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......................................... 
 กราบเรียน พลเอก ดาว์พงษ์  รัตนสุวรรณ     รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ
ประธานในพธิี ท่านวิทยากร ท่านผู้บรหิาร และท่านผู้มีเกียรติทกุท่าน 
 ดิฉัน นางสาว ณภัทร  มังคละพฤกษ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกรกิ   มีความยนิดี 
และรู้สึกเป็นเกียรติอยา่งยิ่ง ที่ทุกท่านได้ให้เกียรติมาร่วมพธิีเปิดงาน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หัวข้อเรื่อง  เรื่อง  “  ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ”  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดงานครั้งนี้  ดังนี้  

1. เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจํา และเป็นเวที
สําหรับคณาจารยภ์ายนอกมหาวิทยาลัยเป็นการส่งเสริมการบริการวิชาการสู่
สังคมในการพัฒนาประเทศ 

2. เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาปัจจุบันได้มีส่วนร่วมในแสดงผลงานทาง
วิชาการ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรักและความสามัคคีในหมู่คณะ 

 เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยเกริกจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติอย่างต่อเนื่องทุก
ปี   ในปีนี้จัดข้ึนระหว่างวนัที่ 21-22 มกราคม 2559 ในการนี้จะมีบุคคลสําคญัในวง
การศึกษา และอื่น ๆ มาร่วมแสดงปาฐกถา และร่วมอภิปรายในเรื่องที่กําลังอยู่ในความ
สนใจในขณะนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปนีี้มหาวิทยาลัยเกริกร่วมกบัสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.)  ได้จัดให้มีการนาํเสนองานวิจัยเพื่อชมุชน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ในวันแรกของการประชุม วันพฤหัสบดีที่  21   มกราคม   พ.ศ. 2559 
เวลา 09.15 – 10.00  น. ปาฐกถาพิเศษ  เรื่อง   “ภูมิปัญญาเพื่อสงัคม : มหาวิทยาลัยกบั
งานวิจัยเพื่อชุมชน  ” หอ้งประชุม  2300  โดย  พลเอก ดาว์พงษ์  รัตนสุวรรณ     
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  10.15 - 10.30 น.  พิธีลงนามความร่วมมือการวิจัย
ชุมชนเมือง ระหว่างมหาวิทยาลัยเกริก กับ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)      10.30 
- 11.00 น. ปาฐกถาพิเศษ  เรื่อง   “สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   กบั การ
วิจัยชุมชน โดย ศาสตราจารย์ นพ. สุทธิพันธ์  จิตพิมลมาศ  ผู้อํานวยการสาํนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย  11.00- 12.00 น. การนําเสนอ “บทเรียนงานวิจัยชุมชนบางบัว”  
เป็นชุดโครงการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยเกริก และในเวลา 13.00 – 
16.00 น. เป็นการนําเสนอรูปแบบระบบและกลไกงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น    



ในวันที ่2 ของการประชุม  คือ วันศุกรท์ี่   22    มกราคม  พ.ศ. 2559  เวลา     
09.00 – 12.00 น. การนาํเสนองานวิจัย ของคณาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยเกริก และ
บุคคลภายนอก ณ ห้องประชุม 2300  10.00 – 12.00 น.  การเสวนาวิชาการ หัวข้อ     
“การบริหารจัดการ SMEs ที่เหนือชั้น” ณ ห้องประชุม  1221 นอกจากนี้ในช่วยบ่ายจะมี
การนําเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ของผู้สําเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลัยเกริก 
นอกจากนั้นยังมีนิทรรศการของคณะวชิา และการแสดงอื่นๆ อีกด้วย   
 ดิฉันจึงหวังเป็นอย่างยิ่งวา่การจัดงานครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ประชาชน
ทั่วไป และนักศึกษาทุกคน 
 บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว  ดิฉันใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่าน  ได้กรุณาเปิดงาน 
การประชุมวชิาการระดับชาติ ณ บัดนี้ 
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การนําเสนอผลงานวิจัย อาจารย์ประจํา นักศึกษา และบุคคลภายนอก 
วันที่ 21 - 22 มกราคม 2559 

 
 

คํากล่าวรายงาน โดย อธิการบดี อาจารย์ณภัทร มังคละพฤกษ์ 
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กําหนดการ 
 

หน้า
 
 

บุคคลภายนอก และอาจารย์ประจํา  
 

A01 บทบาทของหอการค้าจังหวัดที่มีต่อการเมืองท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การ    1 
 บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 กาญจณา  ชยันาม 
A02 การต่อสู้ของชุมชนต่อการก่อสร้างโรงงานไฟฟ้าพลังงานชีวมวลในตําบลทรัพย์อนันต์   19 
 อําเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 
 นุกูล  พูลชัย 
A03 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของ  32 
 กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 
 ณัฐวัชร  จันทโรธรณ ์
A04 เกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผู้สูงอายุ      48 
 วิไลลักษณ์  รตันเพียรธัมมะ 
A05 แนวทางการพัฒนาการตลาดอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี  อําเภอบางพลี  64 
  จังหวัดสมุทรปราการ 
 ดวงทิพย์   จันทร์อ่วม 
A06 ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกริกกับการพัฒนา   86 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษาการพูดภาษาอังกฤษ  
 กฤษณา  แย้มยั่งยืน 
A07 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหล้า”    102 

บ้านโนนมะเขือ  ตําบลกาบิน อําเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี   
  บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
 
 
 
 
 



นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

1 การใช้ปัจจัยสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการ    121 
โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล พหลโยธิน  

 วิชญะวัชร    พลอยสระศร ี  
2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้านครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร   137 
 กล้าณรงค์   พลพิลา       
3 การใช้ปัจจัยสว่นประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําหรับรูปแช่แข็งของผู้บริโภค          153 

ย่านวัชรพล เขตสายไหม  กรงุเทพมหานคร     
 อุมาพร   บุญธรรม    
4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร      167 
  จารุวรรณ   กนกทอง     
5 ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  179 
 จิรวัฒน์  ถนอมธรรม   
 

นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต   

6 พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนผสมทาง  194 
การตลาดการท่องเที่ยวที่พักแรมบนเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   

    ฐานิสร์  คงสตัรา      
7 ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นที่มีต่อการสื่อสารการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนา 207 

ราม จังหวัดฉะเชิงเทรา          
     ธัญทพิย์ กิติพชิญะพฒัน ์     
8 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ชาวไทยที่มีต่อปัจจัยสว่นผสมทาง  223 

การตลาดเกาะหลีเป๊ะ จังหวัดสตูล   
 ฐิติทัตน์  นิพนธพ์ิทยา     
9 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวสวนสัตว์  235 

นครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา   
 ชณธศัน์  เหลอืงวัฒนะวุฒ ิ   
10 พฤติกรรมการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อ    253 
 การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา   
 ภูรีภัทร  ห้วยหงส์ทอง  
11 การเปิดรับสื่อกับการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีที่มีต่อการ   264 

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี   
 ศรัณยู รอดเรอืง    
12 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผู้ขับรถแท็กซี่ทีม่ีต่อรายการข่าว  282 

จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 สุกันต์สติา สขุะวรรณทศัน ์
13 พฤติกรรมการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสื่อที่ใช้ในการสื่อ   298 
 ความหมายเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม่ปาน อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  

จังหวัดเชียงใหม่   
  สุชญา  โตมา     



14 ความคิดเห็นของประชาชนผู้รับฟังที่มีต่อรายการตํารวจสัมพันธ์ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง  318 
สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

   เวณิกา เพ็งสลุด    
15 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  333 

ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี   
 ปริชาด บัวขาว   
16 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ    356 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค  จงัหวัดสระบุรี 
   กมลชนก น้อยสวรรค ์    
17 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยการตัดสินใจมา 372
 ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่จังหวัดนครราชสีมา  
  เจศิฏา  ปุญญาพิวัฒนกุล    
18 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ฮาลา บาลา  388 

จังหวัดยะลา   
 ฑัมม์พร  นิพนธพ์ิทยา    
19 การเปิดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีต่อปัจจยัแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน  399 

ต่างประเทศ   
 สมศักด์ิ ผูเ่จรญิ    
20 การเปิดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 417
 ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา  
 อริสรา  รุ่งสัมพันธ ์  
 

นักศึกษาระดบัปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวชิานิเทศศาสตร์นวัตกรรม 
 

21 การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ  430 
ผู้บริโภค 

 อพัชชา   ศริชิัย  
 

นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารองค์การ   

22 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา   453 
เขต  4 จังหวัดนครศรีธรรมราบ   

 พิชญส์ินี    เกษมพันธ์กุล 
23 การกํากับดูแลที่ดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้านครหลวง    475 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร   
 เพชรรัตน์   นริมิต 
24 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน:ศึกษากรณี บริษัท อิมเพรสซีฟบางกอก จํากัด    502 

เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร   
 กานต์สนิี   พชิิตเธียรธรรม 
25 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษา พนกังานบริษัท อูซูอิ อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น  519 
 (ไทยแลนด์) จาํกัด จังหวัดชลบุรี  
 พิชญส์ินี  พงศ์พลสกลุ 



26 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ: กรณีศึกษา บริษทั ทางด่วนดอนเมือง จํากัด  536 
 (มหาชน) กรุงเทพมหานคร  
  ประเสริฐ  สนิอยู่ 
27 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 555  
 ลลิตา  อิทธิสทิธากุล 
 
นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

28 การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเรือนจํากลาง   569 
กฤษณะ ศรีชมุ     

29 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผ่กองดิน อําเภอบางปลาม้า    588 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

 กําธร  จรุงกิจกุล     
30 คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของเจ้าพนักงานชวเลข    617 
 สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี   
31 การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของผู้ปฏิบัติงาน   638 

โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 กิตติยา  บริวาทย ์  
32 องค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 657 
 คณสันนัท์ ธีระวัฒนศริ ิ    
33 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ  : กรณีศึกษากองกํากับการต่อต้านการก่อการร้าย 679 
 (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 จันจิรา  ขนัทะสอน    
34 องค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุ่ม ของข้าราชการตํารวจ   697 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดตาก 
 จิรธร  อ่อนละมูล    
35 แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฎิบัติงานของบุคลากร       723 

องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดชลบุรี 
 เฉลิม  สุขเจรญิ    
36 แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษากรณี สํานักอํานวยการ   743 

ประจําศาลอาญา 
 ชานนท์  อภิชัยณรงค์     
37 จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ   763 

จักรยานยนต์สถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษา : หมู่บ้านอยู่เจริญ 
 ณัฐพงศ ์ วิรุนทร    
38 วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม   775 
 กรณีศึกษา : สาํนักอํานวยการประจาํศาลแขวงพระนครใต้ 
 ทัศนา อนสุรประชา    
 



39 การพัฒนาองค์การกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  786 
 ทิพย์รัตน์   ขันติจิตร ์    
40 ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร สังกัดส่วนกลาง  802 
 ธัญวลยั  หงสท์อง    
41 การบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน: กรณีศึกษา      818 

บริษัท อ๊ัคโซ ่ โนเบล เพ้นท์ส (ประเทศไทย) จํากัด 
 นราเศรษฐ์  จารุพัฒน์วรกุล   
42 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานกับความผูกพันต่อองค์การของ      834 

สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง อําเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 
 บุญญาดา วงเวียน    
43 แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์การของ พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข      849 

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
 ผดุงเกียรติ   ไชยยากูลวัฒน ์   
44 ปัจจัยองค์การกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผู้ต้องขังของทัณฑสถาน     865 

โรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
  เผด็จ  ศีติสาร    
45 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม    888 
 พงษ์ศักด์ิ บณัฑิตย์   
46 ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน   906 
 เทศบาลตําบลนาป่า อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 พิชัย   โสวจัสสตากุล   
47 การบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความล่าช้าในการปฏิบัติราชการกรมศุลกากร   923 
 ภาณุภณ  จิระอัมพร     
48 พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายซ่อมบํารุงอากาศยาน    939 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ 
 มนัส ผิวผ่อง     
49 คุณภาพการให้บริการของโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เทศบาลตําบลนาป่า      957 

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
 มยุเรศ  โสภิพงค ์   
50 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการกอง 6   972 
 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 
 มะยากรี  ยะโกะ      
51 ภาวะผู้นําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ     987 

สถานีตํารวจนครบาลบางนา 
 ย่ิงยอด อนนัตสุข      
52 สมรรถนะหลักของข้าราชการตํารวจกองพิสูจน์หลักฐานกลาง      1008 
 รัตนา เมฆอับ      
53 การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ :    1026 
 กรณีศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ลภัสรดา ทองนที     



54 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ :       1039 
กรณีศึกษา  บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) 

 วรพจน์  ธรีะศิริศลิป ์   
55 สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ เรือนจํากลางคลองเปรม   1058 
 วันชนะ วัฒนะกะ   
56 ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  1077 
 วิชญ์สิทธิ์  ไกรเดชธนาสนิ    
57 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลตําบลนาป่า     1101 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 วีระพงษ์   ขจรเกียรติคณุ    
58 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจํากลางคลองเปรม  1117 
 วุฒิพงษ์ ศรีวะรมย์    
59 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา :      1141 

กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุร)ี 
 สงกรานต์  บญุแกร      
60 ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการตํารวจ : กรณีศึกษากองกํากับการต่อต้าน   1159 
 การก่อการร้าย  กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
 สนธยา   วงศาพันธ ์  
61 สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี   1177 
 สมราช   ทองมา      
62 การมีส่วนร่วมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009      1195 

ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน   
ของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

 สังวอน สนธิวา      
63 คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทัณฑสถานหญิงกลาง  1212 
 สารนีา  มะลา       
64 ขวัญกําลังใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการตํารวจชั้นประทวน    1240 

สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 สํารวย  อินพรม    
65 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่     1257 

กลุ่มงานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 สิริณัฏฐ์  สิทธภิรเจริญ    
66 ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดชลบุรี  1273 
 สุพรรณ ยามาดะ    
67 การตัดสินใจศกึษาต่อของนักศึกษาใน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเกริก  1291 
 สุภาวรรณ  กลั่นกระโทก    
68 การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ  1312 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 
 สุรีย์ ทรพัย์ทวศีิริกุล       
 



69 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล    1329 
อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 

 อนิรุทธ์ ไหวพ้รหม     
70 คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ เรือนจํากลางคลองเปรม  1346 
 อนุกูล ศึกหาญ     
71 ภาวะผู้นําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการ    1363 

สถานีตํารวจนคร บาลประชาชื่น 

 สุจิตรา  นุ่มนิม่    
72 ความพึงพอใจในการให้บริการเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุกรณีศึกษา :    1381 

สํานักงานเขต ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 วรวุฒิ  อุสาห ์   
73 การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ เรือนจํากลางคลองเปรม   1399
 กรุงเทพมหานคร 
 ภคิน  กิตติวรรณิต    
 

นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต   

74 มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการส่งเสริมการขายยาในประเทศไทย    1417 
 กรรณิกา ธีระพันธ ์    
75 มาตรการทางกฎหมายในการเลือกปฏิบัติต่อผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์    1428 
 ในการจ้างงานและประกอบอาชีพ 
 นฤมล วงษ์วุฒิศักด์ิ     
76 ปัญหากฎหมายอาคารชุด:ศึกษากรณีทางเข้าออกสู่ทางสาธารณะ     1447 
 และความรับผดิชอบในหนี้ค่าส่วนกลางที่ค้างชําระของห้องชุดที่ถูกขายทอดตลาด 
 วุฒิชัย สัมฤทธิ์    
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บทบาทของหอการคาจงัหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น : กรณีศึกษาองคการ 

บริหารสวนจงัหวัดนครราชสีมา 
The Role of Province Chamber of Commerce in Local Politics: A Case Study of Nakhon 

Ratchasima Provincial Administration Organization 
 

               กาญจณา  ชัยนาม (KanjanaChainam)1 
เสนยี  คําสุข(SeneeComsook)2 

ปธาน  สุวรรณมงคล(Pathan Suvanamongkol)3 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เพ่ือศึกษาบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น (2) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น และ (3) เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคา
จังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น 
 วิธีการศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 
15 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็น การสังเกตการณและจากเอกสาร วิเคราะหขอมูลโดย
การพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบวา (1) บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่นคือ องคการบริหาร
สวนจังหวัด หรือ อบจ. มีคอนขางนอยเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องระเบียบขอบังคับและการประกอบ
อาชีพของสมาชิกหอการคาเอง แตหากประเด็นใดนาสนใจ มีประโยชนกับสมาชิกหอการคา สมาชิก
หอการคาสวนใหญจะเขาไปมีบทบาทไมวาจะเปนการติดตามขาวสารทางการเมือง การใชสิทธิ
เลือกตั้ง นายกอบจ./ส.อบจ. สวนบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองกับประชาชนทั่วไป 
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หอการคาจังหวัดจะรณรงคใหประชาชนเขามีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบจ./ส.
อบจ. อยางตอเนื่อง (2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่นระดับ อบจ. มาจากภาครัฐและอบจ. ยังไมใหความสําคัญและรวมมือกับหอการคาจังหวัดใน
ดานเศรษฐกิจมากนัก หอการคาจังหวัดและสมาชิกยังไมเห็นความชัดเจนในการทํางานดานเศรษฐกิจ
ของ อบจ. อีกทั้งยังขาดความเขาใจในนโยบายเศรษฐกิจของ อบจ. สวนปญหาดานการสงเสริมการมี
สวนรวมทางการเมืองกับประชาชนทั่วไปหอการคาจังหวัดยังมีบทบาทนอย เนื่องจากขอจํากัดดาน
ระเบียบขอบังคับของหอการคาเอง (3) แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของ
หอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น ตองมีการแกไขกฎระเบียบขอบังคับของหอการคาจังหวัด 
ภาครัฐ เอกชนและอบจ. ตองเพ่ิมความรวมมือในการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาที่ของแตละ
ฝายเพื่อกอใหเกิดประโยชนกับจังหวัด และประชาชน 
 
คําสําคัญ : บทบาท หอการคาจังหวัด นครราชสีมา การเมืองทองถิ่น 
 

Abstract 
 This research aims (1) to study the role of the Chamber province in local politics (2) 
to study the problems and difficulties in carrying out the role of the Chamber province in 
local politics, and (3) to solve the problems and obstacles. in carrying out the role of the 
Chamber province on local politics. 
 The study used qualitative research. The sample was selected from the private 
placement of 15 people collect information by interviewing a comment. Observation and 
documentation Analyzed  by descriptive approach. 
 The results showed that (1) the role of the Chamber province on politics is local. 
PAO. There are quite a few, because of limitations in the regulation of Chamber members 
and the profession itself. If any interesting issues Useful to Chamber members Chamber 
members most likely to play a role, whether it is political news. Exercise elected President. / 
Members of the Provincial Administration. The role of promoting the political participation of 
the general public. Chambers Of Commerce is encouraging the public to participate in 
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monitoring the implementation of the PAO. / Members of the Provincial Administration. And 
(2) difficulties in carrying out the role of the Chamber province on politics, local jobs. The 
government and PAO. Not make a significant partnership with the Provincial Chamber of 
Commerce Economic much. Chambers Of Commerce, and members do not see a clear 
career in the economy of the PAO. They lack an understanding of the economic policies of 
the PAO. The problem of promoting the political participation of the general public Chamber 
province also play a role. little Due to regulations of the Chamber itself (3) solve the 
problems and difficulties in carrying out the role of the Chamber province on local politics. 
Must be amended regulations of the Chamber of the provincial government and private 
jobs. To increase cooperation in the implementation of the roles and duties of each party to 
bring benefits to the province and its people. 
 
Keywords: Role Chambers Of Commerce Nakhon Ratchasima Local Politics.  
  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยนับแตหลังเกิดเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 เปนผลใหระบบการเมืองไทยเปดกวาง
มากขึ้น ทําใหพอคานักธุรกิจไดมีโอกาสเขามีสวนรวมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น โดยการเขามีสวนรวมใน
ลักษณะการแลกเปลี่ยนผลประโยชนที่มอบใหกับกลุมผูปกครอง ในรูปของผลประโยชนแอบแฝง เชน 
หุนลม หรือตําแหนงกรรมการบริษัทตางๆ การเขามาในลักษณะนี้เปนลักษณะหนึ่งที่กลุมธุรกิจอาจจะ
มีอํานาจในการกําหนดนโยบายเพื่อไมใหเกิดผลเสียหายตอธุรกิจของตนเปนประการสําคัญผลจาก 14 
ตุลาคม 2516 กอใหเกิดการตื่นตัวของนักธุรกิจตอการเขามีสวนรวมทางการเมืองในระดับตางๆ กลุม
อิทธิพล กลุมสมาคม และกลุมผลประโยชนตางๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจไดแสดงบทบาทตางๆ ทางการเมือง
เพ่ิมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาล พลเอกเปรม ติณสูลานนท (พ.ศ. 2523) ไดสนับสนุน
ใหเอกชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น (ประกาศศักดิ์ ธานินพงศ  2528: 3-5) แตเนื่องจาก
รูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐบาล และเอกชนในระดับสูงยังไมคอยมีแบบแผน รัฐบาลจึงได
แตงตั้งคณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจ (กรอ.) ขึ้น ทําใหบทบาท
ภาคธุรกิจเอกชนไดเริ่มมีบทบาทในดานการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ และการเสนอแนะ
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ขอคิดเห็นตอภาครัฐโดยตรงมากขึ้น ประการสําคัญอีกประการคือ สมาคมอาเซียน (ASEAN) มีสวนใน
การผลักดันใหสถาบันธุรกิจของไทยมีสวนรวมกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาลเพ่ือให
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจระหวางประเทศในกลุมอาเซียนจากปจจัยดังกลาวจึงสงผลใหนักธุรกิจได
เขามามีบทบาททางการเมืองมากขึ้นโดยเฉพาะการเขาแขงขันสมัครรับเลือกตั้งในระดับตางๆ ทั้ง
ระดับประเทศและการเลือกตั้งทองถิ่น (พีรยุทธ ศิริขันธ 2535: 3-6) 
 ปจจุบันกลุมผลประโยชนที่เขามามีบทบาทอยางสูงตอการเมืองไทยคงไมมีใครปฏิเสธไดวา
กลุมนั้นก็ คือ กลุมทุน  เดิมกลุมทุนนี้จะทําหนาที่สนับสนุนดานการเงินแกนักการเมืองในการเลือกตั้ง
พรอมกับการไดรับประโยชนตอบแทนจากนักการเมืองที่ไดสนับสนุน การพัฒนาทางเศรษฐกิจทีผ่านมา
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ การเกิดกลุมธุรกิจ และชนชั้นกลาง บุคคลสองกลุมนี้ไดพัฒนา
อิทธิพลทางการเมือง โดยการสรางชองทางในการเขาไปมีอิทธิพลตอกระบวนการกําหนดนโยบาย 
โดยเฉพาะพลังที่มาจากสมาคมธุรกิจ การเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมในยุคอุตสาหกรรม ไดพัฒนา
ชองทางในการมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น ทําใหมีชองทางในการที่กลุมผลประโยชนไมวาจะเปน
นักธนาคาร นักอุตสาหกรรม สภาหอการคา การเมืองไดกลายเปนเกมที่กระจายไปสูกลุมผลประโยชน
ที่หลากหลายมากขึ้น  กลุมธุรกิจไดพยามสรางความสําเร็จในธุรกิจของตนเองใหเขาสูความยิ่งใหญ
ทางการเมือง (ณิชชาภัทร อุนตรงจิตร 2552: 223-225)     
 สําหรับองคการบริหารจังหวัดนครราชสีมาที่ผูวิจัยเลือกนํามาเปนกรณีศึกษานั้น เนื่องจาก
จังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดใหญมีประชากรจํานวนมาก  ทําใหมีงบประมาณสําหรับใชในการ
บริหารและพัฒนาภายในจังหวัดโดย อบจ.  เปนจํานวนมาก อีกทั้งที่ต้ังสํานักงานของ อบจ. อยูในเขต
เมือง และสมาชิกของหอการคาจังหวัดสวนใหญมีสํานักงานและประกอบการทางธุรกิจอยูในเขตเมือง 
ดวยเชนกัน ประชาชน และกลุมตัวอยาง มีความเหมาะสมในการศึกษา เนื่องจากทั้งสององคกรตั้งอยู
ในเขตเมืองซึ่งมีความเจริญทางเศรษฐกิจสูง  ท่ีสําคัญ ผูบริหารและส.อบจ. มีความมีความสัมพันธกับ
หอการคาจังหวัดและสมาชิกหอการคาจังหวัดในลักษณะที่เปนการสวนตัว ใหเห็นไดชัดเจน เปนที่รับรู
ของคนในจังหวัด และสังคมการเมืองทองถิ่น นอกจากนั้นหอการคาจังหวัดยังเปนองคกรสําคัญของ
สถาบันธุรกิจเอกชน และมีบทบาทในการกระตุนความเจริญกาวหนาของจังหวัด และมีสวนรวมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดแลวยังมีสวนรวมในการพัฒนาจังหวัดในมิติอ่ืนหลายดาน โดยการ
ประสานงานกับองคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคการบริหารสวนจังหวัด  อันเปนการขยาย
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บทบาทของหอการคาจังหวัดที่กวางขวางขึ้น เนื่องจากในปจจุบัน เกือบทุกปญหามีความเชื่อมโยงกัน
ในหลายภาคสวน  
 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเรื่อง บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา บทบาทดังกลาวนับเปนประเด็นที่นาสนใจ โดย
อาศัยแนวความคิดของสํานักความคิด กลุมทฤษฎีทางการเมือง เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจถึง
พัฒนาการทางดานบทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด ตลอดจนผลที่มีตอระบบการเมืองใน
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา การกําหนดนโยบายสาธารณะ และโครงการของภาครัฐที่มีตอ
องคการบริหารสวนจังหวัด อันจะนําไปสูการเสนอแนะแนวทางในการปองกัน และแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเปนระบบตอไป นอกจากนี้ผลของการศึกษาที่ไดรับทําใหหอการคาจังหวัดตางๆ สามารถ
ที่จะนําไปใชในการดําเนินบทบาททางการเมืองตอองคการบริหารสวนจังหวัดได  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1   เพ่ือศึกษาบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น 
 2.2   เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น 
 2.3   เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่
มีตอการเมืองทองถิ่น คือ องคการบริหารสวนจังหวัด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1.  บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น (อบจ.) 
  1.1   บทบาทในการมีสวนรวมทางการเมือง 
  1.2   บทบาทเกี่ยวกับการเลือกตั้ง นายกอบจ./ส.อบจ. 
  1.3   บทบาทที่มีตอองคการบริหารสวนจังหวัด  
  1.4   บทบาทในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองกับองคการบริหารสวน
จังหวัด   
 2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองกับองคการ
บริหารสวนจังหวัด 
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  2.1   ดานการแสดงบทบาทของหอการคาและสมาชิกของหอการคา 
  2.2   ปญหาจากองคการบริหารสวนจังหวัด /ส.อบจ. 
  2.3   ปญหาจากประชาชน 
 3.  แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอ
การเมืองกับองคการบริหารสวนจังหวัด 
  3.1   แกไขปญหาดานการแสดงบทบาทของหอการคาและสมาชิกของหอการคา  
  3.2   แกไขปญหาจากองคการบริหารสวนจังหวัด/สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด  
  3.3   แกไขปญหาจากประชาชน 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็น การ
สังเกตการณและจากเอกสาร วิเคราะหโดยการพรรณนา  
 ประชากรวิจัยแบงเปน 3 กลุม เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากบุคคลที่มีคุณสมบัติที่แจงไวใน
ประชากรศึกษา โดยแตละกลุมคํานึงถึงความเหมาะสม ความสมัครใจในการใหสัมภาษณ คุณวุฒิ 
ช่ือเสียง และประสบการณ  จํานวน 15 คน คือ กลุมที่ 1 กลุมองคกรภาคเอกชนจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 4 คน คือ ประธานหอการคาจังหวัด  นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว ประธานชมรมธนาคาร
พาณิชย นายกสมาคมอุตสาหกรรมจังหวัด กลุมที่ 2 กลุมขาราชการจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4 คน 
คือ  พาณิชยจังหวัด  สรรพากรจังหวัด  หัวหนาสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด  หัวหนาสํานักงาน
การคาภายในจังหวัด และกลุมที่ 3 ผูบริหาร/ส.อบจ. จํานวน 7 คน คือ ประธานสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัด นายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เลขานุการนายก
องคการบริหารสวนจังหวัด และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด (3 คน) 
 
สรุปการวิจัย  
 1.  บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถ่ิน (อบจ.) 
  ผลการวิจัยพบวา บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น การมีบทบาทเปน 2 
ประเด็น คือ ประเด็นแรก เปนการมีบทบาททางการเมืองในฐานะของหอการคาจังหวัด  พบวา 
หอการคาจังหวัดและสมาชิกหอการคาจะมีบทบาททางการเมืองเฉพาะในดานการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง   การไปใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง นายกอบจ./ส.อบจ. หอการคาจังหวัดและสมาชิกจะมี
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บทบาททางการเมืองในประเด็นดังกลาวคอนขางสูงโดยความสมัครใจและถือเปนสิทธิหนาที่ของ
พลเมืองที่ตองปฏิบัติ  ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการแสดง
บทบาทของ  
  โคเฮ็น (Cohen 1978: 35) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับบทบาทไววา บทบาทที่ถูกกําหนด 
(Prescribed Role) เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวใหตองปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง 
แมวาบุคคลบางคนจะไมไดมีความประพฤติตามบทบาทที่คาดหวังโดยผูอ่ืน เราก็ยังคงยอมรับวา
บุคคลจะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดให 
  สวนอีกประเด็น คือ เปนเรื่องสวนตัวไมเกี่ยวของกับองคกรที่สังกัดอยู สมาชิกหอการคา
สวนใหญจะมีบทบาททางการเมืองพอสมควรในบทบาททางการเมืองเกี่ยวกับการเลือกตั้ง นายกอบจ./ 
ส.อบจ. ไมวาจะเปนการใหการสนับสนุนในดานการเงิน การหาเสียงเลือกตั้ง การเปนที่ปรึกษาใหกับ
นักการเมือง/กลุมการเมือง เปนการใหการสนับสนุนทั้งในฐานะเครือญาติ ผูมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
การใหความชวยเหลือใหการสนับสนุน อาจเปนการใหเปลาหรือเพื่อหวังไดรับประโยชนตอบแทนจาก
การสนับสนุนเมื่อภายหลังไดรับการเลือกตั้งเขามาจะชวยเอื้อประโยชนกับตนเองในการประกอบธุรกิจ
การคาจึงเขาใหการสนับสนุนในดานตางๆ กับนักการเมือง ซ่ึงสอดคลองกับงานของ ตระกูล มีชัย 
(2525: 212-230) พบวา นักธุรกิจพยายามแสวงหาอํานาจทางการเมืองเพื่อที่จะสามารถเขาถึงขอมูล 
การตัดสินใจ ตลอดจนเขาไปมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและทิศทางเศรษฐกิจเพ่ือเอ้ือประโยชน
แกตนเองและพวกพอง รวมถึงการตองการมีช่ือเสียงเกียรติยศก็ถือวาเปนอีกเหตุผลหนึ่งซึ่งผลักดันให
เขามามีบทบาททางการเมือง แตก็เปนสวนนอย หรือไมก็เปนการอางเพื่อความชอบธรรมหรือเพื่อสราง
ภาพพจนที่ดีในการเขามามีบทบาททางการเมืองหรือมีสวนรวมทางการเมืองเทานั้น 
  สวนบทบาทที่มีตอองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)ในดานของนโยบายเศรษฐกิจ พบวา 
หอการคาจังหวัดมีบทบาทในดานนโยบายทางเศรษฐกิจกับ อบจ.ไมมากนัก หากมีก็จะเปนการรวม
แกไขปรับปรุงนโยบายเศรษฐกิจ การพาณิชยในจังหวัด ซึ่งเปนนโยบายที่มีความเกี่ยวของกับการ
ประกอบอาชีพของสมาชิกหอการคาจังหวัด ไมไดมีการผลักดันนโยบายที่ความคลอบคลุมทั่วถึงทุก
สาขาอาชีพภายในจังหวัด  อีกประการ คือ ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ การพาณิชยกับ อบจ .ยังมี
ความรวมมือระหวางกันคอนขางนอยเมื่อเทียบกับทางจังหวัด ซ่ึงหอการคาจังหวัดไดรับการแตงตั้งเปน 
คณะกรรมการทางดานเศรษฐกิจของจังหวัด ( กรอ.) มีลักษณะเปนคณะกรรมการรวม (Joint 
Committee) รูปแบบโครงสรางของ กรอ. มีลักษณะเปนคณะกรรมการรวมจากฝายรัฐและเอกชน 
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อยางไรก็ตาม อํานาจในการตัดสินใจยังอยูที่ฝายราชการ แตภาคเอกชนก็จะใชโอกาสที่ไดใกลชิดกับ
บุคคลเหลานี้ เพ่ือเสนอแนะและผลักดันนโยบายตางๆ ที่ เปนผลประโยชนของกลุมตน ผาน
กระบวนการของ กรอ. ไดเชนกัน สวนใหญจะเนนหนักไปในดานการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอ การ
ประกอบธุรกิจในดานกฎระเบียบ ขอบังคับ การลดหยอนภาษี การใหสิทธิ พิเศษตาง ๆ ตลอดจนการ
เปดโอกาสใหกลุมธุรกิจเหลานี้ไดเขามามีสวน ผลักดันผลประโยชน และความตองการของกลุมตนผาน
กระบวนการของ กรอ. เพื่อกําหนดเปนนโยบายของรัฐโดยไดละเลยเร่ืองการสงเสริมภาคการ เกษตร 
การสงเสริมอุตสาหกรรมและการจางงานในชนบท (สุเนตรตรา สังขสุวรรณ 2534) อีกประการคือ 
หอการคาจังหวัดยังมีความรวมมือกับหอการคาไทย และองคกรเครือขาย ซ่ึงเปนการรวมกลุมกันที่มี
ศักยภาพมีความเขมแข็ง  เปนการรวมกลุมกันเพ่ือเขาไปมีบทบาทในการผลักดันการกําหนดนโยบาย
ทางเศรษฐกิจกับรัฐบาล และนักการเมืองที่มีอํานาจในการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจโดยตรง 
หอการคาจงัหวัดจึงใหความสําคัญกับความรวมมือในระดับนี้มากกวาความรวมมือกับ อบจ. เนื่องจาก
เล็งเห็นเปาหมาย และประโยชนที่จะไดรับจากความรวมมือดังกลาวชัดเจนกวา  
  สวนเรื่องของบทบาทหอการคาจังหวัดในดานการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
การเมืองทองถิ่น ซ่ึงในปจจุบันคนไทยยังขาดการมีสวนรวมในทางการเมือง และมักขาดความสนใจ
ทางการเมือง ซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรมทางการเมือง ปญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ เพราะชนชั้นนําไดผูกขาดทางการเมืองมาโดยตลอด เนื่องจากกลุมชนช้ันนําพยามผูกขาด
อํานาจ และกีดกันไมใหประชาชนสวนใหญไดเขามีบทบาททางการเมือง ทําใหคนไทยบางสวนเขามี
สวนรวมทางการเมืองมีขอบเขตจํากัดมีการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับที่ตํ่า (วรรณธรรม กาญจน
สุวรรณ, เสนีย คําสุข, ธโสธร ตูทองคํา 2552: 418-421) การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของ
หอการคาจังหวัด มีประเด็นที่เห็นไดชัดเจน ไดแก ดานการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบจ./ส.อบจ. 
หอการคาจังหวัดจะเปนผูนําในการรณรงคใหประชาชนทั่วไปเขามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานควบคูกันระหวาง อบจ./ส.อบจ. อยางตอเนื่อง ทั้งนี้หอการคาจังหวัดยังเปนองคกร
ภาคเอกชนที่เปนเครือขายองคกรตอตานการคอรรัปช่ัน ไดมีการจัดกิจกรรมรณรงคในการมีสวนรวมกบั
ประชาชนทั่วไปใหเกิดความตื่นตัวในเรื่องของการปองกัน และการรวมมือกันตอการทุจริตคอรรัปช่ันใน
ทุกรูปแบบ โดยการจัดโครงการภายในจังหวัดรวมกับองคกรตอตานคอรรัปชั่น (ประเทศไทย) สวน
ราชการ สถานศึกษา รวมกันทําโครงการตางๆ และไดรับการตอบรับ และใหความรวมมือเปนอยางดี
จากทุกภาคสวนในจังหวัด  
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 2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น (อบจ.) 
  ผลการวิจัย แบงเปน 3 ประเด็น ประเด็นแรก ปญหาดานการแสดงบทบาทของหอการคา
จังหวัด และสมาชิกของหอการคาจังหวัด  เนื่องจากดวยขอจํากัดดานระเบียบขอบังคับของการจัดตั้ง
หอการคา ในขอไมใหดําเนินกิจการทางธุรกิจหรือกิจกรรมใดๆ ในทางการเมืองที่อาจสงผลกระทบตอ
ความสามัคคีของสถาบันหรือความเปนกลางทางการเมืองหอการคาจังหวัดก็จะปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด สวนอีกประการ หากไมมีกฎขอบังคับเขามาเปนตัวกําหนดบทบาท และหนาที่หอการคา
จังหวัดและสมาชิกหอการคาจังหวัดก็ตาม หอการคาจังหวัดและสมาชิกหอการคายังคงไมเห็นความ
ชัดเจนในการทํางานดานเศรษฐกิจของ อบจ./ส.อบจ. ซ่ึงหากใหการสนับสนุนหรือเขามามีบทบาททาง
การเมือง บทบาทดังกลาวจะชวยใหการประกอบการของสมาชิกหอการคาจังหวัดมีความเจริญเติบโต 
และพัฒนาขึ้นไดเพียงไร อีกทั้งสมาชิกหอการคาจังหวัดยังขาดความรูความเขาใจในหลักการของ
นโยบายดานเศรษฐกิจการพาณิชยของ อบจ. ท่ีไมมีความชัดเจนใหกับสมาชิกหอการคาจังหวัดเห็นได
อยางเปนรูปธรรม  
  ประเด็นที่สอง ปญหาจาก อบจ./ส.อบจ. ในดานของการประสานความรวมมือระหวาง
หอการคาจังหวัดกับ อบจ./ส.อบจ. คอนขางจะมีนอย ไมมีแนวทางหรือมีกลไกในการติดตามผล
ความกาวหนาในการดําเนินงาน ไมมีแผนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน ซ่ึงสงผลถึงเรื่องของการขาด
กลไกการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานในดานตางๆ ตามมาดวยประเด็นสุดทาย ปญหาจาก
ประชาชน เนื่องจากในปจจุบันประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทของภาคเอกชนในการ
ชวยเหลือภาครัฐในการพัฒนาจังหวัดทางดานเศรษฐกิจ นอกจากการใหบริการสมาชิก แลวยังมีสวน
รวมในการพัฒนาจังหวัดในดานอื่นๆ อีกในหลายมิติ  และประชาชนเองยังขาดความสนใจทาง
การเมือง ซึ่งมาจากหลายสาเหตุ     
 อีกประการ คือ ดวยการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นโดยหอการคา และภาคเอกชน
ในจังหวัดทําใหประชาชนทั่วไปเห็นไดชัดเจนวาเปนการรวมกลุมกันเพ่ือประโยชนเฉพาะกลุมตนเทานั้น 
เพราะเห็นไดจากการประกอบอาชีพหรือกิจการตางๆ ที่สมาชิกหอการคาจังหวัดดําเนินการอยูนั้นมีการ
พัฒนา และเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มากกวาภาคสวนอื่นในจังหวัดเห็นไดอยางชัดเจน 
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 3.  แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทบทบาททางการเมืองของ
หอการคาที่มีตอการเมืองทองถิ่น (อบจ.) 
  แบงไดเปน 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรก แนวทางแกไขปญหาดานระเบียบขอบังคับของ
หอการคาควรตองมีการแกไข และปรับปรุงพระราชบัญญัติ หอการคา พ.ศ.2509 มาตรา 30  หามมิให
หอการคาแบงปนผลกําไรหรือรายไดใหแกสมาชิก หรือดําเนินการในทางการเมือง ซ่ึงเห็นไดวาในการ
ดําเนินงานของหอการคา และหอการคาจังหวัด  จะมีการเมืองแทรกอยูในบทบาทของการดําเนิน
กิจกรรม และในบทบาทของการเรียกรองผลประโยชนของกลุมสมาชิกหอการคาจังหวัด ซ่ึงขอบังคับ
ดังกลาวทําใหหอการคาจังหวัดไมมีความเปนอิสระในการดําเนินงานควรตองมีการแกไขและปรับปรุง
ระเบียบขอบังคับของหอการคาจังหวัดในเร่ืองการมีบทบาททางการเมืองเพ่ือใหเกิดความเหมาะตาม
สถานการณทางสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองปจจุบัน และเพื่อเปดโอกาสใหหอการคาจังหวัดสามารถ
ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองไดแลวนั้นยังเปนการแกไขปรับปรุงใหเกิดความทันสมัยมีความยืดหยุนใน
การดําเนินงานของหอการคาจังหวัด สวนดานการแสดงบทบาทของหอการคาจังหวัด และสมาชิกของ
หอการคาจังหวัด หอการคาและสมาชิกหอการคาจังหวัดควรมีความตระหนักในการเปนผูนําในการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจโดยใชความรู และประสบการณมาชวยในการพัฒนา ภาครัฐควรใหการสนับสนุน
บทบาทของภาคเอกชนในการกําหนดทาทีหรือแนวทางโดยมีขอมูลสนับสนุนอยางพอเพียงในดาน
ตางๆ สนับสนุนภาคเอกชนใหสามารถเขาไปมีบทบาทในความรวมมือกับภาครัฐไดอยางตอเนื่อง และ
ส่ิงที่สําคัญ คือ ภาคเอกชนตองใหความรวมมือกับภาครัฐในการพัฒนาทางดานตางๆ อยางจริงจัง
นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยมุงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก มิใชเพ่ือกลุมบุคคลหรือ
ธุรกิจกลุมใดกลุมหนึ่ง  
  ประเด็นที่สอง แนวทางแกไขปญหาจากองคการบริหารสวนจังหวัด /สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัด  ดานการประสานงานระหวางกันตองใหความสําคัญกับองคกรเอกชนในความ
รวมมือกันดําเนินงานในการพัฒนาจังหวัด รวมถึงภาครัฐตองปรับเปล่ียนวิธีการคิด และวิธีการทํางาน 
โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของการทํางานภายใตหลักธรรมมาภิบาล 
  ประเด็นที่สาม แนวทางแกไขปญหาจากประชาชน คือ ภาครัฐควรใหการสงเสริมการมีสวน
รวมใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับประชาชนในการพัฒนาจังหวัด ประชาชนทั่วไปไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและแสดงความตองการที่แทจริง สงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่
จะมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนนอกจากจะชวยใหการตัดสินใจของผูมีอํานาจในการเสนอ
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โครงการ และสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้นแลว ยังเปนการควบคุม
การบริหารงานของ อบจ. ใหมีความโปรงใส ตอบสนองตอปญหา และความตองการของประชาชน 
และมีความรับผิดชอบ มีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง รวมถึงการสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมในการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ทั้งนี้ ภาครัฐ องคกรเอกชนที่เกี่ยวของหรือองคกรที่มี
หนาที่ในการตรวจสอบตองมีความเปนอิสระ เขมแข็ง และทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับจังหวัด 
สงเสริม และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมือง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา มีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น นอกจากนั้นบทบาทของหอการคาจังหวัดปจจุบัน นอกจากการใหบริการสมาชิก แลวยังมีสวน
รวมในการพัฒนาจังหวัดในดานอื่นหลากหลายมิติ โดยการประสานงานกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคการบริหารสวนจังหวัด เปนการขยายบทบาทของหอการคาจังหวัดใหกวางขวางขึ้น ดังนั้น
บทบาทในฐานะผูนําหอการคาจังหวัดตองใหการสงเสริมการมีสวนรวมมากขึ้น ในฐานะผูนําทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หอการคาจังหวัด และองคกรเอกชนยังตองมีความรับผิดชอบตอสังคม
มากเพิ่มขึ้นดวย โดยการรวมมือภาครัฐบาล และองคกรเอกชนถือเปนสวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนา
ของประเทศ การที่จะสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคหลักดังกลาว จําเปนจะตองกําหนดแนวทางหลัก
ของรัฐในเร่ืองการขยายความรวมมือภาครัฐบาลและเอกชนใหชัดเจน โดยหอการคาในฐานะที่เปน
องคกรเอกชนที่เปนผูนําทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในทองถิ่นมีบทบาทในการทําหนาที่สงเสริม
ใหประชาชนไดรูและเขาใจถึงการมีสวนรวมทางการเมืองใหเขาใจมากยิ่งขึ้น  จากขอคนพบดังกลาวทํา
ใหทราบถึงบทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากหอการคาจังหวัดนครราชสีมา และสมาชิกหอการคา
จังหวัดเปนกลุมประชาชนที่จะเขามามีบทบาทในสังคมมากขึ้นในอนาคตในหลากหลายดาน จากผล
การวิเคราะห การศึกษาเอกสาร การรวมสังเกตการณและดานอื่นๆ มีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับ
บทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด และสมาชิกหอการคาจังหวัด ผูวิจัยไดนํามาอภิปราย ดังนี้ 
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 1.  บทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด 
  บทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด ซ่ึงปรากฏใหเห็นใน 2 ประการคือ บทบาทตาม
กฎหมาย และบทบาทในฐานะกลุมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะอธิบายในภาพรวมก็คือ หอการคา
จังหวัดนครราชสีมา มีพัฒนาการริเริ่มในการกอต้ังโดยการรวมกลุมกันของพอคา นักธุรกิจ มี
วัตถุประสงค ความคิดที่คลายคลึงกัน รวมกลุมกันเพื่อพิทักษรักษาผลประโยชนของกลุมตน เพื่อสราง
อํานาจในการเจรจาตอรองกดดันผูมีอํานาจทั้งในสวนภาครัฐ และฝายการเมือง หากพิจารณาถึง
สถานะภาพการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนหอการคาจังหวัดนครราชสีมาแลวจะเห็นไดวามีความสอดคลอง
กับความเห็นของ  ณิชชาภัทร  อุนตรงจิตร ใหความเห็นเร่ืองบทบาทของกลุมผลประโยชนวา  กลุม
พยามมีบทบาทหรือมีกิจกรรมทางการเมือง ทั้งนี้เพื่อสรางอิทธิพลในการกําหนดนโยบายเพื่อให
นโยบายของรัฐเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเจรจาตอรองระหวางกลุมตางๆ กลุมผลประโยชนพยายามเขามี
อิทธิพลทางการเมือง พยายามเขาถึงองคกรกําหนดนโยบาย และตัดสินใจปญหาตาง ๆ พรอมทั้ง
ติดตามและประเมินผลงานของรัฐ โดยเฉพาะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อตองการจํากัดบทบาทอํานาจ
รัฐบาล ตองการใหรัฐสนับสนุนวัตถุประสงคของกลุมตน (ณิชชาภัทร อุนตรงจิตร 2552) อีกทั้งยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ เกรแฮม วูดตัน ( Graham Wootton) และ เดวิด ทรูแมน (David B. Truman 
) เช่ือวากลุมผลประโยชนตองการมีบทบาทอิทธิพลซึ่งสงผลตอนโยบายสาธารณะภายใตวิธีการวิถีทาง
ของกลุมผลประโยชนโดยไมไดมีการมุงหวังตออํานาจรัฐหรือตําแหนงทางการเมืองเทานั้นแตเพ่ือการ
ผลักดันประโยชนของกลุมตน และเปนกลุมผลประโยชนที่มีลักษณะแตกตางไปจากกลุมโดยทั่วไป
ตรงท่ีการเขารวมกันของสมาชิกภายในกลุมไมไดเปนเพียงเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่จําเปน ตามจุดหมาย
หรือผลประโยชนของกลุมเทานั้น แตตองมีทัศนคติรวมกันดวย ซ่ึงจะประกอบดวย ตองมีทัศนคติ
รวมกันเห็นพองตองกัน มีผลประโยชนรวมกัน จากการประนีประนอมตอรองภายใตกติกาที่ยอมรับของ
กลุม ตองมีการจัดตั้งองคกรอยางถาวร เชน มีกรรมการบริหาร มีระเบียบกฎเกณฑในการคัดเลือกผูนํา 
สมาชิก เปนตน (จุมพล หนิมพานิช 2552)  
  บทบาทตามกฎหมาย  จากขอมูลการในการกอต้ังหอการคาจังหวัดจะเห็นไดวาภาครัฐ
ตองการใหหอการคาจังหวัดเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐกับองคกรเอกชน 
เพ่ือเสนอแนะขอมูลขาวสาร และประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจใหกับภาครัฐไดรับทราบเพื่อจะนําไป
แกไขปรับปรุง กําหนดเปนนโยบายที่เหมาะสม ซ่ึงแสดงใหเห็นวารัฐเปนผูมีบทบาทในการกําหนด
บทบาทหนาที่ของกลุมตางๆ เปนอยางมากสงผลใหกลุมตางๆ ไมมีความเปนอิสระในการดําเนินงาน 
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ซ่ึงเห็นไดอยางชัดเจน คือ กฎหมายเกี่ยวกับหอการคาพบวามีการบัญญัติหามมิใหยุงเกี่ยวกับการเมือง
ไวอยางชัดเจน ไดแก พระราชาบัญญัติหอการคา พ.ศ. 2509 ในมาตรา 30 หามมิใหหอการคาแบงปน
ผลกําไรหรือรายไดใหแกสมาชิก หรือดําเนินการในทางการเมือง หากพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของ
หอการคา ตามมาตรา 28 ไดบัญญัติไววา เพ่ือใหคําปรึกษา และเสนอขอแนะนํา แกหอการคาไทยและ
รัฐบาล   เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และปฏิบัติกิจการอื่นๆ  ตามแตจะมีกฎหมายระบุ  ใหเปน
หนาที่ของหอการคา หรือตามที่ราชการมอบหมาย  
  จะเห็นไดวารัฐมีทัศนคติในการจัดต้ังหอการคาเพื่อเปนเครื่องมือในดานนโยบายสาธารณะ
ของรัฐโดยเฉพาะหนาที่ในการใหคําปรึกษา  และเสนอขอแนะนํา แกหอการคาไทยและรัฐบาล   เพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และปฏิบัติกิจการอื่น ๆ  ตามแตจะมีกฎหมายระบุ  ใหเปนหนาที่ของ
หอการคา หรือตามที่ราชการมอบหมาย ซ่ึงแสดงใหเห็นการกํากับควบคุมการดําเนินงานของหอการคา 
โดยรัฐอยางชัดเจน หอการคาจึงเปนกลุมผลประโยชนที่ถูกควบคุมโดยรัฐ  หอการคาจึงไมสามารถมี
บทบาทในทางนโยบายไดมากนัก จึงเปนการยากที่กลุมผลประโยชนทางเศรษฐกิจจะสามารถมี
อิทธิพลตอการกําหนดนโยบายของรัฐหรือสวนราชการที่เกี่ยวของในจังหวัด แตกลุมของหอการคาเองก็
พยามที่จะหาชองทางเพื่อเขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจเพื่อใหได
ตามเปาหมายที่กลุมตองการ ไมวาจะเปนการดําเนินการผานทางเวที กรอ. แตอยางไรก็ตาม กรอ. ก็
เปนระบบที่เกิดจากรัฐทั้งสิ้นทําใหขอเสนอก็ยังเปนการเสนอเพื่อที่จะตอบสนองในดานนโยบาย
สาธารณะของรัฐอยูเชนเดิม ในฐานะที่หอการคาจังหวัดนครราชสีมาเปนกลุมผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจอีกกลุมหนึ่งที่มีสวนตองเขาไปเรียกรองตอรองผลประโยชนใหไดตามเปาหมายของกลุม แต
พบวาหอการคาจังหวัดยังไมมีกําลังเพียงพอที่จะนําเสนอและเรียกรองผลประโยชนใดๆ กับรัฐหรือสวน
ราชการที่เกี่ยวของในจังหวัด จึงจําเปนอยางยิ่งที่หอการคาจังหวัดตองอาศัยชองทางตางๆ ตามที่
ภาครัฐเปดชองทางเอาไวให เชน การยื่นเรื่องผานทางผูวาราชการจังหวัด อบจ. พาณิชยจังหวัด 
สรรพากรจังหวัด  ผานชองทางหอการคาไทยและองคกรเครือขาย หรือยื่นขอเรียกรองของหอการคา
จังหวัดเขาสูสวนกลางโดยตรง 
 2.  บทบาททางการเมืองของสมาชิกหอการคาจังหวัด 
  เนื่องจากการมีบทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัดมีขอจํากัดในเรื่องของระเบียบ
ขอบังคับ ทําใหบทบาทการเรียกรองผลประโยชนดานตางๆ ทางการเมืองของสมาชิกหอการคาจังหวัด
มีขอจํากัดตามมาดวย หากแตสมาชิกของหอการคาจังหวัดเองตางมีกลยุทธ และชองทางเพื่อนํามาใช
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ในการเรียกรองผลักดันนโยบายทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยการสรางอิทธิพลกดดันตอรัฐหรือสวน
ราชการที่เกี่ยวของในจังหวัด ไมวาจะเปนการใชความสัมพันธสวนตัวกับผูมีอํานาจในการกําหนด
นโยบายทั้งจังหวัดและ อบจ.  ซ่ึงในปจจุบัน “กลุมธุรกิจ”  ไดเขามามีบทบาททางการเมืองในระดับ 
อบจ. โดยตรงมากขึ้น ในลักษณะของการทําธุรกิจควบคูไปกับการทํางานทางการเมือง โดยการสราง
เครือขายความสัมพันธเชิงอุปถัมภทางการเมืองกับระดับทองถิ่น คือ อบจ. และรวมถึงการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนทางธุรกิจ กันระหวางนักธุรกิจกับนักการเมืองทองถิ่นไมวาจะเปน การแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนกับ สมาชิกอบจ. ซึ่งเปนการกระทําโดยสมาชิกหอการคาจังหวัดที่ไดดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยมีความสัมพันธสวนตัวระหวางสมาชิกดวยกันกอน แลวจึงมีการชักชวนใหเขารวม
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเมืองในรูปแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด ซ่ึงการดําเนินการพบวากลุม
การเมืองมีแนวโนมที่จะสรางความสัมพันธกับนักธุรกิจที่เปนสมาชิกหอการคาจังหวัด ทั้งนี้ ที่เห็นได
ชัดเจน คือ ความสัมพันธเชิงอุปถัมภทางการเมือง ผานการสนับสนุนสมัครรับเลือกตั้ง ส.อบจ. ไมวาจะ
เปนการชวยสนับสนุนในการหาเสียงเลือกตั้ง การสนับสนุนดานการเงิน และการใหคําปรึกษากับผูลง
สมัครรับเลือกตั้ง ส.อบจ. และดานอื่นๆ เปนตน ความสัมพันธนี้จะมีความเกี่ยวพันธกับบทบาทการ
ตอรอง และจัดสรรผลประโยชนและตอบแทนระหวางกันของสมาชิกหอการคาจังหวัดกับผูไดรับการ
สนับสนุนในการสมัครรับเลือกตั้ง ส.อบจ. เชน ดานนโยบายของ อบจ. ที่ทําขึ้นเพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับ
สมาชิกหอการคาจังหวัดที่สนับสนุนในดานตางๆ กับผูสมัครรับเลือกตั้ง สมาชิกอบจ. ซ่ึงเกิดตามมา
ภายหลังไดรับการเลือกตั้งเปน ส.อบจ. หรือโดยการสงเครือญาติเขาสมัครรับเลือกต้ัง ส.อบจ. จากการ
รวมสังเกตการณ  ทําใหพบวาที่ปรึกษา และกรรมการของหอการคาจังหวัดนครราชสีมาบางทานมี
ความเกี่ยวของสัมพันธกับองคการบริหารสวนจังหวัด และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเปน
การสวนตัว ซ่ึงหลายครั้งการผลักดันนโยบายของหอการคาจังหวัดประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ก็
โดยอาศัยความสัมพันธความสัมพันธแบบเครือญาติ และการที่กรรมการหอการคาบางคนเขาไปมี
ตําแหนงระดับสูงในองคการบริหารสวนจังหวัดนั่นเอง  
 3.   บทบาทในการสงเสริมการมีสวนรวม  
  อรทัย กกผล กลาวถึงประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชนไมวาในหนวยงานใดก็ตาม
เปนสิ่งที่พงึปรารถนา เพราะการมีสวนรวมมีคุณประโยชนหลากหลายประการอยางไรก็ตาม ประโยชน
ที่จะไดจากการมีสวนรวมของประชาชนขึ้นอยูกับความจริงใจและความจริงจังในการดําเนินการดวย
ประโยชนโดยทั่วไป (อรทัย กกผล 2552)  
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  บทบาทในดานการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของหอการคาจังหวัดนครราชสีมา
กับประชาชนทั่วไป  ที่เห็นไดชัดเจน เชน การจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายตอตานคอรัปช่ัน โดย 
หอการคาจังหวัดนครราชสีมา และองคกรภาคีตางๆ ในจังหวัดนครราชสีมา การจัดเวทีเสวนา "มุมมอง
การแกไขรัฐธรรมนูญฉบับ 2550" และการจัดเวทีเสวนา มอเตอรเวยบางประอิน-โคราช ใครไดใครเสีย 
?  ซ่ึงบทบาทดังกลาวของหอการคาจังหวัดนครราชสีมาถือเปนบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมใน
ฐานะผูนําทางเศรษฐกิจในจังหวัด ท่ีมีบทบาททางการเมืองอยางเปดเผยในระบอบประชาธิปไตย และ
มีบทบาทในรูปของกลุมผลประโยชนเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจจึงเริ่มเขามี
บทบาทในดานการผลักดันนโยบายทางเศรษฐกิจ ในภาวะปจจุบันมีการสงเสริมใหสมาชิกหอการคา
จังหวัด และประชาชนทั่วไปเขามีสวนรวม จึงทําใหไดรับทราบถึงปญหา และความตองการทาง
เศรษฐกิจซ่ึงมีผูประกอบการ คลอบคลุมอยูในพ้ืนที่ตางๆ ภายในจังหวัด ทั้งยังเปนตัวแทนที่มีบทบาท
ในการเจรจาตอรองทําความตกลงทางการคา อันเปนการรักษาประโยชนทางการคารวมกันของจังหวัด 
และมีหนาที่สงเสริมวิชาการเกี่ยวกับการคาในจังหวัดตลอดจนเผยแพรแลกเปล่ียนทัศนะในดาน
เศรษฐกิจการคาของจังหวัดใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น หอการคาจังหวัด เปนองคกรสําคัญของสถาบัน
ธุรกิจเอกชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น มีสวนชวยในการเปนแหลงขอมูลทางเศรษฐกิจระดับ
จังหวัด และมีบทบาทในการกระตุนความเจริญกาวหนาของทองถิ่นและจังหวัด  
  อยางไรก็ตามภาคเอกชนในฐานะผูนําทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคมมากเพิ่มขึ้นดวยโดยความรวมมือระหวางภาครัฐ และองคกรเอกชนถือเปนสวนหนึง่
ในกระบวนการพัฒนาของประเทศ การที่จะสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคหลักดังกลาวจําเปนจะตอง
กําหนดแนวทางหลักของรัฐในเรื่องการขยายความรวมมือภาครัฐ และเอกชนใหชัดเจนโดยหอการคา
ในฐานะที่เปนองคกรเอกชนที่เปนผูนําทางเศรษฐกิจสังคม และการเมืองในทองถิ่นจึงมีบทบาทในการ
ทําหนาที่สงเสริมใหประชาชนไดรูและเขาใจถึงการมีสวนรวมทางการเมืองใหเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลของการศึกษาวิจัยเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งผูกําหนดนโยบายในการพัฒนาภายใน
จังหวัดคณะกรรมการตางๆ ที่มีบทบาทในดานเศรษฐกิจภายในจังหวัด ไดพบปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานรวมกันภายในจังหวัดของทั้งภาครัฐ เอกชน และองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งตองมีการ
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ประสานความรวมมือตามแผนนโยบายการพัฒนาจังหวัดรวมกันทั้งในดานการคา อุตสาหกรรม 
การเงิน และเศรษฐกิจ สงเสริมใหผูประกอบการวิสาหกิจภายในจังหวัดมีสวนรวมกันประสานงานจาก
นโยบายที่มีการวางแผนรวมกัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในบทบาทภารกิจตามหนาที่ของแตละฝายเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับจังหวัด และประชาชน 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1  ควรมีการเพิ่มการวิจัยเปนในเชิงปริมาณเสริมจากที่ไดศึกษาในครั้งนี้เพ่ือที่จะไดมี
ความเขาใจในบทบาท และไดขอมูลเพ่ิมมากขึ้นในสวนของความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปก็จะทําให
ขอมูลมีความคลอบคลุมมากยิ่งขึ้น และควรทําการศึกษาจังหวัดอ่ืน ๆ เปรียบเทียบดวย 
  2.2  ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการเจาะจงไปที่กลุมสมาชิกหอการคาจังหวัดแตยังไมคลอบ
คลุม ควรเพิ่มการศึกษาจากกลุมสมาชิกใหมีความหลากหลายในดานการประกอบอาชีพ หรือการ
ประกอบการดานอื่น เพ่ือจะทําใหทราบถึงบทบาทการมีสวนรวม และมีบทบาททางเศรษฐกิจการเมือง
ในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น  
 3.  ขอเสนอแนะสําหรับองคการบริหารสวนจังหวัดและสวนราชการ 
  องคกรภาคเอกชน และหอการคาจังหวัด  นอกจากการใหบริการแกกลุมสมาชิก แลวยังมี
สวนรวมในการพัฒนาจังหวัดในดานอื่นอีก ทั้งดานสังคม การศึกษา วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ซ่ึง
หอการคาจังหวัดเองยังมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ ควรใหการสนับหนุนในเรื่องของงบประมาณ
ในการดําเนินงานของหอการคาจังหวัด ทั้งจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น และจากสวนราชการที่
เกี่ยวของ เพื่อชวยใหหอการคาจังหวัดมีงบประมาณ ในการขับเคลื่อน และผลักดันดานเศรษฐกิจ
ภายในจังหวัดใหมีความเจริญกาวหนา เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจใหมีความมั่นคง ยั่งยืน และนํารายได
เขาสูจังหวัด  
 4.  ขอเสนอแนะตอหอการคาจังหวัด  
  เนื่องจากหอการคาจังหวัดเปนกลุมผลประโยชนในจังหวัดยังไมไดรับการตอบสนองในเรื่อง
ของบทบาททางการเมืองเทาที่ควรจากระเบียบขอบังคับของกฎหมายที่ยังไมเอ้ืออํานวย ควรตองมีการ
แกไขระเบียบขอบังคับของหอการคาใหมีความสอดคลองกับภาวการณในปจจุบันซึ่งพบวาหอการคา
จังหวัดหรือกลุมผลประโยชนกลุมอ่ืนๆ ตางก็เขามายุงเกี่ยวกับการเมืองดวยกันทั้งสิ้น ตามแตลักษณะ
และวิธีการที่แตกตางกันออกไปของแตละกลุมผลประโยชน  ตามพระราชบัญญัติ หอการคา พ.ศ. 
2509 มาตรา 30  หามมิใหหอการคาแบงปนผลกําไรหรือรายไดใหแกสมาชิก หรือดําเนินการในทาง
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การเมือง แตอยางไรก็ตามในการดําเนินงานของหอการคาและหอการคาจังหวัด  จะมีคําวา 
“การเมือง”  แทรกอยูในทุกบทบาทในการเรียกรองผลประโยชน โดยอาศัยชองทางและวิธีการตางๆ ใน
การดําเนินการ ดังนั้นควรมีการการแกไข และปรับปรุงพระราชบัญญัติ หอการคา พ.ศ. 2509 มาตรา 
30  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตามสถานการณทางสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองปจจุบัน และ
สอดคลองกับ 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย แตทั้งนี้ตองมีการกําหนดขอบเขตการมีบทบาททางการเมืองให
มีความชัดเจนเพื่อปองกันการใชองคกร หรือสมาคมดําเนนิกิจกรรมทางการเมืองที่ไมเกิดประโยชนกบั
สวนรวมหรือใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนใหกับกลุมตน และเพื่อเปดโอกาสใหหอการคาจังหวัดสามารถ
ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองไดแลวนั้นยังเปนการแกไขปรับปรุงใหเกิดความทนัสมัยมีความยืดหยุน 
และเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหอการคาจังหวัดตอไป  
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การตอสูของชุมชนตอการกอสรางโรงงานไฟฟาพลงังานชวีมวลในตําบลทรพัยอนันต 
อําเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร 

Community Protests Against a Biomass Power Plant Project by Citizens of Sap Anan 
Sub-district, ThaSae District, Chumphon Province 

 
       นุกูล  พูลชัย(NukoolPulchai)1 

ยุทธพร  อิสรชัย(YuttapornIssarachai)2 
ธโสธร  ตูทองคํา(ThasothornToothongkam)3 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติและความรูความเขาใจของ
ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตเกี่ยวกับโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  (2) รูปแบบการตอสูของ
ชุมชนตอการสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลในตําบลทรัพยอนันตอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร   
 กลุมตัวอยาง  คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลทรัพยอนันต จํานวน 364 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิ ผูนําชุมชน ผูนําทองถิ่นและปราชญชาวบานในตําบล จํานวน 17 คน เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอสูของชุมชน จํานวน 364 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดหมวดหมูขอมูลเนื้อหาในเชิงคุณภาพ
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลมาวิเคราะหและอธิบายผลเชิงพรรณา 
 ผลการวิจัยพบวา  (1)ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพย
อนันตเกี่ยวกับโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลอยูในระดับปานกลาง ( x   = 3.38)ประชาชนเพศหญิง
และเพศชายมีทัศนคติและความรูความเขาใจตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และระยะเวลาการอาศัยอยูในตําบลทรัพยอนันตทําใหประชาชนที่มี
ทัศนคติและความรูความเขาใจตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 (2) รูปแบบการตอสูของชุมชนเปนการปกปองและคุมครองทองถิ่นของตน ให
ปลอดภัยจากมลพิษจากโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล คือ การรวมประชุมและปรึกษาหารือ การ
เคลื่อนไหวทางสังคม การยื่นขอเสนอใหหนวยงานของรัฐแกไขปญหา การเปนปฏิปกษตอโรงงาน 
และประชาชนในชุมชนรวมกันจัดองคกรชุมชน เพื่อใหมีการโตแยงในเวทีสาธารณะใหไดรับความ

                                                            
1 นักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐศาสตร การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2 รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3 รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สนใจจากองคกรภายนอกปญหาที่เกิดจากการประกอบการผลิตไฟฟาของโรงงาน คือ ทําใหเกิด
มลพิษ มีสารเคมีที่เปนอันตรายจากการผลิต เชน ฝุนละออง น้ําเสีย มลภาวะทางอากาศ ทําให
เกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนตน 
คําสําคัญ  ประชาสังคม  การตอสูของชุมชน  โรงงานไฟฟาพลงังานชีวมวล 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) the attitudes and knowledge 
of citizens of Sap Anan Sub-district in ThaSae District, Chumphon Province, about 
biomass power plants; and (2) the ways in which they opposed a biomass power plant 
project in their sub-district.  
 Thesample population consisted of 364 residents of Sap Anan Sub-district in 
ThaSae District, Chumphon Province, and 17 qualified experts, comprising local leaders, 
community leaders and village savants. Data were collected using a questionnaire and 
interview form. Quantitative data were statistically analyzed to find percentage, mean, 
and standard deviation. Qualitative data were analyzed using categorization, content 
analysis, and descriptive analysis. 
 The results showed that (1) the attitudes and knowledge of the samples 
about biomass power plants were rated as “medium” ( x   = 3.38) on average. There was 
a statistically significant difference (0.05 confidence level) in scores between males and 
females. The factor of length of time residing in the sub-district was not related to attitude 
or knowledge about biomass power plants to a statistically significant degree. (2) 
Community opposition to the local biomass power plant took the form of protecting one’s 
home from pollution. The citizens joined to hold meetings and consultations, organized 
social movements, submitted proposals to government agencies to solve the problem, 
protested against the power plant, and set up a community organization to oppose the 
power plant through public forums and gain the attention of external organizations. 
Problems from the power plant’s operations were pollution that affected the citizens’ 
health, such as dangerous chemicals, dust, air pollution, and water pollution. 
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Keywords:Civil Society, Community Action, Biomass Electricity Generation 
 
บทนํา 

การตระหนักถึงความสําคัญของชุมชนทองถิ่นและการดํารงอยูของระบบนิเวศที่พึง
ปรารถนา  เพื่อที่จะทําใหชีวิตที่มีความสุขสามารถอยูรวมกับวิวัฒนาการของโลกยุคโลกาภิวัตนที่มี
เทคโนโลยีการผลิตและวิวัฒนาการของขอมูลขาวสารไรพรมแดน  กระบวนการและการตอสูของ
ชุมชนเพื่อที่จะแสดงถึงพลังอํานาจอธิปไตยที่มีอยูตอการใชอํานาจรัฐ  ทุกภาคสวนมีสวนรวมและ
ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม แผนงาน  โครงการของรัฐที่มีตอวิถีชีวิตของชุมชนการ
ตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตตอโรงงานผลิตไฟฟาพลังงานชีวมวลมีปจจัยและรูปแบบหลาย
ประการที่ชุมชนใชเปนแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของชุมชน 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมไดอนุมัติใหสรางโรงงานไฟฟา
พลังงานชีวมวลของบริษัททรัพยอนันตไบโอแมส จํากัด ขนาดกําลังการผลิต 9.5  เมกกะวัตต  เมื่อ
วันที่  24  กุมภาพันธ พ.ศ.2549  ในพื้นที่หมูที่ 2  ตําบลทรัพยอนันต  อําเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร  
เพื่อจําหนายกระแสไฟฟาใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดเกิดกระแสความคิดเห็นที่
แตกตางกันตอการกอสรางโรงไฟฟาดังกลาวในพื้นที่  ประกอบดวยฝายที่เห็นดวย  เชน  สวน
ราชการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการดานเศรษฐกิจ กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล  ฝายที่ไมเห็นดวย  เชนองคกรเอกชน นักวิชาการ  นักพัฒนาและภาคประชาชนในพื้นที่
ที่จะกอสรางโรงงานแตอยางไรก็ตามขอกําหนดของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ไดใหอํานาจกรม
โรงงานอุตสาหกรรมสามารถอนุมัติโรงงานที่มีกําลังการผลิตกําลังไฟฟาไมถึง  10เมกะวัตตได  ทํา
ใหมีการกอสรางโรงงานไฟฟาในเวลาตอมาโดยปราศจากการทําประชาพิจารณและการวิเคราะห
ผลกระทบที่มีอันตรายตอสุขภาพของชุมชนแตประการใด  แมวาจะเกิดผลกระทบจากมลภาวะที่
เกิดจากการดําเนินการในดานตางๆ  เชน  มลพิษจากน้ําเสียเสียงดังมลพิษทางอากาศก็ตาม  
ปญหาเหลานี้นับยิ่งจะทวีความขัดแยงเมื่อเวลาเนิ่นนานไป 

ในการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันต  อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพรมีความ
หลากหลายและรูปแบบที่แตกตางจากพื้นที่อ่ืนๆในลักษณะเฉพาะของคนทองถิ่นที่ไมตองการ
ความรุนแรงทางการเมืองและการขัดแยงวุนวาย จนไมสามารถอยูรวมกันในสังคมได  อยางเชน  
กรณีการคัดคานการกอสรางโรงไฟฟาบอนอกของบริษัทกัลฟ เพาเวอร เจอเนอเรชั่น จํากัดและ
โรงไฟฟาหินกรูดของบริษัทยูเนียน เพาเวอร ดีวีลอบเม็นท จํากัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  และ
การคัดคานการสรางโรงงานบรรจุกาซที่อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ที่ยังคงมีความขัดแยงอยู
จนกระทั่งถึงปจจุบัน  นอกจากนั้นการตอสูเชิงสัญลักษณบงบอกถึงความอันตรายของผลกระทบ
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ตอสภาวะแวดลอมและสุขภาวะของประชาชนในชุมชนที่จะมีผลทําใหโครงสรางของวิถีชีวิตชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคมอุตสาหกรรมแลว  ที่สําคัญมาตรการแกไขและ
ปองกันอันตรายจากมลพิษของโรงงานอุตสาหกรรมก็ยังเปนปจจัยที่สําคัญของการดําเนินการ
ปองกันชุมชนของคนในชุมชนดวย 

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของชุมชนทองถิ่นและการดํารงอยูของระบบนิเวศที่
พึงปรารถนาในอันที่จะมีชีวิตที่มีความสุขของประชาชนใหสามารถอยูรวมกับวิวัฒนาการของโลก
ยุคโลกาภิวัตนที่มีเทคโนโลยีการผลิตและวิวัฒนาการของขอมูลขาวสารไรพรหมแดน  โดยชาวบาน
และโรงงานตองทําความรูความเขาใจในปญหาและองคกรภาครัฐเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
ปรึกษาทางออกเกี่ยวกับปญหา  และมีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกชุมชน  จึงไดทํา
การวิจัยเรื่องการตอสูของชุมชนตอการสรางโรงงานไฟฟาพลังชีวะมวลในตําบลทรัพยอนันต  
อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร  เพื่อที่จะไดทราบถึงกระบวนการและวิธีการตอสูของชุมชนในอันที่จะ
แสดงถึงพลังอํานาจอธิปไตยที่มีอยูตอการใชอํานาจของรัฐในอันที่จะดําเนินกิจกรรมแผนงาน
โครงการใดๆ  การตอสูของชุมชนจะเกิดขึ้นหากรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐกระทําการใดๆอันมิไดรับ
การเห็นชอบหรือการมีสวนรับรูของชุมชน 

 
วัตถุประสงค 

1.  ศึกษาทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพยอนันตเกีย่วกบั
โรงงานผลิตไฟฟาพลงังานชีวมวล 

2.  ศึกษารูปแบบการตอสูของชุมชนตอโรงงานไฟฟาพลงังานชวีมวลในตําบลทรัพย
อนันต  อําเภอทาแซะ  จงัหวดัชุมพร 
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กรอบแนวคดิ 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ดานบทบาททางการเมือง 
-  บทบาทในการแสดงความคิดเห็น 
 ทางการเมือง 
-  บทบาทในการรณรงคไปลงคะแนน 
 เลือกตั้ง 
-  บทบาทความสัมพันธกับนักการเมือง 
 ท่ีลงสมัครรับเลือกตั้ง 
-  บทบาทในการจูงใจใหประชาชนไป 
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
-  บทบาทในการตัดสินใจเลือกผูสมัคร 
 รับการเลือกตั้งท่ัวไป 
-บทบาทในการเปนหัวคะแนนใหกับ 
 ผูสมัครรับการเลือกตั้ง 
-บทบาทในการติดตามขอมูลขาวสาร 
 การเลือกตั้งท่ัวไป 
-  ปญหาการมีสวนรวมทางการเมือง 
 ของผูขับข่ีมอเตอรไซดรับจาง 

บทบาทและการมีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ท่ัวไปผูขับข่ีมอเตอรไซดรับจางในเขต
พื้นที่สถานีตํารวจนครบาลบางมด 

ขอมูลทั่วไป 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระยะเวลาที่ขับมอเตอรไซดรับจาง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการตอสูของชุมชนตอการสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวะมวลใน
ตําบลทรัพยอนันต  อําเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร  เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative  Research)  ศึกษารูปแบบการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตตอการ
สรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนตําบลทรัพย
อนันตตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลโดยใชการวัดเชิงปริมาณและการวิเคราะหขอมูลทาง
คณิ ต ศ า สต ร  นํ า ม า ใ ห เ ห ตุ ผ ล เ ชิ ง นิ ร นั ย ( Deduction)   แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณภ าพ
(QualitativeResearch)จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูนําของประชาชนที่เกี่ยวของกับการ
กอสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลในตําบลทรัพยอนันต อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร ในประเด็น
เกี่ยวกับรูปแบบการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตตอโรงงานไฟฟา ใชขอมูลศึกษาเชิงบรรยาย
ถึงบทบาทและกระบวนการของประชาชนที่มีตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  ใชแบบสอบถาม
ประชาชนในตําบลทรัพยอนันต  จํานวน  364  คน  และแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูนําชุมชน  
ผูนําทองถิ่นและปราชญชาวบานในตําบล  จํานวน  17  คน  ใชโปรแกรมวิเคราะหคาสถิติทาง
สังคมศาสตร SPSS  for Windows  ในการวิเคราะหขอมูลและการจัดหมวดหมู  รวบรวมขอมูล
เนื้อหาในเชิงคุณภาพเพื่อเชื่อมโยงขอมูลนํามาวิเคราะหและอธิบายผลโดยการตีความ  สรุปความ 
สรางขอสรุปเชิงอุปมัย(Induction) 
 
ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยตามประเด็นที่ตองการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและขอมูล
เชิงคุณภาพจากบทสัมภาษณผูนําชุมชน  ผูนําทองถิ่นและผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการสราง
โรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลนํามาจัดระเบียบ  หมวดหมูเนื้อหาและสรุปความ ดังนี้คือ 

1.  ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพยอนันตตอการกอสราง
โรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลประชาชนมีทัศนคติและความรูความเขาใจในระดับปานกลางตอการ
สรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลในพื้นที่ ( x  = 3.38)  โดยมีความคิดเห็นถึงประโยชนของการ
สรางโรงงานไฟฟาที่ชุมชนจะไดรับ ( x  = 3.3275) ความเขาใจถึงการจัดทํารายงานการวิเคราะห
ผลกระทบตอคุณภาพของสิ่งแวดลอมในระดับมาก  ( x  = 3.5412)  ความจําเปนของการผลิต
พลังงานไฟฟาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับความเปลี่ยนแปลงไปของระบบนิเวศและความเสื่อม
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โทรมของคุณภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนของมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม  เมื่อเกิดปญหาความ
ขัดแยงเกี่ยวกับโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลประชาชนในตําบลทรัพยอนันตจะยื่นใหผูที่จะแกไข
ปญหา  คือ  ผูวาราชการจังหวัดชุมพร  นายอําเภอทาแซะ  อุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร  อบต.ทรัพย
อนันตและหนวยงานอื่นเชนสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  ( x  = 3.0742)  การตอสูเรียกรอง
ของชุมชนตําบลทรัพยอนันตมีรูปแบบที่เรียกรองตอรัฐบาลหรือเจาหนาที่ของรัฐ ผานหนวยงานของ
รัฐ  แจงผูนําชุมชนทองถิ่น  นายอําเภอและผูวาราชการ จังหวัด ( x  = 3.0742)ประชาชนเห็นวา
รัฐบาลมีหนาที่ในการพัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีในระดับมาก ( x  = 
3.5247) เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นประชาชนจะใชแนวทางการแกไขปญหาโดยสันติวิธีใน
ระดับปานกลาง ( x =3.1731)   

นําบทสัมภาษณมาวิเคราะหและจัดหมวดหมูรวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณตาม
ประเด็นปญหาการวิจัย  ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพยอนันต คือ 

1)  ทัศนคติและความรูความเขาใจในดานบวกทัศนคติและความรูความเขาใจของ
ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตตอการกอสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  เกี่ยวกับความสําคัญ
และประโยชนของการสรางโรงงานไฟฟาที่ชุมชนจะไดรับ  การเขาใจถึงความจําเปนของการผลิต
พลังงานไฟฟา  การปฏิบัติหนาที่และมาตรการในการตรวจสอบควบคุมกํากับของเจาหนาที่ของรัฐ 
การมอบหมายและไววางใจผูนําชุมชนในการทําหนาที่  ความคาดหวังจากการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมในพื้นที่  การเขาใจผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประกอบการที่มีผลกระทบดานตางๆ
ตอชุมชน  ประชาชนใชมาตรการทางกฎหมายในการดําเนินการแกไขปญหา   

2)  ทัศนคติและความรูความเขาใจในดานลบทัศนคติและความรูความเขาใจตอ
ผลเสียของการสรางโรงงานหรือการดําเนินกิจการของโรงงานผลิตไฟฟาพลังงานชีวมวล คือ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคุณภาพที่เปลี่ยนแปลงไปของสิ่งแวดลอมในชุมชนจากมลพิษของโรงงาน
อุตสาหกรรมโรงงานอุตสาหกรรมผลิตไฟฟามีผลกระทบตอระบบนิเวศและสภาพสังคมของชุมชน 
การปฏิบัติหนาที่เจาหนาที่ของรัฐในการตรวจสอบและควบคุมการประกอบกิจการของโรงงานผลิต
ไฟฟาใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด  ไมใหมีการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามที่หนวยงาน
ของรัฐกําหนด 

ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตมีทัศนคติที่ถูกตองและมีความรูความเขาใจตอการ
เปลี่ยนแปลงของคุณภาพสิ่งแวดลอมทําใหประชาชนในชุมชนไมมีปญหากับโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตในระดับที่กอใหเกิดความรุนแรงในสังคม โรงงานสามารถอยูรวมกันในสังคมได  เมื่อมี
ปญหาชุมชนก็รวมกันแกไขดวยกัน มีผูนําชุมชนที่สามารถดําเนินการเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  มีความ
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เชื่อมั่นในผูนําที่เปนทางการของสถาบันการปกครองและผูนําทางสังคมในชุมชน  ไมมีความคิดที่
จะใชความรุนแรงในการแกไขปญหา  ใชแนวทางของระเบียบกฎหมายเพื่อแกไขปญหาขอพิพาท
ขัดแยง  

2. รูปแบบการตอสูของชุมชนมีรูปแบบที่หลากหลาย  ดังนี้คือ  
1)การประชุมและรวมปรึกษาหารือ  การเขารวมรับฟงการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรงงานไฟฟา การเขารวมประชาคมทองถิ่น  การเขารวมเปนกรรมการตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรมของโรงงานไฟฟา  การรวมกันแสวงหาขอมูลขาวสารและกําหนดการแกไขปญหา
ของชุมชนรวมกัน   

2)  การเคลื่อนไหวทางสังคม  การสรางสถานการณอยางสันติวิธีเพื่อแสดงถึงพลัง
อํานาจของประชาชนในชุมชน  การเขารวมเครือขายของกลุมหรือองคกรเอกชนที่พิทักษ
ส่ิงแวดลอม เปนผูสนับสนุนทุนและการเงินใหแกชุมชน  การสรางความรูความเขาใจและแสวงหา
ขอมูลโรงงานไฟฟา   

3)  การผลักดันตอหนวยงานของรัฐใหแกไขปญหา  การแจงหนวยงานของรัฐให
แกไขปญหาการยื่นขอเรียกรองการใชตัวแทนเพื่อแจงใหเจาหนาที่รัฐเปนผูดําเนินการ การเฝาระวัง
และเขารวมตอสูเมื่อมีปญหาในชุมชน  เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการดําเนินกิจการของ
โรงงานไฟฟา  

4)  การเผชิญหนาและเปนปฏิปกษ  เปนผูนําในการตอสูเรียกรองตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ  การสรางสถานการณที่เปนรูปธรรมตอการกดดันโรงงาน การใชมวลชนเปนจํานวนมาก
กดดันการรวมชุมนุมประทวงตอรัฐหรือโรงงานที่เปนแหลงปญหามลพิษ โดยการตอสูของชุมชน
ตําบลทรัพยอนันตเปนลักษณะของความเปลี่ยนแปลงของการเมืองที่เปน “ผูถูกกระทํา” มาเปน 
“การแกปญหาเพื่อนําไปสูการควบคุมอนาคตใหไดมากขึ้น” สอดคลองตามแนวความคิดของ เดวิด  
แมทธิวส (David  Mathews, 2552 : 140-353) ที่ไดกลาวถึงการมีสวนรวมรับรูตอการดําเนิน
กิจกรรมของรัฐในพื้นที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ(The Public Dialogue)เปนการเริ่มตนของการ
เขามามีสวนในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นตางๆ  การพูดคุยอยางเปดเผยตอสาธารณชนใน
ลักษณะของการประชุมการเมืองเพื่อแสดงความคิดเห็นพูดคุยอภิปรายถกเถียงกัน  โดยทุกคนเขา
รวมดวยความสมัครใจ  สามารถใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน  ทุกคนเขาใจวาปญหาของสาธารณะ
นั้นสามารถแกไดโดยการทํางานรวมกันของประชาชน  การทําความเขาใจปญหาและแลกเปลี่ยน
ความรูสึกถึงผลประโยชนและเปาหมายของพวกเขาวาคืออะไร  จากนั้นเขาจะตองสรางทางเลือกที่
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เกี่ยวของกับทิศทางที่จะเคลื่อนที่ตอไป  โดยการพิจารณาวามีอําไรบางที่พวกเขาเห็นเปนคุณคา
และรวมกันเลือกทางเลือกเพื่อเขาแกไขปญหาของสวนรวม 

ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนตําบลทรัพยอนันตตอโรงงานไฟฟา
พลังงานชีวมวล  มีความรูความเขาใจถึงประโยชนของการสรางโรงงานไฟฟาที่ชุมชนจะไดรับ 
ความจําเปนของการผลิต พลังงานไฟฟาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับความเปลี่ยนแปลงไปของ
ระบบนิเวศและความเสื่อมโทรมของคุณภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนของมลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรม  แนวความคิดและบทบาทที่ถูกตองที่มีตอโรงงานผลิตไฟฟาจะเปนการสรางจิตสํานึก
ของกลุมคนและองคกรตางๆในชุมชนใหมีจิตสํานึกหวงแหนในทรัพยากรของชุมชนจะเปนตนทุน
ทางสังคมที่สําคัญที่จะทําใหชุมชนมีการเรียนรูการอนุรักษทรัพยากรของชุมชนใหสมดุลและยั่งยืน
โดยชุมชนจะอางสิทธิในความรับผิดชอบตอสังคม  และเปนการดําเนินการรวมกันในการปฏบัิติการ
เชิงสาธารณะมากขึ้น   สอดคลองกับการศึกษาของสุวิทย   เมษินทรีย  (2553)  และตาม
แนวความคิดของเสกสรรค  ประเสริฐกุล(2552) ที่กลาวถึงการที่ประชาชนเขาใจถึงสิทธิหนาที่และ
บทบาทของภาครัฐ  เอกชน  สิทธิในความเปนพลเมือง  มีความรับผิดชอบตอสังคม  พลงัประชาชน
จะมีความเขมแข็งและเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของชุมชน 

ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตมีจิตสํานึกสาธารณะสูง  มีความระลึกถึงผลประโยชน
ของสวนรวม  เห็นความสําคัญของการสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  ทั้งทางดานเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของชุมชนการจางงาน  การสรางรายได  มีการลงทุนในกิจการสาธารณูปโภคของรัฐและ
ผูประกอบการ  มีการบริโภคสินคาและบริการ  การใชจายของประชาชน  ทําใหรัฐมีรายไดจากภาษี
อากรมากขึ้น  ทางดานสังคมที่จะมีความสะดวกสบายจากการสรางโครงสรางพื้นฐาน  การ
คมนาคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ถึงแมวาจะมีผลกระทบในดานลบตอระบบนิเวศและ
ความเปลี่ยนแปลงของคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 

การตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตเปนกระบวนการทางการเมืองในรูปแบบของ
การเมืองภาคพลเมือง(The Character of CitizenPolitics) ในลักษณะของประชาชนจัดการ
ทรัพยากรทองถิ่นเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีกวาเปนภารกิจของพลเมืองในการแกไขปญหาของชุมชนเพื่อ
นําไปสูการควบคุมอนาคตใหไดมากขึ้น เปนเสมือนภารกิจของพลเมืองที่เผชิญอยูกับการกําหนด
ความหมายของประโยชนสาธารณะในระดับชาติซึ่งชุมชนตําบลทรัพยอนันตเปนพื้นที่ที่ไดรับ
ผลกระทบดานตางๆจากการประกอบการของโรงงานแหงนี้ ไมวาจะเปนดานคุณภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของชุมชน  การเจริญเติบโต
ของชุมชนที่ทําใหปญหาสังคมตามมา  อาทิ  ปญหายาเสพติด  ปญหาอาชญากรรม  สัมพันธภาพ
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ระหวางประชาชนดวยกันเอง  การเคลื่อนยายของประชากรจากแรงงานตางดาว  เปนตนประชาชน
ใหความสําคัญกับนโยบายของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐในดานสถานะและบทบาทความเปนผูนํา
ความเจริญกาวหนามาสูชุมชนของตน ไมมีการตอตานขัดขวางหรือเปนอุปสรรคในการดําเนิน
นโยบาย/โครงการหรือแผนงานการพัฒนาของรัฐ เชน  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการตางๆ  ถึงแมจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตและระบบนิเวศของชุมชนก็ตาม  มีความ
เขาใจถึงความจําเปนในการใชและการผลิตพลังงานไฟฟา  ที่จะใชเปนพลังงานขั้นตนในการ
พัฒนาสูการผลิตของอุตสาหกรรมขั้นสูง ไมมีขอพิพาทหรือความขัดแยงที่จะกอใหเกิดปญหาความ
ไมสงบสุขในชุมชนแตประการใดสามารถที่จะแกไขปญหาขอขัดแยง(Deal to Conflict)  ดวย
กระบวนการภายในของชุมชนเอง   

รูปแบบการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตที่มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ของรัฐ
ดําเนินการแกไขปญหา และมีผูนําชุมชนหรือผูนําทองถิ่นเปนผูดําเนินการ ไมมีความรุนแรงที่
กอใหเกิดความขัดแยงรุนแรงแตประการใดโดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ  คือ  โรงงานอุตสาหกรรมและ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  บทบาทของประชาชนตอการกอสรางโรงงานไฟฟา ความรูความเขาใจ
ของประชาชนตอโรงงานอุตสาหกรรมผลิตไฟฟาพลังงานชีวมวล  ยุทธศาสตรและยุทธวธิขีองชมุชน
ในการแกไขปญหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสถิตย  ศรีพันธุ(2543: 4) ที่ศึกษาชาวบานกับ
ทางออกในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ศึกษากรณีอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน ศึกษาจาก
ชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากมลพิษโรงงานเยื่อกระดาษฟนิคส แอนด เพเพอร จํากัด นักวิชาการ
อิสระ ผูนําชุมชน องคการบริหารสวนทองถิ่น  และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของพบวา  การมีสวน
รวมของชาวบานสามารถแกปญหาไดบางสวน  และสวนที่ยังไมสามารถแกปญหาได  ชาวบานก็
ยังรวมกลุมเพื่อหาทางแกไขปญหาตอไป  โดยมีปจจัยภายในไดแก ชาวบานที่ไดรับความเดือดรอน
และผูนําชุมชน ปจจัยภายนอกไดแก  หนวยงานภาครัฐ  นักวิชาการอิสระและองคกรอิสระมีสวน
สงผลตอการกอรูปของการเรียกรองความรับผิดชอบจากปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น  ทางออกของ
การแกไข  คือชาวบานและโรงงานตองทําความเขาใจในปญหาดังกลาว  โดยมีหนวยงานภาครัฐ
เปนผูอํานวยความสะดวกในการปรึกษาหาทางออกเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการ
สรางโรงงานในพื้นที่ 

ยุทธศาสตรและยุทธวิธีของชุมชนในการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหาความขัดแยง
เกี่ยวกับ โรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลประชาชนในตําบลทรัพยอนันตจะยื่นใหผูที่จะแกไขปญหา  
คือ  ผูวาราชการจังหวัดชุมพร  นายอําเภอทาแซะ  อุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร  อบต.ทรัพยอนันต
และหนวยงานอื่นเชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  การตอสูเรียกรองของชุมชนตําบลทรัพย
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อนันตมีรูปแบบที่เรียกรองตอรัฐบาลหรือเจาหนาที่ของรัฐ  ผานหนวยงานของรัฐ  แจงผูนําชุมชน
ทองถิ่น  นายอําเภอและผูวาราชการ ชุมชนตําบลทรัพยอนันตไมมีมาตรการในการคุมครองรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน ประชาชนจะเปนผูสนับสนุนหรือรับผิดชอบในดานการเงินตอการ
ตอสูเรียกรองของชุมชน ประชาชนเห็นวารัฐบาลมีหนาที่ในการพัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิต
และสุขภาวะที่ดี  เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นประชาชนจะใชแนวทางการแกไขปญหาโดยสันติ
วิธี ตามแนวการศึกษาของสํานักงานสภาพัฒนาการเมือง  สถาบันพระปกเกลา(2554: 37) ที่
ศึกษาการสรางความเขมแข็งใหกับพลเมืองของสังคมผสานแนวคิดสิทธิชุมชน  ตองเกิดจาก
พลเมืองมีความสํานึกและรับผิดชอบตอสวนรวมและตระหนักถึงปญหาของสังคม 

การตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตเปนการขจัดขอขัดแยงกับปญหาการขยายตัว
ของธุรกิจอุตสาหกรรม   โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟาซึ่งเปนพลังงานตั้งตนของ
อุตสาหกรรมประเภทอื่นชี้ใหเห็นถึงรูปธรรมของชาวบานชาวชนบทที่รวมกันปกปองชุมชนทองถิ่น
ของตนใหปลอดจากมลพิษและผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม  สถานการณการตอสูมี
หลากหลายทั้งการยื่นขอเรียกรอง  การเปดโตะเจรจา  การโตแยงในเวทีสาธารณะ  การตอรอง  
การประนีประนอม  การประทวง  การสราวสถานการณ  ในรูปแบบอื่นๆ  องคกรในการเคลื่อนไหว  
มีการสงมอบตัวแทนเขาดําเนินการเมื่อเกิดปญหา  หรือไดรับผลกระทบจากมลพิษ  น้ําเสีย  หรือ
กากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้คือ  รูปแบบการตอสู
ของชุมชนมีความหลากหลายและมีรูปแบบที่มีความแตกตางกันตามสถานการณที่เกิดขึ้นจาก
ปจจัยตางๆ  เชน  การเคลื่อนไหวทางสังคม  การประชุมและปรึกษาหารือ การผลักดันตอ
หนวยงานของรัฐ  การเผชิญหนาและเปนปฏิปกษ  เปนตน 

ขบวนการตอสูทางสังคมในอนาคตอาจจะเปนประเด็นเฉพาะที่ตองการอาศัยการ
ระดมทรัพยากรตางๆเพื่อบรรลุผล  จะเห็นไดวาขบวนการเคลื่อนไหวทุกเรื่องตองมีนักวิชาการ  
องคกรเอกชน  ประชาชนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ส่ือมวลชน  ยุทธศาสตรในการชวงชิงสื่อ
เปนสิ่งจําเปนในอนาคต  ถาไดส่ืออาจจะไมตองระดมมวลชนจํานวนมากกระบวนการตอสูของ
ชุมชนในอันที่จะแสดงถึงพลังอํานาจอธิปไตยที่จะแสดงออกใหรัฐไดรับรูและใหความสําคัญกับ
กระบวนการในการรับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมทางการเมืองนั้น  ยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอ
การดําเนินกิจกรรมหรือแนวนโยบายของรัฐ  เชน  การบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ของรัฐ  การ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐใหประชาชนทราบการวิเคราะหผลกระทบทางดาน
สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอม  เปนตน  การเขารวมกลุมทางการเมืองเพื่อแกไขปญหาตางๆของ
ชุมชนเปนรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามการวิเคราะหการมสีวนรวมของรัญ
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จิตต  โมฮันติ์และคณะ(2006)  ที่วิเคราะหไว 3 รูปแบบ คือ การมีสวนรวมในการสรางสรรคความ
เปนสถาบันของรัฐ  การเคลื่อนไหวในรูปแบบการเคลื่อนไหวทางสังคม  และการเคลื่อนไหวใน
ลักษณะการประนีประนอมของสังคมพลเมือง 

 
ขอเสนอแนะ 

1.  โครงการกอสรางโรงไฟฟาแหงนี้มีผลกระทบตอระบบนิเวศ  คุณภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน ทั้งดานกลิ่น  เสียง  ควันพิษ
จากการเผาไหมของเชื้อเพลิงชีวมวล  ของเสียอื่นที่มีผลตอแหลงน้ํา  อากาศ พื้นดิน  มลพิษทางเคมี
ตอระบบนิเวศตางๆ  แมโรงงานผลิตไฟฟาจะใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในมูลคาที่สูงแตโครงการ
ดังกลาวก็มีผลเสียในเชิงลบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน  การพัฒนาพลังงานที่เปนการลงทุน
ทางดานโครงสรางพื้นฐานและเปนทางเลือกของพลังงานธรรมชาติที่สามารถทดแทนพลังงาน
ปโตรเลียมที่นับวันจะมีนอยลงนั้นนับวามีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตจึงควรศึกษา
ในแนวทางนิเวศวิทยาชุมชนประกอบดวยจะทําใหการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.  ปจจัยที่จะทําใหมีผลตอรูปแบบของการตอสูของชุมชนนั้นพบวาทุนทางสังคมที่มี
ผลตอรูปแบบของการตอสูของชุมชนคือ  สถานะทางเศรษฐกิจที่ดีของประชาชนในชุมชน  
วัฒนธรรมประเพณีที่ไมตองการความขัดแยงรุนแรง  การแสดงออกถึงวัฒนธรรมแบบอํานาจนิยม
ที่เชื่อถือผูนําทั้งที่เปนผูนําในสถาบันการปกครองและผูนําทางสังคมถึงแมวาปจจุบันในยุคขอมูล
ขาวสารที่มีการติดตอกับโลกภายนอกไดกวางขวางก็ตาม  แตในพื้นที่ของชุมชนชนบทหางไกลยังมี
การดําเนินชีวิตในทํานองถอยทีถอยอาศัยตอกัน  การตอสูเรียกรองในสิ่งที่ยังหางไกลตอผลกระทบ
ของตนเองยังไมมีความขัดแยงที่รุนแรง  ถึงแมวาชุมชนที่ตนอาศัยอยูจะมีอันตรายจากผลกระทบ
ของโครงการหรือกิจการของรัฐหรือเอกชนที่ดําเนินการในพื้นที่ก็ตาม 

3.  การวิจัยที่จะทําใหทราบถึงแนวความคิดตลอดจนความรูความเขาใจตอบทบาท
หนาที่และการแสดงออกของชุมชนนั้นยังจะตองอาศัยการศึกษาถึงขอบขายของแนวความคิด
สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของดวย  อาทิ  แนวความคิดทางสังคมจิตวิทยา  แนวความคิดเกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะการพัฒนาอยางยั่งยืน  ความสัมพันธระหวางรัฐกับการใชอํานาจรัฐในแนวคิด
นิติธรรมรัฐ  การใชหลักเศรษฐศาสตรการเมืองในการดําเนินแผนงานโครงการของรัฐ  เพื่อที่จะทํา
ใหการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณและมีขอบขายการศึกษาที่ลึกซึ้งมากขึ้น  การสรางโรงงานไฟฟา
พลังงานชีวมวลในพื้นที่ชุมชนนั้นนอกจากจะมีผลตอระบบนิเวศของชุมชนในทางลบแลว  ยังเปน
ผลกระทบตอแนวนโยบายแหงรัฐในภาพรวมอีกดวย  ทั้งนี้เพราะการผลิตกระแสไฟฟายังมีความ
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

Ethical- Transformational Leadership Ethical- Organizational Culture and Organizational 
Effectiveness of Bangkok Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis. 

                ณัฐวัชร     จันทโรธรณ* 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
เชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทยและ 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิง
จริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณดวยการวิจัยแบบสํารวจ กลุมประชากรที่ใชในการวิเคราะห คือ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,000 คน จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมาวิเคราะหมีจํานวน 1,761 
ชุดขอมูล 

ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ0.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 วัฒนธรรม
องคการเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย
ในระดับ 0.84 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทยเทากับ 0.336 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยเทากับ 0.574 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 นอกจากนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง (R²) มีคาเทากับ 0.754หมายความวารอยละ 75.40 
ของความแปรปรวนในประสิทธิผลสวนราชการของสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานครถูกทํานายไดดวย
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม 

คําสําคัญ : ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม  วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมประสิทธิผลองคการ 
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Abstract 

The Purpose of this research was to study: 1) To study the levels of relationship between the Ethical- 
Transformational Leadership Ethical- Organizational Culture and Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis. ; And 2)To study the influential levels of Ethical- 
Transformational Leadership Ethical- Organizational Culture and Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis. 

The cross-sectional study design was conducted. Population was 2,000the Bangkok Metropolitan 
Administration. The questionnaires were sent to all of them, and the respondents were 1,761the Bangkok 
Metropolitan Administration. 
              The results indicated that the Ethical-Transformational Leadership had a statistically significant 
positive relationship on the Organizational Effectiveness of Ethical- Transformational Leadership Ethical- 
Organizational Culture and Organizational Effectiveness of Bangkok Metropolitan Administration in 
Thailand’s Political Crisis in overall equal to 0.80 at the 0.01 level of significance.TheEthical- Organizational 
Culturehad a statistically significant positive relationship on the Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis in overall equal to 0.84 at the 0.01 level of 
significance.When considering from the coefficient regression standard of the Ethical- Transformational 
Leadership had a statistically significant positive influence on the Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration  in Thailand’s Political Crisis in overall equal to 0.336 at the 0.01 level of 
significance.;And the Ethical-Organizational Culturehad a statistically significant positive influence on the 
Organizational Effectiveness of  Bangkok Metropolitan Administration  in Thailand’s Political Crisis in 
overall equal to 0.574 at the 0.01 level of significance. Moreover, the coefficient correlation square equal to 
0.754 which meant the 75.40 percent of the variance in the Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration  in Thailand’s Political Crisis could be explained by the Ethical-
Transformational Leadership and Ethical- Organizational Culture. 

Keyword: Ethical- Transformational Leadership, Ethical- Organizational Culture, Organizational Effectiveness 
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ความสําคัญของปญหาการวจัิย 

กรุงเทพมหานคร(กทม.) เปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินของประเทศไทยรูปแบบหนึ่งที่ใชอยูในปจจุบันตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528ไดกําหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติ
บุคคลและเปนองคการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ โครงสรางของกรุงเทพมหานครประกอบดวย สภา
กรุงเทพมหานคร มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทําหนาที่ฝายนิติ
บัญญัติ และมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนของกรุงเทพมหานคร
เชนกัน มีหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครและมีปลัดกรุงเทพมหานคร
เปนผูบังคับบัญชาของขาราชการประจําและลูกจางของกรุงเทพมหานครดังนั้นการขับเคลื่อนองคการขนาดใหญนี้
จําเปนตองมีผูนําที่มีระดับของภาวะผูนําที่ตองมีความรูความสามารถในการกระทําใหเพิ่มระดับความกระตือรือรน
และการเอาใจใสในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อเพิ่มความตระหนักในความสําคัญของเปาหมายที่เปน
ประโยชนรวมกันภายในองคการ (Bass and Avolio, 1997) และมีผูนําเชิงจริยธรรมไดแสดงออกถึงแนวทางปฏิบัติ
ที่เหมาะสมเชิงบรรทัดฐานใหแกผูตามดวยการสื่อสารแบบสองทาง มีการเสริมแรงและตัดสินใจที่ดีดวย ( Brown 
et al., 2005) 

               เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนองคการปกครองที่มีขนาดใหญพิเศษที่มีการใหการบริการกับประชาชน
ดานตางๆตั้งแตเกิดจนตาย มีภารกิจหนาที่ในการบริหารพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ การจัดระเบียบสังคม การจัดทํา
ระบบทะเบียนราษฎรและทะเบียนครอบครัว การรักษาความสะอาดฯการจัดเก็บรายได การปกครอง การกอสราง 
การศึกษา วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมสรางความเจริญใหชุมชนทุกๆแหงทั่วพื้นที่
ของสํานักงานเขตจํานวน 50 เขตสังกัดกรุงเทพมหานครดังนั้นประสิทธิผลขององคการซึ่งเปนผลลัพธที่ไดมาจาก
การวัดความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการวาเปนไปตามแผนที่วางไวเพียงใด การที่องคการจะมี
ประสิทธิผลดี องคการจําเปนตองตื่นตัว และสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมทุกๆ
ดาน (ธารณิศร  ทวีทรัพย, 2551) ความสําคัญของประสิทธิผลองคการ แสดงใหเห็นถึงผลลัพธกิจกรรมของ
องคการ ( Henri, 2003) ซ่ึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น จะตองเกิดขึ้นไดจากการดําเนิน
กิจกรรมที่เหมาะสมทั้งในระดับองคการและระดับตัวบุคคล โดยอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงในทั้งสองระดับ องคประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะมีความสําคัญแตกตางกันในแตละ
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ชวงระยะของการเปลี่ยนแปลงจึงขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับสถานการณ และเวลา (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2551) 

             การบริหารงานในกรุงเทพมหานครนั้นเปนที่ทราบกันดีวาทรัพยากรมนุษยถือวาเปนหัวใจของความสําเร็จ
ขององคการ กลาวคือคนเปนผูออกแบบประดิษฐคิดคน ดําเนินการแกไขปรับปรุงเครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆ
ใหมีประสิทธิภาพ และคนยังเปนผูบริหารจัดการคนในองคการใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย (เกรียงศักดิ์ 
เขียวยิ่ง,2543) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการถือเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ
ไดอยางมั่นคง ซ่ึงเปนสิ่งที่องคการคาดหวังใหบุคลากรในองคการมีพฤติกรรมที่ดีที่มาจากวัฒนธรรมองคการที่
เปนปรากฏการณทางสังคมที่ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืนของทุกๆองคการ(Saame,2011) 
ดังนั้น องคการตางๆจึงไดพยายามสรางสิ่งที่เรียกวา “ วัฒนธรรมองคการ” ของตนเพื่อใหสมาชิกขององคการแต
ละแหง ไดมีวิธีการทํางานในทิศทางเดียวกันจะไดมีพลังในการขับเคลื่อนใหพันธะกิจขององคการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย (อุทัย  ดุลยเกษม,2551) นอกจากนี้  นักวิชาการและผูบริหารสวนใหญเชื่อวาวัฒนธรรม
องคการมีอิทธิพลที่สําคัญตอประสิทธิผลขององคการและคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการ (Schermehorn, 
Hunt, and Osborn,2005) และจากงานวิจัยสวนใหญพบวาวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
องคการ (จิราภรณพงษศรีทัศน, 2553; สุดารัตน ออนละเอียด, 2551; พร พิเศก,2546; และ Anderson,2001) 

ดังนั้น การวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม และ
วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนศึกษาอทิธิพลของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิง
จริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 
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      ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดของ Bass and Avolio (1997) และแนวคิดของ Brown et al. (2005) 
เขาดวยกันเปนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมซึ่งประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้1.องคประกอบ
ดานบารมีเชิงคุณลักษณะ2.องคประกอบดานบารมีเชิงพฤติกรรม 3.องคประกอบดานการจูงใจเพื่อสรางแรงดลใจ 
4.องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 5.องคประกอบดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล และ 6.องคประกอบดาน
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม 

   นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดประยุกตแนวคิดของ Kaptein (2007) และแนวคิดของ Cooke and Lafferty 
(1987a,1987b)เขาดวยกันเปนวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้1. 
รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบจริยธรรม   2. รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค  3. รูปแบบวัฒนธรรม
องคการแบบตั้งรับ/เฉื่อยชา  และ 4. รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ/เชิงรุก  

และแนวคิดของQuinn and Rohrbaugh (1983) เปนประสิทธิผลองคการ ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 
1. ตัวแบบกระบวนการภายใน  2. ตัวแบบระบบเปด  3. ตัวแบบมนุษยสัมพันธ  และ 4. ตัวแบบเปาหมายเชิง
เหตุผล 

จากการศึกษาของ Bass (1985) พบวา พฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกในรูปของกระบวนการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ตองใหเกิดเปาหมายที่กําหนด ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความตองการของผูตามไดรับการ
เปลี่ยนแปลงจากระดับต่ําไปสูระดับสูง สอดคลองกับสุลัดดา พงศรัตนามาน (2542) ที่พบวาความสามารถ และ
ลักษณะของบุคคลที่ใชอิทธิพลในการโนมนาวชักจูง เปล่ียนแปลงการกระทําของบุคคลและกลุม ไมมีการบังคับ
แตกระทําดวยความเต็มใจ และรวมพลังชวยกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได จากการทบทวน
วรรณกรรมขางตน จึงสามารถอนุมานไดวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ 

             จากการศึกษาของ Denison (1990) พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ 
เนื่องจากความเชื่อและคานิยมของพนักงานจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการหลายทานใน
ทศวรรษที่ 21 ที่ยอมรับวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรม
องคการที่มีรูปแบบที่เขมแข็ง (Strong Culture) สอดคลองกับเกศรา รักชาติ (2549) วัฒนธรรมองคการตอง
สามารถปรับตัวสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมีคุณภาพมีการตื่นตัวที่จะ
เรียนรูตลอดเวลา เรียกวา วัฒนธรรมองคการแหงการตื่นรู (Awakening Organizational Culture) เปนวัฒนธรรม
องคการซึ่งสามารถปลดปลอยศักยภาพของผูปฏิบัติงานออกมา ทําใหผูปฏิบัติเกิดความมุงมั่น ทุมเทเพื่อใหการ
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ทํางานขององคการบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิผล จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จึงอนุมานได
วาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ 

 

 

 

 

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน  ผูวิจยัขอนําเสนอกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1กรอบแนวคดิในการวิจัย 
สมมุติฐานในการวิจัย 

37



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 
7 

 

1. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3. วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรตน 2 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองคการ
เชิงจริยธรรม ตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย สวน
ขอบเขตประชากรและระยะเวลาไดนําเสนอรายละเอียดไวในหัวขอวิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.ประชากร 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน  
2,000 คน  

2. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวงระหวางวันที่ 3 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 รวมระยะเวลา
ทั้งหมด 61 วัน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม
ดัดแปลงปรับปรุงมาจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1997) และ Brown et al. 
(2005)สวนตัวแปรวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมดัดแปลงปรับปรุงมาจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ
Kaptein (2007) และ Cooke and Lafferty (1987a, 1987b) และตัวแปรประสิทธิผลสวนราชการของสํานักงาน
เขตในสังกัดกรุงเทพมหานครดัดแปลงปรับปรุงมาจากแนวคดิของQuinn and Rohrbaugh (1983)  

4. แนวทางการวิเคราะหขอมูล  

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคาเฉลี่ย ( M ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) และวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Correlation Coefficient : r ) คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ( 
B ) คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน ( Beta : β ) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง ( R² ) 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1แสดงระดับคาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหพันธของแตละองคประกอบของ
ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผล
ของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

 M SD TF_IIA TF_IIB TF_IM TF_IS TF_IC EL OC_ET CC AC PC EFF_IP EFF_OS EFF_HU EFF_RG LEAD CULT EFF 

ภาวะผูนําดานบารมีเชิงคุณลักษณะ(TF_IIA) 
4.663 0.717 

1                 

ภาวะผูนําดานบารมีเชิงพฤติกรรม(TF_IIB) 
4.636 0.726 

0.956** 1                

ภาวะผูนําดานการจูงใจเพื่อสรางแรงดลใจ(TF_IM) 
4.643 0.712 

0.951** 0.965** 1               

ภาวะผูนําดานการกระตุนทางปญญา(TF_IS) 
4.550 0.674 

0.905** 0.929** 0.947** 1              

ภาวะผูนําดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล(TF_IC) 
4.671 0.692 

0.922** 0.933** 0.949** 0.944** 1             

ภาวะผูนําดานจริยธรรม(EL) 
4.617 0.720 

0.922** 0.930** 0.946** 0.936** 0.963** 1            

วัฒนธรรมองคการแบบจริยธรรม(OC_ET) 
4.341 0.491 

0.880** 0.887** 0.909** 0.898** 0.903** 0.920** 1           

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค(CC) 
4.574 0.557 

0.788** 0.790** 0.823** 0.820** 0.809** 0.816** 0.912** 1          

วัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุก(AC) 
4.059 0.532 

0.397** 0.406** 0.445** 0.490** 0.434** 0.465** 0.470** 0.518** 1         

วัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชา(PC) 
4.273 0.453 

0.558** 0.569** 0.596** 0.608** 0.592** 0.609** 0.647** 0.684** 0.827** 1        
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ประสิทธิผลแบบกระบวนการภายใน(EFF_IP) 

4.544 0.523 
0.738** 0.743** 0.759** 0.759** 0.756** 0.768** 0.830** 0.822** 0.516** 0.702** 1       

ประสิทธิผลแบบระบบเปด(EFF_OS) 
4.449 0.568 

0.729** 0.737** 0.757** 0.760** 0.727** 0.754** 0.804** 0.834** 0.528** 0.664** 0.834** 1      

ประสิทธิผลแบบมนุษยสัมพันธ(EFF_HU) 
4.599 0.580 

0.727** 0.735** 0.759** 0.757** 0.744** 0.750** 0.840** 0.871** 0.433** 0.621** 0.848** 0.881** 1     

ประสิทธิผลแบบเปาหมายเชิงเหตุผล(EFF_RG) 
4.790 0.578 

0.682** 0.686** 0.703** 0.698** 0.695** 0.689** 0.786** 0.831** 0.374** 0.594** 0.825** 0.782** 0.901** 1    

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม(LEAD) 
4.630 0.689 

0.968** 0.977** 0.985** 0.967** 0.976** 0.974** 0.923** 0.829** 0.450** 0.604** 0.773** 0.763** 0.764** 0.710** 1   

วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม(CULT) 
4.312 0.442 

0.755** 0.764** 0.799** 0.812** 0.789** 0.809** 0.873** 0.900** 0.807** 0.901** 0.825** 0.816** 0.798** 0.745** 0.808** 1  

ประสิทธิผลสของกรุงเทพมหานคร(EFF) 
4.596 0.529 

0.764** 0.771** 0.792** 0.790** 0.776** 0.786** 0.867** 0.893** 0.490** 0.685** 0.929** 0.930** 0.967** 0.934** 0.800** 0.845** 1 

* p< 0.05 ,**  p< 0.01 

จากตารางที่ 1พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับประสิทธิผล
ของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ 0.800  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผล
ของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินอกจากนีย้งั
พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะ
วิกฤตการเมืองไทยในระดับ  0.845 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา 
ความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2ผลการวิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณกําลังสอง ของแตละองคประกอบของตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรม
องคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

 

Model 1 Model 2 ตัวแปรตน 
B SE B β B SE B β 

วัฒนธรรมองคการ (CULT) 1.012 .030 .845** .687 .048 .574** 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชงิ
จริยธรรม (LEAD 

   .258 .031 .336** 
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Model 1 Model 2 ตัวแปรตน 
B SE B β B SE B β 

       
R2  .715**   .754**  
R2 change     .039**  
F for change in R2     70.677**  

Dependent Variableประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) 

Enter Variables:วัฒนธรรมองคการ (CULT) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) 

*p  <  .05, **p  <  .01  
 

 จากตารางที่ 2ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อนําตัวแปรตน คือ 
วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) โดยมีตัวแปร
ตาม คือกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) พบวาตัวแปรตนที่สงผลตอตัว
แปรตาม คือ วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) 
และสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) ได
ดังนี้ 
 ตัวแบบที่ 1ตัวแปรตนวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ
มาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) เทากับ 
0.845 (β = 0.845) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง
เทากับ 0.715 (R2= 0.715) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงหมายความวาตัวแปรตนวัฒนธรรมองคการ
เชิงจริยธรรม (CULT) มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เทากับ 0.845 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ กับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) ไดรอยละ 71.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 ตัวแบบที่ 2ในขณะที่เมื่อนําตัวแปรตน คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) เขามา
วิเคราะหพรอมกับตัวแปรตน คือ วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) ปรากฏวา ตัวแปรตนตัวที่ 1 คือ 
วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ กับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) เทากับ 0.574 (β = 0.574) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรตนตัวที่ 2 คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) มีคา
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สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เทากับ 0.336 (β = 0.336)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรตนทั้ง 2 ตัวมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสองเทากับ 0.754 (R2= 0.754) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซ่ึงหมายความวาตัวแปรตนวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มีคาอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ 
กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF)  เทากับ 0.574 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และตัวแปรตนตัวที่ 2 คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD)มีคาอิทธิพลตอตัวแปร
ตาม คือกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) เทากับ 0.336 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01 และตัวแปรตนทั้ง  2 ตัว  สามารถอธิบายตัวแปรตาม  คือ  กับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) ไดรอยละ 75.40  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 โดยตัวแบบการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตัวแบบที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง
เพิ่มขึ้นจากตัวแบบที่ 1 เทากับ 0.039 (R2= 0.039) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงหมายความวา ตัวแบบ
ที่ 2 มีความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เพิ่มขึ้นจากตัวแบบที่ 1 เทากับ รอยละ 3.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ในสวนของการอภิปรายผล ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยโดยสังเขปอีกครั้งหนึ่งเพื่อเชื่อมโยงกับคําถาม

การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย เพราะจะชี้ใหเห็นวาผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยและสัมพันธกับ
คําถามการวิจัยหรือไมอยางไร เพื่อจะไดกลาวนําไปสูการตีความผลการวิจัย และการสอความผลการวิจัย 
(Implication) พรอมทั้งขอเสนอแนะตางๆ (Cone & Foster, 2003) ตามลําดับดังนี้ 
 จากผลการศึกษาพบวายอมรับสมมติฐานขอท่ี 1คือ ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
เชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 
มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น ผลการศึกษาสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิง
จริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ  
0.800 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ใน
ภาวะวิกฤตการเมืองไทย มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
               นอกจากนี้ยังพบวา  วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ  0.845  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรม
องคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยมีความสัมพันธเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงสอดคลองกับงานของพงษเทพ จันทสุวรรณ (2554) 
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 จากผลการศึกษาพบวายอมรับสมมติฐานขอท่ี 2คือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อนําตัวแปรตน คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD)  
มาวิเคราะหโดยมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) พบวามี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย(EFF) เทากับ 0.336 (β  = 0.336) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 6 ดาน คือดานบารมีเชิงคุณลักษณะ ดานบารมีเชิงพฤติกรรม ดานการจูงใจเพื่อสราง
แรงดลใจ ดานการกระตุนทางปญญา ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล และดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิง
จริยธรรม  ไดสงผลตอพฤติกรรมของผูตามใหมีพฤติกรรมที่ เหมาะสมและสงผลตอประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานของ คมวัชร เอื้องออง (2555) 
                จากผลการศึกษาพบวายอมรับสมมติฐานขอท่ี 3 คือ วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลจากการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อนําตัวแปรตน คือวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มา
วิเคราะหโดยมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เทากับ 0.574 (β = 0.574) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรตนทั้ง 2 ตัวมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสองเทากับ 0.754 (R2 = 0.754) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ตัว
แปรตนทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 
(EFF)ไดรอยละ 75.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมองคการทั้ง 4 แบบคือ แบบ
จริยธรรม แบบสรางสรรค แบบตั้งรับเชิงรุก และแบบตั้งรับเฉื่อยชา ไดสงผลไปยังทัศนคติ คานิยม และความ
เชื่อของสมาชิกในองคการ สงผลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย ซ่ึง
สอดคลองกับงานของ แสงเดือน เสียมไหม และคณะ (2540), สมจินตนา คุมภัย (2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
กรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการและหามาตรการเพื่อเพิ่มระดับกับประสิทธิผลตางๆ ของกรุงเทพมหานคร ใน
ภาวะวิกฤตการเมืองไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุก ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของแตละองคประกอบอยูในระดับนอยที่สุดจากทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ 0.490 และดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชา มี
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแตละองคประกอบอยูในระดับนอยรองลงมามีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ 0.685โดยเฉพาะวัฒนธรรมองคการแบบ
ตั้งรับเชิงรุก และวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชามีระดับคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 
ดาน นอกนั้นทุกๆดานในภาพรวมอยูในระดับสูงทั้งหมด เพื่อใหกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยมี
คุณภาพสูงทั้งหมดทุกๆดาน ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 2 แนวทาง ดังนี้  
 แนวทางที่หนึ่งควรดําเนินการปรับปรุงดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุกคือ การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ภายในสวนราชการฯใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อที่จะสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการกลาวคือ ควรใหการสงเสริม สนับสนุนและหาแนวทางใหเจาหนาที่มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งดานมุงเนนอํานาจ ซ่ึงหมายถึง สงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาที่เขาไปมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตางๆ สนับสนุนใหเจาหนาที่รวมกันทํางาน ตลอดจนตองมุงเนนคุณธรรมจริยธรรมในการ
ทํางานทุกๆขั้นตอนอีกดวย เพื่อใหสามารถตรวจสอบการทํางานในทุกๆขั้นตอนไดวาโปรงใสไมมีการทุจริต
ใดๆเกิดขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 
 แนวทางที่สอง ควรดําเนินการปรับปรุงดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชาคือการสงเสริม 
สนับสนุนใหเจาหนาที่มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกพึงพอใจในผลงาน 
กลาวคือ ตองสนับสนุนสงเสริมและมอบหมายภาระงานที่ทาทายใหกับเจาหนาที่ และเปนงานที่เจาหนาที่สนใจ 
สมัครใจ ตรงกับความรู ความสามารถและตั้งใจรับผิดชอบ พรอมทั้งตองใชทักษะและกระบวนการในการ
ทํางานอยางสูง สงเสริมใหเจาหนาที่ไดรับการพัฒนางานของตนเอง สงเสริมใหมีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน 
เรียนรูกับหนวยงานอื่นทั้งภายในประเทศ และตางประเทศตลอดจนกระตุนเราใหเจาหนาที่ ใหมีคุณธรรม
จริยธรรมเพิ่มขึ้นในทุกๆขั้นตอนของการทํางาน มีจิตบริการสาธารณะโดยไมหวังผลประโยชนใดๆตอบแทน 
ใหเจาหนาที่ทุกๆคนตั้งใจทํางานเพื่อใหไดผลของงานดีมีคุณภาพสะดวกและรวดเร็วโดยไมมีการเรียกรับ
ผลประโยชนใดๆทั้งสิ้นจากประชาชนที่มารับบริการ 
 กลาวโดยสรุป คือ ระดับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยจะเพิ่มมากขึ้น
ถามีการปรับปรุงใหระดับวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุกเพิ่มมากขึ้น  และปรับปรุงระดับวัฒนธรรม
องคการของแบบตั้งรับเฉื่อยชาเพิ่มมากขึ้นดวยเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Kotter and Heskett (1992) 
ที่คนพบวาวัฒนธรรมองคการลักษณะเชนนี้จะสงผลทางลบตอประสิทธิผลองคการ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ในโอกาสตอไป นาจะมีการศึกษาประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย
ภายใตบริบทเดียวกันกับกลุมประชากรกลุมเดิมอีกครั้งหนึ่ง ในชวงระยะเวลาประมาณ 3-5 ปขางหนาซึ่งเปน
การศึกษาแบบ Longitudinal  Designเพื่อทําการทดสอบความคงที่ในการวัด (Stability reliability) ทั้งดานความ
นาเชื่อถือและความเที่ยงตรงอีกทั้งยังสามารถเปรียบเทียบผล 
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 2.ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยภายใตบริบทเดียวกัน 
กับกลุมประชากรกลุมอื่นๆ เชน องคการภาครัฐอื่นๆ รัฐวิสาหกิจ องคการภาคเอกชน หรือองคการภาคสังคม
อ่ืนๆเปนตน เพื่อทําการทดสอบความเที่ยงตรงไขวกลุมกันหรือขามกลุมกัน (Cross Validity) 
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เกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอาย1ุ 
The Agriculture Refined (Kaset Praneet) followed  

the Sufficiency Economy Philosophy  for the Elderly 
 

        วิไลลักษณ รตันเพียรธัมมะ2 
        Wilailak Ratanapeantamma 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สําหรับผูสูงอายุโดยทําการศึกษาการดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด หลักการและวิธี
ปฏิบัติในการทําเกษตรประณีต ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จรวมทั้งปญหาอุปสรรคในการทําเกษตร
ประณีตของปราชญชาวบาน โดยมีการคัดเลือกพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะพื้นที่ที่
ปราชญชาวบานและผูสูงอายุที่ประสบความสําเร็จในการทําเกษตรประณีตและไดรับการยอมรับในฐานะ
ผูนําเครือขาย กระบวนการในการศึกษาเนน การศึกษาจากเอกสาร การสังเกต การสํารวจสภาพพื้นที่ 
การศึกษาดูงาน การเขาไปมสีวนรวมในกิจกรรมตางๆ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณเชิงลึก 
ผลการศึกษาพบวาปราชญชาวบานมีการดําเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทําจากพื้นที่
เล็กๆไปหาใหญตามกําลังความสามารถของตนเองและครอบครัว ปลูกพืชทุกอยางที่กิน ปลูกตนไมที่ใชทํา
ประโยชน ทั้งในปจจุบันและอนาคต ปลูกพืช 3 อยางประโยชน 4 อยาง สวนที่เหลือนําไปแจกและจําหนาย 
ลดการใชปุยและสารเคมี  ใชทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มุงสูการพึ่งตนเอง ลดการ
พึ่งพาจากภายนอก ทั้งนี้การทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอายุมีหลักการ
สําคัญคือตองยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตโดยประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหมเพือ่การ
พึ่งตนเอง โดยมีองคประกอบในดานสุขภาพ การมีพื้นที่ มีความรูดานการเกษตร ดานการจัดการ การออม
และการจดบันทึก ทั้งนี้ข้ันตอนในการทําเกษตรประณีตเริ่มจากการคนหาตัวเอง  การวิเคราะหขอมูลและ
ทรัพยากรที่มีอยู   ต้ังใจและตัดสินใจทําทันที จัดทําบัญชีครัวเรือน ทําอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขาย  โดยปจจัยที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จของการทําเกษตรประณีตไดอยาง
ยั่งยืนประกอบดวย ปจจัยทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและความพอเพียง 
 
คําสําคัญ : เกษตรประณีต ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูสูงอายุ  

                                                            
1
 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอายุ โดยไดรับ
ทุนสนับสนุนจากศูนยสงเสริมวิจัยและตํารา มหาวิทยาลัยเกริก   
2
 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract  
 This research aimed to study the agricultural refined (Kaset Praneet) followed the 
Sufficiency Economy Philosophy for the elderly.  The researcher had studied intensively the self-
sufficient lifestyles followed the Sufficiency Economy Philosophy, she also delved into the 
concept, principle and practice of doing the agricultural refined.  The areas of research were 
selected using purposive sampling only the areas where the local intellectual and the elderly 
succeeded in doing the agricultural refined.  The research methodology included the review of 
the document, observation, surveying, study visits, participation in activities, conducting 
workshop and in-depth interview.The results were that the lifestyles of the local intellectuals had 
followed the sufficiency economy philosophy.  They started doing the agricultural refined from 
the small plot of land to the larger one depended on their and their family’s capabilities.  They 
grew all edible plants, and all useful trees, that is to say, they grew three kinds of trees for four 
beneficial results.  The surplus were distributed or sold.  They also decreased the use of 
chemical fertilizers, and used the resources available in the area, conducted the knowledge 
exchange, moved toward self-sufficiency, decreased the dependency from outside.  The major 
principle of the agricultural refined (Kaset Praneet) followed the Sufficiency Economy Philosophy 
for the elderly was to stick to the Sufficiency Economy Philosophy lifestyles and applied the New 
Agricultural Theory for self-sufficiency.  The major elements included health, having space, 
knowledge in agriculture, management, money saving and note-taking.  In terms of steps in 
doing the agricultural refined, it should start from self-searching, data and existing resource 
analysis, intention and quick-decision, keeping household accounts regularly and continuously, 
and knowledge exchange with the networks.  At any rate, the factors that determined the 
success of the agricultural refined sustainably consisted of physical, biological, economical, 
social, and educational factors, including the sufficiency. 
 
Key words : Agricultural Refined (Kaset Praneet); Sufficiency Economy Philosophy, the Elderly 
 
บทนํา 
 ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจและความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะสาขาการแพทยและสาธารณสุข ทําใหประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ขณะที่อัตราการเกิดลดลง 
สัดสวนของผูสูงอายุจึงมากขึ้นสงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่เขาสูสังคมผูสูงอายุซึ่งเปน
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ประเด็นที่ไดรับความสนใจมากทั้งในระดับชาติและในระดับโลก เพราะมีผลกระทบอยางกวางขวางทั้งใน
ระดับมหภาคและจุลภาคซึ่งไดแกผลตอผลผลิตรวมของประเทศ (GDP) รายไดตอหัวของประชากร การ
ออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจางงานและผลิตภาพของแรงงาน ตลาดผลิตภัณฑและ
บริการดานตาง ๆ เชนดานการเงินและดานสุขภาพ ทั้งนี้ตามนิยามของสหประชาชาติ เมื่อประเทศใดมี
ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปเปนสัดสวนเกินรอยละ 10 หรืออายุ 65 ปข้ึนไป เกินรอยละ 7 ถือวาประเทศนั้นได
กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) และจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) เมื่อ
สัดสวนดังกลาวเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 20 และ 14 ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยเกณฑการเกษียณอายุ
โดยทั่วไปคือ 60 ป และในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ก็ใหคํานิยามไววาผูสูงอายุคือผูที่มีอายุ 60 
ปข้ึนไป(เราจะเตรียมรับมือ ผูสูงอายุ กันอยางไร  http://hilight.kapook.com/view/34319. สืบคนวันที่  17 
พฤศจิกายน 2558 ) 
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุตามเกณฑสหประชาชาติ คือมี
ประชากรผู สูงอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 10 (มติชน ฉบับวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2556http://suchons.wordpress.com.สืบคนวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557)ทั้งนี้จากการสํารวจประชากร
สูงอายุของสํานักงานสถิติแหงชาติซึ่งไดทําการสํารวจมาแลวทั้งสิ้น 4 คร้ังโดยครั้งแรกสํารวจในป 2537 
พบวามีผูสูงอายุคิดเปนรอยละ6.8 ของประชากรทั้งประเทศ คร้ังที่สองป 2545 และป 2550 เพิ่มข้ึนเปนรอย
ละ  9 . 4และ 1 0 . 7  ตามลํ า ดั บ  และ ในป2 5 5 4  เ พิ่ ม ข้ึ น เ ป น ร อ ยละ 1 2 . 2   (  http://www.m-
society.go.th/article_attach/14494/18145.pdf  . สืบคนวันที่  17 พฤศจิกายน 2558 ) ซึ่งการกลายเปน
สังคมผูสูงอายุที่มีประชากรวัยสูงอายุเพิ่มมากขึ้นนั้น สงผลใหผลผลิตรวมของประเทศลดลง ขาดแคลน
ประชากรวัยแรงงาน กระทบเปนลูกโซตอการเติบโตของเศรษฐกิจ  คนวัยแรงงานตองรับภาระเลี้ยงดู
ผูสูงอายุมากขึ้นและยังสงผลกระทบตอการออมทั้งในระดับครัวเรือนและระดับประเทศ ผูเกษียณอายุเอง
ไมมีรายไดตองนําเงินออมออกมาใช รวมไปถึงปญหาเชิงจิตวิทยาและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  แมวา
สังคมไทยจะมีวัฒนธรรมที่ลูกหลานจะตองมีความกตัญูกตเวที แตบุคคลดังกลาวก็ไมสามารถที่จะดูแล
รับผิดชอบบุพการีไดเหมือนในอดีตเพราะสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นเมื่อผูสูงอายุปวย ไมสามารถชวยเหลือตนเองหรือทํางานได ประชากรวัยทํางานก็จะมีภาระมากขึ้น 
ทั้งภาครัฐเองก็ไมสามารถเขาไปจัดการดูแลในเรื่องดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรมและทั่วถึง ส่ิงนี้จึงสะทอน
ตอมุมมองที่ตองเริ่มเปลี่ยนไปวาแหลงเงินหรือรายไดที่สําคัญในวัยชราตองมาจากการทํางานเลี้ยงตัวเอง
ใหมากที่สุดโดยไมเปนภาระหรือเปนนอยที่สุดซึ่งอาจจะแตกตางจากแตกอนที่คาดหวังจากลูกหลาน 
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         หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยไดมีการดําเนินการเชิงนโยบายและมาตรการที่หลากหลาย เพื่อ
รองรับปญหาและความทาทายดังกลาวที่กําลังเกิดขึ้นในอนาคตอาทิ เชน มาตรการในเชิงเศรษฐกิจ การ
ขยายอายุการทํางาน การปรับระบบบํานาญและมาตรการเชิงสังคม เชน สรางหลักประกันทางสังคม 
คุณภาพชีวิต และแกไขปญหาทางเศรษฐกิจของกลุมผูสูงอายุ เพื่อเตรียมการเขาสูสังคมผูสูงอายุ เชนการ
เตรียมการฝกอาชีพใหผู สูงอายุ� การสงเสริมการมีงานทําของผู สูงอายุ การขยายเกณฑกําหนด
เกษียณอายุจาก 60 ป เปน 65 ป เพื่อใหผูสูงอายุมีรายไดและไดใชประสบการณและศักยภาพอยางเต็มที่ 
รวมถึงเปนการแกปญหาการขาดแคลนแรงงานดวยเพื่อเปนการสรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัวและ
ชุมชน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถดูแลตัวเองใหมากที่สุด(http://hilight. kapook.com/view/34319 .สืบคน
วันที่  19 ตุลาคม 2558 ) เชนเดียวกันผูสูงอายุหรือผูที่กําลังกาวเขาสูการเปนผูสูงอายุควรไดมีการเตรียม
ความพรอมโดยนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯที่ไดพระราชทานมา
ใชเปนพื้นฐานการดําเนินชีวิตโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพึ่งตนเองเปนหลักดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง 
พิจารณาถึงความพอเหมาะพอดี มีเหตุผลที่พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ยึดถือวิถีไทยอยูแตพอดี ไม
ฟุมเฟอย ไมยึดวัตถุเปนที่ต้ัง ยึดเสนทางสายกลางอยูกินตามฐานะ ใชสติปญญาในการดํารงชีวิตอยางคอย
เปนคอยไป ทําอะไรที่เหมาะสมกับฐานะของตนเอง การพออยูพอใช  รูจักพอ รูจักประมาณตน ไมใคร
อยากใครมี  ยึดความประหยัด ตัดทอนรายจายไมจําเปน ลดละความฟุมเฟอย ทํางานอดิเรกหรือการปลูก
พืชผลไวบริโภคโดยอาจเริ่มจากการมีพื้นที่เล็กๆ รอบบาน ปลูกพืชทุกอยางที่กิน เชนพืชผักสวนครัว ขิง ขา 
ตะไคร พริก มะนาวผักกาด ผักคะนา ผักบุง ผลไม เชน กลวย มะละกอ มะมวง  ที่ปราชญชาวบานเรียกกัน
วา เกษตรประณีต ซึ่งหมายถึงการทําเกษตรแบบเขาใจธรรมชาติ เปนการเกษตรในพื้นที่เล็กๆที่สามารถ
ปลูกพืชในครัวเรือนไวกินไวใชอยางครบถวน โดยที่ไมเอาเงินเปนตัวตั้ง เอาความสุขใจเปนตัวตั้ง เอาความ
มีเปนตัววัด มีในสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิตเหลานี้ซึ่งนอกจากจะชวยลดคาใชจายแลวยงัทาํใหไดใชความรู
ความสามารถที่มีอยูเพื่อการยังชีพ ดูแลตัวเอง คนในครอบครัวและยังทําใหรูสึกวาตัวเองมีคุณคา ไมเปน
ภาระ มีรายไดพอเลี้ยงชีพมีความสุขและสุขภาพดีข้ึน  ส่ิงที่สําคัญคือแนวคิดในการทําการเกษตร แนวคิด
ในการใชชีวิตที่เนนกระบวนการเรียนรูในการทําเกษตรผสมผสานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เนนความ
พอเพียง ใหพออยูพอกินในครอบครัว  

 ดวยเหตุนี้การศึกษาโดยการถอดองคความรูจากแนวคิด วิธีปฏิบัติในการทําเกษตรประณีตและ
การดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากปราชญชาวบานและผูสูงอายุ กลุมคนหลังเกษียณที่
ประสบผลสําเร็จจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อพัฒนาเปนแนวทางการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงสําหรับผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุนําไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมดวยการทําเกษตร
ประณีต ของแตละคนใหเกิดมีความมั่นคงในชีวิตมีความรู ความพรอมที่เทาทันกับสภาวการณปจจุบันและ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มุงสูการพึ่งตนเองดวยความสมดุล มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีคุณคาและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุข และยังทําใหสังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุที่มีคุณภาพเปนรากฐานที่สําคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติ 
 
วิธีการวิจัย 
                   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในดานการ
ทําเกษตรผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่
เกี่ยวของและขอมูลภาคสนามหลายวิธี ทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก การศึกษาดูงาน 
การเขารวมกิจกรรม การเขารับการอบรมจากปราชญชาวบาน จากผู รู ภูมิปญญาทองถิ่น และจาก
หนวยงานตางๆ โดยในการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนขั้นตอนที่ 1 ข้ันเตรียมการเพื่อใหได
ขอมูล ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการถอดบทเรียน ข้ันตอนที่ 3 ข้ันวิเคราะหและสังเคราะหแนวทางการดําเนินชีวิต
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ข้ันตอนที่ 4 พัฒนาแนวทางการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงฯ การตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหขอมูลคือการตรวจสอบความเชื่อถือได(Credibility) ดวย
การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) และการตรวจสอบขอสรุปดวยการยืนยันผล 
(Confirmability) 
 
 ผลการวิจัย 
 แนวทางการดําเนินชวีิตของปราชญชาวบานตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตตามทางสายกลางมีจุดมุงหมาย
เพื่อการพึ่งตนเองเปนหลัก เปนการดําเนินชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน มีความพอเพียง และมีความพรอมที่
จะจัดการตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัวตลอดจนการใชความรู ความรอบคอบและคุณธรรมประกอบการวางแผน การตัดสินใจ
และการกระทําตางๆ ปราชญชาวบานไดใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตโดย
พอคําเด่ือง ภาษี นักคิด นักพูด นักปฏิบัติแหงยุคสมัย  เห็นวาเศรษฐกิจพอเพียงหมายถึงการดําเนินชีวิต
อยางพอดีและคิดคนหาวิธีการที่จะคืนความสมดุลใหกับโลกโดยเฉพาะเรื่องสิ่งแวดลอมที่จะตองรักษาไวให
ลูกหลาน พอคําเดื่องดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยทําเกษตรแบบดั้งเดิมคือ ทําทุก
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อยางเพื่อใหพึ่งตนเองไดกอนและเรงหาทางใหธรรมชาติกลับมาสมบูรณโดยเชื่อวาปจจัยแหงความสําเร็จ
คือการเขาใจตนเอง รูจักตนเอง รูจักคนอื่น รูจักโลก รูจักโลกภายนอก โลกภายใน และธรรมะที่แทจริงของ
พระพุทธเจา  สวนพอผาย  สรอยสระกลาง ปราชญเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง นักจัดการของภาคอีสาน 
ไดปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาดวยการหันมาคิดทบทวนตนเอง  รูจักความพอดี   
พอประมาณ  สรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจดวยการออมน้ํา  ออมดิน  ออมสัตว  ออมตนไม หลีกเลี่ยงการ
ใชสารเคมี ปลูกทุกอยางที่กินและกินทุกอยางที่ปลูก  ลดการใชจาย  เพิ่มการแบงปน  จนกลายเปนคนมีอยู
มีกิน  มีเพื่อน  มีเงิน  มีสุขภาวะที่ดีทั้งทางกาย  ทางใจ  ทางสังคมและทางปญญานําความรูที่ไดไปบอกตอ
ในชุมชน ทําใหคนในชุมชนไดรูจักการอุดรูร่ัวของตนเอง คอยเปนคอยไปจากเล็กไปหาใหญ มีขันติ วิริยะ 
สัจจะ ทําใหงานทุกอยางสําเร็จ  แนวทางการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพอผาย 
คือการทําเกษตรธรรมชาติ ที่เปนการเกษตรแบบผสมผสานตามใจตัวเอง ไมทําเกษตรเชิงเดี่ยว พึ่งพา
ตนเอง ทํานาปลูกขาว เลี้ยงไก เลี้ยงหมู เลี้ยงปลา พรอมปลูกพืชผักสมุนไพร ทําใหลดรายจาย มีรายไดจุน
เจือครอบครัวมากขึ้น  สวน ครูบาสุทธินันท ปรัชญพฤทธิ์ ปราชญชาวบานผูไมยอมหยุดเรียนรู   นอม
นําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิต การงานและการชวยเหลือผูอ่ืนโดยการหาวธิทีีจ่ะให
คนอีสานสามารถพึ่งตนเองได ลดความเสี่ยง ลดรายจาย ลดหนี้สิน เพิ่มการออมในหลายรูปแบบ เชน ออม
ความอุดมสมบูรณของดิน ออมน้ํา ออมตนไมใหญ เปนการเพิ่มรายได เกิดบํานาญชีวิตจากไมยืนตนทั้งผัก 
ผลไมและไมใชสอยที่หลากหลายนับหมื่นนับแสนตน มีส่ิงแวดลอมรอบตัวที่ดี เปนการทําเกษตรกรรม
พึ่งตนเอง ทําใหระบบนิเวศดีข้ึน 

  พอจันทรที ประทุมภาปราชญเกษตรของแผนดิน ประจําป 2554   สาขา ปราชญเกษตร
เศรษฐกิจพอเพียงเปนอีกผูหนึ่งที่ไดนําเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตจนประสบผลสําเร็จ 
สามารถพึ่งตนเองไดโดยยึดหลักความพอประมาณ ดํารงตนอยางสมถะ ไมโลภมาก มีที่ดินผืนเดียว สราง
อาหารไวกินเองในครอบครัว มีพอกิน เหลือกินแจก เหลือแจกขาย ใชแรงงานภายในครอบครัว ไมมีการจาง
แรงงานภายนอก สรางความมั่นคงดานอาหารดวยการสะสมบํานาญชีวิตที่มีทั้งพืชผักสมุนไพร ไมผล ไม
ยืนตน  ผลิตปุยและสารกําจัดศัตรูพืชใชเองทั้งหมด ไมใชสารเคมี ไมมีภาระหนี้สิน มีเงินออม  ปลูกพืช
สมุนไพรนํามาใชรักษาโรคในครอบครัว และยังเปนผูเรียนรู พัฒนาตนอยูตลอดเวลารวมทั้งยึดหลัก
คุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต มีสติปญญาและอดทน ครอบครัวไมเกี่ยวของกับอบายมุข  อยูรวมกันอยางอบอุนมี
ความสุข และจากการที่ไดเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ 5 วันที่ศูนยกสิกรรมธรรมชาติสองสลึง จ.ระยองของ
ผูใหญสมศักด์ิ เครือวัลย เห็นแนวทางการดํารงชีวิตแบบพอเพียงของผูใหญจากการเรียนรูและลองถูก
ลองผิดจนสามารถเขาใจแนวทางแบบเศรษฐกิจพอเพียงโดยยึดหลักงายๆ วา  “จะทําอะไรก็ตาม ให
เหมาะสมตามกําลังของตนเอง” ทําเกษตรเพื่อกินเอง  ปลูกทุกอยางที่กิน กินทุกอยางที่ปลูก เหลือกินก็แจก
ใหคนอื่นหรือแลกเปลี่ยนกัน เหลือจากนั้นก็ขาย ทําใหลดรายจาย เพิ่มรายได เมื่อประสบความสําเร็จได
เผยแพรและถายทอดความรูใหแกประชาชน  สวนลุงจําลอง ฉิมมา ซึ่งเปนผูประสบความสําเร็จผูหนึ่งที่
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เคยเขารวมการอบรมกับปราชญชาวบานและนํามาศึกษา เขาใจ เห็นผลเปนรูปธรรมในการลดรายจาย จึง
นําไปปฏิบัติโดยปลูกพืชผักหลายชนิด หลากหลาย ไมใชสารเคมีเพื่อนํามาบริโภค  เพาะกลาไมขาย และ
กลั่นตะไครหอมขายได มีเงินเก็บผักขายได รายไดเพิ่ม ไมมีหนี้สินจนประสบผลสําเร็จและจัดตั้งกองทุนทํา
โรงปุยอินทรียใชเองในชุมชนโดยการระดมทุน ถือหุน ทําเองใชเองลดการใชสารเคมีในการผลิต นําผลิตผล
ในชุมชนมาขาย แลกเปลี่ยน แปรรูปจนเปนที่ตองการของภายนอก 
 
 การทาํเกษตรประณีตของปราชญชาวบาน 
  เกษตรประณีตเปนการทําเกษตรแบบคอยเปนคอยไปในพื้นที่ขนาดเล็กตามกําลัง ปลูกพืชผักไว
บริโภคในครัวเรือน โดยไมใชสารเคมีใดๆ หากเหลือกินนํามาแลกเปลี่ยน ซื้อขายเปนการลดรายจาย เพิ่ม
รายได ไมพึ่งพาปจจัยการผลิตจากภายนอก สรางรายรับรายวัน รายเดือน รายปและมีบํานาญชีวิต อาจ
กลาวไดวาเปนการทําเกษตรที่นําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
พรอมประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมในการทําเกษตรกรรมโดยมีเปาหมายเพื่อการพึ่งตนเองและพึ่งพากันใน
ชุมชน ปราชญชาวบานดานเกษตรกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรวมกันศึกษาวิจัยและนําเสนอแนวคิด
เกษตรประณีตเพื่อเปนทางรอดใหกับเกษตรกรที่ยากจน  มีภาระหนี้สิน หรือมีที่ทํากินนอยใหสามารถอยู
รอดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได  
   หลักการและวิธีปฏิบัติในการทําเกษตรประณีตของพอผาย สรอยสระกลาง ข้ันตอนแรกตอง
กําหนดเปาหมายวาจะทําการเกษตรในพื้นที่เทาไร ปลูกพืชอะไรบาง  ข้ันตอนที่สองเปนการรวมพลังคนใน
ครอบครัว คนในชุมชนมาชวยกัน ข้ันตอนที่สามเปนการตั้งมั่นที่จะทําใหถึงเปาหมายคือ ตองรูจักตนเอง 
รูจักผูอ่ืนและรูจักสิ่งแวดลอม และขั้นตอนที่ส่ีเปนการตั้งเปาหมาย ซึ่งตองอาศัยการคิดการคํานวณ จาก
ขนาดพื้นที่ ประเภทตนไม ที่จะปลูก สัตวที่จะเล้ียง ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว /บริโภค ฯลฯโดยเริ่มจาก
พื้นที่เล็กๆกอนเมื่อมั่นใจแลวจึงขยายผล ไมมีรูปแบบจํากัด  ส่ิงสําคัญคือ ตองมีแหลงน้ํา มาใชในการทํา
เกษตร  มีการวางแผนในการจัดการพื้นที่ มีแนวคิดในการทําการเกษตร  แนวคิดในการใชชีวิตที่สอดคลอง
กับระบบเศรษฐกิจพอเพียง  ในสวนของพอคําเด่ือง ภาษี เนนวา เกษตรประณีต ควรเริ่มจากเล็กๆเพียง 1 
งาน หรือ 1ไร ตามทุนที่มีอยูทั้งพื้นที่ แรงงาน ศักยภาพของตนและคนในครอบครัว  ตองวางแผนในการ
จัดการดิน จัดการน้ํา จัดการเวลา เกษตรประณีตไมใชส่ิงที่ตายตัว มีความหลากหลาย  ประยุกตไดหลาย
รูปแบบ  แตทําทุกอยางใหเปนไปอยางเกื้อกูลและสมดุล ใชที่ดินใหเต็มประสิทธิภาพ ปรับความคิดให
พึ่งพาตนเองและพึ่งพาธรรมชาติ เชนเดียวกับครูบาสุทธินันท ปรัชญพฤทธิ์  ที่กลาววาเกษตรประณีต
เปนกระบวนการ วิธีเรียน วิธีทํา คือจะตองทําอะไรใหมันประณีตขึ้น ดูแลเอาใจใส หมั่นศึกษา หมั่นทดลอง
ลองทําในรูปแบบเล็กๆเพื่อดูวาจะสามารถเลี้ยงตัวเองไดหรือไม ครูบาสุทธินันท ใหความสําคัญเรื่องการ
เรียนรู   ยิ่งเรียนรูยิ่งทดลองก็จะยิ่งมีการพัฒนามากขึ้น ทั้งนี้ใหคํานึงถึงขอสําคัญคือ การจัดวางระบบน้ํา
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และอนุรักษน้ําใหเหมาะสม  การฟนฟูและเสริมธาตุอาหารใหกับดินและการจัดวางและคัดเลือกพืชผักให
เหมาะสมกับพื้นที่ 
 ในดานผูใหญสมศักด์ิ เครือวัลย เจาของวลี “1 ไรไรปริญญา-3 ไรใกลเกษียณ-5 ไรปลดหนี้ ได
ออกแบบพื้นที่1 ไร ปลูกทุกอยางใชความรูเร่ืองปา 3 อยาง ประโยชน4 อยาง มาใชในพื้นที่ 1 ไร เพื่อสราง
พื้นฐานเรื่องความมั่นคงทางอาหาร ลดรายจายเร่ืองคาอาหาร ปลูกตนไม  ปลูกผักกินเองในบาน และ
แจกจายใหเพื่อนบาน เนนการปลูกตนไม เจาของวลี คิดอะไรไมออก ปลูกตนไมไวกอน การทําเกษตร
ประณีตจะเปนรูปแบบใดใหดูความเหมาะสมของพื้นที่ยึดหลักอยากกินอะไรใหปลูกอยางนั้นเปนพื้นฐาน
ความมั่นคงทางอาหาร  สวนสุชล สุขเกษม ประธานศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานสารภี จังหวัด
สมุทรสงครามกลาววาการทําการเกษตรประณีตตองตั้งอยูบนฐานความคิดของการประหยัด ตองใชทุก
อยางในพื้นที่ใหเกิดประโยชนโดยไมมีการทิ้ง ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนการใชชีวิตแบบ
วงจร ต้ังแตคน พืช และสัตว ทํากิจกรรมตางๆหลายอยาง แตกิจกรรมตองมีการเชื่อมโยงเกื้อกูลกัน มีการ
เพิ่มมูลคาสินคา ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญกับการเรียนรู การลองผิดลองถูกและทําการ ศึกษาวิจัยอยู
ตลอดเวลา 
 
 การทาํเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงสาํหรับผูสงูอาย ุ
  จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแนวทางในการดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
แนวทาง วิธี และเทคนิคการทําเกษตรประณีต ของปราชญชาวบานผูวิจัยไดนําเสนอเปนแนวทางในการทํา
เกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอายุซึ่งประกอบดวยหลักการสําคัญ องคประกอบ
และขั้นตอนในการทําเกษตรประณีต ดังนี้ 
  หลักการสําคัญในการทําเกษตรประณีต 
   1. การจัดการ ผูสูงอายุควรมีการบริหารจัดการ มีการวางแผนที่สอดคลองกับเปาหมาย
ของชีวิต กําหนดขนาดพื้นที่ที่จะทําเกษตรประณีตตามกําลังความสามารถ ศักยภาพ ความพรอม 
สภาพแวดลอมโดยรอบ เนนความพอเพียง ความสมดุลและเกื้อกูลกันของระบบนิเวศ การจัดวางและ
คัดเลือกพืชที่จะปลูกใหเหมาะสมกับพื้นที่  
   2. การยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต ใชชีวิตอยางเรียบงาย 
ประหยัด ไมฟุงเฟอ ฟุมเฟอย ไมเปนทาสของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม อดออม อดทน เนนความสุข และ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยใหความสําคัญกับการพึ่งตนเอง ปรับวิถีชีวิตใหกินอยูอยางพอเพียง พอดี 
พอประมาณ พอใจในสิ่งที่มี ลดคาใชจายที่ไมจําเปน  เพิ่มรายได ไมพึ่งพาตลาด พึ่งตนเองได  สามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ  
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  3. การประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหมในการทําเกษตรประณีต โดยนํามาปรับใหเขากับ
บริบทและความเหมาะสมของแตละพื้นที่ซึ่งมีปจจัยที่แตกตางกันไปโดยอาจเนนไปที่ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  มีการปลูกพืชผักอาหาร สมุนไพร ไมผล ไมใชสอย ไมบํานาญ  
     4.แนวคิดการพึ่งตนเอง พึ่งพากันเองและพึ่งพาธรรมชาติ ทําตามศักยภาพ ความสามารถ
ที่มีอยู โดยเริ่มจากการปลูกทุกอยางที่กิน กินทุกอยางที่ปลูก เพื่อสรางอาหารใหตนเอง ครอบครัว เมื่อเหลือ
กินแจกจาย แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนๆ ทําใหลดรายจายที่ไมจําเปนได 
    
  องคประกอบในการทําเกษตรประณีต 
  1. มีทุนทางสุขภาพ ทุนทางสังคม ทุนทางปญญา ทุนทางเศรษฐกิจและทุนทาง
ส่ิงแวดลอม มีที่ดินเปนของตนเองหรือครอบครัว เพื่อเปนพื้นที่สําหรับเพาะปลูก  ขนาดเล็กตามกําลัง
ความสามารถ มีที่อยูอาศัย มีแหลงน้ําที่เพียงพอตอการปลูกพืช เลี้ยงสัตว  มีเงินทุนบางสวนไวซื้อพืชพันธุ
ตางๆมีปจจัยการผลิต มีสภาพแวดลอม ลม ฟา อากาศที่เอื้ออํานวย  
   2. มีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความตั้งใจ สนใจ มีใจรักที่จะทํา  มี
เปาหมาย มีความรูทางการเกษตรพอสมควรที่จะนํามาทําใหประสบผลสําเร็จ มีครอบครัวที่มีสวนรวมหรือ
ญาติพี่นองเปนแรงงานเสริมหนุน   
  3.  มีความรูพื้นฐานดานการเกษตรในการจัดการพื้นที่ การออกแบบแบงพื้นที่ การจัดการ
ดิน การบํารุงดิน การจัดการน้ํา แสงแดด การเพาะปลูก การทําปุยหมัก การเลี้ยงสัตว การไลแมลง และมี
การเรียนรูอยางตอเนื่อง   

 4. มีการออม การออมแบบเกษตรประณีตเปนการออมทรัพยากรธรรมชาติคือ ออมน้ํา
เพราะน้ําเปนปจจัยสําคัญในการปลูกพืช ตองมีน้ําใชใหเพียงพอกับความตองการตลอดชวงการเพาะปลูก
พืชและเล้ียงสัตว  ออมดิน ดินเปนปจจัยหลักที่จะชวยใหพืชเจริญเติบโตไดดี การออมดินเปนการออม
ความสมบูรณของดินใชปุยคอกปุยพืชสดและปุยหมักชีวภาพ ปรับปรุงและบํารุงรักษาดินใหมีสมบูรณอยู
เสมอ ออมตนไมเพื่อเปนอาหารและใชสอย  ใหผลผลิตไวบริโภค เปนพืชพี่เลี้ยงที่ใหรมเงา สรางอินทรยีวตัถุ
แกดิน ปลูกทั้งขาว พืชกินราก กินหัว ผัก ไมเลื้อย ไมเศรษฐกิจไมผล ไมสมุนไพร ไมพุม ไมยืนตน ไมใชสอย 
ไมประดับไวไลแมลง  ออมสัตว  เลี้ยงสัตวที่เปนทั้งอาหาร และแรงงาน มูลของสัตวนํามาใชฟนฟูบํารุงดิน
และสัตวที่เลี้ยงไวสามารถนําไปจําหนายเพื่อเปนแหลงรายได  
  5. การจดบันทึกและการจัดทําบัญชีครัวเรือน ควรมีการจดบันทึกทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อใชในการเรียนรู และวางแผนพรอมทั้งจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย บันทึกการลงทุน รายรับที่
ไดจากผลผลิต รายจายทั้งรายจายในครัวเรือนและรายจายในการทําการเกษตรประณีต แรงงานที่ใช คาน้ํา 
คาไฟ คาพันธพืช คาเครื่องจักร ปริมาณผลผลิต ฯลฯ จัดทําบัญชีครัวเรือนเพื่อใหไดรูถึงสถานะของตน อุดรู
ร่ัวสรางความมั่นคงใหชีวิต  
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 ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการทําเกษตรประณีตของผูสูงอาย ุ
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จของการทําเกษตรประณีตที่สําคัญที่สุดคือตองประกอบดวย
หลักคิดที่ตองมีในตัวผูที่จะทํา โดยตองปรับจิตใจตัวเอง รูจักตัวเอง เอาชนะตัวเอง มีความตั้งใจจริงไมเลิก
ลม ทอแท ขยัน อดทน ประหยัด รักงานที่ทํา หมั่นศึกษา ทดลอง คิดเปนระบบเปนวงจรเพื่อการพึ่งตนเอง 
ไมทําอะไรเกินตัว เกินกําลังมีสติปญญาที่จะควบคุมความโลภ มีวินัยในตนเอง ดํารงชีวิตไดอยางมี
ความสุข พึ่งตนเองได นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่ชวยทําใหการทําเกษตรประณีตประสบผลสําเร็จ
ประกอบดวย 
   1. ปจจัยทางกายภาพ ไดแกสภาพของพื้นที่ ผูที่จะประสบความสําเร็จไดตองเลือกรูปแบบการทํา
การเกษตรใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ เปนการใชประโยชนจากธรรมชาติใหไดประโยชนที่คุมคาและยั่งยืน 
เปนการสะสมธรรมชาติใหมากที่สุดในพื้นที่จํากัด มีการใชสอยและอนุรักษใหสมดุลกัน โดยตองสามารถ
ปรับใหเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดลอมของพื้นที่ ใชแนวทางตามหลักเกษตรทฤษฎีใหม  เลือกพันธุ
พืชที่เหมาะสม วางแผนการปลูกตามทิศทางดินฟาอากาศ เพื่อใหสามารถพึ่งพากันไดโดยอาจเริ่มจากพื้นที่
ขนาดเล็กตามกําลัง ตามศักยภาพที่มีอยูต้ังแต 1 ตารางเมตรขึ้นไป 

  2. ปจจัยทางชีวภาพ ตองเลือกพันธุพืชและสัตว ที่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีอยู
ในพื้นที่นั้นได  เพราะพืชแตละอยางมีความแตกตางในเรื่องปจจัยความตองการ การจะจัดสรรใหอยูใน
พื้นที่เดียวกันตองไมใหเบียดเบียนกันตองเขาใจพืช ความตองการน้ํา  แสงแดด ชนิดของดิน ฯลฯเพื่อการ
จัดวางตําแหนงไดอยางเหมาะสม ใหเนนการบริโภคในครัวเรือนกอนเพราะชวยในการลดรายจายที่เหลือจึง
จะเปนการสรางรายไดโดยเฉพาะผักสวนครัวที่สามารถปลูกหมุนเวียนไดตลอดปทําใหมีอาหารบริโภคได
อยางตอเนื่องหรือการปลูกไมยืนตนเปนบํานาญชีวิตในอนาคตหรือเปนมรดกใหลูกหลาน 

 3. ปจจัยทางเศรษฐกิจ แมผูสูงอายุมีการลงทุนนอยแตถามีการใชทรัพยากรในพื้นที่เกิดประโยชน
สูงสุด โดยอาศัยการเกื้อกูลของกิจกรรมการผลิตเพื่อลดรายจาย รวมทั้งในการปลูกพืชผักเพื่อใชบริโภคและ
สอดคลองกับความตองการของตลาด มีกิจกรรมหมุนเวียนตลอดทั้งป จะทําใหมีเงินออมตลอดปอยาง
ตอเนื่องและยังเปนการออมในลักษณะยั่งยืนคือการออมตนไม  

4.  ปจจัยทางสังคม ไดแก ความสามัคคีในครอบครัว การอยูประจําในพื้นที่ การมีกลุมและ
เครือขาย ที่สําคัญตองมีความขยันมุงมั่น ต้ังใจ อดออม และควรมีหลักธรรมประจําใจ   มีอิทธิบาท4 ฉันทะ
คือความรัก ความพอใจในการทําเกษตรกรรม   วิ ริยะคือความพากเพียรในการทํางานตามแผน 
ประกอบดวย แรงงาน การลงทุน  การปรับปรุงดิน การจัดหาพันธุพืช สัตว จิตตะคือ ความตั้งใจ ใสใจใน
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งานที่ทําดวยความศรัทธาและวิมังสาคือการประเมินผลโดยใชปญญา หมั่นพิจารณาตรวจสอบดูความ
เจริญเติบโต ของตนไมแตละประเภทซึ่งมีความตองการทรัพยากรแตกตางกัน 

5. ปจจัยทางการศึกษาหาความรู ผูสูงอายุควรมีการเรียนรูตลอดเวลาและลงมือทําไดเอง มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการสรางเครือขาย นําผลที่ไดจากการปฏิบัติของตนเองทั้งที่ประสบความสําเร็จ และ
ไมสําเร็จไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิกเครือขายดวยกันเอง (Share & Learn)สงผลใหมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการคิดทันสมัย รูจักคิดนอกกรอบ  

6. ปจจัยดานความพอเพยีง มีความพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู  ไมมุงตัวเงนิเปนปจจัยหลัก เนนความสุข  
สรางระบบการแบงปน รูจกัพอประมาณใหเหมาะสมกบัชีวิตของตนไมไขวควาหาสิง่อื่นๆ ที่เกนิกําลังของ
ตน ปรับวิธีคิดเปนการพึ่งตนเองหรือใชภูมิปญญาที่มีอยูในทองถิน่และหาแนวทางในการแกไขปญหาดวย
ตนเองที่สําคญัคือ“ปลูกทุกอยางที่กนิ กินทุกอยางที่ปลูก” ทําใหลดการพึ่งพิงจากภายนอกได 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 การทําเกษตรประณีตเปนการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนิน
ชีวิตและการประกอบอาชีพโดยประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหม จากผลการวิจัยพบวาหลักการสําคัญในการ
ทําเกษตรประณีตคือตองมีจิตที่มุงมั่น ต้ังใจ ไมทอถอย มีความเพียรพยายาม พรอมที่จะเรียนรูอยูเสมอ มี
ความประณีตเอาใจใส รักในงานที่ทํา รูจักตัวเอง ประเมินตนเอง  ใชชีวิตอยางพอเพียง  เรียบงาย ประหยัด 
ไมฟุงเฟอ ฟุมเฟอย ไมเปนทาสของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม อดออม อดทน เนนความสุข ใหความสําคัญ
กับการพึ่งตนเอง ปรับวิถีชีวิตใหกินอยูอยางพอเพียง พอดี พอประมาณ พอใจในสิ่งที่มี ลดคาใชจายที่ไม
จําเปน สรางภูมิคุมกันใหตัวเองและครอบครัว สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ ซึ่ง
สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวซึ่งเปนปรัชญาชี้ถึงแนวการ
ดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา โดยยึดหลักการ
ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน”มุงเนนการผลิตพืชผลใหพอเพียงกับความตองการบริโภคในครัวเรือนเปนอันดับ
แรกเมื่อเหลือพอจากการบริโภคพืชผลใหเพียงพอแลว จึงคํานึงถึงการผลิตเพื่อการคาเปนอันดับรองลงมา
(เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ https://sites.google.com/site/mindmoy12090/ 
สืบคนวันที่ 15 กรกฎาคม 2558)  
 อยางไรก็ตามผูทําเกษตรประณีตตองรูจักตนเอง ทําอะไรใหเหมาะสมตามกําลังของตนเอง  รูจัก
ความพอดี   พอประมาณ  สรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ ดํารงตนอยางสมถะ ไมโลภมาก  ไมสรางภาระ
หนี้สิน  สรางอาหารไวกินเองในครอบครัวให มีพอกิน เหลือกินแจก เหลือแจกขาย ใชของที่ผลิตไดใน
ครัวเรือน ในชุมชน เปนการลดคาใชจายสวนเกิน  ใชแรงงานภายในครอบครัว ไมมีการจางแรงงาน
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ภายนอก ดานความมีเหตุผล มีการใชประโยชนพื้นที่อยางหลากหลาย ใชองคความรูปลูกพืชหลายชนิด
รวมกันอยางเรียบงาย ผสมผสานทุกสวนใหเกิดความเกื้อกูลกัน ทั้งไมยืนตน ไมผล ไมใชสอย พืชผัก พืช
สมุนไพร ดานการมีภูมิคุมกันที่ดี  สรางความมั่นคงดานอาหารดวยการสะสมบํานาญชีวิตที่มีทั้งพืชผัก
สมุนไพร ไมผล ไมยืนตน  ผลิตปุยและสารกําจัดศัตรูพืชใชเองทั้งหมด ไมใชสารเคมี ไมมีภาระหนี้สิน มีเงิน
ออม  ปลูกพืชสมุนไพรนํามาใชรักษาโรคในครอบครัวและเผยแพรตอผูอ่ืนในชุมชน  นอกจากนั้นปราชญ
ชาวบานยังไดมีการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณตามศูนยเรียนรูตางๆซึ่งสอดคลองกับเงื่อนไข
ตามหลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงดานความรูโดยตองเปนผูเรียนรู พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาจน
สามารถแกวิกฤตตนเองและถายทอดสูผูอ่ืนไดรวมทั้ง เงื่อนไขคุณธรรม นําหลักธรรมมาใชกับตนเองและ
ครอบครัวดวยการยึดหลักคุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต มีสติปญญาและอดทน ครอบครัวไมเกี่ยวของกับ
อบายมุขทั้งปวง ครอบครัวอยูรวมกันอยางอบอุนมีความสุข (เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฎีใหมตามแนว
พระราชดําริ http://www.haii.or.th/wiki84/index.php/%E0%B8%87. สืบคนวันที่ 8 สิงหาคม 2558)  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธวัชชัย เพ็งพินิจ และ แสงอรุณ สุนทรีย  (2552) ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบ
เศรษฐกิจพอเพียงของปราชญชาวบานดานเกษตรกรรมที่พบวาไดมีการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการดํารงชีวิตและการทําเกษตรกรรมดวยการประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมตามศักยภาพ ทุน 
ทรัพยากรและบริบทพื้นที่โดยปรับพื้นที่ทําเกษตรกรรมใหมีแหลงน้ําปลูกพืช เลี้ยงสัตวและสิ่งปลูกสราง ใช
ประโยชนจากพื้นที่อยางคุมคา เนนความหลากหลายทางชีวภาพและไมใชสารเคมีทุกชนิด พิจารณาดวย
สติปญญาและมองตัวเองอยางเขาใจในทุนทรัพยากรและพลังศักยภาพของตัวเอง และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของฉลอง พันธจันทร (2556) ที่ไดทําการศึกษากระบวนการเรียนรูและการประยุกตใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในบริบทของปราชญชาวบานที่พบวา ปราชญชาวบานไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกตใชในแปลงเกษตรมีการทําปุยหมักชีวภาพ การทําน้ําหมักชีวภาพ การใชสมุนไพรไลแมลง การ
เผาถานสกัดน้ําสมควันไม การเพาะเห็ด และนําเอาองคความรูที่เกิดจากประสบการณการเรียนรูมา
ประยุกตใชกับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางเหมาะสม ทําใหสามารถพึ่งตนเองได เชนการลด
รายจายเพื่อซื้อสารเคมีที่ใชในการเกษตร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงนั้นสามารถพึ่งตนเองไดในระดับหนึ่ง 
  ในการทําเกษตรประณีตนั้นปราชญชาวบานไดประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหมโดยปรับใหเขากับ
บริบทและความเหมาะสมของแตละพื้นที่เนนที่ความหลากหลายทางชีวภาพ  ปลูกพืชผักอาหาร สมุนไพร 
ไมผล ไมใชสอย ไมบํานาญ ปลูกพืชหลากหลาย ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําใหมีอาหารและรายไดตลอด
ทั้งปสามารถพึ่งตนเองพึ่งพากันเองและพึ่งพาธรรมชาติ สอดคลองกับหลักการของเกษตรทฤษฎีใหม คือ 
การทําไรนาสวนผสมและการเกษตรผสมผสาน  มีการปลูกพืชผักสวนครัว  การทําปุยหมักปุยคอกและใช
วัสดุเหลือใชมาเปนปจจัยการผลิตปุย เพื่อลดคาใชจายและบํารุงดิน  เชน   การเพาะเห็ดฟางจากวัสดุเหลือ
ใชในไรนา   การปลูกไมผลสวนหลังบานและไมใชสอยในครัวเรือน การปลูกพืชสมุนไพร   ชวยสงเสริม
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สุขภาพอนามัย การเลี้ยงปลาในรองสวน ในนาขาวและแหลงน้ํา  เพื่อเปนอาหารโปรตีนและรายไดเสริม 
การเลี้ยงไกพื้นเมืองและไกไขเพื่อเปนอาหารในครัวเรือนโดยใชเศษอาหาร  รํา  และปลายขาวจากผลผลิต
การทํานา   ขาวโพดเลี้ยงสัตวจากการปลูกพืชไรและการทํากาซชีวภาพจากมูลสัตว ที่เลี้ยงไว รวมทั้งการ
ประกอบอาชีพเสริม เชน การจักสาน ถัก ทอ แปรรูปอาหาร เปนตน โดยการทําเกษตรทฤษฎีใหมนั้น 
กิจกรรมทุกอยางจะพึ่งกันและกัน เชน    การเลี้ยงปลาในนาขาว  ผลผลิตจากขาวเปนอาหารปลา ในขณะ
ที่ปลาจะกินแมลงศัตรูขาวและมูลปลาเปนปุยตนขาว  การปลูกผักกับการเลี้ยงไก ไกกินเศษพืชผัก มูลไก
เปนปุยสําหรับผัก    การใชทรัพยากรในไรนา มูลสัตวทําเปนปุยคอก เศษหญา ใบไมทําปุยหมัก เศษพืชผัก
เปนอาหารปลา ฟางขาว  ใชเพาะเห็ด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธวัชชัย เพ็งพินิจ   (2552) ที่ไดทํา
การวิจัยเรื่องรูปแบบการทําเกษตรประณีตของปราชญชาวบานดานเกษตรกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการศึกษาพบวารูปแบบการทําเกษตรประณีตของปราชญชาวบานยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประยุกตใชทฤษฎีใหม ทําตามกําลังจากเล็กไปหาใหญ ใชพื้นที่ใหคุมคา ทั้งใตดิน บนดิน บนอากาศ ปลูก
ทุกอยางที่กิน  กินทุกอยางที่ปลูก เหลือกินแจก เหลือแจกขาย ลดรายจาย  สรางรายรับทั้งรายวัน รายเดือน 
รายปและบํานาญชีวิต สรางปจจัย4 ขยายสูพื้นที่ใหม มุงสูการพึ่งตนเองและพึ่งพาตนเอง 
  ในการทําเกษตรประณีตผูสูงอายุสามารถเริ่มจากพื้นที่เล็กๆ ใชแรงงานตอวัน1-2 ชั่วโมงในชวง
เชา-เย็นเพราะโดยทั่วไปผูสูงอายุสวนใหญมักจะตื่นแตเชาเชนเดียวกับเกษตรกร เปนการลงทุนนอยแต
ไดผลคุมคาไดออกกําลังกายทําใหรางกายมีสุขภาพดี ไดบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จิตใจเบิกบานแจมใส 
สามารถพึ่งตนเองได ไมเปนภาระแกลูกหลานซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุที่มีความตองการ
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมดานเศรษฐกิจ การไดรับการตอบสนองทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความรูสึกถึงการมีคุณคาสามารถชวยเหลือครอบครัวหรือสมาชิกในครอบครัวไดเพราะการทําเกษตร
ประณีตทําใหไดอยูกับบานมีงานทํา ชวยลดรายจายในดานพืชผักที่เปนอาหารผอนคลายและยังไดเพื่อน 
ไดผลผลิตหรือมีรายไดเพิ่มดังกรณีตัวอยาง ธเนศ ขําเกิด (ผิดพลาด! การอางอิงการเชื่อมโยงหลายมิติไมถูกตอง 
สืบคนวันที่ 22 มิถุนายน 2558)  เกษียณราชการกอนกําหนด3 ปซื้อที่ดินบริเวณอําเภอไทรนอย เพียง 75 
ตารางวา  เพราะประหยัดงบประมาณและคํานึงถึงความพอเพียงของแรงที่จะดูแลพื้นที่  ซึ่งสอดคลองกับ
เงื่อนไขความพอประมาณและการมีเหตุผลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวย   ธเนศและภรรยามี
ความสุขและเพลิดเพลินที่ไดใชเวลาวางหรือในวันหยุดปลูกตนไม  พรวนดิน  รดน้ํา  กําจัดวัชพืช  ผานไป
ไมนาน ผลผลิตที่สรางขึ้นปรากฏดอกผลใหความ ครอบครัวมีความสุขกับการเก็บพืชผักที่ปลูก  ออกไปแจก
เพื่อนบานในแตละวัน   เก็บผักสดๆมาปรุงอาหารทุกมื้อ สามารถทําการเกษตรเลี้ยงชีวิตครอบครัวและ
สามารถแบงปนใหแกเพื่อนบานไดโดยใชแรงงานเพียง 2 คนเทานั้นซึ่งเปนไปตามหลักการของเกษตร
ทฤษฎีใหม (การแปลงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูกิจกรรมการปฏิบัติ http://www.rta.mi.th/21610u/ 
Data/Data_pro/Popeaing/1.htmสืบคนวันที่ 17 มิถุนายน 2558.) ดานการใชแรงงานในครอบครัว เพื่อลด
คาใชจายและชวยเสริมรายได เชน การแปรรูป และถนอมอาหาร  เชน  พริกแหง  มะนาวดอง  กลวย
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ตาก  ไขเค็ม  กระเทียมดอง  ผักดอง น้ําพริกเครื่องแกง การจักสาน หัตถกรรม ส่ิงประดิษฐ เครื่องใช เชน 
ดอกไม ใบยาง เครื่องใช และเครื่องจักสานจากผักตบชวา ไมไผ กลวย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ที่
ไดทําการศึกษาเรื่องการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนในเขตอําเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบวาสิ่งที่มีผลตอการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน คือการทําเกษตร
ผสมผสาน การมีความขยัน ประหยัด การมีที่ทํากิน มีน้ําเพื่อการเกษตรและยังสอดคลองกับผลการวิจัย
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม (2553) ที่ทําการศึกษาผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท กับ การมีงานทํา  พบวา 
ผูสูงอายุในพื้นที่ชนบทสวนใหญ ยังคง “ตองการ” ที่จะทํางานหรือมีงานทํา เพื่อใหมีรายได พึ่งตนเองได ไม
เปนภาระแกลูกหลานหรือสามารถชวยเหลือทางการเงินแกลูกหลานได นอกจากนี้ ยังเพื่อลดความเครียด 
ไดเขาสังคมกับเพื่อนและคลายเหงา ไดพบปะพูดคุยกับเพื่อนในวัยเดียวกันใหจิตแจมใส   
 จากผลสําเร็จในการทําเกษตรประณีตของปราชญชาวบานซึ่งถือเปนการทําเกษตรแนวใหมที่
สงเสริมใหเกษตรกรใชพื้นที่ที่จํากัดอยางคุมคา สามารถพึ่งตนเอง เร่ิมทําจากเล็กไปหาใหญ นําองคความรู
ตางๆมาจัดการพืช สัตว ดิน น้ํา เพื่อใหมีกินมีใชและสามารถลดรายจาย เพิ่มรายได ลดหนี้สิน พึ่งตนเอง
และพึ่งพากันเอง ทําใหมีการขยายผลออกไปในพื้นที่ตางๆ และมีการถายทอดใหเกษตรกรและผูที่สนใจ
ตามศูนยเรียนรูของปราชญชาวบานหลายแหง มีเกษตรกรและผูสูงอายุ คนหลังเกษียณและผูที่สนใจเขา
รวมอบรม ดูงาน แลกเปลี่ยนและออกไปทําการเกษตรประณีตมากขึ้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิรุต 
ถึงนาคและชมพูนุช เมฆเมืองทอง (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาเกษตรกรที่ดําเนินชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดมหาสารคาม ที่พบวาการสรางตัวอยางของความสําเร็จเปน
หัวใจสําคัญของการขยายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตของเกษตรกรไดอยางสําเร็จ เพราะ
สังคมเกษตรกรยังตองการความเชื่อมั่น และหากมีตัวอยางในชุมชนของตน มีเจาหนาที่ภาครัฐ สงเสริมให
เกิดการรวมกลุมที่เขมแข็งแลวจะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู มั่นใจและผลักดันใหเกิดแนวทางการดําเนิน
ชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่ประสบผลสําเร็จของเกษตรกรตอไป แมปจจุบันหลายแหงของประเทศ
ประสบปญหาภัยแลงแตผูที่ทําเกษตรประณีตยังสามารถทําเกษตรเปนอาชีพอยูไดเพราะเกษตรประณีตให
ความสําคัญกับแหลงน้ํา ระบบนิเวศ และการเกื้อกูลกันของระบบธรรมชาติ ความหลากหลายของพืชและ
สัตวทําใหอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน 
  
ขอเสนอแนะ 
 1. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยควรมีนโยบายสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานของปราชญชาวบานใหมากขึ้น ทั้งในดาน
การอบรม การจัดตั้งศูนยเรียนรูหรือเครือขายดานการเกษตรประณีตในวงกวางทุกจังหวัดเพราะจากขอมูล
เชิงประจักษไดแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จที่จะทําใหผูทําเกษตรประณีตดํารงตนอยูไดอยางพอเพียง  
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 2. สถาบันการศึกษาในทองถิ่นหรือสถาบันการศึกษาที่มีสาขาวิชาดานการเกษตรควรมีการพัฒนา
หลักสูตรโดยทําการศึกษารูปแบบการทําเกษตรประณีต การถอดบทเรียนเพื่อใหมีการนําไปพัฒนาตอยอด 
เรียนรูอยางตอเนื่องโดยอาจจัดทําเปนหลักสูตรหรือการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น ใหผูสนใจเขาอบรม
เพื่อนําไปสูการพึ่งตนเองและพึ่งพากันเองในชุมชน 
 3. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีนโยบายประสานงานรวมกับหนวยงานภาครัฐดวยกันหรือ
ภาคภาคเอกชนที่มีที่ดินที่ถูกทิ้งใหรกรางวางเปลาโดยบริหารจัดการที่ดินทั้งใหเปนพื้นที่ทดลอง ใหเชาระยะ
ยาวเพื่อใหเกษตรกรที่ไมมีที่ทํากินไดทําการเกษตรประณีตเปนการเพิ่มมูลคาพื้นที่มากกวาทิ้งรางโดยเปลา
ประโยชน  
 4. รัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณใหกับชุมชนที่มีความพรอมในการเปนตนแบบของการทํา
เกษตรประณีต เพราะการเกษตรประณีตจะทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน 
  5. ควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหขอมูลในการทําเกษตรประณีตในสื่อตางๆอยางตอเนื่อง
เพราะการทําเกษตรประณีตทุกคนสามารถทําไดและใชพื้นที่ไมมากนักตั้งแต 1 ตารางเมตรขึ้นไปเพื่อเปน
การลดรายจายในครัวเรือนโดยการปลูกพืชสวนครัว  พืชผักพื้นเมืองเปนตน 
 6. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน บริษัท หรือสถานประกอบการใดๆควรจัดใหมีโครงการฝกอบรม
ประจําปในการเพิ่มประสิทธิภาพพัฒนาบุคลากรในการนําไปสูการลดรายจายเพื่อการพึ่งตนเองเพราะ
เกษตรประณีตเปนการปลูกพืชทุกอยางที่กิน โดยอาจเปนการจัดอบรม เชิญวิทยากรปราชญชาวบานหรือ
การไปศึกษาดูงานในพื้นที่จริงเพื่อเปนการกระตุนและสงเสริมใหเกิดความตระหนักในดานความพอเพียง  
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แนวทางการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี 
                                         อําเภอบางพลี   จังหวัดสมุทรปราการ 1

An Approach of Sustainable Marketing  Development : A Case Study of Bang Phli
Ancient Riverside Market, Bang Phli District, Samut Prakan

                                                     
                                                      ดวงทิพย จันทรอวม (Duangthip Chan-uam) 2

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี  พฤติกรรมและความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว รวมทั้งความคิดเห็นในการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลี ใช
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยการสังเกต การสัมภาษณ การใช
แบบสอบถามและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลี    
ผลการศึกษาพบวา ตลาดโบราณบางพลีเปนตลาดริมน้ําที่มีความเกาแกกวา 150 ป มีความรุงเรือง
ในอดีต และเริ่มซบเซาเนื่องจากมีการตัดถนนเทพารักษทําใหการสัญจรทางน้ําลดนอยลงและมี
หางสรรพสินคาเพิ่มมากขึ้น ตอมาไดรับการฟนฟูดวยความรวมมือของชุมชน สภาวัฒนธรรมตําบล
บางพลีและเทศบาลตําบลบางพลี ชุมชนตลาดโบราณบางพลีมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับสายน้ํา  
ประกอบอาชีพดานการเกษตรแตปจจุบันเริ่มเปลี่ยนเปนสังคมอุตสาหกรรม มีวัฒนธรรมประเพณีที่
มีชื่อเสียง คือ ประเพณีรับบัว ตลาดโบราณฯ มีจุดแข็งที่สามารถอนุรักษสถาปตยกรรมแบบโบราณ   
การเดินทางสะดวกและสามารถเชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ จุดออน คือ ทางเดินภายใน
ตลาดคับแคบ อากาศรอนอบอาว หองนิทรรศการและศูนยบริการนักทองเที่ยวไมนาสนใจ   
ภาพรวมของตลาดไมแตกตางจากตลาดโบราณอื่น พอคา แมคาใชบรรจุภัณฑจากธรรมชาตินอย   
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ แตยังมีโอกาสคือ กระแสสังคมนิยมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งรัฐบาลสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาว ดานขอจํากัดพบวาคูแขงมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีการฟนฟูตลาดโบราณหลายพื้นที่ สวนดานพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในตลาดโบราณบางพลี

                                                  
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณ
บางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
2 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจระดับมาก คือดานการจัดจําหนายหรือสถานที่และ
อันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด  

สําหรับแนวทางการพัฒนาการตลาด ดานผลิตภัณฑควรมีความหลากหลาย มีเอกลักษณ  
คงความโบราณ เพิ่มของรับประทานที่แปลกใหมและทําจากวัตถุดิบในทองถิ่น ใชบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุธรรมชาติ แสดงปายราคาใหชัดเจน จัดสถานที่ใหเปนระเบียบ สะอาด สวยงามคงความ
เปนไทย เพิ่มที่จอดรถ ปรับทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น เพิ่มการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวที่อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมไทย เพิ่มการสงเสริมการขาย จัดใหมีเสียงตาม
สายภายในตลาด ปรับภูมิทัศนใหสวยงาม เพิ่มที่นั่งพักผอน เพื่อพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณ
บางพลีใหยั่งยืนตอไป 

 
คําสําคัญ: การพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลี ความยั่งยืน

ABSTRACT

The objectives of this research were to analyze the context of the

community of Bang Phli Ancient Riverside Market in terms of its behavior, tourists’ 

satisfaction and the opinion of sustainable marketing development.  The mixed 

research methodology including observation, interview, survey using questionnaire as 

research tool, and group discussion were used by the researcher to come up with 

the sustainable marketing development approach. 

The results of the study revealed that Bang Phli Ancient  Riverside Market was 

an ancient t market of more than one hundred and fifty years old.  In the past, the 

market had been flourished.  Later, it became sluggish due to the decrease of the 

river journey.  The Thepharak Road was constructed to replace the river journey and 

the increase of the department stores around the area.  However, Bang Phli Ancient 

Riverside Market had been restored with the participation and cooperation of Bang 

Phli Cultural Council, Bang Phli Sub-District, Bang Phli Sub-District Municipality and 

the Community.  The Community of Bang Phli Ancient Riverside Market was attached 

to the river. In the past, the majority of the people in the Community had been 

agriculturists.  However, at present they were gradually changed to work in the 
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industry.  Their famous tradition was “Rup-Bua” tradition which has been performed 

for a long time ago.  It could be mentioned that the Strengths of Bang Phli Ancient 

Riverside Market were as follows : the Community could preserve its ancient 

architecture and also provided convenience for transportation that the Market could 

link to other tourist attractions.  Nevertheless, there were some weaknesses such as 

the walk-way in the Market was too narrow, poor ventilation in the Market, the 

unattractive exhibition room and the tourist information center.  Besides, for the 

overall the Market could not be differentiated from other ancient markets.  The 

shopkeepers still used the non-biodegradable containers and packaging, and the 

parking lots were found insufficient.  Yet, there were some opportunities in terms of 

not only the trend that people in general were enthusiastic in eco and or cultural 

tourism, but the government also promoted such tourism activities.  In terms of 

Threats, it was found that the numbers of competitors were increasing, since there 

were numbers of ancient market restoration in many areas.  In terms of the 

sustainable marketing development approach of product, it is suggested that the 

products need to be more diversified, have their own identity, and their traditional 

characteristics should be maintained.  Besides, the shopkeepers should create the 

exotic foodstuffs made of the local raw materials, make use of the biodegradable 

containers and packaging and present easily seen price-tags.  In terms of place, it 

should be neat and clean, well-organized and preserve the “Thai identity”, increase 

the parking lot area, widen the walk path in the Market, improve the work of public 

relations.  In terms of sales promotion, they should organize the activities to promote 

cultural preservation, increase the sales promotion, and install the wire

broadcasting in the Market.  In terms of place, they should improve the landscape, 

and increase the lounge chairs and seats for relaxation. 

Key Words:  Marketing Development ; Bang Phli ancient Riverside Market; Sustainability
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บทนํา

             อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญตอเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยและยังเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีก
หลายประการ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนแหลงรายไดที่สําคัญและนํามาซึ่งเงินตรา
ตางประเทศอยางมหาศาล คิดเปนมูลคาอันดับหนึ่งของประเทศ สําหรับสถานการณการของ
ประเทศไทยในชวง 5 เดือนแรกของป 2558 (ม.ค.-พ.ค.2558) มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 12,448,641 คนเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 24.72 
กอใหเกิดรายได 592,923.37 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปที่ผานมารอยละ 25.13 และมี
แนวโนมที่ดีอยางตอเนื่อง (สรุปสถานการณนักทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ธันวาคม 2558)
       ผลการวิจัยของ University College London (UCL) เมื่อ ค.ศ.2007 พบวารอยละ 90  
ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษเลือกที่จะทองเที่ยวในสถานที่ที่เชื่อมโยงกับประสบการณในอดีต
มากกวาที่จะทองเที่ยวในสถานที่แปลกใหมที่ไมเคยไปมากอน ปรากฏการณการทองเที่ยวที่
ตอบสนองความตองการโหยหาอดีต (Nostalgia Tourism) กําลังเปนกระแสการทองเที่ยวในระดับ
สากลที่มีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มสูงขึ้นทุกป สําหรับสังคมไทยในรอบระยะเวลา 10 ปที่ผานมา  
อาจกลาวไดวา Nostalgia Tourism ของประเทศไทยที่โดดเดนที่สุดคือ การเกิดขึ้นของ Retro 

Market ในรูปแบบตาง ๆ อาจกลาวไดวาสถานที่แหงแรก ๆ ที่จุดกระแสในสังคมไทยคือ ตลาด 100 
ปสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีและนับจากนั้นเปนตนมาการรื้อฟนตลาดเกาไดแพรหลายไปทั่ว
ประเทศไมวาจะเปนตลาดบกหรือตลาดน้ําโบราณในสถานที่ตาง ๆ เชน ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก ตลาดคลองสวน ตลาดบางน้ําผึ้งและอื่น ๆ อีกหลายแหงทั่วประเทศ จนเกิดเปน
ปรากฏการณรําลึกถึงอดีต (Retro Market ในกระแส Nostalgia Tourism 

http://www.tatreviewmagazine.com/วันที่สืบคน 21  ธันวาคม  2558)
         จากกระแสความนิยมยอนยุคดังกลาวไดสงผลถึงการพลิกฟนแหลงทองเที่ยวประเภท
ตลาดโบราณหรือแหลงการคาเกาใหกลับมามีชีวิตขึ้นอีกครั้ง ตลาดบางแหงไดรับความนิยมจน
สามารถสรางผลกําไรใหผูประกอบการเปนอยางมาก แตสถานการณลาสุดความมีเสนหของการใช
ความโบราณเปนจุดขายกลับไดรับผลกระทบจากกระแสธุรกิจและการถูกภาวะความทันสมัยเขา
ครอบงํา มีการแปรสภาพจากตลาดโบราณแบบดั้งเดิมใหกลายเปนตลาดรวมสมัยสรางความ
ผิดหวังใหกับผูมาเยือนถึงขั้นที่ชุมชนในทองถิ่นตองเรียกรองใหเอกลักษณของความโบราณกลับ 
คืนมา ตลาดโบราณบางพลีเปนตลาดโบราณที่มีอายุกวา 150 ป ในอดีตมีความเจริญรุงเรือง เปน
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ชุมชนที่มีวิถีชีวิตเรียบงายและมีวัฒนธรรมประเพณีที่นาประทับใจ ตลาดโบราณฯ ไดตอบสนอง
ความตองการของกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดวยการคงความงามของตลาดเรือนไมโบราณ  
วิถีชีวิตริมน้ําแบบไทยและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน จึงถือเปนจุดขายใหกับตลาด              
โบราณฯ ในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเรียนรูและรวมกันอนุรักษตลาดโบราณใหคงอยูคูสังคมไทย
ตลอดไป  แตดวยภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยกอปรกับการตัดถนนเทพารักษเมื่อป พ.ศ. 2515 ทําให
การคมนาคมทางน้ําถูกลดบทบาทลง การกั้นประตูน้ําในคลองสําโรงทําใหชาวสวนไมสะดวกใน
การใชเรือมาหาซื้อสินคาที่ตลาดโบราณฯ และอีกเหตุผลหนึ่งคือ การที่หางบิ๊กซี สาขาบางพลีได
เปดดําเนินการโดยตั้งอยูฝงตรงขามตลาดโบราณฯ นับจากวันนั้น คนในชุมชนตางนิยมเขาไปเลือก
ซื้อสินคาและบริการตาง ๆ ที่หางบิ๊กซี ทําใหตลาดโบราณบางพลีถูกลดบทบาทความสําคัญลงไป
เปนอยางมาก

ตลาดโบราณบางพลีไดรับการรื้อฟนขึ้นมาอีกครั้งจากการสรางระบบการจัดการที่เกิดจาก
ชาวบานในชุมชน  การตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการตลาด การฟนฟูและริเริ่มกิจกรรมตาม
เทศกาลตาง ๆ นําไปสูการกระตุนใหภาครัฐเขามามีสวนรวมในการฟนฟูตลาด และนับจาก
จุดเริ่มตนนี้ตลาดโบราณบางพลีจึงหวนกลับมามีชีวิตอีกครั้ง อยางไรก็ตาม แมวาตลาดโบราณบาง
พลีจะไดรับการฟนฟูจากความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ พอคา แมคาและชาวบานในชุมชนก็
ตาม แตดวยกระแสการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการมีตลาดโบราณที่เปนทางเลือก
ใหมของนักทองเที่ยวในหลายพื้นที่ ซึ่งแมจะเปนตลาดเกาแบบดั้งเดิมหรือตลาดเกาประเภท
สรางใหมก็ตาม  แตละตลาดเหลานั้นตางยังคงรักษาจุดขาย จุดเดนที่เปนเอกลักษณไวอยางเหนียว
แนน แตสําหรับตลาดโบราณบางพลีความเกาแกและมีอายุกวา 150 ปยอมทรุดโทรมและ
เสื่อมสภาพตามกาลเวลา อีกทั้ง คนรุนเกาเมื่อยุคสรางตลาดไดเสียชีวิตหรือบางรายมีอายุมากขึ้น  
และเมื่อสืบทอดมาถึงลูกหลานนั้นบางรายยังดําเนินธุรกิจเชนเดียวกับบรรพบุรุษแตบางราย
ตัดสินใจเขาไปทํางานในเมืองและใหบุคคลภายนอกเชาบานในตลาดเปนที่คาขาย  จากกาลเวลาที่
ผานพนมายาวนานปญหาตาง ๆ ยอมเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานการตลาด ซึ่ง
นับเปนปญหาหนึ่งที่ตองไดรับการแกไขและเปนประเด็นทาทายถึงแนวทางการพัฒนาตลาดโบราณ
บางพลีใหยังคงเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถสรางความประทับใจตอผูมาเยือน  มีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและสามารถสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวของจังหวัด
สมุทรปราการ  และกอใหเกิดประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมแกประเทศชาติอยางยั่งยืนสืบไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
           1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี  ดานความเปนมาของตลาดโบราณบางพลี
                สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนตลาดโบราณบางพลี
           2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดโบราณบางพลี
           3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาการตลาด
           4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาด  ตลาดโบราณบางพลีที่เหมาะสมกับบริบทของ
               ชุมชนอยางยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย
            จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ประยุกตกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ (2552) ซึ่งกลาววาธุรกิจบริการจะใชการบริการแบบประสมประสานซึ่งประกอบดวย 7P’s  

ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) การจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และกระบวนการการใหบริการ(Process) รวมกับแนวคิด SWOT Analysis ของ Albert Humphrey  
การศึกษาแนวคิดดังกลาวเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดของตลาดโบราณบาง
พลีและนําไปสูการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธการตลาด การสํารวจความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี รวมทั้งความคิดเห็นตอการพัฒนาตลาด
โบราณบางพลี เพื่อกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลีใหมีความยั่งยืน
สืบไป

69



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed   

Methodology) ใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบสัดสวนประชากรที่แนนอน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในตลาดโบราณบางพลี ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิดรอยละ 5 ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400  
คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(Semi-structure Interview) สถิติที่ใชคือคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) รวมทั้งการสังเกต การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม การใชแบบสอบถามและการวิเคราะห  SWOT

แนวทางการพัฒนาการ
ตลาด ตลาดโบราณบางพลี

อยางยั่งยืน

สวนประสมการตลาดบริการ :

ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  

กระบวนการการใหบริการ

การสํารวจความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตลาดโบราณ
บางพลี

ความคิดเห็นตอการพัฒนา
ตลาดโบราณบางพลี
จากผูมีสวนเกี่ยวของ

การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  
โอกาส  ขอจํากัด  และการ

วิเคราะห
TOWS  Matrix
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี จุดแข็ง จุดออน โอกาสและ

ขอจํากัดของตลาดโบราณบางพลี พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด
โบราณบางพลี ความคิดเห็นดานการพัฒนาการตลาดและแนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาด
โบราณบางพลี ดังนี้

บริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี
ตลาดโบราณบางพลีเปนตลาดริมน้ําตั้ งอยู ริมคลองสําโรงใกลวัดบางพลีใหญใน   

สันนิษฐานวาเจาของตลาดเปนพอคาชาวจีน เดิมชื่อตลาด “ศิริโสภณ” เปนตลาดที่ยังคงรักษา
รูปทรงทางสถาปตยกรรมเหมือนเมื่อแรกสราง วิถีชีวิตชุมชนยังคงผูกพันกับสายน้ํา ในอดีตตลาด
โบราณบางพลีเปนชุมชนขนาดใหญที่มีความรุงเรือง เปนตลาดขนสงสินคาและผูโดยสารจากภาค
ตะวันออกชายฝงทะเลสูกรุงเทพมหานคร ปจจุบันจําหนายสินคานานาชนิดที่สะทอนวิถีชีวิตชาว
ตลาดทุกวัน ชุมชนตลาดโบราณบางพลีมีลักษณะครอบครัวแบบขยาย แตมีแนวโนมที่จะเปน
ครอบครัวแบบเดี่ยวเพิ่มมากขึ้น มีชุมชนจํานวน 8 ชุมชนและมีประธานชุมเปนตัวแทนในการ
บริหารจัดการชุมชน สําหรับดานวัฒนธรรมประเพณีที่เกาแกและมีแหงเดียวในโลกคือประเพณี         
รับบัว  วิถีชีวิตชุมชนบางพลีคือวิถีชีวิตชาวนา เนื่องจากมีพื้นที่อุดมสมบูรณ เปนชีวิตที่สงบ             
เรียบงาย   เปนสังคมชนบทที่มีความเอื้ออาทรตอกันเพราะมีกิจกรรมและการผลิตที่ตองพึ่งพา
อาศัยกัน   แมวาปจจุบันวิถีชีวิตชุมชนบางพลีไดเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญของยุคสมัย แตใน
ภาพรวมชุมชนบางพลียังดําเนินชีวิตแบบดั้งเดิม อาศัยอยูในบานไมที่เปนทั้งบานและรานคาริม
คลอง มีวัดอยูใกลบานมีวัฒนธรรมประเพณีแบบพื้นบานที่ยังชวยกันรักษาและเปนชีวิตจริงที่ยัง
ดํารงอยู

จุดแข็ง จุดออนโอกาสและขอจํากัดของตลาดโบราณบางพลี
       จากการวิเคราะหขอมูลดานตาง ๆ ของตลาดโบราณบางพลีทั้งจากสถานการณภายใน 
ภายนอกและประเด็นสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของรวมทั้งจากการสังเกต  สัมภาษณ  การระดมความ-

คิดเห็นตาง ๆ สามารถวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกเพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และขอจํากัด (Strengths  Weaknesses  Opportunities  Threats  Analysis  :  SWOT Analysis)   
ไดดังนี้
             ดานจุดแข็งเปนตลาดแหงประวัติศาสตรที่ยังคงรักษาสถาปตยกรรมแบบโบราณ ตั้งอยู
ใกลวัดบางพลีใหญในซึ่งมีหลวงพอโตศักดิ์สิทธิ์สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี พอคา 
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แมคาและคนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีดี การเดินทางไปยังตลาดฯ สะดวกและสามารถเชื่อมโยงกับ
สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ไดงายแตมีจุดออน คือ ทางเดินภายในตลาดคับแคบ รอนอบอาว ไมมีความ
โดดเดนหรือแตกตางจากตลาดโบราณอื่น ใชบรรจุภัณฑของทองถิ่นหรือวัสดุตามธรรมชาตินอย    
การแจงราคาสินคายังไมชัดเจน สถานที่จอดรถไมเพียงพอและหองนิทรรศการฯ ไมนาสนใจ ขาด
การดูแลอยางตอเนื่องรวมทั้งขอมูลสําหรับบริการนักทองเที่ยวนอย   

ขณะเดียวกันตลาดโบราณบางพลียังมีโอกาสอีกหลายประการ อาทิ  ชุมชนรอบตลาดฯ  
เปนชุมชนที่ยังคงอนุรักษวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่มีความผูกพันกับธรรมชาติและวัด กระแสสังคมนิยม
การทองเที่ยวเพื่อรําลึกถึงความหลังในอดีต  อีกทั้งรัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
นิเวศและเชิงวัฒนธรรม การจัดประเพณีรับบัวของภาครัฐชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับตลาด
โบราณไดเปนอยางดี สําหรับขอจํากัดพบวาคูแขงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีการฟนฟูและ
พัฒนาตลาดโบราณในหลายพื้นที่  ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการตาง ๆ 
อีกทั้ง มีปญหาดานมลพิษซึ่งลวนสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง จากการวิเคราะหจุด
แข็ง  จุดออน  โอกาสและขอจํากัดของตลาดโบราณฯ  สามารถนําไปสูการวิเคราะห TOWS

Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณฯ ไดโดยสรุป ดังนี้

                ปจจัยภายใน
                           (Internal Factor)

  ปจจัยภายนอก
External Factor)

จุดแข็ง (S)
S1 เปนตลาดแหงประวัติศาสตรสามารถ      
      รักษาและคงความเปนสถาปตย-

กรรมแบบโบราณไวอยางสมบูรณ
S2 ราคาสินคาและบริการเหมาะสม
S3 ตั้งอยูใกลวัดบางพลีใหญในซึ่งมี

หลวงพอโตศักดิ์สิทธิ์สามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี

S4 กิจกรรมการทองเที่ยวบริเวณ
ใกลเคียงนาสนใจ อาทิ  การลองเรือ
ชมวิถีชีวิตริมคลองสําโรง  

S5 พอคาแมคาและคนในชุมชนมี
อัธยาศัยไมตรีดี

S6 สถานที่ตั้งไมไกลจากรุงเทพมหานคร 
การคมนาคมสะดวกและสามารถ
เชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ 
ไดงาย

S7 มีคณะกรรมการชุมชนที่เขมแข็งดูแล
เอาใจใสตอการบริหารจัดการตลาด
โบราณเปนอยางดี

จุดออน  (W) 
W1 ทางเดินภายในตลาดคับแคบ รอน

อบอาวไมสะดวกตอการเลือกซื้อ
สินคา

W2 ความสะอาดของคลองสําโรงบริเวณ
ตลาดยังไมมากพอ

W3  ถังขยะมีจํานวนนอยและพื้นที่การ
วางไมกระจายตามจุดตาง ๆ

W4 สินคาไมมีความโดดเดนหรือ
แตกตางจากตลาดโบราณอื่น สินคา
พื้นเมืองหรือสินคา OTOP คอนขาง
นอยไมดึงดูดใจ

W5 บรรจุภัณฑไมสะทอนความเปน
ตลาดโบราณเนื่องจากใชวัสดุที่ทํา
จากธรรมชาติเพื่อการหีบหอนอยไม
โดดเดน ไมมีเอกลักษณ

W6  ขาดการวางแผนระบบการรักษา
ความปลอดภัยที่ดีและยังไมได
มาตรฐาน  อาทิ  ดานการปองกัน
อัคคีภัย  
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W7  การแจงราคาสินคายังไมชัดเจน
W8  ปายประชาสัมพันธเสนทางการมา

ทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลียังไม
ชัดเจน

W9  สถานที่จอดรถยนตไมเพียงพอ
โดยเฉพาะวันเสาร-อาทิตยและ
รถยนตรอนอบอาวเนื่องจากไมมี
หลังคาบังแสงแดด     

W10  หองนิทรรศการและศูนยบริการ
นักทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลีไม
นาสนใจขาดการดูแลอยางตอเนื่อง
และขอมูลสําหรับบริการ
นักทองเที่ยวนอย    อีกทั้ง  มีการ
อนุญาตใหจําหนายสินคาในหอง
นิทรรศการฯ

W11  รานคาบางรานไมจําหนายสินคา
ในวันจันทร-ศุกรทําใหตลาดขาด
ความนาสนใจและไมเชิญชวน
นักทองเที่ยวใหกลับมาซื้อซ้ํา

W12  การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อกระตุน
การทองเที่ยว อาทิ การแสดงดนตรี
ไทย  การละเลนพื้นบานการแสดง
เพื่ออนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยไม
โดดเดนและทําอยางไมตอเนื่อง

โอกาส  (O)
O1 ชุมชนรอบตลาดโบราณบางพลีเปน

ชุมชนที่ยังคงอนุรักษวิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิมที่มีความผูกพันกับธรรมชาติ
และวัด

O2 กระแสสังคมนิยมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม

O3 รัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

O4 สื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อออนไลน
ชวยประชาสัมพันธใหตลาดโบราณ

      บางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวาง

กลยุทธเชิงรุก (SO)
1. ประชาสัมพันธจุดขายของการเปน

ตลาดโบราณที่เกาแกมีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวในสื่อที่หลากหลายอยาง
ตอเนื่อง (S1, O4)

2. ประชาสัมพันธจุดขายดานการ
    จําหนาย  สินคาที่อนุรักษความ
    โบราณ  ราคาเหมาะสม และอัธยาศัย
    ไมตรีที่ดีของพอคา แมคา
    (S1, S5, O1, O2)

กลยุทธเชิงแกไข  (WO)
1.  ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดใหกวาง 
     ขึ้น จัดระเบียบการวางสินคารวมทั้ง   
     ปรับปรุง ระบบการระบายอากาศเพื่อ
     ทําใหนักทองเที่ยวสะดวกสบายใน
     การเลือกซื้อสินคา (W1, O2)

2.  ขอความรวมมือจากหนวยงานที่
     เกี่ยวของในรณรงคแกไขปญหาดาน
     ความสะอาดของตลาดโบราณ
     บางพลีและคลองสําโรงอยางจริงจัง   
     และตอเนื่อง (W2, O2, O7)
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O5 เสนทางการคมนาคมมายังตลาด
โบราณบางพลีมีทั้งทางบกและทาง
น้ําทําใหสะดวกตอการเดินทางมา
ทองเที่ยว

O6 การจัดประเพณีรับบัวซึ่งเปน
ประเพณีที่มีหนึ่งเดียวในโลก  ทําให
มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดโบราณ
เปนจํานวนมาก  เนื่องจากพื้นที่ของ
ตลาดโบราณฯ อยูใกลกับการจัด
ประเพณีรับบัว

O7 เทศบาลตําบลบางพลีดูแลรับผิดชอบ
และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี

3. จัดกิจกรรมวันเดียวเที่ยวครบ (One 

    day trip)  ณ  ตลาดโบราณบางพลี
    และสถานที่สําคัญตาง ๆ ของอําเภอ
    บางพลีในลักษณะการทองเที่ยวแบบ 
    เชื่อมโยง   (S4, O2)

4. เนนการมีสวนรวมของหนวยงานที่
    เกี่ยวของ เพื่อกระตุนการทองเที่ยว
    ตลาดโบราณบางพลี (S1, O3, O7)

5. ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการ
    ทองเที่ยวตลอดป (S3, O1, O6)

3.  จัดประชุมและมอบนโยบายใหพอคา   
     แมคาจําหนายสินคาที่สะทอนความ   
     เปนเอกลักษณของตลาดโบราณ 
     ปรับปรุงบรรจุภัณฑโดยใชวัสดุจาก    
     ธรรมชาติและแจงราคาสินคา  
     ใหชัดเจน (W4, W5, O2, O4)

4. นําเสนอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    เพื่อรณรงคประชาสัมพันธและกระตุน
    การทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี
    อยางจริงจังและตอเนื่อง  
    (W7, O1, O3, O4, O7)

5.  หนวยงานที่เกี่ยวของหามาตรการ  
     ชวยเหลือพอคาแมคาที่ประสบ
     ปญหาจาก เพลิงไหมตลาดโดยใหมี   
     พื้นที่ที่เหมาะสมในการจําหนาย
     สินคาอยางถาวร (W10,  O7)

6.  ประสานเพื่อขอรับการสนับสนุน
     ถังขยะใหมากขึ้นและกําหนดตําแหนง  
     การวางใหเหมาะสม (W4, O7)

ขอจํากัด (T)
T1  จํานวนคูแขงมีมาก  เนื่องจากมีการ

ฟนฟูและพัฒนาตลาดโบราณใน
หลายพื้นที่ทั่วประเทศ

T2 หางบิ๊กซีเปดใหบริการใกลตลาด
โบราณบางพลีทําใหลูกคาลดนอยลง
เนื่องจากนิยมซื้อสินคาจาก
หางสรรพสินคาสมัยใหมแทน

T3  การบริหารจัดการของภาครัฐดาน
การปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ เชน ไฟ
ไหมยังไมไดมาตรฐาน

T4 กระแสวัตถุนิยม   การบริโภคที่เกิน
พอดีและวัฒนธรรมของคนเมืองทํา
ใหวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนตลาด
โบราณเริ่มเปลี่ยนแปลงไป

T5 ปญหาดานมลพิษตาง ๆ สงผล
กระทบตอการทองเที่ยวในตลาด
โบราณบางพลี

กลยุทธเชิงปองกัน   (ST)
1.  ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อทําใหตลาด
     โบราณบางพลีเปนที่รูจักอยาง 
     กวางขวางและเนนความโดดเดน 
     แตกตางจากตลาดโบราณอื่น
     (S1, S3, T1, T2)

2.  ประสานขอความรวมมือจาก
     หนวยงานที่เกี่ยวของในการสราง
     มาตรการรักษาความปลอดภัยแก
     ชีวิตและทรัพยสินของ  
     นักทองเที่ยวรวมทั้งคนในชุมชน
     (S7, T3)

3. รณรงคและสรางจิตสํานึกดานการ
    รักษาความสะอาดและการลดมลพิษ
    ตาง ๆ ไปยังพอคา แมคา ประชาชน   
    ในชุมชนและนักทองเที่ยว (S7,  T5)

กลยุทธเชิงรับ  (WT)
1. ประสานขอรับการสนับสนุนจาก
    หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง   
    ทางเดิน  ความสะอาดทั้งภายในตลาด
    และบริเวณโดยรอบ รวมทั้งปรับปรุง
    ระบบการระบายอากาศใหม
    (W1, W2, T1, T5)

2. ประสานขอความรวมมือจาก
    หนวยงานที่เกี่ยวของในการเพิ่มที่จอด
    รถ ปรับปรุงการจราจรบริเวณที่จอดรถ  
    ใหสะดวก คลองตัวและเพิ่มความ    
    ปลอดภัยในทรัพยสินของประชาชน
    และนักทองเที่ยว (W9, T2)

3.  เสนอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
    ปรับปรุงหองนิทรรศการใหมีขอมูล
    หรือเรื่องราวทางประวัติศาสตรของ
    ตลาดโบราณบางพลีหรืออําเภอ
    บางพลีใหนาสนใจ  

    (W10, W12 , T1, T2)
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4. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุนการทองเที่ยว
    อยางตอเนื่อง  (W10, W12, T1, T2)

5. หนวยงานที่เกี่ยวของสรางมาตรการ
   ดานความปลอดภัยและการปองกัน
   อุบัติภัยตาง ๆ  (W5, T3 )

จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดและนํามาสูมากําหนดกลยุทธใน
ตาราง TOWS Matrix สามารถสรุปกลยุทธดานตาง ๆ  ดังนี้

กลยุทธเชิงรุกควรใหผูรับผิดชอบประชาสัมพันธจุดขายของการเปนตลาดโบราณที่เกาแก  
มีคุณคาทางประวัติศาสตรในสื่อที่หลากหลาย จัดโปรแกรมการทองเที่ยวแบบวันเดียวเที่ยวครบ  
(One day trip) ดานกลยุทธเชิงแกไขปรับปรุงทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น จัดระเบียบการวาง
สินคา รวมทั้งปรับปรุงระบบการระบายอากาศ รณรงคแกไขปญหาดานความสะอาด ใหพอคา
แมคาจําหนายสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณของตลาดโบราณ สําหรับกลยุทธเชิงปองกัน  
ควรประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อทําใหตลาดโบราณบางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เนนความโดด
เดนและแตกตางจากตลาดโบราณอื่น ประสานขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
สรางมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวรวมทั้งคนในชุมชน และ
กลยุทธเชิงรับควรประสานขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงระบบการ
ระบายอากาศ  เพิ่มที่จอดรถ ปรับปรุงการจราจรบริเวณที่จอดรถใหคลองตัว  

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดโบราณบางพลี  
           ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ความพึงพอใจระดับมากอันดับแรก คือดานการจัดจําหนายและอันดับสุดทายคือดาน
การสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือคุณภาพของ
สินคาและของฝาก อันดับสุดทายคือบรรจุภัณฑทําจากวัสดุธรรมชาติ ดานราคาภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อันดับแรกคือราคามีความเหมาะสมกับขนาดและชนิดของสินคา อันดับสุดทายคือ
การลด แลก แจก แถมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ดานการจัดจําหนายภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับ
แรกคือ การเดินทางมายังตลาดโบราณมีความสะดวก อันดับสุดทายคือหองน้ํามีเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ  ดานการสงเสริมการตลาดภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือมีการจัดงาน
ตามเทศกาลตาง ๆ  บริเวณตลาดโบราณ  อันดับสุดทายคือมีการใหสวนลดหรือของแถมกับลูกคา  
ดานบุคลากรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือมรรยาทและอัธยาศัยไมตรีของคนใน
ทองถิ่น อันดับสุดทายคือมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลนักทองเที่ยวเปนอยางดี ดาน
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ลักษณะทางกายภาพภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือสภาพแวดลอมภายในตลาด
โบราณสะอาด สวยงาม อันดับสุดทายคือระบบการระบายน้ํา การกําจัดน้ําเสีย ดานกระบวนการ
การใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ
สินคาและบริการ อันดับสุดทายคือมีศูนยประชาสัมพันธเพื่อแนะนําหรือใหขอมูลแกนักทองเที่ยว  

ความคิดเห็นดานการพัฒนาการตลาด 
              จากความคิดเห็นของหลายฝายสามารถสรุปเปนประเด็นตามสวนประสมการตลาด
บริการ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑตองเนนความโบราณ โดดเดน แตกตางควรนําวัตถุดิบจากทองถิ่นมา
ทําเปนของรับประทานหรือของฝาก ตองมีความแตกตางจากตลาดโบราณอื่น เปนของที่ทําสดใหม  
แสดงใหนักทองเที่ยวเห็นถึงกรรมวิธีการทํา บรรจุภัณฑตองมาจากธรรมชาติและควรใชวัสดุใน
ทองถิ่น จัดใหมีบริการตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวแบบครบครันและควรรื้อฟนการขาย
สินคาทางน้ํา   ดานราคาควรแจงราคาใหนักทองเที่ยวทราบ ดานการจัดจําหนาย ควรจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหนักทองเที่ยว ดูแลสถานที่ใหสะอาด ปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน   
ปรับทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น หามาตรการในการปองกันไฟไหม รักษาความเกาแกโบราณ
เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํา ดานการสงเสริมการตลาดควรจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ เชน  การแขงขันรองเพลง การแสดงดนตรียอนยุค จัดงานมหัศจรรยแหงสายน้ํา การแขง
เรือ ตักบาตรพระทางเรือ การแสดงทางวัฒนธรรม การแตงกายยอนยุค ทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขายเพื่อสามารถแขงขันกับตลาดอ่ืนได 

อีกทั้งเห็นวาการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืนตองไดรับความรวมมือจากชุมชนในพื้นที่ มี
การประชุมประชาคม การเพิ่มประสิทธิภาพทํางานของคณะกรรมการชุมชน เจาหนาที่ภาครัฐ  
รวมทั้งภาคเอกชนตองจริงจังในการทํางาน จัดใหมีมัคคุเทศกเพื่อดูแลและใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกนักทองเที่ยว ประสานความรวมมือระหวางบุคคลหลายฝายในการรักษาลําคลอง มี
คณะกรรมการปองกันปญหาตาง ๆ มีการประชุมจากทุกภาคสวน รวมมือ รวมใจกันปฏิบัติตามกฎ   
ระเบียบเพื่อรักษาตลาดใหเปนแหลงรายไดของชุมชนอยางยั่งยืน สวนดานลักษณะทางกายภาพ  
ตองมีงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ การซอมแซมบูรณะสถานที่ตาง ๆ การนําขยะมารีไซเคิล การ
ดูแลรักษาดานความสะอาด ความสวยงาม ไมควรนําความทันสมัยมาเปลี่ยนแปลงเอกลักษณของ
ตลาดโบราณ จัดการปญหาน้ําเนาเสียทั้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและจากทิ้งขยะของชุมชน   
กําจัดผักตบชวา กําจัดปญหายุงชุกชุม นอกจากนั้นเห็นวาควรทําการเกษตรเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว  
ชวยกันรักษาความสะอาดของลําคลอง  ดานกระบวนการการใหบริการควรจัดพื้นที่การขายใหเปน
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ระเบียบเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกในการซื้อ พอคา แมคาตองใหบริการนักทองเที่ยวดวยความ
รวดเร็ว มีน้ําใจดีเสมือนเปนเจาบานที่คอยดูแลนักทองเที่ยว

แนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลีอยางยั่งยืน
การเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาด ใช วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed  

Methodology) และนําขอมูลดานตาง ๆ มาวิเคราะห  สังเคราะห  เพื่อนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาการตลาดแบงเปน 7 ดานตามสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้

 ดานผลิตภัณฑ  
1. เนนความโบราณ โดดเดน แตกตาง มีเอกลักษณ มีความหลากหลายโดยนําวัตถุดิบจาก

ทองถิ่นมาทําเปนอาหารหรือของฝากหรือนําสินคาที่แสดงถึงวิถีชีวิตหรืออัตลักษณชุมชนโบราณมา
จําหนาย

2. เพิ่มจํานวนรานคาประเภทอาหารทองถิ่นที่สดใหมและแสดงใหเห็นถึงกรรมวิธีการปรุง 
3. บรรจุภัณฑทําจากธรรมชาติ อาทิ ใบตอง ใบบัว ใบไผ กระบอกไมไผและควรหลีกเลี่ยง

การใชบรรจุภัณฑที่เปนพลาสติก    
4. นําเสนอจุดขายที่ตั้งอยูใกลวัดบางพลีใหญใน  ซึ่งมีหลวงพอโตศักดิ์สิทธิ์สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี   
5. กระตุนใหชุมชนพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑทองถิ่นที่โดดเดนเพื่อใหเปนผลิตภัณฑ 

OTOP 
6. กําหนดกลยุทธการพัฒนาตลาดโบราณคูกับวัฒนธรรมประเพณีทางศาสนาและเสนอ

กลยุทธอาหารอรอย  ราคาประหยัด
            7. จัดประชุมและมอบนโยบายใหพอคาแมคาจําหนายสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณ
ของตลาดโบราณ 
           8. กําหนดกลยุทธลองเรือชมธรรมชาติ  จัดการทองเที่ยวชุมชนบริเวณใกลเคียง เชน พื้นที่
การเกษตร สวนผัก ผลไม ดอกไม วัด รวมทั้งศึกษาวิถีชีวิตชุมชน เชน การเลี้ยงและการทําปลาสลิด
เพื่อเพิ่มอรรถประโยชนดานการทองเที่ยว
           ดานราคา  
           1. กําหนดราคาขายอยางเหมาะสมไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวและทําปายแสดงราคา
ใหชัดเจน   
           2. ใหนโยบายไปยังพอคา แมคาในการทําปายราคาใหชัดเจน
           3. กําหนดมาตรการการตรวจสอบหรือสอดสองดูแลรานคามิใหจําหนายสินคาเกินราคา
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            ดานการจัดจําหนายหรือสถานที ่ 
          1. ดูแลรักษาความสะอาด ความปลอดภัยในพื้นที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว อาทิ ดานระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน
            2. รื้อฟนการจําหนายสินคาทางน้ําเพื่อเพิ่มสีสันการทองเที่ยว
            3. ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น ตีเสนเพื่อกําหนดเขตพื้นที่การขายใหแยกออก
จากทางเดินอยางชัดเจนและตรวจสอบการปฏิบัติอยางจริงจัง
         4. กําหนดมาตรการในการจัดการระบบการระบายอากาศภายในตลาดเพื่อลดความรอน
อบอาว อาทิ การติดตั้งพัดลมไอน้ํา
          5. จัดระเบียบการวางสินคาใหสวยงามเปนระเบียบรวมทั้งทําปายแจงตําแหนงรานคา          
ตาง ๆ อยางชัดเจนบริเวณปากทางเขาตลาด   
            6. กําหนดมาตรการชวยเหลือพอคาแมคาที่ประสบปญหาเพลิงไหมตลาดโดยใหมีพื้นที่ที่
เหมาะสมและถาวรในการจําหนายสินคา  
           7. ปรับปรุงทัศนียภาพริมคลองสําโรงใหสะอาด สดชื่น สวยงามและเพิ่มพื้นที่สีเขียว
           8. ปรับพื้นที่ภายในตลาดใหสามารถใชประโยชนไดสูงสุด   
           9. รักษาภาพลักษณของตลาดโบราณที่ควรคาแกการอนุรักษ
          
         ดานการสงเสริมการตลาด
          1. ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อทําใหตลาดโบราณบางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เนนจุด
ขายดานการเปนตลาดโบราณที่เกาแกและมีคุณคาทางประวัติศาสตร
          2. จัดกิจกรรมวันเดียวเที่ยวครบ (One day trip) ณ ตลาดโบราณบางพลีและสถานที่
สําคัญตาง ๆ ของอําเภอบางพลีในลักษณะการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยง   
          3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว อาทิ การละเลนพื้นบาน ดนตรีพื้นบาน  กิจกรรม
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย นําเสนอจุดขายดานการเปนตลาดโบราณที่เกาแกมีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อที่หลากหลายอยางตอเนื่อง   
         4.  จัดใหมี เสียงตามสายภายในตลาดเพื่อประชาสัมพันธขอมูลที่มีประโยชนตอ
นักทองเที่ยว อาทิ การพลัดหลงหรือของหาย
          5. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธทาง web site หรือประชาสัมพันธบริเวณวัดบางพลีใหญ
ใน  เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว รวมทั้งจัดทําปายประชาสัมพันธเสนทางการมาทองเที่ยวตลาด
โบราณบางพลีใหชัดเจน
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           6. ประชาสัมพันธตลาดโบราณบางพลีจากการไดรับรางวัลหมูบานทองเที่ยว OTOP   

VILLAGE CHAMPION : OVC ซึ่งเปนรางวัลเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและรางวัล
สถาปตยกรรมดีเดนประจําป พ.ศ. 2548 ประเภท “ชุมชนพื้นถิ่น” โดยสมาคมสถาปนิกสยามใน
พระบรมราชูปถัมภ  
            7. ขอความรวมมือจากพอคา แมคาในการเพิ่มการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก   
แถมแกนักทองเท่ียว
            8. ทําปายประชาสัมพันธหามการจําหนายหรือรับประทานของมึนเมาภายในตลาด
            9. ตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการมอบรางวัลสําหรับรานคาดีเดนประจําเดือน

ดานบุคลากร  
1. ใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดโบราณอยางจริงจังและตอเนื่อง เนื่องจาก

เปนกลไกสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาการตลาดเปนไปอยางยั่งยืน ควรมีวางแผนรวมกันระหวาง
ประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการวางแผน
และกําหนดมาตรการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ อาทิ การปองกันอัคคีภัย การรักษาความ
สะอาดของคลองสําโรงและสิ่งแวดลอมโดยรอบตลาดโบราณ การสรางสิ่งดึงดูดใจและความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยว

2. ประสานไปยังภาครัฐเพื่อดูแลรับผิดชอบบทบาทดานตาง ๆ  อาทิ การประชาสัมพันธ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ดูแลรักษาความปลอดภัย ออกกฎระเบียบเพื่อการอยูรวมกันอยาง
เปนสุข   

3. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ อาทิ ถนน ปาย
บอกทาง ลานจอดรถและการจราจรบริเวณลานจอดรถ หองน้ําที่สะอาด ถังขยะและพื้นที่การวางที่
เหมาะสม

ดานลักษณะทางกายภาพ  
            1. พัฒนาลักษณะทางกายภาพในภาพรวม เพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อทําใหทัศนียภาพของตลาด
โบราณสวยงาม สดใสนาทองเที่ยว ซอมแซมบูรณะสถานที่ตาง ๆ จัดการปญหาน้ําเนาเสีย ปญหา
การทิ้งขยะ ดูแลรักษาความสะอาด กําจัดผักตบชวาและแกปญหายุงชุกชุม   
            2. ปรับปรุงหองนิทรรศการและศูนยบริการนักทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลีใหนาสนใจ   
มีผูรับผิดชอบชัดเจน  จัดทําเอกสารประชาสัมพันธขอมูลดานตาง อาทิ ประวัติหลวงพอโต ประวัติ
คลองสําโรง ประวัติประเพณีรับบัว เครื่องมือประกอบอาชีพในอดีต ภาพตลาดโบราณเมื่อแรกสราง 
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ภาพแหงประวัติศาสตร  รวมทั้งเรื่องราวทางประวัติศาสตรของตลาดโบราณบางพลีที่สะทอนความ
เปนตลาดโบราณไปยังนักทองเที่ยว
           3. รณรงคและสรางจิตสํานึกดานการรักษาความสะอาดและการลดมลพิษตาง ๆ ไปยัง
พอคา แมคา ประชาชนในชุมชนและนักทองเที่ยว     
           4. จัดตกแตงลักษณะทางกายภาพเพื่อสะทอนความโบราณ อาทิ การนําเรือที่เปนพาหนะ
ในอดีตของชุมชนที่หาดูยากมาจอดเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูหรือสัมผัสถึงบรรยากาศในอดีตที่มี
การคาขายทางน้ํา
         5. ดูแลรักษาและรวมกันอนุรักษใหลักษณะทางกายภาพของตลาดโบราณคงสภาพความ
โบราณอยางยั่งยืน

ดานกระบวนการการใหบริการ  
1. จัดระเบียบพอคา แมคา หาบเร แผงลอยเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกในการเลือกซื้อ

สินคาและบริการตาง ๆ    
2. สรางจิตสํานึกดานความซื่อสัตยตออาชีพ ไมเอาเปรียบลูกคา บริการดวยความรวดเร็ว

ประทับใจ
3. จัดทัศนศึกษาหรือดูงานตลาดโบราณอื่น ๆ เพื่อนําขอมูลมาประยุกตใชเพื่อพัฒนา

ปรับปรุงตลาดโบราณบางพลีตอไป   

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี  

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
          
ดานผลิตภัณฑ สินคาที่จําหนายตองเปนสินคาที่เนนความโบราณ โดดเดนควรนําวัตถุดิบ

จากทองถิ่นมาทําเปนอาหารหรือของฝาก ตองมีความแตกตางจากตลาดโบราณอื่น ควรเปนของที่
ทําสดใหม แสดงใหเห็นถึงกรรมวิธีการทํา บรรจุภัณฑตองมาจากธรรมชาติและควรใชวัสดุใน
ทองถิ่น จัดใหมีบริการตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวแบบครบครัน อีกทั้งควรจัดการ
ทองเที่ยวลักษณะวันเดียวเที่ยวครบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรา บุดสีทา (2553) ซึ่งทําวิจัย
เรื่อง การจัดการดานการตลาดการทองเที่ยวชุมชนนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา
การจัดการดานการตลาดควรมีการจัดรูปแบบการทองเที่ยวแพ็กเกจตามความสนใจของ
นักทองเที่ยว เพื่อเพิ่มความนาสนใจในการเสนอขายและสามารถรองรับการทองเที่ยวไดตลอดทั้งป   
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       ดานราคา ควรกําหนดราคาต่ําไมเอารัดเอาเปรียบเนนการขายจํานวนมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของภันฑิลา วิชาโหง (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดนักทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาราคา
ของฝาก ของที่ระลึกยังมีราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินคา นักทองเที่ยวจึงตองการ
ราคาสินคาที่เหมาะสม   
            ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว สถานที่
สะอาด เปนระเบียบ ปลอดภัย เพิ่มที่จอดรถซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิตย สัมมาพันธและคณะ  
(2550) ซึ่งทําวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ณ จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการบริหารจัดการที่เปน
ระบบทั้งดานความสะอาด ความเปนระเบียบของรานคา สถานที่จอดรถ รวมทั้งหองสุขาที่สะอาด
เพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยว มีระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน   

ดานการสงเสริมการตลาด จัดใหมีโครงการตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตองมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาดเพื่อแขงขันกับคูแขง ตองสรางจุดขายใหชัดเจนและควรมีการ  
ลด แลก แจก แถม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของคณาวุฒิและคณะ (2554) ซึ่งวิจัยเรื่อง ปญหา
ทางการตลาดของตลาดโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวาตลาดโบราณบาง
พลีประสบปญหาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งคูแขงเนนการโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรู
ขาวสารดานตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของเทิดชาย ชวยบํารุง (2552) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑของฝากประเภทสินคาเกษตรแปรรูปเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวาดานการสงเสริมการตลาดควรมีการทําประชาสัมพันธรานอยาง
ตอเนื่อง   

ดานบุคลากร  ตองไดรับความรวมมือจากชุมชนในพื้นที่ มีการประชุมประชาคม การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการชุมชน เจาหนาที่ภาครัฐและภาคเอกชนตองจริงจังใน
การทํางาน การใหบริการที่ดีของพอคา แมคา สอดคลองกับงานวิจัยของนิดา บัวงามและคณะ     
(2546) ซึ่งวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม    
ผลการวิจัยพบวา ควรเนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานพื้นที่ คนในทองถิ่นตองมีความ
เขาใจดานการมีสวนรวม การบริหารจัดการตลาดน้ําและการแสดงตนเปนเจาบานที่ดี สอดคลอง
กับวิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ (2549) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยาง
ยั่งยืน : ศึกษากรณีตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวาการ
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พัฒนาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวควรกําหนดบทบาทและหนาที่ของทุกฝายใหชัดเจนและ
ตองไดรับความรวมมือจากชุมชนในพื้นที่

ดานลักษณะทางกายภาพ  ตองมีงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ การซอมแซมบูรณะ
สถานที่ตาง ๆ การนําขยะมารีไซเคิล ดูแลรักษาดานความสะอาด สวยงามจัดการปญหาน้ําเนาเสีย
ทั้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและจากทิ้งขยะของชุมชน กําจัดผักตบชวา ปญหาดานยุงชุกชุม  
ปรับปรุงทางเดินใหกวางขึ้น นอกจากนั้น ยังเห็นวาควรทําการเกษตรเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว รณรงค
การรักษาความสะอาดของลําคลองสอดคลองกับงานวิจัยของปาริฉัตร สิงหศักดิ์ตระกูลและ       
พัชรินทร เสริมการดี (2556) ซึ่งวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของชุมชนบานทุงมะปรัง อําเภอควนโดนและบานโตนปาหนัน ผลการวิจัยพบวาแหลง
ทองเที่ยวของชุมชนบานทุงมะปรังและบานโตนปาหนันเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ศักยภาพดานการทองเที่ยว ซึ่งแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตองคํานึงถึงศักยภาพ
ดานการทองเที่ยว สรางจุดเดนของพื้นที่โดยนําธรรมชาติมาเปนจุดขาย ปรับปรุงความสะอาดและ
ภูมิทัศนใหสวยงามและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกนักทองเที่ยวและ
ชาวบาน  

ดานกระบวนการการใหบริการ มีการจัดระเบียบพอคา แมคา หาบเรแผงลอย เพื่อให
นักทองเที่ยวสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ สรางจิตสํานึกดานความซื่อสัตยตอ
อาชีพ  ไมเอาเปรียบลูกคา บริการดวยความรวดเร็วประทับใจ จัดทัศนศึกษาหรือดูงานตลาด
โบราณอื่นเพื่อนําขอมูลมาพัฒนาตลาดโบราณบางพลี รวมทั้งปรับปรุงการใหบริการดานตาง ๆ 
สอดคลองกับงานวิจัยของนิตย สัมมาพันธและคณะ (2550) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ณ จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวาปญหาตาง ๆ ของการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมเปนระบบ ไมมีการทํางานเปนทีม  
อีกทั้งปญหาดานความสะอาด  ความเปนระเบียบของรานคาที่สงผลใหการใหบริการลาชา
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ขอเสนอแนะ
         ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
      1. หนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับ
ตลาดโบราณบางพลีเพื่อใหเกิดความยั่งยืนโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อการ
วางแผนและการดําเนินงาน   
          2. สรางเครือขายกับชุมชนที่มีการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยใหผูประกอบการ
การทองเที่ยวเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางตลาดโบราณบางพลีกับสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ                         
         3. หนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับตลาดโบราณบางพลี อาทิ สาธารณูปโภคตาง ๆ รวมทั้งสนับสนุนการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

         ขอเสนอแนะสําหรับชุมชน
1. การพัฒนาการตลาดที่ประสบความสําเร็จและยั่งยืน ปจจัยหนึ่งยอมเกิดจากความ

ประทับใจคนในพื้นที่ ดังนั้นชุมชนตองตอนรับนักทองเที่ยวดวยไมตรีจิตและชวยกันรักษาความ
โบราณของตลาดโบราณใหคงอยูอยางยั่งยืน
 2.  การบริหารจัดการ ควรมีกฎระเบียบที่เปนที่ยอมรับระหวางคนชุมชน มีคณะกรรมการ
ชุมชนที่เขมแข็งและจริงจังในการบริหารจัดการตลาดโบราณ

3. รวมกันอนุรักษตลาดใหมีความเกาแกโบราณและควรคาแกการอนุรักษ สรางจุดแข็ง
และสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว ใหความรูหรือจัดทัศนศึกษาสําหรับผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อนํามา
ประยุกตใหเหมาะสมกับตลาดโบราณตอไป

4. ประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ เพื่อใหตลาดโบราณบางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวางและ
รวมกันปรับปรุงหองนิทรรศการและศูนยบริการนักทองเที่ยวใหนาสนใจ โดยใหความรวมมือในการ
นําของเกาหรือของหายากที่มีในชุมชนมาจัดแสดงและดูแลรักษาเปนอยางดี
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ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลีใชพื้นที่ศึกษาเฉพาะ

ตลาดโบราณบางพลีเปนสําคัญ จึงเปนไปไดวาผลลัพธจากการศึกษาพื้นที่อื่นที่คลายกันหรือ
แตกตางกันยอมนํามาซึ่งมุมมองของการพัฒนาการตลาดที่หลากหลาย และผูวิจัยเชื่อวาการศึกษา
คนควาในบริบทหรือแงมุมตาง ๆ ยังมีความนาสนใจที่นําไปสูการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ตอไปในอนาคต  
ดังนี้

1.ควรทําการศึกษาตลาดโบราณอื่นเพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีขอสรุปที่ครอบคลุม  
กวางขวาง รอบดานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งศึกษาปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
การตลาด

2. ควรทําการศึกษาตอไปวาหากตลาดโบราณบางพลีไดรับการพัฒนาตามกลยุทธจากผล
การศึกษาแลวจะมีความยั่งยืนเพียงใดและจําเปนตองแกไขปรับปรุงอยางไร
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ความวติกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวทิยาลัยเกริก 
กับ การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษาอังกฤษ1 

ANXIETY IN THE ENGLISH CLASSROOM OF STUDENTS AT KRIRK UNIVERSITY 
AND ENHANCING ENGLISH SPEAKING SKILLL LEARNING PROCESS MANAGEMENT 

 
                                                                          กฤษณา แย้มยั่ งยืน(KRISSANA YAMYUNGYUEN) 2 

บทคัดย่อ 
บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอการศกึษาระดบั และการเปรียบเทียบระดบัความ 

วิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเกริกและเพ่ือหาแนวทางในการพฒันา 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูภาษาองักฤษ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1) ระดบัความวิตก 
กงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ4ด้านคือ ความวิตกกังวลการสื่อสาร ความกลวัการประเมินผลลบ 
ความวิตกกงัวลการสอบ และ ความวิตกกังวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 2) การเปรียบเทียบระดบัความวิตกกังวล พบว่าระดบัความวิตก 
กงัวลในเกือบทกุด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั.05ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ไว้ ยก 
เว้นระดบัความวิตกกงัวลการ สอบในปัจจยัหลกัสตูรท่ีศกึษาและประเภทอาชีพ และระดบัความวิตก 
กงัวลการสื่อสารและความกลวัการประเมินผลลบ ในปัจจัยระยะเวลาในการประกอบอาชีพไม่แตก 
ตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั0.05                                3)                        
ข                                      (3.50) เพ่ือก าหนดแนวทางในการพฒันาการจดักระบวน 
การเรียนรู้      ความวิตกกงัวลท่ีอยู่อนัดบัแรกของแต่ละด้านคือ                                
                                     รู้สึกว่าตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็วมาก 

                                                             
1 บทความนีส้รุปจากโครงการวิจัยเร่ือง 

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูภาษาองักฤษ:กรณีศกึษาระดบัความวิตกกังวลในการเรียนภาษา 

องักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจ าสาชาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารทางธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกริก 
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ความวิตกกังวลเก่ียวกับการสอบตกในวิชาภาษาอังกฤษ รู้สึกว่ามีกฎเกณฑ์มากมายเหลือเกิน 
ท่ีต้องเรียนเพ่ือพดูภาษาองักฤษ และรู้สกึเครียดมากวา่การเรียนวิชาอ่ืนๆ  
  
ค าส าคัญ  การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้    การพดูภาษาองักฤษ   
                 ความวิตกกงัวลภาษาตา่งประเทศ 
 
ABSTRACT 
This article aims at presenting the level and the comparison of English language anxiety 
experienced by students at Krirk University, as well as the guidance to enhance English 
speaking skill process management. The major findings of the study were as followings. 1) 
The levels of the  4 types of foreign language learning anxiety--communication anxiety, 
fear of negative evaluation, test anxiety and anxiety in the classroom--of the students as a 
whole were moderate which accepted the hypothesis. 2)In comparing the level of anxiety 
in each type, it was found that there were statistically differences at the .05 level of 
significance in almost all of the factors which refused the hypothesis, except for 
educational program and career factors in test anxiety and length of working in 
communication anxiety and fear of negative evaluation, there weren’t statistically 
differences at .05 level of significance which accepted the hypothesis. 3) In ordering the 
importance of anxiety levels  above the average point  at 3.50 and above to determine the 
rank of concerns in enhancing English Speaking skill learning process management, it 
was found that the main anxieties of students are feeling very self-conscious about 
speaking the foreign language in front of other students worrying about getting left behind 
because language class moves so quickly, worrying about the consequences of failing, 
feeling overwhelmed by the number of rules in order to speak a foreign language and 
feeling more tense and nervous in my language class than in my other classes.  
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Key words Enhancing Learning Process Management      English Speaking Skills      
                  Foreign language anxiety 
 
บทน า     

ด้วยความตระหนกัถึงความส าคญัของการสื่อสารโดยการพดูภาษาองักฤษท าให้การจัดการ 
เรียนการสอนในปัจจบุนั เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการ 
สื่อสาร (Communicative Approach) ตามแนวคิดของ Noam Chomsky ซึ่งเป็นรากฐานของความ 
เข้าใจถึงเจตนาและความรู้สกึนึกคิดของผู้เรียนผา่นการใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือ โดยให้ความส าคญัแก่ 
ทักษะการพูด (Speaking Skill ) ซึ่งเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner-centered)  เพ่ือให้ผู้ เรียน 
สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม เป็นการใช้รูปแบบการสอนท่ีเป็นสากล 
โดยมุง่เน้นการใช้ภาษา(Use) มากกว่ากฎเกณฑ์ทาง ภาษา (Usage) และ ลกัษณะเด่นของวิธีการ 
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนีค้ือ ผู้สอนต้องยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เน้นการให้ผู้ เรียนได้คิดเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจก่อนน าไปปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนต้องเข้าใจวิธีการสอนเพ่ือจัด 
กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีขัน้ตอนและเหมาะสมกบัผู้ เรียน (ทศันา แขมณี, 2548) 

การพดูภาษาองักฤษมีความส าคญัเพ่ิมมากขึน้ตลอดเวลาท่ีผ่านมา และผู้สอนก็มีบทบาท 
ส าคญัในการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดู แตก่ารสอนทกัษะการพูดนัน้ยากอย่างย่ิง เน่ืองจากการ 
พดูเป็นสิ่งท่ียากส าหรับผู้ เรียนท่ีไมไ่ด้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสาร ท า 
ให้ผู้ เรียนไมส่ามารถพดูภาษาองักฤษได้ดี ขาดความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษา ขาดความมัน่ใจ ไม่ 
กล้าแสดงออก  และผู้สอนต้องค านึงถึงความแตกต่างของผู้ เรียนในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนท่ีแตกต่าง 
กนัให้เกิดการเรียนรู้และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้อย่างเตม็ท่ี  

ด้วยความแตกตา่งนีท้ าให้ผู้สอนต้องตระหนกัถงึปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จในการเรียน
รู้ของผู้เรียน ปัจจัยหนึ่งซึ่งมาจากทฤษฎีสมมติฐานทางอารมณ์ (The Affective Filter Hypothesis) 
ของ Krashen (1982) คือ ความวิตกกงัวล ซึ่งเป็นปัจจัยกระทบ ท่ีส่งผลต่อความคิดและทัศนคติใน 
การเรียนรู้ภาษาของผู้เรียนในปัจจบุนั  

ความวิตกกงัวลคือความเช่ือมโยงระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน การเรียนรู้ของผู้เรียนกบัการสอน 
ของผู้สอน กลวิธีการเรียนในห้องเรียนของผู้ เรียน และกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน Young 
(อ้างใน Ying Zheng, 2008 ) ได้กล่าวถึง แหล่งท่ีมาของความวิตกกังวล 6 แหล่ง คือ 1) ความวิตก 
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กงัวลส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล 2) ความเช่ือของผู้ เรียนเก่ียวกับการเรียนรู้ภาษา 3) ความเช่ือ 
ของผู้สอนเก่ียวกบัการสอนภาษา 4) กิจกรรมของผู้สอนและผู้เรียน 5) กระบวนการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
และ 6) การทดสอบทางภาษา ความเช่ือมโยงเหลา่นีม้ีผลกระทบตอ่ความพยายามของผู้สอนในการ 
น ารูปแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการฝึกการพดูตา่งๆมาใช้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ หาก 
ผู้สอนมิได้จดัการกบัความวิตกกงัวลของผู้เรียน ความพยายามในการจดัการสอนของผู้สอนจะได้รับ 
ผลกระทบท่ีวา่ แม้จะเพียรพยายามเท่าไรผู้ เรียนก็ยังคงไม่บรรลวุตัถุประสงค์การเรียนรู้ตามท่ีตัง้ไว้ 
เน่ืองจากความวิตกกงัวลมีผลกระทบตอ่ความพยายามของผู้ เรียนในการเรียนรู้และการท ากิจกรรม 
ในการฝึกทกัษะการพดู ท่ีท าให้ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนตา่งประสบปัญหาตลอดมา ซึ่งมีผลกระทบด้าน 
ลบตอ่การเรียนรู้และการแสดงออกทางภาษา ผลท่ีตามมาคือความไมป่ระสบความส าเร็จของผู้ เรียน 
และความล้มเหลวในการจดักระบวนการเรียนรู้ของผู้สอน  

เพ่ือให้ผู้สอนสามารถพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูภาษาองักฤษของผู้  
เรียนให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้และความรู้สึกของผู้ เรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษา ท าให้การ 
ศกึษาเก่ียวกบัความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศเป็นท่ีสนใจส าหรับนักวิจัยและผู้สอน 
เพ่ือหาสาเหตขุองความวิตกกงัวลและหาวิธีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ การศึกษาท่ีผ่านมา 
นัน้เพ่ือให้ผู้สอนได้รับรู้ถึงผลกระทบของความวิตกกังวลภาษาต่างประเทศ (Foreign Language 
Classroom Anxiety) ท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนซึ่งเป็นตวัสกัดกัน้การเรียนรู้ 3 ขัน้ ตอน คือ ขัน้น าเข้า ขัน้ 
กระบวนการ และขัน้น าออก และเป็นอปุสรรคส าคญัต่อผู้ เรียนในการสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง 
(Self-motivated) และ ความมีประสิทธิภาพในตนเอง(Self-efficacy) นอก จากนีย้ังให้ผู้สอนได้เห็น 
ความส าคญัของการสร้างทัศนคติด้านบวกต่อการเรียนภาษา ดงัท่ี Gardner(1985) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความวิตกกงัวลเป็นลกัษณะท่ีแยกบคุคลออกจากกนัในวิธีการเรียนรู้ภาษา และเป็น รูปแบบเชิงวิชา 
การสงัคมของการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ เรียน รูปแบบนีป้ระกอบ ด้วย 1)  วาม 
สมคัรใจและความสนใจของแต่ละบุคคลในการปฏิสมัพันธ์เชิงสงัคมกับสมาชิกในกลุ่ม 2) ทัศนคติ 
ตอ่สถานการณ์การเรียนรู้หรือความคิดของผู้ เรียน และความรู้สึกเก่ียวกับการสอนท่ีแตกต่างหลาก 
หลาย เช่น ครูหรือแบบเรียน 3) แรงจงูใจหรือการรวมตวัของทศันคติของผู้เรียน ความทะเยอทะยาน 
และความพยายาม 4)ความวิตกกังวลตามสถานการณ์หรือความวิตกกังวลการเรียนภาษา ซึ่งเป็น 
ความวิตกกงัวลท่ีเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในชัน้เรียนภาษาหรือจากสถานการณ์ซึ่งมีการ 
ใช้ภาษา ( MacIntyre and Gardner, 1991 )   
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สว่น Horwitz และคณะ (1986) ให้ค านิยามความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
ไว้วา่เป็นปมท่ีโดดเดน่ของการรับรู้ตนเอง ความเช่ือ ความรู้สกึ และพฤติกรรมท่ีสมัพันธ์กับการเรียน 
ภาษาในชัน้เรียน ซึ่งมาจากเอกลกัษณ์ของกระบวนการเรียนรู้ภาษา แ  ได้วางรากฐานการศึกษา 
ความวิตกกงัวลทางภาษา ด้วยการสร้างแบบวดัระดบัความวิตกกังวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ 
(Foreign Language Classroom Anxiety Scale : FLCAS) ซึ่งมีนักวิจัยจ านวนมากน ามาเป็นต้น 
แบบในการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการศกึษาความวิตกกงัวลตามวตัถปุระสงค์ 

การศกึษาของ Yan และ Horwitz ( 2008 ) เก่ียวกบัความวิตกกงัวลของผู้เรียนภาษาองักฤษ 
เป็นภาษาตา่งประเทศในประเทศจีน พบวา่มี 2 แหลง่ส าคญัทีเป็นมาของความวิตกกังวลของผู้ เรียน 
คือ ผู้สอน (บคุลิกภาพและทกัษะการสอนภาษา) และกระบวนการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
(กิจกรรมในชัน้เรียน ต าราและอปุกรณ์ประกอบการสอนและสดัส่วนของนักเรียนต่อครู) ด้วยความ 
เข้าใจในเร่ืองนีท้ าให้ผู้สอนต้องพิจารณาถึงการท าความเข้าใจในแนวการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศนูย์ 
กลางวา่ทกัษะการสอน และกระบวนการจดัการเรียนการสอน ท่ีปฏิบตัิมาแตเ่ดิมจนถึงปัจจบุันนัน้ได้ 
สร้างความวิตกกงัวลให้ผู้ เรียนหรือไม ่และสามารถพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ 
ผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งกนัได้จริงหรือไม ่ 

แม้วา่จะมีงานวิจยัจ านวนหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษเป็น 
ภาษาต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกับผลกระทบต่อการเรียนภาษาและความส าเร็จในการเรียน การ 
เปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวลและปัจจยักระทบ และกลวิธีในการจดัการกบัความวิตกกงัวลของ 
ผู้ เรียน และการน าเสนอกลวิธีท่ีผู้สอนสามารถน ามาใช้เพ่ือลดความวิตกกงัวลก็ตาม พบวา่มีงานวิจัย 
จ านวนไมม่ากท่ีเช่ือมโยงความวิตกกังวลท่ีมีปัจจัยกระทบมาจากสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ เรียน 
เพ่ือน ามาพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ของผู้สอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  ผู้ท าวิจัยได้ประสบปัญหาการจัดกระบวนการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษาองักฤษเช่นกัน 
และพบวา่นอกจากปัจจยัเก่ียวกบัตวัผู้ เรียนเองแล้ว ในด้านผู้สอนเองนัน้ควรตระหนักถึงสาเหตขุอง 
ความวิตกกงัวลแล้วน ามาประกอบกบัการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้วยความคิดว่าผู้สอนเป็นตวัแปร 
ส าคญัในการสนบัสนนุผู้ เรียนให้พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาองักฤษได้เต็มตามศกัยภาพ 
งานวิจยันีจ้ึงมีความจ าเป็นเพ่ือการแก้ปัญหาการเรียนการสอนภาษาในทกัษะการพดูในปัจจบุนั 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ4ด้าน 

คือ 1) ความวิตกกงัวลการสื่อสาร 2) ความกลวัการประเมินผลลบ 3) ความวิตกกังวลการสอบ และ 
4) ความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาตา่งประเทศ  เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความวิตกกังวลในการเรียน 
ภาษาองักฤษโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุหลกัสตูร คณะวิชา รายวิชา การประกอบอาชีพ ระยะเวลา 
ในการประกอบอาชีพ และ การใช้ภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ และจดัอนัดบัความส าคญัของ 
ความรู้สึกวิตกกังวล เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษา 
องักฤษใน 2 หมวดรายวิชาคือ หมวดการศกึษาทัว่ไป และหมวดวิชาแกนสาขา  

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยครัง้นีค้ือ นักศึกษาท่ีศึกษาหลกัสตูร ปริญญาตรี ภาคปกติ 
ภาคค ่า และภาคพิเศษ ซึ่งเข้าสอบปลายภาค ในภาคต้น ปีการศกึษา 2557 จ านวน 313 คน 

เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบั 2 ตอน ตอนท่ี1    แ        ข้อมลูส่วน 
บคุคล ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามความรู้สกึวิตกกงัวลจ านวน33ข้อ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั หลงัการตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาแล้วได้น าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ 
เดียวกนักบักลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน30คน ได้คา่ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.93 จึงน าไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างจริง โดยแจกแบบสอบถาม330ฉบับ ได้รับคืนมาครบ แต่พบความ 
ไมส่มบรูณ์ของข้อมลู17ฉบบั มี313ฉบบัท่ีสามารถน าข้อมลูมาวิเคราะห์ได้ การศึกษานีจ้ึงใช้จ านวน 
กลุม่ตวัอย่าง 313 คน แล้วน ามาหาค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน า 
มาทดสอบความแตกตา่งของความรู้สกึวิตกกงัวลด้วยคา่อตัราสว่นวิกฤต และ คา่ความแปรปรวน 
 
ผลการวจิัย   

1. ผลการศึกษาระดับความวติกกังวลของผู้เรียน 
ตารางท่ี 1   คา่มชัฌิมเลขคณิต และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความวิตกกงัวล 4      
 ด้านของความวิตกกงัวล    X  S.D. ความหมาย 

1 ความวิตกกงัวลในการสือ่สาร 3.37 1.02 ปานกลาง 
 2 ความกลวัการประเมินผลลบ 3.09 1.10 ปานกลาง 
3 ความวิตกกงัวลการสอบ 3.16 1.09 ปานกลาง 
4 ความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ 3.02 1.07 ปานกลาง 
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2. ผลการเปรียบเทียบระดับความวติกกังวล 
ตารางท่ี 2   คา่มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่3.50 ขึน้ไปและอตัราสว่นวิกฤตท่ีคา่ p < 0.05 ของความวิตก 
                 กงัวลของนกัศกึษา 4 ด้าน เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย   
 ความรู้สกึในแต่ละด้านของความวิตกกงัวล การเปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวล    
       ความวิตกกงัวลในการสือ่สาร มากกว่า น้อยกว่า 
1 รู้สึกต้องคอยระวังตัวอย่างมากเมื่อต้องพูดต่อหน้า 

นกัศกึษาคนอื่น 
ภาคค ่า    ภาคปกติ   

องักฤษ3   องักฤษ2 

องักฤษธุรกิจ องักฤษการบริหาร 

2 รู้สกึมัน่ใจเมื่อพดูภาษาองักฤษในห้องเรียน ภาคค ่า    ภาคปกติ    

3 รู้สกึหวัน่วิตกเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียม
มาก่อน 

องักฤษ1 องักฤษ3   

องักฤษธุรกิจ องักฤษการบริหาร 

4 ไม่รู้สกึประสาทเสยีถ้าต้องพูดภาษาอังกฤษกับเจ้าของ
ภาษา 

บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์   

หญิง ชาย 

5 รู้สกึวิตกกงัวลและสบัสนขณะพดูภาษาองักฤษใน 
ชัน้เรียน 

องักฤษธุรกิจ ภอ.ธุรกิจขัน้สงู   

องักฤษ1 องักฤษ2 

6 รู้สกึกระวนกระวายใจเมื่อไม่เข้าใจค าพูดทกุค าของ 
ผู้สอน 

องักฤษ1 องักฤษ2 

องักฤษ3 

อนัดบั ความกลวัการประเมินผลลบ มากกว่า น้อยกว่า 

1 เฝ้าแต่คิดว่านกัศกึษาคนอื่นเก่งภาษาองักฤษมากกว่า องักฤษ3 องักฤษ2 
2 รู้สกึเสมอว่านกัศกึษาอื่นพดูภาษาองักฤษดีกว่า องักฤษ1 

องักฤษ3 
องักฤษ2 

3 ประสาทเสยีเมื่อถกูถามค าถามโดยที่ไม่ได้เตรียมตวั นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 
4 กงัวลวา่ตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็ว

มาก 
องักฤษ1 
 

องักฤษ2 และ 3 
องักฤษธุรกิจ 
องักฤษธุรกิจขัน้สงู 
องักฤษการบริหาร 
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ตารางที่ 2 ต่อ 
 ความรู้สกึในแต่ละด้านของความวิตกกงัวล การเปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวล    
       ความวิตกกงัวลการสอบการสอบ มากกว่า น้อยกว่า 
1 วิตกกงัวลเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ องักฤษ1 

 
องักฤษธุรกิจ 
องักฤษธุรกิจขัน้สงู 
องักฤษการบริหาร 

2 กลวัว่าผู้สอนจะคอยแก้ไขจดุบกพร่องตลอดเวลา นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 
อนัดบั ความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ มากกว่า น้อยกว่า 
1 รู้สกึว่ามีกฎเกณฑ์จ านวนมากมายเหลอืเกินที่ต้อง 

เรียนเพื่อพดูภาษาองักฤษ 
นิติศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ 

ศิลปศาสตร์   

องักฤษ1 องักฤษ2 และ 3 

องักฤษธุรกิจขัน้สงู องักฤษการบริหาร 

ภาคปกติ   ภาคพิเศษ   

องักฤษธุรกิจ องักฤษการบริหาร 
องักฤษ3 องักฤษ2 

2 รู้สกึเครียดและวิตกกงัวลมากกว่าการเรียน วิชาอื่นๆ องักฤษธุรกิจ องักฤษ2 และ 3 
องักฤษธุรกิจขัน้สงู 
องักฤษการบริหาร 

บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์   
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3. ผลการจัดอันดับความส าคัญของความวติกกังวลในแต่ละด้านจ าแนกตามหมวดวชิา 
ตารางท่ี 3   อนัดบัความวิตกกงัวลเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ียท่ี3.50ขึน้ไปจ าแนกตามหมวดวิชา                               

 อนัดบัความรู้สกึในแต่ละด้านของความวิตกกงัวล 

                    ความรู้สกึวิตกกงัวล หมวดวิชาภาษาองักฤษ 
1 ด้านความวิตกกงัวลในการสือ่สาร ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 รู้สกึหวัน่วิตกเมื่อต้องพดูภาษาองักฤษโดยไม่ได้เตรียมมาก่อน อนัดบั1 อนัดบั1 

ไม่เคยรู้สกึมัน่ใจเลยเมื่อต้องพดูภาษาองักฤษ อนัดบั2 อนัดบั2 
รู้สกึกระวนกระวายใจเมื่อไม่เข้าใจค าพูดทกุค าของผู้สอน อนัดบั3 อนัดบั4 
รู้สกึต้องคอยระวงัตวัอย่างมากเมื่อต้องพดูต่อหน้านักศกึษาคนอื่น อนัดบั4 อนัดบั5 
รู้สกึวิตกกงัวลและสบัสนขณะพดูภาษาองักฤษ อนัดบั5 อนัดบั3 

2 ด้านความกลวัการประเมินผลลบ ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 รู้สกึกงัวลว่าตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็วมาก อนัดบั1 - 

รู้สกึเสมอว่านกัศกึษาคนอื่นพดูภาษาองักฤษได้ดีกว่า อนัดบั2 - 
เฝ้าแต่คิดว่านกัศกึษาคนอื่นเก่งภาษาองักฤษมากกว่า อนัดบั3 - 

3 ด้านความวิตกกงัวลการสอบ ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 วิตกกงัวลเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ อนัดบั1 อนัดบั1 
4 ด้านความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 ความรู้สกึว่ามีกฎเกณฑ์จ านวนมากมายเหลอืเกินที่ต้องเรียนเพื่อพูด 

ภาษาองักฤษ 
อนัดบั1 อนัดบั3 

รู้สกึเครียดและวิตกกงัวลมากกว่าการเรียนวิชาอื่นๆ - อนัดบั1 

รู้สกึหวัน่กลวัเมื่อไม่เข้าใจภาษาองักฤษที่ผู้สอนก าลงัพดู - อนัดบั2 

รู้สกึว่าแม้ว่าจะเตรียมตวัมาอย่างดียงัคงรู้สกึวิตกกังวล - อนัดบั4 
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สรุปและอภปิรายผล 
1. ผลการศกึษาระดบัความวิตกกงัวลโดยรวมสรุปได้วา่อยู่ในระดบัปานกลางซึ่งสอดคล้องกบั 

การศกึษาของ จิราพร ชัยปาน (2011) ท่ีพบว่า สาเหตขุองความวิตกกังวลมาจาก ความวิตกกังวล 
การสื่อสาร ความกลวัท่ีมีความสามารถน้อยกวา่คนอ่ืน ความวิตกกงัวลการสอบ และ ความกลวัการ 
ประเมินผลลบ  สว่นงานวิจยันีพ้บวา่ นกัศกึษามีความรู้สกึวิตกกังวลการสื่อสารค่อนข้างสงูเก่ียวกับ 
ความรู้สกึต้องคอยระวงัตวัอย่างมาก เมื่อต้องพูดต่อหน้านักศึกษาคนอ่ืน และ ไม่มัน่ใจเมื่อต้องพูด 
ภาษาองักฤษ  ความวิตกกงัวลท่ีเกิดขึน้นี ้จะสกดักัน้การฟืน้ตวัของเนือ้หาสาระท่ีเรียน ซึ่งอาจมาจาก 
การออกเสียงไมถ่กูต้อง ไมรู้่ค าศพัท์ หรือไมส่ามารถพูดได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้เป็นอปุสรรคของการ 
ผลิตภาษาพดูซึ่งมีความสมัพนัธ์ด้านลบกบัระดบัความสามารถในการพดูอีกด้วย (Young, 1986)  

แม้วา่โดยภาพรวมนกัศกึษามีความวิตกกงัวลการสอบอยู่ในระดบัปานกลาง แต่นักศึกษามี 
ความวิตกกงัวลคอ่นข้างสงูเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ                    ลบ 
ท่ีมีต่อการแสดงออกทางภาษา ท าให้ไม่สามารถแสดงสิ่งท่ีเรียนรู้ออกมาได้หมดในการท าข้อสอบ 
(Horwitz et al, 1986) 

2. จากผลการเปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวลการสื่อสารท่ีพบวา่นกัศกึษามีความมัน่ใจเมื่อ 
พูดภาษาองักฤษ แต่รู้สึกหวัน่วิตกเมื่อต้องพูดภาษาองักฤษโดยไม่ได้เตรียมมาก่อน สอดคล้องกับ 
งานวิจยัของ Adam R. Tanalian (2014) ท่ีพบวา่มีความสมัพนัธ์ด้านลบระหว่างความวิตกกังวลกับ 
ความมัน่ใจในการพดู ซึ่งพบวา่เพศหญิงขาดความมัน่ใจในการพูดมากกว่าเพศชายนัน้ อาจมาจาก 
การขาดการสนบัสนนุจากผู้สอน โดยเพศหญิงมกัจะมีอาการประหม่าอายในชัน้เรียนมากกว่า และ 
ท่ีพบวา่นกัศกึษาคณะบริหารธรุกิจมีความรู้สกึวา่จะไม่กังวลถ้าต้องพูดภาษากับเจ้าของภาษา อาจ 
มาจากการขาดแรงสนับสนุนจากผู้สอนท่ีไม่ใช่เจ้าของภาษา ท าให้ผู้ เรียนคาดว่าจะได้รับแรงเสริม 
จากผู้สอนท่ีเป็นเจ้าของภาษาซึ่งจะท าให้รู้สกึสบายใจ อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยของ Riffat-un-
Nisa Awan และคณะ (2010) พบวา่ นกัศกึษาเพศหญิงมีความวิตกกังวลต ่ากว่าเพศชาย นอกจาก 
นีพ้บวา่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ท่ีเรียนภาษาองักฤษ1และ2 นัน้มีความวิตกกังวลค่อนข้างสงู ทัง้ในด้าน 
ความวิตกกงัวลการสื่อสารและความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาองักฤษ โดยเฉพาะมีความหวัน่วิตก 
เมื่อต้องพดูภาษาองักฤษโดยไมไ่ด้เตรียมมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกบังาน วิจยัของ Barley Mak ( 2011)  
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ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีสง่เสริมความวิตกกงัวลในการพูดของนักศึกษาจีนชัน้ปีท่ี1  พบว่านักศึกษามีความ 
วิตกกงัวลเก่ียวกบัการพดูหน้าชัน้โดยไมไ่ด้เตรียมตวัมาก่อน เพราะการถกูแก้ไขข้อผิดพลาดขณะพูด 
และไมไ่ด้รับอนญุาตให้ใช้ภาษาของตนเอง ท าให้นกัศกึษาเกิดทศันคติด้านลบตอ่ชัน้เรียนภาษา นอก 
จากนีน้กัศกึษายงัมีความรู้สึกว่ามีกฎเกณฑ์มากมายเหลือเกินท่ีต้องเรียนเพ่ือพูดภาษาองักฤษ ซึ่ง 
อาจเป็นเพราะความพยายามของผู้สอนท่ีจะฟืน้ฟูความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับภาษา ในระยะเวลาจ ากัด    
โดยการสอนภาษาแบบดัง้เดิมท่ีเน้นกฎเกณฑ์ทางภาษาและความจ า จึงท าให้ผู้ เรียนเกิดความวิตก 
กงัวลเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ และท่ีพบว่าผู้ เรียนใน ระดบัต้นมีความวิตกกังวลสงู 
เมื่อเร่ิมเรียน แต่เมื่อเรียนในระดบัท่ีสงูขึน้ความวิตกกังวลจะลดลง ซึ่งตรงกันข้ามกับผลการศึกษา 
ของ Anthony J Onwuegbuzie และคณะ (1999)    พบว่านักศึกษา ปี 1 มีความวิตกกังวลต ่าสดุ 
แตจ่ะเพ่ิมขึน้เมื่อระดบัการศกึษาเพ่ิมขึน้  

3. การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูสามารถพิจารณาจากปัจจยัท่ีท าให้ 
เกิดความวิตกกังวล2 แหล่ง คือ ปัจจัยภายในตวัผู้ เรียนเอง และปัจจัยท่ีเป็นสภาพแวดล้อม คือ ผู้  
สอน และเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 
      ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพูดผู้สอนต้อง จัดการเตรียมการฝึกปฏิบัติ 
อย่างมีขัน้ตอนก่อนท ากิจกรรม เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับผู้ เรียน ค าอธิบายในการท ากิจกรรมต้อง 
ชดัเจนและต้องตรวจสอบความเข้าใจของทุกครัง้ เอาใจใส่ผู้ เรียนเท่าเทียมกัน และสร้างความเป็น 
กนัเองในหมูผู่้ เรียน เพ่ือให้เกิดความรู้สกึคุ้นเคยกบัสถานการณ์การใช้ภาษา ท าให้เกิดความรู้สกึท่ีไม ่
ต้องคอยระวงัตวัเมื่อต้องพดูตอ่หน้านกัศกึษาคนอ่ืน ซึ่งเป็นการสร้างทศันคติด้านบวก 
          ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูในรายวิชาแกนสาขาซึ่งเป็นวิชาภาษา 
องักฤษเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะ จึงมีค าศพัท์ท่ีเป็นค าศพัท์เฉพาะมากขึน้รวมทัง้การใช้ภาษาเชิงสงัคม 
ธรุกิจ ผู้สอนควรใช้รูปแบบการสอนแบบเน้นความจ าเพ่ือช่วยในเร่ืองการจ าค าศพัท์ใหม่ ส าหรับราย 
วิชาภาษาองักฤษเพ่ือการบริหาร ไมพ่บความวิตกกังวลการสื่อสารในระดบัท่ีเป็นปัจจัยส าคญั ทัง้นี  ้
อาจเป็นเพราะการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษะการพูด ในรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการ 
บริหาร นัน้ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเป็นการสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างจริงจัง 
และ เป็นการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการฝึกภาษาพดูเพ่ือใช้ภาษาในระดบัการท างาน เน้นการใช้รูปแบบ 
ภาษามากกว่ากฎเกณฑ์ทางภาษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีสร้างแรงจูงใจให้ผู้ เรียนมีความสนใจร่วมกับ 
กิจกรรมบทบาทสมมติจึงท าให้ผู้ เรียนเกิดความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสาร  
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      เมื่อพิจารณาอนัดบัความกลวัการประเมินผลลบของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษ1 พบว่า    
รู้สกึวิตกกังวลว่าตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็วมาก ดงันัน้ผู้สอนควรวางแผนการ 
เรียนรู้ให้มีความเหมาะสม ก าหนด เนือ้หาสาระ วิธีการ และเวลาในการประเมินผลให้ชดัเจน เป็นไป 
อย่างมีระบบและมีความหลากหลาย จะท าให้ผู้ เรียนมีความ เข้าใจในหลกัเกณฑ์การประเมินผลท่ีมี 
ความเป็นธรรมเท่าเทียมกนัทกุคน ผู้ เรียนสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือลดความวิตก กงัวลของผู้เรียน 
      เมื่อพิจารณาอนัดบัความวิตกกังวลการสอบของนักศึกษา ท่ีเรียนรายวิชาภาษาองักฤษ ทัง้ 2 
หมวดพบว่า ผู้ เรียนวิตกกังวลเก่ียวกับการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมา 
จากความรู้สกึวา่การสอบตกเป็นการวดัผลวา่ผู้ เรียนสามารถเลื่อนชัน้ได้หรือไม่ ซึ่งมีผลต่อการเรียน 
รายวิชาในระดบัท่ีสงูขึน้ ซึ่งความกลวันีอ้าจมาความถ่ีของการท าการสอบ และการให้ข้อมลูป้อน 
กลบัเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง ทัง้นีพ้บว่าผู้ เรียนไม่กลวัว่าผู้สอนจะคอยแก้ไข ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัย 
ของ Barley Mak ( 2011)  แตใ่นทางกลบักันถ้าผู้ เรียนไม่ได้รับทราบข้อมูลป้อนกลบัเก่ียวกับข้อบก 
พร่องของตนเอง จะไมส่ามารถเตรียมตวัส าหรับการสอบได้เพราะกลวัวา่จะย่ิงสบัสน 
     เมื่อพิจารณาอนัดบัความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาตา่งประเทศ ท่ีพบวา่ผู้ เรียนมีความรู้สกึวา่มี 
กฎเกณฑ์จ านวนมากมายในการเรียนเพ่ือพดูภาษาองักฤษ อาจมาจากปัจจยัด้านผู้สอนท่ีเน้นความรู้ 
เก่ียวกบัตวัภาษามากเกินไป และไมไ่ด้เรียนรู้จากกิจกรรมการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร แต่เน้นความ 
จ าอย่างเดียว ด้วยแนวคิดวา่ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาได้ก็ตอ่เมื่อมีความรู้ทางภาษาดี  
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
แนวทางการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
        ด้วยแนวคิดวา่บทบาทของผู้สอนและกิจกรรมนัน้เป็นเร่ืองเดียวกัน (Glenda Meija, 2014) ซึ่ง 
ตา่งจากแนวคิดท่ีแยกบทบาทของครูและกิจกรรมออกเป็น 2 ปัจจัย ( Yan and Horwitz , 2008 ) ดงั 
นัน้นอกจากการจดักิจกรรมการสอนแล้ว ผู้สอนยังมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผู้ เรียนอีกด้วย ซึ่งผู้สอน 
ต้องให้ความสนใจในปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผู้ เรียนท่ีเป็นอปุสรรคต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ ( Glenda, 
2014)   คือ 
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1. ปัจจัยด้านผู้เรียน 
1.1 การขาดการเตรียมความพร้อม  
1.2 การเรียนรู้รูปแบบภาษาหรือโครงสร้างทางไวยากรณ์ใหม่ๆ ท่ีมากจนเกินกวา่จะจ าได้หมด  
1.3 ระยะเวลาของการเรียนในแตล่ะครัง้เร็วเกินไปจนท าให้ไมส่ามารถจดจ าได้  
1.4 การรับรู้ถึงความสามารถของผู้เรียนคนอ่ืนท่ีสงูกวา่ท าให้รู้สกึเหมือนถกูทิง้ไว้ข้างหลงั  
1.5 กิจกรรมการพดูโดยเฉพาะการพดูหน้าชัน้เรียนท าให้ผู้ เรียนอยู่ในสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบั 
2. ปัจจัยด้านผู้สอน 
2.1สอดแทรกวิธีการเรียนในทกัษะการพดูเพ่ิมเติมจากการฝึก          ผู้เรียนสว่นมากมีทศันคติ 

ช่ืนชอบแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร แตย่งัมีความวิตกกงัวลสงู การสอนกลวิธีการเรียนรู้ภาษาจะชว่ย 
ให้การเรียนรู้ง่ายขึน้ 

2.2 ผู้สอนควร       วา่การเรียนรู้การพดูภาษาเป็นสถานการณ์ท่ีสร้าง ความวิตกกงัวลส าหรับ 
ผู้ เรียนอยู่แตเ่ดิมแล้ว ดงันัน้ผู้สอนควรเปลี่ยนทศันคติเก่ียวกบัผู้ เรียนท่ีวา่  ขีเ้กียจ ขาดแรงจูงใจ และ 
มีทศันคติด้านลบตอ่การเรียนภาษา เน่ืองจากผู้เรียนเองก็พบกบัความทกุข์จากความวิตกกงัวลในชัน้ 
เรียน ผู้สอนจึงควรช่วยให้ผู้ เรียนเอาชนะความวิตกกงัวลในการจดักระบวนการเรียนรู้คือ 

2.2.1เน่ืองจากความวิตกกังวลมาจากความกลวัการใช้ภาษาผิด ท าให้กลวัการประเมินผลลบ 
จากเพ่ือนวา่ตนเองมีความสามารถต ่า ดงันัน้การท าโครงงาน เพ่ือให้ผู้ เรียนท่ีมีระดบัความวิตกกังวล 
ท่ีสงูกวา่ได้มีโอกาสใช้ภาษาในสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้ถกูบังคบั ซึ่งผู้ เรียนจะมีความกระตือรือร้นในการ 
ท ากิจกรรมการพดูแบบกลุม่เลก็ๆ (Young, 1990 อ้างใน Iakovos Tsiplakides, 2009 )  

2.2.2 การสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนให้เป็นแบบท่ีเป็นกนัเองนัน้ส าคญั โดยเฉพาะในวฒันธรรม  
ไทย ผู้ เรียนจะมีความรู้สกึเกรงกลวัผู้สอนเป็นทนุเดมิอยู่แล้ว ดงันัน้ผู้สอนควรท าให้ชัน้เรียนเป็นสถาน 
ท่ีมีการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยไมม่ีการแก้ไขข้อผิดพลาดมากจนเกินไป เพราะท าให้ผู้ เรียนลด 
ความสนใจในการสื่อสารลง และกลบัไปสนใจในรูปแบบและความถกูต้องของภาษาแทน 

2.2.3 ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็นนกัวิจยัในชัน้เรียนของตนเอง เพราะก่อนการใช้กระบวน 
การจดัการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาความสามารถทางการพูดภาษา ผู้สอนควรรู้จักผู้ เรียน และรู้ถึง 
ทศันคติของผู้เรียนท่ีมีตอ่การพดูภาษา โ  พยายามหาสาเหตขุองการแสดงออกทางภาษาท่ีต ่า หรือ 
ความไมส่มคัรใจในการท ากิจกรรมการพดูภาษาองักฤษ 
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2.2.4ผู้สอนต้องเลือกรูปแบบการจดักระบวนการเรียนการสอนให้เป็น ทัง้นีจ้ากการวิจยัจ านวน 
หนึ่งท่ีพบความสมัพนัธ์ด้านลบระหวา่งระดบัความวิตกกังวลสงู กับความส าเร็จของการสอนภาษา 
องักฤษ การศึกษาของ Evrim Onem และ Iclal Eegenc ( 2013) พบว่า ความวิตกกังวลและระดบั 
ของความส าเร็จของการสอนมีความแตกตา่งกนัทางสถิติระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ดงันัน้ 
การเลือกรูปแบบการสอนท่ีสอดคล้องกบัผู้ เรียนสว่นมาก จะสามารถช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษา 
องักฤษของผู้เรียนได้ โดยค านึงถึงการใช้กิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ เน่ืองจากผู้ เรียนส่วนใหญ่มี 
ความเตม็ใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมการสนทนาระหว่างบุคคล แต่อาจมีจ านวนหนึ่งท่ีไม่ชอบการเสี่ยง 
ใช้ภาษาองักฤษในชัน้เรียน เน่ืองจากกลวัการประเมินด้านลบและการทดสอบ        ความไม่เต็มใจ 
สื่อสารและความวิตกกังวลภาษาต่างประเทศมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และมี 
ความสมัพนัธ์กบัการประเมินความสามารถของตนเอง (Meihua, Liu and Jane Jackson , 2008 ) 
        สรุปได้วา่ผู้สอนภาษาควรศกึษาทฤษฎีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือ 
สามารถเลือกรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผู้ เรียนในชัน้เรียนของตนได้ สร้างเจตคติให้ 
ผู้ เรียนเห็นประโยชน์ของการน าภาษาไปใช้ และมุง่ท่ีจะสร้างแนวทางในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 
สามารถจดัระบบและวางแผนการเรียนได้ มีกลยุทธ์ในการเรียน ทบทวนบ่อยๆ หาโอกาสฝึกภาษา 
กล้าเดาอย่างมีเหตผุล และกล้าใช้ภาษาโดยไมก่ลวัผิด 
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การสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” 
บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกดุขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี1 

Participatory Communication to pushed Public Policy “Non-Alcohol Community” 
of Bannonmakhue, Ubon Ratchatani Province 

 
บุญอยู  ขอพรประเสริฐ (Boonyou Khorpornprasert)2 

 
บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อน 
นโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา”บานโนนมะเขือตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุนจังหวัด
อุบลราชธานี โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารแบบมีสวนรวมที่ทําใหชุมชน
สามารถขับเคลื่อนนโยบายชุมชนปลอดเหลาเปนผลสําเร็จ ประกอบดวย1) การสื่อสารในแนว
ระนาบ(Horizontal Communication) และกระบวนการการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication Process) โดยการประชุมหารือผานเวทีประชุมประชาคม 2) การสื่อสารเพื่อโนม
นาวใจ (Persuasive Communication) ผานการพุดคุยเปนรายบุคคล และการสื่อสารกลุมยอยเพื่อ
ประเมินทาทีและทัศนคติ  3) การสื่อสารขอมูล (Information) ในเรื่องพิษภัยของเหลาอยาง
สม่ําเสมอเพื่อสรางความเขาใจ 4) การกําหนดประเด็นการสื่อสารโดยใชสถานการณจริงในชุมชน 
(Reality Based) เพื่อนําไปสูการมองเห็นปญหารวมกัน 5) การกําหนดภาพอนาคต (Scenario) 
เพื่อสรางแรงบันดาลใจรวมกัน 6) การรับฟงความคิดเห็นและการใหความสําคัญกับชุมชนการ
กําหนดนโยบายสาธารณะชุมชน 7) การสื่อสารผานกิจกรรมเชิงสังคม (Social Activity) เพื่อสราง
ความภาคภูมิใจและสรางความรวมมือ 8)การสื่อสารสาธารณะ(PublicCommunication)เพื่อขยาย
ภาคีเครือขายและแสวงหาการมีสวนรวมจากภาคสวนอื่นๆเพิ่มข้ึน  
 
คําสําคัญ : การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแนวระนาบ นโยบายสาธารณะ        
       ชมุชนปลอดเหลา 
 
                                                            
1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ
ชุมชน: กรณีศึกษานโยบายชุมชนปลอดเหลา บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัด
อุบลราชธานี” ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเกริก 
2ผูชวยศาสตราจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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 Abstract 
  This research aim to study about Participatory Communication Process to 
pushed Public Policy “Non-Alcohol Community” of Bannonmakhue Thombon kabin in 
Amphoe Kut khaopun, Ubon Ratchatani Province. Qualitative Research Method is used 
to finding for the aim of research. The result is founded success factors of Participatory 
Communication Process to pushed Public Policy “Non-Alcohol Community” of 
Bannonmakhue as 1) Horizontal Communication and Two-way Communication Process 
by public discussion  2) Persuasive Communication by Interpersonal Communication 
and Sub-group Communication for evaluate attitude and value 3) Information 
Communication in social impact of alcohol drinking for understanding recall 4) Setting 
agenda for Communication by Reality-Based share problem 5) Scenario for share 
inspiration  6) Public Hearing before setting Public Policy for Community 7) 
Communication pass Social Activity for community collaboration 8) Public 
Communication for co-operation and extend another partnership.   
 
Key words : Participatory Communication, Horizontal Communication, Public Policy,  
          Non- Alcohol Community 
 
ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
  “นโยบายการพัฒนาประเทศที่ผานมาถูกกําหนดโดยขาราชการ โดยคนที่มีอํานาจทาง
เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง ประชาชนชาวบานธรรมดาแทบไมรูเร่ืองและไมมีสวนรวมเลย
ก็วาได” (เสรี พงศพิศ, 2542 : 57)   
  จากคํากลาวขางตนชี้ใหเห็นวา ในอดีตที่ผานมานโยบายในการพัฒนาสังคมทุกระดับของ
ไทย นับต้ังแตนโยบายระดับชาติลงมาจนถึงนโยบายระดับชุมชนหมูบานมักจะถูกกําหนดขึ้นโดยรัฐ 
หรือกลุมเจาหนาที่รัฐในระดับตาง ๆ ซึ่งโดยทั่วไปมักกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง หากจะมีสวนงาน
อ่ืน ๆ เชน ภาคเอกชนเขาไปมีสวนรวมบางก็มักจะเปนภาคเอกชนที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ เปน
เจาของกิจการหรือผูมีอิทธิพลดานทุนหรือการเมือง ดังนั้น จึงมักพบอยูเสมอวานโยบายเชิงสังคม
หรือนโยบายสาธารณะที่นําเขาไปใชกับชุมชนในระดับรากหญาหรือชุมชนหมูบานในภูมิภาคตาง ๆ 
ของประเทศไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนชนเหลานั้นไดอยางแทจริง 
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  ส่ิงหนึ่งที่เปนประเด็นสําคัญแตคอนขางขาดหายไปในการกําหนดนโยบายทางสังคมของ
ไทยก็คือ การมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งในปจจุบันนี้มีกระแสเรียกรองและกดดันจากภาคสวนตาง 
ๆ หลายฝายใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดและการดําเนินการนโยบายทางสังคมตาง 
ๆ ที่มีผลกระทบตอความเปนอยูหรือวิถีชีวิตของประชาชนใหมากขึ้น รวมไปถึงการนํานโยบายไป
ปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนหรือพัฒนาสังคมไปในทิศทางตาง ๆ นั้น ก็ควรใหภาคประชาชนเขาไปมี
สวนรวมใหมากขึ้นกวาที่เปนอยูในขณะนี้ 
  อยางไรก็ตามในปจจุบันไดมีชุมชนหมูบานหลายแหงที่ไดรวมกันกําหนดนโยบาย
สาธารณะหรือนโยบายเชิงสังคมของชุมชนกันเอง โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน
ดวยกันเองผานการชักจูงใจ และการกระตุนจากแกนนําของชุมชน ซึ่งมีทั้งแกนนําที่เปนทางการ
และแกนนําตามธรรมชาติ นอกจากนี้ชุมชนบางแหงยังไดรับการหนุนเสริมหรือสนับสนุนดาน
ทรัพยากรจากหนวยงานหรือองคกรภายนอก เชน การไดรับทุนสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมดาน
การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ หรือไดรับการสนับสนุนในรูปแบบของทรัพยากรความรู เปนตน 
ดังนั้นเมื่อมาผนวกเขากับการทํางานเชิงรุกของแกนนําในชุมชนแลว ทําใหชุมชนหลายแหงสามารถ
ผลักดันใหเกิดนโยบายสาธารณะหรือนโยบายเชิงสังคมที่สามารถตอบสนองความตองการของคน
ในชุมชนไดเปนอยางดี และสามารถขับเคลื่อนชุมชนไปในทิศทางของการพัฒนาที่เปนประโยชนตอ
ชุมชน รวมทั้งไมขัดตอวิถีชีวิตตามธรรมชาติและตามวัฒนธรรมที่เปนอยูของชุมชนนั้นเองดวย 
  การขับเคลื่อนนโยบายชุมชนในดานตาง ๆ นั้น แตละชุมชนยอมมีการกําหนดนโยบาย
ชุมชนที่ไมเหมือนกัน และมีลําดับความสําคัญแตกตางกันออกไปตามความจําเปนเรงดวนที่แตละ
ชุมชนเผชิญอยูซึ่งไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม เครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการชวยขับเคลื่อน
นโยบายชุมชนใหเกิดความสําเร็จไดก็คือ การสื่อสาร (Communication) ทั้งนี้ การสื่อสาร 
(Communication) ถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนโยบายสาธารณะหรือ
นโยบายเชิงสังคมในแตละชุมชนใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตทั้งนี้ การสื่อสารที่จะชวยอํานวยหรือ
เกื้อหนุนใหเกิดความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายชุมชนไดดีที่สุดนั้น นักวิชาการก็เชื่อกันวา 
นาจะเปนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
  ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจทําการศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะของชุมชนที่ประสบความสําเร็จมาแลวเพื่อจะไดทราบวาชุมชนดังกลาวนั้นมี
รูปแบบ วิธีการ และมีการพัฒนากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมอยางไรบางในการขับเคลื่อน
นโยบายชุมชนไปสูผลสําเร็จ จนเปนที่ยอมรับและไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนในการให
ความรวมมือยึดถือปฏิบัติ และรวมสรางสรรคใหชุมชนดําเนินไปในทิศทางที่กําหนดไวสําหรบัชมุชน
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ที่ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ควรเลือกมาเปนกรณีศึกษาในครั้งนี้ไดแก “ชุมชนบานโนนมะเขือ” ซึ่ง
ต้ังอยูที่ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากชุมชนดังกลาวไดมีการกําหนด
นโยบายที่จะผลักดันชุมชนของตนเปน “ชุมชนปลอดเหลา” และสามารถดําเนินการขับเคลื่อน
นโยบายดังกลาวไดจนเปนผลสําเร็จจนกลายเปนชุมชนตนแบบของการลด ละ เลิกอบายมุข และ
เปนที่ยอมรับในระดับจังหวัดและระดับประเทศในเวลาตอมา  
  ทั้งนี้ แนวคิดเรื่องชุมชนปลอดเหลาของตําบลกาบิน เร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป 2546 โดยมี
จุดเริ่มตนจากวัดโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน เปนแหงแรกโดยมีพระครูสุภกิจมงคล 
เจาอาวาสวัดโนนมะเขือเปนผูริเร่ิมแนวคิดดังกลาว เร่ิมจากการสังเกตพบวา  เมื่อมีงานศพและ
เคลื่อนเอาศพมาเผาในวัด ก็มีการนําเหลาเขามากินดวย หลังจากการเผาศพเสร็จพระก็ตองเปนคน
เก็บกวาดขวดเหลาที่วางทิ้งไวในวัดเปนประจํา ซึ่งจากปญหาดังกลาวทําใหพระครูสุภกิจมงคลทน
ไมไหวตองขอบิณฑบาตวา ขออยานําเหลาเขามากินในวัดเลย ชาวบานจึงมีการประชุมหามติ
รวมกัน และเห็นดวยที่จะไมใหมีการนําเหลาเขามากินในวัด และหากมีใครฝาฝนก็ใหมีการปรับเปน
จํานวนเงิน 1,000 บาท โดยมีการขึ้นปายในวัดใหเห็นอยางชัดเจน จากนั้นไดเร่ิมมีการขยายไปสู
งานบวช งานบุญ และงานแตงงาน ซึ่งการจัดงานเหลานี้ในหมูบานจะเปนงานปลอดเหลาทั้งหมด 
โดยเปนกติกาชุมชนที่ชาวบานตกลง รวมกันกําหนดขึ้นมา เรียกวาเปน “ธรรมนูญหมูบาน” 
หลังจากนั้นไดมีการขยายผลไปสูรานคาในชุมชนที่มาตกลงรวมกันวา จะเลิกขายเหลาเบยีรทกุชนดิ 
ซึ่งในที่สุดสามารถขับเคลื่อนเรื่องชุมชนปลอดเหลาจนประสบผลสําเร็จทั่วทั้งหมูบาน 
  จากการดําเนินการดังกลาวขางตน จนนําไปสูประสบความสําเร็จในการขับเคลือ่นนโยบาย
สาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” นั้น จึงเปนที่นาสนใจศึกษาวา มีกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม
อยางไร มีปจจัยเกื้อหนุน ปจจัยอุปสรรคใด ๆ และแกนนํากับกลุมผูรวมทํางานขับเคลื่อนนโยบาย
ดังกลาวมีวิธีการแกปญหาอยางไรจึงทําใหผานพนอุปสรรคและนําไปสูความสําเร็จได ทั้งนี้ 
การศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” ของ
ชุมชนบานโนนมะเขือจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการเสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม(Participatory Communication) และการสื่อสารชุมชน(Community Communication) 
รวมไปถึงดานการขับเคลื่อนนโยบายทางสังคมในชุมชนอื่น ของไทยไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถ
ใชเปนกรณีศึกษาเพื่อนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอชุมชนอ่ืน ไดตามสถานการณที่เหมาะสม
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
       เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ“ชุมชน
ปลอดเหลา” บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
      การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study) โดยใชพื้นที่บานโนนมะเขือ 
ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เปนสนามวิจัย สวนในมิติของประเด็นการวิจัย
มุงเนนศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนที่มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะของชุมชนใหประสบความสําเร็จ ซึ่งในที่นี้มุงศึกษาเฉพาะนโยบาย “ชุมชน
ปลอดเหลา” 
 
นิยามศพัท  
  1) การสื่อสารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการสง-รับขอมูลขาวสาร หรือการสื่อ
ความหมาย หรือการติดตอประสานงานระหวางผูสงสารกับผูรับสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน 
โดยผานชองทางหรือส่ือตาง ๆ โดยอาศัยการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication 
Process) และเนนการสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal Communication) เพื่อรวมกันกําหนด
และขับเคลื่อนใหนโยบายชุมชนปลอดเหลาใหประสบผลสําเร็จ   
  2) นโยบายสาธารณะชุมชน หมายถึง แนวทาง หรือแนวปฏิบัติ หรือกฎกติกาของชุมชนที่มี
การกําหนดไวเพื่อใหคนในชุมชนไดยึดถือปฏิบัติรวมกัน ซึ่งในที่นี้หมายถึง แนวทางปฏิบัติหรือกฎ
กติกาการเปน “ชุมชนปลอดเหลา”  
  3) ปจจัยเกื้อหนุน หมายถึง แนวคิด วิธีการ ทรัพยากรหรืออิทธิพลตาง ๆ ที่เขามามีสวน
เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชน และทําใหเกิดผลดีหรือชวยสงเสริมให
กระบวนการสื่อสาร หรือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” ประสบผลสําเร็จ
ยิ่งขึ้น   
  4) ปจจัยอุปสรรค หมายถึง แนวคิด วิธีการ ทรัพยากรหรืออิทธิพลตาง ๆ ที่เขามามีสวน
เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชน และทําใหเกิดผลเสียหรือเปนสิ่งขัดขวาง
ใหกระบวนการสื่อสาร หรือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” ประสบผลสําเร็จ
ไดยากขึ้นหรือเกิดปญหาใดระหวางการดําเนินการ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  1) ทราบถึงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนที่มีผลตอการขับเคลื่อนนโยบาย 
“ชุมชนปลอดเหลา” ของชุมชนบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
  2) ทราบถึงปจจัยเกื้อหนุน และปจจัยอุปสรรคที่มีตอกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมใน
ชุมชน ของชุมชนบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
 3) บุคคลหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของสามารถใชขอมูลจากกรณีศึกษาดังกลาว  ไป
ประกอบการดําเนินการแกไขปรับปรุงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนเพื่อการ
ขับเคลื่อน นโยบาย “ชุมชนปลอดเหลา” หรือนโยบายชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียง
กันของชุมชนบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานีเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 6.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมและการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
   6.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวม 
   Arnstein (1969) อธิบายถึงการมีสวนรวมของพลเมือง โดยพิจารณาจากฐาน
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางประชาชนกับหนวยงานในพื้นที่ ควบคูไปกับการพิจารณาโอกาส
ของประชาชนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายตาง 
ๆ ระดับในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันและอิงขอมูลเกี่ยวกับสัดสวนของอํานาจที่
ประชาชนพึงไดรับในการดําเนินการพัฒนาในดานตาง ๆ  
   สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, สํานักงานสภา
สถาบันราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546 : 114) ไดระบุวา การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชน
หรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจ ในการกําหนดนโยบายพัฒนาทองถิ่น และมีสวน
รวมในการรับประโยชนจากบริการ รวมทั้งมีสวนใน การควบคุมประเมินผลโครงการตาง ๆ ของ
ทองถิ่น 
   สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขันและ
อยางเต็มที่ของกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียในทุก ข้ันตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี สวนรวมในอํานาจ การตัดสินใจและหนาที่ความรับผิดชอบ การมีสวนเขา
รวมจะเปนเครื่องประกันวาสิ่งที่ ผูมีสวนไดเสียตองการที่สุดนั้น จักไดรับการตอบสนองและทําใหมี
ความเปนไปไดมาก ข้ึนวาสิ่งที่ทําไปนั้นจะตรงกับความตองการที่แทจริง และมั่นใจมากขึ้นวา
ผูเขารวม ทุกคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากัน (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2531 : 10)  
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ขั้นตอนการมีสวนรวม 
  โกวิทย พวงงาม (2545 : 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมที่แทจริงของประชาชน ในการพัฒนา 
ควรจะมี 4 ข้ันตอน คือ 
  1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถิ่น กลาวคือ ถา
หากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถิ่นของตนเปน
อยางดีแลว การดําเนินงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาของทองถิ่นยอม ไรประโยชนเพราะชาวชนบทจะไม
เขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหลานั้น 
  2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงานเปนขั้นตอน
ที่จะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัยขาวสาร
ขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผน 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมีฐานะยากจน 
แตก็มีแรงงานของตนที่สามารถใชเขารวมได การรวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําใหชาวชนบท
สามารถคิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กิจกรรมอยางใกลชิด 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน  ถาหากการติดตามงานและ 
ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานที่ทําไปนั้นไดรับ
ผลดี ไดรับประโยชนหรือไม การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันใน โอกาสตอไปอาจจะประสบความ
ยากสําบาก 
 
ระดับของการมีสวนรวม 
           นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546 : 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตาม หลักการทั่วไป
วาแบงเปน 5 ระดับ คือ 
 1. การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
            2. การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
             3. การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมสีวนไดเสีย โดยแบงเปน 3 กรณี
แลวแตกิจกรรมในตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี ้
   3.1 ตนมนีํ้าหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
   3.2 ตนมนีํ้าหนักการตัดสินใจเทากับเจาของโครงการ 
   3.3 ตนมนี้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
  4. การสวนรวมทํา คือรวมในขั้นดอนการดําเนนิงานทั้งหมด 
  5. การมีสวนรวมสนับสนนุ คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือ ในดานอื่น ๆ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
  การสื่อสารแบบการมีสวนรวม (Participatory Communication) เปนแนวคิดที่ผสมผสาน
ระหวางแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิดการสื่อสารดังนั้นในการที่จะทําความเขาใจการสื่อสาร
แบบการมีสวนรวมไดนั้นจําเปนตองทําความเขาใจทั้งแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิดการสื่อสาร
ทั้งนี้ แนวคิดการสื่อสารแบบการมีสวนรวม (Participatory Communication) มีแนวคิดและ
สาระสําคัญดังปรากฏในประชุมขององคการยูเนสโก ณ กรุงเบลเกรดประเทศยูโกสลาเวีย ป 
ค.ศ.1977 ไดกําหนดสาระสําคัญของแนวความคิดเรื่องการสื่อสารแบบการมีสวนรวมของ
ประชาชนไว 3 ประการดังนี้ (Servaes, Jacobson and White, 1996 : 18)  
  1. การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึงสิทธิในการเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกชุมชนรวมทั้งสิทธิ
ในการเลือกรับรายการหรือมีสวนรวมในการเขาไปจัดทํารายการในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตนอีก
ทั้งตองมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอรายการตางๆนอกจากนั้นกาญจนาแกวเทพ 
(2543: 144) ไดกลาวถึงการเขาถึงสื่อ (Accessibility) ที่สามารถจําแนกไดเปนหลายมิติดังนี้   
      1.1 การเขาถึงในดานกายภาพ (Physical Accessibility) เชนชาวบานไมมีโอกาส
ไดพบปะกับเจาหนาที่เพราะระยะทางหางไกลหรือไมมีโอกาสไดรับเอกสารสิ่งพิมพซึ่งแจกไปไมถึง
เปนตน     
    1.2 การเขาถึงในดานเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) ส่ือตองมีคาใชจายใน
การดําเนินงานเชนหนังสือพิมพที่จะเขาไปถึงหมูบานแตชาวบานไมมีเงินที่จะซื้อหามาอานไดเปน
ตน     
   1.3 การเขาถึงทางดานวัฒนธรรม – สังคม (Social–Culture Accessibility) ไดแก
เครื่องกีดขวางดานวัฒนธรรมและสังคมที่ปดกั้นโอกาสในการเขาถึงประชาชนที่เห็นไดชัดที่สุดคือ
ชองวางทางภาษาชองวางทางวัฒนธรรมเปนตน 
  2. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึงการที่ประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมใน
ระบบการสื่อสารในทุกระดับนั่นคือประชาชนสามารถมีสวนรวมในทุกขั้นตอนทั้งในกระบวนการ
การผลิตรายการการบริหารจัดการและการวางแผนระบบการสื่อสารตางๆในชุมชน 
  3. การจัดการดวยตนเอง (Self–Management) หมายถึงกระบวนการการตัดสินใจของ
ประชาชนในชุมชนที่มีอํานาจและสิทธิในการตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิดกําหนดนโยบายการวางแผนการ
ลงทุนการกําหนดและการจัดสรรงบประมาณเปนตนซึ่งการจัดการดวยตนเองเปนการมีสวนรวมที่
สําคัญยิ่งกวาสิ่งใดยูเนสโกยอมรับการจัดการดวยตนเองวาจะตองกระทําอยางคอยเปนคอยไปสวน
การเขาถึงสื่อและการมีสวนรวมในการสื่อสารมีความเปนไปไดมากและสามารถทําไดงายกวา 
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นอกเหนือจากนั้น เงื่อนไขที่สําคัญที่ทําใหกระบวนการการสื่อสารแบบการมีสวนรวมเปนแนว
ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคมไดแกปรัชญาและแนวคิดดานประชาธิปไตยใน
การสื่อสารระหวางสมาชิกในสังคมที่มีการคํานึงถึงสิทธิการเทาเทียมกันของบุคคลสิทธิและเสียง
ของบุคคลในการแสดงความคิดเห็นโอกาสในการรับรูและการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของการมี
จิตสํานึกในเชิงประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวนตนการตระหนักในบทบาทหนาที่ของ
ตนการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและการปฏิบัติตามแนวทางที่ไดรับความเห็นชอบจาก
สมาชิกสวนใหญ (ปาริชาติ สถาปตานนทสโรบล, 2542 : 23)  
  นอกจากนี้ กาญจนาแกวเทพ (2543) กลาวถึงการสื่อสารแบบมีสวนรวมวาเปนรูปแบบ
หนึ่งที่สําคัญของการสื่อสารชุมชนโดยมีเปาหมายดังนี้ 
  1. เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง 
  2. เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม 
  3. เพื่อพิสูจนวาชาวบานสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
  4. เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชนเพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสารออกไป
จากจุดยืนมุมมองและทัศนะของตนเอง 
  5. เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึกปญหาวิธีการวิเคราะหปญหารวมทั้งวิธีการแกปญหา
จากทัศนะของชุมชนผลจากการสื่อสารจะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับชุมชน 
 6. เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  7. เพื่อชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหกับชุมชนใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสังคม 
  การขับเคลื่อนสังคม (Social Movements) เปนรูปแบบของกิจกรรมกลุม (social action) 
ซึ่งโดยทั่วไปมักเปนกลุมที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ และเปนไดทั้งกลุมบุคคล หรือองคกร โดยมี
จุดมุงหมายในการเรียกรองหรือจัดการประเด็นทางการเมือง หรือสังคมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ท า ง สั ง ค มห รื อ อ า จ เ ป น ก า ร แ ส ด ง ก า ร ต อ ต า น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง สั ง ค ม ก็ ไ ด 
(www.answers.com/topic/social-movement, 28 กรกฎาคม 2551) 
  Chaels Tilly (2004) ใหความหมายวา การขับเคลื่อนสังคมคือ ชุดปฏิบัติการรณรงคที่มี
ความตอเนื่องกัน โดยเกิดจากพฤติกรรมรวมกลุมของประชาชน 
  Philip J. Bostic ใหคํานิยามวา การขับเคลื่อนสังคม (Social Movement) ประกอบขึน้ดวย
องคกรประชาชน ที่มารวมมือกันในการปฏิบัติการบางอยางเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยทั่วไป
มักมีเปาหมายที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทั้งนี้ การขับเคลื่อนสังคมมีระดับความเปน
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องคกรและความคงอยูที่ยาวนานกวาพฤติกรรมรวมหมู (Collective Behavior) โดยทั่วไป 
(www.learningtogive.org/papers/paper59.html, 31 กรกฎาคม 2551) 
 ทั้งนี้ Tilly (2004) กลาววา ขบวนการขับเคลื่อนทางสังคมนั้น มีองคประกอบสําคัญ          
3  ประการดวยกัน คือ 

1. มีความมุงมั่นตอประเด็นที่เคลื่อนไหวใหสาธารณะรับรู 
2. มีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน หรือมีรูปแบบขององคกรเฉพาะ 
3. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม ทั้งในกลุมและจากสาธารณะ 

  นอกจากนี้ ในการรวมตัวกันเพื่อขับเคลื่อนสังคมที่มีการจัดองคกรเฉพาะขึ้นมานั้น ก็อาจมี
การกอความสัมพันธเชิงอํานาจ (Power Relations) ข้ึน เพื่อใหการบริการจัดการในการขับเคลื่อน
ทางสังคมนั้นดําเนินการไปไดโดยเรียบรอยทั้งนี้ “อํานาจ” (Power) โดยทั่วไปหมายถึง
ความสามารถในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด (get thing done) ใหเสร็จลงไป ตัวอยางเชน ใชใหใครทํา
อะไรให หรือหามไมใหเขาทําสิ่งใด (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2527 : 26) ดังนั้น จากคําจํากัดความ
ดังกลาวอํานาจจึงอาจพิจารณาไดในหลายลักษณะดังตอไปนี้คือ 
  1) อํานาจมีอยูในความสัมพันธทางสังคม กลาวคือ เมื่อมนุษยมีความสัมพันธกัน
ข้ึนแลว อํานายจึงจะเกิดขึ้น อํานาจไมอาจเกิดขึ้นไดหากผูนั้นอยูคนเดียว ดังนั้นที่ใดมีการกระทํา
ทางสังคม (Social Act) ที่นั่นก็มีอํานาจ 
  2) การตอตาน (Resistance) กลาวคือ การมีความสามารถกระทําสิ่งใดขึ้นใน
ความสัมพันธทางสังคมหรือการเปลี่ยนแปลงชีวิตของมนุษยในสังคมยอมจะตองมีการตอตาน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเกิดขึ้น และแสดงออกใหเห็น เชน การฝาฝน การเรียกรอง การฝนใจ เปน
ตน 
  3) ความนาจะเปนไปได (Probability) เนื่องจากอํานาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นใน
ความสมัพันธระหวางมนุษย การหวังผลในการใชอํานาจจึงมีความไมแนนอนอยูมาก การใชอํานาจ
แตละครั้งจะเปนเพียงความนาจะเปนไปไดเทานั้น 
  4) ความจริงและจินตนาการ (Real and Imagined) การกอใหเกิดอํานาจ ผูกอ
อาจใชทรัพยากรที่มีอยูจริง หรือไมมีอยูจริงแตสามารถทําใหคูสัมพันธเชื่อไดวาผูกออํานาจมี
ทรัพยากรอยูจริงจนเขายอมทําตามคําสั่ง หรือขอรอง ก็ทําใหเกิดอํานาจขึ้นได 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 พงศธรสิงหนอย (2556) ศึกษาบทบาทของการสื่อสารในการสรางเครือขายและการ
สงเสริมจิตสํานึกสาธารณะของเยาวชนอาสาสมัครชาย โดยศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของการ
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ส่ือสารของกลุมอาสาสมัครภาคประชาชน 2 กลุมระหวางกลุมอาสาสมัคร Dog Nation Team กับ
กลุมอาสาสมัครบานดินไทยที่มีรูปแบบในการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสังคมที่แตกตางกันผล
การศึกษาพบวาอาสาสมัครทั้ง 2 กลุม ไดกอต้ังขึ้นมาเพื่อรับมือกับสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทยซึ่งถือเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม (New Social Movement) แบบหนึ่งซึ่ง
เยาวชนชายที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครเปนไปโดยสมัครใจและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการ
ชวยสรางอาสาสมัครเยาวชนชายกลุมใหมรักษาความสัมพันธกับเยาวชนชายกลุมเดิมและขยาย
เครือขายความรวมมือไปยังอาสาสมัครกลุมอ่ืนๆนอกจากนี้การสื่อสารยังมีบทบาทในการชวยสราง
และสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะของเยาวชนชายซึ่งสงผลสําคัญในระดับปจเจกโดยการชวยทําให
เยาวชนชายตระหนักถึงปญหาในสังคมและกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากเขาไปมีสวนในการรวม
แกไขปญหา 
  บุษบา หินเธาว (2555) ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบาน
เพื่อการจัดการปาชุมชนอยางยั่งยืน กรณีปาชุมชนตําบลทาอิบุญ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปา
ชุมชนอยางยั่งยืน 2. เพื่อเสริมศักยภาพการสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปา
ชุมชนอยางยั่งยืน 3. เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการเสริมศักยภาพการสื่อสารชุมชน ดวยกลยุทธการ
ส่ือสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปาชุมชนอยางยั่งยืนผลการวิจัยพบวารูปแบบ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปาชุมชนอยางยั่งยืนเปนรูปแบบการสื่อสาร
สองทางแบงเปน2ลักษณะไดแก1. การสื่อสารจากลางขึ้นบนเปนการสื่อสารผานกระบวนการ
ทบทวนปญหาตนเองของชาวบานที่มีตอปาชุมชนทาอิบุญเพื่อนําเสนอตอแกนนําคณะทํางาน
รักษาพื้นที่ปาชุมชนและองคการบริหารสวนตําบลทาอิบุญ 2. การสื่อสารแนวระนาบเปนการ
ส่ือสารผานทางกิจกรรมเพื่อสังคมและพบวาชาวบานมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเสริม
ศักยภาพการสื่อสารชุมชนดวยกลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวมทั้ง4แบบคือการมอบสือ่การอบรม
เชิงปฏิบัติการจัดรายการหอกระจายขาวการสรางสื่อเฉพาะกิจและการจัดคายเยาวชนเพื่อปา
ชุมชน 
  กังวาน พรมไทย และ เกรียงศักดิ์ สรอยสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่องรูปแบบกระบวนการ
สรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีสวนรวม : กรณีการจัดทําธรรมนูญสุขภาพเทศบาล
ตําบลวัดโบสถอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกพบวา 1) รูปแบบกระบวนการสรางนโยบายสาธารณะ
เพื่อสุขภาพแบบมีสวนรวมในการจัดทารัฐธรรมนูญสุขภาพเทศบาลตําบลวัดโบสถไดแกการพัฒนา
ประเด็นสาธารณะการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายโดยมีทั้งภาคการเมือง/นโยบายภาควิชาการ/ 
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วิชาชีพและภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมสวนการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายพบวา เปน
กระบวนการที่ใหความสําคัญในเรื่องของการรับฟงความคิดเห็นจากคนในชุมชนทั้ง 10 ชุมชนใน
เทศบาลตําบลวัดโบสถ2) แนวทางการผลักดันธรรมนูญสุขภาพเทศบาลตําบลวัดโบสถคือการให
ธรรมนูญสุขภาพถูกกําหนดเปนแผนแมบทหรือเทศบัญญัติใหภาคสวนตางๆ นําไปกําหนดเปน
แผนงานโครงการและกิจกรรมโดยใชรูปแบบของพหุภาคีเขามาเปนกลไกในการขับเคลื่อนธรรมนูญ
สุขภาพดังกลาว 
 
ระเบียบวธิวีจิัย 
  การวิจัยนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเปนรูปแบบการวิจัยเชิง
กรณีศึกษา (Case Study Research) โดยใชพื้นที่หมูบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุด
ขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เปนสนามวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล
สําคัญ (Key informants) 4 กลุม ไดแก ผูนําชุมชนที่เปนทางการ เชน กํานัน ผูใหญบาน นายก
องคการบริหารสวนตําบล ครูใหญ สาธารณสุขตําบลจํานวน 6 คนผูนําชุมชนที่ไมเปนทางการ เชน 
พระภิกษุ ปราชญชาวบาน จํานวน 6 คน และประชาชนในชุมชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งในกระบวนการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายชุมชนปลอดเหลาของบานโนนมะเขือ รวม 12 คน 
ประกอบดวยกลุมประชาชนที่รวมกิจกรรมการลด ละ เลิกสุรา กับกลุมประชาชนทั่วไปในชุมชน 
และสุดทานกลุมนักพัฒนาจากภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของเชน เจาหนาที่ดานการพัฒนา กลุม 
NGOs กลุมขาราชการระดับอําเภอและจังหวัด จํานวน 6 คน  
  ทั้งนี้ ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว จะออกจากสนามวิจัยชั่วคราวเพื่อ
กลับไปทําการวิเคราะหขอมูล และจัดทํารายงานการวิจัยเมื่อทําการวิเคราะหขอมูลเสร็จเรียบรอย
แลว จะกลับเขาสูสนามวิจัยอีกครั้งเพื่อคืนขอมูลใหชุมชนเพื่อผูที่เกี่ยวของในกระบวนการจะได
ทราบ และนําผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไป 
 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล  
  1. สภาวะพืน้ฐานของชุมชนบานโนนมะเขือ 
  บานโนนมะเขือ ต้ังอยูหมูที่ 5 ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เปน
หมูบานขนาดเล็กมีพื้นที่ประมาณ 1,710 ไร เปนพื้นที่ทําการเกษตร มีประชากรทั้งสิ้น 525 คน เปน
ชาย 275 คน เปนหญิง 250 คน มีจํานวน 94 หลังคาเรือน ลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบสูง ไมมี
แหลงน้ําใชในทางเกษตรกรรม ตองรอน้ําฝนจากธรรมชาติอยางเดียว   มีอาณาเขตดังนี้ทิศใตติดตอ
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อําเภอตระการพืชผล ทิศเหนือติดตออําเภอเขมราฐทิศตะวันออกติดตออําเภอเขมราฐและอําเภอ
ตระการพืชผล ทิศตะวันตกติดตออําเภอปทุมราชวงศาและอําเภอพนา  จังหวัดอํานาจเจริญ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทํานา อาศัยน้ําฝนในการทํานา ไมมีคลองชลประทาน 
และทํานาไดปละ 1 คร้ัง  วิถีชีวิตหลังจากทํานาเสร็จแลวชาวบานก็จะออกหางานรับจางทั่วไป
ภายในหมูบาน เชนการสรางบาน เปนตน และบางสวนก็เขามาหางานทําในกรุงเทพฯ  และมีการ
เลี้ยงสัตวในชวงเวลาสั้น ๆ เชน  เลี้ยงวัว ควายและหมู เปนตน  ลักษณะการเปนอยูของชาวบาน
ยังคงวัฒนธรรมความเปนอยูที่เรียบงายเหมือนกับชุมชนในชนบทของภาคอีสานทั่วไป ชาวบาน
สวนใหญมีลักษณะนิสัยเอื้อเฟอเผื่อแผและเขาวัดทําบุญเปนประจําทุกวันซึ่งถือไดวาเปนจุดแข็งใน
การรวมคนและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีไมเบียดเบียนกันชุมชนบานโนนมะเขือ มีการรวมกลุมของ
ชาวบานหลากหลาย อาทิ กลุมสัจจะสะสมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหฯลฯ นอกจากนี้ยังเปน
ชุมชนที่วิถีวัฒนธรรมความเปนเครือญาติพี่นองยังเหนียวแนนโดยมีวัดโนนมะเขือเปนศูนยกลางใน
การเชื่อมรอยจิตใจของชาวโนนมะเขือ 
 
 2. กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอด
เหลา” บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
  การเริ่มตนของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะชุมชน “ชุมชนปลอดเหลา” บานโนน
มะเขือ นั้น เร่ิมตนจากการที่พระครูสุภกิจมงคล เจาอาวาสวัดโนนมะเขือ แกนนําสําคัญในการนํา
บานโนนมะเขือชุมชนปลอดเหลาเปนผลสําเร็จ เปดเผยถึงแนวทางการรณรงคใหเลิกเหลาวา  เร่ิม
จากการสังเกตพบวาชุมชนแหงนี้ เมื่อมีงานศพและเคลื่อนเอาศพมาเผาในวัดไดมีการนําเหลาเขา
มากินดวย หลังจากการเผาศพเสร็จ พระตองเปนคนเก็บกวาดขวดเหลาที่วางทิ้งไวในวัดเปนประจํา 
ประกอบกับมีวัยรุนเมาเหลาแลวกอการทะเลาะวิวาท จากปญหาดังกลาวทําใหพระครูสุภกิจมงคล
ทนไมไหวตองขอบิณฑบาตญาติโยมวา ขออยานําเหลาเขามากินในวัดเลย โดยไดมีการออก
หนังสือเชิญญาติโยมมาประชุมปรึกษาหารือกัน และขอบิณฑบาตใหไมมีการดื่มเหลาภายในวัด ซึง่
ชาวบานไดมีการประชุมทําประชาคม และในที่สุดทุกคนใหความรวมมือ ไมมีการคัดคาน มีการขึ้น
ปายในวัดใหเห็นอยางชัดเจนวาเปน "วัดปลอดเหลา" รวมทั้งไดรวมกันกําหนดกติกาชุมชนวา ถา
ใครดื่มเหลาภายในวัด ตองเสียคาปรับ 1,000 บาทใหแกวัด แตอยางไรก็ตามนับต้ังแต พ.ศ.2545 
ถึง ปจจุบัน ยังไมมีการปรับเกิดขึ้น เพราะไมมีใครฝาฝนกติกานําเหลามาดื่มในวัดอีกเลย 
  หลังจากนั้นพระครูสุภกิจมงคลก็ขอความรวมมือไปทีละเล็กทีละนอยนอย โดยขยายไปสู
งานศพในบาน โดยสะทอนแนวคิดวา “งานศพเปนงานทําบุญใหคนตาย แตลูกหลานเมื่อเห็นมีแขก
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มามากมายก็มีการเลี้ยงเหลา เลี้ยงเบียร และบางแหงก็มีการพนันเขามาเกี่ยวของดวย ทําใหภาพ
งานศพที่เปนงานเศราโศก กลับดูคลายงานรื่นเริง มีคนกินเหลา ทะเลาะเบาะแวง นอนเมาไมไดสติ 
ซึ่งดูไมงามเอาเสียเลย” ดังนั้น พระครูสุภกิจมงคลจึงขอบิณฑบาตรอีกวา ถามีงานศพ แลวมีเหลา 
ก็ไมตองนิมนตพระครูไปสวดเพราะพระครูจะไมไป จึงมีการตกลงรวมกันระหวางพระครูสุภกิจ
มงคลกับชาวบานอีกวา ใหจัดงานศพปลอดเหลา ซึ่งงานศพงานแรกที่จัดขึ้นนั้นมีความยุงยาก
พอสมควรทีเดียว เพราะญาติพี่นองของเจาภาพกลัววาจะไมมีใครมาชวยเฝาอยูเปนเพื่อนศพ ตาม
ธรรมเนียมที่เคยปฏิบัติกันมาแตไดมีนายคํา อัปการ ซึ่งเปนผูชวยผูใหญบานอาสามาเฝาศพจึงทํา
ใหงานผานพนไปดวยดี  หลังจากผานงานแรกได งานศพตอจากนั้นก็ยึดถือปฏิบัติกันตอๆ มา
จนกระทั่งปจจุบัน  
  จากงานศพก็ขอขยายไปเปนงานบวช โดยไดใหแนวคิดกับชุมชนวา “งานบุญกวาจะทําได
ก็ตองใชเงินเยอะมาก งานบุญขอใหไดบุญจริง” ชาวบานไดมีการทําประชาคมกัน และมีมติเห็น
ดวยกับการจัดงานบวชปลอดเหลา ตอจากนั้นก็ขยายตอไปสูงานบุญตาง ๆ เชน งานทอดกฐิน งาน
ทอดผาปา และงานมงคลสมรส โดยใชวิธีคอยๆ รุกทีละนอยจนชาวบานคลอยตาม ทําประชาคม 
และรวมกันรางกติกาชุมชน โดยกําหนดวา ใครดื่มเหลาในหมูบานตองถูกปรับ 1,000 บาท ซึ่งคน
ในชุมชนเห็นดีเห็นงามดวยทั้งหมูบาน และสามารถเลิกดื่มเหลาไดโดยเด็ดขาดเปนจํานวนมากทั้งนี้ 
ในชวงแรกหากพบวา ใครเกี่ยวของกับสุรา หรือยาเสพติดจะโดนกรรมการหมูบานตักเตือนกอน 
คร้ังตอไปจึงทําการปรับเงินตามขอกําหนดดังกลาว หากยังไมฟงก็จะใชมาตรการทางสังคมใน
รูปแบบของการงดใหเงินกูกองทุนหมูบานและสวัสดิการอื่นๆ เชน ทุนการศึกษาของวัดที่มอบใหแก
บุตรหลานของคนในชุมชนแตละป 
  สวนรานคาในชุมชนที่จําหนายเหลาเบียรก็ขอใหเลิกขาย ชวงแรกๆ ไดรับการตอตานแตได
พยายามโนมนาวจิตใจใหเห็นวาครอบครัวใดที่เลิกซื้อเหลาเบียรมากิน สภาพเศรษฐกิจครอบครัวดี
ข้ึนเปนลําดับ ไมมีการทะเลาะเบาะแวงกัน ครอบครัวมีแตความสุข ทําใหหมูบานโนนมะเขือเปน
หมูบานแรกที่ “ปลอดเหลาถาวร” ไมมีการดื่ม ไมมีการขายสุราในเขตหมูบาน และในปจจุบันไดมี
การขยายผลไปขับเคลื่อนที่ บานโนนดอกแกว หมู 8 เปนอีกหนึ่งหมูบานที่ไมมีการดื่มการขายเหลา 
เบียร ในหมูบานเชนกัน 
  อนึ่งในชวงเทศกาลเขาพรรษาของทุกป ทางองคการบริหารสวนตําบลกาบิน รวมกับ
ชาวบานทั้ง 14 หมูบานของตําบลกาบิน จะจัดกิจกรรมงดเหลาเขาพรรษา และกลาวสัจจะ
ปฏิญาณตน ลด ละ เลิก ส่ิงเสพติดทุกชนิด เพื่อชีวิตที่อยูเย็นเปนสุข พรอมกันนี้พระครูสุภกิจมงคล
ยังไดมอบรางวัลเปนขวัญกําลังใจใหแกคนดีที่สามารถเลิกเหลาได โดยชวงแรกๆมีการมอบรางวัล
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เปนโค ใหชาวบานนําไปเลี้ยง และตั้งแตป 2550 เปนตนมาไดเปลี่ยนจากการมอบโคใหชาวบาน 
เปนการมอบทุนการศึกษาใหกับลูกหลานแทน และในชวงเทศกาลเขาพรรษาปที่ผานมานอกจาก
การดําเนินกิจกรรมการรณรงคงดเหลาเขาพรรษาแลวยังไดมอบทุนการศึกษาแก“นักเรียนดี มี
คุณธรรม” จํานวน 175 ทุน มูลคารวม 250,000 บาท โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 6 ประการ คือ 1.
เขาเรียนสม่ําเสมอ  2.สงการบานครูสม่ําเสมอ  3.ไมเกเร ทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืน 4.ชวยงานพอแม  
5.มีจิตอาสาชวยงานสวนรวม และ 6.ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติด มอบใหกับนักเรียนในพื้นที่ อ.กุด
ขาวปุน และ อ.เขมราฐ เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทําความดีตอไป  
  ปจจุบัน วัดโนนมะเขือ บานโนนมะเขือและตําบลกาบินกลายเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญที่มี
ผูคนแวะเวียนเขามาศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนดูงานในหลายดาน ไมวาจะเปนดานการจัด
สวัสดิการชุมชนระดับตําบล ตลอดจนงานขับเคลื่อนพลังชุมชน พลังแผนดินและรวมทั้งตําบล
ตนแบบในการขับเคลื่อนงานปลอดเหลา โดยมีการสรางกฎ กติการวมกันเพื่อเปนระเบียบแบบแผน 
ส่ิงสําคัญตองเริ่มมาจากความเขาใจเกิดการปฏิบัติตาม จนนําไปสูการลด ละ เลิกอยางแทจริงของ
ทุกคน ถือเปนการสรางภูมิคุมกันที่ดีอีกทางหนึ่งและลดปญหาผลกระทบที่มาจากเหลา 
  ลําพูน ฉวีวัต สาธารณสุขอําเภอกุดขาวปุน กลาวถึงผลสําเร็จในการดําเนินโครงการนี้วา 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดื่มเหลาที่มักพบเห็นอยูเสมอ คือ เร่ืองวัยรุนตีกัน ซึ่งมักจะเกิดมาจากการ
ด่ืมเหลาจนขาดสติ แตพอมีโครงการนี้ปญหาจากการดื่มเหลาก็ลดลงไปไดมาก  
 ขณะที่ นายวัลลภ ธรรมเที่ยง อายุ 55 ป ชาวบานโนนมะเขือ ซึ่งเคยติดเหลาอยางงอมแงม 
บอกวา เมื่อกอนเคยดื่มเหลาหนักไมแพในหนังโฆษณาจน-เครียด-กินเหลา แตปจจุบันเลิกดื่มเหลา
มาแลว 5 ป เพราะหลวงพอไดเรียกไปอบรมใหเห็นถึงพิษภัยจากการดื่มเหลา  
  "เมื่อกอนชีวิตแยมาก เพราะไดเงินมาเทาไหรก็เอาไปลงกับเหลาทั้งหมดไมเคยถึงลูกเมีย 
และเสียงานเสียการมาก แตหลังเลิกเหลาก็สามารถประหยัดเงินไปไดเดือนหนึ่งไมตํ่ากวา 3,000 
บาท"  
  อดีตคอเหลารายนี้ ชี้ถึงขอดีของการเลิกเหลา ทุกวันนี้เขาสุขภาพดีข้ึนมากตั้งแตเลิกเหลา 
ไมเหนื่อยงายเหมือนแตกอน แมชวงแรกๆ จะอยากไปกับเพื่อนมาก แตก็หักหามใจไวจนสามารถ
เลิกไดในที่สุด และอยากจะบอกใหเพื่อนๆ ที่เคยดื่มดวยกันเลิกเหลาบางเพื่อจะไดมีสุขภาพที่ดี 
และมีเงินเหลือไวใหครอบครัว  
 สวนสุวรรณ อุปกาญจน อายุ 46 ป เจาของฉายา “วันไฟดับ” ซึ่งมาจากนิสัยเวลาดื่มเหลา
เมาไมเลิกจนรานคา และเพื่อนบานตองพากันปดไฟหนี แตปจจุบันเขาสามารถเลิกเหลามาไดนาน
ถึง 5 ปแลว สุวรรณ บอกวา “ต้ังแตเลิกเหลาไดสุขภาพและชีวิตความเปนอยูดีขึ้น เพราะมีเงินเหลือ
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เก็บ จากเดิมที่มีวัวเพียง 1 ตัว แตทุกวันนี้เพิ่มเปน 6 ตัวแลว สวนความรุนแรงในครอบครัวก็ลดลง 
ทําใหตัวเองและลูกเมียมีความสุขมากขึ้นกวาเมื่อกอนมาก” 
  คูน สีบุญ กํานันตําบลกาบิน กลาววา ไดมีการทําประชาคมกันอยูเสมอ และพบวาคน
สวนมากไมไดติดเหลาเทาใดนัก มักดื่มตามเพื่อน เมื่อมีการขยับการรับรูและทําความเขาใจแกคน
ในชุมชน โดยเริ่มพื้นฐานมาจากหมูบานกอน ก็กลายเปนกระแสใหคนเกิดการตื่นตัวมากขึ้น 
สามารถขยายผลการดําเนินงานไปมากขึ้นเรื่อยๆ เนนขอมูลที่เปนจริงและชัดเจน สามารถทําใหคน
ในชุมชนคิดได เกิดความเขาใจและลดปญหาลงไดในที่สุด  
  จากขอมูลดังกลาว สามารถวิเคราะหใหเห็นถึงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” บานโนนมะเขือไปสูความสําเร็จ ไดดังนี้  
  1. วิธีการสื่อสารแบบมีสวนรวมหลักที่นํามาใชในกระบวนการ ไดแก การประชุมหารือกัน
ผานเวทีประชุมประชาคม ซึ่งรูปแบบการสื่อสารกลุม (Group Communication) โดยที่ผูเขารวมเวที
ประชาคมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ เนื่องจากเปนการสื่อสารในแนวระนาบ
(Horizontal Communication) และกระบวนการดังกลาวทําใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way Communication Process) อันเปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญประการหนึ่งในการสรางการมี
สวนรวม 
  2. การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasive Communication) โดยผานการพุดคุยเปน
รายบุคคล และการสื่อสารในกลุมยอยกับกลุมที่ไมเห็นดวยกอน เพื่อประเมินทาที และทัศนคติ 
กอนที่จะนําไปสูการสื่อสารในเวทีประชาคมซึ่งเปนการสื่อสารสาธารณะ 
  3. การสื่อสารขอมูล (Information) ในเรื่องพิษภัย และโทษของเหลาใหกับคนในชุมชน
อยางสม่ําเสมอเพื่อย้ําเตือนจนชาวบานเกิดความเขาใจ และตระหนักรู (Awareness) มากขึ้น 
  4. การกําหนดประเด็นการสื่อสารโดยใชสถานการณจริงที่เกิดขึ้นในชุมชน (Reality 
Based) เชน เภทภัยที่มีสาเหตุจากการดื่มเหลา มาสรางความตระหนัก และนําไปสูการมองเห็น
ปญหารวมกันของคนในชุมชน 
  5. การกําหนดภาพอนาคต (Scenario) วาถาชีวิตเรา ครอบครัวเรา หมูบานเราไมมีเหลา
แลวจะมีความสุข ความสงบอยางไร เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการคลอยตาม 
  6. การรับฟงความคิดเห็นและใหความสําคัญกับชาวบานกอน ทั้งนี้ เห็นไดวาหลังจากแกน
นําชุมชนไดจุดประกายหรือนําเสนอแนวคิดใหม เชน การจัดงานแตงงานปลอดเหลา งานบวช
ปลอดเหลา เปนตน ก็จะใหชุมชนนําไปประชุมประชาคม และเสนอความคิดเห็น รวมทั้งมีมติ
รวมกันในการกําหนดเปนนโยบายสาธารณะชุมชน หรือกติกาชุมชน 
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  7. การสื่อสารผานกิจกรรมเชิงสังคม (Social Activity) ซึ่งไดแก การจัดงานยกยองเชิดชู
เกียรติผูที่เลิกเหลาได มีการมอบรางวัลเพื่อสรางความภาคภูมิใจ และสรางความรวมมือในการ
ดําเนินงานในโอกาสตอไป 
  “มีการจัดงานรวมพลคนเลิกเหลา ซึ่งเปนการรวมพลคนที่เคยมาขอเลิกเหลา และคนใน
หมูบานทุกคน ซึ่งในงานดังกลาวมีการมอบเกียรติบัตรยกยองใหแกผูที่ปฏิญาณตนเลิกเหลาได
ตลอดชีวิต จับฉลากวัวใหแกผูที่เลิกเหลาดวย และไดมีการมอบทุนการศึกษาแกบุตรหลานของ
ครอบครัวที่ปลอดเหลาถาวรดวย  ซึ่งจากิจกรรมที่ไดดําเนินการดังกลาว สงผลใหทุกวันนี้ประชาชน
สวนใหญเห็นดวยและใหการสนับสนุน ใหหมูบานปลอดเหลาถาวรอยางเต็มรอยเปอรเซ็นต” (พระ
ครูสุภกิจมงคล, สัมภาษณ) 
  8. การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) เปนการสื่อสารสูสาธารณะในวงกวาง
หลังจากการขับเคลื่อนนโยบายชุมชนปลอดเหลาประสบผลสําเร็จระดับหนึ่งแลวเชน มีการจัด
กิจกรรมฉลองความสําเร็จของหมูบานปลอดเหลา แลวประชาสัมพันธเชิญชวนหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ และภาคสังคมมารวมงาน อันเปนการสื่อสารสูสาธารณะในวงกวาง ในขณะเดียวกันก็เปน
การขยายภาคีเครือขายเพื่อแสวงหาการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ ใหมากขึ้นอีกดวย  
  “หลังจากประกาศเปนหมูบานปลอดเหลาถาวรไดแลว ไดทําจดหมายเชิญ นายอําเภอ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สาธารณสุขอําเภอ เขารวมในงานทําบุญ เพื่อความเปนสิริมงคล
แกหมูบาน คือหลังจากที่ประชุมประชาคมผานเปนหมูบานปลอดเหลาถาวรไดแลว  ไดจัดใหมี
กิจกรรมทําบุญใหญเพื่อความเปนสิริมงคลแกหมูบาน ซึ่งเปนอุบายหนึ่งในการสรางความ
ภาคภูมิใจใหแกประชาชนในหมูบาน และเปนการสรางการรับรูแกคนในหมูบานใหชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และเปนการเปดตัวหมูบานใหหนวยงานตางๆ ไดรับรูรับทราบ และรวมสนับสนุนดวย 
จากนั้นหมูบานขอความรวมมือจาก หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ของหมูบาน 
ไดรับความรวมมือเปนอยางดี” ” (พระครูสุภกิจมงคล, สัมภาษณ) 
 
  กลาวโดยสรุป ความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” บาน
โนนมะเขือ โดยอาศัยการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น เร่ิมตนจากการใชประเด็นเชิงศีลธรรมเปนตัว
ขับเคลื่อนสังคม สรางการเรียนรูและชี้ใหเห็นประโยชนตอชุมชน จนเชื่อมโยงไปสูในระดับนโยบาย
และสิ่งสําคัญอันเปนหัวใจของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะชุมชนนี้ก็คือ การกําหนดนโยบาย
เกิดขึ้นจากรากฐานของชุมชนที่เชื่อมโยงกันทุกภาคสวน ทุกองคประกอบ ทั้ง พระภิกษุซึ่งผูนําที่มี
จิตวิญญาณในการทํางาน แกนนําชุมชน ตัวแทนกลุมกิจกรรมในชุมชน และรวมทั้งขาราชการ ครู 
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อสม. หมอ และเจาหนาที่อนามัยซึ่งทุกสวนลวนเปนหลักสําคัญในการทํางานรวมกันจนทําให
ประสบผลสําเร็จเปนอยางดี สามารถประกาศใหชุมชนบานโนนมะเขือเปนหมูบานปลอดเหลาถาวร
เปนแหงแรกในประเทศไทย 
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน 1

The Use of Marketing-Mix Factors Influencing Decision-Making in Using the Services of 
Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road,  Bangkok

วิชญะวัชร  พลอยสระศรี (Witchayawat   Ploysrasase) 2

วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma) 3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับบริการ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน และเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการ โรงพยาบาลเปาโล 
เมโมเรียล พหลโยธินจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการของ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คา t-test และ One way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบ
รายคูโดยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล  เมโมเรียล พหลโยธินโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก                
อันดับแรก คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือ ดานราคา อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพสมรส ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
                                                            
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน
2  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรบริหารธุริจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก (Ph.D.)
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คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ เลือกรับบริการ 
                     โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the use of marketing-mix 

factors influencing decision-making in using the services of Paolo Memorial Hospital, 

Phaholyothin road, Bangkok, and 2) compare the level of marketing-mix factors 

influencing decision-making in using the services of Paolo Memorial Hospital, 

Phaholyothin Road, Bangkok classifying according to personal background. The

samples of this research were four hundred clients of Paolo Memorial Hospital, 

Phaholyothin Road, Bangkok.  The questionnaire was used as the research tool.  Four 

hundred questionnaires were sent to these samples.  The data received were analyzed 

using percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and 

Least Significant Difference (LSD). The results were that the majority of the respondents 

used the overall and each factor of the marketing-mix factors influencing their decision-

making to use the services of Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road at high level.  

In terms of each factor, the factor of personnel was ranked the highest, next on down 

were physical characteristics, service, product, place, marketing promotion, and price 

which were found at high level, respectively.  As for the hypothetical testing results, it 

was found that the respondents who were from different gender, age group, average 

monthly income, and marital status used different marketing-mix factors influencing 

decision-making in receiving the services of Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road 

at no statistical significance of 0.05.  In addition, the respondents who were from different 

educational background and occupation used different marketing-mix factors influencing 

decision-making in receiving the services of Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road 

at statistical significance of 0.05.

Key Words :  Marketing-Mix Factor; Decision-Making; Receiving Services; 

                     Paolo Memorial Hospital
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บทนํา
การใหบริการดานสุขภาพเปนระบบหนึ่งที่ถูกนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย ควบคูกับ

การใชเทคโนโลยีทําใหมีการตระหนักถึงสุขภาพและสรางความสุขสบายใหกับตนเองมากขึ้น สงผล
ใหผูใชบริการทางการแพทยมีความคาดหวังในการรักษาคอนขางสูงในการใหบริการของ
โรงพยาบาล ภายใตการรับรองคุณภาพการรักษาและการบริการดวยความพึงพอใจของผูรับบริการ
โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีบทบาทมากในการใหบริการทางสุขภาพจึงทําใหมีการ
แขงขันโดยเนนการทําตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายจึงตองหากลยุทธมาแขงขันเพื่อแยงสวน
แบงทางการตลาดและกลยุทธที่จะทําใหประสบความสําเร็จในดานการแขงขันไดแก กลยุทธทาง
การตลาดซึ่งมีวิธีการดําเนินการหลายรูปแบบ เชน การทําวิจัยทางการตลาด การสํารวจทัศนคติ 
ความตองการของผูมารับบริการ การจัดระบบบริการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและนํากลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดมาปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและเกิดประสิทธิภาพของการบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ปจจุบันประชาชนที่เขามาใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
โดยเฉพาะในกลุมโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากการใหบริการที่สะดวกรวดเร็วกวาโรงพยาบาลของ
ภาครัฐทําใหประชาชนในกลุมที่มีรายไดสูงหันมาใหบริการเพิ่มมากขึ้น แตการแขงขันของธุรกิจนี้
ยังคงเพิ่มขึ้นตอเนื่องและสูงขึ้น แตในชวง 5 ปที่ผานมา จะเห็นวาไมมีแบรนดโรงพยาบาลใหม
เกิดขึ้น เนื่องจากเปนการลงทุนที่สูงและมีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะในเรื่องของการขาดแคลน
บุคลากรทางดานการแพทยและพยาบาล ขณะที่การแขงขันสวนใหญยังคงเปนการมุงตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคหรือกลุมลูกคามากที่สุด โดยเปาหมายระยะยาวเพื่อเปนการสรางความ
จงรักภักดีตอแบรนดของโรงพยาบาลนั้น ทั้งนี้การแขงขันในปจจุบันจะเปนเรื่องนวัตกรรมทาง
การแพทยเฉพาะทาง เชน การจัดแพ็คเกจตรวจสุขภาพราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดใจลูกคามาใชบริการ
มากขึ้น โรงพยาบาลเอกชนไดหันมาใชกลยุทธดวยการหาการตลาดเจาะกลุมเปาหมาย “เซ็กเมน
เตชั่นมาเก็ตติ้ง” Segmentationmarketing โดยการเลือกไลฟสไตลสอดคลองกับลูกคามากขึ้น 
ปกติการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาล จะเนนจุดขายทางดานการใหบริการทางการแพทยเฉพาะ
ทาง ทั้งนี้ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสและเพิ่มศักยภาพการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งยังใชกลยุทธการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับคนไขชาวตางประเทศที่อาศัยหรือทํางานในประเทศไทยประกอบ
กับนโยบายของภาครัฐบาลที่ตองการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานสุขภาพในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตนอกจากการแขงขันดานบริการตาง ๆ แลวปจจัยทางการตลาดที่แตละ
โรงพยาบาลเอกชน ไดนํามาใชเพื่อดึงลูกคายังคงเปนเรื่องของการสรางภาพลักษณที่ดี และเนน
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานดวยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มากขึ้น เห็นไดจาก
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ภาพยนตรโฆษณาของโรงพยาบาลเอกชนที่มีใหเห็นอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชสื่อออนไลนในการ
ประชาสัมพันธเจาะกลุมลูกคา

โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน เปนโรงพยาบาลเอกชนแหงแรก ๆ ที่ใหบริการ
ดานการแพทยครบวงจร กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2515 มีจุดมุงหมายจะทําใหโรงพยาบาลเปนเลิศ
ทางดานบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพอยาง
เครงครัดปจจุบัน จึงไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการรักษาที่ครบวงจร มีทั้งหมด 21 แผนก                 
ใชอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัยมาใชในการรักษา รวมถึงมีการขยายสาขาอยางตอเนื่องปจจุบัน
มีทั้งหมด 4 สาขา ไดแก สาขารังสิต สาขาโชคชัย 4 สาขาสมุทรปราการ และสาขาพหลโยธิน เพื่อ
รองรับผูมาใชบริการที่มากขึ้น

สถิติผูที่มาใชบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ป 2553-2557
แผนก 2553 2554 2555 2556 2557

อายุรกรรม 154,561 158,605 161,916 175,704 178,878
ศัลยกรรม 81,223 83,698 90,552 93,804 92,124
ศัลยกรรมกระดูก 57,553 53,742 56,029 55,424 44,072
สูติกรรม 15,850 16,803 17,099 19,548 17,467
นรีเวชกรรม 12,434 13,126 13,638 12,164 10,465
กุมารเวชกรรม 23,908 24,046 25,163 26,831 22,934
จักษุ 18,630 18,637 18,148 17,255 16,321
หู คอ จมูก 12,873 12931 14,882 16,551 14,194
ทันตกรรม 26,426 26910 26,771 27,836 33,107
เฉลี่ยผูปวยที่รับบริการวันละ (ราย) 1,411 1,428 1,483 1,556 1,502
ขอมูลจากโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน www.paolohealthcare.com สืบคน
วันที่ 3 ม.ค. 2559

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินเพื่อใหได
ขอมูลที่สําคัญสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลและผูเกี่ยวของกับงานบริการสุขภาพในการนําผลงานไป
เปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการของโรงพยาบาลให
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สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันให
สามารถอยูรอดไดในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการ 

โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานการบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ

2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ
บริการ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยประยุกตกับแนวคิดทฤษฎีแนวคิดของ ฟลิป คอตเลอร (Philip  Kotler, 2013) ใน
การกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อตอบสนองการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล  เมโมเรียล 
พหลโยธินโดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบการวิจัย ดังนี้

     ตัวแปรตน                            ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 2.3  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6. สถานภาพสมรส

ปจจัยประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 

พหลโยธิน
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา 
3. ดานการสงเสริมการตลาด
4. ดานสถานที่
5. ดานบุคลากร
6. ดานการบริการ
7. ดานลักษณะทางกายภาพ
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการของโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
พหลโยธิน โดยเลือกศึกษาจากประชากรที่มาใชบริการคนไขใน และคนไขนอก ของโรงพยาบาล      
เปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยใชสูตรของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไม
เกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ(Percentage), คาเฉลี่ย 
(Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติคา (t-test) และ F-test (One way 

ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย
ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาล            

เปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล               
เมโมเรียล พหลโยธิน อันดับแรกคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการ
บริการ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือ ดานราคา อยู
ในระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานได ดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อันดับแรกคือ คุณภาพของยาและ
เวชภัณฑ รองลงมาคือ ความหลากหลายของบริการทางการแพทย คุณภาพในการตรวจรักษา 
และชื่อเสียงของโรงพยาบาล ตามลําดับ

ดานราคา พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ มีบริการรับชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต รองลงมาคือ คาใชจ ายในการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม การจัดโปรโมชั่นลด
ราคา และอยูในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายทางดานราคา ตามลําดับ
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับ
แรกคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ของโรงพยาบาล รองลงมาคือ ความนาสนใจของ
บริการที ่นํามาลดราคา ก ิจกรรมส ง เสร ิมการขายร วมกับบริษ ัทต าง ๆ และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ

ดานสถานที่ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือ มี
บริการขนสงสาธารณะใหเลือกมากมาย รองลงมาคือ มีพื้นที่รองรับการบริการที่พียงพอ เชน ที่นั่ง/ 
หนังสือพิมพ/น้ําดื่ม ใกลสถานที่ทํางาน ที่พักอาศัย และมีที่จอดรถยนตเพียงพอตอผูมาใชบริการ 
ตามลําดับ

ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ อันดับแรกคือ แพทยมีความรู ความชํานาญและเชี่ยวชาญ รองลงมาคือ เจาหนาที่
อัธยาศัยดี ยิ้มแยม พูดจาสุภาพ เต็มใจใหบริการ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความเปนกันเองสุภาพ
ออนโยน และบุคลากรของโรงพยาบาลมีเพียงพอ ตามลําดับ

ดานการบริการ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การ
จัดลําดับในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน รองลงมาคือ มีเครื่องมือทางการแพทยทันสมัยและ
เพียงพอตอการรักษา เวลาที่ใชในการรับบริการ และมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับ
แรกคือ ความสะอาดของอุปกรณการแพทย รองลงมาคือ ระยะเวลาในการใหบริการ รูปแบบ
เว็บไซตของผูใหบริการ และใหรายละเอียดการบริการที่ชัดเจน ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ รายไดตอเดือน และสถานภาพ
ตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล                     
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เมโมเรียล พหลโยธิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินโดยภาพรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 3  พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากทั้งหมด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานผลิตภัณฑ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชบริการ
ที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใช
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เม
โมเรียล พหลโยธิน นอยกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีและการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี สวนภาพรวมและดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

สมติฐานที่ 4  พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ทั้งหมด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการใชปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคานอย
กวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพธุรกิจสวนตัว และผูใชบริการที่มีอาชีพ
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รัฐวิสาหกิจใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคานอยกวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
และอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนภาพรวมและดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 6  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินโดยภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลการตัดสินใจเลือกรับบริการ

โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน  มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก                       
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร เลาหพูนรังสี (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม ผลการวิจัยพบวา ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช ทองสุข (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา ดานบริการ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความ
จําเปนและความตองการของมนุษยได คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับ
ผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
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ผลิตภัณฑที่อาจจับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได ซึ่งจะประกอบดวย สินคาบริการ ความคิด 
สถานที่กิจกรรมองคการหรือบุคคลในการกําหนดกลยุทธ ดานผลิตภัณฑและดานการใหบริการ  

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจของผูมารับบริการทันตกรรมในโรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัย
พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปยมาศ จํารัสธนสาร (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
ของผูรับบริการในการเลือกใชบริการสุขภาพ แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะ
เกษ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูรับบริการตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
ราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ สุทธิสวาง (2554) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา ดานราคา อยูใน
ระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ                       
แสงสุวรรณ (2555) ที่กลาววา ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคาตอง
จายกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวา
ตองการกําไร ตองการขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขงขัน หรือเปาหมายอื่น การตั้ง
ราคาตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงไดรวมถึงเวลา ความพยายามในการ
ใชความคิด และการกอพฤติกรรมซึ่งจะตองจายพรอมราคาสินคาที่เปนตัวเงิน

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง
การใชปจจัยสวนประสมการตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาล
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ (2555) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูมารับบริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร              
เลาหพูนรังสี (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
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ผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ผลการวิจัยพบวา 
ผูใชบริการใหความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในตอการตัดสินใจของผูรับบริการ
ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก  และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ  แสงสุวรรณ (2555) 
ที่กลาวปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการ
สื่อสารทางการตลาดใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขายเสนอโดยมี
เครื่องมือที่สําคัญ 4 ชนิด คือ 1 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสงเสริม
การตลาดที่ดีที่สุด แตมีคาใชจายสูงที่สุด  2 การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อโฆษณา
ประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมใหญเหมาะกับสินคาที่ตองการตลาดกวาง  3 การสงเสริมการ
ขาย (Sales promotion) เปนการใชสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคใหเกิดความ
ตองการในตัวสินคา 4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) เปน
กิจกรรมที่เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจน หรือชดเชย เบี่ยงเบน
ความรูสึกของผูบริโภค  ตอตัวผลิตภัณฑ

ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานสถานที่ อยูในระดับมาก              
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใช
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสถานที่ อยูในระดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาศ จํารัส
ธนสาร (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจของผูรับบริการในการ
เลือกใชบริการสุขภาพ แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา 
ระดับความคิดเห็นของผูรับบริการตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่  อยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช ทองสุข ( 2554 ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ดานสถานที่ อยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาว
ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) เปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับบรรยากาศ
สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ
คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ  ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทาง
ในการนําเสนอบริการ (Channels)
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ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานบุคลากร อยู ในระดับมาก                          
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง การใชปจจัยสวนประสม
การตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานบุคลากร อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ สุทธิสวาง (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา ดานบุคลากร อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เอกราช ทองสุข  (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2553) ที่กลาววา 
ปจจัยดานบุคลากร (People) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมดซึ่งหมายรวมถึงทั้ง 
ลูกคา บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขายบุคลากรผูใหบริการจําเปนตอง
คัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีสิ่งจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจและเกิดความ
แตกตางจากคูแขงขัน

ดานการบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานบริการ อยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษาเรื่องการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ดาน
การบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ (2555) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจของผู มาร ับ บริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานการบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ สุทธิสวาง
(2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา 
จังหวัดนนทบุรี ดานการบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549) ที่กลาววา  ดานการใหบริการ (Process) เปนกิจกรรมของ
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การสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจใหแกผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นตองตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษา
เรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภใน
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค 
(2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนใหญครอบครัวเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาศ จํารัสธนสาร 
(2554) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจของผูรับบริการในการเลือกใช
บริการสุขภาพ แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา ระดับ
ความคิดเห็นของผูรับบริการตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ฟลิป คอตเลอร (Philip  Kotler, 

2013) ที่กลาววาดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปน
รูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อ
สรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพ
ออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนา               
เพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของกลุมตัวอยางและเปนแนวทางดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ ผูบริหารโรงพยาบาลควรปรับปรุงใหแตละหนวยงานบริการทุกแผนก
สามารถใหบริการกับผูใชบริการไดทั้งหมด เพื่อเพิ่มความหลากหลายของบริการ เปนการเพิ่ม
ทางเลือกใหกับผูมาใชบริการ เชน แผนกเด็กเล็ก แผนกผูสูงอายุ เปนตน
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2. ดานราคา ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีสวนลด/ของแถม ในโอกาสสําคัญตาง ๆ 
เชนวันพอ วันแม วันปใหม สงกรานต และวันคลายวันเกิด เปนตน เพื่อเปนการจูงใจ และดึงดูด
ผูใชบริการใหสนใจในการใหบริการเสริมตาง ๆ

3. ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ไป
ในชุมชนตาง ๆ เพื่อเปนการประชาสัมพันธและควรจัดใหมีการโฆษณาทางสื่ออื่น ๆ เพิ่มเติม เชน
นิตยสาร ปายโฆษณา เพื่อผูที่ยังไมเคยมาใชบริการไดทราบขอมูลของโรงพยาบาล

 4. ดานสถานที่ ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีสถานที่เพียงพอเชน ที่จอดรถ และ
ปลอดภัย เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูมาใชบริการ

5. ดานบุคลากร ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหพนักงานทุกระดับมีการแตงกายที่สะอาด 
เรียบรอยและสามารถแยกแตละแผนกไดอยางชัดเจนในเจาหนาที่ดานสนับสนุนการใหบริการ 
เพื่อที่ผูใชบริการสามารถสอบถามขอมูลและขอคําแนะนําไดอยางถูกตอง

6. ดานการใหบริการ ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีบริการแจงเตือนลวงหนากับ
ผูใชบริการ เชน โทรศัพท SMS E-Mail เปนตน เมื่อใกลถึงวันที่แพทยนัดตรวจครั้งตอไป เพื่อให
ผูใชบริการทราบถึงความหวงใยในการดูแลสุขภาพของผูรับบริการอยางชัดเจน

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีรายละเอียดในการรักษาและระยะเวลาที่ใชในการ
รักษาไวในเว็บไซตของโรงพยาบาล เพื่อใหผูมาใชบริการไดเตรียมความพรอมกอนมารับบริการ        

    
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพราะจะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงคําติชมหรือคําแนะนํา ความคิดเห็นใหม ๆ เพื่อนํามาแกไขใหตรงจุด และตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น

2. ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับตอการนํากลยุทธการตลาดเขามาใชใน
โรงพยาบาล เพื่อดูความพรอมของการเตรียมการบริหารใหสามารถอยูรอดและเติบโตได

3. ควรมีการศึกษาความคาดหวังและผลที่ไดรับจากการคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ 
เพื่อใหทราบวาผูใชบริการมีการคาดหวังและไดรับผลจากการบริการเปนอยางไร เพื่อทําการ
ปรับปรุง แกไขรูปแบบการใหบริการใหดีขึ้น
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 1

A Satisfaction of the Service Recipients of the Metropolitan Electricity Authority,           
Wat Liab District Office, Phra Nakhon District, Bangkok

                                                               กลาณรงค พลพิลา (Klanarong Ponpila)2

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma) 3

\บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง                    

เขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ                              
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                        

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา 
t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบ
รายคูโดยวิธี LSD  ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟา                
นครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึง
พอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบอยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานความ
นาเชื่อถือ รองลงมาคือดานการใหความมั่นใจ ดานบุคลากร ดานการตอบสนองลูกคา และอันดับ
สุดทายคือดานความปลอดภัย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาและอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มีเพศ อายุ และรายได                 
ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ ผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ                                                                                                

                                                            
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ        
เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร         

2  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ABSTRACT

              The objectives of this research were to 1) analyze the satisfaction of the 

customers of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office, Phra Nakhon 

District, Bangkok, and 2) compare the satisfaction level of the customers of the 

Metropolitan Electricity Authority, Wat liab District Office, Phra Nakhon District, Bangkok 

classifying according to personal background.  The samples for this research were four 

hundred customers of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office, 

Phra Nakhon District, Bangkok.  The questionnaire was used as the research tool.  The 

questionnaires were sent to these samples.  The data received were analyzed by 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least 

Significant Difference (LSD).     

              The results were that the majority of the respondents were satisfied with the 

overall services of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office, Phra 

Nakhon district Office, Phra Nakhon District, Bangkok at high level.  In terms of each 

factor, it was found that the service reliability was ranked the highest.  Next on down 

were trustworthiness, personnel, responsiveness to the customers, and safety, 

respectively.  The results of the hypothetical testing were that the respondents who were 

from different educational background and occupation had different level of satisfaction 

in using the services of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office at 

no statistical significance of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from 

different gender, age group, and average monthly income had different level of 

satisfaction of using the services of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab 

District Office at statistical significance of 0.05.

Key Words: Satisfaction; Customers; the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab      

                     District Office
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บทนํา

พลังงานมีความสําคัญตอสรรพสิ่งในโลก เปนรากฐานสําคัญที่ทําใหชีวิตเจริญเติบโต
เคลื่อนไหวทํางานได ดังนั้น หากขาดพลังงาน มนุษยก็คงตองเผชิญกับสถานการณที่เลวรายอยาง
ใหญหลวงกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม พลังงานจากดวงอาทิตย พลังงานจากน้ําและพลังงานจาก
ลมเปนแหลงพลังงานที่มนุษยชาติรูจักนํามาใช แสงอาทิตยมีประโยชนตอมวลมนุษยอยาง
มากมาย ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรที่ผานมา มนุษยรูจักใชเรือที่แลนโดยใชพลังงานลม ตอมา
รูจักใชกังหันลม กังหันน้ํา สวนน้ํามันและกาซธรรมชาติ นับไดวาพลังงานเปนสิ่งจําเปนของมนุษย
ในโลกปจจุบันและทวีความสําคัญขึ้น เมื่อโลกยิ่งพัฒนามากขึ้น แหลงพลังงานเริ่มคอยๆเปลี่ยนไป
เปนแหลงพลังงานที่ตองอาศัยเทคโนโลยีในการผลิตมากยิ่งขึ้น จากน้ํามันปโตรเลียมไปเปน
พลังงานแสงอาทิตยและพลังงานลมเปนตน ประเทศไทยมีแหลงพลังงานหลายประเภทดวยกัน แต
อาจจะมีในปริมาณที่คอนขางนอย เมื่อเทียบกับหลายประเทศ ซึ่งบางครั้งวิกฤตการณของโลกได
สงผลกระทบตอประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได

ปจจุบันไฟฟาเปนปจจัยสําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันของ                
ชนในชาติ การสื่อสาร การคมนาคม การใหความรู การศึกษา และการมีสวนรวมในกระบวนการ
ประชาธิปไตย ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญตอหลักการมนุษยชนจะเกิดขึ้นและมีประสิทธิภาพไมได                     
ถาขาดไฟฟา ซึ่งไฟฟาเปนตัวแปรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจการเพิ่มผลผลิตทั้งเกษตรรวม               
และอุตสาหกรรมที่ทันสมัย การกระจายรายได และสรางขีดความสามารถในการแขงขันในดาน
การผลิต และการขายสินคา ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ไฟฟาเปนพลังงาน
ชนิดหนึ่ง ที่มนุษยนํามาใชประโยชนไดหลายอยาง นอกจากจะใหแสงสวางเวลาค่ําคืนแลว ยังให
ความรอนในการหุงตมและรีดผา ใชในการหมุนมอเตอรเชน เครื่องดูดฝุน เครื่องปน และเครื่องทํา
ความเย็น ไฟฟาจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตของคนเราพลังงานไฟฟามี
ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพื่อชวยสนับสนุนใหมีการพัฒนาการ
เศรษฐกิจในดานอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรม ธุรกิจและบริการตางๆ ใหสามารถขยายตัว
ไปอยางรวดเร็วไฟฟาเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน แตเนื่องจากไฟฟา เปนสิ่งที่ไม
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สามารถกักเก็บได และความตองการไฟฟาในแตละชวงเวลาไมเทากัน ดังนั้นการไฟฟาจําเปนตอง
จัดหาพลังงานไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการของผูใชเพื่อใหใชไดตลอดเวลา

การไฟฟานครหลวง กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2501 เปนรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบการ
จําหนายไฟฟาใหกับประชาชน อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย มีพื้นที่บริการใน
ปจจุบันไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ จังหวัดสมุทรปราการ ทําหนาที่ใหบริการ และ
ความสะดวกตางๆ แกประชาชน ในการขอติดตั้งไฟฟา ขยายการจายไฟฟา เพื่อใหประชาชนมี
ไฟฟาใชอยางทั่วถึง ตลอด 57 ปการไฟฟานครหลวงมุงใหบริการกระแสไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ 
คลอบคลุมทุกพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งบานเรือน และโรงงานอุตสาหกรรม โดย
มุงเนนการใหบริการอยางประสิทธิภาพการไฟฟานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค
ดานไฟฟามีภารกิจในดานการจายพลังไฟฟาและใหบริการจัดหาไฟฟาเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของผูใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครนนทบุรีและสมุทรปราการ สําหรับการดําเนินงาน
ธุรกิจของการไฟฟานครหลวงในอนาคตพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรสนอง
นโยบายของรัฐบาลเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายพลังไฟฟา ปรับปรุง และขยายระบบจําหนาย
ไฟฟาเพื่อรองรับการขยายตัวในอนาคตเพิ่มประสิทธิภาพงานดานบริการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมการไฟฟานครหลวงไดคํานึงถึง
ประสิทธิภาพและมาตรฐานคุณภาพการบริการ โดยมุงที่จะพัฒนาระบบงานบริการอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอโดยนําระบบเทคโนโลยีในดานการบริการที่ทันสมัยมาใชควบคูกับการปรับปรุงขั้นตอน
และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจมากขึ้นรวมทั้งมีการปรับปรุง
แกไขกฎระเบียบตางๆที่เปนอุปสรรคตองานบริการเพื่อเอื้อประโยชนตอประชาชนผูใชไฟฟาที่จะ
ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการบริการพรอมทั้งไดรับการปฏิบัติที่มีความเสมอภาคและเปนธรรม
ดวยความมุงมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนางานบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพและรองรับ
มาตรฐานคุณภาพการบริการของภาครัฐ รวมทั้งเพื่อสนองตอนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ
ของภาครัฐเพื่อใหประชาชนผูใชไฟฟาไดรับประโยชนสูงสุดอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นการไฟฟานครหลวงจึงไดมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบงานบริการอยางตอเนื่องตอไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน เพื่อสรางความพึงพอใจและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรตอลูกคาดังนั้นการ
ไฟฟานครหลวงจึงไดนําระบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือ One Stop Service มาใชทําใหประชาชน
ไดรับความสะดวกสบายประหยัดคาใชจายทั้งยังลดภาระคาใชจายของภาครัฐดวยเพราะสามารถ
ใชรวมกันทั้งสถานที่บุคลากรตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชตางๆและชวยลดระยะเวลาของการ
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บริการใหนอยลงกลาวคือแทนที่จะมีการสงตองานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการซึ่ง
จะตองใชเวลาในการเดินทางของเอกสารระหวางหนวยงานมากก็เปนการนําเจาหนาที่ของหลาย
หนวยงานที่เกี่ยวของมาทางานรวมอยูที่จุดเดียวกันเพื่อใหการสงตองานเปนไปดวยความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้นรวมทั้งไดนําระบบรับชําระ CSS (Central Settlement System) มาใชเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาที่มารอรับชําระคาไฟฟา เพื่อใหมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถที่จะจัดลําดับ
คิวในการมารับชําระเงินคาไฟฟาใหกับลูกคาไดดียิ่งขึ้น ปญหาหลักๆของการไฟฟานครหลวงสวน
ใหญจะเปนปญหาดานการบริการ เชน ปญหาเรื่องการถูกรองเรียนเรื่องใบแจงชําระหนี้คาไฟฟา
สูญหาย ทําใหโดนตัดกระแสไฟฟา ปญหาดานระยะเวลาในการขอติดตั้งใชไฟใหมที่มีความลาชา 
ปญหาระบบการเขาคิวรับชําระคาไฟฟาที่หนาเคานเตอรรับชําระเงิน ปญหาเกี่ยวกับมารยาทของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เปนตน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําปญหาเหลานี้มาเปนปญหาหลักในการทําวิจัยเพื่อที่จะนําไปพัฒนา 
ปรับปรุง และแกไขการใหบริการแกลูกคาของการไฟฟานครหลวง ใหมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการของการไฟฟานครหลวงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขต                 

พระนคร กรุงเทพมหานคร
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขต                 

พระนคร กรุงเทพมหานครจํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวไวทั้งหมด ผูวิจัยไดนํามาใชเปน
แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา ประยุกตกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ 
Maslow (1970) อธิบายถึงความตองการตามลําดับขั้น คือ ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนความ
ตองการขั้นพื้นฐาน(Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุดเพราะเปนความตองการที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต ในดานความปลอดภัยและมั่นคง แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของ เลิฟล็อค 
(Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) อธิบายถึง ลักษณะคุณภาพการใหบริการ ดาน
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ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ การตอบสนองลูกคา และความปลอดภัย บริการที่ใหกับลูกคาตอง
มีความสม่ําเสมอและถูกตอง และทฤษฎีสองปจจัย (Motivation-Hygiene Theory) ของ 
Herzberg (1959) อธิบายถึง ปจจัยเกื้อหนุน เกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพ
นั้น ยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานซึ่ง เปนความตองการที่ผูปฏิบัติงานจะตองใช
ความสามารถแสวงหาความกาวหนา ความสําเร็จในชีวิตในการกําหนดกรอบแนวคิด ดังนี ้     

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจั ยครั้ งนี้  เปนการวิจั ย เชิ งสํ ารวจ โดยใชวิ ธี การสุ มตัวอย างตามสะดวก 
(Convenience sampling) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก คือผูใชบริการผูที่ใชบริการของการ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาด
เคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 
400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 
คารอยละ(Percentage), คาเฉลี่ย (Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), 

สถิติคา  (t-test) และ F-test   (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ความพึงพอใจของผูใชบริการ                           
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ                               
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร

1. ดานการตอบสนองลูกคา
2. ดานการใหความมั่นใจ
3. ดานความนาเชื่อถือ
4. ดานความปลอดภัย 
5. ดานบุคลากร

6.

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัด

เลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการใช
บริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดาน
ความนาเชื่อถือ รองลงมา คือ ดานการใหความมั่นใจ ดานบุคลากร ดานการตอบสนองลูกคา และ
อันดับสุดทายคือดานความปลอดภัย ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานการตอบสนองลูกคา  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขต
วัดเลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการ สามารถติดตอสอบถามพนักงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พนักงานมีเพียงพอกับ
ปริมาณงานและใหบริการอยางทั่วถึง พนักงานสนใจ ตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ และ พนักงานใหบริการรวดเร็วและตรงเวลา ตามลําดับ

ดานการใหความมั่นใจ  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขต
วัดเลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานมีความรูความ
ชํานาญในการใชอุปกรณ และสามารถใหคําแนะนําไดเปนอยางดี  ระบบไฟฟาที่จายใหผูใชไฟไม
ผิดปกติ เชน ไมตก ไมดับ ไมกระพริบ การไฟฟาพรอมรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบริการ และ มีการใชอุปกรณที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ ใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการ
ทานไดอยางถูกตอง รวดเร็วและปลอดภัย ตามลําดับ

ดานวามนาเชื่อถือ  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัด
เลียบ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือมีความถูกตอง ชัดเจนของ
ขอมูลในใบแจงหนี้คาไฟฟา พนักงานบริการดวยความถูกตอง และมีมาตรฐานเดียวกัน พนักงานมี
บุคลิกที่ดี เปนที่นาเชื่อถือ การแจงสาเหตุไฟฟาขัดของและระยะเวลาจายไฟคืนระบบของพนักงาน 
ใหผูใชไฟรับทราบถูกตอง ตรงเวลา  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการใหบริการทุกประเภทเกี่ยวกับ
การใชไฟไดเปนอยางดี และ เมื่อเกิดไฟฟาดับ พนักงานสามารถแกไขไดทันเวลา ตามลําดับ

ดานความปลอดภัย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัด
เลียบ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตย สุจริต และไววางใจได  มีพนักงานรักษาความปลอดภัย มีการออกใบเสร็จรับเงินทุก
ครั้ง  อุปกรณไฟฟามีความปลอดภัย ความมีมาตรฐานของอุปกรณไฟฟาที่ใชงานและพนักงานไม
เปดเผยขอมูลสวนตัวของผูใชไฟฟา ตามลําดับ
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ดานบุคลากร พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คือ พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย เหมาะสมกับสถานที่ พนักงานพิจารณาไตรตรองปญหาอยางรอบคอบกอนใหคําแนะนํา
ที่ดีแกผูใชบริการ พนักงานใหความชวยเหลืออยางใหเกียรติ และเต็มใจ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง และ พนักงานสนใจ เอาใจใส และกระตือรือรนในการบริการเสมอ 
ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05สวนผูใชบริการที่มีเพศ อายุและรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.05

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟา
นครหลวงเขตวัดเลียบ ดานความนาเชื่อถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ การ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความมั่นใจ ดานความนาเชื่อถือ 
ดานความปลอดภัย และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 
LSD พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัด
เลียบ ดานการตอบสนองลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา มากกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 

ป ขึ้นไป  ดานการใหความมั่นใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการใหความม่ันใจ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ป 
ขึ้นไป ดานความนาเชื่อถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ
ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ
ดานความนาเชื่อถือ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป
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และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขต
วัดเลียบ ดานความนาเชื่อถือ นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป ดานความปลอดภัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 
ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานความปลอดภัย มากกวา
ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป  และโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 
ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน 
มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป และ ผูใชบริการที่มี
อายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ดาน มากกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป  

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ การ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05   

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา และ โดยภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD และดานอื่นๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน
มีความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการ
ตอบสนองลูกคา  มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท และรายไดตอ
เดือน 40,000 บาท ขึ้นไป และผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความพึง
พอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา มากกวา
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 
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บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน
มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท และรายไดตอเดือน 40,000  บาท 
ขึ้นไป

สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขต                 

พระนคร กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดาน
ความนาเชื่อถือ รองลงมา คือ ดานการใหความมั่นใจ ดานบุคลากร ดานการตอบสนองลูกคา
และอันดับสุดทายคือดานความปลอดภัย ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานการตอบสนองลูกคา ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัฐกาล กลัดสิงห 
(2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
วัดสิงห จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท ดานการตอบสนองลูกคา อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัลยา ประทุมนันท (2554) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
คุณภาพบริการ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดลําพูน ดานการ
ตอบสนองลูกคา อยูระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ                  
Maslow (1970) อธิบายถึง ความตองการตามลําดับขั้น คือ ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางดาน
รางกาย (Physiological needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เปน
ความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุดเพราะเปนความตองการที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิต ตัวอยาง เชน ความตองการอากาศ อาหาร ยารักษาโรค เปนตน รวมถึง การตอบ 
สนองลูกคา เปนกลยุทธที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว สามารถทําใหลูกคา
พึงพอใจไดเสมอ ไมวาจะเปนการใหไดตามความตองการของลูกคาหรือไม สามารถใหไดตาม
ความตองการของลูกคา แตตองมีความซื่อตรงและจริงใจตอลูกคาอยูเสมอ และมีสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟล็อค  (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552)
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ลักษณะคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ

ดานการใหความมั่นใจ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คมสัน นาคะกุล 
(2553)ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานบํารุงรักษาระบบสงกําลังไฟฟาตอคุณภาพการ
บริการเครือขายวิทยุวีเอชเอฟของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในดานการใหความมั่นใจอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วรรณเพ็ญ อินทรทอง(2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอการ
ใหบริการของกองสถานพยาบาล การไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ พบวา ความพึงพอใจตอ
คุณภาพงานบริการ ดานการใหความมั่นใจอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1970) อธิบายถึง ความตองการตามลําดับขั้น คือ
ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ความตองการใน
ขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นนี้เปนความตองการที่จะรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง หากไมไดรับการตอบสนองหากไมไดรับการตอบสนอง
จะเกิดความรูสึกหวาดกลัว ผวา รูสึกไมมั่นคง และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการ
ใหบริการของเลิฟล็อค (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการ
ใหบริการดานการใหความม่ันใจและความไววางใจบริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง

ดานความนาเชื่อถือ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการการ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ  อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ นอบนอม 
(2555) ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความพึง
พอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับ
มาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยธรณ จอมศักดิ์ (2554)ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการภายในและความผูกพันตอองคการของพนักงานสายงาน
จําหนายและบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคเหนือ พบวา ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
การบริการภายในของหนวยงานควบคุมการจายไฟ ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได อยูใน
ระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟล็อค (Lovelock, อาง
ถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือของบริษัทและ
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บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก
ลูกคา

ดานความปลอดภัย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการการ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ของ จิรัฐกาล กลัดสิงห 
(2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
วัดสิงห จังหวัดชัยนาท พบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท ดานความปลอดภัย อยูในระดับ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฐพร แกวชื่น (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการสนามกีฬาจังหวัด
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการสนามกีฬาจังหวัดพิษณุโลก 
ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ
ของ Maslow (1970) อธิบายถึง ความตองการตามลําดับขั้น คือ ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการ
ความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ความตองการในขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกไดรับ
การตอบสนองความตองการในขั้นนี้เปนความตองการที่จะรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของตนเอง หากไมไดรับการตอบสนองหากไมไดรับการตอบสนองจะเกิดความรูสึก
หวาดกลัว ผวา รูสึกไมมั่นคง  และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟ
ล็อค  (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการใหบริการดานความ
ปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงปญหาตางๆ

ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟา
นครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรเพชร คัมภิรานนท                   
(2554 ) ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคา ดานการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บรรพต ธรรมสโรช (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการชําระคา
ไฟฟา กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจในการ
ใชบริการชําระคาไฟฟา ดานพนักงาน อยูในระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow (1970) ที่สรุปวา มนุษยมีความตองการไมมีวันสิ้นสุดเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการอยางหนึ่งแลวก็จะเกิดความตองการสิ่งอื่นๆตอไปอีกไมจบ เปนความ
ตองการสูงสุดของแตละบุคคล โดยความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญหรือ
เปนลําดับขั้นความตองการพื้นฐาน และความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจ
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ของพฤติกรรมนั้นๆ ตอไป และแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) อธิบายถึง ปจจัย
เกื้อหนุน เกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพนั้น ยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานซึ่ง เปนความตองการที่ผูปฏิบัติงานจะตองใชความสามารถแสวงหาความกาวหนา
และประสบความสําเร็จในชีวิต และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟ
ล็อค  (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการใหบริการ
ความสามารถบุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรูความสามารถในงาน ความมี
น้ําใจ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเองมีวิจารณญาณ รวมถึงการ
เขาถึงลูกคา บริการใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาและสถานที่แกลูกคา โดยไม
ตองใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม อันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา รวมถึงการปรับปรุง

และพัฒนา เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น องคกรควรมีการปรับปรุงการ
ใหบริการในดานที่ทําใหลูกคาพึงพอใจในคุณภาพการบริการในระดับที่สูงขึ้นตอไปในอนาคต ดังนี้

1. ดานการตอบสนองลูกคา จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 
ควรมีการวางแผนการทํางานในหนวยงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมในการทํางานอยางมืออาชีพ และ
วิธีการดําเนินงานดานการสื่อสารใหพนักงานรับทราบโดยทั่วถึง สรางทัศนคติที่ดีใหพนักงานเห็น
ถึงความสําคัญตอการบริการที่ดี การบริการรวดเร็วและตรงเวลา เพื่อใหผูใหบริการมีความรูสึก 
ความคิดตองานบริการในทางที่ชอบและเต็มใจที่จะยินดีใหการบริการ รวมถึงการฝกฝนพนักงาน
ใหมีความพรอม ความเต็มใจดานการบริการ เนื่องจากการบริการภายในที่ดีจะทําใหพนักงานของ
กิจการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น

2. ดานการใหความมั่นใจ จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ มี
การใชอุปกรณที่มีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและปลอดภัย  รวมถึงการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานในเรื่องความรูในหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหสามารถแนะนําและตอบขอสงสัยใหผูใชบริการไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน สรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือตอผูใชบริการ โดยทางการไฟฟานครหลวงควร
วางแผนจัดอบรมใหความรูกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจในการใหบริการแก
ผูใชบริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น
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3. ดานความนาเชื่อถือ จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ควรมี
การจัดสรรพนักงานบริการใหเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ เพื่อแสดงความพรอมในการ
ใหบริการ เมื่อเกิดไฟฟาดับหรือขัดของ สามารถแกไขไดทันเวลา มีอุปกรณที่ทันสมัยและสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหลักสูตรอบรม เพื่อรักษา พัฒนาทักษะ ความรู 
ความสามารถในการทํางานและการแกไขปญหา ใหมีมาตรฐานเทาเทียมกับองคกรภายนอกที่
ไดรับการยอมรับนับถือ

4. ดานความปลอดภัย จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ควรมี
การปรับปรุงระบบการใหบริการใหทันสมัย เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของผูที่มาใชบริการเพิ่มขึ้น ควร
มีการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงมาตรฐานระบบบันทึกขอมูลของการไฟฟานครหลวงมีความชัดเจน โปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได

5. ดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ควรวางแผน
ดานการฝกอบรมดานตางๆใหกับบุคลกรขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความรูความสามารถ
และพัฒนาดานการใหบริการ รวมถึงการรักษามาตรฐานการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูที่เขามาใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ และเกิดความประทับใจเมื่อไดเขามาใช
บริการ และสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับพนักงาน การดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนใน
การบริการเสมอ 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแหงอื่นเพิ่มเติมดวย เนืองจากการไฟฟาสวน

ภูมิภาคมีเปนจํานวนมากครอบคลุมในพื้นที่ทั่วประเทศไทย
2. ควรมีการศึกษาปจจัยในลักษณะอื่นๆ ที่มีผลตอการพัฒนาระบบบริการการไฟฟานคร

หลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร
3. ควรมีการศึกษารูปแบบการใหบริการที่พึงประสงคของการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานครตามทัศนะของผูใชบริการ
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค   
ยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 1 

The Use of Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making in Purchasing
the Pre-Cooked Frozen Foods of the Consumers in Watcharaphon Area,

Sai Mai District, Bangkok

อุมาพร บุญธรรม (Umaphorn Boontharm)2

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma)3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ     
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรม                  
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช                 
ในการวิจัย ไดแก  ผูบริโภคที่ เคยเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งยานวัชรพล เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา  t - test 

และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดย
วิธี LSD ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดานอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 
ดานราคา รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และอันดับสุดทาย คือ ดานการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ตางกันใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพตางกันใช

                                                            
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
2  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก  (Ph.D.)
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ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานพฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกรับประทานอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง คือ มีความสะดวกในการรับประทาน มีปริมาณความถี่ในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป          
แชแข็ง  1 ครั้ง/สัปดาห  ตราสินคาที่นิยมเลือกซื้อ คือ Easy Go  สถานที่ที่นิยมเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง คือ รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน ซีพีเฟรชมารท  รับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในม้ือเชา
มากที่สุด มีคาใชจายในการซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101-150 บาท   
ผูบริโภคซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดบอยที่สุด พบวา อาหารมื้อหลัก เชน ขาว
แกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม ขาวผัด  เลือกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจํานวน 1 กลองในการซื้อแตละครั้ง  
ไดรับแหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจากคนในครอบครัว และผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ เพื่อน
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) compare the use of marketing-mix 

factors influencing the decision-making in purchasing the pre-cooked frozen foods of the 

consumers in Watcharaphon area, Sai Mai District, Bangkok, classifying according to 

their personal background, and 2) analyze the behavior of purchasing the pre-cooked 

frozen foods of the consumers in Watcharaphon area, Sai Mai District, Bangkok.  The 

samples used for this research were four hundred people, lived in Watcharaphon area, 

who used to make decision to purchase the pre-cooked frozen foods.  The research tool 

was the questionnaire.  Four hundred questionnaires were sent to these samples.  The 

data received were analyzed for percentage, average, standard deviation, t-test, one-

way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were that 1) the majority of the respondents used the overall 

marketing-mix factors influencing the decision-making in purchasing the pre-cooked 

frozen foods at high level.  When considering at each factor, ranging in order from the 

highest average to the lowest, it was found that the price received the highest average.  

Next on down were marketing, promotion, product, and channel of distribution, 

respectively.  In addition, the results of the hypothetical testing revealed that the 

respondents who were from different gender and age group used different marketing-
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mix factors influencing the decision-making in purchasing the pre-cooked frozen foods at 

no statistical significance of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from 

different educational background, occupation, average monthly income, and marital 

status used different marketing-mix factors influencing the decision-making in 

purchasing the pre-cooked frozen foods at the statistical significance of 0.05.  2) In terms 

of the behavior of purchasing the pre-cooked frozen foods of the respondents, it was 

found that the majority of the respondents decided to purchase the pre-cooked frozen 

foods because of its convenience to cook. Their frequency of purchasing was 

once/week.  The brand that the majority of the respondents purchased was “Easy Go”.  

The majority of the respondents purchased them from the convenient stores, such as 7-

11, and CP Fresh-Mart. The pre-cooked frozen foods they purchased were for breakfast.  

They spent about 101 -150 baht per purchase.  The type of foods was for the meals, 

such as green curry chicken over rice, shrimp wanton soup, rice porridge, and fried rice.  

The majority of the respondents purchased only one box of the pre-cooked frozen foods 

at each purchase.  They learned about the products from the member of their family.  In 

addition, the person who had the most influential over their decision-making was their 

friend.

Key Words : Marketing-Mix Factors; Pre-Cooked Frozen Foods

บทนํา
อาหาร จัดเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอีกอยางหนึ่งในปจจัยสี่ที่รางกายของมนุษยจะขาด

ไมได เพราะมนุษยตองรับประทานอาหาร เพื่อสรางพลังงานในการทํางานของอวัยวะตางๆ ของ
รางกาย รวมถึงความแข็งแรงและมีความตานทานตอโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ แตเนื่องจากรูปแบบการ
ดํารงชีวิต และวิถีชีวิตของคนในสังคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลายเปนสังคมและ
วัฒนธรรมที่เรงรีบ การบริโภคอาหารตางๆ จึงรีบเรงตามไปดวย อาหารตางๆ ถูกแปรรูปใหเปน
อาหารจานดวน อาหารประเภทปรุงสําเร็จหรือกึ่งสําเร็จรูป และอาหารพรอมรับประทาน ซึ่งมีวิธีการ
ปรุงที่งายและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของคนในปจจุบัน

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานการสงออกอาหารแชแข็งที่มีคุณภาพเปนอันดับ
ตนๆ ของโลกเนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงวัตถุดิบที่มีราคาถูก โดยเฉพาะอาหารทะเลแชแข็ง 
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และมีอัตราการสงออกที่เติบโตอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งสืบเนื่องมาจากผูประกอบการใน
ตลาดมีการกระตุนตลาดอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาอาหารแปรรูปแชแข็งในรูปแบบที่หลากหลาย
ประเภท สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น ทั้งเนื้อสัตวประเภทตางๆ และผัก
แปรรูปแชแข็งที่ผูบริโภคสามารถนาไปประกอบอาหารไดทันที ลดเวลาการเตรียมอาหารใหนอยลง

เขตสายไหม เปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตกรุงเทพ
เหนือ และเปนเขตที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานครตั้งแตป พ.ศ. 2557 สภาพ
ทั่วไปเปนแหลงที่อยูอาศัย และเปนทําเลที่ไมไดอยูในพื้นที่ใจกลางเมืองมากจนเกินไป มีโครงขาย
การคมนาคมที่สะดวก สามารถเดินทางเขาออกเชื่อมเขาสูใจกลางเมืองได โดยเฉพาะยานวัชรพล 
ถือเปนยานสําหรับการอยูอาศัย มีหมูบานจัดสรรที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีประชากรอาศัยอยู
อยางหนาแนนจากสภาพเศรษฐกิจปจจุบันที่มีการแขงขันที่สูงและการขยายตัวของธุรกิจ ทําใหการ
ดูแลเอาใจใสในการดูแลชีวิตและสุขภาพลดนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งการใสใจในการเลือก
รับประทานอาหารในชีวิตประจําวันที่นับวันของคนสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป เริ่มจากการประกอบอาหารเพื่อการบริโภคกันเองนอยลงในครัวเรือน และถูกแทนที่
ดวยการบริโภคอาหารจานดวน หรือรานคาตามแผงลอย อาหารกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป มีลักษณะการดําเนินชีวิตที่ที่
เปนแบบสังคมเมืองมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการอาหารแชแข็งพรอมทาน เพื่อลดเวลาเตรียม
และปรุงอาหารเพราะผูบริโภคมีเวลานอยในการเตรียมอาหาร จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ
ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความเรงรีบในการทํางานและไมมีเวลาในการเตรียมอาหารใน
แตละวัน ทําใหคนสนใจเริ่มหันมาบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยใช
เปนขอมูลสวนหนึ่งที่เปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาและปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนการตลาด ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดสําหรับผูผลิตผลิตภัณฑ
อาหารแชแข็งตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

ของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งผูบริโภคยานวัชรพล ในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ 

แนวคิดของการวิจัย ประยุกตกับหลักแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภคของ Philip  Kotler  (2012) 
และแนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการกําหนดกลยุทธการตลาด เพื่อสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย เครื่องมือชนิดตางๆ โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทาง 
ในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ ไดแก

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 

sampling) และใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบสัดสวนประชากรที่แนนอน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคที่เคยเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งยานวัชรพล เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% 

หรือ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Average), คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติคา (t-test) และ F-test (One way ANOVA) และ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

การใชปจจัยสวนประสมการตลาด                  
ในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป                

แชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล                     
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

1.  ดานผลิตภัณฑ                                   
     2.  ดานราคา                                                        

     3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย                             

     4.  ดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  อาชีพ
5.  รายไดตอเดือน
6.  สถานภาพ
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานราคา 
รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ โดย
สรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภค
ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในระดับมาก 
อันดับแรก คือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ อาหารสําเร็จรูป แชแข็ง รองลงมาคือ ความสด 
และรสชาติของผลิตภัณฑ อาหารสําเร็จรูป แชแข็ง เมื่อนํามาละลายหรืออุน  ลักษณะของบรรจุ
ภัณฑมีความปลอดภัยเมื่อไดรับความรอน ความสะอาด และถูกหลักอนามัย และอันดับสุดทาย 
คือ ความสะดวกในการนํามาละลายเพื่อรับประทาน ตามลําดับ

ดานราคา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในระดับมากที่สุด อันดับ
แรกคือความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพความสด ความสะอาด รองลงมา คือ ความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และอยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑมีหลายระดับ
ราคาใหเลือก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน และอันดับสุดทายคือ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบ
กับปริมาณอาหาร ตามลําดับ

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในระดับมาก 
อันดับแรกคือความหลากหลายของสถานที่จัดจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง รองลงมา คือ ความ
สะดวกในการซื้อ ความสะอาดของสถานที่จําหนาย ปริมาณของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง แตละชนิด
ที่วางจําหนายตามจุดจําหนายมีความเพียงพอ และอันดับสุดทาย คือ สถานที่จัดจําหนายอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอยูใกลบริเวณที่พักอาศัย และที่ทํางาน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีโปรโมชั่นลดราคา และมีของแถม รองลงมา คือ มีการสมัครเปน
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สมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด มีการแจกสินคาทดลองชิมตามสถานที่จัดจําหนาย มี
การประชาสัมพันธลงสื่อโฆษณาตางๆ และอันดับสุดทาย คือ มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุด
ขาย ตามลําดับ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ตางกัน ใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพตางกันใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวม
อยูในระดับมากทั้งหมด โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในภาพรวมและดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคู
ดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู 
คือ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคา นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูบริโภคที่มี
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อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวใชปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคา นอยกวาผูบริโภคที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ดานการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว
และนักเรียน/นักศึกษา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ดานการ
สงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวและนักเรียน/นักศึกษา  ผูบริโภค
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง ดานการจัดจําหนาย มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท เอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัด
จําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใชปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมนอยกวาผูบริโภคที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวม
มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันใหใชปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่             
ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบ
เปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 
บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
20,001-30,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดาน
การจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ดานการสงเสริม
การขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ดานการสงเสริมการขาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท  รายไดตอ
เดือน 20,001-30,000 บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ดานการสงเสริมการขาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 

บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทใชปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน นอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทและรายได
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท
ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน 
นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 

บาท ขึ้นไป
สมมติฐานที่ 6 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง  ดานการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาดและโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 
LSD พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใหใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนายนอยวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/
หยาราง ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยา
ราง โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มี
สถานภาพโสดใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดย
ภาพรวมนอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง บริโภคที่มีสถานภาพ
สมรสใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมนอย
กวาผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง        

ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกรับประทาน
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ มีความสะดวกในการรับประทาน มีปริมาณความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง  1 ครั้ง/สัปดาห  ตราสินคาที่นิยมเลือกซื้อ คือ Easy Go  สถานที่ที่นิยมเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง คือ รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน ซีพีเฟรชมารท  รับประทานอาหารสําเร็จรูปแช
แข็งในมื้อเชามากที่สุด มีคาใชจายในการซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 
101-150 บาท   ผูบริโภคซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดบอยที่สุด พบวา อาหารม้ือ
หลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม ขาวผัด  เลือกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจํานวน 1 กลองใน
การซื้อแตละครั้ง  ไดรับแหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจากคนในครอบครัว และผูที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ เพื่อน

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป    

แชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่ง
สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  ไดแก ดานราคา รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสริมศิริ 
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บุญศรี(2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค Frozen Food(อาหารแชแข็ง) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ซึ่งจะตองสามารถทํา
หนาที่แจงใหกับผูบริโภคไดทราบถึงขอมูลตางๆ

ดานราคา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนสรร ยิ่งยงสมสวัสดิ์ 
(2557) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภควัย
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคาอยูในระดับความสําคัญมาก และมีความ
สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา ราคา
(Price) เปนสิ่งกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใชราคาเปนสวนหนึ่งใน
การประเมินคุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑที่คาดหมายวาจะไดรับ การกําหนดราคาที่
เหมาะสมกับสินคา เปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ และสอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน (2552) กลาววา เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค ที่สามารถตอบสนองระดับความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ทวีพร ฤทธิญาติ 
(2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งพรอม
ทานของผูบริโภคในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งพรอมทานของผูบริโภคในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววาดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ 
(Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมี
ผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาใน
ดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels)
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุบล 
ชื่นสําราญและธีรเวท กิจการุณ (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค
อาหารแชแข็งประเภทอาหารสําเร็จรูปในรานสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก และมีความสอดคลอง
กับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา การสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสาร เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย และผูซื้อ เพื่อสราง
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสาร อาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-Personal Selling) ประกอบดวยการ
โฆษณาการสงเสริมการขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ดานผลิตภัณฑ ควรสนใจในการรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑเปนหลัก เพิ่มความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ รวมไปถึงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเหมาะกับรูปแบบการ
ดํารงชีวิต เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มขึ้น ซึ่งในปจจุบัน
ผูบริโภคใหความสนใจในความสะดวกสบายในชีวิตมาก  

2. ดานราคา ควรมีการพิจารณาหรือรักษาในเรื่องความเหมาะสมของราคาเทียบกับ
คุณคาทางอาหาร เพราะผูบริโภคพิจารณาดานราคาตองเหมาะสมกับคุณคาทางอาหารที่ไดรับเปน
เรื่องสําคัญ การกําหนดราคาที่ผูบริโภคพอใจก็ขึ้นอยูกับความคุมคาของราคากับคุณคาทางอาหาร 
เพื่อรักษาความพึงพอใจใหกับลูกคาตอไป เมื่อพิจารณาดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับความ
เหมาะสมของราคาเทียบกับคุณคาทางอาหารและความเหมาะสมของราคาเทียบกับน้ําหนักของ
อาหารที่ผูบริโภคจะไดรับ 

3. ดานการจัดจําหนาย ควรมีการกระจายสินคาในรานสะดวกซื้อ เพื่อที่จะไดครอบคลุม
ทุกพื้นที่ดานการจัดจําหนาย เมื่อพิจารณาดานการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญกับสถานที่
จําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน Supermarket (Big C, Carrefour, Tesco Lotus, Tops, Home 

Fresh Mart, Lotus Express) เปนตน และควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงที่จอดรถที่
บริการลูกคาที่เขามาใชบริการอยางเพียงพอ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการหาซื้อและความทั่วถึงของ
การกระจายสินคาใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรใชโฆษณาผานสื่อตางๆ เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุม
ผูบริโภคไดเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดควรเพิ่มการสงเสริมการขาย โดยการจัด
ชุดสินคาโปรโมชั่นลดราคา หรือลด แลก แจก แถม ตามเทศกาลตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อเตือนและ
กระตุนการซื้อจากลูกคาเดิมใหเกิดการซื้อซ้ําและดึงดูดความสนใจจากลูกคากลุมใหม

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษา จุดแข็ง จุดออน ของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพื่อคาดการณวาผูบริโภค

จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไปในทิศทางใด  

2. ควรทําการศึกษาโดยเนนที่การเขากันไดกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย
ใหมากขึ้น เพราะจะทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดชัดเจน 

3. ควรมีการศึกษาโดยทําการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคหลัก เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ เพื่อ
จะไดทราบพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายหลัก

เอกสารอางอิง
หนังสือ
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2552. การบริหารการตลาดยุคใหมฉบับปรับปรุงป 2552. 

กรุงเทพฯ :บริษัทธรรมสาร จํากัด.

สื่ออิเล็กทรอนิกส
ขอมูลประชากรในเขตสายไหม (https://th.wikipedia.org/wiki/)

ขอมูลอาหารแชแข็ง(http://www.cheersystem.com/artich_detail.php?id=2&j=1 )

วิทยานิพนธ/ งานวิจัย
ธนสรร ยิ่งยงสมสวัสดิ์.2557.ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแช

แข็งของผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร. สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.  

ทวีพร ฤทธิญาติ .2556.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร
แชแข็ง พรอมทานของผูบริโภคในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม.ิ       
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เสริมศิริ บุญศรี. 2554. พฤติกรรมผูบริโภค Frozen Food (อาหารแชแข็ง)ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี.ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร.

อุบล ชื่นสําราญ และธีรเวท กิจการุณ .2556.ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค
อาหาร แชแข็งประเภทอาหารสําเร็จรูปในรานสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานคร.

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.
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ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 1

A Satisfaction toward the Services of Wang Thong Lang District Office, Bangkok

จารุวรรณ กนกทอง  (Jaruwan Kanokthong) 2 
วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ  (Wilailak Ratanapeantamma) 3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                        

วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                     

วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ผูใชบริการสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก อันดับแรก
คือ ดานอาคารสถานที่ รองลงมาคือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน
พนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ ผูใชบริการ สํานักงานเขตวังทองหลาง 

                                                          
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร
2  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก  (Ph.D.)
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Abstract
The objective of this research were to 1) analyze the satisfaction of the service 

recipients who received the services of Wang Thong Lang District Office, Bangkok, and 2) 

compare the satisfaction of the service recipients who received the services of Wang Thong 

Lang District Office, classifying according to their personal background.  Four Hundred 

service recipients of Wang Thong Lang District Office were used as the samples for this 

research.  The questionnaire was used as a research tool.  The questionnaires were sent to 

these samples.  The data were collected and analyzed for percentage, arithmetic mean, 

standard deviation,   t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were that the majority of the respondents were satisfied with the overall 

services of Wang Thong Lang District Office at high level.  Considering at each factor 

ranging from the highest arithmetic mean to the lowest, it was found that the place was at 

the highest.  Next on down were step/process of service, facility, and officers, respectively.  

In addition, the result of the hypothetical testing revealed that the respondents who were 

different in terms of gender, age group, educational background, occupation, and average 

monthly income had different satisfaction at no statistical significance of 0.05.

Key Words : Satisfaction; Service Recipients; Wang Thong Lang District Office  
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บทนํา

หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ใหบริการประชาชน ตองมีเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารงานดาน
การบริการใหมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ กรุงเทพมหานครเปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ที่มีหนาที่ใหบริการตอประชาชนที่มีจํานวนมากในพื้นที่รับผิดชอบ จากสถิติของ
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร  5,694,467 คน แยกเปนชาย 
2,695,324 คน เปนหญิง 2,999,143 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน สืบคนวันที่ 1 ส.ค.2558) จึงมี   
ภาระหนาที่คอนขางหนักในการใหบริการตอประชาชนทั้งทางตรงและทางออม งานที่ใหบริการตอ
ประชาชนทางตรง ไดแก งานทะเบียนราษฎร งานรักษาความสะอาด งานสาธารณสุข เปนตน สวนงาน
ที่ใหบริการทางออม ไดแก การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การผังเมือง งานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ฯลฯ อยางไรก็ดี กรุงเทพมหานครได
พยายามปรับปรุงการใหบริการในดานตางๆ เพื่อสนองความตองการของประชาชนเพิ่มขึ้นทุกป     โดย
ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการแบบใหม และนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยมาใหบริการมากขึ้น 
เพื่อใหบริการตอประชาชน ณ สํานักงานเขตตางๆ ซึ่งเปนนโยบายหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ที่ตองทํา
การปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสังคม เอื้ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มา
ติดตอดานตางๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการ
เสริมสรางศักยภาพของขาราชการกรุงเทพมหานครในดานการใหบริการตอประชาชนในทองที่
รับผิดชอบใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นและทําการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการ โดยมีสํานักงานเขตเปนฐาน
หลักในการใหบริการตอประชาชนไดทุกรูปแบบ

การใหบริการในระบบราชการของสํานักงานเขตตางๆภายใตสังกัดของกรุงเทพมหานครที่
จะตองอํานวยความสะดวกและใหการบริการดานตางๆในขั้นพื้นฐานซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนตั้งแต
เกิดจนตาย  เชน ฝายทะเบียนราษฎร ฝายปกครอง ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ                             

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายไดฯ ซึ่งมีหนวยงานของกรุงเทพมหานคร ทั้งระดับสํานักงาน
และสํานักงานเขตเปนผูรับผิดชอบโดยเฉพาะสํานักงานเขตมีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
ใกลชิดกับประชาชนโดยตรง ดังนั้นการใหบริการประชาชนในดานตางๆ จะตองกระจายใหทั่วถึงดวย
ความเสมอภาคและเปนธรรม    ในปจจุบันสภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วและไดสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูและการแขงขันในทุกๆดานเปนเหตุใหประชาชนมี
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ความตองการที่จะไดรับบริการจากหนวยงานของรัฐดวยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเสมอภาค 
และเปนธรรมมากขึ้น แตการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐจะถูกวางกรอบใหตอง
ปฏิบัติงานภายใตกรอบ ระเบียบ กฎหมาย อยางเครงครัด มีการควบคุมตรวจสอบกอนดําเนินการและ
การจัดโครงสรางองคการแบบลําดับชั้น มีผลทําใหหนวยงานราชการและเจาหนาที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปจากหลักการที่พึงประสงค กลาวคือ มีการปฏิบัติงานและบริหารงานโดยยึดเอาระเบียบ
กฎหมายเปนสําคัญ แทนที่จะยึดผลลัพธของการทํางานเปนเปาหมาย ทั้งที่ระเบียบกฎหมายดังกลาว
ไมสอดรับกับสภาพการณจึงกอใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานหรือมีการหลีกเลี่ยงกฎหมาย มีการ
เลือกปฏิบัติในบางเรื่อง การปฏิบัติงานของหนวยราชการจึงไมสามารถสนองตอบตอปญหาและความ
ตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากองคการภาครัฐไดอยางมีประสิทธิผล ภาพลักษณของ
แบบราชการในความรูสึกและรับรูของประชาชนทั่วไปจึงมีคุณลักษณะที่เปนไปในเชิงลบ  จากสภาพ
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว      การปรับปรุงการใหบริการประชาชน
ใหสอดรับกับสภาพการณจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพื่อตอบสนองตอปญหา    และความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

สํานักงานเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร เปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ ง
(http://www.bangkok.go.th/train, สืบคนวันที่ 11 มีนาคม 2558)ไดดําเนินการใหบริการดานตางๆซึ่ง
เปนหนาที่หนึ่งตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว มีเปาหมายสําคัญประการหนึ่งคือ ใหผูรับบริการไดรับ
การใหบริการอยางทั่วถึง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผูรับบริการ สํานักงานเขตวังทองหลางมีการ
ใหบริการในหลายๆฝาย  เชน ฝายทะเบียน  ฝายปกครอง ฝายรายได ฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฯลฯ เนื่องดวยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒนที่มีการแขงขันกันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการที่
สะดวก ถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการอยางแทจริง  
สํานักงานเขตวังทองหลางถือเปนงานที่ตองบริการประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ดวยวิวัฒนาการ
ทางดานอิเล็คทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเขตวังทองหลางจึงตองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางสะดวก  ถูกตอง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                        

วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                    
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
ผูรับบริการตอสํานักงานเขตวังทองหลางกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD 

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานอาคารสถานที่ รองลงมา
คือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานพนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 ปขึ้น
ไปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  10,000-20,000 บาท 

ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานอาคารสถานที่ รองลงมา
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คือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานพนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ โดย
สรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานเขตวังทองหลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ จุด/ชองการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  ความสะอาด/ความเปนระเบียบเรียบรอย ของสถานที่ 
ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ความชัดเจนของปาย 
สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ  และเทคโนโลยีมาใชงานใหเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น ตามลําดับ 

ดานพนักงาน/เจาหนาที่  พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน
เขตวังทองหลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความซื่อสัตยสุจริตใน
การปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมหาผลประโยชน ไมรับสินบน เปนตน เจาหนาที่มีความ
กระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาที่
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี และ
เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง ตามลําดับ

ดานขั้นตอน/กระบวนการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน
เขตวังทองหลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการจัดเจาหนาที่พี่
เลี้ยงคอยชวยเหลือดูแลทุกหนวยงาน  การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว การใหขอมูล
เกี่ยวกับเอกสารไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  การใหบริการแกผูมารับบริการตามลําดับกอน-หลัง มี
การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ  เชน ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ
ที่ชัดเจน และขั้นตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเตอรเน็ตไมยุงยากซับซอน  มีความ
คลองตัวในการทํางาน ตามลําดับ

ดานอาคารสถานที่ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวัง
ทองหลาง  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สถานที่ตั้งอยูในแหลง
ชุมชน สะดวกในการติดตอ  สถานที่จอดรถเพียงพอและสะดวกและจํานวนชองบริการ/จํานวน
ผูใชบริการมีเพียงพอและมีปายบอกบริการตางๆ มีความชัดเจน ขั้นตอนในการติดตอทําธุรกรรมมี
ความรวดเร็วและมีความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ ชวงเวลาเปด-ปดเวลาทําการมี
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ความเหมาะสมและที่นั่งรอรับบริการเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ สถานที่กวางขวางและมีความ
สะดวกสบาย ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบวา ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง

กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ พบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก 
อันดับแรกคือดานอาคารสถานที่ รองลงมาคือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และดานพนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิดา โฆวงศประเสริฐ
(2556) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการงานทะเบียนราษฎรที่วาการอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอที่วาการอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ หัสดินทร               
สอนปะละ (2555) ไดศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย พบวา การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่/การอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวิจัยของณัฏฐธณกฤศ  เหลืองทวีสุข (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลวังขนาย อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล ตําบลวังขนาย จังหวัดกาญจนบุรี ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นตอนความ
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ตองการตามทฤษฎีของมาสโลว ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย โดยความตองการ
ประกอบดวย ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ 
ฯลฯ รวมถึงนําเทคโนโลยีมาใชงานใหเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 

ดานพนักงาน/เจาหนาที่  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอมรรัตน       
วงศไชยสิทธิ์ (2550) ไดศึกษา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ จังหวัด
ลําปาง ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ จังหวัดลําปาง
ดานพนักงานผูใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ หัสดินทร สอนปะละ (2555) 
ไดศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจัย พบวา การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย               
ศรีนครินทรวิโรฒ มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัทร         
เรืองศรี (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดลําดับขั้นตอนความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการความปลอดภัย
และมั่นคง โดยความตองการประกอบดวยการใหบริการจากผูใหบริการหรือเจาหนาที่ที่ใหขอมูลที่
ถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่

ดานขั้นตอน/กระบวนการ    ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิดา โฆวงศประเสริฐ
(2556) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการงานทะเบียนราษฎรที่วาการอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอที่วาการอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นพรัตน จันทโรภาส (2557) ไดศึกษา การใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเพชรชมภู 
อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวา การใหบริการประชาชนขององคการบริหาร

174



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สวนตําบลเพชรชมภู อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร ดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของชวินโรจน นอยเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผล
การศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นตอนความตองการตามทฤษฎี
ของมาสโลว ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง โดยความตองการประกอบดวย
การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และการใหขอมูลเกี่ยวกับเอกสารไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา รวมถึงความปลอดภัยในขั้นตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเตอรเน็ตที่ไม
ยุงยากซับซอน มีความคลองตัวในการทํางาน

ดานอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัย
กัมปนาท ศิริพันธุ (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานเทศบาลเมืองพะเยา 
จากการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลเมืองพะเยา                              
ดานสถานที่และเวลาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของน้ําลิน เทียมแกว (2555)                  
ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดานสถานที่และสิ่งอานวยความสะดวกอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ             
สุภัทร เรืองศรี (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ดานสถานที่ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Herzberg ที่สรุปวาปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัย
สภาพการปฏิบัติงานเปนปจจัยหนึ่งที่บุคลากรตองการ โดยความตองการประกอบ ดวยอาคารสถานที่
ดี มีความสะดวกสบายถูกหลักอนามัย ไมมีมลพิษรายแรงทางเสียงและกลิ่น มีอุณหภูมิที่พอเหมาะ มี
เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณที่ทันสมัย
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลางควร

นําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชงาน ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการและเพียงพอ
เหมาะสมกับจํานวนพนักงาน/เจาหนาที่ ประชาชนที่มาติดตอเขามาใชบริการ รวมถึงการมีปายบอก
ทางหรือแสดงจุดปายบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึง
พอใจ ประทับใจและกลับมาใชบริการอีก

2. ดานพนักงาน/เจาหนาที่    จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลางควร
จะตองมีการวางแผนจัดฝกอบรมดานตางๆใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ทั้งความรูความสามารถ และ
พัฒนาการใหบริการดวยจิตสานึก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใหบริการมุงเนนใหพนักงาน/เจาหนาที่
ทุกคนมีการใหบริการที่เปนเลิศ และมีจิตใจของผูใหบริการที่ดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน
กันเอง รวมไปถึงในดานตางๆที่ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รักษามาตรฐาน และพัฒนาใหมี
ความสมบูรณแบบมากขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจ และความประทับใจกับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการ 

3. ดานดานขั้นตอน/กระบวนการ   จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลาง                 
ควรมีการพัฒนาขั้นตอนในการติดตอทําธุรกรรมและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเตอรเน็ตไม
ยุงยากซับซอน มีการสรางมาตรฐานตอกระบวนการใหบริการอยางมีคุณภาพ โดยจัดใหระยะเวลาใน
การใหบริการของแตละขั้นตอนเหมาะสม มีความคลองตัวในการทํางาน มีความรวดเร็วและมีความ
ทันสมัย เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการใชบริการของสํานักงาน

4. ดานอาคารสถานที่   จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลาง ควรปรับ
ขยายพื้นที่ใหบริการ มีเกาอี้นั่งรอรับบริการเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ จัดสถานที่ภายใน-ภายนอก 
ใหมีความสะอาด สวยงาม โดยจัดกิจกรรม 5ส พรอมปรับปรุง รวมถึงความสะดวกในการติดตอทั้ง ที่
จอดรถ รานคาที่บริการลูกคาที่เขามาใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจใน
การใชบริการ

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาการติดตามผลการดําเนินงานจากปญหาและขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชบริการ                

ของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานครที่ไดนํามาพัฒนาและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
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2. ควรศึกษาความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคของการใหบริการของสํานักงานเขตวัง
ทองหลางหรือเขตอื่นๆ

3. ควรศึกษาการบริการและการจัดการสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เอกสารอางอิง
สื่ออิเลกทรอนิกส
ขอมูลสํานักงานเขตวังทองหลาง (http://www.bangkok.go.th/wangthonglang)                                                                                                                              
ระบบสถิติทางทะเบียน (http://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD/)

หนังสือ                                                                                                                                                                   

ธนวรรณ  แสงสุวรรณและคณะ .2550. การจัดการการตลาด. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : 
เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่นอินโดไชนา.

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2552. การบริหารการตลาดยุคใหม ฉบับปรับปรุงป 2552.กรุงเทพฯ : 
บริษัท ธรรมสาร จํากัด     

วิทยานิพนธ/ งานวิจัย                 

กันตยา เพิ่มผล และคณะ.2550. รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต : ศูนยพัฒนาทุนมนุษย                                 

ชนะดา วีระพันธ .2555. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา.                                                           

นพรัตน จันทโรภาส. 2557.การใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเพชรชมภู 
อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก.                                                                              
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วันชัย แกวศิริโกมล .2550. ความพึงพอใจตการใหบริการของสํานักงานเขตทุงครุ 
กรุงเมพหานคร. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา                             

มณีรัตน แตงออน .2552. ปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติการรับบริการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สํานักบริการการศึกษา. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย.                                          

อมรรัตน วงคไชยสิทธิ์. 2550. ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ 
จังหวัดลําปาง. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง.                           

อุทุมพร แมนสิริกุล.2550. ปจจัยดานการปฏิบัติงานที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการโตโยตา  จังหวัดปทุมธานี. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                        
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ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 1

Organizational Commitment for the Officers in the Office of the Secretary, Office of the                                     
Permanent Secretary for Defense, Ministry of  Defens)

จิรวัฒน ถนอมธรรม (Chirawut  Thanomtham)2

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma)3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน 

เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม  3 กอง ไดแก กองกลาง กองประชาสัมพันธและกองเลขานุการจํานวน 139 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา 
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t - test และ one way ANOVA ในกรณีพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD  ผลการวิจัย พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานโอกาสในการเรียนรูและ
ความกาวหนาในงาน รองลงมาคือดานสัมพันธภาพ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานคานิยม
และความรับผิดชอบ และอันดับสุดทายคือดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

                                                            
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ
สํานักงาน   ปลัดกระทรวงกลาโหม
2  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก (Ph.D.)
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ระดับ 0.05 สวนขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน
เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
คําสําคัญ :  ความผูกพันตอองคกร ขาราชการ สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัด
                  กระทรวงกลาโหม

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the organizational commitment 

of the officers in the Office of the Secretary, Office of the Permanent Secretary for 

Defense, Ministry of defense, and 2) compare the organizational commitment of the 

officers, classifying according their personal background.  The samples were one 

hundred and thirty-nine officers from Division of Central Administration, Division of Public 

Relations, and the Secretariat Division. The questionnaire was used as the research tool.  

The questionnaires were sent to these samples. The data received were analyzed for 

percentage, average, standard deviation, t- test, one-way ANOVA, and the Least 

Significant Difference (LSD). The results were that the majority of the respondents had 

the overall organizational commitment for the Office of Secretary at high level.  

Considering at each factor, ranging in order from the highest average to the lowest, it 

was found that the factor that received the highest average was the opportunity to 

acquire knowledge and the career development path, next on down were relationship 

with colleagues, compensation and welfare, values and responsibilities, and success 

and acceptance, respectively. In addition, the result of the hypothetical testing showed

that the respondents who were from different age group, educational background, 

period of employment, and average monthly income had different level of organizational 

commitment at no statistical significance of 0.05. On the other hand, the respondents 

who were from different gender had different level of organizational commitment at 

statistical significance of 0.05.  

Key words : Organizational Commitment; Officers; Office of the Secretary; Office of the 

                      Permanent secretary for Defense
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บทนํา
ปจจุบันสภาพแวดลอมในการทํางานและโครงสรางขององคการมีความเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้น ทําใหในหลายๆ องคการมีการปรับตัว
เพื่อใหพรอมตอการแขงขันตลอดเวลา และมีแนวโนม การนําเทคโนโลยีมาเพื่อในการพัฒนาใน
กระบวน การทํางาน และการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ แตการพัฒนาองคการจะบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละองคการนั้นขึ้นอยูกับบุคลากรเปนสําคัญ

จากผลการศึกษาวิจัยที่ฮอวทอรท ของเอลตัน เมโยและคณะที่โรงงานฮอวทอรน 
(Hawthorne)ของบริษัท เวสเทอรน อีเลคทริค(Western electric company)เมืองชิคาโก 
สหรัฐอเมริกา ไดพบวาทรัพยากรที่สําคัญขององคการ คือ “คน” การทําใหองคการประสบผลสําเร็จ
ไดนั้น จะตองพิจารณาถึงบุคลากรในองคการเปนสําคัญ (อุทัย หิรัญโต 2531 อางถึงในเพ็ญนิภา 
แสงชื่น, 2545) องคการจะบรรลุผลสําเร็จมากนอยแคไหนยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของบุคลากร
ในองคการ เพราะการที่องคการจะกาวหนาตอไปได จะตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานและเกิดประสิทธิผลที่ดีตามมา ทั้งนี้ การที่คนจะทํางานไดดีก็ตอเมื่อมีความพึงพอใจ และ
ขวัญกําลังใจในการทํางาน ในปจจุบันจึงไดมีการศึกษาเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ และพฤติกรรม
องคการ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ การจัดการองคการ โครงสรางองคการ ตลอดจน
พฤติกรรมตางๆ ของคนในองคการทรัพยากรมนุษย  เพื่อมุงนํามาปรับใชใหเปนประโยชนใน
องคการเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ในทุกองคการจึงใหความ 
สําคัญกับบุคลากร การบริหารงานบุคคลจึงมีความสําคัญมากขึ้นเพราะเมื่อบุคคลเขาสูองคการ
แลวก็หวังที่จะพบกับสภาพแวดลอมภายในสถานที่ทํางานที่สามารถใชความรูและความสามารถ
อยางเต็มที่ มีความตองการที่จะทํางาน มีความปรารถนาที่จะมีทักษะและความรูในการทํางาน 
หากองคการสามารถทําใหบุคคลบรรลุเปาหมายที่ตองการได เขาก็จะปฏิบัติงานในองคการนั้น
ตอไป เกิดเปนความจงรักภักดีและความผูกพันตอองคการ ในทางตรงกันขามหากองคการไม
สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรเหลานี้ได ระดับความผูกพันตอองคการก็จะลดลง 
บุคลากรก็จะปฏิบัติงานดวยความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน มีการขาดงาน และไมมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน จะเห็นไดวาความผูกพันตอองคการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของ
องคการ จึงทําใหผูบริหารหันมาใหความสนใจตอความผูกพันในองคการมากขึ้น ความผูกพันใน
องคการเปนหนทางหนึ่งในการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญขององคการ โดยการทําใหคนใน
องคการทํางานอยางมีความสุข มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รวมถึงการใหบุคคลปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคการ สรางความรูสึกวาตนเองไดเปน
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สวนหนึ่งขององคการ รูสึกวามีคุณคาและพยายามทําใหเปาหมายของตนเองและองคการประสบ
ผลสําเร็จ 

สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จัดตั้งขึ้นจากแนวความคิดของ               
พลเอก วิชิต วิชิตสงคราม อดีตปลัดกระทรวงกลาโหม ในระหวางที่ทานดํารงตําแหนงรองปลัด 
กระทรวงกลาโหม เมื่อ พ.ศ. 2531 ซึ่งไดเล็งเห็นวาควรมีหนวยงานโดยตรงที่จะเขามารองรับงาน
ทางธุรการ ตลอดจนอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับผูบังคับบัญชาชั้นสูงในสํานักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหม อีกทั้งยังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการในดานการประชาสัมพันธ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เพื่อใหขาราชการทหารและประชาชนโดยทั่วไปไดทราบถึง
ภารกิจของทหาร (ที่มา : http://opsd.mod.go.th/ สืบคนวันที่ 01/11/2558)  การที่องคการตางๆไม
วาจะเปนภาครัฐเอกชน สถาบันอุดมศึกษา จะสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการ 
จําเปนที่จะตองสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางความผูกพันในองคการ ซึ่งผลดังกลาวจะสงผลให   
คนและงานจะเอื้อประโยชนตอกันเพราะคนเปนผูสรางงาน ในขณะที่งานเปนสิ่งที่ใชควบคุม
พฤติกรรมของคนใหสอดคลองกันในการทํางานรวมกัน ซึ่งจากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวา
หากบุคลากรในองคการไดรับการจูงใจในการทํางานใหเขาเหลานั้นไดบรรลุถึงความตองการของ
ตนแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลโดยรวมขององคการ รวมถึง
สามารถนําการจูงใจดังกลาวมาสรางความผูกพันในองคการใหกับคนในองคการ (สถาพร ปนเจริญ
, 2547: 45) จึงเห็นไดวาองคการที่บุคลากรมีความผูกพันตอองคการในระดับสูงจะมีการแสดงออก
ของบุคลากร โดยการปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถทุมเทกําลังกายกําลังใจ 
เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขามถาบุคลากรมีความผูกพันตอองคการต่ํา
พฤติกรรมของบุคลกรที่แสดงออกมาจะเปนไปในทางที่องคการไมพึงปรารถนา เชน ทํางานไมเต็ม
ความสามารถ ขาดประสิทธิภาพในการทํางานหรือโยกยายไปหนวยงานอื่น ซึ่งทําใหเกิดความ
สูญเสียทรัพยากรเปนอยางมาก ซึ่งเปนกลุมบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขานุการสํานักงานกระทรวงกลาโหม และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เนื่องจากการสรรหาและพัฒนาบุคลากรขึ้นมาทดแทน จําเปนตองใชระยะเวลา
และงบประมาณเปนจํานวนมาก

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีสนใจที่จะศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานัก
เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยจะนําแนวคิดความผูกพันตอองคการมาเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงในการทํางานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
เพื่อการเสริมสรางระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ 

แนวคิดของการวิจัย ประยุกตกับหลักแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยนําทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1970) อธิบายถึงความตองการตามลําดับขั้น คือ 
ความสําเร็จและการยอมรับนับถือ ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer (1972) อธิบายถึงความตองการมี
สัมพันธภาพกับผูอื่น และความตองการเจริญกาวหนา ทฤษฎีสองปจจัย Herzberg (1959) อธิบาย
ถึงปจจัยค้ําจุนการบริหาร คือ การทํางานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชากับเพื่อนรวมงานและกับผู
ใตบังคับ บัญชา เงินเดือน/คาตอบแทน และปจจัยจูงใจ คือ ความสําเร็จ การยอมรับนับถือ 
ความกาวหนาในตําแหนง โอกาสความกาวหนาและความรับผิดชอบ โดยผูวิจัยไดนํามาเปน
แนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ ไดแก

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)            ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ความผูกพันตอองคการของขาราชการ

สํานักเลขานุการ                                    

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

1. ดานคานิยมและความรับผิดชอบ
2. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
3. ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ
4. ดานสัมพันธภาพ
5. ดานโอกาสในการเรียนรูและ

ความกาวหนาในงาน

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
6. รายไดตอเดือน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 

sampling) และใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบสัดสวนประชากรที่แนนอน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเลขานุการสํานักงาน
ปลัด กระทรวงกลาโหม 3 กอง ไดแก กองกลาง กองประชาสัมพันธ และกองเลขานุการ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% หรือ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 139
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คา
รอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติ
คา (t-test) และ F-test (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานโอกาสในการเรียนรู
และความกาวหนาในงาน รองลงมาคือดานสัมพันธภาพ  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดาน
คานิยมและความรับผิดชอบ และอันดับสุดทายคือดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้ 

ดานคานิยมและความรับผิดชอบ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
คานิยมและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานคานิยมและความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
อันดับแรกคืออธิบายใหผูอื่นฟงเสมอวาสํานักงานเลขานุการ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเปน
องคการที่     นาทํางานดวย  รองลงมาคืองานที่ปฏิบัติอยูมีลักษณะงานและความรับผิดชอบที่
สามารถทํางานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ดวยตนเองอยางมีอิสระ สํานักงาน
เลขานุการ สํานักงานปลัด กระทรวงกลาโหมเปนหนวยงานหนึ่งที่เปนที่ยอมรับในการทํางานของ
องคการอื่น ยึดหลักการทํางาน เพื่อการสนองนโยบายรัฐบาลอยางเครงครัด และอันดับสุดทายคือ
องคกรไดมอบหมายงานที่มีความสําคัญและรูสึกภาค ภูมิใจที่ไดปฏิบัติและรับผิดชอบในงาน 
ตามลําดับ   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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อันดับแรก คือ คาตอบแทนที่ไดรับอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมกับความ รูความสามารถและ
อายุปฏิบัติงานของทาน รองลงมาคือ คุณภาพผลงาน(ปริมาณงาน ความรับผิดชอบความสามารถ
เฉพาะ)มีสวนสําคัญตอคาตอบแทน ระดับคาตอบแทนของทานอยูในเกณฑต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับ
หนวยงานหรือบริษัทอื่น มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตร 
เปนตน ที่จัดใหมีความเหมาะสมและยุติธรรม และอันดับสุดทายคือนโยบายการจายคาตอบแทน
และการใหสวัสดิการตางๆมีความเหมาะสมและชัดเจน ตามลําดับ  

ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก อันดับแรกคือในหนวยงานของทานสนับสนุนใหมีการเผยแพรผลงานที่ไดการ
ยอมรับใหแกผูอื่นทราบทั้งภายในและภายนอกองคการ  รองลงมาคือรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยู ชวยให
ทานมีเกียรติและไดรับการยอมรับจากสังคม ทํางานที่ไดรับมอบหมายแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
และบรรลุตามเปาหมาย ไดรับการแสดงความยินดีจากเพื่อนรวมงานเมื่อทานปฏิบัติงานบรรลุผล
สําเร็จ และอันดับสุดทายคือผลสําเร็จในการปฏิบัติงานทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น 
ตามลําดับ  

ดานสัมพันธภาพ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานสัมพันธภาพโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
สัมพันธภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ความชวยเหลือแนะนําการทํางานจาก
เพื่อนรวมงานอยูเสมอ มีความเปนมิตรและชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี รองลงมาคือเมื่อ
ทํางานผิดพลาด กลาที่จะรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อนรวมงานใหเกียรติและไมกาวกาย  
เรื่องสวนตัวซึ่งกันและกัน สามารถปรึกษาเรื่องสวนตัวและ เรื่องงานกับเพื่อนรวมงานไดอยางสนิท
สนม รวมถึงผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และอันดับสุดทายคือมีความสุข และไดการยอมรับ
การปฏิบัติที่ดีจากเพื่อนรวมงาน ตามลําดับ  

ดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอ
องคการดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานโอกาสในการเรียนรูและความ 
กาวหนาในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใน
องคกรขึ้นอยูกับประสบการณ และความ สามารถและรับทราบหลักเกณฑในการเลื่อนปรับ
ตําแหนง/และเห็นวามีการพิจารณาอยางเหมาะสม มีหัวหนาประเมินตามขั้นของการบังคับบัญชา 
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รองลงมาคือการทํางานในหนวยงานทําใหมีโอกาส ในการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง
อยูตลอดเวลา  มีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย และความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูใน
ขณะนี้ บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย  และอันดับสุดทายคือไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือ 
ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน
เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 1 พบวา ขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอ
องคการ ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 พบวา ขาราชการที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวาขาราชการที่มีสถานภาพตางกันมีความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ขาราชการที่มีการศึกษาตางกันมีความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 5 พบวา ขาราชการที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันตอ
องคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและราย
ดานทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 6  พบวา ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 
จากการวิจัย พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานโอกาสในการเรียนรูและ
ความกาวหนาในงานอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานสัมพันธภาพ ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดานคานิยมและความรับผิดชอบและดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานคานิยมและความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอ
องคการดานคานิยมและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  จักรพงษ อินทรสงเคราะห (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของนักบินผูชวย บริษัท                  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของนักบินผูชวย 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) การยอมรับเปาหมายและคานิยมองคการอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นูรีมัน ดอเลาะ (2556) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร จากการวิจัย พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทรมีความผูกพันตอองคการ การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการและดานความ
รับผิดชอบ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Dr. Ed Gubman ซึ่งกลาวไดวา 
คุณคาและความรับผิดชอบ (Value and responsibilities) เปนปจจัยพื้นฐานทําใหพนักงานเกิด
ความผูกพันกับองคการ เนื่องจากถาองคการและพนักงานใหคุณคาหรือคานิยมที่สอดคลองกัน
แลว   จะทําใหพนักงานรูสึกผูกพันและเต็มใจที่จะทํางานใหกับองคการ ตลอดจนองคการตองมี
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนจากการออกแบบมาเปนอยางดี มีความพรอมของวัสดุ
อุปกรณที่เปนเครื่องมือในการทํางานอีกดวย

   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการ                  
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร               
จันทภาโส (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานประโยชน
ผลตอบแทนอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ศิริวรรณ แมนศิริ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับมาก และซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow ที่สรุปวา มนุษยมีความตองการไมมีวันสิ้นสุดเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความตองการอยางหนึ่งแลวก็จะเกิดความตองการสิ่งอื่นๆตอไปอีกไมจบเปนความตองการขั้นแรก
ของทฤษฎีความตองการ

ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอ
องคการดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของงานวิจัยของ ซัลวานา ฮะซาน (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
กรณีศึกษา พนักงานในโรงแยกกาซธรรมชาติจังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการ 
วิจัยพบวา ความผูกพันของพนักงานมีระดับความคิดเห็นดานความสําเร็จในการงานและ ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร จันทภาโส (2558) 
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานความ สําเร็จในการทํางานและดาน
การไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ 
Herzberg ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยภายในกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการ
ทํางานตอไป ซึ่งจะชวยสงเสริมความพึงพอใจที่จะตองการกาวหนาตอไปในระดับสูงขึ้นอีก เชน 
การไดรับการยอมรับ ความกาวหนา ลักษณะงาน และความสําเร็จในงานที่ทํา

ดานสัมพันธภาพ  ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
สัมพันธภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิจิตตรา  ปานดี (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
ไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับ
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ผูรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริยนุช ปญญาและ                 
สุจินดา เจียมศรีพงษ(2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมเซรามิกของ
จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัด
ลําปาง ดานสัมพันธภาพมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 
E.R.G ของ Alderfer ความตองการดานความสัมพันธ และในเรื่องปจจัยค้ําจุนหรือปจจัย
สุขอนามัย(Hygiene factors)ของทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg เชนกัน สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ผูบังคับ บัญชาและผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงานยอมสงผลดีตอการทํางานของ
ขาราชการในองคการ หากสัมพันธภาพระหวางกันในที่ทํางานไมดี ยอมสงผลทําใหการสื่อสาร
ระหวางกันของผูที่ทํางานรวมกันเกิดการสะดุด ไมเกิดความคลองตัว ทําใหการทํางานขาด
ประสิทธิภาพได ถาบุคลากรในองคการขาดความสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานจะทําใหเกิด
ปญหาในการทํางานไดเชนกัน

ดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมี
ความผูกพันตอองคการดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิทยา โภคา (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา มีปจจัยลักษณะงานปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความ
ผูกพันตอองคการดานการพัฒนาความสามารถของพนักงานและดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงานอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิดา กิตติอรามพงศ ชัยสิทธิ์ 
ทองบริสุทธิ์ และณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล (2555) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของตัวแทน
ประกันชีวิตบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาส
ความกาวหนาในสายอาชีพ ดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง อยูในระดับมากที่สุด และมี
ความสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ Herzberg คือ ปจจัยจูงใจ
(Motivation Factor) และปจจัยค้ําจุน(Maintenance Factor) ซึ่งสอดคลองกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานดานความกาวหนาไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสได
ศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ดานคานิยมและความรับผิดชอบ ควรมีการมอบหมายงานที่มีความสําคัญและทําให

บุคลากรมีรูสึกภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติและรับผิดชอบในงาน ตลอดจนกระตุนและเปดโอกาสให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ปลูกฝงคานิยมขององคการเพื่อใหพนักงานเกิดการยอมรับ
และใหความรวมมือ อันจะสงผลใหเปาหมายและคานิยมขององคการและบุคลากรเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน

2. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการจัดระบบใหมีความเหมาะสมและยุติธรรม 
ไดแก การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาจัดสรรเงินโบนัส การเลื่อน
ตําแหนงควรเปนไปดวยความยุติธรรม มีหลักเกณฑที่แนนอนและประกาศใหบุคลากรทราบอยาง
ทั่วถึง และควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนงงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูใหมๆ เสมอ นอกจาก 
นั้น ควรจัดหาสวัสดิการใหแกบุคลากรเพิ่มขึ้น เพื่อชวยลดคาใชจายใหแกขาราชการที่มีเงินเดือน
นอย

3. ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ ควรมีการจัดสรรงานรวมถึงการจัดวาง
บุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยพิจารณาจากความสามารถและความถนัด
ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน เพื่อใหเกิดผลงานที่มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น

4. ดานสัมพันธภาพ  ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม จัดอบรมการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจรวมกัน มีการ
จัดกิจกรรมที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อเสริมสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดี
ตอกัน กอใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกัน จะทําให
พนักงานขาราชการมีความรูสึกปลอดภัย ไดรับการยอมรับการปฏิบัติที่ดีจากเพื่อนรวมงาน และมี
ความสุข ความผูกพันที่ไดทํางานที่องคการนี้

5. ดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน ควรสงเสริมใหมีการพัฒนา
ความรูความสามารถ การจัดอบรมในหลักสูตรที่สามารถนํามาใชกับการปฏิบัติงานไดและตรงตาม
ความตองการของบุคลากร จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องและเพียงพอ และควร
จัดตั้งงบประมาณในการพัฒนาความรูความสามารถ การฝกอบรม สัมมนา ดูงานหรือศึกษางาน
เพิ่ม เพื่อพัฒนาใหมีขีดความสามารถเพิ่มสูงขึ้น ถึงแมจะเปนงานราชการที่มีความมั่นคง แต
ความกาวหนาของขาราชการก็เปนสิ่งสําคัญ หนวยงานจึงควรเปดโอกาสในการเจริญเติบโตแก
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บุคลากรใหเทาเทียมกัน การบรรจุแตงตั้งบุคลากรในตําแหนงที่สูงขึ้น ควรใชหลักธรรมาภิบาลหรือ
การบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดความยุติธรรม

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมจากการวิจัยนี้เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมปจจัยที่มีความ 

สัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ เพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ควรศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร วาจะมีความ 
สัมพันธกันอยางไร ซึ่งวัฒนธรรมองคการก็เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่จะนาพาองคการใหประสบ
ความสําเร็จกาวหนาตอไป

3. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 
ระหวางขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมวามีความแตกตางกัน
อยางไร
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พฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดการทองเท่ียวท่ีพักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 1

Tourism Behaviour and Opinions of Thai Tourists to the Blending Factors of Tourism
Marketing in Staying on Khao Kho, Phetchabun Province.

ฐานิสร  คงสตัรา (Thanis Kongsatra)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค
(1) เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ ที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว วิธีการศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน สถิติที่ใช
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาคาแตกตางกันระหวางตัวแปรโดยการ
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One Way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง15-35 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอ
เดือน มีที่พักอาศัยอยูภาคกลาง เดินทางมาทองเที่ยว 2-3 ครั้ง โดยรถยนตสวนตัว มีจุดประสงค
เพื่อทองเที่ยวและพักผอน รับรูแหลงขอมูลทองเที่ยวจากเพื่อน หรือคนรูจัก มีคนรวมเดินทาง
มากกวา 3 คน ใชเวลาในการทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน

ความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พัก
แรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมเห็นดวยกับปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ( = 4.13)

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเท่ียวท่ีพักแรมเขาคอ จงัหวดัเพชรบูรณ
2 คณะนิเทศศาสตร สาขาวชิาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง ปการศกึษา 2558
3 อาจารยท่ีปรึกษา, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวทิยาลัยเกริก
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่
พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้ง
ที่มาเที่ยว พาหนะที่มาทองเที่ยว แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว จํานวนคนรวม
เดินทางมาทองเที่ยว และระยะเวลาในการทองเที่ยว มีความแตกตางกัน ยกเวนพฤติกรรมดาน
จุดประสงคในการมาทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, สวนผสมทางการตลาดที่พักแรมบนเขาคอ

Abstract
The research on Tourism Behaviour and Opinions of Thai Tourists to the Blending

Factors of Tourism Marketing in Staying on Khao Kho, Phetchabun Province had the
purposes as follows : (1) to study tourism behaviour of Thai tourists visiting Khao Kho,
Phetchabun province (2) to study the opinions of Thai tourists to the blending factors of
tourism marketing in staying on Khao Kho, Phetchabun province (3) to compare the
opinions of Thai tourists to the blending factors of tourism marketing in staying on Khao
Kho,  Phetchabun province, which were different in accordance with tourism behaviour.
The quantitative research was used in the study and the data were collected by the
questionnaire to ask 400 Thai tourists. Statistics were percentage, mean and standard
deviation. In finding the difference of values among the variables from hypothesis testing
by One way ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05, the results were
found that most Thai tourists were female, aged 15 – 35 years, graduates,
pupils/students with the income less than 10,000 baht a month. Most of them lived in the
central region. Another 27.5 percent lived in the north and next in the northeast, in the
south and in the east respectively. From the tourism behaviour of Thai tourists staying on
Khao Kho, Phetchabun province, it was found that most of them have visited 2 – 3 times
by car. The purposes of coming were to visit and take a rest. They knew the sources of
information from friends/acquaintances   with companions more than 3 persons and the
duration of visiting for 2 days and 1 night. For the opinions of Thai tourists to the blending
factors of tourism marketing in staying on Khao Kho, Phetchabun Province, it was found
that the holistic opinions of Thai tourists had the notions in an agreeable level classified
in each side, it was found that the opinions in the most agreeable level were in the sale
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promotion side ( = 4.28) While the opinions in an agreeable level were the product side
( = 4.17). and next in the channel of distributing side ( = 4.08). and in the price side
respectively. The results of hypothesis testing were found that the opinions of Thai
tourists to the blending factors of tourism marketing in staying on Khao Kho, Phetchabun
province in accordance with tourism behaviour classified by the number of visiting,
vehicles for sightseeing, information sources for decision, number of companions and
duration of visiting had statistically significant difference at 0.05, except the purposeful
behaviour of visiting, there was no difference.

Keywords : Tourism Behaviou, Opinins, Tourism Marketing Staying on Khao Kho

บทนํา
จากการที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย (Inbound) หรือนักทองเที่ยว

ไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเอง (Domestic) เปนการพัฒนาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ในดานสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมีความกาวหนาและมั่นคงขึ้น
ตามที่ไดนําการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventions Tourism) ซึ่งเปนรูปแบบของการ
ทองเที่ยวที่เนนความคิดเห็น และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมใหญเปนหลัก โดยมุงสงสราง
การทองเที่ยวใหไดมากที่สุดอันทําใหไดรายไดจากการทองเที่ยวมากที่สุด โดยมิไดคํานึงถึงหรือใส
ใจตอผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาในระยะยาว จากการทองเที่ยวทําใหสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวตางๆ เกิดความเสื่อมโทรม  และไมสามารถปรับคืนสูสภาพเดิมดวยตัวมันเองได(บุญเลิศ
จิตต้ังวัฒนา : 2548)

สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทยนั้น
เปลี่ยนแปลงตามทิศทางของจํานวนนักทองเที่ยวโลก จากขอมูลอัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวน
นักทองเที่ยวโลกระหวางป 2548 - 2553 พบวา จํานวนนักทองเที่ยวโลกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในป
2548 - 2551 โดยมีอัตราการขยายตัวสูงสุดเทากับรอยละ 6.38 ในป 2550 ทั้งนี้ในป 2551
นักทองเที่ยวโลกเริ่มชะลอตัวและมีจํานวนลดลงในป 2552 จากวิกฤติการเงินในสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรป (Hamburger Crisis) แตกลับมาขยายตัวอีกครั้งในป 2553 สําหรับจํานวนนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศของไทย พบวา จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทยเปลี่ยนแปลงตาม
ทิศทางของจํานวนนักทองเที่ยวโลก โดยภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่สอดคลองกับ
จํานวนนักทองเที่ยวโลก แตในบางปมีการเปลี่ยนแปลงในระดับรุนแรงกวา เชน ในป 2552 ขณะที่
นักทองเที่ยวโลกลดลงเพียง 2.98% แตนักทองเที่ยวของไทยลดลง 4.24% จากสถานการณ
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การเมืองภายในประเทศ ดังนั้น ภัยธรรมชาติ สถานการณการเมืองภายในประเทศและวิกฤติ
สถาบันการเงินเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบรุนแรงดานการทองเที่ยวหลายครั้ง เชน ในป 2548 ที่
นักทองเที่ยวลดลง (-1.15%) จากเหตุการณรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และการเกิดภัย
ธรณีพิบัติ (สึนามิ) ซึ่งสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวเอเชียตะวันออกซึ่งเปนกลุมที่
ออนไหวตอขาวสารดานความปลอดภัย และในป 2552 ที่ภาคการทองเที่ยวของไทยไดรับ
ผลกระทบทั้งจากปจจัยภายใน คือ การปดสนามบินสุวรรณภูมิ และเหตุการณ ไมสงบใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลกระทบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว และผลกระทบ
จากปจจัยภายนอก คือ วิกฤติสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป (Hamburger
Crisis) ซึ่งเปนผลกระทบตอพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว รวมถึงความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวดวย เชน การยกเลิกการเดินทาง การเปลี่ยนแปลงเปาหมายไปทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวระยะใกลแทน เปนตน (กรมการทองเที่ยว : 2555)

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist Industry) เปนอุตสาหกรรมบริการประกอบดวยธุรกิจ
หลายประเภท ธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและโรงแรม
ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง ไดแก
บริการ ธุรกิจที่เก่ียวของทางออม ก็ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรมตางๆ เปน
ตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน
ขนมธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน ฯลฯ ผลผลิตของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็คือ บริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตาง ๆ และกอใหเกิดความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจ  ยังมุงเนนในเรื่องของการมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้น มีระยะการพัก
คางคืนในประเทศยาวนานขึ้นและมีการใชจายภายในประเทศสูงขึ้น (การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว,
วินิจ วีรยางกูร : 2532)

ธุรกิจหนึ่งที่เปนธุรกิจที่เก่ียวของสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนที่มาของ
รายไดซึ่งกันและกันนั่นก็คือ ธุรกิจที่พักแรม เมื่อใดมีการทองเที่ยวเมื่อนั้นตองมีที่พักแรม ธุรกิจที่พัก
แรมมีความหลากหลายทั้งรูปแบบ และการบริการที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการตามความตองการประกอบกับในปจจุบันไดมีการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพสิ่งตางๆ เหลานี้มีความสําคัญตอนักทองเที่ยวอยางมาก ดังนั้นการทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความประทับใจในแหลงทองเที่ยว และการใหบริการที่ดีถือเปนอีกวิธีหลักที่สําคัญที่สามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกในภายหนา
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จังหวัดเพชรบูรณต้ังอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง ลักษณะภูมิประเทศเปนเทือกเขาสูง
ตอนกลางเปนที่ราบ ขนานดวยเทือกเขาเพชรบูรณทางตะวันตก มีแมน้ําปาสักไหลผานตอนกลาง
เพชรบูรณจึงมีธรรมชาติสวยงาม แวดลอมไปดวยปาเขาที่สมบูรณ ทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรที่นาสนใจ

เขาคอ เปนชื่อเรียกรวมของทิวเขานอยใหญในเทือกเขาเพชรบูรณ ในอําเภอเขาคอ เหตุที่
เรียกวาเขาคอเปนเพราะปาบริเวณนี้มีตนคอขึ้นอยูมาก อากาศบนเขาคอเย็นตลอดป คอนขางเย็น
จัดในฤดูหนาวและมีทัศนียภาพสวยงาม จึงเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดแหงหนึ่ง
ของเพชรบูรณ พื้นที่สวนใหญของเขาคอเปนภูมิเขาสลับซับซอนมากมาย โดยมียอดเขายา เปน
ยอดสูงสุดในบริเวณนี้ (1,290 เมตร) สถานที่ที่นาสนใจบนเขาคอ ไดแก อนุสาวรียจีนฮอ ฐานอิทธิ
(พิพิธภัณฑอาวุธ) อนุสรณสถานผูเสียสละ เจดียพระบรมสารีริกธาตุเขาคอ หอสมุดนานาชาติเขา
คอ พระตําหนักเขาคอ น้ําตกศรีดิษฐ และวัดผาซอนแกว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย : 2547)

จากสภาพแวดลอมของเขาคอเพชรบูรณทําเกิดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ตองการ
สัมผัสอากาศเย็นและทะเลหมอก ถานักทองเที่ยวจะเห็นทะเลหมอกไดตองมีการพักแรมบนเขาคอ
ทําใหเกิดรายไดของประชาชนและเกิดการจางงานภายในชุมชน และเมื่อมีนักทองเที่ยวแรมแลว
ยอมมีการบอกตอกันวาระยะเวลาใดที่นามาทองเที่ยว และสถานที่พักแรมใดนาสนใจมากนอย
เพียงใด การที่มีธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทที่พักแรมจํานวนมากคอยใหบริการ
นักทองเที่ยวดังกลาว โดยเฉพาะในชวงเทศกาลทองเที่ยว ทําใหเกิดบรรยากาศการแขงขันกันขึ้น
เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ หรือแมแตนอกฤดูกาลทองเที่ยวเอง การดึงดูดใหลูกคา
นักทองเที่ยวมาใชบริการก็ตองมีเชนกัน ซึ่งธุรกิจที่พักแรมเหลานั้นตองอาศัยการสงเสริมการตลาด
เพื่อใหลูกคาใหความสนใจและตัดสินใจเลือกที่จะเขามาใชบริการ ซึ่งสวนใหญแลวมักใช การ
สงเสริมการตลาดผานสื่อตาง ๆ อันไดแก การแนะนําโดยบุคคล การประชาสัมพันธ การโฆษณา
และการสงเสริมการขาย แตสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการไดรูวา การสงเสริมการตลาดผาน
ปจจัยตางๆ ดังกลาวนั้น มีปจจัยใดที่สอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวบาง เพื่อจะไดนํา
ขอคิดเห็นนั้นไปใชในการพัฒนาการสงเสริมการตลาดใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว
ซึ่งก็จะมีความแตกตางกันไปตามความคิดเห็นที่หลากหลาย

ดังนั้น จากการที่นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปตามปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวเปนอยางไร มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณอยางไรนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสม
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ทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ระดับใด และความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีความแตกตาง
กันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่เก่ียวของ
นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวของธุรกิจอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

การทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ
3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรม
การทองเที่ยว

วิธีการวิจัย
ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวและพักแรมที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 ลานคน ในป 2556 (กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา, 2555) ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยกําหนดตัวแปรอิสระใน
การศึกษา (Independent Variables) คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตัวแปรตาม (Dependent) ไดแก ความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมเขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
การเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทางการตลาด รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่
เก่ียวของ แบงเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไดแก ดานจํานวน
ครั้งที่มาทองเที่ยว ดานพาหนะการเดินทางมาทองเที่ยว ดานจุดประสงคในการเดินทางมา
ทองเที่ยว ดานแหลง ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว ดานจํานวนคนรวมเดินทาง และดาน
ระยะเวลาในการทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไดแก ทางดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวนรวม 18 ขอ เปนคําถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่พักแรมบนเขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวน

ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว
- จํานวนครั้งที่มาเที่ยว
- พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว
- จุดประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว
- แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมา

ทองเที่ยว
- จํานวนคนรวมเดินทางมาทองเที่ยว

ระยะเวลาในการทองเที่ยว

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการ
ทองเท่ียวแหลงท่ีพักแรมบนเขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ

- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานชองทางการจัดจําหนวย
- ดานการสงเสริมการตลาด
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สถิติเชิงอนุมานใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม โดยใช F-test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-35 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว 2-3
ครั้ง ใชรถยนตสวนตัว มีจุดประสงคมาเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รับขอมูลจากเพื่อนหรือคนรูจักมี
ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 3 คน มาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน สวนความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเท่ียวท่ี
พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ

คาเฉลี่ย SD ความหมาย

ดานผลิตภัณฑ 4.17 .395 เห็นดวย
ดานราคา 4.01 .481 เห็นดวย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.08 .507 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการตลาด 4.28 .514 เห็นดวยอยางย่ิง

เฉลี่ยรวม 4.13 .380 เห็นดวย

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใน
ภาพรวม

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
การทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม พบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดานผลิตภัณฑ พบวา ที่พักแรมบนเขาคอมีชื่อเสียงของที่พักเปนที่นาเชื่อถือ
ลักษณะของที่พักมีความหลากหลาย สถานภาพของสถานที่พักมีการพัฒนาที่ดีขึ้น และสถานที่ต้ัง
ของที่พักเหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยวโดนใจนักทองเที่ยว ดานราคา พบวา ราคาหองพักมีความ
เหมาะสมกับสภาพของหองพักที่นักทองเที่ยวตองการ และราคาหองพักมีเปลี่ยนแปลงไปตาม
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ฤดูกาลทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางมา
เขาพักแรมตามที่นักทองเที่ยวเลือกไว และสามารถสํารองที่พักทางอินเทอรเน็ตโดยสะดวก ดาน
การสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวมีรายการสวนลดหรือรายการของแถมใหกับ
นักทองเที่ยวหากมาเปนกลุมใหญ และแหลงที่พักมีการรวมกันจัดกิจกรรมพิเศษที่นาสนใจตาม
ฤดูกาล เปนประจําจูงใจใหมาเที่ยวและมาพัก

การทดสบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตามลักษณะพฤติกรรม
การทองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาเที่ยว พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามจํานวน
ครั้งที่มาเที่ยว พาหนะที่มาเที่ยว แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว จํานวนคนรวม
เดินทางมาทองเที่ยว และระยะเวลาในการทองเที่ยว มีความแตกตางกัน ขณะที่พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวจําแนกตามจุดประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวที่
เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  โดยรถยนตสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยพฤกษ บุญเลิศ
(2553) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการจองหองพักออนไลน ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศโดยรถยนตสวน
บุคคล ซึ่งอาจเปนเพราะการพิจารณาการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมักมี
พฤติกรรมการตัดสินใจอยางรอบคอบ ซึ่งเก่ียวของกับการตัดสินใจเรื่องนั้นๆ หล ายดานเชน
สถานที่หรือแหลงทองเที่ยวที่จะเดินทางไป ชวงเวลาที่เดินทางไป รูปแบบของพาหนะที่ใชเดินทาง
ระยะเวลาของการเดินทาง รูปแบบของที่พักระหวางการเดินทาง กิจกรรมระหวางการเดินทาง และ
งบประมาณที่จะใชในการเดินทาง (นิรันดร ทัพไชย, 2548) จึงไดเห็นวาขอคนพบดังกลาว
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใชพาหนะเดินทางโดยรถยนต
สวนบุคคล จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือ

จากผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีจุดประสงคในการมา
ทองเที่ยวเพื่อพักผอน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กนกวรรณ สองสีโย (2550) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคคือการพักผอนนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดี
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ตออําเภอปายในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตมลภาวะตางๆ ผูคนที่แออัดมากขึ้น
และความเจริญทําใหความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจนอยลง ซึ่งอาจเปนเพราะ
การเดินทางจากที่อาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคในการพักผอนเที่ยวชม
เพลิดเพลินหรือวัตถุประสงคอ่ืนใดที่ไมใชการประกอบอาชีพ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) จึงเห็นได
วาขอคอพบดังกลาว นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีจุดประสงค
ในการทองเที่ยวและพักผอน จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือ

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ ในสวน
ของซื่อเสียงของที่พักเปนที่นาเชื่อถือ ( = 4.29) ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งใกลเคียงกับ
การศึกษาของ ปริญญา วจีปยนันทานนท (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดวัดหวยมงคล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดวัดหวยมงคล อําเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปน
รายขอแลวไดแก การใหบริการการอํานวยความสะดวก รองลงมาไดแก การจัดการจารจรของวัด
ซึ่งอาจเปนเพราะ สวนผสมทางการตลาดในธุรกิจการทองเที่ยวดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม นามมะธรรม และการบริการที่คาดวาตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด โดยมีองคประกอบดานการใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและการสรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่สามารถสรางการรับรูความ
เขาใจ และความคาดหวังใหแกนักทองเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) จึงเห็นไดวาขอคนพบ
ดังกลาวที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนของ
ชื่อเสียงของที่พักที่นาเชื่อถือแสดงถึงนักทองเที่ยวใหความสนใจและภาพลักษณของแหลงที่พัก จึง
เปนขอคนพบที่เชื่อถือได

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานการสงเสริม
การตลาดในสวนของมีรายการสวนลดหรือรายการของแถมใหกับนักทองเที่ยวหากมาเปนกลุมใหญ
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ( = 4.34) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สรีรัช แกนแกว (2554) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติบายเชียง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ดานการสงเสริมการตลาด  นักทองเที่ยว
สวนใหญมีระดับเห็นดวยมากที่สุดในเรื่องเก่ียวกับการยกเวนคาธรรมเนียมเขาชมใหแกบุคคลตางๆ
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ซึ่งอาจเปนเพราะ สวนผสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอราคา
สินคาหรือบริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคาบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใช
เครื่องมือการสงเสริมการขายที่เปนสิ่งจูงใจซึ่งกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจ เกิดการขายใน
ทันทีทันใด (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546) จึงเห็นไดวา ขอคนพบดังกลาวที่พบวานักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดในระดับเห็นดวยอยางย่ิงเก่ียวกับมี
รายการสวนลดหรือรายการของแถมใหกับนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุมใหญ เปนสิ่งกระตุนจูงใจที่
นักทองเที่ยวจะตัดสินใจมาพักแรมที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบน
เขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  ผลการศึกษาพบวา  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
จําแนกตามแหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  อรนี  มาไพศาลสิน
(2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดพิษณุโลก  ผลการศึกษา
พบวา  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกันทุกดานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมา
ทองเที่ยว ระยะเวลามาทองเที่ยวและใชบริการ พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว ประสบการณใน
การมาทองเที่ยว และแหลงที่ใชในการคนหาขอมูล ทั้งนี้เปนเพราะ ความคิดเห็นจากความรูความ
เขาใจขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิ่งนั้น ถาเปนในทางที่ดีก็ชอบและยอมรับ เห็นดวย ถามี
ความรูความเขาใจในความที่ไมดีก็จะไมชอบ ไมยอมรับ และไมเห็นดวย (สัตตยา กระแสรชล,
2538) อีกทั้งคุณสมบัติเฉพาะของคนๆ  นั้นเชน สติปญญา การศึกษา ประสบการณที่มาของคนๆ
นั้น ปจจัยสิงแวดลอม การสัมผัสจากสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ เปนพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของบุคคลซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่ เหมือนกันหรือแตกตางกันออกไป
(นวลจันทร ทัศนชัยกุล, 2547) จึงเห็นไดวาขอคนพบดังกลาวที่แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผลสมทางการตลาดการทองเที่ยว
ที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูที่มีสวนเก่ียวของควรที่จะอนุรักษธรรมชาติใหคงความเปนธรรมชาติมากที่สุด เพื่อเปน
จุดในการใหนักทองเที่ยวไดมาทองเที่ยวและพักผอนไดเติมที่ ควรอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางมาทองเที่ยวโดยการติดปายโฆษณาตามเสนทางการทองเที่ยว และสถานที่จอดรถที่
กวางขวางเพียงพอตอนักทองเที่ยว ควรใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวพักแรมบนเขาคอในคอลัมน
ทองเที่ยวในหนังสือพิมพเปนประจํา เพื่อเปนแหลงขอมูลชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยว
พักแรมบนเขาคอมากขึ้น ผูประกอบการควรใหการสนับสนุนการทําธุรกิจใหมีการขยายตัวเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว ควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด ควรรักษาระดับราคาหองพักหรือที่พักใหมีความชัดเจนในทุก
ฤดูกาล มีการติดตอประสานกับบริษัททัวรเพื่อความสะดวกในการสํารองที่พักใหกับนักทองเที่ยว
ควรใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง ควรพิจารณามาตรฐานการกําหนดราคาสถานที่
พักคางแรมบนเขาคอใหมีความแนนอนมากย่ิงขึ้น ควรมีการสงเสริมการทํากิจกรรมการมีสวนรวม
ของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ควรเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวให
เห็นชัดเจน ควรใหขอมูลขาวสารตามสื่อตางๆ อยางตอเนื่องและชัดเจน เพื่อสะดวกตอการหา
ขอมูลของนักทองเที่ยว ควรสงเสริมการมีสวนรวมการการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ใหมากขึ้น
ควรสงเสริมการทองเที่ยวโดยการจัดรายการสงเสริมการตลาดใหกับนักทองเที่ยวในการพักแรมบน
เขาคอ
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ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินท่ีมีตอการสื่อสารการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา1

The Opinions of Local Residents Who Have to Communicate Cultural Tourism Wat
Saman Rattanaram Chachoengsao Province

ธัญทิพย กติิพชิญะพฒัน (Tanyatip KitiPhichayapatt)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการสื่อสารการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในครั้งนี้ ผูศึกษามีวัตถุประสงคห ลักใน
การศึกษา ประกอบไปดวย 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินบริเวณ
แหลงทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนใน
ทองถ่ินที่มีตอการสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา และ
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด
สมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน เครื่องมือใน
การวิจัยไดแก แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแกประชาชนในทองถ่ินบริเวณแหลงทองเที่ยววัด
สมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 335 คน และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา
ประกอบไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย
ใชสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

ขอมูลลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัท และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
เมื่อจําแนกเปนรายดาน ความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมาน

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นท่ีมีตอการส่ือสารการทองเท่ียวเชงิ
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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รัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ระดับเห็นดวย ไดแก ดานการประชาสัมพันธ รองลงมาไดแก ดานการ
แนะนําโดยบุคคล ดานการสงเสริมการขาย และดานการโฆษณา ตามลําดับ และผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของประชาชน
ในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบวา ลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินจําแนกดานอาชีพ และดานรายได
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมาน
รัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, การสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม

Abstract

A survey research on the title of “The Opinions of Local Residents Who Have to
Communicate Cultural Tourism Wat Saman Rattanaram Chachoengsao Province”,
have/due to the following purposes : 1) to study the population characteristic of the local
resident. 2) to study the opinions of the local residents to communicate cultural tourism
Wat Saman Rattanaram Chachoengsao Province. 3) to study the opinions of  the local
residents to communicate cultural tourism Wat Saman Rattanaram Chachoengsao
Province by different population characteristic. The analysis tools comprise a
questionnaire form a sample of 335 local residents around Wat Saman Rattanaram
Chachoengsao. The survey are Descriptive Statistics, the use of frequency, the
percentage, the mean and standard deviation. Inferential Statistics are to test the
hypothesis by t-test and One Way ANOVA (F-test) to compare the differences by
Scheffe.

The results were found that most local residents were male, aged 21 – 30 years,
they receive less than a bachelor degree, a career as a company employees and has an
income between 10,000 – 20,000 per month. According to the opinions of the local
residents to promotion activities tourism in an agreeable level classified in each side, it
was found that the opinions it the most agreeable level were in Public Relation,  the
Personal selling, sale promotion and advertising. The results of hypothesis testing were
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found that the opinions of local residents to communicate cultural tourism Wat Saman
Rattanaram Chachoentgsao Province in accordance with the different population
characteristic by the occupation, and income per month significant difference at 0.05,
there was no difference.
Keywords : The opinions, Communicate Cultural Tourism Wat Saman Rattanaram

บทนํา
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวแบบย่ังยืน เปนความสําเร็จระยะยาว

เนื่องจากการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเปนที่ รูตระหนักและสรางขึ้นมาบนสิ่งสําคัญที่เก่ียวกับ
สถานที่หรือวัฒนธรรม การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมดําเนินกับชุมชนในลักษณะแสดงเอกลักษณ
ของสถานที่ทองเที่ยว เปนลักษณะเฉพาะ ใหความรูสึกเก่ียวกับสถานที่และความรูสึกของความ
ตอเนื่อง การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมๆ  ยังคงดํารงอยูกับลักษณะของสถานที่ ซึ่งกลายเปน
สวนของอดีต  แตจากวัฒนธรรมไทยในปจจุบัน สะทอนใหเห็นวา คนไทยมีลักษณะยอมรับปรับตัว
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอ่ืนที่เขามาปะทะสังสรรคใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย โดยมิไดทิ้ง
ลักษณะความเปนไทย และยังปรับใหเกิดความผสมกลมกลืนระหวางลักษณะไทยกับวัฒนธรรมอ่ืน
ที่เขามาอีกดวย ทั้งนี้ คนที่มีวัฒนธรรมตางกันหากมีการติดตอสื่อสารกัน ก็สามารถปรับวัฒนธรรม
เขาหากันได หากวัฒนธรรมนั้นยังประโยชนตอการดําเนินชีวิตอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการรับ
ปรับเปลี่ยน นําวัฒนธรรมอ่ืนเขามาประยุกตใช (สมประสงค  นวมบุญลือ, 2548 : 13-14)

ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่งที่แตกตางกันไปตามระบบสังคมของแตละแหง และตางกันไปตามสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และการดํารงชีพของแตละกลุมชน ทั้งทางดานลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา
เทศกาลประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย การละเลน และสภาพ
บานเรือน เปนตน และที่แสดงออกทางดานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ซึ่งสิ่ง
เหลานี้คือสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวทั้งสิ้น และยังรวมถึงอัธยาศัยไมตรีและการตอนรับ ของผูคน
ในทองถ่ินดวย (พรสวรรค มโนพัฒนะ, 2550)

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ตอบสนองแรงจูงใจของนักทองเที่ยวดานศาสนาหรือจิตวิญญาณ
ที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเพื่อแสวงบุญทางศาสนา หรือประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เปน
แหลงทองเที่ยวที่มีศาสนสถาน คือเปนสถานที่ที่แสดงถึง ลัทธิความเชื่อ ความศรัทธาของมนุษยที่มี
ตอศาสนาอันมีหลักสําคัญ เชน แสดงกําเนิดและความสิ้นสุดของโลก หรือแสดงหลักธรรมเก่ียวกับ
บาปบุญ รวมทั้งสถานที่ประกอบพิธีกรรมตามความเห็นหรือตามคําสั่งสอนในความเชื่อถือนั้นๆ
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ศาสนสถานเปนสถานที่ที่มีคุณคาทางวัฒนธรรมและจริยธรรมจึงกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมักมีจุดประสงคเพื่อไปศึกษาหาความรูเก่ียวกับศาสนา เพื่อ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพื่อเย่ียมชมสักการะ เปนตน  นอกจากนี้ในศาสนสถานยังมีการ
คนพบโบราณวัตถุสําคัญทางศาสนา เชน พระพุทธรูป เทวรูป รูปปนจิตรกรรมฝาผนัง เปนตน
(ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 18)

การกราบไหวบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์นั้น เปนสิ่งที่มนุษยเกิดความรูสึกสนองตอบตอสิ่งแวดลอม
เพราะสิ่งแวดลอมเปนรากฐานทําใหมนุษยเกิดแรงดลใจ เกิดความคิด ความเชื่อนานานัปการ ไมวา
จะเปนสิ่งแวดลอมทางธรราชาติ หรือสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น  ลวนแตมีอิทธิพลตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย เปนสวนกระตุนใหมนุษยเกิดความคิด ความเชื่อ อุดมการณ เจตคติ และ
คานิยม  ที่สรางสรรคสิ่งตางๆ ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตที่
มั่นคง ความสะดวก ความเรียบรอยและความปลอดภัย   บางครั้งเราเรียกโดยรวมวา เปนวัตถุธรรม
อิทธิพลของวัตถุธรรมมีผลตอมนุษยในดานความคิดความเชื่อ อุดมการณ คานิยม  เจตคติ ตอสิ่ง
นั้นๆ  สวนสิ่งที่เปนนามธรรม เปนสิ่งที่สัมผัสไมไดโดยตรง แตเกิดความรูสึกในสิ่งนั้นได เชน วิธีการ
คิด ความเชื่อ หรือความคิดที่สืบทอดตอกันมา อยางความกตัญู ความเกรงใจ การใหอภัย ความ
เอ้ือเฟอ ความจริงใจ เปนตน ความคิดความเชื่อที่ผูกพันกับอํานาจเหนือธรรมชาติ เชน กฎแหง
กรรม พระเจา เทพยาดา ผีสาง ทําใหมนุษยพัฒนาความเชื่อสิ่งแวดลอมบางประการทําใหมนุษย
สงสัย ถูกพัฒนานํามาผูกติดกับอํานาจเหนือธรรมชาติกลายเปนคําสอนของศาสนา เปนเหตุให
มนุษยเกิดแรงดลใจ จินตนการและสรางสรรคสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อเปาหมายสูงสุดที่ตนเชื่อ เรียกวา คติ
ธรรม ความเชื่อมั่นสูงสุดมีในหลายวัฒนธรรม เรียกวา ศาสนา หมายถึงคําสอน ที่ผูกพันกับเทพเจา
หรือพระเจา การปฏิบัติตอเทพนี้ เกิดมาจากความเชื่อในอํานาจที่เหนือธรรมชาติ มองไมเห็นตัว แต
เชื่อวามีอยู  ดังนั้นการปฏิบัติทางศาสนาจึงเปนสิ่งที่ผูคนในสังคมชวยกันรักษาและปฏิบัติ
ตอเนื่องกันมาเพื่อความเปนสิริมงคลใหกับตนเองและครอบครัว จึงทําใหมีการแสวงหาวัตถุธรรมที่
เปนตัวแทนของศาสนาเพื่อกราบไหวบูชาและชวยดลบันดาลใหตนเองและครอบครัวมีชีวิตอยาง
ปกติสุขตามคติธรรมในจินตนาการที่ตนเองเชื่อถือ (สมประสงค นวมบุญลือ, 2548 : 6-8)

วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนแหลงทองเที่ ยวที่เปนวัดที่มีนักทองเที่ยว
ตลอดจนพอคา ประชาชนและนักแสวงบุญ ทั่วทุกสารทิศหลั่งไหลกันเขามาทําบุญที่วัดไมขาดสาย
เปนประจําทุกวัน โดยเฉพาะวันเสาร -อาทิตยและวันหยุดราชการ หรือ วันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนา จะมีพุทธศาสนิกชนเขามาที่วัดนี้เปนจํานวนมาก สิ่งที่เปนแรงดึงดูดใหผูคนเขามา
ที่วัดนี้คือ องคพระพิฆเนศปางนอนเสวยสุข ที่ใหญที่สุดในโลก ทรงไวซึ่งอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยและ
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สามารถประสิทธิ์ประสาทพรแกผูที่มากราบสักการะใหสําเร็จผลในสิ่งที่ปรารถนาทุกประการ  ซึ่งมี
ผูเขากราบสักการะแลวสมหวังมากมายจนเปนที่เลื่องลือ นอกจากพระพิฆเนศแลวยังมีสิ่ง
ศักด์ิสิทธิ์ที่ผูเขามาสามารถเขากราบสักการะขอพรไดอีกมากมาย อาทิ  หลวงพอโต พระประธาน
ในพระอุโบสถหลังใหม หลวงพอองคดํา หลวงพอประทานพร พระโพธิสัตวกวนอิม พระราหู พระ
อินทรทรงชาง จระเขโหราเทพารักษ พอปูฤาษี (พอแก) เปนตน

พระครูปลัดสุวัฑฒนพรหมจริยคุณ (ไพรัตน  ปญญาธโร) เจาอาวาสองคปจจุบัน ไดกลาว
วาวัดสมานรัตนาราม เมื่อครั้งในอดีตสนามหนาวัด มีเจดียซึ่งบรรจุอัฐิของผูที่ลวงลับที่บรรดาญาติ
ไดสรางไวเปนอนุสรณหลายองคดวยกัน นับแตอัฐิของขุนสมานประชาจีนและบรรดาเครือญาติ
ตลอดจนประชาชนทั่วไป ภายในวัดมีตนไทรใหญเปนที่อาศัยของหมูนกกา เขตวัดดานที่ติดกับ
แมน้ําบางปะกงมีแนวสนต้ังเรียงรายเปนแถว กระแสน้ําในแมน้ําบางปะกงแตกอนไหลเชี่ยวมากจน
บางครั้งพัดเอาสะพานปูนขามแมน้ําหายไปเลยก็มี สวนเนื้อที่ดินดานหลังของวัด ชาวบานจะเชา
เปนที่ทําสวน มีทั้งสวนหมาก สวนพลู สวนมะมวง วัดจึงต้ังอยูทามกลางสวนผลไม ทําให
บรรยากาศอึมครึม ทางสัญจรก็คดเค้ียว วังเวง และไปมาลําบาก  ตอมาเมื่อวัดสมานรัตนาราม ได
เริ่มพัฒนาและเปนศูนยรวมจิตใจของชาวบานมาตามลําดับ จนกระทั่งราวป พ.ศ.2500 – 2542 วัด
ไดวางเวนจากการบูรณปฏิสังขรณมาเปนเวลานาน ปรากฏความชํารุดทรุดโทรมเปนอยางมาก
หลวงพอพระครูธรรมธร ไพรัตน ไดอธิบายถึงสภาพในขณะนั้นวา ไมวาจะมองไปทางไหนก็เห็นแต
ภาพที่ไมเจริญตา เจริญใจ เจริญศรัทธาเสียเลย เพราะความคร่ําคราไปตามกาลเวลา ชนิดที่วา
เหมือนจะไรสิ้นศรัทธาจะมาเหลียวแล แมแตชาวบานในละแวกนั้นก็ไมอยากเขาวัด พากันหนีไป
ทําบุญที่อ่ืนเสียหมด หรือหากจําเปนตองมาวัดก็มาแบบจํายอมเสียมิได ขนาดเขาหองน้ํายังตอง
เอามือปดจมูก... นั่นแสดงถึงประชาชนในทองถ่ินไมไดใหความสนใจกับวัดนี้สักเทาไร  หลวงพอ
พระครูธรรมธร ไพรัตน ซึ่งขณะนั้นเพิ่งเปนพระนวกะบวชไดเพียง 2 พรรษา ทําใหทานเกิดความ
สลดสังเวชใจ ประกอบกับจะมองหาใครก็ไมมี ทานจึงไดต้ังจิตอธิษฐานในใจจะเปนผูนําในการ
บูรณปฏิสังขรณและพัฒนาวัดใหมีความเจริญกาวหนาดวยตัวทานเองใหจงได นับแตวันนั้นเปนตน
มา ทานก็ไดทุมทั้งแรงกายแรงใจและสติปญญาบูรณปฏิสังขรณ ควบคูไปกับการพัฒนาวัดอยาง
เอาจริงเอาจัง จนสําเร็จใหเห็นไดในปจจุบันนี้
(https://sites.google.com/site/prawatiwadsmanratnaram/)

นอกจากวัดจะมีความสวยงามแลว ยังใหเปนที่ชาวบานในทองถ่ินไดนําพืชผักผลไม สินคา
พื้นบานตางๆ ไดมาวางขาย ใหแกนักทองเที่ยวและพุทธศาสนิกชน ผูที่มีศรัทธาทั้งหลาย ที่มา
สักการบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่อยูในบริเวณวัด อันเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดึงดูดใหมีผูคนเขา
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มาเปนจํานวนมาก ไดแวะซื้อเปนสินคาที่ระลึกติดไมติดมือกลับไป จึงเปนการสรางงานสรางอาชีพ
สรางรายไดใหแกชาวบานในทองถ่ินเปนอันมาก  ซึ่งตางจากสมัยกอนที่ชาวบานในทองถ่ินรูสึกไม
คอยใหความสนใจกับวัดสมานรัตนารามนี้เทาไรนัก     อยางไรก็ดีวัดสมานรัตนารามยังมีโครงการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งมีความตองการปจจัยจากนักทองเที่ยวมาชวยสนับสนุนใหโครงการนั้น
สําเร็จไดในอนาคต จึงตองมีการสงเสริมสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดสมานรัตนาราม
ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่องเชนกัน ไมวาจะเปนการใชสื่อบุคคลในการแนะนํา การใชสื่อโฆษณาใน
รูปแบบตางๆ การใชสื่อประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักมากย่ิงขึ้น รวมทั้งการใชการสงเสริมการขายเพื่อ
กระตุนใหผูมีศรัทธาไดเดินทางมาทองเที่ยวใหมากขึ้น  ซึ่งจากการที่สงเสริมสื่อสารการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดสมานรัตนารามนี้เอง ที่ทําใหวัดมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม และไดสงผล
ถึงประชาชนในบริเวณพื้นที่ของวัดดังกลาว (www.watsaman56.com)

จากกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่มีอยางหลากหลายนี้เอง อาจทําใหประชาชนในทองถ่ินที่มีลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกัน อาจมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
แตกตางกันไปดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา ประชาชนในทองถ่ินมีลักษณะทาง
ประชากรอยาไร  ประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนารามระดับใด และความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินตอกิจกรรมการ
สื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนารามมีความแตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับใหผูที่สนใจหรือผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว
ของวัดสมานรัตนาราม ใชในการวางแผนกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให
สอดคลองกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนใน

ทองถ่ินวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มี
ตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา
และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราที่แตกตางกันจําแนกตามลักษณะ
ทางประชากรของประชาชนในทองถ่ิน ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากร
ของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   และศึกษา
เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งไดแก การแนะนําโดยบุคคล การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ประชาชนในทองถ่ินที่มี
ลักษณะทางประชากรจําแนกดานเพศ ดานอายุ ดานกากรศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจาก
เอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและ
หลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนด
กรอบแนวคิด ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทาง
ประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของ
ประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มี
ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

- การแนะนําโดยบุคคล
- การโฆษณา
- ประชาสัมพันธ
- การสงเสริมการขาย
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในทองถ่ิน
บริเวณรอบวัดสมานรัตนาราม ตําบลบางแกว อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 1,823 คน
ในป 2557 (ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ,
http://www.bangkaew-sao.go.th )

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวยประชาชนในทองถ่ินบริเวณรอบวัด
สมานรัตนาราม ตําบลบางแกว อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 335 คน ดวยการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane,
1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวน
วรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก ทางดานการแนะนําโดยบุคคล
ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ และดานการสงเสริมการขาย งานวิจัยนี้มีการสราง
และทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง
ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่ เ ก่ียวของแลวนํามาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ
คํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient
ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดเทากับ 0.949 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินบริเวณ
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รอบๆ วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนในทองถ่ิน
เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 335 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน
การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น ,
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร, แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และบทความการทองเที่ยวที่วัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ
ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับประชาชนในทองถ่ินรอบๆ
บริเวณวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราดวยตนเอง ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ.2558 จากนั้นนํา
แบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการ
ตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ได ไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย (รอยละ 52.5) มีอายุระหวาง 21 – 30 ป (รอยละ 36.4) มี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 54.9) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 44.8) และ
มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท (รอยละ 54.6) ดังตารางที่ 1
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(n = 335)
ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

176
159

52.5
47.5

อายุ
20 ป หรือนอยกวา
21 – 30 ป
31 – 40 ป
มากกวา 40 ป

51
122
108
54

15.2
36.4
32.2
16.1

การศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

184
137
14

54.9
40.9
4.2

อาชีพ
เกษตรกร
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท

20
118
47
150

6.0
35.2
14.0
44.8

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา 10,000 บาท
10,000 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

66
183
58
28

19.7
54.6
17.3
8.4

รวม 335 100.0
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินบริเวณวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประชาชนใน
ทองถ่ินมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.80) เมื่อจําแนกเปนรายดานความคิดเห็น
ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ระดับเห็น
ดวย ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ( X = 3.96) รองลงมาไดแก ดานการแนะนําโดยบุคคล ( X =
3.81) ดานการสงเสริมการขาย ( X = 3.72) และดานการโฆษณา ( X = 3.71) ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 2

(n = 335)
กิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม
วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา

X S.D แปลผล

ดานการแนะนําโดยบุคคล 3.81 0.607 เห็นดวย
ดานการโฆษณา 3.71 0.696 เห็นดวย
ดานการประชาสัมพันธ 3.96 0.653 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการขาย 3.72 0.726 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.80 0.534 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนใน
ทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับ
ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด
สมานรัตนา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นแตกตางกันตามลักษณะ
ประชากรจําแนกดาน อาชีพ และดานรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน
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อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราดานการประชาสัมพันธ
พบวา มีความยินดีเมื่อทางวัดไดประชาสัมพันธใหมารวมทําบุญตักบาตรในวันขึ้นปใหมของทุกป
และมีความศรัทธาย่ิงเมื่อไดยินเสียงประกาศเชิญชวนใหรวมทําบุญหรือบริจาคจตุปจจัยเพื่อบูชา
สิ่งเคารพหรือวัตถุมงคลที่วัด ( X = 4.02) เทากัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ
อรณี  มาไพศาลสิน (2554) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง เที่ยวชาว
ไทยกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร
จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลกใน ระดับมาก จากการจัดกิจกรรมทางศาสนา
ภายในวัดใหนักทองเที่ยวไดรวมทําบุญ ( = 3.97) รองลงมา ไดแก มีเจาหนาที่แนะนําการทองเที่ยว
ภายในวัด ( = 3.70) เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารทาง
การตลาด โดยมุงเพื่อแจงขาวสาร นําเสนอ แนะนําและอธิบายสาระที่นารูและเปนประโยชนตอ
กลุมเปาหมาย รวมทั้งยังสรางความสัมพันธกับประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ โดยสรางความ
ประทับใจและทัศนคติที่ ดีซึ่สงผลตอการดึงดูดความสนใจใหมาใชบริการสินคา ชวยสราง
ภาพลักษณที่ดี และมีโอกาสไดรับรูสภาพแวดลอมของชุมชนและสังคมที่องคการตองการเขาถึง ซึ่ง
เปนผลดีตอการที่องคการจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชนและไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชน (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2555 : 337 – 338) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนใน
ทองถ่ินมีความยินดีเมื่อทางวัดไดประชาสัมพันธใหมารวมทําบุญตักบาตรในวันขึ้นปใหมของทุกป
และมีความศรัทธาย่ิงเมื่อไดยินเสียงประกาศเชิญชวนใหรวมทําบุญหรือบริจาคจตุปจจัยเพื่อบูชา
สิ่งเคารพหรือวัตถุมงคลที่วัด ในระดับเห็นดวย จึงมีความสมเหตุสมผล

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราดานการแนะนําโดย
บุคคลพบวา บอยครั้งที่ไดยินนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่วัดไดมีการพูดถึงความสวยงามในบริเวณของ
วัดสมานรัตนาราม ( X = 4.11) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของศิริพร  บุญชวย
(2553) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  กรณีศึกษาวัดใหญชัยมงคล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยว ใน ระดับมาก  ไดแก  ดาน
สื่อบุคคล จากคําบอกเลาจากญาติ หรือเพื่อน และคนรูจักมักบอกวาเมื่อมีโอกาสผานไปจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยาลืมแวะสัมผัส บรรยากาศโบราณสถานอันเกาแกของวัดใหญชัยมงคลนี้ มี
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เสนห  สวยงาม  ชวนมองทุกจุดและดูคลาสสิกมากทั้งยามกลางวัน  และกลางคืน เหตุผลดังกลาว
อาจอธิบายไดวา การแนะนําโดยบุคคล เปนการสงเสริมการตลาด ที่มีประสิทธิผลที่สุดในการ
กระตุนการตอบสนองของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจ เชื่อใจ และเกิดการซื้อขึ้นมา ผูแนะนําใน
แหลงทองเที่ยวสามารถชี้แจงรายละเอียดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และทําใหผูซื้อมั่นใจใน
คุณภาพผลิตภัณฑ และรูสึกวาคุมคากับเงินที่ตองเสียไป และชวยใหเกิดการตัดสินใจที่เร็วขึ้น ไดมี
การปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว ทําใหเขาใจในความตองการของ
อีกฝายได อีกทั้งยังสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคานักทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ (นงคนุช
ศรีธนาอนันต, 2548) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนในทองถ่ินไดยินนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวที่วัดไดมีการพูดถึงความสวยงามในบริเวณของวัดสมานรัตนาราม เพราะไดเคยไปเที่ยว
มาแลวจึงมีความรูความเขาใจในทรัพยากรการทองเที่ยวของวัดที่จะมาชื่นชมพูดถึงใหชาวบานใน
ทองถ่ินไดรับฟง ทําใหมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ขอคนพบนี้จึงมีความสมเหตุสมผล

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับ
ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด
สมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินจําแนก
ดานอาชีพและดานรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ชัชชัย  สุวรรณประทีป (2555) ไดการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยว
มูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย(โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัด
นครราชสีมา พบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันในทุกดานนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
กิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความคิดเห็น
เปนการแสดงออกดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เปนความรูสึกเชื่อทั้งที่ไมไดอยูบนความแนนอน
และความจริง  แตขึ้นอยูกับจิตใจบุคคลจะแสดงออก  โดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน
หรือปกปองความคิดนั้น  ความคิดบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง  ซึ่งเกิด
กับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน พื้นความรู ประสบการณการทํางาน สภาพแวดลอม
ฯลฯ และมีอารมณเปนสวนประกอบที่สําคัญ  การแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือ

219



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได (กฤษณี  มหาวิรุฬห, 2531 : 37-38) อีกทั้ง ปจจัยทางดานรายไดยังเปน
ปจจัยหนึ่งที่สามารถกอใหเกิดปญหาในการสื่อสารได เพราะเหตุที่ความสามารถในการใชสื่อตางๆ
รวมทั้งสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอาจมีผลมาจากรายไดที่แตกตางกัน  และการศึกษาที่ตางกัน
ยอมนํามาถึงการเรียนรูที่จะสื่อสารแตกตางกันได (สมควร  กวียะ, 2547 : 14-17) ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้ จึงพบวา ประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพและรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรม
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน จึงมี
ความเปนไปได

ขอเสนอแนะ
1. ประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับการที่พอคาแมคาที่เขามาขายของ

ในวัด การโฆษณาเชิญชวนใหมาทองเที่ยวทําบุญ ที่วัดสมานรัตนาราม จากหนาโฆษณาใน
หนังสือพิมพและการที่การประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนในทองถ่ินมารวมลอยกระทง
รวมทั้งการสงเสริมการขายโดยเชิญชวนใหนักทองเที่ยวที่ขึ้นเรือทองเที่ยวที่ทาน้ําวัดสมานรัตนา
รามมีการแจงโปรแกรมการทองเที่ยวมายังชุมชน ความคิดเห็นดังกลาวนั้นมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน
ดังนั้นทางวัดจึงควรประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจถึงการรวมกิจกรรมใหชาวบานใน
ทองถ่ินมีสวนรวมมากขึ้น ประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวในชุมชน โดยผานสื่อทางหนา
หนังสือพิมพที่ประชาชนสวนใหญอานประจํา และควรแจงระเบียบการในการเขามาขายของในวัด
ใหประชาชนในทองถ่ินไดทราบดวย

2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็น
ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา มากกวา
กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ดังนั้นทางวัดควรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมที่
ประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหมีสวนรวมกับประชาชนใน
อาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพอ่ืนๆ ใหมากขึ้น เชน กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา ตามปปฏิทิน
และพบวากลุมประชาชนที่มีรายไดนอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดมากกวากลุมที่มีรายไดมากกวา ดังนั้นทางวัดจึงควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาของชาติตางๆ ที่มีอยูที่วัดไปยังกลุมประชาชนใน
ทองถ่ินที่มีรายไดมาก ใหมีสวนรวมกับทางวัดมากขึ้น
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สรุป
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาประชาชนสวนใหญมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงดานประชาสัมพันธของวัดเ ก่ียวกับ การ
ประชาสัมพันธใหมารวมทําบุญตักบาตรในวันขึ้นปใหมของทุกป และมีความศรัทธาเมื่อไดยินเสียง
ประกาศเชิญชวนใหรวมทําบุญหรือบริจาคจตุปจจัยเพื่อบูชาสิ่งเคารพหรือวัตถุมงคลที่วัด เปนการ
สะทอนถึงแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศาสนสถานเปนที่ดึงดูดใจใหประชาชนในทองถ่ินรวมถึง
นักทองเที่ยวยินดีที่จะมาทองเที่ยวเพื่อรับความเปนสิริมงคลตามความเชื่อถือและความศรัทธา หรือ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของตนในแหลงทองเที่ยวคือวัดสมานรัตนารามไดสรางขึ้นมา และ
ประสบความสําเร็จดวยดี เปลี่ยนสภาพจากเดิมที่ชาวบานและนักทองเที่ยวไมคอยใหความสนใจ
เทาไร จนกระทั่งหลวงพอพระครูธรรมธร ไพรัตน ไดเปนผูนําในการบูรณปฏิสังขรณและพัฒนาวัด
ใหมีความเจริญกาวหนา จนสําเร็จ และเห็นไดวามีนักทองเที่ยวและชาวบานในทองถ่ินใหการ
สนับสนุนมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่วัดสมานรัตนารามแหงนี้ เปนจํานวนมากในแตละวัน

เอกสารอางอิง
กฤษณี  มหาวิรุฬห. (2531) มติมหาชนกับการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ เคล็ดไทย.
นงคนุช  ศรีธนาอนันต. (2548) การสงเสริมการตลาด : การโฆษณาและการประชาสัมพันธ.

เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนวยที่ 1 - 8 นนทบุรี
: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ. (2555) เคร่ืองมือการสื่อสารการตล: การประชาสัมพันธ. เอกสาร
การสอนชุดวิชาการสื่อสารการตลาด. หนวยที่ 7 นนทบุรี :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

พรสวรรค  มโนพัฒนะ. (2550) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเบื้องตน. ปทุมธานี : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

ราณี  อิสิชัยกุล. (2548) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียว. เอกสารการสอนชุด
วิชาที่ 1 ทรัพยากรการทองเที่ยวของไทย. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

วิเชียร เกตุสิงห. (2541) สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย. พิมพครั้งที่ 4 กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนา
พานิช.

221



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สมประสงค นวมบุญลือ. (2548) ผลกระทบของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอสังคมและ
วัฒนธรรม. เอกสารสอนชุดวิชาความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. หนวย
ที่ 8 - 15 . นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

สารนิพนธ, วิทยานิพนธ, งานวิจัย และบทความทางวิชาการ
ชัชชัย  สุวรรณประทีป. (2555) “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอกิจกรรมการสื่อสาร

การทองเที่ยว มูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย(โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา”. สารนิพนธ
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก.

ศิริพร  บุญชวย. (2553) “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดาน
การทอง เที่ ยวของนักทอง เที่ ยวช าวไทย  กรณี ศึกษาวัดใหญชัยมงคล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”. สารนิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยว
และบันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.

อรณี  มาไพศาลสิน. (2554) “การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง เที่ยวชาวไทยกับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร
จังหวัดพิษณุโลก”. สารนิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและ
บันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.

Books
Cronbach, L. J (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper

Collins, 1990.

Yamane, Taro. (1967) Statistics An Introductory Analysis. New York: Harper and Row.

เว็บไซต
https:// sites.google.com/site/prawatiwadsmanratnaram/) สืบคนเมื่อ 25 กรกฎาคม 2558.
www.watsaman56.com : สืบคนเมื่อ 25 กรกฎาคม 2558.

222



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล1

Tourism Media Exposure, and the Opinions of Thai Tourists
on the Marketing Mix, Koh Lipe, Satun Province

ฐิตทิัตน  นพินธพิทยา (Thititat   Niponpittaya) 2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะ หลี

เปะ จังหวัดสตูล 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
การตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล 3) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-30,000
บาท การเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล สวนใหญพบเห็นขาวสารการทองเที่ยว
เกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดคือ หนังสือพิมพรายวันจากกรุงเทพฯ การรับ
ฟงขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อวิทยุกระจายเสียงมากที่สุดคือ วิทยุ AM
1017 KHz. การรับชมขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อวิทยุโทรทัศนมากที่สุด
คือ ชองฟรีทีวีจากสวนกลาง และการเปดหาขอมูลการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อ
อินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ Facebook: www.facebook.com/kohlipe ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ในภาพรวม อยูในระดับเห็น
ดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ

1บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง การเปดรับส่ือการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
2นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ป
การศึกษา 2557
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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การทดสอบสมมติฐานพบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความคิดเห็น, ปจจัยสวนผสมทางการตลาด

Abstract
This study aimed to study 1) to study media exposure Koh Lipe, Satun Province,

2) the opinion of tourists in Thailand on the marketing mix Koh Lipe, Satun Province, 3) to
study the difference between media exposure to the opinion of tourists in Thailand on the
marketing mix Koh Lipe, Satun Province. The results are summarized as follows: most
visitors are male, aged between 25-35 years, have a bachelor’s degree, private
company employees and have a monthly income between. 10,000-30,000 baht. The
media exposure Koh Lipe, Satun Province most common messages are daily
newspapers and free television from Bangkok, AM1017 local radio station as well as
Internet (Facebook: www.facebook.com/kohlipe.) The opinion of tourists in Thailand on
the marketing mix Koh Lipe, Satun Province as a whole was agreed. Considering each
side comments that are found in the product, the distribution channels, promotion
marketing and pricing, respectively.

To test the hypothesis that the difference between media exposure to the opinion
of tourists in Thailand on the marketing mix Koh Lipe, Satun Province was statistically
significant at the 0.05 level and outside is no different.

Key words : Media Exposure, Opinions, Marketing Mix

บทนํา
การเปดรับสื่อการทองเที่ยว นอกจากจะเปนการใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวใหมี

การรับรูและตัดสินใจมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวแลวนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบการสงเสริมการ
ทองเที่ยวควรพิจารณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวแกประชาชนเจาของพื้นที่ทองเที่ยวดวย เพื่อ
เปนการโนมนาวใหเกิดความรูสึกที่ดีตอแหลงทองเที่ยวของตนทั้งในเรื่องคุณคา และผลประโยชนที่
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จะไดรับ ตลอดจนเพื่อใหเจาของทองถ่ินไดเกิดความรูความเขาใจในนักทองเที่ยว และรูสึกหวงแหน
ในทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมประเพณีของตนที่เปนที่ประทับใจตอ
นักทองเที่ยวตางถ่ิน ซึ่งการเปดรับสื่อขอมูลการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวผานสื่อตางๆ เชน สื่อ
สิ่งพิมพ สื่อทางรายการวิทยุ รายการทางโทรทัศน และสื่อทางอินเทอรเน็ต เปนตน จะสอดคลองกับ
การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวอยูแลว จึงเปนชองทางในการ
ถายทอดขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ใหมีความรูความเขาใจใน
การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ไดเปนอยางดี

จังหวัดสตูล จังหวัดเล็กๆ ในสายตาของนักทองเที่ยวและนักเดินทางหลายคนที่มีใจรัก
ภูเขา หาดทราย และทองทะเล เปนจังหวัดที่อุดมไปดวยทรัพยากรที่สมบูรณทั้งปาเขา และทะเลที่
งดงาม สมคําร่ําลือวาเปน “ไขมุกแหงอันดามัน” เกาะหลีเปะ เกาะเล็กๆ ของจังหวัดสตูล ต้ังอยูฝง
ทะเลอันดามัน และเปนสวนหนึ่งของอุทยานแหงชาติ (ทางทะเล) หมูเกาะตะรุเตา สวนของเกาะหลี
เปะ เปนสวนหนึ่งของกลุมหมูเกาะที่เล็กกวาในจํานวน 10 เกาะ ซึ่งอยูหางจากชายฝงเปนระยะทาง
ประมาณ 40 กิโลเมตร เกาะตางๆ เหลานี้สามารถเที่ยวชมไดในทริปแบบวันเดียว เกาะขนาดใหญ
ที่สุดในกลุม คือ เกาะอาดัง ซึ่งมีบังกะโลในการกํากับดูแลโดยอุทยานแหงชาติ ชื่อ "เกาะหลีเปะ"
เปนเกาะที่มีความสําคัญ เนื่องจากลักษณะของเกาะเปนที่ราบทั่วไป สวนที่เปนภูเขามีเพียง
เล็กนอย เกาะนี้จึงมีผูคนอาศัยกวาหนึ่งพันคนเปนชาวเกาะหรือชาวพื้นเมืองเดิม เกาะหลีเปะ มี
ชายหาดหลักๆ อยู 3 หาด คือ หาดพัทยา (บันดาหยา) หาดซันเซ็ท และหาดซันไรส โดยหาดพัทยา
(บันดาหยา) เปนหาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากมีความหลากหลายทั้งที่พัก อาหาร และ
เครื่องด่ืม ตอมาคือ หาดซันไรส ซึ่งเปนหาดที่มีรีสอรทอยูไมมากนัก แตก็มีหมูบานชาวเล รานขาย
ของ และรานอาหารต้ังอยูจํานวนหนึ่ง สุดทาย คือ หาดซันเซ็ท เปนหาดที่มีขนาดเล็กที่สุด และมีที่
พักอยูนอยกวาหาดอ่ืนๆ เกาะหลีเปะ หนึ่งในหมูเกาะที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล ซึ่งเปนอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงแรกของประเทศไทย (ขอมูลการ
ทองเที่ยวจังหวัดสตูล, 2557)

ฤดูกาลทองเที่ยว และนอกฤดูกาลทองเที่ยว เริ่มต้ังแตพฤศจิกายน ถึงพฤษภาคม ในทุกๆ
วัน จะมีเรือเฟอรรี่ใหบริการระหวางเกาะหลีเปะ และปากบารา เกาะลังกาวี (มาเลเซีย) เกาะลันตา
หาดยาว (ตรัง) เกาะไหง เกาะมุก และเกาะบูโหลน ฤดูกาลทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวหนาแนนที่สุด
อยูระหวางธันวาคม ถึงมกราคม ฉะนั้นการจองที่พักลวงหนาจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองทํา เพราะเปน
ชวงที่ที่พักจะเต็มทั้งเกาะ กิจกรรมที่เปนที่นิยมบนเกาะหลีเปะ ไดแก การดําผิวน้ํา และการดําน้ําลึก
เพราะเพียงแคออกจากชายหาดก็สามารถสนุกกับการดําผิวน้ําไดทันที แตจุดดําน้ําที่ดีที่สุดถูก
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รวมอยูในทริปดําน้ําแบบวันเดียวที่ถือเปนทริปยอดนิยม มีการนําชมเกาะตางๆ ใกลเคียง รวมถึง
การรับประทานอาหารเที่ยงบนชายหาดที่สวยงาม รานดําน้ํา และรีสอรทตางๆ มักจะมีอุปกรณดํา
น้ําใหเชา และสามารถจัดเรือใหบริการสําหรับทริปดําน้ําตางๆ เชนเดียวกับรานของเราบนเกาะหลี
เปะที่มีบริการทริปดําน้ําทุกวัน กิจกรรมที่เปนการสงเสริมการตลาดของเกาะหลีเปะ ที่ไดรับการ
ขนานนามวามัลดีฟสเมืองไทย (ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสตูล, 2557)

การนําปจจัยสวนผสมทางการทองเที่ยว ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด มาใชในการศึกษาจะทําใหทราบถึงแหลงทองเที่ยวดังกลาว
เปนอยางไร เพื่อจะไดนําไปวางแผนสงเสริมการทองเที่ยวไดตอไป ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยว
เพื่อใหมีประสิทธิภาพ จึงตองเตรียมความพรอมดานขอมูลการทองเที่ยวเพื่อเผยแพรขอมูลแหลง
ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับทราบ และมีโอกาสที่จะเปนผูที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดสตูลใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี จึงตองมีความรูทางดานแหลง
ทองเที่ยวเพื่อพรอมที่จะเปนผูสงเสริมการทองเที่ยวที่มีคุณภาพไดตอไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวอยางไร ความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล เปนอยางไร และการ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูลหรือไม เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับใหผูที่สนใจนําไปประยุกตใช
ในการวางแผนพัฒนาทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสตูลไดอยางครอบคลุมตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมการตลาดเกาะ

หลีเปะ จังหวัดสตูล
3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
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วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสตูล

จํานวนประมาณ 2,937,811 คน (สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดสตูล, 2557) โดยกําหนดตัวแปรอิสระ
ในการศึกษา (Independent Variables) คือ การเปดรับสื่อการทองเที่ยว ไดแก การเปดรับสื่อจาก
สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตาม (Dependent) ไดแก
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
การเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทางการตลาด รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่
เก่ียวของ แบงเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ไดแก
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากประเภทสื่อหนังสือพิมพ การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากประเภท

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
 ผลิตภัณฑ
 ราคา
 ชองทางการจัดจําหนาย
 การสงเสริมการตลาด

การเปดรับสื่อ
 สื่อหนังสือพิมพ
 สื่อวิทยุ
 สื่อโทรทัศน
 สื่ออินเทอรเน็ต
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สื่อวิทยุกระจายเสียง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากประเภทสื่อวิทยุโทรทัศน และการเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ต

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย และ
สิ่งพิมพตางๆ ที่เก่ียวของกับการเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทางการตลาด
รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสราง
แบบสอบถาม มีการกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชเปนกรอบในการรางขอคําถาม ราง
แบบสอบถามใหสอดคลองกับประเด็นการเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ในแตละดานใหเหมาะสมกับเนื้องานโดยพิจาณาจากเอกสาร ตํารา บทความ และ
หลักการทางวิชาการ นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดที่กําหนด นําเสนออาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความครบถวน ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาของการ
วิจัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ปรึกษาและไดรับคําแนะนําเพิ่มเติม ปรับปรุงแกไขเนื้อหา
แบบสอบถามตามขอเสนอแนะที่อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ตรวจสอบความถูกตอง และ
ครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา และสุดทายนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out) กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในพื้นที่เกาะหลี
เปะ จังหวัดสตูล ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) ได
คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.957

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติเชิงอนุมานใชใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
โดยใช F-test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลการวิจัย
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-35 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-30,000
บาท สวนการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล สวนใหญพบเห็นขาวสารการ
ทองเที่ยวจากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดคือ หนังสือพิมพรายวันจากกรุงเทพฯ การรับฟงขาวสารการ
ทองเที่ยวจากสื่อวิทยุกระจายเสียงมากที่สุดคือ วิทยุ AM 1017 KHz. การรับชมขาวสารการ
ทองเที่ยวจากสื่อวิทยุโทรทัศนมากที่สุดคือ ชองฟรีทีวีจากสวนกลาง และการเปดหาขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ Facebook: www.facebook.com/kohlipe ดังตาราง
ที่ 1

การเปดรับสื่อ จํานวน (คน) รอยละ
สื่อหนังสือพิมพ – หนังสือพิมพรายวันจากกรุงเทพฯ 143 35.8
สื่อวิทยุกระจายเสียง – วิทยุ AM 1017 KHz. 125 31.2
สื่อวิทยุโทรทัศน – ชองฟรีทีวีจากสวนกลาง 156 39.0
สื่ออินเทอรเน็ต – Facebook: www.faceboo.com/kohlipe 152 38.0

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและคารอยละของการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล พบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ดังตารางที่ 2

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
เกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล

X S.D. การแปล
ผล

ผลิตภัณฑ 3.88 0.696 เห็นดวย
ราคา 3.78 0.736 เห็นดวย
ชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.713 เห็นดวย
การสงเสริมการตลาด 3.81 0.686 เห็นดวย

ภาพรวม 3.82 0.677 เห็นดวย
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ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ในภาพรวม

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
เกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ในภาพรวม พบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดาน
ผลิตภัณฑ พบวา เกาะหลีเปะมีบรรยากาศวิวทิวทัศนมีความสวยงาม สมบูรณของธรรมชาติ น้ํา
ทะเลที่ใสสะอาด เกาะหลีเปะมีสิ่งดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว รับประทานอาหารทะเลที่สด และนับเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด และบานพักมีความปลอดภัย ดานชองทางการจัดจําหนาย
พบวา นักทองเที่ยวสามารถจองที่พักกับรีสอรทตางๆ ไดทางอินเทอรเน็ตของที่พักนั้นๆ เสนทางจาก
ตัวเมืองสตูลมายังเกาะหลีเปะมีปายบอกทางตลอดเสนทาง ดานสงเสริมการตลาด พบวา มี
โฆษณาเชิญชวนทองเที่ยวเกาะหลีเปะปรากฏในหลายๆ สื่อ และกิจกรรมจดทะเบียนสมรสใตทะเล
เปนการสงเสริมการทองเที่ยวที่นาสนใจ และดานราคา พบวา ราคาบานพักอยูในระดับที่รับได
เหมาะสมกับการบริการ และราคาพาหนะในการเดินทางไปยังเกาะหลีเปะมีความเหมาะสม

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล พบวาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจาก สื่อ
อินเทอรเน็ต มีความแตกตางกัน ขณะที่การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ
และสื่อโทรทัศน ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล พบวามีการรับชมขาวสารการ

ทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อวิทยุโทรทัศนที่เปนชองฟรีทีวีจากสวนกลาง ขอคนพบนี้
สอดคลองกับการศึกษาของบุญชัย จาตุรงคสาโรช (2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมอุทยานแหงชาติปาหิน
งาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวของ
อุทยานแหงชาติปาหินงามจากสื่อโทรทัศนชองฟรีทีวี 3 5 7 9 NBT กรมประชาสัมพันธ และไทยพีบี
เอส ทั้งนี้เนื่องจากผูคนโดยทั่วไปมักใชสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการในการรับรูเหตุการณ
หรือชวยตัดสินใจการแสดงออกที่เก่ียวของกับชีวิตประจําวัน หรือเพื่อการพูดคุยสนทนาปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน หรือตองการมีสวนรวมในเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว หรือเสริมความคิดเห็นสนับสนุนการ
ตัดสินใจในสิ่งที่ตนเองกระทําไปแลว และเพื่อความบันเทิงเพลิดเพลิน ผอนคลายอารมณ
(McCombs และ Becker, 1979 : 15-20) ดังนั้น สื่อทางโทรทัศนจึงเปนสื่อที่นักทองเที่ยวใชสื่อใน
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ชีวิตประจําวัน เพื่อการพูดคุยสนทนาสนับสนุนการตัดสินใจที่จะไปทองเที่ยวที่เกาะหลีเปะ จังหวัด
สตูล เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล พบวามีการรับชมขาวสารการ
ทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook : www.facebook.
com/kohlipe ขอคนพบนี้แตกตางจากงานวิจัยของ ศศิพล  รอดภิญโญ (2549) ศึกษาเรื่อง การ
สื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสืนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา
นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชน
มากที่สุด รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเน็ต สวนสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับในปริมาณ
นอยที่สุด  นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน จาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง ทั้งนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2533 : 38-39)
ไดกลาวถึงสื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ทันสมัยใหมมากที่สุดในปจจุบัน เพราะความหลากหลายของ
ขอมูลสื่อ การใหขอมูลที่ทันสมัย เปนแหลงความรูที่กวางขวาง

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล ดานผลิตภัณฑ พบวาความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก เกาะหลีเปะมีบรรยากาศวิว
ทิวทัศนมีความสวยงาม สมบูรณของธรรมชาติ น้ําทะเลที่ใสสะอาด ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ ภัทรินทร เทียนสองแสง (2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเขื่อนแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเขื่อน
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ ระดับมาก ไดแก ความสวยงามของจุดชมวิวบริเวณ
เขื่อนแกงกระจาน ทั้งนี้เนื่องจากแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรทองเที่ยวจากธรรมชาติ จึงเปนการ
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ ใหความสนุกสนานและชื่นชมในแหลงธรรมชาติ ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจึงมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวของเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ที่มี
ความสวยงามตามธรรมชาติ ซึ่งถือเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่สําคัญของเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล ดานการสงเสริมการตลาด พบวาความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก มีโฆษณาเชิญ
ชวนทองเที่ยวเกาะหลีเปะปรากฏในหลายๆ สื่อ ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน อาจ
เอ่ียม (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง องคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

231



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ชาวไทยตอการทองเที่ยวเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี  พบวา องคประกอบที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาย ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2546) ไดกลาวถึงสวนประสมการสงเสริมการตลาดที่ประกอบดวยการโฆษณา อันเปน
รูปแบบการเสนอขายความคิดสินคาหรือบริการโดยไมใชพนักงานขาย และตองมีการจายเงินโดยผู
อุปถัมภรายการ การโฆษณาจึงมีลักษณะเฉพาะคือเปนการเสนอขายสินคา บริการ หรือการคิดโดย
การใชสื่อและตองการจายเงินคาสื่อโดยผูอุปถัมภรายการ

การทดสอบสมมติฐานพบวา การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกลุมตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ วรชนันท สิริพัชรงกูร
(2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอขอมูลแหลง
ทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ดานสื่ออินเทอร เน็ต นักทองเที่ยวมี
การรับรูตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลทั่วไปมักจะ
เลือกรับสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด หรือสะดวกที่สุด และไดรับผลประโยชนตอบแทนมากที่สุด
ซึ่งแตกตางกันไปจากประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) สื่อในการ
รับรูของมนุษย โดยเริ่มจากการเลือกรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure) คือบุคคลจะ
เลือกเปดรับสื่อและสื่อตางๆ ตามความสนใจและความตองการของคน เพื่อนํามาเปนขอมูลสนอง
ความตองการของคน และหลีกเลี่ยงการรับสื่อที่ขัดแยงกับความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจ
เพื่อใหเกิดความสบายใจและความพึงพอใจในการเปดรับสาร (วิลเบอร ชแรมม, 1973 : 13) ดังนั้น
การที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับสื่อทางอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ใหความสะดวกและ
ประโยชนจากการเปดรับ ซึ่งมีความแตกตางกันไปตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช
ผูที่รับผิดชอบการทองเที่ยวเกาะหลีเปะควรใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะใน

สื่อหนังสือพิมพทองถ่ินเปนประจําทุกๆ บาน เพื่อแจกใหนักทองเที่ยวที่มาถึงเกาะหลีเปะ และควร
ใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะผานรายการตางๆ ทางฟรีทีวีใหมากขึ้น นอกจากนี้ที่
รับผิดชอบการทองเที่ยวเกาะหลีเปะควรเพิ่มมาตรการดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวไดเห็น
มากขึ้น เชน การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย การมีตํารวจทองเที่ยวเดินสายหลายจุดเพิ่มเติม
รักษาระดับราคานี้ไวในทุกฤดูกาล แมแตชวง High Season เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัย
ใหเกิดขึ้นในความเห็นของนักทองเที่ยวใหมากขึ้นดวยการจัดปายประชาสัมพันธเก่ียวกับสภาพที่
จอดรถใหชัดเจน และมีการอบรมพัฒนาการสื่อความหมายแหลงทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ใหแกเจาหนาที่เพิ่มมากขึ้น
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา1

The Opinion of Thai Touris on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon
Ratchasima Zoo, Nakon Ratchasima Province

ชณธัศน  เหลอืงวัฒนะวุฒิ (Chanatat Luangwattanawuthi)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การวิจัย เรื่อง  การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)
เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราช สีมา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมาที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร วิธีการศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  โดย
การใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 400 คนเปนกลุมตัวอยาง  สถิติที่ใชคือ แจกแจงความถ่ี หารอยละ คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธดวยคา t-test และ One-way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุมากกวา 40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือนระหวาง
10,000 – 20,000 บาท และมีภูมิลําเนาในจังหวัดนครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง ไดแก ดานการสงเสริมการขาย รองลงมาไดแก ดานการประชาสัมพันธ  สวนความคิด
เห็น ระดับเห็นดวย ไดแก ดานการแนะนําโดยบุคคล รองลงมา ไดแก ดานการโฆษณา ผลการ

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคดิเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมตีอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเท่ียวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
2 นักศึกษาสาขาวชิาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ ปการศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร
จําแนกดานการศึกษาและดานภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว, สวนสัตวนครราชสีมา

Abstract

A survey research on the title of “The Opinion of Thai Tourist on the Promotion
and Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo, Nakhon Ratchasima Province” had the
purposes as follows : 1) to study the population characteristic of the Thai tourist. 2) to
study the opinions of Thai tourist on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon
Ratchasima Zoo, Nakhon Ratchasima Province. And 3) to study the opinions of Thai
tourist on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo, Nakhon
Ratchasima Province by different population characteristic. The quantitative research
was used in the study and the data were collected by the questionnaire to ask 400 Thai
tourists. Statistics were percentage, mean and standard deviation. In finding the
difference of values among the variables from hypothesis testing by t-test, One way
ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05, the results were found that most
Thai tourists were male, aged more than 40 years, a bachelor degree, there were a
career as a public servant/Enterprises, has an income between 10,000 – 20,000 per
month. Most of them lived in Nakhon Ratchasima Province. The study found that Thailand
tourists opinions on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo,
Nakhon Ratchasima Province. The overall level strongly agree were sale promotion,
public relation, and level agree were personal selling and advertising. The results of
hypothesis testing were found that the opinions of Thai tourists on the Promotion and
Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo, Nakhon Ratchasima Province by different
population characteristic by education and domicile had statistically significant
difference at 0.05, there was no difference.
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Keywords : The opinions, The Promotion and Marketing Tourism, Nakhon Ratchasima
Zoo.

บทนํา
ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนหัวใจของการทองเที่ยว เนื่องจากทรัพยากรการทองเที่ยวเปน

สิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวไมวารูปแบบใด
เปรียบเสมือนอุปทานของการทองเที่ยวโดยมีความตองการของนักทองเที่ยวเปนอุปสงค ทั้งอุปสงค
และอุปทานที่มีความสมดุลจะมีผลทําใหการพัฒนาแหลงทองเที่ยวประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
อยางไรก็ดี แมวาทรัพยากรการทองเที่ยวจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สิ่งอํานวย
ความสะดวก และบริการอ่ืนก็มีความสําคัญ เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวสะด วกสบาย และ
เพลิดเพลินในขณะที่ทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวอาจปรากฏในลักษณะ
ลักษณะรูปธรรม ไดแก แหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เชน ภูเขา ปาไม น้ําตก ชายทะเล หรือ
ปรากฏในลักษณะนามธรรมที่ไมสามารถจับตองได แตสัมผัสไดดวยความรูสึก เ ชน ภาษา
การละเลน การแตงกาย และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน  ซึ่งทรัพยากรที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดนั้น ควรมีลักษณะสําคัญ คือ ตองมีความดึงดูดใจ  ที่มี
ลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว ที่มีสาเหตุมาจาก ความงามตามธรรมชาติ หรือที่มนุษย
สรางขึ้นเลียนแบบธรรมชาติ และมีลักษณะของเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล   ความสามารถในการ
เขาถึงไดงายก็เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีกเชนกัน เพราะความสะดวกในการทองเที่ยวจะเกิด
อรรถรสในการทองเที่ยวไดมาก และสุดทายแหลงทองเที่ยวนั้นตองมีความประทับใจ ความสุขใจ
ความซาบซึ้งใจ และความสนุกสนานใหเกิดแกนักทองเที่ยวใหได (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 5-6)

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อเลียนแบบธรรมชาติ จึงเปนทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่ถูกสรางขึ้นเพื่อจุดประสงคเฉพาะการทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว เพื่อใหความรูสึก
หรือความเพลิดเพลินหรือเพื่อพักผอนหยอนใจ เชน สวนสนุก สนุกรูปแบบเฉพาะ (Theme park)
สวนสัตวซาฟารี ศูนยวัฒนธรรม ศูนยหัตถกรรม สถานบันเทิง พิพิธภัณฑจําลอง ศูนยสุขภาพ เปน
ตน     โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนรูถึงสภาพชีวิตความเปนอยูของสัตวตางๆ นับเปนเรื่องที่นาสนใจ
อยางย่ิง มีองคกรตางๆ ทําการศึกษาเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตประเภทสัตวชนิดตางๆ      ไมวาจะเปนสัตว
บก สัตวน้ํา สัตวที่มีชีวิตอยูในปาหรือสัตวที่ไดสูญพันธไปแลว  เพื่อเปนแหลงขอมูลคนควาของ
นักวิชาการเฉพาะดาน และผูที่มีความสนใจจะศึกษาเรื่องราวของสิ่งเหลานั้นเขาไปเย่ียมชม  การ
เขาไปเย่ียมชมสถานที่ตางๆ เหลานี้ มีการสื่อความหมายใหนักทองเที่ยวไดรับความรูในเรื่องราว
ของสิ่งที่มีอยูในสถานที่นั้นหลายวิธี เชน การจัดผูที่มีความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องมาใ ห

237



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

คําอธิบายแกนักทองเที่ยว หรือการจัดแสดงขอมูลที่อธิบายเรื่องราวที่เก่ียวของไวอยางชัดเจน
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดหาขอมูลในเรื่องที่สนใจหรือตองการที่จะศึกษา พัฒนาการดังกลาวไดกลาย
มาเปนรูปแบบของสวนสัตว ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อจุดประสงคเฉพาะประเภทหนึ่งในปจจุบัน
สวนสวนสนุกนั้นเปนสถานที่ทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการไปเที่ยว
เพื่อหลักหนีจากชีวิตประจําที่นาเบ่ือ จําเจและเครงเครียดสูสถานที่ที่สรางขึ้นใหมีลักษณะที่แปลก
กวาชีวิตธรรมดาของคนเมืองสูจินตนาการอันซึ่งไมสามารถเปนไปไดหรือจําลองสถานการณใน
อดีตถึงอนาคต   ปจจุบันสวนสนุกมักถูกสรางขึ้นในเมืองใหญๆ สวนเมืองเล็กๆ ก็อาจนําสวนสนุก
ไปรวมอยูในสวนสัตว ซึ่งถูกพัฒนาใหมีความทันสมัย จัดไปเพื่อบริการใหกับเด็กๆ และเยาวชน
รวมทั้งนักทองเที่ยวที่มากันเปนครอบครัวใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเกม เครื่องเลน
และกิจกรรมตางๆ ที่ราคาไมแพงมากนัก (รชพร  จันทรสวาง, 2548 : 83)

จังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่ถูก
สรางขึ้นเพื่อจุดประสงคเฉพาะการทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวไดทั้งเด็ก เยาวชน
และครอบครัว เพื่อมาพักผอนหยอนใจ หาความรู นั่นคือ สวนสัตวนครราชสีมา  สวนสัตว
นครราชสีมาหรือสวนสัตวโคราช เปนสวนสัตวลําดับที่ 4 ในองคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ
สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จัดต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี สมัยรัฐบาลพล
เอกชาติชาย  ชุณหะวัณ จัดเปนสถานที่พักผอนเชิงนิเวศของประชาชน เปนแหลงเรียนรูเรื่องสัตว
ปาและธรรมชาติศึกษาของเยาวชนที่มีความทันสมัยตามมาตรฐานการสวนสัตวที่มีคุณภาพระดับ
สากล ดวยพื้นที่ประมาณ 555 ไร ภายในมีการแสดงสัตวปานานาชนิด อยูในความดูแลทั้งหมด
1,800 ตัว มีการจัดแสดงสัตวปาที่เหมาะสมตามหลักภูมิศาสตร มีสัตวปาจากทวีปแอฟริกามา
แสดง เชน สิงโต เสือดาว เสือดํา ชางแอฟริกา แรดขาว ควายปาแอฟริกา ยีราฟ มาลาย เปนตน
นอกจากนั้นยังมีความโดดเดนเฉพาะในเรื่องของการเพาะขยายพันธุนกกระเรียนพันธุไทย และสัตว
ชนิดอ่ืนจากทวีปตางๆ มาจัดแสดงไวใหนักทองเที่ยวไดมาเขาชมมากมาย นอกจากนี้ยังมีสวนน้ําไว
ใหนักทองเที่ยวไดมาพักผอน มีการแสดงของสัตวตางๆ เชนนกแกว ลิงซิมแปนซี เปนตน และยังมีรี
สอรทที่พัก แคมปง ใหนักทองเที่ยวไดทํากิจกรรมอีกดวย (www.koratzoo.org.th) ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวของสวนสัตวนครราชสีมาซึ่งเพิ่งเปดดําเนินการมาไมนานนี้เอง  เพื่อใหมีความ
คุมคากับงบประมาณที่ตองใชในการบํารุงดูแลรักษา  จึงตองมีการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ใหนักทองเที่ยวไดรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของสวนสัตว และมาทองเที่ยวกันเปนประจํา ให
สวนสัตวนครราชสีมาเปนซาฟารีแดนอิสาน ใหนักทองเที่ยวไดรับรูจากการใชการสงเสริมการตลาด
(Promotion) ที่ตองอาศัยเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด (Promotion Tools) อันประกอบดวย
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สวนผสม 4 อยางดวยกัน คือ การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)
การประชาสัมพันธ (Public Relation) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling) สวนประกอบทั้ง
4 อยางนี้ เรียกวา “สวนประสมการสงเสริมการตลาด” (Promotion Mix) 1) การโฆษณา
(Advertising) คือการนําเสนอเก่ียวกับเรื่องขององคกร และ/หรือผลิตภัณฑขององคกร ไปยังผูสนใจ
โดยผานสื่อสารมวลชน ดังนั้น สื่อกลางในการโฆษณา ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ แผน
ปลิว วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ในการโฆษณาตองเสียคาใชจายในการลงทุน วัตถุประสงคของการ
โฆษณา เพื่อใหขอมูลขาวสารแกผูสนใจ เชน โรงแรม โฆษณาการบริการตาง ๆ ภายในโรงแรม
ไดแก หองพัก หองประชุม หองอาหาร หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังมี
วัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อชักชวนใหบุคคลมาใชบริการเพิ่มขึ้นอีก หลังจากแนะนํา หรือเปด
กิจการแลว และมีการโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจําของลูกคา เพื่อใหลูกคาคิดถึงผลิตภัณฑ หรือ
บริการที่เคยใชอยูแลว ใหอยูในความทรงจําตลอดไป 2) การสงเสริมการขาย (Sales
Promotion) มักใชรวมกับการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงานกระทําควบคูกันไป การสงเสริม
การขายไปยังผูบริโภค ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การใชตัวอยางสินคา (Sample) การให
บัตรสงเสริมการขาย หรือคูปอง (Coupons) การเสนอเงินคืน (Money Refund Offer) การเสนอ
สวนลด (Price Packs) การเสนอของแถม (Premium) การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา (Trading
Stamp) การแขงขัน (Contest) และการสงสลากชิงโชค (Sweepstake) นอกจากการสงเสริมการ
ขายไปยังผูบริโภคแลว อาจสงเสริมการขายไปยังคนกลาง หรือพนักงานขาย โดยวิธีการใหสวนลด
พิเศษ หรือแจกสินคาใหเปลาแกคนกลาง ใหเงินรางวัล (Bonus) จัดการแขงขันการขายระหวาง
พนักงาน เปนตน 3) การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการ
สงเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตาง ๆ ที่มีสวน
เก่ียวของสัมพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรง ซึ่งไดแก ผูบริโภค ตัวแทนจําหนาย พนักงาน รัฐบาล
รวมทั้งสาธารณชนสวนอ่ืนๆ ความมุงหมายหลักของการประชาสัมพันธ เพื่อสรางจินตนาการของ
องคกรธุรกิจ ใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป มากกวาการสงเสริมการขาย
และ 4) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เครื่องมือสงเสริมการตลาดอันประกอบ ดวยการ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ เปนการขายทางออม (Indirect Selling) คือไมได
ติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนการขายแบบผานสื่อกลาง แตการขายโดยบุคคลเปนการขายตรง
(Direct Selling) พนักงานขายสามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง ผลิตภัณฑจากหนวยผลิต พอคา
ขายสง (Wholesaler) พอคาขายปลีก (Retailer) และผูบริโภค (Consumer) ไดรับการรับรูจาก
พนักงานฝายขายโดยตรง มิไดผานการขายทางออม โดยการโฆษณา และประชาสัมพันธเปนการ
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ติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) ผูซื้อ และผูขายสามารถตอรอง ซักถามขอ
สงสัย เพอใหเกิดความเขาใจอันดีตอผลิตภัณฑ หรือการบริการ ขอมูลขาวสารที่ลูกคาไดรับก็
สามารถยอนกลับถึงหนวยผลิต โดยผานการขายโดยบุคคล (ชูสิทธ  ชูชาติ, 2544 : 68-73)

การใชการสงเสริมการตลาดดังกลาวยอมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไดรับ
ขอมูลและมาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมาแหงนี้    และลักษณะประชากรที่แตกตางกัน
หลากหลายของนักทองเที่ยว ยอมทําใหมีความคิดเห็นตอปจจัยการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ของสวนสัตวนครราชสีมาแตกตางกันไปดวยการวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมีสวนประกอบ 3
อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัดสิ่งเรา และการตอบสนอง  ซึ่งจะออกมาเปนระดับสูง – ตํ่า  มาก-นอย
โดยใหผูที่จะตอบคําถาม เลือกตอบตามแบบสอบถาม  แบบสอบถามประเภทนี้  นิยมสรางตาม
แนวของ Likert Scale ซึ่งแบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  ไม
แนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางย่ิง  สวนการใหคะแนนจะขึ้นอยูกับขอความลักษณะเปน
ทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) การนําแนวความคิดเรื่องความเห็นมาใชประโยชนนั้น
จึงมองในแงที่วาความคิดเห็นเปนตัวบงชี้หรือทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ (นวลจันทร  ทัศน
ชัยกุล, 2547 : 16) การศึกษาเพื่อหาขอมูลที่มีตอปจจัยการสงเสริมการตลาดนี้เองจะทําใหได
ขอมูลที่สอดคลองกับความคิดเห็นที่แตกตางกันไปของลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่มี
ความผสมปนเปกันทางสังคม อันไดแก เพศ อาชีพ วัฒนธรรม รายได อายุ ภูมิลําเนา การศึกษา
และสถานภาพทางสังคม (สมควร  กวียะ, 2547 : 14-17) อันเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุง
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมาใหเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวมาก
ขึ้นได

ดังนั้นการที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไดมีการพัฒนาใหเปนสวนสัตวที่
เปนหนาเปนตาใหแกการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา และไดมีการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวผานปจจัยตางๆ จึงทําใหผู ศึกษาสนใจที่จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมามีลักษณะอยางไร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาระดับใด และความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมามีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนํา
ขอมูลที่คนพบใหผูสนใจและหนวยงานที่เก่ียวของไดนําไปใชในการพัฒนาการสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวประเภทสวนสัตวใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
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วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร
ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่สวน
สัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา
รวมทั้งศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ทางดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการ
แนะนําโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเที่ยวดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาที่ตางกันมีความ
คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมาแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตํารา
เรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนํา
แนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร ไดแก
เพศ อายุ การศึกษา อาชี รายได และภูมิลําเนา สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

สวน ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5,124,864 คน ในป 2557 (ที่มา :
แผนพัฒนาสถิติจังหวัดนครราชสีมา, ปพ.ศ.2557) สําหรับประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบไปดวย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาจํานวน
400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection/Sampling) โดยหาไดจากการคํานวณ
จากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห,
2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดย
พัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 2
ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จากปจจัย 4 ดาน ไดแก ดาน
การโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการแนะนําโดยบุคลากร และดานการสงเสริมการขาย

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- ภูมิลําเนา

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

1. ดานการโฆษณา
2. ดานการประชาสัมพันธ
3. ดานการแนะนําโดยบุคคล
4. ดานการสงเสริมการขาย
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เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability)
โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค
(Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability)
จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาไดเทากับ
0.943 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี
ตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากร, แนวคิดเก่ียวกับการ
ทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด โดย
อาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัยได
ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาในชวงเดือนมีนาคม – เดือนเมษายน พ.ศ.2558 จากนั้นนํา
แบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการ
ตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) การวิเคราะหความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา
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จังหวัดนครราชสีมาใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ.
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ สถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกุลมตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ เปนเพศชาย (รอยละ 48.3) มีอายุมากกวา 40 ป (รอยละ 39.3) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 65.5) มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 34.8) มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท (รอยละ 40.8) และมีภูมิลําเนาในจังหวัดนครราชสีมา (รอยละ
64.8) ดังตารางที่ 1
(n = 400)

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

207
193

51.8
48.3

อายุ
อายุตํ่ากวา 20 ป
อายุระหวาง 21 – 30 ป
อายุระหวาง 31 - 40 ป
อายุมากกวา 40 ป

44
70

129
157

11.0
17.5
32.3
39.3

การศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

112
262
26

28.0
65.5
6.5
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อาชีพ
เกษตรกร
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ธุรกิจสวนตัว
นักเรียนนักศึกษา

6
41

139
101
113

1.5
10.3
34.8
25.3
28.3

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา 10,000 บาท
10,000 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

80
163
105
52

20.0
40.8
26.3
13.0

ภูมิลําเนา
นครราชสีมา
กรุงเทพมหานคร
อ่ืนๆ

259
86
55

64.8
21.5
13.8

รวม 400 100.0

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิด
เห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ( X = 4.25) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง ไดแก ดานการสงเสริมการขาย ( X = 4.52) รองลงมาไดแก ดานการประชาสัมพันธ ( X =
4.21) สวนความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ระดับเห็นดวย ไดแก ดานการแนะนําโดยบุคคล ( X = 4.14) รองลงมา ไดแก ดาน
การโฆษณา ( X = 4.13) ดังตารางที่ 2
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(n = 400)

การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของสวน
สัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา X S.D แปลผล

ดานการโฆษณา 4.13 0.559 เห็นดวย
ดานการประชาสัมพันธ 4.21 0.574 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานการแนะนําโดยบุคคล 4.14 0.561 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการขาย 4.52 0.566 เห็นดวยอยางย่ิง

รวมเฉลี่ย 4.25 0.452 เห็นดวยอยางย่ิง

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมาที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร พบวา กลุมการศึกษากลุมตางๆ และกลุม
ภูมิลําเนากลุมตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวน
สัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น
ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวา ดานการ
ประชาสัมพันธ อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก สวนสัตวนครราชสีมา ไดมีการพัฒนาทั้งสภาพ
ภูมิทัศนและสัตวหาดูไดยากมานําเสนอใหไดรับทราบอยางตอเนื่อง เปนประจํา ( X = 4.23) ซึ่งขอ
คนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ธนันทธร  สิริพัชรงคกูร (2552) ไดศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอสื่อการ
ประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปน
เครื่องมืออยางหนึ่งในการสงเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับ
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สาธารณชนตางๆ  ที่มีสวนเก่ียวของสัมพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรง ซึ่งไดแก ผูบริโภค ตัวแทน
จําหนาย พนักงาน รัฐบาล รวมทั้งสาธารณชนสวนอ่ืนๆ ความมุงหมายหลักของการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางจินตนาการขององคกรธุรกิจ ใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป (ฉลอง
ศรี   พิมลสมพงศ, 2546 : 66-107) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
ดานการประชาสัมพันธ ที่สวนสัตวนครราชสีมา ไดมีการพัฒนาทั้งสภาพภูมิทัศนและสัตวหาดูได
ยากมานําเสนอใหไดรับทราบอยางตอเนื่องเปนประจํา เปนการสรางความรูสึกที่ดีในสายตาของ
นักทองเที่ยว จึงเปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการแสดงความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวา ดานการสงเสริมการ
ขาย อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก เปนสิ่งที่นาชมเชยที่สวนสัตวนครราชสีมาใหเขาฟรีสําหรับ
ผูที่อายุเกิน 60 ป คนพิการ พระภิกษุ สามเณร ( X = 4.55) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลอง
ใกลเคียงกับการศึกษาของ เจฟฟ  นิลสัน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสัตวน้ําจังหวัดระยอง ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ พิพิธภัณฑสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ดานการสงเสริม
การตลาด ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ไดแก รายละเอียดในแผนพับ เอกสารประชาสัมพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย และชวย
ใหรูจักพิพิธภัณฑสัตวน้ํามากขึ้น รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสัตวน้ําผานสื่อ
ตางๆ มีผลทําใหเกิดการเขามาชม และการจัดโปรโมชั่นพิเศษในการเขาชมฟรี ไดแก เด็กและ
ผูสูงอายุเขาชมฟรี (วันเด็ก/วันผูสูงอายุ) ( = 4.01) ตามลําดับ เหตุผลดังกลาว อาจอธิบายไดวา
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) มักใชรวมกับการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงาน
กระทําควบคูกันไป การสงเสริมการขายไปยังผูบริโภค ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การใช
ตัวอยางสินคา (Sample) การใหบัตรสงเสริมการขาย หรือคูปอง (Coupons) การเสนอเงินคืน
(Money Refund Offer) การเสนอสวนลด (Price Packs) การเสนอของแถม (Premium) นอกจาก
การสงเสริมการขายไปยังผูบริโภคแลว อาจสงเสริมการขายไปยังคนกลาง หรือพนักงานขาย โดย
วิธีการใหสวนลดพิเศษ หรือแจกสินคาใหเปลาแกคนกลาง ใหเงินรางวัล (Bonus) จัดการแขงขัน
การขายระหวางพนักงาน เปนตน (ชูสิทธ  ชูชาติ, 2544 : 68-73) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ เปน
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ขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการแสดงความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยว

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู  ไดแก  กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา มากกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งขอคนพบดังกลาว
ใกลเคียงกับการศึกษาของ ชัชชัย  สุวรรณประทีป (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย(โต พรหม
รังสี) จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะ
ทางประชากรกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยว
มูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา พบวาลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกันในทุกดานนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จ
พระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับระดับการศึกษาเปนปจจัยพื้นฐาน
ที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลซึ่งทําใหบุคคลแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือ
แตกตางกัน การศึกษานั้นมีอิทธิพลตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น และการศึกษาทําใหบุคคลที่มี
ความรูในเรื่องตางๆ มากขึ้น และคนที่มีความรูมากมักจะมีความคิดเห็นในเรื่ องตางๆ อยางมี
เหตุผล (ดวงอุมา โสภา,2551 : 21) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน เปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการแสดงความ
คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมภูมิลําเนาตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู  ไดแก  กลุมที่มีภูมิลําเนาที่จังหวัดนครราชสีมา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา มากกวา กลุมที่มีภูมิลําเนาจากที่อ่ืนๆ   ซึ่งขอคนพบดังกลาวไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรชุดา  ศรีนุม (2546) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเยาวชนใน
การเย่ียมชมสวนสัตวเชียงใหม ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ
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การศึกษา และภูมิลําเนาใกลเคียงกันทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับไมแตกตางกัน เหตุผล
ดังกลาวอาจอธิบายไดวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  เปนปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป
ความคิดเห็นตางๆ ของทุกคนอาจเกิดจากการพบปะสังสรรคคบหาสมาคมและอิทธิพลกลุม
นอกจากนั้นการไดรับการสัมผัสจากสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ ไดแก  วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ
เอกสารตางๆ  สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลมากตอความคิดเห็นของบุคคลที่จะไดรับขอมูล ขาวสารของแต
ละบุคคล(นวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 2547 : 15 - 16) ดั ง นั้ น ผลกา ร ศึกษ าใ น ครั้ ง นี้ พ บว า กลุ ม
ภูมิลําเนาตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน เปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการ
แสดงความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสี มา จังหวัด
นครราชสีมา

ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการปรับปรุงปายโฆษณาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภายในของสวนสัตวใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ เพราะเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสนใจหาขอมูลการทองเที่ยวสวนสัตวจากสื่อ
ปายโฆษณากลางแจงนี้

2. ควรมีการจัดการสภาพแวดลอมเก่ียวพืชพันธไมทั้งไมใบและไมดอกดานภูมิทัศนใหมี
ความสวยงามในทุกฤดูกาล พรอมทั้งนําสัตวที่หาดูไดยากมาหมุนเวียนใหนักทองเที่ยวไดชม เพราะ
นักทองเที่ยวใหความสนใจมาทองเที่ยวกันมากขึ้น

3. ควรมีการจัดกิจกรรมใหเจาหนาที่สวนสัตวไดมีการสื่อสารใหแกนักทองเที่ยว ที่เปนผู
พิการและผูดอยโอกาสใหมีโอกาสไดรับรูมากขึ้น

4. ควรใหโอกาสผูที่อายุเกิน 60 ป คนพิการ พระภิกษุ สามเณรไดเขาชมสวนสัตวไดฟรี ใน
วันเทศกาลตางๆ เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากวันธรรมดา เปนการคืนกําไรใหกับสังคม

5. ควรสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวใหแกนักทองเที่ยวโดยไมจําแนกระดับ
การศึกษาใหสามารถมีกิจกรรมรวมกันไดทุกระดับ

6. ควรสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวใหแกนักทองเที่ยวแตละภูมิภาคไดทองเที่ยว
ชมสัตวที่มีความหลากหลายของทุกภาคไดเหมือนๆ กัน
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สรุป
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตว

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวาสวนสัตวนครราชสีมา เปนสวนสัตวที่นอกจากจะนําเสนอ
สัตวที่หาดูทั้งยากและงายแลว ยังมีสวนน้ําและสวนสนุกใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ อีกทั้ง
ใหความรูแกนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว ที่เปนทั้งคนทํางานและเด็กนักเรียนนักศึกษา  การสื่อสาร
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีการสื่อสารออกไปหลาย
ดานทั้งดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การแนะนําโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย ซึ่ง
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความเห็นตอสื่อดังกลาวในระดับเห็นดวยอยางย่ิง โดยเฉพาะสื่อ
ดานการประชาสัมพันธและดานการสงเสริมการขาย การทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากร
ของนักทองเที่ยวดานระดับการศึกษา และดานภูมิลําเนาที่แตกตางกันนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน
หนวยงานสวนสัตวนครราชสีมาควรเนนกิจกรรมการทองเที่ยวภายในสวนสัตวที่นักทองเที่ยว
สามารถเขาเลนกิจกรรมไดทุกระดับการศึกษาและทุกภูมิลําเนา อีกทั้งเมื่อสวนสัตวมีการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมใดๆ ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรูอยางตอเนื่อง
การสงเสริมการขายที่มีตอ นักเรียนนักศึกษา พระภิกษุสามเณร และคนชรา หรือผูดอยโอกาส ควร
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ หรือกําหนดราคาที่ตํ่ากวานักทองเที่ยวปกติ เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกสวนสัตว และเปนการคืนกําไรใหกับสังคม  ซึ่งจะทําใหสวนสัตวนครราชสีมา
เปนสวนสัตวที่ติดอันดับในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในระดับตนๆ ของประเทศ
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พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา 1

Behavior of Tourism and Opinion of Thai Tourists affecting to
Promoting Market Tourism, Amphoe Betong, Yala Province

ภูรีภัทร หวยหงสทอง (Puripat Huaihongthong) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มี วัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา และ
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษาสรุปได
ดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000
บาท พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา พบวา สวน
ใหญเคยมาทองเที่ยวที่ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มาเปนครั้งแรก หาขอมูลกอนเดินทางมา
ทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต มีจุดมุงหมายในการมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน
ทะเล ภูเขา น้ําตก เดินปา เดินทางมาทองเที่ยวกับคณะองคกร/หนวยงาน เลือกสถานที่พักในการ
มาเที่ยวครั้งนี้คือ รีสอรท ใชระยะเวลาการทองเที่ยวเปนระยะเวลา 3 วัน และต้ังงบประมาณ
คาใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้คือ มากกวา 10,000 บาท และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยภาพรวม อยูในระดับเห็น
ดวย เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดดังนี้ ดานการสงเสริมโดยบุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย ดานการสงเสริมโดย
ใชการประชาสัมพันธ และดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ตามลําดับ

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ป
การศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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การทดสอบสมมติฐานพบวา ความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตาม
จํานวนครั้ง แหลงขอมูล ผูรวมเดินทาง ระยะเวลา และงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนจําแนกตามจุดมุงหมาย และสถานที่พัก ไมแตกตางกัน
คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

Abstract
This study aimed to study 1) to study the behavior of tourism of Thai tourists,

Amphoe Betong, Yala Province, 2) to study the opinions of Thai tourists, Amphoe Betong,
Yala Province, and 3) to study the relationship between the behavior of tourism and the
opinions of Thai tourists affecting to promoting market tourism, Amphoe Betong, Yala
Province. The results are summarized as follows: most visitors are female, aged between
25-35 years, marriage status, private company employees, bachelor degree, and have a
monthly income between 20,001-30,000 baht. The behavior of tourism of Thai tourists,
Amphoe Betong, Yala Province found that most travelers never Amphoe Betong, Yala
province for the first time, for information before traveling to the Internet, the aim is to visit
places of stunning natural beauty, mountains, waterfalls, hiking, traveling with the
organization / agency, choose a place to come for this resort is the tour, for a period of
three days and the budgeted cost of the trip is more than 10,000 baht. The opinion of
Tourism of Thai tourists, Amphoe Betong, Yala Province, as a whole is agreed.
Considering each side comments that are found in the promotion by person, the
promotion using promotion. to promote the use of public relations, and the promotion
using advertising respectively.

To test the hypothesis that difference between the behavior of tourism and the
opinions of Thai tourists affecting to promoting market tourism, Amphoe Betong, Yala
Province by amount, source of information, with co-trip, the duration, and budget
differences are statistically significant at the level of 0.05, but by aim, and
accommodation are not different
Keywords : Behavior of Tourism, Opinions, Promoting Market Tourism
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บทนํา
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีคําขวัญประจําอําเภอวา "เมืองในหมอก ดอกไมงาม ใตสุด

สยาม เมืองงามชายแดน" ต้ังอยูหางจากตัวเมืองยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร และหางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 1,590 กิโลเมตร เปนอําเภอที่มีขนาดใหญในจังหวัดยะลา พื้นที่มี
ลักษณะเปนหัวหอกย่ืนเขาไปในประเทศมาเลเซีย ต้ังอยูในแนวเทือกเขาสันการาคีรี มีเนื้อที่
ประมาณ 1,328 ตารางกิโลเมตร ปจจุบันอําเภอเบตงต้ังอยูใตสุดของประเทศไทย มีอาณาเขต
ติดตอกับรัฐเคดาห และรัฐเปรัคของประเทศมาเลเซีย มีลักษณะทางภูมิลักษณเปนภูเขาที่
สลับซับซอน ประกอบกับภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขาสูง มีสภาพปาไมที่อุดมสมบูรณ ทําใหมี
อากาศที่คอนขางหนาวเย็นและมีหมอกปกคลุมเกือบตลอดทั้งป  เปนอําเภอหนึ่งที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบดวยกลุมคนหลากหลายภาษา เชื้อชาติ และศาสนา ไมวาจะ
เปนคนไทยเชื้อสายจีน คนไทยมุสลิม และคนไทยพุทธ ซึ่งแตละกลุมตางมีวัฒนธรรมเปนของตัวเอง
เปนการผสมผสานทางวัฒนธรรมและวิถีชี วิตจนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข สําหรับ
นักทองเที่ยวที่มีโอกาสเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเบตง ขอแนะนําวาตองไมพลาดโอกาสไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับการยกยองใหเปน "ที่สุดของอําเภอเบตง" ดังนี้ พระพุทธธรรมกายมงคล
ประยูรเกศานนทสุพิธาน พระพุทธรูปทองสัมฤทธิ์องคใหญที่สุดในประเทศไทย ขนาดหนาตักกวาง
9.99 เมตร สูง 14.29 เมตร น้ําหนักประมาณ 40 ตัน ต้ังอยูที่วัดพุทธาธิวาส โรงแรมแกรนดแมนดา
ริน เบตง มีความสูง 25 ชั้น ตึกที่สูงที่สุดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตนสมพงษ ตนไมใหญที่สุด
ในภาคใต ต้ังอยูบริเวณหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 10 ตูไปรษณียที่ใหญที่สุดในโลก นับจากฐานขึ้น
ไปรวมความสูงของตูดวย วัดได 3.2 เมตร เสาธงชาติไทยที่สูงที่สุดในประเทศไทย ต้ังอยูที่กอง
บังคับการกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 445 มีความสูงรวม 65 เมตร ธงยาว 18 เมตร กวาง
9.2 เมตร อุโมงคเบตงมงคลฤทธิ์ อุโมงครถยนตลอดภูเขาแหงแรกของประเทศไทย ต้ังอยู ณ
บริเวณถนนอมรฤทธิ์ตัดกับถนนภักดีดํารง กอสรางดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก มีระยะทางยาว 273
เมตร กวาง 9 เมตร สูง 7 เมตร ผิวการจราจรคู กวาง 7 เมตร สวนดอกไมเมืองหนาว หมูบานปยะ
มิตร 2 สวนดอกไมเมืองหนาวแหงเดียวในภาคใต ต้ังอยูในบริเวณหมูบานปยะมิตร 2 เปนโครงการ
ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สํานักงานจังหวัดยะลา,
2558)

การพัฒนาใหเบตงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ จึงไดมีการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ผานสื่อตางๆ เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเบตงใหมากขึ้น เชน ใชการสงเสริมผานบุคคล
ผานการโฆษณา ผานการประชาสัมพันธ และผานการสงเสริมการขาย เพื่อทําใหมีนักทองเที่ยวเขา
มาทองเที่ยว ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
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ทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา อยางไร นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ระดับใด และพฤติกรรมการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา อยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบไปใหผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจ
ใชในการวางแผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใหสอดคลอง
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อําเภอ   เบ

ตง จังหวัดยะลา
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา จํานวน 44,384 คน (ฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงการตลาด, 2557) โดย
กําหนดตัวแปรอิสระในการศึกษา คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก จํานวนครั้ง แหลงขอมูล
จุดมุงหมาย ผูรวมเดินทาง สถานที่พัก ระยะเวลา และคาใชจายในการทองเที่ยว สวนตัวแปรตาม
ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การสงเสริม
โดยบุคคล การสงเสริมโดยใชการโฆษณา การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และการสงเสริม
โดยใชการสงเสริมการขาย และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว และการสงเสริมการทองเที่ยว รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ แบงเปน
3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ไดแก จํานวนครั้งของการเดินทางการทองเที่ยว แหลงขอมูลสําคัญที่ทํา
ใหตัดสินใจมาทองเที่ยว จุดมุงหมายในการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว สถานที่พัก
ระยะเวลาในการมาเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการรณรงค
สงเสริมการทองเที่ยว อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ไดแก การสงเสริมโดยบุคคล การสงเสริมโดยใช
การโฆษณา การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับ
หัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
พรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม และสุดทายนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณา

พฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

- จํานวนคร้ังของการเดินทางการทองเท่ียว
- แหลงขอมูลสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจมา

ทองเท่ียว
- จุดมุงหมายในการทองเท่ียว
- ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว
- สถานท่ีพัก
- ระยะเวลาในการมาเท่ียว
- คาใชจายในการทองเท่ียว

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอการสงเสริมการตลาด

การทองเท่ียวอําเภอเบตง
จังหวัดยะลา

- การสงเสริมโดยบุคคล
- การสงเสริมโดยใชการโฆษณา
- การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ
- การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย
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จากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out) กับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.82

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย นําเสนอโดยวิธีการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใช
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยใช F-test โดยกําหนด
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพสมรส

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนระหวาง
20,001-30,000 บาท สวนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเบตง จังหวัด
ยะลา พบวาสวนใหญเคยมาทองเที่ยวมาเปนครั้งแรก หาขอมูลกอนเดินทางมาทองเที่ยวจาก
อินเทอรเน็ต มีจุดมุงหมายในการมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา
น้ําตก เดินปา เดินทางมาทองเที่ยวกับคณะองคกร/หนวยงาน เลือกสถานที่พักในการมาเที่ยวครั้งนี้
คือ รีสอรท ใชระยะเวลาการทองเที่ยวเปนระยะเวลา 3 วัน และต้ังงบประมาณคาใชจายในการ
ทองเที่ยวครั้งนี้คือ มากกวา 10,000 บาท ดังตารางที่ 1
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(n = 400)
พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ

จํานวนครั้ง - มาเปนครั้งแรก 134 33.5
แหลงขอมูล - อินเทอรเน็ต 164 41.0
จุดมุงหมาย - สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล
ภูเขา น้ําตก เดินปา

161 40.2

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว - มากับคณะองคกร/หนวยงาน 161 40.2
สถานที่พักในการมาเที่ยว - รีสอรท 202 50.5
ระยะเวลาการทองเที่ยว - 3 วัน 175 43.8
งบประมาณคาใชจาย - มากกวา 10,000 บาท 154 38.5

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอ
เบตง จังหวัดยะลา พบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริมโดย
บุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และ
ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ตามลําดับ ดังตารางที่ 2

การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา

X S.D. การแปล
ผล

การสงเสริมโดยบุคคล 3.87 0.687 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการโฆษณา 3.77 0.732 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ 3.82 0.776 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย 3.82 0.796 เห็นดวย

ภาพรวม 3.82 0.675 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใน
ภาพรวม
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ในภาพรวม พบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดานการสงเสริมโดยบุคคล พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวในพื้นที่ไดสนับสนุนใหขอมูล
ทองเที่ยวเมื่อสอบถาม และเห็นวาเจาหนาที่ ททท.ของพื้นที่ทองเที่ยวเบตงไดเตรียมขอมูลการ
ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางครบถวน สมบูรณ ดานการสงเสริมโดยใชการ พบวา สื่อกิจกรรม
โครงการสวนไมดอกเมืองหนาว เปนหนึ่งเดียวที่จูงใจใหมาเที่ยวเบตงไดตลอดทั้งป และสื่อทีวี
สื่อมวลชนทางโทรทัศนชองตางๆ ไดนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยวที่เบตงผานทางรายการแนะนํา
ทองเที่ยวใหไดเห็น ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ พบวา ประชาชนในทองถ่ินเบตงมี
สวนรวมในการรณรงคการทองเที่ยวที่ดี และสามารถคนหาขอมูลทองเที่ยวของเบตงไดจากเว็บไซต
ทองเที่ยวตางๆ โดยทั่วไป ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย พบวา คิดวาทะเลสาบฮาลา
บาลา เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม ประทับใจทุกฤดูกาล และรูสึกวาไกสับเบ
ตง เปนเมนูอาหารประจําถ่ินของเมืองเบตงที่นักทองเที่ยวตองมาชิมหรือซื้อติดมือกลับไป

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัด
ยะลา จําแนกตามจํานวนครั้ง แหลงขอมูล ผูรวมเดินทาง ระยะเวลา และงบประมาณ พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตามจุดมุงหมาย และสถานที่พัก พบวา
ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคย

มาทองเที่ยวที่ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มาเปนครั้งแรก จํานวน 134 คน (รอยละ 33.5)
แหลงขอมูลกอนเดินทางมาทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต จํานวน 164 คน (รอยละ 41.0) จุดมุงหมาย
ในการมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้ําตก เดินปา จํานวน 161 คน
(รอยละ 40.2) เดินทางมาทองเที่ยวกับคณะองคกร/หนวยงาน จํานวน 161 คน (รอยละ 40.2)
สถานที่พักในการมาเที่ยวครั้งนี้คือ รีสอรท จํานวน 202 คน (รอยละ 50.5) ระยะเวลาการทองเที่ยว
เปนระยะเวลา 3 วัน จํานวน 175 คน (รอยละ 43.8) และต้ังงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยว
ครั้งนี้คือ มากกวา 10,000 บาท จํานวน 154 คน (รอยละ 38.5) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กอง
วิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548) ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมผูมีรายได
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สูง สําหรับนักทองเที่ยวคนไทย พบวาวัตถุประสงคสวนใหญจะเปนการเดินทางเพื่อทองเที่ยว วันที่
เดินทางทองเที่ยวอยูระหวาง 3 – 4 วัน จังหวัดที่อยากเดินทางไปทองเที่ยว คือ จังหวัดที่อยูใน
ภาคใตและภาคเหนือ ไดแก ภูเก็ต กระบ่ี เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย และพังงา ประเภทหรือ
สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมสวนใหญนิยมไปทะเล ซึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนการ
ตัดสินใจกระทํากิจกรรมที่ตนไดตัดสินใจเลือกแลวเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอ
เบตง จังหวัดยะลา โดยภาพรวม พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับจากมากไป
หานอยไดดังนี้ ดานการสงเสริมโดยบุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย ดานการ
สงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ตามลําดับ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดการสงเสริมการตลาดที่ไดอธิบายการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอขอมูล
ขาวสารระหวางผูขายกับผูซื้อที่คาดหวัง หรือกับผูอ่ืน โดยผานชองทางการสื่อสาร เพื่อใหมีอิทธิพล
จูงใจทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับขาวสารใหเปนไปตามที่มุงหวัง ซึ่งงานการสงเสริมการตลาด
ของผูจัดการตลาดสวนใหญ คือ การบอกลูกคาเปาหมาย (target customers) ใหทราบวาบริษัทมี
ผลิตภัณฑที่เหมาะสม (right product) วางจําหนายในชองทางที่ดี (right place) และขายในราคา
ที่เหมาะสมและยุติธรรม (right product) นอกจากนี้ยังแตกตางจากงานวิจัยของภานุรุจ
อินทรสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอองคประกอบการสื่อสาร
ที่สงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอองคประกอบการสื่อสารที่สงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน

การวิเคราะหขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตามจํานวนครั้ง แหลงขอมูล ผูรวมเดินทาง ระยะเวลา และ
งบประมาณ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตาม
จุดมุงหมาย และสถานที่พัก พบวา ไมมีความแตกตางกัน ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ พีรกานต
ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ นักทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยว
โดยเฉลี่ย ประมาณ 3 วันตอครั้ง และงบประมาณการใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยวตอครั้ง ประมาณ
5,416 บาท และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต ดานการกลับมาทองเที่ยวเชิง
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นิเวศ อยูในระดับกลับมาอยางแนนอน และดานการแนะนําใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว อยูในระดับ
แนะนําบุคคลที่รูจักมาทองเที่ยวอยางแนนอน สวนพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดานงบประมาณการใช จายเงินเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต ดานการกลับมาทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ในระดับตํ่ามากและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช
ผูที่เก่ียวของดานการทองเที่ยวควรทําหนาที่สนับสนุนขอมูลทองเที่ยวเมื่อมีผูสอบถาม

เตรียมขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางครบถวน สมบูรณ ใหคําแนะนําแหลงทองเที่ยวและ
บริการการทองเที่ยวแกทานอยางเปนกันเอง และใหขอมูลการทองเที่ยวแกผูสอบถามอยางตอเนื่อง
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อกิจกรรมเพื่อจูงใจใหมาเที่ยวเบตงไดตลอดทั้งป เพิ่ม
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อทีวี สื่อมวลชนทางโทรทัศนชองตางๆ ใหนําเสนอขอมูลแหลง
ทองเที่ยวที่เบตงผานทางรายการแนะนําทองเที่ยว เพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อ
กลางแจง ปายโฆษณาเชิญชวนใหมาเที่ยวเบตงตามทางแยก ริมถนนทางหลวง ใหความชัดเจน
โนมนาวใจใหแวะเขามาทองเที่ยว และเพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อสิ่งพิมพใหมากขึ้น
เพื่อเปนโนมนาวใจใหนักทองเที่ยวแวะเขามาทองเที่ยวเบตง ควรสงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อให
ประชาชนในทองถ่ินเบตงไดเขามามีสวนรวมในการรณรงคการทองเที่ยว โดยสามารถคนหาขอมูล
ทองเที่ยวของเบตงไดจากเว็บไซตทองเที่ยวตางๆ อีกทั้งการเพิ่มความรูในการใหขอมูลแหลง
ทองเที่ยวแกไกดทองถ่ิน ตลอดจนสรางภาพลักษณการทองเที่ยว เพื่อใหอําเภอเบตงเปนแหลง
ทองเที่ยวหนึ่งที่สําคัญของอําเภอตอไป ควรเพิ่มการสงเสริมการขายโดยเนนสถานที่ทองเที่ยว
ไดแก ทะเลสาบฮาลา บาลา สวนไมดอกเมืองหนาว อุโมงคปยมิตร ตลอดจนเมนูอาหารประจําถ่ิน
ของเมืองเบตงคือ ไกสับเบตง และเนนจุดขายของเมืองเบตงเปนเมืองพหุวัฒนธรรมที่รวม 3 เชื้อ
ชาติ เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจตอไป
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การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี 1

The Exposure and Perception of the Institute of Physical Education Suphanburi on the
Publicity Tour Suphanburi1

ศรัณยู รอดเรือง (Saranyoo Roadroeng) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยา

เขตสุพรรณบุรีที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ผูศึกษามีวัตถุประสงค 1)
เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขต
สุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีที่
แตกตางกันตามลักษณะการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือในการวิจัยไดแก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จํานวน 325 คน
ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณา ประกอบ
ไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ
One way ANOVA (F-test)

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องการเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยา
เขตสุพรรณบุรีที่มีตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
2 นักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ป
การศึกษา 2557

3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย เรียนชั้นปที่ 4 สาขาวิชาพล
ศึกษา และมีภูมิลําเนาจังหวัดสุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อ
บุคคลที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกันจากสื่อสิ่งพิมพที่เปนคูมือการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี จาก
สื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook และจากสื่อกลางแจงที่เปนปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป
นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดานการทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและ
โบราณสถาน รองลงมาไดแก ดานการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ดานการทองเที่ยวดาน
นันทนาการ และดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ  สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล กลุมสื่อบุคคลตางๆ นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มี
การรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, การรับรู, การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

Abstract

A survey research on the title of “The Exposure and Perception of the Institute of
Physical Education Suphanburi on the Publicity Travel Suphanburi Province” have the
following purposes : 1) to study media exposure travel of the Institute of Physical
Education Suphanburi province. 2) to study the perception of the institute of Physical
Educatiion Suphanburi on the Publicity Travel Suphanburi Province. And 3) to compare
the perceptions of the Institute of Physical Education. Suphanburi on the Publicity tour
offense that vary according to the characteristics of exposure tour Suphanburi Provivce.
The quantitative research was used in the study and the data were collected by the
questionnaire form a sample of 325 students Physical Dducation Suphanburi campus,
with Accidental selection. The survey are Descriptive Statistics, the use of frequency, the
percentage, the mean and standard deviation. Inferential Statistics are to test the
hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to compare the differences. The results
were found that most students were mail, the fourth grade classes in physical education
and domicile Suphanburi province. The media exposure travel Suphanburi Province of a
student with a personal media as friend, from publishing a tourist guide Suphanburi,
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Internet media as Facebook and outdoor media as a billboard along a common junction.
There are perceived to publicity travel Suphanburi  province the overall were much level.
The architectural and archaeological travel, the cultural tourism, the recreational tourism,
and the nature tourism respectively. The results of hypothesis testing were found that the
media exposure with a personal media, media persons students Physical Education
Suphanburi are perceived to publicity travel Suphanburi province different was
statistically significant at the 0.05 level, there was no difference.

Keywords :. The exposure media, perception, the publicity travel Suphanburi province

บทนํา
การบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว เปนการบริการการทองเที่ยว (Tourist Services) ที่

เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนสะพานเชื่อมโยงใหตัว
นักทองเที่ยวไดไปพบและสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวตามที่ปรารถนา   เปนการใหบริการอํานวย
ความสะดวก เพื่อนําเสนอใหทราบเก่ียวกับปจจัยดึงดูดทางการทองเที่ยว ทั้งที่ เปนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ เชน ถํ้า ภูเขา ปาไม น้ําตก เกาะแกง หาดทราย ชายทะเล และแหลงทองเที่ยวที่
มนุษยไดสรางขึ้น เชน แหลงประวัติศาสตร โบราณสถาน กิจกรรมงานเทศกาล ขนบธรรมเนียม
ประเพณี กีฬา สวนสัตว สวนสนุก วัฒนธรรม ประเพณีหรือวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน เพื่อ
สรางความสนใจหรือความตองการทางการทองเที่ยว รวมถึงการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ กฎ
ระเบียบ พิธีการเขา-ออกประเทศ สภาพดินฟาอากาศ หนวยเงินตรา ระบบกระแสไฟฟา การนับถือ
ศาสนาของประชาชน ขอควรปฏิบัติและขอหามที่สําคัญสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อใหผูที่สนใจที่จะ
เดินทางมาทองเที่ยว ไดรับทราบและเตรียมความพรอมไดอยางสะดวก (สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ และ
คณะ, 2548 : 350)

การจัดใหมีการบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพียงไร ก็ย่ิงเปนประโยชน
ตอการกระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  หรือกระจายไปยังแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆ
เพิ่มมากขึ้นเพียงนั้น  ในทางตรงกันขาม หากการใหบริการขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวมีนอย
หรือมีระบบการบริการที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยว พื้นที่ หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไมสะดวก มีปญหา หรืออุปสรรค ยอมทําให
เกิดปญหาหรืออุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวไม
สามารถขยายตัวหรือพัฒนาไปไดมากเทาที่ควร
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การสงเสริมการทองเที่ยวเปนหัวใจของความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยว เนื่องจาก
แผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวจะไมมีความหมาย หากนักทองเที่ยวไมรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว การ
สงเสริมการทองเที่ยวเปนการติดตอสื่อสารระหวางองคการบริหารแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว
เพื่อใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศใหเดินทาง
มาทองเที่ยว   นักทองเที่ยวที่กลาวนี้ครอบคลุมนักทองเที่ยวทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต
นักเขียนบทความหรือสารคดีทองเที่ยว นักขาว ตลอดจนองคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว       แมวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนาที่ของเจาของแหลงทองเที่ยว ไดแก รัฐบาล
และเอกชน ผูประกอบการธุรกิจ โดยแหลงทองเที่ยวระดับประเทศ รัฐบาลเปนผูรับผิดชอบโดยมัก
กอต้ังองคการการทองเที่ยวแหงชาติขึ้น ซึ่งอาจอยูในรูปสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  ในภาคเอกชน
จะมีสมาคมทางการทองเที่ยวตางๆ เปนผูสงเสริมบริการการทองเที่ยวที่ตนจัดทําขึ้น  โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญ เพื่อ แนะนํานักทองเที่ยวใหมถึงแหลงทองเที่ยวที่มีอยูหรือเกิดขึ้นใหม เตือน
นักทองเที่ยวเดิมถึงแหลงทองเที่ยวที่เคยประทับใจเพื่อจะไดกลับมาทองเที่ยวใหม และโนมนาว
นักทองเที่ยวบางกลุมที่สนใจ แหลงทองเที่ยวที่มีความพิเศษเฉพาะตัว โดยมีกลยุทธที่สําคัญ คือ
การโฆษณาเผยแพรการทองเที่ยว การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย (ราณี  อิสิชัยกุล,
2548 : 232)

การประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารการตลาด ที่สามารถใชตนทุนได
อยางมีประสิทธิผล สรางความสัมพันธกับชุมชน เพื่อทําใหเกิดการรับรูและความเขาใจใน
ผลิตภัณฑและกิจการ ซึ่งใหประสิทธิภาพไดดีกวาการโฆษณาในการแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง
จากคูแขง ไมวาจะเปน การใชสื่อจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ
กิจกรรม (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2548 : 157) นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังใหประโยชนในการสงเสริม
ความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางกิจการและบุคคลกลุมเปาหมาย ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดในดานการสรางความเชื่อถือ ไววางใจ การสรางภาพลักษณที่ดีและสรางความนิยมใน
กิจการและผลิตภัณฑ มีผลใหกิจการสามารถรักษาหรือขยายสวนครองตลาด มีความมั่นคงในการ
ดําเนินธุรกิจในระยะยาว   ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวกอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจซื้อหรือมา
ทองเที่ยวจําเปนตองแสวงหาขอมูลลวงหนาเสมอ ทั้งขอมูลที่กิจการเผยแพรโดยตรง และขอมูลที่
ผานการแนะนําและผานการรับรองจากบุคคลที่สามที่มีความนาเชื่อถือหรือมีประสบการณ เพื่อ
ชวยสรางความมั่นใจ ดังนั้น กิจการจึงตองใช วิธีการประชาสัมพันธโดยอาศัยเครื่องมือที่
หลากหลาย เพื่อสนองตอบความตองการขอมูลของผูบริโภค และประชาชนกลุมตางๆ ที่เก่ียวของ
เพื่อประโยชนในการเผยแพรขอมูลขาวสารของกิจการและผลิตภัณฑ การสรางภาพลักษณและ
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ชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก ใหเกิดความนิยมและเชื่อถือไววางใจจนนําไปสูการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
ตลอดจนเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งของกิจการในการแขงขันทางการตลาด (นงคนุช  ศรีธนา
อนันต, 2548 : 309-310)

จังหวัดสุพรรณบุรี เปนจังหวัดที่อยูในพื้นที่ภาคกลาง เปนเมืองอูขาวอูน้ําของประเทศไทย
เปนเมืองที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน แหลงทองเที่ยวหลากหลาย เปนเมืองที่พรอมดวยสิ่งอํานวย
ความสะดวก ถนนหนทางสะดวกสบาย สามารถเดินทางไปตามแหลงทองเที่ยวที่กระจายอยูทั่วทั้ง
จังหวัดไดอยางงายดายสุพรรณบุรีโดดเดนดวยการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติ ดังนั้นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีจึงมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายแบบ ใหนัก
เดินทางไดสัมผัสและคนหา ภาพประวัติศาสตรที่เกาแก เรื่องราวของอดีตที่นาสนใจ สิ่งกอสรางทาง
พุทธศาสนา ที่งดงามและทรงคุณคาตอการกราบไหวบูชา หรือแมแตสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ ที่สราง
ขึ้นมาใหนักทองเที่ยวไดชม ไดเพลิดเพลิน กับความอลังการ ต่ืนตา ต่ืนใจ และเปนแหลงศึกษาหา
ความรูของเยาวชนคนรุนใหม นอกจากที่กลาวมาแลว สุพรรณบุรี ยังเปนดินแดนที่มีธรรมชาติ
ทะเลสาบ น้ําตก ปาเขา ทะเลหมอกที่งดงาม และวิถีชีวิตกวา 10 ชนเผา ที่ดําเนินอยู ณ ดินแดน
แหงนี้ (thai.tourismthailand.org) ดังนั้นการที่จังหวัดสุพรรณบุรี
จะสงเสริมการทองเที่ยวดวยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวและ
ประชาชนทั่วไปทั้งภายในจังหวัดและนอกพื้นที่ ผานสื่อตางๆ นั้น ใหไดรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยว เพราะกลุมเปาหมายที่มีการรับรูขาวสารยอมมีการเลือกรับหรือเลือกสนใจ มีการเลือก
รับรูและตีความ รวมทั้งมีการเลือกจดจํา (พีระ จิระโสภณ, 2542 : 636-638) ดังนั้นการศึกษากับ
กลุมเปาหมายภายในจังหวัดจึงเปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลดานการรับรูวาประชาชนภายในจังหวัด
จะมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไร จะสามารถเปนผูชวยประชาสัมพันธ
ขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีไดหรือไม จึงเปนการศึกษาที่ใหประโยชนตอการ
พัฒนาการทองเที่ยว  สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี เปนองคกรหนวยงานหนึ่ง ที่มีการผลิต
บุคลากรทางการทองเที่ยวและกีฬา โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมนักศึกษาที่มาศึกษาอยูในสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี เปนกลุมเยาวชนที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียนและมีความพรอมที่จะเปนผู
เผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีและที่อ่ืนๆ ได แตจะมากนอยเพียงใดนั้น
ขึ้นอยูกับความแตกตางในการเปดรับสื่อขอมูลการทองเที่ยวของแตละคน ไมวาจะเปนการไดขอมูล
ขาวสารจากสื่อบุคคลดวยกัน สื่อสิ่งพิมพ และสื่อทางดานอินเทอรเน็ต

จากการที่นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อเพื่อรับขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวที่แตกตางกัน และอาจทําใหมีการรับรูตอการประชาสัมพันธขาวสารการ
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ทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกันไปดวย  จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจตองการที่จะ
ศึกษาวา นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรีอยางไร นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับใด และนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มี
การรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกันตามลักษณะการ
เปดรับสื่ออยางไรหรือไม  เพื่อที่จะไดนําขอคนพบนี้  ใหผูที่สนใจหรือผูที่ เ ก่ียวของในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการสื่อสาร
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ใหสอดคลองกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัด

สุพรรณบุรีของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาการรับรูของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามลักษณะการเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ การเปดรับสื่อการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ซึ่งไดแก การเปดรับจากสื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อทางดานอินเทอรเน็ต และศึกษาเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งไดแก การ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน และการทองเที่ยวทางนันทนาการ เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีดานสื่อบุคคล ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออินเทอรเน็ต และดานสื่อ
กลางแจงที่แตกตางกันนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี  มีการรับรูตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยา

เขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี เปนวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่
มีตอการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
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ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท
ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อ
ทางดานอินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตามไดแก การศึกษาเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งไดแก การ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน และการทองเที่ยวทางนันทนาการ ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา
วิทยาเขตสุพรรณบุรีที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีจํานวน 1,678 คน ในป 2558 (ที่มา : ฝายทะเบียนนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี, 2558) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวยนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จํานวน 325 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541)เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปน
แนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

การเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัด
สุพรรณบุรีของนักศึกษา

- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่ออินเทอรเน็ต

การรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี  ที่ มี ต อการประชาสัม พันธ การ
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

- การทองเที่ยวทางธรรมชาติ
- การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม
- การทองเที่ยวทางโบราณสถาน
- การทองเที่ยวทางนันทนาการ
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ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  ชั้น
ปที่ศึกษา คณะที่เลือกศึกษา และภูมิลําเนา จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี ของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา
(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient
Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับการรับรูของ
นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรี ไดเทากับ 0.9393 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศึกษาการเปดรับสื่อ และการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 325 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู ,
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และบทความการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ
เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ดวยตนเอง ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความ
เรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหการรับรูของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทอง เที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA (F-test) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล

ที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกัน (รอยละ 42.2) จากสื่อสิ่งพิมพที่เปนคูมือการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรี (รอยละ 37.2) จากสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook (รอยละ 49.2) และจากสื่อ
กลางแจงที่เปนปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป (รอยละ 36.6) ดังตารางที่ 1
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(n = 325)

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา จํานวน รอยละ
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล

อาจารยในสถาบันพลศึกษา
เพื่อนนักศึกษาดวยกัน
เจาหนาที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
ญาติที่บาน

76
137
59
53

23.4
42.2
18.2
16.3

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อสิ่งพิมพ
แผนพับโปสเตอรโบรชัวรของแหลงทองเที่ยว
นิตยสารการทองเที่ยว
คอลัมนทองเที่ยวในหนาหนังสือพิมพ
คูมือการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

86
58
60

121

26.5
17.8
18.5
37.2

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่ออินเทอรเน็ต
เว็บไซตการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี
เว็บไซตการทองเที่ยวอ่ืนๆ ทั่วไป
Facebook
Youtube
อ่ืนๆ

62
53

160
45
5

19.1
16.3
49.2
13.8
1.5

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อกลางแจง
ปานไวนิลตามตัวอาคารรานคา
ปายแบนเนอรบริเวณหนาแหลงทองเที่ยว
ปายสต๊ิกเกอรติดที่พาหนะรถยนตโดยสาร
ปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป

47
70
89

119

14.5
21.5
27.4
36.6

รวม 325 100.0
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา
วิทยาเขตสุพรรณบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.75) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี ระดับมาก ไดแก ดานการทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและโบราณสถาน ( X =
3.92) รองลงมาไดแก ดานการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ( X = 3.79) ดานการทองเที่ยวดาน
นันทนาการ ( X = 3.73) และดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X = 3.58) ตามลําดับดังตารางที่ 2
(n = 325)

การประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี X S.D แปลผล
การทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3.58 0.695 มาก
การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม 3.79 0.574 มาก
การทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและโบราณสถาน 3.92 0.596 มาก
การทองเที่ยวดานนันทนาการ 3.73 0.645 มาก

รวมเฉลี่ย 3.75 0.542 มาก

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อ
การทองเที่ยว พบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี ของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จําแนกดานสื่อบุคคล มีการ
รับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน
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อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล
ที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกัน (รอยละ 42.2) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติ
นาถ  สุตจิตโต (2555) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีและความรูที่มีตอแหลงทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวน
ใหญ มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลที่เปนเพื่อนสนิทหรือเพื่อนบาน เหตุผล
ดังกลาวอาจอธิบายไดวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล ผูที่นําขาวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) จะมี
ปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันการที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่
ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจย่ิงขึ้น
เพราะ การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ เขาใจหรือชัก
จูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง รวมทั้งการติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community
Public) จะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได   เพราะเมื่อ
กลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย
(Rogers and Shoemaker,1971 อางในดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544 : 13-14) ดังนั้นผลการศึกษา
ครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อ
บุคคลที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกัน จึงเปนกลุมการสื่อสารโดยสื่อบุคคลที่มีการโนมนาวใจใหมี
ความสนใจไปในทิศทางเดียวกัน เปนสวนใหญ ขอคนพบนี้จึงมีเหตุผลที่เชื่อถือได

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่ออินเทอรเน็ตที่
เปน Facebook (รอยละ 49.2) ซึ่งขอคนพบดังกลาวไมสอดคลองกับการศึกษาของสุรสิทธิ์ ตรีทอง
(2556) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปดรับ
สื่อการทองเที่ยวปางอุงที่เปนสื่ออินเทอรเน็ตจากเว็บไซตเมืองแมฮองสอน cat.com เหตุผล
ดังกลาวอาจอธิบายไดวา คนไทยนั้น จะไมชอบการอานขอมูลที่มีเนื้อหาเยอะแยะมากเกินไป แต
มักจะชอบอานรีวิวสั้นๆ พรอมภาพประกอบนักทองเที่ยวตองการอะไรบางเมื่อตองคนหาขอมูล
สวนใหญแลวที่มีการคนหาขอมูล ก็เพื่อคนหาประสบการณทองเที่ยวของคนอ่ืนๆ อาน รีวิวเพื่อชวย
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เปนขอมูลอางอิงในการตัดสินใจ หาขาวสารความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ซึ่ง
Facebook Fan page สามารถสรางการตลาดเชิงประสบการณ ไดผลดีมากกับธุรกิจทองเที่ยว
((www.scbsme.com/th, 25 สิงหาคม 2558) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook
เนื่องจากตองการคนหาขอมูลจากประสบการณทองเที่ยวของคนอ่ืนๆ ที่เคยไปทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวของสุพรรณบุรีมาแลว จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการทองเที่ยวดาน
สถาปตยกรรมและโบราณสถาน พบวา การรับรูในระดับมาก ไดแก พระบรมราชานุสรณ อ.ดอน
เจดีย นอกจากมีพระบรมราชานุสาวรีย สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงออกศึกแลว ภายในยังมีการ
แสดงภาพแสงสีเสียง และหุนจําลองการยกทัพของพมา-ไทยใหชมอีกดวย และหอคอยบรรหาร-
แจมใส  เปนสวนพักผอนหยอนใจกลางเมือง ที่มีพรรณไม ลานน้ําพุ สวนน้ํา และอาคารหอคอยที่มี
ความสูง 124 เมตร ขางบนมีนิทรรศการประวัติศาสตรเมืองสุพรรณบุรีที่นาสนใจ ( X = 4.34)
เทากัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของวรชนันท  สิริพัชรงคกูร (2555) ไดศึกษา
เรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอย
สุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอขอมูลแหลง
ทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ภาพรวม นักทองเที่ยวมีการรับรู เมื่อ
จําแนกเปนรายดานพบวา ขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม
นักทองเที่ยวมีการรับรู ไดแก การจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเที่ยว เหตุผลดังกลาวอาจ
อธิบายไดวา การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกความสนใจ
เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคล
ยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไปไวเปนประสบการณเพื่อที่จะนําไปใช
ในโอกาสตอไป ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจหรือไมเห็นดวย(พีระ จิระ
โสภณ, 2542 : 636-638) อีกทั้ง โบราณสถาน ที่มีอายุและลักษณะแหงการกอสรางหรือโดย
หลักฐานเก่ียวกับประวัติของโบราณสถานนั้นเปนประโยชนทางศิลปะ ประวัติศาสตร หรือ
โบราณคดี รวมทั้งโบราณวัตถุ ที่เปนสิ่งประดิษฐหรือสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเคยเปนสวน
หนึ่งสวนใดของโบราณสถาน ซากมนุษย หรือซากสัตว ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการ
ประดิษฐหรือโดยหลักฐานเก่ียวกับประวัติศาสตรของสังหาริมทรัพยนั้นเปนประโยชนในทางศิลปะ
ประวัติศาสตร หรือโบราณคดี เชนซากมนุษย ซากสัตว ภาพเขียน งานศิลปะ เครื่องมือ เครื่องใช
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เครื่องประดับของคนโบราณ ศิลาจารึก  เปนตน โบราณวัตถุมักพบเห็น อยูในโบราณสถาน จึงมัก
เรียกทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยรวมกันวาเปนโบราณวัตถุสถาน แหลงทองเที่ยว
กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีสะทอนใหเห็นถึงอารยะธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดน และสามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยือน (ราณี  อิสิชัยกุล,2548:165-169) ดังนั้นผล
การศึกษาครั้งนี้ พบวานักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชา
สัมพันธดานการทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและโบราณสถาน จึงเปนสิ่งที่นักศึกษามีความสนใจ
เพราะโบราณสถานของจังหวัดสุพรรณบุรีมีปรากฏใหเห็นอยูทั่วไป จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการทองเที่ยวดาน
ศิลปวัฒนธรรม พบวา การรับรูในระดับมาก ไดแก หลวงพอโต วัดปาเลไลยก เปนพระพุทธรูปใน
สมัยอูทอง ไดรับการบูรณปฏิสังขรณในสมัยรัชกาลที่ 4 โดยมีตราพระมงกุฏ ประดิษ ฐานอยูที่หนา
บันพระวิหารและมีภาพจิตรกรรม บอกเลาเรื่องราวตางๆ ของวรรณคดีขุนชางขุนแผน ( X = 4.18)
เทากัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของอรณี  มาไพศาลสิน (2554) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง เที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดาน
ผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูใน ระดับมากที่สุด ( = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดไดแก  ความศักด์ิสิทธิ์ของพระพุทธชินราช ( = 4.72) รองลงมา ไดแก เปนวัดหลวงที่
สําคัญของพิษณุโลก ( = 4.61) เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ศาสนสถานเปนสถานที่ที่มี
คุณคาทางวัฒนธรรมและจริยธรรมจึงกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว
มักมีจุดประสงคเพื่อไปศึกษาหาความรูเก่ียวกับศาสนา เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพื่อ
เย่ียมชมสักการะ เพื่อความสงบในจิตใจ เชน โบสถ วัด วิหาร สถานที่จาริกแสวงบุญ สถานที่เพื่อ
เคารพสักการะ เปนตน อีกทั้งทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ไดแก
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีเอกลักษณ
และถายทอดกันมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของมนุษย
เชน วิถีความเปนอยู สภาพบานเรือน ภาษา การแตงกาย การละเลน กวี ดนตรี ศิลปะ และ
ขนบธรรมเนียมตางๆ รวมทั้งกิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน ประเพณี งานเทศกาล
พิธีกรรม เปนตน (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548:165-169) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ พบวานักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีมีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จั งหวัด
สุพรรณบุรี ดานการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก หลวงพอโต วัดปาเลไลยก เปนพระพุทธรูป
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ในสมัยอูทอง ไดรับการบูรณปฏิสังขรณในสมัยรัชกาลที่ 4 โดยมีตราพระมงกุฎ ประดิษฐานอยูที่
หนาบันพระวิหารและมีภาพจิตรกรรม บอกเลาเรื่องราวตางๆ ของวรรณคดีขุนชางขุนแผน จึงเปน
สิ่งที่นักศึกษาใหความสนใจรับรูที่สมเหตุสมผล

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยว พบวา การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล กลุมสื่อบุคคลตางๆ นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยา
เขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาวไมสอดคลองกับการศึกษา ของบุญชัย
จาตุรงคสาโรช (2555) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่เปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อแตละสื่อแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวรวมอุทยานแหงชาติปาหินงามไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการต้ังใจรับขาวสารที่ไดเลือกสรร (Selective attention) หรือการรับรูที่ไดเลือกสรร
(Selective perception) เปนการรับรูระดับสูงจากสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับความตองการหรือความ
สนใจของบุคคล และการรับรูในระดับตํ่าจากสิ่งกระตุนที่ไมเก่ียวของกับความตองการ  บุคคลจะ
แตก ตางกันในความต้ังใจในชนิดของขอมูล รูปแบบขาวสารและสื่อตางๆ จึงทําใหมีการรับรู
แตกตางกันตามกลไกของการรับรู (The dynamics of perception) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 130
– 134) ดังนั้นจากสมมติฐานที่พบวา การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล จากกลุมสื่อบุคคลตางๆ
นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนขอคนพบที่เปนไปได

ขอเสนอแนะ

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคลที่เปนเพื่อ
นักศึกษาดวยกัน (รอยละ 42.2) มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อสิ่งพิมพที่
เปนนิตยสารการทองเที่ยว นอยกวาดานอ่ืนๆ (รอยละ 17.8) มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรีจากสื่อกลางแจงที่เปนปายไวนิลตามตัวอาคารรานคานอยกวาดานอ่ืนๆ (รอยละ 14.5)
ดังนั้นหนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ควรสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
สุพรรณบุรีเขาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาใหมากขึ้น ควรสงเสริม
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การทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีใหปรากฏในสื่อนิตยสารการทองเที่ยว หลายๆ ฉบับเพิ่มขึ้น
และควรสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีโดยใหอาคารรานคาตางๆ มีสวนรวมสงเสริม
การทองเที่ยวโดยหอยปายไวนิลแหลงทองเที่ยวของสุพรรณบุรี

สวนผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี ด า น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ด า น
สถาปตยกรรมและโบราณสถาน ดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ พบวา มีการรับรูในระดับมาก
ดังนั้นหนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ควรสงเสริมใหสถานที่ดังกลาวมีการจัด
กิจกรรมดานการทองเที่ยวใหเปนสัญลักษณของเมืองสุพรรณบุรีตลอดไป และควรรณรงคสงเสริม
การทอง เที่ยวที่แหงนี้ใหเปนที่รูจักผานสื่อตางๆ เพิ่มขึ้น สวนผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู
ของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัด
สุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการทองเที่ยว พบวา การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล กลุม
สื่อบุคคลตางๆ นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นหนวยงาน
การทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ควรรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวกระจายไปยังกลุมบุคคล
ตางๆ อยางทั่วถึงหรือใหมีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยวของสุพรรณบุรีเพิ่มขึ้น ระหวาง
ผูปกครองกับสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี

สรุปผลการวิจัย
การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีที่มี

ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวานักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขต
สุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล สื่อ
สิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อกลางแจงมีความแตกตางกันไป ดานสื่อบุคคลมีการรับรูจากเพื่อน
นักศึกษาดวยกัน ดานสื่อสิ่งพิมพจากคูมือการทองเที่ยว ดานสื่ออินเทอรเน็ตจาก facebook และ
ดานสื่อกลางแจงจากปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป ดังนั้นการสื่อสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวที่สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนและนักทองเที่ยวทั่วไป ของจังหวัดสุพรรณบุรี
สามารถใหความสําคัญของสื่อดังกลาวไดโดยเนนขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังสื่อนั้น อีกทั้ง
ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีที่จําแนกตามประเภทการทองเที่ยวพบวา นักศึกษา
สถาบันพลศึกษาใหความสําคัญของการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
สุพรรณบุรีในระดับมาก แตเมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยแลวพบวา การทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและ
โบราณสถาน นักศึกษาใหความสนใจตอการรับรูมากกวาการทองเที่ยวดานอ่ืนๆ ขณะที่การ
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ทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักศึกษาใหความสนใจตอการรับรูนอยกวาดานอ่ืนๆ เชนกัน ดังนั้นการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติใหเพิ่ม
มากขึ้น ใหนักทองเที่ยวไดมีการรับรูวาสุพรรณบุรีไมไดมีเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่เปนสถาปตยกรรม
และโบราณสถานเทานั้น ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจอีกหลายที่ รวมทั้งแหลง
ทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรมและการทองเที่ยวทางดานนันทนาการดวย
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ฐิตินาถ  สุตจิตโต. (2555) “การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี และความรูที่มีตอแหลงทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี”. สารนิพนธนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.
ดวงฤทัย พงศไพฑูรย. (2554) “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับเพศศึกษาของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
บุญชัย จาตุรงคสาโรช. (2555) “การเปดรับขาวสารกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
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ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ”. สารนิพนธ
นิเทศ ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัย เกริก.
วรชนันท  สิริพัชรงคกูร. (2555) “การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอขอมูล
แหลง ทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม”. สารนิพนธนิเทศศาสตรม
หาบัณ ฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.
สุรสิทธิ์  ตรีทอง. (2556) “การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแหลง
ทองเที่ยว ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน”. สารนิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา วิชาการ
สื่อสารทองเที่ยว และบันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.
อรณี มาไพศาลสิน. (2554) “การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง เที่ยวชาวไทยกับ
ความคิดเห็น ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด
พิษณุโลก”.

สารนิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2554.
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พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ท่ีมีตอ
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร1

Behaviors Exposure and Opinions of Taxi Drivers for listening to the FM 91
(Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis.

สุกันตสติา สุขะวรรณทัศน (Sukansita Sukawannathad)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคคือ
1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM
91 ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูขับรถ
แท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีตอ
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ใชการสรุปบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ ที่
มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผู
ขับรถแท็กซี่ ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
2 คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการบริหารการสื่อสาร ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวย
สถิติ t-test และ One-way ANOVA (f-test)

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร
สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 - 30,000 บาท
ประเภทรถแท็กซี่ที่จดทะเบียน เปนประเภทรถแท็กซี่นิติบุคคล มีชวงเวลาในการขับรถ คือ เวลา
05.00 น. - 15.00 น. และประสบการณในการขับรถแท็กซี่ คือ 4 - 6 ป

สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM 91 พบวา สวนใหญมีการติดตามรับฟงรายการขาวจราจร 1 - 2 ป มีความถ่ีในการเปดรับ
ฟงรายการขาวจราจร คือ ฟงบอย (5 - 6 วัน/สัปดาห) มีระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการขาว
จราจรตอวัน ประมาณ 3 - 4 ชั่วโมง และมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ ขอทราบ
ขอมูลเสนทางจราจร

ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM 91 ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย ไดแก ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร รองลงมา ไดแก ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจร
ที่มีผลตอผูฟง และดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร

เมื่อจําแนกเปนรายขอ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ไดแก
คิดวาผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อสารไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย รองลงมา ดานวิธีการ
เสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ไดแก การนําเสนอรายการขาวจราจรในเรื่องการขอความ
ชวยเหลือ บรรเทาทุกข ทําใหรูสึกถึงความตองการมีสวนรวม และดานเนื้อหารูปแบบรายการขาว
จราจร ไดแก คิดวารายการขาวจราจร ใหขอมูลเปนปจจุบันและทันสถานการณ

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ ไดแก เพศ
ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการ
ขาวจราจรของผูขับรถแท็กซี่  ที่มีความถ่ีในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร, ระยะเวลาในการ
เปดรับฟงรายการขาวจราจรและ การมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร แตกตางกัน มี
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ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรายการขาวจราจร แตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนการติดตามรับฟงรายการขาวจราจร ไมแตกตางกัน
คําสําคัญ : พฤติกรรมการเปดสื่อวิทยุกระจายเสียง, ความคิดเห็น, รายการขาวจราจรสถานีวิทยุ

สวพ. FM 91
Abstract

The Research on Behaviors Exposure and Opinions of Taxi Drivers for listening to
the FM91 (Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis had the purposes as follows : (1) to study
demographic characteristics of taxi drivers for listening to the FM91 (Sor Wor Por 91),
Bangkok Metropolis (2) to study the behaviors exposure of taxi drivers for listening to the
FM91 (Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis (3) to study the opinions of taxi drivers for
listening to the FM91 (Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis. This research was Quantitative
Research, the purposive selection techniques of the 400 taxi drivers who comprised the
population sample for this research. Furthermore, the instrument of research was a questionnaire.
The techniques of descriptive statistics used to analyze, formulate and tabulate the data obtained
by means of questionnaire were frequency, percentage, mean and standard deviation. For
purposes of testing, and the techniques of Inferential Statistics in finding the relation of values
among the variables form hypothesis testing by t-test, and one-way analysis of variance
(ANOVA) were utilized,

The research results were as follows: the majority of respondents were male. Their ages
ranged from 31 to 40. Their educational background was Senior Diploma/High Vocational
Certificate. Their monthly family incomes were 20,001 - 30,000 baht. The kind of taxi registration
was Juristic person. The driving time is at 05.00pm - 15.00am for 4 to 6 years of experience and
In regard to behavior exposure, found that most of the respondents have been listening to the
program for more than 1 - 2 years, the majority of these taxi drivers were frequent listeners at the
rate of 5 or 6 days per week and listen to this radio 3 to 4 hours a day and most of the
respondents in this group have make and contact  with the FM91 (Sor Wor Por 91) for get traffic
information.

The opinions concerning taxi drivers, the all factor data indicated at the agreement level
and to consider in each question found that the positive opinions of taxi drivers in the program
hosts presented traffic news in simple and clear language, the presentation of the station helped

284



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

taxi drivers toward participation and the content presented by the radio station contained
information on fast and up to date were in agreement level.

The First Hypothesis testing showed that demographic characteristics of taxi drivers with
the sex were significant difference at the level of 0.05, then no difference. The Second Hypothesis
testing showed that behaviors exposure of taxi drivers with behaviors in listening with frequent
listening, behaviors in listening with time to listen and behaviors in listening with Participation were
significant difference at the level of 0.05, except behaviors in listening with follow listening to the
radio station there was no difference.
Keyword, Behaviors Exposure, Opinions, Traffic News FM91 (Sor Wor Por 91)

บทนํา
ในปจจุบันการติดตอสื่อสารเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนใน

สังคม สื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในเรื่องความรวดเร็วของขอมูลขาวสารและการเขาถึง
กลุมเปาหมาย คือ “สื่อวิทยุกระจายเสียง” ซึ่งนับเปนสื่อมวลชนที่ประชาชนทุกชวงวัยสามารถ
เขาถึงไดงาย เนื่องจากไมมีอุปสรรคเรื่องการศึกษาของผูฟง เพียงแครับฟงก็สามารถเขาใจได
รวมทั้งยังสามารถสงสัญญาณกระจายเสียงเขาไปถึงในพื้นที่หางไกล นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือที่
ทําใหคนในสังคมมีปฏิสัมพันธ กันอันจะนําไปสูการชวยเหลือเ ก้ือกูลกันในดานตาง ๆ ได
วิท ยุกระจายเสียงจึ งกลายเปน เครื่ องมือสื่ อสารที่ สํ า คัญ ต้ังแตอ ดีตมาจนถึงปจจุ บัน
สื่อวิทยุกระจายเสียงมีการเพิ่มจํานวนและมีบทบาทมากขึ้น ทําใหจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหองคกร
สามารถอยูได พรอมกับตองมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อสะดวกในการรับขาวสารของผูบริโภค
เพื่อใหองคกรไดรับความนาเชื่อถือ ไววางใจจากคนในสังคมมากย่ิงขึ้น (วิมลวรรณ ธรรมภักดี
2556:2)

กรุงเทพมหานคร คือเมืองที่เปนศูนยกลางที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยมานาน ทั้งศูนยกลางทางดานการคา ธุรกิจการพาณิชย อุตสาหกรรม
การศึกษา การทองเที่ยว การคมนาคมขนสง การสาธารณสุข กิจกรรมทางทหาร ระบบราชการ
ธุรกิจในดานบันเทิงเริงรมย และเปนแหลงรวมของศิลปวัฒนธรรมจากทุกภูมิภาค จึงทําให
ประชาชนจากทั่วทุกสวนของประเทศหลั่งไหลเขามายังกรุงเทพมหานครเพื่อทําการคา การลงทุน
การแสวงหาการศึกษา การหางานทํา การรักษาพยาบาล การรับราชการและแสวงหา
ความกาวหนาในสังคมเมือง (ศราลักษณ จันทรากุล 2542:1) ในบรรดากิจกรรมทั้งหลายเหลานี้
ทําใหกรุงเทพมหานครเต็มไปดวยการสัญจรไปมาของประชาชน การจราจรในสังคมเมืองจึงแออัด
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คับค่ังและอยูในสภาพที่ติดขัดและเปนปญหาเรื้อรังมาเปนเวลาชานาน ดวยสภาพการจราจรที่
แออัด ตามติดมาดวยปญหาอุบัติเหตุ ปญหาระหวางผูใชรถกับประชาชนริมทางเทา การปลนจี้ใน
รถแท็กซี่ อาชญากรรม รวมถึงการลวงละเมิดทางเพศ และอีกมากมายปญหาที่มาพรอมกับ
การจราจรติดขัดเหลานี้เปนปญหาที่ไมสามารถแกไขได สิ่งที่พอทําไดคือบรรเทาความเดือดรอน
ตาง ๆ ใหคลี่คลายลง โดยผูคน ในสังคมเองตองมีสวนชวยเหลือกันตามกําลังที่ตนมี จึงจะสามารถ
อยูกับปญหาเหลานั้นไดอยางปกติสุข

เนื่องจากปญหาสภาพการจราจรดังกลาว ประกอบกับแนวโนมของอุบัติเหตุที่เก่ียวเนื่อง
ตอการใชรถสูงขึ้นเรื่อย ๆ จึงเกิดการรวมกลุมในการผลิตสถานีวิทยุขาวสารและการจราจรขึ้น
ในป พ.ศ.2534 โดยเล็งเห็นวาสถานีวิทยุขาวสารและการจราจรมีความจําเปนตอผูขับขี่รถยนตใน
เขตกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก ขาวจราจรสามารถเปนเครื่องมือในการตัดสินใจในการเดินทาง
และหลบเลี่ยงเสนทางที่เกิดเหตุดวน เหตุรายขึ้นได ดังนั้นการใหผูขับขี่ไดรับขาวสารการจราจร
อยางตอเนื่องและตลอดเวลา ทําใหชวยแกไขปญหาการจราจรไดในระดับหนึ่ง เริ่มแรก สถานีวิทยุ
จส.100 เปนสถานีที่ไดจัดต้ังขึ้นโดยเฉพาะกิจการนี้ และไดมีการรายงานสภาพการจราจร
ตลอดเวลา ซึ่งในรายการไดมีการเชิญชวนผูขับขี่รถในขณะรับฟงรายการของทางสถานีใหไดมีสวน
รวมในการรายงานขาวการจราจร ก็จะทําใหไดทราบขอมูลขาวสารดานการจราจรในทุกเสนทาง
(บุญเกิด มาออง 2537:2)

จากกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ฯ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2537
ความวา "หนาที่การจัดการจราจร เปนหนาที่ของตํารวจโดยตรง" กรมตํารวจ (ในขณะนั้น) จึงได
สนองพระราชดําริ โดยมีบริษัท วิไลเซ็นเตอรแอนดซันส จํากัด จึงเปนผูรวมดําเนินการจัดต้ังสถานี
วิทยุอีกแหงหนึ่งที่เนนการรายงานขาวสารการจราจรเกิดขึ้น โดยใชชื่อวา รายการขาวจราจร
สวพ.91 สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร กระจายเสียงดวยคลื่นความถ่ี FM 91 MHz. หรือ
สวพ. FM91 ออกอากาศทุกวันต้ังแตเวลา 06.00 น. - 24.00 น. มีนโยบายหลักคือ การรายงาน
ขาวสารการจราจรอยางมีระบบ ครอบคลุมพื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหผูฟง
ไดรับขอมูลขาวสารดานการจราจรไดอยางเที่ยงตรง กระชับ ฉับไวและสามารถนําขาวสารที่ไดรับ
นั้นไปใชไดอยางทันทวงที เพราะมีการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพจากทุกศูนยขาวของกรม
ตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ) และแหลงขาวสารอ่ืน ๆ ที่อยูรอบกรุงเทพมหานคร พรอม
รายงานขาวสารการจราจรจากถนนทุกเสนสาย โดยสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 มีรัศมีครอบคลุม
กรุงเทพมหานคร อยุธยา สิงหบุรี สระบุรี ปราจีนบุรี นครปฐม กาญจนบุรี เพชรบุรี ชลบุรี
สุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และสมุทรปราการ (ศราลักษณ จันทรากุล 2542:3)
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ในการดําเนินงานของสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 นั้นเปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามายัง
รายการเพื่อใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจราจรใหเพื่อนรวมทางไดทราบปญหาที่กําลังเผชิญอยูบน
ทองถนน จนอาจเรียกไดวา สถานีวิทยุ สวพ.FM91 เปนสื่อกลางระหวางผูฟงกับผูฟงที่กําลังประสบ
ปญหาดานการจราจรเหมือน ๆ กัน ไมเพียงเทานี้ สถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ยังทําหนาที่เปนสื่อกลาง
ในการใหความชวยเหลือประชาชน โดยเปนสื่อกลางในการขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่
ผูเก่ียวของใหสามารถรับฟงและซักถามปญหาตาง ๆ ของประชาชนไดโดยตรง เพื่อชวยอํานวย
ความสะดวกและสามารถแกไขปญหาไดในทันที และนอกเหนือจากการรายงานขาวสารดาน
การจราจร สถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ยังทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธขาวสารแกสังคม
สวนรวม โดยประสานงานและรวมมือกับองคกรตาง ๆ เพื่อแจงขาวสารใหประชาชนที่เก่ียวของ
ไดรับทราบ นอกจากนี้ สถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ยังทําหนาที่เปนเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการและความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอหนวยงานสาธารณูปโภคตาง ๆ โดยเปด
โอกาสใหประชาชนไดพูดคุยซักถาม รองเรียน และไขขอของใจตาง ๆ โดยผานทางสถานี ในการ
ติดตอสื่อสารกับสถานีนั้นสามารถโทรศัพทติดตอฟรีที่ หมายเลข 1644 (ศราลักษณ จันทรากุล
2542:3)

จากรายงานผลการสํารวจ “พฤติกรรมการฟง และทัศนคติของกลุมผูฟงคลื่นจราจร”
ของเอซี นีลเซน  เมื่อ พ.ศ. 2554 พบวา  ลักษณะเชิงประชากรศาสตรของผูฟงสถานีวิทยุ สวพ.FM
91 เปนผูขับขี่รถยนตสาธารณะหรือผูขับขี่รถแท็กซี่ รอยละ 43.39 รองลงมาคือผูขับขี่ทั่วไป รอยละ
39.62 และบุคคลทั่วไป รอยละ 28.30 ซึ่งกลุมผูขับขี่รถแท็กซี่ เปนกลุมผูฟงที่มีความถ่ีในการฟง
และมีสวนรวมกับรายการสถานีวิทยุ สวพ. FM91 บอยครั้งที่สุด (วิมลวรรณ ธรรมภักดี : 2556) จึง
เปนขอมูลเบ้ืองตนที่ทําใหทราบวา การเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงจากรายการขาวจราจร สถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 มีความสําคัญย่ิงสําหรับผูขับขี่รถแท็กซี่ ที่ตองใชเวลาในการขับรถบนถนนหลาย
ชั่วโมงในแตละวัน ซึ่งในปจจุบันปริมาณรถยนตรับจาง (รถแท็กซี่) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการจด
ทะเบียนอยูถึง 109,422 ราย (กรมการขนสงทางบก : ธันวาคม 2557) ในขณะที่ วนันญา เจนจบ
เขต (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 (Traffic
Pro.) ในภาพรวมของสถานีวิทยุ สวพ. FM91 ซึ่งผูวิจัยเห็นวา มีอีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ และยัง
ไมไดรับการศึกษา นั่นคือ การรายงานขาวสารการจราจร ซึ่งเปนนโยบายหลักในการกอต้ังสถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 ทําใหผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 เทานั้น

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่อง "พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความ
คิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร" โดย
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มุงศึกษาวาพฤติกรรมทั้งในดานการติดตามรับฟง ความถ่ีในการเปดรับฟง ระยะเวลาในการเปดรับ
ฟงแตละวัน รวมทั้งการมีสวนรวมตอรายการ และมุงศึกษาความคิดเห็นวาการดําเนินงานทั้งใน
ดานเนื้อหารูปแบบรายการ ดานวิธีการเสนอรายการและดานผูดําเนินรายการของรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในทรรศนะของผูขับขี่รถแท็กซี่ ซึ่งเปนผูใชรถใชถนนเปนประจําใน
การประกอบอาชีพ และเปนกลุมที่มีความถ่ีในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ .
FM 91 มากที่สุดนั้น ไดใชประโยชนจากการดําเนินรายการขาวจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การเดินทางนั้น ตัวผูขับขี่รถแท็กซี่มีความรูสึกนึกคิดอยางไรตอการดําเนินงานดังกลาวของสถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาหาจุดพรองและจุดที่ควรปรับปรุงของรายการที่จะ
กอใหเกิดคุณคาที่สําคัญตอรายการขาวจราจรของสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ

สวพ. FM91ในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาว

จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM91ใน

เขตกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปร เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 2.6 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

(มีภาพเดียว  ตองปรับแก เลขที่ไมตองมี)

วิธีวิจัย
ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ของครอบครัว) ประเภทของรถแท็กซี่ที่จดทะเบียน ชวงเวลา
ในการขับรถ ประสบการณในการขับรถ และพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง (การติดตาม
รับฟง ความถ่ีในการรับฟง ระยะเวลาในการติดตามฟง การมีสวนรวมกับรายการ) ตัวแปรตาม
ประกอบดวย ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต

1. ดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร
2. ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจร
ที่มีผลตอผูฟง
3. ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร

ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอ
รายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM91
ในเขตกรุงเทพมหานคร

1. ดานการติดตามรับฟง
2. ดานความถ่ีในการรับฟง
3. ดานระยะเวลาในการเปดรับฟง
รายการขาวจราจรตอวัน
4. ดานการมีสวนรวมกับรายการ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ.FM91

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ของครอบครัว)
5. ประเภทของรถแท็กซี่ที่จดทะเบียน
6. ชวงเวลาในการขับรถแท็กซี่
7. ประสบการณที่ขับรถแท็กซี่

ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่
ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ.
FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
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กรุงเทพมหานคร ในดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผล
ตอผูฟง ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร

ประชากรที่ ศึกษาในครั้ งนี้  ศึกษาจากผูที่ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ เปดรับสื่ อ
วิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 เขต
คือ เขตปทุมวันและเขตราชเทวี ซึ่งจํานวนของผูที่ขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครนี้ มีจํานวน
ทั้งสิ้น 109,442 ราย แบงเปน 2 ประเภท คือ ประเภทรถยนตรับจางสวนบุคคล จํานวน 23,875
ราย และประเภทรถยนตรับจางนิติบุคคล จํานวน 85,547 ราย (กรมการขนสงทางบก : ธันวาคม
2557)

เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่ งประกอบดวย 4 สวน เพื่อศึกษาวิจัย
ตามวัตถุประสงค ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิจัยเฉพาะขอมูล ที่เปนปจจัยที่เก่ียวของ ซึ่งไดแก ตัวแปรอิสระ
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ของครอบครัว) ประเภทของรถแท็กซี่
ที่จดทะเบียน ชวงเวลาในการขับรถ ประสบการณในการขับรถ

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับฟงสื่อวิทยุกระจายเสียง (การติดตามรับฟง
ความถ่ีในการรับฟง ระยะเวลาในการติดตามฟง การมีสวนรวมกับรายการ)

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานี
วิทยุ สวพ.FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแก ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร
ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ดานผูดําเนินรายการขาวจราจรเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร
สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะคําถามปลายเปด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และ
ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวน
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วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิธีการหาคาสถิติ t-test และวิธีการหา
คาสถิติ One-Way ANOVA (f-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ

สรุปผลการวิจัย
ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย (รอยละ 97.75) มีอายุระหวาง 31–40 ป (รอยละ 30.50) มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. (รอยละ 34.00) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001–30,000 บาท (รอยละ 32.00)
จดทะเบียนรถแท็กซี่เปนประเภทรถแท็กซี่นิติบุคคล (รอยละ 52.50) มีชวงเวลาในการขับรถ เวลา
05.00 น.–15.00 น. (รอยละ 57.00) และมีประสบการณในการขับรถแท็กซี่ 4 – 6 ป (รอยละ 27.00)

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ของ
ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่ติดตาม รับ
ฟงรายการ 1 – 2 ป (รอยละ 30.50) มีความถ่ีในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ ฟงบอย 5 – 6
วัน/สัปดาห (รอยละ 31.75) มีระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรตอวัน ประมาณ 3 – 4
ชั่วโมง (รอยละ 47.25) และมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ       ขอทราบขอมูล
เสนทางจราจร (รอยละ 33.75)

ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM91 ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( = 3.74) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ( = 3.84) รองลงมา ไดแก ดาน
วิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ( = 3.71) และดานเนื้อหารูปแบบรายการขาว
จราจร ( = 3.67) ตามลําดับ

ดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( = 3.67) เมื่อ
จําแนกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก คิดวารายการขาวจราจร ใหขอมูลเปน
ปจจุบันและทันสถานการณ ( = 3.71) รองลงมา ไดแก คิดวาการนําเสนอขาวสารทั่วไปสลับกับ
การรายงานขาวจราจรเปนรูปแบบรายการที่ดีอยูแลวและคิดวาการรายงานขาวจราจรมีความ
ครอบคลุมทุกเสนทางของกรุงเทพมหานคร ( = 3.69) เทากัน

ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
( = 3.71) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การนําเสนอ
รายการขาวจราจรในเรื่องการขอความชวยเหลือ บรรเทาทุกข ทําใหรูสึกถึงความตองการมีสวนรวม
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( = 3.73) รองลงมา ไดแก การนําเสนอรายการขาวจราจรที่ทันตอสถานการณเก่ียวกับอุบัติเหตุ
ที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัดชวยใหตัดสินใจเปลี่ยนเสนทางเพื่อความคลองตัว ( = 3.72)

ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( = 3.84) เมื่อจําแนกเปน
รายขอ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย คิดวาผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อสารไดอยาง
ชัดเจนและเขาใจงาย ( = 3.88) รองลงมา ไดแก คิดวาผูดําเนินรายการมีขอมูลและความรอบรู
เก่ียวกับการจราจรอยางรอบดาน ( = 3.87)

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางกัน สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรของผูขับ
รถแท็กซี่ ไดแก เพศ ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น ไม
แตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจรของผูขับรถ
แท็กซี่ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางกัน สรุป
ไดวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีความถ่ีใน
การเปดรับฟงรายการขาวจราจร, ระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรและ การมีสวนรวม
ในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร แตกตางกัน มีความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอรายการขาวจราจร แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนการ
ติดตามรับฟงรายการขาวจราจร ไมแตกตางกัน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะมากที่สุด เรื่องตองการใหผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาที่นําเสนอตอนตน
รายการ ไวในชวงทายรายการอีกครั้ง รองลงมา คือ ตองการใหนําเสนอ เนนยํ้า บริเวณที่การจราจร
ติดขัด หนาแนน และตองการใหทางสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 เรงประสานงานกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน นอยที่สุด
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อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการ

ขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ ขอทราบขอมูล
เสนทางจราจร ซึ่งขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ วิมลวรรณ ธรรมภักดี (2556) ซึ่ง
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากขอมูลทางจราจรและความปลอดภัยของ
สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับฟงขาวสารการจราจรเปนหลัก เพื่อใชเปนขอมูลในการ
หลีกเลี่ยงเสนทางการจราจรที่ติดขัดและคับค่ัง  ซึ่งขอคนพบนี้ อาจอธิบายไดวา การสื่อสารที่มี ชอง
สาร บุคคลสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถ ไต
ถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนผูรับสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสาร และสงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารในเวลาอันรวดเร็ว
เชนเดียวกัน (เสถียร เชยประทับ, 2540:153) อีกทั้งลักษณะของสื่อมวลชนจะมีลักษณะเปนการ
สื่อสารทางเดียว และการสื่อสารกลับ (feedback) ดังนั้น การสื่อสารมวลชนจะชวยตอบสนอง
ความตองการในการดํารงชีพและการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น (ปรมะ สตะเวทิน, 2546:16-17)
ดังนั้น จากขอคนพบที่วา ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีสวนรวมในการเปดรับฟง
รายการขาวจราจร คือ ขอทราบขอมูลเสนทางจราจร จึง เป นพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
วิทยุกระจายเสียงของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ . FM91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ตองการขาวสารเพิ่มเติมเก่ียวกับการจราจร จะไดเลือกเสนทางไดถูกตองและ
ลดปญหาการเดินทางของผูโดยสาร จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ.
FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอ
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ในระดับเห็นดวย ไดแก
คิดวาผูดําเนินรายการ ใชภาษาในการสื่อสารไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย ( = 3.88) ซึ่งขอ
คนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ วนันญา เจนจบเขต (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูขับขี่รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการเปดรับฟงสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ผูขับขี่รถแท็กซี่จะติดตามรับฟงผูดําเนินรายการ
เพราะมีลีลาการพูดเปนกันเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน สรุปตรง ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ผูดําเนิน
รายการวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนผูที่ทําหนาที่อาน พูด บรรยาย เนื้อหาสาระของรายการตอผูฟง
ในรูปแบบรายการตางๆ โดยตองมีคุณสมบัติในการมีความรูเรื่องการอาน การใชภาษาและการ
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ออกเสียงที่ถูกตอง ชัดถอยชัดคําดวยน้ําเสียงและลีลาที่เหมาะสม ตรงตามเวลาที่กําหนดใหพูดหรือ
ใหอาน (พนิตตา สุขโกศล, 2549:113–118) ดังนั้น จากขอคนพบที่วา ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็น
ตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานครดานผูดําเนินรายการใช
ภาษาในการสื่อสารไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย จึงมีความสมเหตุสมผล

ผลการวิเคราะหสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ ที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ผูขับรถแท็กซี่
ที่มี เพศ ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับการศึกษาของ ศราลักษณ จันทรากุล (2542) ไดศึกษาเรื่อง ประโยชนและความพึง
พอใจที่ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครไดรับจากสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบ พบวา ตัวแปรดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ตางกันจะไดรับ
ประโยชนจากการเปดรับฟงการรายงานขาวสารการจราจรจากสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบายไดวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยม ทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงใชเวลาในการเปดรับสื่อ เพื่อเปนการผอนคลาย
อารมณ เพื่อคลายความเหงา เพื่อแสวงหาความรูรอบตัวตาง ๆ ที่สอดแทรกในรายการ ในขณะที่
ผูชายมักสนใจเนื้อหาที่เก่ียวกับขาวสารหนัก ๆ มากกวาดานบันเทิง เชน ใหความสนใจกับขาว
การเมือง เศรษฐกิจหรือดานกีฬา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534:64-65) ดังนั้น ขอคนพบที่วา ผูขับรถ
แท็กซี่ที่มี เพศ ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร
ของผูขับรถแท็กซี่ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร ดาน
ขอทราบขอมูลเสนทางการจราจร มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
มากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรที่เขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ ขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ วนันญา เจนจบเขต (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 (Traffic Pro.) ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบ พบวา พฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับรถแท็กซี่
ดานกิจกรรมในการติดตอสื่อสารทางโทรศัพท สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 คือ สอบถามเสนทาง
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การจราจร มีความพึงพอใจมากกวา กิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประสบการณโดยตรงของ
บุคคลที่ไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ ที่ไดพบเห็นตอสิ่งตางๆ ที่ไดพบเห็นตอสิ่งตางๆ โดย
ตนเองทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ จึงทําใหมีอิทธิผลต อ
ความเห็นที่แตกตางกัน (Oskamp, 1977 อางถึงใน ชํานาญ อินทรชัย, 2550:8) ดังนั้น จากการที่
พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร ดานขอทราบขอมูลเสนทาง
การจราจร มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 มากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มี
สวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรที่เขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆ จึงมีความเปนไปได

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยขางตนทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อหาจุดที่ควรปรับปรุงของรายการขาว

จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ดังนี้
1. ผลการวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา ผูขับรถแท็กซี่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย และ พบวาเพศหญิงมีจํานวนนอย
มาก ด้ังนั้น รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ควรใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจราจรบน
ทองถนนที่สัมพันธกับการขับรถแท็กซี่ของผูขับที่เปนผูหญิงในการใหบริการแกประชาชนทั่วไปดวย

2. จากผลการวิจัยพบวา การรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับ
รถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผู ดําเนินรายการขาวจราจร ผูขับรถแท็กซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย เพียงแตเวลาที่ผูฟงไดมีการเปดรับฟงการรายงาน
ขาวการจราจรชา โดยผูดําเนินรายการ ไดนําเสนอขาวหรือขอมูลตางๆ ที่ตองการทราบไปแลวนั้น
ผูฟงตองติดตอเขาไปทางรายการโดยตรงทางโทรศัพท  ซึ่งในบางครั้ง ก็มีปญหาดานการ
ติดตอสื่อสาร ทําใหไดรับทราบขอมูลลาชา และทําใหพลาดโอกาส เขารวมกิจกรรมดี ๆ ที่ทางสถานี
จัดขึ้นได ดังนั้น ผูดําเนินรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ควรสรุปเนื้อหาที่นําเสนอ
ตอนตนรายการ ไวในชวงทายรายการอีกครั้ง เพื่อใหผูรับฟงไดทราบขาวสารและขอมูลตางๆ โดย
ไมลาชา และไมตองติดตอเขาไปทางรายการโดยตรง ภายหลัง

3. จากการศึกษาพบวา การรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับรถ
แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเนื้อหารูปแบบรายการขาว ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร
มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และเนื่องจากผูฟงเปดรับฟงรายการไมทันตอเวลาการรายงานขาว
จราจร อาจขับรถเขาไปในจุดที่เกิดการจราจรติดขัด หรือเกิดอุบัติเหตุขึ้น ดังนั้น รายการขาวจราจร
สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ควรนําเสนอ เนนยํ้า ถึงบริเวณที่เกิดการจราจรติดขัด หนาแนน หรือ
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อุบัติเหตุ กอนปดทายรายการ เพื่อใหผูฟงที่ยังไมไดรับฟงขอมูลขาวการจราจร รับทราบโดยทั่วกัน
จะไดเลือกใชเสนทางที่ไมติดขัดตอไป

4. จากการศึกษาพบวา การรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับรถ
แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ผูขับรถแท็กซี่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย ซึ่งเมื่อมีกรณีอุบัตติเหตุเกิดขึ้นบนทองถนน
ถึงแมทางสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 จะมีการใหความชวยเหลือแกผูประสบเหตุดวน เหตุราย อยูเปน
ประจําอยูแลว แตหลายครั้งที่ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา หลายสถานการณ เชน
อุบัติเหตุ ยังไมพบเจาหนาที่ที่เก่ียวของในที่เกิด ดังนั้น รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
ควรเรงประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ หรืออาจใหมีการจัดต้ังแท็กซี่อาสาในการปฐม
พยาบาลผูบาดเจ็บเบ้ืองตน ในกรณีที่เจาหนาที่ยังเดินทางมาไมถึงจุดเกิดเหตุ เมื่อเกิดอุบัติเหตุบน
ทองถนน เพื่อบรรเทาสถานการณที่เกิดขึ้นบนทองถนน

ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป
ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง

และความคิดเห็นของผูขับขี่รถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร เทานั้น ดังนั้นผูวิจัย จึงมีขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอการรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM 91 บริเวณเขตอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบความคิดเห็นครอบคลุมและ
ถูกตองย่ิงขึ้น

2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร จากสถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม เพราะ
สามารถเจาะลึกถึงรายละเอียด ขอเสนอแนะ ขอติชม ความคิดเห็นของกลุมผูรับฟงรายการ มาใช
ในการปรับปรุงการนําเสนอรายการ เพื่อตอบสนองความตองการและสามารถนําไปใชในทาง
ปฏิบัติไดจริงตอไป

3. ควรศึกษาวิจัยแนวโนมของรายการวิทยุประเภทการรายงานขาวสารและการจราจรวา
จะคงอยูตอไปไดอีกนานหรือไม เพราะในปจจุบันรายการประเภทที่ใหความบันเทิงนั้นมีมากกวา
การรายการขาวสารและการจราจร
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พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสื่อท่ีใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติกิ่วแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด

เชียงใหม1

The Travel Behavior and Opinions of Thai Tourists to the Media Used Convey Meaning
Nature Trail Kew Mae Pan Doi Inthanon Nation Park Chiang Mai Province

สุชญา  โตมา (Suchaya  Toma)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่

ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  วิธีการศึกษาใชวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ  โดยการใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คนเปนกลุม
ตัวอยาง  สถิติที่ใชคือ แจกแจงความถ่ี หารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม

2 นักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ป
การศึกษา
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ31-40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 –
25,000 บาท และมีภูมิลําเนาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร   มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทาง เดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูล
แหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว มีการกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวก่ิวแมปาน
เพื่อหาความรูจากตําแหนงสําคัญตางๆ บนเสนทางก่ิวแมปาน มีผูรวมเดินทางในเสนทางนี้โดยมา
กัน 2 คน  เลือกวันเดินทางมาทองเที่ยวเปนวันหยุดยาวนักขัตฤกษ ชอบที่จะมาทองเที่ยวในชวง
ฤดูกาลที่เปนหนาหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ และมีการเลือกสถานที่พักคางแรมจาก
การทองเที่ยวนี้ที่บานพัก/ลานกางเต็นทของอุทยานแหงชาติฯ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อ
จําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก
เจาหนาที่สื่อความหมาย รองลงมาไดแก สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกลางแจง สวนความคิดเห็นตอสื่อที่ใช
ในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.
เชียงใหม ระดับเห็นดวย ไดแก สื่อทางอินเทอรเน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษา พบวา
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ดาน
การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยว ดานการเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และการเลือกสถานที่พัก
คางแรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน
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คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, สื่อที่ใชในการสื่อความหมาย

Abstract

The survey research on the title of “The Travel Behavior and Opinions of Thai
Tourists to the Media Used Convey Meaning Nature Trail Kew Mae Pan Doi Inthanon
National Park Chiang Mai Province” has the following purposes : 1) to study tourism
behavior of Thai tourists visting Doi Inthanon Nation Park Chiang Mai Province. 2) to
study the opinions of Thai Tourists to the Media Used Convey Meaning Nature Trail Kew
Mae Pan Doi Inthanon National Park Chiang Mai Province. 3) to study the opinions of
Thai Tourists to the Media Used Convey Meaning Nature Trail Kew Mae Pan Doi Inthanon
Nation Park Chiang Mai Province which were different in accordance with tourism
behavior.  The quantitative research was used in the study and the data were collected
by the questionnaire form a sample of 400 Thai tourists. Statistics were percentage,
mean and standard deviation. In finding the difference of values among the variables
from hypothesis testing by One way ANOVA (F-test) with the statistical significance at
0.05

The results were found that most Thai tourists were male, aged 31 – 40
years, with bachelor degree, income between 10,000 – 25,000 baht per month, and most
of them lived in Bangkok. From the tourism behavior of Thai Tourists visting Doi Inthanon
National Park Chiang Mai Province, it was found that most of them have find tourist
information by website, The purpose to learn from key positions in Kew Mae Pan, with
companions 2 persons, select a day travel along weekend and holiday, prefer to travel in
the winter, and stay overnight by camping at Doi Inthanon National Park. The study
found that Thai tourists opinions on the media used to convey Kew Mae Pan Nature Trail
Doi Inthanon National Park, Chiang Mai: The overall level strongly agree were officials
interpretive, publications, and outdoor media, and level agree were internet media. The
results of hypothesis testing were found that the opinions of Thai tourists to the media
used convey meaning nature trail Kew Mae Pan Doi Inthanon National Park Chiang Mai
Province were different according to travel habits by purpose of tourism, the selection of
the tourist season  and  a selection of places to stay overnight at the different opinions on
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the media used convey meaning nature trail Kew Mae Pan Doi Inthanon national park
Chiang Mai Province different statistically significant at the 0.05 level, there was no
difference.

Keywords : the tourism behavior, the opinions, the media used convey meaning

บทนํา
ความพรอมในโครงสรางพื้นฐานที่พรอมรองรับและชวงชิงนักทองเที่ยวที่สนใจการ

ทองเที่ยวเฉพาะทาง (Special Interest Tourism) เชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)
การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism)
การทองเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)
กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ ครอบครัว และฮันนีมูน เปนตน แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยว
สูงขึ้น ประเทศไทยจะตองแขงขันกับประเทศตางๆ ที่พรอมจะแยงชิงตลาดนักทองเที่ยวดวยเชนกัน
จึงตองเตรียมความพรอมในการสรางนวัตกรรมการทองเที่ยวใหมๆ ที่สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดการทองเที่ยว การสงเสริมการทองเที่ยวเฉพาะการลงทุนในการสงเสริมภาพลักษณและ
เผยแพรประชาสัมพันธ   โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
มากขึ้น มีการใชจายมากขึ้น และสรางกระแสการทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยมุงเนนการ
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวที่ย่ังยืน (แผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 : 20 – 23)

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม  เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติประเภท
หนึ่งที่มีความหลากหลายของธรรมชาติ  เปนที่นิยมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวที่มีความนิยม
การทองเที่ยวทางธรรมชาติในลําดับตนๆ ของประเทศเพราะมีเนื้อที่ 482.4 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 301,500 ไร ลักษณะของสภาพภูมิประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอน มีระดับความ
สูงตํ่าของพื้นที่ที่แตกตางกันต้ังแตประมาณ 400 เมตร จากระดับน้ําทะเลจนถึงยอดดอยอินทนนท
ซึ่งเปนพื้นที่ที่สูงที่สุดของประเทศไทยประมาณ 2,565 เมตร จึงทําให อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนทมีอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งป มีกลุมของสังคมพืชและปาชนิดตางๆ มีความหลาก หลายสูง
ต้ังแตปาเต็งรัง ปาผสมผลัดใบ ปาดิบแลง ปาดิบเขาและสังคมพืชก่ึงอัลไพน ซึ่งจะพบเห็น
เฉพาะใน บริเวณที่มีระดับความสูง ต้ังแต 2,000 - 3,000 เมตรและมีหนาผาสูงชันเทานั้น
ดอยอินทนนทยังเปนแหลงตนน้ําลําธารเพราะมีเมฆหมอกปกคลุมในชวงฤดูฝน จึงทําใหมีน้ําตก
สําคัญๆ หลายแหงดึงดูดใหนักทองเที่ยว ไดเขามาทองเที่ยวชมน้ําตก การเดินทางมายังยอด
ดอยอินทนนทมีความสะดวกสามารถนํารถยนตที่เปนพาหนะ สวนตัวเดินทางมาจนถึงยอดสูงสุด ที่
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เรียกวาสูงสุดแดนสยาม ในฤดูหนาวจะเริ่มตนประมาณปลายเดือนตุลาคมไปจนถึงปลายเดือน
กุมภาพันธ  ซึ่งเปนชวงที่อยู ภายใตอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดพาความหนาว
เย็นจากตอนบนของทวีปเขาสูพื้นที่  นอกจากนี้ทําเลที่ต้ังของภาคเหนือที่อยูลึกเขาไปในแผนดิน
มากหางจากอิทธิพลของทะเลจึงทําใหมีภูมิประเทศที่เปนที่สูงในฤดูหนาว  อากาศของภาคเหนือจึง
หนาวเย็นมากกวาภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะบริเวณยอดเขาหรือยอดดอยอากาศหนาวจัด บางครั้งตํ่า
กวาจุดเยือกแข็ง  จนน้ําคางบนใบไมหรือยอดหญากลายเปนน้ําแข็ง  สวนในฤดูรอนประมาณเดือน
กุมภาพันธหรือตนเดือนมีนาคมไปจนถึงตนเดือนพฤษภาคมอากาศจะเริ่มรอนอบอาว โดยรอนที่สุด
ในเดือนเมษายน จนเมื่อเขาสูกลางเดือนพฤษภาคมก็จะเขาสูฤดูฝนอีกครั้งหนึ่ง จ า ก ส ภ า พ
ภูมิศาสตรดังกลาว  ไดเก้ือหนุนใหเกิดความดึงดูดใจดานการทองเที่ยวในลักษณะตางๆ มากมาย
และผสมผสานกันอยางนาสนใจ  ภูมิประเทศที่ประกอบดวยภูเขาสูงและหุบเขา เปนโครงสรางทาง
ธรณีที่ทําใหเกิดถํ้า น้ําตก ลําธารและแมน้ํา  รวมทั้งแหลงน้ําพุรอน  ซึ่งเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของเปลือกโลกที่สามารถสังเกตเห็นได  สิ่งเหลานี้เปนทรัพยากรที่มีความดึงดูดใจใน
ตัวและมักจะมีปรากฏอยูเปนองคประกอบของพื้นที่ในบริเวณเดียวกัน เมื่อผนวกกับภูมิอากาศตาม
ฤดูกาลที่เหมาะสมแลว  จะเปนตัวเสริมบรรยากาศการทองเที่ยวที่นาสนใจมากย่ิงขึ้น เชนการ
ทองเที่ยวตามภูเขาหรือดอยจะมีความดึงดูดใจจากความสวยงามของทัศนียภาพมุมสูงที่งดงาม
และพืชพันธุธรรมชาติของปาเขาลําเนาไพร  เมื่อเขาสูฤดูหนาวจะมีหมอกปกคลุมหนาแนน เกิด
ความสวยงามที่พิเศษย่ิงขึ้น ซึ่งในชวงดังกลาวจะมีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปเปนจํานวนมาก
(พรหมเมธ  นาถมทอง, 2548 : 177-178)

เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม อยูตรงบริเวณ กม.ที่ 42 ของถนนสายจอมทอง – ยอดดอย
อินทนนท ใกลกับพระมหาธาตุนภเมทนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิสิริ เสนทางนี้จะผานสภาพ
ธรรมชาติที่แตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ ปาดิบเขากับทุงหญาบนสันเขา ทางชวงแรกผานเขาไปในปา
ดิบเขา ซึ่งมีบรรยากาศรวมครึ้ม มีแสงแดดสองลงมาเพียงรําไรตามพื้นปาเต็มไปดวยเฟรน
หลากหลายชนิด มีมอสสีเขียงขึ้นคลุมตามโคนตนไมและบริเวณหวยที่ชุมชื้น   เสนทางเดินจะมีขึ้น
เขาลงเขาจนทะลุออกสูทุงหญาโลงกวางของสันก่ิวแมปาน ซึ่งมีแสงแดดจาและสายลมแรง ทําให
บรรยากาศเปลี่ยนไปจากสภาพที่ผานมา ซึ่งทุงหญาบริเวณนี้เคยเปนปาดิบเขามากอน แตไดถูกบุก
รุกทําลายไปจนมีสภาพเปนทุงหญาในปจจุบัน   จากนั้นทางเดินจะเลียบไปตามสันเขาที่มีดงตน
กุหลาบพันป รวมทั้งไมพุมขนาดเล็กเชน ชามะยมดอย และดางไกปา ซึ่งเปนสังคมพืชก่ึงอัลไพนให
ไดศึกษา ทางชวงสุดทายจะวกเขาปาดิบเขาอีกครั้งหนึ่ง และไปสิ้นสุดที่จุดเริ่มตนของเสนทาง รวม
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ระยะทางทั้งหมด 3 กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทาง 2-3 ชั่วโมง เสนทางนี้อยูที่ระดับความสูง
ประมาณ 2,000 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง ผูสนใจที่จะเดินในเสนทางนี้ตองติดตอขอ
เจาหนาที่สื่อความหมาย เปนผูนําทาง ที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว ชวงเวลาที่เหมาะแกการทอง
เที่ยวเดินชมธรรมชาติในเสนทางนี้ คือ เดือนธันวาคม – มกราคม สวนในชวงเดือนมิถุนายน –
ตุลาคม ของทุกป เสนทางนี้จะปดบริการเพื่อใหเวลาธรรมชาติในการฟนตัว (www.ดอยอิน
ทนนท.com)

เนื่องจากเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน เปนเสนทางทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
พึ่งพาความเปนทรัพยากรทางธรรมชาติสูง จึงตองมีความระมัดระวังในการทองเที่ยวเปนพิเศษ
ดังนั้นการสื่อสารใหความรูสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หากธรรมชาติและระบบ
นิเวศไดรับความกระทบกระเทือนจากการใชประโยชน  โอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้น
จะเสื่อมโทรมลงหรือถูกทําลายดอยคาไปก็มีอยูสูง  ดังนั้น การใหความรูและสรางความเขาใจ
เก่ียวกับความจําเปนในการปองกันรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
ประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสภาพแวดลอมใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน  จึงเปน
สิ่งที่ตองกระทํา การสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษ สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ แตสําหรับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  มักจะเนนที่การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมาย เชน การจัดใหมี
ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เพื่อทําหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูล  และ
ความรูแกนักทองเที่ยว  จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู จัดใหมีนิทรรศการ /
แผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตางๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือทางเดินปาที่ใหประสบการณ
ในการเรียนรูธรรมชาติที่หลากหลายแกผูมาเยือน  รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศก และเจาหนาที่
ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยา
ของสิ่งตางๆ  ที่นักทองเที่ยวพบเห็น การเสริมสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ดังที่กลาว
มาแลววา นักทองเที่ยวเชิงนิเวศมักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาและแรงจูงใจที่จะ
ศึกษาเรียนรู และแสวงหาประสบการณจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน  นิยมที่จะเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติที่ยากลําบากและทาทายความสามารถ และมักไมสนใจกับความสะดวกสบาย
กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองการการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทที่ใหความรู
ความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติสิ่งแวดลอมมากกวา ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึง
ควรพิจารณาถึงการจัดใหมีบริการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสาร และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ  ทั้งในระดับกวางและระดับลึก  เพื่อเพิ่มพูน
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ประสบการณและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว  ซึ่งก็เปนวิธีเดียวกันกับการสรางจิตสํานึก
เก่ียวกับการอนุรักษ (เสรี  เวชชบุษกร, 2545 : 320 – 321) แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ตามลักษณะการทองเที่ยวที่มีทั้งปจจัยผลักและปจจัย
ดึง จูงใจใหมาทองเที่ยว (Dann, 1977 และ Crompton, 1979) ที่นักทองเที่ยวสวนใหญกอน
ตัดสินใจไปทองเที่ยวที่ใดมักจะจัดลําดับความสําคัญของการไปทองเที่ยว คือ จะต้ังคําถามวา จะ
ไปทองเที่ยวที่ใด จะไปเมื่อไร จะไปโดยพาหนะใด จะไปกับใครบาง จะใชเวลาทองเที่ยวนานเทาไร
จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร จะไปพักแรมที่ไหน และจะไปทองเที่ยวแตละสถานที่นานก่ีวัน (บุญเลิศ
จิตต้ังวัฒนา, 2548 : 144)

จากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและเดินทางมา
ทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ไดสนใจเขามาทองเที่ยวในเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ของเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
สื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
ในระดับใด และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทาง
เดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทมีความแตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เก่ียวของในการ
วางแผนการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใชในการพัฒนาสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมที่มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ การคนหาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
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ที่มาทองเที่ยวที่เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัด
เชียงใหมทางดาน การคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการทองเที่ยว จํานวนผูรวม
เดินทางมาทองเที่ยว การเลือกวันที่มาทองเที่ยว การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และสถานที่พัก
คางแรมของนักทองเที่ยว และศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม
ทางดานสื่อสิ่งพิมพ เจาหนาที่สื่อความหมาย สื่อกลางแจง และสื่อทางอินเทอรเน็ต เทานั้น
ภายใตสมมติฐานที่วา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานการคนหา
ขอมูลการทองเที่ยว การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว การ
เลือกวันที่มาทองเที่ยว การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และการเลือกสถานที่พักคางแรมที่แตกตาง
กันนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการ
ตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนํา
แนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ
ไดแก พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานการคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการ
ทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว การเลือกวันที่มาทองเที่ยว การเลือกฤดูกาลที่มา
ทองเที่ยว และสถานที่พักคางแรมของนักทองเที่ยว สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชใน
การสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม

สวน ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวที่เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 88,740 คน ในเดือนธันวาคม ป 2557 หรือ (ที่มา อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท, ปพ.ศ.2557) สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เลือกจากนักทองเที่ยวชาวไทย
กลุมเปาหมายที่เดินทางมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม ในเดือนมีนาคม – เมษายน 2558 จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental Selection) หากลุมเปาหมายจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน
(Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยพัฒนามาจากกรอบ
แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม
- การคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว
- วัตถุประสงคของการทองเที่ยว
- จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว
- การเลือกวันที่มาทองเที่ยว
- การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว
- สถานที่พักคางแรมของนักทองเที่ยว

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่
ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม

- สื่อสิ่งพิมพ
- เจาหนาที่สื่อความหมาย
- สื่อกลางแจง
- สื่อทางอินเทอรเน็ต
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ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ไดแก การคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว การเลือกวันที่มาทองเที่ยว
การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และสถานที่พักคางแรมของนักทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ เปนคําถาม
ปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา
(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30
คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990
: 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจผาน
สื่อการทองเที่ยวดอยอางขาง จังหวัดเชียงใหม ไดเทากับ 0.798 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว กับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม มีการแจกแบบสอบถามให กับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น
, แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร, แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการ
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ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และบทความเก่ียวกับ การทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยอาศัยการคนควา
จากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผู ศึกษาวิจัยได ดําเนินการออกแจก
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยว ณ ที่ทําการเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดวยตนเอง ในชวงเดือนเมษายน – กรกฎาคม
พ.ศ.2557 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล
แลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุป
ผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับ
หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
One- way ANOVA (F-test)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว (รอยละ
33.3) มีการกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวก่ิวแมปานเพื่อหาความรูจากตําแหนงสําคัญ
ตางๆ บนเสนทางก่ิวแมปาน (รอยละ 31.8) มีผูรวมเดินทางในเสนทางนี้โดยมากัน 2 คน (รอยละ
35.0) เลือกวันเดินทางมาทองเที่ยวเปนวันหยุดยาวนักขัตฤกษ (รอยละ 57.0) ชอบที่จะมาทองเที่ยว
ในชวงฤดูกาลที่เปนหนาหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ (รอยละ 81.3) และมีการเลือก
สถานที่พักคางแรมจากการทองเที่ยวนี้ที่บานพัก/ลานกางเต็นทของอุทยานแหงชาติฯ (รอยละ
60.5) ดังตารางที่ 1
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พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ
การคนหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวเสนทางก่ิวแมปาน

เจาหนาที่อุทยาน
นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว
สื่อสิ่งพิมพ
เว็บไซตการทองเที่ยว

81
120
66

133

20.2
30.0
16.5
33.3

การกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเสนทางก่ิวแมปาน
ทองเที่ยวผจญภัยชมวิวทิวทัศน
หาความรูจากตําแหนงสําคัญตางๆ บนเสนทาง
เพื่อชมทะเลหมอก
เพื่อดูกวางผา

119
127
121
33

29.8
31.8
30.2
8.2

จํานวนผูรวมเดินทางในเสนทางก่ิวแมปาน
มาคนเดียว
จํานวน 2 คน
จํานวน 3 คน
จํานวนมากกวา 3 คน

32
140
132
96

8.0
35.0
33.0
24.0

การเลือกวันที่เดินทางมาทองเที่ยวเสนทางก่ิวแมปาน
วันหยุด เสาร - อาทิตย
วันธรรมดา จันทร – ศุกร
วันหยุดยาวนักขัตฤกษ

127
45

228

31.8
11.2
57.0

ฤดูกาลที่เลือกมาทองเที่ยว
ฤดูรอน มีนาคม – เมษายน
ฤดูฝน พฤษภาคม – มิถุนายน
ฤดูหนาว พฤศจิกายน – กุมภาพันธ

56
19

325

14.0
4.7
81.3

การเลือกสถานที่พักคางแรมจากการมาทองเที่ยว
ไมไดพักคางแรม
บานพัก/ลานกางเต็นทอุทยานแหงชาติดอยอินทนนนท
บานพักเอกชนที่เปนสวัสดิการของชาวไทภูเขา

33
242
125

8.2
60.5
31.3

รวม 400 100.0
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง ( X = 4.36) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมาย
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม ระดับเห็นดวย
อยางย่ิง ไดแก เจาหนาที่สื่อความหมาย ( X = 4.52) รองลงมาไดแก สื่อสิ่งพิมพ ( X = 4.39) และ
สื่อกลางแจง (รอยละ 4.33) สวนความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ระดับเห็นดวย ไดแก สื่อทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.19) ดังตารางที่ 2

(n = 400)

สื่อท่ีใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ

กิ่วแมปาน ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

X S.D แปลผล

เจาหนาที่สื่อความหมาย 4.52 0.339 เห็นดวยอยาง
ย่ิง

สื่อสิ่งพิมพ 4.39 0.341 เห็นดวยอยาง
ย่ิง

สื่อกลางแจง 4.33 0.369 เห็นดวยอยาง
ย่ิง

สื่อทางอินเทอรเน็ต 4.19 0.470 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 4.36 0.278 เห็นดวยอยาง
ย่ิง
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่
ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .
เชียงใหม ที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรมการทองเที่ย
ทางดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยว การเลือกฤดูกาล
ที่มาทองเที่ยว และการเลือกสถานที่พักคางแรม ที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็น
ตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน

อภิปรายผล

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว (รอยละ 33.3) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษา
ของ จินตนา  กาศมณี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับ
ทัศนคติตอการทอง เที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม ผลการ
วิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสาร
จากสื่อเว็บไซต www.ezytrip.com เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การที่จะสงขาวสารโดยการให
ผูรับไดรับขาวสาร ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การ
ดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนเครื่องมือหรือสื่อที่ใช
สงขาวสารไปยังผูรับขาวสารประกอบดวย 6 ชองทางหนึ่งในชองทางนั้นคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส เปน
ชองทางการสื่อสารที่ใหม และทันสมัยมากที่สุดที่นักสื่อสารกําลังนิยมใชในปจจุบัน  เชน
อินเทอรเน็ต (เดวิด  เค. เบอรโล, 1960) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม สวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
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แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการ
ทองเที่ยว จึงเปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงที่มีพฤติกรรมในการหาขอมูลการทองเที่ยว
จากสื่อที่เปนเว็บไซตการทองเที่ยว

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชใน
การสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมาย
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ที่เปนเจาหนาที่
สื่อความหมาย ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ( X = 4.52) เมื่อจําแนกเปนรายขอความ
คิดเห็นตอเจาหนาที่สื่อความหมายที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ก่ิวแม
ปาน ดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก เจาหนาที่สื่อความหมายมีภูมิความรู
ในการอธิบายตามจุดสําคัญตางๆ ในเสนทาง อยางนาสนใจ ( X = 4.57) ซึ่งขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับการศึกษาของ บุญชัย จาตุรงคสาโรช (2555) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติ
ปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการ  ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย ( X = 4.04) เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา
ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก อุทยานแหงชาติปาหินงาม มีรถนําเที่ยวพรอมเจาหนาที่สื่อ
ความหมายอธิบายขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ( X = 4.32) เหตุผลดังกลาวอาจ
อธิบายไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลตองมีองคประกอบ คือ 1) ความนาเชื่อถือ (Credibility)
การสื่อสารจะไดผลนั้น ตองมีความเชื่อถือของในเรื่องของผูใหขาวสาร แหลงขาว เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจ หรือเต็มใจรับฟงขาวสารนั้น 2) ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมของสังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเปนเพียงสิ่งประกอบ แต
ความสําคัญอยูที่ทาที ทาทางภาษา คําพูดที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคม หมูชน หรือ
สภาพแวดลอมนั้น ๆ 3) เนื้อหาสาระ (Content) ขาวสารที่ดีจะตองมีความหมายสําหรับผูรับ มี
สาระ ประโยชนแกกลุมชน หรือมีสิ่งที่เขาจะไดผลประโยชน จึงนาสนใจ บางครั้งสิ่งที่เปนประโยชน
ตอกลุมชนกลุมหนึ่ง แตอาจจะไมมีสาระสําหรับคนบางกลุม ในเรื่องนี้จึงตองใชการพิจารณากลุม
ชนเปาหมายดวย (วิจิตร อาวะกุล, 2525) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา เจาหนาที่สื่อ
ความหมายมีภูมิความรูในการอธิบายตามจุดสําคัญตางๆ ในเสนทาง อยางนาสนใจ ที่ทําให
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นักทองเที่ยวรูสึกเชื่อมั่นในการรับฟงขอมูลที่เจาหนาที่สื่อความหมายไดอธิบายจุดสําคัญตางๆ ใน
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน จึงเปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงตามความคิด
เห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอเจาหนาที่สื่อความหมายในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม จําแนกดานการกําหนด
วัตถุประสงคการทองเที่ยว เปนรายคู พบวา การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยวกลุมตางๆ
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ธนันทธร  สิริพัชรงคกูร (2552) ไดศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอสื่อการ
ประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวจําแนกดานวัตถุประสงคในการเดินทาง  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ 0.05 เหตุผลดังกลาว อาจอธิบายไดวา ความคิดเห็นนั้นเกิดจากการเรียนรู และ
ประสบการณของบุคคล ความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคนเกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข ของ
กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน และบูรณาการ ของการตอบสนองแนวความคิดตางๆ เชน
ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ และเงื่อนไขที่มาจากประสบการณ
สวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ซึ่งมีประสบการณที่แตกตางกันไป นอกจาก
ประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง (ชนานุช วิชิตะกุล,
2546: 10 ; อางใน ศักด์ิ สุนทรเสนี. 2531: 4) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา การกําหนด
วัตถุประสงคการทองเที่ยวกลุมตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมาย
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม แตกตางกัน  จึง
เปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงที่นักทองเที่ยวที่มีประสบการณพฤติกรรมการทองเที่ยว
ที่มีจุดมุงหมายในการต้ังวัตถุประสงคการทองเที่ยว ที่แตกตางกัน ยอมจะมีความคิดเห็นแตกตาง
กันไปตามเหตุผลของแตละคนเมื่อไดรับสื่อที่ใชในการสื่อความหมายในเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม
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ขอเสนอแนะ
1. การคนหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน นักทองเที่ยว

สวนใหญมีการคนหาขอมูลทางสื่อเว็บไซตการทองเที่ยว ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของ ควรนําเสนอ
ขอมูลเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน ตามจุดสําคัญตางๆ ใหมีขอมูลที่นาสนใจแก
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นผานทางเว็บไซตดวยในแตละฤดูกาล

2. การกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
นักทองเที่ยว สวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคในการมาดูกวางผาเปนจํานวนนอย ดังนั้น
หนวยงานที่เก่ียวของ ควรนํา เสนอขอมูลเก่ียวกับกวางผาที่เปนสัตวปาในพื้นที่ที่หาดูไดยาก แตเคย
พบเห็นไดในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานแหงนี้ ใหมีขอมูลที่นาสนใจแกนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นในฤดูกาลที่สามารถพบเห็นไดงาย 3. ฤดูกาลที่เลือกมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน นักทองเที่ยวสวนใหญไมคอยสนใจมาทองเที่ยวในชวงฤดูฝน ระหวางเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของ ควรนําเสนอขอมูลเก่ียวกับจุดสําคัญ
ตางๆ ในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน แหงนี้ ที่ไมสามารถพบเห็นไดงายในชวงฤดูกาลอ่ืน
แตจะพบเห็นไดมากในชวงฤดูกาลนี้ เชน ปาเมฆ ที่มีเมฆหมอกลอยครอบคลุมพื้นที่ของปาดึกดํา
บรรพ กอนที่จะมีการปดปาในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม

4. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม ที่เปนเจาหนาที่สื่อ
ความหมาย มีภูมิความรูในการอธิบายตามจุดสําคัญตางๆ ในเสนทาง อยางนาสนใจ อยูในระดับ
เห็นดวยอยางย่ิง ( X = 4.57) ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของ ควรนําเสนอการใหความรูดวยการอบรม
เจาหนาที่สื่อความหมายที่เปนชาวไทยภูเขา คนอ่ืน ๆ ที่หมุนเวียนกันมาเปนเจาหนาที่สื่อ
ความหมายในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน ใหมีความรูเพื่ออธิบายใหนักทองเที่ยวฟง

5. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ที่เปนสื่ออินเทอรเน็ต
เก่ียวกับขอมูลการทองเที่ยวเสนทางศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน   จากเว็บไซตของอุทยานฯ มี
เจาหนาที่ดูแลระบบ ที่ตอบคําถามใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับเห็นดวย แตมีคาเฉลี่ยนอย
กวาขออ่ืนๆ   ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของควรใหเจาหนาที่ดูแลเว็บไซตของอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท มีการตอบขอซักถามแกนักทองเที่ยวที่มีการสอบถามติดตอมาทางหองสนทนาของเว็บไซต
ใหเร็วขึ้นอีก

6. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
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แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม จําแนกดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว
พบวา การคนหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติฯ มีความ
คิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม มากกวานักทองเที่ยวที่มีการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยว
ที่เคยไปมาแลว และจากสื่อสิ่งพิมพ ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการจัดการขอมูลเก่ียวกับ
การทองเที่ยวในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติแกเจาหนาที่อุทยานฯ เพื่อสื่อสารไปยังนักทองเที่ยว
และสื่อสารเผยแพรทางสื่อสิ่งพิมพใหเปนขอมูลเดียวกัน เพื่อจะไดเปนขอมูลที่ถูกตองและเขาใจ
ตรงกัน

7. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม จําแนกดานการกําหนดวัตถุประสงคการ
ทองเที่ยว พบวา การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยมาทองเที่ยวเพื่อผจญ
ภัยชมวิวทิวทัศน  มีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม มากกวานักทองเที่ยวที่มีการกําหนด
วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อหาความรูจากตําแหนงสําคัญตางๆ บนเสนทางทองเที่ยวก่ิวแมปาน
วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อมาชมทะเลหมอก ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของควรใหขอมูลของจุด
ชมวิวทิวทัศนในตําแหนงสําคัญตามจุดตางๆ ในเสนทาง และขอมูลการเกิดทะเลหมอกในแตละวัน
ใหแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขาในเสนทาง ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูและไดสัมผัสทะเล
หมอกพรอมกับชมวิวทิวทัศนไดอยางครบถวนในคราวเดียวกัน

สรุปผลการวิจัย
พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชใน

การสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม พบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจทองเที่ยวทางธรรมชาติ จะใหความ
สนใจมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานในชวงฤดูหนาว ที่มีความสะดวกในการ
เดินชมธรรมชาติ และทองฟามีความสวยงามอากาศหนาวกําลังดี ขณะที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับ
สื่อขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในเสนทางนี้จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว และมีการสื่อสารถึงกัน
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงใช วันเวลาในการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่เปนวันหยุดยาวหรือวันหยุดนักขัตฤกษ และมาพักคางแรมโดยการกางเต็นท
ที่ลานกางเต็นทของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  และนักทองเที่ยวสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ
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สื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงเปนสวนใหญ
โดยเฉพาะอยางย่ิง เจาหนาที่สื่อความหมายที่ เปนชาวไทยภูเขาที่ไดใชภูมิความรูอธิบายตาม
จุดสําคัญตางๆ ในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานแหงนี้ใหแกนักทองเที่ยวไดฟงไดอยาง
นาสนใจ และภาพถายขนาดใหญที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวบนยอดดอยมีภาพเหมือนจริงให
นักทองเที่ยวไดถายภาพ ในเสนทางตามจุดสําคัญๆ มีปายสื่อความหมายอธิบายใหนักทองเที่ยวได
อานเพิ่มเติม  เห็นไดวาเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
จังหวัดเชียงใหมนี้ เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติให
ความสนใจมาทองเที่ยวกันมาก นอกจากมีความประทับใจในธรรมชาติแลว สวนใหญยังมีการ
เผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตลง You Tube อีกดวย
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ความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงท่ีมีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง  สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร1

The Opinion of Police Relationship (special) Radio Program of FM.91 MHz. (Sor Wor Por 91)’s Audiences In
Khet Pathum Wan, Bangkok Metropolis

เวณิกา เพ็งสลุด (Wenika Phengsalud) 2

ปรีชา พนัธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 3ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร

ของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนผูรับฟงตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ที่แตกตางกัน
ตามลักษณะทางประชากรศาสตรประชาชนผูรับฟง วิธีการศึกษาวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One Way
ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง
มีอายุระหวาง 26-35 ป มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
และมีรายได 10,000-15,000 บาท/เดือน ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง ไดแก ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ คือ รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ควรเพิ่มเวลาใน

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
2 คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คือ ผูรับฟงสามารถรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกดานอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน
คําสําคัญ : ความคิดเห็น, รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

Abstract
The research on The Opinion of Audiences about Police Relation (special) Radio

Program of FM.91 MHz Radio Station in Pathum Wan district, Bangkok Metropolis has three
purposes as follows: (1) to study a demographic characteristic of audience in Pathum Wan
district (2) to study audience's opinion towards Police Relation (special) Radio Program of
FM.91 MHz Radio Station (3) to compare the opinions of audience towards Police Relation
(special) Radio Program of FM.91 MHz Radio Station, which were different in accordance
with demographic characteristic of audience. This research was Quantitative research;
the data were collected by the questionnaire to ask 400 audiences in Pathum Wan district,
Bangkok Metropolis. The statistics methods used in analyzing information were descriptive
statistics such as percentage, mean and standard deviation, and finding the difference of
value among the variables from hypothesis testing by analysis of t-test and one way ANOVA
(f-test).

The research outcome is that the audiences in Pathum Wan district, Bangkok Metropolis
almost of them were female, aged 26-35 years old, educational background was lower-bachelor
education, worked as office staff at private company and incomes were 10,000-15,000
Baht/month.

The audiences had highly supportive opinion towards Police Relation (special) Radio
Program of FM.91 MHz Radio Station. They were highly content with the on-air timing, which
should be added more time for on-airing. And they were highly content with the on-airing
control as well as technical quality of radio production in that the audiences in every part of
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Pathum Wan district could be listening to Police Relation (special) Radio Program of FM.91 MHz
Radio Station.

Therefore, the results of hypothesis testing were found that the opinions of
audiences, to the opinions of audience towards Police Relation (special) Radio Program of
FM.91 MHz Radio Station in accordance with demographic characteristic of audience
classified by career had statistically significant difference at 0.05, another there was no
difference.
Keywords : Opinion, Police Relation (special) Radio Program, FM.91 MHz Radio Station

บทนํา
การส่ือสารมวลชน (Mass Media) และ ส่ือมวลชน (Media) มีบทบาทสําคัญในการเผยแพร

ขอมูลไปยังประชาชน สะทอนภาพของสังคมและรายงานเหตุการณในสังคม บนพื้นฐานของ
ความเปนจริง ใหความรู ความบันเทิง และถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศในหลายดาน
อาทิ เศรษฐกิจ สังคม การเมืองรวมถึงการศึกษาและวัฒนธรรม

ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนส่ือมวลชนหนึ่งที่มีบทบาทในการเปนส่ือที่ประชาชนสามารถเขาถึง
งาย เนื่องจากการศึกษาของผูรับสารมิไดเปนอุปสรรคในการสงสาร ทั้งยังสามารถสงสัญญาณกระจาย
เสียงไปยังพื้นที่หางไกลได สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงนําส่ือวิทยุกระจายเสียงมาเปนเครื่องมือในการ
เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขององคกร โดยเมื่อป พ.ศ. 2534 ไดมีการกอต้ังศูนยผลิตรายการขาว
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามนโยบายของ พล.ต.อ.สวัสด์ิ อมรวิวัฒน อธิบดีกรมตํารวจ (2534-2536)
ปจจุบันทําหนาที่ผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงตาง ๆ สงออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
เครือขายสํานักงานตํารวจแหงชาติ 44 สถานี ทั่วประเทศ ดวยระบบ FM 37 สถานี และระบบ AM 7
สถานี มีวัตถุประสงคเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เสริมสรางภาพลักษณอันดี
แกหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และแสวงหาความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ประชาชน อันจะนํามาซ่ึงสังคมที่มีความสงบสุข (ที่มา: เอกสารทางราชการ ประวัติการกอต้ังศูนยผลิต
รายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาดวย การดําเนิน
กิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 )

สถานีวิทยุกระจายเสียงพิทักษสันติราษฎร FM 91 หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 กระจาย
เสียงดวยคล่ืนความถ่ี FM 91 MHz เปนหนึ่งในสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือขายสํานักงานตํารวจ
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แหงชาติ ที่เนนการรายงานขาวสารการจราจร โดยรวมกับ บริษัท วิไลเซ็นเตอร แอนด ซัน จํากัด
ทําหนาที่ใหขอมูลการจราจร การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แกประชาชนผูรับฟงดวย
ความเที่ยงตรง แมนยํา ฉับไว ออกอากาศทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง (ที่มา:ประวัติความเปนมา สถานีวิทยุ
พิทักษสันติราษฎร FM 91 Mhz. http://www.fm91bkk.com/home91/index.php/2011-12-29-10-39-40/2-2011-12-
29-11-07-23)

รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) เปนรายการวิทยุกระจายเสียง ผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาว
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ออกอากาศผานสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ทุกวันเสาร เวลา07.30-08.00น. รูปแบบ
รายการเปนลักษณะการสนทนา ระหวางผูดําเนินรายการและขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานดีเดน มี
เนื้อหาเก่ียวกับผลการทํางานตางๆ, การดูแลความปลอดภัยของประชาชน, การปองกัน ปราบ
อาชญากรรมและเรื่องราวที่นาสนใจในสังคม

ดวยเหตุที่การเพิ่มขึ้นของประชากรในกรุงเทพมหานครมี จํานวนสูงถึง 5,686,252 คน
(ที่มา: สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ 25 กุมภาพันธ 2557) และลักษณะประชากรศาสตร
ของประชาชนผูรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สวนใหญอาศัยและทํางานอยูในพื้นที่เขตปทุมวัน
ซ่ึงเปนยานธุรกิจใจกลางกรุง เทพมหานคร จัดอยู ในพื้นที่ เ ส่ียงในการเกิดอาชญากรรมสูง
(ที่มา: รองศาสตราจารยณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน ทฤษฎีอาชญาวิทยา สํานักภูมิศาตรอาชญากรรม : 28)
และรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) เปนการส่ือสารขอมูลซ่ึงผูผลิตรายการคาดวาเปนประโยชนตอประชาชน
ขาดการพัฒนาปรับปรุงรายการเปนเวลานาน (พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ,2552) ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาวาลักษณะของประชากรศาสตรของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวันเปนอยางไร ประชาชน
ผูรับฟงมีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ระดับใด และ
ประชาชนผูรับฟงมีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91
แตกตางกันตามลักษณะของประชากรศาสตรอยางไรหรือไม เพื่อนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจหรือผูที่
เก่ียวของ นํามาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการส่ือสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงใหสอดคลองกับความ
คิดเห็นของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวันตอไป
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วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูรับฟง
วิธีการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 36,988 คน
(ที่มา: สํานักเขตปทุมวัน ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2557)

กลุมตัวอยางไดแก  ประชาชนในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ที่รับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียง
สวพ.91 จํานวน 400 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
selection) โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน กระจายตามหนวยการปกครองยอยทั้ง 4 แขวง
ไดแก แขวงวังใหม แขวงรองเมือง แขวงปทุมวัน และแขวงลุมพินี

ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91
- การครอบคลุมการออกอากาศ และคุณภาพทาง---
- เทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
- เนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง
- รูปแบบของการนําเสนอรายการ
- เวลาที่ใชในการออกอากาศ
- การนําไปใชประโยชน
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ
และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ

ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิ เศษ) สถานี วิทยุกระจายเสียง สวพ .91 เขตปทุม วัน กรุง เทพมหานคร ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง จํานวน 18 ขอ

สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ในการสรุปบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชการ
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One – way ANOVA (F-test)โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.00) อายุระหวาง 26 - 35 ป (รอยละ 66.00) มีการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี (รอยละ 39.25) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 40.00) และมีรายได
10,000 – 15,000 บาท/เดือน (รอยละ 42.75) สวนความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวาภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง(= 4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดานความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางย่ิง
ไดแก  ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ (= 4.53) รองลงมา ไดแก ดานการครอบคลุมการออกอากาศ
และคุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง (= 4.50) ดานรูปแบบของการนําเสนอ
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รายการวิทยุกระจายเสียง (= 4.49) ดานเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง (= 4.40) และดานการนําไปใช
ประโยชน (= 4.37) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

ภาพรวม  S.D. แปลผล
ดานการครอบคลุมการออกอากาศ และ
คุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง

4.50 0.346 เห็นดวยอยางย่ิง

ดานเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง 4.40 0.174 เห็นดวยอยางย่ิง
ด า น รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร นํ า เ ส น อ ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียง

4.49 0.270 เห็นดวยอยางย่ิง

ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ 4.53 0.389 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานการนําไปใชประโยชน 4.37 0.279 เห็นดวยอยางย่ิง

รวม 4.46 0.183 เห็นดวยอยางย่ิง

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟง ที่มีตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เปนรายดาน คือ ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.
91 ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ พบวา รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ควรเพิ่มเวลาในการ
ออกอากาศใหมากขึ้น (= 4.75) และรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ออกอากาศในชวงเวลา 07.30 - 08.00 น.
มีความเหมาะสมตอการใหความรูกับประชาชน (= 4.30) ดานการครอบคลุมการออกอากาศและ
คุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา ประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟง
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน
( = 4.53) และ ประชาชนผูรับฟงไดรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 อยางชัดเจน และไมมีคล่ืนรบกวน (= 4.52) ดานเนื้อหารายการ
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วิทยุกระจายเสียง พบวา เนื้อหารายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) เปนเรื่องที่ประชาชนสวนใหญ
ควรรับฟงและติดตาม (= 4.56) และ รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) มีผูรวมรายการรับเชิญเปน
ขาราชการตํารวจมาพูดคุยใหแนวคิด สามารถสรางความเขาใจระหวางตํารวจกับประชาชนมากขึ้น
(= 4.46) ดานรูปแบบของการนําเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา รายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) มีการจัดบุคคลผูรวมรายการรับเชิญไดอยางหลากหลาย (= 4.93) และ ผูดําเนินรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) มีทักษะการใชภาษาที่ดี มีลีลาในการพูด ดึงดูดประชาชนผูรับฟงใหอยากรับฟง
อยางตอเนื่อง (= 4.60) ดานการนําไปใชประโยชน พบวา รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สามารถ
ชวยผลักดันการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเปนจิตอาสาดูแลสังคมใหปลอดภัยและ
มีความสงบสุข (= 4.61) และ ประชาชนผูรับฟงสามารถนํามาตรการ เตือนภัยตาง ๆ ที่ไดรับฟงจาก
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) มาถายทอดตอคนรอบขางได (= 4.52)

การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร
ที่แตกตางกัน กับความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิ เศษ)
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
จําแนกดานอาชีพที่แตกตางกัน ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ดานเวลาที่ใชในการ
ออกอากาศ พบวา ประชาชนผูรับฟงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางย่ิง กับ รายการตํารวจ
สัมพันธ (พิเศษ) ควรเพิ่มเวลาในการออกอากาศใหมากขึ้น ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคลองกับ
พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง  การประเมินความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่
มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) คือ
ควรเพิ่มเวลาในการออกอากาศมากขึ้น  ซ่ึงผลการศึกษาวิ จัยนี้อาจอธิบายไดว า  รายการ
วิทยุกระจายเสียงที่ส้ันเกินไป ทําใหผูรับฟงไมสามารถจับประเด็นที่รายการตองการ นําเสนอไดถูกตอง
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ครบถวนเทาที่ควร ดังนั้นในการออกอากาศรายการเมื่อตองการเสนอขอมูลขาวสารที่ครบถวน หรือ
ไมใหเกิดขอผิดพลาด หรือขอมูลไมสมบูรณ ควรตองเพิ่มเติมจํานวนเวลาในการออกอากาศ เพื่อใหผูที่
ดําเนินรายการสามารถที่จะเจาะประเด็น เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นได อยางไรก็ตามบาง
รายการมีความยาวเกินความจําเปน ทําใหผูรับฟงเกิดความเบื่อหนายตอรายการดังกลาวได (ไพบูรณ
คะเชนทรพรรค, 2555:9-10) ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบวา รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ควรไดรับการจัดสรรเวลาการออกอากาศเพิ่มมากขึ้น จึงเปนขอคนพบที่
เช่ือถือได

จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ดานการครอบคลุมการออกอากาศ
และคุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา ประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟง
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน ผลการ
ศึกษาวิจัยนี้สอดคลองกับ พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ (2552) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมิน
ความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่
ศึกษาวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการรับฟงรายการวิทยุตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ดานผลการรับฟง ใน
ประเด็นความคมชัดสัญญาณ อยูในระดับพอใจมาก ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจอธิบายไดวา ปจจุบันการผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียงมีการปรับเปล่ียนมาใชระบบดิจิตอลมากขึ้น เนื่องจากคุณภาพเสียงที่มีความ
คมชัด อีกทั้งยังสะดวกตอการถายโอนไฟลตาง ๆ การกระทําตอสัญญาณเสียง เชน การคัดลอก การ
ขยายสัญญาณ การถายเทปเสียง หรือการสงสัญญาณไปในระยะไกล โดยไมเกิดการผิดเพี้ยน
ของสัญญาณ (Distortion) และสามารถลดเสียงรบกวนไดดี สงผลใหสัญญาณเสียงมีความคมชัด
มากกวาการทํางานดานเสียงโดยใชระบบแอนะล็อก (ภัทธีรา สารากรบริรักษ 2557:146 -164)
อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี สงผลใหการรับฟงวิทยุกระจายเสียงผานระบบอินเตอรเน็ตมีความ
แพรหลาย ประชาชนผูรับฟงจึงสามารถรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงผานระบบอินเทอรเน็ตได
ตามความสะดวก ในแบบ real time radio เสมือนการรับฟงผานเครื่องรับวิทยุตามปกติ แตมีขอดี คือ
คุณภาพเสียงดี ไมมีเสียงรบกวน (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูล,2552:93-100) สามารถเปดรับฟงไดทั้งทาง
เว็บไซดสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 (www.fm91bkk.com) หรือ เว็บไซต Police Radio ของศูนยผลิต
รายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ (www.policeradiothailand.com) หรือเว็บไซตที่สามารถเปดรับฟงวิทยุ
แบบออนไลนอ่ืน ๆ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาพื้นที่เขตปทุมวัน ซ่ึงมีจํานวนประชากรในพื้นที่จํานวนมาก เปน
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พื้นที่เขตเศรษฐกิจที่สําคัญใจกลางกรุงเทพมหานคร และระบบการติดตอส่ือสารหรือระบบโครงขาย
โทรคมนาคมมีการพัฒนามาก สงผลใหประชาชนผูรับฟงสามารถเขาถึงการรับฟงอยางชัดเจนได ดังนั้น ผล
การศึกษาวิจัยที่คนพบวา ประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ(พิเศษ) จากทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน จึงเปนขอคนพบที่เช่ือถือได

จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ดานการนําไปใชประโยชน พบวา
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สามารถชวยผลักดันการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเปน
จิตอาสาดูแลสังคมใหปลอดภัยและมีความสงบสุข ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ อรอุษา มณีสวาง (2550) ที่ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับฟงและการใช
ประโยชนจากสถานีวิทยุกระจายเสียงตํารวจตระเวนชายแดน ที่ 13 (FM 97.75 MHz) คายพระพุทธยอดฟา
จังหวัดกาญจนบุรี ที่ศึกษาพบวา การใชประโยชนทั่ว ๆ ไป จากการรับฟง มีการใชประโยชนเพื่อความ
บันเทิงมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อทราบขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ
สวนผลของการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงตํารวจตระเวนชายแดนที่ 13(FM 97.75MHz)
คายพระพุทธยอดฟา จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใชประโยชนจากปฏิบัติการจิตวิทยาและความมั่นคง ของ
ชาติ พบวา สงผลใหประชาชนเกิดความรูสึกรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยมากที่สุด รองลงมา คือ ใช
ประโยชนในการทําใหเกิดความสบายใจ รู สึกปลอดภัย และมั่นคงในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้
การศึกษาวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริยา เธียรประดิษฐ (2549) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรม
การเปดรับฟง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากรายการผูวาพบประชาชน ของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนในเรื่องของนโยบายของรัฐและยุทธศาสตรของ
หนวยงาน และทําใหทราบเหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจอธิบายไดวา ประชาชนผูรับฟงมีความ
สนใจเนื้อหาหรือประเด็นที่รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)นําเสนอ และในแตละบุคคลยอมมีการใช
ประโยชนที่แตกตางกัน เปนไปตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification
Theory) ที่เช่ือวาผูรับสารเปนผูเลือกส่ือมวลชน และเนื้อหาสาระประเภทตาง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง อีกทั้งสอดคลองกับแนวทางการศึกษาของ แคทซ และคณะ (Katz E. and Others อางถึง
ใน พีระ จิรโสภณ, 11 : 634-636 ) ที่อธิบายวา ผูรับสารแตละคนมีความตองการตามสภาวะสังคมและ
จิตใจที่แตกตางกัน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวาสามารถชวยสนองความตองการได จึงเกิด
การเลือกใชส่ือมวลชน กอใหเกิดความพึงพอใจของผูรับสาร หรือผลอ่ืนๆที่มิไดคาดหมายมากอน ดังนั้น
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รายการวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหาเก่ียวของและมีผลตอชีวิตของประชาชนผูรับฟง สามารถทําให
ประชาชนผู รับฟง เ กิดความรู สึกมีส วนรวมได  เมื่ อรายการตํารวจสัมพันธ (พิ เศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เปนรายการที่นําเสนอขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับชีวิตของ
ประชาชน เชน ผลการทํางานตางๆ ของตํารวจ, โครงการในการดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนที่นาสนใจ, มาตรการดูแลความปลอดภัยของประชาชนดานตางๆ, การปองกันและปราบ
อาชญากรรมและเรื่องราวที่กําลังเปนที่สนใจในสังคม จึงทําใหประชาชนผูรับฟงใหความสนใจและพึง
พอใจในการไดรับประโยชน เปนไปตามการศึกษาวิจัยของ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner,1985:
pp.171-193) ที่ศึกษาเรื่องการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการบริโภคขาวสารที่เก่ียวของ
กับการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการอางอิงและเพื่อเปนแรงเสริมยํ้าความสัมพันธ
ระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม (Orientational Gratifications) ดวย ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบวา
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สามารถชวยผลักดันการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเปนจิต
อาสาดูแลสังคมใหปลอดภัยและมีความสงบสุข จึงเปนขอคนพบที่เช่ือถือได

จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
กับลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน พบวา ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตามอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ (2552) เรื่อง การประเมินความ
คิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา
ความแตกตางระหวางอาชีพมีความสัมพันธกับการรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ประชาชนกลุมเกษียณ/วางงาน และกลุมอาชีพรับจาง/ลูกจาง มี
เปอรเซ็นผูที่ไมทราบวามีรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) นอยกวากลุมอาชีพอ่ืน ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจ
อธิบายไดวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เช้ือชาติ ถ่ินฐาน
ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะการเงิน ฯลฯ เปนตน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยาง
มากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร สงผลใหคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม
และเปาหมายที่ตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน 2546:112-118) ทั้งนี้ ประชาชนกลุมพอบาน/แมบาน และกลุม
เกษียณ/วางงาน มักใชเวลาสวนใหญในที่พักอาศัย อาจมีแนวโนมที่จะรูจักและเปดรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ
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(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 มากกวากลุมอาชีพอ่ืน นอกจากนี้ ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็น ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความเช่ือ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเรื่องราวตางๆ
จากการเรียนรูจากกลุมบุคคลในสังคม หรือการอบรมส่ังสอนของครอบครัว และประสบการณ ที่
สามารถกอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความรูความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบตองาน ซ่ึงสงผลตอ
ความคิดเห็นได (โสภา พิสมัย 2543:14 อางถึงใน ชํานาญ อินทรชัย 2550:10) อยางไรก็ตาม
ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ ปญญา แปนเพ็ชร (2541) ที่ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการวิทยุกระจายเสียงที่ผลิตโดยศูนยผลิตรายการ
และขาว กรมตํารวจ ที่มีผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการ ซ่ึงอาจเปนผล
มาจาก ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยที่แตกตางกันมาก ความเจริญดานสังคม เทคโนโลยีและเศรษฐกิจมี
การเปล่ียนแปลงไป สงผลใหกลุมประชาชนผูรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจาย
เสียง ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเปล่ียนแปลงตามไปดวย ซ่ึงความแตกตางนี้แสดงใหเห็นถึง
พัฒนาการในการใชส่ือมวลชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่สามารถเขาถึงประชาชนผูรับฟงมากขึ้น
เพื่อตอบสนองตอนโยบายการบริหารราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558:9) ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบวา ประชาชนผูรับฟงใน
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกดานอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่เช่ือถือได

ขอเสนอแนะ
ผูที่มีสวนเก่ียวของควร จึงควรจัดสรรเวลาการผลิตและออกอากาศรายการตํารวจสัมพันธ

(พิเศษ)เพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูรับฟงประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการพัฒนาการผลิตและออกอากาศตอไป เพื่อรักษามาตรฐานรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ใหคงอยูหรือเพิ่มขึ้น โดยสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนแนวทาง ใน
การพัฒนาปรับปรุงรายการตํารวจสัมพันธพิเศษได ควรเปดโอกาสใหประชาชนผูรับฟงสามารถแสดง
ความคิดเห็น แจงเหตุ และมีสวนรวมกับรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ผานชองทางการติดตอ
ส่ือสารตางๆ เชน การโทรศัพท การสงขอความส้ัน การเขียนจดหมาย เปนตน เพื่อใหประชาชนไดมีสวน
รวมในการเปนจิตอาสาดูแลความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน ชวยเหลือการทํางานของตํารวจ ใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และทําใหสังคมมีความสงบสุข และควรดําเนินการประชาสัมพันธ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ใหประชาชนรับทราบวามีรายการนี้ ผานส่ือ
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ด้ังเดิม เชน การติดปายประกาศตามสถานที่ตาง  ๆที่ประชาชนสามารถพบเห็นไดและส่ือใหม (New media)
ตางๆในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และควรพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับการกระจายเสียงผานระบบ
อินเตอรเน็ต เพื่อดึงดูดใหประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงผานระบบ
อินเตอรเน็ตมากขึ้น ทั้งทางเว็บไซดสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 (www.fm91bkk.com) และ
เว็บไซต Police Radio ของศูนยผลิตรายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ
(www.policeradiothailand.com)
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ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี1

The Student’s opinions on Medias for Public Relations at Rajamangala University of
Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi

ปริชาด บัวขาว (Parichad  Buakhao)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือ 1)เพื่อศึกษา
ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพ ระ จังหวัดชลบุรี และ 3)เพื่อ
เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี โดยการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี จํานวน 362 คน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห
ขอมูลลักษณะทางประชากร ใชการสรุปบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิง

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการสื่อสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/ มหาวิทยาลัยเกริก
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อนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One- way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-23 ป กําลัง
ศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกําลังศึกษาระดับชั้นปที่ 3

นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน
พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สื่อบุคคล รองลงมา ไดแก สื่ออินเทอรเน็ต
สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ รองลงมาไดแก สื่อวิทยุกระจายเสียง

เมื่อจําแนกเปนรายขอ นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ดาน
สื่อบุคคล ไดแก อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปน
ประโยชน รองลงมาดานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการ
ปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ  สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็น
ภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ ดานสื่อสิ่งพิมพนักศึกษาที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การ
ประชาสัมพันธจากปายไวนิลของมหาวิทยาลัย มีการติดต้ังในมุมมองที่พบเห็นชวยใหสามารถรับรู
ขอมูลไดอยางเขาใจ และนักศึกษาที่มีความคิดเห็นไมแนใจ ไดแก  ติดตามอานวารสารราชมงคล
ตะวันออก และสามารถนําไปใชประโยชนในการเรียน รองลงมาดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ไดแก
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจายเสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM
102.25 MHz สามารถมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรจําแนกดานตามคณะ
ที่กําลังศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, สื่อประชาสัมพันธ, ขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี
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Abstract
The research study titled “The Student’s opinions on Medias for Public Relations

at Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi” aims
to 1) Examine the demographic characteristics of students at Rajamangala University of
Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi, 2) Examine the comments from
students’ on Medias for Public Relations at Rajamangala University of Technology
Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi, and 3) Examine the relationships between the
students’ demographic characteristics and their comments as they apply to the Media
for Public Relations at Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra
Campus, Chonburi. There are 362 students who participated in this research study. A
Questionnaire was used as an instrument to collect data from the students. The statistics
including frequency, percentage, mean and standard deviation were used to analyze the
data collected. Hypothesis was tested by T-test and one-way ANOVA (f-test).

The findings demonstrated that most participants were females, 21-23 years of
age, and that they were junior students in 3rd year at the Faculty of Humanities and Social
Sciences. The overall findings illustrated that the students agree with the questions
posed in the questionnaire about the Media of Public Relations at the university. There
was much more agreement on Personal Media and the Internet Media. However, some
participants checked “unsure” on questions as they related to Print Media, or Radio
Media.

Question discrimination: participants showed agreement on questions as they
applied to Personal Media, such as the information and activities provided by teachers,
for teaching and learning. There was less agreement on Internet Media, including the
website of the university (www.mutto.ac.th) to provide current information, and keep the
site updated.  Most participants demonstrated uncertain answers on Print and Radio
media. They agreed on some Print Media such as vinyl banners, especially when they
are posted in the right places. This Media allows participants to better understand new
information. However, the participants answered they were “unsure” to questions about
the magazine provided by the university, which is aimed at improving their learning. The
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other lower scores were from answers as they related to Radio Media provided by the
university (FM 102.25 MHz), which aims at distributing current news and information.

The result of Hypothesis test the participants who are from different departments
have shown different scores on the statements/questions they answered about the Media
of Public Relations at Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra
Campus, Chonburi (p< 0.05)

Keywords: Opinion, Medias for public relations, information at Rajamangala University of
Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi.

บทนํา
ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) มี

ความสําคัญตอองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญดวยรูปแบบ
ของการดําเนินงานที่แตกตางกันตามลักษณะขององคกร แตโดยทั่วไปแลวงานประชาสัมพันธซึ่ง
จัดเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งนั้น เปนงานที่มีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอองคกร ทั้งนี้เพราะ
การประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจแกประชาชน ดวยการสราง
ความสัมพันธที่ดี พัฒนาสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองรวมกันกอใหเกิดการรูจัก เกิดความรูสึกที่ดี
เกิดความนาเชื่อถือ รวมทั้งการรับรูภาพลักษณที่ดี สรางความราบรื่นระหวางองคกรกับสาธารณชน
(วิรัช ลภิรัตนกุล 2542:2)

การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง ประกอบดวย ผูสงสาร ชอง
ทางการสื่อสาร และผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ การเผยแพรและธํารงไวซึ่งชื่อเสียงและ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพียงแตผูสงสารของการประชาสัมพันธ หมายถึง
หนวยงาน องคการ หรือสถาบัน มิไดเปนการสื่อสารในนามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (รัชนี วงศสุ
มิตร 2551:2) สําหรับผูรับสารนั้น หมายถึง กลุมประชาชนหรือกลุมเปาหมาย ที่หนวยงานหรือ
สถาบันตองการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน ซึ่งการประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ การประชาสัมพันธภายในหนวยงาน เปนการประชาสัมพันธที่มุงสราง
สัมพันธใหเกิดขึ้นภายในหนวยงาน ระหวางสมาชิกกับหนวยงานและระหวางสมาชิกดวยกันเอง
และการประชาสัมพันธภายนอกหนวยงานเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายนอก
หนวยงาน หรือหนวยงานอ่ืนเพื่อใหเขาใจลักษณะการดําเนินงาน  ขอบขายหนาที่และความ
รับผิดชอบของหนวยงานตน (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต 2540:110-111)
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สื่อประชาสัมพันธ คือสื่อที่ไดสรางขึ้นมาหรือไดเลือกมาใชในงานประชาสัมพันธ โดยมี
วัตถุประสงคที่จะนําขาวสารความรูจากองคการไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย เนื่องจากสื่อ
ประชาสัมพันธเปนลักษณะหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร ดังนั้น การสื่อสารทางการประชาสัมพันธ
หรือสื่อในการประชาสัมพันธ คือ ชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย
ถาหนวยงานองคการสามารถเลือกใชสื่อไดถูกตอง มีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสาร และ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง ก็จะทําใหงานที่ดําเนินอยูสามารถประสบผลสําเร็จไดเปน
อยางดี (อรุณรัตน ชินวรณ 2553:19)

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย เปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทในสังคมปจจุบัน ทั้งใน
ดานการผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาตางๆ และทางดานการใหบริการทาง
วิชาการแกชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป รวมทั้งมีบทบาทในการชี้นําสังคมใน
ดานตางๆ อีกดวย ซึ่งจากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน มหาวิทยาลัยขยายตัวเปนองคกรขนาดใหญที่มี
โครงสรางการบริหารงานสลับซับซอนย่ิงขึ้น โดยประกอบดวย คณะวิชา สํานัก สถาบัน และศูนย
ตางๆ ที่สนับสนุน การเรียน การสอน นอกจากนี้ในแงบุคลากรก็ประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย
หลายสาขาทั้งผูรับผิดชอบ ดานวิชาการ ดานการบริหาร ดานการบริการ การศึกษาและนักศึกษา
(ลีนา ลิ่มอภิชาต 2537:1)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซึ่งไดรับการ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 18 มกราคม 2548 เปนตนมา โดยใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดใหรวมกลุมวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน
4 วิทยาเขตและ 1 คณะ ตามมาตรา 65(3) ไดแก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วิทยาเขตอุเทนถวาย
วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจันทบุรี และคณะเกษตรศาสตรบางพระ พรอมทั้งใหยกฐานะขึ้นเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตามมาตรา 5(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพตางๆ
กระจายอยูตามวิทยาเขตในสังกัดทั้ง 4 แหง  ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของแตละวิทยาเขต ซึ่ง
หนวยงานแตละแหงของมหาวิทยาลัยฯ ลวนมีประวัติในการกอต้ังและจัดการศึกษาดานวิชาชีพไม
นอยกวา 50 ป  ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จึงจัดเปนมหาวิทยาลัยทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 15 แหงที่จัดการศึกษาระดับปริญญาสายวิชาชีพดวยความ
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เชี่ยวชาญมาอยางยาวนานแหงหนึ่งของประเทศไทย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
2556:11)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัย จึงเปนสิ่งจําเปน
และสําคัญเปนอยางมาก เพื่อกอใหเกิดการรับรูขาวสาร สรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดี
ระหวางมหาวิทยาลัยกับนักศึกษาและบุคลากร ในการดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งขาวสาร
ดานการเรียนการสอน การสรางภาพลักษณขององคกร การใหขอมูลเก่ี ยวกับองคกร ดังนั้น
มหาวิทยาลัยฯ จึงไดดําเนินการประชาสัมพันธขาวสาร โดยผานสื่อประชาสัมพันธหลากหลาย
รูปแบบ ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งนักประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารใหบุคลากรและนักศึกษา
รับทราบอยางกวางขวางและทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกับการประชาสัมพันธขาวสาร
ใหกับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  ซึ่งนักศึกษามีความจําเปนตองไดรับการประชาสัมพันธ
ขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เก่ียวกับ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งดานการเรียนการสอน
วันสําคัญและเทศกาลตางๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสงผลตอความคิดเห็นของนักศึกษาที่นําขอมูล
ขาวสารจากสื่อดังกลาวไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคของสื่อแตละประเภท จึงมีผลตอความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่แตกตางกันไป ทําใหนาสนใจวาสื่อแตละประเภทนั้น นักศึกษาจะมีความคิด
เห็นในระดับใด

ดังนั้น จากการที่นักศึกษาเปนผูรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ในหลายๆ สื่อที่ใชประชาสัมพันธ
สื่อสารขอมูล ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ระดับใด และลักษณะ
ทางประชากรของนักศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี อยางไรหรือไม เพื่อ
นําผลการศึกษาครั้งนี้ ใหผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจนําไปใชประโยชนเปนแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ จังหวัดชลบุรี ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษา
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วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี และ 3) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
จังหวัดชลบุรี ผานสื่อตางๆ เชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ต
เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากรของนักศึกษาจําแนกดานเพศ อายุ ระดับชั้นป
ที่กําลังศึกษา และที่คณะที่กําลังศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
ทั้งจากหนังสือ บทความ และเอกสารวิชาการ โดยศึกษาเนื้อหาขอมูลเก่ียวกับ ความหมาย
ความสําคัญ ลักษณะ องคประกอบ ประเภท หลักการและประโยชน เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา คิดเห็นของนักศึกษาที่มี
ตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
จังหวัดชลบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรตน คือ ลักษณะทางประชากรของนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ
ระดับชั้นปที่กําลังศึกษา คณะที่กําลังศึกษา ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้น
ป  จํานวน 3,708 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก, 2557) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้นป จํานวน 362
คน ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตร ของ Taro Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2548:194) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับ
แนวกรอบแนวคิดวิจัย และวัตถุประสงค เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้  โดย
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ คณะ
ที่กําลังศึกษา และระดับชั้นปที่กําลังศึกษา โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ

ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ไดแก ดานสื่อบุคคล
สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ต จํานวนรวม 20 ขอ เปนการใหน้ําหนักระดับ

ลักษณะทางประชากร
ของนักศกึษา

เพศ
อายุ
ระดับชั้นปท่ีกําลังศึกษา
คณะท่ีกําลังศึกษา

ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ือประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวัดชลบุรี

 ส่ือบุคคล
 ส่ือส่ิงพิมพ
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง
 ส่ืออินเทอรเน็ต
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คําตอบการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยอยางไรกับสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี การวัดความคิดเห็นของการวิจัยในครั้ง นี้
คําถามแตละขอนั้นมีการกําหนดคาระดับคะแนน 5 ระดับดวยกัน ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย
ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง

ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญและปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความ
ตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหา
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได
(Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test) กับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้นป ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค
(Conbach, 1990:202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จาก
แบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ไดเทากับ 0.935 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา
ครั้งนี้ ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของ
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นักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ จังหวัดชลบุรี มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษา เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 362 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่
เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากร แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ   โดย
อาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้นป ดวยตนเอง
ในชวงเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะห
ขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนํา
ขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร
ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใช
ในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean)
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวย
สถิติ t-test และ One- way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58) มีอายุระหวาง 21-23 ป (รอยละ 60.80) กําลัง
ศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รอยละ 43.92) และกําลังศึกษาระดับ  ชั้นปที่ 3 (รอย
ละ 37.30) ดังตารางที่ 1
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n = 362

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ
เพศ

1. ชาย
2. หญิง

อายุ
1. 18-20 ป
2. 21-23 ป
3. มากกวา 23 ป

คณะท่ีกําลังศึกษา
1. คณะเกษตรศาสตรและ

ทรัพยากรธรรมชาติ
2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
4. คณะสัตวแพทยศาสตร
5. สถาบันเทคโนโลยีการบิน

ระดับชั้นปท่ีกําลังศึกษา
1. ชั้นปที่ 1
2. ชั้นปที่ 2
3. ชั้นปที่ 3
4. ชั้นปที่ 4
5. ชั้นปที่ 5
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............

152
210

129
210
13

108
159
40
23
32

43
77
135
105
2
-

42
58

35.60
60.80
3.60

29.84
43.92
11.05
6.35
8.84

11.88
21.27
37.30
29.00
0.55

-

รวม 362 100.00

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรผูตอบแบบสอบถาม
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X =3.48) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สื่อบุคคล ( X =3.82) รองลงมา ไดแก  สื่ออินเทอรเน็ต ( X =3.65)
สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ ( X =3.37) รองลงมาไดแก สื่อ
วิทยุกระจายเสียง ( X =3.09) ดังตารางที่ 2

สื่อประชาสัมพันธ X SD การแปรผล

1. สื่อบุคคล
2. สื่อสิ่งพิมพ
3. สื่อวิทยุกระจายเสียง
4. สื่ออินเทอรเน็ต

3.82
3.37
3.09
3.65

0.559
0.772
0.928
0.790

เห็นดวย
ไมแนใจ
ไมแนใจ
เห็นดวย

เฉลี่ยรวม 3.48 0.644 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามสื่อตางๆ ในภาพรวม

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวาเมื่อจําแนกเปนรายขอ
นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ดานสื่อบุคคล ไดแก อาจารยผูสอน
ใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชน รองลงมาดานสื่อ
อินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน
ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ  สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ
ดานสื่อสิ่งพิมพนักศึกษาที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การประชาสัมพันธจากปายไวนิล
ของมหาวิทยาลัย มีการติดต้ังในมุมมองที่พบเห็นชวยใหสามารถรับรูขอมูลไดอยางเขาใจ และ
นักศึกษาที่มีความคิดเห็นไมแนใจ ไดแก  ติดตามอานวารสารราชมงคลตะวันออก และสามารถ

344



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

นําไปใชประโยชนในการเรียน รองลงมาดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ไดแก การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานการกระจายเสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM 102.25 MHz สามารถมี
สวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได ดังตารางที่ 3

ความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

X SD การแปลผล

การชี้แจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเรียนจากคณบดี
ผานการปฐมนิเทศ สามารถรับรูและนําไปปฏิบัติได 3.73 0.776 เห็นดวย

อาจารยที่ปรึกษาไดเรียกประชุมและชี้แจงขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการลงทะเบียน และการเรียนตาม
โปรแกรมที่กําหนดเปนประจํา

3.96 0.677 เห็นดวย

อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่
สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชน 4.01 0.674 เห็นดวย

บุคลากรเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย ไดใหขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับภารกิจที่ตองติดตออยางเขาใจและ
ถูกตอง

3.62 0.886 เห็นดวย

เพื่อนๆ ที่เรียนดวยกัน บอกขอมูลขาวสารจาก
มหาวิทยาลัยใหทราบสม่ําเสมอ 3.81 0.807 เห็นดวย

จดหมายขาวราชมงคลตะวันออก ชวยใหไดรับขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัยเปนประจํา 3.35 0.948 ไมแนใจ

ไดรับแจกจุลสารราชมงคลตะวันออก จากคณะเปน
ประจําสม่ําเสมอ 3.17 1.050 ไมแนใจ

ติดตามอานวารสารราชมงคลตะวันออก และสามารถ
นําไปใชประโยชนในการเรียน 3.38 0.946 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธจากโปสเตอรของมหาวิทยาลัย
ชวยใหสนใจติดตามเขารวมกิจกรรมเปนประจํา 3.46 0.878 เห็นดวย

การประชาสัมพันธจากปายไวนิลของมหาวิทยาลัย มี
การติดต้ังในมุมมองที่พบเห็นชวยใหสามารถรับรู
ขอมูลไดอยางเขาใจ

3.52 0.872 เห็นดวย
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จุดกระจายเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลัยสามารถ
รับฟงขอมูลประชาสัมพันธขาวสารนั้นไดอยางทั่วถึง 3.06 1.080 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการประกาศ
เสียงตามสายในเรื่องสําคัญๆ  ใชชวงเวลาที่เหมาะสม
ตอการรับฟง

3.11 1.087 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจาย
เสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทางFM
102.25 MHz มีรายการที่เปนประโยชนใหติดตามรับ
ฟงเปนประจํา

3.06 1.027 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจาย
เสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM
102.25 MHz เปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่สามารถ
เปดรับฟงไดโดยสะดวก

3.11 1.044 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจาย
เสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM
102.25 MHz สามารถมีสวนรวมในการ เผยแพรขอมูล
ประชาสัมพันธขาวสารได

3.12 0.990 ไมแนใจ

เฉลี่ยรวม 3.48 0.644 เห็นดวย

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามรายขอของสื่อตางๆ

การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามคณะที่กําลังศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมคณะที่กําลังศึกษาของนักศึกษากลุ ม
ตางๆ นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน จํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมคณะ
เกษตรศาสตรและทรัพยากรธรรมชาติ มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มากกวา คณะสัตวแพทยศาสตร 2) กลุม
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มากกวา คณะสัตวแพทยศาสตร 3) กลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มากกวา คณะสัตวแพทยศาสตร 4)กลุมคณะ
สัตวแพทยศาสตร มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี นอยกวา สถาบันเทคโนโลยีการบิน นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

จากขอมูลขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา มีผูตอบคําถามปลายเปด จํานวน 68 คน
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด ผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

1. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่อบุคคล
- สื่อบุคคล ทําใหรูขาวสารชัดเจนและเขาใจได ทําใหเขาใจตรงกันไมเกิดการเขาใจผิด ถือ

วาเปนสื่อที่ดีที่สุดกวาทุกชนิด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.88
- บุคคลากรเจาหนาที่ควรมีการประชาสัมพันธกระจายขาวสารใหทั่วถึง ชัดเจน และ

ประชาสัมพันธใหมากกวานี้ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.94
- ควรใหอาจารยแจงขาวสารกับนักศึกษาโดยตรง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11
- ควรมีบุคลากรเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่แนนอน และเพิ่มบุคลากรมาทําหนาที่

ประชาสัมพันธเพื่อกระจายขาวสารใหทั่วถึงมากกวานี้ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 16.18
- ขอมูลที่ไดรับมีการคลาดเคลื่อน รายละเอียดไมชัดเจนอยูบาง จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 5.89
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่อสิ่งพิมพ
- พบเห็นสื่อสิ่งพิมพไดนอย ควรจะมีบอรดประชาสัมพันธเพิ่ม มีปายประกาศชัดเจนให

ทั่วถึง หรือทําสื่อใหเห็นเดนชัด มีขาวสารตางๆ ที่นาสนใจมากขึ้น จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ
25.00

- ไมคอยไดรับจุลสารและวารสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 23.53

- สื่อสิ่งพิมพกระจายขาวสารไมคอยทั่วถึง ควรมีจุดแจกจายที่เขาถึงทุกกลุมบุคคลภายใน
มหาวิทยาลัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11

- ควรมีสื่อสิ่งพิมพหลากหลายรูปแบบมากกวานี้ เชน ใบปลิว นิตยสาร หนังสือพิมพ ควร
ทําใหมีสีสัน ใหนาสนใจมากขึ้น  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.65
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- ควรจะประชาสัมพันธขาวสารในหลายๆ ดาน เชน เพิ่มคอลัมนดานความบันเทิง เปด
โอกาสในแตละคณะมีสวนรวมเขียนขาว มักเสนอขาวของผูบริหารมากเกินไป จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 14.71

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่อวิทยุกระจายเสียง
- เสียงตามสายไมคอยชัดเจน เสียงประกาศฟงไมรูเรื่อง เสียงเบาฟงไมคอยไดยิน อยากให

เปลี่ยนเครื่องกระจายเสียงใหม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.95
- ไมคอยไดฟงวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11
- จุดกระจายเสียงยังไมครอบคลุม ไมคอยทั่วถึงทุกภาคคณะ ควรกระจายทั่วถึงภายใน

มหาวิทยาลัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11
- นักศึกษาสวนใหญไมเปดฟงวิทยุ แนะนําใหเปดเสียงตามสายในเวลาพักเที่ยงกระจายไป

ทั่วมหาวิทยาลัย และหรือชวงเชากอนแปดโมงเชา หรือหลังหกโมงเย็น จํานวน คน คิดเปนรอยละ
17.65

- ใหมีการรับสมัครนักศึกษาที่กลาแสดงออกไปเปน DJ หรือประชาสัมพันธรายงานขาว
ตอนเชา เพราะนักศึกษาบางคนไมมีทีวี เพื่อใหรูเทาทันเหตุการณ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ
16.18

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่ออินเทอรเน็ต
- ถือวามีการเผยแพรขาวสารที่เขาถึงนักศึกษาไดดีมากกวาประเภทอ่ืนๆ มีความเขาใจงาย

และใชงานไดงาย ทําใหสะดวกตอระบบการเรียนการสอนมากขึ้น จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ
32.35

- สัญญาณอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยไมคอยเสถียร สัญญาณชาและลมบอย ทําใหเขา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยไมได  ควรมีการปรับปรุงสัญญาณอินเตอรเน็ต พัฒนาและดูแลระบบ
อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยใหดีขึ้น และควรมีสัญญาณใหครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย จํานวน 19
คน คิดเปนรอยละ 27.95

- ควรจะมีการประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซตหรือ facebook ใหสม่ําเสมอและเปน
ขอมูลที่ถูกตอง ควรมีการอัพเดทขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยเปนประจําตลอดเวลา จํานวน 12
คน คิดเปนรอยละ 17.65

- รูปแบบเว็บไซตไมทันสมัย ควรมีรูปแบบที่นาสนใจ จูงใจใหเขาชมมากขึ้น การคนควา
ขอมูลไมเปนที่นาสนใจ หรือบางทีขอมูลในการสืบคนไมเพียงพอ ตองการขอมูล หาไดยาก ควรทํา
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ใหเขาใจ และเขาถึงไดงายมากขึ้น เพิ่มชองทางสื่ออินเทอรเน็ต เชน Line YouTube จํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 11.76

- ควรมีเจาหนาที่ตอบคําถามใหขอมูลผาน facebook ใหกับนักศึกษาที่รวดเร็วมากขึ้น
จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 10.29

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ

ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับเห็นดวยดานสื่อบุคคลมากที่สุด ( X =
3.82) เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการ
เรียนการสอนที่เปนประโยชน ( X = 4.01) ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แซหลอ (2548)
ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสัมพันธของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ พบวา ความ
พึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสัมพันธของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ คือ สื่อบุคคล ไดแก งาน
ใหบริการติดตอสื่อสารสอบถามโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธ และสอดคลองกับงานวิจัยของจําเริญ
คังคะศรี (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี จันทบุรี พบวา ภาพรวมของนักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยูในระดับดี โดยเฉพาะมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยอยูใน
ระดับสูงที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ อรุณรัตน ชินวรณ (2553:72-73) ไดกลาวถึงขอดีของสื่อ
บุคคลไววา สื่อบุคคลเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนายอมทําใหผูฟงไดเห็นหนาเห็นตา เห็น
อากัปกิริยาทาทางซึ่งกันและกัน มีการแสดงบุคลิกลักษณะลีลา ตลอดจนน้ําเสียง ทําใหมีอิทธิพล
ในการ ชักจูงและกระตุนความสนใจ กอใหเกิดความประทับใจไดงาย สนิทสนมเปนกันเองไดมาก
ที่สุด กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ อาจเปนเพราะวานักศึกษาไดมีโอกาสพบเจอพูดคุย
ติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน จึงทําใหนักศึกษามีความคิดเห็น
ระดับเห็นดวย ดานสื่อบุคคล ที่วาอาจารยผูสอนสามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่
สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชนใหกับนักศึกษา ดังนั้น   ขอคนพบจาการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จึงเปนความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ดานสื่อบุคคล ที่เชื่อถือได
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับเห็นดวย ไดแก สื่ออินเทอรเน็ต ( X =
3.65) เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูล
ใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ ( X = 3.76) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วลัยรัตน มาฆทาน (2552) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจในการ
ใชสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี มี พบวา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี มีความพึงพอใจในการใชสื่อประชาสัมพันธภายใน โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจสื่อแผนปายไวนิล (ภายใน
มหาวิทยาลัย) โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเน็ต (เว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ)
และยังสอดคลองกับจารุพร เลิศพิสัณห และจารุณี วรรณศิริกุล (2545:11) ไดกลาวถึงขอดีของสื่อ
อินเทอรเน็ตไววา ขอมูลที่องคการนําลงในอินเทอรเน็ตเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธนั้น จะเปน
ขอมูลที่ใหมอยูเสมอ สวนขอมูลเกาผูใชสามารถคลิกเขาไปดูไดทุกเวลาที่ตองการ ดังนั้นขอคนพบ
ที่วา เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูล
ไดทันเหตุการณอยูเสมอ จึงเปนความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ดานสื่ออินเทอรเน็ต
ที่เชื่อถือได

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรจําแนกดานตามคณะที่กําลังศึกษาที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญญา พลแสน (2548) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม ความตองการ และ
ความพึงพอใจของศึกษาระดับปริญญาตรีในการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ ความตองการในการรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามตัวแปรผลการวิจัย พบวา นักศึกษา
ที่มี เพศ อายุ คณะ ลักษณะการมาเรียนตางกันมีความตองการในการรับข าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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และสอดคลองกับ พรศิริ สุขสวัสด์ิ (2553:8) ไดกลาวถึงเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากร
ไววา เปนแนวคิดที่มีหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดขึ้น
ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อที่วามนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคม
วางไวเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน สวนคนที่มี
คุณสมบัติของประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไดดวย และบุคคลที่อยูในแตละ
กลุมประชากรยอมจะมีพฤติกรรม และการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน เชน คนที่มีการศึกษานอยฟง
วิทยุ หรือดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือ ดังนั้น จากขอคนพบที่วา นักศึกษาที่มีลักษณะทาง
ประชากรจําแนกดานตามคณะที่กําลังศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน
เพราะแตละคณะก็จะมีแบบฉบับที่สังคมของแตละคณะวางเอาไว สงผลใหนักศึกษาแตละคณะมี
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือไดสมเหตุสมผล

ขอเสนอแนะ

1. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง อยู
ในระดับไมแนใจ ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกเปนรายขอ หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรปรับปรุง
ดานการประชาสัมพันธของสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยเรงดําเนินการวางแผนประชาสัมพันธสื่อ
วิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ใหมีรายการที่เปน
ประโยชนตอนักศึกษา เพิ่มชวงเวลาที่เหมาะสมตอการรับฟง ไดเปนประจําและสามารถเปดรับฟง
ไดโดยสะดวก สามารถใหนักศึกษามีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได และ
เพิ่มจุดกระจายเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลัยใหสามารถรับฟงขอมูลประชาสัมพันธขาวสาร
นั้นไดอยางทั่วถึง

2. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานสื่อสิ่งพิมพ ภาพรวมอยู
ในระดับไมแนใจ เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก สื่อ
สิ่งพิมพประเภท จดหมายขาวราชมงคลตะวันออก จุลสารราชมงคลตะวันออก และวารสารราช
มงคลตะวันออก ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของจึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธนี้ ทั้ง
ดานเนื้อหาขาวสาร ที่นักศึกษาจะสามารถนําไปใชประโยชนในการเรียนได มีการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธเปนประจําสม่ําเสมอ และมีการติดตามจากคณะใหแจกจายนักศึกษาทุกคนให
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ครอบคลุมและทั่วถึงภายในมหาวิทยาลัย เพื่อชวยลดความสูญเปลาในการจัดทําสื่อและเพื่อใหสื่อ
นี้มีประโยชนสําหรับนักศึกษามากขึ้น

3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา อยูในระดับเห็นดวยดานสื่อ
บุคคลมากที่สุด เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่
สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชน หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรมีการนําเสนอใหมีการพัฒนา
ระบบอาจารยผูสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจใหมีการจัดการอบรมพัฒนาในดานตางๆ ใหกับ
อาจารยผูสอน เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถทักษะในทุกๆ ดานใหกับอาจารยผูสอนมากขึ้น
และจะสงใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชนมากขึ้นตอไป

4. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา อยูในระดับเห็นดวย ไดแก
สื่ออินเทอรเน็ต เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการ
ปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มี
ราคาถูก ประหยัด เมื่อเทียบกับราคาของสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ที่มีทั้งภาพและเสียงเหมือนกัน
หนวยงานที่ เ ก่ียวของจึงควรนําเสนอใหมีการสนับสนุนการประชาสัมพันธขาวสารผานสื่อ
อินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยใหมาก พัฒนารูปแบบและใหขอมูลขาวสารที่เปน
ปจจุบันอยูสม่ําเสมอ และดูแลระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยใหดีขึ้น ใหมีสัญญาณ
ครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย เพื่อใหสะดวกกับนักศึกษาเขาใชงานใหมากขึ้นตอไป

5. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และมี
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่นักศึกษากลุมตัวอยางไดใหขอมูลมานั้น หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรใหมีการ
พัฒนางานดานการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหดีขึ้นมากขึ้น เพื่อใหการประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถนําผลการวิจัยนี้ นําไปใชประโยชนเปนแนวทาง
ในการพัฒนา และปรับปรุงการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี
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สรุปผลการวิจัย
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ในดานสื่อบุคคล อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอน
ที่เปนประโยชน ในระดับเห็นดวย ซึ่งทําใหเชื่อไดวา อาจารยผูสอน เปนสื่อประชาสัมพันธที่สําคัญ
ของมหาวิทยาลัย ที่นักศึกษามีความคิดเห็นวาไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวานักศึกษาไดมีโอกาสพบเจอพูดคุย ติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน และมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน จึงทําใหนักศึกษามีความคิดเห็นระดับเห็นดวย ดานสื่อบุคคล การพัฒนาระบบอาจารย
ผูสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มพูนความรูความสามารถทักษะในทุกๆ ดานให กับอาจารย
ผูสอน จะสงผลใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชนมากขึ้น
ตอไป รวมทั้งดานสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูล
ใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีราคาถูก
ประหยัด เมื่อเทียบกับราคาของสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ที่มีทั้งภาพและเสียงเหมือนกัน มหาวิทยาลัย
จึงควรนําเสนอใหมีการสนับสนุนการประชาสัมพันธขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยใหมาก พัฒนารูปแบบและใหขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันอยูสม่ําเสมอ และดูแล
ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยใหดีมีสัญญาณครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
การกระจายเสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทางFM 102.25 MHz สามารถมีสวนรวมใน
การเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได ในระดับไมแนใจ จึงควรปรับปรุงโดยเรงดําเนินการ
วางแผนประชาสัมพันธสื่อวิทยุกระจายเสียง ทั้งในดานขอมูลขาวสาร ใหมีรายการที่เปนประโยชน
ตอนักศึกษา เพิ่มชวงเวลาที่เหมาะสมตอการรับฟงและสามารถเปดรับฟงไดโดยสะดวก สามารถให
นักศึกษามีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได รวมถึงสื่อประชาสัมพันธดานสื่อ
สิ่งพิมพ ที่นักศึกษามีความคิดเห็นระดับไมแนใจ กับสื่อสิ่งพิมพประเภท จดหมายขาวราชมงคล
ตะวันออก จุลสารราชมงคลตะวันออก และวารสารราชมงคลตะวันออก ที่ควรมีการปรับปรุงและ
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พัฒนาทั้งดานเนื้อหาขาวสาร ที่นักศึกษาจะสามารถนําไปใชประโยชนในการเรียนได มีการจัดทํา
เปนประจําสม่ําเสมอ และมีการติดตามใหแจกจายนักศึกษาทุกคนใหครอบคลุมและทั่วถึงภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อชวยลดความสูญเปลาในการจัดทําสื่อและเพื่อใหสื่อนี้มีประโยชนสําหรับ
นักศึกษามากขึ้น
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กุมภาพันธ 2558)
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การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ  การ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค

จังหวัดสระบุรี1

Media Exposure and Opinion of Thai Tourists on the PR Agro-Tourism of Thai-Danish
Farm, Saraburi Province

กมลชนก นอยสวรรค (Kamonchanok Noisawan) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัย เรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดน
มารค ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี วิธีการศึกษาใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาใชบริการทองเที่ยว
ในฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี จํานวน 400 คนเปนกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชคือ แจก
แจงความถ่ี หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธดวย One way
ANOVA (F-test)

ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ ไมมีการเปดรับจากสื่อบุคคลใด (รอยละ 53.5) แตมีการเปดรับสื่อ

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี
2 นักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ป
การศึกษา 2557

3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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จากเจาหนาที่ประชาสัมพันธฟารม (รอยละ 21.5) ไมมีการเปดรับจากสื่อสิ่งพิมพใด (รอยละ 49.5)
แตมีการเปดรับสื่อจากแผนพับ โบรชัวร โปสเตอรของฟารมฯ (รอยละ 30.3) ไมมีการเปดรับจากสื่อ
วิทยุใด (รอยละ 85.5) แตมีการเปดรับสื่อจากสถานีวิทยุกรุงเทพฯ (รอยละ 6.3) ไมมีการเปดรับสื่อ
จากทีวีชองใด (รอยละ 55.3) แตมีการเปดรับสื่อจากรายการฟรีทีวี (รอยละ 39.3) และไมมีการ
เปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ตใด (รอยละ 51.7) แตมีการเปดรับสื่อจากเว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป (รอยละ
19.0)

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ใน
ภาพรวม ระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวยไดแก การ
ทองเที่ยวเชิงปศุสัตว รองลงมาไดแก การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการทองเที่ยงเชิงผจญภัย

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโค
นมไทย–เดนมารค ของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีจําแนกตามสื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและสื่ออินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสื่อโทรทัศนไมมีความแตกตางกัน
คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความคิดเห็น, การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร

Abstract

A survey research on the title of “Media Exposure and Opinion of Thai Tourists
on the PR Agro-Tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi Province” have the following
purposes : 1) to study the media exposure to tourism of the Thai tourist. 2) to study the
Opinion of Thai Tourists on the PR Agro-Tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi Province.
And 3) to examine the relationship between the media exposure and the opinion of Thai
tourists on the PR agro-tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi province. The quantitative
research was used in the study and the data were collected by the questionnaire form a
sample of 400 Thai tourists. The survey are Descriptive Statistics, the use of frequency,
the percentage, the mean and standard deviation. Inferential Statistics are to test the
hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to compare the differences.
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The results were found that most Thai tourists were female, aged 31 – 40 years,
graduates bachelor degree, A career as a public servant and state enterprises, income
between 20,001 – 30,000 baht per month, and most of them domiciled in Bangkok. The
media exposure travel the Agro-Tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi Province were
found that most travelers do not exposure media. The overall level agree were opinions
of tourists travel on the PR agro-tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi province.  The
results of hypothesis testing were found that the opinion of Thai tourists on the PR agro-
tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi province by different media exposure which
personal media, print media, radio media and internet had statistically significant
difference at 0.05, there was no difference.

Keywords :. Media exposure, the opinion, PR Agro-Tourism of Thai-Danish Farm

บทนํา
การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทองเที่ยวที่เดินทางไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วน

เกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเลี้ยง เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จ เพลิดเพลิน
ไปกับความรูและประสบการณใหมในสวนเกษตร โดยมุงเนนทางดานการเรียนรูวิถีเกษตรกรรมของ
ชาวชนบท และ    การมีสวนรวมของนักทองเที่ยวในการดําเนินกิจกรรมใหเกิดการเรียนรูดาน
การเกษตรและวิถีการดํารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเปนการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดการ
เรียนรูมาทําใหเกิดประโยชนกอใหเกิดรายไดตอชุมชนและตัวเกษตรกร การทองเที่ยวเชิงเกษตร จะ
เปนการอนุรักษควบคูไปกับการทองเที่ยวบนพื้นฐานความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น
(www.kmitl.ac.th/agritech)

ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนยุทธศาสตรหนึ่งของรัฐบาลในการอนุรักษทรัพยากร
เกษตรการ ฟารมโคนมไทย-เดนมารค อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีเปนฟารมโคนม
ประวัติศาสตรแหงแรกของประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2503 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถเสด็จประพาสประเทศเดนมารค ทรงให
ความสนพระทัยเก่ียวกับกิจการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมารคเปนอยางมาก ตอมารัฐบาลเดนมารค
และสมาคมเกษตรกรโคนมเดนมารคไดรวมใจกันนอมเกลาถวายโครงการสงเสริมการเลี้ยงโคนม
โดยรวมมือกับรัฐบาลไทยจัดต้ังฟารมโคนมและศูนยฝกอบรมการเลี้ยงโคนมไทยเดนมารคขึ้นที่
ถนนมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี   พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและ
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พระเจาเฟรดเดอริค พระมหากษัตริยองค 9 ของประเทศเดนมารคไดเสด็จเปดฟารมโคนม เมื่อวันที่
16 มกราคม 2505 ตอมาในป 2514 รัฐบาลไทยไดรับโอนกิจการฟารมโคนมและศูนยฝกอบรมการ
เลี้ยงโคนมไทย-เดนมารค จัดต้ังเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  มีชื่อวา
“องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.)” ฟารมโคนมไทย-เดนมารค มีเนื้อที่กวา
2,700 ไร มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมอาชีพการเลี้ยงโคนมและรับซื้อนมดิบจากเกษตรกรมาแปรรูป
เปนผลิตภัณฑนมภายใตตราสินคา “ไทย-เดนมารค” หรือที่เรียกกันติดปากวา “นมวัวแดง”
จนกระทั่งวันที่ 14 กรกฎาคม 2550 องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) ไดเปด
ใหผูสนใจเขาชมฟารม     โคนมไทย-เดนมารค เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และจุดเรียนรู
ดานโคนมอยางครบวงจรสําหรับประชาชนและนักทองเที่ยวที่สนใจทั่วไป ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรที่เลือกเปนกรณีศึกษาครั้งนี้ จากการดําเนินการใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรนี้เองฟารม
โคนมไทย-เดนมารค จึงไดสื่อสารขอมูลการทองเที่ยวจากภายในไปยังภายนอก เพื่อให
กลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยว ซึ่งมีการเปดรับสื่อประเภทตางๆ อาทิ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ
สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต ตามกระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารที่เปนการรับรู
ของมนุษย (Klapper, J.T., 1960) ไดรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของฟารมโค
นมไทย-เดนมารค เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตรเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว การ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย เปนตน นอกจากนี้  จุดถายภาพ จุดบริการนักทองเที่ยว จุดจําหนาย
ผลิตภัณฑที่ทําจากนม และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวและ
เชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารคเพิ่มมากขึ้น
(องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย, 2557)

ทั้งนี้นาย นพดล ตันวิเชียร รองผูอํานวยการองคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย
(อ.ส.ค.) มีแผนที่จะพัฒนา “ฟารมโคนมไทย-เดนมารค” ใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด
สระบุรีโดยมีแนวคิดจัดทําใหเปนเมืองคาวบอย มีการสรางบานพัก และกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
เกษตรตางๆ  ซึ่งจะตองใชเงินลงทุนจํานวนกวา 2,500 ลานบาท และคาดวาจะใชเวลากอสราง
ภายใน 3 ป โดยคาดหวังวาจะมีนักทองเที่ยวเขามาในแตละเดือนนับหมื่นคนในอนาคตภายหลัง
การปรับปรุงพัฒนาสถานที่ รวมถึงเรงดําเนินการดานตลาดและการประชาสัมพันธ เพื่อสรางการ
รับรูและจูงใจกับบุคคลทั่วไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (องคการสงเสริมกิจการโคนมแหง
ประเทศไทย, 2556) จากแนวคิดและการประชาสัมพันธดังกลาว ทําใหมีนักทองเที่ยวไดเดินทางเขา
มาทองเที่ยวที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารค มากขึ้น และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่แสดงออก
เหมือนกันหรือแตกตางกัน ก็ขึ้นอยู กับปจจัยของตัวบุคคล และสิ่งแวด ลอมจากการรับสื่อ
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(นวลจันทร ทัศนชัยกุล, 2547 : 15 – 16) ก็จะทําใหฟารมโคนมไทย-เดนมารคสามารถนําไปใช
พัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยวเชิงเกษตรนี้ได

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผู วิจัยมีความสนใจในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารม  โคนมไทย-เดนมารค อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  จึงตองการศึกษาวา
นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากฟารมโคนมไทย-เดนมารคอยางไร นักทองเที่ยวมี
ความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคระดับใด และ
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
อยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหหนวยงานที่เก่ียวของของฟารมโคนมไทย-เดนมารค
หรือผูที่สนใจไปใชในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวดานสื่อและรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนม

ไทย-เดนมารค ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร   ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี และ 3) เพื่อ
ศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ทางดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต
รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค ในรูปแบบตางๆ ไดแก การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยว
เชิงปศุสัตว และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย เทานั้นภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับสื่อของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานสื่อบุคคล ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อวิทยุ ดานสื่อโทรทัศน และดานสื่อ
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนม
ไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรีเปนวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและความ
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คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดน
มารค จังหวัดสระบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ
ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด เรื่อง การเปดรับ
สื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรีโดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับจาก
สื่อการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และสื่อทางดานอินเทอรเน็ต
สวนตัวแปรตามไดแก  การศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรีซึ่งไดแก การ
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เคยมาใชบริการทองเที่ยวในฟารมโคนมไทย - เดนมารค จังหวัดสระบุรี ในป 2557 จํานวน
ประมาณ 58,000 คน (ที่มา : ฝายทองเที่ยวเชิงเกษตร สํานักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง, 2557) กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาใชบริการทองเที่ยวในฟารม โค
นมไทย - เดนมารค จังหวัดสระบุรี โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) และทําการสุมโดยใชการเลือกแบบ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
จังหวัดสระบุรี

- การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
- การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว
- การทองเที่ยวเชิงผจญภัย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยว
- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่อโทรทัศน
- สอวิทยุ
- สื่ออินเทอรเน็ต

361



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

บังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามา
จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยว ไดแก จากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน 5
ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา (Rating Scale) คือ เลือกตอบ

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ
แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นราง
แบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวมีการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) และหา
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับ
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารค ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 :
202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี ไดเทากับ 0.97 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาการ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
จังหวัดสระบุรี มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-
เดนมารคจังหวัดสระบุรี เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการสื่อสาร แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร แนวคิด
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เก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และขอมูลเก่ียวกับฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัด
สระบุรี โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัย
ไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว ในชวง
เดือนเมษายน – กันยายน พ.ศ.2557 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจสอบความ
เรียบรอย พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค
ของนักทองเที่ยว และขอคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way
ANOVA (F-test) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยกําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค ของ

นักทองเที่ยว พบวา สวนใหญดานสื่อบุคคลไมมีการเปดรับจากสื่อบุคคลใด (รอยละ 53.5) แตมี
การเปดรับสื่อจากเจาหนาประชาสัมพันธฟารมฯ (รอยละ 21.5) ดานสื่อสิ่งพิมพไมมีการเปดรับจาก
สื่อสิ่งพิมพใด (รอยละ 49.5) แตมีการเปดรับสื่อจากแผนพับ โบรชัวร โปสเตอรฟารมฯ (รอยละ
30.3) ดานสื่อวิทยุไมมีการเปดรับจากสื่อวิทยุใด (รอยละ 85.5) แตมีการเปดรับจากสถานีวิทยุ
กรุงเทพฯ (รอยละ 6.3) ดานโทรทัศนไมมีการเปดรับสื่อจากทีวีชองใด (รอยละ 55.3) แตมีการ
เปดรับจากรายการฟรีที วี (รอยละ 39.3) และดานสื่ออินเทอรเน็ตไมมีการเปดรับจากสื่อ
อินเทอรเน็ตใด (รอยละ 51.7) แตมีการเปดรับจากเว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป (รอยละ 19.0) ดังตาราง
ที่ 1
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(n = 400)
การเปดรับสื่อการทองเท่ียวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ

นักทองเท่ียว
จํานวน รอยละ

จากสื่อบุคคล
เจาหนาที่ประชาสัมพันธฟารมฯ
ประชาชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยว
นักทองเที่ยวที่เคยเที่ยวบอกตอ
ไมมีการเปดรับจากสื่อบุคคลใด

86
45
55

214

21.5
11.3
13.8
53.5

จากสื่อสิ่งพิมพ
นสพ. รายวัน
นสพ. ทองถิ่น
นิตยสารทองเที่ยว
แผนพับ โบรชัวร โปสเตอรของฟารมฯ
ไมมีการเปดรับจากสื่อสิ่งพิมพใด

26
21
34

121
198

6.5
5.3
8.5
30.3
49.5

จากสื่อวิทยุ
สถานีวิทยุกรุงเทพฯ
สถานีวิทยุสระบุรี
สถานีวิทยุชุมชน
ไมมีการเปดรับจากสื่อวิทยุ

25
17
16

342

6.3
4.3
4.0
85.5

จากสื่อโทรทัศน
รายการฟรีทีวี
สถานีจานดาวเทียมที่ไมใชฟรีทีวี
เคเบิลทองถิ่นของสระบุรี
ไมมีการเปดรับสื่อจากทีวีชองใด

157
9
13

221

39.3
2.3
3.3
55.3

จากสื่ออินเทอรเน็ต
เว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป
เว็บไซตของฟารม
Facebook ของฟารม
Social Media เชน IG, Twitter เปนตน
ไมมีการเปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ต

76
41
58
18

207

19.0
10.3
14.5
4.5
51.7

รวม 400 100
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยว

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย
(X = 3.92) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวยไดแก การทองเที่ยวเชิงปศุ
สัตว (X = 4.18) รองลงมาไดแก การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการทองเที่ยงเชิงผจญภัย (X =
3.87) เทากัน ดังตารางที่ 2

(n = 400)
รูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตรฟารมโคนม

ไทย-เดนมารค
X S.D แปลผล

การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 3.87 0.587 เห็นดวย
การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว 4.18 0.473 เห็นดวย
การทองเที่ยงเชิงผจญภัย 3.87 0.587 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.92 0.426 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโค
นมไทย–เดนมารค กับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีจําแนกตามสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและสื่อ
อินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
สื่อโทรทัศนไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย–เดนมารค ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับจากสื่อโทรทัศน (รอยละ 39.3) ซึ่งขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ทรงพร จั่นเทศ (2552: บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับ
สื่อกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพแหลง
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ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีการเปดรับสื่อ โทรทัศนจากโทรทัศนถายทอดสวนกลางจากกรุงเทพฯ ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบาย
ไดวาสื่อมวลชนอยางโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเปนจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว ใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี (ปรมะ สตะเวทิน,
2546: 34-42) ดังนั้นจากการคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย – เดน
มารค มีการเปดรับสื่อโทรทัศน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย–เดนมารค ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับจากสื่อสิ่งพิมพ (รอยละ 30.3) ซึ่งขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ชนกพล ชัยรัตนศักดา (2556: 8) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ โดยพบการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวผานสื่อคูมือการ
ทองเที่ยว สื่อแผนพับ สื่อนิตยสาร สื่อโปสเตอร และสื่อหนังสือพิมพ ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบายได
วาสื่อมวลชนอยางสิ่ งพิมพ เปนสื่อประเภทหนึ่งที่สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจ มี
ภาพประกอบสวยงาม มีเนื้อหามาก มีความคงทน สามารถอานยอนหลัง และเขาถึงกลุมเปาหมาย
ได (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544 : 144-145) ดังนั้นจากการคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค มีความสะดวกในการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ จึงเปนขอคนพบที่
เชื่อถือได

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนม
ไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ระดับเห็นดวย (X =  3.92) เมื่อจําแนกเปนรายดาน
พบวาความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย –เดนมารค
จังหวัดสระบุรี ระดับมากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว (X = 4.12) โดยเฉพาะกิจกรรมการ
ทดลองรีดนมจากเตานมวัวเทียมที่เปนยางพารากอนไปรีดจริงจากเตา (X =  4.35) และกิจกรรม
ชมกระบวนการผลิตนมไทย-เดนมารคในโรงงานผลิตที่มีมาตรฐาน และทันสมัย (X =  4.35) ซึ่ง
ขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ธัญญลักษณ ศิริวรรณางกูล (2554: บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษา
เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบฟารมสเตย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา กิจกรรม
การทองเที่ยวที่กลุมนักทองเที่ยวมีความสนใจคือ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว โดยเฉพาะกิจกรรมการ
รีดนมโค ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบายไดวา การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งเปดโอกาส
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ใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวในชุมชนเกษตรกรรม เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต และความเปนอยูของชาวชนบท
ตลอดจนการศึกษาหาความรู และไดรับประสบการณในการผลิตทางการเกษตร ซึ่งอาจเปนไดทั้ง
เกษตรกรรมแบบด้ังเดิม หรือเกษตรกรรมที่มีความกาวหนาทันสมัย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู
ลิ้มลอง ทดลองทํา นําความรู ประสบการณ ความสนุกสนาน และความประทับใจกลับไป (ทศพร
มณีรัตน, 2548) ดังนั้นจากการคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดน
มารค มีความคิดเห็นที่เห็นดวยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดน
มารค จังหวัดสระบุรี ดานการทองเที่ยวเชิงปศุสัตวจึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

4. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารม
โคนมไทย–เดนมารค ของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามสื่ออินเทอรเน็ต เปน
รายคู พบวากลุมสื่ออินเทอรเน็ตตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่เปดรับสื่อจากเว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป และกลุมที่เปดรับสื่อจากเว็บไซท
ของฟารม มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค
จังหวัดสระบุรี มากกวา กลุมที่ไมมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตใด ซึ่งขอคนพบนี้
สอดคลองกับการศึกษาของ วรชนันท สิริพัชรงคกูร (2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อกับการ
รับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อและขอมูลการทองเที่ยววัดพระธาตุดอย
สุเทพจากสื่อเว็บไซตทางอินเทอรเน็ตของเว็บไซททองเที่ยวทั่วไป เชน www.tripchiangmai.com
และนักทองเที่ยวมีการรับรูตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารจังหวั ด
เชียงใหม ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบ
ดังกลาวอธิบายไดวา การใชอินเทอรเน็ตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นนักทองเที่ยวมีความ
ตองการใชบริการทองเที่ยวมากขึ้น และตองการขอมูลที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ยังมี
แนวโนมวานักทองเที่ยวจะนิยมการเดินทางในรูปแบบวางแผนเดินทางเองมากขึ้น ทําใหตองมีการ
คนหาขอมูลที่จําเปนในการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น (อุดม ศิลปะอาชา, 2548) ดังนั้นจากการ
คนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค มีความแตกตางในการ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย–เดนมารค กับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามสื่ออินเทอรเน็ต จึงเปน
ขอคนพบที่เชื่อถือได
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ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวสวนใหญไมมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี ทั้งจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่อ
อินเทอรเน็ต อีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับสื่อจากสื่อโทรทัศนจากสถานีดาวเทียมที่ไมใช
ฟรีทีวีมีจํานวนนอยที่สุด ดังนั้นผูรับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย -เดนมารค จังหวัดสระบุรี ควรมีการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธใหมากขึ้น หากมี
การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและตรงความตองการของกลุมนักทองเที่ยว ก็จะชวยใหเกิด
ความรูสึกอยากมาทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี กอเกิดเปน
ภาพลักษณเชิงบวกตอองคกร และควรมีการชักชวน หรือประชาสัมพันธใหผูผลิตรายการทองเที่ยว
หรือรายการอ่ืนๆ จากสถานีดาวเทียมเขามาถายทํารายการในฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัด
สระบุรี เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในปจจุบันนักทองเที่ยว หรือประชาชนสวน
ใหญมีจานรับสัญญาณดาวเทียมกันอยูแลว นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และ
ดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัย อยูในระดับเห็นดวย แตมีคาเฉลี่ยนอยกวาดานการทองเที่ยวเชิงปศุ
สัตวดังนั้นฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี และดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่
นักทองเที่ยวรูสึกต่ืนตาต่ืนใจเมื่อเห็นฝูงโคนมยืนแทะเล็มหญาในทุงหญาธรรมชาติบริเวณฟารม
และนักทองเที่ยวรูสึกเพลิดเพลินกับกิจกรรมการปอนอาหารใหกับสัตวเลี้ยงในสวนสัตวไดอยาง
ใกลชิด อยูในระดับ ไมแนใจ จึงควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงการทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ และการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเพิ่มขึ้น และใหมีความตอเนื่องและปรับปรุงกิจกรรมใหมี
ความนาสนใจ ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้นกวาปจจุบัน

สวนผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารม
โคนมไทย–เดนมารค ของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีจําแนกตามสื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและสื่ออินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสื่อโทรทัศนไมมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงควรใหขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวแกสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ และสื่ออินเทอรเน็ต ไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อใหนักทองเที่ยวไมมีความแตกตางกันในการรับรูขอมูลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี
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สรุปผลการวิจัย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี พบวานักทองเที่ยวยังไมคอยมี
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารค ไดประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวเอาไว
แตในสวนที่มีนักทองเที่ยวไดเปดรับสื่อและเห็นขอมูลประชาสัมพันธการทองเที่ยวพบวามีการ
เปดรับสื่อจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของฟารมฯ ไดรับการอานจากแผนพับ โบรชัวร
โปสเตอรของฟารมฯ และดูรายการทางฟรีทีวี พรอมทั้งหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ต
เนื่องจากวาฟารมโคนมไทย-เดนมารคนั้น อยูริมถนน จึงมีโอกาสที่นักทองเที่ยวไดขับรถผานมาและ
ไดมองเห็นการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวของฟารมฯ จึงไดแวะเขามาทองเที่ยวและเปนการพักรถ
ขณะเดินทางไกลดวย  ในสวนของความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติของฟารม
นักทองเที่ยวจะใหความสนใจกับการนั่งรถพวงชมธรรมชาติตามเสนทาง และต่ืนตาต่ืนใจกับการที่มี
วัวฝูงใหญแทะเล็มหญาในฟารม สวนการทองเที่ยวเชิงปศุสัตว นักทองเที่ยวสนุกสนานกับการ
ทดลองรีดนมวัวเทียมที่อยากมีสวนรวมและชมกระบวนการผลิตนม  และในดานการทองเที่ยวผจญ
ภัย ในสภาพแวดลอมของธรรมชาติที่มีทั้งเนินเขาและทุงหญา การปนจักรยานเสือภูเขาไปตาม
เสนทางนี้จึงสรางความสนุกสนานใหกับนักทองเที่ยวไดมาก จึงเปนกิจกรรมที่ฟารมฯ ตองทําการ
ประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อใหมากเพิ่มขึ้นและเพิ่มกิจกรรมใหมๆ ใหสอดคลองกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยว จึงจะทําใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้นเชนกัน
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การเปดรับส่ือการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา1

The Exposure to Satisfaction of Tourists Travel to Thailand on the Deciding Factor
Tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima Province

เจศิฏา  ปุญญาพิวัฒนกุล (Jesita Boonyaphiwattanakul)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค
ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 2) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมาและ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบไปดวย  การสุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จํานวนรวม 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนประมาณ 10,000 – 30,000 บาท
และมีภูมิลําเนาอยูภาคกลางและกรุงเทพมหานคร

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองการเปดรับส่ือการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเท่ียว ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว สวนผลการ
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมาก ไดแก ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ รองลงมาไดแก ดานภาพลักษณดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานโครงสรางพื้นฐาน และดานทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ ตามลําดับ และผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา
ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความพึง
พอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกน้ันไมมีความสัมพันธ
คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความพึงพอใจ, การตัดสินใจมาทองเท่ียว

Abstract
A survey research on the title of “The Exposure to Satisfaction of Tourists Travel

to Thailand on the Deciding Factor Tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima
Province” have the following purposes : 1) to study the media exposure to tourism of the
Thai tourist. 2) to study the satisfaction of tourists travel to Thailands on the deciding
factor tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima province. And 3) to examine the
relationship between demographic characteristics and satisfaction tourists travel to
Thailand on the deciding factor tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima province.
The quantitative research was used in the study and the data were collected by the
questionnaire form a sample of 400 Thai tourists. The survey are Descriptive Statistics,
the use of frequency, the percentage, the mean and standard deviation. Inferential
Statistics are to test the hypothesis by t-test and One Way ANOVA (F-test) to compare
the differences.
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The results were found that most Thai tourists were male, aged 21 – 30 years,
graduates bachelor degree, A career as a private company employees, income between
10,000 – 25,000 baht per month, and most of them domiciled in Central and Bangkok.
The media exposure travel KhoaYai National Park Nakornrajasima Province were found
that exposure media with a personal media as tourists who come to visit. The overall
level agree were satisfaction of tourists travel to Thailand on the deciding factor tourist
KhoaYai National Park Nakornrajasima province.  The results of hypothesis testing were
found that the satisfaction of tourists travel to Thailand on the deciding factor tourist
KhoaYai National Park Nakornrajasima province by different population characteristic by
age and education had statistically significant difference at 0.05, there was no
difference.
Keywords :. Media exposure, the satisfaction, the deciding factor for tourism

บทนํา
ทรัพยากรการทองเท่ียวถือเปนหัวใจของการทองเท่ียว เน่ืองจากทรัพยากรการทองเท่ียว

เปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว  ซึ่งไมวาทรัพยากรการทองเท่ียวจะเปน
รูปแบบใดก็เปรียบเสมือนอุปทานของการทองเท่ียว โดยมีความตองการของนักทองเท่ียวเป นอุป
สงค  ท้ังอุปสงคและอุปทานท่ีมีความสมดุลจะมีผลทําใหการพัฒนาแหลงทองเท่ียวประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย และแมวาทรัพยากรการทองเท่ียวจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวแลว สิ่งอํานวยความสะดวก แบะบริการอ่ืนๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน เพราะจะทําให
นักทองเท่ียวมีความสะดวกสบาย และเพลิดเพลินในขณะท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว    โดยเฉพาะ
อยางย่ิงแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองทางธรรมชาติ จะมีลักษณะงดงาม
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจและอยากเท่ียวชม แหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทน้ี
ถือวาไมตองมีตนทุนในการผลิต เพียงแตเสียคาใชจายในการดูแลรักษา เพื่อใหทรัพยากรการ
ทองเท่ียวย่ังยืนตอไปชั่วลูกชั่วหลาน  และเพื่อมิใหทรัพยากรธรรมชาติเหลาน้ีถูกทําลายจาก
กิจกรรมทองเท่ียว (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 5-8)

คุณคาความงามของทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยโดยรวมถือวามีศักยภาพสูง และ
มีความหลากหลาย อํานวยประโยชนดานการทองเท่ียวในหลายลักษณะ ท้ังโดยสายตา ท่ีเปน
ทัศนียภาพ วิว ทิวทัศนท่ีสวยงาม และการเขาไปสัมผัสพักผอนหยอนใจโดยตรง รวมท้ังประกอบ
กิจกรรมทองเท่ียวอีกมากมาย อาทิ กิจกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมคายพักแรม กิจกรรม
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สองสัตว และหรือดูนก กิจกรรมปหนาผา กิจกรรมข่ีจักรยานเสือภูเขา กิจกรรมลองแกง กิจกรรมดํา
นํ้าดูปะการังและความสวยงามใตทองทะเล เปนตน  ซึ่งทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติของ
ประเทศไทยสวนใหญ มีการจัดการในระบบท่ีเปนสากล สวนใหญจะเปนพื้นท่ีอนุรักษท้ังหลาย
ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตวปา  โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติน้ัน ถือ
เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีบทบาทชัดเจนและมีความสําคัญอยางย่ิงตอการทองเท่ียว
ตามวัตถุประสงคของการกําหนดข้ึนเปนพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ ซึ่งวัตถุประสงคหลักขอหน่ึงคือ เพื่อ
การพักผอนหยอนใจหรือนันทนาการของประชาชน (พรหมเมธ นาถมทอง, 2548 : 174 -175)

อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสําคัญ
ของภาคกลางมีพื้นท่ีประมาณ 2,168 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีสวนใหญของอําเภอปากชอง
อําเภอปกธงชัย อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  อําเภอเมือง อําเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก อําเภอเมือง อําเภอประจันตคาม อําเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี และอําเภอแกงคอย
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ภูมิประเทศสวนใหญเปนเทือกเขาสลับซับซอนตามแนวทิวเขาสัน
กําแพง มีจุดสูงสุดอยูท่ียอดเขารม สูง 1,351 เมตร จากระดับนํ้าทะเลปานกลาง ปาในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ประกอบดวยปาดิบเขา ปาดิบชื้น ปาดิบแลง และปาเบญจพรรณ จึงเปนแหลงตน
นํ้าของลําหวยหลายสาย และยังเปนเขตอนุรักษสัตวปาท่ีสําคัญ โดยเฉพาะ ชางปา เสือโครง และ
ชะนี รวมท้ังกระทิง หมีควาย หมาใน เสือลายเมฆ เลียงผา เปนตน (www.dnp.go.th)

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนาสนใจภายในบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ ไดแก
นํ้าตกเหวสุวัต นํ้าตกเหวนรก นํ้าตกผากลวยไม ซึ่งเปนนํ้าตกขนาดใหญ ไหลตกจากหนาผา สูงมี
ความสวยงามมาก  หนองผักชี เปนหนองนํ้าขนาดใหญอยูกลางทุงหญากวาง ซึ่งเปนแหลงอาหาร
สําคัญของสัตวกินพืช เชน เกงและกวางท่ีออกมาหากินหญาระบัดออนๆ เปนประจํา นอกจากน้ี
บริเวณน้ียังมีชางและฝูงกระทิงออกมาหากินดินโปงอีกดวย    และเมื่อวันท่ี14 กรกฏาคม 2548
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทับลาน ปางสีดา ตาพระยา และเขตรักษาพันธุสัตวปาดงใหญ ไดรับการ
ประกาศใหเปน “มรดกโลกทางธรรมชาติ” จากองคการยูเนสโก ภายใสตชื่อกลุม “ดงพญาเย็น-เขา
ใหญ” (th.wikipedia.org) จากแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงามน้ีเอง จึงเปนขอมูล
การทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญตองสื่อสารออกไปภายนอกยังกลุมนักทองเท่ียวผานสื่อ
ตางๆ  ท้ังสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อทางโทรทัศน และสื่อทางอินเทอรเน็ตเพื่อท่ีจะไดใหนักทองเท่ียว
ท่ีมีการเปดรับสื่อท่ีแตกตางกัน ไดรับขอมูลท่ีเปนปจจัยจูงใจนําไปสูการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญแหงน้ี อันไดแก ปจจัยทางดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความ
ปลอดภัย ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
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และดานภาพลักษณ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2547: 18-19) และเมื่อนักทองเท่ียวไดมี
การเปดรับขอมูลการทองเท่ียวและตัดสินใจมาทองเท่ียวแลว ความพึงพอใจจากการมาทองเท่ียว
ตามลักษณะปจจัยจูงใจใหมาทองเท่ียว ก็จะเปนการสะทอนถึงขอมูลดานปจจัยจูงใจใหมา
ทองเท่ียวดังกลาวของอุทยานแหงชาติเขาใหญน้ัน แตละปจจัย ไดสรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเท่ียวเพียงใด

ดวยเหตุดังกลาวน้ีท่ีพบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี
ความนาสนใจและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมรดกโลกทางธรรมชาติ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาวา นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญมีการเปดรับสื่อการทองเท่ียว
อยางไร มีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญระดับใด และ
ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญอยางไรหรือไม เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลท่ีคนพบใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของหรือผูท่ีสนใจนําไปใชในการวางแผนดานการสื่อสารการทองเท่ียวและกําหนดปจจัยจูงใจ
สูการตัดสินใจมาทองเ ท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญใหสอดคลองกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความน้ี จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียว

ชาวไทย 2) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมาและ 4) เพื่อศึกษาความความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
การตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีแตกตางกันตามลักษณะ
ทางประชากร ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมา ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากสื่อ บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่อ
อินเทอรเน็ต กับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ทางดานทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ ดานความ
ปลอดภัย ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
และทางดานภาพลักษณ เทาน้ัน ภายใตสมมติฐานท่ีวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียว
จําแนกดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดและภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัย
การตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเร่ือง การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา เปนวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ
ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดท่ีไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับสื่อการ
ทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากร
และการเปดรับจากสื่อการทองเท่ียวจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่อทางดาน
อินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตามไดแก การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไดแก ทรัพยากร
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณาและ
เผยแพรประชาสัมพันธ และดานภาพลักษณ ดังภาพท่ี 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยการตัดสินใจทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมา

- ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ
- ความปลอดภัย
- โครงสรางพื้นฐาน
- สิ่งอํานวยความสะดวก
- การโฆษณาและเผยแพรประชาสัมพันธ
- ภาพลักษณ

การเปดรับสื่อการทองเท่ียว
- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่อโทรทัศน
- สื่ออินเทอรเน็ต
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 1,028,490 คน
ในป 2556 (ท่ีมา : สํานักอุทยานแหงชาติ, www.dnp.go.th, 2557) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คร้ังน้ี ประกอบไปดวยนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) โดยหาได
จากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
(วิเชียร เกตสิงห, 2541)เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบ
แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของ
นักทองเท่ียวไดแก การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญ

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา

งานวิจัยน้ีมีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังน้ี ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเน้ือหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว
จากน้ันรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ท่ีต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมท้ังแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเน้ือหา
(Content Validity) และการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับนักทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ
คํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient
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ของคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาไดเทากับ 0.822 ซึ่งอยูในระดับท่ีเชื่อถือได การเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษา
ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทยและ ศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักทองเท่ียว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อ, แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ, และแนวคิด
เก่ียวกับการทองเท่ียว โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ

ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเท่ียวท่ีแหลง
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2558 จากน้ันนําแบบสอบถาม
ท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความ
เรียบรอยท้ังหมด พรอมท้ังนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาใชคาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA (F-test) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเ ท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของ

นักทองเท่ียว จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว (รอยละ 63.8) จากสื่อ
สิ่งพิมพท่ีเปนนิตยสารเก่ียวกับการทองเท่ียว (รอยละ 54.5) ไมเคยเปดรับผานสื่อโทรทัศนใด (รอย
ละ 38.0) แตเปดรับชองฟรีทีวี (รอยละ 29.8) และเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตทองเท่ียว
(รอยละ 50.8) ดังตารางท่ี 1
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(n = 400)
การเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯเขาใหญจากสื่อบุคคล
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ชาวบานบริเวณพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวเขาใหญ
นักทองเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญมาแลว
ไมเคยรับทราบขาวสารการทองเท่ียวจากบุคคลใด

47
66

255
32

11.8
16.5
63.8
8.0

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญจากสื่อสิ่งพิมพ
แผนพับ โบรชัวร คูมือการทองเท่ียว จังหวัดนครราชสีมา
หนังสือพิมพรายวัน
นิตยสารเก่ียวกับการทองเท่ียว
ไมเคยรับทราบขาวสารการทองเท่ียวผานสื่อสิ่งพิมพใด

79
31

218
72

19.8
7.8
54.5
18.0

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญจากสื่อ
โทรทัศน

ชองเคเบ้ิลทีวีของจังหวัดนครราชสีมา
ชองจานดาวเทียมอ่ืนๆ ท่ีไมใชฟรีทีวี
ชองฟรีทีวี
ไมเคยเปดรับชมการทองเท่ียว ผานสื่อโทรทัศนใด

40
89

119
152

10.0
22.3
29.8
38.0

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญจากสื่อ
อินเทอรเน็ต

เว็บไซตทองเท่ียว
เครือขาย Facebook
แอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เชน LINE, YOUTUBE
ไมเคยเปดรับขาวสารการทองเท่ียว ผานสื่ออินเทอรเน็ตใด

203
91
78
28

50.8
22.8
19.5
7.0

รวม 400 100.0
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา

ใหญของนักทองเท่ียว
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม อยูในระดับมาก (
X =3.89) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ( X = 4.09) รองลงมาไดแก ดานภาพลักษณ ( X = 3.96) ดานความปลอดภัย (
X = 3.90) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.82) ดานโครงสรางพื้นฐาน ( X = 3.79) และดาน
ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ ( X = 3.77) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2

(n = 400)
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยการตัดสินใจ

มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา

X S.D แปลผล

ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 3.77 0.479 มาก
ความปลอดภัย 3.90 0.444 มาก
โครงสรางพื้นฐาน 3.79 0.455 มาก
สิ่งอํานวยความสะดวก 3.82 0.478 มาก
การโฆษณาและประชาสัมพันธ 4.09 0.511 มาก
ภาพลักษณ 3.96 0.519 มาก

รวมเฉลี่ย 3.89 0.351 มาก

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา พบวา ลักษณะทางประชากรจําแนกดาน อายุ และดานการศึกษานักทองเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกน้ันไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
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ใหญ จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว (รอยละ 63.8)
ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีไดสอดคลองกับการศึกษาของ วรชนันท  ศิริพัชรงคกูร (2555) ซึ่งไดศึกษา
เร่ือง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอขอมูลแหลงทองเท่ียววัดพระธาตุดอย
สุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับ
ขอมูลการทองเท่ียววัดพระธาตุดอยสุเทพฯ จากสื่อบุคคลท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปม าแลว
เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การเปดรับสื่อของนักทองเท่ียวน้ันเปนไปตามแบบแผนการเปดรับ
สื่อท่ีสงผลตอกระบวนการสื่อสาร ท่ีเปนพฤติกรรมรับสื่อเชิงเคร่ืองมือ ซึ่งเจาะจงเปดรับโดยมี
จุดมุงหมายวาจะนําเอาขาวสารไปใชประโยชนบางอยาง  โดยมีการแสวงหาขอมูล เพื่อตองการให
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง และเปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อ
ตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจและอยากรู (แม็คไควร, 2000 : 56) ดังน้ันการท่ีผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว จึงเปนขอคนพบท่ี
สอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียว ท่ีตองการหาขอมูลการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญจากผูท่ีมีประสบการณผานเหตุการณการทองเท่ียวท่ีเขาใหญมาแลวและสามารถใหขอมูลใน
สวนท่ีตนเองมีความอยากรูและสนใจ

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จําแนกดานการโฆษณาและ
เผยแพรประชาสัมพันธ ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความ
พึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ขอมูลการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญท่ีเผยแพรในเว็บไซตการทองเท่ียวของกรม
อุทยานฯ ( X = 4.23) ซึ่งผล การศึกษาคร้ังน้ีไดสอดคลองกับการศึกษาของ พัสตร  หิรัญญการ
(2554) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวองคพระปฐม
เจดีย จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาระดับความรูเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในแตละดาน พบวา ดานการ
ประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความพึงพอใจน้ันมีปจจัยท่ี
เก่ียวของซึ่งอาจพิจารณาไดจากแนวคิดเก่ียวกับหลักของการบริการของหนวยงานท่ีใหบริการซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ (กุลธน  ธนาพงศธร, อางใน ชลธิชา  เทียม
เทพ, 2546 :15) และความพึงพอใจยังเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีต้ังอยูบนความตองการข้ันพื้นฐาน
ท่ีมีความเก่ียวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Joseph Tiffin and Esnest J.
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Mccormic, 1965 : 349) ดังน้ันผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสิน ใจ
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมากท่ีสุด ไดแก ขอมูลการ
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญท่ีเผยแพรในเว็บไซตการทองเท่ียวของกรมอุทยานฯ จึงเปนขอ
คนพบท่ีสอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีตองการบริการดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญไดเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธไวในเว็บไซตการ
ทองเท่ียวของกรมอุทยานฯ เมื่อไดรับรูและเขาใจแลวจึงเกิดความพึงพอใจกอนตัดสินใจมา
ทองเท่ียว

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จําแนกดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมากท่ีสุด ไดแก จุดชมวิวนํ้าตกเหวนรก( X =
4.29) ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีไดสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรินทร  เทียนสองแสง (2554) ได
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด แหลงทองเท่ียว
เข่ือนแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี   ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสวยงามของจุด
ชมวิวบริเวณเข่ือนแกงกระจาน เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว
ท่ีเปนทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติสวนใหญจะมีลักษณะเดนทางภูมิศาสตรท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักทองเท่ียวใหมาเยือนและจะอยูในรูปของภูมิทัศน (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 165-
169) และเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคาวา
ความรูสึกน้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ (หลุย จําปาเทศ, 2533 อางในพัชรา ลาภลือชัย, 2546)
ดังน้ันผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาดานทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ระดับมากท่ีสุด ไดแก จุด
ชมวิวนํ้าตกเหวนรก จึงเปนขอคนพบท่ีสอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีมีความพึง
พอใจกับแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเปนนํ้าตก ท่ีมีความงดงาม
ของสายนํ้าตกหลายชั้นตามธรรมชาติอยางนํ้าตกเหวนรกท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ

4. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมาผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และ
การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
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ใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาคร้ัง
น้ีไดสอดคลองกับการศึกษา ของวรรษมน  จันทดิษฐ (2552) ซึ่งไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีตอลักษณะ
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษา
พบวา   การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในดานตางๆโดยจําแนกตามลักษณะประชากร อายุ และ
ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานการใหบริการ
ของหนวยงานภาครัฐ และรานคา รานอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา อายุน้ันเปนตัวชี้วัดอยางหน่ึงถึงประสบการณท่ี
ไดรับจากเวลาท่ีเปลี่ยนไป ในชวงเวลาหน่ึงน้ัน การสื่อสารดวยวิธีหน่ึงอาจเปนผล หากอีกชวงเวลา
หน่ึงอาจไมเปนผลไดเพราะลักษณะวิธีการสื่อสารท่ีเปลี่ยนไป และการศึกษาเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก
เน่ืองจากการศึกษาท่ีตางกันยอมนํามาซึ่งการเรียนรูท่ีจะสื่อสารแตกตางกัน (สมควร  กวียะ, 2547 :
14-17) จึงเปนขอคนพบท่ีสอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีพบวา ลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และการศึกษา ท่ีแตกตางกันจึงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน เน่ืองจาก
ประสบการณในการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเท่ียวแตละวัยแตกตางกัน
และการไดรับการศึกษาไดรับความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวทางธรรมชาติในแหลงอุทยานแหงชาติ
เขาใหญก็แตกตางกันไปดวย

ขอเสนอแนะ
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเ ท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของ

นักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว (รอยละ
63.8) และจากสื่อ อินเทอรเน็ตท่ีเปน ประเภทเว็บไซตทองเท่ียว (รอยละ 50.8) ดังน้ันหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ควรพัฒนาปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญในแตละดานผานสื่อเพื่อใหนักทองเท่ียวได มา
ทองเท่ียวและมีการบอกตอๆ กันไปถึงสิ่งท่ีไดมาพบมาสัมผัสจากการทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติ
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เขาใหญแหงน้ี และควรมีการพัฒนาขอมูลของแหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ
เชื่อมตอกับเว็บไซตทองเท่ียวอ่ืนๆ  อยางสม่ําเสมอและมีการตอบกระทูคําถาม ใหทันสมัยต อ
เหตุการณตลอดเวลา รวมท้ังใหขอมูลแหลงทองเท่ียวน้ีไปยัง Social Media อ่ืนๆ เชน facebook ,
Youtube, และ Line เพิ่มเติมอีกดวย

สวนผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
การตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ดานความปลอดภัย พบวา
ความพึงพอใจดานความปลอดภัยจากปายเตือนหามใหอาหารสัตวริมถนน อยูในระดับ มาก ( X =
3.63) แตมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน และพบวา ความพึงพอใจดานโครงสราง
พื้นฐานเก่ียวกับ สัญญาณโทรศัพทสื่อสารไดชัดเจนท่ัวถึง อยูในระดับมาก ( X = 3.53) แตมี
คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน ดังน้ันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
นักทองเท่ียวไดรับทราบถึงเหตุผลของการหามใหอาหารสัตวริมถนนใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน แ ล ะ
ควรใหมีการปรับปรุงระบบสัญญาณโทรศัพท โดยใหเจาของเครือ ขายไดมาติดต้ังฐานสงสัญญาณ
โทรศัพทในพื้นท่ีท่ีไมอับสัญญาณเพื่อใหรับไดท่ัวถึงเพิ่มข้ึน

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมาผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และ
การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ ควรสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวใน
อุทยานใหสอดคลองไดกับทุกระดับอายุ และสอดคลองกับระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว
เพื่อท่ีจะไดมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญไมแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย
การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา พบวานักทองเท่ียวท่ีเคยไป
เท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญมาแลว มีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุม
ตัวอยางน่ันหมายถึงประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียวท่ีมีผาน
ทางเว็บไซตการทองเท่ียว ท่ีมีการโพสขอมูลบอกเลาถึงประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดพบเห็น
สัมผัสมา ขณะท่ีนิตยสารการทองเท่ียว คอลัมนนิสต ไดนํามาเขียนบอกเลาเร่ืองราวท่ีนาสนใจของ
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แหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญแหงน้ี ซึ่งข้ึนอยูกับวา มีเหตุการณท่ีนาสนใจในเร่ืองใด จึง
จะทําใหสื่อมวลชนคนหาขอมูลและนําเสนอออกมา ใหเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียวและมีการ
ติดตามเปดรับสื่อน้ันๆ ตามมา ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา นักทองเท่ียวสวนใหญใหความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนการ
โฆษณาและประชาสัมพันธท่ีมีการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตการทองเท่ียวของกรมอุทยานฯ
ระดับมากท่ีสุด แสดงถึงความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีมีความสะดวกในการหาขอมูลการทองเท่ียว
จากเว็บไซตอุทยานฯ ขณะท่ีปจจัยท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ นักทองเท่ียวให
ความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากแตมีคาเฉลี่ยนอยกวาปจจัยอ่ืนๆ  แตอยางไรก็ดี ปจจัยน้ี
นักทองเท่ียวใหความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดกับจุดชมวิวนํ้าตกเหวนรก ท่ีมีความสวยงามต่ืนตาต่ืน
ใจเปนจุดขายท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวไดมาก แตใน
ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวก็ยังอยูในระดับมาก ซึ่งถือ
ไดวา อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว
ตลอดไปทุกฤดูกาล
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียว ฮาลา บาลาจังหวัดยะลา1

Opinion of Thai's Tourist Affecting to Marketing Promotion
on Tourism, Hala Bala, Yala Province

ฑัมมพร  นิพนธพทิยา (Tummaporn   Niponpittaya) 2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลาและ
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรที่มีตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลาผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ระดับ
การ ศึกษาปริญญาตรี  รายได ต อ เ ดือนระหว าง 10,000-20,000 บาท และ มีภูมิ ลํ า เนา
กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลาบาลา จังหวัดยะลา พบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริม
โดยบุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณาดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย และดาน
การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ภูมิลําเนา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัด
ยะลา ไมแตกตางกันสวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

1บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเท่ียว ฮาลา บาลาจังหวัดยะลา
2นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ : ความคิดเห็น, นักทองเที่ยวชาวไทย, การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

Abstract
This study aimed to study 1) To study the population of Thai’s tourists in Hala

Bala, Yala Province, 2) to study the opinions of Thai’s tourists on the marketing promotion
on tourism Hala Bala, Yala Province, and 3) to study of Thai’s tourists by demographic
characteristics to the marketing promotion of tourism Hala Bala, Yala Province. The
results are summarized as follows: Most were female, aged between 20-30 years,
employees of company, bachelor Degree, monthly income between 10,000-20,000 baht
and domiciled Bangkok. Opinions of Thai’s tourist on the marketing promotion on tourism
Hala Bala, Yala Province, found that the overall level agree. The descending order of
promotion by person, the promotion using advertising, the promotion using promotion,
and to promote the use of public relations, respectively.

To test the hypothesis that Thai’s tourists on gender, age, occupation, education
and residence are different opinions on the promotion of the tourism market Hala Bala
Yala no different. Most tourists in Thailand, where the average monthly different opinions
on the promotion of the tourism market Hala Bala Yala difference was statistically
significant at the 0.05 level.

Keywords : Opinion, Thai's Tourist, Marketing Promotion on Tourism

บทนํา
การทองเที่ยว เปนธุรกิจที่สรางรายไดเปนเงินตราใหกับผูประกอบการและกระจายเขาไป

ในทองถ่ินที่เปนแหลงทองเที่ยว มีการวางแผน การจัดองคการ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจ
หลายประเภท ทั้งที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หนวยงานราชการที่เก่ียวของ และรัฐบาล จึงควรมีนโยบายและแผนงานพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อ
เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวอีกทั้งยังเปนการเพิ่มเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยรวม และสงผลตอระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดวยรายไดจากการทองเที่ยวยอมกระจายเขาไปสูทองถ่ินผูเปน
เจาของแหลงทองเที่ยวได ดังนั้นการจัดการการทองเที่ยวในทองถ่ินยอมเปนภาระหนาที่ของคนใน
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ทองถ่ินจะตองรวมกันคิดรวมกันทํา เพื่อใหมีนักทองเที่ยวตางถ่ินเดินทางมาเที่ยวไดเพิ่มขึ้นตลอด
ทั้งปและตลอดกาล อันเปนการจัดการทองเที่ยวนั่นเอง(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554)

รูปแบบของการจัดการโดยชุมชนถูกคาดหวังวาเปนวิธีการจัดการทองเที่ยวแบบหนึ่งที่มี
ศักยภาพ โดยเนนการสงเสริมการทองเที่ยว โดยการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการและ
สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งทรัพยากรการทองเที่ยวในตัวเอง ซึ่งชุมชนแม
หวาด ชุมชนหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 7 ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวในการ
อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรปาไม สัตวปา และพันธุพืช ตลอดจนสงเสริมอาชีพเพื่อเปนการเพิ่ม
รายไดใหกับคนในพื้นที่ ประกอบกับจังหวัดยะลาไดจัดทําแผนแมบทสงเสริมการทองเที่ยวจากเบ
ตงสูทะเลสาบ – ปาฮาลา บาลา จังหวัดยะลา 5 ป (พ.ศ.2556 – 2560) โดยกําหนดเปาประสงคคือ
“เบตงและฮาลาบาลาเปนแหลงทองเที่ยวแหงความประทับใจที่นักทองเที่ยวจะนึกถึงและเดินทาง
มาทองเที่ยว เพื่อความบันเทิง เพื่อสัมผัสวัฒนธรรมที่หลากหลาย และด่ืมดํ่ากับธรรมชาติเชิงนิเวศ
โดยสามารถเพิ่มมูลคาดานการทองเที่ยว ซึ่งสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวและระยะเวลาพํานัก
เพิ่มขึ้น” (จังหวัดยะลา, 2555)

ผืนปาฮาลา-บาลา ต้ังอยูในเขตอุทยานแหงชาติบางลาง และเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-
บาลา รวมกับผืนน้ําของอางเก็บน้ําบางลาง บริเวณผืนปายังคงความอุดมสมบูรณมาก มีเทือกเขา
สลับซับซอน เปนที่อยูอาศัยของนกเงือก โดยมีนกเงือกที่มีการสํารวจพบในเมืองไทย 7 ชนิด จาก
ทั้งหมด 13 ชนิด ไดแก นกเงือกหัวแรด นกเงือกปากดํา นกชนหิน นกเงือกกรามชาง นกกก นกเงือก
หัวหงอก และนกเงือกปากยน รวมไปถึงสัตวปาตางๆ อาทิ กระทิง ชางปา เกง กวางปา เปนตนการ
เดินทางตองใชเสนทางดานหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 9 เขาทางหลังเขื่อนบางลาง ไปตามถนนที่คด
เค้ียวบนเทือกเขาจะสามารถมองเห็นจุดชมวิวเหนืออางเก็บน้ําที่สวยงาม โดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ
ชมทิวทัศน ชมพรรณไม ดูนก และเดินปาศึกษาธรรมชาตินอกจากนี้ยังไดรับการกลาวขานในแงของ
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะเปนแหลงคนพบของดาหลาขาวที่สวยงามย่ิง
นัก นอกจากนี้ยังมีพรรณไมเฉพาะถ่ินแถบคาบสมุทรมาลายู ซึ่งมักไมพบในปาดงดิบชื้นที่อ่ืนๆ เชน
ดาหลาขาว ดาหลาชมพู ดาหลาแดง ดาหลาขาวกลาย กาลันเตขาว สยาแดง ตะเคียนชันตาแมว
ศรียะลา ขาวฮาลา ใบสีทอง หมากบาลา สนสามพันป สนพันป มหาสดํา วานจุก ย่ีโถ ปนัง และ
ปาลมหางปลาอีกทั้งความสมบูรณ ความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิต ทั้งพรรณพืชและ
สัตวปา นับเปนศูนยรวมความหลากหลายทางพันธุกรรม การปกปองรักษาและคุมครองผืนปาแหง
นี้จะเปนประโยชนมหาศาลสําหรับการพัฒนาและการศึกษาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ
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ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวฮาลาบาลา จังหวัดยะลา ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แหลง
ธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรมอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนได
เขามามีบทบาทในการรวมกันสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา เพื่อจัดหาแนวทางใน
การสงเสริมการตลาดตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวฮาลา

บาลา จังหวัดยะลา
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลา
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลา

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวฮาลา

บาลา  จังหวัดยะลา  ซึ่งขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดยะลา ป 2557
คือจํานวน 44,384 คน(ฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงการตลาด, 2557) โดยกําหนดตัวแปรอิสระใน
การศึกษา คือ ลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และภูมิลําเนา
สวนตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยว ประกอบดวยการสงเสริมโดยบุคคล การสงเสริมโดยใชการโฆษณา การสงเสริมโดยใช
การประชาสัมพันธ และการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขายและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
ความคิดเห็น และการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวรวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ แบงเปน 2
ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และภูมิลําเนา

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวฮาลา บาลาจังหวัดยะลา ประกอบดวย การสงเสริมโดยบุคคล การสงเสริมโดยใชการ
โฆษณา การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับ
หัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
พรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถามและสุดทายนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณา
จากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบไปทําการทดสอบกอน (Pre-test) กับนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง
จังหวัดยะลา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีหาคาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- อาชีพ
- ระดับการศึกษา
- รายได
- ภูมิลําเนา

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว

ฮาลา บาลา จังหวัดยะลา
- การสงเสริมโดยบุคคล
- การสงเสริมโดยใชการโฆษณา
- การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ
- การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย
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คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลา บาลาจังหวัดยะลาไดเทากับ 0.850

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร นําเสนอโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ สวนการวิเคราะหความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ใช
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุม
ประชากร (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวฮาลาบา จังหวัดยะลาโดยใช t-test และ F-test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท และมีภูมิลําเนา
กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลาบาลา จังหวัดยะลาพบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ดานการสงเสริมโดย
บุคคลดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณาดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขายและดานการ
สงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว
ฮาลา บาลา จังหวัดยะลา

X S.D. การแปล
ผล

การสงเสริมโดยบุคคล 3.87 0.653 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการโฆษณา 3.82 0.750 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ 3.77 0.753 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย 3.80 0.711 เห็นดวย

ภาพรวม 3.81 0.668 เห็นดวย

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลาใน
ภาพรวม
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลาในภาพรวมพบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดานการสงเสริมโดยบุคคลพบวาเจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดยะลา ไดมี
การเสนอขอมูลทองเที่ยวฮาลาบาลา ใหไปทองเที่ยว รองลงมาคือเจาหนาที่ ททท.ประจําจังหวัด
นราธิวาส มีการอธิบายขอมูลการทองเที่ยวฮาลา บาลา ใหไดรูจัก และเจาหนาที่ชุด ชรบ. ไดมีสวน
รวมสนับสนุนการทองเที่ยวที่ฮาลาบาลา ใหไดรับรู ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา พบวา การ
โฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อวิทยุชุมชน สามารถจูงใจใหอยากมาทองเที่ยว รองลงมาคือ
การโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน ทําใหเกิดความสนใจอยากมา
ทองเที่ยว ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ พบวารูสึกเชื่อมั่นตอการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว เมื่อเขามาทองเที่ยวในฮาลา บาลา รองลงมาคือสามารถพบ
นกเงือกที่มีอยูที่ฮาลา บาลา  ถึง 11 สายพันธุ ถูกนํามาเปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยว และ
ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย พบวาการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวฮาลา บาลา
ยังสถานที่ตางๆ ทําใหไดรูจักแหลงทองเที่ยวฮาลา บาลา มากขึ้น รองลงมาคือ ชาวบานในพื้นที่
ชวยนําทองเที่ยวตามจุดตางๆ ในฮาลา บาลา ตลอดทริป ทําใหไดรับความสะดวกในการทองเที่ยว

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ไมแตกตางกันสวนนักทองเที่ ยว
ชาวไทยที่รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลา บาลา จังหวัดยะลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บา

ลา จังหวัดยะลาในภาพรวมพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก
ดานการสงเสริมโดยบุคคล รองลงมา ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ดานการสงเสริมโดยใช
การสงเสริมการขาย และดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรีผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม อยูใน
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ระดับมาก และรายดาน คือ ดานพื้นที่ ดานการมีสวนรวมดานกิจกรรมและกระบวนการ และดาน
การจัดการ อยูในระดับมาก

ดานการสงเสริมโดยบุคคลพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ไดแกเจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดยะลา ไดมีการเสนอขอมูลทองเที่ยวฮาลา
บาลา แกทานใหไปทองเที่ยว รองลงมาคือเจาหนาที่ ททท.ประจําจังหวัดนราธิวาส มีการอธิบาย
ขอมูลการทองเที่ยวฮาลา บาลา ใหทานไดรูจัก เจาหนาที่ชุด ชรบ.ไดมีสวนรวมสนับสนุนการ
ทองเที่ยวที่ฮาลา บาลา ใหทานไดรับรู และเจาหนาที่กรมอุทยานฯ ไดมีสวนรวมในการใหขอมูล
แนะนําการทองเที่ยวฮาลา บาลา แกทานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีรกานต ศิริรักษ (2554)
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผล
การศึกษาพบวาดานการแนะนําใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว อยูในระดับแนะนําบุคคลที่รูจักมา
ทองเที่ยวอยางแนนอน

ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย ไดแกการโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อวิทยุชุมชน สามารถจูงใจใหทานอยากมา
ทองเที่ยว รองลงมาคือการโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน ทําใหทาน
เกิดความสนใจอยากมาทองเที่ยว การโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อกลางแจง ทําให
มองเห็นความสวยงามของฮาลา บาลา ที่อยากไปทองเที่ยว และการโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา
ผานสื่อเคเบ้ิลทีวีทองถ่ิน สรางแรงจูงใจใหทานอยากมาทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิรี
จิตรา ฤกษบาย (2550) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยว
เกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว า ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรื่องมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไวอยาง
แพรหลาย

ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ไดแกทานรูสึกเชื่อมั่นตอการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว เมื่อเขามาทองเที่ยวในฮาลา บาลา รองลงมาคือทานสามารถพบนกเงือกที่มีอยูที่ฮา
ลา บาลา ถึง 11 สายพันธุ ถูกนํามาเปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยว ชนเผาซาไก ทานสามารถ
พบเห็นไดสะดวกที่ปาฮาลา บาลา เทานั้น และทานเห็นวา ผืนปาฮาลา บาลา มีภาพลักษณความ
อุดมสมบูรณของสัตวปาและพันธุพืช เปรียบด่ังอะเมซอนของประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สิรีจิตรา ฤกษบาย (2550) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ  ผูตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเรื่องมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไวอยาง
แพรหลาย

ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย ไดแกการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวฮาลา บาลา ยังสถานที่ตางๆ   ทําให
ทานไดรูจักแหลงทองเที่ยวฮาลา บาลา มากขึ้น รองลงมาคือ ชาวบานในพื้นที่ชวยนําทองเที่ยวตาม
จุดตางๆ ในฮาลา บาลา ตลอดทริป ทําใหทานไดรับความสะดวกในการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัจฉริยาทุมพาณิชย (2551) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติภูผายลจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวทั้ง 6 ดานคือดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวสิ่งแวดลอมดานการให
การศึกษาและสรางจิตสานึกดานการมีสวนรวมของชุมชนดานการสงเสริมการตลาดและการนํา
เที่ยวดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการดานการสงเสริมการลงทุนในภาพรวมทั้ง 6
ดานอยูในระดับเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู 3 ดานคือดานการสงเสริมการตลาดและการนํา
เที่ยวดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการดานการมีสวนรวมของชุมชน

การทดสอบสมมติฐานพบวา
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เพศ อายุ และอาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพีร
กานต ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพสมรส และ อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)ไมแตกตางกัน

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ไมแตกตางกันซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของพีร
กานต ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับ
การศึกษา มีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีรกานต ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช
ผูรับผิดชอบการทองเที่ยวฮาลา บาลา  ควรสงเสริมใหเจาหนาที่กรมอุทยานฯ ไดมีสวนรวม

ในการใหขอมูลแนะนําการทองเที่ยวฮาลา บาลา แกนักทองเที่ยวควรสงเสริมการโฆษณาแหลง
ทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อเคเบ้ิลทีวีทองถ่ินใหเพิ่มมากขึ้น ควรสงเสริมใหผืนปาฮาลา บาลา มี
ภาพลักษณความอุดมสมบูรณของสัตวปาและพันธุพืช เปรียบด่ังอะเมซอนของประเทศไทย และ
ควรสงเสริมใหชาวบานในพื้นที่ไดทําหนาที่ไกดแนะนําแหลงทองเที่ยวตามจุดตางๆ ในฮาลา บาลา
เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวตอไป
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การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศ 1

Media Exposure with Thai Labors' Comments toward Motivation Factors in Decision
Making to Work Abroad

สมศักดิ์ ผูเจริญ (Somsak Phucharearn) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยที่

มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับคนหางาน
ภายในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ระหวางเดือนมกราคม-มิถุนายน 2557 จํานวนทั้งสิ้น
400 คน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) F-test และทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe

ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ สวนมาก
เปดรับจากสื่อบุคคล โดยรับสื่อจากการสนทนาพบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ไปทํางานในตางประเทศ
มาแลว รองลงมาคือสื่อสิ่งพิมพ เปดรับสื่อจากเอกสารของกรมการจัดหางาน สื่อโทรทัศน เปดรับ
สื่อจากชองฟรีทีวี 3,5,7,9,ThaiPBS ฯลฯ และสื่ออินเทอรเน็ต เปดรับสื่อทาง Facebook อีกทั้ง
ความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ พบวา มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ การทดสอบ
สมมติฐานการเปดรับสื่อของแรงงานไทยที่แตกตางกัน พบวา สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน แล ะสื่อ
อินเทอรเน็ต แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศแตกตางกัน อยางมี

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ปการศึกษา
2558
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปดรับสื่อจากสื่อสิ่งพิมพ  แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอ
การตัดสินใจไปทํางานตางประเทศไมแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ แรงจูงใจในการตัดสินใจ

Abstract
The purposes of this study are to investigate media exposure with Thai labor’s

comments toward motivation factors in decision making to work abroad and to compare
the differences between media exposure with Thai labors’ comments toward motivation
factors in decision making to work abroad by using quantitative research methods. Data
were collected via a questionnaire from 400 job seekers within the Department of
Employment, Ministry of Labor and Social Welfare from January till June 2014. Statistics
used were the mean, the standard deviation, One-Way ANOVA to test the hypothesis, F-
test, and compare the differences in pairs with Scheffe.

The study found that media exposure of Thai labors toward working abroad was
highest to personal media like conversation and socializing with friends who have
worked abroad before, followed by printing media, documents of Department of
Employment, TV media as free television channels 3,5,7,9, Thai PBS, etc. and Facebook
on the internet media. In addition, Thai labors’ comments toward motivation factors in
decision making to work abroad showed that the overall comments were on the agreed
level. The highest mean was on push factors, followed by pull factors. Furthermore,
testing hypothesis on various media exposures of Thai labors indicated that personal
media, TV media, and internet media influenced their decision making to work abroad
differently with statistically significant at the 0.05 level. Nevertheless, the exposure to
printing media of Thai labors was no different in decision making to work abroad.

Keywords : Media exposure, Motivation in decision making
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บทนํา
ต้ังแตป พ.ศ. 2513 เปนตนมา ประเทศแถบภูมิภาคตะวันออกกลางซึ่งเปนประเทศคา

น้ํามัน (OPEC) ไดแก ประเทศซาอุดิอาระเบีย คูเวต กาตาร ลิเบีย อิรัก อิหราน และสาธารณรัฐ
อาหรับเอมิเรตส ไดมีการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงโครงการพื้นฐานทางเศรษฐกิจตางๆ
จึงจําเปนตองใชแรงงานจํานวนมาก แรงงานไทยจึงอพยพเขาไปทํางานในตะวันออกกลางจํานวน
มาก สงผลใหประเทศไทยสงออกแรงงานเปนจํานวนมาก โดยแรงงานไทยเริ่มเดินทางไปทํางานใน
ตางประเทศอยางจริงจังต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา ซึ่งเปนปที่ประเทศไทยประสบปญหาทาง
เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง รวมถึงการถอนทหารอเมริกันออกจากประเทศไทย
ทําใหคนงานไทยที่เคยทํางานในฐานทัพอเมริกาและกิจการที่เก่ียวของตองวางงานลงมาก การไป
ทํางานในตะวันออกกลางทําใหแรงงานไทยมีรายไดและสงเงินกลับประเทศจํานวนมาก รัฐบาลจึง
สงเสริมและใหความสนับสนุนในดานตางๆ แกแรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศอยางชัดเจน
ต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) เปนตนมา (กิริยา กุล
กลการ,2555) ตอมารัฐบาลไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางานใน
ป พ.ศ. 2528 เปนตนมา ทําใหแรงงานไทยก็มีโอกาสไปทํางานในตางประเทศอยางถูกกฎหมาย
มากขึ้น กอนหนาที่จะมีการกําหนดพระราชบัญญัติฉบับนี้  ไดมีแรงงานไทยไปทํางานใน
ตางประเทศอยูบางแลว โดยแรงจูงใจที่มาใหไปทํางานนั้นสวนใหญมาจากญาติพี่นองหรือคนใน
ละแวกบานที่รูจักสนิทสนมกันในตางประเทศไดแนะนําไป หรือมีนายจางตางชาติหลายประเทศที่
ตองการคนงานไทย (สถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สืบคนจาก
www. databank.ias.chula.ac.th, 10 กุมภาพันธ 2558)

สถานการณการเคลื่อนยายของแรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศจะสะทอนใหเห็นถึง
ความตองการของแรงงานในการประกอบอาชีพในตางประเทศ แรงงานไทยที่นิยมไปทํางาน
ตางประเทศมากที่สุด ไดแก แรงงานที่มาจากจังหวัดอุดรธานี ชัยภูมิ นครราชสีมา ขอนแกน บุรีรัมย
ตามลําดับ โดยแรงงานทั้งหมดที่ไปทํางานในตางประเทศจะสามารถสงเงินกลับประเทศไทยไดปละ
ประมาณ 90,117 ลานบาท ซึ่งเปนการโอนเงินขามประเทศคิดเปน 1.02% ของ GDP แตภายใน
15 ปที่ผานมา จํานวนแรงงานไทยในตางประเทศนั้นลดลงมากจากที่เคยมี  ตัวเลขคนไทยไป
ทํางานในตางประเทศสูงถึง 202,416 คน ในป พ.ศ. 2542 และในขณะที่ป พ.ศ. 2557 มีคนไป
ทํางานในตางประเทศเพียง 130,000 คน  โดยลดลงแทบทุกตลาดแรงงาน แตอยางไรก็ตาม
ประเทศไตหวันก็ยังเปนประเทศที่คนไปทํางานมากที่สุด  เพราะยังมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยู
รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร อิสราเอล เกาหลีใต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง
มีตลาดเเรงงานใหมเพิ่มขึ้นอีกคือ ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ แตแรงงานไทยยังติดเงื่อนไขที่
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ตองการแรงงานที่มีฝมือมากขึ้น ประกอบกับตองเผชิญกับการแขงขันจากแรงงานประเทศเพื่อน
บานที่มีทักษะในการทํางานใกลเคียงกัน  แตแรงงานไทยมักติดปญหาดานภาษา แตดานทักษะ
ฝมือแรงงานนั้นไมดอยกวาแรงงานจากประเทศอ่ืน แมตัวเลขการไหลออกของแรงงานไทยจะลดลง
แตมีการคาดการณวาตอไปการเคลื่อนยายแรงงานไทยจะคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากการ
เริ่มตนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ประชาสัมพันธ กรมการจัดหางาน สืบคน
จาก www.facebook.com, 10 กุมภาพันธ 2558)

ปจจัยแรงจูงใจของการตัดสินใจไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทยโดยรวมแลวมีอยู
2 ดานดวยกัน ไดแก ปจจัยผลักดันและปจจัยจูงใจ

1. ดานเศรษฐกิจ แรงผลักดัน เชน สภาพเศรษฐกิจตกตํ่า ความยากไร กันดาร ไมมีทางทํา
มาหากิน มีมาตรฐานการครองชีพตํ่า สวนแรงดึงดูดคือ สภาพเศรษฐกิจดี มีทางทํามาหากิน
สามารถยกระดับมาตรฐานการครองชีพของตนและครอบครัวไดอยางมีความสุข มีการกินดีอยูดี
เปนตน

2. ดานสังคม แรงผลักดัน คือ สังคมไมมีความสงบสุขเรียบรอย ไมมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน และมีภัยสงคราม แรงดึงดูด คือ สังคมมีความสงบสุขเรียบรอย มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินสูง ปราศจากภัยสงคราม

3. ดานการเมือง แรงผลักดัน คือ ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาล ทั้งทางดานนโยบาย
กฎหมาย รวมทั้งการไมยอมรับกติกาโลก ไมมีการลงทุนจากทั้งในประเทศและตางประเทศ สราง
ความเดือดรอนแกประชาชน ซึ่งแรงจูงใจดังกลาวยอมสะทอนถึงความคิดเห็นของเเรงงานไทยที่หา
งานทําตางประเทศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นสอดคลองกับแรงจูงใจใด อันเปนเหตุผลที่ทําให
ตองเลือกเดินทางไปหางานทําที่ตางประเทศและจะสะทอนถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของแรงงานไทย
ในสังคมปจจุบันไดดีย่ิงขึ้น ที่จะเปนขอมูลเหตุผลของการไปหางานทําดังกลาว (ศูนยขอมูลคนหาย
เพื่อตอตานการคามนุษย สืบคนจาก www.backtohome.org, 13 กุมภาพันธ 2558)

ในปจจุบันการบริโภคสื่อ (Media Consumption) จัดเปนความจําเปนของมนุษยในยุค
สังคมขาวสาร (Information Society) ที่ตองการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อนํามาใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เชน การแสวงหาปจจัยสี่ (อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัย) ที่มี
คุณภาพดีสําหรับการบริโภคดวยการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแบบด้ังเดิมโดยผานทางสื่อ
สิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน  ปจจุบันมนุษยสามารถเปดรับขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็วย่ิงขึ้น จากการคนหาขอมูลขาวสารผานทางสื่ออินเทอรเน็ต (สมเกียรติ  เหลืองศักด์ิชัย
,2553) ซึ่งสอดคลองกับที่นพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผูจัดการบริษัท จัดหางาน จอบสดีบี จํากัด
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กลาววา ปจจุบันคนไทยคอนขางต่ืนตัวพอสมควรในการหางานทําโดยอาศัยเทคโนโลยีกวา 50%
อยางสมารทโฟน แท็บเล็ต ในการศึกษาขอมูลเพื่อหางานทํา ซึ่งจากขอเท็จจริงคนหางานทราบดีอยู
แลววาการเขาสูตลาดแรงงานหรือการหางาน อาจเปนประสบการณที่นาต่ืนเตน หรือเปนกังวล
สําหรับผูหางานทุกคน เพราะไมรูจะเริ่มจากตรงไหน ซึ่งการจะไปทํางานตางประเทศก็เชนกัน
ปจจุบันคนไทยจํานวนมากเลือกที่จะไปทํางานในตางแดน เพราะเชื่อในโอกาสความกาวหนา
ความสําเร็จและผลตอบแทนที่สูง แตในบางครั้งก็อาจที่จะลืมใสใจที่ขั้นตอนตางๆ กอนที่จะไป หรือ
บางครั้งก็ไมรูจะเริ่มจากตรงไหน เนื่องดวยคนไทยสวนใหญนั้น ใหการเอาใจใสในการศึกษา
เก่ียวกับรายละเอียดของประเทศที่จะไปนอยมาก สวนมากจะไดรับขอมูลมาจากเพื่อน เพื่อนของ
เพื่อน ญาติพี่นอง หรือแมแตจากนายจางเอง ดังนั้นการสื่อสารจึงเปนสวนสําคัญที่เชื่อมโยงใหได
รับรูขาวสารตางๆ เก่ียวกับการหางาน ซึ่งมีหลายชองทางที่จะทําใหทราบขาวสารดังกลาวแต
คนหางานจะเลือกเปดรับสื่อจากทางชองทางใดไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อ
โทรทัศน หรือสื่ออินเตอรเน็ต ก็คงจะตองดูถึงสภาพแวดลอมความเปนอยูวาสื่อใดที่แรงงานไทย
สามารถเขาถึงได

ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ แรงงานไทยมีแรงจูงใจในการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศที่
แตกตางกัน  เหตุนี้ เองทําใหแรงงานไทยตองการหาข อมูลขาวสารเก่ียวกับการไปทํางาน
ตางประเทศที่สอดคลองการเปดรับสื่อของตนเอง

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาแรงงานไทยมีการเปดรับสื่อการหางานทํา
ตางประเทศอยางไร แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจในการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศอยูระดับใด และความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจของแรงงานไทยในการตัดสินใจไป
ทํางานตางประทศวามีความแตกตางกันตามการเปดรับสื่ออยางไรบาง เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับ
ใหกับผูที่สนใจหรือใหกับหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใชในการวางแผนการสื่อสาร การหางานทํา
ตางประเทศใหกับแรงงานไทยตอไป

ใบบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไป
ทํางานตางประเทศ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจ
ไปทํางานตางประเทศ และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความ
คิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ภายใตขอบเขต
การศึกษา ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตรของแรงงานไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไป
ทํางานตางประเทศ ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษา
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ความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศใน 2 ปจจัย
ไดแก ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ และปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางาน
ตางประเทศ เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ
สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรคือ

คนหางานภายในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในระหวางเดือนมกราคม -มิถุนายน 2557
จํานวน 30,361 คน (ที่มา: กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, มกราคม-มิถุนายน 2557) กลุม
ตัวอยาง ประกอบไปดวยคนหางานภายในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในระหวางเดือน
มกราคม-มิถุนายน 2557 จํานวน 400 คน ดวยการเลือกสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
โดยหาไดจากการคํานวณจากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973: 717) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพัฒนาจาก
กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามลักษณะทางประชากรศาสตรของแรงงานไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายไดตอเดือน และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ จาก 4 สื่อ
ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต

ตอนที่ 3 เปนคําถามความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศ จากปจจัย 2 ดาน ไดแก ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ และ
ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ

งานวิจัยนี้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อตองการทราบวาเนื้อหาใน
แบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้นมานั้น มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และมีความ
นาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ดวยการนําแบบสอบถามฉบับรางที่เรียบรอยแลวไปตรวจสอบ โดยใหอาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ทําการตรวจสอบเบ้ืองตนในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
วาตรงกับเนื้อหาตามแนวคิดที่ใชในกรอบวิจัย ทําการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) กับ
ประชากรที่เปนแรงงานไทยและไปหางานทําตางประเทศที่ไมใชกลุมตัวอยาง  โดยนําแบบสอบถาม
ไปทําการทดลองใชกอน (Pre-Test) จํานวน 30 คน จากนั้นไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคา
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สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) จากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
พบวา  ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.7285 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาครั้งนี้ โดยสอบถามกลุมตัวอยางจากผูที่เปดรับสื่อของคนหางาน โดยใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire ) หลังจากนั้นตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยาง ทําการลงรหัสโดยนําแบบสอบถามที่
ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส และการประมวลขอมูลจะลงรหัสแลวจะถูกประมวลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) การวิเคราะหการเปดรับสื่อของแรงงานไทย
ในการไปทํางานตางประเทศ ใชวิธีการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอย
ละ (Percentage) เชนกัน สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ใชคาเฉลี่ย ( Mean ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการศึกษาความแตกตาง
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (F-test) และทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดการเปดรับสื่อ และแนวคิดปจจัยแรงจูงใจ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้
แนวคิดการเปดรับสื่อ การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับสารนั้น แมคคอมสและเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979: 51 อางในถึง ปรมะ
สตะเวทิน, 2546) ไดกลาวบุคคลใชสื่อมวลชนเพื่อตองการตอบสนองความตองของตนเอง 6
ประการ ดังนี้

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อใหรูทันเหตุการณและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับ
ชีวิตประจําวันการเปดรับสื่อมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอเหตุการณ
รอบๆ ตัว
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3. เพื่อตองการขอมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปดรับสื่อมวลชนทําให บุคคล
มีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participating) การมีสวนรวมในเหตุการณและ ความ
เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว

5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมสรางความคิดเห็นใหมั่นคง
ย่ิงขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการ
ผอนคลายอารมณของผูรับสาร

Todd Hunt and Brent D.Ruben (1993: 65 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได
กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้

1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่ง ในกระบวนการเลือกของมนุษย
คือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจทั้งความ
ตองการ ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความ พอใจ ฯลฯ

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอียง
(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ เปน
ความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและ คานิยมมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน
ชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ ตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการ
เลือก จดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเรา ในการที่จะเลือกรับขาวสารเลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลวเราจะใหความสนใจและใชความ พยายาม
ในการที่จะเขาใจและจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได
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6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง ขึ้นอยู
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบ ฟง
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้  หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ
การสื่อสาร สิ่งตาง ๆ เหลานี้  มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร    การมีคนอ่ืนอยูดวยมีอิทธิพล
ตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสารการเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสารการที่เราตอง ถูก
มองวาเปนอยางไรการที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไรเราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเราและ
การที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ
คนพัฒนานิสัยการรับสาร อันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเราเราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

แนวคิดปจจัยแรงจูงใจ
การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ สุณี ฉัตราคม (2523: 38-48) กลาววา สาเหตุ

สําคัญประการหนึ่งของการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ ประกอบดวย ปจจัยผลักดันจาก
ประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออก และปจจัยดึงดูดจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา คือ

1. ปจจัยผลักดันจากประเทศท่ีแรงงานเคลื่อนยายออก สาเหตุสําคัญที่ทําใหแรงงาน
เคลื่อนยายออกจากประเทศบานเกิดของตนเอง ไดแก

1.1 อัตราการวางงาน (Unemployment) อยูในอัตราสูงและการทํางานตํ่าระดับ
(Underemployment) แรงงานสวนเกินที่เกิดจากการวางงานและการทํางานตํ่าระดับในประเทศนั้น
เปนผลมาจากการไมสามารถหางานทําที่ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง ขณะที่แรงงาน
บางสวนมีความพยายามที่จะหางานทําในประเทศชั่วระยะเวลาหนึ่ง แตถาเขาไมสามารถหางานที่
ตรงกับความตองการไดแลว ทําใหแรงงานสวนหนึ่งมีแนวโนมอยางมากที่จะเคลื่อนยายออกไปสู
ตางประเทศ

1.2 ระดับคาจางที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ และอาชีพที่มีลักษณะเดียวกัน
ถาเปรียบเทียบกันในเรื่องคาจางหรือเงินเดือนที่ไดรับขณะทํางานในประเทศ โอกาสการเคลื่อนยาย
แรงงานไปตางประเทศยอมมีมากกวาถาคาจางและเงินเดือนในตางประเทศมีอัตราคาจางที่สูงกวา

1.3 การขาดสิ่งจูงใจสําหรับความกาวหนาในอาชีพ แรงงานที่มีความรูความ
ชํานาญสูงแตไมสามารถมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเอง ยอมเกิดความรูสึกอยาก
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เคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศ นอกจากนี้สิ่งจูงใจ ซึ่งไดแก ความกาวหนาในอาชีพก็เปนอีก
ประการหนึ่งที่ทําใหแรงงานกลุมนี้ตองการเคลื่อนยายไปทํางานยังตางประเทศ

1.4 นโยบายกําลังคนที่ไมเหมาะสม การวางแผนกําลังคนที่เหมาะสมทําใหเกิด
การพัฒนาไปตามระบบของงาน แตขณะที่ประเทศดอยพัฒนาไมมีการวางแผนพัฒนากําลังคนทํา
ใหขาดความรูความสมดุลระหวางงานกับบุคลากร เปนเหตุใหกําลังแรงงานบางสวนอาจกลายเปน
แรงงานสวนเกินได แตขณะเดียวกันบางประเทศอาจตองการกําลังคนที่เปนสวนเกินนี้ ทําใหคน
ดังกลาวตองการเคลื่อนยายออกไปนอกประเทศได

1.5 ปจจัยทางสังคมและการเมือง แรงงานบางสวนอาจตองการอพยพเคลื่อนยาย
ไปตางประเทศ เปนเพราะไมพอใจในสภาพสังคมและการเมืองที่เปนอยูอันเนื่องมาจากความ
วุนวายและความแตกตางของกลุมการเมืองในประเทศ

2. ปจจัยดึงดูดในประเทศท่ีแรงงานเคลื่อนยายเขา สาเหตุดึงดูดใหแรงงานเคลื่อนยาย
จากประเทศบานเกิดเขาสูประเทศใดประเทศหนึ่งไดแก

2.1 ระดับคาจางและเงินเดือนที่สูงกวาในประเทศบานเกิดของแรงงานสิ่งจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญของแรงงาน ไดแก ระดับคาจางและเงินเดือน ถาแรงงานในอาชีพตาง ๆ พบวา
แรงงานประเภทเดียวกันกับเขาในตางประเทศนั้นมีระดับคาจางหรือเงินเดือนที่สูงกวามาก ก็จะเปน
สิ่งดึงดูดใจใหแรงงานเหลานี้ตองการอพยพเคลื่อนยายออกไปทํางานยังถ่ินใหมได

2.2 การขาดแคลนกําลังคนในบางสาขา ถาหากมีการเผยแพรขาวสารความรู
เก่ียวกับตลาดแรงงาน ทําใหแรงงานในตางประเทศไดทราบถึงประเภทแรงงานที่ขาดแคลนเหลานี้
ไดเปนอยางดี

2.3 โอกาสสําหรับความกาวหนาในอาชีพ ประเทศที่พัฒนาแลวยอมมีสิ่งที่อํานวย
ความสะดวกแกการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ยุติธรรม
ยอมเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของแรงงานโดยทั่วไปอยูแลว และสภาพนี้เองจะเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานที่
มีความรูความชํานาญจากประเทศดอยพัฒนา เคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศเพื่อโอกาส
กาวหนาในอาชีพของตนเอง
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ผลการวิจัย
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย อายุ

ระหวาง 31-40 ป ศึกษาระดับประถม/มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มี
รายได ตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยางสวนมากมีภูมิลําเนาอยู ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

2. การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ พบวา  กลุมตัวอยาง
มีการเปดรับสื่อในการไปทํางานในตางประเทศจากสื่อบุคคลมากที่สุด โดยรับสื่อจากการสนทนา
พบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ไปทํางานในตางประเทศมาแลว รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ  เปดรับสื่อจาก
เอกสารของกรมการจัดหางาน สื่อโทรทัศน เปดรับสื่อจากชองฟรีทีวี 3,5,7,9,ThaiPBS ฯลฯ และ
กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเปนลําดับสุดทายคือ สื่ออินเทอรเน็ต เปดรับสื่อทาง Facebook

3. ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศ

พบวา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 และเปนรายดานอยูในเห็นดวย โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยของทั้ง 2 ดาน คือ ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางาน
ตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย
3.85 ดังแสดงตามตารางที่ 1

ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมี
ตอการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศ
1. ปจจัยผลักดัน
2. ปจจัยดึงดูด

การเปดรับสื่อ
1. สื่อบุคคล
2. สื่อสิ่งพิมพ
3. สื่อโทรทัศน
4. สื่ออินเทอรเน็ต
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัย
แรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศโดยรวม

ปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ X SD ระดับความคิดเห็น
1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ 3.92 0.671 เห็นดวย
2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ 3.85 0.677 เห็นดวย

เฉลี่ยรวม 3.88 0.579 เห็นดวย

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 2 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.92 จากผลการศึกษาพบวา

ความยากจนเปนปจจัยผลักดันที่ทําใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.18
รองลงมาคือ การไปทํางานตางประเทศทําใหมีโอกาสกาวหนามากกวาการทํางานในประเทศ
คาเฉลี่ย 3.91 และสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าเปนสาเหตุที่คนไทยตองไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย
3.67

2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.85 จากผลการศึกษาพบวา
การไปทํางานตางประเทศนั้น มีคาตอบแทนสูงกวาทํางานในประเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.98
รองลงมาคือ การไปทํางานตางประเทศนั้น ทําใหทานสามารถยกระดับมาตรฐานของตนและ
ครอบครัวใหดีขึ้น คาเฉลี่ย 3.97 และการไปทํางานตางประเทศ เปนการเพิ่มพูนความรูใหมีความ
หลากหลายขึ้น เชน ความรูดานภาษา คาเฉลี่ย 3.70

4. ผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศ

จากผลการทดสอบสมมติฐานการเปดรับสื่อของแรงงานไทยที่แตกตางกัน พบวา สื่อบุคคล
สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปดรับสื่อจากสื่อสิ่งพิมพ  แรงงานไทย
มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย
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การเปดรับสื่อ การตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
1. สื่อบุคคล 

2. สื่อสิ่งพิมพ 

3. สื่อโทรทัศน 

4. สื่ออินเทอรเน็ต 

อภิปรายผล
1. ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน

ตางประเทศ
จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไป

ทํางานตางประเทศ ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ
ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ  และผลการศึกษาความคิดเห็นตอการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 ทั้งนี้เพราะแรงงานไทยเห็นวาการ
ไปทํางานตางประเทศจะไดคาตอบแทนสูงและมีความกาวหนาในอาชีพ อีกทั้งสามารถยกระดับ
ฐานะของตนเองและครอบครัวใหดีขึ้นได สอดคลองกับแนวคิดของ Alderfer (1972) ที่กลาววา
ความตองการของมนุษยแบงเปน 3 ประเภท ไดแก E (Existence) หรือความตองการอยูรอด ซึ่งจะ
เก่ียวของกับความตองการดานรางกาย และปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน ตองการ
อาหาร ที่อยูอาศัย เปนตน สําหรับชีวิตจริงในองคกรนั้นตองการเงินเดือน คาจางเงินโบนัส และ
ผลประโยชนตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไขการทํางานที่ดี R (Relatedness) หรือความตองการ
มีความสัมพันธทางสังคม จะเก่ียวกับความสัมพันธตางๆ ที่มีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคกร
ทั้งนี้ความสัมพันธเหลานี้จะหมายถึงความตองการทุกชนิดที่มีความหมายสําคัญในเชิงมนุษย
สัมพันธ ซึ่งสําหรับชีวิตจริงในองคกรนั้น ตองการคนที่จะเปนผูนําหรือมีตําแหนงเปนหัวหนา ความ
ตองการที่จะเปนผูตามและความตองการสัมพันธทางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน และ G
(Growth) หรือความตองการกาวหนาและเติบโต เปนความตองการที่ เ ก่ียวกับเรื่องราวการ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางฐานะสภาพ และการเติบโตกาวหนาของคนผูทํางาน ความตองการ
อยากเปนผูริเริ่มบุกเบิก มีขอบเขตอํานาจขยายกวางขวางออกไปเรื่อยๆ และการพัฒนาเติบโตดวย
ความรูความสามารถ ซึ่งสําหรับชีวิตจริงในองคกรนั้น คือ ความตองการที่จะไดรับความรับผิดชอบ
เพิ่ม หรือความตองการอยากไดทํากิจกรรมใหมๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผู
ศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี้
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1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา มีความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.92 แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศมีเหตุผลหลักคือ ความยากจน ซึ่งความยากจนเปนตัวผลักดันใหแรงงานไทย
ตัดสินใจที่จะไปประกอบอาชีพในตางประเทศ เพราะมีโอกาสกาวหนากวาการทํางานในประเทศ
อีกทั้งยังไดประสบการณใหมที่หลากหลาย เชน ไดพูดภาษาตางประเทศ ไดเพื่อนรวมงานใหม ได
สิ่งแวดลอมใหม เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของสุณี ฉัตราคม (2523: 38-48) กลาววา ปจจัย
ผลักดันที่เปนสาเหตุสําคัญที่มีเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศเกิดจากอัตราการวางงาน ระดับ
คาจางที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ การขาดสิ่งจูงใจสําหรับความกาวหนาในอาชีพ นโยบาย
กําลังคนที่ไมเหมาะสม และปจจัยทางสังคมและการเมือง เพราะไมพอใจในสภาพสังคมและ
การเมืองที่เปนอยูอันเนื่องมาจากความวุนวายและความแตกตางของกลุมการเมืองในประเทศ
สอดคลองกับการศึกษาของกมลพร สอนศรี (2554) พบวา  การเคลื่อนยายแรงงานมีฝมือของ
ประเทศฟลิปปนส สวนมากหมูแรงงานฝมือฟลิปปนสจะมีคานิยมในการออกไปทํางานนอก
ประเทศ อันเนื่องมาจากอัตราการแขงขันสําหรับผูจบการศึกษาระดับปริญญาในประเทศแขงสู ง
มาก โดยประเทศหลักที่แรงงานฝมือฟลิปปนสนิยมเดินทางออกไปทํางาน ไดแก สหรัฐและ
ตะวันออกกลาง อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของสมบูรณ เสงี่ยมบุตร และคณะ(2552) พบวา
แรงงานไทยจํานวนมากยังคงนิยมไปทํางานในตางประเทศ โดยไมผานบริษัทจัดหางาน แตจะเปน
การไปทํางานตางประเทศดวยตนเองมากขึ้น เนื่องจากแรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศมี
การศึกษาสูงขึ้น ทําใหสามารถติดตอกับนายจางดวยตนเองไดมากขึ้น

2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.85 แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศของแรงงานไทย เกิดจากการไดรับคาตอบแทนสูงกวาการทํางานในประเทศ มีเงินเหลือ
เก็บ สามารถนําเงินชวยเหลือคนในครอบครัวได ทําใหชีวิตของแรงงานไทยและครอบครัวมีฐานะดี
ขึ้น อีกทั้งยังสามารถนําเงินที่เหลือเก็บไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ เพื่อสรางรายไดตอไป สอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิพร บุญมาก (2555) พบวา การสงเงินกลับของกลุมแรงงานจะมากกวากลุม
ผูประกอบการ เนื่องดวยพันธะและความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวที่อยูขางหลัง
ในประเทศไทย อยางไรก็ตาม จํานวนเงินสงกลับบานจากมาเลเซียสูไทยไมถูกบันทึกไวอยางเปน
ระบบ เพราะสวนใหญเปนแรงงานผิดกฎหมาย จึงสงเงินอยางไมเปนทางการ รวมทั้งอาจเปนการ
สงเงินกลับภายในประเทศไทยเองเพราะบานติดอยูชายแดน ซึ่งแรงงานแตละประเภทไดรับคาจาง
ตางกันมีผลตอความสามารถในการสงเงินในขนาดที่ตางกัน เชน แรงงานประมงจะมีความสามารถ
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สงเงินไดมากกวาแรงงานทั่วไป เพราะคาจางขึ้นอยูกับปริมาณของการจับประมงไดมาก อีกทั้งยัง
สอดคลองกับแนวคิดของสุณี ฉัตราคม (2523: 38-48) กลาววา ปจจัยดึงดูดที่เปนสาเหตุสําคัญที่มี
เคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศเกิดจากระดับคาจางและเงินเดือนที่สูงกวาในประเทศบานเกิด
การขาดแคลนกําลังคนในบางสาขา และโอกาสสําหรับความกาวหนาในอาชีพ ประเทศที่พัฒนา
แลวยอมมีสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนา
บุคลากรที่ยุติธรรมยอมเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของแรงงานโดยทั่วไปอยูแลว

2. การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ
จากการศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ ไดแก สื่อ

บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต และผลการศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยใน
การไปทํางานตางประเทศมากที่สุดคือ การเปดรับสื่อบุคคล ทั้งนี้เพราะแรงงานไทยสวนมากจะมี
การสนทนาพบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ไปทํางานในตางประเทศถึงรายละเอียดของการไปทํางานใน
ตางประเทศ อาทิ ไปทํางานในตําแหนงอะไร บริษัทชื่ออะไร คาตอบแทนเปนอยางไร มีที่พักอาศัย
ใหไหม ที่นั่นพูดภาษาอะไร มีความปลอดภัยไหม  เปนตน เมื่อเกิดการซักถามจนเกิดความรูความ
เขาใจ แนใจ และมั่นใจ จึงทําใหแรงงานไทยตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ สอดคลองกับแนวคิด
ของ Rammer (อางถึงใน ชัยพงษ โชติวรรณ, 2541: 20) กลาววา การมีความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็น
ดวย สอดคลองกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979: 51 อางในถึง ปรมะ สตะเวทิน,
2546) กลาววา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของผูรับสารก็เพื่อตองการตอบสนองความ
ตองการของตนเอง โดยเฉพาะเพื่อตองการขอมูลในการสนทนา (Discussions) เพื่อพูดคุยกับผูอ่ืน
ได และเพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) กับเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของตนเอง
อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Joseph R. Dominick (1999 อางถึงใน สิริชัย วงษสาธิตศาสตร,
2545) กลาววา ผูรับสารเลือกเปดรับเพื่อสนองตอความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความ
อยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม นอกจากนี้ การเปดรับ
สื่อของแรงงานไทยเพื่อตัดสินใจไปทํางานตางประเทศรองลงมาคือ การเปดรับสื่อสิ่ งพิมพจาก
เอกสารของกรมการจัดหางาน สื่อโทรทัศนจากชองฟรีทีวี 3,5,7,9,ThaiPBS ฯลฯ และสื่อ
อินเตอรเน็ตจากทาง Facebook สอดคลองกับแนวคิดของ Todd Hunt and Brent D.Ruben
(1993: 65 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) กลาววา  การเปดรับขาวสารของบุคคลเกิดจาก
ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละคนพัฒนานิสัยการรับสาร อันเปน
ผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร และความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง
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3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อของแรงงานไทย
กับความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ

จากการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อของแรงงานไทยจากสื่อบุคคล สื่อโทรทัศน และสื่อ
อินเทอรเน็ต สงผลตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ทั้งนี้เพราะการเลือกเปดรับสื่อตางๆ ลวน
เกิดจากความตองการของแตละบุคคล ที่มีความตองการเปดรับสื่อที่ตนเองถนัดและสะดวก
สอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2543: 22) กลาววา บุคคลมีความตองการและ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน โดยแตละบุคคลมีหลักการเลือกเปดรับขาวสารเพื่อเนน
ความสนใจอันจะสรางความสัมพันธอันดีทางสังคม ตลอดจนหลักการเลือกการรับรูเพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลอันสงผลตอการเลือกรับรูและเลือกตีความขาวสาร อีกทั้งสอดคลองกับ
แนวคิดของชัยพงษ โชติวรรณ (2541: 21) กลาววา สื่อโทรทัศนจะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
บุคคล เพราะเปนการไดรับขาวสารขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล  สวนการเปดรับสื่อของแรงงาน
ไทยจากสื่อสิ่งพิมพจะไมสงผลการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาในสื่อ
สิ่งพิมพไมสามารถลงรายละเอียดหรือใหคําตอบอันจะสงผลใหแรงงานไทยตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศได และสอดคลองกับแนวคิดของสมคิด บางโม (2548: 175) กลาววา การตัดสินใจคือ
การเลือกทางปฏิบัติอันนําไปสูเปาหมายที่วางไว

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน

ตางประเทศ
1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา สภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าเปน

สาเหตุที่คนไทยตองไปทํางานตางประเทศ ดังนั้น กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานควรกําหนด
เปนนโยบายในการแสวงหาตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนการชวยเหลือ
แรงงานไทย และสนองตอความตองการของแรงงานไทยที่ตองการไปทํางานในตางประเทศใหมาก
ขึ้น อีกทั้งควรพัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการผลิตอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องโดยขอความรวมมือจากภาคเอกชนมาชวยในการพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงานไทย
รวมทั้งควรมีการจัดทําใบประกอบวิชาชีพแกครู อาจารย แพทย พยาบาล วิศวกร ฯลฯ

2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา การไปทํางานตางประเทศควรมี
การเพิ่มพูนความรูทางดานภาษาใหมากขึ้น ดังนั้น กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานควรมีการ
อบรมภาษาตางประเทศแกแรงงานไทย  เพื่อใหแรงงานไทยสามารถสื่อสารทั้งในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและการทํางานได
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การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ
จากการศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายกับการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งนี้เพราะแรงงานไทย
สวนมากที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด สื่ออินเทอรเน็ตอาจเขาไมถึงตามบาน จึงยากตอการใชงาน
ดังนั้น กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานควรจัดหาจุดศูนยกลางเพื่อใหประชาชนไดใชบริการสื่อ
อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น เชน ที่วาการอําเภอ  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โรงเรียนประจํา
หมูบาน เปนตน อยางไรก็ตามควรมีพนักงานคอยชวยเหลือประชาชนที่สนใจใชสื่ออินเทอรเน็ต
ประจําจุดนั้นดวย
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การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสื่อสารการตลาดการ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าคลองแดน จังหวัดสงขลา1

Media exposures and Satisfactions of Thai Tourist for market communication on Klongdaen
Floating Market Songkla Province

อริสรา  รุงสัมพันธ (Arissara  Rungsamphan)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดนจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธการเปดรับ
สื่อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดน้ําคลองแดนจังหวัดสงขลา ประชากรที่ใชในการวิจัยเปน
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําคลองแดนอําเภอระโนด จังหวัดสงขลา จํานวน 275
คน  ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในตลาดน้ําคลอง
แดน นักทองเที่ยวตองการมาทองเที่ยวในรูปแบบการชมวิถีชุมชนริมตลาดน้ําคลองแดน  เหตุผลที่
สําคัญในการเขามาทองเที่ยวคือ การจัดกิจกรรมตางๆ ของตลาดน้ําคลองแดน นักทองเที่ยวสวน
ใหญรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก และเว็บไซต  สวนแรงจูงใจในการม
ทองเที่ยวภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งจูงใจมีคาเฉลี่ยมากกวาดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทองเที่ยวบริเวณเขตพื้นที่คลองแดน พบวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวแตกตางกันและนักทองเที่ยวที่รายไดตางกัน
มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สวนนักทองเที่ยวที่มีเพศ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความพึงพอใจ, การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
Abstract

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการสื่อสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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This current research aimed to 1) study behavior and motivation at Klongdaen,
and 2) compare ecotourism motivation. Two hundred seventy-five tourists participated in
this study. Referring to ecotourism behavior, results demonstrated that tourists would like
to come to visit community folkway especially at Klongdaen floating market. Tourists
were attracted to come by marketing activities.Majority of them got information from
friends, cousins, and website. Moreover, results showed that tourists’ motivation and
income were high. However, motivation was quite higher than facilities in attracted
tourists. With regard to the comparison on motivation, the analyses showed that tourists
who were different in ages (p<0.001) and income (p<0.05) were statistically significant.
While, tourists who were different in gender, marriage status, educational level, and
career were not significant.
Keywords : Media Exposurse, Satisfactions of Thai Tourists, market communication

Travel on Klongdaen Floating market Songkla Province

บทนํา
การจัดการทองเที่ยวในระยะเวลาที่ผานมา  การทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวจํานวนมากสงผลใหเกิดรายไดหมุนเวียนนับแสนลานบาท ในทางกลับกันการ
เจริญเติบโตของการทองเที่ยวทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเกิดความทรุดโทรมตามมา
และสงผลระยะยาวตอสถานที่ทองเที่ยวและชุมชน รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดการ
ทองเที่ยวและการดูแลทรัพยากรของสถานที่ทองเที่ยวใหคงอยูอยางย่ังยืน รัฐบาลและการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงมุงเนนการจัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืนดวยการทองเที่ยวหัวใจใหม ซึ่งถือ
วาเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีความ
เปนอยูของชุมชนใหคงอยูอยางย่ังยืนสืบไป (สายรุง ดินโคกสูง, 2549)

คลองแดนเปนชุมชนคลองที่มีวิถีความเปนอยูที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน พื้นที่ทั่วไปเปน
ที่ราบลุมเปนแมน้ําลําคลองสายหลักครอบคลุมพื้นที่อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา และอําเภอหัว
ไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  คลองแดนเปนลําคลองสายหลักในการเดินทาง คมนาคม ขนสง เปน
แหลงน้ําหลอเลี้ยงการเกษตร เรือกสวน ไรนา ของคนในชุมชนริมน้ําตลอดสาย ทิศเหนือต้ังแตบาน
ปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช ทิศตะวันออกจดปากน้ําอาวไทย ทางทิศตะวันตกและทิศใตออกสู
ทะเลสาบสงขลาจรดอําเภอเมืองสงขลาและจังหวัดพัทลุง พื้นที่เปนลักษณะของคลองแพรงและ
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เปนชุมชนริมน้ําเมืองทาที่คึกคักมากในอดีต เปนตลาดกลางซื้อขายสินคาเกษตร โดยมีขาวเปลือก
เปนสินคาหลักในพื้นที่ชุมชนคลองแดนเปนบรรยากาศของบานเรือนที่มีสถาปตยกรรมเกาแกริมน้ํา
บานแตละหลังมีอายุเกือบรอยปมีขนมธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะของทองถ่ิน มีการทําขนมฝมือด้ังเดิมของชาวบานในชุมชน การประกอบอาชีพของประชาชน
ในพื้นที่คลองชนแดนเปนวิถีชีวิตที่มีความเปนเอกลักษณของพื้นที่ จากอดีตชุมชนคลองแดนมี
ความเจริญรุงเรืองเปนอยางมากเนื่องจากเปนแหลงการคาขายทางน้ําที่สําคัญแหงหนึ่งของภาคใต
ตอมาเมื่อมีความเจริญเขามาและมีถนนตัดผาน จึงไดมีการจัดต้ังตลาดน้ําคลองแดนเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวภายในระยะเวลาไมนาน แตกิจกรรม
การทองเที่ยวบางรูปแบบ/กิจกรรมไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเทาที่ควร (องคการบริหาร
สวนตําบลคลองแดน, 2554) จากสภาพที่เกิดขึ้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจศึกษาการ
เปดรับสื่อและแรงจูงใจในการเขามาทองเที่ยวบริเวณเขตพื้นที่คลองแดน อําเภอระโนด จังหวัด
สงขลา เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดกิจกรรมและรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา

คลองแดน จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา และ 3) เพื่อ
ศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอการ
สื่อสารการตลาด การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษา
เฉพาะการเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อ
กิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ทางดานการแนะนําโดยบุคคล การ
ประชาสัมพันธ การโฆษรา และการสงเสริมการขาย เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรม และสื่อ
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารการตลาด การทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
แดน จังหวัดสงขลา แตกตางกัน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาการเปดรับสื่อกับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
แดน จังหวัดสงขลา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ
ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การปดรับสื่อการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทย จากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ต สวนตัวแปร
ตาม ไดแก การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาด
การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ซึ่ งไดแก  การแนะนําโดยบุคคล การ
ประชาสัมพันธ การโฆษณา และการสงเสริมการขาย ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา

สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําคลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา จํานวน 880 คน (องคการบริหาร

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ํา
คลองแดน จังหวัดสงขลา

- การแนะนําโดยบุคคล
- การประชาสัมพันธ
- การโฆษณา
- การสงเสริมการขาย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยว
- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่อกิจกรรม
- สื่ออินเทอรเน็ต
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สวนตําบลคลองแดน, 2557) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
บริเวณตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จํานวน 275 คน โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม
โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดทฤษฎี โดยแบงเปน 3
ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด

สงขลา
ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสาร

การตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับนักทองเที่ยวบริเวณ
แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-
204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาไดเทากับ 0.928 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือ
ได การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน
การศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยและ ศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวที่ ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว
เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 275คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน
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การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ และแนวคิด
เก่ียวกับการสื่อสารการทองเที่ยว โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับ
นักทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม
พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความเรียบรอย พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไป
ประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดาน
สังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง
ประชากร และ การเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ใชในการสรุปหรือ
บรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการ
วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
แดน จังหวัดสงขลา ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA ( F-test ) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05

สรุปลผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย (รอยละ53.1) มีอายุมากกวา 35 ป (รอยละ 44.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
(รอยละ 46.9) ทําอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 27.6) และมีรายไดตอเดือน 10,000 -30,000 บาท
(รอยละ 34.1) ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลาจากสื่อบุคคลที่เปนนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ( รอยละ 28 ) ไดรับเอกสารจากสื่อสิ่งพิมพ
ชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาจากสื่อโปสเตอรแนะนําทองเที่ยวตลาดน้ํา
คลองแดน จังหวัดสงขลา ( รอยละ 36.3 ) นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไมเคยเปดรับสื่อกิจกรรม
เขารวมงานใด ๆ ( รอยละ33.0 ) แตเขารวมชมกิจกรรมนิทรรศการทางการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (รอยละ 31.6) และไดรับขอมูลชักชวนใหไปเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาจากสื่อ
อินเทอรเน็ต ที่ดูจาก You Tube  ( รอยละ 40.7 ) ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผล
การศึกษา พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อจําแนก เปนขอแลวพบวา ความ
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พึงพอใจระดับมาก ไดแก การแนะนําโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธไดใหการตอนรับและความรูเปน
อยางดี ( X =  4.15) รองลงมาไดแก เจาหนาที่และองคการบริหารสวนตําบลไดใหขอมูลเก่ียวกับ
การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดนอยางเขาใจ ( X = 3.91) สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแกเจาของตลาดไดออกมานําเสนอใหนักทองเที่ยวไดรูจักตลาดน้ําคลองแดนอยางเปนกันเอง
( X =  2.79) และความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําคลองแดนมี
อัธยาศัยที่ดีตอนักทองเที่ยว ( X =  2.26) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการ
เปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
ดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกันนักทองเที่ยวที่มีการรับรูตอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน ยกเวนการเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจการรับรูตอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ผลการศึกษา

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จ.สงขลา
จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว (รอยละ 28) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร บุญชวย (2550
) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยว ในระดับมาก ไดแก ดานสื่อบุคคลไดรับคํา
บอกเลาจากญาติ หรือเพื่อนหรือคนรูจักมักบอกวาเมื่อมีโอกาสผานไปจังหวัดนครปฐม อยาลืมแวะ
สัมผัสบรรยากาศของตลาดน้ําดอนหวาย นั่งเรือชมบรรยากาศริมแมน้ํา มีเสนห สวยงามทั้งยาม
กลางวัน และกลางคืน ทั้งนี้เปนเพราะขอมูลการทองเที่ยวจากบุคคลที่เคยไปมาแลวยอมใหขอมูล
การทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวไดดี การเปดรับขาวสารวาขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงสําหรับ
กิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคม ที่ตองการอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู
และประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย
โดยเฉพาะอยางย่ิงมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มากเทาใดความตองการขาวสารก็
จะย่ิงเร็วมากขึ้น (ชารลส อางในวิภาวรรณ พัฒนพงษ, 2547  :  17 ) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา
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นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จ.สงขลา จาก
นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว จึงเปนขอคนพบที่เปนไปได ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลการเปดรับ
สื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลา จากสื่ออินเทอรเน็ต ที่เปน You Tube การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา (รอย
ละ 40.7) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรินทร ระฤกชาติ (2550) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษา พบวา การเปดรับสื่อ
ผานทาง YouTube อยูในระดับมาก การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวดานสื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและ
โทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับทัศนคติดานการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานศิลปวัฒนธรรม ดานศิลปหัตถกรรม/สินคาที่ระลึก ดานประเพณี และวิถีชีวิต และดานกิจกรรม
ในทิศทางเดียวกันทั้งนี้เปนเพราะสื่อคอมพิวเตอร เปนสื่อที่ทันสมัยมากที่สุดในปจจุบันเพราะความ
หลากหลายของขอมูลขาวสาร การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เปนแหลงความรูที่กวางขวาง ซึ่งใน
ปจจุบันคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตมีบทบาทในชีวิตของเรามากขึ้น เชน ใชในการสื่อสารขอมูล
ประเพณีของในประเทศ และตางประเทศ เปนตน เพื่อการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว ประชาชน
สามารถหาขอมูลไดในยุคของขอมูลขาวสาร(ปรมะ สตะเวทิน ( 2548 : 35 ) ดังนั้นจากขอคนพบ
การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวที่พบวาการเปดรับสื่อตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากสื่อ
อินเทอรเน็ต ที่เปน YouTube การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จึงมีความเปนไปได
ที่นักทองเที่ยวตองการคนหาขอมูลที่รวดเร็วกอนเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองแดนแหงนี้
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อสารการตลาดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา การแนะนําโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธไดใหการ
ตอนรับและความรูเปนอยางดี อยูในระดับมาก( X = 4.15) ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของศศิ
มาพร นิเลาะ (2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดน้ําตลาดน้ําบางคลา จังหวัดเชิงเทรา ดานการ
สงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.60) เมื่อจําแนกเปนรายขอแลวพบวา ความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการสงเสริม
การตลาดเก่ียวกับ การใหขอมูลของเจาหนาที่ประจําตลาดน้ําบางคลาแกนักทองเที่ยว อยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การแนะนําโดยเจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว ทําใหไดทราบถึงวิถี
ชีวิต สภาพบานเรือน และขนบธรรมเนียมประเพณี ที่มีเอกลักษณ (ราณี อิสิชัยกุล ( 2546 : 165-
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169 ) ดังนั้นการที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจตอสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาด
น้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากการแนะนําโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธไดใหการตอนรับและ
ความรูเปนอยางดี อยูในระดับมาก จึงมีความสมเหตุสมผล ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลา  ดานการประชาสัมพันธ เก่ียวกับการแนะนําใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดนจาก
หนังสือพิมพทองถ่ินมีความชัดเจนเขาใจดี ( X = 3.39) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลอง
ผลการวิจัยของ บุญลือ สุคนทรเขตร (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความ สัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยว ดานสื่อสิ่งพิมพ นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกเพราะไดพบ
เห็นขอมูล และรูปภาพจากหนังสือพิมพ/นิตยสาร สวนใหญนักทองเที่ยวมีความตองการคูมือการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนสื่อนําเที่ยวในพื้นที่ซึ่งไดแนะนําตลาดน้ําดําเนินสะดวกไวเปนแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของจังหวัดราชบุรีแหงหนึ่ง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity
and Public Relation) เปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวน
การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ (ธีรพันธ
โลทองคํา, 2544 : 31-32) ดังนั้นจากขอคนพบที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการ
สื่อสารการตลาดทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ดานการประชาสัมพันธจาก
หนังสือพิมพทองถ่ินจึงเปนไปไดที่วานักทองเที่ยวจะอานขอมูลขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพที่เปน
หนังสือพิมพทองถ่ินเพื่อหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผล
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา
เปรียบเทียบ พบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรชนันท สิริพัชรงคกูร (2555) ซึ่งได
ศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุ
ดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยววัดพระธาตุ
ดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหมดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล
(Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวา ผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน
ในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือ
การตีความขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกันไมมีความสอดคลองกัน เดอเฟลอร (De Fleur ,
1966) ดังนั้นขอคนพบที่พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวดานสื่อ
อินเทอรเน็ตแตกตางกันมีความพึงพอใจตอขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
แตกตางกันจึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได เพราะนักทองเที่ยวแตละคนยอมมีความแตกตางกันในการ
รับรูขอมูลขาวสารจากสื่อที่แตกตางกัน และยอมมีความพึงพอใจแตกตางกันไปดวยตามความเชื่อ
คานิยม และความสนใจการเปดรับขาวสาร

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญไดรับการชักชวน

ใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา  จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ไดรับเอกสาร
ชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากสื่อ โปสเตอรแนะนําทองเที่ยวตลาด
น้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ไดรับขอมูลชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
จากสื่อสารมวลชนนิทรรศการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดรับขอมูลชักชวนใหไป
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาจากสื่ออินเทอรเน็ต You Tube ควรสนับสนุนใหเพิ่ม
ขอมูลเปนภาษาอังกฤษในแผนโปสเตอรเพื่อนักทองเที่ยวตางชาติไดเขาใจความเปนมาของตลาด
น้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวตลาดน้ํา มีความสอดคลองกัน โดยสื่ออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล
เปนสื่อที่มีการเปดรับ และการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ อยูในระดับมาก จาก
นักทองเที่ยวชาวไทย ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวกับตลาดน้ํานั้นควรใหความสําคัญกับการ
สื่อสารผานสื่อทั้งสองชองทางที่กลาวมาขางตน เพื่อใหการสื่อสารในครั้งนั้นมีประสิทธิภาพและ
เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผานการ
แนะนําโดยการประชาสัมพันธผานโปสเตอรแนะนําตลาดน้ํา ควรจะใหมีความนาสนใจและดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวมีความตองการมาทองเที่ยว ใหดูโดดเดนย่ิงขึ้น สื่อการโฆษณาผานรายการวิทยุ
ทองถ่ิน ควรจะจัดใหทั่วถึงทั้งในทองถ่ิน และควรมีการประชาสัมพันธออกสื่อทุกประเภท เพื่อเปน
การสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนสากล ในสวนของการสงเสริมการขาย ควรจัดใหมีบริการเสริม
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ทองเที่ยวรอบ ๆ คลองแดนฟรีถามาเปนกรุปทัวร สื่อบุคคลก็ถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารมากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการ รับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
การทองเที่ยว ควรที่จะมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูประกอบธุรกิจดานตลาดน้ํากับกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทย อยางตอเนื่องเชนเดียวกันกับสื่ออินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตและสื่อบุคคล ก็คือ สื่อเฉพาะกิจ
ดังนั้น  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ควรจัดงานแฟรที่ เ ก่ียวกับการทองเที่ยว
ภายในประเทศไทยใหมีความนาสนใจ สามารถชักจูงใจ หรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเที่ยวใหมากขึ้น ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลา ผลการศึกษา พบวา การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีการรับรูตอขอมูลแหลง
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ดังนั้นหนวยงานที่ดูแลการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ควรใหขอมูลการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ไปยังเว็บไซตการทองเที่ยว ตาง ๆ ไปในทิศทางเดียวกันอยาง
ครบถวน
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อพัชชา   ศิริชัย (Apatcha  Sirichai) 2 
ประชัน วัลลิโก  (Prachan  Valligo)3 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง ”การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาใน

ประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ

พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค       

2) พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน 1) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อส ารวจ  และวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้อง 2 กลุ่ม จ านวน รวมทั้งสิ้น 800 คน  2) การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 20 คน  

 ผลการวิจัย สรุปได้ข้อค้นพบการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้าน

กีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค  ที่ผู้วิจัย ให้ชื่อว่า “นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น

ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย” ที่ประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะประชากรศาสตร์  2) ด้านคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการ  3) ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา   4) ด้านการส่ือสารแบบบูรณาการ   5) ด้าน

การสื่อสารในสังคมออนไลน์   6) การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า   7) ด้านความเชื่อถือในตรา

สินค้า  8) ด้านการยอมรับในตราสินค้า  9) ด้านความภักดีในตราสินค้า ที่จะเป็นการส่งเสริมสินค้าไทยไปสู่

ระดับนานาชาติให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ ต่อไป 

ค าส าคัญ :  นวัตกรรมการสื่อสาร, ตราสินค้า, ผู้สนับสนุนด้านกีฬา  

 

                                                        
1
 บทความนี้สรุปจากดุษฎีนิพนธ์เรื่องการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยท่ีมีต่อ

ผู้บริโภค 
2นักศึกษาปริญญาเอก  หลักสูตร DOCTOR OF PHILOSOPHY PROGRAM IN INNOVATIVE COMMUNICATIONS 

 
3
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Abstract 
The study on “Developing innovative brand communication by sponsoring the sport in Thailand 

with the consumer.” was aimed to 1) To study the factors that influence the effectiveness of the 

innovation process of brand communication by sponsoring the sport in Thailand with the 

consumer,  2) To develop innovative brand communication by sponsoring the sport. Thailand on 

consumer Using a mixed methodology is divided into two steps: 1) using quantitative research. 

To explore and analyze the data of the two parties are involved total of 800 people.  2) Delphi 

technique to find out true affecting factors from 20 experts. 

 The results were that the findings The Development of innovative brand communication 

by sponsoring the sport in Thailand with the consumer, including 1) The demographic  2) The 

characteristics of entrepreneurs  3) aspects of athletics  4) Integrated communication.              

5) Communication in social  6) Develop innovative brand communication  7) The reliability of the 

brand  8) The recognized brand  9) The loyalty of the brand which Thailand to promote the 

product to achieve the international level in order to benefit Society and Nation. 

Key words: innovative communication, brand, sponsoring the sport  

 
บทน า 
 ระบบเศรษฐกิจการค้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากตลอดมา การพัฒนาเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ข้อกีดกันทางการค้าลดลงส่งผลให้ระบบตลาดมีความเป็นสากล คนในสังคม
เรียนรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าที่แตกต่างกันง่ายขึ้น สินค้า และบริการที่มาจากต่างประเทศเพิ่มข้ึน 
ระบบตลาดกลายเป็นตลาดเดียว ผู้บริโภคต้องการสินค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการมากที่สุดไม่ว่าสินค้า
จะมีชื่อเสียง คุณภาพ ราคา การออกแบบ ถูกตามรสนิยมที่ต้องการ ความมีเสรีทางด้านการค้าท าให้ตลาด
ไม่ถูกปิดกั้นอีกต่อไป การสื่อสารตราสินค้า จึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญเป็นอย่างให้มีความแข็งแกร่ง
และมีคุณค่าในมุมมองผู้บริโภค ต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากที่สุด ( Pitta, Franzak and Fowler, 2006: 426) การใช้การสื่อสารการตลาดในการสร้าง
คุณค่าตราสินค้าเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุด ท าให้มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยตรงที่ต้องอาศัยการบริหาร
ส่วนผสมทางการตลาด และการวางกลยุทธ์การสื่อสาร ให้สอดคล้องต่อเนื่องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
สร้างการรับรู้ในตราสินค้าไปยังผู้บริโภคที่พบเห็นตราสินค้า และเกิดการคุ้นเคยในตราสินค้าตลอดเวลา 
สร้างการตระหนักรู้ในตราสินค้า สร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า ในด้านความรู้สึกชอบ ความแข็งแกร่ง 
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และลักษณะที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้า ให้มีความเชื่อมโยงกับตราสินค้าในความทรงจ า
ของผู้บริโภค (Aaker, 1996: 69)   

ตราสินค้า เป็นความโดดเด่นในเชิงสัญลักษณ์ ช่วยสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ( Aaker, 
1991: 128) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ  และเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ดังที่ Aaker (1991: 18 ) กล่าวว่า 
“สินค้า เป็นสิ่งที่ผลิตจากโรงงาน ตราสินค้าเป็นสิ่งที่ลูกค้าเลือกซื้อ สินค้าสามารถถูกเลียนแบบจากคู่แข่งได้ 
แต่ตราสินค้าเป็นลักษณะเฉพาะที่เป็นหนึ่งเดียว สินค้าอาจล้าสมัยได้อย่างรวดเร็ว แต่ตราสินค้าที่ประสบ
ความส าเร็จคงอยู่ตลอดไป” ท าให้เห็นได้ว่าการลงทุนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของตราสินค้าส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการ และตัวสินค้าในระยะยาว ( Aaker, 1991: 20) น าไปสู่คุณค่า  และผลประโยชน์ต่าง ๆ 
นอกเหนือไปจากมูลค่าหรือคุณค่าทางด้านตัวเงิน ( Andrian and Nicole, 2009: 138) ส าหรับการเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภครับรู้ตราสินค้า
เพิ่มมากขึ้น เป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของตราสินค้า และมูลค่าของยอดขายให้สูงข้ึน โดยเฉพาะใน
ตลาดการค้าเสรีที่มีตราสินค้าใหม่ ๆ  เกิดขึ้นอย่างมากมาย (Levine, 2003: 194) แม้มีส่ือที่สามารถใช้ได้
เป็นจ านวนมาก ผู้ประกอบการก็ยังต้องทบทวนดูว่า  ควรท าการตลาดในช่องทางไหนมีความคุ้มค่ามาก
ที่สุด เพราะนับวันค่าใช้จ่ายจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ มีแต่จะสูงข้ึน แต่ได้ผลคงเดิม
หรือน้อยกว่าเดิม  (Warren J. Keegan, 1999 : 115) ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการต้องวางแผนเพื่อสรรหา
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อน าตราสินค้าของตนไปสู่ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด วิธีการหนึ่งที่ถือว่าเป็นนวัตกรรม คือ การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ที่ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว (Sengupta & Subrota, 2006: 33)  

จากที่น าเสนอมาเห็นได้ว่าการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาในประเทศไทย มีความส าคัญเป็นอย่างมากทั้ง
ในปัจจุบัน และอนาคต เป็นการสร้างความประทับใจ และจดจ าภาพลักษณ์ของตราสินค้าของบริษัทได้
อย่างแยบยล มีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย  ที่สามารถใช้เป็นรูปแบบหรือแนวทางในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับบริษัทหรือองค์การธุรกิจผู้เป็นเจ้าของตราให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
และสร้างความแข็งแกร่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการในประเทศไทยเปรียบเทียบกับ
ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนอ่ืน ๆ ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎบัตรอาเซียนที่ต้องการให้เป็นการรวมประชากร 
ระบบตลาด ทรัพยากรเป็นหนึ่งเดียว เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย และผลประกอบการ ที่สร้างประโยชน์ให้กับ
ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดย
การเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค 
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 2. เพื่อ พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ

ผู้บริโภค 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 1) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อส ารวจ  
และวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทั้ง 2 กลุ่ม  2) ใช้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผล
แท้จริง เพื่อขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน ามาประมวลผล ปรับปรุงในครั้งสุดท้าย ซึ่งมีรายละเอียด
ต่อไปนี้    
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย (Target Group) คือ กลุ่มผู้ชมที่เคยดูกีฬาทั้งการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ และ
ดูสดในสนามแข่ง และกลุ่มผู้ชมกีฬาที่ดูการถ่ายทอดทางโทรทัศน์แต่ไม่เคยดูสดในสนามแข่งที่มีจ านวนที่
ประมาณการ 54.99 ล้านคน  และจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) จะได้จ านวนขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน เพื่อความสะดวก  และความถูกต้องที่มากขึ้นผู้วิจัยจึงใช้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ทั้ง 2 กลุ่ม ส าหรับพื้นที่พิจารณาจากการจัดแบ่งจังหวัดตามเขตในการแข่งขันกีฬา
แห่งชาติ แบ่งเป็น 10 เขต จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตที่เท่า  ๆ กัน จากกลุ่มผู้ชมที่เคยดูกีฬาทั้ง
การถ่ายทอดทางโทรทัศน์ และดูสดในสนามแข่ง จ านวน 400 คน และกลุ่มผู้บริโภคที่ติดตามข่าวสารการ
กีฬาแต่ไม่เคยดูสดในสนามแข่ง จ านวน 400 คน รวมทั้งสิ้น 800 คน และใช้แบบแผนในการเลือกตัวอย่าง
โดยแบ่งประชากรเป้าหมายออกเป็น 10 เขต หรือ 10 จังหวัด  ได้แก่  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชลบุรี 
บุรีรัมย์ ขอนแก่น เชียงใหม่ เพชรบูรณ์ สุพรรณบุรี ภูเก็ต ตรัง และกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการสุ่มโดยวิธี
จับฉลาก  โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย ( Simple Random Sampling) ให้ได้ครบตาม
จ านวนที่ก าหนด 
 2.การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Random Sampling) โดยพิจารณาคัดเลือกเกณฑ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถ และหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาแบบ 
สโนบอล ( Snow ball) จ านวนทั้งสิ้น 20 ท่าน สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร
ระดับสูงองค์กรที่ให้การสนับสนุนด้านกีฬา จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารที่ด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬา 
นักกีฬา และกรรมการตัดสิน จ านวน 10 คน และ กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการเจ้าของตราสินค้าที่ให้การ
สนับสนุนในการแข่งขันกีฬา จ านวน 5 คน ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมทั้งหมด 3 รอบ โดยผู้วิจัย
เป็นผู้น าไปแจกด้วยตนเอง อีกทั้งการไปพบยังจะเป็นการได้ความสัมพันธ์อันดี ที่จะส่งผลให้ได้รับความ
ร่วมมือที่ดีและรอรับคืนจนครบ ส าหรับการรับแบบสอบถามคืนในส่วนที่ใช้วิธีการให้ส่งกลับทางไปรษณีย์ 
โดยการแจกแบบสอบถามในแต่ละรอบ ผู้วิจัยได้เตรียมซองจดหมายที่จ่าหน้าซองแบบตอบกลับคืนมา  
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ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นในรอบที่ 1 ผู้วิจัยแค่เพียงรวบรวม และสรุปประเด็นที่มีความถี่ซ้ า ๆ กัน ส่วน
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 นั้น ใช้มีการค านวณค่าสถิติซึ่งได้จากการหาค่าเฉล่ีย ( Mean) ค่ามัธยฐาน  
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Range) แล้วน าข้อมูลมาแปลผล 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยต่างๆ นั้นได้ผลดังตารางที่ 1 
 ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลโดยภาพรวมของปัจจัยในการพัฒนา
นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค 

 
  จากตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้เคยชมการถ่ายทอดสดใน
สนาม ในภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.81  ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.73  ด้านการส่ือสารแบบ
บูรณาการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.88  ด้านการส่ือสารในสังคมออนไลน์มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  4.00  ด้านการ
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.81  ด้านความเชื่อถือในตราสินค้ามีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.80  ด้านการยอมรับในตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.78  ด้านความภักดีในตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.85 
 ส าหรับ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ไม่เคยเข้าชมในภาพรวมทุกด้าน      
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.78  ด้าน

ภาพรวมรายด้าน 
เคยชม ไม่เคยชม ระดับ

ความ
คิดเห็น X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.82 .897 3.78 .811 มาก 

ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา 3.91 .715 3.89 .683 มาก 

ด้านการสื่อสารแบบบูรณาการ 3.96 .645 3.93 .713 มาก 

ด้านการสื่อสารในสังคมออนไลน์ 3.85 .852 3.83 .795 มาก 

ด้านการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า 3.73 .693 3.71 .632 มาก 

ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า 3.66 .652 3.62 .630 มาก 

ด้านการยอมรับในตราสินค้า 3.71 .702 3.66 .698 มาก 

ด้านความภักดีในตราสินค้า 3.85 .634 3.83 .727 มาก 
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คุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.78  ด้านการส่ือสารแบบบูรณาการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
3.86 ด้านการส่ือสารในสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.98 ด้านการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตรา
สินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.79 ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.79 ด้านการยอมรับใน
ตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.76 ด้านความภักดีในตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.85 
 สรุปจากผลการด าเนินการทั้ง 2 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้น าผลมาวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ได้เป็น ตัวแบบ หรือ Model ที่ผู้วิจัย ให้ชื่อว่า “ นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น
ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย” ดังภาพที่ 1 
  

 
 
ภาพท่ี 1 ตัวแบบ “นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย” 
  
สรุปผลแนะอภิปรายผล 
 จากผลการพัฒนาด้วยเทคนิคเดลฟาย มีความสอดคล้องแบบฉันทามติภาพอนาคตของการ
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค ทั้ง 8 
ส่วน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  2) ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา           
3) ด้านการส่ือสารแบบบูรณาการ  4) ด้านการส่ือสารในสังคมออนไลน์   5) ด้านการพัฒนานวัตกรรมการ
สื่อสารตราสินค้า  6) ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า  7) ด้านการยอมรับในตราสินค้า  8) ด้านความภักดีใน
ตราสินค้า ผลของการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศ
ไทยที่มีต่อผู้บริโภค ที่ผู้วิจัยได้สร้างเป็น ตัวแบบ หรือ Model ที่ให้ชื่อว่า  “นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า

นวัตกรรมการสื่อ
สารตราสินค้า

ประชากร

ศาสตร์ พัฒนา
นวัตกรรม

ความภักดี 

การยอมรับ

ความเชื่อถอื
สังคม

ออนไลน์ 

การส่ือสาร
บูรณาการ 

ผู้ประกอบการ

การแข่งขัน
กีฬา 
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โดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย ” หรือ The Sport Sponsorship Model มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
 ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการเพียงรายเดียว
อย่างเป็นทางการจะสร้างคุณค่า และยอดขายสินค้าได้มากที่สุด ท าให้เกิดความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
จากคู่แข่งอย่างชัดเจน มีความโดดเด่นในเชิงสัญลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่จะ
เป็นการปกป้องลูกค้าจากคู่แข่งที่เข้ามาแย่งตลาด โดยผู้ประกอบการจะต้องท าความเข้าใจถึงลักษณะของ
การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา เพื่อจะได้เลือกใช้ให้เหมาะสมกับตราสินค้าของตนในการสร้างยอดขาย  และ
รายได้ตามเป้าหมาย ทั้งนี้เพราะตราสินค้านั้นได้ถูกรวมอยู่ในกิจกรรมที่แตกต่างจากการโฆษณาที่ผู้ชม
ส่วนใหญ่มักเบื่อหน่ายและไม่ให้ความสนใจ การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาจะมีอิทธิพลได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับความ
แข็งแกร่งของการเชื่อมโยง  รวมทั้งระยะเวลาในการน าเสนอ จากความรู้สึกขอบคุณที่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างตราสินค้าและการแข่งขันกีฬาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ มาเปลี่ยนการรับรู้ใน      
เชิงบวกของผู้บริโภคกับตราสินค้านั้น สามารถสร้างความเชื่อให้กับตราสินค้าที่ความมีประสิทธิผลจะข้ึนอยู่
กับการส่งผ่านจากกิจกรรมที่ขึ้นอยู่กับประเภท  และลักษณะของการแข่งขัน  ปัจจัยส่วนบุคคล  ระดับของ
การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา  และความถี่ของการจัดแข่งขันกีฬานั้น  ที่ผู้ประกอบการให้การสนับสนุนซึ่ง
กระบวนการส่ือสารตราสินค้าที่มีประสิทธิภาพมักมุ่งหวังที่จะบรรลุเป้าหมายในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด  
และก าไรเป็นส าคัญ การท าให้เกิดความแตกต่างของตราสินค้าเพิ่มมากขึ้นในมุมมองของผู้ซื้อ โดยสร้าง
เป็นกลยุทธ์ที่เป็นการลงทุนในการยกระดับภาพลักษณ์ ความเชื่อถือ  และการยอมรับให้กับตราสินค้านั้น 
โดยบริษัทเจ้าของตราสินค้าอาจให้การสนับสนุนกีฬาเป็นเงินทุน บุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะ
เป็นการสื่อสารตราสินค้าของตนเองอย่างดี มีประสิทธิภาพ เพื่อต้องการบรรลุเป้าหมายทางการค้าเป็น
ส าคัญโดยมุ่งหวังที่จะบรรลุเป้าหมายทางการตลาดที่เกี่ยวกับตราสินค้า 
 ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา  กลยุทธ์การตลาดโดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาช่วยส่งเสริม
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผู้แทนจ าหน่าย พนักงานหรือชุมชน ที่มีประสิทธิภาพในราคาคุ้มค่า  และตอบสนอง
พฤติกรรมการเปิดรับสารของผู้บริโภคที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่ม ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด ต้องค านึงถึงผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ประเภทของการแข่งขัน อาณาเขตครอบคลุม
ภาพลักษณ์ของสินค้า ตราสินค้า และบริษัทที่สนับสนุน การขยายฐานลูกค้าที่สามารถเข้าถึงตลาดใหม่ได้  
ซึ่งการก าหนดกลุ่มเป้าหมายต้องการความชัดเจน เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการแข่งขัน
กีฬา เช่น เป็นกลุ่มผู้บริโภค  ผู้ผลิตวัตถุดิบ  ตัวแทนจ าหน่าย พนักงาน  ผู้ถือหุ้น  และผู้บริหาร  สื่อมวลชน  
นักวิชาการ นักการเมืองและสมาคมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากกีฬาที่ก าลัง
ได้รับความสนใจมี  ความเป็นเอกลักษณ์ของการแข่งขันอย่างโดดเด่น เหนือกว่า  และคาดหวังในสิ่งที่
ต้องการส่ือสารให้เกิดขึ้นในความคิดของกลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างภาพของตราสินค้าให้เป็นไปใน
รูปแบบที่ต้องการได้ รวมทั้งต้องท าอย่างต่อเนื่องจึงจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่มีคุณค่าในอนาคต และ
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ต้องเผยแพร่ตราสินค้าให้ขยายออกไปในวงกว้างเพื่อสร้างผลกระทบ  และการจดจ าในตรายี่ห้อได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมักอยู่ในรูปแบบของการจัดการแข่งขันเดียวกันเป็นประจ า  เพื่อให้เกิดผลในระยะยาว  มีการ
เลือกประเภทของกีฬาที่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้ทุกเพศทุกชนชั้น ซึ่งมักเป็นลักษณะของกีฬาที่ได้รับ
ความสนใจจากประชาชนอย่างสูง มีการเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหลายแขนง ครอบคลุมคนได้เป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะกีฬาในแต่ละประเภทจะมีภาพลักษณ์แตกต่างกันในการส่งผลต่อภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า ดังนั้นการผู้สนับสนุนเพียงรายเดียว เช่น การแข่งขันฟุตบอล ไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการแข่งขันฟุตบอล
ลีกอาชีพ ระดับสูงสุดของประเทศไทย โดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับ
สโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วมการแข่งขันทั้ง 18 ทีม ทั้งนี้ ในฤดูกาลปัจจุบัน พ.ศ. 2557 เป็นการแข่งขันครั้งที่ 18 
บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้สนับสนุนจึงมีชื่อเรียกว่า โตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก เป็นต้น 
หรือการเป็นผู้สนับสนุนรายใหญ่ของการแข่งขันฟุตบอลโลก ที่ผู้สนับสนุนการแข่งขันรายใหญ่ได้แก่ คาสต
รอล คอนติเนนตัล จอห์นสันแอนด์จอห์นสัน  โซนี่  และเอมิเรตส์  โดยฟีฟ่าจะท าการคัดเลือกการเป็น
ผู้สนับสนุนหลักเพียงไม่กี่รายเท่านั้น เพราะจะเกิดผลดีกับทั้งสองฝ่ายมากกว่า หรืออย่างการแข่งขันกีฬาใน
ระดับท้องถิ่นที่มักมีผู้สนับสนุนกีฬารายย่อยหรือเฉพาะผลิตภัณฑ์ในพื้นที่เข้ามาเป็นผู้สนับสนุนเป็นจ านวน
มาก เช่น สโมสร บุรีรัมย์ เอฟ ซี ที่นอกจากจะมีผลิตภัณฑ์มือถือ ไอโมบาย เป็นผู้สนับสนุนรายใหญ่แล้ว ยัง
มีห้างร้าน ผู้ประกอบการในพื้นที่อีกเป็นจ านวนมากที่เข้ามาเป็นผู้สนับสนุนรายย่อย  ในการเลือกประเภท
ของการเป็นผู้สนับสนุน จะมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันจึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับเป้าหมายของธุรกิจและ
ประเภทของการแข่งขันกีฬาที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอันเนื่องมาจาก
การตอบสนองต่อพฤติกรรมของแฟนกีฬากลุ่มนั้นโดยเฉพาะ  
 ดังนั้น ประเภทของการแข่งขันกีฬานั้นมีส่วนส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความ
ความเชื่อถือ การยอมรับ และภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า รวมทั้งลักษณะของกีฬาต้องมีความเหมาะสม
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายดังที่ได้ตั้งเอาไว้ มีส่วนต่อการเพิ่มความความเชื่อถือ การยอมรับให้กับตรา
สินค้าที่จะส่งเสริมภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับคุณค่าของตราสินค้าผู้ประกอบการต้องสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างตราสินค้ากับคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา เพื่อสร้างยอดขาย  และรายได้เพิ่มข้ึน เป็นการ
สร้างความแข็งแกร่งในด้านการเชื่อมโยงที่เป็นการความเชื่อถือ การยอมรับของผู้ชมการแข่งขันกีฬาต่อตรา
สินค้าของที่เป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้น โดยผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจถึงลักษณะของการเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬาเพื่อที่จะได้เลือกใช้ให้เหมาะสมกับตราสินค้าของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายดังที่ได้ตั้งเอาไว้ 
 ด้านการสื่อสารแบบบูรณาการ  ในการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารท าให้ ผู้บริโภคมี
การเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าที่แตกต่างกันได้ง่ายขึ้น  และต้องการสินค้าที่จะตอบสนองทั้งในด้านความมี
ชื่อเสียง คุณภาพ ราคา การออกแบบถูกต้องตามรสนิยมที่ต้องการมากที่สุด การสื่อสารตราสินค้าเป็น
เครื่องมือที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง
และการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ซึ่งจากสภาพเศรษฐกิจที่อยู่ในสภาวะถดถอย มีการแข่งขันทางการตลาดอย่าง
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สูง รวมทั้งต้องมีการใช้กิจกรรมอ่ืนควบคู่ไปด้วย เช่น การแถลงข่าว และจัดหาวิธีการสื่อสารการในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ ทัศนคติภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ในระยะยาว  ต้องใช้
กระบวนการน าส่วนผสมของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่า ภาพลักษณ์ที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกับตราสินค้าเพื่อสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคโดยตรง สอดคล้องต่อเนื่องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมของผู้ชมกีฬาที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายเพื่อก าหนดต าแหน่งในใจของตราสินค้าโดยสร้างความคุ้นเคย เชื่อมโยงกับตราสินค้านั้นได้อย่าง
เหมาะสมว่ามีพฤติกรรมอย่างไรแล้วจึงเลือกเครื่องมือการสื่อสารที่ดีที่สุดน าไปใช้ปฏิบัติ ท าให้เกิดการ
จดจ าคุณประโยชน์ที่สามารถจับต้องได้ หรือคุณค่าที่ไม่สามารถจับต้องได้ สามารถเป็นตัวแทนวัฒนธรรม
ของสินค้านั้น สร้างบุคลิกภาพที่สามารถบ่งบอกลักษณะผู้ซื้อได้ 
 ดังนั้นการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาท าให้ตราสินค้าส่ือถึงผู้ชมกีฬาและประชาชนทั่วไป เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายในการสื่อสารตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกลวิธีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวกลุ่มผู้ชมกีฬา
ให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ การยอมรับในตราสินค้าของตนเอง ซึ่งต้องมีการท าอย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานาน จึงจะมีผลต่อการจูงใจให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า  ตลอดจนเกิดความต้องการซื้อตรา
สินค้าของผู้สนับสนุนกีฬานั้นด้วย ควรใช้สื่อผสมกันหลายชนิดร่วมกันอย่างเหมาะสมเพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารตราสินค้า เป็นการสร้างความเชื่อมโยงให้กับตราสินค้ากับการแข่งขันกีฬา
เพื่อให้รับรู้จากประสบการณ์ในการชมการแข่งขันของกีฬานั้นและต้องสื่อสารทั้งชื่อ ยี่ห้อหรือสัญลักษณ์ 
เพื่อระบุถึงผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่จดจ า และแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในการเผยแพร่นั้น
ประสบความส าเร็จ 
 ด้านการสื่อสารในสังคมออนไลน์  การแข่งขันกีฬาบน  Online Social Network สามารถ
เชื่อมโยงผู้คนเข้าไว้ด้วยกันในลักษณะชุมชนออนไลน์ ซึ่งจะขยายเครือข่าย ไปยังผู้รับสารคร้ังละหลายคน
จะเป็นนวัตกรรมในการสื่อสารตราสินค้าที่มีประสิทธิผลในอนาคต เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม
สูงมาก ช่วยให้ผู้ชมกีฬาสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งกับเพื่อน ครอบครัว รวมไป
ถึงเพื่อนร่วมงาน โดยผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนต่าง  ๆ ท าให้สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น เป็นการท าการตลาดที่มีต้นทุนต่ าแต่เกิดประสิทธิภาพในการสร้าง
ความเชื่อถือและการยอมรับในตราสินค้าโดยการบอกต่อแบบปากต่อปากของผู้ชมกีฬาจึงมีความรวดเร็ว
สูงมาก จะช่วยในการวางต าแหน่งตราสินค้าที่เสริมสร้างหรือเพิ่มคุณค่าทางจิตใจให้กับกลุ่มเป้าหมายบน
ความรู้สึกและอารมณ์ ดังนั้น Online Social Network จึงมีความส าคัญเพื่อการขยายโอกาสใหม่  ๆ ให้กับ
ตราสินค้าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ในการสื่อสารแบบผสมผสานที่ท าให้ผู้ชมกีฬาเกิด
พฤติกรรมการรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อถือ การยอมรับที่ท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
 ดังนั้น  การสื่อสารด้านการสนับสนุนกีฬาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จะกลายเป็นกระแสหลักแทน
การสื่อสารชนิดอ่ืนที่จะท าให้การกระจายสินค้าผ่านช่องทางใหม่นี้ ตรงกับกลุ่มผู้ชมกีฬาที่โตข้ึนอย่าง
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รวดเร็ว ในการสื่อสารทางการตลาดในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาที่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถือได้ว่าเป็น
การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่ท าให้เกิดการบอกเล่าปากต่อปาก หรือการตลาดกระจายแบบ
ไวรัส (Viral Marketing) ที่เกิดประสิทธิภาพสูงแต่ใช้งบประมาณต่ า มีประสิทธิภาพมากในปัจจุบัน เพราะ
คนทั่วไปใช้เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่ให้เวลากับอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างตรา
สินค้าและผู้ใช้บริการ เป็นการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารสองทาง ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการสร้างคุณค่า
ให้กับตราสินค้าได้มากขึ้น สามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง ผู้ใช้รู้สึกมีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
ขึ้นกับตราผลิตภัณฑ์ หากตราผลิตภัณฑ์นั้นมีการตอบรับในทางบวกเช่นการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาโดยใช้
สังคมออนไลน์ที่จะเป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการสร้างตราสินค้า  ความความเชื่อถือ การยอมรับ  การ
สร้างความชื่นชอบ และทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้าเพื่อให้เข้าถึง
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ดียิ่งขึ้นตามล าดับ  
 การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า  การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาเป็นเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการสร้างตราสินค้า ความความเชื่อถือ การยอมรับ  การสร้างความชื่นชอบ  
และทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้าเพื่อให้เข้าใจถึงอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ดียิ่งขึ้น  โดยใช้กีฬาเป็นสื่อกลางที่จะประกอบด้วยผู้เล่น  ผู้ชมกีฬา  สนามแข่งขันไป
จนถึงการถ่ายทอดทางโทรทัศน์  วิทยุ และผู้ติดตามอ่านข่าวกีฬาที่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับการ
ตอบสนองความพึงพอใจในการชมกีฬา ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคกีฬาของผู้ชมจะเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างตราสินค้ากับการกีฬาที่มีประสบการณ์ตรงกับการแข่งขันผ่านทางสื่อมวลชน 
การถ่ายทอดสดจากสนามแข่งขันโดยตรง หรือสื่อมวลชนด้านข่าวกีฬา โดยชื่อหรือสัญลักษณ์ เครื่องหมาย
การค้าหรือข้อความส้ัน  ๆ ของตราสินค้านั้นต้องมีการให้ปรากฏที่สื่อทุกชนิดให้มากที่สุด บนเสื้อของ
นักกีฬา บริเวณประตู และป้ายของสนามแข่งขัน โดยเน้นที่ความถี่ และความโดดเด่นในการมองเห็นไปยัง
ผู้บริโภค โดยนวัตกรรมการสื่อสารที่จะบรรลุผลกับผู้ชมกลุ่มเป้าหมายเน้นการสร้างประสบการณ์กับตรา
สินค้าให้มากที่สุด เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันที่เกิดขึ้นแบบครบวงจรที่จะเป็นจุดเชื่อมหรือตัวผลักดันให้เกิด
การรับรู้ถึงแก่นของคุณค่าของตราสินค้าที่น าเสนอ 
 นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่สามารถโต้ตอบกันไปมาได้
ซึ่งลักษณะของการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีการแบ่งปันข้อมูล  และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้
ด้วยกันจะเป็นประโยชน์อย่างมากกับการส่ือสารตราสินค้าในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา เป็นกระบวนการ
สื่อสารวิธีใหม่ที่ใช้ในสังคมไทย โดยเฉพาะการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา น าเทคโนโลยีการส่ือสารในระบบสากล
ที่มีการพัฒนาระบบแล้วจะช่วยในการสื่อสารให้ได้ผลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะช่วย
ยกระดับการยอมรับในตราสินค้าที่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งต้องมีกระบวนการการน าส่วนผสม
ของการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ เข้ามาใช้ในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬากับผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการรับรู้ในตรา
สินค้าเกิดทัศนคติที่ดีและมีการตัดสินใจซื้อสินค้าของตน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าจาก
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กิจกรรมการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา น าไปสู่ความรู้สึกขอบคุณ โดยผู้บริโภคจะสนับสนุนเพราะเห็นว่าได้
เสียสละเงินให้แก่กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  และจะต้องมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ์และการ
ส่งเสริมการขายควบคู่ไปด้วยเพื่อช่วยสร้างความแตกต่างเหนือตราสินค้าของคู่แข่งในมุมมองของผู้บริโภค
ได้อย่างมีประสิทธิผลมากที่สุด  
 ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า  ที่มีความสอดคล้องกับประเภทการแข่งขันกีฬาจะมีผลท าให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือในตราสินค้าเกิดภาพลักษณ์ที่ดีมากกว่าในภาวะที่ไม่มีความสอดคล้องกัน ซึ่งการ
ที่ผู้ชมได้เห็นการประชาสัมพันธ์สินค้าในช่วงพักการแข่งขัน ได้เห็นโลโก้จากเครื่องแต่งกายของนักกีฬา และ
โฆษณาในสนาม จะท าให้เกิดความเชื่อถือในตราสินค้าที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการโดยเจาะประเภทของ
กีฬาให้เหมาะสมกับสินค้า  เช่น ส่ือสังคมออนไลน์เป็นพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือในตรา
สินค้าจากประสบการณ์ของการปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิก ท าให้เกิดความพึงพอใจ  ซึ่งจะน ามาสู่ความ
เชื่อถือในตราสินค้าในเวลาต่อมาที่เกิดจากความสัมพันธ์เข้าด้วยกันเป็นสัมพันธภาพจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคต่อการแข่งขันกีฬา และตราสินค้าจะมีส่วนช่วยในการสร้างความเชื่อถือให้กับตราสินค้ามากกว่า
การไม่ได้เป็นผู้สนับสนุนกีฬาอย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่งจะได้ผลมากกว่าในระยะสั้นในกีฬา
นั้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีมากกว่าด้วย 
 ด้านการยอมรับในตราสินค้า บริษัทเจ้าของตราสินค้าจะได้รับกระแสเงินสดจากรายได้เพิ่มมาก
ขึ้นจากการที่ตราสินค้าสามารถตั้งราคาได้สูงกว่าคู่แข่งขัน  และเสียค่าใช้จ่ายในกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ลดลง เพราะผู้บริโภคมีการยอมรับในตราสินค้าที่มาจากการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาจะสร้างความภักดีในตรา
สินค้า ก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ท าให้สามารถท าการขยายตราสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิผล ได้รับผลก าไรในระยะยาว การยอมรับตราสินค้าเกิดจากการที่ผู้ชมกีฬามีความชื่นชอบต่อกีฬา
นั้นโดยมีอิทธิพลมากกว่ากิจกรรมทางการตลาดแบบอ่ืน มีความส าคัญมาก เป็นตัวเชื่อมโยงแสดงถึงความ
แข็งแกร่งที่ถูกเก็บอยู่ในความทรงจ าเกี่ยวกับตราสินค้าของผู้บริโภค และการแข่งขันกีฬานั่นเอง การสื่อสาร
แบบนี้มีความส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับตราสินค้าที่ประสบผลส าเร็จให้มีเหนือกว่าตราสินค้า
คู่แข่งเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในอนาคต เนื่องจากผู้บริโภครับรู้ตรงกับภาพลักษณ์ที่บริษัทก าหนดไว้ 
 ดังนั้น การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาสามารถสร้างการยอมรับให้กับตราสินค้าได้โดยการส่งผ่านการ
แข่งขันกีฬาไปยังตราสินค้า ขึ้นอยู่กับประเภทของการแข่งขันด้วย จะน ามาซึ่งความรู้สึกที่ต้องการซื้อซ้ า จน
ในที่สุดเกิดความติดใจและต้องการใช้ตราสินค้านั้นให้นานเท่าที่สุด ท าให้เกิดอารมณ์ด้านจิตวิทยา
ทางบวกของผู้บริโภคที่มีต่อการยอมรับเฉพาะของตราสินค้า ส่งผลถึงการซื้อซ้ าและบอกต่อกับผู้อ่ืน จะ
สร้างอารมณ์ในด้านความภาคภูมิใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าเป็นการสร้างความชื่นชอบให้เกิดขึ้น เมื่อ
ผู้บริโภคเกิดความประทับใจในการแข่งขันกีฬานั้นจะเกิดทัศนคติในแง่บวกต่อตราสินค้าด้วย  เช่น 
ประชาชนชอบทีมฟุตบอล แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด จากการที่ทีมนี้ครองแชมป์สโมสรฟุตบอลของอังกฤษมาก
ที่สุดนั่นเอง 
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 ด้านความภักดีในตราสินค้า โดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาเป็นการสร้างพันธะทางจิตใจระหว่าง
ลูกค้ากับตราสินค้าท าให้เกิดความภักดีโดยมีพฤติกรรมซื้อซ้ า รู้สึกกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หรือสมาคมกับสมาชิกอื่นเพื่อพบปะแลกเปลี่ยน ติดตามข่าวสารของกีฬาประเภทนั้น ส่งผลให้มีความ
ผูกพันอย่างแนบแน่นต่อตราสินค้า และเกิดจากความพึงพอใจในการชมการแข่งขันกีฬาจากประสบการณ์
ความประทับใจ โดยความภักดีในตราสินค้านอกจากจะส่งผลต่อเนื่องถึงการเข้ามาซื้อซ้ าและบอกต่อแล้ว 
ยังท าให้ผู้ชมกีฬายอมจ่ายค่าสินค้าที่แพงมากกว่าของคู่แข่งในมาตรฐานเดียวกัน  ไม่ว่าจะเป็นชุดแข่ง 
อุปกรณ์กีฬา เช่น ชุดไม้กอล์ฟที่ Tiger Wood ใช้ เครื่องใช้ไฟฟ้า Samsung ที่เป็นตราสินค้าอยู่บนหน้าอก
เสื้อของนักกีฬาฟุตบอล แมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด เป็นต้น เพราะกีฬานั้นเป็นการจูงใจ เกิดจากอิทธิพลของการ
แข่งขันกีฬาที่มีต่อตราสินค้า ที่เป็นจุดเชื่อมหรือตัวผลักดันให้ลูกค้าเกิดความภักดีกับตราสินค้าแล้วจะไม่
เปลี่ยนใจไปซื้อตราสินค้าของคู่แข่ง แม้ว่าจะมีราคาถูกกว่า มีคุณสมบัติที่ดีกว่าหรือหาซื้อได้ง่ายกว่าก็ตาม 
ทั้งหมดนั้นเกิดจากอิทธิพลของการแข่งขันกีฬาที่มีต่อตราสินค้านั่นเอง  
 การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ
ผู้บริโภคนั้น ในปัจจุบันโลกเชื่อมต่อกันด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์
สนับสนุนเป็นจ านวนมาก  สอดคล้องกับทฤษฎีของ Ridings, Gefen & Arinze (2006) ที่ได้อธิบายถึงวิถี
ชีวิตที่เปลี่ยนไป ส่งผลกระทบถึงความจ าเป็น ความต้องการ  และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อสินค้าที่
แตกต่างไปจากในอดีตมาก และ รัฐบาลได้มีการส่งเสริม สนับสนุน ผู้ประกอบการในทุกรูปแบบ เพื่อที่จะให้
มีการพัฒนาตราสินค้า จาก “ Local Brand” มาเป็น Global Brand” หนึ่งในวิธีการที่จะท าอย่างนั้นได้ก็
ด้วยการเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาดังจะเป็นจาก Global Brand ต่าง ๆ เช่น Nike Coke Mcdonal 
เป็นต้น ซึ่งจุดประสงค์ที่เป็นเป้าหมายหลักนั้นไม่ใช่เพื่อการขายสินค้านั้นโดยตรง แต่ให้เกิดการความ
เชื่อถือ การยอมรับ  และความภักดีในตราสินค้าของผู้ประกอบการที่สนับสนุนด้านกีฬานั้น และต้อง
ประกอบกับการใช้เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในปัจจุบัน 
เพราะการเป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้น ยังเป็นของใหม่ในประเทศไทย ที่มีอัตราการเติบโตที่สูงมาก เพราะไม่
เพียงแต่ผู้ประกอบการเท่านั้น แม้แต่นักการเมืองทั้งระดับท้องถิ่น จนกระทั่งถึงระดับชาติ สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Bressler & Grantham (2000) ที่การให้การสนับสนุนการแข่งขันกีฬา ไม่ว่าจะเป็นฟุตบอล มวย 
แบดมินตันและอ่ืนๆ อีกหลายประเภทที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ซึ่งการสนับสนุนกีฬาไม่ใช่เป็นเพียง
การโฆษณาเพียงเท่านั้น แต่เป็นการโฆษณาในรูปแบบใหม่ที่เชื่อมโยงการสื่อสารกับลูกค้าโดยไม่มีขอบเขต
กั้นขวาง สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2547)  ที่ศึกษาถึงการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน จะใช้
เครื่องมือสื่อสารการตลาดหลายๆ อย่างเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการจูงใจทุกรูปแบบ และ
แสดงบุคลิกภาพตราสินค้าอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ที่มีการใช้กิจกรรมเป็นตัว
หลักโดยในการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า รวมทั้งการสนับสนุนการแข่งขัน
ในกีฬาครั้งนั้น 
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 การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมด้านการกีฬาเป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาดอย่างหนึ่ง ที่รู้จักกัน
แพร่หลายทั่วโลกมากที่สุดที่สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Gaffney & Bale (2005) ที่น าเสนอว่าตราสินค้าที่ท า
การสนับสนุนที่อาจเป็นเงินที่ใช้ในการแข่งขัน หรืออาจสนับสนุนทีมกีฬาหรือเฉพาะนักกีฬาที่มีชื่อเสียงหรือ
การให้อุปกรณ์กีฬาหรือชุดกีฬา เป็นต้น ทั้งนี้จะต้องได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนอีกด้วย โดยผู้สนับสนุน
มักมุ่งหวังผลประโยชน์ในการสร้างการความเชื่อถือ การยอมรับ ความเชื่อ ทัศนคติ และความภักดีในตัว
ผู้ชมกีฬาให้มากที่สุด เช่น ประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาดของผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลโลก 2002 ในการวัดการระลึกจดจ าได้ของผู้บริโภคที่มีต่อการเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่าง
เป็นทางการของตราสินค้าโดย พบว่า เบียร์ช้างมีผู้ระลึกจดจ าได้และเอ่ยถึงเป็นอันดับแรกมากที่สุด ทั้งนี้ 
เนื่องจากเบียร์ช้างเป็นตราสินค้าผู้ให้การสนับสนุนการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ที่มีความโดดเด่นที่สุดในการ
เป็นผู้สนับสนุนเนื่องจากการไม่มีโฆษณาคั่นระหว่างการแข่งขัน จากความแปลกใหม่และถูกใจในการ
รับชมจนท าให้เป็นที่รู้จักและเข้าใจว่าเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการในการแข่งขันฟุตบอลโลกครั้ง
นั้น  
 ในการส่งเสริมตราสินค้านั้นสามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ  ไม่รู้จักตราสินค้า การจดจ าตราสินค้า
ได้ การระลึกถึงที่เป็นระดับสูงสุดในใจ เป็นความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุนด้านกีฬาและต้องมีการ
พิจารณาในด้านของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค อันประกอบด้วยอายุ ครอบครัว อาชีพ 
รายได้ การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ตลลดจนปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจ 
การรับรู้ ความเชื่อ ทัศนคติมีผลกระทบต่อการความเชื่อถือ การยอมรับและความภักดีในตราสินค้า ที่
บางส่วนอาจเกิดขึ้นเฉพาะกลุ่มบุคคลในแต่ละพื้นที่ สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Gwinner (1997) ที่น าเสนอ
เกี่ยวกับความเหมาะสมที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยในแต่ละพื้นที่ ระบบความคิดที่ท าให้เกิดความ
แตกต่าง เช่น การที่ผู้บริโภค รัก ยึดมั่น และศรัทธา ในตราสินค้าหนึ่งจนยากที่จะเปลี่ยนใจที่อาจแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือในเชิงพฤติกรรมและเชิงจิตวิทยา หากท าให้ผู้บริโภคภักดีในตราสินค้าแล้วจะเป็นการง่ายต่อ
การขยายฐานลูกค้า จะช่วยลดต้นทุนทางการตลาด คนกลางชื่นชอบ  และเป็นอุปสรรคต่อคู่แข่งขัน 
สอดคล้องกับ ปิยะวรรณ  พุ่มโพธ ์(2542) ที่ได้วิจัยเรื่อง ความภักดีต่อตราสินค้า  การขยายตราสินค้า  และ
การประเมินของผู้บริโภคต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขยายตราสินค้า  ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนปัจจัยที่
ส าคัญที่สุด  ซึ่งมีผลกระทบต่อการขยายตราสินค้าส าหรับการขยายตราสินค้าไปสู่สินค้าต่างประเภทคือ  
ความสอดคล้องของแนวคิดตราสินค้าและการรับรู้ความเหมาะสมระหว่างบริษัทและสินค้าที่มาจากการ
ขยายตราสินค้านั้น รวมทั้งของ นันทนา  บริพันธานนท์  (2542) ที่ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า
ตราสินค้ากับปัจจัยที่เกิดจาการสื่อสารการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีการรับรู้ในคุณค่าของตรา
สินค้าสูง จะมีความคุ้นเคยในตราสินค้า  การยอมรับในตราสินค้า  ความรู้สึกชอบมากกว่า  ส าหรับคุณค่า
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของตราสินค้า  โดยตราสินค้าที่มีค่าใช้จ่ายในการ
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โฆษณาสูง จะมีคุณค่าตราสินค้าสูงด้วยเช่นกัน  และผู้บริโภคจะมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  ที่แตกต่างกัน
ด้วย   

ส าหรับการสื่อสารโดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้น ในส่วนของภายนอกสนามแข่งขัน ต้องเน้นใน
การใช้สื่อมวลชน และส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ การใช้สื่อมวลชน ส่ือโทรทัศน์เน้นการสร้างภาพลักษณ์ และ
สนับสนุนการส่งเสร่มการขาย สื่อสิ่งพิมพ์เน้นหนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Bick, 
Jacobson & Abratt (2003)  ที่ได้อธิบายว่าเพื่อสนับสนุนการส่งเสริมการขายการสร้างภาพลักษณ์ และ
เพื่อการประชาสันพันธ์ สื่อวิทยุเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ และสนับสนุนการส่งเสริมการขาย การอุปถัมภ์
รายการของสื่อมวลชน เช่นการสนับสนุนช่วงรายการข่าวกีฬาทางสถานีโทรทัศน์ การสนับสนุนหน้าข่าว
กีฬาของหนังสือพิมพ์รายวันที่ยอดจ าหน่ายสูง โดยเน้นการสร้างภาพลักษณ์ ส่ือโฆษณาเฉพาะ สื่อป้าย
โฆษณากลางแจ้ง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ส่ือเคลื่อนที่ เช่นการโฆษณาข้างรถประจ าทางปรับอากาศ กระจก
หลังแท็กซี่เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ ป้ายผ้า เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ โปสเตอร์ เน้นการสร้างภาพลักษณ์ 
และประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬา รวมทั้งภายในสนามแข่งขัน เน้นการท าโฆษณา ณ จุดขายเป็นหลัก 
ป้ายโฆษณาแขวน ป้ายผ้า การท าธงราว ร่มกันแดด การออกแบบตกแต่งบูธเพื่อสร้างบรรยากาศ การ
ประชาสัมพันธ์ เน้นในช่วงก่อน  และระหว่างการแข่งขันมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ และ
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร มีกิจกรรมเพื่อสร้างภาพลักษณ์เช่น การจัดแสดงดนตรีเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม การจัด
ว่ิงมาราธอน การจัดประกวดภาพวาดระบายสี การติดตั้งสัญลักษณ์ภายในส านักงาน สถานที่โดดเด่น
ต่างๆ การท าเสื้อยืดขนาดยักษ์ เพื่อให้คนลงชื่อเชียร์นักกีฬา การท าบอลลูนข้างไชโยให้คนได้ถ่ายรูปเป็นที่
ระลึก การเชิญนักกีฬาที่ประสบความส าเร็จมาซักถามพูดคุยภายในบูธหลัก การเชิญดารา นักรอง 
นักแสดงให้ปรากฏตัวภายในบูธ การมอบรางวัลให้กับนักกีฬายอดเยี่ยม การสนับสนุนป้ายติดหน้าอกเสื้อ
นักกีฬา การเล่นเกมส์ กิจกรรมสันทนาการกับเยาวชนและกลุ่มเป้าหมาย การแจกของที่ระลึกให้กับแขก
ที่มาเยือนบูธหลัก การน าแขกวีไอพีมาชมการแข่งขัน การเลี้ยงรับรองคณะนักกีฬา  และผู้ดูแลนักกีฬา 
สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ  Kotler (2005) ในเรื่องนี้ โดยเพิ่มเติมอีกว่าควร มีกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสาร การท าข่าวแจกสื่อมวลชน การนัดแถลงข่าวกับสื่อมวลชน การให้สัมภาษณ์เป็นการเฉพาะของ
ผู้บริหาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการแข่งขัน การท านิทรรศการแนะน าองค์การ ผลิตภัณฑ์ การบริการ การ
แจกแผ่นพับแนะน าผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าองค์การ 
 นอกจากนั้นยังต้องมีการส่งเสริมการขายด้วยการจัดกิจกรรมลุ้นโชคชิงรางวัล การแจกหรือให้
แลกพรีเมี่ยม และการลดราคาสินค้าช่วงท้ายวันแข่งขัน  และหลังการแข่งขันสิ้นสุด จุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ และส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรมลุ้นโชคชิงรางวัล การให้คูปองเพื่อชิงโชคหากซื้อสินค้า
ครบตามก าหนด มีรางวัลใหญ่เป็นบัตรเข้าชมการแข่งขัน รถยนต์ บัญชีเงินสด สร้อยคอทองค า การให้ทาย
จ านวนเหรียญทอง มอบรางวัลให้ผู้ทายผลถูกต้องเท่านั้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Meenaghan (2001 : 
97) ในเรื่องนี้และได้เพิ่มเติมว่าควรให้ของที่ระลึกทันทีภายหลังการซื้อ การสะสมให้ครบก าหนดก่อนถึงจะมี
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สิทธิแลกของที่ระลึก การลดราคาสินค้าช่วงท้ายวันแข่งขัน  และภายหลังการแข่งขันสิ้นสุด การน า
ผลิตภัณฑ์มาลดราคา การใช้พนักงานขาย ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการโดยส่านใหญ่ไม่เน้นกล
ยุทธการใช้พนักงานขายมากนัก การใช้พนักงานขายแบ่งเป็น การใช้พนักงานประจ าซึ่งเป็นลูกจ้างบริษัท 
และการจ้างพนักงานขายชั่วคราวซึ่งเป็นนิสิตนักศึกษาช่วยเดินเร่ขาย  และแนะน าผลิตภัณฑ์ให้กับ 
กลุ่มเป้าหมายได้รู้จัก พนักงานได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ประจ าบูธในช่วงการแข่งขัน หรือพนักงานขาย
ชั่วคราว รับสมัครจากนิสิต นักศึกษาที่สนใจเป็นพนักงานขายชั่วคราว โดยคิดค่าแรง เป็นค่าจ้าง และค่า
คอมมิสชั่นตามยอดที่จ าหน่ายได้ ท าหน้าที่แนะน าผลิตภัณฑ์ประจ าบูธหลัก จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตามซุ้ม
จ าหน่ายย่อย และท าหน้าที่เดินเร่ขายผลิตภัณฑ์ภายในสนามแข่งขันหลักสอดคล้องกับ เกศชุดา  รอดเงิน 
(2549) เรื่อง กลยุทธ์ และกลวิธีการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์นั้น ได้แก่ การเผยแพร่
ภาพลักษณ์อันดีและการสร้างความเข้าใจด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ และการแถลงข่าวซึ่งผู้สนับสนุนกีฬา
นั้นต้องมีการได้สร้างเนื้อหาสารโฆษณาเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า ในกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายที่ใช้เป็นการประชาสัมพันธ์ตราสินค้านั้น  สอดคล้องกับทฤษฎีของ  Kahle and Meeske (2009) ที่
เสนอว่าลักษณะเด่นของสารจะต้องมีการใช้เทคนิคทางเทคโนโลยีเข้าช่วย เช่น การตกแต่งภาพการตัดต่อ
ภาพ การใช้สร้างเสียงดนตรี การสร้างเนื้อหาให้มีความสนุกสนานเพลิดเพลินน่าประทับ ที่ส่วนใหญ่มุ่ง
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สนับสนุนกับตราสินค้าที่จะช่วยสร้างคุ้นเคยและสัมพันธ์กับชนิดกีฬา ไม่ว่าจะ
เป็นกรีฑา ว่ายน้ า มวยสากล ฟุตบอล จักรยาน กอล์ฟ หรือวอลเลย์บอล เป็นต้น  
 สอดคล้องกับ ปิณณ์ดา ศรเนตร (2549) ท าการศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเปปซี่และโค้กในประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อการ
สร้างตราผลิตภัณฑ์ได้แก่ (1) การสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราผลิตภัณฑ์  (2) การสร้างประสบการณ์ผ่าน
ตราผลิตภัณฑ์ และ (3) การสร้างความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ โดยใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
กิจกรรมพิเศษและขยายผลการด้วยการใช้สื่อสารมวลชนสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อสิ่งของ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ศูนย์กิจกรรม และส่ือดิจิตอล ทั้งนี้เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อตราผลิตภัณฑ์  โดย
ปกติการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาอย่างเป็นทางการจะใช้โอกาสของการแข่งขันกีฬาแนะน าตราสินค้าเข้าสู่ตลาด
นั้น แต่ความประสบความส าเร็จไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะมีจุดประสงค์ในการท าการตลาดแตกต่าง และ
ขึ้นอยู่กับการให้เวลาในการเตรียมตัวท าการตลาดให้เป็นที่รู้จัก รวมทั้งการทุ่มท าการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ ที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จักในการแนะน าสินค้า
ใหม่เข้าสู่ตลาดที่เน้นการสร้างการรับรู้ และในบางกรณีนั้นการเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการแต่
เพียงล าพัง ไม่อาจช่วยให้ประสบความส าเร็จในการแนะน าตราสินค้าเข้าสู่ตลาดได้ สอดคล้องกับ  
Villarejo-Ramos and Sanchez-Franco (2005) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการส่ือสารตลาด 
และการส่งเสริมการตลาดที่เน้นราคากับคุณค่าตราสินค้า พบว่าการท าการสื่อสารการตลาดกับมิติในด้าน
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ต่างๆของคุณค่าตราสินค้าไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการรับรู้คุณภาพ ความจงรักภักดี การความเชื่อถือ การ
ยอมรับ และภาพลักษณ์ของตราสินค้านั้น 
 ส่ิงที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬา ต้องความเชื่อถือ การยอมรับถึงคุณประโยชน์
ที่ใช้ของป้ายตราสินค้าที่ปรากฏบริเวณรอบสนามการแข่งขัน  และเครื่องแต่งกายของนักกีฬาที่ปรากฏบน
หน้าอกของนักกีฬา หรืออุปกรณ์กีฬาในช่วงเวลาที่เหมาะสม ที่จะท าให้ตราสินค้านั้นเกิดความเชื่อมโยงกับ
กีฬาในการนึกและจดจ าตราสินค้าได้ ตัวอย่างเช่น ประเภทผลิตภัณฑ์กีฬา อาดิดาส ไนกี้ ลาครอส และเอฟ
บีที เบียร์สิงห์ เบียร์ช้าง เบียร์ไฮเนเก้นและเป็บซี่ เป็นต้น สอดคล้องกับ King (2008) ที่เสนอว่าผลิตภัณฑ์ ที่
ได้สนับสนุนกีฬามาเป็นระยะเวลานาน อีกทั้งอุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประกอบการแข่งขัน มีความ
เชื่อมโยงกัน เช่น อุปกรณ์กีฬา เสื้อกีฬา และประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และไม่มีแอลกอฮอล์ สืบเนื่อง
จากสินค้าประเภทนี้มีความถี่ในการโฆษณามากจึงท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถความเชื่อถือ การยอมรับ
ได้  
 การมีชื่อเสียงของตราสินค้าจะมีส่วนอย่างมากที่ส่งผลถึงการความเชื่อถือ การยอมรับ จาก
ชื่อเสียงท าให้เชื่อที่จะใช้ผลิตภัณฑ์และสินค้าที่มีชื่อเสียง  และรู้จักมานาน  ส าหรับตราสินค้าใหม่นั้น การ
เป็นผู้สนับสนุนกีฬาคือจุดเริ่มต้นที่เป็นพลังอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นช่องทางการตลาดที่มีส่วนช่วยในการสร้าง
ความคุ้นเคย และเกิดการความเชื่อถือ การยอมรับเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปาก โดยผ่านเพื่อน  และคน
ใกล้ชิด การสังเกตบุคคลต่าง ๆ และจากอินเตอร์เน็ตผ่านการแต่งตัว หรือพฤติกรรมในการเลือกใช้สินค้าที่
ปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ที่ทุกคนมีการติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา ในยุคของข้อมูลข่าวสาร ที่เพิ่ม
โลกทัศน์ให้กว้างขวางขึ้น ท าให้ประชาชนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็น ประสบการณ์
และ สามารถรับรู้วัฒนธรรมของสังคมได้โดยผ่านการพูด การเขียน การแสดง หรือการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ 
ช่วยส่งเสริมความภักดีในตราสินค้าในการสร้างคุณค่าของตราสินค้าที่เป็นความพึงพอใจสม่ าเสมอหรือการ
ซื้อตราเดิมในผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง และเกิดจากความคิดว่ามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ  และ
ตอบสนองความต้องการ ให้ผู้ใช้ได้รับรู้ถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน์และให้มีทัศนคติที่ดีต่อบริการ เข้าถึงง่าย 
ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเชื่อมโยงกับตราสินค้า สอดคล้องกับ Reid (2002) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้าง
ตราสินค้าที่แข็งแกร่งผ่านการบริหารการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ พบว่า มีความส าคัญ เนื่องจาก
ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือสื่อสาร  เพื่อบรรลุ
ในการยกระดับตราสินค้าในการบริหารการส่ือสารการตลาด  และเชื่อมโยงไปสู่ตราสินค้า  ในระดับสูงจะ
ให้ผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดีกว่าตราสินค้าที่มีการบูรณาการจัดการการส่ือสารการตลาดในระดับที่ต่ า
กว่า 
 นอกจากนี้แล้วจากข้อสรุปเชิงทฤษฎีในการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบถึงการความเชื่อถือ การ
ยอมรับ และความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุนด้านการกีฬา ที่สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Lister, Martin, 
Dovery, Jon, Giddings, Seth, Grant, Iain, & Kelly, Kieran, (2003) ที่น าเสนอความสัมพันธ์  และ
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โครงสร้างของปัจจัยต่าง ๆ ที่น าไปสู่การความเชื่อถือ การยอมรับ  และความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุน
ด้านการกีฬานั้น เช่น เมื่อใดก็ตามที่การติดตามรับชมการแข่งขันกีฬาของผู้ชมผ่านกีฬาประเภทต่างๆ เช่น 
ฟุตบอล บาสเกตบอล วอลเลย์บอล และว่ายน้ า เป็นต้น กับการเข้าถึงผู้ชมจะง่าย และสะดวกที่สุดถ้าผ่าน
ทางโทรทัศน์หรืออินเตอร์เน็ต และอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เมื่อนั้นจึงส่งผลให้ผู้ชมเกิดการความเชื่อถือ 
การยอมรับในตราสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนกีฬาในทันที 
 ตราสินค้าที่ให้การสนับสนุนด้านกีฬามีความเชื่อมโยงกับกีฬาโดยการสื่อสารให้แก่ผู้ชมในหลาย
ช่องทาง จะเกิดความความเชื่อถือ การยอมรับในตราสินค้ามากกว่า  สอดคล้องกับทฤษฎีของ Keller 
(2009) ที่น าเสนอว่าการปรากฏบนโทรทัศน์โดยผ่านป้ายโฆษณา เสื้อผ้านักกีฬา และการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน ตามช่องทางต่าง ๆ มีส่วนท าให้ผู้ชมสังเกตได้ง่าย จึงส่งผลต่อการรับรู้และจดจ า อีกทั้งตรา
สินค้าที่ท ากิจกรรมผ่านกีฬาโดยเป็นผู้ให้การสนับสนุนที่มีความเกี่ยวโยงกับกีฬาสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง จึงส่งผลต่อผู้ชมในการจดจ าภาพลักษณ์ของตราสินค้าผ่านการกีฬาที่ให้การ
สนับสนุน ดังนั้นการออกแบบตราสินค้าที่ผู้ชมสามารถเข้าถึงได้จึงจะเกิดความภักดีในตราสินค้านั้นในที่สุด
ท าให้เกิดความจดจ า และรับรู้สัญลักษณ์ของตราสินค้าที่มีความแตกต่างมีความโดดเด่น ที่จะมีส่วนในการ
สร้างชื่อเสียงของสินค้านั้น และช่องทางการส่ือสารต้องเข้าถึงผู้ชมได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว จึงจะเกิด
การความเชื่อถือ การยอมรับเช่น อินเตอร์เน็ตโดยผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์คต่าง  ๆ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 
เป็นต้น ทั้งนี้โซเซียลเน็ตเวิร์ค สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมกีฬาได้ตรงอีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ได้ทันที จึงส่งผลให้เกิดการความเชื่อถือ การยอมรับในตราสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนกีฬาเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนในที่มาของทฤษฎีในปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงส่งผลต่อกันระหว่างปัจจัยจนถึงการพัฒนา
สร้างขึ้นมาเป็นการความเชื่อถือ การยอมรับ และความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุนด้านการกีฬาในที่สุด 
สอดคล้องกับ  Chapman (2008) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง Social Network Marketing, engagement 
Marketing and Brands Retriev พบว่าเป็นการเข้าถึงลูกค้าในวงกว้างปัจจุบันสื่อออนไลน์มีการใช้งาน
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วที่ใช้สื่อตราผลิตภัณฑ์แบบชัดเจนตรงไปตรงมาและผู้ซื้อต้องฟังเสียงจากเหล่าบรรดา
แฟนๆ (Fans) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกับตราผลิตภัณฑ์ที่ตนเป็นแฟน หาก
ตราผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตอบรับในข้อความที่ตนส่งไป และฟังสิ่งที่ตนพูด สามารถสร้างประโยชน์จาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ ช่วยสร้างความไว้ว่างใจระหว่างตราผลิตภัณฑ์ และผู้ใช้บริการท าให้เกิดความ
จงรักภักดี และความไว้วางใจคือกุญแจส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 
 นอกจากนั้นแล้ว ในการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาที่หน่วยงานต่าง  ๆ จัดขึ้นมา มักมีการแบ่งระดับ
ผู้ให้การสนับสนุนในระดับต่าง ๆ กัน ดังนั้น การเลือกระดับให้การสนับสนุน จึงควรพิจารณาความสามารถ
ที่จะให้การสนับสนุน และผลประโยชน์ที่ได้รับเป็นอย่างดี รวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถ้วน
ถี่ โดยไม่จ าเป็นต้องสนับสนุนในระดับที่สูงที่สุด เพราะนอกจากสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายแล้ว ผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับอาจจะไม่เป็นจริง พบว่า ผู้สนับสนุนเป็นบางรายเท่านั้นประสบความส าเร็จ 
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อย่างกรณีของฟุตบอลโลกที่มีการแบ่งการให้การสนับสนุนถึง 3 ระดับคือ ระดับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็น
ทางการ ( Official Partnership) ระดับผู้สนับสนุนอย่างเป็นทางการ ( Official Sponsorship) และระดับ
ผู้สนับสนุนทางด้านผลิตภัณฑ์อย่างเป็นทางการ ( Official Supplier) เป็นต้น  อีกทั้งการสนับสนุนการ
แข่งขันกีฬามุ่งเน้นทางด้านการสร้างภาพลักษณ์มากกว่าการสร้างยอดขาย ดังนั้น  การตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาจึงควรตระหนักในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จ าเป็นต้องมุ่งสร้างกิจกรรมการตลาดให้
สอดคล้องกับการสร้างภาพลักษณ์ให้มากที่สุด และหากต้องการมีภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาอย่าง
สม่ าเสมอควรมีกิจกรรมสนับสนุนการแข่งขันกีฬาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติ ควรมีความชัดเจน และเตรียมความพร้อมทางด้านแผนการปฏิบัติงาน รวมถึงการเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบด้วย 
 ส าหรับรูปแบบการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การประชาสัมพันธ์ การแสดงสินค้า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การตลาดโดยตรง และการส่งเสริมการขาย 
จะเป็นเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย ในการเสริมภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า สามารถขยายขอบเขตของการสนับสนุน การมีส่วนร่วมของตราสินค้าอย่างมีประสิทธิผล โดย
ปัจจุบันกีฬามีการจัดการแข่งขันตลอดทั้งปี ทั้งในระดับท้องถิ่น จนถึงระดับโลก สื่อมวลชนทุกแขนงให้
ความสนใจ มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต และโทรทัศน์ ช่วยให้ผู้ชมทั่วโลกได้รู้จักกีฬา
อย่างเป็นวงกว้าง การมีผู้ชมทั่วโลกนั้นนับว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดขององค์การธุรกิจที่ทุก
รายการจะเกี่ยวพันกับผลประโยชน์จ านวนมหาศาล เพื่อการขยายขอบเขตของตราสินค้าออกไปสู่
นานาชาติและทั่วโลก ซึ่งจะต้องเป็นการสนับสนุนที่คุ้มค่ากับการลงทุนขององค์การด้วย ท าให้สามารถ
เปิดตัวสินค้าใหม่เกิดการรับรู้ การมีส่วนร่วมของตราสินค้า และประสิทธิผลในการสนับสนุนตราสินค้ากับ
ลูกค้าหรือผู้คาดหวัง เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นการตอบแทน และให้ลูกค้าใหม่มีการรับรู้ตรา
สินค้า อย่างมีประสิทธิผล สนับสนุนแล้วคุ้มค่ากับการลงทุนขององค์การมากที่สุด ได้เร็วและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มการความเชื่อถือ การยอมรับไปสู่ความภักดีในตราสินค้าช่วยในการขยายช่องทางการ
เติบโตของตลาดและยอดขายได้อย่างมีประสิทธิผลให้กับผู้ประกอบการต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
 1. หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ  และองค์การธุรกิจต่าง  ๆ สามารถน าตัวแบบที่ได้จากข้อค้นพบ
ของงานวิจัยนี้ไปก าหนดนโยบายในการสนับสนุนกีฬาในประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์และการก าหนด
เป้าหมาย และนโยบายของหน่วยงาน นักการเมือง หรือใช้เป็นปัจจัยที่น าไปพิจารณาการสนับสนุนการ
จัดการแข่งขันกีฬา ต่อไป 
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 2. ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรให้การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาที่จะเป็นเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดชนิดในการสร้างความน่าเชื่อถือ การยอมรับ  สร้างความชื่นชอบ ทัศนคติภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับตราสินค้าของตนเองเพื่อช่วยเพิ่มยอดขายให้มากยิ่งขึ้น 
 3. ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรมีการพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างตราสินค้า เช่น ตัวผู้เล่น ชนิดของผู้ชมกีฬา สนามที่ใช้ในการแข่งขัน ไปจนถึงการถ่ายทอดทาง
โทรทัศน์ วิทยุ และผู้ติดตามอ่านข่าวกีฬาที่มีความแตกต่างกัน 
 4. การใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการในภาพรวม ควรเน้นที่พฤติกรรมการบริโภคกีฬาของ
ผู้ชมที่จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างตราสินค้ากับการกีฬาที่มีประสบการณ์ตรงกับการ
แข่งขันผ่านทางสื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดสดจากสนามแข่งขันโดยตรง  จากสื่อมวลชนด้านข่าว
กีฬา  
 5.  ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ควรมีการออกแบบเป็นอย่างดี ส าหรับชื่อหรือสัญลักษณ์ 
เครื่องหมายการค้าและข้อความส้ัน ๆ ของตราสินค้า ที่จะมีการให้ปรากฏในสื่อทุกชนิดให้มากที่สุดบนเสื้อ
ของนักกีฬา บริเวณประต ูและป้ายของสนามแข่งขัน โดยเน้นที่ความถี่ และความโดดเด่นในการมองเห็นไป
ยังผู้บริโภค 
 6. สิ่งส าคัญในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้นผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรสร้างให้เป็น
นวัตกรรมการสื่อสารที่จะบรรลุผลกับผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นที่ประสบการณ์ในการชมกีฬากับตรา
สินค้าให้มากที่สุด เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันที่เกิดขึ้นแบบครบวงจรที่จะเป็นจุดเชื่อมหรือตัวผลักดันให้เกิด
การรับรู้ถึงแก่นของคุณค่าของตราสินค้าที่น าเสนอ 
 7. ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรให้ความสนใจกับนวัตกรรมการสื่อสารสมัยใหม่ เช่น 
เทคโนโลยีของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่สามารถโต้ตอบกันไปมาได้  ซึ่งลักษณะของการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีการแบ่งปันข้อมูล และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันจะเป็นประโยชน์
อย่างมากกับการส่ือสารตราสินค้าในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
 8. ผู้ประกอบการสามารถน าตัวแบบการสื่อสารตราสินค้าในงานวิจัยนี้ รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศ
ไทยที่มีต่อผู้บริโภค ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  
 9. ผู้ประกอบการสามารถน าแนวทางในการการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น
ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภคเพื่อสร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่งโดยการเป็นผู้สนับสนุน
กีฬาในประเทศไทย ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้าง
ความแตกต่าง  และโดดเด่นของตราสินค้าของตนด้วยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา เป็นแนวทางในการสร้าง
คุณค่าของตราสินค้าให้มีประสิทธิผล และเข้าถึงผู้บริโภคมากที่สุด  
 10. ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรงสามารถน าไปประยุกต์ใช้  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับระบบเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ รวมทั้งธุรกิจ องค์การ ห้างร้าน เจ้าของผลิตภัณฑ์ใน
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การวางแผนและการเลือก รูปแบบการสื่อสารตราสินค้าผ่านทางการกีฬา สร้างการจดจ าตราสินค้าของผู้
เข้าชมการแข่งขันกีฬาให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
 11. ผู้ประกอบการสามารถใช้การสื่อสารตราสินค้าผ่านทางการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา  เป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสารตราสินค้าได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
 12. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเฉพาะกับนักกีฬาที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในวงกว้าง และเลือก
สนับสนุนนักกีฬาที่เล่นกีฬาประเภทเดี่ยวมากกว่าประเภททีม เช่น การแข่งขันเทนนิสหรือกอล์ฟ ที่สามารถ
สร้างความน่าสนใจ และการจดจ าให้เกิดกับผู้เข้าชมได้มากกว่าประเภททีม เป็นต้น 
 13. ผู้ประกอบการควรค านึงถึงเรื่องรูปแบบในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้แนบเนียน ไม่
ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าได้รับการโฆษณาชวนเชื่อมากจนเกินไป ควรเลือกช่องทางในการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์สินค้าที่กระตุ้นความสนใจและสามรถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้สนใจให้ได้ อาจจะเลือกใช้ ส่ือ
รูปแบบใหม่ เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 14. ธุรกิจควรเลือกใช้รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม ( Event Sponsorship) ด้วยรูปแบบการตลาด
กิจกรรม (Event Marketing) ที่มุ่งเน้นในการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า ทั้งนี้ นอกจากจะสร้างความ
น่าสนใจกับกลุ่มเป้าหมายได้แล้วยังสามารถสร้างการจดจ าที่ดี ประสบการณ์ที่ดีได้อีกด้วย โดยเลือก
รูปแบบที่น่าสนใจ แปลกใหม่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะสร้างการจดจ าในตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 
 15. ผู้ประกอบการควรเลือกสนับสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬาที่มีความนิยมในระดับที่มาก
เพียงชนิดเดียว ไม่ควรเปลี่ยนแปลงไปมาเพราะเป็นปัจจัยที่จะช่วยสร้างให้เกิดการจดจ าตราสินค้าได้สูงสุด 
เพราะหากเปลี่ยนประเภทกีฬาบ่อยครั้ง จะท าให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าสับสน นอกจากนั้น ควรเลือกประเภท
กีฬาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ หากต้องการประสบผลส าเร็จมากขึ้น ต้องท า
ควบคู่ไปกับการสนับสนุนตัวนักกีฬาด้วย 
 16. วิธีการสร้างความภักดีในตราสินค้าต้องปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างถูกต้อง เพราะลูกค้าจะภักดีต่อ
สินค้าก็ต่อเมื่อ ตราสินค้านั้นภักดีกับลูกค้าด้วย ดังนั้น สินค้าต้องมีคุณภาพ ไม่หลอกลวงผู้บริโภค มี
คุณภาพอย่างน้อยอยู่ในระดับ “มาตรฐาน” ที่จะเป็นเหตุผลให้ลูกค้าไม่เปลี่ยนใจไปใช้สินค้าของคู่แข่งขัน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้เครื่องมือการวิจัย ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต แบบ  EDFR การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) และอาจใช้เทคนิคการวิจัยอื่น เช่น การวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้าง  (Structural Equation Model: SEM) เพื่อสามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ ที่ไม่ใช่เกิดจาก
ผู้ชมชาวไทยเท่านั้น แต่ต้องขยายออกไปสู่ชาวต่างชาติในอาเซียนด้วย  

449



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาขององค์การ ธุรกิจแบบเจาะลึกเพียงรายเดียว
เพราะสามารถได้รายละเอียดได้มากกว่า รวมถึงการศึกษาลักษณะ การวางแผนการท างานในขั้นตอน   
ต่าง ๆ ประกอบกัน และมีการศึกษาเปรียบเทียบผลดี ผลเสีย ของการจัดกิจกรรมกีฬาข้ึนมาเอง กับการให้
สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาขององค์การธุรกิจท้องถิ่นหรือธุรกิจ
ข้ามชาติ เพื่อศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง หรือข้อได้เปรียบข้อเสียเปรียบต่าง ๆ รวมถึงผลส าเร็จที่ได้รับ 
 5. ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักสื่อสารมวลชนด้านการกีฬา จากสื่อมวลชน
ทุกประเภท 
 6. ควรมีการศึกษาแบบแยกกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอยู่ 4 ประเภท ของการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาที่
แบ่งออกเป็น  4 ระดับ คือ  1) Exclusive Sponsorship  2) Primary Sponsorship  3) Subsidiary 
Sponsorship  4) Official Supplier ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ได้แนวทางที่เฉพาะเจาะจงที่
มากกว่า 
 7. รูปแบบที่ได้บูรณาการในงานวิจัยนี้ยังต้องการนักวิชาการท่านอ่ืน  ๆ อีกเป็นจ านวนมาก เพื่อ

น าไปศึกษาต่อยอดความรู้ ปรับปรุงให้มีเนื้อหามากขึ้น และครอบคลุม เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ

ผู้บริโภคต่อไป 

 8. ข้อค้นพบในเชิงวิชาการของงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อยอดในเรื่องของการ

พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภคใน

ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เป็นการส่งเสริม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

โดยผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น

ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภคต่อไปในอนาคต 
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การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช1

Good Governance Based School Administration and Effectiveness of
Primary Education, District 4, Nakhonsithammarat Province

พิชญสินี  เกษมพันธกุล (Pichsinee Kasampunkul)2

นุสรา เกิดประทุม (Nussara Kerdprathum)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช และเปรียบเทียบความ
แตกตางของการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามกับกลุมเปาหมายคือผูบริหารและครูผูสอนจาก 145 โรงเรียน สถิติที่ใชคือ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ผลการศึกษาพบวา การ
บริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม อยูในระดับมาก โดยหลักการมีสวนรวม  มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ หลักความคุมคา หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม
และหลักความโปรงใส ตามลําดับ สวนประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยตัวบงชี้ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ
คานิยมที่พึงประสงค มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ตัวบงชี้ 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและ
จุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกตาง
กัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกันทุกดาน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ กลุมเปาหมายเห็นวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะสูงกวาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลที่อยูในระดับตํ่า

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจาํปการศึกษา 2557
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ: การบริหารงานโรงเรียน  หลักธรรมาภิบาล  ประสิทธิผล

Abstract
The objectives of this study report were to 1) analyze the good governance-

based administration and the effectiveness of primary schools in District 4, Nakhon Si
Thammarat Province, and 2) compare the good governance-based administration and
the effectiveness of primary schools in District 4, Nakhon Si Thammarat Province. This
report paper was a quantitative one.  The questionnaire was used as the research tool.
The samples for the research were the administrators and the teachers of 145 primary
schools in district 4, Nakhon Si Thammarat.  The data were collected and analyzed for
average, standard deviation, and t-test.

The results were that the overall good governance-based administration of
primary schools in District 4, Nakhon Si Thammarat Province was at high level.  As for
each factor, the majority of the respondents selected Participation at the highest.  Next
on down they were Efficiency/Value for Money; Rule of Law; Responsibility;
Morality/Ethics; and Transparency, respectively.  In terms of the overall effectiveness of
primary schools, District 4, Nakhon Si Thammarat Province, it was at the highest level.
Considering at each indicator, it was found that Indicator 2 – the learners have desirable
virtues, ethics, and values received the highest average.  Next, it was Indicator 10 – the
result of the development according to the focus and the distinctive point reflect the
identity of the educational institutes, respectively.

In addition, the hypothetical testing results revealed that the different good
governance-based administration the different in overall effectiveness of the primary
schools in district 4, Nakhon Si Thammarat Province at statistical significance of 0.05. In
other words, the respondents viewed that the good governance-based administration
was at high level.  The effectiveness of the primary schools in District 4, Nakhon Si
Thammarat Province would be higher than the good governance-based administration
which was at low level.
Key words: School Administration , Good Governance , Effectiveness
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บทนํา
เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 ทุกคนจึงต่ืนจากความหลงผิดและพบวาสังคมไทย

ยังออนแอ มีขอบกพรองหลายเรื่อง เชน ดานคุณธรรม จริยธรรม มีการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ อันสงผลกระทบทั้งทางสุขภาพกายและจิตใจของคนไทยทั้งประเทศอยาง
รุนแรง ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการทํางานของภาครัฐและระบบการเมือง จนนําไปสู
การปฏิรูปการเมือง วิกฤตการณของประเทศหลายครั้งลวนเกิดมาจากการบริหารจัดการที่ขาดหลัก
ธรรมาภิบาล และแนวคิดธรรมาภิบาลเริ่มมีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้นในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) โดยใหความสําคัญกับการแกปญหา
จากวิกฤตเศรษฐกิจใหลุลวง และสรางฐานเศรษฐกิจภายในประเทศใหเขมแข็งและมีภูมิคุมกันตอ
กระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ขณะเดียวกันมุงการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมเพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย

ภายหลังมีการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ป พ.ศ.
2550-2554 โดยยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับการ
พัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” เพื่อใหการพัฒนาและ
บริหารประเทศเปนไปในทางสายกลาง บนพื้นฐานดุลยภาพเชิงพลวัตของการพัฒนาที่เชื่อมโยงทุก
มิติของการพัฒนาอยางบูรณาการทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและการเมือง โดยมี
การวิเคราะหอยาง “มีเหตุผล” และใชหลัก “ความพอประมาณ” ใหเกิดความสมดุลระหวางมิติ
ทางวัตถุกับจิตใจของคนในชาติ ความสมดุลระหวางความสามารถในการพึ่งตนเองกับ
ความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก ความสมดุลระหวางสังคมชนบทกับสังคมเมือง โดยมีการ
เตรียม “ระบบภูมิคุมกัน” ดวยการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล เพื่อความเปนธรรมในสังคม
อยางย่ังยืน

การบริหารงานโรงเรียน  สิ่งที่เปนกลไกสําคัญคือ “ผูบริหาร” ผูบริหารจะมีบทบาทอยาง
มากในการบริหารโรงเรียน เปนตัวแทนขององคการและเปนศูนยรวมพลังรวมของบุคลากรใน
องคการ ผูบริหารจะตองมีการวางแผนการจัดองคการ การสื่อสาร และการควบคุม ตลอดจนการใช
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความสําเร็จตามความมุงหมายที่กําหนด การบริหารงานโรงเรียนจะประสบ
ผลสําเร็จไดนั้นตองยึดหลักวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  ซึ่งเรียกวา “ธรรมาภิ
บาล” มาใชในการบริหารงานโรงเรียน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน หลักดังกลาว
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา จะเห็นไดวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีบทบาทสําคัญตอการจัด
การศึกษาของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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จากเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจวา โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีประสิทธิผลตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการมากนอยเพียงใด มี
ความแตกตางระหวางประสิทธิผลหรือไม และความแตกตางนั้นขึ้นอยูกับหลักธรรมาภิบาลหรือไม
เพียงใด ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา
พัฒนาและสงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกบุคลากรและผูเรียน
ตอไป
วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา
เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีประชากรใน
การศึกษา คือ ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
จํานวน 145 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบขอมูล คือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาคา t-test ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรตนคือ การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล กับตัวแปรตาม
คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  แนวคิดการบริหารโรงเรียน และ

แนวคิดประสิทธิผลขององคการ โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้
แนวคิดการบริหารโรงเรียน การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล มีดังนี้
1. การบริหารตามหลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ตางๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของ ตัวบุคคล
จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วดวย
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2. การบริหารตามหลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริม
ใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหบุคลากรมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต เปนนิสัยประจําชาติ

3. การบริหารตามหลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใส พอเทียบไดวามีความหมาย
ตรงขามหรือเกือบตรงขามกับการทุจริต คอรรัปชั่น โดยที่เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ใหมีความหมายใน
เชิงลบและความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความ โปรงใสเปนคําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวก และให
ความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนหรือผูปกครองเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงาย
และมีกระบวนการใหประชาชนหรือผูปกครองนักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาไดตรวจสอบ
ความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพื่อเปนสิริมงคลแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขอ
อัญเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชที่ได
ทรงมีพระราชกระแสรับสั่ง ไดแก ผูที่มีความสุจริต และบริสุทธิ์ใจ แมจะมีความรูนอยก็ยอมทํา
ประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูที่มีความรูมาก แตไมมีความสุจริต ไมมีความบริสุทธิ์ใจ

4. การบริหารตามหลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวน
เก่ียวของเขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน เปน
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน โดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวม
วางแผน และรวมปฏิบัติ

5. การบริหารตามหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการ
แกปญหา และเคารพในความคิดเห็นที่ แตกตาง รวมทั้งความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
กระทําของตนเอง

6. การบริหารตามหลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยาง
คุมคาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน

การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาก็เพื่อเปาหมายสําคัญ คือ
การบรรลุผลผลิตของสถานศึกษา คือนักเรียนเปนคนดี เปนคนเกง และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ดัง
แผนภาพที่ 1 ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 แสดงการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีสุข
ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 8

แนวคิดประสิทธิผลขององคการ ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถขององคกร
ในการใชทรัพยากรการบริหาร และแนวทางที่มีอยูอยางคุมคาและใชประโยชนสูงสุดในการบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูศึกษายึด
เกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 12 ตัวบงชี้ รายละเอียดไดแสดงตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรมที่แตกตาง

กัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
สมมติฐานที่ 2 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักคุณธรรมที่แตกตาง

กัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
สมมติฐานที่ 3 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความโปรงใสที่

แตกตางกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
สมมติฐานที่ 4 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวมที่

แตกตางกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
โดยยึดเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 12 ตัวบงช้ี ไดแก
ตัวบงช้ี 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี
ตัวบงช้ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค
ตัวบงช้ี 3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง
ตัวบงช้ี 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน
ตัวบงช้ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
ตัวบงช้ี 6 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตัวบงช้ี 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา
ตัวบงช้ี 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถาบันศึกษาและตนสังกัด
ตัวบงช้ี 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา
ตัวบงช้ี 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถานศึกษา
ตัวบงช้ี 11 ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา
ตัวบงช้ี 12 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐาน
และพัฒนาสูความเปนเลิศท่ีสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา

หลักธรรมาภิบาล
1. หลักนิติธรรม
2. หลักคุณธรรม
3. หลักความโปรงใส
4. หลักการมีสวนรวม
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุมคา






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สมมติฐานที่ 5 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความรับผิดชอบที่
แตกตางกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 6 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคาที่
แตกตางกันประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
ผลการวิจัย

1.การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล
จากการศึกษาพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานโรงเรียนไดดีมีประสิทธิภาพ ทําใหการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกฤษณา คงรัตน และ
คณะ (2547) พบวา การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล เขตการศึกษา 7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของสุวรรณ
ทองคํา (2545) พบวา สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถม ศึกษาจังหวัดสิงหบุรีอยูในระดับมาก

ผลการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ดังแสดงตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลในภาพรวม

การบริหารงานโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาล

ระดับความคดิเห็น
การแปลผล ลําดับท่ี

X SD
1. ดานหลักนิติธรรม 3.78 0.465 มาก 3
2. ดานหลักคุณธรรม 3.74 0.552 มาก 5
3. ดานหลักความโปรงใส 3.71 0.524 มาก 6
4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.88 0.572 มาก 1
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 3.77 0.565 มาก 4
6. ดานหลักความคุมคา 3.83 0.619 มาก 2

เฉล่ียรวม 3.79 0.462 มาก

เมื่อพิจารณารายดาน มีประเด็นที่ผูศึกษานํามาอภิปรายผลดังนี้
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1. ดานหลักนิติธรรม พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอบังคับตางๆ ที่จะมีผลบังคับใช มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ทั้งนี้เพราะขอบังคับ
ตางๆ ที่จะนํามาปฏิบัติในโรงเรียน จะตองไดรับการยอมรับจากผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียนทุก
คนดวยความเต็มใจ อีกทั้งขอบังคับตางๆ ที่กําหนดขึ้นจะเปนแนวทางใหทุกคนประพฤติและปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด อาทิ ขอบังคับวาดวยการวัดและประเมินผลการศึกษา ขอบังคับวาดวย
เครื่องแบบและการแตงกายของนักเรียน ขอบังคับวาดวยการลงโทษนักเรียน เปนตน โดยผูบริหาร
โรงเรียนจะคอยกํากับดูแลสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับตางๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกลาววาหลักนิติธรรมเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรือ
อํานาจของตัวบุคคลจะตองคํานึงถึงความเปนธรรมและความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและ
รวดเร็วดวย

2. ดานหลักคุณธรรม พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนดําเนินงาน
โดยยึดความถูกตองเปนหลัก โดยโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมแกผูบริหาร ครู และ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังจะเห็นไดจากโรงเรียนยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม และสงเสริมให
ผูบริหาร ครูผูสอน นักเรียนไดพัฒนาตนเองไปพรอมๆ กัน ผานการจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ กิจกรรม
จิตอาสาชุมชน ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมยกยองเชิดชูคนทําความดีหลังกิจกรรมหนาเสาธง
การจัดกิจกรรมบันทึกความดีและบันทึกการอานของนักเรียน กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม
สรางจิตอาสาพัฒนาชุมชน การแตงกายดวยผาไทย ฯลฯ  กิจกรรมโครงงานคุณธรรมสํานึกดี ไดแก
เขาคายคุณธรรมของนักเรียน เปดเพลงคุณธรรมในชวงเวลาพักกลางวัน กิจกรรมออมบุญ กิจกรรม
กองทุนบุญจากขยะ เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของพระมหาลําพึง ธีรปญโญ (2554) พบวา
บุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิมมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด การบริหารงานตามหลักคุณธรรมจึง
นับเปนสิ่งที่สําคัญมากในการบริหารโรงเรียน เพราะถาผูบริหารโรงเรียนยึดหลักคุณธรรมนี้เปน
สําคัญ ใหความรักความเมตตา เห็นอกเห็นใจ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความขยัน
อดทน ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม เปนแบบอยางที่ดีตอบุคลากรในโรงเรียนก็ยอมสงผลตอความ
ต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของบุคลากร

3. ดานหลักความโปรงใส ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน
งบประมาณมีการสรุปและเปดเผยตอคณะผูบริหารและครูในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะ
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โรงเรียนมีการวางแผนการใชจายงบประมาณ  เปนไปตามวัตถุประสงคและประโยชนตอการศึกษา
จึงมีหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบการใชงบประมาณของโรงเรียนอยางชัดเจน นอกจากนี้
โรงเรียนมีการเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธความกาวหนาในการดําเนินงานของโรงเรียน
ใหแกผูปกครองและชุมชนใหรับทราบกันอยางทั่วถึง อยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได
สอดคลองกับการศึกษาของตรีณภา กมลรัตน (2553) พบวา  สภาพการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลในดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด และ
สอดคลองกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542: 11-17) กลาววา หัวใจสําคัญของการบริหาร
ดวยหลักธรรมาภิบายคือ การใชสิทธิของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง
โดยผานกลไกความโปรงใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ การกํากับ
ดูแลที่ดีมีความจําเปนทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

4. ดานหลักการมีสวนรวม จากผลการศึกษา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวา
โรงเรียนใหผูบริหารและครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญที่จะมีผลกระทบตอโรงเรียน ซึ่งมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนเปดโอกาสใหผูบริหารและครูผูสอนมีการตัดสินใจเพื่อชวยแกไข
ปญหาในเรื่องตางๆ รวมกัน อีกทั้งมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
รวมทั้งยังเปดโอกาสใหชุมชนหรือผูที่มีสวนเก่ียวของเก่ียวกับการศึกษารวมวางแผน  รวมกําหนด
นโยบายการดําเนินงาน รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ สิ่งตางๆ เหลานี้จึงเปนผลใหคณะครูใน
โรงเรียนมีสวนรวมระหวางกันที่ดีทุกระดับ ขณะเดียวกันก็มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครองคนในชุมชน
อันสงผลตอความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น หรืออุปสรรคในการทํางานนอยลง สอดคลองกับ
การศึกษาของวิชัย โนนทิง (2550) พบวา สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดานการมี
สวนรวมของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 อยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และสอดคลองกับการศึกษาของทวีศิลป กุลนภาดล (2545) พบวา ดาน
โครงสรางองคกรและการบริหารของมหาวิทยาลัย ไดมาเกิดจากการมีสวนรวมที่ผูบริหารมีการรับ
ฟงความคิดเห็นจากประชาคมของอธิการบดี ผูบริหารมีแผนงานตรวจสอบไดและไดรับการยอมรับ
จากประชาคม

5. ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนนํา
โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม และมีการเอาใจใสตอ
ปญหาของผูบริหาร ครู และนักเรียน ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนไดใชหลักการ
รับผิดชอบงานที่ชัดเจนตามแผนการปฏิบัติงาน ยอมรับขอบกพรองที่เกิดขึ้นและนํามาแกไข
ปรับปรุงอยูเสมอ ทําใหผูบริหาร ครู และนักเรียน เกิดความพึงพอใจกับผลงานที่เกิดขึ้น และ
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กิจกรรมตางๆ ที่โรงเรียนดําเนินการทุกคนใหความรวมมือเปนอยางดี นอกจากนี้โรงเรียนเปดโอกาส
ใหครูและนักเรียนเขามารองทุกขและแจงความเดือดรอนไดอยางสะดวกผานทางตูรองเรียนหรือเขา
พบโดยตรงกับผูบริหารโรงเรียน เพื่อโรงเรียนจะไดทราบปญหาและหาวิธีแกไขไดทันทวงที
สอดคลองกับการศึกษาของไพศาล ต้ังสมบูรณ (2548) พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิ
บาล ดานหลักความรับผิดชอบ ในการบริหารงานสถานศึกษา ซึ่งอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ย
สูงสุด

6. ดานหลักความคุมคา พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีการ
จัดสรรตําแหนงงานใหตรงตามความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางไดอยางเหมาะสม ซึ่งมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนใชการบริหารดวยหลักความคุมคาโดยมีการมอบหมายงานตาม
ความสามารถและความชํานาญของแตละบุคคลอยางเทาเทียมกัน เพราะปกติงานของผูบริหาร
และครูผูสอนจะมีปริมาณงานคอนขางมาก ดังนั้น โรงเรียนจึงมีการจัดสรรงานใหมีความเหมาะสม
นอกจากนี้โรงเรียนมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอโรงเรียนและ
สวนรวม  โรงเรียนมีการรณรงคใหผูบริหาร ครู และนักเรียนชวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
เชน การรณรงคชวยกันใชน้ําอยางประหยัด  การลางจานในภาชนะที่ขังน้ําไว  การปดสวิตซไฟและ
เครื่องใชไฟฟาทุกชนิดเมื่อเลิกใชงาน ปดเครื่องปรับอากาศเมื่อไมอยูในหอง เปนตน ซึ่งจะทําให
โรงเรียนประหยัดทั้งงบประมาณและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัดไดคุมคา อันจะ
สงผลใหโรงเรียนจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
สอดคลองกับการศึกษาของตรีณภา กมลรัตน (2553) พบวา  สภาพการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลในดานหลักความคุมคา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกลาววา หลักความคุมคา ผูบริหารตอง
ตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม จึงรณรงคใหบุคลากร
มีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน

2.ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
ผลประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.37 ดังแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา
เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
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ตัวบงชี้ ระดับประสิทธิผล
การแปลผล ลําดับท่ี

X SD
1. ตัวบงชี้ 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 4.83 0.412 มากท่ีสุด 3
2. ตัวบงชี้ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ี

พึงประสงค
4.97 0.171 มากท่ีสุด 1

3. ตัวบงชี้ 3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง 4.31 0.527 มากท่ีสุด 8
4. ตัวบงชี้ 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 4.25 0.530 มากท่ีสุด 10
5. ตัวบงชี้ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 2.84 0.859 ปานกลาง 12
6. ตัวบงชี้ 6 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ
3.93 0.751 มาก 11

7. ตัวบงชี้ 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษา

4.40 0.676 มากท่ีสุด 7

8. ตัวบงชี้ 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน
โดยสถาบันศึกษาและตนสังกัด

4.30 1.076 มากท่ีสุด 9

9. ตัวบงชี้ 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/
วิ สั ย ทั ศ น  พั นธ กิ จ  แ ละ วั ตถุ ปร ะ สง ค ขอ ง กา ร จัด ตั้ ง

สถานศึกษา

4.79 0.477 มากท่ีสุด 4

10. ตัวบงชี้ 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผล
สะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา

4.86 0.345 มากท่ีสุด 2

11. ตัวบงชี้ 11 ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสงเสริม
บทบาทของสถานศึกษา

4.59 0.796 มากท่ีสุด 5

12. ตัวบงชี้ 12 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานรักษามาตรฐาน และพัฒนาสูความเปนเลิศท่ี
สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา

4.42 0.855 มากท่ีสุด 6

เฉล่ียรวม 4.37 0.403 มากท่ีสุด

จากการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 12 ตัวบงชี้ พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  ทั้งนี้เพราะ
โรงเรียนมีผลการดําเนินงานบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของ
โรงเรียน รวมถึงมีการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ โครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และจิตสํานึกความเปนไทยแกนักเรียน โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพ และโครงการ
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สงเสริมการประหยัดพลังงานเพื่อการอนุรักษ จนไดรับการยอมรับจากองคกรภายนอกทั้งองคกร
ภาครัฐและภาคเอกชน ไดรับการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการศึกษาจากทุกฝายอยางเพียงพอและ
ตอเนื่อง และยังสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
(2536: 4) กลาววางานหลักหรืองานวิชาการเปนงานที่ชวยใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายของ
หลักสูตรโดยตรง และงานสนับสนุนเปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานหลักเปนอยาง
ประสิทธิภาพ ไดแก งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงิน และพัสดุ งานอาคาร
สถานที่ และงานความสัมพันธกับชุมชน เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว ผูศึกษามีประเด็นที่จะ
นํามาอภิปรายดังนี้

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญ
นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค โดยโรงเรียนสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และสรางจิตสํานึกความเปนไทยใหแกนักเรียน จึงสงผลใหนักเรียนไดรับการพัฒนาใหมีคุณธรรม
จริยธรรม เปนผูที่มีจิตใจเอ้ือเฟอ มีวินัย มีความรับผิดชอบ สุจริตเที่ยงธรรม เห็นแกประโยชน
สวนรวม มีความต้ังใจที่จะทําประโยชนแกสังคมทั้งในขณะที่กําลังศึกษาและเมื่อสําเร็จการศึกษา
ออกไปแลว นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนไดออกกําลังอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง ถานักเรียนมีน้ําหนักเกิน โรงเรียนมีการพัฒนานักเรียนใหมีน้ําหนักเปนไป
ตามเกณฑ เพื่อใหนักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น นักเรียนมีความใฝรูและเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง และเปนผูที่คิดเปนทําเปน ซึ่งโรงเรียนสงเสริมและปลูกฝงนิสัยใหนักเรียนรักการอาน ให
นักเรียนมีความสนุกสนานและมีความสุข อาทิ ประกวดยอดนักอาน จัดกิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่
เปนตน แตผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่ากวาระดับมากในทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยเฉพาะในกลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ  อีกทั้งนักเรียนยังขาดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอจากการ
อาน ขาดความมุงมานะในการเรียน ขาดทักษะกระบวนการคิด ดังนั้นโรงเรียนควรพัฒนาและ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้นทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยผานกิจกรรมที่
ตองติดตาม กํากับ ดูแล วัดผลประเมินผลอยางจริงจัง เขมแข็งและตอเนื่อง

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  สวนใหญ
โรงเรียนมีผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา โดย
สะทอนเอกลักษณเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิตที่หลากหลายตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนมีการชี้นําชุมชนในทองถ่ินใหตระหนักถึงการอนุรักษและพัฒนา
สิ่งแวดลอมของชุมชน นอกจากนี้ไดประสานขอความรวมมือกับวิทยากรภายนอกเพื่อใหการสาธิต
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และใหความรูเก่ียวกับอาชีพเพื่อเสริมรายไดใหแกครอบครัว อาทิ การเลี้ยงปลาดุก การเลี้ยงกบ
และการปลูกผัก เปนตน  โรงเรียนมีผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษาคือ พัฒนานักเรียนใหมีอัตลักษณตามที่โรงเรียนกําหนด
โดยเนนการไหวใหสวยงามอยางไทย และมีการปลูกฝงกิริยามารยาทใหแกนักเรียนอยางตอเนื่อง
ฝกจนนักเรียนเกิดพฤติกรรมที่เปนนิสัยประจําตัว  โรงเรียนมีผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อ
สงเสริมบทบาทของสถานศึกษา โดยโรงเรียนมีโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อแกปญหา
ผูเรียนบางสวนมาจากครอบครัวที่พอแมหยาราง ขาดความรักและความอบอุน บางสวนมาจาก
ครอบครัวที่มีปญหาทางเศรษฐกิจและผูเรียนบางสวนมีปญหาดานการเรียนชาและเรียนไมทัน จาก
การแกปญหาสามารถเปนแบบอยางของการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพื่อเกิดความย่ังยืน โรงเรียนเปด
โอกาสใหผูเรียนสรางรายไดระหวางเรียน เพื่อแบงเบาภาระของครอบครัว ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเปนมาตรการที่จะชวยสงเสริมบทบาทของสถานศึกษาในการชี้นํา
สังคม  โรงเรียนมีผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐานและ
พัฒนาสูความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา โดยมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาตามการประเมินผลการศึกษา ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนเปนเด็กไทยยุค
ใหม ครูก็เปนครูมืออาชีพ และมีการบริหารงานแบบทุกฝายมีสวนรวม  ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา โรงเรียนมีการการบริหารจัดการครอบคลุมงานดาน
วิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย
งานธุรการ การจัดสภาพแวดลอม อาคารสถานที่  กิจกรรมผู เรียน งานสัมพันธชุมชนและ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ และเครือขายใหมีการประเมินการปฏิบัติงานทั่วไปและนําผลการ
ประเมินมาพัฒนางานบริหารทั่วไปอยางตอเนื่อง พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดย
สถาบันศึกษาและตนสังกัด โรงเรียนมีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา มีการจัดทํารายงานประจําป และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง และประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
โรงเรียนพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูใหเปนปจจุบันทันสมัย การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ มีการนิเทศสม่ําเสมอดวยวิธีการที่หลากหลาย ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการสอนซอมเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของผูเรียนใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อีก
ทั้งครูผูสอนทําความเขาใจหลักสูตรและศึกษาบทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนรู  โดย
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในบทเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น
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จากผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Gregg (1957 อางถึงใน สุพจน พันธชูเพชร,
2538 : 13) กลาววา การประเมินผลเปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะอยางตอเนื่อง เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ
สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School Administrator,
1955 อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542 : 67) กลาววา การประเมินผลงานเปนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทุกระยะใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะ
และการประเมินผลขั้นสุดทาย เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตามเปาหมายที่ต้ังไว
ต้ังแตตนเพื่อวางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต

3.ผลเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกตางกัน ประสิทธิผล
ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ ปฏิเสธ คา t

1. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรมท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
แตกตางกัน

 - -
2.293

2. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักคุณธรรมท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
แตกตางกัน

 - -
2.511

3. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความโปรงใสท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -

2.131
4. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวมท่ีแตกตางกัน

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -
2.466

5. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -

2.005
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6. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคาท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -

2.205
7. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ประสิทธิผลของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -
2.405

จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราชอยูในระดับสูง ที่เปนเชนนี้เพราะโรงเรียนนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานเพื่ อ
บุคลากรทุกคนไดยึดถือปฏิบัติเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน กอใหเกิดความมั่นคงและเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อีกทั้งโรงเรียนไดต้ังมั่นอยูบนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปรงใส
ตรวจสอบได มีจิตสํานึกในการทํางาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ไดกระทํา พรอมตอบคําถามหรือ
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียและพรอมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน คํานึงถึงการมี
สวนรวมในการรับรู ตัดสินใจ ดําเนินการ และประเมินผล ตลอดจนรวมรับผลจากการตัดสินใจ
รวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553: 36) กลาววาการ
บริหารงานใหเปนไปในครรลองครองธรรม มีการบริหารงานโดยใชศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ
ความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง พึงประพฤติและปฏิบัติดวยความโปรงใส ตรวจสอบได การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก และการศึกษายังพบวาผูบริหารและครูผูสอนที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับตํ่า เมื่อเรียงลําดับการ
บริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรมที่อยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย
4.42) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีคุณธรรมสูง จะยึดมั่นในความถูกตอง
ความดีงาม ความเมตตา กรุณาความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอ่ืน ทํางานดวยความทุมเทและ
เสียสละ มีระเบียบและวินัยแกตนเอง ประพฤติตนเปนคนดี ทําตัวเปนตัวอยางที่ดี สอดคลองกับ
แนวคิดของถวิล อรัญเวศ และสมพงษ สิงหะพล (2554) กลาววาการปกครองดูแลหรือบริหาร
จัดการโดยอาศัยหลักคุณงามความดีตางๆ ที่มีอยูตามหลักธรรมชาติรวมเขาหากัน และการศึกษา
ยังพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรมอยูในระดับตํ่า
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า
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(คาเฉลี่ย 4.31) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีคุณธรรมตํ่า จะขาดความเมตตา
กรุณา ไมมีความสงสารตอผูใด ไมมีความรัก ถูกความโลภ ความโกรธ ความหลงครอบงํา คิดแตสิ่ง
ชั่วราย เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม สรางความเดือดรอนใหกับตนเองและ
ผูอ่ืน

2. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับสูง
(คาเฉลี่ย 4.41) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีสวนรวมสูง จะใหความรวมมือ
ในการเขามามีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ
ประเด็นที่สําคัญ รวมคิดหาแนวทาง รวมกันแกไขปญหา รวมกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนากับโรงเรียนดวยความสมัครใจ สอดคลองกับแนวคิดของสุจิตรา บุญยรัตพันธ
(2549) กลาววา การมีสวนรวมคือประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นตอการตัดสินใจของ
องคการ และการศึกษายังพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวน
รวมอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยู
ในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.29) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีสวนรวมตํ่า เกิดจาก
การขาดการมีสวนรวมในการรับรูเรื่องตางๆ ภายในโรงเรียน โรงเรียนจะเกิดปญหาหรือมีพัฒนาใน
เรื่องใดก็ไมสนใจและไมเขารวมในการแสดงความคิดเห็นที่จะชวยแกไขหรือพัฒนาโรงเรียน มุงทํา
หนาที่ของตนเองเพียงอยางเดียว

3. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรมอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย
4.41) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักนิติธรรมสูง จะประพฤติและปฏิบัติ
ตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑตางๆ ของโรงเรียนอยางเครงครัด สอดคลองกับแนวคิดของ
Fayol (1947 อางถึงใน สุพจน พันธชูเพชร, 2538 : 11-12) กลาววาหลักในการควบคุมองคการคือ
การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑ และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Weber (1974 อางถึงใน สมเดช สีแสง, 2544: 200) กลาววา การสั่งการ
ผูใตบังคับบัญชาจะตองมีการกําหนดตําแหนงและอํานาจหนาที่ของแตละคนในองคการไวอยาง
ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดวิธีการทํางานและแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงาน มีการแบงงานกันตามความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหเกิดการบรรจุบุคลากรเฉพาะดาน
และเกิดการรวมกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานคลายคลึงกัน นอกจากนี้การศึกษายังพบวา การบริหารงาน
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
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ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.31) ที่เปนเชนนี้เพราะ
ผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักนิติธรรมตํ่า จะไมปฏิบัติตามและฝาฝนระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎเกณฑของโรงเรียนอยูตลอด

4. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคาอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับสูง
(คาเฉลี่ย 4.40) ที่ เปนเชนนี้ เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักความคุมคาสูง จะ
ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง ทุมเท จนกวางานที่โรงเรียนไดมอบหมายประสบผลสําเร็จ อีกทั้งยัง
ปฏิบัติตามนโยบายที่โรงเรียนกําหนดใหบุคลากรทุกคนชวยกันประหยัดการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนและคุมคาที่สุด เพื่อชวยโรงเรียนประหยัดทั้งงบประมาณและประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด สอดคลองกับแนวคิดของ Gulick and Urwick (1936 อางถึง
ใน สุพจน พันธชูเพชร, 2538 : 12-13) กลาววามีการวางแผนงานเพื่อคิดหาทางเลือกที่ดีที่สุดใน
การใชทรัพยากรที่มี อยางประหยัด ใหไดผลคุมคาที่สุด และการศึกษายังพบวา การบริหารงาน
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคาอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.29) ที่เปนเชนนี้เพราะ
ผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักความคุมคาตํ่า จะปฏิบัติงานแบบไมทุมเทและไมกระตือรือรน
ไมมีการเรียนรูและหาความรูใหมๆ และไมสนใจที่จะชวยโรงเรียนประหยัดการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด

5. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความโปรงใสอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย
4.41) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความโปรงใสสูง จะปฏิบัติงานอยาง
ตรงไปตรงมา เปดเผย ไมปดบังซอนเรน โดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงบประมาณจะตอง
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ถูกตอง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ตรวจสอบได สอดคลอง
กับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 4) กลาววา การบริหาร
การเงิน ถือเปนภารกิจสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เพราะเงินเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร
กิจกรรมของโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ ผูบริหารโรงเรียนตองมีความรูความเขาใจ เพื่อใหการ
ปฏิบัติเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับ และการศึกษายังพบวา การบริหารงานโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความโปรงใสอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.33) ที่เปนเชนนี้เพราะ
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ผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความโปรงใสตํ่า จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความไมชอบธรรม
ผูคนจะไมเชื่อและไมศรัทธา

6. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับสูง
(คาเฉลี่ย 4.40) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความรับผิดชอบสูง จะตระหนัก
ในสิทธิและจดจอ ต้ังใจ มุงมั่นตอหนาที่ของตนเอง มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ มีการเอาใจใสตอ
ปญหาของโรงเรียน สอดคลองกับการศึกษาของจํารูญ บูรณกูล และคณะ (2547) พบวา หลักธรร
มาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ หลักความรับผิดชอบ และ
การศึกษายังพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความรับผิดชอบอยูใน
ระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับ
ตํ่า (คาเฉลี่ย 4.30) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความรับผิดชอบตํ่า จะ
ปฏิบัติงานใหโรงเรียนดวยความไมเต็มใจกับภาระหนาที่ที่โรงเรียนไดมอบหมาย จึงไมเอาใจใสตอ
งาน และไมมีจิตสํานึกในหนาที่ของตนเทาที่ควร
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล
1. หลักนิติธรรม โรงเรียนควรแจงใหผูบริหารและครูใหไดรับทราบถึงระเบียบ แบบแผน

และกฎเกณฑตางๆ ที่นํามาใชทุกครั้ง โดยประชุมหรือประชาสัมพันธใหรับทราบกันอยางทั่วถึง
เพราะถือวาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสรางความเปน
ระเบียบวินัยใหเกิดขึ้นในโรงเรียน ทุกคนจะตองยอมรับระเบียบ แบบแผน และกฎเกณฑของ
โรงเรียนรวมกันอยางเครงครัด

2. หลักคุณธรรม โรงเรียนควรใหความไววางใจในการปฏิบัติงานตอผูบริหารและครู เพราะ
ความไววางใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิผลของโรงเรียน ผลลัพธในทางบวกของ
การปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของความไววางใจดวย

3. หลักความโปรงใส โรงเรียนควรปรับปรุงการทํางานใหเกิดความโปรงใส ใหเกิด
ความชอบธรรม โดยมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได
เพื่อสรางความเชื่อถือและความศรัทธาใหแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียนหรือผูที่เก่ียวของทุกๆ ฝาย

4. หลักการมีสวนรวม โรงเรียนควรยึดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูบริหาร
ครู และชุมชนไดมีโอกาสในการวางแผน กําหนดนโยบายการดําเนินงาน รวมประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของโรงเรียน เพื่อเปนการชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษาและชุมชน ซึ่ง
จะทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน

5. หลักความรับผิดชอบ โรงเรียนควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น อีก
ทั้งควรมีการจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูทางดานการใหบริการมาบรรยาย และโรงเรียน
ควรขอความรวมมือกับบุคลากรทุกคนเก่ียวกับการใหบริการในเรื่องตางๆ ดวยความเต็มใจ เพื่อ
สรางความประทับใจใหกับผูมารับบริการ

6. หลักความคุมคา โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดองคความรูใหม เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง โดยให
บุคลากรเรียนรูงานจากผูที่มีความสามารถหรือสงบุคลากรเขารับการอบรม นอกจากนี้โรงเรียนควร
มอบหมายงานตางๆ ใหตรงกับความถนัดของบุคลากร เพราะจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีควา ม
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน หมายถึง  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู

ระดับดี และมีพัฒนาการทางการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรูในระดับชั้นประถมศึกษา และมี
ผลสัมฤทธิ์ตามการจัดการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะของสถานศึกษา แตผลการศึกษา
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตํ่ากวาเกณฑ ดังนั้นโรงเรียนควรพัฒนาผูเรียนใหมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให
สูงขึ้นทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยผานกิจกรรมที่ตองติดตาม กํากับ ดูแล วัดผลประเมินผลอยาง
จริงจัง เขมแข็งและตอเนื่อง เชน กิจกรรมสอนซอมเสริม กิจกรรมทําเครื่องมือวัดผลเชิงวิเคราะห ใช
วัดหลังสอน และปลายภาคอยางสม่ําเสมอ กิจกรรมเตรียมความพรอมการสอบ เปนตน

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
1. นําผลการวิจัยดังกลาวไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดขอมูลลึกในการอธิบาย

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ตอไป
2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหาร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา
3. ศึกษาการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และ

การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา โดยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา
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การกํากับดูแลท่ีดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร1

Corporate Governance and Working Effectiveness: A Case Study of
Personnel of Metropolitan Electricity Authority,

Bang Khen District, Bangkok

เพชรรัตน  นิรมิตร (Petcharat Niramit)2

นุสรา เกิดประทุม (Nussara Kerdprathum)3

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการกํากับดูแลที่ดี ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และใชวิธีระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 250 คน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ผลการศึกษาพบวา การกํากับดูแลที่ดี
ของการไฟฟานครหลวงโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความเสมอภาคและดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความสํานึกในหนาที่ ตามลําดับ สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยดานคุณภาพการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพ ดานผลงาน และดานการพัฒนาองคการ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงที่แตกตางกัน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
แตกตางกันทุกดานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่เห็นวา  การกํากับดูแล
ที่ดีของการไฟฟานครหลวงอยูในระดับสูง จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงกวาการกํากับดูแลที่
ดีของการไฟฟานครหลวงอยูในระดับตํ่า ดังนั้นจึงตองสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง การกํากับดูแลท่ีดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2557
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ: การกํากับดูแลที่ดี ประสิทธิผล การปฏิบัติงาน

Abstract

The objectives of this study were to analyze the good corporate governance and
the effective performance of employees at the Metropolitan Electricity Authority, Bang-
Khen District, Bangkok.  This research was a quantitative one.  The questionnaire was
used as the research tool. The samples were 250 officers of the Metropolitan Electricity
Authority, Bang-Khen District, Bangkok.  Statistical methods used in the analysis were
average, standard deviation, and t-test.

The results were that the overall corporate governance of the Metropolitan
Electricity Authority was at the highest level.  As for each category, the majority of the
respondents selected the value-creation both short range and long range terms which
received the highest average, next on down were accountability, transparency,
participation, equitable treatment, ethics, and responsibility, respectively.  In terms of the
overall effective performance of the employees of the Metropolitan Electricity Authority,
Bang-Khen District, Bangkok, it was found at the highest level.  As for each category, the
service quality received the highest average, next on down were the performance
efficiency, the job performance, and the organizational development, respectively.

In terms of the hypothetical testing results, it was found that the respondents who
had different in good corporate governance were different in overall effective
performance at the statistical significance of 0.05.  That is to say: the respondents who
stated that the corporate governance of the Metropolitan Electricity Authority, Bang-Khen
District, Bangkok was at high level, their effective performance was higher than the
respondents who said that the corporate governance was at low level.  In conclusion, the
researcher stated that it is necessary to create good corporate governance in order to
increase the performance effectiveness.

Key words: Corporate Governance , Effectiveness , Working
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บทนํา
การบริหารจัดการที่ดีหรือการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) มี

ความหมายวาเปนหลักการปกครองที่ดี ซึ่งเปนแนวคิดเชิงสากลที่ไดรับการยอมรับกันมานาน และ
ยึดถือปฏิบัติกันอยางกวางขวางในหลายๆ ประเทศ ความต่ืนตัวของการกํากับดูแลกิจการที่ดี
เพิ่มขึ้นหลังจากที่ประเทศไทยไดประสบวิกฤติการณเศรษฐกิจในหลายปที่ผานมา ซึ่งเกิดจากการ
ขาดการบริหารจัดการที่ดีทั้งในภาครัฐและเอกชน การละเลยไมปรับตัวใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ดังนั้นประเทศไทยจึงตองมีการปรับปรุงการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐ
และเอกชน พัฒนารูปแบบการดําเนินงานเพื่อสามารถแขงขันกับผู อ่ืนได สามารถยกระดับ
มาตรฐานใหเปนสากลและเปนที่ยอมรับ เปนที่นาเชื่อถือและนาไววางใจตอผูที่เก่ียวของ

ป พ.ศ. 2544 ประเทศไทยไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหงชาติขึ้น  และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเสนอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีใหแกบริษัทที่จดทะเบียน
เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหงชาติไดจัดทําแบบจําลองการจัดอันดับ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีขึ้นเปนครั้งแรก  มีการกําหนดประโยชนที่บริษัทจะไดรับจากการจัดอันดับ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีหลายประการ ทั้งที่เปนตัวเงินและการไดรับยกยองเชิดชู การใชหลักการ
กํากับดูแลที่ดีทําใหองคการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได  อีกทั้งยังเปนกลไกในการ
ควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม

ในสวนของภาครัฐวิสาหกิจของประเทศไทย เห็นวาการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจัดเปน
การใหบริการสาธารณะที่สําคัญ  เปนธุรกิจที่รัฐบาลเปนเจาของหรือรัฐบาลเปนผูถือหุนรายใหญ
โดยเปนแหลงสรางรายไดใหแกรัฐบาลปละหลายหมื่นลานบาท  แตขณะเดียวกันรัฐวิสาหกิจหลาย
แหงก็มีปญหาขาดทุนตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลปละหลายหมื่นลานบาทเชนกัน  จากการ
พิจารณาปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอก รัฐวิสาหกิจของประเทศไทยจึงมีกระบวนการ
กํากับดูแลที่ดีเพื่อนําไปสูความโปรงใสในการดําเนินกิจการ และเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ทุจริต จึงจําเปนตองปรับและยกระดับองคกรใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี  รวมถึงการสรางกลไก
และระบบการกํากับดูแลที่ดีใหเกิดขึ้น โดยมุงเนนไปที่ความมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบเพื่อ
สรางภาพลักษณใหมใหเปนที่ยอมรับของสังคม และประชาชนก็จะไดรับความพึงพอใจในบริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น

การไฟฟานครหลวง เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจหนึ่งที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ
โดยการใหบริการสาธารณะเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จัดใหแกประชาชน ในสมัยแรกเริ่มการใหบริการ
สาธารณะเปนอํานาจผูกขาดของรัฐบาล  ครั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475
จึงเริ่มมีการนําทุนของรัฐบาลไปลงทุนจัดต้ังบริษัทก่ึงราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (Public Enterprise)
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ขึ้น การไฟฟานครหลวงมีเจตนารมณยึดมั่นปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลที่ดี เพื่อใหเปนองคการที่
มีสมรรถนะสูง มีการเจริญเติบโตอยางมั่นคง มีบริการที่เปนเลิศ มุงเนนการเติบโตในธุรกิจอยาง
ย่ังยืน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และยังได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลที่ดีที่ชัดเจน และไดจัดทําวิธีปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ
การไฟฟานครหลวง เพื่อใหพนักงานทุกระดับของการไฟฟานครหลวงยึดถือเปนหลักปฏิบัติในการ
ดําเนินงานดวยมาตรฐาน

ดังนั้น ผูศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีและประโยชนที่คาด
วาจะไดรับจากการนําหลักเกณฑและแนวทางกํากับดูแลกิจการที่ ดี   ในรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลังที่ทางการไฟฟานครหลวงไดนํามาประยุกตปฏิบัติใหเปนรูปธรรม และวางเปน
กรอบการดําเนินงานในการกํากับดูแลที่ดีขององคการ นําหลักเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดตาม
หลักสากลมาใช เพื่อใหคณะผูบริหารและพนักงานขององคการทุกคน ใชเปนแนวทางในการกํากับ
ดูแล การบริหารงาน และปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ มีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพใน
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานทุกขั้นตอน  โดยการกําหนดรูปแบบและอํานาจหนาที่
ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการฝายบริหารและพนักงาน  เพื่อใหเกิดกระบวนการกํากับ
ดูแลมีการตรวจสอบและพัฒนาการระบบการควบคุมภายในที่ดีเปนมาตรฐาน ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามการกํากับดูแลที่ดีตามรายดาน
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกกลุมตัวอยาง
โดยใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร ในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาคา t-test ใชทดสอบ
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สมมติฐาน เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามการกํากับดูแลที่ดีตามรายดาน

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดเก่ียวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติสําหรับการกํากับดูแลที่ดีของการ

ไฟฟานครหลวง และแนวคิดเก่ียวกับแบบการประเมินผลลัพธการดําเนินงานในการปฏิบัติงาน
สวนราชการของทริส สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติสําหรับการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานคร
หลวง(2557)ได กําหนดให ยึดหลักมาตรฐานสากลการกํากับดูแลที่ ดีในรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลัง 7 ประการ ไดแก 1. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความ
มุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่จนสําเร็จดวยความรับผิดชอบตอผลงาน 2. หลักความสํานึกในหนาที่
(Responsibility) หมายถึง การต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความสํานึกในหนาที่
แหงตน 3. หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment) หมายถึง การปฏิบัติตอทุกฝายที่เก่ียวของ
โดยเทาเทียมกัน ไดแก ลูกคาและประชาชน พนักงาน คูคา และ/หรือเจาหนี้ เจาของกิจการ
(รัฐบาล) รวมถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 4. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง ความ
โปรงใสในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได 5. หลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว (Value Creation) หมายถึง วิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ โดยคํานึงถึง
คุณคาและความสามารถในทุกดาน เพื่อการแขงขัน 6. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การสงเสริม
ใหมีการกํากับดูแลจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ และ 7. หลักการมีสวนรวม
(Participation) เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแก ประชาชนใหมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัยคุณภาพ
ชีวิต และความเปนอยูของชุมชนหรือทองถ่ิน

แนวคิดเก่ียวกับแบบการประเมินผลลัพธการดําเนินงานในการปฏิบัติงานสวนราชการ
ของทริส สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) มีตัวแบบ 4 มิติ ไดแก 1. มิติดาน
ประสิทธิผล คือ แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมา
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ เปนตน 2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ คือ แสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ความสําเร็จในการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขบริการ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 3. มิติดาน
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ประสิทธิภาพ คือ แสดงความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เชน การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน และ 4. มิติดานการพัฒนาองคกร คือ แสดง
ความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงองคกร เชน การลดอัตรากําลังหรือการ
จัดสรร อัตรากําลังใหทํางานคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยัง
ปฏิบัติการการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ผลการวิจัย
1 ขอมูลพ้ืนฐานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

พบวา พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 59.2 มี
อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 52.8 มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.0
สวนใหญพนักงานปฏิบัติงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 92.4 และมีระยะเวลาใน
ปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 40.4

2 การกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวง พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.35 และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยของทั้ง 6 ดาน คือ ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
คาเฉลี่ย 4.40 ดานหลักความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.38 ดานหลักความโปรงใส คาเฉลี่ย 4.35 ดาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1. ผลงาน
2. คุณภาพการใหบริการ
3. ประสิทธิภาพ
4. การพัฒนาองคการ

การกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานคร
หลวง

1. หลักความรับผิดชอบ
2. หลักความสํานึกในหนาที่
3. หลักความเสมอภาค
4. หลักความโปรงใส
5. หลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
6. หลักคุณธรรม
7. หลักการมีสวนรวม






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หลักการมีสวนรวม คาเฉลี่ย 4.34 ดานหลักความเสมอภาคและดานหลักคุณธรรม คาเฉลี่ย 4.32
และดานหลักความสํานึกในหนาที่ คาเฉลี่ย 4.31 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง

การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง X SD ระดับ อันดับ
1. ดานหลักความรับผิดชอบ 4.38 0.484 มากที่สุด 2
2. ดานหลักความสํานึกในหนาที่ 4.31 0.525 มากที่สุด 6
3. ดานหลักความเสมอภาค 4.32 0.465 มากที่สุด 5
4. ดานหลักความโปรงใส 4.35 0.551 มากที่สุด 3
5. ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว
4.40 0.543 มากที่สุด 1

6. ดานหลักคุณธรรม 4.32 0.478 มากที่สุด 5
7. ดานหลักการมีสวนรวม 4.34 0.526 มากที่สุด 4

เฉลี่ยรวม 4.35 0.355 มากที่สุด -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 6 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว คาเฉลี่ย 4.40 จาก

ผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทานมีการประเมินคุณคาและความเสมอภาคขององคการ เพื่อ
สรางการแขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 รองลงมาคือ หนวยงานของทานมี
การบริหารจัดการที่คํานึงถึงผลตอบแทนที่คุมคา คาเฉลี่ย 4.41 และหนวยงานของทานพยายาม
คนหาวิธีการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.38

2. ดานหลักความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.38 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทาน
กําหนดบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 รองลงมาคือ เมื่อมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานและหนวยงานยินดียอมรับผลนั้นรวมกันดวยความเต็มใจ
คาเฉลี่ย 4.39 และหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการบรรลุความสําเร็จของเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.37

3. ดานหลักความโปรงใส คาเฉลี่ย 4.35 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทานมีการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป และเปดเผยตอสาธารณชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40
รองลงมาคือ หนวยงานของทานเปดเผยขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนตอพนักงานและ
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ประชาชนดวยภาษาที่เขาใจงาย หนวยงานของทานมีกระบวนการใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองในการใชทรัพยากรตางๆ ทั้งการเบิกจายเงินงบประมาณการจัดซื้อ จัดจาง และการ
จัดสรรงบประมาณ เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน เปนที่ยอมรับของ
กลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.34

4. ดานหลักการมีสวนรวม คาเฉลี่ย 4.34 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทาน
มุงเนนการปฏิบัติงานเปนทีม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.36 รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปด
โอกาสใหทานหรือพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นหรือใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และ
หนวยงานของทานเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการที่อาจ
สงผลกระทบตอชุมชนหรือสังคม คาเฉลี่ย 4.35

5. ดานหลักความเสมอภาค คาเฉลี่ย 4.32 จากผลการศึกษาพบวา ทานปฏิบัติงานโดย
ใหบริการและการเอาใจใสแกลูกคาทุกคน โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.36 รองลงมาคือ หนวยงานของทานสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ
โดยยุติธรรม คาเฉลี่ย 4.35 และ หนวยงานของทานปฏิบัติตอทานและพนักงานคนอ่ืนๆ อยางเทา
เทียมกัน คาเฉลี่ย 4.30 สําหรับดานหลักคุณธรรม มีคาเฉลี่ย 4.32 เชนกัน พบวา หนวยงานของ
ทานมีตัวชี้วัดที่สะทอนถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีหรือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.37 รองลงมาคือ หนวยงานของทานมีการฝกอบรมในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงาน
ทุกระดับอยูเสมอ และหนวยงานของทานปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักความถูกตองดีงาม เพื่อเปน
ตัวอยางแกสังคมโดยเครงครัด คาเฉลี่ย 4.31

6. ดานหลักความสํานึกในหนาที่ คาเฉลี่ย 4.31 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานให
ความสําคัญกับการบริหารงานเพื่อสรางประสิทธิภาพและมาตรฐานการดําเนินงานที่ดี มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.34 รองลงมาคือ หนวยงานมีมาตรการตางๆ ในการสงเสริมใหพนักงานต้ังใจปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลังและเต็มความสามารถ และหนวยงานมีการมุงเนนใหกลุมตัวอยางมีความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ มีความใสใจตอปญหาที่เกิดขึ้น และเต็มใจในการแกปญหา คาเฉลี่ย
4.32

3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.36 และเปนรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยของทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.37 ดานประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 4.36 ดานผลงาน คาเฉลี่ย 4.35
และดานการพัฒนาองคการ คาเฉลี่ย 4.34 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน X SD ระดับ อันดับ
1. ดานผลงาน 4.35 0.524 มากที่สุด 3
2. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.37 0.455 มากที่สุด 1
3. ดานประสิทธิภาพ 4.36 0.485 มากที่สุด 2
4. ดานการพัฒนาองคการ 4.34 0.520 มากที่สุด 4

เฉลี่ยรวม 4.36 0.363 มากที่สุด -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.37 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานไดรับการ

ยอมรับและความพึงพอใจจากผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40 รองลงมาคือ ทานมีการดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการอยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.39 และ
ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของทานและหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.36

2. ดานประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 4.36 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานมีการจัดสรร
งบประมาณตามความสําคัญของโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40 รองลงมาคือ มีการใชจาย
งบประมาณไดคุมคา และเห็นผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม คาเฉลี่ย 4.37 และมีการ
ดําเนินการเพื่อลดระยะเวลาการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.35

3. ดานผลงาน คาเฉลี่ย 4.35 จากผลการศึกษาพบวา มีการพัฒนางานเพื่อสราง
ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40 รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงาน
ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.36 และประชาชนหรือผูรับบริการไดรับ
ประโยชนสูงสุดในการมาใชบริการที่หนวยงาน คาเฉลี่ย 4.35

4. ดานการพัฒนาองคการ คาเฉลี่ย 4.34 จากผลการศึกษาพบวา มีการนําเทคนิควิธีการ
ทํางานใหมๆ ที่ประสบผลสําเร็จมาใชในการดําเนินงาน และใหบริการแกประชาชนอยางสม่ําเสมอ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.36 รองลงมาคือ หนวยงานเตรียมความพรอมดวยการจัดอัตรากําลังเพื่อให
พนักงานทุกคนปฏิบัติงานดวยความคุมคา คาเฉลี่ย 4.35 และไดมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช
กับการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีความถูกตองรวดเร็วย่ิงขึ้น คาเฉลี่ย 4.34
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4 ผลเปรียบเทียบการกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวงท่ีแตกตางกันกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร พบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงที่แตกตางกัน ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนในภาพรวมที่อยูใน
ระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49) สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขนสูงกวาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนที่อยูในระดับตํ่า
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) เทากับ t = -8.017

เมื่อพิจารณาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงเปนรายดาน พบวา ดานหลักการ
สรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (t = -8.484) หลักคุณธรรม (t = -7.129)
หลักความสํานึกในหนาที่ (t = -6.818) หลักการมีสวนรวม (-6.745) หลักความรับผิดชอบ (t = -
6.618) หลักความโปรงใส (-6.456) และหลักความเสมอภาค (t = -5.415) ในระดับสูง  จะมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนสูงกวาการกํากับดูแลที่
ดีของการไฟฟานครหลวงในระดับตํ่า ดังแสดงตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับ คา t
1. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ

รับผิดชอบที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.618

2. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ
สํานึกในหนาที่ที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.818

3. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ
เสมอภาคที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -5.415

4. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ
โปรงใสที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.456
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ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ คา t

5. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง  เขตบางเขนดานหลักการ
สราง

มูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่แตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟา
นครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -8.484

6. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักคุณธรรม
ที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -7.129

7. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักการ
มีสวนรวมที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.745

8. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนในภาพรวมที่
แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -8.017

สรุปและอภิปรายผล
1 การกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวง
จากการศึกษาเรื่อง “การกํากับดูแลที่ดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา

พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” พบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟา
นครหลวง 7 ดาน ประกอบดวย ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความสํานึกในหนาที่ ดานหลัก
ความเสมอภาค ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ดานหลักคุณธรรม และดานหลักการมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา การกํากับดูแลที่ดีของ
การไฟฟานครหลวงในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุพพตา ประภาศิริ (2549) พบวา  สํานักงานสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพรอมในการ
สนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง เมื่อทําการศึกษาพบวา 1. ดาน
หลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 2. ดานหลักความรับผิดชอบ 3. ดาน
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หลักความโปรงใส 4. ดานหลักการมีสวนรวม 5. ดานหลักความเสมอภาคและดานหลักคุณธรรม 6.
ดานหลักความสํานึกในหนาที่ ที่เปนเชนนี้เพราะการไฟฟานครหลวงมีการบริหารจัดการที่คํานึงถึง
ผลตอบแทนที่คุมคา มีความพยายามคนหาวิธีการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการอยางสม่ําเสมอ อีก
ทั้งมีความพยายามสงเสริมใหพนักงานทํางานโดยคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวเปนสําคัญ สอดคลองกับกระทรวงการคลัง (2544 : 33) ที่กลาววา ทุกๆ องคการ
ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการองคการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ และการเพิ่มมูลคา
ใดๆ จะตองมีการเพิ่มความสามารถในทุกดานการแขงขัน และสอดคลองกับบริษัทการปโตเลียม
แหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (2553) ที่วาการจัดโครงสรางและกลไกการบริหารจัดการจะตอง
สะทอนถึงวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรในระยะยาวดวย ผูศึกษาสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้

การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง ดานหลักความรับผิดชอบ สอดคลองกับ
การศึกษาของสุพพตา ประภาศิริ (2549) พบวา  สํานักงานสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความ
พรอมที่จะสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะการไฟฟา
นครหลวงมีการกําหนดบทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน เพื่อใหบริการและความ
สะดวกตางๆ แกประชาชน ในการขอติดต้ังไฟฟา จัดสรางและบํารุงรักษา ระบบการจายพลังไฟฟา
ใหประชาชนอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพ ขยายการจายไฟฟา ใหประชาชนมีไฟฟาใชอยางทั่วถึง
จัดนํารายไดที่เหลือจากการขยายงานสงกระทรวงการคลัง และกําหนดรายไดที่เปนธรรมและจัด
สวัสดิการตางๆ ใหพนักงาน อีกทั้งการไฟฟานครหลวงมีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจของ
องคการเพื่อมุงสูองคการสมรรถนะสูง เปนผูนําดานระบบจําหนายพลังไฟฟาและบริการที่เปนเลิศ
สรางความเขมแข็งในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นภารกิจของ
องคการคือ ดําเนินธุรกิจไฟฟาที่มีคุณภาพ เชื่อถือได และปลอดภัย ใหบริการเชิงรุกโดยมุงเนน
ลูกคา มีการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน และพัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยาง
ย่ังยืน รวมทั้งรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอม  สําหรับการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ของการไฟฟานครหลวง (2557) แบงยุทธศาสตรการดําเนินงานเปน 2 ยุทธศาสตรดวยกัน ไดแก
ยุทธศาสตรที่ 1 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาองคกร
เพื่อความย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม โดยกําหนดกรอบการดําเนินกิจกรรม ออกเปน 4 ดาน
ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานชุมชนและสังคม ดานการอนุรักษพลังงาน และดานความปลอดภัย
เพื่อใหครอบคลุมภารกิจของการไฟฟานครหลวงและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม สอดคลองกับ
แนวคิดของฝายควบคุมความเสี่ยง กองทุนบํานาญขาราชการ (2547 : 8) กลาววา เพื่อการควบคุม
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การดําเนินงานในดานตางๆ องคการจําเปนตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลตางๆ
รวมทั้งกําหนดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามหนาที่นั้น ตลอดจนกําหนดวิธีการกํากับและ
ควบคุมการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้น
ยังพบวา การไฟฟานครหลวงยังใหความสําคัญกับการบรรลุความสําเร็จของเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยสงเสริมให พนักงานการไฟฟานครหลวงยินดีและเต็มใจในการใหบริการ
ไมวาจะเปนการรับ-จายคาไฟฟา การติดต้ังหรือซอมแซมอุปกรณไฟฟาตางๆ จนเสร็จสิ้น
กระบวนการ โดยพนักงานปฏิบัติงานอยางรอบคอบรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได  ซึ่งทําให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและไววางใจกับการใหบริการของพนักงาน  รวมทั้งการไฟฟานคร
หลวงใหความสําคัญกับผูรับบริการ โดยใหพนักงานทุกคนยึดหลักการใหบริการที่ดี เมื่อเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานและหนวยงานการไฟฟานครหลวงยินดีรวมรับผิดชอบดวย
ความเต็มใจเสมอ ทั้งนี้เพราะผูรับบริการเปนบุคคลสําคัญที่การไฟฟานครหลวงตองเอาใจใสใหการ
บริการ เพื่อกอใหเกิดความประทับใจ  เชนเดียวกับหลักความสํานึกในหนาที่ พบวา การไฟฟานคร
หลวงสงเสริมใหพนักงานต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและเต็มความสามารถ พนักงานมีความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ ซื่อสัตยสุจริต มีความสํานึกในหนาที่และมีความรับผิดชอบตอผลของ
การปฏิบัติหนาที่ มีการเอาใสใจตอปญหาที่เกิดขึ้นและพรอมเต็มใจในการแกปญหา ไมเรียกรอง
เอาผลประโยชนจากผูมีสวนไดสวนเสีย อันสงผลตอการสรางประสิทธิภาพและมาตรฐานการ
ดําเนินงานที่ดีแกการไฟฟานครหลวง สอดคลองกับกระทรวงการคลัง (2544 : 33) กลาววา หลัก
สําคัญในการกํากับดูแลที่ดีประการหนึ่งคือ Responsibility หรือความสํานึกในหนาที่ดวยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพเพียงพอ

หลักความเสมอภาค นับวาเปนอีกหนึ่งดานของการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง
ที่อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวงสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน
เสียตางๆ อยางยุติธรรม โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของผูใชบริการ มีการใหบริการอยางเทาเทียม
กันและเปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของกระทรวงการคลัง (2544 : 33) กลาววา
องคการตองปฏิบัติกับผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและเกิดความเทาเทียมกัน การไฟฟานครหลวงมี
กฎระเบียบตางๆ ที่ทําใหทุกคนเชื่อไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางสุจริตและเปนธรรม หากไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินงาน  สอดคลองกับบริษัทการปโตเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน)
(2546) กลาววา  มีการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
สนับสนุนใหมีการสื่อสารระหวางการปโตเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) กับผูมีสวนไดเสีย พรอมๆ
กันนั้น ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใสก็พบวา การไฟฟานครหลวงมีการ
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จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป เชน รายงานประจําปดานสังคมและสิ่งแวดลอม รายงาน
การเงิน การเปดเผยขอมูลและขาวสารที่ เปนประโยชนตอพนักงานและประชาชนผานสื่อ
อินเตอรเน็ตที่ http://www.mea.or.th/news/ และวารสารออนไลน  เชน กําหนดอัตราคาไฟฟา
ประเภทตางๆ วิธีการคิดคาไฟฟาตามสถานะของผูใชตามประเภทบานอยูอาศัย ประเภทกิจการ
ขนาดเล็ก ประเภทกิจการขนาดกลาง ประเภทกิจการขนาดใหญ เปนตน ขณะเดียวกันประชาชนก็
สามารถตรวจสอบความถูกตองในกระบวนการทํางานตางๆ ของพนักงานและการไฟฟาไดโดยทันที
เนื่องจากในปจจุบันการไฟฟานครหลวงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใบแจงการไฟฟา จากการจัดสง
เปนจดหมายปดผนึกมาเปนเจาหนาที่จดหนวยการใชไฟฟาที่เครื่องวัดฯ พรอมจัดพิมพ ใบแจงคา
ไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาไดโดยทันที การเปลี่ยนรูปแบบดังกลาวจะชวยใหการแจงคาไฟฟาเปนไป
อยางสะดวก รวดเร็ว ลดปญหาการไมไดรับใบแจงคาไฟฟา และผูใชไฟฟาสามารถตรวจสอบหนวย
การใชไฟฟาไดทันที ซึ่งใบแจงการใชไฟฟาจะระบุถึงจํานวนการใชไฟฟาในเดือนลาสุดและยอนหลัง
อีก 1 เดือนดวย  นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงมีการเปดเผยผลการดําเนินงานของการไฟฟานคร
หลวงตามนโยบายรัฐบาล แบงเปน 4 ไตรมาส ระหวางเดือนตุลาคม 2556-กันยายน 2557 ผาน
ทางสื่ออินเตอรเน็ต สอดคลองกับแนวคิดของบริษัทปริญสิริ จํากัด (มหาชน) (2553) กลาววา การ
กําหนดนโยบาย การจัดทําเอกสาร การทําคูมือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเอกสารคูมือ
จรรยาบรรณ นอกจากจะเปนเครื่องมือที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติของทุกคนในองคการ แลวยัง
แสดงถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได เพื่อชวยสรางความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจใหผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูที่เก่ียวของทุกฝายไดรับทราบ และสอดคลอง
กับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2552 : 9) ที่กลาววา การบริหาร
จัดการและการดําเนินงานขององคกรในยุคปจจุบัน จําเปนตองสรางความโปรงใสและมีมาตรฐาน
การปฏิบัติที่เปนสากล เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มอยางย่ังยืนและคุมครองผลประโยชนของผูเก่ียวของ
รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับหลักดานอ่ืนๆ กลาวคือ การไฟฟานครหลวงมีการบริหาร
จัดการที่คํานึงถึงผลตอบแทนที่คุมคา ดังวิสัยทัศนที่ตองการใหองคการมีสมรรถนะสูง และมีการ
พัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยางย่ังยืน ไมวาจะเปนการพัฒนาคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาให
เปนมหานครแหงอาเซียน การพัฒนาการบริการอยางเปนระบบเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา
การพัฒนานวัตกรรมงานบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อรองรับการบริหารจัดการองคกรเชิงรุก เปนตน การไฟฟานครหลวง
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จึงมีความพยายามคนหาวิธีการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางย่ิง
การสงเสริมใหพนักงานทํางานโดยคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
เปนสําคัญ ดวยการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจ  และรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการปรับระบบงาน กระบวนงาน และ
โครงสรางองคการ การกําหนดจริยธรรมและคุณธรรมของคนในองคการ และนําความสามารถและ
ภูมิปญญาของคนในองคการมาสรางทักษะใหเกิดความชํานาญและนําไปสูความเชี่ยวชาญ จะ
นํามาสูสรางสมรรถนะการแขงขันและเสถียรภาพใหเกิดขึ้นแกองคการอยางแทจริง (เกียรติศักด์ิ จีร
เธียรนาถ, 2542)

ดานหลักคุณธรรม พบวา การไฟฟานครหลวงไดกําหนดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
เพื่อความเหมาะสมและสอดคลองกับทุกสถานการณ โดยจรรยาบรรณนี้ใหพนักงานทุกคนตอง
ยึดถือปฏิบัติใหถูกตอง อาทิ การปฏิบัติหนาที่การงานดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต มุงมั่น
ทุมเท เพื่อประโยชนสูงสุดของการไฟฟานครหลวง ใชทรัพยสินของการไฟฟานครหลวงใหเกิด
ประโยชน ไมนําไปใชสวนตนและผูอ่ืน รวมถึงดูแลมิใหเสื่อมเสียสูญหาย ประพฤติปฏิบัติตาม
ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของการไฟฟานครหลวงอยางเครงครัด มี
ความภูมิใจในองคการของตนและรวมมือในกิจกรรมสรางสรรค เพื่อใหการไฟฟานครหลวงเปนที่
ยอมรับของมหาชน ละเวนการกระทําใดๆ อันอาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงหรือภาพลักษณของการ
ไฟฟานครหลวงและตัวพนักงาน ทั้งโดยสวนตัวและโดยฐานะเปนตัวแทนของการไฟฟานครหลวง
เอาใจใสและชวยดําเนินการใดๆ ที่จะรักษาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานรวมทั้งการ
พัฒนาองคการไปสูความเปนเลิศ ละเวนการดําเนินการใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนตอการไฟฟานครหลวง อุทิศเวลาอยางเต็มที่ใหแกงานของการไฟฟานครหลวง ละเวน
การใชตําแหนง หนาที่การงาน หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจ หนาที่ของตนไมวาโดยทางตรงหรือ
โดยทางออม เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน ฯลฯ  อีกทั้งตองปฏิบัติตอลูกคาและ
ประชาชนโดยใหบริการดวยความสุภาพ รวดเร็วทันความตองการ และไดมาตรฐานอยางเสมอภาค
รักษาความลับของลูกคา และไมนํามาใชเพื่อประโยชนของตนเองหรือผูที่เก่ียวของโดยมิชอบอยาง
เครงครัด และปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติได ตอง
รีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว เปนตน ซึ่งการดําเนินการตามหลัก
คุณธรรมเหลานี้ มีความสอดคลองกับบริษัทการปโตเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (2553)
และเกียรติศักด์ิ จีรเธียรนาถ (2542) ที่พบวา องคกรจําเปนตองนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหาร
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จัดการองคการ เพื่อใหคนในองคกรยึดปฏิบัติ ทั้งนี้ก็เพื่อเปาหมายสําคัญในการสรางประโยชนที่
เหมาะสมใหแกผูถือหุนและผ ู มีสวนไดสวนเสียโดยรวม

ดานหลักการมีสวนรวม พบวา การไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการเขามามีสวนรวม
ของบุคคลทุกระดับทั้งภายในและภายนอกในองคการ เชน ในการติดต้ังระบบไฟฟาใตดินแรงสูง
การปฏิบัติงานอาจกอใหเกิดปญหากับประชาชน เนื่องจากมีเสียงดัง และความกังวลในเรื่องความ
ปลอดภัยตอประชาชนและชุมชนใกลเคียง ดังนั้นในการปฏิบัติงานวางสายสงหรือสายปอนใตดิน
การไฟฟานครหลวงจะมีการชี้แจงกับประชาชนใหทราบถึงขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินงาน มีการ
ก้ันบริเวณทํางานใหเกิดความปลอดภัยแกประชาชน ไมใหไดรับอันตราย มีการต้ังปายสัญญาณ
เตือนอันตราย มีการประสานงานหนวยการจราจรใหทราบ และชวยประชาสัมพันธใหประชาชนใน
พื้นที่เขาใจและหลีกเลี่ยงการใชเสียงดังในยามวิกาล ซึ่งการที่ใหประชาชนไดรับทราบในการ
ดําเนินการติดต้ังระบบไฟฟาใตดินแรงสูง จะทําใหประชาชนเกิดการยอมรับและเปนมิตรกับไฟฟา
นครหลวงมากขึ้น  นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงยังมีการใหความรูเก่ียวกับไฟฟาแกชุมชน
ใกลเคียง เพื่อใหมีพลังเพียงพอตอการใชงานและเปนประโยชนตอประชาชนในอนาคต โดยสงเสริม
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการที่อาจสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตและความเปนของของชุมชนหรือทองถ่ิน สวนภายใน
องคการ พบวา ผูบริหารระดับสูงและพนักงานในระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงมีสวน
รวมในการบริหารความเสี่ยงขององคการรวมกันในดานกลยุทธ ดานปฏิบัติการ ดานการเงิน และ
ดานกฎระเบียน เปนตน อีกทั้งพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นหรือใหขอมูล
ตางๆ เพื่อการตัดสินใจเปนอยางดี ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับสุพพตา ประภาศิริ (2549)
พบวา  สํานักงานสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพรอมในการสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาล
ดานการมีสวนรวมระดับสูง สอดคลองกับสุพัตรา วิมลสมบัติ (2548) พบวา องคการสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ จึงไดรับรางวัลองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากการใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมของประชาชนในการที่จะรวมมือรวมใจพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนา และสอดคลอง
กับอธิภัทร วรรณโสภา (2554) ที่พบวา เปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการทํางาน และให
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและซักถาม

2 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร

ประสิทธิผลในการปฏิ บั ติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง  เขตบาง เขน
กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลงาน ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน
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ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร  ผลการศึกษาสรุปไดวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะพนักงานของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน ไดรับการอบรมและพัฒนาตนเองจนสามารถ
นําเทคนิคและวิธีการทํางานใหมๆ มาใหบริการแกประชาชน รวมถึงการไฟฟานครหลวง เขต
บางเขน มีระบบการใหบริการที่เปนมาตรฐาน ไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน
เพื่อใหงานมีความถูกตองรวดเร็วย่ิงขึ้น จึงทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นกับการใหบริการ
สอดคลองกับแนวคิดของมัฆวาฬ  สุวรรณเรือง (2536: 7) กลาววา การที่องคการบรรลุเปาหมายที่
กําหนดได เกิดจากความสามารถขององคการที่ไดใชประโยชนจากทรัพยากรการบริหารอยางคุมคา
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและตัวองคการ โดยสวนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อ
ดํารงอยูตอไปไดและสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ (2546 อางถึง
ใน อุดมพร  สุคนธฉายา, 2547: 33) กลาววา  องคการจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวยอม
เกิดจากองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมและสามารถสรางระบบการทํางานที่
กอใหเกิดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ไดใชไป ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ประสิทธิผลในการปฏิ บั ติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง  เขตบาง เขน
กรุงเทพมหานคร ดานผลงาน พบวา การไฟฟานครหลวงไดดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและ
แผนการดําเนินงานขององคการ มีการพัฒนางานเพื่อสรางประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ โดยดําเนินการพัฒนาความสามารถใหกับพนักงานและพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจบรรลุตามเปาหมาย และเติบโตควบคูไปกับการพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงยังสรางความเจริญเติบโตในธุรกิจตางๆ อาทิ
ธุรกิจจําหนายไฟฟาในประเทศ  ธุรกิจจําหนายไฟฟาไปตางประเทศ ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลัก
ในประเทศ ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลักในตางประเทศ และธุรกิจพลังงานอ่ืนๆ ที่ไมใชไฟฟาจาก
ระบบ เปนตน และตอบสนองและใหประโยชนสูงสุดแกประชาชน การไฟฟานครหลวงยังมีการ
ขยายการใหบริการจําหนายไฟฟาแกผูใชไฟฟาในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ซึ่งผลการดําเนินงานในป พ.ศ. 2557 พบวา การไฟฟานครหลวงไดขยายการ
ใหบริการในพื้นที่ดังกลาวไดอยางเพียงพอและทั่งถึง อีกทั้งมีการพัฒนาระบบจายไฟฟาแรงดัน
กลางและตํ่า มีการเปลี่ยนแรงดันไฟฟาจาก 12 เควี เปน 24 เควี สอดคลองกับ Steers (1977)
กลาววา ผลจากการลงทุนคือ ผลผลิตที่เปนสินคาหรือบริการ

ในดานคุณภาพการใหบริการ มีประสิทธิผลลําดับที่สอง ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวง
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มุงเนนการตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความพึง
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พอใจทั้งในดานคุณภาพและงานบริการ โดยจะประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ
อยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินนั้นมาใชเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และเพิ่มผลิตภาพของ
พนักงาน  จึงทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจตอการใหบริการ ซึ่งในรอบปที่ผานการ
ไฟฟานครหลวงไมไดรับการรองเรียนหรือขอกลาวหาจากการปฏิบัติงานใดๆ เลย นอกจากนั้นการ
ไฟฟานครหลวงยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการองคการ  เพื่อรองรับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ โดยเฉพาะการจัดระบบการใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา รวมถึงการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน เชน
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร โปรเจคเตอร ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงได
จัดหาเครื่องกดบัตรคิวเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการ และมีชองทางการ
ใหบริการอ่ืนๆ แกประชาชนเก่ียวกับการชําระคาบริการไฟฟา อาทิ ธนาคาร 7-Eleven Lotus ฯลฯ
เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของวรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ที่พบวา เทศบาลตําบลบอแฮวมี
ระดับประสิทธิผลการบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Friedlander and Pickle (1993: 367 อางถึงใน ณัฐินี  สิงหบุตรา, 2544:
9) กลาววา สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาคือ คุณภาพสินคาหรือบริการ

ดานประสิทธิภาพ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับที่สาม ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวง เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร มีการจัดสรรงบประมาณตามความสําคัญของโครงการ อาทิ โครงการ
จัดหาพลังงานไฟฟาที่มีคุณภาพ โดยสนับสนุนใหมีการผลิตและใชพลังงานหมุนเวียนที่มีศักยภาพ
ตลอดจนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไฟฟา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ ประเทศมีความมั่นคงและมีพลังงานไฟฟาอยางเพียงพอ ซึ่งคาใชจายที่
ลงทุนไปจะตองคุมคา เห็นผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งการไฟฟานครหลวงมีการ
ดําเนินงานตามโครงการตางๆ ที่หลากหลายเพื่อมุงสูผลสําเร็จของงานใหเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด เชน โครงการ กฟน.รักตนไม โครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตชุมชนและสังคม เปนตน การ
ดําเนินงานตามโครงการทุกครั้งการไฟฟานครหลวงมีการประเมินผล เพื่อเปนตัวชี้วัดวาโครงการ
นั้นๆ บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการที่ต้ังไว  สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2551) กลาววา ประสิทธิภาพของสวนราชการ เปนความสามารถในการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ อาทิ การลดระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน

ดานการพัฒนาองคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน สวนใหญปฏิบัติงานมาแลวมากกวา 20 ป จึงทําใหเกิดทักษะ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน มีความรูความสามารถที่ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไมหยุดย้ัง
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และเพื่อใหการปฏิบัติของพนักงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น การไฟฟานครหลวงยังไดมีการพัฒนา
บุคลากรโดยอบรมเทคนิควิธีการทํางานใหมๆ และจัดหาอัตรากําลังเพิ่ม  ใหพนักงานปฏิบัติงาน
ดวยความคุมคา รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบัญชี และระบบการบริหาร
จัดการที่ทันสมัย อาทิ การนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM –
Economic Value Management) โดยการใชกําไรเชิงเศรษฐศาสตรเปนตัวชี้วัดในการสรางมูลค
าเพิ่มขององคการ ไดนําระบบ Balanced Scorecard (BSC) มาใชควบคูกันกับระบบ EVM จาก
การพัฒนาคุณภาพ ความมั่นคง และประสิทธิภาพของระบบไฟฟาอยูเสมอ จึงทําใหการไฟฟานคร
หลวงสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ตางๆ ไดอยางเหมาะสม สอดคลอง
กับจงรักษ  สุวัฒโน (2551) พบวา สถานีตํารวจภูธรในจังหวัดสงขลาไดใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานบริการประชาชนเปนสําคัญ เชน การจัดจุดบริการขอมูลสําหรับ
แนะนําอธิบายขั้นตอนในการบริการแกผูมาติดตอขอใหบริการ รวมถึงการใหภาคประชาชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินการมากขึ้น ในสวนของผูบังคับบัญชาไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในดานการบริหารงานและการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยางเครงครัด

3 ผลเปรียบเทียบการกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวงท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน

จากการศึกษาเปรียบเทียบการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงที่แตกตางกัน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน พบวา  การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงสูง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนสูงกวาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงตํ่า ทั้งนี้
เพราะการไฟฟานครหลวงมีการกําหนดหลักการกํากับดูแลที่ดีเพื่อใหพนักงานทุกคนไดยึดถือ
ปฏิบัติเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหองคกรเจริญเติบโตอยางมั่นคงและอยูภายใตการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี  สอดคลองกับกุลธิดา  กุลทนันท (2549 : 18) ที่กลาว
วา การกํากับดูแลที่ดีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทั้งในดานความเชื่อถือที่สังคมภายนอกมีตอ
องคการ เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร และเปนการสรางความมั่งค่ังของธุรกิจและผูถือหุนใน
ระยะยาว สุดทายจะกอใหเกิดการเติบโตแบบย่ังยืน เมื่อเรียงลําดับการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟา
นครหลวงเปนรายดาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่อยู
ในระดับสูง  สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยู
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ในระดับสูง  ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการไฟฟานครหลวงมีการบริหารองคการโดยคํานึงถึง
การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเปนสําคัญ เพื่อผลตอบแทนที่คุมคามาก
ที่สุดและองคการมีการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีความย่ังยืน สามารถแขงขันไดทั้งในปจจุบัน
และอนาคต สอคลองกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (2544: 16) กลาววาการกํากับดูแลที่ดีเปนระบบที่จัดใหมีโครงสรางและกระบวนการ
ของความสัมพันธระหวางฝายจัดการคณะกรรมการและผูถือหุน เพื่อสรางความสามารถในการ
แขงขันนําไปสูความเจริญเติบโตและเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนในระยะยาว อยางไรก็ตามการศึกษา
ยังพบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวที่อยูในระดับตํ่า สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขนอยูในระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการไฟฟานครหลวงยังขาดการ
สงเสริมใหพนักงานคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการและขาดการคนหาวิธีการเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มกิจการที่ตอเนื่อง

2. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักคุณธรรมที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงคํานึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม หลักความถูกตองดีงาม ความซื่อสัตยสุจริต
ความมีระเบียบภายในองคการ โดยการไฟฟานครหลวงกําหนดหลักการกํากับดูแลตนเองที่ดีและ
กําหนดจรรยาบรรณสําหรับพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองดีงาม
สอดคลองกับวรญา จตุพัฒนรังสี (2553) พบวา การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลดานหลัก
คุณธรรมโดยอยูในระดับสูงสุด มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบล
บอแฮว แตการศึกษายังพบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงดานหลักคุณธรรมที่อยูใน
ระดับตํ่า สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูใน
ระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานของการไฟฟานครหลวงบางทานปฏิบัติงานโดยไม
คําถึงความซื่อสัตย สุจริต เห็นประโยชนสวนตนและพวกพอง มากกวาประโยชนสวนรวม

3. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความสํานึกในหนาที่ที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยาง
เห็นวาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการบริหารงานเพื่อสรางประสิทธิภาพและมาตรฐาน
การดําเนินงานที่ดี โดยสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น อดทน ปฏิบัติงานอยางเต็ม
กําลังและเต็มความสามารถ มีความสํานึกในหนาที่ เอาใจใสตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางเต็มใจ
สอดคลองกับการไฟฟานครหลวง (2557) กลาววา หลักความสํานึกในหนาที่เปนการต้ังใจ
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ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความสํานึกในหนาที่แหงตน แตกลุมตัวอยางที่เห็นวาการ
กํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงดานหลักความสํานึกในหนาที่ที่อยูในระดับตํ่า มีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุม
ตัวอยางเห็นวาผูปฏิบัติงานบางคนยังมีการเรียกรองเอาผลประโยชนจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งที่
ความเปนจริงการใหบริการถือเปนหนาที่ของการไฟฟานครหลวงอยูแลว

4. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักการมีสวนรวมที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญการทํางานเปนทีม ต้ังแตผูบริหารระดับสูง พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ รวมทั้งประชาชนทุกคนที่เขามามีสวนรวมในองคการ โดยเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและชวยกันตัดสินใจในการบริหารงานของการไฟฟานครหลวง รวมถึงรวมชวยกันคิด
แกไขปญหาตางๆ  ที่สงผลกระทบตอชุมชนหรือสังคม สอดคลองกับพิมพรรณ  ภักดี อุธรณ
(2555) ที่วา หลักธรรมภิบาลดานหลักการมีสวนรวม จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตรงกันขามกับกลุมตัวอยางที่เห็นวาการกํากับดูแลที่ดีดานหลักการมีสวนรวมที่อยูในระดับตํ่า
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับตํ่า
ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการไฟฟานครหลวงยังจํากัดการมีสวนรวมของประชาชนตอการ
ดําเนินโครงการตางๆ

5. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความรับผิดชอบที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาพนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง จะกระตือรือรน ต้ังใจ เอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่  สอดคลองกับ Friedlander and Pickle (1993 : 367 อางถึงใน ณัฐินี  สิงหบุตรา, 2544: 9)
กลาววา พนักงานที่เต็มใจชวยเหลือ มีความเปนมิตร และใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว เปนตัว
วัดคุณภาพหรือการบริการขององคการ แตกตางจากกลุมตัวอยางที่เห็นวาการ กํากับดูแลที่ดีดาน
หลักความรับผิดชอบระดับตํ่า จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยาง
เห็นวาพนักงานที่มีความรับผิดชอบตํ่า จะไมกระตือรืนรน ไมมีจิตสํานึกในหนาที่ของตน ปฏิบัติงาน
ดวยความไมเต็มใจ

6. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความโปรงใสที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปและมีการ
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อใหพนักงานและประชาชนรับทราบขอมูลจากการดําเนินงานของการ
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ไฟฟานครหลวงตลอดทั้งป ผานชองทางสื่ออ่ืนๆ เชน วารสาร อินเตอรเน็ต รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป เปนตน สอดคลองกับการไฟฟานครหลวง (2557) ที่พบวา คณะกรรมการการ
ไฟฟานครหลวงมีเจตนารมณสงเสริมใหการไฟฟานครหลวงมีการบริหารจัดการที่ดี โดยมุงเนนใหมี
การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เจริญเติบโตอยางย่ังยืน มีความโปรงใสเปนธรรม และคํานึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน แตกตางจากกลุมตัวอยางที่เห็นวาการกํากับดูแลที่ดีดานหลัก
ความโปรงใสระดับตํ่า จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวา
การไฟฟานครหลวงยังขาดกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองในการใชทรัพยากร
ตางๆ  รวมทั้งการเบิกจายเงินงบประมาณ การจัดซื้อ จัดจาง และการจัดสรรงบประมาณ ภาษาที่
ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารเขาใจอยาก และขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับ
ของประชาชน

7. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความเสมอภาคที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการใหบริการโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของผูใชบริการ
พนักงานปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางยุติธรรม และองคการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทา
เทียมกัน สอดคลองกับบริษัทการปโตเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (2553) กลาวา การ
บริหารจัดการภายในองคกรจะตองปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม
และมีคําอธิบายไดแตกลุมตัวอยางที่เห็นวาการกํากับดูแลที่ดีดานหลักความเสมอภาคที่อยูใน
ระดับตํ่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานก็อยูในระดับตํ่าเชนกัน ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวง ยัง
ขาดระบบและกลไกที่ทําใหพนักงานและผูมีสวนเก่ียวของเชื่อไดวาจะไดรับการปฏิบัติ อยางสุจริต
และเปนธรรม หากไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง
1. ดานหลักความรับผิดชอบ ควรใหความสําคัญกับหลักการใหบริการที่ดีแกผูรับบริการ

โดยเนนการใหบริการอยางมีคุณภาพ มีการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการอยูเสมอ ขอความ
รวมมือกับพนักงานทุกคนใหบริการดวยความจริงจังและจริงใจ มีการสื่อสารที่ดีตอกัน และการ
บริการสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได

2. ดานหลักความสํานึกในหนาที่ ควรรณรงคใหพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
ทุกคนมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองและปฏิบัติในสิ่งที่ควร เชน การไมเรียกรองเอา
ผลประโยชนจากผูมาใชบริการ มีความซื่อสัตย มีความอดทนอดกลั้นตอสิ่งที่มากระทบ เปนคนตรง
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ตอเวลา การรักษาทรัพยสินของตนเองและของทางราชการ การประพฤติตามกฎและระเบียบของ
หนวยงาน รวมถึงการทําความเคารพผูอาวุโสกวา

3. ดานหลักความเสมอภาค ควรสรางระบบความเทาเทียมกันภายในหนวยงานเพื่อให
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนทุกคนเชื่อมั่นไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางสุจริตและเปน
ธรรม หากพวกเขาไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน เชน มีคณะกรรมการกํากับดูแลงานดาน
ความเสมอภาค เปนตน

4. ดานหลักความโปรงใส ควรมีการเปดเผยขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนตอผูมาใช
บริการดวยภาษาที่เขาใจงาย ไมกํากวม และเมื่อถึงสิ้นปงบประมาณ ควรมีตัวแทนประชาชนเขา
รวมตรวจสอบความถูกตองในการใชทรัพยากรตางๆ รวมทั้งการเบิกจายเงินงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจาง และการจัดสรรงบประมาณ และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลจากการประเมินผลมาปรับปรุงการทํางานในปตอๆ ไป

5. ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ควรสงเสริมให
พนักงานทํางานโดยคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ อาทิ จัดพนักงานใหมีสวนรวมในการ
เสริมสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน มีการประเมินผลการทํางาน
และใชการจัดการสรางมูลคาเพิ่มเปนหลักในการทํางาน นอกจากนี้หนวยงานควรมีการปรับ
โครงสรางการดําเนินงานใหม มีหยุดธุรกิจหรือธุรกรรมที่ทําลายมูลคาเพิ่มของกิจการใหหมดไป

6. ดานหลักคุณธรรม ควรจัดอบรมผูบริหารระดับสูงและผูนําของการไฟฟานครหลวง เขต
บางเขน ถึงหลักคุณธรรมที่พึงประสงค เพราะคุณธรรมคือคุณงามความดีที่เปนธรรมชาติ กอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองและสังคม ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารระดับสูงและผูนําหนวยงานจะไดนําไปเปน
ขอคิดในการใชชีวิตและปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติหนาที่ใหมีความซื่อสัตย สุจริต ใหความเปน
ธรรมกับทุกคนที่มาใชบริการ

7. ดานหลักการมีสวน ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมดําเนินการใน
โครงการตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและจัดทําโครงการตางๆ ไป
ดวยกัน รวมถึงไดเขารวมประเมินผลในโครงการตางๆ ดวย

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
1. ดานผลงาน ควรยึดตัวชี้วัดของยุทธศาสตรในการดําเนินงานตลอดทั้งป เมื่อไดรับการ

ประเมินสิ้นป หนวยงานจะดําเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ต้ังไว
2. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการ เพราะกลุมผู

มาใชบริการมีอาชีพที่หลากหลาย บุคคลเหลานั้นลวนคาดหวังกับการใหบริการที่มีคุณภาพและการ
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ใหบริการที่ประทับใจ นอกจากนี้หนวยงานควรจัดอบรมพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกพนักงาน
การไฟฟานครหลวง เขตบางเขน เพื่อใหพนักงานนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติไดถูกตอง

3. ดานประสิทธิภาพ ควรประชุมปรึกษาหารือทั้งผูบังคับบัญชาและผูรวมปฏิบัติงาน เพื่อ
กําหนดมาตรฐานของงานในแตละดาน และต้ังเกณฑในการพิจารณามาตรฐานปริมาณของความ
ต้ังใจในการปฏิบัติงาน เชน ไดใชความพยายามเพิ่มขึ้นรอยละ 5 หรือรอยละ 10 หรือไดพยายามที่
จะปรับปรุงงานใหดีขึ้น โดยใหคะแนนเปนรอยละ พนักงานจะไดใหบริการตรงตามมาตรฐานงาน
แตละดานที่หนวยงานกําหนดไวได

4. ดานการพัฒนาองคการ ควรจัดสัมมนาหรืออบรมใหกับพนักงานการไฟฟานครหลวง
เขตบางเขนทุกคน เพื่อพัฒนาศักยภาพอยางสม่ําเสมอ เชน การสัมมนานอกสถานที่เพื่อศึกษาดู
งานทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน ศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เปน
การศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึก
กลุมตัวแทนผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อจะไดขอมูลที่หลากหลาย

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูปฏิบัติงานตอระบบงานบริการของการ
ไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  เพื่อตองทราบวาปจจัยดานใดที่มีผลตอระบบงาน
บริการของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานครมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  สามารถนําไปปรับปรุงระบบงานบริการในอนาคตได

3. ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะเก่ียวของกับประสิทธิผลองคการ เชน
ภาวะผูนําของผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ หรือองคการแหงการเรียนรู เปนตน
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
ศึกษากรณี บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร1

Work Satisfaction of the Employees: A Case Study of Impressive Bangkok Co.Ltd.,
Dusit district, Bangkok Province

กานตสินี  พิชิตเธียรธรรม (Karnsinee Pichidtienthum)2

มารศรี เจษฎาปฏิพัทธ (Marasri Jadsadapatipat)3

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศึกษากรณี บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศึกษากรณีบริษัท อิมเพรส
ซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน โดยกําหนดสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด และ
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-39 ปโดย
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4 ป ปจจัยดานองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก สวนความ
พึงพอใจในการปฏิ บั ติงานของพนักงาน บริ ษัท อิมเพรสซีฟ  บางกอก จํา กัด เขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับ

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษากรณีบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จาํกดั เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประจาํปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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มาก อันดับแรกดานความเชื่อมั่นและรักองคกร รองลงมาดานความกระตือรือรน ลําดับสุดทายดาน
การอุทิศเวลาและแรงกาย

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยสวนบุคคล ไดแกรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับตํ่าสวน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนตัวแปรปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
โดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวาอันดับแรกปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับตํ่า (r =.308) รองลงมาปจจัยจูงใจ
อยูในระดับตํ่า (r =.266) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การปฏิบัติงาน  พนักงาน

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the satisfaction for the work

performance of the employees of Impressive Bangkok, co.Ltd.,Dusit District, Bangkok
Province, and 2) indicate the factors related to the work satisfaction of the employees of
Impressive Bangkok, Co.,Ltd.,Dusit District, Bangkok Province. This research was a
quantitative one and used questionnaire as a research tool. Two hundred and fifty
employees of Impressive Bangkok, co. Ltd were used as the samples for the research.
The researcher had set two hypotheses: Hypothesis 1: the personal factors of the
employees were related to the satisfaction of the work performance of the employees,
and Hypothesis 2: the organizational factors would relate to the satisfaction for the work
performance of the employees of Impressive Bangkok Co. Ltd., the data received were
analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square,
and Pearson’s Correlation Coefficient.

The result were that the majority of the respondents were male, 30 – 39 age
group, received bachelor’s degree, single , with average monthly income of 20,001-
30,000 baht, and had 3 – 4 years of work experience.  In terms of the organizational
factors, the majority of the respondents had satisfaction level at high level.  On the other
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hand, the work satisfaction of the employees was at high level.  When considering at
each factor, it was found that each factor was at high level.  The first on the list was the
confidence and their love for the organization.  Next on down were the enthusiasm and
their dedication and sacrifice time and energy, respectively. The results of the
hypothetical testing revealed that the personal factors concerning the average monthly
income, and the working experience were related to the work satisfaction at statistical
significance of 0.05 and 0.01, respectively, with the relationship at low level.  In addition,
gender, age group, educational background, and marital status had no relationship with
the work satisfaction of the respondents at statistic significance of 0.05.  In terms of
variables on the organizational factors, they had the overall positive relationship with the
satisfaction of the work performance at statistical significance of 0.01.  Considering at
each factor, it was found that on top of the list was the maintenance factor which had
lower level of relationship (r = 0.308), next was the motivation factor which had lower
level of relationship (r = 0.266) at statistical significance of 0.01
Key words: Satisfaction , Working , Employees

บทนํา
การบริหารและการพัฒนาองคการถือเปนศิลปะอยางหนึ่งในการดําเนินงานใหเปน

ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูลงมือปฏิบัติ แตจะเปนผูใชศิลปะในการทําใหผูปฏิบัติ
ทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายตามที่ผูบริหารต้ังใจ ผูบริหารยุคปจจุบันตองเผชิญกับ
สถานการณที่หลากหลาย ทาทายและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จะตองทํางานโดยมุงเนน
แกปญหาที่ซับซอนตลอดเวลา ตองเผชิญกับการแขงขัน ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตางๆ
นับวันงานบริหารจะย่ิงยุงยากมากขึ้น อันเนื่องมาจากสถานการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด ภาวะ
วิกฤติทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น

ลักษณะงานบริหารจึงไมแนนอน เสี่ยงกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลาย
ตางๆ แตในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ทาทาย เหลานี้ ผูบริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสราง
ความไดเปรียบใหเกิดแกองคการ เปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสโดยการมุงเนนพัฒนาองคการใน
รูปแบบตางๆ อยางเปนระบบ โดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลแตใหพิจารณาที่ผลงานเปนหลัก

ในการทํางานของพนักงานหรือบุคลากร และการบริหารงานของผูบริหารทั้งสองสวนตอง
อาศัยการเก้ือหนุนกัน หากองคกรมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการ
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ทํางานสูง ยอมสงผลใหงานของหนวยงานนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพดีตามไปดวย อยางไรก็ตาม
ความรูความสามารถของพนักงานนั้น ไมไดเปนเพียงสิ่งเดียวที่จะสามารถขับเคลื่อนใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ หากบุคลากรปราศจาก ความต้ังใจ ความเอาใจใส ทุมเทใหกับงานที่ทํา และ
เต็มใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงความสุขและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ
นั้น สมัยกอนองคการตาง ๆ มักเนนความสําคัญของบุคลากรไปทางดานความรู โดยคิดวาเมื่อรับ
บุคลากรที่มีความรูเขามา บุคลากรเหลานั้นจะนําความรูที่มีเขามาพัฒนาและปฏิบัติงานใหเกิดผล
สําเร็จตามจุดประสงคที่ไดต้ังไว หากแตเพียงวา องคการไมไดยึดความพึงพอใจในการทํางานนั้น ๆ
เปนสําคัญ เพราะแมบุคลากรจะมีความรูมากเพียงใด แตขาดใจและความพึงพอใจในการทํางาน
แลวนั้น ผลงานก็อาจไมสําเร็จอยางมีคุณภาพได ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางาน คือความรูสึก
ของบุคลากรที่มีตองานและการทํางาน ถาบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจ จะสามารถตอบสนองตอ
การปฏิบัติงาน โดยทุมเทความรู ความสามารถทั้งแรง กายและแรงใจ ปฏิบัติงานดวยความสุข
หากแตบุคลากรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวนั้น ไมมีความทุมเทใหกับงาน มักจะทําให
เกิดปญหา ขาดความรอบคอบตอการปฏิบัติงาน คิดแตวาตองปฏิบัติงานใหเสร็จตามคําสั่งแตไมได
กระทําดวยความพึงพอใจ ขาดความกระตือรือรน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ไมคงที่ อาจมีการแปรเปลี่ยนไปตาม
กาลเวลาโดยและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ฉะนั้นผูบริหารจึงควรทําการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อที่จะไดทําการแกไขปรับปรุงบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานให
เอ้ือหรือสนองตอความตองการของบุคลากร เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกระตุนให
เกิดการพัฒนา และเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เต็มใจที่จะใชพลังปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ จะทําใหองคการเกิดความเจริญและประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวจาก
การใหความหมายตาง ๆ ดังกลาว อาจกลาวไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง
ทัศนคติ ความรูสึกในทางบวกของบุคลากรที่มีผลตอการกระทํา ในการปฏิบัติงาน และเปนแรงปลัก
ดันใหบุคลากรทํางานดวยความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหการทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Davis and Newstrom, 1985 : 109-110)
(Smith, 1955 : 144)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งผูศึกษาเปนพนักงานบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด บริษัทประกอบธุรกิจการเก่ียวกับการแนะนําการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ใหบริการขายทัวรและโรงแรมใหแกลูกคาชาวตางชาติ และไดรับสัมปทานติดตอรับลูกคาชาว
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ไทยและชาวตางชาติระหวางสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินภูเก็ต  และสนามบินเชียงใหม ปจจุบัน
มีพนักงานประมาณ จํานวน 650 คน  บริษัทไดดําเนินการบริหารงาน เมื่อ พ.ศ. 2555 จนถึง
ปจจุบัน เพื่อผูศึกษาไดมีโอกาสใกลชิดทั้งผูบริหารและพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
จึงสนใจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่จะทําใหบริษัททราบถึงการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางานหรือคงไวซึ่งการบริหารงานตามนโยบายเดิมที่ต้ังไว ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานนี้เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการของผูบริหารบริษัท อิมเพรสซีฟ
บางกอก จํากัด  เพราะไมวาองคกรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปทิศทางใด ยอมตองเก่ียวของกับตัว
บุคคลทั้งสิ้น

ผูศึกษาจึงมีความต้ังใจที่จะนําความรูที่ไดศึกษามาพัฒนาองคกร ซึ่งจะวัดระดับความพึง
พอใจของพนักงานในบริษัทฯมีความพึงพอใจระดับใดตอการบริหารงาน และตองการทราบถึง
ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสิ่งจูงใจในการทํางาน เพื่อ
นําเสนอผูบริหารในการปรับเปลี่ยนการบริหารตามนโยบายใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายที่กําหนด และหาวิธีที่จะรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูในองคกรตลอดไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ

บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท  อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอิม

เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีความพึงพอใจตองานของทฤษฎี
Herzberg ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยทฤษฎีดังกลาวเปนปจจัยที่
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สัมพันธกับงานโดยตรง เปนสิ่งที่จะทําใหบุคคล/พนักงานชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนการกระตุน
ใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคล/พนักงานในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพมากขึ้น
ผูศึกษาจึงกําหนดตัวแปรตน 2 สวน ดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ

ปจจัยสวนองคกร ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ซึ่งทฤษฎี 2
ปจจัย ประกอบดวย 1) ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน และ 2) ปจจัยที่ชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน ไดกลาวถึงปจจัยที่กระตุนการทํางาน ปจจัยจูงใจ  มีทั้งหมด 6 ดาน แตผูศึกษา
ไดใชในการศึกษา จํานวน 4 ดาน เนื่องจากเปนดานที่สามารถนําไปพิจารณาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการบริหารและแนวทางการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น ผูศึกษาไดเลือกโดยคํานึงถึงลักษณะใน
การบริหารงานของบริษัทฯ ประกอบดวย 1.ดานความรับผิดชอบ 2.ดานความสําเร็จในการทํางาน
3.ดานการไดรับยอมรับนับถือ 4.ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน

สวนปจจัยคํ้าจุนตามทฤษฎี Herzberg มีทั้งหมด 10 ดาน ผูศึกษาไดนําปจจัยที่สอดคลอง
กับระบบงานบริษัทฯมา 4 ดาน โดยเนนแนวทางในการดําเนินงานของผูบริหาร ซึ่งความสัมพันธ
ของตัวแปรทั้ง 4 ดานประกอบดวย 1.ดานนโยบายและการบริหาร 2.ดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา 3.ดานความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน และ4.เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน

ตัวแปรตาม ผูศึกษาตองการวัดความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงา น
ประกอบดวย 2 เปาหมาย คือ 1. เพื่อวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ2.
ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการตางๆมากําหนดตัวแปร
ตามที่ทําใหทราบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ดังนี้

ทฤษฎีเอ็กซและทฤษฎีวาย (Theory X and Theory Y) ของ McGregor ไดนํามากําหนด
ตัวแปรตาม ทุมเทอุทิศเวลาและแรงกาย และปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนดให โดยนําทฤษฎี Y มาใช
วัดผลของความพึงพอใจในการทํางาน กลาววา บุคลากรมักทุมเทอุทิศเวลาและแรงกาย และ
ปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนดใหกับองคกรถามีความพึงพอใจในการทํางาน

แนวคิดของโยเดอร (Yoder, 1953:320) ไดนําตัวแปร มีความกระตือรือรน และความ
เชื่อมั่นและรักองคกร มาใชวัดผลของความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งโยเดอรไดใหแนวคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการทํางานวาหากบุคคลมีความกระตือรือรน ความเชื่อมั่นและรักองคกร
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จากการนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่เก่ียวของเหลานี้ จึงสามารถสรางกรอบ
แนวคิดเพื่อกําหนดตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงไดแสดงกรอบแนวคิดที่กลาวมาไดตาม
แผนภาพ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน(Independent Variables) ตัวแปรตาม(Dependent Variables)

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาจากพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 250 คน เครื่องมือที่ใชในการการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษา
สรางขึ้น นําผลที่ไดมาวิเคาระหทางสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ยและหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม สรุปผลวิจัยไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- สถานภาพสมรส
- รายไดเฉล่ียตอเดือน
- ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานกับบริษัทฯ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน

บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร

โดยวัดความพึงพอใจในการทํางาน ดังน้ี
1. มีความกระตือรือรน
2. ทุมเทอุทิศเวลาและแรงกาย
3. ความเชื่อมั่นและรักองคกร

ปจจัยดานองคกร
ปจจัยจูงใจ
1.ดานความรับผิดชอบ
2.ดานความสําเร็จในการงาน
3.ดานการไดรับการยอมรับนับถอื
4.ดานความกาวหนาในตาํแหนงงาน
ปจจัยค้าํจุน
1.ดานนโยบายและการบริหาร
2.ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
3.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
4.เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน
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ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 39-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4 ป กับบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก
จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานองคกร จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาลักษณะปจจัยดานองคกร
ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน สรุปผลการศึกษา ดังนี้

ปจจัยจูงใจ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ที่เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดแก คือ 1.ดานความ
รับผิดชอบ 2.ดานความสําเร็จในการทํางาน 3. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ4. ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ
3.73 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้

ดานความรับผิดชอบ ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57

ดานความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนางาน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75

ปจจัยคํ้าจุน ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ที่เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดแก คือ ไดแก 1.ดาน
นโยบายและการบริหาร 2.ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา 3.ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
และ4.ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ
3.66 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้

ดานนโยบายและการบริหาร ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57
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ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74

ดานเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก
จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
จากการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรส

ซีฟ บางกอก จํากัด ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรตาม 3 ดาน เปนตัวแปรวัดผลของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน คือ 1.ดานความกระตือรือรน 2.ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย และ
4.ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้

1. ดานความกระตือรือรน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62

2. ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66

3.ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด คือ
1. เพศ ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
2. อายุ ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
3. ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
4. สภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน
7. ปจจัยองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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สรุปและอภิปรายผล
จากผลการศึกษาในครั้งนี้นําไปสูการอภิปรายถึงวัตถุประสงคการศึกษา ทั้ง 2 ประการ เมื่อ

พิจารณาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัด 3 ดาน คือ 1.ดานความกระตือรือรน 2.ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย
และ3.ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน ดังตอไปนี้

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ

บางกอก จํากัด รวมอยูในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย เปนดังนี้ 1.ดานความ
เชื่อมั่นและรักองคกร 2.ดานความกระตือรือรน และ3.ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย เมื่อทําการ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนรายดาน ผลการศึกษาพบวา

1. ดานความกระตือรือรน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดระบบงานที่
เหมาะสมทันตอการเปลี่ยนแปลงและพนักงานยังไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการเสนอ
ความคิดเห็นในการพัฒนางานของตนเอง

2. ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความพรอม
ของเครื่องมืออํานวยความสะดวกเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงบวกกับสภาพบรรยากาศที่เปนกันเองใน
หนวยงาน ขอกําหนดและแนวทางในการบริหารของผู บังคับบัญชามีชัดเจนและเหมาะสม

3. ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากไดรับการยอมรับจาก
องคกรภายนอกในความสามารถขององคกร และชื่อเสียงที่ดีของบริษัท

ปจจัยดานองคกร
ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ

บางกอก จํากัดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนันทิวา โยธา (2545 :
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน
จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1.) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานอายุอยูในชวงตํ่ากวา 30 ปรอย
ละ 58.3 โสดรอยละ 52.3 จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 2-4 ป รอยละ28.0 และระดับการศึกษาจบ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 75.0 2.) ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทยูนีซัน โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจตอการทํางานมาก พนักงานรูสึกวาอยากมาทํางาน มีความสุขกับงานที่ทํา
และพอใจที่จะใชความรูความสามารถในการทํางานอันเกิดจากปจจัยสวนตัว และปจจัยของ
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องคการที่มีสวนตอความพึงพอใจโดยมองจากความคิดเห็นจะเห็นวาความคิดเห็นตอดาน
ผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัดผูศึกษาไดกําหนดตัว
แปร 8 ดาน ผูศึกษาแยกตัวแปรออกเปน 2 สวน คือปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน เมื่อพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจทั้ง 8 ดาน ดังตอไปนี้

ปจจัยดานองคกร ดานปจจัยจูงใจ
1. ดานความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานความรับผิดชอบ เปนอันดับ
สอง จาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานมีความเปนอิสระใน
การทํางาน จึงทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบมีความพึงพอใจอยูระดับ
มาก

องคประกอบเก่ียวกับความรับผิดชอบ ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในอันดับ
แรกคือปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ อาจเปนเพราะ
ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาความยากงายของงานที่เหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชา สําหรับอันดับ
สุดทายคือ มีอิสระในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
ขาดความเปนอิสระเทาที่ควร จึงทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในลําดับสุดทาย

2. ดานความสําเร็จในการงาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานความสําเร็จในการ
งาน เปนอันดับแรกจาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะผลงานที่ไดรับมอบหมายทําสําเร็จ
ไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาการไดรับการยกยองชมเชย การใหกําลังใจ การไดรับความยินดี
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ จึงทําใหความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาดานความสําเร็จในการงาน มีความพึงพอใจอยูระดับมาก

องคประกอบเก่ียวกับดานความสําเร็จในการงาน ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ
ในอันดับแรกคือ ทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดี อาจเปนเพราะการไดรับงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถในงานทํา  สําหรับอันดับสุดทายคือผลงานที่ทําสําเร็จไดรับคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา อาจจะเปนเพราะผูบังคับบัญชามุงแตเนื้องานมากเกินไป โดยไมคํานึงถึง
ดานจิตวิทยาที่ตองการยกยองชมเชย เมื่อผูปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง

3. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานการไดรับการ
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ยอมรับนับถือ เปนอันดับสามจาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะผลงานที่ไดรับมอบหมาย
ทําสําเร็จไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาการไดรับการยกยองชมเชย การใหกําลังใจ การไดรับ
ความยินดีจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ จึงทําใหความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาดานความสําเร็จในการงาน มีความพึงพอใจอยูระดับมาก

องคประกอบเก่ียวกับดานการไดรับการยอมรับนับถือ ที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในอันดับแรกคือไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลฝายตางๆในการแกปญหา อาจเปนเพราะ
ประสบการณการทํางานที่ผานมา เมื่อมีปญหาไดแกไขไดสําเร็จ  สําหรับอันดับสุดทายคือ
ผูบังคับบัญชาเชื่อมั่นในความรูความสามารถและมอบหมายงานสําคัญใหเสมอ อาจจะเปนเพราะ
ผูบังคับบัญชาขาดแนวทางเปาหมายทีชัดเจนในการบริหารงาน ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไมสะดวก

4. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนอันดับสุดทายจาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะขาด
แผนการพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบและตอเนื่องแกผูปฏิบัติงาน

องคประกอบเก่ียวกับดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในอันดับแรกคือมีโอกาสที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเมื่อทํางานสําเร็จ อาจเปน
เพราะบริษัทมีมาตรฐานการใหผลตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน สําหรับอันดับสุดทายคือ บริษัท
สนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูตลอดเวลา อาจจะเปนเพราะ
การจัดอบรมภายในบริษัทมีนอย และการอบรมนอกสถานที่บริษัทยังไมสงพนักงานเขาอบรม
เทาที่ควร

ปจจัยดานองคกร ดานปจจัยคํ้าจุน
5. ดานนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานนโยบายและการ
บริหาร เปนอันดับสองจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะการกระจายอํานาจอยาง
เหมาะสมและแบบอยางของผูบังคับบัญชาที่เหมาะสมรวมถึงการสื่อสารแบบสองทางที่บริษัทฯใช
ในการบริหารการสื่อสาร

องคประกอบเก่ียวกับดานนโยบายและการบริหาร ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ
ในอันดับแรกคือพนักงานมีความพึงพอใจกับการบริหารงานของผูบังคับบัญชา อาจเปนเพราะ
บริษัทมีมีนโยบายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง สําหรับอันดับสุดทายคือพนักงานมีความพึงพอใจ
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ตอหลักการ เปาหมาย และการดําเนินงานของบริษัท อาจจะเปนเพราะบริษัทดําเนินงานภายใต
สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการผันผวนการกําหนดเปาหมายจึงขาดความชัดเจน

6. วิธีการปกครองบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด วิธีการปกครองบังคับ
บัญชา เปนอันดับแรกจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะผูบังคับบัญชาตามสายงาน
สามารถใหคําแนะนําปรึกษา และเปนตัวอยางอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน

องคประกอบเก่ียวกับวิธีการปกครองบังคับบัญชา ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ
ในอันดับแรกคือผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน อาจเปนเพราะผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางที่ดี มีการบริหารที่มีความยุติธรรม สําหรับอันดับสุดทายคือพนักงานมีความพึง
พอใจที่จะทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา อาจจะเปนเพราะยังขาดการสงเสริมใหรวมมือแกปญหา
การทํางานโดยการทํางานเปนทีม เพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ

7. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เปนอันดับสุดทายจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะพนักงานยังขาดการ
ประสานงาน ความรวมมือชวยเหลือของเพื่อนรวมงานจากฝายอ่ืน

องคประกอบเก่ียวกับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในอันดับแรกคือพนักงานพึงพอใจในความสนิทสนมเปนกันเองของเพื่อนรวมงานอาจเปน
เพราะการไดรับความชวยเหลือระหวางเพื่อรวมงานและผูบังคับบัญชา สําหรับอันดับสุดทายคือ
พนักงานในบริษัททํางานดวยความสามัคคีโดยไมแบงพรรคแบงพวก อาจจะเปนเพราะการทํางาน
มีความแตกตางการตามหนาที่รับผิดชอบ จึงมุงเนนเปาหมายมาก

8. เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เงินเดือนและ
ผลประโยชนคาตอบแทน เปนอันดับสามจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะอัตราคาจาง
ปจจุบันยังไมสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน

องคประกอบเก่ียวกับเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ที่สนับสนุนใหเกิด
ความพึงพอใจในอันดับแรกคือเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความรูความสามารถ
อาจจะเปนเพราะสวนใหญพนักงานมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พรอมทั้งมี
ประสบการณ 3-4 ปขึ้นไป บริษัทจึงพิจารณาคาตอบแทนอยางเหมาะสม สําหรับอันดับสุดทายคือ
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พนักงานมีความพึงพอใจตองานสันทนาการตาง ๆที่บริษัทจัดให อาจจะเปนเพราะบริษัทจัด
กิจกรรมรวมกันนอย

ปจจัยสวนบุคคล
ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด สวนมากเพศชาย

อายุระหวาง 39-39 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
20,001-30,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4 ป ซึ่งสอดคลองกับกลุมตัวอยางผลการวิจัย
ของนันทิวา โยธา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1.) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานอายุ
อยูในชวงตํ่ากวา 30 ปรอยละ 58.3 โสดรอยละ 52.3 จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 2-4 ป รอยละ28.0 และ
ระดับการศึกษาจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 75.0 2.)

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดังตอไปนี้

1. เพศ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ Ash, (Ash, 1954 หนา 338) ความพึงพอใจโดยทั่วๆ
ไป จะไมมีความสัมพันธกับลักษณะสวนบุคคล อาทิ อายุ เพศ สถานภาพ สมรส เปนตน

2. อายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ พัชรา ทาหอม (2550) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของลูกจางอูซอมรถยนตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา .
วิทยานิพนธ บธ.ม.(การจัดการทั่วไป) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา. ผลการวิจัย พบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน และประสบการณการทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับสมมาต เพ็ชรเรือง (2546 : บทคัดยอ)
ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัท โตชิบา (ประเทศไทย) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ทํางานตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงานตามแนวทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก พิจารณา
องคประกอบ 12 ดาน ผลการวิจัยสรุปวาพนักงานกลุมบริษัทโตชิบา(ประเทศไทย) มีระดับความพึง
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พอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. สภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ นันทิวา โยธา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด ผลการวิจัยพบวา
1.) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานอายุอยูในชวงตํ่ากวา 30 ปรอยละ 58.3 โสดรอยละ 52.3
จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 2-4 ป รอยละ28.0 และระดับการศึกษาจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอย
ละ 75.0 2.) ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทยูนีซัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอการทํางาน
มากพนักงานรูสึกวาอยากมาทํางาน สวนปจจัยสวนบุคคล คือ สถานภาพสมรส ปฏิบัติงานประจํา
แผนก จํานวนปที่ปฏิบัติงาน และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับปรัชญ สิทธิสถาพรกุล (2546 :
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เซอเฟส สเปเชียลต้ีส
(ประเทศไทย) จํากัด ประจําโรงงานระยอง ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.32) สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกับตัวแปรอิสระ 9 ดาน
พบวาปจจัยมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีเพียงตัวแปรดานรายไดเทานั้น

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ นิรุจ อยูพานิช (2547 : บทคัดยอ)
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1.)พนักงานบริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด จํากัด มีความ
คิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 2.)ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลพบวาพนักงานมีเพศ เงินเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันมีความเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05
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7. ปจจัยองคกร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับนันทิวา โยธา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด ผลการวิจัยพบวา
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอการทํางานมากพนักงานรูสึกวาอยากมาทํางาน มีความสุขกับงาน
ที่ทํา และพอใจที่จะใชความรูความสามารถในการทํางานอันเกิดจากปจจัยสวนตัว และปจจัยของ
องคการที่มีสวนตอความพึงพอใจโดยมองจากความคิดเห็นจะเห็นวาความคิดเห็นตอดาน
ผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก และความเห็นตอดาน
นโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานคาตอบแทน และสวัสดิการอยูใน
ระดับปานกลาง 3.) ปจจัยองคการ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหาร
ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความมั่นคงใน
งาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ
บางกอก จํากัด ซึ่งอยูในระดับมากนั้น เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ดานทุกดานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แลวพบวา ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร มีระดับความพึงพอใจสูงสุด
รองลงมาดานความกระตือรือรน และลําดับสุดทายดานการอุทิศเวลาและแรงกาย แสดงใหเห็นวา
นโยบายการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเปนไปตามที่องคกรกําหนด นั้นทางบริษัทตองพยายาม
รักษาและสงเสริมในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติของแตละหนวยงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

สวนปจจัยดานองคกร มี 8 ดาน ทุกดานอยูในระดับมาก มีเพียงดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติอยูในระปานกลาง โดยที่ลําดับสุดทายพนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระบบติดตามผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารในบริษัท ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นบริษัทควรมีความชัดเจนในการติดตามผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล
คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี1

Work Motivation of the Employees: A Case Study of USUI International Corporation
(Thailand) Limited, Chon Buri Province

พิชญสินี พงศพลสกุล (Pissinee Pougpolsakul)2

มารศรี เจษฎาปฏิพัทธ (Marasri Jadsadapatipat )3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ปจจัยองคการ ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุม และ
ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ความกระตือรือรนในการงาน
ความทนทานในการงาน ความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับ
พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น
306 คน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานการจัดองคการ
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานการวางแผน ดานการนํา และดานการควบคุม สวนแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ ดานความทนทานในการงาน และดานความกระตือรือรน
ในการงาน การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศและประเภทที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า (r = 0.16 และ r = 0.15 ตามลําดับ) สวนตัวแปรอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
รายไดตอเดือน อายุงาน จํานวนผูพักอาศัย และภูมิลําเนาเดิมไมมีความสัมพันธ และปจจัย

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทอูซูอิ
อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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องคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (r =
0.65) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดานการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.67) รองลงมาคือ ดานการวางแผน ดานการนํา และดาน
การจัดองคการ ตามลําดับ (r = 0.53, r = 0.51, r = 0.45)
คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงาน ปจจัยองคการ

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the work motivation of the

employees of USUI International Corporation (Thailand) Ltd., Chonburi Province, and 2)
analyze the factors relating to the work motivation of the employees of USUI International
Corporation (Thailand) Ltd., Chonburi Province using the quantitative research
methodology.  The organizational factors consisted of planning, organizational
management, leadership, controlling, and the factors of work motivation consisted of
organizational commitment, enthusiasm, endurance, and intent to stay.  The
questionnaire was used as the research tool.  Three hundred and six employees were
used as the samples for the research, and were asked to answer the questionnaire.  The
data received were analyzed by arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square, and
Pearson’s Correlation Coefficient.

The findings of the research indicated that the overall organizational factors were
at the highest level.  The organizational management factors received the highest
arithmetic mean.  Next on down were planning, leadership, and controlling, respectively.
In terms of the overall work motivation, it was found at high level.  The factor of the intent
to stay received the highest arithmetic mean.  Next on down were the organizational
commitment, work endurance, and the enthusiasm, respectively.  In addition, the results
of the hypothetical testing were found that gender and type of residence were related to
the work motivation at statistical significance of 0.05 and of 0.01 at low level (r = 0.66,
and r = 0.15, respectively).  In terms of the factors of age, marital status, educational
background, average monthly income, work experience, number of people living in the
house, and place of residence were not related to the work motivation, and the overall
organizational factors were positively related to the work motivation at moderate level (r =
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0.65) at the statistical significance of 0.01, with the factor of controlling had positively
related to the work motivation at the highest level (r = 0.67), next on down were planning,
leadership, and organizational management, respectively (r = 0.53, r = 0.51, r = 0.45).
Key words: Work motivation , Employees , Organizational factors

บทนํา
ปจจุบันทุกองคการใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ต้ังแตการนํากลยุทธการ

สรรหาพนักงานที่มีความสามารถเขามาสูองคการ รูจักใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษย ตลอดจน
ใหการพัฒนาดานตางๆ ที่เหมาะสม และรักษาพนักงานนั้นใหอยูกับองคการใหนานที่สุด การที่
องคการจะประสบผลสําเร็จ ไดขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่จะ
ทุมเทและอุทิศตนใหองคการ พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอองคการพรอมที่จะยอมรับ
ในแนวนโยบายที่จะรวมมือกันในการทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังไว และมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป บรษัิท อูซูอิอินเตอรเนชั่นแนล คอร
ปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต เพื่อการสงออกและขาย
ในประเทศ ชิ้นสวนที่ผลิตคือชิ้นสวนประเภททอ ไดแก ทอเบรก ทอคลัทช ทอสงน้ํามันเชื้อเพลิง ทอ
หัวฉีดแรงดันสูง เปนตน โดยต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ปจจุบันบริษัทมี
ระบบการบริหารที่ขาดความคลองตัว มีกฎระเบียบตางๆ มากมาย พนักงานภายในองคการขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมทุมเท เอาใจออกหาง ไมเกิดความศรัทธาในองคการ ขาด
ความกาวหนาในการทํางาน อีกทั้งการทํางานยังใชระบบอุปถัมภ สงผลใหผลสัมฤทธิ์ของงานขาด
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการทํางานนอยลง  เพราะขาดในสิ่งที่เรียกวา
แรงจูงใจ เมื่อพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาจสงผลถึงใหบุคคลากรไมมีความผูกพัน
ตอองคการ ไมตองการทํางานรวมกับองคการ พรอมที่จะละทิ้งองคการเพื่อไปสูองคการใหม
ตลอดเวลา  ดังนั้นบริษัทตองใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อสรางใหพนักงานมีความรักความผูกพัน มีความจงรักภักดีตอองคการ การจะไดมาซึ่งสิ่งนี้
จะตองผานกระบวนการสรางแรงจูงใจ (Motivating) เพื่อใหพนักงานมีความเต็มใจ มีความสุขใน
การทํางาน และทําใหเขาพรอมที่จะทุมเทในงานไดอยางเต็มที่ ซึ่งการจูงใจพนักงานนี้มีปจจัยหลาย
ดานเขามาเก่ียวของ เชน เงินเดือนและสวัสดิการ คารักษาพยาบาล การฝกอบรมและพัฒนา แผน
ความกาวหนาในสายอาชีพ การยกยองชมเชย เปนตน

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีแนวความคิดที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะ
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เปนประโยชนใหบริษัทไดเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อันจะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความรักความผูกพันตอ
องคการ และลดจํานวนการลาออกของพนักงาน

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล

คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ

อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกกลุมตัวอยาง
โดยใชการสุมแบบกําหนดสัดสวน (Proportional Sampling) กับพนักงานประจําฝายตางๆ ของ
บริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวน 306 คน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาคาไคส
แควร (Chi-square) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation
Coefficient: r) ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
องคการ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคการ และแนวคิดแรงจูงใจที่มีตอ

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันที่มีตองาน เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

แนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคการของ Schermerhon (2005: 20 อางถึงใน
รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549: 13-14) ไดกลาวถึง การจัดการ (Management) วาเปนกิจกรรมที่
เก่ียวของกับการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย การ
วางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม
(Controlling)

หนาที่ในการบริหารทั่วไป (General Managerial Function) ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ
จะตองทําหนาที่บริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
นํา (Leading) และ การควบคุม (Controlling) หนาที่ในการบริหารทั่วไป 4 ประการยอมมี
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ความสัมพันธกัน กลาวคือ เมื่อมีการวางแผนแลวก็จะตองมีการจัดสรรหนาที่วามีใครทําหนาที่
อะไรบางแลวขั้นตอไปจึงมีการสั่งการและการชักนําใหพนักงานปฏิบัติตามแผน เมื่อมีการปฏิบัติ
ตามแผนแลว ก็จําเปนจะตองมีขั้นตอนสุดทายคือการควบคุมใหเปนไปตามแผนที่วางไว ซึ่งขั้นตอน
การบริหารทั้ง 4 ขั้นตอนดังกลาวจะเก่ียวของกับทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรมนุษย (Human
Resources) ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากรขอมูล (Information
Resources) ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดของหนาที่
การบริหารทั้ง 4 ประการไดดังตอไปนี้

1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาวาสิ่งใด
ควรทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น หรือหมายถึง การกําหนดเปาหมายขององคการและวิธีการที่จะ
บรรลุเปาหมายนั้นๆ ผูบริหารจะตองวางแผนดวยหลักเหตุผล 3 ประการ คือ

1.1 เพื่อกําหนดทิศทางสําหรับอนาคตขององคการ เชน ตองการกําไรที่เพิ่มขึ้น
การขยายสวนครองตลาด และความรับผิดชอบตอสังคม

1.2 เพื่อกําหนดทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมาย
1.3 เพื่อกําหนดงาน ซึ่งจะตองมีการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนกระบวนการการตัดสินใจวาใครทํางานอะไรและ
รายงานขึ้นตรงกับใครเปนการใชบุคลากรไดอยางเหมาะสม (Staffing) หรือหมายถึง กระบวนการ
ออกแบบงาน การจัดสรรทรัพยากรและการประสานกิจกรรมการทํางาน

3. การนํา (Leading) เปนการชักนําใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติงาน โดยการจูงใจใหปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายขององคการซึ่งในเรื่องของการนํานี้ผูบริหารจะตองใชหลักการจูงใจที่ดีและ
ขณะเดียวกันก็ตองมีการสั่งการที่เหมาะสมดวยหรือหมายถึง การกระตุนจูงใจใหใชความพยายาม
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

4. การควบคุม (Controlling) เปนขั้นตอนที่บุคคล กลุม หรือองคการ มีการติดตามการ
ทํางานและปฏิบัติการแกไข หรือหมายถึง กระบวนการวัดผลการทํางานและการแกไข เพื่อใหเกิด
ความเชื่อมั่นวาไดผลลัพธตามที่ตองการ การควบคุมมีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้

4.1 การกําหนดมาตรฐานการทํางาน
4.2 การวัดผลการทํางานในปจจุบันแลวเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
4.3 การปฏิบัติการแกไขสิ่งที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานที่กําหนดไว
4.4 การปฏิบัติการแกไขมาตรฐานเทาที่จําเปน
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แนวคิดแรงจูงใจที่มีตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันที่มีตองานของมัลลิกา ธรรม
จริยาวัฒน (2554) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานวาเปนกระบวนการจูงใจที่มีตอการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัย 3 อยาง แตละปจจัยมีความสัมพันธกันอยางสูงกับองคการและบุคคล ไดแก

1. ทิศทาง (Direction) เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อบรรลุสิ่งที่มุงหวัง องคการตองการ
ลูกจางที่สามารถบังคับตัวเองใหทํางานดวยความรับผิดชอบ ในขณะเดียวกัน ลูกจางตองการงานที่
สรางแรงบันดาลใจและไดรับความไววางใจ

2. ความกระตือรือรน (Intensity) แสดงถึงระดับของความทุมเทในการพยายามทําใหเราไป
ถึงเปาหมาย องคการตองการลูกจางที่แสดงใหเห็นถึงแรงผลักดันในการทํางาน สามารถทํางานได
โดยไมตองมีคนชี้แนะ ในขณะเดียวกันลูกจางก็หวังวาจะไดรับมอบหมายงานที่นาสนใจ

3. ความทนทาน (Duration) ทนที่จะรักษาพลังงานไวจนผานชวงเวลาไปได องคการ
ตองการลูกจางที่ทํางานผานชวงเวลาที่ดีและแยได ในขณะเดียวกันลูกจางตองการงานที่สามารถ
ทําเปนเวลานานๆ ได

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ผลการวิจัย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
1. ความรับผิดชอบ
2. ความกระตือรือรนในการงาน
3. ความทนทานในการงาน
4. ความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ 2. อายุ
3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา
5. รายไดตอเดือน 6. อายุงาน
7. ประเภทที่พักอาศัย 8. จํานวนผูพักอาศัย
9. ภูมิลําเนาเดิม

ปจจัยองคการ
การจัดการเปลี่ยนแปลงองคการ
1. การวางแผน 2. การจัดองคการ
3. การนํา 4. การควบคุม
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1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 60.1 มีอายุระหวาง
20-30 ป รอยละ 35.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 58.8 มีศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 42.5
มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 49.3 มีอายุงานไมเกิน 10 ป รอยละ 59.5
พนักงานสวนมากพักอาศัยหองเชา รอยละ 39.9 มีผูพักอาศัย 2 คน รอยละ 39.5 และมีภูมิลําเนา
เดิมมาจากจังหวัดในภาคอีสาน รอยละ 35.0

2 ปจจัยองคการ พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23 และเปนรายดาน
อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยของทั้ง 4 ดาน
คือ ดานการจัดองคการ คาเฉลี่ย 4.31 ดานการวางแผน คาเฉลี่ย 4.28 ดานการนํา คาเฉลี่ย 4.18
และดานการควบคุม คาเฉลี่ย 4.17 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยองคการ

ปจจัยองคการ X SD ระดับ อันดับ
1. การวางแผน 4.28 0.484 มากที่สุด 2
2. การจัดองคการ 4.31 0.554 มากที่สุด 1
3. การนํา 4.18 0.559 มาก 3
4. การควบคุม 4.17 0.519 มาก 4

เฉลี่ยรวม 4.23 0.435 มากที่สุด -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานการจัดองคการ คาเฉลี่ย 4.31 จากผลการศึกษาพบวา บริษัทพัฒนาฐานขอมูลเพื่อ

ใชในการบริหารจัดการที่มีความเชื่อมโยงทั่วทั้งองคการอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.59
รองลงมาคือ บริษัทมีการติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการองคการอยางตอเนื่อง
คาเฉลี่ย 4.46 และบริษัทมอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของพนักงาน คาเฉลี่ย 4.41

2. ดานการวางแผน คาเฉลี่ย 4.28 จากผลการศึกษาพบวา บริษัทกําหนดหนาที่ภายใน
องคการตามการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.50 รองลงมาคือ บริษัทมีแผนจัดการทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัด เชน งบประมาณ วัตถุดิบ บุคลากร ฯลฯ ไวลวงหนา คาเฉลี่ย 4.39 และบริษัทวาง
แผนการดําเนินงาน เพื่อกําหนดทิศทางใหองคการบรรลุเปาหมาย คาเฉลี่ย 4.25
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3. ดานการนํา คาเฉลี่ย 4.18 จากผลการศึกษาพบวา ผูนํามีการวางแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.42 รองลงมาคือ ผูนําเสริมแรงจูงใจใหพนักงานรวมกันพัฒนา
งาน คาเฉลี่ย 4.36 และผูนําแจงใหพนักงานทุกคนทราบลวงหนากับการเปลี่ยนระบบการทํางาน
คาเฉลี่ย 4.35

4. ดานการควบคุม คาเฉลี่ย 4.17 จากผลการศึกษาพบวา บริษัทแกไขสิ่งที่เบ่ียงเบนจาก
มาตรฐานที่กําหนดไว มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 รองลงมาคือ บริษัทวัดผลการทํางานในปจจุบัน แลว
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่บริษัทกําหนด คาเฉลี่ย 4.32 และบริษัทประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มารับบริการ คาเฉลี่ย 4.28

3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอร
ปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90
และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยของทั้ง 4 ดาน คือ ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ดานความ
รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.93 ดานความทนทานในการงาน คาเฉลี่ย 3.76 และดานความกระตือรือรน
ในการงาน คาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 2
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอร

เนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X SD ระดับ อันดับ
1. ความรับผิดชอบ 3.93 0.624 มาก 2
2. ความกระตือรือรนในการงาน 3.70 0.735 มาก 4
3. ความทนทานในการงาน 3.76 0.689 มาก 3
4. ความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ 4.22 0.542 มากที่สุด 1

เฉลี่ยรวม 3.90 0.539 มาก -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ คาเฉลี่ย 4.22 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมี

ความขยันหมั่นเพียร แมงานจะอยากหรืองานงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.36 รองลงมาคือ พนักงานมี
ความอดทนตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น คาเฉลี่ย 4.35 และทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จ คาเฉลี่ย 4.22
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2. ดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.93 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพยายาม
ปฏิบัติงานใหลุลวงไปดวยดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.27 รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคาดวยความ
เต็มใจ คาเฉลี่ย 4.21 และพนักงานบังคับตัวเองใหปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.00

3. ดานความทนทานในการงาน คาเฉลี่ย 3.76 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานไมทอตอ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.88 รองลงมาคือ พนักงานทํางานกับบริษัทผาน
ชวงเวลาที่ดีและมีปญหามาดวยกัน คาเฉลี่ย 3.84 และพนักงานไมคิดที่จะออกจากงาน แมงานที่
ไดรับจะหนัก คาเฉลี่ย 3.75

4. ดานความกระตือรือรนในการงาน คาเฉลี่ย 3.70 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานชอบ
เรียนรูงานใหมๆ เพราะมีความทาทาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.82 รองลงมาคือ พนักงานคิดวิธี
ปฏิบัติงานใหมๆ เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ คาเฉลี่ย 3.79 และพนักงานเอาใจ
ใสตองานที่ไดรับมอบหมายเสมอ คาเฉลี่ย 3.73

4 ผลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคการ กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด
จังหวัดชลบุรี พบวา

1. ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ และประเภทที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด)
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.16
และ r = 0.15 ตามลําดับ) จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน อายุงาน จํานวนผูพักอาศัย และภูมิลําเนาเดิมไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว ดังแสดงตามตารางที่ 3
ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด)จํากัด จังหวัดชลบุรี

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ ปฏิเสธ

1. เพศ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  -
2. อายุ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

3. สถานภาพ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 
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4. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

5. รายไดเดือน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

6. อายุงาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

7. ประเภทที่พักอาศัย มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  -
8. จํานวนผูพักอาศัย มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

9. ภูมิลําเนาเดิม มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

2. ปจจัยองคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.65) ดานการควบคุมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.67) รองลงมาคือ ดานการ
วางแผน ดานการนํา และดานการจัดองคการ ตามลําดับ (r = 0.53, r = 0.51, r = 0.45) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ดังแสดงตามตารางที่ 4
ตารางที่ 4 แสดงสรุปผลความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ คา r

1. ปจจัยองคการดานการวางแผนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน  0.53

2. ปจจัยองคการดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน  0.45

3. ปจจัยองคการดานการนํามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  0.51

4. ปจจัยองคการดานการควบคุมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน  0.67

5. ปจจัยองคการโดยรวมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  0.65
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สรุปและอภิปรายผล
1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอร

ปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี
จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอร

เนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความ
รับผิดชอบ ความกระตือรือรนในการงาน ความทนทานในการงาน และความมุงมั่นเพื่ออยูกับ
องคการ และผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ทั้งนี้
บริษัทมีกระบวนการชักนําใหพนักงานเกิดความพยายามในการปฏิบัติงาน มีความขยันหมั่นเพียร
มีความเอาใจใสตองาน อันทําใหบริษัทบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับการศึกษาของ Lovell
(1980) พบวา แรงจูงใจเปนกระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะ
สนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ที่สุดคาเฉลี่ย 4.22แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความขยันหมั่นเพียรตองานที่ไดรับ
มอบหมายไมวางานนั้นจะยากหรืองาย เชน งานการผลิตชิ้นสวนยานยนต พนักงานจะมีความ
ขยันหมั่นเพียรในการผลิตชิ้นสวนยานยนตใหเสร็จตามบริษัทกําหนด พนักงานยังมีความอดทนตอ
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหงานนั้นๆ ออกมาไดอยางมีคุณภาพ ยอมเสียสละเวลาสวนตัว
เพื่อใหงานของตนเองสําเร็จลุลวง และยินดีที่จะใหความรวมมือกับบริษัทไมวาจะเปนการเขารวม
สัมมนา ประชุม สอดคลองกับแนวคิดของ Clayton Alderfer (1992 อางถึงใน มัลลิกา ธรรมจริยา
วัฒน, 2554) พบวา ความตองการที่เจริญเติบโตคือ ผูคนตองการพัฒนาตนเอง ใชความสามารถ
ของตนเองอยางเต็มที่ เพื่อใหไดชื่อเสียงและความสมบูรณในชีวิตไดอยูกับองคการนี้ตลอดไป

2. ดานความรับผิดชอบ พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.93
แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานของตนใหลุลวงผลสําเร็จ มีความ
เต็มใจที่จะบริการลูกคาที่มาติดตอกับบริษัทดวยความเปนมิตร พูดจาไพเราะ มีความออนนอม
นอกจากนี้พนักงานยังสามารถบังคับตัวเองใหปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตามขอบเขต
ภาระหนาที่ที่บริษัทวางเปาหมายไว สอดคลองกับแนวคิดของ Frederick Herzberg and other
(1959) พบวา การที่บุคคลหนึ่งมีความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
ใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี จะไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา กุลนานันท (2544) พบวา แรงจูงใจดานความรับผิดชอบ
สงผลตอการปฏิบัติงานวิจัยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ย 3.45
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3. ดานความทนทานในการงาน พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.76 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมทอตอปญหาที่เกิดขึ้นกับการทํางาน มีความมุมานะที่จะ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพราะดวยความจงรักภักดีที่มีตอบริษัท พนักงานสวนใหญทํางานกับบริษัท
มาเปนเวลานานผานชวงเวลาที่ดีและมีปญหามาดวยกัน ไมคิดที่จะออกจากงานแมงานที่ไดรับจะ
หนัก นอกจากนี้บริษัทมีรายไดเปนตัวผลักดันใหพนักงานทํางานกันอยางเต็มที่และใหพนักงานทุก
คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคลองกับแนวคิดของมัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน (2554) พบวา ลูกจางทนที่
จะรักษาพลังงานไวจนผานชวงเวลาไปได องคการตองการลูกจางที่ทํางานผานชวงเวลาที่ดีและมี
ปญหาได ในขณะเดียวกันลูกจางตองการงานที่สามารถทําเปนเวลานานๆ ได

4. ดานความกระตือรือรนในการงาน พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.70 แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญชอบเรียนรูงานใหมๆ เพราะมีความทาทาย ความรู
ใหมที่ ไดรับจะไดนํามาพัฒนางานในบริ ษัท การเรียนรู งานใหมๆ ข องพนักงานเกิดจาก
ประสบการณที่ทํางานมาเปนเวลานาน เกิดจากบริษัทมีการอบรมพัฒนาความรูเก่ียวกับนวัตกรรม
ใหมๆ ของเครื่องยานยนต ทําใหพนักงานมีแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมๆ เกิดขึ้น ทําให
การปฏิบัติงานงายขึ้น ไมซับซอน สอดคลองกับแนวคิดของ Kidd (1973) พบวา บุคคลเกิดการ
กระทําหรือปฏิบัติการอยางกระตือรือรน จะตองไดรับสิ่งที่โนมนาวหรือสิ่งชักนําใหบุคคลนั้นกระทํา

2 ปจจัยองคการ
จากการศึกษาเรื่องปจจัยองคการ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ

การนํา และการควบคุม และผลการศึกษาปจจัยองคการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย
4.23 ทั้งนี้บริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรีมีการ
ดําเนินงานตามหลักการบริหารงาน เพื่อใหการบริหารงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สอดคลองกับแนวคิดของ Hellriegel and Other (2005) พบวา ความสัมพันธของ
หนาที่การบริหารขั้นพื้นฐาน จะตองประกอบไปดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ซึ่งจะเก่ียวของกับทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรขอมูล ทรัพยากรทาง
การเงิน ศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานการจัดองคการ พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.31 แสดงให
เห็นวาบริษัทมีการจัดการองคการ โดยพัฒนาฐานขอมูลใหมีความเชื่อมโยงทั่วทั้งองคการ เชน
ฐานขอมูลการบริหารจัดการ ฐานขอมูลการตลาด ฐานขอมูลการผลิต เปนตน บริษัทยังมีการ
ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการองคการในชวงเวลาครึ่งปแรก (6 เดือน) และ 1 ป (12
เดือน) ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการดําเนินงานของบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว
นอกจากนี้บริษัทมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
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เพื่อใหงายตอการควบคุมการทํางานของพนักงาน ตลอดจนบริษัทมีการพัฒนาความรูในดาน
ผลิตภัณฑดานการใหบริการ ดานกระบวนการทํางานใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของรังสรรค ประเสริฐศรี (2549) พบวา การ
จัดระบบองคการในทุกสถานการณจะตองทํางานกันอยางเปนระบบ เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อ
ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยใหพิจารณาจากเครือขายของระบบยอย
ภายในองคการ ประกอบดวย ระบบการบริหาร ระบบการปฏิบัติการ และการบริการ

2. ดานการวางแผน พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.28 แสดงใหเห็น
วา บริษัทมีการวางแผนการดําเนินงานเพื่อกําหนดทิศทางใหองคการบรรลุเปาหมาย ตลอดจนมี
การกําหนดหนาที่ภายในองคการตามการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายไดงายขึ้น รวมทั้งบริษัทมีแผนจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไวลวงหนา เชน
แผนงบประมาณ แผนวัตถุดิบ แผนบุคลากร เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของธิดาวัลย ปลื้มคิด
(2551) พบวา ตัวโครงสรางองคการสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. ดานการนํา พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.18 แสดงใหเห็นวาหัวหนา
งานมีการวางแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน อาทิ แผนฝกอบรมการใชเครื่องมือในสํานักงาน
แผนฝกอบรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต  เปนตน การเสริมแรงจูงใจใหพนักงานรวมกันพัฒนางาน
หัวหนางานจะมีรางวัลใหเพื่อเปนกําลังใจใหพนักงานที่มีความขยัน มุงมั่น และอดทนในการพัฒนา
งาน กรณีบริษัทเปลี่ยนระบบการทํางาน หัวหนางานจะแจงใหพนักงานทุกคนทราบลวงหนา เพื่อ
จะไดเตรียมความพรอมในการทํางานตอไป สอดคลองกับการศึกษาของรัตนรรห ณ นคร (2554)
พบวา ปจจัยดานผูบังคับบัญชาสงผลในการสรางแรงจูงใจของพนักงานตรวจสอบบัญชีของบริษัท
ตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4

4. ดานการควบคุม พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.17 แสดงใหเห็นวา
บริษัทมีการควบคุมการทํางานโดยใชวิธีการวัดผลการทํางานในปจจุบัน แลวเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานของบริษัท นําผลที่ไดมาแกไขสิ่งที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐาน เพื่อปรับปรุงการทํางานใหเขา
กับเกณฑมาตรฐานของบริษัท อันจะสงผลใหการดําเนินงานในภาพรวมมีคุณภาพสูงสุด
นอกจากนี้บริษัทมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการ เพื่อนําผลจากการประเมิน
มาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Schemerhorn (2005 อาง
ถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549) พบวา การไดเปรียบทางการแขงขันและความสามารถที่จะสง
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มอบสินคา คุณภาพและบริการไปยังลูกคา บริษัทจําเปนตองมีการควบคุมหรือการบริหารจัดการ
คุณภาพในทุกดานใหมีความเปนเลิศ

3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคการ กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด)
จํากัด

จากการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อายุงาน จํานวนผู
พักอาศัย และภูมิลําเนาเดิมไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
และระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีอายุงานระหวาง 5-10 ป
มีจํานวนผูพักอาศัย 2 คน และมีภูมิลําเนาเดิมอยูที่จังหวัดในภาคอีสานจะไมสงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน แตเพศและประเภทที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย และมีการพักอาศัยอยูหอง
เชา จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของไพวัณ วัฒนราษฎร (2553)
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคการ

สําหรับปจจัยองคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ
อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยองคการดานการควบคุมสงผลดีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความรับผิดชอบ ดานความกระตือรือรนในการงาน ดานความทนทานในการงาน และดานความ
มุงมั่นเพื่ออยูกับองคการอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาบริษัทมีการควบคุมระบบภายในเปน
อยางดี เชน ควบคุมการเงิน ควบคุมการผลิต ควบคุมปริมาณงาน เปนตน อีกทั้งบริษัทยังมีการ
วัดผลการทํางานเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท  สวนปจจัยองคการดานการวางแผน ดาน
การนํา และดานการจัดองคการสงผลรองลงมาตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ
ดานความกระตือรือรนในการงาน ดานความทนทานในการงาน และดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับ
องคการ ซึ่งอยูในระดับปานกลางเชนกัน ทั้งนี้เพราะบริษัทมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ความสําเร็จ มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน ตลอดจนมีแนวทางในการสงเสริมพัฒนาบุคคล
และพัฒนางาน สอดคลองกับการศึกษาของธิดาวัลย ปลื้มคิด (2551) พบวา การเปนผูนํา มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ปจจัยองคการ

1. ดานการวางแผน บริษัทควรมีการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง โดยแตงต้ังผูเชี่ยวชาญ
เพื่อวิเคราะหสภาพการณภายในและภายนอก ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งจะ
ชวยใหผูบริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอธุรกิจ  เพราะขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะเปน
ประโยชนตอการกําหนดเปาหมายของบริษัทตอไป

2. ดานการจัดองคการ บริษัทควรมีการจัดหาพนักงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน โดย
หัวหนางานตองเรียนรูอยางจริงจังกับพนักงานในแตละกลุม และจัดวางกําลังคนใหเหมาะกับงาน
และความสามารถพนักงาน การจัดหาพนักงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงานจะชวยนําพาบริษัท
ไปสูจุดหมายไดเร็วขึ้น

3. ดานการนํา บริษัทควรสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยจัดอบรมเรื่องการทํางานเปนทีม
แกผูนําหรือหัวหนางาน รวมถึงพนักงานของบริษัททุกคน  เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานใหแกพนักงาน การสรางความมั่นคงในอาชีพ การสรางความสัมพันธในงาน และการ
เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหวางกัน

4. ดานการควบคุม บริษัทควรแกไขมาตรฐานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ยุคปจจุบัน โดยแตงต้ังคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญดานระบบบริหารคุณภาพมาชวยกันระดม
ความคิดเห็นเพื่อแกไขมาตรฐานที่บริษัทมีอยูใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี

1. ดานความรับผิดชอบ พนักงานควรเอาใจใสตอปญหาที่เกิดขึ้นกับงานของตนเอง เพราะ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นมีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบใหกับบริษัทได ถาพนักงานแกไขปญหาไมได
ควรปรึกษากับหัวหนางานของตนเอง เพื่อหาทางของปญหา นอกจากนี้หัวหนางานควรจัดประชุม
ประจําเดือน เพื่อจะไดทราบปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับงาน

2. ดานความกระตือรือรนในการงาน  พนักงานควรเปนผูตรงตอเวลาและปฏิบัติงานดวย
ตนเองได โดยไมมีคนคอยชี้แนะ บริษัทควรมีมาตรการเขมงวดในการลงเวลาปฏิบัติงานเขาและ
ออกของพนักงาน และควรชี้แจงกับพนักงานวาเวลาปฏิบัติงานจะมีผลตอการพิจารณาโบนัสของ
ทุกป สวนการปฏิบัติงานของพนักงานที่ยังคงตองมีคนคอยชี้แนะการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะวา
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กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานฝายผลิต ลักษณะการปฏิบัติงานจําเปนตองมีคนคอยชี้แนะ
เพื่อใหงานออกมามีคุณภาพ

3. ดานความทนทานในการงาน พนักงานควรมีความอดทนตองานใหสูง โดยฝกความ
อดทนจากการทํางานที่หนัก ทํางานเรื่อยไปจนกวางานนั้นจะสําเร็จ  ฝกความอดทนใน
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย และนอกจากนี้บริษัทควรสรางขวัญ
กําลังใจใหกับพนักงานทั้งหมด ไมวาจะเปนพนักงานใหมหรือพนักงานเกาใหทํางานกันอยางมี
ความสุข ใหรูจักฝกความอดทนตองานใหมาก

4. ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ พนักงานควรปฏิบัติงานเต็มความสามารถ โดยเอา
ใจใสศึกษาเรียนรูงานในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ มีการเตรียมความพรอมอยูตลอดเวลาเพื่อใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนอกจากนี้บริษัทควร
สงเสริมองคการแหงการเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถใหดีย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ เชน

การสัมภาษณเจาะลึกกับกลุมตัวแทนผูบริหารระดับสูง กลุมหัวหนางาน เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกใน
การอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบริหารงานของบริษัทตามแนวคิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอไป

2. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของบริษัทตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัด
ชลบุรี
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study of  Don Muang Tollway Public Company Limited, Bangkok

ประเสริฐ สินอยู (Prasert Sinyoo)2

นุสรา เกิดประทุม (Nussara Kerdprathum)3

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานฯ และ

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพื่อนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปเปนแนว
ทางการพัฒนาดานความผูกพันตอองคการของพนักงานพนักงานฝายปฏิบัติการ ใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอน
เมือง จํากัด (มหาชน)

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) จํานวน 345 คน และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตร โดย
คํานวณหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ Crosstabs หา
ความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคลและ ปจจัยแรงจูงใจดานการทํางานของพนักงานใน
องคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ แสดงผลเปนคารอยละ

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุชวง 31-44 ป
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000
บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) มากกวา 5 ป –
10 ป สวนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ พบวา ในภาพรวม

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ : กรณีศึกษา
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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อยูในระดับปานกลาง สวนความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ วัดจากความผูกพัน
3 ดาน ไดแก ดานความตอเนื่อง ดานความรูสึก และดานบรรทัดฐานทางสังคม พบวา อยูในระดับ
มาก และความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ กับความผูกพันตอองคการ พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ
คําสําคัญ: ความผูกพัน องคการ พนักงานฝายปฏิบัติการ

Abstract
The objectives of this study was 1) to investigate the level of the

organizational commitment of the officers of Don Muang Tollway (Public) Co. Ltd., and 2)
to analyze the factors affected the organizational commitment of the officers of the
operations department, classified according to personal factors of the respondents,
these were gender, age, marital status, educational background, average monthly
income, and period of employment.  The results of the research would use as the
guidelines for the development of the organizational commitment of the officers in the
operations department.  This research was a quantitative research.  Three hundred and
forty-five questionnaires were sent to the officers of the operations department of Don
Muang Tollway (Public) Co. Ltd.  The data received were analyzed for frequency,
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Crosstabs to find the relationship
between personal factors and work motivation factors of the officers at Don muang
Tollway (Public) Co. Ltd., and the officers of the operations department. The results were
presented in percentage.

The results of the research were that the majority of the respondents were female,
age between 31 – 44 years old, married, received Bachelor’s Degree, average monthly
income of 10,001 – 20,000 baht, and had period of employment of 5 – 10 years.  In terms
of the factors affected the organizational commitment of the operations department
officers, in the overall, it was found at the moderate level.  As for the organizational
commitment of the officers of the operations department, measured from three areas of
commitment, these were continuity, affection and the social norms were found at high
level.  In addition, the relationship between the factors affected the organizational
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commitment of the officers of the operations department and the commitment towards
the organization was found that the officers of the operations department had
commitment toward the organization.
Key words: Commitment , Organization , Officers of the Operations Department

บทนํา
ทรัพยากรมนุษยเปนบุคคลซึ่งมีความพรอม ความจริงใจ และสามารถที่จะทํางานให

บรรลุเปาหมายขององคการหรือเปนบุคคลในองคการที่สามารถสรางคุณคาของระบบการ
บริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ดังนั้น องคการจึงมีหนาที่ในการบริหาร ไมวาจะเปน
การวางแผน(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดการดานบุคลากร (Staffing) การ
อํานวยการ(Directing) หรือการควบคุม (Controlling) ลวนตองอาศัยบุคลากรเปนผูกําหนด
เปาหมายการวางแผน และดําเนินการในการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุดและ บรรลุตามเปาหมายที่องคการต้ังไว (ศิริพงศ อินทวดี, 2541 : 51) ซึ่งภายใตความสําเร็จ
และความมีประสิทธิภาพขององคการนั้นเกิดจากคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ บริษัท ทางดวน
ดอนเมือง จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทเอกชนผูดําเนินการกอสรางและใหบริการทางดวนชวงดิน
แดงถึงอนุสรณสถาน รวมระยะ 21.8 กิโลเมตร ภายใตสัญญาสัมปทานกรมทางหลวงในทางหลวง
แผนดินหมายเลข 31 ถนนวิภาวดีรังสิต จากกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม  ซึ่งไดรับสิทธิ์ในการ
บริหารจัดการทางดวน  ซึ่งรวมถึงการจัดเก็บรายได  การจัดการจราจร และการกูภัยอยางครบวงจร
ในการใหบริการทางดวนดอนเมืองที่มีคุณภาพรวมถึงมีความมั่นใจใหกับผูใชบริการจะไดรับความ
สะดวก  รวดเร็ว ปลอดภัย ในขณะเดียวกัน  บริษัท  ทางดวนดอนเมือง  จํากัด (มหาชน) ก็จะมีการ
ใหบริการอยางมีนวัตกรรมการบริการกํากับดูแลองคการที่ดี  การสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก
พนักงานของ  บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) ซึ่งจะสงผลให บริษัท ทางดวนดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) บรรลุสภาวะที่ตองการ คือเปน บริษัทบริหารทางดวนชั้นนําที่เชื่อมตอระบบ
เครือขายถนนรอบนอกกรุงเทพฯชั้นใน  บริษัท ทางดวนดอนเมือง  จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับ
สภาพการณปจจุบันอันจะสงผลใหบุคลากรและผูที่เก่ียวของมีความเขาใจและทราบแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมรวมกัน ทั้งนี้เพื่อกาวไปสูการดําเนินงานที่ มีประสิทธิภาพของบุคลากร
และองคการ

ดังนั้น สิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ การสรางความผูกพันตอองคการเปน
หนทางหนึ่งในการดํารงรักษาทรัพยากรมนุษยอันมีคาขององคการ  เนื่องจากทรัพยากรมนุษยทุก
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ระดับเปนกลไกหลักในการผลักดันองคการใหมีประสิทธิภาพและเจริญกาวหนา  แมวาองคการจะมี
ทรัพยากรมนุษยที่ดี มีความรูความสามารถและมีประสบการณมาปฏิบัติงานในองคการแตไม
สามารถธํารงรักษาใหอยูกับองคการได ก็ยากที่องคการจะประสบความสําเร็จ (พัชรา  ทาหอม,
2550) นั่นคือ การทําใหพนักงานทํางานในองคการอยางมีความสุขมีความรูสึกและจิตใจที่อยากจะ
อยูกับองคการดวยความเต็มใจ  รวมไปถึงการใหพนักงานปฏิบัติงานในหนาที่ใหกับองคการอยาง
เต็มศักยภาพและความสามารถของเขาที่มีอยู  ทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ เปน
การประเมินองคการในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลนั้นกับองคการ และ
เปนความต้ังใจที่จะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค(Sheldon M. : 1971) ความ
ผูกพันตอองคการจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงที่จะรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ  เปนความสัมพันธ
ที่เกิดขึ้น ระหวางพนักงานกับองคการและพยายามทําใหเปาหมายของตนเองและองคการ
สอดคลองได พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการสูง ยอมปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูพันตอ
องคการตํ่าและมักมีความปรารถนาที่จะคงอยูกับองคการตอไป  เปนการเนนพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาของสมาชิกขององคการในรูปของความส่ําเสมอของพฤติกรรมเมื่อสมาชิกในองคการมี
ความผูกพันตอองคการจะแสดงพฤติกรรมที่ตอเนื่องหรือคงเสนคงวาในการทํางาน โดยไมโยกยาย
งานไปไหน ก็อาจเนื่องมาจากเปรียบเทียบผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นหากละทิ้งสมาชิกภาพหรือ
ลาออกจากองคการไป (ธีระ  วีรธรรมสาธิต, 2532)

บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) ที่ผูวิจัยปฏิบัติหนาที่อยูประสบกับปญหา
การลาออกของพนักงานฝายปฏิบัติการ ซึ่งมีอัตราการลาออกทุกป  โดยพนักงานที่ลาออกเหลานั้น
สวนหนึ่งเปนพนักงานที่ดี มีความรู  มีความสามารถ เป นทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับองคการ เมื่อ
พนักงาน เหลานั้นลาออกสงผลใหองคการขาดบุคลากรอันจะทําประโยชนใหแกองคการ ทําใหองค
การตองการสรรหา คัดเลือก และการฝ กอบรมพนักงานใหม ให มีความสามารถและศักยภาพ
ทัดเทียมกับพนักงานเดิมที่ได ลาออก ตลอดทําใหสูญเสียเงินลงทุนและเวลา  จากสถิติการลาออก
ของพนักงานในช วงป 2556 มีอัตราการลาออกของพนักงานฝายปฏิบัติการเพิ่มสูงขึ้น และในป
2557 ยังคงมีแนวโนมอัตราการลาออกของพนักงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยในฐานะพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) จึงมุงที่จะศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) เพื่อประโยชนตอการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย  ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในองคการ ที่จะนําไปเปนแนวทางชวยให พนักงานในองค การสามารถปฏิบัติงานได 
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อยางมีประสิทธิภาพ มีความต้ังใจทุมเทในการทํางานเพื่อความสําเร็จขององค การ และใหเกิด
ความรักความผูกพันตอองคการ ที่จะสามารถธํารงรักษาพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวน
ดอนเมือง  จํากัด (มหาชน) ใหคงอยูกับองคการใหยาวนานที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทาง

ดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน)
2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝาย

ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน)
วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัท ทางดวนดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 345 คน โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด
(100%)
ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและรอยละของพนักงานฝายปฏิบัติการ จําแนกปจจัย

สวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

เพศ พบวา พนักงานฯ สวนมากเกินกวาครึ่ง หรือ รอยละ 52.50 เปนเพศหญิง อีกรอย
ละ 47.50 เปนเพศชาย

อายุ พบวา สวนมาก คือ รอยละ 58.00 มีอายุอยูในชวง 31 – 44 ป รองลงมาใน
สัดสวนที่คอนขางแตกตาง คือ รอยละ 22.30 มีอายุ 45 ป ขึ้นไป ที่เหลืออายุไมเกิน 30 ป

สถานภาพสมรส พบวา ประชากรประมาณครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 50.70 สมรสแลว
รองลงมาคือ รอยละ 44.60 ยังโสด มีเพียงสวนนอยที่มีสถานภาพ หมาย หยาราง แยกกันอยู

ระดับการศึกษา พบวา สวนมากคือรอยละ 38.60 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 33.60 และรอยละ 24.90 จบการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช.หรือเทียบเทา และอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานฯ สวนใหญคือ รอยละ 67.20 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท รองลงมาในสัดสวนคอนขางแตกตาง คือ รอยละ 25.20 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท มีเพียงสวนนอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,001 บาท และไมเกิน 10,000 บาท
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ พบวา สวนมาก คือรอยละ 26.10 มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ หรือมีอายุงาน มากกวา 5 ป – 10 ป รองลงมา คือรอยละ 25.80 และ
รอยละ 22.00 มีอายุงานมากกวา 15 ป – 20 ปและไมเกิน 5 ป ตามลําดับ ที่เหลืออีกรอยละ 15.40
และรอยละ 10.70 มีอายุงานมากกวา 10 ป – 15 ป และมากกวา 20 ป ขึ้นไป ตามลําดับ ทั้งนี้
พบวาพนักงานฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ หรือมีอายุงานนอยที่สุด คือ 1 เดือน และ
มากสุดคือ 25 ป

คาเฉลี่ยของปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวน
ดอนเมืองจํากัด (มหาชน) 5 ดาน

1) ดานนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.43)
เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทมีนโยบายการบริหาร
จัดการที่เนนดานความปลอดภัยใหกับพนักงาน อยูในระดับมาก (μ = 3.69) รองลงมา บริษัท
ปฏิบัติตอพนัก งานเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน รวมทุกข รวมสุขดวยกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
(μ = 3.39) ประเด็นถัดมา บริษัทมีนโยบายใหพนักงานมีโอกาสกลาแสดงออก กลาคิด กลา
นําเสนอ เก่ียวกับงาน (μ = 3.34) อยูในระดับปานลาง ตามลําดับ สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับ
จากบริษัทฯ ดานนโยบายและการบริหารงาน ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บริษัทมีกระบวนการ ขั้นตอน
การสื่อสารกับพนักงานที่เนนความชัดเจน เขาใจงายและไดรับการยอมรับจากพนักงาน (μ = 3.33)

2) ดานโครงสรางขององคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.32) เมื่อ
พิจารณาในแตละประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสรางการแบงงานตามระดับ
สายงานของบริษัทมีความชัดเจน งายตอการปฏิบัติงาน (μ = 3.54) อยูในระดับมาก รองลงมา
แผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและทิศทางการดําเนินบทบาทภารกิจของบริษัท (μ =
3.50) อยูในระดับมาก ประเด็นถัดมา ในการทํางานและการประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได
(μ = 3.31) และหนวยงานเปดโอกาสใหเขารวมประชุมเพื่อเสนอขอคิดเห็นสวน (μ = 3.20) อยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดานโครงสรางขององคการ
ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บริษัทฯ เปดโอกาสใหเขารวมประชุมเพื่อเสนอขอคิดเห็น (μ = 3.10)

3) ดานองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.23) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทําในปจจุบันมีความมั่นคง (μ = 3.78) อยูใน
ระดับมาก รองลงมา มีความมั่นใจวาบริษัทที่ทํางานอยูสามารถเติบโตและกาวหนาเพิ่มขึ้นไดอยาง
มั่นคง (μ = 3.71) อยูในระดับมาก ประเด็นถัดมา บริษัทจัดระบบสวัสดิการใหอยางเหมาะสม (μ
= 3.32) บริษัทมีหลักในการเลื่อนเงินเดือนที่ชัดเจนและเปนธรรม (μ = 3.03) และบริษัทสามารถ
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ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน (μ = 3.01) อยูในระดับปานกลาง ตามอันดับ
สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดานองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ในตําแหนงที่ทํางาน
อยูมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง (μ = 2.59)

4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.37)
เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําและ
ชี้แนะแนวทางในการทํางาน (μ = 3.43) รองลงมา ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีสวนชวยใน
การพัฒนาทักษะและความสามารถ (μ = 3.42) ประเด็นถัดมา บรรยากาศ และสภาพแวดลอม
การทํางานทําใหท านทํางานไดดีขึ้น (μ = 3.37) และผูบังคับบัญชาแนะนําตักเตือนแตจะไม
ลงโทษ หากทานทํางานผิดพลาดเปนครั้งแรก (μ = 3.34) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
งานที่ทํามีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยมีคุณภาพ (μ = 3.31)

5) ดานเนื้อหาของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.55) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทําเปนภารกิจหลักของบริษัทที่จําเปนตองมี (μ
= 3.88) รองลงมา งานที่รับผิดชอบอยูตองใชความรูความสามารถและทักษะหลายอยาง (μ =
3.69) อยูในระดับมาก ประเด็นถัดมา อิสระในการกําหนดวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายตาม
กําหนดเวลา (μ = 3.42) อยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดาน
เนื้อหาของงาน ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีโอกาสไดใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆที่แตกตางจาก
เดิม (μ = 3.23)

คาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอน
เมือง จํากัด (มหาชน)

1) ดานความตอเนื่อง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.58) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นความผูกพันตอองคการ ดานความตอเนื่อง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หาก
บริษัทประสบปญหาพนักงานยินดีที่จะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะลาออก (μ = 3.76) รองลงมา
พนักงานจะทุมเทในการทํางานใหกับบริษัท ทําใหไมคิดจะโอนยายไปบริษัทอ่ืน (μ = 3.70) และจะ
ทํางานกับบริษัทนี้ไปจนกวาจะเกษียณอายุงาน (μ = 3.69) อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ประเด็นความผูกพันดานความตอเนื่อง ที่พนักงานฯ มีความผูกพันตอองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ หากลาออกจากบริษัทนี้ อาจเสียผลประโยชน ซึ่งบริษัทอ่ืนไมมีให (μ = 3.34)

2) ดานความรูสึก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.82) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นความผูกพันตอองคการ ดานความรูสึก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานรูสึก
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ภาคภูมิใจที่ไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี้ (μ = 3.95) อยูในระดับ รองลงมา พนักงานฯจะ
ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของบริษัท (μ = 3.91) และ
พนักงานฯรูสึกวาบริษัทนี้เปรียบเสมือนเปนบาน (μ = 3.89) ประเด็นถัดมา พนักงานฯรูสึกวา
บริษัทนี้ เปนบริษัทที่ดีที่สุด ที่ทานทํางานแลวมีความสุข (μ = 3.70) อยูในระดับมาก ตามลําดับ
สวนประเด็นความผูกพันดานความรูสึก ที่พนักงานฯ มีความผูกพันตอองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ พนักงานฯรูสึกวาบริษัทนี้เปนบริษัทที่อยากรวมงานดวย (μ = 3.68)

3) ดานบรรทัดฐานทางสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.75) เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นพบวา ประเด็นความผูกพันตอองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ พนักงานฯยินดีที่จะปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่บริษัทกําหนด (μ = 3.96) อยู
ในระดับมาก รองลงมา พนักงานฯมีความยินดีและทําทุกอยางเพื่อใหบริษัทกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จ (μ = 3.88) และ พนักงานฯมีความเต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จถึงแมวาจะเปนเวลา
เลิกงานไปแลวก็ตาม (μ = 3.80) ประเด็นถัดมา พนักงานฯยินดีจะทํางานใหกับบริษัทนี้ตอไป
แมวาบริษัทอ่ืนจะเสนอผลตอบแทนที่มากกวา (μ = 3.59) อยูในระดับมาก สวนประเด็นความ
ผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม ที่พนักงานฯ มีความผูกพันตอองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
พนักงานฯการมีสวนชวยในการพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา (μ = 3.53)

ความสัมพันธระหวางเพศ กับ ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน)

1) เพศชายสวนมาก คือ รอยละ 55.5 มีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก
รองลงมา คือ รอยละ 43.9 มีความผูกพันตอองคการ ในระดับปานกลาง มีเพียง รอยละ 0.3 เทานั้น
ที่มีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย ในขณะที่ เพศหญิง สวนมาก คือ รอยละ 54.7 มีความ
ผูกพันตอองคการ ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ รอยละ 43.1 มีความผูกพันตอองคการ ใน
ระดับมาก มีเพียง รอยละ 1.2 เทานั้นที่มีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย

สรุปไดวา พนักงานฯเพศชายกับพนักงานฯเพศหญิง มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ โดยพนักงานฯเพศชาย มีความผูกพันตอองคการ มากกวาพนักงานฯเพศหญิง

2) อายุ กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอน
เมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่มี  อายุ 45 ป ขึ้นไป สวนใหญ คือ รอยละ 62.3 มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับ มาก  ในขณะที่พนักงานฯที่มี อายุตํ่ากวา 45 ป  มีอายุอยูในชวง 31 –
44 ป และ อายุไมเกิน 30 ป สวนมาก คือ รอยละ 51.5 และรอยละ 58.8 ตามลําดับ มีความผูกพัน
ตอองคการในระดับ ปานกลาง เทานั้น
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สรุปไดวา อายุ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานฯที่มีอายุ 45 ป
ขึ้นไป มีความผูกพันตอองคการ มากกวา พนักงานฯที่มีอายุตํ่ากวา 45 ป

3) สถานภาพสมรส กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท
ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา  ความแตกตางดานสถานภาพสมรส โดยพนักงานฯที่มี
สถานภาพสมรส หมาย/หยา/แยก และสมรส สวนมาก คือ รอยละ 56.3 และรอยละ 50.3
ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่สถานภาพสมรส โสด สวนมาก คือ
รอยละ 52.6 มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง  เทานั้น

สรุปไดวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานฯ
ที่มีสถานภาพสมรส และ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคการ มากกวา สถานภาพ
สมรสโสด

4) ระดับการศึกษา กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท
ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษา พนักงานฯที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญ คือ รอยละ 60.0 มีความผูกพันตอองคการในระดับ มาก
เชนเดียวกันกับ พนักงานฯที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช.หรือเทียบเทา และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา พบวา สวนมาก คือ รอยละ
53.4 และรอยละ 52.3 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี
สวนมาก คือ รอยละ 54.9 มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานฯที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และ สูงกวา
ปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคการ มากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท
ขึ้นไป สวนใหญ คือ รอยละ 66.7 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 30,001 บาท คือพนักงานฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท สวนมาก คือ
รอยละ 55.2 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก  และพนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน
10,000 บาท สวนใหญ คือ รอยละ 63.6 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่พนักงานฯ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท สวนมาก คือ รอยละ 53.4 มีความผูกพันตอองคการ
ในระดับปานกลาง เทานั้น
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สรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดย
พนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป พนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 ถึง
30,000 บาท และพนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความผูกพันตอองคการ
มากวา พนักงานฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท ทั้งนี้อาจมีปจจัยดานอ่ืนๆมา
เก่ียวของ

6) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) กับ ความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 20 ป ขึ้นไป สวนมาก คือ รอยละ 56.8 มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับมาก  สวนพนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน ตํ่ากวา 20 ป คือ
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา10 ป – 15 ป สวนใหญ คือ รอยละ 60.4 และ
พนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป – 20 ป สวนมาก คือ รอยละ 51.7 มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่พนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 5 ป –
10 ป และไมเกิน 5 ป สวนมาก คือ รอยละ 55.6 และรอยละ 57.9 มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดย
พนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มาก มีความผูกพันตอองคการมากกวา พนักงานฯที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอย

ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงในการทํางาน กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน)

1) ดานนโยบายและการบริหาร กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานนโยบาย
และการบริหาร ในระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 83.5 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ในขณะที่พนักงาน ที่ไดรับปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ในระดับปานกลาง โดยสวนใหญ คือ
รอยละ 69.5 และ ในระดับนอย คือรอยละ 58.3 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับปาน
กลาง

สรุปไดวา ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่
ไดรับปจจัยดานนโยบายและการบริหาร มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่
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พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานนโยบายและการบริหาร นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับ
นอย

2) ดานโครงสรางขององคการ กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บรษัิท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานโครงสราง
ขององคการ ในระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 78.6 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ในขณะที่พนักงาน ที่ไดรับปจจัยดานโครงสรางขององคการในระดับ ปานกลาง และนอย สวนใหญ
คือ รอยละ61.5 และ รอยละ 61.9 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานโครงสรางขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่
ไดรับปจจัยดานโครงสรางองคการ มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่
พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานโครงสรางองคการ นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย

3) ดานองคการ กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทาง
ดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานองคการ ในระดับมาก โดยสวน
ใหญ คือ รอยละ 75.7 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่พนักงานไดรับปจจัยดาน
องคการในระดับ ปานกลาง และนอย สวนมาก คือ รอยละ 55.9 และ รอยละ 59.1 ตามลําดับ มี
ความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่ไดรับปจจัย
ดานองคการ มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
องคการ นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย

4) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา  พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน ในระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 76.4 มีความผูกพันตอองคการ
ในระดับมาก ในขณะที่พนักงานไดรับปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ในระดับ ปานกลาง
และนอย สวนใหญ คือ รอยละ 61.3 และ รอยละ 62.2 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่
ไดรับปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะ
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ที่ พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ใน
ระดับนอย

5) ดานเนื้อหาของงาน กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา  พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานเนื้อหาของงาน ใน
ระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 69.0 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่
พนักงานไดรับปจจัยดานเนื้อหาของงาน ในระดับ ปานกลาง และนอย สวนใหญ คือ รอยละ 67.1
และ รอยละ 75.0 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานเนื้อหาของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่ไดรับปจจัย
ดานเนื้อหาของงาน มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่ พนักงานฯที่ไดรับ
ปจจัยดานเนื้อหาของงาน นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย
สรุปและอภิปรายผล

1) ดานนโยบายและการบริหารงาน
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา  มีระดับความผูกพันในระดับมาก คือ บริษัทที่ทานทําอยูมีนโยบายการบริหารจัดการที่
เนนดานความปลอดภัยใหกับพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิวพร หนูบัว และวิจิตร สุพินิจ
ไดศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการดานความมั่นคงปลอดภัยในสถานประกอบการ และดาน
สุขภาพของพนักงานฝายผลิต ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท มิลลคอนสตีล
อินดัสทรีส จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความแตกตางทางประชากรศาสตร ที่มีผล
ตอความพึงพอใจในสวัสดิการดานความมั่นคงปลอดภัยในสถานประกอบการ และสวัสดิการดาน
สุขภาพของพนักงานฝายผลิต บริษัท มิลลคอนสตีลอินดัสทรีส จํากัด (มหาชน) รวมทั้งศึกษาถึง
ระดับของความพึงพอใจในสวัสดิการดานดังกลาว ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก พนักงานฝายผลิต บริษัท มิลล คอนสตีลอินดัสทรีส
จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานความมั่นคง
ปลอดภัยในสถานประกอบการและสวัสดิการดานสุขภาพแตกตางกัน อีกทั้งยัง พบวาระดับความ
พึงพอใจในสวัสดิการสงผลตอความผูกพันที่มีตอองคการกลาวคือ ระดับความผูกพันที่มีตอ
องคการจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับระดับของความพึงพอใจ ในสวัสดิการ

2) ปจจัยดานโครงสรางขององคการ
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับความผูกพันในระดับมาก ไดแก โครงสรางการแบงงานตามระดับสายงานของ
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บริษัทมีความชัดเจน งายตอการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  บุญชัย กลัดทอง (2556)
ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงาน ก.ค.ศ.) ผลการศึกษาวิจัยสรุปคือ
ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน ก .ค.ศ.
ไดแก หนวยงานควรกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ใหครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม
เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่องคการคาดหวัง รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทาง
ดังกลาวสู ขาราชการ เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน

3) ปจจัยดานองคการ
พบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับความผูกพันในระดับมาก ไดแก งานที่ทานทําในปจจุบันมีความมั่นคง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  คนิษฐา พันธุมวานิช (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผลการวิจัยพบวา
บุคลากรสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระดับแรงจูงใจในการทํางานในดานความ
มั่นคงในงาน ในระดับมาก ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Steers and Porter (อางถึงใน นภาเพ็ญ
โหมาศวิน,2533, 25) ศึกษา ความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษา พบวา ความนาเชื่อถือและ
พึ่งพาไดขององคการมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของสมาชิกในองคการ กลาวคือ หากสมาชิก
รูสึกวาองคการที่เขาทํางานอยูมีความนาเชื่อถือและมั่นคง เขาจะมีความรูสึกอยากทํางานอยูกับ
องคการและมีความรูสึกผูกพันตอองคการตามไปดวย แตหากหนวยงานไมสามารถสรางความรูสึก
มั่นคงในการทํางานก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสมาชิกลาออก โอนยายไปจากองคการ หรือไมอยาก
ทํางานและขาดงานบอย

4) ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความผูกพันในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก  ผูบังคับบัญชาของทานให
คําแนะนําและชี้แนะแนวทางในการทํางานใหกับทาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  สุทัสสา วิไล
เจริญตระกูล (2556 อางถึงใน กฤศวรรณ  นวกุล และนิภาภรณ  วีระสกุลทอง, 2547 : 91)
เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูที่พนักงานตองทํางานรวมดวย หากผูบังคับบัญชาและพนักงานมี
ความสัมพันธอันดีตอกันรวมงานกันไดเปนอยางดี ผูบังคับบัญชามีภาวะผูนํา มีการสรางระบบการ
บริหารงานที่ ดีมีความเปนธรรม พรอมทั้งชวยสงเสริมการพัฒนาศักยภาพและทักษะของ
ผูใตบังคับบัญชา ก็จะเปนการสรางความรูสึกอยากใหพนักงานกลาที่จะขอคําปรึกษา ขอแนะนําทั้ง
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เรื่องงานและ เรื่องสวนตัว ซึ่งจะสงผลดีกับงานที่ทํางานในภายหนา สําหรับขอเสนอแนะ
ผูบังคับบัญชาสวนนอยควรมีความเปนผูนําและมีความเปนกลาง ไมยึดความ คิดของตนเปนหลัก
ควรรับฟงผูใตบังคับบัญชามากขึ้น

5) ปจจัยดานเนื้อหาของงาน
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  มีระดับความผูกพันในระดับมาก ไดแก  งานที่ทานทําเปนภารกิจหลักของบริษัทที่
จําเปนตองมี สอดคลองกับงานวิจัยของ Steers (1977) ศึกษาความผูกพันต อองคการของเจา
หนาที่โรงพยาบาล จํานวน 382 คน นักวิทยาศาสตร และวิศวกร จํานวน 119 คน ที่ทํางานใน
ภาครัฐทางภาคตะวันตกของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบว า ลักษณะงาน ไดแก ความพึงพอใจ
ในงาน ความหลากหลายของงาน ความอิสระในงาน และการได รับมอบหมายงานที่ชัดเจน ไมเกิด
ความคลุมเครือในบทบาท จะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ

6) ดานความตอเนื่อง
พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน) จํานวน

345 คน มีความผูกพันตอองคการ ดานความตอเนื่อง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หากบริษัทประสบปญหาพนักงานยินดีที่จะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะลาออก
สอดคลองกับแนวคิดของ  อัลเลน และ เมเยอร (Allen & Meyer, 1990 อางถึงใน พรอมพรรณ ป
หัตถกิจกูล, 2541 : 19-20) คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันต อเนื่อง ไดแก  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานความพึงพอใจในอาชีพและความต้ังใจจะลาออก อายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการจะเป นตัวทํานายความผูกพันตอเนื่องในระยะเริ่มแรก สอดคลองกับแนวคิดของ Miner
(1992 อางถึงใน ภัทรวุธ  สิทธิศาสตร, 2542 : 40) ไดรวบรวมแนวคิดของ Porter, Mowday Steer
คือ  ความผูกพันดานพฤติกรรม(Behavioral Commitment) เปนความผูกพันตอองคการในรูปของ
พฤติกรรมตอเนื่องคงเสนคงวา เมื่อเกิดความผูกพันตอองคการกจะแสดงพฤติกรรมดังกลาวออกมา
โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางานและพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพเนื่องไดเปรียบเทียบผลดี
และผลเสียที่เกิดขึ้นจากการที่เขาไดลงทุนลงแรงไปในองคการ

7) ดานความรูสึก
พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน) จํานวน

345 คน มีความผูกพันตอองคการ ดานความรูสึก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ รูสึกภาคภูมิใจที่ไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของบริษัท อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
แนวคิดของ Mowday, Porter and Steers (1982) ไดเสนอแนวความคิดดานทัศนคติ เป นความ
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รูสึกของบุคคลที่รู สึกวาตนเองเปน สวนหนึ่งขององคการ หรือความตองการที่จะทํางานอยู ในองค
การบุคคลจะแสดงออกถึงความผูกพันในองคการเชิงทัศนคติในรูปของ ความเชื่อมั่นอยางแรงกล
าและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ มีความเต็มใจและยินดีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อทํางานให กับองคการ และมีความปรารถนาอย างแรงกล าที่จะรักษาสถานภาพ
สมาชิกขององคการไว

8) ดานบรรทัดฐานทางสังคม
พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน) จํานวน

345 คน มีความผูกพันตอองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ยินดีที่จะปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่บริษัทกําหนด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธีรพร สุทธิโส (2550) ศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอองคการ
และพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานผลิตรถจักรยานยนต ผลการศึกษาพบวา การรับรู
วัฒนธรรมองคการดานความผูกพันตอพนักงาน ดานกรอบของอาชีพ  ดานการควบคุม  ดานการ
ตัดสินใจ  ดานความรับผิดชอบ  และดานการเก่ียวของกับบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน และดานการประเมินผลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน
และความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน  เปนตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงาน

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน)

1) ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํา กัด
(มหาชน) พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ ที่แตกตางกัน สอดคลองงานวิจัยของ นิดา
ขวัญ รมเมือง (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดา
แมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานบุคคลของ
บุคลากรกับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน และฝายที่ปฏิบัติงาน ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กัน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานบุคคลของบุคลากรกับความผูกพันตอ
องคการ อธิบายไดวา ขอมูลพื้นฐานของแตละบุคคล ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการที่แตกตางกัน จึงทําใหมีการแสดงความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน เชน
ดานอายุและดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
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ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน โดยบุคลากรที่มีอายุมากและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนานจะมีความผูกพันตอองคการมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรที่มีอายุนอยระยะเวลา
การปฏิบัติงานนอยยังมีโอกาสที่จะเปลี่ยนงานและหางานทําใหมไดงายกวาบุคลากรที่มีอายุมาก
และระยะเวลาการปฏิบัติงานนาน  แตกตางจากผลวิจัยของ ปาริชาต  บัวเปง (2554) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส
ประเทศไทย (จํากัด) โดยเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน
อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) ผลการศึกษา พบวา เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน
ทั้งดานความรูสึก  ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม  สถานภาพการสมรสตางกัน
มีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน รายไดตอเดือนตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกร
ไมแตกตางกัน

2) ปจจัยจูงใจในการทํางาน ทั้ง 5 ดาน ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวน
ดอนเมืองจํากัด (มหาชน) อภิปลายผลไดดังนี้

2.1) ดานเนื้อหาของงาน พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานเนื้อหาของงาน มาก
จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิรินทรชา  สมานสินธุ
(2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการสรางความผูกพันของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณี
บริษัท เบสท  เพอฟอรแมนซ  เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ความสําคัญของลักษณะงานที่ทาน
รับผิดชอบ ซึ่งเปนเพราะมาจากหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนมีความรับผิดชอบที่
ชัดเจนเพราะบุคคลไดปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรูความรู ความสามารถทักษะความชํานาญ
ตลอดจนไดมีโอกาสเสนอแนะรูปแบบใหมในการทํางานทําใหพนักงานปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มกําลังความรูความสามารถ ทําใหพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

2.2) ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความ
ผูกพันของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท ดราฟทเอฟซีบี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ดานนโยบายและ
การบริหารงานขององคการ พนักงานทั้งหมดของ บริษัท ดราฟท เอฟซี บี (ประเทศไทย) จํากัด
ประกอบดวย ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความรูสึกวา
นโยบายและการบริหารงานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงาน

2.3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมากซึ่ง แตกตางจาก

551



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ผลการวิจัยของ อภิชาต จิวิริยะวัฒน (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน ศึกษากรณี พนักงานสํานักงาน บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดพบวา
ปจจัยสภาพแวดลอมของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่กําหนดไว ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของ
บริษัทในภาพรวมระดับตํ่า และมีความสัมพันธทางบวกผูกพันตอองคการในระดับคอนขางตํ่า

2.4) ดานโครงสรางองคการ พบวา  พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานโครงสราง
องคการ มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทฤษฎีของ
Steers and  Porter (1983) กลาววา โครงสรางที่หลากหลายมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร
พบวา ระดับของความเปนทางการ  ความมั่นใจในหนาที่  การกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ และการมีกรรมสิทธิ์ในการควบคุมตนเองของพนักงานในองคกรมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ

2.5) ดานองคการ พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานองคการ มาก จะมีความ
ผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ
(2553) ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี  พบวา
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก
ขอเสนอแนะ

ในสวนของความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ
ดานความตอเนื่องมีคาเฉลี่ยตํ่า จึงมีขอเสนอแนะดังนี้

1. การพิจารณาคาตอบแทน และสวัสดิการรวมถึงผลประโยชนของพนักงาน บริษัทฯควร
พิจารณาใหสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน

2. บริษัทฯควรใหความสําคัญกับพนักงานในเรื่องงานและชีวิตสวนตัว
3. บริษัทฯควรเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน  โดยจัดใหมีการยกยอง

ชมเชยพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยการประกาศเกียรติ
คุณชมเชย หรือมีรางวัลเปนขวัญกําลังใจแกผูต้ังใจปฏิบัติงาน
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร1

The Satisfaction of the Students toward the  Services of Division of the Student
Affairs,Phranakhon Rajabhat University

ลลิตา อิทธิสัทธากุล (Lalita Ittisattakul)2

พรรณี บัวเล็ก (Punnee Bualek)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองาน

บริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองาน
บริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีความสัมพันธกับปจจัยดานบุคคล
และปจจัยดานองคกรทั้ง 4 ดาน การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชคือนักศึกษาที่
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่2 ถึงชั้นปที่ 5 ขึ้นไปโดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400คน สถิติที่ใชคือคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาไคสแควร และคาสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา

ปจจัยสวนบุคคล พบวานักศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-20 ป กําลังศึกษา
ชั้นปที่ 4 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ระหวางศึกษาพักอาศัยกับครอบครัวหรือญาติ
พี่นอง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยู
กรุงเทพฯ

ปจจัยดานองคกร พบวาในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งดานการจัด
สถานที่การใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ  ลําดับถัดมา
คือดานระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ และคาเฉลี่ยนอยที่สุดดานระบบงานขั้นตอนการ
ใหบริการ

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมตีองานบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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สวนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานของกองพัฒนานักศึกษา 5 งาน
พบวา ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งงานบริการดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมางานบริการพยาบาลและปองกันโรค งานบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว
งานบริการนักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร และลําดับสุดทายคาเฉลี่ย
นอยที่สุดงานบริการประกันอุบัติเหตุ

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่สังกัด และบุคคลที่
พักอาศัยระหวางศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครอยางย่ิง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคล
ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแตอยางใด

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานองคกรโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อยูในระดับสูง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ลําดับแรกระบบงานขั้นตอนการใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร อยูในระดับสูง รองลงมาระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร และการจัดสถานที่การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
งานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และลําดับสุดทายบุคลากรหรือ
ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  งานบริการ กองพัฒนานักศึกษา

Abstract
The objectives of this research were 1) to investigate the satisfaction level of the

students toward the services of Division of the Student Affairs, Phranakhon Rajabhat
University, and 2) to analyze the factors influencing toward the relationship and the level
of satisfaction for the students toward the services of Division of the Student Affairs,
Phranakhon Rajabhat University.  In addition, the researcher set the hypotheses of the
research that the satisfaction of the students toward the services of the division of the
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Student Affairs, Phranakhon Rajabhat University was related to the students’ personal
background and the four organizational factors.  The samples for this research were four
hundred undergraduate students from second years to the fifth years who were studying
at the university at the time of the research conducting.  Four hundred questionnaires
were sent to these samples.  The data received were analyzed by frequency,
percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square, and Pearson’s Correlation
Coefficient.

The results were that 1) In terms of the respondents’ personal background, it was
found that the majority of the respondents were female, age between 18-20 years old,
fourth year students in the Faculty of Humanities and Social Sciences at Phranakhon
Rajabhat University.  The majority of the respondents stayed with their parents or their
relatives.  The average family monthly income was 10,001-20,000 baht and their
residents were in Bangkok.  2) As for the organizational factors, it was found that the
overall satisfaction of the respondents toward the services of Division of the Student
Affairs was at high level.  The factor that received the highest average was the place,
next on down were the personnel or the service providers, and the systems of
communication and the public relations, respectively.  The factor that received the lowest
average was the work system and the steps of servicing.  3) In terms of the analysis of
the satisfaction of the five services of Division of the Student Affairs, it was found that the
overall satisfaction was at high level.  The service of educational funds received the
highest average, next on down were the nursing service and disease prevention,
advisory and guidance, and the reserve officers training corps students and the military
postponement, respectively.  The service that received the lowest average was the
student accident insurance service.  4) In terms of the relationship between the
respondent personal background and the satisfaction toward the services of Division of
the Student Affairs, it was found that gender, years of study, faculty in which the
respondents were studying, and the type of residence had related to the level of
satisfaction at statistical significance of 0.05.  In terms of age, average family monthly
income, and types of residence had no relationship with the satisfaction of the students
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toward the services of Division of Student Affairs.  5) In terms of the overall organizational
factor, it was found that it had positive relationship with the satisfaction of the students at
high level at the statistical significance of 0.01, and in terms of all organizational factors,
it was found at high level at statistical significance of 0.01.  On top of the list, it was the
work systems and the steps of servicing that had positive relationship with the
satisfaction of the students toward the services of the Division of Student Affairs at high
level.  Next on down were the communication system and the public relations, and the
place arrangement for servicing had positive relationship with the satisfaction of the
students toward the services of Division of the student Affairs, Phranakhon Rajabhat
University.  In addition, the factor of personnel or the service providers had positive
relationship at statistical significance of 0.01.
Key words: Satisfaction , Services , Division of the Student Affairs

บทนํา
ในยุคปจจุบันกลยุทธในการบริหารที่ดีที่สุดคือการบริการที่มีคุณภาพและคุณภาพเปน

เรื่องของความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ซึ่งในสถานศึกษาลูกคาหรือผูรับบริการหมายถึง
นักเรียนหรือนักศึกษา บุคลากร ผูปกครอง และผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา การบริหารจัดการ
ที่มีคุณภาพจึงเปนเปาหมายที่สําคัญในการรักษาจํานวนหรือเพิ่มจํานวนของนักศึกษา และเปน
เรื่องที่สําคัญที่จะทําใหมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ การ
จัดการศึกษามิไดมุงเนนเฉพาะดานการเรียนการสอนอยางเดียว ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดจัดกิจกรรม
ดานตางๆใหกับนักศึกษาถือวาเปนกลไกที่สําคัญประการหนึ่งที่สงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณภาพและประสบความสําเร็จการบริการดีมีคุณภาพจะตองอาศัยปจจัยอยูหลายประการคือ
ประการแรกการบริการที่ดีตองมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวการณแขงขันยุค
ปจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการใหบริการจากการติดตอจะเปนที่พึง
ประสงคของทุกฝาย ดังนั้นการใหบริการที่รวดเร็วจึงเปนที่ประทับใจเพราะไมตองเสียเวลารอคอย
สามารถใชเวลาไดคุมคา ประการที่สองตองมีความถูกตองชัดเจนไมวาจะเปนการใหขาวสาร
ขอมูล หรือการดําเนินงานตางๆ ตองเปนขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนเสมอ ประการที่สามการจัด
บรรยากาศสภาพที่ทํางานตองจัดสถานที่ทํางานใหสะอาดเรียบรอย มีปายบอกสถานที่ ขั้นตอนการ
ติดตองาน ผูมาติดตอสามารถอานหรือติดตอไดดวยตนเองไมตองสอบถามใคร ต้ังแตเสนทางเขา
จนถึงตัวบุคคลผูใหบริการและกลับไปจุดการใหบริการควรเปน One stop service คือไปแหงเดียว
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งานสําเร็จ ประการที่สี่การย้ิมแยมแจมใสเปนสวนสําคัญและเปนหัวใจในการใหบริการคือ
ความรูสึกความเต็มใจและความกระตือรือรนที่จะใหบริการ เปนความรูสึกภายในของบุคคลวาเรา
เปนผูใหบริการจะทําหนาที่ใหดีที่สุดใหประทับใจกลับไปความรูสึกดังกลาวนี้ จะสะทอนมาสูภาพที่
ปรากฏในใบหนาและกิริยาทาทางของผูใหบริการ คือการย้ิมแยมแจมใสทักทายดวยไมตรีจิต การ
ย้ิมแยมแจมใสจึงถือเปนบันไดขั้นสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคกร การย้ิมคือการเปด
หัวใจการใหบริการที่ดี ประการที่หาการสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกรต้ังแตการตอนรับ
ดวยน้ําเสียง และภาษาที่ใหความหวังใหกําลังใจ ภาษาที่แสดงออกไมวาจะเปนการปฏิสัมพันธ
โดยตรงหรือทางโทรศัพทจะบงบอกถึงน้ําใจการใหบริการขางในจิตใจ ความรูสึกหรือจิตใจที่มุง
บริการจะตองมากอนแลวแสดงออกทางวาจา ประการที่หกการเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึง
ความรูสึกของผูมาติดตอขอรับบริการ เขามุงหวังไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง การแสดงออกดวยไมตรีจากผูใหบริการ การอธิบายในสิ่งที่ผูมารับบริการไมรูดวยความ
ชัดเจน ภาษาที่เปยมไปดวยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและใหความสนใจตองานที่รับ
บริการอยางเต็มที่ จะทําใหผูมาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ และประการที่เจ็ดการพัฒนา
เทคโนโลยี เทคโนโลยีเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการใหบริการที่ดีและรวดเร็วในดานการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆจะเปนการเสริมการใหบริการที่ดีอีกทาง หนึ่ง เชน Website การ
ติดตามและประเมินผลการบริการที่ดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจจาก
ผูรับบริการเปนชวงๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับมาวามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุง
แกไข เปนการนําขอมูลกลับมาพัฒนาการใหบริการและพัฒนาตนตอไป

จากเหตุผลดังกลาวขางตน งานบริการและสวัสดิการของกองพัฒนานักศึกษาไดใหบริการ
งาน 5 งาน ไดแก งานบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว งานบริการพยาบาลและปองกันโรค
งานบริการประกันอุบัติเหตุ  งานบริการนักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร
และงานบริการดานทุนการศึกษา ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาจึงตองใหบริการแกนักศึกษาเปนจํานวน
มากในแตละภาคเรียน ในชวงเวลาการใหบริการจึงทําใหประสบปญหาหลายประการ อาทิเชน การ
รองเรียนเก่ียวกับการบริการของเจาหนาที่ การใหขอมูลไมถูกตอง ขั้นตอนในการใหบริการลาชา
คําพูดที่ไมเอ้ืออํานวยในการบริการ เปนตน ปญหาตางๆเหลานี้นักศึกษาจะแจงดวยวาจาและ
รองเรียนผานสายตรงทานอธิการบดี หรือแมแตสงขอความผาน Face book ทั้งนี้ผูวิจัยซึ่งเปน
บุคลากรของกองพัฒนานักศึกษา ตําแหนงหัวหนางานบริหารทั่วไป ไดเห็นความสําคัญของปญหา
และตองการใหกองพัฒนานักศึกษาไดรับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏพระนคร เพื่อนําผลจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการให
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

งานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 5 ขึ้นไป จํานวน

10,456 คน กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 5 ขึ้นไป
โดยประกอบดวย 5 คณะวิชา จํานวน 400 คน

กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในสวนของตัวแปรตน(Independent Variables) ประกอบดวย
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่สังกัด บุคคลที่พักอาศัยดวยระหวาง
ศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด และปจจัยดานองคกร ไดแก
1.ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ 2.ดานการจัดสถานที่การใหบริการ 3.ดานระบบงานขั้นตอนการ
ใหบริการ และ4.ดานระบบสื่อการและประชาสัมพันธ

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของ
กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในงาน 5 งาน คือ 1.งานบริการใหคําปรึกษา
และแนะแนว 2.งานบริการพยาบาลและปองกันโรค 3.งานบริการประกันอุบัติเหตุ 4.งานบริการ
นักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร และ5.งานบริการดานทุนการศึกษา
โดยผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายในการวัดความพึงพอใจในการบริการที่นักศึกษาไดรับ คือ 1.ความ
ชัดเจนของขอมูล 2.ความรวดเร็วในการรับบริการและ 3.การบริการที่เทาเทียมกัน

ผูวิจัยไดพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการหลายๆทาน ที่กลาวถึงงานบริการในแงมุม
ตางๆ เพื่อวิเคราะหความสอดคลองและความเหมาะสมในกําหนดเปนตัวแปร ดังนี้
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แนวคิดของ เพนเชนสก้ี และโทมัส (Penchansky and Thomas ,1961 อางถึงใน ชวณัฐ
ไตรยะวงษ,2553 ; 8) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงบริการ การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก
(Accessibility) โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ังการเดินทาง และความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวก(Accommodation) ไดแก แหลงบริการที่มีผูมารับบริการยอมรับวาใหความสะดวก มีสิ่ง
อํานวยความสะดวก

แนวคิดของ โคเลอรและแพนนาวสก้ี (Koehler and Pankowski, 1996; 184-185) ซึ่งไดให
หลักการสําคัญในการวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ โดยพิจารณาจาก การปรับปรุงขั้นตอน
(process improvements) โดยทําการอธิบายถึงวิธีการที่จะทําใหขั้นตอนตางๆ มีระดับที่ดีเพิ่มขึ้น
หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงขั้นตอน ทําการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใหเกิดขั้นตอนใหมๆ

สตีฟ และคุก (Steve and Cook, 1995; 53)ไดนํามาเปนตัวแปรตาม การวัดคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถพิจารณาได จากเกณฑ 9 ประการ โดย
ผูวิจัยไดนํามา 3 ประการที่สอดคลองกับลักษณะงานบริการของสถาบันฯ เพื่อใชเปนเปาหมายใน
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก ความชัดเจนของขอมูล ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และการบริการที่เทาเทียมกัน

แนวคิดของกองพัฒนานักศึกษา ซึ่งไดใหหลักการสําคัญการบริการที่ ดี โดยนึกถึง
ความรูสึกของผูมาติดตอขอรับบริการ เขามุงหวังไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง การแสดงออกดวยไมตรีจากผูใหบริการ การจะทําใหผูมาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ
การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการใหบริการที่ดีและรวดเร็วในดาน
การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ จะเปนการเสริมการใหบริการที่ดีอีกทางหนึ่ง เชน Website
การติดตามและประเมินผลการบริการที่ดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจจาก
ผูรับบริการเปนชวง ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับวามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุง
แกไข เปนการนําขอมูลกลับมาพัฒนาการใหบริการและพัฒนาตนตอไป

ซึ่งการนําแนวคิดของนักวิชาการที่เก่ียวของเหลานี้มากําหนดตัวแปรผูวิจัยจึงไดแสดงกรอบ
แนวคิดในการวิจัยที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่ 1.1
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรตน (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย
การทดสอบสมมติฐานโดยหาความสัมพันธของปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครมีความสัมพันธกับปจจัยดานบุคคล
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครมีความสัมพันธกับปจจัยดานองคกร ทั้ง 4 ดาน 1.บุคลากรหรือผูใหบริการ 2.การ
จัดสถานที่การใหบริการ 3.ระบบงานขั้นตอนการใหบริการ และ 4.ระบบสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ

ปจจัยดานองคกร
1.บุคลากรหรือผูใหบริการ
2.การจัดสถานที่การใหบริการ
3.ระบบงานขั้นตอนการใหบริการ
4.ระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตองานบริการ
ของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร
ดังนี้

1. 1. ความชัดเจนของขอมูล
2. 2. ความรวดเร็วในการใชบริการ
3. 3. การบริการที่เทาเทียมกัน

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ชั้นปที่ศึกษา
4. คณะวิชาที่สังกัด
5. บุคคลที่พักอาศัยระหวางศึกษา
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

ครอบครัว
7.ภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูมารับบริการจากกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการหา

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร

3. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถิติในการ
วิเคราะห คือ คาไคสแควร (Pearson Chi-Square)

4. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถิติในการ
วิเคราะห คือ คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation: r)

5. ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็นตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยการสังเคราะห
ขอความ และแจกแจงความถ่ีและนําเสนอในรูปแบบของความเรียง
ผลการวิจัย

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
ที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน พบวานักศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 18-20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ระหวางศึกษา
พักอาศัยกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท
และมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ

ปจจัยดานองคกร
ผูวิจัยทําการวิเคราะหปจจัยดานองคกรยภาพรวมของความพึงพอใจปจจัยดานองคกรของ

นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้ง 4 ดานอยูใน
ระดับมากโดยผูวิจัยทําการวิเคราะหเปนดานๆ ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้

1. ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือเจาหนาที่ผูใหบริการมีความเปนมิตร รองลงมาคือเจาหนาที่ผู
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ใหบริการ มีบุคลิกที่เหมาะสมทั้งทาทางและการแตงกาย และลําดับสุดทายเจาหนาที่ผูใหบริการมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ

2. การจัดสถานที่การใหบริการ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือสถานที่ต้ังของหนวยงานมีทําเลที่เหมาะสมในการมาติดตอรับบริการ
รองลงมาคือสถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอตอความตองการ และลําดับสุดทายสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา  โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยเพียงพอตอความ
ตองการ

3. ดานระบบงานขั้นตอนการใหบริการ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือหนวยงานมีอุปกรณที่ใชบริการทันสมัย รองลงมาคือ
หนวยงานมีระบบใหบริการครบถวนทุกความตองการ และลําดับสุดทายแผนผังการบริการแสดง
ขั้นตอนที่ชัดเจนเขาใจงาย

4. ระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือหนวยงานมีการใชสื่อประชาสัมพันธหลายชองทางที่
สามารถรับขอมูลตางๆได  รองลงมาคือหนวยงานสื่อสาร ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารทั่วถึงทุก
คณะ และลําดับสุดทายความสามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธไดโดยงาย

ความพึงพอใจในการใหบริการงานของกองพัฒนานักศึกษา 5 งาน ผูวิจัยทําการ
วิเคราะหแตละงานของกองพัฒนานักศึกษา ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้

1. งานบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจน
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตอง รองลงมาคือทุกๆคนไดรับบริการที่เทา
เทียมกัน และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการไดรับการบริการในเวลาที่
เหมาะสมและรวดเร็ว

2. งานบริการพยาบาลและปองกันโรค ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจน
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตอง รองลงมาคือทุกครั้งที่มาติดตอขอรับ
บริการไดรับการบริการในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกๆคน
ไดรับบริการที่เทาเทียมกัน
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3. งานบริการประกันอุบัติเหตุ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตองรองลงมาคือทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการไดรับ
การบริการในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกๆคนไดรับบริการที่
เทาเทียมกัน

4. งานบริการนักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร ผลการ
วิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ทุกๆคนไดรับบริการที่เทา
เทียมกัน รองลงมาคือและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยาง
ถูกตอง และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกครั้งที่ทานมาติดตอขอรับบริการทานไดรับการบริการ
ในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว

5. งานบริการดานทุนการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตอง  รองลงมาคือทุกๆคนไดรับบริการที่เทาเทียมกัน
และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการไดรับการบริการในเวลาที่เหมาะสม
และรวดเร็ว

ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่สังกัด บุคคลที่

อาศัยดวยระหวางศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และภูมิลําเนา/บานเกิดของนักศึกษา
ที่มีความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กลาวคือ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา
คณะวิชาที่สังกัด และบุคคลที่พักอาศัยระหวางศึกษา และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ภูมิลําเนา/ถ่ินบาน
เกิด สวนปจจัยดานองคกรทั้ง 4 ดานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตองานบริการของกอง
พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สรุปและอภิปรายผล

จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน พบวานักศึกษา
สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 4สังกัดคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ระหวางศึกษาพักอาศัยกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
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ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีภูลําเนาอยูกรุงเทพฯ เมื่อพิจารณาระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา
นักศึกษาหรือผูใชบริการมีความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา โดยปจจัยสวน
บุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่
สังกัด และบุคคลที่พักอาศัยระหวางศึกษา สวนปจจัยสวนบุคคลที่ไมสงผล ไดแก อายุ รายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด ซึ่งจะสอดคลองตอการบริการในภาพรวมใน
บางดานของลลิดา ปรีดากรณ (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยปการศึกษา 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการ คาไทย ปการศึกษา 2546
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ภาคเรียนที่ 2
ปการศึกษา 2546 จํานวน 18,860 คน เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 17,752 คน และ
ปริญญาโทจํานวน 1,111 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random
Sampling) โดยใชระดับการศึกษา คณะ และหลักสูตรเปนชั้น (strata) ตามสัดสวนของประชากร
จํานวน 400 ราย ประกอบไปดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คณะวิชา ไดแก บริหารธุรกิจ บัญชี
เศรษฐศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร นิเทศศาสตร วิศวกรรมศาสตรและนิติศาสตร รวมทั้ง
ระดับบัณฑิตวิทยาลัย

ปจจัยดานองคกร เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของ
กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวานักศึกษาหรือผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา โดยรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นายภัทรศักด์ิ จงวัฒนา (2552) ซึ่งไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษา
สายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาสายบริหารธุรกิจ จํานวน
323 ราย โดยใชเลือกตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบสะดวก และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใช ไดแกคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดเกือบทุกดานในระดับมาก ยกเวน
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยในแตละดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ในดานผลิตภัณฑ คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการ
ดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ดานราคา คือ มีบริการ
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กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ดานการจัดจําหนาย คือความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่
ปรึกษา ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน ดานบุคลากร คือ วุฒิ
การศึกษาของอาจารยผูสอน ดานกระบวนการใหบริการ คือ มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวก
รวดเร็ว และดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพคือหองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา
ซึ่งปจจัยยอยทั้งหมดนี้มีความพึงพอใจในระดับมาก
ขอเสนอแนะ

ปจจัยดานองคกร
1.ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ ควรปรับปรุงในสวนเจาหนาที่ผู ใหบริการมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ เอาใจใสกับนักศึกษาที่มาติดตอใหมากขึ้น เมื่อนักศึกษามาติดตอควร
แนะนํานักศึกษาในทันที เมื่อเขามาติดตอจะสรางความประทับใจใหแกนักศึกษาผูใชบริการ

2.ดานการจัดสถานที่การใหบริการ ควรปรับปรุงโดยเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวกให
เพียงพอตอความตองการ สะอาดนาใช เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่ง
คอย เปนตน เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีนาประทับใจในการมาติดตอใชบริการในครั้งตอไป

3.ดานระบบงานขั้นตอนการใหบริการ ควรปรับปรุงในสวนของแผนผังการบริการแสดง
ขั้นตอนที่ชัดเจนและเขาใจงาย อาจออกแบบใหมีลูกศรชี้บอกขั้นตอน และมีตัวเลขกํากับเพื่อให
ทราบทันทีวาควรติดตอที่ไหนเปนลําดับกอนหลัง

4.ระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงโดยเฉพาะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ไดโดยงาย อาจจะตองมีเทคโนโลยีใหมเขามาเพิ่มหรืออาจจะเพิ่มการบริการการประชาสัมพันธทาง
อินเตอรเน็ต โดยการออกแบบขอความควรอานและเขาใจงาย

ความพึงพอใจของนักศึกษาจากการรับบริการงาน 5 งาน ของกองพัฒนานักศึกษา
1.ความชัดเจนของขอมูล ควรมีการปรับปรุงการแจงหรือแนะนําขอมูลโดยทุกครั้งที่

นักศึกษามารับบริการตองเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความ
ตองการอยางถูกตอง

2.ดานความรวดเร็วในการใชบริการ ควรมีการปรับปรุงในสวนความพรอมในการใหบริการ
โดยนักศึกษาหรือผูมาติดตอสามารถติดตอไดทันทีโดยไมตองรอ ปรับปรุงปจจัยดานองคกรบาง
ดาน ลําดับแรกเริ่มจากดานระบบงานขั้นตอนการใหบริการ และดานบุคลากรหรือผูใหบริการ
เพื่อใหมีความความสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น
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3.ดานการบริการที่เทาเทียมกัน ควรมีการปรับปรุงในสวนการบริการใหนักศึกษาที่มา
ติดตอไดรับบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน การปฏิบัติตอนักศึกษาและเจาหนาที่หรือผู
ติดตออ่ืนตองปฏิบัติเหมือนกันเปนมาตรฐานไมเลือกปฏิบัติ
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การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม1

Human Resource Management and Performance Efficiency of
Klong Prem Central Prison’s Officials

กฤษณะ ศรีชุม ( Kritsana  Srichum)2

เฉลิม เกิดโมล ี(Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของบทความนี้คือ เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ ระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนทั้งสิ้น 305 คน ไดขนาดตัวอยาง 173 คน
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-Test  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการจัดการทรัพยากรมนุษยอยูใน
ระดับมาก และคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวามีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับของความสัมพันธสูง (r = 0.502 )ไดแก การวางแผน
การสรรหาและคัดเลือก  การฝกอบรมและการพัฒนา ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ความ
ปลอดภัยและสุขภาพ และการบริหารผลการปฏิบัติงาน สวนการวางแผน ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืนและการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีระดับความสัมพันธตํ่า

Abstract
The purpose of this article is To study human resource management

Performance And study the relationship International human resource management with
the performance of official Klong Prem Central Prison. A total of 305 people had a
sample size of 173 people tested hypothesis by t-Test results showed that. The
management of human resources at a high level. And average performance at a high

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง  การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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level. The analysis of the relationship between human resource management and
operational efficiency. Found that the correlation between the level of statistical
significance. 05 by a high degree of correlation (r = 0.502), including planning,
recruitment and selection. Training and Development Compensation and benefits Health
and safety And management's performance. The planning Compensation and benefits,
and performance management. A low level of correlation.

บทนํา
ในสภาวการณปจจุบันทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

สภาพ แวดลอม สงผลใหประเทศไทยประสบปญหา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม
จากสภาพปญหา จึงทําใหมีจํานวนผูกระทําความผิดเพิ่มมากขึ้น  กรมราชทัณฑเปนองคการใน
กระบวนการยุติธรรม ที่มีภาระ หนาที่ปฏิบัติตอผูกระทําความผิดตามคําสั่งของศาล หรือมีอํานาจ
ตามกฎหมายกระบวนการปฏิบัติตอผูตองขัง ที่ตอเนื่องนับจากที่ไดรับตัวผูตองขังไวในเรือนจํา ไป
จนถึงปลอยตัวผูตองขัง จึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบัติตอผูตองขัง ทั้งในดานการจัดบริการ
อบรมแกไขและการดูแลควบคุมผูตองขัง ใหอยูในระเบียบวินัย และไมหลบหนี ภายใตหลักการที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติราชทัณฑพ.ศ.2475 และที่แกไข เพิ่มเติมตลอดจน กฎกระทรวง
มหาดไทย ที่ออกตามมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ งานราชทัณฑ จึงลักษณะพิเศษ
แตงตางจากงานอ่ืนๆ ( กรมราชทัณฑ, 2557 )

ลักษณะงานของกรมราชทัณฑ หากการปฏิบัติหนาที่เกิดความบกพรอง หรือเกิดความ
ผิดพลาดขึ้น เชน ผูตองขังแหกหักหลบหนี ปลอยผูตองขังผิดตัว หรือระบบแกไขผูตองขังไมมี
ประสิทธิภาพ ผูตองขังกลับไปกระทําผิดสรางความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสินของประชาชนจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการยุติธรรม ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยตอสังคม
เรือนจํากลางคลองเปรมเปนหนวยงานในสังกัดของกรมราชทัณฑ ซึ่งลักษณะพิเศษของงาน
ราชทัณฑนั้น ทําใหขาราชการตองปฏิบัติหนาที่อยางตรากตรํากวาขาราชการอ่ืน ตองรับภาระหนัก
และเกิดความกดดันสูง จากจํานวนผูตองขัง          ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยอัตราสวนเจาหนาที่
กับผูตองขังในป 2551 เทากับ 1:8 , ป 2552 และป 2553 เทากับ 1:20 และในป 2554 เทากับ 1:22
( กรมราชทัณฑ, 2557 ) เพราะฉะนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ภารกิจหลัก ที่สําคัญประการแรกของกรมราชทัณฑคือ การควบคุมผูตองขังไมใหหลบหนี
กรมราชทัณฑไมอาจปฏิเสธการรับตัวผูตองขังไวในความควบคุมได แมเรือนจํา จะมีอัตรากําลัง
หรือสถานที่ควบคุมไมเพียงพอก็ตาม  งานราชทัณฑเปนงานที่ตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ
ระมัดระวังตองอาศัยความละเอียดถี่ถวน ถูกตอง เที่ยงตรง จะเกิดความผิดพลาดไมได การแกไข
พัฒนาผูตองขังที่ ไดชื่อวาเปนผูรายโดยสันดาน จึงเปนงานที่ยากยิ่ง เนื่องจากผูกระทําผิดสวนใหญ
สะสมพฤติกรรมความคิด และจิตสํานึกในทางที่ไมถูกตองเปนระยะเวลายาวนาน เปนบุคคลที่มี
สภาพจิตผิดปกติ  ด้ือดานพฤติกรรมเบี่ยงเบน ดังนั้นงานดานการอบรมแกไข เปลี่ยนแปลงความคิด
และพฤติกรรมผูตองขังใหเปนปกติเหมือนบุคคลทั่วไป จึงเปนงานที่ถือไดวามีความยากมากเปน
พิเศษ

การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกรมราชทัณฑ เปนงานที่ยุงยาก ซับซอน ตอง
เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการกักกัน ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2510 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ การกักกัน  ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2506 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2499
และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 รวมทั้งการปฏิบัติตามขอกําหนด
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังและขอเสนอแนะ ในสวนที่เกี่ยวขององคการ
สหประชาชาติ ตามความเหมาะสมและงบประมาณที่ไดรับ นอกจากนี้ยังตองติดตอประสานงาน
กับองคการระหวางประเทศ หนวยงานตางประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจนองคการเอกชน
และสวนราชการอ่ืนๆ

การจัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ กลาวคือ การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี จะสงผลตอการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อขาราชการมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ดีแลวนั้น ก็จะทําใหเรือนจํากลางคลองเปรมมีประสิทธิผลที่ดี ทั้งในเรื่องของ
คุณภาพการใหบริการและคุณภาพของงานที่ออกมา โดยทางเรือนจําทําการคัดเลือกพนักงานที่มี
ความรู ความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสม สามารถสนองตอบความตองการกําลังใน
หนวยงานตางๆได และทําการอบรมและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษย ที่ไดมามีความเชี่ยวชาญ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู พัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่มี
ความสามารถนั้น ใหมีความภักดีตอเรือนจํา

571



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนทั้งสิ้น 305 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน
(Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 173 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

แนวคิดในการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิด

ของ Mondy, Noe and Premeaux ซึ่งไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย  การสรรหาบุคลากร
การคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน  ความ
ปลอดภัยและสุขภาพขาราชการ และการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิดของ
Liu and Mills ซึ่งไดแก ดานปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาในการทํางาน และความคุมคา

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ใชแนวคิดของ Mondy,
Noe and Premeaux และดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใชแนวความคิดของ Liu and Mills
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            ตัวแปรตน                           ตัวแปร
ตาม

การจัดการทรัพยากรมนุษย

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย

2. การสรรหาและคัดเลือกทรั พยากร
มนุษย

3. การฝกอบรมและพัฒนา

4. คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนๆ

5. ความปลอดภัยและสุขภาพ

6. การบริหารผลการปฏิบัติงาน

สมมติฐานการวิจัย/ศึกษา
1. การจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
การวิเคราะหการจัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา

โดยรวม   ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (SD =0.25)  เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดาน
ที่สูงสุดคือ ดานความปลอดภัยและสุขภาพ รองลงมาคือ ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย   ดาน
การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน  ดานคาตอบแทน
และผลประโยชนอ่ืน และดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยโดยรวม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1. ปริมาณงาน

2. คุณภาพงาน

3. เวลาในการทํางาน

4. ความคุมคา
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จากตารางที่ 1  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
ของเรือนจํากลางคลองเปรมในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.60) และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวาอยูในระดับมากเกือบทุกดานโดยดานความปลอดภัยและสุขภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  =
3.71) และดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X  = 3.45)

การวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.691 (SD =0.19) เมื่อ
พิจารณาตามรายดานพบวาดานที่สูงสุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือดานคุณภาพงาน ดาน
เวลาในการทํางาน และดานที่ตํ่าที่สุดคือดานปริมาณงาน ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม

การจัดการทรัพยากรมนุษย X SD
ระดับความ

คิดเห็น
1. ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย 3.64 .42 มาก
2. ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 3.45 .30 ปานกลาง
3. ดานการฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย

3.63 .37 มาก

4. ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 3.57 .51 มาก
5. ดานความปลอดภัยและสุขภาพ 3.71 .41 มาก
6. ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน 3.58 .28 มาก

รวม 3.60 .25 มาก
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จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.69) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา
อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.76) และดานปริมาณงาน มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 3.65)

จากผลการวิเคราะหขอมูล ดังกลาว สรุปไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากขาราชการเรือนจํา เห็นวาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม เปนไปตามกระบวนการจัดการทรัพยากร
มนุษย ที่องคการจะตองมีกระบวนการทางการจัดการทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหไดทรัพยากรมนุษยที่
มีคุณสมบัติตรง ตามที่องคการตองการ โดยมีขั้นตอน ต้ังแตการวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรร
หาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คาตอบแทนและ
ผลประโยชน อ่ืน  ความปลอดภัยและสุขภาพ  และการบริหารผลการปฏิบั ติงาน ถึงแมวา
อัตรากําลังเจาหนาที่ จะตํ่ากวากรอบที่กําหนด ก็สามารถบริหารจัดการไดโดยการจางพนักงาน
ราชการและลูกจางชั่วคราวในตําแหนง ที่ไมเกี่ยวกับความมั่งคงของเรือนจําซึ่งมีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก
ทุกดาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X SD
ระดับความ

คิดเห็น
1. ดานปริมาณงาน 3.65 .31 มาก
2. ดานคุณภาพงาน 3.69 .44 มาก
3. ดานเวลาในการทํางาน 3.68 .44 มาก
4. ดานความคุมคา 3.76 .40 มาก

รวม 3.69 .19 มาก
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ตารางที่ 3 คาสหสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย

R Sig. ระดับความสัมพันธ
1. ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย .251 .001 ตํ่า
2. ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย

.358 .000 ปานกลาง

3. ดานการฝกอบรมและการพัฒนา .323 .000 ปานกลาง
4. ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน .264 .000 ตํ่า
5. ดานความปลอดภัยและสุขภาพ .558 .000 สูง
6. ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน .196 .010 ตํ่า

รวม .502 .000 สูง

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธ (r) ระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษย 6 ดาน กับ
ประสิทธิภาพ                 การปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับสูงและรายดาน 3 ดานอยูในระดับตํ่า
อีก 2 ดานอยูในระดับปานกลางและอีก 1 ดานระดับสูง โดยดานความปลอดภัยและสุขภาพมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง ดานดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย และดานการ
ฝกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผนทรัพยากร
มนุษย ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน และดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
ผลการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม สามารถสรุปผลวิจัยได ดังนี้

การจัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากขาราชการเรือนจําเห็นวาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม เปนไปตามกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ที่
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องคการจะตองมีกระบวนการทางการจัดการทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหไดทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณสมบัติตรง ตามที่องคการตองการ โดยมีขั้นตอน ต้ังแตการวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา
และคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คาตอบแทนและ
ผลประโยชน อ่ืน  ความปลอดภัยและสุขภาพ  และการบริหารผลการปฏิบัติงาน ถึงแมวา
อัตรากําลังเจาหนาที่ จะตํ่ากวากรอบที่กําหนด ก็สามารถบริหารจัดการไดโดยการจางพนักงาน
ราชการและลูกจางชั่วคราวในตําแหนง ที่ไมเกี่ยวกับความมั่งคงของเรือนจํา ซึ่งสามารถจําแนกการ
จัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในแตละดาน ดังนี้

ในเรื่องการวางแผนทรัพยากรมนุษย พบวาองคการมีการพยากรณความตองการเจาหนาที่
ที่มีคุณสมบัติตางๆในแตละตําแหนง มีการเปรียบเทียบความตองการเจาหนาที่ขององคการเพื่อ
หลักประกันวาองคการจะมีเจาหนาที่ ที่ตองการในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยขออนุมัติกรอบ
อัตรากําลังจากสํานักงาน ก.พ. พรอมทั้งกําหนดคุณสมบัติและหนาที่ ของแตละตําแหนงที่จะ
รับเขามาปฏิบัติหนาที่ และมีการกําหนดหนาที่ของแตละตําแหนง (Job Description) ซึ่งจะสงผล
ใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ
Abdullah, Ahsan and  Alam (2009) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอ
ประสิทธิภาพของธุรกิจภาคเอกชนในประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ เชนเดียวกับ ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย พบวาองคการมีความโปรงใส
และยุติธรรมในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหม โดยใชการสอบสัมภาษณงานอยา งเหมาะสม เพื่อ
คัดเลือกเจาหนาที่ใหม และมอบหมายใหผูที่มีความสามารถและมีประสบการณ เปนผูสัมภาษณ
เจาหนาที่ใหม สอดคลองกับผลการศึกษาของชุติภาส ชนะจิตต (2552) ที่ทําการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในการดําเนินการขององคกรอยูในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันในระดับปานกลาง
คอนขางสูง ดานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาองคการมีการอบรมปฐมนิเทศแก
เจาหนาที่ใหม เพื่อใหเจาหนาที่ใหมไดรูจักองคการและเขาใจในงานที่จะไดรับมอบหมาย และจัด
อบรมหลักสูตรแรกรับสําหรับเจาหนาที่ใหมเปนระยะเวลา 3 เดือน โดยเรียนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ โดยปฏิบัติงานจริงในเรือนจํา เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจในงานที่ทํามากขึ้น
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Marwat, Qureshi and Ramay (2007) ที่ทําการวิจัยเรื่อง
ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา องคการ
โทรคมนาคมแหงปากีสถาน ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนพบวา คาตอบแทนที่ไดรับจาก
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องคการสามารถแขงขันได เมื่อเปรียบเทียบกับองคการอ่ืนในกระทรวงเดียวกัน และไดรับ
คาตอบแทนหรือเบี้ยเลี้ยงอยางยุติธรรม ในกรณีที่ตองปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณ ในเวลากลางคืน
หรือวันหยุดราชการ อีกทั้งองคการไดจัดเลี้ยงอาหารเชาและกลางวันของวันทําการ ของกินของใช
ประจําวันเชน ขาวสาร น้ํามันพืช น้ําปลา น้ําตาลทราย เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่ไดลดภาระ
คาใชจายในดํารงชีวิตประจําวัน สอดคลองกับผลการศึกษาของนาตภา ไทยธวัช (2550) ที่ทําการ
วิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน :
กรณีศึกษาบริษัท กระจก พีเอ็มเค–เซ็นทรัล จํากัด ซึ่งเห็นวาการกําหนดคาจางและ สวัสดิการของ
พนักงานควรคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ดานความปลอดภัยและสุขภาพ พบวามีการจัด
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเหมาะแกการปฏิบัติงานโดยมีพื้นที่หวงหาม เขตพื้นที่หามเขา การเตรียม
ความพรอมรับมือกับอุบัติเหตุ หรือจลาจล เชนการซอมอัคคีภัยและซอมเหตุจลาจล  มีอุปกรณ
สําหรับการปองกันอันตรายในการเกิดเหตุราย เชนโล กระบอง และจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
ประจําปแก เจาหนาที่ทุกคน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนันนัทธ จันทรรินทร (2550) ที่ทํา
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษยและบรรยากาศองคการตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  นอกจากนั้นแลว เรื่องการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ก็เปนองคประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย อีกองคประกอบหนึ่งดวย พบวา
องคการมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคการที่ชัดเจน โดย
จะกําหนดจากแผนปฏิบัติราชการของกรมราชทัณฑและสนับสนุนการสรางบรรยากาศของการ
รวมมือ การมีสวนรวม และสงเสริมบรรยากาศการทํางานเปนทีม มีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ Rajaratnam (2007) ที่
ทําการวิจัยเรื่อง กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสหกรณ :
ความสัมพันธเชิงบวกและเชิงลบ ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน คือ (1) ดานปริมาณงาน (2)
ดานคุณภาพงาน (3) ดานเวลาในการทํางาน และ (4) ดานความคุมคา  แสดงวาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม เปนไปตามการวางแผนทรัพยากรมนุษย ที่
สอดคลองกับนโยบายขององคกรคือ มีการคัดเลือกเจาหนาที่ ใหมีทักษะตรงตามความตองการของ
แตละหนวยงาน  และมีการฝกอบรมและพัฒนาในหัวขอที่จําเปน และเปนประโยชนในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ทุกคนอยางไดผล ซึ่งสามารถจําแนกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในแตละดาน ดังนี้

ดานเวลาในการทํางาน ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพงาน ขาราชการเรือนจํากลาง
คลองเปรม มีแผนงานที่มีการกําหนดระยะเวลาการทํางานเสร็จที่ชัดเจน มีความรูความเข าใจเกี่ยว
กับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนดไว มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู
เสมอเพื่อใหงานเสร็จทันเวลา และสามารถชี้แจงถึงการลาชาของงานหรือผลงานได  ในกรณีที่ไม
สามารถทํางานตามแผนได มีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานเพื่อติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินงาน มีเปาหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จตามที่องคกรตองการ มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานเสร็จตรงตามที่วางแผน มีความพยายามในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลตามภารกิจที่มอบหมาย และมีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชใน
การปรับปรุงในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในอนาคตตอไปและขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวเพื่อใหบรรลุผลตามภารกิจที่มอบหมาย  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหผลงานออกมาตามเกณฑมาตรฐาน ตามตัวชี้วัด ไมมีขอบกพรอง มี
ความสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน สอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาพร เสรีรัตน (2552)
ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพการใหบริการ
ที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธ
การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานความสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธ และ
ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม ในดานเวลา ดานคุณภาพของงาน และ
ดานปริมาณของงาน สวนดานความคุมคา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน ที่สามารถลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไปได  มีการปฏิบัติตามแผนงานโดยคํานึงถึง
ทรัพยากรตางๆ  ที่องคกรตองจายเปนตนทุนอยูตลอดเวลา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน  ทําใหเสียคาใชจายซึ่งเปนตนทุนในการปฏิบัติงานนอยที่สุด  มีการรายงานการใช
พลังงานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิงทุกเดือน เพื่อเปรียบเทียบการใชพลังงานแตละเดือนและเปนไปตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยจัดทํามาตรการอนุรักษพลังงานมีการคํานึงถึงการใชทรัพยากรหรือ
อุปกรณตางๆขององคกรในการปฏิบัติงานอยางประหยัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิรินทิพย
ศรีสุราช (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่มีตอ
ผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา
ประสิทธิภาพ   การบริหารทรัพยากรมนุษย ดานความคุมคา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
ตอผลการดําเนินงาน
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ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษย 6 ดาน คือ (1)
ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย (2) ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (3) ดานการ
ฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (4) ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน (5) ดานความ
ปลอดภัยและสุขภาพ และ(6) ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของเพียรสัน (Pearson’s product - moment
correlation)พบวา เปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 6 ดาน
เนื่องจากการปฏิบัติงานของเรือนจํามีภาระหนาที่รับผิดชอบคอนขางสูงเพราะตองควบคุมผูตองขัง
ไมใหหลบหนี ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทางเรือนจํา การสอดสองดูแล การจูโจมตรวจคน เพื่อ
ปองกันการกอเหตุรายและคนหาสิ่งของตองหามตางๆพรอมทั้งอบรม แกไข และพัฒนาพฤตินิสัย
ใหมีอาชีพ ความรูเมื่อพนโทษแลว เพื่อคืนเปนคนดีสูสังคม ซึ่งงานดังกลาว ตองใชความละเอียด
รอบคอบจะบกพรองหรือละเลยไมไดเลย ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมก็รูสึกวา งานดังกลาว
เปนงานที่ตองใชความมานะ อุตสาหะ อดทน มุงมั่นและอุทิศเวลาใหทางราชการในการเขารวมการ
จูโจมตรวจคนภายในเรือนจํา หากมีการรองขอ ถาหากเรือนจํากลางคลองเปรมไมสามารถบริหาร
การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี ก็ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในที่สุด สอดคลอง
กับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่แสดงวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีระดับมากหรือนอยอยู
กับการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .251 Sig = .001) แสดงวาแมวาองคการจะมี
การพยากรณความตองการเจาหนาที่ ที่มีคุณสมบัติตางๆในแตละตําแหนง มีการเปรียบเทียบความ
ตองการเจาหนาที่ขององคการ เพื่อหลักประกันวาองคการจะมีเจาหนาที่ ที่ตองการในชวงเวลาที่
เหมาะสม แตการขออนุมัติกรอบอัตรากําลังจากสํานักงาน ก.พ. พรอมทั้งกําหนดคุณสมบัติและ
หนาที่ของแตละตําแหนงที่จะรับเขามาปฏิบัติหนาที่นั้น ตองรอการอนุมัติจากรัฐบาลซึ่งใชเวลานาน
ทําใหองคการตองจางพนักงานราชการหรือลูกจางมาทําหนาที่แทนอัตรากําลังที่ขาด ซึ่งจะสงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานราชการหรือลูกจางดังกลาวนั้น เปนเพียง
พนักงานชั่วคราว ทําใหขาดแรงจูงใจ ความต้ังใจในการปฏิบัติ สอดคลองกับผลการศึกษาของ
Abdullah, Ahsan and  Alam (2009) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอ
ประสิทธิภาพของธุรกิจภาคเอกชนในประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ
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ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน มี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .358 Sig = .000)
องคการมีความโปรงใสและยุติธรรมในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหม โดยใชการสอบสัมภาษณงาน
อยางเหมาะสม เพื่อคัดเลือกเจาหนาที่ ใหม  และ มอบหมายใหผูที่มีความสามารถและมี
ประสบการณ เปนผูสัมภาษณเจาหนาที่ใหม ทําใหไดเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ เขามา
ปฏิบัติหนาที่ภายในองคการ แตถาหากขบวนการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ไมมีความ
โปรงใสและยุติธรรมในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหมจะทําใหไดเจาหนาที่ที่ไมมีความรู ความสามารถ
เขามาปฏิบัติหนาที่ภายในองคการ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ชุติภาส  ชนะจิตต (2552) ที่ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
กรุงเทพมหานคร

ดานการฝกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .323 Sig = .000)
องคการมีการอบรมปฐมนิเทศแกเจาหนาที่ใหม เพื่อใหเจาหนาที่ใหมไดรูจักองคการและเขาใจใน
งานที่จะไดรับมอบหมาย และจัดอบรมหลักสูตรแรกรับสําหรับเจาหนาที่ใหมเปนระยะเวลา 3 เดือน
โดยเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แลวปฏิบัติงานจริงในเรือนจํา เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจใน
งานที่ทํามากขึ้น เมื่อเจาหนาที่ ที่ผานหลักสูตรการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ
แลว จะสงตัวใหเรือนจําตางๆ ตามที่ไดเลือกเอาไว ทําใหเรือนจําไดเจาหนาที่ ที่มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน สงผลดีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Marwat,
Qureshi and Ramay (2007) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอ
ประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา องคการโทรคมนาคมแหงปากีสถาน

ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .264 Sig = .000) โดยหลักการทั่วไป สําหรับ
ผูปฏิบัติงานหากไดคาตอบแทน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการที่เพียงพอและยุติธรรม ผูปฏิบัติงานจะมีความ
พึงพอใจ ทําใหเกิดความต้ังใจ กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เต็มความรู ความสามารถ
อันที่พึงจะปฏิบัติได แตในทางกลับกัน หากผูปฏิบัติงานไดคาตอบแทนเบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ ที่ไม
เพียงพอไมยุติธรรม ก็จะเกิดความไมสมดุลระหวางรายไดและคาใชจายในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมา อันอาจสงผลถึง การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได ซึ่งจาก
การสํารวจขอมูลพบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม สวนใหญพอใจกับการกําหนดรายได
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คาตอบแทน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ ที่เพียงพอ ยุติธรรม เหมาะสมกับความรูความสามารถ ตาม
ตําแหนงหนาที่  สอดคลองกับผลการศึกษาของนาตภา ไทยธวัช (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา
บริษัท กระจก พีเอ็มเค–เซ็นทรัล จํากัด

ดานความปลอดภัยและสุขภาพ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ อยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .558 Sig = .000) องคการมีการจัดสภาพ
แวดลอมที่ปลอดภัยเหมาะแกการปฏิบัติงานโดยมีพื้นที่หวงหาม เขตพื้นที่หามเขา การเตรียมความ
พรอมรับมือกับอุบัติเหตุ หรือจลาจล เชนการซอมอัคคีภัยและซอมเหตุจลาจลมีอุปกรณสําหรับการ
ปองกันอันตรายในการเกิดเหตุรายเชน โล กระบอง และจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปแก
เจาหนาที่ทุกคนโดยกรมราชทัณฑกําหนดใหเปนตัวชี้วัดระดับเรือนจํา ที่ใหทุกเรือนจําตองปฏิบัติ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนันนัทธ จันทรรินทร (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการ
จัดการทรัพยากรมนุษยและบรรยากาศองคการตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ

ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .196 Sig = .010) องคการมีการกําหนด
เปาหมายในการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคการที่ชัดเจน โดยจะกําหนดจาก
แผนปฏิบัติราชการของกรมราชทัณฑ กําหนดเปนตัวชี้วัดรายบุคลแตละบุคคล และสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศของการรวมมือ การมีสวนรวม และสงเสริมบรรยากาศการทํางานเปนทีม มีการ
พัฒนาและปรับปรุง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ
Rajaratnam (2007) ที่ทําการวิจัยเรื่อง กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในสหกรณ : ความสัมพันธเชิงบวกและเชิงลบ ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ไดแก

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ถึงแมวาหนวยงานจะ
กําหนดกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจของหนวยใหสํานักงานก.พ.อนุมัติแลว แตความเปน
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จริงแลวมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานจริงตํ่ากวากรอบอัตรากําลัง ทําใหขาดแคลนเจาหนาที่ใ นการ
ปฏิบัติงานสงผลการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเปนไปดวยความยากลําบาก ในงานบางลักษณะ
ควรใชพนักงานราชการเขามาทดแทนอัตรากําลังที่ขาดหายไป เพื่อใหภารกิจบรรลุเปาหมาย ดาน
การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหมเขามาปฏิบัติหนาที่ เรือ นจํา
ควรกําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่ ที่จะทําหนาที่คัดเลือก และสัมภาษณเจาหนาที่ใหมใหมีความ
โปรงใส และยุติธรรม อีกทั้งควร เปนผูที่มีความสามารถ และมีประสบการณในการดําเนินการ
ดังกลาว ดานการฝกอบรมและพัฒนา  เรือนจําควรนําผลจากการประเมินการปฏิบัติหนาที่วา
เจาหนาที่ผลการประเมินตํ่าหรือเจาหนาที่ที่มีอายุงานนอยหรือมีทักษะ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานไมมาก มากําหนดแผนการฝกอบรมระยะยาว และรายบุคคล เพื่อเปนการ เพิ่มคุณภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานใหดีขึ้นกวาเ ดิม
และเรือนจําควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ดมีโอกาสศึกษาตอในทุกระดับชั้น ต้ังแตระดับ ปวช. จนถึง
ระดับปริญญาเอก เพื่อเปนการสงเสริมใหเจาหนาได เพิ่มพูนความรูและนําความรูที่ไดจาก
การศึกษามาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนในรูปการ ใหเงินกู ยืม
การศึกษาตอดอกเบี้ยตํ่า การงดเวนเวรยามรักษาการณ ดานคาตอบแทนและผลประโยชน
เรือนจําควรจัดสวัสดิการเพิ่มในดานการชวยเหลือคาครองชีพ เชนการใหทุนการศึกษาแกบุตร ธิดา
ของเจาหนาที่ การจัดเลี้ยงอาหารเชาและกลางวันการของกินของใชประจําวันเชน ขาวสาร น้ํา มัน
พืช น้ําปลา น้ําตาลทราย เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่ได ลดภาระคาใชจายในชีวิตประจําวัน ดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพ เรือนจําควรจัดสวัสดิการ ดานอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชนชุด
ปฏิบัติการพิเศษ อาวุธปน เปนตน การตรวจสุขภาพประจําป ควรขยายการตรวจใหครอบคลุมทุก
โรคแกเจาหนาที่ทุกคน ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน เรือนจํามีการกําหนดเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน  ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคการที่ชัดเจนโดยเรือนจําควรประชุมชี้แจงถึงเปาหมาย
ขององคการ วาไดกําหนดไวอยางไร แลวใหแตละสวน/ฝาย ไปกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพื่อที่จะไดสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน เรือนจําควรมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน
แตละรอบการประเมิน วาการปฏิบัติงานที่ผานมา มีขอบกพรองอยางไรบาง เพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้นไป ดานคุณภาพงาน เรือนจําควรจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน แตละตําแหนง ใหมีจัดเจนเพื่อที่จะทําใหผูที่ปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหผลงานออกมามีคุณภาพดี ไมมีขอบกพรอง ดานเวลาใน
การทํางาน เรือนจําควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละตําแหนงใหมีจัดเจนเพื่อที่จะทําใหผูที่
ปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานเสร็จตามเวลาที่
กําหนดไว ดานความคุมคา เรือนจําควรมีการพัฒนาระบบบําบัดน้ําเสีย ภายในเรือนจํา รวมทั้งการ
นําน้ําเสีย จากการใชงานในเรือนจํา กลับมาใชใหม (Recycle) เพื่อไมใหเรือนจําสรางปญหา
มลภาวะกอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอชุมชนโดยรอบ

ขอเสนอเพื่อการศึกษาครั้งตอไป จากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณเรื่อง
การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
ในการศึกษาครั้งตอไป ทําการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และนํามาเปรียบเทียบระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผล วามีการจัดการทรัพยากร
มนุษยดานใด ที่มีความสัมพันธเหมือนกันและนํามาคิดคนหาวิธีปรับปรุง แกไข และพัฒนาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยดานดังกลาว ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในภาพรวมของการปฏิบัติงานของเรือนจํา ไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี1

Ethics with the Effectiveness of Administration Local of President
of Municipality: A Case Study of Ethics and the Organizational Effectiveness of

Paikongdin Municipality, Bangplama District, Suphanburi Province

กําธร จรุงกิจกุล ( Kumthon   Jarungkitkul)2

อุษณี มงคลพิทักษสุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ระดับจริยธรรมของนายกเทศมนตรี 2. ประสิทธิผล

ของเทศบาลตําบลไผกองดิน 3. อิทธิพลของจริยธรรมของนายกเทศมนตรีตอประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบล ไผกองดิน จากกลุมตัวอยาง 328 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ดานการเอาใจใสตอการ
บริการประชาชน ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน สวนดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม ดานการมี
จิตสํานึกท่ีดี ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย และดานการใหขอมูลอยางครบถวน
ถูกตอง ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
คําสําคัญ : จริยธรรม/ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน

Abstract
The proposes of this article was to study level of ethics of president of

municipality, the organizational effectiveness of Paikongdin Municipality , the influence
ethics of president of municipality with the effectiveness of Paikongdin Municipality. The
sample consist of 328 people. The multiple regression was used to determine the

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง จริยจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับประสิทธิผลของเทศบาลตําบล
ไผกองดิน อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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relationship between the dependent and independent variable. The results shows that
the principles of professional ethics of the organization, accurate and undistorted the
standard treatment aimed at the achievement of quality transparency and
accountability, services to the public quickly courteous and non – discrimination,
adherence to democracy and the King as Head of State, the benefit of the nation above
their own interests and no conflicts of interest have influence on the effectiveness of
Paikongdin Municipality significance level of 0.05. Adherence to moral and ethical,
having a good conscience honesty and responsibility, tenacity to do what is right, fair
and legal, providing information to the public in its entirety have not influence on the
effectiveness of Paikongdin Municipality significance level of 0.05.
Keyword : ethics / the organizational effectiveness of Paikongdin Municipality

บทนํา
ดวยผลของรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 มาตรา 285 ท่ีระบุวา “องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองมีสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ัง
คณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน หรือมาจาก
ความเห็นชอบของสภาทองถ่ิน “ ทําใหเกิดการปรับปรุงรูปแบบของเทศบาลออกเปน 2 รูปแบบ คือ
หน่ึง รูปแบบคณะเทศมนตรี กับ สอง รูปแบบนายกเทศมนตรี ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติม
กฎหมายเทศบาล ในป 2546 โดยให เทศบาลท้ังหมดใช รูปแบบเดียวกัน คือ รูปแบบ
นายกเทศมนตรี สงผลใหนายเทศมนตรีมี อํานาจมากข้ึนในการบริหาร งาน กลาวคือ
นายกเทศมนตรีสามารถใชอํานาจในการบริหารงานเทศบาลเพียงคนเดียว ไมวาจะเปนอํานาจใน
การบริหารงานบุคคลท้ังฝายการเมือง เชน รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ท่ี
ปรึกษานายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการแตงต้ังของนายกเทศมนตรี และฝายประจํา อํานาจในการ
จัดทํางบประมาณ นายกเทศมนตรีมีอิสระมากข้ึนในการจัดทํางบประมาณ เปนตน ประกอบกับ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ .ศ.
2542 สงผลใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบมากข้ึน มีการกําหนดใหมีการถายโอน
ภารกิจของสวนราชการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพิ่มอํานาจในการตัดสินใจใหกับ
นายกเทศมนตรีมากย่ิงข้ึน ทําใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารงานของ
เทศบาลอยางเปนอิสระและเพียงผูเดียว

589



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จะเห็นไดวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานเทศบาล ในฐานะ
ตัวแทนของประชาชนในการเปนเปนผูนําการพัฒนาทองถ่ินและเปนผู ท่ีมีความใกลชิดกับ
ประชาชน และรับรูปญหาความตองการของประชาชนในพื้น ท่ี เปนอยางดี นับต้ังแต ท่ี
นายกเทศมนตรีไดแถลงนโยบายแกสภาเทศบาล กอนเขารับหนาท่ี เปนสัญญาณท่ีแสดงให
ประชาชนทราบวาตลอดระยะเวลาท่ีนายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงอยู นายกเทศมนตรีจะบริหาร
จัดการเทศบาลไปในทิศทางใด ท่ีมีผลกระทบตอประชาชนในพื้นท่ี ประกอบกับในปจจุบันน้ีการ
บริหารงานในเทศบาลไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมาก จึงไดมีการนําแนวคิดหลักการ
ตาง ๆ มาใชในการบริหารงานไมวาจะเปน หลักธรรมภิบาล ประมวลจริยธรรมขาราชการการเมือง
เปนตน จากการท่ีประชาชนใหความสนใจในการบริหารงานของเทศบาล ประชาชนมีการติดตาม
การปฏิบัติงานของเทศบาลโดยการนําของนายกเทศมนตรี ทําใหนายกเทศมนตรีตองเปนผูท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม ยอมสงผลใหเกิดการปกครองท่ีดี หรือการจัดการท่ีดี

จริยธรรมสําหรับนายกเทศมนตรี ถือวาเปนองคประกอบสําคัญในการประพฤติปฏิบัติ
ซึ่งเปนจริยธรรมพื้นฐานของผูนําท่ีประชาชนตองการ และสามารถสรางศรัทธาท่ีประชาชนมีตอตัว
ผูนํา ผูนําตองมีอุดมการณท่ีจะชักจูงหรือสรางแรงบันดาลใจใหแกผูตาม ตลอดจนกระตุนใหใช
จิตสํานึกและสติปญญาในการสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม นายกเทศมนตรีจึง
ตองมีมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคคลท่ีมีผลตอความเชื่อมั่นและความไววางใจ หาก
นายกเทศมนตรีมีระดับมาตรฐานทางจริยธรรมตํ่า เชน มีประวัติการทุจริต มีการเอ้ือประโยชน
ใหกับนายทุน พวกพองของตนเอง มีการบริหารงานไมโปรงใส เมื่อมีการทําโครงการตาง ๆ
ประชาชนยอมไมไววางใจในความโปรงใสของโครงการเน่ืองจากอาจจะมีผลประโยชนทับซอน จึง
มีการตอตานจากประชาชน พรอมกับสรางความไมพอใจใหกับประชาชนในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีได และหากนายกเทศมนตรีขาดจริยธรรม หลงผิดและมัวเมาไปกับ อํานาจท่ี
ตนเองมีอยูในมือ นําไปสูการบริหารงานแบบเผด็จการเชิงนโยบายและใชอํานาจสั่งการอันไมชอบ
ธรรม ทําให เกิดความเสียหายกับสวนรวมดังตัวอยางท่ีเห็นกันไดในประเทศไทย ดังน้ัน
นายกเทศมนตรีจึงตองยึดหลักเกณฑทางจริยธรรมอยูเสมอเมื่อตองมีการตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ก็ตาม เพื่อไมเปนการสรางความเดือนรอนใหกับตนเอง และสวนรวม

การบริหารงานของเทศบาลตําบลไผกองดิน ในระยะท่ีผานมา นายกเทศมนตรีมีนโยบาย
ท่ีเนนการใหความสําคัญกับประชาชนในพื้นท่ีตามวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน ซึ่งมีผลจากการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโดยมีการปรับตัวไปตามกระแสโลกาภิวัตน การดําเนินงานตาง ๆ มุงเนนการ
พัฒนาในทุก ๆ มิติ ท่ีจะตองสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนใน
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พื้นท่ี การดําเนินนโยบายตาง ๆ ของเทศบาลตําบลไผกองดินจึงมุงเนนการสรางคนท่ีสามารถพึ่งพา
ตนเองได โดยผานกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ อันเปนพลังในการขับเคลื่อนสูการ
พัฒนาอยางย่ังยืน ผานยุทธศาสตรการพัฒนา อันประกอบดวย ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาสังคม ดานการบริหารการเมืองการปกครอง และดานการ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การบริหารงานดังกลาวอาจกลาวไดวา ตองอาศัยหลัก
จริยธรรมท่ีนายกเทศมนตรียึดปฏิบัติ อาจมีความยากงายแตกตางกันไปตามพื้นฐานหรือมาตรฐาน
ของแตละบุคคล และประชาชนจะสะทอนใหเห็นวานายกเทศมนตรีมีจริยธรรมแบบไหนและอยูใน
ระดับใดในการบริหารงานของเทศบาล เพราะประชาชนคือผูรับผลกระทบจากการบริหารงานท่ี
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของนายกเทศมนตรี

ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาจริยธรรมของนายกเทศมนตรี
กับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี วา
นายกเทศมนตรีตําบล ไผกองดิน มีจริยธรรมในการบริหารงานเทศบาลตําบลไผกองดินเพียงใด
และระดับจริยธรรมน้ันมีอิทธิพลตอประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด เพื่อสามารถนําผลวิจัยไป
ใชเปนแนวทางการแกไข ปรับปรุง และใชเปนแนวทางการบริหารงานเทศบาลตําบลไผกองดินให
เกิดผล ใหประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการบริหารงานของนายกเทศมนตรี

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน อําเภอบางปลามา

จังหวัดสุพรรณบุรี
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน อําเภอบางปลามา จังหวัด

สุพรรณบุรี
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของจริยธรรมตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน อําเภอ

บางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลไผกองดิน จํานวนท้ังสิ้น 328 คน โดยผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด
เคร่ืองมือท่ีใช คือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิง
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อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใหการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression) แบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม
จริยธรรม คือ พฤติกรรมในการประพฤติ ปฏิบัติตนในสิ่งท่ีควรปฏิบัติท่ีดีงามเหมาะสม

และเปนท่ีนิยมชมชอบหรือยอมรับของสังคมเพื่อความสันติสุขแหงตนเอง และความสงบเรียบรอย
ของสังคมสวนรวม กฎเกณฑความประพฤติของมนุษยท่ีรูจักไตรตรองแยกแยะความดี - ความชั่ว,
ถูก - ผิด, ควร - ไมควร เปนการควบคุมตนเองและควบคุมกันเองในกลุม

หลักทศพิธราชธรรม หรือราชธรรม 10 เปนธรรมของพระราชา กิจวัตรท่ีพระเจาแผนดิน
ควรประพฤติปฏิบัติ หรือคุณธรรมของผูปกครองบานเมือง เปนหลักธรรมสําหรับทําใหผูอ่ืนรักใคร
พอใจ 10 อยาง หลักทศพิธราชธรรมจึงเปนหลักธรรมของผูปกครองหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถ
นําไปประพฤติปฏิบัติตนได

1. ทาน หมายถึงการให (Charity) การเปนผูใหเปนคุณธรรมขอแรกของนักบริหาร ตาม
หลักทางพุทธศาสนา การใหน้ันมีอยู 2 อยางคือ อมิสทาน ไดแก การใหวัตถุสิ่งของ เชน ใหเงินทอง
เสื้อผา ใหท่ีอยูอาศัย ใหอาหาร ธรรมทาน ไดแก การใหธรรมหรือความรู ใหสติปญญา ใหกําลังใจ
ใหอภัย ใหความรัก ใหความเอ้ือเฟอ ใหความเมตตา

2. ศีล หมายถึงความมีระเบียบวินัย (Self – Discipline) ผูปฏิบัติทุกระดับเปนบุคคล
แบบอยางท่ีจักตองมีความ “งามดวยศีล” ไดแก ตองเปนบุคคลท่ีมีระเบียบวินัย เครงครัด
ระมัดระวังควบคุมตนเองไดจะตองรูจักบริหารคน บริหารงานและบริหารบานเมือง

3. ปริจาคะ หมายถึงการเสียสละ (Self – Sacrifice) คือการเสียสละ ละท้ิง ความหมาย
เชิงปฏิบัติวาใหในลักษณะของ “ทาน” เปนการใหสิ่งท่ีตนมีอยูและในเพียงบางสวน แตการให
ลักษณะของ “บริจาค” น้ันเปนการใหท้ังหมด ใหไมมีสวนเหลือ ผูปฏิบัติท่ีดียอมตองมีความพรอม
ในการเสียสละคือการเสียสละท้ัง 4 คือ เสียสละทรัพย เสียสละอวัยวะ เสียสละชีวิต เสียสละ
ท้ังหมดท้ังทรัพยอวัยวะและชีวิตเพื่อรักษาความถูกตองดีงามของบานเมือง

4. อาชวะ หมายถึงความซื่อตรง (Honesty) ความซื่อตรงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญอยางย่ิง
ของนักบริหารอีกประการหน่ึง นักบริหารตองเปนบุคคลท่ีซื่อตรง ไมคดโกง โปรงใส ตรวจสอบได
จึงสามารถนําคน นํางาน นําบานเมืองว่ิงตรงไปสูเปาหมายไดอยางปลอดภัยรวดเร็ว ตรงกันขาม
หากนักบริหารไรความซื่อสัตยสุจ ริตไมซื่อตรง คดโกง คิดคด ทรยศตอชาติบานเมือง
พระพุทธศาสนาเปรียบเทียบไววาเปน “มหาโจร” ปลนชาติปลนแผนดิน ตามวิสัยของมหาโจร
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5. มัททวะ หมายถึงความออนโยน (Gentleness) เปนคุณธรรมท่ีสําคัญอยางย่ิง
สําหรับนักบริหาร โดยนักบริหารท่ีตองการใหเปนท่ียอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ๆ แลวจะตองเปน
บุคคลท่ีออนโยนนุมนวลไมหยาบคาย ไมแข็งกระดาง ไมเยอหย่ิง ยโสโอหัง ท่ีบังอาจทําตนเปน
เหมือน “คางคกข้ึนวอ” ใหลดมานะละทิฐิท้ังปวง

6. ตปะ หมายถึงการระงับยับย้ังขมใจ (Self – Austerity) นักบริหารท่ีดีตองมี “ตป
ธรรม” คือการแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจของตนเองอยูเสมอคือละความชั่ว
ภายในตนเองใหหมดไป หลอหลอมเอาแตความดีงามใสตัวมีความดีเปนแบบอยาง มีความ
พากเพียรเปนเคร่ืองเผากิเลส

7. อักโกธะ หมายถึงความไมโกรธ (Non – Anger) นักบริหาร คือบุคคลผูมีบทบาทมี
อํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการโดยเฉพาะการตัดสินใจ (Decision – Making) ใหทําหรือไมทํา
อยางใดอยางหน่ึง ซึ่งในสถานการณอยางน้ีนักบริหารจะมีอารมณโกรธไมไดเลย ตองมีความสุข
สงบเยือกเย็น เห็นตน เห็นคน เห็นงาน เห็นบานเมืองอยางแจมใสไมขุนมัว

8. อวิหิงสา หมายถึงการไมเบียดเบียน (Non – Violence) นักบริหารท่ีดีตองไม
เบียดเบียนท้ังคนและสัตว  รวมท้ังไม เบียดเบียนธรรมชาติสิ่ งแวดลอมตาง ๆ ตามหลัก
พระพุทธศาสนาคือไมมีความเห็นผิดจากทํานองคลองธรรม ใหความชวยเหลือซึ่งกันและ กัน ให
ความเทาเทียมกัน เหมือนกัน เสมอภาคกัน เคารพในกฎหมาย ไมทะเลาะวิวาทบาดหมางกันดวย
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน นําความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาสรางความสามัคคี

9. ขันติ หมายถึงความอดทน (Tolerance) ความงามของนักบริหารอยูท่ีการมีความ
อดทน หรือการมีขันติ และการมีความสงบเสงี่ยมเจียมตัว หรือการมีโสรัจจะ นักบริหารท่ีดีจึง
จําเปนจะตองฝกฝนอบรมตนเองใหเปนคนมีความอดทนและความเสงี่ยมเจียมตัวอยูเสมอ

10. อวิโรธนะ หมายถึงความไมคลาดธรรม (Non - Opposition) คือมีความหนักแนนใน
ธรรมไมมีความเอนเอียงหว่ันไหวสถิตมั่นในธรรม นักบริหารทุกระดับ ต้ังแตบริหารตน บริหาร
บุคลากร บริหารงาน และการบริหารบานเมือง ไมวาจะระดับใดจะตองไมมีความผิดพลาด ความ
เสียหาย ตองไมมีพิรุธใด ๆ เพราะหากมีความผิดพลาดมีพิรุธบกพรองยอมเปนชองทางใหเกิด
ความหายนะสะสมทับถมตอเน่ืองและเร้ือรังจะแกไขลําบากอยากท่ีจะกําจัดได และเปนการแสดง
ใหเห็นวา นักบริหารท่ีดีจะตองมีหลักการ หลักวิชา และหลักธรรมในการบริหาร การทํางานใด ๆ
ไมวาใหญหรือเล็กจะตองไมมีขอผิดพลาด ไมผิดทางหางเปาหมาย

การปฏิบัติราชการตามหลักทศพิธราชธรรมคือหลักในการท่ีผูบริหารทุกคนจะตองมีไว
ในตัวเอง น่ันคือ การมีคุณธรรมและจริยธรรม ใชศีลเปนเคร่ืองมือใหเกิดสมาธิ และใชสมาธิ
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กอใหเกิดปญญา การเปนผูให เปนผูมีความประพฤติเรียบรอยดีงาม ท้ังกาย วาจา และจิตใจมีการ
เสียสละหรือบริจาคสิ่งของตาง ๆ มีความซื่อตรงคือความซื่อสัตย ปฏิบัติภารกิจหนาท่ีโดยสุจริต มี
ความจริงใจ มีอัธยาศัยไมตรีออนโยน ไมเยอหย่ิงในตน และในงานน้ัน เปนผูท่ีมีความหนักแนนคือ
การแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจ ระงับยับย้ังขมใจรูจักความรูสึกผิดชอบชั่วดี โดย
การใชเมตตาธรรม คือความไมโกรธ ไมเบียดเบียน การใหอภัยบุคคลอ่ืนเปนผูท่ีมีความอดทนใน
การปฏิบัติหนาท่ีการงาน และอดทนตอการกลาววาติเตียนของผูอ่ืนและคนรอบขาง ซึ่งจะเห็นวา
การประพฤติปฏิบัติตนเปนคนดีน้ันกระทําไดยากเน่ืองจากสภาพแวดลอมสิ่งจูงใจท้ังหลายท่ีอยู
รอบตัวเราเปนตัวแปรท่ีสําคัญ สังคมมุงเนนความเจริญทางดานวัตถุมากกวาจิตใจ และสาเหตุของ
การกระทําความผิดตาง ๆ น้ันเกิดจากการท่ีบุคคลน้ันขาดคุณธรรมหรือจริยธรรม เชน การละเวน
การปฏิบัติการตามหนาท่ี หรือการฉอราษฎรบังหลวงก็ลวนแตมีสาเหตุมาจากการขาดคุณธรรม
และจริยธรรมท้ังสิ้น

หลักธรรมท่ีใชเปนแนวทางในการดําเนินกุศโลบายหรือวิเทโศบายทางการเมืองการ
ปกครองจักรวรรดิวัตรมีหลักธรรม 12 ประการ คือ

1. การอบรมผูอยูใตการปกครองอยางใกลชิดใหอยูในศีลธรรมอันดีงาม รวมท้ังใหการ
อนุเคราะหและใหความคุมครองตามสมควร

2. ผูสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ
3. ใหรางวัลอันสมควรแกผูท่ีบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสังคม
4. เก้ือกูลผูทรงศีลดวยเคร่ืองพรตและไทยธรรม และอนุเคราะหคฤหดวยการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งจําเปนสําหรับอาชีพ
5. อนุเคราะหประชาชนใหเลี้ยงชีพไดตามควรแกอัตภาพ
6. ใหการอุปการะผูทรงศีลท่ีประพฤติชอบ
7. หามการเบียดเบียนสัตว
8. ชักนําใหชนท้ังหลายต้ังอยูในธรรม ขจัดการทําบาปกรรมและความไมเปนธรรม
9. ใหการสังคมสงเคราะหแกผูท่ีขัดสนไมพอจะเลี้ยงชีพ
10. เขาหาผูทรงศีลในโอกาสอันควรเพื่อศึกษาถึงบุญบาป กุศลอกุศล
11. หามจิตไมใหเกิดความอธรรม คือทําผิดในเร่ืองไมสมควร
12. ระงับความโลภ หามจิตไมใหปรารถนาลาภท่ีไมควรได
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ราชสังคหะวัตถุ 4 เปนหลักธรรมท่ีใชเปนแนวทางในการวางนโยบายการปกครอง
บานเมือง ท้ังในดานการปกครองและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ราชสังคหะวัตถุมีหลักธรรม 4
ประการ คือ

1. สัสเมธัง (สัสสุเมธะ) หมายถึง การทํานุบํารุงบานเมืองใหเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ
เปนความฉลาดในการบํารุงพืชพันธุธัญญาหาร

2. ปุริสะเมธี (ปุริสาเมธะ) หมายถึง รูจักดูคน รูจักใชคนใหเหมาะสมกับงานและให
รางวัลตามความชอบของบุคคลน้ัน เปนความฉลาดในการบํารุงขาราชการ

3. สัสมาปาลัง (สัมมาปาสะ) หมายถึง รูจักแกปญหาตาง ๆ ของสังคมใหเปนไปตาม
เจตนารมณของคนสวนใหญ สงเสริมการสังคมสงเคราะห ความรูจักผูกนํ้าใจประชาชนดวยการ
สงเสริมอาชีพ

4. วาจาเปยยัง (วาชเปยะ) หมายถึง พูดจาไพเราะตามควรแกฐานะ เหตุการณและมี
ความเปนธรรม เปนทางแหงความสามัคคี

การบริหารงานของผูนําท่ียึดหลักธรรมราชสังคหะวัตถุธรรมจะชวยบําบัดทุกขบํารุงสุข
ใหแกประชาชนไดมาก ประเทศจะรมเย็นเปนสุข โจรผูรายมีนอยเพราะประชาชนทุกคนมีกินมีใช
บานเมืองมีแตความผาสุก

หลักธรรมท้ัง 3 ประการ อันไดแก ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร และราชสังคหะวัตถุ
เปนคุณธรรมของพระมหากษัตริยไทย นอกจากน้ียังมีหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีผูปกครองถือ
เปนแนวทางในการปกครองตอผูนอยหรือผูอยูใตปกครองอีกมาก เชน พรหมวิหาร 4 ไดแก ความมี
เมตตา กรุณา มุฑิตา และอุเบกขา สังคหวัตถุ 4 เปนตน อยางไรก็ตาม หลักธรรมของพุทธศาสนา
สวนใหญเปนเร่ืองของการปกครองและควบคุมจิตใจตนเองเพื่อใหคนในสังคมอยูเปนปกติสุข

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ
ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานท่ีสําเร็จลุลวงดังวัตถุประสงคหรือ

ท่ีคาดหวังไวเปนหลัก และความสําเร็จอยางมีประสิทธิผลน้ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีประหยัด
หรือมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการทํางานใหไดผลสูงสุด สวน
ประสิทธิผลเปนเร่ืองของการนําเสนอการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดหวังมาพิจารณา (สมพงษ
เกษมสิน,2526: 17)

อุษณี มงคลพิทักษสุข (2551) ไดกลาวถึงแนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององคการวา
ประกอบไปดวย 2 ยุค คือ ในยุคแรกของการศึกษารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคการมักใช
เพียงเกณฑหน่ึงเพียงเกณฑใดเพียงเกณฑเดียว แนวคิดประเภทน้ีจึงถูกเรียกวา การวัดประสิทธิผล
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เชิงเด่ียว (Univariate Effectiveness Measure) เพื่อแสวงหาเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท้ังน้ี
(Ultimate Criterion) ในการประเมินความสําเร็จขององคการ (Campbell, 1977: 36-39) พบวา
เกณฑหรือตัวแปรท่ีมักนํามาเปนตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคการ มีจํานวนถึง 30 ตัวแปร ตัวแปร
เหลาน้ีจะถูกใชเปนตัวแปรตามเพื่อศึกษาเชื่อมโยงกับตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ประสิทธิผลโดยรวม
ขององคการ (Overall Effectiveness) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) คุณภาพ(Quality) 4) กําไร
(Profit) 5) ผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต (Productivity) 6) อุบัติเหตุ (Accidents) 7)
การเติบโต (Growth) 8) อัตราการขาดงาน (Absenteeism) 9) อัตราการออกจากงาน (Turnover)
10) ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 11) การจูงใจในการทํางาน (Motivation) 12)
ขวัญกําลังใจในการทํางาน (Moral) 13) การควบคุมในองคการ (Control) 14) ความขัดแยง/ความ
ผูกพัน(Conflict/Cohesion) 15) ความยืดหยุนในการทํางาน/การปรับตัว (Flexibility/
Adaptability) 16) การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย (Planning and Goal Setting) 17)
ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย (Goal Consensus) 18) เปาหมายขององคการระดับนานาชาติ
(Internationalization of Organizational Goals) 19) ความสอดคลองระหวางบทบาทและ
ปทัสถานขององคการ (Roles and Norm Congruence) 20) ทักษะดานงานการจัดการ
(Managerial Task Skills) 21) ทักษะดานการจัดการความสัมพันธระหวางบุคคล (Managerial
Interpersonal Skills) 22) การจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Management
and Communication) 23) ความพรอม (Readiness) 24) การใชสภาพแวดลอมใหเกิดประโยชน
(Utilization of Environment) 25) การประเมินองคการจากภายนอก (Evaluation by External
Entities) 26) เสถียรภาพขององคการ (Stability) 27) คานิยมของทรัพยากรมนุษย (Value of
Human Resources) 28) การมีสวนรวมและการใชอิทธิพลรวมกัน (Participation and Shared
Influence) 29) การเนนการฝกอบรม และการพัฒนา (Training and Development Emphasis)
30) การเนนความสําเร็จขององคการ (Achievement Emphasis)

อยางไรก็ตาม การใชตัวแปรหรือเกณฑเพียงตัวเดียวเพื่อวัดประสิทธิผล ไดกอใหเกิด
ปญหาหลายประการ กลาวคือ เกณฑแตละเกณฑยังไมสามารถยอมรับไดวากวางขวางเพียง
พอท่ีจะวัดประสิทธิผลขององคการท้ังหมดได ขณะเดียวกันแมจะนําเกณฑเหลาน้ีมาใชรวมกันก็ยัง
ไมอาจอธิบายไดวาการวัดน้ันมีความถูกตอง เน่ืองจากแตละเกณฑก็มีมุมมองหรือแนวคิดแตกตาง
กันไป การนํามาจัดเปนหมวดหมูอาจย่ิงทําใหเกิดความสับสนมากข้ึน อีกท้ังยังสงผลตอวิธีการวัด
หรือแมแตปญหาความตอเน่ืองของคุณลักษณะตัวแปรมีความใกลเคียงกันมากจนแทบแยกกันไม
ออก เชน เกณฑบางเกณฑอาจเปนไดท้ังเปาหมาย (Ends) และวิธีการ (Means) การเลือกใช
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ความหมายไดเปนเกณฑวัดประสิทธิผลขององคการ จึงข้ึนอยูกับการตัดสินใจใหคุณคา (Value
Judgment) ของแตละบุคคล

จากสภาพปญหาดังกลาว ทําใหการวัดประสิทธิผลขององคการลําพังเพียงเกณฑเดียว
จึงไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป

ในยุคตอมา นักวิชาการอีกกลุมหน่ึงจึงเสนอใหใชเกณฑหลายเกณฑเปนเคร่ืองมือวัด
ประสิทธิผล (Multivariate Effectiveness Measures) ดวยการสรางตัวแบบ (Model) จากฐานคติ
หรือสมมติฐาน (Hypothesis) ท่ีกําหนดข้ึน แลวนําไปทดสอบเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
กับประสิทธิผลขององคการ สําหรับตัวแปรท่ีนิยมนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมีจํานวน
ท้ังสิ้น 4 แนวทาง (Approaches) ไดแก (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551: 77-89)

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

จริยธรรมนายกเทศมนตรี
- ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม
- ดานการมีจิตสํานึกที่ดี
- ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม
- ดานการยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ถูกกฎหมาย
- ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน
- ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง
- ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
- ดานยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตย
- ดานยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพ

ประสิทธิผลของเทศบาล
- ดานบริการสาธารณะ
- ดานพัฒนาทองถ่ิน
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานท่ี 1 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของเทศบาลตําบลไผกองดินโดยรวม
สมมติฐานท่ี 1.1 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการมีคุณธรรมและ

จริยธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.2 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการมีจิตสํานึกท่ีดี มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.3 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการยึดถือประโยชน

สวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.4 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการยืนหยัดทําในสิ่ง

ท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.5 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการเอาใจใสตอการ

บริการประชาชน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.6 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการใหขอมูลอยาง

ครบถวน ถูกตอง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.7 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.8 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานยึดมั่นในระบอบ

ประชาธิปไตย มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.9 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานยึดมั่นในหลักจรรยา

วิชาชีพ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาจริยธรรมของนายกเทศมนตรี มีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ

4.15 (ตารางท่ี 1)

598



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน จําแนกตามจริยธรรม

จริยธรรม
ระดับความคิดเห็น

X̅ SD แปลผล
ดานการมีจิตสํานึกท่ีดี 4.19 0.75 มาก
ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม 4.17 0.75 มาก
ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม 4.17 0.77 มาก
ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ 4.17 0.74 มาก
ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย 4.16 0.74 มาก
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.16 0.72 มาก
ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 4.14 0.74 มาก
ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน 4.11 0.77 มาก
ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง 4.10 0.77 มาก

รวม 4.15 0.59 มาก

สวนระดับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.19
(ตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี

ประเภท
ระดับความคิดเห็น

X̅ SD แปลผล
ดานบริการสาธารณะ 4.20 0.74 มาก
ดานพัฒนาทองถ่ิน 4.18 0.70 มาก

รวม 4.19 0.72 มาก
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เมื่อวิเคราะหถึง จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตอการพยากรณประสิทธิผลของเทศบาล
ตําบลไผกองดิน ดวยสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) แบบ Stepwise พบวามี 5
ตัวแบบ (Model) ท่ีสามารถใชพยากรณได โดยพบวา ตัวแบบท่ี 5 มีคา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) มีคาเทากับ .864 และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) มีคาเทากับ
.746 ตัวแปรพยากรณท้ังหมด 5 ตัว คือ ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ดานการ
ยึดถือประโยชนสวนรวม มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดินได
รอยละ 74.6 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .25762 ตัวแบบท้ัง 5 มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแบบท่ี 5 มีอํานาจในการอธิบายตัวแปรตามได (ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 แสดงตัวแบบจําลองสมการถดถอยพหุ

Model R R Square Adjusted
R Square

Std.Error of
The

Estimate

R Square
Chang

Sig.F
Chang

1 .782 .612 .611 .31670 6.12 .000
2 .833 .693 .692 .28190 .082 .000
3 .848 .720 .717 .26991 .026 .000
4 .861 .741 .738 .25992 .021 .000
5 .864 .746 .742 .25762 .005 .010

Model 1 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ
Model 2 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน
Model 3 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน, ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน
Model 4 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน, ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน, ดานยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย
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Model 5 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน, ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน, ดานยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย, ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

ตัวแปร

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients
Beta

t Sig.
 St.Error

1. (Constant)
2. ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ
3. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
4. ดานการเอาใจใสตอการบริการ
ประชาชน
5. ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย
6. ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

.673

.211

.097

.180

.249

.111

.118

.042

.057

.045

.045

.043

.250

.101

.207

.290

.129

5.724
5.040
1.703
4.018

5.585
2.604

.000

.000

.090

.000

.000

.010
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สมการการถดถอยพหุคุณ

ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน = .673 (Constant) + .211 ดานยึดมั่นในหลัก
จรรยาวิชาชีพ +

.097 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน + .180 ดานการเอา
ใจใสตอ

การบริการประชาชน + .249 ดานยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย

+ .111 ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

.250

.101

.207

.290

.129

Model Fit F Sig
189.484 .000

ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ

ประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบลไผกองดิน

ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย

ดานการเอาใจใสตอการบริการ
ประชาชน .207

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
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อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับจริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน มีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน สามารถอภิปรายผล ดังตอไปน้ี
1. จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน

1.1 ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การมีคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นถึงการปฏิบัติหนาท่ีของนายกเทศมนตรีท่ียึดมั่นในความถูกตองเปนสําคัญ ความเปนคน
เชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาทํา และกลาท่ีจะออกคําสั่งท่ีถูกตองในการปฏิบัติหนาท่ีในการ
ทํางาน บนมาตรฐานการปฏิบัติงานกับประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยไมสนใจคําครหาใด
ๆ นายกเทศมนตรีมีการนําหลักธรรมคําสั่งสอนมาใชในการบริหารงานเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน ไมวาจะเปนเร่ืองความเมตตา การเสียสละทรัพยสินสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม อัน
เน่ืองมาจากขอจํากัดของงบประมาณท่ีเทศบาลมีอยางจํากัดไม เพียงพอตอการพัฒนา
นายกเทศมนตรีก็จะเสียสละทรัพยสินสวนตัวเพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ ประสบความสําเร็จ การปฏิบัติ
ตนอันเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาและประชาชน ท้ังดานกาย วาจา ใจ มีความเปนผูนําท่ีดี
กระตุนเตือนใหทุกคนไดรูจักบทบาทหนาท่ีการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย พิพัฒน
ชัยปกรณ (2554) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหาร
สวนตําบลบางระกํา ท่ีมีผลตองานของนายกองคการบริหารสวนตําบลบางระกําในชวงป พ .ศ.
2551 -2553 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
บางระกํา ดานจริยธรรม/คุณธรรม นายกองคการบริหารสวนตําบลบางระกําเปนผูท่ีมีความ
ประพฤติอันดีงาม ปฏิบัติหนาท่ีเหมาะสม เปนตัวอยางผูนําท่ีดีในตําบล

1.2 ดานการมีจิตสํานึกท่ีดี
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การมีจิตสํานึกท่ีดี อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนมอง เห็น
นายกเทศมนตรีเปนผูมีดวยความมุงมั่นในการพัฒนางานดวยความอุตสาหะไมยอทอ ยึดหลักการ
และความถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความยินดี ไมหลีกเลี่ยงหรือมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญใหกับ
ผูอ่ืนรับผิดชอบ การตัดสินใจใด ๆ ของนายกเทศมนตรีมักพิจารณาจากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนว าจะ
สงผลกระทบตอใคร โดยใชเหตุผลมากกวาใชอารมณ เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การวางแผน กําหนดนโยบาย เมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน นายกเทศมนตรีม
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จะชี้แจงถึงสาเหตุของการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดกับประชาชน และรับผิดชอบตอผลลัพธน้ัน พรอม
ท้ังเรงดําเนินการแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดยเร็ว และพึงระวังไมใหเกิดความผิดพลาดเชนท่ี
เกิดข้ึนน้ันอีก สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย พิพัฒนชัยปกรณ พระบํารุง ปฺญาพโล (2554)
ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปลูกฝงคุณธรรม และจริยธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีจิตสํานึกใน
ความรับผิดชอบสูง เมื่อผิดพลาดก็พยายามแกไขปรับปรุงขอบกพรองอยูเสมอ แสดงใหเห็นวา
นักศึกษาใหความสําคัญกับความรับผิดชอบในงาน หรือในสิ่งท่ีตนตองรับผิดชอบอยางดีเสมอ

1.3 ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การยึดถือประโยชนสวนรวม อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นนายกเทศมนตรีปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชนของประชาชนเปนหลัก การบริหารงาน
โครงการตาง ๆ นายกเทศมนตรีจะมีความระมัดระวัง จะไมใหกลุมผูรับเหมา ขาราชการ ท่ีมี
ประโยชนซับซอนเขามาแสวงหาผลประโยชนสวนตัวได  แตจะส ง เส ริม /สนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชาคํานึงถึงประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรธิภา
ศรีเหรา (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางเชาวอารมณ จริยธรรม และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักการเมือง : กรณีศึกษานายกองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา นายกองคการบริหารสวนตําบลมีจริยธรรม
อยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานการคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม

1.4 ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปน
เพราะวาประชาชนเห็นวา นายกเทศมนตรีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงระเบียบ กฎหมายอยางเครงครัด
การดําเนินงานตาง ๆ นายกเทศมนตรียึดถือระเบียบของทางราชการเปนหลัก การดําเนินงานทุก
ข้ันตอนจะมีเอกสารท่ีสามารถใหประชาชนตรวจสอบได รวมถึงระมัดระวังมิใหมีการกระทําใดเปน
การละเมิดกฎหมาย ท้ังยังควบคุมใหบุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบ กฎหมาย
ขอบังคับตาง ๆ อยางเครงครัด นายกเทศมนตรีปฏิบัติงานโดยไมหว่ันเกรงตอคําขูหรืออิทธิพลใด ๆ
เมื่อมีขอรองเรียนจากฝายตรงขาม นายกเทศมนตรีจะมีการสั่งการใหขาราชการปฏิบัติงาน ยึดถือ
กฎหมาย และระเบียบเปนหลัก โดยไมเกรงกลัวตออุปสรรคและสิ่งย่ัวยุจากกลุมตาง ๆ ท่ีมีความ
คิดเห็นแตกตาง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พนิดา ประยูรศิริ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง
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ภาพลักษณของนักการเมืองกับการยอมรับของประชาชน ผลการวิจัยพบวา ผูนําหรือนักการเมืองท่ี
ดีควรมีคุณภาพแหงจิตใจหรือมีจริยธรรมประจําใจ ตองเคารพกติกาสังคม กติกาท่ีสําคัญท่ีสุดของ
ทุกสังคมคือ กฎหมายบานเมือง นักการเมืองแมจะมีอํานาจมากก็ไมอาจอยูเหนือกฎหมายของ
บานเมืองไดและจําเปนตองเปนตัวอยางท่ีดีใหแกประชาชน ในการแสดงใหเห็นวาตนน้ันมีความ
ระมัดระวังในการประทําของตนท่ีจะไมละเมิดกฎหมาย และพรอมท่ีจะเคารพกฎหมายอยู
ตลอดเวลา

1.5 ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การเอาใจใสตอการบริการประชาชน อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวา
ประชาชนเห็นวานายกเทศมนตรีมีแนวคิดในการใหบริการประชาชน โดยใหถือวาประชาชนเปน
ใหญ ถาประชาชนอยากไดอะไรใหเสนอความคิดเห็นเพื่อจะไดนํามาประชุมกับสภาเทศบาลและ
ดําเนินการตอไป การเอาใจใสตอประชาชนยังสะทอนไดจากการท่ีนายกเทศมนตรีมักเย่ียมบาน
ประชาชนเพื่อใหเกิดความใกลชิดกับประชาชน ลดชองวางระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน มีการ
ใหบริการนอกสถานท่ี เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน ขณะเดียวกันสามารถรับทราบปญหา
ของประชาชนท่ีบานของประชาชน นายกเทศมนตรีใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว มีการ
กําหนดแผนผัง ข้ันตอนการใหบริการประชาชน การปรับลดข้ันตอนกระบวนการทํางานตาง ๆ การ
ใหอํานาจในการสั่งการกับบุคคลอ่ืน กรณีท่ีนายกเทศมนตรีมิไดอยูปฏิบัติหนาท่ีในพื้นท่ี เพื่อไมให
เกิดความลาชา แตจะตองมีการรายงานใหนายกเทศมนตรีทราบเสมอ สอดคลองกับการศึกษาของ
พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ (คงตางาม) (2553) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี พบวา อบต. ควรมีมนุษยสัมพันธอัธยาศัยไมตรีดี ย้ิมแยมแจมใส มีความเปนกันเอง
มีจิตสํานึกในการใหบริการ และรับฟงคําวิพากษวิจารณ ใหคําปรึกษาใหคําแนะนําตาง ๆ

1.6 ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวา
ประชาชนมองเห็นนายกเทศมนตรีมีการสรุปและเปดเผยขอมูลใหประชาชนทราบ กรณีท่ีมีการ
จัดซื้อจัดจาง มีการเปดโอกาสใหประชาชนรวมเปนกรรมการในการตรวจงานจาง และตรวจสอบ
ตลอดจนในชวงสิ้นปงบประมาณมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน การสรุปรายรับ – รายจาย
ในการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ตลอดท้ังปงบประมาณ โดยนายกเทศมนตรีมีการสื่อสารขอมูล

605



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง สม่ําเสมอ มีการกระจายขาวสาร ทําเสียงตามสาย การ
จัดบอรดประชาสัมพันธ การจัดทําตูรับความคิดเห็นติดต้ังตามชุมชนตาง ๆ เพื่อใหประชาชน
สามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริหารงาน การจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อชี้ แจงรายละเอียดการ
ดําเนินงานตามโครงการและการจัดซื้อจัดจาง รายงานการประชุมสภา แผนการจัดซื้อจัดจาง
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ นพดล ไชยฤทธิ์เดช (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง ดานคุณธรรม
และจริยธรรมของคณะผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลตําบลบางหลวง
ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานของเทศบาลตําบลบางหลวงยังยึดถือระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการเปนสําคัญ ดําเนินการทุกข้ันตอนตองมีเอกสารอางอิงใหสามารถตรวจสอบได การ
ดําเนินงานตาง ๆ กระทําอยางเสมอหนา ไมมีการเลือกปฏิบัติ ทําใหการบริหารจัดการเทศบาล
ตําบลบางหลวงมีความโปรงใส ผูบริหารเทศบาลตําบลบางหลวงมีคุณธรรมและจริยธรรมคอนขาง
สูง

1.7 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นนายกเทศมนตรีปฏิบัติงานไดทันตอเหตุการณและความตองการของประชาชน หากมี
โครงการเรงดวนท่ีเปนความตองการของประชาชน แตไมไดอยูในแผนพัฒนาของเทศบาล
นายกเทศมนตรีจะดําเนินการแกไข เพิ่มเติมโครงการในแผนพัฒนาของเทศบาล และทําการอนุมัติ
ทันที แตถาเปนโครงการขนาดเล็ก นายกเทศมนตรีจะพิจารณาสั่งการใหบุคลากรของเทศบาล
ดําเนินการแกไขปญหาใหประชาชนทันที สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ฉลวยรัตน ประสงค
(2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมทางการเมืองของ
นักการเมืองทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา
คุณธรรมของนักการเมืองทองถ่ินท่ีมี คือ ความตระหนักไตรตรอง ความขยันอดทน และพฤติกรรม
ทางการเมืองของนักการเมืองทองถ่ินในฐานะท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินท่ีเปนไป
ตามคาดหวัง ไดแก การกําหนดนโยบายและการพัฒนาทองถ่ิน การปฏิบัติหนาท่ีโดยออกคําสั่ง
อนุญาต อนุมัติ เก่ียวกับงานท่ีอยูในบทบาทหนาท่ี

1.8 ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดานยึด

มั่นในระบอบประชาธิปไตย อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นนายกเทศมนตรีไดนําหลักการมีสวนรวมของประชาชนมาใชในการบริหารงาน มีการระดม
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แกนนําคนสําคัญในพื้นท่ี เชน สมาชิกสภาเทศบาล กํานัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน เพื่อสราง
ทีมงานเครือขายในการทํางาน มีการพบปะประชาชน โดยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการคิด
วิเคราะหปญหารวมกัน สมาชิกในหมูบาน/ชุมชนมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและรวมวาง
แผนการบริหารงานของเทศบาล ทําแผนชุมชน และแผนพัฒนาเทศบาล ท้ังยังมีการสงเสริม /
สนับสนุนใหมีการเลือกต้ังในทุกระดับ มีการแนะนําใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติ
ตนตามวิถีประชาธิปไตย ตลอดจนรณรงคใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกต้ังทุกระดับ สอดคลอง
กับการศึกษาวิจัยของ พนิดา ประยูรศิริ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของนักการเมือง
กับการยอมรับของประชาชน ผลการวิจัยพบวา ผูนําหรือนักการเมืองท่ีดีควรมีคุณภาพแหงจิตใจ
หรือมีจริยธรรมประจําใจ ตองเปนนักการเมืองท่ีมีอุดมการณประชาธิปไตย นักการเมืองท่ีมี
ลักษณะของความเปนประชาธิปไตยจะเปนประโยชนตอประเทศในอนาคต เปนคุณสมบัติท่ีชวย
ใหคนในประเทศมีความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยไดดีย่ิงข้ึน

1.9 ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดานยึด

มั่นในหลักจรรยาวิชาชีพอยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนเห็น
วา นายกเทศมนตรีมีลักษณะของความเปนผู นําท่ีมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถนํา
ประสบการณท่ีหลากหลายนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานราชการ ในเร่ืองใดท่ีไมมีความถนัด
นายกเทศมนตรีจะสอบถามและปรึกษาผู ท่ีมีความรู หรือความเชี่ยวชาญ นอกจากน้ันยังมัก
ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม โดยการเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรในแขนงตาง ๆ การศึกษาระดับ
ท่ีสูงข้ึน ท้ังยังสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลเขารวมการฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน
เพื่อสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับใหม การอุทิศตนเพื่อพัฒนา
ทองถ่ิน ยังสะทอนไดจากนโยบายการทํางานโดยไมมีชวงเวลาพักเท่ียงวัน การทํางานโดยไมเบียด
บังเวลาราชการ และเสียสละเวลาสวนตัวเปนปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ จึงเปน
ผลทําใหประชาชนรับรูถึงการมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพของนายกเทศมนตรี ท่ีมีความต้ังใจรับใช
ประชาชน มีความต้ังมั่นในการแกไขปญหาโดยมิแสวงหาผลประโยชนจากตําแหนงหรือหนาท่ีท่ีมี
อยู
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2. ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
2.1 ดานบริการสาธารณะ

ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน ดาน
บริการสาธารณะ อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนมองเห็นวา
ในการจัดบริการสาธารณะน้ันเทศบาลจะเนนหลักการมีสวนรวมทําใหประชาชนมีโอกาสท่ีจะเสนอ
โครงการในการใหบริการสาธารณะ ทําใหการใหบริการสาธารณะเปนโครงการท่ีสนองความ
ตองการของประชาชน ปญหาขยะมูลฝอย ถือเปนปญหาสําคัญในชุมชน เทศบาลตําบลไผกองดิน
ไมมีท่ีกําจัดขยะ เทศบาลไดมีการประชุมเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานในกระบวนการจัดการขยะมูล
ฝอยใหมโดยใหประชาชนมีสวนรวม สงเสริมใหมีกิจกรรม การคัดแยกขยะในครัวเรือน การกอสราง
เตาเผาขยะปลอดเชื้อ โครงการขยะแลกไข โดยการประสานความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ
ภายในพื้นท่ี เทศบาลไมมีสวนสาธารณะ เทศบาลมีการปรับปรุงภูมิทัศนโดยการปลูกตนไมส อง
ขางทางถนน สรางความรมร่ืนและสิ่งแวดลอมท่ีดี การกําจัดผักตบชวาใน ลําคลอง มีการสราง
เครือขายในรูปแบบภาคีรวมในการชวยกันกําจัดผักตบชวาท่ีสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน
ท่ีใชลําคลองในการสัญจรไปมา เทศบาลมีการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุ การจัดหา
อาชีพและงานสําหรับผูสูงอายุไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน รวมท้ังการดําเนินงานดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส การสนับสนุนงบประมาณในการกอสรางอาคารศูนยการ
เรียนรูชุมชนเพื่อเปนสถานท่ีในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาโดยให กศน. อําเภอใชเปนสถานท่ีใน
การใหความรูกับผูท่ีมีความสนใจในการเรียนนอกระบบ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ธันยวัตน
รัตนสัค (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนตอองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในอดีต ประชาชนสวนใหญมีความเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีภารกิจหนาท่ีใน
การจัดการโครงสรางพื้นฐานมาเปนอันดับแรก ซึ่งเปนผลมาจากท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใช
งบประมาณสวนใหญไปกับงานของโครงสรางพื้นฐานในทองถ่ิน งานกอสราง ซอมแซมเพื่อใหมีผล
ตอการดําเนินงานอยางมีรูปธรรมอันมีนัยยะท่ีสงผลตอการเลือกต้ังในการบริหารในคร้ังตอไป
สําหรับภารกิจเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สวัสดิการสังคมเปนภารกิจรองลงมา จึง
เสนอวาในการพัฒนาทองถ่ิน ควรจะพัฒนาไปพรอมกันในทุก ๆ ดาน ไมควรเนนดานใดดานหน่ึง
หรือเนนแตเพียงดานวัตถุเพียงอยางเดียว แตจะตองเนนท้ังการพัฒนาดานสวัสดิการสังคม การ
สงเสริมการประกอบอาชีพ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหประชาชน
สามารถพึงตนเองได
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2.2 ดานพัฒนาทองถ่ิน
ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน ดาน

พัฒนาทองถ่ิน อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนมองเห็นการ
ทํางานของเทศบาลในการพัฒนาทองถ่ินท่ีผานมาไดมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน ในการ
ขอรับคําแนะนําจากระดับอําเภอ ระดับจังหวัด อบจ. หนวยงานท่ีเก่ียวของ เทศบาลมีแนวคิดใน
การแกไขปญหาของประชาชนในระยะยาวซึ่งมีผลมาจากการพัฒนาทองถ่ิน เชน การดําเนินการ
กอสรางถนน เทศบาลมีกระบวนการทํางานโดยผานกระบวนการคิด คือ การกอสรางถนนทําให
ชุมชนมีถนนในการสัญจรไปมาไดอยางสะดวก ทําใหเกิดโอกาสในการคาขาย การขนสงพืชผล
ทางการเกษตร สรางชองทางใหกับประชาชนในเร่ืองการประกอบอาชีพใหกับประชาชน ทําให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สนับสนุนและสรางโอกาสใหคนในชุมชนมีอาชีพเสริม โดยเฉพาะ
การผลิตสินคาขนาดยอม ของท่ีระลึก ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีใชวัตถุดิบในชุมชน มีการขอรับการ
สนับสนุนวิทยากรในการใหความรูจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ เมื่อมีการแจงมาจาก อสม.
เทศบาลมีการฉีดพนสารเคมีในการกําจัดยุงลายในพื้นท่ี และมีการติดตามสถานการณของโรคน้ัน
อยางทันทวงที เทศบาลมีการจัดต้ังชมรมแอโรบิกท่ีมีการเตนออกกําลังกายเปนประจําในชวงเย็น
การจัดการแขงขันกีฬาในประเภทตาง ๆ การสนับสนุนเยาวชนในพื้นท่ีในการแขงขันกีฬา

3. จริยธรรมของนายกเทศมนตรีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
แยกเปนประเด็นดังตอไปน้ี

3.1 ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบล
ไผกองดิน อาจจะเปนไปไดวา ประชาชนอาจจะยังไมสามารถรับรูไดอยางชัดเจน นายกเทศมนตรี
จะตองมีการสื่อสารใหประชาชนไดทราบ ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นเน่ืองจากในปจจุบันการ
กระทําผิดในวงราชการมีใหเห็นเปนวงกวาง นายกเทศมนตรีในฐานะผูบริหาร ประเด็นดาน
คุณธรรม จริยธรรมเปนประเด็นท่ีสังคมใหความสําคัญเรียกรองและคาดหวังของบุคลากรภาครัฐ
ทุกฝายในฐานะท่ีเปนผูท่ีมีอํานาจทางการปกครอง รวมท้ังมีหนาท่ีใหบริการ ดูแลอํานวยความ
สะดวกใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน นายกเทศมนตรีควรเพิ่มการพบปะและชวยเหลือ
ประชาชน เพราะจะทําใหนายกเทศมนตรีสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางใกลชิ ด ทําให
นายกเทศมนตรีสามารถรับทราบปญหาโดยตรงจากประชาชน นอกจากน้ียังเปนการนําหลักธรรม
มาใชในการบริหารงาน เชน หลักทานบารมี คือ การใหทานใหความชวยเหลือตอผูตกทุกขไดยาก
หลักเมตตาบารมี คือ ความปรารถนาดีตอสรรพสัตวท้ังหลาย การใหความชวยเหลือประชาชนให
พนทุกขอยางทันทวงที สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ประสิทธิ์ ธัญญพงศชัย (2537) ไดทําการ
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วิจัยเร่ืองความคิดเห็นของขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีตอจริยธรรมของนักการเมือง
ผลการวิจัยพบวา ความตองการใหนักการเมืองใชหลักธรรมสําหรับผูปกครองตามท่ีพระพุทธองค
ทรงแสดงไว นอกจากผูปกครองจะตองปฏิบัติตนใหดีเทา ๆ กับคนดีโดยท่ัวไปแลว ยังมีหลักธรรม
สําหรับถือเปนแนวปฏิบัติโดยเฉพาะเพิ่มข้ึน เรียกวา ทศพิธราชธรรม ขอธรรมท้ังหลายใน
ทศพิธราชธรรมก็คือหลักคุณธรรม โดยเฉพาะซึ่งพระพุทธองคสอนไวสําหรับใหผูปกครองไดยึดถือ
ปฏิบัติ

3.2 ดานการมีจิตสํานึกท่ีดี ผลจากการวิจัยพบวาจริยธรรมของนายกเทศมนตรีดาน
การมีจิตสํานึกท่ีดี ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน เพราะวาการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีในบางคร้ังอาจจะยังสรางความมั่นใจใหกับประชาชนไดไม
เทาท่ีควร นายกเทศมนตรีอาจจะตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา จนกาวสูการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการของประชาชน ทําใหประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการ
ในทันที  และยังเปนการสรางความรูสึก ท่ี ดีใหแ กประชาชนและบุคลากรของเทศบาล
นายกเทศมนตรีจะตองพยายามสรางความประทับใจในการใหบริการสาธารณะมากกวาเดิม
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ จําเนียรนอย สิงหะรักษ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของ
ประชาชนในอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีตอจริยธรรมของนักการเ มืองทองถ่ิน
ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญมีความคาดหวังตอพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของนักการเมือง
ทองถ่ินมาก โดยเห็นวานักการเมืองทองถ่ินตองมีความสํานึกในหนาท่ีท่ีจะตองรับใชชาติและ
ประชาชน ทําตัวใหเปนท่ีพึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง แสดงความรับผิดชอบ ไมปฎิเสธความ
รับผิดชอบหรือผลักภาระความรับผิดชอบใหกับคนอ่ืนหรือพรรคการเมืองอ่ืน ๆ

3.3 ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการยึดถือประโยชนสวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผ
กองดิน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีหรือจากประชาชน ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการ
สาธารณะ นายกเทศมนตรีมีการปฏิบัติภารกิจในการใหบริการประชาชนตามท่ีกฎหมายกําหนด
ในฐานะผูบริหารท่ีรับอาสาจากประชาชนมาพัฒนาทองถ่ิน นายกเทศมนตรีมีการบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุตามนโยบาย ไมวาจะเปนเร่ืองรองเรียนตาง ๆ โครงการตาง ๆ
ตลอดจนการจัดประโยชนใหตรงกับความตองการของประชาชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม
นอกจากน้ียังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการประเมิน ตรวจสอบ โครงการตาง ๆ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาชูศักด์ิ คําแปง (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอ
จริยธรรมของนักการเมืองไทยของประชาชน อําเภอเทิง ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญเชื่อ
วานักการเมืองมีพฤติกรรมท่ีดี ประชาชนกลุมตัวอยางเชื่อวานักการเมืองเปนผูท่ียอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน คือการไมถือเอาความคิดของตนเองเปนใหญ เทากับผูน้ันมีความยุติธรรม คือ ไม
ลําเอียง (อคติ) ไมกระทําการใดหรือตัดสินใจปญหาใด ๆ โดยอาศัยอิทธิพล ความลําเอียงอันเกิด
จากความรัก พรรคพวก หรือกลุมผลประโยชนของตนเอง

3.4 ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย ผลจากการวิจัยพบวาจริยธรรม
ของนายกเทศมนตรีดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบลไผกองดิน อาจจะเปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
เครงครัดตอระเบียบ กฎหมาย ทําใหบางคร้ังในการใหบริการสาธารณะอาจจะเกิดความไมพอใจ
กับประชาชนบางกลุมท่ีมีความรูสึกวาปญหาของเขาไมไดรับการใสใจในการแกไขปญหา ทําไม
เสนอปญหาใหนายกเทศมนตรีไดรับทราบแตไมมีการดําเนินงานใด ๆ เลย ในการปฏิบัติงาน จริง ๆ
นายกเทศมนตรีไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาทุกอยางใหกับประชาชนได เน่ืองจากบาง
ปญหาติดขัดดวยเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ จึงทําใหเกิดความลาชา อาจจะทํา
ใหประชาชนเกิดความเบ่ือหนายได สอดคลองกับการศึกษาของ ฉลวยรักษ ประสงค (2552) ไดทํา
การวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมืองทองถ่ิน :
ศึกษาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา สวนใหญมีความเห็นท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ โดยเห็นวา
นักการเมืองมีคุณธรรม คือ ความตระหนักไตรตรอง ขยันอดทน การรูจักละความชั่ว การรูจักขมใจ
ตนใหประพฤติและปฏิบัติอยูในความสัจความดี พฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมืองทองถ่ิน
ในฐานท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินเปนไปตามคาดหวัง ไดแก การกําหนดนโยบายและการพัฒนา
ทองถ่ิน การปฏิบัติหนาท่ีโดยการออกคําสั่ง อนุญาต อนุมัติ เก่ียวกับงานท่ีอยูในบทบาทหนาท่ี

3.5.ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาล
ตําบล ไผกองดิน เน่ืองจากนายกเทศมนตรีใหความสําคัญในการใหบริการสาธารณะท่ีสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของประชาชนเปนหลัก โดยมีการกระตุนให บุคลากรของเทศบาลไดมี
ความพรอมในการใหบริการ นายกเทศมนตรีเปนผูมุงเนนความสําคัญของความพึงพอใจของ
ประชาชนเปนหลัก ทําหนา ท่ี เพื่อประโยชนของประชาชน ในการใหบริการสาธารณะ
นายกเทศมนตรีจะใหบริการอยางท่ัวถึง และพยายามหาวิธีการในการทํางานท่ีสะดวก รวดเร็ว มุง
ทํางานใหประสบความสําเร็จ ท่ีสําคัญคือ ประชาชนมีความเห็นวานายกเทศมนตรีสามารถเปนท่ี
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พึ่งของประชาชนไดหากประชาชนเดือดรอนมีปญหา นายกเทศมนตรีสามารถชวยเหลือไดทันที
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาชูศักด์ิ คําแปง (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอ
จริยธรรมของนักการเมืองไทยของประชาชน อําเภอเทิง ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญเชื่อ
วา นักการเมืองเมื่อไดเปนผูแทนแลวตองสามารถใหความชวยเหลือประชาชนไดเหมือนตอนหา
เสียง ไมทําตัวเปนคนลึกลับเขาพบยาก

3.6 ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง ผลจากการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาล
ตําบลไผกองดิน นายกเทศมนตรีควรเพิ่มเติมในการจัดทําระบบการเปดเผยขอมูลใหมีกระบวนการ
ท่ีสั้น กระชับ ตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีประชาชนสามารถเขาใจไดงาย นายกเทศมนตรีควรทํา
ความเขาใจกับประชาชน รูใจประชาชนและรูวิธีการเขาถึงประชาชน จะทําใหนายกเทศมนตรี
สามารถทํางานรวมกับประชาชนไดดีย่ิงข้ึน เพิ่มชองทางในการทํางานรวมกับประชาชนใหมากข้ึน
โดยการเชิญชวนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํางานกับนายกเทศมนตรีทุกข้ันตอนให
มากย่ิงกวาเดิม จะทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและรับทราบไดโดยตรง และท่ี
สําคัญนายกเทศมนตรีตองสรางระบบเพื่อใหไดขอมูลท่ีเชื่อถือได  รูจักแหลงขอมูล และ
ประหยัดเวลาในการใหขอมูล นายกเทศมนตรีมีความจําเปนท่ีตองใหขอมูลแกประชาชนและ
บุคลากรของเทศบาลดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ถานายกเทศมนตรีใหขอมูลไมเพียงพอ
อาจทําใหประชาชน ไดรับขอมูลท่ีไมสมบูรณซึ่งจะมีผลกระทบตอการบริหารงานได

3.7 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกอง
ดิน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาในการทํางานแตละโครงการท่ีเกิดข้ึน นายกเทศมนตรีมีการวางแผนงาน
ตาง ๆ เพื่อทําใหพื้นท่ีมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง นายกเทศมนตรีเปนผูท่ีสามารถตัดสินใจอยางเด็ก
ขาด รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพื่อใหทันกับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นท่ี
ประชาชนจึงเกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของการใหบริการสาธารณะ ผลงานของ
นายกเทศมนตรีจะเปนเคร่ืองการันตีความสามารถทางการบริหาร และนายกเทศมนตรีไดนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานดวย สงผลใหการบริหารงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล
สามารถบรรลุเปาหมาย การนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีรวมกับหลักวิชาการประสบการณ
ประกอบการบริหาร ยอมสงผลใหพื้นท่ีมีความเจริญกาวหนา ประชาชนไดรับความสุขอยางถวน
หนา สอดคลองกับการศึกษาของ พระมหาเอกมร ฐิตปญโญ (คงตางาม) (2553) ไดศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบล
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ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ควรทํางานรับใชประชาชนอยางเสมอตนเสมอ
ปลาย วางแผนการทํางานใหเหมาะสม เรียงลําดับความสําคัญของปญหาโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนตอสวนรวมเปนสําคัญ พูดดีตอกันเพื่อชักนําใหประชาชนเกิดความสามัคคีปรองดอง และ
เกิดความรักความเห็นใจซึ่งกันและกัน ทํางานเพื่อสวนรวม ซื่อตรงตอตนเอง ตองาน ตอบุคคลอ่ืน
เวนจากการแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองและพรรคพวกไมรับสินบนไมทุจริต ใหการชวยเหลือ
จัดสวัสดิการหรือแบงปนประโยชนตาง ๆ ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึงเสมอภาคอยางเทาเทียมกัน
บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบท่ีต้ังไว เคารพความคิดเห็น
ของกันและกัน เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหา และความตองการใน
ทองถ่ิน แสดงความคิดเห็น วิจารณการทํางานและรองทุกขเร่ืองราวตาง ๆ ได เพื่อนํามาปรับปรุง
แกไขพัฒนาตนเองและองคกรอยูเสมอ

3.8 ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผ
กองดิน อาจเปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอโครงการในการจัดบริการ
สาธารณะ และเปนสวนหน่ึงในการคัดเลือกโครงการดังกลาวเพื่อจัดทําบริหารสาธารณะ
นายกเทศมนตรีแสดงใหเห็นวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ียึดถือหลักเสียงขางมากมิใชการทํางานตาม
ความคิดเห็นของตัวเองเปนใหญ ทําใหการจัดบริการสาธารณะเปนไปตามความคาดหวังของ
ประชาชน นอกจากน้ียังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดการพัฒนาในพื้นท่ี ความพยายามของ
นายกเทศมนตรีในชวงท่ีผานมาเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหกวางขวางข้ึน การให
ชุมชนรวมกันทําหนาท่ีตามจุดมุงหมาย ซึ่งจะทําใหเกิดการมีสวนรวมในพื้นท่ี ตลอดจนการมีสวน
รวมในกิจกรรม โครงการบริการสาธารณะทําใหทุกฝายไดเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของ
การจัดบริการสาธารณะ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ประเสริฐ ประคุณศึกษาพันธ (2553) ได
ทําการศึกษาเร่ือง จริยธรรมท่ีพึงประสงคสําหรับนักการเมืองไทย ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวน
ใหญมีความพึงประสงคจริยธรรมตอประชาชน คือ การเคารพและเชื่อมั่นในระบอบประชาธิปไตย
ไมกระทําใด ๆ อันเปนเหตุใหประชาธิปไตยเสื่อมลง และนักการเมืองตองสรางความรักสามัคคีของ
คนในชาติ

3.9 ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ จากผลการวิจัยพบวา จ ริยธรรมของ
นายกเทศมนตรียึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
เปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีมีความรู ประสบการณ เก่ียวกับการทํางานเปนอยางดี
นายกเทศมนตรีสามารถถายทอดความรูท่ีมีอยูใหกับประชาชนและบุคลากรของเทศบาลพรอมท้ัง
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เปนท่ีปรึกษาใหกับกลุมองคกรตาง ๆ ในพื้นท่ี โดยเฉพาะในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท่ีมีการบริหารงานอยางมีคุณภาพ เมื่อมีเสียงเรียกรองจากประชาชนในเร่ืองการตองการ
เพิ่มรายได นายกเทศมนตรีไดดําเนินการจัดการฝกอบรมอาชีพในหลักสูตรตาง ๆ ตามความ
ตองการของประชาชน พรอมท้ังจัดหาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสินคาชุมชน สงเสริมการ
ทองเท่ียวท่ีใชทุนในชุมชนท่ีมีอยูแลว ทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน รูจักทํางานเปนทีม

ขอเสนอแนะ
1. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรใหความรูแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

ไผกองดินดานจริยธรรมนักการเมืองทองถ่ิน เพื่อใหประชาชนไดทราบถึงการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรี และสงเสริมใหประชาชนไดเขามาตรวจสอบพฤติกรรมของนายกเทศมนตรีดาน
จริยธรรมท่ีสงผลตอการปฏิบัติหนาท่ี

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจะมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผูนําของนักการเมืองทองถ่ินในดานจริยธรรมท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน สามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และสามารถสื่อสารใหประชาชนสามารถเขาใจไดงาย สามารถกระตุนให
ประชาชนมีความตองการท่ีจะรับทราบการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารทองถ่ิน

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1 ควรมีการศึกษาผลกระทบดานจริยธรรมของนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล

เพื่อจะไดนําผลการศึกษาขอมูลมาใชในการปรับปรุงการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ พรอมท้ัง
เปนการสงเสริมและสนับสนุนศักยภาพของนักการเมืองทองถ่ิน

2 ควรมีการศึกษาลักษณะผูบริหารทองถ่ินวามีความเปนผูนําอยางไร เพื่อจะไดหา
แนวทางในการพัฒนาสําหรับผูนําท่ีไมมีความเหมาสม

3 ควรมีการศึกษาแนวทางในการกําหนดมาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในวงราชการและเร่ืองผลประโยชนซ้ําซอนในการบริหารงานของผูบริหารทองถ่ิน

4 ควรมีการศึกษาบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ินดานจริยธรรม เพื่อจะไดนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับผูบริหารทองถ่ิน และหาความสอดคลองและความขัดแยงใน
บทบาทหนาท่ี

5 ควรมีการศึกษาปจจัยสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารทองถ่ินและสมาชิกสภา
ทองถ่ินท่ีมีตอพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม ในบริบทตาง ๆ ตอการบริหารงานทองถ่ิน
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คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร1

Quality of Working Life and Performance Effectiveness  of Stenographer Official
of Secretariat of The House of Representatives

กิติคุณ ซ่ือสัตยดี ( Kitikun Suesatdee)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และอิทธิพลระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจา
พนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทดสอบสมมติฐานโดยใช เทคนิคการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี Backward

ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงานชวเลขสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรโดยรวมอยูในระดับดี มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และเปนไปทิศทางเชิงบวก 5 ดาน คือ การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ ลักษณะของงาน
ท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน เปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และ
ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรมและเคารพสิทธิสวนบุคคล
Abstract

The objectives of this study was to study the level of The Quality of Work Life
and Performance Effectiveness, the Influence of The Quality of Work Life on Performance
Effectiveness of Stenographer Official of Secretariat of The House of Representatives.
Hypotheses were tested by Multiple Regression (Backward method)

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ พระนคร  ประจําปการศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก

617



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

The results of study showed the high level of The Quality of Work Life of
Stenographer Official of Secretariat of The House of Representatives, but
Performance Effectiveness was a moderate level.. The hypotheses showed 5 variables
of The Quality of Work Life (Adequate and fair compensation, Safe and healthy
environment, Growth and security, Development of human capacities and
Constitutionalism) are significantly predicted Performance Effectiveness.
คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน / ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน /เจาพนักงานชวเลข
Keyword:The Quality of Work Life / Performance Effectiveness / the Stenographer Official
/ Secretariat of the House of Representatives

บทนํา
รัฐสภาเปนหนวยงานหน่ึงในกระบวนงานนิติบัญญัติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดใหรัฐสภาประกอบดวยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา โดยมี
สมาชิกรัฐสภา ซึ่งประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภามีอํานาจในการตรา
กฎหมาย อํานาจในการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน และอํานาจในการใหความเห็นชอบกิจการ
บานเมืองท่ีสําคัญๆ และการใชอํานาจอ่ืนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ รวมไปถึงการดําเนิน
บทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญในฐานะเปนผูแทนของประชาชนชาวไทย เพื่อใหรัฐสภาใชอํานาจ
ทางดานนิติบัญญัติและปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

อยางไรก็ตามการดําเนินงานของรัฐสภาจะตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญใหประสบความสําเร็จโดยสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงาน
ท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนงานดังกลาว ซึ่งมีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงาน
อิสระมีฐานะเทียบเทากรม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการประจําทั่วไปของสภาผูแทนราษฎร
มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการข้ึน
ตรงตอประธานสภาผูแทนราษฎร สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรน้ัน
ถือวาเปนขาราชการประจํา เร ียกวาขาราชการฝายรัฐสภาซึ ่งปฏิบัติหนา ที ่ในการเปน
เลขานุการในท่ีประชุมสภา โดยมีภารกิจในการชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการขอมูลดานวิชาการแกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และคณะกรรมาธิการ โดยลักษณะการ
ทํางานของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในหองประชุมสภาน้ัน การพิจารณาระเบียบวาระตาง ๆ เชน
รางพระราชบัญญัติ รางพระราชกําหนดญัตติ กระทูถาม เปนตน จะมีสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรรวมกันอภิปรายในที่ประชุมสภา เพื่อรวมกันพิจารณาเรื่องตาง ๆ ตามระเบียบวาระ
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ตั้งแตเริ่มตน กระทั่งเสร็จสิ้นการพิจารณา โดยในการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระน้ัน ตองมี
การบันทึกถอยคําอภิปรายแบบทุกคําพูดท่ีเกิดข้ึนในหองประชุม โดยสํานักรายงานการประชุม
และชวเลขเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุมน้ี

สํานักรายงานการประชุมและชวเลขมีหนาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานเลขานุการ
ในที่ประชุมมีภารกิจในการจดและจัดทํารายงานการประชุม โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานน้ี
คือ เจาพนักงานชวเลข ซึ่งเปนบุคลากรที่มีทักษะความรูในการจดคําอภิปรายในที่ประชุม
ดวยภาษาชวเลข ที่รวดเร็ว ถูกตอง ทันตอเวลาและสถานการณที ่เกิดขึ ้นในหองประชุม
บอยครั้งท่ีเกิดเหตุการณวุนวายในท่ีประชุม จนนําไปสูประเด็นขอถกเถียงในท่ีประชุมเหตุการณใน
ลักษณะน้ีสงผลใหเกิดความตองการเอกสารอางอิงถอยคําอภิปรายของสมาชิกในทันที โดยเจา
พนักงานชวเลขจะจดบันทึกถอยคําท้ังหมดไวและดําเนินการจัดพิมพและจัดสงถอยคําอภิปรายตามท่ี
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตองการ หากสามารถใหบริการขอมูลถอยคําอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรไดทันทวงที จะสงผลใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมาขอใชบริการขอมูล รวมถึง
ผูบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ แตหากไมสามารถใหบริการขอมูลดังกลาวไดทันตอเหตุการณ
ซึ่งอาจเกิดจากเจาพนักงานชวเลขไมสามารถจดบันทึกถอยคําอภิปรายของสมาชิกได ผลท่ีเกิดข้ึน
จะนําไปสูการถูกตําหนิ ตอวา หรืออาจรุนแรงถึงข้ันถูกลงโทษเลยทีเดียว

นอกจากน้ันหากในการประชุมคราวใดมีระเบียบวาระการประชุมเพื่อพิจารณาเร่ืองท่ี
สําคัญระดับชาติ เร่ืองท่ีอยูในความสนใจของประชาชน เรื่องที่เปนประเด็นโตเถียงทางการเมือง
จะใชระยะเวลาในการพิจารณามากกวาปกติ อาจตอเนื่องนาน 2-3 วัน โดยเจาพนักงานชว
เลขตองอยูปฏิบัติงานจดและจัดทํารายงานการประชุมตอเนื่องยาวนานนําไปสูความเหนื่อย
ลา ออนเพลีย ในขณะท่ีปริมาณงานในการจดและจัดทํารายงานการประชุมเพิ่มสูงข้ึนตาม
ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาของที่ประชุมสงผลใหบางครั้งไมสามารถจัดทํารายงานการ
ประชุมใหเสร็จไดทันตามกําหนดเวลา อีกท้ังข้ันตอนในการจัดทํารูปเลมเอกสารรายงานการประชุม
น้ัน ตองมีการประสานงานภายในกลุมงานเพื่อจัดสงขอมูลรายงานการประชุมในแตละชวงตอนท่ี
อยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีแตละคน นอกจากน้ีการจัดทํารายงานการประชุมฉบับสมบูรณ
ตองประกอบดวย เอกสารประกอบหลายชนิด ซึ่งจําเปนตองอาศัยการประสานงานกับหนวยงานผู
เปนเจาของเอกสารน้ันๆ เพื่อนําไปประกอบเขาในตัวเลมรายงานการประชุมเพื่อความถูกตองสมบูรณ
นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบจากสถิติผลการดําเนินงานท่ีผานมาของเจาพนักงานชวเลขปรากฏวา
ปริมาณงานสะสมค่ังคางของเจาพนักงานชวเลขอยูในระดับคอนขางสูง เปนการแสดงใหเห็นถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไมบรรลุเปาหมายของสํานักงาน
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จ า ก ส ภ า พ ป ญ ห า ด ัง ก ล า ว  ผู ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส น ใ จ ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร เ พิ ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการจดและจัดทํารายงานการประชุมของเจาพนักงานชวเลข
โดยมุงเนนไปในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแตละดาน ไดแก การไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย และในสภาพสิ ่งแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะลักษณะของงานที่สงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแก
ผูปฏิบัติงานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดีการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอื่น ลักษณะงานที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิสวนบุคคลความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางานโดยสวนรวม และลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง โดยนําผล
การศึกษาท่ีไดมาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการท่ีมุงสูความเปนเลิศในดานการจดและจัดทํา
รายงานการประชุมตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงานชวเลข สังกัด สํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัด สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจาพนักงานชวเลข สังกัด สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ เจาพนักงานชว

เลข สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน
เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และทดสอบสมมติฐานใชสถิติ
การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple
Regression Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณแบบพหุคูณ ดวยวิธีคัดเลือกตัวแปร
เขาสมการพยากรณแบบ Backward เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม
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แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดดานคุณภาพชีวิตการทํางาน
Walton (1974 อางถึงใน วรวรรณ ตอวิวัฒน, 2555: 10) อธิบายวา คุณภาพชีวิตการ

ทํางานประกอบดวยลักษณะตางๆ 8 ประกอบ ดังน้ีคือ
1. รายไดและผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ คือ คาตอบแทนท่ีไดรับใน

การปฏิบัติงานน้ัน จะตองมีความเพียงพอในการดํารงชีวิต ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุ
สมผลมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน หรือ
ผลการปฏิบัติงานท่ีเทาเทียมกัน

2. ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี ดี  คือ ผูปฏิ บั ติ งานอยู ใน
สภาพแวดลอมที่ดีทั้งตอรางกายและจิตใจ มีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน มี
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุโดยครอบคลุมการแพรกระจายของโรค ตลอดจนสรางความสะดวก
สบายและความพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน

3. การเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงาน คือ โอกาส
ในการพัฒนาและการใชความสามารถของพนักงาน ในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มี
ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี มีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน สามารถควบคุมงานไดดวยตนเอง เปดโอกาสในการเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิม
สรางสรรคตอหนวยงาน

4. การสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง คือ ใหพนักงานไดเพิ่มความสามารถ
ในการทํางานโดยมีการมอบหมายงานใหมหรืองานท่ีตองใชความรูและทักษะท่ีเพิ่มข้ึนสรางโอกาส
ในการเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองและมั่งคง การพัฒนาคว ามกาวหนาในอาชีพใหโอกาสใน
การศึกษาและใชความรูความสามารถใหมๆ รวมท้ังการเลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยนโยกยาย
ตําแหนงหนาท่ี และใหหลักประกันความมั่งคงในการทํางาน

5. การเกิดความรูสึกเปนเจาของ คือ ความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอองคการ มีความเต็ม
ใจท่ีจะรักษาผลประโยชนขององคการเสมือนผลประโยชนของตนเอง

6. สิทธิของพนักงาน คือ ยึดหลักรัฐธรรมนูญในการทํางาน เคารพสิทธิ เสรีภาพสวน
บุคคล มีอิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น มีความเสมอภาคในเรื่องตางๆ วางมาตรฐาน
วาพนักงานมีสิทธิอะไรบางและจะปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร

7. ขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว คือ การปฏิบัติงานมีความสมดุลกับชีวิตสวนตัว
สามารถจัดสรรเวลาไดในสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาสวนตัว
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8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม คือ ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวากิจกรรมหรืองาน
ท่ีทําเปนประโยชนตอสังคม ใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนๆ เปนการเพิ่มคุณคา
ความสําคัญใหกับอาชีพและทําใหเกิดความภาคภูมิใจ

แนวคิดดานประสิทธิผล
ประสิทธิผลขององคการ มีท้ังสิ้น 4 แนวทาง ภรณี  กีรติบุตร (2529: 42 อางถึงใน

สามารถ มาลอม, 2552: 7; อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551)ไดแก 1) การประเมินประสิทธิผลของ
องคการในแงเปาหมาย (The Goal Approach) 2) แนวทางประสิทธิผลเชิงระบบ 3) แนวทางกล
ยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (The Strategic Constituencies or the
Stakeholder Approach)4) แนวทางแขงขันดานคานิยม (The Competing – Value Approach)

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาใชแนวคิดของ Steers (1977: 8 อางถึงใน ศรีสมพร
รอดศิริ, 2551) ไดเสนอวาการวัดประสิทธิผลสามารถทําไดดีที่สุดดวยการพิจารณาแนวคิด 3
ประการ คือ บรรลุเปาหมาย (Goal optimization) ซึ่งประสิทธิผลในท่ีน้ี หมายถึง ความสามารถ
ขององคการในการไดมา และใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีจํากัดและมีคุณคาใหเปนประโยชนท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปได ในการปฏิบัติตามเปาหมาย ประการ ท่ี 2 คือ แนวคิดดานระบบ การวิเคราะห
เปาหมายตามแนวคิดน้ีมุงท่ีการกระทําในรูปแบบ ซึ่งหมายความวาเปาหมายไมไดอยูนิ ่งกับท่ี
เปลี่ยนแปลงไดตามเวลา ประการสุดทาย คือ การเนนเรื่องพฤติกรรม เปนการเนนบทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการท่ีมีตอความสําเร็จขององคการในระยะยาว หรือการยอมรับวา
เปาหมายองคการจะสามารถบรรลุถึงไดโดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ

สําหรับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข ไดแก ดานคุณภาพ ดานการ
ทันเวลา และดานปริมาณ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา

1. คุณภาพชีวิตการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สงผล
2. ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานกัน
3. คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพ

สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
4. คุณภาพชี วิตการทํางานดานลักษณะของงานท่ีส งเสริมความเจริญเติบโต

ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
5. คุณภาพชี วิตการทํางานด านเปดโอกาสใหผูปฏิ บั ติงานไดพัฒนาขีดความรู

ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
6. คุณภาพชีวิตการทํางานดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน

1. คุณภาพของงาน
2. การทันเวลา
3. ปริมาณงาน

คุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจาพนักงานชวเลข

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพ

สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
3. ลักษณะของงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต

ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน
4. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู

ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
5. การทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
6. ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือ

กระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิสวนบุคคล
7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม

8. ลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง
9.
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7. คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือ
กระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิสวนบุคคล สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

8. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

9. คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงานชวเลข สังกัด

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในภาพรวมอยูระดับดี  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (SD =
.585)เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  เจาพนักงานชวเลขมีคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังน้ี อันดับแรก คือ ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.78 (SD = .786) รองลงมา คือ ดานลักษณะงานที่มีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (SD = .750) ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอื่นมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 (SD = .655) ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนใน
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (SD = .541) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางานโดยสวนรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 (SD = .803) ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย
และในสภาพสิ่งแวดลอม ท่ีถูกสุขลักษณะมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (SD = 1.028) ดานลักษณะของงาน
ท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ3.50
(SD = .790) และดานลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และ
เคารพสิทธิสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 (SD = .876)
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงาน
ชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

คุณภาพชีวิตการทํางาน Min. Max. M SD อันดับ
1. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม

2.33 5.00 3.78 .786 1

2. ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย
และในสภาพสิ่งแวดลอม ท่ีถูกสุขลักษณะ

1.33 5.00 3.64 1.028 6

3. ดานลักษณะของงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคง
ใหแกผูปฏิบัติงาน

1.33 5.00 3.50 .790 7

4. ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา
ขีดความรู  ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

2.33 5.00 3.67 .541 4

5. ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน

2.33 5.00 3.74 .655 3

6. ดานลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของ
กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และ
เคารพสิทธิสวนบุคคล

1.00 5.00 3.41 .876 8

7. ดานความสมดุลระหวางชี วิตกับการ
ทํางานโดยสวนรวม

1.00 5.00 3.65 .799 5

8. ด านลักษณะงานท่ีมีส วนเ ก่ียวของ
สัมพันธกับสังคมโดยตรง

2.00 5.00 3.76 .750 2

รวม 2.33 5.00 3.64 .585

ผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78
(SD = .448)
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เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  เจาพนักงานชวเลขมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ อันดับแรก คือ ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 (SD =
.580) รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 (SD = .641) และดานการทันเวลา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.34 (SD = .711)

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน M SD แปลผล
1.ดานคุณภาพของงาน 3.27 .580 สูง
2.ดานการทันเวลา 2.34 .711 ปานกลาง
3.ดานปริมาณงาน 2.72 .641 ปานกลาง
รวม 2.78 .448 ปานกลาง

การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม, สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีถูก
สุขลักษณะ, ลักษณะของงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแก
ผูปฏิบัติงาน, เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี และลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพ
สิทธิสวนบุคคล มีสวนชวยทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 49.1
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แผนภาพท่ี 1 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน

อภิปรายผล
จากผลการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

พบวามีปจจัยท่ีสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลขององคการ ดังตอไปน้ี
1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เน่ืองจากสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎรมีการกําหนดเกณฑการปรับข้ันเงินเดือน อัตราเงินเดือน สวัสดิการตางๆ ได
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและเพียงพอตอการใชในการดํารงชีวิตของขาราชการ
โดยเฉพาะตําแหนงเจาพนักงานชวเลขท่ีลักษณะงานเก่ียวกับการประชุมทั้งหมดของรัฐสภา
เชน การประชุมสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการวิสามัญ คณะอนุกรรมการและคณะทํางาน
ตางๆ ซึ่งเจาพนักงานชวเลขตองจดคําอภิปรายในท่ีประชุม จัดทําเลมรายงานตนฉบับ สําเนา
สงไปยังคณะกรรมาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการประชุมแตละคร้ังไมสามารถระบุเวลา
เลิกประชุมไดอยางแนนอน บางคร้ังการประชุมเลิกเร็ว บางคร้ังเลิกชา แตเจาพนักงานชวเลขตอง
อยูปฏิบัติหนาท่ีจนแลวเสร็จการประชุม ซึ่งระยะเวลาท่ีลวงเลยมาน้ี สํานักงานไดมีการจายคา

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

.213

.630

R Square = .491

Model Fit        F Sig.
14.302 .000

สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
ในสภาพส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ

ลักษณะของงานที่สงเสริมความ
เจริญเติบโต ความกาวหนาและความ
ม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน

ลักษณะงานที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม
และเคารพสิทธิสวนบุคคล

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีด
ความรู ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

.250

.266

.237
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ลวงเวลา ถือวาเหมาะสมกับปริมาณงาน เวลาท่ีขาราชการไดอุทิศในกับสํานักงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Umstot (1984 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ,2551: 14) กลาววาผลตอบแทนเปนปจจัยท่ี
ตอบสนองความตองการ ข้ันพื้นฐานของมนุษย และการประจักษตนดวยผลตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม จะมีความสําคัญตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน และการสรางแรงจูงใจใน
การทํางานเปนอยางย่ิง ดังน้ันถาเจาพนักงานชวเลขไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
เพิ่มข้ึนก็จะสงผลใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนดวย

2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพส่ิงแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะ เน่ืองจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี
เก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนการทํางานดานนิติบัญญัติ การรางกฎหมาย ในบางคร้ังการ
ประชุมของรัฐสภาจะมีผูชุมนุมหรือกลุมผูประทวงท่ีมารวมตัวกันบริเวณรอบรัฐสภา ประกอบกับเจา
พนักงานชวเลขสวนใหญเปนผูหญิงกอใหเกิดความรูสึกกลัวทําใหเจาพนักงานชวเลขตองการความ
ปลอดภัยในการท่ีจะตองเขามาปฏิบัติหนาท่ี ทางสํานักงานจึงมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ในดาน
ความปลอดภัยและการปองกันอุบัติเหตุ โดยมีตํารวจรัฐสภาดูแลรักษาความปลอดภัย ทําให
ขาราชการท่ีจะตองมาปฏิบัติหนาท่ีในรัฐสภาเกิดความรูสึกปลอดภัยตอชีวิต ทรัพยสิน
สํานักงานมีการแบงพื้นท่ีทํางานเปนสัดสวนและไมมีเสียงดังรบกวน เพราะในการจดประชุม
ของเจาพนักงานชวเลขตองอาศัยสมาธิ หากมีเสียงดังรบกวนจะทําใหเจาพนักงานชวเลขจด
ถอยคําผิด ซึ่งไมทันกับการอภิปรายของสมาชิก เปนเหตุทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลง
สอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1974 อางถึงใน วรวรรณ ตอวิวัฒน , 2555: 10) กลาววา
ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี คือ ผูปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีท้ัง
ตอรางกายและจิตใจ มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน แสดงวาใหเห็นวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ถาสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย สภาพแวดลอมมี
ความเหมาะสมถูกสุขลักษณะ ทําใหขาราชการไมมีความกังวลท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีสงผลใหเกิด
ประสิทธิผลการทํางานเพิ่มข้ึน

3. ลักษณะของงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคง
ใหแกผูปฏิบัติงาน เนื่องจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดใหความสําคัญกับ
ตําแหนงเจาพนักงานชวเลข ซึ่งถือวาเปนตําแหนงท่ีสําคัญปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการในท่ีประชุมของ
รัฐสภา คือ การบันทึกรายงานการประชุมดวยการจดชวเลขในการจดรายงานการประชุมสภาน้ัน เจา
พนักงานชวเลขจะประจําอยู ณ หองประชุมเพื่อจดบันทึกรายละเอียดของถอยคําพูดของสมาชิก
แตละคนท่ีอภิปราย หากเกิดเหตุขัดของในการใชอุปกรณการบันทึกเสียงหรือไมโครโฟนซึ่งมัก
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เกิดเหตุการณดังกลาวบอยคร้ัง กรณีเชนน้ีเจาพนักงานชวเลขสามารถจดบันทึกถอยคําของผู
อภิปรายรวมทั้งจดจํารายละเอียดเหตุการณในที่ประชุมไดอยางครบถวนถูกตอง ซึ่งอุปกรณ
เทคโนโลยีไมสามารถบันทึกรายละเอียดท้ังหมดได การนําอุปกรณเทคโนโลยีมาใชเปนเพียงการอํานวย
ความสะดวกและสนับสนุนใหเจาพนักงานชวเลขสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัวย่ิงข้ึนเทาน้ัน คน
ท่ัวไปมักมองวาวิชาชวเลขเปนวิชาท่ีลาสมัยเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอันทันสมัยในปจจุบัน แต
เทคโนโลยียังมีขอจํากัดที่ไมสามารถรองรับปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได หากมองในแง
ของงานดานเลขานุการ ท่ีมีอยูในทุกวงงานธุรกิจ วิชาชวเลขก็สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพ หากสามารถจดชวเลขได ก็จะเปนหนึ่งในความสามารถพิเศษ
ท่ีบริษัทหลายบริษัทพึงพอใจงานชวเลขจึงสามารถรองรับการปฏิบัติงานไดกับทุกสาขาอาชีพ
ที่ตองการใชความเร็วในการบันทึกถอยคําจากผูพูด เชน ผูสื ่อขาว, ผู จดบันทึกในศาล,
พนักงานรับโทรศัพท ฯลฯ ในปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆ ไดยุบเลิกการเรียนการสอน
วิชาชวเลขไปจนเกือบจะหมดแลว จะพอมีเหลืออยูบางก็นอยเต็มที ซึ่งมีผลทําใหบุคลากรที่มี
ความรูในวิชาชวเลขลดนอยลงไปเร่ือยๆ และในท่ีสุดวิชาชวเลขอาจสูญหายไปจากสังคมไทยหาก
ไมอนุรักษและไมเห็นคุณคาของความสําคัญดังกลาว ดังนั ้นสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรจึงตระหนักและหันมาสนใจที่จะอนุรักษ วิชาชวเลขใหคงอยู โดยเฉพาะอยางย่ิง
วิชาชวเลขของรัฐสภาไทย ทําใหเจาพนักงานชวเลขมีการเลื่อนตําแหนงจากผูปฏิบัติงานมาเปน
ผูบังคับบัญชาในสายงานของชวเลข แสดงใหเห็นวาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
สงเสริมการเจริญเติบโตและความกาวหนาใหแกเจาพนักงานชวเลข กอใหเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางานเพื่อท่ีจะไดกาวหนาในตําแหนงงานของตนเอง สอดคลอง กับแนวคิดของ Peter
Cappelli (1999 อางถึงใน กฤษฎา วัฒนานันท, 2551: 97) กลาววา การพัฒนาความกาวหนาทาง
สายอาชีพ เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพอยางยิ่งโดยพนักงานจะมีความรูสึกวา ตนเองกําลังได
เรียนรูและไดรับความทาทายจากงานและหนาท่ีความรับผิดชอบใหมๆ รวมทั้งทําใหเกิดความ
ต่ืนเตนในการทํางาน และไมมีความรูสึกตันอยูในตําแหนงงานที่ทํา ซึ่งความรูสึกตันหรือติดอยู
กับตําแหนงน้ี จะทําใหเกิดปญหาการขาดแรงจูงใจในการทํางาน ฉะน้ันทําใหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานลักษณะของงานที่สงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแก
ผูปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนก็จะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนตามไปดวย

4. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เน่ืองจากเจาพนักงานชวเลขมีลักษณะงานเฉพาะตัวและมีความ
ชัดเจนของงาน คือ การจดรายงานการประชุมตางๆ เปนชวเลข แลวแปลชวเลขเปนพิมพดีดและ
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รวบรวมเปนรายงานการประชุม ทําหนาที่วางแผนฝกอบรม วางระบบปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ชวเลขระดับตํ่ากวา ควบคุม ดูแล รับผิดชอบเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ
งานดานชวเลข ทั้งนี้สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดใหสํานักรายงานการประชุม
และชวเลขพัฒนาและนําระบบจดรายงานการประชุมสภาดวยระบบเชื่อมโยงเครือขายผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานดานการจดรายงานสภาผูแทนราษฎร การประชุมรวมกันรัฐสภา
ระบบจัดการขอมูล ต้ังแตการรับขอมูลสัญญาณภาพและเสียงจากหองประชุม การตัดตอ การถอด
ความรวมท้ังการตอและการรวมไฟลดังกลาวใหเปนขอมูลในรูปแบบรายงานการประชุม ซึ่งทํา
ใหเจาพนักงานชวเลข สามารถบริการขอมูลรายงานการประชุมใหแกสมาชิกฯ ไดอยางถูกตอง มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถจัดทํารายงานการประชุม สภาใหแลวเสร็จทันภายใน
กําหนดเวลา นอกจากนั ้น สําน ักงานยัง สน ับสนุนให ข า ราชการ เร ียน รู เพื ่อพ ัฒนาข ีด
ความสามารถของตนเอง เชน การทดสอบความรูภาษาอังกฤษแลวจัดกลุมอบรมเพื่อเพิ่มความรู
ในเร่ืองของภาษา มีการจัดกิจกรรมวันแหงการเรียนรูรวมกัน (วัน LO) เพื่อจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันของบุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เก่ียวกับแนวคิดและการ
ใชเคร่ืองมือการจัดการความรู อันจะนําไปสูการปฏิบัติและกระตุนใหเกิดผลผลิตจากการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนองคความรูตามยุทธศาสตรสํานักงานฯ ในรูปแบบกิจกรรมการจัดงาน
แสดงนิทรรศการการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูสูความเปนมือ
อาชีพ เมื่อสํานักงานมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งยัง
มีการเพิ่มความรูใหกับขาราชการเปนอยางดีทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดีขึ้น แสดง
ใหเห ็นว าคุณภาพชีว ิตการทํางานดานเป ดโอกาสใหผู ปฏ ิบ ัต ิงานไดพ ัฒนาขีดความ รู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีสงผลตอ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทวัน ชวลิตอัมพร (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทแอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสที่ไดใช
แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ท า ง บ ว ก ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล
การปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน

5. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรมและ
เคารพสิทธิสวนบุคคล สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีวิสัยทัศนวาเปนองคกรที่เปน
เลิศในการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจ ของสถาบันนิติบัญญัติใหกาวหนา ทันสมัย โปรงใส และ
เปนธรรมเพื่อประโยชนสูงสุดของปวงชน พันธกิจของสํานักงานคือ สนับสนุนการตรากฎหมาย
ของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน สนับสนุนงาน
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รัฐสภาดานตางประเทศ สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมือง
ของประชาชน เสริมสรางและพัฒนางานดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการและกฎหมาย ดาน
บริการ ดานอาคารสถานท่ี และดานรักษาความปลอดภัยใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลใน
สวนของเจาพนักงานชวเลขที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประชุมถือวาเปนพัน ธกิจที่สําคัญของ
สํานักงานอีกท้ังกระบวนงานของชวเลขจะเปนแบบพี่สอนนอง เมื่อมีเจาพนักงานชวเลขบรรจุ
เขามาใหมเจาพนักงานชวเลขท่ีเปนรุนพี่จะคอยใหคําแนะนําชี้แนะในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
ความเคารพสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกัน ผูบังคับบัญชากลุมงานชวเลขใหโอกาสลูกนองแสดงความ
คิดเห็น สอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1973 อางถึงใน สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551: 11) กลาววา
การบริหารจัดการท่ีใหเจาหนาที่ไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดร ับมอบหมาย และ
แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับ
การเคารพในสิทธิสวนตัวเปนองคประกอบหน่ึงของการบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน

อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตการทํางานอีก 3 ดาน ท่ีไมสามารถพยากรณประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน คือ การทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
โดยสวนรวม และลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง ซึ่งท้ัง 3 ดาน อยูในระดับ
ดีท้ังหมด เปนเพราะวาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีกลาวมาขางตนเปนเพียงสิ่งท่ีทําใหเจาพนักงานชว
เลขรูสึกมีเกียรติที่ไดทํางานที่เปนประโยชนตอสังคม มีความสุขกับการทํางานเพื่อนรวมงานมี
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวงเวลาของการทํางานมีเวลาวางใหผอนคลายใชเวลากับครอบครัว
สงผลใหเจาพนักงานชวเลขมีความรับผิดชอบและมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด แตถือวา
เปนผลทางออม เน่ืองจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนความทันเวลา ความมีคุณภาพ มัก
ข้ึนอยูกับเงื่อนไขอ่ืนมากกวา โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานความสัมพันธเก่ียวกับสังคม พบวา
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบมีประโยชนเพิ่มข้ึนกับสังคม ไมวาจะมากหรือนอยเพียงใดก็ตาม เจา
พนักงานชวเลขก็ยังคงตองปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงท่ีทางสํานักงานกําหนดไว นอกจากน้ันเมื่อเปรียบเทียบกับคาตอบแทนหรือการเลื่อน
ตําแหนง ท่ีเปนปจจัยในการดํารงชีวิตรวมถึงความกาวหนาในตําแหนงงานของตน กลาวคือการ
ประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีจะวัดจากผลการปฏิบัติงาน เปนแรงจูงใจใหเจาพนักงานชวเลขมีความ
ต้ังใจ มุงมั่น ท่ีจะปฏิบัติงานใหดีข้ึน ซึ่งสงผลโดยตรงทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจา
พนักงานชวเลขเพิ่มมากข้ึน เชน เจาพนักงานชวเลขท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี เมื่อถึงเวลาประเมินเพื่อ
เลื่อนข้ันเงินเดือน เจาพนักงานชวเลขที่มีผลงานดีก็จะไดรับการเพิ่มขั้นเงินเดือนมากกวาคนอื่น
ในกลุมงาน
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5.3 ขอเสนอแนะ
คุณภาพชีวิตการทํางาน
1. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สํานักงานควรเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อวิเคราะห ในเร่ืองของกําหนดหลักเกณฑการปรับข้ันเงินเดือนใหกับขาราชการในสํานักงาน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและมีความเหมาะสมในแตละตําแหนง

2. ด านสภ าพการ ทํางานที ่ม ีความปลอดภ ัยและในสภ าพสิ ่ง แวดล อม ที ่ถ ูก
สุขลักษณะ สํานักงานควรกําหนดเกณฑใหชัดเจนในเร่ืองสิทธิประโยชนดานคารักษาพยาบาล เพื่อ
ความปลอดภัยของชีวิตขาราชการ เชน เจาพนักงานชวเลขท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีในวันท่ีมีการประทวง
แลวเจาพนักงานเกิดไดรับบาดเจ็บ ทางสํานักงานจะมีการใหความชวยเหลืออยางไรบาง

3. ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงให แก
ผูปฏิบัติงาน สํานักงานควรกําหนดสิทธิของขาราชการในเรื่องของการขอทุนศึกษาเรียนตอให
เทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับปฏิบัติงาน ระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร ควรสนับสนุน
การเลื่อนตําแหนงหรือการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงของขาราชการในสํานักงานกอน เชน การ
เปดสอบภายใน

4. ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี สํานักงานควรมีการกําหนดเกณฑการศึกษาดูงานในดานตางๆ อยางเสมอภาค
เชน การศึกษาดูงานตางประเทศ ควรเปดโอกาสใหขาราชการประเภททั่วไปมีสิทธิไดไปศึก ษาดู
งานเทาเทียมกับระดับวิชาการ

5. ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สํานักงานควรจัดกิจกรรมสัมมนา
อยางสม่ําเสมอเปนประจําทุกป เพื่อทําใหขาราชการรูจักกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุขปราศจากอคติในการทํางานรวมกันในกลุมงาน

6. ดานลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพ
สิทธิสวนบุคคล สํานักงานควรมีกระบวนการตรวจสอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป
การใหผลตอบแทนหรือรางวัล เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกขาราชการท่ีทําความดี ขยันทํางาน

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม สํานักงานควรมีชวงเวลาให
ขาราชการไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เชน เจาพนักงานชวเลขจะไมสามารถลา
พักผอนไดเมื่อเปดสมัยประชุมรัฐสภา ถาเจาพนักงานชวเลขมีธุระสวนตัวก็ไมสามารถลาได ตองลา
ปวยเทาน้ัน ทําใหขาราชการเสียสิทธิ

8. ดานลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง สํานักงานควรจัดกิจกรรม
เพื่อประโยชนตอสังคมอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดกิจกรรมวันเด็ก การปลูกปาปลอยเตา
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ดานคุณภาพของงาน ควรสงเสริมเจาพนักงานชวเลขใหเห็นถึงความสําคัญการจัดทํา

รายงานการประชุมใหแลวเสร็จ สามารถจัดสงไปยังคณะกรรมาธิการแตละคณะ
2. ดานการทันเวลา ผูบังคับบัญชากลุมงานของชวเลขควรใหลูกนองในกลุมของตัวเอง

จดชวเลขถอยคําอภิปรายในท่ีประชุมไดทันตามการอภิปรายของคณะกรรมา ธิการ พรอมเปน
เอกสารอางอิงตอท่ีประชุมทันที

3. ดานปริมาณงาน ควรมุงเนนการนําเขาขอมูลรายงานการประชุมในระบบฐานขอมูล
เพื่อเปนการเผยแพร และเก็บรักษาขอมูลของทางราชการตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ดวยลักษณะงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีแตกตางกัน จึงควร

ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติของขาราชการตําแหนงอื่นๆ
ดวย เชน ตํารวจรัฐสภา

2. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่มี
ความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานชวเลขมากท่ีสุด จึงควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอมการทํางานของเจาพนักงานชวเลข เพื่อใหทราบถึงแนวทางพัฒนาและปรับปรุง
สภาพสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสํานักงานอันจะนําไปสูประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีดี
ย่ิงข้ึนตอไป
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บทคัดยอ
บทความนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และอิทธิพลของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประชากรและ
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จํานวน 205 คน ใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี Backward

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก
ยกเวน ดานการธํารงรักษา อยูในระดับปานกลาง ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสม
และเพียงพอตอการครองชีพ อยูในระดับปานกลาง และดานการมีภาวะอิสระจากงาน อยูในระดับ
นอย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คาความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานถูกอธิบาย
โดยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เทากับรอยละ 47.7
คําสําคัญ: การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย/ คุณภาพชีวิตในการทํางาน/ โรงพยาบาลชุมชน
Abstract

This article is purpose to study the human resources management, the quality of
work life and the influence of human resources management and quality of life in the

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน
ของผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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work of practitioners in community hospitals. Pak Kret District, Nonthaburi Province.
Populations and sample group used in this study are practitioners in community
hospitals. Pak Kret District, Nonthaburi Province. 205 persons. Questionnaires of the
researcher as a tool to collect data and backward multiple regression analysis.
Results of the study that the human resource management factors were generally high,
except for maintenance is moderate. The levels of quality of work life were generally
high, except for the advancement and job security, adequate and fair compensation,
was moderate and having the freedom from work at a low level. The hypothesis showed
that the variability of the quality of work life has been described by the human resources
management 47.7 percent.
Keywords: human resource management / quality of work life / community hospitals.
บทนํา

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง เพราะการทํางานคือการทําใหมีรายได
และเมื่อมีรายไดก็สามารถนําไปซื้อหาอาหาร เครื่องใช ตลอดจนปจจัย 4 ที่มีความจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต จึงถือไดวาการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะใน
โรงพยาบาลที่ตองเปดใหบริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งมนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของ
ชีวิตเปนอยางนอยทํางานอยูในโรงพยาบาลและเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใช
เวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มขึ้นไปอีกและการทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่ มี
คุณคาตอชีวิตมนุษย นอกจากนี้การทํางานยังเปนตัวกําหนดฐานะและหนาที่ทางสังคมทําใหเกิด
คุณคาในชีวิตของคน ซึ่งในอดีตนายจางมองมนุษยเปนเพียงวัตถุดิบในการผลิตเทานั้น ตอมา
ผูบริหารและบุคลากรของรัฐไดหันมาใหความใสใจตอชีวิตการทํางานของพนักงานของตนมาก
ยิ่งขึ้น จึงเปนที่มาของคําวา คุณภาพชีวิตการทํางาน (ผจญ  เฉลิมสาร, ม.ป.ป.) คุณภาพชีวิตใน
การทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี องคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิต
การทํางานที่เอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานทั้งความรูสึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน
และขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน อันเปนปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองคการ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรง
ตอตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้น ๆ

คุณภาพชีวิตของการทํางานจึงมีความสําคัญยิ่งในการทํางาน เพราะคนเปนทรัพยากรที่
สําคัญ ในปจจุบันคนเราทํางานเพื่อใหดํารงชีวิตอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน
ทรัพยากรมนุษย จึงถือเปนสิ่งที่มีคายิ่งขององคการที่สามารถสรางคุณูปการใหแกองคการอยาง

639



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

มหาศาล เปนผูสรางสรรพสิ่งจนกระทั่งกลายเปนผลผลิตหรือกา รบริการที่นําองคการไปสู
ความสําเร็จและเปนการฉายภาพลักษณที่ดีขององคการสูสาธารณชน โดยทั่วไปคนแตละคนมี
ลักษณะหลากหลายแตกตางกันในดานความรู  ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ ซึ่งเปน
คุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหองคการบรรลุเปาหมาย การดําเนินการใหบุคคล
สามารถสรางสรรคงานอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยความสามารถทางการบริหารทรัพยากร
มนุษยในองคการ (พยอม  วงศสารศรี,  2550: 2)

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงเปนงานที่มุงเลือกสรรคนดี มีความรู ความสามารถ
เขามาทํางานและเมื่อคนเหลานี้เขามาอยูในองคการแลวก็ตองดําเนินการฝกอบรม พัฒนาและ
ปรับปรุงใหผูปฏิบัติงานเหลานี้มีความรู ความสามารถ ทันสมัยตอสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยนไป
นอกจากนี้ยังตระหนักถึงสภาพรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน ดวยการคํานึงถึงความปลอดภัย
ความเหนื่อยลา มีการพิจารณาเรื่องเงินทดแทนตางๆ ทั้งขณะที่กําลังปฏิบัติงานและเมื่อพนจาก
การทํางานไปแลว ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานเปนอยางมาก
อันเปนการเพิ่มพูนความจงรักภักดีตอหนวยงาน ซึ่งผลสุดทายที่เกิดขึ้นคือ การเพิ่มผลผลิตใหแก
องคการนั้นๆ ผูปฏิบัติงานก็ทํางานอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี

โรงพยาบาลชุมชน เปนโรงพยาบาลประจําอําเภอทั่วไป มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ
(Primary Care) หรือระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) ในบางแหง เปนหนวยงานที่ใกลชิด
ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบท ซึ่งในโรงพยาบาลชุมชนมีรูปแบบการใหบริการ 4 ดาน คือ
ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาและดานการฟนฟู หลังจากรัฐบาลมี
นโยบายในการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพใหเกิดประสิทธิภาพมีคุณภาพมาตรฐานและให
ประชาชนเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง สงผลใหภาระงานของโรงพยาบาลชุมชนเพิ่มมากขึ้น ความ
คาดหวังของประชาชนในการรับบริการสาธารณสุขก็มีเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่จํานวนบุคลากรทาง
การแพทยและสาธารณสุข งบประมาณ สถานที่และอุปกรณตางๆ มีอยูอยางจํากัด ทําให
ผูปฏิบัติงานทุกหนวยงานในโรงพยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ยังตอง
เผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดมากมาย เชน การเผชิญกับภาวะทางอารมณที่
แปรปรวนของผูปวยและญาติ สภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความเจ็บปวยของประชาชนที่มารับ
บริการ นอกจากนี้ขณะปฏิบัติงานยังเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค  เปนตน จากสภาพปญหาดังกลาว ทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอแทเบื่อหนายและขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหงานไมมี
ประสิทธิภาพและไมมีความพึงพอใจในการทํางาน สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานได
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จากความสําคัญของปญหาดังกลาว ผู ศึกษาจึงตองการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลในเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตของผูปฏิบัติงานและเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนสงเสริมและปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี
2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานการศึกษา
1. การสรรหาและคัดเลือก มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ใน

โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ใน

โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
3. การธํารงรักษา มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาล

ชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
4. การประเมินผล มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาล

ชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงบรรยาย ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 205 คน ซึ่งประกอบดวย แพทย 17
คน        ทันตแพทย 10 คน เภสัชกร 11 คน นักกายภาพบําบัด 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 90 คน และ
พนักงานกลุ ม สนับสนุน 76 คน เ ครื่ อ งมือที่ ใ ช ในการ ศึกษาครั้ งนี้  คือ  แบบสอบถาม
(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงทฤษฎี
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ตางๆ ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 3
ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอนที่  2 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย และ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาตํ่าสุด
(Minimum) คาสูงสุด (Maximum) การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) คํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Person’s Correlation Coefficient) สําหรับการทดสอบ
ความสัมพันธ และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions)

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี จํานวนทั้งสิ้น 205 คน ซึ่งประกอบดวย แพทย 17 คน ทันตแพทย 10 คน เภสัชกร
11 คน             นักกายภาพบําบัด 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 90 คน และพนักงานกลุมสนับสนุน 76
คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2557)

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
1. ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการ
ครองชีพ
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย
3. ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
5. ดานความสัมพันธที่ดีในองคการ
6. ดานลักษณะการบริหารงาน
7. ดานการมีภาวะอิสระจากงาน
8. ดานความภาคภูมิใจในองคการ

การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย
1. การสรรหาและคัดเลือก
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
3. การธํารงรักษา
4. การประเมินผล
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กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งกลุมตัวอยางเก็บจากประชากรทั้งหมด

ผลการศึกษา
1. ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานโรงพยาบาล

ชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 88.30 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 11.7 เมื่อพิจารณาดานอายุ สวนใหญมี
อายุระหวาง 22 - 33 ป คิดเปน    รอยละ 56.6 รองลงมา คือ อายุระหวาง 34 – 45 ป และ อายุ
ระหวาง 46 – 57 ป คิดเปน รอยละ 38.5 และ 4.9 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาดานสถานภาพสมรส
สวนใหญสมรส คิดเปนรอยละ 57.6 และโสด คิดเปน   รอยละ 42.4 เมื่อพิจารณาดานการศึกษา
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมา คือ จบ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และจบการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19.0 และ
3.4 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาดานอายุงาน สวนใหญมีอายุงาน 1 - 10 ป คิดเปนรอยละ 74.6
รองลงมา คือ มีอายุงาน 11 - 20 ป และมีอายุงาน 21 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 16.6 และ 8.8
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายไดตอเดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 58.0 รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ มีรายไดตอเดือน
40,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.6 และ 7.3 ตามลําดับ

2. ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลชุมชน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย 4.22) ดานการประเมินผล
(คาเฉลี่ย 3.61) ดานการสรรหาและคัดเลือก (คาเฉลี่ย 3.60) และ ดานการธํารงรักษา (คาเฉลี่ย
2.78) ตามลําดับ

3. ปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน พบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
(คา เฉลี่ ย 4.22) รองลงมา คือ ดานความสัมพันธที่ ดี ในองคการ (คา เฉลี่ ย 4.21) ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.06) ดานลักษณะการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.92)
ดานความภาคภูมิใจในองคการ (คาเฉลี่ย 3.62) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
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(คาเฉลี่ย 3.42) ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ (คาเฉลี่ย 3.18)
และดานการมีภาวะอิสระจากงาน (คาเฉลี่ย 2.34) ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การธํารงรักษา และการประเมินผล มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ใน
โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เปนไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถนํามาอภิปรายผลใน
ประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1. ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย จากผลการศึกษา พบวา
ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากภายในหนวยงานมีการ
กําหนดวิธีการบริหารการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน เชน จุดมุงหมายในการทํางาน รูปแบบและ
ขั้นตอนในการทํางาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน เปนตน มีการพัฒนาบุคลากรในระหวางการทํางาน
เชน การสอนงาน และการฝกปฏิบัติ มีการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูในหลักสูตรตางๆ เพื่อ
การพัฒนาตนเอง เชน การเรียนรูในหลักสูตร เทคนิคการพัฒนาตนและพัฒนางาน การทํางานเปน
ทีม การพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพการทํางานดวย
การคิดบวก และการพัฒนาศักยภาพตนเอง มีหลักเกณฑในการจายคาตอบแทนและสวัสดิการแก
ผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากร
มนุษยในหนวยงาน สําหรับการศึกษาครั้งนี้ สามารถจําแนกปจจัยการบริหารการจัดการทรัพยากร
มนุษย ออกเปน 4 ดาน คือ ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการธํารงรักษา ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผล แตละดานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร
การจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวน ดานการธํารงรักษา มี ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังนี้

1.1 ดานการสรรหาและคัดเลือก จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาล
ชุมชนมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหา
และคัดเลือกโดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ โรงพยาบาลมีกลุมงานบริหาร ที่มีบทบาทต้ังแตใน
การสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน ไดแกมีการติดประกาศรับสมัคร  ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ
วารสาร และเว็บไซตของโรงพยาบาล เปนเวลา 1 เดือน นอกจากนี้ยังมีการแจงประกาศรับสมัคร
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งานไปยังหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกอยางสม่ําเสมอ เพื่อดึงดูดผูสมัครงาน รวมถึงการ
พิจารณา   ใบสมัครเกาวา ผูที่เคยมายื่นใบสมัครมีคุณสมบัติเหมาะสม ไดรับการคัดกรอง
(Screen) ใหหัวหนาฝายที่เกี่ยวของโดยตรงไดสัมภาษณ และคัดเลือก สําหรับการสรรหาและ
คัดเลือกนั้น โรงพยาบาลไดแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกไวอยางชัดเจน จากผูดํารง
ตําแหนงการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน แตในทาง
ปฏิบัติกลับพบวา กระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน รวมถึงการโยกยาย
เขา-ออก ของบุคลากรทุกระดับนั้น ยังไมโปรงใสและเปนธรรม เนื่องจากหลายครั้งผูมีอํานาจยังใช
ระบบอุปถัมภ โดยนําเอาบุคคลที่มีความเกี่ยวของ ญาติพี่นอง หรือคนรูจักของตนเองเขามาทํางาน
โดยการใชวิธีสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยมิไดพิจารณาคุณสมบัติ จนทําใหบุคลากรหลายคน
ขาดคุณภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ สวนการโยกยายของบุคลากรนั้น พบวา  ผูบังคับบัญชา
ไมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา ไดมีโอกาสโอนยายไปปฏิบัติหนาที่ยังหนวยงานอ่ืน เนื่องจากใน
โรงพยาบาลขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขเปนจํานวนมาก จึงทําให
ผูปฏิบัติงานไมสามารถโอนยายไปหนวยงานอ่ืนๆ ได สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชพร  สวางแจง
และกัญญดา  ประจุศิลปะ (2555: 19) ซึ่งศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ ในชวงพุทธศักราช 2555-2559 พบวา การ
คัดเลือกบุคลากรเขาทํางานควรมีวิธีการมากกวาหนึ่งวิธี เพื่อใหไดบุคลากรที่มีสมรรถนะตรงกับ
ความตองการ ซึ่งกระบวนการการคัดเลือก/ สรรหา เปนกระบวนการเริ่มตนที่มีความสําคัญ
เชื่อมโยงกับกระบวนการอ่ืนๆ เชน การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย การพัฒนาบุคลากร
พยาบาล รวมถึงการประเมินผลบุคลากรตามตําแหนงหนาที่ที่บุคลากรผูนั้นรับผิดชอบอีกดวย

1.2 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาล
ชุมชนมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก เพราะเมื่อโรงพยาบาลชุมชนรับบุคคลเขามาทํางานจะมี
การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศใหแกบุคลากรใหมที่ไดรับบรรจุเขามาทํางานไดรับรูและเขาใจสภาพ
ตางๆ ในการทํางานของโรงพยาบาลชุมชน อาทิเชน ประวัติและนโยบายทั่วไปของโรงพยาบาล
ลักษณะการจัดองคกรของหนวยงาน ระบบการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนกฎขอบังคับและ
ระเบียบตางๆ นโยบายที่เกี่ยวกับบุคคลและวิธีการปฏิบัติทางดานการบริหารงานบุคคล สิ่งที่ตอง
ทําเปนประจําวันและระเบียบที่จะตองปฏิบัติในแตละวัน และระบบการจายตอบแทน ผลประโยชน
และสวัสดิการตางๆ ตลอดจนการปฏิบัติตนตางๆ ที่ชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
นอกจากนั้นยังมีการสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง และการจัดประชุมวิชาการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
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เพื่อพัฒนาผูปฏิบัติงานในระหวางการทํางาน เชน การวางแผนจัดการโภชนบําบัดในผูปวยโรคไต
เรื้อรัง การดูแลผูปวยภาวะวิกฤต ทักษะการดูแลผูปวยเด็ก และการดูแลผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย
เปนตน เชนเดียวกับการพัฒนาบุคลากร พบวา โรงพยาบาลมีการสงบุคลากรไปพัฒนานอก
หนวยงาน โดยการสงผูปฏิบัติงานไปเขาหลักสูตรฝกอบรมตางๆ ในสถาบันการศึกษา หรือฝกอบรม
ทั้งในและตางประเทศ เชน การสงพยาบาลไปอบรมพยาบาลเฉพาะทางดานเวชปฏิบัติ สงพยาบาล
ไปอบรมพยาบาลกูชีพจาก Mr.Brian White ที่ประเทศออสเตรเลีย เปนเวลา 6 เดือน หรือการสง
เจาหนาที่กูชีพไปอบรมหลักสูตร EMT-B ที่กระทรวงสาธารณสุข เปนเวลา 1 เดือน เปนตน
ตลอดจนการมีกระบวนการทํางานที่มุงเนนใหผูปฏิบัติงานไดปรับเปลี่ยนกระบวนความคิด ทัศนคติ
เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยงานและใหความรูสึกมั่นใจ
สบายใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือนสามัญ พ.ศ. 2551 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2551) มาตรา 34
บัญญัติไววา “การจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ
มีประสิทธิภาพ และความคุมคา โดยใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมี
คุณภาพชีวิตที่ดี” และมาตรา 72 “ใหสวนราชการมีหนาที่ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ
คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ...” ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนแนวทางการเพิ่มพูนทักษะ ความรู
ความสามารถ และเพิ่งพูนประสิทธิภาพการทํางาน จนทําใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิต ที่ดี และมี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหบรรลุภารกิจของหนวยงานตอไป

1.3 ดานการธํารงรักษา จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการธํารงรักษาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะการจายคาตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชนแก
ผูปฏิบัติงานตองเปนไปตามหลักเกณฑของระบบราชการ คือ มีการจายคาตอบแทน ปละ 2 ครั้ง
ครั้งละไมเกินรอยละ 6 ของคากลาง (Mid point) (คาเฉลี่ยระหวาง เริ่มตนของเงินเดือนกับเงินเดือน
ขั้นสูงของตําแหนง) ของแตละคน ซึ่งถือวาเปนจํานวนเงินที่นอยและไมมีโบนัสประจําปเหมือน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารโรงพยาบาลจึงไมสามารถบริหาร
จัดการในเรื่องการจัดผลประโยชน ตอบแทนและสวัสดิการใหเปนไปตามหลักความพึงพอใจของ
บุคลากรได ทําใหบุคลากรขาดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลตอการปฏิบัติงานไดไมเต็มที่
ทั้งที่ในการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย นั้น การธํารงรักษาจัดเปนกระบวนการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษยที่มุงปองกัน พัฒนาและแกไขความไมปลอดภัยทางดานกายและจิตที่อาจเกิดขึ้น
ในการทํางานของพนักงาน เพื่อธํารงรักษาใหเขาสามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความ
ปลอดภัยกายและสุขใจ (พยอม  วงศสารศรี, 2550: 218-219) การจัดสรรสวัสดิการตางๆ จึงตอง
คํานึงถึงความตองการ คุณลักษณะของบุคลากรและความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อทําใหองคการ
ไมสูญเสียคนดี                มีความสามารถไป ทั้งนี้เพราะคนเปนกําลังงานที่มีคายิ่งสําหรับองคการ
ถาองคการจัดกิจกรรมธํารงรักษาเปนอยางดี คนงานยอมจะไดรับความปลอดภัยทั้งสุขภาพกาย
และจิต ซึ่งเปนการสงผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง แตในทางตรงกันขาม ถาองคการละเลยเรื่อง
การธํารงรักษาไป พนักงานยอมแสวงหาองคการใหม ที่สามารถคุมครองเขาได ซึ่งสิ่งนี้เปนไปตาม
ธรรมชาติของมนุษยที่ตองการใหตนมีความมั่นคงปลอดภัย

1.4 ดานการประเมินผล จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการประเมินผล
โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากในโรงพยาบาลชุมชนไดมีการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดที่ใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและประกาศใหผูปฏิบัติงานทราบโดยทั่วกัน กลาวคือ
มีการกําหนดใหประเมินผลการทํางานโดยใชแบบประเมินผลของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเปนหลัก ซึ่งจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ระหวางเดือน
ตุลาคม - มีนาคม และครั้งที่ 2 ระหวางเดือนเมษายน - กันยายน โดยมีเกณฑในการประเมิน 2
สวน ไดแก 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งมีตัวชี้วัด จํานวน 4 ดาน คือ ปริมาณผลงาน
คุณภาพงาน ความรวดเร็วหรือความตรงตอเวลา และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 2) การประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 5 ดาน ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม และการทํางานเปนทีม เปนตน นอกจากนี้ยังมีการกําหนดวิธีการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการทํางานบรรลุผลตามเปาหมายที่ ต้ังไว ซึ่งกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ คือ การวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรขององคกร การติดตามผลการปฏิบั ติงานเพื่อให
ผูบังคับบัญชากํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
เพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดียิ่งขึ้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความสําเร็จ
ของงาน โดยเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวต้ังแตแรก และการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน หลังจากประเมินผลก็มีการ
ประกาศและเปดเผยผลการประเมินใหผูปฏิบัติงานไดทราบ รวมทั้งมีมาตรการตางๆ ที่เปดโอกาส
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ใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเกี่ยวกับผลการประเมินได เชน การแสดง
ความคิดเห็นหรือรองเรียนผานกลองรับฟงความคิดเห็นที่มีอยูตามจุดตางๆ ในโรงพยาบาล การทํา
บันทึกขอความหรือการสง E-mail ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลไดโดยตรง และการแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียนผานทาง line กลุม หรือ Face book ของผูบริหาร ซึ่งการประเมินผลจะชวย
สรางและรักษาไวซึ่งระดับของการทํางานใหอยูในระดับที่นาพอใจจากการปฏิบัติงาน โดยที่การ
ประเมินผลและทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงานคนใดคนหนึ่ง มีผลทําใหพนักงานคนอ่ืนๆ
พยายามปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองใหดีขึ้น ซึ่งเปนการชวยพัฒนาตัวของพนักงานเอง และ
การประเมินผลยังเปนชองทางขยับขยายเปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน การพิจารณาเกี่ยวกับการ
เลื่อนตําแหนง โยกยาย และเปนมาตรการในการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนแกผูปฏิบัติงาน อยางไร
ก็ตาม มีขอสังเกตอยูประการหนึ่งในเรื่องคณะกรรมการในการประเมินผลที่เปนธรรมและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ จะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
แสดงใหเห็นวา การประเมินผลในหนวยงานสวนหนึ่งยังขาดความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนสิ่งที่บั่นทอน
จิตใจผูปฏิบัติงาน และสงผลตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกร

2. ปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผูศึกษา พบวา ระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถแบงคาเฉลี่ยออกเปน 2 กลุมคือ กลุมที่มีคาเฉลี่ยรายมิติสูงกวา
คาเฉลี่ยรวม ไดแก ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน ดานความสัมพันธที่ดี
ในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานลักษณะการบริหารงาน และดานความ
ภาคภูมิใจในองคการ และกลุมที่มีคาเฉลี่ย   รายมิติตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม ไดแก ดานความกาวหนา
และความมั่นคงในงาน ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ และดาน
การมีภาวะอิสระจากงาน ผูศึกษาจึงขออภิปรายผลเปน 2 กลุม ดังนี้

2.1 กลุมคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง จากผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ของพนักงาน ดานความสัมพันธที่ดีในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดาน
ลักษณะการบริหารงาน และดานความภาคภูมิใจในองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก
โรงพยาบาลชุมชนเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีโครงสรางการทํางานที่เปนลําดับ
ขั้น มีระบบงาน วิธีการปฏิบัติงาน และแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งปจจุบันกระทรวงสาธารณสุข มุงเนน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อรองรับการใหบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
สนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรเปนจํานวนมาก ทําใหโรงพยาบาลมีการจัดอบรม
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เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางานทั้งภายในและภายนอกสถานที่ทํางานอยาง
สม่ําเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางาน เชน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานการดูแลผูปวยโรคไมติดตอเรื้อรัง โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการองคความรูดาน
การดูแลผูปวยวิกฤต และโครงการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรดานการบริการผูปวย เปนตน
นอกจากนี้ในหนวยงานยังมีวัฒนธรรมการทํางานรวมกันแบบพี่นอง เนนการทํางานเปนทีม ทุกคน
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานได เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถขอความ
รวมมือในการปฏิบัติงานไดจากเพื่อนรวมงาน และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชามีการบริหารงานดวย
ความเปนธรรม และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแกไขปญหา
ตางๆ รวมกัน นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน
เชน งานเลี้ยงปใหมของโรงพยาบาล จึงทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการตรวจสุขภาพบุคลากรเปนประจําทุกป มีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
ทํางานเพียงพอและเหมาะสม มีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความ นาอยู มีระบบปองกันรักษาความ
ปลอดภัย เชน บันไดหนีไฟ และมีการซอมแผนปฏิบัติการเมื่อเกิดภัยพิบัติเปนประจําทุกป

2.2 กลุมคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่า จากผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
และดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
และดานการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวมอยูในระดับนอย  เนื่องจากโรงพยาบาลชุมชน อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานราชการ และผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญ
เปนลูกจางชั่วคราวและพนักงานกลุมสนับสนุน ที่ยังไมไดรับการบรรจุเปนขาราชการ ซึ่งการไดรับ
บรรจุเปนขาราชการนั้นเปนไปไดยาก และในสวนของการจายผลตอบแทน ทั้งของขาราชการ
ลูกจางชั่วคราว และพนักงานฝายสนับสนุน ตองเปนไปตามหลักเกณฑของระบบราชการ ทําให
ผูบริหารโรงพยาบาลไมสามารถบริหารจัดการในเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบแกบุคลากรไดอยางเต็มที่  และที่สําคัญ โรงพยาบาลชุมชนเปน
หนวยงานที่ใหบริการประชาชน ซึ่งเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีภาระงานจํานวนมากทําให
ผูปฏิบัติงานบางตําแหนงตองทํางานลวงเวลา และดวยภาระงานที่มากทําใหผูปฏิบัติงานไมมีเวลา
ดูแลตนเองและกอใหเกิดความเจ็บปวยทางรางกาย และทางจิ ตใจขึ้น เชน แพทย พยาบาล
เจาหนาที่หองยา และผูที่ปฏิบัติงานในแผนกฉุกเฉิน เปนตน จึงทําใหผูปฏิบัติงานเกิดคุณภาพชีวิต
ในการทํางานนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิธิ  ศรีฉันทะมิตร (2551: 161) ซึ่งศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี
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พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน อยูในระดับปาน
กลางคอนขางตํ่า เนื่องจากการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในทางปฏิบัติจริงๆ เปนไปไดคอนขางยาก
เพราะจํานวนผูปฏิบัติงานมีมาก ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากผูบังคับบัญชา
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุนทรีย  จันทรเงิน (2550: 41 - 45) ซึ่งทําการศึกษา
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท แคนนอน เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานความมั่นคงและกาวหนาในงานและดานผลตอบแทนที่
เหมาะสมและเปนธรรม และยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ของ  วงเดือน  เลาหวัฒนภิญโญ และคนอ่ืนๆ (2552:
52) ซึ่งผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระจอมเกลาสวนใหญรอยละ 78.0 มี
คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกั บชีวิตดานอ่ืนๆ และ
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน

3. อิทธิพลของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา ตัวแปรอิสระหรือ
การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้

3.1 การสรรหาและคัดเลือกมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายไดวา การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรเปนวิธีการที่จะให
ไดบุคลากรมารวมงาน ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เพราะวาการไดมาซึ่งคนดี มีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงาน มาทํางานก็จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ซึ่งหลักเกณฑที่เปน
ที่นิยมใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยกันอยางแพรหลาย เพื่อใชในการสรรหาผูมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น ไดแก หลักความสามารถ กลาวคือ เปนการยึดถือความรู
ความสามารถเปนเกณฑในการเลือกสรรบุคคลเขาทํางาน โดยการสอบแขงขัน การคัดเลือก การ
บรรจุแตงต้ัง การพิจารณาความดีความชอบ และการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง และหลักความเสมอ
ภาค ซึ่งเปนการเปดโอกาสที่เทาเทียมกันแกผูที่มีคุณสมบัติตามความตองการ โดยไมคํานึงถึงชาติ
ตระกูล ศาสนาหรือผิวพรรณ และกําหนดเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ยึดหลักการที่วา งานที่
มีลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบเทาเทียมกันหรือคลายคลึงกัน ควรไดรับคาตอบแทนเทากันและได
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สัดสวนเทากับปริมาณงาน (ศิวาพร  มัณฑุกานนท และคนอ่ืนๆ, 2528: 52) ดังนั้นองคการจึงให
ความสําคัญในการสรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ จากแหลงตางๆ เพื่อทําการคัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนงงานใหเขามารวมงานกับองคการไดอยางเหมาะสม และเปน
หลักประกันวาองคการจะมีบุคลากรที่มีคุณภาพอยางเพียงพอ ตลอดจนเพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรโดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อความมั่นคงและการเจริญเติบโตขององคกร
บุคลากรและสังคมตอไป

3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายไดวา การที่องคการจะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุ
วัตถุประสงคและมีประสิทธิ์ภาพนั้น หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่
เหมาะสมกับงาน ซึ่งในปจจุบันองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมากขึ้น เพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตนภายใตความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กลายเปนโลกไรพรมแดน (Borderless World) ที่สามารถติดตอสื่อสารเชื่อมโยงสังคมโลก
เขาดวยกัน มีการไหลเทของขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว และมีการเขาถึงโลกของขอมูลไดมากขึ้น
(จําเริญ  จิตรหลัง,  2555) องคการจึงมุงสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ความสามารถใหเปนผูมีศักยภาพสูงขึ้น เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและ
ทําใหองคกรคงอยูไดอยางมั่นคงภายใตภาวะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ในปจจุบัน
สังคมไดเปลี่ยนแปลงเปนสังคมความรู ทําใหผูบริหารตางมุงเนนการพัฒนาคนในองคกรใหเปนผูที่
มีศักยภาพ ผูที่มีการสั่งสมความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และเพิ่มคุณคาใหกับคนในองคกร อีกทั้ง
ยังตระหนักถึงความจําเปนในการสรางคานิยม วัฒนธรรมที่ดี สรางแรงจูงใจใหบุ คลากรทุมเท
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ ควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
มีความสุขในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พยอม  วงศสารศรี (2550: 45-46) กลาวคือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนงานที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับองคการยุคปจจุบัน การกาวตอไปใน
อนาคตขององคการใดๆ ลวนตองอาศัยงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรากฐานทั้งสิ้น

3.3 การธํารงรักษามีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การธํารงรักษาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
บุคลากรที่สําคัญ ผูบริหารตองธํารงรักษาบุคลากรไวใหไดมากที่สุด นานที่สุด เพื่อใหเกิดความ
ตอเนื่องในการทํางานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพในการทํางาน การพิจารณาเพียงการสรร
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หาทดแทนการลาออกยอมไมอาจทดแทนคุณคาของประสบการณที่สูญเสียไปกับบุคลากรที่
ลาออก รวมไปถึงตนทุนทางออมที่เกิดขึ้นระหวางการอบรม การสอนงานแกบุคลากรที่ไดทํางานอยู
มาระยะเวลาหนึ่งนั้น ซึ่งผูบริหารตองรับผิดชอบตอความอยูดีมีสุขของบุคลากร โดยใชหลักการ
ตางๆ เพื่อจูงใจใหบุคลากรอยูกับองคกรไปนานๆ เชน การใหสิทธิประโยชนโดยคํานึงถึงความเทา
เทียมกันใหมากที่สุด การคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรตอหัวหนางาน การจายคาตอบแทนที่
เหมาะสม เปนไปตามหลักการและหลักเกณฑที่องคการกําหนด เชน โครงสรางเงินเดือน การจัด
สภาพแวดลอมที่ดีในสถานที่ทํางาน สิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน การใหประโยชนและการบริการภายในที่ดีและ
เปนไปตามความตองการของพนักงาน เชน งานกิจการภายใน สวัสดิการภายในหนวยงาน เงิน
พิเศษ การชวยเหลือดานเอกสารตางๆ กองทุนกูยืมตางๆ เปนตน การปองกันอุบัติเหตุและสงเสริม
ความปลอดภัย และการพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ เปนตน ดังนั้นหากบุคลากรใน
หนวยงานไดรับการตอบสนองตามความตองการแลว ก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน มี
ความสุขในการทํางาน สงผลใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงทํา
ใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นอีกดวย

3.4 การประเมินผลมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สามารถอธิบายไดวา โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง ตามระบบ ซึ่งเปนกระบวนการที่กระทําหลังจากที่ไดมีการ
คัดเลือกบุคลากรเขามาทํางานและไดมีการใหทํางานไประยะเวลาหนึ่งตามที่กําหนดแลว เพื่อ
ติดตามประเมินผลการทํางานเปนระยะๆ วา ผลงานที่ปรากฏจากการกระทําของผูปฏิบัติงาน
ดังกลาวเปนไปอยางไร ซึ่งหากไดทราบถึงผลงานที่ปฏิบัติออกมาและประเมินคุณคาไดแลว ก็จะมี
การเสริมหรือแกปญหาใหผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตอไป อยางไรก็ตามแมวาในโรงพยาบาลจะมี
หลักเกณฑและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แตในทางปฏิบัติพบวา หนวยงาน
ไมสามารถดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวได ทั้งนี้อาจเปนเพราะคานิยมในองคกรที่ใหสิทธิ์แก
หัวหนากลุมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาของตน ซึ่งถือเปนวิธีการ
ประเมินผลที่เปนทางการแตมีอคติหรือลําเอียง โดยมีปจจัยเกี่ยวกับทัศนคติและความใกลชิดใน
เรื่องสวนตัวเขามาเกี่ยวของ  ทําใหหัวหนางานเห็นคนใดคนหนึ่งดีกวาอีกคนหนึ่ง จึงทําให
ผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งรูสึกวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม ขาดความเชื่อถือ เกิดความทอแทและไม
มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในการประเมินงานแตละครั้งจะมีผลตอการนํามาใชพิจารณา
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ความดีความชอบ หรือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ รวมถึงสงผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย

1.1 ดานการสรรหาและคัดเลือก ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติ
ตํ่าสุดในเรื่อง การโยกยาย เขา - ออก ของบุคลากรทุกระดับมีความถูกตองและชอบธรรม ดังนั้น
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว หนวยงานควรกําหนดหลักเกณฑในการโยกยาย เขา -
ออก ของบุคลากรทุกระดับไวอยางชัดเจน มีคณะกรรมการที่เปนธรรมและมีกระบวนการในการ
คัดเลือกอยางโปรงใส ตรวจสอบได

1.2 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากผลการศึกษาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
พบวา การสงบุคลากรไปพัฒนานอกหนวยงาน ไดแก การสงผูปฏิบัติงานไปเขาหลักสูตรฝกอบรม
ตางๆ ในสถาบันการศึกษา หรือฝกอบรมทั้งในและตางประเทศ การสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเรียนรู
ในหลักสูตรตางๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง และกระบวนการทํางานที่มุงเนนใหผูปฏิบัติงานได
ปรับเปลี่ยนกระบวนความคิด ทัศนคติ เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยรายมิติ
ตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม ดังนั้น หนวยงานควรมุงเนนการพัฒนาบุคลากร ใหเปนผูที่มีศักยภาพ ผูที่มีการ
สั่งสมความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และเพิ่มคุณคาใหตนเอง สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถใหเปนผูมีศักยภาพสูงขึ้น เปนกําลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและทําใหองคกรคงอยูไดอยางมั่นคงภายใตภาวะสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

1.3 ดานการธํารงรักษา เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติ
ตํ่าสุดเรื่อง การจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนตางๆ ดังนั้นเพื่อไมใหหนวยงานสูญเสีย
คนดีมีความสามารถไป ๆ ผูบริหารควรจัดผลประโยชนตอบแทน สวัสดิการ โดยคํานึงถึงหลักความ
พึงพอใจของบุคลากร มีการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนธรรม เปนไปตามหลักการและ
หลักเกณฑที่หนวยงานไดกําหนดไว ซึ่งหากบุคลากรในหนวยงานไดรับการตอบสนองตามความ
ตองการแลว ก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน มีความสุขในการทํางาน สงผลใหงานที่ทํา
ประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ที่ดีขึ้นอีกดวย

1.4 ดานการประเมินผล จากผลการศึกษาดานการประเมินผล ในโรงพยาบาลชุมชน
พบวา การมีคณะกรรมการในการประเมินผลที่เปนธรรมและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
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ความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม ดังนั้น หนวยงานควรจัดระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนทางการขึ้น มีระเบียบแบบแผนในวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ มากขึ้น และมีการประเมินผลโดยผูประเมินหลายคนอยางมีระบบตอเนื่อง
สม่ําเสมอ ดวยการบันทึกผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรจะชวยใหระบบประเมินผลเชื่อถือ
ไดและยังสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรอีกดวย

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน
2.1 ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ จากผลการศึกษา

พบวา ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการมีภาวะอิสระ
จากงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดคือ สวัสดิการจากคา
รักษาพยาบาลครอบครัวของตนเอง มีความเพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นผูบริหารควรหาแนวทาง
ในการจัดสวัสดิการที่เอ้ือตอครอบครัวของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบั ติงานเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานและรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคงทั้งตอตนเองและครอบครัว

2.2 ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดในเรื่อง หนวยงานใหความสําคัญกับความปลอดภัยของสถานที่
ทํางาน ดังนั้น หนวยงานควรเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภัย จัดหา ติดต้ัง อุปกรณเครื่องไม
เครื่องมือที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และไมมีสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดอันตรายใดๆ รวมทั้งมี
แผนระวังภัย เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในชีวิต

2.3 ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน เนื่องดวยผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดในเรื่อง ทานไดรับการสนับสนุนใหเขาเรียน หรือ ศึกษา
ตอ เพื่อพัฒนาตนเองและสายงาน ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสใหแกผูปฏิบัติงานไดศึกษาตอ เพื่อ
พัฒนาตนเองและนําความรูที่ไดมาพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานตอไป

2.4 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดคือ ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน ดังนั้นผูบริหารควรกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนง
ไวอยางชัดเจน มีกระบวนการในการพิจารณาอยางเปนธรรม และคํานึงถึงความสามารถของแตละ
คน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป

2.5 ดานความสัมพันธที่ดีในองคการ เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มี
คาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดเรื่อง ผูบังคับบัญชาเอ้ืออาทรตอปญหาและความรูสึกของทาน ดังนั้น
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นอกจากการดูแลทางดานรางกายแลว ผูบริหารควรใหความสําคัญเกี่ยวกับสภาพจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางเต็มความสามารถอีกดวย

2.6 ดานลักษณะการบริหารงาน เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ย
รายมิติตํ่าสุดเรื่อง หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม ดังนั้นผูบริหารควรมี
ระบบงาน วิธีปฏิบัติงาน และแผนงานที่ชัดเจน เปนธรรม เพื่อใหทุกคนไดปฏิบัติตามอยางถูกตอง

2.7 ดานการมีภาวะอิสระจากงาน จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวมอยูในระดับนอย
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดคือ ภาระงานทําใหทานไมมีเวลาดูแลตนเองและเกิดความเจ็บปวย
ทางรางกาย และทางจิตใจ ดังนั้นหนวยงานควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางาน
และชีวิตสวนตัวนอก องคการอยางสมดุล นั่นคือ การกําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม เพื่อให
ผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอและหลีกเลี่ยงการคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน

2.8 ดานความภาคภูมิใจในองคการ เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มี
คาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดเรื่อง ทานคิดที่จะลาออกไปหางานใหม ดังนั้นเพื่อปองกันไมใหผูปฏิบัติงาน
ลาออก ผูบริหารควรใหเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกระบวนการทํางาน มีการเสนอแนะ
ความคิดเห็น รวมทั้งมีการประกาศเกียรติคุณแกผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเดน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความภาคภูมิใจและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของหนวยงานตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้  ผู ศึกษาทําการศึกษาการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

โรงพยาบาลชุมชนของภาครัฐ ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
บริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยระหวางโรงพยาบาลชุมชนของภาครัฐและเอกชน หรื อ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดใกลเคียง

2. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรใชวิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อทราบรายละเอียดของการบริหารการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานตอไป

655



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เอกสารอางอิง
หนังสือและบทความในหนังสือ
พยอม  วงศสารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,

2550.
ศิวาพร  มัณฑุกานนท  และคนอ่ืนๆ. การบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพฯ: คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2528.
บทความในวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ
ธนัชพร  สวางแจง และ กัญญดา  ประจุศิลปะ. “การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการพยาบาล

โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ ในชวงพุทธศักราช 2555-2559”. วารสาร
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 24, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม2555): 17-24.

เอกสารอื่นๆ
วงเดือน  เลาหวัฒนภิญโญ และคนอ่ืน ๆ. “คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

พระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี”. งานหองผูปวยหนักศัลยกรรม กลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี, 2552.

สุนทรีย  จันทรเงิน. “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท แคนนอน เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศ
ไทย) จํากัด”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2550.

สุนิธิ  ศรีฉันทะมิตร. “คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี”. วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551.

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Internet)
จําเริญ  จิตรหลัง. นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมืออาชีพ.

www.trg1.obec.go.th/news_file/p83513222019.doc,  2555.
ผจญ  เฉลิมสาร. “คุณภาพชีวิตการทํางาน” . Productivity World.

http://www.thaimarketcenter.com/ecommerce/pawana/images/เอกสาร/คุณภาพ
ชีวิต.doc, ม.ป.ป..

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนสามัญ
พ.ศ. 2551.  http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/law/Act_law2551.pdf,  2551.

656

www.trg1.obec.go.th/news_file/p83513222019.doc
http://www.thaimarketcenter.com/ecommerce/pawana/images/�


                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Learning Organization and Local Government Organizational Effectiveness of
Meung District, Chon Buri Province

คณัสนันท ธีระวัฒนศิริ (Kanassanan  Theerawattanasiri)2

อนันต บุญสนอง(Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังนี้  ประการแรกเพื่อศึกษาระดับการรับรูดาน

องคการแหงการเรียนรูขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประการที่
สองเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
และประการสุดทายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 17 แหง และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา
ไดแก การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ
สหสัมพันธเพียรสัน ในการทดสอบสมติฐานหาคาความสัมพันธ

ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 41-50 ป มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สวนมากทํางานที่องคการบริหารสวนจังหวัด และมีประสบการณขณะดํารงตําแหนง
ปจจุบันอยูระหวาง 1-10 ป การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรูโดยภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 2. ดาน
การปรับเปลี่ยนองคกร 3. ดานพลวัตการเรียนรู 4. ดานการจัดการความรู และ 5. ดานการเพิ่ม
อํานาจสมาชิกองคกร และประสิทธิผลองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล 2. ดานตัวแบบมนุษย

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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สัมพันธ 3. ดานกระบวนการภายในองคการ และ 4. ดานการบริหารแบบระบบเปด องคการแหง
การเรียนรูโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีอยู
ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดานการจัดการความรูมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีสูงกวาดานการประยุกตใชเทคโนโลยี
ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร ดานการปรับเปลี่ยนองคกร และดานพลวัตการเรียนรู
ตามลําดับ

Abstract
This study aimed at three areas: 1) to study the perception level of the learning

organization of local government organization in Muaeng District, Chon Buri Province, 2)
to study the effectiveness of local government organizations in Muaeng District, Chon
Buri Province, and 3) to study the  relationship between learning organization and local
government organizational effectiveness in Muaeng District, Chon Buri Province. Data
were collected from 17 organizations that included the Provincial Administration,
Municipal, and Subdistrict Administration by using questionnaire. For this quantitative
research, data were analyzed by descriptive statistics, including frequency distribution,
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Correlation to test the hypothesis
of the relationship.

The results showed that most of the samples are female, age range 41-50 years
with a Master’s degree working at the Provincial Administration for 1-10 years of
experiences while maintaining the current position. As a whole, the perception of the
learning organization was at a moderate level. In descending order from most to least: 1)
technology application, 2) organization transformation 3) learning dynamic, 4) knowledge
management, and 5) people empowerment. For the effectiveness of the organization as
a whole was at a moderate level. In descending order from most to least: 1) rational goal
model, 2) human relations model, 3) internal process model, and 4) open system model.
The overall learning organization in relation to the effectiveness of local government
organizations in Chon Buri Province was high with statistically significant at the 0.01
level. In term of knowledge management in relation to the effectiveness of local
government organizations in Chon Buri Province was higher than the technology
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application, people empowerment, organization transformation, and learning dynamic,
respectively.

1. บทนํา
ในระบบราชการไทยโดยเฉพาะราชการสวนทองถิ่น ไดนําพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาบังคับใชซึ่งกลาววาสวนราชการมี
หนาที่การพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหเปนลักษณะขององคการแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ ไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการให
เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการบริหารงานยุค
ใหมที่นําไปสูการสรางสวนราชการไทยใหเปนองคการแหงการเรียนรู

องคการปกครองสวนทองถิ่นกับการเปนองคการแหงการเรียนรูจากแนวคิดการกระจาย
อํานาจรัฐบาลจึงออกพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยให
องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาที่ในการพัฒนาพื้นที่ของตนในดานตางๆ เชน
ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงจะมีพื้นที่รับผิดชอบในเขต
ตําบลที่ไมอยูในเขตของเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ยกเวนองคการบริหารสวน
จังหวัด และมีอํานาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.
2537 ซึ่งปจจุบันมีการแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่6 พ.ศ.2552 ซึ่งกําหนดใหผูบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน ฉะนั้น จึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จหรือลมเหลวตอเปาหมายในการพัฒนาขององคการปกครองสวนทองถิ่น ตลอดเปน
บุคคลที่เปนปจจัยที่มีปจจัยตอความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการปกครองสวนทองถิ่น
ตามแนวนโยบายในการปฏิรูประบบราชการดวย

สาเหตุสําคัญที่ตองการศึกษาปจจัยขององคการแหงการเรียนรูในองคการที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการ ก็เพราะวา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness)  คือ
เปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารขององคการทุกองคการมีความตองการที่จะบรรลุถึง ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนรูโดยมีระบบยอย 5
องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 พลวัตของการเรียนรู องคประกอบที่ 2 การปรับเปลี่ยนองคกร
องคประกอบที่ 3 การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร องคประกอบที่ 4 การจัดการความรู และ
องคประกอบที่ 5 การประยุกตใชเทคโนโลยี โดยนํามาพิจาณาพรอมกันวาปจจัยใดที่สงผลตอ
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ประสิทธิผลขององคการทั้ง 4 ตัวแบบ คือ 1. ดานกระบวนการภายใน 2. ดานระบบเปด 3. ดาน
มนุษยสัมพันธ 4. ดานเปาหมายเชิงเหตุผล ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาองคการตอไป
2. วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูดานองคการแหงการเรียนรูขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

3. วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีประชากรใน

การศึกษา คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบไปดวย
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคกรบริหารสวนตําบล จํานวน 17 แหง เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation) ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหา
สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ องคการแหงการเรียนรู กับตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

4. แนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู

และแนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลขององคการ โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้
แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มี

บรรยากาศที่เอ้ือใหบุคลากร กลุม หรือทีมในองคการ ไดพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง สนับสนุนความคิดสรางสรรค มีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูประสบการณทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ มีระบบพลังรวมในการทํางานและการแกไขปญหาขององคการ สามารถสราง
องคความรูใหม มีระบบ จัดการความรูรวมทั้งประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูและการทํางาน
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ไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้บุคลากรและองคการจะมีศักยภาพในการเตรียมความพรอมและปรับตัวให
เทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงรวมทั้งสามารถนําพาองคการใหอยูรอดและเจริญเติบโตอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Marquardt (1996)
กลาววา องคการที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืนไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
จําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองเรียนรูไดดีกวาและเร็วกวา ซึ่งมีองคประกอบของการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 5 องคประกอบ คือ 1.พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) 2.การปรับเปลี่ยน
องคการ (Organization Transformation) 3.การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People
Empowerment) 4.การจัดการความรู (Knowledge Management) และ 5.การประยุกตใช
เทคโนโลยี (Technology Application)

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลขององคการ  ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถ
ขององคกรในการใชทรัพยากรการบริหาร และแนวทางที่มีอยูอยางคุมคาและใชประโยชนสูงสุดใน
การบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร

ประสิทธิผลขององคการตามแนวคิดของ Quinn and Rohrbaugh (1983)  กลาววา มี 2
มิติหลัก คือ 1. จุดมุงเนนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกับภายนอกเขตองคการที่สภาพแวดลอม
ภายในเปนเรื่องการสรางความเปนอยู และการพัฒนาบุคลากร สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปน
การใหคุณคากับสภาพแวดลอมรอบองคการ 2. โครงสรางขององคการที่มีความยืดหยุนกับมี
ลักษณะคงที่แลวจึงนํามาจัดความสัมพันธในตาราง โดยใหแนวนอนเปนมิติดานจุดมุงเนนและ
แนวต้ังเปนมิติดานโครงสราง  ทั้ง 2 มิติหลักนี้แบงเปนตัวแบบการวัดประสิทธิผลขององคการได 4
รูปแบบ คือ 1. ตัวแบบระบบเปด (The Open System Model) 2. ตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล
(The Rational Goal Model) 3. ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (The Human Relations Model) 4.
ตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (The Internal Process Model)
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5. กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

6. สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 2 องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกร  มีความสัมพันธเชิงบวก

กับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 3 องคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร มีความ สัมพันธ

เชิงบวกกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 4 องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 5 องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิง

บวกกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 6 องคการแหงการเรียนรูโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

7. ผลการศึกษา
ผลขอมูลทั่วไป  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.0 มีอายุระหวาง 41-50

ป คิดเปนรอยละ 41.7 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 53.1 สวนมากทํางานที่

ประสิทธิผลองคกร
1. ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกร
2. ดานตัวแบบระบบเปด
3. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ
4. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล

ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรู
1. ดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู
2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกร
3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร
4. ดานการจัดการความรู
5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี






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องคการบริหารสวนจังหวัด คิดเปนรอยละ 10.00 และมีประสบการณขณะดํารงตําแหนงปจจุบัน
อยูระหวาง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 70.3

ผลระดับการรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 อยูในระดับมาก รองลงมาดานการปรับเปลี่ยนองคกร มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.27
อยูในระดับมาก ดานพลวัตการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 อยูในระดับมาก ดานการจัดการ
ความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 อยูในระดับมาก และดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.14 อยูในระดับมาก ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูดานปจจัยองคการแหงการ
เรียนรูในภาพรวม

ระดับการรับรู
ปจจัย 5 ดาน X SD

การแปลผล ลําดับที่

1. ดานพลวัตการเรียนรู 3.25 0.531 ปานกลาง 3
2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ 3.27 0.495 ปานกลาง 2
3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ 3.14 0.522 ปานกลาง 5
4. ดานการจัดการความรู 3.24 0.566 ปานกลาง 4
5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 3.29 0.567 ปานกลาง 1

เฉลี่ยรวม 3.24 0.477 ปานกลาง

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 5 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.29 จากผลการศึกษาพบวา ภายในองคกรไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูรวมกัน
เมื่อมีการทํางานเปนกลุม เชน โครงการทีมงาน การประชุมในระดับบริหาร เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.36 รองลงมาไดแก พนักงานในองคกรสามารถเขาถึงฐานสารสนเทศไดอยางรวดเร็วโดย
ผานเครือขายภายในองคกร หรือ Internet หรือ Intranet มีระบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนรู
และการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น และมีการจัดเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่ชวย
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สนับสนุนการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และภายในองคกรสนับสนุนการเรียนรูแบบผสมผสาน
ระหวางการเรียนรูไปพรอม ๆ กับการทํางานจริงในขณะเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.32

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ
3.27 จากผลการศึกษาพบวา ผูบริหารระดับกลางในองคกรมีวิสัยทัศนในการสนับสนุนองคกรให
เปนองคการแหงการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.46 รองลงมาไดแก ผูบริหารระดับสูงในองคกร
ใหการสนับสนุนผูบริหารระดับกลางที่มีวิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู และภายใน
องคกรมีการสื่อสารกันอยางรวดเร็วในระดับเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และภายในองคกรมีการ
สื่อสารกันอยางรวดเร็วในสายบังคับบัญชา (ตางระดับ) คาเฉลี่ยเทากับ 3.38

3. ดานพลวัตการเรียนรูโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.25
จากผลการศึกษาพบวา ทีมงานในองคกรมีการแลกเปลี่ยนความรูกันภายในทีมงานผานสื่อหรือ
เครื่องมือตาง ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.38 รองลงมาไดแก พนักงานในองคกรมีการใชเครื่องมือที่
ชวยใหเกิดการเรียนรูรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และพนักงานในองคกรมีการเพิ่มพูนความรูดวย
การนําไปประยุกตใชในงานประจํา คาเฉลี่ยเทากับ 3.34

4. ดานการจัดการความรูโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.24
จากผลการศึกษาพบวา ภายในองคกรไดมีการสนับสนุนโครงการที่กอใหเกิดความรู ดวยการสง
บุคลากรเขาไปรวมโครงการ เพื่อใหไดรับโอกาสในการเรียนรู  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.40
รองลงมาไดแก ภายในองคกรไดมีการพัฒนายุทธศาสตรและกลไกใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อ
กอใหเกิดการแบงปนการเรียนรูทั่วทั้งองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และภายในองคกรไดมีการ
แสวงหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรนเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานโดยคํานึงถึงการ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหนวยงานของตนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.32

5. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.14 จากผลการศึกษาพบวา ภายในองคกรมีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานตาม
ความรับผิดชอบของพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.42 รองลงมาไดแก ภายในองคกรมีการ
กระจายอํานาจและมอบหมายงานตามความสามารถในการเรียนรูของพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ
3.34 และผูบริหารและพนักงานภายในองคกรทํางานรวมกันแบบเพื่อนรวมงานเพื่อแกไขปญหา
และเรียนรูรวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.33
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ผลระดับประสิทธิผลองคกร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ
3.39 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 อยู
ในระดับมาก รองลงมาดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 อยูในระดับมาก ดาน
กระบวนการภายในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 อยูในระดับปานกลาง และดานการบริหารแบบ
ระบบเปด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลองคกรในภาพรวม

ระดับความคิดเห็น
ปจจัย 4 ดาน X SD

การแปลผล ลําดับที่

1. ดานการบริหารแบบระบบเปด 3.29 0.558 ปานกลาง 4
2. ดานกระบวนการภายในองคการ 3.33 0.528 ปานกลาง 3
3. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ 3.44 0.584 มาก 2
4. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล 3.52 0.659 มาก 1

เฉลี่ยรวม 3.39 0.508 ปานกลาง

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผลโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ

3.52 จากผลการศึกษาพบวา การทํางานของหนวยงานจะมุงเนนไปที่การทํางานใหสําเร็จ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.58 รองลงมาไดแก การทํางานของหนวยงานจะมุงเนนไปที่คุณภาพของ
ผลงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.56 และการทํางานของหนวยงานจะมุงเนนไปที่การบรรลุเปาหมายของ
งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53

2. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44
จากผลการศึกษาพบวา พนักงาน/เจาหนาที่ภายในหนวยงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 3.47 รองลงมาไดแก ลักษณะการทํางานภายในหนวยงาน มีลักษณะแบบให
ความสําคัญกับพนักงาน/เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และพนักงาน/เจาหนาที่ภายใน
หนวยงานมีความสามัคคี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43

3. ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 จากผลการศึกษาพบวา ขั้นตอนในการทํางานของหนวยงานมีการกําหนด
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ระเบียบไวชัดเจน มีคาเฉลี่ยเสูงสุดเทากับ 3.50 รองลงมาไดแก ขั้นตอนในการทํางานภายใน
หนวยงานมีลักษณะที่ตองไววางใจขั้นตอนการทํางานอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และไมคอยมีการ
ฝาฝนกฎเกณฑที่ไดกําหนดไวในแตละขั้นตอนของการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33

4. ดานตัวแบบระบบเปดโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34
จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานอยูตลอดเวลา มี
การทํางานแบบกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และมีแนวทางในการแกไขปญหาที่สรางสรรค มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.34 รองลงมาไดแก หนวยงานมักจะมีความคิดใหมๆ ในการทํางานอยูเสมอ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และหนวยงานมีการสรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการทํางานอยูตลอดเวลา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.23

ผลความสัมพันธองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี  พบวา องคการแหงการเรียนรูโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r
= 0.707) โดยดานการจัดการความรู (r = 0.660) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีสูงกวาดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (r = 0.646) ดานการเพิ่มอํานาจ
สมาชิกองคกร (r = 0.632) ดานการปรับเปลี่ยนองคกร (r = 0.629) และดานพลวัตการเรียนรู (r =
0.623) ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐาน

ยอมรับ คา r
1. องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู
    มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.623

2. องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกร
    มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกร
    ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.629

3. องคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก
    องคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.632
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ผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐาน
ยอมรับ คา r

4. องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู
    มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกร
    ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.660

5. องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใช
    เทคโนโลยี มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.646

6. องคการแหงการเรียนรูโดยรวม มีความสัมพันธ
    เชิงบวกกับประสิทธิผลองคกรปกครอง
    สวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.707

8. การอภิปรายผล
8.1 การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู
จากการศึกษาเรื่อง “องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” พบวา  องคการแหงการเรียนรู 5 ดาน ประกอบดวย ดานพลวัตการ
เรียนรู (Learning Dynamics) ดานการปรับเปลี่ยนองคกร (Organization Transformation) ดาน
การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร (People Empowerment) ดานการจัดการความรู (Knowledge
Management) และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology Application)  ผลการศึกษาสรุป
ไดวา การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรูของขาราชการฝายบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการดําเนินงานเกี่ยวกับองคการแหงการ
เรียนรูควบคูกับภารกิจงานประจําที่ปฏิบัติอยู จึงทําใหผูปฏิบัติไมอาจจะแยกแยะออกได ซึ่งทั้งสอง
ภารกิจก็มีความสําคัญเหมือนๆ กัน อีกทั้งมีการนําความรูมาประยุกตใชกับการทํางานยังไมเต็มที่
การนํานโยบายดานองคการแหงการเรียนรูมาพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง อีกทั้งสงเสริมให
ขาราชการมีการเรียนรูรวมกันและพัฒนาตนเองอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมานิดา
ลือสายวงศ (2551) พบวา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สนับสนุนการสรางองคการแหงการ
เรียนรูอยูในระดับดี สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt and Rcynolds (1994) กลาววาง การ
บริหารที่มุงเนนคุณภาพโดยรวม ตองการใหองคกรมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยผลที่ได

667



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จากการเรียนรูทั้งโดยต้ังใจและไมต้ังใจกลายเปนผลงานที่ดีขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของเดชน
เทียมรัตน และกานสุดา มาฆะศิรานนท (2545: 11) ที่มุงใหสมาชิกในองคการทุกคนมีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเอ งและของ
องคการ ตลอดจนมีการทํางานเปนทีมและเรียนรูรวมกันจึงเกิดความคิดความเขาใจที่เปนเชิงระบบ
เมื่อพิจารณาการรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู ทั้ง 5 ดาน เรียงจากมากไปหานอย ซึ่งผู
ศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง  สอดคลอง
กับแนวคิดของ Marquardt (1996) กลาววา องคกรใดที่มีอํานาจทางเทคโนโลยีสูงจะทําใหกาวล้ํา
หนาองคกรอ่ืนได เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู และระบบปฏิบัติการ
อิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูรวมกันในการทํางานเปนกลุม ทีมงาน
เชน การประชุมขาราชการฝายบริหารจะใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมเครื่อง LCD Projector มาชวย
ในการฉายขอมูลสําคัญสูผูเขาประชุมทุกคนใหเขาถึงขอมูลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีโปรแกรมสําเร็จรูป
ตางๆ มาชวยสนับสนุนในการทํางานของขาราชการใหรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยสามารถจัดเก็บขอมูลตางๆ
อยางเปนระบบ โดยใชคอมพิวเตอรเปนฐานขอมูล ซึ่งขาราชการสามารถเขาถึงฐานขอมูลนั้นได
อยางรวดเร็ว  ฐานขอมูลดังกลาว อาทิ ขอมูลการเขารวมสัมมนา ขอมูลการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ
ขอมูลการประชุม เปนตน

2. องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกรอยูในระดับปานกลางเชนกัน ทั้งนี้
เพราะผูบริหารระดับสูงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีสนับสนุน
วิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเชื่อมนโยบายตางๆ ในการจัดคนในองคกรไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู มีการออกแบบวิธีการแบงปนความรูและสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
องคการ  นอกจากนี้ยังมีการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนและตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู
ใหกับตัวขาราชการและเพื่อนรวมงาน โดยการสนับสนุนใหเรียนรูจากขอผิดพลาด เพื่อเปนบทเรียน
ในการปฏิบัติงานในปจจุบันใหเกิดความสําเร็จ อีกทั้งใหมีการสับเปลี่ยนหนาที่ เพื่อใหขาราชการได
ศึกษาและไดเรียนรูงานที่หลากหลาย สอดคลองกับแนวคิดของลักขณา หมื่นจักร  (2540: 119)
กลาววา องคกรที่เปนระบบตองเปนองคกรที่เรียนรูในดานตางๆ อยางเต็มสมรรถนะ สั่งสมการ
เรียนรูและปรับเปลี่ยนองคกรอยางตอเนื่อง ดวยการแกไข จัดการ และใชความรูเพื่อความสําเร็ จ
ขององคกร อีกทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดผลดีทั้งดานการเรียนรูและการเพิ่มผลิตภาพ
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3. องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ
การศึกษาของมานิดา ลือสายวงศ (2551) พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เห็น
วาองคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดกวาดานอ่ืนๆ การศึกษาครั้งนี้
สามารถอธิบายไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีมีการขับเคลื่อน
การเรียนรูของขาราชการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งกระตุนใหขาราการเกิดการเรียนรูรวมกัน
และพัฒนาตนเองดวยวิธีการการฝกอบรม จนทําใหสามารถนําความรูใหมมาใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  อาทิ การฝกอบรมหลักสูตรผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ รวมทั้งมีการฝกอบรมแบบออนไลน หรือการฝกอบรมใน
รูปแบบของอินเตอรเน็ตเปดกวางสําหรับขาราชการ เปนตน  นอกจากนี้ขาราชการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในองคกร
ตลอดจนถายทอดความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมใหเพื่อนรวมงานไดรับทราบโดยการนําเขาที่
ประชุม เพื่อทุกคนสามารถนําความรูนําไปประยุกตใชในการคิดและการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของกองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (2552: 4-8) กลาววาบุคลากรทุกคนตองมี
ความรอบรูแหงตน มีรูปแบบวิธีคิดที่เปดกวาง มีการสรางวิสัยทัศนรวม เกิดการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม และคิดอยางเปนระบบ อีกทั้งเนนใหบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลาเพื่อศักยภาพของตนเองและขององคกรอนาคต

4. องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตรอยาง
สม่ําเสมอ อาทิ แผนพัฒนาทองถิ่น แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป เปนตน รวมถึงมี
การสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการมีความรูความสามารถ เชน การจัดฝกอบรม การใหเขารวม
โครงการตางๆ เพื่อเพิ่มเติมความรูใหแกขาราชการทั้ งทางดานการบริหารและการใหบริการ
ขาราชการมีการแบงปนความรูที่ไดรับแกกันและกันจนกอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้
เพราะการปฏิบัติงานของขาราชการจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดจะตองรวมกันทํางานเปนทีม โดยทุก
คนไดแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการระดมสมอง มีการรวมกันคิดอยาง
กวางขวางจนนําไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ความคิดเห็นจะเกิดประโยชนแกตัวขาราชการและเพื่อนรวมงานจําเปนตองมีระบบการจัดเก็บ
ขอมูล เพื่อไมใหความรูสูญหายและทุกคนสามารถสืบคนไดในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของ
Marquardt (1996) กลาววา บุคลากรตองการความรูเพื่อเพิ่มเติมความสามารถในการปรับปรุง
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คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก ความรูที่ทันสมัยสามารถ
เปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางและสื่อสารการแกไขปญหาตางๆ ได

5. องคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกรอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้
เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการกระจายอํานาจและ
มอบหมายงานตามความรับผิดชอบและตามความสามารถในการเรียนรูใหกับขาราชการ โดย
ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทเปนทั้งผูฝกสอน พี่เลี้ยง และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู พรอม
กับกระตุนใหขาราชการเกิดความรูใหม มีความพยายามและกระตือรือรนที่จะหาแหลงเรียนรูใหมๆ
เพื่อนําความรูและทักษะที่ไดมาปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Watkins
and Marsick (1993: 11) กลาววา การสรางความเปนเลิศใหแกองคการ ตองใชกระบวนการเรียนรู
เชิงกลยุทธที่มีลักษณะตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางานและมีการกระจายอํานาจใหแกคน
ในองคการ เพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมือ และการเรียนรูรวมกันเปนทีม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงการ
พึ่งพาทั้งในระดับบุคคล องคการ และชุมชน

จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี เปนองคกรที่สามารถสรางองคการแหงการเรียนรูไดอยูในระดับปานกลาง

8.2 ประสิทธิผลองคกร
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีทั้ง 4 ดาน

ประกอบดวย ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกร (Internal Process Model) ดานตัวแบบ
ระบบเปด (Open Systems Model) ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations Model) และ
ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model) ผลการศึกษาสรุปไดวา ประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีมีการกําหนดระเบียบไวชัดเจน
เชน ระเบียบวาดวยคาใชจายการคัดเลือกพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ระเบียบวาดวยเงินชวยคาครองชีพผูรับบํานาญของขาราชการสวนทองถิ่น ระเบียบวาดวยขอบังคับ
การประชุมสภาทองถิ่น ระเบียบวาดวยการพัสดุของหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถิ่น  เปน
ตน  อีกทั้งมุงทํางานใหมีคุณภาพและสําเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีสงเสริมใหขาราชการยึดหลักคุณธรรมในการทํางาน จึงทําใหเกิด
ประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับ Robbins (1999 อางถึงใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2554: 26) ที่
กลาววา เปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารของทุกองคการตองการบรรลุถึง จึงทําใหเกิดการศึกษาคนควา
แบบมีเปาหมาย ไมทางใดก็ทางหนึ่ง เพื่อทําใหการบริหารองคการมีประสิทธิผลมากขึ้น และ
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สอดคลองกับแนวคิดของ Schein (1973 อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2533: 48) กลาววา องคการใด
ที่ตองการใหลุลวงประสิทธิผลขององคการ ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่วา องคการนั้นสามารถทํา
ประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังใจไว แตสิ่งที่สําคัญที่สุดและอยู
เบื้องหลังควบคูกับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมี
ระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูงโดยไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไป เมื่อ
พิจารณาประสิทธิผลองคกรทั้ง 4 ดาน เรียงจากมากไปหานอย ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลได
ดังนี้

1. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผลอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยาง
ชัดเจนเพื่อใหรูทิศทางที่จะกาวเดินตอไปขางหนา โดยมีการวางแผนงานในเรื่องตางๆ ของอนาคต
เชน แผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งองคกรจําเปนตองมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือสภาพในอนาคต และแปลง
มาสูการปฏิบัติ โดยแบงแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไว 2 ประเภท คือ แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา ซึ่งเปนแผนพัฒนาระยะยาว และแผนพัฒนาสามป เปนแผนพัฒนาแบบ
หมุนเวียน (Rolling Plan) ที่ตองมีการทบทวนและจัดทําทุกป ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําปขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย รวมทั้งมีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน ซึ่งเปนการรวบรวมโครงการ กิจกรรมที่ดําเนินการจริงทั้งหมดในพื้นที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในแตละปงบประมาณ เพื่อใหทราบกิจกรรมการพัฒนาในพื้นที่ที่ดําเนินการ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีเปนองคกรของรัฐที่ตองยึดหลัก
คุณธรรมในการทํางาน เพื่อประโยชนสุขแกประชาชน จึงตองดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ
ดวยความเปนธรรม ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน
สอดคลองกับแนวคิดของสมพงษ เกษมสิน (2526: 17) กลาววา การพิจารณาผลของการทํางานที่
สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว เปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังไวมา
พิจารณา และสอดคลองกับการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ประสิทธิผลดานตัว
แบบเปาหมายเชิงเหตุผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางสูง

2. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้เพราะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดี
ใหแกคนในองคกร เพื่อใหองคกรเปนองคกรแหงความรักและความสามัคคี โดยมีการจัดกิจกรรม
พาขาราชการไปศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ อีกทั้งการจัดสัมมนาเพื่อเชื่อม
สัมพันธไมตรีที่ดีระหวางขาราชการดวยกัน รวมทั้งแทรกความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกั บขาราชการ
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อาทิในเรื่องการทํางานเปนทีมและการใหบริการดี เรื่องการพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน  นอกจากนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรียังใหความสําคัญกับขาราชการทุกคน โดยเปดโอกาสใหขาราชการไดแสดงความ
คิดเห็นที่หลากหลาย และสามารถอภิปรายหรือถกเถียงกันเพื่อพัฒนางานใหประสบผลสําเร็จ
เพราะถาขาราการเกิดความรักและความสามัคคี มีการทํางานเปนทีม ใหบริการแกประชาชนดวย
ความเต็มใจและทุมเท ก็จะสามารถนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายได  สอดคลอง
กับแนวคิดของ Campbell, et. al. (1977) กลาววา ทักษะดานการจัดการความสัมพันธระหวาง
บุคคลเปนตัวแปรหนึ่งของประสิทธิผลขององคกร

3. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกรอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการทํางานในรูปแบบใหม โดยมีการทบทวนการดําเนินการ กระบวนการทํางาน และผลการ
ปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ เชน ปรับการใหบริการประชาชนเปนเวลาเที่ยง ปรับการใหบริการ
เปนแบบ One Stop Service รวมทั้งมีการกําหนดระเบียบไวอยางชัดเจนเพื่อใหขาราชการทุกคน
ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่องคกรกําหนดไวอยางเครงครัด เชน ระเบียบวาดวยคาใชจายการคัดเลือก
พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ระเบียบวาดวยเงินชวยคาครองชีพผูรับ
บํานาญของขาราชการสวนทองถิ่น ระเบียบวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถิ่น ระเบียบวาดวย
การพัสดุของหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถิ่น เปนตน ตลอดจนการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับขาราชการตามอํานาจหนาที่  สอดคลองกับการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี
(2553) พบวา ประสิทธิผลดานตัวแบบกระบวนการภายใน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson and others (1973) กลาววา ประสิทธิผลจะตองผสมผสาน
ระหวางองคประกอบภายในองคการกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน ความสามารถในการ
ปรับตัว ความสามารถในการพัฒนา ตลอดจนความสามารถในการอยูรอดขององคการในระยะยาว

4. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบระบบเปดอยูในระดับปานกลางเชนกัน สอดคลองกับผล
การศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ประสิทธิผลดานตัวแบบระบบเปด มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง การศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรีมีแนวทางทํางานอยางสรางสรรค โดยองคกรใหความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสราง
ความคิดสรางสรรคในการทํางาน เพื่อใหขาราชการเกิดการเรียนรูวิธีการคิดแบบสรางสรรค รวมทั้ง
ชวยใหขาราชการสามารถประยุกตความคิดในทางบวกอันกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน
องคกรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางาน อาทิ มีการจัดลําดับการใหบริการแก
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ประชาชนดวยเครื่องกดบัตรคิว มีการจัดระเบียบและบรรยากาศในองคกรใหม โดยมีการจัดโตะ
ทํางานแบบใหม รวมทั้งจัดอุปกรณสํานักงานใหเปนระเบียบและสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัว
และจัดพนักงานคอยใหคําแนะนําการใหบริการแกประชาชน เปนตน นอกจากนี้ผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็นของขาราชการอยูเสมอ ตลอดจนใหอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน
รวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Campbell, et. al. (1977) กลาววา การมีสวนรวมและการใช
อิทธิพลรวมกันเปนตัวแปรหนึ่งของประสิทธิผลขององคกร

จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา ประสิทธิองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปนองคกรที่มีประสิทธิผลองคกรอยูในระดับปานกลาง

8.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี

จากการศึกษาองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด
ชลบุรี พบวา  องคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
จังหวัดชลบุรีในระดับสูง ทั้งนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีสนับสนุนให
ขาราชการไดเขาไปรวมโครงการตางๆ ที่กอใหเกิดความรู  มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรู
รวมกัน มีการนําอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตมาชวยเปนฐานสารสนเทศในองคกร สอดคลองกับ
การศึกษาของ มาลัยวัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงานของพนักงานสายสํานักงานโดยภาพรวม
สอดคลองกับการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาลโดยภาพรวม และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของอนันต บุญสนอง (2555) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการทั้ง 4 ตัวแบบ คือ ดานตัว
แบบกระบวนการภายใน ดานตัวแบบระบบเปด ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ และดานตัวแบบ
เปาหมายเชิงเหตุ เมื่อพิจารณาความสัมพันธทั้ง 5 ดาน เรียงจากมากไปหานอย  ซึ่งผูศึกษา
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง(r = 0.660) เนื่องจากองคกรมีการพัฒนา
ยุทธศาสตรและกลไกในการเรียนรู โดยมีการสนับสนุนโครงการที่กอใหเกิดความรู เชน โครงการ
สาธิตแนวทางใหมๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการ และการศึกษาดูงานนอกสถานที่
เพื่อขาราชการจะไดมีองคความรูใหมและสามารถนําความรูมาปรับปรุงการทํางาน สอดคลองกับ
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การศึกษาของอํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการจัดการองคความรู
มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ และสอดคลองกับผลการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ตัวแปร
ดานการจัดการองคความรู จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

2. องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.646) เนื่องจากองคกรนําเทคโนโลยี
สื่อประสมมัลติมีเดียอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต มาใชในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรูและ
ทํางาน จะทําใหเรียนรูไดรวดเร็วมากขึ้น  อีกทั้งสามารถประยุกตใชซอรฟแวรเพื่อรวบรวม ประมวล
ขอมูล และถายโอนขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการเรียนรูเก็บเปนฐานขอมูลใหแกองคกร จึงทําใหเกิด
ประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัย
องคการแหงการเรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ
จึงยอมรับสมมติฐาน สอดคลองกับการศึกษาของอํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหง
การเรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานัก
เครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ตัวแปรดานการประยุกตใชเทคโนโลยี จะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาลโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

3. องคการแหงการเรียนรู  ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.632) เนื่องจากองคกรมี
การกระจายอํานาจและมอบหมายงานตามความรับผิดชอบและตามความสามารถ อีกทั้งใหทุกคน
ในองคกรรวมกันแกไขปญหา และเรียนรูรวมกันเพื่อใหเกิดความรูและทักษะใหมๆ รวมทั้งองคกร
เปดโอกาสใหซัพพลายเออรมีสวนรวมในการอบรมและเรียนรูผลิตภัณฑหรือบริการรวมกับองคกร
เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน จึงทําใหเกิดประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัย
วัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ และสอดคลองกับการศึกษาของอํานวย สุขขี (2552)
พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ

4. องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.629) เนื่องจากองคกรมีการ
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สับเปลี่ยนหนาที่อยางเปนระบบ อีกทั้งมีการออกแบบการแบงปนความรูใหแกเพื่อนรวมงานเปน
ลายลักษณอักษร เชน จัดทําคูมือเกี่ยวกับเรื่องที่ไดไปฝกอบรม เปนตน รวมทั้งการใหรางวัลแกผูที่
ชวยเหลือผูอ่ืนไดเรียนรูกับสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร เพื่อเปนแรงจูงใจใหขาราชการพยายามที่จะ
พัฒนาและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ จึงทําใหเกิดประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับการศึกษาของ
อํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการปรับเปลี่ยนองคการ  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ

5. องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.623) เนื่องจากองคกรมีการจัดโครงการ
ฝกอบรม อีกทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรูกันผานสื่อหรือเครื่องมือตางๆ ก็จะชวยใหขาราชการเกิด
การเรียนรูที่รวดเร็วและสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับงานประจําได  จึงทําใหเกิด
ประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัย
องคการแหงการเรียนรูดานพลวัตรการเรียนรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ  และ
สอดคลองกับการศึกษาของอํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานพลวัตร
การเรียนรู มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู
1. ดานพลวัตการเรียนรู ควรจัดโครงการฝกอบรมและฝกสอนทีมงานใหขาราชการฝาย

บริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีทุกคนไดมีสวนรวมในการ
เรียนรูและวิธีที่จะเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนความรูสามารถในการคิดและการปฏิบัติในภาพรวม นําความรู
ใหมที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ควรใหขาราชการฝายบริหารทํางานรวมกัน
เปนทีม เพื่อชวยกันแกไขปญหาในอดีต โดยนําแนวคิดที่ไดมาสรางสรรคงานใหมๆ ใหกับองคกร
ตอไป

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกร ควรใหขาราชการฝายบริหารขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีทุกคนมีการสับเปลี่ยนหนาที่เพื่อใหขาราชการฝายบริหาร
เกิดความพยายามในการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ นอกจากนี้
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การใหรางวัลแกขาราชการฝายบริหารหรือทีมงานถือวาเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหขาราชการฝาย
บริหารเกิดการเรียนรูเพื่อใหทีมงานของตนเองมีผลงานที่ออกมาโดดเดนกวาผูอ่ืน

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร ควรมีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานตาม
ความรับผิดชอบใหกับขาราชการฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี เพื่อขาราชการฝายบริหารเกิดความพยายามและกระตือรือรนในการเรียนรูและเกิด
ทักษะใหมๆ จากกลุมบุคคลสําคัญ เชน ลูกคา คูคา และซัพพลายเออร เปนตน และควรเปดโอกาส
ใหซัพพลายเออรมีสวนรวมในการอบรมและเรียนรูผลิตภัณฑหรือบริการรวมกับองคกร

4. ดานการจัดการความรู ควรจัดโครงการสาธิตแนวทางใหมๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือการใหบริการใหกับขาราชการฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี เพื่อขาราชการฝายบริหารจะไดรับโอกาสใหมๆ และไดจัดการความรูของตนเองและ
เกิดความคิดสรางสรรค สามารถนํามาความรูที่ไดมาปรับปรุงการทํางานใหกับองคกรโดยรวม
รวมถึงการแบงปนความรูใหกับผูอ่ืนได

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ควรมีการนําสื่อประสมมัลติมีเดีย อินเตอรเน็ต และ
อินทราเน็ต  มาชวยในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหกับขาราชการฝายบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  อีกทั้งควรนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรู
และทํางานรวมกัน เชน โครงการทีมงาน การประชุมในระดับบริหาร เปนตน

ประสิทธิผลองคกร
1. ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกร องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดชลบุรีควรปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการทํางานใหม โดยทบทวนการดําเนินงานของปที่ผานมา
แลวนํามาปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการทํางานใหมในปถัดไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ดานตัวแบบระบบเปด องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีควร
หาแนวทางในการแกปญหาแบบเดิมใหเปนการแกไขปญหาเชิงสรางสรรค ขั้นตอนแรกควรทํา
ความเขาใจตนตอของปญหาที่แทจริง แลวนํามาวิเคราะหถึงขอจํากัดและชวยกันระดมความคิด
เกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาหลายๆ แบบ รวมทั้งตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด
พรอมนํามาดําเนินการแกไขปญหา หลังจากนั้นองคกรประเมินผลการแกไขปญหาตอไป

3. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ  องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
ควรใหขาราชการไดอภิปรายหรือถกเถียงกันเกี่ยวกับงาน เพื่อใหไดขอมูลทั้งดานบวกและดานลบ
ขอมูลจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงการทํางานตอไป
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4. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีควรใหความสําคัญกับดานคุณธรรมในการทํางานของขาราชการ เพราะขาราชการเปนบุคคล
ของประชาชน จะตองทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจิตสํานึกในการ
ทํางาน ทําใหประชาชนเกิดการยอมรับกับการปฏิบัติ

9.2 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาความสัมพันธองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดชลบุรี โดยระดับขององคการแหงการเรียนรูนั้น ขาราชการฝายบริหารเปนผูประเมิน
ตนเอง ซึ่งอาจไดผลที่เบี่ยงเบนจากขอเท็จจริงหรือยัดแยงกับผลการปฏิบัติงานได  ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึก หรือประเมินจากกลุม
พนักงานในระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะเกี่ยวของ
กับประสิทธิผลองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร ความผูกพันในองคกร หรือภาวะผูนํา
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ : กรณีศึกษากองกํากับการ
ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล1

Operational Effectiveness of Police Anti-Terrorism Sub Division (Arintaraj 26)
Metroplitan Police Bureau

จันจิรา  ขันทะสอน (Janjira  Khantasorn)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช
26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดยนําแนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของ Luther Gulick and Lyndall Urwick  (1937) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด
ของ Steers (1977) มาเปนแนวทางการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ไดเทากับรอยละ 50.5 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ไดแก  ดาน
การรายงานและปจจัยดานการอํานวยการ  อยางนัยสําคัญที่ 0.05 สวนปจจัยดานการวางแผน
การจัดหนวยงาน การจัดตัวบุคคล การประสานงาน และงบประมาณ  ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ: กรณีศึกษา
กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This article was to study the Operational Effectiveness and the factors that

influence the Operational Effectiveness of Police Anti-Terrorism Sub Division (Arintaraj
26) Metropolitan Police Bureau. Based on Luther Gulick and Lyndall Urwick Factors that
influence the Operational Effectiveness and Operational Effectiveness of Steers (1977)
concept to guide the study. The multiple regression that about percent of the factors
was explained by Operational Effectiveness of Police Anti-Terrorism Sub Division. Also,
Two components of The factors (Reporting and Directing) have the greatest influence on
The factors and five components (Planning, Organizing, Staffing, Co-ordinating,
Budgeting)  have not  influence on the factors significant at the 0.05 level.

คําสําคัญ : ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
Keyword : Operational Effectiveness

บทนํา
ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายตามที่

กําหนดไว  โดยวัดไดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง ( Actual Performance) แลวนําไป
เปรียบเทียบกับเปาหมายระดับปฏิบัติการ (Operative Goal) ที่กําหนดไว เปาหมายเชิงปฏิบัติการ
นี้ ถูกเชื่อมโยงจากเปาหมายของหนวยงานที่ไดรับการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal)
กลาวอีนัยหนึ่งคือ  การประเมินประสิทธิผลการบรรลุเปาหมาย เปนการวัดผลสําเร็จขั้นสุดทายของ
การปฏิบัติงาน (Ends) ซึ่งเหมาะสมกับองคการที่มีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน เพียงพอจะ
สรางความเขาใจและเห็นพองรวมกันของฝายตางๆ อีกดวย

กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
เปนองคการที่มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวยการ การตอตานการกอการราย
สากล การชวยเหลือตัวประกัน แกไขปญหาอาชญากรรมรายแรงซึ่งเกินความสามารถตํารวจทองที่
การอารักขาและรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ และ
สถานที่สําคัญปองกัน รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจทองที่และหนวยอ่ืนๆ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งปวง
ปราบปรามการกอการจลาจลและตอตานการกอการรายในเมือง  รวมทั้งการฝกทางดานยุทธวิธี
ใหกับตํารวจทองที่หรือหนวยงานอ่ืนๆ ตามแตผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจจะสั่งการ  ซึ่งการปฏิบัติ
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หนาที่ของตํารวจ   กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล เปนการปฏิบัติงานที่ตองใชคนมีความรู ความสามารถพิเศษ มีทักษะการใชอาวุธ
ยุทโธปกรณตางๆ เปนผูปฏิภาณไหวพริบ มีความละเอียด รอบคอบ มีความกลาหาญที่จะเสี่ยงภัย
ไดตลอดเวลา    สิ่งสําคัญที่จะสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุ
ตามเปาหมายที่องคการต้ังไว คือ  คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

เพื่อใหเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาประสิทธิผลของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล    ผลการศึกษาครั้งนี้ จะเปนขอมูลพื้นฐานที่ใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการทํางานภายในหนวย  เปนการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ใหประสบความสําเร็จและบรรลุประสิทธิผลขององคการได

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการ

ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการ

ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับ

การตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล จําแนกตาม
คุณลักษณะทั่วไป

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการบริหารตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล มี
จํานวนทั้งสิ้น 83 นาย ซึ่งเปนประชากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริง โดยไมศึกษาขาราชการตํารวจที่
ชวยราชการที่ อ่ืน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( )
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง การวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขา สมการพยากรณแบบ
Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
Steers (1977: 442) ไดเสนอแนวการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการดวยวิธี

ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional  Approach) ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะหประสิทธิผลของ
องคการที่มีความยุงยากซับซอน การวัดประสิทธิผลสามารถทําไดดีที่สุดดวยการพิจารณา
แนวความคิดที่สัมพันธกัน 3 ประการดวยกัน คือ

1) การบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด (Goal Optimization) ซึ่งการศึกษาในเรื่อง
เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการ

ประสิทธิผลในที่นี้ หมายถึง ความสามารถขององคการในการไดมาและใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีจํากัด และมีคุณคาใหเปนประโยชนที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในการปฏิบัติตาม
เปาหมาย ฉะนั้น แทนที่จะวัดความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายไดสูงที่สุด อาจวัดความสําเร็จ
การบรรลุเปาหมายเทาที่เปนไปได จากการคํานึงถึงขอจํากัดในเรื่อง คน เงิน เทคโนโลยี

2) แนวความคิดดานระบบ (System Perspective)  เปนแนวความคิดที่สัมพันธกันกับ
แนวทางคิดแรก การวิเคราะหในแงของระบบพิจารณาเปาหมายในฐานะที่ไมใชอยูในสภาพที่นิ่ง
อยูกับที่ (Static) แตเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ความเปนวงจร (Cycle) ของเปาหมายขององคการ
ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบองคการ

3) การเนนเรื่องพฤติกรรม แนวความคิดการบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด เนนบทบาท
ของพฤติกรรมของบุคคล ในองคการที่มีตอความสําเร็จขององคการในระยะยาว แนวความคิดทั้ง
3 ดาน ที่สัมพันธกันดังกลาว ทําใหความคิดเรื่องเปาหมายสูงสุด เปนเครื่องบงชี้ความมี
ประสิทธิผลขององคการอยู 4 ประเภทใหญๆ คือ

ประเภทที่หนึ่ง ลักษณะขององคการ ประกอบดวย
1. โครงสราง หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่ไดกําหนด ไวในองคการ

การวิเคราะหโครงสราง จึงรวมถึงการวิเคราะหสิ่งตางๆ คือ (Steers,1977: 59-60)
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1) ความมากนอยของการรวมอํานาจ
2) ความชํานาญเฉพาะอยางของงาน
3) ความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีแบบแผน
4) ชวงการบังคับบัญชา
5) ขนาดขององคการ
6) ขนาดของหนวยงาน

2. บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ ซึ่งองคการใชแปร สภาพตัว
ปอนออกไปเปนผลผลิตก็มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ (Steers,1977: 70)

ประเภทที่สอง ลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน Steers แบงสภาพแวดลอมที่
กลาวถึงเปน 2 ระดับ คือ

1. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน สภาวการณดานการตลาดเศรษฐกิจ การเมือง
มุงจําเพาะเจาะจงสภาพแวดลอมของงานมุงสูเปาหมายขององคการ ซึ่งยังแยกมิติยอยออกไปใน
เรื่องความสัมพันธวา สลับซับซอน ไมสลับซับซอน มั่นคงเคลื่อนไหว ความแตกตางในความ
แนนอนระหวางงาน ที่ทําหนาที่ตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอม ซึ่งเคลื่อนไหว (Dynamic) จะ
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหนวยงานนั้นมีการเคลื่อนไหวอีกดวย

2. สภาพแวดลอมในองคการหมายถึง บรรยากาศองคการซึ่งเกี่ยวกับความ ถูกตอง
แมนยําของการรับสภาพแวดลอมของผูบริหาร ถาผูบริหารรับรูความสลับ ซับซอน ความมั่นคงและ
ความไมแนนอน ที่ปรากฏอยูในสภาพแวดลอมไดอยางถูกตอง องคการจะมีแนวโนมที่จะสามารถ
สนองตอบ และปรับตัวไดอยางเหมาะสมดียิ่งขึ้น แตในทางตรงขาม องคการสนองตอ
สภาพแวดลอมที่ไมจริง ผลในทางลบตอความสําเร็จขององคการก็จะมีมาก อยางไรก็ตาม
Steers,(1977: 90-91) ไดสรุปวา  องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก
บทบาทของนักบริหารก็คือการทําความเขาใจในกับสภาพแวดลอม แลวปรับโครงสรางและการ
ปฏิบัติใหเขาไดกับสภาวะดังกลาว

ประเภทที่สาม ลักษณะของบุคคลในองคการซึ่ง Steers (1977: 114-115) สรุปวา
1. ความปรารถนาของบุคคลที่จะรักษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการ
2. ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ
ประเภทที่สี่ แผนการบริหารและการปฏิบัติ Steers  ระบุวา นโยบายชวยฝายบริหารให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลดังนี้ คือ
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1. การกําหนดเปาหมายที่แนนอน
2. การจัดหาและการใชทรัพยากร
3. การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
4. กระบวนการติดตอสื่อสาร
5. ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
6. การปรับตัวการริเริ่มสิ่งใหม
แนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
นักการบริหารการศึกษาของอเมริกา (1951 อางถึงใน เยาวภา เดชะคุปต, 2542: 62) ได

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไวในหนังสือศิลปะการบริหาร (Art of Administration)
ซึ่งมีขั้นตอนที่สําคัญ 10 ขั้นตอน คือ

1. กําหนดความมุงหมายของงานใหชัดเจน
2. การทําแผนของโครงสรางขององคการ
3. กําหนดอํานาจหนาที่และขอบเขตของงานที่บุคลากรจะตองปฏิบัติ
4. มอบอํานาจใหบุคลากรไดทํางานอยางทั่วถึง
5. ควบคุมการปฏิบัติงาน
6. ปฏิบัติการทุกอยางที่จําเปนเพื่อรักษาคุณภาพและปริมาณของงานใหอยูในสภาพที่ดี

อยูตลอดเวลา
7. ใหมีการประสานงานกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานยอยทุกหนวยงาน
8. กระตุนเรงเรา บํารุงขวัญใหกําลังใจและสวัสดิการบุคลากรทุกคน
9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน

10. วางแผนเพื่อขยายงานในอนาคตใหรัดกุม
Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937 อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม,2551) นัก

ทฤษฎีการบริหารองคการ ผูที่ไดรวมกันนําเอาความคิดของฟาโยลมาประยุกตใชในการบริหาร
ราชการโดยขยายกิจกรรมทางการบริหารออกเปน 7 ประการ  ดังนี้

1) การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้ง
วิธีปฏิบัติงานไวลวงหนา  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

2) การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสราง อํานาจ
หนาที่ การแบงสวนงาน และการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค
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3) การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร อันไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี

4) การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา
และการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ในฐานะที่ผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน

5) การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานกิจการดานตางๆ ของ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดมีการรวมมือประสานงานที่ดี และดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน

6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน เพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหว และความคืบหนา
ของกิจการอยางสม่ําเสมอ

7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชีการใช
จายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน

สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ครั้งนี้ ผูศึกษา
ไดนําทฤษฎีของ Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937) เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มาใชเปนตัวแปรตน
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (Independent)     ตัวแปรตาม (Dependent)

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 กระบวนการบริหารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล

กระบวนการบริหาร
1. การวางแผน
2. การจัดหนวยงาน
3. การจัดตัวบุคคล
4. การอํานวยการ
5. การประสานงาน
6. การรายงาน
7. งบประมาณ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการราย
1. ดานผลงาน
2. ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ (Independent)
)Variable)

ขอมูลทั่วไป
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
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ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของของขาราชการตํารวจ

กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 2.98

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
               การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย
               (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน SD
1. ดานผลงาน 3.00 .39
2. ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 2.98 .32

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม 2.98 .30

สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับ
การตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 2.78 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
              กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล

ตอกระบวนการบริหารโดยรวม
กระบวนการบริหาร SD

1. การวางแผน 3.01 .42
2. การจัดหนวยงาน 2.80 .43
3. การจัดตัวบุคคล 2.72 .59
4. การอํานวยการ 2.78 .46
5. การประสานงาน 2.78 .40
6. การรายงาน 2.85 .49
7. งบประมาณ 2.52 .58

กระบวนการบริหารโดยรวม 2.78 .37
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เมื่อวิเคราะหถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับ
การตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ดวยสถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี Stepwise พบวา มี 2 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใช
พยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย
(อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ได  โดยพบวา ตัวแบบที่ 1 มีคา R เทากับ.658  คา
R2 เทากับ .433 ตัวแบบที่ 2 มีคา R เทากับ .711  โดยมีคา R2 เทากับ.505 ผูศึกษาจึงมั่นใจวา
ตัวแปรอิสระในตัวแบบที่ 2 มีอํานาจการอธิบายตัวแปรตามหรือกลาวอีกนัย  แสดงใหเห็นวา  ตัว
แปรตามหรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงานถูกพยากรณโดยตัวแปรตนเทากับ  รอยละ 50.5 สวน
อีกรอยละ 49.5 ถูกพยากรณดวยตัวแปรตนอ่ืนๆ   สรุปไดวา  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขา
ราชตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
ถูกพยากรณโดยตัวแปรอิสระการรายงานและการอํานวยการ เทากับรอยละ 50.5 จึงเปนการ
ยอมรับสมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 3 แสดงตัวแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Stepwise
Model R R Square Adjusted

R Square
Std. Error of
The Estimate

Sig.

1 .658 .433 .426 .233 .000
2 .711 .505 .493 .219 .000

ตัวแบบที่ 1 ประสิทธิผล : การรายงาน
ตัวแบบที่ 2 ประสิทธิผล : การรายงาน , การอํานวยการ

จากตัวแบบที่ 2 สามารถอธิบายไดวา  ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการทํานายและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig < .05) มีทั้งสิ้น 2 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก ปจจัยการรายงาน (B = .333) และปจจัยการ
อํานวยการ (B = .196) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 (ตารางที่ 4)

สวนตัวแปรสวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 มีทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ไดแก ปจจัยการวางแผน (Sig = .345) การจัดหนวยงาน (Sig = .386)
การจัดตัวบุคคล (Sig = .492) การประสานงาน (Sig = .143) และ การจัดงบประมาณ (Sig =
.101) แปลความหมายไดวา ปจจัยการวางแผน การจัดหนวยงาน  การจัดตัวบุคคล การ
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ประสานงาน และการงบประมาณ   ลักษณะงานไมสามารถนํามาใชทํานายประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Stepwise
ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการตัวแบบที่ 2

Unstandardized
Coefficients

ตัวแปร

B St.Error

Standardized
Coefficients

Beta (β)

t Sig.

(Constant)
การรายงาน
การอํานวยการ

1.494
.333
.196

.172

.053

.058
.540
.293

8.703*
6.273*
3.409*

.000

.000

.001

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

การวางแผน .099 .950 .345 .106 .573
การจัดหนวยงาน .087 .871 .386 .098 .628
การจัดตัวบุคคล .071 .690 .492 .077 .584
การประสานงาน .153 1.478 .143 .64 .565
งบประมาณ -.175 -1.66 .101 -.184 .544

ดังนั้น ปจจัยดานปจจัยการรายงาน และปจจัยการอํานวยการ มีสวนชวยพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการ (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล คิดเปนรอยละ 50.55 และสามารถสรางเปนสมการถดถอย
พหุคูณ  ดังนี้
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                ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = 1.494  + . 333 (การรายงาน) + .196 (การ
อํานวยการ)

e  = .495

R2 = .505

Model Fit             F       Sig
                     0.83     .000

อภิปรายผล
ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจ  กองกํากับการตอตาน

การกอการ (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98
เรียงตามลําดับดังนี้   ดานผลงาน  และดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ

สวนกระบวนการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจ  กอง
กํากับการตอตานการกอการ (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   มีคาเฉลี่ย 2.78 เรียงตามลําดับดังนี้ การรายงาน   การอํานวยการ   การวางแผน     การ
จัดหนวยงาน   การจัดตัวบุคคล   การประสานงาน  และงบประมาณ  ตามลําดับ

ดานการรายงาน  สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไดสูงที่สุด
(Beta= .540) แสดงใหเห็นวา หนวยงานไดตระหนักถึงและใหความสําคัญในการทบทวนผลการ
ดําเนินการของแผนปฏิบัติราชการของกองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยได
ต้ังเปาหมายในการดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการของกองบังคับการสายตรวจและ
ปฏิบัติการพิเศษใน 2 ระดับ ดังนี้

1.การทบทวนผลการดําเนินการ ระดับองคกร
จัดใหมีการประชุมระดับบริหารของกองกับการตอตานการกอการราย และแตละ

ระดับของหนวยในสังกัดเปนประจําทุกเดือน การประชุมดังกลาว ผูกํากับการ กองกํากั บการ

ดานการรายงาน

ดานอํานวยการ

.540

   .293

ดานการรายงาน
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ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล จะชี้แจง มอบนโยบาย เนน
ย้ํากําชับเรื่องที่สําคัญๆ ทั้งหมดขององคกรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกองกํากับการ
ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งหนวยในสังกัดจะตอง
ดําเนินการในหวงเวลาตอไป ติดตามทบทวนผลการปฏิบัติที่ผานมาของหนวย โดยผูบังคับบัญชา
ของหนวยจะรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญๆ  ที่กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินท-
ราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล เนนย้ํากําชับซึ่งมีผลกระทบตอองคกรและประชาชน
พรอมปญหาอุปสรรคขอขัดของ รวมทั้งเสนอแนะใหที่ประชุมรับทราบและรวมกันหาทางแกไข
ปญหา สอดคลองกับแนวคิดของ Steers, (1977: 90-91) ไดสรุปวา  องคการที่มีประสิทธิผลมาก
ที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก บทบาทของนักบริหารก็คือการทําความเขาใจในกับ
สภาพแวดลอม แลวปรับโครงสรางและการปฏิบัติใหเขาไดกับสภาวะดังกลาว

2. การทบทวนผลการดําเนินการ ระดับปฏิบัติการ
ผูบังคับบัญชาของกองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ระดับ รองผูกํากับการ ผูบังคับกองรอย ผูบังคับหมวด ผูบังคับหมู ที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานตางๆ เชน งานปองกันปราบปราม , งานอํานวยการ  ชี้แจง
รายงานผลเปนประจําทุกเดือน เพื่อรับทราบ ทบทวน และเรงรัดผลการดําเนินการในแตละเรื่อง

มีวิธีการนําผลวิเคราะหที่ไดจากการดําเนินการและผลการประเมินมาประเมิน
ความสําเร็จ การบรรลุเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว  โดยมอบหมายใหหนวยงานฝาย
อํานวยการ ทําหนาที่ติดตามประเมินผลของหนวยปฏิบัติการพื้นที่และหนวยปฏิบัติการเฉพาะทาง
และนําผลการประเมินดังกลาวมาเปนฐานขอมูลใชในการเปรียบเทียบและประเมินผลความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไวทั้งในระยะหวง 1 ป และระยะหวงเวลา 4 ป ประกอบกับ กองกํากับการ
ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ไดมีการศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับสวนราชการและองคกรอ่ืน เพื่อนําผลขอมูลเปรียบเทียบที่ไดไปสูการปรับปรุงองคกร
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับแนวคิดของมณเฑียร  มุสิกทอง (2543 : 14) ไดนิยามวา
ความสามารถขององคการในฐานะที่เปนระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตางๆ ที่กําหนดไว โดยการใชประโยชนจากทรัพยากรบริหารและแนวทางที่มีอยูอยาง
คุมคา และไดประโยชนสูงสุด ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ ในขณะเดียวกันสม าชิกของ
องคการสามารถปรับตัวและพัฒนาองคการดํารงอยูตอไปได

ดานการอํานวยการ สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไดสูง
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ที่สุด (Beta= . 293) แสดงใหเห็นวา หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานอํานวยการ
ดําเนินงานชี้แจง อธิบาย จัดทําขอมูลและเอกสารใหกับผูปฏิบัติงาน และแจกจายงานใหกับ
ขาราชการตํารวจภายในหนวยและแจกจายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการประสานงาน  โดย
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานที่วางไว  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีการจัดระบบการกํากับดูแลสั่งการที่ดี  มีการจัดทําคูมือแนวการ
ปฏิบัติงาน และการอบรมบรรยายใหทราบถึงผลหรือความรับผิดที่ตองรับเมื่อผูใดไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหากมีการกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น   เพื่อให
สําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน  มีการติดตามผลการประเมินตนเองของหนวย  เพื่อนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการควบคุมอยางตอเนื่อง สอดคลองแนวคิดของ Luther Gulick and Lyndall
Urwick (1937) ไดกลาววา  การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม
บังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ในฐานะที่ผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน

ดานการวางแผน (Sig= .345) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา  ลักษณะงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการ
ราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนงานที่มีเอกลักษณสูง กลาวคือ มีรูปแบบ
การทํางานเปนทีมปฏิบัติการ การวางแผนปฏิบัติงานทุกครั้ง จะตองเริ่มจากการศึกษาสภาวะ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพื่อใหทราบถึงจุดออนจุดแข็ง  ตลอดจนโอกาสและ
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นและมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  การพยากรณหรือการคาดเดาเหตุการณที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต สําหรับการวางแผนและการตัดสินใจปฏิบัติงานตามแผน  ถาผลของการคาดเดา
ผิดความแมนตรง ก็จะกอใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน กระบวนการวางแผนทั้งหลาย มัก
กระทําขึ้นโดยผูบังคับบัญชาแลวจึงนําไปบังคับใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนงานโดยเครงครัด  ผู
ปฏิบัติไมมีการแสดงความคิดเห็น  จึงเทากับเปนการปดกั้นความคิดของผูปฏิบัติ กอใหเกิด
ปญหาในสถานการณฉุกเฉิน  ในสถานการณฉุกเฉินควรจะตองมีการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  ทํา
ใหแผนที่ถูกกําหนดไวไมสามารถทําใหบรรลุจุดประสงคในทางปฏิบัติ ผลการศึกษาครั้งนี้  จึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ ของ กนกวรรณ อินทรนอย (2553) ที่พบวา กระบวนการบริหารดาน
การวางแผน  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 อยูในระดับมาก

ดานจัดหนวยงาน (Sig= .386) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
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นครบาล  อาจเปนเพราะวา หนวยงานมีการจัดองคการตามหนาที่  เปนไดแตผูชํานาญงานเฉพาะ
ดาน  แตไมรูงานทั่วๆ ไป  ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับงานในหนาที่ของตนเองมากกวางานของ
ทั้งองคการ  ทําใหขาดความสนใจคุณภาพโดยภาพรวมขององคการ  ผลการศึกษาครั้งนี้  จึงไม
สอดคลองกับงานวิจัย ของ กนกวรรณ อินทรนอย (2553) ที่พบวา กระบวนการบริหารดานการ
องคการ  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี
เขต 2  อยูในระดับมาก

ดานจัดตัวบุคคล (Sig= .492) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา การคัดเลือกสรรหาเพื่อใหไดมาผูที่มีคุณสมบัติดีพรอม  ถูกตองตาม
กฎเกณฑระเบียบมาตรฐานขององคการ  อาจไมสามารถเปนหลักประกันไดวา  ผูที่ผานการ
ทดสอบจะสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายขององคการ  ผูปฏิบัติงาน
แตละคนจะตองรับผิดชอบงานในระดับที่ตางกัน จะตองมีปจจัยอ่ืนๆ ไดแก สภาพรางกาย
สติปญญา การควบคุมอารมณ และความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคม    และในบางกรณี
งานจะสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนในองคการ   ผลการศึกษาครั้งนี้    จึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ประยูร  โทนออน (2546) ที่พบวา ความรูความเขาใจในหนาที่  ความ
เขาใจในเทคโนโลยี  บุคลิกภาพของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

ดานการประสานงาน (Sig= .143) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา การประสานงานมีการประสานงานภายในองคการในรูปแบบไมเปน
ทางการ  ภาษาที่ใชในการสื่อสาร ขอมูลขาวสารที่ไดมาไมเพียงพอ  หรือมากเกินไป  อาจทําใหผู
ปฏิบัติไมเขาใจเกิดความสับสน ผลการศึกษาครั้งนี้  จึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ
อินทรนอย (2553) ที่พบวา กระบวนการบริหารดานการประสานงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูในระดับมาก

ดานงบประมาณ (Sig= .101) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา  หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในจํานวนจํากัด ซึ่ง
ไมสัมพันธกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  ทําใหเกิดปญหาขอขัดของในดานกําลังพล อาวุธ
ยุทโธปกรณ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปญหาในเรื่อง
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การบริหารงบประมาณที่เปนเรื่องภายในขององคการ   ไมวาจะเปนในเรื่องระเบียบขอบังคับหรือ
การทํางานลาชา  สิ่งเหลานี้  สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  ที่ไมสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายที่วางไว รวมถึงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของขาราชการตํารวจทุกระดับชั้นดวย ผล
การศึกษาครั้งนี้  จึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สําราญ พิมพบุตร (2549) ที่พบวา ความพอเพียง
ของงบประมาณมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลฝน
เขตอําเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ควรใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในขอคิดเห็นดวย  การวางแผนจึงจะสมบูรณยิ่งขึ้น

เพื่อใหสามารถไดขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการวางแผน
2. การจัดหนวยงาน ควรแบงหนาที่ความรับผิดชอบภายในที่ชัดเจนและเปนเอกภาพตอกัน เพื่อ

พัฒนาประสิทธิผล
3. ควรจัดใหผูปฏิบัติงานที่ทํางานในสายงามเดิมเปนเวลานาน  หมุนเวียนเปลี่ยนตําแหนงงาน

ใหม  เพื่อเปนการสรางความกระตือรือรนและสรางประสบการณใหมๆ  พรอมทั้งเปนการเปดโอกาสการ
เรียนรูงานในตําแหนงอ่ืน

4 การอํานวยการ ควรใหใหอํานาจการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงาน  และเพื่อเพิ่มความเปน
เอกภาพในการทํางานควรลดสายการบังคับบัญชาใหสั้น  เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานและลดความ
ซ้ําซอนในการสั่งงาน

5. การประสานงาน ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารและอุปกรณในการสื่อสารใหมากขึ้น  เพื่อให
การประสานงานที่ดี ถูกตอง ชัดเจน และใหทันตอเวลา

6. การรายงาน ควรสงเสริมใหผูปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลในการทํางานของตัวเองในทุก
ครั้งที่ปฏิบัติภารกิจ  เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดในการทํางานที่ผานมาของ
ตนเอง  และองคการควรรวบรวมผลที่ไดจัดทําเปนสถิติเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
องคการ และนํามาใชเพื่อคัดเลือกเปนหัวขอในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
องคการตอไป

7. งบประมาณ   วัสดุ  อุปกรณซึ่งไมเพียงพอ  ตองมีการขอสนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
และควรจัดสรรเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับภาระงาน  เชน  ยานพาหนะ
เครื่องมือสื่อสารตางๆ  อาวุธยุทโธปกรณ  ซึ่งองคการควรใหสําคัญในการบํารุงรักษา ปรับปรุง  เพื่อให
พรอมใชในการปฏิบัติงาน
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องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก1

Learning Organization and  Group Effectiveness
of  Tak Immigration Police

จิรธร  ออนละมูล  (Jiratorn  Onlamoon)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทความ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคการแหงการเรียนรู ศึกษาประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานแบบกลุม และศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษา พบวา 1) การดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก          อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานพลวัตของการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการ
ดานการจัดการความรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 2)
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก อยูใน
ระดับมาก  ไดแก ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน ดานความเขาใจในการ
ทํางานแบบกลุม และดานทักษะในการทํางานแบบกลุม 3) องคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ตาก ในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ .01 (r=.937)

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The objective of this study were to study of learning organization, to study of

group effectiveness   and to find out the relationship between of learning organization
and group effectiveness of Tak Immigration Police. The data was analyzed through
percentage, means, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient

 results could be summarized as follows : 1) the majority of Tak immigration had
high level of learning organization : learning dynamics, organization transformation,
knowledge
management, people empowerment and technology application  2) the majority of Tak
Immigration Police had high level of group effectiveness : relationships between group
members, the understanding and skills in group working 3) there was a positive
relationship had high level between of learning organization and group effectiveness of
Tak Immigration Police with statistical significance at .01 (r=.937)

บทนํา

กระแสโลกาภิวัฒน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการต่ืนตัวที่จะรับรูถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั่วทุกมุมโลก กระแส
โลกาภิวัตนในปจจุบัน มีสวนสําคัญทําใหองคการหลายแหงทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตองมีการ
ปรับรูปแบบวิธีการบริหารงาน        เสียใหม เพื่อใหสามารถรับมือกับสภาวการณดังกลาว ไดนําเอา
เทคนิคหรือเครื่องมือทางการบริหารจัดการใหม ๆ มาใชชวยเสริมสรางขีดความสมรรถนะในการ
ปฏิบัติที่สามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคการ พรอมไปกับการหันมาใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะ และความสามารถของบุคคลากรที่อยูในองคการมากขึ้นโดย
ลําดับ เพื่อพัฒนาองคการไปสูการเปน “องคการแหงการเรียนรู” และนําไปสูประสิทธิผลของ
องคการ
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ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมีอํานาจหนาที่ บทบาทและภารกิจในการ
ปฏิบั ติงานที่สํ า คัญยิ่ งต อประสิทธิผลการปฏิบั ติงานขององคการ ซึ่ งตองอาศัยความรู
ความสามารถ และการรวมพลังกันปฏิบัติงานแบบกลุม  เพื่อผลักดันใหการปฏิบัติงานและการทํา
กิจกรรมรวมกันไปสูเปาหมายที่มีจุดเดียวกัน โดยจากรายงานผลการปฏิบัติราชการ  ประจําป พ .ศ.
2555 ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก พบวา ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมีผลการปฏิบัติงานที่
ประสบความสําเร็จหลายดาน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน          อยางตอเนื่อง อาจจจะเกิด
จากการไดรับอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูที่ทําใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพราะวา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational  Effectiveness) คือ
เปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารขององคการทุกองคการ มีความตองการที่จะบรรลุถึงความสําเร็จของ
องคกร เนื่องจากการดําเนินงานขององคการสูการประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมีการทดสอบ
การบริหารที่ดีก็คือ การดูความสามารถในการจัดองคการ (Organize) และการใชทรัพยากรที่หาได
ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไวใหได สิ่งที่สําคัญในที่นี้
คือประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งในปจจุบันมักเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาแนวความคิด
เรื่องประสิทธิผล คือตัวการที่จะเปนเครื่องตัดสินในขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใด

อยางไรก็ดี  แมที่ผานมาทางตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก  จะดําเนินงานพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง  หากแตการดําเนินงานดังกลาว ก็ไม ไดชี้วัดวา บุคลากร
จะสามารถเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมไดแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติการแบบกลุมขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ หลายประการ  ดังนั้น จึงเปนความทาทายที่จะ
ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบ
กลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก  ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปใช
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและประยุกตใชสําหรับการสรางองคการแหงการเรียนรูใน
องคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการตอไป
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากขาราชการ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก จํานวน 112 นาย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย
ละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของ
เพียรสันใชทดสอบคาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการ โดย
เนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ (Leadership) และการเรียนรูรวมกัน
ของคนในองคการ (Team  Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู
ประสบการณ และทักษะรวมกันและพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง
และการแขงขัน ซึ่งการมีองคการแหงการเรียนรูนี้จะทําใหองคการและบุคลากรมีกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

สรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรูไดวา เปนองคการที่มีบรรยากาศที่เอ้ือให
บุคลากรกลุม/ทีมในองคการไดพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่องสนับสนุนความคิด
สรางสรรคมีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูประสบการณทั้งภายในและภายนอกองคการ มีพลังรวม
ในการทํางานและการแกไขปญหาขององคการ สามารถสรางองคความรูใหมมีระบบจัดการความรู
รวมทั้งประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูและการทํางานไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้บุคลากรและ
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องคการจะมีศักยภาพในการเตรียมความพรอมและปรับตัวใหเทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลง
รวมทั้งสามารถนําพาองคการใหอยูรอดและเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ในที่นี้ผูศึกษาจะนําเสนอองคประกอบระบบยอย 5 ประการในการพัฒนาศักยภาพไปสู
การเปนองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt เปนหลักในการศึกษาครั้งนี้ตามลําดับ ดังนี้

องคประกอบที่ 1 พลวัตของการเรียนรู (Learning Dynamics)
องคประกอบที่ 2 การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation)
องคประกอบที่ 3 การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People Empowerment)
องคประกอบที่ 4 การจัดการความรู (Knowledge Management)
องคประกอบที่ 5 การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology Application)

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม  หมายถึง  การรวมตัวกันต้ังแต 2 คนขึ้นไปมา

รวมกัน โดยมีการสื่อสารระหวางกันและรวมมือกันเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ
Zander (1994) ไดกลาวถึงองคประกอบในการนําไปสูผลงานที่ความพึงพอใจของสมาชิก

กลุมอันจะนําไปสูประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมโดยสามารถแบงออกเปน 3 ดานคือ
1. ความเขาใจในการทํางานแบบกลุมไดแก ความเขาใจตรงกันในงาน ความเขาใจตรงกัน

ในบทบาทความเขาใจตรงกันในวิธีทํางานกระบวนการทํางานแบบกลุม ความเขาใจตรงกันในการ
ทํางานแบบกลุมสมาชิกจะตองมีความเขาใจตรงกัน

2. ทักษะในการทํางานแบบกลุม ไดแก การระดมความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น การ
วางแผนการแบงงาน การประสานงาน ความรวมมือและความมุงมั่นในการทํางาน รวมทั้งผูนํากับ
การพัฒนากลุม           การที่กลุมจะประสบผลสําเร็จไดภายในกลุมจะตองมีการประชุมกัน

3. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน Relationship) การทํางานเปนกลุม
หรือทีมจะบรรลุผลสําเร็จไดจําเปนตองอาศัยความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เมื่อ
ทํางานรวมกันนานเขามักจะไมคอยอยากทํางานรวมกัน จึงจําเปนอยางมากที่จะตองหาวิธีการ
สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อใหเกิดความรวมมือกันทํางานใหเกิดผลสําเร็จปญหา
ความรวมมือกันทํางานของสมาชิกในกลุม
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐาน 1 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานพลวัตของการเรียนรูมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

สมมติฐาน 2 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการปรับเปลี่ยนองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

สมมติฐาน 3 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

สมมติฐาน 4 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการจัดการความรูมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

ตัวแปรตน
องคการแหงการเรียนรู

1. พลวัตของการเรียนรู
  2. การปรับเปลี่ยนองคการ
  3. การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ
  4. การจัดการความรู
  5. การประยุกตใชเทคโนโลยี

ตัวแปรตาม
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานแบบกลุมของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

1. ความเขาใจในการทํางานแบบกลุม
2. ทักษะในการทํางานแบบกลุม
3. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน
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สมมติฐาน 5 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก
ผล การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู
ตารางที่ 1 องคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก  ในภาพรวม

จากตารางที่ 1 พบวา การดําเนินงานองคการแหงการเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( =3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานพลวัตของการ
เรียนรู ( =4.00) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ( =3.98) ดานการจัดการความรู ( =3.96) ดาน
การเพิ่มอํานาจสมาชิก องคการ ( =3.94) และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ( =3.88)
ตามลําดับ

องคการแหงการเรียนรู SD การแปลผล ลําดับ

1. ดานพลวัตของการเรียนรู 4.00 0.48 มาก 1

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ 3.98 0.48 มาก 2

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ 3.94 0.54 มาก 4

4. ดานการจัดการความรู 3.96 0.52 มาก 3

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 3.88 0.48 มาก 5

คาเฉลี่ยรวม 3.94 0.43 มาก
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
ตารางที่ 2 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากใน

ภาพรวม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม SD

การแปล
ผล

ลําดับ

1. ดานความเขาใจในการทํางานแบบกลุม 3.96 0.49 มาก 2

2. ดานทักษะในการทํางานแบบกลุม 3.91 0.56 มาก 3

3. ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน 3.97 0.48 มาก 1

คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.44 มาก

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดตากในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยู
ในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน ( =3.97) ดาน
ความเขาใจในการทํางานแบบกลุม ( =3.96) และดานทักษะในการทํางานแบบกลุม ( =3.91)
ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบ
กลุมของ

      ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก
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ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน แบบกลุมองคการแหงการเรียนรู

r Sig
แปลผล ลําดับ

1. ดานพลวัตของการเรียนรู .796** .000 สูงมาก 3

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ .914** .000 สูงมาก 1

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก
องคการ

.783** .000 สูงมาก 4

4. ดานการจัดการความรู .814** .000 สูงมาก 2

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี .745** .000 สูงมาก 5

รวม .937** .000 สูงมาก

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา องคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=.937) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมากที่สุด
คือ ดานการปรับเปลี่ยนองคการ (r=.914) รองลงมาคือ ดานการจัดการความรู (r=.814) ดาน
พลวัตของการเรียนรู (r=.796) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (r=.783) และดานการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี (r=.745) ที่ระดับนัยสําคัญ .01

อภิปรายผล
องคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

จากการศึกษา พบวา การดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ตาก              ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
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ตาก  ไดรับการพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่อง สามารถสรางองคความรูใหมที่มี
ระบบการจัดการ มีการสนับสนุนความคิดสรางสรรค  มีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู
ประสบการณทั้งภายในและภายนอกองคการ รวมทั้งสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู
และการทํางานไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ           อนันต  บุญสนอง
(2554) เรื่อง “อิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการ” ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหระดับการดําเนินงานขององคการแหงการ
เรียนรูขององคการทุกตัวแปรมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก และผลการศึกษาของอัญญรัตน บํารุง
ราษฎร (2552) เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 5”  ผลการศึกษาพบวา  ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูและประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากไปนอย พบวา

1) ดานพลวัตของการเรียนรู พบวา อยูในระดับมาก ( =4.00) นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับกระบวนการเรียนรูในเชิงปฏิบัติการอยู
เสมอ ไดรับการถายทอดความรูใหม ๆ จากการแกปญหาในอดีต  และเรียนรูการแกไขปญหาใน
สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จากวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญ และไดรับการสนับสนุนใหเขา
รับการฝกอบรมและศึกษาดูงานจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ อีกทั้งยัง
มุงเนนการฝกอบรมและเรียนรูโดยวิธีการจําลองเหตุการณตาง ๆ เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน เชน การ
จับกุมผูลักลอบหนีเขามาในราชอาณาจักร การจับกุมแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง การตรวจคน
และจับกุมผูคายาเสพติดขามประเทศ  เปนตน ในกิจกรรมตาง ๆ จะใหขาราชการตํารวจผูเขารวม
ฝกอบรมมีสวนรวมในการสาธิตและแสดงเหตุการณจําลองตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและ
สามารถนําไปปรับใชในกรณีที่เกิดเหตุการณจริงไดอยางมีสติและถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้
ขาราชการตํารวจในองคการยังมีความสามารถในการรวมคิดและรวมปฏิบัติไดอยางเปนระบบ เห็น
ไดจากการรวมแสดงความคิดเห็น          การรวมวางแผนปฏิบัติการจับกุมในเหตุการณจําลองตาง
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ๆ การรวมแสดงทัศนคติ และรวมนําเสนอ    แนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่นาสนใจ ซึ่งในการรวม
อบรมการฝกปฏิบัติการในแตละครั้งนั้นจะไดรับความรวมมือจากขาราชการตํารวจของหนวยงาน
ไมนอยกวารอยละ 90 ทําใหเกิดการเรียนรูและเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในองคการได
เปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย  บุญแพทย (2553) ที่พบวา ปจจัยองคการ
แหงการเรียนรูของพนักงานสายสํานักงานบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ดานพลวัตร
การเรียนรูอยูในระดับมาก

2) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ พบวา อยูในระดับมาก ( =3.98) นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่ผูบังคับบัญชาระดับสูงขององคการใหการสนับสนุนและสงเสริมหนวยงานใหเปนองคการแหง
การเรียนรูอยางเต็มที่  พยายามปลูกฝงคานิยมรวม โดยพยายามชี้ใหบุคลากรเล็งเห็นถึง
ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู ชี้แจงถึงนโยบายและวิธีการการดําเนินงานอยางชัดเจน
อธิบายถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งตอตนเองและสวนรวม นอกจากนี้ ไดดําเนินนโยบายสับเปลี่ยน
สายงานของบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูในแตละสายงาน  เขาใจในรายละเอียด
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละแผนกไดเปนอยางดี ผูบริหารมีการปรับระบบการบังคับบัญชา
ใหมีสายงานที่สั้นลง เพื่อใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงานภายในองคการ ซึ่ง
นอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการดําเนินงานแลวยังชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอนงนาฎ  ภูมิภักดี (2553) ที่พบวา องคการแหง
การเรียนรูของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาล ดานการปรับเปลี่ยนองคการมีระดับ
คอนขางสูง

3) ดานการจัดการความรู พบวา อยูในระดับมาก ( =3.96) นาจะมีสาเหตุมาจากการที่
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับการฝกอบรมทักษะตาง ๆ เกี่ยวกับการใช
นวัตกรรมที่ทันสมัย เชน  การใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือแบบอัตโนมัติ หลักสูตรอบรมดานการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ หลักสูตรอบรมการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน เปนตน ซึ่งนวัตกรรม
ที่ทันสมัยนี้เอง ที่ชวยทําใหการปฏิบัติงาน         มีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในดานตาง ๆ ของบุคลากร เชน ทักษะทางภาษาดานภาษาอังกฤษและ
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ภาษาเพื่อนบาน ทักษะดานการยิงปน เปนตน นอกจากนี้ภายในองคการยังมีการจัดระบบการเก็บ
ฐานขอมูลอยางเปนระบบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร จัดทําเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผย
ขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไปไดรับทราบ และจัดต้ังทีมงานตอบกระทูคําถาม
ของประชาชนในแตละวันผานทางเว็บไซตอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย  บุญ
แพทย (2553) ที่พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูของพนักงานสายสํานักงานบริษัท ซีพี ออลล
จํากัด (มหาชน) ดานการจัดการความรูอยูในระดับมาก

4) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ พบวา  อยูในระดับมาก ( =3.94) นาจะมี
สาเหตุมาจากนโยบายการกระจายอํานาจจากผูบริหารสูผูปฏิบัติงาน กอใหเกิดการทํางานรวมกัน
ซึ่งผูบังคับบัญชาไดสรางและสงเสริมโอกาสในการเรียนรูของบุคลากรในระดับตาง ๆ ดวยการ
สนับสนุนใหนําความรูใหม ๆ มาทดลองใชและพิจารณาผลลัพธที่เกิดขึ้น มีการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อแสดงความคิดเห็น             ในดานตาง ๆ ผูบังคับบัญชารับฟงความ
คิดเห็นและปญหา ขอขัดของที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานใหม ๆ จาก
บุคลากร  เพื่อนํามาพิจารณาใชเปนแนวทางการปฏิบัติหรือแนวทางการพัฒนาองคการ หาก
แนวคิดของใครสรางสรรคจนไดรับการคัดเลือก  และเมื่อนํามาปฏิบัติแลวไดผลเปนที่นาพอใจ
ก็จะมีการมอบเงินรางวัลพิเศษ  มอบเกียรติบัตร หรือกลาวชมเชยในที่ประชุม  เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจในการสรางสรรคผลงาน และเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองคการตอไป ซึ่ง
สอดคลองกับ       ผลการศึกษาของ อนงนาฎ  ภูมิภักดี (2553) ที่พบวา องคการแหงการเรียนรูของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาลดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการมีระดับคอนขางสู ง

5) การประยุกตใชเทคโนโลยี  พบวา อยูในระดับมาก ( =3.88) นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่ภายในองคการมีระบบอิเล็คทรอนิกสสนับสนุนการเรียนรูและปฏิบัติงานของบุคลากรใหดี
ยิ่งขึ้น ขาราชการตํารวจสามารถเขาถึงฐานขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็วโดยผานเครือขายอินเต
อรเน็ตความเร็วสูงของหนวยงาน จัดทํางบประมาณสําหรับจัดซื้อและปรับปรุงเครื่องใชสํานักงานให
มีความทันสมัย มุงเนนการสงเอกสารตาง ๆ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน อีเมลล ทําใหประหยัด
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ทรัพยากร มีการจัดการประชุมระหวางหนวยงาน             ดวยระบบ Video Conference เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว และเปนการแสดงออกถึงการเปนองคการที่กาวหนา มีความพรอมดาน
เทคโนโลยีไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษาของมาลัยวัลย  บุญแพทย (2553) ที่
พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูของพนักงานสายสํานักงานบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)
ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีในระดับมาก
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

จากการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจ
ตรวจคน เขาเมืองจังหวัดตาก ในภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดตาก          มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม โดยมีการเรียนรูในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน มีการตัดสินใจรวมกัน              มีมิตรสัมพันธที่ดีตอกันและรวมกันพัฒนา
ความคิดสรางสรรค เพื่อเปาหมายโดยรวมขององคการ                      ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ทศพร  เวชศิริ (2551) เรื่อง “การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูและ
ประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม : กรณีศึกษาพนักงาน บริษัทไทยเมอรรี่  จํากัด”  ที่พบวา
พนักงานสวนใหญมีประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมในระดับสูง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
เรียงจากมากไปนอย พบวา

1) ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมงานหรือทีมงาน พบวา อยูในระดับมาก
( =3.97) แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมีความไววางใจและ
จริงใจตอกัน กระตือรือรน ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน ยอมรับในความสามารถของผูนําและสมาชิก
ในทีมงาน โดยปฏิบัติตามคําสั่งของผูนําเมื่อไดรับมอบหมายตามภารกิจ ขาราชการตํารวจทุกนาย
ลวนแตมีความรูความสามารถดานตาง ๆ หลากหลายรูปแบบดวยกัน เมื่อนํามารวมเปนหนึ่ง
เดียวกัน จึงทําใหมีความเข็มแข็ง สามัคคี จนทําใหปฏิบัติงานดานตาง ๆ สําเร็จลุลวงเปนอยางดี
จนเปนที่ยอมรับจากประชาชนในพื้นที่ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกันได โดย
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากทุกนายสามารถปฏิบัติงาน        แทนกันไดในกรณี
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ฉุกเฉินหรือเรงดวน ในกรณีที่ขาราชการตํารวจบางนายติดภารกิจ ไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ทันเวลา รวมทั้งขาราชการตํารวจมีสวนรวมในการบริจาคคาใชจาย อุปกรณตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน เชน การนํารถยนตสวนตัวมาใชในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก รถยนตสวนกลางของ
ทางราชการ         มีจํานวนไมเพียงพอในการลงพื้นที่ปฏิบัติงาน เปนตน

2) ดานความเขาใจในการทํางานแบบกลุม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.96) แสดงให
เห็นวา ขาราชการตํารวจทุกนายมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและเขาใจถึง
เปาหมายโดยรวมขององคการ มีการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแตละคนไวอยางชัดเจน
โดยไดมีการออกคําสั่งที่เปน             ลายลักษณอักษร และนําเปาหมายมาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการที่กําหนดไว เชน
ทีมงานสืบสวนของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ไดนําเปาหมายการจับกุมคดีนายจาง ผูนําพาและ
ผูใหที่พักพิงแรงงานตางดาว ประจําป 2557 จํานวน 109 ราย มาเปนแนวทางในการออกสืบสวน
หาขาวและดําเนินการจับกุม เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด จึงสงผลใหตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตากไดรับรางวัลสถานีตํารวจดีเดน ประจําป 2556 และประจําป 2557

3) ดานทักษะในการทํางานแบบกลุม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.91) แสดงใหเห็นวา
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก มีการวางแผน แบงงานและมอบหมายหนาที่ใหขาราชการตํารวจแต
ละนายอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ คือ ผูบริหารจะมอบหมายหนาที่ใหทีมงานที่มี
ความรูและประสบการณในการตรวจบุคคล ปฏิบัติหนาที่ ณ จุดตรวจ จนทําใหตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก มีผลงานในการตรวจจับหนังสือเดินทางปลอมไดเปนจํานวนมาก มีการประชุมติดตาม
สถานการณเปนประจําทุกวัน เพื่อระดมความคิดเห็นตาง ๆ มีการสรุปผลความคิดเห็น หาขอดี
ขอเสียของแตละความคิดเห็น จากนั้นถึงนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่  มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช เพื่อเสนอความคิดเห็นในรูปแบบตาง ๆ เชน สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) กัน
ภายในหนวยงาน สงขอมูลตาง ๆ ในระบบไลน เพื่อใหการแลกเปลี่ยนขอมูลนําไปใชการปฏิบัติงาน
อยางรวดเร็ว
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ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แบบ
กลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก พบวา องคการแหงการ
เรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=.937) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของทศพร  เวชศิริ (2551) เรื่อง “การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูและ
ประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม : กรณีศึกษาพนักงาน บริษัทไทยเมอรรี่ จํากัด”  ที่พบวา การรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทํางาน
แบบกลุมอยางมีนัยสําคัญที่ .000 (r=.765) ผลการศึกษาของอนงนาฎ  ภูมิภักดี (2553) เรื่อง
“ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูของสถานีตํารวจนครบาลกับประสิทธิผล
ของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล” ที่พบวา  ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของเจาหนาที่
ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาล พบวา ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหง
การเรียนรูของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาลมีระดับคอนขางสูงมีอยูดวยกัน 5 ดาน
เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) การปรับเปลี่ยนองคการ 2) การประยุกตใชเทคโนโลยี 3) การเพิ่มอํานาจ
สมาชิกองคการ 4) การจัดการองคความรู และ                 5) พลวัตการเรียนรู และผลการศึกษา
ของอํานวย สุขขี (2552) เรื่อง “การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับ
ประสิทธิผลองคการ : กรณีศึกษา สํานักเครื่องจักรกล (สวนกลาง) กรมชลประทาน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ” ที่พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
องคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทานกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนความสัมพันธเชิง
บวก อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 พบวามีคาสหสัมพันธ ทั้ง 5 สมมติฐาน เรียงลําดับจาก
ความสัมพันธมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 1) ดานพลวัตรการเรียนรู (Learning Dynamics) (.564)
2) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People Empowerment) (.553) 3)ดานการปรับเปลี่ยน
องคการ (Organization Transformation) (.539) 4) ดานการจัดการองคความรู (Knowledge

711



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

Management) (.501) 5) คาความสัมพันธตํ่าสุด คือ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology
Application) (.463)

เมื่อพิจารณาองคการแหงการเรียนรูแตละดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสูงมาก โดย
ดานการปรับเปลี่ยนองคการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของ
ขาราชการตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมากที่สุด (r=0.914) นาจะเปนผลมาจาก ตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก มีการปรับเปลี่ยนองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยไดมีการจัดขาราชการ
ตํารวจออกเปนทีมงานตามชุดปฏิบัติการ และใหปฏิบัติหนาที่ตามจุดตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกัน มีความเขาใจในรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละจุดไดเปนอยางดี เมื่อ
บุคลากรไดรับฟงถึงรายละเอียดตาง ๆ อยางชัดเจน สวนใหญจะเห็นดวยกับการปรั บเปลี่ยน
เพราะเชื่อวาจะทําใหตนเองสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และองคการจะประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว จนทําใหตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับรางวัลสถานีตํารวจ
ดีเดนประจําป 2556 และประจําป 2557 สอดคลองกับแนวคิดของจําเรียง วัยวัฒน และเบ็ญจมา
อํ่าพันธุ (2540)ไดกลาววา  องคการเรียนรูเปนองคการที่มีการมุงเนนในการกระตุนเรงเราและจูงใจ
ใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพ
ของตนเองและขององคการในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวงโดยอาศัย
รูปแบบของการทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกันตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะ
ประสานกันเพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน
ตลอดไป

องคการแหงการเรียนรูดานการจัดการความรูมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=0.814) นาจะเปนผลมา
จากการที่ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการตํารวจในสังกัดเขารับการฝกอบรมใน
ดานตาง ๆ เพื่อใหไดรับโอกาสในการเรียนรู และใหนําความรูที่ไดมาถายทอดใหกับขาราชการ
ตํารวจในสังกัด เชน ผูที่เขาอบรมการสังเกตหนังสือเดินทางปลอมจากสถานทูตออสเตเลีย เมื่อ
หลังจากอบรมเสร็จ ไดนํากลับมาถายทอดในรูปแบบการฝกอบรมใหกับขาราชการตํารวจในสังกัด
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เพื่อแบงปนความรู เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน องคการมีการตรวจสอบเปรียบเทียบกับหนวยงาน
อ่ืนที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา โดยศึกษาดูงานจากหนวยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เชน ไดมีการศึกษาดูงานขั้นตอนการตรวจคนเขาเมืองของตรวจคนเขาเมืองประเทศพมา ตาม
โครงการมิงการะบา เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ภายใน
หนวยงานไดมีการจัดเก็บฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร คือ ระบบ Piblic เมื่อบุคลากรจะขอ
สืบคนขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ก็สามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว

องคการแหงการเรียนรูดานพลวัตของการเรียนรูมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=0.796) นาจะเปนผล
มาจากการที่ขาราชการตํารวจในสังกัดไดรับการฝกอบรมและการฝกสอนใหเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูอยู
เสมอ คือ การฝกทักษะยิงปน โดยมีโอกาสไดฝกใชจริง ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะใน
การใชเมื่อถึงเวลาปฏิบัติ  งานจริง จึงสามารถใชไดอยางถูกตอง สงผลใหการปฏิบัติงาน มีความ
รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดจัดต้ังศูนยอาชญากรรมขามชาติ ที่มี
เครื่องมือที่ชวยใหเกิดการเรียนรูในดานการสืบสวนสอบสวนและทําใหหนวยงานในสังกัดและ
หนวยงานภายนอกมาศึกษาดูงานจากศูนยอาชญากรรมขามชาติ

องคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผล         ในการปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก
(r=0.783) นาจะเปนผลมาจากการที่ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดจัดต้ังคณะกรรมการประชาคม
ขาว โดยเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมี        สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
โดยจัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง อีกทั้งยังไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลการ
ใหบริการขององคการกับผูมาใชบริการ เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่อง จน
เปนที่พึงพอใจของผูมารับบริการ จึงสงผลใหตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับ “พอใจมากที่สุด” ที่รอยละ 93.6 (คาเฉลี่ย 4.68) จากผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC POLL) เรื่อง โครงการประเมินระดับความสําเร็จการใหบริการของ
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ประจําปงบประมาณ 2557
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องคการแหงการเรียนรูดานการประยุกตใช เทคโนโลยีมีสหสัมพันธ เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r = 0.745)
นาจะเปนผลมาจาก ตรวจคน เขาเมืองจังหวัดตากมีระบบจัดเก็บขอมูลระบบสารสนเทศลงบน
ฐานขอมูลในคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ Google Drive ทําใหสามารถเปด
ไฟลงานไดทุก ๆ ที่ เขาถึงฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยผานเครือขาย Internet ซึ่งสามารถใชไดทั้ง
ในมือถือสมารทโฟนและคอมพิวเตอร เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  องคการมีการสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการ
สงเสริมใหขาราชการตํารวจในสังกัดเขารวมโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษแบบสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพื่อเปนการเพิ่มทักษะและศักยภาพ อีกทั้งยังเปนการเตรียมความ
พรอม สูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
 องคการแหงการเรียนรู

1. ดานพลวัตของการเรียนรู  ผูบังคับบัญชาในระดับสูงควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจ
ในองคการไดเขารับการฝกอบรมและฝกสอนใหเรียนรูวิธีที่จะเรียนรู โดยการจัดฝกอบรมใหความรู
ตาง ๆ  เชน ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่  การเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน เปนตน หรือ
จะเปนการฝกสอนวิธีเรียนรูดวยตนเองที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานแบบกลุมไดจริง เชน ฝก
ใหขาราชการตํารวจรูจักวิธีการวิเคราะหและพิจารณา  โดยอาศัยความคิดเห็นรวมกัน เชน การ
อภิปรายแบบคณะ เปนการเชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและมีประสบการณมาใหความคิดเห็นหรือ
ทรรศนะในเรื่องเดียวกัน หรือเปนการอภิปรายแบบปาฐกถา โดยการเชิญผูทรงคุณวุฒิมาใหความรู
ในเรื่องที่สนใจในการเรียนรูในแตละดาน มารวมเปนองคปาฐกถา เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมจะได
มีความรูความเขาใจตามเรื่องและวัตถุประสงคที่กําหนดไว

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนใหองคการมีบรรยากาศใน
การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู โดยมีนโยบายและจัดสรรงบประมาณในการจัด
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บรรยากาศขององคการใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของขาราชการตํารวจตลอดจนใหความสําคัญ
กับการเรียนรู เพื่อใหขาราชการตํารวจมีความรับผิดชอบในการเรียนรูตอตนเองและของผูอ่ืน สราง
แรงจูงใจและความไววางใจ เพื่อใหสมาชิกมีความเต็มใจที่จะเขารวมในการสรางองคการเอ้ือตอ
การเรียนรู ตลอดจนการสรางการเรียนรูใหเขากับวิธีการทํางานในปจจุบันและการสรางเครือขาย
การเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ควรสงเสริมให
ภายในองคการ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูมาใชบริการ โดยมีการใชเทคนิคในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การสอบถาม การสัมภาษณ การแสดงความคิดเห็น  เปนตน
หาความรูใหม ๆ เพื่อนําขอมูลขาวสารที่ไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการใหม ๆ หรือ
ปรับปรุงแกไขบริการใหการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

4. ดานการจัดการความรู  องคการควรจัดใหมีฝายตรวจสอบเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับองคการอ่ืน ๆ โดยสนับสนุนใหขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ไป
ศึกษาดูงานในองคการอ่ืน ๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
และนําขอมูลที่ไดเขาที่ประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็นและวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ
และนําผลสรุปที่ไดนําไปเปนแนวทาง            ในแกปญหาหรือนํามาพัฒนาปรับปรุงใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ตาก ควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจในองคการทุกคนสามารถเขาถึงฐานขอมูลที่ตองการได เพื่อ
นํามาใชปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิผล โดยการสงขาราชการตํารวจเขารับการฝกอบรม ดาน
เทคโนโลยี ฝกความสามารถในการใชระบบฐานขอมูลของคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เปนตน
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกาวสูยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งในอนาคตในจุดผานแดน
ตาง ๆ จะมีการใหบริการนักทองเที่ยว นักธุรกิจที่เดินทางเขามาอยางมาก ดังนั้นควรใหขา ราชการ
ตํารวจไดฝกอบรบเกี่ยวกับการใชระบบฐานขอมูลและการประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
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เพื่อกระบวนการทํางานในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขาออกประเทศไทยไดรับ
ความสะดวกในเดินทางมากยิ่งขึ้น

องคการประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
1. ดานความเขาใจการทํางานแบบกลุม ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของตรวจคนเขาเมือง

จังหวัดตาก ควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจในองคการเขาใจบทบาทของตนเองและขาราชการ
ตํารวจนายอ่ืน ๆ           อยางชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานแบบกลุมหรือทีมมีประสิทธิภาพตาม
บทบาทหนาที่ของขาราชการตํารวจ แตละนาย และเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน

2. ดานทักษะในการทํางานแบบกลุม ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการประสานงานในการปฏิบัติงานเปนกลุมหรือทีม โดยการ
จัดสัมมนาเพื่อใหขาราชการตํารวจทุกนายรูจักกันดียิ่งขึ้น สามารถสรางความเขาใจอันดีตอเพื่อน
รวมงาน มีมนุษยสัมพันธ           เกิดความสามัคคี เกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจในการ
ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานเปนทีมไดเปนอยางดี

3. ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของ
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ควรสงเสริมและทําความเขาใจใหขาราชการตํารวจทุกนายยอมรับใน
ความสามารถและคุณคาของเพื่อนขาราชการตํารวจดวยกัน รวมทั้งควรสนับสนุนในความสามารถ
ของขาราชการตํารวจ เพื่อใหแสดงความสามารถที่มีอยางเต็มที่ ซึ่งจะสงผลใหมีประสิทธิผลต อ
องคการยิ่งขึ้นไป

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบการองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก เพื่อใหรูปแบบและวิธีการที่
เหมาะสมของการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมและสงผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแบบกลุมมากยิ่งขึ้น

716



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาในเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูล เชิง
ลึกเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก
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ธีระปอมวรรณกรรม, 2545.
ทิศนา แขมณี. กลุมสัมพันธ : ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ เลม 1. กรุงเทพมหานคร: บูรพาศิลปการพิมพ,
2522.
ธงชัย วงศชัยสุวรรณ. การปฏิรูประบบราชการโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีบริหารรวมสมัย.

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546.
ธงชัย  สันติวงศ. องคการและการจัดการสมัยยุคโลกาภิวัตน. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,

2540.
นิตยา  เงินประเสริฐศรี. ทฤษฎีองคการ: แนวทางการศึกษาเชิงบูรณาการ. กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540.
พงษพันธ  พงศโสภา. พฤติกรรมกลุม. กรุงเทพมหานคร: พัฒนาการศึกษา, 2542.
พรรณราย  เตชะคุปต. ประมวลผลความนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับครูยุคปฏิรูปการศึกษา.

 กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529.
ภรณี  กีรติบุตร. การประเมินประสิทธิผลขององคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2529.
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วรวุธ  มาฆะศิรานนท. วินัย 5 ประการ พื้นฐานองคกรแหงการเรียนรู (พิมพครั้งที่ 2).
กรุงเทพมหานคร:

คูแขง, 2540.
วีระวัฒน ปนนิตามัย. การสรางองคกรแหงการเรียนรู ที่มาและที่ไปสูบานใหม. กรุงเทพมหานคร:

สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2540.
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน. การสะทอนของการฟนฟูองคกรใหม. กรุงเทพมหานคร:
ประชาชน,

2540.
สุรสิทธิ์  เหมตะศิลปะ. “ องคกรแหงการเรียนรู: การสะทอนของการฟนฟูองคกรใหม”. เพิ่มผลผลิต
, 2543.
สุนันทา  เลาหนันทน. การสรางทีม. กรุงเทพมหานคร: ดีดี บุคสโตร, 2540.
สิทธิโชค  วราสันติกุล. จิตวิทยาสังคม:ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
2546.
อาภรณพันธ  จันทรสวาง. การพัฒนากลุมบุคคลชุมชน. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2525.
ตติยา  มวงมิ่งสุข. “องคการแหงการเรียนรูและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการใน
โรงเรียน

กองทัพเรือ”. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550.

ทศพร  เวชศิริ. “การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูและประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม :
กรณีศึกษาพนักงาน บริษัท ไทยเมอรรี่ จํากัด”. สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการภาควิชามนุษยศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2551.

718



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

นฤมล  ปติทานันท. “ประสิทธิผลองคการของมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย: ปจจัยและปญหาที่
ทาทาย”.

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร คณะ
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545.

ปญญา อัศวกุลประดิษฐ. “การศึกษาเปรียบเทียบการนําแนวความคิดองคกรแหงการเรียนรูมา
ปฏิบัติระหวางองคกรภาครัฐ กับ องคกรเอกชน: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน กับ บริษัท
ยูโนแคลไทยแลนดจํากัด”. วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2544.

พงษเทพ  จันทสุวรรณ. “ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนใน
สังกัด

กรุงเทพมหานคร: ตัวแบบสัมการโครงสราง”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิตคณะ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2554.

พิณสวัน  ปญญามาก.  “การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู:
กรณีศึกษา

หนวย ธุรกิจและหนวยปฏิบัติการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”. วิทยานิพนธ
สาขาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2543.

ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม. องคประกอบของการจัดการความรู : เอกสารในการสัมมนาเรื่อง การทํา
ความ

ชัดเจนวิธีการจัดการความรูและการดําเนินการโครงการนํารอง, 2545.
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มาลัยวัลย  บุญแพทย.  “ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
ขององคการ : กรณีศึกษา พนักงานสายสํานักงาน บริษัท ซีพี ออลล จํากัด”. สารนิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2553.
ลักษณา  หมื่นจักร. “ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง” , หนังสือที่ระลึกประจําป เลมที่ 14 สูบานใหม

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน : สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2540.
วิศิษฐ ชูวงศ . “แนวความคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู”. หนังสือที่ระลึกประจําป เลมที่ 14

สูบานใหมสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน : สํานักงานขาราชการพลเรือน ,2540.
สายสวาท  โสขวัญฟา. “ประเมินประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ

ปงบประมาณ 2547-2547”. ปริญญานิพนธ ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการ
วิจัยและสถิติการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ, 2551.

สุรศักด์ิ  ชะมารัมย.  “บทบาทของผูนําตอการพัฒนาองคการสูองคการแหงการเรียนรูอยางประสบ
ผลสําเร็จ”.

  วิทยาลัยนิติรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด, 2556.
สมบูรณ  สอนประภา. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สภาตําบล: กรณีศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการพัฒนาทรัพยามนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2537.

อนงนาฏ  ภูมิภักดี. “ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูของสถานีตํารวจ
นครบาลกับ

ประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล”. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2553.
อนันต  บุญสนอง. “อิทธิพลระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูและกิจกรรมการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคองคการ”. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2554.

อัญญรัตน  บํารุงราษฎร. “ความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5”. วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 2552.

อารี  วิวัฒนพันธนนท. “ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม : ศึกษาเฉพาะกรณี
บริษัท ไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544.

อํานวย  สุขขี.  “การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
 องคการ : กรณีศึกษา สํานักเครื่องจักรกล (สวนกลาง) กรมชลประทาน”. สารนิพนธ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2552.

อํานวย  ศิริแพทย. “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษาที่ 12”.

วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ,

2542.
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แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฎิบัติงานของบุคลากร
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บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  คือ  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางาน  ระดับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  และสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  โดยนําแนวคิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ของ Herzberg และแนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ Moorhead & Griffin เปน
แนวทางในการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญที่
0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.464) โดยองคประกอบที่มี
สหสัมพันธตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ไดแก  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนา

Abstract
The  objective  of  this  study  was to  study  the  level  of  Motivation ,  the  level

of  Effectiveness  and  the  effect  of  the  Motivation  to  predict  Effectiveness  of
Provincial  Administrative  Organization  Chonburi.  Based  on Herzberg’s  Motivation
concept  and  Moorhead & Griffin’s  cencept.  Test  results  showed  that  the Motivation
have  influence  on  Effectiveness. Statististically  significant  at  the 0.05  level  is  based

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร,ี ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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on  the  assumption (r = 0.464) Also,  five  components  of  Motivation (Achievement,
Recognition, The  Work  Itself, Responsibility, Advancement).

บทนํา

แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญและสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะ
สงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน  คุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งก็คือความสามารถที่จะให
คนทํางานดวยความยินดี  ไมใชการบังคับใหคนทํางานดวยความจําใจ   ธรรมชาติของบุคคลใน
การดํารงชีวิต  หรือปฏิบัติหนาที่การงาน  จําเปนตองมีแรงจูงใจเปนสาเหตุของพฤติกรรมเสมอ
เปนปจจัยที่ชวยเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานเกิดความปรารถนาทุมเทใหกับการ  การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลมีปจจัยมาจากแรงจูงใจของบุคคลเปนสําคัญ  การเขาใจการเกิดแรงจูงใจ  เขาใจผล
ของแรงจูงใจที่มีตอปจเจกบุคคล  จะชวยใหมีความสามารถในการจัดการสภาพแวดลอมและ
เงื่อนไขในการทํางานใหเปนไปในแนวทางที่สงเสริมใหบุคคลมีแรงจูงใจที่พึงปรารถนาและมี
แรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน

งานเบื้องตนของผูบริหารไมวาคนใดก็ตาม คือการดําเนินการใหองคการทําหนาที่อยาง
ไดผล (Effectively) และกอใหเกิดผลลัพธที่เปนผลดีหรือเปนประโยชนตอองคการมากที่สุด  วิธีที่
ผูบริหารจะทําใหผูรวมงานทําเชนนั้นได  คือจะตองรูจักวิธีการจูงใจ  เมื่อเปนเชนนี้ อาจกลาวอีกนัย
หนึ่งวา  หนาที่ของผูบริหารอยางหนึ่งนอกเหนือจากหนาที่อ่ืนๆ ก็คือ งานที่เกี่ยวของกับการสราง
แรงจูงใจ โดยปกติการจูงใจกลาวไดวาเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารทุกระดับที่จะตองทําหนาที่นี้
เพื่อชักจูงใจใหผูรวมงานหรือผูที่อยูใตบังคับบัญชาของตนเองทํางานดวยความกระตือรือรนมากขึ้น
ทุมเทความคิดและจิตใจใหแกองคการใหมากที่สุด องคการที่มีประสิทธิผล (Effective
Organization) เปนองคการที่ถือไดวามีความมั่นคง คือองคการที่สามารถผสมผสานความตองการ
ของบุคคล  หรือความตองการของสมาชิกในองคการกับความตองการหรือเปาหมายขององคการ
ประสิทธิผลมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานที่จะทําใหผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
ความคาดหวัง  ที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงค

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  เพื่อนําผลที่ไดจาการศึกษานําเสนอแก
ผูเกี่ยวของไปใชในการวางแผน  ปรับปรุงพัฒนา  และแกไขในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ของบคุลากรของใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการทํางานของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลของการทํางานของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาแจกแจงความถี่  คารอย
ละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใช
ทดสอบคาสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ แรงจูงใจในการทํางาน
และ ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แนวคิดในการศึกษา

จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มี
รายละเอียดดังนี้

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

Herzberg (1952  อางถึงใน เจียมจิตร  ศรีฟา, 2545 : 12) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัย
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เขาไดศึกษาวา “คนเราตองการอะไรจากงาน” คําตอบที่
พบ คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน และไดแนวคิดวาควรจะแยกองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจในการทํางานออกเปน 2 องคประกอบ คือ ปจจัยจูงใจ  และปจจัยคํ้าจุน องคประกอบ
ที่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง  ซึ่งทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานองคประกอบนี้  เรียกวา  ปจจัยจูงใจ
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(Motivational Factors) มีอยู 5 ประการ คือ  1.
ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
สิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ และรูจักปองกันปญหาที่
เกิดขึ้นครั้นผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจในผลงานอยางยิ่ง

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน  การ
ยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน
ใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จซึ่งจะเกิด
หลังจากการไดรับความสําเร็จในการทํางาน

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจมีความสัมพันธกับ
ความสามารถ  เปนงานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคและความทาทายใหลงมือทําเพื่อ
ความสําเร็จของงานหรือเปนงานที่มีลักษณะทําเสร็จสมบรูณในตัวเอง

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรูสึกตอการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหม ๆ โดยกําหนดความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน และมีอิสระในการดําเนินการ ไม
มีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับการ
เลื่อนขั้นตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือ
ไดรับการฝกอบรม สามารถนําความรูที่เรียนมาไปปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความกาวหนาแกตนเอง

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

การจัดการกับประสิทธิผลขององคการโดย Moorhead & Griffin (2001) มีดังนี้
1. ผลิตภาพของแตละบุคคล (Productivity) หมายถึง  พฤติกรรมการทํางานของบุคคล ที่มี

ผลกระทบตออํานาจในการผลิต  ความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวัดไดจากผลิตภัณฑ
(Products) หรือบริการที่เขาไดรับมอบหมายจากองคการ

2. ผลการปฏิบัติงาน (Performance)  หมายถึง  พฤติกรรมที่เจาหนาที่ปฏิบัติขณะทํางาน
ในองคการ  หรือปฏิบัติงานตามที่องคการมอบหมายดวยความเต็มใจ  การวัดการปฏิบัติงานโดย
มองภาพรวมอยางกวางๆ ทั้งทางดานพฤติกรรมและความสัมพันธกับคนอ่ืนในการทํางาน
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3. การขาดงาน (Absenteeism)  หมายถึง  การไมปรากฏตัวของบุคลากรในขณะเวลาที่
เขาตองปฏิบัติงาน  มีขาดหายไปชั่วคราวหรือนาน ๆ   บางครั้งการเห็นผูคนขาดงานและพยายาม
สรางคําแกตัวเพื่อที่จะขาดงาน หรือในบางครั้งก็จะใชการโทรมาบอกวาปวยเพื่อที่จะไดพักเพิ่มขึ้น
อีกวันหนึ่ง

4. การต้ังใจจะลาออก (Turnover) หมายถึง ความคิดที่ต้ังใจจะลาออกไปจากองคการโดย
ไมกลับมาทํางานตอไปอีก  หากบุคคลผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี องคการจะตองเสียคาฝกอบรม
เปนจํานวนมากสําหรับการจางบุคคลใหมมารับหนาที่ตอไป

5. ทัศนคติของบุคคล (Individual Attitudes)  หมายถึง  ความคิดเห็นและเปนตัวแปรที่
กอใหเกิดประสิทธิผลของแตละบุคคลที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจ
ในงาน  ความผูกพันในองคการ  และมีผลตอการมีสวนรวมที่จะเขามาเกี่ยวพันกับองคการสิ่ง
เหลานี้เปนบทบาทที่สําคัญของพฤติกรรมองคการ

6. ความเครียด (Stress) หมายถึง  พฤติกรรม  หรือความรูสึกที่บุคคลสนองตอบตอสิ่งเรา
ทั้งดานจิตใจ  กายภาพและเปนปจจัยที่สําคัญตอประสิทธิผลขององคการ  ภาวะความเครียดที่
เพิ่มขึ้นนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานพฤติกรรมองคการและการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม

แรงจูงใจในการทํางาน

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

4. ดานความรับผิดชอบ

5. ดานความกาวหนา

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1. ดานผลิตภาพของแตละบุคคล

2. ดานผลการปฏิบัติงาน

3. ดานการขาดงาน

4. ดานการตั้งใจจะลาออก

5. ดานทัศคติของบุคคล

6. ดานความเครียด
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สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐานที่ 1 ความสําเร็จในการทํางานมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 2 การไดรับการยอมรับนับถือมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 3  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 4  ความรับผิดชอบมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 5  ความกาวหนามีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 1 แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X SD ระดับ

ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 2.91 .52 มาก

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.79 .63 มาก

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.08 .59 มาก

ดานความรับผิดชอบ 2.74 .45 มาก
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ดานความกาวหนา 2.85 .58 มาก

รวม 2.87 .55 มาก

จากตารางที่ 1 พบวา แรงจูงใจของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานลักษณะของงาน  สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานความรับผิดชอบ

ตารางที่ 2  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี
ในภาพรวม

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน X SD ระดับ

ดานผลิตภาพของแตละบุคคล 2.90 .50 มาก

ดานผลการปฏิบัติงาน 2.84 .69 มาก

ดานการขาดงาน 2.94 .58 มาก

ดานการต้ังใจจะลาออก 2.81 .72 มาก

ทัศนคติของบุคคล 2.76 .75 มาก

ความเครียด 3.02 .56 มาก

รวม 2.88 .63 มาก

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยแตละดานในแบบสอบถามทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเครียด สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุดคือ ดานทัศนคติของบุคคล

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 3 สรุปสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการทํางาน ผลิต
ภาพของ
บุคคล

ผลการ
ปฏิบัติงา

น

การขาด
งาน

การตั้งใจ
ลาออก

ทัศคติ
ของ

บุคคล

ความเค
รียด

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล

0.498

2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.430

3.ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.458

4.ดานความรับผิดชอบ 0.488

5.ดานความกาวหนา 0.447

รวม 0.464
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จากตารางที่ 3  สรุปสหสัมพันธระหวาง “แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี” พบวา แรงจูงใจในการทํางานมี
สหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.464)

อภิปรายผล

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

 จากผลการศึกษา  พบวา  แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับสุนทร  สังขวงศ (2555) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอบางละมุง  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3” พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับเพ็ญศิริ  คุมคง (2550) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแหลมฉบัง  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี” พบวา  พนักงาน
เทศบาลตําบลแหลมฉบังมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

1) ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงให
เห็นวา บุคลากรมีโอกาสไดใชประสบการณในการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน จนประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  เนื่องจากทางองคการบริหารสวน
จังหวัดชลบุรีมุงสงเสริมการอบรมและพัฒนาการทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  ทําใหบุคลากร
เกิดการพัฒนาตน  พัฒนางาน  จนทําใหประสบความสําเร็จในงาน  และมีผลงานเปนที่พอใจของ
หัวหนางาน  เมื่อเขาไดรับคําชื่นชมจะเกิดความภาคภูมิใจ  และมีแรงบันดาลใจในการพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง  เพื่อรักษามาตรฐานการทํางาน  และพยายามทําผลงานใหดียิ่งขึ้นตอไป  อีกทั้ง
ผูบริหารยังใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับใชในหนวยงาน  ทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น  บุคลากรสามารถเขาถึงขอมู ลไดอยางรวดเร็ว  และ
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ปฏิบัติงานไดเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดได   เชน  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสํานักงาน
เครื่องพิมพชนิดเลเซอร  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับสํานักงาน   เครื่องมัลติมีเดีย
โปรเจคเตอร  เปนตน

2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
บุคลากรไดรับการยกยองเชิดชูเมื่อปฏิบัติงานไดดี   ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา  เนื่องจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดนําระบบการประเมินผลที่มีตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน ที่เรียกวา Key Performance  Indicators (KPI) เขามาปรับใน
หนวยงาน  เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการประเมินผลงานที่สอดคลองกับความสามารถของบุคลากร
โดยผูบริหารไดมีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจใน
หลักการและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามหลักเกณฑ  หากบุคลกรคนใดสามารถผาน
การประเมินจะไดรับการพิจารณาในการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนหรือปรับตําแหนงงานตามความ
เหมาะสม และมอบเกียรติบัติหรือเงินพิเศษสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน  ซึ่งจะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และไดรับการยอมรับจากทุกคนเพื่อนรวมงาน
อีกทั้งยังเปนแบบอยางที่ดีใหบุคคลอ่ืนๆ ภายในหนวยงานอีกดวย

3) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
บุคลากรไดใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ และงานที่ไดรับมอบหมายมีความทาทาย  เนื่องจาก
คณะผูบริหารตระหนักถึงความจําเจของงานประจําที่บุคลากรไดปฏิบัติอยู  จึงพยายามมอบหมาย
งานหรือจัดสรรกิจกรรมตางๆ ที่แปลกใหมใหกับบุคลากรไดรวมคิดและปฏิบัติอยูเสมอ  เพื่อทําให
บุคลากรเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน  ไมรูสึกเบื่อหนายตองาน  และสงเสริมความคิดสรางสรรค
ของบุคลากร  อีกทั้งผูบริหารยังรับฟงความคิดเห็น  รับฟงปญหา  และรับฟงขอเสนอแนะจากทุกคน
เพื่อทําใหทุกคนรูสึกมีสวนรวม และแสดงศักยภาพของตนในการแกไขปญหาตางๆ สงผลให
บุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ  และไดแสดงความคิดสรางสรรคอยางอิสระในการปฏิบัติงาน
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4)  ดานความรับผิดชอบ   พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรมี
อิสระในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  และมีอํานาจหนาที่ตามความรับผิดชอบอยาง
เต็มที่  โดยผูบริหารจะมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละบุคคลตามความรับผิดชอบ ใน
แตละงานหรือโครงการตางๆ อยางชัดเจน  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน
และสามารถทําการตัดสินใจในบางปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

5) ดานความกาวหนา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา บุคลากรมี
โอกาสไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น หรือเงินเดือนเปนพิเศษ  เนื่องจากผูบริหารใหการสนับสนุน
บุคลากรในการแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน  มีการสนับสนุนดานการศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น โดยมีการจัดโครงการทุนกูยืมเพื่อการศึกษาใหแกบุคลากร  และพยายามปลูกฝงในเรื่องของ
คุณคาของการศึกษาหาความรู  วามีประโยชนทั้งตอตนเองและองคการ  เพราะนอกจากจะ
สามารถนําวุฒิการศึกษามาปรับขึ้นตําแหนงงาน  หรือปรับขึ้นเงินเดือนไดแลว     ยังจะทําให
องคการไดบุคลากรที่มีความรู  ความรูสามารถ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

จากผลการศึกษา  พบวา  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน
จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับรัตติยา  ยะมา (2552) เรื่อง “ปจจัยที่มี
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองพะเยา  จังหวัดพะเ ยา” พบวา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับสิริลักษณ  สุอังคะ
(2550) เรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก” พบวา
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน  เขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  โดยรวมอยูในระดับมาก
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1) ดานผลิตภาพของแตละบุคคล พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
บุคลากรพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  เนื่องจากผูบริหารจะมีกระบวนการ
พิจารณามอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู  ความสามารถ  และความถนัดของบุคลากรแตละ
คน  เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถผลิตงานหรือสรางผลงานผลงานไดตามความสามารถของตนเอง
และทําใหผลงานที่ออกมามีประสิทธิผลตามเปาหมายที่ตองการ  โดยใชวิธีการ “Put the Right
Man/Woman  to the  Right Job” โดยจะมีการจัดทําเอกสารที่เรียกวา Job  Description (JD)
ขอมูลสวนนี้เองที่นํามาใชสําหรับเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผูที่ดํารงตําแหนงนี้ จะกําหนดเกี่ยวกับความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติอ่ืนๆ  ดวย
วิธีการนี้เอง  ทําใหสามารถไดผูปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับแนวคิดของ Moorthead  and Griffin (2001) ที่กลาววา  ประสิทธิผล
ขององคการ  สามารถเกิดขึ้นไดจากพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลที่มีผลกระทบตออํานาจ
ในการผลิต  ความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวัดไดจากผลิตภัณฑ (Products) หรือ
บริการ (Service) ที่เขาไดรับมอบหมายจากองคการ อีกทั้ง Campbell (1970) ไดกลาววา
รูปแบบของความมีประสิทธิผลในการทํางาน  ตองพิจารณาตามเนื้องาน เครื่องวัดจะแสดงใหเห็น
ถึงความพึงพอใจของบุคลากรที่จะแสดงใหเห็นในสวนของผลลัพธในการปฏิบัติงาน  และยัง
สามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในดานความสามารถ  ความถนัด  โดยผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล  และยังเปนเกณฑเพื่อเปนการแกไขขอบกพรองใหกับองคการอีกดวย

2) ดานผลการปฏิบัติงาน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไมวาจะเปนงานดวนหรืองานที่ตองปฏิบัติงานเกิน
เวลาทํางานปกติ และไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในกรณีที่เกิดปญหาที่แกไขไมได
เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงานที่ทานรับผิดชอบ  เนื่องจากบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี  มีความรักและจริงใจตอกันในการปฏิบัติงาน  สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน
ไดเปนอยางดี   ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันไดในกรณีฉุกเฉินหรือเรงดวน หาก
เพื่อนรวมงานบางรายติดภารกิจหรือไมสามารถมาปฏิบัติงานไดทันเวลา  อีกทั้งบุคลากรเต็มใจที่จะ
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ปฏิบัติงานเรงดวนหรืองานนอกเวลา โดยมิไดคํานึงถึงคาตอบแทนที่จะไดรับแตอยางไร  แสดงให
เห็นวาบุคลากรมีความสามัคคี และพรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  เพื่อใหองคการเกิดการ
ทํางานที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับแนวคิดของ Hoy  and Miskel
(1991) กลาววา  ในการวัดหนาที่หลัก 4 ประการในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดย
ประเมินแบบตัวบงชี้  คือ การบูรณาการ (Integration) เปนการประสานความสัมพันธของสมาชิก
ภายในองคการเพื่อการรวมพลังใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององคการ
ซึ่งตัวบงชี้  ไดแก  ความพึงพอใจ  บรรยากาศ  การติดตอสื่อสาร และความขัดแยง

3) ดานการขาดงาน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรไมเคย
หยุดงานเปนเวลาติดตอกันมากกวา 5 วันในรอบ 1 ป  เนื่องจากทางหนวยงานไดมีหลักเกณฑ
การพิจารณาความดีความชอบจากการขาด ลา  มาสาย ของบุคลากร    โดยจะมีการใหเบี้ยขยัน
เพิ่มหากบุคคลใดไมหยุดงานรวมกันเกิน 7 วันในรอบ 1 ป ทําใหบุคลากรไมอยากจะหยุดงานเกิน
กวาที่หนวยงานไดกําหนดไว นอกเสียจากจะมีความจําเปนหรือเจ็บปวยจริงๆ  เมื่อบุคลากรไม
คอยมีสถิติการหยุดงานจึงทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีสามารถดําเนินการไปไดอยาง
ราบรื่น  สอดคลองกับแนวคิดของ Steers (1977) ที่กลาววา ในการประเมินประสิทธิผลของ
องคการควรจะกระทําใหมิติของเวลาดวย   กลาวคือ  การวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการ
นําทรัพยากร  ซึ่งเปนตัวปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการใหออกมาเปนผลกลับเขาสูสภาพแวดลอม
ผานระยะเวลา  การทดสอบขั้นสุดทายของการมีประสิทธิผลขององคการ คือ  องคการสามารถ
รักษาสภาพการอยูรอด  ซึ่งปจจัยหนึ่งก็คือ “การขาดงาน”

4) ดานการต้ังใจลาออก  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรไม
รับรูถึงความต้ังใจที่จะลาออกของเพื่อนรวมงาน  แสดงใหเห็นวา บุคลากรของหนวยงานไมมี
ความคิดที่จะลาออก  เนื่องจากทางองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  มีนโยบายการบริหารงานที่
เปนธรรม  และจัดสรรสวัสดิการ คาตอบแทนตางๆ เปนที่พึงพอใจของบุคลากร ไมวาจะเปน
เงินเดือน  คารักษาพยาบาล  และอ่ืนๆ  สอดคลองกับแนวคิดของSteers (1977) ที่กลาววา ตัว
แปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  คือ  นโยบายการบริหารและปฏิบัติงาน  ซึ่งเกณฑ
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ที่ใชในการประเมินประสิทธิผลขององคการในระยะสั้น คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยวัด
จากการยายงานของผูปฏิบัติงาน

5)    ดานทัศนคติของบุคคล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรมี
ความรักและผูกพันกับองคการเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากแนวทางการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดจะมุงเพื่อผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  โดยสงเสริมใหบุคลากรเขามามีบทบาท
ในการรวมคิด  รวมทํา  ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในผลสําเร็ จตางๆของ
องคการ  เกิดเปนความรักและผูกพันตอองคการ  รูสึกมีความสุขเมื่อไดปฏิบัติงานอยูที่องคการ
แหงนี้  และพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ  สอดคลองกับ
แนวคิดของ Moorthead  & Griffin (2001) ที่กลาววา  ทัศนคติของบุคคล  เปนความคิดเห็นและ
เปนตัวแปรที่กอใหเกิดประสิทธิผลของแตละบุคคลที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในงาน
หรือไมพึงพอใจในงาน  ความผูกพันในองคการ  และมีผลตอการมีสวนรวมที่จะเขามาเกี่ยวกันกับ
องคการ  สิ่งเหลานี้เปนบทบาทที่สําคัญของพฤติกรรมองคการ   นอกจากนี้ Steers (1977) ได
กลาววา  ตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  ไดแก  ลักษณะของบุคคลใน
องคการ  ประกอบดวย  ความผูกพันตอองคการและการปฏิบัติงาน  โดยความผูกพันตอองคการ
สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ  คือ  ความผูกพันแบบเปนทางการ  และความผูกพันทาง
จิตใจและความรูสึก

6) ดานความเครียด โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา บุคลากรไมเครียดจาก
การปฏิบัติ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เนื่องจาก  สุขภาพ
รางกายของบุคลากรไมสงผลตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ทางหนวยงานไดจัดโครงการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหแกบุคลากร  และดําเนินโครงการตางๆ เกี่ยวกับสุขภาพอยางตอเนื่อง
เชน  การจัดสถานที่สําหรับออกกําลังกายเพื่อเสริมสรางสุขภาพที่ดีแกบุคลากร  การจัดรายการ
ตรวจสุขภาพที่สอดคลองกับเพศ และวัย  ทําใหบุคลากรมีสุขภาพรางกายที่ดี  และสา มารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางสมบูรณ    อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมนันทนาการอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหบุคลากรไดผอนคลายความเครียดจากการทํางาน  และเสริมสรางความสามัคคี
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ในหมูคณะ  สอดคลองกับแนวคิดของ Moorthead  and  Griffin (2001) ที่กลาววา  ความเครียด
เปนพฤติกรรมหรือความรูสึกที่บุคคลสนองตอบตอสิ่งเราทั้งดานจิตใจ กายภาพและเปนปจจัยที่
สําคัญตอประสิทธิผลขององคการ  ภาวะความเครียดที่เพิ่มขึ้นนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานพฤติกรรมองคการและการปฏิบัติงานของบุคลากร

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

จากการศึกษาสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.464)
สอดคลองกับสิริลักษณ  สุอังคะ (2550) เรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานของครูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่
พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก” พบวา  แรงจูงใจในการทํางานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่พัฒนาชายฝง
ทะเลตะวันออกมีความสัมพันธกันในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ
ประภา  สังขพันธ (2554) เรื่อง “ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายใน  กรณีศึกษา  บมจ. ธนาคารกรุงไทย” พบวา  แรงจูงใจมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงในการทํางานแตละดาน   พบวา   มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  โดยดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคลมี
สหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากที่สุด  นาจะมีสาเหตุมาจากทาง
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีมุงสงเสริมการอบรมและพัฒนาการทํางานของบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง  ทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตน  พัฒนางาน  จนทําใหประสบความสําเร็จในงานไดเปน
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อยางดี  รองลงมาคือ  ดานความรับผิดชอบ นาจะมีสาเหตุมาจากการที่ผูบริหารมีการกําหนด
ขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละบุคคลตามความรับผิดชอบ  ในแตละงานหรือโครงการตางๆ อยาง
ชัดเจน  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และสามารถทําการตัดสินใจในบาง
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที  สงผลใหการปฏิบัติงานไมซ้ําซอนและเกิดประสิทธิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว   และดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลําดับสุดทาย  นาจะมีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรคิดวาการที่จะไดรับ
การยกยอง    ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชานั้นยอมขึ้นอยูกับผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองเปนสําคัญ  ดังนั้นผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน ไดรับการชื่นชมอยูเสมอ ก็จะ
มีแรงผลักดันในการทํางาน  เกิดแรงบันดาลใจ และทํางานอยางต้ังอกต้ังใจ ไมยอทอ  เพื่อใหงานมี
ประสบความสําเร็จ  ในขณะที่บางคนซึ่งไมเคยไดรับคําชื่นชมหรือไดรับการยอมรับจากคนใน
องคการเลย  ก็จะทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  ไมต้ังใจ  และขวนขวายที่จะมีคนมาชื่นชมหรือ
ยอมรับ ทําใหงานไมประสบความสําเร็จหรือหากสําเร็จก็ไมโดดเดน  สงผลใหประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานไมดีเทาที่ควร

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1) ดานความสําเร็จในการทํางาน องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  อาจนําระบบการ
บริหารงานราชการแบบใหมๆ เขามาปรับใชภายในหนวยงานเพิ่มเติม  เชน  การสงเสริมใหเกิด
ชุมชนนักปฏิบัติ  การจัดใหมี Knowledge  Portal ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูภายใน
องคการและภายนอกองคการไดอยางสะดวกผานทางวิธีการดานอิเล็กทรอนิกส  เปนตน   ซึงจะทํา
ใหบุคลากรมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  โดยทางหนวยงานตองมีการ
ชี้แจงรายละเอียดตางๆ อยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากเกิดความรูและเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ
อยางชัดเจน  และสามารถปฏิบัติไปตามแนวทางที่กําหนดไดอยางถูกตองและเหมาะสม
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2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  อาจมีการพิจารณาใหรางวัลพิเศษตางๆ  เชน  การ
มอบคาตอบแทนพิเศษที่นอกเหนือจากเงินเดือนประจํา  การมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ  เปนตน

3) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีอาจมีการปรับสายงานหรือ
สายการบังคับบัญชาภายในหนวยงานใหสั้น  และมีความยืดหยุน  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสั่งการ
และการตัดสินใจในบางปญหาใหเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

4) ดานความรับผิดชอบ  ผูบังคับบัญชาควรมีการประเมินความพึงพอใจในงานของ
บุคลากร  เพื่อรับทราบถึงทัศนคติของบุคคลากรที่มีตองานที่ตนเองรับผิดชอบวามีความพึงพอใจ
หรือไม  อยางไร  อีกทั้งควรใหบุคลากรรวมเสนอการพัฒนากระบวนการทํางาน หรือสิ่งที่ตองการ
เพิ่มเติมจากหนวยงาน  เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาตอไป  ซึ่งจะทําใหทราบถึงความตองการ
ของบุคลากรที่แทจริง  และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด  เมื่อบุคคลไดรับสิ่งที่
ตนเองตองการก็จะเกิดความพึงพอใจ  และพรอมที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการของตนเอง

5) ดานความกาวหนา ผูบังคับบัญชาควรสนับสุนดานการศึกษาของบุคลากรใหมีระดับที่
สูงขึ้น  อาจจัดต้ังในรูปแบบของทุนเรียนฟรี  โดยจัดการสอบชิงทุนหรือมีกระบวนการพิจารณาดวย
ความยุติธรรม จัดแนะแนวเกี่ยวกับความกาวหนาในงานอาชีพ  เพื่อใหบุคลากรมองเห็น
ความกาวหนาในชีวิตการทํางานของตนเอง  อันจะเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเอง และ
การปฏิบัติงานที่มีแบบแผน

6) ดานผลิตภาพของแตละบุคคล  ผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการใหบุคลากรรักษามาตรฐาน
การทํางานที่ดี  และรูจักพัฒนาตนเองตอไป ดวยการมุงอบรมสงเสริมความรู  ทักษะตางๆ ที่
เกี่ยวกับการพัฒนางาน  และใหรางวัลพิเศษเพื่อสรางแรงจูงใจในการใหความรวมมือ และเปนการ
สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร

7) ดานผลการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาอาจหากิจกรรมพิเศษเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธของบุคลากรภายในหนวยงานใหมากขึ้น  เพื่อสงเสริมความสามัคคี และสรางความ
สนุกสนานในหมูคณะ  เชน  กิจกรรมทองเที่ยวภายในประเทศ  กิจกรรมกีฬาสี  เปนตน
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8) ดานการขาดงาน ผูบังคับบัญชาควรมุงสงเสริมการใชนวัตกรรมสมัยใหมเขามาใชใน
กระบวนการทํางาน  เชน  การรับสงอีเมลลผานทางโทรศัพทมือถือ  การใชระบบไลนในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกลุมงาน  การประชุมโดยผานวิดิโอคอนฟเรนท  เปนตน  นอกจากจะทําให
บุคลากรเกิดความสะดวกในการติดตอแลว  ยังสามารถปฏิบัติงานไดทุกที่  ทุกเวลา  แมจะไมไดอยู
ในหนวยงานก็ตาม

9) ดานการต้ังใจลาออก ผูบังคับบัญชาตองพยายามมอบสวัสดิการตางๆ ที่จําเปนแก
บุคลากรเพิ่มเติม  เชน  ดานที่พัก  เงินชวยเหลือดานการศึกษาของบุตร  เปนตน  ซึ่งจะทําให
บคุลากรตระหนักถึงผลประโยชนที่ไดรับ จนไมคิดจะลาออกจากหนวยงาน

10) ดานทัศนคติของบุคคล  ผูบังคับบัญชาควรปลูกฝงคานิยมในการรักและภักดีตอ
องคการ  เพื่อหลอหลอมความคิดของบุคลากรใหเห็นวาจรรยาบรรณของของพนักงานที่ดี  คือ ตอง
รักองคการและพยายามปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของสวนรวม  อาจจัดทําในรูปแบบของประมวล
จริยธรรมของบุคลากร  หรือการอบรมสัมมนาภายในหนวยงาน

11) ดานความเครียด  ผูบังคับบัญชาอาจจัดทําโครงการที่สงเสริมสุขภาพและผอนคลาย
ความเครียดแกบุคลากรเพิ่มเติม  เชน  กิจกรรมเตนแอโรบิก  กิจกรรมลด ละ เลิก บุหรี่ และสุรา
กิจกรรมประกวดรองเพลง  เปนตน  ซึ่งนอกจากจะทําใหบุคลากรมีสุขภาพที่แข็งแรงแลว  ยังเปน
การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ไมหมกมุนกับอบายมุขตางๆ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  เทานั้น
ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนๆ  เพื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลวาขอมูลขององคการบริหารสวนจังหวัดใดมีระดับแรงจูงใจในการทํางานและระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนใน
การพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจังหวัดอ่ืนๆ ตอไป
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แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษากรณี
สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา1

Motivation  and  Effectiveness  of  Executive  Officers :
A Case Study of Administrative Office of the Criminal Court

ชานนท  อภิชัยณรงค (Chanon Apichainarong)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Dr.Chalerm  Gerdomoli)3

บทความ
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม ประชากรที่ศึกษาคือ ขาราชการศาลยุติธรรมในศาลอาญา จํานวน
138 คน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป การศึกษานี้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล พรรณนาขอมูลดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และจัดกลุมตัวแปร โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ตอจากนั้น
นําตัวแปร  ที่วิเคราะหองคประกอบแลว มาวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression) ดวยวิธี Stepwise

ผลการศึกษาแรงจูงใจพบวา  แรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จากการศึกษา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม พบวากลุมคนที่มีอายุมากกวา มีอายุงาน
มากกวา มีรายไดเฉลี่ยมากกวา จะมีประสิทธิผลการในปฏิบัติงานมากกวากลุมอ่ืน ๆ ผลก าร
ทดสอบการมีอิทธิพลของแรงจูงใจตอการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา องคประกอบของแรงจูงใจ
4 ดานคือ ดานทัศนคติตอองคการ ดานสวัสดิการและการสนับสนุน ดานการปกครอง ดาน
ความสัมพันธ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษา
กรณีสํานักอํานวยการประจําศาลอาญา ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
In this study to study the incentives that influence the effectiveness of the

performance of the individual or not. The population was Officers in the Criminal Court on
138 people, the majority were female. Between the ages of  31-40 years old, single,
graduated with a bachelor's degree. And a period of 6-10 years, this study used a
questionnaire to collect data Descriptive statistics, percentage, with an average standard
deviation. And group variables by principal component analysis (Factor Analysis) and
then the variable component analysis to analyze the multiple regression analysis by
Stepwise.

The study found that motivation. Incentives were at the highest level. The
effectiveness of the performance of the officers. Found that older people work longer
than the average income of more than to be effective in practice than the other groups
were tested for the influence of motivation on the performance of the personnel found.
Elements of Motivation 4 sides. The attitude of the organization The welfare and support
The region and The relationship. Influence the effectiveness of personnel performance
significantly at 0.05 level.

บทนํา

ในปจจุบันสภาพแวดลอมและโครงสรางขององคการตลอดจนการบริหารองคการตาง ๆ
ไมวาจะเปนภาครัฐ   ภาคเอกชน  หรือภาครัฐวิ สาหกิจ  ตางตองบริหารองคการภายใต
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและภายใตความผันผวน ตลอดจนมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงที่รุนแรงมากขึ้นตลอดเวลา

การที่องคการจะบรรลุผลสําเร็จไดเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจ การรูจัก
ทํางานเปนทีมของบุคลากรที่อยูในองคการนั้น เพราะการที่องคการจะเจริญกาวหนา และอยูรอด
ไดนั้น บุคลากรในองคการจะตองมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการทํางาน การที่คน
จะทํางานไดดีก็ตอเมื่อมีความพึงพอใจ มีความเชื่อถือศรัทธาตองาน ตอเพื่อนรวมงาน และ
ตอองคการ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน  และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการไดเปนอยางดี ทั้งนี้  การมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน  การเอ้ืออํานวยให
เขาสามารถใชความรู  ความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที่ ใชคนใหเหมาะกับงาน แ ละ
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สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคลากร เชน ความกาวหนาในสายอาชีพ
การมีสวนรวมในการบริหาร การมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  ตลอดจนการมอบ
สิ่งจูงใจตาง ๆ ใหบุคลากรในองคการ  เพื่อเปนการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการ และอยากที่จะ
ปฏิบัติงานในองคการนั้นตอไป

ดังที่ไดกลาวมาแลววา ทรัพยากรมนุษยนับเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด และ
ทรัพยากรมนุษยก็ยังไมเหมือนกับทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ เพราะมนุษยอาจไดรับการจูงใจ
โนมนาวใหผลิตหรือทํางานมากขึ้นกวาเดิมก็ได ดังนั้น การบริหารองคการนอกจากเรื่องตาง ๆ เชน
การกําหนดนโยบาย  การวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ ผูบริหารหรือผูนําในองคการยังตองมีหนาที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง นั่นก็คือ การจูงใจเพื่อโนมนาวใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางรวมแรงรวมใจ
รูจักการทํางานเปนทีม และเกิดความสามัคคีในองคการ

บุคลากรในองคการตางก็มีความตองการพื้นฐานในระดับและรูปแบบที่แตกตาง
กันออกไป ดังนั้น ผูนําหรือผูบริหารตองใหความสําคัญที่จะที่จะสรางแรงจูงใจการทํางาน
ในองคการ เชน การจัดสรรสิ่งตาง  ๆ  ไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบ
สวัสดิการ และการตอบสนองความตองการอยางถูกตองและเหมาะสม เมื่อกอใหเกิดความพึง
พอใจ อันเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการดังกลาวแลว สิ่งใดที่สามารถ
ทําใหเกิดความพึงพอใจขึ้นมาได  อาจถือเปนสิ่งลอใจหรือสิ่งจูงใจ ซึ่งกลายเปนเปาหมาย (goal) ที่
บุคคลแสวงหาในองคการ สิ่งจูงใจหรือเปาหมายเหลานี้ จะเปนแรงจูงใจทําใหบุคลากรมีพลังและ
มีความหวัง  พรอมทั้งมีความสุขในชีวิตสวนตัว  และชีวิตการทํางาน อันจะทําใหเกิดแรงกระตุนใน
การที่จะทุมเทแรงกาย และแรงใจในการทํางาน เพื่อพัฒนาองคการใหสามารถบรรลุเปาหมาย
สูงสุดตอไป

ดังนั้น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการจึงเปนเรื่องสําคัญ ที่จะสงผล
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ เพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน ก็
ยอมจะมีพฤติกรรมที่สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การขาดแรงจูงใจในการทํางาน
จึงกลายเปนปญหาสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ที่ ดําเนินงานโดยมีเปาหมายสําคัญในการใหบริการแกสาธารณชน สิ่งที่จะทําใหบุคลากร
มีแรงจูงใจในการทํางานไดนั้นอาจเกิดจากปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน ในดานสภาพแวดลอมของ
การทํางาน หรือดานบริหาร   และปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ  ที่เกิดความพึงพอใจในการทํางานจนรูสึก
วาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ   และอยากที่จะทํางานกับองคการหรือหนวยงานนั้นตลอดไป
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ภาครัฐหรือระบบราชการ เปนองคการที่มีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามนโยบายที่รัฐบาล
กําหนดไว ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารงานของรัฐบาล จึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ
ของระบบราชการวา จะสามารถแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด

ศาลอาญา  เปนศาลชั้นตนและเปนหนวยงานราชการ  เริ่มกอต้ังเมื่อป พ.ศ.2478 สังกัด
กระทรวงยุติธรรม ปจจุบันไดแยกออกจากกระทรวงยุติธรรม เปนสวนราชการที่เปนหนวยงานอิสระ
มีฐานะเปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม มีภารกิจหลักในการพิจารณาพิพากษา
คดีอาญาทั้งปวง มีเขตศาลครอบคลุมพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ที่มิไดอยูในเขตศาลตามที่กําหนดไว
และยังมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่ความผิดเกิดขึ้นนอกราชอาณาจักรไทย

การบริหารงานของศาลอาญา ใหมีหนวยงานธุรการเรียกวาสํานักอํานวยการประจําศาล
อาญา แบงเปน 6 สวน 11 กลุมงาน 30 งาน มีภารกิจในการสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี
โดยมีหัวหนางาน หัวหนากลุม หัวหนาสวน เปนผูกํากับดูแลและรับผิดชอบงานตาง ๆ ตามลําดับ
และมีผูอํานวยการสํานักเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในฐานะ
หัวหนาสวนราชการที่สูงกวากอง โดยอยูภายใตการกํากับดูแล     และคําสั่งใหปฏิบัติราชการตาม
กฎหมายของอธิบดีผูพิพากษาศาลอาญา

ทั้งนี้ การบริหารงานดังกลาวจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจขององคการไดนั้น
ตองอาศัยทรัพยากรที่ เปนปจจัยพื้นฐาน เชน บุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ
มีงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงาน รวมทั้งระบบการบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ สิ่งที่
สําคัญที่สุดคือ  ความรวมมือจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานทุกฝาย หรือทุกสวนงาน จะตองมีความรู
ความสามารถ และมีจิตใจมุงมั่นที่จะทํางานดวยความเต็มใจอยางแทจริง การที่ จะไดรับความ
รวมมือจากบุคลากรไดนั้น องคการจะตองใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของงานที่ตนปฏิบัติ
วาเปนงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศชาติ สังคมและประชาชนหรือคูความ ซึ่งศาลอาญา
เปนสถาบันที่มีความสําคัญในกระบวนการยุติธรรม เพราะนอกจากจะเปนศาลที่มีอํานาจในการ
พิจารณาคดีที่เกิดขึ้นในเขตอํานาจแลว ยังมีอํานาจพิจารณาคดีที่สําคัญที่เกิดขึ้นทั่วราชอาณาจักร
อีกดวย  ทั้งนี้ จะตองพิจารณาพิพากษาคดีดวยความรวดเร็ว โปรงใส และเปนธรรม  ในปจจุบัน
สภาพปญหาระหวางปริมาณงานกับจํานวนบุคลากรไมสัมพันธกัน คือ  มีบุคลากรนอยกวา
ปริมาณงาน อันเนื่องมาจากการโอนยายไปยังหนวยงานอ่ืนและไมมีบุคลากรมาทดแทน มีการ
เปลี่ยนผูบริหารบอยจึงทําใหนโยบายเปลี่ยนแปลงบอย หรือการลาออกจากราชการไปยังหนวยงาน
เอกชนที่ใหผลตอบแทนสูงกวา รวมถึงนโยบายการควบคุมอัตรากําลังของรัฐบาล  จึงทําใหจํานวน
บุคลากรมีจํานวนลดลง
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเปนบุคลากรคนหนึ่งที่ปฏิบัติราชการในสํานัก
อํานวยการประจําศาลอาญา มีความสนใจที่จะศึกษาวา แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของสํานักอํานวยการประจําศาลอาญามากนอยเพียงใด  เกิดปญหาแ ละอุปสรรค
อะไรบางในดานแรงจูงใจกับบุคลากร และเพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลในการปรับปรุงแนวทาง
เสริมสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรของสํานักอํานวยการประจําศาลอาญา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการศาลยุติธรรม
2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
3 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชก าร

ศาลยุติธรรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการ

ศาลยุติธรรมในศาลอาญา จํานวน 209 คน ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณโดยสูตรทาโรยามาเน
ไดจํานวน 138 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : SD) และจัดกลุมตัวแปรโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)
ตอจากนั้นนําตัวแปรที่วิเคราะหองคประกอบแลวมาวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression) ดวยวิธี Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 2

แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ ดังมีรายละเอียด
ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
แรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก เพราะแรงจูงใจทําใหเกิดการกระทํา

คือ พนักงานเหลานั้นมีความอยากที่จะทํางาน มีความต้ังอกต้ังใจในการทํางาน ทุมเท และใชความ
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พยายามในการทํางานใหมีคุณภาพมากขึ้น ดํารงตนเปนสมาชิกที่ดีขององคการ สรางสรรคและ
พัฒนางานและองคการ ตลอดจนคงอยูกับองคการอยางยาวนานดวย

แตถาคนขาดแรงจูงใจในการทํางาน คนคนนั้นก็จะเฉื่อยชา ขาดความต้ังใจ ขาดความ
ใสใจในการทํางาน สักแตทํางานออกมา ใหเสร็จพน ๆ ตัวไป ผลงานที่ออกมาจึงมักมีคุณภาพตํ่า
หรือสรางความเสียหายใหเกิดขึ้นแกองคการ แรงจูงใจจะเปน Will do factor คือ ปจจัยที่แสดง
ความเต็มใจ ความต้ังใจที่จะทํา

แตอยางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานยังคงขึ้นอยูกับความสามารถ คือ พนักงานตองมี
ความรูความสามารถในการทํางานนั้น ๆ ความสามารถจะเปน Can do factor คือ ปจจัยที่พื้นฐาน
ที่จะทําใหคนคนนั้นทํางานนั้น ๆ ได และอีกปจจัยคือ โอกาสหรือสถานการณที่เกี่ยวของ เชน คน
คนนั้นมีโอกาสไดทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ หรือมีโอกาสใหแสดงออก เขาก็จะสามารถ
สรางสรรคผลงานใหเกิดขึ้นไดอยางสัมฤทธิผล

 แรงจูงใจในองคการมีปจจัยที่สําคัญ 3 สวนใหญ ๆ คือ
1.ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งจะหมายถึงความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)

ในเรื่องตาง ๆ เชน บุคลิกภาพ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ความสามารถในการรับรูและ
ความคาดหวังตาง ๆ ตลอดจนความแตกตางในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ จะมีผล
ตอแรงจูงใจของคนแตละคนใหแตกตางกันออกไป

2.ปจจัยในเรื่องงาน เชน อาชีพงานที่แตกตางกัน หรือคุณลักษณะและธรรมชาติของงาน
ที่แตกตางกันในดานความทาทาย ความนาสนใจ ความรูสึกที่จะไดประสบความสําเร็จจาก
งานเหลานี้จะทําใหงานนั้นมีผลตอการจูงใจตางกัน ซึ่งทฤษฎีของเฮอรเบอรก จะไดกลาวถึงเรื่องนี้
มาก

3.ปจจัยตาง ๆ ขององคการ เชน โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ สภาพการ
ทํางาน บรรทัดฐาน นโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ จะมีผลตอบรรยากาศและโอกาสของ
พนักงานจึงทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกันออกไป

Frederick Herzberg เชื่อวาองคประกอบหรือปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางาน สามารถแยกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก

1.ปจจัยจูงใจ (motivation factors) หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับตัวงาน และ
ความสําเร็จ ความกาวหนาของงาน ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ดังนี้

1.1 ความสําเร็จของงาน
1.2 การไดรับความยอมรับนับถือ
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1.3 ลักษณะของงาน
1.4 ความรับผิดชอบ
1.5 ความกาวหนาในตําแหนงงาน

2.ปจจัยอนามัย (hygiene factors) หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน ประกอบดวยปจจัย 7 ประการ ดังนี้

                  2.1 เงินเดือน
         2.2 นโยบายและการบริหาร
         2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน
         2.4 สภาพการทํางาน
         2.5 วิธีปกครองบังคับบัญชา

    2.6 สถานะทางอาชีพ
2.7  ความมั่นคงในการทํางาน

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ
ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถในการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรือผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว โดยผูที่รับบริการเกิดความพึงพอใจ
และสมาชิกขององคการสามารถปรับตัวและพัฒนาใหองคการดํารงอยูตอไปได สํานักอํานวยการ
ประจําศาลอาญามีภารกิจที่แสดงถึงประสิทธิผลขององคการ ที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
ไดกําหนดใหศาลยุติธรรมทั่วประเทศดังนี้

ใหสํานักอํานวยการประจําศาลมีผูอํานวยการสํานักเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในฐานะหัวหนาสวนราชการที่สูงกวากอง โดยอยูภายใตการกํา กับ
ดูและ และคําสั่งใหปฏิบัติราชการตามกฎหมายของอธิบดีผูพิพากษาศาลชั้นตน และใหสํานัก
อํานวยการประจําศาลมีอํานาจหนาที่ ดังนี้

1. บริหารงานทั่วไปของสํานักอํานวยการประจําศาล
2. บริหารจัดการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยุติธรรม
3. ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานนิติการ   เพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลยุติธรรม
4. ใหคําปรึกษา   แนะนํา  และบริการประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาคดี

ของศาลยุติธรรม
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5.  รายงานเกี่ยวดวยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืน ตามคําสั่งของอธิบดีผูพิพากษาศาล
อาญา

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

            ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
       (Independent Variable)       (Dependent Variable)

ปจจัยสวนบุคคล
1 อายุ
2 ระดับการศึกษา
3 สถานภาพสมรส
4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน
5 ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน

ปจจัยจูงใจ
1 ความสําเร็จของงาน
2 การไดรับความยอมรับนับถือ
3 ลักษณะของงาน
4 ความรับผิดชอบ
5 ความกาวหนาในตําแหนงงาน
ปจจัยอนามัย
1 เงินเดือน
2 นโยบายและการบริหาร
3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
4 สภาพการทํางาน
5 วิธีปกครองบังคับบัญชา
6 สถานะทางอาชีพ
7 ความมั่นคงในการทํางาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาท่ีของ

สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา
1.บริหารงานทั่วไปของสํานักอํานวยการ

ประจําศาล
2.บริหารจัดการงานธุรการคดีและกิจการของ

ศาลยุติธรรม
3.ดํา เนินการเกี่ ยวกับงานดานนิติการ เพื่อ

สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล
ยุติธรรม

4.ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการประชาชน
เกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาล
ยุติธรรม

5. รายงานเกี่ยวดวยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืน
ตามคําสั่งของอธิบดีผูพิพากษาศาลอาญา

6.ป ฏิ บั ติ ง า น ร ว ม กั บ ห รื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ
ที่ไดรับมอบหมาย
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สมมติฐานในการศึกษา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐาน

ไวดังนี้ คือ

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการศาลยุติธรรมมีอายุแตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการศาลยุติธรรมมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ขาราชการศาลยุติธรรมมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการศาลยุติธรรมมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 ขาราชการศาลยุติธรรมมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันจะมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขาราชการ
ศาลยุติธรรม

ผลการศึกษา
ผลการศึกษา แรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จากการศึกษาประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม พบวาประสิทธิผลโดยรวมของสํานักอํานวยการประจําศาล
อาญาอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมคนที่มีอายุมากกวา มีอายุงาน
มากกวา มีรายไดเฉลี่ยมากกวา จะมีประสิทธิผลการในปฏิบัติงานมากกวากลุมอ่ืน ๆ ผลการทดสอบ
การมีอิทธิพลของแรงจูงใจตอการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา องคประกอบของแรงจูงใจ 4 ดานคือ
ดานทัศนคติตอองคการ ดานสวัสดิการและการสนับสนุน ดานการปกครองดานความสัมพันธ มี
อิทธิพลตอประสิทธิผล สามารถอธิบายไดดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตาง   ของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวางอายุ

อายุ n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวา 30 ป 36 3.32 .36 3.466 0.018 *
31 -  40 ป 58 3.32 .40
41 -  50 ป 21 3.51 .17

มากกวา 51 ป 23 3.53 .24
รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.018
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาชวงอายุตางกันมีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวางระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 3.33 .42 0.782 0.459
ปริญญาตรี 100 3.40 .34
ปริญญาโท 7 3.49 .18

รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.459
ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตาง   ของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวางสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส n X ̅ SD F Sig.

โสด 68 3.38 .34 0.819 0.443
สมรส 60 3.37 .38

หยา/แยกกันอยู 10 3.52 .18
รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.443 ซึ่งมี
คามากกวา 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวา 15,000 บาท 5 3.02 .54 5.564 0.005 *
15,001 – 20,000 บาท 65 3.33 .37
20,001 – 25,000 บาท 68 3.46 .29

รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวาง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวา 5 ป 12 3.14 .56 4.491 0.005*
6 -  10 ป 84 3.38 .34
11 -  15 ป 20 3.35 .27

มากกวา 16 ป 22 3.58 .23
รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

เพื่อตรวจสอบวาแรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของงานมากนอยเพียงใด ในที่นี้
จําแนกการวิเคราะหออกเปนสองตอนคือ 1 วิเคราะหองคประกอบและจัดกลุมตัวแปร (Factor
Analysis) 2 นํากลุมตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบไปวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ
ตอไป (Multiple Regression Analysis)

จากการหาคาแตละองคประกอบโดยการหมุนแกน (Rotation) จะทําใหตัวแปรบางตัว
ที่เดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยาง
เดนชัด โดยใชการหมุนแบ Orthogonal หมุนแกนแบบ Varimax สามารถจัดองคประกอบไดดังนี้

Factor  ที่ 1 ดานทัศนคติตอองคการ
ประกอบไปดวยตัวแปร ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ
ความกาวหนาในตําแหนงงาน นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน
และสถานะทางอาชีพ

Factor ที่ 2 ดานความมั่นคง
ประกอบไปดวยตัวแปร ความมั่นคงในการทํางาน

Factor ที่ 3 ดานความสัมพันธ
ประกอบไปดวยตัวแปร ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน

Factor ที่ 4 ดานภาระงาน
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ประกอบไปดวยตัวแปร ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ
Factor ที่ 5 ดานการปกครอง

ประกอบไปดวยตัวแปร วิธีการปกครองบังคับบัญชา
Factor ที่ 6 ดานเงินเดือน

ประกอบไปดวยตัวแปร เงินเดือน
Factor ที่ 7 ดานสวัสดิการและการสนับสนุน

ประกอบไปดวยตัวแปร ความกาวหนาในตําแหนงงาน นโยบาย
และการบริหาร และสภาพการทํางาน

จากนั้นนําองคประกอบทั้ง 7 Factor มาการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = 3.386 (constant) + 0.205 (ดานทัศนคติตอองคการ)+ 0.117
(ดานสวัสดิการและการสนับสนุน)+ 0.095 (ดานการปกครอง)+ 0.074 (ดานความสัมพันธ)

สามารถสรุปไดวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานทัศนคติตอองคการ ดานสวัสดิการและ
การสนับสนุน ดานการปกครอง ดานความสัมพันธ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการศาลยุติธรรม รอยละ 56.7

ดานทัศนคติตอองคการ
ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ
ศาลยุติธรรม

.584
R= .753

Model Fit       F          Sig
                        43.672       .0000

ดานสวัสดิการและการสนับสนุน
.332

ดานการปกครอง .269

ดานความสัมพันธ .209
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ขอเสนอแนะ
1 ดานแรงจูงใจการปฏิบัติงาน
1. ดานทัศนคติตอองคการ บุคลากรจะรูสึกเต็มใจและมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น

โดยองคการควรหาวิธีสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรในการทํางาน โดยการจัดใหมีที่ปรึกษาหรือ
พัฒนาความรูความสามารถ สนับสนุนใหนําความคิดใหม ๆ มาปรับปรุงการทํางาน

2. ดานสวัสดิการและการสนับสนุน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจที่จะทําใหบุคลากร
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น องคการควรใหมีคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ คาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ สรางความ
เชื่อมั่นวาองคการจะสามารถดูแลบุคลากรในองคการไดตลอดเวลาที่อยูภายในองคการ

3. ดานการปกครอง ผูบังคับบัญชาควรวางตนกับขาราชการทุกระดับอยางเสมอภาค ไม
เลือกปฏิบัติ การมอบหมายงาน การสั่งงานควรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาเขาพบเมื่อเกิดปญหา เพื่อปรึกษาและหาแนวทางแกไขใหสําเร็จลุลวงไป

4. ดานความสัมพันธ องคการควรสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน
ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันและความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีการพบประสังสรรคตลอดจน
การชวยเหลือและใหคําปรึกษา

5. ดานภาระงาน ควรมีการกําหนดหนาที่อยางชัดเจน มอบหมายงานที่ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร ใหบุคลากรทุกคนมีปริมาณงานที่รับผิดชอบใกลเคียงกันให
อิสระในการทํางาน

6. ดานความมั่นคง องคการควรสรางความภูมิใจใหบุคลากรในองคการที่ไดมีโอกาสใน
การปฏิบัติหนาที่ที่มีสวนเสริมสรางความยุติธรรมของประเทศ

7. ดานเงินเดือน การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนในแตละครั้งควรคํานึกถึงปริมาณงานที่
รับผิดชอบ ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน แตละคนอยางรอบ
ครอบ

2 ดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ควรมอบหมายงานใหแกผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสมตรงตามตําแหนงห นาที่

รับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนางานในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น และมีโอกาสกาวหนาในงานจาก
การไดรับการพัฒนาสายงานไปในตําแหนงที่สูงขึ้นไดในอนาคต

2. ควรใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการวางแผนการทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง
ผูบังคับบัญชาเพียงแตควบคุมดูแลและตรวจสอบการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เพื่อให
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ผูปฏิบัติงานไดมีอิสระในการวางแผนการปฏิบัติงาน เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา
ระบบงานในหนาที่ และทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทําได

3. ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง โดยการสง
บุคลากรไปศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และภายหลังจากการศึกษาอบรมแลว
สามารถนําความรูกลับมาพัฒนาตนเองและพัฒนาหนวยงาน ทั้งนี้ควรใหการสนับสนุนแกบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานมานานกอน และเปนบุคลากรที่มีความขยันเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
ใหแกบุคลากรตอไป

4. หนวยงานควรจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานที่มีความจําเปน เพียงพอ และอยู
ในสภาพพรอมตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่นและไมเปนอุปสรรค

5. หนวยงานควรพัฒนาการจัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ใหมๆ ที่สําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรไดมีความรูความเขาใจสามารถปรับตัว
ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาปรับใชเพื่อพัฒนางาน
ในหนาที่ไดดียิ่งขึ้นตอไป

6. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรใหการดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาตามสมควร
แกกรณี เพื่อสรางการประสานสัมพันธอันดีทําใหทีมงานเขมแข็งชวยสรางบรรยากาศในการทํางาน
สงผลใหผูบังคับบัญชาสามารถปกครองผูใตบังคับบัญชาไดงายขึ้น

7. หนวยงานควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
งานอยางเหมาะสม เพื่อทําใหเกิดมุมมองความคิดที่แปลกใหมนํามาพัฒนาหนวยงานตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการศาล

ยุติธรรม
2 ควรมีการศึกษาดานความตองการในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนและ
พันธกิจของศาลยุติธรรมตอไป

3 ควรมีการศึกษาเรื่องแรงจูงในในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมทั่วประเทศ
เพื่อใหทราบวาขาราชการศาลยุติธรรมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนอยางไร
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จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ
จักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษา : หมูบานอยูเจริญ1

Morality of the Policemen and the Satisfaction of the According to the  Operation of
Crime Suppression : A Case Study of Mooban Yu Charoen

  ณัฐพงศ วิรุนทร (Nuttapong   Viruntho)2

สมชาย  ปญญเจริญ (Somchai  Punyajaroen)3

บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต ศึกษาจริยธรรมตํารวจ ดานการปฏิบัติ
หนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นใน
ศีลธรรม และดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ของขาราชการตํารวจสายตรวจ
จักรยานยนต และเพื่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต
สถานีตํารวจนครบาลบางเขน โดยใชประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจเปนกรอบการ
ประพฤติปฎิบัติของขาราชการตํารวจใหมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีและเปนมาตรฐาน
มาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ พ.ศ.2553 ใชแนวคิดทฤษฎีของ Korman & Millett ประชากร
คือ ประชาชนหมูบานอยูเจริญทั้งหมด จํานวน 500 คน โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบบสอบถาม
เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน จํานวนทั้งสิ้น 222 คน และใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson’s Correlation) มาทดสอบคาเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation
Coefficient) ระหวางตัวแปร ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จริยธรรมตํารวจพยากรณกับความพึง
พอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน คิด

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษา : หมูบานอยูเจริญ ประจําป
การศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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เปนรอยละ 4.03 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 สวนดานจิตสํานึกของ
ความเปนผูพิทักษสันติราษฎร และดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมไมมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจ
นครบาลบางเขน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

Abstract
This article aims to study police morality and public satisfaction with the

operation of the police in motorcycle patrol unit, police ethics of most effective and
efficient operation, honesty and candidacy, honesty and candidacy, moral strictness as
well as the consciousness of their duty to maintain civil peace and achieve the public
complacency with the operation of police in motorcycle patrol unit of Bangkhen police
station through the codes of moral and virtuous conduct which are set as the ethical
standards of the police in 2553 and the theoretical ideology of Korman & Millett.

The population refers to 500 people of Yoochareun village. To collect the
information, a sample survey questionnaire was made to evaluate the satisfaction of 222
people with the operation  of the police in motorcycle patrol unit from Bangkhen station
And  the analysis of assess and find the correlation coefficient between variants. The
outcome shows that the prediction of police morality and the satisfaction of people with
the police’s operation is at 4.03 % with 0.01 statistical significance. Thus, the 3rd

hypothesis is accepted. In addition, the honesty, candidacy and moral strictness has no
inluence on the public satisfaction with the police’s operation, with 0.01 statistical
significance.
คําสําคัญ: จริยธรรมของตํารวจ/ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ
จักรยานยนต
Keyword: Morality of the Policemen / Satisfaction of the According to the  Operation of
Crime Suppression
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บทนํา

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีภารกิจในการรักษาความมั่นคงของประเทศชาติ การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยของประชาชน ตลอดจนการอํานวยความยุติธรรม และการ
ใหบริการแกประชาชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการปฏิบัติงาน
ของทุกสถานีตํารวจ ทั้งในดานการใหบริการทั่วไป การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินรวมทั้งคดีอาชญากรรม และสะเทือนขวัญที่กระทบตอ
ความรูสึกของประชาชนโดยทั่วไป จะเห็นไดวาตามที่รัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาติ มี
นโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานตํารวจเพื่อใหสามารถอํานวยความยุติธรรม ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและสอดคลองตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ ก็เปนอีกหนวย
หนึ่งที่ให ความสําคัญกับเรื่องดังกลาวเปนอยางมาก เพราะภารกิจหรือหนาที่หลักของตํารวจ คือ
“บําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชน”หรือ ที่เรียกกันวา “ผูพิทักษสันติราษฎร” หมายถึง การมีหนาที่
ที่จะตองทําใหประชาชนทุกคนภายใตแผนดินนี้อยูรวมกันอยางสงบสุข รมเย็น และมีความเปน
ธรรมเกิดขึ้นในสังคม การทํางานของตํารวจสวนใหญจึงเกี่ยวของหรือมีปฏิสัมพันธกับประชาชน
โดยตรง จึงหลีกหนีไมพนที่ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมจะมีความรูสึก นิยมชมชอบ รักใคร
พอใจ ยกยองนับถือหรือ ไมไววางใจ ดูหมิ่น เกลียดชัง จากการปฏิบัติงานของตํารวจ

ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบั ติราชการตามภารกิจและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ
สภาพแวดลอมทางสังคมตามยุคโลกาภิวัฒนระบบงานตํารวจจําเปนตองอยูบนหลักการมีสวนรวม
ของประชาชน โดยการกระจายอํานาจไปสูหนวยปฏิบัติระดับสถานีตํารวจ ในการบริหารงานตาม
ความเหมาะสม และใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของตํารวจได โดยเพิ่ม
บทบาทและพัฒนาศักยภาพขาราชตํารวจ ในขณะเดียวกันตองแสวงหาความรวมมือจากประชาชน
ในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และตองบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance) เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาตอสถาบันตํารวจทั้งภายในหนวยงาน และ
ประชาชนโดยทั่วไป (สํานักงานแผนงานและงบประมาณสํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2555)

เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตํารวจ ในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งมีความสําคัญยิ่งและ
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดเปรียบเทียบไววางานสายตรวจเปรียบเสมือน“กระดูกสันหลังของ
ตํารวจ” (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538: 2) เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจึงเปนกําลังสําคัญที่
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ตองออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตลอด 24 ชั่วโมง เปนเจาหนาที่ตํารวจหนวยแรกที่ตองไปตรวจสอบ
และดําเนินการในกรณีที่มีเหตุตางๆ เกิดขึ้นในพื้นที่เพื่อนะจําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต
ของสถานีตํารวจนครบาลบางเขน อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือศรัทธา ไววางใจและความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนความสงบเรียบรอยภายในประเทศตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของสายตรวจ

รถจักรยานยนต สถานีตํารวจนครบาลบางเขน เขตตรวจที่ 5 หมูบานอยูเจริญ
2. เพื่อศึกษาจริยธรรมของสายตรวจจักรยานยนต สถานีตํารวจนครบาลบางเขน เขต

ตรวจที่ 5 หมูบานอยูเจริญ
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางจริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต สถานีตํารวจนครบาลบางเขน เขตตรวจที่ 5 หมูบาน
อยูเจริญ

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนหมูบาน
อยูเจริญทั้งหมด จํานวน 500 คน โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึง
พอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน
จํานวนทั้งสิ้น 222 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro
Yamanc) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะ
ตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหสหสัมพันธ(Correlation Analysis)
และทดสอบคาเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ระหวางตัวแปร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีของ (Korman, A.K., 1977 และ Millett 1954: 397) อางอิงในสมศักด์ิ

คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง,2542:61-162) และ รอยตํารวจโท สวภณ คะอังกุ, 2557: 12)กลาววา
ความพึงพอใจในการบริการเปนความรูสึกหรือทัศนะคติทางบวกของผูที่ไดรับการบริการที่มีตอ
ภาพรวมของโครงการปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้
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1. ความพึงพอใจดานความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่
ตํารวจสายตรวจใหบริการกับประชาชน ซึ่งสังคมไดมอบความไววางใจใหตํารวจในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งตํารวจสายตรวจมีความภูมิใจและตระหนักถึงภารกิจอันมีเกียรติ
ที่ไดรับมอบความไววางใจนี้ เชน ความปลอดภัยจากอาชญากรรมขณะอยูนอกบานเวลากลางวัน
กลางคืน และมีการปองกันและปราบปรามในพื้นที่อยางเสมอภาคทุกพื้นที่  และสามารถใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ใหเกิดความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน

2. ความพึงพอใจดานความรวดเร็ว หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจที่
ทํางานใหบริการกับประชาชน คือการลดขั้นตอนในการทํางานตาง ๆ เพื่อความรวดเร็วและอํานวย
ความสะดวกแกประชาชน  เชน ตํารวจสายตรวจเขาระงับเหตุวุนวายไดอยางทันเวลา  ระเบียบ
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการรับเรื่องรองทุกข รองเรียนชัดเจน รวดเร็ว

3. ความพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม หมายถึง ตํารวจสายตรวจมีหนาที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมและรักษาความสงบและปองกันเหตุรายและภยันตรายตาง
ๆ ดวยการปกปองคุมครองประชาชนในสังคมมิใหถูกคนรายรบกวน  ขมเหง รังแก  หรือมิใหรูสึก
หวาดกลัวอาชญากรรม โดยตํารวจสายตรวจจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนปฏิบัติงานตรวจตลอด 24
ชั่วโมงในแตละวันเพื่อปองกันอาชญากรรม

4. ความพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง ตํารวจสายตรวจมี
หนาที่ปฏิบัติงานดานการปราบปรามอาชญากรรม เมื่อมีสิ่งใดนาสงสัยก็จะตรวจสอบตรวจคนเพื่อ
ปองกันเหตุ หากพบผูกระทําซึ่งหนาก็จะจับกุมหรือเมื่อไดรับแจงใหจับกุมผูกระทําผิด  ถาเปน
ความผิดและมีอํานาจตามกฎหมายก็จะจับกุมผูกระทําความผิดสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดี
เชน  เจาหนาที่ตํารวจสามารถกวาดลางจับกุมยาเสพติด การพนัน  สิ่งผิดกฎหมายได ฯลฯ

แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมตํารวจ
   จริยธรรมตํารวจ หมายถึง คุณความดีที่เปนขอประพฤติตนและปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการตํารวจเพื่อใหประชาชนศรัทธาเชื่อมั่นและยอมรับ ดังนี้
   1. ขาราชการตํารวจตองเคารพ ศรัทธา และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความจงรักภักดีและเทิดทูนพระมหากษัตริย พระราชินี และ
พระรัชทายาท ไมยอมใหผูใดลวงละเมิด สนับสนุนการเมืองประชาธิปไตยดวยความศรัทธามีความ
เปนกลางทางการเมือง ไมเปนผูบริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไมกระทําการใด ๆอันเปน
คุณหรือเปนโทษแกพรรคการเมือง หรือผูสมัครรับเลือกต้ังทั้งในระดับชาติและทองถิ่น
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   2. ขาราชการตํารวจตองเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเครงครัดโดยไมเลือกปฏิบัติ
               3. ขาราชการตํารวจตองปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน
สูงสุด โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ เปนสําคัญซึ่งตอง
ประพฤติปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว กระตือรือรน รอบคอบ โปรงใส ตรวจสอบไดและเปนธรรม
ปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร เสียสละ ใชปฏิภาณไหวพริบ กลาหาญและ
อดทน ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความเต็มใจ ไมละทิ้งหนาที่ไมหลีกเลี่ยงหรือปดความ
รับผิดชอบ ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา โดยระมัดระวังมิให
เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเองรักษาความลับของทาง
ราชการ และความลับที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ หรือจากประชาชนผูมาติดตอราชการ เวนแต
เปนการเปดเผยเพื่อประโยชนในกระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบตามที่กฎหมาย กฎ
ขอบังคับ กําหนด
               4. ขาราชการตํารวจตองมีจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร เพื่อใหประชาชน
ศรัทธาและเชื่อมั่นตองมีทาทีเปนมิตร มีมนุษยสัมพันธอันดีและมีความสุภาพออนโยนตอประชาชน
ผูรับบริการ รวมทั้งใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และไมเลือกปฏิบัติปฏิบัติตนให
เปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน ไมเบียดเบียน ไมแสดงกริยาหรือทาทางไมสุภาพหรือไมให
เกียรติ รวมทั้งไมใชถอยคํา กริยา หรือทาทางที่มีลักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรือเหยียดหยาม
ประชาชน เอ้ือเฟอ สงเคราะห และชวยเหลือประชาชนเมื่ออยูในฐานะที่จําเปนตองไดรับความ
ชวยเหลือ หรือประสบเคราะหจากอุบัติเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอ่ืน ๆ ไมวาบุคคลนั้นจะ
เปนผูตองสงสัยหรือผูกระทําผิดกฎหมายหรือไม และปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบวาดวยขอมูล
ขาวสารของทางราชการอยางเครงครัด การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนที่รองขอตองดําเนินการ
ดวยความรวดเร็วไมถวงเวลาใหเนิ่นชาและไมใหขอมูลขาวสารอันเปนเท็จแกประชาชน
               5. ขาราชการตํารวจตองหมั่นศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเองใหทันโลก
ทันเหตุการณ และมีความชํานาญการในงานที่อยูในความรับผิดชอบ รวมทั้งตองศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของสวนราชการในกระบวนการยุติธรรมเชน ฝาย
อัยการ ศาล ราชทัณฑ และกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของ
ตนเพื่อสามารถประสานงานไดอยางกลมกลืนแนบเนียน และเปนประโยชนตอราชการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ
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               6. ขาราชการตํารวจตองมีความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมโดยยึดประโยชน
สวนรวมเหนือประโยชนสวนตน ไมใชตําแหนงอํานาจหรือหนาที่ หรือไมยอมใหผูอ่ืนใชตําแหนง
อํานาจหรือหนาที่ของตน แสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนไมใชตําแหนงอํานาจหรือหนาที่
หรือไมยอมใหผู อ่ืนใชตําแหนง อํานาจหรือหนาที่ของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ การใชดุลพินิจ หรือการกระทําของขาราชการตํารวจหรือเจาหนาที่ของรัฐอ่ืน อันเปนผลให
การตัดสินใจ การใชดุลพินิจ หรือการกระทําของผูนั้นสูญเสียความเที่ยงธรรมและยุติธรรม ไมรับ
ของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม และของขวัญนั้นตองมีมูลคาตามที่
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประกาศกําหนด ไมใชเวลาราชการหรือ
ทรัพยของราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชนสวนตนไมประกอบอาชีพเสริมซึ่งมีลักษณะเปน
ผลประโยชนทับซอน หรือเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวม และ
ดํารงชีวิตสวนตัวไมใหเกิดมลทินมัวหมองตอตําแหนงหนาที่ ไมทําผิดกฎหมายแมเห็นวาเปนเรื่อง
เล็กนอย ไมหมกมุนในอบายมุขทั้งหลาย ไมฟุงเฟอหรูหรา และใชจายประหยัดตามฐานะแหงตน
               7. ขาราชการตํารวจตองภาคภูมิใจในวิชาชีพ กลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
เพื่อเกียรติศักด์ิและศักด์ิศรีของความเปนตํารวจ ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามครรลองของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมายอยางเครงครัด ไมสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการในสิ่งที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือขัดตอ
คุณธรรมและศีลธรรม ไมปฏิบัติตามคําสั่งที่ตนรูหรือควรจะรูวาไมชอบดวยกฎหมาย ในการนี้ให
ทักทวงเปนลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาผูสั่ง ไมเลี่ยงกฎหมาย ใชหรือแนะนําใหใชชองโหว
ของกฎหมายเพื่อประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน หรือทําใหสูญเสียความเปนธรรมในกระบวนการ
ยุติธรรม
               8. ในฐานะเปนผูบังคับบัญชา ขาราชการตํารวจตองประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําและเปน
แบบอยางที่ดี รวมทั้งเปนที่ปรึกษาและที่พึ่งของผูใตบังคับบัญชา หมั่นอบรมใหผูใตบังคับบัญชา
ยึดถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ วากลาวตักเตือนดวยจิตเมตตา และให
ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ ปกครองบังคับบัญชาดวยหลักการและเหตุผลที่ถูกตองตามทํานอง
คลองธรรม ยอมรับฟงความคิดเห็น และไมผลักความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาใชหลัก
คุณธรรมในการบริหารงานบุคคลที่อยูในความรับผิดชอบของตนอยางเครงครัด และปราศจาก
ความลําเอียง
                9. ในฐานผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจตองเคารพเชื่อฟงและ
ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย รักษาวินัยและความสามัคคีในหมูคณะปฏิบัติ
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ตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความสุภาพมีน้ําใจ รักใคร สมานฉันท และมีมนุษย
สัมพันธ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน อุทิศตนเอง ไมหลีกเลี่ยงหรือเกี่ยงงานรวมมือ
รวมใจปฏิบัติหนาที่โดยยึดความสําเร็จของงานและชื่อเสียงของหนวยเปนที่ ต้ัง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

              ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
(Independent  variable) (Dependent  variable)

สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐานที่ 1  จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจรถจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน

สมมติฐานที่ 2  จริยธรรมตํารวจ ดานความซื่อสัตยและยึดมั่นในศีลธรรม มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจรถจักรยานยนตของสถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน

สมมติฐานที่ 3  ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจรถจักรยานยนตสถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน
ผลการศึกษา

จากผลการศึกษาขอมูล เกี่ยวกับจริยธรรมตํารวจ พบวา ตํารวจสายตรวจจักรยานยนตมี
จริยธรรมในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณาใน

จริยธรรมของตํารวจ

1. จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติ
    ราษฎร
2. ความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นใน
    ศีลธรรม
3. ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด

ความพึงใจของประชาชน
1. ดานความปลอดภัย
2. ดานความรวดเร็ว
3. ดานการปองกันอาชญากรรม
4. ดานการปราบปราม

อาชญากรรม
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แตละดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ อันดับแรกคือ ดานการปฏิบัติ
หนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.40 รองลงมาคือ ดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 และอันดับสุดทายคือ ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม อยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังนี้

1. ดานการปฏิบัติหนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ และเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน

2. ดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เจาหนาที่ตํารวจมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด

3.  ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมเพื่อใหประชาชน
เกิดความศรัทธา

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนต  สถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาสูงสุดในดานความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจโดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรวดเร็วใน
การใหบริการ รองลงมาไดแกดานการใหบริการที่มีคุณภาพ และดานความสะดวกในการใหบริการ
และระดับปานกลางในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงความต้ังใจและการเอาใจใส
ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการใหบริการเพื่อไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูมา
ติดตอราชการและตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ

อภิปรายผล
จริยธรรมตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ

จักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาจริยธรรมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัติหนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิด
ประโยชสูงสุด และดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึด
มั่นในศีลธรรม อยูในระดับมาก สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานการปฏิบัติหนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ดวยความ
กระตือรือรนโปรงใส มีปฏิภาณไหวพริบกลาหาญและอดทน ดวยความวิริยะอุตสาหะและเกิด
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ประโยชนสูงสุดแกประชาชน สอดคลองกับมงคล มาตระกูล (2554) ที่กลาววาขาราชการตํารวจให
ความสําคัญตอการเสียสละเวลาสวนตัวเพื่องานหรือใหบริการประชาชนและมีความอดทนอดกลั้น
ตอการวิจารณสาธารณะอยางไรก็ตามขาราชการตํารวจดูเหมือนกับวาบริการประชาชนไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากภาระงานที่มีมากและไมมีเวลาทํางานรวมกับชุมชน สถานะเชนนี้ทําใหถูก
มองวาตํารวจไมสามารถเขาถึงประชาชนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลัก
จริยธรรมของขาราชการตํารวจ ไดแก ระบบอุปถัมภที่เปนปจจัยหลักในการพิจารณาความดี
ความชอบของขาราชการตํารวจ การพิจารณาสมรรถภาพในการทํางานไมไดมีการนําผลงานและ
ความสามารถเขามาพิจารณาดวย เจาหนาที่บางคนรูสึกวาไมมีเวลาในการเรียน ขาดการสนับสนุน
ในการเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาและศึกษาเกี่ยวกับความรูทางกฎหมาย กระบวนการทํางาน
กับหนวยงานทางดานกระบวนการยุติธรรมอ่ืนๆ จึงมีความลาชา รวมไปถึงกิจกรรมที่ทํารวมกับ
ชุมชนและความสัมพันธระหวางตํารวจและชุมชน

ดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เจาหนาที่ตํารวจมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด โดย
การแสดงทาทีที่เปนมิตร มีมนุษยสัมพันธอันดีตอประชาชน ปฏิบัติตนใหเปนที่เชื่อถือไววางใจของ
ประชาชน ไมใชถอยคํากริยาหรือทาทางมีลักษณะหยาบคายดูหมิ่น เหยียดหยามประชาชน
สอดคลองกับกาญจนา  พึ่งเกษม (2552), วินัย  จิตตปรุง (2551), รุจิกานต ทองแฉลม (2550) ที่
กลาววา เจาหนาที่ตํารวจมีจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ที่พรอมทํางานดวยความ
เอาใจใสตอประชาชนไดเปนอยางดี ใหการตอนรับแนะนําและชวยเหลือดวยความเต็มใจ ใหบริการ
อยางมีอัธยาศัยอยางเปนมิตรและพูดจาอยางสุภาพออนโยน และใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใสในการบริการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนอยางเสมอภาค และทันเวลา

ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมเพื่อใหประชาชน
เกิดความศรัทธา ความไววางใจ ลดความหวาดกลัวกฎหมายไมใชตําแหน งอํานาจหรือหนาที่ของ
ตนแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน สอดคลองกับคูมือเสริมสรางการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ , 2551) ที่กลาววา เจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจทุกนายที่ใหบริการแกประชาชน ควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและยึด
มั่นในศีลธรรม ไมใชตําแหนงอํานาจหรือหนาที่ของตนแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนไม
ใชเวลาราชการหรือทรัพยของราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชนสวนตน ไมประกอบอาชีพเสริมซึ่งมี
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ลักษณะเปนผลประโยชนทับซอน ดํารงชีวิตสวนตัวไมใหเกิดมลทินมัวหมองตอตําแหนงหนาที่ ไม
รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนต  สถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน  พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาสูงสุดในดานความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจโดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรวดเร็วใน
การใหบริการ รองลงมาไดแกดานการใหบริการที่มีคุณภาพ และดานความสะดวกในการใหบริการ
และระดับปานกลางในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงความต้ังใจและการเอาใจใส
ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการใหบริการเพื่อไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูมา
ติดตอราชการและตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ

  ดังนั้นกลาวไดวาจริยธรรมของตํารวจสายตรวจจักรยานยนตขึ้นอยูกับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน ดาน
จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม ดานการ
ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษา เรื่อง จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน: กรณีศึกษา หมูบานอยูเจริญ
สรุปไดดังนี้

จริยธรรมของตํารวจในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต โดยเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจจักรยานยนต ควรปฏิบัติตนใหเปนที่ เชื่อถือไววางใจของประชาชน ไมใชถอยคํา
กริยาหรือทาทางมีลักษณะหยาบคายดูหมิ่นเหยียดหยามประชาชน ไมใชตําแหนงอํานาจหรือ
หนาที่ของตนแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนไมประกอบอาชีพเสริมซึ่งมีลักษณะเปน
ผลประโยชนทับซอน ไมรับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยมและของขวัญ
นั้น รักษาความลับของทางราชการ และความลับที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ หรือจากประชาชนผู
มาติดตอราชการ เวนแตเปนการเปดเผยเพื่อประโยชนในกระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบ
ตามที่กฎหมาย กฎ ขอบังคับ กําหนด

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต โดย
ผูบังคับบัญชาควรมีการทบทวนใหความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมดานการปฏิบัติหนาที่เฉพาะดาน
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติหนาที่ การทดสอบรางกาย การตรวจสุขภาพประจําป เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพื้นที่
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สรางความเชื่อมั่นแกประชาชนรวมทั้งการสรางความรูสึกปลอดภัย ความอบอุนใจในชีวิตและ
ทรัพยสินขณะอยูในบานและนอกบานในชวงเวลากลางวันและกลางคืน และสามารถระงับเหตุและ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดทันทวงที โดยเนนการกระจายกําลังสายตรวจเขาไป
ตรวจตรา รักษาความสงบเรียบรอย และปองกันอาชญากรรมใหครอบคลุมพื้นที่อยางทั่วถึง
ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของสายตรวจ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  เรื่อง จริยธรรมของตํารวจกับความพึง

พอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต  การศึกษาครั้งตอไปควรจะศึกษา
เชิงคุณภาพ  เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดในเชิงลึก  ซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งใน
การทํางานวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. ควรศึกษาจริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
สายตรวจจักรยานยนต เปนระยะอยางตอเนื่อง ตามนโยบายของรัฐบาลและสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ

2. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน ที่นอกเหนือไปจากตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ เชน จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร หรือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
รับบริการจากตํารวจสายตรวจจักรยานยนต

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางจริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนใน
การปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานี ตํารวจนครบาลบางเขน โดยใชหลักการตาม
นโยบายของรัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาติ

4. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต
สถานีตํารวจนครบาลบางเขน ในลักษณะเฉพาะดาน เชน ดานความเพียงพอของเจาหนาที่สาย
ตรวจประจําเขต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานอุปกรณการปฏิบัติหนาที่ กับปริมาณงานที่ปฏิบัติ
โดยใชหลักการทางการบริหารรัฐกิจ
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วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
กรณีศึกษา : สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต1

Organizational Culture and Effectiveness of Working Performance of the Officers of the
Judiciary A Case Study The Bangkok South Municipal Court

ทัศนา อนุสรประชา (Tudsana  Anusornpracha)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม

ระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม และศึกษาสหสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม  สํานักอํานวยการ
ประจําศาลแขวงพระนครใต  โดยนําวัฒนธรรมองคการตามตัวแบบของ Cameron and Quinn (1999)
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม  พ.ศ. 2557  เปนแนวทางในการศึกษา  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  พบวา  วัฒนธรรมองคการมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
ขาราชการศาลยุติธรรมสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  โดยมี
ระดับของความสัมพันธอยูในระดับมาก (r = 0.655)
Abstract

The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Organizational Culture ,  the
level  of Effectiveness Practice and  the  effect  of  the Organizational Culture  to  predict
Effectiveness Practice  of The Bangkok South  Municipal  Court.  Based  on Cameron and
Quinn (1999) of Organizational Culture concept  and Effectiveness Practice  (2557).  Test
results  showed  that  the Organizational Culture  have  influence  on Effectiveness Practice
of The Bangkok South  Municipal  Court.  Statistically  significant  at  the 0.000  level  is  based
on  the  assumption. (r = 0.655)
คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการ/ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศาลยุติธรรม กรณีศึกษา : สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Keyword: Organizational Culture /Effectiveness of Working Performance

บทนํา

สํานักงานศาลยุติธรรมเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบภารกิจในการอํานวยความยุ ติธรรม
แกประชาชน สรางความนาเชื่อถือใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และเปนหลักประกันดานความ
มั่นคงใหแกชาติ  และผดุงความเปนธรรมใหแกประชาชน  จึงจําเปนตองกําหนดทิศทางในการ
ปฏิบัติราชการและเปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจน  และบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด  อันจะ
นําไปสูการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม พรอมรับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทางการแขงขัน และการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  แต
เนื่องจากปจจัยสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวนั้นยังมีไมเพียงพอ   จึงมีความจําเปนตองคนหา
ปจจัยทางดานอ่ืน ๆ ที่จะเขามาชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหสามารถเปนไปตามวัตถุประสงค และ
บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

ผูศึกษาเปนขาราชการศาลยุติธรรมปฏิบัติงานอยูภายใตการบริหารของสํานักงานศาล
ยุติธรรมในสังกัดสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต โดยมีภารกิจสําคัญในการอํานวย
ความยุติธรรมและคุมครองสิทธิเสรีภาพประชาชนโดยใชหลักนิติธรรม ดวยความ เที่ยงธรรม
รวดเร็วและเสมอภาค โดยสํานักงานศาลยุติธรรมในฐานะหนวยงานธุรการของศาลยุติธรรม
ซึ่งมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับงานธุรการของศาลยุติธรรม งานสงเสริมงานตุลาการและงาน
วิชาการ สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกศาลยุติธรรมรวมทั้งเสริมสรางใหภารกิจการ
พิจารณาพิพากษาคดีเปนไปโดยสะดวกรวดเร็ว โดยตลอดหวงระยะเวลาที่รับราชการไดพบเห็น
และรับทราบปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคการเปนอยางดี และไดตระหนักวาวัฒนธรรม
องคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาองคการ กลาวคือ วัฒนธรรมองคการและ
ความสําเร็จขององคการเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงสัมพันธกัน ทั้งวัฒนธรรมองคการก็มีผลตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ การคนพบวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
หนวยงาน และกระบวนการนํามาใชใหสอดคลองกับหนวยงาน จะชวยใหองคการมีความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว  ดังนั้น จุดมุงหมายสําคัญในการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม  ก็เพื่อจะรวบรวมผลการศึกษาที่ได
เพื่อนําเสนอผูมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของนําไปพิจารณาและเปนแนวทางในการปรับใชกับยุทธศาสตร
ของสํานักงานศาลยุติธรรม พรอมทั้งสรางวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง (Strong Culture)
ขณะเดียวกันก็สามารถลดบทบาทวัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา และ/หรือ
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ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  เพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานที่นํามาซึ่งประสิทธิผลสูงสุดของสํานักงานศาลยุติธรรม

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต
ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ บุคลาการใน
สังกัดสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใตทั้งหมด จํานวน 120 คน จําแนกเปน ระดับ
ชํานาญการพิเศษ ระดับชํานาญการ ระดับปฏิบัติการ และระดับปฏิบัติงาน  โดยใชแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคา
สมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ

Cameron and Quinn (1999) กลาววา วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง กลุมที่คงทนของ
คานิยม     ความเชื่อ ฐานคติพื้นฐาน ความคาดหวังและความทรงจํารวม ซึ่งกําหนดคุณลักษณะ
ขององคการและสมาชิก ใหความรูสึกถึงความมีอัตลักษณแกสมาชิก กําหนดบรรทัดฐานที่ไมเปน
ลายลักษณอักษร ถึงวิธีการในการดําเนินภายในองคการและเพิ่มความมั่นคงเสถียรภาพของระบบ
สังคมภายในองคการ วัฒนธรรมองคการแสดงออกมาทางคานิยม  ทวงทํานองหลักของภาวการณ
นําภาษาสัญลักษณ กระบวนการปฏิบัติงานประจํา และการนิยามของความสําเร็จที่ทําใหองคการ
มีลักษณะเฉพาะไดกําหนดวัฒนธรรมองคการ 4 รูปแบบ คือ

1. วัฒนธรรมแบบเนนความสัมพันธ (Clan Culture) ลักษณะเดนขององคการ
เปรียบเสมือนครอบครัวใหญ พนักงานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม การบริหารจัดการจะเนนการ
ทํางานเปนทีม และการตัดสินใจที่เปนการตกลงรวมกัน
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2. วัฒนธรรมแบบปรับเปลี่ยน/สรางสรรค (Adhocracy Culture) ลักษณะเดนขององคการ
จะใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมภายนอก และความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจ

3. วัฒนธรรมแบบการตลาด (Market Culture)  ลักษณะการทํางานมุงเนนความสําเร็จ
ชอบการแขงขันในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ

4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) ลักษณะเดน คือ มีโครงสรางและการ
ควบคุมที่ชัดเจน พนักงานสวนใหญปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดไว ผูนําองคการเปนผู
ประสานงาน เนนการควบคุมกํากับ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ประสิทธิผล หมายถึง  ผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

ประสิทธิผลนั้น มุงใหผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
“ประสิทธิผลขององคการ”  คือเกณฑการวัดความสําเร็จของงานหรือนโยบายองคการที่ได
ต้ังเปาหมายเอาไวเปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว  กอใ หเกิด
ผลผลิต ผลลัพธ และผลที่เกิดขึ้นของงานนั้น จะตองสนองตอบหรือบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคการ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม กรณีศึกษา สํานักอํานวยการ
ประจําศาลแขวงพระนครใต ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดมุงเนนการศึกษาในแนวทาง “ตัวแบบการแขงขัน
เชิงคานิยม (The Competing - Values Approach)” โดยนําภารกิจหลักของสํานักงานศาล
ยุติธรรม ซึ่งไดนําตัวแบบของ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในระบบการบริหารที่ทําหนาที่
แปลงวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการออกมาเปนตัวชี้วัดตาง ๆ และผลักดันตัวชี้วัดเหลานั้นให
ตอบสนองตอเปาหมายที่เปนคุณคาความสําเร็จของการบริหารองคการเชิงกลยุทธ จํานวน 4 ดาน
มาใชเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก 1) ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 2) ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 3) ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 4) ดานการพัฒนาองคการ
กรอบแนวคิดในการศึกษา

         ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการ
1. ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
2. ดานคุณภาพการใหบริการ
3. ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
4. ดานการพัฒนาองคการ

วัฒนธรรมองคการ
1. วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ
2. วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน
3. วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด
4. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่ 2  วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน/สรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่ 3  วัฒนธรรมองคการแบบการตลาดมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่ 4  วัฒนธรรมองคการแบบราชการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม

ตารางที่ 1 วัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม

ระดับความคิดเห็นวัฒนธรรมองคการ
X S.D. แปลผล ลําดับที่

1. วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ 3.43 0.84 มาก 4
2. วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน/สรางสรรค 3.45 0.81 มาก 3
3. วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด 3.59 0.72 มาก 2
4. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 3.65 0.75 มาก 1

รวม 3.53 0.78 มาก -

จากตารางที่ 1  พบวา  ระดับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม สํานัก
อํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใตในภาพรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.53 โดย
วัฒนธรรมองคการแบบราชการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.65 รองลงมาคือ วัฒนธรรมองคการแบบ
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.59 วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน  มีคาเฉลี่ย 3.45 และวัฒนธรรม
องคการแบบเนนความสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.43 ตามลําดับ
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม
ตารางที่ 2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม  ในภาพรวม

ระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
X SD แปลผล ลําดับที่

1. ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 3.61 0.71 มาก         2
2.  ดานคุณภาพการใหบริการ 3.44 0.76 มาก 4
3.  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3.77 0.69 มาก 1
4.  ดานการพัฒนาองคการ 3.46 0.84 มาก 3

รวม 3.57 0.75 มาก -
จากตารางที่ 2 พบวา  ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมสํานัก

อํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57  โดยดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.77 รองลงมาคือ ดานประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ย 3.61      ดานการพัฒนาองคการ  มีคาเฉลี่ย 3.46 และดานคุณภาพการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.44  ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
 ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ขาราชการศาลยุติธรรม  สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต

ผลการทดสอบสมมติฐานวัฒนธรรมองคการ r sig
เปนไปตามสมมติฐาน ระดับ

1. วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ 0.672 (.000)  มาก
2. วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน 0.698 (.000)  มาก
3. วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด 0.627 (.000)  มาก
4. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 0.623 (.000)  มาก

จากตารางที่ 3 สรุปสหสัมพันธ  ผลการทดสอบสมมติฐาน “วัฒนธรรมองคการกับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนคร
ใต ” พบวา  วัฒนธรรมองคการมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาล
ยุติธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับมาก (r = 0.655)
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อภิปรายผล
1. วัฒนธรรมองคการขาราชการศาลยุติธรรม

จากผลการศึกษา  พบวา สํานักงานศาลยุติธรรมเปนองคการที่ถูกครอบงําดวยระบบราชการ
มาเปนระยะเวลาอันยาวนาน ทําใหแนวคิดและวิธีปฏิบัติตาง ๆ จะยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ที่ไดรับการ
ถายทอดกันมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน จนกลายเปนวัฒนธรรมตนแบบที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน
ตามหนวยงานราชการโดยทั่วไป คือ มีลักษณะเนนเรื่องความมั่นคงของขาราชการ การยอมรับคําสั่ง
การปฏิบัติงานที่สามารถคาดการณได การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายอยางสัมฤทธิ์ผลไดโดยใช
ทรัพยากรนอยที่สุด มีผูบังคับบัญชาทําหนาที่เปน        ผูประสานงานคอยควบคุมกํากับดูแล ใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น และขาราชการมีความรูสึกมั่นคง ซึ่งวัฒนธรรมแบบราชการในสํานักงาน
ศาลยุติธรรมสังกัดสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต ก็มีลักษณะดังที่กลาวมา แตจะ
เพิ่มเติมในลักษณะงานที่มุงเนนความเที่ยงตรง ความซื่อสัตยสุจริต และความยุติธรรม เปนสําคัญ ซึ่ง
จะทําใหการปฏิบัติงานมีความนาเชื่อถือและมีความศักด์ิสิทธิ์ตอระบบการปฏิบัติงาน  กระบวนการ
พิจารณาพิพากษาอรรถคดีตาง ๆ และระบบงานธุรการศาล อีกทั้งการปฏิบัติงานตามคําสั่งอยาง
เครงครัดนั้น ผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติงานอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชากําหนด ทําใหงานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาตองการ หรือตามนโยบายที่ผูบังคับบัญชาไดรับมอบหมาย
จากผูมีอํานาจสูงกวาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของธีระชัย  ทรัพยสําเริง
(2552) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่ของหนวยปฏิบัติการพิเศษ
อินทราช 26 ที่พบวา  แบบวัฒนธรรมองคการของหนวยงานฯ สวนใหญมีวัฒนธรรมองคการแบบเนน
สายบังคับบัญชา (Hierarchy)  ลักษณะองคการดังกลาว   เปนสภาพความเปนอยูภายในมีลักษณะ
ของการควบคุม และมีสายงานบังคับบัญชา มีระเบียบแบบแผนครอบงําผู ใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาเปนผูประสานงาน ดูแล จัดการใหการควบคุมใหงานสําเร็จไดดวยความราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ เนนการแขงขันที่หนักหนวง มีความคาดหวัง และความตองการผลงานจากตัว
ผูใตบังคับบัญชาสูง เปนองคการที่ประสานองคการเขาไวดวย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของ
องคการ การมีสวนรวมในการักษาเสถียรภาพในการทํางานตาง ๆ เปนองคการที่เนนความมั่นคง  ความ
มีประสิทธิภาพ และการควบคุม ใหเปนไปตามระเบียบ แบบแผน ขอบังคับ
2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม

จากผลการศึกษา  พบวา ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด
เนื่องจากขาราชการเขาใจบทบาท  ภาระ  หนาที่ และความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอหนวยงาน
ประชาชน  สังคม  และประเทศชาติเปนอยางดี  เพราะทางหนวยงานจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพเปนประจําทุกที  เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรู ทําความเขาใจ และตระหนักถึงหนาที่
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ของตนเองในการเปนขาราชการที่ดีอยูเสมอ  โดยทางหนวยงานพยายามปลูกฝงคานิยมสรางสรรค 5
ประการ ที่เจาหนาที่ของรัฐถือปฏิบัติ  ไดแก 1. กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  หมายถึง  ยึดมั่นใน
ความถูกตองดีงาม ชอบธรรม  เสียสละ  อดทน  ยึดหลักวิชาการและจรรยาวิชาชีพ ไมยอมโอนออนตาม
อิทธิพลใดๆ 2. ซื่อสัตย  และมีความรับผิดชอบ  หมายถึง  ปฏิบัติหนาที่ดวยความตรงไปตรงมา  มี
หลักธรรม  แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ประชาชน  ตอผลการ
ปฏิบัติงาน ตอองคการ และตอการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 3. โปรงใส  ตรวจสอบได  หมายถึง
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส  ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได
เปดเผยขอมูลขาวสารภายในกรอบของกฎหมาย 4. ไมเลือกปฏิบัติ  หมายถึง  การบริการประชาชน
ดวยความเสมอภาค  ไมเลือกที่รักมักที่ชังในการใหบริการ ปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยความมีน้ําใจ
เมตตา เอ้ือเฟอ 5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง  ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด  ทํางานใหเกิดผล
ดีแกหนวยงานและสวนรวม ใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคา  เสมือนหนึ่งการใชทรัพยากรของ
ตนเอง  เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธ และคาใชจายอยางเปนรูปธรรม   ซึ่ง
หลักการปฏิบัตินี้ทําใหเกิดวัฒนธรรมในการทํางานใหมตามแบบแผนปฏิรูประบบการบริหารราชการ
ภาครัฐ  สงผลใหงานราชการมีประสิทธิภาพสูงสุด  อีกทั้งขาราชการยึดหลักการอํานวยความยุติธรรม
ดวยความเปนธรรมในการทํางานทุกครั้ง  เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและเปนธรรมกับคูความที่มาศาล
และมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน  ไมซับซอน  ทําใหงานประสบผลสําเร็จโดยวัดจากความ
พึงพอใจในการเขารับบริการของประชาชนเปนหลัก  สอดคลองกับแนวคิดของ Cameron (2005) ที่
กลาววา การประเมินประสิทธิผลองคการนั้นทําไดโดยวัดจากการสรางความพึงพอใจแกผูเกี่ยวของ
กับองคการ (The Strategic – Constituencies Approach) ตองประเมินวาผูเกี่ยวของบุคคล หรือ
กลุมใดสําคัญตอองคการ

3. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการ
ศาลยุติธรรม

ผลการศึกษา  พบวา ทุกแบบวัฒนธรรมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.000 และจากการเปรียบเทียบจากตาราง
เปรียบเทียบความแข็งแกรงของระดับความสัมพันธ ของCohen (1988) พบวาทุกรูปแบบวัฒนธรรม
องคการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับมาก โดยวัฒนธรรมองคการแบบการปรับเปลี่ยน/
สรางสรรค มีขนาดคาสหสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก (r = .672)  ทั้งนี้นาจะสืบ
เนื่องมาจากการที่ภารกิจหลักของสํานักงานศาลยุติธรรม            มุงพัฒนาระบบงานในแผนกตาง ๆ
เพื่ออํานวยความสะดวกและผดุงความยุติธรรมใหแกประชาชนเปนสําคัญ           อีกทั้งพยายามนํา
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาปรับใชในหนวยงาน   เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  เกิดความ
นาเชื่อถือ  และไดรับการยอมรับในระดับสากล   ซึ่งสอดรับกับวิสัยทัศนและนโยบายของประธานศาล
ฎีกา            ที่มุงเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น   โดยการปรับวิธีการปฏิบัติงาน พยายามลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมีความ
กระชับมากขึ้นการนําเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเขามาใชภายในหนวยงาน   อันจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว  เปนประโยชนตอการเขารับบริการของประชาชนมากที่สุด  นอกจากนี้
ผูบริหารยังใหความสําคัญกับการพัฒนาองคการไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public
Management :NPM) ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ซึ่งเปนการปฏิรูปในลักษณะองครวม ที่เนน
การทํางาน โดยวัดผลสัมฤทธิ์ มีการวัดผลที่เปนรูปธรรม โปรงใส มีการบริหารงานที่รวดเร็ว และ
คลองตัว   สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดอยางถูกตองเหมาะสม

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1) วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ  เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้นทาง

หนวยงานอาจเพิ่มในสวนของกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมทองเที่ยว  งานเลี้ยงสังสรรค  การเขาคาย
ธรรมะ  เพื่อใหบุคคลในองคการไดพบปะ พูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อันเปนการสรางความรัก
ความสามัคคี และผอนคลายความเครียดจากการทํางาน

2) วัฒนธรรมองคการแบบการปรับเปลี่ยน เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้นทาง
หนวยงานอาจเสริมสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมเพื่อเสนอความคิดสรางสรรคของบุคลากร โดยมีการ
มอบเกียรติบัตร สําหรับขาราชการที่สามารถนําเสนอความคิดสรางสรรคใหม ๆ ที่นาสนใจ มีแนวทาง
การพัฒนากระบวนการทํางาน และสามารถนําพาองคการไปสูความเจริญกาวหนา อันจะทําใหเกิด
แรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสรางการยอมรับจากผูรวมงาน

3) วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด  เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว ดังนั้นทางหนวยงาน
ควรมีการอบรมพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆ ที่ทันสมัยอยูเสมอ โดยอาจนําแนวทางการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานเอกชนเขามาประยุกตใช เพื่อใหเกิดการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

4) วัฒนธรรมองคการแบบราชการ เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควร
มุงเนนการรับฟงความคิดเห็นจากทุกคนในองคการ สนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มีความยืดหยุนมากขึ้น ปรับลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซอน เพื่อให
เกิดการทํางานที่สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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5) ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้น  ทางหนวยงาน
ควรมีการประชุมเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยหากเกิดปญหา หรือ
ขอผิดพลาด  จะไดแกไขไดทันถวงที อีกทั้ งควรมีการสนับสนุนดานการศึกษาแกบุคลากร เพื่อให
บุคลากรมีความรู  ความสามารถเพิ่มมากขึ้น และนํามาพัฒนากระบวนการทํางานเพื่อประโยชนตอ
องคการตอไป

6) ดานคุณภาพการใหบริการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว ดังนั้น ทางหนวยงานอาจมีการ
จัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการไดตอบ และนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขกระบวนการใหบริการ เพื่อใหเกิดคุณภาพและความพึงพอใจตอผูเขารับบริการสูงสุด

7) ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้น ทาง
หนวยงานอาจสนับสนุนใหมีการสัมมนาระหวางหนวยงานมากขึ้น  เพื่อใหไดมีการแลกเปลี่ยนและ
เรียนรูกระบวนการทํางานรวมกัน  อันจะนํามาซึ่งการประยุกตภายในหนวยงาน

8) ดานการพัฒนาองคการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้น ทางหนวยงานควรสงเสริม
“องคการแหงการเรียนรู” (Learning  Organization) เพราะปจจุบันองคการตองมีการพัฒนาเพื่อรับ
ความเปลี่ยนแปลง         โดยจะตองมีการอบรมและทําความเขาใจแกบุคลากร  เพื่อใหเกิดการละลาย
พฤติกรรม  และสามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อคนหาวัฒนธรรม
องคการแบบอ่ืน ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนๆ ของสํานักงานศาลยุติธรรม
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับสํานักงานศาลยุติธรรมตอไป

2. ควรศึกษาในมิติและปจจัยอ่ืน ๆที่มีอิทธิผลตอวัฒนธรรมองคการ ใหสอดคลองกับ
หนวยงานในการปฏิบัติงานเพื่อจะทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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Organization Development and Supporting Staff’s motivation
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บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน  และอํานาจในการพยากรณของการพัฒนาองคการตอแรงจูงใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  โดยใชแนวคิดการพัฒนาองคการตามแนวยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ป 2557-2561 และทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ประชากร คือ
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  จํานวน 304 คน ใชวิธีการกลุมตัวอยางได  จํานวน 173 คน  และใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การพัฒนา
องคการสามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนไดรอยละ 49.1 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน   ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
และการยกระดับมาตรฐานบุคลากรสูงจะชวยสนับสนุนแรงจูงใจในการทํางาน สวนตัวแปรการ
สนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ  และการสนับสนุนบุคลากร
ใหเปนมืออาชีพ  ไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
Abstract

The purposes of this article were to investigate the organization development,
motivation of supporting staff and the effects of organization development on motivation
of supporting staff Phranakhon Rajabhat University. The study based on Phranakhon

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําป
การศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก

786



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

Rajabhat University’s strategic plan (2557-2561) and Herzberg’s Two-Factors Theory.
The population was all supporting staff in Phranakhon Rajabhat University’s.  The sample
consist of 173 staffs who selected through sampling. The multiple regression was used
to determine the relationship between the dependent and independent variable. The
results showed that about 49.1 percent of the organization development had significant
effect on motivation. High compensation and benefit, human resource management and
personal significantly improves supporting staff’s motivation. However, two components
(environment conducive to learning in both formal and informal, professional)  had no
significantly influence on the motivation.
คําสําคัญ: การพัฒนาองคการ/แรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
Keyword: Organization Development/ Supporting Staff’s motivation

บทนํา

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกปจจุบัน  สงผลใหองคการทั้งภาครัฐและเอกชนตาง
ตองเรงปรับเปลี่ยน และพัฒนาองคการใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง  เพื่อความอยูรอด
องคการใดที่ปรับเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาองคการไดอยางรวดเร็วจะกลายเปนองคการผูนําระดับ
โลก  สวนองคการที่อยูแบบเดิมๆ ไมยอมเปลี่ยนแปลงตนเอง จะไมสามารถอยูรอดไดในยุคปจจุบัน
โดยองคการจะตองกําหนดแนวทางการพัฒนาองคการ ไมวาจะเปนการปรับบทบาท  การจัดทํา
แผนยุทธศาสตร ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากร
สามารถนําไปปฏิบัติได   ดวยเหตุนี้การพัฒนาองคการจะประสบผลสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับ
องคประกอบสําคัญ คือ  การพัฒนาคน  การพัฒนางานและการพัฒนาองคการ สําหรับการพัฒนา
คนหรือบุคลากรนั้น   องคการตองผลักดันใหบุคลากรทุกคนเปนทั้งคนดีและคนเกง  คือ  มีคุณธรรม
จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง  ทุมเทกําลังความสามารถในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการทํางานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  มีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาแตสามารถสรางความพึงพอใจใหผูมารับบริการ   ในดานการพัฒนางานตองสนับสนุนให
บุคลากรมีการเรียนรู  เพิ่มทักษะ  ความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง  และพัฒนาแลกเปลี่ยนองค
ความรูที่มีอยูใหบุคคลอ่ืนไดเรียนรูรวมกัน  มีการปรับปรุงโครงสราง  ตําแหนงงานและคาตอบแทน
ใหเปนมาตรฐาน  สงเสริมใหบุคลากรไดใชความสามารถและทักษะของตนเองอยางเหมาะสม  มี
ความกาวหนาไดรับผลตอบแทนตามความรับผิดชอบและผลงาน   ทั้งนี้หนวยงานหรือองคการ

787



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จะตองปรับปรุงระบบงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  และมีการบริหารจัดการใหผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแตละคนสามารถบูรณาการไปสูผลงานในภาพรวมของหนวยงานและองคการได  เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาองคการในยุคปจจุบันอยางยั่งยืนตอไป

ปจจัยสําคัญที่ชวยผลักดันใหบุคลากรทํางาน หรือทํางานบางอยางสําเร็จไดเริ่มมาจาก
แรงจูงใจ (Motivation) ดังจะเห็นไดวาในองคการหนึ่งๆ จะประกอบดวย ผูปฏิบัติงานทํางานหรือทํา
กิจกรรม  อยางมีพลัง  มีชีวิตชีวา ต้ังอกต้ังใจ ขยันขันแข็ง มีความกระตือรือรน ฯลฯ  ขณะที่
ผูปฏิบัติงานบางคนไมอยากทํางาน  ไมอยากทํากิจกรรมใดๆ หรือทําโดยผานไปวันๆ  พฤติกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึ้นเหลานี้ลวนเปนผลมาจากแรงจูงใจ  ทั้งแรงจูงใจภายในตัวบุคคลและแรงจูงใจ อัน
เกิดจากสิ่งเราภายนอก  คือ สภาพการณตางๆ ขององคการทั้งกายภาพและสังคม   การขาด
แรงจูงใจของบุคลากรภายในองคการ เสมือนเปนโรครายชนิดหนึ่งที่ เกาะกินและทําลาย
ความสําเร็จของหนวยงาน   ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองหากลยุทธในการกระตุนหรือเพิ่มแรงจูงใจ  เชน
รางวัล  สิ่งตอบแทน เพื่อใหบุคลากรเกิดความตองการที่จะพัฒนา สรางโอกาสและความกาวหนา
ในงานของตนเอง  สามารถใชศักยภาพที่มีอยูในการสรางสรรคผลงาน  และทุมเทกําลัง
ความสามารถในการสรางความสําเร็จ เพื่อบรรลุเปาหมายในหนาที่ความรับผิดชอบทั้งของตนเอง
และองคการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ก็เปนอีกหนวยงานที่ตองเรงและพัฒนาสมรรถนะขีด
ความสามารถของบุคลากร   เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูสากล ประชาคมอาเซียน (ASEAN
Community) โดยไดมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรและระบบงานของสายสนับสนุนมาเปน
ระยะเวลายาวนาน ไดแก  การยกระดับมาตรฐานบุคลากร  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  การสงเสริมสนับสนุน
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบ และนอกระบบพรอมดวยสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เทาที่การพัฒนาระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน หากแตยังไมประสบผลสําเร็จ ผู
ศึกษาเห็นวาบุคลากรเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาองคการ ดังนั้น การทราบถึงการพัฒนา
องคการของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครที่ผานมา  สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร
หรือไมมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้เนื่องมาจากแรงจูงใจดังกลาวมีผลเปนอยางมากตอความสําเร็จและ
บรรลุตามเปาหมายขององคการและการพัฒนาองคการอยางยั่งยืนตอไป
วัตถุประสงคในการศึกษา

1.เพื่อศึกษาการพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
3.เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาองคการที่มีตอแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครทั้งหมด  จํานวน 304 คน จําแนกเปน ระดับผูบริหาร จํานวน
21 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 283 คน ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 173 คน  โดยวิธีการสุม
ตัวอยางของทาโร  ยามาเน (Taro Yamanc) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ  ไดแก  คาแจกแจงความถี่  คารอยละ
คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะหสหสัมพันธ(Correlation Analysis) และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple  Regression Analysis)
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีของ Herzberg  (Herzberg’s Two-Factors Theory) เปนทฤษฏีทีเกี่ยวของกับ
ปจจัย 2 สวน คือ ปจจัยที่สงผลตอความต้ังในการทํางาน และปจจัยบํารุงรักษา ที่สงผลตอความ
พอใจในการทํางาน Herzberg  ใหชื่อปจจัยเหลานี้วาปจจัยจูงใจ (Motivator  Factor) (อนันต
บุญสนอง, 2555: 37) ซึ่ง Herzberg  สรุปปจจัย 2 ประการดังนี้

1.ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor)  เปนปจจัยที่จูงใจทําใหมนุษยทํางานมากขึ้น  เปน
ตัวการที่สรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคกร ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ประกอบดวย   1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถ
งานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่เกิดขึ้น และการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สงผลใหเห็นผลงานบุคคล

1.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง  การไดรับความยอมรับหรือเห็นดวย
กับความสําเร็จ การไดรับการชมเชย ยกยอง ชื่นชม ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจาก
ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ

1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอ
ลักษณะของงาน  มีการสรางสรรคงานไมวาเปนงานงายหรืองานยากแตเปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไม
นาเบื่อ เปนงานที่มีคุณคาหรือทํางานใหเสร็จในเวลาอันสั้นได

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  การจัดลําดับของการทํางานไดเอง
ความต้ังใจ  ความสํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ  ตลอดจนความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน
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 1.5 ความกาวหนาในงาน (Advancement) หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงสถานะ หรือ
ตําแหนงในสถานที่ทํางาน  โอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น มีการพัฒนาความรู ความสามารถ
ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ

2.ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรือ ปจจัยอนามัย (Hygiene  Factor)  เปนปจจัย
ที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน  และไมใชสิ่งจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้น แตเปนปจจัยที่ชวยให
บุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ประกอบดวย

2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy  and Administration)  หมายถึง  การจัดการและ
การบริหารงานขององคการ  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายขององคการ การบริหารงานที่สราง
ความชอบธรรม  การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การสื่อสาร การเปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบาย

2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  Relationship) หมายถึง  สภาพ
ความสัมพันธ  การมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับคนอ่ืนๆ   ไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ   การรวมมือปฏิบัติงาน  การชวยเหลือสนับสนุนและการ
ปรึกษาหารือกัน

2.3 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ

2.4 เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary and Compensation) หมายถึง   ผลตอบแทน
จากการทํางาน  เชน คาจาง เงินเดือน รวมทั้งสวัสดิการตางๆ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือนกับงานที่รับผิดชอบ เปนที่พอใจของบุคลากรใน
การทํางาน

2.5 สภาพแวดลอมการทํางาน (Working  Condition)  หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการ
ทํางาน สภาพการทํางานที่เปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน  วัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช  สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ

 2.6 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความรูความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานอาจจะรวมถึง
ความสําเร็จหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการที่จะให คําแนะนํา หรือมอบหมายความ
รับผิดชอบตางๆ ใหแกลูกนอง
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ
การพัฒนาองคการ  หมายถึง  กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแบบแผน

และดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคการ  โดยบุคลากรทุกระดับในองคการ มีการวางแผน
ลวงหนาและเปาหมายความสําเร็จรวมกันเพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา

ความสําคัญของการพัฒนาองคการ
สายหยุด  ใจสําราญ และสภาพร  พิศาลบุตร (2549: 52-53) รวมกันสรุปเกี่ยวกับ

ความสําคัญของการพัฒนาองคการ ดังตอไปนี้
1.การพัฒนาองคการเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนซึ่ง

จะตองกระทําโดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมขององคการตลอดเวลา
2.การพัฒนาสมรรถนะขององคการ จะเนนในเชิงกระบวนการของกลุม และขององคการ

เปนที่ ต้ัง  โดยกระบวนการเหลานี้จะตองเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการไดใชศักยภาพหรือ
สติปญญาความสามารถอยางเต็มที่

3.เนนทีมงานเปนเปาหมาย  เพื่อประโยชนในการเรียนรูถึงพฤติกรรมขององคการเปน
สวนรวม

4.เนนความรวมมือรวมใจในการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน
5.เนนการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการทั้งระบบใหญและระบบยอย
6.ใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ
7.ใชที่ปรึกษาหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงมาชวยใหคําปรึกษา
8.ยุทธศาสตรอันสําคัญยิ่งของการพัฒนาองคการ คือ การใชเครื่องมือทางการพัฒนา

องคการเขาสอดแทรก
9.กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําอยางตอเนื่อง
10.มุงหวังที่จะใหไดมาซึ่งผลงานสูงสุดขององคการ ทั้งในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ
สรุปไดวา  องคการจะดํารงอยูไดนั้นตองมีความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาอยู

ตลอดเวลา  สรางความเขาใจรวมกันโดยมุงหวังที่จะใหไดมาซึ่งผลงานสูงสุดขององคการ ทั้ งใน
ดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ และดําเนินการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก็เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่ตองเรงพัฒนาบุคลากรและยกระดับ
ขีดสมรรถนะของบุคลากรใหทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งในระดับป ระเทศ  และ
ตางประเทศ  จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  พ .ศ. 2557-2561 โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนใหการดําเนินการบรรลุ
เปาหมายของมหาวิทยาลัย  กําหนดยุทธศาสตรที่มีความสําคัญเทาเทียมกัน  ทั้งบุ คลากรสาย
วิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ที่อยูรวมกันในมหาวิทยาลัยแหงนี้ใหมีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้นในแตละแผนยุทธศาสตร  จึงไดใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
รูปแบบตางๆ   ซึ่งในยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนา และยกคุณภาพบุคลากรและนักศึกษาสูสากล
โดยมีเปาประสงคไดบุคลากรที่มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความพรอมสูสากล  และกําหนดกลยุทธ
ออกเปน 5 กลยุทธ  ประกอบดวย 1) ยกระดับมาตรฐานบุคลากร 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 3) สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ 4) สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอ้ือ
ตอการเรียนรูทั้งในระบบ และนอกระบบพรอมดวยสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และ 5) พัฒนา
ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน
กรอบแนวคิดในการศึกษา

    ตัวแปรตน   ตัวแปรตาม

การพัฒนาองคการ
1.การยกระดับมาตรฐานบุคลากร
2.ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
3.การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ
4.สนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
   เรียนรูทั้งในระบบ และนอกระบบ
   พรอมดวยสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
5.ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและ
   สิทธิประโยชน

แรงจูงใจ
ปจจัยจูงใจ

1.ความสําเร็จในการทํางาน
2.การไดรับการยอมรับ
3.ลักษณะของงาน
4.ความรับผิดชอบ
5.ความกาวหนาในงาน

ปจจัยค้ําจุน
1.นโยบายและการบริหาร
2.ความสัมพันธระหวางบุคคล
3.ความมั่นคงในการทํางาน
4.เงินเดือนและผลตอบแทน
5.สภาพแวดลอมการทํางาน
6.การปกครองบังคับบัญชา
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานบุคลากรมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 2  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 3 การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 4 การสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ

มีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 5 ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชนมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษา  การพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยคาสูงสุดในดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน รองลงมาคือ การยกระดับมาตรฐานบุคลากร  ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย การสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ และการ
สนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังนี้

1. ดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน  พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยคาสูงสุดในดานเงินชวยเหลือพิเศษ กรณีบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต

2.ดานการยกระดับมาตรฐานบุคลากร  พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
คาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกบุคลากร

3.ดานระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
คาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานผานตัวชี้วัดที่ชัดเจนเหมาะสม
และนํามาปฏิบัติจริง

4.ดานการสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ  พบวา
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยจัดสถานที่หรือบรรยากาศที่เอ้ือ
อํานวยการตอการเรียนรูของบุคลากร

5.ดานการสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
มีคาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยสรางเครือขายในสายอาชีพเดียวกันกับหนวยงานภายนอก
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แรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน ดานปจจัยจูงใจ พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยคาสูงสุดในดานความสําเร็จในการทํางาน  รองลงมาคือ ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ
การไดรับการยอมรับ และความกาวหนาในงาน  สวนดานปจจัยคํ้าจุน  พบวาภาพรวมอยูในระดับ
มาก  โดยคาสูงสุดในดานความมั่นคงในการทํางาน รองลงมาคือ ความสัมพันธระหวางบุคคล
การปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน  นโยบายและการบริหาร และเงินเดือนและ
ผลตอบแทน
อภิปรายผล

การพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการศึกษา
พบวาระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน อยูในระดับมาก สวนการยกระดับมาตรฐาน
บุคลากร  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และการ
สนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบอยูในระดับปานกลาง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานการยกระดับมาตรฐานบุคลากร   พบวาอยู ในระดับปานกลาง  เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกิจกรรมไวในแผนยุทธศาสตรและจัดโครงการอบรมพระนครธรรม เพื่อ
อบรมดานคุณธรรม  จริยธรรม  ใหกับบุคลากรและนําบุคลากรที่ผานการอบรมไปศึกษาดูงานที่
ประเทศอินเดียเปนระยะและอยางตอเนื่อง  จึงทําใหมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จในดานการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหกับบุคลากร  อีกทั้ งยังจัดหาระบบการเรียนการสอนดาน
ภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรทุกระดับ โดยกําหนดใหบุคลากรตองเขาเรียนรูและนําความรูไป
ใชงานทั้งในที่ทํางานและที่บาน  เพื่อฝกทักษะดานภาษาตางประเทศและเปนการยกระดับ
มาตรฐานของบุคลากรมหาวิทยาลัย  สอดคลองกับพนิดา ชวงชื่น (2545) ที่กลาววาการ
เตรียมพรอมในการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีระบบ  จะทําใหองคการสามารถกาวทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน  นอกจากนี้ยังมีการแปลงนโยบายลงสูแผนการ
ปฏิบัติตามที่กําหนดไว  จึงมีผลทําใหบุคลากรรับรูถึงแรงจูงใจที่จะยังคงปฏิบัติงานอยูในองคการ
อยางตอเนื่อง  และสามารถเพิ่มขีดความสามารถสูงขึ้น  รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุง
ระบบงานเพื่อลดขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแตละคนมิใหเกิดความซ้ําซอน  โดย
กําหนดใหบุคลากรทุกคนจัดทําคูมือการปฏิบัติของตนเอง  เพื่อใหการปฏิบัติงานเ ปนมาตรฐาน
เดียวกัน และยังสนับสนุนการพัฒนาทักษะความเปนผูนําใหแกบุคลากร  โดยมหาวิทยาลัยมี
นโยบายการธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงรวมดวย

ดานระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย พบวาอยูในระดับปานกลาง โดย
มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการพัฒนางานและพัฒนาอาชีพของบุคลากร  เพื่อกาวสูตําแหนงที่
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สูงขึ้น  มีการสงเสริมและอบรมใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงพัฒนาสายงาน  เชน  อบรม
การพัฒนาบุคลิกภาพระดับผูปฏิบัติ   ผานการจัดหาพี่เลี้ยงประจําตัวกับบุคลากรใหมหรือยายงาน
ใหม   มีการอบรมเตรียมความพรอม การทํางานระดับผูบริหารทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานที่
มีการเปดอบรมตางๆ ซึ่งการพัฒนามีทั้งรายกลุม และรายบุคคล  สอดรับกับเจษฎา  นกนอยและ
คณะ (2552) ที่กลาววา  การสงเสริมใหสมาชิกทุกคนในองคการมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  จะทําใหสามารถขยายศักยภาพทั้งของตนเอง  ทีมงาน  และ
องคการใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จลุลวง  อีกทั้งไดนําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) , สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา (สมศ) มาเปนตัวกําหนดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผานตัวชี้วัดที่ชัดเจน
และเหมาะสม เพื่อใหสอดรับกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  และยังมีแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากรที่ เกษียณอายุราชการ  จึงถือเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
ดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคการ โดยมีการวางแผนลวงหนาในเรื่องตางๆ  ทั้งการกําหนด
ผูรับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง  ศึกษาผลกระทบ วิธีแกไข เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูได
อยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2551)

ดานการสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  พบวาอยูในเกณฑปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะมหาวิทยาลัยมิไดนําแผนที่กําหนดไวไปปฏิบัติอยางจริงจัง  และยังขาดการยกยอง
เผยแพร เชิดชูในผลงานของบุคลากรดีเดนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเห็นไดจากการปฏิบัติงานหรือ
วิธีการทํางานของบุคลากรยังยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ไมมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหม   เมื่อ
มหาวิทยาลัยนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน  บุคลากรสวนใหญจึงไมยอมรั บ
การเปลี่ยนแปลงมากนัก  รวมถึงการสงเสริมใหบุคลากรมีการถายทอดหรือแบงปนความรูใหแก
เพื่อนรวมงานก็ยังคงมีนอย  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเขาใจวาหากถายทอดความรูที่มีอยู
ใหกับเพื่อนรวมกันแลวตนเองจะถูกลดความสําคัญลงไป  ดังนั้นการสนับสนุนใหบุคลากรเปนมือ
อาชีพของมหาวิทยาลัยจึงไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ถึงแมวาบุคลากรจะมีการสรางเครือขายใน
สายอาชีพเดียวกันกับหนวยงานภายนอกก็ตาม   แตก็เปนเครือขายเฉพาะบุคคล  การถายทอด
ความรูหรือแบงปนความรูที่ไดมาใหกับผูอ่ืนไดรับรูจึงมีไมมาก  ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญ
หวงแหนความรู  ความชํานาญเฉพาะตน  ที่ไดจากศึกษาคนควาเปนเวลานาน  ทั้งที่การพัฒนา
บุคลากรเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถมีทักษะในการ
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ทํางานดีขึ้น   ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบั ติงานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น   ทั้งที่การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานใน
ดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ  ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานอันจะทํา
ไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  (สมาน  รังสิโยกฤษฎ, 2522) ก็ตาม

ดานการสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ
พบวา มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในดานสถานที่หรือบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากร
เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต   โดยมี
การปรับปรุงและพัฒนาระบบ ICT  ใหมีความทันสมัย  เชน  องคการไดนําระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยใหบุคลากรปฏิบัติงานและเก็บเอกสารในระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแทน  ซึ่งบุคลากรสามารถปฏิบัติไดทุกที่ที่มีระบบอินเตอรเน็ตเปนตน เพื่อลด
ความเครงเครียด  ความลาชาและซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  ขณะเดียวกันก็ชวยเพิ่มการเรียนรูและ
การสรางความสมดุลในชีวิตการทํางานเพิ่มขึ้นสอดคลองกับ Barke and Schmidt (1971:45) ที่
กลาวถึงกระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคการ  โดยการใชเทคนิควิธีการตางๆ และ
ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตรที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนทั้งองคการ  ดังนั้น การ
ที่มหาวิทยาลัยมุงเนนการประสานความตองการความกาวหนาของบุคคล   ใหสอดคลองกับความ
ตองการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมการเรียนรู
และการพัฒนาองคการเพิ่มมากขึ้น

ดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน พบวามหาวิทยาลัยให
ความสําคัญกับระบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากรเปนอันดับแรก   ไมวาจะเปนการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหบุคลากรทุกป  เพื่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสุขภาพที่แข็งแรง  การ
จัดต้ังกองทุนเลี้ยงชีพสําหรับบุคลากร    การใหทุนการศึกษาสําหรับคาเลาเรียนบุตร   และมีเงิน
ชวยเหลือพิเศษกรณีบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต   เพื่อใหบุคลากรสามารถดํารงชีวิตอยูในสภาวะ
เศรษฐกิจของสังคมไดอยางมีความสุขและมีศักด์ิศรี  เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบ
คาตอบแทนตางๆ  ยอมทําใหบุคลากรจะมีความต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มที่  โดยไมตองกังวลกับ
การหาที่ทํางานใหมที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวามหาวิทยาลัยอีก   ถึงแมวาจะมีการจัดโบนัสใหกับ
บุคลากรตามความสามารถและการปฏิบัติงานไมมากนัก  แตเพื่อเปนขวัญและกําลังใจของ
บุคลากร  มหาวิทยาลัยก็มีการปรับคาตอบแทนและจัดโบนัสใหกับบุคลากรทุกๆ ป  สอดคลองกับ
แนวคิด  Porter and Lawler (1968) ไดกลาววา  การทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปน
ธรรมจะนําไปสูความสําเร็จ  รวมถึงความพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัล  โอกาสมากนอย
ที่จะไดรับรางวัลนั้นจะนําไปสูความพยายามในการทํางาน   โดยนํารางวัลเขามาประกอบการ
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พิจารณาการทํางานที่บรรลุผลสําเร็จได  ซึ่งอาจมาจากรางวัลภายในและภายนอกก็ได (ปภาวดี
ดุลยจินดา,2543)

แรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวาปจจัย
จูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เนื่องจากผูปฏิบัติงานตางก็
มุงถึงความสําเร็จในการทํางานดวยกันทั้งนั้น   ดังจะเห็นไดจากบุคลากรจะใชความรูความสามารถ
ที่มีอยูของตนเองในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่   หากพบขอบกพรองหรือเกิด
ปญหาเฉพาะหนาก็จะพยายามใชความรูความสามารถที่มีอยู  ในการแกไขปญหาใหสําเร็จและ
ผานไปดวยดี   แมวาจะเปนงานที่มีความทาทาย  ซึ่งตองใชความรู  ความชํานาญเฉพาะตน  มี
วิธีการทํางานที่หลากหลาย  แตบุคลากรก็พรอมทุมเทเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายออกมาดี  เปน
ผลงานที่คุณคา  และเสร็จทันเวลาที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ  Beach (1965: 379) ที่กลาววา
ความเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อใหประสบผลสําเร็จในเปาประสงค (Goal) หรือรางวัล (Reward)
การจูงใจจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานรวมกัน  เพราะเปนสิ่งชวยใหคนไปถึงซึ่งจุดประสงคที่มี
ขอตกลงเกี่ยวกับรางวัลที่จะไดรับ

สวนปจจัยคํ้าจุนในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 โดยในดานความ
มั่นคงในการทํางานมีคาสูงสุด  ซึ่งผูปฏิบัติงานทุกคนตางก็มุงหวังและต้ังเปาหมายในชีวิตการ
ทํางาน  บุคลากรตางก็มีความภูมิใจที่ไดทํางานในมหาวิทยาลัย  มีหนาที่การงานที่ความมั่นคง  มี
เพื่อนรวมงานที่ดี  มีความรัก สามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกันตลอดเวลา ผูบังคับบัญชามีทัศนคติที่ดี
ตอลูกนอง มีความยุติธรรมตอการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน เชนเดียวกับดาน
นโยบายการบริหารงานก็มีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยจะเห็นได
จากมหาวิทยาลัยมีการกระจายอํานาจใหทุกหนวยงานในการบริหารงานของตนเอง ใหอิสระและมี
ทางเลือกในการปฏิบัติงาน มีการจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ เพื่อใหผูปฏิบัติไดเลือกปฏิบัติ
ดวยตนเองและเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย   อีกทั้งยังจัดสภาพแวดลอมบรรยากาศสถานที่
ทํางานใหเปนสัดสวน  อุปกรณการทํางานใหพอเพียงตอการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน   ทําให
บุคลากรมีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  สอดคลองกับเกษร  สังฆารักษ
(2556) “บรรยากาศองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  เอ็มเมอรัลดนอนวูเวน  อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ที่พบวา
บรรยากาศองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร สวนดานเงินเดือนและผลตอบแทน จากผลการศึกษา
พบวาอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งบุคลากรสวนใหญคิดวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่ความ
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รับผิดชอบของตนเอง  เมื่อเทียบกับงานในตําแหนงเดียวกันหรือมีลักษณะใกลเคียงกัน  โดย
มหาวิทยาลัยจะมีการปรับเพิ่มเงินเดือนใหทุกป   แตหากพิจารณาถึงความเพียงพอตอคาครองชีพ
และการเก็บออมในอนาคตของบุคลากรทุกคนกลับพบวามีคาเฉลี่ยในลําดับที่ตํ่าที่สุด

อิทธิพลของการพัฒนาองคการตอแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาองคการสามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากร ไดรอย
ละ 49.1 ซึ่งถือวามีอิทธิพลตอการพยากรณอยูในระดับที่กําหนดไว  โดยตัวแปรที่มีอํานาจในการ
พยากรณแรงจูงใจของบุคลากร คือ ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย  การยกระดับมาตรฐานบุคลากร ตามลําดับ โดย 3 ตัวแปร  สามารถ
รวมกันพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และมี
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเปนบวก  แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนในทิศทางบาก  คือ  เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้นตัวแปรตามก็จะมี
ระดับเพิ่มขึ้นตามไปดวย  สามารถอธิบายผลในแตละตัวแปร โดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้

ดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน  พบวา  การพัฒนาองคการดาน
ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน  สามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน ไดในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เปนผลจากที่มหาวิทยาลัยใหความสําคัญสูงสุดในคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรทุกคน  ดังจะเห็นจากตลอดระยะเวลา 2-3 ป   ที่ผานมาที่
มหาวิทยาลัยไดมีการจัดทําประกาศ  ระเบียบ  และขอบังคับ สําหรับการเบิกจายคาตอบแทน
สวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ  ใหบุคลากรไมวาจะเปนการจัดทําประกาศหรือขอบังคับในการ
เพิ่มวุฒิการศึกษาและคาตอบแทนสําหรับบุคลากรที่มีการศึกษาตอ  การใหบุคลากรเบิกคาเลา
เรียนบุตรที่ถูกตองตามกฎหมายไดไมเกินป 1 ครั้งตอคน  โดยเบิกไดต้ังแตอายุ 3 ป ขึ้นไปแตไม
เกิน 21 ป  ในอัตรา 12,000 บาท  สําหรับบุตร การตรวจสุขภาพประจําปใหบุคลากรมีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง  การจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือพิเศษกรณีบุคคลในครอบครัว
เสียชีวิต  เปนตน   การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนเหลานี้จึงเปนผลทําใหบุคลากรมีความรูสึก
พึงพอใจและสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น   ดังจะเห็นไดวา  เมื่อ
มหาวิทยาลัยปรับเพิ่มฐานเงินเดือน  คาตอบแทน  หรือการปรับเลื่อนขึ้นเงินเดือนใหบุคลากร (ปละ
2 ครั้ง) เมื่อใดบุคลากรก็จะมีความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานมากขึ้นเปนพิเศษ  การพัฒนา
ระบบคาตอบแทน  สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหดียิ่งขึ้น เชน การจัดระบบสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนของพนักงานใหเทาเทียมขาราชการหรือดีกวา  การปรับระบบการปฏิบัติงานและการ
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ประเมินผล ที่เนนสมรรถนะผลการปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทน   จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่
สามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดเปนอยางดี

ดานระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย พบวาการพัฒนาองคการดานระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยสามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน  ทั้งนี้เปนผลมาจาก
การที่มหาวิทยาลัยนําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ กพร., และ สมศ. มาเปนตัวชี้วัดใน
การปฏิบัติของบุคลากร   เชน  การกําหนดรอยละการลดขั้นตอนและเวลาการปฏิบัติงานและ
คาใชจาย  โดยกําหนดใหบุคลากรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานคน   รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอยูในระดับดี  ฯลฯ  ดังนั้นทุกหนวยงานจึงตองรับผิดชอบในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและสารสนเทศมาใชในการคํานวณ  วางแผนและตัดสินใจ   เพื่อการบริหารจัดการบุคลากร
ทั้งในดานการวางแผนโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมกับหนวยงาน  การจัดทําภาระงาน
ใหสอดคลองกับบุคลากรที่อยู   หากหนวยงานใดมีคนมากกวางานก็ปรับโครงสรางใหม  โดยนํา
จํานวนคนที่เกินไปอยูหนวยงานที่มีงานมากกวาคน  ซึ่งเปนการปรับเกลี่ยคนกับงานใหมีความ
เหมาะสม   จึงทําใหในชวงแรกมีบุคลากรที่พึงพอใจและไมพึงพอใจ   เนื่องจากบุคลากรบางคนติด
ยึดกับหนวยงานเดิม  เพื่อนรวมงานแบบเดิม  ไมชอบการเปลี่ยนแปลง  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิด
ขึ้นกับตนเอง   มักคิดวาหนวยงานไมตองการตนเองเกิด ความนอยใจ   มีทัศนคติที่ไมดีตอ
ผูบังคับบัญชา เกิดความกังขาขึ้นในใจ  แตเมื่อปรับเปลี่ยนหนวยงานใหมสักระยะและเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงใหมเปนผลดีตอตนเอง  ก็จะมีกําลังใจในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  เพราะงานที่
ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของตนเอง  ที่จะไดแสดงศักยภาพออกมาให
ผูบังคับบัญชาไดเห็น  จึงเปนผลทําใหบุคลากรเหลานี้ เกิดความพึงพอใจในหนวยงานใหม
สอดคลองกับ  Lawrence and Lorch (1969: 4) ที่กลาววา การพัฒนาองคการเปนการแสวงหา
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงองคการจากสภาพที่เปนอยูไปสูสภาพที่ไดรับการพัฒนาที่ดีกวาเดิม
และศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2550) ที่กลาววาองคการหากมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน  มี
การวิเคราะหปญหา  วางแผนยุทธศาสตร  และใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อบรรลุเปาหมายก็จะทําให
การเปลี่ยนแปลงนั้นสงผลดีตอบุคลากรและองคการในที่สุด

ดานการยกระดับมาตรฐานบุคลากร พบวา การพัฒนาองคการดานการยกระดับ
มาตรฐานบุคลากร  สามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน   โดยมหาวิทยาลัยมุงที่
จะยกระดับมาตรฐานบุคลากร  ซึ่งจะเห็นไดจากมหาวิทยาลัยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
ใหมที่เรียกวาระบบ e-office มาใชเพื่อใหบุคลากรไดใชปฏิบัติงานผานระบบงานที่มีสัญญาณ
อินเทอร เน็ต  โดยนําเสนองานตอผูบริหารผานระบบ  เพื่อลดการใชกระดาษใหนอยลง
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ขณะเดียวกันผูบริหารสามารถอนุมัติ สั่งการ หรือติดตามผลการปฏิบัติไดทุกที่บนโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่มีสัญญาณอินเตอรเน็ต  เพื่อลดขั้นตอนและการปฏิบัติงานที่ลาชา  หรือการจัดใหมีการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหบุคลากร โดยมหาวิทยาลัยจัดมีการไปศึกษาดูงานที่ประเทศอินเดียฟรี
สําหรับผูที่ผานการอบรมสัมมนา  สอบธรรมศึกษาผาน สอดคลองกับพนิดา  ชวงชื่น (2545) เปน
การปฏิบัติเพื่อมุงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพ เตรียมพรอมการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมี
ระบบ  และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  สามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน
ยุคโลภาภิวัตน

กระนั้นก็ตาม  ในการวิเคราะหตัวแปรการพัฒนาองคการครั้งนี้  พบวามี 2 ตัวแปรที่ไม
สามารถนํามาพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได  คือ
การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอก
ระบบ ทั้งนี้นาจะเปนผลอันเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ใหความสําคัญกับทั้ง
2 ประเด็นดานนี้คอนขางนอย  ไมวาจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูจากการเปน “มืออาชีพ”
กับมืออาชีพ  หรือหาความรูจากผูที่เกงกวาเพื่อพัฒนาตนเอง  การพัฒนาใหเรียนรูจากความ
ผิดพลาดในอดีต  เพื่อเปนบทเรียนในอนาคต  และการสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ ยนเรียนรูกับ
บุคคลภายนอกหรือประชาชน  เมื่อประกอบกับคุณลักษณะของบุคลากรที่สวนใหญไมใหความ
สนใจใฝเรียนรูในการพัฒนาตนเองใหมากขึ้น  ยอมเปนอุปสรรคหรือแรงยืดเหนียวสําคัญตอการ
จัดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการใหมีความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพของมหาวิทยาลัยได  ยิ่งไปกวานั้นสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยหรือไมเชื่อมโยงกับระบบ
รางวัล แรงจูงใจ  และสิ่งตอบแทน  ทั้งในดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  ดังที่วิจารณ  พานิช
(2551) กลาววา  รางวัลหรือจูงใจนี้ควรจัดทุกครั้งที่มีกิจกรรมพิเศษ  และควรมีการแจกรางวัล
ประจําป  รวมทั้งควรพิจารณาบรรจุเปนเกณฑหนึ่งในการเลื่อนเงินเดือนประจําป  และเลื่อน
ตําแหนงดวย จึงเปนผลทําใหการสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ  ไมสงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษา  เรื่อง การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ควรมีระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี  เหมาะสมตอบุคลากร
อยางทั่วถึงและเปนธรรม  โดยมีการกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนซึ่งสามารถออกเปน กฎ ระเบียบ
หรือขอบังคับ และขั้นตอนในการปฏิบัติ  โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในทุก
เรื่อง   เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน และยอมรับของบุคลากรทุกฝาย ไมวาจะฝายนโยบาย คือ
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บุคลากรระดับปฏิบัติการ
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ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัด
สวนกลาง1

Administrative Resources and Performance Efficiency of Customs Official
at the Headquarters

ธัญวลัย  หงสทอง (Thunwalai  Hongthong)2
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บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

และอํานาจในการพยากรณของทรัพยากรการบริหารตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง โดยนําแนวคิดทรัพยากรการบริหารและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ มาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ประชากร คือ ขาราชการกรม
ศุลกากร สังกัดสวนกลางทั้งหมด จํานวน 1,358 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน และใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทรัพยากรการ
บริหารสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลางได
รอยละ 37.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทรัพยากรการบริหารดานบุคลากร การบริหารงานทั่วไป
การใหบริการประชาชน และวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน สวนตัวแปรงบประมาณ คุณธรรมและวัสดุอุปกรณ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
Abstract

The purposes of this article were to investigate the administrative resources, working
performance of customs official and the effects of administrative resources on working
performances of customs official at the headquarters. Based on many researches of
administrative resources and working performance. The population was all supporting staff in

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Customs at the headquarters. The sample consists of 300 staffs who selected through
sampling.

The results showed that about 37.3 percent of the administrative resources had
significant effect on working performance of Customs Official at the Headquarters. Man,
management, market and method had the greatest influence on working performances,
However, three components (money, morality and materials) had no significantly influence
on working performance level of 0.05.

คําสําคัญ: ทรัพยากรการบริหาร/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
Keyword: Administrative Resources/ Performance Efficiency

บทนํา
กรมศุลกากรเปนหนวยงานภาครัฐที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง

เปรียบเสมือนหนาดานประตูการคา ปฏิบัติภารกิจหลักเกี่ยวกับอํานวยความสะดวกทางการคา การ
ควบคุมทางศุลกากร เพื่อปกปองสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม การปองกันและปราบปราม การ
กระทําความผิดทางศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินคาเขาและสงสินคาออก ทั้งนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการยกระดับองคการสูความเปนเลิศ การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
คุมคาในการทํางาน มาใชในองคการเพื่อเรงเสริมสรางขีดสมรรถนะใหสามารถรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทดานตางๆ สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและปญหา
ใหมๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งวางระบบการกํากับดูแลองคการที่ดี การดําเนินการในกิจกรรมตามแผนงาน
โครงการตางๆ เกิดผลสัมฤทธิ์ บรรลุตามเปาประสงคที่วางไว

อยางไรก็ตาม ผูศึกษากลับพบวา การดําเนินงานที่ผานมา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมศุลกากรไมเต็มที่เทาที่ควร สาเหตุสําคัญเปนผลสืบเนื่องมาจากการประยุกตใช
ทรัพยากรการบริหารใชในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 1) การบริหารบุคลากร เชน อัตรากําลังของ
ขาราชการกรมศุลกากรที่มีในปจจุบันไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ ไดรับมอบหมาย การขาดทักษะ
ความรูความเขาใจ และเมื่อมีการโยกยายจึงเปนเหตุใหตองเริ่มตนเรียนรูงานใหมอยูเสมอ ทําใหการ
ถายโอนงานขาดความตอเนื่อง อัตรากําลังของบุคลากรที่เกษียณตอป การสงมอบงาน ขาราชการ
บรรจุใหมที่เพิ่งเขามา ขาดชองวางในการถายทอดความรู 2) การบริหารงบประมาณ ประกอบดวยการ
จัดสรรงบประมาณ การวางแผนการใชงบประมาณใหกับแตละโครงการ ซึ่งหากโครงการใดเปน
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โครงการจําเปนและเรงดวนก็จะไดรับการพิจารณากอน เปนผลใหบางโครงการที่รอการจัดสรรและยื่น
เรื่องเสนอเพื่อขออนุมัติปรับปรุงไดรับงบประมาณไมเพียงพอหรือนอยกวาที่ตองใชจริงทําใหเกิดการ
พัฒนาลาชาออกไป 3) การบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยการบริหารจัดการดานตางๆ ดานเอกสาร
ดานระเบียบปฏิบัติ การวางแผน ดวยระบบราชการไทยเปนระบบการบริหารงานที่ขาดความคลองตัว
มีกฎระเบียบ หลักเกณฑขั้นตอนปฏิบัติงานมากเกินความจําเปนตามลําดับชั้นการเสนองาน บางครั้ง
กอเกิดความผิดพลาด สิ้นเปลืองเอกสารมากเกินความจําเปน มีคณะทํางานซ้ําซอน ทําใหเกิดความ
ลาชาและเสียเวลา 4) การบริหารวัสดุอุปกรณ ประกอบดวย เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เชน เครื่อง
สแกนเนอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ ซึ่งมีความจําเปนอยางมาก แตไมเพียงพอในบางหนวยงาน
โดยเฉพาะเครื่องพิมพ แมวาจะเปลี่ยนทดแทนเปนเครื่องพิมพรุนใหม แตหมึกพิมพหมดคอนขางเร็ว
และมีราคาคอนขางสูง สงผลใหการใชงานสิ้นเปลือง ไมคุมคา และการเบิกจายหมึกพิมพใหมเพื่อ
ทดแทนตองรอการจัดสรร อีกทั้งเครื่องคอมพิวเตอรบางหนวยงานยังเปนรุนเกา และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เกิดขอขัดของในการปฏิบัติงาน 5) การบริหารคุณธรรม เชน การตระหนักถึงการมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณขาราชการกรมศุลกากร ที่ขาราชการสวนใหญ
ยังเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม ขาดการเสียสละหรือการอุทิศตนตอภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบ 6) การใหบริการประชาชน ที่แมกรมศุลกากรจัดทํามาตรฐานการใหบริการโดยเผยแพรเปน
หลักปฏิบัติแกบุคลากร แตกระบวนการทํางานที่ตองเรียนรูกฎหมายของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ ทํา
ใหการบริการยังขาดตกบกพรอง หรือตองใชเวลารวบรวมขอมูลเพียงพอจึงจะสามารถใหบริการที่
ถูกตอง แมนยํา อาจทําใหผูมารับบริการไมไดรับความพึงพอใจเทาที่ควร 7) การบริหารดานวิธีการ
ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค พบวา แตละหนวยงานจะมีคูมือการปฏิบัติงาน แตภายหลังที่มีการปรับ
โครงสรางกรม ทําใหระเบียบหรือคูมือปฏิบัติงานตางๆ ยังไมไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย ตองอาศัย
ประสบการณความเชี่ยวชาญตามลักษณะงานของแตละหนวยงาน ซึ่งความเชี่ยวชาญนั้นก็เปน
ความรูติดตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแตไมไดถายทอดมาเปนลายลักษณอักษร

จากปญหาที่กลาวมา ทําใหผู ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาวาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง มีมากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยูกับทรัพยากรการบริหารหรือไม และทรัพยากรการบริหารดานใดบางที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง เพื่อจะไดรวบรวมเปน
ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง สนับสนุนใหการปฏิบัติงานเกิดผลดีตอประสิทธิภาพ
องคการในที่สุด
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหารของกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัด

สวนกลาง
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรการบริหารตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการกรม

ศุลกากร เฉพาะที่สังกัดสวนกลาง รวม 1,358 คน (ขอมูล ณ เดือน มกราคม 2557) ขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 300 คน โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970, อางถึงในธานินทร ศิลป
จารุ, 2551: 45) เนื่องจากเปนประชากรที่มีจํานวนแนนอน การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหสหสัมพันธ และทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดทรัพยากรการบริหาร จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมตางๆ สามารถ

สรุปไดวา ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ปจจัยสําคัญตอการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การชวยใหการบริหารองคการประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค และการนําองคประกอบของทรัพยากรการบริหารไปปรับใชขึ้นกับความจําเปน
และความเหมาะสมของแตละองคการ

ผูศึกษาไดนําองคประกอบของทรัพยากรการบริหารรวม 7 ดานมาเปนแนวทางใน
การศึกษา ประกอบดวย

1. บุคลากร หมายถึง บุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีการกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร สงเสริมกับสนับสนุนอบรม
พัฒนาความรูทักษะเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง ทั้งสามารถถายทอดสอนงานและปฏิบัติงานทดแทนกันได

2. งบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณเพียงพอ การวางแผนการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา ถูกตองตามระเบียบ การควบคุมและประเมินผลการใชจาย
งบประมาณอยางโปรงใส
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3. บริหารงานทั่วไป หมายถึง การวางแผนงานตามภารกิจอยางชัดเจน การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องกับปฏิบัติตามแผนที่กําหนด และประเมินผลอยางเปนระบบโดย
การตรวจสอบการบริหารงานและรายงานผลการดําเนินงานเสมอ

4. วัสดุอุปกรณ หมายถึง การสํารวจความตองการใชวัสดุอุปกรณเพื่อจัดสรรอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ไดรับการจัดสรรอยางรวดเร็ว ทันตอการใชงาน ทั้งวัสดุอุปกรณ
เพียงพอ มีคุณภาพ

5. คุณธรรม หมายถึง การสงเสริมการนําหลักธรรมและจริยธรรมมาใชในการปฏิบัติงาน
การวางตัวเจาหนาที่อยางเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาพวกพอง
หรือสวนตน การกําหนดมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและกําหนดบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนหรือ
ประพฤติผิดอยางชัดเจน

6. การใหบริการประชาชน หมายถึง การบริการที่คํานึงถึงความสําคัญในการตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน ยึดถือผลประโยชนประชาชนเปนหลัก ปรับปรุงการ
ใหบริการที่ดีอยางตอเนื่อง ทั้งการจัดเก็บขอมูลที่เปนหมวดหมู คนหางาย สะดวกตอการใหบริการ
ไดอยางถูกตอง

7. วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค หมายถึง การพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคการ
ปฏิบัติงานใหมๆ ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีการจัดการความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหสามารถ
เรียนรูดวยตนเองได รวมทั้งการมุงมั่นปฏิบัติตามกฎระเบียบของราชการอยางเครงครัด

แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542
อธิบายความหมายของ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน สวน
ประสิทธิภาพในระบบราชการโดยรวมก็เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งในทีนี้ แนวคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2538: 2 อางถึงใน นัยนปพร  ยุทธนาวา, 2554: 10)
ไดระบุไวอยางครอบคลุมและชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการ หมายรวมถึงผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา
ประกอบกับการรวบรวมทบทวนวรรณกรรมตางๆ สรุปไดวา หมายถึง การดําเนินงานขององคกรจาก
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา งานมีคุณภาพ สําเร็จตามกําหนดเวลา และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ัง
ไว ตอบสนองตอความตองการและประชาชนเกิดความพึงพอใจ

ทั้งนี้  จากการรวบรวมคนควาพบวา การปฏิบั ติราชการให เกิดมีประสิทธิภาพก็
ประกอบดวยตัวชี้วัดสําคัญๆ ไดแก คุณภาพ ผลิตภาพ ความคุมคา ซึ่งผูสนใจทําการศึกษามากที่สุด
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หากแตปริมาณ ในบางครั้งจะปรากฏรวมอยูในคุณภาพ หรือความคุมคา ดังนั้น จึงไดนํามาเปน
แนวทางการศึกษา กลาวคือ

1. คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกตองเรียบรอย สมบูรณเชื่อถือได ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่หรืองานที่เกี่ยวของเปนอยางดี และนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูใชบริการโดยรวม

2. ผลิตภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานมีการวางแผนกอนการดําเนินการ จัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของงาน บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม ปริมาณงานเหมาะสมกับระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผลงานเสร็จสมบูรณทันเวลาหรือกอนเวลาที่กําหนด งานที่ปฏิบัติสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด

3. ความคุมคา หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม และเกิดประโยชน
สูงสุด การประหยัด ลดความสิ้นเปลืองโดยใชทรัพยากรรวมกันหรือนํากลับมาใชใหม การดูแล
บํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณทุกชนิดเปนอยางดี ทั้งความสามารถของการลดขั้นตอนระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานการนําวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

          ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม

ทรัพยากรการบริหาร

1. บุคลากร
2. งบประมาณ
3. บริหารงานทั่วไป
4. วัสดุอุปกรณ
5. คุณธรรม
6. การใหบริการประชาชน
7. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1. ดานคุณภาพของงาน
2. ดานผลิตภาพ
3. ดานความคุมคา
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานหลัก
ทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรม

ศุลกากร สังกัดสวนกลาง มากกวารอยละ 36
สมมติฐานยอย
1. ทรัพยากรการบริหารดานบุคลากร มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
2. ทรัพยากรการบริหารดานงบประมาณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
3. ทรัพยากรการบริหารดานการบริหารงานทั่วไป มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
4. ทรัพยากรการบริหารดานวัสดุอุปกรณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
5. ทรัพยากรการบริหารดานคุณธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
6. ทรัพยากรการบริหารดานการใหบริการประชาชน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
7. ทรัพยากรการบริหารดานวิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค ม ีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับทรัพยากรการบริหารของกรมศุลกากร สังกัด

สวนกลาง พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.45 (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการบริหาร

ทรัพยากรการบริหาร X SD
1. บุคลากร 3.40 0.596
2. งบประมาณ 3.32 0.643
3. บริหารงานทั่วไป 3.47 0.606
4. วัสดุอุปกรณ 2.99 0.580
5. คุณธรรม 3.63 0.690
6. การใหบริการประชาชน 3.79 0.660
7. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 3.58 0.569

รวม 3.45 0.466

สวนระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
3.62 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X SD
1. ดานคุณภาพของงาน 3.50 0.485
2. ดานความคุมคา 3.71 0.539
3. ดานผลิตภาพ (การทันเวลา) 3.65 0.552

รวม 3.62 0.437
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Backward
Model Summary

Change StatisticsModel R R
Square

Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate R

Square
Change

F
Chang

e

df1 df2 Sig. F
Chang

e
1 .614 .377 .362 .34949 .377 25.204 7 292 .000
2 .613 .376 .364 .34897 .000 .126 1 292 .723
3 .611 .373 .362 .34930 -.003 1.560 1 293 .213

ตัวแบบที่ 1 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน,การบริหารงานทั่วไป,งบประมาณ,คุณธรรม
ตัวแบบที่ 2 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร,    การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป, งบประมาณ
ตัวแบบที่ 3 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร,    การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป
ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Backward พบวา มี 3 ตัวแบบ
ที่ทรัพยากรการบริหารสามารถใชพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได เมื่อวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ (R) และคาสัดสวนความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2)
พบวา มีขนาดคาแตกตางกันไมมากนัก ในที่นี้ ผูศึกษาใชตัวแบบที่ 3 มีคา R เทากับ .611 คา R2

เทากับ .373 เนื่องจากประหยัดตัวแปรที่สุด (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง

ANOVA(e)

ตัวแปรที่ Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

1  Regression
    Residual
    Total

21.549
35.666
57.215

7
292
299

3.078
.122

25.204 .000

2  Regression
    Residual
    Total

21.534
35.681
57.215

6
293
299

3.589
.122

29.472 .000

3  Regression
    Residual
    Total

21.344
35.871
57.215

5
294
299

4.269
.122

34.987 .000

ตัวแบบที่ 1 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน,การบริหารงานทั่วไป,งบประมาณ,คุณธรรม
ตัวแบบที่ 2 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป, งบประมาณ
ตัวแบบที่ 3 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป
ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณมาตรฐานดวยวิธี Backward
ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ

Unstandardized
Coefficientsตัวแปร

ß Std.Error

Standardized
Coefficients

Beta t Sig.

(Constant) 1.71
4

.160 10.710 .000

บุคลากร .103 .041 .140 2.508 .013
การบริหารทั่วไป .115 .046 .160 2.487 .013
วัสดุอุปกรณ -.069 .040 -.092 -1.728 .085
การใหบริการประชาชน .120 .038 .182 3.202 .002

วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค .254 .049 .330 5.172 .000

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. Partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

คุณธรรม  .037 .509 .611 .030 .410
งบประมาณ  .085 1.249 .213 .073 .463

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (ตารางที่ 4) และคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุ พบวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏนัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มี
ทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ไดแก บุคลากร (Beta = .103) บริหารงานทั่วไป (Beta = .115) การใหบริการ
ประชาชน (Beta = .120) วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค (Beta = .254) สวนตัวแปรวัสดุ
อุปกรณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในตัวแบบ แตเมื่อพิจารณา พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และมีคาเปนลบ (Beta = -.069) ดังนั้น วัสดุอุปกรณจึงไมมีอิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน หากแตไมสามารถนําออกจากสมการได เพราะจะทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

812



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ของตัวแปรอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลง เนื่องจากทุกตัวแปรตางถูกพิจารณารวมกันในการสรางสมการ การ
นําตัวแปรวัสดุอุปกรณออกจากสมการอาจสงผลตอระดับนัยสําคัญของตัวแปรอ่ืนๆ (ตารางที่ 5)

สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2
ตัวแปร ไดแก คุณธรรม (Beta = .037, Sig = 509) และ งบประมาณ (Beta = .085, Sig = 1.249)
แสดงวา ไมสามารถนํามาใชอธิบายทรัพยากรการบริหารตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานยอยที่
2, 4 และ 5 สามารถสรางเปนสมการการถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้

สมการการถดถอยพหุคูณ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = 1.714 (Constant) + .103 (บุคลากร) + .115 (การบริหารงานทั่วไป) + -
.069 (วัสดุอุปกรณ) + .120 (การใหบริการประชาชน) + .254 (วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค)

อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษา พบวา ทรัพยากรการบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ประกอบดวย วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค
การใหบริการประชาชน การบริหารงานทั่วไป และบุคลากร นับแตผูบริหารจนกระทั่งขาราชการ
ผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เปนเพราะวา บุคลากรถือเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญในการดําเนินงานให
เกิดประสิทธิภาพตอองคการ ดังนั้น การที่ผูบริหารมีการบริหารงานที่ดีมีการวางแผนการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน มีการแจงเวียนขั้นตอน รวมทั้งมีแนวทางการดําเนินงานใหทุกหนวยงานรับทราบและ
ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการบริหารในรูปแบบของ
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ยอมทําใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ดําเนินงานไดเปนอยางดีเกิดเปนผลงานที่มีคุณภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Robbins and
Coulter (1999: 12) ที่กลาวถึงกระบวนการทํางานอันประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร
การอํานวยการ และการควบคุมงานนั้น จะดําเนินการไดดีเพียงใด ทรัพยากรบุคคล จะเปนตัว
ขับเคลื่อนสําคัญในการกระทํากับวัตถุดิบ เพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ การมี
วิธีการ ระเบียบแบบแผน และเทคนิคการปฏิบัติงานที่ดี ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจาก การ
ปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุ ลกากร และ
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน พิธีการศุลกากรการนําเขาและสงออก สิทธิประโยชนอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจงานศุลกากร (การสงเสริมการลงทุน เขตประกอบการเสรี) ใหเกิดประสิทธิภาพ ขาราชการ
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ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ นั้น เปนอยางดี เพื่อสามารถปฏิบัติงานตาม
หนาที่ไดโดยไมเกิดขอผิดพลาด ดังนั้น การสนับสนุนใหขาราชการพัฒนาการเรียนรูทักษะ
ประสบการณการปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญชํานาญในเรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานจะทําให
เจาหนาที่ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติ งานไดทันเวลา
สวนในเรื่องของการใหบริการประชาชน ที่มุงตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนหลักนั้น การที่ เจาหนาที่มีความเต็มใจและจิตสํานึกที่ ดีในการใหบริการ นํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ก็ยิ่งเปนผลทําใหเกิดประสิทธิภ าพการ
ทํางานมากขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักด์ิ  กานิล (2554) พบวา ดานระเบียบ และ
บุคลากรสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก จึงสามารถสรุปผลไดวา ทรัพยากรการ
บริหารถือเปนองคประกอบสําคัญ ที่สามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ไดเปนอยางดี

อยางไรก็ตาม ในดานทรัพยากรการบริหารคุณธรรม งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ไม
สามารถนํามาพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ใน
การสงผลใหการทํางานเกิดความคุมคา มีคุณภาพ และผลิตภาพ (ทันเวลา) สามารถอธิปรายไดวา
ดานคุณธรรมเปนเรื่องที่บุคคลตระหนักหรือมีจิตสํานักที่ดีงาม ถาบุคลากรมีคุณธรรมดียอมสงผลตอ
ผูรับบริการในดานความพึงพอใจ หรือความเอาใจใส หากแตไมไดเกี่ยวของกับการปฏิ บัติตาม
ระเบียบหรือไมไดมีความสัมพันธกับการทํางานอยางรวดเร็วแตอยางใด สวนงบประมาณ พบวา
กรมศุลกากรมีการบริหารจัดการงบประมาณตามระเบียบกฎเกณฑที่กําหนด ซึ่งการบริหาร
งบประมาณนี้จะชวยทําใหผูบริหารสามารถบริหารจัดการงานในหนวยงานที่รับผิดชอบไดดีขึ้น
ขณะที่ขาราชการที่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการมักไมประสบปญหาใดๆ จากการบริหารจัดการ
งบประมาณของหนวยงาน เนื่องจากลักษณะงานที่เปนงานประจํา การใชงบประมาณตางๆ จึง
สามารถคาดการณไดลวงหนา สวนประเด็นดานวัสดุอุปกรณที่พบวา ขาราชการมิไดใชวัสดุอุปกรณ
เฉพาะใดๆในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูเปนประจําทุกวัน และหากพบวา วัสดุ
อุปกรณใดๆ ขาดแคลนหรือไมเหมาะสม ขาราชการเหลานี้ก็มักประยุกตใชเทคนิควิธีการตางๆ ที่
ไดมาจากความเชี่ยวชาญหรือประสบการณสวนบุคคลทั้งของตนเองหรือเพื่อนรวมงาน แกไขขอมูล
ตางๆ ที่ เกิดขึ้นเฉพาะหนาได เสมอ จึงเปนผลทําใหทรัพยากรตางๆ เหลานี้ ไมไดสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชาและศักยภาพความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญของขาราชการในการ

814



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ประยุกตใชเทคนิควิธีตางๆ ประกอบกับการมีจิตสํานึกการบริการที่ดีจึงสงผลทําใหการทํางานเปนไป
อยางมีคุณภาพ คุมคา เกิดเปนผลิตภาพขององคการและหนวยงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุพรรณ  ยามาดะ (2557) พบวา ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชทางการรักษาพยาบาล มี
ความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของงาน และสุวรรณโชค เหลาเขตวิทย
(2554) ที่พบวา ดานงบประมาณไมมีอิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ปองกันและระงับเหตุอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะ ดังนี้

ทรัพยากรการบริหาร ไดแก
1. วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค ควรมีการแจงเวียนแนวทางปฏิบัติของกรม

ศุลกากรอยางตอเนื่องตลอดจนจัดเก็บเปนหมวดหมูงายตอการคนหา
2. การใหบริการประชาชน ควรมีเผยแพรผลการดําเนินงานหรือขอมูลความรูที่ เปน

ประโยชนตอการติดตอราชการ เพื่อที่ผูรับบริการสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ลดความผิดพลาด
ของขอมูล และลดขอรองเรียนตางๆ

3. การบริหารงานทั่วไป ควรมีการวางแผนการดําเนินงานตามภารกิจอยางชัดเจน
เพื่อใหเกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน
ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของงานที่ดีขึ้น

4. บุคลากร ควรจัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอและเพิ่มพูนศักยภาพ เพื่อรองรับปริมาณงาน
ที่เพิ่มมากขึ้นกับภารกิจงานและบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และทดแทนอัตรากําลังที่เกษียณอายุราชการแตละป

5. คุณธรรม ควรสงเสริมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมขาราชการอยางตอเนื่อง ตาม
จรรยาบรรณขาราชการพลเรือน เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี มีความเสียสละ ซื่อสัตย ซื่อตรง ไมใหเกิดการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และควรวางตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ไมใช
อํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตนหรือพวกพองมากกวาประโยชนสวนรวม

6. งบประมาณ ควรวางแผนการใชจายงบประมาณประจําปเพื่อใหไดรับการจัดสรร
งบประมาณไดอยางทันเวลา โดยคํานึงถึงประโยชนความเหมาะสมและความจําเปนสูงสุด กับ
นํามาใชใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ติดตามการใชจายงบประมาณ เพื่อใหเปนไปดวยความสะดวก
คุมคา มีประสิทธิภาพตอองคการ
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7. วัสดุอุปกรณ ควรจัดสรรวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ ทันตอการใชงาน ควรจัดสรรวัสดุ
อุปกรณที่ทันสมัย ซึ่งนอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ยังสามารถสงผลใหงานสําเร็จ
เสร็จเร็วขึ้น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก
1. ความคุมคา ควรนําวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยเพิ่มผลงานและ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความ คุมคา ประหยัด

2. ผลิตภาพ (ทันเวลา) ควรมีการวางแผนแนวทางสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยการกําหนดปริมาณงานใหเหมาะสมกับระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จเสร็จทันเวลา

3. คุณภาพของงาน ควรเสริมสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีการ
ตรวจทานงานทุกครั้งกอนนําเสนอ ทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผิดพลาดนอยลง งานมีคุณภาพ
สมบูรณดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธ ระหวาง

ทฤษฎี หากแตไมสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได การศึกษาครั้งตอไปควรใชการศึกษาเชิง
คุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากขึ้น

2. ควรศึกษาในมิติและปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมศุลกากร ที่สังกัดสวนกลาง เพื่อใหขอมูลตรงประเด็นมากขึ้น และสามารถนําไปใช
ประโยชนใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและกอเกิดประสิทธิผลสูงสุด เชน วัฒนธรรมองคการ
สมรรถนะหลัก เปนตน
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การบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน:
กรณีศึกษา บริษัท อั๊คโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด1

Management and Employee Motivation:  A Case Study
of Akzo Nobel Paints (Thailand) Limited

นราเศรษฐ  จารุพัฒนวรกุล (Narasate  Jarupatwora)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการ ศึกษาระดับแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงาน และศึกษาสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยนําแนวคิดการบริหารจัดการของ
Fayol และแรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg มาเปนแนวทางในการศึกษา
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ Pearson พบวา การบริหารจัดการมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยองคประกอบที่มีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ
ทํางาน ไดแก ดานการควบคุม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการบังคับบัญชาสั่งการ
และดานการประสานงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Abstract

This article was to study the Management  Level of Employee Motivation and
study the relationship between management and employee motivation incentives for
Akzo Nobel Paints (Thailand) Limited. Based on Fayol’s Management concept and
motivation to work on theories of Herzberg 's approach to education.

Statistical hypothesis testing with Pearson correlation analysis showed that the
management has a positive correlation with employee motivation Akzo Nobel Paints

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง การบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน:
กรณีศึกษา บริษัท อั๊คโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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(Thailand) Limited. overall moderate. The element has a positive correlation with the
incentive to work, including the controlling, the planning, the controlling the commanding
and the coordination is significant at the 0.05 level.

คําสําคัญ : การบริหารจัดการ/ แรงจูงใจในการทํางาน/ บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด
Keyword: Management/ Employee Motivation/ Akzo Nobel Paints (Thailand)
Limited
บทนํา

ในปจจุบันนี้  ระบบเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ทุกประเทศจึงจําเปนตอง
เตรียมพรอมในดานความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อสรางภูมิคุมกันใหระบบเศรษฐกิจพรอม
ที่จะรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในปจจุบันนี้ทรัพยากรที่เปนตัวแปรที่สําคัญในการ
แขงขันทางธุรกิจนั้น อยูที่ทรัพยากรหลัก คือ บุคลากร ที่พรอมที่จะทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ แรงจูงใจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาในเชิงบวก
ขณะเดียวกัน หากมนุษยไมมีแรงจูงใจและความพึงพอใจ จะทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ
ออกมาในเชิงลบ  แมวาเรื่องของแรงจูงใจในการทํางานจะมีการศึกษาอยางมาก แตในปจจุบันก็ยัง
มีผูใหความสนใจศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องและยังเปนเรื่องที่ทันสมัยอยูเสมอ
ทั้งนี้เนื่องจาก ทรัพยากรที่จัดวาสําคัญที่สุดขององคกรก็คือ “ทรัพยากรมนุษย” หรือพนักงานทุกคน
ในองคกรนั่นเอง พนักงานขององคกรเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ขององคกรให
บรรลุตามเปาหมายขององคกร ดังนั้นจะเห็นไดวาองคกรที่ประสบผลสําเร็จไดก็เนื่องมาจาก
ประสิทธิภาพของพนักงานในองคกรเปนสําคัญ ถาพนักงานในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความรู
ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไมมีความรักความผูกพันตอองคกรแลว ก็จะเกิดปญหา
ตอการปฏิบัติงานตามมา เชน การทํางานไมเต็มประสิทธิภาพทําใหไมไดผลลัพธตามที่ตองการ
เกิดการโยกยายเปลี่ยนงานบอย อัตราการเขาออกจากงานคอนขางสูง ซึ่งในที่สุดองคกรนั้นก็จะ
กลายเปนองคกรที่ไมสามารถประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกันถาองคกรมีพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ เหมาะสมกับหนาที่ มีความมานะอุตสาหะตอการทํางาน มีความรักความผูกพันกับ
องคกรแลว โอกาสที่จะทํางานใหไดรับผลสําเร็จตามที่ตองการยอมงายขึ้นเปนอันมากการที่
พนักงานในองคกรจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นอาจเกิดจากลักษณะนิสัยสวนบุคคล เชน การที่บุคคลนั้นมีความ
กระตือรือรน มีความมุงมั่นในตนเอง ตองการความกาวหนาในชีวิต หรือการมีทัศนคติที่ดีตองาน ซึ่ง
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อาจเนื่องมาจากมีความชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความถนัดเนื่องจากงานที่ไดรับมอบหมาย
ตรงกับความรูความสามารถ มีเพื่อนรวมงานที่ดี รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีตอองคกร ซึ่งอาจเกิดจาก
ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ความเชื่อมั่นในนโยบายขององคกรตลอดจนการมีความรัก
ความผูกพันกับองคกร ปจจัยตาง ๆ เหลานี้อาจสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลเกิดความมานะพยายามทํางานที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคกรไดต้ังไว

อยางไรก็ดี แมวาองคการจะมีบุคลากรที่ดีและมีความสามารถแลวก็ตาม แตกลับพบวา
หลายองคกรยังคงประสบกับปญหา เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือสมาชิกภายใน
องคการ สาเหตุประการสําคัญเกิดมาจากปญหาทางดานโครงสราง อันกอใหเกิดการบริหารจัดการ
ตามระบบราชการที่มีการบริหารแบบรวมอํานาจ การติดตอสื่อสารทางเดียวแบบบนลงสูลาง โดย
ไมใหความสําคัญกับคนที่เรียกวาลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหการทํางานเปนไปดวยความ
เครงเครียด ขาดความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนรวมงาน ขาดกลไกระบายความขัดแยง ปญ หา
เหลานี้ลวนแตมีผลกระทบตอการดําเนินการในภาพรวมขององคการ และมีผลตอความพึงพอใจ
ของงานสมาชิกในองคกรทั้งสิ้น ซึ่งระยะยาวอาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอนาคต
ขององคการตอไป

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผูนําในอุตสาหกรรมสีและ
ผลิตภัณฑเคลือบผิวที่ใหญที่สุดโลก หนึ่งในผูนําตลาดผูนําเคมีภัณฑระดับโลก โดยมีจุดมุงหมาย
ชัดเจนเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหผูคน รวมถึงปรับเปลี่ยนบรรยากาศรอบตัวใหสวยงามมีชีวิตชีวา
ดวยสินคาคุณภาพและสีสันอยางยั่งยืน ถึงแมจะเปนบริษัทสีชั้นนําในการผลิตสีทาภา ยใน-
ภายนอกอาคารและสียอมไม เหมาะสําหรับอาคารบานเรือนที่ตองการความคงทนตอสภาวะ
แวดลอมในเขตรอน มีคุณสมบัติเดนในการไมผสมสารตะกั่ว ,ไมมีสารปรอทเหมาะแกการใชทา
อาคารบานเรือน ทั้งภายในและภายนอก และยังเปนการรักษาสิ่งแวดลอม แตก็ประสบปญหา
ทางดานการบริหารจัดการดวยเชนกัน  การเปนองคกรที่ประกอบธุรกิจทางดานจําหนายสีและ
ผลิตภัณฑเคลือบผิวที่มีการแขงขันสูง ทําใหบริษัทตองปรับองคกรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของ
โลก รวมถึงเปาหมายของผูบริหารที่ตองการเปนผูนําทางดานธุรกิจอุตสาหกรรมสีและผลิตภัณฑ
เคลือบผิวที่ใหญที่สุดโลก ทําใหพนักงานทุกคนในองคกรตองทํางานหนัก เพื่อผลักดันองคกรสู
วิสัยทัศนดังกลาว  ขณะเดียวกันในดานการบริหารจัดการจากสภาพแวดลอมภายในบริษัทฯ ที่เปน
องคกรใหญจึงทําใหบางครั้งมีปญหาในเรื่องการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจนจึง
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สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน และสรางความไมพอใจในการทํางานงานตอพนักงาน
โดยรวม

ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการบริหารจัดการกับแรงจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทอยางมีประสิทธิผล เนื่องจากการบริหารเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับคน ดังนั้นการบริหารที่มีประสิทธิภาพจะทําใหไดรับผลลัพธที่ตองการ
และมีการตัดสินใจที่ถูกตอง อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการกําหนดนโยบายหรือหามาตรการใน
การบริหารจัดการแกไขขอบกพรอง โดยเห็นถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกร เพื่อจะสามารถทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข และจะทุมเทกําลังกาย
กําลังใจสติปญญา เพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จสูงสุด สงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่
คาดหวังไว จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหทราบวา มีปจจัยดาน
ไหนบางที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส
(ประเทศไทย) จํากัด ทั้งนี้ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลใหหนวยงานนําไปปรับปรุงใหกับ
พนักงานอยางเปนธรรมและเหมาะสม ทัดเทียมกับองคกรอ่ืน ๆ ผูศึกษาเชื่อวา ถาหากมีการจัดการ
องคกรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณแลว จะเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการที่จะ
ทําใหพนักงานมีความรักองคกร พรอมทั้งปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อันเปนปจจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหบริษัท บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
ประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว
วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส

(ประเทศไทย) จํากัด
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ  พนักงานที่
ทํางานในบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาจังหวัดนนทบุรี จํานวน 240 คน ผู
ศึกษาโดยใชวิธีการของยามาเน ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่ (Frequency)
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คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)
และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธโดยใชสถิติ Pearson Correlation
แนวคิดในการศึกษา

แนวคิดการบริหารจัดการ
การบริหาร ถือเปนเรื่องของการใชทรัพยากรขององคการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว การบริหารที่มีประสิทธิภาพทําใหมีการใชทรัพยากรที่ประหยัด และการ
บริหารทําใหมุงเนนลงไปที่กิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย

สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์(2539: 18) สรุปวาการบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ของการวางแผน การจัดองคกร การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมการใช
ทรัพยากรผานบุคคลอ่ืน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร

Fayol (1930) ไดใหแนวคิดในการจัดการที่เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการ
จัดการไดแก การวางแผน เปนการคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ที่มีผลกระทบตอการผลิตของ
องคการจึงตองมีการวางแนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา เชน การกําหนดผลผลิต ปริมาณ ตนทุน
เวลา คุณภาพ เปนตน การจัดองคการ เปนการจัดโครงสรางของงานและมีการกําหนดอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบใหแกผูปฏิบัติในแผนกตางๆ เชน แผนกจัดซื้อ แผนกตรวจสอบผลผลิต เปน
ตน การบังคับบัญชา เปนการกําหนดหรือวางหลักเกณฑในการบังคับบัญชา ไดแก นโยบาย กฎ
ระเบียบ ใหผูปฏิบัติไดยึดถือเพื่อใหการผลิตเปนไปดวยความราบรื่น การประสานงานเปนการ
กําหนดภาระหนาที่แผนกตางๆ ใหเชื่อมโยงกับงานของทุกคนใหประสานและเขากันได และการ
ควบคุม เปนกิจกรรมในการกํากับกิจกรรมการผลิตหรือใหบริการที่ทําใหเปนไปตามแผนที่ได
กําหนดไวได

สรุปสาระสําคัญของหลักการบริหารไวดังนี้ คือ
1. หนาที่ทางการบริหาร (Management Function) ซึ่งประกอบดวย หนาที่ทางการ

บริหาร 5 ประการ คือ
1.1  การวางแผน(Planning)
1.2  การจัดองคการ(Controlling
1.3  การบังคับบัญชาสั่งการ(Commanding)
1.4  การประสานงาน(Coordinating)
1.5  การควบคุม(Controlling)
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สําหรับการศึกษาการบริหารจัดการของา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย)
จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาการบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีของ Fayol (1930) มากําหนดเปนตัว
แปรตนในการศึกษา เนื่องจากหลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับการรวมอํานาจ
และการแบงหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งการปฏิบัติงานโดยใชที่ดีที่สุดซึ่งเปน
หลักการและแนวทางที่มีความเหมาะสมกับสถานการณจากในอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย
การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม

แนวคิดแรงจูงใจในการทํางาน
เปาหมายสูงสุดของการบริหารงานไดแก การจัดการใหผูใตบังคับบัญชาทํางานเพื่อ

บรรลุตามจุดมุงหมายสูงสุดขององคกร ดังนั้น จึงเปนหนาที่และภารกิจที่สําคัญที่สุดของผูบริหารที่
จะตองเรียนรูศาสตรในการบริหารบุคคล ที่เนนเรื่องการศึกษาพฤติกรรมบุคคล กลุมและองคการ
ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมในองคการ เพื่ออธิบาย ทํานายและควบคุม
ปรากฏการณของการบริหารที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรูความเขาใจแนวคิดเรื่องแรงจูงใจ
ของบุคคล จะชวยใหผูบริหารรูถึงความตองการและแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชาและพรอมที่จะ
สรางแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาดังกลาว ทํางานอยางที่เรียกวา “งานก็ไดผล
คนก็เปนสุข” ที่ถือวาเปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จในการบริหารงาน ผูศึกษาจึงขอ
นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เกี่ยวของในการทํางานดังนี้

พงศ หรดาล (2548: 81) ใหความหมายของ แรงจูงใจในการทํางาน วาหมายถึง การจัด
สภาวการณตาง ๆ ใหมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการนําไปสูการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส
(ประเทศไทย) จํากัดตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิด
ทฤษฎีของ Herzberg (1959) ประกอบดวย

- ปจจัยจูงใจ คือ ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน การยอมรับในงาน ความกาวหนาใน
งาน  และความรับผิดชอบในงาน

- ปจจัยสุขอนามัย คือ นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอ บแทน
ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมการทํางาน ความมั่นคงในงาน และเทคนิคการนิเทศ
งาน

823



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน (IV) ตัวแปรตาม (DV)

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 การวางแผนมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 2 การจัดองคการมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 3 การบังคับบัญชาสั่งการมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 4 การประสานงานมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 5 การควบคุมมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

การบริหารจัดการ
1. การวางแผน
2. การจัดองคการ
3. การบังคับบัญชาส่ังการ
4. การประสานงาน
5. การควบคุม

แรงจูงใจในการทํางาน
ปจจัยจูงใจ
1. ความสําเร็จในงาน
2. ลักษณะงาน
3. การยอมรับในงาน
4. ความกาวหนาในงาน
5. ความรับผิดชอบในงาน
ปจจัยสุขอนามัย
1. นโยบายและการบริหารงาน
2. เงินเดือนและผลตอบแทน
3. ความสัมพันธระหวางบุคคล
4. สภาพแวดลอมการทํางาน
5. ความมั่นคงในงาน
6. เทคนิคการนิเทศงาน

1.
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ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา การบริหารจัดการของบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส

(ประเทศไทย) จํากัด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.16  (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการ X SD
ดานการวางแผน 3.36 .737
ดานการจัดองคกร 3.05 .850
ดานการบังคับบัญชาสั่งการ 3.00 .768
ดานการประสานงาน 3.17 .777
ดานการควบคุม 3.22 .701

การบริหารจัดการโดยรวม 3.16 .623

สวนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย)
จํากัด พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.66 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท

 อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล
เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

X SD

ปจจัยจูงใจ 3.51 .425
          1. ความสําเร็จในงาน
          2. ลักษณะงาน

3. การยอมรับในงาน
          4. ความกาวหนาในงาน
          5. ความรับผิดชอบในงาน

3.20
3.18
3.55
3.82
3.81

.771

.751

.632

.651

.497
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ปจจัยสุขอนามัย 3.81 .344
          1. นโยบายและการบริหารงาน
          2. เงินเดือนและผลตอบแทน

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล
          4. สภาพแวดลอมการทํางาน
          5. ความมั่นคงในงาน
          6. เทคนิคการนิเทศงาน

3.89
3.78
3.74
3.79
3.88
3.79

.469

.536

.734

.533

.491

.557
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล

เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด  โดยรวม
3.66 .317

เมื่อวิเคราะหถึง สหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา การบริหารจัดการดานการ
วางแผน (r = .374) ดานการจัดองคกร (r = .438) ดานการบังคับบัญชาสั่งการ (r = .385) และ
ดานการประสานงาน (r = .445) โดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนการบริหารจัดการดานการควบคุม (r = .519) โดยรวมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

แรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานการบริหารจัดการ

r Sig.

ระดับ
สหสัมพันธ

ดานการวางแผน .374** .000 ปานกลาง
ดานการจัดองคกร .438** .000 ปานกลาง

ดานการบังคับบัญชาสั่งการ .385** .000 ปานกลาง
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ดานการประสานงาน .445** .000 ปานกลาง

ดานการควบคุม .519** .000 สูง

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01

อภิปรายผล
จากการศึกษาการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน:  กรณีศึกษา

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการของบริษัท
อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน
การวางแผน ดานการควบคุม ดานการประสานงาน ดานการจัดองคกร และดานการบังคับบัญชา
สั่งการ

สวนผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานของบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล
เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ในภาพรวมอยูระดับมาก  โดยปจจัยสุขอนามัยมีคาเฉลี่ยสูง
กวาปจจัยจูงใจ โดยพบวา ปจจัยจูงใจ แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน และใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ดานความกาวหนาในงาน ดานความ
รับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในงาน4. ดานความสําเร็จในงาน และ ดานลักษณะงาน ปจจัย
สุขอนามัย แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานเทคนิค
การนิเทศงาน ดานเงินเดือนและผลตอบแทน และดานความสัมพันธระหวางบุคคล

ผลการศึกษาสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระบุวาการบริหารจัดการมีสหสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ใชสถิติสหสัมพันธของ  เพียร
สัน (Pearson’s Correlation) มาทดสอบเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางมิติการบริหาร
จัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วลีรักษ ชูศิริอุทัย (2552) ที่พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการกับความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท เอสพีซี เซอรวิส จํากัด
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พบวา การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผล
การศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้

สมมติฐานที่ 1 การวางแผนมีสหสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท
อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คา r เทากับ 0.374 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการวางแผนโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผน คือ
การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา โดยเกี่ย วกับการคาดการณ การ
กําหนดวัตถุประสงค การพัฒนากลวิธี ในการวางแผน ซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย เพื่อใหแผนงานของ
บริษัทที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน ดังนั้นจึงทําใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามแนวทางที่มีการกําหนดไวไมมีอุปสรรคในการทํางานจึงเกิดความรูสึกอยาก
ทํางานจนกลายเปนแรงจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะใจประเด็นปจจัยจูงใจดานความสําเร็จใน
งานที่ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดีตามเวลาที่กําหนด
สรางความพึงพอใจในความสําเร็จจากการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากมีการวางแผนที่ดีขึ้นจะทํา ใหคา
สหสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสูงเพิ่มขึ้น

สมมติฐานที่ 2 การจัดองคการมีสหสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คา r  เทากับ
0.438 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการจัดองคการโดยรวมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากการ
จัดองคการคือการกําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน เพื่อพัฒนาระบบการ
ทํางาน เพื่อใหงานตางๆ สามารถดําเนินไป โดยมีการประสานงานกันอยางดี ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบในงานทําใหพนักงานสามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและ
ครบถวน พนักงานมีโอกาสแสดงความรู  ความสามารถอยางเต็ มที่ในการปฏิบัติงาน เกิด
ความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการประสานการทํางานรวมกันต้ังแตผูบังคับบัญชาที่แสดงความ
หวงใยตอปญหาตางๆ ในการทํางานและ เพื่อนรวมงานที่ใหความชวยเหลือทั้งในดานการงานและ
ดานสวนตัวทําใหองคการทํางานรวมกันอยางมีความสุขสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน
บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
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สมมติฐานที่ 3 การบังคับบัญชาสั่งการมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คา r เทากับ 0.385 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการบังคับบัญชาสั่ง
การโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ
โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารจะตองสรางขอตกลงในการทํางานระหวางพนักงานและ
องคการ โดยทําหนาที่ในการสั่งการงานตางๆ ตอผูอยูใตบังคับบัญชาซึ่งจะทําใหสําเร็จผลในการ
ทํางานดวยดี รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดจึงจะสามารถสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานได

สมมติฐานที่ 4 การประสานงานมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คา r เทากับ 0.445 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการประสานงาน
โดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ
โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากเปนการบริการจัดการใหเกิดการประสานกิจการดานตางๆ ของ
หนวยงาน ใหเกิดความรวมมือ เพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยประสานงานใหผูพนักงานที่
ปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียง ขอตกลงที่สําคัญยิ่ง
ของการประสานงาน คือ ความรวมมือ ซึ่งเปนเรื่องของ “จิตใจ” ดังนั้น จึงทําใหพนักงานมี
ความรูสึกอยากใหความรวมมือในการทํางานเพื่อใหเกิดการยอมรับในการทํางานในความรู
สามารถของตน

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คา r เทากับ 0.519 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการควบคุมโดยรวมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส
(ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก
บริษัทมีความพยายามที่จะสรางระบบเพื่อกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การออกแบบระบบ
ขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา
พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขเพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางของ
องคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการ โดยมี
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ความสัมพันธกับปจจัยจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานในดานลักษณะงานคืองานมีความนาสนใจ และ
ทาทายความสามารถมีคุณคาตอองคการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ไดแก
1. ดานการวางแผน พบวา บริษัทควรมีการศึกษาสภาพการทํางานของพนักงานใน

ปจจุบันเพื่อเก็บขอมูลปญหาและความตองการของพนักงานเพื่อนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนบริหารจัดการบริษัทตอไป

2. ดานการจัดองคการ บริษัทควรมีการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ใหยืดหยุน
ตอการปฏิบัติงาน แตก็ไมละเลยไมวากรณีใด ๆ เพื่อใหการบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงคจึงมี
ความจําเปนที่ทุกคนในบริษัทตองปฏิบัติตาม จึงจะสามารถบริหารจัดการดานการจัดองคการได
อยางมีประสิทธิภาพ

3. ดานการบัง คับบัญชาสั่ งการ ผูบริหารของบริษัทควรมีการติดตอสื่อสารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพราะการบังคับบัญชาสั่งการที่กอใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานสวน
หนึ่งมาจากการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

4. ดานการประสานงาน บริษัทควรสนับสนุนใหมีการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อ
เปาหมายประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการ ดานการประสานงานคือ
ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน

5. ดานการควบคุม บริษัทควรมีการใหขอมูลสะทอนกลับผลการปฏิบัติงาน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานไดปรับปรุงแกไข  เนื่องจากสวนสําคัญของการควบคุม คือการปรับปรุงแกไขเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่จะตองชี้แจงไปยังผูปฏิบัติงานเพื่อแกไขตอไป

ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงในการทํางาน ไดแก
1. ปจจัยจูงใจ

1.1 ดานความสําเร็จในงาน เพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ ผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานควรใหการสนับสนุนพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) ในดานตาง
ๆ เชน ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนในเรื่อง อุปกรณในการทํางาน เครื่องมือเครื่องใช ใหมีความ
พรอมและเพียงพอตอความตองการ และเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ เพื่อให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดีตามเวลาที่กําหนด
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1.2 ดานลักษณะงาน บริษัทควรพิจารณาหนาที่การทํางานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยควรประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละหนาที่วามีความเหมาะสม
กับพนักงานหรือไม

1.3 ดานการยอมรับในงาน ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดรับมอบหมายงานที่
สําคัญเพื่อพิสูจนความสามารถในความรูสามารถของพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลงานที่
ดี ใหเปนที่ยอมรับสําหรับเพื่อนรวมงานทุกคน

1.4 ดานความกาวหนาในงาน บริษัท ควรสงเสริมพนักงานใหมีความกาวหนาในการ
ทํางานมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการปรับเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสมและยุติธรรม การสนับสนุนการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานมองเห็น
แนวทางที่จะไดเลื่อนขั้นจากการปฏิบัติหนาที่

1.5 ดานความรับผิดชอบในงาน ผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการเลือกวิธีการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน เพื่อใหพนักงานแสดงความคิดสรางสรรคใน
การทํางานไดอยางเต็มความสามารถ

2. ปจจัยสุขอนามัย
2.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน ควรใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายและ

พัฒนาแนวทางรูปแบบในการบริหารงานองคกรใหมีความชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพงานและ
สถานการณที่ปฏิบัติในปจจุบันทั้งนี้ เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานตอสภาพงานในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกวาระเบียบขอบังคับ
ของบริษัทมีลักษณะที่เหมาะสมเมื่อนํามาบังคับใชทําใหเกิดความชัดเจนในการทํางาน

2.2 ดานเงินเดือนและผลตอบแทน บริษัทควรใหความสําคัญในเรื่องการพิจารณา
การขึ้นเงินเดือนและตําแหนงมีความเหมาะสมตามผลการปฏิบัติงานที่แทจริง เพื่อใหพนักงานรับรู
ไดถึงความยุติธรรม โดยควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก ๆ 6 เดือน นอกจากนี้บริษัทควรให
ความสําคัญเกี่ยวกับการปรับอัตราเงินเดือนของพนักงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
และปรับสวัสดิการใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมมากขึ้น เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษา
ของบุตร เปนตน

2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล บริษัทควรเนนการสรางสรรคทีมงานในการ
ทํางาน เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานโดยใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในดานการงานและดานสวนตัว

2.4 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน บริษัทควรมีการปรับปรุงระบบไฟ / แสงสวางใหมี
ความเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
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2.5 ดานความมั่นคงในงาน บริษัทควรสรางความมั่นใจใหแกพนักงานในดานความ
มั่นคงและความเจริญรุงเรือง การมีชื่อเสียงที่ดีของบริษัท ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งนี้
เพื่อใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร โดยสรางความมั่นใจใหกับพนักงานวา
จะไมถูกโยกยายเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติงานพื้นที่อ่ืนโดยที่พนักงานไมสมัครใจ

2.6 ดานเทคนิคการนิเทศงาน ผูบริหารควรพิจารณานําเทคนิคใหมๆมาใชในการ
บริหารงาน เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถพัฒนาแนวทางการทํางานใหมีความทันสมัย เชน การ
นําระบบการขายผานระบบออนไลนเขามาชวยในดานการขาย เพื่อใหพนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑผานอุปกรณสารสนเทศตางๆ ใหกับลูกคาแทนการใชแคตตาลอครูปภาพ เปนตน
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

สําหรับในการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษาขอเสนอใหมีการศึกษาตอยอดการวิจัย ดังนี้
1. ควรศึกษาแยกปจจัยจูงใจกับปจจัยสุขอนามัยออกจากกัน เพื่อศึกษาวาปจจัยใดที่

สงผลตอตอแรงจูงใจในการทํางานมากกวากัน
2. ควรศึกษาประสิทธิผลในการบริหารจัดการของบริษัท
3. ควรศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน
4. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์กับแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงาน
บรรณานุกรม
พงศ หรดาล. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. พิมพครั้งที่ 7 กรุงเทพมหานคร ม.ป.ท., 2548.
พรศรี  โลหะรังสี. “การบริหารจัดการหอพักทีมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเชาอาศัย

บริเวณรอบสวนอุตสาหกรรมโรจนะ(อยุธยา)”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การ
จัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549.

มณฑล รอยตระกูล. “แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขา”. วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา สถาบันราชภัฎนครปฐม ,
2546.

ยงยุทธ โพธิ์ทอง. “ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสํานักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค”.
ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546.

วราพร มะโนเพ็ญ. “แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคาร
ออมสินเขตบางแค”. วิทยานิพนธบริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่ วไป )
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2551.

832



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

วรินธร แกวคลาย. “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  ทิพยประกันภัย จํากัด
(มหาชน)”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,
2549.

วลีรักษ ชูศิริอุทัย. “การบริหารจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจในงานใหกับพนักงาน บริษัท เอสพีซี
เซอรวิส จํากัด”. สารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก,
2552.

ศิวิไล กุลทรัพยศุทรา. “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอท เอนยิ
เนียริ่ง (1964) จํากัด”. การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2552.

สุชาติ จรประดิษฐ. “ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิต
บริษัท ฟลิปส เซมิคอนดัคเตอร จํากัด”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, 2547.

สุเมธ ภิญญาคง. “การจัดการที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อูชาสยาม
สตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน)”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2552.

สุวรรณี ทับทิมออน. “แนวทางการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัทบางปะกงวูด
จํากัด”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ
มหาวิทยาลัยบูร, 2550.

สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์ . “การนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด”. วิทยานิพนธการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

เสกสรร อรกุล. “ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท เมทเทิลคอม จํากัด”. การศึกษาคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2552.

Fayol, H. General and Industrial Management. London: Sir Isaac Pitman & Sons, 1930.
Herzberg, F. & Others. The Motivation to work. New York : John Wiley & Son ,1959.
Maslow, A. H. Motivation and Personality.   New York: Harper and Row Publishers, 1970.

833



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

การมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการของ
สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี1

Participation and Organizational Commitment of
Bo Thong Rubber Plantation Cooperative Fund

บุญญาดา วงเวียน ( Boonyada Wongwian2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
มีวัตถุประสงคในการศึกษาในครั้งนี้  คือ  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวม ระดับความ

ผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  และศึกษา
สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี โดยนําแนวคิดการมีสวนรวมของ Cohen & Uphoff (1980) และ
แนวคิดความผูกพันตอองคการของ Allen & Meyer (1995) เปนแนวทางในการศึกษา ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญที่
0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  (r = 0.351)

Abstract

The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Participation ,  the
level  of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the  Participation  to  predict
Organizational  commitment  of Bo Thong  Rubber  Plantation Cooperative  Fund.
Based  on Cohen & Uphoff’s (1980) of Participation  concept  and Allen & Meyer’s

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการของ
สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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(1995)  Organizational  commitment  cencept.  Test  results  showed  that  the
Participation   have  influence  on  Organizational  commitment. Statististically
significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption. (r = 0.351)

บทนํา
สหกรณกองทุนสว นยาง อํา เภอบ อทอง  จํ ากั ด ได รับการจดทะเบี ยน ตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 เนื่องจากในปนั้นราคายางพาราตกตํ่า  รัฐบาลมีนโนบาย
แทรกแซงราคายางพารา     เพื่อชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอน ปองกันการเอาเปรียบ
จากพอคาคนกลาง และเปนพลังในการตอรองกับโรงงานและพอคาคนกลาง กลุมเกษตรกร
ชาวสวนยางพาราจํานวนหนึ่งไดมีการรวมตัวกันเพื่อกอต้ังเปนสหกรณ

 ปจจุบันขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ มากขึ้น  หากองคการใดเอาเปรียบสมาชิกก็จะถูก
เรียกรองดวยวิธีการตางๆ  เชน  การประทวง  การปดหนวยงาน  อันจะทําใหเสียภาพลักษณ
สูญเสียงาน และรายได  สงผลตอความมั่นคงตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  ดังนั้น  แนวทางแกไข
ปญหานี้ ตองใชแนวคิดการมีสวนรวมของสมาชิกเปนสําคัญ  เพื่อใหผูเปนสมาชิกขององคการรูสึก
วาเขาจะไมถูกเอาเปรียบจากผูมีอํานาจ  แตจะไดรับสิทธิอยางเต็มที่และยุติธรรม  และรับรูไดถึง
ความสําคัญของตนเองที่มีตอองคการ หากสมาชิกในองคการไดรับสิ่งเหลานี้อยางเพียงพอและ
เปนที่พอใจแลว  ก็จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการตามมา

แมที่ผานมาสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จะดําเนินงานตามมาตรฐานของ
กรมการสงเสริมสหกรณไดเปนอยางดี  หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  สมาชิกจะมี
ความผูกพันตอองคการแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะความผูกพันตอองคการขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลาย
ประการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีสวนรวม  ดังนั้น จึงเปนความทาทายที่จะทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการของสมาชิก
กองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการ
สงเสริมการมีสวนรวมและความผูกพันตอองคการของสมาชิก  ตอไปอยางยั่งยืน
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง

จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของสมาชิก สหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี

3  เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับความผูกพันตอองคการของสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ
กองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 287 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคา
สมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม การมีสวนรวม (Participation) คือ ผลมาจากการเห็น
พองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกัน
จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกัน
ได  ควรจะตองมีการตระหนักวา ปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระทําทั้งหมดที่ทําโดยกลุมหรือในนาม
กลุมนั้น กระทําผานองคการ (Organization) ดังนั้น  องคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึง
ความเปลี่ยนแปลง

Cohen & Uphoff (1980 : 6) ไดใหความหมาย  การมีสวนรวมของสมาชิกของชุมชนตองเขา
มามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ  ไดแก

836



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

1. การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร
2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ
3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ
โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและ เขามามี

อิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้น
อยางเสมอภาค  องคการสหประชาชาติ (1981 : 5) และ Reeder  (1974 : 39) ไดใหความหมาย
เจาะจงถึงการมีสวนรวม  วาการมีสวนรวมเปนการปะทะสังสรรคทางสังคม  ทั้งในลักษณะการมี
สวนรวมของปจเจกบุคคล  และการมีสวนรวมของกลุม

 แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ Allen  &  Meyer  (1995) ไดเสนอรูปแบบของ
ความผูกพันตอองคการวามี 3 มิติที่แตกตางกันตามรูปแบบความคิด ที่กอใหเกิดความผูกพัน
ไดแก ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ  ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู  และความผูกพัน
ตอองคการดานบรรทัดฐาน

1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (Affective  Commitment) หมายถึง  ความรูสึกของ
บุคคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ

2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู (Continuance  Commitment) เปน
แนวความคิดดานพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการแลวจะมีการแสดงออกของพฤติกรรม
ที่ตอเนื่อง  หรือคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลง
ที่ทํางาน  การที่คนผูกพันตอองคการจะพยายามรักษาสมาชิกไว  ไมยายไปไหน  เนื่องจากได
เปรียบเทียบผลประโยชนที่ไดรับและผลประโยชนที่ตองสูญเสียไป

3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน (Normative  Commitment) เปนแนวความคิด
ที่เกี่ยวของกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความจงรักภักดี  และเต็มใจที่จะอุทิศตน
ใหกับองคการ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

           ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา

1.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานจิตใจของ
สมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการคงอยู
ของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

3. การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานบรรทัด
ฐานของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

การมีสวนรวม

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล

ความผูกพันตอองคการ

1. ความผูกพันดานจิตใจ

2. ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ

 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง

ตารางที่ 1 การมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  ในภาพรวม

การมีสวนรวม X SD การแปลผล ลําดับ

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.87 .835 สูง 3
2.การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 2.97 .778 สูง 1
3.การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 2.96 .751 สูง 2
4.การมีสวนรวมในการประเมินผล 2.82 .835 สูง 4

รวม 2.91 .800 สูง

จากตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91) เมื่อ
พิจารณา พบวา  สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี มีระดับการมีสวน
รวมทุกดานอยูในระดับสูง  ไดแก  ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน (มีคาเฉลี่ยเ 2.97) ดาน
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (มีคาเฉลี่ย 2.96) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (มี
คาเฉลี่ย 2.87) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (มีคาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง

ตารางที่ 2  ความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  ใน
ภาพรวม

ความผูกพันตอองคการ X SD การแปลผล ลําดับ

1. ดานจิตใจ 3.17 .722 สูง 1
2. ดานการคงอยูกับองคการ 2.83 .815 สูง 3
3.ดานบรรทัดฐาน 2.99 .755 สูง 2

รวม 3.00 .764 สูง
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จากตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวน
ยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00) เมื่อ
พิจารณา พบวา  สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  มีระดับความผูกพันตอองคการ
ทุกดานอยูในระดับสูง  ไดแก ดานจิตใจ (มีคาเฉลี่ย 3.17) ดานบรรทัดฐาน (มีคาเฉลี่ย 2.99)
และดานการคงอยูกับองคการ (มีคาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 3 สรุปความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการ

ความผูกพันตอองคการ

การมีสวนรวมของสมาชิก 1.ดานจิตใจ 2.ดานการคงอยู 3.ดานบรรทัดฐาน

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 0.517 0.183 0.452

2.การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 0.292 0.266 0.455

3.การมีสวนรวมรับผลประโยชน 0.327 0.227 0.459

4.การมีสวนรวมการประเมินผล 0.254 0.329 0.446

รวม 0.348 0.251 0.453

จากตารางที่ 3 สรุปความสัมพันธ “การมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอ
องคการของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ” พบวา การมีสวนรวม
ของสมาชิกมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ระดับของความสัมพันธในระดับตํ่า (r = 0.351)
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อภิปรายผล

1. การมีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอ
บอทอง

จากผลการศึกษา  พบวา  การมีสวนรวมของสมาชิกในภาพรวม  อยูในระดับสูง
สอดคลองกับแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980) ที่กลาววา  การมีสวนรวมของสมาชิกตองมี
สวนเกี่ยวของใน 4 มิติ  ไดแก 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร 2.
การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา  ลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ 3. การมีสวนรวมในการ
แบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ
สอดคลองกับแนวคิดของ Fornaroff (1980) ที่พบวา  กระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกมีขั้นตอน
การมีสวนรวม ไดแก 1. การวางแผน/การตัดสินใจในการกําหนดเปาหมาย  กลวิธี  ทรัพยากรที่ตอง
ใชตลอดจนการติดตามประเมินผล 2. การดําเนินงาน 3. การใชบริการจากโครงการ 4. การมีสวน
รวมในการรับผลประโยชน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับยุทธนา  แดงนุย (2551) เรื่อง  การมีสวน
รวมของประชาชนในแผนพัฒนาเทศบาลตําบลกําแพง  อําเภอสตูล  จังหวัดสตูล  ที่พบวา การมี
สวนรวมของประชาชนในแผนพัฒนาโดยภาพรวมอยูในระดับสูง  สอดคลองกับสําราญ  คําภิระ
แปง (2549) เรื่องการมีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร  อําเภอบาน
ตาก  จังหวัดตาก ที่พบวา  สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดับมาก

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2.87) แสดงใหเห็นวา
สมาชิกไดมีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจในการดําเนินงานดานตางๆ ของสหกรณกองทุนสวน
ยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  อยางอิสระ โดยที่สหกรณแบงการจัดประชุมของสมาชิก
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  การประชุมยอย และการประชุมใหญ  การประชุมยอยจะจัดขึ้นในทุกๆ
เดือน เพื่อรับทราบปญหาหรือแกไขเพิ่มเติมขอบังคับตางๆ ที่เปนเหตุการณในปจจุบัน ซึ่งจะแยก
ออกเปน 3 ธุรกิจ  ไดแก 1) ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย 2) ธุรกิจรวบรวมผลผลิต  3) ธุรกิจแปร
รูปผลผลิตการเกษตรและการผลิตสินคา  นอกจากนี้ในการประชุมใหญในแตละครั้งยังไดมีการ
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สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะกรรมการของสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอ
ทอง  ซึ่งมีวาระตําแหนง 2 ป   โดยจะใหสมาชิกเปนผูเสนอรายชื่อคณะกรรมการชุดใหม  แลวใช
วิธีการนับคะแนนเสียงขางมากของสมาชิก จากการที่สมาชิกไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
คัดเลือกคณะกรรมการเชนนี้  ทําใหสมาชิกรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  เพราะ
คณะกรรมการที่ไดรับเลือกมาจากการคัดเลือกดวยตนเอง  ปจจุบันสหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี ไดรับมาตรฐานคุณภาพ ระบบ ISO 9001:2000  จากการตัดสินใจ
รวมกันของสมาชิกวาจะพัฒนาองคการโดยนําระบบมาตรฐาน ISO เขามาบริหารงานเพื่อยกระดับ
มาตรฐาน   หลังจากนั้นสมาชิกของสหกรณก็ไดเขามามีสวนรวมในการประชุมมาก

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2.97) แสดงใหเห็น
วา  สมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  ไดเขารวมดําเนินกิจกรรม
การประชาสัมพันธชักชวนบุคคลอ่ืนใหเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณ  และรวมลงทุนเปนหุนสวน
กับสหกรณ  โดยสมาชิกสวนใหญรูสึกวาการไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสหกรณนั้นมีประโยชน
และพรอมที่จะแนะนําผูอ่ืนใหเขามารวมเปนสมาชิกของสหกรณแหงนี้ เห็นไดจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 2556 ที่มีจํานวนสมาชิกเขารวมทําธุรกิจกับสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอ
บอทอง  สูงถึงรอยละ 93.76  มูลคาการซื้อขายเปนจํานวนเงิน 1,395,180,774.68 บาท และ
เนื่องจากสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี มีผลกําไรเพิ่มมากขึ้นในแตละป
แสดงใหเห็นวาธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากอยางตอเนื่อง   จึงทําใหสมาชิกมีสวนรวมในการซื้อขาย
สินคากับสหกรณ  โดยสมาชิกรวมลงทุนในสหกรณอยูในระดับสูง

3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2.96) แสดงให
เห็นวา สมาชิกไดรับการถายทอดความรูทางการเกษตร ไดรับสวัสดิการ  และผลตอบแทนตางๆ
จากการเปนสมาชิกของสหกรณแหงนี้อยางเปนธรรม  ซึ่งสหกรณไดมีโครงการพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกร  แบงออกเปน 3 โครงการคือ  1)โครงการเงินกูเพื่อปรับโครงสรางภาคเกษตร เปนวงเงินกู
จากธนาคารธกส. ที่มีใหกับลูกคาที่เปนสมาชิกของสหกรณ ที่มีโฉนด สปก. สามารถกูไดสูงสุดถึง
1 ลานบาท  2) โครงการเงินกูเพื่อสํารองเงินสดเพื่อรวบรวมผลผลิต 3)โครงการวงเงินกูเครดิต
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สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าในการซื้อสินคาที่จําเปนในการเกษตร การสนับสนุนดานการหาปจจัยในการผลิต
เครื่องอุปโภคบริโภค  ตลอดจนสิ่งของจําเปนในการประกอบอาชีพเกษตรกร  ไมวาจะเปนปุยเคมี
ปุยอินทรีย เคมีภัณฑ  นอกจากนี้สหกรณไดมีการถายทอดความรูทางเกษตรแกสมาชิกอยาง
ตอเนื่อง  เชน  การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการลดตนทุนการผลิตโดยศูนยวิจัยยาง  อบรมวิธีการ
กรีดยางที่ถูกตอง  ทําใหสมาชิกสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพได
เปนอยางดี

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล  พบวา  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดแตยังอยูในระดับสูง  ทั้งนี้
นาจะเปนผลมาจากการที่สมาชิกไดมีสวนในการประเมินผลกิจกรรมตางๆ ของสหกรณ  แตไม
ทั่วถึงทุกคน  เนื่องจากในการประเมินผลแตละครั้งนั้นเปนการสุ มจากจํานวนสมาชิกทั้งหมด
สมาชิกบางทานอาจไดรับแบบการประเมินผลดังกลาว  ขณะที่สมาชิกบางทานไมไดรับแบบ
ประเมิน  อาจรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในดานนี้คอนขางนอย

2. ความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง

จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอ
ทอง  จังหวัดชลบุรี  พบวา  ความผูกพันตอองคการของสมาชิกในภาพรวม  อยูในระดับสูง
สอดคลองกับแนวคิดของ Allen &Meyer (1995) ที่กลาววา  พนักงานมีความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจสูง เพราะวาพวกเขามีความปรารถนา (Want) สวนพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ
ดานการคงอยูสูง  เพราะพวกเขามีความจําเปน (Need) และสําหรับพนักงานที่มีความผูกพันตอ
องคการดานบรรทัดฐานสูง เพราะพวกเขารูสึกวาควร (Ought) จะทําเชนนั้น สอดคลองกับ
ปาริชาต  บัวเปง (2554) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น
อินดัสตรีส (ประเทศไทย) จํากัด    ผลการศึกษาพบวา  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ  มากที่สุด
คือ  ดานความรูสึก  รองลงมาคือ  ดานบรรทัดฐาน  และดานความตอเนื่อง
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1) ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา
สมาชิกรูสึกมีความสุข  รูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของสหกรณ  มีความไววางใจในการ
บริหารงานของคณะกรรมการ   ทําใหเกิดความรักความผูกพันตอองคการ  จะเห็นไดจากต้ังแต
สหกรณเริ่มกาวแรกจนมาถึงปจจุบัน สหกรณประสบความสําเร็จดวยดีมาตลอด ความมั่นคงและ
การเจริญเติบโตของสหกรณทําใหสมาชิกรูสึกภาคภูมิใจที่ไดพูดถึงความกาวหนา และบอกถึงการ
ทํางานดานตางๆ ของสหกรณใหบุคคลภายนอกฟง โดยสมาชิกรูสึกวาการไดเปนสวนหนึ่งของ
องคการคือความภาคภูมิใจ

2) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ พบวา  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดแตยังอยู
ในระดับสูง  แสดงใหเห็นวา  สมาชิกไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับการเปนสมาชิก  แตอาจเปน
เพราะสมาชิกมีความจําเปนในการดํารงชีวิตจึงยังคงเปนสมาชิกนี้อยูก็เปนได  เชน  ราคายางไม
แนนอน  หากสมาชิกยังคงเปนสมาชิกของสหกรณอยูก็จะมีหนวยงานดูแลเรื่องราคากลางของยาง
สรางความมั่นใจใหกับสมาชิกไดวาจะไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง    ดานปญหาที่
เกิดจากการมีทางเลือกใหมที่นอยเหลือเกิน  อาจไมมีผลตอความผูกพันตอองคการดานการคงอยู
ของสมาชิก   เนื่องจากในการเปนสมาชิกของสหกรณอ่ืนๆ ไมจําเปนที่จะตองลาออกจากสหกรณ
เดิมเพื่อไปเปนสมาชิกสหกรณใหม  ดังนั้น  สมาชิกสามารถจะไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชน
จากการเปนสมาชิกสหกรณในทุกๆ ที่ไดพรอมกัน  โดยไมมีความจําเปนตองลาออกจากองคการ

3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง แสดงใหเห็น
วา สมาชิกมีความจงรักภักดี และผูกพันตอสหกรณแหงนี้มาก  อาจจะเปนเพราะเชื่อวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการเปนอยางมาก  และเชื่อวาการรักษาความจงรักภักดีตอองคการเดียวเปนสิ่ง
ที่ถูกตอง สมาชิกรูสึกเสมอวาหากไมมีสหกรณจะตองขายสินคาใหกับพอคาคนกลาง  ซึ่งตนเองไม
สามารถมีอํานาจตอรองในเรื่องใดๆ ไดเลย  ทําใหสมาชิกรูสึกเปนหนี้บุญคุณสหกรณเปนอยางมาก

3. ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับความผูกพันตอองคการของสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี
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จากการศึกษา  พบวา  การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธในระดับตํ่า  สอดคลองกับศุภรัตน  ทรายทอง
(2553) เรื่อง  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการและความผูกพันตอโรงเรียนของครูโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วปา  อําเภอตะกั่วปา  จังหวัดพังงา  ที่พบวา  การมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานวิชาการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอโรงเรียนของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
ตะกั่วปา  อําเภอตะกั่วปา  จังหวัดพังงา    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางตํ่า สอดคลองกับแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) และ
Dumham,  Grube & Castaneda (1994) ที่กลาววา  การมีสวนรวมในการบริหารงานองคการเปน
ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคม  การที่บุคลากรมีความรูสึกวา
พวกเขามีอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆของ  ยอมสงผลตอความผูกพันดานจิตใจเปน
อยางมาก

อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาพบวา    การมีสวนรวมของสมาชิกมีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานอยูในระดับสูงกวาดานอ่ืนๆ โดยมีระดับของความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง  นาจะเปนผลมาจากการที่สหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง ใหความสําคัญ
กับจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชนตางๆ แกสมาชิกอยางถูกตองและเปนธรรม  การเปดให
สมาชิกไดรวมลงทุนซื้อหุนไวกับสหกรณ   จัดการประชุมกลุมสมาชิกอยางตอเนื่อง อีกทั้งสมาชิกยัง
มีสวนรวมกับองคการไมวาจะเปนในการตัดสินใจเสนอรางระเบียบขอบังคับของสหกรณ   การมี
สวนรวมในการประชุม การเสนอแผนการใชจาย การจัดสรรกําไร และการคัดเลือกคณะกรรมการ
เชนเดียวกับการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมตางๆ ของสหกรณ  ทําใหสมาชิกรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสหกรณ  และเนื่องจากความจําเปนในการดําเนินชีวิต ทําใหสมาชิกรูสึก
ผูกพันดานบรรทัดฐานในระดับสูงกวาดานอ่ืนๆ   เชนเดียวกับการการมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน  จะพบวาจากการไดรับการสนับสนุนในดานการจัดหาปจจัยการผลิต  เครื่องอุปโภค
บริโภค ตลอดจนสิ่งของที่จําเปนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมในระหวางการเปนสมาชิก  และ
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ไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีการผลิตที่ทําใหตนทุนตํ่าลง   มีผลผลิตเพิ่มมากขี้น ไดรับการ
ถายทอดความรูดานเกษตรกร และมีสวัสดิการที่ดีเปนธรรมและที่พึงพอใจ  ทําใหสมาชิกรูสึกวา
ตนเองเปนหนี้บุญคุณตอสหกรณ  และภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกอยูในสหกรณแหงนี้

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ สหกรณกองทุนสวนยางตองสงเสริมใหสมาชิกมีสวน
รวมในการเสนอความคิดเห็น  รวมตัดสินใจในการรางกฎระเบียบหรือขอบังคับตางๆ  โดยนําเสนอ
แกที่ประชุม  เพื่อโหวตและพิจารณาตามขั้นตอนตอไป  เมื่อไดขอสรุปที่ชัดเจนก็ตองทําหนังสือ
เปนลายลักษณอักษรแจงใหทุกคนไดรับทราบ  และทําความเขาใจอยางทั่วถึง  เมื่อสมาชิกรูสึกวา
เขามีอิทธิพลหรือบทบาทในการรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจในเรื่องตางๆ   ก็จะรูสึกไดถึง
ความสําคัญของตนเองที่มีตอองคการ  อันจะนํามาซึ่งความผูกพันตอองคการที่เพิ่มมากขึ้น

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน สหกรณตองสงเสริมการทํากิจกรรมการผลิตสินคา
ตางๆ  โดยอาจทําในรูปแบบของโครงการสงเสริมอาชีพแกสมาชิกเพื่อสรางรายไดเสริม  ทําให
สมาชิกเกิดชองทางในการหารายไดและเกิดผลิตภัณฑที่นาภาคภูมิใจขององคการ  และถาหาก
ผลิตภัณฑดังกลาวไดรับความนิยม  ก็จะทําใหองคการมีชื่อเสียง  สมาชิกก็เกิดความภาคภูมิใจที่
ไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จดังกลาว  ทําใหเกิดความรักและความผูกพันตอองคการตามมา

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน สหกรณตองจัดสรรผลประโยชนแกสมาชิกอยาง
เปนธรรม  โปรงใส  และตรวจสอบได  เพื่อใหสมาชิกรูสึกถึงผลตอบแทนที่คุมคาจากการเปน
สมาชิกของสหกรณ   พรอมทั้งทําหนังสือหรือเอกสารชี้แจงผลประโยชนที่สมาชิกจะไดรับในแตละ
ป/แตละงวดอยางละเอียดและชัดเจน  เพื่อใหสมาชิกเกิดความเขาใจและรับรูวาองคการเห็นแก
ประโยชนของสมาชิกมากกวาสิ่งอ่ืนใด  ซึ่งจะทําใหสมาชิกเกิดความรักและศรัทธาตอองคการจนไม
คิดจะออกจากการเปนสมาชิกของสหกรณ

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล  สหกรณตองจัดประชุมสมาชิกเปนประจําทุกเดือน
เพื่อใหสมาชิกรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นตางๆ  และชวยกันหาแนวทางแกไขรวมกัน  ซึ่งจะทําให
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สมาชิกรูสึกถึงความสําคัญของตนเองที่มีตอองคการ  หากแนวทางดังกลาวปฏิบัติแลวสามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได  ควรมีการกลาวยกยองชมเชยสมาชิกผูนั้น  เพื่อหเกิดความภาคภูมิใจ  เปน
พลังผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรค  สรางขวัญและกําลังใจในแกสมาชิก

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง
จังหวัดชลบุรี  เทานั้น  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาสหกรณกองทุนสวนยางใน
อําเภอหรือจังหวัดอ่ืนๆ  เพื่อเปรียบเทียบขอมูลวาขอมูลของสหกรณใดมีระดับการมีสวนรวมและ
ระดับความผูกพันตอองคการของสมาชิกมากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนในการ
พัฒนาการบริหารงานของสหกรณกองทุนสวนยางอําเภออ่ืนๆ หรือจังหวัดอ่ืนๆ ตอไป
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แรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Motivation and Organizational Commitment of Saensuk Municipality Chonburi

ผดุงเกียรติ   ไชยยากูลวัฒน (Phadungkiat    Chaiyakunwat)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  คือ  การศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข   และศึกษาสหสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข   อําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี  โดยไดนําเอาแรงจูงใจของ Herzberg  (1959) และแนวคิดความผูกพันตอองคการ
ของ Steers (1977) เปนแนวทางในการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา แรงจูงใจมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.358)

Abstract
The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Motivation,  the  level

of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the Motivation to  predict
Organizational  commitment  of Saensuk  Municipality  Chonburi.  Based  on Herzberg’s
(1959) of Motivation concept  and Steers’s (1977)  Organizational  commitment
cencept.  Test  results  showed  that  the Motivation have  influence  on  Organizational
commitment. Statististically  significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption.
(r = 0.358)

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมือง
แสนสุข
อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุร,ี ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
ความสําเร็จของแตละองคการนั้นขึ้นอยูกับทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญ  เนื่องจาก

มนุษยเปนผูปฏิบัติงาน หรือควบคุมกระบวนการตางๆภายในองคการ  จึงสามารถทําใหองคการ
นั้นๆ ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได   ดังนั้น  การมีพนักงานที่ดีมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน
และภักดีตอองคการจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูบริหารควรใหความสําคัญ  เพื่อสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการความรักและผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นกับ
พนักงาน  เพื่อใหพวกเขาเหลานั้นอยูกับองคการไปนานๆ เนื่องจากในปจจุบันไดมีสื่อและขาวสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิทธิประโยชนที่ผูปฏิบัติงานพึงจะไดรับตามกฎหมาย  ทําใหพนักงานเกิด
ความเขาใจและหันมาเรียกรองสิทธิประโยชนเหลานี้กับหนวยงานของตนเองดวยวิธีการตางๆ  เชน
การทําประชาวิจารณ  การประชุมเรียกรองสิทธิแรงงาน  การประทวงปดหนวยงาน  ฯลฯ  ซึ่ง
กอใหเกิดผลเสียทั้งทางตรงและทางออม  ทําใหการดําเนินงานขององคการตองหยุดชะงัก  ขาด
รายได และกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีกับองคการได  ซึ่งนับเปนการสูญเสียที่ประเมินคามิได

ทางเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  จึงใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรขององคการ  เนื่องจากเล็งเห็นถึงคุณคาและตองการรักษาไวซึ่งพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ  โดยพยายามสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เพื่อใหพนักงานเกิดความรักและผูกพัน
ตอองคการมากที่สุด หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  พนักงานจะมีความผูกพันตอ
องคการแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะความผูกพันตอองคการขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลายประการ  ดังนั้ น
จึงเปนความทาทายที่จะทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้
จะเปนแนวทางสําหรับใชเปนประโยชนในการพัฒนาแรงจูงใจและความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข  ใหดียิ่งขึ้นตอไป  อันจะนําพาองคการไปสูการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

วัตถุประสงคของการศึกษา
1.00เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
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วิธีการศึกษา
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนํา
สัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

Herzberg (1959) ไดใหความหมาย  แรงจูงใจ หมายถึง เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน
โดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคล
ในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนอง
ความตองการภายในบุคคลไดดวย

ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัย 2 สวน คือ ปจจัยจูงใจที่
สงผลตอความต้ังใจในการทํางานและปจจัยบํารุงรักษาที่สงผลตอความพอใจในการทํางาน
Herzberg ไดนําเอาแนวคิดในเรื่องความตองการของ Maslow มาศึกษาคนควาในเรื่องการจูงใจให
คนทํางาน  ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติในการทํางานโดยทําการสัมภาษณนักวิศวกรและนักบัญชีจํานวน
200 คน  ผลปรากฏลักษณะเดนชัด 2 ประการ คือ เรื่องที่พนักงานมีความรูสึกไมพอใจกับเรื่องที่
พนักงานมีความรูสึกพอใจ  เรื่องที่ไมพอใจนั้น  มักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  เชน  นโยบายขององคการ  การบริหารงาน  การปกครองบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน  ตําแหนง  และความมั่นคงในงาน  เปนตน  โดยใหชื่อปจจัย
เหลานี้ วาปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factor) สวนเรื่องที่พนักงานมีความรูสึกพอใจนั้น  มักจะเกิด
จากปจจัยตางๆ เชน  ความสําเร็จ  การยอมรับนับถือ  ความทาทายของงาน  ความรับผิดชอบ
ความกาวหนาในหนาที่งาน  เปนตน   โดยใหชื่อปจจัยเหลานี้วาปจจัยจูงใจ (Motivator Factor)
ประกอบดวย

1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง ความสําเร็จสมบูรณของงาน
ความสามารถในการแกปญหา  การมองเห็นผลงาน  ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดได
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จากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  ตามกําหนดเวลา  ความสามารถในการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน

2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง  การยอมรับหรือเห็นดวยกับ
ความสําเร็จ  การไดรับการชมเชย  ยกยอง  ชื่นชม  เชื่อถือ  ไววางใจในผลงาน  หรือการดําเนินงาน
จากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ตลอดจนผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งถาหากไมไดรับ
การยอมรับนับถือ  ก็จะทําใหเกิดการไมยอมรับ  การไดรับคําตําหนิติเตียน  หรือการถูกกลาวโทษ

3) ลักษณะงาน (Work  itself)  หมายถึง  การลงมือกระทําหรือการทํางานเปนชิ้นเปน
อัน  ซึ่งกําหนดเวลาเปนกิจวัตรหรือยืดหยุนได  อาจมีการสรางสรรคงานไมวาจะเปนงานงายหรือ
งานยาก  เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติ  ไมนาเบื่อ เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเริ่มสรางสรรค  เปน
งานที่มีคุณคา  รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ  หรือทํางานใหเสร็จในเวลาอันสั้น

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดลําดับของการทํางานไดเอง
ความต้ังใจ  ความสํานึกในอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบ  ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน

5) ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสภาพ
บุคคลหรือตําแหนง ในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และมีโอกาสไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ  ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบั ติงาน  ตลอดจนโอกาสในการ
ไดรับการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอ
Steers (1977) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา เปนความรูสึกของ

ผูปฏิบัติงานที่แสดงตนออกมาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ มีจุดรวมที่เหมือนกันของสมาชิก
ในการเขารวมกิจกรรมขององคการ และเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจเพื่อปฏิบัติงานภารกิจ
ขององคการ  ความรูสึกนี้จะแตกตางจากความผูกพันตอองคการโดยทั่วไป อันเนื่องมาจากการเปน
สมาชิกขององคการโดยปกติพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันตอองคการอยางแทจริง จะ
มุงเนนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมายขององคการดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ความ
ผูกพันตอองคการประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ

 (1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา เเละการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
หมายถึง การที่สมาชิกในองคการมีความรูสึกเปนอันหนึ่งเดียวกับองคการ มีคานิยมที่กลมกลืนกับ
สมาชิกคนอ่ืนๆ ในองคการและมีความรูสึกเปนเจาขององคการ เปนตน
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(2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ หมายถึง
การที่สมาชิกในองคการมีความรูสึกปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ เพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุความสําเร็จ ไมโยกยาย เปลี่ยนงาน หรือ ลาออก
จากองคการ เพราะรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความมั่นคงที่จะอยูกับองคการตอไป

 (3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ
หมายถึง การที่สมาชิกในองคการยอมอุทิศกําลังกายและกําลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการ
อยางเต็มที่โดยมุงที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
   ตัวแปรตน               ตัวแปร

ตาม

สมมติฐานในการศึกษา
1. แรงจูงใจมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

ความผูกพันตอองคการ

1. ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพขององคการ

แรงจูงใจ

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

4. ดานความรับผิดชอบ

5. ดานความกาวหนา
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข
ตารางที่ 1 แรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  ในภาพรวม

แรงจูงใจในการทํางาน X SD การแปล
ผล

ลําดับ

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.24 0.56 มาก 1
2. ดานการยอมรับนับถือ 3.06 0.64 มาก 5
3. ดานลักษณะงาน 3.12 0.65 มาก 4
4. ดานความรับผิดชอบ 3.22 0.61 มาก 3
5. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.24 0.60 มาก 2

รวม 3.17 0.61 มาก

จากตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจของพนักงาน
เทศบาลเมืองแสนสุข ในภาพรวม  พบวา  อยูที่ระดับมาก  ซึ่งเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย
ไดแก  ดานความสําเร็จในงาน  รองลงมาไดแก  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานลักษณะงาน  และดานการยอมรับนับถือ  ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

ตารางที่ 2 ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ในภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ X SD การแปลผล ลําดับ

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

3.20 0.56 มาก 3

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากใน
การปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ

3.40 0.56 สูงมาก 1

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกขององคการ

3.24 0.66 มาก 2

รวม 3.28 0.59 สูงมาก
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จากตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  ในภาพรวม พบวา อยูที่ระดับสูงมาก  ซึ่งเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอยไดแก  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชนขององคการ  รองลงมาไดแก  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิก
ภาพขององคการ  และความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
แรงจูงใจในการทํางาน ความเชื่อมั่น

อยางแรงกลา
ความเต็มใจที่
จะทุมเทความ

พยายาม

ความปรารถนาที่
จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพ

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.301 0.374 0.394
2. ดานการยอมรับนับถือ 0.390 0.356 0.415
3. ดานลักษณะงาน 0.360 0.362 0.340
4. ดานความรับผิดชอบ 0.366 0.333 0.355
5.ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน

0.390 0.318 0.314

รวม 0.361 0.349 0.364

จากตารางที่ 3 สรุปสหสัมพันธ  ผลการทดสอบสมมติฐาน “แรงจูงใจกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี ” พบวา  แรงจูงใจมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.358)

855



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

อภิปรายผล
1. แรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

จากผลการศึกษา  พบวา  ระดับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ในภาพรวม
อยูในระดับมาก สอดคลองกับสาราณีย  คงคานอย (2550) เรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักผูอํานวยการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ที่
พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนใหญอยูในระดับสูง  สอดคลองกับนพดล  พันธ
อารีย (2554) เรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลลัพธการดําเนินงานของกองกํากับการ 2
กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  พบวา  ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในภาพรวมอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ
ดาบตํารวจวิเศษ  นิลนาก (2556) เรื่อง  แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลของสโมสรเทเบิลเทนนิส
จังหวัดพิจิตร  พบวา  ระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

1) ดานความสําเร็จในงาน   พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาล
เมืองแสนสุข  มีผลการปฏิบัติมักจะประสบความสําเร็จอยูเสมอ  เนื่องจากเทศบาลมุงเนนการ
พัฒนางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  ทําใหบุคลากรสามารถนําไปประยุกตใช  จนสามารถ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  สอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1959
อางถึงในอนันต  บุญสนอง, 2555) ที่กลาววา ความสําเร็จในงานเปนความสําเร็จสมบูรณของาน
ความสามารถในการแกปญหา  กามองเห็นผลงาน  ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดได
จากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  ตามกําหนดเวลา  ความพอใจในผลการปฏิบัติงาน  และเปน
องคประกอบหนึ่งของปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) ที่สรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้น
ชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2) ดานการยอมรับนับถือ  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาล
เมืองแสนสุข  ไดรับการยอมรับจากความสามารถในการปฏิบัติงานจากคนในองคการ  เนื่องจาก
เทศบาลเมืองแสนสุข  ไดมีการนําระบบการประเมินผลที่มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) เขามา
ปรับใชในหนวยงาน  โดยระบบการประเมินดังกลาวมีมาตรฐานและไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายในองคการทั้งภาครัฐและเอกชน    ซึ่งการประเมินการปฏิบัติงานดังกลาวจะมีผลตอการ
ปรับเลื่อนตําแหนง  ปรับขึ้นเงินเดือน  นอกจากนี้ทางคณะผูบริหารไดมีการนําระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่เรียกวา Performance  Mannagement หรือ PM เขามาประยุกตใชรวมกันกันการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาขึ้นมา  เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารผลการ
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ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับผลการศึกษาของจริยา  สุขสละ  และ
คณะ (2553) เรื่อง ความสัมพันธของแรงจูงใจที่มีตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ
กรณีศึกษา  บริษัทขนสง  จํากัด  และดาบตํารวจวิเศษ  นิลนาก (2556) เรื่อง แรงจูงใจที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสโมสรเทเบิลเทนนิสจังหวัดพิจิตร  ที่พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการยอมรับนับถือ  อยูในระดับสูง

3) ดานลักษณะงาน พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาลเมืองแสน
สุข  รูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีกฎระเบียบที่ชัดเจน   เนื่องจากทางเทศบาลจะมีการปฐมนิเทศแก
พนักงานใหมทุกคน  ใหทราบถึงกฎระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  เพื่อใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติตนไดอยางถูกตองเหมาะสม  หากบุคคลใดประพฤติตนขัดตอกฎระเบียบดังกลาว  จะตอง
ถูกทําโทษตามขอกําหนดอยางหลีกเลี่ยงมิได  โดยคณะกรรมการที่ถูกจัดต้ังขึ้นมาสอบสวนในแต
ละกรณี  โดยจะมีกระบวนการที่ยุติธรรมและโปรงใส  นอกจากนั้นไดมีการปลูกฝงคานิยมดาน
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานแกพนักงาน  โดยไดจัดทําประมวลจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ทําใหพนักงานสามารถนําไป ทําความเขาใจ  และนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม  สอดคลองกับแนวคิดของของ Herzberg (1959) ที่กลาววา ลักษณะงานเปนการ
ลงมือกระทําหรือการทํางานเปนชิ้นเปนอัน  ซึ่งกําหนดเปนกิจวัตร  เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติ  ไมนา
เบื่อ  เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเริ่มสรางสรรค  เปนงานที่มีคุณคา  รวมทั้งสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางสมบูรณ  และเปนสวนหนึ่งของปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) ที่ชวยใหบุคคลรักและ
ชอบงานที่ปฏิบัติอยู   สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

4) ดานความรับผิดชอบ พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาลเมือง
แสนสุข มีอิสระในการตัดสินใจตามขอบเขตที่รับผิดชอบ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบงานอยาง
เต็มที่  เนื่องจากผูบริหารจะมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจน
เพื่อลดปญหาการทํางานซ้ําซอนกัน  ลดปญหาความลาชา  สรางเอกภาพในการปฏิบัติงาน  ชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการตัดสินใจ  ชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเองมีอํานาจและไดรับ
อิสระในการปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่   เสริมสรางความคิดสรางสรรค และการมี
สวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี นอกจากนี้ทางเทศบาลไดมีนโยบายการจัด
โครงสรางใหมใหมีความเหมาะสมตามยุคสมัย  ไดแก  จัดองคการแบบสิ่งมีชีวิต Organic
Organization อีกทั้งยังมุงเนนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม IT  Net ในการ
ติดตอสื่อสาร สรางสังคมหรือองคการแบบเครือขาย (Network  Organization)  ใหมีการรวมมือ
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และพึ่งพากัน  ทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดตลอดเวลาแมจะไมไดอยูที่หนวยงาน    สอดคลอง
กับแนวคิดของของ Herzberg (1959) ที่กลาววา ความรับผิดชอบเปนการจัดลําดับของการทํางาน
ไดเอง  ความต้ังใจ  ความสํานึกในอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบ  ตลอดจนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน

5) ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  พบวา อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงาน
เทศบาลเมืองแสนสุข  ไดรับการสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาความรูความสามารถจาก
หนวยงาน  และมีโอกาสเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  เนื่องจากเทศบาลใหการ
สนับสนุนพนักงานในการแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน  มีการสงเสริมดานการศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น มีการอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวกับสายงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  มีการ
อบรมเพื่อแนะแนวการพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพใหแกพนักงาน   โดยนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ
เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการกาวไปสูความสําเร็จ  และพัฒนาตนเองใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับผลการศึกษาของสาราณีย  คงคานอย (2550) เรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักผูอํานวยการองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย  ที่พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับสูง  โดยพนักงานใหความสําคัญ
กับความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอยางมาก
2. ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

จากผลการศึกษา  พบวา ในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก  สอดคลองกับพิมพชนก  ทราย
ขาว (2553) เรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด
(มหาชน) พบวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก อีกทั้งสอดคลองกับปาริชาต  บัวเปง (2554) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไดกิ้น  อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา  ระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก

1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  พบวา
พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาพนักงาน
มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ  เห็นดวยกับคานิยมและนโยบายขององคการ  ทําให
พนักงานเกิดความรูสึกรักและผูกพันกับองคการเสมือนเปนเจาขององคการ  เนื่องจากคณะ
ผูบริหารใหความสําคัญกับการปลูกฝงคานิยมรวม  มีการชี้แจงแนวทางดําเนินการ  และนโยบาย
ขององคการอยางชัดเจนแกพนักงานทุกคน  เพื่อทําความเขาใจรวมกันวาองคการจะดําเนินการไป
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ในทิศทางใด    โดยจัดการประชุมอาทิตยละ 2 ครั้ง  เพื่อใหหัวหนาแผนกตางๆ ไดรับทราบแนว
ทางการดําเนินงานในแตละโครงการอยางชัดเจน  และรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจากแตละสวนงาน
เพื่อหาแนวทางปองกันแกไขรวมกัน  นอกจากนี้เทศบาลเมืองแสนสุขไดจัดโครงการฝกอบรมตางๆ
อยางตอเนื่องสําหรับพัฒนาบุคลากร   สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําให
พนักงานรับทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และสามารถปฏิบัติงานให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว
สอดคลองกับแนวคิดของ Steers  (1977) ; Marsh  and  Manari (1977) ที่กลาววา  ความผูกพัน
ตอองคการเปนการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดง
ตนออกมาเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ  มีจุดรวมที่เหมือนกันในการเขารวมกิจกรรมของ
องคการ

2) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ
องคการ พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก แสดง
ใหเห็นวา  พนักงานมีความเต็มใจที่จะอุทิศแรงกายแรงใจที่มีเพื่อปฏิบัติงานตางๆ ที่ไดรับ
มอบหมายอยางสุดความสามารถ  และบรรลุเปาหมายขององคการ  จากการที่เทศบาลให
ความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  ทําใหพนักงานเกิดแรงผลักดันและแรง
บันดาลใจในการทํางาน  หากพนักงานคนใดสามารถประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  มีผลงาน
ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม  ก็จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นและปรับขึ้นเงินเดือนตามความเหมาะสม
เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและตอบแทนการทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติเพื่อ
องคการ  ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  รับรูไดวาสิ่งที่เขาไดทุมเทไปกับการ
ทํางานไดรับการดูแลและเห็นคุณคาจากองคการ  จึงพรอมที่จะพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป  สอดคลองกับแนวคิดของ Steers  (1977) ที่กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานที่แสดงตนออกมาดวยความเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย  กําลังใจเพื่อปฏิบัติงาน
ตามภารกิจขององคการ  เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว  และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Baron and  Greenberg  (1990) ที่กลาววา  ถาบุคคลมีความผูกพันตอ
องคการในนระดับสูง  จะพยายามต้ังใจทํางาน  อุทิศกายและสติปญญาแกองคการอยางเต็มที่

3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ
พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
พนักงานรูสึกอยากอยูกับองคการตอไป  ไมคิดจะลาออก หรือเปลี่ยนงานไปทําที่องคการอ่ืน  และ
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รูสึกภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของเทศบาลแหงนี้  นาจะมีสาเหตุมาจากการเทศบาลเมืองแสนสุข เปน
หนวยงานราชการที่มีภาพลักษณที่ดีมาโดยตลอด  โดยไดรับรางวัลตางๆ ที่สรางความภาคภูมิใจ
ใหแกบุคลากรมาอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  พนักงานของเทศบาลจึงรูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ไดเปน
สวนหนึ่งขององคการ  และไมคิดลาออกแมจะมีองคการอ่ืนยื่นขอเสนอดานคาตอบแทนที่สูงกวาก็
ตาม  สอดคลองกับแนวคิดของ Buchanan  (1974) ; Mowday (1982) ที่กลาววา  ความผูกพัน
ตอองคการเปนความจงรักภักดีตอองคการ โดยมีความยึดมั่นในองคการและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคการตอไป  สอดคลองกับ Baron and Greenberg  (1990) ที่กลาววา  ถาบุคคลมี
ความผูกพันตอองคการในระดับสูง  บุคคลจะไมพยายามหาโอกาสเปลี่ยนงานใหม ระดับการขาด
งานหรือเปลี่ยนงานจะมีนอย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคนิษฐา  พันธุมวานิช (2551) เรื่อง ปจจัย
ที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่
พบวา  บุคลากรมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการอยูใน
ระดับมาก
3. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมือง
แสนสุข

ผลการศึกษา  พบวา  แรงจูงใจมีสหสัมพันกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลเมืองแสนสุข โดยรวมทั้ง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา
พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขมีแรงจูงใจในการทํางานมาก  สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ
มากขึ้นเชนกัน  สอดคลองกับจริยา  สุขสละ  และคณะ (2553) เรื่องความสัมพันธของแรงจูงใจที่
มีตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ  กรณีศึกษา  บริษัทขนสง  จํากัด  ที่พบวา   พนักงานมี
ระดับแรงจูงใจในภาพรวม  อยูในระดับสูง  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยภาพ
รวมอยูในระดับสูง  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  สอดคลองกับพัฒน
นรี  จําปาเงิน (2553) เรื่องแรงจูงใจที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  ที่พบวา  แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  ความผูกพันตอองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และผลการวิจัยคาสหสัมประสิทธิ์
ระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ  พบวาแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจที่มีสหสัมพันธกับ
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ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี สามารถ
อภิปรายผลเปนประเด็นที่นาสนใจได  ดังนี้

1) แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ (r = 0.361) โดยแรงจูงใจดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน มีสหสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคการคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบแรงจูงใจดานอ่ืนๆ    นาจะมีสาเหตุ
มาจากการที่พนักงานไดรับการยอมรับในความรู  ความสามารถในการปฏิบั ติงานจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  มีโอกาสเจริญกาวหนาใน
ตําแหนงงาน และมีอิสระอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  ทําใหพนักงานเกิดความสุขใน
การปฏิบัติงาน  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  และรูสึกวาหนาที่ของตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคการ   ดังนั้น  บุคลากรจึงพรอมที่จะปฏิบัติตามแนวทางหรือนโยบายที่องคการกําหนด
ดังนั้น หากเทศบาลสามารถเพิ่มแรงจูงในการทํางานดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ
และดานความกาวหนาใหเพิ่มมากขึ้นแลว  ก็ยอมสงผลใหความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย

2) แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ (r = 0.349) โดย
แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน  และดานลักษณะงาน มีสหสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบแรงจูงใจดานอ่ืนๆ    นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่งานที่ไดรับมอบหมายมีความชัดเจน  ทําใหพนักงานเกิดความเขาใจ  และสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองเหมาะสม   สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จเปนอยางดี  บุคลากรก็จะ
เกิดความภาคภูมิใจ  และเมื่อไดรับคําชื่นชมจากผูบังคับบัญชา  ก็เกิดขวัญกําลังใจและเกิดแรง
กระตุนในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นตอไป  โดยจะพยายามพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และทุมเท
แรงกายแรงใจอยางเต็มที่เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น หากเทศบาล
สามารถเพิ่มแรงจูงในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน  และดานลักษณะงาน ใหเพิ่มมาก
ขึ้นแลว  ก็ยอมสงผลใหความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับ Stephen  P.
Robbins (2003) ที่กลาววา  แรงจูงใจเปนแรงแหงความพยายามที่เขมขน  ไมยอทอ  และมีทิศทาง
เพื่อใหคนปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  โดยแรงจูงใจจะเปนกระบวนการภายในจิตใจที่กอใหเกิด
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พลัง  และเกิดทิศทางของการกระทําบางสิ่งบางอยาง  อยางสมัครใจ  เต็มใจ  เพื่อใหไดมาซึ่ง
เปาหมายตามที่ตองการ  โดยมีความเต็มใจที่จะทํา  รวมทั้งความเต็มใจที่จะใชความพยายามให
มากขึ้น  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการนั้น

3) แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ (r = 0.364) โดยแรงจูงใจ
ดานการยอมรับนับถือ  มีสหสัมพันธตอความผูกพันตอองคการคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
องคประกอบแรงจูงใจดานอ่ืนๆ    นาจะมีสาเหตุมาจากการที่พนักงานไดรับการยอมรับจากทุกคน
ในองคการเมื่อสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ หรือมีผลงานที่ยอดเยี่ยม  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ มี
ความสุขในการทํางาน  และรูสึกอยากอยูกับองคการนี้ตอไป  เพราะนอกจากจะเปนองคการที่
มั่นคง  มีความนาเชื่อถือแลว  ยังรูสึกวาตนเองมีคุณคาและสําคัญตอหนวยงาน  กอใหเกิดความรัก
และผูกพันตอองคการ จนไมคิดจะลาออก  แมจะมีผลประโยชนมากมายก็ตาม  ดังนั้น หาก
เทศบาลสามารถเพิ่มแรงจูงในการทํางานดานการยอมรับนับถือใหเพิ่มมากขึ้นแลว  ก็ยอมสงผลให
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชนขององคการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับ Herzberg (1959) ที่กลาววา
แรงจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง อันจะทําใหคนรักและชอบงานที่ปฏิบัติ  เปน
ตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจและปรารถนาที่จะอยูกับองคการ  เพราะเปนปจจัยที่สามารถ
ตอบสนองความตองการภายในตัวบุคคลได
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
เทศบาลควรมีการประชุมชี้แจงเปาหมายและนโยบายการบริหารงานตางๆ อยางชัดเจนอยูเสมอ
ควรสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนงาน  รวมเสนอโครงการหรือผลงานตางๆ เพื่อให
พวกเขารูสึกวาเปนเจาขององคการ และเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการใหสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย

2) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ
องคการ  ทางเทศบาลควรพิจารณาในสวนของการใหเกียรติบัตรเพื่อแสดงเกียรติคุณ  ใหเงินรางวัล
พิเศษ  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดี  มีความขยันหมั่นเพียร  เพื่อสรางขวัญกําลังใจและเปน
แบบอยางที่ดีใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ 3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพขององคการ ทางคณะผูบริหารของเทศบาลอาจพิจารณาในสวนของการดูแล
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คุณภาพชีวิตของบุคลากรให ดียิ่ งขึ้น  จัดสรรสวัสดิการตางๆ เพิ่มมากขึ้น  สงเสริมดาน
ทุนการศึกษา  จัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ  ซึ่งเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคลากรได

4) ดานความสําเร็จในการทํางาน  ผูบริหารควรชี้แจงถึงเปาหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนแกพนักงานผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดความเขาใจและเกิดการวางแผนที่ดีกอนลง
มือดําเนินงาน  รวมทั้งตองสงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อใหเกิดความสามัคคีรวมแรงรวมใจกัน
ทํางาน  ซึ่งงานที่ไดรับมอบหมายจะไดเสร็จทันระยะเวลาที่กําหนด  เกิดการแบงงานกันทําอยาง
เปนระบบ  มีการปรึกษาหารือกันในเรื่องตางๆ  และเมื่องานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายแลวพวกเขา
จะรูสึกมีความสุขกับการทํางาน  และพรอมที่จะรับมือกับงานชิ้นใหมๆ ตอไป

5) ดานการยอมรับนับถือ เทศบาลตองมีการประเมินผลการทํางานอยูเสมอ  เพื่อยกยองผู
ที่มีผลงานดีเดน  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ  สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร  และเกิดการยอมรับ
จากทุกคนในองคการ  อันจะกอใหเกิดความรักและผูกพันตอองคการ  เพราะรูสึกวาตนเองมี
บทบาทสําคัญ และไมคิดจะลาออก

6) ดานลักษณะงาน เทศบาลตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับการวางระบบงานอยางชัดเจนวา
งานใดควรมอบหมายใหคนใดฝายใดบางเปนผูรับผิดชอบ  โดยเนนการทํางานเปนทีม  ตองมีการ
ประชุมระดมสมองของแผนกตางๆ  เปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน  มี
การแบงงานตามสายงานอยางชัดเจน  และจัดสรรคนทํางานใหตรงกับความรูความถนัด  เพื่อให
การปฏิบัติงานราบรื่น  มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล

7) ดานความรับผิดชอบ เทศบาลตองพิจารณาหากิจกรรมหรือโครงการที่ใหพนักงานไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดสรางสรรค  เพื่อไมใหเกิดความเบื่อหนายจากงานที่ทําอยูเปนประจํา
อาจมีการเพิ่มแรงผลักดันหรือแรงจูงใจดวยรางวัล  เมื่อบุคลากรไดมีสวนในการรับผิดชอบงาน
ใหมๆ  จะทําใหเกิดพลังในการทํางาน  รูสึกวางานไมนาเบื่อหนาย  มีความแปลกใหม  และทาทาย
ความสามารถ

8) ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  เทศบาลควรจัดแนะแนวเกี่ยวกับความกาวหนาใน
การทํางานแกพนักงานทุกคน  โดยเชิญผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน
มาเปนวิทยากรในการใหความรู  ซึ่งจะทําใหพนักงานมองเห็นชองทางความกาวหนาในอาชีพ  เกิด
แรงบันดาลใจในการวางแผนอาชีพ
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 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัด

ชลบุรีเทานั้น  ดังนั้น  การศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเทศบาลตําบลอ่ืนๆ ในจังหวัดชลบุรี
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลวาขอมูลของเทศบาลใดมีระดับแรงจูงใจและระดับความผูกพันตอองคการ
มากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการบริหารงานของเทศบาลอ่ืนๆ ตอไป
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ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ1

ORGANIZATIONAL FACTORS TO SATISFACTION SERVICE MANAGEMENT
OF MEDICAL CORRECTIONAL INSTITUTION

เผด็จ ศีติสาร (Phadet Sitisan)2

สมชาย ปญญเจริญ (Somchai  Punyajaroen)3

บทคัดยอ
บทความนี้ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ

ผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ และสหสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความพึง
พอใจของผูตองขัง โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 193 คน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใช
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ซึ่งผล
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย เปนคดีเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ มีระยะเวลา
ตองโทษมากกวา 10 ปขึ้นไป เปนผูตองขังชั้นเยี่ยม สําหรับผลการศึกษาปจจัยองคการ พบวาอยู
ในระดับความพึงพอใจสูง (  =3.91) โดยปจจัยองคการที่สงผลตอความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยระดับ
มากเปนอันดับแรก คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ดานนโยบาย และดานกระบวนการ
สวนความพึงพอใจของผูตองขังในการจัดสวัสดิการทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ อยูในระดับ
มากเปนอันดับแรก คือ ดานปจจัย 4 ดานการรักษาพยาบาล  ดานสิ่งแวดลอม  ดานการอบรมและ
ใหความรูผูตองขัง และดานกีฬาและสันทนาการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ปจจัยองคการ
กับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีสหสัมพันธ
เชิงบวกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
Abstract

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง  ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขัง
ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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This study aims to investigate organizational factors and satisfaction towards
prisoner’s welfare in Correctional Hospital and correlation between organizational factors
and prisoner’s satisfaction. Questionnaires were distributed among the sample group
consisting of 193 subjects. Data was statistically analyzed by frequency, percentage,
mean and standard deviation. Hypothesis testing was performed by applying Pearson’s
Correlation Coefficient. Findings from the study suggest that the largest part of the
sample group were male
serving in narcotic drug case for the term of imprisonment more than 10 years. They
were classified as first-class prisoner. Organizational factors were found to be at high
level of satisfaction (  = 3.91). The organizational factor affecting satisfaction with
highest average value was moral and ethical factor followed by policy factor and
procedural factor. With respect to prisoner’s satisfaction towards welfares provided in
Correctional Hospital, they can be put in descending order as follows: four requisites,
medical care, environment, training and education for prisoner and sports and
recreations. The result of hypothesis testing revealed that organizational factors and
prisoner’s satisfaction towards welfare in Correctional Hospital had positive correlation at
statistical significance of 0.01.

บทนํา
ปจจุบันการปฏิบัติงานของกรมราชทัณฑ เปนงานปองกันสังคมใหปลอดภัยจาก

อาชญากรรม โดยปฏิบัติตามคําพิพากษาของศาลเพื่อลงโทษจําคุกผูที่กระทําผิด และเมื่อถูก
ควบคุมตัวอยูในเรือนจําหรือทัณฑสถาน เจาหนาที่ราชทัณฑจะทําหนาที่ควบคุมมิใหหลบหนีพรอม
กับการแกไขพฤติกรรมของผูกระทําผิดใหประพฤติตนเปนพลเมืองดี โดยใชกระบวนการตาง ๆ
ต้ังแตการจัดการศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ การพัฒนาจิตใจดานศีลธรรม จริยธรรม
ตลอดจนการจัดสวัสดิการใหกับผูตองขัง ซึ่งนับวาเปนอีกพันธกิจหนึ่งที่มีความสําคัญของกรม
ราชทัณฑ เนื่องจากเปนงานที่มีสวนสนับสนุนใหการควบคุมการปกครอง และการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัยผูตองขังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จตามนโยบายของกรมราชทัณฑ ในการ
ดําเนินการจัดสวัสดิการเพื่อใหผูตองขังอยูภายใตระเบียบขอบังคับตามหลักมนุษยธรรมและ
มาตรฐานขั้นตํ่าขององคการสหประชาชาติ ซึ่งตองคํานึงถึงความตองการของผูตองขังเปนสําคัญ
เพราะผูตองขังก็คือมนุษยเชนกันมีความตองการเหมือนกับบุคคลธรรมดาทั่วไป การจัดสวัสดิการ
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ใหแกผูตองขังเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเปนการเตรียมความพรอม ที่จะใหผูตองขังกลับคืนสู
สังคมอยางมีคุณคา ซึ่งหากผูตองขังขาดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี การแกไขอบรมก็ยากที่จะ
ประสบผลสําเร็จ การจัดสวัสดิการใหแกผูตองขัง จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติ
ตอผูกระทําผิดในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยยึดหลักการปฏิบัติตอผูตองขังอยางมีมนุษยธรรม

จากที่กลาวมาขางตน พบวาในปจจุบันการลงโทษผูกระทําผิดโดยการจําคุกนั้น มิไดเปน
การลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน แตเปนการลงโทษเพื่อการแกไข ฟนฟู พฤติกรรมของผูตองขังให
สามารถกลับตนเปนพลเมืองดี เพื่อกลับเขาสูสังคมอยางปกติสุข ซึ่งการจัดสวัสดิการที่ดีใหแก
ผูตองขัง ถือไดวาเปนการพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังอีกทางหนึ่ง สําหรับผูที่ขาดโอกาสทางสังคม
ซึ่งในการจัดสวัสดิการนั้น จําเปนที่จะตองพัฒนาดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการของ
ผูตองขัง เพื่อกอใหเกิดความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ ในการที่จะกลับคืนสูสังคมอยางมี
คุณคา

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงยุติธรรม ซึ่ ง
รับผิดชอบภารกิจหลักอยู 2 ดานคือ การบําบัดรักษาและควบคุมผูตองขังที่เจ็บปวย โดยทั่วไป
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ไมมีเพียงแตผูตองขังปวยที่มารักษาเทานั้น แตยังมีผูตองขังที่
เปน ผูชวยเหลือเจาพนักงานราชทัณฑ ที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  ไดคัดเ ลือกมาจาก
เรือนจําใกลเคียงแลวจํานวนหนึ่ง เพื่อมาชวยเหลือผูตองขังปวย รวมถึงมีหนาที่อ่ืนๆ ที่เจาหนาที่
มอบหมาย ถึงแมทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ จะมีภารกิจที่แตกตางจากเรือนจําหรือทัณฑ
สถานอ่ืนๆ  แตเมื่อผูตองขังอยูรวมกันจํานวนมาก ยอมเกิดปญหาดานการปกครอง เชน การ
เรียกรองเกี่ยวกับสิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตางๆ ที่ทัณฑสถานฯ จัดสรรให  ดังนั้นทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ  จึงมีหนาที่รับผิดชอบอีกดานหนึ่งในการดําเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการ
ผูตองขังที่เกี่ยวกับการมีสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานสําหรับผูตองขังครบ 5 ดาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่6 ของกรม
ราชทัณฑ โดยตองดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑสากล ที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน ผูตองหา จําเลย ผูเสียหาย หรือ ผูตองโทษในเรือนจํา ทั้งดานที่อยู ที่หลับ
นอน อาหาร เครื่องนุงหม เครื่องอุปโภค บริโภค และการรักษาโรค  หากเรือนจําหรือทัณฑสถานจัด
สวัสดิการจัดสวัสดิการใหผูตองขังอยางเพียงพอทั้งในดานปจจัย 4 และสงเสริมปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสม ก็จะไมกอใหเกิดปญหาดานการควบคุมและสามารถพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหกลับตน
เปนคนดีได ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยองคการกับความพึงพอใจ
ในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เพื่อเปนประโยชนและเปน
แนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการใหผูตองขังตอไป
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยองคการ ดานนโยบาย  ดานกระบวนการ และดานคุณธรรม

จริยธรรม ในการจัดสวัสดิการของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูตองขังในการจัดสวัสดิการของทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ขอบเขตของการศึกษา
1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานองคการ สําหรับการศึกษาปจจัยองคการของทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ ไดนําทฤษฎีองคการสมัยด้ัง เดิม กับทฤษฎีองคการสมัยปจจุบัน มา
ประยุกตใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยดานองคการ ซึ่งทฤษฎีองคการสมัยด้ังเดิม ใชทฤษฏี
ของ Weber คือทฤษฎีระบบราชการ , ทฤษฎีองคการและกระบวนการบริหารงาน ของ
Urwick และGulick , ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร ของ Taylor , ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดองคการ ของ Fayol สวนทฤษฎีองคการสมัยปจจุบัน ใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคการของ
Barnard กับ Steers ซึ่งทฤษฎีดังกลาวนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยดานองคการ
ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ 1. ดานนโยบาย  2. ดาน
กระบวนการ 3. ดานคุณธรรมจริยธรรม

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจดานสวัสดิการของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผูศึกษาใชแนวคิดการจัดสวัสดิการผูตองขัง ตามภารกิจของกรมราชทัณฑ  (อางถึงในกฤษณะ
เดชนะ, 2543: 15) ซึ่งประกอบดวยสวัสดิการ 5 ดาน คือ 1. ดานปจจัย 4  2. ดานสิ่งแวดลอม
3. ดานการรักษาพยาบาล 4. ดานการอบรมใหความรู 5. ดานการกีฬาและสันทนาการ

3. ขอบเขตประชากร คือ ผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เมื่อวันที่ 17
มีนาคม 2558 ทั้งหมดจํานวน 291 คน จําแนกดังนี้ ผูตองขังอยูระหวางการพิจารณาคดีของศาล
จํานวน 53 คน ผูตองขังปวยที่ชวยเหลือตัวเองไมได จํานวน 45 คน ผูตองขังที่เปนนักโทษเด็ดขาด
จํานวน 193 คน ดังนั้น กลุมประชากรที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ คือผูตองขังที่เปนนักโทษเด็ดขาด
จํานวน 193 คน
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดสวัสดิการในงานราชทัณฑ
การปฏิบัติตอผูกระทําผิดในเรือนจําและทัณฑสถานดวยวิธีควบคุม เพื่อลงโทษและ

ควบคุมผูตองขังมิใหหลบหนีเปนภารกิจประการแรก การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหเปน
บุคคลที่สามารถเขากับสังคมทั่วไปไดภายหลังที่พนโทษเปนภารกิจที่สอง ในภารกิจหลักทั้งสอง
ประการนี้ไมวาจะเปนการปฏิบัติตอผูตองขัง เพื่อการควบคุมหรือเพื่อแกไขใหกลับประพฤติตนเปน
พลเมืองดี สวัสดิการผูตองขังเปนสิ่งที่ตองคํานึงเปนอยางยิ่ง เพราะผูตองขังคือมนุษยเชนเดียวกันมี
ความตองการเหมือนบุคคลธรรมดาทั่วไป มีศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติ
เยี่ยงมนุษยทั่วไป  และไดรับการคุมครองตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ในการจัดสวัสดิการผูตองขังจึงมีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูตองขังใหดีขึ้นตามสมควร
2. เพื่อปฏิบัติตอผูตองขังตามหลักทัณฑวิทยา หลักเมตตาธรรมและมนุษยธรรม
3. เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและมาตรฐานขั้นตํ่าขององคการ

สหประชาชาติ
4. เพื่อประโยชนในการควบคุมผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัย ไมกอเหตุวุนวาย
5. เพื่อเตรียมความพรอมในการที่จะรับการอบรม แกไขตามโปรแกรมที่เหมาะสมให

กลับประพฤติตนเปนพลเมืองดี
การจัดสวัสดิการผูตองขังในภารกิจของกรมราชทัณฑ (อางถึงในกฤษณะ เดชนะ, 2543:

15) ประกอบดวย

1. สวัสดิการขั้นพื้นฐาน (ปจจัย 4)
1.1 มีอาหารในปริมาณเพียงพอและคุณภาพเหมาะสมแกรางกายการจัดสวัสดิการ

ดานอาหารแกผูตองขังที่ถูกควบคุมตัวอยูในทัณฑสถานเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการเกื้อกูลสงเสริม
ในการปกครองและการปฏิบัติตอผูตองขัง ซึ่งการจัดอาหารเลี้ยงผูตองขังมีขอกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวของในสาระที่สําคัญ ดังนี้

ขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบัติตอผูตองขัง กับขอเสนอแนะในเรื่องที่
เกี่ยวของขององคกรสหประชาชาติ
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ขอที่ 20 (1) ผูตองขังทุกคนจะตองไดรับอาหารอันมีประโยชนเพียงพอที่จะเสริมสราง
สุขภาพและความแข็งแรงแหงรางกาย จัดปรุงอยางสะอาดและจัดเลี้ยงอยางเปนระบบ (2) จัดหา
น้ําไวใหพอได ด่ืมทุกมื้อ กฎหมายกระทรวงมหาดไทย ออกตามความในมาตรา 58 แหง
พระราชบัญญัติราชทัณฑ 2479

ขอที่ 77 ใหจัดใหผูตองขังไดรับประทานอาหารอยางนอย 2 มื้อ คือเชาและเย็น
อาหารมื้อหนึ่งใหประกอบไปดวยขาวหรือสิ่งอ่ืนแทนขาว และกับขาวหรือสิ่งอ่ืนแทนกับขาว

1.2 ที่อยูอาศัย หมายถึง ที่อยูอาศัยภายในเรือนจําและทัณฑสถาน ที่เกี่ยวของ
จะตองใชชีวิตประจําวันในการทํางาน พักผอน ออกกําลังกาย กินอยูหลับนอน กรมราชทัณฑได
กําหนดเปนมาตรฐานวาผูตองขัง 1 คน จะตองใชพื้นที่ใชสอยภายในเรือนจําและทัณฑสถาน คน
ละ15 ตารางเมตร หรือ 5x3 เมตร โดยใหแบงเปนพื้นที่ใชสอยภายในเรือนนอน 2.25 เมตร หาก
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานนี้ผูตองขังก็จะไมอยูอยางแออัดยัดเยียด หากผูตองขังอยูกันอยางแออัดยัด
เยียดเมื่อใดก็จะกอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บขาดการพักผอนที่เพียงพอ เปนสาเหตุแหงการแหกหัก
หลบหนีหรือกอจลาจลภายในเรือนจํา นอกจากนี้ในเรื่องที่อยูอาศัยของผูตองขัง กรมราชทัณฑก็
จะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในสาระดังนี้

องคการสหประชาชาติไดกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบัติตอผูตองขังเกี่ยวกับที่
อยูอาศัยไว ดังนี้ (กรมราชทัณฑ, 2524 : 13-14)

ขอ 10 อาคารที่คุมขังทุกแหง โดยเฉพาะหองนอนจะตองจัดใหถูกหลักอนามัยตาม
สภาพของดินฟาอากาศ ขอสําคัญจะตองมีอากาศหายใจเพียงพอ  พื้นหองกวางพอสมควรมีแสง
สวางความอบอุนและการระบายอากาศ

ขอ 11 ทุกแหงที่ใชเปนที่อยูอาศัยและที่ทํางานของผูตองขัง ควรมีลักษณะดังนี้
ก. หนาตางใหแสงแดดสองสวางพอที่จะอานหนังสือหรือทํางานไดและใหอากาศ

บริสุทธิ์ ผานเขามา ทั้งนี้ไมวาจะมีวิธีระบายอากาศอยางอ่ืนใดหรือไมก็ตาม
ข. แสงไฟสวางพอที่จะอานหนังสือหรือทํางานโดยไมเปนอันตรายตอสายตา
ขอ 14 ทุกสวนของเรือนจําซึ่งปกติเปนที่ผูตองขังอยู พึงพิถีพิถันรักษาใหสะอาด

ตลอดเวลา
1.3 เครื่องนุงหม หมายถึง เครื่องนุงหมที่พอเพียงและปองกันความรอนหนาว

สวัสดิการที่กรมราชทัณฑจัดใหผูตองขังในดานนี้ รวมถึงเครื่องนุงหมหลับนอน ซึ่งนอกจาก
เครื่องนุงหมที่เปนเครื่องแบบผูตองขังแลว  ยังหมายถึงสิ่งจําเปนอ่ืน ๆ เชน ผาอาบน้ํา ผาหมนอน
และเสื่อปูนอน มีขอกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในสาระสําคัญ ดังนี้
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ขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่า สําหรับปฏิบัติตอผูตองขังกับขอเสนอแนะในเรื่องที่
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ขอ 17(1) ถาไมยอมใหผูตองขังใชเสื้อผาของตนเอง ทางเรือนจําควรจัดหาเครื่องแตง
กายที่เหมาะสมแกดินฟาอากาศและเพียงพอที่จะใหผูตองขังมีสุขภาพดี

ขอ 19 ผูตองขังแตละคนมีเตียงนอนแยกเปนเอกเทศ  มีเครื่องหลับนอนที่สะอาดและ
พอเพียงจัดไวอยางเปนระเบียบและสับเปลี่ยน ใหเปนประจําตามสภาพความเปนอยูของทองถิ่น
หรือประเทศกฎกระทรวงมหาดไทย ออกตามความมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ
พุทธศักราช 2479

1.4 ยารักษาโรคปจจุบันนี้ ยารักษาโรคที่ใหบริการแกผูตองขังปวยเปนสวนหนึ่งของ
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ซึ่งรวมถึงบริการทางการแพทยการกําหนดใหมีสถานพยาบาล
ในเรือนจําและทัณฑสถานบุคลากรทางการแพทย และทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
รายละเอียดในเรื่องนี้จะปรากฏในสวัสดิการรักษาพยาบาล

2. สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล
คือ สวัสดิการที่ใหแกผูตองขังที่เจ็บปวยทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งรวมถึงผูตองขังที่ติดฝน

กัญชา สิ่งเสพติดอยางอ่ืนอาการรายแรง หรือเปนหญิงมีครรภหรือมีลูกออนใหจัดเปนผูปวยโดย
อนุโลม การรักษาพยาบาลผูตองขังที่ถูกคุมขังอยูในเรือนจําและทัณฑสถาน เปนสิ่งจําเปนทั้งดาน
การปกครอง เหตุผลทางการแพทยและหลักมนุษยธรรม ทั้งยังมีความสัมพันธใกลชิดกับการ
อนามัยและสุขาภิบาล สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลจะตองยึดหลักคุณธรรมและมนุษยธรรม
อยางสูงสง เพราะผูตองขังเปนผูหมดโอกาสที่จะออกไปรับการรักษาพยาบาลภายนอกเรือนจํา
ความเครียดในชีวิตประจําวันเปนเหตุใหผูตองขังเจ็บไขไดปวยมากกวาบุคคลภายนอก หากปวย
หนักและไมไดรับความเมตตา  ความเอาใจใสที่ไดรับจึงเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับผูตองขังปวยและ
เปนสิ่งชวยลดความกังวลใจของครอบครัวผูตองขัง

3. สวัสดิการดานการศึกษา
การใหสวัสดิการดานการศึกษาแกผูตองขัง กรมราชทัณฑไดกําหนดอยางชัดเจนวาเปน

ภารกิจของกรมราชทัณฑ โดยไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479 ดังนี้
มาตรา27 อธิบดีมีอํานาจออกขอบังคับวาดวยการศึกษาและการอบรมผูตองขัง
มาตรา28 บรรดาเครื่องอุปกรณในการศึกษาและการอบรมเชน เครื่องมือ เครื่องใช สมุด

หนังสือ นั้น รัฐบาลเปนผูจัดหาให แตผูตองขังจะนําของตนเองมาใชก็ได เมื่อไดรับอนุญาตแลว
อาศัยอํานาจตามความใน มาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479

อธิบดีกรมราชทัณฑไดออกขอบังคับกรมราชทัณฑ ฉบับที่ 8 เรื่อง การศึกษาและอบรมผูตองขัง
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ประกาศใชเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2538 โดยแบงการศึกษาอบรมผูตองขังออกเปน 3 สาขา
งาน

1. พุทธิศึกษา ไดแก การศึกษาวิชาสามัญและวิชาชีพ
2. จริยศึกษา  ไดแก การอบรมศีลธรรมจรรยา และหนาที่พลเมืองดี
3. พลศึกษา  ไดแก การศึกษาการอนามัยและสุขาภิบาล ตลอดจนการออกกําลังกาย

ตาง ๆ
4. สวัสดิการดานอนามัยของผูตองขัง
ความหมายของสวัสดิการดานอนามัยผูตองขัง  หมายถึง การจัดสวัสดิการใหผูตองขังใน

ดานสิ่งของเครื่องใชเพื่อการสงเสริมสุขภาพอนามัยทั้งดานรางกาย จิตใจ สิ่งแวดลอมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต เปนการใหสวัสดิการ โดยการยอมรับในดานสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีในความเปน
มนุษยผูตองขัง สวัสดิการดานอนามัยผูตองขัง ครอบคลุมไปถึงการสุขาภิบาลเรือนจํา สิ่งของ
เครื่องใชที่เปนสวัสดิการผูตองขังในดานนี้ จึงแบงเปน 2 ประเภท คือ

1. เครื่องใชอนามัยสวนรวม คือวัสดุที่ใชในการทําความสะอาดสถานที่ภายในเรือนจํา
และทัณฑสถาน หรือใชในการสุขาภิบาลเรือนจํา

2. เครื่องใชอนามัยสวนตัว คือ วัสดุที่ใชในการทําความสะอาดรางกาย เสื้อผา เครื่อง
หลับนอนของผูตองขัง

5. สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ
สวัสดิการที่จัดใหผูตองขังไดออกกําลังกาย พักผอนหยอนใจนันทนาการตาง ๆ เพื่อเปน

การพัฒนาจิตใจและรางกาย วัสดุอุปกรณที่จัดเปนสวัสดิการในดานนี้ประกอบดวย เครื่องกีฬาทั้ง
ในรมและกลางแจง  เชน ตะกรอ ฟุตบอล ปงปอง แบดมินตัน หมากรุก หมากฮอส ดัมเบล บารเบล
และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังจัดใหมีนันทนาการ เชน โทรทัศน วีดีโอ วิทยุ วงดนตรี ตลอดจนกิจกรรม
ดานนันทนาการตาง ๆ ที่ผูตองขังจัดขึ้น

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาถึงปจจัยองคการ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ

คือ 1.ทฤษฎีองคการด้ังเดิม (Classical organization theory) 2. ทฤษฎีองคการสมัยปจจุบัน
(Modern organization theory) ดังนี้

1. ทฤษฎีดั้งเดิม (Classical organization theory)
ทฤษฎีองคการสมัยด้ังเดิมนี้ พยายามที่จะสรางองคการขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ

ตองการเบื้องตนทางดานเศรษฐกิจขององคการและสังคม นอกจากนั้นการที่มุงให โครงสราง
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องคการทางสังคมมีกรอบ มีรูปแบบก็เพื่อความสะดวกในการบริหาร และปกครอง ดังไดกลาวแลว
องคการสมัยด้ังเดิมมุงเนนผลผลิตสูงตามเปาหมายที่กําหนดไวนั่นเอง หลักการของทฤษฎีองคการ
สมัยด้ังเดิม มุงเนนองคการที่มีรูปแบบ ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานหลัก 4 ประการที่ไดกลาวไวแลวในตอน
องคการที่มีรูปแบบ ไดแกการแบงระดับชั้นสายการบังคับบัญชา การแบงงาน ชวงการควบคุม และ
เอกภาพในการบริหารงาน

กลุมนักวิชาการ ที่มีบทบาทในทฤษฎีองคการสมัยด้ังเดิมคือ Weber เจาตํารับระบบ
ราชการ (Bureaucracy), Urwick  และ Gulick ผูมีชื่อเสียงเรื่องทฤษฎีองคการและกระบวนการ
บริหารงาน, Taylor ผูเปนเจาตํารับการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management), Fayol
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดองคการ เปนตน

ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) Weber (1947) อาจแยกพิจารณาไดเปน 2 แบบ

1. Bureaucracy ในฐานะที่เปนสถาบันทางสังคม (Social institute) สถาบันหนึ่ง นั่น
คือ เปนสถาบันการบริหาร / การปกครองของรัฐ

1.1 ถือเปนสถาบันหนึ่งของกระบวนการในการปกครองประเทศ
1.2 เปนสถาบันที่มีหนาที่ ตองปกปอง ดูแล รักษาผลประโยชนบานเมือง อีกแหงหนึ่ง
1.3 ตองการอิสระในการทํางาน เปนสถาบันที่มั่นคง ยากตอการเปลี่ยนแปลง แกไข

2. Bureaucracyในฐานะที่เปน รูปแบบหนึ่งของการจัดองคการ (a form of
organization)ในแงนี้ Bureaucracy

2.1 ระบบการบริหาร หรือระบบการทํางานระบบหนึ่ง
2.2 มีโครงสรางแบบที่เรียกวา “Weberian Bureaucracy”
2.3 เปนสิ่งที่สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงให  ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ ตาง

ๆ
ระบบราชการ (Bureaucracy)

Weber ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคการแบบ ระบบราชการหรือBureaucracy
ขึ้นมา ซึ่งมีขอสมมติฐานวาองคการแบบระบบราชการเปนองคการที่ดีที่สุด และ ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและประหยัดที่สุดเหตุผล คือ

1. ยึดหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุมีผล และ ความถูกตองตามกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน

2. มีการแบงงานกันทําอยางเปนทางการตามตัวบทกฎหมาย
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3. อาศัยหลักความรูความสามารถ (ระบบคุณธรรม) เปนเกณฑในการบริหารงานบุคคล
4. สามารถพยากรณพฤติกรรมหรือปรากฎการณได
องคการแบบระบบราชการตามแนวคิดของ Weber จะประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานที่

สําคัญ 7 ประการดังนี้
1. หลักลําดับขั้น (Heirachy) หลักการนี้ มีเปาหมายที่จะทําใหองคการตองอยูภายใต

การควบคุม โดยเชื่อวา การบริหารที่มีลําดับขั้น จะทําใหระบบการสั่งการและการควบคุมมีความ
รัดกุม ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพการ

2. ความสํานึกแหงความรับผิดชอบ (Responsibility) เจาหนาที่ทุกคนตองมีความ
สํานึกแหงความรับผิดชอบตอการกระทําของตนความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิดและรับชอบ
ตอการกระทําใด ๆ ที่ (Responsibility) ตนไดกระทําลงไปและความพรอมที่ จะใหมีการตรวจสอบ
โดยผูบังคับบัญชาอยูตลอดเวลาดวย

3. หลักแหงความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกตองเหมาะสมของแนวปฏิบัติ
ที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ

แนวทางที่จะนําไปสูความสมเหตุสมผลหรือประสิทธิภาพ มีการกําหนดระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงาน ขึ้นมาไวอยางชัดเจนในรูปของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับขององคการ Weber
ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน (Work process) วามีความสําคัญตอการที่จะทําใหงาน
บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ (Work outcome) เพราะวิธีการทํางานแสดงใหเห็นวา จะทํางาน
อยางไร(How to) โดยวิธีการใดจึงทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ

4. หลักการมุงสูผลสําเร็จ (Achievement orientation)
4.1 การปฏิบัติงานใด ๆ จะตองมุงสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการเสมอ
4.2 ประสิทธิผล หรือผลสําเร็จจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัยอยางนอย 3 อยางคือ

4.2.1 เจาหนาที่ตองมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติได
อยาง ถูกตองโดยถือหลัก ประสิทธิภาพ หรือ หลักประหยัดหลักประสิทธิภาพ (Efficiency)

4.2.2 ในระหวางทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะตองใชจายเงินเทากัน ควรเลือก
ทางเลือกที่กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด หลักประหยัด (Economy)

4.2.3 ถามีทางเลือกที่กอใหเกิดประสิทธิผลไดเทา ๆ กัน หลายทางเลือก ควรเลือก
ทางเลือกที่เสียคาใชจายนอยที่สุด

4.3 ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการแบงงานกันทําตาม
ความชํานาญเฉพาะดาน
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4.4 การบริหารจะไดรับประสิทธิผลสูงสุดตอเมื่อมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่
ถูกตอง เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานที่ ชวงเวลา สภาพแวดลอม ในทางเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ

5. หลักการทําใหเกิดความแตกตางหรือการมีความชํานาญเฉพาะดาน
(Specialization) ลักษณะทางโครงสรางขององคการแบบระบบราชการ ตองมีการแบงงาน และจัด
แผนกงาน หรือจัดสวนงาน (Departmentation) ขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององคการขนาด
ใหญมีจํานวนมากจึงตองมีการแบงงานที่ตอง ทําออกเปนสวนๆ แลวหนวยงานมารองรับการจัด
สวนงานอาจยึดหลักการจัดองคการไดหลายรูปแบบ คือ

1. การแบงสวนงานตามพื้นที่ เปนการแบงงานโดยการกําหนดพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน และมีการกําหนดภาระกิจ บทบาท อํานาจหนาที่ ที่องคการตองบริหารจัดการไวดวย
เชน การแบงพื้นที่การบริหารราชการออกเปน จังหวัด อําเภอ อ .บ.จ. อ.บ.ต. เทศบาล

2. การแบงงานตามหนาที่ หรือภารกิจที่องคการจะตองปฏิบัติจัดทํา เชนการจัดแบงงาน
ของกระทรวงตางๆ เชน กระทรวงกลาโหม กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการคลัง

3. การแบงงานตามลูกคา หรือผู รับบริการ เชน การแบงโรงพยาบาล ออกเปน
โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ

4. การแบงงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการทํางาน โดยคํานึงวางานที่จะทําสามารถ
แบงออกเปนกี่ขั้นตอน อะไรบาง แลวกําหนดหนวยงานมารองรับ

6.หลักระเบียบวินัย (Discipline)
ตองมีการกําหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษ ขึ้นมาเพื่อเปนกลไกการควบคุมความ

ประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคการ
7. ความเปนวิชาชีพ (Professionalization)

7.1 ผูปฏิบัติงานในองคการราชการ ถือเปนอาชีพอยางหนึ่ง และตองปฏิบัติงานเต็ม
เวลา

7.2 ความเปนวิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูเกี่ยวกับ กฎ
ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในภาระหนาที่ของ
ตนดวยความสําเร็จของระบบราชการในอดีตเกือบ100ป ที่ผานมา

7.3 มีวิธีการจัดองคการที่ มีระบบการทํางานที่ชัดเจน ต้ังอยูบนหลักการของความ
สมเหตุสมผล

7.4 มีการใชอํานาจตามสายการบังคับบัญชา มีการแบงงานตามหลักความชํานาญ
เฉพาะดาน ทําใหระบบราชการสามารถทํางานที่มีขนาดใหญ และสลับซับซอนไดอยางดี
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7.5 ระบบราชการพัฒนาและใชมาในชวงที่สังคมยังเดินไปอยางชาๆและเพิ่ง
ปรับเปลี่ยนมาจากสังคมศักดินา ประชาชนยังไมต่ืนตัวในเรื่องสิทธิเสรีภาพ

7.6 ผูมีอํานาจในระดับสูงยังเปนผูมีขอมูลที่มากพอตอการตัดสินใจไดดีกวาคนใน
ระดับลางหรือประชาชนทั่วไป

7.7 คนสวนใหญยังมีความจําเปนและตองการบริการสาธารณะจากรัฐเหมือน ๆ
กัน เชนบริการทางดานการรักษาพยาบาล การศึกษา สาธารณูปโภคตางๆ องคการภาครัฐที่
บริหารแบบระบบบราชการจึงสามารถดําเนินงานไดอยางไมมีปญหามากนัก

ทฤษฏีการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) Taylor (1998)
สาระสําคัญของหลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Principle of Scientific

Management)
ของ Taylor อาจสรุปไดดังนี้

Taylor ชี้ใหเห็นถึงขอดีของวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมีความสําคัญและดีกวาการ
จัดการแบบความเคยชิน หรือ Rule of Thumb ซึ่งเปนการบริหารที่ไมมีรูปแบบ อาศัยวิธีการบริหาร
แบบเกาๆ ที่ไดรับมาจากบรรพบุรุษ Taylor จึงเสนอใหองคการมีการจัดต้ังระบบการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาใชโดยอาศัยวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตรเขามาชวยนั่นคือ การสราง
หลักการบริหารตองทําอยางเปนระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร คือ
กฎระเบียบ วิธีการในทํางาน มาตรฐานการทํางานที่องคการจะนํามาใช ตองผานการศึกษา
วิเคราะหเชิงประจักษเสียกอนโดยมีการสังเกต จับเวลา จดบันทึกวิเคราะหวิจัยมาแลวอยางดีวา
เปนวิธีการที่ดีที่สุดแลว สามารถนํามาใชในการทํางานนั้นๆ ไดอยางดี

หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร ไดกําหนดถึงภารกิจของฝายจัดการนั้น มีอยู 4 ขอ
1.พัฒนาหลักการแบบวิทยาศาสตรขึ้นมาใชเปนมาตรฐานในการทํางาน แทนการ

ทํางานแบบความเคยชินที่ไมมีระบบงาน การวางมาตรฐาน (Standardization) ในการทํางานเปน
สิ่งที่สําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากการทํางานทุกอยางตองเขาสูระบบมาตรฐานไมวา
จะเปนวิธีการทํางาน ปริมาณงานที่ทํา เวลาการทํางาน คาจาง คาตอบแทน ตองเปนมาตรฐาน
เดียวกันหมด เนนเรื่อง“วิธีการทํางานที่ดีที่สุด” หรือ “One Best Way” หรือ “One Best Method”

2. ตองมีการคัดเลือกคนตามหลักการวิทยาศาสตร เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับงาน
ผลประโยชนที่ ดีที่สุดที่ฝายบริหารและฝายคนงานจะไดรับขึ้นอยูกับการทํางานของคนงาน
เพราะฉะนั้นคนงานทุกคนตองทํางานใหมีผลผลิตสูงสุดเทาที่จะทําได หลักการคัดเลือกบุคคลเขา
มาทํางานตามหลักวิทยาศาสตรจําเปนตองพิจารณาทั้งดานความรูความสามารถและความ
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กระตือรือรนในการทํางานเปนสําคัญดังนั้นการคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานตองไมมองเฉพาะจุด
ของการคัดเลือกเทานั้น ตองมองไปถึงอนาคตดวย ตองอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ เชน ทักษะ
ความรูความสามารถความชํานาญงานที่บุคคลแสดงออกมาในขณะทําการทดสอบงาน หรือ
บุคลิกลักษณะไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด ความกระตือรือรนในการทํางานที่สามารถสังเกตไดจาก
การสัมภาษณ

3. ตองพัฒนาบุคคลแตละคนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหทุกคนทํางานไดอยาง
ถูกตองตามหลักวิทยาศาสตรตองทําควบคูไปกับหลักการขอที่ 2 เมื่อรับบุคคลเขาทํางานแลวตองมี
การฝกอบรม สอนงานใหแตละคนทํางานอยางถูกตองตามขั้นตอนและวิธีการในการที่องคการ
กําหนดไวดวย เพื่อเปนการเตรียมตัวใหผูที่ทํางานสามารถทํางานที่องคการกําหนดไวไดอยางดีและ
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ในอนาคตดวย แนวความคิดของ Taylor เกิดจากความเชื่อที่วา
หัวหนางานแตละคนเปนผูนําที่มีความชํานาญทางการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นหัวหนางาน
คนหนึ่งจึงไมสามารถกํากับควบคุมการทํางานทุกอยาง จึงไดเสนอใหจํากัดอํานาจหนาที่ของ
หัวหนางานแตละคนใหทํางานที่เขามีความชํานาญเพียงอยางเดียว

4. สรางความรวมมือในการทํางานอยางฉันทมิตรใหเกิดขึ้นในองคการ (Friendly
Cooperation) โดยตางฝายตางตองเห็นใจซึ่งกันและกัน คือ ฝายบริหารตองมีความเห็นใจคนงาน
โดยมอบหมายงานใหแกคนงานในปริมาณและมาตรฐานของงานที่จะใหคนงานทําในแตละวัน
ควรมีปริมาณที่เหมาะสม ไมหนักเกินไป ฝายบริหารตองใหรางวัลพิเศษ แกคนงานที่ทํางานดีเดน
และสอดคลองกับหลักวิทยาศาสตรดวย ฝายจัดการตองคอยเอาใจใสสอนคนงานใหทํางานในแต
ละขั้นตอนของงานอยางถูกวิธี โดยจัดใหมีหัวหนางานคอยสอนงานดูแล แนะนําคนงานใหทํางาน
อยางถูกตอง ประการสุดทายคือ ฝายจัดการตองเปดโอกาสใหคนงานไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการทํางานที่ทําและนําไปพิจารณาวิเคราะหทดลองตามหลักวิทยาศาสตร

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB
Gulick and Urwick (อางใน พิมลจรรย นามวัฒน, 2544: 22)ไดรวบรวมแนวคิด

ทางดานการบริหารตาง ๆ เอาไวในหนังสือชื่อ(“Paper on the Science of Administration ) โดย
เสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเปนที่รูจักกันดีชื่อวา “POSDCORB” ภาระหนาที่ที่สําคัญของ
นักบริหาร 7 ประการ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

1. Planning การวางแผน เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการเตรียมการกอนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

2. Organizing การจัดองคการ การจัดองคกรจําเปนตองกําหนดเสนทางเดินของงาน
ต้ังแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสุดทายของการทํางาน อํานาจในการตัดสินใจขั้นสุดทาย ความมี
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ประสิทธิภาพขององคกรนั้น เอกภาพในการบังคับบัญชามีความสําคัญ หนวยงานตองจัดใหเกิด
ความคลองตัวในการทํางาน สวนตอการปฏิบัติ และรายงาน การวิเคราะหประเมินผล สิ่งสําคัญใน
การสรางความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา อยูที่ความชัดเจนในการวินิจฉัยสั่งการ การรับรูใน
ความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหารและผูปฏิบัติ การรับรูเปาหมาย วัตถุประสงคสูงสุดของงาน

3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เปนการกําหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพื่อเปนกรอบในการบริหาร เนนที่นโยบายและระเบียบที่
จําเปนแกการดําเนินงาน

4. Directing การอํานวยการ เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะ
ผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ
ใจ (Decision making) เปนตน

5. Coordinating การประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการ
ทํางานมีความตอเนื่องกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบรื่น

6. Reporting การรายงาน เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชา
ต า ม ชั้ น ไ ด ท ร า บ ถึ ง ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร
(Communication) ในองคการอยูดวย

7. Budgeting การงบประมาณ เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดองคการ ของ Fayol (1949)   ดังนี้
1. การจัดหนวยงานควรแบงการจัดออกตามลักษณะของความ เชี่ยวชาญของพนักงาน

ในองคการ
2. มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
3. มีกฎ ระเบียบ และขอบังคับในการทํางาน
4. มีสายการบังคับบัญชาที่เด็ดขาด และมีผูบังคับบัญชาสูงสุดเพียงคน เดียว
5. มีแผนการทํางานเพียงแผนเดียว
6.ผลประโยชนขององคการจะตองอยูเหนือสิ่งอ่ืนใด
7. มีการใหผลประโยชนที่คุมคาและเหมาะสมตอพนักงาน
8. มีการรวมอํานาจอยูที่ศูนยกลางขององคการ
9. มีการจัดสายการบังคับบัญชาและควบคุมการทํางาน
10. มีความเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดสรรตําแหนงหนาที่
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11. มีความเสมอภาคกันโดยทั่วทั้งองคการตามระเบียบกฎเกณฑ ขององคการ
12. มีโอกาสนอยมากในการเลื่อนชั้นหรือเปลี่ยนตําแหนง
2. ทฤษฎีสมัยปจจุบัน (Modern Theory of Organization)
ทฤษฎีองคการสมัยปจจุบันไดรับการพัฒนามาในชวง ค.ศ. 1950 หรือกอนหนานั้น

เล็กนอย แนวการพัฒนาทฤษฎีองคการสมัยใหมยังคงใชฐานแนวความคิด และหลักการของทฤษฎี
องคการสมัยด้ังเดิมและสมัยใหมมาปรับปรุงพัฒนา โดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลาย
สาขาเขามาผสมผสาน ที่เรียกกันวา สหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) เปนการรวมกัน
ของหลักการทางเศรษฐศาสตร พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรเขาดวยกันที่ เรียกวา
เศรษฐศาสตรสังคม(Socioeconomic)

ในกรณีทฤษฎีสมัยปจจุบัน ผูศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีของ Barnard และ Steers ซึ่งนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาปจจัยองคการ ดังนี้

Barnard (1938) นักทฤษฎีสมัยปจจุบัน โดยเขาไดศึกษาวิเคราะหองคการในเชิงระบบ
ต้ังแต  ป ค.ศ.1938 แลวนํามาเขียนหนังสือชื่อ “The Functions of the Executive” เปนหนังสือที่
เกี่ยวกับการบริหารองคการในสมัยปจจุบัน โดยเห็นวาองคการเปนระบบสังคมที่เปลี่ยนแปลงได
ภายในระบบดังกลาวจะมีความเกี่ยวพันที่ประสานกันโดยมีเปาหมายของการตอบสนองความ
ตองการสวนบุคคล และเห็นวาบุคคลแตละคน องคการ ผูขาย และลูกคา ตางก็เปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอม มีหลักการ ดังนี้

1. เนนความสัมพันธแบบไมเปนทางการ (Informal Organization)
2.  มีการกระจายความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ออกไปอยางเทาเทียมกัน

(The Contribution Satisfaction Equilibrium) โดยเห็นวาการสื่อสารในองคการเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางดุลภาพของความตองการระหวางบุคคลกับองคการ (Inducement) เพื่อโนมนาวให
บุคคลทํางานดวยความตองการขององคการ ในจุดที่องคการตองสรางความพึงพอใจแกบุคคลใน
การทํางานดวย

3. นักบริหารมีหนาที่สําคัญ คือ
3.1 ดูแลติดตอประสานงานภายในองคการ
3.2 รักษาสมาชิกภายในและชักจูงสมาชิกใหม
3.3 กําหนดเปาหมายขององคการ และตีความเพื่อแสดงใหสมาชิกในองคการไดรับรู
3.4 ใชศิลปะเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
3.5 ทํางานดวยความรับผิดชอบ โดยใชหลักของศีลธรรม
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Steers (1997, p. 7-10) ไดเสนอวาปจจัยองคการ ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน คือแนวทางสําหรับการคิดกวาง ๆ เปนขอความโดยทั่วไปที่ใชเปนแนวทางสําหรับการ
คิดของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ นโยบายจะกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมตาง ๆ
ไว แตไมไดชี้ชัดวาทําอะไรบาง สวนวิธีการปฏิบัติจะกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมตาง ๆ ไวชัดเจน
ดังนั้นนโยบายจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับจะตองเขาใจ และนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติงาน ตองมีการกําหนดเปาหมาย ซึ่งกลยุทธและนโยบายมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด เพราะบอกทิศทางทั้งโครงรางงานสําหรับแผน โดยใชเปนเกณฑสําหรับแผนปฏิบัติ
การ ซึ่งมีผลตอขอบเขตของการบริหาร องคการจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหารมี
ความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและกลยุทธที่ตองการไดจําเพาะเจาะจงและชัด
แจง การต้ังเปาหมายถือวาเปนจุดสําคัญเปนจุดเริ่มตนของการบริหารที่กําหนดใหบุคคลในองคการ
ไดทราบบทบาทและสถานภาพของตนที่มีตอการบริหารงานทั้งหมดในองคกรของตนเอง เปาหมาย
ที่กําหนดไว จึงตองเปนสิ่งที่บุคคลทั้งหมดจักตองรับรู เปาหมายจึงควรเปนสิ่งที่สนองความตองการ
ของบุคคล หรือทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจในการบริหารงาน การกําหนดเปาหมายในองคการ
ควรประกอบดวยกระบวนการที่สัมพันธกันสองกระบวนการคือ เริ่มแรกในระดับองคการฝายบริหาร
จะตองตัดสินใจกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงคในการทํางานที่วัดไดที่จะ
นําไปสูการบรรลุเปาหมาย กระบวนการนี้เรียกวา การวิเคราะหทางเปาหมายซึ่งจะมีผลทําใหเกิด
การกําหนดวัตถุประสงคที่จําเพาะเจาะจงและจับตองได ใชประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรตอไป
ได กระบวนการขั้นตอนตอมาก็คือ การแปรเปาหมายระดับองคกรนี้ไปสูหนวยยอยขององคกรใน
แนวด่ิง จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละคน ซึ่งโครงสราง   ขององคการ (Steers) ใหความหมายไววา เป
นความสัมพันธของทรัพยากรมนุษย ที่ได กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การจัด
สายงาน การกําหนดองค ประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของ
งานเปนแผนผังแสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผู บริหาร กับผูอยู ใตบังคับบัญชา การจัด
แผนงาน และระดับของการบริหาร เหมือนกับการมอบหมายงาน
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กรอบแนวคิด

    ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม

สมมติฐาน
1. นโยบายมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสวัสดิการ
2. กระบวนการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสวัสดิการ
3. คุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสวัสดิการ

ผลการศึกษา
ปจจัยองคการโดยรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ

ผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ อยูในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01 (r=0.657) พิจารณาปจจัยองคการในแตละดาน ดังนี้

ดานนโยบาย  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
โดยมีคา r = .608

ดานกระบวนการ  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01 โดยมีคา r = .682

ดานคุณธรรม จริยธรรม มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01 โดยมีคา r = .710

สรุป พบวา  ทุกดานตางมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูตองขังในการ
จัดสวัสดิการของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทุกขอ

ปจจัยองคการ
1. ดานนโยบาย
2. ดานกระบวนการ
3. ดานคุณธรรมจริยธรรม

ความพึงพอใจของผูตองขังตอ
การจัดสวัสดิการ 5 ดาน
1. ดานปจจัย 4
2. ดานสิ่งแวดลอม
3. ดานการรักษาพยาบาล
4. ดานการอบรมและให
ความรู

5. ดานการกีฬาและสันทนา
การ
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อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขัง

ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้
จากการศึกษาพบวา ปจจัยองคการโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 (r = 0.657) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ โดยการกําหนดแผนปฏิบัติการดังกลาว จะตองสอดคลองกับนโยบายของกรม
ราชทัณฑ คือการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานความโปรงใสในงานราชทัณฑดวย
การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการดานตาง ๆ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และการปฏิบัติตอ
ผูตองขังอยางถูกตองตามหลักทัณฑวิทยาและหลักสิทธิมนุษยชน ใหสามารถใชเปนบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นทัณฑสถานฯ  จึงมีการวางแผนในดานการกําหนด
นโยบายกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน ซึ่งการ
กําหนดกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนนี้สงผลใหเจาหนาที่ในสังกัดรวมกันขับเคลื่อนองคกรใหมี
ความพรอมในดานตาง ๆ และสามารถตอบสนองนโยบายกรมราชทัณฑได เมื่อ พิจารณา
รายละเอียดของปจจัยองคการในแตละดานพบวา ดานคุณธรรมจริยธรรม มีสหสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับสูง ในขณะที่ดานนโยบาย และดานกระบวนการ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กลาวคือ

ดานนโยบาย  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
(r = 0.608) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
กฎระเบียบที่ชัดเจนและมีความเขมงวด  ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตย โดยเฉพาะระเบียบที่เกี่ยวของกับสวัสดิการผูตองขัง ทัณฑสถานฯ ไดมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับนโยบายดานสวัสดิการผูตองขังของกรมราชทัณฑอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอ
สภาวการณปจจุบัน จึงทําใหการพัฒนาดานสวัสดิการของทัณฑสถานฯมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น
จึงสงผลใหผูตองขังมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ตนเองไดรับ ขณะเดียวกันยังมีประเด็นการเปด
โอกาสใหผูตองขังไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับ แมทัณฑสถานฯ จะเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น แตผูตองขังเองกลับมีการแสดงความคิดเห็นดานสวัสดิการนอย ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูตองขังรูวาสวัสดิการที่ตนไดรับปจจุบันมีความเพียงพอและครบในทุกดานแลว ดังนั้นการกําหนด
นโยบายที่ดียอมตอบสนองความตองการของผูตองขังใหเกิดความพึงพอใจขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับ
ทวีป ศิริรัศมี (2544) ไดกลาวถึงความสําคัญของนโยบายตอการบริหารที่สอดคลองกันวา นโยบาย
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เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหาร เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางและเปาหมาย
เพื่อการพัฒนาองคการ และนํามาเปนกรอบชี้นําการปฏิบัติงาน

ดานกระบวนการ  มีสหสัมพันธเชิงบวกระดับในปานกลางกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑที่  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
(r = 0.682) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีกระบวนการในการทํางานที่มี
ความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน มีการนําเทคโนโลยีมาใช มีการทํางานกันเปนทีมและมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยทัณฑสถาน ฯ จะลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนใหสั้นลง เพื่อ
สะดวกและมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซึ่งในดานการทํางานเกี่ยวกับสวัสดิการผูตองขัง ทัณฑ
สถานฯ จะมีการสํารวจความตองการดานสวัสดิการของผูตองขังวาสิ่งใหนควรจะไดรับการ
สนับสนุนจากกรมราชทัณฑ เพื่อเปนสวัสดิการใหผูตองขังมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันยังมี
ประเด็นเกี่ยวกับการทํางานดานสวัสดิการผูตองขัง ซึ่งตองใชบุคลากรจํานวนหลายคน แตละแผนก
ตองแบงหนาที่กันทํา ไมวาจะเสนอโครงการ การจัดซื้อ การตรวจสอบ การแจกจาย การซอม
บํารุงรักษา ซึ่งเจาหนาที่ตองทํางานเปนทีม จึงตองมีการสนับสนุนใหมีเจาหนาที่เพียงพอกับการ
บริการดานสวัสดิการ สงผลใหสามารถจัดสวัสดิการใหกับผูตองขังไดครบถวนตามนโยบายกรม
ราชทัณฑกําหนด และขั้นตอนการจัดสวัสดิการไมมีขอผิดพลาด หรือหากกระบวนการเกิด
ขอผิดพลาดจะมีการวางแผนใหมเพื่อปรับปรุงในสวนที่บกพรอง ดังนั้นเมื่อปฏิบัติงานตาม
กระบวนการและขั้นตอนที่ถูกตอง ยอมสงใหการทํางานเกิดความคลองตัว ไมเกิดความลาชา ซึ่งใน
ดานสวัสดิการผูตองขัง หากเกิดความลาชาอาจทําใหเกิดผลกระทบกับผูตองขังได ดังนั้นเมื่อมี
กระบวนการทํางานที่ดียอมสงผลใหผูตองขังเกิดความพึงพอใจขึ้นได  ซึ่งสอดคลองกับสอดคลอง
กับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หมวด 6 การจัดกระบวนการ (2551) กลาววา
การระดมทรัพยากรในการดําเนินงานอันไดแก บุคลากร วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร เพื่อการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการหลักขององคกร การจัดกระบวนการจะชวยใหแนวคิดในการบริหารกระบวนการ
อยางเปนระบบเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูรับบริการและทําใหวัตถุประสงคขององคกร
บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ

ดานคุณธรรม จริยธรรม  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
(r = 0.710) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เนนการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมเจาหนาที่ในสังกัด ซึ่งตองปฏิบัติตามระเบียบจรรยาบรรณขาราชการราชทัณฑ เพราะ
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คุณธรรมจริยธรรม ถือเปนพื้นฐานของในการในการทํางานที่ดี และปจจุบันสิทธิมนุษยชน ไดเขามา
มีบทบาทในกรมราชทัณฑ เนื่องจากกรมราชทัณฑมีหนาที่โดยตรงในการควบคุมผูตองขัง  ดังนั้น
ทัณฑสถานฯ  จึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าเกี่ยวกับสิทธิผูตองขังดวย  ในดาน
สวัสดิการผูตองขังเจาหนาที่จะปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการเพื่อปองกันการรองเรียนโดยตอง
ปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมและเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งบางเรือนจํายังมีผูตองขัง
รองเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่ในการจัดสวัสดิการใหกับผูตองขังโดยไมโปรงใส และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง กลาวคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคาสหสัมพันธ
เชิงบวกในระดับสูง เมื่อเทียบกับดานนโยบาย และดานกระบวนการซึ่งมีสหสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับปานกลาง นาจะเปนเพราะทัณฑสถานฯ ใหความสําคัญในการสงเสริมดานคุณธรรม
จริยธรรมของขาราชการ  แมองคกรจะกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมชัดเจนและ มี
กระบวนการทํางานที่เปนขั้นตอนดีเพียงใด  หากเจาหนาที่ไมมีคุณธรรมจริยธรรมแลว การทํางานก็
จะมีประสิทธิภาพลดลง และไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามนโยบายได ดังนั้น
คุณธรรมจริยธรรมของเจาหนาที่ทัณฑสถานฯ ถือวาสําคัญที่สุด และสงผลใหผูตองขังเกิดความพึง
พอใจดานสวัสดิการขึ้นได  ซึ่งสอดคลองกับ( ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2536) การทํางานราชการเปน
การกระทําเพื่อประเทศและประชาชน ซึ่งมีผลกระทบในทั้งปจจุบันและอนาคตตอสังคม มากกวา
จะมีผลตอตัวเองและพวกพอง ดังนั้นขาราชการที่ดีจึงจําเปนตองมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงใน
การทํางานดวย

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากการศึกษาปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีขอเสนอแนะ ดังนี้
1. ดานนโยบาย จากผลศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งนโยบายดังกลาวควร

ดําเนินการตอไปและควรพัฒนาอยางตอเนื่อง การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จได
ผูบริหารในหนวยงานจะตองใชภาวะผูนําที่เหมาะสม รูจักใชวิธีจูงใจในเชิงบวกแกผูปฏิบัติงาน เพื่อ
สรางความผูกพันและการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืนและรูจักการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

2. ดานกระบวน การจากผลศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งกระบวนการดังกลาว ควร
ดําเนินการตอไป อยางไรก็ตามในสวนของเจาหนาที่ในการบริการดานสวัสดิการผูตองขัง ถึงแมมี
จํานวนเพียงพอ แตบางครั้งมีเจาหนาที่ยายสับเปลี่ยนหนาที่ ทําใหการดําเนินการดานกระบวนการ
เกิดความลาชา ดังนั้นควรมีการสับเปลี่ยนเจาหนาที่มาเรียนรูงานดานสวัสดิการผูตองขัง เพื่อ
เตรียมความพรอมในกรณีมีเจาหนาที่ยาย
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3. ดานคุณธรรมจริยธรรม จากผลศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เกิดจากจิตสํานึก
ของขาราชการ การมีศรัทธาในการทําดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความซื่อสัตย ซึ่งเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจากพลังภายในเชื่อมโยงใหขาราชการมีการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ดีตามไปดวย จึงควรพัฒนา
อยางตอเนื่อง และผูบริหารควรชมเชยหรือมอบรางวัลใหแกขาราชการที่ประพฤติตัวดี เพื่อเปน
แรงจูงใจใหขาราชการผูนั้นประพฤติดีตอไป

4. ดานความพึงพอใจดานสวัสดิการผูตองขัง โดยรวมอยูในระดับมาก เพราะทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ไดจัดสวัสดิการตามนโยบายกรมราชทัณฑกําหนด และปฏิบัติตามปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ดังนั้นควรดําเนินการตอไปและควรพัฒนาอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
จากผลการศึกษา  ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขัง

ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป คือ
1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการใหแกผูตองขังในเรือนจําชาย และ

ผูตองขังในเรือนจําหญิง
2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสวัสดิการกับการพัฒนาแกไขพฤตินิสัยผูตองขังกลับ

ตนเปนคนดีสูสังคม
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การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม1

Good Governance and Effectiveness of Klongprem Central Prison

พงษศักดิ์ บัณฑิตย (Pongsak Bandit)2

อนันต  บุญสนอง (.Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของเรือนจํากลางคลองเปรม

และระดับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม โดยใชแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
และแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-2558 ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 290 คน ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมอยูในระดับปานกลาง โดยการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีดานหลักความโปรงใสมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลอง
เปรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลัก
ความมีสวนรวม ดานหลักความพรอมรับผิด ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01
คําสําคัญ: การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประสิทธิผล

Abstract
The purposes of this research are to study good governance and effectiveness of

Klongprem Central Prison by using good governance concept and Department of
Corrections’ Action Plan 2012-2015.  Data were collected from a population of 290
officials at Klongprem Central Prison. The hypothesis testing with statistical analysis of
the Pearson's product moment correlation found that the overall good governance is
positively correlated with the effectiveness of Klongprem Central Prison in moderate

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลาง
คลองเปรมประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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level.  Meanwhile the principles of transparency are positively correlated with the
effectiveness of Klongprem Central Prison in the highest level. The second highest and
other levels were found in moral principles, the rule of law, value principles, participation,
and accountability respectively with the statistical significant level of  .01.
Keywords: Good Governance, Effectiveness

บทนํา
เรือนจํากลางคลองเปรมเปนสวนหน่ึงของกรมราชทัณฑ มีหนาท่ีปฏิบัติตอผูกระทําผิดให

เปนไปตามคําพิพากษาของศาล โดยการควบคุมผูกระทําความผิดไวในเรือนจํา และดําเนินการ
อบรมใหการศึกษาฝกอบรมวิชาชีพ การพัฒนาดานอารมณและจิตใจ ตลอดจนการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมของผูตองขังใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ภายหลังมีการปฏิรูประบบ
ราชการจึงเปนการทําใหภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีการแขงขัน มีความฉับไวของขอมูลขาวสาร ดังน้ันรัฐบาลจึงได
กําหนดมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ ด วยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  กรมราชทัณฑไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-
2558 โดยทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ พ.ศ. 2552-2555 รางแผนทิศทาง
กรมราชทัณฑ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2554-2558 บนพื้นฐานหลักการท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับคําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 แผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2555-2558 รวมท้ังแผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2551-
2555 เปนหลักการดําเนินงาน โดยมีสาระดังน้ี

1. เสริมสรางประสิทธิ ภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง คือ การควบคุมและการ
ปฏิบัติตอผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสูสังคม คือ การคืนคนดีสูสังคม
3. รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน คือ ขจัดปญหายาเสพติดใหไดผล

อยางย่ังยืน
4. พัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ คือ ราชทัณฑมืออาชีพ
5. เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในงานราชทัณฑ คือ ราชทัณฑธรรมาภิบาล

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
กรมราชทัณฑไดจัดทํามาตรฐานเรือนจํา 10 ดานข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหงาน

ราชทัณฑมีแนวทางการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของคานิยม พฤติกรรมและ
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วัฒนธรรมของสังคมไทย สอดคลองกับหลักการและปรัชญาท่ีเปนมาตรฐานสากล และเปนท่ี
ยอมรับของนานาอารยะประเทศ โดยเฉพาะดานท่ี 1 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
(Managerial Administration) กรมราชทัณฑไดวางกรอบการบริหารจัดการเรือนจําและทัณฑ
สถานไว คือ เรือนจําและทัณฑสถานตองมีระบบท่ีทําใหการดําเนินการของงานราชทัณฑเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคในภาพรวมของกรมราชทัณฑ
รวมถึงตองปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท้ังน้ี ตองอยูภายใตขอจํากัดของ
หลักการรักษาความสงบเรียบรอย และความมั่นคงปลอดภัยของงานราชทัณฑดวย สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจําและทัณฑสถานกลุมตัวอยาง ซึ่งกรมราชทัณฑ
ไดสรุปผลการศึกษาการรับรองมาตรฐานเรือนจํากับประสิทธิผลของงานราชทัณฑ ไทย พบวา
เรือนจําและทัณฑสถานสวนใหญเห็นดวยท่ีกรมราชทัณฑจะดําเนินการพัฒนางานของเรือนจํา
และทัณฑสถานใหมีมาตรฐานและเห็นวางานราชทัณฑไทยมีความจําเปนตองจัดทํามาตรฐาน
เรือนจํา อยูในระดับมากท่ีสุด สวนความคิดเห็นวาการจัดทํามาตรฐานเรือนจําจะทําใหทุกเรือนจํา
และทัณฑสถานมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานย่ิงข้ึน เปนการยกระดับงานราชทัณฑสูระดับสากล
และทุกเรือนจํามีความพรอมท่ีจะเขาสูการรับรองมาตรฐานเรือนจําอยูในระดับมาก ผูศึกษาใน
ฐานะขาราชการผูปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจํา กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม จึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม โดยศึกษากับขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อตองการทราบวาการบริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของเรือนจํากลางคลองเปรมอยูระดับใด และมีหลักการใดบางท่ีมีระดับ
มากท่ีสุด อีกท้ังตองการทราบวาประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมวาอยูระดับใดเชนกัน
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําเสนอเรือนจํากลางคลองเปรม เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํา

กลางคลองเปรม
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ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรมท้ังหมด จํานวน 290 คน ท้ังน้ีเพราะตองการขอมูลท่ีหลากหลายท้ังระดับ
ปฏิบัติงานจนถึงระดับผูบริหาร การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544: 3-4) ไดอธิบายหลักพื้นฐานของการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามนัยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท้ัง 6 หลักการ โดยจําแนกออกเปน 3
ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองคกร แตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน
กลาวคือ องคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดีของระดับภาครัฐ
และระดับประเทศ แตในทางกลับกัน การกําหนดบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชนในระดับประเทศจะมีผลตอบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและ
ระดับองคกรดวย ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับ การใหเปนไป
ตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัดโดย
คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส

4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินในปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็นการไต
สวนสาธารณะการประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ
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5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม กรณีเกิดปญหาในสังคม ภาครัฐตองชี้แจงตอประชาชนไดโดยใหฝายการเมือง
รับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย สวนฝายประจํารับผิดชอบในการดําเนินการใหบรรลุผลตามนโยบาย
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทําของตน

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม รณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคาสรางสรรค สินคา
และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณย่ังยืน

ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-2558
กรมราชทัณฑไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-2558 ตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาตรา 13 ให
คณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของ
คณะรัฐมนตรี ใหมีผลผูกพันคณะรัฐมนตรีและสวนราชการท่ีจะตองดําเนินการจัดทําภารกิจให
เปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดิน มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน
ตามมาตรา 13 ใหจัดทําเปนแผนอยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน สวนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายไดและ
รายจาย และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะตองใชระยะเวลาการดําเนินการและการติดตามประเมินผล และ
มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการโดยจัดทําเปนแผนสี่ป ซึ่ง
จะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555 -
2558 ข้ึนจากการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2552-2555 รางแผน
ทิศทางกรมราชทัณฑ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2554-2558 บนพื้นฐานหลักการท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา (วันท่ี 23-24 สิงหาคม 2554) แผนการบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2555-2558 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2555-2558 รวมท้ังแผน
ยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2551-2555 เปนหลักการดําเนินงาน ซึ่งมีสาระสําคัญ
ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก ดังน้ี
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง
กลยุทธหลัก : พัฒนาการควบคุมผูตองขัง

: พัฒนาการปฏิบัติตอผูตองขัง
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสูสังคม
กลยุทธหลัก : ผูตองขังไดรับการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัย

: ผูตองขังไดรับการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห และเตรียมความพรอมกอน
ปลอย

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน
กลยุทธหลัก : ผูตองขังติดยาเสพติดไดรับการบําบัด ฟนฟู

: เรือนจําและทัณฑสถาน ปลอดยาเสพติด
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ
กลยุทธหลัก : พัฒนาสมรรถนะของเจาหนาท่ีราชทัณฑใหเปนมืออาชีพ

: เจาหนาท่ีไดรับสวัสดิการท่ีดีข้ึน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในงานราชทัณฑ
กลยุทธหลัก : พัฒนาการบริหารจัดการงานราชทัณฑ

: เสริมสรางกรมราชทัณฑใสสะอาด

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
1. ดานเสริมสรางประสิทธิภาพ

การควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง
2. ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติด

ใหไดผลอยางยั่งยืน
3. ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงาน

ราชทัณฑ

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1. ดานหลักนิติธรรม
2. ดานหลักคุณธรรม
3. ดานหลักความโปรงใส
4. ดานหลักความมีสวนรวม
5. ดานหลักความพรอมรับผิด
6. ดานหลักความคุมคา







893



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สมมติฐานของการศึกษา
สมมติฐานท่ี 1 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักนิติธรรม มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 2 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักคุณธรรม มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 3 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความโปรงใส มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 4 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความมีสวนรวม มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 5 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความพรอมรับผิด มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 6 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความคุมคา  มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 7 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ

เรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษาพบวา
1. สถานภาพของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา ขาราชการสวนใหญเปนเพศ

ชาย มีสถานภาพสมรส อายุระหวาง 51-60 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงสวนใหญเปน
เจาพนักงานราชทัณฑ และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป

2. การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาสูงสุดในดาน
หลักความคุมคา รองลงมาคือดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความพรอมรับผิด
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักความมีสวนรวม ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังน้ี

2.1 ดานหลักความคุมคา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดใน
ดานเรือนจํามีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเรือนจํามีการกําหนดแผนการบริหารราชการ

2.2 ดานหลักคุณธรรม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดาน
ขาราชการเรือนจําปลอดจากการคอรรัปชั่น

2.3 ดานหลักนิติธรรม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดาน
เรือนจํามีกฎระเบียบขอบังคับถูกตองตามกฎหมาย
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2.4 ดานหลักความพรอมรับผิด พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาสูงสุดในดานขาราชการเรือนจํามีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

2.5 ดานหลักความโปรงใส พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุดในดาน
เรือนจําใชระบบตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

2.6 ดานหลักความมีสวนรวม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุดใน
ดานเรือนจํามีการกระจายอํานาจการบริหารงาน

3. ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
คาสูงสุดในดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน รองลงมาคือดานเสริมสราง
ประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง และดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงาน
ราชทัณฑ ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังน้ี

3.1 ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดานมีการตรวจคนจูโจมและตรวจปสสาวะผูตองขังตามเกณฑ
ของกรมราชทัณฑ

3.2 ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดานผูตองขังในเรือนจําไมมีการหลบหนี

3.3 ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดานเรือนจํามีการจัดทําขอตกลงเปาหมายผลการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตรหลักของกรมราชทัณฑ

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีดานหลักความ
โปรงใสมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความมีสวนรวม ดานหลัก
ความพรอมรับผิด ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากการศึกษาเร่ืองการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลอง

เปรม สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี
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การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ผลการศึกษาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ท้ังน้ี

เรือนจํากลางคลองเปรมมีการดําเนินงานตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส เกิดความพึงพอใจแกประชาชนผูมาใชบริการท่ี
เรือนจํา  สอดคลองกับการศึกษาของสัมฤทธิ์  เลืองประสิทธิ (2550) พบวา บุคลากรตําบลกําแพง
มีความเขาใจและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก และเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย
ดังน้ี

ดานหลักความคุมคา พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.35 แสดงใหเห็น
วาผูบริหารระดับสูงของเรือนจํากลางคลองเปรมมีการบริหารจัดการภายในดวยหลักความคุมคากับ
ประโยชนสวนรวมท่ีจะไดรับใหมากท่ีสุด การบริหารภายในเรือนจําไดนําแผนการบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2555-2558 มาเปนกรอบแนวทางในการบริหารราชการตลอดระยะเวลา 4 ปขางหนา
โดยเรือนจําไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป มีการ
กําหนดเปนนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เพื่อใหขาราชการทุกคนไดปฏิบัติตาม อีกท้ัง
เรือนจําไดจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขาราชการไดเพิ่ม
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการแตละคน ท้ังในดานความคิด การกระทํา ความรู
ความสามารถ ความชํานาญ และทัศนคติ ใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุพันธ
กิจของเรือนจําไดตามท่ีไดต้ังเปาหมายไว  นอกจากน้ีเรือนจํามีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
ให เ กิดประโยชนสู งสุด  โดยมีการรณรงค ให ข าราชการและผู ตอง ขังชวยกันประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติ เชน การรณรงคชวยกันใช นํ้าอยางประหยั ด  การปดสวิตซไฟและ
เคร่ืองใชไฟฟาทุกชนิดเมื่อเลิกใชงาน การนํากระดาษอีกดานนํามาใชใหม เปนตน ซึ่งทําใหเรือนจํา
ประหยัดท้ังงบประมาณและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอยางจํากัดไดคุมคา อันจะสงผลให
การบริหารเรือนจําไดอยางมีคุณภาพและมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ
แนวคิดของธีรยุทธ บุญมี (2541) ไดกลาววา  การบริหารราชการแผนดินท่ีดีจะตองคํานึงถึงความ
คุมคาตอการใชจายงบประมาณภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนเปนหลัก

ดานหลักคุณธรรม พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.28 แสดงใหเห็นวา
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมใหความสําคัญเปนอยางมากกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น
ท้ังน้ีเรือนจํากลางคลองเปรม ไดดําเนินการตามแผนกลยุทธการปลูกฝงคานิยมและทัศนคติในการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น เพื่อใหขาราชการและเจาหนาท่ีของทุกระดับมีความภาคภูมิใจ
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ตระหนักในคานิยม  จรรยาบรรณ  และประพฤติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม  โดยจัดใหมีกิจกรรม
ตางๆ  เชน  การจัดนิทรรศการสัปดาหรณรงคสรางกรมราชทัณฑใสสะอาด  จัดประกวดกิจกรรม
สรางความรักสมัครสมานสามัคคีในหนวยงาน  จัดสัมมนาเสริมสรางคุณธรรมสําหรับเจาหนาท่ี
กรมราชทัณฑ  เปนตน อีกท้ังเรือนจํายังไดดําเนินการโครงการสัมมนาเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม
สําหรับขาราชการ เปนโครงการท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงความภาคภูมิใจ การตระหนักใน
คานิยม จรรยาบรรณ  เพื่อใหขาราชการประพฤติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม รวมท้ังผลิตสื่อ
เผยแพรประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหขาราชการรวมกันเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝง
คานิยมและทัศนคติในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2544) ไดกลาวถึง ระบบบริหารจัดการท่ีดี
จะตองมีกรอบการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม โดยมีกลไกการตรวจสอบ รวมท้ัง
การปลุกจิตสํานึกทุกภาคสวนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเปนรากฐานสําคัญของ
การสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีในสังคม

ดานหลักนิติธรรม พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.26 แสดงใหเห็นวา
การปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยางมากกับ
กฎระเบียบขอบังคับท่ีถูกตองตามกฎหมาย โดยเนนการใหบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค ไม
เลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง  และการออกระเบียบของเรือนจําเปนไปตามท่ีกฎหมายท่ี
ไดอํานาจไว ท้ังน้ีเรือนจํานําพระราชบัญญัติราชทัณฑมาใชในการออกกฎระเบียบขอบังคับ โดย
เรือนจําจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการเรือนจํา เพื่อใหทุกคนมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมและปฏิบัติตอผูตองขัง ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติตอผูตองขังเปนไปตาม
กฎหมาย  และระเบียบท่ีเก่ียวของ คูมือการปฏิบัติงาน ไดแก คูมือการปฏิบัติงานควบคุมผูตองขัง
ไปและกลับศาล  คูมือการปฏิบัติงานของขาราชการประตูเรือนจํา คูมือการควบคุมผูตองขังทํางาน
ภายนอกเรือนจํา คูมือการควบคุมผูตองขังปวยท่ีไดรับอนุญาตใหออกไปรักษาตัวภายนอกเรือนจํา
การปฏิบัติกรณีผูตองขังถึงแกความตาย เปนตน นอกจากน้ี เรือนจํายังมีคูมือการปฏิบัติงานของขา
ราชเรือนจําดานการปฏิบัติตอผูตองขังชาวตางประเทศ  เพื่อใหปฏิบัติตอผูตองขังชาวตางประเทศ
ไดอยางถูกตองตามระเบียบ  ขอบังคับ  และแนวทางท่ีเรือนจํากําหนด  รวมท้ังมีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติตอผูตองขังมุสลิม เพื่อเปนการปฏิบัติตอผูตองขังมุสลิมใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และจะ
ชวยลดปญหาขัดแยงระหวางศาสนาไดอีกทางหน่ึง  สอดคลองกับแนวคิดของชนะศักด์ิ ยุ วบูรณ
(2543) ไดกลาวถึง ระบบบริหารจัดการท่ีดีในระบบราชการไทย ควรสงเสริมใหอยูบนพื้นฐานหลัก
นิติธรรม อีกท้ังตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาท่ีโครงสรางและกระบวนการทํางานของหนวยงาน
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ดานหลักความพรอมรับผิด พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.24 แสดง
ใหเห็นวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยางมากกับการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยขาราชการทุกคนยึดกฎระเบียบของเรือนจําเปนหลักในการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจําทุกคนจะตองใหความรวมมือและทํางานกันเปนทีม มีการสื่อสาร
ภายในท่ีมีความรวดเร็วและสื่อสารกันอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหการประเมินผลงานมีประสิทธิภาพ
นอกจากน้ีผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในสังกัดจะมีขอตกลงระหวางกัน เพื่อมอบอํานาจ
หนาท่ีและบทบาทใหขาราชการแตละคนปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ขาราชการสามารถตัดสินใจและ
พรอมรับผิดตอผลงาน รวมท้ังยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงโยกยายหนาท่ีในอนาคต สอดคลองกับ
แนวคิดของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545)
ไดกลาวถึง การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทุกภาคสวนคือ ภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม สรางความต่ืนตัว มีความตระหนัก
ในสิทธิและหนาท่ีของแตละฝายเพิ่มข้ึน อันจะสงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน

ดานหลักความโปรงใส พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.98 แสดงใหเห็นวา
การบริหารจัดการภายในของเรือนจํากลางคลองเปรมใชระบบตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเรือนจํามีคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อมาทําการตรวจสอบการทํางาน พิจารณาจาก
หลักการ 3 ดานคือ การดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ ขอมูลท่ีเปดเผย เชน งบประมาณรายป ขอมูลสภาพแวดลอมควบคุม
ขอมูลการประเมินความเสี่ยง ขอมูลกิจกรรมการควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูล
การติดตามและประเมินผล เปนตน  อีกท้ังเรือนจํายังเปดโอกาสใหบุคคลภายในและภายนอก
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีผานทางสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับประวัติเรือนจํา
จํานวนผูตองขังแตละประเภท ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติอภัยโทษ ขาวกิจกรรมและประกาศ
ของเรือนจํา เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของอรพินธ สพโชคชัย (2541 อางถึงในวันชัย เมฆจันทึก,
2554: 37-39) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการท่ีดีจะตองมีระบบและกลไกท่ีมีความโปรงใส รวมถึง
ระบบกติกาและการดําเนินการท่ีเปดเผย โดยประชาชนสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลขาวสาร
อยางเสรี เปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถตรวจสอบการบริหารงานและ
ติดตามผลการดําเนินงานได

ดานหลักความมีสวนรวม พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.80 แสดงใหเห็น
วาการบริหารงานภายในของเรือนจํากลางคลองเปรมใชระบบการกระจายอํานาจคือ เปนการถาย
โอนอํานาจการตัดสินใจในการดําเนินงานตามหนาท่ี ซึ่งจะมีกระบวนการใชกรรมการในการ
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ตัดสินใจ ถายโอนทรัพยากรการบริหารคือเปนการกระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีใหมี
ความเหมาะสม และการแบงภารกิจไปยังฝายตางๆ ของเรือนจํา นอกจากน้ีเรือนจํายังให
ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคคลภายในและภายนอกไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น รวมวางแผน และรวมตัดสินใจ สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานค ณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2539) ไดกลาวถึง  การบริหารจัดการท่ีดีของภาคราชการ
จะตองมีการพัฒนาประชารัฐ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาคราชการใน
การสรางความเขมแข็งแกภาคประชาชน เพื่ อให เข าประชาชนได เขามามีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐ
กับประชาชน เพื่อใหเกิดการประสานรวมมือกันในการพัฒนาประเทศ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
ผลการศึกษาประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.21 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเรือนจํากลางคลองเปรมมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีต้ังไว และการทํางานจะมีลักษณะการทํางานใหดีท่ีสุดมุงเนนคุณภาพของผลงาน เพื่อจะได
ผลลัพธท่ีดีท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ Robey (1994: 59) ไดกลาวถึง แนวทางการบรรลุ
เปาหมายหรือการวัดประสิทธิผลเชิงเปาหมาย จะข้ึนอยูกับความสามารถในการบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไว โดยองคการตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน แนนอน ระดับการบรรลุผลตามเปาหมายจึง
วัดจากผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงแลวนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายระดับปฏิบัติการท่ีกําหนด
ไว และสอดคลองกับแนวคิดของ Nahavendi and Malekzadeh (1999: 532) ไดกลาวถึง
คุณภาพของงานคือ การบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามแผนขององคการ และเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหา
คาเฉลี่ยนอย ดังน้ี

ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน พบวา ประสิทธิผลอยูในระดับมาก
ท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.30 แสดงใหเห็นวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยาง
มากกับควบคุมและปองกันการแพรระบาดยาเสพติดในเรือนจํา โดยเรือนจํามีการอบรมใหความรูท่ี
จําเปนและสรางจิตสํานึกท่ีดีในการทํางานแกขาราชการ มีการจัดระบบพี่เลี้ยง มีการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติ รวมท้ังมีการนําเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ไดแก เคร่ืองมิกเซอร (Mixer) บอส
แชร (BOSS Chair) เปนตน นํามาใชในการตรวจคนบริเวณประตูเรือนจําและภายในเรือนจํา เพื่อ
เปนการปองกันปญหายาเสพติดแพรระบาดในเรือนจํา  นอกจากน้ีเรือนจํายังมีการประสานความ
รวมมือระหวางหนวยงาน มีการจัดระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางเรือนจํา สํานักงานปราบปราม

899



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ยาเสพติด (ป.ป.ส.) และตํารวจ โดยเฉพาะขอมูลเครือขายยาเสพติด ขอมูลผูตองขังคดียาเสพติด
รายสําคัญ เพื่อใหเรือนจําสามารถวางแผนในการปฏิบัติตอผูตองขังกลุมน้ีเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการทํางานรวมกับหนวยงานทางปกครอง เครือขายภาคประชาชน และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อตัดตอนเครือขายยาเสพติดท้ังภายในเรือนจําและภายนอกเรือนจําในการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด อีกท้ังมีการตรวจคนจูโจมและตรวจปสสาวะผูตองขังตามเกณฑ
ของกรมราชทัณฑ นอกจากน้ีเรือนจําไดมีการดําเนินการบําบัดฟนฟูผูตองขังท่ีติดยาเสพติดเพื่อให
สุขภาพในดานรางกายและจิตใจเปนปกติ โดยปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมสําหรับผูเสพและ
ผูคารายยอยท่ีสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได   ควบคูไปกับการปองกันและปราบปราม  เพื่อลด
อุปสงคดานยาเสพติด  สอดคลองกับแนวคิดของกรมราชทัณฑ (2555) ไดกลาวถึง การรวมพลัง
แกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน โดยผูตองขังติดยาเสพติดจะตองไดรับการบําบัด ฟนฟู
และเรือนจําและทัณฑสถานจะตองปลอดจากยาเสพติด

ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง พบวา  ประสิทธิผลอยู
ในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.25 แสดงใหเห็นวาเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยาง
มากกับการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง จึงทําใหผูตองขังในเรือนจําไมมีการหลบหนี ไมมี
การกอเหตุราย เพราะปจจุบันเรือนจําคลองเปรมควบคุมผูตองขังภายในเรือนจําดวยวิธีการ
ราชทัณฑผสมผสานกับการควบคุมผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ เรือนจําคลองเปรมไดผานเกณฑ
มาตรฐานเรือนจําดานการควบคุมและการรักษาความปลอดภัย มีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ มีการพัฒนาฐานขอมูลการกระทําผิดของผูตองขัง  รวมถึงมีการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัย
ของผูตองขังใหสามารถเขากับสังคมได เมื่อพนโทษไปแลว ตามหลักท่ัวไปการควบคุมผูตองขังจะ
ไมใชเคร่ืองพันธนาการ เวนแตในกรณีท่ีมีเหตุจําเปนอันมีวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัยตอการ
ควบคุมจึงอาจใชเคร่ืองพันธนาการได ซึ่งการใชเคร่ืองพันธนาการมีเจตนารมณเพื่อปองกันการ
หลบหนี ปองกันมิใหผูตองขังทําอันตรายตอคนเองหรือผูอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของวันชัย
เมฆจันทึก (2554) พบวา การเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากท่ีสุด

ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ พบวา ประสิทธิผลอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.08 แสดงใหเห็นวาเรือนจํากลางคลองเปรมใหความสําคัญเปนอยางมากกับการจัดทํา
ขอตกลงเปาหมายผลการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรหลักของกรมราชทัณฑ ท้ังน้ีเพราะ
เปาหมายของการปฏิบัติงานในเรือนจํา จะนํายุทธศาสตรของกรมราชทัณฑมาเปนกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน โครงการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพบุคลากรสําหรับรองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โครงการจัดทํามาตรฐานจริยธรรม
และจรรยาขาราชการในกรมราชทัณฑในแตละสายงาน โครงการจัดต้ังเครือขายสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมขาราชการ เปนตน  เรือนจํามีการพัฒนาโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง เพื่อแกไขปญหา
การขาดแคลนอัตรากําลังและการตรากตรําของขาราชการ ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหขาราชการ
กระทําความผิดวินัย โดยมีการถายโอนงานบางสวนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน เรือนจํามีการตรวจสอบการใชกําลังคนและทบทวนอัตรากําลังใหม รวมท้ังปรับยุบ
หนวยงานตางๆ ลง ท้ังน้ีเพื่อเกลี่ยอัตรากําลังไปใชในหนวยงานอ่ืน เรือนจํามีการพัฒนาท้ังระบบ
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งใหความสําคัญกับการจัดการความรู การพัฒนาขีดความสามารถหรือ
สมรรถนะของขาราชการสูความเปนมืออาชีพ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง สงเสริมการทํางาน
เปนทีมเพื่อใหเกิดความสําเร็จ และดูแลเร่ืองสายความกาวหนาในอาชีพ เพื่อใหขาราชการสามารถ
วางแผนความกาวหนาในการทํางานของตนเองได รวมท้ังสนับสนุนใหทุกหนวยงานแสวงหา
แนวคิดใหมท่ีเปนนวัตกรรมในงานราชทัณฑ นอกจากน้ีเรือนจํายังสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค
ระหวางขาราชการท่ีเปนเพศหญิงและเพศชาย และพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อให
ขาราชการทุกคนเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ Hoy and Miskel (2001: 297) ได
กลาวถึง ตัวบงชี้ประสิทธิผลในรูปแบบใหม สามารถชวยตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคการ
วาประสบผลสําเร็จเพียงใด คือ ตัวบงชี้ดานการพัฒนา คุณภาพ ความพึงพอใจ บรรยากาศใน
องคการ แรงจูงใจ ฯลฯ เปนตน

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผล
ของเรือนจํากลางคลองเปรม

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของ
เรือนจํากลางคลองเปรม พบวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
เรือนจํากลางคลองเปรมโดยรวม อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีดานหลักความโปรงใสและดานหลักคุณธรรม สงผลดีตอประสิทธิผล
ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง ดานรวมพลังแกไขปญหายา
เสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน และดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑอยูในระดับปาน
กลาง แสดงใหเห็นวา เรือนจํากลางคลองเปรมมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีไดต้ังไว
ท้ังน้ีเพราะขาราชการเห็นวาผูท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสจะปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา มีการ
ตรวจสอบการทํางานเปนประจํา มีการเปดเผยขาวสารขอมูลใหแกบุคคลไดทราบ ยึดถือกฎระเบียบ
เปนหลัก เมื่อการทํางานมีความโปรงใส ผูตองขังและญาติของผูตองขังจะเกิดความสบายใจ
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ผูตองขังจะพรอมใหรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และประพฤติปฏิ บัติตัวอยูในกรอบของ
กฎระเบียบ รวมถึงขาราชการเรือนจําคลองเปรมเปนผูท่ีมีคุณธรรม ยึดมั่นในหลักความถูกตอง
ความดีงาม  มีเมตตา กรุณา มีความซื่อสัตย ทํางานดวยความทุมเท ทําตัวเปนตัวอยางท่ีดีแก
ขาราชการและผูตองขัง สงผลถึงประสิทธิผลในงานควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง ลดปญหายา
เสพติดในเรือนจํา อีกท้ังยังพัฒนาการทํางานอยางเปนระบบ สรางความพึงพอใจตอผูปฏิบัติงาน
และประชาชน  สวนการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดาน
หลักความมีสวนรวม และดานหลักความพรอมรับผิด  สงผลรองลงมาต อประสิทธิผลดาน
เสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติด
ใหไดผลอยางย่ังยืน และดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง
เชนกัน ท้ังน้ีเพราะขาราชการของเรือนจําคลองเปรมเปนผูท่ีมีความรูความ เขาใจในกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอบังคับ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนและคุมคา ใหความ
รวมมือในการเขามามีสวนรวมกับเรือนจําคลองเปรมดวยความสมัครใจ รวมท้ังขาราชการมี
จิตสํานึกในความพรอมรับผิด มีการเอาใจใสตอปญหาของเรือนจํา มีความต้ังใจและมุงมั่นตอ
หนาท่ีของตนเอง อันสงผลใหงานภายในเรือนจําเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน ขาราชการทุก
ระดับใหความรวมมือและทํางานกันเปนทีม ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูจักสิทธิของตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของวันชัย เมฆจันทึก (2554) พบวา หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ไดแก หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักการทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ หลักนิติธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความมีสวนรวม และหลักความพรอมรับผิด มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการเรือนจําและทัณฑสถานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1. ดานหลักนิติธรรม เรือนจํากลางคลองเปรมควรมีการตรวจสอบการใชอํานาจของ

ขาราชการต้ังแตระดับบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติงานระดับลาง เพื่อปองกันการใชอํานาจหนาท่ีโดย
มิชอบท้ังตอผูรวมงานและผูใชบริการของเรือนจํา และเรือนจําควรมีการต้ังคณะกรรมการเรือนจํา
เพื่อมาตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อถวงดุลในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหาร ขาราชการ และผู
มาใชบริการ โดยมีการคัดเลือกตัวแทนทุกฝายมาเปนคณะทํางาน เพื่อจะไดติดตามดูแลการทํางาน
ของเจาหนาท่ีทุกระดับตอไป

2. ดานหลักคุณธรรม ขาราชการเรือนจําคลองเปรมควรปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสนองตอบตอ
ความตองการของประชาชนอยางเต็มกําลังสุดความสามารถ โดยตองปฏิบัติงานดวยความถูกตอง
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ขยัน อดทน และมีความซื่อสัตย  เพื่อใหบริการกับประชาชนท่ีมาติดตองาน โดยอาจมีการทําเปน
ขอตกลงระหวางผูบริหารกับขาราชการทุกระดับ ใหนําหลักการบริการประชาชนมาเปนตัวชี้วัดใน
การประเมินผลงาน

3. ดานหลักความโปรงใส  เรือนจําคลองเปรมควรเปดโอกาสใหภาคประชาชน สื่อ องคกร
พัฒนาเอกชน ไดมีโอกาสมาตรวจสอบ ติดตามการทํางานของขาราชการเรือนจํา เก่ียวกับการ
บริหารงานวาไดดําเนินตามแผนหรือกรอบของกระทรวงหรือตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหเกิด
ความนาเชื่อตรวจสอบไดและเกิดความโปรงใส

4. ดานหลักความมีสวนรวม  เรือนจําคลองเปรมควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายในและ
ภายนอกไดมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมท้ังการเปดเผย
ขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอประชาชนหรือผูท่ีสนใจงานราชทัณฑ ไดเขาใจในกระบวนการ
บริหารจัดการของทางเรือนจํา รวมท้ังเปดใหมีการแสดงความคิดเห็นของบุคคลภายในและ
ภายนอก เพื่อจะไดนํามาเปนแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ตอไป

5. ดานหลักความพรอมรับผิด เรือนจําคลองเปรมควรมีระบบหรือข้ันตอนสําหรับตรวจสอบ
หรือติดตามขาราชการในสังกัด เพื่อใหทราบถึงผลการทํางานท่ีประสบผลหรือไมประสบผล ซึ่งจะ
เปนการสรางความเขาใจ สรางขวัญกําลังใจใหกับขาราชการท่ีมีผลงาน และเปนตัวกระตุนใหกับ
ขาราชการท่ีไมมีผลงาน จะไดมีความกระตือรือรนท่ีจะสรางผลงานของตนใหเปนท่ีประจักษแก
ผูบังคับบัญชา

6. ดานหลักความคุมคา  เรือนจําคลองเปรมควรมีแผนงานหรือโครงการสงเสริมให
ขาราชการไดปฏิบัติงานดวยความประหยัด ท้ังงานสวนตัวและสวนรวม อันจะเปนการชวยลด
คาใชจายของทางราชการและลดคาใชจายในครัวเรือน เปนการสงเสริมใหขาราชการมีความเปนอยู
ดวยความพอเพียงและสามารถดําเนินชีวิตในสังคมอยางปกติสุข ไมมีหน้ีสิน ชีวิตก็จะไมเกิดการ
แกงแยงกัน และตางคนตางทํางานของตนไป

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
1. ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง เรือนจํากลางคลอง

เปรม เรือนจํากลางคลองเปรมควรดําเนินการพัฒนาระบบสื่อสารและสารสนเทศใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน ท้ังในสวนของระบบราชการ ขาราชการ ผูตองขัง และผูมาติดตอ
กับทางเรือนจํา เพื่อจะไดมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ไมเกิดผลการกระทบกระท่ังกอใหเกิด
ความเสียหายตอระบบราชการและผูมาใชบริการ
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2. ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน เรือนจํากลางคลองเปรมควรมี
แผนงานโครงการปรามยาเสพติดอยางเปนระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายของรัฐบาล
และยังเปนการสงเสริมใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีปลอดจากยาเสพติด โดยท่ีเรือนจําตองเรงทําความ
เขาใจกับขาราชการ ผูตองขังใหรูสึกถึงความเสียหายของการใชยาเสพติดท้ังการเสพและการ
จําหนายอันเปนการชวยใหสังคมไดอยูอยางปกติสุข และชวยแกปญหาในการบริหารงานของ
เรือนจําและประเทศชาติ

3. ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ เรือนจํากลางคลองเปรมควรมี
แผนพัฒนาบุคลากรของเรือนจํา เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อเปนการสรางบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ทําใหองคการได
ดําเนินการไปตามนโยบายของรัฐบาลและยังเปนการชวยสงเสริม สนับสนุนใหขาราชการไดเจริญ
ในหนาท่ีการงานและสามารถนําไปใชในการดํารงชีวิตและนําไปพัฒนาในระบบครอบครัวหรือ
ชุมชนได

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ

เชน การสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวแทนผูบริหารระดับสูง กลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึก
ในการอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบริหารงานเรือนจํากลางคลอง
เปรมตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตอไป
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ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Ethical  Leadership  and  Organizational  Commitment of  Napa  Municipality  Chonburi

พิชัย   โสวจัสสตากุล (Pichai Sowajussatakul)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  การศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  และศึกษา
สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี โดยนํามาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
ของ Brown (2005) และแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers (1977) เปนแนวทางใน
การศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญท่ี
0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.391)

Abstract
The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of Ethics Leadership,

the  level  of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the Ethics Leadership to
predict  Organizational commitment of Napa Municipality  Chonburi.  Based  on  Brown’s
(2005) (Ethical  Leadership Scale : ELS) of  Ethics Leadership concept  and Steers’s
(1977) Organizational  commitment  cencept.  Test  results  showed  that  the Ethics

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Leadership have  influence  on  Organizational  commitment. Statististically  significant
at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption. (r = 0.391)

บทนํา
“ภาวะผู นํา (Leadership)” ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงและมีสวนตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลว  หากองคการใดมีผูนําหรือผูบริหารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู
ความสามารถ ฯลฯ องคการน้ันก็จะสามารถแขงขันกับผูอ่ืน และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ท่ีวางไวไดเปนอยางดีอยางไรก็ตามคนเราไมสามารถเกิดมาเปนผูนําท่ีดีได  แตเราสามารถท่ีจะ
พัฒนาตนเองใหกลายเปนผูนําท่ีดีได ถาเรามีความมุงมั่น ต้ังใจ  และปรารถนาอยางแรงกลา ดังน้ัน
การวัดระดับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมจึงมีความสําคัญ  เพราะทําใหเราทราบวาเรามีคุณลักษณะ
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมแบบใด  และจะสามารถพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําอยางไร  สามารถลงมือ
ฝกฝนปรับปรุงแกไขและพัฒนาจนเกิดความสามารถท่ีเหมาะสมตอการเปนผูนําท่ีพรอมดวย
คุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตนไดรับการพัฒนานํามาใชใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการ

เทศบาลประจําตําบลมีนายกเทศมนตรีเปนผูบริหารสูงสุด  ซึ่งตองเปนผูมีความรู
ความสามารถ  เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม  เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน  เปนท่ีรักและเคารพ
ของผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งหากผูนําทานใดสามารถทําไดเชนน้ีแลว  ก็ไ มใชเร่ืองยากท่ีจะทําให
ผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงและปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีกําหนด อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว

แมท่ีผานมา  ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลตําบลนาปา  จะบริหารงานดวยหลักของ
คุณธรรมจริยธรรมอยางเต็มท่ี  หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ ไมไดชี้ วัดวา พนักงานของ
เทศบาลจะมีความผูกพันตอองคการแตอยางไร  ท้ังน้ีเพราะความผูกพันตอองคการข้ึนอยูกับปจจัย
อ่ืนๆ หลายประการ  โดยเฉพาะอยางย่ิง ภาวะผูนํา  ดังน้ัน จึงเปนความทาทายท่ีจะทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาล
ตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งผลท่ีไดรับจากการศึกษาในคร้ังน้ี  นําเสนอแกผูบริหาร
และใชเปนแนวทางสําหรับสงเสริมความผูกพันตอองคการของบุคลากรภายในหนวยงานตอไป
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบลนาปา
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
วิธีการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 135 ชุด  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson
correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

แนวคิดภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของ Brown (2005) จากการศึกษางานวิจัยในสาย
พฤติกรรมองคการพบวา  การศึกษาภาวะผูนําเชิงจริยธรรมในอดีตมักผูกติดกับการศึกษาภาวะ
ผูนําเชิงบารมี หรือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง Brown และคณะ ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
และไดเสนอกรอบแนวคิดการเรียนรูทางสังคม ของ Bandura (1977,1986) โดยมีรายละเอียด คือ
ถาภาวะผูนําเก่ียวพันกับการใชอิทธิพลจริง (Yukl ,2002) มุมมองดานการเรียนรูทางสังคม  ก็นาจะ
มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการทําความเขาใจภาวะผูนําเชิงจริยธ รรม ท้ังน้ีเน่ืองจากวา
มุมมองดานการเรียนรูทางสังคมไดเสนอวา ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามในแงของจริยปฏิบัติดวยการ
เปนแบบอยางท่ีดี  คําวาแบบอยางหรือตัวแบบ (Model) น้ีมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการ
จับคูทางจิตวิทยา ซึ่งหมายรวมถึง การเรียนรูจากการสังเกต  การเลียนแบบ  และการกําหนดตัวตน
โดย Bandura (1986) ไดกลาววา  สิ่งท่ีสามารถเรียนรูไดดวยประสบการณตรง ก็สามารถท่ีจะ
เรียนรูไดโดยผานการฟง ดู หรืออาน ไดเหมือนกัน  ซึ่งก็คือ การเรียนรูโดยผานการสังเกตพฤติกรรม
และผลท่ีตามมาของผูอ่ืน ซึ่งกระบวนการทางจิตวิทยาน้ีมีความสําคัญอยางย่ิงจากแนวคิดน้ี  ผู
ตามสามารถเรียนรูพฤติกรรมใดๆก็ตามท่ีถูกคาดหวัง ถูกใหรางวัล  และถูกทําโทษ  โดยผาน

908



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

แบบอยางทางบทบาท (Role Modeling) ได ซึ่งผูนําก็คือตัวแบบแรกในการแสดงบทบาทใหผูตาม
ไดเรียนรูและนําไปเปนแบบอยาง โดยผูนําสามารถแสดงผานบทบาทท่ีดีงาม  ผานฐานะและ
ความสําเร็จ ผานอํานาจท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืน  ดวยเหตุน้ี ย่ิงยืนอยู ณ จุดสูงบน
ลําดับข้ันแหงความเคารพ (Prestige Hierarchy) และย่ิงสามารถควบคุมการใหรางวัลไดมาก
เทาใด ก็ย่ิงจะสงผลตอประสิทธิผลในการเปนตัวแบบเชิงบทบาทมากข้ึนเทาน้ัน (Bundura ,1986
:207) ซึ่งงานของ Bryan &Test (1967) Rosenhan & White (1967) ไดสนับสนุนแนวคิดน้ี  โดย
คนพบวาตัวแบบจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเชิงสังคมทางบวก (Prosocial Behavior) (Brown
et.al.,2005:119)

Brown, Trevino & Harrison ไดสรุปความหมายของภาวะผูนําเชิงจริยธรรมวาหมายถึง
ผูนําท่ีไดแสดงออกถึงแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมเชิงปทัสถาน โดยแสดงออกผานทางการกระทํา
สวนตัว  และความสัมพันธระหวางบุคคล  และยังแสดงออกผานทางการสงเสริมแนวทางปฏิบัติ (ท่ี
เหมาะสมเชิงปทัสถาน) น้ันแกผูตาม ดวยการสื่อสารแบบสองทาง การเสริมแรง และการตัดสินใจ
(Brown et al.,2005:120)

จากคํานิยามขางตน องคประกอบแรก คือ ผูนําท่ีไดแสดงออกถึงแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมเชิงปทัสถาน  โดยแสดงออกผานทางการกระทําสวนตัว และความสัมพันธระหวางบุคคล
หมายถึง บุคคลท่ีถูกรับรูวาเปนผูนําเชิงจริยธรรม  จะตองทําตนใหเปนตัวแบบในดานการปฎิบัติ
เพื่อใหผูตามทราบวาแนวทางปฏิบัติแบบใดเหมาะสมเชิงปทัสถาน  เชน ความซื่อสัตย ความคูควร
ตอการไววางใจ  ความเทาเทียม และการเอาใจใส  เปนตน  อันจะสงผลใหผูนําเชิงจริยธรรมมี
ความชอบธรรมในการเปนตัวแบบเชิงบทบาทท่ีนาเชื่อถือ  และเมื่อพิจารณาคําวา ความเหมาะสม
เชิงปทัสถาน อาจมีความคลุมเครืออยูบาง เพราะวาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเชิงปทัสถานน้ี อาจ
แตกตางกันได  ซึ่งข้ึนอยูกับริบททางวัฒนธรรม(รวมถึงวัฒนธรรมองคการดวย) ท่ีแตกตางกัน

องคประกอบถัดมา คําวา “แสดงออกผานการสงเสริมแนวทางปฏิบัติ (ท่ีเหมาะสมเชิง
ปทัสถาน) น้ันแกผูตาม ดวยการสื่อสารแบบสองทาง” หมายความวา ผูนําเชิงจริยธรรมตองไม
เพียงแตสรางความสนใจในจริยธรรมเทาน้ัน  แตจะตองทําใหการปฏิบัติเชิงจริยธรรมมีความสําคัญ
ทางสังคมดวย  โดยการพูดคุยท่ีชัดเจนกระจางแจง (Explicit Talking) กับผูตาม และผูนํายังตอง
เตรียมผูตามใหพรอม  ดวยการประกาศข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน  หรือ  การมีกระบวนการยุติธรรม
ระหวางบุคคล (Bass & Steidlmeier, 1999 ; Howell & Avolio, 1992) ตอมาคําวา “การเสริมแรง”
มีความหมายวา ผูนําเชิงจริยธรรม จะตองกําหนดมาตรฐาน และใหรางวัลแกผูตามท่ีปฎิบัติตาม
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มาตรฐาน และลงโทษแกบุคคลท่ีไมปฏิบัติตามมาตรฐาน (Gini, 1998 ; Trevino et al., 2003) ซึ่ง
จะสงผลตอการเรียนรูผานประสบการณดานการฟง ดู หรืออานในองคการ คําวา “การตัดสินใจ”
สะทอนใหเห็นวา ผูนําเชิงจริยธรรมไดทําการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลลัพธเชิงจริยธรรม และ
คํานึงถึงทางเลือกท่ีอยูบนฐานของหลักการ/ยุติธรรม/ไมมีอคติ (Bass & Avolio,2000 ; Burns,
1978 ; Howell & Avolio, 1992)

คํานิยามของ Brown และคณะ ไดนํามาสรางมาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม โดยผาน
งานวิจัย 7 ชิ้น  ท่ีตอเน่ืองกัน กลาวคือ Brown และคณะไดสรางมาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
จํานวน 48 ขอความ จากนิยามภาวะผูนําเชิงจริยธรรมขางตน  และนําไปทดสอบกับนักศึกษา
MBA จํานวน 154 ตัวอยาง นําผลท่ีไดมาทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Exploratory Factor
Analysis ผลท่ีไดสามารถลดจํานวนขอความลงมาเหลือ 21 ขอความ  และนําไปทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินวามีความ
เท่ียงตรงในดานเน้ือหากับคําจํากัดความท่ีกําหนดไวหรือไม ผลปรากฏวา ขอความไดถูกตัดจน
เหลือเพียง 10 ขอ ซึ่งก็คือมาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership Scale : ELS)
(Brown et al., 2005 :124) ตอมาไดมีการพัฒนาโดยการทดสอบทางดานความเท่ียงตรงในชุด
ตรรกะ และความเท่ียงตรงเชิงจําแนก และมีคาความนาเชื่อถือท่ีเหมาะสมในการนําไปใชวัดระดับ
การเปนภาวะผูนําเชิงบารมีไดเปนอยางดี

ดังน้ัน  ผูศึกษาสามารถสรุปไดวาผูนําท่ีมีภาวะผูนําเชิงจริยธรรม  จะประกอบดวย
1. ผูนําท่ีพรอมรับฟงปญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหนวยงาน
2. ผูนําท่ีตําหนิผูฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกําหนดไวในหนวยงาน
3. ผูนําปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันอยางมีจริยธรรม
4. ผูนําตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของพนักงาน
5. ผูนําเปนคนยุติธรรม
6. ผูนําเปนบุคคลท่ีไววางใจได
7. ผูนํากลาวถึงคานิยมทางดานจริยธรรมในท่ีทํางาน
8. ผูนํามีการกําหนดตัวอยางวาควรทําอยางไรจึงจะถูกตองในเชิงจริยธรรม
9. ผูนําไมตัดสินความสําเร็จเพียงแคผลงาน แตพิจารณาดวยวาผลงานน้ันสําเร็จไดอยางไร
10. ผูนําจะตัดสินใจเร่ืองใดมักจะถามทุกคนวาอะไรคือสิ่งท่ีถูกตองท่ีตองกระทํา
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอSteer (1977 : 122) ไดศึกษาโมเดลปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ  และผลลัพธของความผูกพันตอองคการเปน 3 ปจจัย  คือ

1. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal  Characteristics) หมายถึง  ตัวแปรตางๆ ท่ีระบุ
คุณสมบัติของบุคคลน้ันๆ  เชน  เพศ อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อายุงาน  ความตอ งการ
ความสําเร็จ  ความชอบ  ความเปนอิสระ

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง  ลักษณะสภาพของงานท่ีแต
ละบุคคลรับผิดชอบอยูวามีลักษณะอยางไร  ซึ่งประกอบดวย 5 ลักษณะ  คือ ความเขาใจในการ
ทํางาน  ความมีอิสระในงาน  ลักษณะงานท่ีหลากหลาย  ลักษณะงานท่ีทาทาย  ลักษณะงานท่ี
ตองปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน  และโอกาสกาวหนาในงาน

3. ประสบการณในการทํางาน  เปนประสบการณท่ีบุคคลพบในระหวางการทํางาน  เปน
ความผูกพันทางจิตวิทยากับองคการ  ไดแก  ความรูสึกวาตนมีบทบาทและความสําคัญตอ
องคการ  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ความนาเชื่อถือขององคการ
ความสามารถในการพึ่งพาไดขององคการ  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอองคการ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ทําการศึกษาเร่ืองภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา ผูศึกษาไดนํามาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical
Leadership Scale : ELS) ของ Brown (2005) มาใชเปนตัวแปรตน และใชทฤษฎีของ Steers,
1977 มากําหนดเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรตาม ดังกรอบแนวคิดดังตอไปน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

มาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
ความผูกพันตอองคการ

1. ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคการ

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพขององคการ
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศบาลตําบลนาปามีสหสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา
ตารางท่ี 1 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา

ผูนําเชิงจริยธรรม X SD
ระดับความ

คิดเห็น
1.ผูบริหารสูงสุดของทานเปนบุคคลท่ีพรอมจะรับฟง
ปญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหนวยงาน

3.10 .633 คอนขางสูง

2. ผูบริหารสูงสุดของทานมีการตําหนิตอผูฝาฝน
มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกําหนดไวในหนวยงาน 2.85 .580 คอนขางสูง

3. ผูบริหารสูงสุดของทาน ปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน
อยางมีจริยธรรม 3.15 .466 คอนขางสูง

4. ผูบริหารสูงสุดของทานตัดสินใจโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดของพนักงาน/เจาหนาท่ี

3.23 .762 คอนขางสูง

5.ผูบริหารสูงสุดของทานเปนคนยุติธรรม 3.10 .531 คอนขางสูง
6.ผูบริหารสูงสุดของทาน  เปนบุคคลท่ีไววางใจได 3.16 .545 คอนขางสูง
7.ผูบริหารสูงสุดของทานกลาวถึงคานิยมทางดาน
จริยธรรมในท่ีทํางาน 3.16 .803 คอนขางสูง

8.ผูบริหารสูงสุดของทาน มีการกําหนดตัวอยางวาควร
จะทําอยางไรจึงจะถูกตองในเชิงจริยธรรม

2.88 .474 คอนขางสูง

9. ผูบริหารสูงสุดของทานไมตัดสินความสําเร็จจาก
เพียงแคผลงานเทาน้ัน แตยังพิจารณาถึงวิธีการดวย
วาผลงานน้ันสําเร็จไดอยางไร

3.02 .511 คอนขางสูง

10. ผูบริหารสูงสุดของทาน เมื่อจะทําการตัดสินใจ
เร่ืองใด  มักจะถามทุกคนวา อะไรคือสิ่งท่ีถูกตองท่ี
ตองกระทํา

3.25 .757 คอนขางสูง

รวม 3.09 .606 คอนขางสูง
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จากตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีตอภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา
พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี
ระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
ตารางท่ี 2 ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  ในภาพรวม

ความผูกพันตอองคการ X SD ระดับความ
คิดเห็น

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

3.00 .626 คอนขางสูง

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากใน
การปฎิบัติงาน เพื่อประโยชนขององคการ

3.04 .671 คอนขางสูง

3.ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ

2.93 .653 คอนขางสูง

รวม 2.99 .650 คอนขางสูง

จากตารางท่ี 2 แสดงวาพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม อยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 โดยความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน  ซึ่งเรียงตามลําดับ  คือ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางมากในการปฎิบัติงาน  เพื่อประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  เทากับ 3.04
รองลงมาคือ  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  เทากับ 2.93 ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการ

ความผูกพันตอองคการ
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

r Sig (2-tailed)

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

0.446 0.000

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากใน
การปฎิบัติงาน เพื่อประโยชนขององคการ

0.415 0.000

3.ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ

0.312 0.000

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 0.391 0.000

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน “ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี” พบวา  ภาวะ
ผูนําเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดย
มีระดับของความสัมพันธในระดับตํ่า (r = 0.391)
อภิปรายผล
1. ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

จากการศึกษาในคร้ังน้ี  พบวา  ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบล
นาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  อยูท่ีระดับคอนขางสูง  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาลตําบล
นาปา  รับรูวานายกเทศมนตรีซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  มีภาวะผูนําเชิง
จริยธรรมคอนขางสูง    ดวยเหตุผลท่ีวาทานนายกเทศมนตรีเปนบุคคลท่ีประพฤติและปฏิบัติตน
เปนคนดี  มีคุณธรรมจริยธรรมในดําเนินชีวิตและการบริหารงาน  ดังน้ี 1) เปนบุคคลท่ีพรอมจะรับ
ฟงปญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหนวยงาน  โดยจะมีการจัดประชุมแตละแผนกเปนประจํา
เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรในระดับตางๆ ไดรวมแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะใหกับผูบริหารไดรับ
ทราบและนําเสนอแกไขปญหาตางๆ  รวมกัน 2) มีการตําหนิตอผูทําผิดมาตรฐานทางจริยธรรมท่ี
กําหนดไว โดยหากพบพนักงานกระทําความผิด  ผูบริหารจะเรียกเขาพบเปนการสวนตัวและวา
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กลาวตักเตือน  และมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อทําการสอบสวนขอเท็จจริง  หากพบวาผิดจริงก็จะมี
การลงโทษตามความเหมาะสม  เพื่อไมใหเปนเย่ียงอยางแกพนักงานคนอ่ืนๆ 3) เปนผูปฏิบัติตน
ในชีวิตประจําวันอยางมีจริยธรรม  โดยผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกพนักงาน  เชน
การใหเกียรติผูอ่ืน  มีความซื่อสัตยสุจริตในการบริหารงานราชการ  เปนตน 4) ตัดสินใจโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของพนักงานเปนหลัก  เมื่อจะกระทําการตัดสินใจเร่ืองใด  มักจะถามทุกคนใน
องคการวาอะไรคือสิ่งท่ีถูกตองและพึงกระทํา  โดยผูบริหารจะไมทําการตัดสินใจดวยความคิดของ
ตนเองเปนหลัก  จะมีการเรียกประชุม  เพื่อชี้แจงรายละเอียด และขอความคิดเห็นจากพนักงานใน
องคการอยูเสมอ  โดยจะยึดหลักประชาธิปไตยเปนหลักในการตัดสินใจ  โดยผูบริหารจะสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูเสมอ  เชน การลงคะแนนเสียงในการจัดทํากิจกรรมตางๆ
ภายในหนวยงาน  เปนตน 5) เปนผูมีความยุติธรรม และเปนบุคคลท่ีไววางใจได  โดยผูบริหารได
จัดจางบุคคลภายนอกองคการเพื่อรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพื่อปองกันความ
ไมเปนธรรมในการประเมินผลท่ีอาจเกิดข้ึนได 6) กลาวถึงคานิยมทางดานจริยธรรมในท่ีทํางาน
อยูเสมอ  และมีการกําหนดตัวอยางวาควรทําอยางไรจึงจะถูกตองในเชิงจริยธรรม  ผูบริหารจะ
พยายามปลูกฝงใหพนักงานยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมดวยวิธีการตางๆ  เชน  การอบรม  การจั ด
กิจกรรมเขาคายธรรมะ  การจัดทําประมวลจริยธรรมในองคการ  เปนตน 7) ไมตัดสิน
ความสําเร็จจากผลงานเพียงอยางเดียว  แตยังพิจารณาถึงวิธีการดวยวาผลงานน้ันสําเร็จได
อยางไร  ผูบริหารจะใหรางวัลหรือกลาวชมเชยผู ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน  และมีวิธีการ
ดําเนินงานใหมๆ ท่ีนาสนใจ  เพื่อสรางขวัญกําลังใจและเปนแรงผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรค
ของบุคลากร

นอกจากน้ี  ทานนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ยังไดรับ
รางวัลตางๆ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนผูนําท่ีดี  และสรางความภาคภูมิใจใหแกทุกคนในองคการ  เชน
รางวัลบุคคลดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรม   รางวัลบุคคลดีเดนสาขาผูนําทองถ่ินดีเดน  รางวัลผูนํา
ดีเดน  สิ่งเหลาน้ีลวนบงชี้ใหเห็นถึงการเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม  มีภาวะผูนําท่ีนาเชื่อถือ
และเปนท่ียอมรับของสังคม  สอดคลองกับแนวคิดของ Brown (2005) ท่ีกลาววา  ผูนําจําเปนตองมี
แรงดึงดูด  มีความนาเชื่อถือ  และความชอบธรรม  ในการเปนตัวแบบเชิงบทบาทดานจริยธรรม
และตองยึดถือจริยธรรมเปนแนวทางปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  จึงจะสงผลใหผูตามสามารถประเมิน
ความเหมาะสมเชิงปทัสถาน  และสรางแรงจูงใจแบบปรัตถนิยม  มากกวาแรงจูงใจแบบเห็นแกตัว
ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีรวมถึงความซื่อสัตย  การตระหนักในความเปนบุคคลอ่ืน  และการปฏิบัติอยาง
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เทาเทียมกัน  รวมถึงการใหความเคารพและคํานึงถึงขอเรียกรองตางๆ ของผูตาม  ผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของของสุธาสินี แมนญาติ (2553) เร่ือง โมเดลความสัมพันธ
โครงสรางปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  ท่ีพบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมภาวะผูนําเชิงจริยธรรมอยูในระดับมาก
2. ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา

จากการศึกษาในคร้ังน้ี  พบวา  ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมอยูท่ีระดับคอนขางสูง  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พิมพ
ชนก  ทรายขาว (2553) เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารทิสโก
จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา  พนักงานธนาคารทิสโก  จํากัด (มหาชน) มีความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับมาก  สามารถอภิปรายได  ดังน้ี

1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขางสูง แสดงให
เห็นวาพนักงานมีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ  เชื่อในคานิยมรวม  และเชื่อมั่นใน
ศักยภาพขององคการวาจะสามารถประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีวางไว  ทําใหพนักงาน
เกิดความรูสึกรักและผูกพันกับองคการเสมือนเปนเจาขององคการ  นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ี
ผูบริหารเทศบาลตําบลนาปา  ใหความสําคัญกับการประชุมภายในองคการอยูเสมอ  โดยจะจัด
ประชุมอาทิตยละ 2 คร้ัง  เพื่อใหหัวหนาแผนกตางๆ ไดรับทราบแนวทางการดําเนินงานในแตละ
โครงการอยางชัดเจน  และรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากแตละสวนงาน  เพื่อหาแนวทางปองกันแกไข
รวมกัน  นอกจากน้ีผูบริหารยังใหความสําคัญกับการจัดโครงการฝกอบรมตางๆ  อยางตอเน่ือง
เชน 1)โครงการฝกอบรมทบทวนการจัดทําแผนพัฒนาของ อปท. เปนประจําทุกป 2)โครงการ
พัฒนาศักยภาพคณะผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  และพนักงานเทศบาล 3) โครงการเขารวม
อบรมสัมมนาของคณะผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  และพนักงานเทศบาล  เพื่อใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจดาน AEC และดานระเบียบกฎหมายตางๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ เปนตน  สิ่งเหลาน้ีลวนสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนแลว
ยังสงผลทําใหบุคลากรรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รับรูถึงความสําคัญของตนเอง
ท่ีมีการพัฒนาตอองคการ  และเชื่อมั่นวาองคการจะประสบความสําเร็จถาตนเองอยูท่ีองคการแหง
น้ี สอดคลองกับภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529) ท่ีพบวา  พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันอยาง
แทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคการ  มีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมของงอคการอยู
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ในระดับสูง โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพันตอองคการและเลื่อใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ
บุคคลมักมีความผูกพันอยางมากตองานเพราะเห็นวางาน  คือ หนทางซึ่งตนจะสามารถทํา
ประโยชนกับองคการใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ

2) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน
ขององคการ พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขาง
สูง แสดงใหเห็นวา  พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจท่ีมีเพื่อปฏิบติงานตางๆ ท่ี
ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ นาจะมีสาเหตุมาจาก
การท่ีผูบริหารใหความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  ทําใหพนักงานเกิดแรง
กระตุนและแรงบันดาลใจในการทํางาน  หากพนักงานคนใดสามารถประพฤติตนเปนแบบอยางท่ี
ดี  มีผลงานปฏิบัติงานยอดเย่ียม  จะมีการพิจารณาเลื่อนข้ันและปรับข้ึนเงินเดือนต ามความ
เหมาะสม เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและตอบแทนการทุมเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติเพื่อองคการ  ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและพรอมท่ีจะ
พัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป  สอดคลองกับ Baron & Greenberg  (1990) ท่ีกลาว
วา  ถาบุคคลมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  จะพยายามต้ังใจทํางาน  อุทิศกายและ
สติปญญาแกองคการอยางเต็มท่ี

3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ
พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขางสูง แสดงให
เห็นวา  พนักงานรูสึกอยากอยูกับองคการตอไปเพื่อทําใหองคการประสบความสําเร็จ  ไมคิดจะ
ลาออก หรือเปลี่ยนงานไปทําท่ีองคการอ่ืน  เพราะรูสึกวาตนเองมีความมั่นคงเมื่อไดทํางานท่ี
เทศบาล  นาจะมีสาเหตุมาจากการผูบริหารพยายามผลักดันใหเทศบาลตําบลนาปา  เปน
หนวยงานราชการท่ีมีภาพลักษณท่ีดีมาโดยตลอด  จึงเปนผลทําใหเทศบาลตําบลนาปาไดรับ
รางวัลตางๆ ท่ีสรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรมาอยางตอเน่ือง  และเปนองคการท่ีมีความ
มั่นคงและนาเชื่อถือ  มีสวัสดิการตางๆ และผลตอบแทนท่ียุติธรรม  ดังน้ัน  พนักงานของเทศบาล
จึงรูสึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดเปนสวนหน่ึงขององคการ  และไมคิดลาออกแมจะมีองคการอ่ืนย่ืน
ขอเสนอดานคาตอบแทนท่ีสูงกวาก็ตามสอดคลองกับ Baron & Greenberg  (1990) ท่ีกลาววา
ถาบุคคลมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  บุคคลจะไมพยายามหาโอกาสเปลี่ยนงานใหม
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3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการ
จากการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีมีสหสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.391) สอดคลองกับจิรภรณ  เพชรนาใหญ (2554) เร่ือง ภาวะ
ผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณี  สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด  ท่ีพบวา  ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ณ ระดับ 0.05 และสุดารัตน  สุวรรณยิก (2552)
เ ร่ื อง  ค วา ม สัม พัน ธ ร ะ หว า ง ภ า วะ ผู นํ า กับ คว า มผู กพั นต ออ ง ค ก าร ขอ ง หัว หน าง า น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท่ีพบวา  ไมวาลักษณะภาวะผูนําแบบใดก็ตามก็จะมีระดับความผูกพันตอ
องคการสูง อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถึงภาวะผู นําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีท่ีมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  พบวา 1) ภาวะผูนํา
เชิงจริยธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  อยูในระดับปานกลาง  นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบริหาร
พยายามปลูกฝงคานิยมดานจริยธรรมแกพนักงาน  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในดานคุณธรรม
จริยธรรมจนเปนท่ียอมรับ  ทําใหพนักงานเกิดความเชื่อถือและศรัทธาในตัวของผูบริหาร  และ
เชื่อมั่นวาองคการจะสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายได หากปฏิบัติตามแนวทางหรือ
นโยบายท่ีผูบริหารไดกําหนดไวอยางเครงครัด   อีกท้ังผูบริหารยังรับฟงปญหาและความคิดเห็นของ
ทุกคนในหนวยงาน  จึงทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาไดมีสวนในการพัฒนาหนวยงานเสมือนเปน
เจาขององคการ   ซึ่งกอใหเกิดความรักและผูกพันตอองคการ 2) ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ  อยูในระดับปานกลาง นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบริหาร
มุงเนนการพิจารณาผลงานจากกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  โดยผูบริหารจะใช
หลักเกณฑการปรับข้ึนเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  หรือการมอบรางวัลพิเศษตางๆ อยางยุติธรรม
ซึ่งนอกจากจะมีการประเมินจากบุคคลภายในแลว  ยังมีการประเมินจากบุคคลภายนอกหนวยงาน
อีกดวย   เพื่อปองกันการใหคะแนนอยางไมเปนธรรม  ทําใหพนักงานเกิดแรงกระตุนในการ
ปฏิบัติงาน  เพราะเชื่อวาสิ่งท่ีพวกเขาไดกระทําไปน้ันจะไดรับการพิจารณาหรือเห็นคุณคาจาก
ผูบริหารขององคการ 3) ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ อยูในระดับตํ่า นาจะมี
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สาเหตุมาจากการท่ีพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการในดานน้ี  จากการเปรียบเทียบ
ความสําคัญของตนเองท่ีมีตอองคการ และเชื่อวาจะมีความมั่นคงและประสบความสําเร็จในชีวิต
การทํางานถาทํางานอยูท่ีองคการแหงน้ี   ดังน้ัน  ความจงรักภักดี  ไมคิดท่ีจะโยกยาย  เปลี่ยนงาน
หรือลาออกจากองคการจึงไมไดข้ึนอยูกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมเทาใดนัก

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา

จากผลการศึกษา  พบวาทานนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา มีภาวะผูนําเชิง
จริยธรรมอยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  สงผลใหเปนท่ีรักและเคารพตอผูใตบังคับบัญชาเปนอยาง
ดี  ดังน้ัน  สิ่งท่ีผูนําตองคํานึง คือ การรักษามาตรฐาน  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูมี
คุณธรรมจริยธรรมเชนน้ีตลอดไป  จักตองทําตนใหเปนแบบอยาง ท่ีดี   เพื่อใหพนักงานนําไปเปน
แบบอยางในการดําเนินชีวิต อันจะสงผลใหผูนําเชิงจริยธรรมมีความชอบธรรมในการเปนตัวแบบ
เชิงบทบาทท่ีนาเชื่อถือ อีกท้ังผูนําตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล  บริหารงานโดยนําเทคนิคการ
บริหารงานใหมๆ เขามาปรับใช  เชน Key Performance  Indicators (KPI) เปนตน  นําเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยเขามาใชในหนวยงาน  เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน
สนับสนุนดานการศึกษาแกพนักงานในเทศบาล   รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานได
ใชความคิดสรางสรรค  จัดกิจกรรมนันทนาตางๆ ตามความเหมาะสม

ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  พบวา

อยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  ดังน้ัน  ทางคณะผูบริหารของเทศบาลตองมีการประชุมชี้แจง
เปาหมายและนโยบายการบริหารงานตางๆ อยางชัดเจนอยูเสมอ  อีกท้ังควรสงเสริมใหพนักงานมี
สวนรวมในการวางแผนงาน  รวมเสนอโครงการหรือผลงานตางๆ   เพื่อใหพวกเขารูสึกวาเปน
เจาขององคการและเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาองคการใหสูความสําเร็จตามเปาหมาย  ซึ่งจะทําให
พนักงานเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ  และเชื่อมั่นในศักยภาพขององคการ

2) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ
องคการ  พบวาอยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  ดังน้ัน ทางคณะผูบริหารของเทศบาลควรพิจารณา
ในสวนของการใหเกียรติบัตรเพื่อแสดงเกียรติคุณ  ใหเงินรางวัลพิเศษ  ใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
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ดี  มีความขยันหมั่นเพียร  เพื่อสรางขวัญกําลังใจและเปนแบบอยางท่ีดีใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ ใน
เทศบาล

3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  ดังน้ัน  ทางคณะผูบริหารของเทศบาลอาจพิจารณาในสวนของการ
ดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหดีย่ิงข้ึน  ไดแก  จัดสรรสวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาลท่ี
เพิ่มมากข้ึน  เปนตน  สงเสริมดานทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  การจัดกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจของบุคลากรไดเปนอยาง
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาเฉพาะเทศบาลตําบลนาปา  เทาน้ัน  ดังน้ัน  การศึกษา
คร้ังตอไปควรทําการศึกษาเทศบาลตําบลอ่ืนๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  เพื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลวาขอมูลของเทศบาลใดมีระดับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีและระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานมากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการ
พัฒนาการแนวทางการดําเนินงานของเทศบาลอ่ืนๆ ตอไป

2. ในศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  ดังน้ัน  ในการศึกษาคร้ังตอไปควร
ทําการศึกษาในเชิงคุณภาพ  เพื่อใหเกิดความนาสนใจมากย่ิงข้ึน
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การบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความลาชาในการปฏิติบัราชการกรมศุลกากร1

Bureaucracy and Red Tape of The Customs Department

ภาณุภณ  จิระอัมพร (Pharnuphon  Jiraamphorn)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความลาชาใน

การปฏิติบัราชการ และอิทธิพลของการบริหารจัดการแบบระบบราชการตอความลาชาในการปฏิ
ติบัราชการกรมศุลกากร โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการแบบระบบราชการตามแนวของ Weber
(1947) และแนวคิดความลาชาในการปฏิติบัราชการตามแนวการศึกษาของ Pandey and Scott
(2002) กลุมประชากรที่ศึกษา คือ ขาราชการและพนักงานราชการในสังกัดกรมศุลกากร ใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวาการบริหารจัดการแบบ
ระบบราชการมีอิทธิพลตอความลาชาในการปฏิบัติราชการรอยละ 44.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.05 ตัวแปรที่มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ลําดับชั้นและสายการ
บังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ การแบงงานกันทํา และความเปนวิชาชีพ สวนตัวแปรดานความ
เปนทางการมีอิทธิพลตอการเกิดความลาชาในการปฏิบัติราชการอยางมีนัยสําคัญ
Abstract

The purposes of this article were to investigate the bureaucracy, the red tape and
the effects of the bureaucracy on the red tape of the customs department. The study
based on the bureaucracy concept of Weber (1947) and the red tape concept of Pandey
and Scott (2002).  The population were officers and employees of the customs
department. The multiple regression was used to determine the effectiveness between
the dependent and independent variable. The results showed that about 44.5 percent of
the bureaucracy had influence on the organization’s red tape. The hierarchy and chain

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง   การบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความลาชาในการปฏิ
ติบัราชการกรมศุลกากร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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of command, the centralization, the division of labor and the profession significantly
increased efficiency of an organization. However, the formalization significantly
increased the organization’s red tape.
คําสําคัญ : ระบบราชการ ความเปนทางการ ความลาชาในการปฏิบัติราชการ
Key words: Bureaucracy; Formalization; Red Tape

บทนํา
ในชวงป ค.ศ.1864-1920 นักสังคมศาสตรชาวเยอรมันชื่อ Max Weber ไดเสนอแนวคิด

การจัดการบริหารองคการในเชิงอุดมคติ ที่เรียกวา Bureaucracy ขึ้น โดยเชื่อวาเปนแบบฉบับของ
การบริหารที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ทั้งในดานโครงสรางและการ
ดําเนินการขององคการ หนวยงานราชการของไทยเองก็ไดนําแนวคิดการบริหารนี้มาปรับใช ดังจะ
เห็นไดจากโครงสรางองคการแบบลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การใชเอกสารราชการเปน
ลายลักษณอักษร การมีกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ ขอปฏิบัติตางๆ ในรูปแบบของกฎหมาย เปนตน
แตในความเปนจริงพบวา ตลอดระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมา หนวยงานราชการหลายหนวยงาน
ตองเผชิญกับปญหาในการดําเนินการ และถูกมองวามีกระบวนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน
เต็มไปดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับมากมาย จนเจาหนาที่และประชาชนแทบขยับตัวไมได ทําใหตอง
ใชเวลาในการดําเนินการที่ยาวนาน กวาจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ เปนที่มาของความลาชาใน
การปฏิบัติราชการ หรือ Red Tape ในระบบราชการไทย

กรมศุลกากรเปนหนวยงานหนึ่งที่ใชรูปแบบการบริหารจัดการการแบบระบบราชการ และก็
ประสบกับปญหาความลาชาในการปฏิบัติราชการ ถึงแมจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัยเขามาชวยก็ตาม แตเนื่องจากภารกิจในการใหบริการแกภาคเอกชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของจํานวนมาก ประกอบกับการที่ตองปฏิบัติงานภายใตกฎหมายศุลกากรและกฎหมายที่
เกี่ยวของหลายฉบับ สงผลใหเจาหนาที่ตองเผชิญกับปญหาที่แฝงอยูในกระบวนการทํางาน ไมวา
จะเปนเรื่องของลําดับขั้นในการพิจารณาและอนุมัติงาน การทําหนังสือราชการที่ยุงยาก แมกระทั้ง
การตัดสินใจและการสั่งการของผูบังคับบัญชาหรือสวนกลางที่ตองใชเวลานาน ปจจัยเหลานี้ ลวน
ทําใหประสิทธิภาพการดําเนินการของกรมดอยลง และไมเปนไปตามเปาประสงคที่ต้ังไว ทั้งที่กรม
ศุลกากรเปนหนวยงานจัดเก็บที่มีความสําคัญอยางมากตอรายได และภาพลักษณของประเทศ
ดังนั้น เพื่อเปนการหาหนทางที่จะจัดการกับปญหาความลาชาในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ใหเบาบางลง จึงจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจถึงมูลเหตุที่กอใหเกิดปญหาใหถองแท
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เสียกอน แลวพิจารณาแนวทางในการแกไขตอไป โดยประเด็นในการศึกษา คือ การบริหารจัดการ
ตามแนวความคิดระบบราชการ ที่ไดรับการยอมรับและเชื่อมั่นวาเปนแบบฉบับของการบริหารที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดตอการดําเนินงานขององคการ และประสบ
ความสําเร็จอยางมากในการใชเปนแมแบบการบริหารของหนวยงานในหลายประเทศนั้น เปน
สาเหตุใหเกิดปญหาความลาชาในการปฏิบัติราชการของหนวยงานจริงหรือไม เพียงใด จากคําถาม
การวิจัยขางตน ผูศึกษาจึงกําหนดวัตถุประสงคหลัก คือ การคนหาอิทธิพลของการบริหารจัดการ
แบบระบบราชการตอความลาชาในการปฏิบัติราชการภายใตบริบทของกรมศุลกากร
วิธีการศึกษา

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาการบริหารจัดการแบบระบบราชการ โดยอาศัย
แนวคิดระบบราชการของ Weber (1947) ประกอบดวย ลําดับชั้นสายการบังคับบัญชา การรวม
ศูนยอํานาจ การแบงงานกันทํา ความเปนทางการ และความเปนวิชาชีพ ซึ่งเปนลักษณะสําคัญที่
ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในหนวยงานราชการของไทย และศึกษาความลาชาในการปฏิบัติ
ราชการตามแนวการศึกษาของ Pandey and Scott (2002) ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับระดับความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการของหนวยงานในเชิงประจักษ โดยอาศัยแนวคิดดานกระบวนการทํางาน
และผลงานเปนตัวชี้วัด กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ขาราชการและพนักงานราชการของกรมศุลกากรที่
สังกัดสวนกลาง จํานวน 329 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด และใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แนวคิดระบบราชการ
ระบบราชการ หรือ Bureaucracy ปรากฎเปนครั้งแรกในประเทศฝรั่งเศส ประมาณ ป ค.ศ.

1745 โดยนักเศรษฐศาสตร ชื่อ Vincent de Gournay เปนคําที่ใชเสียดสีรูปแบบการปกครองของ
ประเทศปรัสเซีย ซึ่งมีขาราชการเปนผูกุมอํานาจการปกครอง โดยคําวา Bureaucracy ในสมัยนั้น
หมายถึงลักษณะของรูปแบบการปกครองที่ไมดีและนารังเกียจ ตอมาในศตวรรษที่ 19 (ค.ศ.1864-
1920) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันชื่อ Max Weber ไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการในอุดมคติ
และใชคําวา Bureaucracy เพื่ออธิบายถึงกลไกการจัดระบบการบริหารที่มี เหตุมีผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตอมาไดมีศึกษาแนวคิดนี้อยางจริงจัง และยกยองให  Weber เปนบิดาของ
แนวคิดระบบราชการ จากการศึกษาพบวา มีแนวคิดเกี่ยวกับระบบราชการ 3 แนวคิดหลัก ดังนี้

1. แนวคิดที่มองระบบราชการในแงลบ เสนอวาระบบราชการในฐานะรูปแบบการจัด
องคการที่ขาดความยืดหยุน ทําใหคนเปนเสมือนหุนยนต มีหนาที่คอยรับคําสั่ง สงผลใหการ
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ปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เปนเรื่องที่กระทําไดยาก
ปดกั้นโอกาสในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม และอาจทําใหองคการเกิดความแตกแยก ผูที่
สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก Merton (1940 quoted in Hughes, 2003), Crozier (1964)

2. แนวคิดที่มองระบบราชการในแงที่เปนกลาง เสนอวาระบบราชการเปนรูปแบบของการ
จัดองคการที่มีทั้งขอดีและขอเสีย และแยกตัวบุคคลผูปฏิบัติออกจากตัวระบบราชการ โดยให
เหตุผลวา ขาราชการมีทั้งพวกที่เห็นแกประโยชนสวนตัวและพวกที่ทําเพื่อสวนรวม จึงจําเปนตอง
แยกพวกที่ดีออกจากพวกที่ไมดี ผูที่สนับสนุนแนวคิดนี้ที่สําคัญคือ Downs (1964)

3. แนวคิดที่มองระบบราชการในแงบวก เสนอวาระบบราชการเปนเครื่องมือในการบริหาร
องคการที่มีประสิทธิภาพและเปนกลาง มีลักษณะที่ชัดเจน คือ มีการแบงงานกันทําอยางเปนระบบ
และเปนสัดสวน กอใหเกิดความชํานาญในสายงาน การดําเนินการมีความรวดเร็วและประหยัด
เปนระบบที่มีความยุติธรรม เพราะดําเนินการอยูภายใตกรอบของกฎหมายและระเบียบแบบแผนที่
รัดกุม มีเหตุมีผล สวนผลของการดําเนินการนั้นขึ้นอยูกับผูปฏิบัติ บุคคลสําคัญที่สนับสนุนแนวคิดนี้
คือ Weber (1947), Gerth and Mills (1946 quoted in Hughes, 2003)

จากการศึกษาแนวคิดตางๆ พบวารูปแบบของการจัดองคการและการบริหารงานตาม
แนวคิดระบบราชการสวนใหญต้ังอยูบนกลไกสําคัญที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 7 ประการ ไดแก

1. การจัดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบแบบลําดับชั้น (Hierarchical Office) หรือการ
แบงระดับชั้นของอํานาจในการบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวามีอํานาจสั่งการ
และกํากับการทํางานผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับตํ่ากวา

2. การใชอํานาจ (Authority) หรือ ความสามารถในการสั่งการ บังคับบัญชาตางๆ ตองอยู
ภายใตกฎ ระเบียบปฏิบัติ ขณะเดียวกันตองมีสํานึกแหงความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
คํานึงถึงหลักแหงความสมเหตุสมผล (Rationality)

3. คัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติหนาที่ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่สอดคลองกับตําแหนงงาน
เพื่อใหบรรลุความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ และตองต้ังอยูบนระบบความชอบธรรม

4. การดําเนินการเปนเอกสารลายลักษณอักษร (Written Documents) สําหรับการติดตาม
การติดตอ การตัดสินใจ การเงินและการดําเนินงานที่มีความสําคัญ

5. จัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน (Departmentation) โดยใชหลักของความ
แตกตาง และตองมีความชํานาญเฉพาะดาน (Specialization) ของในแตละสายงานนั้น

926



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

6. ใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert) ที่ไดรับการฝกฝนมาอยางดี รวมถึงการเติบโต
ในสายงานตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเชี่ยวชาญ เพื่อใหผูบังคับบัญชาที่กาวขึ้นสูตําแหนงที่
สูงขึ้น มีความรูความเขาใจในเนื้องานที่รับผิดชอบ ทั้งของตนและของผูใตบังคับบัญชา

7. มีลักษณะการทํางานเปนอาชีพ หรือ วิชาชีพ โดยถือวาการปฏิบัติราชการเปนงานหลัก
ตองทุมเทเวลาใหเต็มที่ ไมเปนกิจกรรมรองจากงานอ่ืน เปนการครองตําแหนงตลอดชีพ (Tenure for
Life) ผลตอบแทนอยูในรูปของเงินเดือนประจําตามตําแหนงและระยะเวลาในการรับราชการ

นอกจากลักษณะที่กลาวขางตน ระบบราชการยังมีลักษณะเฉพาะอ่ืนอีก เชน การมี
แนวโนมในการปกปดความรูในความสลับซับซอนของระบบงานหรือการดําเนินการ ไมใหคน
ภายนอกรู  ซึ่งเปนผลจากการที่ตองวางตัวเปนกลาง ทําใหการตัดสินใจหรือการดําเนินการ
บางอยางจําเปนตองเปนความลับ เปนตน

แนวคิดความลาชาในการปฏิบัติราชการ
ความลาชาในการปฏิบัติราชการ หรือ Red Tape เปนคําที่ใชเสียดสีการทํางานของระบบ

ราชการของประเทศอังกฤษในอดีต ที่นิยมใชเชือกสีแดงในการผูกมัดจัดเก็บเอกสารไวดวยกัน ทํา
ใหเวลาใชงานตองนําออกมาแกและคนหาเอกสารที่ตองการ เกิดความยุงยากชักชาเสียเวลาอยาง
มาก ตอมามีการศึกษาเกี่ยวกับการดอยประสิทธิภาพของการจัดองคการตามแนวคิดระบบราชการ
ของ Weber (1947) ทําใหคํานี้ถูกนํากลับมาใช ในการศึกษานี้จะกลาวถึงความหมายของความลาชา
ในการปฏิบัติราชการในเชิงประจักษ ซึ่งแบงออกเปน 2 แนวคิดหลัก ดังนี้

1. ความลาชาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับ
เงื่อนไข หรือปจจัยแวดลอมทั้งภายนอก และภายในขององคการ ที่กอใหเกิดคุณลักษณะของความ
ลาชาและดอยประสิทธิภาพ นักวิชาการที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก Merton (1940 quoted in
Bretschneider, Chen, Wu, & Qiao, 2012), Buchanan (1975), Rosenfeld (1984), Baldwin (1990)

2. ความลาชาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง กฎ ระเบียบ กระบวนการ หรือวิธีในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงโครงสรางการจัดองคการ ที่มีผลกระทบในเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคการ
โดยแนวคิดนี้มองวา ถึงแมไมมีการปฏิบัติงาน หรือการดําเนินการใดๆ องคการก็มีความลาชาใน
การปฏิบัติราชการอยูแลว ผูที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก Kaufman (1977), Bretschneider (1990)
Bozeman, Reed, and Scott (1992), Bozeman (1993), Rainey, Pandey, and Bozeman
(1995) และ Pandey and Bretschneider (1997)

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความลาชาในการปฏิบัติราชการและ
ความเปนทางการ เชน การศึกษาของ Bozeman and Feeney (2011), Hage and Aiken (1967)
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และ Bozeman, Reed, and Scott (1992) แยกความลาชาในการปฏิบัติราชการออกจากความ
เปนทางการ และใชการอุปมาทางการแพทยวา ความเปนทางการเปรียบเสมือนเรื่องของสรีรวิทยา
(Physiology) ที่เกิดขึ้นเมื่อองคการออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมพฤติกรรมบุคลากร และความลาชา
ในการปฏิบัติราชการคือ พยาธิวิทยา (Pathology) หรืออาการที่แสดงออกมาใหเห็น ในการศึกษา
ของ Bretschneider and others (2012) ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางความเปนทางการกับ
ความลาชาในการปฏิบัติราชการ วามีสาเหตุมาจากความลาชาในเชิงการบริหาร ไดแก กฎ ระเบียบ
ปฎิบัติ นโยบายที่องคการกําหนด เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
และความลาชาในเชิงการบริหาร เปนตัวผลักดันใหบุคลากรรูสึกและรับรูถึงความลาชาในการ
ปฏิบัติราชการขององคการ สอดคลองกับการศึกษาของ Kaufman (1977) ขณะเดียวกันความเปน
ทางการ และความลาชาในการปฏิบัติราชการตางเปนปจจัยที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน นั่นคือ ยิ่ง
ความเปนทางการสูงความลาชาในการปฏิบัติราชการก็จะยิ่งสูงขึ้นตามไปดวย

อยางไรก็ดี วิธีการชี้ถึงระดับของความลาชาในการปฏิบัติราชการอยางเปนทางการนั้น ยัง
ไมสามารถทําไดโดยตรง เนื่องจากการตีความและการกําหนดขอบเขตของความลาชาในการ
ปฏิบัติราชการมีความหลากหลายและขาดความชัดเจน การศึกษาในเชิงประจักษสวนใหญ จึง
อาศัยคํานิยามของ Bozeman (1992) ตอมา Pandey and Kingsley (2000) ไดเสนอแนวคิด
เพื่อใหสามารถเห็นลักษณะอาการของความลาชาในการปฏิบัติราชการที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
โดยใหความลาชาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง ระดับของความเปนทางการที่สงผลเสียหายตอ
ประสิทธิภาพขององคการ ในรูปของอุปสรรค กฎเกณฑ และขอกําหนดตางๆ ขององคการ และ
การศึกษาของ Pandey and Scott (2002) ไดเสนอการวัดระดับความลาชาในการปฏิบัติราชการ
โดยอางอิงจากการเปรียบเทียบระหวางผลงานที่สําเร็จหรือผลลัพธที่ไดตามเกณฑที่กําหนดไว กับ
เงื่อนไขของเวลาที่ใชในการปฏิบัติ และใชตัวชี้วัดเปนผลงาน และกระบวนการทํางาน หรือวิธีการใน
การปฏิบัติขององคการเปนสําคัญ ซึ่งนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้

ตัวแปรตน (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable)

การบริหารจัดการแบบระบบราชการ

1. ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา
2. การรวมศูนยอํานาจ
3. การแบงงานกันทํา
4. ความเปนทางการ
5. ความเปนวิชาชีพ



ความลาชาในการปฏิบัติราชการ
1. กระบวนการทํางาน
2. ผลงาน
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ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการแบบระบบราชการในภาพรวม พบวามีความเห็นในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวน
ดานการแบงงานกันทํามีความเห็นในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวากรมศุลกากรเปนหนวยงานที่
มีรูปแบบการบริหารและจัดองคการแบบราชการคอนขางสูง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
การบริหารจัดการแบบระบบราชการ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธการบริหารจัดการแบบ
ระบบราชการ

การบริหารจัดการแบบระบบ
ราชการ

X SD 1 2 3 4 5

1. ลําดับชั้นและสายการบังคับ
บัญชา

3.819 0.499 1.000

2. การรวมศูนยอํานาจ 3.762 0.501 0.613** 1.000
3. การแบงงานกันทํา 3.384 0.566 0.525** 0.594** 1.000
4. ความเปนทางการ 3.885 0.505 0.505** 0.445** 0.297** 1.000
5. ความเปนวิชาชีพ 3.592 0.606 0.464** 0.573** 0.678** 0.338** 1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

และจากผลการวิเคราะหขางตน พบวาตัวแปรทั้งหมดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยู
ระหวาง .297 - .678 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีเพียงตัวแปรการแบงงานกันทําละ
ความเปนวิชาชีพที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ 0.678 แตมิไดละเมิดฐานคติของขนาดคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับสูงที่ .70 ดังนั้น จึงสามารถนําตัวแปรทั้งหมดมาทําการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได
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ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอความลาชาใน
การปฏิบัติราชการ

ความลาชาในการปฏิบัติราชการ X SD
กระบวนการทํางาน 3.71 0.510
ผลงาน 3.41 0.582

รวม 3.56 0.461

จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการในภาพรวม ตามตารางที่ 2  พบวามีความเห็นในระดับมากทุกดาน
แสดงใหเห็นวากรมศุลกากรมีกระบวนการทํางาน และผลสําเร็จของงานอยูในระดับที่ดี

ตารางที่ 3  แสดงตัวแบบจําลองความสัมพันธของสมการการถดถอยพหุคูณ (Model Summary)
Change Statistics

Model R R2 Adjusted
R2

Std. Error
of

the Estimate
R2

Change
F

Change
df1 df2 Sig. F

Change
1 .667 .445 .436 .34640 .445 51.723 5 323 .000

ตัวแบบที่ 1 ตัวแปรพยากรณ: (Constant), ความเปนวิชาชีพ, ความเปนทางการ, ลําดับชั้นและสาย
การบังคับบัญชา, การรวมศูนยอํานาจ, การแบงงานกันทํา

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Backward โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญ
สูงสุดที่ยอมใหตัวแปรตนอยูในสมการเปน 0.100 (Probability of F-to-remove ≥ 0.100) พบวา
ความเปนวิชาชีพ ความเปนทางการ ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ และ
การแบงงานกันทํา สามารถพยากรณความลาชาในการปฏิบัติราชการไดรอยละ 44.5 (R2=.445)
สวนอีกรอยละ 55.5 ถูกพยากรณดวยตัวแปรอ่ืนนอกเหนือจากตัวแปรที่ทําการศึกษา และมีคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ .34640
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Backward
Unstandardized

Coefficientsตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ
B St. Error

Standardized
Coefficients

Beta
t Sig.

(Constant) 1.085 .180 6.034 .000
ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา .195 .053 .211 3.675 .000
การรวมศูนยอํานาจ .207 .055 .224 3.737 .000
การแบงงานกันทํา .086 .050 .105 1.714 .088
ความเปนทางการ -.030 .045 -.033 -.669 .504
ความเปนวิชาชีพ .216 .045 .284 4.798 .000

จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) โดยวิธี Backward
พบวาตัวแปรลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ และความเปนวิชาชีพ มี
อํานาจในการพยากรณความลาชาในการปฏิบัติราชการ ขณะที่ตัวแปรการแบงงานกันทํา และ
ความเปนทางการนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาตัวแปรการแบงงานกันทํา
และความเปนทางการไมมีอิทธิพลตอการพยากรณ อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาตัว
แปรทั้งหมดมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เนื่องจากถูกนํามาพิจารณารวมกันในตัวแบบ หากนําตัว
แปรหนึ่ง ตัวแปรใดออกจากสมการ จะทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอ่ืนๆ
เปลี่ยนแปลงไป และสงผลตอระดับนัยสําคัญของตัวแปรอ่ืนได ดังนั้น จึงนําตัวแปรทั้งหมดเขาสู
สมการ และยอมรับสมมติฐานในการศึกษา โดยสามารถสรางสมการพยากรณได ดังนี้

ความลาชาในการปฏิบัติราชการ  =  1.085 (Constant) + .195 (ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา)
     + .207 (การรวมศูนยอํานาจ) + .086 (การแบงงานกันทํา)

– .030 (ความเปนทางการ) + .216 (ความเปนวิชาชีพ)
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อภิปรายผล
จากการศึกษาการบริหารจัดการแบบระบบราชการของกรมศุลกากร พบวามีลักษณะของ

ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ ความเปนทางการ อยูในระดับมาก ยกเวน
ดานการแบงงานกันทําและดานความเปนวิชาชีพที่มีความเห็นในระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม แสดง
ใหเห็นวากรมศุลกากรมีการบริหารจัดการแบบระบบราชการคอนขางสูง และในประเด็นความลาชา
ในการปฏิบัติราชการ พบวามีความเห็นอยูที่ระดับนอย โดยดานที่มากที่สุด คือ ดานกระบวนการ
ทํางาน รองลงมา คือ ดานผลงาน อธิบายไดวา ตัวแปรการบริหารจัดการแบบระบบราชการ
สามารถพยากรณความลาชาในการปฏิบัติราชการไดรอยละ 44.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
โดยตัวแปรที่ใชในการพยากรณไดแก  ความเปนวิชาชีพ การรวมศูนยอํานาจ ลําดับชั้นและสายการ
บังคับบัญชา และการแบงงานกันทํา มีอิทธิพลตอความลาชาในการปฏิบัติราชการในเชิงบวก สวน
ความเปนทางการมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันขาม

จากการพิจารณาตัวแปรตนทั้ง 4 ตัว ไดแก ความเปนวิชาชีพ การรวมศูนยอํานาจ ลําดับ
ชั้น และสายการบังคับบัญชา และการแบงงานกันทํา ที่มีอิทธิพลตอความลาชา ในการปฏิบัติ
ราชการในเชิงบวก แสดงถึงลักษณะของความเปนระบบราชการเหลานี้ สงผลดีตอการดําเนินการ
ของกรมศุลกากร เนื่องจากงานศุลกากรประกอบดวยหนางานที่หลากหลาย เชน งานดานพิธีการ
ทางศุลกากร งานดานมาตรฐานราคา งานดานพิกัดอัตราศุลกากร และงานดานการสืบสวนและ
ปราบปราม ซึ่งจําเปนจะตองปฏิบัติอยางรัดกุมและตองอยูภายใตกฎหมายศุลกากรและกฎหมายที่
เกี่ยวของ เชน กฎหมายสรรพสามิต กฎหมายคุมครองสัตวปาสงวน กฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทย เปนตน ประกอบกับกรมศุลกากรเปนหนวยงานขนาดใหญ จึงจําเปนตองแบงหนวยงานออก
ใหรองรับหนางานที่หลากหลายนี้ เพื่อแตละหนวยงานยอยจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม
มีความชัดเจนชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในสวนของการดําเนินการและการกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานของสวนงาน
ตางๆ กรมยึดหลักการของลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนย อํานาจในการบริหาร
และตัดสินใจเปนสําคัญ เพราะกรมศุลกากรประกอบดวยดานศุลกากร สํานักงานศุลกากร และเขต
ปลอดอากร ที่กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการมีจุดมุงหมาย
และบรรลุวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกัน ทุกสวนจึงตองรับการสั่งการและนโ ยบายจาก
สวนกลางเสมอ ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและแผนงานประจําป พรอมจัดการประชุมสําหรับ
ผูบริหาร เพื่อสรางความเขาใจและสามารถถายทอดสูผูปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยในระดับปฏิบัติ
จะมุงเนนการปฏิบัติตามคําสั่งการบังคับบัญชาอยางเครงครัด นอกจากนี้ เจาหนาที่จะตองมี
ความรูในขอกฎหมาย ประมวล ระเบียบปฏิบัติเปนอยางดี และตองมีความรู ความเชี่ยวชาญ
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ประสบการณเฉพาะของงานดวย ตัวอยางเชน การตรวจปลอยสินคาที่อาจมีการกระทําผิดทาง
กฎหมายศุลกากร เจาหนาที่จะตองทราบวาพิกัดอัตราศุลกากร และประเภทของสินคาที่สําแดงนั้น
ถูกตองตรงกับประกาศกระทรวงการคลังหรือไม รวมถึงตองทราบถิ่นกําเนิดหรือเมืองกําเนิดของ
สินคา วาเปนประเทศที่สมควรไดรับสิทธิพิเศษหรือไม และอาจมีปจจัยที่ตองสงสัยได เชน สินคา
ชนิดนั้นมีบริษัทที่ไดรับสิทธิในการนําเขาเพียงเดียว หากไมใชบริษัทดังกลาวแลว สินคานั้นอาจเปน
สินคาที่ละเมิดทรัพยสินทางปญญาได เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเกิดจากประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญที่สั่งสมในสายงานหรือความเปนวิชาชีพศุลกากรทั้งสิ้น

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากตัวแปรความเปนทางการที่มีอิทธิพลตอความลาชาในการ
ปฏิบัติราชการในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงการที่กรมศุลกากรยิ่งมีความเปนทางการมาก
ขึ้นเทาไร กระบวนการทํางานและผลการดําเนินการของกรมก็จะลดลง ซึ่งจากการศึกษา พบวามี
สาเหตุหลักสองประการคือ การยึดถือกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติที่มากเกินไป และการใชเอกสารที่เปน
ลายลักษณอักษร เนื่องจากงานศุลกากรเปนงานที่เนนความถูกตอง และตรวจสอบได การยึด
กฎหมายและขอปฏิบัติตางๆ จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ทําใหการทํางานขาดความ
คลองตัวและไมยืดหยุน สอดคลองกับการศึกษาของ อติสันต์ิ  ภูวพิพัฒนวงศ (2553) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคการของกรมศุลกากร พบวาวัฒนธรรมองคการของกรม
ศุลกากรเปนแบบราชการในระดับที่สูงมาก มีกฎ ระเบียบกํากับการปฏิบัติงานที่ซับซอน ทําใหผู
ปฏิบัติยึดติดเอากฎระเบียบมาเปนเปาหมายในการทํางาน ทําใหการทํางานขาดความยืดหยุนและ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดชา และการศึกษาของ Crozier (1964) ที่ชี้ใหเห็นถึงปญหาการไร
ประสิทธิภาพของระบบราชการเมื่อประสบกับปญหาวิกฤต ซึ่งเปนผลจากการยึดกฎระเบียบอยาง
เครงครัดมากเกินไปขาดความยืดหยุน จนไมสามารถปรับแกใหเขากับสภาวะการณไดทันทวงที
และแนวคิดของ Merton (1940), Moynihan and Pandey (2007) ซึ่งเห็นวา ระบบราชการที่
พยายามควบคุมโดยกฎระเบียบและสายอํานาจการบังคับบัญชา  จะทําใหพฤติกรรมของ
ขาราชการขาดความยึดหยุน ไมกลาตัดสินใจ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไป

ในประเด็นการมุงเนนใชหนังสือราชการที่เปนลายลักษณอักษรจนทําใหการดําเนินงาน
ขาดความคลองตัวนั้น ถึงแมจะมีการนําระบบสารสนเทศเขามาชวย เชน ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส และระบบขอมูลใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกส แตจากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา
วิธีการดังกลาวยังไมประสบผลในการแกปญหาเทาที่ควร โดยที่การใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสกลับกลายเปนการเพิ่มภาระแกเจาหนาที่ เนื่องจากตองสงหนังสือทั้งในระบบและ
หนังสือฉบับจริงควบคูกันไป และการใชระบบใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกส พบวาเจาหนาที่และผู
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นําเขายังคงตองพิมพเอกสารสําหรับใชในการเดินพิธีการ เพื่อใหเจาหนาที่อนุมัติประทับตราลงชื่อ
ควบคูกับบันทึกขอมูลในระบบ นอกจากเปนการเพิ่มภาระงานแลว ยังทําใหสูญเสียเวลามากขึ้น
สรางความไมพึงพอใจแกผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ Scott and Pandey (2000) ที่
พบวาความลาชาในการปฏิบัติราชการเกิดจากขอจํากัดในการปฏิบัติที่ถูกกําหนดโดยกฎระเบียบ
และขั้นตอนการปฏิบัติ และสงผลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ถึงแมวาระดับอิทธิพลของความลาชาในการปฏิบัติราชการจากความเปนทางการ อยูใน
ระดับคอนขางตํ่า (Beta=-.033) ซึ่งแสดงใหเห็นวารูปแบบการบริหารและการจัดองคการของกรม
ศุลกากรตามแนวคิดระบบราชการในปจจุบันนั้น ยังคงมีความเหมาะสมตอสถานะการดําเนินการ
ของกรม แตกรมก็ไมควรวางเฉยตอสิ่งที่เจาหนาที่ในระดับปฏิบัติกําลังเผชิญอยู เพราะเมื่อประเทศ
กาวเขาสูการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) วงจรธุรกิจและการดําเนินการตางๆ ยอม
ตองการความสะดวกรวดเร็วฉับไว ทันตอสภาพการแขงขันที่มากขึ้น การปรับตัวใหพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง โดยการลดความยุงยากซับซอนของขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ใหมีความกระชับ
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการใชระบบสารสนเทศและการเชื่อมตอประสานระหวางหนวยงานทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศจะทําใหกรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการไดดียิ่งขึ้น

เมื่อพิจารณาจากระดับอิทธิพลของของการบริหารจัดการแบบระบบราชการที่สงผลตอ
ความลาชาในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร พบวาอยูในระดับคอนขางนอย สะทอนใหเห็นถึง
รูปแบบการบริหารและการจัดองคการของกรมศุลกากรตามแนวคิดระบบราชการในปจจุบัน ยังคง
มีความเหมาะสมตอสถานะการดําเนินการของกรม

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ถึงแมวาจากผลการศึกษา แสดงใหเห็นถึงสภาพการดําเนินงานของกรมศุลกากรมีความ

เหมาะสมตอการนําแนวคิดระบบราชการของ Weber (1947) มาใช แตใชวาโอกาสการเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการจะไมสามารถพบได ซึ่งกรมอาจคงลักษณะโครงสรางหนวยงานและการ
ดําเนินการตางๆ ไวตามปกติ หรือปรับเปลี่ยนเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ
ราชการและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของกรมศุลกากรใหดีขึ้น
ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะประเด็นที่นาสนใจ สําหรับใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรของกรมในอนาคต ดังนี้

ดานความเปนทางการ เปนปจจัยเดียวที่สงผลตอกระบวนการและผลการปฏิบัติงานในเชิง
ลบ เนื่องจากการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวย กลายเปนการเพิ่มงานใหกับเจาหนาที่ หนทางใน
การแกไขคือ การผลักดันใหเกิดการใชงานระบบสารสนเทศอยางจริงจัง และควรมีการรับรอง
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Digital Rights Management (DRM) ของเจาหนาที่ เพื่อใหมีความมั่นใจ สามารถปฏิบัติงานหรือ
ทําการอนุมัติในระบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางแทจริง หรือการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแทน
การสงเอกสารฉบับจริงทั้งหมด ซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่แลว ยังชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของกรมลงไดอยางมาก

ดานการแบงงานกันทํา พบวาโครงสรางการจัดแบงหนวยงานของกรมศุลกากรออกเปน
หนวยงานยอย เพื่อรองรับงานหลายลักษณะในปจจุบันคอนขางมีความเหมาะสม ประกอบกับการ
นําระบบสารสนเทศเขามาชวย ทําใหการติดตอประสานงานกันระหวางหนวยงานสามารถทําได
อยางคอนขางราบรื่น แตปญหาที่พบ คือ เรื่องกําลังพลไมเพียงพอกับปริมาณงาน ดังนั้น กรมควร
จัดหาบุคลากรเพิ่มเติม และคัดเลือกบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่เฉพาะเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานใหมากที่สุด และทันตอชวงการเปลี่ยนถายขาราชการเกษียณอายุ

ดานลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา แมผลจากการศึกษาพบวาหนวยงานของกรม
ศุลกากรมีจํานวนลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม แตกรมศุลกากรเปนหนวย งาน
ขนาดใหญ มีโอกาสแบงออกเปนหนวยงานยอยเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมโลก รวมถึงการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น กรมควรเตรียมความพรอม
สําหรับการจัดโครงสรางการบังคับบัญชาในอนาคต โดยการลดจํานวนชั้นการบังคับบัญชาให
นอยลง และกระจายอัตราสวนระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในแนวราบใหมากขึ้น
เพื่อลดระยะเวลาในการสั่งการและการสื่อสารระหวางชั้นการบังคับบัญชา

ดานการรวมศูนยอํานาจ พบวากรมศุลกากรมีลักษณะของการรวมศูนยอํานาจอยูในระดับ
มาก กรมควรพิจารณาถึงสภาพการณ และขอจํากัดตางๆ เชน สภาพทางภูมิศาสตรของแตละ
สํานักงานศุลกากร เพื่อใหนโยบายหรือยุทธศาสตรมีความรัดกุมและเหมาะสมกับหนวยงานมาก
ขึ้น และลดโอกาสของการเกิดความลาชาในการปฏิบัติราชการอันเนื่องมาจากการแทรกแซงทาง
นโยบายที่มากเกินไป นอกจากนี้ ควรสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานที่แทจริง
แกผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในระดับตางๆ และเปดโอกาสใหบุคลากรหรือหนวยงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจ หรือแสดงความคิดเห็น รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรหรือหนวยงานมีการ
นําเสนอนวัตกรรมใหมๆ ที่จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวามุงเนนเพียง
เสถียรภาพในการทํางาน และการรอรับคําสั่งการเพื่อปฏิบัติใหสําเร็จเพียงอยางเดียว

ดานความเปนวิชาชีพ พบวากรมศุลกากรมีปจจัยในดานความเปนวิชาชีพเหมาะสม และ
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับดี แตการกําหนดนโยบายการสับเปลี่ยนโยกย าย
บุคลากร กลับทําใหโอกาสในการเสริมสรางความเชี่ยวชาญในสายงานของบุคลากรลดลง กรมจึง
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ควรลดอัตราการโยกยายบุคลากรใหมีชวงเวลาที่หางมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรูและสั่ง
สมประสบการณในสายงาน และสนับสนุนใหบุคลากรมีการถายทอดประสบการณในการทํางาน
เพื่อลดระยะเวลาในการสรางผูเชี่ยวชาญในสายงานใหนอยลง และลดโอกาสของการเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการที่มีสาเหตุจากความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
นอกจากผลกระทบดานลบอันเกิดจากลักษณะของความเปนทางการแลว ปจจัยอ่ืน

นอกเหนือจากตัวแปรที่ทําการศึกษา ก็อาจสงผลตอการเกิดความลาชาในการปฏิบัติราชการเชนกัน
ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้

1. ในการศึกษานี้ ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาความลาชาในการปฏิบัติราชการที่
เจาะจงเฉพาะตัวแปรภายในหนวยงาน และพบวามีระดับคอนขาง ตํ่า เนื่องจากประชากรที่ศึกษา
เปนบุคลากรในสังกัดของหนวยงาน ทําใหเกิดการมองเพียงดานเดียว หากขยายขอบเขตของ
การศึกษาออกไปในแงมุมอ่ืน โดยการกําหนดใหประชากรที่ทําการศึกษาเปนบุคคลภายนอก
หนวยงาน เชน ประชาชน หรือหนวยงานภายนอก หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของ อาจทําใหผ ล
การศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

2. การศึกษาประเด็นเรื่องความลาชาในการปฏิบัติราชการยังนิยมเฉพาะในตางประเทศ
แนวคิดและตัวชี้วัดที่ใชในการศึกษานี้ จึงเปนการอางอิงจากผลงานวิจัยของตางประเทศ ดังนั้น ผล
การศึกษาจึงอาจไมสอดคลองกับบริบทของหนวยงานราชการของไทย เนื่องดวยวัฒนธรรมองคการ
ที่ตางกัน และขอจํากัดบางประการ ดังนั้น หากขยายประเด็นการศึกษาออกไปในเชิงคุณภาพ อาจ
ชวยใหสามารถอธิบายผลของการศึกษาในเชิงปริมาณ ไดอยางละเอียดและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท
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Work Safety Behavior in the Performance of Employees of Aircraft Maintenance Thai
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บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และอิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ โดยนําแนวคิดปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยจากองคกรของ
วิฑูรย สิมะโชคดี และแนวคิดความปลอดภัยในการทํางานของสุรพล พะยอมแยม มาเปนแนวทาง
ในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา ปจจัย
เสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ได
รอยละ 48.3 โดยองคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ดาน
หัวหนางาน ดานการออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา สวนดานวิศวกรรมศาสตร ไมมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

This article was to study on the security of the operation work factors, safety
behavior in the performance of employees and the influences of the security of the work
safety behavior factors performance of employees of aircraft maintenance Thai Airways
International Public Company Limited Suvarnabhumi base. Based on Witoon

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Simachockdee’s the Security of the Operation factors concept and Surapon Payomyam’s
Work Safety Behavior in the Performance of Employees concept.
The multiple regression that about 48.3 percent of Work Safety Behavior in the
Performance of Employees of Aircraft Maintenance Thai Airways International Public
Company Limited Suvarnabhumi base. The security of the operation was explained by,
three components of the security of the operation Factors (the supervisor, the regulations
and the education) have the greatest influence on work safety behavior in performance
of employees, however one component (the Engineering) has not influence on work
safety behavior in performance of employees .
คําสําคัญ: พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน/ ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ
                ปฏิบัติงาน / พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน / บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

                  สุวรรณภูมิ
Keyword :  Work Safety Behavior in the Performance of Employees / Factors
strengthening the security of the operation / Aircraft Maintenance / Thai Airways
International Public  Company Limited Suvarnnabhumi

บทนํา
ในการทํางานและการบริหารงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานใหแกลูกจางซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลอันเปนกําลังสําคัญของชาติ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความปลอดภัยในการทํางาน สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันที่มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ
เครื่องจักรอุปกรณ สารเคมี และสารเคมีอันตรายมาใชในกระบวนการผลิต การกอสราง และบริการ
ประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2551 มีหลักการสวนใหญเปนเรื่องการคุมครอง
แรงงานทั่วไปและมีขอบเขตจํากัด ไมสามารถกําหนดกลไกและมาตรการบริหารงานความ
ปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน, 2554) จึงเปนผลทําใหผูประสบภัยจากการทํางาน นับวันมีอัตราเพิ่ม
สูงขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้น จนเปนประเด็นสําคัญที่สถานประกอบการตางๆ หันมาใสใจและให
ความสําคัญ

สําหรับสาเหตุโดยทั่วไปของการประสบอันตรายจากการปฏิบัติงาน เกิดจากการกระทําที่
ไมปลอดภัย เปนการกระทําที่เกิดจากตัวผูปฏิบัติงานชอบปฏิบัติงานดวยวิธีการที่ไมปลอดภัย และ
เกิดจากสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย เปนสภาพแวดลอมหรือสภาพการทํางานที่เปนอันตรายซึ่ง
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อาจทําใหประสบอันตรายได อีกทั้งสาเหตุที่สนับสนุนใหประสบอันตราย คือ ปจจัยเกี่ยวกับคน เชน
ประมาท ขาดความรู ขาดจิตสํานึก มีทัศนคติที่ไมดี ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารหรือจัดการ เชน ขาด
การสอน อบรม หรือใหความรูดานความปลอดภัย (Gilmer, 1971 อางถึงใน ชัยวัฒน ทิพยสมัย,
2543: 3)

ปญหาการประสบอันตรายเนื่องจากการปฏิบัติงาน อันไดแก อุบัติเหตุ และโรคภัยไขเจ็บ
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาแลวพบวาปญหาสวนใหญเกิดจากความไมรู ของผูที่
เกี่ยวของเปนพื้นฐาน ต้ังแตเจาของสถานประกอบการ ผูจัดการ หัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ คือ อาจไมรูหรือไมเขาใจวาวิธีปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยนั้นจะดําเนินการอยางไร
อุปกรณและเครื่องจักรนั้นใชอยางไรจึงจะปลอดภัย การปองกันตนเองมิใหไดรับอันตรายนั้นจําเปน
หรือไม เปนตน

การขาดความรูความเขาใจของผูที่เกี่ยวของทุกระดับ เปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูการเกิด
ทัศนคติที่เปนลบตอการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย นอกจากนี้ การขาดความตระหนักใน
อันตรายที่มีอยู แมวาจะทราบกฎระเบียบความปลอดภัยที่กําหนดขึ้นก็ตาม ซึ่งการประสบอันตราย
จากการทํางานแตละครั้งไมวาจะเปนการเจ็บปวย ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น
นอกจากจะสงผลตอผูประสบอุบัติเหตุที่ตองไดรับความทุกขทรมานทั้งทางรางกายและจิตใจ ยัง
สงผลกระทบไปถึงครอบครัวอีกดวย ดังนั้น วิธีการในการปองกันไมใหเกิดผลกระทบดังกลาวเกิดขึ้น
คือ การปองกันการเกิดอุบั ติเหตุจากการปฏิบั ติงาน ซึ่ งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ทุกสถาน
ประกอบการตองใหความสนใจและควบคุมอยางใกลชิด โดยเฉพาะการฝกอบรม ใหคําแนะนํา
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การสรางความตระหนัก
เกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุและสงเสริม สนับสนุนใหพนักงานทุกระดับมีพฤติกรรมในการปองกัน
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน ) เปนรัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการดานการขนสง
มวลชน ทางอากาศ ภารกิจและคุณคาหลักของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน ) ในฐานะสาย
การบินแหงชาติ คือ การเสริมสรางรักษา และพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยและความมั่นคง
การบินในระดับสากลอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจวาการดําเนินงานทุกสวนของบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) จะใหความปลอดภัยสูงสุดตอลูกคา พนักงาน และผูเกี่ยวของ รวมทั้ง
เปนไปตามกฎเกณฑ ขอบังคับ มาตรฐาน และกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน ) ในการที่จะบรรลุเปาหมาย ไดกําหนดนโยบายเปาหมาย ดานความ
ปลอดภัยและความมั่นคงการบิน ตลอดจนจัดใหมีโครงสราง ระบบงาน มาตรฐานการปฏิบัติ การ
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ฝกอบรม ระบบขอมูลขาวสาร ตลอดจนการตรวจสอบติดตาม และวัดผล ครอบคลุมในทุกกิจกรรม
ของบริษัทฯ ภายในองคกร (การบินไทยสวนที่ 2, 2552: 3-1)

สําหรับการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องบินฝายชาง  ไดคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย
ดานขนสงทางอากาศ ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน และการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปน
ปจจัยสําคัญสูงสุด สงผลใหบริษัทฯ ไดรับการรับรองดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ISO
9002 และการรับรองในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 รวมถึงใบรับรอง
ประกาศเกียรติคุณจากกรมอนามัยที่ออกใหศูนยซอมอากาศยานแหงที่ 2 ที่อูตะเภา ไดผานเกณฑ
การประเมินสถานที่ประกอบการ “สะอาด ปลอดภัย ไรมลพิษ มีชีวิตชีวา” โดยในรอบปที่ผานมา
ฝายชางฯไดใหบริการซอมบํารุงเครื่องบินขั้นลานจอดแกฝูงบินของบริษัทฯ 40,022 ครั้งและสาย
การบินอ่ืนๆ ที่แวะพักที่ทาอากาศยานกรุงเทพ 28,909 ครั้ง รวมทั้งใหบริการซอมบํารุงขั้นโรงงาน
กับโครงสรางลําตัวเครื่องบิน (Airframe Overhaul) ของบริษัทฯ ทั้ง 81 ลํา 122 ครั้ง และของลูกคา
6 ลํา และทําการซอมใหญ (Overhaul) เครื่องยนตเครื่องบินของบริษัทฯ 90 เครื่อง และของลูกคา
3 เครื่อง พรอมการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานไดดําเนินโครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร
System Application and Data Processing (SAP) ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น อีก
ทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการชวยการบริหารงานซอมบํารุงอากาศยานไดดียิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรใหพนักงานมุงเนนที่ลูกคา มีสํานึกในความรับผิดชอบและมีความเปนเจาของ
ทํางานเปนทีม แบงปนขอมูล ยอมรับและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง โปรงใส และมีคุณธรรม การ
เพิ่มความแข็งแกรงในดานการบริหารจัดการโดยใช Balanced Scorecard ในการกําหนด
เปาหมายและวัดผลการดําเนินงานดานตางๆ ใช Six Sigma เปนกลไกปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง และใช ISO 9001: 2000 ตลอดจน ISO 14000 บริหารจัดการดานคุณภาพและดา
นิ่งแวดลอม เพื่อยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานใหสูงขึ้น

อยางไรก็ดีจากผลการศึกษาอากาศยานอุบัติเหตุจาก 93 อากาศยานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ทั่วโลกในชวงป 1959-1983 พบวา รอยละ 12 เกิดจากการซอมบํารุงและการตรวจสอบและพบวา
สาเหตุหนึ่งคือเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย(Human Error) โดยอุบัติเหตุที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของมนุษยสวนหนึ่งมาจากการซอมบํารุงและการตรวจสอบ เชนกัน โดย Boeing
Commercial Airplane Company ไดทําการศึกษาจากรายงานการเกิดอุบัติเหตุตออากาศยาน
220 ฉบับพบวา มี 3 ปจจัยหลักในการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุซึ่งเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของ
มนุษย(Human Error) โดยเฉพาะอยางยิ่งในทาอากาศยานอุบัติเหตุหลายครั้งมีสาเหตุมาจาก
ความผิดพลาดในการทํางานของชางซอมบํารุงอากาศยาน เนื่องจากการซอมบํารุงอากาศยาน
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ระดับลานจอดมีปริมาณ ภาระงานมาก และเปนงานหนัก ขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดตางๆ มาก
โดยเฉพาะความจํากัดดานเวลา ดานบุคลากร ดานอุปกรณสนับสนุน ดานระบบบริหารจัดการ
ตลอดจนการออกขอกําหนดตางๆลวนมีผลตอปจจัยทางดานความเสี่ยงหรือการปองกันความเสี่ยง
ที่จะเกิดผลโดยตรงตอชางผูทํางานการซอมบํารุงอากาศยาน ที่ผูบริหารการทํางานจะตอง
บริหารงานทรัพยากรโดยเฉพาะชางผูทํางานการซอมบํารุงอากาศยาน ใหมีความเหมาะสม (พรรค
วัฒนะโภคา, 2553: 1-2)

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา “พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ”
วาอยูในระดับใดและมูลเหตุสําคัญใดที่สงผลให พฤติกรรมความปลอดภัย มาก หรือ นอย เพื่อเปน
ประโยชนและแนวทางสําหรับผูบริหารงานหรือผูวางแผนการซอมบํารุงจะไดนําผลการศึกษาไปใช
ในการจัดทรัพยากรมนุษยในการซอมบํารุงใหความสําคัญตอพฤติกรรมความปลอดภัยลดความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดความผิดพลาด จนสงผลกระทบตอการทํางานของชางซอมอากาศยาน ทั้งในสวน
ของชีวิตและทรัพยสินตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายซอม

บํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศ

ยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) สุวรรณภูมิ

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานฝาย

ซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ จํานวน 1,300 คน ไมรวมใน
สวนที่เปนพนักงานสาย สนับสนุน โดยใชสูตรคํานวณในการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางของ
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได กลุมตัวอยางจํานวน 306 คน
เครื่องมือที่ใช คือ  แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ
(Stratified Sampling) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
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คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ใหการวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple  Regression) โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดความปลอดภัยในการทํางาน
ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยไมมี

อุปสรรคใด ๆ ขัดขวาง ซึ่งอุปสรรคนั้นอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ อุปสรรคที่ทราบและ
คาดการณไวลวงหนาตามขอมูลที่มีอยู และอุปสรรคที่ไมคาดคิดและมิไดควบคุมไวกอน อุปสรรค
ประเภทหลังนี้เรียกรวมๆ กันวาอุบัติเหตุ ดังนั้นความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน
หมายถึง ระดับความจําขอมูลและการระลึกไดเกี่ยวกับสภาวการณอันปราศจากอันตรายหรือการ
ทํางานที่ไมมีอันตราย ไมอยูในสภาพที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย เกิดโรค
จากการทํางานและทรัพยสินเสียหายซึ่งความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของคนงาน
ไดรับจากการฝกอบรม การไดรับคําแนะนํา การศึกษาจากเอกสารขอมูลดานความปลอดภัย การ
จัดนิทรรศการและกิจกรรมดานความปลอดภัยตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน (สุรพล พะยอมแยม (2541: 286)

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ผูศึกษาไดนําแนวคิดของวิฑูรย สิมะ
โชคดี (2528) เกี่ยวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยจากองคกร และเพิ่มตัวแปรที่สําคัญ คือ
หัวหนางานมาใชเปนตัวแปรตน ซึ่งประกอบดวย 4 ดานดังนี้

1. ดานวิศวกรรมศาสตร หมายถึง การใชความรูทางวิศวกรรมศาสตร มาประกอบในการ
วางแผนในการปฏิบัติงานใหปริมาณงานสอดคลองกับระยะเวลาที่มี กําลังพลที่มี ใชสถานที่ที่
เหมาะสม มีการออกแบบเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ สนันสนุนที่เหมาะสมกับงาน และการ
ออกแบบเครื่องปองกันเหมาะสมใหพนักงาน

2. ดานการศึกษา หมายถึง การจัดสงพนักงานที่ตองปฏิบัติงานในการซอมเครื่องบินและ
ชิ้นสวนเครื่องบิน เขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ โดยแบงหลักสูตรออกเปน 3 ระดับ คือ 1.
หลักสูตรภาคบังคับดานความปลอดภัยเบื้องตนตาม พรบ. เดินอากาศ  พรบ. คุมครองแรงงาน
และกฎการบินสากล  2. หลักสูตรเพื่อใชความรูในการปฏิบัติงานซอมบํารุงกับอุปกรณหรือตัว
อากาศยาน และ 3. หลักสูตรสําหรับผูชํานาญการที่จะเปนผูทดสอบระบบหรือควบคุมเครื่องบิน
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3. ดานการออกกฎขอบังคับ หมายถึง การนํากฎหมายและมาตรการตางๆดานความ
ปลอดภัยมาบังคับใชในพื้นที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุมใหพนักงานมีการปฏิบัติจริง

4. หัวหนางาน หมายถึง พนักงาน ต้ังแตระดับ Leader, Formen, Supervisor, Chief
Engineer, Senior Inspector ตลอดจน ผูจัดการทุกระดับ ผูมีหนาที่ในการกํากับดูแล การ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในฝายชาง ทั้งในสวนของการปฏิบัติงานชางโดยตรง คือ ชางซอมบํารุง
อากาศยาน(Aircaft Mechanic) นายตรวจอากาศยาน (Aircraft Inspector) นายชางผูถือ
ใบอนุญาตฯ (License Aircraft Engineer) และควบคุมสั่งการในสวนของการสนับสนุนงานชาง
เชน ฝายวางแผนการซอมบํารุง (Maintenance Planer)

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ลักษณะของการกระทําหรือแสดงออก

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอยูภายใตสภาวะที่ปราศจากอันตราย การเกิดอุบัติเหตุรวมถึง
ปราศจากโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย อันเนื่องมาจากการทํางาน ทั้ง
ตอบุคคล ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม (สมถวิล เมืองพระ, 2537 : 54)

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ผูศึกษาไดนําแนวคิดความปลอดภัยใน
การทํางานของสุรพล พะยอมแยม (2541: 286) มาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรตาม
ประกอบดวย 3 ดานดังนี้

1) ดานเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการปฏิบัติงาน หมายถึง ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิจะใช
เครื่องมือที่ตรงตามที่คูมือการซอมบํารุงกําหนดไวเทานั้น การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง พนักงานจะ
ใชอุปกรณความปลอดภัย และอุปกรณปองกันเสมอ  กอนและหลังการใชงาน พนักงานจะมีการ
ตรวจสภาพจัดเก็บ เครื่องมือ และอุปกรณเสมอ

2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานฝายซอม
บํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ มีการทําความสะอาดสถานที่
ทํางานกอน และหลังการทํางาน เจาหนาที่คลัง อุปกรณเครื่องมือ มีการทําความสะอาด ตรวจสอบ
Tools ใหพรอมใชงานกอนการจัดเก็บเสมอ มีการปองกันเพิ่มเติมเสมอ เมื่อทํางานกลางแจง
ภายนอกอาคารในภาวะเสี่ยง (ที่สูง,ลมแรง ฯลฯ)

3) ดานการปฏิบัติงาน หมายถึง การทําหนาที่ตรวจซอมแกไขขอขัดของ อากาศยาน และ
ตรวจซอมตามกําหนดระยะเวลา เตรียมอากาศยานใหมีความพรอมทุกระบบ (เครื่องยนต ลําตัว
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และ                  ไฮดรอลิกส ไฟฟา) กอนสงอากาศยานขึ้นบิน รวมถึงในการฝกอบรม ดูแล
รักษาการใชเครื่องมือพิเศษ (Special Tools) ทุกชนิดที่ใชเฉพาะกับอากาศยานในแบบที่รับผิดชอบ
และบํารุงรักษาเครื่องมือ และอุปกรณภาคพื้นดิน ติดตาม และแกไขตามคูมือ คําสั่ง คําแนะนํา
ทางดานชาง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
และมีสมมติฐานยอยในการวิจัย 4 ขอ ดังนี้
สมมติฐานยอยที่ 1 ปจจัย เสริมสร างความปลอดภัยในการปฏิบั ติงาน  ด าน

วิศวกรรมศาสตรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอม
บํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานยอยที่ 2 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการศึกษามี
อิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานยอยที่ 3 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการออกกฎ
ขอบังคับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางาน

1. ดานเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร
และอุปกรณในการปฏิบัติงาน

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
3. ดานการปฏิบัติงาน

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน

1. ดานวิศวกรรมศาสตร
2. ดานการศึกษา
3. ดานการออกกฎขอบังคับ
4. หัวหนางาน
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สมมติฐานยอยที่ 4 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานหัวหนางานมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  มี

คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.15 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ
                 ปฏิบัติงาน

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน X SD
1. ดานวิศวกรรมศาสตร 4.17 .411
2. ดานการศึกษา 4.19 .351
3. ดานการออกกฎขอบังคับ 3.98 .450
4. ดานหัวหนางาน 3.93 .471
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.15 .456

สวนระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวา มี
คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.02 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน

พฤติกรรมความ ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน X SD
1.ดานเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการปฏิบัติงาน 3.93 .455
2.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.06 .652
3.ดานการปฏิบัติงาน 4.27 .495

พฤติกรรมความ ปลอดภัยในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.07 .336
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เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ตอการ
พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี
Stepwise พบวา มี 3 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใชพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยตัวแบบที่
1 มีคา R เทากับ.661 คา R2 เทากับ .438 สวนตัวแบบที่ 2 มีคา R เทากับ .685 โดยมีคา R2

เทากับ .469 และตัวแบบที่ 3 มีคา R เทากับ .695 คา R2 เทากับ .483 ซึ่งมีขนาดคาไมแตกตางกัน
ไมมากนัก  ผูศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบที่ 3 และเพื่อใหเกิดความมั่นใจมากขึ้นจึงวิเคราะหตอไปถึงคา
ความแปรปรวน (F) และคาสถิติที (t) พบวา ตัวแบบที่ 3 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ที่มี
คาเทากับ 92.681 ซึ่งเปนคาตํ่าที่สุดในระหวาง ตัวแบบทั้ง 3 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.000 (sig. < .05) สามารถแปลความหมายไดวา ชุดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ สามารถ
พยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ เชนกัน ผูศึกษาจึงมั่นใจวา ชุดตัวแปรในตัวแบบที่ 3 มี
อํานาจในการอธิบายตัวแปรตามไดหนักแนนที่สุด (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

ตัวแบบที่ R R Square Std. Error of
The Estimate

1 .661 .438 .34239
2 .685 .469 .33308
3 .695 .483 .32945

ตัวแบบ 1    Predictors : (Constant), ดานหัวหนางาน
ตัวแบบ 2    Predictors : (Constant), ดานหัวหนางาน, ดานการออกกฎขอบังคับ
ตัวแบบ 3    Predictors : (Constant), ดานหัวหนางาน, ดานการออกกฎขอบังคับ, ดานการศึกษา
Dependent Variable: พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

จากตัวแบบที่ 3 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ไดแก ดานหัวหนางาน (Beta = .516) ดานการ
ออกกฎขอบังคับ (Beta = .153) และดานการศึกษา (Beta = .140) โดยตัวแปรทั้ง 3 ดาน คา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัว
แปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้นดวย ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2, 3 และ 4 (ตารางที่ 4)

สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
มี 1 ตัวแปร คือ ดานวิศวกรรมศาสตร (Beta = .017, Sig. = .762) ไมสามารถนํามาใชพยากรณ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานได จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี  Stepwise
ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ

Unstandardized
Coefficientsตัวแปร
ß St.Error

Standardized
Coefficients

Beta
t Sig.

(Constant) .823 .237 3.467 .001
ดานหัวหนางาน .497 .049 .516 10.124 .000
ดานการออกกฎขอบังคับ .155 .055 .153 2.810 .005
ดานการศึกษา .181 .066 .140 2.761 .006

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta
In

t Sig.
Partial

Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ดานวิศวกรรมศาสตร .017 .303 .762 .018 .581

สามารถสรุปไดวาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานหัวหนางาน
ดานการออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา มีสวนชวยทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ
ไดรอยละ 48.3 สามารถสรางเปนสมการการถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้

สมการการถดถอยพหุคูณ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  = .823 (Constant) + .497 ดานหัวหนางาน + .155
ดานการออกกฎขอบังคับ + .181 ดานการศึกษา

949



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

Model Fit   F Sig.
92.681 .000

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณ ของปจจัย
เสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ตอการพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดดังนี้

อภิปรายผล
ผลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอม

บํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ” โดยใชตัวแบบแนวคิดความ
ปลอดภัยในการทํางานของสุรพล พะยอมแยม (2541: 286) ประกอบไปดวยปจจัย 3 ดาน พบวา
ภาพรวมพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับปฏิบัติมาก

เชนเดียวกับผลการศึกษา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัย ที่แบงออกเปน 4 ดาน คือ
ดานวิศวกรรมศาสตร  ดานการศึกษา  ดานการออกกฎขอบังคับ และดานหัวหนางาน พบวา
ภาพรวมปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิอยูในระดับมาก

ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตอพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) สุวรรณภูมิ  พบวา มีตัวแปรปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3 ตัวแปร ที่
สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ไดรอยละ 48.3 อยางมีนัยสําคัญทาง

.140
ดานการศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน

ดานหัวหนางาน

ดานการออกกฎขอบังคับ

R Square = .483.516

.153
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สถิติที่ระดับ .05 คือ ดานหัวหนางาน ดานการออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา โดยตัวแปรที่มี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเชิงบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในแตละดานยอมมีความสํา คัญตอ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานหัวหนางานมีอิทธิพลตอการพยากรณ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ (Beta = .497) ไดดีที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะพนักงาน ต้ังแตระดับ
Leader, Forman, Supervisor, Chief Engineer, Senior Inspector ตลอดจน ผูจัดการ
(Manager) ลวน  มีหนาที่ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝายชาง  ในฐานะ
หัวหนางานจึงรณรงค เพื่อลดสถิติของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทํางานอยางชัดเจนและจริงจัง มี
การวางแผนและชี้แจงเหตุผลในการจัดงาน ดานกําลังคน ดานเวลา กับผูปฏิบัติงานเสมอ ทั้งใน
สวนของการปฏิบัติงานชางโดยตรง คือ ชางซอมบํารุงอากาศยาน นายตรวจอากาศยาน นายชางผู
ถือใบอนุญาตฯ และควบคุมสั่งการในสวนของการสนับสนุนงานชาง เชน ฝายวางแผนการซอม
บํารุง โดยเฉพาะกรณีที่งานมีคําเตือนพิเศษในเรื่องความปลอดภัย หัวหนางานจะมีการใหความรู
ความเขาใจที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงกับพนักงาน  กอนการลงมือทํางานเสมอ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมปอง เมฆมนต (2555) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การมีคูมือปฏิบัติงานและการปฏิบัติตาม
คูมือ นอกจากนี้หัวหนางานผูรับผิดชอบยังใหพนักงานมีสวนรวมในการทํางาน  โดยรับฟงคํา
เสนอแนะหรือขอขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมความปลอดภั ยในการปฏิบัติงานเสมอ
สอดคลองกับทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ Firenze (Firenze System Model, 1978)
กลาววา คนหรือผูปฏิบัติงาน (Man)   ในการผลิตงานหรือทํางานจําเปนตองตัดสินใจเลือกวิธี
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในการดําเนิ นงานใหบรรลุ
เปาหมายในแตละครั้งยอมมีความเสี่ยงแอบแฝงอยูเสมอ ดังนั้นการตัดสินใจแตละครั้ง จะตองมี
ขอมูลขาวสารที่เพียงพอใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง เพราะหากการตัดสินใจนั้นผิดพลาด
หรือมีความเสี่ยงสูง ยอมสงผลตอความลมเหลวในการทํางานและกอใหเกิดอุบัติเหตุได

สวนปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการออกกฎขอบังคับ พบวา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ .155 ทั้งนี้เพราะบริษัท การบินไทย จํากัด
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(มหาชน) สุวรรณภูมิ นํากฎหมายและมาตรการตางๆดานความปลอดภัยมาบังคับใชในพื้นที่
ปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุมใหพนักงานมีการปฏิบัติไดจริง เนื่องจากเปาหมายของนโยบายความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานปจจุบันนั้น  มีความชัดเจนในการปองกันและลดการเกิด
อันตรายในการปฏิบัติงานและสอดคลองกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานจริง ดวยเหตุนี้ฝายซอม
บํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ จึงออกกฎขอบังคับ เกี่ยวกับวิธีการ
ทํางานอยางปลอดภัย รวมทั้งมีมาตรการบังคับควบคุมใหคนงานปฏิบัติตาม เปนระเบียบปฏิบัติให
ทราบทั่วกัน หากผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามยอมตองถูกลงโทษเพื่อใหเกิดความสํานึกและ
หลีกเลี่ยงการทํางานที่ไมถูกตองหรือเปนอันตราย (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2528) จึงเปนผลทําใหกฎ
ขอบังคับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอการ
พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ (Beta = .181) แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยานที่ตองปฏิบัติงานในการซอมเครื่องบินและชิ้นสวนเครื่องบิน ตองเขารับการอบรมใน
หลักสูตรตางๆ โดยแบงหลักสูตรออกเปน 3 ระดับ คือ 1) หลักสูตรภาคบังคับดานความปลอดภัย
เบื้องตนตาม พรบ. เดินอากาศ พรบ. คุมครองแรงงาน และกฎการบินสากล เชน หลักสูตร Human
factor for Aviasion Personnel , หลักสูตร Aviation safety and Security, หลักสูตร Safety
Management System และหลักสูตรการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง (ที่สูง,ที่ลื่น,พื้นที่อับอากาศ) การ
ปฏิบัติงานในสภาพฝนตก ฟาคะนอง เปนตน หากหัวหนางานสงพนักงานไมผานหลักสูตรพื้นฐาน
เหลานี้ ออกไปปฏิบัติงานจะมีความผิดตามกฎหมาย  2) หลักสูตรเพื่อใชความรูในการปฏิบัติงาน
เชน การศึกษาอากาศยานเฉพาะแบบตางๆ (Aircraft Type Course) ที่ตองปฏิบัติงานเพื่อใหมี
ความรูเกี่ยวกับการทํางานของระบบ  ขอควรระวังในการปฏิบัติกับระบบเหลานั้น รวมทั้งขอจํากัด
ตางๆในการใชงานระบบของเครื่องบินที่ตองใชปฏิบัติงาน เชน  การทดลองเครื่องยนต การทดลอง
ระบบ Hydraulic เปนตน และ 3) หลักสูตรสําหรับผูชํานาญการที่จะเปนผูควบคุมเครื่องบิน เชน
การทดลองเครื่องยนต โดยหลักสูตรการอบรมนี้จะตอยอดจากหลักสูตรการใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้น พนักงานที่ผานการคัดเลือกจากหลักสูตรเพื่อใหความรูในการปฏิบัติมาแลวก็จะ
สามารถทําหนาที่ทดสอบระบบ รวมถึงทําหนาที่ในการลงนามความสมควรเดินอากาศวาเครื่องบิน
มีความปลอดภัยที่จะใชทําการบิน  โดยหนวยงานไดมีการจัดสงพนักงานเขารับการอบรมหลักสูตร
ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตามขอกําหนดของกฎหมายอยางครบถวน
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โดยเฉพาะหลักสูตรดานความปลอดภัยนั้น ไดสงผลทําใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการ
เสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนอยางดี จึงสรุปไดวาหลักสูตรดานความปลอดภัย
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ  ที่มีการอบรมสงผลถึงการปฏิบัติงานดาน
ความปลอดภัยของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานไดจริง สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิทิต
กมลรัตน (2552) เรื่อง พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมีคัลส (ประเทศไทย) จํากัด (ฟอสเฟต ดีวิชั่น) พบวา แนวทางในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานที่เกิดจากพฤติกรรมการทํางานที่ไมปลอดภัยของ
พนักงาน คือ กิจกรรมดานการฝกอบรม เพื่อเพิ่มความรูใหกับพนักงาน  และสอดคลองกับผล
การศึกษาของธรรมรักษ ศรีมารุตและคณะ (2554) เรื่อง พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต พบวา มีขอเสนอแนะ คือ ตองการใหมีการ
ฝกอบรมดานความปลอดภัยในการทํางานใหมากขึ้น และสรางจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการทํางาน

อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ พบวามีตัวแปรจํานวน 1 ตัวที่ไมมีอิทธิพลตอการ
พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก ปจจัยเสริมสราง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานวิศวกรรมศาสตร  (Beta = .017, Sig. = .762) สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของเสาวนีย  เผาเมือง (2554) ที่พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเสริมสราง
ความปลอดภัยดานวิศวกรรมศาสตรอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานทุกคนทราบดีวา
การออกแบบงานของการซอมอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ เปนไป
ตามขอกําหนดของบริษัท ผูผลิตอากาศยาน และองคกรภาครัฐ (Authority ) โดยหนวยงานเปน
เพียงผูปฏิบัติตาม ซึ่งสามารถนําหลักการทางวิศวกรรมศาสตร มาประกอบในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานใหเขากับปจจัยแวดลอมที่มี โดยใหปริมาณงานสอดคลองกับระยะเวลา  จํานวนกําลัง
พล การกําหนดสถานที่ทํางานที่สอดคลองกับประเภทงานที่ตองทํา การออกแบบจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมือ อุปกรณ สนับสนุนที่เหมาะสมกับงาน และการออกแบบเครื่องปองกันที่เหมาะสมให
พนักงาน จึงเปนผลทําใหปจจัยดานวิศวกรรมศาสตรไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ
เนื่องจากถือวาเปนเรื่องที่ตองดําเนินการนํามาใชปฏิบัติเพราะเปนขอกําหนดของเครื่องบินและ
สนามบินที่ทุกประเทศตองมี แมผลความคิดเห็นโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากก็ตาม แตถึง
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กระนั้นก็ตามองคประกอบความปลอดภัยในการทํางานก็เปนองคประกอบภายใน 4 ดานที่สามารถ
นํามาใชในการเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
1. ดานวิศวกรรมศาสตร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ควรออกแบบ

และการจัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณที่ใชงาน เหมาะสมกับงานของฝายซอมบํารุงอากาศ
ยาน เนื่องจากเทคโนโลยีของอากาศยานมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา

2. ดานการศึกษา แมพนักงานจะมีการนําเอาความรูมาใชในการปฏิงานในเกณฑมาก
แตก็ยังมีการอบรมทบทวนบางหลักสูตรที่กระทําลาชากวากรอบที่กําหนดของ กฎระเบียบตางๆ
เชนกําหนดไวใหดําเนินการทุกสองป บางหลักสูตร อาจจัดทบทวนที่ สองป ครึ่ง หรือสามป บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ จึงควรจัดหลักสูตร ดานความปลอดภัยเพื่ออบรมพนักงาน
ฝายซอมบํารุงอากาศยานอยางตอเนื่องและเปนไปตามกําหนดระยะเวลาที่มีกรอบของกฎตางๆ
บังคับไว เพื่อกระตุนจิตสํานึกในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน

3. ดานการออกกฎขอบังคับ /การควบคุม /จป. การอบรมใหเปนไปตามกฎ ดังนั้นบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิควรออกกฎระเบียบที่ออกมามุงหมายเพื่อความปลอดภัย
ของคนมากกวาทรัพยสินอยางชัดเจน  เนื่องจากทรัพยสินสามารถรับผิดชอบ ซอม ชดใชและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นได  แตชีวิตของคนหากไมไดรับความปลอดภัยจนเกิดการสูญเสียไมสามารถแกไข
ได

4. ดานหัวหนางาน หัวหนางานควรเปดรับฟงคําเสนอแนะหรือขอขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมความปลอดภัยในการปฏิบั ติงานจากพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และหัวหนางานหากมีการดัดแปลงวิธีการซอมบํารุงอากาศยานหากมี
ความจําเปนเรงดวน เชน บางครั้งชิ้นสวนที่ตองถอดสงซอมใน Shop เปนการซอมบนตัวเครื่องบิน
ได แตตองคํานึงถึงความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่สุด

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
1. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุง

อากาศยาน ตองใชอุปกรณความปลอดภัย และอุปกรณปองกันทุกครั้ง เมื่อทํางานในพื้นที่เสี่ยง
เชน  การทํางานในที่สูง ที่ลาดชัน ที่ลื่น หรือที่อับอากาศ เปนตน
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2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานควรจะมีการ
สวมอุปกรณปองกันใหครบถวน เมื่อทํางานในพื้นที่สูง ที่ขรุขระ ลาดชัน หรือลื่น  และพนักงานควร
ตองมีการปองกันเพิ่มเติมเสมอ เมื่อทํางานกลางแจง ภายนอกอาคารในภาวะเสี่ยง โดยไมเอา
เหตุผลดานเวลาที่ตองใชมาเปนตัวอุปสรรค

3. ดานการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานควรแจงผูรับผิดชอบทุกครั้ง
เมื่อหยุดงาน เมื่อมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรชํารุด หรือผิดปกติ และควรมีการใชอุปกรณ
ปองกันเมื่อตองทํางานในจุดที่มีเสียงดังเกินกําหนด ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานใหกับพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานทุกคน หรืออาจจะมีมาตรการรณรงค ให
เกิดผลมากขึ้นในดานปฏิบัติเชนต้ังรางวัล หรือมีการชมเชยพนักงานที่ตรวจพบขอบกพรองของ
อุปกรณ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อคนหา
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แบบอ่ืน ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน

2. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนที่จะสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิเชน แรงจูงใจใน
การทํางาน เวลาในการทํางาน (กะในการปฏิบัติงาน) และวัฒนธรรมองคการ เปนตน เพื่อใหทราบ
วาตัวแปรอ่ืน ๆ มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร
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บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาในครั้งนี้  คือ  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของ

โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางภูมิหลังกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ  และศึกษาสหสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ โดยนําแนวคิดคุณภาพการ
ใหบริการของ Parasuraman,  Ziethaml and Berry (1990) เปนแนวทางในการศึกษา ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศ  และอายุของผูสูงอายุที่ตางกันมีความคาดหวังแตกตางกัน
สวนการศึกษา และรายไดของผูสูงอายุที่ตางกันมีความคาดหวังไมแตกตางกัน  และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความคาดหวัง  ไดแก  คําบอกเลาแบบปากตอปาก  ความตองการสวนบุคคล
ประสบการณในอดีต  มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=0.425)

Abstract

The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Service  Quality  of
Elderly  Allowance of  Napa Municipality  Chonburi,  the  effect  of  the  Background  to
predict  Expectation  Service and the  effect  of  the Determiner  to  predict

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง คุณภาพการใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาล
ตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุร,ี ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Expectation  Service.  Based  on Parasuraman,  Ziethaml and Berry (1990) of Dimension
of  Service Quality  concept. Test  results  showed  that  the Sex and Age have
influence  on Expectation  Service.  And Word-of-Mouth Communication, Personal
Needs  and  Past  Experience have  influence  on Expectation  Service. Statististically
significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption. (r = 0.425)

บทนํา
ปจจุบันประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสู “ภาวะประชากรสูงอายุ” ซึ่งจะมีผลกระทบตอสภาพ

สังคม สภาวะเศรษฐกิจ  และการจางงาน  ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของ
ประเทศอยางตอเนื่อง  จึงไดมีการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ  ซึ่งเริ่ม
ดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2536 จนกระทั่งปจจุบัน  เทศบาลตําบลนาปาก็เปนองคการปกครอง
สวนทองถิ่นหนึ่งที่ใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวเปนอยางมาก  จึงไดดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบาย
การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนดอยางตอเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ (Service  Quality) เปนเรื่องที่หนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญ
เปนอยางมาก  เนื่องจากประชาชนผูรับบริการเปรียบไดกับผูบริโภคที่ทรงอิทธิพลที่จะสะทอนให
เห็นถึงกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้น  จึงไดมีการนําเครื่องมือการ
บริหารจัดการเขามาประยุกตใชเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ  และการบริหาร
จัดการทั้งระบบ   สําหรับเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ก็เปนหนวยงานหนึ่งที่ให
ความสําคัญคุณภาพการใหบริการแกประชาชาชน  จึงไดมีการสรางแบบประเมินคุณภาพการ
ใหบริการขึ้น  เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการใหบริการ  เพื่อสราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการและยกระดับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลใหดียิ่งขึ้น

หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะคุณภาพการใหบริการขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลาย
ประการ  ดังนั้น  จึงเปนความทาทายที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพการ
ใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี   ซึ่งผล
การศึกษาในครั้งนี้  จะเปนแนวทางสําหรับใชเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ
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เทศบาลตําบลนาปาใหดียิ่งขึ้นตอไป  อันจะนําพาองคการไปสูการบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อวัดระดับคุณภาพการใหบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา

2. เพื่อจําแนกความคาดหวังโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ตามความแตกตางดานภูมิ

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการโครงการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในการศึกษาคือผูสูงอายุผูเขารับ
บริการจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เทศบาลตําบลนาปา จํานวน 261 คน เครื่องมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบ
คาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  คุณภาพการใหบริการ เปนมโนทัศนและ
ปฏิบัติการในการประเมินของผูรับบริการโดยทําการเปรียบเทียบระหวางการบริการที่คาดหวัง
(Expectation Service) กับการบริการที่รับรูจริง (Perception Service) จากผูใหบริการ ซึ่งเปน
เรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะ
ของภาพรวมในมิติของการรับรู  ตัวแบบที่ใชวัดคุณภาพการใหบริการที่ไดรับความนิยมนํามาใช คือ
SERVQUAL ของ Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ซึ่งประกอบดวย 10 มิติ  ตอมาในป
1990 มีการปรับปรุงใหคงเหลือเพียง 5 มิติ  ไดแก มิติที่ 1  ความเปนรูปธรรมของบริการ
(Tangibility) หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
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บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น
มิติที่ 2  ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ
สัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ  บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง  เหมาะสม และไดผล
ออกมาเชนเดิมในทุกจุดของบริการ มิติที่ 3  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง
ความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการ  โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได
อยางทันทวงที มิติที่ 4  การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถใน
การสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ จะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ  มิติที่  5  การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง  ความสามารถในการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน

  กรอบแนวคิดในการศึกษา

                   ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม

ภูมิหลัง

1. เพศ

2. อายุ

3. การศึกษา

4. รายได

คุณภาพการใหบริการ

(การรับรู– ความคาดหวัง)

มิติการใหบริการ

1.ดานความเปนรูปธรรม

2.ดานความเช่ือถือไววางใจ

3.ดานการตอบสนอง

4.ดานการใหความเช่ือมั่น

5.ดานการดูแลเอาใจใส

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง

1. การบอกเลาแบบปากตอปาก

2. ความตองการสวนบุคคล

3. ประสบการณในอดีต
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ภูมิหลังที่ตางกัน ความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการแตกตางกัน
2. การบอกแบบปากตอปากมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ
 3.ความตองการสวนบุคคลมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ
 4.ประสบการณในอดีตมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

ผล การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง และการรับรูที่จะไดรับจากบริการ

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่จะไดรับ  ในภาพรวม

มิติการใหบริการ X SD การแปลผล ลําดับ

1.ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 3.32 .44 สูงมาก 4
2.ดานความนาเชื่อถือ 3.25 .58 สูง 5
3.ดานการตอบสนอง 3.58 .50 สูงมาก 1
4.ดานการสรางความมั่นใจ
5. ดานการดูแลเอาใจใส

3.52
3.49

.54

.49
สูงมาก
สูงมาก

2
3

รวม 3.43 .51 สูงมาก

จากตารางที่ 1 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบล
นาปา  มีความคาดหวังในภาพรวม อยูในระดับสูงมาก  โดยดานการตอบสนองมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมา คือ  ดานการสรางความมั่นใจ  และดานความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
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ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู  ในภาพรวม

มิติการใหบริการ X SD การแปลผล ลําดับ

1.ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 3.88 .47 สูงมาก 2
2.ดานความนาเชื่อถือ 3.52 .49 สูงมาก 5
3.ดานการตอบสนอง 3.58 .20 สูงมาก 4
4.ดานการสรางความมั่นใจ
5. ดานการดูแลเอาใจใส

3.90
3.61

.19

.47
สูงมาก
สูงมาก

1
3

รวม 3.70 .36 สูงมาก

จากตารางที่ 2 พบวา ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบล
นาปา  มีการรับรูในภาพรวม อยูในระดับสูงมาก  โดยดานการการสรางความมั่นใจมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมา คือ  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ และดานความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ดังนั้น  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกันระหวางคาเฉลี่ยของการรับรูกับคาเฉลี่ยของความ
คาดหวัง พบวา  คุณภาพการใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  อยู
ในเกณฑดี 4 ดาน (P>E) ไดแก  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการ
สรางความมั่นใจ  และดานการดูแลเอาใจใส  สวนดานการตอบสนองอยูในเกณฑปานกลาง (P=E)

การทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 3 แสดงผลความสัมพันธระหวางเพศกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

เพศ จํานวน X t-test Sig
หญิง 143 3.39
ชาย 118 3.44
รวม 261 3.42

3.416 0.001

962



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จากตารางที่ 3  พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่เปนเพศหญิงและเพศชาย มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการที่แตกตางกัน
ตารางที่ 4 แสดงผลความสัมพันธระหวางอายุกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

อายุ จํานวน X F-test Sig
61-80 ป 197 3.40

81 ปขึ้นไป 64 3.45
รวม 261 3.43

11.867 0.001

จากตารางที่ 4 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่มีอายุตางกัน  มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการที่แตกตางกัน
ตารางที่ 5 แสดงผลความสัมพันธระหวางการศึกษากับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

การศึกษา จํานวน X F-test Sig
ประถมศึกษา 185 3.41
มัธยมศึกษา 63 3.42
ปริญญาตรี 13 3.40

รวม 261 3.41

0.572 0.565

จากตารางที่ 5 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่มีการศึกษาตางกัน  มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการไมแตกตางกัน

ตารางที่ 6 แสดงผลความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

รายไดตอเดือน จํานวน X F-test Sig

ตํ่ากวา 10,000 บาท 159 3.41
10,001 – 20,000 บาท 90 3.42
20,001 – 30,000 บาท 12 3.40

รวม 261 3.41

0.514 0.599
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จากตารางที่ 6 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการไมแตกตางกัน
ตารางที่ 7  การทดสอบสหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง
มิติการใหบริการ คําบอกเลา ความตองการ

สวนบุคคล
ประสบการณ

1.ดานความเปนรูปธรรม 0.416 0.350 0.465
2.ดานความนาเชื่อถือ 0.416 0.424 0.458
3.ดานการตอบสนอง 0.414 0.422 0.442
4.ดานการสรางความมั่นใจ 0.428 0.428 0.429
5. ดานการดูแลเอาใจใส 0.418 0.421 0.440

รวม 0.418 0.409 0.447

จากตารางที่ 7  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง  ไดแก  คําบอกเลาแบบปาก
ตอปาก  ความตองการสวนบุคคล  และประสบการณในอดีต  มีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะ
ไดรับจากบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธในระดับปานกลาง
(r = 0.425)

อภิปรายผล

1. คุณภาพการใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา

จากผลการศึกษา  พบวา ระดับความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก  เชนเดียวกับ
ระดับการรับรูในภาพรวม  โดยคาเฉลี่ยดานการรับรูสูงกวาดานความคาดหวัง (P > E) แสดงใหเห็น
วา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากเทศบาลตําบลนาปา  รูสึกพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาปา สอดคลองกับแนวคิดของ Gronroos (1982) ;
Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ที่ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการ (Service  Quality)
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เปนความแตกตางระหวางความคาดหวัง (Expectation) กับการรับรู (Perception) สามารถแยก
เปนประเด็นไดดังนี้

1) ความเปนรูปธรรมของบริการ  พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก สวนการรับ
รูอยูในระดับสูงมากเชนกัน  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะ
มีสาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีอุปกรณเครื่องใชที่ทันสมัย  มีเครื่องอํานวยความ
สะดวกตางๆ อยูในสภาพดี  สะอาด และพรอมใชงานอยางทั่วถึง  เนื่องจากในทุกๆ ป  ทาง
เทศบาลจะจัดทํางบประมาณรายจายสําหรับปงบประมาณถัดไป  เพื่อวางแผนและเตรียมความ
พรอมสําหรับการดําเนินงานโครงการตางๆ ตามที่ไดกําหนดไว  โดยจัดประชุมชี้แจงใหคณะ
ผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล  และผูนําชุมชน  ไดรับทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับงบประมาณรายจายและรับฟงขอเสนอแนะตางๆ จากทุกฝาย  เพื่อนํามาพิจารณาแกไข
หรือเพิ่มเติมตอไป

2) ดานความนาเชื่อถือ  พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูง สวนการรับรูอยูในระดับสูง
มาก  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะมีสาเหตุมาจากการที่
เทศบาลตําบลนาปา  ไดใหบริการตามที่สัญญาไว  สามารถแสดงถึงความนาเชื่อถือในการ
แกปญหาของประชาชนได  เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่ผานมานั้นเทศบาลไดพัฒนาในดานตางๆ
เพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  โดยการดําเนินงานจะยึดหลักการมีสวน
รวมของประชาชนเปนหลักในการแกไขปญหา  เทศบาลตําบลนาปาไดดําเนินการตามโครงการ
ตางๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นใหดียิ่งขึ้น  และสงเสริมสวัสดิการสังคม
อยางทั่วถึง  เชน  โครงการสูงวัยอยางมีคุณคาชราอยางมีศักด์ิศรี  โครงการใหบริการแพทยฉุกเฉิน
โครงการนาปารักษสุขภาพ  โครงการหลักประกันสุขภาพ  เปนตน

3) ดานการตอบสนอง พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก สวนการรับรูอยูใน
ระดับสูงมากเชนกัน   นาจะมีสาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีบุคลากรที่อยูในสภาพที่
พรอมจะปฏิบัติงาน  ใหบริการและตอนรับประชาชนดวยความเต็มใจ  โดยมุงอบรมบุคลากร
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เกี่ยวกับหัวใจของงานบริการอยางตอเนื่อง  ทําใหบุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานและมี
การพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  อีกทั้งยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใหคะแนนจาก
ประชาชนหลังจากการรับบริการในเรื่องตางๆ  ทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

4) ดานการใหความเชื่อมั่น  พบวา  ความคาดหวังอยู ในระดับสูงมาก  สวนการรับรูอยู
ในระดับสูงมากเชนกัน  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะมี
สาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีบุคลากรที่มีบุคลิกภาพดี  มีความสุภาพออนนอม
และผูมารับบริการรูสึกไววางใจเมื่อมาติดตอกับเทศบาล ไดมีการจัดอบรมเจาหนาที่อยาง
ตอเนื่อง  ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลิกภาพ  การอบรมเกี่ยวกับกิริยามารยาทเพื่อการบริการ
และการพัฒนาศักยภาพดานการบริการในหนวยงานภาครัฐ  เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น
ขณะเขามารับบริการ  และเกิดความประทับใจมากที่สุด

5) ดานการดูแลเอาใจใส  เชื่อมั่น  พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก สวนการรับ
รูอยูในระดับสูงมากเชนกัน  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะ
มีสาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีนโยบายการบริหารงานและการตัดสินใจในเรื่อง
ตางๆ อยูบนพื้นฐานของความถูกตองและเห็นแกผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  อีกทั้ง
บุคลากรของเทศบาลยังใหบริการตอประชาชนอยางเอาใจใส  เทศบาลตําบลนาปาไดปลูกฝง
คานิยม ในเรื่องของคานิยมสรางสรรค 5 ประการของเจาหนาที่ภาครัฐ  ไดแก  ประการแรก กลา
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ประการที่สอง ซื่อสัตย และมีความรับผิดชอบ  ประการที่สาม โปรงใส
ตรวจสอบได  ประการที่สี่ ไมเลือกปฏิบัติ  และ ประการที่หา มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งทําให
บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตองานบริการ  และพรอมที่จะใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางดีที่สุด

2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ โครงการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  ประกอบดวย 3 ดาน  ไดแก  คําบอกเลาแบบปากตอปาก  ความ
ตองการสวนบุคคล  และประสบการณในอดีต  พบวา มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับ
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จากบริการของผูสูงอายุ  อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman ,
Ziethaml & Berry (1990) ที่กลาววา ทฤษฎีความคาดหวังของผูใชบริการจะมาจาก 3 ปจจัยดังกลาว
ความคาดหวังของผูรับบริการนี้ หากไดรับการตอบสนองหรือไดรับบริการที่ตรงตามคาดหวังแลว ก็
ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพในการใหบริการของผูใหบริการ สามารถแยกเปนประเด็นไดดังนี้

1) การสื่อสารแบบปากตอปากมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ
โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเทศบาลตําบลนาปา เนื่องจากเปนความคาดหวังที่เกิดจากการไดยินหรือ
รับทราบจากเพื่อน  ญาติสนิท  หรือบุคคลอ่ืนที่เคยไปใชบริการจากเทศบาลตําบลนาปามากอน   ทําให
ผูฟงเกิดจินตนาการหรือคลอยตามคําบอกเลานั้น  โดยหากไดรับฟงในดานที่ดี หรือดานบวก  ก็จะเกิด
ความคาดหวังในทางที่ดี หรือสูง  และหวังที่จะไดรับบริการที่ดีเชนนั้น  แตหากไดรับฟงในดานในดานที่
ไมดี  หรือดานลบ  ก็จะเกิดความคาดหวังในดานที่ไมดี  หรือตํ่า

2) ความตองการสวนบุคคลมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ  โครงการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุเทศบาลตําบลนาปา เนื่องจากเปนความคาดหวังที่เกิดจากการไดรับบริการที่ตรง
ตามเปาหมายของตนเอง  ซึ่งแตละคนก็แตกตางกันไป    ซึ่งระดับความคาดหวังของบุคคลอาจอยูใน
ระดับที่ลดลงจากเดิมก็ได  หากบุคคลนั้นมีความตองการสวนตัวไมมากนัก  เชน  บุคคลที่มีฐานะดี  มี
ความมั่นคงในชีวิต  ไมมีโรคภัยไขเจ็บ  มีครอบครัวที่อบอุน  หรือมีสภาพรางกายและจิตใจที่ดี  ก็อาจ
ไมไดคาดหวังที่จะไดรับจากเทศบาลมากเทากับบุคคลที่มีฐานะยากจน  ร างกายไมแข็งแรง  ไมมี
ลูกหลานคอยดูแล  หรือมีสภาพจิตใจย่ําแย  เปนตน

3) ประสบการณในอดีตมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ  โครงการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุเทศบาลตําบลนาปา  เนื่องจากเปนความคาดหวังที่เกิดจากการไดรับบริการจาก
เทศบาลตําบลนาปาในอดีตดวยตนเอง    จึงทําใหสงผลตอความคาดหวัง  กลาวคือ  หากบริการจาก
เทศบาลที่เคยไดรับสามารถสรางความประทับใจ หรือพึงพอใจ   ก็จะสงผลใหความคาดหวังอยูในระดับ
ที่สูง  แตหากบริการที่เคยไดรับจากเทศบาลทําใหรูสึกไมดี หรือไมพอใจ  ก็จะสงผลใหความคาดหวังตํ่า
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ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ทางเทศบาลควรจัดหาสถานที่สําหรับจอดรถ
เพิ่มเติม  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาใชบริการ  ควรจัดเจาหนาที่ควบคุมการจอดรถ
เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย  และงายตอการเขา-ออกของผูเขารับบริการจากเทศบาล

2) ดานความนาเชื่อถือ เทศบาลตองแจงวันเวลาแกผูมารับบริการโดยละเอียด  อาจทํา
บัตรนัดหรือสมุดบันทึกประจําตัวของผูสูงอายุที่เขารับบริการทุกคน  อีกทั้งควรมีการโทรแจงแก
ผูสูงอายุหรือญาติ  เพื่อเปนการเตือนและระบุวันเวลาที่ชัดเจนในการรับบริการ  หากผูรับบริการไม
สามารถมาได จะไดเลื่อนนัด หรือเปดใหบริการทานอ่ืนตอไป  อีกทั้งเทศบาลควรมีการทําประชา
วิจารณเกี่ยวกับการความตองการของประชาชน  เพื่อจะไดรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริง หรือความ
ตองการของประชาชนที่แทจริงในดานตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไข
ปญหาความเดือนรอนไดอยางตรงจุด

3) ดานการตอบสนอง เทศบาลตองจัดทําแบบประเมินการใหบริการแกประชาชน  เพื่อให
เจาหนาที่เกิดความกระตือรือรนและเอาใจใสตอการใหบริการ  หากเจาหนาที่คนใดมีระดับคะแนน
นอยกวาเกณฑที่กําหนดก็จะตองมีการวากลาวตักเตือน  และหากเจาหนาที่คนใดมีระดับคะแนน
มากที่สุดก็ตองมีการมอบรางวัล  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการใหบริการประชาชน และเปน
แบบอยางที่ดีใหแกเจาหนาที่คนอ่ืนๆ  อีกทั้งทางเทศบาลตองมีการนํานโยบายการใหบริการตางๆ
มาใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน  เชน One  Step  Service หรือ การเปดชองทางการ
ใหบริการในชวงพักกลางวัน  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางเต็มที่ เปนตน  เพื่อให
ประชาชนไดรับรูถึงความพรอมของกระบวนการใหบริการของบุคลากรมากที่สุด  อันจะเพิ่มความ
พึงพอใจและคุณภาพการใหบริการตามมานั่นเอง

4) ดานการสรางความมั่นใจ เทศบาลควรจัดฝกอบรมเกี่ยวกับกิริยามารยาท  และหัวใจ
ของนักบริการแกบุคลากรในหนวยงาน  เพื่อใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการที่
ดี  แสดงสีหนาทาทางและคําพูดที่เหมาะสม  อีกทั้งเปนการสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ
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สรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือแกผูมาใชบริการ  และเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคการ
อีกดวย

5) ดานการดูแลเอาใจใส  เทศบาลควรใหบริการแกประชาชนอยางเปนธรรม  โดยให
ความสําคัญกับทุกคนโดยเทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัติ  รับฟงปญหาและขอเสนอแนะจาก
ประชาชนผูรับบริการทุกคน  เพื่อใหผูมารับบริการรูสึกถึงความสําคัญของตน  และรูสึกถึงความเอา
ใจใสที่เจาหนาที่มอบใหดวยความจริงใจ  ที่สําคัญควรมีกลองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  หรือรับรูถึงปญหาในการใหบริการดานตางๆ ที่เกิดขึ้น

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  เทานั้น  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปควร
ทําการศึกษาโครงการอ่ืนๆ  หรือโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลอ่ืนๆ ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี   เพื่อเปรียบเทียบขอมูลวาขอมูลของเทศบาลใดมีระดับคุณภาพการใหบริการมาก
นอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดรับจักเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริหารงานและยกระดับคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตางๆ ใหดียิ่งขึ้นตอไป
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษาขาราชการกอง 6
ที่ปฏิบัติงานในที่ตั้ง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย1

Quality of Working Life and Organizational Commitment: A case study of
Division 6 Officials who working on location at Armed Forces Security Center

Royal Thai Armed Forces

มะยากรี  ยะโกะ (Mayakree Yakoh)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ

และคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6
ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย โดยนําแนวคิด
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton  และแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers  เปน
แนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถอธิบายความผูกพันตอองคการ ไดรอยละ 54.2 โดย 3
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทาง
สังคม  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และความกาวหนาและความมั่นคง
สวนอีก 5 องคประกอบ ไดแก รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม ความสัมพันธอันดีใน
การทํางานรวมกัน สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
และ ลักษณะการบริหาร ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
Abstract

The objectives of this article was to study the level of quality of working life, the
level of organizational commitment, and the effect of the quality of working life to predict

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการกรณีศึกษา
ขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ตั้ง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทยประจําป
การศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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organizational commitment of Division 6 officials who working on location at Armed
Forces Security Center Royal Thai Armed Forces. Based on Walton’s Quality of working.
life concept and Steers’s Organizational commitment concept

The multiple regression showed that about 54.2 percent of organizational
commitment was explained by quality of working life. Also, three components of
quality of working life (the organizational pride has a social relevance, work and total
life space, growth and security) have the greatest influence on organizational
commitment and five components (a fair and adequate compensation, social integration,
safe and healthy working conditions, opportunity for development, constitutionalism)
have not influence on organizational commitment.
คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ
Keyword: Quality of  Working Life, Organizational Commitment
บทนํา

“คน” หรือ “บุคลากร” เปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญและเปนทรัพยากรที่ตองดูแล
ทะนุถนอม  มีคุณคาตอการบริหารองคการ  บุคลากรที่ดีจะอํานวยประโยชนและสรางความสําเร็จ
ใหแกองคการ  ผูบริหารจําเปนจะตองดูแลเอาใจใสกระบวนการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน ซึ่งหมายถึงคุณภาพชีวิตของคนในองคการ ที่เรียกวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน นอกจากคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ความผูกพันตอองคการมีผลตอ
ความสําเร็จของงาน กลาวคือ บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะไมลาออกจากองคการ และมี
ความรับผิดชอบตองานที่ ไดรับมอบหมาย มีความพยายามต้ังใจที่จะพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ฉะนั้นการสรางความผูกพันตอองคการจึงมีความ
จําเปน เพื่อ       จูงใจใหบุคลากรในองคการเกิดความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในการทํางาน
มากยิ่งขึ้น

กอง 6 เปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานของศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทย ภารกิจหลักคือ การปฏิบัติงานดานขาวกรองและการตอตานขาวกรองทางการทหาร
เพื่อความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้ในหวง 2 - 3 ปที่ผานมา  กอง 6 ประสบปญหาดานบุคลากรเปน
อยางมาก กลาวคือ บุคลากรขององคการมีอัตราการลาออกจากงานเพิ่มขึ้น  ไมวาจะเปนการลาออก
ตามโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด การปรับยายไปปฏิบัติงานยังองคการอ่ืน ซึ่งกรณี
ดังกลาวสงผลทําใหองคการมีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน บุคลากรที่เหลือตองแบกรับภาระ
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งานเพิ่มขึ้น กอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ถึงแมวาองคการ
จะบรรจุกําลังพลใหมเพิ่ม แตก็ไมอาจทดแทนการปฏิบัติงานไดในทันที บุคลากรใหมจําเปนตองใชเวลา
ในการฝกอบรม เพื่อเรียนรูการปฏิบัติงาน สงผลกระทบทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปอยางตอเนื่อง

ดวยเหตุนี้ กอง 6 เองตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อดึงดูดบุคลากรเดิม
ไมใหลาออกไปจากองคการกอนเวลาอันควร ซึ่งการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานก็เปนวิธีหนึ่งที่
จะทําใหบุคลากร เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดความสมดุลทั้งชีวิตสวนตัวและการงาน เปน
การปองกัน มิใหบุคลากรเกิดความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าลง ดังนั้นผูบริหารจะตอง
สํารวจและรีบแกไข ถาหากตองการเห็นบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตองการที่จะอยูปฏิบัติงานกับหนวยงานดวยความเต็มใจ จนสงผลใหเกิด
ความผูกพันตอองคการในที่สุด

ถึงแมวาจะมีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการจากผู
ศึกษาในองคการตางๆ แตในหนวยงานกอง 6 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพ
ไทย ยังไมมีผูใดศึกษาในเรื่องนี้ไวโดยเฉพาะ จึงนับวาเปนการศึกษากับหนวยวิเคราะหที่ตางไป ซึ่ง
อาจจะชวยใหเห็นประเด็นคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการในมิติที่ตางกันได
ชัดเจนมากขึ้น และหากสามารถวิเคราะหไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ และทราบวาเปนปจจัยใด ผลการศึกษาที่ได จะสามารถนําไปใชประโยชน เพื่อการจัดทํา
โครงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ

ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนย

รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการกอง 6

ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 161 คน
(ขอมูล ณ เดือน สิงหาคม 2557) โดยใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช คือ
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แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยอางอิงจากกรอบแนวคิด ซึ่งไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม
ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)
และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหสหสัมพันธ
(Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)โดย
วิธีคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Backward

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูเขียนไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 2 แนวคิด

คือ แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน และแนวคิดความผูกพันตอองคการ ดังมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนการรับรูถึงสภาพความเปนอยูหรือความสุขของ
ชีวิตโดยรวม ซึ่งเกี่ยวของกับการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน โดยมีลักษณะการทํางานที่ทําใหบุคคลนั้น
เกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพที่ตนเองไดรับขณะปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความจําเปน
พื้นฐานของบุคคลได โดย Walton (1974: 12) อธิบายวา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการ
ทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคกรที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ
และ Merton (1977 อางถึงใน เศรษฐศาสตร ไชยแสง, 2553: 8) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไววา เปนคําที่มีความหมายกวางครอบคลุมทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกับจริยธรรม การทํางานและ
สภาพการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสภาพการทํางาน ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของคนงาน การจัดการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิตและการไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา มี
สวนตอความมั่นคงและเสถียรภาพของสังคม สวน ติน ปรัชญพฤทธิ  (2530 อางถึงใน รัตนะ
นิมมานเทวินทร, 2555: 7) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน หมายถึง ชีวิตการทํางานที่มีศักด์ิศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณคาของความเปนมนุษย
ของบุคลากร นั่นก็คือ ชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานที่กําลังเปลี่ยนไปในแตละยุคสมัย

จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานดังกลาว จึงพอสรุปไดวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจของบุคคล ในขณะ
ทํางานและมีสัมพันธภาพที่สอดคลองผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิต สงผลใหบุคคลมีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการจะวัดวาบุคคลจะมีคุณภาพ
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ชีวิตในการทํางานหรือไมนั้น ตองพิจารณาจากองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ครอบคลุม
สภาพชีวิตที่ ดีทั้งทางรางกายและจิตใจ ผูศึกษาจึงเลือกแนวคิดของ Walton (1974) ที่มี
องคประกอบ 8 ประการไดแก 1) รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม 2) สภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 4) ความกาวหนาและความมั่นคง 5)
ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 6) ลักษณะการบริหาร 7) ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว 8) ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม มาเปนตัวแปรตนใน
การศึกษา

แนวคิดความผูกพันตอองคการ เปนลักษณะความสัมพันธระหวางสมาชิกกับองคการที่
แสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมตางๆ  Steers (1977: 48) มีความเห็นวา  ความผูกพันตอองคการ
เปนความสัมพันธที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรม
ขององคการ ขณะที่ Becker (1990 อางถึงใน ธีราภัทร  ขัติยะหลา, 2555: 21) กลาววาความ
ผูกพันตอองคการหมายถึง แนวโนมที่บุคคลแสดงอยางสม่ําเสมอ เปนการรับรูถึงผลประโยชนของ
การลงทุนที่ตองสูญเสียหากตองออกจากองคการไป ซึ่งการรับรูผลประโยชนที่ตองสูญเสียเมื่อตอง
ออกจากองคการไปนั้น เปนสภาวะทางจิตวิทยาที่สะทอนถึงความสัมพันธของพนักงานกับองคการ

นอกจากนั้น Steers ยังพบวา ความผูกพันตอองคการมีความผูกพันเชิงผกผันกับความ
ตองการลาออกของบุคลากรในองคการ กลาวคือ หากบุคคลมีความผูกพันตอองคการสูง ความ
ตองการลาออกก็จะอยูในระดับตํ่า ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความผูกพันตอองคการตํ่า ก็จะมี
ความตองการลาออกมากขึ้น

สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการผลักดันใหพนักงาน
มีความเต็มใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งที่ดีใหกับองคการ เพื่อประโยชนขององคการ และมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป เพื่อทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ

จากคุณลักษณะดังกลาว ผูศึกษาจึงใชแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers
(1977) อันประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ประการ ไดแก 1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  และการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ 3) ความ
ปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ มาเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรตาม
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4. ความกาวหนาและความมั่นคง
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
6. ลักษณะการบริหาร
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม

กรอบแนวคิดในการศึกษา

           ตัวแปรตน                                                 ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการ

กอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6

ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.83 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความผูกพันตอองคการ
ปจจัยความผูกพันตอองคการ X SD

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.85 0.64
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ 3.99 0.63
3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ 3.66 0.70

รวม 3.83 0.54

ความผูกพันตอองคการ

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และการยอมรับเปาหมายและ

     คานิยมขององคการ
2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความ

พยายามเพื่อองคการ
3. ความปรารถนาที่จะรักษาไว

ซึ่งความเปนสมาชิกภาพใน
องคการ
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สวนระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนย
รักษาความปลอดภัย พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.69 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน X SD

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม 3.27 0.72
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3.92 0.68
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 3.66 0.70
4. ความกาวหนาและความมั่นคง 3.57 0.70
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 3.81 0.69
6. ลักษณะการบริหาร 3.85 0.70
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 3.63 0.62
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม 3.78 0.62

รวม 3.69 0.49

เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอ
องคการ ดวยสถิติความถดถอยพหุคูณ พบวา มี 6 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใชพยากรณความ
ผูกพันตอองคการได เมื่อผูศึกษาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) และคาสัดสวน
ความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2) พบวา ตัวแบบที่ 1 – 5 ลวนมีคา R เทากับ .740
คา R2 ของตัวแบบที่ 1-4 เทากับ .548 สวนตัวแบบที่ 5 คา R2 เทากับ .547 ขณะที่ตัวแบบที่ 6 มีคา
R เทากับ .736 คา R2 เทากับ .542 ซึ่งมีขนาดคาแตกตางกันไมมากนัก ผูศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบที่
6 เพราะจะเปนการประหยัดตัวแปรที่สุด (ตารางที่ 3)

ทั้งนี้ จากตัวแบบที่ 6 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและ
ปรากฏนัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีทั้งสิ้น 3 ตัวแปร โดยคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย
มาตรฐาน (Beta) เปนบวก แสดงวา เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับ
เพิ่มขึ้นดวย ไดแก ความกาวหนาและความมั่นคง (Beta = .176) ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว (Beta = .281) และความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม (Beta =
.352)
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Backward
Model Summary

Change StatisticsModel R R
Square

Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate R

Square
Change

F
Chang

e

df1 df2 Sig. F
Chang

e
1 .740 .548 .524 .371 .548 23.048 8 152 .000
2 .740 .548 .527 .370 .000 .000 1 152 .995
3 .740 .548 .531 .369 .000 .004 1 153 .949
4 .740 .548 .534 .368 .000 .007 1 154 .935
5 .740 .547 .536 .367 -.001 .316 1 155 .575
6 .736 .542 .533 .368 -.005 1.778 1 156 .184

Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, รายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอ ยุติธรรม, ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความ
มั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ลักษณะการ
บริหาร, ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, รายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอ ยุติธรรม, ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความ
มั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ลักษณะการ
บริหาร
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ลักษณะการบริหาร
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

979



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง

สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
มี 5 ตัวแปร ไดแก รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม (Beta In = .021, Sig. = .736)
ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน (Beta In = .039, Sig. = .609)  ลักษณะการบริหาร (Beta
In = .056, Sig. = .425) สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Beta In = .062, Sig. =
.350)  และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (Beta In =  .087, Sig. = .184) แสดงวา ไมสามารถ
นํามาใชอธิบายความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษา
ความปลอดภัย(ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณมาตรฐานดวยวิธี Backward

ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ
Unstandardized

Coefficientsตัวแปร
ß Std.Error

Standardized
Coefficients

Beta t Sig.

(Constant) .848 .221 3.831 .000
ความกาวหนาและความมั่นคง .176 .046 .229 3.834 .000
ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว า ง ชี วิ ต ก า ร
ทํางาน
และชีวิตสวนตัว

.281 .051 .326 5.467 .000

ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคา
ทางสังคม .352 .054 .404 6.533 .000
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ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. Partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ความสัมพันธ อัน ดี ในการทํ างาน
รวมกัน

.039 .513 .609 .041 .497

รายไดและผลตอบแทนที่ เพียงพอ
ยุติธรรม

.021 .338 .736 .027 .754

ลักษณะการบริหาร .056 .800 .425 .064 .605
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

.062 .938 .350 .075 .662

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ .087 1.333 .184 .106 .680

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ความกาวหนาและความมั่นคง
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทาง
สังคม ตางมีสวนชวยพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ
ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย รอยละ 54.2  สามารถสรางเปนสมการการ
ถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้

สมการการถดถอยพหุคูณ

ความผูกพันตอองคการ =  .848 (Constant) + .176 (ความกาวหนาและความมั่นคง)  + .281
(ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว) + .352 (ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคา
ทางสังคม)
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Model Fit F              Sig.
                    61.936        .000

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการ ของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษา
ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ไดดังนี้

อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6
ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ได สอดคลองกับ
การศึกษาของ ไพวัณ วัฒนราษฎร (2553), ณัทพล  โตบารมีกุล (2555), ปาริชาติ  ปานสําเนียง
(2555), และ วรวรรณ  ตอวิวัฒน (2555) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการได เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี แสดงใหเห็นถึงองคการให
ความสําคัญกับบุคคล มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานในองคการอยูเสมอ เพราะบุคคล
เปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอองคการ องคการที่ตองการหวังผลงานดีเดน จําเปนตองรับรูความตองการ
ของบุคคลในองคการ บุคคลจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถตองมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดี คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคคล โดย
คุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรูสึกพึงพอใจ ถาบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสู งก็

.404

.229
ความกาวหนาและความมั่นคง

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว

ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคา
ทางสังคม

ความผูกพันตอองคการ

e = .264
R =  .736

.326
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จะเกิดความผูกพันตอองคการสูงเชนเดียวกัน ซึ่งจะสงผลดีตอองคการ ทําใหประสบความสําเร็จและ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยในเรื่องความกาวหนาและความมั่นคงนั้น องคการไดสรางความกาวหนาทั้งในเชิง
บุคลากรและในตัวของเนื้องาน กลาวคือ ในดานบุคลากร องคการไดจัดใหบุคลากรรับการเลื่อน
ยศสูงขึ้น เมื่อครบระยะเวลาที่กําหนด  เชน นายทหารชั้นประทวนบรรจุครั้งแรกเปนสิบตรี เมื่อ
ครองยศ 1 ป ไดรับการเลื่อนยศเปนสิบโท ตอมาอีก 1 ป ไดรับการเลื่อนยศเปนสิบเอก เปนตน
ในดานตัวเนื้องาน พบวา องคการไดมีการปรับทิศทางการปฏิบัติงานรวบรวมขาวสารที่เปนภัยตอ
ความมั่นคงเพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยมีการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือที่
ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน เชน เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม รถยนตกันกระสุน  และ
คอมพิวเตอรรุนใหม ที่มีความรวดเร็วในการประมวลผลมากขึ้น เปนตน เมื่อพิจารณาจาก
ความกาวหนาทั้งในเชิงบุคลากรและในตัวของเนื้องานแลว ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวา งานมี
ความมั่นคงและสามารถยึดเปนหลักแกครอบครัวไดเปนอยางดี ดังนั้นความกาวหนาและความ
มั่นคงจึงสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ  นอกจากนี้แลวองคการยังใหความสําคัญกับ
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว โดยผูบังคับบัญชาทราบและเขาใจถึงความ
จําเปนของบุคลากร ที่จะตองมีเวลาและวันหยุดพักผอนเพื่อจัดการกับชีวิตสวนตัว  จึงพยายาม
หลีกเลี่ยงงานหรือกิจกรรมที่ตรงกับวันหยุดพักผอนของบุคลากร อยางไรก็ตาม ยังมีบุคลากรสวน
หนึ่งที่ตองปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการโดยไดรับคาตอบแทนในจํานวนไมมากนัก  แตก็ไมไดเปน
ปญหา  จนนําไปสูการขาดความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของบุคลากร
เนื่องจากสามารถสลับสับเปลี่ยนเวรทดแทนกันไดเมื่อมีธุระจําเปน สงผลทําใหบุคลากรเหลานี้มี
ความเครียด หรือความกดดันในการทํางานตํ่า ทั้งยังเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองคการ  พรอมกับ
ทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงค  นอกจากนั้นการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 6 ยังสะทอนถึงความมีคุณคาของตนเองตอองคการและตอสังคมดวย
เนื่องจากกอง 6 ถือเปนองคการที่มีชื่อเสียงในดานการรักษาความปลอดภัยในระดับประเทศ  โดยมี
หนาที่สําคัญคือ การปฏิบัติงานดานขาวกรองและการตอตานขาวกรองทางการทหาร เพื่อความ
มั่นคงของประเทศ ดังนั้นการทํางานในกอง 6  จึงสงผลตอความภาคภูมิใจ รูสึกวาตนเองมีคุณคา
ซึ่งเปนรางวัลทางจิตใจที่สําคัญ  ที่จะทําใหบุคลากรกอง 6 ตัดสินใจปฏิบัติงานในองคการตอไป อีก
ทั้งการที่ไดทํางานในกอง 6 ซึ่งเปนองคการที่เปนประโยชนตอสังคม บุคลากรจะรูสึกวาไดรับการ
ยอมรับโดยการที่ไดรับใชสังคม ทําคุณประโยชนใหกับสังคม ความรับผิดชอบตอสังคมมีผลให
สังคมยอมรับองคการและองคการนั้นก็จะดําเนินไปไดดวยดี
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานที่มีอิทธิพล

ตอความผูกพันตอองคการ เพื่อใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอขวัญ
และกําลังใจของบุคลากร รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ สวนในดานที่ไมมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการก็ไมควรละเลย ควรใหความสําคัญเชนเดียวกัน เพื่อเปนการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม  ควรสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานที่ดี
แกบุคลากร การปฏิบัติงานที่ไดผลลัพธที่ดียอมเปนความตองการของของประชาชน บุคลากรควร
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เห็นแกประโยชนของประชาชนเปนหลัก หากประเทศมั่นคงและ
ประชาชนอยูเย็นเปนสุข ถือเปนความสําเร็จขององคการ

2. ความสมดุลระหวางชีว ิตการทํางานและชีว ิตสวนตัว ควรมีการจัดสรร
กําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน บางหนวยงานที่ตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง ควรมีการแบง
เวลาในการทํางานใหเหมาะสมมากขึ้น เพื่อที่บุคลากรจะไดไมเหนื่อยลาจากการทํางานมาก
เกินไป มีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ เปนการสงเสริมใหมีแรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. ความกาวหนาและความมั่นคง ถึงแมจะเปนงานราชการที่มีความมั่นคง แต
ความกาวหนาของขาราชการก็เปนสิ่งสําคัญ หนวยงานจึงควรเปดโอกาสในการเจริญเติบโตแก
บุคลากรใหเทาเทียมกัน การบรรจุแตงต้ังบุคลากรในตําแหนงที่สูงขึ้น ควรใชหลักธรรมาภิบาล หรือ
การบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดความยุติธรรม

4. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม ควรมีหลักเกณฑการพิจารณาปรับ
อัตราเงินเดือนและผลตอบแทนใหมีความยุติธรรม  นอกจากนั้น ควรจัดหาสวัสดิการใหแกบุคลากร
เพิ่มขึ้น เชน แจกจายเครื่องแบบสวมใสในการปฏิบัติงาน ใหทุนการศึกษาบุตร เพื่อชวยลดคาใชจาย
ใหแกขาราชการที่มีเงินเดือนนอย

5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม จัดอบรม
การปฏิบัติงานในรูปแบบของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหมีสวนรวมในการคิด
และตัดสินใจรวมกัน   มีการจัดกิจกรรมที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางสม่ําเสมอ เชน
กีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคการ จัดงานตามเทศกาล ประเพณี เปนตน
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ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดีตอกัน กอใหเกิดการประสานงาน การให
ความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกัน

6. ลักษณะการบริหาร การกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบตอขาราชการโดยตรง ควรมี
การเปดโอกาสใหขาราชการ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายนั้นดวย มีชองทางในการให
ขาราชการไดแสดงความคิดเห็นในนโยบายหรือแนวทางการบริหารขององคการ เชน การ
ประชาสัมพันธในระบบ อินทราเน็ต เพื่อใหขาราชการไดทําความเขาใจ และแสดงความคิดเห็น
เพื่อใหผูบริหารไดนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ควรใชหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหาร
จัดการที่ดี ในการบริหารองคการ

7. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ
เชน การจัดหาทุนการศึกษาสําหรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การจัดอบรมในหลักสูตรที่
สามารถนํามาใชกับการปฏิบัติงานไดและตรงตามความตองการของขาราชการ จัดทําแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องและเพียงพอ

8. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ปรับปรุงสถานที่ทํางานให
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ จัดสรรพื้นที่ในการทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละ
หนวยงาน ขยายพื้นที่ใหเปนสัดสวนเพื่อลดความแออัด
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ระหวางขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย
กับขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานนอกที่ต้ังวามีความแตกตางกันอยางไร

2. เนื่องจากครั้งนี้ทําการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ทฤษฎี หากแตไมสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได การศึกษาครั ้งตอไปควรใชการศึกษาเชิง
คุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากขึ้น
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ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สถานีตํารวจนครบาลบางนา1

Transformational Leadership and Job Satisfaction Police’s Bangna  Pletropolitan Police
Station

ยิ่งยอด อนนัตสุข (Yingyod  Anantasuk)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ

นครบาล   บางนา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสถานีตํารวจนครบาลนา  ประทวน-สัญญาบัตร จํานวน 232
คน   ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณ พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
สวนใหญมีระดับ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ โดยภาพรวม เฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา โดยภาพรวมของปจจัยทั้ง 2  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และเมื่อพิจารณาแตละปจจัย  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ปจจัยจูงใจ

Abstract

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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This Individual Study is purpose for 1) To study the Transformational Leadership
of Bang Na Metropolitan Police Station 2) To study the Job Satisfaction of the Police of
Bang Na Metropolitan Police Station, and 3) To study the influence of Transformational
Leadership on the Job Satisfaction forecast of the Police of Bang Na Metropolitan Police
Station. The sample in this study is the policemen who is working at Bang Na
Metropolitan Police Station all of 232 persons.
Using the questionnaires to collect data. Descriptive Statistics i.e. Percentage, Mean,
Standard Deviation. And Inferential Statistics i.e. Multiple Regression Coefficients were
used to data analysis. The result showed that Transformational Leadership of Bang Na
Metropolitan Police Station, Overall, the average is very high levels. Job Satisfaction of
the Police of Bang Na Metropolitan Police Station. Overall, the average of two factors are
very high. And consider in each of factor, the average of Hygiene Factors is higher than
Motivation Factors.
Keyword: ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
คําสําคัญ: Transformational Leadership and Job Satisfaction

บทนํา
               จากกระแสการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานสมัยใหม ที่มีบทบาทมากขึ้นในการ
ขับเคลื่อนองคการสูการปฏิบัติภารกิจใหเกิดประสิทธิผล  ยอมปฏิเสธไมไดที่ผูนําหรือผูบังคับบัญชา
ตลอดจนถึงบุคลากร ตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Kotter (1990, อางถึงในอุษณี มงคลพิทักษสุข,2551) กลาววาหาก
สถานการณของโลกคงที่เชนเดิม ลําพังการมีทักษะการบริหารจัดการนาจะเพียงพอตอการทําให
องคการเจริญกาวหนาได   แตภายใตภาวะการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา เชน ปจจุบัน
คุณสมบัติของผูนํายุคใหมควรเปนผูใชการนํา (Lead) ควบคูไปกับการจัดการไดอยางเหมาะสม
ตามสถานการณ กลาวคือ นอกจากผูนําจะตองสรางนิสัยการทํางานเชิงรุกมีการวางแผนการ
ทํางานเชิงเปาหมาย กระบวนการและแนวทางการตรวจสอบที่ชัดเจนเนนการปฏิบัติเชิงกลยุทธ
และเนนการทํางานเปนทีมแลว เพื่อใหบุคคลากรมีบทบาทในแงของการสนับสนุนและประสานงาน
ทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้นในสวนขององคการที่มีโครงสรางสลับซับซอน
เชนสถานีตํารวจนครบาลบางนา อันประกอบดวยบุคคลากรที่ปฏิบัติหนาที่หลายดาน ขั้นตอนการ
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ทํางานที่มีความซับซอนรวมถึงการปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดเงื่อนไขดวยเวลา ระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎหมายอีกทั้งประชาชนผูมาใชบริการยังตองการการบริการที่รวดเร็วจากขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานซึ่งภายใตการปฏิบัติงานที่ดีนั้นตองอาศัยผูบังคับบัญชาที่มีความรอบรู ความสามารถ
มีภาวะผูนําสูงพรอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ การปฏิบัติตางๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสมและ
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธการปฏิบัติใหเปนไปตามสถานการณซึ่งหนาได

จากความสําคัญดังกลาว ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพเปนภาวะผูนําตามแนวคิดใหม (The
New  Leadership) อันมีความสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปจจุบันเพราะ
บทบาทหลักของภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพคือ ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูตาม ใหเตรียม
ความพรอมรับกระแสกดดัน ไปพรอมกับการคํานึงถึงจิตใจของบุคคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน จากภายใตบริบทดังกลาวที่เหมาะสมกับสภาพการณที่เกิดขึ้นในสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาเพื่อนําผลจาก
การศึกษามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการดําเนินการองคการ และ แกไขขอบกพรองใหดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

   2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
บางนา

   3. เพื่อศึกษาความมีอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 232 คน
เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ
                 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีการศึกษาจํานวนมากในทศวรรษ 1980  เปนตนมา ไดแก
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) จากชื่อของทฤษฏีนี้ไดบงบอกถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือการแปรสภาพในตัวบุคคล  โดยผูนําจะมุงเนนการเปลี่ยนแปลงเรื่อง
คานิยม คุณธรรม มาตรฐานและการมองการณไกลไปในอนาคต   ผูนําเปลี่ยนสภาพจะให
ความสําคัญตอการประเมินเพื่อทราบถึงระดับแรงจูงใจของผูตาม แลวพยามหาแนวทางตอบสนอง
ความตองการ  และปฏิบัติตอผูตามดวยคุณคาความเปนมนุษย โดยสาระของทฤษฏีแลวภาวะผูนํา
เปลี่ ยนสภาพจะกวางขวางคลอบคลุมแนวคิดของภาวะผูนํ าโดยเสนหา (Charismatic
Leadership) ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary Leadership) รวมทั้งภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรม
(Cultural  Leadership) ดวย

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพจึงเปนทฤษฏีภาวะผูนําที่สามารถใชในการอธิบายกระบวนการ
อิทธิพลไดอยางกวางขวาง  ต้ังแตระดับจุลภาคระหวางผูนํากับผูตามเปนรายบุคคล ไปจนถึงระดับ
มหาภาคระหวางผูนํากับบุคคลากรทั้งองคการ  ตลอดจนกระทั้งระบบวัฒนธรรม แมวาโดยบทบาท
หลักของผูนําเปลี่ยนสภาพ คือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ขึ้นในองการก็ตาม แตตลอด
เสนทางของกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ผูนํากับผูตามจะผูกพันตอกันอยางมั่นคงทฤษฏี
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับสถานการณของโลกใ นยุคที่มี
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลามากทฤษฏีหนึ่งในปจจุบัน

Burns (1978) เปนบุคคลแรกที่นําเสนอมโนทัศนเกี่ยวกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพใน
ผลงานวิจัยเรื่องผูนําทางการเมืองของตน โดย Burns (1978) อธิบายภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพวา
“เปนกระบวนการที่ทั้งผูนําและผูตามตางชวยกันยกระดับของคุณธรรมและแรงจูงใจของกันและกัน
ใหสูงขึ้น” ผูนําดังกลาวจะหาวิธียกระดับจิตใจของผูตามดวยการดึงดูดความสนใจมาสูอุดมการณ
และคานิยมทางศีลธรรมที่ดีงาม เชน เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และความ
มีความมนุษยธรรม เปนตน และพนจากสิ่งชั่วชาทางอารมณ  เชน ความกลัว ความโลภ ความ
อิจฉาริษยา หรือความเกลียดชัง เปนตน ผูตามจะถูกยกระดับความคิดจาก “ทําพอแควันนี้” ไปสู
“ทําเพื่อความดีงามที่ดีกวาของพรุงนี้” ตามแนวคิดของ Burns (1978) ใครก็ไดในองคการจะอยูใน
ตําแหนงหรืออยูในองคการแบบใดๆ ก็ตามสามารถแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพได
ทั้งสิ้น โดยสามารถมีอิทธิพลตอเพื่อนรวมงานตอผูบังคับบัญชาก็ได  และทั้งสามารถเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไปก็ได (สุเทพ  พงศรีวัฒน, 2544)
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

                                           ตัวแปรตาม
                         (Dependent Variable)

ตัวแปรตน
             (Independent Variable)

สมมติฐานในการศึกษา

1. ชุดตัวแปรทํานายทั้งหมด คือ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอการทํานายระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดมากกวา  70 %

2. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

3. การสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

4. การกระตุนทางปญญามีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

5. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ

- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

- การสรางแรงบันดาลใจ

- การกระตุนทางปญญา

- การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
1. ปจจัยจูงใจ
    1.1  ความสําเร็จในการทํางาน
    1.2  ความกาวหนาในงาน
    1.3  การไดรับการยอมรับในงาน
    1.4  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
2. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย
    2.1  นโยบายและการบริหารงาน
    2.2  เงินเดือนและผลตอบแทน
    2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล
    2.4  สภาพแวดลอมในการทํางาน
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ผลการศึกษา
 1. ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
บางนา สวนใหญมีระดับ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ โดยภาพรวม เฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และ
พิจารณาแตละองคประกอบ  พบวา  ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีการเรียงลําดับคาเฉลี่ ยจากนอยไป
หามากดังนี้   การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การสรางแรง
บันดาลใจ, และ การกระตุนทางปญญา

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ

นครบาลบางนา โดยภาพรวมของปจจัยทั้ง 2  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และเมื่อพิจารณาแตละ
ปจจัย  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย มีคาเฉลี่ยสูงกวา ปจจัยจูงใจ โดยพิจารณารายปจจัยสามารถ
เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับในงาน ความสําเร็จในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล
ความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยระดับสูงมาก รองลงมาคือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ที่มีคาเฉลี่ ย
อยูในระดับสูง

 3. ผลการทดลองสมมติฐาน
 ผลการทดลองสมมติฐานพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอพยากรณความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดรอยละ 89.4 โดยภาวะ
ผูนําเปลี่ยนสภาพที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานยอย ขอที่ 1, 2, 3 และ 4

การอภิปรายผล
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจ

นครบาลบางนาจากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้
ในการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจนครบาลบางนา  ผูศึกษาไดใช

ทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass (1985) ทั้ง 4 องคประกอบ เปนเกณฑชี้วัด ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพทั้ง
4  องคประกอบ ในภาพรวมอยูในระดับสูงมากมีคาเฉลี่ยแตละเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้
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การกระตุนทางปญญา, การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ
การสรางแรงบันดาลใจ

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วันชัย  แกวแสน (2550) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันปราบปรามใน
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พบวา ระดับภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับมาก

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลในแตละดานไดตามลําดับคาเฉลี่ยจากนอยไปหา
มาก ดังนี้
               การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณอยูระดับสูงมาก
( X =4.58) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหัวหนาสถานีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีคุณลักษณะ
เดนในการใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล และชัดเจน มีศีลธรรม และ
จริยธรรมสูง ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูใตบังคับบัญชา อีกทั้งยังมีความสามารถ
วิเคราะหปญหาแนวโนมทิศทางในอนาคตของการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองชัดเจน สามารถ
ควบคุมอารมณไดเสมอแมในสถานการณที่ ตึงเครียด สงผลใหผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่น
ศรัทธา ไววางใจในตัวของหัวหนาสถานี และยินดีที่จะทุมเทปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
กําลังความสามารถ จากนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําใหหัวหนาสถานีตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลบางนาจัดทําโครงการตางๆ เพื่อสนองตอนโยบายดังกลาว สําหรับโครงการที่
ประสบความสําเร็จเปนที่ภาคภูมิใจของสถานีตํารวจนครบาลบางนา คือ  โครงการชุมชนรวมใจ
สรางเกาะคุมภัยอาชญากรรม และ โครงการตํารวจชุมชน ซึ่งทั้งสองโครงการนี้เปนโครงการที่ได
กระแสตอบรับ และความรวมมือจากประชาชนดีมาก เนื่องจากเปนโครงการที่ทําใหประชาชน
ตระหนักถึงภัยอาชญากรรมและยาเสพติดในปจจุบัน อีกทั้งยังเปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาส
เปนสวนหนึ่งในการรวมมือรวมใจชวยสอดสองดูแลชุมชนที่ตนอาศัยอยู มีจิตสํานึกที่จะชวยกัน
ปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม สงผลใหเกิดการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับ
เจาหนาที่ตํารวจ อันจะนํามาซึ่งความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมแบบ
ยั่งยืนตอไป ซึ่งจากโครงการดังกลาวที่ทางหัวหนาสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดจัดทําขึ้น สงผล
ใหปจจุบันอาชญากรรมในพื้นที่บางนาลดลงประชาชนอยูเย็นเปนสุขมากขึ้น จึงถือเปนความพอใจ
ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้หัวหนาสถานียังมีการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ
สําหรับประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา เชน
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งานบริการทั่วไปเมื่อประชาชนมาติดตอราชการ งานอํานวยความยุติธรรม งานการจราจร
ตลอดจนการอํานวยความสะดวกทั้งภายนอก เชน รถเสีย เมื่อประชาชนโทรมาขอความชวยเหลือ
และการเผยแพรขอมูลขาวสารของตํารวจใหประชาชนไดทราบ การแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน เชน เปดรับความคิดเห็นจากประชาชน หัวหนาสวนราชการตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุง
และแกไขการปฏิบัติงานตอไปในอนาคต แตทั้งนี้ก็ยังคงพบเห็นวามีผูใตบังคับบัญชาบางสวนที่ไม
ยึดหัวหนาสถานีเปนตัวแบบในการทํางาน เพราะถือวาหัวหนาสถานีไมกลาตัดสินใจในการ
แกปญหาทุกรูปแบบไดอยางเฉียบขาด

   สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
(Idealized Influence or Leadership: II or CL) หมายถึงการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของ
ผู นําที ่จะใช บ ุคล ิกล ักษณะทางพฤติกรรม เปนเครื ่องมือให ผู ตามยอมรับ และมีความคิด
เปลี่ยนแปลงตนเอง ไปตามแนวทางของผูนําดังนี้ (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณคุณลักษณะ
หมายถึง คุณลักษณะของผู ตามซึ ่งเปนผลจากการรับรู ถ ึงอํานาจ (Power) ความเชื ่อมั ่น
(Confidence) และความคิดอันแตกตางจากผูอื่น (Transcendent Ideals) ที่ผูนําใชกระตุน ปลุก
เราอารมณ ใหผูตามคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม (2) การมีอิทธิอยางมีอุดมการณพฤติกรรม
หมายถึง พฤติกรรมเฉพาะตัวของผูนําที่มีผลตอการเปนแบบอยางสําหรับผูตาม ผูนําจะสะทอน
คานิยม (Value) ความเชื่อ (Beliefs) ภารกิจ (Mission) จริยธรรม (Ethical) และคุณธรรม
(Moral) แกผูตาม และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันชัย แกวแสน (2550), ภูษิต ทองงาม
(2551), สวรินทร เครือจันทร (2552), เฉลา ระโหฐาน (2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555), ธันตกร
ไชยมงคล (2556), ปุณกันต ชวยเกิด (2556) และ สุจิตรา นุมนิ่ม (2557)
               การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลอยูระดับสูง
มาก ( X =4.42) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคคลแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนทาง
ความคิด นิสัยใจคอ ลักษณะการปฏิบัติงาน รวมถึงปญหาของแตละบุคคล ดังนั้นหัวหนาสถานี
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาจะคํานึงถึงสิทธิและผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชาที่จะ
ไดรับอยางสม่ําเสมอ เชน คาเครื่องแบบแตละปตองจัดสรรใหไดทุกคน มีการกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาใหชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน ใหโอกาสในการปรึกษาหารือกับหัวหนา
สถานีไดอยางสนิทใจเมื่อผูใตบังคับบัญชามีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว มีการมอบหมาย
งานตามความสามารถที่ผูใตบังคับบัญชามี โดยมีการประเมินและติดตามผลการทํางานที่ได
มอบหมายใหเปนระยะ เพื่อดูวาผูนั้นมีความสามารถและชอบในงานตามที่ไดรับมอบหมายไป
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หรือไม นอกจากนี้หัวหนาสถานียังอาศัยความเปนกันเองในการเขาถึงผูใตบังคับบัญชาแตละคน
โดยทานอาหารรวมกันอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง หรือ จัดกิจกรรมนอกสถานที่รวมกัน โดยแบงให
หัวหนาแตละฝายคอยดูแลเอาใจใสและสอดสองถึงปญหาตางๆ ทั้งปญหาจากการทํางาน และ
ปญหาสวนตัว ถาพบวาผูใดมีความกังวลใจเรื่องใด ก็จะมีเรียกไปไตถามถึงสาเหตุชวยกันวิเคราะห
ประเด็นปญหาและใหคําปรึกษาพรอมทั้งชวยหาวิธีการแกไขปญหานั้น แตทั้งนี้ยังคงพบเห็นวา
บางครั้งหัวหนาสถานีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาไมลงโทษผูใตบังคับบัญชากรณีบกพรอง
ตอหนาที่ กรณีความผิดเล็กนอย เชน มาตรวจจํานวนสายในการปฏิบัติหนาที่ หัวหนาสถานี มักจะ
แนะนําวาควรบริหารเวลาถูกตองใหมากกวานี้ มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใตบังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงานโดยการจัดหา เครื่องมือ เชน เสื้อเกาะกันกระสุนใหผูใตบังคับบัญชาทุกคน ขณะ
ออกปฏิบัติหนาที่ทั้งในเวลากลางวัน หรือกลางคืน สถานีตํารวจนครบาลบางนามีขาราชการ
ตํารวจทั้งหมด 232 ทาน  สวนใหญพักอาศัยในอาคารบานพักของทางราชการ ซึ่งต้ังอยูดานหลัง
ของสถานีตํารวจนครบาลบางนา แตตัวหัวหนาสถานีตํารวจนครบางนาพักอาศัยที่อ่ืน จึงทําให
ความสนิทสนมใกลชิดเบาบาง แตทานก็เปดโอกาสใหขาราชการตํารวจเขาพบปรึกษาทุกปญหาได
ตลอดเวลา แตสวนใหญไมคอยมีผูใดเขาพบเนื่องจากไมตองการเอาปญหาของตนเองให
ผูบังคับบัญชาทราบ

สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
(Individualized Consideration: IC) เปนองคประกอบที่มีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเห็นประโยชน
ของผูอ่ืน ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฏีผูนํา เชิงพฤติกรรมโดยมุงเนนคํานึงถึงคน (Consideration) แต
การเอาใจใสตอปจเจกบุคคล ผูนําจะมีจุดมุ งเนนอยูที่  การพัฒนาตามแตละคนใหมีโอกาส
เจริญเติบโตไปสูผูนําตอไป การเอาใจใสตอปจเจกบุคคลแมมีรากฐานจากทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง (Self-Concept Theory) ที่อธิบายวามนุษยมักตระหนักรูหรือนิยามตนเองแตละ
สถานการณที่แตกตางกันในฐานะปจเจกบุคคล (Individual) คูความสัมพันธ (Relationship
Partners) หรือสมาชิกของกลุม (Group Members ) ความเขาใจเกี่ยวกับตนเองทั้ง 3 ระดับ
ดังกลาว มีประโยชนตอความเขาใจพฤติกรรมของผูนําที่มีอิทธิพลอยางลึกซึ้งกับผูนํารายบุคคล
หรือบุคลากรทั้งองคการ ผานกระบวนการตางๆ ทางสังคมเมื่อนํามาวิเคราะหในมิตินี้ วิธีการหรือ
พฤติกรรมที่ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพใชจัดความสัมพันธกับผูตามรายบุคคลเพื่อมุงหวังให
ความสัมพันธดังกลาวสรางความใกลชิดและความผูกพันทางอารมณที่แนบแนน ผลความสัมพันธ
ผูนําจะสามารถพัฒนา ผูตามแตละคนที่มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ไปสูแนวคิดที่มุงผลประโยชนของ
กลุมและองคการได ดังนั้นผูนําจึงไวตอการรับรูที่มีตอผูตาม ความคิด ความรูสึก และแสดงออก
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อยางลึกซึ้งถึงความหวงใยตอความตองการของผูตาม มีพฤติกรรมเปนมิตรสามารถเขาถึงไดงาย
และปฏิบัติตอผูตามดวยความเคารพในศักด์ิศรี รวมถึงการสรางบรรยากาศการทํางานใหเอ้ือตอ
การพัฒนาศักยภาพของผูตามดวยการเปนผูฝกสอน ผูใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ วันชัย แกวแสน (2550), ภูษิต ทองงาม (2551), สวรินทร เครือจันทร (2552),
เฉลา ระโหฐาน (2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555), ธันตกร ไชยมงคล (2556), ปุณกันต ชวย
เกิด (2556) และ สุจิตรา นุมนิ่ม (2557)
               การสรางแรงบันดาลใจ จากการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  การสรางแรงบันดาลใจอยูระดับสูงมาก ( X =4.30) ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาชวงที่ผานมาพื้นที่บางนามีทั้งปญหาเรื่องยาเสพติด อาชญากรรม ที่เปนคดีใหญ
ประชาชนตางใหความสนใจติดตามคอนขางมาก  อีกทั้งยังมีสถานการณชุมนุมทางการเมืองที่
สงผลใหประชาชนเกิดการแบงพรรคแบงพวก ประชาชนบางกลุมมองตํารวจเปนฝายตรงขามก็มี
จึงเปนเรื่องยากที่จะทําใหประชาชนเขาใจถึงการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจที่ตองมีการผลัดเวรกัน
ตรึงกําลังตามสถานที่ชุมนุม ออกตรวจตราสอดสองดูแลพื้นที่ถี่ขึ้น และเตรียมความปฏิบัติหนาทุก
เวลา ดวยเหตุผลที่กลาวมาจึงเปนผลใหหัวหนาสถานีตํารวจนครบาลบางนา พยายามสรางการจูง
ใจและสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชารูสึกภูมิใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน การใชคําพูด
ที่สงเสริมถึงขวัญกําลังใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในความสําเร็จ
ของงาน สรางจิตสํานึกที่ดีและการคิดบวกแกผูใตบังคับบัญชาเสมอ การใชบทบาทสมมุติหรือการ
จําลองเหตุการณเพื่อการฝกซอมใหพรอมปฏิบัติหนาที่ มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ใหแกผูใตบังคับบัญชาและใหปฏิบัติตาม อีกทั้งยังเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศนขององคการ ซึ่งการกระทําหรือการปฏิบัติเหลานี้เปนการสรางแรงบันดาลใจอยาง
หนึ่งทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาจะตองมีความทุมเทในการทํางานมากขึ้น มีความเชื่อมั่นมากขึ้น
ในการปฏิบัติหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน และรักษาความสงบเรียบร อยของ
บานเมือง แตทั้งนี้ก็ยังคงพบเห็นวาบางครั้งหัวหนาสถานีมักจะมีงานบริหารทั้งภาระกิจอํานวย
ความยุติธรรม ปองกันปราบปรามอาชญากรรม และภาระกิจถวายความปลอดสําหรับพระบรม
วงศศานุวงศทุกพระองค จึงไมมีเวลาที่จะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชากระตือรืนรนในการทํางาน
อยางยั่งยืน

สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration
Motivation: IM) ถือเปนองคประกอบหนึ่งที่แตกกิ่งกานมาจากภาวะการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ ซึ่งคุณลักษณะสําคัญของผูนําแบบแรงดาลใจคือ จูงใจ หรือบันดาลใจผูตามใหใชความ
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พยามอยางแรงกลาที่จะไปถึงเปาหมาย ที่กอนหนานี้ผูตามอาจไมเคยไปถึงดวยการเพิ่มความ
คาดหวังที่สูงกวาประโยชนของตนเอง การสื่อสารถึงความเชื่อมั่นในตัวผูตาม การกระตุนใหผูตาม
มองโลกในแงดี รวมถึงสรางโอกาสใหผูตามประสบความสําเร็จ ขณะที่ผูนําการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณจะมุงใหผูตามเกิดการยอมรับในตัวตนของผูนํา เปนเรื่องความสามารถของผูนํา การจูง
ใจใหผูตามเชื่อมั่นตอศักยภาพของตน ในการขับเคลื่อนองคการไปสูความสําเร็จ ดวยการชี้ใหเห็น
ถึงความปรารถนาและวิถีทางที่ตองการบรรลุ การสรางแรงดลใจจึงเปนการกระทํารวมกันระหวาง
ผูนํากับผูตาม โดยมีศูนยกลางที่วิสัยทัศนและภารกิจองคกร และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัน
ชัย แกวแสน (2550), ภูษิต ทองงาม (2551), สวรินทร เครือจันทร (2552), เฉลา ระโหฐาน
(2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555), ธันตกร ไชยมงคล (2556), ปุณกันต ชวยเกิด (2556) และ สุจิ
ตรา นุมนิ่ม (2557)
               การกระตุนทางปญญา จากการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  การกระตุนทางปญญาอยูระดับสูงมาก ( X =4.68) ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาหัวหนาสถานีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนามีการใหอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเหตุผล มีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน เปนผูที่สามารถสรางความเชื่อมั่นใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาปญหาทุกอยางมีทางแกไข
แมปญหานั้นจะมีอุปสรรคมากมาย มีการสนับสนุนใหมีการแสวงหาวิธีการใหมๆ ในการแกปญหา
ในการทํางานโดยไมยึดติดวาผูใตบังคับบัญชาจะตองใชวิธีการแกไขปญหาตามที่หัวหนาสถานีเปน
คนวางวิธีการเอาไว มีสนับสนุนเรื่องการศึกษาและการใหความรูแกใตบังคับบัญชา สนับสนุนเรื่อง
การทํางานเปนทีม อีกทั้งยังยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาอยางมีเหตุผลแมวาความ
คิดเห็นจะไมตรงกัน นอกจากนี้หัวหนาสถานียังมีการตอบสนองนโยบายตามยุทธศาสตรสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติดวยการจัดต้ังโครงการศูนยการเรียนรูการปองกันอาชญากรรม (Crime Prevention
Learning Center Project : CPLCP) ขึ้น โดยมีเปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อเปนการสงเสริม
ความรูการปองกันอาชญากรรมใหแกประชาชนและชุมชน เพื่อทําใหสถานีตํารวจนครบาลบางนา
เปนศูนยกลางแหงความคิดและการเรียนรูรวมกันระหวางประชาชนและเจาหนาที่ตํารวจ จัดใหมี
การอบรมภายในเพื่อเพิ่มความรูและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกอน แลวจึงมี
การประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนเขามารวมฟงบรรยาย อบรม แลกเปลี่ยนความคิด โดยแบง
หนาที่ใหเจาหนาที่ตํารวจผูไดรับการอบรมแลวเปนผูถายทอดเปาประสงคตอไป หัวหนาสถานี
ตํารวจนครบางนา ยังจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษใหกับขาราชการตํารวจอาทิตยละ 2 วัน โดย
เชิญบุคลากรที่มีความรูความสามารถตามสถานศึกษาในพื้นที่บางนามาเปนวิทยากร ซึ่งขาราชการ
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ตํารวจตองผานการอบรมทุกคนเพื่อเพิ่มพูดความรูใหกับตํารวจเพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณที่
กําลังจะเปลี่ยนแปลง และในการประชุมใหญประจําเดือนแตครั้งจะขอใชสถานที่ราชการโรงเรียน
วัดศรีเอ่ียม และจะเชิญคณะกรรมการติดตามโรงพักภาคประชาชนเขารวมประชุมดวยทุกครั้ง ใน
การประชุมแตละครั้งหัวหนาสถานีตํารวจนครบาลบางนาจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
ความคิดเห็นไมวาจะเปนเรื่องการปฏิบัติหนาที่ปญหาอุปสรรค หรือมีแนวทางในการปฏิบัติหนาที่
ใหดียิ่งขึ้น หรือ  เรื่องทั่วไปที่ขาราชการตํารวจจะเสนอแนะแลวนํามาประชุมผูบริหารถาเรื่องใดมี
ประโยชนกับขาราชการตํารวจและองคกรกอใหดําเนินการจัดทําโครงการโดยเร็ว

สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การกระตุนทางปญญา (Intellectual
Stimulation: IS) การกระตุนทางปญญาถือเปนอีกคุณลักษณะของผูนําที่กลา (Courageous)
แสวงหาความทาทายใหมๆ ไมยึดติดกับสภาพเดิม (Status Quo) อันเปนสถานภาพที่ไมพึง
ปรารถนาพฤติกรรมดังกลาว  จึ งถูก เ รียกวา  พฤติกรรมที่ ไม เปนไปตามแบบแผนเดิม
(Unconventional Behavior) สําหรับการกระตุนทางปญญาถือวาเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมผูนํา
ที่มีผลตอกระบวนการริเริ่มสรางสรรคของผูตาม โดยการกระตุนสติปญญาของผูตาม ซึ่งทําได 4 วิธี
คือ (1) การใชเหตุผลโดยการเนนศักยภาพ ความเปนอิสระของผูตาม พยายามกระตุนใหผูตามใช
ตรรกะและเหตุผลในการจัดการกับปญหาของกลุมและองคการ (2) การสรางโอกาสใหใชความคิด
สรางสรรคดวยการสงเสริมใหผูตามใชความคิดริเริ่มเชิงสังเคราะห ผานปฏิสัมพันธที่ไมเปนทางการ
หรือแมแตการแกปญหาทั่วไป (3) การใชขอมูลเชิงประจักษ ผูนําตองสนับสนุนใหผูตามสนใจกับ
ขอมูลตางๆ ที่มีอยูภายในองคการเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดจากขอมูลขาวสารเหลานั้นและ (4) การ
กระตุนใหรวดเร็ว แมอยูภายใตสถานการณที่มีขอมูลจํากัด การกระตุนทางปญญาจึงเปนมิติที่
กระตุนใหผูตามมีอิสระและอํานาจในการรังสรรคความคิดใหมๆ ในการทํางานโดยไมยึดติดกับ
แนวทางเดิมที่เคยเปนมา มีการต้ังคําถามกับฐานคติ ความเชื่อ และวิธีปฏิบัติ เพื่อแสวงหาแนวทาง
ใหมๆ ในการดําเนินงาน หรือจัดการกับอุปสรรค และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันชัย แกวแสน
(2550) , ภูษิต   ทองงาม (2551), สวรินทร  เครือจันทร (2552), เฉลา  ระโหฐาน(2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555),
ธันตกร  ไชยมงคล (2556), ปุณกันต   ชวยเกิด (2556) และ  สุจิตรา นุมนิ่ม (2557)

   ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจนครบาลบางนา  ผู
ศึกษาไดใชทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg and Other (1959: 209-211) โดยมีปจจัย 2 ปจจัย เปน
เกณฑชี้วัด  ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลบางนา โดยภาพรวมของปจจัยทั้ง 2  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และเมื่อ
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พิจารณาเปนรายปจจัย  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย มีคาเฉลี่ยสูงกวา ปจจัยจูงใจ โดยพิจารณาเรียง
ตามลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับในงาน ความสําเร็จในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล
ความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยระดับสูงมาก  และ รองลงมาคือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เปมิกา  ทรัพยสง (2556) ศึกษาภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานตามการรับรูของพนักงานกับผลการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจในงานของพนักงานบริษัท ผาทองทุงสง จํากัด และ บริษัท ผาทอง 24 จํากัด พบวา ผลการ
ปฏิบัติงานและความพอใจในงานอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาเปนรายปจจัย  พบวา  ขาราชการสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา  ใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย ซึ่งเปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับ
เนื้องานโดยตรงแตเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน และยังมีระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานแตกตางกัน มากกวา ปจจัยจูงใจซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับเนื้องาน และมีระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถอภิปรายผลรายละเอียดไดดังนี้
                  ปจจัยจูงใจ จากการศึกษาพบวา  ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีความพึง
พอใจในความสําเร็จในการทํางานสูงสุดนั้น โดยเห็นวาภารกิจของตํารวจนั้น คือ การบําบัดทุกข
บํารุงสุขใหแกประชาชน ปฏิบัติงานดวยความรูความสามารถในการวิเคราะหอาชญากรรมดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความพรอมในการนํานโยบายเรงดวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติไป
ปฏิบัติ  และการเตรียมความพรอมเขาสูประชาชมอาเซียนในสวนของขาราชการตํารวจ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงเชื่อวา ภายหลังการเปดประชาคมอาเซียนแลว จะมีประชากรจากประเทศ
อ่ืนๆ และนักทองเที่ยวเขามาอีกเปนจํานวนมาก ขาราชการตํารวจจึงตองเพิ่มความเขมขนในการ
กวดขันเรื่องของการจราจร เพื่อลดปญหาการขนสงและจราจรลง มีการจัดทําใบสั่งเปนสองภาษา
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) เพื่อความเปนสากล รวมถึงมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษและภาษา
ทองถิ่นใหกับตํารวจทุกนาย และใหเตรียมความพรอมในเรื่องของหมายจับ คนรายขามชาติ
การจราจร และการทองเที่ยว โดยจะใหความสําคัญกับเรื่อง อาชญากรรมขามชาติที่ตกลงในกลุม
ASEANAPOL เชนการคามนุษย ยาเสพติด อาชญากรรมขามชาติ กอการราย การฟอกเงิน และ
เรื่องสิทธิเสรีภาพ โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิมนุษยชนของประชากรในกลุมอาเซียน  อันจะสงผลเชิง
บวกในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาตามสายงานในทุกระดับ พรอมทั้ง
สงเสริมการมีสวนรวมโดยการที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น
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หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทําใหงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงคไปดวยดี ตามเวลาที่กําหนด และรูสึกพอใจและปลื้มใจผลงานที่ทําทุกชิ้น ซึ่งเปนไป
ตามทฤษฎีปจจัยจูงใจที่กลาววา ปจจัยจูงใจจะชวยใหบุคคลชอบและรักงาน และเปนสิ่งที่สราง
ความพึงพอใจใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย  มีคาเฉลี่ยสูงกวาปจจัยจูงใจ แมไมสูงมากนักแตก็แสดงใหเห็นวา
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนามีความพึงพอใจในปจจัยคํ้าจุนมากกวา  จากการศึกษาปจจัย
คํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย พบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีความพึงพอใจในการทํางาน
สูงสุดในเงินเดือนและผลตอบแทน ทั้งนี้เพราะการที่ผูกํากับสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดสรางตระหนักถึงการ
กําหนดนโยบายการบริหารงาน โดยระบุชี้เปาหมาย วัตถุประสงค และแนวทางในการทํางานที่ชัดเจน เพื่อใหการ
ทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหการบริหารงานและการทํางานภายในองคการเปนไปตาม
ระบบ กฎเกณฑ และชี้วัดในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความมีอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา จากการศึกษา พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยน
สภาพสามารถพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบาง
นา รอยละ 89.3 ซึ่งถือวา มีอิทธิพลการพยากรณอยูในระดับสูง โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก กระตุนทางปญญา (Beta=.448) การสรางแรงบันดาลใจ
(Beta=.342) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคล (Beta=.145)  และ การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ (Beta=.093 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถรวมพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประ
สิทธิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เปนบวก แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนาในทิศทางบวก

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
   จากผลการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจนครบาลบางนา ผูศึกษาขอเสนอแนะในประเด็นสําคัญ ดังนี้
   1. ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ

                   1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นหัวหนาสถานีควรรีบ
ดําเนินการแกไขปญหาอยางทันทวงที ไมควรใหปญหาลุกลามใหญโตเสียกอนแลวคอยแก  และ
ตองมีความกลาตัดสินใจในการแกปญหาทุกรูปแบบ เพื่อแสดงใหแกผูใตบังคับบัญชาไดเห็นถึง
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ความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีผลทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในตัวของหัวหนาสถานี และยึดหัวหนาสถานีเปนตัวแบบในการทํางาน
                   1.2 การสรางแรงบันดาลใจ หัวหนาสถานีควรมีการกําหนดเปาประสงค และจัดวาง
นโยบายที่ชัดเจน และมีการถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบอยางทั่วถึงดวยภาษาที่เขาใจ
งาย เพื่อใหทุกคนในองคกรยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติอยางพรอมเพรียงกัน หัวหนาสถานีควรมี
การปลูกฝงและสรางจิตสํานึกที่ ดี  และอาจมีการจัดใหปฏิญาณตนตามพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาเจาอยูหัวกอนออกปฏิบัติหนาที่   เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามองขาม
ผลประโยชนสวนตนเพื่อผลประโยชนขององคการ
                   1.3 การกระตุนทางปญญา เมื่อมีปญหาใดๆ เกิดขึ้น หัวหนาสถานีควรปลูกฝงให
ผูใตบังคับบัญชาตระหนักถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการหา
สาเหตุที่มาของการเกิดปญหา กอนจะนํามาสูกระบวนการคิด วิเคราะห ถึงวิธีการแกปญหา และ
การปองกันไมใหเกิดปญหานั้นขึ้นมาอีก นอกจากนี้หัวหนาสถานีควรมีการสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองในทุก และกอใหเกิดผลแกสถานีตํารวจนครบาลบางนามาก
ที่สุด ผูบังคับบัญชาระดับสูงของสถานีตํารวจอาจชวยกันระดมทุนเพื่อจัดสงขาราชการตํารวจเขา
รับการอบรมในหลักสูตรตางๆที่มีความสําคัญหรือเทคนิคพิเศษที่ชวยใหปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
วัตถุประสงคโดยเร็ว
                   1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาดหัวหนา
สถานีควรใหคําแนะนํามากกวาการลงโทษ และหัวหนาสถานีควรคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานใหมากกวานี้ ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือ วัสดุที่สามารถ
ปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชาขณะออกปฏิบัติหนาที่

   2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
                     2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)
                          2.1.1. ความสําเร็จในการทํางาน หัวหนาสถานีและเพื่อนรวมงานควรมีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ใหความชวยเหลือกันทั้งในการงานและสวนตัว ไมควรคิดเรื่องการแบง
พรรคแบงพวก เพื่อใหงานเกิดความสําเร็จ และควรมีการเปดโอกาสใหทุกคนสามารถแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดจากการทํางานไดดวยตนเอง

1001



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

                          2.2.2 ความกาวหนาในงาน หัวหนาสถานีควรมีการประเมินการทํางาน พิจารณา
การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงราชการ และการโยกยายอยางชัดเจน โปรงใส ยุติธรรม ตอองคการ โดย
ประเมินจากการปฏิบัติงานตามความเปนจริง
                          2.2.3 การไดรับการยอมรับในงาน หัวหนาสถานีควรมีการมอบหมายงานที่
สําคัญหรือนโยบายเรงดวนตามความรูความสามารถเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติ ดวยความ
ไวเนื้อเชื่อใจและไววางใจตอกัน และเพื่อเปนการยอมรับระหวางกันในเรื่องของการปฏิบัติงาน
                          2.2.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หัวหนาสถานีควรมีการม อบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ เปนงานที่มีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ และวัดผลได
จริงแกผูใตบังคับบัญชา
                     2.2 ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors)
                          2.2.1 นโยบายและการบริหารงาน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการ
บริหารงานของหนวยงาน ควรมีการออกจดหมายเวียนหรือมีการประกาศแจงอยางเปนทางการ
เพื่อใหมีการรับทราบโดยทั่วถึงกัน ทั้งนี้หัวหนาสถานีตํารวจนครบาลควรมีการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในหนวยงาน และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชามากกวานี้ ควรทําหนังสือเวียน
แจงใหผูปฏิบัติทราบทุกครั้ง  และอาจใหผูปฏิบัติลายมือชื่อรับทราบทุกครั้งเพื่อไวเปนหลักฐานตาม
ระเบียบขอบังคับของสวนราชการ
                          2.2.2 เงินเดือนและผลตอบแทน ควรมีการพิจารณาเรื่องอัตราเงินเดือนที่ควร
ไดรับใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคล และมีการเพิ่มอัตราเงินเดือน สวัสดิการ
เบี้ยเลี้ยง หรือเงินเพิ่มพิเศษ ใหเพียงพอและเหมาะสมตอการดํารงชีพในสภาวการณปจจุบัน หรือ
อาจจะสงเสริมใหขาราชการตํารวจหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว
                          2.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล ควรมีการจัดต้ังทีมหรือรวมมือกันสอดสอง
ดูแลในแตละหนวยงานไมใหมีการทํางานแบบแบงพรรคแบงพวกเพราะจะทําใหเกิดความแตกแยก
ระหวางกลุม ระหวางหนวยงาน กอใหขาดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน
ทุกคนควรอยูรวมกันโดยใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในการงานและสวนตัวที่สามารถ
ชวยเหลือกันได ควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสรรทนาการรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
                          2.2.4 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  หนวยงานควรมีการนําเทคโนโลยี เชน
คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ (อินเตอรเน็ต) เขามาชวยในการปฏิบัติงาน และมีการดูแล
ระบบไฟฟาและแสงสวางใหมีความเพียงพอในขณะที่ยังมีการปฏิบัติงานเพื่อสุขภ าพสายตาใน
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ระยะยาวของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และสภาพหองทํางานควรมีการจัดใหทําความสะอาดใหญ
อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง หรือหากสภาพหองทรุดโทรมก็ควรทําการทาสีใหม  และควรใหมีการลาง
เครื่องปรับอากาศในหองทํางานอยางนอย 6 เดือนครั้ง

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
จากผลการศึกษาเรื่องภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา  ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะในการศึกษาประเด็นครั้งตอไป
ควรมีการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
นครบาลแบบเปรียบเทียบกันระหวาง 2 สถานีของกองบัญชาการตํารวจนครบาล และ/หรือศึกษา
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแบบเปรียบเทียบ
กันระหวาง สถานีตํารวจของกองบัญชาการตํารวจนครบาล และสถานีตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลของขาราชการตํารวจในแตละพื้นที่
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สมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง1

Core Competency of The Central Scientific Crime Detection Division

รัตนา เมฆอับ (Rattana Mekup)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลักขาราชการตํารวจของกองพิสูจน

หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ กลุมตัวอยางเปนขาราชการตํารวจกองพิสูจน
หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จํานวน 152 นาย  ซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง
อยูในชวงอายุ 25 -30 ป มีสถานภาพโสดสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป และมีตําแหนงเปน ผูบังคับหมู เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม
และการทดสอบขอสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลทั่วไปกับสมรรถนะหลัก  ใช
สถิติ ANOVA และ การวิเคราะหอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางานกับสมรรถนะหลักโดยใชสถิติ
Multiple Regression

ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม
มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ไดแก ลักษณะงาน  นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธระหวาง
บุคคล และสภาพแวดลอมการทํางาน ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
พบวา อยูในระดับสูง ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ การบริการที่ดี และการสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีสมรรถนะ
หลักแตกตางกัน กลาวคือ ตําแหนงและแรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะงานมีอิทธิผลตอสมรรถนะ
หลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (R2 = 0.552) กลาวคือ
ปจจัยดานลักษณะงานสามารถอธิบายสมรรถนะหลักจําแนกตัวแปรไดรอยละ 30.4

1 บทความนีเ้ปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง สมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง,
ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This thesis is aimed to study the core competencies of police officers in Central

Scientific Crime Detection Division, Office of Police Forensic Science. The sampling
groups are police officers in Central Scientific Crime Detection Division, Office of Police
Forensic Science 152 police, mostly females in the age range of 25-30 years old, single,
mostly having of the bachelor's degree, period of doing the duty under 5 years and
have position in squad leaders. The tools used in the study are questionnaires and
hypothesis testing. To compare the difference of the general data and core
competencies by using statistic ANOVA, and to analyze the influence of motivation to
work on core competencies by using statistic of  Multiple Regression.

The results of study is showed that comments of police officers about the
motivation to work in the overall, having moderate level such as type of work , policy and
management, interpersonal relation and work environment respectively. For comments
on core competencies that are on high level such as achievement efforts, good ethic,
unite in action and spirit, the good service, accumulated expertise in profession. When
testing the hypothesis to be found that the different job position ,having different core
competencies, that is the position and the motivation to work on the nature,  having
influence on core competencies at a statistically significant level of .05. having influence
on the moderate level (R2 = 0.552), that is the factors of  nature of work can be explained core
competencies by dividing the variable is 30.4 percent.

บทนํา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพจัดไดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและเปนที่ตองการของ

องคการในทุกยุคทุกสมัย การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ
และศักยภาพสูง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการเสมอ ทั้งเปนผลให องคการทุมเท
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เพื่อสรางความมั่นใจวาบุคลากรจะสามารถทํางานให
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานที่องคการตองการอยางแทจริง ดวยเหตุนี้หลายหนวยงานไมเวน
แมแตองคการภาครัฐไดจัดทํารายการสมรรถนะตนแบบ (Competency Model) สําหรับใชงาน
ภายในหนวยงานโดยใชหลักการวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน (Performance Analysis) และ
ผลลัพธที่ตองการมุงหวังเพื่อใหยุทธศาสตรและวัฒนธรรมองคการประสบความสําเร็จ ผานการ
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กําหนด “บทบาท” หรือกลุมงานตาง ๆ ของบุคลากรหรือขาราชการ รวมทั้งมีการนําหลักการ
วิเคราะหสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน (Key Performers Analysis) ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในแตละ
บทบาทหรือกลุมงานในองคการ ซึ่งผลการวิเคราะหดังกลาวนํามาจัดทําเปนรายการพฤติกรรมการ
ทํางาน โดยแบงหมวดหมูของสมรรถนะเชนกัน

ดวยหลักการทั้งสองประการ ทําใหสมรรถนะตนแบบที่ไดเชื่อมโยงกับทิศทางและความ
ตองการขององคการ และมีพื้นฐานมาจากการปฏิบัติงานจริงของผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
(Key Performance) องคการสามารถใชรายการสมรรถนะที่ไดนี้เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
อยางมีทิศทาง ผานการประเมินสมรรถนะแบบรอบดาน (Multi – raters Assessment) และการ
จัดทําแผนพัฒนารายการบุคลากร (Individual Development Plan) สําหรับผูปฏิบัติงานแตละคน
ภายใตการเอ้ืออํานวยกระบวนการโดยเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ จึงมีเป าหมาย
เพื่อปรับปรุงการบริหาร ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป และนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกับยุทธศาสตร และวัฒนธรรมองคการของกองพิสูจนหลักฐานกลาง

ในบริบทของกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ (สพฐ.ตร.) ซึ่ง
ถือวาเปนหนวยงานหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ เก็บพยาน
หลักฐาน ตรวจพิสูจนหลักฐานทางวิทยาศาสตรเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงทางคดี และนําไปเปน
หลักฐานประกอบในสํานวนการสอบสวน สอดคลองตามวิสัยทัศนของสํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ “เปนตํารวจมืออาชีพ ดานพิสูจนหลักฐานและวิทยาการตํารวจ เพื่อความผาสุกของ
ประชาชน” ผูศึกษาไดทําการศึกษาในเบื้องตนเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร
ของหนวยงาน ในการเปน “ตํารวจมืออาชีพ ดานการพิสูจนหลักฐาน” ซึ่งจากการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (Key Performance Indicator : KPI) พบวาบุคลากรสวนใหญจะไดรับการ
ประเมินจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับดีถึงดีมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นวาในการใช KPI ในการวัดผล
ของบุคลากรผูบังคับบัญชามองเห็นวาการทํางานของบุคลากรอยูในระดับดีถึงดีมาก แตเมื่อ
กลับมาพิจารณาถึงสถิติงานคางเกินกําหนด (ตารางที่ 1) จะเห็นวา แนวโนมของงานคางเกิน
กําหนดในกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีทิศทางที่เพิ่มขึ้นแสดง
ใหเห็นวา การบริหารงานของกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ โดยการใช
ตัวชี้วัด (KPI) เพื่อกําหนดเปาหมายการทํางานของกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจ อาจจะยังไมสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการอยางแทจริง  ดังนั้น จึงเปน
ประเด็นที่ผูศึกษาใหความสนใจในการศึกษา เพื่อทําความเขาใจถึงปญหาในการดําเนินงานของ
กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ และผูศึกษามีความเห็นวาสํานักงานพิสูจน

1010



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

หลักฐานตํารวจ ควรจะมีการพิจารณานําเอาระบบสมรรถนะ (Competency) มาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงระบบการบริหารงานและการพัฒนากองพิสูจนหลักฐาน สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ เพื่อใหการพัฒนาบุคลากร ตรงตามเปาหมายที่สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจตองการ
ซึ่งระบบสมรรถนะ (Competency) จะเปนเครื่องมือชวยเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
สูขั้นตอนปฏิบัติ มีเกณฑมาตรฐานการวัดผลอยางเปนระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการจําแนกและ
คัดสรรบุคลากรที่ดีและเหมาะสมเปนเกณฑในการวัดจุดแข็งจุดออนของกองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ และบริหารจัดการองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ
สอดคลองกับรูปแบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหมที่จะมุงเนนใหบุคลากรใชทักษะ ความรู
และความสามารถเพื่อพัฒนางานที่ตนทํางานอยูใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นดวย
ตารางที่ 1  แสดงสถิติงานคาง งานเกินกําหนด ในหวงระยะเวลา 6 เดือน

สถิติงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
งานคางยกมา 2,122 2,030 2,193 2,089 2,309 2,314

- งานเขา 3,428 3,239 4,005 4,090 3,945 4,025
- งานออก 3,520 2,884 4,109 3,870 3,940 3,721

งานคาง
- ไมเกินกําหนด 1,549 1,726 1,679 1,640 1,425 1,790
- เกินกําหนด 481 467 351 669 889 828
- ขอมูลจากกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ( 1 ก.ค.2557)

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน

พิสูจนหลักฐานตํารวจ
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและแรงจูงใจ ของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน

กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จําแนกตามความแตกตางทางสังคมของประชากรกลุมตัวอยาง
4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจ

กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
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วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง จํานวน 250 คน ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณโดยสูตรทาโรยามาเน
ไดจํานวน 152 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : SD) และการทดสอบขอสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางของ
ขอมูลทั่วไปกับสมรรถนะหลัก  ใชสถิติ ANOVA และ การวิเคราะหอิทธิพลของแรงจูงใจในการ
ทํางานกับสมรรถนะหลักโดยใชสถิติ Multiple Regression

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 2

แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานดังมี
รายละเอียดดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ

สมรรถนะองคการ เกิดจากคุณลักษณะของบุคคลในองคการที่ทําใหเกิดผลงานหรือ
พฤติกรรมองคการประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นในงานดานตางๆ ที่บุคลากรมีสวนรับผิดชอบ มีผลมาจาก
องคประกอบหลายประการ ไดแก 1) ความรู ความสามารถ ทักษะและความถนัดของบุคลากร
2) รูปแบบการทํางานภาวะผูนําในองคการ บุคลิกภาพ ความสนใจเอาใจใสในผลประโยชนของ
องคการและสวนรวมตลอดจนหลักกติกา ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติที่ยึดมั่นของบุคลากร
ในองคการ สมรรถนะอาจมองเปนเรื่องใหม เพราะหลายคนยังไมแนใจ ยังไมทราบวาคืออะไรกันแน
ความจริงแลว หากพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการขางตนจะพบวาทุกองคการหรือทุก
หนวยงานของรัฐตางตองมีสมรรถนะของตนเองอยูบางแลว เพียงแตที่ผานองคการไดใหความ
สําคัญกับสมรรถนะองคการมากนอยกวากันเพียงใด จวบจนกระทั่งมีแรงผลักดันจากรัฐบาล
ที่กําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ และนโยบายรัฐที่พยายามชี้ใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่งมีผลกระทบตอการทํางานขององคการภาครัฐอยางมาก ทําให
องคการไมเพียงตองเขาสูการแขงขันกับองคการอ่ืนหรือแขงขันกับตัวเองเพื่อสรางความเปนเลิศ
สรางความศรัทธาใหกับผูรับบริการและแกประชาชนในสังคม แตยังเกี่ยวของกับกิจกรรม
ความสัมพันธกับองคการภาครัฐและภาคเอกชนระหวางประเทศ เพื่อรูเทาทันสามารถจัดการ
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ในเชิงรุกไดเมื่อสภาพแวดลอมบีบบังคับใหองคการตองเพิ่มความรับผิดชอบดังกลาว องคการ
สาธารณะตางๆ จึงตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหมีประสิทธิภาพ องคการจึงตองกลับไป
วิเคราะหและใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จขององคการมากขึ้น เมื่อองคการ
ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมจนกระทั่งสามารถกําหนดตําแหนงของตนเองในปจจุบันและ
อนาคตไดชัดเจน จะทําใหองคการมีทิศทางวิสัยทัศน พันธกิจที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมในยุค
การเปลี่ยนแปลง แตการจะบรรลุเปาหมายของพันธกิจและวิสัยทัศน ไดอยางดียิ่งนั้น องคการ
จะตองมีสมรรถนะที่เปนเลิศและตองเปนสมรรถนะองคการที่มีความสอดคลองกับเปาหมายของ
พันธกิจและวิสัยทัศนองคการ ฉะนั้นองคการจําเปนตองกําหนดตัวแบบสมรรถนะ ซึ่งเปนตัวแบบ
สมรรถนะทางเลือกที่เหมาะสม กลาวคือ องคการตองกําหนดตัวแบบสมรรถนะ ซึ่งเปนตัวแบบ
สมรรถนะทางเลือกที่เหมาะสม กลาวคือ องคการตองพิจารณาวาการบรรลุเปาหมาย พันธกิจและ
วิสัยทัศนนั้นๆ ตองใชคนประเภทใด บุคคลเหลานั้นตองมีความรู ความสามารถ ทักษะและความ
ถนัดอยางไร ตลอดจนมีรูปแบบการทํางาน ภาวะผูนําในองคการ บุคลิกภาพความสนใจเอาใจใสใน
ผลประโยชนขององคการและสวนรวม อีกทั้งตองสรางหลักกติกา ความเชื่อ คานิยมและทัศนคติให
มีในบุคคลอยางไรบุคคลจึงมีคุณลักษณะที่ทําใหเกิดผลงานหรือพฤติกรรมองคการที่มุงหวัง
ซึ่งเปนตัวแบบสมรรถนะดังกลาว ตองเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก ไมมีไมได หากองคการไมมี
ก็ไมสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จได ดังนั้น สมรรถนะเหลานี้จึงมีความจําเปนตอความ
สําเร็จของการปฏิบัติงานที่ทําใหองคการมีผลการดําเนินงานที่แตกตางหรือมีความเปนเลิศกวา
หนวยงานอ่ืน

2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน

การสรางแรงจูงใจในการทํางานมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีองคการ เนื่องจากองคการตอง
ใหความสําคัญตอบุคลากรที่สรางผลผลิตตอองคการโดยเฉพาะในเรื่องการสรางแรงจูงใจ  ดังนั้น
ในชวงหลังป 1954 ที่มีการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคการ ทําใหแนวทางการศึกษาทฤษฎี
องคการไดหันมาใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย  ดังนั้น ผูศึกษาจึงนําทฤษฎีทรัพยากรมนุษย
มาใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยมุงเนนทฤษฎีเนื้อหาการจูงใจที่มีทฤษฎีความตองการสองปจจัยของ
Herzberg เปนแนวคิดหลัก ดังมีรายละเอียดดังนี้
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ทฤษฎีความตองการสองปจจัย Herzberg และคณะ
Herzberg และคณะ (Mausmer and Snydeman 1959: 9 - 10) เปนนักจิตวิทยา

และที่ปรึกษาทางการจัดการพัฒนาทฤษฎีการจูงใจ ปจจัยสองกลุมคือ สิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ
กับสิ่งที่ทําใหเปดความไมพอใจ หรือเปนปจจัยจูงใจกับปจจัยอนามัย อันเปนปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกนั่นเอง โดยสามารถจัดแบงสิ่งแวดลอมออกไดเปน 2 กลุมคือกลุมที่ 1 เปนกลุมที่มี
ความพอใจในงานจะเกิดจากปจจัยภายในของสิ่งแวดลอมของงาน (Intrinisic Factors) ประกอบดวย
ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน การไดรับการยอมรับ ความทาทายในงาน ความกาวหนาในงาน
และความรับผิดชอบในงาน ซึ่งจะเปนสิ่งที่บุคลากรคํานึงถึงมากที่สุด เมื่อถามวางานทําใหพวกเขา
รูสึกดีหรือไมดี กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีความไมพอใจในงานจะเกิดจากปจจัยภายนอกของสิ่งแวดลอม ของ
งาน (Extrinsic Factor) ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน
ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมการทํางาน ความมั่นคงในงาน

ปจจัยจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors)
เปนปจจัยที่กระตุนจูงใจที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหพนักงานใชความพยายามที่ทําใหไดผล

งานและปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและดียิ่งขึ้น เปนปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับงานโดยตรงและ
สรางความรูสึกที่ดีกับงาน ซึ่งมีดังตอไปนี้

1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) องคประกอบอันนี้นับวามีความสําคัญมากที่สุด
แกอุปสรรคปญหาใหลุลวงไปไดเสมอๆ ยอมจะรูสึกมีความพึงพอใจและปลื้มใจในผลสําเร็จของ
งานนั้นอยางยิ่ง ทําใหมีกําลังใจจะทํางานอ่ืนๆ ตอไป

2. ลักษณะของงาน (Work Itself) หรือตัวเนื้องานเปนงานที่นาสนใจมีความสําคัญหรือ
มีคุณคาตอองคการและทาทายในความสามารถ เปนงานสําคัญที่มีคุณคา เปนงานที่ตองใช
ความคิดงานประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ แบบใหมๆ พนักงานจะรูสึกพอใจที่จะทํางานในลักษณะนี้

3. การไดรับการยอมรับ (Recognition) ถาผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคล
ทั่วๆ ไปในสังคม ใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดงความชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถ
เมื่อทํางานบรรลุผลจะเปนสิ่งที่สรางความประทับใจ ทําใหพนักงานนั้นเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ
มีกําลังใจ มีผลในการกระตุนจูงใจใหทํางานไดดียิ่งขึ้น

4. ความทาทายในงาน งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา
หรือเปนงานที่สามารถทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพังผูเดียว
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5. ความกาวหนาในงาน (Advancement) ถาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง
หนาที่ในการทํางาน ขึ้นเงินเดือนคาจางใหสูงขึ้น จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมกระตุนใหพนักงานต้ังใจ
ทํางานใหมากยิ่งขึ้น

6. ความรับผิดชอบในงาน  (Responsibility) ถาไดรับเกียรติและความไววางใจ
มอบหมายใหรับผิดชอบทํางานนั้นๆ อยางอิสรเสรี ใหโอกาสทํางานไดอยางเต็มที่ โดยผูบังคับบัญชา
ไมตรวจตามควบคุมมากเกินไป พนักงานจะมีความพึงพอใจเปนอยางมาก

ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene Factors)
เปนปจจัยที่จะสรางความไมพอใจในงานที่ทํา ถาหากพนักงานไมไดรับการตอบสนอง

จากปจจัยเหลานี้แลว ก็จะเปนการสรางความไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน มีดังตอไปนี้
1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) นโยบาย

ขององคการที่สงเสริมความเจริญเติบโตขององคการและของตัวพนักงาน การดํารงรักษาและให
ความมั่นคงกับบุคลากร การบริหารงานที่เปนระบบ การทํางานที่ซ้ําซอนกัน การแกงแยงชิงดีชิงเดน
การใชอํานาจอิทธิพลระหวางบุคคลในองคการ ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน การมีความ
เปนธรรมในองคการ

2. เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงานซึ่งพิจารณาไดจากความเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับงานที่ทํา พนักงานเกาหรือ
พนักงานใหมไดเงินไมแตกตางกันพอเหมาะพอควร การเลื่อนขั้น ขึ้นเงินเดือน และตําแหนงชา
เกินไป เปนผลใหเกิดความไมพอใจในองคการ

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน

4. สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) สภาพแวดลอมตางๆ เกี่ยวกับ
การทํางาน บรรยากาศ ทําเลที่ต้ังของที่ทํางาน วัสดุครุภัณฑอํานวยความสะดวกในการทํางาน

5. ความมั่นคงในงาน ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน ความ
ยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ

ปจจัยควบคุมที่กลาวมาขางตนนี้ ถาเมื่อใดปจจัยจูงใจลดตํ่าลงกวาระดับที่ควรจะเปน
สมรรถนะในการทํางาน ก็จะตกตํ่าไปดวยมี ในทางตรงกันขาม ถาเมื่อใดปจจัยอนามัยลดตํ่ากวา
ระดับที่ควรจะเปน หรือขาดไป ก็จะทําใหขาราชการเกิดความไมพอใจในการทํางาน เกิดความเบื่อ
หนายทอถอยหมดกําลังใจในการทํางาน จนเปนสาเหตุทําใหขาราชการไมมีสมรรถนะในการ
ทํางานได
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ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองจัดหาปจจัยควบคูนี้ ขึ้นมาตอบสนอง
ความตองการของขาราชการ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและขจัดความไมพอใจของขาราชการ
ใหหมดไป จะไดทําใหขาราชการในองคการรวมมือรวมใจกันทํางานเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทํางาน
ใหกับองคการไดมาก

จากทฤษฎีการจูงใจที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น สามารถเห็นไดวาการจูงใจนั้นมีผลตอ
พฤติกรรมของขาราชการในองคการทําใหขาราชการในองคการมีสมรรถนะในการทํางานหรือ
ไมนั้นขึ้นอยูกับการจูงใจ ฉะนั้นผูศึกษาจึงมีความเห็นวาการมีสมรรถนะในการทํางานของขาราชการ  ใน
องคการขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทํางาน เพราะหากขาราชการเกิดพึงพอใจในการทํางานแลว
ก็นําไปสูการสมรรถนะในการทํางาน ซึ่งทําใหองคการมีการทํางานแบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น ผูศึกษาไดนําทฤษฎีความตองการสองปจจัยของ Herzberg และคณะ มาใชใน
การจําแนกปจจัยที่สามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานมาใชในการศึกษาครั้งนี้

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล

- สถานภาพ
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
- ตําแหนงงาน

แรงจูงใจในการทํางาน
- นโยบายและการบริหาร
- ลักษณะงาน
- ความสัมพันธระหวางบุคคล
- สภาพแวดลอมการทํางาน

ตัวแปรตน

สมรรถนะหลัก
- การมุงผลสัมฤทธิ์
- การบริการที่ดี
- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ
- การมีจริยธรรมในการทํางาน
- ความรวมแรงรวมใจ

ตัวแปรตาม
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สมมติฐานในการศึกษา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐาน

ไวดังนี้ คือ

1.  สถานภาพของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

2. ระดับการศึกษาของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

4. ตําแหนงงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

5. นโยบายและการบริหารงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

6. ลักษณะงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

7. ความสัมพันธระหวางบุคคลของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

8. สภาพแวดลอมการทํางานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ทํางานโดยรวม มีระดับความคิดเห็นปานกลางสวนสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจน
หลักฐานกลางในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อนําทดสอบระดับสมรรถนะหลัก สามารถสรุปไดดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
โดยรวมและรายดาน
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แรงจูงใจในการทํางาน SD ระดับ
1. นโยบายและการบริหาร 3.31 .69 ปานกลาง
2. ลักษณะงาน 3.62 .77 ปานกลาง
3. ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.09 .60 ปานกลาง
4. สภาพแวดลอมการทํางาน 2.90 .74 ปานกลาง

รวม 3.23 .57 ปานกลาง

จากการศึกษาพบวา  ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจ ที่มีตอแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบระดับสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน n SD F Sig
(2-tailed)

ผูบังคับหมู
รองสารวัตร
สารวัตร
รองผูกํากับการ
ผูกํากับการ

48
44
27
26
7

2.61
2.65
2.50
2.76
2.93

.34

.41

.39

.24

.07

2.96* .02

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05
จากการศึกษาพบวา ตําแหนงงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ดวยสถิติ F - test (F=2.96) ซึ่งผลที่ไดนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 0.05 จึงแสดงวา
ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่มีตําแหนงงานแตกตาง
กัน มีระดับมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน จึงเปนการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว
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ตารางที่ 3 แสดงผลตางของระดับสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจดานตําแหนงงาน

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J)
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย รองสารวัตร สารวัตร รองผูกํากับการ ผูกํากับการ

   ผูบังคับหมู 2.61 .038 .108 .148 -.319*

   รองสารวัตร 2.65 .146 .110 .281

   สารวัตร 2.50 .256* -.427*

   รองผูกํากับการ 2.76 .171

   ผูกํากับการ 2.93
** Fisher’s Least Significant Difference (LSD)

จากผลการศึกษาพบวา ผลตางของสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน
กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ระหวางตําแหนงที่ตางกัน โดยทําการทดสอบความแตกตาง
รายคู (Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบวามีคูใดบางที่ แตกตางกัน โดยใชวิธีของ Least
Significant Different (LSD) ที่ไดจากการทดสอบ

สรุปผลไดดังนี้
คูที่มีผลตางของคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ

ผูกํากับการกับผูบังคับหมู โดยที่ผูกํากับการมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.93 ซึ่งมีคา
มากกวาผูบังคับหมูซึ่งมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.61

คูที่มีผลตางของคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
คือรองผูกํากับการกับสารวัตร โดยที่รองผูกํากับการมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.76 ซึ่งมี
คามากกวาสารวัตรซึ่งมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.50

คูที่มีผลตางของคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ
ผูกํากับการกับสารวัตร โดยที่ผูกํากับการมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.93 ซึ่งมีคามากกวา
สารวัตรซึ่งมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.50
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ขอเสนอแนะ
แรงจูงใจในการทํางาน ไดแก
1. นโยบายและการบริหาร เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ยังมีขาราชการตํารวจกอง

พิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานบางคนที่เห็นวา กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ ขาดความเปนธรรมในการบริหารงาน  ดังนั้น กองพิสูจนหลักฐานกลาง
จึงควรปรับปรุงในดานการบริหารงานใหมีความเปนธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ขาราชการตํารวจเห็นไดอยางชัดเจนวากองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีความเปนธรรมหรือไมในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง
นอกจากนั้นกองพิสูจนหลักฐานกลาง ควรสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงาน
ของกองพิสูจนหลักฐานกลาง เพื่อใหขาราชการตํารวจยึดหลักในการปฏิบัติในแนวทางที่ถูกตอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหกองพิสูจนหลักฐานกลางมีความเปนระเบียบในการ
บริหารงานมากยิ่งขึ้น

2. ลักษณะงาน  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรจัดสาย
งานและมีการมอบหมายงานอยางชัดเจนและใหขาราชการตํารวจมีสวนในการกําหนดเปาหมาย
การทํางานและวิธีการทํางานในหนาที่ของขาราชการตํารวจเอง เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการตํารวจ ซึ่งขาราชการตํารวจจะรูสึกวามีอิสระในการทํางาน สามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มที่ ทําใหขาราชการตํารวจมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้นซึ่งสงผลตอการมี
สมรรถนะหลักมากขึ้น

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจมีความสัมพันธกันมากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริม สราง
ความรัก ความสามัคคี มีความเปนกันเองมากขึ้น ซึ่งจะทําใหคนในองคการประสบความสําเร็ จ
ในการบริหารองคการมากขึ้น เพื่อถาองคการใดขาดความสามัคคีของคนในองคการจะทําให
องคการนั้นไมประสบความสําเร็จ และไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคการที่ต้ังไวได

4. สภาพแวดลอมการทํางาน  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ควรมีการดูแลอุปกรณเครื่องมือในการทํางานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขาราชการตํารวจ
กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน
นอกจากนั้นองคการควรจะจัดสถานที่การทํางานใหเหมาะสมกับจํานวนขาราชการตํารวจ ซึ่งจะทํา
ใหขาราชการตํารวจไมรูสึกแออัดคับแคบจนเกินไป อันจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
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สมรรถนะหลัก ไดแก
1. การมุงผลสัมฤทธิ์  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

มีการกําหนดเปาหมายที่ทาทายที่ขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติไดจริงและเปาหมายนั้นตอง
สนับสนุนองคการใหประสบความสําเร็จ รวมทั้งยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหมากขึ้นกวาเดิม นอกจากนั้น  กอง
พิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรมีการประเมินสถานการณลวงหนาเพื่อ
มีการบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหผลประโยชนแกองคการและ
ประชาชนมากที่สุด

2. การบริการที่ดี  ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ควรใหความรูแกผูมาขอรับบริการหรือขอคําปรึกษาอยูอยางเสมอ เพื่อสรางความประทับใจ
แกผูรับบริการ เชน ใหขอมูลขาวสารใหม ที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ รวมทั้งขาราชการตํารวจ
กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรมีการบริการดวยอัธยาศัยไมตรี
อยูเสมอไมวาผูมาขอรับบริการจะมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นยังควรเปนที่ปรึกษาที่ผูมาขอรับ
บริการขอรับคําปรึกษาไดและไววางใจในการมาใชบริการที่กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน
กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรมีการสรรหาความรูใหม ๆ อยู เสมอ เชน การรอบรูเทา
ทันสถานการณ ความรูและเทคโนโลยีและวิทยาการใหม ๆ เพื่อนํามาปรับใชในงานของตนเอง เปน
การพัฒนาตนเองไปดวย

4. จริยธรรม  ผลการศึกษาพบวา ดานจริยธรรมเปนดานที่ขาราชการตํารวจกองพิสูจน
หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ปฏิบัติมากที่สุด ซึ่งเปนสิ่งที่ดีสําหรับหนวยงาน แต
ถึงอยางไรก็ตามควรมีการจัดอบรมดานจริยธรรมอยูเสมอ เพื่อเตือนสติแกขาราชการตํารวจ และ
สรางจิตสํานึกแกขาราชการตํารวจในกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

5. ความรวมแรงรวมใจ  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
ควรสรางความสัมพันธภาพที่ดีระหวางขาราชการตํารวจ เพื่อใหขาราชการตํารวจมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลตอการมีสมรรถนะหลักของการทํางานและสนับสนุนใหขาราชการ
ตํารวจมีการทํางานเปนทีมไมตองคํานึงถึงหนาที่ เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันตอไป
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการจํากัดเฉพาะบุคลากรในกองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจเทานั้น  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
ควรมีการศึกษาทุกหนวยงาน เพื่อใหทราบถึงการปฏิบัติงานที่สงผลตอสมรรถนะหลักอยางถูกตอง
และนํามาปรับใชในกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

2. เนื่องจากปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน
กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามสภาพแวดลอม
ตาง ๆ กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จึงควรมีการประเมินสมรรถนะ
หลักของขาราชการตํารวจ โดยใชตัวแปรอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากการศึกษาครั้งนี้
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การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ:
กรณีศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร1

The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy
and The Quality of Life of the Official

A Case Study of The Secretariat of The House of Representatives

ลภัสรดา ทองนที (Lapasrada  Thongnathee)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยของการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามโดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน การถดถอยพหุคูณแบบปกติ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการศึกษาพบวา การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของขาราชการ
อยูในระดับสูง คุณภาพชีวิตของขาราชการโดยรวมอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
ปจจัยของการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการ ไดแก ดานเงื่อนไขความรู ดานความพอประมาณ และดานความมีเหตุผล ซึ่งสามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตไดรอยละ 57.2

Abstract

The objectives of this study was to study the factors affecting of The way of life
guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy and The Quality of Life of the Official of
Secretariat of The House of Representatives. Tool for study by using the questionnaires and the
method for statistical analysis is consist of frequency, percentage, mean and standard deviation,

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภา
ชีวิตของขาราชการ: กรณีศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร1  ประจําปการศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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hypotheses testing by Pearson’s product Correlation Coefficient, Multiple Regression Analysis
(Enter and Stepwise method)

The results of study showed The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency
Economy were generally in the highest level. The Quality of Life was high level. The hypotheses
showed 3 variables of The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy namely
Conditions of Knowledge, Moderate and reasonableness are significantly predicted Quality of Life.
The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy predicted The Quality of Life
accounted for 57.2 percent.

คําสําคัญ : การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/คุณภาพชีวิต/ขาราชการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

Keyword : The Philosophy of Sufficiency Economy/The Quality of Life/The Official of
Secretariat of The House of Representatives

บทนํา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระราชทานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเปน

แนวทางในการดํารงชีวิตและปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเปน ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี และเงื่อนไข 2 ประการ ไดแก เงื่อนไข
ความรู และเงื่อนไขคุณธรรม ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 - 10
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2555 : 7) ที่ไดนอมนําเอาหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชอยางกวางขวางในทุกภาคสวน ตอเนื่องมาถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) โดยยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการ
เปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” แมจะมีการสงเสริมใหมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชเปนวงกวางแตตองยอมรับวาการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช
กับประชาชนนั้น ยังประสบปญหาในการดําเนินชีวิตที่มีภาวะรายรับนอยกวารายจาย ทําใหเกิดการ
กูเงินจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนการกูเงินจากธนาคาร กูยืมนอกระบบ และไมมีความสามารถ
ในการชําระหนี้ได จนนําไปสูปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมากมายในสังคม เชน การกออาชญากรรม
การฆาตัวตายเพื่อหนีปญหาภาระหนี้สิน การประทุษรายรางกายจากการทวงหนี้ เปนตน

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงานดานกระบวนการนิติบัญญัติ มีอํานาจ
ในการตรากฎหมาย สนับสนุนภารกิจของกระบวนการนิติบัญญัติถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการรับ
สนองนโยบายเพื่อนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช จึงไดมีการรณรงคใหขาราชการและเจาหนาที่
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ของสํานักงานฯ นอมนําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพื่อใหขาราชการไดมี
ความรูความเขาใจในการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต แตอยางไร
ก็ดีกิจกรรมตาง ๆ ที่สํานักงานจัดขึ้นนั้น ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตโดยนําหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชนอยมาก ทําใหขาดการเผยแพรความรูความเขาใจ หลักการปฏิบัติเพื่อให
ขาราชการไดดําเนินชีวิตอยูบนความพอดี ทําใหขาดความรู ความเขาใจ และไมไดนําหลั กปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต

ผูศึกษาปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจึงไดเห็นปญหาจากขาราชการ
ในสํานักงานที่ประสบปญหาดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานการเงินที่มีรายรับนอยกวารายจาย จนนําไป
สูปญหาที่พบคือ ขาราชการบางรายโดนริบทรัพยสินเนื่องจากขาดสง มีรายไดไมเพียงพอตอการ
ดําเนินชีวิต เนื่องจากการหักชําระหนี้จนหมด บางรายสงผลถึงขั้นโดนฟองรอง หรือทํารายตัวเอง
จากปญหาที่กลาวมา ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาหากขาราชการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรไดรับความรูความเขาใจและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินชีวิตของขาราชการรัฐสภาใหดําเนินชีวิตดวย
ความพอเพียง พอประมาณ และพึ่งตนเองไดอยางเปนรูปธรรม และยังสามารถเผยแพรความรูดาน
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จะนําไปสูการดําเนินชีวิตของตนเอง
และสังคมสวนรวมที่ดีขึ้น สงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของขาราชการ
2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตอคุณภาพ

ชีวิตของขาราชการ

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน เครื่องมือ
ที่ใช คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation
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Coefficient) สถิติสมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และสถิติ
สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนหนึ่งในแนวพระราชดําริที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ไดพระราชทานเปนปรัชญาในการดํารงชีวิตเพื่อเปนแนวทางในการแกไขใหสามารถดํารงอยูได
อยางยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ทรงเห็น
ความสําคัญของความพออยู พอกิน ซึ่งมีผลตอราษฎรและประเทศชาติ ที่สําคัญคือ เปนแบบอยางที่ดี
ใหคนไทยดําเนินชีวิตบนทางสายกลาง มีความขยันหมั่นเพียรในการประกอบสัมมาชีพ รูจักใช
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รูจักประมาณตนเองและดํารงชีวิตอยางรูจักคิด อยู ใช กิน
อยางพอเพียง

สุรเกียรติ เสถียรไทย (2549: 257) ไดกลาวถึงเศรษฐกิจพอเพียงไววาเปนปรัชญาของการ
พัฒนาตามกระแสเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีฐานคิดสําคัญที่การพัฒนาคนในชุมชน ทั้งดานเศรษฐกิจ
และสังคมควบคูไปกับการจรรโลงรักษาวัฒนธรรมชุมชน ทั้งนี้การพัฒนาคนจะตองเริ่มที่การพัฒนา
ความคิดและจิตใจของคนใหรูจักกินรูจักใชตามอัตภาพและความจําเปนในการดํารงชีวิต

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2555: 1) ใหความหมายวา
เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายในทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู และการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสราง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมี
สํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสมดําเนินชีวิตดวยความอดทน
ความเพียรมีสติปญญาและความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุสังคมสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม จากโลกภายนอกไดเปน
อยางดี

การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีการนํามากลาวถึงในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ฉบับ เพื่อใหทุกคนไดนําไปปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน ทํา
ใหผูศึกษามีความสนใจที่จะนําแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติมาเปนแนวคิดหลัก เพราะเปนหนวยงานที่เกี่ยวของและมีการดําเนินการเผยแพร
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาอยางตอเนื่อง
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คุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิต เปนคําที่ใชในการเปรียบเทียบซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา สถานที่

และความพอใจของแตละบุคคลที่มีทัศนคติที่แตกตางกัน เนื่องจากมีประสบการณ อาชีพ ความสนใจ
การศึกษา ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน จึงเปนการยากที่จะใหความหมายของคําวา
“คุณภาพชีวิต” ไดอยางชัดเจนและแนนอน แตอยางไรก็ตามก็มีผูที่พยายามใหคํานิยามความหมาย
ของคุณภาพชีวิต ซึ่งมีความแตกตางกันบางตามแนวความคิดของแตละบุคคลหรือองคการ

องคการอนามัยโลก (The WHOQOL group, 1944 อางถึงใน ชลิดา มานะวรพงศ 2553: 8)
ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตไววา คุณภาพชีวิตเปนมโนทัศนหลายมิติที่ประสานการรับรูของ
บุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานระดับความเปนอิสระไมตองพึ่งพา ดานความสัมพันธทาง
สังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานความเชื่อสวนบุคคลภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ดังนี้ 1) มิติดานสุขภาพกาย (Physical) 2) มิติดานสุขภาพจิต
(Psychological) 3) มิติดานความสัมพันธทางสังคม (Social relationships) และ 4) มิติดาน
สภาพแวดลอม (Environmental)

สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540: 40-52) ไดทําการศึกษาโดยนําเครื่องมือวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกมาพัฒนาเปนเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก
ชุดยอ ฉบับภาษาไทย ซึ่งพัฒนามาจากเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกจาก 100 ขอ
โดยทําการเลือกคําถามมาเพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด และรวมกับหมวดที่เปนคุณภาพ
ชีวิต และสุขภาพทั่วไปโดยรวมอีก 2 ขอคําถาม หลังจากนั้นคณะทํางานพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพ
ชีวิตไดทบทวนและปรับปรุงภาษาในเครื่องมือ WHOQOL - BREF โดยผูเชี่ยวชาญทางภาษาแลว
นําไปทดสอบความเขาใจภาษากับคนที่มีพื้นฐานแตกตางกัน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

การดําเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ
2. ความมีเหตุผล
3. การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี
4. เงื่อนไขความรู
5. เงื่อนไขคุณธรรม

คุณภาพชีวิต

1. ดานรางกาย
2. ดานจิตใจ
3. ดานความสัมพันธทางสังคม
4. ดานสิ่งแวดลอม
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานความ

พอประมาณสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
2. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานความ

มีเหตุผลสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
3. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานการ

มีภูมิคุมกันในตัวที่ดีสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
4. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานเงื่อนไข

ความรูสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
5. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานเงื่อนไข

คุณธรรมสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา ภาพรวมอยูในระดับสูงที่สุด(  = 2.90)

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เงื่อนไขคุณธรรม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 3.20) รองลงมา ไดแก
ดานความมีเหตุผล (  = 3.06) ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี (  = 2.75) ดานความพอประมาณ (  = 2.74)
และเงื่อนไขความรู (  = 2.70) ตามลําดับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยภาพรวม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง X SD แปลผล
1. ดานความพอประมาณ 2.74 0.56 สูง
2. ดานความมีเหตุผล 3.06 0.47 สูง
3. ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 2.75 0.58 สูง
4. เงื่อนไขความรู 2.70 0.58 สูง
5. เงื่อนไขคุณธรรม 3.20 0.41 สูง

รวม 2.90 0.44 สูง
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สวนผลการศึกษาคุณภาพชีวิต พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 2.80) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ดานรางกาย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 2.98) รองลงมา ไดแก ดานความสัมพันธ
ทางสังคม ( X = 2.96) ดานจิตใจ ( X = 2.87) และดานสิ่งแวดลอม ( X = 2.40) ตามลําดับ (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลคุณภาพชีวิต โดยภาพรวม

คุณภาพชีวิต X SD แปลผล
1. ดานรางกาย 2.98 0.49 สูง
2. ดานจิตใจ 2.87 0.64 สูง
3. ดานความสัมพันธทางสังคม 2.96 0.50 สูง
4. ดานสิ่งแวดลอม 2.40 0.80 ตํ่า

รวม 2.80 0.45 สูง

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยรวมพบวา มีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยมีขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (ตารางที่ 3)

ตัวแปร
ความ

พอประมา
ณ

ความมี
เหตุผล

ดานการมี
ภูมิคุมกัน
ในตัวที่ดี

เงื่อนไข
ความรู

เงื่อนไข
คุณธรรม

ความพอประมาณ 1.000
ความมีเหตุผล .460** 1.000
ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี .841** .456** 1.000
เงื่อนไขความรู .811** .507** .858** 1.000
เงื่อนไขคุณธรรม .536** .630** .610** .551** 1.000
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผลที่ไดจากการวิเคราะหมีคาอยูระหวาง .456 - .858
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีคาสูงสุด คือ ดานการมีภูมิคุมกัน
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ในตัวที่ดีกับเงื่อนไขความรู (r = .858) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่มีคาตํ่าที่สุด คือ ความมีเหตุผลกับดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี (r = .456)

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression
Analysis) เพื่อคนหาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สงผลตอคุณภาพชีวิต (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ กําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณ กําลังสอง
ของคาสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแก และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

Enter .760 .578 .572 .298

Predictors: (Constant), เงื่อนไขคุณธรรม, ความพอประมาณ, ความมีเหตุผล, เงื่อนไขความรู,
การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณมีคา .760 และกําลังสอง
ของคาสหสัมพันธพหุคูณมีคา .578 แสดงวา การพยากรณหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 5 ดาน
สามารถพยากรณคุณภาพชีวิต ไดรอยละ 57.8 คาความเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .298

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression
Analysis) เพื่อคนหาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ดีที่สุดที่สงผลตอคุณภาพชีวิต (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 แสดงตัวแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of The
Estimate

1 .718 .515 .514 .31708
2 .746 .557 .554 .30364
3 .756 .572 .568 .29876

Model 1 Predictors: (Constant), เงื่อนไขความรู
Model 2 Predictors: (Constant), เงื่อนไขความรู, ความพอประมาณ
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Model 3 Predictors: (Constant), เงื่อนไขความรู, ความพอประมาณ, ความมีเหตุผล

จากตัวแบบที่ 5 ในโมเดลที่ 3 พบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลตอการพยากรณ
คุณภาพชีวิตที่ถูกคํานวณดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาเทากับ .756 และเมื่อพิจารณา
ถึงสัดสวนความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2) มีคาเทากับ .572 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรตาม
หรือคุณภาพชีวิตถูกพยากรณโดยตัวแปรตนหรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งหมดเทากับ
รอยละ 57.2 สวนอีกรอยละ 42.8 ถูกพยากรณตัวแปรอ่ืน ๆ นอกตัวแบบที่ 3 อธิบายไดวา ตัวแปร
ตามที่ถูกพยากรณโดยตัวแปรตน คือ เงื่อนไขความรู ความพอประมาณ และความมีเหตุผล ทั้งหมด
พรอมกันเทากับรอยละ 57.2 จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2 และ 4
อภิปรายผล

ผลการทดสอบสมมติฐาน
เงื่อนไขความรู จากการศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถพยากรณ

คุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร อยูในระดับสูง (r = .492)
การศึกษาหาความรูถือเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินชีวิตในยุคที่โลกไรพรมแดนมีการติดตอกันผาน
เนตเวิรค มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเกี่ยวกับของกับการดําเนินชีวิตและการทําง าน
หากตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีแลวนั้นควรศึกษาเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ ที่สามารถเอามา
ปรับใชกับการทํางาน เชน การสงงานผานทางอีเมล การทํางานรวมกันผานระบบ iCloud
การประชุมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ขาราชการจึงนําความรูที่ไดมานั้นมาใชวางแผนในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางานไมใหงานเกิดความผิดพลาด ปฏิบัติงานอยูบนความซื่อสัตย
สุจริต และใชความรอบรูที่ไดมาไปพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับนัทธี
จิตสวาง (2550) ที่กลาวถึงองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการเปน “องคกรแหงความพอเพียง”
ของกรมราชทัณฑที่ไดนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในงานราชการและวิถีการ
ดํารงชีวิตประจําวันของขาราชการและเจาหนาที่ตามเรือนจําและทัณฑสถานตาง ๆ คือ การที่คนใน
องคกรและครอบครัวรูจักพัฒนาตนเอง พัฒนาความรูและปญญาและการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ตามยุทธศาสตรที่ 7 ของการนํากรมราชทัณฑไปสูการเปนองคกรแหงความพอเพียง คือ ยุทธศาสตร
การพัฒนาตนเองและการสรางเครือขาย

ความพอประมาณ จากการศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร อยูในระดับสูง (r = .369)
ขาราชการดําเนินการชีวิตดวยความพอเพียงตามฐานะของตนเอง ไมฟุมเฟอยหรือใชจายตามกระแส
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ความนิยม ทําตารางรายรับรายจายดวยการลดรายจายที่ไมจําเปน ไมใชจายเกินกวารายไดของตนเอง
ไมกอหนี้ที่เกินความสามารถของตน แตก็ไมตองถึงกับทําใหตัวเองลําบากในการดําเนินชีวิตจนไป
เบียดเบียนเพื่อนรวมงานและสํานักงาน เชน การใชอุปกรณสํานักงานเพื่อทํางานสวนตัว นําโทรศัพท
มาชารตแบตเตอรี่โดยใชไฟสํานักงาน หรือเอาเปรียบเพื่อนรวมงานดวยการเอางานที่ตัวเองรับผิดชอบ
ไปใหเพื่อนทํา เปนตน สอดคลองกับเกษม วัฒนชัย (2554) กลาวไววา ความพอประมาณ ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยเนนการดําเนินชีวิตตามอัตภาพหรือสภาวะของบุคคลหรือองคกรในขณะนั้น
ดวยทางสายกลาง สมดุลไมมากเกินไป ไมนอยเกินไป ไมสุดโตงเกินพอดี เชน ใชจายไดแตตอง
ไมฟุมเฟอยจนสรางหนี้สินใหตนเองและครอบครัว อดออมได แตตองไมตระหนี่ถี่เหนียวจนตนเอง
ลําบากหรือเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน

ความมีเหตุผล จากการศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร อยูในระดับติดลบ (r = -.145)
แสดงใหเห็นวายิ่งขาราชการมีเหตุผลมาก ยิ่งทําใหคุณภาพชีวิตตํ่าลง นั่นคือ ขาราชการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนตัวของตัวเองสูง ยึดถือความคิดของตนเองเปนใหญไมฟงความคิดเห็นของเพื่อน
รวมงานที่อาจมีคําแนะนําที่ดีในการปฏิบัติงาน จนทําใหงานที่รับผิดชอบไมประสบความสําเร็จจน
ทําใหเกิดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งจากการคนควางานวิจัยและแนวคิดของหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผลนั้นใหความหมายไววา ความมีเหตุผลเปนแนวทางที่จะชวย
ใหชีวิตสามารถลดความทุกขและมีความสุขเพิ่มขึ้น เพราะความมี เหตุผลที่แทจริงก็คือ การมีทั้งสติ
และปญญา มีความรอบคอบและระมัดระวัง ยึดหลักความเปนธรรม และทํางานดวยความปราศจาก
อคติ ยึดถือกฎ ระเบียบเปนสําคัญ หากการปฏิบัติหนาที่ประสบปญหาหรือเกิดความขัดแยงในการ
ทํางานก็จะรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหตัวขาราชการมี
ความสุขกับการทํางาน และงานก็ประสบผลสําเร็จลุลวงดวย จึงไมสอดคลองกับพิพัฒน ยอดพฤติการณ
(2550) พบวา ความมีเหตุผล หมายถึง การพิจารณาที่จะดําเนินงานใด ๆ ดวยความถี่ถวนรอบคอบ
ไมยอทอ ไรอคติ คํานึงถึงเหตุและปจจัยแวดลอมทั้งหมด เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองดี
งามเกิดประสิทธิผล เกิดประโยชน และความสุขโดยปราศจากการเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน

ขอเสนอแนะ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1. ดานความพอประมาณ ขาราชการสํานักงานสวนใหญมีการกูเงินเพื่อนํามาเปนคาใชจาย

ในครอบครัวคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา ขาราชการยังขาดความรูความเขาใจในดานความพอประมาณ
สํานักงานควรจัดใหมีกิจกรรมหรือการอบรมเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหขาราชการ
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ประหยัด อดออม อยูกับสังคม สิ่งแวดลอม การทํางานอยางเรียบงาย และประหยัด เพื่อใหการ
ดําเนินชีวิตของขาราชการนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

2. ดานความมีเหตุผล ในการดําเนินชีวิตนั้น ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจ เชน เรื่องการ
ซื้อสินคา จับจายใชสอยสินคาอุปโภคบริโภค เปนตน เมื่อขาราชการสํานักงานเจอสินคา หรือ
สิ่งของใด ๆ ที่ตองการ แตเกินความจําเปน หรือราคาแพงเกินไป ยังไมสามารถยับยั้งการซื้อนั้นได
สํานักงานควรเสริมสรางการพัฒนาตนเองทั้งในดานการคิด การฟง และการปฏิบัติ และเปดโอกาส
ใหขาราชการไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องการทํางาน จัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมพี่สอน
นอง กิจกรรมจิบน้ําชายามบาย งานเลี้ยงแสดงมุทิตาจิตกับขาราชการที่เกษียณ เพื่อใหขาราชการ
ไดรูสึกอบอุนและเขาใจหลักการทํางานมากขึ้น นอกจากนั้นควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหขาราชการไดมีการพัฒนาตัวเองมากขึ้น

3. ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี เพื่อเปนการสนับสนุนและรักษาสภาพทางดานการเงิน
ใหกับขาราชการในการเตรียมความพรอมตอสถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สํานักงาน
ควรจัดอบรมหลักสูตรการออมเงินเพื่อเปนทุนสํารองยามฉุกเฉิน และสนับสนุนใหขาราชการใช
จายอยางประหยัด นอกจากนั้นควรจัดอบรมการทําธุรกิจหรืออาชีพเสริมเพื่อใหขาราชการไดศึกษา
หาความรูในดานที่สนใจเพิ่มเติม เชน การทําดอกไมประดิษฐ การนวดกดจุด เปนตน เพื่อให
ขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4. เงื่อนไขความรู สํานักงานควรจัดเผยแพรความรูความเขาใจและการนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในการดําเนินชีวิต จัดสัมมนานอกสถานที่ไปยังหมูบานที่ไดรับรางวัล
หมูบานเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหขาราชการไดนําความรูเหลานั้นมาใชดําเนินชีวิตประจําวัน
นอกจากนี้ควรสงเสริมใหขาราชการไดมีการแลกเปลี่ยนความรูแกหนวยงานอ่ืน เพื่อใหขาราชการ
ไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

5. เงื่อนไขคุณธรรม สํานักงานควรเผยแพรมาตรฐานจริยธรรมขาราชการ และควรรณรงค
ใหขาราชการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมขาราชการโดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริตทั้งตอตนเอง
และผูอ่ืน ปลูกฝงจิตสํานึกใหขาราชการมีน้ําใจตอกัน ดวยการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธในหมู
ขาราชการ จัดกิจกรรมปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ จัดโครงการพี่ชวยนองดวยการมอบสิ่งของที่ขาด
แคลนใหกับโรงเรียน หรือหมูบานในชนบท
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คุณภาพชีวิต
1. ดานรางกาย บุคลิกภาพถือเปนสิ่งสําคัญตอการทํางาน เพราะบุคลิกภาพที่ดีนั่นคือ

สุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมบุคลิกภาพที่ดีไมใหเปนอุปสรรคตอ
การทํางาน สํานักงานควรจัดกิจกรรมเสริมสรางบุคลิกภาพ โดยสถาบันพัฒนาบุคลิกภาพ
นอกจากนี้ควรสงเสริมใหขาราชการไดออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อสุขภาพรางกายที่ดี

2. ดานจิตใจ เปนเรื่องละเอียดออน เปนเรื่องความรูสึก ถาหากขาราชการรูสึกไมมี
ความสุขในการทํางาน ไมมีความผูกพันและรักสํานักงาน รวมไปถึงการขาดสมาธิในการทํางาน
ก็อาจจะทําใหไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สํานักงานควรเพิ่มสถานที่ปฏิบัติธรรม เพื่อให
ขาราชการไปปฏิบัติสมาธิเปนการสรางพื้นฐานทางอารมณดีที่ ใหรูจักควบคุมอารมณ และมีสมาธิ
ในการทํางาน และเพิ่มสวัสดิการ เบี้ยเลี้ยง เบี้ยประชุม เพื่อใหขาราชการไดมีกําลังใจในการทํางาน
มากขึ้น

3. ดานความสัมพันธทางสังคม ในการทํางานตองมีความผิดพลาดเกิดขึ้นบาง อาจจะทํา
ใหขาราชการถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชาบอยครั้ง การตองถูกตําหนิในความผิดพลาดนั้น
ผูบังคับบัญชาควรบอกเหตุผลพรอมทั้งขอแนะนําที่จะสามารถนําไปแกไขใหการปฏิบัติงานในครั้ง
ตอไปสําเร็จลุลวงไดดี และเมื่อขาราชการนั้นทํางานไดประสบความสําเร็จก็ควรไดรับคําชมเชย
เชนกัน

4. ดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากสํานักงานมีสถานที่ที่คอนขางจํากัดและมีหลายสํานัก
อยูรวมกันจํานวนมาก ทําใหไมมีพื้นที่ใชสอยเพื่อสนับสนุนการทํากิจกรรมของขาราชการ เชน
หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณการออกกําลังกายครบครัน ทําใหขาราชการที่ตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกเหลานั้นตองเดินทางไปหาสถานที่ภายนอกสํานักงาน ดวยเหตุดังกลาวที่มาแลว
สํานักงานควรจัดใหมีการออกกําลังกาย เชน การเตนแอโรบิค เพราะไมตองใชพื้นที่มาก เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวาตัวใดบางที่มีอิทธิพลกับ

คุณภาพชีวิตมากที่สุด โดยการกระจายกลุมตัวอยางไปยังขาราชการในสังกัดอ่ืน เชน สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา สํานักนายกรัฐมนตรี หรือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ที่มีลั กษณะการ
ทํางานคลายกัน เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบผลการวิจัย และเพื่อการนําไปปรับใชในการพัฒนา
ขาราชการตอไป
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2. จากผลการศึกษาในเรื่องนี้ ผูศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานความมี
เหตุผล ยิ่งขาราชการมีเหตุผลสูงมาก ก็จะทําใหมีคุณภาพชีวิตตํ่าลง ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นวา ในการ
ศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตอไปวา ปจจัยใดบางที่ทําใหยิ่งมีเหตุผลมาก คุณภาพชีวิตกลับลดลง
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา
บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)1

Quality of Work Life and Organizational Commitment:
A Case study of Bangkok Steel Industry Public Company Limited

วรพจน  ธีระศิริศิลป (Worapoj  Teerasirisin)2

อนันต บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษา พบวา ภาพรวมอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก
จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 จึงยอมรับสมมติฐานในการศึกษา

Abstract
 The objective of this study is to know the relationship between quality of work

life and Organizational commitment of employees in Bangkok Steel Industry (Public)
Co.,Ltd.  We found that overall at a high level.  We found that the quality of work life in all
aspects related to organizational commitment of employees in the company Bangkok
Steel Industry (Public) Co.,Ltd. is Statistically significant .01 and therefore accepted
hypothesis of the study.

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
Keyword: Quality of Work Life and Organizational Commitment

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง  คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา
บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน), ประจําปการศึกษา 2558.
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
ทามกลางสภาพแวดลอมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การบริหารงานใหองคการ

ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย ตองอาศัยทรัพยากรที่สําคัญประกอบดวยมนุษย เงินทุน
วัสดุและอุปกรณการบริหาร โดยเฉพาะมนุษยเปนเสมือนหัวใจขององคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
ที่สุด เพราะมนุษยเปนผูนําทรัพยากรอ่ืนๆ ไปใชใหเกิดคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ
มนุษยจึงเปนตัวจักรในการบริหารและปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายเพื่อบรรลุเปาหมายที่
องคการต้ังไว และใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ผลงานที่เกิดจาก
ทรัพยากรมนุษยจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทํางานและการมีสวนรวม
ของมนุษยเปนหลัก หากมนุษยมีความพึงพอใจและมีสวนรวมในการทํางานจะเกิดความ
กระตือรือรนและความปรารถนาที่จะทํางานใหสําเร็จตามแผนงาน และเปาหมายขององคการ อีก
ทั้งกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคการ

บุคลากร ถือเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดในองคการ ดังนั้น บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน) ซึ่งดําเนินธุรกิจผลิตเหล็กเสนเสริมคอนกรีตทั้งเหล็กเสนกลมและเหล็กขอออย, แผนเหล็ก
อาบสังกะสีทั้งชนิด แผนเรียบและชนิดลูกฟูกทั้งลอนเล็กและลอนใหญ รวมทั้งแผนเหล็กอาบ
สังกะสีเคลือบสีในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้ง การทําเครนรางสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม  จึงตองให
ความสําคัญดูแลเอาใจใสเพราะบุคลากรหรือคน เปนปจจัยหนึ่งในสี่ปจจัยที่เปนองคประกอบของ
บริษัท  และเปนตัวแปรสําคัญในความสําเร็จในการบริหารจัดการของบริษัทใหกาวหนาไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท โดยการจะรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการ
นาน ๆ นั้นผูบริหารจําตองสรางแรงจูงใจและสรางขวัญในการทํางานใหกับบุคลากร เมื่อบุคลากร
นั้นมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียอมสงผลใหเกิดความผูกพันตอบริษัท ซึ่งผลดังกลาวจะสงผลให
บุคลากรและบริษัทเอ้ือประโยชนตอกัน ความสัมพันธนี้จะเห็นไดวาหากบุคลากรในบริษัทมี
คุณภาพชีวิตการทางานที่ดีแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลโดยรวม
ของบริษัท แตปญหาก็คือ  จะบริหารจัดการอยางไร  จึงจะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอบริษัทที่
ทํางานสังกัดอยู เพราะหากบุคลากรไมมีความผูกพันตอบริษัทแลว บริษัทยอมเกิดความเสียหาย
เปาหมายของบริษัทยอมไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว เนื่องจากตองสรรหาบุคลากรใหม ๆ มา
พัฒนาการเรียนรูงานเพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออกตลอดเวลา จะเห็นไดวาหากขาดบุคลากรหรือ
บุคลากรไมมีประสิทธิภาพในการทํางานหรือไมมีความเหมาะสมกับงาน การดําเนินงานนั้น
นอกจากจะไมอาจดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จไปดวยดีไดแลวยังสงผลใหเกิดความสิ้นเปลือง
สูญเสียในการทํางานมากยิ่งขึ้น
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จากประเด็นปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจที่ศึกษาในเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา  บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก
คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในองคการลวนมีผลตอความสําเร็จของงาน โดยใน
การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาสนใจศึกษาวา มีปจจัยอะไรบางที่มีจะสามารถเสริมสรางระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานใหดียิ่งขึ้น  เพื่อใหพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)เกิดความ
ผูกพันตอองคการ  นอกจากนี้ยังตองการทราบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคการเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
เพื่อใหพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นและมี
ความผูกพันตอองคการ  มีความยึดมั่นและพึงพอใจที่จะรวมงานกับองคการ รวมถึงสามารถที่จะ
นําขอมูลตางๆที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาในกระบวนการบริหารทรัพยากรที่มีคา  คือ บุคลากรใน
องคการตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก

จํากัด (มหาชน)
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด

(มหาชน)
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท

กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ  270 คน เครื่องมือที่ใช
คือ แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X )
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธี
ทางสถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ที่ระดับคานัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 และ 0.01
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แนวคิดในการศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการ: กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ครั้งนี้มุงศึกษาตัวแปรที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน  และตัวแปรตาม  ดังนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความผูกพันตอองคการ
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
เพื่อองคการ
3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
1. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอ
และยุติธรรม
2. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน
4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล
5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีใน
การทํางานรวมกัน
6. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ตั้งอยูบน
ฐานกระบวนการยุติธรรม
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว
8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม
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สมมติฐานในการศึกษา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผู ศึกษาจึงไดกําหนด

สมมติฐานในการศึกษาดังนี้
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและ

ยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก
จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน)

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคคลมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน)

สมมติฐานที่ 5 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกันมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิต
เหล็ก จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 6 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ต้ังอยูบนฐาน
กระบวนการยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 7 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัวมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก
จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 8 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน)
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ผลการศึกษา
ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา

บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้

ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางาน
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด

(มหาชน) ตามแนวคิดของ Walton (1975) ซึ่งเปนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ประการ  ผล
การศึกษาปรากฏดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม

ระดับความ
คิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางาน

X SD
แปลผล

อันดับ

1. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม

3.84 .503 สูง 6

2. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ

3.73 .554 สูง 8

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.88 .603 สูง 5
4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.91 .496 สูง 4
5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกัน

3.76 .521 สูง 7

6. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ ต้ังอยูบนฐาน
กระบวนการยุติธรรม

3.93 .441 สูง 3

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว

3.97 .431 สูง 2

8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 4.00 .429 สูง 1
สรุปภาพรวม 3.88 .295 สูง -
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จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูในระดับสูง( X = 3.88, SD = 0.295)

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนรายดานทั้ง 8 ดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ดังนี้  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ( X = 4.00, SD =
0.429) รองลงมาคือ ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ( X = 3.97, SD =
0.431) ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ต้ังอยูบนฐานกระบวนการยุติธรรม ( X = 3.93, SD =
0.441) ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ( X = 3.91, SD = 0.496) ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน ( X = 3.88, SD = 0.603) ดานคาตอบแทนในการทํางานที่
เพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.84, SD = 0.503) ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกัน ( X = 3.76, SD = 0.521) และลําดับสุดทาย คือ ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึง
ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ( X = 3.73, SD = 0.554) โดยทุกดานของคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวา พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นในระดับสูง

ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการ
จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด

(มหาชน)  ผูศึกษาไดใชแนวคิดของ Steers (1977) มาเปนแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษา
ปรากฏดังตารางตอไปนี้
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเรื่อง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม
ระดับความ

คิดเห็นความผูกพันตอองคการ
X SD

แปลผล
อันดับ

1. ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ

3.76 .530 มาก 2

2. ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อ
องคการ

3.89 .538 มาก 1

3. ดานความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพในองคการ

3.71 .452 มาก 3

สรุปภาพรวม 3.79 .326 มาก
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จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76, SD = 0.326)

เมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการเปนรายดานทั้ง 3 ดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ไดดังนี้  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =
3.89, SD = 0.538) รองลงมาคือ ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ( X = 3.76, SD = 0.530) และลําดับสุดทาย คือ ดานความปรารถนาที่จะ
รักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ ( X = 3.71, SD = 0.452) โดยทุกดานความผูกพันตอ
องคการพบวา พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นในระดับมาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 3 การทดสอบสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ

ความผูกพันตอองคการ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน

r Sig.
ระดับ

สหสัมพันธ
1. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม .628** .000 สูง

2. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว

.531** .000 สูง

3. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ ต้ั งอยูบนฐาน
กระบวนการยุติธรรม

.526** .000 สูง

4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล .519** .000 สูง
5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการทํางาน
รวมกัน

.349** .000 ปานกลาง

6. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่ เพียงพอและ
ยุติธรรม

.447** .000 ปานกลาง

7. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ

.316** .000 ปานกลาง

8. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน .468** .000 ปานกลาง
ภาพรวม .591** .000 สูง

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 3 จากทดสอบสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผลการทดสอบ
สมมติฐานสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) พบวามีคา r เทากับ 0.591 และมีคา Sig.
เทากับ .000 แสดงใหเห็นวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)โดยรวมในระดับสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา

บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)  ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจดังนี้
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)
จากทดสอบสหสัมพันธ พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคการทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานใน
การศึกษา สอดคลองกับผลการศึกษาของเศรษฐศาสตร ไชยแสง (2553) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ คุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมมีสหสัมพันธเชิง
บวกกับความผูกพันตอองคการ (r = .628) เนื่องจากพนักงานบริษัทมีความรูสึกวาบริษัทที่ตน
ทํางานอยูมีสวนชวยเหลือสังคมมิไดแสวงหาผลกําไรแตเพียงดานเดียว เพราะบริษัทจะมีนโยบาย
ในการมีสวนชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ เชน ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตางๆ น้ําทวมที่เกิดขึ้นใน
ป 2554 บริษัทก็จะบริจาคทั้งของอุปโภค  บริโภค เพื่อใหความชวยเหลือชุมชนในบริเวณใกลเคียง
นอกจากนี้ยังรณรงคใหพนักงานบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย เพื่อชวยเหลือผูที่ประสบอุบัติเหตุ
ตางๆ เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1975) ที่กลาววา การที่พนักงานมีความรูสึกวา
กิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งองคการของตน
ไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจใน
องคการของตนเอง คือสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม (Social
Relevance)
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ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ (r = .531)เนื่องจากการทํางานที่บริษัทแลวนอกเหนือเวลางานพนักงานแลวยังมี
เวลาไดทํางานอดิเรกที่ชื่นชอบ เชน  มีเวลาออกกําลังกาย  มีเวลาพาครอบครัวไปทองเที่ยว มี
สมดุลความระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว เนื่องจากบริษัทจัดใหมีวันหยุดนักขัตฤกษอยา ง
เพียงพอ เพื่อใหพนักงานมีเวลาพักผอนหรือจัดการภารกิจสวนตัวสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ปกกุลวัชร   สุขวาสนสินธุ (2554) ซึ่งพบวา ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยูมี
สหสัมพันธกับผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา  ขาราชการในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
กระทรวงมหาดไทยสูงที่สุด

ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ต้ังอยูบนฐานกระบวนการยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวก
กับความผูกพันตอองคการ (r = .526) ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทใหความสําคัญในการเคารพสิทธิและ
เสรีภาพสวนบุคคลของพนักงาน เชน พนักงานมีสิทธิอะไรบางตามกฎระเ บียบของบริษัท  และ
ตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด  สอดคลองกับผลการศึกษาของพิทยา โภคา (2553) เรื่อง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก
จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา ดานสิทธิความเปนสวนตัว ความใหเกียรติและนับถือ มีความสัมพันธ
ความผูกพันตอองคการ

ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพัน
ตอองคการ (r = .519) เชนกัน ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นการ
ปฏิบัติงานกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน โดยมีสวนรวมในการคิดระบบการทํางาน การวางแผน
ผลิตที่นําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  เชน การจัดเวลาทํางานในชวงที่มีการผลิตสินคาจํานวน
มากและเรงดวน เปนตน  สอดคลองกับผลการศึกษาของระวีวรรณ วัชรวิวรรธน (2552) ที่พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสไดรับการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ กรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการ (r = .468) เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกชีวิตมีความมั่นคงเมื่อไดทํางานที่บริษัทแหงนี้
เพราะมีความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกพนักงานและครอบครัวได นอกจากนี้บริษัทยังมีการ
สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานสรางผลการทํางานเพื่อความกาวหนาในหนาที่การ โดยเปดโอกาสให
เกิดความกาวหนาในอาชีพ พรอมมีตําแหนงและคาตอบแทนที่เหมาะสมของบริษัท สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของพิทยา โภคา (2553) เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
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พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ดานโอกาส
กาวหนาในงานมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง

ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ (r = .447) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานบริษัทรูสึกวาคาตอบแทนที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความเหมาะสมและเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพในปจจุบัน
เนื่องจากเขาใจถึงสภาวะทางเศรษฐกิจที่กําลังถดถอยแตทางบริษัทก็มิไดลดความแรงลดเงินเดือน
แตอยางใด  ยังคงจายคาตอบแทนในอัตราปรกติ  หากเปรียบเทียบกับอีกหลาย ๆ บริษัทที่มี
ลักษณะการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน จึงทําใหพนักงานรูสึก
ภูมิใจและผูกพัน ที่ไดทํางานที่บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) สอดคลองกับผลการศึกษา
ของพิทยา โภคา (2553) พบวา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีความสัมพันธความ
ผูกพันตอองคการ

ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกันมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ (r = .349) เนื่องจากวัฒนธรรมการทํางานของพนักงานบริษัทคือการใหความ
ความชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางานซึ่งกันและกัน  โดยถือประโยชนของบริษัทเปนที่ต้ังพนักงานทุก
แผนกจะสงเสริมและสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน  ดังนั้นพนักงานจึงไดรับการชวยเหลือจาก
ในเรื่องงานจากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ ทั้งนี้เปนเพราะบริษัทมีนโยบายในการสรางวัฒนาธรรมการ
ประสานความรวมมือในการทํางาน โดยการจัดใหมีกิจกรรมที่มุงเนนเสริมสรางความสามัคคีเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน เชน  การจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาภายใน  งานเลี้ยงสังสรรคประจําป  เปนตน
ดังนั้น การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนเองประสบผลสําเร็จและเห็นวาตนเองมีคุณคา จะมีผล
ทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกเปนอิสระในความรูสึกวาชุมชนหรือสังคมมีความสําคัญตอตน กลา
เปดเผยตนเองกับผู อ่ืน มีความรูสึกวาจะไมมีการแบงชั้นในองคการ และมีความรูสึกวา
องคประกอบการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นกวาเดิม ก็คือ บูรณาการทางสังคม (Social
Integration) นั่นเอง (Huse & Cumming, 1980: 235 - 238 อางถึงใน อาจศึก  งอพา, 2542: 14 -
15)

ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีสหสัมพันธเชิงบวก
กับความผูกพันตอองคการ (r = .316) ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานในบางตําแหนงของพนักงาน
บริษัท คอนขางที่จะเสี่ยงตอความปลอดภัย  เชน  ฝายผลิตในสวนของโรงงานผลิตรีดเหล็ก บริษัท
พยายามดูแลในเรื่องของความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทํางานมีการจัดหาอุปกรณ
เครื่องใช อุปกรณเซฟต้ีความปลอดภัยตางๆ เชน หมวก ถุงมือ นิรภัย หนากากกันความรอน  เปน
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ตน สอดคลองกับผลการศึกษาของระวีวรรณ วัชรวิวรรธน (2552) เรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ กรมสรรพากรใน 3
จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (r =
.610) มีความสัมพันธมากกวาที่สุดกับความผูกพันตอองคการ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม  ผูบริหารควรให
ความสําคัญอยางยิ่งในเรื่องนี้คาตอบแทน เนื่องดวยคาตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อใหพนักงานรูสึก
ไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรมเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน
และรูสึกภูมิใจและผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น

2. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ บริษัทควร
มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินที่พรอมใชงานอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ดีเหมาะสมในการใช
งาน  เชน ถังดับเพลิงที่มีสภาพพรอมใชมีการดูแลเติมน้ํายาเต็ม และวิธีการที่ใช หรือมาตรการการ
ควบคุมอันตรายนั้น โดยควรใหความรูกับพนักงานภายในบริษัทอยูเสมอ เชน มีการซอมหนีไฟ   ทุก
ๆ 3 เดือน  เปนตน

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ควรใหความเชื่อมั่นในประเด็นความ
มั่นคงเปนสิ่งดึงดูดใจและสรางแรงจูงใจในการทํางานแกพนักงาน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแก
พนักงานในบริษัททดแทนกันไป  หรือบริษัทที่ใหญมีการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมแลวควรเพิ่ม
ในเรื่องสวัสดิการการรักษาพยาบาลใหกับพนักงานและครอบครัว เปนตน

4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล   ผูบริหารควรสนับสนุนให
โอกาสพนักงานในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้
เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการแสดงความคิดเห็นใหกับพนักงานในตําแหนงหนาที่ไดนั้น
จะตองมีการพัฒนาทั้งทางดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่
เกี่ยวของกับงานเปนอยางดี พัฒนาการ (Development) จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับตัวบุคคล

5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน   ผูบริหารควรให
เกียรติและเคารพความคิดเห็นของพนักงาน โดยควรจะรับฟงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน มี
เปาหมายรวมกันในการทําใหมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี
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6. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ตั้งอยูบนฐานกระบวนการยุติธรรม  บริษัทควร
เก็บขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับอยางดี ทั้งนี้เพราะเปนสิทธิสวนตัวของพนักงานที่
จะตองไดรับการดูแลจากทางบริษัท นอกจากนี้คณะผูบริหารควรรับฟงปญหาและแกไขปรับปรุง
ตามขอเสนอของเสียงสวนมาก ซึ่งสะทอนมาจากความคิดเห็นของพนักงาน เพราะประชาธิปไตย
ในการทํางาน จะมีความสอดคลองกับการมีสวนรวมในองคกรสูง ทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น
กลาแสดงออก เพราะไดรับการยกยองใหเปนสวนหนึ่งขององคกรซึ่งถือไดวาเปนความตองการ
ขั้นตอนหนึ่งของมนุษยทุกคนอันเปนสวนเสริมใหเกิด ขวัญกําลังใจในการทํางานมากขึ้น

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว บริษัทควรสรางความ
พึงพอใจในเรื่องจํานวนวันหยุดที่มีอยูในปจจุบัน  เพื่อใหพนักงานบริษัทพอใจที่สามารถแบงเวลาใน
การทํางาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัวและสังคมอยางเหมาะสม  เพราะการทํางานใน
องคกรมิไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองมีเวลาวางเพื่อ
พักผอนเปนตัวของตัวเองหรือทํากิจกรรมนันทนาการ องคกรที่ตองการสงเสริมใหบุคคลในองคกรมี
คุณภาพชีวิตที่ดี คุณคาของตัวบุคคลที่มิไดมีการทํางานเหมือนเครื่องจักรที่ไมมีชีวิตจิตใจ

8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม บริษัทควรใหความรวมมือกับ
หนวยงาน อ่ืน ๆ ในการทํากิจกรรม เพื่อสาธารณะประโยชน เพื่อสรางความรูสึกในพนักงานบริษัท
ไดรับรูวาบริษัทของตนไดมีสวนรับผิดชอบตอสังคม กลาเปดเผยตนเองกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาจะไม
มีการแบงชั้นในองคการ และมีความรูสึกวาองคประกอบการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น
กวาเดิม

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ

บริษัทควรชี้แจงนโยบายและเปาหมายตางๆ รวมถึงวัฒนธรรมของบริษัท เพื่อสรางความเชื่อมั่นให
พนักงานสามารถการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจปฏิบัติงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมายเพื่อ
สนองตอบตอเปาหมายขององคการ เพราะความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการนําองคการไปสู
เปาหมาย และยังมีผลทําใหบุคคลในองคการมีบุคลิกภาพที่ผสมผสาน และพัฒนาในทิศทาง
เดียวกัน

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ บริษัทควรดูแลเอาใจใส
พนักงานในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี  จนพนักงานรูสึกและรับรับรูได ซึ่งจะทําให
พนักงานยินดีที่จะทํางานลวงเวลาถึงแมจะไมไดรับคาตอบแทนหากเปนงานที่สําคัญและเรงดวน
และพนักงานพรอมเสมอที่จะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนและความกาวหนา
ขององคการและสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมายหรืออยูในสถานะที่ดี
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3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ บริษัทควร
สรางความผูกพันกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีความมั่นคงที่ทํางานอยูในบริษัทนี้ให
นานที่สุด แมจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยูบริษัทอ่ืนที่รายไดสูงกวา แตพนักงานก็สมัครใจที่จะยังคง
ทํางานอยูที่บริษัทนี้ตอไป นั่นหมายถึง พนักงานเกิดความผูกพันกับองคการอยางแทจริง เปนการ
แสดงออกถึงความรูสึกจงรักภักดี ซื่อสัตยตอองคการ เปนความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน โดยไม
โยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน พยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหน
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรจะศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) เชน  วัฒนธรรมองคการ  การความพึงพอใจในงาน การ
สนับสนุนทางสังคมและบรรยากาศขององคการ เพิ่มเติมเปนตน

2. ศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ไดแก ทัศนคติ บรรยากาศองคการ พฤติกรรม
การทํางาน ภาวะผูนําขององคการ ความเชื่ออํานาจในตนเอง การบริหารความขัดแยง เปนตน
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สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม1

Core Competency and Effectiveness Performance of Klongprem Central Prison Official

วันชนะ วัฒนะกะ (Wanchana  Wattanaka)2

 เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคตามบทความนี้เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก  ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน และสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรมจํานวนทั้งสิ้น 305 คนสุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน ไดขนาดตัวอยาง 173
คน   วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการ
ทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมอยูในระดับ
มาก ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  สมรรถนะ
หลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ระดับสูง

Abstract
The objectives of the study was to investigate the core competency, the

effectiveness performance and the relation between the core competency and the
effectiveness performance of Khlongprem Central Prison Official.  The 305 Klongprem

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Central Prison Officials were the population of the study.  The 173 samples were selected
by the formula of Taro Yamane.  The frequency count, percentage, mean, standard
deviation were used as the statistical analysis.  The hypothesis testing used Pearson’s
Correlation Coefficient.

The result of the study found that the core competency of Klongprem Central
Prison Official has positive correlation with the effectiveness performance of Klongprem
Central Prison Official with highly relationship at .05 level of statistical significance.

บทนํา
กรมราชทัณฑและเรือนจําประสบปญหาจากการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงทางสภาพ

สังคม จนกอใหเกิดปญหา จํานวนผูตองขังเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากปญหายาเสพติด
ปจจุบันปพ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีจํานวนผูตองขัง 289,000 คน เปนประเทศที่มีผูตองขังมากเปน
อันดับ 6 ของโลก ซึ่งสวนใหญเปนผูตองขังคดียาเสพติดและเปนผูตองขังที่เปนผูคา ผูจําหนาย
ผูผลิตยาเสพติด ที่มีเครือขาย มีอิทธิพลและอํานาจเงิน ตลอดถึงกลุมอาชญากรตางๆ ทําใหการ
ควบคุมและการปฏิบัติของเจาหนาที่ทําไดยากขึ้น ผูตองขังประเภทเหลานี้จะไดรับการลดโทษนอย
ทําเพิ่มจํานวนมากขึ้น มีการสะสมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ยากแกการควบคุม อีกทั้งผูตองขังเหลานี้ไดรับการ
คุมครองจากสิทธิมนุษยชนตามประเทศตะวันตก สามารถรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จึง
มีการรองเรียนอยูเปนประจํา เพิ่มความยากลําบากในการทํางานใหแกเจาหนาที่ รวมถึงอัตรากําลัง
เจาหนาที่ที่มีนอยเมื่อเทียบสัดสวนกับผูตองขัง ตามมาตรฐานคือ 1:5 หมายถึงเจาหนาที่ 1 คนตอ
ผูตองขัง 5 คน แตในความเปนจริง แดนควบคุมผูตองขัง 1 แดนมีผูตองขัง 900 - 1000 คน มี
เจาหนาที่ไมถึง 10 คน

กลาวอีกนัยหนึ่ง ลักษณะทางประชากรของผูตองขังเปลี่ยนไป จากขี้ยาเปนพอคา
ยาเสพติดที่มีเครือขาย ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประกอบอาชญากรรมภายในเรือนจํามากขึ้น
ในขณะที่เรือนจํามีสภาพเดิม กฎหมาย ระบบ ระเบียบ หลักการปฏิบัติการแบบเดิม

ภาระหนาที่ดังกลาวทําใหเรือนจําและทัณฑสถานศึกษาสมรรถนะหลักขององคการ
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานสูงสุดภายใตสภาวะปญหาและสภาวะการเปลี่ยนแปลง
เชนนี้ และสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในก็คือประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งยอมรับกันอยางกวางขวางวา
แนวคิดเรื่องประสิทธิผล คือตัวการที่จะเปนเครื่องตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารองคการจะ
ประสบความสําเร็จหรือไม  เพียงใด ตามแนวคิดและทฤษฎีใหม  ที่สรางประโยชนจาก
สภาพแวดลอมใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนด
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สมรรถนะหลักมีบทบาทและความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคกรทุก
ประเภทกลาวคือชวยสนับสนุน วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรได รวมทั้งสามารถใชเปน
กรอบในการสรางวัฒนธรรมองคกรและใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย
องคการทุกแหงจึงตองมีวิธีการวัดหรือประเมินสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน  สําหรับประเทศ
ไทยมีการนําแนวคิดนี้มาใชในองคการภาคเอกชนจนเกิดผลสําเร็จไดอยางชัดเจน จึงทําใหเกิดการ
ต่ืนตัวในวงราชการ เริ่มมีการนําแนวคิดไปทดลองใชในหนวยราชการ เชนสํานักขาราชการพลเรือน
(ก.พ.) รวมถึงกรมราชทัณฑดวย ซึ่งไดศึกษาและวิจัย พบวามีสมรรถนะหลักของกรมราชทัณฑที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสําเร็จไดแก 1. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวน
รวม 2. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ 3. พฤติกรรมดานการเคารพสิทธิดานมนุษยชน 4.
พฤติกรรมดานความโปรงใส 5. พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค ซึ่งตองศึกษาปจจัยตางๆเหลานี้
จะมีความสัมพันธไปถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด ทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ของ
งาน ผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติราชการและประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 305 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane) ได
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 173 คน เครื่องมือที่ ใชในการศึกษาครั้ งนี้  คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

แนวคิดในการศึกษา
การศึกษาในดานสมรรถนะหลัก ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิดจาก

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการในสังกัดกรมราชทัณฑ ตาม
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ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของขาราชการกรมราชทัณฑ  กําหนดพฤติกรรมของสมรรถนะหลักไว 5 ดาน
ไดแก 1.พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม 2.พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ 3.
พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน 4.พฤติกรรมดานความโปรงใส 5.พฤติกรรมดานความคิดริเริ่ม
สรางสรรค

ดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิดตาม
แนวทางการบรรลุเปาหมาย โดยใชหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด
กรมราชทัณฑ ป 2556 วัดประสิทธิภาพตามปจจัย 3 ดาน ไดแก 1.ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน
หมายถึง การประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กําหนด
หรือความประหยัด ความคุมคาของการใชทรัพยากร 2.ดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
หมายถึง ผลของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ประกอบดวย การบริการที่ดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม การทํางานเปน
และสามารถนําความรูใหมๆ ที่ศึกษาคนความาใชปฏิบัติงาน 3.ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ หมายถึง สามารถบริหารเวลาใหเกิดประโยชนตอการทํางาน และรักษาเวลาการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบในเรื่องเวลาอยางเครงครัด ประเมินจากขอมูลการลากิจ ลาปวย มา
ทํางานสาย

กรอบแนวคิดในการศึกษา
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม

สมรรถนะหลัก
1. พฤติกรรทดานการทํางานแบบมีสวนรวม
2. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ
3. พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน
4. พฤติกรรมดานความโปรงใส
5. พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน
2. ผลจากพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน
3. ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการ
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สมมุติฐานการวิจัย / ศึกษา
สมมุติฐานที่ 1 สมรรถนะหลักมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่
สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 3 พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ มีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 4 พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชนมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 5 พฤติกรรมดานความโปรงใสมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 6 พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
การวิเคราะหสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม มีสมรรถนะหลักโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมดานความ
โปรงใส พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ และพฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชนอยูใน
ระดับมาก สวนพฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวมและพฤติกรรมดานความคิดสรางสรรคอยู
ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมรรถนะหลัก x̄  SD ระดับสมรรถนะ

1. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม 3.40 .89 ปานกลาง
2. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ 3.48 .84 มาก
3. พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน 3.48 .98 มาก
4. พฤติกรรมดานความโปรงใส 3.88 .89 มาก
5. พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค 3.36 .88 ปานกลาง

รวม 3. 52 . 89 มาก

1062



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสมรรถนะหลักโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (x̄ = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เกือบทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่
มีสมรรถนะหลักอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ พฤติกรรมดานความโปรงใส (x̄ =3.88)
รองลงมาคือ พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ และพฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน(x̄ =
3.48) ตามลําดับ ยกเวน ดานพฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม (x̄  = 3.40) และพฤติกรรม
ดานความคิดสรางสรรค (x̄ = 3.36) อยูในระดับ ปานกลาง

การวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก สวน
ดานผลสัมฤทธิ์ของงานและดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน x̄ SD ระดับประสิทธิผล
1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.32 .84 ปานกลาง
2. ผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 3.24 .90 ปานกลาง
3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 3.75 .95 มาก

รวม 3.43 . 89 มาก
จากตารางที่ 2 พบวา ขาราชการ เรือนจํากลางคลองเปรม มีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการ ( x̄ =
3.75) ยกเวนดานผลสัมฤทธิ์ของงาน (x̄ = 3.32) และดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (x̄ =
3.24) มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

การวิเคราะหสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลาง
คลองเปรม ผูศึกษาต้ังสมมติฐานดังนี้ สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยจะใชเทคนิคการทดสอบสหสัมพันธดวย
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปนคาที่ใชวัดระดับความสัมพันธของตัว
แปรเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร
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สําหรับระดับหรือขนาดของความสัมพันธ ผูศึกษาใชเกณฑของ Cohen (1988) ดังนี้
คา r ระดับของความสัมพันธ
.70 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก .50 มีความสัมพันธกันในระดับสูง
.30 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง .10 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

ตารางที่ 3 แสดงสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํา กลางคลองเปรม

สมรรถนะหลักของขาราชการ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม
Pearson Correlation .732(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ
Pearson Correlation .626(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน
 Pearson Correlation .569(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานความโปรงใส
Pearson Correlation .569(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค
Pearson Correlation .791(**)
 Sig. (2-tailed) .000
สมรรถนะหลัก
 Pearson Correlation .522(**)
 Sig. (2-tailed) .000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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จากตารางที่ 3 พบวา สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสหสัมพันธเชิงบวก
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับสูง (r
=0.522) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา สมรรถนะหลักมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ เรือนจํากลางคลองเปรมทั้งสิ้น โดยพฤติกรรมดานการ
ทํางานแบบมีสวนรวม ดานความคิดสรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก และพฤติกรรม
ดานการทํางานแบบมืออาชีพ ดานเคารพสิทธิมนุษยชน ดานความโปรงใส มีสหสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับมาก

อภิปรายผล
ผลการศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํา

กลางคลองเปรม สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจดังนี้
สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา ขาราชการเรือนจํากลาง

คลองเปรม มีสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄  = 3.52) เมื่อพิจารณา พบวาขาราชการ
ทุกคนในองคกรไมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงใดก็ตามจะมีสามัญสํานึกเรื่องสมรรถนะหลัก ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดคอยกําหนดหรือผลักดันใหปฏิบัติงานเปนไปตามตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายใน
การดําเนินงานที่เรือนจํากลางคลองเปรมกําหนดไว เปนพฤติกรรมที่เรือนจํากําหนดแลว สงผลให
ขาราชการมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้น เรือนจําจึงใหความสําคัญตอกระบวนการในการบริหาร
บุคลากร ต้ังแตการแตงต้ัง การกําหนดหนาที่การปฏิบัติงาน การพัฒนา และการรักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะหลักที่ดีใหอยูกับองคกรไปนานๆ จากเดิมที่องคกรเคยบริหารคนตามความอาวุโสหรือ
ตําแหนง ไดเปลี่ยนมาเปนการบริหารคนตามสมรรถนะหลักที่เปนตัวชี้วัดมากขึ้น กําหนดเปน
คุณสมบัติขั้นพื้นฐาน ซึ่งสามารถจําแนกสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมใน
แตละดานไดดังนี้

พฤติกรรมดานความโปรงใส พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสมรรถนะหลัก
จากพฤติกรรมดานความโปรงใส อยูในระดับมาก เนื่องจากการทํางานของขาราชการสวนใหญจะ
ปฏิเสธที่จะรับผลประโยชนอันเกิดจากการปฏิบัติงานในทางมิชอบ เพราะเรือนจํากลางคลองเปรม
มีมาตรการที่เด็ดขาดดวยบทลงโทษที่รุนแรงทั้งทางวินัยขาราชการ และดําเนินคดีทางอาญา
รวมถึงมีนโยบายเนนหนัก เพื่อกระตุนเตือนใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและรักษามาตรฐานการ
ทํางาน พรอมที่จะใหบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบได ตามแบบประเมินมาตรฐาน
ความโปรงใสของเรือนจํา 5 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานขาวสาร 2) มาตรฐานดานอาหาร 3)
มาตรฐานดานการทํางานของผูตองขัง 4) มาตรฐานดานการบริหารรานสงเคราะหผูตองขัง 5)
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มาตรฐานดานการบริหารจัดการทั่วไป ซึ่งเปนมาตรการปองกันและแกไขปญหาทุจริตในหนวยงาน
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ราชการของหนวยงานพรอมรับการตรวจสอบ สามารถตอบ
ชี้แจงในเรื่องตาง ๆ อยางชัดเจน ดังที่ นัทธี จิตสวาง (2550:2) กลาววา เปนมาตรการปองกันการ
ทุจริตโดยหนวยงานในสังกัดตองใหความสําคัญเรงดวนในการปฏิบัติตามเกณฑการพิจารณาตาม
มาตรฐานความโปรงใสดังกลาว

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานการทํางานแบบมืออาชีพโดยรวมอยูในระดับระดับมาก เนื่องจากขาราชการมี
รูปแบบในการทํางานอยางมีหลักการ เริ่มจากกอนลงมือปฏิบัติงานจะเตรียมความพรอมดาน
รางกายของตนเองใหสมบูรณอยูเสมอ โดยจะวางแผนงานเรียงลําดับความสําคัญของงานจน
สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด และศึกษาเหตุผลปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานและนําหลักวิชาการที่เกี่ยวของมาประยุกต เพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพดี
รวมทั้งแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่ดี เมื่อตองติดตอประสานงานกับผูอ่ืนในฐานะเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑ จนทําใหไดรับการตําหนิหรือรองเรียนเนื่องจากการทํางานจากเจาหนาที่ ผูตองขัง ญาติ
ผูตองขังหรือผูมีสวนเกี่ยวของอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะทางกรมราชทัณฑไดจัดทํา
หลักสูตรเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ (ผูคุมมืออาชีพ) เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑ
สถานใหมีความเปนมืออาชีพ ทั้งการควบคุมผูตองขังและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในการสราง
กระบวนการในการบําบัดฟนฟูแกไขผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ มีความชํานาญและเชี่ยวชาญใน
ยุทธวิธีราชทัณฑ พรอมรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นได

พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานเคารพสิทธิมนุษยชนโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากปจจุบันเรือนจํากลาง
คลองเปรมไดถูกตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกโดยเฉพาะหนวยงานทางดานสิทธิมนุษยชน
ตางๆ ไดใหความสนใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนของผูตองขังบอยครั้ง ทําใหขาราชการยึดหลักการ
ปฏิบัติงานโดยกอนลงโทษผูตองขังที่กระทําผิด ตองชี้แจงถึงเหตุผลในการลงโทษที่เปนไปตาม
แนวทางของกรมราชทัณฑ แสดงออกถึงการปฏิบัติงานหนาที่โดยคํานึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ผูตองขัง โดยจะวิเคราะหถึงความตองการขั้นพื้นฐานทั้งดานรางกายและจิตใจของผูตองขัง เพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ขาราชการจะปฏิเสธและไมปฏิบัติงานหากมีแนวโนมในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนกับผูตองขัง ทําใหการปฏิบัติงานในดานการปกครองผูตองขังตามแนวทางดานการเคารพ
สิทธิมนุษยชนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ เกียรติศักด์ิ บัวมาศ (2548: 155)
ศึกษาเรื่อง การไดรับการปฏิบัติในเชิงสิทธิมนุษยชนของผูตองขังเรือนจําจังหวัดเลย ไดศึกษาเรื่อง
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การไดรับการปฏิบัติในเชิงสิทธิมนุษยชนของผูตองขังดานการปกครองผูตองขังจากเจาหนาที่ โดย
เจาหนาที่ไดปฏิบัติตามระเบียบวินัย และการลงโทษเมื่อผูตองขังทําผิดวินัยไดผานการสอบสวน
กอนถูกลงโทษ ไมไดรับการลงโทษที่เหี้ยมโหดทารุณ อยูภายใตการดูแลของเจาหนาที่เรือนจําที่
ซื่อสัตย มีเมตตา มีสมรรถภาพการทํางานเปนตัวอยางที่ดี

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวมพบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานการทํางานแบบมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับระดับปานกลาง โดยขาราชการ
เรือนจําคลองเปรมสวนใหญจะอาศัยอยูบานพักขาราชการที่เรือนจําจัดไวให ซึ่งการอยูบานพัก
รวมกันจะทําใหขาราชการมีความรูสึกมีความเปนพวกพอง เหมือนคนบานเดียวกัน มีสวนรวมใน
ชีวิตประจําวันกันเปนปกติอยูแลว ทําใหการทํางานจะยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของในงานผานชองทางตางๆ เชน การประชุม หรือการพูดคุย โดยเปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานทันทีโดยไมปดบัง ในกรณีที่ความคิดเห็นไมตรงกัน จะ
รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และชี้แจงเหตุผลโดยไมใชอารมณ ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสให
ขาราชการทุกระดับชั้นมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแกไขปญหารวมกันใน
ภารกิจตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับแนวคิดของ Romig (1996) กลาววา คุณลักษณะที่
จําเปนในการทํางานเปนทีมจะตองมีการใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการติดตอ
ประสานงานที่ดีทั้งสองทาง

พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานความคิดสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับระดับปานกลาง โดยขาราชการจะใช
ประสบการณการทํางานที่บังเกิดผลดีมาแนะนําใหผูรวมงาน และวิเคราะหพัฒนาการทํางานเพื่อ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถนํานโยบายหรือทิศทางการปฏิบัติงานใหม ๆ ของ
กรมราชทัณฑไปปรับใชใหสอดคลองกับการดําเนินงานของเรือนจํา โดยมีอิสระในการทดลอง
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม และใชความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหมไปใชปฏิบัติงานในองคการอยางเปน
รูปธรรม สอดคลองกับสิริรัตน แกวสมบัติ (2554) เรื่อง ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมของ
ครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต2 พบวาประสิทธิผลของ
โรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับการทํางานดานความคิดสรางสรรคของครู ซึ่งมีความสัมพันธ
อยูในระดับสูง

ประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวามี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม สามารถวิเคราะหงานในความรับผิดชอบ มีความคิดเชิงระบบในการแกปญหาหรือพัฒนา
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งาน มีความรูความเขาใจและความชํานาญงานที่ไดรับมอบหมาย สามารถนําความรูและ
ความสามารถมาใชกับงานไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการจัดคนใหเหมาะสมกับงานไดอยาง
ถูกตองและทันตอเหตุการณ ปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป และมี
ความสม่ําเสมอในการมาทํางาน ตรงตอเวลา นอกจากนี้ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ยัง
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Reddin (1970:
3-4) ซึ่งกลาวถึงประสิทธิผลขององคการวา เปนผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารที่ผูบริหารไดสรางผลลัพธ
(Outcome) ที่เปนไปตามตําแหนงของตนและตามมาตรฐานงานที่กําหนดไวในองคการ ถา
ผูบริหารมีความสามารถหรือมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหสรางผลผลิตไดมีคุณภาพ (Output) ทําให
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลดังนี้

ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ขาราชการสวนใหญไมเคยถูกลงโทษทางวินัยตามพระราชบัญญัติวินัยของขาราชการกรม
ราชทัณฑ พ.ศ. 2482 เนื่องจากไมเคยบกพรองในการปฏิบัติงาน เรื่องการขาด ลา หรือ มาสาย
ปฏิบัติตามกฎระเบียบในเรื่องเวลาอยางเครงครัด โดยในเวลาราชการ ขาราชการจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดกับทางราชการ สวนในกรณีที่มีงานฉุกเฉิน
เรงดวนนอกเวลาราชการ ขาราชการจะอุทิศเวลาใหราชการ สามารถปฏิบัติงานไดทันทีดวยความ
เต็มใจ จะปฏิบัติงานโดยเนนการประหยัด สามารถลดคาใชจาย งบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานไดในระดับปานกลาง

ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ์ของงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขาราชการสวนใหญกําหนด
มาตรฐานและเปาหมายของการทํางานในแตละครั้ง เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ ผลการ
ปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน องคกร และผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เพราะสามารถทํางาน
ไดสําเร็จตามเปาหมายและตามระยะเวลาที่กําหนดไวทุกประการ ปฏิบัติงานโดยไมมีขอบกพรอง
ซึ่งทําใหการเกิดเหตุราย เชน ผูตองขังหลบหนี ผูตองขังกอเหตุจลาจลหรือผูตองขังมีสิ่งของ
ตองหามไวในครอบครอง อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเรือนจํากลางคลองเปรมมีผูตองขังที่มี
โทษสูง และเปนพอคายาเสพติดรายใหญที่มีเครือขายและมีอิทธิพล จึงยังมีการลักลอบมีสิ่งของ
ตองหามไวในครอบครองอยูบาง แตกรณีผูตองขังหลบหนี หรือกอจลาจลไมเคยเกิดขึ้น

ดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมการปฏิบัติ
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ราชการ(สมรรถนะ) ขาราชการจะปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกตองในกรอบของกฎหมาย
คุณธรรม จริยธรรม เปดรับขอมูลขาวสารความรูใหมๆ ทางสังคมออนไลนตลอดเวลา นํามาปรับใช
กับงาน สามารถปฏิบัติงานไดเกินมาตรฐานที่กําหนดจนรูสึกภูมิใจและมีเกียรติของความเปน
ขาราชการที่ดี แตยังมีปญหาการขัดแยงจากการติดตอประสานงาน หรือทํางานรวมกันเปนทีมใน
งานที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มี
สหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับมาก  เนื่องจากสมรรถนะหลักที่
นํามาใชในองคการนั้น มีจุดประสงคหลักเพื่อพัฒนาความสามารถของขาราชการใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ โดยสมรรถนะหลักจะชวยใหการ
คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะที่ดีทั้งความรู ทักษะ และความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
งานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการไดอยางแทจริง ชวยใหขาราชการทราบ
วาสมรรถนะหลักดานใดที่จะพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานได โดยอภิปรายผลความสัมพันธ
ตามสมรรถนะหลักแตละดาน ดังนี้

พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวก ในระดับสูงมาก เนื่องจาก
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานแบบความคิดสรางสรรค ยอม
ทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงยังเปนการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาใหแก
องคการ  ผูบริหารเรือนจํากลางคลองเปรมเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคในตัวเองพอประมาณ แตมี
โอกาสแสดงออกหรือพัฒนาความคิดสรางสรรคแตกตางกัน และในหลายครั้งผูบริหารตองการ
ความคิดดี ๆ ที่สรางสรรคจากลูกนอง ซึ่งผูบริหารจึงตองใจเย็น และคอยกระตุนโดยการใหกําลังใจ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภาณุพงศ สุวัณนุสส (2551) ศึกษาเรื่อง ตัวแบบสมรรถนะหลักของ
ผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรหลักประจําโรงเรียนเสนาธิการทหารบก พบวาสมรรถนะหลักดาน
ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) วัฒนธรรมไทยมักเชื่อฟงผูบังคับบัญชาจึงทําใหผูนอยไม
กลาเสนอแนวความคิด จึงทําใหขาดการฝกสรางความคิดสรางสรรคหรือถูกลอมกรอบดวย
ความคิดเดิม ดังนั้นตองฝกการคิดนอกกรอบ (Think Out of The Box) ที่ไมมีผลกระทบเสียหาย
รุนแรงตอองคการ

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญกับการ
ทํางานแบบมีสวนรวมจะสรางความไววางใจชวยเหลือกัน และบรรยากาศการทํางานที่ดี ทําให
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สมาชิกมีความรูสึกสบายใจ  กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและชวยใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับ บุญนอม จําพล (2552) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต3 พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานโรงเรียน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน และ
ศุภมิตร พินิจการ (2554: 102) เรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธ
และมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน เนื่องจากการใหความรวมมือในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ไดใหความสําคัญกับ
การทํางานแบบมืออาชีพ ทั้งการควบคุมผูตองขังและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง มีความชํานาญและ
เชี่ยวชาญในยุทธวิธีราชทัณฑ สอดคลองกับ    เอกรินทร รุงแสง (2550) เรื่อง ปจจัยบางประการ
ของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอก การเตรียมความพรอมรางกายและวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถทํานาย
ประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนได

พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ไดใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิ
มนุษยชน เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องหลักสิทธิมนุษยชน หากเจาหนาที่ปฏิบัติตอ
ผูตองขังตามหลักสิทธิมนุษยชนจะสงผลชวยใหลดปญหาความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และ
ผูตองขังลงได สอดคลองกับ เชาวลิต สมพงษเจริญ (2552) ศึกษาเรื่อง การคุมครองสิทธิมนุษยชน
ของผูตองขัง พบวา การปฏิบัติตอผูตองขังในเรือนจําชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางเจาหนาที่
และผูตองขังลง ลดปญหาการรองเรียน มีผลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานได

พฤติกรรมดานความโปรงใส มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการทํางานดวย
ความโปรงใส ขาราชการจะปฏิเสธการรับผลประโยชนจากการปฏิบัติงานในทางมิชอบ ซึ่งเปนผล
ใหการปฏิบัติงานสามารถไดรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือองคการตางๆ ภายนอกได เกิด
ผลสัมฤทธิ์ที่ดี สอดคลองกับ รณชัย นวลนอย และคณะ(2553) เรื่องมาตรการปองกันการทุจริต

1070



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

และประพฤติมิชอบ ศึกษาเฉพาะกรณี มาตรฐานความโปรงใสในเรือนจํา พบวา เจาหนาที่
ราชทัณฑพรอมจะใหความรวมมือในการดําเนินงานตามมาตรฐานความโปรงใส แสดงถึงความ
พรอมที่จะปฏิบัติตาม ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ ณิธิชัย สุขะตุง
คะ (2553) เรื่องทัศนะของบุคลากรเรือนจําพิเศษธนบุรีและทัณฑสถานหญิงธนบุรีตอการ
บริหารงานราชทัณฑตามหลักความโปรงใส พบวา ขาราชการเรือนจําทั้งหมดมีความรูความเขาใจ
ในหลักการบริหารราชทัณฑตามหลักความโปรงใส 5 ดานเปนอยางดีและพรอมที่จะปฏิบัติตาม
หลักการ โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของเรือนจําตองตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับ ดุสิต เจนวิถี (2553) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต1 พบวา การปฏิบัติตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ดานความโปรงใส มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้แบงตามพฤติกรรมดานตางๆ ดังนี้

พฤติกรรมดานความโปรงใส เรือนจําควรจัดทําคูมือมาตรฐานความโปรงใสของ
เรือนจําใหครบทุกดานในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนในการรายงาน การตรวจสอบ และการปลูก
จิตสํานึกใหขาราชการดําเนินชีวิตดวยความพอเพียง ไมหวังผลประโยชนจากในทางมิชอบ ทนตอ
ความกดดันจากสภาวะแวดลอมที่ไมโปรงใส

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ ควรจัดอบรมหลักสูตรผูคุมมืออาชีพให
ขาราชการทุกระดับและทุกคนไดเขารับการอบรม และมีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนา
ความพรอมของรางกายและบุคลิกภาพที่ดี สามารถแสดงออกในฐานะเจาหนาที่กรมราชทัณฑ ตอ
เจาหนาที่ ผูตองขัง หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ

พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน ควรใหความรูเจาหนาที่ในเรื่องสิทธิมนุษยชนของ
ผูตองขัง หรือการปฏิบัติตอผูกระทําผิด ซึ่งจะทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ และรูถึง
ความสําคัญของสิทธิมนุษยชนของผูตองขัง อันเปนผลสงเสริมใหลดความขัดแยงของเจาหนาที่กับ
ผูตองขัง ลดปญหาการรองเรียน

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม เรือนจําควรเพิ่มการสนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แกไขปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกันอยาง
สม่ําเสมอ และควรสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งจะสงผล
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ใหขาราชการมีการปฏิบัติงานดีขึ้น ผูบังคับบัญชาตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความ
คิดเห็น รับฟงและหาขอสรุปในการตัดสินใจรวมกัน

พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค เรือนจําควรใหการสงเสริมและสนับสนุน เรื่อง
ความคิดริเริ่มในสิ่งใหมๆ ในการพัฒนางาน ใหอิสระกับขาราชการไดใชความรู เทคโนโลยีใหม ๆ
นํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง เปดรับขอมูลขาวสาร สารสนเทศ จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางขึ้น
แสวงหาความรูใหมๆจากการฝกอบรม (Training) และการเรียนรูจากการทํางาน (Learning By
Doing)

ดานประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมควรสงเสริม
สนับสนุน ใหมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ วิสัยทัศน พันธกิจ ที่กําหนดไว
อยางตอเนื่อง จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานที่มีระดับมากเกิดจากจิตสํานึก
ของขาราชการ การมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากพลังภายใน
เชื่อมโยงใหขาราชการมีการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ดีตามไปดวย จึงควรพัฒนาอยางตอเนื่อง ให
คุณสมบัตินี้เจริญงอกงามตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในแตละดานตามสมรรถนะหลักของ

ขาราชการกรมราชทัณฑ โดยเจาะจงศึกษาเปนรายดาน โดยศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะ
หลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยนํามาเปรียบเทียบระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
วาสมรรถนะหลักดานใดที่สามารถนํามาคิดคนหาวิธีปรับปรุง แกไข และพัฒนาเพื่อสงผลตอการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมไดอยางชัดเจน

ควรศึกษาเพื่อลดระดับปญหาเรื่องจํานวนผูตองขังลนคุก ศึกษาถึงแนวคิดในเรื่องการ
ลงโทษผูกระทําผิดโดยไมใชเรือนจํา แบบการคุมประพฤติดวยการใชกําไล GPS ติดตามตัว เพื่อลด
จํานวนผูตองโทษ  โดยการศึกษาขอดี ขอเสีย และแนวทางในการปฏิบัติ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ตอไปในอนาคต
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ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Good Governance and Effectiveness of Local Organizations
in The District of Chonburi

วิชญสิทธิ์  ไกรเดชธนาสิน (Wichsit Kraidechthanasin)2

อนันต บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือเพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธรรมาภิ
บาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

ผลการศึกษาพบวา ระดับธรรมาภิบาลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม  และ  หลักความคุมคา ตามลําดับ สวนระดับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ
มากประกอบดวย ดานเปาหมายเชิงเหตุผล ดานมนุษยสัมพันธ ดานกระบวนการภายใน ดาน
ระบบเปด  ตามลําดับ

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับสูง (r=.566) อีกท้ังธรรมาภิบาล
โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี อยูในระดับสูง 4ประการ ไดแก หลักนิติธรรม(r=.592) หลักความรับผิดชอบ (.587)
หลักคุณธรรม (r=.584) และหลักการมีสวนรวม(r=.563) และอีก 2 ประการ อยูในระดับปานกลาง
คือหลักความโปรงใส(r=.544) และหลักความคุมคา (r=.526) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The study Good governance and effectiveness of local organizations dominate

the reed in the city. Chonburi Its purpose is Good governance to study the effectiveness
of local governments in the district of Chonburi. And to study the relationship between
Good governance and effectiveness of local government in the city. Chonburi

The results showed that the level of corporate governance in the local
government district of Chonburi as a whole. In the center region Principles of
transparency, accountability, rule of law principles. Principles involved moral principle
and value, respectively, of the effectiveness of local government organizations in the city.
Chonburi Overall in the center region. The rational goal The human The processes within
the system, respectively.

The hypothesis testing The Good governance and effectiveness of local
government in the city. Chonburi Overall was high (r = .566) as well as Good governance
as a whole is positively correlated with the effectiveness of local government in the city.
Chonburi In the high 4 aspects of rule of law (r = .592) primary responsibility (0.587)
integrity (r = .584), and the principles involved (r = .563), and the other two factors are
moderate. Is the transparency (r = .544) and the value (r = .526) are statistically
significant at the 0.01 level.

บทนํา
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี มีการพูดถึงในแวดวงราชการ

มาอยางยาวนาน ต้ังแตชวงกอนการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ในป
2542 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดจัดทําระเบียบการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมดี พ.ศ.2542 ข้ึนเพื่อใหหนวยงานของรัฐทุกแหงทราบและถือปฏิบัติ โดยใชกลยุทธใหภาครัฐ
ตองปฏิรูปบทบาทหนาท่ีโครงสรางและกระบวนการการทํางานของหนวยงานของภาครัฐ ใหมีความ
โปรงใส ซื่อสัตย ซื่อตรง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดใน
การทํางานสามารถทํางานรวมกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืน และภาค
ประชาชนตองสรางเสริมใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาท่ี และความรับผิดชอบทาง
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เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความรูความความเขาใจในหลักการของการสรางการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 6 ประการในการดําเนินงานไดแก หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุมคา ซึ่งภาครัฐและเอกชนไดนํามาใชในการปฏิบัติงานกันอยางแพรหลาย รวมถึงองคการบริหาร
สวนปกครองทองถ่ิน การใชธรรมาภิบาลประยุกตเขากับการบริหารขององคการบริหารปกครอง
ทองถ่ิน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการเพื่อทําใหเกิดประโยชน
สูงสุด ตามหลัก การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
อ่ืนๆ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินได
กําหนด บทบาทภารกิจอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถ่ินไวอยางชัดเจนไมวาจะเปน
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งทุกหนวยงานถือเปนอ งคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีสําคัญซึ่งปจจุบันตองปฏิบัติภารกิจตางๆ ตามท่ีกฎหมายนโยบายของรัฐบาล
ภารกิจถายโอนจากหนวยงานอ่ืนและท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด เชน นโยบายการแกไขปญหา
ยาเสพติด การทุจริตคอรัปชั่นนอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังตองแกไขปญหาในทองถ่ิน
ข้ึนอยูกับสภาพบริบทของแตละพื้นท่ี เชน ปญหาคุณภาพชีวิต การสาธารณสุข การประกอบอาชีพ
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม รวมถึงการกอสราง และปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เปนตน
เพื่อใหประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  โดยการดําเนินดังกลาว
จําเปนตองยึดหลักบูรณาการในการดําเนินงานและมีการประสานความรวมมือเปนลักษณะพหุภคี
จากทุกภาคสวนทุกสวนของสังคมรวมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร ภาค ประชาชนในพื้นท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ มีวิสัยทัศน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีพื้นท่ี 238.87 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากร308,630 คน (พ.ศ. 2556) เปนศูนยกลางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
จังหวัดชลบุรี รวมท้ังมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็ว ขณะเดียวกันก็กอใหเกิดปญหาหลายๆดาน
เชน ปญหาการจราจร ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาท่ีอยูอาศัย และปญหาอัตราการเพิ่มของประชากร
อยางรวดเร็ว เปนตน แมวาคณะผูบริหารองคการบริหารสวนปกครองทองถ่ิน ไดพยายาม
ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวแตยังไมบรรลุเปาหมายเทาท่ีควร เน่ืองจากปญหาตางๆ มีความ
ซับซอนเปนอยางมาก ดวยเหตุน้ีเพื่อเกิดความเหมาะสมและความคลองตัวในการจัดการตาม
หลักการการปกครองสวนทองถ่ินและตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นท่ี  อีกท้ังผูศึกษา
ในฐานะท่ีเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งมีประสบการณและหนา ท่ีการงานท่ีสัมพันธ
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ใกลชิดกับการปฏิบัติงานการบริหารสวนทองถ่ินจึงสนใจท่ีจะศึกษา “ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ” โดยการใชองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เปนหนวยวิเคราะหโดยผูศึกษามุงหวังท่ีจะ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีวาอยูในระดับใด และมีความสัมพันธกัน
อยางไรเพื่อนําผลท่ีพบไดจากการศึกษามาแสนอแนวทางดําเนินการ เพื่อการบรรลุเปาหมายสูงสุด
ของการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเก่ียวกับการ
พัฒนาคุณภาพงานบริการในหนวยงานตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดชลบุรี
2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ รองนายก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการ และขาราชการ
จํานวนท้ังสิ้น 175 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard
Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหาสหสัมพันธระหวางตัง
แปรตน คือ ธรรมาภิบาล กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลองคกร
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แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล และ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคกร มีรายละเอียดดังน้ี
แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good Governance) เมื่อเขามาแพรหลายในประเทศไทย

ไดมีการบัญญัติศัพทไทยข้ึนมาหลายคํา อาทิเชน ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกํากับดูแลท่ีดี บรรษัทภิบาล เปน
ตน ซึ่งมีการตกลงโดยคณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 ใหใชคําวาระบบการบริหารและ
การจัดการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลใหความหมายไป
ในทางบริหารราชการเพื่อใหแตกตางจากบรรษัทภิบาล (Cooperate Governance)

ซึ่งความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการท่ีดี
คือ ระบบโครงสราง กระบวนการตางๆ ท่ีไดวางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวาง
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพื่อใหสวนตางๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข
และเปนธรรม

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนอยางรุนแรงของไทยในป พ.ศ.2540 ซึ่งภาควิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุ
สวนหน่ึงเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบานเมือง การบริหาร
ราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบ
ของภาคราชการ ท้ังฝายการเมืองและฝายประจําขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญ
ก็มีความจําเปนท่ีจะตองสรางความต่ืนตัวและรับผิดชอบตอสังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิ์และ
หนาท่ีของแตละฝายเพิ่มข้ึน หากความออนแอและหยอนประสิทธิภาพดังกลาว ไมไดรับการ
จัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวน โอกาสท่ีจะนําพาประเทศฟนตัวจากวิกฤติยอมเปนไปไดยาก
ท้ังอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองประเทศย่ิงข้ึนอีกดวย
ดังน้ัน คณะรัฐมนตรีไดมอบใหสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจัดทํา
ขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและตอมาคณะรัฐมนตรีไดมอบให
สํานักงาน ก.พ.นําผลการศึกษาและขอเสนอแนะดังกลาวมาจัดทําบันทึกเร่ืองการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับ
ขอเสนอแนะใหออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติ เมื่อวันท่ี 22
พฤษภาคม 2542 ตอมาเมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2542 ไดประกาศ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเร่ิมมีผลบังคับใชกับ
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หนวยงานของรัฐ ต้ังแต 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับไดวาเปนกาวแรกหรือเรียกไดวาเปนการวางฐาน
ในการบริหารราชการแนวใหม ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปและพัฒนาการเก่ียวกับธรรมาภิบาล ดังน้ี

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี
พ.ศ. 2542 มีหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ คือ

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใหทันสมัย
และเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบั ติตามกฎหมาย
และขอบังคับเหลาน้ันโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัว
บุคคล  ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชในการบริหารงาน
รวมกันภายในภาครัฐในระดับองคกร หมายถึง กฎกติกา ท่ีใชในการบริหารงานภายในรวมถึง
ขอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาท่ีภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการดําเนินการตามวิธี
ทางการปกครอง กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน โดยมีกฎหมายระเบียบถือปฏิบัติในการ
บริหารงานหรือดําเนินการตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีฝายบริหารคือ สวนกลางไดอํานาจมาปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การบริหารจัดการภายในขององคกรการปกครองสวนทองถ่ินน้ัน ไดปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมายตางๆ เชน ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน

2. หลักคุณธรรม หมายถึง เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให
เจาหนาท่ีของรัฐ ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเอง ไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปน นิสัยประจําชาติ ในระดับภาครัฐ ผูแทนประชาชนท่ีเขาไปทํา
หนาท่ีบริการราชการเขาสูหนาท่ีดวยความชอบธรรม ท้ังเจาหนาท่ีฝายการเมืองและฝายประจําและ
จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเครงครัด ใน
ระดับองคกร เจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทา
เทียมกัน รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเอง โดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

3. หลักการมีสวนรวมหมายถึง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอแนะความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็นการไต
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจและ
บทบาทหนาท่ีในการใหการบริการตอประชาชนในเขตพื้นท่ี ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลง
ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของรัฐ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความ
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เจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว อยางไรก็
ตาม การปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการเมือง การบริหารงานภาครัฐ ระบบราชการ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีความตระหนักในภาระหนาท่ีและการใหประชาชนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวมมีอํานาจ
หนาท่ีในการตรวจสอบติดตามการบริหารงานของภาครัฐ และการเมือง โดยสงเสริมใหประชาชน
และ กลุมคนตางๆ รวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุมชุมชน มีสิทธิและความเสมอภาคกันทุกคน สามารถ
แสดงความคิดเห็นความตองการ การใชสิทธิและหนาท่ีตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวน
รวมอยางย่ังยืน ขจัดปญหาความยากจนยกระดับคุณภาพชีวิตพี่นองประชาชนอยางท่ัวถึง

4. หลักความโปรงใสหมายถึง เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกลการงานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีนโยบายท่ีสงเสริมใหประชาชนเขารวมการบริหารเพื่อความโปรงใสตรวจสอบได สามารถ
ตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก

5. หลักความรับผิดชอบหมายถึง เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความ
รับผิดชอบ ตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตื อรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทําของตนองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีความรับผิดชอบตอชุมชนสังคมมีความมุงหวัง
และต้ังมั่นยึดถือในนโยบายท่ีไดแถลงไวกับประชาชนวาในการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อผลประโยชนของประชาชน
อยางสูงสุด

6. หลักความคุมคาหมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรค
สินคาและบริการท่ีมี คุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีชาติรูจักการอนุรักษและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืนในระดับองคกร ผูบริหารตองทบทวนงานในความรับผิดชอบ
ท้ังหมด เพื่อพิจารณาถายโอนงานท่ีภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาชนทําไดมีประสิทธิภาพสูงกวา
ออกไปเลือกนําเทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรอิสระมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ิน สมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันท่ีมุงมั่นใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในการปกครองและการบริหารงานจัดการและพัฒนาความตองการข้ันพื้นฐานของ
ประชาชนใหมีมาตรฐานการครองชีพท่ีดี เทียบเทาสังคมเมือง ใหประชาชนในทองถ่ินสามารถ คิด
ริเร่ิม และดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งการ
ปกครองสวนทองถ่ินเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยเปนรากฐานท่ีสําคัญของการ
ใชสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญท่ีนํามาซึ่งการพัฒนาความ
เจริญกาวหนาและ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูใกลชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุดการพัฒนาในทุกๆดาน และการทํางานอยางมีคุณธรรมโปรงใส มีสวนรวม
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด และเกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกิดผล
คุมคามากท่ีสุดจําเปนตองบริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน จึงจะเขาถึง
หลักความคุมคา

แนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององคกร ประสิทธิผลขององคกรวาประกอบไปดวย
2 ยุค คือ ในยุคแรกของการศึกษารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคกรมักใชเพียงเกณฑใดเกณฑ
หน่ึงเพียงเกณฑเดียว แนวความคิดประเภทน้ีจึงถูกเรียกวา “การวัดประสิทธิผลเชิงเดียว” เพื่อ
แสวงหาเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท้ังน้ีในการประเมินความสําเร็จขององคกร

Quinn and Rohrbaugh (1983) เปนนักวิชาการสองคนแรกท่ีบูรณาการแนวทางการ
แขงขันดานคานิยมเพื่อใชวัดประสิทธิผลองคกร โดยมีเกณฑชี้วัดอันประกอบดวย 2 มิติหลัก คือ 1.
จุดมุงเนนเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในกับภายนอกเขตองคกรท่ีสภาพแวดลอมภายในเปนเร่ือง
การสรางความเปนอยู และการพัฒนาบุคลากร สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปนการใหคุณคากับ
สภาพแวดลอมรอบองคกร 2. โครงสรางขององคกรท่ีมีความยืดหยุนกับมีลักษณะคงท่ีแลวจึงนํามา
จัดความสัมพันธในตาราง โดยใหแนวนอนเปนมิติดานจุดมุงเนนและแนวต้ังเปนมิติดานโครงสราง
ท้ังสองมิติหลักน้ีแบงเปนตัวแบบการวัดประสิทธิผลขององคกรได 4 รูปแบบ คือ 1. ตัวแบบระบบ
เปด (The Open System Model) 2. ตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล (The Rational Goal Model) 3.
ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (The Human Relations Model) 4. ตัวแบบกระบวนการภายในองคกร
(The Internal Process Model) ซึ่งภายใน 4 รูปแบบดังกลาว Quinn and Rohrbaughระบุหรือ
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิผลออกเปน 2 เปาหมาย คือ เปาหมายพื้นฐานและเปาหมายรอง ท่ี
ตอมา Robbins (1990) ไดพัฒนาท้ังสองเปาหมายใหเปนอีกหน่ึงมิติ แลวเรียกเปาหมายพื้นฐานวา
เกณฑมุงจุดหมายท่ีเปนผลลัพธและเปนเปาหมายระยะสั้น กับการมุงวิถีทางกระบวนการภายใน
และเปนเปาหมายระยะยาวทําใหเกณฑท่ีใชในการประเมินตามแนวทางการแขงขันดานคานิยมมี 3
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มิติดวยกันคือ 1. มิติดานสภาพแวดลอมท่ีมุงคน – องคกร 2. มิติดานโครงสรางองคกรแบบ
คงท่ี-ยืดหยุน 3. มิติดานจุดมุงหมาย-วิถีทาง ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

1. ตัวแบบระบบเปด (The Open System Model)
ตัวแบบระบบเปด สะทอนใหเห็นถึงการผสมผสานระหวางคานิยมดานจุดมุงเนนของ

สภาพแวดลอมภายนอก และโครงสรางแบบยืดหยุนซึ่งเหมาะกับองคการท่ีเพิ่งเ ร่ิมกอตัว
จุดมุงหมายท่ีเปนผลลัพธขององคการคือ 1. การเจริญเติบโต 2. การจัดหาทรัพยากร โดยมุง
กระบวนการทํางานท่ีมี 1. ความยืดหยุน 2. ความพรอม  และ3. การประเมินผลจากภายนอกใน
ลักษณะท่ีเปนบวก เพื่อเอ่ือตอการบรรลุผลลัพธสุดทายหรือเปาหมายหลัก คานิยมท่ีมีอิทธิผล ตอ
ตัวแบบน้ี คือ การสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับสภาพแวดลอมเพื่อใหไดทรัพยากรและทําใหองคการ
เจริญเติบโตตัวแบบระบบเปดจึงคลายกับประสิทธิผลองคการตามแนวทางเชิงระบบทรัพยากร
(The System Resource Approach)

2. ตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล (The Rational Goal Model)
เปนตัวแบบท่ีผสมผสานระหวางคานิยมดานองคการหรือสภาพแวดลอมภายนอกกับ

โครงสรางแบบการคงท่ีโดยมีเปาหมายสุดทายอยูท่ี 1. ผลิตภาพ 2. ประสิทธิภาพ และ 3. ผลกําไร
สวนเปาหมายดานกระบวนการก็จะใชเคร่ืองมือท่ีมีความเปนเหตุเปนผลทางการบริหารในดาน
1. การวางแผน และ 2. การกําหนดเปาหมาย  เพื่อใหเปาหมายพื้นฐานหรือผลลัพธสุดทายบรรลุผล
สําเร็จ ตัวแบบน้ีอาจเปรียบไดกับแนวทางประสิทธิผลการบรรลุเปาหมาย ซึ่งการแขงขันดานคุณคา
ตามเกณฑเปาหมายเชิงเหตุผล เหมาะกับชวงระยะเวลาท่ีองคการตองการสรางประสิทธิภาพใน
การทํางาน จึงจําเปนตองจัดรูปแบบโครงสรางท่ีเปนแบบผสม มีระเบียบกฎเกณฑท่ีแนนอน

3. ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (The Human Relations Model)
ตัวแบบท่ีสะทอนคานิยมภายในและการมีโครงสรางแบบยืดหยุน สําหรับคานิยมท่ี

สําคัญของฝายบริหารตามตัวแบบมนุษยสัมพันธมักเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน
การฝกอบรม การสรางทักษะในการทํางาน จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารตองสรางกระบวนการทํางาน
ท่ีประกอบดวย 1. ความผูกพัน 2. ขวัญในการทํางาน 3. ความไววางใจการใชตัวแบบมนุษย
สัมพันธ องคการจะใหความสําคัญแกพนักงาน มากกวาสภาพแวดลอมภายนอก เชนเดียวกับ ตัว
แบบกระบวนการภายใน ซึ่งเหมาะกับชวงเวลาท่ีองคการกําลังขยายตัว และตองการความรวมแรง
รวมใจจากสมาชิกเปนสําคัญ
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4. ตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (The Internal Process Model)
ตัวแบบน้ีสะทอนถึงคานิยมภายในและความคงท่ีของโครงสรางองคการ ดังน้ัน การวัดเปาหมายจึง
เปนการประเมินเก่ียวกับ 1. การสรางเสถียรภาพ 2. การสรางดุลยภาพขององคการไปพรอมกัน
สวนการดํารงอยูภายใตสภาพแวดลอมดังกลาวไดน้ัน องคการตองมุงความสนใจท่ีประสิทธิผลของ
กระบวนการดาน 1. การจัดการสารสนเทศ 2. การตัดสินใจ และ 3.การสื่อสารไปยังจุดตาง ๆ
ภายในองคการอยางท่ัวถึงเพียงพอตัวแบบประเภทน้ี จึงมักนํามาใชในชวงระยะเวลาเดียวกับตัว
แบบดานเปาหมายเชิงเหตุผล

กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี  ผูศึกษาไดนําปจจัยดานธรรมาภิบาล จํานวน 6 ประการ (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542) ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  มากําหนดเปนตัวแปรตน สวนตัว
แปรตาม ผูศึกษาไดนําประสิทธิผลองคการตามแนวคิดของ Quinn and Rohrbaugh (1983)
จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการภายใน ดานระบบเปด ดานมนุษยสัมพันธ และดาน
เปาหมายเชิงเหตุผล ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ธรรมาภิบาล ดานประสิทธิผล
1 หลักนิติธรรม 1. ดานกระบวนการภายใน
2. หลักคุณธรรม 2. ดานระบบเปด
3. หลักความโปรงใส 3. ดานมนุษยสัมพันธ
4. หลักการมีสวนรวม 4. ดานเปาหมายเชิงเหตุผล
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุมคา
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สมมติฐานในการศึกษา
ผูศึกษากําหนดสมมติฐานการวิจัย 7 ประเด็น ดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1 ธรรมาภิบาล หลักนิติธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 2 ธรรมาภิบาล หลักคุณธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 3 ธรรมาภิบาล หลักความโปรงใสมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 4 ธรรมาภิบาล หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 5 ธรรมาภิบาล หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 6 ธรรมาภิบาล หลักความคุมคามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 7 ธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

ผลการวิเคราะห ธรรมาภิบาล 6 ประการ
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ธรรมาภิบาลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ธรรมาภิบาลองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระดับมากท่ีสุดคือ หลักความโปรงใส รองลงมาคือ
หลักนิติธรรม  หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา ตามลําดับ
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
ธรรมาภิบาลในภาพรวม
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ปจจัย 6 ประการ
ระดับธรรมาภิบาล

การแปลผล ลําดับท่ี
X SD

1. หลักนิติธรรม 3.97 0.530 มาก 2
2. หลักคุณธรรม 3.83 0.610 มาก 5
3. หลักความโปรงใส 3.99 0.610 มาก 1
4. หลักการมีสวนรวม 3.86 0.620 มาก 4
5. หลักความรับผิดชอบ 3.87 0.590 มาก 3
6. หลักความคุมคา 3.65 0.650 มาก 6

เฉลี่ยรวม 3.86 0.602 มาก
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระดับมากท่ีสุดคือ ดาน
เปาหมายเชิงเหตุผล รองลงมาคือ ดานมนุษยสัมพันธ  ดานกระบวนการภายใน ดานระบบเปด
ตามลําดับ

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
ประสิทธิผลขององคการในภาพรวม

ปจจัย 4 ดาน
ระดับประสิทธิผล

การแปลผล ลําดับท่ี
X SD

1. ดานกระบวนการภายใน 3.61 0.490 มาก 3
2. ดานระบบเปด 3.52 0.530 มาก 4
3. ดานมนุษยสัมพันธ 3.64 0.570 มาก 2
4. ดานเปาหมายเชิงเหตุผล 3.80 0.600 มาก 1

เฉลี่ยรวม 3.64 0.550 มาก
จากผลการวิเคราะหขอมูล ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (0.01)
ตารางท่ี 3 แสดงคาความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
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รายการ
ประสิทธิผลขององคการ

r Sig.
หลักนิติธรรม 0.592** 0.000
หลักคุณธรรม 0.584** 0.000
หลักความโปรงใส 0.544** 0.000
หลักการมีสวนรวม 0.563** 0.000
หลักความรับผิดชอบ 0.587** 0.000
หลักความคุมคา 0.526** 0.000
ธรรมาภิบาลโดยรวม 0.566** 0.000

จากผลการทดสอบสมมติฐานธรรมมาภิบาลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับทุก
ขอ

ตารางท่ี 4 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับ ปฏิเสธ
1. หลักนิติธรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

2. หลักคุณธรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

3. หลักความโปรงใส มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

4. หลักการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -
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5. หลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

6. หลักความคุมคา มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

7. ธรรมาภิบาลโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

/ -

อภิปรายผล
จากการศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี
ระดับธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี จากผลการศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีองคประกอบ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา และผลการศึกษาระดับธรร
มาภิบาลในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 สอดคลองกับผลการศึกษาของวรญา
จตุพัฒนรังสี (2553) พบวา ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มี
ระดับธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก

เพื่อความชัดเจนในการอภิปรายผลจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากมากไปหา
นอย 1) หลักความโปรงใส ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.99 แสดงใหเห็นวาการ
บริหารจัดการภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเมือง จังหวัดชลบุรี ผูนําองคกรให
ความสําคัญกับสิทธิและหนาท่ีของประชาชนในการตรวจสอบการทํางานขององคกร โดยใหขอมูล
ขาวสาร รวมถึงทักทวง รองเรียนในเร่ืองตางๆได และแสดงขอมูลใหรับทราบไดอยางท่ัวถึงมีความ
โปรงใส เชน การแสดงงบประมาณรายป ใหประชาชนในพื้นท่ีไดทราบถึงงบประมาณท่ีไดจัดทําไป
และไดแจงขาวสารตางๆเพื่อเปนประโยชนตอประชาชนในพื้นท่ี อีกท้ังยังมีความโปรงใสใน
กระบวนการสรรหาแตงต้ังผูบริหารชุมชนท่ีเปนระบบโปรงใสตรวจสอบไดตามหลักเกณฑท่ีไดต้ังไว
พรอมท้ังมีการประกาศและใหทุกคนมีสวนรวมในการรับฟงผลอยางเปดเผยตรวจสอบได และ
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สามารถตรวจสอบยอนหลังไดถึงผลคะแนนท่ีไดดําเนินการสรุปไว สอดคลองกับผลการศึกษาของ
จาเอกบรรพต รุงรัศมีวิริยะ (2556) พบวา องคปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรีใหความสําคัญ
กับสิทธิและหนาท่ีของประชาชนในการตรวจสอบการทํางานขององคการ โดยใหประชาชนมีโอกาส
ไดนับขอมูลขาวสาร รวมถึงการทักทวง รองเรียนทุกการกระทําตางๆ ท้ังท่ีเปนผลจากการกระทํา
ของบุคลากร และการกระทําท่ีเปนผลจากการตัดสินใจของผูบริหาร

2) หลักนิติธรรม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.97 แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติ
หนาท่ีของผูบริหารและบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ให
ความสําคัญเปนอยางมากเก่ียวกับการเผยแพรกฎระเบียบขอบังคับของชุมชน โดยเนนการ
ปฏิบัติการยอมรับเและปฎิบัติจากชุมชนเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงและ
การออกขอบัญญัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามท่ีกฎหมายไดใหอํานาจไวและเอ้ือ
ประโยชนตอประชาชนทําการจัดเก็บภาษีอยางท่ัวถึงเทาเทียมถูกตองและเปนธรรมกับทุกฝายการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักนิติธรรมและการปฏิบัติตามแนวทางของ
กฎหมายอยางถูกตองและเปนธรรมกับทุกฝายการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยึด
หลักนิติธรรมและการปฏิบัติตามแนวทางของกฎหมายอยางถูกตองและรัดกุม ซึ่งการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอธิภัทร วรรณโสภา (2554) ไดวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลือ อําเภอปทุมราชวงศา จังหวัด
อํานาจเจริญ พบวา ธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหลักนิติ
ธรรม

3) หลักความรับผิดชอบ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.87 แสดงใหเห็น
วา องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีการ
ดูแลพัฒนาและติดตามแผนงานท่ีกําหนดไวใหเกิดเปนรูปธรรมตามท่ีต้ังไว มีการใหบริการดาน
สาธารณะสุขเขาถึงชุมชน อีกท้ังผูบริหารในหนวยงานกลาตัดสินใจ ในเร่ืองตางๆเพื่อความรวดเร็ว
ของแผนงาน และพรอมท่ีจะยอมรับผลจากการตัดสินใจ เชน มีความรับผิดตออํานาจหนาท่ีบทบาท
ของตนเองและงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางเต็มท่ี กลาตัดสินใจและรับผิดชอบตอ
ผลการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เปนไปตามนโยบาย ทันตามเวลาและตรงตามความตองการของประชาชน เปนไปตามแผนพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและกฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของถนัด เดชทรัพย (2550)
พบวา ผูนําองคการบริหารสวนตําบลใหความเคารพและปฏิบัติตนอยูในระบอบประชาธิปไตยอยาง
เครงครัด ตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม เอาใจใสปญหาสาธารณะ
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ของบานเมืองและเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางของประชาชน และกลาท่ีจะยอมรับผลการ
กระทําของตน ซึ่งถือเปนหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จึงมีการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการอยูในระดับมาก

4) หลักการมีสวนรวม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.86 แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดใหความสําคัญเปนอยาง
มาก เร่ืองการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด คนหาปญหา และมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถ่ินได อีกท้ังองคกรเปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติในเร่ืองท่ีสงผลกระทบตอ
ประชาชน เชน ในการประชุมสภาแตละคร้ัง มีการเชิญผูแทนกลุม/องคกรตาง ๆ ประชาชนเขารวม
รับฟงการประชุม มีการเปดโอกาสใหผูแทนชุมชน ประชาชนรวมเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือ
ออกเสียงประชามติเพื่อลงคะแนน ประกอบการตัดสินใจรวมกับองคกร ซึ่ งสอดคลองกับผล
การศึกษาของรัตนติกรณ จีนบุตร (2552) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวัด
นครพนม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม หลักการมีสวนรวมอยูในระดับมาก

5) หลักคุณธรรม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 แสดงใหเห็นวาผูบริหาร
และบุคลากรใหความสําคัญเปนอยางมากท่ีจะสงเสริมการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต รับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร
ในหนวยงานและชุมชน และหนวยงานยังใหความสําคัญเก่ียวกับกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณองคการบริหารสวนทองถ่ินท่ีดี เชน การประมวลจริยธรรมของขาราชการทุกฝาย
และลูกจาง อีกท้ังมีการเพิ่มเติมการอบรมในหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลากรทุกคนใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพระมหาธรรมรัตน ธรรมยาฤทธิ์
(2550) ไดทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัด
หนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน พบวาระดับธรรมาภิบาลโดยรวมพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยดานคุณธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีกลาวถึงหลักคุณธรรมใน
หนวยงานวาการยึดมั่นในความถูกตองดีงามตองรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ ยึดถือหลักในการ
ปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน
ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความตองการของ
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ประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเอง

6) หลักความคุมคา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.65 แสดงใหเห็นวา
ผูนําองกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการประเมินงบประมาณและวาง
แผนการใชงบประมาณใหเหมาะสมและคุมคากับประโยชนสวนรวมใหมากท่ีสุด อีกท้ังองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินฯ ยังไดบูรณาการการใชทรัพยากรรวมกันของคนในองคกร และหนวยงาน
เพื่อใหทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด สามารถใชและเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมได ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของทรงชัย นกขมิ้น (2552) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาทองถ่ินตามธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ
ผลการวิจัยพบวา ระดับความเปนธรรมาภิบาลในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานความเปนธรรมาภิบาลในการ
พัฒนาทองถ่ินพบวา การพัฒนาตามหลักความคุมคา มีมากท่ีสุด

ประสิทธิผลองคการโดยรวม จากผลการศึกษาประสิทธิผลองคการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เน่ืองจากผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญในการทํางานของ
หนวยงานซึ่งใหความสําคัญมุงเนนไปท่ีการบรรลุเปาหมายของงาน และการทํางานของหนวยงาน
จะมีลักษณะแบบทํางานใหดีท่ีสุดมุงเนนไปท่ีคุณภาพของผลงาน เพื่อจะไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด อีกท้ัง
หนวยงานไดจัดทําข้ันตอนการทํางานมีการกําหนดระเบียบไวอยางชัดเจน ทําใหการบริหารจัดการ
ภายในมีการกําหนดเปาหมาย นโยบาย กฎ ระเบียบ และหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากรอยาง
ชัดเจน ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งการศึกษาดังกลาวไดสอดคลองกับแนวคิดของถวิลวดี บุรีกุล (2553)
กลาววาการบริหารกิจการบานเมื่องท่ีดี หรือ ธรรมมาภิบาลเปนเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหมท่ี
มุงเนนหลักการ โดยมิใชหลักการท่ีเปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงานแตเปนหลักการการทํางาน ซึ่ง
หากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลวจะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผล ลัพธท่ีดีท่ีสุด คือ
ความเปนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เชนเดียวกับ องคการสหประชาชาติ
(2546) ใหความสําคัญกับธรรมาภิบาลเพราะเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปนอยูของคน
ในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาท่ีเทาเทียมกันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการน้ีตอง
เกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส ธรร
มาภิบาลคือการมีสวนรวมของประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกัน
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ดานความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ธรรมาภิบาล
โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวดชลบุรี   อยูในระดับสูง (r =0.566) เรียงตามลําดับดังน้ี

1) หลักนิติธรรม จากผลการศึกษาพบวา หลักนิติธรรมมีความสัมพันธ กับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธในระดับสูง
(r =0.592) ท้ังน้ีเพราะวาผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี มีความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติหนาท่ีได
อยางเหมาะสม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีดวยความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูรวมงานและ
ประชาชน ดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง นอกจากน้ันยังพบวาการ
บริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองภายใตหลักกฎหมาย การกาวลวง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามอําเภอใจถือเปนการกระทําอันขัดตอกฎหมาย กลไกกฎหมาย
จึงเปนสิ่งสําคัญสูงสุดท่ีผูบริหารและขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองยึด ถือเปนแนว
ปฏิบัติ อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดจัดหนวยงานใหความรู ใหขอมูลขาวสารกับผูปฏิบัติ
หนาท่ีและประชาชน เพื่อความชัดเจนและการปฏิบัติท่ีถูกตองในขอบังคับตางๆ เชน การใหขอมูล
เก่ียวกับอัตราภาษี ตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในขอมูล อัตราการจัดเก็บภาษีของแตละประเภท
ภาษี และสามารถสนองตอบความตองการของผูมาใชบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง ยุติธรรม มาก
ข้ึนเพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชนการ
ทํางานภายในองคกรมีการใหเกรียติเคารพกฎเกณฑ ไมฝาฝนกฎเกณฑท่ี กําหนดไว จึงทําใหงาน
ภายในองคกรเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานท่ีสูง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอธิภัทร วรรณ
โสภา (2554) ไดวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลลือ พบวา ประสิทธิผลของการบริหารงานตามธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหลักนิติธรรม

2) หลักความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบวา หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมี นํ้าหนัก
ความสัมพันธในระดับสูง (r =0.587) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติงานดวยความ
สํานึกรับผิดชอบตอประชาชนและสังคม ผูบริหารและหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
การนําขอรองเรียนของประชาชนไปดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เชน ปญหาการรองเรียนของ
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ราษฎรในพื้นท่ี หรือการทําประชาวิจารณในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับผลกระทบของประชาชนโดยตรง  มี
การตระหนักในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหาร
จัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหาตางๆใหรวดเร็ว และทันถวงที สอดคลองกับระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 หลักความรับผิดชอบ
เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ
ของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง
และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน

3) หลักคุณธรรม จากผลการศึกษาพบวา หลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธในระดับสูง
(r =0.582) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือระเบียบวินัย
จรรยาบรรณ มีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ใหการบริการประชาชนอยาง
เทาเทียมมีการสงเสริมใหกับพนักงานในสวนตางๆไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต โดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดจัดโครงการฝกอบรม
คุณธรรมและจริยธรรมใหกับพนักงานเปนประจําทุกป จึงทําใหประสิทธิผลขององคกรอยูใน
ระดับสูง เชนในดานเปาหมายเชิงเหตุผล การบรรลุเปาหมายและการทํางานท่ีวางแผนอยางท่ีดี
ท่ีสุด เทาท่ีจะทําได จะสงผลใหผลลัพธของงานออกมาดีและมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของเจนยุทธ อุนเจริญทวีสิน (2553) ไดศึกษาเร่ืองปญหาการบริหารงานตามธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตําบลสมเด็จ อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวาปญหาการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสมเด็จอําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับสูง

4) หลักการมีสวนรวม จากผลการศึกษาพบวา หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธ
ในระดับสูง (r =0.563) ท้ังน้ีเน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนโยบายในทิศทางท่ีสนับสนุนให
ขาราชการ และบุคลากรทํางานโดยมีสวนรวมกับประชาชนพรอมกับการพัฒนาศักยภาพในดาน
การสรางความมีสวนรวมและสรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นท่ี เพื่อจะไดทราบความ
ตองการของประชาชน อันจะนําไปสูการแกปญหาไดถูกตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชน ใน
ดานระบบเปดองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเปดรับฟงขอคิดเห็นของบุคลากร ประชาชนท่ัวไป
และสนับสนุนสงเสริมงานใหมๆจากบุคคลากร โดยมีการสงเสริมพรอมใหรางวัลกับงานท่ีดีเย่ียม จึง
สงผลใหการทํางานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแนวทางการทํางานท่ีสรางสรรค ไดแนวทางใน
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การทํางานใหมๆ ทันยุคทันสมัยและรวดเร็วกวาองคปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของสาทิตย  บุญมี (2553) ไดทําการศึกษาอิสระในเร่ืองการบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนตําบลภายใตหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตพื้นท่ีอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการองคการสวนตําบลภายใตหลักธรรมาภิบาล 6
หลัก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก หลักธรรมาภิบาลท่ีมีการบริหารจัดการสูงท่ีสุด คือ หลักการมี
สวนรวม

5) หลักความโปรงใส จากผลการศึกษาพบวา หลักความโปรงใสมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง (r =0.544) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการกําหนดกระบวนการ
หรือข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานอยางชัดเจน รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแก
ประชาชนทราบเชน เอกสารการจัดซื้อจัดจาง รายงานการใชจายงบประมาณ ขอบัญญัติตางๆ   อีก
ท้ังประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานมนุษยสัมพันธน้ัน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
การทํางานลักษณะ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและใหมีการเปดอภิปรายหรือ
ถกเถียงกัน เพื่อใหประสิทธิผลของงานออกมาดีท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของจตุพร ผอง
สุข (2550) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน

6) หลักความคุมคา จากผลการศึกษาพบวา หลักความคุมคามีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง (r =0.526) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชงบประมาณในการ
ดําเนินงานโครงการตางๆ อยางคุมคาเปนไปตามแผนงานท่ีไดวางไว รวมท้ังองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดมีการบูณาการ การใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวงงานท่ีมีลักษณะภารกิจท่ีคลายกัน
ซึ่งหากพิจารณาพบวามีความซ้ําซอนกันระหวางภารกิจและสิ้นเปลืองงบประมาณวิธีการใช
อุปกรณ การจัดเก็บบํารุงรักษาอุปกรณ ยังไมมีกระบวนการจัดการท่ีดีพอ จึงทําใหอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือ มีอายุการใชงานท่ียังไมเกิดความคุมคามากเทาท่ีควรสงผลใหประสิทธิผลขององคกรเชน
ดานกระบวนการภายใน จําเปนตองพึ่งพาอาศัยการรวมมือการทํางานจากทุกฝายใหมากข้ึน และ
ไววางใจข้ันตอนการทํางานจากสวนอ่ืนๆเพื่อใหเกิดประสิทธิผลท่ีสูงมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของนิติธร เพชรกันหา (2550) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความรูกับการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดชัยภูมิ ” ผลการศึกษา
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พบวาความรูเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีและความรูเก่ียวกับการบริหารงานตามธรรมาภิบาล
พบวา นายกองคการบริหารสวนตําบลมีการบริหารตามธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการบริหารตามธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะ เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปรัปรุงและเปน
แนวทางกับการบริหารสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจะนําเสนอผลการศึกษา
เปนรายขอดังน้ี

1) หลักความโปรงใส องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จาก
ผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของผลการศึกษาคร้ังน้ีมาพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหเกิด
ประโยชนมากย่ิงข้ึนดังน้ี หนวยงานของทานควรมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหกับประชาชนอยาง
ตรงไปตรงมาไมบิดเบือนขอเท็จจริง เชน การติดปายประกาศ การจัดทําเอกสารแผนพับ วารสาร
การประกาศเสียงตามสาย การประชุมระดับทองถ่ิน และการจัดทํา Website เคเบ้ิลทีวีชุมชน
เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน ไดรับทราบขอมูลไดรวดเร็วมากข้ึน โปรงใสและตรวจสอบ
ได

2) หลักนิติธรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากผล
การศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติม ในหลักนิติ
ธรรมดังน้ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกขอบัญญัติใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง เชน การกําหนดระเบียบขอบังคับ ในการทํางาน
เปาหมายในการทํางานใหเหมาะสมทันสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เพื่อการทํางานท่ีรวดเร็ว
และสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนและ มีคณะกรรมการวิเคราะห พิจารณาเปาหมายและ
แผนงานวาเหมาะสมกับการทํางาน เพื่อการประเมินผลงานของบุคคลเปนไปอยางถูกตองโปรงใส
และสามารถตรวจสอบได และใชมาเปนแผนพัฒนารายบุคคล โดยถือวาเปนการออกระเบียบไว
เพื่อเปนท่ียอมรับขององคการ ไมเลือกปฏิบัติ และทุกคนในองคการยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติ มิใช
ตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของตัวบุคคล

3) หลักความรับผิดชอบ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
จากผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละดานมาพัฒนาเพิ่มเติม
ดังน้ี หนวยงานควรมีการใหบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน และ
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เจาหนาท่ีในหนวยงานควรมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน มีความใสใจตอปญหาท่ีเกิดข้ึน
และมีความเต็มใจในการแกไขปญหา เชน การจัดสรรงบประมาณในดานการปรับปรุงดูแลการ
ใหบริการสาธารณะตางๆ โดยมีการสํารวจความตองการของประชาชนกอน เพื่อจะไดตอบสนอง
ความตองการท่ีแทจริงของประชาชน

4) หลักการมีสวนรวม องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จาก
ผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ี ในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติมดังน้ี
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ
พัฒนาทองถ่ิน เชน ใหประชาชนทุกฝายรวมเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบ และรับฟงแผนงานตางๆขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได

5) หลักคุณธรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากผล
การศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติม หลัก
คุณธรรมคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
ยุติธรรมในการบริการประชาชนอยางเทาเทียม เชน พนักงานในองคกรใหความสําคัญกับประชาชน
ท่ีเขามารับบริการอยางเสมอภาค รวดเร็วถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของผู รับบริการ มี
จรรยาบรรณในการทํางาน ทําหนาท่ีใหเกิดความประทับใจและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

6) หลักความคุมคา องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จาก
ผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติมดังน้ี
หนวยงานควรพิจารณาคัดเลือกบรรจุ แตงต้ังบุคคล คํานึงถึงความรูความสามารถในการทํางาน
เปนหลัก เชน การคัดเลือกควรมีการสอบการแขงขันเพื่อวัดความรู ความสามารถ และศักยภาพ
ของบุคคลท่ีจะดํารงคตําแหนง น้ันๆ

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1) เพื่อท่ีจะใหการศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผูศึกษาเห็นวานาจะมีการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อให
ทราบถึงรายละเอียดและความคิดเห็นในการบริหารงานตามธรรมาภิบาลใหดีย่ิงข้ึน
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Quality of Work  Life and Organizational  Commitment of  Napa  Municipality  Chonburi

วีระพงษ   ขจรเกียรติคุณ (Weerapong Khachonkiettikun)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทความ
วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ระดับความผูกพันตอองคการ  และสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  โดยนํา
แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton และ Huse & Cumming และแนวคิดความ
ผูกพันตอองคการของ Allen and Meyer เปนแนวทางในการศึกษา  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมี
ระดับของความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.342) โดย 6 องคประกอบท่ีมีสหสัมพันธตอ
ความผูกพันตอองคการ  ไดแก ดานรายไดหรือผลตอบแทน  ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน  ดานความปลอดภัยในการทํางาน  ดานการพัฒนาความสามารถบุคคล  ดาน
ธรรมนูญในองคการ  และดานความสมดุลระหวางชีวิต

Abstract
The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Quality  of  working

life,  the  level  of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the  Quality  of

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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working  life  to  predict  Organizational  commitment  of Napa Municipality  Chonburi.
Based  on  Walton’s  and Huse & Cumming’s Quality  of  working  life  concept  and
Allen and Meyer’s  Organizational  commitment  cencept.  Test  results  showed  that  the
Quality  of  working  life have  influence  on  Organizational
commitment. Statististically  significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption
(r = 0.342) Also,  six  components  of  Quality  of  working  life  (a  fair  and  adequate
compensation, growth  and security, safe and  healthy  working  conditions, opportunity
for  development, Constitutionalism, work and  total  life space)

บทนํา
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีจึงเปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ และเปนบอเกิดแหงความผูกพัน

ตอองคการ  และทําใหบุคคลเกิดความรักและศรัทธาตอองคการ พรอมท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมี
เต็มความสามารถ  ดวยเหตุน้ีจึงเปนผลใหมีนักวิชาการมากมายพยายามศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
องคประกอบ และมิติคุณภาพชีวิตในหลากหลายมุมมองดวยกัน  แตท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง คือ
Walton และ Huse & Cumming ซึ่งไดทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดย
ใชหลักการพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตเนนแนวทางความเปนมนุษย
เปนการศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคล  และสังคมท่ีสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ
ผลผลิตท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของบุคคล และเปนท่ีมาของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางาน

ปจจุบันปญหาการลาออกของพนักงาน  กอใหเกิดผลเสียโดยตรงตอการปฏิบัติงานของ
องคการ  ดังน้ัน  เทศบาลตําบลนาปาจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและพยายามหาแนวทางปองการ
ปญหาตางๆ ซึ่งแนวทางหน่ึงท่ีจะชวยแกปญหาได  คือ การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี
ใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานเกิดความรักและผูกพันตอองคการมากท่ีสุด อยางไรก็ดี  แมท่ีผาน
มาทางเทศบาลตําบลนาปา  จะพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรอยางตอเน่ือง
หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  สมาชิกจะมีความผูกพันตอองคการแตอยางไร
ท้ังน้ีเพราะความผูกพันตอองคการข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลายประการ  ดังน้ัน จึงเปนความทาทายท่ี
จะทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน เทศบาลตําบลนาปา  ซึ่งผลท่ีไดรับจากการศึกษาในคร้ังน้ี  จะเปนแนวทางสําหรับใชเปน
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ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลตําบลนาปาใหดีย่ิงข้ึนตอไป  อันจะนําองคการไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความความผูกพันตอ

องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาแจกแจง
ความถ่ี  คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD)
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson
correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน  และ ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการ

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  และ แนวคิดเก่ียวกับ ความผูกพันตอองคการ มี
รายละเอียดดังน้ี

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work  Life) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ

คุณภาพชีวิต  นักวิชาการและผูท่ีเก่ียวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวหลายทาน ดังน้ี
Huse & Cumming (1980) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนความ

สอดคลองกันระหวางความปรารถนา หรือความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลกับประสิทธิผล
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ขององคการ อีกนัยหน่ึงคือประสิทธิผลขององคการอันเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของ
ผูปฏิบัติงาน สืบเน่ืองมาจากการรับรูประสบการณในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ
คือประการแรกชวยเพิ่มผลผลิตขององคการประการท่ีสองชวยเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงาน เปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการสุดทายคุณภาพชีวิตการทํางานจะชวย
ปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย

Walton (1974) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนคําท่ีมีความหมายกวาง มิใช
กําหนดแตเวลา หรือมิใชเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็กหรือการจายคาตอบแทนท่ีคุมคา
เทาน้ันแตยังรวมไปถึงความตองการและความปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ึนดวย
ดังน้ี

1) คุณภาพชี วิตการทํางาน หมายถึงสิ่งตางๆ ท่ี เ ก่ียวของกับชี วิตการทํางานซึ่ ง
ประกอบดวย คาจางชั่วโมงการทํางาน  สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชนและบริการ
ความกาวหนาในการทํางานและการมีมนุษยสัมพันธ  อันลวนมีผลตอความพึงพอใจและเปน
สิ่งจูงใจสําหรับคนงาน

2) ผลดีของงานท่ีจะมีผลตอคนงาน  หมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน
โดยเฉพาะอยางย่ิงคนงานควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของแตละบุคคล  รวมถึงความตองการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะมีผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย

สรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนการทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานเพิ่มมากข้ึน และเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหพนักงานใน
องคการเกิดความผูกพันตอองคการ อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน
Huse & Cumming (1980) ไดวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานและเสนอวาประกอบดวย

ลักษณะตางๆ 7 ดาน ดังน้ี
1) รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ
2) สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย
3) โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน
4) ความกาวหนา
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5) ความสัมพันธภายในหนวยงาน
6) การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค
7) ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางานและพักผอนท่ีมีความเปนสวนตัว
Walton (1974) ไดเสนอแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 องคประกอบ  คือ

1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
2) สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
3) ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน
4) การพัฒนาความสามารถของบุคคล
5) การบูรณาการทางสังคม
6) ธรรมนูญในองคการ
7) ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนๆ
8) การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม
ดังน้ัน  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึกษาใชแนวคิดของ Huse & Cumming (1980) และ Walton

(1974) มาสรุปเปนองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  โดยจะใชขอท่ีเหมือนกัน ซึ่งจะได
ขอสรุป  ดังน้ี 1) ดานรายไดหรือผลตอบแทน 2) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3)ความ
ปลอดภัยในการทํางาน 4) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 5) ธรรมนูญในองคการ 6) ความ
สมดุลระหวางชีวิต

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
Allen  &  Meyer  (1995) ไดกลาววา  พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจสูง

เพราะวาพวกเขามีความปรารถนา (Want) สวนพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการดานการคงอยู
สูง  เพราะพวกเขามีความจําเปน (Need) และสําหรับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการดาน
บรรทัดฐานสูง  เพราะพวกเขารูสึกวาควร (Ought) จะทําเชนน้ัน  โดยไดอธิบายความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดานไวดังน้ี

1.ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ีรูสึกวาตนเองเปน
สวนหน่ึงขององคการ

2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู กลาวคือ ความผูกพันตอองคการในรูปของความ
สม่ําเสมอของพฤติกรรม  เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการแลวจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ี
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ตอเน่ือง  หรือคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเน่ืองในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ี
ทํางาน  การท่ีคนผูกพันตอองคการจะพยายามรักษาสมาชิกไว  โดยไมโยกยายไปไหน  เน่ืองจากได
เปรียบเทียบผลประโยชนท่ีไดรับและผลประโยชนท่ีตองสูญเสียไป  หากละท้ิงสภาพของสมาชิก
หรือลาออกไป  ซึ่งผลเสียน้ีจะพิจารณาในลักษณะของตนทุนท่ีจะเกิดข้ึน หรือผลประโยชนท่ีจะ
สูญเสียไป

3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน กลาวคือ  ความผูกพันตอองคการเปนความ
จงรักภักดี  และเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหกับองคการ  ซึ่งเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและ
สังคม  บุคคลรูสึกเมื่อเขาเปนสมาชิกองคการแลว  ตองมีความผูกพันตอองคการ  เพราะเปนสิ่งท่ี
ถูกตองและเหมาะสมท่ีควรจะทําความผูกพันตอองคการ  จึงเปนพันธะผูกพันท่ีสมาชิกจะตองมีตอ
หนาท่ี  ทุมเทปฏิบัติงานใหกับองคการ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Huse and Cumming (1980) และ Walton (1974) เปนตัวแปร

ตน สวนความผูกพันตอองคการใช ทฤษฎีของ Allen and Meyer (1995) เปนตัวแปรตาม  ดังน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. ดานรายไดหรือผลตอบแทน

2. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน

3. ความปลอดภัยในการทํางาน

4. การพัฒนาความสามารถบุคคล

5. ธรรมนูญในองคการ

6. ความสมดุลระหวางชีวิต

ความผูกพันตอองคการ

1.ความผูกพันดานจิตใจ

2.ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ

3.ความผูกพันดานบรรทัดฐาน
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สมมติฐานในการศึกษา
1. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานจิตใจของ

พนักงานเทศบาล
ตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับ
องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

3. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี
ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ตารางท่ี 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  ในภาพรวม
คุณภาพชีวิตในการทํางาน X SD การแปลผล
1. ดานรายไดหรือคาตอบแทน 3.36 0.62 สูงมาก
2. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.20 0.54 มาก
3. ดานความปลอดภัยในการทํางาน 3.31 0.54 สูงมาก
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.24 0.52 มาก
5. ดานธรรมนูญในองคการ 3.35 0.52 สูงมาก
6. ดานความสมดุลระหวางชีวิต 3.20 0.64 มาก
รวม 3.28 0.56 สูงมาก

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา ในภาพรวม  พบวา  อยูใน
ระดับระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ซึ่งเรียงตามลําดับคือ ดานรายไดหรือคาตอบแทน มี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.36 รองลงมาคือ ดานธรรมนูญในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มี
คาเฉลี่ยเทากัน  เทากับ 3.24 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20
และดานความสมดุลระหวางชีวิต  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.20 ตามลําดับ
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ตารางท่ี 2 ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  ในภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ X SD การแปลผล
1. ดานจิตใจ 3.27 0.55 สูงมาก
2. ดานการคงอยูกับองคการ 3.09 0.54 มาก
3. ดานบรรทัดฐาน 3.00 0.54 มาก
รวม 3.12 0.54 มาก

จากตารางท่ี 2 พบวา  พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 ซึ่งเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
คือ  ความผูกพันดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.27 รองลงมาคือ  ความผูกพันดานการคง
อยูกับองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
เทากับ 3.00

การทดสอบสมมติฐาน
ตารางท่ี 3 สรุปสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจ ดานการคงอยู ดานบรรทัดฐาน

1.ดานรายไดหรือคาตอบแทน 0.327 0.334 0.316
2.ดานความกาวหนาและความมั่นคง 0.394 0.372 0.317
3.ดานความปลอดภัยในการทํางาน 0.295 0.340 0.310
4.ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 0.356 0.309 0.367
5.ดานธรรมนูญในองคการ 0.393 0.312 0.357
6.ดานความสมดุลระหวางชีวิต 0.353 0.378 0.329
รวม 0.353 0.341 0.333
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จากตารางท่ี 3 สรุปสหสัมพันธระหวาง “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.342)

อภิปรายผล
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา

จากการศึกษาพบวา  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูท่ีระดับสูงมาก  โดยดานรายไดหรือคาตอบแทนมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  รองลงมาคือ  ดานธรรมนูญในองคการ  ดานความปลอดภัยในการทํางาน  ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  และดานความสมดุลระหวาง
ชีวิต ตามลําดับ  สอดคลองกับลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)”
กัลยารัตน  มีลาภ (2554) เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย
เขตพระปนเกลา” ท่ีพบวา  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับสูง
ดังน้ี

1) ดานรายไดหรือคาตอบแทน พบวา  อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา  พนักงานของ
เทศบาลตําบลนาปา ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และพนักงาน
พอใจในอัตราเงินเดือนท่ีไดรับ  เน่ืองจากทางเทศบาลตําบลนาปา   ไดมีการปรับข้ึนเงินเดือนและ
คาตอบแทนพนักงานราชการใหม  ใหเปนไปตามท่ีระเบียบท่ีสํานักงาน  กพ . กําหนดอัตรา
คาตอบแทนเงินตกเบิก เงินคาตอบแทนใหม ป 2557 1) พนักงานราชการกลุมงานบริหารงาน
ท่ัวไป (ปริญญาตรี) ท่ีมีหลักสูตรกําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 4 ป ตอจากวุฒิ ม.ปลาย
หรือเทียบเทา  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 15,960 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 18,000 บาท 2) พนักงาน
ราชการกลุมงานบริการ/เทคนิค (ปวส.) หรืออนุปริญญา  หรือ ประกาศนียบัตรของสวนราชการ
ตางๆ  ท่ีมีหลักสูตรกําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 3 ป  ตอจากวุฒิประกาศนียบัตร ม.
ปลาย  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 12,240 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 13,800 บาท 3) พนักงานราชการ
กลุมงานบริการ/เทคนิค (ปวท. ปกศ.) และอนุปริญญา  หรือประกาศนียบัตรของสวนราชการตางๆ
ท่ีมีหลักสูตรกําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 2 ป ตอจากวุฒิ ม. ปลาย หรือไมนอยกวา 4
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ป ตอจากวุฒิประกาศนียบัตร ม.ตนหรือเทียบเทา  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 11,450 บาท  เพิ่มข้ึน
เปน 13,010 บาท 4) พนักงานราชการกลุมงานบริการ (ปวช.) หรือ ประกาศนียบัตรท่ีมีหลักสูตร
กําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 1 ป ตอจากวุฒิ ม. ปลาย หรือไมนอยกวา 3 ป ตอจากวุฒิ
ม.ตน หรือเทียบเทา  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 9,960 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 11,280 บาท 5)
พนักงานราชการกลุมงานบริการ (ม.ตน หรือ ม.ปลาย หรือเทียบเทา) ใหมีคาตอบแทนจากเดิม
9,110 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 10,430 บาท ทําใหพนักงานของเทศบาลมีรายไดเพิ่มมากข้ึน
นอกจากน้ีทางเทศบาลยังไดจัดต้ังคณะกรรมการจัดการสวัสดิการข้ึน  เพื่อทําหนาท่ีจัดสรร
สวัสดิการตางๆ ใหมีความเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของพนักงานในปจจุบันมากท่ีสุด
เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองความเปนอยูของพนักงานวาคาใชจายตางๆ  ลวนเพิ่มมาก
ข้ึน  ดังน้ัน ทางเทศบาลจึงพยายามแบงเบาภาระของบุคลากรตามความเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาวะเศรษฐกิจ

1) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน พบวา  อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนพนักงานในการแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน  มีการ
สนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน โดยทางเทศบาลตําบลนาปา ไดมีการจัดโครงการ
ทุนกูยืมเพื่อการศึกษาใหแกบุคลากร  เพื่อพัฒนาความรูและใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาใน
อาชีพ  มีการปรับเงินเดือนข้ึนตามวุฒิการศึกษา  เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกพนักงาน

2) ดานความปลอดภัยในการทํางาน พบวา  อยูในระดับสูงมาก  แสดงใหเห็นวา
พนักงานของเทศบาลตําบลนาปารูสึกปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน  และเทศบาลไดมีการเตรียม
อุปกรณสําหรับปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดจากปฏิบัติงานอยางเพียงพอ เน่ืองจาก ทางเทศบาล
ตําบลนาปาไดดําเนินการตามนโยบาย 5 ส. ทําใหสถานท่ีทํางานมีความสะอาด  มีการจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและการจัดวางของใชอยางมีระเบียบ ชวยใหการทํางานสะดวกสบาย
มากย่ิงข้ึน  ทางเทศบาลไดจัดฝกอบรมเก่ียวกับการปองกันอัคคีภัยแกพนักงานเปนประจําทุกป
เพื่อเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  เพื่อใหพนักงานปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง
นอกจากน้ีทางเทศบาลไดจัดโครงการตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนักงาน  และดําเนินโครงการ
ตางๆ เก่ียวกับสุขภาพอยางตอเน่ือง  เชน  การจัดสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายเพื่อเสริมสราง
สุขภาพท่ีดีแกบุคลากร  การจัดรายการตรวจสุขภาพท่ีสอดคลองกับเพศ และวัย
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3) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานไดเขารวมอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู
ความสามารถในการทํางาน  และปริมาณกําลังพลของเทศบาลเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู โดย
ทางเทศบาลจะมีการจัดประชุมแตละแผนกเปนประจํา   เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรในระดับตางๆ
ไดรวมแสดงความคิดเห็นอยางตอเน่ือง

4) ดานธรรมนูญในองคการ พบวา  อยูในระดับสูงมาก  แสดงใหเห็นวา  เทศบาลตําบล
นาปามีกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน  และผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคและยุติธรรม
กับพนักงานอยางเทาเทียมกัน ซึ่งทางคณะผูบริหารของเทศบาลไดมีการอบรมชี้แจงกฎระเบียบ
ขอบังคับตางๆ ท่ีกําหนดใหกับพนักงานทุกคนไดทรับทราบอยางชัดเจน  สงเสริมใหพนักงานเขาใจ
ถึงสิทธิสวนบุคคลโดยเนนเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด  หากฝาฝนอาจถูกลงโทษ  หรือหากปฏิบัติตาม
ระเบียบจะไดประโยชนอยางไร  โดยจัดทําในรูปแบบของประมวลจริยธรรมขององคการ  เพื่อให
บุคลากรทุกคนไดทําความเขาใจและรูสึกถึงการไดรับสิทธิสวนบุคคลจากเทศบาล

5) ดานความสมดุลระหวางชีวิต  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา การเปน
พนักงานของเทศบาลตําบลนาปาไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  และพนักงานไมรูสึก
เครียดกับการปฏิบัติงาน  โดยทางเทศบาลไดมีการจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ อยางตอเน่ือง
เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกผอนคลาย  นอกจากน้ีทางเทศบาลจะใหความสําคัญกับบุคลากรใน
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  โดยจะทําการประเมินผลจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก  จะไมนํา
เร่ืองการลาและหยุดงานมาเปนประเด็นสําคัญและหลีกเลี่ยงท่ีจะใหบุคลากรตองทํางานลวงเวลา
เพราะเวลาดังกลาวถือเปนเวลาสวนตัว  หากมีความจําเปนตองใหพนักงานทํางานนอกเหนือจาก
ภาระหนาท่ีประจํา  ก็จะมีรางวัลหรือสินนํ้าใจเพื่อใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง

ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
จากการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยดานจิตใจมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ  ดานการคงอยูกับองคการ  สําหรับคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตยังอยูในระดับมาก  คือ  ดานบรรทัด
ฐาน  สอดคลองกับการศึกษาของปาริชาติ  บัวเปง (2554) เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด” ท่ีพบวา  ระดับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก
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ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ  พบวา  อยูในระดับสูงมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานมี
ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการสูง  มีอารมณท่ียึดมั่นจงรักภักดีตอองคการเปนอยางย่ิง  พรอม
ท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการอยางเต็มท่ี  เน่ืองจากพนักงานของเทศบาลตําบลนาปามี
ความตองการท่ีจะอยูกับองคการแหงน้ี   นาจะมาจากการท่ีเทศบาลตําบลนาปาเปนหนวยงาน
ราชการท่ีมีภาพลักษณท่ีดีตอสายตาของประชาชนมาโดยตลอด  เทศบาลตําบลนาปาไดรับรางวัล
ตางๆ ท่ีสรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรมาอยางตอเน่ือง  อีกท้ังยังเปนองคการท่ีมีความมั่นคง
และนาเชื่อถือ  มีสวัสดิการตางๆ และผลตอบแทนท่ียุติธรรม  ดังน้ัน  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
เทศบาลจึงรูสึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดเปนสวนหน่ึงขององคการ และรูสึกไมดีนักท่ีบุคคลอ่ืนพูดถึง
หนวยงานของตนเองในดานลบ  เพราะพวกเขาเชื่อวาหนวยงานของตนเองดีและนาอยูท่ีสุด
สอดคลองกับแนวคิดของ Allen  &  Meyer  (1995) ท่ีกลาววา  พนักงานท่ีมีความผูกพันดานจิตใจ
สูง  เพราะวาพวกเขามีความปราถนา (Want) ท่ีจะอยูกับองคการ

1) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงให
เห็นวา  พนักงานไดรับผลตอบแทนจากองคการอยางคุมคา  จึงไมคิดลาออกจากหนวยงาน  เพราะ
คิดวาหากลาออกไปจะตองสูญเสียผลประโยชนอยางมาก  และคงจะตองประสบกับปญหาหลาย
ประการในการดําเนินชีวิต  ท่ีพนักงานเกิดความรูสึกเชนน้ี  ก็เพราะทางเทศบาลไดใหความสําคัญ
กับสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจใจปจจุบัน  มีการปรับ
ข้ึนเงินเดือน และจัดต้ังคณะกรรมการดูแลเร่ืองสวัสดิการของบุคลากรโดยเฉพาะ  นอกจากน้ีมี
นโยบายการเลื่อนตําแหนง โดยพิจารณาจากผลงานเปนหลัก  ทําใหพนักงานมองเห็นถึง
ความกาวหนาในอนาคต  จึงพยายามปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและไมอยากลาออก สอดคลอง
กับแนวคิดของ Allen  &  Meyer  (1995) ท่ีกลาววา  พนักงานท่ีมีความผูกพันดานการคงอยูกับ
องคการสูง   เพราะวาพวกเขามีความจําเปน (Need) ดานผลประโยชนจึงตองอยูกับองคการ

2) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
พนักงานของเทศบาลรับรูถึงพันธะหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอองคการ  และจะอยู
กับองคการตอไปเพราะเชื่อวาเปนสิ่งท่ีถูกตองและควรกระทํา  เน่ืองจากทางเทศบาลไดพยายาม
ปลูกฝงคานิยมในการรักและภักดีตอองคการ  โดยไดจัดอบรมแกบุคลากรในเร่ืองของคุณธรรม
จริยธรรมอยางตอเน่ือง  สงเสริมใหพนักงานไดนําเสนอผลงาน ท่ีนาสนใจ  เพื่อใหพวกเขารูสึกวาได
มีสวนรวมในการพัฒนางาน  และทําประโยชนใหแกเทศบาลไดเปนอยางมาก พยายามปลูกฝงวา
พนักงานทุกคนคือเจาของหนวยงาน  ดังน้ัน  ตองรักและเชื่อถือในองคการ  และรวมกันพัฒนา
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องคการใหมีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน     สอดคลองกับแนวคิดของ Allen  &  Meyer  (1995) ท่ี
กลาววา  พนักงานท่ีมีความผูกพันดานบรรทัดฐานสูง   เพราะวาพวกเขารูสึกวาควรจะกระทํา
เชนน้ัน (Ought) จึงอยูกับองคการตอไป
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

จากการศึกษา พบวา  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของอรวรรณ  ผดุงรัชดากิจ (2550)
เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษาขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” จุฑารัตน  กบิลพัฒน (2554) เร่ือง
“คุณภาพชี วิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เศรษฐศาสตร  ไชยแสง (2553) เร่ือง “คุณภาพชีวิตใน
การทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ ” พบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 แตขัดแยงกับผลการศึกษาของวรวรรณ  ตอวิวัฒน (2552) เร่ือง
“คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : ขาราชการกรมศุลการท่ีสังกัดสวนกลาง
(คลองเตย)” ท่ีพบวา ความกาวหนาและความมั่นคง ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ

เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานแตละดาน   พบวา 1) คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานจิตใจของพนักงานมากในทุกดาน  นาจะเปนผล
มาจากการท่ีเทศบาลตําบลนาปาเปนหนวยงานราชการท่ีมีความมั่นคงและนาเชื่อถือในสายตาของ
ประชาชนโดยท่ัวไป  พนักงานจึงรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของเทศบาล   ทําใหพวกเขารัก
และผูกพันตอองคการ   มีความสุขในการปฏิบัติงาน    และพรอมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจเพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ 2) คุณภาพชีวิตในการทํางานมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการคงอยูของพนักงานมากในทุกดาน  นาจะเปนผลมา
จากการท่ีทางเทศบาลตําบลนาปา ไดพยายามใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรใหดีย่ิงข้ึนในทุกๆ ดาน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร
ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจและตองการท่ีจะอยูกับองคการน้ีตอไป  เน่ืองจากเกิด
ความรูสึกวาตนเองไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีคุมคาจากการปฏิบัติงาน 3) คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานนอยท่ีสุด  นาจะเปนผล
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มาจากการท่ีบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการในดานน้ี  จากการเปรียบเทียบความสําคัญของ
ตนเองท่ีมีตอองคการ จึงสงผลใหเกิดความจงรักภักดี  และเชื่อวาหนาท่ีของตนเองมีความสําคัญ
ตอเทศบาล  จึงเปนเร่ืองท่ีถูกตองท่ีจะอยูกับองคการแหงน้ีตอไป โดยพนักงานไมไดนําเร่ืองของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีเทศบาลมอบใหมาเปนเหตุผลจูงใจในการสรางความผูกพันตอองคการ
ในดานบรรทัดฐาน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1) ดานรายไดหรือคาตอบแทน ทางเทศบาลตําบลนาปาอาจนําระบบการประเมินผลท่ีมี

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ท่ีเรียกวา Key Performance  Indicators (KPI) เขามาปรับ
ใชในหนวยงาน  เพื่อใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากรมากข้ึน

2) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ทางเทศบาลควรจัดทําคูมือการพัฒนา
ความกาวหนาในงานของพนักงานราชการเพื่อแจกจายใหแกบุคลากรไดอานและใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนการทํางานไดอยางเหมาะสม

3) ดานความปลอดภัยในการทํางาน ทางเทศบาลควรจัดกิจกรรมตางๆ ในการสงเสริม
สุขภาพของบุคลากรอยางตอเน่ือง  เชน  กิจกรรมการปนจักรยานในวัน Car Free Day กิจกรรม
Big  Cleaning Day เปนตน

4) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ทางเทศบาลจะมีทุนกูยืมเพื่อการศึกษา
แลว  ควรจัดใหมี เงินอุดหนุนในดานการศึกษาดูงาน  ฝกอบรม หรือแมแตการเสนอให
ทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในเงื่อนไขท่ีไมยุงยากหรือบีบรัดมากจนเกินไป

5) ดานธรรมนูญในองคการ ทางเทศบาลควรสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ  มีกลองรองเรียนเพื่อรับทราบปญหาและความตองการของบุคลากร
ภายในหนวยงาน  โดยนําเร่ืองท่ีไดรับชี้แจงในท่ีประชุม และหาแนวทางแกไขหรือพัฒนารวมกัน

6) ดานความสมดุลระหวางชีวิต ทางเทศบาลควรหลีกเลี่ยงการใหพนักงานทํางาน
ลวงเวลา  เพื่อใหพนักงานไดใชชีวิตสวนตัว  และชีวิตครอบครัวไดอยางเต็มท่ี  แตหากมีเหตุจําเปน
ก็ตองแจงใหพนักงานทราบกอนเปนเวลา 7 วัน

หากทางเทศบาลตําบลนาปา  สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานทุกๆ ดานใหอยู
ในระดับสูงมากไดแลว  ก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความรักและผูกพันตอองคการมากข้ึนดวยเชนกัน
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับเทศบาลอ่ืนๆ

เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปรียบเทียบกันวาสอดคลองหรือแตกตางกันหรือไมอยางไร ระหวาง
หนวยงานราชการท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน

2) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทําการศึกษาวาปจจัยใดบางท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและปจจัยใดบางท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ
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ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม1

Factors affecting to the stress of correctional officers working
in Klongprem Central Prison

วุฒิพงษ ศรีวะรมย (Woothipong    Sriwarom)2

อนันต  บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของบทความน้ี คือ เพื่อแสดงผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม ” ซึ่งเปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)” โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ เจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนท้ังสิ้น 299 คน ทดสอบสมมติฐานดวยวิธีทางสถิติ t-test , One-
Way ANOVA (F-test) และการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’ s Product
Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑสวนใหญมีระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ี
ปฏิบัติงาน รายได ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ท่ีตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
และพบวา ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในหนวยงาน และโครงสราง นโยบาย
และบรรยากาศในองคการ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความกาวหนาในอาชีพ
มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท้ังหมดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทางบวก
อยูในระดับตํ่า และบทบาทในองคการไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

1 น้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม ประจําปการศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The purpose of this article was showed the result of  research on “Factors

affecting to the stress of correctional officers working in Klongprem Central Prison” is
the survey research. The samples involved all Klongprem Central Prison correctional
officers, total 299 persons. The statistically analyze data by Percentage, Mean,
Standard Deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test) and Pearson’s Product Moment
Correlation Coefficient. The study showed that Klongprem Central Prison correctional
officers had average stress. The hypothesis testing revealed that personnel
factor, namely married status affected to the degree of stress in each person. Other
factor, including gender, age, education level, position, division/section, income, and
work duration had insignificantly result. As for the work factor, comprised of job
description, role in the organization, relationship in organization, career path,
structure, policy and workplace environment, the study found that job description,
relationship in organization, and structure, policy, and workplace environment had
significantly related to officers’ tension (p<0.01). In addition, the career path had
significantly affected to officers’ tension at 0.05 (p<0.05). The research result suggest to
the same direction or in the low positive direction. Finally, role in organization had not
related to tension among Klongprem Central Prison officers.

บทนํา
กระบวนการยุติธรรมไทย มีหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของและทํางานเชื่อมประสานกัน ต้ังแต

ตํารวจ ท่ีถือเปนตนทางของกระบวนการยุติธรรม ตํารวจจะดําเนินการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด
เมื่อมีการกระทําผิดข้ึน ดําเนินการสืบสวบ สอบสวนพยานหลักฐานสงอัยการ อัยการ ทําหนาท่ีใน
การตรวจสอบสํานวนการสอบสวนของตํารวจ วาจะสั่งฟองหรือไมฟองตอศาล ศาล มีอํานาจใน
การพิจารณาคดี และหนวยงานสุดทายหรือปลายทางในกระบวนการยุ ติธรรม  คือ ราชทัณฑ
กรมราชทัณฑมีภารกิจในการควบคุมและแกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง โดยมุงเนนเปนองคการดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อแกไข ฟนฟูผูตองขังใหกลับตนเปนพลเมืองดี สามารถดํารงชีวิตใน
สังคมภายนอกไดอยางปกติสุข และไมหวนกลับมากระทําผิดซ้ํา ภายใตวิสัยทัศน(Vision) ในการ
ดําเนินงานท่ีวา “กรมราชทัณฑเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไข และพัฒนาพฤติ
นิสัยผูตองขัง เพื่อคืนคนดีสูสังคม” และพันธกิจ (Mission)ท่ีวา “ควบคุมผูตองขังอยางมืออาชีพ
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บําบัด ฟนฟู และแกไขพฤตินัยของผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ” กรมราชทัณฑมีหนาท่ีสําคัญใน
การปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหเปนไปตามคําพิพากษาของศาล ซึ่ง การปฏิบัติตอผูตองขัง หมายถึง
กระบวนการปฏิบัติตอผูตองขังท่ีตอเน่ืองนับจากท่ีไดรับตัวผูตองขังไวในเรือนจําไปจนถึงปลอยตัว
ผูตองขังจึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบัติตอผูตองขังท้ังในดานการจัดบริการอบรมแกไขและ
การดูแลควบคุมผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัยและไมหลบหนี

ปจจุบันกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยเฉพาะศาลไดมีการนําโทษจําคุกมาเปนหลัก
ในการกําหนดโทษตามคําพิพากษาแกจําเลยเปนสวนใหญ  ทําใหปจจุบันจํานวนผูกระทําผิดหรือ
ผูตองขังท่ีอยูในความดูแลของกรมราชทัณฑมีจํานวนมากเกินอัตราความจุของเรือนจํา ทําใหการ
ดูแลของเจาหนาท่ีราชทัณฑไมท่ัวถึง ซึ่งสถานการณน้ีเรียกวา “นักโทษลนคุก” (Overcrowding)
ทําใหผูตองขังมีสภาพความเปนอยูอยางแออัด มีความยากลําบากในการใชชีวิตความเปนอยูใน
เรือนจํา ท้ังการนอน การกิน และเจาหนาท่ีราชทัณฑไมสามารถดูแลและปรับปรุงแกไขผูตองขังได
อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมท้ังยังสงผลตอการบริหารจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพ
ปจจุบันปริมาณผูตองขังท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ในทางตรงกันขามอัตรากําลังเจาหนาท่ี
ไมเพียงพอท่ีจะดูแลผูตองขังใหท่ัวถึง ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเต็มเปนไปดวยความ
ยากลําบาก ความตรากตรํา และอันตรายมากข้ึน

ปญหานักโทษลนคุก (Overcrowding) สงผลใหเกิดชองโหวตางๆ มากมาย เน่ืองจาก
เจาหนาท่ีไมสามารถดูแลผูตองขังไดอยางท่ัวถึง ทําใหผูตองขังเกิดพฤติกรรมละเมิดกฎระเบียบของ
เรือนจํา เชน การลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาเรือนจํา ไมวาจะเปนอุปกรณการสื่อสาร
โทรศัพทมือถือ ยาเสพติด อุปกรณเพื่อการหลบหนี อุปกรณการสักรางกาย  หรืออาจจะลักลอบเลน
การพนัน เกิดการทํารายรางกาย การทะเลาะวิวาท เกิดพฤติกรรมกระดางกระเด่ือง ไมเชื่อฟงคําสั่ง
ของเจาหนาท่ี  และอาจจะเกิดการทํารายรางกายเจาหนาท่ี หลบหนีการควบคุม รวมตลอดถึงการ
คิดแหกหักหลบหนี มีการรวมกลุมกันนําไปสูพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตางๆ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการ
ควบคุม  ซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมสงผลตอพฤติกรรมของผูตองขัง ทําใหผูตองขังเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน มี
ความกาวราว พฤติกรรมตางๆ เหลาน้ีเปนปญหาในการควบคุม สงผลใหการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑมีความเครียด เน่ืองจากตองทํางานอยูบนความเสี่ยง และสถานการณท่ีเปนภัย
ตอตนเอง และมีอุปสรรคในการทํางาน
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ตารางท่ี 1 แสดงสถิติของผูตองขังเปรียบเทียบกับเจาหนาท่ีกรมราชทัณฑ
ป จํานวนผูตองขัง

ท้ังหมด
จํานวนเจาหนาท่ี

ท้ังหมด
อัตราสวน

ผูตองขัง : เจาหนาท่ี
พ.ศ.2554 195,088 10,689 18 : 1
พ.ศ.2555 174,306 10,549 17 : 1
พ.ศ.2556 197,831 10,645 19 : 1
พ.ศ.2557 292,227 10,507 28 : 1

ท่ีมา : กองแผนงาน กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2557

เมื่อพิจารณาจากสถิติจํานวนผูตองขังเปรียบเทียบกับเจาหนาท่ีกรมราชทัณฑ จะพบวา ใน
ป พ.ศ.2554 อัตราสวนระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี เปน 18 : 1 ในป พ.ศ.2555 อัตราสวน
ระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี เปน 17 : 1 ป พ.ศ.2556 อัตราสวนระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี
เปน 19 : 1 และปจจุบัน ป พ.ศ.2557 อัตราสวนระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี เปน 28 : 1 น่ัน
หมายความวา เจาหนาท่ีราชทัณฑ 1 คน จะตองทําหนาท่ีควบคุมดูแลผูตองขัง 28 คน ซึ่ง
สภาพการณเชนน้ี เมื่อจํานวนผูตองขังเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง แตตรงกันขามอัตรากําลังของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑลดลง และไมไดสัดสวนกับผูตองขัง ขณะท่ีจํานวนผูตองขังเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ือง ทําใหอัตราสวนเจาหนาท่ีตอผูตองขังของประเทศไทยไมเปนไปตามมาตรฐานข้ันตํ่าของ
สหประชาชาติ ท่ีกําหนดไวท่ี 1 ตอ 5 และเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติหนาท่ีภายในแดนเรือนจํา
จริง ๆ จะมีจํานวนนอยลงไปอีก เพราะเจาหน าท่ีอีกสวนหน่ึงตองไปปฏิบัติหนาท่ีภายนอก
แดน หรือปฏิบัติงานบริหาร ทําใหการดูแลไมท่ัวถึง และไมสามารถท่ีจะควบคุมผูตองขังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังตกเปนเบ้ียลางจากผูตองขังท่ีมีอิทธิพลหรือผูตองขังท่ีตองการรองเรียน
เจาหนาท่ี ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ีเปนผลมาจากความแออัดยัดเยียดของผูตองขังในเรือนจํา
ดังน้ัน จากสถานการณขางตน ทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑ จะตองเปนอาชีพท่ีจะตองใชทักษะ ความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญเปนพิเศษ ตองอาศัยการสะสมประสบการณการทํางาน เน่ืองจากจะตอง
ดําเนินการควบคุมผูตองขังไมใหหลบหนี พรอมดําเนินการแกไขใหกลับตนเปนคนดี และอยูภายใต
สภาวการณตางๆท่ีกดดันการปฏิบัติงานตลอดเวลา  และท่ีสําคัญการปฏิบัติงานกับผูตองขังอาจจะ
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เสี่ยงตอการถูกทําราย การถูกรองเรียนการถูกจับเปนตัวประกัน ดังน้ัน เจาหนาท่ีราชทัณฑถือไดวา
เปนอาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูง  และมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแตกตางไปจากอาชีพอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง

เจาหนาท่ีราชทัณฑเปนอาชีพท่ีตองปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง  ซึ่งนับวามีความตรากตรํา
มาก ไมมีเวลาใหกับครอบครัว โดยไมมีวันหยุด การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับผูกระทําผิดซึ่งนับวามี
อันตรายมาก จะตองควบคุมดูแลไวไมใหหลบหนี และไมสามารถท่ีจะปฏิเสธการรับตัว การควบคุม
การปลอยตัว ตามคําสั่งศาลได จะตองดําเนินการโดยทันทีแมวาจะไมใชเวลาราชการ ซึ่งถือไดวา
เปนภาระความรับผิดชอบท่ีสูงมาก ซึ่งทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑไมมีเวลาใหกับครอบครัว อาจจะ
สงผลใหเกิดปญหาครอบครัวตามมา นอกจากน้ีงานราชทัณฑเปนภาระงานท่ียากเน่ืองจาก
ผูตองขังเปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนจากพฤติกรรมทางสังคมปกติ การท่ีจะพัฒนาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนกลุมน้ีใหเปนปกติเหมือนบุคคลท่ัวไปจึงถือไดวาเปนงานท่ีมีความยากมากเปน
พิเศษ กอปรกับตองทํางานภายใตขอกฎหมายหลายฉบับ หากเกิดความผิดพลาดข้ึนจะกอใหเกิด
ความเสียหายตอสังคม รวมท้ังผูใชกฎระเบียบเหลาน้ันดวย น่ันก็คือ เจาหนาท่ีราชทัณฑเอง

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับอาชีพท่ีเสี่ยงภัยท่ีสุดในการปฏิบัติงาน
ในแตละวัน โดยศูนย วิจัยและพัฒนาดานอาชญาวิทยา ภาควิชากระบวนการยุติธรรม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดย รศ.สุดสงวน สุธีสร และศูนยวิจัยและพัฒนาดานอาชญาวิทยา
ของกรมราชทัณฑ เปดเผยถึง ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับอาชีพท่ีเสี่ยงภัยท่ีสุด
ในการปฏิบัติงานในแตละวัน จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 816 ราย พบวา อาชีพตํารวจท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีภาคสนามเปนอาชีพท่ีเสี่ยงภัยท่ีสุด เพราะตองทํางานออกตรวจตราความเรียบรอยจับกุม
ผูกระทําผิด รองลงมา คือเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูคุมในเรือนจํา เพราะตองทํางานอยูใน
เรือนจําทุกวันสัมผัสใกลชิดกับผูตองขัง (สุดสงวน สุธีสร, 2547) และจากการศึกษาของ John
Yargo ในประเทศสหรัฐอเมริกา กลาววา เจาหนาท่ีเรือนจําหรือท่ีรูจักกันในชื่อวา เจาหนาท่ี
ราชทัณฑ เปนบุคคลท่ีมีอันตรายกวาเจาหนาท่ีตํารวจหรือเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีอํานาจบังคับใช
กฎหมาย ซึ่งความเสี่ยงตอความปลอดภัยมีท้ังความเสี่ยงตอสภาพรางกายและจิตใจท่ีเกิดจากการ
ทํางานในเรือนจํา ความเครียดและการสูญเสียความเชื่อถือจากผูตองขัง ผลกระทบของการทํางาน
ในฐานะเจาหนาท่ีเรือนจํา (The Effect of Working as a Prison Guard) มีหลายประการท้ังการมี
อายุขัยลดลง การอยูโดดเด่ียวมากข้ึน อัตราการฆาตัวตายสูงข้ึน การมองโลกในแงราย และการ
ขาดการสนับสนุนชวยเหลือเมื่อบาดเจ็บ ถูกทํารายหรือพิการ (John Yargo อางถึงใน ฐิติพันธุ มนู
จันทรัถ, 2556 : 5) สอดคลองกับสถานการณของเจาหนาท่ีราชทัณฑของประเทศไทย ท่ีมีลักษณะ
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การทํางานท่ีเสี่ยง กอปรกับจํานวนของผูกระทําผิดในประเทศไทยมีจํานวนมาก สภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีไมเหมาะสม ตองทํางานตลอดเวลา ภาระรับผิดชอบท่ีมีมาก

การทํางานภายใตสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียด ยอมจะสงผลใหผลลัพธของงานท่ี
ออกมาไมดี แตละอาชีพจะมีเหตุปจจัยตางๆ ท่ีทําให เ กิดความเครียดไม เหมือนกัน เชน
สภาพแวดลอมในการทํางานไมดี ตองทํางานติดตอกันเปนเวลานาน มีหนาท่ีท่ีจะตองรับผิดชอบ
มากเกินไป การมีปญหากับเพื่อนรวมงาน การทํางานท่ีตองอยูภายใตแรงกดดัน ผลกระทบของ
ความเครียดโดยตรงก็จะกระทบตอตัวผูทํางานเอง สงผลตอรางกาย จิตใจ ความคิด นอกจากน้ีก็
จะสงผลกระทบตอครอบครัวและสังคม และสุดทายก็คือกระทบตองาน น่ันเอง มีการศึกษาพบวา
บุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดงความเครียดของตนออกมาในขณะทํางาน โดยมักจะแสดงออกมาในรูป
ของการขาดงาน การมาทํางานสาย หรือการมีความสัมพันธท่ีไมราบร่ืนระหวางผูรวมงาน จนถึง
การลาออก (Muchinsky อางถึงใน นิภากร หนูพันธ, 2550 : 3)

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เจาหนาท่ีราชทัณฑตองปฏิบัติงานภายใตความเครียด
และความกดดัน อันเน่ืองมาจากลักษณ ะพิเศษของงานราชทัณฑ ปญหานักโทษลนคุก
(Overcrowding) ท่ีสงผลใหเกิดการกระทําผิดวินัยของผูตองขังในเรือนจํา ท้ังการกอเหตุจลาจล
ประทวง การหลบหนี การรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการจับเจาหนาท่ีเปนตัวประกัน การ
ขมขูทํารายเจาหนาท่ี ซึ่งจากสถานการณเหลาน้ีเปนสถานการณท่ีมีความเสี่ยงสูง ยอมจะทําให
เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาวะความกดดันสูง ภาระความรับผิดชอบสูง ขาดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานจะสงผลใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล สภาพจิตใจท่ีไมพรอมจะปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง ย่ิงเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีตองปฏิบัติงานในเรือนจําท่ีมี
ความมั่นคงสูง  ซึ่งควบคุมผูตองขังท่ีมีกําหนดโทษสูง มีพฤติการณการกระทําผิดท่ีรุนแรง มี
ระยะเวลาท่ีถูกจองจําในเรือนจําเปนเวลานาน และการควบคุมท่ีมีความเขมงวด ความเสี่ยงของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑผูปฏิบัติงานยอมจะมีความเสี่ยงเพิ่มมากข้ึน การปฏิบัติงานมีความยากลําบาก
มากข้ึน เจาหนาท่ีราชทัณฑก็จะมีความเครียดเพิ่มข้ึน ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุงศึกษาเพื่อให
เห็นภาพปจจัยดานการทํางานท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม ระดับความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลอง
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เปรมเพื่อใหเจาหนาท่ีราชทัณฑปฏิบัติงานตามหนาท่ีไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลอง

เปรม
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เรือนจํากลางคลองเปรมจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานท่ีสงผลกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชใน

ศึกษา คือ เจาหนาท่ีราชทัณฑซึ่งปฏิบัติหนาท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 299 คน โดยใช
ประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยางในคร้ังการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติ ใชคารอยละ
(Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับ
อธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และใชการทดสอบความสัมพันธโดยวิธีทางสถิติ t-test และ
One-way ANOVA (F-test) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการหา
คาความสัมพันธใชการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’ s Product  Moment)

แนวคิดในการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชแนวคิดแนวคิดของ Kalimo, R., M.A. EL-Betawi and

C.L.Cooper (1987:104-108) โดยไดกําหนดองคประกอบปจจัยดานงานซึ่งเปนตัวแปรตน แบง
ออกเปน 5 ดาน ไดแก

1. ลักษณะงาน หมายถึง เน้ือหาสาระของงาน ความซ้ําซากจําเจของงาน ปริมาณงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทํา ความสมดุลระหวางงานกับความรู ความสามารถ และความเสี่ยงจากการ
ทํางาน
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2. บทบาทในองคการ หมายถึง บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ ขอบเขตของงาน และ
ความสอดคลองของงานกับอุดมการณของผูปฏิบัติ

3. สัมพันธภาพในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือกลุม
บุคคล ไดแก เพื่อนรวมงานท้ังในฝายงานเดียวกันและตางฝายงาน ผูบังคับบัญชาโดยทางตรงและ
ทางออม

4. ความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง การท่ีหนวยงานสนับสนุน และไดใหโอกาสใหเจา
พนักงานมีความกาวหนาจนเกิดความรูสึกพึงพอใจ เชน ไดรับการมอบหมายงานท่ีสําคัญตอ
องคการ การพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนเงินเดือนและตําแหนง รวมท้ังโอกาสท่ีจะไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอ การดูงาน และการฝกอบรม

5. โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ หมายถึง นโยบายการบริหาร การปกครอง
บังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน และขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน

ในการกําหนดตัวแปรตาม ไดใชแนวคิด Kahn and Byosier (1992) ซึ่งไดแบงการ
ตอบสนองของรางกายตอความเครียดเปน 3 ดาน ไดแก ความเครียดในดานรางกาย ดานจิตใจ
และดานพฤติกรรม ซึ่งไดอธิบายแตละดานไวดังน้ี

1. การตอบสนองตอความเครียดดานรางกายและสรีระ ไดแก ความดันโลหิตสูง การ
ทํางานของหัวใจ ระดับโคลเลสเตอรอล สงผลตอการทํางานของกรดยูริก ระบบทางเดินอาหาร
ผิดปกติ เชน แผลในกระเพาะอาหาร กลามเน้ือตึงเครียด มีอาการเหน่ือยลาทางกาย

2. การตอบสนองตอความความเครียดดานจิตใจ ไดแก ไมพอใจในงาน โกรธงาย คับของ
ใจ ไมเปนมิตร หงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย เบ่ือหนาย เหน่ือยลา ไมมีกําลังใจ ไมสามารถทําอะไรได หมด
หวัง ไมมีชีวิตชีวา หดหูซึมเศรา วิตกกังวล ความมั่นใจในตนเองลดลง ความนับถือตนเองลดลง ไม
เปนตัวของตัวเอง สุขภาพไมดี บนถึงอาการตางๆ รูสึกแปลกแยกในท่ีทํางาน ขาดความมุงมั่นใน
การทํางาน

3. การตอบสนองตอความเครียดดานพฤติกรรม ไดแก ผลการปฏิบัติงานลดลง เกิด
อุบัติเหตุและความผิดพลาดในงาน ด่ืมสุราขณะทํางาน เสพยาเสพติดขณะทํางาน ขโมยของ
ทําลายขาวของ ขาดงาน เกษียณกอนกําหนด ประทวง มีปญหาชี วิตสมรส มีปญหากับเพื่อน ติด
สุรา ติดยาเสพติด สูบบุหร่ี ติดชากาแฟ ประสบอุบัติเหตุ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1 อายุ
1.2 ระดับการศึกษา
1.3 ตําแหนง
1.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
1.5 สถานภาพสมรส
1.6 รายได

ปจจัยดานงาน

2.1 ลักษณะงาน
2.2 บทบาทในองคการ
2.3 สัมพันธภาพในหนวยงาน
2.4 ความกาวหนาในอาชีพ
2.5 โครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคกา

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานในการศึกษา
1. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีเพศตางกันความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน
2. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีอายุตางกันความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน
3. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีสถานภาพสมรสตางกันความเครียดใน

การปฏิบัติงานแตกตางกัน

ความเครียดในการทํางาน
1. ดานรางกาย
2. ดานจิตใจ
3. ดานพฤติกรรม

2. ปจจัยดานงาน
2.1 ลักษณะงาน
2.2 บทบาทในองคการ
2.3 สัมพันธภาพในหนวยงาน
2.4 ความกาวหนาในอาชีพ
2.5 โครงสรางนโยบายและบรรยากาศ

ในองคการ

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 สถานภาพสมรส
1.4 ระดับการศึกษา
1.5 ตําแหนง
1.6 สังกัดที่ปฏิบัติงาน
1.7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
1.8 รายได
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4. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีระดับการศึกษาตางกันความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

5. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีตําแหนงตางกันความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

6. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีสังกัดท่ีปฏิบัติงานท่ีตางกันความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน

7. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

8. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีรายไดตางกันความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

9. ลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม

10. บทบาทในองคการมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

11. สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

12. ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

13. โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 96.0 สวนใหญอายุระหวาง 36-40 ป  ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.5
ดํารงตําแหนงเจาพนักงานราชทัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.5 สวนใหญสังกัดสวนควบคุม
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ผูตองขัง 1 คิดเปนรอยละ 43.5 สวนใหญปฏิบัติงานมาแลวตํากวา 6 ป สวนใหญมีรายไดตอเดือน สูง
กวา 20,001 บาท  คิดเปนรอยละ 56.2

ผลการศึกษาปจจัยดานงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานท่ีเรือนจํากลางคลอง
เปรม ซึ่งประกอบดวย ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน ความกาวหนาใน
อาชีพ และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศในองคการ ปรากฏดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานโดยรวม

ปจจัยดานงาน ระดับความคิดเห็น ลําดับท่ี

X SD แปลผล
ลักษณะงาน 3.16 0.595 ปานกลาง 5
บทบาทในองคการ 3.55 0.903 มาก 2
สัมพันธภาพในหนวยงาน 3.65 0.732 มาก 1
ความกาวหนาในอาชีพ 3.23 0.881 ปานกลาง 4
โครงสราง นโยบาย บรรยากาศองคการ 3.44 0.699 มาก 3

ภาพรวมปจจัยดานงาน 3.40 0.58 ปาน
กลาง

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยดานงานโดยรวมของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานท่ี
เรือนจํากลางคลองเปรมท้ังหมด ในภาพรวมเจาหนาท่ีราชทัณฑมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา อันดับแรกดาน
สัมพันธภาพในหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานบทบาทในองคการ ดานโครงสราง
นโยบาย บรรยากาศองคการ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในระดับมาก ในลําดับถัดมา
มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในอาชีพ และดาน
ลักษณะงานมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

ผลการศึกษาความเครียดของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม
ประกอบไปดวยขอมูลเก่ียวกับความเครียด ซึ่งสงผลกระทบดานรางกาย ดานจิตใจ และดาน
พฤติกรรม ปรากฏดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเครียด
ความเครียด ระดับความเครียด ลําดับท่ี

X SD แปลผล
ดานรางกาย 3.29 0.596 ตํ่า 2
ดานจิตใจ 3.48 0.562 ตํ่า 1
ดานพฤติกรรม 3.26 0.498 ตํ่า 3

ระดับความเครียดโดยรวม 3.34 0.439 ตํ่า

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวาระดับความเครียดของเจาหนาท่ีราชทัณฑ อยูในระดับ
ตํ่า  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อับดับแรก ความเครียดท่ีสงผลตอดาน
จิตใจ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ดานรางกาย และดานพฤติกรรมซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยดานงานในการปฏิบัติงานท่ีสงผลระดับความเครียด ปรากฏดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน
สอดคลอง ไม

สอดคลอง
สมมติฐานท่ี 1 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
เพศตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.982


สมมติฐานท่ี 2 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
อายุตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.185


สมมติฐานท่ี 3 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน

0.021*


สมมติฐานท่ี 4 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน

0.597


สมมติฐานท่ี 5 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี 0.051
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ตําแหนงตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
สังกัดท่ีปฏิบัติงานท่ีตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน

0.544


สมมติฐานท่ี 7 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันจะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.987 

สมมติฐานท่ี 8 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
รายไดตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.235 

สมมติฐานท่ี 9 ลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

0.001*
*



สมมติฐานท่ี 10 บทบาทในองคการมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํา
กลางคลองเปรม

0.574


สมมติฐานท่ี 11 สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํา
กลางคลองเปรม

0.004*
* 

สมมติฐานท่ี 12 ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํา
กลางคลองเปรม

0.019*


สมมติฐานท่ี 13 โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

0.000*
* 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ี
ปฏิบัติงาน รายได ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ สถานภาพสมรสท่ีตางกัน
จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนปจจัยสวน
บุคคลอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ีปฏิบัติงาน รายได ระยะเวลาท่ี
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ปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว สําหรับปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพใน
หนวยงาน ความกาวหนาในอาชีพ โครงสรางนโยบายและบรรยากาศในองคการ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ลักษณะงาน สัมพันธภาพในหนวยงาน และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศ
ในองคการ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลาง
คลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคั ญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท้ังหมดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทางบวกอยูในระดับตํ่า
และบทบาทในองคการไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม

อภิปรายผล
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดกําหนด ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ไดแก  เพศ

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ีปฏิบัติงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
รายได เพื่อเปนตัวแปรตนในการนํามาทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีเพศตางกัน จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  อาจจะกลาวไดวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีแตกตางกันจะสงผลตอระดับ
ความเครียดไมแตกตางกัน ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาเจาหนาท่ีสวนใหญเปนผู ชายซึ่งคิดเปนรอยละ
96 เพศหญิงมีเพียงรอยละ 4 ซึ่งเกือบจะเปนตัวแปรท่ีคงท่ีซึ่งจะสงผลตอการทดสอบสมมติฐานเพศ
จะเห็นไดวา เรือนจํากลางคลองเปรม เปนเรือนจํา ท่ีมีเจาหนาท่ีเพศชายจํานวนมาก เพราะจะ
สอดคลองกับอัตรากําลังดานการควบคุมผูตองขังซึ่งเปนเพศชาย ดังน้ัน แมวาเพศจะแตกตางกัน แตละ
เพศจะมีวิธีการจัดการกับความเครียดท่ีแตกตางกัน กอปรกับลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ
แตกตางกันอยางชัดเจน สอดคลองกับการศึกษาของ ชินานันท ชูสกุล (2549) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง
ความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตชัยภูมิ พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกันมี
ความเครียดไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวัฒน     จิระพัฒนากุล (2553) ท่ี
พบวา เพศของครูท่ีแตกตางกันน้ันจะมีความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีอายุตางกัน จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว เน่ืองจากเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ี
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ปฏิบัติงานท่ีเรือนจํากลางคลองเปรมอยูในชวงวัยทํางานเปนสวนใหญ ไดทํางานดานการควบคุม
ผูตองขังมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว ซึ่งสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานไดแลว จึงไมมีผล
ตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน กอปรกับลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีบทบาท หนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีมีรายละเอียดการทํางานท่ีชัดเจน และเหมือนกัน คือ การเปนผูคุม ดังน้ัน ภาวะ
ความเครียดท่ีทุกคนประสบจึงไมแตกตางนัก สอดคลองกับการศึกษาของ ชินานันท ชูสกุล (2549)
ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตชัยภูมิ พบวา
พนักงานท่ีมีอายุ ท่ีแตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ
พีรวัฒน  จิระพัฒนากุล (2553) ท่ีพบวา ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดของครู อายุท่ี
แตกตางกันน้ันจะมีความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน
ไมวาจะเปนโสด สมรส หรือหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จะสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีแตกตางกัน เจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีมีสภาพภาพส มรสโสด ภาวะ
ความเครียดอาจจะมีนอย เน่ืองจากภาระความรับผิดชอบท่ีนอยกวาเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีมี
สถานภาพสมรสท่ีสมรสแลวหรือหยาราง/หมาย/แยกกันอยู เน่ืองจากบุคคลเหลาน้ีนอกจากมีภาระ
ดานงานท่ีจะตองรับผิดชอบแลว ยังจะตองมีภาระครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบ ไมวาจะเปนภรรยา
บุตร ภาระเหลาน้ีจะนํามาซึ่งภาระอ่ืนๆ เชน คาใชจายของครอบครัว คาใชจายของบุตร คาใชจาย
ดานการศึกษาของบุตร เปนตน ซึ่งตรงกันขามกับเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีโสด เพราะไมมีภาระหนาท่ี
ดานครอบครัวจึงทําใหสามารถทุมเทใหกับภาระงานไดอยางเต็มท่ี ไมนําภาระดานครอบครัวมา
ปะปนกับภาระงาน จึงทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันได สอดคลองกับ
การศึกษาของ มณฑลีนา  อาษากิจ (2547) ท่ีไดทําการศึกษาความเครียดและการปรับตัวตอ
ความเครียดของบุคลากรสํานักบริหารแรงงานตางดาว จํานวน โดยศึกษากับบุคลากรสํานักบริหาร
แรงงานตางดาว พบวา บุคลากรสํานักบริหารแรงงานตางดาวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว แมวาเจาหนาท่ีแตละคนมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน แตภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมีความคลายคลึงกัน ตองประสบกับ
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สถานการณความเครียดท่ีมีบริบทคลายคลึงกัน ดังน้ัน ระดับการศึกษาท่ีตางกันจะมีความเครียด
ในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ชินานันท ชูสกุล (2549) ท่ีได
ทําการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน พบวา พนักงานพนักงาน
ธนาคารออมสินท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเครียดโดยรวมไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับการศึกษาของ พีรวัฒน  จิระพัฒนากุล (2553) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความเครียดใน
การทํางานของครู กรณีศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา 2 พบวา ระดับการศึกษาของครูท่ีแตกตางกันจะมี
ความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีตําแหนงตางกันจะมีความเครียดไม
แตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว การปฏิบัติงานในเรือนจําซึ่งเปนสถานบันเบ็ดเสร็จ
ท่ีทุกอยางจะตองดําเนินการไปภายใตกฏ ระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีตายตัว ทุกคนไดรับการปฏิบัติท่ี
เหมือนกันหมดไมมีขอยกเวน แมวาความรับผิดชอบจะแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี  แต
ตําแหนงท่ีตางกันจะมีความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ชิ
นานันท ชูสกุล (2549) ท่ีไดทําการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
เขตชัยภูมิ พบวา พนักงานพนักงานธนาคารออมสินท่ีตําแหนงหนาท่ีแตกตางกัน มีความเครียดไม
แตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีสังกัดปฏิบัติงานตางกันจะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สังกัดของเจาหนาท่ีราชทัณฑซึ่ง
สวนใหญปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมดูแลผูตองขังโดยตรงซึ่งสังกัดท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑแตละคน
สังกัดจะสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน เชน เจาหนาท่ีท่ีสังกัดสวน
ควบคุมผูตองขัง ก็จะมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลผูตองขังโดยตรง สวนเจาหนาท่ีท่ี
สังกัดสวนอ่ืนๆ เชน สวนบริหารท่ัวไป สวนสวัสดิการผูตองขัง สวนทัณฑปฏิบัติ สวนพัฒนาผูตองขัง
แมวาหนาท่ีความรับผิดชอบจะมีความแตกตางกันออกไปตามหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
สวน แตเจาหนาท่ีราชทัณฑทุกคนก็จะตองปฏิบัติหนาท่ีในสวนของเจาหนาท่ีท่ีควบคุมดูแลผูตองขัง
ดวย เน่ืองจากจะตองเขาปฏิบัติหนาท่ีในการเขาเวรยามรักษาการณ เพราะงานราชทัณฑจะตอง
ปฏิบัติหนาท่ีตลอด 24 ชั่วโมง เจาหนาท่ีทุกคนจึงตองปฏิบัติหนาท่ีเวรยามรักษาการณ ดวยอีก
หนาท่ีหน่ึงพรอมกับการปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตัวเอง   ดังน้ัน สังกัดท่ีปฏิบัติงานจึง
ไมสงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ีราชทัณฑ สอดคลองกับการศึกษาของ พีรวัฒน      จิระ
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พัฒนากุล (2553) ท่ีพบวา ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดอันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ระดับชั้นท่ีปฏิบัติงาน และรายไดพิเศษ ท่ีแตกตางกันน้ันจะมี
ความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันจะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว จะพบวา สวน
ใหญเจาหนาท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม ปฏิบัติงานในเรือนจํามาเปนระยะเวลานาน ทําใหสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพเรือนจําและสภาพการทํางานไดแลว  และสามารถปรับตัวตอภาวะ
ความเครียดจากการทํางานท่ีเกิดข้ึนได และในการศึกษาคร้ังน้ี การเก็บรวบขอมูล ผูศึกษาไดเก็บ
ขอมูลจากกลุมประชากรสวนใหญซึ่งเปนผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาหน่ึง จึง
ทําใหระยะเวลาในการปฏิบัติงานสงผลตอความเครียดไมแตกตางและทําใหผลการศึกษาคร้ังน้ีจึง
ไมสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมมา เชน การศึกษาของ มณฑลีนา
อาษากิจ (2547) ไดทําการศึกษาความเครียดและการปรับตัวตอความเครียดของบุคลากรสํานัก
บริหารแรงงานตางดาว โดยศึกษากับบุคลากรสํานักบริหารแรงงานตางดาว พบวา บุคลากร
ประสบการณการทํางานจะมีความเครียดและการปรับตัวตอความเครียดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีรายไดตางกันจะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว การปฏิบัติงานราชทัณฑมีการไดรับ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีคาตอบแทนท่ีนอกเหนือไปจากเงินเดือน เชน คาเวรยาม เงิน
เพิ่มสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษของผูปฏิบัติงานท่ีเรือนจํา ทําใหท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑมีรายไดท่ี
เพียงพอ หรืออาจจะกลาวไดวามีรายไดท่ีมากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ และนอกจากน้ี
หนวยงานยังมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ ใหแกเจาหนาท่ี จึงทําใหรายไดตอเดือนไมมีผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชินานันท   ชูสกุล (2549) ได
ทําการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตชัยภูมิ ท่ีพบวา พนักงานท่ี
มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาท่ีแตกตางกัน มีความเครียดโดยรวม และ
รายไดไมแตกตางกัน
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การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม ผูศึกษาไดกําหนด ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน
บทบาทในองคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน ความกาวหนาในอาชีพ โครงสรางนโยบายและ
บรรยากาศในองคการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี

ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาย่ิงลักษณะงานมี เน้ือหาสาระ
ของงานมาก ความซ้ําซากจําเจของงานมาก ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีมาก ความไมสมดุล
ระหวางงานกับความรู ความสามารถ และความเสี่ยงจากการทํางาน ถาสิ่งท่ีกลาวมาน้ีมีมาก ก็จะ
สงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ีมากข้ึน และลักษณะงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ หากการ
ปฏิบัติหนาท่ีเกิดความบกพรองหรือเกิดความผิดพลาดข้ึน เชน ผูตองขังแหกหักหลบหนีปลอย
ผูตองขังผิดตัวหรือระบบแกไขผูตองขังไมมีประสิทธิภาพ ผูตองขังกลับไปกระทําผิดสรางความ
เสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจะกอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการยุติธรรม
ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของ ถือไดวาเปนลักษณะงานท่ีมีความเครียดอยางย่ิง ก็จะ
สงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ี สอดคลองกับการศึกษาของ กรกนก ออนคําภา (2546) ท่ีได
ทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตบริษัท เอค
เซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) ท่ีพบวา ดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ญาณิภา จันทรบํารุง (2555) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกลาส จํากัด
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน ดานจิตใจ ดานรางกาย ดานพฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

บทบาทในองคการไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม  ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว บทบาทในองคการเปนบทบาท
ของบุคคลในองคการ ท่ีระบุถึงบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซึ่ง
บทบาทสวนใหญของเจาหนาท่ีราชทัณฑ คือ ผูคุม โดยมีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการดานการ
ควบคุมผูตองขัง การรักษาการณบริเวณเรือนจํา (ท้ังในและนอกเรือนจํา) การปองกันการลักลอบ
นําสิ่งของตองหามเขา-ออกเรือนจํา ซึ่งการปฏิบัติงานไมคอยจะมีความแตกตางกันมานัก ทําให
ความเครียดท่ีแตละคนไดรับอาจจะไมแตกตางกันมากนัก ไมสอดคลองกับการศึกษาของ นิภากร
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หนูพันธ (2550) ท่ีไดทําการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเอง
ท่ีมีผลตอความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครียดโดยรวม ความเครียด
ดานรางกาย และความเครียดดานจิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ถาเจาหนาท่ี
ราชทัณฑมีสัมพันธภาพในหนวยงานท่ีดี เชน หนวยงานมีการติดตอประสานงานท่ีดีตอกัน สามารถ
ขอความชวยเหลือ ปรึกษา คําแนะนํา จากท้ังผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ไดรับการยอมรับ
ไววางใจ สนใจ เอาใจใส จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ก็จะทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑ
สามารถปฏิบัติงานโดยไมมีความเครียด  จะเห็นไดวา สัมพันธภาพในหนวยงานเปนปจจัยสําคัญท่ี
จะทําใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานภายในองคการไดอยางไมมีความเครียด ท้ังสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หากความสัมพันธราบร่ืน เปนไปไดดวยดี ไมมีปญหาระหวาง
กัน สามารถใหคําปรึกษาแนะนําได แตในทางตรงกันขามหากความสัมพันธเปนไปในทางลบก็จะ
ย่ิงทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ  นพคุณ (2548)
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับระดับความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็กโรงพยาบาลแมคคอรมิค จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานสัมพันธภาพ
ระหวางผูรวมงานมีความสัมพันธกับความเครียดของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็ก
โรงพยาบาลแมคคอรมิค และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ญาณิภา จันทรบํารุง (2555) ท่ีได
ทําการศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท บางกอกกลาส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงานและสัมพันธภาพกับหัวหนางาน มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน ดาน
จิตใจ ดานรางกาย ดานพฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า คือ ถาเจ าหนาท่ีราชทัณฑมีความ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานสูง เชน หนวยงานมีการสนับสนุน และไดใหโอกาสใหเจาหนาท่ี
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ราชทัณฑมีความกาวหนาจนเกิดความรูสึกพึงพอใจ ไดรับการมอบหมายงานท่ีสําคัญตอองคการ
การพิจารณาความเห็นดวยมากความชอบ          เลื่อนเงินเดือนและตําแหนง รวมท้ังโอกาสท่ีจะ
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอ   การดูงาน และการฝกอบรม ก็จะทําใหมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานตํ่า สอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร สุขขารมย (2543) ท่ีได
ทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สังกัดสํานักงานบริหารธุรกิจสาขา เขต 5 พบวา ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ
ถาโครงสรางองคการ นโยบาย บรรยากาศในการทํางานเหมาะสม หรืออาจจะกลาวไดวา เปน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การมีอากาศถายเทสะดวก ไมอึดอัด หองทํางานสะอาด มีแสง
สวางเหมาะสมในการทํางาน ไมมีเสียงดังรบกวน มีสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม รวมไป
ถึงอุปกรณในการทํางานท่ีเพียงพอ ทันสมัย สถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย โครงสรางการ
บริหารงาน สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เหมาะสม กําหนดรายละเอียดการปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติตามไดงาย นโยบายชัดเจน การสื่อสารขอมูลตางๆ มีความเหมาะสม มีการเสริมขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน หากสิ่งเหลาน้ีอยูในระดับท่ีดี  ก็จะทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยไมกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ กรกนก
ออนคําภา (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
สายการผลิตบริษัท เอคเซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด โดยผลการศึกษาพบวา
ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิต บริษัท เอคเซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง
(ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับตํ่า เมื่อแยกวิเคราะหรายดาน พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิต มีความสัมพันธผกผันกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี

1. ดานลักษณะงาน เน่ืองจากลักษณะงานท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑปฏิบัติมีลักษณะ
ท่ีเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีราชทัณฑไดพบเห็นสิ่งใหมๆ นอย ขาดการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ดังน้ัน ควรมีการการปรับปรุงลักษณะงานใหมีความเหมาะสม สรางความนาสนใจ ทาทายของงาน
สรางความแปลกใหมของงาน ทําใหผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปนงานท่ีสรางสรรค เปน
ประโยชน และมีความทาทาย เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความตองการ
ท่ีจะปฏิบัติงานน้ันๆ และเกิดความผูกพันตองาน และไมสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

2. ดานบทบาทในองคการ การมีบทบาทในองคการของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
พบวา งานท่ีไดปฏิบัติมีความสอดคลองกับอุดมการณอยูในระดับตํ่า ดังน้ัน จึงควรสงเสริมให
ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานตามอุดมการณของตนเองอยางเหมาะสม หรือมีการปรับเปลี่ ยนให
เหมาะสมตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายโดยมิใหเกิดความขัดแยงกับตัวผูปฏิบัติงาน เพราะ
หากมีความขัดแยงกันจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดข้ึน

3. ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจและเอา
ใจใสในความเปนอยูของตนเองในระดับตํ่าสุด ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาควรใหการดูแลเอาใจใส
ผูใตบังคับบัญชา ยอมรับฟงความคิดเห็น มีการใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือในการทํางาน มีการ
สื่อสารและความเขาใจท่ีเห็นดวยมากกับผูใตบังคับบัญชา นอกจากการสรางสัมพันธภาพท่ีเห็น
ดวยมากระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาแลว การสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเห็นดวยมาก มีการใหความ
ชวยเหลือ การใหคําปรึกษากัน จะทําใหการทํางานมีความสุข และไมเกิดความเครียดในการทํางาน
เชน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การทัศนะศึกษา เปนตน

4. ดานความกาวหนาในอาชีพ จากการทําการศึกษา ผูศึกษา พบวา  ผูปฏิบัติงาน
ท่ีอายุงานมากจะมีโอกาสกาวหนาในการทํางานนอยลง และการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ควรมีหลักประกันความกาวหนาเพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูท่ีมีอายุงานมาก เชน มีการใหรางวัลตอบแทนในการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน เลื่อน
ตําแหนง ข้ึนเงินเดือนตามความเหมาะสม นอกจากน้ีควรใหการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดรับการ
ฝกอบรม เพิ่มพูนความรูทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ การศึกษาตอ จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นท่ีจะทํางาน รวมท้ังมีผลตอ
ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ
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5. ดานโครงสราง/นโยบาย/และบรรยากาศในองคการ การจัดทําโครงสราง /
นโยบายท่ีมีความชัดเจนของงานท่ีสามารถอธิบายชี้แจงเปาหมายของรายละเอียดของ งาน
ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน นอกจากน้ี การสราง
บรรยากาศขององคการ ใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานมีความจําเปนอยางย่ิง เชน หองทํางานท่ี
เหมาะสมเปนสัดสวน หองนํ้าถูกสุขอนามัย สถานท่ีทํางานมีความสะอาด เคร่ืองมือเคร่ืองใช ท่ี
ทันสมัย การสรางระบบความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานเน่ืองจากการปฏิบัติงานในเรือนจําเปนงานท่ี
เสี่ยงอันตราย ดังน้ัน ควรมีมาตรการความปลอดภัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจวาตนเองจะไดรับ
ความปลอดภัย นอกจากน้ีการประสานขอมูลตางๆ ควรจะมีความรวดเร็วและมีความถูกตองของ
ขอมูล

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช
1. ควรจะทําการศึกษากับเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําอ่ืนๆ เพื่อนํา

ผลการศึกษาท่ีไดไปใชปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และการหามาตรการ
ตางๆมาใชเพื่อมิใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

2. ควรนําผลการศึกษาไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อจะไดขอมูลเชิงลึก
ในการอธิบายปรากฎการณท่ีเกิดข้ึน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา:
กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี)1

Factors Influencing of Child and Youth  in Criminal Cases:
A Case Study in Central Juvenile and Family Court (Minburi Branch)

สงกรานต  บุญแกร (Songkran  Boonkra)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชนในคดีอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) โดยมีประชากรในการศึกษา คือ
เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดในคดีอาญาที่มีคําพิพากษาแลวของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
(สาขามีนบุรี) ระหวางป 2552 - 2554 จํานวนทั้งสิ้น 1,327 คน สุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณจากสูตรทา
โร ยามาเน ไดขนาดตัวอยาง  307 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาความถี่และคารอยละ

ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญามีปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ
เปนเพศชาย     มีอายุขณะกระทําผิด 16 ป นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  มีผลการเรียนระดับไมดี เปนบุตรคนเล็ก มีอาชีพกอนการดําเนินคดีคือนักเรียน /นักศึกษา
การกระทําผิดความผิดสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ รองลงมาคือ
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย และความผิดเกี่ยวกับเพศ และความผิด
อ่ืน ๆ มีปจจัยของการกระทําผิด ไดแก 1.) ปจจัยทางดานรางกาย สวนใหญมีรูปรางผอม รางกาย
ปกติ ไมมีโรคประจําตัว 2.) ปจจัยทางดานครอบครัว สวนใหญมีสถานภาพบิดามารดาคือแยกกัน
อยู         มีบิดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่ วไป บิดามารดาหรือ
ผูปกครองมีฐานะระดับ  พอมีพอใช มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 3.) ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม สวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัย    กอนถูกดําเนินคดีคือเปนบานเชา มีสภาพแวดลอม

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนใน
คดีอาญา: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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ใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีคือมีบานพักอาศัยโดยรอบ กอเหตุเวลา 18.01 - 24.00 น. ใน
พื้นที่เขตมีนบุรี

Abstract
The objective of the study was to investigate the factors influencing of child and

youth in criminal cases in Central Juvenile and Family Court (Minburi Branch). The 1,327
child and youth in criminal cases of Central Juvenile and Family Court (Minburi Branch)
were the population of the study. The 307 samples were selected by the formula of Taro
Yamane. The frequency count and percentage were used as the statistical analysis.

The result of the study found that the most child and youth in criminal cases
was male, 16 years, Buddhism, education in Vocational Certificate, bad school-record,
youngest. The large percentage of juvenile delinquency was committed offence against
drug, inferior to offence against property, offence against body, offence relating to
sexuality and offence the others. Criminal cases factors 1.) Body factor the most was
thin, normal and not have the disease. 2.) Family factors the most was parents are
separated, father and mother was employee, middle class and 3 folks. 3.) Environment
factors the most lived rented house and many houses around, make trouble at 18.01 -
24.00 o'clock in Minburi district area.

บทนํา
เด็กและเยาวชนที่อยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอ (Transitional period) โดยเฉพาะกลุมวัยรุน

เปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกายและจิตใจ และชวงนี้เปนชวงที่มีการกระทําผิดมากที่สุด
ฉะนั้นกลุมเด็กและเยาวชนเหลานี้จะตองไดรับความสนใจและใหการดูแล ปองกันแกไขเปนพิเศษ
มากกวากลุมอ่ืน ๆ เพื่อมิใหกลุมคนเหลานี้กระทําผิด และพรอมที่จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศใหเจริญมั่นคงสืบไป

สําหรับกระบวนการยุติธรรมและขอกฎหมายในสวนที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนของ
ประเทศไทยไดมีวิวัฒนาการและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับบริบทของกระแสโลกาภิ
วัตนเรื่อยมา โดยมีองคกรของรัฐที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการในเรื่องนี้โดยตรงคือ ศาล
เยาวชนและครอบครัว กับกรมพินิจและคุมครองเด็ก กระทรวงยุติธรรม เจตนารมณของ
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน คือ การแกไขใหเด็กและเยาวชนใหกลับตนเปนคนดี

1142



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สงเคราะหใหเด็กไดมีโอกาสแกไขความประพฤติและปรับปรุงตัวเองใหเขากับครอบครัว สภาพ
สิ่งแวดลอม และสังคมมากกวาการแกไขดวยวิธีกําราบและลงโทษ ทั้งนี้เพราะสาเหตุที่เด็กเหลานี้
กระทําผิดกฎหมายนั้นเนื่องจากไมไดรับการอบรมสั่งสอนและความเอาใจใสดูแลจากบิดามารดา
หรือผูปกครองอยางถูกตองและเพียงพอหรืออยูในสภาพแหงสิ่งแวดลอมที่ไมเปนคุณ หรือดวยเหตุ
ความผิดปกติทางรางกายและจิตใจของเด็กเอง การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนจึงไมถือเปน
อาชญากรรมเชนการกระทําผิดของผูใหญ แตเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนและปญหาการปรับตัว ฉะนั้น
การปฏิบัติตอเด็กหรือเยาวชนดังกลาว                จึงจําเปนตองดําเนินการโดยสุขุมรอบคอบ
พิจารณาถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม สภาพทางบานและครอบครัว ตลอดจนสภาพรางกาย
และจิตใจ เพื่อจะวิเคราะหถึงมูลเหตุแหงการกระทําผิด รวมทั้งหาทางสงเคราะหอบรมแกไขดวย
วิธีการตาง ๆ

โดยเหตุนี้ปจจุบันมีเด็กและเยาวชนจํานวนไมนอยที่กระทําผิดกฎหมาย และมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นทุกป ลักษณะหลากหลายรูปแบบ ไมใชเฉพาะความผิดทางศีลธรรมเล็ก ๆ นอย ๆ เทานั้น
แตไดลวงไปถึงการทําผิดกฎหมายของบานเมือง และลักษณะของการกระทําผิดก็รุนแรงกวา
สมัยกอน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาอะไรเปนปจจัยที่ทําใหเด็กและเยาวชนกระทําความผิดมาก
ขึ้นและรุนแรงขึ้น
วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี)

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี)

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ เด็กและ

เยาวชนที่กระทําความผิดในคดีอาญาที่มีคําพิพากษาแลวของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขา
มีนบุรี) ระหวางป 2552 - 2554  จํานวน 1,327 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน
(Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 307 คน เครื่องมือที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาคาความถี่และคารอยละ พรรณนา
โดยใชหลักความสมเหตุสมผล
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แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน
เด็ก หมายถึง บุคคลอายุยังไมเกิน 15 ปบริบูรณ สวนเยาวชน หมายถึง บุคคลอายุเกิน

15 ปบริบูรณ      แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ
การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน หมายถึง การที่เด็กมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน กระทํา

พฤติกรรม            อันกฎหมายบัญญัติไวเปนความผิดทางอาญา
การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน เปนพฤติกรรมที่ขัดแยงหรือตอตานสังคม ที่เปน

การฝาฝนบรรทัดฐาน (norm) ทําใหเกิดการเสียระเบียบทั้งในทางสังคมและตัวบุคคล มีลักษณะ
คลายคลึงกับการประกอบอาชญากรรม (Criminality) เพียงแตการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชน (Juvenile delinquency) ใชเกณฑอายุเปนเกณฑในการพิจารณาลงโทษ จึงไมนิยมเรียก
การกระทําความผิดของเด็กวาเปนอาชญากรรม (Crime) แตเรียกวาเปนการกระทําความผิดของ
เด็กและเยาวชน (Delinquency) พฤติกรรมการกระทําผิดจึงไมมีความแตกตางกันระหวางผูกระทํา
ผิดที่เปนเด็กและเยาวชนหรือผูกระทําผิดที่เปนผูใหญ เพียงแตวาเด็กและเยาวชนยังไมมีความรูสึก
รับผิดชอบเหมือนกับผูใหญ ไมรูจักแยกระหวางความดีกับความชั่วความถูกกับความผิดเชนผูใหญ
เทานั้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยหรือสาเหตุที่ทําใหเด็กและเยาวชน
กระทําผิด

สาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน อาจจําแนกไดดังนี้
1. สาเหตุจากตัวผูกระทําผิด ไดแก พันธุกรรม ความพิการหรือโรคภัยไขเจ็บ ภาวะแหง

จิต สัญชาติญาณ สติปญญาและการศึกษา เปนตน
2. สาเหตุทางครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่เกี่ยวของกับเด็กต้ังแตเกิดจน

โต มีอิทธิพลสําคัญตอการหลอหลอมอารมณ จิตใจ อุปนิสัย ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม
ประสบการณตาง ๆ ของเด็ก ซึ่งหากเด็กกระทําผิดขึ้นมา ครอบครัวก็จะเปนหนวยหนึ่งที่ถูกมองวา
เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนนั้น ซึ่งจะพบวาปญหา
ทางอารมณและจิตใจที่เด็กและเยาวชนไดรับปญหาอันเนื่องมาจากความแตกราวภายในครอบครัว
ความสัมพันธที่ราบรื่นระหวางพอกับแม และระหวางพอแมกับลูก ความไมคงเสนคงวาในการ
อบรมระเบียบวินัยและการลงโทษ การละเลยไมเอาใจใสทอดทิ้ง การขาดความรักความอบอุนจาก
บิดามารดา ฯลฯ ไดนําไปสูปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนไดทั้งสิ้น
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3. สาเหตุจากปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม อิทธิพลจากสังคมและสิ่งแวดลอม ยอมมีผล
ตอเด็กและเยาวชนไมมากก็นอย ซึ่งไดแก สภาพถิ่นที่อยู การศึกษาอบรม การคบเพื่อน สื่อตาง ๆ
เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม

ผลการศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนใน
คดีอาญา: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ปจจัยทางดาน
รางกาย ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา
สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุขณะกระทําผิด 16 ป  นับถือศาสนาพุทธ การ ศึกษาระดับ

การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
1. ประเภทความผิด

1.1 ความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ
     1.2 ความผิดเก่ียวกับทรัพย
     1.3 ความผิดเก่ียวกับเพศ
     1.4 ความผิดเก่ียวกับชีวิตและรางกาย
     1.5 ความผิดอื่น ๆ

ปจจัยสวนบุคคล
เพศ, อายุขณะกระทําผิด, ศาสนา, ระดับ
การศึกษา, ผลการเรียน, ลําดับการเกิด, อาชีพ

ปจจัยทางดานครอบครัว
สถานภาพบิดามารดา, อาชีพบิดา,
อาชีพมารดา, ฐานะของบิดามารดาหรือ
ผูปกครอง, จํานวนสมาชิกในครอบครัว

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม
ลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย,
เวลาที่เกิดเหตุ, สถานที่เกิดเหตุ

ปจจัยทางดานรางกาย
รูปราง, ความพิการทางดานรางกาย,
โรคประจําตัว
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีผลการเรียนระดับไมดี สวนใหญเปนบุตรคนเล็ก มีอาชีพกอนการ
ดําเนินคดีคือนักเรียน/นักศึกษา

1.2 การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา เด็กและ
เยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา มีประเภทความผิด สวนใหญกระทําความผิดตาม  พ.ร.บ.
ยาเสพติดใหโทษ รองลงมาคือความผิดเกี่ยวกับทรัพย ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย และ
ความผิดเกี่ยวกับเพศ และความผิดอ่ืน ๆ 1.3 ปจจัยทางดานรางกาย ปจจัย
ดานครอบครัว และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานรางกายของเด็ก
และเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญมีรูปรางผอม รางกายปกติ ไมมีโรคประจําตัว ปจจัย
ทางดานครอบครัวของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญมีสถานภาพบิดามารดา
คือแยกกันอยู  มีบิดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป บิดามารดา
หรือผูปกครองมีฐานะระดับพอมีพอใช มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอมของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัยกอนถูก
ดําเนินคดีคือเปนบานเชา มีสภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีคือมีบานพักอาศัย
โดยรอบ สวนใหญกอเหตุเวลา 18.01 - 24.00 น. ในพื้นที่เขตมีนบุรี

2. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานรางกาย ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอมกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน

2.1  ปจจัยสวนบุคคลกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.1.1 เพศกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาเพศชายสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดให
โทษ ในขณะที่เพศหญิงสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับเพศ

2.1.2 อายุขณะกระทําผิดกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาอายุ 17 ปสวนใหญกระทําความผิดตาม
พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่อายุ 14 ปสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.1.3 ศาสนากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่นับถือศาสนาพุทธสวนใหญกระทําความผิดตาม
พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ศาสนาอิสลามสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ

2.1.4 ระดับการศึกษากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา      เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่ไมไดรับการศึกษาสวนใหญกระทํา
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ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) สวนใหญกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับเพศ

2.1.5 ผลการเรียนกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีผลการศึกษาดีสวนใหญกระทํา
ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ผลการศึกษาไมดีสวนใหญกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.1.6 ลําดับการเกิดกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญามีลําดับการเกิดเปนบุตรคนกลาง สวน
ใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่บุตรคนเดียวสวนใหญกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.1.7 อาชีพกอนการดําเนินคดีกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีอาชีพเกษตรกร (ทําไร/ทํานา/ทํา
สวน) สวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจ
สวนตัวสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย

2.2 ปจจัยทางดานรางกายกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.2.1 รูปรางกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา

พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีรูปรางทวมสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.
ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่รูปรางผอมสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.2.2 ความพิการทางดานรางกายกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและ
เยาวชน ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีรางกายปกติสวนใหญ
กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่รางกายผิดปกติสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย

2.2.3 โรคประจําตัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา         เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีโรคประจําตัวสวนใหญกระทํา
ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ไมมีโรคประจําตัวสวนใหญกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.3 ปจจัยทางดานครอบครัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.3.1 สถานภาพบิดามารดากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน

ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่บิดาและมารดาถึงแกกรรมสวนใหญ
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กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่มารดาถึงแกกรรมสวนใหญกระทําผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.3.2 อาชีพบิดากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่บิดามีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวสวน
ใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ไมมีบิดาสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย

2.3.3 อาชีพมารดากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มารดามีอาชีพรับจางทั่วไปสวนใหญ
กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่มารดามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ /
ขาราชการสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.3.4 ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็ก
และเยาวชน       ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีบิดามารดาหรือ
ผูปกครองมีฐานะปานกลางสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่บิดา
มารดาหรือผูปกครองมีฐานะยากจนสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.3.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและ
เยาวชน ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คนสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 6 คนขึ้นไปสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.4 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.4.1 ลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยกับการกระทําผิดในคดีอาญาของ

เด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีลักษณะที่อยู
อาศัยกอนถูกดําเนินคดีเปนบานเชาสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะ
ที่ลักษณะที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีเปนหองเชา/หองแบงเชาสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย

2.4.2 สภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีกับการกระทําผิดใน
คดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มี
สภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีเปนบานพักอาศัยโดยรอบสวนใหญกระทํา
ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่สภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูก
ดําเนินคดีอยูในยานธุรกิจ/รานคาสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย
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2.4.3 เวลาที่ เกิดเหตุกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา         เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญากระทําผิดในชวงเวลา 18.01 –
24.00 น. สวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่กระทําผิดในชวงเวลา
12.01 – 18.00 น.สวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา:

กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่
นาสนใจดังนี้

1.  การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
(สาขามีนบุรี)

การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน  ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่
กระทําผิดในคดีอาญามีลักษณะทั่วไปของการกระทําผิดประกอบดวย ประเภทความผิดผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.
ยาเสพติดใหโทษ รองลงมาคือความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย และ
ความผิดเกี่ยวกับเพศ และความผิดอ่ืน ๆ (พกพาอาวุธ, พ.ร.บ. จราจร, ด่ืมสุราขณะขับขี่) ผล
การศึกษาครั้งนี้จึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวาสุเทพ  ทองเจิม (2540) ทําการศึกษาเรื่อง
มูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนชาย:ศึกษาเฉพาะสถานแรกรับ (บาน
เมตตา) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดยาเสพติด
และเคยติดยาเสพติด ชอบเที่ยวและมั่วสุมเสพยาเสพติด และยังพบวายาบา/ยามาเปนสิ่งเสพติดที่
เด็กและเยาวชนติดมากที่สุดรองลงมาคือเฮโรอีนการที่เด็กและเยาวชนติดยาเสพติดประเภทนี้
เนื่องจากเพื่อนชวนประกอบกับการอยากทดลองและอยากสนุกตามเพื่อน เพราะเชื่อในสรรพคุณที่
เพื่อนชักชวน สําหรับเด็กหรือเยาวชนมีโอกาสเกี่ยวของกับสิ่งเสพติดจากลองเสพตามเพื่อนที่เสพ
ยาเสพติด เพราะสวนใหญกลุมเพื่อนใกลชิดจะเปนกลุมที่มีอิทธิพลมาก ในการชักจูงใหเด็กและ
เยาวชนกาวเขาสูวังวนของยาเสพติด ต้ังแต เปนผูเสพ  เปนผูติด และกาวสูการเปนผูคายาเสพติด
ที่สุด หรืออาจจากเด็กและเยาวชนมีความเครียดจากทางบาน  เชน ครอบครัวที่พอแมแยกทางกัน
จําเปนตองอยูกับคนใดคนหนึ่ง หรือ ตองอยูกับญาติ ๆ ซึ่งเปนภาวะที่ขาดความอบอุน จึงหันไป
แสวงหาสิ่งทดแทนจากกลุมเพื่อนหรืออาจมาจากของครอบครัวที่มีการกําหนดกรอบที่เขมงวด
ยอมแตกตางจากการที่ออกไปอยูนอกบานกับเพื่อน ๆ ที่จะทําอะไรก็ได  เด็กและเยาวชนจะเริ่ม
ออกนอกบานและหางจากพอแม ครอบครัวมากขึ้น และอาจกาวสูวัฏจักรของยาเสพติด เด็กและ
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เยาวชนที่ครอบครัวมีฐานะทางการเงินไมดี จําเปนตองด้ินรนหาเงินชวยครอบครัว บางคนตอง
ออกไปทํางานนอกบาน  จึงมีโอกาสพบปะกับกลุมมิจฉาชีพที่เขามาชักจูงใหกาวไปสูการกระทําที่
ผิดกฎหมายในรูปแบบตาง ๆ รวมถึง การหลอกใหทดลองเสพและขายยาเสพติดในที่สุด
นอกจากนั้น ยังมีพอแม หรือบางครอบครัวที่ยากจนแลวหาทางออกในทางที่ผิด โดยการใช
ลูกหลานของตนมาชวยในการเดินยาหรือสงยา ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเด็กและเยาวชนเขาสูวัง
วนของยาเสพติด ทั้งการเสพและการคา เด็กและเยาวชนอาจจะเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติดได
หากไมไดรับการยอมรับจาก    คนรอบขาง ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน คบเพื่อนเกเร หรือมี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม รวมถึงการไมไดรับการยอมรับในสภาวะความผิดปกติทางรางกาย
โดยเฉพาะในกลุมสาวประเภทสองที่รางกายเปนชายแตใจเปนหญิง การไมไดรับการยอมรับจาก
พอแม ญาติพี่นอง และเพื่อนบานก็ลวนเปนความกดดันที่เด็กและเยาวชนจํานวนหนึ่งที่ตองเก็บกด
ต้ังแตยังเปนเด็ก  ดังนั้น เมื่อเติบโตขึ้นเปนเยาวชนวัยรุนและไดมีโอกาสพบปะกับกลุมเพื่อนที่มี
ลักษณะไดรับความกดดันคลายคลึงกัน ตางมีความเขาใจกัน  ยอมทําใหเด็กและเยาวชนเหลานี้ติด
เพื่อนและคลอยตามเพื่อน หากเคราะหรายพบเพื่อนที่มีพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย รวมถึง การไป
เกี่ยวของกับยาเสพติด  ก็จะถูกชักจูงเขาไปสูการเสพและการคายาเสพติดในที่สุด

2.  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานรางกาย ปจจัยทางดานครอบครัว และปจจัย
ทางดานสิ่งแวดลอมกับกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง (สาขามีนบุรี)

ปจจัยสวนบุคคลกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา
เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ สวนใหญเปนเพศชาย ขณะกระทํา
ผิด 17 ป ศาสนาพุทธ มีผลการเรียนดี ไมไดรับการศึกษา เปนบุตรคนกลางมีอาชีพเกษตรกร เด็ก
และเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญเปนเพศชาย ขณะกระทําผิด 14 ป ศาสนา
พุทธ ไมไดรับการศึกษา มีผลการเรียนไมดี เปนบุตรคนเดียว   มีอาชีพเกษตรกร เด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย สวนใหญเปนเพศหญิง ขณะกระทําผิด 17 ป ศาสนา
อิสลาม ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) มีผลการเรียนดี เปนบุตรคนเดียว มีอาชีพ
เกษตรกร เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง ขณะกระทําผิด
14 ป ศาสนาอิสลาม ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีผลการเรียนปานกลาง เปนบุตร
คนเดียว มีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน
พ.ร.บ.อาวุธปนฯ, พ.ร.บ.จราจรฯ) ทั้งเพศชายและเพศหญิงกระทําผิดในจํานวนที่เทากัน สวนใหญ
ขณะกระทําผิด 15 ป ศาสนาอิสลาม ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีผลการเรียนปาน

1150



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

กลาง เปนบุตรคนกลาง มีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว โดยเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด
ในคดีอาญา เปนเพศชาย ขณะกระทําผิด 17 ป ศาสนาพุทธ ไมไดรับการศึกษา ถาไดรับการศึกษา
จะมีผลการเรียนดี เปนบุตรคนกลาง มีอาชีพเกษตรกร กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดให
โทษ สอดคลองกับผลการศึกษาของปริญญา  จันทรสุริยา (2538) ศึกษาสาเหตุการกระทําผิด
เกี่ยวกับทรัพย ชีวิต รางกาย และเพศของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กกลาง
พบวา ลักษณะสวนตัวของเด็กและเยาวชนเปนชายมากกวาเปนหญิง และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวาสุเทพ  ทองเจิม (2540) ทําการศึกษาเรื่องมูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดของ
เด็กและเยาวชนชาย : ศึกษาเฉพาะสถานแรกรับ (บานเมตตา) สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนกลาง พบวา ชวงอายุของเด็กและเยาวชนอยูระหวาง 16 - 18 ปมากที่สุด เนื่องจากเด็กและ
เยาวชนเหลานี้นั้นเปนวัยที่อยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอ (Transitional period) โดยเฉพาะกลุมวัยรุน คือ
เปนชวงที่เชื่อมตอระหวางวัยเด็ก เขาไปสูวัยผูใหญตอนตน (อายุระหวาง 17-25) ซึ่งชวงอายุ
ดังกลาวนี้ในทางอาชญาวิทยาในกลุมของ Life-course theory ถือวาเปนชวงอายุที่มีปญหา
มากกวากลุมอ่ืน ๆ เปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานรางกายและจิตใจและชวงนี้เปนชวงที่มีการ
กระทําผิดมากที่สุดหรือสูงที่สุดโดยเฉพาะกลุมที่มีอายุระหวาง 13 - 18 ป ผลการศึกษายัง
สอดคลองกับการศึกษาของ Adler (1927) วาลูกคนกลางหรือลูกคนที่สอง มีลักษณะเปนผูมีความ
ทะเยอทะยาน และมีความมุมานะที่จะมีความสามารถล้ําหนาพี่คนโต         ลูกคนกลางมีแนวโนม
ที่จะเปนคนด้ือรั้น และมีความริษยา แตสวนใหญจะปรับตัวไดดีกวาพี่คนโตและนอง      คนเล็ก

ปจจัยทางดานรางกายกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ สวนใหญรูปรางทวม
รางกายปกติ มีโรคประจําตัว        เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญรูปราง
ผอม รางกายผิดปกติ ไมมีโรคประจําตัว เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ
รางกาย สวนใหญ รูปรางผอมและสันทัด รางกายผิดปกติ มีโรคประจําตัว เด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดเกี่ยวกับเพศ  สวนใหญรูปรางผอมและสันทัด รางกายผิดปกติ มีโรคประจําตัว เด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน พ.ร.บ.อาวุธปนฯ, พ.ร.บ.จราจรฯ) สวนใหญรูปรางสันทัด
รางกายผิดปกติ ไมมีโรคประจําตัว โดยเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา รูปรางทวม
รางกายปกติ มีโรคประจําตัว กระทําความผิดตาม พ .ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ จากการศึกษาของ
Sheldon (1940) อธิบายวา ประเภทเจาเนื้อ (Endomorphic) เปนพวกรูปรางกลมเต้ีย จะมีอารมณ
เออระเหย เปนคนเจาสําราญ เปดเผย โออา แสดงตัวเดนอยูตลอดเวลา ชอบการสมาคม แต
คอนขางใจนอย และ Kretschmer (1964) อธิบายวามนุษยมีเรือนรางอยางหนึ่งก็กอเกิดความนึก
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คิดและการกระทําเปนอยางหนึ่ง ไมเหมือนกันทุกคน อาจเปนไปไดวาการที่รางกายเด็กและ
เยาวชนสมบูรณเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่สงผลใหเด็กและเยาวชนสามารถที่จะไปกระทําผิดใน
คดีอาญาไดมากกวาเด็กและเยาวชนที่มีความพิการทางรางกาย หรือมีโรคประจําตัว  ซึ่งถึงแมวา
จะมีความรูในเรื่องสวนสัดและลักษณะของอาชญากร ซึ่งในบางกรณีอาจใชพิสูจนบุคคลที่สงสัยวา
จะเปนอาชญากรได หรือรูปรางลักษณะของรางกายจะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับลักษณะ
นิสัย และการกระทําอันเปนความผิดอาญาไดก็ตาม แตไมควรจะยึดมั่นในหลักรูปรางลักษณะและ
สัดสวนตามหลักวิชามนุษยวิทยาแตอยางเดียว เพราะสิ่งเหลานี้จะใหความรูก็แตในสวนตําหนิ
ลักษณะหรือขอบกพรองภายนอกและการแสดงออกมาภายนอกเทานั้น

ปจจัยทางดานครอบครัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ สวนใหญบิดาและ
มารดาถึงแกกรรม บิดาประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป
ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองพอมีพอใช         มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน เด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญมารดาถึงแกกรรม ไมมีบิดา มารดาประกอบ
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองยากจน    มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย สวน
ใหญบิดามารดาแยกกันอยู บิดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองยากจน มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ สวนใหญบิดาถึงแกกรรม บิดา
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ ฐานะของ
บิดามารดาหรือผูปกครองดี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตํ่ากวา 3 คน      เด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน พ.ร.บ. อาวุธปนฯ, พ.ร.บ. จราจรฯ) สวนใหญบิดามารดาหยาราง บิดา
ประกอบอาชีพลูกจางบริษัทหรือ  หางราน มารดาประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว
ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองดี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน โดยเด็กและเยาวชนที่
กระทําผิดในคดีอาญา      บิดาและมารดาถึงแกกรรม บิดาประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว
มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองพอมีพอใช มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 3 คน กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ ความสัมพันธในครอบครัว
ของเด็กและเยาวชนมีความสําคัญอยางยิ่งกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน โดยครอบครัวเปน
หนวยวางรากฐาน การปกครองในระดับตาง ๆ ครอบครัวทําหนาที่ปฐมภูมิที่สําคัญที่สุดคือการให
กําเนิดเด็กในการเลี้ยงดูผูเยาวใหการศึกษา สั่งสอนใหรูจักระเบียบสังคม ถายทอดแนวทางการ
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ดําเนินชีวิตใหเหมาะสมกับสภาพสังคม เด็กที่เกิดและเติบโตมาจากครอบครัวแบบใดยอมไดรับการ
ถายทอดแนวความคิด  เจตคติและพฤติกรรมตาง ๆ ติดมาจากครอบครัวเดิมไมมากก็นอย
สอดคลองกับผลการศึกษาของทัตพงศ  สุนทรพิพิธ (2548) ศึกษาและสรุปสาเหตุการกระทําผิด
ของเด็กและเยาวชนพบวา สวนใหญเปนผูที่มีปญหาทางอารมณ และความประพฤติไมเหมาะสม
มาแลวทั้งสิ้น   มีผูปกครองปลอยปละละเลย ไมเอาใจใสเด็ก หยอนการอบรมดูแลเด็ก ปลอยให
เด็กขาดที่ยึดเหนี่ยว ขาดความอบอุน ทําใหเด็กมีปญหาทางอารมณ เชน            มีอารมณรุนแรง
เปลี่ยนแปลงงาย ไมเปนมิตร โมโหราย กาวราว เปนปฏิปกษตอสังคม ซึมเฉย ไมทุกขรอน หรือไป
คางคืนนอกบาน คบเพื่อนชั่ว ชักชวนกันประพฤติผิด เกียจครานจนไมเรียนหนังสือ หรือไมประกอบ
อาชีพใหเปนกิจจะลักษณะ ขโมยของในบาน เปนตน และสอดคลองกับผลการศึกษาของวาทินี
จันทรเจริญ (2544) ทําการศึกษาเรื่องการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดขอนแกนพบวา รายไดของครอบครัว สถานภาพสมรสของพอแม
หรือผูปกครอง ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวและอิทธิพลของกลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอ
การกระทําของเด็กและเยาวชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดลวนแต
มีปญหาเริ่มตนจากการที่ขาดความอบอุนในครอบครัว การเลี้ยงดูจากบิดามารดาที่ใชเหตุผลนอย
กวาอารมณ บทบาทของบิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยู มีสวนสําคัญ   อยางยิ่ง
ในการควบคุมดูแลพฤติกรรมของเด็กหรือเยาวชนใหอยูในกรอบจารีตประเพณีและกฎหมาย หาก
ทานเหลานี้ละเลยหนาที่อันสําคัญจนเปนเหตุใหเด็กหรือเยาวชนตกอยูในสภาวะหรือสภาพที่โนม
นําไปในการดําเนินพฤติกรรมแบบอาชญากรแลว การแกไขเยียวยาในทางกฎหมายอาจชาเกินกวา
จะแกไขได ดังนั้น ความรวมมือของทั้งบิดามารดาหรือผูปกครองจะเปนปจจัยสําคัญ ๆ ตอการ
ปองกันมิใหเด็กหรือเยาวชนตกอยูในสภาวะที่จะกระทําการอันฝาฝนตอกฎหมายอาญา  ดังนั้น
ครอบครัว  จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา         เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ มีการต้ังถิ่น
ฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูเปนบานเชาในชุมชนแออัด กอเหตุเวลา 18.01 -
24.00 น. ที่เขตมีนบุรี เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย มีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะ
และสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูในหองเชา/หองแบงเชา บริเวณยานธุรกิจหรือรานคา กอเหตุเวลา
12.01 - 18.00 น. ที่เขตสะพานสูง เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย มี
การต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยไมมีที่อยูเปนหลักแหลง พักอาศัยใกล
แหลงบันเทิง กอเหตุเวลา 06.01 - 12.00 น. ที่เขตคลองสามวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด
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เกี่ยวกับเพศ  มีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูในหองหอพักใกลแหลง
บันเทิง กอเหตุเวลา 06.01 - 12.00 น. ที่เขตสายไหม  เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน
พ.ร.บ. อาวุธปนฯ, พ.ร.บ. จราจรฯ) มีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยู
ในบานสวนตัวของพอแมหรือญาติพี่นองใกลแหลงบันเทิง กอเหตุเวลา 12.01 - 18.00 น. ที่เขต
บางเขน โดยเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่สวนใหญมีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและ
สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูในชุมชนแออัดเปนหองเชา/หองแบงเชา ซึ่งสรางอยูในพื้นที่แคบ ๆ
และไมเปนระเบียบ กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน ในชุมชนมีการระบาดของยาเสพติด มีทั้ง
ผูขายและผูซื้อ ทําใหงายตอการใชยา สงผลใหเด็กและเยาวชนในละแวกนั้น ๆ อาจ เขามาของ
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเหลานั้น สอดคลองกับผลการศึกษาของสุฑาทิพย  จันทรวิศรุต (2538)
ทําการศึกษาเรื่องสาเหตุของการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน : ศึกษากรณีเด็กและเยาวชน
ที่ตองโทษอยูในสถานฝกและอบรมบานกรุณา พบวา  สภาพบานเรือนสวนใหญเปนบานเพิงไมอยู
ในบริเวณชุมชนแออัดเปนสวนใหญ และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ย 7 คน ความสัมพันธ
ของบิดามารดาทะเลาะกันอยางรุนแรงจนถึงขั้นทุบตีกัน ประสบการณในการถูกทําโทษจากบุคคล
ในครอบครัวและจากทางโรงเรียน พบวาถูกทําโทษบอยครั้ง และกลุมเปาหมายมีความคิดเห็นตอ
บดิามารดาในเชิงลบ แรงเสริมในการกระทําความผิด สาเหตุสวนใหญมาจากสภาพครอบครัวและ
ลักษณะเพื่อนที่คบหาจะติดยาเสพติดติดการพนัน เปนตน สถานที่เกิดเหตุบริเวณพื้นที่รับผิดชอบ
เขตมีนบุรี และกระทําผิดในชวงเวลาประมาณ 18.01 - 24.00 น. ชวงเวลาที่มักจะกระทําผิดคือ
ชวงเวลายามวิกาล ซึ่งเปนสภาวะที่เหมาะสม เหยื่อจําหนาคนรายไมได พยานหรือผูพบเห็นก็ไม
คอยมี เมื่อจับตัวมาไดก็ยากแตการลงโทษ และงายตอการหลบหนีโดยอาศัยความมืด สอดคลอง
กับผลการศึกษาของพิษณุ  พลบุตร (2545) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพยของเด็กและเยาวชนชายในสถานพินิจ และคุมครองเด็กและเยาวชน พบวากลุม
ตัวอยางกระทําผิดในคดีลักทรัพยมากที่สุด สวนใหญกระทําผิดชวงกลางคืน เจาทรัพยอยูในที่เกิด
เหตุแตไมทันระวังตัว สถานที่กระทําความผิดสวนใหญเปนแหลงชุมชน สาเหตุที่กระทําความผิด
เพราะความโลภ อยากไดในทรัพยสินหรือทรัพยสินนั้นเปนตัวกระตุนยั่วยุ ประกอบกับเหตุการณ
บังคับ เชน ความยากจน และโอกาสกับสถานการณในขณะนั้นเอ้ืออํานวยตอการกระทําผิด

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้แบงตามปจจัย 4 ดาน ดังนี้
1. ดานปจจัยสวนบุคคล  ในดานการศึกษารัฐควรกําหนดมาตรการในสงเสริมและ

สนับสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกเด็กและเยาวชนอยางทั่วถึง โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชน
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ของการศึกษาวา “มีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสน” เพื่อปองกันและแกไขปญหาการออกจากระบบ
การศึกษากอนวัยอันควรของเด็กและเยาวชน และสถาบันการศึกษาควรมีบทบาทใน    การอบรม
สั่งสอนใหความรูทั้งทางวิชาการและทักษะการดําเนินชีวิต แนะนําวิธีการเลือกคบเพื่อน และ
ปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองซึ่งสอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคมใหกับเด็กและเยาวชน เนนการอบรม
จริยธรรม  สอนใหเด็กมีเหตุผลในการตัดสินใจ  ฝกนิสัยใหเปนคนใฝรูสูสิ่งยาก สามารถเผชิญกับ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได อีกทั้งผลการศึกษายังพบวาเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวน
ใหญนับถือศาสนาพุทธ ดังนั้นองคกรทางศาสนาควรเพิ่มศักยภาพในการเผยแผหลักธรรม เพื่อให
เด็กและเยาวชนเขาถึงธรรมะ ซึ่งจะชวยกลอมเกลาจิตใจและสรางจิตสํานึกทางจริยธรรมได โดย
เนนหลักธรรมสําคัญ ๆ ที่ชวยควบคุมสังคม เชน ศีล 5 ธรรม 5 พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4
หิริโอตตัปปะ เปนตน

2. ดานรางกาย  ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่มีรางกายปรกติ ไมมีความพิการ
กระทําความผิดมากกวาเด็กและเยาวชนที่รางกายพิการ  ดังนั้นจึงควรจะสนับสนุนใหเด็กและ
เยาวชนกลุมเหลานี้ไปเลนกีฬาหรือกิจกรรมที่เปนประโยชน เพื่อแกไขพฤติกรรมผิดอ่ืน ๆ เชน การ
เที่ยวเตร การไปมั่วสุม เปนตน หยิบเอาจุดที่ดีออกมาสนับสนุน หรือควรจะเปดการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมในสายอาชีพ เพื่อนํามาใชในการประกอบอาชีพใหไดดียิ่งขึ้นและเปนการสรางรายไดพิเศษ
เชน  การไปฝกปฏิบัติงานในชวงเลิกเรียนหรือชวงปดเทอม เปนตน

3. ดานครอบครัว บิดามารดาหรือผูปกครอง รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวควรพยายาม
ศึกษาทําความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการของเด็กและเยาวชนในชวงตาง ๆ เพื่อให
สามารถปรับตัวใหเขากับวัยรุนไดอยางเหมาะสม เลี้ยงดู โดยใหความรัก ความเขาใจ และอบรม
สั่งสอนใหเด็กและเยาวชนมีสุขภาพจิตที่ดี          มีพัฒนาการและบุคลิกภาพที่เหมาะสม มี
คุณธรรม จริยธรรม ไมหวั่นไหวตอสิ่งยั่วยุตาง ๆ ซึ่งเมื่อเด็กและเยาวชนมีปญหาหรือความไมสบาย
ใจ พวกเขาก็จะกลาที่จะขอคําปรึกษาจากพอแมหรือผูปกครอง ในขณะเดียวกันก็ควรดูแลสอดสอง
ควบคุมความประพฤติของเด็กและเยาวชนดวย  นอกจากนี้ยังควรสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัว
ไดรวมกันประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน การทําบุญ ตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนในวัน
สําคัญทางศาสนาตาง ๆ  ซึ่งนอกจากจะทําใหไดเขาใกลธรรมะแลว ยังทําใหเด็กและเยาวชนมี
โอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับพอแม เกิดความใกลชิดผูกพันกัน สงผลครอบครั วมีความอบอุน
เขมแข็ง ซึ่งจะเปนภูมิคุมกันไมใหเด็กและเยาวชนไปยุงเกี่ยวกับสิ่งที่ไมดีหรือไมไปกระทําผิดได

4. ดานสิ่งแวดลอม  ควรมีการจัดระเบียบใหเปนชุมชนที่ปลอดยาเสพติด เนนความ
รวมมือของครอบครัวและคนในชุมชน ในการดูแลบุตรหลานและปลูกฝงคานิยมพื้นฐานใหแกเด็ก
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และเยาวชน เพื่อไมใหหลงมัวเมากับอบายมุข มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเยาวชนสามารถใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน เชน สรางลานกีฬาใหเยาวชนมีโอกาสฝกซอมกีฬาที่ตนสนใจและจัดการแขงขัน
กีฬาประจําป มีการสอนดนตรีหรือศิลปะ โดยอาจประสานงานกับหนวยงานของทางราชการหรือ
เอกชนเพื่อใหการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณและบุคลากรที่จะมาสอน นอกจากนี้ชุมชนตอง
ชวยกันสอดสองดูแลความประพฤติของคนในชุมชนที่มีพฤติกรรมเกี่ยวของกับ     ยาเสพติด ไมวา
จะเสพหรือจําหนายแลวใชมาตรการทางกฎหมายหรือ มาตรการทางสังคมเพื่อยับยั้งไมใหเกิด  การ
กระทําผิดตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรศึกษาเชิงติดตามผลเด็กและเยาวชนที่ไดรับการปลอยตัวแลววามีการกระทําผิด

ของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาอีกหรือไม  เพิ่มขึ้นหรือลดลงในอัตราสวนเทาใด
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนในคดีอาญาของเด็กและเยาวชนชายกับเด็กและเยาวชนหญิง
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดในคดีอาญา

ของเด็กและเยาวชนของเด็กและเยาวชนในแตละภูมิภาคของประเทศไทย
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ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ : กรณีศึกษากองกํากับการตอตาน
การกอการราย  กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ1

Organization  Commitment of the Police:
A Case Study of Anti-Terrorism Sub Division  Special Operations Police Division

สนธยา   วงศาพันธ (Sontaya  Wongsapan)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย โดยนําแนวคิด
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของ Steers และทฤษฎีความผูกพันตอองคการของ
Meyer and Allen มาเปนแนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายได เทากับรอยละ 85.1 โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย ไดแก ปจจัยดาน
ลักษณะองคการและปจจัยดานประสบการณ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานปจจัย
ลักษณะงานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการ
กอการราย  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคการ/ กองกํากับการตอตานการกอการราย

Abstract
This article was to study the Organizational Commitment and the factors that

influence the Organizational Commitment of Police Anti-Terrorism Sub Division. Based on

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Steers’s Factors that influence the organizational commitment and theories of
organizational commitment of Meyer and Allen's concept to guide the study.

The multiple regression that about 85.1 percent of The factors was explained by
Organizational Commitment of Police Anti-Terrorism Sub Division. Also, Two components
of The factors (the nature and the experience factors) have the greatest influence on The
factors and one components (the Factors in characteristics) have not influence on The
factors Significant at the 0.05 level.
Keyword: Organizat ion  Commitment / Anti-Terror ism Sub Division

บทนํา
ความผูกพันตอองคการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคการ  ความพึงพอใจของ

สมาชิก  และเปนสิ่งพึงประสงคขององคการท่ัวไป โดยลักษณะความสัมพันธท่ีบุคคลมีการ
แสดงออกตอองคการน้ัน  จะแสดงออกมาในรูปแบบของความปรารถนาจะอยูในองคการ (Desire
to  Remain) ความต้ังใจจะอยูในองคการ (Intent  to  Remain) ความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิก
ภาพขององคการไว (Retention) การมาทํางานเสมอ (Attendance) และการมีความพยายามใน
การทํางาน (Job  Effort)  (Mowday et al, 1982 อางถึงใน  ชลทิชา  หวังรวยนาม, 2542)

การท่ีองคการตาง ๆ ไมวาภาครัฐ  เอกชน  จะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหอยู
กับองคการจําเปนท่ีจะตองสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางความผูกพันในองคการ  ซึ่งผลดังกลาวจะ
สงผลใหคนและงานจะเอ้ือประโยชนตอกันเพราะคนเปนผูสราง  ในขณะท่ีงานเปนสิ่งท่ีใชควบคุม
พฤติกรรมของคนใหสอดคลองกันในการทํางานรวมกันซึ่งจากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวา
บุคคลในองคการไดรับการจูงใจในการทํางานใหเขาเหลาน้ันไดบรรลุถึงความตองการของตนแลวก็
จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลโดยรวมขององคการ รวมถึงสามารถนําการ
จูงใจดังกลาวมาสรางความผูกพันในองคการใหกับคนในองคการ (สถาพร  ปนเจริญ, 2547)

กองกํากับการตอตานการกอการราย  มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการตอตานการกอการรายสากล ตอตานการกอการรายในเมือง การอารักขาและรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลและสถานท่ีสําคัญ การชวยเหลือผูประสบภัย การฝกอบรมใหกับบุคลากรท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ตลอดจนปองกันและปราบปรามการ
กระทําของกลุมชนอันจะเปนเหตุท่ีจะกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอย และสนับสนุนกําลังตํารวจ
ทองท่ีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม งานปองกันการกอวินาศกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมถึงตางจังหวัดเมื่อไดรับการรองขอโดยไดรับคําสั่งอนุมัติจาก
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ผูบังคับบัญชา  ในการปราบปรามผูกระทําผิดน้ันตองอาศัยเจาหนาท่ีท่ีมีความสามารถ และทุมเท
ในการทํางานอยางมากเพื่อใหไดขอมูล ขาวสาร เบาะแสท่ีเก่ียวของกับผูกระทําความผิด และท่ี
สําคัญจะตองแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อท่ีจะใหรูวาจะมีการกระทําผิดข้ึนท่ีใด  เพื่อจะไดมี
มาตรการปองกันไวกอนซึ่งเปนสิ่งท่ีทุกฝายตองการมากท่ีสุดเพราะจะไดไมมีการสูญเสียเกิดข้ึนกับ
ชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งเปนงานท่ีผูปฏิบัติตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถพิเศษ มีปฏิภาณไหว
พริบ  ละเอียดรอบคอบ และมีความกลาหาญท่ีจะเสี่ยงภัยไดตลอดเวลา จากภารกิจอันสําคัญน้ี
การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคขององคการท่ีต้ังไว
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย จะตองมีความรูผูกพันตอการทํางาน  ผูกพัน
ตอหนวยงานและผูกพันตอเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งผูศึกษาเชื่อวาผูปฏิบัติงานท่ีมีความ ผูกพัน
ตอองคการหรือหนวยงานในระดับสูงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากวาผูท่ีผูกพัน
ตอองคการหรือหนวยงานในระดับตํ่า ถาหากขาราชการตํารวกองกํากับการตอตานการกอการราย
ไมมีความรูสึกผูกพันและรูสึกจงรักภักดีตอองคการแลว  ความพึงพอใจในการทํางานก็ จะลดลง
เร่ือย ๆ ซึ่งถามีโอกาสท่ีดีกวาบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจจะลาออก โยกยาย ไปทํางานท่ีมีโอกาส
กาวหนาท้ังในดานการทํางาน  รายได  การยอมรับ  รวมถึงสังคมความเปนอยูท่ีดีกวา

จากความสําคัญและอิทธิพลของความผูกพันตอองคการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรในองคการท่ีกลาวมาขางตนน้ัน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจ: กรณีศึกษากองกํากับการตอตานการกอการราย กองบังคับการสาย
ตรวจและปฏิบัติการพิเศษ เพื่อทราบถึงระดับความผูกพันและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเปน
ขอมูลท่ีใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน   เพื่อเสริมสรางความจงรักภักดีและความผูกพันตอองคการ และเพื่อธํารง
รักษาขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายใหอยูกับองคการไดยาวนานเทาท่ี
องคการตองการ

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน

การกอการราย
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะองคการ และดานประสบการณในการ

ทํางานของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย
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3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการ
ตอตานการกอการราย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะองคการ และดาน
ประสบการณในการทํางานตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน
การกอการราย

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย   มีจํานวนท้ังสิ้น 83 นาย  ซึ่งเปนประชากรท้ังหมดใน
หนวยงานกองกํากับการตอตานการกอการ  กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ ตามการ
ปฏิบัติงานจริง โดยไมศึกษาขาราชการตํารวจท่ีชวยราชการท่ีอ่ืน เคร่ืองมือท่ีใช คือ  แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency)
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)
และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง การวิเคราะห สหสัมพันธ
(Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) โดยวิธี
คัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดความผูกพันตอองคการ
Steers and Porter (1991) กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกท่ีผูปฏิบัติมี

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับวัตถุประสงคขององคการมีคานิยมเชนเดียวกันกับสมาชิกองคการ
คนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพื่อดําเนินภารกิจขององคการ

Allen  and  Meyer  (1990 : 1-18, อางถึงใน นงเยาว  แกวมรกต, 2542 : 16-17) ให
นิยามความผูกพันตอองคการวาเปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน (Partisam) ความผูกพันท่ีมีตอ
เปาหมายและคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  ซึ่งความผูกพันตอองคการประกอบดวย 1. ความเปนอันหน่ึง
อันเดียวกับองคการ (Identification) เปนการแสดงออกจากเปาหมายและคานิยมขององคการ
ของผูปฏิบัติงาน 2. ความเก่ียวโยงกับองคการ (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาท
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ตามหนาท่ีของตนเองอยางเต็มท่ี และ 3. ความจงรักภักดี (Loyalty) ความรูสึกและผูกพันตอ
องคการ

Herbiniak  and  Alutto  (1972, อางถึงใน  สิริมา  ภูธีรอาภา, 2545) เห็นวาความ
ผูกพันตอองคการเปนปรากฏการณท่ีเปนผลมาจากความสัมพันธ   หรือปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับ
องคการในรูปของการลงทุนทางกาย  และสติปญญาในชวงระยะเวลาหน่ึง   ซึ่งจะทําใหเกิด
ความรูสึกไมเต็มใจท่ีจะละท้ิงองคการเพื่อเพิ่มรายได  สถานภาพ  ความเปนอิสระทางอาชีพ  หรือ
การมีเพื่อรวมงานมากข้ึนกวาท่ีเปนอยูก็ตาม

สําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจใชทฤษฎีความผูกพันตอ
องคการของ Meyer and Allen (1997) ในการกําหนดตัวแปรตาม ประกอบดวย

1. ความผูกพันดานความรูสึก หมายถึง การท่ีบุคคลตองการอยูทํางานกับองคการ
เพราะมีความเชื่อวาหากลาออกจะทําใหสูญเสียสิ่งท่ีไดลงทุนกับองคการในเวลาท่ีผานมา

2. ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ หมายถึง การท่ีบุคคลตองการอยูกับองคการ
เพราะวาเห็นพองกันกับเปาหมายและคานิยมขององคการ  และเต็มใจท่ีจะใหความชวยเหลือใน
กรณีท่ีองคการกําลังดําเนินการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน หมายถึง การท่ีบุคคลตองการทํางานกับองคการอัน
เน่ืองมาจากแรงกดดันจากคนอ่ืน  ซึ่งจะเปนบุคคลท่ีไมอยากทําใหนายจางผิดหวังและกังวลวาเพื่อ
รวมงานอาจจะคิดกับตนในทางท่ีไมดี

แนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ
Porter and Steers (1983) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันอยางตอเน่ืองและพบวาปจจัย

ท่ีมีผลตอองคการ แบงได 4 กลุม คือ
1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal  Characteristic) เชน  เพศ  อายุ

ระดับการศึกษา  ระดับรายได  สถานภาพสมรส  ความตองการประสบความสําเร็จ  ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน

2. โครงสรางองคการ (Organization  Characteristic) ตองมีลักษณะท่ีเปนระบบแบบ
แผน  มีหนาท่ีเดนชัด  มีการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ  การใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ
การมีสวนรวมเปนเจาของ  การเปนสวนหน่ึงขององคการ  ความเปนทางการ

3. ลักษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เชน งานท่ีผูปฏิบัติไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบอยูมีความทาทาย  ความกาวหนาในการทํางาน  การปอนขอมูลกลับ  การ
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มีความหมายของงานท่ีทําเปนงานท่ีมีคุณคา  มีบทบาทเดนชัด  ความสัมพันธกับผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา  เปนตน

4. ประสบการณในการทํางาน (Work  Experience) เชน ทัศนคติของกลุมการทํางานท่ี
มีผลตอองคการ  ความนาเชื่อถือขององคการ  การรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญ  ความสามารถใน
การพึ่งพาไดและการปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชา  เปนตน

สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําทฤษฎี
ของ Steers (1997) เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ มาใชเปนตัวแปรตน ซึ่ง
ประกอบดวย

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล คือ คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  เชน
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อายุราชการ

2. ปจจัยดานลักษณะงาน คือ คุณลักษณะของงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงาน ประกอบดวยความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ความทาทายของ
งาน และโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

3. ปจจัยดานลักษณะองคการ คือ การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ การกระจาย
อํานาจในองคการ  การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  และสภาพแวดลอมองคการ

4. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน คือ สิ่งท่ีบุคคลไดรับทราบและเรียนรูเมื่อเขา
ปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งผูปฏิบัติงานมีความคาดหวังท่ีจะไดรับการ ตอบสนองจากองคการมี
ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได  และมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (IV)

ตัวแปรตาม (DV)

ความผูกพันตอองคการ
1. ความผูกพันดานการคงอยูกับ

องคการ
2. ความผูกพันดานความรูสึก
3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
1. อายุ
2. สถานภาพสมรส
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
5. อายุราชการ

ปจจัยดานลักษณะงาน
1. ความหลากหลายของงาน
2. ความอิสระในการปฏิบัติงาน
3. ความทาทายของงาน
4. โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

ปจจัยดานลักษณะองคการ
1. การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ
2. การกระจายอํานาจในองคการ
3. ขนาดขององคการ

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ
2. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ
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สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐาน 1 ขาราชตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมี
ระดับความความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราช
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย

สมมติฐาน 3 ปจจัยดานลักษณะองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขา
ราชตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย

สมมติฐาน 4 ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของขาราชตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ความผูกพันตอองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ

3.89 (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ความผูกพันตอองคการ X SD

1. ดานการคงอยูกับองคการ
2. ดานความรูสึก
3. ดานบรรทัดฐาน

3.88
3.79
4.01

0.869
0.924
0.730

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 3.89 0.775

สวนระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
3.83 (ตารางท่ี 2)
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันใน
องคการในภาพรวม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ X SD
1. ปจจัยดานลักษณะงาน
2. ปจจัยลักษณะองคการ
3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน

3.91
3.79
3.80

0.691
0.803
0.778

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการโดยรวม 3.83 0.757

เมื่อวิเคราะหถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกอง
กํากับการตอตานการกอการราย ดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี
Stepwise พบวา มี 2 ตัวแบบ (Model) ท่ีสามารถใชพยากรณความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายได โดยพบวา ตัวแบบท่ี 1 มีคา R เทากับ
.908 โดยมีคา R2 เทากับ .825 และตัวแบบท่ี 2 มีคา R เทากับ .923 โดยมีคา R2 เทากับ .851 ผู
ศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบท่ี 2 และเพื่อใหเกิดความมั่นใจมากข้ึนจึงวิเคราะหตอไปถึงคาความ
แปรปรวน (F) และคาสถิติที (t) พบวา ตัวแบบท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ท่ีมีคา
เทากับ 229.024 ซึ่งเปนคาตํ่าท่ีสุดในระหวาง ตัวแบบท้ัง 2 และมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.000 (sig. < .05) สามารถแปลความหมายไดวา ชุดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ สามารถ
พยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ เชนกัน ผูศึกษาจึงมั่นใจวา ตัวแปรอิสระในตัวแบบท่ี 2 มี
อํานาจการอธิบายตัวแปรตามไดหนักแนนท่ีสุด (ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

Model R R Square Adjusted
R Square

Std. Error of
The Estimate

R Square
Change

Sig.F
Change

1 .908 .825 .800 .32662 .825 .000
2 .923 .851 .848 .30259 .027 .000

Model 1   Predictors : (Constant), ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน
Model 2   Predictors : (Constant),ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน, ปจจัยลักษณะ
องคการ
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จากตัวแบบท่ี 2 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการทํานายและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig < .05) มีท้ังสิ้น 2 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
และเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน (Beta = .482) และ
ปจจัยดานลักษณะองคการ (Beta = .438) ดังน้ันจึงการยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และ 3 (ตารางท่ี 4)

สวนตัวแปรท่ีถูกคัดออกจากสมการและไมเปนตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
ท้ังสิ้น 1 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน (Beta = .155, Sig = .229) แปลความหมายไดวา
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะงานไมสามารถนํามาใชทํานายความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายได  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise
ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการ

ตัวแปร

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients
Beta t Sig.

β St.Error

(Constant)
ปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางาน
ปจจัยดานลักษณะองคการ

.402

.482

.438

.167

.119

.116
.484
.454

2.404
4.038
3.791

.019

.000

.000

ตัวแปรท่ีถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ปจจัยดานลักษณะงาน .155 1.212 .229 .135 .112

ดังน้ัน ปจจัยดานประสบการณในการทํางานและปจจัยดานลักษณะองคการมีสวนชวย
ทํานายความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย คิดเปน
รอยละ 85.1 และสามารถสรางเปนสมการถดถอยพหุ ดังน้ี
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Model Fit F Sig.
229.024 .000

ความผูกพันตอองคการ =  .402 (Constant) + .482 ปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางาน

+.438 ปจจัยดานลักษณะองคการ

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย ได
ดังน้ี

อภิปรายผล
ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง เรียงตามลําดับ

ดังน้ี ดานบรรทัดฐาน  ดานความรูสึก และดานการคงอยูกับองคการ ตามลําดับ
สวนปจจัยลักษณะงาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงตามลําดับดังน้ี

ดานโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีดานการมีอิสระในการทํางานและดานความทาทายของงาน
และดานความหลากหลายของ ตามลําดับ ปจจัยลักษณะองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานขนาดขององคการ ดานการมีสวนรวมเปนเจาขององคการ และดาน
การกระจายอํานาจ ตามลําดับ และปจจัยประสบการณในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก  เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งได  ตามลําดับ

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกอง
กํากับการตอตานการกอการราย พบวา ปจจัยดานลักษณะองคการและปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการ
กอการราย  รอยละ 85.1 ซึ่งมีอิทธิพลการพยากรณอยูในระดับคอนขางสูง  โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

.484

.454

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน

ความผูกพันตอองคการ
ปจจัยดานลักษณะองคการ

R2= .851
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ตอความผูกพันดานปจจัยประสบการณในการทํางาน (Beta = .484) และปจจัยดานลักษณะ
องคการ (Beta = .454) ตามลําดับ  โดยตัวแปรท้ัง 2 ตัวสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
และมีคาสัมประสิทธิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เปนบวก แสดงใหเห็นวา  ปจจัยดานลักษณะ
องคการและปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายในทิศทางบวก สามารถอธิบายโดยเรียงจาก
มากไปหานอย  ดังน้ี

ปจจัยดานประสบการณในการทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายไดสูงท่ีสุด (Beta = .484) แสดงใหเห็นวา
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน ตระหนัก
ถึงคุณคาและความสําคัญในการปฏิบัติงานกองกํากับการตอตานการกอการราย ซึ่งท่ีผานมาการ
ทํางานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญตอหนวยงาน ขาราชการตํารวจทุกนายจะทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อผลสําเร็จของหนวยงาน ทําใหขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย
รูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาเพราะเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จและมีความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในปจจุบัน อันเน่ืองมาจากการท่ีไดปฏิบัติงานมาระยะหน่ึงจนเกิด
ความรูสึกรักองคการและคิดวาตนเปนสวนหน่ึงขององคการ สอดคลองกับ สุนาภา  คุมชัย (2552)
กลาววา ความผูกพันตอองคการ นับเปนสิ่งมีความสําคัญตอความเติบโตขององคการ  องคการใด
มีบุคลากรท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคการสูงยอมนําพาใหองคการบรรลุเปาหมายได  โดย
ความรูสึกของพนักงานท่ีแสดงตนวาเปนหน่ึงเดียวกับองคการมีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกอ่ืน ๆ
และเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจ  ซึ่งโดยปกติพฤติกรรมของพนักงานท่ี
มีความผูกพันตอองคการอยางแทจริงจะมุงเนนความเต็มใจจะปฏิบัติใหบรรลุเปาห มายของ
องคการ อีกท้ัง ในดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได พบวา ขาราชการตํารวจกองกํากับการ
ตอตานการกอการรายรูสึกเชื่อมั่นวาองคการเปนท่ีพึ่งพาไดเมื่อไดปฏิบัติงานกับหนวยงานน้ี
พิจารณาไดจากเมื่อขาราชการตํารวจประสบปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาในกองกํากับ
การตอตานการกอการรายจะเขามาชวยแกปญหาทุกคร้ังใหผานพนไปดวยดี อีกท้ังเมื่อออกไป
ปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงสูงหนวยงานยังจัดสวัสดิการในเร่ืองอาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีพักและรถรับสง
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว จนทําใหขาราชการตํารวจพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีไดรับมาโดยตลอด
ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสพัฒนาความรูในอาชีพเปนอยางดี
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เชน การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  อาทิเชน การใชอาวุธเพื่อความเชี่ยวชาญ  การฝกอบรมการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เปนตน ท้ังน้ีเปนการพัฒนาคว ามสามารถเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของขาราชการตํารวจใหตรงกับงานท่ีไดรับมอบหมายงาน และยังไดรับผลตอบแทน
อยางเพียงพอและยุติธรรม  เชน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ  ทําใหขาราชการตํารวจกอง
กํากับการตอตานการกอการรายรูสึกวาไดรับการตอบสนองจากองคการตามความคาดหวัง จึงมี
ความจงรักภักดีตอองคการทําใหไมตองการท่ีจะยายหรือออกไปจากหนวย สงผลใหปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางานสามารถนํามาพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการรายไดในบริบทของการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลองกับ Steers  (1997
อางถึงใน อาคม  ไตรพยัคฆ, 2549) ไดกลาววาประสบการณในการทํางานคือ  การรับรูของ
สมาชิกตอสิ่งแวดลอมในชวงปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ คือ ความคาดหวังไดรับ
การตอบสนองจากองคการ  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  และองคการเปนท่ีพึ่งพาได

สวนปจจัยดานลักษณะองคการสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย (Beta = .454) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  กองกํากับ
การตอตานการกอการรายมีกําหนดนโยบาย  โครงสราง  และการบริหารขององคการท่ีปรับเปลี่ยน
ใหทันสมัยและเหมาะกับองคการ  มีการออกระเบียบและขอบังคับท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ
องคการในการปฏิบัติงานและไมเขมงวดจนกินไป  จัดสวัสดิการและสาธารณูปโภคใหเหมาะสม
และเพียงพอตอบุคลากรภายในหนวย  อีกท้ังมีการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบตามความรู
ความสามารถพรอมท้ังมีสวนรวมในการวางแผนในการพัฒนาหนวยใหบรรลุตามเปาหมาย  ซึ่งจะ
สงใหเกิดความรูวาเปนเจาขององคการและมีความผูกพันตอองคการสูงตามไปดวย  ทําใหบุคลากร
มีความคิดท่ีจะอุทิศตน เวลา  และทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหองคการของตน
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว สงผลใหปจจัยดานลักษณะองคการนํามาพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายไดในบริบทของ
การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Buchanon (1974: 340) ซึ่งไดใหความเห็นวา ความ
ผูกพันในองคการเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญย่ิงเพราะความผูกพันในองคการเปนสิ่งจําเปนตอการอยู
รอดและความมีประสิทธิภาพขององคการ จุดหมายสําคัญในการบริหารงานของทุกองคการคือให
องคการคงอยูในสภาพท่ีมีสุขภาพดีเพื่อใหดําเนินตอไปได

อยางไรก็ตามในการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย แมจะพบวา ปจจัยดานลักษณะงาน (Sig =
.229) ไมสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการ
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กอการรายในการศึกษาคร้ังน้ีได  ท้ังท่ีเน่ืองจากลักษณะงานของขาราชการตํารวจกองกํากับการ
ตอตานการกอการรายเปนลักษณะงานท่ีมีเอกลักษณสูง กลาวคือ มีรูปแบบการทํางานท่ีมีลักษณะ
เปนทีมปฏิบัติการ จึงเปนการทํางานท่ีมีสภาพการทํางานท่ี ไมนาอภิรมย ยากลําบาก ตรากตรํา
เสี่ยงภัย เครงเครียด กดดัน หรือเปนการทํางานท่ีมีสภาพการทํางานเสี่ยงอันตรายท้ังตอชีวิต
รางกาย อันอาจมีผลกระทบตอรางกาย อาจกอใหเกิดโรคจากการปฏิบัติงาน อัมพาต การสูญเสีย
อวัยวะ และเปนการทํางานท่ีตองใชความรู ความชํานาญ ประสบการณสูง รวดเร็วเฉียบขาด  เปน
ตน โดยมีกระบวนการข้ันตอนของการสมัครและคัดเลือกขาราชการตํารวจเขามาปฏิบัติงานใน
หนวยงานน้ี เพราะฉะน้ันขาราชการตํารวจท่ีไดรับเลือกมาปฏิบัติงานท่ีกองกํากับการตอตานการกอ
การรายทุกคนทราบดีถึงลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติ  และพรอมสมัครใจท่ีจะเขามารวมปฏิบัติงานท่ี
กองกํากับการตอตานการกอการราย โดยมิไดคํานึงถึงวาลักษณะงานจะดีหรือไมดี  แตกตางกัน
อยางไร  เพราะฉะน้ันเองลักษณะงานท่ีเปนแบบแผนตองปฏิบัติเหมือนๆ กันคือ  ภารกิจตอตาน
การกอการราย จึงไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ  เพราะถึงอยางไรขาราชการตํารวจกองกํากับ
การตอตานการกอการรายก็ตองปฏิบัติลักษณะงานท่ีเปนเชนน้ีทุกคน สงผลใหปจจัยดานลักษณะ
งานจึงไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอ
การรายในการศึกษาคร้ังน้ี  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย โสภณวิชญ  บัวบานพรอม (2552) กลาว
วาความสัมพันธระหวางลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานความกาวหนาในอาชีพ  ดานความมีอิสระใน
การทํางาน  ดานความเขาในในกระบวนการทํางานของพนักงานบริการลูกคาทางโทรศัพทบริษัท
ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)กับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย  ข้ึนอยูกับอิทธิพลปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางาน   ปจจัยดานลักษณะองคการ และปจจัยดานลักษณะงาน  ถึงแมวาปจจัยดานลักษณะงาน
ไมสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดแตก็เปนปจจัยท่ีสนับสนุนสงเสริมใหขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายมีความผูกพันตอองคการและจะทุมเทกําลัง
ความสามารถอยางเต็มท่ีเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีองคการไดต้ังไว
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
1. ดานความผูกพันตอองคการ   ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจตอความคิดเห็นของ

ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายตอปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลักษณะงาน
ปจจัยดานลักษณะองคการ  และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  โดยพิจารณาปรับปรุง
ความคิดเห็นของบุคลากรในประเด็นยอย ๆ ตาง ๆ ท่ีมีความคิดเห็นตอองคการในลําดับสุดทาย
กอน  ซึ่งในความเปนจริงผูบังคับบัญชาคงไมสามารถทําไดพรอม ๆ กันทุกเร่ือง  จึงควรจัดลําดับ
ความสําคัญของการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  และมีการกําหนดเปาหมายของการบริหารงาน
ดานตาง ๆ ท้ังระยะสั้น ระยะกลาง  และระยะยาว  และเมื่อทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการ
และปจจัยท่ีทําใหมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน
การกอการรายแลว   ผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการรักษาระดับความผูกพันและเสริมสรางความ
ผูกพันตอองคการใหย้ังยืนอยางตอเน่ืองแกขาราชการตํารวจภายในหนวย  ทําใหเกิดแรงกระตุนใน
การทํางานอยางเต็มท่ีสุดกําลังความสามารถ  สามารถเสียสละเวลาหรืออุทิศตนใหแกองคการซึ่งมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอประสิทธิผลขององคการ  และเมื่อขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน
การกอการรายมีความซื่อสัตย จงรักภักดียอมนํามาซึ่งความสําเร็จใหแกองคการไดอยางมหาศาล

2. ดานปจจัยสวนบุคคล  ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีอิสระในการคิดโดยกําหนด
วิธีการทํางานดวยตนเอง  มีการจัดปฐมนิเทศใหแกขาราชการตํารวจท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมไดรับ
ทราบถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยและจัดใหมีระบบพี่เลี้ยงหรือมีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการปรับระบบคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม
กับความตองการและความชอบของแตละคน เชน โบนัส  การตรวจสุขภาพประจําป การใหรางวัล
หรือคําชมเชยในการปฏิบัติหนาท่ีดีเลิศ  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวย และผูบังคับบัญชา
ควรใหความสนใจใหความสําคัญ พูดคุยสอบถามถึงปญหาอุปสรรคในการทํางานและครอบครัว
เพื่อใหเกิดความผูกพันตอองคการเพิ่มมากข้ึน

3. ดานปจจัยลักษณะงาน ควรมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน และเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม
ในการกําหนดหนาท่ีและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการปองกัน  ตรวจสอบความผิดพลาด
และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน พรอมท้ังสงเสริม  สนับสนุน ใหมีการเรียนรูในเทคโนโลยีใหม
ๆ  โดยการใหมีการฝกอบรม  สัมมนา  ฝกทักษะดานวิทยาการใหม ๆ

4. ดานปจจัยลักษณะองคการ   กองกับการตอตานการกอการรายควรมีระเบียบ
ขอบังคับ  โครงสราง ระบบงาน และมีแนวนโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชาของหนวยท่ี
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ชัดเจน  อีกท้ังใหมีการแบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานและ
สายการบังคับบัญชา

5. ดานประสบการณในการทํางาน   ควรเปดโอกาสใหมีการพัฒนาตัวเองอยางตอเน่ือง
โดยใหมีการปฏิบัติ  ฝกฝน  และทบทวนการทํางานจนเกิดความชํานาญเพื่อเพิ่มประสบการณใน
การทํางานจนเกิดความเชี่ยวชาญและมีทักษะในดานในการปฏิบัติหนาท่ี

6. ตองมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการทํางาน เพราะวาปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง
หลายดาน ทําใหคาใชจายและคาครองชีพตองเพิ่มมากข้ึน ในดานการทํางานของขาราชการตํารวจ
ก็มีความเสี่ยงจึงควรตองมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสม

7. ควรจัดใหมีการฝกอบรมขาราชการตํารวจอยางตอเน่ืองเพื่อเปนการเพิ่มเสริมทักษะท่ี
จะตองใชในการปฏิบัติหนาท่ี อันจะทําใหขาราชการตํารวจมีทักษะ ความสามารถมากย่ิงข้ึน มีการ
จัดหาอาวุธ หรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีทันสมัย เพราะขาราชการตํารวจจะตองปฏิบัติงานในความเสี่ยง
จึงตองมีอาวุธหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหเทียบเทาสากล

8. ตองสนับสนุนดานการศึกษาเพิ่มเติม เพราะถือวาเปนการใชเวลาท่ีวางจากการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางคุมคาและเหมาะสม เพื่อจะไดนําความรูท่ีไดรับจากการศึกษามาพัฒนาตนเองในดาน
การทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป

9. การเลื่อนข้ันหรือเลื่อนตําแหนง ตองพิจารณาจากผลงาน ความรูความสามารถ
สามารถตรวจสอบได โดยใชระบบคุณธรรมแทนระบบอุปถัมภ เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ
หนวยงานและสํานักงานตํารวจแหงชาติ

10. นอกจากการปฏิบัติหนาท่ีแลว หนวยงานยังตองใหความสําคัญในดานสุขภาพจิต
ของขาราชการตํารวจท่ีอาจจะเกิดจากการทํางาน หนวยงานตองมีการสงเสริมดานการดูแลสุขภาพ
หรือการจัดงานท่ีเปนการผอนคลาย งานเลี้ยงสังสรรคตามโอกาสและวาระตางๆ ตามท่ีเห็นเหมาะ
เพื่อเปนการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปนการทําใหเกิดความรัก ความสามัคคี ตอ
ขาราชการตํารวจดวยกันเอง
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการท่ี

จะสงผลตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อนําขอมูลมาพัฒนาหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน
2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบขาราชการตํารวจในหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะใน

การปฏิบัติงานคลายกัน  เพื่อเปนการขยายมุมมองในการศึกษาและไดทราบถึงระดับและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความผูกพันของขาราชการตํารวจในหนวยอ่ืนท่ีมีความแตกตางกันอยางชัดเจน

3. ควรมีการศึกษาท่ีใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหได
ขอมูลท่ีสะทอนถึงความเปนจริงมากย่ิงข้ึน
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สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี1

Core   competencies   and   effectiveness   in   the   performance   of
Agriculture officer in   Nonthaburi

สมราช   ทองมา (Samaraj   Thongma)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเจาหนาที่เกษตรของพนักงานเจาหนาที่เกษตร และอิทธิพลของสมรรถนะหลักที่มีตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี โดยนําแนวคิดสมรรถนะ
หลักของเจาหนาที่เกษตร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมาเปนแนวทางในการศึกษา
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรตามแนวทางการศึกษาประสิทธิผล
ขององคการเชิงระบบ ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรมีอิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 84.3โดยสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร ดานที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ไดแก การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การทํางานเปนทีม การมุงผลสัมฤทธิ์ และ
จิตสํานึกการใหบริการ (B = .422, .365, .327 และ .087) สวนดานคุณธรรมและจริยธรรม ไมมี
อิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

This article was to study the Core Competency Effectiveness Working
Performance of the Agricultural Officials and the influences of Core Competency on

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เกษตร จังหวัดนนทบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Effectiveness Working Performance of the Agricultural Officials. Based on The core
competencies of Agricultural officials Ministry of Agriculture concept and effectiveness in
the performance of official agricultural based approach to study the effectiveness of
the organization of the system concept to guide the study.

The multiple regression that about 84.3 percent of Core Competency was
explained by Effectiveness Working Performance of the Agricultural Officials
Nonthaburi Province. Also, Four components of Core Competency have the greatest
influence on the continuous self-development the teamwork the aim of achievement and
awareness of services(B=.422, .365, .327,and .087) have not influence on ethics
Significance level of 0.05
คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก / ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน/ เจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี
Keyword: Core Competency / Effectiveness Working Performance /
             The Agricultural Off icials Nonthaburi Province

บทนํา
กรมสงเสริมการเกษตร เปนหนวยงานที่มีบทบาทภารกิจหลายดาน ทั้งภารกิจที่เปน

นโยบายสําคัญของรัฐบาลภารกิจตามบทบาทหนาที่ของการสงเสริมการเกษตร ภารกิจภายใตการ
บริหารราชการสวนภูมมิภาคและทองถิ่น อีกทั้งปจจุบันสถานการณดานตางๆทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศ ที่สงผลกระทบตอภาคการเกษตรและเกษตรกรไดแกการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ การเปดการคาเสรี ความมั่นคงดานอาหาร ทิศทางการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ รวมไปถึงการกกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนตน ภาคเกษตรซึ่งเปนสาขาการผลิตหลักของ
ประเทศตองมีการปรับตัว กรมสงเสริมการเกษตรในฐานะที่มีบทบาทภารกิจหลักในการดูแลพัฒนา
เกษตรกร ตองมีการเตรียมพรอมทั้งในตัวบุคลากรและเกษตร  สามารถสรางภูมิคุมกันเพื่อรับมือกับ
สถานการณตางๆมีการปรับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณ มีระบบการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพโดยไดกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานที่เปนภารกิจสําคัญของเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตร จังหวัดนนทบุรีทุกระดับ  จะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จมุงเนนการ
ดําเนินงานตามโครงการที่สําคัญที่มีผลตอกระทบตอชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรเปนหลัก ดังนั้น
ผูศึกษาตองการทราบ เจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานเปนไปตาม
นโยบายของกรมวิชาการเกษตร มีสมรรถนะทําใหบรรลุเปาหมายและผลลัพธที่ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามนโยบาย
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สําหรับสมรรถนะหรือ Competency เกิดขึ้นครั้งแรก โดยในปแรก ค.ศ.1973
McClelland ไดแสดงแนวคิด Competencyไวในบทความเรื่อง Testing for Competence Rather
than Intelligenceบทความดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การที่บุคคลจะทํางานไดดีและประสบ
ผลสําเร็จหรือไมนั้น IQ ไมสามารถเปนตัวชี้วัด แตสมรรถนะ หรือ Competency กลับเปนสิ่งที่
สามารถเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของงานไดดีกวา สะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนวา “ผูที่ทํางานเกง”
มิไดหมายถึง “ผูที่เรียนเกง” แตผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานตองเปนผูที่มีความสามารถใน
การประยุกตใชหลักการหรือองคความรูที่มีอยูในตนเองเพื่อกอใหเกิดประโยชนในงานที่ตนทํา ซึ่ง
บุคคลดังกลาวเรียกวา เปนผูมีสมรรถนะ

จากความสําคัญของสมรรถนะดังที่กลาวมา สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการนําระบบสมรรถนะมาปรับประยุกตใชให
สอดคลองกับองคกร โดยเฉพาะสมรรถนะหลัก ตามที่ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)
กําหนดเปนมาตรฐานใหสวนราชการ และสมรรถนะประจําสายงานซึ่งทางสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณไดดําเนินการจัดทําตามแนวทางที่ ก.พ.กําหนดไว ประกอบดวย ความหมาย
ระดับสมรรถนะ และมาตรฐานระดับสมรรถนะจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนงของ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะประจําสายงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งพบวาในบางสวนยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะรายบุคคลและเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณให มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจที่จะศึกษา สมรรถนะหลักกับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานและวัดระดับของสมรรถนะ (Competency Proficiency) ของผูปฏิบัติงานของ
เกษตรจังหวัดนนทบุรี เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะหลักที่ จําเปน รวมทั้งระดับของสมรรถนะและ
ความสัมพันธของสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสําหรับผูที่ตองการปฏิบัติงานของ
เกษตรจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับ
การเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาเกษตรจังหวัดนนทบุรี  ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลัก เพื่อให
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานพนักงานเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะหลักตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ เจาหนาที่

ขาราชการประจํา พนักงานลูกจางหัวหนาหนวยงาน  จํานวนทั้งสิ้น 90 คนโดยผูศึกษาทําการศึกษา
กลุมตัวอยางทั้งหมด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใหการวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณ
แบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
สมรรถนะ (Competency) วาหมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่ง

สามารถผลักดันใหสรางผลการปฏิบัติงานที่ ดีหรือเปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยการให
ความหมายของ McClelland ไดสอดคลองกับ Spencer and Spencer ซึ่งใหคําจํากัดความวา
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่อยูภายในของบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีเหตุมีผลกับเกณฑ
ที่อางอิงได และทําใหบุคคลผูนั้น มีผลการปฏิบัติงานสูง ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวนี้ เปนสวนหนึ่ง
ของบุคลิกภาพที่ถาวร โดยประกอบดวยปจจัย 5 ประการ คือ แรงขับ (Motive) คือ สิ่งที่กระตุนให
คนคิดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา สิ่งที่จะผลัก ชี้ทาง และเลือกที่จะใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให
บรรลุเปาหมาย เชน คนที่มีแรงผลักดันใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนคนที่พยายามต้ังเปาหมายที่ทาทายและ
เต็มไปดวยความรับผิดชอบเพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย  ประการที่สอง คือ คุณลักษณะ (Traits) เปน
คุณลักษณะทั้งทางกายภาพและคุณลักษณะภายใน เชน การควบคุมอารมณ  ประการที่สาม คือ
การรับรูดวยตนเอง (Self-concept) ประกอบดวยทัศนคติ คานิยม และภาพลักษณที่แตละคนรับรู
ประการตอมา คือ ความรู (Knowledge) เปนขอมูลที่แตละคนรวบรวมและสะสมเอาไว และ
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ประการสุดทาย คือ ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการทํางาน ทั้งงานที่ตองใชทักษะทางกาย
และทักษะทางความคิด (McClelland, 1933 อางถึงใน สกล บุญสิน, 2550 : 10)

สําหรับการศึกษาสมรรถนะหลัก ผูศึกษาไดนําสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (2553) มาเปนแนวทางในการศึกษามาเปนแนวทางใน
การศึกษาประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหดี หรือเกินมาตรฐานที่เปนอยู
รวมทั้งยังหมายถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน การทดลองหรือนําวิธีการทํางานใหม ๆ มาใชใน
การทํางานอยูเสมอ  ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานที่ไดรับมอบหมายอยางตอเนื่อง การเปนผูให
ความสําคัญสูงสุดตอการทํางานใหบรรลุเปาหมายทุกครั้ง

2. จิตสํานึกการใหบริการ คือความต้ังใจและความพยายามในการใหบริการเพื่อความ
ตอบสนองตองการของผูบริหาร การศึกษาปญหาและความตองการของผูมาติดตอประสานงาน
ที่มาใชบริการหรือขอทราบขอมูลอยางสม่ําเสมอ สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแกผู
ที่มาติดตอ การประสานงานกับหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  และการอุทิศเวลาใหแกผู
มาติดตอประสานงาน

3. คุณธรรมและจริยธรรม คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตาม
หลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในอาชีพของตน การปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตย โปรงใส  และถูกตอง

4. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง คือ สมรรถนะในเชิงคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความ
กระตือรือรนลน ขวนขวายจะเรียนรูอยูเสมอเพื่อแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ในการ
พัฒนาตนเองและงานที่รับผิดชอบ ใหกาวทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการศึกษา
คนควาหาความรูอยูเสมอ

5. การทํางานเปนทีม คือ ความต้ังใจอยางแทจริงที่จะรวมมือทํางานกับผูอ่ืน เปนสวน
หนึ่งของทีมและทํางานรวมกันของเจาหนาที่เกษตร การเขาใจจุดมุงหมายของทีมไดดี พรอมแสดง
ยินดีใหความรวมมือและปฏิบัติรวมงานกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ ใหเกียรติและยอมรับคุณคาของ
คนอ่ืนเสมอ เปนผูไมยึดตนเองเปนศูนยกลางในการทํางาน และใหความสําคัญกับทุกฝายโดยเทา
เทียมกัน

แนวคิดประสิทธิผลขององคการ
ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององคการสามารถสราง ผลงาน

ไดสอดรับกับเปาหมาย/วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนาทั้งในสวนของผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ประสิทธิผลนั้นมุงใหผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย (รุง แกวแดง ,2536: 107)
สําหรับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี

ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และความทันเวลา ตามแนวทางผสมผสานระหวาง
แนวทางการบรรลุเปาหมาย และแนวทางเชิงระบบ (The System Approach) ในแนวยอยคือ
กระบวนการภายใน (Internal Process Approach) มาใชเปนในแนวทางการศึกษาประสิทธิผล
ขององคการเชิงระบบ (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551: 77-89) ประกอบดวย 3 ดานคือ

1.ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณผลงานเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย ขอตกลงหรือ
มาตรฐานของงาน อาทิเชน จํานวนเกษตรกรที่ไดรับการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตร
มากกวา รอยละ80 จากปที่ผานมา จํานวนผลงานวิจัยที่กลุมเปาหมายนําไปใชประโยชนเพื่อ
พัฒนาการเกษตร มากกวา 2 เรื่องตอเดือน นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลภารกิจหลัก
หนวยงานสามารถทําไดมากกวา รอยละ 60

2.คุณภาพของงาน หมายถึง สามารถปฏิบัติงานในหนาที่และงานอ่ืนที่เกี่ยวของที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จกอนเวลาที่กําหนด ไดปริมาณงานสูงกวาเปาหมายหรือความคาดหวัง โดยผลงาน
นั้นถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ไมตองปรับปรุงแกไขและไมเกิดปญหาตามมาภายหลัง โดยในการ
ปฏิบัติงานรอบที่ผานมาไมมีขอรองเรียนใด ๆ จากเกษตรกร งานที่ทําไมตองตามแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปริมาณงานที่ดําเนินการผลสําเร็จสูงกวาเปาหมายที่วางไว         ผู
ที่มาติดตองานมีความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ผูมิไดมีสวนเสีย และเกษตรกรมี
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพผลงานที่เจาหนาที่เสนอแนะนําสาธิตทุกครั้งมีความเชื่อมั่นใน
ดําเนินงาน

3.ความทันเวลา หมายถึง ความคุมคาของเวลาที่ใชปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเวลา
ที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงาน โดยทุกครั้งที่เกิดปญหาดานงานตางๆสามารถแกไขไดอยาง
รวดเร็วมีขั้นตอนที่ถูกตองเตรียมไว ในสถานการณฉุกเฉิน สามารถจัดลําดับการทํางานโดยรีบ
ทํางานดวนพิเศษกอนงานประจําเสมอและเสร็จทันเวลา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
งานสนับสนุนใหงานบริการเปนไปอยางรวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานปฏิบัติการ
ประจําปไดตรงตามแผน และเมื่อไดรับแจงงานหรือคําสั่งแตละครั้งทานจะดําเนินการ อยางรวดเร็ว
เพื่อใหงานเสร็จกอนหรือทันเวลา
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
สมรรถนะหลักมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้
สมมติฐานยอยที่ 1 สมรรถนะหลักดานการมุงเนนผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่ 2 สมรรถนะหลักดานจิตสํานึกดานการใหบริการมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่ 3 สมรรถนะหลักดานคุณธรรมและจริยธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่4 สมรรถนะหลักดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่ 5 สมรรถนะหลักดานหลักการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน

สมรรถนะหลักของสํานักงานศาลยุติธรรม
1. การมุงผลสัมฤทธิ์
2. จิตสํานึกการใหบริการ
3. คุณธรรมและจริยธรรม
4. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
5. การทํางานเปนทีม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ปริมาณงาน

2. คุณภาพงาน

3. ความทันเวลา
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ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร มีคาเฉลี่ย

โดยรวมเทากับ 3.99 (ตารางที่ 1)
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร X SD
1.ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
2.ดานจิตสํานึกการใหบริการ
3.ดานคุณธรรมและจริยธรรม
4.ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
5.ดานการทํางานเปนทีม

3.94
4.16
3.95
4.03
3.86

.606

.608

.547

.633

.664
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรโดยรวม 3.99 .326

สวนระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตร  พบวา มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.92 ตารางที่ 2)
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจาหนาที่เกษตร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตร X SD
1. ดานปริมาณงาน
2. ดานคุณภาพงาน
3. ดานความทันเวลา

3.95
3.92
3.90

.718

.692

.684
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรโดยรวม 3.92 .540

เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร ตอการพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรีดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regressions) โดยวิธี Stepwise  พบวา มี 4 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใชพยากรณ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นได โดยพบวา ตัวแบบที่ 4 มี
คา R เทากับ .918 คา R2 เทากับ .843 ซึ่งมีขนาดคาไมแตกตางกันไมมากนัก ผูศึกษาจึงเลือกใช
ตัวแบบที่ 4 และเพื่อใหเกิดความมั่นใจมากขึ้นจึงวิเคราะหตอไปถึงคาความแปรปรวน (F) และ
คาสถิติที (t) พบวา ตัวแบบที่ 4 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ที่มีคาเทากับ 114.154 ซึ่ง
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เปนคาตํ่าที่สุดในระหวาง ตัวแบบทั้ง 4 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 (sig. < .05)
สามารถแปลความหมายไดวา ชุดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ สามารถพยากรณตัวแปรตาม
ไดอยางมีนัยสําคัญ เชนกัน ผูศึกษาจึงมั่นใจวา ชุดตัวแปรในตัวแบบที่ 4 มีอํานาจในการอธิบายตัว
แปรตามไดหนักแนน (ตารางที่ 3)
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

ตัว
แบบที่ R R Square

Adjusted R
Square

Std. Error
of The

Estimate

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

1 .754 .569 .564 .356 116.245 1 88 .000
2 .863 .745 .739 .276 60.190 1 87 .000
3 .913 .834 .828 .224 45.862 1 86 .000
4 .918 .843 .836 .219 4.958 1 85 .029

Dependent Variable: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตัวแบบ 1    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตัวแบบ 2    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง, ดานการทํางานเปนทีม
ตัวแบบ 3    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง, ดานการทํางานเปนทีม
, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ตัวแบบ 4    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง, ดานการทํางานเปนทีม
, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์, ดานจิตสํานึกการใหบริการ

จากตัวแบบที่ 4 พบวา ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta)
โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise พบวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ไดแก ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Beta
= .422) ดานการทํางานเปนทีม (Beta = .365) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Beta = .327) และดาน
จิตสํานึกการใหบริการ (Beta = .087) โดยตัวแปรทั้ง 4 ดาน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน
(Beta) มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางบวก
คือ เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้นดวย ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1, 2, 4 และ 5 (ตารางที่ 4)
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สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05
มี 1 ตัวแปร คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม (Beta = .044, Sig. = .337) ไมสามารถนํามาใช
พยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานได จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise
          ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ

Unstandardized
Coefficientsตัวแปร
ß St.Error

Standardized
Coefficients

Beta
t Sig.

(Constant) .836 .274 3.049 .003
ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง .422 .048 .495 8.769 .000
ดานการทํางานเปนทีม .365 .035 .450 10.343 .000
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ .327 .050 .366 6.497 .000
ดานจิตสํานึกการใหบริการ .087 .039 .098 2.227 .029

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta
In t Sig.

Partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ดานคุณธรรมและจริยธรรม .044 .965 .337 .105 .904

ดังนั้น สามารถสรุปไดวาสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร ดานการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ดานการทํางานเปนทีม ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานจิตสํานึกการใหบริการ มีสวน
ชวยทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี  ไดรอยละ 84.3
สามารถสรางเปนสมการการถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้
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Model Fit   F Sig.
114.154 .000

สมการการถดถอยพหุคูณ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = .836 (Constant) + .422 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง + .365
การทํางานเปนทีม + .327 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ + .087 จิตสํานึกการใหบริการ

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของสมรรถนะ
หลักของเจาหนาที่เกษตรกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ได
ดังนี้

อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร พบว า ภาพรวม

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรอยูในระดับสูง  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้
ดานจิตสํานึกการใหบริการ ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
การมุงผลสัมฤทธิ์ และ ดานการทํางานเปนทีม สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่เกษตร ภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดังนี้ ดาน
ปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน และดานความทันเวลา ตามลําดับ

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ดานจิตสํานึกการ
ใหบริการ

ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติ

ดานการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง

ดานการทํางานเปนทีม
R Square = .843

.495

.450

.095

.366
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ผลการศึกษาอิทธิพลสมรรถนะหลักที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี

จากการศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี  พบวา มีตัวแปรสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร 4 ตัวแปร    ที่
สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เกษตร จังหวัดนนทบุรี       ได
รอยละ 84.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดานการ
ทํางานเปนทีม ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานจิตสํานึกการใหบริการ โดยตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเชิงบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วันเพ็ญ นิลนารถ (2554) เรื่อง สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พบวา สมรรถนะหลักของกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานในภาพรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรในแตละดานยอมมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสมรรถนะดานการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ไดดีที่สุด เปน
เพราะเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  และปฏิบัติงานดวยความ
จริงใจ โดยยึดหลักการสําคัญของนโยบายของกรมสงเสริมการเกษตรมาเปนแนวทาง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2553) คือ  การมุงเนนการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหเห็นบทบาทตัวตน
และอัตลักษณของเจาหนาที่เกษตรอยางชัดเจน  กลาวคือฐานะของ “ผูจัดการการเกษตรในพื้นที่”
และ “ผูนําการเปลี่ยนแปลง” สิ่งที่ตองการใหเจาหนาที่ทุกคนจะตองถือเปนคติประจําใจและนําไปใช
ในการทํางานประจําวัน คือ “การเปลี่ยนแปลงสูสิ่งที่ดีที่สุด” หรือ Change to the Best โดยเริ่มตน
จากตัวเองเปนอันดับแรก เจาหนาที่เกษตรจึงตองปรับบทบาทของตนเอง ทั้งวิธีคิด  วิธีการทํางาน
และระบบการทํางานสงเสริมการเกษตร  ใหสามารถบูรณาการทรัพยากรจากทุกภาคสวน ดวยเหตุนี้
เจาหนาที่เกษตรจะตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เพื่อใหมีศักยภาพและความรูความสามารถ ที่
ประกอบดวย ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ พัฒนาตนเองใหใฝรู รับผิดชอบตองาน มีมนุษยสัมพันธดี มี
ความคิดเปนระบบ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  รูจักวิเคราะหสังเคราะห และเรียนรูจากชาวบาน
จึงจะสามารถพัฒนาตนเองไดดีที่สุด  ดังนั้น สมรรถนะดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของ
เจาหนาที่เกษตร  ดวยการขวนขวายเรียนรูอยูเสมอจากแหลงเรียนรูตาง ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและ
งานที่รับผิดชอบใหกาวทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  จึงสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลใน
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การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ
แนวคิดของความสามารถเชิงปญญาที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  เพราะเปนความสามารถในการ
ประยุกตความรูที่มีอยูไปในการปฏิบัติงาน (มาฆมาส กาญจนากร, 2549: 12)

รองลงมาคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม พบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีเชนกัน  ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะการทํางานสงเสริม
การเกษตรจําเปนตองทํางานแบบเครือขายซึ่งเจาหนาที่เกษตรมีความต้ังใจอยางแทจริงที่จะรวมมือ
ทํางานกับผูอ่ืนในรูปทีมงาน  อันมีจุดหมายที่จะใหเกษตรกรรูจักพึ่งตนเองและแกปญหาดวยตนเอง
โดยมีเจาหนาที่เกษตรเปนพี่เลี้ยงคอยสนับสนุน นอกจากนี้เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรียัง
สามารถรวมมือและปฏิบัติรวมงานกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ จากสมรรถนะของเจาหนาที่เกษตรที่
กลาวมาจะเห็นไดวา ดานการทํางานเปนทีมถือเปนสมรรถนะที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัด
นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภมิตร พินิจการ(2552) เรื่อง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา
สมรรถนะหลัก ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน สําหรับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่เกษตรมีความมุงมั่นที่
จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายดี ดวยการกระตุนใหเกษตรกรเกิดทัศนะและมีความตองการ
เปลี่ยนแปลงของตนเองอยางแทจริง พรอมกับสนับสนุนความรูตางๆ เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงสามารถ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังจะเห็นไดจากเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จนทําใหเกิดประโยชนอยางแทจริงตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน อีกทั้งเจาหนาที่เกษตรยังพยายาม
สรางสรรคพัฒนาผลงาน และกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของการสงเสริม
การเกษตร โดยการการทดลองหรือนําวิธีการทํางานใหม ๆ มาใชในการทํางานอยูเสมอ เชน การ
กระตุน การชี้แนะ การสนับสนุนทางดานความรูและเทคโนโลยีเพื่อใหเกษตรกรเขาใจ รูจักปญหา
ทางการเกษตรที่ตนเองประสบอยู เกิดภาวะตองการการเปลี่ยนแปลง หรือตองการปรับปรุงกรรมวิธี
การผลิตทางการเกษตรใหดีขึ้น ทั้งนี้เกิดจากการที่เจาหนาที่การเกษตร จังหวัดนนทบุรีมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจไดเปนอยางดี  จึงสงผลใหสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูใน
ระดับสูงและสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัด
นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของศุภมิตร  พินิจการ (2552) เรื่อง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต ที่พบวา
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สมรรถนะหลัก ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน

สมรรถนะดานจิตสํานึกการใหบริการ พบวา เปนอีกหนึ่งสมรรถนะที่มี อิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากงานสงเสริมการเกษตรมี
ลักษณะที่ตองปฏิบัติเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลตางๆ ทั้งเกษตรกร ภาครัฐและเอกชน เจาหนาที่
เกษตรมีความต้ังใจและความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อความตอบสนองตองการของเกษตรกร
โดยศึกษาปญหาและความตองการของเกษตรกรผูมาติดตอประสานงาน ที่มาใชบริการหรือขอทราบ
ขอมูลอยางสม่ําเสมอ จึงสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
ราบรื่น บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ดังนั้น จิตสํานึกในการบริการของเจาหนาที่เกษตรจึงมี
ความสําคัญตอผูมาประสานงานที่มีขอขัดของตาง ๆ ที่ตองการความกระตือรือรนในการแกไข  ซึ่ง
เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี พรอมใหความชวยเหลือโดยทันที จึงสงผลใหสมรรถนะดาน
จิตสํานึกการใหบริการสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร
จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของศุภ
มิตร พินิจการ(2552) เรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนัก
บัญชีกรมสรรพสามิต พบวา สมรรถนะหลัก ดานบริการที่ดีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จและดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และ
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (2553) ที่กลาววา จิตสํานึกใน
การใหบริการ (Service Mind) คือหนึ่งในสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิผลใหขาราชการเปนผูมีสมรรถนะสูงบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัย
สภาพแวดลอมขององคการและทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ

อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ พบวามีตัวแปรสมรรถนะจํานวน 1 ตัวที่ไมมีอิทธิพลตอ
การพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ไดแก สมรรถนะหลัก
ของเจาหนาที่เกษตรดานคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะดานคุณธรรมและจริยธรรมเปน
สิ่งที่ขาราชการทั่วไป รวมถึงผูบริหารระดับตางๆ และเจาหนาที่สงเสริมเกษตรจังหวัดนนทบุรีทุกคน
ตองยึดถือปฏิบัติ ตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในอาชีพของ
เจาหนาที่เกษตร คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสม ดังนั้น ไมวาสมรรถนะดาน
คุณธรรมและจริยธรรมจะอยูในระดับสูงเพียงใดก็ไมสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในการศึกษาครั้งนี้ได
เนื่องจากเปนนามธรรมที่ไมสามารถชี้วัดไดวาเจาหนาที่เกษตรคนใดมีคุณธรรมและจริยธรรม มาก
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หรือนอยกวากัน และหากเจาหนาที่เกษตรคนใดมีคุณธรรมและจริยธรรมมาก ก็ไมสามารถบงบอกได
วาจะปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน มีคุณภาพงาน และมีความทันเวลา ไดอยางมีประสิทธิผลได  จึง
เปนผลทําใหตัวแปรสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรดานคุณธรรมและจริยธรรมดังกลาว ที่ไม
สามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรีได ผล
การศึกษาครั้งนี้จึงแตกตางจาก ศุภมิตร  พินิจการ (2552) ที่พบวา  สมรรถนะหลักดานจริยธรรมมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน  แตถึงกระนั้นก็ตามองคประกอบ
สําคัญทั้ง 5 ดานก็ยังถือวาเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรที่มีความสําคัญ
ในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ดังนั้น จึงเปนความรับผิดชอบโดยตรงของสํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรีที่
จะตองทําใหเจาหนาที่เกษตรนําสมรรถนะตาง ๆ มาใชรวมกันอยางผสมผสานกลมกลืน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร
1. การมุงผลสัมฤทธิ์  กรมสงเสริมการเกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรจัดอบรมเพื่อกระตุนให

เจาหนาที่เกษตรมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อใหทราบถึงความสําคัญสูงสุดตอ
การทํางานใหบรรลุเปาหมายทุกครั้ง เพราะการอบรมสัมมนามีสวนชวยใหเจาหนาที่เกษตรรูจัก
เทคนิคการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจใหดีขึ้น

2. จิตสํานึกการใหบริการ เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรตระหนักถึงหนาที่ที่
ตองการปฏิบัติงานเพื่อความตอบสนองตองการของเกษตรกร โดยพรอมอุทิศเวลาใหแกผูมาติดตอ
ประสานงาน  เชน เมื่อเกษตรกรมาปรึกษาดวยความเดือดรอนแมจะหมดเวลางานของราชการแลว
เจาหนาที่เกษตรก็พรอมจะออกไปดูพื้นที่ที่ประสบปญหาทันที  นอกจากนี้เจาหนาที่เกษตรควรให
ความสําคัญกับการประสานงานกับหนวยงานภายในและหนวยงาน

3. คุณธรรมและจริยธรรม เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรรักษาจรรยาวิชชาชีพที่
กําหนดไวอยางเครงครัด เพราะถึงแมจะมีผลประโยชนที่เอ้ืออํานวย  แตเจาหนาที่เกษตรตองไม
แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย โปรงใสและถูกตอง ใหเหมาะสมกับ
การเปนขาราชการของแผนดินไทย

4. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรขวนขวายหา
ความรูอยู เสมอ  เพื่อแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ในการพัฒนาตนเองและงานที่
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รับผิดชอบ ใหกาวทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ของ
เกษตรกรไดทั้งปญหาที่เกษตรกรมักประสบอยูเสมอและอาจเปนปญหาใหม

5. การทํางานเปนทีม สํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรีควรทําความเขาใจในเรื่องแนว
ทางการปฏิบัติงานกับเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี ในเรื่องของความสําคัญของการทํางานเปน
ทีม การประสานการทํางานรวมกันกับทุกฝาย โดยยึดประโยชนของเกษตรกรเปนสําคัญเปน
ศูนยกลางในการทํางาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี
จากผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัด

นนทบุรี  โดยในภาพรวมของทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก ผูศึกษาเห็นวาควรหาแนวทางมาใชในการ
เพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรีมากยิ่งขึ้น มีดังนี้

1. ปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี
ปฏิบัติงานโดยปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเมื่อเปรียบเปาหมายอยูในเกณฑทําใหระดับความสําเร็จ
สูงดังนั้น สํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี  ควรเพิ่มจํานวนผลงานวิจัยที่กลุมเปาหมายนําไปใช
ประโยชนเพื่อพัฒนาการเกษตรใหมากกวา 3 เรื่องตอเดือน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี

2. คุณภาพงาน สํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี ควรมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตรอยูเสมอ  เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาที่ตองมาตามแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

3. ความทันเวลา เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานตางๆ กรมสงเสริม
การเกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรมีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่เกษตร เพื่อใหสามารถแกไข
ความเดือดรอนของเกษตรกรไดอยางรวดเร็วมีในสถานการณฉุกเฉินเชน กรณีน้ําทวมไรนา สวน
เกษตรในพื้นที่เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อคนหา
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรแบบอ่ืน ๆ
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2. ควรศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตรในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อ
นํามาเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีเพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะหลักในการทํางานของเจาหนาที่เกษตรตอไป

3. ควรจะศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึง
วิธีการและเทคนิคที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี

4. ควรศึกษาในมิติและปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรให
สอดคลองกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร เพื่อจะทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

ของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด1

Participate in ISO/TS 16949: 2009 Quality System Setting Compliance to
Board of Investment of Staff, Kyokuyo Industrial (Thailand) Company Limited

สังวอน สนธิวา (Sangworn Sonthivar)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ

เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปร และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานฝายผลิต บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด
จํานวน 300 คน และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุชวง 26-30 ป มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)-มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอ
เดือน และมีระยะเวลาทํางานระหวาง 1-5 ป  สําหรับความรูความเขาใจในระบบ การไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบ ทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง และ
การมีสวนรวมในการจัดทําระบบในภาพรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง โดยใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชุมเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การเขารวมในการวางแผน การเขารวมดําเนินการ การเขา
รวมติดตามและประเมินผล และการเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตาม
โครงการ ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีสวนรวมในการจัดทํา
ระบบในภาพรวมแตกตางกัน สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานต างกัน มีสวน

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ
ไทย) จํากัด, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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รวมในการจัดทําระบบไมแตกตางกัน 2. กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจในระบบอยูในระดับสูง
สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบทั้ง 5 ดานสูงกวากลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจใน
ระบบอยูในระดับตํ่า 3. การไดรับการสนับสนุนจากบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการจัดทําระบบอยูในระดับปานกลาง สวนทัศคติตอการจัดทําระบบไมมีความสัมพันธ

Abstract
The education this time have the objective for studies participating in level in the

arrangement does quality system , for study factor level that affect to build [ wasp ]
participating in the arrangement does quality system , for study compare with the
difference between the variable , and for study the relation between the variable , the
people who use in the education this time , for example  faction officer produces ,
company , the sickle glows , the three looks , (Thailand is ) , limit , 300 persons amounts ,
and pick collect the data from the questionnaire , use the way researches quantity
education manner meets that ,  , the majority is the male , old 26-30 periods year , there
is high school education education at the beginning , ( , 3)- secondary educations are
senior high school , ( , 6) secondary educations have the income s between 10,001-
15,000 a baht s build [ wasp ] month , and have the period of time works between 1-5
year , for the understanding in the system , having supports from an immediate superior ,
and the attitude builds [ wasp ] the arrangement does the system , both of 3 a side is in
the average , and participating in the arrangement does the system in the overall image
are in the level for a long time , time , by give precedence with attending meets in first
order , next be , attending in planning , attending manages , attending follows and
evaluate , and attending in the making a decision chooses practice activity trend follow
the project , respectively , hypothesis test meets that , 1. have the income shares to build
[ wasp ] month differently , participate in the arrangement does the system in overall
different image , gender part , age , education level , and the period of time works
differently , participate in the arrangement doesn't different system 2. the sample that is
omniscient the understanding in the system is in high-level, affect build [ wasp ]
participating in the arrangement does 5 both of side tall systems more than the sample
that is omniscient the understanding in the system is in 3. low having levels supports
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from command , there is the relation with participating in the arrangement does the
system is in the average , moral part builds [ wasp ] the arrangement does the system
has no the relation.
Keyword : Participating in the arrangement does quality system , ISO/TS 16949:2009 ,
according to the condition , of the Office of the Board of Investment , of company officer ,
the sickle glows , the three looks ,
( Thailand is ) , limit
คําสําคัญ : การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009  ตามเงื่อนไข ของ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ
ไทย) จํากัด

บทนํา
ในการดําเนินธุรกิจปจจุบัน ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรืองานบริการถือ

เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคการมีความเจริญเติบโต และสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง ใน
การที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดนั้น องคการจําเปนจะตองมีผลิตภัณฑหรือผลบริการที่มี
คุณภาพสม่ําเสมอถูกตองตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งสามารถทําไดโดยการมีคูมือก าร
ทํางานที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอนของกระบวนการ  ซึ่งจะทําใหผลสําเร็จของงานในแต
ละขั้นตอนเปนไปตามเกณฑหรือจุดควบคุมที่กําหนด และจะสงผลใหผลิตภัณฑขั้นสุดทายคือ มี
คุณภาพตรงตามตองการหรือจุดควบคุมที่กําหนด การมีระบบการฝกพนักงานใหมีความชํานาญ
และเขาใจในรายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ  ตลอดจนการมีระบบในการติดตามและวิเคราะหผล
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงงาน และปองกันไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา

ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 คือ ระบบคุณภาพที่นํามาประยุกตใชสําหรับ
องคการผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจากการนําขอกําหนด ISO 9001: 2008 กับแนวทางการปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมยานยนตมาจัดทําเปนระบบคุณภาพเพื่อประยุกตใชกับองคการที่ผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต โดยการประยุกตใชสวนใหญอยูในวงการผูผลิตชิ้นสวนที่สงมอบผลิตภัณฑใหกับโรงงาน
ประกอบรถยนต เชน โตโยตา ฮอนดา ฟอรด ฯลฯ  โดยการรับรองไมไดจํากัดเพียงผูที่สงมอบยัง
โรงงานประกอบรถยนตโดยตรงเทานั้น  แตยังรวมไปถึงผูผลิตชิ้นสวนในลําดับถัดมาดวย และ
ชิ้นสวนบริการซึ่งจัดทําขึ้นโดย International Automotive Task Force (IATF)  และ Japan
Automobile Manufacturers Association, Inc. (JAMA)  และไดรับการสนับสนุนจาก
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คณะกรรมการ ISO/TC 176 โดยมุงเนนที่กระบวนการ หรือ Process Network ซึ่งจะอาศัยวงลอ P-
D-C-A เปนตัวดําเนินการขับเคลื่อนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัดเปนบริษัทผูผลิตประเภทอุตสาหกรรม
ยานยนต ที่ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ โดยมีนโยบายใหจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949: 2009 และดําเนินการขอใบรับรองระบบคุณภาพดังกลาว ในการจัดระบบคุณภาพ ISO/TS
16949: 2009 จะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้นตองอาศัยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ ต้ังแต
ผูบริหารระดับสูงในการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ตลอดจนการใหความรวมมือของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะที่เปนบุคลากรและปฏิบัติงานในบริษัท เคียวคุ
โย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของ
พนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูลที่ไดจากการศึกษานําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและแกไขอุปสรรคการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 ของบริษัทตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด

2 เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียว
คุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยบุคคลและความรูความเขาใจใน
ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียว
คุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติ
ตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009  กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949:20092009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของ
พนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด
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ขอบเขตของการศึกษา
ดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS

16949: 2009 กับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัส
เตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ประกอบดวยตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้

ตัวแปรตน ปจจัยบุคคล มีตัวแปรจํานวน 8 ดาน สําหรับความรูความเขาใจไดนําแนวคิด
ของอนันต ศรีโสภา (2525: 14-15) และทัศนคติไดนําแนวคิดของประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง
สุวรรณ (2531: 3) มาสังเคราะหเปนตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระยะเวลาทํางาน ความรูความเขาใจในระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ทัศนคติตอการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:
2009

ตัวแปรตาม การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตาม
เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด มีตัวแปรจํานวน 5 ดาน ซึ่งผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของไพรัตน เตชะรินทร (2527: 6-7) มาสังเคราะหเปนตัว
แปรตาม

ประโยชนคาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด

2. ทราบถึงระดับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียว
คุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

3. ผลที่ไดจากการศึกษาจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขอุปสรรคการมี
สวนรวมของพนักงานในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ของบริษัทตอไป

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ
บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง บริษัทที่เปนผูผลิต

ประเภทอุตสาหกรรมยานยนต อยูในจังหวัดชลบุรี
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ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 หมายถึง ระบบคุณภาพที่นํามาประยุกตใชสําหรับ
องคกรผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจากการนําขอกําหนด ISO 9001: 2008 กับแนวทางการปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมยานยนตมาจัดทําเปนระบบบริหารคุณภาพเพื่อประยุกตใชกับองคกรที่ผลิตชิ้นสวน
ยานยนต โดยการประยุกตใชสวนใหญอยูในวงการผูผลิตชิ้นสวนที่สงมอบผลิตภัณฑใหกับโรงงาน
ประกอบรถยนต

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม
Reeder (1974: 39) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา ประกอบดวยสามมิติ คือ มิติที่

หนึ่ง การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร มิติที่สอง มีสวนรวมเสียสละใน
การพัฒนา ลงมือปฏิบัติการตามที่ไดตัดสินใจ และมิติสาม มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่
เกิดจากการดําเนินงาน

Cohen and Uplioff (1978 อางถึงใน ประสบสุข ดีอินทร, 2531: 21) ไดแบงการมีสวนรวม
ออกเปน 4 แบบคือ

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย ขั้นตอน คือ ริเริ่ม
ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุนดาน
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานความรวมมือ

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits)
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
Good (1973: 325 อางถึงใน อรัญ โสขุมา, 2553: 15) ไดใหความหมายของความรูวา

หมายถึง ความรูเปนขอเท็จจริง (Fact) ความจริง Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับ
และสะสมรวบรวมเอาไว

ปนัดดา อินทราวุธ (2543: 37) ไดสรุปความหมายของความรูวา หมายถึง ความสามารถ
ของสมองในการที่จะจดจํารายละเอียด กฎเกณฑ ความหมาย ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่เคยได
ยิน ไดเห็น หรือไดรับจากประสบการณของแตละบุคคล
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
Allport (1965 อางถึงใน อภิวรรณ หลาพิมพ, 2537: 6) ไดใหความหมายของทัศนคติ

(Attitude)วา หมายถึง เปนสภาวะความพรอมทางจิต  ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความ
พรอมนี้จะเปนตัวกําหนดทิศทางหรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอสิ่งตางๆ หรือ
สถานการณที่เกี่ยวของ

Thurstone (1971 อางถึงใน อภิวรรณ หลาพิมพ, 2537: 5) ไดใหความหมายของทัศนคติ
วา หมายถึง เปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกหรือดานลบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
อาจจะเปนอะไรก็ได สิ่งของ บุคคล องคการ ความคิด ฯลฯ และความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถ
บอกความแตกตางไดวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย

แนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
Star (1971: 8 อางถึงใน ชูชาติ  วิรเศรษณี, 2542 : 39) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับเรื่อง

คุณภาพไววา เวลาพูดถึงคุณภาพมักจะมองคุณภาพจากสายตาของผูบริโภค  ซึ่งเขาจะมองวา
“คุณภาพ” กับ “คุณภาพสูง” เปนสิ่งเดียวกัน  สําหรับผูจัดการมีทางสองแพรงในเรื่องนี้  ทางหนึ่ง
ในฐานะที่เปนประชากรคนหนึ่ง  เขาจะแสวงหา “คุณภาพสูง” แตอีกทางหนึ่งในฐานะของผูหนาที่
กอใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพตามกําหนด (Specified Quality) โดยลงทุนไมใหเกินงบประมาณ
ดําเนินการที่ไดกําหนดเอาไว ดังนั้น  คุณภาพในความหมายของการจัดการ  คือ  การรักษา
มาตรฐานของตัวแปรดานตางของผลิตภัณฑหรือบริการ  ไมใหเบี่ยงเบนคลาดเคลื่อนเกินขอบเขตที่
จะยอมรับไดตามที่ไดตกลงกันไว การกําหนดมาตรฐาน(Specification) นี้เปนเรื่องในทางปฏิบัติที่
แนนอนเปนวิทยาศาสตร  หรือวัตถุวิสัย (Objective) ไมใชเรื่องอัตวิสัย (Subjective) จึงจําเปนตอง
ระบุคุณภาพออกมาในเชิงปริมาณ  หรือที่วัดได  ผูจัดการยอมตองการบริหารงานใหตนทุนการผลิต
ตํ่าสุดและใหไดคุณภาพของผลงานสูงสุด  โดยทั่วไปอาจกลาวไดวาจุดประสงคเชนนี้จะบรรลุพรอม
กันไมได เพราะเปนจุดประสงคที่ขัดแยงกัน

วิธีการวิจัย
การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูศึกษาไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังนี้
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ  พนักงานฝายผลิต บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวน 1,200 คน และผูศึกษากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane
(1973: 717) ที่ระดับความนาเชื่อถือ 95 % และมีความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ซึ่งแทนคาจากสูตรได
300 คน

วิธีการสุมตัวอยาง
ผูศึกษาเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับพนักงานฝายผลิต บริษัท

เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ในเดือนกรกฎาคม 2557 ผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหไดจํานวน 300 ชุด แบบสอบถาม
ดังกลาวจะนํามาประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตอไป

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้ งนี้ คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยโครงสรางของแบบสอบถามจะกําหนดตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษาและใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เนื้อหาในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาแบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้นมานั้น มี

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และมีความนาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด
โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ดังนี้

1. นําแบบสอบถามฉบับรางที่เรียบรอยแลวไปตรวจสอบ โดยใหอาจารยที่ปรึกษาคือ
ผูชวยศาตราจารย ดร.อนันต บุญสนอง ทําการตรวจสอบเบื้องตนในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) วาตรงกับเนื้อหาตามแนวคิดที่ใชในกรอบศึกษาหรือไม

2. การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงกอนเก็บ
ขอมูลจริงกับประชากรที่มีคุณสมบัติเหมือนกับประชากรที่จะศึกษา แตไมไดเปนประชากรของการ
ศึกษาวิจัย โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมพนักงานฝายตางๆ ของ
บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 30 คน จากนั้นจะไดนําแบบสอบถาม
มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient)

3. การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ในขั้นการตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องตน โดยคํานวณ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบนั้นคาสัมประสิทธิ์อัลฟาควร

1202



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จะมีคาเกินกวา 0.70 ขึ้นไปจึงจะยอมรับวามาตรวัดขององคประกอบนั้นวามีความนาเชื่อถือที่
เหมาะสม จากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามแจกใหกับพนักงานฝาย

ผลิตของบริษัท เคียวคุโย  อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด หลังจากนั้นผูวิจัยเก็บแบบสอบถาม
กลับคืน

2. ผูศึกษาแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 300 คน  จากนั้นนําแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตอง และนําแบบสอบถามมาทําการลงรหัส และนําประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

3. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผล ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิง
อนุมาน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ผูศึกษานําแบบสอบถามทําการตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถามและทํา

การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งในการ
วิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูศึกษาจะเสนอขอมูลเปน 2 รูปแบบ

สถิติพรรณา (Descriptive Statistic)ปจจัยบุคคล สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การแจก
แจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949:2009 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ของกลุมพนักงานฝายผลิต บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด สถิติที่
ใชในการวิเคราะหคือ การหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยบุคคลกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหคือ Independent-Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป และทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปน
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รายคูดวยวิธี Scheffe การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความรูความเขาใจในระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949:2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ Independent-Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 กับการมีสวนรวมใน
การจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

บทสรุป
ปจจัยบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ

51.0 มีอายุชวง 26-30 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3)-มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.7 มีรายไดระหวาง
10,001-15,000 บาทตอเดือน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 44.7 และมีระยะเวลาทํางาน
ระหวาง 1-5 ป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 65.3

ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009

ผลการศึกษาความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา

1. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา กลุมตัวอยางมี
ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

2. การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา พบวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

3. ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
ผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ใน

ภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ
1. การเขารวมประชุมในภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย 2.32 จากผล

การศึกษาพบวา การเขารวมประชุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.38 รองลงมา ไดแก มีความสนใจติดตามวัน
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และเวลาที่จะมีการประชุม คาเฉลี่ย 2.35 และเขารวมอภิปรายเรื่องตางๆ ในที่ประชุม คาเฉลี่ย
2.34

2. การเขารวมในการวางแผนในภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย 2.28 จาก
ผลการศึกษาพบวา เขารวมวางแผนในการกําหนดวิธีการสําหรับการแกปญหาเมื่อพบขอบกพรอง
ในเบื้องตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.36 รองลงมา ไดแก เขารวมวางแผนในการทําขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของแผนก คาเฉลี่ย 2.32 และเขารวมวางแผนในการจัดทําคูมือวิธีการปฏิบัติการ แกไข
และปองกัน คาเฉลี่ย 2.23

3. การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการในภาพรวม
พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย 2.22 จากผลการศึกษาพบวา มีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การประกอบกิจกรรมตางๆ ในโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.26 รองลงมา ไดแก เขารวมตัดสินใจวา
ควรทําอะไรและควรทําอยางไร คาเฉลี่ย 2.25 และเขารวมเปนผูคัดเลือกกิจกรรมใหมๆ ในโครงการ
คาเฉลี่ย 2.18

4. การเขารวมดําเนินการในภาพรวม พบวา  อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย  2.28 จากผล
การศึกษาพบวา เขารวมดําเนินการในการประชาสัมพันธโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.36 รองลงมา
ไดแก เขารวมทัศนศึกษาดูงาน คาเฉลี่ย 2.29 และเขารวมใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
คาเฉลี่ย 2.25

5. การเขารวมติดตามและประเมินผลในภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย
2.26 ผลการศึกษาพบวา มีการตรวจสอบความกาวหนาของกิจกรรมตางๆ ในโครงการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 2.29 รองลงมา ไดแก ทําการประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบเมื่อผานการตรวจสอบ
ภายในเสร็จสิ้นแลว คาเฉลี่ย 2.28 และทานใชแผนตรวจงานอยางเปนระบบ คาเฉลี่ย 2.24

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีสวนรวมในการจัดทํา

ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานตางกัน มีสวนรวมใน
การจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ในระดับสูง สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
ทั้ง 5 ดาน คือ การเขารวมดําเนินการ (t = -3.138) การเขารวมติดตามและประเมินผล (t = -3.385)
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การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ (t = -3.891) การเขารวม
ประชุม (t = -4.058) และการเขารวมในการวางแผน (t = -4.554) ตามลําดับ สูงกวากลุมตัวอยางที่
มีความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ในระดับตํ่า จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว

สมมติฐานที่ 3 พบวา การไดรับการสนับสนุนจากบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.421) จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนทัศคติตอการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด  พบวา ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน นั่นหมายความวา
พนักงานในบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเขาไปปฏิบัติงานที่บริษัทแลว
ทุกคนตองทําตามมาตรฐานคุณภาพที่บริษัทต้ังเปาหมายเอาไว ไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน จะแตกตางกันแค ไหนทุกคน
เมื่อเขามาเปนพนักงานของบริษัทแลวก็ตองเขามามีสวนรวมในการทําระบบคุณภาพ  ISO/TS
16949: 2009

ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009

1. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้เพราะบริษัทเคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด มีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 คือสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ
สนับสนุนโดยสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ใหกับบริษัทเคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)
จํากัด บริษัทฯจึงไดประสานงานดําเนินการใหหนวยงานมาดําเนินการอบรมใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 แกพนักงานบริษัทฯ  เพื่อใหพนักงานเกิดความรู
ความเขาใจและใหความสําคัญกับการเขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
มากยิ่งขึ้น ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นั่น
แสดงใหเห็นวา  ผูบังคับบัญชาบริษัทเคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ไดเปดโอกาสให

1206



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

พนักงานทุกคนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
ใหบําเหน็จความดีความชอบ และใหความรูดานตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และเพื่อสรางความเขาใจและใหเห็นความสําคัญที่
ตองใหความรวมมือและเขาไปมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ทัศนคติตอการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะบริษัทเคียวคุโย
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด เห็นประโยชนกับการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
ถาระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ผานการรับรองมาตรฐานของอุตสาหกรรมยานยนต
บริษัทก็จะไดรับการยอมรับจากซัพพลายเออรที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและนอกประเทศ ลูกคาเกิด
ความพึงพอใจและมีความตองการสินคาอยางตอเนื่อง ลดความตองการในการตรวจสอบ ตนทุนใน
การดําเนินการลดลง

การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ทั้ง 5 ดาน ไดแก การเขา

รวมประชุม การเขารวมในการวางแผน การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติ
กิจกรรมตามโครงการ การเขารวมดําเนินการ และการเขารวมติดตามและประเมินผล ผล
การศึกษาสรุปไดวา การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวม
อยูในระดับนานๆ ครั้ง ทั้งนี้เพราะพนักงานสวนใหญจะทําหนาที่ในการผลิตอุตสาหกรรมยานยนต
จึงเขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ไดนานๆ ครั้ง อีกทั้งถาพนักงานทุกคน
เขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ก็จะสงผลใหเกิดปญหาในการผลิตที่ไมเปนไปตาม  ดานการ
เขารวมประชุม ไดมีการเขามามีสวนรวมในดานการประชุมอยูในระดับนานๆ ครั้ง นั่นแสดงใหเห็น
วา พนักงานบริษัทฯ ไมคอยไดมีสวนรวมในการประชุม โดยหนวยงานกลางที่เปนผูจัดทําระบบ
คุณภาพทําหนังสือเชิญประชุมไปยังผูบังคับบัญชาฝายผลิตเพื่อผูบังคับบัญชาแจงใหพนักงานทุก
คนไดรับทราบถึงกําหนดการเขารวมประชุม ดานการเขารวมในการวางแผน  ไดมีการเขามามีสวน
รวมในดานการเขารวมในการวางแผน อยูในระดับ นาน ๆ ครั้ง นั่นหมายความวา  เขารวมวางแผน
ในการกําหนดวิธีการสําหรับการแกปญหาเมื่อพบขอพบพรองในเบื้องตน รวมวางแผนตามขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานของแผนก เขารวมในการจัดทําคูมือวิธีการแกไขปญหา และปองกันปญหา การ
ตรวจสอบและประเมินผล ดานการเขารวมดําเนินการ อยูในระดับนานๆ ครั้ง นั่นแสดงใหเห็นวา
เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดรวมดําเนินการประชาสัมพันธโครงการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949: 2009 ไมวาจะประชาสัมพันธใหกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันหรือเพื่อนตางแผนกใหไดรับ
ทราบขาวสาร ดานการเขารวมติดตามและประเมินผล ไดเขารวมติดตามและประเมินผลนาน ๆ
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ครั้ง นั่นแสดงใหเห็นวา มีการตรวจสอบความกาวหนาของกิจกรรมตางๆ เปนประจําทุกป ติดตาม
และตรวจสอบความกาวหนาวากิจกรรมนั้นๆ วาประสบความสําเร็จหรือตองปรับปรุง สวนผลการ
ประเมินระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 บริษัทจะมีการประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับทราบ
เมื่อผานการตรวจสอบภายในเสร็จสิ้นแลว ดานการเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการในภาพรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง ทั้งนี้เพราะ เปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการประกอบกิจกรรมตางๆ อาทิ เขารวมกิจกรรม 5 ส. เขารวมกิจกรรม
HACCP: Hazard Analysis Critical Control Point คือเปนการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่
ตองควบคุมในการผลิต และกิจกรรม GMP: Good Manufacturing Practice คือเปนหลักเกณฑ
หรือขอกําหนดพื้นฐานที่จําเปนในการผลิตและควบคุมพนักงาน  นอกจากนี้ใหพนักงานเขารวมเปน
ผูคัดเลือกกิจกรรมใหมๆ เพื่อนํามาปฏิบัติ

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยบุคคล  และความรูความเขาใจ
ในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009

1. ปจจัยบุคคลกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา
พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานตางกัน มีสวนรวมในการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการ
จัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ในระดับสูง จะสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949:2009 ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการเขารวมดําเนินการ ดานการเขารวมติดตามและ
ประเมินผล ดานการเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ ดานการ
เขารวมประชุม และดานการเขารวมในการวางแผน ตามลําดับ สูงกวากลุมตัวอยางที่มีความรู
ความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ในระดับตํ่า

การศึกษาความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และ
ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทํา
ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับการมีสวน
รวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา การไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 ทั้งนี้เพราะผูบังคับบัญชาบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด
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พิจารณาบําเหน็จความดีความชอบใหแกพนักงานโดยดูจากผลงานที่ไดเขารวมปฏิบัติโครงการ
ตางๆ ดานทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการ
จัดทําระบบคุณภาพ พบวา ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ทั้งนี้
เพราะพนักงาน เปนผูผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนต ตองผลิตงานใหไดตามเปาหมายตามที่
ผูบังคับบัญชาสั่งการ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 วาเปนงานที่นาเบื่อ มีรายละเอียดและขั้นตอนมาก ยุงยากในการปฏิบัติงาน
อีกทั้งการเขารับการฝกอบรมในการจัดทําระบบคุณภาพ ทําใหเสียเวลาไมคุมคา อาจเปนไปไดวา
ทัศนคติเหลานี้ทําใหพนักงานไมสนใจเขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาที่ผานมา พบวามีสิ่งที่จําเปนตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐาน

ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ของบริษัท ซึ่งผูศึกษาสามารถจําแนกออกมาเปนดานตางๆ
ไดดังนี้

1. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009  ควรสรางความ
ตระหนักใหกับพนักงานใหมาก  พนักงานควรไดรับการสงเสริมความรูความเขาใจซึ่งอาจพบได
หลายชองทาง เชน การฝกอบรม การไปศึกษาดูงาน สงเสริมและใหความรูกับพนักงานทุกคน
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 เพื่อใหพนักงานเกิดความรูและเห็นความสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจ

2. การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาของบริษัท เคียวคุโย
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ควรพิจารณาบําเหน็จความดีความชอบใหกับพนักงานที่ไดเขา
รวมปฏิบัติโครงการตางๆ ของบริษัทอยางยุติธรรม และเพิ่มประเด็นการปรับปรุงในเรื่องการไดรับ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเพิ่มเติม พนักงานสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาได
ตลอดเวลา รวมทั้งไดรับการสนับสนุน เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในระดับผูบังคับบัญชา เพื่อใหคําปรึกษา และสนับสนุนให การทํางานประสบ
ความสําเร็จ

3. ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 การปลูกฝงทัศนคติ
พนักงานจะไดรับสวนสําคัญตอการเกิดทัศนคติทั้งดานบวก และดานลบ และการสรางทัศนคติใหม
เชน พนักงานที่อยูมานานจะเขาใจสถานการณหรือปญหาของบริษัทฯ ไดดีกวา การสร าง
วัฒนธรรม  เพื่อเปนตัวกําหนดแบบแผนเพื่อใชในการปฏิบัติงานซึ่งวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอ
ความคิด ความเชื่อ และความรูสึกของคนในองคกร
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การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
1. การเขารวมประชุม า พนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัดไม

คอยไดใหความสําคัญของการติดตามรายงานการประชุม ควรรีบดําเนินการอยางเรงดวนคือ การ
โนมนาวจิตใจใหพนักงานเขามามีสวนรวมในดานการเขารวมประชุมใหมากขึ้น

2. การเขารวมในการวางแผน ผูบริหารของบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)
จํากัด   มีประเด็นที่ตองรีบดําเนินการแกไขในการที่จะผลักดันใหพนักงาน เขามามีสวนรวมในการ
จัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ควรเอาใจใสพนักงานของบริษัทใหมากกวาเดิมทั้งใน
ดานความคิดของการสามัคคีรวมกันสรางพัฒนาระบบงานคุณภาพขึ้นมา สรางสิ่งจูงใจในการเขา
รวมการวางแผนทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009  ซึ่งอาจจะเปนในรูปของการรณรงคสื่อ
ประชาสัมพันธ หลายๆ รูปแบบ เชน ปายไวนิว ใบปลิว

3. การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ  สิ่งที่
ผูบริหารของ จําเปนตองรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน คือควรประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงโครงการตางๆ พรอมรายละเอียดที่ชัดเจน เขาใจงาย กอนจะดําเนินกิจกรรมใหมๆ ใน
โครงการ  ควรสอบถามความเห็นชอบในที่ประชุมกอน เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะตามมา และ
ถือเปนการตัดสินใจรวมกันระหวางบริษัทกับพนักงาน ควรใหความอิสระในการเขาเลือกแนว
ทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการที่บริษัทนํามา ดวยความเต็มใจของพนักงานเอง ซึ่งเมื่อการเขา
รวมไดรวมงานดวยความสมัครใจ เต็มใจ ผลของงานที่ออกมาก็จะประสบความสําเร็จ

4. การเขารวมดําเนินการ ผูบริหารของบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)
จํากัด ควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแกไขและปองกันขอบกพรองๆ ในการปฏิบัติกิจกรรม
เมื่อพนักงานทุกคนไดรวมกันปฏิบัติ ปลูกฝงจิตสํานึกความรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท ฯ คิดเสมอ
วาตนเองเปนเจาของบริษัท ที่ตองบํารุงรักษาและพัฒนางานคุณภาพ เพื่อผลประโยชนของบริษัท
ตนเอง ซึ่งเปนเสมือนบริษัทฯของตนเอง ใหความสําคัญกับปญหาทุกขอที่มีการนําเสนอขึ้นมา
ดําเนินการแกไขอยางเปนรูปธรรม  เชน  ปญหาน้ําเสีย  ก็ควรจะทําการบําบัดน้ํากอนปลอยลงสูทอ
ระบายน้ําเสีย เปนตน

5. การเขารวมติดตามและประเมินผล สิ่งที่ผูบริหารบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด จําเปนตองรีบเรงดําเนินการอยางเรงดวนคือ ควรใหพนักงานทุกคนไดประเมิน
ความคงทนและพัฒนาการของกิจกรรมของบริษัท สรางทีมงานที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ ใน
การเปนผูตรวจ ผูประเมินภายใน และผูตรวจเพื่อการพัฒนา ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง และ
ชัดเจน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการนําขอกําหนดมาประยุกตใช ในการจัดทําระบบการ
บริหารคุณภาพ ผูตรวจตองไดรับการฝกอบรมอยางจริงจัง และถูกตอง เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ
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อยางทองแท ในเนื้อหาและวัตถุประสงค ของขอกําหนดอยางละเอียดและครบถวน เพื่อเปนผูตรวจ
ติดตามภายในที่มีความสามารถตามมาตรฐาน ISO/TS 16949: 2009

ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตามเงื่อนไข

ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด ในมิติของผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสีย

2. ควรศึกษาประสิทธิผลการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตามเงื่อนไขของ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ
ไทย) จํากัด

บรรณานุกรม

หนังสือและบทความในหนังสือ
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คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลาง1

Quality of Work Life and Effectiveness Performanceof the Central Women
Correctionals Institution Officials

สารีนา  มะลา (Sareena  Mala)2

อนันต  บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชี วิตการทํางาน ระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอการทํานาย
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ประชากรในการศึกษา คือ ขา
ราชการทัณฑสถานหญิงกลางจํานวนท้ังหมด 165 คน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห
สหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง สวนประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการทํานายประสิทธิผลการปฏิ บัติงานของ รอยละ 30.9 โดย
คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว  ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ดานประชาธิปไตยในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

Abstract
This study aimed to investigate the quality of working life. Level of proficiency

To study the influence of the quality of working life that affect the operational
effectiveness of the Central Women Correctional officials. The study population is Central
Women Correctional officials of all the 165 people tested the hypothesis by correlation

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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analysis and multiple regression analysis. The study found that Quality of working life is
moderate. The effectiveness of the operation is high. The hypothesis testing found
Quality of work life influence the effectiveness of the performance of 30.9 per cent by the
quality of work life influence the effectiveness of the operation. The balance between
work and personal life. The opportunity to develop your skills. Environmental work And
the Democratic Organization Statistically Significant at 0.05

บทนํา
จุดมุงหมายสําคัญของการบริหารงานองคการคือ งานในหนาท่ีขององคการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ปจจุบันท้ังองคการภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญ
กับทรัพยากรบุคคลมากข้ึน โดยถือวา “คน” เปน “ทุนมนุษย” ท่ีเปรียบเสมือน “สินทรัพยท่ี
ทรงคุณคามากท่ีสุด” จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of
Life) ซึ่งองคประกอบท่ีสําคัญอยางหน่ึงคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of
Working Life) ของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการพลเรือนสามัญทําใหทราบปญหาของการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ประการ ประการแรก
คือ การบริหารจัดการขาดองคความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ประการท่ี 2 การ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการไมครอบคลุมมิติท่ีสําคัญ 4 ดานคือ การทํางาน สวนตัว
เศรษฐกิจ และสังคม ประการท่ี 3 สวนราชการหลายแหงยังไมมีระบบขอมูลคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรท่ีจะนํามาเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร
ในองคการ และประการสุดทาย ปญหาคาใชจายดานการรักษาพยาบาลขาราชการลูกจางท่ีเพิ่มข้ึน
มากกวารอยละ 112 ในรอบ 5 ป จากปญหาดังกลาวโดยเฉพาะอยางย่ิงปญหาการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตขาราชการไมครอบคลุมมิติท่ีสําคัญจึงนํามาสูแนวทางการแกไขปญหาโดยการสนับสนุนใหมี
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2554 - 2556 เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการตอบสนอง
ตอบริบทของสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การบริหารราชการเปนการเตรียมความพรอมใหระบบราชการมีความเขมแข็งขาราชการมี
ภู มิ คุ ม กั น ท่ี ดี เ พี ย ง พ อ ท่ี จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
ดวยหลักการคือ ตองทําใหขาราชการเกิดความสุขในการทํางานและสรางความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร การเพิ่มผลิต
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ภาพและขีดสมรรถนะของสวนราชการ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส)

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม เปนองคกรหน่ึงท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตขาราชการจึงไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานราชทัณฑ “งานพัฒนาบุคลากรโดยมุงเนนให
ขาราชการและเจาหนาท่ีกรมราชทัณฑไดรับการจัดสวัสดิการตรงกับความตองการและความ
จําเปน ควบคูกับการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสรางคุณธรรม” และไดกําหนดยุทธศาสตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดวยแนวคิด “Healthy People Health Organization” เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการดูแลคุณภาพชีวิตขาราชการตามเรือนจําหรือทัณฑสถานใหอยูในระดับท่ีใกลเคียงกัน

ทัณฑสถานหญิงกลางในสังกัดกรมราชทัณฑ  เปนกลไกลําดับสุดทายของกระบวนการ
ยุติธรรม มีภารกิจในการควบคุมผูกระทําผิดพรอมท้ังบําบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัยของผูกระทํา
ความผิดใหสามารถกลับคืนเปนคนดีสูสังคมได ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางตองปฏิบัติหนาท่ี
แตกตางจากขาราชการในกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนๆ เน่ืองจากลักษณะงานทัณฑสถานมีสภาพการ
ทํางานท่ีเสี่ยงอันตราย ตองอยูกับผูตองขังท่ีสะสมพฤติกรรม ความคิดและจิตสํานึกท่ีไมถูกตองเปน
ระยะเวลายาวนาน การปฏิบัติงานตองปฏิบัติอยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง เปนเวลาราชการ8
ชั่วโมงและเขาเวรยามรักษาการณ16ชั่วโมงทําใหขาดความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
รวมท้ังเปนงานท่ีมีเกียรติภูมิหรือศักด์ิศรีคอนขางตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนโดยเฉพาะใน
กระบวนการยุติธรรมดวยกัน อาทิ ศาล อัยการ ตํารวจ

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางจึงมีความ
สนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลาง โดยใชแนวคิดลักษณะ 8 ประการท่ีประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton
(1975: 93-95) เพื่อนําผลท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายองคการในระดับสูงและปรับมาตรฐานการทํางานใหดีย่ิงข้ึนตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในทัณฑหญิงกลาง
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลาง
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอการทํานายประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
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ขอบเขตของการศึกษา
1.ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ประสิทธิผลการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง จึงศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานตาม
แนวคิดของ Walton (1975: 93-95)ประกอบดวย8 ประการ ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความกาวหนาและมั่นคงโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ
การบูรณาการทางสังคมประชาธิปไตยในองคการความสมดุลระหวางงานกับชีวิ ตสวนตัวและ
ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคม และศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางในสังกัดกรมราชทัณฑ (กรม
ราชทัณฑ:2557)มีองคประกอบ2 ประการไดแก ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ

2. ขอบเขตดานประชากร ขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในทัณฑสถานหญิงกลางต้ังแต 1 ป
ข้ึนไป จํานวนท้ังสิ้น 165 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาต้ังแตเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม2557 รวม 5
เดือน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ
4. ความกาวหนาและมั่นคง
5. การบูรณาการทางสังคม
6. ประชาธิปไตยในองคการ
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว
8. ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคม
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ชุดตัวแปรทํานายท้ังหมด คือคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการทํานายระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดมากกวารอยละ 30
2. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
3. สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ทัณฑสถานหญิงกลาง
4. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
5. ความกาวหนาและมั่นคงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ

สถานหญิงกลาง
6. การบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ

สถานหญิงกลาง
7. ประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ

สถานหญิงกลาง
8. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
9. ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไป
คุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดวยคาความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี
คัดเลือกตัวแปรเขากับสมการพยากรณแบบ Backward
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ผลการศึกษา
1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปพบวา ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 96.4 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดรอยละ 36.4 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย
ละ 47.3 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดรอยละ 64.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000
บาท คิดเปนรอยละ45.4 มีบุตรธิดาจํานวน 1-2 คน คิดเปนรอยละ 43.6 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ท่ีทัณฑสถานหญิงกลางหลังจากท่ีไดรับการบรรจุ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 43.6

2. ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมี
คุณภาพชีวิตการทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมอยูระดับสูงเพียงดานเดียว สวนดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการบูร
ณาการทางสังคม และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวอยูในระดับปานกลาง

3. ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับสูงเชนเดียวกันโดยประสิทธิผล
การปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานผลสัมฤทธิ์ของงาน

4. ผลการทดสอบสมมติฐานจํานวน 9 สมมติฐาน สรุปไดดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1 ชุดตัวแปรทํานายท้ังหมดคือ คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการ

ทํานายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดมากกวารอยละ 30
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรอยละ 30.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 2 ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวา ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน
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สมมติฐานท่ี 4 โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวาโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 5 ความกาวหนาและมั่นคงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวา ความกาวหนาและมั่นคงไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 6 การบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา การบูรณาการทางสังคมไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 7 ประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา ประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 8 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา ความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 9 ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมไมมี
อิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การอภิปรายผล
1. คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลางเน่ืองจากขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นวา การทํางานราชการเปนอาชีพท่ีมี
ความมั่นคงสูง ไดรับการใหเกียรติและการยอมรับจากคนท่ัวไปวาเปนผูท่ีทําประโยชนใหกับสังคม
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ท้ังในดานการฟนฟูจิตใจของผูตองขัง และการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน ขาราชการมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานไดเชนเดียวกันกับอาชีพอ่ืนๆ  ถึงแมคาตอบแทนท่ีไดรับจาก
เงินเดือนอาจนอยกวาภาคเอกชนก็ตามโดยมีผูศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการราชทัณฑ /
เรือนจําซึ่งพบวามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางเชนกัน เชน การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551) และ
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต
7 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (สาธิต ปานออน, 2556) นอกจากน้ีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานแตละดานพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง ดานท่ีเหลือมี
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสในการพัฒ นาความรูความสามารถ ดาน
ประชาธิปไตยในองคการ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการบูรณาการทางสังคม และ
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว อภิปรายผลในแตละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมอยูระดับปานกลาง ( =3.06) อาจเปนเพราะขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามระบบบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการพลเรือนสามัญ
ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศคือ เมื่อดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันหรือข้ันเดียวกันจะไดรับ
เงินเดือนเทากัน และถึงแมวาเงินเดือนของบุคลากรภาครัฐจะตํ่ากวาภาคเอกชน แตขาราชการใน
สังกัดกรมราชทัณฑจะไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเวรรักษาการณ สวัสดิการ
ในการชวยเหลือการดํารงชีพ อาทิ ขาราชการและเจาหนาท่ีสามารถนําสินคามาจําหนายไดคนละ
1 ผลิตภัณฑ การชวยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภคประจําเดือน การจัดต้ังกองทุนสํารองจายคา
รักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรเทากับจํานวนสิทธิท่ีเบิกได การแจกผาตัดเคร่ืองแบบ 1 ชุด/ป
รวมท้ังแจกเคร่ืองหมายเลื่อนระดับแกขาราชการ การจัดอาหารท้ัง 3 มื้อ อาหารเวรรักษาการณ
เลี้ยงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การชวยเหลือปรับปรุงซอมแซมบานพักเจาหนาท่ีใหมีสภาพมั่นคง
แข็งแรงเปนระเบียบสวยงามนาอยู เปนตน ท้ังน้ี จากผลการวิเคราะหรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา ขา
ราชการทัณฑสถานหญิงกลาง รอยละ 83.0 ไดรับเงินเดือน 10,000-30,000 บาท/เดือน ซึ่งถือวา
เปนรายไดท่ีไมสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนในภาคเอกชน ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันมีคาครองชีพคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นท่ีท่ีมีความเปนเมือง (Urban) สูง จาก

ท้ังในดานการฟนฟูจิตใจของผูตองขัง และการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน ขาราชการมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานไดเชนเดียวกันกับอาชีพอ่ืนๆ  ถึงแมคาตอบแทนท่ีไดรับจาก
เงินเดือนอาจนอยกวาภาคเอกชนก็ตามโดยมีผูศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการราชทัณฑ /
เรือนจําซึ่งพบวามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางเชนกัน เชน การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551) และ
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต
7 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (สาธิต ปานออน, 2556) นอกจากน้ีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานแตละดานพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง ดานท่ีเหลือมี
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสในการพัฒ นาความรูความสามารถ ดาน
ประชาธิปไตยในองคการ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการบูรณาการทางสังคม และ
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว อภิปรายผลในแตละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมอยูระดับปานกลาง ( =3.06) อาจเปนเพราะขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามระบบบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการพลเรือนสามัญ
ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศคือ เมื่อดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันหรือข้ันเดียวกันจะไดรับ
เงินเดือนเทากัน และถึงแมวาเงินเดือนของบุคลากรภาครัฐจะตํ่ากวาภาคเอกชน แตขาราชการใน
สังกัดกรมราชทัณฑจะไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเวรรักษาการณ สวัสดิการ
ในการชวยเหลือการดํารงชีพ อาทิ ขาราชการและเจาหนาท่ีสามารถนําสินคามาจําหนายไดคนละ
1 ผลิตภัณฑ การชวยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภคประจําเดือน การจัดต้ังกองทุนสํารองจายคา
รักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรเทากับจํานวนสิทธิท่ีเบิกได การแจกผาตัดเคร่ืองแบบ 1 ชุด/ป
รวมท้ังแจกเคร่ืองหมายเลื่อนระดับแกขาราชการ การจัดอาหารท้ัง 3 มื้อ อาหารเวรรักษาการณ
เลี้ยงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การชวยเหลือปรับปรุงซอมแซมบานพักเจาหนาท่ีใหมีสภาพมั่นคง
แข็งแรงเปนระเบียบสวยงามนาอยู เปนตน ท้ังน้ี จากผลการวิเคราะหรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา ขา
ราชการทัณฑสถานหญิงกลาง รอยละ 83.0 ไดรับเงินเดือน 10,000-30,000 บาท/เดือน ซึ่งถือวา
เปนรายไดท่ีไมสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนในภาคเอกชน ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันมีคาครองชีพคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นท่ีท่ีมีความเปนเมือง (Urban) สูง จาก

ท้ังในดานการฟนฟูจิตใจของผูตองขัง และการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน ขาราชการมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานไดเชนเดียวกันกับอาชีพอ่ืนๆ  ถึงแมคาตอบแทนท่ีไดรับจาก
เงินเดือนอาจนอยกวาภาคเอกชนก็ตามโดยมีผูศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการราชทัณฑ /
เรือนจําซึ่งพบวามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางเชนกัน เชน การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551) และ
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต
7 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (สาธิต ปานออน, 2556) นอกจากน้ีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานแตละดานพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง ดานท่ีเหลือมี
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสในการพัฒ นาความรูความสามารถ ดาน
ประชาธิปไตยในองคการ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการบูรณาการทางสังคม และ
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว อภิปรายผลในแตละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมอยูระดับปานกลาง ( =3.06) อาจเปนเพราะขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามระบบบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการพลเรือนสามัญ
ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศคือ เมื่อดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันหรือข้ันเดียวกันจะไดรับ
เงินเดือนเทากัน และถึงแมวาเงินเดือนของบุคลากรภาครัฐจะตํ่ากวาภาคเอกชน แตขาราชการใน
สังกัดกรมราชทัณฑจะไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเวรรักษาการณ สวัสดิการ
ในการชวยเหลือการดํารงชีพ อาทิ ขาราชการและเจาหนาท่ีสามารถนําสินคามาจําหนายไดคนละ
1 ผลิตภัณฑ การชวยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภคประจําเดือน การจัดต้ังกองทุนสํารองจายคา
รักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรเทากับจํานวนสิทธิท่ีเบิกได การแจกผาตัดเคร่ืองแบบ 1 ชุด/ป
รวมท้ังแจกเคร่ืองหมายเลื่อนระดับแกขาราชการ การจัดอาหารท้ัง 3 มื้อ อาหารเวรรักษาการณ
เลี้ยงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การชวยเหลือปรับปรุงซอมแซมบานพักเจาหนาท่ีใหมีสภาพมั่นคง
แข็งแรงเปนระเบียบสวยงามนาอยู เปนตน ท้ังน้ี จากผลการวิเคราะหรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา ขา
ราชการทัณฑสถานหญิงกลาง รอยละ 83.0 ไดรับเงินเดือน 10,000-30,000 บาท/เดือน ซึ่งถือวา
เปนรายไดท่ีไมสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนในภาคเอกชน ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันมีคาครองชีพคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นท่ีท่ีมีความเปนเมือง (Urban) สูง จาก
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การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นวาไดรับผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดของ Huse and Cumming (1980:
20) ท่ีวา รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนการท่ีไดรับรายไดและ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานของผูรับ มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายไดจากสวนอ่ืนๆและสอดคลองกับผลการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง (2554) พบวา บุคลากร
สถาบันการศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน
ท่ียุติธรรมและเพียงพอในระดับปานกลางเพราะมีความคิดเห็นวาไดรับคาตอบแทนและไดรับ
ผลประโยชนจากการปฏิบัติงานเพียงพอในการดํารงชีวิต อีกท้ังมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะงานและการปฏิบัติงาน

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง ( =3.40) เน่ืองจากสถานท่ีปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและการ
ทํางานเก่ียวของกับการควบคุมผูตองขังจํานวนมาก เจาหนาท่ีจึงเสี่ยงตอการถูกทํารายหรือการกอ
การจลาจลเพื่อหลบหนีอยางไรก็ตามหนวยงานไดจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณเคร่ืองมือ เชน
กระบอง กุญแจมือและกําหนดมาตรการตางๆ ในการจัดสภาพการทํางานเพื่อรักษาความปลอดภัย
และปองกันการกอเหตุรายตางๆ เชน การจัดสถานท่ีทํางานของเจาหนาท่ีแบงแยกบริเวณเปน
สัดสวนเฉพาะและหามผูตองขังเขาในบริเวณน้ันเด็ดขาด การติดต้ังกลองวงจรปด เปนตน
ตลอดจนจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อลดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน  นอกจากน้ีการอยูใกลชิดผูตองขังซึ่งอยูกันอยางแออัดอาจเสี่ยงตอการติดโรค หนวยงานจึง
กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป รวมถึงมีการจัดสถานท่ีทํางานใหเอ้ือตอบรรยากาศ
การทํางาน สะอาดถูกสุขลักษณะ จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานในทัณฑสถานมีความเสี่ยงอันตราย
และความไมปลอดภัยคอนขางมาก แตกรมราชทัณฑไดจัดเตรียมมาตรการในการปองกันและแกไข
ดานความปลอดภัยไวอยางครอบคลุมเชนกันสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1975: 93-95)
สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ
ดวยน้ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะเสี่ยงภัยจนเกินไป และควบคุมสภาพแวดลอมได
ปลอดภัย และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย
และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ (2551) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ

เหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นวาไดรับผลตอบแทนท่ี
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.25) หนวยงานมีการสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
ในทัณฑสถานหญิงกลางไดเพิ่มพูนความรูประสบการณเกิดความชํานาญในการทํางานการเปด
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คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กําหนดองคประกอบหน่ึงของมิติดานการทํางาน คือ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบกาวหนาท่ี
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ดังกลาวผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สุปรียา เตชะอศวนันท (2552) พบวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 อยูในระดับปานกลางเน่ืองจากมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนรวมงานขาราชการฯ ตองดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรตํารวจภูธรภาค 5 (พ.ศ. 2550-
2554) การบริการท่ีดีแกประชาชนและชุมชน โดยใหความสําคัญในเร่ืองการพัฒนาความรู
ความสามารถ ความรับผิดชอบและเสริมสรางจิตสํานึกในการใหบริการ และสอดคลองกับงาน
ศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับปานกลาง เพราะบริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานได
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี พนักงานตางมองวาทุก คนมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรมสัมมนาหรือ
ไปศึกษาดูงานยังหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน
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ศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับปานกลาง เพราะบริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานได
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี พนักงานตางมองวาทุก คนมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรมสัมมนาหรือ
ไปศึกษาดูงานยังหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคงของขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.30) อาจเปนเพราะวา อาชีพขาราชการมีความมั่นคงสูงเปน
หลักประกันใหกับตัวเองและครอบครัวได คือ มีวาระในการเขาปฏิบัติงานต้ังแตแรกเขาทํางาน
จนถึงเกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ป การประเมินผลงานและปรับตําแหนงไปตามผลงาน
พิจารณาจากความรูความสามารถความเหมาะสมและอายุงาน รวมท้ังการเพิ่มเงินเดือน เพิ่มเงิน
ประจําตําแหนงตามระเบียบท่ีกําหนดไวทําใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานตลอดอายุงาน
ขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางไดรับการพิจารณาความดีความชอบเปนไปอยางชัดเจนและ
ยุติธรรมสอดรับกับยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมราชทัณฑท่ีกําหนดมาตรฐาน
ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจเจาหนาท่ีโดยการพิจารณาความดีความชอบประจําป จะตอง
เปนไปดวยความโปรงใสเปนธรรมตรวจสอบไดโดยการติดประกาศใหทราบท่ัวกันทันทีหลังจากท่ี
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหนวยงานพิจารณาแลวเสร็จเพื่อเปดโอกาสใหเจา หนาท่ีผูมี
สวนเสียไดทักทวง/ซักถามเหตุผลกอนท่ีคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนจะออก และการจัดใหมีกิจกรรมการ
คัดเลือกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดีเดนของหนวยงานทุกเดือน และนํามาคัดหาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดีเดนของหนวยงานประจําป โดยติดประกาศผลงานดีเดนไวท่ีบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน
เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางยัง
ได รับการสนับสนุนการศึกษาดูงานหรืออบรมสัมมนาหลักสูตรตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานสวนกรณีใหออกจากราชการกระทําไดตอเมื่อมีการปฏิบัติฝาฝน
กฎระเบียบผิดวินัยข้ันรายแรงหรือเหตุอ่ืนๆ ท่ีทําใหขาราชการไมอาจปฏิบัติงานได เชน ปญหา
สุขภาพซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนซึ่งการจางงานและการเพิ่มเงินเดือนข้ึนอยูผลการประเมิน
และกําไรขององคกร ดังน้ัน ภาครัฐจึงมีความมั่นคงมากกวาภาคเอกชน สอดคลองกับแนวคิดของ
Huse and Cumming (1980: 20) กลาววา ความกาวหนาเปนการท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในอาชีพและตําแหนงมีความมั่นคงในอาชีพ นอกจากน้ีการศึกษาของจักรวาล นภากาศ
(2554) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานมิติความมั่นคงและความกาวหนามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลางเพราะระบบงานราชการเปนระบบงานท่ีมีความมั่นคงการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกคร้ังจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบและวางแผนการปฏิบัติงานหากผูใดปฏิบัติหนาท่ีบกพรองกอใหเกิดความเสียหายตอ
ทางราชการผูบังคับบัญชาจะมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีเปนมาตรฐานตามระเบียบและวินัยของ
ขาราชการตํารวจและนําผลการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตรวจสอบดังน้ันแลว
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Huse and Cumming (1980: 20) กลาววา ความกาวหนาเปนการท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะ
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ขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางมีโอกาสไดรับความกาวหนาจากการเลื่อนตําแหนงเลื่อน
เงินเดือน และอาชีพขาราชการเปนอาชีพท่ีมั่นคงสูงดวยเหตุผลเชนเดียวกัน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานบูรณาการทางสังคมของขาราชทัณฑสถานหญิงอยูในระดับ
ปานกลาง( =3.01) เน่ืองจากความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานภาครัฐมักอยูในรูปแบบเปนทางการมากกวารูปแบบไมเปนทางการ การปฏิบัติงานเปน
แบบสายบังคับจากผูบังคับบัญชาระดับสูงลดหลั่นกันลงมาจนถึงระดับลาง ความสัมพันธรูปแบบ
ไมเปนทางการหรือมีความเปนกันเองมักเกิดข้ึนระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งทําใหเกิดความรวมมือ
ความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา สําหรับการ
ปฎิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ น้ัน ขาราชการในกรมราชทัณฑมีโอกาสติดตอสัมพันธกับ
หนวยงานอ่ืนๆ บาง เชน การแจงเกิด แจงตาย กับงานทะเบียนราษฎร ณ สํานักงานเขต บานเด็ก
กําพรา องคกรระหวางประเทศ เชน สถานทูต สถานกงสุล เปนตน รวมถึงใหการสนับสนุนทํา
กิจกรรมสาธารณประโยชนชวยเหลือประชาชน ถือวามีสวนรับผิดชอบตอสังคม ตามมิติคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กําหนดมิติ
คุณภาพชีวิตของขาราชการประกอบดวย 4 มิติ กําหนดมิติดานสังคมเปนการท่ีขาราชการมี
ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกัน
ท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และการสรางความสัมพันธระหวางสวน
ราชการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา มิติการบูรณาการใน
สังคมการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกสายงานใหความชวยเหลือและใหความรวมมือเพื่อให
งานบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไวเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
ชวยกันแกปญหาและใหคําแนะนําขาราชการตํารวจฯ มีความสัมพันธอันดีตอกัน การปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจฯ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อาจกลาวไดวา
พื้นฐานของทุกคนตองการอยูรวมกันเปนสังคม มีความสัมพันธอันดีและไดรับการยอมรับน่ันเอง

คุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคการของขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.08) เน่ืองจากการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐตองอยู
ภายใตระเบียบแบบแผนทางราชการและตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา จึงไมคอยมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น สําหรับสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การคิดริเร่ิมแผนงาน การเปน
อิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคการปฏิบัติงานจะตองอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีและกระทําได
ตอเมื่อไดรับมอบหมายเทาน้ัน การแสดงความคิดเห็นเร่ืองการใชงบประมาณอยูในระดับปานกลาง
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ไมเปนทางการหรือมีความเปนกันเองมักเกิดข้ึนระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งทําใหเกิดความรวมมือ
ความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา สําหรับการ
ปฎิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ น้ัน ขาราชการในกรมราชทัณฑมีโอกาสติดตอสัมพันธกับ
หนวยงานอ่ืนๆ บาง เชน การแจงเกิด แจงตาย กับงานทะเบียนราษฎร ณ สํานักงานเขต บานเด็ก
กําพรา องคกรระหวางประเทศ เชน สถานทูต สถานกงสุล เปนตน รวมถึงใหการสนับสนุนทํา
กิจกรรมสาธารณประโยชนชวยเหลือประชาชน ถือวามีสวนรับผิดชอบตอสังคม ตามมิติคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กําหนดมิติ
คุณภาพชีวิตของขาราชการประกอบดวย 4 มิติ กําหนดมิติดานสังคมเปนการท่ีขาราชการมี
ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกัน
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อยางไรก็ดีผูปฏิบัติงานมีอิสระในการสรางสรรคท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี และเมื่อมีปญหา
เจาหนาท่ีจะไดรับแนวทางการแกไขปญหาและขอคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา นอกจากน้ีเจาหนาท่ี
ยังไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานอยางเทาเทียมกันซึ่ง Walton (1975) กลาวถึง องคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการทํางานดานหน่ึงคือ ลักษณะการทํางานท่ีต้ังอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือ
ขบวนการยุติธรรมเปนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะตองเคารพในชีวิตสวนตัวของแตละคน มี
ความเปนธรรมในการพิจารณาและใหผลตอบแทนและรางวัลรวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดง
ความคิดเห็นอยางเปดเผย คือ มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค
และมีการปกครองดวยกฎหมาย และสอดคลองกับการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา
มิติประชาธิปไตยในการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูเคารพในสิทธิยกยองและยอมรับในผลการ
ปฏิบัติงานของทุกคนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น
และมีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =2.61) ดวยลักษณะของงานราชทัณฑจําเปนตอง
มีหนาท่ีปฏิบัติอยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง แตกรมราชทัณฑไดรับการอนุมัติกรอบอัตรากําลังใน
การปฏิบัติงานเฉพาะเวลาราชการเพียงวันละ 8 ชั่วโมง ซึ่งเปนกรอบอัตราข้ันตํ่าสุดท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติงานได สวนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ ทุกตําแหนงจะตองเขาเวรยามรักษาการณ
ทําใหขาราชการเรือนจําและทัณฑสถานตองปฏิบัติหนาท่ีอยางตรากตรํา ทําใหเปนอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตไมมีเวลาท่ีจะใหกับสวนตัว ครอบครัว และสั งคมนอกบานอยางเพียงพอ จึงทําให
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางานกับสวนตัวในระดับปานกลางตามแนวคิดของ Walton (1975) ท่ีวาความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานโดยสวนรวมเปนเร่ืองการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชเวลาในการทํางานและชีวิต
สวนตัวนอกองคการอยางสมดุล น่ันคือ ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการ
ปฏิบัติงานมากเกินไป อันเน่ืองจากการท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงาน จนไมมีเวลาพักผอน หรือใชชีวิต
สวนตัวอยางเพียงพอ หรือการเดินทางท่ีใชเวลานาน ซึ่งเวลาเหลาน้ีควรเหมาะสมท่ีจะทําใหบุคคล
ไดมีเวลาเพียงพอในการพักผอนหรือทํางานอยางเหมาะสม ถึงแมวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการทัณฑสถานหญิงอยูในระดับปานกลางก็
ตามแตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษาของสาธิต ปานออน
(2557) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
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สวนตัวอยางเพียงพอ หรือการเดินทางท่ีใชเวลานาน ซึ่งเวลาเหลาน้ีควรเหมาะสมท่ีจะทําใหบุคคล
ไดมีเวลาเพียงพอในการพักผอนหรือทํางานอยางเหมาะสม ถึงแมวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการทัณฑสถานหญิงอยูในระดับปานกลางก็
ตามแตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษาของสาธิต ปานออน
(2557) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

อยางไรก็ดีผูปฏิบัติงานมีอิสระในการสรางสรรคท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี และเมื่อมีปญหา
เจาหนาท่ีจะไดรับแนวทางการแกไขปญหาและขอคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา นอกจากน้ีเจาหนาท่ี
ยังไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานอยางเทาเทียมกันซึ่ง Walton (1975) กลาวถึง องคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการทํางานดานหน่ึงคือ ลักษณะการทํางานท่ีต้ังอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือ
ขบวนการยุติธรรมเปนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะตองเคารพในชีวิตสวนตัวของแตละคน มี
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ความคิดเห็นอยางเปดเผย คือ มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค
และมีการปกครองดวยกฎหมาย และสอดคลองกับการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา
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ปฏิบัติงานของทุกคนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =2.61) ดวยลักษณะของงานราชทัณฑจําเปนตอง
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ปฏิบัติงานมากเกินไป อันเน่ืองจากการท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงาน จนไมมีเวลาพักผอน หรือใชชีวิต
สวนตัวอยางเพียงพอ หรือการเดินทางท่ีใชเวลานาน ซึ่งเวลาเหลาน้ีควรเหมาะสมท่ีจะทําใหบุคคล
ไดมีเวลาเพียงพอในการพักผอนหรือทํางานอยางเหมาะสม ถึงแมวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการทัณฑสถานหญิงอยูในระดับปานกลางก็
ตามแตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษาของสาธิต ปานออน
(2557) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
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การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

คือดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว อาจเปนเพราะตามภารกิจของกรมราชทัณฑท่ีทําใหขาราชการ
ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําและทัณฑสถานตางๆ ตองอุทิศและเสียสละเวลาใหกับทางราชการซึ่งตอง
ปฏิบัติหนาท่ีท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ทําใหมีเวลาใชชีวิตกับครอบครัวและเวลา
พักผอนนอยกวาขาราชการพลเรือนในสังกัดหนวยงานอ่ืน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมของขาราชการทัณฑ
สถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.00) ซึ่งเปนเพียงดานเดียวท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง
สืบเน่ืองจากในอดีต สังคมไทยใหการยอมรับนับถือในอาชีพขาราชการ โดยมองวาเปนอาชีพท่ี
มั่นคงมีเกียรติยศศักด์ิศรี เปนท่ีนาเชื่อถือ ทําใหผูท่ีรับราชการมีความภาคภูมิใจ โดยเฉพาะอยางย่ิง
งานราชทัณฑมีความสําคัญตอสังคมในดานของการแกไข พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูกระทําผิดของสังคมใหกลับเปนคนดีคืนสูสังคม เปนงานท่ีชวยสงเสริมใหคนในสังคมอยู รวมกัน
อยางมีความสุขโดยตรง ซึ่งขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางตระหนักวาการปฏิบัติหนาท่ี
ดังกลาวมีความสําคัญของสังคมโดยรวม นอกจากน้ียังมีสวนรวมในการสนับสนุนใหความรวมมือ
ตอสังคมในดานตางๆ เชน การสนับสนุนหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนอยูเสมอ
การสงเสริมใหตระหนักถึงสิ่งแวดลอมโดยการประหยัดพลังงานไฟฟา นํ้าประปา เปนตนซึ่งทัณฑ
สถานหญิงกลางไมไดทํางานเพียงแคการพัฒนาจิตใจของผูตองขังตามความเขาใจของคนท่ัวไป
แตยังมองภาพรวมของสังคมและสิ่งแวดลอมดวยทําใหเจาหนาท่ีมีความภาคภูมิใจในงาน
ราชทัณฑและรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม จึงทําใหความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานน้ีมี
ความโดดเดนเชนเดียวกันกับรายงานการศึกษาหลายๆ ฉบับ เชน การศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ
(2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคมอยูในระดับสูง การศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาง
พลู พบวาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาพลูมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมิติความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับสูงเพียงมิติเดียว เน่ืองจากเปนงานท่ีเขาถึงความ
ตองการของประชาชน และเปนประโยชนตอสวนรวม และการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง
(2554) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
เก่ียวของและเปนประโยชนกับสังคมอยูในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรในสถาบันการศึกษาถูก
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ตอสังคมในดานตางๆ เชน การสนับสนุนหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนอยูเสมอ
การสงเสริมใหตระหนักถึงสิ่งแวดลอมโดยการประหยัดพลังงานไฟฟา นํ้าประปา เปนตนซึ่งทัณฑ
สถานหญิงกลางไมไดทํางานเพียงแคการพัฒนาจิตใจของผูตองขังตามความเขาใจของคนท่ัวไป
แตยังมองภาพรวมของสังคมและสิ่งแวดลอมดวยทําใหเจาหนาท่ีมีความภาคภูมิใจในงาน
ราชทัณฑและรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม จึงทําใหความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานน้ีมี
ความโดดเดนเชนเดียวกันกับรายงานการศึกษาหลายๆ ฉบับ เชน การศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ
(2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคมอยูในระดับสูง การศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาง
พลู พบวาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาพลูมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมิติความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับสูงเพียงมิติเดียว เน่ืองจากเปนงานท่ีเขาถึงความ
ตองการของประชาชน และเปนประโยชนตอสวนรวม และการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง
(2554) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
เก่ียวของและเปนประโยชนกับสังคมอยูในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรในสถาบันการศึกษาถูก

คือดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว อาจเปนเพราะตามภารกิจของกรมราชทัณฑท่ีทําใหขาราชการ
ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําและทัณฑสถานตางๆ ตองอุทิศและเสียสละเวลาใหกับทางราชการซึ่งตอง
ปฏิบัติหนาท่ีท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ทําใหมีเวลาใชชีวิตกับครอบครัวและเวลา
พักผอนนอยกวาขาราชการพลเรือนในสังกัดหนวยงานอ่ืน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมของขาราชการทัณฑ
สถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.00) ซึ่งเปนเพียงดานเดียวท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง
สืบเน่ืองจากในอดีต สังคมไทยใหการยอมรับนับถือในอาชีพขาราชการ โดยมองวาเปนอาชีพท่ี
มั่นคงมีเกียรติยศศักด์ิศรี เปนท่ีนาเชื่อถือ ทําใหผูท่ีรับราชการมีความภาคภูมิใจ โดยเฉพาะอยางย่ิง
งานราชทัณฑมีความสําคัญตอสังคมในดานของการแกไข พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูกระทําผิดของสังคมใหกลับเปนคนดีคืนสูสังคม เปนงานท่ีชวยสงเสริมใหคนในสังคมอยู รวมกัน
อยางมีความสุขโดยตรง ซึ่งขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางตระหนักวาการปฏิบัติหนาท่ี
ดังกลาวมีความสําคัญของสังคมโดยรวม นอกจากน้ียังมีสวนรวมในการสนับสนุนใหความรวมมือ
ตอสังคมในดานตางๆ เชน การสนับสนุนหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนอยูเสมอ
การสงเสริมใหตระหนักถึงสิ่งแวดลอมโดยการประหยัดพลังงานไฟฟา นํ้าประปา เปนตนซึ่งทัณฑ
สถานหญิงกลางไมไดทํางานเพียงแคการพัฒนาจิตใจของผูตองขังตามความเขาใจของคนท่ัวไป
แตยังมองภาพรวมของสังคมและสิ่งแวดลอมดวยทําใหเจาหนาท่ีมีความภาคภูมิใจในงาน
ราชทัณฑและรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม จึงทําใหความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานน้ีมี
ความโดดเดนเชนเดียวกันกับรายงานการศึกษาหลายๆ ฉบับ เชน การศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ
(2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคมอยูในระดับสูง การศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาง
พลู พบวาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาพลูมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมิติความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับสูงเพียงมิติเดียว เน่ืองจากเปนงานท่ีเขาถึงความ
ตองการของประชาชน และเปนประโยชนตอสวนรวม และการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง
(2554) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
เก่ียวของและเปนประโยชนกับสังคมอยูในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรในสถาบันการศึกษาถูก
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ปลูกฝงใหมีสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคม และสังคมใหความยอมรับนับถือวาครูอาจารยเปน
ผูท่ีทําประโยชนใหกับสังคม

2.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางภาพรวมอยูในระดับสูง

สะทอนวาขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
รวมถึงต้ังใจพัฒนาตนเองและอยูในกรอบจริยธรรมสอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีพบวา ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนท่ีวางไว ผล
การศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษา
เฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับสูง เน่ืองจากพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ มีความสนใจหาวิธีการใหมๆ มาปรับใชในการทํางาน
และมีความเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา เปนตน สามารถอภิปรายผลแตละดานไดดังน้ี

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานท่ีโดดเดนในองคกร ประเมิน
จากสมรรถนะ 5 ดาน ประกอบดวย (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (2) การบริการท่ีดี (3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) การทํางาน
เปนทีม จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.01) อาจเปนเพราะอาชีพขาราชการจะตอง
ปฏิบัติงานอยูในกรอบตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 ซึ่งกําหนด
คุณสมบัติ จรรยาบรรณขาราชการ การรักษาวินัย และการกระทําท่ีผิดวินัยรวมถึงโทษทางวินัยไว
อยางชัดเจน สําหรับขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีหนาท่ีควบคุมดูแลผูตองขังสวนใหญ
ตองโทษสูง ขาราชการจึงตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีทัณฑสถานกําหนดอยางเครงครัด ไม ให
หลบหนี ไมใหกอเหตุราย รวมถึงการไมรับสินบน ภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีวา พึงสํานึกและ
รักษาไวซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพราชทัณฑพึงอุทิศแรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมเห็นแกความเหน่ือยยาก ยึดถือความถูกตองเ ท่ียงธรรม และมี
ความรับผิดชอบพึงปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักทัณฑวิทยา
หลักเมตตาธรรม และหลักมนุษยธรรมขาราชการพึงมุงมั่นท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไขพฤตินิสัยของ
ผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของสังคมพึงสอดสองดูแล ตรวจตรา ตรวจคน และหาขาว เพื่อ

ปลูกฝงใหมีสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคม และสังคมใหความยอมรับนับถือวาครูอาจารยเปน
ผูท่ีทําประโยชนใหกับสังคม

2.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางภาพรวมอยูในระดับสูง

สะทอนวาขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
รวมถึงต้ังใจพัฒนาตนเองและอยูในกรอบจริยธรรมสอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีพบวา ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนท่ีวางไว ผล
การศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษา
เฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับสูง เน่ืองจากพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ มีความสนใจหาวิธีการใหมๆ มาปรับใชในการทํางาน
และมีความเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา เปนตน สามารถอภิปรายผลแตละดานไดดังน้ี

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานท่ีโดดเดนในองคกร ประเมิน
จากสมรรถนะ 5 ดาน ประกอบดวย (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (2) การบริการท่ีดี (3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) การทํางาน
เปนทีม จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.01) อาจเปนเพราะอาชีพขาราชการจะตอง
ปฏิบัติงานอยูในกรอบตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 ซึ่งกําหนด
คุณสมบัติ จรรยาบรรณขาราชการ การรักษาวินัย และการกระทําท่ีผิดวินัยรวมถึงโทษทางวินัยไว
อยางชัดเจน สําหรับขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีหนาท่ีควบคุมดูแลผูตองขังสวนใหญ
ตองโทษสูง ขาราชการจึงตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีทัณฑสถานกําหนดอยางเครงครัด ไม ให
หลบหนี ไมใหกอเหตุราย รวมถึงการไมรับสินบน ภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีวา พึงสํานึกและ
รักษาไวซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพราชทัณฑพึงอุทิศแรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมเห็นแกความเหน่ือยยาก ยึดถือความถูกตองเ ท่ียงธรรม และมี
ความรับผิดชอบพึงปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักทัณฑวิทยา
หลักเมตตาธรรม และหลักมนุษยธรรมขาราชการพึงมุงมั่นท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไขพฤตินิสัยของ
ผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของสังคมพึงสอดสองดูแล ตรวจตรา ตรวจคน และหาขาว เพื่อ
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ปฏิบัติงานอยูในกรอบตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 ซึ่งกําหนด
คุณสมบัติ จรรยาบรรณขาราชการ การรักษาวินัย และการกระทําท่ีผิดวินัยรวมถึงโทษทางวินัยไว
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หลักเมตตาธรรม และหลักมนุษยธรรมขาราชการพึงมุงมั่นท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไขพฤตินิสัยของ
ผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของสังคมพึงสอดสองดูแล ตรวจตรา ตรวจคน และหาขาว เพื่อ
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ประสิทธิภาพในการควบคุมและรวมมือกันแกไขวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนและพึงใหบริการแกญาติ
ผูตองขังและผูมาติดตอดวยความโปรงใสรวดเร็ว และประทับใจ นอกจากน้ีขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางยังสามารถติดตอประสานงาน ทํางานรวมกันเปนทีมตามท่ีไดรับมอบหมายได เปนอยาง
ดี และแสวงหาความรูใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับตนเองในการทํางานใหเกิดประโยชนอยูเสมอ
สอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีดานความรูเก่ียวกับงาน ดานความรวมมือ ดาน
ความไววางใจ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากพนักงานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยาง
ดี ผูบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตยความถูกตองเรียบรอยของงานท่ีพนักงานปฏิบัติ มี
ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูและวิธีการใหมๆ มาปรับปรุงใชในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และการศึกษาของณัฏฐรินีย พิศวงษ (2555) ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักง านธนาคาร
ออมสิน ภาค 1 พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคลในระดับ
มาก เพราะพนักงานเตรียมความพรอมและกระตือรือรนท่ีจะทํางานอยูเสมอ มีความเต็มใจท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ

ผลสัมฤทธิ์ของงานพิจารณาจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด หรือความประหยัด หรือความคุมคาของการใชทรัพยากร จากการศึกษาพบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูใน
ระดับสูง ( =3.84) ทัณฑสถานหญิงกลางมีภารกิจหลักในการควบคุมผูกระทํา ผิด หาก
ผูปฏิบัติงานละเลยการทําหนาท่ีเพียงเล็กนอยอาจสงผลเสียย่ิงใหญตอภาพรวมได เชน หากหลับ
ยามหรือไมไดดูกลองวงจรปดอาจทําใหนักโทษหลบหนี สงผลใหประชาชนเกิดความต่ืนกลัวและ
หนวยงานอ่ืนจะตองรวมกันคนหานักโทษหลบหนี เปนตน ดังน้ัน ขาราชการจึงตองปฏิ บัติหนาท่ี
ดวยความรับผิดชอบสูง รักษาเวลา และปฏิบัติตามกฎระเบียบในเร่ืองเวลาอยางเครงครัดในการ
ควบคุมดูแลผูตองขัง นอกจากน้ียังตองปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินซึ่ง
ขาราชการพรอมท่ีจะสละเวลาในการทํางานดวยความเต็มใจ เน่ืองจากขาราชการจะตองทํางาน24
ชั่วโมง จึงตองบริหารเวลาใหเกิดประโยชนตอการทํางานสูงสุด การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรและอยูในระยะเวลาท่ีกําหนด มีความตระหนักถึงการทํางานท่ีมุงเนนการประหยัด
คาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางให
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาและผูเก่ียวของดวยจึงทําใหทํางานสําเร็จตาม

ประสิทธิภาพในการควบคุมและรวมมือกันแกไขวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนและพึงใหบริการแกญาติ
ผูตองขังและผูมาติดตอดวยความโปรงใสรวดเร็ว และประทับใจ นอกจากน้ีขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางยังสามารถติดตอประสานงาน ทํางานรวมกันเปนทีมตามท่ีไดรับมอบหมายได เปนอยาง
ดี และแสวงหาความรูใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับตนเองในการทํางานใหเกิดประโยชนอยูเสมอ
สอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีดานความรูเก่ียวกับงาน ดานความรวมมือ ดาน
ความไววางใจ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากพนักงานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยาง
ดี ผูบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตยความถูกตองเรียบรอยของงานท่ีพนักงานปฏิบัติ มี
ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูและวิธีการใหมๆ มาปรับปรุงใชในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และการศึกษาของณัฏฐรินีย พิศวงษ (2555) ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักง านธนาคาร
ออมสิน ภาค 1 พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคลในระดับ
มาก เพราะพนักงานเตรียมความพรอมและกระตือรือรนท่ีจะทํางานอยูเสมอ มีความเต็มใจท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ

ผลสัมฤทธิ์ของงานพิจารณาจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรง
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การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตัวชี้วัดและบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาของกฤตชน วงศรัตน (2554)
พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี
ดานปริมาณงานอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนท่ีวางไวและท่ี
ไดรับมอบหมาย และสอดคลองกับผลการศึกษาของกิติคุณซื่อสัตยดี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร พบวา การปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลขานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
มีคุณภาพของงานอยูในระดับสูงแสดงวาผลการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลขมีความถูกตอง
เรียบรอยครบถวนสมบูรณ การจัดรูปแบบหนาของเอกสารรายงานการประชุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การจัดรูปแบบไดมีการเรียกใชโปรแกรมหรือหาวิธีการท่ีชวยอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

3.ผลการทดสอบสมมติฐาน
คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการทํานายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรอยละ 30.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ ถาขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูง จะ
สงผลใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ Hackman and
Suttle (1977: 14) ท่ีวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งตอบสนองความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
นําไปสูความผูกพันตอองคการ ประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิต
เพิ่มข้ึน  และสอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีมีความสัมพันธทางบวกโดยรวม
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และการศึกษาของนันทวัน ชวลิตอัมพร (2551) พบวา คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอร วิส จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ดานประชาธิปไตยในองคการ และดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวและอธิบายแตละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือเมื่อ
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ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย ไดรับการ
ตรวจสุขภาพเปนประจํา มีการเตรียมความพรอมและกําหนดมาตรการจัดสถานท่ีทํางานเพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุหรือวินาศภัย จัดสถานท่ีใหมีความเปนระเบียบและถูกสุขลักษณะ จะสงผลให
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนซึ่งมีการศึกษาของหลายๆ ฉบับท่ีแสดงใหเห็นวา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน เชน การศึกษาของกฤตชน วงศ
รัตน (2554) พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
ของจังหวัดเพชรบุรี และการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) คนพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
มิติสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในเชิงบวกของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูซึ่งสอดคลองกับ Huse and Cumming
(1980: 20) เสนอวา สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เปนการท่ีพนักงานไดปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย ฉะน้ัน
เมื่อผูปฏิบัติงานทํางานในสภาพแวดลอมท่ีไมเสี่ยงอันตรายจะสงผลในการลดความเครียดอุบัติเหตุ
จากการทํางาน ตามท่ี Schuler et al. (1989 อางถึงในนฤดล มีเพียร, 2541: 16) กลาวถึงประโยชน
ของคุณภาพชีวิตการทํางานประการหน่ึงคือชวยลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยจาก
การทํางาน ซึ่งจะสงผลถึงการลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล ตนทุนประกันสุขภาพและการลด
อัตราการเรียกรองสิทธิ์จากประกันจากปริมาณของการเบิกจายลดลง ดังน้ันเมื่อผูปฏิบัติงานอยูใน
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย ยอมลดการเจ็บปวย ลางาน จึงสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในท่ีสุด

คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
กลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ โดย
การปฏิบัติงานท่ีชวยเพิ่มทักษะความชํานาญ ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน ไดรับคําชี้แนะการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและ
นําความคิดริเร่ิมใหมๆ มาใชในการพัฒนางาน จะทําใหขาราชการเหลาน้ีสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุผลเปนอยางดี โดยท่ัวไปเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการสงเสริมใหไดรับความรู ไดรับการฝกฝนให
มีทักษะท่ีเชี่ยวชาญในการทํางาน การทํางานใหมๆ ท่ีมีความท ายทายทําใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพ จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง กระตุนความปรารถนาท่ีอยากจะ
ก า ว ห น า แ ล ะ สํ า เ ร็ จ ม า ก ข้ึ น  ซึ่ ง จ ะ ส ง ผ ล ต อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า ง า น ต า ม ม า
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ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลองกับการศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสกาวหนาและการพัฒนาความสามารถมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คท
ริคจํากัดและการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี เพราะเมื่อพนักงาน
ไดรับการสงเสริมพัฒนาใหมีความรูความสามารถจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล นํามา
ซึ่งผลกําไรขององคกรในท่ีสุด

คุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ เมื่อ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในองคกรท่ียึดหลักประชาธิปไตย โดยขาราชการไดรับขอมูล
ขาวสารอยางท่ัวถึง มีอิสระในการใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานไดรับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา มีสวนรวมในการริเร่ิมแผนงานกิจกรรม สามารถออกความคิดเห็นใน
เร่ืองตางๆ จะสงผลใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฏฐรินีย
พิศวงษ (2555) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Walton (1975: 93-95) กลาววาลักษณะการทํางานท่ีต้ังอยูบนรากฐานของ
กฎหมายหรือขบวนการยุติธรรมเปนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะตองเคารพในชีวิตสวนตัว
ของแตละคน มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคน
จะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย คือ มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีเสรีภาพในการพูด มี
ความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมายซึ่งทัณฑสถานหญิงกลางเปนหนวยงานท่ียึด
กฎระเบียบตามกฎหมายท่ีต้ังอยูบนรากฐานของหลักประชาธิปไตย และขาราชการสามารถแสดง
ความคิดเห็นรวมถึงไดรับขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง จึงสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
น่ันเอง

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
กลาวคือเมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โดยมีการ
กําหนดเวลาทํางานแตละวันอยางเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอความเปนอยูและการดําเนินชีวิต
ของครอบครัว ทําใหสามารถวางแผนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไดโดยไมติดอุปสรรคเร่ืองงาน จะสงผลให
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการของ
ก.พ. (ก.พ., 2550) การพัฒนามิติดานสวนตัว โดยใหขาราชการมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางานมีสุขภาพกายแข็งแรงสุขภาพจิตดีไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ และยังมี
การศึกษาหลายๆ ฉบับท่ีแสดงใหเห็นวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตัวสงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน เชน การศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) คน
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในมิติความสมดุลระหวางงานกับชีวิตดานอ่ืนมีความสัมพันธตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในเชิงบวกของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลู
และการศึกษาของกฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี เมื่อเปนเชนน้ันการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางหากจัดสรรเวลางานกับชีวิตสวนตัวใหเกิดความสมดุลไดจะชวยใหประสิทธิผล
การปฏิบัติงานสูงข้ึนดวย

สําหรับคุณภาพชี วิตการทํางานดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดาน
ความกาวหนาและมั่นคง ดานการบูรณาการทางสังคม และดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอธิบายแต
ละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑ
สถานหญิงกลางไดรับผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยไดรับสวัสดิการท่ีหนวยงานจัดให
ไดรับรายไดเหมาะสมตามความรูความสามารถ ไดรับเงินโบนัสตางๆ ไมสงผลใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานสูงข้ึนแตอยางใด โดยท่ัวไปเมื่อผูปฏิบัติงานไดคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมาก
จะทําใหเกิดความพึงพอใจ มีความต้ังใจ กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ในทางตรงขาม
หากผูปฏิบัติงานไดรับคาตอบแทนท่ีไมเพียงพอหรือนอยกวาท่ีควรจะเปน จะเกิดความไมพึงพอใจ
อาจสงผลตอสมดุลระหวางรายไดและคาใชจายในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา
ตลอดจนอาจสงผลถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดตามท่ี Huse and Cumming (1980: 20) เสนอ
วา คุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยลักษณะสําคัญประการหน่ึงคือ รายไดและผลประโยชน
ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนการไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ
มาตรฐานของผู รับ มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสวนอ่ืนๆ และถึงแมวา
ผลตอบแทนเปนสิ่งสําคัญเพราะเงินมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของทุกคน แตมิใชสิ่งเดียวท่ี
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กําหนดการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีตามความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตของ Walton (1975:
93-95) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง
หรือมิใชมีเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก หรือการจายคาตอบแทนท่ีคุมคาเทาน้ัน แตยังมี
ความหมายรวมไปถึงความตองการและความปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ึนดวย
เมื่อเปนเชนน้ัน ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรับเงินเดือนตามระบบบัญชีอัตราเงินเดือนของ
ขาราชการพลเรือนสามัญซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ กลาวคือ ขาราชการท่ีบรรจุในระดับ
เดียวกันจะไดรับเงินเดือนเทากันการข้ึนเงินเดือนเปนไปตามอายุงานและตําแหนงประกอบกับไดรับ
สวัสดิการท่ีกรมราชทัณฑจัดสรรใหอยางครอบคลุมตามความจําเปนและเทาเทียมกันจึงเปนไปได
วา ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางเห็นวาไมวาจะไดรับเงินเดือนมากหรือนอยไมสงผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหดีข้ึนหรือดอยลง นอกจากน้ียังมีผูท่ีเคยทําการศึกษาแลวไดรับผล
เชนเดียวกับการศึกษาคร้ังน้ี เชน การศึกษาของ ณัฏฐรินีย พิศวงษ (2555) พบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ในดานตางๆ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน แตดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมกลับไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน การศึกษาของภัทราวินีและคณะ (2556) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา และการศึกษาของธันยพัฒน พิรุณโปรย (2554) พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในชีวิตความเปนอยู ของพนักงานเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคงไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมี
ความกาวหนาและมั่นคง การพิจารณาตําแหนงเปนไปตามความรูความสามารถ การไดรับความดี
ความชอบในหนวยงานเปนไปอยางชัดเจนและยุติธรรม มีความโปรงใส ไมข้ึนอยูกับการมีเสนสาย
สิ่งเหลาน้ีไมสงผลใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนแตอยางใด ในขณะท่ีทรรศนะของคนท่ัวไป
มองวา การทํางานในท่ีท่ีมีโอกาสเจริญเติบโตท้ังในดานตําแหนง เงินเดือน ชื่อเสียง ภายใตระบบ
การประเมินผลท่ีมียุติธรรม และเปนงานท่ีมั่นคงสามารถเปนหลักประกันใหกับตนเองและ
ครอบครัวไดน้ันสิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตเปนสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา เมื่อไดทํางานท่ีตอบสนองในดาน
ความกาวหนาและมั่นคงจะสงผลใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานน้ันๆ อยางสุดความสามารถ
ตามแนวคิดของ Walton (1975: 93-95) กลาววา ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและ
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ความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงานน้ันๆ จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสใชศักยภาพของตนไดรับ
ความกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ เปนท่ียอมรับของเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว อยางไร
ก็ตามมีผูท่ีเคยทําการศึกษาแลวปรากฏผลเชนเดียวกับการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาของภัทราวินี
และคณะ (2556) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและความมั่นคงไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา

คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมี
การบูรณาการทางสังคม เชน ท่ีทํางานมีบรรยากาศการทํางานแบบเปนกันเอง มีความรวมมือใน
การปฏิบัติงาน มีสวนรับผิดชอบตอสังคมไมวาจะมากหรือนอยเพียงใดน้ัน ไมทําใหขาราชการมี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางปฏิบัติงาน
อยูในเรือนจําเปนขอจํากัดในการพัฒนาความสัมพันธกับบุคคลภายนอก และบุคคลสวนใหญท่ีพบ
เจอคือผูตองขัง การประสานงานติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ เปนไปตามบทบาทหนาท่ี จึงไมมีผลให
การปฏิบัติงานดีข้ึนหรือดอยลงตรงกันขามกับความเขาใจของคนท่ัวไปท่ีวา หากหนวยงานใดๆ มี
ความรวมมือสมัครสมานสามัคคี ชวยเหลือกันในการทํางาน อยูในบรรยากาศท่ีเปนกันเอง รวมถึง
การมีสวนรับผิดชอบตอสังคม ยอมจะสงผลใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานน้ันๆ เกิดความรูสึกวาไดรับ
การยอมรับ ได รับความสุขทางจิตใจท่ีอยูในบรรยากาศการทํางานท่ีไมมีความขัดแยงใน
ความสัมพันธ แบงพรรคพวก ซึ่งจะสงผลใหการทํางานเปนไปดวยความราบร่ืน ตามแนวคิดของ
Desslers (1991 อางถึงในสมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2540: 45) กลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
จะทําใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ เกิดขวัญกําลังใจและเกิดผลดี
ในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ ถึงแมวาผลการศึกษาคร้ังน้ีไม
สอดคลองกับแนวคิดขางตน อยางไรก็ตามมีผูท่ีเคยทําการศึกษาแลวไดรับผลเชนเดียวกัน เชน
การศึกษาของภัทราวินีและคณะ (2556) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทาง
สังคมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และการศึกษาของกิติคุณ ซื่อสัตยดี (2557) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
ทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน
ชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพราะลักษณะงานสวนใหญเปนการบันทึก
รายงานการประชุมท่ีอาศัยเจาหนาท่ีท่ีทํางานรวมกันเพียงไมก่ีทานเทาน้ัน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑ
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สถานหญิงกลางไดปฏิบัติงานท่ีประโยชนตอสังคม โดยการตระหนักในบทบาทหนาท่ีการคืนคนดีสู
สังคม การใหความสําคัญกับภาพรวมท้ังดานสังคมและสิ่งแวดลอม การเปนท่ียอมรับของ
ประชาชนโดยท่ัวไป ไมสงผลใหขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน
แตอยางใด ถึงแมวาขอเท็จจริงท่ีคนพบน้ีมีความแตกตางจากแนวคิดของ Bruce and Blackburn
(1992: 15-16) ปจจัยของคุณภาพชีวิตในการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน โดยมี
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสําคัญประกอบดวย คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ความกาวหนาและความมั่นคงการบูรณาการสังคม การท่ีพนักงานทํางานในสภาพการทํางานท่ี
ปราศจากความวิตกกังวลการมีเวลาวาง และการยอมรับทางสังคม อยางไรก็ตามมีผู ท่ีเคย
ทําการศึกษาแลวไดรับผลเชนเดียวกับการศึกษาคร้ังน้ี เชน การศึกษาของกิติคุณ ซื่อสัตยดี (2557)
พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรงไม
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร และการศึกษาของธันยพัฒน พิรุณโปรย (2554) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมไมมีความสัมพันธกับความสุขในชีวิตความเปนอยู ของ
พนักงานเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อาจเปนเพราะวาเทศบาล
ตําบลศาลายามีนโยบายการบริการชุมชนและมีหนาท่ีใหความรวมมือกับสังคมในการทํากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน เชน การจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ การใหความรวมมือกิจกรรมโครงการ
รณรงคตอตานยาเสพติด เด็ก และเยาวชน เปนตน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรพิจารณาเพิ่มคาเวรรักษาการณและคา

ความเสี่ยงใหสอดคลองตอการดํารงชีพกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันใหมากท่ีสุด เน่ืองจากลักษณะ
งานของกรมราชทัณฑท่ีมีความเสี่ยงมากกวาหนวยงานอ่ืนๆ ถึงแมวาหนวยงานภาครัฐไมสามารถ
เพิ่มคาตอบแทนใหตางจากหนวยงานภาคอ่ืนๆ ก็ตาม แตควรแสวงหาคาตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆ
ท่ีเปนประโยชนในการสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงตามความเหมาะสม
และยุติธรรม เชน เพิ่มคาตอบแทนในกรณีคาเสี่ยงภัยมากข้ึน เปนตน

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คํานึงถึงความปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ
ของขาราชการ และควรจัดมาตรการในเร่ืองความปลอดภัยท่ีชัดเจนใหกับขาราชการโดยจัดสถานท่ี
ทํางานท่ีเปนสัดสวนและปลอดภัยเพื่อปองกันเหตุรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา เชน การ
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ก้ันหองกระจกและเตรียมของอุปกรณเคร่ืองมือปองกันตัวมากข้ึนเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ
ใหแกผูปฏิบัติงาน

3. ดานโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  ควรจัดอบรมขาราชการท่ีไดรับการบรรจุใหม
ใหมีความรูความเขาใจในลักษณะงานราชทัณฑซึ่งมีลักษณะเฉพาะกรณีเมื่อไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานในฝายใดฝายหน่ึง ควรจัดใหมีการสอนงานอยางเปนระบบ และสนับสนุนใหไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถเฉพาะดานน้ันๆ เชน การอบรม สัมมนา ดูงาน เปนตน ยกตัวอยาง
ขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายฝกวิชาชีพสวนพัฒนา นอกจากทําหนาท่ีเปนผูคุมแลว ยังตอง
บริหารจัดการงานฝกวิชาชีพท่ีอยูในความรับผิดชอบ จึงควรมีความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับอาชีพน้ันๆ
เพื่อท่ีจะสามารถดูแล ควบคุม ชี้แนะ และพัฒนาบุคลากรไดถูกตองเหมาะสม ควรเปดโอกาสให
ขาราชการสับเปลี่ยนไปทํางานในฝายท่ีมีลักษณะงานท่ีมีความถนัดเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการและเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว

4. ความมั่นคงและความกาวหนา การพิจารณาความดีความชอบควรกระทําอยาง
โปรงใส เพื่อสรางความเปนธรรม ควรปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาท่ีการงาน ตลอดจนการเปดโอกาส
ใหไปดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณหลายๆ ทาง นําไปสูการพัฒนาหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน
และควรมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานท่ีชัดเจนใหเหมือนกันทุกหนวย การคัดเลือกปรับเปลี่ยนตําแหนงให
พิจารณาจากความรูความสามารถท่ีแทจริง

5. การบูรณาการทางสังคม ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา
พรอมๆ กับผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา สรางวัฒนธรรมองคการใหมี
ความรูสึกเปนทีมและครอบครัวเดียวกัน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีความสามัคคีชวยเหลือกันและ
กัน รวมมือกันทํางานเปนทีมและมีความรับผิดชอบรวมกัน ในดานการบริหารจัดการควรใหการ
ดูแลอยางท่ัวถึงและมีมาตรฐานเดียวกัน  ควรสนับสนุนใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
แกไขปญหารวมกันอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน
อ่ืน สงผลใหขาราชการมีทัศนวิสัยท่ีกวางไกลย่ิงข้ึนทําใหปฏิบัติงานรวมกันไดดีข้ึน

6. ประชาธิปไตยในองคการ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น ผูบังคับบัญชาควรรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอจากมติสวนมาก ควรสงเสริมการเปนประชาธิปไตยในเร่ืองความเทาเทียมกัน
ความเสมอภาค การเคารพสิทธิสวนบุคคลและตองยอมรับมติและขอคิดเห็นสวนใหญ มีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและความดีความชอบ
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7. ความสมดุลของงานกับชีวิตสวนตัว ควรดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน
ถูกตองและยุติธรรม เชน การเพิ่มอัตรากําลังขาราชการ การจํากัดจํานวนผูตองขังเขาใหม เพื่อลด
การอยูเวร และเพื่อขาราชการมีเวลาใหกับตนเองและครอบครัวไดมากข้ึน

8.ลักษณะงานเปนประโยชนกับสังคม คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปน
ประโยชนกับสังคมอยูในระดับสูง นับเปนความภาคภูมิใจของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมจากจิตสํานึกภายในสงผลใหคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานภาพรวม
สูงข้ึนดวย จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธผลงานของทัณฑสถานหญิงท้ังภายในทัณฑสถานหญิง
หนังสือพิมพจิตตเสรี และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ ตลอดจนความ
ภาคภูมิใจย่ิงข้ึน

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณในการอธิบายลักษณะของขอมูล ใน

การศึกษาคร้ังตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดในเชิงลึกเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง

2. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ
สถานหญิงกลาง เพื่อนําไปปรับใชพัฒนาองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการราชทัณฑในเรือนจํา/ทัณฑสถานตางๆ

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการราชทัณฑในเรือนจํา/ทัณฑสถานในสวนภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อเสริมสรางความเจริญกาวหนา
ในองคการตอไป
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ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี1

The Morale in Working and Performance Effectiveness
of Police Senior Non-commissioned Officer of Nonthaburi Police Station

สํารวย  อินพรม (Samruay Inprom)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และ

เปรียบเทียบความแตกตางของขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
นําทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959) และแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers (1977) มาเปนแนวทาง
ในการศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สวนใหญระดับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน มี
สหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง

This article was to study the Morale in Working Performance Effectiveness and compare
different between the of the Morale in Working and Performance Effectiveness Police Senior non-
commissioned Officer of Nonthaburi Police Station. Based on Herzberg's (1959) theory of motivation
and the concept of organizational commitment Steers (1977) serves as a guideline for future
studies. The method for statistical analysis is consist of frequency, percentage, mean and standard
deviation. Hypotheses were tested by Pearson’s product Correlation Coefficient. The results of study
showed the high level the Morale in Working and Performance Effectiveness of Police Senior non-
commissioned Officer of Nonthaburi Police Station was a high level. The result of hypothesis test shown
the Morale in Working of Police Senior non-commissioned Officer of Nonthaburi Police Station include
the nature of The relationship between Performance Effectiveness was high level.

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
ในปจจุบัน การดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมไทยนั้นถือไดวาตองมีการปรับตัวใหเขากับกระแส

สังคมที่มีการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอกทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและซับซอนมากยิ่งขึ้นตามกระแสโลกาภิวัตน สภาพปญหาความตกต่ําทางเศรษฐกิจ
ที่ทําใหเกิดปญหาการประทุษรายตอทรัพยสิน ปญหาสภาพสังคมที่เส่ือมโทรมลง สงผลใหแหลงอบายมุขเพิ่ม
มากขึ้น พฤติกรรมคนแยลง นําไปสูการกอคดีตางๆ จากความไรจิตสํานึกและมโนธรรม ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนเปน
สาเหตุที่สงผลกระทบตอความเปนปกติสุขของคนในสังคม จนนําไปสูการเกิดปญหาอาชญากรรมตางๆ ที่สงผล
ตอความรูสึกไมมั่นใจในความปลอดภัยและรูสึกหวาดกลัวภัยมากยิ่งขึ้น

หนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตอสังคมโดยรวม ไดแกการบําบัด
ทุกข บํารุงสุข ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อํานวยความยุติธรรมรักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการ
กระทําผิดอาญา ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ การใหบริการประชาชน หนาที่พิเศษอื่นๆ เชน ให
การศึกษากับผูที่อยูในถิ่นทุรกันดาร ใหการอารักขาบุคคลการตรวจคนเขาเมืองและการทะเบียนตางๆ ตลอดจน
ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหสมาชิกของสังคมอยูรวมกันภายใตกฎ กติกา อยางปกติสุข

สถิติการเพิ่มขึ้นของคดีอาชญากรรม สงผลใหภารกิจดานการรักษาความสงบสุขในสังคมของ
ผูพิทักษสันติราษฎร เพิ่มจํานวนและมีความยาก และซับซอนมากยิ่งขึ้นกดดันใหการบริหารจัดการตํารวจตอง
ปรับตัวเปล่ียนแปลงไปดวยการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อีกทั้งเจาหนาที่
ตํารวจทํางานหนักและเหนื่อยมากยิ่งขึ้นในขณะที่ทรัพยากรการบริหารมีจํากัด การปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงนั้นส่ิงสําคัญนอกจากความรูความสามารถแลวขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานก็มีความสําคัญไมนอยขวัญ
และกําลังใจเปนนามธรรมที่ไมสามารถจับตองไดแตเปนที่รูกันวาหากผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจดียอมมี
ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ สงผลใหมีการอุทิศตนและทุมเทในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานยอมดีและ
บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรแตในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานไมมีขวัญและกําลังใจไมอุทิศตนและ
ทุมเทตามที่ควรจะเปน ผลการปฏิบัติงานก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได

การปฏิบัติหนาของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีในปจจุบัน ตองมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นในคดีตางๆ เชน การปลอมตัวของ
เจาหนาที่เพื่อการสืบสวนคดี เพื่อเขาจับกุม หรือเพื่อการลอซื้อยาเสพติด เปนตน ซึ่งการปฏิบัติภารกิจในลักษณะ
นี้ ถือเปนลักษณะการปฏิบัติงานที่เส่ียงตออันตราย ตองอาศัยความเสียสละ และทุมเทกําลังกายและกําลังใจ ซึ่ง
เจาหนาที่เหลานี้ลวนตองการขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก โดยตองอาศัยนโยบายระดับองคการ
ในอันที่จะกําหนดนโยบายที่จะสรางเสริมขวัญและกําลังใจของขาราชการตํารวจใหอยูในระดับที่พรอมปฏิบัติ
ภารกิจเส่ียงภัยตางๆ โดยการกําหนดนโยบายสรางเสริมขวัญกําลังใจเหลานี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึง
ความตองการดานตางๆ ของขาราชการตํารวจ เพื่อใหการกําหนดนโยบายดานเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
สอดคลองกับความตองการของขาราชการตํารวจอยางแทจริง

จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดมีความสนใจที่จะทําการศึกษาขวัญกําลังใจ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมือง
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นนทบุรี เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีวาอยูใน
ระดับใด และขวัญกําลังใจดานใดบางที่ควรไดรับการปรับปรุง แกไข หรือสนับสนุน เพื่อสงผลตอระดับของ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี โดยจะนําขอมูลที่
ไดจากการศึกษามาวิเคราะหเพื่อนําไปสูแนวทางในการกําหนดนโยบายตอไป

1.1 วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธร

เมืองนนทบุรี
2. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานี

ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจชั้น

ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี  ผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 125 คน เครื่องมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ และตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับขวัญกําลังใจการปฏิบัติงาน กําหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎี 2 ปจจัย ของ

Herzberg โดยจากผลการศึกษาที่วาความสุขจากการทํางานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานที่
ทํา โดยความพึงพอใจหรือความไมพอใจในงานที่ทํานั้นไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสอง
กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ดังนี้

1. ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน (Motivation Factors)
เปนปจจัยที่กระตุนจูงใจที่มีประสิทธิภาพ อันจะทําใหพนักงานใชความพยายามเพื่อไดผลงาน

ปจจัยจูงใจจึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับงานโดยตรงและสรางความรูสึกที่ดีกับงานประกอบดวย
1.1 ความสําเร็จในงาน (Achievement) การที่บุคคลสามารถทํางานไดลุลวงและประสบ

ความสําเร็จเปนอยางดี มีความสามารถในการแกไขและรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้นไปไดเสมอรวมถึงการแสดง
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สงผลใหเห็นถึงผลงานของบุคคลยอมจะรูสึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็ จของงานนั้น
อยางยิ่ง ทําใหมีกําลังใจจะทํางานอื่นตอไป
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1.2 ลักษณะงาน (Work Itself) ความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะงาน เชน งานประจํา งานที่ตอง
อาศัยความรู ความสามารถ คุณลักษณะของงานที่ยากหรืองาย รวมทั้งปริมาณงานที่มากหรือนอยเกินไป ถาเปน
งานที่นาสนใจและทาทายในความสามารถ เปนงานสําคัญที่มีคุณคาเปนงานที่ตองใชความคิดงานประดิษฐ
คิดคนส่ิงใหม ๆ แบบใหม ๆ พนักงานจะรูสึกพอใจที่จะทํางานในลักษณะนี้

1.3 การไดรับการยอมรับในงาน (Recognition) การที่ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานและบุคคล
ทั่วๆ ไปในสังคมใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดงความชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถ เมื่อทํางาน
บรรลุผลอันเปนส่ิงที่สรางความประทับใจ ทําใหพนักงานนั้นเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ มีกําลังใจ มีผลในการกระตุน
จูงใจใหทํางานไดดียิ่งขึ้น

1.4 ความกาวหนาในงาน (Advancement) ความพึงพอใจของบุคคลที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น
เล่ือนตําแหนง หนาที่ในการทํางาน ขึ้นเงินเดือนคาจางใหสูงขึ้น อันจะเปนส่ิงที่ชวยสงเสริมกระตุนใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานใหมากยิ่งขึ้น

1.5 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) การที่บุคคลไดรับเกียรติและความไววางใจมอบหมาย
ใหรับผิดชอบทํางานอยางมีอิสระเสรีใหโอกาสทํางานไดอยางเต็มที่ โดยผูบังคับบัญชาไมตรวจตราควบคุมมาก
เกินไป พนักงานจะมีความพึงพอใจเปนอยางมาก

2. ปจจัยค้ําจุน หรืออาจเรียกไดวา ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors)
เปนปจจัยที่เปนขอกําหนดใหบุคลากรไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําแตปจจัยค้ําจุนนี้ไมไดเปน

ส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้น ดังนั้น หากพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการแลวจะทําใหไมมีความไมพึง
พอใจในงาน ตรงกันขามในงานที่ทํา ถาหากพนักงานไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลานี้ ยอมทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางานประกอบดวย

2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึงนโยบาย
และวิธีการจัดการขององคการที่มีผลตอความเจริญเติบโตขององคการและของตัวพนักงานการดํารงรักษาและ
ใหความมั่นคงกับบุคลากร ระบบการบริหารงาน เชน การใชอํานาจอิทธิพลระหวางบุคคลในองคการ ความ
ขัดแยงความรวมมือ และความเปนธรรมในองคการ

2.2 เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง คาจาง เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจาก
การปฏิบัติงาน  ซึ่งพิจารณาไดจากความเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับงานที่ทํา พนักงานเกาหรือพนักงานใหมไดเงิน
ไมแตกตางกันพอเหมาะพอควร การเล่ือนขั้น การขึ้นเงินเดือนและตําแหนงชาเกินไป เปนผลใหเกิดความไมพอใจใน
องคการ

2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) หมายถึง ทาที ความรูสึกในการ
ติดตอส่ือสารกันที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

2.4 สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) สภาพแวดลอมตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทํางาน บรรยากาศ ทําเลที่ตั้งของที่ทํางาน วัสดุครุภัณฑอํานวยความสะดวกในการทํางาน

2.5 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงของความ
ยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ
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2.6 เทคนิคการควบคุมดูแล (Technical Supervision) หมายถึง ความรู ความสามารถ และวิธีการ
ต า ง  ๆ  ที่ ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ช ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต ล อ ด จ น ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น เ ท ค นิ ค วิ ท ย า ก า ร
ใหม ๆ ดานองคการและการจัดการ
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร

การวัดประสิทธิผลขององคกร โดยวัดไดจากการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวของ
องคกร โดยพิจารณาจากผลลัพธของการบรรลุวัตถุประสงคและการประเมินผลโดยประชาชนซึ่งประเมินจาก
ความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการใหบริการสาธารณะ เปาหมายของการ
ใหบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ โดย จําแนกประสิทธิผลในการปฏิบัติงานออกเปนแต
ละดาน ดังนี้

1. งานประจําตามระเบียบ
2. งานปกครองบังคับบัญชา
3. งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ขวัญกําลังใจ
ปจจัยจูงใจ
1. ความสําเร็จในงาน
2. การไดรับการยอมรับ
3. ลักษณะของงาน
4. ความรับผิดชอบ
5. โอกาสเจริญกาวหนา

ปจจัยค้ําจุน
1. นโยบายและการบริหารงาน
2. คาตอบแทนและผลประโยชน
3. ความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน
4. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน
5. ความมั่นคงของงาน
6. การควบคุมดูแลงาน

ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน

1. งานประจําตามระเบียบ
2. งานปกครองบังคับ
บัญชา

3. งานที่ไดรับมอบหมาย
พิเศษ
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ขวัญกําลังใจดานปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
2. ขวัญกําลังใจดานปจจัยค้ําจุนมีผลตอประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

ผลการศึกษา
การวิเคราะหขวัญกําลังใจ

ผลการวิเคราะหระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.02 โดยมีระดับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดานความมั่นคงของงานมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด เทากับ 3.20 รองลงมาไดแกดานลักษณะของงาน
คาเฉล่ีย 3.16 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.08 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 3.06 ดานการควบคุมดูแล
งาน คาเฉล่ีย 3.05ดานความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.03 ดานการไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 2.97 ดานความสัมพันธ
ในหมูพนักงานดวยกัน คาเฉล่ีย 2.86 ดานโอกาสเจริญกาวหนา คาเฉล่ีย 2.83 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 2.75 และดานคาตอบแทนและผลประโยชน คาเฉล่ีย 2.59

ตารางที่ 1  แสดงระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ขวัญกําลังใจ Mean SD แปลผล ลําดับที่
ความสําเร็จในงาน 3.03 .450 มาก 6
การไดรับการยอมรับ 2.97 .560 มาก 7
ลักษณะของงาน 3.16 .506 มาก 2
ความรับผิดชอบ 3.08 .458 มาก 3
โอกาสเจริญกาวหนา 2.83 .721 มาก 9
นโยบายและการบริหาร 3.06 .496 มาก 4
คาตอบแทนและผลประโยชน 2.59 .610 มาก 11
ความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน 2.86 .538 มาก 8
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 2.75 .680 มาก 10
ความมั่นคงของงาน 3.20 .539 มาก 1
การควบคุมดูแลงาน 3.05 .544 มาก 5

รวม 3.02 .422 มาก
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การวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในภาพรวมอยูในระดับมาก

คาเฉล่ียเทากับ 3.01 โดยสามารถเรียงลําดับระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดดังนี้ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานดานงานปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รองลงมาไดแกประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานดานงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานงาน
ประจําตามระเบียบอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน Mean SD แปลผล ลําดับที่
งานประจําตามระเบียบ 2.94 .452 มาก 3
งานปกครองบังคับบัญชา 3.06 .442 มาก 1
งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ 3.04 .410 มาก 2

รวม 3.01 .390 มาก

การทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจ
กับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีใน
ภาพรวมในระดับสูง (r  = .774)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลขององคกร
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สูงที่สุด คือ ดานความ
รับผิดชอบ (r = .757) รองลงมา คือ ดานความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน (r  = .719) ดานการ
ควบคุมดูแลงาน (r  = .713) ดานความมั่นคงของงาน (r  = .674) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (r
= .634) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน (r  = .592) ดานโอกาสเจริญกาวหนา (r  = .554) ดานลักษณะของ
งาน (r  = .540) ดานนโยบายและการบริหาร (r  = .525) ดานการไดรับการยอมรับ (r = .524) พบวา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง และดานความสําเร็จในงาน (r  = .420) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

ขวัญกําลังใจ r Sig แปลผล
1. ดานความสําเร็จในงาน .420** .000 ปานกลาง
2. ดานการไดรับการยอมรับ .524** .000 สูง
3. ดานลักษณะของงาน .540** .000 สูง
4. ดานความรับผิดชอบ .757** .000 สูง
5. ดานโอกาสเจริญกาวหนา .554** .000 สูง
6. ดานนโยบายและการบริหาร .525** .000 สูง
7. ดานคาตอบแทนและผลประโยชน .592** .000 สูง
8. ดานความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน .719** .000 สูง
9. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน .634** .000 สูง
10. ดานความมั่นคงของงาน .674** .000 สูง
11. ดานการควบคุมดูแลงาน .713** .000 สูง

ภาพรวม .774** .000 สูง
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมือง

นนทบุรี
สําหรับการศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธร

เมืองนนทบุรี ผูศึกษาไดนําแนวคิดจากทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (1959: 113-115 อางถึงใน สุขกมล ทรัพย
ดีมงคล, 2553: 39-40) มาประยุกตใชเปนแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษา  พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีไดกําหนดแนวทางในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจไวอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เกิด
ความจงรักภักดี มีความซื่อสัตยตอหนาที่ของขาราชการตํารวจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับประชาชนของสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สอดคลองกับณัฐวัฒน  จําปาสาร (2553) เรื่อง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีตํารวจนครบาล  พบวา
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ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน โดยภาพรวมอยูในระดับขวัญกําลังใจ
คอนขางสูง

ผลการศึกษาในแตละดานของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ดานความมั่นคงของงานมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด
ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี มีความเห็นวา กรมตํารวจเปนองคการ
ที่มีความมั่นคง ซึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ไดจนเกษียณอายุราชการ มีความมั่นคงในเสถียรภาพการเปนตํารวจ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีจึงมีความเชื่อมั่นถึงความมั่นคงในการทํางาน เพราะ
สามารถเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคต และไมคิดเรื่องลาออกจากงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของนภดล
พันธุอารีย (2553) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลลัพธการดําเนินงานของกองกํากับการ 2 กองบังคับการ
อารักขาและควบคุมฝูงชน กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวนดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก  ลําดับตอมา คือ ดานลักษณะของงาน พบวา ขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีคิด
วางานที่ทําเปนงานที่ทาทายความสามารถอยูในระดับมาก เนื่องจากเปนงานที่มีความจําเปนตองใชความรู
ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ ในการปฏิบัติงานเพราะการงานที่ตองบําบัดทุกข บํารุงสุข ดูแล
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อํานวยความยุติธรรมรักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดอาญา
ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะและการใหบริการประชาชน จึงมีลักษณะงานที่สําคัญมากเพราะนั่น
หมายถึงความรับผิดชอบในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  สอดคลองกับผลการศึกษาของศราวุธ  ชมภูธร
(2554) เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการทํางานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการ 1  กองบังคับการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ผลการศึกษา พบวา  กําลังขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการ 1
กองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 3 ดานลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง  ลําดับตอมา
คือ ดานความรับผิดชอบ  พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีความสามารถในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จไดอยาง
ถูกตอง ทันเวลา  อาทิเชน สามารถปดคดีในความรับผิดชอบไดอยางรวดเร็วจนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชนที่เขามารองทุกขแจงความ เปนตน  จึงสงใหไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบงานตางๆ จาก
ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ  สอดคลองกับผลการศึกษาของอดิศักดิ์ แสนทวีสุข (2557) เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนงานสืบสวน กองกํากับการสืบสวน 2 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  พบวา ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
งานสืบสวน ดานภาระความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ ดานนโยบายและการบริหาร พบวา ขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีนโยบายภายใน
หนวยงานโดยรวมมีการวางแผนงานที่ดีในการปฏิบัติงาน จึงทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามนโยบายที่หนวยงานไดกําหนดไว  อีกทั้งยังมีการนํานโยบายที่ทันสมัยมาประยุกตใชในสถาน
ตํารวจนครบาลบางเขนอยูเสมอ เชน ในปจจุบันโครงการรับฝากบานไวกับตํารวจไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช
ชวยใหการปองกันอาชญากรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบานไวกับตํารวจ
เปนการติดตั้งกลอง CCTV บริเวณบานที่เขา  นอกจากนี้การบริหารงานในสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรียังมี
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ความถูกตองและยุติธรรม  อาทิเชน ในเรื่องการปรับตําแหนงเพื่อเล่ือนขั้นมีการดําเนินการที่ชัดเจนและมีความ
ยุติธรรมจนเปนที่ยอมรับของขาราชการตํารวจชั้นประทวนทุกนายในสังกัด  เปนตน สําหรับนโยบายและการ
บริหารงาน (Company Policy and Administration) คือ วิธีการจัดการขององคการที่มีผลตอความเจริญเติบโต
ขององคการและของตัวพนักงานการดํารงรักษาและใหความมั่นคงกับบุคลากร ระบบการบริหารงาน เชน การใช
อํานาจอิทธิพลระหวางบุคคลในองคการ ความขัดแยงความรวมมือ และความเปนธรรมในองคการ (Herzberg,
1959: 113-115 อางถึงใน สุขกมล ทรัพยดีมงคล, 2553: 39-40) ลําดับตอมาคือ ดานการควบคุมดูแลงาน
พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะผูบังคับบัญชา สถานีตํารวจภูธรเมืองมี
เทคนิคใหมๆ และวิธีการควบคุมดูแลงานของผูใตบังคับบัญชาไดดี โดยไมทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน
รูสึกอึดอัดในการปฏิบัติหนา  แตในทางตรงกันขามกับสามารถปฏิบัติงานไดดีมากขึ้น เนื่องจากมีผูบังคับบัญชา
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน   ลําดับตอมาคือ ดานความสําเร็จในงาน พบวา ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีตั้งไว  ไมวาจะเปนดานการสอบสวน
สืบสวน  งานจราจร งานปองกันและปราบปราม เปนตน จนไดรับคําชมจากผูบังคับบัญชาและเพื่ อนรวมงานใน
การปฏิบัติงานสงผลใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก   ลําดับตอมาคือ ดานการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญเสมอมา
อีกทั้งเพื่อนรวมงานก็ยอมรับในความรู ความสามารถของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  ลําดับตอมาคือ ดาน
ความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถขอความชวยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานไดเสมอไมวาจะอยูฝายใด เนื่องจากงานทุกสวนลวนประสานความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ทั้งส้ิน  นอกจากนี้ยังสามารถขอคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานไดทุกครั้งที่เกิดปญหาไมวาจะเปนปญหาเรื่องงาน
หรือเรื่องสวนตัว  ลําดับตอมาคือ ดานโอกาสเจริญกาวหนา พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีโอกาสปรับเปล่ียนสายงานเพื่อ
ดํารงในระดับสัญญาบัตรได โดยไดรับการสนับสนุนใหสอบเพื่อเล่ือนระดับเปนชั้นสัญญาบัตรจากผูบังคับบัญชา
ลําดับตอมาคือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจาก สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีสภาพแวดลอมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน อาทิเชน มีการ
แบงสวนการปฏิบัติงานแยกเปนฝายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  นอกจากนี้หนวยงานยังมีบรรยากาศที่ดี สถานที่
ทํางานสะอาด  หองทํางานที่สะอาดมีระเบียบเรียบรอย  ไมแออัดจนเกินไป รวมถึงสภาพแวดลอมภายนอก อันมี
ที่จอดรถเพียงพอ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณที่พรอมในการปฏิบัติงานลวนมีสวนสําคัญในการสรางขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนทั้งส้ิน  สอดคลองกับแนวคิดของ (Herzberg, 1959) ที่กลาว
วา สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) คือ สภาพแวดลอมตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางาน บรรยากาศ
ทําเลที่ตั้งของที่ทํางาน วัสดุครุภัณฑอํานวยความสะดวกในการทํางานถือเปนปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน  และ
ลําดับสุดทายคือ ดานคาตอบแทนและผลประโยชน พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ไดรับเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับ
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ความพยายามที่ไดทุมเทลงไปในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการตางๆ ที่เพียงพอและตรงความ
ตองการ อาทิเชน สวัสดิการในการรักษาพยาบาลใหกับขาราชการตํารวจและครอบครัวจึงสงผลใหขาราชการ
ตํารวจมีความพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับเปนอยางดีเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

5.2.2  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธร
เมืองนนทบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี มาเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งมีตัวชี้วัด ไดแก 1) งานประจําตามระเบียบ 2) งาน
ปกครองบังคับบัญชา และ3) งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับผลการศึกษาของชัช สัตนาโค (2551)ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเปนทีม:
ศึกษาเฉพาะ กรณีหนวยปฏิบัติการพิเศษ อรินทราช 26 กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ผลการศึกษาพบวาการ
ปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการพิเศษอรินทราช 26  มีประสิทธิผลอยูในระดับสูง

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในแตละดานไดตามลําดับ ดังนี้ ดานงานปกครองบังคับบัญชา
มีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสถานีตํารวจภูธร
เมืองนนทบุรีมีการตรวจสอบ กําชับ ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดความบกพรองและพัฒนาใหดีขึ้น และประเด็น
สําคัญคือขาราชการตํารวจชั้นประทวน สามารถประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามขอปฏิบัติของตํารวจ
สอดคลองกับผลการศึกษาของปญญา นาควิเชียร (2550) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่
สืบสวนจับกุมของ เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดอุทัยธานี  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จ คือ ดานบทบาทของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติหนาที่ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนรองลงมาไดแก ดานงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  พบวา ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจําปกติได  โดยเฉพาะงานเชิงรุกที่ไดรับ
มอบหมายพิเศษจากผูบังคับบัญชาโดยมีการศึกษาดําเนินการหรือพัฒนางานพิเศษดวยตนเอง  และลําดับ
สุดทายคือ ดานงานประจําตามระเบียบ พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เนื่องจากขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถปฏิบัติงานมีการวางแผนการปฏิบัติราชการประจําที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ โดยสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหรวดเร็วขึ้น  และมีการพิจารณาชองทางวิธีการ
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม

5.2.3 ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

จากผลการศึกษา สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ดังนี้ ความสัมพันธระหวางขวัญ
กําลังใจกับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมือง
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นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีน้ําหนักของความสัมพันธในภาพรวมอยูในระดับสูง (r  = .774)
สอดคลองกับปญญา นาควิเชียร (2550) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดอุทัยธานี  พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ คือ ดาน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับทวนชัย  ขันทะสีมา (2552) ซึ่งพบวา ขวัญกําลังใจมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของข าราชการตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 2 กองบัญชาการตํารวจนครบาล

จากการศึกษาครั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลขององคกรใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สูงที่สุด คือ ดานความรับผิดชอบ
(r  = .757) ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีปฏิบัติหนาที่อยางดีที่สุด ไม
ทอถอยเมื่อเกิดอุปสรรค รองลงมา คือ ดานความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน (r  = .719) พบวา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถขอ
ความชวยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานไดเสมอ  ลําดับตอมาคือ ดานการควบคุมดูแลงาน
(r  = .713) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีการ
วางแผนงานที่ดีจึงสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดอยางถูกตองตาม
นโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ดวยความเขาใจถึงระบบและโครงสรางของหนวยงานเพื่อใหงาน
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี นอกจากนี้ยังมีเทคนิคใหมๆ นํามาใชในการปฏิบัติงานเสมอ นอกจากนี้ยังมีวิธีการ
ควบคุมดูแลงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม  ดานความมั่นคงของงาน (r  = .674) พบวา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี รูสึกมี
ความมั่นคงในการปฏิบัติหนาของขาราชการตํารวจในหนวยงาน และมีความมั่นคงในเสถียรภาพการเปนตํารวจ
ของตนเอง ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (r  = .634) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้
เปนเพราะสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีบรรยากาศโดยทั่วไปของหนวยงานเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ไม
แออัดจนเกินไปจะทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความพอใจตอสภาพแวดลอมในหนวยงาน ดาน
คาตอบแทนและผลประโยชน (r  = .592) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากเงินเดือนที่ขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีไดรับมีความเหมาะสมกับความพยายามที่ไดทุมเทลงไปในการ
ปฏิบัติงาน  จึงทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในแตละเดือน นอกจากนีก้ารปรับขึ้น
เงินเดือนมีเหมาะสม อีกทั้งยังมีสวัสดิการตาง ๆ เชน คารักษาพยาบาล หรือการจัดที่พักอาศัยที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติจัดให  มีความเพียงพอและตรงความตองการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  ดานโอกาส
เจริญกาวหนา (r  = .554) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีการ
พิจารณาความดีความชอบสําหรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงโดยเปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑที่แนนอน
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูความสามารถของขาราชการตํารวจชั้นประทวนแตละคน ดานลักษณะของงาน (r  = .540)
พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
ความรูสึกภูมิใจที่ไดเขามาทํางานในหนวยงานนี้จึงพยายามใหความสําคัญกับผลงานและความสําเร็จในการ
ปฏิบัติหนาที่ตามที่มุงหวังไว ดานนโยบายและการบริหาร (r  = .525) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้
เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สอดคลองกับประชุม  รอดประเสริฐ
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(2543: 34 ) ที่ใหแนวคิดวา การกําหนดนโยบายการดําเนินงานจะตองคํานึงถึงเหตุผลและความเปนไปได  ดังนั้น
จากเหตุผลที่กลาวมาอาจสงผลใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความพอใจในงานและดานนโยบายการ
บริหารงานจึงไมมีสหสัมพันธกับความสําเร็จในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ดานการไดรับการยอมรับ (r = .524) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง
ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีได รับการยอมรับความสามารถจาก
ผูรวมงาน ดังพบวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีอิสระสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่ที่
กําหนดไวจึงทําใหกําลังขวัญในการปฏิบัติงานดานคุณคาของงานอยูในระดับสูง และดานความสําเร็จในงาน (r
= .420) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธร
เมืองนนทบุรีสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายขององคกร และการไดรับคําชมเชยจากเพื่อนรวมงาน
สอดคลองกับพีระชัย  ไชยมงคล (2554) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ  ผลการศึกษา  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก  ไดแก  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  สวนปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยูในระดับกลาง ไดแก ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานโอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากการศึกษา ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี

ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ครั้งนี้  ผูศึกษานําผลการศึกษาในแตละดานที่มาเปนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ดังนี้

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี จากองคประกอบ 11 ดาน  ดังนี้

1. ดานความสําเร็จในงาน ขาราชการตํารวจทุกนายควรพยายามทุมเทในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยคํานึงถึงทุกขสุขของประชาชนเปนที่ตั้ง

2. ดานการไดรับการยอมรับ ขาราชการตํารวจควรตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหไดรับการไดรับการยอมรับ
นับถือและความไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนและบุคคลอื่นเชน ประชาชน เปนตน

3. ดานลักษณะของงาน  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมอบหมายงานภารกิจตามความ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของขาราชการตํารวจ

4. ดานความรับผิดชอบ ขาราชการตํารวจควรมีการพัฒนาในเรื่องการติดตอประสานงานในการ
ทํางานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบกับสถานีตํารวจภูธรที่มีพื้นที่ติดตอกัน

5. ดานโอกาสเจริญกาวหนา  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจปฏิบัติ
หนาที่ตามความถนัดและเชี่ยวชาญ เพื่อความกาวหนาในอนาคต

6. ดานนโยบายและการบริหาร ควรรณรงคใหขาราชการตํารวจปฏิบัติตามนโยบายของสถานีตํารวจ
อยางเครงครัด  และควรมีการพิจารณายืดหยุนในเรื่องนโยบายปฏิบัติในบางกรณีในการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมตามความจําเปนในแตละสถานการณ
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7. ดานคาตอบแทนและผลประโยชน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมีการพิจารณาในเรื่อง
เงินเดือนที่ขาราชการตํารวจแตละนายไดรับในแตละเดือนเพียงพอตอสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันหรือไม  และ
ขาราชการตํารวจมีความพอใจหรือไม  เพราะมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่สงผลตอการปฏิบัติงาน   โดยควรมีการ
รวบรวมขอมูลเพื่อเสนอตอสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อพิจารณาตอไป

8. ดานความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน  ควรเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ
ตํารวจทุกระดับ  พรอมทั้งควรมีการปรึกษาหารือกันในการปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

9. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
10. ดานความมั่นคงของงาน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรสรางความเชื่อมั่นในความมั่นคงและ

สรางระบบความปลอดภัยใหกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
11. ดานการควบคุมดูแลงาน ผูบังคับบัญชาควรประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตลอดจนควร

พัฒนาความเชี่ยวชาญการใชทักษะดานองคการและการจัดการกับผูใตบังคับบัญชา

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

1. ดานงานประจําตามระเบียบ  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมีการวางแผนการปฏิบัติราชการ
ประจําที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในตําแหนงตางๆ โดยควรมีการชี้แจงใหขาราชการตํารวจทุกนายเขาใจ
เรียนรูวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ตามระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

2. ดานงานปกครองบังคับบัญชา สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมีการตรวจสอบ งานที่ได
มอบหมายใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน โดยควรกําชับ ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดความบกพรองเพื่อพัฒนาให
ดีขึ้น

3. ดานงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมอบหมายใหขาราชการ
ตํารวจรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจําปกติ เพื่อเสริมสรางการปฏิบัติงานเชิงรุก

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน

สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี เชน วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี การมีสวนรวมของประชาชนกับประสิทธิผลในการป ฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี เปนตน

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี เชน ภาวะผูนํากับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี กับสถานีตํารวจภูธรอื่น ๆ  เพื่อใหไดผลการศึกษาที่จะนําไป
พัฒนาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองตอไป
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4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

บรรณานุกรม

หนังสือและบทความในหนังสือ
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อุตรดิตถ”. ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารและพัฒนาประชาสังคมเมือง
และชนบท  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2554.

วัลลิยา ไหลงาม. “ขวัญกําลังใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน : ศึกษากรณีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย”. ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารจัดการสาธารณะสําหรับนัก
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรม
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค1

Human Resource Development and Organizational Commitment
of Sawanpracharuk Hospital Nakornsawan

สิริณัฏฐ  สิทธิภรเจริญ (Sirinat Sittipornjarean)2

อนันต  บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ระดับความผูกพันตอองคการ

ของเจาหนาที่ และเพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอ
องคการ วิธีการศึกษาใชการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 125 คน สถิติที่ใชคือ คาแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน
คือ ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน ดานกิจกรรมการพัฒนา
อาชีพ และดานกิจกรรมการฝกอบรม สวนดานกิจกรรมการศึกษา อยูในระดับปานกลาง อีกทั้งผล
การศึกษาในระดับความผูกพันตอองคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน คือ ดาน
การคงอยูกับองคการ ดานความผูกพันดานจิตใจ และดานความผูกพันดานบรรทัดฐาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.646)

Abstract
The purpose is to study the development of human resources, the level of

human resources development, the levelof commitments of the authorities and eventually
to study the correlation between the development of human resources with the

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคการของ
เจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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engagement eventually. The study used quantitative research. Data were collected by
questionnaires from a sample of 125 people who use the statistics. The frequency,
percentage, average, standard deviation. And the statistical correlation Pearson.

The study found the level of human resource development in both the high
level overview 4 the development of the Organization activity is the activity of staff
professional development activities and training activities. The educational activities are
also in the intermediate-level engagement study eventually showed that the levels of all
three is much to remain with the Organization of the engagement and commitment of the
norm. Test results that found that human resource development is related to the
engagement eventually significant at 0.05 by the level of the relationship is in a relatively
high level (r = 0.646).

คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ความผูกพันตอองคการ
Keywords:  human resource development, organizational commitment

บทนํา
องคการในปจจุบันไมวาจะเปนองคการในภาครัฐหรือเอกชน ตางก็หันมาใหความสําคัญ

ตอการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อเนนการบริหารและจัดการบุคลากรขององคการใหมีความ
เหมาะสมตอองคการ รวมทั้งการพยายามเพิ่มคุณคาของทุนมนุษยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนเรื่องจําเปนของการบริหารองคการในปจจุบัน เพราะทรัพยากร
มนุษยถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของทุกองคการ ที่จะเปนกลไกในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย การศึกษาทางดานหลักการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย จึงนับไดวาเปนเครื่องมือที่ผูบริหารงานในองคการจะตองใหความสําคัญ เพราะ
เนื่องจากวาในปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมิใชหนาที่ของหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษยแตเพียงฝายเดียวอีกตอไปแลว แตเปนหนาที่ที่เกี่ยวของและสัมพันธโดยตรงกับ
ผูบริหารทุก ๆ คนในองคการ ที่จะตองมีบทบาทหนาที่ในการกํากับดูแลทรัพยากรมนุษยที่อยู
ภายใตการควบคุม ใหปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองคการ จึงตองเขาใจภาพรวมของ
องคการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อจะไดประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการบริหารงานใน
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องคการได หากองคการใดไมสามารถดึงดูดบุคคลที่มีทั้งความเกงและความดีเขามารวมงานกับ
องคการ และไมสามารถประเมินคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมกับองคการไดแลว องคการนั้นยอม
ไมอาจมีทุนมนุษยที่ดีตามปรารถนาได

ซึ่งในบรรดาปจจัยทางการบริหาร 4 ประการ ไดแก มนุษย เงิน วัสดุอุปกรณ และการ
บริหารจัดการ มนุษยนับเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและสําคัญยิ่ง เพราะมนุษยมีสติปญญาที่สามารถ
ใชทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ เครื่องจักร และกระบวนการจัดการในการทํางานให
ไดผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ มนุษยยังมีความคิดสรางสรรคและสามารถ
คิดคนนวัตกรรมใหม ซึ่งปจจัยทางการบริหารอ่ืน ๆ ไมสามารถทําได สําหรับกิจการดาน
โรงพยาบาลซึ่งเปนกิจการที่ใหบริการประเภทหนึ่ง จําเปนตองใชทรัพยากรมนุษยจํานวนมาก ที่มี
ทักษะความสามารถหลากหลายตามภารกิจการใหบริการของโรงพยาบาลแกลูกคา จะเห็นไดวา
งานบริการของโรงพยาบาลสวนใหญไมสามารถใชเครื่องมือหรือเครื่องจักรใด ๆ มาทดแทนมนุษย
ได นอกจากนี้ งานบริการของโรงพยาบาลจําเปนตองใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น การบริหาร
คนจํานวนมากที่มีความหลากหลายดานวิชาชีพ ดานทักษะและความสามาร ถ ใหสามารถ
ใหบริการแกลูกคาไดอยางมีคุณภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง จึงมีความสําคัญอยางมาก
โดยเฉพาะทามกลางการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ การแขงขันกันระหวาง
สถานพยาบาล การมีกลไกคุมครองสิทธิผูรับบริการ และมีการตรวจสอบบริการของโรงพยาบาล
มากขึ้น ยิ่งทําใหทุกโรงพยาบาลจําเปนตองมีการจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
โรงพยาบาลเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหสอดรับกับภารกิจของโรงพยาบาล
ตอไป

อีกประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาครั้งนี้คือ ความผูกพันตอองคการ เปนสิ่งที่ผูบริหาร
ตองการใหเกิดขึ้นในองคการ เพราะความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการนั้นเปนปจจัยหลักที่จะ
นําไปสูความสําเร็จขององคการ เปนพื้นฐานที่สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน ไมวาจะ
เปนการทํางานในหนาที่บริหารหรือปฏิบัติการครอบคลุมถึงองคการทุกประเภท ความผูกพันตอ
องคการสามารถทํานายอัตราเขาออกจากงานของสมาชิกองคการได บุคคลที่มีความผูกพันตอ
องคการสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการตอไป สงผลใหอัตราการยายงาน
และการขาดงานลดลง อีกทั้งยังสามารถเปนแรงผลักดันใหสมาชิกขององคการทํางานไดดีขึ้นกวาผู
ที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ความผูกพันตอองคการเปนรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมบุคคล
ซึ่งสะทอนประสิทธิผลขององคการ การที่สมาชิกขาดความผูกพันตอองคการจะสงผลในแงลบ
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กอใหเกิดพฤติกรรมองคการที่ไมพึงประสงค เชน การละเลยเพิกเฉยตอการปฏิบัติหนาที่ การไมตรง
ตอเวลาในการทํางาน การขาดงาน และการโยกยายเปลี่ยนงาน ตลอดจนการลาออกจากองคการ
ในที่สุด ซึ่งการลาออกจากงานจะสรางปญหาในดานการบริหารที่ตองลงทุนลงแรงไปกับการสรรหา
คัดเลือก การฝกอบรมพัฒนาพนักงานใหม รวมถึงขวัญกําลังใจพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู ดังนั้น การ
รักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการถือเปนปจจัยหนึ่งที่ชี้วัดความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย

จากเหตุผลดังกลาวทางผูศึกษาจึงเกิดความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของ
องคการเปนอยางมาก เนื่องจากเล็งเห็นถึงคุณคาและตองการรักษาไวซึ่งพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ โดยพยายามพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาที่เกิดความรักและ
ผูกพันตอองคการ แตเนื่องจากความผูกพันตอองคการของบุคลากรนั้นขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ หลาย
ประการ จึงเปนความทาทายที่ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับ
ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลสวรรคประชา
รักษ จังหวัดนครสวรรค ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับใชเปนประโยชน
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ใหดียิ่งขึ้นตอไป อันจะ
นําพาองคการไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

กระบวนการศึกษา
ในกระบวนการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและความผูกพันกับองคการ จากนั้นผูศึกษาไดนําแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Place Smith & Mills (1991) มาเปนตัวแปรตน ไดแก 1)
กิจกรรมการฝกอบรม 2) กิจกรรมการศึกษา 3) กิจกรรมการพัฒนา 4) กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ
และ 5) กิจกรรมการพัฒนาองคการ สวนตัวแปรตามไดนําแนวคิดดานความผูกพันตอองคการของ
Allen & Meyer (1995) ซึ่งประกอบดวย 1) ความผูกพันดานจิตใจ 2) ความผูกพันดานการคงอยู
กับองคการ 3) ความผูกพันดานบรรทัดฐาน ไดแสดงเปนกรอบแนวคิดของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้จะใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งตองการแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผล ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค จํานวนทั้งสิ้น 125 คน เครื่องมือการวิจัยเก็บ
ขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นตามทฤษี กรอบแนวคิด และนิยามปฏิบัติการ ซึ่ง
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แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบไปดวย องคประกอบ
กิจกรรมการฝกอบรม องคประกอบกิจกรรมการศึกษา องคประกอบกิจกรรมการพัฒนาของ
พนักงาน องคประกอบกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ และองคประกอบกิจกรรมการพัฒนาองคการ โดย
มีมาตรวัด 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจ ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ และความผูกพันตอองคการดาน
บรรทัดฐาน โดยมีมาตรวัด 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ใชเทคนิค
การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) เปนคาที่ใชวัดความ
นาเชื่อถือ (Reliability) สําหรับผลลัพธที่ไดจากการทดสอบทั้งสองระดับคือ ระดับคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาสูงเกินกวา 0.70 ขึ้นไป และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
ความผูกพันตอองคการมีคาสูงเกินกวา 0.70 ขึ้นไปทั้งสองระดับ แสดงวามาตรวัดขององคประกอบ
ดังกลาวมีความนาเชื่อถือที่เหมาะสม

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเพื่อการวิเคราะห ดังนี้ 1) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 2) ขอมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ทําการวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 4) ขอมูลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคการ โดยหาคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการศึกษา
1. ปจจัยสวนบุคคล
จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศชาย

คิดเปนรอยละ 69.6 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 44.0 จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 44.0 และมีรายไดตอเดือน
15,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.4
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2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ผลการศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัช

กรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ดาน
กิจกรรมการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และดานกิจกรรมการศึกษา อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ

3. ความผูกพันตอองคการ
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัช

กรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.48 และความผูกพันดานบรรทัดฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาสหสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยกับความผูกพันในองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
สวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค สามารถนําเสนอไดดังนี้

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการฝกอบรม มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.629)

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการการศึกษา มีสหสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.477)

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.732)

- การพัฒนามนุษยดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ มีสหสัมพันธกับความผูกพั นตอ
องคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.706)

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.690)
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- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวม มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.646)

อภิปรายผลการศึกษา
1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
จากผลการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัช

กรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย 5 ประเด็นหลัก ไดแก ดาน
กิจกรรมการฝกอบรม ดานกิจกรรมทางการศึกษา ดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน ดานกิจกรรม
การพัฒนาอาชีพ และดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ

ผลการศึกษา พบวา ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุม
งานเภสัชกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของอนันต บุญสนอง (2555)
เรื่อง อิทธิพลของปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูและปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่
สงผลตอประสิทธิผลขององคการ พบวา ระดับการดําเนินงานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคการ ซึ่งประกอบไปดวย 5 กิจกรรม คือ 1) ดานกิจกรรมการฝกอบรม 2) ดานกิจกรรมทาง
การศึกษา 3) ดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน 4) ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ และ 5) ดาน
กิจกรรมการพัฒนาองคการ ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษา พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก สามารถแยกอภิปรายเปนประเด็นที่นาสนใจ โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่
กลุมงานเภสัชกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากในรอบปที่ผานมา เจาหนาที่สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารขององคการไดอยางสะดวก ไดศึกษาหาความรูและเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม IT NET การสราง
องคการแหงการเรียนรู การสรางองคการแบบเครือขาย (Network Organization) ใหมีการรวมมือ
และพึ่งพากัน ทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดตลอดเวลา แมจะไมไดอยูที่หนวยงานก็ตาม สิ่ง
เหลานี้ลวนมีสวนใหผูปฏิบัติงานเกิดความต่ืนตาต่ืนใจ ไมนาเบื่อหนายกับการทํางานรูปแบบเดิม ๆ
อีกทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิด
ของ Pace, Smith & Mills (1991) ที่กลาววา องคการตองออกแบบการทํางานใหมใหเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของพนักงาน ควรออกแบบงานใหเหมาะสมระหวางเทคโนโลยีและความสามารถของ
พนักงานแตละคน
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2) ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
เจาหนาที่ กลุมงานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก เนื่องจากในรอบปที่ผานมา เจาหนาที่มีการพัฒนา
ตนเองตามความสนใจ เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน ไดศึกษา
คนควาเพื่อเสริมสรางทักษะความสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของหนวยงานอยางตอเนื่องโดย
ทางหนวยงานไดนํากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไมไดมีความเกี่ยวของกับสายงานโดยตรงของพนักงานเขามา
ฝกสอนแกบุคลากร เชน การเปดสอนทําเบเกอรรี่ การเย็บปกถักรอย การทําดอกไมประดิษฐ การ
วาดภาพ เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีความรูเพิ่มเติมในดานอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถนําไปประกอบเปน
รายไดเสริม เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และผอนคลายความเครียดจากการทํางานประจํา
ซึ่งหากเจาหนาที่ไดเรียนรูในสิ่งที่ตนเองถนัดหรือมีความสนใจเปนพิเศษแลว ก็จะเกิดแรงกระตุน
เกิดพลังแหงความสรางสรรค และแรงบันดาลใจทําใหเกิดความสุขในการดําเนินชีวิตประจําวัน
สอดคลองกับแนวคิดของ Werner and DeSimome (2006: 73) ที่วา การพัฒนาจะเปนการเตรียม
พนักงานสําหรับตําแหนงอ่ืน เปนการเพิ่มพูนทักษะความสามารถปรับปรุงพฤติกรรมใหแกพนักงาน
อีกทั้งยังเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานโดยมุงเนนที่งานในอนาคต กิจกรรมการพัฒนา
เปนการมุงเนนในระยะยาวเพื่อเตรียมสําหรับหนาที่ความผิดชอบของงานในอนาคต โดยเปนการ
เพิ่มพูนทักษะความสามารถในการทํางานปจจุบันของพนักงาน

3) ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ กลุม
งานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก เนื่องจากในรอบปที่ผานมา เจาหนาที่มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง
หนาที่ตามทักษะความสามารถ และไดรับการประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง โดยทาง
หนวยงานไดนําระบบการประเมินผลที่มีตัวชี้วัดผล การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ที่ เรียกวา Key
Performance Indicator (KPI) เขามาใชภายในหนวยงาน เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการประเมินผล
งานที่สอดคลองกับความสามารถของบุคลากร โดยผูบริหารไดมีการประชุมและจัดทําเอกสารเพื่อ
ชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจในหลักการตาง ๆ
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมตามหลักเกณฑที่กําหนด หากบุคลากรคนใด
สามารถผานแบบการประเมินก็จะไดรับการพิจารณาในการปรับเลื่อนตําแหนงงาน ปรับขึ้น
เงินเดือน และหากสามารถผานการประเมินใน 3 ไตรมาสก็จะมีการมอบเกียรติบัตร หรือรางวัล
พิเศษสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติดีเดน กอใหเกิดขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Gilley, Eggland & Maycunich (2002) ที่กลาววา ขั้นตอนการประเมินผลถือเปน
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ขั้นตอนที่สําคัญของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะจะเปนตัวชวยในการพัฒนา
ปรับปรุง และความนาเชื่อถือของงานใหเกิดขึ้นในองคการ

4) ดานกิจกรรมการฝกอบรม พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ กลุมงาน
เภสัชกรรม อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาในรอบปที่ผานมาเจาหนาที่ไดเขารวมสัมมนาเพื่อ
หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน และไดรับการสอนงานโดยวิธีใหลงมือปฏิบัติงาน
จริง ซึ่งชวยใหเจาหนาที่เกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับแนวคิดของ Delahaye (2005) ที่กลาววา กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก
การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการเรียนรูประสบการณจริง โดยผานการฝกปฏิบัติจาก
สภาพแวดลอมการทํางานจริง ทําใหงายตอการถายโอนความรู และ Swanson & Holton (2001) ที่
กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ ทําใหบุคคลเกิดความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของตนเอง ของ
กระบวนการ และขององคการใหมีประสิทธิผลมากขึ้น

5) ดานกิจกรรมการศึกษา พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ กลุมงาน
เภสัชกรรม อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ในรอบปที่ผานมาเจาหนาที่ไดมีการศึกษาดูงาน
ตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชงานในอนาคต โดยไดมีการจัดต้ังงบประมาณสําหรับการ
จัดสัมมนาเกี่ยวกับกระบวนการทํางานตามสถานที่ตาง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพราะผูบริหาร
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาวาควรทําใหเกิดแรงจูงใจ โดยจะมีการจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวควบคูไปกับกิจกรรมการสัมมนา ใหพนักงานเกิดความรูสึกต่ืนเตน กระตือรือรนที่จะไป
ศึกษาหาความรูตามโครงการตาง ๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น จากการสํารวจแบบสอบ ถามพบวา
พนักงานสวนใหญชอบการไปศึกษาดูงานตามสถานที่ตาง ๆ มากกวาการศึกษาดูงานในสถานที่
ทํางาน ทําใหหนวยงานมีการจัดต้ังงบประมาณสําหรับการศึกษา อีกทั้งในรอบปที่ผานมา
หนวยงานสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อสรางความมั่นใจสําหรับการทํางานใน
ปจจุบัน และอนาคต โดยจัดต้ังกองทุนเพื่อการศึกษาสําหรับเจาหนาที่ และคิดอัตราดอกเบี้ยตํ่า
เพื่อลดภาระคาใชจาย และเพิ่มแรงจูงใจในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นของเจาหนาที่ อีกทั้งวุฒิ
การศึกษาที่สูงขึ้นสามารถนํามาปรับขึ้นฐานเงินเดือน อันเปนการสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเพิ่ม
มากขึ้น และสรางความภาคภูมิใจแกบุคลากรและครอบครัวไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิด
ของ Gilley, Eggland & Maycunich (2002) ที่กลาววา กิจกรรมการศึกษาคือกิจกรรมหนึ่งที่จะทํา
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ใหงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยประสบความสําเร็จ และ Watkin and Marsick (1996) ที่กลาววา
การใหอิสระกับพนักงานในการเรียนรูและสงเสริมการเรียนรูเปนทีม เชื่อมโยงความรูเขากับ
สิ่งแวดลอมและสังคม โดยมีผูนําองคการเปนผูสนับสนุน

2. ความผูกพันตอองคการ
จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม

โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก ความผูกพัน
ดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ และความผูกพันดานบรรทัดฐาน

ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงาน
เภสัชกรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ความผูกพันดานจิตใจ และ
ความผูกพันดานบรรทัดฐานมีคา เฉลี่ยนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมชาย
นิพัทธเจริญวงศ (2551) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจในงานตอความผูกพันตอองคการ
กรณี กองพลาธิการและสรรพาวุธ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และสุดารัตน จอมคําสิงห (2552)
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่
พบวา ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สามารถแยกอภิปรายผลเปนประเด็นที่
นาสนใจ โดยเรียงตามลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ พบวา ความผูกพันตอองคการของ
เจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ไดรับผลตอบแทนจาก
องคการอยางคุมคา จึงไมคิดลาออกจากหนวยงาน เพราะคิดวาหากลาออกไปจะตองสูญเสีย
ผลประโยชนอยางมาก และคงจะตองประสบกับปญหาหลายประการในการดําเนินชีวิต เชน
ปญหาครอบครัว ปญหาการวางงาน ปญหาความเครียด เปนตน ที่เจาหนาที่รูสึกเชนนี้ก็เพราะ
องคการใหความสําคัญกับสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน โดยไดมีการปรับขึ้นเงินเดือนใหเปนไปตามระเบียบที่สํานักงาน กพ. กําหนด ประจําป
พ.ศ. 2557 ซึ่งสรางความพึงพอใจใหแกเจาหนาที่เปนอยางมาก นอกจากนี้ยังมีนโยบายการเลื่อน
ตําแหนงโดยพิจารณาจากผลงานเปนหลัก ทําใหพนักงานมองเห็นถึงความกาวหนาในอนาคต พวก
เขาจึงพยายามปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและไมยอมลาออกจากหนวยงาน เจาหนาที่จะไดรับ
สิทธิประโยชนตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนคาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเบี้ยเลี้ยง เงิน
ชวยเหลือคาที่พัก เปนตน สอดคลองกับสุดารัตน จอมคําสิงห (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
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ความผูกพันตอองคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบวา ความเต็มใจที่จะ
ทุมเทและพยายามปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยูในระดับมาก

2) ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ พบวา ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ กลุม
งานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่มีความรูสึกรักและผูกพันตอองคการสูง
มีอารมณที่ยึดมั่นจงรักภักดีตอองคการเปนอยางยิ่ง พรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการ
อยางเต็มที่ เนื่องจากเจาหนาที่มีความตองการที่จะอยูกับองคการแหงนี้ นาจะมีสาเหตุมาจากการ
ที่ทางโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค เปนหนวยงานที่มีภาพลักษณที่ดีตอสายตา
ของประชาชนมาโดยตลอด โดยไดรับรางวัลตาง ๆ มากมาย ที่สรางความภาคภูมิ ใจใหแกบุคลากร
มาอยางตอเนื่อง เชน รางวัลเครือขายบริการดีเดน ประจําป 2550 รางวัลสถานประกอบการดีเดน
ประจําป 2554 เปนตน อีกทั้งยังมีสวัสดิการตาง ๆ และผลตอบแทนที่ยุติธรรมตอพนักงาน ดังนั้น
บุคลากรจึงรูสึกมีความสุขที่ไดเปนสมาชิกขององคการแหงนี้ และรูสึกวาองคการนี้มีความหมายกับ
ตนมาก สอดคลองกับ บุญญาดา วงเวียน (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ที่พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของ
สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาสมาชิกมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจอยูในระดับมาก

3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานพบวา ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่
กลุมงานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่รับรูถึงพันธะหนาที่และ ความ
รับผิดชอบของตนเองที่มีตอองคการ และจะอยูกับองคการตอไป เพราะเชื่อวาเปนสิ่งที่ถูกตองและ
ควรกระทํา เนื่องจากองคการไดพยายามปลูกฝงคานิยมในการรักและภักดีตอองคการ โดยจัด
อบรมแกเจาหนาที่ในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรเปนบุคคลที่มีจิตใจ
ดี คิดดี ทําดี สงเสริมใหบุคลากรไดนําเสนอผลงานหรือโครงการตาง ๆ ที่นาสนใจ เพื่อใหพวกเขา
รูสึกวาไดมีสวนรวมในการพัฒนางาน และทําประโยชนใหแกองคการไดเปนอยางมาก การชี้ใหเห็น
ถึงความสําคัญของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ พยายามปลูกฝงวาเจ าหนาที่ทุกคนคือเจาของ
หนวยงาน ดังนั้น ตองรักและเชื่อถือในองคการ และรวมกันพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพอยาง
ยั่งยืน สอดคลองกับวีระพงษ ขจรเกียรติคุณ (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จั งหวัดชลบุรี ที่พบวา
ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานอยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทาย
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3. การทดสอบสมมติฐาน
จากการศึกษา พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมมีสหสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r =
0.646) โดยสามารถแยกเปนประเด็นที่นาสนใจไดดังนี้

1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการฝกอบรม มีสหสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการโดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.629) แสดงวาองคการมีความพรอม
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการจัดฝกอบรมในการทํางานที่เนนการมีสวนรวมและเนนพันธ
กิจ สนับสนุนการทํางานเปนทีม ทําใหพนักงานในองคการมีกิจกรรมการฝกอบรมในลักษณะที่มี
ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน พนักงานเรียนรูรวมกันจากการปฏิบัติงาน โดยวิธีลงมือปฏิบัติงานจริง และ
สอนงานไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงาน และมีการเขารวมสัมมนา เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทํางาน และพยายามในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในปจจุบัน เพื่อใหพนักงาน
มีความรู และทักษะตามความตองการของงาน ซึ่งผลจากการดําเนินงานดังกลาวทําใหพนักงานมี
ความรูและทักษะตลอดจนทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความเขาใจระบบงานและการทํางาน
รวมกัน สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานและเปาหมายขององคการ ชวยสรางแรงจูงใจที่จะ
เรียนรูการทํางานเปนทีม มีความรักความสามัคคีในหมูคณะดีขึ้น พนักงานเกิดการเรียนรูในทักษะ
วิชาชีพการทํางานสามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย เมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ ก็จะไดรับการยก
ยองเชิดชูจากผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดความสุขในการ
ปฏิบัติงาน และอยากอยูกับองคการแหงนี้ตอไป เพราะรูสึกวาตนเองมีคุณคาและสําคัญตอองคการ

2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการศึกษา มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.477) พบวา องคการมีความพรอมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง เชน ใหทุนการศึกษา
เพื่อใหพนักงานมีโอกาสศึกษาตอในระดับปริญญาที่สูงขึ้น อนุญาตใหลางานเพื่อศึกษาตอ และจัด
ใหมีการศึกษาดูงานตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคการ เมื่อพนักงาน
ไดรับการศึกษาจากการดําเนินงานดังกลาวจะทําใหพนักงานไดรับขอมูลสารสนเทศใหมที่เปน
ประโยชน มีโลกทัศนที่กวางไกล กอใหเกิดทัศนคติที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ยอมรับความแตกตาง
หลากหลาย ทั้งในดานความคิดเห็น ความเชื่อและความรูสึก อีกทั้งเคารพในสิทธิเสรีภาพทําใหเกิด
การประสานความสัมพันธที่ดีรวมมือรวมใจกัน ทําใหพนักงานรูสึกวาเปนหนี้บุญคุณกับองคการ
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เพราะองคการไดใหโอกาสทางการศึกษาที่ทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพจึงไมคิดที่จะเปลี่ยนยาย
งานไปทําที่องคการอ่ืน

3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.732) พบวา องคการมีความ
พรอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการกําหนดนโยบายกิจกรรมการพัฒนา ใหสามารถ
เสริมสรางความรูทักษะใหม ซึ่งสอดคลองกับความตองการของพนักงานในลักษณะที่ไมเปน
ทางการ เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน การศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความสนใจของพนักงาน
และกลุมเพื่อนรวมงาน หรือจากปญหาที่เกิดขึ้นจริงระหวางปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมความพรอม
รองรับการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน หรือวางแผนเพื่อการเจริญเติบโต และขยายขอบเขตของ
ความรู ความเชี่ยวชาญของพนักงานใหยกระดับสูงขึ้นจากงานปจจุบัน เมื่อพนักงานไดรับการ
พัฒนาตามความตองการของตนเองและกลุมเพื่อนรวมงานอยางมีอิสระ ยอมสงผลใหพนักงานมี
ความรูใหมเกิดขึ้นจากการรวมมือรวมใจกันการแกปญหาที่เกิดขึ้นจริงรวมกัน อันจะนํามาซึ่งความ
ภาคภูมิใจในผลสําเร็จที่เกิดขึ้น นําไปสูการเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการ
ทํางานและไดทําประโยชนจากความรูความสามารถใหกับองคการ

4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.706) พบวา องคการมีความ
พรอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการแนะนําถึงเปาหมายการทํางานตามสายงาน รวมถึงวิธี
ที่จะกาวหนาไปของแตละตําแหนง เชน จะตองมีการผานการเรียนหรือฝกอบรมหลักสูตรเฉพาะ
ตําแหนงอะไรบาง เพื่อจะไดปรับคุณสมบัติใหสอดคลองกับเกณฑขององคการ หรือสมรรถนะหลัก
ขององคการ จากการดําเนินการดังกลาวขององคการ ทําใหกลุมพนักงานเกิดความเขาใจใน
ภาพรวมของตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาตนเองใหสอดรับกับตําแหนงงานหรือเสนทาง
สายอาชีพที่ปฏิบัติอยู มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี พรอมทุมเทและรวมมือกันทํางานเพื่อ
ความสําเร็จขององคการโดยรวม นําไปสูความมั่นคงและความรูสึกผูกพันตอองคการของตน
สอดคลองกับแนวคิดของ McLagan (1989), Swanson & Holton (2001) ที่กลาววา กิจกรรมการ
พัฒนาอาชีพเปนเครื่องมือที่ชวยสรางทิศทางการประกอบอาชีพของพนักงาน และเปนสิ่งชวย
ยืนยัน ชวยใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการ เกิดความรูสึกถึงคุณคาและศักยภาพของ
ตนเอง
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5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการโดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.690) พบวา องคการมีความ
พรอมดานเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกในการพัฒนาการเรียนรู ทําใหพนักงานเขาถึงแหลง
ความรู และแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงานไดงาย เชน มีหองสมุดที่มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบฐานขอมูลและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัยไวคอยอํานวยความสะดวกในการสืบคนหา
ขอมูล มีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูที่มีเนื้อหาหรือชุดอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนใหเกิดความใฝรู มี
การสรางสภาพแวดลอมที่กระตุนใหบุคลากรอยากเรียนรู มีศูนยการฝกภาษา มีเวทีในการแสดง
ความคิดเห็นใหพนักงานในวาระและโอกาสตาง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติของการทํางานรวมกัน จากการดําเนินงานขององคการดังกลาวทําใหพนักงาน
สามารถเขาถึงแหลงความรูไดงาย เกิดการเรียนรูรวมกันกับเพื่อนรวมงานกอใหเกิดความรักความ
สามัคคีในการทํางานเปนหนึ่งเดียวกัน เกิดเปนตัวขับเคลื่อนการทํางานใหสําเร็จ เกิดความรูสึก
เชื่อมั่นตอองคการ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจที่รับรูวาการเปนสวนหนึ่งขององคการคือความภูมิใจของพนักงาน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้
1. ดานกิจกรรมการฝกอบรมในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดรับการฝกอบรมที่

เพียงพอตอการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น องคการควรจัดการฝกอบรมใน
หลักสูตรที่ทําใหเกิดความรู ทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติงาน อยางนอยปละ 3 ครั้ง
เพื่อใหเจาหนาที่การเรียนรู ฝกปฏิบัติ รูถึงแนวทางการแกไขปญหาที่ถูกตอง อันจะนํามาซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของเจาหนาที่ไดเปนอยางดี

2. ดานกิจกรรมการศึกษาในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดศึกษาตอในระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในอนาคตมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น
องคการตองสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในบุคลากร โดยอาจมีการพิจารณาใหทุนการศึกษาสําหรับเจาหนาที่ที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดีเปนที่ยอมรับในองคการ และมีการพิจารณาเพิ่มเงินเดือน และการเลื่อนตําแหนงตามวุฒิ
การศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อเปนแรงจูงใจใหเจาหนาทีสนใจศึกษาตอ เพื่อความกาวหนาในการทํางาน
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3. ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดมีการ
พัฒนาตนเองเพิ่มเติมในเรื่องอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากงานที่เกี่ยวของโดยตรงมีคาเฉลี่ยเปนลําดับ
สุดทาย ดังนั้น องคการควรสนับสนุนใหเจาหนาที่เกิดการพัฒนาตนเองในเรื่องตาง ๆ รอบตัว โดย
การเพิ่มแหลงความรูตาง ๆ ในหนวยงาน เชน ระบบอินเตอรเน็ต หองสมุด และกิจกรรมสงเสริมการ
อาน เปนตน เพื่อเพิ่มทางเลือกในการหาความรูเพิ่มเติมแกบุคลากร หรืออาจหากิจกรรมที่สงเสริม
การพัฒนาตนเองโดยมีเงินรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการพัฒนาในดานนี้

4. ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่จากหัวหนางานมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น
องคการตองสรางกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางหัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางความคุนเคยใหกับทั้ง 2 ฝาย อีกทั้งตองมีการอบรม
หัวหนางานในหลักสูตรภาวะผูนําที่สรางสรรคเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีในการบังคับบัญชา จัดแผนก
แนะแนวหรือใหคําปรึกษาดานการทํางานแกบุคลากรทุกระดับ เพื่อรับฟงปญหา ชี้แนะ และรว ม
วางแผนการทํางานใหกับบุคลากรเหลานั้นไดเปนอยางดี

5. ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดศึกษาหา
ความรูใหมเพิ่มเติมจากการสืบคนผานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย
ดังนั้น องคการตองเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรไดศึกษาหาขอมูลตาง ๆ
อยางทั่วถึง จัดหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรแกบุคลากรในระดับ
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ และทําใหบุคลากรเกิดความชํานาญในการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย
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ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี1

Resource Management and the Effectiveness of Nursing in
Community Hospitals in Chon Buri Province

สุพรรณ ยามาดะ (Suphan Yamada)2

อนันต  บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ

การศึกษาเร่ืองทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อศึกษาระดับ
ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากร
การบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ี
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากรการบริหารในภาพรวมอยูระดับมาก โดยดานคุณภาพและ
ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล อยูในระดับมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ดานงบประมาณ ดานการจัดการ และดานบุคลากร ซึ่งท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก
ประสิทธิผลของงานพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถใหการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองมีหลักการและเหตุผล ใหการรักษาพยาบาลผูปวยดวยความรวดเร็ว
งานท่ีทําอยูทาทายความสามารถ และสามารถตัดสินใจใหการรักษาพยาบาลผูปวยไดทันตอ
เหตุการณ  ทรัพยากรการบริหารดานการจัดการ ดานงบประมาณ และดานบุคลากร มี
ความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรี สวนทรัพยากรการบริหารดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล มี

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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ความสัมพันธเชิงลบอยูในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
คําสําคัญ : ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรี

Abstract
The education about [ story ] administration resource and the effect of nurse work

in community hospital , Chon Buri , there is the objective for study administration
resource in community hospital , Chon Buri , for study effect level of nurse work in
community hospital , Chon Buri , and for study the relation between administration
resource and the effect of nurse work in community hospital , Chon Buri , the education
this time , be manner quantity research , by can pick collect the data by use the
questionnaire from nurse officer services in community hospital , 10 Chon both of
education Buris meet that ,  , administration resource in the overall image stays many
level , by quality side and the suitability of the tool , tool , way preservation nurse utensil ,
stay in the level most , next be , budget side , administration side , and personnel side ,
which , both of 3 a side is in many level , the effect of nurse work in the overall image is in
many level , next be , can testify treat correctly have the principle and the reason , testify
treat the patient fast , the work is thatting do to challenge the ability , and can decide
testify treat the patient has in time to build [ wasp ] the events , administration side
administration resource , budget side , and personnel side , there is manner relation is
adding in low level with the effect of nurse work in community hospital , Chon Buri ,
resource administration side tool part , tool , way preservation nurse utensil , there is
negative relation is in the average and the effect of nurse work in community hospital ,
Chon Buri , implily important statistics way that 0.01 level ,
Keyword : Administration resource and the effect of nurse work in community hospital

,Chon Buri,
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บทนํา

จากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนต้ังแตป 2540 จนถึงปจจุบัน มีผลทําใหรัฐบาลมี
นโยบายปรับลดงบประมาณทางดานการรักษาพยาบาล ซึ่งโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดชลบุรี
ไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน จากการศึกษาขอมูลดานงบประมาณโรงพยาบาลชุมชน พบวา ไดมี
การใชจายเงินงบประมาณเปนจํานวนมาก และสืบเน่ืองจากการท่ีผูปวยไดเพิ่มปริมาณข้ึน
ประชาชนเขามาใชบริการในโรงพยาบาลของรัฐกันเปนจํานวนมาก เน่ืองจากเสียคาใชจายในการ
รักษานอย และบางคนใชสิทธิในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนได เชน สิทธิประกันสังคม
สิทธิขาราชการ สิทธิบัตรอง ฯลฯ เปนตน การพัฒนาสุขภาพของประชาชน ถือเปนรากฐานของการ
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาและมั่นคง รัฐบาลจึงเล็งเห็นความสําคัญของการดูแลสุขภาพ โดย
เนนการสงเสริมสุขภาพ การปองกันมากกวาการรักษา โดยเฉพาะสถานพยาบาลของรัฐซึ่งมีปญหา
เก่ียวกับการจัดการ ทําใหผูมารับบริการประทับใจโดยสวนใหญพบวาปญหาของระบบริการท่ีมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพของการใหบริการ

ดังน้ันจึงไดมีการพัฒนาระบบการบริการดานสาธารณสุขใหสอดคลองกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหประชาชน พอใจสูงสุด ตามหลักการบริหารแนวใหมซึ่ง
ถือวาผูรับบริการเปนลูกคาท่ีสําคัญท่ีสุดของโรงพยาบาล ความคิดเห็นของผูรับบริการจะสะทอนถึง
ปญหาแทจริงของระบบการบริการและจําเปนตองปรับปรุงแกไขเพื่อสนองตอบตอความตองการ
ของผูรับบริการ เนนการดูแลสุขภาพประชาชนท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนอยางใกลชิด
ใหบริการก็จะเปนแบบผสมผสาน 4 มิติ ไดแก การสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค การ
รักษาพยาบาล และฟนฟูสุขภาพ ซึ่งเปนการใหบริการอยางครบวงจร ยึดถือแนวนโยบายและ
แผนพัฒนาการสาธารณสุข ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530 –
2534) และแนวนโยบายรัฐบาลดานการพัฒนาสุขภาพอนามัย ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการตามนโยบาย โดยแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของตองรับผิดชอบในการดําเนินการตาม
แผน จัดใหมีการควบคุมกํากับการและประเมินผล ตลอดจนศึกษาคนควาและพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึนเปนลําดับ รวมท้ังปญหาการบริหารจัดการภายใน ผูศึกษาใน
ฐานะท่ีเปนผูใชบริการกับโรงพยาบาลชุมชน และเปนคนในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ท้ัง
10 แหง ของจังหวัดชลบุรีมีทรัพยากรการบริหารใดบางท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงานพยาบาล
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ีจะนําเสนอใหโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง เพื่อหาแนวทางในการ
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พัฒนาทรัพยากรการบริหารใหดีย่ิงข้ึน อันจะสงผลใหงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตของการศึกษา
ดานเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวยตัวแปรตน ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดชลบุรี มีตัวแปรจํานวน 4 ดาน ซึ่งผูศึกษานําปจจัยการบริหารงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชนของกระทรวงสาธารณสุข (2539: 7-23) มาสังเคราะหในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก
1). ดานบุคลากร 2). ดานงบประมาณ 3). ดานการจัดการ 4). ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ทางการรักษาพยาบาล  ตัวแปรตาม ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรี  ซึ่งผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Campbell (1977: 36-45 อางถึงใน ภูษิตา อินทรประสงค,
2539: 26) มาสังเคราะหเปนตัวแปรตาม ใชพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหงใน
จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาการพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชนจํานวน 240 คน ใชระยะเวลา
ในการศึกษาระหวางเดือน กรกฏาคม - กันยายน 2557

ประโยชนคาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงระดับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
2. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําเสนอการบริหารงานพยาบาลชุมชน ไดวางแนวทาง

เพื่อสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
3. ชวยใหพยาบาลชุมชนและผูท่ีเก่ียวของตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนของ

การประเมินประสิทธิผลของงานพยาบาลชุมชน ท่ีจะชวยสรางสรรคงานบริหารสาธารณสุขของ
ประเทศชาติใหเกิดผลจริงในแงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
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นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ
โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนโรงพยาบาล

ประจําอําเภอท่ัวไป มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิหรือระดับทุติยภูมิ ในบางแหงมีจํานวนเตียง
10 - 120 เตียง ในประเทศไทยมีอยู 720 แหง

งานพยาบาล หมายถึง การพยาบาลหรือการชวยเหลือบุคคล (ท้ังยามปกติและยามปวย
ไข) ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ หรือสงเสริมการหายจากโรค (หรือแมกระท่ัง
การชวยใหบุคคลไดไปสูความตายอยางสงบ) ซึ่งบุคคลอาจจะปฏิบัติไดเองในสภาวะท่ีมีกําลังกาย
กําลังใจ และความรูเพียงพอ และเปนการกระทําท่ีจะชวยใหบุคคลกลับเขาสูสภาวะท่ีชวยตนเองได
โดยไมตองรับการชวยเหลือน้ัน โดยเร็วท่ีสุด

เจาหนาท่ีพยาบาล หมายถึง พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง โดยมี
ดังน้ี โรงพยาบาลบอทอง โรงพยาบาลบางละมุง โรงพยาบาลบานบึง โรงพยาบาลพนัสนิคม
โรงพยาบาลพานทอง โรงพยาบาลเกาะสีชัง โรงพยาบาลสัตหีบ กม.10 โรงพยาบาลหนองใหญ
โรงพยาบาลอาวอุดม และโรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม
ทรัพยากรการบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการ
ทรัพยากรการ
บริหาร

Greewo
od

Simon สม
คิด

จักร
กฤษณ

ธิดา ศิริวรรณ หวน เปรมชัย วิรัช รังสรรค

คน (Man)          

งบประมาณ
(Money)

         

วัสดุอุปกรณ
(Material)

        

การจัดการ
(Management)

        

การตลาดภาครัฐ
(Market)

  

ขอมูลขาวสาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Data
Information
Technology

  

1277



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ทรัพยากรการบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการ (ตอ)
ทรัพยากรการ
บริหาร

Greew
ood

Sim
on

สม
คิด

จักร
กฤษณ

ธิ
ดา

ศิริ
วรรณ

หวน เปรม
ชัย

วิ
รัช

รังสรรค

คุณธรรม (Moral)  

การตลาดภาครัฐ
(Market)

 

เคร่ืองจักร
(Machine)

 

เวลา (Time)   

อํานาจหนาท่ี
(Authority)



กําลังใจในการ
ทํางาน (Will)



ความสะดวกตางๆ
(Facilities)

 

การวัดผล
(Measurement)

  

วิธีการปฏิบัติงาน
(Method)



กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาเร่ือง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดชลบุรี  ผูศึกษาไดนําปจจัยการบริหารงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนของกระทรวง
สาธารณสุข (2539: 7-23) มาสังเคราะหเปนตัวแปรตน สวนประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Campbell (1977: 36-45 อางถึงใน ภูษิตา อินทร
ประสงค, 2539: 26) มาสังเคราะหเพื่อกําหนดเปนตัวแปรตาม ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาดังน้ี
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

วิธีการศึกษา
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ  เจาหนาท่ีพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง ใน

จังหวัดชลบุรี ไดแก โรงพยาบาลบอทอง โรงพยาบาลบางละมุง โรงพยาบาลบานบึง โรงพยาบาล
พนัสนิคมโรงพยาบาลพานทอง โรงพยาบาลเกาะสีชัง โรงพยาบาลสัตหีบ กม.10 โรงพยาบาล
หนองใหญ โรงพยาบาลอาวอุดม และโรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม จํานวน 240 คน ผูศึกษาจะ
ทําการสุมตัวอยางเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973: 717) ไดจํานวน
150 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบงออกเปน 3 สวน ไดแก
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ และ

ประสบการณในการทํางาน จํานวนขอคําถาม 5 ขอ มีลักษณะคําถามแบบปลายปดและปลายเปด
สวนท่ี 2 ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี มี 4 ดาน ไดแก  ดาน

บุคลากร ดานงบประมาณ ดานการจัดการ และดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาล มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบเลือกตอบได 5 ระดับ
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยแตละระดับแทนความหมาย ดังน้ี

ประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ทรัพยากรการบริหาร
1. ดานบุคลากร (Man)
2. ดานงบประมาณ (Money)
3. ดานการจัดการ (Management)
4. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช

ทางการรักษาพยาบาล (Material)
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สวนท่ี 3 ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบเลือกตอบได 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยท่ีสุด ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนของคําถามเชิงบวกและเชิงลบ ดังน้ี

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
เน้ือหาในสวนน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาแบบสอบถามท่ีไดจัดทําข้ึนมาน้ัน มี

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และมีความนาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด
โดยมีข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังน้ี

1. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีเรียบรอยแลวไปตรวจสอบ โดยใหอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวย
ศาตราจารย ดร.อนันต บุญสนอง ทําการตรวจสอบเบ้ืองตนในดานความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
(Content Validity) วาตรงกับเน้ือหาตามแนวคิดท่ีใชในกรอบวิจัยหรือไม

2. การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงกอนเก็บ
ขอมูลจริงกับประชากรท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับประชากรท่ีจะศึกษา แตไมไดเปนประชากรของการ
ศึกษาวิจัย โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมเจาหนาท่ีพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน จากน้ันจะไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient)

3. การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ในข้ันการตรวจสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน โดยคํานวณ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับผลลัพธท่ีไดจากการตรวจสอบน้ันคาสัมประสิทธิ์อัลฟาควร
จะมีคาเกินกวา 0.70 ข้ึนไปจึงจะยอมรับวามาตรวัดขององคประกอบน้ันวามีความนาเชื่อถือท่ี
เหมาะสม จากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

แสดงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ทรัพยากรการบริหาร 4 ดาน คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha)

1. ดานบุคลากร 0.7069
2. ดานงบประมาณ 0.7570
3. ดานการจัดการ 0.7486
4. ดานวัสดุอุปกรณ  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ทางการ

รักษาพยาบาล

0.8675

รวม 0.8528
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ประสิทธิผลของงานพยาบาล คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha)
ประสิทธิผลของงานพยาบาล 0.7142

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน

ท้ัง 10 แหง ในจังหวัดชลบุรี ไดแก โรงพยาบาลบอทอง โรงพยาบาลบางละมุง โรงพยาบาลบานบึง
โรงพยาบาลพนัสนิคม โรงพยาบาลพานทอง โรงพยาบาลเกาะสีชัง โรงพยาบาลสัตหีบ กม.10
โรงพยาบาลหนองใหญ โรงพยาบาลอาวอุดม โรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม ผูศึกษาดําเนินการ
เก็บขอมูลดวยตนเอง และมีผูชวยวิจัย 2 คน โดยขออนุญาตจากผูบริหารของโรงพยาบาลชุมชนท้ัง
10 แหง เพื่อเขาชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษา และนัดวันขอแจกแบบสอบถามใหกับเจาหนาท่ี
พยาบาล พรอมรับคืน โดยใชเวลาประมาณ 2 เดือน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ผูศึกษานําแบบสอบถามทําการตรวจสอบความถูกตองของ
การตอบแบบสอบถามและทําการประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี  ผูศึกษาจะเสนอขอมูลเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี

สถิติพรรณา (Descriptive Statistic)
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การแจกแจงความถ่ี

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)
2. ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ

การหาคาเฉลี่ย (Mean: ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)
3. ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี สถิ ติท่ีใชในการ

วิเคราะหคือ การหาคาเฉลี่ย (Mean: ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:
SD)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistic)
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงาน

พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคา
ความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา

X

X
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บทสรุป
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ

90.7 มีอายุระหวาง 23-30 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3 มีสถานภาพโสด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7 และสวน
ใหญมีประสบการณในการทํางานระหวาง 1-5 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7

ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีในภาพรวม พบวา

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับ
มาก สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ทางการรักษาพยาบาลอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.41 ดานงบประมาณอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.02 ดานการจัดการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.98 และดานบุคลากรอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.87 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังน้ี

1. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาลในภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.41 จากผลการศึกษาพบวา วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาลในหนวยงานมีลักษณะพรอมใชตลอดเวลาท่ีตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.57 รองลงมา
ไดแก ของใชในหนวยงานมีพรอมใชอยูเสมอหลังการสงเปลี่ยน แลกน่ึง ฆาเชื้อโรค คาเฉลี่ย 4.51
และวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาลในหนวยงานของทานมีเพียงพอแลว
คาเฉลี่ย 4.35

2. ดานงบประมาณในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.02 จากผลการศึกษา
พบวาหนวยงานไดรับเงินงบประมาณในการจายคาเบ้ียเลี้ยง คายานพาหนะ คาอาหารในการ
อบรม  ดูงานนอกสถานท่ี คาเฉลี่ยสูงสุด 4.12 รองลงมาไดแก ทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบัติงานพยาบาล
นอกเวลาราชการทานไดรับเงินตอบแทนจากหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.08 และหนวยงานสนับสนุนให
หนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณ คาเฉลี่ย 4.05

3. ดานการจัดการในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.98 จากผลการศึกษา
พบวา หนวยงานวางแผน ปฏิบัติตามแผน และประเมินผลอยางเปนระบบ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.07
รองลงมาไดแก หนวยงานมีระบบการวัดผลหรือการปฏิบัติผลการปฏิบัติงานท่ีไดมาตรฐานและ
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.06 และผูบริหารของหนวยงานมีภาวะผูนําสูง เชน กลาตัดสินใจ กลาแสดงออก
และกลาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการวัดผลหรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.04
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4. ดานบุคลากรในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 จากผลการศึกษาพบวา
จํานวนพยาบาลท้ังหมดในหนวยงานเหมาะสมดีแลว คาเฉลี่ยสูงสุด 4.05 รองลงมาไดแก จํานวน
พยาบาลในแตละเวรเหมาะสมดีแลว คาเฉลี่ย 3.96 และหนวยงานแลกเปลี่ยนหรือยืมตัวบุคลากร
จากหนวยงานอ่ืนและบรรจุแตงต้ังและใชบุคลากรอยางเหมาะสมกับงาน คาเฉลี่ย 3.82

ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีในภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประสิทธิผลของการ
บริหารงานพยาบาลอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกคือ
ในการรักษาพยาบาลทานตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของผูปวย คาเฉลี่ยสูงสุด 4.42
รองลงมาไดแก ทานสามารถใหการรักษาพยาบาลอยางถูกตอง มีหลักการและเหตุผล คาเฉลี่ย
4.38 ทานใหการรักษาพยาบาลผูปวยดวยความรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.33 งานท่ีทานทําอยูทาทาย
ความสามารถของทาน คาเฉลี่ย 4.24 และทานสามารถตัดสินใจใหการรักษาพยาบาลผูปวยไดทัน
ตอเหตุการณ  คาเฉลี่ย 4.17 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ทรัพยากรการบริหาร ดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (r = 0.163) จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานท่ี 2 ทรัพยากรการบริหาร ดานงบประมาณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.165) จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานท่ี 3 ทรัพยากรการบริหาร ดานการจัดการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.225) จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานท่ี 4 ทรัพยากรการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาล  มีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r =0.319) จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
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อภิปรายผล
โรงพยาบาลชุมชน เปนโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเปนโรงพยาบาล

ประจําอําเภอ มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ มีจํานวนเตียง 10 - 120 เตียง เปนองคการท่ีสําคัญ
ของงานบริการสาธารณสุขของประเทศใหไดตามมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว โดย
เจาหนาท่ีบุคลากรในสวนท่ีเก่ียวของท้ังระดับบริหารและปฏิบัติการตางก็มีความมุงหวังท่ีจะ
ใหบริการรักษาพยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและไดผลเปนท่ีนาพอใจมากท่ีสุด โดยใช
เคร่ืองมือชี้วัดดานสาธารณสุขท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลของการใหบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลน้ันๆ และจากผลงานของรัฐบาลท่ีผานมาพบวา รัฐบาลไดจัดสรรเงินงบประมาณ
รายจายเก่ียวกับการสนับสนุนใหกับการบริการสาธารณสุขของไทยเปนจํานวนมาก เพื่อการดํารง
รักษาสุขภาพของประชาชนใหมีสุขภาพดี มีพลานามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง ดําเนินชีวิตอยางมี
คุณภาพ ไดมีการขยายบริการงานดานการพยาบาลออกไปอยางกวางขวาง เชน การยกระดับ
สถานีอนามัยประจําตําบลใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล มีผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเปนผูดูแลบริหารจัดการ น่ันแสดงใหเห็นวา งานดานการพยาบาลไดมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหไดมาตรฐานโดยยึดถือแนวนโยบายและแผนพัฒนาการสาธารณสุข
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2530-2534)โดยแตละหนวยงานจะมี
ผูนําในการนํานโยบายไปปฏิบัติและกํากับดูแลนโยบายใหเปนไปตามระบบการบริหารจัดการของ
แตละหนวยงานซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ (2543) กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ
1. ดานผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 2. ดานของภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง
การจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน และ 3.
ดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จลุลวงไป
ดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน

ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
1. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล พบวา ทรัพยากรการ

บริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาล เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมากท่ีสุด

2. ดานประมาณ พบวา ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดาน
งบประมาณ เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก

3. ดานการจัดการ พบวา ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดาน
การจัดการ เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก
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4. ดานบุคลากร พบวา ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดาน
บุคลากร เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก

ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พบวา ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล มี
ความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี แตดาน
การจัดการ ดานงบประมาณ และดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของงาน
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ท้ังน้ีทรัพยากรการบริหารงานพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ท้ัง 10 แหง น้ัน สงผลตอประสิทธิผลของงานพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดชลบุรี

1. ดานการจัดการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =0.225) ท้ังน้ีเพราะวาถาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีมี
ผูบริหารท่ีมีลักษณะเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิม ใชความรูในการปฏิบัติงาน และคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี มีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน
และประเมินผลอยางเปนระบบและไดมาตรฐานและชัดเจน ซึ่งจึงจะสงผลตอความสําเร็จในงาน
พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน

2. ดานงบประมาณ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =0.165) ท้ังน้ีเพราะวาถาโรงพยาบาลมีการจัดสรรงบประมาณ
การเงิน วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน การบัญชีและการควบคุมการดูแลการใชจายเงิน
โดยรอบคอบและรัดกุม ก็จะทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการในดานอ่ืนๆ

3. ดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =0.163) ท้ังน้ีเพราะวาถาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีมี
จํานวนพยาบาลท่ีเพียงพอกับจํานวนผูปวยท่ีมารับบริการ ก็จะเกิดความคลองตัว อีกท้ังประกาศรับ
สมัครบุคลากรในตําแหนงพยาบาล เพื่อเปดโอกาสผูท่ีจบทางในสาขาน้ีสามารถสอบบรรจุเปน
พยาบาล รวมท้ังพยาบาลท่ีสนใจจะขอโอนยายเพื่อกลับมาทํางานในพื้นท่ีของตน ก็สามารถ
โอนยายได

4. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล มีความสัมพันธเชิงลบใน
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =-0.319)
ท้ังน้ีเพราะวาโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง ของจังหวัดชลบุรี มีจํานวนเตียงผูปวย วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล และอุปกรณท่ีใชในการปูเตียง เชน หมอน ผูปู ผายาง
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ปลอกหมอน ผาหมของผูปวยอยางเพียงพอ ซึ่งสาเหตุท่ีทําใหงานพยาบาลมีประสิทธิผลลดลงอาจ
เปนสาเหตุจากการท่ีโรงพยาบาลชุมชน มีวัสดุอุปกรณท่ีไดรับการจัดสรรมาท้ังจากหนวยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน และองคกรตาง ๆ แตยังขาดเจาหนาท่ีพยาบาลท่ีมีทักษะ ความรู
ความสามารถ ความชํานาญในการใชเคร่ืองมือน้ัน ๆ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเร่ือง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดชลบุรี จากโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง ทําใหผูศึกษาไดเล็งเห็นปญหาตางๆ ในทุก ๆ
ดานท่ีไดศึกษามา และมีขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

1. ดานบุคลากร ทําใหผูศึกษาทราบวา ผลการดําเนินงานของรัฐบาลท่ีผานมาในการเรง
บรรจุเจาหนาท่ีกระทรวงสาธารณสุขใหไดรับการบรรจุแตงต้ังเปนขาราชการ ทําใหเกิดขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพยาบาลในโรงพยาบาลชุมช น ทําใหอัตราอัตราการลาออก
โยกยาย ลดลง ถึงแมนวาเงินเดือนและคาตอบแทนในการอยูเวรนอกเวลาราชการจะนอย แต
สวัสดิการดานตางๆ ตามสิทธิท่ีพึงมีจะไดรับน้ันยาวนานไปจนถึงบุตรหลาน ครอบคลุมท้ัง
ครอบครัว เชน พอ แม คูสมรส และบุตร ของเจาหนาท่ีพยาบาลเอง และจากการสรรหาเจาหนาท่ี
พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนเองก็มีมาตรฐาน และมีข้ันตอนท่ีรัดกุม เพื่อใหไดมาตรฐานและ
คุณภาพของงานพยาบาล ปลูกฝงทัศนคติ การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ
น้ันสามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ และทําใหผลการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพดีข้ึนมีเจาหนาท่ีพยาบาลรองรับภาวะสุขภาพของประชาชนท่ีจําเปนตองมารับ
การรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลชุมชน 2. ด า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด า น
งบประมาณของรัฐบาลท่ีผานมา พบวา รัฐบาลเสียเงินงบประมาณรายจายใหกับกระทรวง
สาธารณสุขเปนจํานวนมาก เพื่อการดําเนินงานตามนโยบายดานสาธารณสุขในดานการดูแล
สุขภาพของประชาชน ควรเรงดําเนินการเร่ืองการสงเสริมการออมและระบบบํานาญแหงชาติ โดย
มองปญหาแบบเปนองครวมเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบท่ีสามารถรองรับประชากรทุกกลุมไดอยาง
ครอบคลุม  ท่ัว ถึง  โดยมี เจ าภาพหลักประกอบดวย คณะกรรมกา รผู สู งอา ยุแห งชาติ
กระทรวงการคลัง สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมกันเปนแกนหลักผลักดันงานน้ี
และตองทําอยางเรงดวนเพราะเพื่อใหทันกับสภาวการณดานประชากรท่ี เพิ่มข้ึนอยูเร่ือยๆ ท่ีเปน
กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเคลื่อนเขามาสูสังคมไทยอยางรวดเร็วและรุนแรง
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3. ดานการจัดการ จากการศึกษาทําใหผูศึกษาไดทราบวากระบวนการจัดการของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี จะมีมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยมีมาตรฐานนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขมากําหนด เห็นควรดําเนินการสอบคัดเลือกผูอํานวยการโรงพยาบาลเพื่อทํา
หนาท่ีในการบริหารงาน เพื่อใหไดศักยภาพของการเปนผูนํา และควรมีการประชาสัมพันธในการ
เปดรับสมัครคัดเลือก ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลในดานการจัดการควรมีการ
ประชาสัมพันธในการแจงแผนการดําเนินงานจัดการในดานตางๆ ของโรงพยาบาลชุมชนในหลาย ๆ
ชองทาง เพื่อครอบคลุมถึงเจาหนาท่ีท่ีไมไดปฏิบัติงานในวันน้ันใหไดรับทราบดวย มีการแจงผลการ
ประเมินใหทราบโดยท่ัวถึงกันโดยเปดเผย และใหผูท่ีไดรับการประเมินลงชื่อรับทราบในผลการ
ประเมินน้ันดวย น่ันหมายความวาถาผลการประเมินคร้ังน้ีไดคะแนนไมเปนท่ีพอใจ ในเร่ืองไหน ผู
ไดรับการประเมินควรจะปรับปรุงแกไขตนเองดานใดบาง เพื่อจะไดรับคะแนนท่ีเปนท่ีนาพอใจใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานคร้ังตอไป

4. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล จากการศึกษาในเร่ือง
ทรัพยากรในการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน น้ัน ทําใหทราบวา วัสดุอุปกรณ วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการแพทยท่ีโรงพยาบาลชุมชนมีน้ัน ไมวาจะเปนการไดรับงบประมาณ
สนับสนุนมาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน มูลนิธิตางๆ  ท่ีไดรับมาตามขีดความสามารถ
ของโรงพยาบาลชุมชนพึงกระทําไดน้ัน ลวนมีราคาแพง บางคร้ังไมไดใชงานไมสามารถใหบริการ
กับผูปวยได เน่ืองจากไมมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใชครุภัณฑการแพทยบาง
ชนิด โรงพยาบาลชุมชนควรสงเจาหนาท่ีไปฝกอบรมถึงกรรมวิธีการใชครุภัณฑการแพทย เพื่อ
พัฒนางานดานประสิทธิผลทางการพยาบาล และบางคร้ังครุภัณฑการแพทยอาจเกิดการดอย
คุณภาพลงไดดวยวิธีการบํารุงรักษาหรือวิธีเก็บ ไมสมควรวางไวในท่ีท่ีแสดงแดดสองถึง หรือเก็บไว
ในหองท่ีอุณหภูมิสูง

ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี น้ัน จากการ
วิเคราะหท่ีผานมาทําใหผูศึกษาสามารถสรุปส่ิงท่ีรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนควรเรงรีบ
ดําเนินการแกไข ดังน้ี

รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของควรสนับสนุน และเพิ่ม
ทุนการศึกษาใหกับนักเรียนในโรงเรียนมัธยมประจําอําเภอทุกอําเภอ เชน โครงการ 1 ทุน 1 อําเภอ
เพื่อใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของประชาชนในเขตในเขตอําเภอน้ัน ๆ เพื่อเปน
การสรางจิตสํานึกรักบานเกิด เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวกลับมาทํางานพยาบาลในถ่ินภูมิลําเนา
ของตนเอง รัฐบาลควรเรงบรรจุแตงต้ังใหเปนขาราชการ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
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เจาหนาท่ีพยาบาล ลดอัตราการลาออก โยกยาย เพิ่มอัตราคาตอบแทนเชน เงินประจําวิชาชีพ  เงิน
ประจําตําแหนง  เงินคาตอบแทนนอกเวลาราชการ เพิ่มสวัสดิการตางๆ เชนการใหทุนการศึกษา
ตอเน่ืองในระดับท่ีสูงข้ึน ควรไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลของรัฐใน
ดานการดูแลผูปวยประเภทตางๆ ตามโรงพยาบาลชุมชนท่ัวประเทศ ควรเรงรีบดําเนินการลดขอ
รองเรียนจากผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลชุมชนของรัฐใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
เชน โครงการเจาหนาท่ีพยาบาลบริการยอดเย่ียม โดยการท่ีมีการใหผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลให
คะแนนแกเจาหนาท่ีพยาบาลท่ีใหบริการแกตนเอง เพื่อทําใหเจาหนาท่ีพยาบาลผูน้ัน มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  หนวยงานภาครัฐและองคการท่ีเก่ียวของ ควรมีการสรางระบบการเลื่อน
ระดับตําแหนงความกาวหนาของงานพยาบาลดวยความเปนธรรม มีตัวชี้วัดดานการพยาบาลดวย
ความเปนธรรม โดยการไดรับความรวมมือจากสํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน (ก.พ) ซึ่ง
ภาระกิจการดําเนินงานของโรงพยาบาลประกอบดวยงานบริการ งานสนับสนุนงานบริการ งาน
พัฒนา และงานบริหารโรงพยาบาล

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรนําผลการวิจัยดังกลาวไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดขอมูลลึกในการ

อธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนและเพื่อหารูปแบบพัฒนาทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงาน
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนตอไป

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงในการใหบริการ

3. ควรมีการศึกษาความผูกพันตอองคการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน ในจังหวัดชลบุรี เพื่อตองการทราบวาพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนมีความ
ผูกพันตอองคการอยูระดับใด และมีแรงจูงใจดานใดมากท่ีสุดในการปฏิบัติงานอยูท่ีโรงพยาบาล
ชุมชนแหงน้ี
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การตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก1

Student Decision to Study in Public Administration Program, Krirk University

สุภาวรรณ  กลั่นกระโทก (Supawan Kankatok)2

อนันต บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
บทความมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจ และศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรรัประศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกนักศึกษาในโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกรุนที่28/1 รุนที่28/2 รุนที่29/1 รุนที่29/2รุนที่30/1
รุนที่30/2 และรุนที่31 จํานวน 139 คนและเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ t-test และ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบสมติ
ฐานหา คาความแตกตาง การทดสอบสมมติฐานพบวา 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีการ
ตัดสินใจศึกษาตอในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน 2. นักศึกษาที่มีอายุและมี
รายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอในดานคาใชจายแตกตางกัน 3. นักศึกษาที่มีสถานภาพ
ตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอในดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน 4 .นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มี
การตัดสินใจศึกษาตอไมแตกตางกันและ 5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีการ
ตัดสินใจศึกษาตอในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน และดานชื่อเสียงสถาบัน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This article of this research were to study for Decision level and  study to

compare Differences between Personal Factor’s and decision  making  with regard
study for  classroom  number 28/1 , 28/2,29/1,29/2  ,30/1 , 30/2 and 31 Degree Master of
Public Administration in Krirk  University The population were 139 peoples. Questionnaire
was used as tool for data collection. The statistics were used in data analysis were,
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA (F-test) The Scheffe’s
Method was used for each pair comparison.

The results of this research were as the followings. 1. The student classified
according to personal characteristics. It was found that different sex had different with
Decision to Study in continuing education in Learning and intrusion. 2. The student
classified according to personal characteristics. It was found that different age and
income had different with Decision to Study in Expense. 3. The student classified
according to personal characteristics. It was found that different status had different with
Decision to Studyin well known about reputation University. 4. The student  classified
according to personal characteristics. It was found not different  5. The student classified
according to personal characteristics. It was found that different work experience had
different with Decision to Study continuing education, Learning and intrusion Expense,
well known about reputation University was significant at the 0.5 level.

คําสําคัญ: การตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก
Keyword: Student Decision to Study in Public Administrat ion Program,
Krirk University

บทนํา
สภาพสังคมในปจจุบันจะพบวาการศึกษาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่จะทําใหมนุษยมีการพัฒนาตนเองใหสูงขึ้นและการศึกษายังชวยพัฒนาประเทศให
กาวหนาภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและมีการพัฒนาดําเนินไปอยางรวดเร็วทั้งดาน
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การเมือง เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมการใหการศึกษาเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งของสถาบัน
อุดมการณศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อนําความรูความสามารถไปพัฒนาตนเองสังคม
และประเทศชาติซึ่ งสอดคลองกับความตองการของสภาพสังคม และสภาวะเศรษฐกิจ
สถาบันการศึกษาตางๆ จําเปนตองผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพนั่นคือการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไปการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันจึงเปน
สิ่งจําเปนสําหรับ   ทุกสถาบันที่จะตองตระหนักและดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงค

มหาวิทยาลัยเกริกเปดดําเนินการขึ้นเปนครั้งแรกที่อาคารก. ถนนราชดําเนิน เมื่อป พ.ศ.
2495 โดย ทานอาจารย ดร.เกริก มังคละพฤกษ โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนดาน
ภาษาอังกฤษเปนที่สําคัญ หลังจากนั้นขยายหลักสูตรการเรียนการสอนครอบคลุมสาขาวิชาการ
สอนดานบริหารธุรกิจและการเลขานุการเพิ่ม พรอมทั้งขยายระดับการศึกษาใหสูงขึ้นเหนือระดับ
ชั้นสู ง  มัธยมศึกษาเปนวิชาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. ) ในป  พ .ศ.2504 และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ในป พ.ศ.2507 ใชชื่อสถาบันวา “โรงเรียนภาษาและวิชาชีพ”
แตหลายคนรูจักในนาม “โรงเรียนอาจารยเกริก” ตอมาในป พ.ศ.2510 ไดยายไปดําเนินการที่ ตําบล
ปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และใชชื่อวา “โรงเรียนเกริกวิทยาลัย” เปดสอนในระดับ
ประกาศนียบัตร ตอมาในป พ.ศ.2512 ไดอนุญาตใหภาคเอกชนจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได
โรงเรียนเกริกวิทยาลัยก็ไมยอมหยุดนิ่งอยูกับที่ ดวยเจตนารมณแนวแน ของผูกอต้ังที่จะชวยสวน
ภาครัฐบาลในการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพในระดับสูงยิ่งๆ ขึ้นไป จึงไดเสนอเรื่องขอการ
จัดต้ังวิทยาลัยเอกชนและไดรับอนุญาตใหเปดสอนตามหลักสูตรอุดมศึกษา โดยแยกการบริหาร
จากโรงเรียนเกริกวิทยาลัยเดิมใชชื่อใหมวา “วิทยาลัยเกริก” เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2513
นับเปนวิทยาลัยรุนแรกของประเทศไทย เขตบางเขน เปดสอนในระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งในป
พ.ศ.2516  ปริญญาของวิทยาลัยเกริกไดรับการรับรองมาตรฐานใหมีศักด์ิและสิทธิ์เทียบเทา
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกประการ เมื่อวันที่ 7กุมภาพันธ พ.ศ.2538 ไดรับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยใหเปลี่ยนชื่อเปน “มหาวิทยาลัยเกริก” นับต้ังแตนั้นมา

ในป 2544 มหาวิทยาลัยเกริกจึงไดเปดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตขึ้นและ
ผานการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนมิถุนายน พ .ศ 2546 โดยใช
ชื่อภาษาไทยวา “หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต”ตัวยอคือ ร.ป.ม. ภาษาอังกฤษวา
“Master of  Public Administration” ตัวยอคือ M.P.Aมหาวิทยาลัยเกริกคาดหวังวาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรจะเกิดประโยชนทั้งในดานวิชาการและทางปฏิบัติตอบุคลากร และหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ประโยชนในทางวิชาการ เชน ชวยเพิ่มพูนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
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แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรไทยที่ปรากฏอยูในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย (พ.ศ.2540)
และชวยเพิ่มคุณคาของวิชาการ รัฐประศาสนศาสตรใหเปนวิชาชีพมากขึ้น สวนประโยชนในทาง
ปฏิบัติ เชน บุคคลและหนวยงานจะไดขอมูลจากการประเมินตางๆห และความคิดเห็นไปใช
ประโยชนแนวทางปฏิบัติ ในสวนของประชาชนเมื่อศึกษาแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรเกิด
ความรูความเขาใจ เรื่องโครงสราง อํานาจและหนาที่ และกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐเพิ่ม
มากขึ้น

ดังนั้น จากสภาพการแขงขันสูง สถาบันการศึกษาทุกแหงไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน
จําเปนจะตองมีกลยุทธในการพัฒนาเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน ในฐานะผูศึกษาเปน
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก”ทั้งนี้เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางการบริหารการจัดการ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการศึกษา
รวมทั้งเปนแนวทางในการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักแกสังคมตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเกริก
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอของ

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริก

วิธีการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษามีวิธีดําเนินการศึกษา 2 แบบ ดังนี้คือ
1. การศึกษาเอกสาร เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ทั้งที่ เปนทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาโทของนักศึกษา
2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถา

(Questionnaires) เก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
นักศึกษารุนที่28 ถึงรุนที่31 โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนําผลมาวิเคราะหขอมูล
ดวยคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
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ประชากรที่ศึกษา
ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิตรุนที่ 28-31ศึกษาในมหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา2555 - 2556มีจํานวนทั้งสิ้น
139 คน (ที่มา: โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ณ วันที่ 8 มิถุนายน2556) โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตรุนที่ 28-31

รุนที่ จํานวน (คน)
1. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 28/1 23
2. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 28/2 19
3. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 29/1 16
4. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 29/2 10
5. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 30/1 20
6. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 30/2 26
7. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตรุนที่ 31 25

รวม 139

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ เปนแนวค่ิดพื้นฐานของการตัดสินใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกริกการตัดสินใจทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม สังคม (Social -
economicsStatus) ซึ่งถือวา ปจจัยภายนอกจะมีผลตอการตัดสินใจแต รีดเดอรเชื่อวา ปจจัย
ภายนอกจริง ๆ แลวไมมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจ ซึ่งแตละบุคคลจะแปลงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมเหลานี้มาสูตัวคน ซึ่งจะอยูในรูปแบบของความเชื่อและความเชื่อไมทําใหบุคคล
ตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ ดังนั้น บุคคลอาจจะเลือกตัดสินใจกระทาพฤติกรรมอยาง
เดียวกันแตเหตุผลของการตัดสินใจ
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การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจ
ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก พบวา นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจศึกษา
ตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความ
แตกตางทั้ง 6 ดาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. นักศึกษาที่มี เพศตางกันมีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
นักศึกษาที่เปนเพศชายและเพศหญิงตางใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาโท เพราะ
ถาไดรับการศึกษาในระดับสูงก็จะทําใหมีความกาวหนาในหนาที่การงานและสามารถนําวิชาที่
เรียนมาใชในการปรับปรุงการทํางานของตนเองได อีกทั้งเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปดวย การที่
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก เพราะ
อาจารยผูสอนเปนผูที่มีความรูความสามารถและเขาใจนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสวนใหญเปนผูมี
ตําแหนงงานและหนาที่การทํางานในระดับสูง ทํางานในวันจันทร -ศุกร จะมีเวลาศึกษาตอในวัน
เสาร-อาทิตยเทานั้น  อีกทั้งโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเชิญอาจารยผูสอนที่มีชื่อเสียง
มาบรรยายใหกับนักศึกษา เชน ศาสตราจารย ดร.ลิขิต ธีรเวคิน รองศาสตราจารย ดร.รังสรรค
ประเสริฐศรี เปนตน ซึ่งอาจารยผูสอนของโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตลวนเปนผูที่มี
ความรูและประสบการณโดยตรงทางดานรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียง
ศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานเพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

2. นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากอายุของนักศึกษาก็มี
สวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอ จากการพิจารณาผลการศึกษาจะพบวา นักศึกษา
สวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะอยูระหวางอายุ 30-40 ป
ซึ่งถือวาเปนวัยทํางาน ตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และตองการพัฒนาตนเอง
ประกอบกับมีรายไดเพียงพอที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาโท นอกจากนี้โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตกําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรอยูที่ 175,000 บาท ใหนักศึกษาแบง
ชําระเปน 4 ภาคการศึกษาหรือจายครั้งเดียว อีกทั้งยังมีสวนลดพิเศษ 15% 20 % และ 25% เชน
สวนลดพิเศษ 15% เฉพาะคาหนวยกิตสําหรับบุคคลทั่วไป สวนลดพิเศษ 20% เฉพาะคาหนวยกิต
สําหรับศิษยเกา / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 5-9 คน / ขาราชการ และสวนลดพิเศษ 25% เฉพาะคา
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หนวยกิตสําหรับศิษยเกาเปนกลุม 5 คนขึ้นไป / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 10 คนขึ้นไป / ขาราชการเปน
กลุม 10 คนขึ้นไป และกรณีที่นักศึกษาจายคาลงทะเบียนครั้งเดียว ทางโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะลดใหนักศึกษาทันที 25% ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา
สุขเกษม (2553) พบวา อายุมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

3. นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน ทั้งนี้ เพรา ะโครงการรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปดโอกาสใหทุกคนไมวาจะมีสถานภาพโสด สมรส หรือแมแตหมาย
หยา และแยกกันอยู ไดรับโอกาสทางการศึกษา การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตของนักศึกษาเกิดจากมหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงทางดานรัฐประศาสน
ศาสตร อีกทั้งมีพัฒนาการเรียนการสอนอยูเสมอ ไมวาจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือมี
การเรียนรูนอกสถานที่ เชน ในวิชาสัมมนาการพัฒนาองคการของอาจารยวิชัย ธรรมชอบ ไดนํา
นักศึกษาไปศึกษาดูงานที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช อุทยานแหงชาติเขาใหญ  และ
บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) เปนตน นอกจากนี้การใหบริการที่ดีของมหาวิทยาลัย
เกริกก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจมาศึกษาตอ ดวยการบริการที่ประทับใจและเปน
กันเอง รวมถึงบุคลากรของโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่ใหบริการนักศึกษา
อยางเต็มใจและทุมเท ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา สถานภาพมี
ผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

4. นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ไมไดจํากัดอาชีพของผูเรียน ผูที่มีอาชีพตางกันสามารถเขาศึกษาตอได จากการพิจารณาผล
การศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกคือ ขาราชการประจํา อาชีพสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานของรัฐ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งหลักสูตรประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหทุก
อาชีพไดเขามาศึกษาตอ และเปนหลักสูตรที่กําลังไดรับความนิยม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา อาชีพมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
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5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน
และดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน จากการพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่ตัดสินใจ
ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะมีประสบการณทํางานระหวาง 11-20 ป ทั้งนี้
เพราะนักศึกษาตองการศึกษาในระดับปริญญาโทเพื่อความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ตองการ
ปรับเงินเดือน เลื่อนตําแหนงงานในระดับสูง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง
(2550) พบวา ปจจัยดานอาจารยผูสอน และดานสถาบัน มีความสัมพันธในระดับมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา สวนปจจัยดานผูเรียน ดานคาใชจาย มีความสัมพันธกันในระดับมาก

6. นักศึกษาที่มีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่จะศึกษาตอ
จะตองมีรายไดเพียงพอตอการชําระคาลงทะเบียน เพราะรายไดถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จาก
การพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียงศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานรายไดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา และสอดคลองกับภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล (2549) พบวา นิสิตมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 12,000 - 20,000 บาทตอเดือนจะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

การศึกษาการตัดสินใจศึกษาตอ  คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทายของกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ บุคคลที่ตองการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท ที่สามารถนําไปปฏิบัติและทําใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่
ตองการทั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดมาจากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 7 ดาน
ไดแก ดานผูเรียน ดานหลักสูตร ดานคาใชจาย ดานระยะเวลาเรียน ดานอาจารยผูสอน ดาน
ชื่อเสียงสถาบัน และดานประชาสัมพันธ มาสรางกรอบแนวคิด และผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา
การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด
ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก กําหนดหลักสูตรมีความ
ทันสมัย อาทิ วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม วิชาการบริหารจัดการที่ดีและจริยธรรมนัก
บริหาร เปนตน อีกทั้งนักศึกษายังสามารถนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานได
จริง สําหรับคาใชจายตอหลักสูตรถือวามีความเหมาะสม  นักศึกษาสามารถชําระคาลงทะเบียน

1298



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เปนภาคการศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา การ
ตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เหตุผลของนิสิตในการศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเพื่อศึกษาปจจัย
เกี่ยวกับวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพาที่นิสิตใชในการตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตและเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจําแนกตามตัวแปร เพศอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ประชากร
ที่ใชในการศึกษาคือ นิสิตที่กําลังศึกษาอยูในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน รุน 2 และรุน 3 ศูนย
การศึกษาชลบุรี

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม

             (Independent Variable)                                             (Dependent Variable)

สมมติฐานในการศึกษา
สม

            สมมติฐานที่ 1.นักศึกษาที่มี เพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 2.นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 3.นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. อาชีพ
5. ประสบการณทํางาน
6. รายได

การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก

1.ดานผูเรียน
2.ดานหลักสูตร
3.ดานคาใชจาย
4.ดานระยะเวลาเรียน
5.ดานอาจารยผูสอน
6.ดานชื่อเสียงสถาบัน
7.ดานประชาสัมพันธ

1. ดานผูเรียน
2. ดานหลักสูตร
3.ดานคาใชจาย
4. ดานระยะเวลาเรียน
5. ดานอาจารยผูสอน
6. ดานชื่อเสียงสถาบัน
7. ดานประชาสัมพันธ
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สมมติฐานที่ 4.นักศึกษาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 6. นักศึกษาที่มีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

ผลการศึกษา
การศึกษาเกี่ยวกับวิ เคราะหการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ของนักศึกษาตอบแบบสอบถาม ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังนี้
แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 7 ดาน
ตารางที่ 2. แสดงสรุปวิเคราะหการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก ของนักศึกษาตอบแบบสอบถาม

N = 139
ระดับการตัดสินใจการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
 มหาวิทยาลัยเกริก7 ดาน

X

SD
การแปลผล ลําดับที่

1. ดานผูเรียน 4.02 0.564 มาก 2
2. ดานหลักสูตร 3.87 0.570 มาก 5
3. ดานคาใชจาย 3.63 0.745 มาก 7
4. ดานระยะเวลาเรียน 4.33 0.538 มากที่สุด 1
5. ดานอาจารยผูสอน 3.98 0.616 มาก 3
6. ดานชื่อเสียงสถาบัน 3.97 0.616 มาก 4
7. ดานประชาสัมพันธ 3.65 0.706 มาก 6

เฉลี่ยรวม 3.92 0.470 มาก -

จากตารางที่ 2. พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจโดยรวมตอการศึกษาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกอยูในระดับมาก (X= 3.92)เมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา นักศึกษามีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดคือดานระยะเวลาเรียน( X= 4.33)
สวนนักศึกษาที่มีการตัดสินใจอยูในระดับมากคือดานผูเรียน( X= 4.02) ดานอาจารยผูสอน
(X= 3.98) ดานชื่อเสียงสถาบัน ( X= 3.97) ดานหลักสูตร ( X= 3.87) ดานประชาสัมพันธ
(X= 3.65) และดานคาใชจาย(X= 3.63) ตามลําดับ จากผลการวิเคราะหการตัดสินใจศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในภาพรวมดังกลาว  ผูศึกษาขอ
นําเสนอผลการวิเคราะหการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ตารางที่ 3. แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

รายการ ผูเรียน หลักสูต
ร

คาใชจ
าย

ระยะเวล
า เรียน

อาจา
รย

ผูสอน

ชื่อเสีย
ง
สถาบัน

ประชา
สั ม พั น
ธ

เพศ       

อายุ       

สถานภาพ       

อาชีพ       

ประสบการณทํางาน       

รายได       

1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

2. นักศึกษาที่มีอายุและมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริกในดานชื่อเสียงสถาบัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

4. นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. นั ก ศึก ษาที่ มี ป ระ ส บก ารณ ทํ างานต างกัน มี การตัดสิ น ใจ ศึ กษาหลั กสู ตร รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน
และดานชื่อเสียงสถาบัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก สามารถนํามาอภิปรายผลประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้
1. การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เกริก
ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู ศึกษาไดนําแนวคิดมาจากวรรณกรรมงานวิจัยที่ เกี่ยวของ

ประกอบดวย 7 ดาน  ไดแก ดานผูเรียน ดานหลักสูตร ดานคาใชจาย ดานระยะเวลาเรียน ดาน
อาจารยผูสอน ดานชื่อเสียงสถาบัน และดานประชาสัมพันธ มาสรางกรอบแนวคิด และผล
การศึกษาสามารถสรุปไดวา  การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เกริก กําหนดหลักสูตรมีความทันสมัย อาทิ วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม วิชาการบริหาร
จัดการที่ดีและจริยธรรมนักบริหาร เปนตน อีกทั้งนักศึกษายังสามารถนําความรูที่ไดรับจาก
การศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง สําหรับคาใชจายตอหลักสูตรถือวามีความเหมาะสม
นักศึกษาสามารถชําระคาลงทะเบียนเปนภาคการศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิ
ชา สุขเกษม (2553) พบวา การตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาอยูในระดับสูง จากผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผลโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้

1. ดานระยะเวลาเรียนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานระยะเวลาเรียนมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก
จากการศึกษาพบวา สามารถเลือกเรียนไดในวันเสารหรือวันอาทิตยอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้
เนื่องจากนักศึกษาสวนมากจะมีเวลาวางเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย วันจันทร -ศุกรนักศึกษาตอง
ทํางาน ดังนั้นเมื่อไมมีผลกระทบในการทํางานนักศึกษาจึงตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรเสารและ
อาทิตยของโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ดวยระยะเวลาที่เหมาะสมกับการ
เรียนในแตละรายวิชา นักศึกษาทราบกําหนดการเรียนที่แนนอนตลอดหลักสูตร และที่สําคัญ
หลักสูตรนี้นักศึกษาสามารถจบไดภายใน 1 ป 4 เดือน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา สุข
เกษม (2553) พบวา ปจจัยดานระยะเวลาเรียนมีอิทธิพลการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาศูนย
การศึกษาชลบุรี ภาคนอกเวลาราชการ เรียนวันเสาร -อาทิตย สาขาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยูในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีงานประจํา และสวนมากจะทางานในตําแหนง
ผูบริหารทําใหมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบมาก ดังนั้นเวลาที่จะใชสําหรับการศึกษาตอจึงมีอยูจํากัด
การจัดการเรียนการสอนเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และสามารถเรียนจบไดภายในสองป จึงเปนปจจัย
สําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

1302



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

2. ดานผูเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานผูเรียนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จากการศึกษาพบวา
สามารถนําวิชาความรูไปใชประโยชนในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษา
นําวิชาความรูไปปรับใชประโยชนในการทํางานเพื่อที่จะเอาวิชาความรูไปแกไขขอบกพรองและ
รับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคกรและที่ความสําคัญตอ
ความเจริญกาวหนาที่การงานและเพื่อไปศึกษาตอระดับดุษฎีบัณฑิตที่เลือกศึกษาตอจึงเปนสวน
สําคัญสวนหนึ่งในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง (2549) พบวา
ปจจัยดานผูเรียนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตสวนที่เลือกศึกษาตอใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตนั้น สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมที่ตองการศึกษาในระดับ
ที่สูงเพื่อความกาวหนาในหนาที่ในการงาน

3. ดานอาจารยผูสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานอาจารยผูสอนมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จาก
การศึกษาพบวา อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถและเขาใจนักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด
ทั้งนี้ เนื่องจากอาจารยผูสอนทุกทานในโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมห าบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกมีความชํานาญการในแตละวิชาที่สอนและสามารถอธิบายและทําความเขาใจ
กับเนื้อหาวิชาได  มีการยกตัวอยางใหเห็นภาพเพื่อเชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระวิชาไดอยางชัดเจน และ
อาจารยพิเศษจากภายนอกที่มาสอนในโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกทุกคนลวนเปนผูทรงคุณวุฒิและมีชื่อเสียงดานรัฐประศาสนศาสตร ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานอาจารยผูสอนสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐ
กิจ มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตที่เลือกศึกษาตอสวนใหญนั้น ตองการ
ไดรับความรูจากการศึกษาอยางเต็มที่ เพื่อใชความรูนั้นในการประกอบการทํางานและการดําเนิน
ชีวิต ดังนั้นอาจารยผูสอนควรเปนผูที่มีความรูความสามารถทางวิชาการตรงกับสาขาวิชาที่สอน

4. ดานชื่อเสียงสถาบันในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานชื่อเสียงของสถาบันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จาก
การศึกษาพบวา เปนสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
มหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่ชื่อเสียงทางดานวิทยาลัยสื่อสารการเมืองและเปนมหาวิทยาลัย
เอกชนแหงแรกของประเทศไทยที่มีความทันสมัยและเปนที่ยอมรับของสังคม  อีกทั้งมหาวิทยาลัย
เกริกมีการบริการที่ดีแกนักศึกษา ยกตัวอยางเชน มีผูสนใจเขามาติดตอสอบถามเรื่องการสมัครเขา
เรียนและคาใชจายวามีขั้นตอนแบบไหนบาง ผูใหบริการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาอยางดีที่สุด
จนผูสนใจเขาใจและตัดสินใจเรียนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกสิทธิ์ สนามทอง (2547) พบวา ความมีชื่อเสียงสถาบัน ทางดานชื่อเสียงทาง
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วิชาการของสถาบัน การเปนสถาบันที่มีความทันสมัยทางดานสื่อและเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร
และสามารถรองรับนักศึกษาไดอยางเพียงพอจะส งผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. ดานหลักสูตรในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานหลักสูตรมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จากการศึกษาพบวา
นักศึกษาชอบหลักสูตรเพราะทันสมัยสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะหลักสูตรของโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่เปดสอนเปนที่นิยมและทันตอ
เหตุการณในปจจุบัน หลักสูตรไดมาตรฐานและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของคนในสังคม โดย
หลักสูตรผานการรับรองคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และ
เนื้อหาวิชาที่กําหนดในหลักสูตรสามารถนําไปเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพและปรับปรุงการ
ทํางานขององคการได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง (2549) พบวา ดานหลักสูตรมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตสวนที่เลือกศึกษาตอใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตนั้น สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมที่ตองการศึกษาในระดับ
ที่สูงเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานและสามารถนาวิชาที่ เรียนมาใชในการปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองได รวมทั้งการตองการการยอมรับในมาตรฐานการศึกษาของสาบันตอหนวยงานของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

6. ดานประชาสัมพันธอยูในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานประชาสัมพันธมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จาก
การศึกษาพบวา การประชาสัมพันธมีเนื้อหาสาระที่เพียงพอตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตดําเนินการประชาสัมพันธโดยตรงกับผูสนใจเรียน
ประชาสัมพันธลงในแผนพับ อินเตอรเน็ต รวมทั้งหนังสือพิมพ เนื้อหาจะเกี่ยวของกับกําหนดการรับ
สมัครและรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของพชรวรรณ ชัยตระกลูชล (2550)
พบวา ดานประชาสัมพันธ เปนแรงจูงใจที่นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาเกริก ซึ่งสื่อหนังสือสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ประกอบสื่อ
ดังกลาวมีความนาสนใจ สะดุดตา และเนื้อหาตรงกับความตองการ

7. ดานคาใชจายในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานคาใชจายมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จากการศึกษา
พบวา คาใชจายเหมาะสมกับคุณภาพการเรียนการสอนอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมีการบริหารจัดการทุกๆ ดานใหไดมาตรฐานและคุมคา อาทิ เรื่องการ
จัดทําหนังสือเอกสารประกอบการเรียน โครงการจะจัดทําหนังสือเอกสารประกอบการเรียนทุกวิชา
เพื่อเตรียมใหกับนักศึกษาทุกคน อีกทั้งมีบริการอาหารเชาและอาหารกลางวัน มีเครื่องด่ืม ชา
กาแฟ และอาหารวาง มีเสื้อแจคเก็ต เสื้อยืดโปโล กระเปาใสเอกสารใหกับนักศึกษาดวย รวมทั้งนํา
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นักศึกษาไปทัศนศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศ และเขาคายสารนิพนธ นอกจากนี้โครงการ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจัดทําสวนลดพิเศษสําหรับนักศึกษาที่ เปนศิษย เกาและ
บุคคลภายนอกที่มาเรียนเปนหมูคณะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล
(2549) พบวา ปจจัยทางดานคาใชจายมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระ ดับปริญญาโท
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมากที่สุด

2. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจ
ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก พบวา นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจศึกษา
ตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความ
แตกตางทั้ง 6 ดาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. นักศึกษาที่มี เพศตางกันมีการตัดสิน ใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
นักศึกษาที่เปนเพศชายและเพศหญิงตางใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาโท เพราะ
ถาไดรับการศึกษาในระดับสูงก็จะทําใหมีความกาวหนาในหนาที่ การงานและสามารถนําวิชาที่
เรียนมาใชในการปรับปรุงการทํางานของตนเองได อีกทั้งเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปดวย การที่
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก เพราะ
อาจารยผูสอนเปนผูที่มีความรูความสามารถและเขาใจนักศึกษา ซึ่งนั กศึกษาสวนใหญเปนผูมี
ตําแหนงงานและหนาที่การทํางานในระดับสูง ทํางานในวันจันทร -ศุกร จะมีเวลาศึกษาตอในวัน
เสาร-อาทิตยเทานั้น  อีกทั้งโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเชิญอาจารยผูสอนที่มีชื่อเสียง
มาบรรยายใหกับนักศึกษา เชน ศาสตราจารย ดร.ลิขิต ธีรเวคิน รองศาสตราจารย ดร.รังสรรค
ประเสริฐศรี เปนตน ซึ่งอาจารยผูสอนของโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตลวนเปนผูที่มี
ความรูและประสบการณโดยตรงทางดานรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียง
ศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานเพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

2. นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากอายุของนักศึกษาก็มี
สวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอ จากการพิจารณาผลการศึกษาจะพบวา นักศึกษา
สวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะอยูระหวางอายุ 30-40 ป
ซึ่งถือวาเปนวัยทํางาน ตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และตองการพัฒนาตนเอง
ประกอบกับมีรายไดเพียงพอที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาโท นอกจากนี้โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตกําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรอยูที่ 175,000 บาท ใหนักศึกษาแบง
ชําระเปน 4 ภาคการศึกษาหรือจายครั้งเดียว อีกทั้งยังมีสวนลดพิเศษ 15% 20 % และ 25% เชน
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สวนลดพิเศษ 15% เฉพาะคาหนวยกิตสําหรับบุคคลทั่วไป สวนลดพิเศษ 20% เฉพาะคาหนวยกิต
สําหรับศิษยเกา / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 5-9 คน / ขาราชการ และสวนลดพิเศษ 25% เฉพาะคา
หนวยกิตสําหรับศิษยเกาเปนกลุม 5 คนขึ้นไป / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 10 คนขึ้นไป / ขาราชการเปน
กลุม 10 คนขึ้นไป และกรณีที่นักศึกษาจายคาลงทะเบียนครั้งเดียว ทางโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะลดใหนักศึกษาทันที 25% ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา
สุขเกษม (2553) พบวา อายุมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

3. นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน ทั้งนี้ เพราะโครงการรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปดโอกาสใหทุกคนไมวาจะมีสถานภาพโสด สมรส หรือแมแตหมาย
หยา และแยกกันอยู ไดรับโอกาสทางการศึกษา การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตของนักศึกษาเกิดจากมหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงทางดานรัฐประศาสน
ศาสตร อีกทั้งมีพัฒนาการเรียนการสอนอยูเสมอ ไมวาจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือมี
การเรียนรูนอกสถานที่ เชน ในวิชาสัมมนาการพัฒนาองคการของอาจารยวิชัย ธรรมชอบ ไดนํา
นักศึกษาไปศึกษาดูงานที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช อุทยานแหงชาติเขาใหญ และ
บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) เปนตน นอกจากนี้การใหบริการที่ดีของมหาวิทยาลัย
เกริกก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจมาศึกษาตอ ดวยการบริการที่ประทับใจและเปน
กันเอง รวมถึงบุคลากรของโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่ใหบริการนักศึกษา
อยางเต็มใจและทุมเท ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา สถานภาพมี
ผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

4. นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ไมไดจํากัดอาชีพของผูเรียน ผูที่มีอาชีพตางกันสามารถเขาศึกษาตอได จากการพิจารณาผล
การศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกคือ ขาราชการประจํา อาชีพสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานของรัฐ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งหลักสูตรประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหทุก
อาชีพไดเขามาศึกษาตอ และเปนหลักสูตรที่กําลังไดรับความนิยม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา อาชีพมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน
และดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน จากการพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่ตัดสินใจ
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ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะมีประสบการณทํางานระหวาง 11-20 ป ทั้งนี้
เพราะนักศึกษาตองการศึกษาในระดับปริญญาโทเพื่อความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ตองการ
ปรับเงินเดือน เลื่อนตําแหนงงานในระดับสูง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง
(2550) พบวา ปจจัยดานอาจารยผูสอน และดานสถาบัน มีความสัมพันธในระดับมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา สวนปจจัยดานผูเรียน ดานคาใชจาย มีความสัมพันธกันในระดับมาก

6. นักศึกษาที่มีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่จะศึกษาตอ
จะตองมีรายไดเพียงพอตอการชําระคาลงทะเบียน เพราะรายไดถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จาก
การพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียงศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานรายไดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา และสอดคลองกับภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล (2549) พบวา นิสิตมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 12,000 - 20,000 บาทตอเดือนจะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช

                จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดังนี้

1. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ผูเรียน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เปนคานิยมทําใหคน
ทั่วไปยอมรับ( X = 3.55) ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไมไดขึ้นอยู
กับคานิยมที่จะทําใหคนทั่วไปยอมรับ แตเนื่องจากตัดสินใจศึกษาเพื่อนําวิชาความรูไปใชประโยชน
ในการทํางานและตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรใหคําแนะนํากับผูสนใจศึกษาไดรับทราบถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาในหลักสูตรนี้โดยละเอียด เพราะจะทําใหเขาเหลานั้นตัดสินใจที่
จะศึกษาในหลักสูตรนี้ไดตรงเปาหมายของตนเอง

2. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
หลักสูตร พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ หลักสูตรตรงกับ
สายงานที่ปฏิบัติหนาที่( X = 3.74) ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้
ไมไดตรงกับสายงานที่นักศึกษาปฏิบัติหนาที่อยู  แตการตัดสินใจศึกษาในหลักสูตรนี้ อาจเนื่องจาก
ตองการนําวุฒิการศึกษาไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่นักศึกษาสนใจ เชน นักการเมือง อาจารย เปนตน
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ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรประชุม
ปรึกษาหารือคณะกรรมการของโครงการฯ เพิ่มวิชาเลือกที่ตอบสนองเพื่อรองรับกับตลาดแรงงาน
และใหตรงกับความตองการของนักศึกษาใหมากที่สุด

3. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
คาใชจาย พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ คาใชจายตลอด
หลักสูตรถูกกวามหาวิทยาลัยอ่ืน( X = 3.46)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอใน
หลักสูตรนี้ไมไดหมายความวาคาใชจายในการเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกถูกกวามหาวิทยาลัยอ่ืน แตอาจเนื่องมาจากมีสวนลดพิเศษสําหรับนักศึกษาที่
เปนศิษยเกา และบุคคลภายนอกที่มาเปนหมูคณะ ประกอบกับคาใชจายสามารถผอนชําระได จึง
ทําใหนักศึกษาตัดสินใจศึกษาในหลักสูตรนี้   ดังนั้น โครงการหลั กสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรใหสวนลดพิเศษสําหรับศิษยเกาและบุคคลภายนอกที่มาเปน
หมูคณะ และกําหนดหลักเกณฑการผอนชําระที่ชัดเจนเชนนี้ตอไป เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับผูสนใจ
ที่จะเขามาศึกษาในหลักสูตรนี้

4. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ระยะเวลาเรียน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือสามารถจบ
ไดภายใน 1 ป 4 เดือน( X = 4.24)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้
ไมไดหมายความวานักศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป 4 เดือน ซึ่งจะตองขึ้นอยูที่ตัว
นักศึกษาเองที่จะสามารถศึกษาเลาเรียนไดตามกําหนดดังนั้น ผูอํานวยการโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรกลาวในวันปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหม
เกี่ยวกับรายละเอียดของแผนการเรียน เพื่อใหนักศึกษาไดเตรียมตัวและวางแผนการเรียนของ
ตนเอง เพื่อใหจบภายในเวลาที่โครงการกําหนด  และนอกจากนี้ควรมีอาจารยที่ปรึกษาประจําแต
ละรุน  เพื่อคอยดูแลนักศึกษาและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน

5. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
อาจารยผูสอน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคืออาจารยผูสอน
มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม( X = 3.88)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอใน
หลักสูตรนี้ไมไดยึดติดกับอาจารยผูสอนที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในสังคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอเพราะอาจารยผูสอนมีความรูความสามารถและเขากับนักศึกษาได
สามารถถายทอดความรูใหนักศึกษาเขาใจงายและตรงประเด็นมากกวาดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรสรรหาอาจารยผูสอนผูที่มีความรู
ความสามารถและมีประสบการณในการสอน สามารถถายทอดความรูใหนักศึกษาไดเปนอยางดี
และอาจารยผูสอนควรมีความหลากหลาย

6. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ชื่อเสียงสถาบัน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยู ในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
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มหาวิทยาลัยเกริกจัดกิจกรรมไดตรงกับความตองการของนักศึกษา( X = 3.84)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไมไดพิจารณาจากกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยเกริกจัด แต
ตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้เพราะมหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของ
สังคม และมีการใหบริการที่ดีแกนักศึกษา ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก ควรพัฒนาการใหบริการที่ดีแกนักศึกษาอยูเสมอ เพื่อสรางความประทับใจ
ใหกับนักศึกษาเกาและนักศึกษาใหม หรือแมกระทั่งผูที่กําลังตัดสินใจเขามาศึกษาในหลักสูตรนี้

7. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ประชาสัมพันธ พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีการสงสื่อ
การประชาสัมพันธถึงหนวยงานหรือที่ทํางาน( X = 3.53) ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจ
ศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไมไดอยูที่การสงสื่อประชาสัมพันธไปยังหนวยงานหรือที่ทํางาน แตเกิดจาก
นักศึกษาสนใจเนื้อหาสาระที่ระบุในการประชาสัมพันธมากกวา ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรพัฒนาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยระบุ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรใหชัดเจน พรอมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา ซึ่งจะทําใหผูที่สนใจ
สามารถตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไดอยางรวดเร็ว

                ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของโครงการหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอโครงการหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการตอไป

2. ควรมีการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกริกจากผูเกี่ยวของตางๆ เชน  สถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐและภาคเอก ชน
ที่นักศึกษาสังกัดอยู  เพื่อนําขอมูลที่ไดมากําหนดนโยบายและวางแผนการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน นักศึกษา และหนวยงานผูใชบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาให
มากที่สุดตอไป
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การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี1

Implementation of the Polity of the Ministry of Health to Promote Self-care Behaviors Of the
Elderly in the Municipality Nongyai, Chon Buri.

สุรีย ทรัพยทวีศิริกุล  (Suree Saptaveesirikul)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และ
เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี พรอมแนวทาง
แกไขเพื่อใหการผูสูงอายุไดมีพฤติกรรมการดูแลตนเองไดดีมีคุณภาพ มีความสุขในปนปลายของชีวิต
โดยการนํานโยบายและแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขดานการดูแลสุขภาพ
ของผูสูงอายุ พบวา การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุ สามารถดําเนินการใหผูสูงอายุที่มีปญหาดานพฤติกรรมการดูแลตนเองสามารถ
กลับมามีชีวิตไดอยางมีคุณภาพได ลักษณะพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ดานการดูแลตนเองโดยทั่วไปอยูในระดับปานกลาง โดยมีดานการดูแลตนเองตาม
ระยะพัฒนาการอยูในระดับสูง และดานการดูแลตามภาวการณเจ็บปวยอยูในระดับปานกลาง  ผลการ
วิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ
พบวา มีปญหาและมีแนวทางในการแกไขปญหาในทุกเรื่อง และสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดแกผูสูงอายุ

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร
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Abstract

This article has the objective , for study operating follows Ministry of Public Health
policy for encourages care oneself behaviour of old people , for study care oneself
behaviour of old people , and for study a problem and an obstacle in operating follow
Ministry of Public Health policy for encourage care oneself behaviour of old people in
municipal Tumbol swamp big limits , Chon Buri , fully the trend corrects for , something old
people has care oneself behaviour well is of good quality happy in mold the end of the life
by policy lead and operating trend follow Ministry of Public Health side care health policy of
old people , meet that ,  operating follows Ministry of Public Health policy for encourages
care oneself behaviour of old people , can manage give old people who get into trouble
behaviour care oneself side has can to come back can is alive of good Qualitily , behaviour
care oneself character of old people in the overall image is in the average , care oneself side
generally is in the average , by have care oneself side follows development distance is in
high-level , and care side follows event light is is bingsick in the average , the analysis result
arrives at a problem and an obstacle in operating for encourage care oneself behaviour of
old people , meet that ,  , get into trouble and have the trend in the remedy in every about,
and can operate inspire follow follow the policy of Ministry of Public Health can fix efficiently
is born topmost advantage to.
Keyword : Operating follows Ministry of Public Health policy for encourages care oneself

Behaviour of old people.

คําสําคัญ : การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูสูงอายุ
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บทนํา

โดยปกติมนุษยแตละบุคคลดําเนินชีวิตอยูเพื่อตนเอง มีธรรมชาติของการพึ่งพ าตนเองและ
รับผิดชอบตอการดูแลตนเอง การดูแลตนเองเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการดําเนินชีวิตในการพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองตามสถานการณส่ิงแวดลอม ความตองการของตนเองซ่ึงบุคคลทุกเพศ
ทุกวัยพึงกระทํา รวมทั้งผูสูงอายุซ่ึงมีปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการดูแลตนเอง จาก
รายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2552 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2552) สรุป
ไดวา การเปล่ียนแปลงเปนสังคมสูงวัยสามารถที่จะพิจารณาไดอยางคราวๆ จากการที่สังคมนั้นมี
ประชากรสูงอายุ (อายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป) มากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด จากรายงานการ
สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ประชากรสูงอายุ
ของประเทศไทยมีถึงประมาณ 7 ลานคน คิดเปนรอยละ 11 ของประชากร ทั้งประเทศที่มีอยูประมาณ
65.6 ลาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2551) ขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นชัดวาสังคมไทยไดเริ่มเขาสู
สังคมสูงวัยแลว

นอกจากโครงสรางประชากรเปล่ียนแปลงดังกลาวแลว สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยใน
ปจจุบันพบวา ผูสูงอายุสวนใหญในชนบทมีปญหาสุขภาพ ปญหาเศรษฐกิจ และยังตองประกอบอาชีพ
ในเชิงเศรษฐกิจเพื่อเล้ียงดูตนเองและครอบครัว ทัศนคติที่มีตอผูสูงอายุในปจจุบันยังเริ่มเปล่ียนแปลงไป
สมัยกอนผู สูงอายุจะเปนหลักใหกับครอบครัวโดยตลอด ทั้งในแงของการทํามาหากิน การมี
ประสบการณความชํานาญ และการไดรับความเคารพนับถือ แตในปจจุบันผูสูงอายุไมไดเขารวม
กิจกรรมกับคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวตลอดเวลาเหมือนเมื่อกอน ผูสูงอายุจึงขาดบทบาทในการส่ังสอนอบรม
และเปนแมแบบ  (Role model) ในการทํากิจกรรมตางๆในครอบครัวและชุมชนทําใหผูสูงอายุสวนใหญ
ถูกทอดทิ้ง ตองรับผิดชอบดูแลตนเองโดยลําพังมากขึ้น

สําหรับนโยบายของรัฐบาลที่ผานมา เริ่มใหความสําคัญตอผูสูงอายุมากขึ้น มีการกําหนด
นโยบายผูสูงอายุแหงชาติ แผนผูสูงอายุแหงชาติ ปฏิญญาผูสูงอายุ และพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.
2546 ทั้งนี้ มุงเนนกลยุทธการดูแลเพื่อความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) กําหนดใหมีการจัดต้ังกลุมผูสูงอายุในทุกหมูบาน หรือชุมชน
ซ่ึงถือเปนความพยายามอยางหนึ่งที่จะพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุใหสามารถดูแลตนเองไดมากที่สุดตาม
ความสามารถที่มีอยู  มีนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับการคุมครอง การสงเสริม สนับสนุน สถานภาพ
บทบาท กิจกรรม ของผูสูงอายุมีกองทุนผูสูงอายุ มีสวัสดิการผูสูงอายุ มีเครือขายทํางานดานผูสูงอายุ
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ตลอดจนไดรับความชวยเหลือทางกฎหมาย ทั้งนี้ปฏิญญาสากลวาดวยผูสูงอายุในป พ.ศ.2542 ผูสูงอายุ
จะตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา มีศักด์ิศรี ตลอดจนการเตรียมความพรอมเพื่อ
เขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณภาพ มีหลักประกันดานคุณภาพ มีผูดูแล และมีความปลอดภัย อยูใน
ส่ิงแวดลอมที่ดี มีการมารับบริการดานสุขภาพที่สถานบริการสาธารณสุขดวยปญหาสุขภาพที่เปนโรคไม
รุนแรงและพบไดบอย แตไมสามารถดูแลตนเองไดตองเสียเวลาเดินทางมารักษาและส้ินเปลืองคาใชจาย
โดยไมจําเปน กระทรวงสาธารณสุขไดมีนโยบายใหหนวยงานบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข
โดยไดรับความรวมมือ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ตลอดจนหนวยงานและองคกรทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อใหการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู สูงอายุเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดการบูรณาการทั้งกิจกรรมและงบประมาณ จึงจําเปนตองจัดทํากรอบยุทธศาสตรงานสราง
เสริมสุขภาพและปองกันโรคระดับชาติ ป 2554-2558 เพื่อเปนแนวทางใหทุกภาคีเครือขาย ไดนําไปใช
ประกอบในกระบวนการจัดทําแผนบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคของพื้นที่รับผิดชอบของ
หนวยงานใหไปถึงจุดมุงหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ

จากสภาพปญหาดังกลาว จึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรม
การดูแลตนเองของผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนสนับสนุนการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และ
เพื่อสงเสริมการดูแลตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถใชชีวิตอยางมีคุณภาพ สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคที่จําเปนตอการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุใหสามารถมี
วิถีชีวิตที่มีความสุข และมีคุณคาตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1.เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัด

ชลบุรี
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ

สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี
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ขอบเขตของการศึกษา
1. ขอบเขตดานเนื้อหา
ผูศึกษาไดมุงเนนทําการศึกษาในขอบเขตเฉพาะการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวง

สาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญจังหวัด
ชลบุรี โดยนํานโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการดําเนินการเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุมาเปนเกณฑ ดานพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ พรอมทั้งปญหาอุปสรรค
และแนวทางแกไข

2.ขอบเขตดานประชากร
2.1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนโยบายการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ

สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี จํานวน 5
คน

2.2 ผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลหนองใหญ
จังหวัดชลบุรี จํานวน 260 คน

2.3 ผูกํากับนโยบายการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 2 คน
3. ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาดําเนินการสัมภาษณเก็บขอมูล จากผูสูงอายุที่มารับบริการที่

โรงพยาบาลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  ต้ังแตเดือน มีนาคม เมษายน 2557

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้มีหนวยวิเคราะหระดับองคกร และการทําขอมูลภาคสนาม ดวยวิธีการ

สัมภาษณ พื้นที่ศึกษาไดแก พื้นที่เขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้

1) วิธีการสํารวจเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของจาก
หนังสือ ตํารา งานวิจัย ฐานขอมูล เพื่อคนควารวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ตองการศึกษา ใหเขาใจชัดเจนในนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการดําเนินการ
เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และนโยบายรัฐบาลดานผูสูงอายุ เพื่อวิเคราะห
เนื้อหาของเอกสารใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามนโยบายดังกลาว
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2) วิธีการสัมภาษณ ใชการสัมภาษณแบบรายกลุมโดยการสัมภาษณ คือ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ และ ผูวางแผนกํากับนโยบายการ
ดําเนินงาน

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ (Interview Schedule) ไดแก แบบสัมภาษณหรือ
แบบสอบถามที่มีโครงสรางของคําถามตามวัตถุประสงค โดยประเด็นการสัมภาษณไดถูกกําหนดเปน
แนวคําถาม (schedule of Questions) ไวลวงหนา และมีรูปแบบคําถามเปนแบบปลายปด (Close
Ended) และปลายเปด (Open Ended) เพื่อเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นภายใต
กรอบคําถามโดยเสรี ทั้งนี้ผูศึกษาไดต้ังคําถามตามวัตถุประสงคของการศึกษา เรื่อง การดําเนินงาน
ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี

ในการศึกษา การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี นั้น ผูดําเนินการศึกษา ไดทําการ
แบงกลุมเพื่อเปนผูแทนหนวยงานผูปฏิบัติงาน เปนผูแทนของผูสูงอายุ และเปนผูแทนของวางแผน
กํากับนโยบาย

1. ผูปฏิบัติงานการดําเนินงานตามนโยบายโดยตรง จํานวน 5 คน ไดแก หัวหนาฝายเวช
ศาสตรครอบครัวและชุมชน  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ, พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ,
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข, เจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบคลินิกผูสูงอายุ

2. ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี จํานวน 260 คน
3. ผูวางแผนกํากับนโยบายโดยตรง จํานวน 2 คน ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล  และ

หัวหนากลุมงานยุทธศาสตร
นอกจากนั้นอาจมีการสัมภาษณเพิ่มเติมสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของในกรณีที่มีการกลาวอาง ถึง

ของกลุมบุคคลขางตน หรือบุคคลที่ผูศึกษาเห็นวาสามารถนาขอมูลมาสนับสนุนผลการ ศึกษาวิจัยใหมี
ความนาเช่ือถือมากขึ้นเชน งานดานสาธารณสุข และงานดานการสุขศึกษา โดยจะทําการ สัมภาษณ
แพทยประจําโรงพยาบาลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  และผูบริหารโรงพยาบาลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี
การสรางเครื่องมือ เพื่อใหเปนที่เช่ือถือ และสามารถนําไปอางอิงได ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนใน
การสรางเครื่องมือโดยการสรางประเด็นสัมภาษณตามกรอบแนวคิดการศึกษา นํารางประเด็น
สัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และแกไข หลังจากนั้นนําประเด็นสัมภาษณ ที่ปรับปรุง
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แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และ ปรับปรุงแกไขอีกครั้ง ตอดวยการนํา
ประเด็นสัมภาษณใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ประเด็นการสัมภาษณ ผูดําเนินการศึกษาวิจัยไดแบงประเด็นสัมภาษณโดยการ แบงเปนกลุม
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูกํากับนโยบาย โดยกลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 จะครอบคลุม
กรอบแนวคิดการศึกษา สามารถตอบคําถามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีประเด็นการสัมภาษณ
ดานการดําเนินงาน และการกํากับตามการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และในกลุมที่ 2 ในเรื่องของลักษณะพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูสูงอายุ
การเก็บรวบรวมขอมูล

1. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. ประสานขอความรวมมือกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ เพื่อความสะดวกในการใชแบบ

สัมภาษณ กับประชากรกลุมเปาหมาย
3. เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมาย ทั้ง 3 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ที่

มีหนาที่รับผิดชอบ  กลุมผูสูงอายุ  และกลุมผูกํากับนโยบาย

การตรวจสอบขอมูล
หลังจากผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนํามาตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง แมนยํา

ของขอมูล (validity) ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมภาคสนามดวยวิธีการสังเกต หรือการสัมภาษณ
ควรที่จะมีความถูกตองแมนยําหรือเที่ยงตรงที่สุด ไมบิดเบือนไปจากธรรมชาติ และความเปนจริง โดย
การตรวจแบบสามเสา (triangulation technique) ผูศึกษาไดพยายามทําใหขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้ง
นี้ มีความเที่ยงตรงมากที่สุด ดวยการใช วิธีการตรวจสอบแบบสามเสา โดยตรวจสอบแหลงเวลา
หมายถึง  ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน ถาผูศึกษาเคยสังเกตผูสูงอายุตอนเชา ควร
ตรวจสอบโดยการสังเกตผูสูงอายุเวลาบาย และเวลาอ่ืนดวย แหลงสถานที่ หมายถึง  ถาขอมูลตาง
สถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม  เชน ผูสูงอายุมีอาการซึมเศราเมื่ออยูบาน ถาหากไปอยูที่อ่ืนจะยังมี
อาการซึมเศราหรือไม และแหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปล่ียนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม เชน เคยซักถามบุตรชายผูสูงอายุเปล่ียนเปนซักถามบุตรหญิง หรือพยาบาล หรือเปล่ียนจาก
ปจเจกบุคคลเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสังคม เปนตน จากนั้นจึงทําการบันทึกขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวม เพื่อทําการเปรียบเทียบวา ขอมูลมีความสอดคลองกันหรือไม เพียงใดเมื่อผูวิ จัยไดขอมูลแลว
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จะไดนําเสนอขอมูลใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบ ในประเด็นของความครอบคลุมเนื้อหา ใน
การศึกษาวิจัย พรอมกับการใหขอเสนอแนะ ในการจัดเก็บขอมูล ในบางประเด็นที่ยังไมสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ หรือความหมายที่ตองการทราบ ไดเมื่อไดรับขอเสนอแนะ ผูวิ จัยจะไดดําเนินการปรับปรุง
ขอคําถาม ใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และไดดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ตองการ
ทราบ  และการตรวจสอบขอมูลกับเจาของผูใหขอมูล ผูศึกษายืนยันความเช่ือถือได (reliability) ของ
ขอมูลดวยการใหบุคคลที่อยูในปรากฏการณที่ศึกษาตรวจสอบ และรับรองความถูกตองโดยการให
เจาของขอมูล ไดอานขอมูลพรอมกันทั้งให ขอคิดเห็นเพิ่มเติมทักทวงหรือยอมรับขอมูลที่นําเสนอ ซ่ึงใช
ทั้งสวนของขอมูลเบื้องตน และ สวนขอมูลที่ผูศึกษาไดวิเคราะหผูปฏิบัติงาน ที่มีหนาที่รับผิดชอบ  กลุม
ผูสูงอายุ  และกลุมผูกํากับนโยบาย
การวิเคราะหขอมูล

โดยนําขอมูลการแบบสอบถามและแบบสัมภาษณระดับเชิงลึกเปนรายบุคคลของทั้ง 3 กลุมมา
ดําเนินการ วิเคราะหตามเนื้อหาดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบพรอมทั้งบรรยายเปรียบเทียบส่ิงที่มี
ความเหมือนกัน (agreement) และเปรียบเทียบส่ิงที่มีความแตกตางกัน การบรรยายนี้เนนเนื้อความที่
ปรากฏในขอความ พิจารณาจากเนื้อหาโดยผูศึกษาไมมีอคติ หรือนําความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพัน
ไมเนนการตีความ หรือความหมายที่ซอนอยูเบื้องหลัง หรือระหวางบรรทัด การวิเคราะหเนื้อหาใน
งานวิจัยนี้จะมี ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มีความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย และอิง
กรอบทฤษฎี
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณภายใตกรอบแนวทางของการ
ดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข
กําหนด ประกอบกับแนวคิดพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ  แลวนําเสนอดวยวิธีพรรณาความ
ใหเห็นขอเท็จจริงที่ปรากฏในการใชมาตรการในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ แลวประมวลขอมูลดังกลาวภายใตกรอบการดําเนินงาน
ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขกําหนด
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  เพื่อนําผลการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ไปพัฒนาและประยุกตใชใน
หนวยงานใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขตอไป

2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนอง
ใหญ จังหวัดชลบุรี อีกทั้งยังใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชเปนแนวทางในการจัดโปรแกรมการดูแล
สุขภาพและกระตุนการมีสวนรวมดานสุขภาพและการจัดกิจกรรมตางๆของผูสูงอายุในชุมชนได

แผนการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุ  ซึ่งเปนแนวทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุ
คือ

1. การดําเนินงานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ไดกําหนด
มาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 3 มาตรการดวยกัน คือ 1) มาตรการหลักประกันดาน
รายไดเพื่อวัยสูงอายุ 2) มาตรการการใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 3) มาตรการการปลุก
จิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและศักด์ิศรีของผูสูงอายุ

2. การดําเนินงานการสงเสริมผูสูงอายุ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไว
ทั้งหมด 6 มาตรการ คือ 1) มาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพปองกันดูแลตนเองเบื้องตน
2)มาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 3) มาตรการสงเสริมดาน
การทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 4) มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 5)มาตรการ
สงเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุและสนับสนุนใหสูงอายุไดรับความรูและ
ความสามารถเขาถึงขาวสารและส่ือ และ 6) มาตรการ สงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัย
และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย

3. การดําเนินงานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงาน
ดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 4 มาตรการดวยกัน คือ 1) มาตรการ คุมครองดานรายได 2) มาตรการ
หลักประกันดานสุขภาพ 3) มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และ 4) มาตรการ ระบบ
บริการและเครือขายการเกื้อหนุน
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4. การดําเนินงานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติและการพัฒนา
บุคลากรดานผูสูงอายุ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 2 มาตรการดวยกัน
คือ 1) มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ 2) มาตรการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ

5. การดําเนินงานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตามประเมินผล
การดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 4
มาตรการดวยกัน คือ 1) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวลและ
พัฒนาองคกรความรูดานผูสูงอายุที่จําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือ
การดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 2) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดาน
ผูสูงอายุโดยเฉพาะที่เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริหาร และการสงเสริมให
ผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม 3) มาตรการดําเนินการใหมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่อง 4) มาตรการพัฒนา
ระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบและทันสมัย

จากแผนการดําเนินงานดังกลาว หากขาดการดําเนินงานที่เหมาะสมประชากรสูงอายุใน
อนาคตมีความเส่ียงสูงขึ้นที่จะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมทําใหเกิดปญหาสุขภาพ
ปญหาดานการดูแลของครอบครัว และในที่สุดเกิดภาวการณพึ่งพิงสูงในสังคม และนอกจากนั้น หาก
ขาดการเตรียมการรองรับอยางเหมาะสมตอแนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของประชากรสูงอายุ จะ
ทําใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นในการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ อันจะสงผลกระทบตอผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นการดําเนินการงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูสูงอายุ ที่เขมแข็งอยางตอเนื่องโดยการรวมมือกัน ทั้งภาครัฐ ชุมชน และภาคเอกชน จะลดทอนความ
เส่ียงดังกลาวและสามารถเสริมสรางหลักประกันคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุไดเปนอยางดี

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ
การศึกษาเรื่อง การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาอภิปรายผลการศึกษาใน
ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้
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1) การเตรียมความพรอมของประชากรเมื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ โรงพยาบาลหนอง รวมกับ
ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลหนองใหญ ไดจัดทําโครงการเตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยผูสูงอายุใน
ชุมชน ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจผูสูงอายุเกี่ยวกับสาเหตุ
และการเปล่ียนแปลงทางรางกาย อารมณ จิตใจ เชน ไดมีการดําเนินงานดานหลักประกันรายไดโดยมี
การรวมกลุมกันทําสินคา ส่ิงประดิษฐ งานฝมือ ขนม ผลไมแปรรูป ออกมา จําหนายโดยการรวมกลุม
กันทํา และรวมกลุมกันจําหนาย โดยไดรับการสนับสนุนใหเปนสินคา OTOP ของจังหวัดชลบุรี ไดรับ
การสนับสนุนจากเทศบาลตําบลหนองใหญในการพาผูสูงอายุไปศึกษาหาความรูในเรื่องเชิงนิเวศนของ
ปาชายเลน ไปดูการเปล่ียนแปลงของสถานการณในปจจุบัน ไดออกไปพบเจอส่ิงเปล่ียนแปลงภายนอก
ที่ผูสูงอายุบางกลุมไมสามารถจะออกไปไดดวยมีเหตุผลหลายอยาง เชน ไมมีคาใชจายในการจับจาย
ระหวางแวะจากการเดินทาง เปนตน ผูสูงอายุบางกลุมมีจิตอาสาอยากทําประโยชน ใหกับชุมชน โดย
การไปสมัครเปนอาสาสมัครจิตอาสาในการใหความดูแลและชวยเหลือกลุมผูสูงอายุดวยกันเองที่มารับ
บริการที่โรงพยาบาลโดยไมขอรับคาตอบแทน

2) ดานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  พบวา ไดมีการดําเนินการสงเสริมสุขภาพสุขภาพปองกัน
สุขภาพของผูสูงอายุในเรื่องของการบาดเจ็บ หรือสุขภาพ มีการฝกใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมรวมกันและ
สามารถนําไปจําหนายเพื่อหารายได มีการดําเนินการคัดเลือกผูสูงอายุดีเดน ที่มีศักยภาพในการดูแล
ตนเอง สามารถเปนตัวกลางในการส่ือสารระหวางเพื่อนผูสูงอายุดวยกันกับหนวยงานสงเสริมสุขภาพ
ของทางโรงพยาบาลไดเปนอยางดี  มีอินเตอรเน็ตในการใหผูสูงอายุไดเขารับขาวสารไดในโลกออนไลน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากส่ิงตางๆไดอยางตอเนื่อง ดูแลส่ิงแวดลอมสําหรับผูสูงอายุเพื่อสุขภาพ
อนามัยที่ดี สภาพแวดลอมเหมาะสม จัดทําคูมือการดูแลสงเสริมสุขภาพ ชุดนิทรรศการ 5 อ. และ ส่ือวี
ดีทัศน ผูสูงวัยออกกําลังกาย ดวยภูมิปญญา

3). ดานระบบการคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการ
ดานรายไดพื้นฐานที่รัฐจัดให  และไดรับอุปกรณชวยในการดํารงชีวิตประจําวันตามที่จําเปน เชน
แวนตา ไมเทา รถเข็น ฟนเทียมแกผูสูงอายุ   ผูสูงอายุเมื่อขึ้นรถขนสงสาธารณะขนสงมวลชนตางๆ จะ
ไดรับลดหยอน  ไดรับการดูแลโรคเรื้อรังที่สําคัญ ไดแก ความดันโลหิตสูง เบาหวาน สงเสริมใหวัดเปน
ศูนยกลางของชุมชน และจัดสถานที่ใหเอ้ือตอผูสูงอายุ มีเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสหวิชาชีพ และ
อาสาสมัครในการชวยเหลือดูแลผูสูงอายุที่บาน ตอเนื่องการดูแลสุขภาพจากโรงพยาบาลสูบาน ซ่ึง
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สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดานผูสูงอายุในขอนโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคมในแงของการ
เสริมสรางใหผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4) ดานรูปแบบของการบริการสุขภาพผูสูงอายุ พบวา มีการบริหารการจัดการเพื่อการพัฒนา
งานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการระดับชาติ  โดยการเสริมสรางความเขมแข็งคณะกรรมการผูสูงอายุ
แห งชาติ  ใหสามารถผลักดันนโยบาย และภารกิจที่ สํา คัญดานผู สูงอายุ สู การปฏิบั ติ  ให
คณะอนุกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมดานผูสูงอายุจังหวัด ในคณะ กรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัด   เปนเครือขายการบริหารและพัฒนาผูสูงอายุในระดับจังหวัดและทองถิ่น ฯลฯ

5) ดานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุและการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน พบวา หนวยงานมีการสนับสนุนและสงเสริมการวิจัย และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ
สําหรับการกําหนดนโยบาย มีการพัฒนาการบริการหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ  มี
การดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุแหงชาติที่มีมาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง  มีการพัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหถูกตองและทันสมัยโดยมีระบบฐานขอมูลที่
สําคัญดานผูสูงอายุที่งายตอการเขาถึงและสืบคน

จากแผนการดําเนินงานดังกลาว หากขาดการดําเนินงานที่เหมาะสมประชากรสูงอายุใน
อนาคตมีความเส่ียงสูงขึ้นที่จะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมทําใหเกิดปญหาสุขภาพ
ปญหาดานการดูแลของครอบครัว และในที่สุดเกิดภาวการณพึ่งพิงสูงในสังคม และนอกจากนั้น หาก
ขาดการเตรียมการรองรับอยางเหมาะสมตอแนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของประชากรสูงอายุ จะ
ทําใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นในการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ อันจะสงผลกระทบตอผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นการดําเนินการตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูสูงอายุ ที่เขมแข็งอยางตอเนื่องโดยการรวมมือกัน ทั้งภาครัฐ ชุมชน และภาคเอกชน จะลดทอนความ
เส่ียง ดังกลาวและสามารถเสริมสรางหลักประกันคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุไดเปนอยางดี

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ
จากการวิเคราะหพบวาผูสูงอายุผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ  จังหวัดชลบุรี

เปนผูสูงอายุที่อยูกินกันตามอัตถภาพ ปลูกผักไวรับประทานเอง และเก็บผักที่ขึ้นเองตามธรรมชาติไมมี
สารเคมี เชน ผักบุง ผักกระเฉด ใบตําลึง มีวิถีชีวิตแบบชาวบานในชนบทไมพิถีพิถันในเรื่องการดูแล
ตนเองเทาที่ควร ไมไดออกไปประกอบอาชีพอ่ืน จะอยูบานเล้ียงหลานดูแลบานหุงหาอาหารเตรียมไวให
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ลูกหลานที่ออกไปทํางานนอกบาน เชน งานโรงงาน หรือออกไปรับจางทําไร เปนตน แตทั้งนี้ผูสูงอายุใน
ชนบทสวนใหญจะมีสุขภาพแข็งแรง ไมคอยเจ็บปวยเนื่องจากทํางาน ปลูกผัก ทําไร และรับจางทั่วไป
เปนประจํา ทําใหรางกายแข็งแรง และเมื่อสุขภาพแข็งแรงก็ไมปวยไข แตจะไปพบแพทยหรือ เจาหนาที่
สาธารณสุขก็ตอเมื่อตัวเองมีอาการเจ็บปวยจนไมสามารถทนไดถึงจะไปพบแพทย

ขอเสนอแนะ
1) การเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ   ประเด็นสําคัญที่ควรเรง

ดําเนินการ ในการสรางหลักประกันทางเศรษฐกิจ ควรเรงดําเนินการเรื่องการสงเสริมการออม และระบบ
บํานาญแหงชาติ  โดยมองปญหาแบบเปนองครวมเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบที่สามารถรองรับ
ประชากรทุกกลุมไดอยางครอบคลุม ทั่วถึงโดยมีเจาภาพหลักประกอบดวย  คณะกรรมการผูสูงอายุ
แหงชาติ กระทรวงการคลัง สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ
และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  รวมกันเปนแกนหลักผลักดันงานนี้
และตองทําอยางเรงดวนเพราะเพื่อใหทันกับสภาวการณดานผูสูงอายุที่เปนกระแสการเปล่ียนแปลงที่
เคล่ือนเขามาสูสังคมไทยอยางรวดเร็วและรุนแรง

2) การสงเสริมผูสูงอายุ ประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรจัดทํายุทธศาสตร แผนงาน
หรือนโยบายที่เกี่ยวกับการสงเสริมงานดานผูสูงอายุในพื้นที่ และควรมีการทําแผนงานแบบบูรณาการ
ระหวางผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรู เขาใจปญหาไดอยางแทจริง ควรสงเสริมภาคเอกชนใหเขามามีบทบาทใน
งานดานผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น โดยรัฐควรใหแรงจูงใจดวยมาตรการดานการเงิน การคลัง เชน มาตรการ
ดานการลดหยอนภาษีใหกับองคกรภาคเอกชนที่จัดบริการตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุ สงเสริมบทบาท
ทองถิ่นในการพัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจของชุมชน เชน สงเสริมการดํารงชีวิตแบบพอเพียง
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนที่เอ้ือตอการประกอบอาชีพ โดยมีผูสูงอายุเขาไปมีสวนรวมดวย สงเสริมและ
เปดโอกาสใหผูสูงอายุใชศักยภาพ ความรู ประสบการณ  ภูมิปญญาทําประโยชนเพื่อสังคม โดยมี
การจัดการองคความรู การสรางคุณคางานหรืออาชีพของผูสูงอายุอยางเปนระบบ และมีรายไดเปน
ผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยประสานความรวมมือเครือขายชุมชน หรือหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
เกี่ยวของ
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3). ระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ  ประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรมี
การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long term care) ใหสอดคลองกับความตองการ และวิถี
ชีวิตของผูสูงอายุไทยเนน “ความพอเพียง” และ “ความยั่งยืน” ของระบบบริการ  ระบบการบริบาลชวง
กลางวัน ทั้งในรูปของสถานบริบาลชวงกลางวัน (day care) ระบบผูดูแลประเภทวิชาชีพ และประเภท
อาสาสมัครในชุมชน สําหรับผูสูงอายุที่ปวยหรือมีโรคเรื้องรัง แตพอชวยตนเองได ระบบการดูแลระยะ
ยาว (Long term care) และระบบการดูแลบางชวงเวลา (respite care) เชน ชวงหลังจากออกจาก
โรงพยาบาล หรือสถานพักฟน สถานพยาบาลในชุมชน ซ่ึงเปนระบบที่ควรจัดขึ้ นเพื่อผูสูงอายุที่
ชวยเหลือตนเองไมได ระบบการดูแลผูสูงอายุในระบบสุดทาย (Terminal care) ซ่ึงระบบนี้ควรสงเสริม
ใหครอบครัว และชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากขึ้น

4) การบริการจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรดาน
ผูสูงอายุประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรมีการปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติ โดยนําผลจาก
การศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนฐาน และกําหนดใหมีเจาภาพหลักของการปรับแผน เพื่อเรงกระบวนการ
แปลงแผนไปสูการปฏิบัติ ดวยการดึงทุกภาคสวนที่เกี่ยวของใหมีสวนรวมในการคิดและนําไปปฏิบัติ
โดยเฉพาะองคกรปกครองทองถิ่นและผูสูงอายุ โดยผานสภาผูสูงอายุและองคกรเอกชนที่ทํางานดาน
ผูสูงอายุอยางจริงจังสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และหนวยงานหลักดานผู สูงอายุ ควร
เรงประชาสัมพันธบทบาท อํานาจหนาที่ และผลงานของตนใหสาธารณชนรับทราบ เนนประชาสัมพันธ
ใหผูสูงอายุรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ

5.) การประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุและการติดตามประเมินผลการดําเนินการ
ตามแผนผูสูงอายุแหงชาติประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรมีการพัฒนาใหมีการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลในหนวยงานหลัก และควรมีการจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุที่สะทอนถึงลักษณะทางประชากร
และปญหาและความตองการที่สําคัญ ๆ ที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ซ่ึงฐานขอมูล
ดังกลาวควรมีในทุกชุมชนและเช่ือมโยงเขาสูสวนกลางเพื่อใหไดภาพรวมของประเทศ และควร
กําหนดใหมีหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบเปนศูนยรวมของขอมูล  เพื่อจะไดเห็นภาพทั้งหมดของผูสูงอายุ
ทั้งประเทศ ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดและปรับเปล่ียนนโยบายและแผนงานผูสูงอายุ

6) พฤติกรรมการดูแลตนเองดานการดูแลตนเองโดยทั่วไปของผูสูงอายุ พบวาพฤติกรรมการงด
สูบบุหรี่ หรือยานัตถุ การงดด่ืมสุรา เบียร หรือเครื่องด่ืมที่ผสมแอลกอฮอล และการรับประทานของดิบ
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หรือของหมักดอง ทางชมรมผูสูงอายุซ่ึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานบริการสาธารณสุขไดให
ความรูโดยการแจกส่ือสุขศึกษาประชาสัมพันธ เชน แผนพับ และการบอกกลาวสอนศึกษาแบบตัวตอ
ตัว เพื่อใหผูสูงอายุไดตระหนักถึงการบํารุงรักษาสุขภาพของตนเองใหมากยิ่งขึ้นกวาเดิม

7) พฤติกรรมการดูแลตนเองดานการดูแลตนเองตามระยะพัฒนาการของผูสูงอายุ จากการ
ศึกษาวิจัยทําใหทราบวาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ดานการดูแลตนเองตามระยะ
พัฒนาการของผูสูงอายุ จําแนกรายขอที่ตํ่าสุด พบวาทานมีเงินออมเพียงพอไวเมื่อยามจําเปน และมี
การมอบหมายงานที่รับผิดชอบแกผูอ่ืน นั่นแสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐที่มีสวนรับผิดชอบควรมี
การเตรียมงานที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมความ รูสึกมีคุณคาใน
ตัวเอง ควรมีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ หรือในรูปแบบสหกรณในการออมเงินของ
ผูสูงอายุ

8) พฤติกรรมการดูแลตนเองดานการดูแลตนเองตามภาวการณเจ็บปวยของผูสูงอายุ พบวา
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ดานการดูแลตนเองตามภาวการณเจ็บปวยจําแนกรายขอที่
ตํ่าสุดไดแก ไขหวัด เบื่ออาหาร และทองผูก ซ่ึงโดยธรรมชาติผูสูงอายุเมื่อมีปญหาสุขภาพเกิดขึ้นมักจะ
ไมบอกใครมักจะพยายามหาทางแกไขเอง ทุกคนตองการที่จะดูแลตนเองใหมีสุขภ าพดีอยูเสมอ
หนวยงานสาธารณสุขควรใหความรูในการดูแลรักษาโรคโดยงาย และผูสูงอายุสามารถแนะนํา
พฤติกรรมการดูแลของตนเองใหแกเพื่อนรวมวัยไดอีกดวย

และจากนโยบายกระทรวงสาธารณสุขในดานการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุ ไดมีการกําหนดใหหนวยงานสาธารณสุขปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด และ
โรงพยาบาลหนองใหญ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ก็เปนหนวยงานหนึ่งที่ไดดําเนินการตาม
นโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด และพบวา ไดพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อการ
สงเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ ซ่ึงก็ไดหาแนวทางแกไขเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามนโยบาย และเพื่อประโยชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุเปนสําคัญ
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรนําผลการวิจัยดังกลาวไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดขอมูลลึกในการอธิบาย

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นและพัฒนาเพื่อหารูปแบบการดําเนินงานทํากิจกรรมการดูแลผูสูงอายุในชุมชน
3. มีการนําขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุไปใชเปนแนวทางในการจัด
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การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร1

The Involvement of The Management Committee Elections.
Sai Mun District Council Sai Mun District, Yasothon.

อนิรุทธ ไหวพรหม (Anirut  Waiphrom)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวม ความรูความเขาใจในเร่ืองการ

จัดการเลือกต้ัง และความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ัง
สมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
โดยผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Bloom, et al (1956, อางในสุภาภรณ จันทรพัฒนะ, 2546) มา
ประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในการศึกษา ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ีและ
ดานกฎหมาย ซึ่งพบวา ท้ังสองดานในภาพรวมอยูในระดับมาก การมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ัง
พบวา อยูในระดับมากเชนกัน สวนตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล ผูศึกษาไดนําแนวทางการมีสวนรวมของไพรัตน เตชะรินทร
(2527: 6-7) จํานวน 3 องคประกอบ ซึ่งพบวา ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ ท้ังสาม
ดานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมี
สวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง พบวา ทุกดานของความรูความเขาใจกับการมีสวนรวม
ในการจัดการเลือกต้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05โดยมีความสัมพันธในภาพรวมในระดับ
ปานกลาง
คําสําคัญ : การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This Article aims To determine the level of participation. The lack of knowledge

about the election. And the relationship between cognition and participation in the election
district of Yasothon Sai Mun Sai Mun District Council elections. The study has led to the
concept of Bloom, et al (1956, cited in Supapohn Monday Patana, 2546) was used as a
guide in determining variable in the study. The roles and responsibilities are legal and
which are found both in the overall level. Participation in the elections that are to a large
extent as well. The dependent variable was the participation of the Sai Mun District Council
election. The study was adopted with the participation of Prime Hughes Techa Prince
(2527: 6-7), the third element, which found that the study participants and cause problems.
Three sides, while their average levels. The relationship between cognition with the
participation of the elections showed that all aspects of cognition to participate in the
elections, a significant statistical level. 0.05 The overall relationship is moderate.
Keyword : The Involvement of The Management Committee Elections.

Sai Mun District Council Sai Mun District, Yasothon.

บทนํา
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือการใหความสําคัญแกประชาชนในการใชสิทธิ

เลือกต้ัง และประชาชนควรมีบทบาทในการมีสวนรวมทางการเมือง มีสิทธิเลือกต้ังหรือสิทธิทาง
การเมืองระบอบประชาธิปไตยข้ันพื้นฐาน จึงควรใชสิทธิของตนดวยความระมัดระวังและรับผิดชอบ
เพื่อปองกันผลเสียตอระบอบการเมืองการปกครอง ดังน้ัน การออกเสียงเลือกต้ังกับการออกเสียง
แสดงประชามติ จะมีพื้นฐานและเจตนารมณในแนวเดียวกันคือ ตองการใหประชาชน ในสังคม
แสดงความตองการของตน ซึ่งนักปราชญทางดานรัฐศาสตรชาวฝร่ังเศส “ช็อง ชากส รุสโซ” (Jean
Jacques Rousseau) ไดกลาววา “รัฐบาลจะตองมาจากประชาชน” หมายความวา ผูปกครอง
(รัฐบาล)ในระบอบประชาธิปไตยน้ันไมอาจจะสถาปนาตัวเองข้ึนมาทําหนาท่ีท่ีสําคัญเชนน้ีได แต
จะตองเกิดจากความยินยอมพรอมใจของประชาชนในสังคมโดยการใชสิทธิเลือกต้ังท่ีแทจริงและ
เปนอิสระแตจะตางกันในผลของการออกเสียงเพราะการออกเสียงเลือกต้ังเปนการใหสิทธิแก
ประชาชนในการเลือกบุคคลมาทําหนาท่ีทางการเมืองแทนตน

การมีสวนรวม จึงเปนกระบวนการทางการเมืองท่ีสําคัญในระบอบประชาธิปไตย โดยได
เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ ไดแก การไปใชสิทธิลงคะแนน
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เสียงเลือกต้ัง การสมัครรับเลือกต้ัง การรณรงคหาเสียงเลือกต้ัง การสมัครหรือไดรับแตงต้ังเปน
ผูดําเนินการจัดการเลือกต้ัง เปนตน หรือการปฏิบัติหนาท่ีของประชาชนในลักษณะดานตางๆ เชน
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองท่ีสอดคลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเฝา
ระวังสังเกตการณการเลือกต้ัง ปองปรามมิใหมีการทุจริตเลือกต้ัง สมัคร เปนอาสาสมัครของ
องคการเอกชนท่ีตรวจสอบการเลือกต้ัง

พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2545 แกไข
เพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2546 ประกอบกับคณะกรรมการการเลือกต้ังไดออกระเบียบ ขอกําหนด
ประกาศและคําสั่ง (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2550:87) เก่ียวกับการเลือกต้ังสมาชิกสภา
ทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน โดยกําหนดใหคณะบุคคล บุคคล หนวยงานตางๆ ตองเขามามีบทบาท
และหนาท่ีเก่ียวกับการเลือกต้ัง โดยเฉพาะคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและผูอํานวยการการเลือกต้ังประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อันเปนบุคลากรหลักในการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พรอมท้ังเจาพนักงาน
ผูดําเนินการเลือกต้ัง ซึ่งไดแก ผูอํานวยการประจําหนวยเลือกต้ัง , คณะกรรมการประจําหนวย
เลือกต้ังเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําหนวยเลือกต้ังและคณะกรรมการนับคะแนน

ดังน้ัน จะเห็นไดวาการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังไมไดมีเพียงแคการ
มาใชสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเทาน้ัน แตผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา การมีสวนรวม
ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
เน่ืองจากสามารถมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง ยังนําไปสูการพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ี
เก่ียวกับการเลือกต้ัง ในประเด็นการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล
ตําบล เพื่อสงเสริมใหเกิดการต่ืนตัวทางการเมือง สรางความรูความเขาใจในดานบทบาทหนาท่ีและ
กฎหมาย และใชเปนแนวทางการบริหารจัดการของการมีสวนรวม สําหรับการจัดการเลือกต้ังในคร้ัง
ตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล

ตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบล

ทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการ
เลือก ต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการ
จัดการเลือกต้ัง

วิธีการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ประชากรในการศึกษาคือ คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล จํานวน
229 คนโดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ซึ่งจําแนกออกไดเปน 2 แหลง คือ ขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ในการศึกษาคร้ังน้ี การวิเคราะหขอมูล
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังโดยแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อบรรยายขอมูล
ท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเก่ียวกับ
ความรูความเขาใจกับคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร ทําการวิเคราะห โดยแจกแจงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอมูลการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิก
สภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation coefficient)

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ไพรัตน เตชะรินทร (2527:6-7)ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม

หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชน ท้ังในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปตางๆ ใหเขามา
มีสวนรวมในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองรวมกัน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และนโยบายการพัฒนาท่ีกําหนดไว โดยมีสวนรวมในลักษณะตอไปน้ี

1. รวมทําการศึกษาคนควาปญหา และสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวมตลอดจน
ความตองการของชุมชน

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขปญหาของชุมชน หรือ
สรางสรรคสิ่งใหมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน
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3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหา
และสนองความตองการของชุมชน

4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรจํากัด ใหเปนประโยชนตอสวนรวม
5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ

หนวยงาน
7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว
8. รวมควบคุม ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดทําไว

ท้ังโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
Bloom, et al (1956, อางในสุภาภรณ จันทรพัฒนะ, 2546) ไดทําการศึกษาและจําแนก

พฤติกรรมดานความรูออกเปน 6 ระดับ โดยเรียงตามลําดับชั้นความสามารถจากตํ่าไปสูง ดังน้ี
1. ความรู หมายถึง ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แตไมใชการใชความเขาใจไป

ตีความหมายในเร่ืองน้ันๆ แบงออกเปน ความรูเก่ียวกับเน้ือเร่ืองซึ่งเปนขอเท็จจริง วิธีดําเนินงาน
แนวคิด ทฤษฎี โครงสราง และหลักการ

2. ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเร่ืองราวตางๆ ไดท้ังใน
ดานภาษา รหัส สัญลักษณ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปลความ การตีความ การ
ขยายความ

3. การนําไปใช หมายถึง ความสามารถนําเอาสิ่งท่ีไดประสบมา เชน แนวคิดทฤษฎีตางๆ
ไปใชใหเปนประโยชน หรือนําไปใชแกปญหาตามสถานการณตางๆ ได

4. การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวออกเปนสวนประกอบ
ยอย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนยอย และหลักการหรือทฤษฎี เพื่อใหเขาใจ
เร่ืองราวตางๆ

5. การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเร่ืองราว หรือสวนประกอบยอย
มาเปนเร่ืองราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมีคุณคาข้ึน

6. การประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด คานิยม
ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเน้ือหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑเปน
ฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ ท่ีตองใช
ความรูความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะห และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกัน
เพื่อทําการประเมินผลสิ่งหน่ึงสิ่งใด
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แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
กระบวนการเลือกต้ังเพื่อใหไดมาซึ่งเปนรูปแบบพื้นฐานท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใตรูปแบบท่ี

หลากหลายของการใหไดมาซึ่งผูแทนของประชาชน การเลือกต้ังถือไดวาเปนกิจกรรมท่ีสะทอน
แสดงออกซึ่งเจตจํานง และการมีสวนรวมทางการเมือง การสรางความกินดีอยูดีใหแกตน ในฐานะ
ท่ีเปนเจาของอํานาจอธิปไตย การเลือกต้ังจึงเปนเคร่ืองมืออันสําคัญ และเปนชองทางใหประชาชน
สามารถแสวงหาทางเลือกในการปกครอง ในทางทฤษฎีการเลือกต้ังถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยาง
ย่ิงในกระบวนการทางการเมือง คณะบุคคลใดจะไดทําหนาท่ีในการบริหารประเทศ และประเทศจะ
เปนไปในแนวทางใดก็ดวยความเห็นชอบหรือฉันทานุมัติของประชาชนสวนใหญจากกระบวนการ
เลือกต้ัง (กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ, 2553)

การเลือกต้ังเปนกลไกการใชอํานาจอธิปไตยหรือการมีสวนรวมทางการเมือง (political
participation) ของประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตย  หรือการสืบตออํานาจและเปนกลไกท่ี
จะควบคุมใหผูแทนท่ีดารงตําแหนงจากการเลือกต้ังตระหนักอยูเสมอวา ตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนเพราะประชาชนเปนผูกําหนดอนาคตทางการเมืองของตนดวยการเลือกหรือไมเลือกตน
กลับมาทําหนาท่ีผูแทนอีกคร้ัง การเลือกต้ังจึงเปนกระบวนการทางการเมืองท่ีสําคัญย่ิงตอการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปดโอกาสใหแกสามัญชนท่ัวไปมีสิทธิท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรม
สาธารณะทางการเมืองการเลือกต้ังไดกลายเปนสัญลักษณอยางหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปน
พลเมือง

อยางไรก็ตาม แมการเลือกต้ังจะเปนองคประกอบสําคัญของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทนก็ตาม แตก็ไมไดหมายความวา ประเทศท่ีมีการเลือกต้ังจะตองเปน
ประเทศท่ีมีความเปนประชาธิปไตยเสมอไป การเลือกต้ังท่ีสอดคลองกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย จะตองสอดคลองกับหลักเกณฑตอไปน้ี คือ

1) ตองเปนการเลือกต้ังอยางลับ
2) ตองเปนการเลือกต้ังท่ีเสรี (Freedom)
กลาวคือการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังตองเปนไปโดยอิสระ ปราศจากการขมขูหรือกลั่น

แกลงจากฝายใดๆ
3) ตองเปนเลือกต้ังท่ีมีความเสมอภาคกัน กลาวคือ บุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมี

สิทธิเสียงละ 1 เสียง และถือเปน 1 คะแนน เทาๆ กัน
4) ตองมีการเลือกต้ังเปนวาระ
และกําหนดระยะเวลา คือตองเปนการเลือกต้ังท่ีมีการกําหนดระยะเวลาแนนอน เชน

กําหนดใหมีการเลือกต้ังทุกๆ 4 ป เปนตน
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5) ตองเปนการเลือกต้ังท่ีเปนท่ัวไป (Universal)
คือเปนการเลือกต้ังท่ีเปดโอกาสใหประชาชนผูมีคุณสมบัติเลือกต้ังอยางท่ัวถึง โดยไมมี

อคติสาหรับคนกลุมใดกลุมหน่ึง
6) เปนการเลือกต้ังอยางแทจริงหรือการเลือกต้ังท่ียุติธรรม กลาวคือ การเลือกต้ังตอง

ดําเนินไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรมตามกฎหมาย มิใหผูสมัครรับเลือกต้ังเอาเปรียบกัน หรือใชวิธี
ทุจริตในการหาเสียงเลือกต้ัง พรอมกันน้ันตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ
เลือกต้ังใหมากท่ีสุด เชน การมีสวนรวมในการตรวจสอบ-คัดคานการเลือกต้ัง เพื่อสรางจิตสานึกให
ประชาชนเห็นความสําคัญของการใชสิทธิเลือกต้ังอันสงผลใหผูแทนปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย
สุจริต (Butler, Penniman and Renny eds. 1981, 344 อางถึงใน ธโสธร ตูทองคํา 2545, 535-
536)

คํานิยามของ “การเลือกต้ัง” ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหคําอธิบายความหมายไว ดังน้ี
เดวิท บัทเลอรและคณะ (Butler, Penniman and Renny eds. 1981, 344 อางถึงใน ธโสธร         ตู
ทองคํา 2545, 535-536) ในหนังสือเร่ือง "Democracy at the Polls: A Comprehensive Study of
Competitive National Election" ตีพิมพเมื่อป ค.ศ.1981 กลาววา การเลือกต้ัง (Election) มีนัย
ความหมายจําแนกออกไดเปนสองแงกลาวคือ การเลือกต้ังในแงมุมของกฎหมายและการเลือกต้ัง
แงมุมปรัชญา เปนการพิจารณาจากกฎหมายการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง โดยท่ัวไปแลวจะมีสภาพ
อยู 3 ประการคือ การเลือกต้ังท่ีเปนสิทธิ (rights) การเลือกต้ังในฐานะท่ีเปนอภิสิทธิ์ (privilege) และ
การเลือกต้ังในฐานะท่ีเปนหนาท่ี (duty) รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดกําหนดใหการเลือกต้ังเปนหนาท่ี
ของปวงชนชาวไทย หากเพิกเฉยจะตองถูกลงโทษดวยการเสียสิทธิทางการเมืองบางประการเปนตน
ในสวนท่ีสอง การเลือกต้ังในแงมุมปรัชญา แบงออกไดเปน 3 ประการดังน้ี

1. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังมีสภาพเปนสิทธิตามธรรมชาติ (Natural Rights)
กลาวคือ เปนสิทธิท่ีเกิดมากับบุคคลในฐานะท่ีเปนหนวยหน่ึงของรัฐ ซึ่งหากบุคคลผูใดเปนผูบรรลุ
นิติภาวะมีความเปนผูใหญและไมมีลักษณะตองหามแลว จะมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง

2. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังมีสภาพเปนภารกิจสาธารณะ (Public Affairs) กลาวคือ
ความกาวหนาของสังคมยอมข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของบุคคลใหเปนไปตามหนาท่ีอยางชาญ
ฉลาด การใหสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจึงจํากัดเฉพาะแกบุคคลท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดดวยดีเทาน้ัน

3. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังมีสภาพเปนสิทธิคัดคานการกระทํา กลาวคือ ผูออกเสียง
ลงคะแนนท่ีคัดคานการกระทําหรือนโยบายของรัฐ จะลงคะแนนใหผูสมัครรับเลือกต้ังพรรค
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การเมืองท่ีตรงกันขามกับผูสมัครรับเลือกต้ังท่ีสนับสนุนรัฐบาลหรือรวมรัฐบาล พรรครัฐบาลหรือ
พรรครวมรัฐบาล ในวันท่ีมีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังหรือวันเลือกต้ังเปนสําคัญ และผูท่ีไดรับการ
เลือกดวยคะแนนเสียงสวนใหญจะเปนผูท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูแทนของประชาชนท้ังหมดมี
สิทธิตามท่ีไดรับมอบหมายจากประชาชน

กระมล ทองธรรมชาติและคณะ (2531, 1) ท่ีวา การเลือกต้ังเปนกระบวนการทาง
การเมืองท่ีเปนกิจกรรมทางการเมืองอันแสดงถึงการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนผูเปน
เจาของอํานาจอธิปไตย ดวยการไปใชสิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังผูแทนของตนเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภา
และในรัฐบาล เปนกลไกแสดงออกซึ่งเจตจํานงของประชาชนท่ีเรียกรองสนับสนุนใหมีการปฏิบัติ
จัดทําหรือละเวนการกระทําอยางใดอยางหน่ึงในทางการเมือง และการตัดสินใจในนโยบาย
สาธารณะท่ีมีผลกระทบตอประชาชน

พรศักด์ิ ผองแผว (2543) ใหความหมายการเลือกต้ังวา เปนกิจกรรมท่ีสําคัญย่ิงใน
กระบวนการทางการเมืองและการปกครอง เพราะการเลือกต้ังเปนการแสดงออกซึ่งเจตจํานงของ
ประชาชนในการปกครองประเทศ เจตจํานงดังกลาวปรากฏอยูในลักษณะของการเรียกรองหรือ
สนับสนุนตอการตัดสินใจท้ังหลายในระบบการเมือง เน่ืองจากการเลือกต้ังมีความสําคัญตอการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ได
บัญญัติหลักเกณฑสาหรับเปนแนวทางในการจัดการเลือกต้ังโดยอิสระ ประกอบดวย

1) ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีสวนรวมในรัฐบาลของประเทศตน จะเปนโดยตรงหรือผานผูแทน
ซึ่งไดรับการเลือกต้ังโดยอิสระ

2) ทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขาถึงบริการสาธารณะในประเทศของตนโดยเสมอภาค
3) เจตจํานงของประชาชน จะตองเปนมูลฐานแหงอํานาจรัฐบาล เจตจํานงตอง

แสดงออกทางการเลือกต้ังตามกําหนดเวลาอยางแทจริง ซึ่งอาศัยการออกเสียงโดยท่ัวไปและเสมอ
ภาคและการลงคะแนนลับหรือวิธีการลงคะแนนโดยอิสระทํานองเดียวกัน

กระบวนการเลือกต้ังเปนกลไกสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนการ
ไปใชสิทธิเลือกต้ังทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคมของประเทศ มีความ
เชื่อมั่นและศรัทธาในความสามารถของตนเองและเพื่อนมนุษยวาสามารถตัดสินใจเลือกรัฐบาล
เลือกรูปแบบการปกครอง วิธีการดําเนินการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ เพื่อประโยชนของตนเองได
การเลือกต้ังจะนําไปสูความพยายามของประชาชนท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทํา
ของรัฐบาล ปจจัยตางๆ เหลาน้ี จะชวยใหบูรณาการภายในระบบการเมืองของชาติและระดม
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ประชาชนเขารวมในระบบประชาธิปไตยมากข้ึน หลักการในเลือกต้ัง มีพื้นฐานเปนท่ียอมรับเปน
สากลดังตอไปน้ี

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน (IV) ตัวแปรตาม (DV)

แผนภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
จัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานหลัก
ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง

สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
สมมติฐานยอย
สมมติฐานยอยท่ี 1 ความรูความเขาใจดานบทบาทและอํานาจหนาท่ีมีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทราย
มูล  จังหวัดยโสธร

สมมติฐานยอยท่ี 2 ความรูความเขาใจดานกฎหมายมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัด
ยโสธร

การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
จัดการเลือกตั้ง

1. ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ
2. ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา
3. ดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง

ความรูความเขาใจของคณะกรรมการ
จัดการเลือกตั้ง

1. ดานบทบาทและอํานาจหนาที่
2. ดานกฎหมาย
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ผลการศึกษา
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการวิเคราะหความรูความเขาใจในเร่ืองการ

จัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรใน
ภาพรวม

ความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร

ระดับความคิดเห็น
แปลผล ลําดับX SD

1.ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี 4.11 .422 มาก 1
2.ดานกฎหมาย 4.02 .546 มาก 2

รวม 4.06 .423 มาก

เมื่อวิเคราะหถึงระดับความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล
ตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ในภาพรวมน้ัน พบวา อยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 (SD = .423)

เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบล
ทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร มีความคิดเห็นตอความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการ
เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรในระดับมากท้ัง 2 ดาน เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังน้ี อันดับแรกคือ ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับคือ 4.11
(SD = .422) รองลงมาคือ ดานกฎหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (SD = .546)
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ

เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ในภาพรวม
การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ใน
ภาพรวม

ระดับการมีสวนรวม

แปลผล ลําดับX SD

1. ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและ
สาเหตุ

3.99 .567 มาก 2

2. ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา 3.95 .485 มาก 3
3. ดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง 4.00 .720 มาก 1

รวม 3.98 .518 มาก

1338



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เมื่อวิเคราะหถึง การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบล
ทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ในภาพรวม พบวา การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.98 (SD=.518)

และไดทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร คร้ังน้ี ผูศึกษาจะใชสถิติสหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson’s Correlation) มาทดสอบเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความ
เขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังน้ี

ตารางท่ี 3 สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิก
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ัง

ความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการเลือกตั้ง r Sig แปลผล

1. ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี .514** .000 ปานกลาง
2. ดานกฎหมาย .459** .000 ปานกลาง

ภาพรวม .553** .000 ปานกลาง
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จาการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังมี
ระดับความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอ
ทรายมูล  จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
โดยมีความสัมพันธในภาพรวมในระดับปานกลาง (r =.553) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ท่ีมีสหสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทราย
มูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสูงท่ีสุด คือ ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี (r
=.514) รองลงมา คือ ดานกฎหมาย (r =.459)
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อภิปรายผล
การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง  ตองมีความรูความเขาใจท้ังในเร่ือง

บทบาทและอํานาจหนาท่ี ดานกฎหมาย ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ ดานการรวม
คิดหาวิธีการพัฒนา และดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง ซึ่งตองอาศัย ความรวมมือจาก
กลุมจากหนวยงานตางๆ เน่ืองจากสามารถมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง และนําไปพัฒนาดาน
การบริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการเลือกต้ัง ในประเด็นการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อสงเสริมใหเกิดการต่ืนตัว
ทางการเมือง และสรางความรูความเขาใจในดานบทบาทหนาท่ีและกฎหมาย และใชเปนแนวทาง
สําหรับการจัดการเลือกต้ังในคร้ังตอไป

ความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอ
ทรายมูล จังหวัดยโสธรของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ีมีความรู
ความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก
คณะ กรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล มีความเขาใจในเร่ืองการแจงเหตุไมไปใชสิทธิ
เลือกต้ังวาตองทําเปนหนังสือสงทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูอํานวยการการเลือกต้ังประจํา
เทศบาลตําบล หรือมอบหมายผูอ่ืน หรือไปย่ืนดวยตนเอง สําหรับดานกฎหมาย พบวาโดยภาพรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก น่ันแสดงใหเห็นวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังมีความรูความเขาใจใน
ดานกฎหมาย  เน่ืองจากคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทราย
มูล จังหวัดยโสธร มีความเขาใจกรณีมีผูสมัครรับเลือกต้ัง ส.ถ./ผ.ถ. เพียงคนเดียว ผูสมัครจะตองได
คะแนนไมนอยกวารอยละ10 ของจํานวนราษฎรในเขตน้ัน

จะเห็นไดวาโดยภาพรวมแลวคาเฉลี่ยความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ัง ดานบทบาทหนาท่ีและอํานาจ และดานกฎหมาย จะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเหมือนกัน
แตสิ่งหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง ดานบทบาทหนาท่ี
และอํานาจ มีความสําคัญมากกวาดานกฎหมาย น่ันก็คือโดยปกติคนเราทุกคนถาเขาใจในสิ่งท่ีเปน
บทบาทหนาท่ีของตนเองแลววาตนเองมีบทบาทหนาท่ีอยางไร ก็จะไมทําการฝาฝนกฎหมายน่ันเอง

การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษา การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล  อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร จากผลการศึกษาคร้ังน้ีอภิปรายผลในแตละ
ดาน ดังน้ี

ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ พบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ท้ังน้ีเปนผลมาจากคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร สามารถจัดการเลือกต้ังในอํานาจหนาท่ีในตําแหนงท่ีไดรับการแตงต้ัง เพื่อเปน
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ผูดําเนินการจัดการเลือกต้ัง มีความสําคัญตอการเลือกต้ังอยางย่ิง ยังมีสวนรวมในการเฝาระวัง
สังเกตการณการเลือกต้ังโดยไดปองปรามมิใหมีการทุจริตเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทราย
มูล  อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรอยางเต็มความสามารถ เพื่อมีสวนรวมทําการศึกษาคนควา
ปญหา และสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนซึ่งถือเปนกระบวนการท่ีรัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา
สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชน (ไพรัตน เตชะรินทร, 2527: 6-7)

ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา พบวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล
ตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร มีสวนรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากคณะกรรมการ
จัดการเลือกต้ังสามารถรวมคิดหาวิธีการพัฒนาการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร โดยไดรวมรณรงคเผยแพรความรูใหแกประชาชนและเชิญชวนใหไป
ใชสิทธิเลือกต้ัง เมื่อมีการใชเวทีปราศรัยแถลงนโยบายหาเสียงของ ผูสมัครรับเลือกต้ัง คณะ
กรรมการจัดการเลือกต้ังจะเขารับฟงและติดตามวามีการกระทําผิดกฎหมายเลือกต้ัง ท้ังน้ีคณะ
กรรมการการเลือกต้ังใชการตัดสินใจในรูปแบบของคณะกรรมการในการพิจารณารวมกัน โดย
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําเทศบาลตําบลไดนําความคิดเห็นท่ีไดรั บฟงและ
นําไปใชปรับปรุงพัฒนาดานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการเลือกต้ัง ตามแนวคิดของศรีสมภพ จิตร
ภิรมยศรี (2545:442) ท่ีกลาววา การมีสวนรวมทางการเมืองคือ กิจกรรมของพลเมืองซึ่งพยายามท่ี
จะมีอิทธิพลหรือใหการสนับสนุนตอรัฐบาลหรือการเมือง

และสําหรับดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก เปนเพราะคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร ประจําเทศบาลตําบลเชิญชวนและเปดโอกาสใหประชาชนสมัครเปนอาสาสมัคร
ดูแลรับแจงเหตุการณ การเลือกต้ังอยางกวางขวาง นอกจากน้ียังมีการรับหีบบัตร บัตรเลือกต้ัง
บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง แบบพิมพ อุปกรณตางๆท่ีใชในการเลือกต้ังกับคณะกรรมการการ
เลือกต้ังประจําจังหวัด ผูรับประกอบดวย  ผูอํานวยการประจําหนวยเลือกต้ัง กรรมการประจําหนวย
เลือกต้ังอยางนอย 2 คน และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง ชุดท่ีใช
หมายเหตุ การลงคะแนนและบัตรเลือกต้ังออกเปนสวนๆ เพื่อใหการแสดงตน ขอใชสิทธิและสง
มอบบัตรเลือกต้ังรวดเร็วข้ึน

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวน
รวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของ
คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังท่ีต้ังไวในการศึกษา พบวา ทุกดานของความรูความเขาใจของคณะ
กรรมการจัดการเลือกต้ังปจจัยทรัพยากรการบริหารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการ
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เลือกต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในภาพรวมในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

ดานท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทราย
มูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสูงท่ีสุด คือ ดานบทบาทและ
อํานาจหนาท่ี (r=.514) โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ท้ังน้ีเน่ืองจากคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร มีการนําความรูความเขาใจในดานบทบาทหนาท่ีมาเปนแนวทางสําหรับ
คณะกรรมการ จัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรมาใชใน
จัดการเลือกต้ัง ในบทบาทและอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการเสนอแนะ และใหความเห็นชอบการกําหนด
หนวยเลือกต้ัง ท่ีเลือกต้ังและการแตงต้ังเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกต้ังของผูอํานวยการการ
เลือกต้ังประจําสภาเทศบาลตําบล การตรวจสอบและใหความเห็นชอบในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกต้ัง และการเพิ่มชื่อหรือถอนชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง กํากับดูแล และอํานวยการการเลือกต้ัง การ
ลงคะแนนเลือกต้ัง การนับคะแนนเลือกต้ังและการประกาศผลการนับคะแนนเลือกต้ัง โดยหลักการ
เลือกต้ังอยางแทจริง (Genuine Election) คือการเลือกต้ังตองแสดงถึงความบริสุทธิ์ยุติธรรมไมมีการ
คดโกง (สรญา คันธารัตนกุล, 2548:23-25) ดังน้ัน การเลือกต้ังถือเปนสิทธิท่ีมีความสําคัญประการ
หน่ึงท่ี รัฐจะตองใหความคุมครอง การเลือกต้ังในฐานะท่ีเปนอภิสิทธิ์ (privilege) เปนการท่ีผู
ลงคะแนนเสียงมีความเปนอิสระท่ีจะเลือกกระทําการอยางหน่ึงอยางใดก็ได ท่ีไดรับการยอมรับจาก
กฎหมาย ปราศจากการแทรกแซงหรือเก่ียวของกับบุคคลอ่ืนเปนตน จึงสงผลใหดานบทบาทและ
อํานาจหนาท่ีมีสหสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสูงท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี

รองลงมา คือ ดานกฎหมายมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ัง
สมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r =.459) เน่ืองจาก
คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติไวสําหรับการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อใหเกิดการเลือกต้ังอยางแทจริงหรือการเลือกต้ังท่ียุติธรรม
กลาวคือ การเลือกต้ังตองดําเนินไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรมตามกฎหมาย มิใหผูสมัครรับเลือกต้ัง
เอาเปรียบกัน หรือใชวิธีทุจริตในการหาเสียงเลือกต้ัง พรอมกันน้ันตองเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการดําเนินการเลือกต้ังใหมากท่ีสุด เชน การมีสวนรวมในการตรวจสอบ-คัดคานการ
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เลือกต้ัง เพื่อสรางจิตสานึกใหประชาชนเห็นความสําคัญของการใชสิทธิเลือกต้ังอันสงผลใหผูแทน
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต (Butler, Penniman and Renny eds. 1981, 344 อางถึงใน
ธโสธร ตูทองคํา 2545, 535-536)

ขอเสนอแนะ
1. ดานความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร
1) ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา คณะกรรมการ

จัดการเลือกต้ังในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ขาดความตระหนัก
ในบทบาทการเสนอแนะใหความเห็นชอบ ในการกําหนดหนวยเลือกต้ัง สถานท่ีเลือกต้ัง และการ
แตงต้ังเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกต้ังประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปฏิบัติการใดตามท่ี
กฎหมายบัญญัติหรือตามท่ีคณะกรรมการเลือกต้ังประจําจังหวัดมอบหมาย พรอมท้ัง ตรวจสอบให
ความเห็นชอบในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ์เลือกต้ังการเพิ่มชื่อหรือถอนชื่อผูมีสิทธิ์เลือกต้ังโดยหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวของกํากับดูแลควรเขาไปเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อประโยชนของทองถ่ิน
และประเทศชาติ  ซึ่งจะไดมาซึ่งการเลือกต้ังท่ีมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป

2) ดานกฎหมาย จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังใน
สมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร จําเปนตองมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองบัตรเลือกต้ังท่ีไมอาจทราบไดวาลงคะแนนใหผูสมัครคนใดหมายเลขใดน้ัน ถือวาเปนบัตรเสีย
และควรทราบวาบัตรประจําตัว นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีรูปและหมายเลขประจําตัวประชาชน 13
หลัก ใชเปนหลักฐานการแสดงตนเพื่อใชเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล/ผูบริหารสภาเทศบาลได เพื่อ
มิใหผูมาใชสิทธิเสียสิทธิในการเลือกต้ัง ซึ่งกอนการเขาทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
ในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร น้ัน หนวยงานภาครัฐหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จําตองฝกอบรมใหความรู เพิ่มพูนทักษะความรูความเขาใจในดานกฎหมาย
กอนเขาปฏิบัติงานในหนาท่ีคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอ
ทรายมูล จังหวัดยโสธร กอนทุกคร้ัง

2.ดานการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร

1) ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา
คณะ กรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ควร
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เฝาระวังสังเกตการณการเลือกต้ังโดยไดปองปรามมิใหมีการทุจริตเลือกต้ัง มีการประชุมเพื่อหา
ยุทธวิธีในการสรางทีมงานใหมีความพรอมสําหรับดําเนินการจับกุมแกนนําหัวหนาและผูกระทํา
ความผิดมาดําเนินคดี โดยพิจารณายุทธวิธีตามสถานการณการชุมชนท่ีเกิดข้ึนมาเปน กรณีศึกษา
และนํามาเปนแนวทางในการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตอไป ซึ่งอาจตองขอความ
รวมมือจากหลายหนวยงาน หลายองคกรเขารวมในการทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ พรอมท้ัง
รวมกันแกไขปญหาท่ีพบ เชน นักศึกษา ประชาชนในชุมชน เปนตน

2) ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา
คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ควรทํา
การหยุดนับคะแนนทันทีท่ีมีการประทวงวามองเห็นคะแนนท่ีบัตรลงคะแนนท่ีย่ืนใหดูไมชัดเจนแลว
แกไข และหากมีการรองเรียนในกระบวนการเลือกต้ัง คณะกรรมการการเลือกต้ังควรมีการรับฟง
ความคิดเห็นและไดใชกฎระเบียบการเลือกต้ังเปนแนวทางในการแกไขเพื่อความถูกตองและเปน
ธรรม ซึ่งหนวยงานภาครัฐท่ีกํากับดูแลตองเขาไปมีสวนรวมในการเขาไปสังเกตการณกํากับดูแลให
เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด

3) ดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา คณะ
กรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ตองไปรับ
หีบบัตร บัตรเลือกต้ัง บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง แบบพิมพ อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการเลือกต้ังกับ
คณะ กรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัด และคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังตองปฏิบัติตนอยาง
เปนกลาง เพื่อใหการเลือกต้ังสุจริตโปรงใสและเท่ียงธรรม ซึ่งหนวยงานภาครัฐควรเขาไปสนับสนุน
ในเร่ืองของการคมนาคม ขนสง อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ในการจัดระบบการจัดการ
เลือกต้ังในการเลือกต้ังทุกคร้ังเพื่อความสะดวก รวดเร็ว

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง

เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวของ เพื่อลดปญหาในการจัดการเลือกต้ังและควบคุม
การเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร รวมท้ังสามารถ
นําไปเปนกรณีศึกษาเพื่อแกปญหาในการจัดการเลือกต้ัง

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล กับเทศบาลอ่ืนๆในจังหวัดยโสธรเพื่อนําผลการศึกษามา
เปนแนวทางสําหรับการคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว
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คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม1

Quality of Work Life and Performance Effectiveness Of The Klongprem Prison Officials

อนุกูล ศึกหาญ (Anugul Sukhan)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของบทความนี้คือเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ประชากรในการศึกษาคือขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน
ทั้งสิ้น 305 คน ไดขนาดตัวอยาง 173 คน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-Test  ผลการศึกษาพบวา
คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง ขณะที่คาเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับสูง จากทดสอบดวย t-Test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางแตละดาน พบวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานแตกตางกัน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
สวนดานสภาพการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ความมั่นคงและกาวหนาในการ
ทํางานแตกตางกัน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
Abstract

The proposes of this article was to study the quality of work life, the performance
effectiveness, and to compare the performance effectiveness of each of the two level of
the quality of work life. The Population was all officials in Khongprem Prison and the
sample consist of 173 officials who selected through sampling. Hypothesis was analyzed
using t-test descriptive statistics. The result showed that the mean score for the quality of
work life was the medium level, while the mean score for the performance effectiveness

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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was the high level. An analysis of t-test showed that there was a significant difference in
the performance effectiveness
between officials with high and low quality of work life (significant 0.05) However, there
was not
significant different safe and healthy working conditions, Opportunity for continued
growth and security in the performance effectiveness.

บทนํา

ในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน
จําเปนตองใชปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางานไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ และการ
จัดการเพื่อใหการดําเนินการนั้นสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงค  คนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ดังนั้นในการบริหารงานองคการใหมีประสิทธิผล ผูบริหารควรใหความสนใจในคุณภาพชีวิตของคน
ในองคการ ตองมีการดูแลเอาใจใส บํารุงรักษาบุคลากรของหนวยงานใหอยูในสภาพที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ

ขาราชการถือวาเปนทรัพยากรบุคคลขององคการภาครัฐ มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การบริหารงานและการบริการงานแกกลุมเปาหมายคือประชาชน เพื่อใหเกิดการตอบสนองแก
ความตองการของประชาชนและของหนวยงาน องคการภาครัฐตองตระหนักถึงคุณคาของ
ขาราชการ โดยการใหผลประโยชนตอบแทนที่ดีเพื่อจูงใจใหขาราชการมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  พัฒนาขาราชการใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีและมีความมั่นคงในชีวิตรวมทั้ง
ครอบครัวของขาราชการ ผานการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล (สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน,2548:13) แตเนื่องจากขาราชการแตละคนมีคุณภาพชีวิต สภาพความเปนอยูการ
ดํารงชีวิตที่แตกตางกันไป จึงเปนปจจัยที่สงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการแตละ
คนแตกตางกัน คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการที่แตกตางกัน ยอมสงผลตอขาราชการเอง
และหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ สามารถเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในทางเชิงบวกนั้นสามารถ
ทําใหขาราชการเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความผูกพันกับองคการ มีความกระตือรือรน มี
ความสนใจและต้ังใจปฏิบัติราชการ หากเปนไปในเชิงลบยอมทําใหขาราชการเบื่อหนายในการ
ทํางาน ขาดความทุมเท และอาจเกิดการลาออกได
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กรมราชทัณฑกระทรวงยุติธรรมเปนกลไกลําดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรมซึ่ง
ประกอบดวย ตํารวจ อัยการ ศาล และกรมราชทัณฑ  ตามลําดับซึ่งภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการรับตัวผูกระทําผิด ที่ศาลพิพากษาแลวมาลงโทษตามกฎหมาย และการแกไข
พฤติกรรมของผูกระทําผิดใหกลับตัวเปนพลเมืองดีสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข
ภายหลังพนโทษแลว ดังนั้นจึงเห็นวากรมราชทัณฑ เปนหนวยงานหนึ่งที่ชวยปองกันสังคม และ
ยับยั้งการกระทําผิดตอกฎหมายของบานเมือง ในขณะเดียวกันก็เปนหนวยงานในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ที่สําคัญของชาติดวยองคกรหนึ่ง(กรมราชทัณฑ, 2542)  กรมราชทัณฑ
ประกอบดวยเรือนจําและทัณฑสถานตางๆรวมกันทั้งสิ้น 144 แหง โดยแบงเขตการบริหารงาน
เรือนจํา และ ทัณฑสถาน ออกเปน 9 เขต และ เรือนจําอิสระรวม 15 แหง ซึ่งกรมราชทัณฑมีภารกิจ
หนาที่ควบคุมผูกระทําความผิด  พรอมทั้งบําบัด ฟนฟู และแกไขพฤตินิสัยของผูกระทําความผิดให
สามารถกลับคืนเปนคนดีสูสังคมได จากภาระหนาที่ดังกลาวทําใหขาราชการในสวนของเรือนจํา
และทัณฑสถานตองปฏิบัติงานทั้งทางดานการควบคุมผูตองขัง ดานการอยูเวรรักษาการณ เพื่อ
ปองกันการเกิดเหตุรายขึ้นภายในเรือนจํา และทัณฑสถาน หรือการแหกหักหลบหนี ดานการแกไข
และพัฒนาพฤตินิสัย ดานการอบรมและฝกวิชาชีพ ตลอดจนดานการจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับ
ผูตองขัง   จากลักษณะงานดังกลาวทําใหขาราชการผูมีหนาที่ควบคุมผูกระทําผิดตองปฏิบัติงาน
คลุกคลีใกลชิดกับผูตองขังที่กระทําความผิดและฝาฝน กฎหมายขอบังคับของสังคม บางคนเปน
ผูตองขังในคดีอุกฉกรรจที่มีกําหนดโทษสูง บางคนก็เปนอาชญากรมืออาชีพซึ่งผูตองขังดังกลาว
อาจมีความคิดที่จะกอเหตุรายขึ้นภายในเรือนจําและทัณฑสถาน หรือแหกหักหลบหนีออกจาก
เรือนจําและทัณฑสถานไดตลอดเวลา ทําใหขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและทัณฑสถานมี
ความเสี่ยงตอชีวิตและมีความตรากตรําในการปฏิบัติงานเปนอยางมากลักษณะงานดังกลาวจึงมี
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในสวนของเรือนจํา และทัณฑสถานเปนอยางมากไม
วาจะเปนดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  สภาพแวดลอมการทํางาน ความกาวหนาและ
มั่นคง โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยใน
องคการ  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ตลอดจนความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
สังคม ชึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ จะสงผลไปถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทั้งในดาน ผลสัมฤทธิ์ของ
งาน  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) และประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม จําแนกตามคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนทั้งสิ้น 305 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน
(Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 173 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คา t-test

แนวคิดในการศึกษา

การศึกษาในครั้งนี้ดานคุณภาพชีวิตการทํางานใชแนวคิดของ Walton เพื่อกําหนดลักษณะ
ที่สําคัญ หรือองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานจํานวน 8 ประการ ซึ่งไดแกการไดรับ
ผลตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม คือการดํารงชีวิตและมาตรฐานการครองชีพที่
สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สภาพการทํางานที่ดีเอ้ืออํานวยตอการทํางานมีความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ  ความมั่นคงและกาวหนาในการทํางานตามโอกาสและความสามารถโอกาสที่จะไดรับ
การพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อเพิ่มพูนความรู เพิ่มทักษะ การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทํางานรวมกันกับในบรรยากาศการทํางานที่ดี  สิทธิของพนักงานในเรื่องสวนบุคคลความเสมอภาค
เวลาทํางานกับชีวิตสวนตัวมีความสมดุลกันและความเปฯประโยชนตอสังคมของงานและองคกร
เพื่อเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและความภูมิใจตอองคกรของตนเอง

ดานประสิทธิผลการทํางาน  มีแนวทางในการศึกษาอยูหลายแนวทางคือ แนวทางในการ
บรรลุเปาหมาย  แนวทางเชิงระบบ  แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียและแนวทางการแขงขันดานคานิยม  ซึ่งแตละแนวทางมีขอดีขอเสียแตกตางกัน  สําหรับสาร
นิพนธนี้ผู ศึกษาไดทําแนวทางเชิงระบบเปนแนวทางในการศึกษา  และใหหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานราชการของราชการสังกัดกรมราชทัณฑป 2556 เปนเกณฑกําหนด
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ปจจัยตางๆเพื่อวัดประสิทธิผล การปฏิบัติงานจํานวน 3 ปจจัย ไดแก 1.ผลสัมฤทธิ์ของงาน
หมายถึงการชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานโดยประเมินผลในดานปริมาณ
คุณภาพงาน  ความสําเร็จตามเปาหมาย 2.พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) หมายถึง
การประเมินพฤติการณหรือศักยภาพของผูปฏิบัติงานในดานตางๆ  ไดแก  ความมุงมั่น  ความเอา
ใจใส  การแสวงหาความรูใหมๆ  เปนตน 3.ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  การชี้
วัดผลการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ  จากการประเมินผลในดานตางๆ  เชน การบริหาร
เวลา  การปฏิบัติตามกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ดานคุณภาพชีวิตการทํางานใชแนวคิดของ Walton และดาน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานใชหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการในสังกัด
กรมราชทัณฑปพ.ศ. 2556 ดังนี้

 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน

2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

คุณภาพชีวิตการทํางาน

1.คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2. สภาพแวดลอมการทํางาน

3. ความกาวหนาและมั่นคง

4. โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ

5. การบูรณาการทางสังคม

6. ประชาธิปไตยในองคการ

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว

8. ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม
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สมมติฐานการวิจัย/ศึกษา

1. คุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

2. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

3. สภาพแวดลอมการทํางานที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

4. ความกาวหนาและมั่นคงที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

5. โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

6. การบูรณาการทางสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการทํางานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมกัน

7. ประชาธิปไตยในองคการที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

8. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

9. ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

ผลการศึกษา

การวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาโดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (SD =0.46)  เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวาดานที่สูงสุดคือดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมรองลงมาคือ ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานสภาพแวดลอม
การทํางาน ดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานโอกาสใน
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การพัฒนาความรูความสามารถ ดานประชาธิปไตยในองคกร และดานความเกี่ยวของและเปน
ประโยชนตอสังคม ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 1.คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลอง
                 เปรม

คุณภาพชีวิตการทํางาน Min- Max M SD

1.ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.01- 3.19 3.10 .59

2.ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 3.40- 3.58 3.49 .59

3.ดานความกาวหนาและมั่นคง 3.06 -3.24 3.15 .60

4.ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 3.24 -3.42 3.33 .59

5.ดานการบูรณาการทางสังคม  3.16 -3.36 3.26 .66

6.ดานประชาธิปไตยในองคการ 3.44 -3.62 3.53 .59

7.ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 3.00 -3.12 3.10 .66

8.ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม 3.63 -3.83 3.73 .64

รวม 3.27 -3.41  3.34 .46

จากตารางที่ 1.ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในดานคุณภาพชีวิตการทํางานโดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (SD = 0.46) เมื่อพิจารณาตามรายขอในแต
ละดานพบวา ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73
(SD = 0.64) ดานประชาธิปไตยในองคกรอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (SD = 0.59) ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 (SD = 0.59) ดานโอกาสในการ
พัฒนาความรูความสามารถอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 (SD = 0.59) ดานการบูร
ณาการทางสังคมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 (SD = 0.66) ดานความกาวหนา
และมั่นคงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 (SD = 0.60) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
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และยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 (SD = 0.59) และดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 (SD = 0.66)

การวิเคราะหประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (SD =0.53) เมื่อ
พิจารณาตามรายดานพบวาดานที่สูงสุดคือ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติรองลงมาคือดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) และดานที่ตํ่าที่สุดคือดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูในระดับ
ปานกลาง ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

   ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน Min-Max M SD

1.ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.27- 3.45 3.36 .59

2.ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 3.74- 3.92 3.83 .61

3.ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 3.84 -4.03 3.93 .61

รวม 3.63 -3.79 3.71 .53

จากตารางที่ 2 ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในดานประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (SD = 0.53) เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา
ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (SD = 0.61) ดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 0.61) และ
ดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 (SD = 0.59)

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว สรุปไดวาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเทียบเทาหนวยราชการ
หนวยงานอ่ืนๆ  ขาราชการมีความพอใจเพราะงานราชการเปนงานที่มีเกียรติ มั่นคง มีรายได
คาตอบแทนที่เพียงพอ มีความกาวหนาและมั่นคงที่เปนหลักประกันใหแกตนเองและครอบครัว มี
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สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานมีการเสริมสรางบูรณาการทางสังคม มี
การบริหารงานที่สามารถสรางความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีโอกาสในการพัฒนา
ความรูความสามารถในการทํางาน มีประชาธิปไตยที่แสดงใหเห็นถึงความเสมอภาคในสิทธิสวน
บุคคล ตลอดจนมีความภาคภูมิใจที่หนวยงานของตนมีความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม
ซึ่งปจจัยตางๆ ดังกลาวมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ และดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) อยูในระดับที่ดี สวนดานผลสัมฤทธิ์ของ
งานอยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 3 ความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงานจําแนกตามคุณภาพชีวิตการ

         ทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

คุณภาพชีวิตการทํางาน t Sig(2-tailed)
  1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม -.63 .053
  2. สภาพแวดลอมการทํางาน -1.89 .061
  3. ความกาวหนาและมั่นคง -.71 .477
  4. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ -3.61 .000
  5. การบูรณาการทางสังคม -2.44 .016
  6. ประชาธิปไตยในองคการ -3.04 .003
  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว -2.45 .015
  8. ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม -.282 .005

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงานจําแนกตามคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาความแตกตางของคาเฉลี่ย
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับระดับความแตกตางของคุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ดานการบูรณาการทางสังคม
ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานความเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอสังคม ที่ระดับมีนัยสําคัญ 0.05 สวนสภาพแวดลอมการทํางาน ความกาวหนาและ
มั่นคงที่แตกตางกันประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผล
ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํา

กลางคลองเปรม สามารถสรุปผลวิจัยได ดังนี้

  คุณภาพในชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และ ระดับคุณภาพชีวิตในแตละดานไดแก รายไดคาตอบแทน ความกาวหนามั่นคง
สภาพแวดลอมการทํางาน การบูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โอกาส
ในการพัฒนาความรูความสามารถ ความเปนประชาธิปไตยในองคกร และดานความเกี่ยวของเปน
ประโยชนตอสังคม ลวนสงผลไปถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานทั้งสิ้น เนื่องจากขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมเห็นวา สังคมทั่วไปใหการยอมรับวางานราชการเปนงานที่มีเกียรติ มั่นคง เปน
ประโยชนตอสังคม มีระเบียบแบบแผนในการปฎิบัติงาน ที่ชัดเจนและยุติธรรม เชนเดียวกับหนวย
ราชการอ่ืนๆ ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและสนับสนุนในเรื่องนี้
ไดแก  ผลการศึกษาของ สุทัศน ปญสุวรรณ (2551) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องรายได คาตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางาน ความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  ผลการศึกษาของ สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ตรัง (2551) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวรายป มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใน
เรื่อง ความมั่นคงและกาวหนาในชีวิตการทํางาน  ผลการศึกษาของ ปราณี กมลทิพย (2552) เรื่อง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษัท ยูเซิฟแอรแอนดซี เซอรวิส
(ประเทศไทย)จํากัด ในดานการบูรณาทางสังคม คุณภาพชีวิตการทํางาน  ผลการศึกษาของ สุริยา
หนูชวย (2548) เรื่อง ขาราชการเรือนจํากลางชลบุรี ในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว
ผลการศึกษาของ อุษณี มงคลพิทักษสุข (2551) เรื่องภาระผูนําเปลี่ยนสภาพชองนายกองคการ
บริหารสวนตําบลกับประสิทธิผลขององคกรในเรื่อง โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  ผล
การศึกษาของ สุภัคร พาณิชยศิริ (2554) เรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสํานักปลัดเทศบาล
เทศบาลตําบลเมืองไพร อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ในดาน ความเปนประชาธิปไตยในองคกร

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับที่ดีในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและดานพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) สวนดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
ตามรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยที่สูงสุดคือดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  เนื่องจากงาน
ของเรือนจํากลางคลองเปรมเปนงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมผูตองขังที่ตองโทษสูงไมใหหลบหนี
กอเหตุราย หรือมีสิ่งของตองหามตางๆ ตามกฎระเบียบที่เรือนจํากําหนด รวมถึงการดําเนิน
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มาตรการตางๆ เพื่อใหผูตองขังกลับตัวกลับใจหลังจากที่ไดรับการพนโทษแลวกลับคืนเปนคนดีสู
สังคม ซึ่งงานที่ปฏิบัติจะตองใชทักษะ ความรู ประสบการณ กําลังกาย กําลังใจ ทุมเท ในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงเวลาที่ตองเสียสละใหในการเฝาเวรยาม ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึง
เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่ขาราชการเรือนจําตองทําใหไดดีที่สุด และจะตองสอดคลองกับพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของขาราชการควบคูกันไป  ทั้งนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สนับสนุนในเรื่องนี้คือจากผลการศึกษาของ สุริยา หนูชวย (2548) ที่ได
ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางชลบุรี พบวาขาราชการเรือนจํา
กลางชลบุรีจะทํางานใหสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมาย ความสําเร็จของงานเปนการวัดถึง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

  สวนดานผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น ยังมีเหตุการในเรื่องพฤติการผูตองขังหลบหนี หรือนําสิ่ง
ตองหามเขามาในเรือนจําอยูเสมอ ประกอบกับอัตรากําลังขาราชการที่รับผิดชอบของเรือนจํามี
สัดสวนที่คอนขางตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูตองขังที่รับผิดชอบในจํานวนมาก จึงทําให
เปาหมายในการทํางานที่วางไวในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของงานคลาดเคลื่อนจาก
เปาหมายได

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  โดยจําแนกตามคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาเปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัว ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ขณะที่ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และ
ดานความกาวหนาและมั่นคงแตกตางกัน ประสิทธิผลการปฎิบั ติงานแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากงานของเรือนจําไมอาจปฏิบัติใหบกพรองหรือละเลยได
หากเรือนจํากลางคลองเปรมไมสามารถสรางความรูสึกถึงความมีคุณภาพชีวิตที่ ดีในงาน
ปฏิบัติงาน ก็ยอมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในที่สุด สอดคลองกับผลการทดสอบ
สมมติฐาน ที่แสดงวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มีระดับมากหรือนอยอยูกับคุณภาพในการ
ทํางาน โดยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจขอมูลพบวาขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมสวนใหญพอใจกับการกําหนดรายไดคาตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรมเหมาะสมกับ
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ความรูความสามารถ ตามตําแหนงหนาที่นอกเหนือจากประโยชนที่ไดจากสวัสดิการที่หนวยงานจัด
ใหอยางเต็มที่ เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน ที่เทาเทียมกับหนวยราชการอ่ืน
ยางไรก็ตามก็พบวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมบางราย  การบริหารจัดการรายไดและ
รายจายไมเกิดสมดุลดวยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งหรือหลายสาเหตุทําใหเกิดภาระหนี้สินมากตองกูยืม
เงิน หรือแสวงหารายไดพิเศษนอกจากรายไดประจํา ทําใหเกิดความวิตกกังวลขาดสมาธิในการ
ทํางาน ซึ่งสงผลทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานลดลงได

ดานสภาพแวดลอมการทํางานแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวา ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลในการทํางานสูง-ตํ่าก็มีความพึงพอใจตอสภาพทั่วไปของสถานที่ทํางานที่หนวยงานจัด
ใหไมแตกตางกัน ถึงแมวาสภาพแวดลอมการทํางานของเรือนจํากลางคลองเปรมในปจจุบัน
คอนขางแออัด เพราะมีผูตองขังจํานวนมากและจะทยอยเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ ในขณะที่จํานวน
ขาราชการผูรับผิดชอบมีเทาเดิม โดยเรือนจําไดมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของสถานที่ทํางาน
ใหดีขึ้นสอดคลองกับภาวะการณที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ไมวาจะเปนดานกอสราง ปรับปรุงสถานที่
ทํางานขึ้นใหม รวมถึงความเปนระเบียบเรียบรอย การรักษาความสะอาดทั่วไปใหถูกตองตาม
สุขลักษณะ นอกจากนั้นยังมีการจัดใหขาราชการตรวจสุขภาพประจําป สิ่งตางๆ เหลานี้ก็พอจะ
ชดเชยใหขาราชการรูสึกวาตนมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับหนึ่ง

ดานความกาวหนาและมั่นคงแตกตางกัน ทําใหการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมีความ
พอใจในเรื่องความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกครอบครัว เพราะหนวยงานราชการเปน
หนวยงานที่มั่นคงในดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน การพิจารณาความดี
ความชอบที่ชัดเจนยุติธรรม การพิจารณาปรับเปลี่ยนตําแหนงงานจากความรูความสามารถ ความ
เหมาะสม ตลอดจนโอกาสในการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาในหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู
และความสามารถในการปฏิบัติงาน แตขาราชการเรือนจํากลางคอลงเปรมบางสวน ยังไมเห็นดวย
กับระบบความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานของทางราชการ ที่เนนความสําคัญในเรื่องของ
อายุการทํางานและระบบอาวุโสเปนสวนที่สําคัญในการพิจารณา จึงเปนผลทําใหขาราชการที่มี
ความคิดเห็นตอความกาวหนาและมั่นคง ขาดความพึงพอใจในการทํางานแตก็ยังสามารถสราง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได
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ดานโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมพอใจที่ไดรวมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูเพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน การมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่
สามารถเพิ่มทักษะความชํานาญงาน ความรู การไดรับคําชี้แนะใหความรู ตลอดจนการรับฟง
ขอคิดเห็นสงเสริมสนับสนุนใหนําความริเริ่มในสิ่งใหมมาใชในการพัฒนางานอยู เสมอจาก
ผูบังคับบัญชา   ซึ่งกลุมขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่มีความพึงพอใจในดานนี้มักจะเปนผูที่
มีอายุการทํางานนาน มีความชํานาญและประสบการณในงานสูง แตกตางจากขาราชการที่ยังมี
อายุงานและประสบการณนอยกวามักขาดความกระตือรือรน หรือไมใหความสําคัญของงานใน
ดานนี้เทาที่ควร จึงเปนผลทําใหการทํางานยังมีระดับประสิทธิผลตํ่า เมื่อเปรียบเทียบกับขาราชการ
ที่มีประสบการณและอาวุโสมากกวา

ดานการบูรณาการทางสังคมแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาเรือนจํากลางคลองเปรมไดสนับสนุน
กิจกรรมที่เสริมสรางความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเสมอภาคในการทํางานการแสดง
ความคิดเห็นอยางมีอิสระ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการประชุม แกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานและการเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน จึงเปนผลทําใหขาราชการตางๆ ปฏิบัติงาน
หนาที่ของตนดวยความเต็มใจทั้งในดานประสิทธิภาพและพฤติกรรมการทํางาน  แตก็มีขาราชการ
บางสวนไมเห็นดวยกับการที่ตองรวมมือปฏิบัติงานอยูเสมอ เชน การตรวจคนจูโจมในเรือนจํา ซึ่งมี
บอยครั้งทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการประกอบกับขาราชการเหลานี้ไมสันทัดในงาน
ปฏิบัติงานภาคสนาม เนื่องจากปฏิบัติในงานสํานักงานดานสารบรรณหรืองานเอกสารอ่ืนๆ แตเปน
งานที่หลีกเลี่ยงไมได จึงจําเปนตองปฏิบัติดังกลาว จึงเปนผลทําใหประสิทธิผลการทํางานแบบจู
โจมขาดประสิทธิภาพไปบาง

ดานประชาธิปไตยในองคกรแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมสวนมาก
มีความพอใจกับหนวยงานในการบริหารงานโดยมีการแบงสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการเคารพ
ในสิทธิสวนบุคคลซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญที่ยึดถือปฏิบัติ มีกฎระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน
ถูกตองและยุติธรรม มีการยอมรับความคิดเห็นจากเสียงสวนใหญเมื่อมีการขัดแยงกันในความคิด
และดานการรับสิทธิประโยชนตางๆ ทัดเทียมกับผูรวมงานอ่ืนๆ แตกตางจากขาราชการบางสวนที่
ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวนอย เพราะเห็นวาเปนเรื่องที่หนวยงานปฏิบัติอยูแลวเหมือนกับ

1358



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

หนวยงานราชการทั่วไป ทั้งที่ในเรื่องดังกลาวเปนสิ่งที่สําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหประสิทธิผลการทํางาน
ดําเนินไปไดดวยดี

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการ
เรือนจําคลองเปรม มีความพอใจในเรื่องของการกําหนดเวลาทํางานในแตละงานกับชี วิตสวนตัว
อยางเหมาะสม ทําใหงานไมเปนอุปสรรคตอความเปนอยูและการดําเนินชีวิตของครอบครัว
แตกตางจากขาราชการบางสวนที่ไมสามารถบริหารจัดการเวลาใหเกิดความเหมาะสมตอตนเอง
ตอครอบครัว อันสืบเนื่องจากการปรับตัวหรือสาเหตุอ่ืน ทําใหเกิดปญหาเกิดความขัดแยงระหว าง
บุคคลและครอบครัว เกิดความวิตกกังวล ขาดกําลังใจในการทํางานใหไดเต็มที่จึงสงผลไปถึง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งในเรื่องนี้สวนใหญเกิดจากสัดสวนอัตรากําลังของขาราชการไม
เพียงพอตอจํานวนผูตองขังทําใหตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานมาก

ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่
เห็นวาหนวยงานมีความสําคัญตอสังคมโดยรวม มีความรูสึกที่ดีเมื่อรับรูวาประชาชนทั่วไปมี
ทัศนคติที่ดีตอหนวยงานหนวยงานใหความสําคัญในเรื่องคืนคนดีสูสังคม ตลอดจนหนวยงานให
ความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนอยูเสมอรวมถึงในเรื่องการ
สนองนโยบายของหนวยงานในการประหยัดพลังงานดานไฟฟา น้ําประปา แตกตางจาก
ผูปฏิบัติงานที่ขาดความรับรูตอความสําคัญของงาน ที่มีประโยชนตอสังคมแตมองวาการทํางาน
เรือนจําถาเปรียบเสมือนอาชีพหนึ่งที่ทําใหตนมีรายไดนํามาใชในชีวิตประจําวันหรือครอบครัวมัก
ขาดแรงกระตุนที่จะทํางานเพื่อเกิดผลประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน องคการ สังคม และ
ประเทศชาติ จึงเปนผลทําใหขาดแรงกระตุนในการทํางาน ใหสมกับการที่ไดรับยกยองชมเชย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ไดแก

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนในการทํางาน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจการ
ครองชีพในอนาคตมีแนวโนมในเรื่องของภาระคาใชจายที่สูงขึ้นเรื่อยๆ หากหนวยงานราชการ
สามารถเพิ่มเติมคาตอบแทนในการทํางานใหมากขึ้นกวาเดิมไดก็จะเปนการดีสําหรับขาราชการ
ผูปฏิบัติงานทั่วไป ในการปฏิบัติงานหรือหากไมสามารถเพิ่มคาตอบแทนไดเพราะตองปฏิบัติให
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เหมือนกันทุกหนวยงานราชการก็นาจะแสวงหาคาตอบแทนในการทํางานในรูปแบบอ่ืนๆ ของ
ลักษณะงานของงานราชการบางหนวยงานที่มีลักษณะงานเฉพาะ เชน ในงานราชทัณฑอาจจะเปน
คาตอบแทนในรูปการประกันความปลอดภัย คาความเสี่ยง เปนตน   ดานความกาวหนาและมั่นคง
ในเรื่องของการพิจารณาความดีความชอบ การปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน ความกาวหนาในตําแหนง
งาน ตลอดจนการใหโอกาสไปศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู  ควรใหความสําคัญมากกวาการ
พิจารณาในเรื่องอายุงาน ความอาวุโสในตําแหนงงาน   ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ของการ
ปฏิบัติงานในเรือนจําควรเพิ่มมาตรการในเรื่องความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุ วินาศภัย
ตลอดจนการเตรียมพรอมของอุปกรณในเรื่องดังกลาวใหมากกวาเดิม  ก็จะสามารถสรางขวัญและ
กําลังใจของขาราชการผูปฏิบัติงานได   ดานการบูรณาการทางสังคม  เรือนจําควรเพิ่มการ
สนับสนุนใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  แกไขปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาการทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอ และควรสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม
กับหนวยงานอ่ืนๆ นอกจากนั้นควรสรางความเขาใจ ความจําเปนของงานที่ปฏิบัติของงาน
ราชทัณฑในสวนที่ตองปฏิบัติ เชนงานจูโจมตรวจคนตางๆ ใหขาราชการที่จําเปนตองมาชวย
ปฏิบัติงานใหทราบและเขาใจ   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวเรือนจําควรมีนโยบาย
หรือแผนงานที่จะปรับความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวใหดีขึ้นกวาเดิม เชน การเพิ่ม
อัตรากําลังขาราชการ การวางแผนใหจํานวนนักโทษคงที่หรือลดลง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิธีการเขาเวรยามและการจัดแผนการทํางานขึ้นใหม    ดานโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถ เรือนจําควรใหการสงเสริมและสนับสนุน เรื่องความคิดริเริ่มในสิ่งใหมๆ ในการ
พัฒนางาน และควรชี้แนะใหความรู ประสบการณตางๆ ใหแกขาราชการที่มีอายุงานนอยหรือมี
ทักษะ ประสบการณในการปฏิบัติงานไมมาก ซึ่งไดแก การฝกอบรม (Training) การเรียนรูจากการ
ทํางาน (Learning By Doing) ตลอดจนการสับเปลี่ยนงาน (Rotation)   ดานประชาธิปไตยใน
องคกร ควรมีการจัดกิจกรรม ฝกอบรมหรือสงเสริมความรูในดานความเปนประชาธิปไตยในเรื่อง
ความเสมอภาค การเคารพสิทธิสวนบุคคล การยอมรับมติหรือขอคิดเห็นในสวนใหญ เมื่อมีการ
ขัดแยงกันในความคิด ซึ่งจะทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ และรูถึงความสําคัญของ
ประชาธิปไตยในองคกร  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  ในความเขาใจของคน
สวนใหญเขาใจวาเรือนจําเปนหนวยงานที่มีการทํางานในลักษณะควบคุมผูตองขัง ซึ่งมีความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูแลว แตในสวนของการมีสวนรวมตอกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชนตลอดจนการใหความรวมมือในการประหยัดพลังงานดานไฟฟา ประปา สวนใหญไมคอย
ไดทราบในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เรือนจําควรเนนหรือเพิ่มการประชาสัมพันธในเรื่องนี้ใหมากขึ้น
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   ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  เรือนจําควรเพิ่มมาตรการหรือวิธีการใหมๆ ในการสราง
ผลสัมฤทธิ์ของงานใหดีขึ้นแนวทางในการทํางาน อาจทําไดโดยการจําแนกนักโทษรายสําคัญๆ ที่มี
ขอมูลประวัติที่ไมดีเปนอันตรายใหกระจายไปตามเรือนจําตางๆ หรือจัดใหอยูที่เรือนจําที่มีความ
มั่นคงสูง เชน เรือนจํากลางเขาบิน (โครงการ Supermax) เปนตน หรือวิธีการอ่ืนๆ ที่พิจารณา
ศึกษาแลวเห็นวาสามารถสรางใหผลสัมฤทธิ์ของงานดีขึ้น

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป จากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณเรื่อง
คุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่มี
กลุมเปาหมายเปนขาราชการในระดับปฏิบัติการ ในการศึกษาครั้งตอไปโดยการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการทํางานและนํามาเปรียบเทียบ
ระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพวามีคุณภาพชีวิตการทํางานดานใดที่มีความสัมพันธ
เหมือนกันและนํามาคิดคนหาวิธีปรับปรุง แกไข และพัฒนาคุณภาพชีวิตดานดังกลาว ซึ่งจะสงผล
ตอการปฏิบัติงานทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมของการปฏิบัติงานไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น1

Transformational Leadership and Job Satisfaction of Police’s
Prachachuen Police Station

สุจิตรา  นุมนิ่ม (Sujitra   Numnim)2

เฉลิม   เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงคภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นและอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นโดยนําแนวคิดภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ มาเปน
แนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สถานีตํารวจนครบาล ประชาชื่นไดรอยละ 54.3 โดยภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นไดแก ดานการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการสรางแรงบันดาลใจ ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานการ
กระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
คําสําคัญ : ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ/ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/ สถานีตํารวจนครบาล

ประชาชื่น

Abstract
This article was to study the Transformational Leadership and Job Satisfaction

of Police’s Prachachuen Police Station and the influences of Transformational Leadership

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น, ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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on Satisfaction of Police’s Prachachuen Police Station. Based on Bass’s Transformational
Leadership concept and Job Satisfaction of the two-factor theory of Herzberg et al.
concept to guide the study.

The multiple regression that about 54.3 percent of Transformational Leadership
was explained by Job Satisfaction of Police’s Prachachuen Police Station. Also, Two
components of Transformational Leadership (the Idealized Influence and the
Inspirational Motivation) have the greatest influence on Transformational Leadership and
two components (the Intellectual Stimulation and the Individualized Consideration) have
not influence on Transformational Leadership.
Keyword: Transformat ional Leadership/Job Satisfact ion/Prachachuen

Police Station

บทนํา
ในยุคปจจุบันเปนยุคท่ีกลาวกันวาเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ทุกๆองคการตอง เผชิญ

กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ท้ังในระดับโลกระดับภูมิภาคระดับประเทศระดับสังคม ระดับองคการ
ระดับกลุม และระดับบุคคล ท้ังในดานสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรม
คานิยม ขอมูลขาวสารเทคโนโลยีและอ่ืนๆ และผลจากการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสงผลท้ังทางบวก
และทางลบ สําหรับประเทศไทยท่ีผานมาไดเผชิญกับสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยางรุนแรงและยังมี
ผลกระทบตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน ภายใตภาวะการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา เชน
ปจจุบัน  คุณสมบัติของผูนํายุคใหมควรเปนผูใชการนํา (Lead) ควบคูไปกับการจัดการไดอยาง
เหมาะสมตามสภาพการณ  กลาวคือ นอกจากผูนําจะตองสรางนิสัยการทํางานเชิงรุก มีการวาง
แผนการทํางานเชิงเปาหมาย กระบวนการ และแนวทางการตรวจสอบท่ีชัดเจนเนนการปฏิบัติ
เชิงกลยุทธ และเนนการทํางานเปนทีม นอกจากน้ีผูนํายังตองมีมุมมองกวางไกลในระดับสากล ยึด
มั่นตอการเรียนรูอยางตอเน่ือง ยืดหยุนตอความทาทายท่ีเกิดข้ึน อันกอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีทรง
พลังแกผูตาม ตลอดจนมุงแสวงหาเครือขายความรวมมือจากพันธมิตรท้ังภายในและนอก จาก
คุณสมบัติท่ีกลาวมาน้ัน มีลักษณะคลายคลึงกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ (Transformational
Leadership) เน่ืองจากบทบาทหลักของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพน้ัน เปนผูกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ  พรอมท่ีจะรองรับกระแสแรงกดดันในปจจุบัน และกําลังจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  ท้ังน้ีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพจะตองเปนผูเอาใจใสตอการกระตุนสงเสริมการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคลากรใหใชความสามารถดานสติปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตระหนักถึงความสําคัญ
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ของการทํางานท่ีมุงสนองความตองการในผลประโยชนของสวนรวมมากกวาความตองการของ
ตนเอง (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551)

ดวยเหตุน้ี ภาวะผูนําขององคการจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญอันสงผลใหเกิดการ
สนับสนุนจากบทบาทการปฏิบัติงานของบุคคลากรปฏิบัติงาน  เพื่อสรางความแข็งแกรงและความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน  จะเห็นไดวาภาวะผูนําเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคการ  ท้ังยัง
เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานมีคุณภาพของงาน  เน่ืองจากความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสามารถสงเสริมคุณภาพชีวิต ทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการทํางานชวยปองกัน
ความหางเหินจากงาน ลดการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตองาน เปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทําให
องคการมีประสิทธิผลใหบรรลุเปาหมายขององคการ ฉะน้ันความสําเร็จในการปฏิบัติงานจะเกิดข้ึน
มากนอยเพียงใดน้ัน ลวนข้ึนอยูกับภาวะผูนําตองผสานจิตใจของบุคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  เมื่อใดท่ีบุคลากรมีความรูสึกรัก ผูกพันอยูกับงานก็จะปฏิบัติงานไดเต็มกําลัง
ความสามารถ  อันสงผลใหงานประสบผลสําเร็จดวยดี  กระน้ันก็ตาม  บทบาทของผูนําจําเปนตอง
มีแนวทางในการดําเนินงานท่ีมีความชัดเจน  โดยเร่ิมจากการท่ีผูนําตองกําหนดวิสัยทัศน กําหนด
เปาหมาย  กําหนดคุณคาและความเชื่อรวมกันและการกําหนดกลยุทธ  เพื่อใหบุคลากรมีบทบาท
ในแงของการสนับสนุนและประสานงาน  ทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน

อยางไรก็ตาม  องคการท่ีมีโครงสรางสลับซับซอนเฉกเชน สถานีตํารวจนครบาลประชา
ชื่น  อันประกอบดวยบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีหลายดาน  ข้ันตอนการทํางานท่ีมีความซับซอน
รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีมีขอจํากัดดวยเงื่อนไขของเวลา  ระเบียบ ขอบังคับ  และกฎหมาย
อีกท้ังประชาชนผูมาใชบริการยังตองการการใหบริการท่ีรวดเร็วจากขาราชการผูปฏิบัติงาน
ซึ่งภายใตการปฏิบัติงานท่ีดีน้ันตองอาศัยผูบังคับบัญชาท่ีมีความรูความสามารถมีภาวะผูนําสูง
พรอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ การปฏิบัติตางๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสม

จากความสําคัญดังกลาว ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational leadership)
เปนกระบวนการสรางความผูกพันของผูปฏิบัติงานดวยคานิยมและวิสัยทัศนรวมซึ่งเหมาะสมอยาง
ย่ิงกับบริบทของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ท่ีจําเปนตองสรางสัมพันธภาพ
ระหวางผูนํากับผูถูกนําบนพื้นฐานของความไววางใจตอกัน เพราะบทบาทหลักของภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพคือ ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูตาม ใหเตรียมความพรอมรับกระแสแรงกดดัน
ไปพรอมกับการคํานึงถึงจิตใจของบุคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ภายใต
บริบทดังกลาวท่ีเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเกิดข้ึนในสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น  ดวยเหตุผล
ดังกลาว ผู ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น เพื่อนําผลจากการศึกษามาปรับปรุง
พัฒนากระบวนการดําเนินการองคการใหดีย่ิงข้ึน และเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่น
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่น
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่น

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล ชั้นประทวน- สัญบัตร มีจํานวนท้ังสิ้น 178 คน โดยผูศึกษา
ทําการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด เคร่ืองมือท่ีใช คือ  แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใหการวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรเขา
สมการพยากรณแบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเปล่ียนสภาพ
รัตติกรณ  จงวิศาล (2544:32) ไดใหความหมายไววา  ภาวะผู นําเปลี่ยนสภาพ

(Transformation  Leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการ
ทํางาน  เปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและ
วิสัยทัศนของกลุม  โดยการสรางแรงจูงใจใหผูตามทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมอยางเต็ม
ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ

อุษณี มงคลพิทักษสุข (2551) ไดทําการศึกษา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass
(1985) และไดสรุปถึง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) วาประกอบดวย 4
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องคประกอบไดแก 1.การมีอิทธิพลตออุดมการณ 2.การเอาใจใสตอปจเจกบุคคล 3.การกระตุน
ทางปญญา และ 4.การสรางแรงบันดาลใจ

สําหรับการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยน
สภาพของ Bass (1985) มาใชเปนตัวแปรตน ซึ่งประกอบดวย

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม
กลาตัดสินใจ มีความสามารถวิเคราะหปญหาและเหตุการณในอนาคต ใหความสําคัญกับ
เปาประสงคมีจริยธรรม ทําใหผูตามศรัทธา เชื่อมั่น จงรักภักดี ผูกพันตอผูนําจนทําใหผูนําสามารถ
จูงใจในใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

2. การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง ภาวะผูนําท่ีสรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนในตัวผู
ตามดวยการสรางและถายทอดวิสัยทัศน กระตุนใหผูตามตระหนักเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย
เห็นความสําคัญของเปาหมาย สรางความมั่นใจใหผูตามดวยการพูดในเชิงบวก พัฒนาผูตามดวย
การมองงานท่ีทาทายความสามารถของผูตาม ทําใหผูตามเห็นคุณคาของงานและเชื่อมั่นวาจะ
สามารถทํางานน้ันไดสําเร็จ โดยผูนําคอยชวยเหลือและใหกําลังใจ

3. การกระตุนทางปญญา  หมายถึง การท่ีผูนํากระตุนใหผูตามตระหนักในปญหา
สามารถสรางระบบความคิดดวยวิธีแกไขปญหาอยางเปนระบบและสรางสรรค กระตุนใหผูตาม
พัฒนาตนเองในทุกดานสรางและพัฒนาทีมงาน สงเสริมการเปลี่ยนเรียนรูในทีม

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  หมายถึง  ผูนําท่ีใหความสนใจดูแลผูตามแตละ
คนอยางใกลชิด คํานึงความรูสึกสวนตัว คอยชี้แนะ สอนงาน มอบหมายงานตามความสามารถ
เอาใจใสตอสวัสดิการของผูตาม โดยมุงสัมพันธเปนรายบุคคล

แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ลําพูน เอกฐิน (2542:12) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถึง

ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีตนทําอยู ความรูสึกน้ีเกิดข้ึนไดจากการท่ีบุคคลน้ันไดรับการ
ตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถอันจะสงผลใหงานขององคการบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคไดในท่ีสุด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ความรูสึกชอบ รัก ทัศนคติท่ีดี
ของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยู ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความรักมีความสุขท่ีไดทํางาน และ
ปฏิบัติงานน้ันดวยความรับผิดชอบและอุทิศตนทุมเทใหกับงาน จนทําใหงานน้ันสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ประกอบดวย

สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
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ใช ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ (1959) มากําหนดเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปร
ตามประกอบดวย

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพอันจะทําให
พนักงานใชความพยายามเพื่อไดผลงานปจจัยจูงใจจึง เปนปจจัยท่ีเก่ียวของสัมพันธกับงานโดยตรง
และสรางความรูสึกท่ีดีกับงาน ประกอบดวย 1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) 2. ลักษณะ
งาน (Work Itself) 3. การไดรับการยอมรับในงาน (Recognition) 4. ความกาวหนาในงาน
(Advancement) และ 5. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)

ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีเปนขอกําหนดให
บุคลากรไมมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา แตปจจัยคํ้าจุนน้ีไมไดเปนสิ่งจูงใจใหคนทํางานเพิ่มข้ึน
ดังน้ัน หากพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการแลวจะทําใหไมมีความไมพึงพอใจในงาน
ตรงกันขามในงานท่ีทํา ถาหากพนักงานไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลาน้ี ยอมทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 1. นโยบายและการบริหารงาน
(Company Policy and Administration) 2. เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) 3. ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) 4. สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition)

5. ความมั่นคงในงาน (Job Security) และ 6. เทคนิคการควบคุมดูแล (Technical
Supervision)
กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ

- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
- การสรางแรงบันดาลใจ
- การกระตุนทางปญญา
- การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน
1.2 ลักษณะของงาน
1.3 การไดรับการยอมรับ
1.4 ความกาวหนาในงาน
1.5 ความรับผิดชอบ

2) ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)
2.1 นโยบายและการบริหารงาน
2.2 เงินเดือนและผลตอบแทน
2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล
2.4 สภาพแวดลอมการทํางาน
2.5 ความม่ันคงในงาน
2.6 เทคนิคการควบคุมดูแล
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐาน 1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
สมมติฐาน 2 การสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
สมมติฐาน 3 การกระตุนทางปญญามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
สมมติฐาน 4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีอุดมการณมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ

3.02 (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ปจจัยดานภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ X SD

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
2. การสรางแรงบันดาลใจ
3. การกระตุนทางปญญา
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

3.18
2.97
2.90
3.04

0.601
0.455
0.537
0.591

ปจจัยดานภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพโดยรวม 3.02 0.389

สวนระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.11
(ตารางท่ี 2)
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X SD

1. ความสําเร็จในการทํางาน
2. ลักษณะของงาน
3. การไดรับการยอมรับในงาน
4. ความกาวหนาในงาน
5. ความรับผิดชอบในงาน
6. นโยบายและการบริหารงาน
7. เงินเดือนและผลตอบแทน
8.ความสัมพันธระหวางบุคคล
9.สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานงาน
10.ความมั่นคงในงาน
11.เทคนิคการควบคุมดูแล

2.98
3.10
3.00
3.20
3.03
3.02
3.21
3.21
3.19
3.22
3.05

0.472
0.512
0.523
0.450
0.782
0.752
0.569
0.548
0.450
0.455
0.528

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.11 0.384

เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regressions) โดยวิธี Stepwise พบวา มี 2 ตัวแบบ (Model) ท่ีสามารถใชพยากรณความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นได โดยพบวา ตัวแบบท่ี 1 มีคา R
เทากับ.684 คา R2เทากับ .468 และตัวแบบท่ี 2 มีคา R เทากับ .737 โดยมีคา R2 เทากับ .543 ผู
ศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบท่ี 2 เพราะสามารถพยากรณตัวแปรตามไดดีท่ีสุด กลาวคือ แมตัวแปร
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณจะถูกคัดเลือกเขาตัวแบบในข้ันตอน
แรก โดยมีอิทธิพลตอตัวแปรตามสูงถึงรอยละ46.8 และคาความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 29.0
แตในข้ันตอนตอมา ปรากฏวาตัวแปรภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการสรางแรงบันดาลใจ ถูก
คัดเลือกเขาในตัวแบบท่ี 2 กลับพบวาในตัวแบบท่ี 2 ตัวแปรอิสระมีอํานาจในการทํานายตัวแปร
ตามเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 54.3 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 27.3 เมื่อวิเคราะหตอไปถึง
คาความแปรปรวน (F) ของตัวแบบท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ท่ีมีคาเทากับ
16.051 ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .00 (sig. < .05) สามารถแปลความหมายไดวา ตัวแปรอิสระ
หรือตัวแปรพยากรณทุกตัวท่ีอยูในตัวแบบสามารถพยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ ผู
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ศึกษาจึงมั่นใจวา ตัวแปรอิสระในตัวแบบท่ี 2 มีอํานาจการอธิบายตัวแปรตามไดหนักแนนท่ีสุด
(ตารางท่ี 3)
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
The

Estimate

R Square
Chage

Sig.F
Change

1 .684 .468 .449 .29001 .468 .000
2 .737 .543 .509 .27373 .075 .045

Model 1   Predictors : (Constant), การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
Model 2   Predictors : (Constant), การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ,การสรางแรงบันดาลใจ

จากตัวแบบท่ี 2 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีท้ังสิ้น 2 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก ดาน
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณดาน (β = .394) และดานการสรางแรงบันดาลใจ (β = .286)
ดังน้ันจึงการยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 2 (ตารางท่ี 4)

สวนตัวแปรท่ีถูกคัดออกจากสมการและไมเปนตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
ท้ังสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก ดานการกระตุนทางปญญา (Sig = .430)และดานการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล (Sig = .239) แปลความหมายไดวา ดานการกระตุนทางปญญา และดานการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  ไมสามารถนํามาใชทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 และ 4
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise
ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการ

ตัวแปร

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients
Beta t Sig.

β St.Error

(Constant)
ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
ดานการสรางแรงบันดาลใจ

1.082
.394
.286

.435

.090

.136
.599
.287

2.489
4.392
2.105

.019

.000

.045

ตัวแปรท่ีถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ดานการกระตุนทางปญญา
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล

.134

.255
.802
1.205

.430

.230
.155
.230

.619

.372

ดังน้ัน สามารถสรุปไดวาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
และดานการสรางแรงบันดาลใจ ลวนมีสวนชวยทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น รอยละ 54.3 และสามารถสรางเปนสมการถดถอยพหุ
ดังน้ี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน = 1.082 (Constant) + .394 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
+.286 การสรางแรงบันดาลใจ

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นได
ดังน้ี
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Model Fit F Sig.
16.051 .000

อภิปรายผล
ผลการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
การสรางแรงบันดาลใจ และการกระตุนทางปญญา ตามลําดับ สวนปจจัยดานความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ดังน้ี ความมั่นคงในงาน เงินเดือนและผลตอบแทน และความสัมพันธร ะหวางบุคคล
ความกาวหนาในงาน สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานงาน  ลักษณะของงาน เทคนิคการควบคุมดูแล
ความรับผิดชอบในงาน นโยบายและการบริหารงาน การไดรับการยอมรับในงาน และความสําเร็จ
ในการทํางาน ตามลําดับ

ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นพบวา มีตัวแปรภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ 2 ตัวแปร ท่ีสามารถ
รวมกันพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ไดรอยละ 54.3
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการสราง
แรงบันดาลใจ โดยตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น สอดคลองกับผลการศึกษาของเอกรัตน
ดวงปญญา (2554) เร่ือง ภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบและภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผล
องคการของหนวยงานสถานีตํารวจนครบาล ผลการศึกษา  พบวา ในภาพรวมภาวะผูนําเต็ม
รูปแบบและภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีความสามารถในการทํานายประสิทธิผลการทํางานของ
หนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล ได 75.20 % ซึ่งยอมรับสมมติฐานเมื่อพิจารณาตัวแปรทํานาย
ทุกตัวพรอมกันภาวะผูนําเต็มรูปแบบและภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีความสามารถในการทํานาย

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานการสรางแรงบันดาลใจบุคคล

R2= .543.599

.287
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ประสิทธิผลการทํางานของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล ไดมากกวารอยละ 15 ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลไดดังน้ี

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพในแตละดานยอมมีความสําคัญตอความพึงพอใจในกา ร
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นไดดีท่ีสุด ท้ังท่ีเปนเพราะเฉพาะงานของตํารวจน้ัน
นอกจากจะอยูภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายในองคการเอง ไมวาจะเปนดานกระบวนการ
ทํางาน และงบประมาณ ฯลฯ แลว ยังอยูภายใตสภาพแวดลอมและแรงกดดันภายนอก ไมวาจะอยู
ในลักษณะของแรงจูงใจจากผลประโยชนอันมิชอบ  แรงกดจากผูมีอิทธิพลกลุมตางๆ ขอเรียกรอง
และคําวิพากษวิจารณจากสังคมและสื่อมวลชน ซึ่งตองยอมรับวาในฐานะท่ีขาราชการตํารวจก็เปน
มนุษยท่ียังตกอยูกระแสของความโลภ โกรธ หลง อคติและความกลัวตางๆ ไมมากก็นอย ซึ่งสิ่ง
เหลาน้ียอมมีผลกระทบและอิทธิพลตอเจาหนาท่ีตํารวจในการตัดสินใจเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติการอยางใดอยางหน่ึง ท่ีอาจจะออกจากกรอบแนวทางหรือหลักการท่ีถูกตองและเปนธรรม
อันนํามาซึ่งปญหาและความเสียหายแกประชาชนผูบริสุทธิ์  ตัวราชการตํารวจเองรวมท้ัง
ภาพลักษณของหนวยงาน และสํานักงานตํารวจแหงชาติในภาพรวม จากสภาพการณและเหตุผล
ดังกลาวจะเห็นไดวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของผูบังคับบัญชาหรือผูนําตํารวจ ถือวาเปน
คุณสมบัติท่ีจําเปนอยางย่ิง ท่ีควรจะตองพัฒนาและสรางใหเกิดข้ึนในตัวของผูบริหารงานหรือผูนํา
ตํารวจ ผูบริหารหรือผูนํายึดควรมั่นในหลักการและอุดมการณท่ีถูกตองดีงาม มีความมั่นคง
ทางดานจิตใจและอารมณ มีวิสัยทัศน เปาหมายและจุดยืนในการทํางานท่ีชัดเจน  เพื่อสราง
ศรัทธา และความเชื่ อมั่นในตัวผูบ ริหารหรือผู นํา   และเปนแบบอยาง ท่ี ดี เพื่ อจู งใจให
ผูใตบังคับบัญชามุงมั่นปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ภายใตกรอบแนวทางท่ีถูกตอง ภายใตขอจํากัด
และแรงกดดันตาง ๆ ซึ่งพบวา ผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นเปนผูนําท่ีมีลักษณะ
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณสงสามารถจูงใจใหขาราชการตํารวจเกิดการเปลี่ยนแปลงสามารถ
วิเคราะหปญหาและเหตุการณในอนาคตไดสงผลใหมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น สอดคลองกับแนวคิดของรัตติกรณ  จงวิศาล
(2544:32) กลาววา  พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน  เปนกระบวนการท่ี
ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานให
สูงข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุมโดยการสรางแรงจูงใจใหผูตาม
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ
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สวนภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นเชนกัน ท้ัง น้ีเน่ืองจากขาราชการ
ตํารวจถือวาเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน การจูงใจให
ขาราชการตํารวจต้ังใจ ทุมเท อุทิศแรงกาย แรงใจเพื่อปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง อยางไรก็
ตามหากพิจารณาจากแรงจูงใจภายนอกท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมในลัก ษณะของเงินเดือน
คาตอบแทน สิทธิและสวัสดิการตางๆ แลว เมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะทางเศรษฐกิจ และระดับของ
คาครองชีพ จะเห็นไดวาเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีใหแกขาราชการตํารวจมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว แตอาจจะไมเทียบเทากับหนวยงาน
อ่ืนในภาคเอกชน ฉะน้ันการใหความสนใจกับการสรางแรงบันดาลใจ ตามหลักแนวคิดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญอยางย่ิง ในฐานะปจจัยดานแรงจูงใจอยางหน่ึงท่ีผูบังคับบัญชา
สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นไดนํามาปรับใช ดวยการสรางแรงบันดาลใจภายในของขาราชการ
ตํารวจ ไมวาจะเปนการกระตุนใหขาราชการตํารวจ เห็นวาความความสําเร็จของหนวยงานและ
ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายน้ันมีคุณคามากกวาคาตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนใด  รวมท้ังตัว
ขาราชการตํารวจเองน้ันมีศักยภาพและความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของหนวยงาน เพื่อให
เกิดแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นในตนเองเพื่อท่ีจะมุงมั่นปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไปไดดวยดีซึ่งเกิด
จากการท่ีผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นสามารถสรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนในตัว
ขาราชการตํารวจดวยการสรางและถายทอดวิสัยทัศน สรางความมั่นใจ ทําใหผูตามเห็นคุณคาของ
งานและเชื่อมั่นวาจะสามารถทํางานน้ันไดสําเร็จสงผลใหการสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นในการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคลองกับผลการศึกษาของบุญเสริม อนุมาตรฉิมพลี (2551) เร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองทะเบียนประวัติอาชญา
กร สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการแรงบัลดาล
ใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอในในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองทะเบียนประวัติ
อาชญากรในระดับปานกลาง

นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ี ยังพบวามีตัวแปรจํานวน 2 ตัวท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น ไดแก ดานการกระตุนทาง
ปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการกระตุนทางปญญา ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น เน่ืองจากปจจุบันโลกของการทํางานไม
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วาจะเปนองคการประเภทใด จะตกอยูภายใตการทํางานในเชิงระบบจะตองไดรับอิทธิพลและ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอม และประสบกับปญหาในรูปแบบตางๆ ท่ีมีความสลับซับซอนและ
คาดเดาไดยากมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะลักษณะงานของสถานีตํารวจน้ันเปนงานท่ีตองสัมผัสกับ
ประชาชนโดยตรง แตเน่ืองจากตองปฏิบัติการอยูภายใตระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายหลายฉบับ
การตรวจสอบจากท้ังหนวยงานภาครัฐและองคกรอิสระจากท้ังในและนอกประเทศ รวมท้ังพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตางๆ  การท่ีขาราชการตํารวจจะสามารถตอบสนองและรองรับ
ตอความตองการของประชน และปญหาท่ีหลากหลายภายใตสภาวการณดังกลาวไดอยางมี
ประสิทธิภาพน้ัน การปฏิบัติงานของตํารวจจะอาศัยเพียงระบบ รูปแบบและประเพณีปฏิบัติในการ
ทํางานแบบเดิม ๆ อาจไมเพียงพอ ดังน้ันแมผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจะ
พยายามกระตุน จูงใจและผลักดันใหขาราชการตํารวจผูใตบังคับบัญชาไดปรับทัศนคติ มุมมอง
และพฤติกรรมในการทํางานเสียใหม ใหมองลักษณะการทํางานเปนเชิงระบบมากย่ิงข้ึน กระตุนให
ผูปฏิบัติงานคนคิดสิ่งใหมและสรางสรรคปรับปรุงกระบวนการและวิธีการทํางานใหม ๆ มาก
เพียงใดก็ยังไมสามารถท่ีจะทําใหทํางานมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  จึงสงผลใหดานการกระตุนทาง
ปญญาไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชา
ชื่น ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวันชัย  แกวแสน (2550) เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจฝายปองกันปราบปรามในกรุงเทพมหานคร :
กรณีศึกษา  กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยดานท่ีมีความสัมพันธสูงสุดคือ ดาน
การกระตุนทางปญญา

สวนภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  พบวา ไมมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นเช นกัน
ผูบัญชาการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นสนใจปญหาของขาราชการตํารวจในสังกัด โดยให
คําปรึกษาไดเกือบทุกเร่ืองแมแตเร่ืองท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงานทําใหขาราชการตํารวจรูสึกไดวา
ตนเองมีคุณคา มีความสําคัญมากข้ึน จึงทําใหขาราชการตํารวจมีกําลังใจและมีความกระตือรือรน
และทุมเทในการปฏิบัติงานมากข้ึน นอกจากผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจะให
การสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองในทุกดาน มอบหมายงานใหทํา
แตเน่ืองจากศักยภาพของขาราชการตํารวจแตละนายไมเทาเทียมกัน  ดังน้ันแมผู บังคับบัญชา
สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจะมีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล มากหรือนอยเพียงใดก็ไมมีอิทธิพลตอบริบทของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นในการศึกษาคร้ังน้ี ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ภูษิต  ทองงาม (2551) เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบังคับกองรอยทหารพรานกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ศึกษาเฉพาะกรณีกรมทหารพรานท่ี 41 ผลการ
ทดสอบความสัมพันธภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล พบวา มี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา
จึงเปนผลทําใหตัวแปรภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นท้ัง 2 ตัวแปร
ดังกลาว ท่ีไมสามารถนํามาพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจ
นครบาลประชาชื่นได แตถึงกระน้ันก็ตามองคประกอบท้ัง 4 ดานของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ  ก็ยัง
ถือวาเปนองคประกอบสวนสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจ
นครบาลประชาชื่นท่ีผูบังคับบัญชาจําตองนํามาใชรวมกันในการปฏิบัติงานใหเกิดแรงจูงใจใน
ทํางานไดมากกวาความคาดหวังเดิมท่ีกําหนดไว

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพ
1. การมีอิทธิพลตออุดมการณ ผูบังคับบัญชาควรพิจารณาตัดสินใจในการดําเนินงาน

โดยคํานึงถึงผลประโยชนตอสวนรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหลัก เชน การปฏิบัติหนาท่ี
โดยคํานึงถึงความถูกตองและยุติธรรม เพื่อความปลอดภัยของประชาชน เปนสําคัญ ทําให
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นผูรวมงานรูสึกภูมิใจท่ีมีโอกาสไดปฏิบัติงานและนํามา
เปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน

2. การสรางแรงบันดาลใจ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหขาราชการสถานีตํารวจนคร
บาลประชาชื่นทําคดีท่ีมีความยาก เชน กรณีมีคดีท่ีเปนท่ีจับตามองของกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ี เพื่อแสดงความเชื่อมั่นในตัวของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นวามีความสามารถ
มากพอท่ีจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ สงผลใหขาราชการตํารวจรูสึกวาตนเองตองทุมเทความพยายาม
ในการทํางานใหกับหนวยงานอยางเต็มท่ี

3. การกระตุนทางปญญา ผูบังคับบัญชาควรคอยแนะนําแนวทางใหมๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน เชน ความรูเก่ียวกับประวัติบุคคล ไมวาจะเปนบุคคลตองหาคดีอาญาหรือบุคคลพน
โทษ บุคคลท่ีเปนภัยตอสังคม  การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสืบสวน เชน คอมพิวเตอร กลอง
ซีซีทีวี เคร่ืองถายวีดีโอ โทรศัพทมือถือ กลองถายรูป เปนตน
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4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชาควรคํานึงถึงความสําคัญของ
ความตองการและเขาใจผูใตบังคับบัญชาขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นแตละคนเปน
อยางดี เพื่อดูแลใหความชวยเหลือ และใหกําลังใจ โดยควรไตถามทุกขสุขของขาราชการตํารวจอยู
เสมอ นอกเหนือจากการมอบหมายงานใหทํา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
1. ความสําเร็จในการทํางาน สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสงเสริมใหขาราชการ

แกไขปญหาตางๆ ดวยตนเองจนประสบความสําเร็จ  โดยผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาและ
กําลังใจเมื่อผูปฏิบัติงานรูสึกทอแท หรือเสียกําลังใจ เมื่อประสบปญหาในขณะปฏิบัติงาน

2. ลักษณะของงาน  สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรพิจารณาการจะยายไปทํางาน
ในหนา ท่ี อ่ืนจากท่ีปฏิ บัติอยู ในปจจุ บันใหตรงกับความรู ท่ีมีอยู   เพื่อสรางความทาทาย
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ

3. การไดรับการยอมรับในงาน สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสงเสริมคานิยมการ
ยอมรับนับถือความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมถึงควรมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ
ใหกับขาราชการตํารวจ เพื่อเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจผูรวมปฏิบัติงานรวมแสดงความคิดเห็น
ในท่ีประชุมหรือวางแผนการปฏิบัติงาน

4. ความกาวหนาในงาน สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นสรางบรรยากาศใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกถึงโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน สวนการประเมินผลการทํางานของขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานควรมีความเปนธรรมโดยยึดผลงานเปนหลัก เปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานไดสรางผลงาน และชื่อเสียงใหกับหนวยงานเพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

5. ความรับผิดชอบในงาน ผู บังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน โดยสรางบรรทัดฐานการทํางานสําเร็จเสร็จตาม
กําหนดเวลา   ท้ังน้ีผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ใหอิสระในการ
ทํางานท่ีรับผิดชอบ

6. นโยบายและการบริหารงาน  สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสรางจิตสํานึกการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและกฎระเบียบของหนวยงานใหเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองรับผิดชอบรวมกันใน
การปฏิบัติงาน มีความยุติธรรมและความโปรงใสในการทํางาน  โดยควรปรับปรุงนโยบายและการ
บริหารงานใหทันสมัย และประกาศชี้แจงอยางชัดเจน

7. เงินเดือนและผลตอบแทน  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรปรับปรุงโครงสรางเงินเดือน
และผลตอบแทนใหเทียบเทาหรือสูงกวาอาชีพอ่ืน  นอกจากน้ีควรปรับปรุงสวัสดิการและ
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ผลประโยชนท่ีไดรับจากทางราชการ  และปรับปรุงเงินเดือนใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ขาราชการตํารวจรับผิดชอบ

8. ความสัมพันธระหวางบุคคล  สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสรางความสามัคคี
ในหมูเพื่อนรวมงาน  โดยควรสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน นอกจากน้ี ผูบังคับบัญชา
ควรใหชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาทุกคร้ังท่ีมีปญหา

9. สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานงาน หนวยงานควรมีการจัดบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน หองนํ้า ท่ีพักผอน เพียงพอตอความตองการของขาราชการผูปฏิบัติงาน หองทํางาน
ควรมีการจัดวางโตะ เกาอ้ี และอุปกรณสํานักงานตางๆ ท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และ
หนวยงานควรนําเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ (อินเตอรเน็ต) เขามาชวยใน
การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม

10. ความมั่นคงในงาน   สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสรางความมั่นคง และ
คุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับขาราชการตํารวจในสังกัด เพื่อใหมีมั่นใจวาจะไมถูกใหออกจากงานดวย
ความไมเปนธรรม ทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานน้ี

11. เทคนิคการควบคุมดูแล  ผูบังคับบัญชาควรพัฒนาผูปฏิบัติงานทุกคนใหมีความรู
ความชํานาญดานการจัดการ  การนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ในการปฏิบัติงาน
ผูบังคับบัญชาควรมีการตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติอยางเครงครัด ตามนโยบายหรือแนวทางท่ี
นํามาใชปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอระดับการวิเคราะหภาวะผูนําเปลี่ยน

สภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น เชน
วัฒนธรรมองคการ การบริหารจัดการ  เปนตน

2. ควรใหมีการศึกษาและเปรียบเทียบกลุมขาราชการตํารวจท่ีมีความหลากหลายกลุม
หนาท่ีการทํางานท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
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ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
กรณีศึกษา : สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร1

Satisfaction with the Services Provided on the Payment
of Pension to the Elderly: The Faculty of Huai Kwang Bangkok

วรวุฒิ   อุสาหะ (Worawut  Usaha)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาคือ ศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยัง

ชีพของผูสูงอายุ และเพื่อจําแนกระดับความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน
249 คน

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุดรองลงมา
ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานการประชาสัมพันธ สวนดานบริการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

การทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตาง ตามเพศ
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา สวนอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
Abstract

The objectives of this study was satisfaction in serving on the payment of
subsistence allowances for the elderly, and to determine the level of satisfaction with the
services provided on the payment of subsistence allowances for the elderly, the Faculty
of Huai Kwang, Bangkok. The questionnaire for the sample of 249 people.

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุกรณีศึกษา : สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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The results showed that satisfaction with the services provided on the payment
of subsistence allowances for the elderly, the Faculty of Huai Kwang, Bangkok overall is
high. Considering it was found that the subjects were satisfied with the procedure
provided at the most, followed the provider staff and promotion. The services and
facilities is moderate.

Hypothesis founded that satisfaction of the service does not vary by gender,
age, marital status and level of education. But occupation and income per month
correlated with satisfaction the significant level of 0.05.
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ/เบี้ยยังชีพ/ผูสูงอายุ
Keyword: Satisfaction/Payment of Pension/The Elderly

บทนํา
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พุทธศักราช 2546 (กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคง

มนุษย, 2548 : 36) ไดจัดใหมีสวัสดิการในดานการนันทนาการ การสงเสริมกีฬา หรือการจัดใหมี
สถานที่พักผอน หยอนใจ การศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุขแกเด็ก สตรี คนชรา
และผูดอยโอกาส ซึ่งในปจจุบันการจัดบริการสาธารณะในดานสวัสดิการ สังคมและสังคมสงเคราะห
มีการดําเนินการถายโอนอํานาจหนาที่ งบประมาณ และบุคลากร บางสวนจากสวนกลางและสวน
ภูมิภาคไปใหสวนทองถิ่นดําเนินการ นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550
ไดบัญญัติเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นไวเปนการเฉพาะต้ังแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อ
กระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวา รัฐตองให
ความเปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนใน
ทองถิ่น และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการ
สาธารณะและมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่รวมทั้งมีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปใน
การดูแลประชาชนในทองถิ่น และไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไวดังนี้ มาตรา 53
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณ และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักด์ิศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
มาตรา 80 (1) คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา
ปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของ
สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผู
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พิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบากใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได
สําหรับการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุในประเทศไทยนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเขามามี
บทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ต้ังแตกอนป พ.ศ.2542 โดยในป พ.ศ.2536 รัฐบาล
ไดจัดต้ังกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) ขึ้น เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุที่มีฐานะยากจน
เดือนละ 200 บาท ซึ่งเปนจุดเริ่มตนในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และในป พ.ศ.2544 ไดรับเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยคนละ 100 บาท/เดือน รวม
ไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนละ 300 บาท/เดือน สําหรับสวัสดิการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนั้น
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอนภารกิจจากกรมประชาสงเคราะห ดังนั้น จึงไดถือแนวปฏิบัติ
ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 โดยคุณสมบัติพื้นฐานของผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ คือ 1) มี
ภูมิลําเนาในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 2) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูก
ทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได ตอมาไดมีมติ
คณะรัฐมนตรีใหปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูสูงอายุเมื่อวันที่  12 ธันวาคม พ.ศ.2549
โดยใหปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเปนคนละ 500 บาท/เดือน

สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานหนึ่งที่ได รับมอบหมายในการ
ดูแลจัดสรรการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุในพื้นที่เขตหวยขวาง โดยมีผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ
ของสํานักงานเขตหวยขวาง ประจําปงบประมาณ 2555 (ต้ังแตเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนกันยายน
2555) จํานวน 660 คน ในการจัดสรรเงินเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุที่ผานมาพบวาไดรับการตอบรับ
จากประชาชนในพื้นที่เปนอยางดี ซึ่งความสําเร็จเหลานั้นเกิดจากองคประกอบในหลายดาน
ดวยกัน เชน เจาหนาที่เอาใจใสนโยบายอยางเต็มที่ มีความเต็มใจใหบริการ และรัฐบาลจัดสรรเงิน
เบี้ยยังชีพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้แลวยังพบวาการจายเงินเบี้ยยังชีพยังมีอุปสรรคในหลายดวย
เชนกัน ไมวาจะเปนผูสูงอายุไมเขาใจหลักเกณฑการรับเบี้ยยังชีพ การจายเงินลาชา และการ
ประชาสัมพันธการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพยังไมครอบคลุมไปยังผูสูงอายุมากนัก เปนตน

จากปญหาที่กลาวมา ผูวิจัยในฐานะเปนประชาชนในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จึง
มีความสนใจที่จะศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร” เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางใน
การจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ เพื่อใหการดําเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการกําหนดนโยบายและแนวทางการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระยะยาวตอไป
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ

สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร
2.  เพื่อจําแนกระดับความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ

ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

วิธีการศึกษา
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative  Study) โดยใชการศึกษาแบบสํารวจ (Survey

Research) เพื่อคนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่กําหนดขึ้น ซึ่งกระทําโดยการระบุ
ปญหาสําหรับการศึกษา การกําหนดวัตถุประสงคและการต้ังสมมติฐานเพื่อทดสอบ ซึ่งทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามประกอบการศึกษา

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุและเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
วัยสูงอายุจัดเปนวัยที่อยูในระยะสุดทายของชีวิต ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้จะตรง

ขามกับวัยเด็ก คือ มีแตความเสื่อมโทรมและสึกหรอ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะดําเนินไปอยางคอย
เปนคอยไป จึงเปนการยากที่จะกําหนดวาบุคคลใดอยูในวัยสูงอายุ เกณฑที่สังคมจะกําหนดวา
บุคคลใดเปนผูสูงอายุนั้นจะแตกตางกันไปตามสภาพสังคมซึ่งไดมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับผูสูงอายุไว
เชน ฮอลล  (Hall  D.A.,  1976 : 3 - 4 อางถึงใน แสงเดือน มุสิกรรมณี,  2545 : 7) ไดแบงการ
สูงอายุของบุคคลออกเปน  4 ประเภท คือ

1. การสูงอายุตามวัย (Choronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปปฏิทิน โดย
การนับจากปที่เกิดเปนตนไป และบอกไดทันทีวาใครมีอายุมากนอยเพียงใด

2. การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological Aging) เปนการพิจารณาการสูงอายุจาก
สภาพรางกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไปเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางาน
ของอวัยวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ ซึ่ง
เปนไปตามอายุขัยของแตละบุคคล

3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เปนการเปลี่ยนแปลงในหนาที่
การรับรู แนวความคิด ความจํา การเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะบุคลิกภาพ ที่ปรากฏในระยะ
ตางๆ ของชีวิตแตละคนที่มีอายุเพิ่มขึ้น
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4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เปนการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
หนาที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทั้งความคาดหวังของสังคมตอบุคคลนั้น ซึ่งเกี่ยวกับ
อายุ การแสดงออกตามคุณคา และความตองการของสังคม

สําหรับการกําหนดวา ผูสูงอายุเริ่มเมื่ออายุเทาใดนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางกันในแตละ
สังคม สําหรับสังคมไทยนั้นกําหนดวา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุต้ังแต
60 ปบริบูรณขึ้นไป (พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546) ทั้งนี้ผูสูงอายุมิไดมีลักษณะเหมือนกัน
หมด แตจะมีความแตกตางกันไปตามชวงอายุ องคการอนามัยโลกจึงไดแบงเกณฑอายุตาม
สภาพของการมีอายุเพิ่มขึ้น ดังนี้

1. ผูสูงอายุ  (Elderly) มีอายุระหวาง  60 - 74 ป
2. คนชรา  (Old) มีอายุระหวาง  75 - 90 ป
3. คนชรามาก  (Very  Old) มีอายุ  90 ปขึ้นไป

แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม
สวัสดิการสังคม  (Social  welfare) เปนงานที่มีขอบขายกวางขวางชวยเสริมสรางการ

พัฒนาทางดานทรัพยากรมนุษยอยางดียิ่ง และยังถือวาเปนหลักคุณภาพชีวิตที่ดี ทําใหการ
ดําเนินชีวิตเปนไปอยางราบเรียบ ถือวาเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย มีผูใหความหมายของงาน
สวัสดิการสังคมไวมากมายดังนี้

Encyclopedia  of  Social  Work  (1971 อางถึงใน วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ,
2543 : 1) ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคมหมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดต้ังขึ้นโดยหนวยงาน
ทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคมหรือปรับปรุงความเปนอยูที่ดี
ของบุคคล กลุม และชุมชน

Friendlander  and  Apte  (1980 อางถึงใน วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ,  2543 : 1)
ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคมเปนระเบียบนโยบาย ผลประโยชน และบริการ ซึ่งจะทําให
การดําเนินการจัดบริการตาง ๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม เปนที่ยอมรับกัน
วาสวัสดิการสังคมเปนบริการพื้นฐานที่มีความสําคัญ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถาวร
เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากลําบากไปสูสิ่งที่คาดหวังวาดีกวารวมไปถึงความอุดมสมบูรณใน
ที่สุด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  (2545) ไดใหความหมายวา
สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมและ
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พัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การ
มีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมี
ความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการและบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบริการสังคมตอง
คํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมในระบบการ
จัดบริการสังคมทุกระดับ

Day  and  others  (1999 : 275) ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบ
บริการทางสังคมที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหสมาชิกในสังคมไดรับบริการทางสังคม ซึ่งถือวาเปนบรรทัด
ฐานทางสังคมที่บุคคลทุกคนพึงไดรับ

จากความหมายของคําวา สวัสดิการสังคม กลาวโดยสรุปวา สวัสดิการสังคมเปน
ระบบการจัดบริการที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุกระดับทั้งรัฐบาลและเอกชน เพื่อสงเสริมและ
ชวยเหลือใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี ไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม ทั้งนี้ตองต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลแตละวัย

แนวคิดเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
แนวทางการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะห

เพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 มีดังนี้
1. ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสนับสนุนเปนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นดําเนินการตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห โดยจายใหผูสูงอายุในอัตรารายละ 500 บาท/
เดือน และวิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.2543 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
2) พ.ศ.2545 และตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ.2549

2. ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความประสงคจะต้ังงบประมาณของตนเอง
เพื่อสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพื่อใหไดจํานวนคนและอัตรามากกวาที่รัฐจัดสรร
ใหตามขอ 1. ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการ
ยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 ตามแนวทางปฏิบัติดังนี้

2.1 หลักเกณฑการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแกผูที่มีคุณสมบัติ ดังนี้
2.1.1 ผูสูงอายุซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย
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2.1.2 มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะเลี้ยง
ดูหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได

2.2 ขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ
2.2.1 สํานักงานทองถิ่นจังหวัดแจงแนวทางการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวง

มหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและรายชื่อ
สํารองผูสูงอายุ ที่สํานักงานทองถิ่นจังหวัดไดรับมอบหมายจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด  (ถามี) ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทราบ

2.2.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ ดังนี้
(1) คัดเลือกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
(2) การต้ังงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะต้ังงบประมาณของ

ตนเองหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัด
(3) การจายเงินในสวนที่เปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
(4) การเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงิน ใหพนักงานสวนทองถิ่นผูมี

หนาที่ในการจายเงินเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงินไวเพื่อรอการตรวจสอบจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

(5) การรายงานผลการดําเนินการ หลังจากที่ไดมีการจายเงินใหแกผูมีสิทธิ
ไดรับเงินสงเคราะหงวดแรกแลวใหพนักงานสวนทองถิ่นรายงานผลการดําเนินการในการสงเคราะห
เบี้ยยังชีพ ใหสํานักงานทองถิ่นจังหวัดทราบ ตามแบบที่กําหนด

3. การตรวจติดตามผล ใหสํานักงานทองถิ่นจังหวัดดําเนินการ ดังนี้
3.1 ตรวจติดตามการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพวาเปนไปตามแนวทาง

และระเบียบที่กําหนดหรือไม
3.2 ตรวจสอบหลักฐานการจายหรือโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น
3.3 รายงานผลการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตามแบบที่กําหนดใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อใชเปนขอมูลในการขอต้ัง
งบประมาณเงินอุดหนุน สําหรับสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพในปงบประมาณถัดไปภายใน
เดือนมีนาคมของทุกป  (กระทรวงมหาดไทย, 2548)

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
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เดวิส  (Devis,  1968 อางถึงใน พิเชษฐ เดชอุดมศิริกุล,  2542 : 28) กลาวถึง ความพึง
พอใจวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจไดรับการ ตอบสนอง
พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความ
กระวนกระวายหรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวออกไป ไดมนุษย
ไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ

กูด  (Good,  1973 อางถึงใน พรพรรณ เกิดในมงคล,  2542 : 24) กลาววา ความพึง
พอใจ หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เห็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคล

วไลรัตน สวัสดี  (2546 : 20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสวนที่ดี ที่
ชอบพอใจ หรือประทับใจ เมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ

หลุย จําปาเทศ  (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัลย,  2547 : 15) กลาววา ความ พึงพอใจ
หมายถึง ความตองการ  (need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจะมีความสุข ซึ่งสังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก

วาสนา ทองจันทร  (2550 : 37) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึก
สวนบุคคลซึ่งเกิดขึ้น เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความตองการ
ได

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่ดี ซึ่งมักเกิดขึ้นจาก
การไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความตองการได ตรงกันขามหาก
ความตองการไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดทัศนคติทางลบนั้นเอง

การนํานโยบายไปปฏิบัติ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและคําจํากัดความ

ไว (สยุมพร  จันทสร  และคณะ, 2538 : 58 – 599) ดังนี้
บารแดช (Bardach) กลาววา  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ  เกมสการตอสู   เปน

กระบวนการของกลยุทธที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธระหวางกลุมผลประโยชนตาง ๆ  ในอันที่จะให
ไดมาซึ่งการบรรลุเปาหมายของพวกตน  ซึ่งเปาหมายเหลานี้อาจไปกันไดหรือไปกันไมไดกับ
เปาหมายตามอาณัติของนโยบาย

มีทเทอร  และแวน  ฮอรน (Meter  and  Van  Horn) ไดอธิบายวา  การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  หมายรวมถึง  การดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในภาครัฐและภาคเอกชน  ซึ่งการ
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ดําเนินการดังกลาวมุงที่จะกอใหเกิดความสําเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงคจากการตัดสินใจดําเนิน
นโยบายที่ไดกระทํากอนหนานั้นแลว

เพรสแมน  และไวดคาฟสกี (Pressman  and  Wildavsky) ไดกลาววา  การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง  ระดับการเกิดขึ้นของผลนโยบายที่คาดคะเนไวและการนํานโยบายไป
ปฏิบัติอาจไดรับการมองวาเปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายที่กําหนดไวกับ
ปฏิบัติการทั้งหลายที่มุงไปสูการกระทําใหบรรลุผล  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ  ความสามารถที่
จะจัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังในลักษณะที่เปนลูกโซเชิงสาเหตุและผล  ทั้งนี้
เพื่อใหไดรับผลลัพธที่พึงปรารถนา

จากนิยามของนักวิชาการดังกลาว  สรุปไดวา “การนํานโยบายไปปฏิบัติ” หมายถึง
การดําเนินการของบุคคล  กลุมบุคคล  หรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยมุงที่จะให
วัตถุประสงคและเปาหมายตามอาณัติของนโยบายบรรลุผลสําเร็จโดยตรง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ
ปรัชญา เวสารัชช (อางถึงใน วาสนา พฤทธิพงศสิทธ, 2544 : 67-68) ไดใหความหมาย

ของการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐวา หมายถึง การอํานวยความสะดวกที่หนวยงาน
ของรัฐจัดใหแกประชาชน ทั้งนี้หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการที่หนวยงานของรัฐ
หรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนก็ได โดยเปาหมายที่ดีที่สุด
ของการบริการคือการทําใหประชาชนพึงพอใจ การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐโดยทั่วไป
จะเปนเรื่องที่มีลักษณะดังนี้

1. มีผูใหบริการและมีผูรับบริการ โดยผูใหบริการเปนเจาหนาที่รัฐไดแก ขาราชการและ
ลูกจางที่รับเงินเดือนประจํา ในขณะที่ผูรับบริการไดแกประชาชนทั่วไป

2. เปนเรื่องที่รัฐกําหนดและลักษณะผูกขาด โดยบริการใดที่ประชาชนจะไดรับนั้นเปนเรื่อง
ที่รัฐกําหนด การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด โดยหนวยงานของรัฐเปนผูกําหนด
รายละเอียดและเปนผูใหบริการตามกฎหมายกฎเกณฑขั้นตอน เงื่อนไขหรือรายละเอียดที่รัฐ
กําหนด ทั้งนี้ประชาชนตองไปรับบริการ ณ จุดซึ่งหนวยงานของรัฐกําหนดเทานั้น

3. มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติเงื่อนไข โดยบริการที่รัฐกําหนดนั้นมัก
มีเงื่อนไขเวลาเกี่ยวของดวย และหากประชาชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐกําหนดนั้นอาจมี
บทลงโทษเชน การปรับ การเพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูกฟองรองดําเนินคดีเปนตน
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4. มีกฎระเบียบรองรับ โดยบริการของรัฐก็เชนเดียวกับการดําเนินการอ่ืนๆ ของรัฐ คือ
เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งอาจเปนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง
ระเบียบคําสั่ง รวมทั้งมีการกําหนดขั้นตอนเงื่อนไขตางๆ ไวคอยขางรัดกุม จนเปนกรอบกําหนดการ
บริการ หรือเปนขอจํากัดของการบริการ

เฉลิมเกียรติ  ไชยวรรณ (อางถึงใน อภิเชษฐ เชียรศิริกุล, 2547 : 13) ไดใหความหมายไว
วาการที่บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ
ซึ่งอาจเปนของหนวยงานรัฐหรือเอกชน มีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 6
ประการดังนี้

1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการจะตองมีการคมนาคมที่สะดวก
2. ปจจัยหรือความสําคัญที่จะมาติดตอการใหบริการ
3. กระบวนการหรือกิจกรรมที่ใหบริการ
4. ผลผลิตหรือตัวบริการจะตองชัดแจงแนนอน
5. ชองทางการใหบริการจะตองมีเพียงพอกับการบริการ
6. ผลกระทบที่มีผลตอผูรับบริการ วาหนวยงานมีขั้นตอนการบริการอยางไร
กุลธน ธนาพงศธร (จารึรก ไชยศรี, 2546 : 25-26) หลักการหาบริการผูเสียภาษีที่ดีที่

สําคัญมี 5 ประการ
1. ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ประโยชนและบริการที่หนวยงาน

ใหบริการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการเสียภาษีเปนสวนใหญหรือทั้ง
หมาด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ

2. ความสม่ําเสมอ การใหบริการผูเสียภาษีนั้น ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน

3. ความประหยัด คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินไปทั้งผู
ใหบริการและผูรับบริการ

4. ความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการเสียภาษีทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใด ในลักษณะ
ที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยใหบริการแกทุกคนดวยความเสมอภาค
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5. ความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการ ผูเสียภาษี ตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติได
งายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผู
บริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป

จากที่กลาวมาสรุปไดวา บริการสาธารณะ หมายถึง บริการที่รัฐหรือเอกชนเปนผูจัดไว
บริการประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการของประชาชนโดย “สวนรวม”

กรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานในการศึกษา
1. เพศของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการ

จายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
2. อายุของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการ

จายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
3. สถานภาพสมรสของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการ

เกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
4. ระดับการศึกษาของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการ

เกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
5. อาชีพของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับ

การจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม
-  เพศ
-  อายุ
-  สถานภาพสมรส
-  ระดับการศึกษา
-  อาชีพ
-  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความพึงพอใจในการใหบริการ
เกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง
กรุงเทพมหานคร
-  ดานขั้นตอนการใหบริการ
-  ดานการประชาสัมพันธ
- ดานบริการและสิ่งอํานวย
    ความสะดวก
-  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการ
ใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน

ผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 66-70 ป

สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุดอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญมีอาชีพรับจา ง/
พนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000  บาท

ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงาน
เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  ดานขั้นตอนในการใหบริการมากที่สุด
รองลงมาไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  และดานบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ตามลําดับ  สรุปความคิดเห็นรายดานไดดังนี้

1.  ดานขั้นตอนในการใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสามารถตรวจสอบบัญชี
รายชื่อผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพอยางสะดวก  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาไดแก  ดาน
การเอาใจใสดูแลติดตามผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ  ดานการมีแบบฟอรมการยื่นคํารองและการ
เสนอชื่อผูสูงอายุที่เหมาะสมและเขาใจงาย  ดานการขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุทําไดสะดวกและ
รวดเร็ว  และดานการมีกระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการอยางเหมาะสม  ตามลําดับ

2.  ดานการประชาสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการออกหนวยประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสาร
ใหทราบกอนการขึ้นทะเบียนเสมอ  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาไดแกการ  ดานการมี
ปายบอกทางเพื่อใชบริการในสํานักงานเขตอยางชัดเจน  ดานการประชาสัมพันธเรื่องเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุผานผูนําชุมชนอยูเสมอ  และดานการอธิบายและแนะนําขั้นตอนในการขอบริการอยาง
ชัดเจน  ตามลําดับ
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3.  ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในระหวางรอรับบริการที่เหมาะสม เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน น้ําด่ื ม เพื่อบริการ
ประชาชน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาไดแก  ดานการจายเบี้ยยังชีพตรงตาม
กําหนดเวลาที่กําหนดไว  ดานการออกหนวยบริการเพื่อขึ้นทะเบียนผูไดรับเบี้ยยังชีพ  ดานสถานที่
ขอรับบริการมีที่นั่งพักเพื่อรอรับบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ  และดานผูสูงอายุไดรับเบี้ยยัง
ชีพอยางเปนธรรม  ตามลําดับ

4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานเจาหนาที่เปนผูมีความรูและสามารถตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี  และเจาหนาที่ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  อยูในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  ดานเจาหนาที่มีมารยาทในการใหบริการอยางเหมาะสม  ยิ้มแยมแจมใส
พูดจาไพเราะ  และมีความสุภาพ  ดานเจาหนาที่ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือเปนอยางดี
ดานมีเจาหนาที่บริการจายเบี้ยยังชีพใหกับประชาชนอยางพอเพียง  และดานเจาหนาที่เปนผูที่มี
ความซื่อสัตย  ไมเรียกรับผลประโยชนใด ๆ  จากประชาชน  ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผูวิจัยพบวาผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ ที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่

ตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวย
ขวาง กรุงเทพมหานครไมตางกัน สวนผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ ที่มี อายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่ตางกัน จะมีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานครตางกัน

อภิปรายผล
ความพึงพอใจในการใหบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

จากผลการศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยไดพบประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร  ดังนี้

1.  ดานขั้นตอนในการใหบริการ การที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดในการ
ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพอยางสะดวก  การเอาใจใสดูแล
ติดตามผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ  การมีแบบฟอรมการยื่นคํารองและการเสนอชื่อผูสูงอายุที่
เหมาะสมและเขาใจงาย  เนื่องจาก  สํานักงานเขตหวยขวางมีการใหบริการตรวจสอบรายชื่อผู
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ไดรับเบี้ยยังชีพผานทางเว็บไซดของสํานักงานเขตหวยขวาง  และตามบอรดประชาสัมพันธ รวมไป
จนถึงการแจงใหผูนําชุมชนทราบ  เพื่อใหชวยประชาสัมพันธตอไป นอกจากนี้ยังพบวา เจาหนาที่
ใหความสําคัญกับผูสูงอายุอยางเทาเทียมกัน  มีการติดตามดูแลอยางสม่ําเสมอ  ใหคําแนะนําใน
การขอขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  อยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ พงษไพบูลย
ศิลาวราเวทย  และฑิฆัมพร คุมวงค (2551) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ  เทศบาล
ตําบลทาลอ  อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในกระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการ  ในดานการกําหนดกระบวนการงานหรือ
ขั ้นตอนในการใหบริการแกผู ส ูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยเอดส  อยางชัดเจน  และการสามารถ
ตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส  อยางสะดวกและสามารถใชบริการ
สงเคราะหผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดสจากเทศบาลไดงาย

2.  ดานการประชาสัมพันธ การที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานการ
ออกหนวยประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสารใหทราบกอนการขึ้นทะเบียนเสมอ  การมีปายบอกทาง
เพื่อใชบริการในสํานักงานเขตอยางชัดเจน  เนื่องจาก  ในการดําเนินการตามนโยบายจาย เบี้ยยัง
ชีพของสํานักงานเขตหวยขวางนั้น  เจาหนาที่จะมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  อยูเสมอ  เชน
การประชาสัมพันธผานผูนําชุมชน  เว็บไซด  บอรดประชาสัมพันธ  รวมถึงการออกหนวยบริการ
เคลื่อนที่เพื่อแจงขาวสารใหกับประชาชนทราบเปนระยะ  ดังนั้น  จึงทําใหประชาชนไดรับความ
สะดวกในดานการรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ
พจนา  อินสวาง (2555) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบลบางแมนาง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดยผลการศึกษาพบวา ความพึง
พอใจของผูใชบริการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลแมนาง อําเภอบางใหญ
จ.นนทบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก

3.  ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก การที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกในระหวางรอรับบริการที่เหมาะสม เชน ห นังสือพิมพ
โทรทัศน  น้ําด่ืม  เพื่อบริการประชาชน  การจายเบี้ยยังชีพตรงตามกําหนดเวลาที่กําหนดไว และ
การออกหนวยบริการเพื่อขึ้นทะเบียนผูไดรับเบี้ยยังชีพ เนื่องจากทางสํานักงานเขตหวยขวางไดมี
การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนหรือผูสูงอายุอยูเสมอ เชน ในบริเวณสถานที่
ติดตอราชการของประชาชนนั้น ทางสํานักงานเขตหวยขวางมีการบริการน้ําด่ืมและหนังสือพิมพ
การดําเนินการจายเบี้ยยังชีพดวยความรวดเร็วและทันตามกําหนดเวลาที่รัฐบาลไดกําหนดไว เปน
ตน  นอกจากนี้แลว  ยังมีการออกใหบริการดานการขึ้นทะเบียนในชุมชนเพื่ออํานวยความสะดวก
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ใหกับผูสูงอายุที่ไมสามารถเดินทางไปติดตอราชการที่สํานักงานเขตไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาวิจัยของพงษไพบูลย ศิลาวราเวทย และฑิฆัมพร คุมวงค (2551) ที่ไดศึกษาความพึง
พอใจของผูรับบริการ  เทศบาลตําบลทาลอ  อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของทางเทศบาลในดานการ
จายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพดวยวิธีการรับเปนเงินสด  และในระหวางรอรับบริการไดรับความ
สะดวกในสิ่งที่เทศบาลจัดไวเปนอยางดี  รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อใหบริการแก
ผูรับบริการ

4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นมากที่สุดในดาน
เจาหนาที่เปนผูมีความรูและสามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปน
ธรรม  และเจาหนาที่มีมารยาทในการใหบริการอยางเหมาะสม  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ  และ
มีความสุภาพ  เนื่องจาก  เจาหนาที่ของสํานักงานเขตหวยขวางไดตระหนักถึงการใหบริการที่มี
คุณภาพและใสใจประชาชนผูมารับบริการ  ดังนั้น การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่จึงคํานึงถึงความ
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการสูงสุด  นอกจากนี้เจาหนาที่ยังไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะดานการใหบริการอยูเสมอ  จึงทําใหเขาใจถึงความตองการของประชาชนผูรับบริการจน
สามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได อันนํามาซึ่งความพึงพอใจของประชาชนโดย
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ พงษไพบูลย ศิลาวราเวทย และฑิฆัมพร คุมวงค (2551) ที่ได
ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ เทศบาลตําบลทาลอ อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดย
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่ผูใหบริการในดานการเปนผูมีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีแกผูมารับบริการ  เชน การยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ และมีความสุภาพ

ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ตางกัน มี
ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานไมตางกัน สวน อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ย ที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงานเขต
หวยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุ 76 ปขึ้นไป ซึ่งเปนผูสูงอายุที่มี
อายุมากที่สุดในกลุมตัวอยาง อาจจะไมไดทํางาน ไมมีรายได ยากจน มีปญหาสุขภาพรางกาย
บางรายอาจจะไมมีลูกหลานมาคอยดูแลอยางใกลชิด จึงสงผลใหผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน ความพึง
พอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจาย เบี้ยยังชีพของผู สู งอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง
กรุงเทพมหานครตางกัน  เชนเดียวกับ อาชีพ  และรายได  เนื่องจากผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพ
สามารถไดรับรายไดจากการประกอบอาชีพของตนเอง ในขณะที่ผูสูงอายุที่ไมไดประกอบอาชีพ
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ตองรอรับคาใชจายจากบุตรหลาน และมีรายไดจากจากรับเบี้ยยังชีพเพียงดานเดียว จึงสงผลให
ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน พึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานครตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงษไพบูลย
ศิลาวราเวทย และฑิฑัมพร คุมวงค (2551) พบวา ผูสูงอายุมีความตองการเบี้ยยังชีพเนื่องจาก
สามารถแบงเบาภาระดานคาใชจายของบุตรหลานได

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1.  เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความรวดเร็วโดยอาจนําการใหบริการแบบบริการจุด

เดียวหรือ One Stop Service เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนมากยิ่งขึ้น
2.  เจาหนาที่ควรเนนในดานการอธิบายขั้นตอนตางๆ ใหผูสูงอายุเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง

การจายเบี้ยยังชีพ เชน การขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ การขอรับเบี้ยยังชีพ หรือการมอบใหตัวแทนรับ
เบี้ยยังชีพแทน เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูสูงอายุหรือประชาชนทั่วไปไดเขาใจขั้นตอนตางๆ มากยิ่งขึ้น
อันจะชวยลดระยะเวลาในการติดตอราชการ และเปนการสงเสริมความสําเร็จในการนโยบายการ
จายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุไปปฏิบัติอีกดวย

3.  เจาหนาที่ของสํานักงานเขตหวยขวางควรเพิ่มความถี่ในการออกหนวยใหบริการ
เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับประชาชนผูใชบริการ

4.  เจาหนาที่ควรแสดงใหประชาชนเห็นวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต
โดยไมเห็นแกคาตอบแทนใดๆ เพราะนอกจากจะชวยสรางภาพลักษณที่ดี ยังจะทําใหประชาชน
เกิดความชื่นชมศรัทธาอีกดวย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการนํานโยบายการจายเบี้ย   ยัง

ชีพของผูสูงอายุไปปฏิบัติ
2. ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตอความตองการเบี้ยยังชีพของ

รัฐบาล
3. ควรมีการศึกษาถึงความตองการประชาชนในการจัดสวัสดิการของรัฐบาล
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การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร1

Marketing in The Public Sector / effectiveness of correctional products exhibition

ภคิน กิตติวรรณิต (Pakin Kitiwannit)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ

วัตถุประสงคของบทความนี้ คือ การศึกษาระดับการตลาดภาครัฐ ระดับประสิทธิผล
และเปรียบเทียบประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑจําแนกตามปจจัยการตลาด
ภาครัฐ     ผลการศึกษา พบวา การตลาดภาครัฐของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จําหนาย
ผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ สวนระดับประสิทธิผล ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อทํา
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ ขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด (t = 3.065) และดานราคา (t =
2.281) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ (t =
1.410,Sig = .160) และดานผลิตภัณฑ (t =.638,Sig = .524) ที่แตกตางกันประสิทธิผล
นิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Abstract

The objective of this article was to study the level of market sectors,
Effectiveness and compare the effectiveness of correctional products exhibition by
means of market sectors       This study found that Department of Corrections,
marketing products in the overall exhibition center region of the promotion. The product
The location and distribution of products and prices, respectively, in the overall level of

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2558
2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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effectiveness at the high level. When testing hypotheses by statistical (t-test) showed
that the difference in effective correctional products exhibition. Depending on the
market, the government on the promotion, (t = 3.065) and the price (t = 2.281), the
difference is significant at the 0.05 level part of the distribution (t = 1.410, Sig. =.160)
and the product (t = .638, Sig = .524), the effectiveness of different products exhibition
corrections are not significant differences at the 0.05 level

คําสําคัญ: การตลาดภาครัฐ / ประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
Keyword: Marketing in The Public Sector / effectiveness of correctional products
exhibition

บทนํา

กรมราชทัณฑมีภารกิจหลักในการควบคุมและแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง เพื่อให
ผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมกอนปลอยกลับไปสูสังคม ทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมกอนที่จะออกไปใช
ชีวิตในสังคมภายหลังพนโทษ งานดานการแกไขฟนฟูผูตองขังเปนภารกิจหนึ่งที่กรมราชทัณฑให
ความสําคัญ โดยดําเนินงานในลักษณะการใชโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขัง ประเภทตางๆ แยก
ตามประเภทคดี สาเหตุการกระทําผิด และพฤติการณการกระทําผิด ซึ่งไดกําหนดใหเรือนจํา /ทัณฑ
สถานทุกแหงตองจัดทําโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขังประเภทตาง ๆ อยางนอย 1 โปรแกรม และ
จากรายงานผลการจําแนกลักษณะผูตองขังของเรือนจํา/ทัณฑสถาน พบวา ในกลุมผูตองขังเพื่อ
การแกไข มีผูตองขังสวนหนึ่ง ที่มีลักษณะการกระทําผิดติดนิสัย เปนอาชญากรโดยสันดาน กระทํา
ผิดและไมสํานึกผิดและมีลักษณะราย ผูตองขังกลุมนี้จัดอยูในกลุมผูกระทําผิดซ้ํา เปนบุคคลที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงตอสังคมหลังจากพนโทษ ที่ควรไดรับการแกไขฟนฟูเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
ทัศนคติใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมโดยปกติสุขภายหลังพนโทษ อีกทั้ง ยังใหผูตองขังที่มี
พฤติกรรมกระทําผิดซ้ํา ไดรับการเสริมสรางความรู พัฒนาทัศนคติ พัฒนาจิตใจ และพัฒนาทักษะ
อาชีพ สามารถนําไปใชไดภายหลังพนโทษ และสรางแรงจูงใจและแรงผลักดันใหกลุมผูตองขัง
ดังกลาวสามารถหลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจจะนําไปสูการกระทําผิดซ้ําไดอีก อีกทั้งสงเสริม
บทบาทของครอบครัว ชุมชน องคกรทั้งภาครัฐเอกชน ใหเขามามีบทบาทและสวนรวมในการฟนฟู
ผูตองขังทั้งกอนปลอยและหลังปลอยตามความเหมาะ
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การฝกวิชาชีพผูตองขังเปนการแกไขฟนฟู เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติให
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และยังทําใหผูตองขังมีวิชาชีพตัวไปประกอบอาชีพ
หาเลี้ยงตัวเองและครอบครัวไดหลังพนโทษ ทั้งนี้ โครงการดั งกลาวฯ ทําใหกรมราชทัณฑมี
ผลิตภัณฑผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบที่มาจากหยาดเหงื่อและแรงกายของผูตองขังที่มีคุณภาพ
จํานวนมาก กรมราชทัณฑจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาผลิตภัณฑราชทัณฑออกแสดงและจําหนายแกผู
ที่สนใจผลิตภัณฑ กรมราชทัณฑจึงไดจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้น เพื่อเผยแพร
ภารกิจของกรมราชทัณฑเอง ใหเปนที่ประจักษแกสังคมภายนอก และเปดโอกาสใหประชาชนได
เลือกซื้อผลิตภัณฑราชทัณฑดังกลาวฯ

อนึ่ง งานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ อาจเกิดความเสี่ยงของความไมแนนอนขึ้นได
เชน การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของผลิตภัณฑ หรือการ
เปลี่ยนแปลงการจัดงานฯ เปนตน การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นเหลานี้ สงผลโดยตรงตอแผนการ
ดําเนินงาน และรายไดของราชทัณฑเอง โดยจากสถิติการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑในงาน
นิทรรศการฯ ต้ังแตป พ.ศ.2550 – 2556 ที่ผานมา จะเห็นไดวา ยอดการจําหนายผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ ลดลงจาก 50 ลานบาท ในป 2550 เหลือเพียง 42 ลานบาท ในป 2556 (ลดลงถึงรอยละ
16.94) จากสถิติการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑดังกลาวฯ ทําใหผูศึกษาตองการทราบปจจัยที่ทํา
ใหยอดการจําหนายผลิตภัณฑที่ลดลง เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
ผลิตภัณฑราชทัณฑ ใหตรงกับความตองการของประชาชน

ดังนั้น ผู ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑ เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายการฝกวิชาชีพ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูตองโทษและการบริหารงาน
ของกรมราชทัณฑตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการตลาดภาครัฐที่ประกอบดวย
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑจําแนกตามปจจัย

การตลาดภาครัฐ
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วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ประชนชนที่
เขามารวมงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร
จํานวนไมตํ่ากวา 6,000 คน (ประมาณการจากสถิติผูเขารวมงานนิทรรศการฯ พ.ศ. 2555) สุม
ตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 344 คน เนื่องจาก
ในระหวางการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ประเทศไทยเกิดวิกฤตการณการเมืองขึ้นผู
ศึกษาไมสามารถดําเนินการจัดเก็บแบบสอบถามไดครบถวนตามที่ระบุไว โดยสามารถจัดเก็บ
แบบสอบถามไดในชวงเวลา 1-5 วันแรก แบบสอบถามที่เก็บไดผูศึกษาไดนํามาตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณใชไดจํานวน 200 ชุด จาก 344 ชุด คิดเปนรอยละ 59 เครื่องมือที่ใช  คือ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการทดสอบ “การตลาด
ภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ” โดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อตอบสมมติฐาน
แนวคิดในการศึกษา

จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ
แนวคิดการตลาดภาครัฐ และแนวคิดประสิทธิผลขององคกร มีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดการตลาดภาครัฐ สําหรับความสําคัญของการศึกษาการตลาดภาครัฐ
(Marketing in Public Sector) เปนการหาโอกาสและการเขาถึงประชาชนของภาครัฐ โดยการ
บริหารแบบนักการตลาดที่มุงเอาลูกคา (C-Customer) เปนจุดเริ่มตนของการขายผลิตภัณฑและ
บริการ ซึ่งเปนการบริหารงานภาครัฐที่มีการประยุกตใชมุมมองแบบธุรกิจเอกชน ที่มีแนวคิด
การตลาดโดยใหผูรับบริการหรือประชาชนเปนโจทยในการพัฒนางานบริการใหตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวัง เพื่อสรางใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการหรือประชาชนใหไดมาก
ที่สุด กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การหาโอกาสเขาถึงประชาชน ทําใหประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจจนกลายเปนความตองการผลิตภัณฑและบริการ

สวนผสมการตลาด (Marketing Mix) มีองคประกอบคือ 4Ps หมายถึงผลิตภัณฑ
(Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ที่เปนสวนสําคัญ
ของกลยุทธการตลาดที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุถึงกลุมเปาหมายและธุรกิจประสบความสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคการตลาดในดานการตลาด และเพื่อใหผลิตภัณฑอยูในตลาดและสามารถ
แขงขันได

1) ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑหรือการบริการที่นําเสนอตอตลาด ซึ่งทําใหองคการ
หรือประชาชนไดรับความพึงพอใจจนเปนที่ตองการหรืออยากไดผลิตภัณฑหรือบริการนั้น สิ่ง
เหลานี้เกิดจากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เชน ลักษณะผลิตภัณฑ,
ทางเลือก, รูปแบบ, การบรรจุหีบหอ, และงานบริการที่ดี

คําวา "Product" หรือ "ผลิตภัณฑ" นั้นเปนเรื่องที่หลายครั้งก็เขาใจไดยากในภาครัฐ
เพราะเรามักจะนึกถึงสิ่งของที่จับตองไดเชนสบูยาสีฟนโทรทัศนเปนตนแตที่จริงแลวตามทฤษฎี
การตลาดนั้นคําวาผลิตภัณฑมีความหมายที่กวางมากผลิตภัณฑเปนอะไรก็ไดที่เรานําเสนอให
ตลาดโดยทําใหองคการหรือผูบริโภคพึงพอใจจนเปนที่ตองการหรืออยากไดดังนั้นผลิตภัณฑจึง
เปนไดทั้งสิ่งที่จับตองไดและงานบริการรวมทั้งสิ่งที่องคการ เสนอตอประชาชนเชนงานเทศกาล
นิทรรศการใหความรูตัวบุคคลสําคัญที่ตองการใหเปนที่รูจักสถานที่ทองเที่ยวขาวสารขอมูลแนวคิด
ใหมๆในการพัฒนาชุมชนสังคมตัวองคการที่ตองการใหเปนที่รูจัก

2) ราคา (Price) การกําหนดราคาขาย, สวนลด, วงเงิน, ระยะเวลาชําระเงิน, เครดิต การ
ประมูล, และการทําสัญญา ซึ่งเปนตัวบงบอกภาพลักษณของผลิตภัณฑที่สําคัญที่สุด ไมใชแคการ
ตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ

"Price" หรือ "ราคา" เปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในหลักการตลาดที่จะทําให
การตลาดนั้นประสบความสําเร็จเพราะโดยทั่วไปราคาเปนสิ่งที่ทําใหผูซื้อตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ
การต้ังราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกลุมเปาหมายจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะราคาคือตัวบง
บอกภาพลักษณของผลิตภัณฑที่สําคัญที่สุดเชนการต้ังราคาคารถโดยสารประจําทางแบบธรรมดา
(ไมมีแอร) กับคารถโดยสารปรับอากาศควรตางกันเทาใดจึงจะสะทอนภาพลักษณของบริการที่
ไดรับในการจัดการภาครัฐ"Price" อาจไมไดหมายถึงราคาเสมอไปแตอาจเปนคาปรับที่รัฐตองการ
ใหคนมีพฤติกรรมที่พึงประสงคมากกวาทั้งนี้ภาครัฐตองกําหนดคาปรับที่ทําใหประชาชนเกิด
ความรูสึกวาเสียผลประโยชนจํานวนมากหากไมปฏิบัติตาม มิฉะนั้นคาปรับก็ไมอา จทําให
ประชาชนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคได

3) สถานที่จําหนาย (Place) เปนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการซึ่งใน
ภาครัฐอาจหมายถึง ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ, การคํ้าประกัน, ที่ต้ังองคกร, เวลาเปดทําการ
และความสะดวก ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจในบริการที่ประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการ
เขามาใชบริการของภาครัฐอีกดวย
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"Place" หรือ“สถานที่” เปนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการซึ่งใน
ภาครัฐอาจหมายถึงการเขารวมกิจกรรมที่ภาครัฐดําเนินการ (Participation) การมาใชบริการ
(Utilization of Services) การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่รัฐเปนผูกําหนด (Compliance with Rules
and Regulations) การซื้อผลิตภัณฑและบริการ (Purchase of Products) และความพึงพอใจใน
บริการที่ประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการเขามาใชบริการของภาครัฐ (Satisfaction)

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหประชาชนหรือ
ลูกคาไดรับทราบถึงขอมูลขาวสารที่ดีของผลิตภัณฑและการบริการ เชน การสรางตราผลิตภัณฑ ,
การโฆษณา, การจําหนาย, การลดราคา, และการประชาสัมพันธ ฯลฯ

"Promotion" ซึ่งหมายถึงการสงเสริมการตลาดหรือการสื่อสาร (Communication)
คือการสื่อสารใหลูกคาหรือประชาชนไดรับทราบถึงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑการบริการและ
โครงการขององคการ และเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ

แนวคิดประสิทธิผลขององคกร ผูศึกษาไดนําแนวคิดที่เปนเครื่องมือวัดประสิทธิผล
(Multivariate Effectiveness Measures) ดวยการสรางตัวแบบ (Model) จากฐานคติหรือ
สมมุติฐาน (Hypothesis) ที่กําหนดขึ้น แลวนําไปทดสอบเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับ
ประสิทธิผลขององคการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ตัวแบบที่นิยมนํามาใชวัดประสิทธิผล
ขององคการ มี 4 แนวทาง (Approaches) ดังนี้ (อุษณี  มงคลพิทักษสุข 2551:74-89)

1) แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal Attainment Apporoach) จัดเปนแนวทาง
แรกในการศึกษาประสิทธิผลขององคการ อันมีนิยามวา ประสิทธิผลขึ้นอยูกับความสามารถของ
องคการในการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว ฐานคติเกี่ยวกับแนวทางนี้จึงเปนการพิจารณา
องคการในฐานะหนวยงานถูกจัดต้ังขึ้นอันมีเหตุผลและมีเปาหมายแนนอน ดังนั้น ระดับการบรรลุ
เปาหมาย จึงวัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (Actual Performance) แลวนําไปเปรียบเทียบ
กับเปาหมายระดับปฏิบัติการ (Operative Goal) ที่กําหนดไว เปาหมายเชิงปฏิบัติการนี้ถูก
เชื่อมโยงจากเปาหมายของหนวยงานที่ไดรับการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal) หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การประเมินประสิทธิผลการบรรลุเปาหมายเปนการวัดผลสําเร็จขั้นสุดทายของ
การปฏิบัติงาน (Ends) ซึ่งเหมาะสมกับองคการที่มีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจนเพียงพอจะ
สรางความเขาใจและเห็นพองรวมกันของฝายตาง ๆ

2) แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) แนวทางประสิทธิผลเชิงระบบ เปน
แนวทางที่พยายามแกไขขอบกพรองบางประการของแนวทางประสิทธิผลเชิงเปาหมาย ดวยการ
เพิ่มความสนใจกับเกณฑดานวิธีการ (Means) ที่จะทําใหองคการอยูรอดในระยะยาวไปพรอมกัน
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หรือกลาวอีกนัยหนึ่งแนวทางเชิงระบบจะไมทุมเทจุดสนใจไปที่ผลสําเร็จขั้นสุดทายประการเดียว
หากใหความสนใจในกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ อันมีผลตอความสําเร็จตามเปาหมายนั้นดวย
แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการเชิงเปาหมายและเชิงระบบจึงไมแตกตา งกันมากนัก
แทจริงเปนการมองเปาหมายองคการในฐานะที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมเกี่ยวกับประเด็น
นี้ ยืนยันวาทั้งแนวทางเชิงเปาหมายและเชิงระบบตางมีฐานคิดมุงเปาหมาย (Goal Oriented)
เพียงแตแนวทางแรกใชเกณฑเปาหมายสุดทาย (End Goals) เพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการ
สวนแนวทางหลังใชกระบวนการหรือวิธีทาง (Means Goals) เปนมาตรวัดพื้นฐานความคิดที่
สําคัญของแนวทางนี้จึงมาจากทฤษฏีระบบ (System Theory) ที่เปรียบเทียบองคการไดกับระบบ
หนึ่งในสังคม ซึ่งประกอบดวยสวนยอยตาง ๆ ที่สัมพันธกัน หากสวนใดสวนหนึ่งปฏิบัติ หนาที่
บกพรองหรือดอยไปยอมกระทบตอองคการทั้งหมด

3) แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (The Strategic
Constituencies or The Stakeholder Approach) แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน จัดเปนการศึกษา
ประสิทธิผลขององคการแนวใหมซึ่งไดรับความนิยมมาต้ังแตชวงป ค.ศ.1970 ตามฐานคติจาก
แนวคิด “กิจกรรรมทางการเมือง” (Political Arena) กลาวคือ ประสิทธิผลขององคการวัดไดจาก
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจตอเปาหมายของกลุมตัวแทนตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ โดยทั่วไปแลวกลุมตัวแทนหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะมีสวนรวมในองคการ
หากตระหนักแลววา สิ่งจูงใจที่ตนไดรับมีคุณคามากพอตอการลงทุนหรือการปฏิบัติงาน แนวทางนี้
จึงพิจารณาองคการในฐานะระบบภายใตสภาพแวดลอมที่ประกอบดวยการรวมตัวของกลุม
อิทธิพล (Dominat Coalition) อันมีผลตอความอยูรอดขององคการจึงขึ้นอยูกับการควบคุมหรือ
สนับสนุนจากกลุมตาง ๆ เหลานี้โดยตรง

4) แนวทางการแขงขันดานคานิยม (The Competing Value Approach) แนวทางการ
แขงขันดานคานิยม นับเปนแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการลาสุดที่ถูกนําเสนอในชวงป
ค.ศ.1990 โดยมีสมมติฐานวา เกณฑที่ใชประเมินประสิทธิผลขององคการนั้นไมมีเกณฑใดที่ดีที่สุด
ขึ้นอยูกับวา “ใคร” เปนผูประเมินผล และผูประเมินผลสนใจใน “คานิยม” ในคานิยมที่แขงขันกันจึง
เปนเรื่องความตองการ ความพอใจของบุคคล หรือกลุมตัวแทนแตละกลุม ซึ่งอาจแตกตางกันโดย
สิ้นเชิง และเปนผลใหเปาหมายมีความหลากหลายตางกันดวย Robbins (2003) จึงใหความ
คิดเห็นวา องคการสามารถประสานหรือจัดการกับเปาหมายที่ขัดแยงกันไดอยางสมบูรณนั้น
เปนไปไดยาก ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลขององคการจึงถูกสรางขึ้นจากการแขงขันใหคุณคา
ตอเกณฑที่ใชประเมิน และคุณคานั้นตองสอดคลองกับวัฏจักรหรือชวงชีวิตขององคการแตละขั้น
เนื่องจากแตละชวงชีวิตขององคการมีความตองการแตกตางกัน
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จากแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคกรดังที่กลาวมาขางตน เปนการวัดประสิทธิผลที่
มีหนวยเปนองคกร แตครั้งนี้ผูศึกษาจะวัดประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ โดยจะ
นําแนวคิดประสิทธิผลองคกรมาปรับใช ซึ่งคําวา ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ความสามารถ
ขององคกรในการบรรลุเปาหมาย ที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคา
สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคกรโดยสวนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดํารงอยู
ตอไปไดนอกจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายอันเปนความมีประสิทธิผลโดยทั่วไปแลว
การประเมินประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ อาจพิจารณาไดจากคุณภาพของ
ผลผลิตหรือบริการขององคกร หรือความสามารถในการจําหนายผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้น การ
จัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ เปนเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององคกรวามีประสิทธิผล
หรือไม

กรอบแนวคิดในการศึกษา

การตลาดภาครัฐ

1. ดานผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานสถานที่จําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

ประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ

1. การสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง

2. การใหผูตองขังไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

3. เปนเงินทุนประกอบอาชีพของผูตองขังหลัง
พนโทษ

4. เปนกองทุนหมุนเวียนในการฝกอาชีพแก
ผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน

ตัวแปรตาม(Dependent Variables)ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)
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สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐานที่ 1 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานราคาที่แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑที่แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน
ผลการศึกษา

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การตลาดภาครัฐของกรมราชทัณฑ โดยภาพรวม
พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด รองลงมาไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสถานที่จําหนาย และดานราคา ตามลําดับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงระดับการตลาดภาครัฐของกรมราชทัณฑ

ระดับความคิดเห็นดาน
ที่

การตลาดภาครัฐ
 SD แปลผล

1 ดานผลิตภัณฑ 3.9 .506 มาก
2 ดานราคา 3.69 .627 มาก
3 ดานสถานที่จําหนาย 3.77 .719 มาก
4 ดานการสงเสริมการตลาด 3.95 .580 มาก

รวม 3.83 .507 มาก

สวนประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 1.77 สวนใหญทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ จัด
ขึ้นเพื่อการสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง และรองลงมาไดแก ดานการใหผูตองขังไดใชเวลาวางให
เกิดประโยชน ดานเปนแหลงเงินทุนของผูตองขัง ประกอบอาชีพหลังพนโทษ และดานเปนกองทุน
หมุนเวียนในการฝกวิชาชีพใหแกผูตองขัง ตามลําดับ (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ

ประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ  SD แปลผล

1. การสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง 1.9 0.3 มาก

2. การใหผูตองขังไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 1.86 0.35 มาก

3. เปนเงินทุนของผูตองขัง ประกอบอาชีพหลังพนโทษ 1.73 0.44 มาก

4. เปนกองทุนหมุนเวียนในการฝกวิชาชีพใหแกผูตองขัง 1.64 0.48 มาก

รวม 1.77 0.28 มาก

จากผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ ขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด (t = 3.065) และดานราคา (t =
2.281) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 สวนการตลาดภาครัฐดานสถานที่
จําหนายผลิตภัณฑ (t = 1.410, Sig = .160) และดานผลิตภัณฑ (t =.638, Sig = .524) ที่
แตกตางกันประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงระดับผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของ
นิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
การตลาดภาครัฐ t Sig. เปนไปตาม

สมมติฐาน
ระดับ

ดานผลิตภัณฑ .638 .524  ดี

ดานราคา 2.281 .024  สูง

ดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 1.410 .160  ดี

ดานการสงเสริมการตลาด 3.065 .002  ดี
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อภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่อง การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
พบวา ประชาชนไดใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดของราชทัณฑ อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ
มากทุกดาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรลักษณ เมืองชุม (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทาง
การตลาดในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมอัด ถึงปจจัยทางการตลาดและความตองการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมอัดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจั ย
ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ราคาผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ในระดับมากในทุก
ๆ ปจจัย

จากผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ประชาชนผูเขาชมงานนิทรรศการ
ผลิตภัณฑราชทัณฑไดใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ ความประณีต และความ
สวยงามของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยผลิตภัณฑราชทัณฑที่ไดรับความนิยมมากที่สุดไดแก
ผลิตภัณฑประเภทไม เชน ชุดรับแขก โตะอาหาร เตียงนอนไม เครื่องเรือนไม โตะหมูบูชา เปนตน
ซึ่งไดผลิตขึ้นมาจากฝมือผูตองขังที่ผานการฝกอบรมวิชาชีพสาขาชางเครื่องเรือนไมมาเปนอยางดี
โดยกรมราชทัณฑไดเชิญอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญทางดานงานไมเครื่องเรือนจากสถาบันตาง ๆ
ที่มีชื่อเสียงของแตละจังหวัดที่เรือนจํา/ทัณฑสถานต้ังอยูมาชวยฝกสอน และออกแบบผลิตภัณฑ
ใหกับผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถานที่มีการจัดฝกอบรมวิชาชีพฯ ทุกเดือน สงผลทําใหผลิตภัณฑ
ประเภทงานไมของราชทัณฑมีความงดงามเปนเอกลักษณที่โดดเดนเปนของตนเอง แสดงใหเห็น
วาผลิตภัณฑราชทัณฑมีคุณภาพ ผลิตไดมาตรฐานทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่นที่จะกลับมาซื้อ
ผลิตภัณฑราชทัณฑอีกในครั้งตอไปดวยจากผลการศึกษาสามารถกลาวไดวา ผลิตภัณฑที่เรือนจํา/
ทัณฑสถานที่นํามาจําหนายในงานนิทรรศการฯ มีการผลิตที่ไดมาตรฐานมีคุณภาพ สวยงาม และ
มีรูปแบบที่โดดเดนซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภนารี สุธารส (2552) เรื่องระดับ
ความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการซื้อเฟอรนิเจอรไมสักในจังหวัด
เชียงใหมพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดคาปลีกดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุด ไดแกคุณภาพผลิตภัณฑและผลิตภัณฑมีความคงทนถาวรเรียงตามลําดับ

ผลการศึกษาปจจัยดานราคา พบวา ประชาชนผูเขาชมงานนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑเห็นวา ผลิตภัณฑภายในงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ เรือนจํากลางคลองเปรม
กรุงเทพมหานคร แตละชิ้นมีการติดปายแสดงรายละเอียดลักษณะของผลิตภัณฑ แหลงที่มาของ
ผลิตภัณฑ วัสดุของผลิตภัณฑ ขนาดของผลิตภัณฑ และราคาผลิตภัณฑอยางชัดเจน ทําใหงายตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของประชาชนเพราะไดทราบถึงรายละเอียดจากปายแสดงราคา ใน
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ระดับมากที่สุด อีกทั้งประชาชนในงานนิทรรศการฯพอใจกับราคาผลิตภัณฑที่มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซึ่งราคาผลิตภัณฑราชทัณฑมีราคาถูกเมื่อเทียบกับราคาผลิตภัณฑประเภทเดียวกันใน
ทองตลาด สิ่งตางๆเหลานี้ถือเปนจุดเดนของผลิตภัณฑราชทัณฑในดานราคาและคุณภาพ เพราะ
ผลิตภัณฑราชทัณฑมีตนทุนในการผลิตที่ตํ่า ไมมีคาใชจายในเรื่องคาเชาสถานที่จําหนาย คา
โฆษณา และยกเวนภาษีในการจําหนายผลิตภัณฑภายในงานนิทรรศการฯ อีกทั้งการจําหนาย
ผลิตภัณฑราชทัณฑไมไดตองการแสวงหาผลกําไรมากนัก แตเพื่อเปนการสงเสริมการฝกวิชาชีพ
ใหกับผูตองขังไดมีอาชีพติดตัวไปใชประกอบอาชีพหลังพนโทษดวยเหตุที่ผลิตภัณฑราชทัณฑมี
ราคายอมเยา ผลการศึกษายังพบอีกวาประชาชนผูบริโภคสวนใหญเปนผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑ
ราชทัณฑไปใชแลวกลับมาซื้อใหม โดยใหเหตุผลวาราคามีความคุมคาตอการใชสอย สวนที่เปน
ผูขายก็สามารถนําไปจําหนายตอในราคาที่สูงกวาไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชราภรณ กิ
ติกรรณ (2554) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขึ้นอยูกับ ปจจัยดานราคา โดยกลุมตัวอยางจะให
ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา มีความคุมคาในการซื้อ

ดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑ พบวา ประชาชนในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑไดใหความเชื่อมั่นกับความปลอดภัยของสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑ ณ
เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร มากที่สุด เนื่องจากภายในงานนิทรรศการฯ มีเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยคอยดูแลความปลอดภัยอยูทั่วทั้งบริเวณงาน เพื่อปองกันทรัพยสินและ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูมารวมงานนิทรรศการฯ ตลอดจนทําเลที่ต้ังของสถานที่จัด
งานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ที่ต้ังอยู สนามหนาเรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร
มีเนื้อที่ในการจัดงานนิทรรศการฯจํานวน 3 ไร มีรั้วรอบขอบชิดทําใหสามารถดูแลความปลอดภัย
ไดเปนอยางดี การเดินทางมีความสะดวกมีรถประจําทางผานไปมาหลายเสนสายใหประชาชนได
เลือกใชบริการ สวนชวงเวลาที่ประชาชนเดินทางเขามาชมงานนิทรรศการฯ มากที่สุดคือเวลา
15.00 น. - 22.00 น. ซึ่งเปนเวลาที่ประชาชนเลิกงาน กรมราชทัณฑไดติดต้ังไฟสองแสงสวางทั่ว
บริเวณงานนิทรรศการ เชน ไฟสปอตไลท ไฟนีออน และใชไฟกระพริบในเวลากลางคืน เปนตน ซึ่ง
การติดต้ังไฟชวยสองสวางเปนการรักษาความปลอดภัยในบริเวณงานนิทรรศการฯ แลวยังเปนการ
ชวยเนนจุดที่นาสนใจในบริเวณงานใหดูสะดุดตาสะดุดใจตอประชาชนผูเขามาชมงานนิทรรศการ
อีกดวย สอดคลองกับการศึกษาของ สมใจ คิดรุงเรือง (2550) พบวา กระบวนการตัดสินใจเลือก
ทําเลที่ต้ังของธุรกิจพิจารณาจากพื้นที่ต้ัง ที่คํานึงถึงการเลือกที่ต้ังใกลแหลงชุมชน และเสนทาง
สัญจรหลัก การคมนาคมสะดวก มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา และมีความปลอดภัย ฯลฯ
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จากผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาประชาชนไดรับรูการ
ประชาสัมพันธงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ผานสื่อสาธารณะตางๆ เชน สื่อโทรทัศน /วิทยุ/
หนังสือพิมพ/เว็บไซตของกรมราชทัณฑ และปาย/โปสเตอร รวมทั้งการรับขาวการจัดงาน
นิทรรศการฯจากปายที่ติดอยูหนาเรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร และปายที่จอดรถ
โดยสารประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร ฯลฯ มากที่สุด โดยขอมูลที่ใชประชาสัมพันธนั้นได
กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการฯ สถานที่และระยะเวลาในการจัดนิทรรศการฯ และ
เพื่อเปนการดึงดูดใจประชาชนใหเขามาซื้อผลิตภัณฑราชทัณฑในงานนิทรรศการฯ มากขึ้น
ราชทัณฑไดจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายผลิตภัณฑโดย 1) การจําหนายผลิตภัณฑในราคา
พิเศษ (ระยะสั้น) โดยการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑในราคาที่ถูกกวาที่อ่ืน ๆ ซึ่งจําหนายภายใน
งานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑเทานั้น (Value add) เปนการดึงดูดใจประชาชนใหมาเขาชม
งานนิทรรศการฯ 2) การจัดจําหนายผลิตภัณฑเปนชุด (Cross Promotion) เพื่อเพิ่มยอดขาย
ผลิตภัณฑภายในงานนิทรรศการฯโดยการจําหนายผลิตภัณฑที่เปนชุดผลิตภัณฑรวมกันในราคาที่
ถูกเปนพิเศษ เชน การจําหนายเตียงคูกับตูเสื้อผา การจําหนายผลิตภัณฑชุดรับแขกโตะกาวอ้ีเปน
เซตเดียวกัน เปนตน 3) การจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑมีเจาหนาที่ราชทัณฑให
คําแนะนําผลิตภัณฑกับประชาชนในรานแสดงผลิตภัณฑของเรือนจํา/ทัณฑสถานตางๆโดยใหการ
ตอนรับกับประชาชนผูเขามารวมชมงานนิทรรศการฯดวยความเปนกันเองสรางความประทับใจตอ
ประชาชนผูเขามารวมชมงาน 4) การจัดรถยนตใหบริการขนสงผลิตภัณฑที่มีขนาดใหญใหกับ
ประชาชนที่ซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการใหบริการหลังการขาย อันเปนผลทําใหผลการศึกษา ปจจัย
การสงเสริมการตลาดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย ยอดจรัส (2550) พบวา ปจจัยการสื่อสาร
การตลาดในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดานการโฆษณาและดานการประชาสัมพันธมีน้ําหนัก
การตัดสินใจมากเปนอันดับแรก

ผลการศึกษาประสิทธิผลการบรรลุเปาหมายของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑครั้งนี้
พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร อันดับแรกไดแก ดานการสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง
(  = 1.90) กลาวคือ การฝกวิชาชีพเปนการสรางอาชีพใหแกผูตองขังใหมีวิชาชีพติดตัวไป
ประกอบการทํามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตหลังพนโทษ ซึ่งในปจจุบันกรมราชทัณฑไดมีการฝกวิชาชีพ
ใ ห กั บ ผู ต อ ง ขั ง ใ น ด า น ต า ง ๆ  เ ช น  ด า น เ ก ษ ต ร ก ร ร ม ก า ร เ พ า ะ ป ลู ก เ ลี้ ย ง สั ต ว  ด า น
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ดานหัตถกรรม และดานงานชางตาง ๆ รองลงมาคือดานการใหผูตองขังได
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน (  = 1.86) เปนการใชแรงงานผูตองขังเพื่อเหตุผลทางการปกครอง
และรักษาระเบียบวินัยเนื่องจากผูตองขังที่ถูกคุมขังอยูในเรือนจํา /ทัณฑสถานนานๆ มักจะมี
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ความรูสึกกระวนกระวายหงุดหงิดเพราะถูกจํากัดอิสรภาพ ซึ่งการปลอยใหผูตองขังวางงานหรือใช
เวลาวางไปในทางที่ไมเปนประโยชนยอมเปนผลใหผูตองขังเกิดความวาวุนใจ และอาจทําการฝา
ฝนระเบียบวินัยรวมกันกอความวุนวายภายในเรือนจําและทัณฑสถานขึ้นไดตามมา ฉะนั้นการจัด
ใหผูตองขังทํางานยอมเปนหนทางหนึ่งที่จะขจัดเสียซึ่งความฟุงซานของผูตองขัง และยังเปนการ
ปลูกฝงนิสัยการทํางานใหแกผูตองขัง ใหตระหนักถึงคุณประโยชนจากการทํางานนั้นๆ อีกดวย
อันดับตอมาคือ เปนแหลงเงินทุนใหกับผูตองขัง เพื่อใชประกอบอาชีพหลังพนโทษ (  = 1.73)
และเปนการใหผูตองขังไดมีเงินสะสมไวเปนทุนสําหรับประกอบอาชีพหลังพนโทษ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พนิดา นิลอรุณ และคณะ (2556) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหโครงการพัฒนาฝมือ
แรงงานและสงเสริมอาชีพใหกับผูตองขังโดยความรวมมือระหวางกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม
และบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) พบวา การดําเนินโครงการพัฒนาฝมือแรงงาน และ
การสงเสริมอาชีพใหกับผูตองขัง ตามนโยบายการฝกวิชาชีพแกผูตองขังเปนนโยบายที่ดีและ
สอดคลองกับปรัชญาของกรมราชทัณฑที่ตองการใหผูกระทําความผิด ที่ไดรับการปลอยตัวออกไป
สามารถประกอบอาชีพและใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติ ทั้งนี้เมื่อขายผลิตภัณฑไดเรือนจํา /
ทัณฑสถานจะจายรางวัลเปนผลประโยชนใหแกผูตองขัง เมื่อหักตนทุนการผลิตออกแลว ซึ่งแบง
รายไดออกเปน รอยละ 50 ของกําไรสุทธิ จายเปนผลประโยชนแกผูตองขัง เพื่อเปนการตอบแทน
ความวิริยะอุตสาหะของผูตองขังที่มีสวนรวมในการผลิตผลงานฯและแบงจายใหแกเจาพนักงาน
ผูฝกสอนจํานวนรอยละ 15 สวนอีกรอยละ 15 จะแบงเขากองทุนหมุนเวียนในการฝกวิชาชีพใหแก
ผูตองขัง เพื่อใหมีเงินทุนเพียงพอที่จะนํามาใชดําเนินการใหโครงการฝกวิชาชีพผูตองขัง จึงเปนการ
ชวยแบงเบาภาระงบประมาณของประเทศที่มีอยูอยางจํากัดไดอีกทางหนึ่ง

ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑจําแนกตาม
ปจจัยการตลาดภาครัฐ พบวาแนวทางการบรรลุเปาหมายสามารถพยากรณความแตกตางของ
ประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานสงเสริมการตลาด (t = 3.065) และดาน
ราคา (t = 2.281) สวนในอีก 2 ดานคือ ดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ (t = 1.410, Sig = .160)
และดานผลิตภัณฑ (t =.638, Sig = .524) ที่แตกตางกัน ซึ่งไมสามารถพยากรณประสิทธิผล
นิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษาครั้งนี้จึงอภิปรายไดวา การตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานราคา ลวนสงผลตอประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐ
ที่แตกตางกัน กลาวคือ การสงเสริมการตลาด และการต้ังราคาผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมที่ราชทัณฑ
จัดขึ้น เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานของราชทัณฑใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เปน
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เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอรายไดของผูตองขังและการอยูรอดของนิทรรศการฯ และยัง
สงผลตอ การเจริญเติบโตของนโยบายราชทัณฑในการฝกวิชาชีพใหกับผูตองขังในสาขาวิชาชีพ
ตางๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้นทําใหการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑประสบความสําเร็จ และเปนไปตาม
เปาหมายที่ต้ังไว อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ พบวา ดานสถานที่จําหนาย และดานผลิตภัณฑที่
แตกตางกันประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑไมแตกตางกัน ซึ่งกลาวไดวา ดานสถานที่
จัดงานนิทรรศการฯ สภาพการจราจรที่ติดขัดในชวยเย็นซึ่งเปนเวลาเลิกงาน ประชาชนที่ตองการ
เขาชมนิทรรศการฯ และพื้นที่จอดรถยนตที่จํากัด ประชาชนที่นํารถยนตสวนตัวเขามาจอดเพื่อเขา
ชมงานนิทรรศการฯ อาจไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร แตกระนั้นผูที่มีความต้ังใจมาชม
นิทรรศการฯ ซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑราชทัณฑก็ยังคงเดินทางเขารวมนิทรรศการฯ อันเปนผลทํา
ใหสถานที่ไมไดสงผลตอการบรรลุหรือไมบรรลุประสิทธิผลในการจัดนิทรรศการฯ แตอยางใด
เชนเดียวกับดานผลิตภัณฑราชทัณฑ ที่ผลิตจากฝมือผูตองขังที่ผานการฝกวิชาชีพทําใหเปน
จุดเดนในดานความคุณภาพ ความประณีต ความสวยงาม ความคงทนแข็งแรง โดยที่ผานมา
นโยบายของกรมราชทัณฑไดมุงเนนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับบานเด่ียว หรือประเภทที่พัก
อาศัยที่มีพื้นที่ใชสอยมากเปนหลัก ผลิตภัณฑราชทัณฑจึงมีขนาดใหญไมสามารถถอดประกอบ
หรือขนยายไดงาย ประกอบกับความตองการของตลาดมุงเนนผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับที่พักอาศัย
ประเภทอพารทเมนท/คอนโดมิเนียมเพิ่มขึ้น จึงเปนผลทําใหแนวโนมตลาดในอนาคตเปลี่ยนแปลง
ไป การที่นโยบาย  กรมราชทัณฑยังไมมีการเปลี่ยนแปลงและมุงเนนแตผลิตภัณฑที่มาจากวัตถุดิบ
เดียวกันรูปแบบผลิตภัณฑคลายคลึงกัน ก็จะไมสงผลทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑแตกตาง

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใหกรมราชทัณฑ ไดนําไปปรับปรุงแกไข ดังตอไปนี้
1. ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนาการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑ

ราชทัณฑ
1.1 สถานที่จอดรถยนตภายในงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ควรจัดหาสถานที่

จอดรถยนตของเจาหนาที่ที่บรรทุกผลิตภัณฑมาจากเรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศใหม ไมใหมา
แยงที่จอดรถยนตของประชาชนที่เขามาเยี่ยมชมนิทรรศการฯ

1.2 ควรจัดสถานที่ขายอาหารใหพอเพียงกับความตองการของประชาชน และคัด
เมนูอาหารที่มีชื่อเสียงในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถานมาจําหนายใหประชาชนไดรับประทานเพื่อเปน
การประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง
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1.3 ควรเชิญผูแทนจากสถานทูตที่ ดูเรื่องการคา มาเยี่ยมชมงานนิทรรศการ
ผลิตภัณฑราชทัณฑ เพื่อเปนการเผยแพรผลิตภัณฑของราชทัณฑใหตางชาติไดเห็นฝมือของผู
ตองโทษของประเทศไทยและเปนการเปดตลาดไปสูตลาดประเทศ

1.4 ควรมีการสํารวจจํานวนประชาชนที่เขามารวมงานนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑในแตละป เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑใน
ครั้งตอไป

2. ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ
2.1 ควรมีการปรับปรุงรูปแบบใหมีลักษณะแปลกใหม แตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไป

ในทองตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา ผลิตภัณฑควรมีขนาดกะทัดรัด น้ําหนักนอยเพื่อ
ความสะดวกในการเคลื่อนยาย เหมาะกับที่พักอาศัยประเภท ทาวนเฮ าสอพารทเมนท และ
คอนโดมิเนียมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและที่อยูอาศัยของประชาชนสวนใหญ

2.2 ควรมีการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซึ่งสวนใหญเปนไมซึ่งหายาก มี
ราคาแพง ควรมีการเปลี่ยนหรือลดวัตถุดิบประเภทไมใหนอยลง โดยใชวัตถุดิบอ่ืนมาทดแทน ทั้งนี้
ควรคํานึงวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ่นเปนสําคัญ

2.3 ควรใหความรูแกเจาหนาที่ที่ตองรับผิดชอบงานดานการฝกวิชาชีพผูตองขังนั้น
ในเรื่องรูปแบบใหม ๆ หรือใหมีมัณฑนศิลปออกแบบผลิตภัณฑโดยมีการทําสถิติขอมูลของ
ผลิตภัณฑที่จําหนายไวเพื่อนําไปเปนขอมูลในการผลิตครั้งตอไป

2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อนํามา
เปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ

2.5 ควรมีการจัดต้ังหนวยบริการหลังการขาย เปนศูนยกลางเพื่อการบริการลูกคา
เชน จัดบริการรับซอมแซมผลิตภัณฑที่ซื้อไปแลวจากหนวยงานราชทัณฑเมื่อผลิตภัณฑเกิดชํารุด
เสียหาย

3. ขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการฝกวิชาชีพ
3.1 ควรจัดใหมีการอบรมระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ผูบริหารเพื่อใหมีความรูความ

เขาใจ เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ และสามารถปฏิบัติงานในการประสานการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาฝกวิชาชีพของผูตองโทษ

3.2 ควรมีการประสานงานกับศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อนําขอมูลมาใชในการ
พัฒนาแรงงาน เพื่อไปประกอบอาชีพในตลาดแรงงานได

3.3 ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานแสดงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง และใหมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ กอนลวงหนาพอสมควร เพื่อใหประชาชนทราบลวงหนา และตอง
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คอยติดตามขอขอมูลจากเรือนจําและทัณฑสถานเกี่ยวกับลูกคา เพื่อสงขาวสารถึงลูกคาอยาง
ตอเนื่อง

3.4 ควรฝกหัดและเขมงวดกับเจาหนาที่ประจําเต็นทและการใหบริการตาง ๆ เพื่อ
รวมกันสรางภาพพจนที่ดีใหปรากฏตอสาธารณชน

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่จะทําการศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกรายประเภทผลิตภัณฑเพื่อทราบถึงความตองการและ

กําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น
2. ควรมีการศึกษาทบทวนรูปแบบการดําเนินงานหรือนโยบายของผูบริหารของกรม

ราชทัณฑเกี่ยวกับการตลาดภาครัฐของราชทัณฑ และการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
เพื่อใหไดรูปแบบที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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มาตรการทางกฎหมายเพือ่ควบคุมการสงเสริมการขายยาในประเทศไทย1 
Legal Measures to Control Medicinal Drug Promotion in Thailand 

 
กรรณิกา ธีระพันธ (Kannika Teerapan)2 

   ไฉไล ศักดิวรพงษ และคณพล จันทนหอม3 
(Chailai Sakdiworapong  and Khanapol Chanhom) 

 
บทคัดยอ 
 
 ในปจจุบัน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมยามีการขายตัวทางการคาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
สงผลใหกลยุทธ และเทคนิคการขายผลิตภัณฑยาที่เสนอตอผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข 
และบุคลากรทางการแพทย มีรูปแบบหลากหลาย ทั้งการอํานวยความสะดวก  การเสนอ
ผลประโยชน การใหหรือเสนอวาจะใหส่ิงตอบแทนตางๆ แกผูเกี่ยวของ เพื่อจูงใจ ชักนํา หรือมี
เงื่อนไขเพื่อแลกเปลี่ยนกับยอดการสั่งซื้อส่ังจายยา เหลานี้ลวนเปนการสงเสริมการขายของบริษัท
ยา ที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงและมีแนวโนมขัดตอหลักจริยธรรมมากขึ้น 

จากการศึกษาพบวา อิทธิพลการสงเสริมการขายยา ที่เสนอโดยตรงตอแพทยหรือบุคลากร
ทางการแพทย เปนสาเหตุสําคัญมากประการหนึ่ง ที่ทําใหมีการสั่งจายยาอยางไมสมเหตุสมผลใน
สถานพยาบาล ปญหาการบริโภคยาเกินจําเปน และปญหาการจายคายาแพงอยางไมเหมาะสม 
ซึ่งปญหาเหลานี้ยังคงมีอยู เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมายควบคุมการสงเสริมการขายยา
โดยตรง ทําใหธุรกิจยาทําการตลาดหรือสงเสริมการขายไดอยางไรขอจํากัด อีกทั้งกฎหมายที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑยาในประเทศไทยที่มีอยูไมทันตอสถานการณ รวมถึงการบังคับใชและ
บทลงโทษยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

ผูเขียนจึงเสนอแนะ ใหมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 โดยเพิ่มเติม
นิยามความหมายของคําวา “การสงเสริมการขายยา” ใหมีความหมายชัดเจนตามหลักเกณฑ
จริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาขององคการอนามัยโลก กําหนดคุณสมบัติของผูแทนยา
และลักษณะตองหามในการสงเสริมการขาย รวมถึง เพิ่มเติมมาตรการใหบริษัทยามีหนาที่เปดเผย

                                                            
1 บทความนี้สรุปจากวิทยานิพนธเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการสงเสริมการขายยาในประเทศ
ไทย” หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
2 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ขอมูลการทําการตลาด ทั้งนี้ เพื่อใหการสงเสริมการขาย  การสั่งจายยา อยูภายใตหลักจริยธรรม
และเปนไปเพื่อประโยชนของผูบริโภคยาอยางแทจริง 
คําสําคัญ : การสงเสริมการขายยา, บริษัทยา, การเสนอผลประโยชน 
 
ABSTRACT 
 Nowadays, medical industry and business has been expanding constantly 
resulting to various forms of medical products sale techniques proposed to healthcare 
professionals and medical personnel, including facilitation, benefits proposal and 
rewards offered to relevant parties in order to entice, induce, or propose conditions to 
exchange with medicines orders. Subsequently, the sales promotion of these 
pharmaceutical companies have been increasing drastically and tending to cause more 
ethical conflicts. 
 It is found that an influence of medicinal drug promotion directly proposed to 
physicians or medical personnel is a significant cause to inappropriate prescription in 
infirmaries, overdose, and too expensive medicines, because Thailand does not have 
relevant laws to control medicinal drug promotion. Pharmaceutical companies thus 
conduct marketing or sales promotion freely combining that Thai laws relevant to 
medical products are outdated as well as ineffective execution and punishment.  
 Researcher therefore suggests that the Medicine Act B.E. 2510 should be 
amended. The definition of “medicinal drug promotion” should be determined precisely 
under the World Health Organization (WHO) ethical criteria for medicinal drug promotion. 
Qualifications of medical representatives and incompatibilities of sales promotion should 
be prescribed. In addition, measures to allow pharmaceutical companies reveal their 
marketing information should be specified. Sales promotion and prescriptions therefore 
will be conducted under ethics and for the real benefits of consumers.    
 
KEYWORDS: Medicinal Drug Promotion, Pharmaceutical Companies, Benefits Proposal 
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บทนํา 
สุขภาพเปนปจจัยที่สําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน ดวยเหตุนี้ “ยา” จึงเปนปจจัย

ที่สําคัญ ในการปองกันการเกิดโรคภัยไขเจ็บตางๆ รวมถึงการดูแลรักษาตนเองเพื่อใหพนจากโรค   
ในปจจุบัน การสงเสริมการขายยาของภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมยา ไดมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
มีการสงเสริมการขายอยางเขมขน ทําใหรูปแบบและกระบวนการของการสงเสริมการขายยา ที่
เสนอตอผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข โดยเฉพาะที่เสนอตอแพทย มีความแตกตางไปจากใน
อดีตอยางเห็นไดชัด แมวากิจกรรมการสงเสริมการขายของบริษัทยานั้น  ในทางธุรกิจถือวาเปน
เครื่องมือสําคัญที่จะทําใหธุรกิจขยายตัวและเติบโต  เพราะเปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรม
การซื้อ โดยการใชส่ิงจูงใจเปนตัวชักนํา (Incentive to Buy) และเปนการกระตุนยอดขายใหสูงขึ้น
ในระยะสั้นก็ตาม  แต  “ ยา ”  เปนผลิตภัณฑที่ไมสมควรสงเสริมใหเกิดการบริโภคโดยไมจําเปน 

ปจจุบัน การสงเสริมการขาย นับวามีบทบาทสําคัญไมนอย นักการตลาดหรือผูประกอบ
ธุรกิจการคาสวนมาก ตางยอมรับวา ลําพังการใชการโฆษณาแตเพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอ 
ในสภาวะการแขงขันทางการคาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง จึงมีการหันไปใชวิธีการสงเสริมการขาย 
โดยมุงเนนการกระตุนการขาย ในธุรกิจการคานั้นๆอยางจริงจัง ยิ่งมีการเปดเสรีทางการคา การ
แขงขันกันของแตละบริษัทยา ยอมโดนสถานการณทางการคา บีบบังคับใหตองทําการสงเสริมการ
ขายยาที่ขาดจริยธรรมรุนแรงมากขึ้น นั่นยอมหมายถึงประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศไดรับ
ความเสียหาย มีการบริโภคยามากเกินความจําเปน  บริโภคยาผิด  บริโภคยาแพง  และอาจมี
ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นตามมาในที่สุดอยางหลีกเลี่ยงไมได  

จากการศึกษาพบวา  การสงเสริมการขายยาในประเทศไทยมีแนวโนมขัดตอจริยธรรมเพิ่ม
มากขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรมหรือจริยธรรมของผูแทนยา ซึ่งมีเทคนิคการกระตุนยอดขายในหลาย
ลักษณะ เชน การอํานวยความสะดวก เอื้อประโยชน การใหหรือเสนอวาจะใหผลประโยชนแก
แพทย หรือเจาหนาที่สถานพยาบาลที่มีอํานาจสั่งซื้อและสั่งจายยา เพื่อตอบแทนเมื่อมีการสั่งซื้อ
หรือส่ังจายยาตามเงื่อนไข เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอดุลพินิจของบุคคลผูเกี่ยวของ สงผลใหการสั่ง
จายยาไมไดเปนไปเพื่อประโยชนของผูบริโภคยาอยางแทจริง 

ดังนั้น ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาทั้งในระบบกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศวามี
หลักเกณฑ ขอปฏิบัติ หรือมาตรการทางกฎหมายวาดวยการสงเสริมการขายยา หรือไมประการใด
โดยวิเคราะหความเปนไปได และขอดีขอเสีย เพื่อเปนแนวทางในการออกมาตรการทางกฎหมาย
สําหรับควบคุมการสงเสริมการขายยา ใหมีรูปแบบและลักษณะที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อนําไปสูการ
เสนอแนะเพิ่มเติมหรือแกไขปรับปรุงกฎหมายไทยตอไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้ใชวิธีการคนควาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา
คนควาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากบทบัญญัติของกฎหมาย หนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร 
บทความ ขาวสารในสื่อหนังสือพิมพ ขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data) ในเว็บไซตตางๆที่
เกี่ยวของ ตลอดจนทําการศึกษากฎหมายและบทความของตางประเทศ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมการสงเสริมการขายยาของกฎหมาย
ตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และฝรั่งเศส สามารถจําแนก
มาตรการตางๆที่เกี่ยวของ ออกไดเปน 2 สวน คือ การควบคุมดวยมาตรการทางกฎหมาย และการ
ควบคุมดวยกฎระเบียบของสภาวิชาชีพ 
        ประเทศสหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส ไดเนนการใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการ
สงเสริมการขายยา ซึ่งจุดเดนและแนวทางที่นาสนใจ ดังนี้ 
          The Patient Protection and Affordable Care Act คือกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูปวยและการรักษาที่มีคาใชจายอันเหมาะสม ไดวางมาตรการสําคัญ ในเรื่องการเปดเผยขอมูล
การทําตลาด ขอมูลการจายเงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอื่นๆแกผูประกอบวิชาชีพดาน
สาธารณสุขหรือแพทย โดยกําหนดใหภายในวันที่ 31 มีนาคมของทุกป ผูผลิตยามีหนาที่รายงาน
คาใชจายประจําป และเปดเผยขอมูลรายงานนั้นตอสาธารณชน เพื่อควบคุมดูแลดานคาใชจายที่ผู
ประกอบวิชาธุรกิจยาใชไปในการสงเสริมการขาย หากผูประกอบธุรกิจยารายใดฝาฝนไมยื่น
รายงาน หรือรายงานลาชา จะมีบทลงโทษ คือ เสียคาปรับทางปกครองทั้งกรณีจงใจ และไมจงใจ 
มาตรการนี้ทําใหผูประกอบธุรกิจดานยาตองระมัดระวังการใชจายเพื่อการสงเสริมการขาย และ
สงผลใหผูประกอบวิชาชีพระมัดระวังการรับส่ิงตอบแทนจากผูประกอบธุรกิจยามากขึ้น และเปนไป
ตามหลักความโปรงใส(transparency principles)  

Code de la santé Publique คือประมวลกฎหมายสาธารณสุข ไดกําหนดนิยามคําวา 
“การโฆษณา” ใหมีความหมายอยางกวาง รวมถึงการสงเสริมการขายยาที่เสนอตอแพทย หรือผู
ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการขายยา การบริโภคยาดวย ทําใหมาตรการทางกฎหมายของ
ประเทศฝรั่งเศสในการควบคุมการสงเสริมการขายยา กับการโฆษณายา เปนกฎหมายฉบับ
เดียวกันดังนั้น เมื่อการโฆษณา หมายความรวมถึงการใหขอมูล ประชาสัมพันธสินคา(ซึ่งมีวิธีการ
หลากหลายรูปแบบ) การชักชวน การกระตุน แนะนําสงเสริม เพื่อใหมีการสั่งจาย จัดหา หรือจัดซื้อ
ยา วิธีการสงเสริมการขายยาในรูปแบบตางๆนั้น จึงถูกควบคุมเชนเดียวกันกับการโฆษณา   
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มาตรการที่สําคัญอีกประการคือ มีควบคุมผูทําหนาที่เปน “ผูเยี่ยมแพทย” ซึ่งมานําเสนอ
ขอมูลผลิตภัณฑยา หรือขอมูลทางวิทยาศาสตรแกแพทย เภสัชกร  ทําใหผูประกอบธุรกิจยาทุกราย 
ถูกกํากับดูแลภายใตหลักกฎหมายเดียวกัน มีความชัดเจนในการควบคุม วากิจกรรม หรือการ
กระทําในลักษณะใดบางที่ตองหามตามกฎหมาย ตัดปญหาขอโตแยงที่วา การกระทําในบาง
รูปแบบ มีลักษณะเปนเพียงการสงเสริมการขายไมเขาขายการโฆษณา จึงไมตองถูกควบคุม เปน
ตน เมื่อมีการควบคุม “ผูเยี่ยมแพทย” ซึ่งเปนตัวกลางในการนําเสนอผลประโยชนเพื่อแลกเปลี่ยน
กันระหวางบริษัทยากับผูประกอบวิชาชีพแลว ยอมทําใหลักษณะการสงเสริมการขายอยูภายใต
หลักจริยธรรมมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังยังมีแนวคิด การควบคุมดวยกฎ ระเบียบของสภาวิชาชีพ ซึ่งในประเทศ
ออสเตรเลีย มีมาตรการควบคุมผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข อยางชัดเจน มีแพทยสมาคม
แหงประเทศออสเตรเลียคอยควบคุมจรรยาบรรณของแพทย และมีสภาเภสัชกรรมแหงออสเตรเลีย
คอยควบคุมจรรยาบรรณของเภสัชกร โดยใหความสําคัญในประเด็นความสัมพันธระหวางผู
ประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข(แพทย เภสัชกร) กับบริษัทยา โดยแยกออกเปน 

(1) การควบคุมผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
(2) การควบคุมผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
โดยมีหลักการสําคัญ สรุปไดวา หนาที่สําคัญที่สุดของแพทยคือการดูแลรักษาผูปวย 

ความสัมพันธระหวางแพทย กับบริษัทยาจะตองไมกระทบตอหนาที่ หรือการตัดสินใจของแพทย 
ตองไมมีปญหาเรื่องผลประโยชนขัดกัน และตองสรางความเชื่อมั่นใหแกสาธารณชนตอวิชาชีพ
ดานสาธารณสขุ  

การสงเสริมการขายยา ในปจจุบันมีทั้งที่มุงตอตัวผูบริโภคโดยตรง และการสงเสริมการ
ขายยาที่มุงตอผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข ซึ่งจําเปนตองมีขอบเขตที่ชัดเจนเหมาะสม ใน
สวนของการสงเสริมการขายกับผูประกอบวิชาชีพฯ อาจมีการกระทําในหลากหลายลักษณะโดย
อาจแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก 

(1) การกระทําในลักษณะของการใหส่ิงตอบแทน เชน ของขวัญ ยาตัวอยาง การเลี้ยง
อาหาร ใหทุนสนับสนุนการวิจัย การจัดประชุม การศึกษา ฝกอบรมหรือดูงาน หรือการศึกษา
ตอเนื่อง (CME) 

(2) การใหบริการตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธสวนตัว เชน การเขาเยี่ยมพบ การพาผู
ประกอบวิชาชีพฯ พรอมครอบครัวเที่ยวพักผอน 
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นอกจากการสงเสริมการขาย ในลักษณะตาง ๆ ตามตัวอยางที่กลาวขางตน แลว ยังพบวา 
ผูประกอบวิชาชีพฯ และผูประกอบธุรกิจยังมีความสัมพันธในลักษณะอื่น ในเชิงของผลประโยชน
ขัดแยงหรือผลประโยชนทับซอน ที่อาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชดุลพินิจของตนในการ
รักษา เชน ตัดสินใจในการสั่งจายยาโดยมิไดมุงที่ประโยชนของผูปวยเปนสําคัญซึ่งอาจขัด
จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพฯ เหลานี้ ลวนเปนการสงเสริมการขายที่จําเปนตองมีมาตรการทาง
กฎหมายที่มีประสิทธิภาพเขามาควบคุมดูแล เพื่อลดผลกระทบที่ตกแกผูบริโภคยา 

ในขณะที่แนวปฏิบัติระหวางประเทศ  วาดวยจริยธรรมในการสงเสริมการขายยา ไมวาจะ
เปนแนวปฏิบัติขององคการอนามัยโลก แนวปฏิบัติของสหพันธและสมาคมผูผลิตเภสัชภัณฑ
นานาชาติ แนวปฏิบัติของสหภาพยุโรป ตางใหความสําคัญในเรื่อง “การสงเสริมการขายยา” โดย
มุงเนนใหมีหลักเกณฑหรือมาตรการที่วาดวยการควบคุมและกํากับดูแล การสงเสริมการขายของ
บริษัทยาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

  
สรุปและอภิปรายผล 
 จากสถานการณการสงเสริมการขายยาที่เสนอตอบุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย มี
ลักษณะขัดตอจริยธรรม รุนแรงขึ้นกวาในอดีตอยางเห็นไดชัด ทั้งนี้เปนเพราะมูลคาอันมหาศาลของ
ตลาดยา สงผลใหลักษณะการสงเสริมการขายยาปรับรูปแบบขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในบางรูปแบบ
นั้น มีแนวโนมขัดตอจริยธรรม กอใหเกิดปญหาและผลกระทบตางๆ สรุปไดดังนี้ 
 1. ปญหาดุลยพินิจในการสั่งจายยาแกประชาชน (ผูปวย) ในการปฏิบัติงานของ
แพทย ทั้งในแงของการสั่งจายยาเพื่อการรักษา หรือการทําหัตถการใดๆ ลวนอยูภายใตดุลยพินิจ
ของแพทยผูปฏิบัติงาน และเปนกรณีเฉพาะตัวทั้งสิ้น  ซึ่งโดยทั่วไปแลว ยารักษาโรค นับเปนสินคา
ประเภทที่ประชาชนไมไดเปนผูเลือกใช เลือกบริโภคเอง การตัดสินใจใชหรือไมใชยา รวมถึงชนิด 
ยี่หอ และปริมาณในการบริโภค สวนใหญแพทยหรือเภสัชกรเปนผูใชดุลยพินิจ เลือกหรือแนะนําให 
เมื่อการเลือกใชยา สวนหนึ่งตองผานการตัดสินใจของบุคคลากรทางการแพทยบริษัทยาจึงมุงใชกล
ยุทธหรือกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เพื่อโนมนาว จูงใจใหเกิดการเลือกสั่งซื้อ ส่ังจายผลิตภัณฑยา
ของบริษัทตน อาทิเชน การเสนอวาจะใหเงิน ทรัพยสิน ส่ิงของหรือประโยชนอ่ืนๆ เพื่อตอบแทน
กรณีมีการสั่งซื้อยาเพิ่มยอดไดตามเกณฑที่บริษัทกําหนด เปนตน ซึ่งการเสนอผลประโยชนตางๆ
เหลานี้ นับวันยิ่งทวีความรุนแรง สงผลใหการใชดุลยพินิจในการสั่งจายยาไมเปนไปโดยสมเหตุผล
ตอผูปวย เชน  ยาที่มีตัวยาเดียวกัน ผลการรักษาเหมือนกัน แตตางยี่หอ ตางราคา แพทยอาจจะ
เลือกจายยาของบริษัทใดบริษัทหนึ่งที่ใหผลประโยชนมากกวา เปนตน  
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 2. ปญหาการบริโภคยาไมสมเหตุผล/บริโภคยาเกินความจําเปน เมื่อบริษัทยา ตาง
เรงสรางผลกําไรใหแกบริษัทของตน กลยุทธทางการขายตางๆ จึงถูกนํามาปรับใชอยางหลากหลาย
เพิ่มข้ึน รวมถึงการสงเสริมการขาย ไมวาจะเปนการใหของขวัญ คาตอบแทน หรือผลประโยชนอ่ืน
ใด เพื่อแลกเปลี่ยนกับยอดการสั่งใชยา ก็ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเชนกัน สงผลตอผูบริโภคยา 
อยางหลีกเลี่ยงไมได ผลกระทบที่เกิดจากการสั่งใชยาอยางไมเหมาะสม สรุปไดดังนี้ 

ก) เกิดความสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน 
- ระดับผูปวยและครอบครัว 
- ระดับสถานบริการสุขภาพของรัฐ ส้ินเปลืองงบประมาณที่ควร

ประหยัดได 
- ระดับประเทศ ตองจายเงินซื้อยาจากตางประเทศโดยไมจําเปน 

ข) ผลเสียหายตอการรักษา 
- เกิดการดื้อยา 
- เกิดผลขางเคียงมากขึ้น 
- มีโอกาสเกิดพิษยาได อาจถึงขั้นเจ็บปวย พิการ หรือเสียชีวิต 
- เกิดการบิดเบือนอาการ ส่ิงแสดง และผลการรักษา 

3.  ปญหาการจายคายาแพงอยางไมเหมาะสม การสงเสริมการขายของธุรกิจยาที่ไม
เหมาะสม มีผลตอพฤติกรรมการสั่งจายยาของแพทย หรือผูประกอบวิชาชีพบางทาน กลาวคือ 
กอใหเกิดการสั่งจายยาที่ไมมีความจําเปนใหผูปวย เชน ยาลดไขมัน  ยาปฏิชีวนะ หรือการสั่งจาย
ยาในปริมาณที่ไมเหมาะสม คือมากเกินจําเปน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดยอดการใชยามากตามเกณฑที่
บริษัทยากําหนดไว  เมื่อปริมาณยามีการสั่งจายเพิ่มข้ึนเพียงเพราะใหเกิดผลประโยชนตางตอบ
แทน ระหวางบริษัทยากับแพทย ไมใชเพื่อผลประโยชนทางการรักษาอยางแทจริง ทําใหประชาชน
ตองจายคายาเพิ่มข้ึน และเปนการจายที่เกินความจําเปน อีกทั้งมีการแนะนําหรือสั่งจายยาราคา
แพงใหแกผูปวย ทั้งที่จริงๆแลวอาจมียาจากบริษัทอื่นซึ่งมีตัวยาชนิดเดียวกันใหผลการรักษา
เหมือนกันแตมีราคาถูกกวา   เปนตน กรณีที่บริษัทยา เสนอผลประโยชนใหแกแพทยบางราย เชน 
การออกคาใชจายไปประชุมวิชาการในตางประเทศ แตเนนที่การทองเที่ยว การจัดเลี้ยงอาหาร 
เครื่องดื่มหรูหรา การสนับสนุนกิจกรรมบันเทิง การใหคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการให
เงินสนับสนุนแกโรงพยาบาลของรัฐบาล หรือสถานพยาบาล อ่ืนๆ  การสงเสริมการขายเหลานี้ ลวน
ตองใชเงินงบประมาณของบริษัท ซึ่งเงินหรืองบประมาณที่บริษัทใชจายไปเหลานี้ ไดถูกรวมเปน
ตนทุนในราคายา ยิ่งการสงเสริมการขายยาทวีความรุนแรงขึ้น ยิ่งสงผลใหผูปวยตองจายคายาแพง
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ข้ึน โดยไมใชการจายเพื่อคุณภาพของยาที่ดีกวา แตเปนการจายใหกับตนทุนทางการตลาดของ
บริษัทยา 

4. ปญหานิยามความหมายของคําวา “การสงเสริมการขายยา”ความหมายทั่วไป ของ
การสงเสริมการขาย คือ กิจกรรมตางๆ ทางการตลาดที่นอกเหนือไป จากการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการขายโดยพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดการซื้อ หรือ
เพิ่มยอดขายของกิจการ ปญหาคือ ปจจุบันประเทศไทย ยังไมมีกฎหมายฉบับใด ที่ใหความหมาย
ไดชัดเจนครอบคลุม ทําใหกิจกรรทางการตลาดตางๆของบริษัทยา อยูนอกเหนือกรอบการควบคุม 
สงผลใหธุรกิจยามีแนวโนมทําการสงเสริมการขายเขาขายขาดจริยธรรมมากขึ้น ซึ่งกรอบในการ
ดําเนินธุรกิจยา ควรแตกตางไปจากกรอบในการดําเนินธุรกิจทั่วไป 

 จากการศึกษาปญหาตางๆที่เกิดขึ้น พบวา มาตรการที่จะกําหนดขึ้นเพื่อกํากับดูแลการทํา
กิจกรรมการสงเสริมการขายตางๆ ควรมีหลักสําคัญ คือ 

๑. หลักการเปดเผยขอมูล  
๒. หลักการหลีกเลี่ยงผลประโยชนขัดแยง/ทับซอน 
๓. หลักความเปนอิสระในการประกอบวิชาชีพ ที่กระทําเพื่อรักษาผลประโยชนของ

ผูปวย (ไมควรถูกโนมนาว จูงใจโดยไมเหมาะสม)  
 

ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการสงเสริมการขายยาใน
ประเทศไทย ผูเขียนพบวา ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายควบคุมการสงเสริมการขายยา ที่เสนอตอผู
ประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข แมกระทั่งพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 ซึ่งเปนกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑยาโดยเฉพาะ ก็มีเนื้อหาจํากัดถึงเฉพาะการสงเสริมการขายยาที่เสนอตอประชาชนหรือ
ผูบริโภคทั่วไปเทานั้น ทําใหยาประเภทที่ตองมีใบส่ังแพทย หรือตองผานการตัดสินใจของผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมดานอื่นๆ ยังขาดมาตรการควบคุม กอใหเกิดปญหาผลกระทบตอ
คาใชจายดานสุขภาพ ปญหาการใชยาเกินจําเปน หรือการใชยาอยางไมเหมาะสม ผูเขียนจึงมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. แกไขพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 โดยเพิ่มเติม บทบัญญัติที่กําหนดถึงคุณสมบัติที่
เหมาะสมของ ผูเยี่ยมแพทย หรือผูแทนของบริษัทยา ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหขอมูลผลิตภัณฑ
ยาโดยตรงตอแพทย หรือตอบุคคลผูมีอํานาจสั่งจายยา ทั้งนี้เพื่อใหการสรางความสัมพันธระหวาง
แพทยกับตัวแทนของบริษัทยา เปนไปเพื่อประโยชนของผูบริโภคยาอยางแทจริง 
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 2. กําหนดหามการใหของขวัญใดๆ เพื่อแลกเปลี่ยนหรือตอบแทนการสั่งซื้อหรือส่ังจายยา 
หามใหผลิตภัณฑทางการแพทยหรือผลิตภัณฑยาเพื่อผูกพันกับการสั่งจายยาของแพทย หามให
ส่ิงของที่มีมูลคาเพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบวิชาชีพโดยสวนตัว ไมวาจะเปน เงิน บัตรของขวัญ 
ต๋ัวดูกีฬา ดูศิลปะ หรือฟงดนตรี มาบัญญัติเพิ่มเติมไวในพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 ทั้งนี้เพื่อให
การสั่งจายยา ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของการสงเสริมการขายของบริษัทยา 
 3. กําหนดมาตรการทางกฎหมายใหบริษัทยามีหนาที่เปดเผยขอมูลการจายเงิน ทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดที่มิใชตัวเงินแกแพทยรายบุคคล โรงเรียนแพทย สถานพยาบาล หรือผูที่มี
อํานาจในการสั่งใชยา โดยใหทําเปนรายงานฉบับยอ เผยแพรทางอินเตอรเน็ต เพื่อใหสาธารณชน
ไดรับทราบขอมูลดังกลาว มาตรการดังกลาวขางตน ทําใหสามารถตรวจสอบไดวาผูผลิตยา ใช
งบประมาณในการทําการสงเสริมการขายไปมากนอยเพียงใด มีความเหมาะสม หรือมีแนวโนมขัด
ตอจริยธรรมหรือไม และถือเปนการแสดงความบริสุทธิ์ใจของบริษัทผูผลิตยาไดอีกทางหนึ่งดวย 
โดยผูศึกษาเห็นวาการเปดเผยขอมูลการทําตลาดของบริษัทยา จะมีสวนชวยลดภาวะคาใชจาย
ดานสุขภาพที่เกิดจากการสงเสริมการขายยาที่มีราคาแพง และทําใหปญหาการใชยาที่ไม
เหมาะสมลดนอยลง 
 4.   กําหนดนิยามความหมายของคําวา “การสงเสริมการขายยา” ใหมีความหมายชัดเจน 
ตามหลักเกณฑจริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาของ องคการอนามัยโลก (World Health 
Organization:  WHO) โดยคํานิยามดังกลาวคือ “กิจกรรมการใหขอมูลและชักจูงของผูผลิตและผู
จําหนายยา โดยมีผลทําใหมีการชักจูงใหเกิดการสั่งจายยา การจัดซื้อของสถานพยาบาล การซื้อ
หรือใชยาของผูบริโภค” ทั้งนี้เพื่อใหความคุมครองผูบริโภคยา ไมใหถูกเอาเปรียบจากบริษัทยา 
  ทั้งนี้ ควรมีมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจน ระบุวาควบคุมผูเกี่ยวของในกรณีใด อยางไร
บาง ที่สําคัญ ควรมีการตรวจสอบติดตามผล หากมีการฝาฝนหลักเกณฑควรมีบทลงโทษหรือ
มาตรการที่เหมาะสม เพื่อใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือขอกําหนดตางๆอยางเครงครัด 
ไมเชนนั้น ก็จะมีจุดออนเชนเดียวกับ หลักเกณฑจริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาขององคกร
อนามัยโลกที่มีเพียงแนวปฏิบัติ แตไมมีมาตรการที่จะบังคับใชกรณีมีการฝาฝน ไมปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่กําหนดดังกลาว 
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ไทย” (ยาวิพากษ,ปที่ 1 มิถุนายน 2552.หนา 5) 
วรวิทย กิตติวงศสุนทร, “ประชาชนไดอะไรจากรางพระราชบัญญัติยา ฉบับประชาชน” (ยา

วิพากษ,ปที่ 3 ฉบับที่ 7 ธันวาคม 2553).หนา 5 
สุนทรี ท. ชัยสัมฤทธิ์โชค “ผลประโยชนทับซอน ประชาคมโลกเดินหนาเรงยุติขบวนการ

สงเสริมการขายยาที่ขาดจริยธรรม” (ยาวิพากษ,ปที่ 1 มิถุนายน 2552). 
กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
เกณฑจริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาของประเทศไทย ฉบับคณะกรรมการพัฒนาระบบยา

แหงชาติ 

1426



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ขอบังคับแพทยสภา วาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2549 
ขอบังคับสภาเภสัชกรรม วาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2546 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522   
รางพระราชบัญญัติยา ฉบับประชาชน ปรับปรุงเมื่อ 19 มกราคม 2555 
 
กฎหมาย(Act) และระเบียบของตางประเทศ 
กฎหมายวาดวยการคุมครองผูปวยและการรักษาที่มีคาใชจายอันเหมาะสมของสหรัฐอเมริกา (The 
Patient Protection and Affordable Care Act) 
ประมวลกฎหมายสาธารณสุขของฝรั่งเศส (Code de la Santé Publique : Public Health Code)  
กฎหมายควบคุมผลิตภัณฑยาของออสเตรเลีย (Therapeutic Goods Act ) 
หลักเกณฑจริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาขององคการอนามัยโลก (WHO Ethical Criteria 
for Medicinal Drug Promotion, 1986) 
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มาตรการทางกฎหมายในการเลือกปฏบัิติตอผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 
ในการจางงานและประกอบอาชีพ1 

Legal measures for discrimination in employment  and occupation  of HIV/AIDS 
patients. 

 
                 นฤมล วงษวุฒิศกัด์ิ(Naruemon Wongwuttisak)2 
        ไฉไล ศกัดิวรพงศ(Chailai Sakdivorapong)3 

 
บทคัดยอ 

วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษากรณีการเลือกปฏิบัติในการจางงานและประกอบชีพของผูติด
เชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ตอกรณีการบังคับใหมีการตรวจหาเชื้อเอชไอวีเปนเงื่อนไขในการรับเขา
ทํางานหรือจางงานตอ หรือการระบุโรคเอดสเปนโรคตองหามในการรับสมัครงานทั้งที่ในบางสาขา
อาชีพภาวะสุขภาพของผูสมัครหรือผูปฏิบัติงานไมมีผลตอการจางงานในตําแหนงนั้นๆ โดย
บางครั้งพบวาหนวยงานของรัฐเสียเองที่มีขอกําหนดดังกลาว 

แนวคิดในการศึกษาครั้งนี้คือ การเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสเปนการ
กระทําที่ขัดตอหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หลักความเสมอภาคและการไมเลือก
ปฏิบัติที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทย และขัดตอแนวปฏิบัติเร่ืองโรคเอดสในโลกแหงการทํางาน
ขององคการแรงงานแรงงานระหวางประเทศที่ไทยเปนสมาชิก  

ผลการศึกษาพบวาประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่ใชบังคับในเรื่องนี้เปนการเฉพาะมีเพียง
แนวปฏิบัติแหงชาติวาดวยการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสในสถานที่ทํางานและแนว
ทางการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการของกระทรวง
แรงงานละสวัสดิการสังคม ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ไมมีสภาพบังคับตอกรณีมีการฝาฝน ขณะที่องคกร
ระหวางประเทศที่เกี่ยวของไดมีการวางแนวปฏิบัติในเรื่องนี้และในบางประเทศมีกฎหมายคุมครอง
สิทธิในเรื่องนี้อยางจริงจัง จึงเห็นวาประเทศไทยควรมีมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิ
ของผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสในการจางงานและประกอบอาชีพ โดยการขยายนิยามความ
พิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหรวมถึงผูติด
                                                 
1 บทความนี้สรุปจากวิทยานิพนธเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
เอดสในการจางงานและประกอบอาชีพ” หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก  
2 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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เชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส หรือนํามาตรการการคุมครองสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสมา
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ และกําหนดใหคณะกรรมการแหงชาติ
วาดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดสเปนหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนและมีอํานาจในการ
ตรวจสอบ ระงับยับยั้ง และสั่งใหดําเนินการแกไขการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอช
ไอวีและผูปวยเอดสในการจางงานและประกอบอาชีพ 
   
คําสําคัญ : ผูติดเชื้อเอชไอวี, ผูปวยเอดส, สิทธิมนุษยชน, การจางงาน, การประกอบอาชีพ, การ
เลือกปฏิบัติ 
 
Abstract 
 This thesis intends to study the discrimination in employment and occupation of 
HIV/AIDS patients. It aims at the compulsory medical screening on HIV as a prerequisite 
for employment or further employment. On the requirement that HIV/AIDS patients shall 
be barred from application. These practices are carried out inspite of the fact that the 
health of applicants or employees can not affect the carrying out work in those positions. 
Often times governmental agencies themselves put up such a discriminatory 
requirement. 
 The main thought of this study is to clarify that the discrimination against 
HIV/AIDS patients is against human rights, human dignity, equality and non-
discrimination which are entrenched in Thai constitution. It is also against the guidelines 
of ILO on employment of HIV/AIDS affected person and on the top of that Thailand is 
also a member of ILO. 
 The study finds that Thailand does not have a specific law to particularly handle 
this matters. The national guidelines on prevention and administration of AIDS and 
tuberculosis in the workplace as prescribe by the Ministry of Labour is lack of sanction 
against any violation whereas related international organizations have issued guidelines 
on this matters and in certain countries there are laws to protect the right to proper 
employment as a matter of concern. The researcher has the opinion that Thailand should 
have legal measures to protect the right to employment and occupation of HIV/AIDS 
patients. This can be done by expanding the definition of disability under the act on 
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Promotion and Development of the Quality of Life of the Disables B.E.2550. This 
expansion shall well cover the HIV/AIDS affected persons. Otherwise those rights 
protection measures for them should be provided in the Labour Protection Act of 
B.E.2541 as an amendment to the act. And the National Commission on Protection and 
Resolution of AIDS should be the agency to handle all complaints and it should be 
revised with the authority to monitor, stop and correct discriminatory actions against 
HIV/AIDS persons in employment and occupation. 
Keywords : HIV/AIDS patients, Human right, employment, occupation, discrimination 
 
บทนํา 

นับต้ังแตประเทศไทยพบผูปวยเอดสรายแรกเมื่อป พ.ศ. ๒๕๒๗ 1 สังคมไทยก็เร่ิมต่ืนตัว
และเริ่มรูจักกับโรคเอดสต้ังแตนั้นมา การรณรงคของภาครัฐในชวงเริ่มตนที่ตองการใหสังคมตื่นรู
และเฝาระวังโรคนี้จึงเปนไปในแงของการสรางความหวาดกลัวในหมูผูคน ถึงกับเกิดความเขาใจใน
สังคมวาการเปนโรคเอดสนั้นหมายถึงตองตายอยางแนนอน เมื่อสภาพการรับรูของสังคมไทยเปน
เชนนี้แมในปจจุบันการรักษาโรคเอดสในรูปแบบการรับยาตานไวรัสเพื่อประคองอาการไปเรื่อยๆจะ
ไดผลดีตามเทคโนโลยีและวิวัฒนาการทางการแพทยการรักษาที่ดีข้ึนมากกวาแตกอน แตการ
เปลี่ยนมุมมองของคนในสังคมที่มีตอผูติดเชื้อเอดสยังคงไมใครจะไดผลดี  แมในชวงหลังภาครัฐ
พยายามรณรงคใหเกิดความเขาใจวาโรคเอดสไมไดติดตอกันไดโดยงายเพียงจากการสัมผัสหรือ
การหายใจรดกัน แตดูเหมือนสถานการณจะไมไดดีข้ึนมากนัก การเปนโรคเอดสยังคงเปนความนา
กลัวในหมูผูคน 

ความหวาดกลัวในสังคมตอผูติดเชื้อเอดสนําไปสูสถานการณที่เลวรายของผูติดเชื้อใน
หลายบริบท แตประการที่สําคัญและผูศึกษาเห็นวาเปนปรากฏการณที่เลวรายและเปนการตัดผูติด
เชื้อออกจากสังคมโดยสมบูรณ ทําใหผูติดเชื้อขาดรายไดที่จะยังชีพหรือรักษาตัวและรูสึกวาตนเอง
หมดคุณคาโดยสิ้นเชิง คือการที่ผูติดเชื้อขาดโอกาสในดานการทํางานและการประกอบอาชีพ อาทิ
เชน หนวยงานของรัฐหรือบริษัทเอกชนบังคับใหมีการตรวจเลือด โดยระบุใหทําการตรวจหาไวรัส
เอชไอวีดวยกอนการรับเขาทํางานหรือในขณะทํางาน โดยหากมีการตรวจพบวาติดเชื้อเอชไอวี ผู
ติดเชื้อจะถูกปฏิเสธไมรับเขาทํางาน ถูกเลิกจางหรือบีบบังคับใหออกจากงาน โดยที่ในบางสาขา
อาชีพภาวะสุขภาพของผูสมัครหรือผูปฏิบัติงานไมมีผลตอการประกอบอาชีพหรือการจางงานใน
ตําแหนงนั้นๆ ตัวอยางเชน ตําแหนงเลขานุการ, พนักงานฝายบุคคล หรือ พนักงานฝายบัญชี ฯลฯ 
เปนตน ดังนั้น การบังคับใหมีการตรวจเลือดหาเชื้อเอชไอวีเพื่อเปนเงื่อนไขในการรับเขาทํางานหรือ
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การจางงานตอ จึงถือวาเปนการกีดกันและเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดสโดยไม
เปนธรรม  

ทั้งนี้ ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ คณะอนุกรรมการดานสุขภาพฯ ในคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ไดเคยมีการยกรางพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดส พ.ศ....... แตเมื่อมี
การจัดรับฟงความคิดเห็นไดถูกตอตานและคัดคานอยางหนัก และถูกวิจารณวารางกฎหมายนี้เปน 
"การกีดกัน" และ "การตีตรา" ผูติดเชื้อ โดยผูยกรางขาดความเขาใจปญหาเอดส ตัวรางกฎหมายมี
ลักษณะตองการควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อเอชไอวี มากกวาการมุงคุมครองสิทธิ
ของผูติดเชื้อเอชไอวี รางกฎหมายดังกลาวจึงไมไดรับการดําเนินการตอ ปญหาการกีดกันและเลือก
ปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีในการจางงานและการประกอบอาชีพจึงยังไมไดรับการแกไขในดานใดๆ
อยางเปนรูปธรรมจนกระทั่งปจจุบัน  

โดยที่ปรากฎวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ (ผูศึกษาได
ดําเนินการศึกษาในเรื่องนี้ ในขณะที่ยังใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐) 
ไดบัญญัติรับรองถึงสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยไวในหลายมาตรา อาทิ มาตรา ๔ 
มาตรา ๒๘ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๓๐6 การกีดกันหรือเลือกปฏิบัติในการจางงานหรือการประกอบ
อาชีพสําหรับผูติดเชื้อเอชไอวีในรูปแบบของการบังคับตรวจเลือดกอนหรือขณะทํางาน โดยหากพบ
เปนผูติดเชื้อก็จะไมรับเขาทํางานหรือเลิกจางหรือบีบบังคับใหออกจากงาน เหลานี้มีลักษณะเปน
การปฏิบัติที่ไมคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ขัดตอหลักความเสมอภาคของบุคคลและหลักการ
ไมเลือกปฏิบัติ ยอมเปนการกระทําที่ขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   

หลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัตินี้เปนหลักสิทธิมนุษยชนที่สําคัญซึ่งปรากฏอยู
ในตราสารระหวางประเทศหลายฉบับ อาทิ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน พุทธศักราช 
๒๔๙๑7 และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง พุทธศักราช ๒๕๐๙8 
เปนตน ซึ่งประเทศไทยมีพันธะสัญญาที่ตองปฏิบัติตามในฐานะรัฐภาคีที่ใหสัตยาบันรับรองตรา
สารระหวางประเทศฉบับดังกลาว การปฏิบัติใดๆตอผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดสที่ขัดตอหลัก
สิทธิมนุษยชนพื้นฐานที่บัญญัติในตราสารระหวางประเทศนั้นๆ ยอมเปนการกระทําที่อาจไดรับการ
ตอตานและนําไปสูการกีดกันทางการคาหรือในเรื่องอื่นๆจากสังคมระหวางประเทศได ผูศึกษาจึง
เห็นวาปญหาการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีในการจางงานและประกอบอาชีพนั้นสมควรได
ทําการศึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมายของไทยใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับหลัก
สากลตอไป 
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วิธีดําเนินการศึกษา 
ดําเนินการศึกษาวิจัยทางเอกสาร ตํารา กฎหมาย งานวิจัยจากแหลงขอมูลเอกสาร 

บทความในวารสารทางวิชาการ พระราชบัญญัติ วิทยานิพนธ รายงานการสัมมนาทางวิชาการ 
รายงานการประชุมตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการคนหาขอมูลในสวนที่เกี่ยวของ โดยนํามารวบรวมเพื่อวิเคราะหและสรุปใหชัดเจน 

 
ผลการศึกษา 

ในประเทศไทยไมปรากฎวามีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิในการจางงานและ
การประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอชไอวีโดยตรง แตมีบทบัญญัติในกฎหมายตาง ๆ ที่สามารถนํามา
ปรับใชได ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔ มาตรา ๒๘ 
และ มาตรา ๓๐ ซึ่งเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและการไมเลอืก
ปฏิบัติ, พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พุทธศักราช ๒๕๔๑ มาตรา ๑๕ โดยบัญญัติ ใหนายจาง
ปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทาเทียมกันในการจางงาน และบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของ
ลูกจางเมื่อถูกเลิกจางในมาตรา ๑๑๙ ที่บัญญัติวา “นายจางไมตองจายคาชดเชยใหแกลูกจาง ซึ่ง
เลิกจางในกรณีหนึ่งกรณีใดดังตอไปนี้...ซึ่งจะเห็นวาการเลิกจางดวยเหตุลูกจางเปนผูติดเชื้อเอชไอ
วี ไมเขาเหตุใดเหตุหนึ่งตามมาตรา ๑๑๙ ดังนั้น หากนายจางเลิกจางลูกจางดวยเหตุดังกลาว
นายจางตองจายคาชดเชยใหแกลูกจางตามกฎหมาย, พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีแรงงาน พุทธศักราช ๒๕๒๒ มาตรา ๔๙ เกี่ยวกับการเลิกจางไมเปนธรรม และใน
ประมวลกฎหมายอาญา ในบทบัญญัติที่เกี่ยวการเปดเผยความลับ หรือความผิดเกี่ยวกับการหมิ่น
ประมาท ขณะที่ในระดับสากลการคุมครองสิทธิในการจางงานและการประกอบอาชีพของผูติดเชื้อ
เอชไอวีมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง โดยมีเอกสารสําคัญองคการแรงงานระหวางประเทศคือแนว
ปฏิบัติเร่ืองโรคเอดสในโลกแหงการทํางาน  ( ILO Code of Practice on HIV/AIDS and the 
World of Work ) และขอแนะวาดวยเอชไอวีและเอดสในโลกแหงการทํางาน ฉบับที่ ๒๐๐ 
(Recommendation 200: Recommendation concerning HIV and AIDS and the world of  
work) เปนเครื่องมือในการจัดการกับปญหานี้ 

ปจจุบันหลักเกณฑของภาครัฐและภาคเอกชนที่ปรากฎอยูในปจจุบันที่เปนการเลอืกปฏบัิติ 
กีดกัน และจํากัดสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีไมใหประกอบอาชีพ มักพบในลักษณะของการกาํหนดให
โรคเอดสเปนโรคตองหามในการรับสมัคร หรือกําหนดใหมีการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีเปน
เงื่อนไขในการรับเขาทํางาน เปนตน อาทิ ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยเรื่อง รับสมัคร
และสอบแขงขันบุคคลภายนอกผูมีวุฒิปริญญาตรี เพื่อบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจชั้น
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ประทวน พ.ศ.๒๕๕๑ ระบุใหผูสมัครสอบตองมีคุณสมบัติทั่วไปและไมมีลักษณะตองหามตาม
ประกาศซึ่งไดระบุโรคตองหามไวหลายโรค หนึ่งในจํานวนโรคตองหามนั้นคือโรคเอดส เปนตน โดย
ที่ประเทศไทยมีคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดส(คช.ปอ.) เปน
กลไกหลักของประเทศในการจัดการปญหาเอดส รวมกับหนวยงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
อีกจํานวนหนึ่ง ดําเนินการออกแนวปฏิบัติ ระเบียบ ประกาศตางๆ เพื่อคุมครองสิทธิในการ
ประกอบอาชีพและการจางงานของผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส โดยมีแนวปฏิบัติแหงชาติวา
ดวยการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสในสถานที่ทํางานเปนเครื่องมือในการทํางาน แตจะ
เห็นวาแนวปฏิบัตินี้ไมมีสภาพบังคับทางกฎหมายตอกรณีเมื่อเกิดการฝาฝนและไมมีการปฏิบัติ
ตาม และจากการศึกษาพบวาแนวปฏิบัติเหลานี้ไมไดรับความรวมมือจากภาคสวนตางๆในการ
นําไปปฏิบัติเทาที่ควร โดยยังคงพบการกําหนดใหมีการตรวจเลือดหาเอชไอวีเปนเงื่อนไขในการ
รับเขาทํางานหรือการระบุโรคเอดสเปนโรคตองหามในการสมัครเขาทํางานทั้งในหนวยงานของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายหลายฉบับที่ปกปองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีในการ
จางงานและการประกอบอาชีพโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ต้ังแตระดับชาติ ระดับมลรัฐ จนไป
ถึงระดับทองถิ่น โดยตลอดทศวรรษที่ ๑๙๘๐ ศาลและหนวยงานทางปกครองไดตัดสินวางหลกัการ
วาโรคเอชไอวีเปนความพิการหรือความบกพรองเพื่อที่วาบุคคลที่ติดเชื้อเอชไอวี/เอดสจะไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการจากการใชดุลพินิจในการจางงานที่
มีอคติ จนกระทั่งในปค.ศ. ๑๙๙๐ สภาคองเกรสไดออกพระราชบัญญัติ Americans with 
Disability Act (ADA) เปนกฎหมายของรัฐบาลกลางที่ใหความคุมครองบุคคลที่มีความพิการ ซึ่ง
หนึ่งในความคุมครองในพระราชบัญญัติไดแก การหามไมใหมีการเลือกปฏิบัติในการจางงานดวย
เหตุแหงความพิการโดยใชบังคับกับบริษัทเอกชนและหนวยงานของมลรัฐและทองถิ่น ผลของการ
ออกพระราชบัญญัตินี้ทําใหเกิดความกระจางวาบุคคลที่มีเอชไอวี/เอดสไดถูกรวมไวภายใต
กฎหมายใหมฉบับนี้ดวย   

Americans with Disability Act มีหลักการสําคัญในการใหความคุมครองสิทธิแกปจเจก
ชนที่มีความพิการเฉกเชนเดียวกับที่ใหความคุมครองตอปจเจกชนบนพื้นฐานของความแตกตาง
ทางเชื้อชาติ สีผิว เพศ ชาติกําเนิด และศาสนา โดยเปนการประกันวาบุคคลที่พิการจะไดรับโอกาส
ที่เทาเทียมในการจัดการสาธารณะ การจางงาน การขนสง บริการจากหนวยงานทองถิ่นและของ
มลรัฐ และการติดตอส่ือสาร โดยมีเนื้อหาใจความสําคัญวา“ความพิการ” ภายใตพระราชบัญญัติ 
ADA หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีความไมสมบูรณทางรางกายหรือจิตใจทําใหมีขอจํากัดในการ
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ดําเนินกิจกรรมหลักในชีวิตซึ่งรวมถึงขอจํากัดทางสภาพการทํางานของรางกาย เชน ระบบ
ภูมิคุมกันรางกาย ก็ไดรับการบันทึกวาเปนความไมสมบูรณทางสภาพการทํางานของรางกายอยาง
หนึ่ง ผูติดเชื้อเอชไอวีที่มีความไมสมบูรณทําใหมีขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรมหรือมีขอจํากัดทาง
สภาพการทํางานของรางกาย ทั้งที่แสดงอาการของโรคแลวและยังไมแสดงอาการของโรค จึงไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายนี้รวมถึงบุคคลที่ถูกเลือกปฏิบัติเพราะถูกกลาวหาวามีเอชไอวีก็ไดรับ
การคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้ดวย ยิ่งไปกวานั้น กฎหมายนี้ใหความคุมครองไปถึงบุคคลที่ถูก
เลือกปฏิบัติเพราะมีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส พระราชบัญญัติ 
ADA หามการเลือกปฏิบัติในการจางงานตอบุคคลที่เปนผูพิการที่มีคุณสมบัติ ( Qualified 
individual) หมายถึง บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานในสวนที่เปนสาระสําคัญของงานในตําแหนงนั้น
ไดไมวาจะมีการเอื้ออํานวยอยางเหมาะสมหรือไม ซึ่งคําวา “สวนที่เปนสาระสําคัญของงาน” 
(Essential function) ก็คือ หนาที่หลักที่เปนเหตุใหมีตําแหนงเชนวานั้นนั่นเอง การที่กําหนดใหตอง
มีการแสดงออกถึงสวนที่เปนสาระสําคัญของงาน ก็เพื่อที่จะเปนการประกันวาผูพิการจะไมถูก
พิจารณาวาขาดคุณสมบัติเพียงเพราะพวกเขาไมสามารถทํางานที่เปนเพียงงานสวนเล็กนอยใน
ตําแหนงนั้นได  

อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติ ADA ไมไดบังคับใหนายจางตองรับสมัครหรือจางงาน
ลูกจางที่ เปนเอชไอวี/เอดสเสมอไป โดยไมคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย ตรงขาม
พระราชบัญญัตินี้อนุญาตใหนายจางจัดตั้งมาตรฐานคุณสมบัติที่จะแยกบุคคลที่มีการคุกคาม
ทางตรงซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยทั้งของตัวเขาเองและของผูอ่ืน ถา
หากวาความเสี่ยงเชนวานั้นไมสามารถขจัดหรือทําใหลดลงโดยการเอื้ออํานวยอยางเหมาะสมจน
ตํ่ากวาระดับการคุกคามทางตรงได อยางไรก็ตามนายจางตองไมอนุมานเอาเองอยางงายๆวาการ
คุกคามยังมีอยู ทั้งนี้ พระราชบัญญัตินี้ตองการใหเกิดความสมดุลยระหวางผลประโยชนของผู
พิการกับผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจางที่จะรักษาความปลอดภัยในสถานที่
ทํางาน อยางไรก็ตาม การแพรเชื้อของเอชไอวีไมนาจะเปนการคุกคามทางตรง เนื่องจากตาม
การแพทยแลวเชื้อเอชไอวีสามารถติดตอกันไดผานทางการมีเพศสัมพันธกับผูติดเชื้อ หรือทางเลือด
หรือผลิตภัณฑจากเลือด หรือจากแมสูลูกระหวางการตั้งครรภ การคลอด และการใหนมบุตรเทานัน้ 
เอชไอวีไมสามารถแพรเชื้อผานทางการสัมผัสทั่วๆไป จึงมีความเปนไปไดนอยที่จะมีการติดเชื้อเอช
ไอวีในสถานที่ทํางาน ประการสําคัญ ตามพระราชบัญญัตินี้ผูสมัครงานหรือลูกจางที่คิดวาตนเอง
ถูกเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของการเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสอาจยื่นขอเรียกรองตอสํานักงาน
คณะกรรมการวาดวยโอกาสในการจางงานที่เทาเทียม ( The Equal Employment Opportunity 
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Commission-EEOC)  โดยขอเรียกรองจะตองยื่นภายใน ๑๘๐ วันนับแตวันที่การถูกเลือกปฏิบัติ
เกิดขึ้น คณะกรรมการ EEOC จะทําการสืบสวนขอเรียกรอง(โดยตนเองหรือสงตอขอรองเรียนไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ)และทําการแกไขหรือมีหนังสือแจงสิทธิฟองรองแกลูกจาง หนังสือแจงสิทธิ
ฟองรองนี้จะเปนการอนุญาตใหลูกจางสามารถฟองนายจางไดโดยตรง โดยลูกจางมีสิทธิที่จะได
กลับเขาสูตําแหนงหรือไดรับการเลื่อนขั้นที่แตเดิมเคยถูกปฏิเสธ ไดรับการเอื้ออํานวยตามสมควร 
ไดรับการจายเงินยอนหลัง ไดรับสิทธิประโยชนและไดรับการชดเชยความเสียหายอื่นๆ 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา แนวปฏิบัติแหงชาติวาดวยการปองกันและบริหารจัดการดาน
เอดสในสถานที่ทํางานของไทยนั้น ไดมีการออกกฎเกณฑที่สอดคลองเดินตามแนวปฏิบัติเร่ืองโรค
เอดสในโลกแหงการทํางาน  ( ILO Code of Practice on HIV/AIDS and the World of Work )
และขอแนะวาดวยเอชไอวีและเอดสในโลกแหงการทํางาน ฉบับที่ ๒๐๐(Recommendation 200: 
Recommendation concerning HIV and AIDS and the world of  work) ขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศอยางครบถวนแลว อาทิ การออกกฎเกณฑวาการจางงานและการสมัครงานตองไม
มีการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี หรือการแสดงหลักฐานวาไมติดเชื้อเอชไอวี และตองไมอางการตดิ
เชื้อเอชไอวีเพื่อคัดกรองคนทํางานและคนสมัครงาน หรือเพื่อเปนเงื่อนไขในการจางงาน หรือเปน
หลักเกณฑตัดสินวาคนทํางานและคนสมัครงานขาดคุณสมบัติในการจางงาน เปนตน ขาดแตเพียง
การนําแนวปฏิบัติเหลานั้นมาปฏิบัติอยางจริงจังใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเนื่องจากแนว
ปฏิบัติเหลานี้ไมมีผลบังคับทางกฎหมายหากมีการฝาฝนและในบางครั้งกลับเปนหนวยงานของ
ภาครัฐเสียเองที่ไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเหลานี้ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกาที่
กําหนดใหผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสอยูในนิยามของคําวา “ความพิการ” และไดรับความคุมครองโดย
กฎหมายลําดับพระราชบัญญัติ ( Americans with Disability Act )ทําใหรัฐสามารถใหความ
คุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานไดอยางเต็มที่ ไมใหถูกกีดกันหรือเลือก
ปฏิบัติโดยวิธีตางๆ นับต้ังแตข้ันตอนการสมัครงาน ระหวางทํางานหรือถูกเลิกจาง โดยกฎหมาย
กําหนดใหนายจางตองใหความเทาเทียมแกผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสโดยพิเคราะหถึงความสามารถ
ในการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้นๆ มากกวาสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/เอดสของลูกจาง โดยหาก
ลูกจางผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสยังคงมีความสามารถในการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้นๆ กฎหมายก็
หามมิใหนายจางเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/เอดสของลูกจาง ทั้งนี้ หากมี
การฝาฝนลูกจางสามารถนําเรื่องเขารองเรียนตอองคกรที่เกี่ยวของ( The Equal Employment 
Opportunity Commission-EEOC)เพื่อทําการสืบสวนและดําเนินการฟองรองตอไป ซึ่งเปนการให
ความคุมครองสิทธิลูกจางผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษากฎหมายภายในของไทย หลักกฎหมายและตราสารระหวางประเทศ รวม
ตลอดถึงมาตรการการคุมครองสิทธิในระดับสากล พบวามีประเด็นที่นาสนใจและสามารถนํามาใช
ในการคุมครองสิทธิในการจางงานและประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอชไอวีในประเทศไทย ดังนี้ 

1.ประเด็นบทบัญญัติแหงกฎหมาย จากการศึกษาพบวาในประเทศไทยยังไมมี
บทบัญญัติแหงกฎหมายที่ใหการคุมครองสิทธิในการจางงานและประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอช
ไอวีโดยตรง ผูศึกษาจึงเห็นวาหนวยงานภาครัฐควรกําหนดมาตรการการคุมครองสิทธิในการจาง
งานหรือประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอชไอวีที่เอื้ออํานวยตอการเขาถึงสิทธิดังกลาวไดโดยงายและ
สะดวก โดยมีขอสังเกตแยกเปน ๓ ประเด็น คือ ๑.การขยายนิยามคําวา “คนพิการ” ตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหรวมถึงผูติดเชื้อเอชไอวี/
เอดส ๒.การออกพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดสเปนการเฉพาะ และ ๓.การนํา
มาตรการการคุมครองสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส มาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ปจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ใชบังคับอยู โดยในมาตรา ๔ ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  ใหนิยามคําวา “คนพิการ” หมายความวาบุคคลซึ่งมีขอจํากัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรอง
ทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู 
หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่
จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ
เขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป  ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด จะเห็นวาจากนิยามดังกลาว
ไดมีการเปดกวางไววาความพิการนั้นอาจใหรวมถึง “ความบกพรองอื่นใด” ตามประเภทและ
หลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด  

โดยที่พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ มีบทบัญญัติที่ทันสมัยและสามารถใหความคุมครองสิทธิของบุคคลจากการเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุแหงความพิการไดอยางครอบคลุม อาทิ มีบทบัญญัติครอบคลุมการกระทําของภาคเอกชน 
หรือมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติหากไดรับ
ความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ให
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คณะกรรมการฯมีคําสั่งเพิกถอนการกระทํานั้นได จะเห็นวาพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนกฎหมายที่ทันสมัย และบางสวนมีความคลายคลึงกับ
พระราชบัญญัติ Americans with Disability Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการพิเศษที่
สามารถนํามาใชในการคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีจากการถูกเลือกปฏิบัติในการจางงาน
และการประกอบอาชีพไดดีในระดับหนึ่ง โดยประการที่สําคัญคือ ในดานบทบัญญัติการคุมครอง
สิทธิที่สามารถครอบคลุมไปถึงการกระทําของภาคเอกชน จากเดิมที่ประเทศไทยมีเพียงแนวปฏิบัติ
แหงชาติวาดวยการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสในสถานที่ทํางานและแนวทางการปองกัน
และบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐโดย
เปนแตเพียงแนวปฏิบัติที่ไมมีสภาพบังคับทางกฎหมายหากกรณีมีการฝาฝนไมปฏิบัติตาม และมี
เพียงบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่คุมครองสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หลักความเสมอ
ภาคและการไมเลือกปฏิบัติแตสามารถบังคับใชไดเฉพาะแตเพียงหนวยงานของรัฐไมรวมถึง
ภาคเอกชน ซึ่งบทบัญญัติในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ นี้สามารถบังคับใหภาคเอกชนมีพันธะกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายโดยการขจัดการ
เลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ในสถานที่ทํางานได ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาการกําหนด”ความ
บกพรองอื่นใด” ใหรวมถึงผูติดเชื้อเอชไอวี เพื่อใหนิยามคําวา “คนพิการ”สามารถครอบคลุมไปถึงผู
ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ก็จะเปนการแปลบทบัญญัติของกฎหมายเพื่อใหความเปนธรรมในสังคมได
เปนอยางดี อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัตินี้ยังไมมีบทบัญญัติกําหนดโดยเฉพาะในการหามมิใหใช
สภาวะในการเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการคัดกรองคนเขาทํางานหรือทํางานตอไป หรือการ
ไดรับสิทธิอยางอื่นในการทํางาน และยังขาดบทบัญญัติในการใหความคุมครองสิทธิความเปน
สวนตัว สิทธิในการเก็บรักษาขอมูลทางการแพทยของลูกจางเปนความลับและสิทธิหนาที่หรือ
ประโยชนอยางอื่นของหนวยงานภาครัฐ นายจางและลูกจางตามที่องคกรระหวางประเทศไดวาง
แนวปฏิบัติในเรื่องโรคเอดสในโลกแหงการทํางานไว 

1.2 เมื่อปพ.ศ. ๒๕๕๐ คณะอนุกรรมการดานสุขภาพฯ ในคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งมี นพ.ประดิษฐ เจริญไทยทวี เปนประธาน ไดยกรางพระราชบัญญัติ
คุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดส พ.ศ....... มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวีและ
ผูปวยเอดส แตเมื่อมีการจัดรับฟงความคิดเห็นเพื่อแกไขรางปรากฎวาไดรับเสียงตอตานและ
คัดคานอยางหนัก เพราะเหตุที่ตัวรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ถูกวิจารณวากลายเปน "การกีดกัน" 
และ "การตีตรา" มากกวาการคุมครองผูติดเชื้อ โดยพบวาแนวคิดการยกรางกฎหมายผิดตั้งแตตน 
ดูไดจากหลักการและเหตุผลของรางฯ สะทอนใหเห็นวา ผูยกรางไมมีความเขาใจปญหาเอดสและ
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เห็นวาโรคเอดสเปนโรงติดตอรายแรงยังไมมีทางรักษาใหหายขาดได และมีกฎหมายนี้เพื่อควบคุม
และปองกันการแพรกระจายของเชื้อเอชไอวีมากกวาการมุงคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี อาทิ 
การบังคับใหผูติดเชื้อเอชไอวีตองแจงหรือเปดเผยการติดเชื้อของตนเอง, เปดชองใหมีการบังคับ
ตรวจเพื่อความจําเปนตอสุขภาพผูติดเชื้อ หรือเพื่อควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อเอช
ไอวีฯ, การใหอํานาจผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมแจงผลการตรวจโรคของผูติดเชื้อตอคูสมรส คูหมั้น
ได โดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูติดเชื้อกอน, กรณีเด็กติดเชื้อไดรับสิทธิพิเศษไมตองไป
โรงเรียน   หากสภาพรางกายเปนอุปสรรคตอการเรียน หรืออยูระหวางตองรักษาตัว และการ
กําหนดใหมีโรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กติดเชื้อ ที่เรียกวาหลักสูตรการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กติดเชื้อ
ซึ่งจัดขึ้นในสถานสงเคราะหพิเศษ ยิ่งไปกวานั้น รางพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวย
เอดส พ.ศ.......กําหนดใหการแพรเชื้อเอชไอวีเปนอาชญากรรมรายแรง เปนความผิดทางอาญา มี
โทษหนักถึงจําคุกตลอดชีวิต เชน มาตรา ๙๖ ที่บัญญัติวา “ผูติดเชื้อที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
มาตรา ๕๓ อันเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับเชื้อเอชไอวี ตองระวางโทษจําคุกตลอดชีวิต หรือจําคุกตั้งแต
สิบหาถึงยี่สิบปและปรับไมเกินสี่แสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ”              

รางพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดส พ.ศ....... ฉบับนี้ได
ถูกคัดคานและตอตานอยางหนักและไมไดมีการดําเนินการตอ ผูศึกษาเห็นวาหากสังคมยังมี
มุมมองและทัศนคติตอโรคเอดสหรือผูติดเชื้อเอชไอวีวาเปนสิ่งที่นารังเกียจ ตองถูกกีดกันออกไป
จากสังคม รางพระราชบัญญัติ ฯที่จะกอใหเกิดการคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวย
เอดสยอมไมอาจเกิดขึ้นได ผูศึกษาจึงเห็นวาสังคมไทยยังไมมีความพรอมในแงทัศนคติและแนวคิด
ของผูคนในสังคม อีกทั้งการมีพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดสโดยตรงก็ไมเปนการ
รับประกันวาสถานการณการแพรระบาดหรือสถานการณสิทธิมนุษยชนในประเด็นเรื่องโรคเอดสใน
ประเทศจะดีข้ึน 

2. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ มีการนําหลักความเสมอภาค
และไมเลือกปฏิบัติมาบัญญัติไวในมาตรา ๑๕  “ใหนายจางปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทา
เทียมกันในการจางงาน เวนแตลักษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฏิบัติเชนนั้นได” และมีการจัด
หมวดหมูการใหความคุมครองแรงงานหญิงและแรงงานเด็กแยกออกมาตางจากจากหมวดหมูอ่ืนๆ 
เพื่อใหความคุมครองเปนการเฉพาะ ดังนั้น หากพิจารณาแลวเห็นวาในบริบทของสังคมไทยยังไม
พรอมตอการเรียกขานผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสวาเปนคนพิการ หากแตประสงคจะใหมีการคุมครอง
สิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานและการประกอบอาชีพไมใหถูกกีดกันหรือเลือก
ปฏิบัติดวยเหตุแหงการเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ก็อาจนํามาตรการการคุมครองสิทธิที่เดินตาม
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แนวปฏิบัติเร่ืองโรคเอดสในโลกแหงการทํางานมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
โดยแยกเปนหมวดหมูตางหากเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบัญญัติรับรองคุมครองสิทธิของผูติด
เชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส ก็จะสามารถกําหนดหลักเกณฑ ขอหาม ขอปฏิบัติตางๆไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
อาทิเชน กําหนดหามการกระทําของนายจางที่เปนการเลือกปฏิบัติตอลูกจางหรือผูสมัครงานที่ติด
เชื้อเอชไอวี/เอดส, กําหนดหนาที่ใหนายจางตองใหความเทาเทียมแกผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสโดย
พิเคราะหถึงความสามารถในการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้นๆ มากกวาสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/
เอดสของลูกจาง โดยหากลูกจางผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสยังคงมีความสามารถในการทํางานใน
ตําแหนงหนาที่นั้นๆ ก็หามมิใหนายจางเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส
ของลูกจาง หรือกําหนดใหนายจางจัดใหมีการเอื้ออํานวยอยางเหมาะสม และกําหนดใหผูติดเชื้อ
เอชไอวี/เอดสมีสิทธิในความเปนสวนตัว สิทธิในการรักษาขอมูลทางการแพทยของตนเปนความลับ 
ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานที่วาการปองกันการแพรเชื้อเอชไอวีในสถานที่ทํางานเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปน
อยางแรกควบคูไปกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส โดยอาจเทียบเคียง
หลักเกณฑและบทบัญญัติมาจากพระราชบัญญัติ Americans with Disability Act ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

3. ประเด็นองคกรคุมครองสิทธิ ปจจุบันประเทศไทยมีคณะกรรมการแหงชาติวา
ดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดสเปนหนวยงานที่ดูแลจัดการปญหาเอดส มีหนาที่กําหนด
นโยบายในการปองกันและแกไขปญหาเอดสของประเทศใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพปญหาและทันตอสถานการณ กําหนดแผนงาน และมาตรการสําหรับหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการบริหารและจัดการปญหาเอดส ควบคุม กํากับดูแลการดําเนินงานปองกันและ
แกไขปญหาเอดสของศูนยอํานวยการบริหารจัดการปญหาเอดสแหงชาติ และของหนวยงานตาง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนใหเปนไปตามแนวนโยบายที่กําหนดไว ประสานงานและแกไขปญหา
ขอขัดของในการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาเอดสที่เกิดขึ้นแกหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานไดตามที่เห็นสมควร และปฏิบัติการในเรื่องที่
เกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหาเอดสตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ซึ่งจะ
เห็นวาเปนเพียงองคกรในการดูแลเฝาระวังจัดการปญหาเอดสใหกับรัฐบาลเทานั้น ไมไดทําหนาที่
ในการใหการรับรองคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดสโดยตรง  

ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานที่เปนหนวยงานที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่อง
เกี่ยวกับการจางงานโดยตรงก็มีเพียงคณะกรรมการทวิภาคีดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบ
กิจการ ทําหนาที่ตามประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง แนวทางการปองกันและบริหารจัดการดาน
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เอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการ ในการใหขอเสนอแนะแกนายจางเพื่อพัฒนานโยบาย
การปองกันและบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการ รวมทั้งรณรงคใหทุก
ฝายเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบาย จัดทําแผนดําเนินงานตามนโยบาย ประสาน 
ติดตาม และกํากับการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการปองกันและบริหารจัดการดานเอดส
และวัณโรคในสถานประกอบกิจการ ประเมินผลและรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน
ปองกันและบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการตอนายจาง และแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งจะเห็นไดวา
คณะกรรมการนี้ก็ไมมีอํานาจในการใหการรับรองคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดส
โดยตรง ไมมีอํานาจตรวจสอบหรือระงับยับยั้งการกระทําที่เปนละเมิดสิทธิของลูกจางผูติดเชื้อ/
เอดส  

จึงเห็นไดวาหากมีการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติหรือละเมิดสิทธิของลูกจางผู
ติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการทํางาน ไมมีหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาโดยตรง 
ลูกจางตองไปดําเนินการใชสิทธิทางศาลเทานั้น  ซึ่งเปนเรื่องยุงยาก ใชเวลานานและลูกจางซึ่งมี
อํานาจตอรองนอยและสวนใหญอยูในฐานะที่ไมเอื้ออํานวยตอการสูคดีความยอมไมอยากเสยีเวลา 
คาใชจาย และตองเปดเผยสถานการณเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสตอผูคนอีกเปนจํานวนมาก อาจ
ทําใหลูกจางเหลานั้นตองจํายอมใหถูกละเมิดสิทธิอยูเร่ือยไป ผูศึกษาจึงเห็นวาควรมีหนวยงานเขา
มาใหความชวยเหลืออุดชองวางในสวนนี้ โดยอาจใหอํานาจคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการ
ปองกันและแกไขปญหาเอดสมีอํานาจในการตรวจสอบ ระงับยับยั้ง และสั่งใหดําเนินการแกไขการ
กระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานหรือประกอบอาชีพ และเปน
หนวยงานรับเร่ืองรองเรียนการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อใหลูกจางที่เปนผูติด
เชื้อเอชไอวี/เอดสมีชองทางในการใชสิทธิที่สามารถเขาถึงไดงายและโดยสะดวก 

 
ขอเสนอแนะ 

1.เพื่อใหผูติดเชื้อและผูปวยเอดสสามารถเขาถึงการคุมครองสิทธิในการที่จะไมถูกเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมในการจางงานและการประกอบอาชีพทั้งจากหนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชน และมีคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติเปนหนวยงาน
รับเร่ืองรองเรียนและมีอํานาจระงับยับยั้งและสั่งใหดําเนินการแกไขการกระทําที่เปนการกีดกันหรือ
เลือกปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เห็นควรขยายนิยามคําวา”คนพิการ” 
ตามมาตรา ๔ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให
รวมถึงผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส หรือ 
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2. หากสังคมไทยยังไมพรอมตอการเรียกผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสวาเปนคนพิการ ก็เห็นควร
ใหมีการคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสไมใหถูกกีดกันหรือเลือกปฏิบัติในการจางงานและ
การประกอบอาชีพ โดยการนํามาตรการการคุมครองสิทธิมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน ตัวอยางเชน  

“หามมิใหมีการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพ ดวยเหตุแหง
การเปนผูติดเชื้อเอชไอวีหรือเปนผูปวยเอดส” 

“การจางงานและการสมัครงานตองไมมีการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี หรือการ
แสดงหลักฐานวาไมติดเชื้อเอชไอวี และตองไมอางการติดเชื้อเอชไอวีเพื่อคัดกรองคนทํางาน และ
คนสมัครงานหรือเพื่อเปนเงื่อนไขในการจางงานหรือเปนหลักเกณฑตัดสินวาคนทํางานและคน
สมัครงานขาดคุณสมบัติในการจางงาน” 

3. เพื่อใหลูกจางที่เปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสมีชองทางในการใชสิทธิที่สามารถเขาถึงได
งายและโดยสะดวกควรกําหนดใหคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดส 
เปนหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนและมีอํานาจในการตรวจสอบ ระงับยับยั้ง และสั่งใหดําเนินการ
แกไขการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานหรือประกอบอาชีพ 
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ปญหากฎหมายอาคารชุด:ศึกษากรณีทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
และความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาด1 

Condominium Legal Problems : Case Study on the Entrances and Exits to the Public Road 
and Legal Responsibility in Paying the Common Property Expense Debt of Apartment being 

Under the  Auction Process 
 

วุฒิชัย สัมฤทธิ์(Woothichai Samrit)2 
ไฉไล  ศักดิวรพงศ และ สุธี อยูสถาพร 

( Chailai Sakdivorapong and Suthee Usathaporn)3 
บทคัดยอ 
 ปจจุบันอาคารชุดเปนที่อยูอาศัยที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากโดยเฉพาะในเมืองที่มี
ความเจริญทางดานเศรษฐกิจ พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายที่บัญญัติข้ึนเพือ่
วางระบบกรรมสิทธิ์ของอาคารชุด กําหนดการบริหารจัดการดูแลรักษาและจัดระบบคาใชจายใน
การบํารุงรักษาอาคารชุด รวมทั้งวางมาตรการการควบคุมการจัดตั้งอาคารชุดโดยอาคารใดที่จะ
เปนอาคารชุดตามพระราชบัญญัตินี้ อาคารนั้นจะตองแยกกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนบุคคลและ
กรรมสิทธิ์รวมในทรัพยสวนกลางและที่สําคัญตองดําเนินการจดทะเบียนอาคารชุดตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 

 จากการศึกษาพบวา ในการยื่นคําขอจดทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6 (2) ที่กําหนดให
ตองนําหลักฐานแผนผังอาคารชุดรวมทั้งทางเขาออกสูทางสาธารณะไมไดกําหนดวาเสน
ทางเขาออกสูทางสาธารณะตองมีสภาพเปนอยางไร มีขนาดความกวางเทาใด นอกจากนี้ในการ
กอสรางทางเขาออกสูทางสาธารณอาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมแตไมมีการกําหนด
มาตรการการปองกันผลกระทบจากการกอสราง และหากทางเขาออกเกิดความเสียหายหรือ
เสื่อมสภาพก็ไมไดมีการซอมแซมหรือดูแลรักษา เนื่องจากเจาของรวมไมชําระคาบํารุงดูแลรักษา
                                                            
1 บทความนี้สรุปจากวิทยานิพนธ เรื่อง “ปญหากฎหมายอาคารชุด:ศึกษากรณีทางเขาออกสูทางสาธารณะและ
ความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาด” 
2 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต(สาขากฎหมายธุรกิจ) คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 

1447



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 
 

 

ทรัพยสวนกลางมีการคางชําระจํานวนมาก ทําใหนิติบุคคลอาคารชุดไมมีเงินเพียงพอที่จะมาบํารุง
ดูแลรักษาทางเขาออกดังกลาว 

นอกจากนีก้ารจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดตามมาตรา29รรคสองทีก่ําหนดใหจะตอง
มีหนงัสือรับรองการปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา18มาแสดงตอพนกังานเจาหนาที่ซึง่
รวมถึงการโอนกรรมสิทธิ์หองชุดที่ถกูขายทอดตลาดดวยซึง่หากมหีนี้อันเกิดจากคาใชจายคางชาํระ
อยูผูจัดการนติิบุคคลอาคารชุดก็จะไมออกหนังสือรับรองการปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายจนกวา
จะชําระหนีท้ี่คางกอนซึง่หนีดั้งกลาวเปนหนี้ที่เกิดจากผูที่เปนเจาของหองชุดคนเดิมเปนผูกอข้ึนหาก
จะใหผูซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาดเปนผูชําระก็จะเกิดความไมเปนธรรมนอกจากนี้ในการ
ขายทอดตลาดนิติบุคคลอาคารชุดก็มิไดแจงจํานวนหนีท้ี่คางชําระของหองชุดที่ขายทอดตลาดแก
เจาพนักงานบงัคับคดีทําใหผูซื้อหองชุดไมสามารถทราบไดวาหองชุดดังกลาวมหีนี้คาสวนกลาง
คางชําระอยูและคางชาํระอยูจํานวนเทาใดซึ่งกรมบังคบัคดีไดเสนอรางพระราชบญัญัติแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความแพงเพื่อเปนการแกไขปญหาในเรื่องดงักลาวโดยใหผู
ซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาดไมตองมหีนงัสือรับรองการปลอดหนีต้ามกฎหมายอาคารชุดมา
แสดงตอพนักงานเจาหนาทีใ่นการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิห์องชุดแตภาคเอกชนกลุมผูบริหาร
จัดการอาคารชุดไมเห็นดวยเนื่องจากอาจทําใหคาสวนกลางไมมีความสําคัญเปนการเอาเปรียบ
เจาของหองชดุรายอื่นที่จายตรงเวลาหากใหนิติบุคคลอาคารชุดเปนผูดําเนนิการติดตามหนี้เอง 
อาจจะไมสามารถติดตามได 

ผลจากการศึกษาผูเขียนจึงขอเสนอแนะใหมีการแกไขเพิม่เติมพระราชบัญญัติอาคารชุด 
พ.ศ. 2522 กรณีการยืน่คําขอจดทะเบยีนอาคารชุดควรระบุลักษณะสภาพของทางเขาออกสูทาง
สาธารณะใหชดัเจนในแผนผงัของอาคารชดุโดยกําหนดใหเปนทางสาธารณะหรือภารจํายอมและ
กําหนดขนาดความกวางของทางเขาออกใหเหมาะสมกบัขนาดของอาคารชุดรวมทัง้กําหนดใหมี
การประเมนิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมกอนการสรางทางเขาออกโดยตองแสดงรายงานการ
ประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและหลกัฐานการผานการประเมนิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใน
การยืน่คําขอจดทะเบียนอาคารชุดนอกจากนี้ควรกาํหนดใหมีธนาคารหรือสถาบนัการเงนิมาค้าํ
ประกันในการบํารุงดูแลรักษาทางเขาออก  
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สวนปญหาความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาดนั้นเห็นควร
กําหนดใหนิติบุคคลอาคารชุดตองมีหนาที่ในการแจงรายการหนี้คาสวนกลางที่คางชําระอยูของ
หองชุดที่จะขายทอดตลาดใหแกเจาพนักงานบงัคับคดีหากไมแจงจะตองไดรับโทษทางอาญาและ
เมื่อนิติบุคคลอาคารชุดแจงรายการหนี้แกเจาพนักงานบงัคับคดีแลวนติิบุคคลอาคารชุดนั้นก็จะมี
บุริมสิทธทิี่จะไดรับชําระหนี้และใหถือวาอยูลําดับกอนจาํนองและผูซื้อหองชุดสามารถดําเนนิการ
จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดโดยไมตองมีหนังสือรับรองการปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายมา
แสดงตอพนักงานเจาหนาที ่

คําสําคัญ: ทางเขาออกสูทางสาธารณะ, หนี้คาสวนกลางที่คางชําระ, หองชุดถูกขายทอดตลาด 

ABCTRACT 

 Nowadays condominium is popular choice of residence especially in the 
economically developed cities. Condominium Act B.E. 2522 is the legislation enacted for 
deploying the system regarding condominium ownership, maintenance administration 
and condominium maintenance expenses system including deploying measure to 
control the establishment of condominium: if any building will be used as condominium 
under this act, such building shall be separated its ownership in part of individual  
property and common area property and the establishment shall be registered as 
condominium under the principles and procedure as prescribed in Condominium Act 
B.E. 2522. 

From the study, it is found that the application for registration of condominium 
under Section 6(2) which prescribes that condominium layout containing entrance and 
exit to public road shall be provided but it does not prescribe how the condition of the 
entrance and exit road should be or how its width should be. Besides, construction to 
the public entrance may have impact against environment but there is no protective 
measure from the construction and if the entrance and exit is damaged or deteriorated, 
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there is no provision on reparation or maintenance. In case joint owner (of the 
condominium) reclines to pay for the common property  maintenance fee and leaves it to 
be outstanding sum in huge amount, the condominium juristic person will have not 
enough budget to afford the maintenance of the entrance and exit as aforementioned. 

Moreover, registration of apartment ownership transfer under Section 29 second 
paragraph which prescribes that it is required the debt-free certificate letter certifying 
that the apartment is free from debt of the expenses under Section 18, namely, the 
common property expenses, to be presented to the official including in case of 
apartment which is sold by auction. If there is the outstanding debt from the remaining 
apartment expenses, the condominium management will not issue the debt-free 
certification until the outstanding expenses is paid. The said debts is the obligation from 
the former owner of the apartment, if it is regarded as the debt to be paid by apartment 
buyer, it is unfair. Besides, in the apartment sell by auction, if condominium juristic 
person do not notify the executing official about the outstanding debts of such 
apartment, the buyer is unable to know how much such apartment  will have outstanding 
common area expenses. So the Legal Execution Department has proposed the 
amendment of Civil Procedure Code to resolve the said problem that the apartment 
buyer from the auction sell is not required to present the debt-free certification under 
Condominium Act to the official who processes the registration of apartment ownership 
transfer.  However the private sector: condominium management group disagrees since 
it will reduce the importance of common property expenses and it is exploitation against 
other apartment owners who punctually pay for the expenses. And it will be unsuccessful 
if the condominium juristic person will do debt collection by itself. 

From the study, the author would like to propose amendment of Condominium 
Act B.E. 2522: in case of entrance and exit to pubic road, in application to establish 
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condominium must specify the condition of entrance and exit precisely in the layout of 
condominium by specifying its legal status as public road or servitude and specify the 
width of entrance and exit to be in proportionate with the size of the condominium 
including there must be the environment assessment before the contraction of the 
entrance and exit and the report on Environment Impact Assessment and supportive 
evidence that the condominium is passed the Environment Impact Assessment must be 
submitted to register the establishment of condominium. Furthermore maintenance of the 
entrance and exit should be secured by guarantee or collateral for from bank or financial 
institution. 

For the problem on responsibility of the common property expense of the 
apartment  which is sold be auction,  it should be prescribed that the condominium 
juristic person must inform the outstanding debt of common property expenses of the 
apartment  which will be sold by auction to the executing official otherwise it shall be 
penalized in criminal offense. Once the condominium juristic person informs about the 
outstanding debt of common property to executing official, such condominium juristic 
person shall has the preferential right to pay for the debt in prior to mortgage debt and 
the apartment buyer can process the registration to transfer the apartment ownership 
without common property expenses debt-free certificate to be presented with the official.  
Keyword: The Entrances and Exits to the Public Road, The Common Property Expense Debt, 
Apartment being Under the  Auction Process 
 
บทนํา 

อาคารชุดหรือคอนโดมิเนยีมเปนที่อยูอาศยัที่ในปจจุบันไดรับความนิยมอยางมาก 
เนื่องจากจาํนวนและความแออัดของประชาการเพิ่มมากขึ้น แตที่ดินมีไมเพียงพอที่จะสรางบาน
เดี่ยวโดยเฉพาะในเมืองที่มคีวามเจริญทางดานเศรษฐกจิที่ดินจะมีราคาสูงทาํใหตองมกีารใช
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ประโยชนบนที่ดินในบริเวณดังกลาวใหเกิดประโยชนมากที่สุดจงึทําใหเกิดการประกอบธุรกิจสราง
อาคารชุดเปนจํานวนมากเพราะลักษณะและรูปแบบของอาคารชุดจะเปนรูปแบบอาคารสูงหลาย
ชั้นไมจําเปนตองอาศัยพื้นทีจ่ํานวนมากในการกอสรางแตที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดหรือ
คอนโดมิเนยีมนั้นจะมีการแยกกรรมสิทธิ์ในการถือครองออกเปนสองสวนประกอบดวยกรรมสทิธิ์ใน
ทรัพยสวนบุคคลและกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนกลางดงันัน้ระบบกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมอาจตอบสนองความตองการของประชาชนซึง่อยูอาศัยใน
อาคารชุดเดียวกัน จงึไดมีการตราพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 25224 เพื่อวางระบบกรรมสิทธิ์
หองชุดใหผูทีอ่ยูอาศัยในอาคารเดียวกนัสามารถถือกรรมสิทธิห์องชุดในอาคารสวนที่เปนของตน
แยกออกจากกันเปนสัดสวนและสามารถจัดระบบคาใชจายในการบาํรุงรักษาอาคารรวมกันรวมทัง้
ยังเปนการวางมาตรการควบคุมการจัดตั้งอาคารชุดใหเหมาะสมอันเปนหลกัประกนัคุมครองใหแก
ผูที่จะมาซื้อหองชุดเพื่ออยูอาศัยโดยอาคารชุดที่อยูภายใตการควบคุมของพระราชบญัญัตินี้จะตอง
ดําเนนิการจดทะเบยีนอาคารชุดตามหลักเกณฑและวธิีการที่กาํหนดไวในพระราชบญัญัติ  

ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญติัอาคารชุด พ.ศ.2522อีก3ฉบับไดแก 
พระราชบัญญติัอาคารชุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25345 แกไขเพิ่มเติมเพื่อใหคนตางดาวหรือนิติบุคคลที่
มีสิทธิในที่ดินเสมือนคนตางดาวบางประเภท อาจไดมาซึ่งกรรมสิทธิใ์นหองชุดได  ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชนในการสงเสริมการลงทนุอันจะกอใหเกิดความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ 
พระราชบัญญติัอาคารชุด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 25426 แกไขเพิ่มเติมหลักเกณฑการไดมาซึ่งกรรมสิทธิ์
ในหองชุดของคนตางดาวและนิติบุคคลที่กฎหมายถือวาเปนคนตางดาวเพื่อใหสอดคลองกับ
บทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินที่เปลีย่นแปลงขอจาํกัดเกีย่วกบัการ
นําเงนิตราตางประเทศเขามาในราชอาณาจกัร และพระราชบญัญัติอาคารชุด (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
25517 แกไขเพิ่มเติมเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดจากการบังคับใชกฎหมายและคุมครองประชาชนผูซื้อ
                                                            

4 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 6 ตอน 67 ฉบับพิเศษ วันที่ 30 เมษายน 2522  
5 ราชกิจจานุเบกษา เลม 108 ตอนที่ 171 ฉบับพิเศษ วันที ่30 กันยายน 2534  
6 ราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนที่ 31 ก หนา 1 วันที่ 27 เมษายน  2542  
7 ราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนที่ 44 ก หนา 58  วันที่ 6 มีนาคม 2551  
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หองชุดเพื่อการอยูอาศัยใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นรวมทัง้ปรับปรุงอัตราคาธรรมเนยีมและคาใชจาย 
ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น  

แมอาคารจะมีลักษณะที่สามารถแยกการถือครองกรรมสิทธิ์ออกเปนทรัพยสวนบุคคลและ
ทรัพยสวนกลางก็ยังไมเปนอาคารชุดตามพระราชบัญญัติอาคารชุดพ.ศ. 2522 จะตองยื่นคําขอจด
ทะเบียนอาคารชุดซึ่งในการจดทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6 ไดกําหนดใหผูยื่นคําขอจดทะเบียน
อาคารชุดยื่นคําขอตอพนักงานเจาหนาที่โดยมีหลักฐานและรายละเอียดตางๆโดยในมาตรา 6(2) 
กําหนดใหยื่นพรอมแผนผังอาคารชุดรวมทั้งเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะ โดยปจจุบันที่ดินที่ต้ัง
อาคารชุดสวนมากมิไดติดกับทางสาธารณะโดยตรงจะตองผานที่ดินของอื่นซึ่งตามมาตรา 6(2)
ไมไดกําหนดวาเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะตองมีสภาพเปนอยางไร ดังนั้นหากผูขอจดทะเบยีน
อาคารชุดจัดทําทางเขาออกสูทางสาธารณะ มีสภาพ ขนาดของทางเขาออกนั้น ไมเหมาะสม หรือ
ถูกตอง ไมคํานึงถึงความเหมาะสมในดานตางๆ เชน จํานวนผูที่อยูอาศัยในหองชุด จนเกิดความ
เสียหายตามมา เชน ไมมีทางเขาออก ขนาดของทางคับแคบกอใหเกิดปญหาจราจร นอกจากนี้ยัง
เกิดปญหาผลกระทบจากการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะและการดูแลรักษาทางเขาออกสู
ทางสาธารณะ 

เมื่อเจาของหองชุดตองการที่จะโอนกรรมสิทธิ์ในหองชุดใหแกผูอ่ืนตอไปโดยจะตองจด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุด การจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดนั้น ตามพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 29 กําหนดใหจะตองนําหนังสือปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายตาม
มาตรา 18 คราวที่สุด มาแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ดวยโดยนิติบุคคลอาคาชุดจะออกหนังสือ
รับรองการปลอดใหเมื่อไดมีการชําระหนี้หนี้ อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 แลว ซึ่ง
หลักเกณฑดังกลาวกฎหมายบัญญัติไวเปนการทั่วไปไมมีขอยกเวน ดังนั้น ในกรณีที่ผูซื้อหองชุด
จากการขายทอดตลาดหากตองการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดจะตองนําหนังสือปลอดหนี้
คราวที่สุด มาแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ดวย แตหากหองชุดนั้นมีหนี้อันเกิดจากคาใชจายตาม
มาตรา 18 ที่คางชําระอยู นิติบุคคลอาคารชุดจะออกหนังสือปลอดหนี้คราวที่สุดใหก็ตอเมื่อผูซื้อ
หองชุดชําระหนี้ดังกลาว ซึ่งในการประกาศโฆษณาการขายทอดตลาดนั้นเจาพนักงานบังคับคดีก็
ไมไดแสดงขอมูลของหนี้ที่คางชําระอยู เนื่องจากนิติบุคคลอาคารชุดไมไดแจงจํานวนหนี้คา
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สวนกลางที่คางชําระอยู ทําใหผูที่สนใจที่จะซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาดไมทราบจํานวนหนี้ที่
คางชําระ และหนี้ดังกลาวเปนหนี้อันเกิดจากคาใชจายในการใชทรัพยสวนกลางของเจาของหองชดุ
คนเดิม หากใหผูซื้อหองชุดเปนผูชําระก็จะไมเกิดความเปนธรรมแกผูซื้อหองชุด หองชุดที่ถูกยึดก็ไม
มีผูสนใจที่จะซื้อจึงคางอยูเปนจํานวนมาก เมื่อขายไมไดนิติบุคคลก็ไมมีเงินคาสวนกลางที่จะ
นําไปใชในการบํารุงดูแลรักษาทรัพยสวนกลาง 

 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูเขียนสนใจที่จะศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับอาคารชุด กรณี
ทางเขาออกสูทางสาธารณะและความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูก
ขายทอดตลาด ทั้งนี้ เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายอาคารชุดใหเหมาะสม และ
มีผลใชบังคับอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูเขียนไดศึกษาทั้งปญหาขอเท็จจริงและปญหาขอกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับทางเขาออกสูทางสาธารณะของอาคารชุดและการรับผิดชอบในหนี้ที่คางชําระคราวที่สุด ตาม
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ โดยศึกษาถึงความเปนมา 
แนวคิด เกี่ยวกับอาคารชุดตามพระราชบัญญัติอาคารชุด  พ.ศ. 2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขกฎหมายใหสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ศึกษากฎหมายอาคารชุดของตางประเทศ 
สรุปและอภิปรายผล 

แมประเทศไทยจะไดมีกฎหมายอาคารชุดคือพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และได
มีการแกไขเพิ่มเติมอีกหลายฉบับ ลาสุดไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 
4 ) พ.ศ. 2551 แตก็มีรายละเอียดบางประการไมเหมาะสมกับสภาวการณและการบังคับกฎหมาย
ไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดการบังคับใชกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  ทั้งที่ เปน
ผูประกอบการและผูบริโภค โดยเฉพาะในเรื่องของทางเขาออกสูทางสาธารณะและความ
รับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาด 
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1.ปญหาทางเขาออกสูทางสาธารณะของอาคารชุด 

ในการยื่นหลักฐานประกอบการยื่นคําจดทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6(2) จะเห็นไดวา
เดิมเพียงยื่นแผนผังอาคารชุดเทานั้นโดยมิไดมีการกําหนดใหแสดงเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะ
ไว ตอมาไดมีการเพิ่มเติมวาในแผนผังนั้นใหมีการระบุเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะดวย เพื่อให
เกิดความชัดเจนวาอาคารชุดนั้นสามารถมีทางเขาออกเชื่อมตอไปยังทางสาธารณะได  

จากการศึกษากฎหมายอาคารชุดของตางประเทศ กฎหมายอาคารชุดของสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสนั้น มิไดกําหนดรายละเอียดการจัดทําเอกสารตางๆที่ยื่นพรอมกับคําขอจดทะเบียนแต
อยางใด เพราะหากอาคารใดมีรูปแบบหรือลักษณะตามที่กลาวในมาตรา 1 ก็ถือวาเปนอาคารชุดที่
ตองอยูภายใตการควบคุมของกฎหมายอาคารชุดทั้งสิ้นจึงไมตองมีการยื่นคําขอจดทะเบียนอีก 
สวนกฎหมายอาคารชุดของสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐสิงคโปรนั้นนอกจากอาคารที่จะตองมี
ลักษณะตามที่กฎหมายกําหนดวาเปนอาคารชุดแลวหากอาคารชุดจะตองดําเนินการยื่นคําขอจด
ทะเบียนอาคารชุดเชนเดียวกับกฎหมายอาคารชุดของไทยแตมีรายละเอียดของหลักฐานและ
รายละเอียดแตกตางกันในบางประการซึ่งก็มิไดกําหนดใหมีหลักฐานแสดงทางเขาออกสูทาง
สาธารณะในแผนผังอาคารชุดเชนเดียวกับกฎหมายอาคารชดุของไทย 

แมวาพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) ไดมีการเพิ่มเติมวาในแผนผังนั้นใหมีการระบุเสนทางเขาออกสู
ทางสาธารณะดวย เพื่อใหเกิดความชัดเจนวาอาคารชุดนั้นสามารถมีทางเขาออกเชือ่มตอไปยงัทาง
สาธารณะได แตก็ยังเกิดปญหาในทางปฏิบัติ การตีความของทางเขาออกและการดูแลรักษา ซึ่งจะ
แยกการวิเคราะหปญหาในกรณีนี้ได 4 ประเด็น คือ 

1.1 สภาพของทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
ในปจจุบันที่ต้ังของที่ดินที่จะสรางอาคารชุดบางแหงนั้นจะไมติดทางสาธารณะ

โดยตรงแตจะตองผานที่ ดินของผู อ่ืนเพื่อเปนทางเขาออกสูทางสาธารณะ  ดังนั้นที่ ดินของ
ทางเขาออกอาจเปนของบุคคลอื่น ซึ่งพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) ระบุเพียงวาแผนผังอาคารชุด รวมทั้ง
เสนทางเขาออกสูทางสาธารณะ แตเสนทางที่เขาออกสูทางสาธารณะนั้น ไมไดกําหนดวาจะตองมี
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สภาพเปนอยางไร ซึ่งกฎหมายไมไดบัญญัติไวใหชัดเจน ซึ่งกอนที่จะไดมีการแกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 6(2) กรมที่ดินไดมีความเห็นวา “พนักงานเจาหนาที่
ยอมพิจารณารับจดทะเบียนอาคารชุดตามคําขอดังกลาวได โดยไมตองคํานึงถึงวาที่ดินที่ต้ังอาคาร
ชุดนั้นจะติดทางสาธารณะหรือในกรณีที่ไมติดทางสาธารณะ ก็ไมจําเปนตองมีหลักฐานการจด
ทะเบียนภารจํายอมแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 6 และ
กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) และระเบียบกรมที่ดินวาดวยอาคารชุด(พ.ศ. 2533) มิได
กําหนดใหตองพิจารณาเรื่องนี้แตอยางใด”8 
 นอกจากนีก้ฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงือ่นไขการจดทะเบียนอาคารชุด 
การออกหนงัสอืกรรมสิทธิห์องชุด และการจดทะเบียนนติิบุคคลอาคารชุด พ.ศ. 2553 ขอ 3 (2) 
และระเบียบกรมที่ดิน วาดวยอาคารชุด พ.ศ. 2554 ขอ 5(2) เพียงแตกาํหนดหลกัฐานและ
รายละเอียดเกีย่วกับเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะตามสภาพความเปนจริงเทานัน้  
 จากการศึกษาสภาพของทางในประเภทตางๆ คือทางสาธารณะ ทางสวนบุคคล ทางภาร
จํายอม และทางโดยการเชาที่ดินของผูอ่ืน จะมีลักษณะดังนี้ 

1) ทางสวนบุคคล คือทางที่มีบุคคลเปนเจาของมีลักษณะเปนกรรมสิทธิ์ 
ซึ่งบุคคลผูเปนเจาของนั้น มีสิทธิใชสอย จําหนายและไดมาซึ่งดอกผลแหงทรัพยสินนั้น กบัทัง้มสิีทธิ
ติดตามและเอาคืนจากบุคคลผูไมมีสิทธิจะยึดถือไว และมีสิทธิขัดขวางมิใหผูอ่ืนสอดเขาเกี่ยวของ
กับทรัพยสินนั้นโดยมิชอบดวยกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 1336 โดย
ทางสวนบุคคลอาจสิ้นสภาพไปเมื่อไดมีการโอนกรรมสิทธิ์หรือเจาของกรรมสิทธิ์ในทางนั้นจะไมใช
ที่ดินนั้นเปนทางแลว 

2) ทางสาธารณะ เปนสาธารณสมบัติของแผนดินประเภททรัพยสิน
สําหรับพลเมืองใชรวมกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1304(2) ประชาชนมี
สิทธิใชไดทุกคน บุคคลใดจะสงวนหวงกันเพื่อประโยชนแตผูเดียวไมได จะโอนแกกันมิไดเวนแต
อาศัยอํานาจแหงบทกฎหมายเฉพาะหรือพระราชกฤษฎีกา ยกอายุความขึ้นเปนขอตอสูกับแผนดิน
                                                            

8 รุง ศรีสมวงษ,  “การพัฒนากฎหมายวาดวยอาคารชุด,”วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ปที่ 5,ฉบับที่ 1(พ.ศ. 2555): 79. 
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และหามมิใหยึด ผูมีอํานาจหนาที่ในการดูแลรักษาหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกําหนด และ
ทางสาธารณะอาจสิ้นสภาพไปเนื่องจากเสื่อมสลาย หรือเปนไปโดยอํานาจแหงกฎหมาย 

3) ทางภารจํายอม คือทางที่มีลักษณะเปนภารจํายอมของที่ดินของ
อาคารชุดโดยเจาของที่ดินนั้นตองรับกรรมบางอยางที่เปนการจํากัดสิทธิในทรัพยสินของตน หรือ
ตองการงดเวนการกระทําการบางอยางในการใชสอยที่ดินนั้นๆ  เพื่อประโยชนของที่ดินที่ต้ังอาคาร
ชุดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องภารจํายอมโดยทางภารจํายอมอาจสิ้น
สภาพเนื่องจากไมไดใช 10 ปหรือระงับส้ินไปตามที่ตกลงกันไว 

4) ทางโดยการเชาที่ดินของผูอ่ืน ซึ่งเปนกรณีที่ทําสัญญาเชาที่ดินของ
ผูอ่ืนเพื่อทําทางผานเขาออกสูทางสาธารณะโดยตกลงคาเชาและกําหนดระยะเวลาเชากันไว ตามที่
กําหนดไวในสัญญา 

ลักษณะสภาพของทางแตละรูปแบบจะมีความแตกตางกันในเรื่องตางๆ การที่
กฎหมายอาคารชุดไมกําหนดใหชัดเจนวาทางเขาออกที่จะตองแสดงในแผนผังในการยื่นขอจด
ทะเบียนอาคารชุดนั้น จะตองมีสภาพอยางไรก็อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูที่อยูอาศัยใน
อาคารชุดนั้นไดซึ่งตอนซื้อก็ไมทราบวาทางเขาออกนั้นมีสภาพเปนอยางไร กลาวคือหากทางนั้น
เปนกรรมสิทธิ์ของเจาของโครงการแตตอนขอจดทะเบียนอาคารชุดไมไดระบุวาทางดังกลาวเปน
ทรัพยสวนกลาง และเมื่ออาคารชุดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลแลวอาคารชุดดังกลาวก็จะไมเปนของ
เจาของโครงการตอไปการบริหารจัดการจะเปนของนิติบุคคลอาคารชุด ทางดังกลาวก็จะกลายเปน
ทางสวนบุคคลของเจาของโครงการ ผูประกอบการอาจนําทางดังกลาวไปกระทําการอันกอใหเกิด
ความเดือดรอนเสียหายแกอาคารชุดหรือผูอยูอาศัยในอาคารชุดนั้น เชน ยินยอมใหที่ดินแปลงอื่น
มารวมใชทางดวย และหากทางเขาออกนั้นเปนกรรมสิทธิ์ของบุคคลอื่นโดยผูประกอบการไดทํา
สัญญาเชาทําทางผานโดยมีกําหนดระยะเวลาไว หากหมดสัญญาแตไมสามารถตกลงที่จะตอ
สัญญาเชาไดอาคารชุดนั้นก็จะไมมีทางออก  
 นอกจากนี้จากการศึกษากฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยคือพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 43 ไดกําหนดใหสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีข้ึนเพื่อ
การจัดสรรที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาต เชน ถนน สวน สนามเด็กเลน ใหตกอยูใน
ภาระจํายอมเพื่อประโยชนแกที่ดินจัดสรร ดังนั้น ถนนในหมูบานจัดสรรจึงตกเปนภารจํายอมแก
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ที่ดินจัดสรร โดยภารจํายอมดังกลาวเปนภารจํายอมที่เกิดขึ้นโดยผลแหงกฎหมายจะมีอยูตลอดไป
ไมมีระยะเวลาสิ้นสุด เพื่อเปนการคุมครองสิทธิแกผูที่ซื้อที่ดินจัดสรรเพราะหากไมไดกําหนดไวให
สาธารณูปโภคนั้นจกเปนภารจํายอมแกที่ดินจัดสรร สาธารณูปโภคนั้นก็ยังเปนกรรมสิทธิ์ของผู
จัดสรรซึ่งผูจัดสรรอาจโอนกรรมสิทธิ์ไปใหบุคคลอื่นไดหรือกอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อม
ประโยชนได 

1.2 ขนาด ความกวาง ของทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) มิไดกําหนดทางเขาออกสูทางสาธารณะ นั้น จะตองมีขนาดความกวาง
เทาใด เมื่อมิไดกําหนดไว ขนาดความกวางของทางเขาออกนั้นอาจจะมีความไมเหมาะสมกบัขนาด
หรือจํานวนผูที่อยูอาศัยในอาคารชุด หากอาคารชุดนั้นเปนอาคารที่มีขนาดใหญมีจํานวนหองชุด
และผูที่อยูอาศัยเปนจํานวนมากแตมีทางเขาออกที่ไมเหมาะสมกับจํานวนหองชุดที่มีผูอาศัยอยู
จํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาในการอยูอาศัยของผูพักอาศัยในอาคารชุดนั้น เชน ปญหาความ
สะดวกแกการจราจร ปญหาสิ่งแวดลอมหากเปรียบเทียบกับกฎหมายการจัดสรรที่ดินตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางไดออกประกาศ
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง โดยจะมีการกําหนดระบบและมาตรฐานของถนนประเภทตางๆ 
ทางเดินและทางเทาในที่ดินจัดสรรทั้งหมด  รวมทั้งการตอเชื่อมกับถนนหรือทางสายนอกที่ดิน
จัดสรรโดยไดกําหนดขนาดของถนนที่ตองจัดใหมีการจัดสรรที่ดินแตละโครงการใหมีความกวาง
ของเขตทางและผิวจราจรเปนสัดสวนกับจํานวนที่ดินแปลงยอยไวในประกาศคณะกรรมการจัดสรร
ที่ดินกลาง เร่ืองกําหนดนโยบายการจัดสรรที่ดินเพื่อที่อยูอาศยัและพาณิชยกรรมดังนี้ 

(1) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยไมเกิน 99 แปลงหรือเนื้อที่
ตํ่ากวา 19 ไร ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 9.00 เมตร โดยมีความกวางของผิวจราจร ไม
ตํ่ากวา 6.00 เมตร 

(2) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยตั้งแต 100-299 แปลง หรือ
เนื้อที่ 19-50 ไร ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 12.00 เมตร โดยมีความกวางของผิวจราจร 
ไมตํ่ากวา 8.00 เมตร 
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(3) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยตั้งแต 300-499 แปลง หรือ
เนื้อที่เกินกวา 50 ไร แตไมเกิน 100 ไร ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 16.00 เมตร โดยมี
ความกวางของผิวจราจร ไมตํ่ากวา 12.00 เมตร 

(4) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยตั้งแต 500 แปลงขึ้นไป 
หรือมากกวา 100 ไรข้ึนไป ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 18.00 เมตร โดยมีความกวาง
ของผิวจราจรไมตํ่ากวา 13.00 เมตร มีเกาะกลางถนนกวางไมนอยกวา 1.00 เมตร และมีทางเทา
กวางขางละ 2.00 เมตร 

1.3 ผลกระทบของการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
ในการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะอาจจะเกิดผลกระทบขึ้นดานตางๆ เชน 

การสาธารณสุข ส่ิงแวดลอม การคมนาคม การจราจร ความปลอดภัย การสาธารณูปโภค การผัง
เมือง บางแหงเมื่อสรางทางเขาออกแลวทําใหเกิดปญหาระบบการระบายน้ําเมื่อฝนตกน้ําทวมขัง 
สรางความเดือดรอนแกผูคนที่อยูอาศัยในบริเวณทางเขาออกหรือในระหวางที่กําลังดําเนินการ
กอสราง มีเสียงดังรบกวน และฝุนละออง ชุมชนที่อยูโดยรอบของทางเขาออก ดังนั้นจึงควรมี
มาตรการในการควบคุมและปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะ  
 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมหรือตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติพ.ศ. 2535 เรียกวา การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม(Environmental Impact 
Assessment:EIA) เปนมาตรการหนึ่งที่ถูกคิดคนขึ้นเพื่อควบคุมผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินการของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ โดยกําหนดใหเจาของโครงการหรือกิจการบางประเภท
ตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมกอนที่จะดําเนินการตามโครงการหรือกิจการ
เหลานั้น ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอคุณภาพของสิ่งแวดลอมทั้งดานกายภาพและชีวภาพใน
ระบบนิเวศนของสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ชีวิต รางกาย และทรัพยสินของมนุษย 
โดยจัดทําเปนรายงานการศึกษาขั้นตนเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการพิจารณาตัดสินใจของ
เจาหนาที่ของรัฐในการใหความเห็นชอบเพื่อการจัดสรางและดําเนินการตามโครงการหรือกิจการ
เหลานั้นโดยมาตรการดังกลาวไดถูกนํามาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535 คือ การจัดรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม โดยบัญญัติไวใน
สวนที่ 4 ต้ังแตมาตรา 46 ถึงมาตรา 51 แมวาการสรางอาคารชุดนั้นก็อยูในโครงการหรือกิจกรรมที่
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ตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม แตตองเปนโครงการกอสรางอาคารพักอาศัย
ต้ังแต 80 หองขึ้นไปที่จะตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม หากโครงการ
กอสรางอาคารพักอาศัยมีหองพักไมเกิน 80 หองก็ไมตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม และมิไดมีการมีการศึกษาวิเคราะหผลกระทบจากการสรางทางเขาออกกอนที่จะ
ดําเนินการสราง ก็จะใหเกิดผลกระทบความเสียหายตางๆ ตามมา 
 หากไดมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม ก็จะทําใหรูวาทางเขาออกที่
กําลังจะสรางขึ้นอาจกอใหเกิดผลกระทบในดานตางๆ หรือไม มากนอยเพียงใด หากมีผลกระทบ
เกิดขึ้นผูประกอบการจะมีมาตรการในดานการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึน้
ไดอยางเหมาะสม และการจัดทํารายงานจะชวยในการเลือกมาตรการที่เสียคาใชจายนอยและ
เปนไปไดในทางปฏิบัติเปนแนวทางกําหนดแผนงานการติดตามตรวจสอบผลกระทบตางๆทั้งที่
เกิดขึ้นภายหลังที่ไดมีการกอสรางและดําเนินการ ซึ่งเปนสวนสนับสนุนโครงการดวย 

1.4  ปญหาการดูแลรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
 ทางเขาออกจากอาคารชุดสูทางสาธารณะนั้น เมื่อกอสรางเสร็จและใชงานไประยะหนึ่ง ก็
อาจจะเกิดความเสียหายขึ้น เชน ผิวถนนเปนคลื่นขรุขระหรือเปนหลุม ทําใหการสัญจรผานไปมา
ไมสะดวก โดยเกิดจากสาเหตุตางๆ เชน เสื่อมสภาพตามธรรมชาติ  การบรรทุกน้ําหนักเกินพิกัด 
หรือจากภัยธรรมชาติ เมื่อเกิดความเสียหายเกิดขึ้นในบางครั้งก็ไมมีการซอมแซมผูมีหนาที่ปลอย
ปละละเลยไมสนใจที่จะซอมแซมปรับปรุงใหทางนั้นมีสภาพที่สามารถใชงานไดเปนปกติ จึงตองมี
การบํารุงรักษาทางนั้นใหสามารถใชงานไดเปนปกติหรือเมื่อใชไปไดสักระยะหนึ่งควรจะมีการ
ประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อความสะดวกปลอดภัยของผูพักอาศัยในอาคารชุด หาก
ทางเขาออกนั้นมิไดเปนทางสาธารณะที่การดูแลรักษาคือหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกําหนด
ไว ก็จะตองเปนหนาที่ของนิติบุคคลอาคารชุด แตในการดูแลรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะหรือ
แมกระทั่งทรัพยสินสวนกลางนั้น จะตองมีคาใชจายซึ่งคาใชจายจากการบํารุงดูแลรักษานั้นก็เรียก
เก็บจากเจาของรวมอาคารชุดตามมาตรา 18 แตบางครั้งเจาของรวมก็มิไดมีการชําระคาบํารุงดูแล
รักษาหรือจายลาชา มีการคางชําระจํานวนมากทําใหนิติบุคคลอาคารชุดขาดสภาพคลองในทาง
การเงิน ไมมีเงินเพียงพอที่จะมาดูแลรักษาทางเขาออกและคาใชจายที่เกิดขึ้นในอาคารชุด ซึ่ง
สาเหตุสวนใหญพบวา จะเกิดจากหองชุดที่เจาของหองชุดไดซื้อไวเก็งกําไรและไมอยู หรือใหผูอ่ืน
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เชาแตผูเชาไมยอมจายแทนเจาของหองชุดตามที่ตกลงกันไว หรือหองชุดถูกเจาหนี้ฟองบังคับ
จํานองและขายทอดตลาดไมได 
 หากเมื่อเทียบกับกฎหมายการจัดสรรที่ดินคือพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
มาตรา 43 วรรคสองไดกําหนดผูจัดสรรที่ดินจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ํา
ประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ซึ่งผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีข้ึน และยังอยูในความรับผิดชอบ
ในการบํา รุง รักษาของผูจัดสรรที่ ดินตามวรรคหนึ่ งกับคณะกรรมการ  เนื่ องจากกอนที่
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดินพ.ศ. 2543 ออกมาใชบังคับไดมีประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 
286 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ใชบังคับเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินของเอกชน โดยได
บัญญัติใหผูจัดสรรที่ดินมีหนาที่บํารุงรักษาสาธารณูปโภคไวในขอ 30 และจะพนจากหนาที่ตอเมื่อ
อุทิศทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชน หรือไดโอนใหแกเทศบาล สุขาภิบาล หรือองคการ
บริหารสวนจังหวัดแหงทองที่ที่โครงการที่ดินจัดสรรอยูในเขตซึ่งกฎหมายฉบับนี้ไมมีสภาพบังคับ 
หากผูจัดสรรที่ดินไมบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ทางปฏิบัติสวนใหญ ผูจัดสรรที่ดินจะจัดใหมีการ
เลือกตั้งกรรมการหมูบานจากผูซื้อที่ดินจัดสรรประมาณ 11-21 คน เปนคณะกรรมการหมูบานมี
หนาที่จัดการดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภคออกขอบังคับตางๆ และเรียกเก็บเงินคาใชจายในการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคจากผูซื้อที่ดินจัดสรรรายใดไมปฏิบัติตามขอบังคับ หรือไมชําระคาใชจาย
ในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ก็ไมสามารถลงโทษผูซื้อที่ดินจัดสรรเหลานั้นได เปนผลให
สาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะเสื่อมโทรม เชน ถนนในโครงการชํารุด ขาดการซอมแซม 
สโมสรในโครงการขาดคนดูแล เปนตน ตอมาเมื่อไดมีพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
มาตรา 43 ไดกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ําประกันการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค ซึ่งผูจัดสรรไดจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนหลักประกันวาจะตองมีผูรับผิดชอบดแูล
รักษาสาธารณูปโภคใหอยูในสภาพดีเทาที่ยังอยูในความรับผิดชอบของผูจัดสรรที่ดิน จึงควรนําเรื่อง
ดังกลาวมากําหนดการบํารุงดูแลรักษาไวในกฎหมายอาคารชุด 
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2.  ปญหาการรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขาย
ทอดตลาด 

2.1  การแจงจํานวนหนี้ที่คางชําระในการขายทอดตลาดหองชุด 
ในการขายทอดตลาดหองชุดตามคําสั่งศาลของกรมบังคดีนั้น เจาพนักงานบังคับ

คดีจะสอบถามยอดหนี้คาสวนกลางคางชําระจากนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อประกาศแจงใหผู
ประสงคเขาสูราคาขายทอดตลาดทราบ ทั้งนี้เปนไปตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยึดทรัพย ขับไลร้ือ
ถอน และจําหนาย ทรัพยสินลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2551 ขอ 2 โดยขอความในหนังสือแจงการยึด
หองชุดถึงผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุดเจาพนักงานบังคับคดีจะสอบถามจํานวนหนี้อันเกิดจาก
คาใชจายตามมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 และขอใหนิติบุคคลอาคารชุด
แจงเจาพนักงานบังคับคดีภายใน 15 วันนับแตวันรับหนังสือเพื่อจะไดประกาศแจงใหผูเขาสูราคา
ทราบ หากนิติบุคคลอาคารชุดประสงคจะไดรับชําระคาใชจายตามมาตรา 18 วรรคสอง กอน
เจาหนี้จํานอง นิติบุคคลอาคารชุดจักตองดําเนินการตามมาตรา 41 วรรคทาย และรองขอตอศาล
เพื่อส่ังใหไดรับเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดหองชุดดังกลาวแลวแจงใหเจาพนักงานบังคับคดี
ทราบกอนวันขายทอดตลาด และในกรณีที่นิติบุคคลอาคารชุดแจงยอดหนี้คาภาระสวนกลางคาง
ชําระมายังเจาพนักงานบังคับคดี เจาพนักงานบังคับคดีจะนํายอดหนี้ดังกลาวมาหักออกจากราคา
ประเมินแลวกําหนดเปนราคาเริ่มตนในการขายทอดตลาด ตามประกาศคณะกรรมการกําหนด
หลักเกณฑในการกําหนดราคาเริ่มตนและราคาที่สมควรขายในการขายทอดตลาด  เ ร่ือง 
หลักเกณฑในการกําหนดราคาเริ่มตนและราคาที่สมควรขายในการขายตลาด ลงวันที่ 11 มถินุายน 
2555 ขอ 5 
 หากนิติบุคคลอาคารชุดไมแจงยอดหนี้คาภาระสวนกลางคางชําระมายังเจาพนักงาน
บังคับคดี ในวันขายทอดตลาด เจาพนักงานบังคับคดีจะประกาศเตือนใหผูเสนอราคาทราบวาผู
เสนอราคาจะตองดําเนินการตรวจสอบคาภาระสวนกลางคางชําระกับนิติบุคคลอาคารชุดดวย
ตนเอง โดยเจาพนักงานบังคับคดีจะกําหนดราคาเริ่มตนโดยใชราคาประเมินของหองชุดนั้นเปน
เกณฑโดยไมมีการหักลบใดๆ 
 ในการขายหองชุด เจาพนักงานบังคับคดีจะมีหนังสือแจงไปยังนิติบุคคลอาคารชุดใหแจง
รายการหนี้ของหองชุดที่จะขาย แตนิติบุคคลอาคารชุดบางอาคารชุดก็ไมไดแจงรายการจํานวนหนี้
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ใหกรมบังคับคดีทราบหรือไมสามารถติดตอผูจัดการหรือนิติบุคคลอาคารชุดได ทําใหผูซื้อหองชุด
ไมสามารถทราบจํานวนหนี้คาสวนกลางที่คางอยูได ซึ่งกรมบังคับคดีก็จะออกประกาศวาทรัพยที่
จะขายยังมีภาระตองชําระเพราะฉะนั้นผูซื้อจะตองระมัดระวังและเขาไปตรวจสอบกอนที่จะประมูล
สูราคา แตเมื่อไมทราบวาหองชุดนั้นมีหนี้คาสวนกลางคางชําระอยูเทาใด ผูซื้อก็อาจซื้อไดในราคา
เกินจริงเพราะมีหนี้จํานวนหนี้คาใชจายสวนกลางรวมอยูดวย 
 ผูเขียนเห็นวา ผูซื้อหองชุดจึงควรจะไดรูจํานวนหนี้ที่นิติบุคคลอาคารชุดมีสิทธิเรียกรองเอา
จากลูกหนี้ตามคําพิพากษา หากมีขอมูลในเรื่องนี้การขายทอดตลาดหองชุดจะไมเกิดปญหา 
เพราะตอนขายทอดตลาดสามารถขายตามราคาที่ไดประกาศไววาผูซื้อตองรับภาระอยางไรบาง 
แตการโฆษณาก็ถือเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในสัญญา ซึ่งเมื่อทําการทอดตลาดคูสัญญาตอง
ผูกพันตามคําโฆษณานั้น ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 510 และหากผูซื้อไป
ชําระหนี้ที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษามีตอนิติบุคคลอาคารชุดก็ยอมสามารถจดทะเบียนโอนได แตเมื่อ
ไมรูขอเท็จจริงเกี่ยวกับหนี้คาใชจายสวนกลางที่คางชําระ กรมบังคับคดีจึงใสรายละเอียดเกี่ยวกับ
ทรัพยไวในประกาศขายทอดตลาดเพื่อเปนเงื่อนไขการขายไมได ซึ่งมิไดมีบทบังคับหรือกําหนดโทษ
วาหากนิติบุคคลอาคารชุดมิไดแจงรายการหนี้ที่คางชําระจะมีผลอยางไร ทําใหนิติบุคคลอาคารชุด
เพิกเฉยไมแจงหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่จะทําการขายทอดตลาด  

2.2 การชําระหนี้คาสวนกลางของหองชุดที่คางชําระ 
 ในเรื่องของคาใชจายสวนกลางจะเกี่ยวของกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโอน
กรรมสิทธิ์ในหองชุดเนื่องจากพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 29 วรรคสอง กําหนดใหผูที่ขอจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมโอนกรรมสิทธิ์ในหองชุด พนักงานเจาหนาที่จะรับจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมได
เมื่อหองชุดดังกลาวปลอดจากหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 โดยตองมีหนังสือรับรองการ
ปลอดหนี้คราวที่สุดจากนิติบุคคลอาคารชุดมาแสดง เพราะหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 
โดยหลักแลวผูโอนกรรมสิทธิ์ควรมีหนาที่ชําระ ไมควรที่จะผลักภาระใหแกผูรับโอนกรรมสิทธิ์
ประกอบกับเมื่อมีการโอนกรรมสิทธิ์หองชุด ผูโอนกรรมสิทธิ์จะไดรับเงินตอบแทนจากการโอน
กรรมสิทธิ์ จึงกําหนดใหเจาของรวมผูโอนกรรมสิทธิ์มีหนาที่ตองชําระหนี้คาใชจายตามมาตรา 18 
ใหครบถวนเสียกอน ผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุดจึงจะออกหนังสือรับรองการปลอดหนี้ให เพื่อ

1463



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 
 

 

ไมใหมีการคางชําระกันตอไปอีก บทบัญญัติตามมาตรา 29 จึงถือวาเปนบทลงโทษเจาของรวม
อาคารชุดโดยปริยายเพราะหากเจาของรวมมิไดชําระคาใชจายตามมาตรา 18 ก็จะไมสามารถที่จะ
โอนกรรมสิทธิ์ในหองชุดของตนไปใหผูอ่ืนได ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวกฎหมายบัญญัติไวเปนการ
ทั่วไปโดยไมมีขอยกเวน จึงยอมนํามาใชบังคับแกกรณีการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดอัน
เนื่องมาจากการขายทอดตลาดตามคําสั่งศาลดวย มิใชใชบังคับเฉพาะกรณีที่เจาของหองชุดเปนผู
ขอจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุด ตามแนวการวินิจฉัยในคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4341/2552 
 เมื่อเจาพนักงานบังคับคดีเคาะไมขายทอดตลาดหองชุดใหแกผูเสนอราคาสูงสุดแลว ผูซื้อ
มีหนาที่ตองชําระราคาหองชุดตอเจาพนักงานบังคับคดีภายในเวลาที่กําหนด เมื่อชําระราคา
ครบถวนแลว เจาพนักงานบังคับคดีจะมีหนังสือถึงเจาพนักงานที่ดินใหดําเนินการจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์ใหแกผูซื้อ (ผูซื้อมีหนาที่รับหนังสือไปดําเนินการดวยตนเอง) กอนการจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์ดังกลาว ผูซื้อตองรับภาระคาสวนกลางที่คางชําระตามมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ.2522 ตอนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อใหไดหนังสือรับรองการปลอดหนี้ไปประกอบการ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ตามบทบัญญัติในมาตรา 29 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ.2522 หากไมมีหนังสือรับรองการปลอดหนี้ผูซื้อยอมไมสามารถจดทะเบียน
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ได 
 สวนของราคาหองชุดที่เจาพนักงานบังคับคดีไดรับชําระมานั้น ในการทําบัญชีแสดงรายรับ 
- จาย เจาพนักงานบังคับคดีจะพิจารณาชําระหนี้แกผูมีสวนไดตามลําดับบุริมสิทธิหรือแบงตาม
สัดสวนแหงหนี้ในกรณีของการเฉลี่ยทรัพย ถาหากมี นิติบุคคลอาคารชุดไมมีสิทธิใดๆ ในเงินที่ได
จากการขายทอดตลาด (เวนแตนิติบุคคลอาคารชุดจะเปนผูมีสวนไดเสียในการบังคับคดีโดยตรง 
เชน เปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา) เพราะหนี้คาภาระสวนกลางคางชําระของลูกหนี้ตามคําพิพากษา
นั้น นิติบุคคลอาคารชุดไดรับชําระหนี้ดังกลาวแลวจากผูซื้อในข้ันตอนกอนการโอนกรรมสิทธิ์ โดยผู
ซื้อเปนผูชําระหนี้แทนลูกหนี้ตามคําพิพากษาซึ่งเปนไปตามขอตกลงในการขายทอดตลาดของเจา
พนักงานบังคับคดี ทั้งนี้ ตามแนวการวินิจฉัยในคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4341/2552  
 จากกรณีดังกลาว กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ประสบปญหาในการผลักดันทรัพยสิน 
ซึ่งยังคงมีคางดําเนินการอยูในชั้นบังคับคดีเปนจํานวนมาก เหตุที่หองชุดไมเปนที่สนใจของตลาด 
เพราะผูซื้อหองชุดไดจะตองรับผิดชอบในคาสวนกลางคางชําระแทนลูกหนี้ตามคําพิพากษาซึ่งเปน
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เจาของหองชุดคนเดิม นอกจากนี้หองชุดที่เจาพนักงานบังคับคดีขายทอดตลาดไปแลวก็มักมี
ปญหาในขั้นตอนการโอนกรรมสิทธิ์ เนื่องจาก ผูซื้อไมสามารถนําใบปลอดหนี้จากนิติบุคคลอาคาร
ชุดไปจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ที่สํานักงานที่ดินไดเนื่องจากสาเหตุหลายประการ เชน ไม
มีนิติบุคคลอาคารชุดที่จะออกใบปลอดหนี้ใหได หรือหนี้คาภาระสวนกลางคางชําระมีจํานวนสูง
เกินสมควรจนกอใหเกิดขอพิพาทตามมา เปนตน กรมบังคับคดี จึงไดมีการเสนอขอแกไขเพิ่ม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงโดยเสนอใหการโอนกรรมสิทธในหองชุดที่ซื้อจากการขาย
ทอดตลาดของเจาพนักงานบังคับคดี สามารถทําไดโดยใหพนักงานเจาหนาที่ของกรมที่ดินจด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ให โดยไมตองใชใบปลอดภาระหนี้คาสวนกลางมาแสดง สวนหนี้คา
สวนกลางที่คางชําระนั้น หนี้จํานวนนั้นไมไดหายไปไหน แตผูกอหนี้หรือเจาของหองชุดรายเดิม
กอนที่จะถูกยึดทรัพยจะตองเปนผูรับผิดชอบ สิทธิในการไดรับชําระหนี้ของนิติบุคคลอาคารชุดจึง
ยังมีอยู เพียงแตจะตองไปฟองรองคดีกับเจาของเกาแทน ซึ่งเปนไปตามมาตรา 287 แหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง9 
 เมื่อปพ.ศ. 2552 กรมบังคับคดีไดเคยมีการเสนอขอแกไขกฎหมายในกรณีดังกลาวแลว แต
ก็ไดมีเสียงคัดคานจากภาคเอกชน ซึ่งที่ประชุมขอความเห็นรางพ.ร.บ.แกไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับที่...)พ.ศ...(การบังคับคดี) กระทรวงยุติธรรม ไดใหกลับไป
ทบทวน10  
 ตอมาในปพ.ศ. 2557 กรมบังคดีไดเสนอขอแกไขกฎหมายดังกลาวขึ้นมาอีกครั้งซึ่ง
ผูประกอบการนิติบุคคลอาคารชุดสวนใหญก็มีความเห็นคัดคานเชนเดิม เนื่องจากประเมินวา
อาจจะมีผลเสียมากกวาผลดีตอผูอยูอาศัยในอาคารชุดในอนาคต รวมทั้งเปนการแกไขปญหาเพื่อ
จะใหหนวยงานของรัฐขายทอดตลาดทรัพยได แตปญหาไมจบเพราะจะไปสรางปญหาใหม และ
เปนปญหาใหญมากใหกับนิติบุคคลอาคารชุดซึ่งเปนองคกรไมแสวงหาผลกําไร 
 
ขอเสนอแนะ 

                                                            
9 “แกกม.ประมลูคอนโดมือ2ยกเวนหนี้คาสวนกลาง,”ประชาชาติธุรกิจ(11 กันยายน 2557): 4. 

10 “ตีกลับแกไขยกหนี้คาสวนกลางคอนโด,”โพสตทูเดย(18 มีนาคม 2552):B2. 
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จากการศึกษากฎหมายอาคารชุดคือพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ในเรื่องของทางเขาออก
สูทางสาธารณะ และความรับผิดในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาดทํา
ใหทราบถึงความไมคลอบคลุมและชัดเจนของกฎหมายดังกลาวและกอใหเกิดผลกระทบและความ
ไมเปนธรรมตอผูประกอบการ ผูอยูอาศัยอาคารชุด และผูซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาด ดังนั้น 
เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายอาคารชุดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเจตนารมณของ
กฎหมายและเปนธรรมแกทุกฝายจึงเสนอแนะมาตรการและแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย
ดังกลาวดังนี้ 

1.  กรณีปญหาทางเขาออกสูทางสาธารณะของอาคารชุด 
1.1 เมื่อพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

อาคารชุด(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) มิไดกําหนดลักษณะของสภาพของทางเขาออกสูทาง
สาธารณะ จึงเห็นควรแกไขเพิ่มเติมใหบทบัญญัติดังกลาวกําหนดลักษณะของสภาพเสน
ทางเขาออกสูทางสาธารณะวา จะตองเปนทางสาธารณะหรือทางภารจํายอม 

1.2 นอกจากกําหนดลักษณะของสภาพของทางเขาออกสูทางสาธารณะแลว ควร
กําหนดขนาด ความกวาง ของทางเขาออกสูทางสาธารณะ ใหเหมาะสมกับขนาด จํานวนหองของ
อาคารชุด 

1.3  ควรกําหนดมาตรการในการควบคุมและปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในการ
สรางทางเขาออกสูทางสาธารณะโดยนํามาตรการการวิ เคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม
(Environmental Impact Assessment:EIA) มาใชในการดําเนินการกอสรางทางเขาออกสูทาง
สาธารณะของอาคารชุดโดยผูขอจดทะเบียนอาคารชุดจะตองการจัดทํารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอมกอนดําเนินการกอสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะอาคารชุดมายื่นตอ
พนักงานเจาหนาที่ดวย โดยกําหนดใหมีรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการสราง
ทางเขาออกสูทางสาธารณะและหลักฐานการผานการวิเคราะหไวในการยื่นคําขอจดทะเบียน
อาคารชุด  

1.4  ควรกําหนดใหผูขอจดทะเบียนอาคารชุดจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงิน
มาทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะในกรณีที่ทางเขาออกนั้นมิใช
ทางสาธารณะ และเมื่อไดมีการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุดแลว ก็ใหโอนการค้ําประกันดังกลาว
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มายังนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อเปนหลักประกันในการบํารุงดูแลรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะ
หรือนอกจากเปนหลักประกันการดูแลรักษาทางเขาออกแลวก็ยังเปนหลักประกันการดูแลรักษา
ทรัพยสวนกลางของนิติบุคคลดวยและเมื่ออาคารชุดไดมีการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุดแลว ก็
ใหการค้ําประกันดังกลาวโอนมายังนิติบุคคลอาคารชุด 

2.  กรณีปญหาความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขาย
ทอดตลาด  

2.1 ในการขายทอดตลาดทอดตลาดหองชุดนั้น ผูซื้อควรจะรูขอมูลของจํานวนหนี้
คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ขายทอดตลาด เพื่อประกอบการพิจารณาในการเขาสูราคา 
เห็นควรกําหนดใหนิติบุคคลตองมีหนาที่ในการแจงรายการหนี้คาสวนกลางที่คางชําระอยูของหอง
ชุดที่จะขายทอดตลาดใหแก เจาพนักงานบังคับคดีโดยแกไขเพิ่มเติมในเรื่องดังกลาวใน
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และหากนิติบุคคลหรือผูจัดการอาคารชุดไมดําเนินการ
ดังกลาวจะตองไดรับโทษโดยอาจเปนโทษปรับและปรับเปนรายวันจนกวาจะไดมีการสงรายการ
จํานวนหนี้ที่คางชําระใหแกเจาพนักงานบังคับคดี  

2.2  เมื่อหนี้คาสวนกลางดังกลาวมีบุริมสิทธิตามพระราชบัญญัติอาคารชุดพ.ศ. 
2522 มาตรา 41 จึงควรที่จะใหนิติบุคคลอาคารชุดมีสิทธิไดรับชําระหนี้คาสวนกลางที่คางชําระโดย
หักจากเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดหองชุด หากนิติบุคคลอาคารชุดแจงรายการหนี้อันเกิดจาก
การคาใชจายตามมาตรา 18 แกเจาพนักงานบังคับคดีแลว นิติบุคคลอาคารชุดนั้นก็จะมีบุริมสิทธิที่
จะไดรับชําระหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 และใหถือวาอยูลําดับกอนจํานองโดยไมตอง
สงรายการหนี้ตามมาตรา 18 วรรคสองที่คางชําระตอพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 41 วรรคทายและไมตองยื่นคําขอรับชําระหนี้บุริมสิทธิตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 287 อีก และเมื่อไดทําการขายทอดตลาดหองชุดที่นิติบุคคล
แจงรายการหนี้ใหแกเจาพนักงานบังคับคดีแลวใหเจาพนักงานบังคับคดีแจงพนักงานเจาหนาที่จด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดใหแกผูซื้อตอไป หากกรมบังคับคดีตองการที่จะแกไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจาณาความแพงโดยเพิ่มบทบัญญัติมาตรา 309 จัตวา เห็นควรแกไข
เพิ่มเติมวา เมื่อทรัพยสินที่จะขายทอดตลาดเปนหองชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุด  และ
ผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุดไดแจงรายการหนี้คาใชจายที่จะตองชําระเพื่อออกหนังสือรับรองการ
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ปลอดหนี้ตามกฎหมายวาดวยอาคารชุดตอเจาพนักงานบังคับคดีแลว ใหเจาพนักงานบังคับคดีกัน
เงินที่ไดจากการขายทอดตลาดไวเพื่อชําระคาใชจายดังกลาวจนถึงวันขายทอดตลาดแกนิติบุคคล
อาคารชุดกอนเจาหนี้จํานองและใหพนักงานเจาหนาที่จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ใหแกผูซื้อ โดยไม
ตองใชหนังสือรับรองการปลอดหนี้ 
 นอกจากนี้หากไดมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแลวเห็นควร
แกไขเพิ่มเติมในเรื่องดังกลาวไวในพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ดวยเพื่อใหสอดคลองกัน
โดยยกเวนในกรณีการโอนกรรมสิทธิ์ของหองชุดที่ไดมาจากการขายทอดตลาดตามคําสั่งศาลไม
ตองมีหนังสือรับรองการปลอดหนี้มาแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ 
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