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เรื่อง 

ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : 
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วันเสาร์ที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

ณ มหาวิทยาลัยเกริก 

  

 



 
 

ค ากล่าวรายงาน 
โดย  รองอธิการบดฝี่ายวิชาการ  รองศาสตราจารย์ สุพัฒน ์ ธีรเวชเจริญชยั 
การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ  ประจ าปี พ.ศ.2559 
เร่ือง  “ ภูมิปัญญาเพือ่สังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ” 

วันเสาร์ที่   5  พฤศจิกายน   2559  ณ  มหาวิทยาลยัเกริก 

......................................... 
 กราบเรียน ท่านอาจารย์ ณภัทร มังคละพฤกษ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกริก   ประธานในพิธี 
ท่านวิทยากร ท่านผู้บริหาร และท่านผู้มีเกียรติทกุท่าน 

กระผม รองศาสตราจารย์สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเกริก   
มีความยินดี และรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ท่ีทุกท่านได้ให้เกียรติมาร่วมพิธีเปิดงาน การน าเสนอผลงาน
วิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ  ประจ าปี พ.ศ. 2559 เรื่อง  “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพ
งานวิจัยบัณฑิตศึกษา” โดยมวีัตถุประสงค์ในการจัดงานครั้งนี้  เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเป็นเวทีส าหรับบุคคลภายนอกในการเผยแพร่และส่งเสริมการ
บริการวิชาการสู่สังคมและการพัฒนาประเทศ 
 ด้วยมหาวิทยาลัยเกริกจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติอย่างต่อเนื่องทุกป ีในปีนี้จัดขึ้นใน
วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ในการนี้จะมีบุคคลส าคัญในวงการศึกษามาร่วมแสดงปาฐกถาพิเศษ 
และร่วมอภิปรายในเรื่องท่ีก าลังอยู่ในความสนใจในขณะนี้ มีรายละเอียดดังนี้   
09.15-10.00  น. ปาฐกถาพิเศษ  เร่ือง  “ จริยธรรมผลงานวิชาการ  : คุณภาพบัณฑิตอุดมศึกษาไทย ” 
โดย  ศาสตราจารย์ ดร. จุมพต สายสุนทร  อาจารย์คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
10.15-12.00  น. การเสวนาวิชาการ  เร่ือง  “ อย่างไรเรียกว่าโจรกรรมทางวิชาการ  ” โดย  
1) รองศาสตราจารย์ ดร.วิสาขา  ภู่จินดา  ผู้อ านวยการส านักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชติรัตน์ รัตนามหัทธนะ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  3) อาจารย์ปรีชา  ปิยจันทร์ หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมวิจัยและผลิตต ารา  มหาวิทยาลัยเกริก   
ผู้ด าเนินการเสวนา โดย   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์   กุลสุจริต  คณบดีคณะนิติศาสตร์   
มหาวิทยาลัยเกริก  นอกจากนี้ในช่วงบ่ายจะมีการน าเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ ของผู้ส าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยเกริก  

กระผมจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดงานครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ประชาชนทั่วไป 
และนักศึกษาทุกคน บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว  กระผมใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านอธิการบดี ได้
กรุณากล่าวเปิดงาน ณ บัดนี้ 



รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิจัยเพ่ือนําเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ
มหาวิทยาลัยเกริก  ประจําป พ.ศ. 2559

1. รองศาสตราจารย  ดร.กัลยา ตัณศิริ มหาวิทยาลัยรามคําแหง
2. รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณ ยืนยงสุวรรณ สถาบันไทยวิจัยและศึกษาเพื่อการพัฒนา
3. รองศาสตราจารย  ดร.สาโรช โศภีรักข มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
4. รองศาสตราจารย  ดร.วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยเกริก
5. รองศาสตราจารย  ดร.เชาว  โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
6. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
7. รองศาสตราจารย  อรทัย  ศรีสันติสุข อาจารยเกษียณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วุฒิ  สุขเจริญ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน
9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญทิวา โงวศิริมณี มหาวิทยาลัยรามคําแหง
10. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประกายกาวิน ศรีจินดา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
11. พันตรีหญิง  ดร. ณัฐกฤตา ศิริโสภณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
12. ดร. กันยิการ ชอว สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน
13. ดร. พัชรนันท   จิระวัฒนภิญโญ กรมปศุสัตว









 
ก าหนดการ 

การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ  ประจ าปี พ.ศ.2559 
เร่ือง  “ ภูมิปัญญาเพือ่สังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ” 

วันเสาร์ที่   5  พฤศจิกายน   2559   
ณ  มหาวิทยาลัยเกริก   ถนนรามอินทรา  แขวงอนุสาวรีย์  เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  

.................................. 
วันเสาร์ที่   5  พฤศจิกายน   2559 
08.30-09.00 น.  ลงทะเบียน  
09.00-09.15 น.  พิธีเปดิงาน การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศกึษาระดับชาติ  ประจ าปี พ.ศ.2559 
ห้องประชุม  2300 เร่ือง   “ ภูมิปัญญาเพือ่สังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ” 

 กล่าวรายงานโดย    รองศาสตราจารย์สุพัฒน์   ธีรเวชเจริญชัย  รองอธิการบดีฝา่ยวิชาการ 
 เปิดงานโดย     อาจารย์ณภัทร  มังคละพฤกษ์    อธิการบดมีหาวิทยาลัยเกริก 
 พิธีกร    อาจารย์ชเนตตี  พิพฒันางกูร    ผู้อ านวยการส านกัวิชาการ  

09.15-10.00  น.  ปาฐกถาพิเศษ  เร่ือง  “ จริยธรรมผลงานวิชาการ  : คุณภาพบัณฑิตอดุมศึกษาไทย ” 
ห้องประชุม  2300  โดย    ศาสตราจารย์ ดร. จุมพต สายสนุทร   
 อาจารย์คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    
10.00-10.15  น.  พัก 
10.15-12.00  น.   การเสวนาวิชาการ  เร่ือง  “ อย่างไรเรียกว่าโจรกรรมทางวชิาการ  ” 
ห้องประชุม  2300 โดย    รองศาสตราจารย์ ดร.วิสาขา  ภู่จินดา   
                                                   ผู้อ านวยการส านกัวจิัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชติรัตน์   รัตนามหทัธนะ 
 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 อาจารย์ปรีชา  ปิยจันทร์  
 หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมวิจัยและผลิตต ารา  มหาวิทยาลัยเกรกิ 

ผู้ด าเนินการเสวนา    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์   กลุสุจริต   
       คณบดคีณะนิติศาสตร ์  มหาวิทยาลัยเกรกิ 
 
 



                  -2- 
 

 
13.00 -17.00 น.  การน าเสนอผลงานวิชาการของนกัศกึษาระดับบัณฑติศึกษา  
ห้อง  2300    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ห้อง   2600    หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาส่ือสารการเมือง  

หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาส่ือสารการเมือง 
ห้อง  2102  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดษุฎีบัณฑติ   

ห้อง  1217  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
ห้อง  1208  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร และ 

สาขาวิชาการส่ือสารการท่องเที่ยวและบันเทิง  
หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรน์วัตกรรม 

ห้อง  1221  หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑติ  
 

 
................................................... 

 
 
 

 



หนา

A01 1

1 13

2 27

3 43

4 58

5 72
เมืองทองยูไนเต็ด

ในกรุงเทพมหานคร
สรินยา สุขรัตน

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

กมล ยุวสวัสดิ์
ความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของพนักงานบริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน)

มรุพงศ ตอเหลาคา

ฐาปนี สิริรุงเรือง

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภค

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจี

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย

บุคคลภายนอก

ในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
นงนุช  เพ็งโนนยาง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด

ปจจัยท่ีสงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางบินสูประเทศญี่ปุน
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
วีรปรีย ศรีวัฒนากร

กําหนดการ

สารบัญ

การนําเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจําป พ.ศ. 2559
"ภูมิปญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"

รายนามคณะกรรมการกองบรรณาธิการ

วันเสารท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559

คํากลาวรายงาน โดย รองอธิการบดีฝายวิชาการ  รองศาสตราจารย สุพัฒน  ธีรเวชเจริญชัย

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

รายนามคณะกรรมการจัดการประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ



6 86

7 97

8 112

9 123

10 138

11 154

12 171

13 190

14 208

15 223

เอกภพ ธนาดํารงศักดิ์

การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเท่ียว

สาธิต รักกมล
การรับรูโครงการนครศรีดี๊ดีกับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณการทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช

เตวิช เจริญเดช
แรมแหลงทองเท่ียวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร

นุสรา จันทรจรูญ
เทสโก  โลตัส  สาขารามอินทรา  กรุงเทพมหานคร
การเปดรับสื่อและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

การเปดรับสื่อและความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

มณตสรวง  แสนนวล

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการสื่อสาร
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการสื่อสารภายในองคการของ

องคประกอบของตราสินคาท่ีมีผลตอการสรางความตระหนักรูในตราสินคากลุมโทรคมนาคม

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

นิศาภรณ แสงสกุล

ตลาดนัดทองเท่ียวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร

เมตตา ปราบสุธา

ภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น : กรณีศึกษาสติ๊กเกอร LINE ของ Official Account

รัตน ภูกลาง

สาขาวิชาการสื่อสารการทองเท่ียวและบันเทิง

ท่ีมีตอแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย

อมรธิดา การุณยธร

พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจท่ีพัก

ศุภะโชค ยังจิตร

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต

โรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง

ความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย

นิติพล คลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด กรุงเทพมหานคร



16 241

17 257

18 274

19 290

20 305

21 323

22 338

23 352

24 365

25 381

26 398ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียวภูทับเบิก
สุดารัตน กรกัน
วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียว

สวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเท่ียว

ลักษณวรรณ หอมทรัพย
เชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาด

จังหวัดเพชรบูรณ
ณัฐ พึ่งกิจ

ของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย

มัสลิน จริงจิตร
เชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม

พรรณพิไล วิทยสินธนา

หัสบดินทร โรจนชีวะ

มัทนนรรพ อ่ิมอก
งานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช

การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียว

ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตท่ีมีตอเครื่องมือการประชาสัมพันธท่ีใชใน

สากาวรัตน รัตนาศิริภิรมย
ในเขตกรุงเทพมหานคร

การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศ

โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร

การเปดรับสื่อและความคิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียว

สุจิตตรา ปวงกิจจา
ดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม

พลากร กลิ่นชาติ

ศศิพิมพ ทันตวิวัฒนานนท
การเปดรับสื่อกับปจจัยแรงจูงใจท่ีมีตอการตัดสินใจทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย

ความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

พฤติกรรมการเปดรับชมและการใชประโยชนในการรับชมรายการเรื่องเลาเชานี้ของประชาชน



27 413

28 429

29 448

30 461

31 477

32 491

33 513

34 532

35 552

36 564

37 576

38 588

ปญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค

ภัฐ มนัสนิลุบล
การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค

ในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน

สุจิตรา เนตรสกุล

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด

ฐิตินันท วรรณเวช

ประเสริฐ ปญญาภาพ

การบูรณาการการสื่อสารขององคกรพัฒนาเอกชนเพ่ือการพัฒนาการศึกษาเอกชนในประเทศไทย

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริม

รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ
อํานวย เพชรวิจิตรภักดี

การเปดรับสื่อและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

ดนัย โชติแสง

ปญหากฎหมายเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีของคูความภายหลังมีคําพิพากษา : ศึกษากรณีคดีผูบริโภค
ชัชวรรณ บุษราคัมกุล

วัชรี ปรัชญานุสรณ

นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรนวัตกรรม

ไพบูลย ปรัชญานุสรณ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายธุรกิจ

การสื่อสารดวยดนตรีเพ่ือสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย

กัญญลักษณ โชติชนะประสิทธิ์
ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม

การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

สุชาย เวสารัชตระ
อยางยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

วิราอร อัมพะวัต

การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธ
การทองเท่ียววัดพระพุทธบาทสี่รอย จังหวัดเชียงใหม



39 601

40 616

41 627

42 638

43 652

44 666

45 685

46 699

47 711

48 725

49 740

50 755ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน : กรณีศึกษา ฝายซอมบํารุง

จิตราพรรณ ภัทรพลกุล
บริษัท เคงหงษทอง จํากัด

ปรีชา ฉิมมาแกว
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารองคการ

ท่ีพักอาศัยใหเชาในเขตพ้ืนท่ี ตําบลบานชิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี
ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการท่ีพักอาศัยใหเชา : กรณีศึกษาผูใชบริการ

 (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดระยอง

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ

วิเนตร สุขสวัสดิ์เสรีกุล

พงศธร งานไว
ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี
ณฐา เนื่องจํานงค

มาตรการคุมครองชั่วคราวกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอร

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3
สัจจา ศิริวาจา

วีระศักด โพธิ์ศรี
ปญหาตามกฎหมายในการฟองคดีสินคาไมปลอดภัย ศึกษากรณีผลิตภัณฑยา
ม่ิงพิมล รักสนอง
การกําหนดหลักเกณฑในการจายเงินชวยเหลือเบื้องตนของผูไดรับความเสียหาย
จากการรักษาพยาบาล ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545

ศุภชัย หนองชาง

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต : ศึกษากรณี บริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส

จิรามาศ อินทรสมพันธ
การฟองรองตามสัญญาท่ีกระทําผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส
อนุสรณ อิงคนินันท
มาตรการทางกฎหมายในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูป

ทิพสุคนธ บุญสมาน
ปญหาการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย

การถือครองท่ีดินของคนตางดาวในประเทศไทย : ศึกษากรณีการเขาสูประชาคมอาเซียน



51 769

52 784

53 801

54 814

55 836

56 849

57 867

58 880

59 894

60 909

61 924

62 942

ปรียาภรณ แสงแกว

สุนทร เสง่ียมพงษ

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการทํางานของเจาหนาท่ีพยาบาลใน โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง

พิชญา เอ่ียมธรรม
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต

กรุงเทพมหานคร

ในจังหวัดสมุทรปราการ

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

ชลดา อักษรศิริวิทยา

เสาวนีย มุงสุจริตการ
องคการแหงการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลองคการ : กรณีศึกษา พนักงานฝายบริหารผลประโยชน

การบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพ : กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา โรงพยาบาลพญาไท 1

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน : กรณีศึกษา กองอํานวยการ

นภัชชา อูเพชร

จิตรจําเริญ เสง่ียมพงษ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา พนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา พนักงานบริษัทแอลบิวตี้ (ไทยแลนด) จํากัด

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ

พิริยะ ธีระกุลพิศุทธิ์

ประเสริฐ อุไร

อาทิตยา เหลืองม่ันคง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงแรม คอลัมม แบงค็อก กรุงเทพมหานคร
พรพิมล พิทักษธรรม
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคล : กรณีศึกษาเจาหนาท่ีอาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ

ณิศาภัทร มวงคํา
ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี



63 951

64 968

65 981

66 990

67 1000

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา จังหวัดชลบุรี

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคลากร สังกัดเทศบาลตําบล

รัตนกัมพลชัย อ้ิวสวัสดิ์
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานของนักเทคนิคตรวจการนอนหลับในประเทศไทย

วรรณา คุณประโยชน
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองเก่ียวกับโรคปริทันตในโรงพยาบาล โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง
ฤดีมาส ใจดี
ศูนยบริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

เจนจิรา เพ็งแจม
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรีอายุ 30-60 ป

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุ
อินทิรา สิทธิโคตร

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม



ปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางบินสูประเทศญี่ปุน
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

Factors Affected toPassengers for Maintaining Routes to Japan of
Thai Airways International Public Company Limited

วีรปรีย  ศรีวัฒนากร 1
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บทคัดยอ
วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางบินสูประเทศ

ญี่ปุนของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)(2) เพื่อศึกษาความตองการของผูโดยสารในเสนทางบิน

ประเทศญี่ปุนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการเสนทางบินใน

ประเทศญี่ปุนของ บริษัท บินไทย จํากัด (มหาชน)ใชวิธีการสุมอยางงายไดจํานวน 393 คน โดยวิธี

ทาโรยาเน (Taro Yamane ,1973) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test และ f-test

ผลการศึกษาคนควา พบวาปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางบินสูประเทศญี่ปุน

ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความพึงพอใจ ดานการบริการ ดานการบริหารจัดการ 

และดานการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน การขยายสวนแบงการตลาดและกลุมผูโดยสารของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก สําหรับการวางแผนการตลาดในการขยายเที่ยวบิน

ในประเทศญี่ปุนใหสอดคลองกับการประชาสัมพันธการขายและการใหบริการไดแก ดานการตัดสินใจ 

ควรพิจารณาราคาบัตรโดยสารเหมาะสมกับการใหบริการ ในดานความตองการของผูโดยสาร ไดแก 

ดานการบริหารจัดการ ควรพิจารณาเสนทางบินของบริษัทฯ ครอบคลุมจุดบินในหลายเมืองของ

ประเทศญี่ปุนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูโดยสารที่มี รายได อาชีพ การศึกษาตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจตอ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05สวนผูโดยสารที่มีเพศ อายุและสถานภาพตางกัน พบวา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

คําสําคัญ:   เสนทางบิน ประเทศญี่ปุน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการการบิน  มหาวิทยาลัยนครพนม
2 อาจารยที่ปรึกษา
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ABSTRACT
The purposes of this research were : (1) to study factors  affected to passengers for 

maintaining routes to Japan of Thai airways international public company limited, (2) to study 

demand for passenger flights in Japan. The population in this study include the passenger 

service of Thai airways international public company limited for routes in Japan. Using 

simple random number is 393 people by way of (Taro Yamane, 1973). The instrument for 

collecting data was a five–rating scale questionnaire. Statistics used to analyze data were 

percentages, means standard deviations  t-test and f- test

The results were as follows : factors affected to passengers for maintaining routes 

to Japan of Thai airways international public company limited, Satisfaction Services 

Management And the Decision, in all aspects. Expanding market share, and a group of 

passengers of Thai airways international public company limited at a high levelfor a 

marketing plan to expand flights in Japan in accordance with the public, sales and service 

include decision consider Ticket prices for the service. The educational needs of 

passengers including management consider the flight path of the company covering 

destinations in several cities of Japan. The hypothesis testing found passengers with 

income, occupation, education level of satisfaction of Thai Airways International Public 

Company Limited routes in Japan differences significantly 0.05. The passengers, gender, 

aged and status did not differences that vary significantly 0.05.

Keywords :  Routes Japan  Thai Airways International Public Company Limited

บทนํา
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และเปนบริษัท

มหาชนจดระเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือ

หุนใหญเกินกวารอยละ 50 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจสายการบินที่ใหการบริการขนสงผูโดยสาร สินคา พัสดุ

ภัณฑ และไปรษณียภัณฑ โดยทําการขนสงเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมืองตาง ๆ ทั่วโลก ทั้ง

แบบเที่ยวบินประจํา เที่ยวบินเชาเหมาลํา และสงผานเครือขายพันธมิตรการบิน โดยมีทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิเปนศูนยกลางเครือขายเสนทางการบินนอกจากธุรกิจสายการบินซึ่งเปนธุรกิจหลักแลว บริษัทฯ

ยังมีการดําเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนการขนสงทางอากาศ ทั้งลักษณะเปนหนวยธุรกิจและ

กิจการรวมทุน ประกอบดวยการใหบริการผูโดยสาร สินคา และเตรียมพรอมอากาศยานทั้งกอนและหลัง
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เดินทางการใหบริการอาหารเครื่องดื่มระหวางการเดินทางการใหบริการซอมบํารุงอากาศยานการใหบริการ

ดานการอํานวยการบินการจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน และการจําหนายสินคาที่ระลึกการ

ใหบริการดานการทองเที่ยว และสนับสนุนการทองเที่ยวการใหบริการดานการฝกอบรมบุคลากรดานการ

ใหบริการการบิน (รวมทุน) การใหบริการดานการจัดหาแรงงาน (รวมทุน) การใหบริการเชื้อเพลิงอากาศ

ยาน (รวมทุน) การใหบริการระบบจําหนายและสํารองที่นั่ง (รวมทุน) รายไดหลักของกิจการ ไดจากการ

ขนสงผูโดยสารและสินคา ในสัดสวนไมนอยกวารอยละ 95 สวนรายไดอีกรอยละ 5 จะไดจากกิจการ

สนับสนุนตาง(www.thaiairway.com) การบินไทยเปนสายการบินแรกของไทยเปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ.

2490 ถึงปจจุบัน คือ สายการบินไทยซึ่งเปนสายการบินแหงชาติที่มีเครือขายเสนทางบินไปยังจุดบินตางๆที่

อาจแตกตางกันตามการเปลี่ยนแปลงของความตองการในแตละชวงเวลาซึ่งปจจุบันวันที่ 27 มีนาคม 2558 

บริษัทฯ มีเครือขายเสนทางบินใหบริการครอบคลุม 66 จุดบิน ใน 31 ประเทศทั่วโลก โดยเปน 4 จุดบิน

ภายในประเทศ (ไมรวมกรุงเทพมหานคร)

สําหรับเสนทางการบินที่กําลังเปนที่นิยมในขณะนี้คือเสนทางบินประเทศญี่ปุนซึ่งปจจุบัน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ใหบริการ จํานวน 6 เสนทาง ดังนี้

1. กรุงเทพฯ-นาริตะ-กรุงเทพฯ ใหบริการจํานวน 21 เที่ยวบินตอสัปดาห

2. กรุงเทพฯ-ฮาเนดะ-กรุงเทพฯ ใหบริการ จํานวน 14 เที่ยวบินตอสัปดาห

3. กรุงเทพฯ-ซัปโปโร-กรุงเทพฯ ใหบริการ จํานวน 7 เที่ยวบินตอสัปดาห

4. กรุงเทพฯ-ฟูกูโอกะ-กรุงเทพฯ ใหบริการ จํานวน 21 เที่ยวบินตอสัปดาห

5. กรุงเทพฯ-นาโกยา- กรุงเทพฯ ใหบริการจํานวน 7 เที่ยวบินตอสัปดาห

6. กรุงเทพฯ-โอซากา-กรุงเทพฯ ใหบริการจํานวน 14 เที่ยวบินตอสัปดาห

(Traffic Programme Information Summer Issue 2, 2015 )

การบินไทย เริ่มทําการบินไปยังประเทศญี่ปุนตามลําดับดังนี้

1. กรุงเทพฯ-นาริตะ-กรุงเทพฯ เริ่มทําการบิน ตั้งแต 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2503

2. กรุงเทพฯ-โอซากา-กรุงเทพฯ เริ่มทําการบิน ตั้งแต 7 กันยายน พ.ศ. 2507

3. กรุงเทพฯ-นาโกยา- กรุงเทพฯ เริ่มทําการบิน ตั้งแต 30 ตุลาคม พ.ศ. 2531

4. กรุงเทพฯ-ฟูกูโอกะ-กรุงเทพฯ เริ่มทําการบินตั้งแต 06 ตุลาคม พ.ศ. 2535

5. กรุงเทพฯ-ฮาเนดะ-กรุงเทพฯ  เริ่มทําการบิน ตั้งแต 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553

6. กรุงเทพฯ-ซัปโปโร-กรุงเทพฯ  เริ่มทําการบิน ตั้งแต 28 ตุลาคม พ.ศ. 2555

(กองวางแผนตารางบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2559)

ทั้งนี้ดวยจํานวนเสนทางบิน และเที่ยวบินที่บินสูประเทศญี่ปุน มีจํานวนมากและมีการคาดการณ

วาจะมีจํานวนเพิ่มมากกวาเดิม จากการที่ประเทศญี่ปุนยุติการขอวีซาทองเที่ยว 15 วัน จึงทําให
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นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไปจํานวนมาก เชนเดียวกับการที่มีสายการบินตนทุนต่ําเปดทําการบิน

เสนทางญี่ปุนซึ่งมีราคาต่ํากวาการบินไทย ซึ่งมีผลกระทบทางตรงและทางออม จากความสําคัญของปญหา

ที่กลาวมาผูศึกษาในฐานะพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ฝายบริหารตารางบิน กองวางแผน

ตารางบิน จึงสนใจศึกษาปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย และความพึงพอใจในการ

ใหบริการของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อนําปญหาและขอเสนอแนะของผูเดินทางมาเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในเสนทางบินในประเทศญี่ปุน เพื่อรวมเปนการพัฒนาการ

ใหบริการดานการบินใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดสําหรับผูโดยสารที่เลือกเดินทางกับ บริษัทฯ 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางสูประเทศญี่ปุนของ บริษัท การ

บินไทย จํากัด (มหาชน)

2. เพื่อศึกษาความตองการของผูโดยสารในเสนทางบินประเทศญี่ปุน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
            กรอบแนวความคิด ผูศึกษาคนควาทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว (Maslow’ Need Hierarchy, 

1970) ทฤษฎีดานการบริการ ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol  (1949) 

ปจจัยสวนบุคคล                                           
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. รายได
5. อาชีพ
6. การศึกษา

7. จุดประสงคในการเดินทาง
8. เลือกซื้อบัตรโดยสารสายการบนิ

ไทยโดยวิธีใด

9. เดินทางไปญี่ปุนภายใน 1 ปที่

ผานมาทานเคยใชบริการ

สายการบินไทยไปประเทศญี่ปุน

ปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการ
รักษาเสนทางสูประเทศญี่ปุนของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน)

1. ดานความพึงพอใจ
2. ดานการบริการ
3. ดานการบริหารจัดการ
4. ดานการตัดสินใจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางบินสูประเทศญี่ปุน

ของ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)
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วิธีดําเนินการวิจัย
              ประชากร ไดแก ผูโดยสารชาวไทยที่เคยใชบริการสายการบินไทย ในเสนทางญี่ปุนทุกเสนทาง

ระยะเวลา 1 สัปดาห จํานวน 21,130 คน(กองประมวลผลขอมูลรายไดและการขนสง, 2558)กลุม

ตัวอยาง ไดแก ผูโดยสารขาออกชาวไทย ที่เคยใชบริการสายการบินไทย ในเสนทางญี่ปุนทุกเสนทาง 

ระยะเวลา 1 สัปดาห กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดทําการคัดเลือกโดยวิธีการคํานวณหาขนาด

ตัวอยางตามวิธีของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973) (อางถึงในธานินทร  ศิลปจารุ, 2555)กําหนด

ขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 393 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire).ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ปรึกษา

ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

รายได อาชีพ การศึกษา จุดประสงคในการเดินทาง เลือกซื้อบัตรโดยสารสายการบินไทยโดยวิธีใด และ

เดินทางไปญี่ปุนภายใน 1 ป ที่ผานมาเคยใชบริการสายการบินไทยไปประเทศญี่ปุนกี่ครั้ง

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูโดยสารของ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุนใน 4  ดาน ประกอบดวย ดานความพึงพอใจ ดานการบริการ ดาน

การบริหารจัดการ และดานการตัดสินใจ 

สวนที่ 1  ดานความพึงพอใจ

สวนที่ 2  ดานการบริการ 

สวนที่ 3  ดานการบริหารจัดการ

สวนที่ 4 ดานการตัดสินใจ

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางบินสู

ประเทศญี่ปุนของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

 นําแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

และผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Objection Congruency : IOC) 

โดยคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป

แบบสอบถามที่สรางขึ้นปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญนําไปทดสอบใช (Try-

out) กับกลุมประชากรที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุดเพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อ
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ความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไมมีความยากงายเพียงใดจากนั้นจึง

นํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .93 

การเก็บรวบรวมขอมูล
ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจัดเก็บขอมูลจากมหาวิทยาลัยนครพนม ถึง ผูอํานวยการ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ทาอากาศยานไทยจํากัด  (มหาชน) เพื่อขออนุญาต แลวทําการแจก

แบบสอบถามดวยตนเองกับผูโดยสารขาออกที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุน ณ ทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ บริเวณหนาประตูรอขึ้นเครื่องบิน และบุคคลทั่วไปที่เคยเดินทางดวยการบินไทยไปประเทศญี่ปุน 

โดยทําการแจกในชวงเดือนมีนาคม–เมษายน จํานวน 400 ชุด อธิบายทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลใน

แบบสอบถามกับผูโดยสารที่ไดรับการแจกแบบสอบถามเก็บแบบสอบถามคืนไดรับกลับคืนมา จํานวน 

395 ชุด เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 393 ชุด ครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง นําขอมูลดิบ

แปรผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติมาสังเคราะหขอมูล และนําเสนอดวยตารางสรุป

พรอมคําบรรยาย

การวิเคราะหขอมูล
              การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําเร็จรูปทางสถิติใชสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลวนําเสนอในรูปแบบ

ตารางพรอมบรรยายสรุป มีขั้นตอนดังนี้ 

                  ตอนที่ 1 ใชวิธีการวิเคราะหโดยใช คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) แลว

นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

                 ตอนที่ 2 ใชวิธีการวิเคราะหโดยใช คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ

คําอธิบาย

      ตอนที่ 3 สรุปขอมูลดวยคารอยละ (Percentage)
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สรุปผลการวิจัย
1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเพศ

หญิง รอยละ 53.69 และเพศชาย รอยละ 46.31 สวนใหญอายุ 45 ปขึ้นไปรอยละ 62.09 สถานภาพ

สมรสมากที่สุด รอยละ 51.40 รายได 50,001 บาท ขึ้นไปมากที่สุด รอยละ 54.45 ประกอบอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด รอยละ 48.60 การศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 

46.56เพศหญิงมีจุดประสงคเดินทาง ในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.90 เพศหญิง

เลือกซื้อบัตรโดยสารสายการบินไทยผานตัวแทนจําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.15 และเพศหญิง

ภายใน 1 ป ที่ผานมาเคยใชบริการสายการบินไทยไปประเทศญี่ปุน 3-4 ครั้งมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 88.89

2. ปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางบินสูประเทศญี่ปุนของ บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)ทั้ง 4 ดาน มีดังตอไปนี้

2.1 ดานความพึงพอใจ โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

2.2 ดานการบริการ โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก

2.3 ดานการบริหารจัดการ โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก

2.4 ดานการตัดสินใจ โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก

3. ความตองการของผูโดยสารในเสนทางบินในประเทศญี่ปุนมีดังนี้

3.1 ดานความพึงพอใจ ไดแก ดานการดูแลเอาใจใสและอัธยาศัยของพนักงานดาน

ความปลอดภัยของเครื่องบินที่นํามาใหบริการ และการคนหาขอมูลเที่ยวบิน ตามลําดับ

3.2 ดานการบริการ ไดแก การสรางความประทับใจในการใหบริการของพนักงานการ

ใหบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน และการจัดตารางบินไปยังประเทศญี่ปุนไดตรงตามความ

ตองการในดานการจัดสรรเวลาทําการบิน ตามลําดับ

3.3 ดานการบริหารจัดการ ไดแก ดานการแตงกายของบุคลากร เหมาะสมแสดงถึง

เอกลักษณความเปนไทยสามารถสรางความประทับใจแกผูใชบริการอุปกรณที่เกี่ยวของมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตามความตองการของทานและดานการจัดการเรื่องความตรงตอเวลาของเที่ยวบิน ตามลําดับ

3.4 ดานการตัดสินใจ ไดแก ความนาเชื่อถือของบริษัทฯ ในฐานะสายการบินแหงชาติการ

โฆษณาของสายการบินไทยสอดคลองกับลักษณะการใหบริการและบริษัทฯ มีการจัดทําโปรแกรมสะสม

ไมล Royal Orchid Plus สําหรับผูโดยสาร ตามลําดับ

4. การวางแผนการตลาดในการขยายเที่ยวบินในประเทศญี่ปุนใหสอดคลองกับการ

ประชาสัมพันธ การขายและการใหบริการ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เรียงลําดับ ดังนี้
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4.1 ดานการตัดสินใจ ไดแก ราคาบัตรโดยสารเหมาะสมกับการใหบริการ

4.2 ดานความพึงพอใจ ไดแก การเปลี่ยนแปลงเสนทางบิน

4.3 ดานการบริการ ไดแกการใหบริการขนสงสัมภาระ/ไมเสียหาย/สูญหาย

4.4 ดานการบริหารจัดการ ไดแก เสนทางบินของ บริษัท ครอบคลุมจุดบินในหลายเมือง 

ของประเทศญี่ปุน

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 1 ผูโดยสารที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุนแตกตางกันพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 2 ผูโดยสารที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 3 ผูโดยสารที่มีสถานภาพตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

        ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 4  ผูโดยสารที่มีรายไดตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 5 ผูโดยสารที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ บริษัท 

การบินไทย จํากัด  (มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 6 ผูโดยสารที่มีการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ 

บริษัท การบินไทย จํากัด  (มหาชน)ในเสนทางบินประเทศญี่ปุน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05

อภิปรายผล
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางสูประเทศญี่ปุนของ บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

1. ดานความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ความพึงพอใจเปนปจจัยใจที่สําคัญ

ปจจัยหนึ่งในการศึกษาปจจัยในตาง ๆ ความพึงพอใจของผูโดยสารที่เกิดความประทับใจในการใชบริการ

ครั้งที่ผานมา เปนสวนสําคัญทางดานความรูสึกวาอยากกลับมาใชบริการของสายการบินไทยในครั้งหนา

และครั้งตอ ๆ ไปเสนทางบินประเทศญี่ปุน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)บริษัทฯ ไดนําเครื่องบินที่มี
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ความทันสมัย เชน A380-800 มีทั้งหมด 507 ที่นั่ง แบงเปน Royal First 12 ที่นั่ง Royal Silk Business 60 ที่นั่ง 

และ Economy 435 ที่นั่งมีความสะดวกสบาย และทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ ภายในเครื่องบิน(in-flight 

entertainment)มีความปลอดภัยของเครื่องบินที่นํามาใหบริการสูง สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ

ทฤษฎี ERG ของ Clayton P.Alserfer (1969) (อางถึงในนิติพล  ภูตะโชติ, 2557) ที่ไดทําการพัฒนา

แนวความคิดกับลําดับขั้นของความตองการของ Maslow หากสิ่งที่ผูที่รับบริการไดรับการบริการตามที่

ตองการไว จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความสุขเกิดขึ้นก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่

ใหบริการแกผูรับบริการจะทําใหรับบริการหวนกลับมาใชบริการอีกครั้ง ที่มีผลมาจากการดูแลเอาใจใสและ

อัธยาศัยของพนักงาน และจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา การสรางความประทับใจในการใหบริการของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยูในระดับดีมาก และยังมีเครื่องบินอีกหลายรุนที่มีความทันสมัยไวคอย

ใหบริการเพื่อเดินทางไปสูประเทศญี่ปุน สอดคลองกับ พงศกร งามสม (2554) พบวา ปจจัยดานพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินคาเธยแปซิฟคมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด

2. ดานการบริการอยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปจจัยในดานการบริการ เปนปจจัยที่เปน

เสียงตอบรับของผูโดยสารโดยตรง เริ่มตั้งแตการใหบริการกอนทําการบิน การใหบริการระหวางทําการบิน 

และการใหบริการหลังทําการบิน ซึ่งการบริการทั้งหมดนี้เพื่อใหผูโดยสารเกิดความสะดวกสบายที่สุดดวย

การใหบริการแบบไทย ระยะเวลาและขั้นตอนเหมาะสม และมีมาตรฐานเดียวกัน ตลอดการใหบริการตาม

รูปแบบของการบินไทยสอดคลองกับทฤษฎีการบริการ ที่วาพนักงานตองแตงกายสะอาดเรียบรอยพนักงาน

มีความรอบรูในหนาที่บริการดวยความรวดเร็วมีความกระตือรือรนการใหบริการลูกคาจะตองดูถึงความ

ตองการของลูกคาเปนสําคัญการพัฒนาระบบงานโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาใช สอดคลองกับ 

รัฐนันท  พุกภักดี (2557)ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยที่มีตอสายการบินไทยพบวา 

ความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทย จําแนกตามสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยรวมอยูใน

ระดับมากทั้งหมด โดยในดานการบริการมีคาเฉลี่ยดานความรวดเร็วในการชวยเหลือและใหบริการแกลูกคา

สูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.23

3. ดานการบริหารจัดการ โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ปจจัยในดานการ

บริหารจัดการ จะเปนดําเนินการภายในภาพของการวางแผนและขับเคลื่อนกลยุทธใหตรงกับสภาวการณ

ในปจจุบัน ยกตัวอยางเชน การบริหารจัดการในการเลือกใชเครื่องบินใหตรงกับความตองการของตลาด

ญี่ปุนในปจจุบันในเสนทางที่ทําการบินอยู และแนวทางวางแผนเลือกเสนทางใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูโดยสาร โดยอาจจะเลือกการดําเนินการใหบริการแบบสายการบินพันธมิตรเพื่อใหครอบคลุม

จุดบินในประเทศญี่ปุนสอดคลองกับทฤษฎีการบริหาร ไดแกกระบวนการบริหารออกเปน 7 ขั้นหรือทฤษฎี 

POSDCORB (อางถึงในประภาพรรณ  รักเลี้ยง, 2556) ไดแก  Planning การวางแผน  Organizing การจัด
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องคการ Staffing  การจัดการบุคลากร Directing การกํากับงาน Coordinating การประสานงาน

Reporting การรายงานและ Budgeting การงบประมาณหมายถึง การจัดทํางบประมาณการเงิน การ

วางแผนหรือโครงการใชจายเงิน การทําบัญชี และการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม

สอดคลองกับ รัฐนันท  พุกภักดี (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยที่มีตอสายการบิน

ไทยพบวาดานกระบวนการจัดการมีคาเฉลี่ยดานการใหบริการการชวยเหลือตลอดการเดินทาง (Assistant 

Service) สูงสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.23

4. ดานการตัดสินใจ โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปจจัยดานการตัดสินใจมี

องคประกอบหลายอยางเริ่มตั้งแต เรื่องของตารางบินวันและเวลาที่ทําการบิน การเลือกชั้นที่นั่งบน

เครื่องบิน การใหบริการของสายการบิน ภาพลักษณขององคกร ดานความปลอดภัย รวมถึงดานการ

ใหบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบิน ทั้งหมดนี้การบินไทยมีการจัดการในภาพรวมทั้งหมดอยูในมาตรฐานอยู

แลว แตจะตองมีการพัฒนาใหกาวทันตอโลกปจจุบันตลอดเวลา จะสามารถเขาถึงความตองการตอการ

ตัดสินใจไดมากขึ้น รวมทั้งการจัดทําโปรแกรมสะสมไมล Royal Orchid Plus สําหรับผูโดยสารของ บริษัทฯ 

อาจเปนสิ่งดึงดูดใหผูโดยสารประเมินผลทางเลือกตัดสินใจซื้อสิ่งที่เขาชอบมากที่สุดระหวางการประเมินผล

และการตัดสินใจซื้อทั้งนี้ ตามทฤษฎีการตัดสินใจของรีเดอร (Reader) เห็นวาการกระทําของบุคคลนั้นเปน

ผลมาจากการที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมเชื่อในสิ่งนั้นๆดังนั้นในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมทาง

สังคมของบุคคลทุกเรื่องจึงเปนผลมาจากการที่มีความเชื่อและไมเชื่อดังกลาวโดยเฉพาะพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจนั้นสอดคลองกับ รัฐนันท  พุกภักดี (2557) พบวา พฤติกรรมการใชบริการสาย

การบินที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานตาง ๆ 

ไดแก ความถี่ในการใชบริการ วัตถุประสงคในการเดินทาง เสนทางการบินที่ใชบริการ ราคาบัตรโดยสาร

เฉลี่ย ชองทางในการซื้อบัตรโดยสาร ประเภทสมาชิกบัตรสะสมไมล และชองทางในการเช็คอิน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการวิจัย

การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอผูโดยสารในการรักษาเสนทางสูประเทศญี่ปุนของ บริษัท การ

บินไทย จํากัด (มหาชน)มีขอเสนอแนะดังน้ี

1. ดานความพึงพอใจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรมีการพัฒนาปรับปรุงการ

เปลี่ยนแปลงเวลาเดินทาง และการเปลี่ยนแปลงเสนทางบินใหผูโดยสารทราบลวงหนากอนออก

เดินทางใหเร็วที่สุด

2. ดานการบริการ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรกระชับเวลาการรอคอยและ

ขั้นตอนและระยะเวลาการบริการที่สนามบินใหนอยลง 

10การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



3. ดานการบริหารจัดการ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรบริหารจัดการเสนทางการ

บินของ บริษัทฯ ใหครอบคลุมจุดบินในหลายเมืองของประเทศญี่ปุนหลากหลาย และจัดการเรื่องความ

ตรงตอเวลาของเที่ยวบินใหตรงตอเวลามากยิ่งขึ้น

4. ดานการตัดสินใจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรพิจารณาความเหมาะสมของ

ราคาบัตรโดยสารเหมาะสมกับการใหบริการเพื่อแขงขันกับสายการบินอื่น ๆ และควรจัดโปรโมชั่น

พิเศษ ของบริษัทฯ ตรงกับความตองการของผูโดยสารเพื่อเปนการดึงดูดผูโดยสารใชบริการของบริษัทฯ 

มากกวาเดิม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
              ผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. เพื่อใหการการพัฒนาการบริการที่ดีขึ้นมากกวาเดิมควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูโดยสารชาวไทยกับผูโดยสารชาวตางประเทศที่ใชบริการเสนทางบินประเทศญี่ปุน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

2. ควรมีการศึกษาคุณภาพในการใหบริการผูโดยสารที่ใชบริการเสนทางบินประเทศญี่ปุน ของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภค
ในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

The Use of Marketing-mix Factors Influencing the Decision-making in Purchasing
Cosmetics of Consumers in Bang Phli, Samut Prakan

นงนุช  เพ็งโนนยาง 1

Nongnuch Pengnonyang

ประวีร  ประพันธวงศ 2 
Prawee Prapunwong

บทคัดยอ
         การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อเปรียบเทียบการ

ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ และ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขต

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริโภค

ในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คนเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ F-test และ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษา พบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับแรกคือปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มี อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มี เพศ และสถานภาพ ตางกันใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางโดยภาพรวมแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสําอางขงผูบริโภค พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อเครื่องสําอางเพื่อรักษาสุขภาพผิว ประเภทบํารุงผิวพรรณ เลือกซื้อ 1 ครั้งตอ

เดือน จํานวน 1-2 ชิ้นตอครั้ง คาใชจายตอครั้งต่ํากวา1,000 บาท ตนเองมีอิทธิพลในการเลือกซื้อและ

เลือกซื้อยี่หอ มิสทีน มากที่สุด แหลงที่เลือกซื้อคือเคานเตอรแผนกเครื่องสําอางในหางสรรพสินคา

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ เครื่องสําอาง

Abstract:
         The objectives of this research were to 1) analyze the use of marketing-mix factors

influencing the decision-making in purchasing cosmetics in Bang Phli, Samut Prakan, 2) 

compare the use of marketing-mix factors in purchasing cosmetics of consumers in Bang 

Phli, Samut Prakan, classifying according to personal background, and 3) analyze the 

consumer behavior in Bang Phli, Samut Prakan. This research was a quantitative one. The 

research tool was a questionnaire. Four hundred consumers who lived in Bang Phli, Samut 

Prakan were the samples of this study. The data were analyzed by percentage, arithmetic 

mean, standard deviation, t-test, F-test and Least Significant Difference. The results 

revealed that 1) the majority of the respondents used the overall marketing-mix factors 

influencing the decision-making in purchasing cosmetics in Bang-Phli, Samut Prakan. When 

considering at each factor, ranging in order from the highest average to the lowest, it was 

found that the price was received the highest average. Next on down were product, 

marketing promotion, and channel of distribution, respectively. 2) The results of the 

hypothetical testing revealed that the respondents who were from different age, educational 

background, occupation, average monthly income used different marketing-mix factors in 

purchasing cosmetics at statistical significance of 0.05. In addition, the respondents who 

were from different gender and marital status used different marketing-mix factors in 

purchasing cosmetics at no statistical significance of 0.05. 3) In terms of the respondents’ 

behavior in decision-making to purchase cosmetics in Bang Phli, Samut Prakan , it was 

found that the majority of the respondents purchased the skin care products. They 

purchased the products once a month for one or two pieces per purchase, and spent lower 

than one thousand baht per purchase. The person who influenced their decision-making in 

purchasing and choosing the product brand name were the respondents themselves. The 

majority of the respondents purchased the products of MISTINE. In addition, they 

purchased the products from the cosmetics counter services in the department store.

Key Words: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Cosmetics
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บทนํา
         เครื่องสําอางเปนสิ่งหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของมนุษยอยูเสมอตั้งแตตื่นนอน

จนถึงเขานอน จัดเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่ทุกคนตองบริโภคกันเปนประจํา อาทิ ยาสีฟน สบู ยาสระผม 

ครีมนวดผม น้ํายายอมผม แปงทาผิวโรยตัว โลชั่นบํารุงผิว ครีมกันแดด ผลิตภัณฑเสริมความงาม 

น้ําหอม ลิปสติก รองพื้น ทาแกม แตงตา ทาเล็บ ลางเล็บ ผลิตภัณฑแตงผม ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย 

น้ํายาบวนปาก ผาเย็นหรือแมแตผาอนามัยเหลานี้ลวนจัดเปนเครื่องสําอาง จึงเห็นไดวานอกจาการ

ดํารงชีวิตของมนุษยที่อยูบนพื้นฐานปจจัย 4 แลวเครื่องสําอางจัดไดวาเปนปจจัยเสริมอยางหนึ่งที่มี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง บางประเภทใชทุกวัน ไมวาจะเปนผูหญิง ผูชาย เด็ก ผูใหญ หรือผูสูงอายุ 

ตางตองใชมีความตองการ จําเปนและใหความสําคัญ ซึ่งนับวันผลิตภัณฑตางก็มีหลากหลายมากขึ้น

ทั้งลักษณะการใช รูปแบบผลิตภัณฑ สี กลิ่น และการบริการ นอกจากนี้การที่ประชาชนมีการศึกษา

สูงขึ้นและไดรับวัฒนธรรมจากตางประเทศเขาในประเทศมากขึ้น สงผลใหมาตรฐานการดํารงชีพและ

พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผูคนตางใหความสําคัญและคํานึงถึงการแตงกายและ

เสริมสรางบุคลิกภาพ แตงเติมใหดูดีและเปนที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น

         เขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนพื้นที่หนึ่งที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยีและวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง อีกทั้งเปนเขตอุตสาหกรรมที่มีบุคคลมากมายหลากหลายกลุม

เขามาอยูรวมกัน การดําเนินธุรกิจตางๆนั้นมีอยูหลายประเภทไมวาจะเปนสินคาอุปโภค บริโภครวมไป

ถึงธุรกิจบริการที่มีการแขงขันอยางรุนแรง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใช

เปนขอมูลในการพัฒนากําหนดกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจและเพื่อเปนแนวทางสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจการจําหนายเครื่องสําอางตอไป

กรอบแนวคิดและทฤษฎี
         จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐานผูวิจัยไดกําหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัยโดยประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler, Phillip (2012) เกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมการตลาด (4P’s) ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และประยุกตใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ

(2552) ดานลักษณะและพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการประกอบดวย 6Ws และ 1H 

คือ 1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 2. ผูบริโภคซื้ออะไร? (What does 

the consumer buy?) 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ? (Why does the consumer buy?) 4. ใครมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซื้อ? (Who participates in the buying?) 5. ผูบริโภคจะซื้อเมื่อใด? (When does the 
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consumer buy?) 6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน? (Where does the consumer buy?) 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร? 

(How does the consumer buy?) โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบ

ในการวิจัยดังนี้ ไดแก

                ตัวแปรตน                                                                        ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

         ในดานขอบเขตการวิจัย เปนการศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ดาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด กําหนดพื้นที่ในเขตบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ประชากรเปนผูบริโภคที่อยูในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนการสุมแบบสะดวก

ตามแหลงชุมชน สถานที่ทํางาน ศูนยการคา เคานเตอรเครื่องสําอางและรานเฉพาะตรายี่หอ

เครื่องสําอางซึ่งไมทราบจํานวนที่ชัดเจน วิธีการสุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงประชากร

ที่เปนกลุมตัวอยาง ระยะเวลา คือ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2559

วิธีดําเนินการวิจัย
         การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ

(Survey Research)ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปดในการแสดงขอคิดเห็นจากผูบริโภคที่

ใชเครื่องสําอางในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนการสุมแบบไมรูจํานวน (Infinite Population) 

จากสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973) จากสูตร                                ไดขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ตองสุมอยางนอย 385 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่

อาจจะเกิดไดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 

400 คน การสุมแบบสะดวก ตามแหลงชุมชน สถานที่ทํางาน ศูนยการคา เคานเตอรเครื่องสําอางและ

ปจจัยสวนบุคคล

    -  เพศ

    -  อายุ

    -  ระดับการศึกษา

    -  อาชีพ

    -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภค

ในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

   -  ดานผลิตภัณฑ

   -  ดานราคา

   -  ดานชองทางการจัดจําหนาย

   -  ดานการสงเสริมการตลาด

2

2

e

P)ZP(1
n
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รานเฉพาะตรายี่หอเครื่องสําอาง.ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงประชากรที่เปนกลุมตัวอยางโดยกลุม

ผูบริโภคที่อยูในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 ตัวอยาง เครื่องที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองภายใตกรอบแนวคิด วัตถุประสงค ขอมูลที่ไดจากการศึกษาและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของของการวิจัย เพื่อนํามาวิเคราะหประกอบเปนขอคําถาม ประกอบดวย ขอมูลปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน เปนคําถามเกี่ยวกับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอาง คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ ประกอบดวย เหตุผลในการซื้อ ประเภท

เครื่องสําอาง ความถี่ในการซื้อ จํานวนที่ซื้อในแตละครั้ง คาใชจายในการซื้อ บุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ ยี่หอในการซื้อ และสถานที่เลือกซื้อ ในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาt-test และ F-test เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD
                                                                                                                              

ผลการวิจัย
         ผลการศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของ

ผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

         ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล
         ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 31-40 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท

       การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคใน
เขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
          ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ อันดับแรก ปจจัยดานราคา รองลงมาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง

       ผลการทดสอบสมมติฐาน
         ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบ

เลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเข

อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เครื่องสําอางแตกตางกัน

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับ

เลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคจําแนกตามเพศ

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

ดานผลิตภัณฑ 3.69

ดานราคา     3.82

ดานชองทางการจัด

จําหนาย
3.58

ดานสงเสริมการตลาด     3.68

ภาพรวม 3.69

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอาง

ดานผลิตภัณฑ

ดานราคา

ดานชองทางการจัดจําหนาย

ดานสงเสริมการตลาด

ภาพรวม

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปไดดังนี้

ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

จําแนกตามเพศ

เพศ

ชาย หญิง

S.D.
ระดับการ

ใชปจจัย
S.D.

ระดับการ

ใชปจจัย

0.67 มาก 3.89 0.64 มาก -

0.77 มาก 3.95 0.68 มาก -

0.86 มาก 3.61 0.72 มาก -

0.82 มาก 3.66 0.74 มาก

0.69 มาก 3.78 0.60 มาก -

05

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอาง
Mean S.D.

ระดับการใช

ปจจัย

3.83 0.66 มาก

3.91 0.70 มาก

3.60 0.76 มาก

3.67 0.76 มาก

3.75 0.62 มาก

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

แนกตามปจจัยสวนบุคคล 

อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปไดดังนี้

ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

t Sig.

-2.83 0.01*

-1.58 0.12

-0.38 0.71

0.15 0.88

-1.26 0.21

อันดับ

2

1

4

3
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         จากตารางที่ 2 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอางโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา มีจํานาน 1ดานที่ตางกัน คือ ดานผลิตภัณฑโดยเพศหญิงใชปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวา

เพศชาย

สมมติฐานที่ 2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอางแตกตางกัน

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคจําแนกตามอายุ

ตัวแปร SS. df MS. F Sig.

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4.19

167.17

171.37

4

395

399

1.05

0.42

2.48 0.04*

ดานราคา ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

10.71

187.23

197.94

4

395

399

2.68

0.47

5.65 0.00*

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

22.10

210.85

232.95

4

395

399

5.53

0.53

10.3

5

0.00*

ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

16.05

215.65

231.70

4

395

399

4.01

0.55

7.35 0.00*

ภาพรวม
ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

11.60

143.06

154.66

4

395

399

2.90

0.36

8.01 0.00*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

         จากตารางที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอางโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง

ของผูบริโภคทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
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สมมติฐานที่ 3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอางแตกตางกัน

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา

ตัวแปร SS. df MS. F Sig.

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

5.25

166.12

171.37

4

395

399

1.31

0.42

3.12 0.02*

ดานราคา ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

8.61

189.33

197.94

4

395

399

2.15

0.48

4.49 0.00*

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

17.19

215.76

232.95

4

395

399

4.30

0.55

7.87 0.00*

ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

14.82

216.88

231.70

4

395

399

3.71

0.55

6.75 0.00*

ภาพรวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

10.36

144.30

154.66

4

395

399

2.59

0.37

7.09 0.00*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

         จากตารางที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

สมมติฐานที่ 4 ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอางแตกตางกัน

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคจําแนกตามสถานภาพ

20การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ตัวแปร SS. df MS. F Sig.

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.75 2 1.37 3.24 0.04*

ภายในกลุม 168.62 397 0.42

รวม 171.37 399

ดานราคา ระหวางกลุม 0.99 2 0.49 0.99 0.37

ภายในกลุม 196.96 397 0.50

รวม 197.94 399

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 6.75 2 3.38 5.92 0.00*

ภายในกลุม 226.20 397 0.57

รวม 232.95 399

ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.22 2 1.61 2.79 0.06

ภายในกลุม 228.49 397 0.58

รวม 231.70 399

ระหวางกลุม 3.01 2 1.50 3.94 0.02*

ภาพรวม ภายในกลุม 151.65 397.00 0.38

รวม 154.66 399.00

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

         จากตารางที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 สวนดานราคาและดานสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางไมมีอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05

 

สมมติฐานที่ 5 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอางแตกตางกัน

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ

21การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ตัวแปร SS. df MS. F Sig.

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5.89 6 0.98 2.33 0.03*

ภายในกลุม 165.48 393 0.42

รวม 171.37 399

ดานราคา ระหวางกลุม 6.74 6 1.12 2.31 0.03*

ภายในกลุม 191.20 393 0.49

รวม 197.94 399

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 10.42 6 1.74 3.07 0.01*

ภายในกลุม 222.53 393 0.57

รวม 232.95 399

ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 11.19 6 1.87 3.32 0.00*

ภายในกลุม 220.51 393 0.56

รวม 231.70 399

ระหวางกลุม 7.58 6 1.26 3.38 0.00*

ภาพรวม ภายในกลุม 147.07 393.00 0.37

รวม 154.66 399.00

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

         จากตารางที่ 6 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอางโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 6 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสําอางแตกตางกัน

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตัวแปร SS. df MS. F Sig.

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 4.59 4 1.15 2.72 0.03*

ภายในกลุม 166.78 395 0.42

รวม 171.37 399

22การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ตัวแปร SS. df MS. F Sig.

ดานราคา ระหวางกลุม 7.59 4 1.90 3.94 0.00*

ภายในกลุม 190.36 395 0.48

รวม 197.94 399

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 6.17 4 1.54 2.69 0.03*

ภายในกลุม 226.78 395 0.57

รวม 232.95 399

ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 6.81 4 1.70 2.99 0.02*

ภายในกลุม 224.90 395 0.57

รวม 231.70 399

ระหวางกลุม 5.36 4 1.34 3.55 0.01*

ภาพรวม ภายในกลุม 149.30 395.00 0.38

รวม 154.66 399.00

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

         จากตารางที่ 7 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05

         
        พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
          พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อเครื่องสําอางเพื่อรักษาสุขภาพผิว ประเภทบํารุงผิวพรรณ 

เลือกซื้อ 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 1-2 ชิ้นตอครั้ง คาใชจายตอครั้งต่ํากวา1,000 บาท ตนเองมีอิทธิพลใน

การเลือกซื้อและเลือกซื้อยี่หอ มิสทีน มากที่สุด แหลงที่เลือกซื้อคือเคานเตอรแผนกเครื่องสําอางใน

หางสรรพสินคา

สรุปและอภิปรายผล
         สําหรับผลการการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้

       ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสําอาง ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑมีมาตรฐานความปลอดภัยในทุก

23การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



กระบวนการผลิตไดรับรองจากองคการอาหารและยา รองลงมา คือ สรรพคุณตามที่ระบุไวในฉลาก 

และอันดับสุดทาย คือบรรจุภัณฑมีรูปแบบสวยงามทันสมัย สอดคลองกับผลการศึกษาของ เนตรนพิศ 

ประทุม (2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศของเพศ

ที่สาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นดวยอยางยิ่งกับดานผลิตภัณฑ

เปนอันดับแรกกับสินคาใชวัตถุดิบและสวนผสมในการผลิตที่มีคุณภาพ และสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ยศสวดี อยูสนิท (2554)ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรบํารุงผิวหนา

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคให

ความสําคัญกับผลิตภัณฑที่มีการรับรองมาตรฐานจากองคกรอาหารและยา 
        ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอาง ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดอันดับแรก คือ ราคาเหมาะกับสรรพคุณ รองลงมาคือ การมีปายบอกราคา

ชัดเจน และอันดับสุดทายมีหลายระดับราคาใหเลือก สอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจภรณ ทิพย

วังพาน (2556)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีอิทธิพลมาก ในดานราคา คือ มีราคาที่เหมาะสมทั้งคุณภาพและ

ปริมาณ  
         ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง ดานชองทางจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย อันดับ

แรก คือ สถานที่จัดจําหนายสะดวกตอการเดินทาง รองลงมา คือ การจัดเรียงสินคาโดดเดนในสถานที่

จําหนาย และอันดับสุดทาย มีการสงออกผลิตภัณฑไปจําหนายในตางประเทศ สอดคลองกับผล

การศึกษาของ เนตรนพิศ ประทุม (2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศของเพศที่สาม ผลการศึกษาพบวา ลูกคาสามารถซื้อสินคาจากรานคาสาขา 

หรือรานคาที่จําหนายเครื่องสําอางเฉพาะยี่หอตามศูนยการคาทั่วไป ตามลําดับ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ในการเลือกผลิตภัณฑและปริมาณการซื้อดานชองทางการจัดจําหนายลูกคาสามารถ

หาซื้อสินคาจากรานคาสาขาหรือรานที่จําหนายเครื่องสําอางเฉพาะตรายี่หอตามศูนยการคาทั่วไปมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศของเพศที่สาม 

         ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

24การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



มาก อันดับแรก คือ การประชาสัมพันธโดยบุคคลผูใชเครื่องสําอางแลวไดผลจริง รองลงมา คือ การ

ประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน/วิทยุ/หนังสือพิมพ/นิตยสาร เปนตน และอันดับสุดทาย การมีเว็บไซต

แสดงสินคาบอกเลาความเปนมาของผลิตภัณฑเครื่องสําอางพรอมกระดานสนทนาพูดคุยโตตอบกับ

ลูกคาพรอมใหคําปรึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ หลุยส วิทยาเอนกนันท (2555)ไดศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม ในดานการ

สงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 

ภูมิลําเนา สาขาวิชาที่ศึกษา ที่มาของรายได คาใชจายตอเดือน ตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องสําอางของนักศึกษาปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ
         รานคาหรือผูประกอบการธุรกิจประเภทเครื่องสําอางควรหันมาศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการ

เลือกซื้อเครื่องสําอาง โดยมุงเนน พัฒนา ปรับปรุงเครื่องสําอาง คุณภาพเปนที่ยอมรับ หลีกเลี่ยง

สวนผสมที่มีอันตราย เพิ่มความเปนธรรมชาติมากขึ้น มีความเปนเอกลักษณ เหมาะสมกับการใชงาน 

และตรงความตองการของผูบริโภค

         ควรกําหนดราคาที่เหมาะสม มีหลายระดับราคาใหเลือก สามารถตอรองกันไดใกลเคียงกับคู

แขงขัน และมีมุมสินคาราคาประหยัดหรือสินคาลดราคาเพื่อเปนการกระตุนและดึงดูดความสนใจ

ใหแกผูบริโภค

           สถานที่ตั้งรานคามีความสะดวกในการจัดสงสินคา สามารถติดตอสั่งซื้อเครื่องสําอางไดหลาย

วิธี สามารถเลือกเครื่องสําอางไดในทางอินเทอรเน็ตเพื่ออํานวยความสะดวก และรวดเร็ว

           ประชาสัมพันธใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูผานชองทางตางๆเพื่อเปน

ขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและกระตุน

ความสนใจใหกับผูบริโภคใหหันมาซื้อสินคาได     
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด
Work Motivation of the Employees at United Business Solutions, Co., Ltd.

                                                                                           

                                      กมล ยุวสวัสดิ์1 
             Kamol Yuwasawat

                ประวีร ประพันธวงศ2 
        Prawee Prapumwong

บทคัดยอ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด   

บิสซิเนส โชลูชั่น จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด  

บิสซิเนส โชลูชั่น จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานที่

ปฏิบัติงานของบริษัทยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส จํากัด จํานวน 185 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ t-test และ One way ANOVA ในกรณีที่พบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD ผลการวิจัย พบวา พนักงานมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส 

โชลูชั่นส จํากัด อันดับแรกคือดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือดานความตองการไดรับ

ความยกยองและดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก สวนดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และอันดับสุดทายคือดานเงินเดือนและสวัสดิการ   

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส 

โชลูชั่นส จํากัด ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงานตางกันมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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Abstract
The objectives of this study were to 1) Analyze the work motivation of the employees 

at United Business Solutions, Co., Ltd; 2) Compare the work motivation of the employees at 

United Business Solutions, Co., Ltd, classifying according to the personal factors.  The 

populations of this study were one hundred and eighty-five employees of United Business 

Solutions, Co., Ltd. The research tool was a questionnaire. The data received were statistic 

analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least 

Significant Difference (LSD).The results were found that 1) The work motivation of the 

majority of the respondents was at moderate level.  When considering at each side, found 

the work motivation of employees. The first was found that the achievement was received 

the highest average. Next on down at high level was opportunity to receive reputation, 

policy and management at high level. The policies, The relatively between personal, The 

suitable for work, The environment at work, The step up of work and last at order were salary 

and welfare at moderate level, respectively. 2) The results of the hypothetical testing 

revealed that the respondents who were from different gender, age, educational 

background, average monthly income, job positions, and work experience had different job 

performance motivation at statistical significance of 0.05.

Key words: Motivation, Working, United Business Solutions Co., Ltd

บทนํา
องคกรธุรกิจตาง ๆ ตองมีทีมบริหารงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยง

กับการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนอยางไมทันรูตัว อันเนื่องมาจากสาเหตุหลาย ๆ กรณี เชน สังคม

และเศรษฐกิจ ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วภายใตกระแสสังคมโลกาภิวัตน และ

ยังตองเจอกับคูแขงขันการคาตาง ๆ ทั้งภาครัฐฯและเอกชนดวยกันเองประกอบกับประเทศไทยไดเปน

หนึ่งในสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากทั้งหมด 10 ประเทศ ยิ่งทําใหตลาดการแขงขัน        

ดานแรงงานที่มาจากอาเซียนยิ่งทวีความรุนแรงมาขึ้น ดังนั้นองคกรที่ดี ควรจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ

เพื่อใหเขากับสภาวการณ โดยเนนการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อความอยูรอดขององคกรใหสามารถดํารงอยูรอดไดในโลกแหงการแขงขัน

การที่องคกรจะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนจะตองมี

แรงจูงใจที่ดี ดังนั้น แรงจูงใจจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษย เปน
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การดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือวาเปนเรื่องที่มีคาที่สุดขององคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได

สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร พรอมทั้งดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยของ

องคกรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน โดยมีภารกิจหลัก ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย         

การกําหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน 

การฝกอบรมและพัฒนา การคิดคาตอบแทน ความกาวหนาในหนาที่ตําแหนง ผลตอบแทนและ

สวัสดิการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานการบังคับบัญชา สถานที่ปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงาน กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางหนวยงาน บรรยากาศในการ

ปฏิบัติงาน สุขภาพและความปลอดภัย การจูงใจมีอิทธิพลตอผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี  

มีปริมาณมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ ไดแก ระดับแรงจูงใจ 

ความรูความสามารถและความเขาใจชัดเจนในบทบาทหนาที่ของตน ดังนั้น ผูบริหารจะตองรูจักวิธี

สรางภาวะกระตุนหรือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้น ซึ่งก็คือ

การสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรเพื่อโนมนาวจิตใจใหเกิดความรักความผูกพัน รวมมือรวมใจกัน

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ทุมเทความรูความสามารถที่มีอยูใหกับงานในหนาที่อยางจริงจัง และให

ตระหนักถึงคุณคาของตนที่มีตอหนวยงานและความรับผิดชอบที่ตนเองมีตองานในหนาที่จึงกลาวไดวา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร              

หากบุคลากรในองคกร ไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทําใหขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน ในทางตรงกันขามหากบุคคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจสูง 

ยอมจะมีความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติงานสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วราภรณ    

คําเพชรดี. 2553) ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญของแรงจูงใจที่พนักงานมีตอองคกร             

โดยทําการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส จํากัด 

เพื่อทราบถึงความตองการของพนักงานไดอยางแทจริงและสามารถนําขอมูลที่ไดศึกษาไปใชประโยชน

ตอการบริหารงานของผูบริหารใหมีความสอดคลองกับความประสงคของพนักงานอีกทั้งยังเปนการ

รักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหคงอยูกับองคกรไดยาวนานเปนการปองกันมิใหเกิด

ภาวการณขาดแคลนบุคลากรในอนาคต

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวไวทั้งหมด ผูวิจัยไดนํามาใชเปน

แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา ประยุกตกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow 

(1970, อางถึงใน เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) อธิบายถึงความตองการตามลําดับขั้น คือ ความตองการ
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ทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย 

เปนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุดเพราะเปนความตองการที่จําเปนตอ

การดํารงชีวิต ในดานความปลอดภัยและมั่นคงทฤษฎีสองปจจัย (Motivation-Hygiene Theory) ของ 

Herzberg (1959) อธิบายถึง ปจจัยเกื้อหนุน เกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพนั้น 

ยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานซึ่ง เปนความตองการที่ผูปฏิบัติงานจะตองใช

ความสามารถแสวงหาความกาวหนา ความสําเร็จในชีวิต ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของอัลเดอรเฟอร 

Alderfer’s (1972, อางถึงใน มนตจรัส วัชรสิงห,2556) ไดอธิบายแบงความตองการของมนุษยออกเปน 

3 ประเภท ความตองการดํารงอยู (Existence Needs) ความตองการความสัมพันธทางสังคม

(Relatedness Needs) ความตองการเจริญกาวหนาในงาน (Growth Needs) ทฤษฎีการจูงใจของ

แมคเกรเกอร Dauglas Mc Greger (1960 อางถึงใน ศิริรัตน จรอํา,2558) อธิบายถึงแรงจูงใจตาม

ทฤษฎี Y การตอบสนองความตองการ เกียรติยศชื่อเสียงและความสมหวังในชีวิต ความรับผิดชอบ 

ความคิดสรางสรรค การกํากับและการควบคุมดวยตนเองและทฤษฎี X ความมั่นคงชอบใหถูกสั่งการ

การขมขูดวยการลงโทษ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเหลานี้มาทําการศึกษาและพิจารณารวมกับหลักฐาน

เชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา เพื่อชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่นาจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ทําการวิเคราะหและสังเคราะห  ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใช

ประกอบในการวิจัยดังนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด

ปจจัยสวนบุคคล
1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

5) ตําแหนงงาน

6) อายุงาน

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด

1) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

2) ดานความตองการการไดรับการยกยอง

3) ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

4) ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

5) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

6) ดานการปกครองบังคับบัญชา

7) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

8) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ

9) ดานนโยบายและการบริหาร
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่น จํากัด 

2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่น จํากัด 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานของบริษัทยูไนเต็ด 

บิสซิเนส โชลูชั่นส จํากัด จํานวน 185 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ t-test และ One way ANOVA ในกรณีที่

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD

สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด 

จํานวน 185 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด อันดับแรกคือดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ     

ดานความตองการไดรับความยกยองและดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก สวนดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และอันดับสุดทายคือดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

มีความรูสึกมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงานที่ทําอยูในขณะนี้ระบบการพิจารณาเลื่อนขั้น

เลื่อนตําแหนงมีความเปนธรรมไดรับการสนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาตามความรูความสามารถ

ในสายงานการปฏิบัติงานในตําแหนงงานมีโอกาสกาวหนา และพนักงานทุกคนไดรับโอกาสกาวหนาใน

หนาที่การงานอยางเสมอภาค ตามลําดับ

ดานความตองการไดรับความยกยอง พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รูสึก

พึงพอใจเมื่อไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานรูสึกวาผูบังคับบัญชามักจะยกยองหรือใหเกียรติเสมอ
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ความคิดเห็นตาง ๆ ที่เสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาไดรับคําชมเชยและความเชื่อถือ

ไววางใจจากผูบังคับบัญชาวามีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย และงานที่ทํา

หนาที่อยูทําใหมีโอกาสเปนผูที่มีความสําคัญในสายตาของคนอื่น ตามลําดับ

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

มีโอกาสในการเสนอแนวทางในการเพิ่มพูนความรูไดมีโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนทุนในการศึกษาตอ

ในสายงานที่เกี่ยวของมีโอกาสในการฝกอบรมหลักสูตรใหม ๆ ที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ            

มีโอกาสไดรับอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อศึกษาตอ และมีโอกาสในการเรียนรูงานใหมโดยการสลับสายงาน

ตามลําดับ

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ 

ภูมิใจตอความสําเร็จของงานที่ทํา  มีความตองการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่วางไว สามารถ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนด มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของงาน และไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหไดความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ตามลําดับ

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา เปนแรงจูงใจใหมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงานสวนมาก

ยอมรับในความสามารถและในหนวยงาน และฝายอื่น  ๆประสานงานกันดวยความราบรื่นไมมีอคติตอกัน

และมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ

ดานการปกครองบังคับบัญชา  พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด 

บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับฟง

ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาและมีการสรางบรรยากาศความเชื่อใจ ความสามัคคี

ในการปฏิบัติงาน ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ มาตรการทางวินัย และการลงโทษ 

มีการแนะนําและความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และ การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน

ตามลําดับ

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด  บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ สภาพการปฏิบัติงานเชน แสงสวาง ฝุน อุณหภูมิ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณใน

การปฏิบัติงาน มีเพียงพอและเหมาะสม สถานที่ปฏิบัติงานมีระบบรักษาความปลอดภัย ควรมี
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มาตรการและขอกําหนดดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีอยาชัดเจนและประกาศใหพนักงาน

รับทราบอยางเปดเผยและทั่วถึง และสถานที่ปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย ตามลําดับ

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด  

บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ รายไดคาจาง 

เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ

บริษัทมีความมั่นคั่งแตไมมีการปรับเพิ่มโบนัสและเงินเดือนการปรับขึ้นเงินเดือนเปนไปตาม

ความสามารถ และสวัสดิการอื่น ๆ เชน ชุดพนักงาน คารักษาพยาบาลที่ไดรับมีความเหมาะสม

ตามลําดับ

ดานนโยบายและการบริหาร พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด 

บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการกําหนด

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทไวอยางชัดเจน  สามารถนํานโยบายของบริษัทมาทําได

จนบรรลุผล มีการสื่อสารภายในองคกรอยางตอเนื่อง นโยบายการบริหารงานเปนระบบไมซ้ําซอน และ

มีสวนรวมกําหนดนโยบาย และขอบังคับตาง ๆ ของบริษัท ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ยูไนเต็ด บิสซิเนส โชลูชั่นส จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีเพศตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

ชาย หญิง

t Sig
x̄ S.D.

ระดับ

แรงจูงใจ
x̄ S.D.

ระดับ

แรงจูงใจ

ภาพรวม 3.33 0.562 ปานกลาง 3.10 0.337 ปานกลาง 2.99 0.003*

*มีระดับนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 1 พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพนักงานที่เปนเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

มากกวาพนักงานที่เปนเพศหญิง
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สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 1.592 2 0.796 3.244 0.041*

ภาพรวม ภายในกลุม 44.671 182 0.245

รวม 46.263 184

*มีระดับนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคู

ดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มี

อายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 9.604 2 4.802 23.841 0.000*

ภาพรวม ภายในกลุม 36.659 182 0.201

รวม 46.263 184

*มีระดับนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่  3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน              

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             

จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และ

พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
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สมมติฐานที่ 4 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 2.801 2 1.401 5.865 0.003*

ภาพรวม ภายในกลุม 43.462 182 0.239

รวม 46.263 184

*มีระดับนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยกวา

พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป

สมมติฐานที่ 5 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 7.939 2 3.97 18.851 0.000*

ภาพรวม ภายในกลุม 38.324 182 0.211

รวม 46.263 184

*มีระดับนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่ตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคู

ดวยวิธี LSD พบวาพนักงานที่มีตําแหนงงานผูบริหารมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มี

ตําแหนงงานพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว และพนักงานที่มีตําแหนงงานพนักงานประจํามี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานพนักงานชั่วคราว
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สมมติฐานที่ 6 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 7.978 3 2.659 12.573 0.000*

ภาพรวม ภายในกลุม 38.285 181 0.212

รวม 46.263 184

*มีระดับนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่  6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน             

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             

จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวาพนักงานที่มีอายุงานไมเกิน 1 ป อายุงานระหวาง 1-2 ป 

และอายุงานระหวาง 3-5 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 5 ปขึ้นไป

อภิปรายผล
สําหรับผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลในแตละดานดังนี้

1) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ยูไนเต็ด  บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

อุษา เฟองประยูร (2558) ณัฏฐา กุสุโมทย (2558) เอมอร สุวรรณภักดี(2558) โดยสรุปเงินคาตอบแทน

ไมเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น ทางผูบริหารของบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด 

สามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ดวย โดยมีการจายคาจางหรือตอบแทนที่เปนธรรม 

เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ มีสวัสดิการที่ดี เชน คาครองชีพ ประกันสุขภาพ        

ชุดฟอรม ตรวจสุขภาพประจําป ฯลฯ มีเงินโบนัส และการปรับคาจางประจําปอยางสม่ําเสมอ รวมถึง

นโยบายทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกมั่งคงปลอดภัยจากการปฏิบัติงานและไดรับความยุติธรรมจากการ

จางงาน โดยอธิบายขอมูลสถิติไดดังนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ของ

พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา  อันดับแรก คือ รายได คาจาง เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ รองลงมา

คือเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถและอันดับสุดทายคือสวัสดิการอื่น ๆ เชน       

ชุดพนักงาน คารักษาพยาบาลที่ไดรับมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

2) ดานความกาวหนาในปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ อรวรรณ คงมั่น (2557) สุจรรยา ใจเดช (2558) พบวาผูบริหารมีความจําเปนตองสื่อสาร

กับพนักงานถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนแนวนโยบายการบริหารงานตาง ๆ ใหพนักงานทราบและได

เขาใจและมีสวนรวม ทําใหเห็นวาการทํางานใหบริษัทอยางเต็มที่แลวจะชวยนําพาบริษัทไปสูเปาหมาย

ไดอยางไร และควรสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนา โดยมีการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงหรือมอบหมายใหรับผิดชอบเปดกวาง ซึ่งเปนโอกาสที่พนักงานจะ

กาวหนาในสายอาชีพไปสูความสําเร็จไดดวยตนเอง โดยอธิบายขอมูลสถิติไดดังนี้ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือมีโอกาสในการเสนอ

แนวทางในการเพิ่มพูนความรูได รองลงมาคือมีโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนทุนในการศึกษาตอใน

สายงานที่เกี่ยวของ และอันดับสุดทาย คือมีโอกาสในการเรียนรูงานใหมโดยการสลับสายงาน 

3) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อุษา เฟองประยูร (2558) กัญหา มะโนนอม (2556) ปารวี เจริญวิริยะภาพ (2557) พบวา 

ผูบริหารควรมีมาตรการและขอกําหนดดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีอยาชัดเจนและประกาศ

ใหพนักงานรับทราบอยางเปดเผยและทั่วถึง มีสภาพการปฏิบัติงานเชน แสงสวาง ฝุน อุณหภูมิ 

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เปนระเบียบ เรียบรอย และมีระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน โดยอธิบายขอมูลสถิติไดดังนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัดโดยภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับแรก คือ สภาพการปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง 

ฝุน อุณหภูมิ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน มีเพียงพอ

และเหมาะสม และอันดับสุดทายคือสถานที่ปฏิบัติงานเปนระเบียบ เรียบรอย อยูในระดับปานกลาง

4) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อุษา เฟองประยูร (2558) ณัฏฐา กุสุโมทย (2558) เอมอร สุวรรณภักดี (2558) พบวา 

ผูบริหารควรมีนโยบายเรงเสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงานวา การไดรวมงานกับองคกรนั้นมี

ความมั่นคง มีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ซึ่งเปนผลดีตอประสิทธิภาพการทํางานใหกับบริษัทอีกดวย

โดยอธิบายขอมูลสถิติไดดังนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อันดับแรกคือมีความรูสึกมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูใน
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ขณะนี้ รองลงมาคือระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงมีความเปนธรรมและอันดับสุดทาย คือ 

พนักงานทุกคนไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานอยางเสมอภาค 

5) ดานความตองการไดรับความยกยอง ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วราพร มะโนเพ็ญ (2554) วิลารัตน แสนชัย (2557) อวิรุทธ ภูหมื่นไวย (2558) พบวา 

ผูบริหารควรมีนโยบายใหพนักงานทําตามหนาที่ ที่รับผิดชอบตามความสามารถ ประสบการณและ

ทักษะ ความเชี่ยวชาญ พนักงานจึงสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดีตามเปาหมายขององคกร ซึ่งทํา

ใหพนักงานไดรับคําชมเชยและความเชื่อถือไววางใจ เคารพนับถือ การไดรับการยกยองชมเชย       

จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีโอกาสเปนผูที่มีความสําคัญในหนวยงาน

6) ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อทิตยา เสนะวงศ (2555) ณัฏฐา กุสุโมทย (2558) ปารวี เจริญวิริยะภาพ (2557) พบวา 

ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดปฏิบัติงานโดยใชความรูไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถใช

อํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเองจนเกิดเปนผลสําเร็จ   

ตามเปาหมายบรรลุผลที่ตั้งไว ดังน้ัน บริษัทฯ ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหไดความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

เมื่อพนักงานมีแรงจูงใจกําลังใจก็จะมีความกระตือรือรน ความทุมเท พยายามไมยอทอ เมื่อเกิดปญหา

จึงทําใหการปฏิบัติงานทุกอยางบรรลุผลได

7) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุจรรยา ใจเดช (2558) กัญหา มะโนนอม (2556) อรวรรณ คงมั่น (2557) พบวาความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน ลดความขัดแยง หนวยงานและฝายอื่น ๆ ประสานงานกันดวยความราบรื่นไมมีอคติตอกัน 

มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา เปนแรงจูงใจใหพนักงาน

ในองคกรมีความมุงม่ัน มีขยันหมั่นเพียร ตั้งใจปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

8) ดานการปกครองบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

เขมิกา กิตติพงศ (2558) พบวาผูบริหารควรใชกลยุทธเปาหมายขององคกรเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ

พนักงานภายในบริษัท ใหพนักงานทุกคนมีทัศนคติเดียวกันเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายรวมของ

องคกร เมื่อมีการสรางบรรยากาศความเชื่อใจ ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน มีการแนะนําและความ

ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา ยอมจะสงผลดี

ใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มดวย
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9) ดานนโยบายและการบริหาร ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อรรถสิทธิ์ ตันติยุ (2558) ปาลิตา อาษาศรี (2558) ทัศนัย ขวนขวาย (2557) นรินทร จันทนหอม (2557)

พบวาผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทไวอยางชัดเจน และ

พนักงานสามารถนํานโยบายของบริษัทมาทําไดจนบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว แนวทางการ

บริหารงานตาง ๆ จะสงผลทําใหองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงผูบริหารไดนําแนวคิดจาก

หนวยงานอื่น ๆ ที่ เขามาชวยใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและทําใหไดเปรียบ     

ในการแขงขันในตลาดธุรกิจเดียวกัน

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูไนเต็ด บิสซิเนส โซลูชั่นส จํากัด  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้

1) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ควรพิจารณาปรับปรุงโครงสรางคาตอบแทนคาจาง เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน ความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบ รวมถึงการปรับปรุงคาตอบแทน  ดานสวัสดิการและ

ผลประโยชนอื่น ๆ ใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เชน คาครองชีพ ชุดพนักงาน คารักษาพยาบาล การตรวจ

สุขภาพประจําป เปนตน ใหเพียงพอตอการครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ ในปจจุบัน เพื่อเปนแรงจูงใจ 

เปนขวัญกําลังใจใหพนักงานในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2) ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ควรมีการวางแผนในการเพิ่มพูนความรู สนับสนุนทุน

ในการศึกษาตอในสายงานที่เกี่ยวของ การฝกอบรมหลักสูตรใหม ๆ ที่เปนประโยชนอยาสม่ําเสมอ และ

ควรเปดโอกาสใหพนักงานในการเรียนรูงานใหมโดยการสลับสายงาน 

3) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ควรมีมาตรการและขอปฏิบัติดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานมีอยาชัดเจนและประกาศใหพนักงานรับทราบอยางเปดเผยและทั่วถึง มีระบบรักษา

ความปลอดภัย และควรจัดสถานที่ปฏิบัติงานเปนระเบียบ เรียบรอย รวมถึงดูแลสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน 

เชน แสงสวาง ฝุน อุณหภูมิ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

4) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงเรื่องของการเจริญกาวหนาในการทํางาน 

และพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน รวมถึงควรจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนา ศึกษาดูงาน 

สนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาตามความรูความสามารถในสายงาน อยางตอเนื่อง และควร

ปรับปรุงเกี่ยวกับระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงมีความเปนธรรม ควรสรางโอกาสให

พนักงานทุกคนไดรับโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน เล่ือนตําแหนงตามความรู

39การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



  

ความสามารถ และเปนมาตรฐาน การพิจารณาอยางยุติธรรม รวมทั้งควรปรับปรุงพัฒนาระบบ       
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ความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส
ของพนักงานบริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน)

Knowledge Attitude and Health Behavior according to (Three อ’s and Two ส’s                             
Principle) of the Employees at Betagro Public Company Limited

ฐาปนี สิริรุงเรือง 1

Tapanee Sirirungruang

ประวีร ประพันธวงศ 2

Prawee Prapunwong

บทคัดยอ
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส

ของพนักงาน บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน)รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพ

ตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก 

พนักงานเบทาโกร จํานวน 300 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาchi-square และคาCorrelation Coefficient 

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความรูทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส โดย

ภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับแรก คือ ดานการออกกําลังกาย กับดาน

การดื่มสุรา รองลงมา คือ ดานอาหาร และอันดับสุดทาย คือ ดานการสูบบุหรี่ ตามลําดับ พนักงานมีเจต

คติทางสุขภาพเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อันดับแรก คือ ดานออกกําลังกาย รองลงมา คือ ดานการสูบบุหรี่ และอันดับสุดทาย 

คือ ดานการดื่มสุรา ตามลําดับ พนักงานมีพฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตาม

หลัก 3อ2ส โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสูบบุหรี่อยูใน

ระดับดี รองลงมา คือ ดานการดื่มสุราอยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ ดานการออกกําลัง

กายอยูในระดับไมดี ตามลําดับ ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ สถานภาพ ศาสนาและดัชนีมวลกาย 

(BMI) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน 

อายุ แผนกงาน รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ

2ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความสัมพันธ ความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตาม

หลัก 3อ2ส พบวา พนักงานมีความรู เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ที่ไปในทิศทาง

เดียวกัน 

คําสําคัญ : ความรู เจตคติ พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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ABSTRACT
The objectives of this study were to analyze the knowledge, attitude and health Behavior 

(Three อ’s and Two ส’s Principle) of the employees at Betagro Public Company Limited; and to 

analyze the factors relating to the health behavior according to Three อ’s and Two ส’s Principle of the 

employees at Betagro Public Company Limited.  The samples of this study were three hundred 

employees of Betagro Public Company Limited.  The research tool was a questionnaire.  The data 

received were analyzed by percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square, and 

Correlation Coefficient  The results were that 1) the majority of the respondents had overall 

knowledge about the health behavior according to Three อ’s and Two ส’s Principle at high level.  

When considering at each factor, ranging in order from the highest average to the lowest, it was 

found that doing exercise and abstaining from alcohol received the highest average.  Next on down 

were healthy eating nutritious diet, and abstaining from smoking, respectively. The overall attitude of 

the majority of the respondents on health behavior was at moderate level. When considering at each 

factor, ranging in order from the highest average to the lowest, it was found that doing exercise 

received the highest average.  Next on down were abstaining from smoking and abstaining from 

alcohol, respectively.  In terms of the respondents’ behavior, it was found that the respondents who 

correctly followed health behavior according to Three อ’s and Two ส’s Principle at moderate level.  

When considering at each factor, ranging in order from the highest average to the lowest, it was 

found that abstaining from smoking, next it was abstaining from alcohol at moderate level and the 

lowest average was doing exercise which was found at not so good level, respectively. In terms of 

the result of hypothetical testing, it was found that gender, marital status, religion, and Body Mass 

Index (BMI) were related to the health behavior according to Three อ’s and Two ส’s Principle at 

statistical significance of 0.05.  In addition, the respondents who were from different age, job field, 

average monthly income, and educational background had no relationship with health behavior at 

statistical significance of 0.05.  On the other hand,  it was found that knowledge, attitude and health 

behavior according to Three อ’s and Two ส’s principle were related to one and others.  In addition, it 

was found that the employees who had different knowledge and attitude, they had health behavior 

that went in the same direction.

Key Words: Knowledge Attitude Health Behavior According to Three อ’s and Two ส’s Principle 
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บทนํา

ปจจุบันมีทั้งโรคติดตอ และโรคไมติดตอเรื้อรัง เชน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน

และภาวะความดันโลหิตสูง ที่กําลังเปนปญหาสาธารณสุขระดับประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากปญหาโรค

ดังกลาวมีสาเหตุจากปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการมีวิถีชีวิตที่ไมเหมาะสม กระแสโลกาภิวัฒน 

ความเจริญทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและสังคม เชน การขาดการออกกําลังกาย การบริโภคที่ไมได

สัดสวน หวาน มัน เค็ม การบริโภคผักและผลไมไมเพียงพอ ความเครียดเรื้อรัง การดื่มสุรา การสูบ-

บุหรี่ เปนตน (อางอิงหนังสือชื่อ กรอบยุทธศาสตรงานสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคระดับชาติ 

ป 2554 – 2557 ) และองคกรอนามัยโลกคาดการณวาป 2558 ทั่วโลก จะมีคนที่มีน้ําหนักเกิน

มาตรฐาน 2,300 ลานคน คนอวน 700 ลานคน  ซึ่งกอใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด ความดัน-

โลหิตสูง เบาหวาน สงผลใหแตละปมีผูเสียชีวิตกวา  2.8 ลานคน  ทําใหทางภาครัฐเล็งเห็นปญหา

ทางดานสุขภาพ จึงมีนโยบายสงเสริมสุขภาพโดยกรมอนามัยสงเสริมสุขภาพผานโครงการคนไทย

ไรพุง ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน โดยรณรงคใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเองตามหลัก 3อ2ส 

ดังนี้ 1.อ.อาหาร คือ เลือกรับประทานอาหารที่ครบ 5 หมู เนนทานผักผลไม 2.อ.อารมณ คือ       

ทําจิตใจใหแจมใส หาวิธีคลายเครียดและควรพักผอนวันละ6-8 ชั่วโมง 3.อ.ออกกําลังกาย คือ  

คว รอ อ ก กํ า ลั ง กา ยอ ย า งน อย สัป ดา ห ละ 3วั น ๆล ะ  30นา ที 4.ไ มดื่ มสุ ร า  5.ไ มสู บบุ ห รี่

(http://www.thairath.co.th/content/421258 11 มิถุนายน พ.ศ.2559)

พนักงานเบทาโกรสวนใหญอยูในสังคมเมือง ทําใหบริโภคพวกอาหารฟาสตฟูด อาหาร

ประเภททอด อาหารที่มีไขมันสูง และการบริโภคอาหารไมไดสัดสวน  ไดแก  ทานหวาน  มัน  เค็ม  

ไมคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพที่นําไปสูภาวะโรคตางๆ  และจากวิถีชีวิตการจราจรที่ผูกขาดโดย

รถยนตสวนบุคคล เกิดการสูญเสียเวลาในการเดินทาง สงผลใหไมมีเวลาออกกําลังกาย ใหเกิดโรค

อวน  และการดํารงชีวิตที่มีการใชชีวิตอยางเรงรีบ แขงขัน เอารัดเอาเปรียบ สงผลทางดานอารมณ

ทําใหเกิดความเครียดสะสม สงผลใหเกิดภาวะน้ําตาลในเลือดสูงและภาวะไขมันในเลือดสูง ทําให

บุคคลบางรายไมสามารถหาทางออกไดตองหันไปพึ่งการ สูบบุหรี่และดื่มสุรา สงผลใหเกิดความ

ดันโลหิตสูง เปนตน (ดวงตะวัน อินขาว.2553)
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การที่บุคคลในเบทาโกรจะทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นจะตองปราศจากโรคและ

การเจ็บปวย ซึ่งปจจุบันบุคคลเบทาโกรมักพบโรค ไดแก โรคอวน  โรคเครียด โรคเบาหวาน  ภาวะ

ความดันโลหิตสูง  และโรคหัวใจ เปนกลุมโรคที่เปนปญหาสําคัญทางองคกร เชน การเพิ่ม

คาใชจายดานการเบิกคารักษาพยาบาล และตองเสียวันลาหยุดงาน สงผลกระทบตอการทํางาน 

และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมีสาเหตุจากปจจัยเสี่ยงหลายปจจัยจากพฤติกรรมของแตละ

บุคคล ถึงแมวาโรคเรื้อรังจะกอใหเกิดความสูญเสีย  และความรุนแรงตอสุขภาพ ผูปวยไมมีโอกาส

ที่จะหายขาดได  แตผูปวยก็สามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติเหมือนคนปกติทั่วไป  ถามีการดูแล

สุขภาพตนเองอยางสม่ําเสมอ และสามารถปองกันการเกิดโรคดังกลาวได โดยการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภค การออกกําลังกายที่เหมาะสม การลดปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดโรค เปนตน   

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึงมีความสนใจศึกษา

ความรู เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน บริษัท เบทาโกร จํากัด 

(มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส และปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 

เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาพฤติกรรมที่ถูกตองตาม 3อ2ส ที่จะสงผลใหมีสุขภาพที่ดี ทํา

ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น และเปนขอมูลในการวางแผนงานในการดําเนินงานได

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอไป

กรอบแนวคิด และทฤษฎี

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน ผูวิจัยสามารถกําหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย ความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน

บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) โดยประยุกตแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพของโอเรม (Orem 1980 อางถึงใน ศิริพร เทพสูตรและปฏิภาส สาแช 2557) และการ

ปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส ซึ่งประกอบดวย อาหาร อารมณ ออกกําลังกาย ไมสูบบุหรี่และไมดื่ม

สุรา ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ความรู เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก       

       3อ2ส ของ พนักงาน บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน)

ในดานขอบเขตการวิจัย เปนการศึกษาความรู เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก      

3อ2ส ของ พนักงาน บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) กําหนดพื้นที่บริษัท เบทาโกร จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ ประชากรเปนพนักงานเบทาโกร สํานักงานใหญ เปนการสุมแบบสะดวก

ตามแผนกงานตางๆ ระยะเวลา คือ ตั้งแตเดือนเมษายน 2559 ถึง เดือนสิงหาคม 2559

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดําเนินการศึกษา

เชิงสํารวจ (Survey Research) เปนประชากรแบบไมรูจํานวน (Infinite Population) คํานวณโดย

สูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1967) จากสูตร n = ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่

ตองสุมอยางนอย 292 คน ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 300 

คน การสุมแบบสะดวกตามแตละแผนกงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประยุกตมา

จากแบบสอบถามของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2556) 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ในลักษณะการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ   

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในวิเคราะหเปรียบเทียบจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือ  

ตัวแปรตน (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ปจจัยพื้นฐานดาน
ประชากรศาสตร

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. แผนกงาน
5. รายไดตอเดือน
6. ระดับการศึกษา
7. ศาสนา 
8.ดัชนีมวลกายปจจุบัน

พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส

ความรูสุขภาพตามหลัก 3อ2ส

เจตคติสุขภาพตามหลัก 3อ2ส
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คา chi-square เพื่อทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณีกลุมตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ และทดสอบ

ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ตามตัวแปร อายุ 

สถานภาพ แผนก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา สวนสูง น้ําหนัก ดัชนีมวลกาย (BMI) และ

ศาสนาของกลุมตัวอยางและหาความสัมพันธของความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 

3อ2ส ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติใน

การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05

เกณฑการแบงระดับความรูใชเกณฑดังนี้

คะแนนรวม 10-15 คะแนน ระดับคะแนนสูง     หมายถึง ความรูทางสุขภาพระดับสูง

คะแนนรวม 5 – 10 คะแนน ระดับคะแนนปานกลาง หมายถึง ความรูทางสุขภาพระดับปานกลาง

คะแนนรวม 1- 5 คะแนน ระดับคะแนนต่ํา     หมายถึง ความรูทางสุขภาพระดับต่ํา

เกณฑการแบงระดับเจตคติและพฤติกรรมใชเกณฑดังนี้

คะแนนเฉลี่ย ≥ 80 % (≥ 3 คะแนน) เจตคติและพฤติกรรมระดับดี

คะแนนเฉลี่ย 50 – 79 % (2.00 – 2.99 คะแนน) เจตคติและพฤติกรรมระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย < 50 % (< 2.00 คะแนน) เจตคติและพฤติกรรมระดับไมดี

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน บริษัท 

เบทาโกร จํากัด (มหาชน) จํานวน 300 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล

ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเบทาโกร สํานักงานใหญ พบวา 

พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-29 ป สถานภาพโสด อยูแผนกจัดซื้อ มีรายได

ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีดัชนีมวลกาย (BMI) อยูเกณฑปกติ 

นับถือศาสนาพุทธ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเบทาโกร สํานักงานใหญ

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ

เพศหญิง 217 72.30

อายุระหวาง 25-29 ป 111 37.00

สถานภาพโสด 226 75.30

แผนกจัดซื้อ 73 24.30

รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 134 44.67

การศึกษาระดับปริญญาตรี 226 75.33

ดัชนีมวลกาย (BMI) อยูเกณฑปกติ 157 52.33

ศาสนาพุทธ 280 93.30

ระดับความรูทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส

พนักงานเบทาโกรมีความรูทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส 

โดยภาพรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 11.89) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงาน     

เบทาโกรมีความรูทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส อันดับที่แรก คือ ดาน

การออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย 12.45) กับดานการดื่มสุรา (คาเฉลี่ย 12.45) รองลงมา คือ ดาน

อาหาร (คาเฉลี่ย 11.70) และอันดับสุดทาย คือ ดานการสูบบุหรี่ (คาเฉลี่ย 11.15) ตามลําดับดัง

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรูทางสุขภาพที่ถูกตองตามหลัก3อ2ส 

ทั้ง 5 ดานโดยภาพรวม                                                                                                               (N=300)

หลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส x̄ SD. ระดับความรู อันดับ

ดานอาหาร 11.70 0.673 สูง 3

ดานการออกกําลังกาย 12.45 0.636 สูง 1

ดานอารมณ 11.40 0.716 สูง 4

ดานการสูบบุหรี่ 11.15 0.767 สูง 5

ดานการดื่มสุรา 12.45 0.656 สูง 1

รวม 11.89 2.07 สูง
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ระดับเจตคติทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส
พนักงานเบทาโกรมีเจตคติทางสุขภาพเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89)  ทั้ งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา   

พนักงานเบทาโกรมีเจตคติทางสุขภาพเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส อันดับที่ 1 คือ ดาน

ออกกําลังกาย (คาเฉลี่ย 3.11) รองลงมา คือ ดานการสูบบุหรี่ (คาเฉลี่ย 3.06) และอันดับสุดทาย 

คือ ดานการดื่มสุรา (คาเฉลี่ย 2.65) ตามลําดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับเจตคติทางสุขภาพเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตน

ตามหลัก3อ2ส ทั้ง 5 ดานโดยภาพรวม                                                                                     (N=300)

หลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส x̄ SD. ระดับเจตคติ อันดับ

ดานอาหาร 2.82 0.580 ปานกลาง 3

ดานอารมณ 2.66 0.650 ปานกลาง 4

ดานการออกกําลังกาย 3.11 0.509 ดี 1

ดานการสูบบุหรี่ 3.06 0.722 ดี 2

ดานการดื่มสุรา 2.65 0.582 ปานกลาง 5

รวม 2.89 0.324 ปานกลาง

ระดับพฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส
พนักงานเบทาโกรมีพฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.32)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงาน   

เบทาโกรมีพฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส อันดับที่ 1 คือ 

ดานการสูบบุหรี่อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.17) อันดับที่ 2 คือ ดานการดื่มสุราอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.96) และอันดับสุดทาย คือ ดานการออกกําลังกายอยูในระดับไมดี (คาเฉลี่ย 1.55) 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลัก

ปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส ทั้ง 5 ดานโดยภาพรวม                                                            (N=300)

หลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส x̄ SD. ระดับพฤติกรรม อันดับ

ดานอาหาร 1.92 0.743 ไมดี 4

ดานการออกกําลังกาย 1.55 0.978 ไมดี 5

ดานอารมณ 2.01 0.659 ปานกลาง 3

ดานการสูบบุหรี่ 3.17 1.004 ดี 1

ดานการดื่มสุรา 2.96 1.017 ปานกลาง 2

รวม 2.32 0.480 ปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 พนักงานเบทาโกรที่มีปจจัยพื้นฐานดานประชากรศาสตร แตกตางกันมี

พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ที่แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ สถานภาพ ศาสนาและดัชนีมวลกาย (BMI) มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน 

อายุ แผนกงาน รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตาม

หลัก 3อ2ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส มีความสัมพันธกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูมีความสัมพันธกับเจตคติสุขภาพตามหลัก     3อ

2ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อความรูตางกันจะมีเจตคติสุขภาพตามหลัก3อ2ส ที่

ไปในทิศทางเดียวกัน และ ความรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อความรูตางกัน จะมีพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ที่ไปใน

ทิศทางเดียวกัน และเจตคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเจตคติตางกัน จะมีพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ที่ไปในทิศทาง

เดียวกัน
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สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน        

บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 300 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ความรูทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน        

เบทาโกร ผลจากการวิจัย พบวา ความรูทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก       

3อ2ส ของพนักงานเบทาโกรอยูในระดับคะแนนสูง หมายถึง ความรูทางสุขภาพระดับดี โดยอันดับ

แรก คือ ดานการดื่มสุราและดานการออกกําลังกาย รองลงมา คือ ดานอาหาร และอันดับสุดทาย

คือ ดานการสูบบุหรี่

2. เจตคติทางสุขภาพเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส ของพนักงานเบทาโกร      

ผลจากการวิจัย พบวา เจตคติทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก3อ2ส ของ

พนักงานเบทาโกรอยูในระดับปานกลาง โดยอันดับแรก คือ ดานการออกกําลังกาย รองลงมา คือ 

ดานการสูบบุหรี่ และอันดับสุดทาย คือ ดานการดื่มสุรา

3. พฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน  

เบทาโกร ผลจากการวิจัย พบวา พฤติกรรมทางสุขภาพที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตนตามหลัก       

3อ2ส ของพนักงานเบทาโกรอยูในระดับปานกลาง โดยอันดับแรก คือ ดานการสูบบุหรี่ รองลงมา 

คือ ดานการดื่มสุรา และอันดับสุดทาย คือ ดานการออกกําลังกาย

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมสุขภาพตาม

หลัก 3อ2ส ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของพนักงานเบทาโกรที่ เปนกลุมตัวอยางกับ

พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส เมื่อทดสอบดวยคา Chi-Square พบวา อายุ แผนกงาน รายได

ตอเดือน และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อทดสอบดวยคา Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 สวนความสัมพันธที่

เกี่ยวกับเพศ สถานภาพ ศาสนา และดัชนีมวลกาย (BMI) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตาม

หลัก 3อ2ส ของพนักงานเบทาโกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ความสัมพันธระหวางความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส

ความสัมพันธระหวาง ความรู  เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของ

พนักงานเบทาโกรที่เปนกลุมตัวอยาง เมื่อทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 

Coefficient) พบวา ความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยความรูมีความสัมพันธกับเจตคติสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ไดคา α = 
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0.016 ความรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ไดคา α = 0.007 และเจตคติมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ไดคา α = 0.011

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย เรื่อง ความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ของพนักงาน

บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

พนักงานที่มีเพศตางกัน พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก  3อ2ส แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญฐิริมา พิสัยพันธและจรรยา ภัทรอาชาชัยและ

กัณฑวีร วิวัฒนพาณิชย (2556) พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมสุขภาพดานการบริโภคที่ระดับดีกวา

เพศชายและรวมไปถึงดานการจัดการความเครียดเพศหญิงสามารถจัดการความเครียดไดมากวา

เพศชาย และจากการที่มีเพศตางกัน อาจเนื่องมาธรรมชาติของเพศหญิงจะมีความสนใจในดาน

สุขภาพมากกวาเพศชาย

พนักงานที่มีอายุตางกันพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไวและไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวภา พรหมม (2552) พบวา ขาราชการ

ตํารวจที่มีอายุราชการ แตกตางกัน มีความรู มีเจตคติ ไมแตกตางกัน แตมีพฤติกรรมการบริโภค 

แตกตางกัน เนื่องจากขาราชการที่มีอายุราชการนอยกวายังขาดประสบการณในการทํางานอาจจะ

เกิดความเครียดจากปญหาการทํางานทําใหสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค แตพนักงานเบ

ทาโกรสวนใหญที่รับเขามาทํางานจะเนนที่มีประสบการณทํางานมาแลวอยางนอย 3 ปทําใหมี

ประสบการณในการทํางานมาแลว ทําใหสามารถจัดการกับความเครียดไดจึงไมสงผลตอ

พฤติกรรมสุขภาพ

พนักงานที่มีสถานภาพตางกันพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส แตกตางกัน ซึ่ ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญฐิริมา พิสัยพันธและจรรยา ภัทร

อาชาชัยและกัณฑวีร วิวัฒนพาณิชย (2556) พบวา คนโสดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการออก

กําลังกาย โดยคนโสดสวนใหญไมมีภาระทางครอบครัวจึงมีเวลาในการออกกําลังกายมากกวาผูที่

สมรสแลว

พนักงานที่มีแผนกงานตางกันพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ   สุวภา พรหมม (2552) พบวา 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน มีความรู เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคไมแตกตางกัน 

เนื่องจากบริษัทเบทาโกรจัดสถานที่การทํางานใหกับพนักงานแตละแผนก บรรยากาศการทํางาน 
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การผอนคลายและสิ่งอํานวยความสะดวกที่คลายคลึงกัน และมีกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพของ

พนักงานเบทาโกรที่คลายคลึงกันทําใหมีพฤติกรรมไมคอยแตกตางกัน

พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของสุวภา พรหมม (2552) พบวา 

ขาราชการตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่

ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจจะเกิดการที่พนักงานเบทาโกรมีรายไดตอเดือนที่ใกลเคียงกันทําใหมี

พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2สที่ใกลเคียงกัน

พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ไมแตกตางกัน ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของสุวภา พรหมม (2552) พบวา

ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่ไม

แตกตางกัน เพราะมีโอกาสไดรับการอบรม การมีความเชื่อและการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริโภค

อาหารที่ไมแตกตางกัน ซึ่งพนักงานเบทาโกรก็เชนเดียวกันที่มีความรูและพฤติกรรมที่ใกลเคียงกัน

พนักงานที่มีศาสนาตางกันพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส แตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของประภา-เพ็ญ สุวรรณ (2532 อางถึงใน

เบญจมาศ นาควิจิตร .2551) ไดกลาววา องคประกอบดานสังคมและวัฒนธรรมที่มีผลตอ

พฤติกรรมสุขภาพไดแก ครอบครัว กลุมบุคคลในสังคม สภาพสังคม วัฒนธรรมและศาสนา ซึ่ง

ปจจัยเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการเรียนรู การพัฒนาความคิดความเชื่อ และการปฏิบัติทางดาน

สุขภาพของบุคคล ทําใหเห็นวาพนักงานเบทาโกรที่มีศาสนาตางกันจึงมีพฤติกรรมสุขภาพตาม

หลัก 3อ2ส ที่แตกตางกัน

พนักงานที่มีดัชนีมวลกายปจจุบัน (BMI) ตางกันพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส 

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของสุรินทร สีระสูงเนิน

และดํารงค สีระสูงเนินและชีวี เชื้อมาก (2554) พบวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามหลัก 3อ สงผล

ใหมีคาเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) ลดลง รอยละ 88 เขาสูเกณฑปกติ รอยละ 65.15 ซึ่งพนักงานเบ

ทาโกรสวนใหญที่มีคาดัชนีมวลกาย (BMI) ในระดับน้ําหนักปกติจนถึงอวน ซึ่งมีผลมาการที่มี

พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ที่แตกตางกัน โดยคนที่มีคาดัชนีมวลกาย (BMI) ในระดับ

น้ําหนักปกติ จะมีพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ที่ดีถึงรอยละ 68.40 แตคนที่มีคาดัชนีมวลกาย 

(BMI) ในระดับอวน จะมีพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส ที่ไมดีถึงรอยละ 46.90

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความรู เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส 

พบวา พนักงานที่มีความรูและเจตคติที่ดี สงผลใหมีความสัมพันธพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2
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ส ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของสินีนารถ

ศรีสรสิทธิ์และรัตนา ปานเรียนแสน (2558) พบวา ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยูในระดับดี มี

เจตคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยูในระดับดี และมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยูในระดับปาน

กลาง

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ดานความรู ควรมีการใหความรูเกี่ยวกับหลัก 3อ2ส แกพนักงาน เชน หนาเวปเบทาโกร

ควรมีความรูเกี่ยวกับหลัก 3อ2ส หรือควรมีหองสมุดหรือมุมหนังสือหรือบอรดความรู  ดังนี้        

ดานอาหาร ควรบริโภคอาหารใหครบ 5 หมู งดทานอาหารรสเค็ม ควรรับประทานผักผลไม เปนตน 

ดานอารมณ ควรแนะนําวิธีการจัดการทางดานอารมณ เชน การนั่งสมาธิ สวดมนต เปนตน       

ดานการออกกําลังกาย ควรออกกําลังกายจนเหงื่อออกอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน วันละ 30 นาที 

มีวิธีออกกําลังกายหรือทาบริหารรางกายที่ถูกตอง เปนตน ดานสูบบุหรี่ ควรบอกถึงโทษของบุหรี่

และโรคที่จะเกิดจากการสูบบุหรี่ เปนตน ดานการดื่มสุรา ควรบอกถึงโทษของการดื่มสุราและโรคที่

จะเกิดจากการดื่มสุรา เปนตน

ดานเจตคติ ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลัก 3อ2ส แกพนักงาน เพราะเปนการปองกัน

กอนที่จะเกิดโรคหรือถาเปนโรคแลวจะมีวิธีในการดูแลรักษาตัวเองอยางไร และมีการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับโรคที่จะเกิดขึ้นถาไมปฏิบัติตามหลัก 3อ2ส เชน โรคอวน เบาหวาน โรคหัวใจและ      

หลอดเลือด ความดันโลหิตสูง เปนตนเพื่อทําใหคนที่มีเจตคติดานลบตอดานอาหาร ดานอารมณ 

ดานการออกกําลังกาย ดานสูบบุหรี่ และดานการดื่มสุรา มีเจตคติทางดานบวกมากขึ้น เพราะถามี   

เจตคติดานบวกก็จะสงผลตอทางดานพฤติกรรมที่ดีขึ้นดวย

ดานพฤติกรรม ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับหลัก 3อ2ส แกพนักงาน เพราะเปนการ

ปองกันกอนที่จะเกิดโรคหรือถาเปนโรคแลวจะมีวิธีในการดูแลรักษาตัวเองอยางไร และมีการจัด

กิจกรรม เชน การจัดโครงการลดพุงลดอวน โดยมีการใหรางวัลผูที่ลดน้ําหนักไดมากที่สุด มีการจัด

ประกวดทําอาหารเพื่อสุขภาพ มีการจัดชมรมตางๆ เชน ชมรมแบตมินตัน โดยการตีแบตทุกวัน

อังคาร ชมรมธรรมะ โดยการจัดนั่งสมาธิสวดมนตทุกวันหลังเลิกงาน ชมรมดนตรี โดยการจัดตั้งวง

ดนตรีประกวด เปนตน และเบทาโกรควรจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ควรมีหองฟตเนส เปนตน 
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2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการสอบถามประวัติโรคประจําตัวของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัวเพิ่มเติม 

เชน โรคเบาหวาน โรคหัวใจ เปนตน เพื่อที่สามารถนํามาประเมินกลุมเสี่ยงที่ตองมีการนําหลัก 3อ2

ส มาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกอน

2. ควรสอบถามชองทางการรับขาวสารของหลัก 3อ2ส เพื่อที่จะไดทราบวาทางพนักงาน

สามารถเขาใจ หรือเขาถึงขอมูลตรงไหนไดงาย สะดวก และเขาใจ เพื่อปองกันการสงขาวสารหรือ

กิจกรรมไมถึงผูที่ตองการ หรือสงถึงแตผิดประเด็นในสิ่งที่ตองการหรือขาดอยู

3. ควรศึกษาหลักการที่นอกเหนือจาก 3อ2ส นํามาเปรียบเทียบกับหลักการอื่นๆของ

กระทรวงสาธารณสุข เพื่อนํามาเปนเกณฑในการสรางมาตรฐานของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพที่เขากับหนวยงานของตนเอง

เอกสารอางอิง
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรอินทรียในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริโภคที่เคยซื้อ

สินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          คา t-test และ one way 

ANOVA และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ อันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และ

อันดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนดานพฤติกรรม พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียทางอินเทอรเน็ต โดยซื้อเพื่อนํามาบริโภค

หรือใชเอง เหตุผลในการบริโภคเพราะวาปลอดสารพิษ โดยเลือกซื้อสินคากับครอบครัว/ญาติ  และตัดสินใจ

ซื้อสินคาเกษตรอินทรียดวยตนเอง ที่ซูเปอรมารเก็ต มีความถี่ในการซื้อเฉลี่ยสัปดาหละ 1 ครั้ง หรือนอยกวา

นั้น ระยะเวลาในการซื้อไมเกิน 30 นาที ผูบริโภคนิยมซื้อผักสดเปนประจํา คาใชจายการซื้อแตละครั้งเฉลี่ย 

500 บาท ทั้งนี้ผูบริโภคมีความเห็นวาสินคาเกษตรอินทรียมีราคาแพงกวาสินคาเกษตรทั่วไป ผูบริโภคให

ความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ และตองการใหมีการนําเสนอในรูปแบบการบริการใหความรูให

คําแนะนํา

คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ สินคาเกษตรอินทรีย

                                               
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา

58การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



Abstract
The objectives of this study were to 1) analyze the use of marketing-mix factors 

influencing the decision-making in purchasing agro-organic products of consumers in 

Bangkok; 2) compare the use of marketing-mix factors influencing the decision-making in 

purchasing agro-organic products of consumers in Bangkok, classifying according to the 

consumer background; and 3) analyze the consumer behavior in making-decision to 

purchase agro-organic products in Bangkok.  The samples of this study were four hundred 

consumers who used to purchase the agro-organic products in Bangkok. The research tool 

was a questionnaire. The data received were analyzed by percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD). The 

results were that 1) the majority of the respondents used the overall marketing-mix factors 

influencing their decision-making in purchasing agro-organic products at moderate level. 

When considering at each factor, ranging in order from the highest average to the lowest, it 

was found that the product was received the highest average.  Next on down were channel 

of distribution, price, and marketing promotion, respectively. 2) The results of the 

hypothetical testing revealed that the respondents who were from different gender, age, 

average monthly income, educational background, and occupation used different 

marketing-mix factors influencing decision-making in purchasing agro-organic products at 

no statistical significance of 0.05.  3) In terms of the respondents’ behavior, it was found that 

the majority of the respondents received information about the agro-organic products from 

the internet. They purchased the products for their consumption or self-use.  The reason for 

their purchasing was the products were pesticide residue-free. They purchased the 

products with their family/relatives and went purchasing by themselves at supermarket. The 

frequency of their purchase was once a week or lesser than that. They spent not more than 

thirty minutes in purchasing.  The majority of the respondents purchased fresh vegetable 

regularly. They spent not more than five hundred baht per purchase. In addition, the majority 

of the respondents mentioned that the agro-organic products were more expensive than 

regular agro-products. In addition, they gave precedence to the certification mark and 

needed to have presentation in the forms of services, knowledge sharing, and advice.

Key Words :  Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Agro-Organic Products
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บทนํา
การเกษตรอินทรีย เปนกลยุทธที่ใชในการพัฒนาระบบการผลิตการเกษตรของประเทศตาง ๆ 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้ง 3 ดาน คือ สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเปนการเกษตรที่

รวมทุกระบบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและปลอดภัยตอผูบริโภค การผลิตสินคาเกษตรอินทรียของไทย

แบงการผลิตเปน 2 แบบ คือ การผลิตเกษตรอินทรียตามวิถีพื้นบาน และการผลิตเกษตรอินทรียเชิง

พาณิชย การผลิตเกษตรอินทรียตามวิถีพื้นบานเปนการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือนเปนหลัก และมีการ

นําผลผลิตบางสวนไปจําหนายในตลาดทองถิ่น ซึ่งปจจุบันมีการรวมตัวกันเปนสมาคมผูคาเกษตร

อินทรียไทย เพื่อยกระดับมาตรฐานสินคาเกษตรอินทรียพื้นบานใหไดรับการยอมรับเทียบเทากับ

มาตราฐานสากล สําหรับการผลิตเกษตรอินทรียเชิงพาณิชย เปนการผลิตเพื่อจําหนายผานทางระบบ

ตลาด ซึ่งตองมีตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียทัดเทียมกับมาตรฐานสากล ทําใหผลผลิตสามารถ

สงออกไปจําหนายในตางประเทศไดดวย 

ในปจจุบันกระแสการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ไดขยายไปทั่วโลก สินคาเกษตรอินทรียทุก

รายการตองมีคุณภาพปลอดภัยไดมาตรฐาน และผลผลิตทางการเกษตรอินทรียตองไมมีสารเคมี

ปนเปอน เพื่อประโยชนตอสุขภาพของประชาชน และไมมีผลกระทบตอผูผลิต ผูบริโภค และ

สิ่งแวดลอม การรณรงคของรัฐบาล หนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวง

สาธารณสุข ที่สงเสริมใหประชาชนรับรูและตระหนักตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียที่มีคุณภาพ

และมีความปลอดภัย สงผลใหผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ใหความสําคัญกับการ

เลือกซื้อและบริโภคสินคาเกษตรอินทรียมากขึ้น ในขณะที่จํานวนผูผลิตและจําหนายสินคาเกษตร

อินทรียยังมีจํานวนนอยมาก เมื่อเทียบกับปริมาณแนวโนมของประชากรที่มีความตองการสินคาเกษตร

อินทรียมากขึ้น ผลผลิตสินคาเกษตรอินทรียของไทยสวนใหญยังเปนสินคาพื้นฐาน เชน ขาว ผัก ผลไม 

เปนตน สวนการแปรรูปสินคาเกษตรอินทรียยังมีนอย เนื่องจากวัตถุดิบมีจํานวนจํากัด และผูบริโภค

สินคาเกษตรอินทรียในปจจุบันยังมีจํานวนไมมาก และเปนบางกลุม เนื่องจากผูบริโภคยังขาดความรู 

ความเขาใจ เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย และสินคาเกษตรอินทรียยังไมแพรหลายและเปนสิ่งใหม

สําหรับผูบริโภค และผูบริโภคยังไมมั่นใจวาสินคาเกษตรที่ซื้อมาบริโภคนั้นมีความปลอดภัยจริงหรือไม 

จึงสงผลใหผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาเกษตรอินทรียในปจจุบันมีการขอการรับรองเครื่องหมายจาก

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อเปน

หลักประกันวาสินคาเกษตรอินทรียมีความปลอดภัยจากสารเคมีกําจัดศัตรูพืช เชน เครื่องหมาย “Q” 

เปนตน (http://www.acfs.go.th/gmark/. 23 พฤษภาคม 2559)

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร ประกอบกับผูวิจัยไดเริ่มดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินคาเกษตร
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อินทรีย จึงสนใจศึกษาความตองการที่แทจริงของผูบริโภคเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 

เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

และตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น และสงผลใหเกิดการพัฒนาการเกษตรอินทรียของ

ประเทศตอไป

กรอบแนวคิด และทฤษฎี
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ 

แนวคิดของการวิจัย ประยุกตกับหลักแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด หรือ 4P’s ของ Kotler 

Philip (2012) โดยแบงเปนปจจัยไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (Product) คือการสรางผลิตภัณฑตาง ๆ 

ขึ้นมาเพื่อตอบสนองตอความตองการ หรือเพื่อตอบโจทยการแกปญหาในดานตาง ๆ ใหแกลูกคา ดาน

ราคา (Price) คือการกําหนดราคาโดยผูขาย และลูกคาจะเปนผูพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลของ

ราคาและตนทุนของสินคาน้ันกอนการตัดสินใจซื้อ ดานการจัดจําหนาย (Place) เปนตัวบอกวาสถานที่

หรือชองทางการจัดจําหนายดีหรือไมนั้นจะถูกวัดโดยความรูสึกของผูบริโภค และที่สําคัญตองมีความ

เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการ

จัดโปรโมชั่นใด ๆ ก็ตาม การสื่อสารไปยังลูกคาถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก รวมทั้งศึกษาถึงตัว

แปรตามที่เกี่ยวของนํามาประยุกตกับแนวคิดดังกลาว เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย             

ในกรุงเทพมหานคร

1.  ดานผลิตภัณฑ

2.  ดานราคา             

3.  ดานการจัดจําหนาย

4.  ดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

4. ระดับการศึกษา

5.  อาชีพ 
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วัตถุประสงคการทําวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ใน

กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร

วิธีการดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาเกษตรอินทรียในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 คน โดย

คํานวณจากสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากรจากสูตรของคอแครน

(Cochran, 1971) ดังตอไปนี้(https://sites.google.com/site/bb24559r/khnad-khxng-klum-

tawxyang-thi-hemaa-sm. 15 มิถุนายน 2559)

สูตร               

โดย n   คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ

P   คือ สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม  

Z   คือ ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว

         Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับ0.05)  

E   คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  

ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ .05 ตองการระดับความมั่นใจ 95% และยอมใหมี

ความคลาดเคลื่อนได 5%

สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม  P = .50

ตองการความม่ันใจ 95%  ดังนั้น Z = 1.96

ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนได 5%  ดังน้ัน e = .05

แทนคาลงในสูตร ดังน้ี
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จากการคํานวณ ไดกําหนดคาความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได ไมเกิน 5% ได

ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample) จํานวน 384 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจะเกิดไดจากความ

ไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาเกษตร

อินทรีย ในกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 400 คน โดยการสุมแบบสะดวก ตามสถานที่ขายสินคาเกษตร

อินทรีย  ในกรุงเทพมหานคร ไดแก  ท็อปสซู เปอรมารเก็ต ฟูดแลนด เทสโกโลตัส โกลเดนเพลส                

วิลลามารเก็ต เปนตน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) การวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ในลักษณะการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใชวิเคราะหเปรียบเทียบจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือคา t- test เพื่อทดสอบ

สมมติฐานสําหรับกรณีกลุมตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ และทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ตามตัวแปร อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาและอาชีพ

ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) และการ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ใน

กรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรย ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ดังตารางดังน้ี

ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

หญิง 213 53.25

อายุไมเกิน 30 ป 155 38.75

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 134 33.50

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 267 66.75

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 228 57.00
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2. การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ใน

กรุงเทพมหานคร  

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร

มีทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

นํามาคํานวณเพื่อหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลดังนี้

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม

(n = 400)

ปจจัยสวนประสมการตลาด S.D. ระดับการใช อันดับ

ดานผลิตภัณฑ 3.42 0.748 มาก 1

ดานราคา 3.36 0.635 ปานกลาง 3

ดานการจัดจําหนาย 3.37 0.675 ปานกลาง 2

ดานการสงเสริมการตลาด 3.29 0.814 ปานกลาง 4

รวม 3.36 0.603 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 พบวาผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตร

อินทรีย ในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย 3.36) เมื่อพิจารณาเปน  

รายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ใน

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) และดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 

3.37) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.36) ดานสงเสริมการตลาด (คาเฉลีย 3.29) อยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังนี้
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สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรอินทรยแตกตางกัน

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรียในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

ชาย หญิง

t Sig
S.D.

ระดับการ

ใชปจจัย
S.D.

ระดับการ

ใชปจจัย

ภาพรวม 3.36 0.627 ปานกลาง 3.35 0.583 ปานกลาง 0.132 0.895

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรียในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 2  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรียแตกตางกัน

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 0.047 2 0.024 0.065 0.937

ภาพรวม ภายในกลุม 145.222 397 0.366

รวม 145.269 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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สมมติฐานที่ 3 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียแตกตางกัน

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 0.906 4 0.226 0.62 0.649

ภาพรวม ภายในกลุม 144.363 395 0.365

รวม 145.269 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 5 พบวา  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 4 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียแตกตางกัน

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 2.367 3 0.789 2.186 0.089

ภาพรวม ภายในกลุม 142.902 396 0.361

รวม 145.269 399

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 6 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05
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สมมติฐานที่ 5 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรียแตกตางกัน

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 2.195 4 0.549 1.515 0.197

ภาพรวม ภายในกลุม 143.074 395 0.362

รวม 145.269 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 7 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05

4. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร

            ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร ใน

ดานตาง ๆ โดยสรุปไดดังนี้  ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรีย จากการตัดสินใจซื้อดวย

ตนเอง เพื่อนํามาบริโภค เนื่องจากปลอดสารพิษ ทําใหสุขภาพแข็งแรง โดยไปซื้อกับครอบครัว ที่ซูเปอร

มาเก็ตหรือในงานแสดสินคาเกษตรอินทรีย ความถี่ในการซื้อสัปดาหละ 1 ครั้ง เฉลี่ยคาใชจายในการซื้อ

สินคาครั้งละ 100-500 บาท สินคาเกษตรอินทรยที่ซื้อประจําไดแก ผักสด ขาว ผลไม ทั้งนี้ผูบริโภคมี

ความเห็นวาสินคาเกษตรอินทรียมีราคาแพงกวาสินคาเกษตรทั่วไป และผูบริโภคยังใหความสําคัญกับ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินคาเกษตรอินทรยที่ระบุบนบรรจุภัณฑอีกดวย

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย 

ในกรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ใน
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กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก และดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

จิตติวัฒน  ศรีแจม (2558) ปลันธนา แปนปลื้ม (2557) วารุณี จีนศร (2554) วงศพัฒนา ศรีประเสริฐ 

(2554)  พบวา ผูบริโภคผูบริโภคใชปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตัดสินใจซื้อสินคาดานผลิตภัณฑ

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด Kotler Philip (2012:75) ไดกลาววา 

ดานผลิตภัณฑ คือ สิ่งที่นําเสนอขาย เพื่อสนองความตองการของลูกคา โดยมีคุณสมบัติที่นาสนใจตรง

ความตองการ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค

 ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา

เกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ธิติมา เทียนไพร (2550) และสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler Philip ( 2012:75) ที่กลาวถึงสวนประสม

ทางการตลาดดานราคาไววา จํานวนเงินที่ผูบริโภคจะตองจายเพื่อเปนเจาของสินคาหรือบริการ

ดานการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

สินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วารุณี จีนสอน (2554)  และสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler Philip (2012:75) ที่กลาวถึง สวน

ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไววา สถานที่จัดจําหนายสามารถเดินทางไดสะดวก

บรรยากาศของสถานที่จําหนายสะอาด สวยงามและทันสมัย โดยปจจุบันปจจัยดานการจัดจําหนายที่

มีผูบริโภคเขาถึงเปนจํานวนมาก ไดแก รานขายสินคาราคาถูก (Discount Store) ซุปเปอรมารเก็ต 

ตลาด รานจําหนายสินคาเกษตรอินทรียและรานคาออนไลน

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จิตติวัฒน  ศรีแจม (2558) อัญมณี เย็นเปยม (2555) ชไมพร สอนเทพา (2555) และ

สอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler Philip ( 2012:75) ที่กลาวถึงสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาดไววา กิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด นอกเหนือจากโฆษณสินคาเกษตรอินทรย

ผานสื่อตาง ๆ เชน Website, Facebook  งานแสดงสินคา และการจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดจําหนาย

ทั้งนี้ ผูบริโภคสวนใหญจะตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียดวยเหตุผลตาง ๆ ไดแก อยากทดลอง

บริโภค ซื้อเพราะเพื่อนแนะนํา สินคาปลอดสารพิษ เพื่อสุขภาพและซื้อเพราะใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอม  

ซึ่งถาเลือกซื้อเพราะอยากทดลองบริโภค และซื้อเพราะเพื่อนแนะนํา แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังไม

ทราบหรือไมมั่นใจในคุณคาและประโยชนของการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ดานผลิตภัณฑ ควรมีการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียที่เชื่อถือได  มีสินคาเกษตรอินทรีย

หลากหลายชนิดใหเลือกซื้อ โดยการจัดทํารูปแบบผลิตภัณฑที่ทันสมัย สีสันสวยงาม เพื่อสรางความ

แตกตางโดดเดนใหเปนเอกลักษณตามความตองการของผูบริโภค เชน ของที่ระลึก นําไปเปนของฝาก 

ของขวัญ โดยการใชบรรจุภัณฑที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม และมีปริมาณสินคาเกษตรอินทรียเพียงพอตอ

ความตองการ เพื่อเปนการสรางโอกาสและไดเปรียบในการแขงขัน  เพื่อจะเพิ่มยอดขายและขยาย

ตลาดไดหลากหลายกลุม 

ดานราคา ควรมีการกําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาเกษตรอินทรีย  มีปายแสดง

ราคาสินคาเกษตรอินทรียที่ชัดเจน มีสินคาหลายราคาใหเลือกซื้อ และราคาสินคาเกษตรอินทรียไมแพง

จนเกินไปหรือควรกําหนดราคาใหใกลเคียงกับสินคาเกษตรทั่ว ๆ ไป และสามารถตอรองราคาสินคา

เกษตรอินทรียและมีสวนลดใหสําหรับลูกคาประจํา เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ดานการจัดจําหนาย ควรมีการขยายสาขาการจัดจําหนายในหางสรรพสินคาและ

ซูเปอรมารเก็ต  มีจัดสินคาเปนสัดสวน หมวดหมู ทําใหงายตอการเลือกซื้อ สามารถเดินทางไดสะดวก

มีที่จอดรถเพียงพอ และจัดจําหนายทางอินเทอรเน็ต เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาสามารถเลือก

ซื้อผลิตภัณฑในรูปแบบ online เชน เฟสบุค เว็ปไซด อินสตาแกรม ไลน การเพิ่มชองทางสั่งซื้อสินคา

เกษตรอินทรียหลายชองทางเปนการเพิ่มความสะดวกสบาย และควรมีการบริการจัดสงสินคา เพื่อเปน

การสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหกับลูกคา

ดานการสงเสริมการตลาด ควรจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด โดยการจัดรายการสินคา

เกษตรอินทรีย ราคาพิเศษ ในชวงเทศกาลสําคัญ หรือวันสําคัญของลูกคา การจัดแสดงสินคาเกษตร

อินทรียตามการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ  รวมถึงการโฆษณาสินคาเกษตรอินทรีย

ตามสื่อตาง ๆ ไดแก ทางอินเทอรเน็ต โบวชัวร แผนพับ การโฆษณาตาง ๆ เปนตน และควรมีการจัดทํา

ระบบสมาชิกเพื่อสงขอมูลขาวสารและโปรโมชั่น ใหลูกคาอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมเยี่ยมชม

สถานที่ผลิตสินคาเกษตรอินทรีย ที่ไดมาตรฐาน และทํากิจกรรม Work Shop เพื่อเปนการกระตุน

ยอดขายสินคาเกษตรอินทรีย 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

2.1 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภคในพื้นที่หรือในตางจังหวัด 

นอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีการผลิตสินคาเกษตรอินทรียจํานวนมาก

2.2 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรับรูของผูบริโภค เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียทั้งในผูที่

บริโภคสินคาเกษตรอินทรียอยูแลวและผูที่ไมเคยบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย
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2.3 การศึกษาทางดานผูผลิตถึงกระบวนการผลิตและกลยุทธการตลาดเพื่อจะไดสามารถปรับ

ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย 

2.4 ควรศึกษาใหครอบคลุมในสวนภูมิภาคดวย เพื่อใหสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาด

ไดครอบคลุมกลุมเปาหมายในวงกวางมากขึ้น

เอกสารอางอิง
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสม

การตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทอง

ยูไนเต็ด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผู เขาชมการแขงขันฟุตบอลของสโมสรเอสซีจีเมืองทอง

ยูไนเต็ด ที่สนามเอสซีจีสเตเดียม จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คา t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใช การทดสอบ

รายคูโดยวิธี LSD ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจี

เมืองทองยูไนเต็ด อันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานที่

และชองทางการจัดจําหนาย  และอันดับสุดทายคือดานราคา ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ รายไดและการศึกษาตางกันใชปจจัย   สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สวนผูบริโภคที่มีเพศและอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

สโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนดาน

พฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อเสื้อแขง โดยมีคาใชจายครั้งละ 300 - 1,000 บาท ความถี่

                                               
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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ในการซื้อปละ 2 ครั้ง ครั้งละ 2 ชิ้น ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ตนเอง มีเหตุผลหรือโอกาสในการ

เลือกซื้อสําหรับใชเองและเลือกซื้อ  ที่รานคาของสโมสรโดยตรง                                                                                                                             
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจ  ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the use of the marketing-mix 

factors of the consumers influencing the decision-making in purchasing the merchandise of 

SCG Muangthong United Football Club, 2) compare the use of marketing-mix factors of the 

consumers influencing the decision-making in purchasing the merchandise of SCG 

Muangthong United Football Club, classifying according to the their personal background, 

and 3) analyze the behavior of the consumers in purchasing the merchandise of SCG 

Muangthong United Football Club. The samples were four hundred spectators of SCG 

Muangthong United Football Match at the SCG Stadium. The questionnaire was used as the 

research tool. The data received were analyzed by percentage, arithmetic mean, standard 

deviation, t-test, one way ANOVA, and the Least Significant Difference. The results were 1) 

the majority of the respondents used the overall and each of marketing-mix factors 

influencing the decision-making in purchasing the merchandise of SCG Muangthong United 

Football Club at high level. In terms of each factor, the product had the highest impact on the 

decision-making in purchasing the merchandise, next on down were: marketing promotion, 

place, channel of distribution, and price, respectively. 2) The hypothetical testing results 

revealed that the respondents who were from different age group, average monthly income, 

and educational background used different marketing-mix factors influencing the decision-

making in purchasing the merchandise at statistical significance of 0.05. Besides, the 

respondents who were from different gender and occupation used no different marketing-

mix factors influencing the decision-making in purchasing the merchandise at statistical 

significance of 0.05. 3) In terms of behavior, it was found that the majority of the 

respondents purchased the football team jerseys and paid about 300 – 1,000 baht per visit.

The majority of the respondents mentioned that their frequency of purchasing was twice a 

year, and purchased two pieces of merchandise per visits. The persons who influenced 
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their decision-making were the respondents themselves. The reason for their purchase was 

for their own use and they preferred to purchase directly from the Football Club Store.

Keywords : Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Merchandise of SCG Muangthong 

United Football Club

บทนํา
ปจจุบันกระแสความนิยมในฟุตบอลไทยพรีเมียรลีกนับวันยิ่งจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีจํานวน

ผูเขาชมการแขงขันในแตละนัดเพิ่มมากขึ้น และยังมีการถายทอดสดทางโทรทัศน ทําใหกีฬาฟุตบอล

จากที่เคยเลนเพื่อสุขภาพ ไดเปลี่ยนมาเลนเพื่อธุรกิจ เพื่อประกอบอาชีพ สโมสรเอสซีจีเมืองทอง

ยูไนเต็ดเปนสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2532 โดยนายวรวีร มะกูดี ชื่อแรก

ที่ขึ้นทะเบียนไวกับสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ คือชื่อ “ทีมโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ”  

ตอมา นายระวิ โหลทอง ผูบริหารบริษัทสยามสปอรตซินดิเคต จํากัด(มหาชน)ไดเขารับชวงบริหาร

สโมสรตอโดยเปลี่ยนชื่อทีมเปน “สโมสรเมืองทองหนองจอกยูไนเต็ด” พรอมกับรับตําแหนงประธาน

สโมสรสนับสนุนทีมดวยตนเองและจดทะเบียนเปนบริษัทนิติบุคคลภายใตชื่อ “บริษัทเมืองทองยูไนเต็ด

จํากัด” ใชสัญลักษณ “กิเลน” ควบคูไปกับฉายา “กิเลนผยอง” สีประจําทีมคือ สีแดง สีดํา สีเทา และมี

สนามแขงขันที่ “ยามาฮา สเตเดี้ยม” ปจจุบันมีความจุประมาณ 25,000 ที่นั่งตอมาในป พ.ศ. 2555 

เครือซิเมนตไทย (เอสซีจี) ไดเขามารวมเปนผูสนับสนุนดวยงบประมาณ 600 ลานบาทโดยเขาถือหุน

จํานวนประมาณรอยละ 30 เปนเวลา 5 ป พรอมเปลี่ยนชื่อทีมเปน “สโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด”

และเปลี่ยนชื่อสนามเปน “สนามเอสซีจีสเตเดี้ยม” รายไดของสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดมีที่มาจาก 

2 แหลงดวยกัน คือ 1) จากการขายบัตรเขาชมการแขงขันประมาณรอยละ 40  2) จากผูใหการ

สนับสนุน ( Sponsor ) ประมาณรอยละ 60 มีปจจัยอื่น ๆ ประกอบ จากสถิติที่"บริษัทไทยพรีเมียรลีก

จํากัด" รวบรวมไว ศึก "โตโยตา ไทยพรีเมียรลีก" มียอดผูชมรวมทุกนัดอยูที่ 1,940,378 คน เฉล่ียนัดละ 

6,341 คนมียอดจําหนายบัตรเขาชมรวมกันทุกสโมสรอยูที่ 159,609,594 บาท เฉลี่ยนัดละ 521,600 บาท

ยอดจําหนายของท่ีระลึกอยูที่ 66,683,904 บาท เฉลี่ยนัดละ 217,921 บาทรวมรายไดทุกสโมสรเปนเงิน 

226,293,498 บาทหากแยกรายละเอียดรายไดของแตละสโมสรในศึก "โตโยตา ไทยพรีเมียรลีก" เมือง

ทอง ยูไนเต็ด ยอดผูชม 156,313 คน ยอดขายตั๋ว 15,344,481 บาท ยอดขายของที่ระลึก 10,694,282 

บาท รวมรายได 26,038,763 บาท (มติชนสุดสัปดาห 25-31 ธันวาคม 2558) ซึ่งหากสโมสรหรือ

ผูบริหารมีขอมูลของกลุมแฟนคลับในเรื่องของพฤติกรรมและความตองการดานการบริการ สโมสร

สามารถสรางความพึงพอใจแกแฟนคลับโดยการจัดกลยุทธดานแนวทางการตลาดบริการ โดยใช

หลักการ 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด ที่สงผลใหทราบความ
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ตองการของแฟนคลับ จะทําใหสามารถปรับปรุงการดําเนินงานของสโมสรดานแฟนคลับตอไป

(http://th.wikipedia.org/wiki/สโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด  สืบคนเมื่อวันที่15 มีนาคม 2559)

ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางจัด

จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด เพื่อเสนอเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของสโมสร รวมทั้ง

นําผลการวิจัยไปขยายผลเพื่อวางแผนกลยุทธและบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ และดานการตลาด

ของสโมสรอีกดวย 

กรอบแนวคิด และทฤษฏี
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย การใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจี

เมืองทองยูไนเต็ด โดยประยุกตกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ Phillip Kotler      (2012) กลาวไว

วา การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมและการบริหารซึ่งบุคคลและกลุมคนที่ไดรับสิ่งที่สนองความ

ตองการจากการสรางแลกเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑและมูลคาของผลิตภัณฑนั้น และสามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาดแบง

ออกเปนกลุมได 4  กลุม คือ  Ps อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือการจัด

จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัว

แปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

วัตถุประสงคการทําวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

สโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด  

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) รายไดตอเดือน

4) ระดับการศึกษา

5) อาชีพ

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสร

เอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด

1) ดานผลิตภัณฑ

2) ดานราคา

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย

4) ดานการสงเสริมการตลาด
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2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทอง

ยูไนเต็ด 

วิธีการดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้เปนผูบริโภคที่เขามาชมการแขงขันฟุตบอลในสนามเอสซีจีสเตเดียมและประชาชน

ละแวกเมืองทองธานี โดยคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากร       (Infinite 

population) จากสูตรการคํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จากสูตร n = P(1-P)(z)2

      e2

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

P = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด

e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง

z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนด โดยระบบความเชื่อมั่น 95%

z = 1.96 

n = 0.50(1-0.50)(1.96)2  = 385 คน

            (0.05)2

จากการการคํานวณพบวาจะตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และเพื่อปองกันความ

ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน (Taro Yamane (1973) อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ (2555)) เครื่องมือที่

ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ในลักษณะการแจกแจง

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในวิเคราะหเปรียบเทียบจําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือคา t- test และ(one-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณี

กลุมตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ และทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่

มากกวา 2 กลุม ตามตัวแปร อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาและอาชีพของกลุมตัวอยาง โดยใช

สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความ

แตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 

0.05 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 400 ชุด 
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โดยทําการเก็บขอมูลที่บริเวณเมืองทองธานี และในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดที่

ผูตอบแบบสอบถามสงสัยดวยตนเอง และเมื่อไดรับแบบสอบถามแลว และผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบ

ความสมบูรณของการตอบเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล

แบบสอบถามที่สามารถทําการวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 400 ชุด ตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต 26-35 ปมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10001-20000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทและรับจาง

2. ผลการวิเคราะหการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสร

ฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมือง

ทองยูไนเต็ดมีทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด นํามาคํานวณเพื่อหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    มีผลดังนี้

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใชปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม

(n = 400)

ปจจัยสวนประสมการตลาด SD. ระดับการใช อันดับ

ดานผลิตภัณฑ 4.16 0.638 มาก 1

ดานราคา 3.80 0.620 มาก 4

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 3.84 0.556 มาก 3

ดานการสงเสริมการตลาด 3.96 0.634 มาก 2

รวม 3.94 0.481 มาก

จากตารางที่ 1 พบวาผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

สโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอส

ซีจีเมืองทองยูไนเต็ด อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.16)  รองลงมาคือดาน

การสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.96) ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.84) และ

อันดับสุดทายคือดานราคา (คาเฉลี่ย 3.80)  ตามลําดับ
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

ผูบริโภค สรุปไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดแตกตางกัน

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จําแนกตามเพศ

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

ชาย หญิง

t Sig
S.D.

ระดับการ

ใช
S.D.

ระดับการ

ใช

ภาพรวม 3.94 0.506 มาก 3.94 0.451 มาก 0.059 0.953

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 2 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

สมมติฐานที่ 2  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดแตกตางกัน

ตารางที่  3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จําแนกตามอายุ

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 1.508 2 0.754 3.294 0.038*

ภาพรวม ภายในกลุม 90.886 397 0.229

รวม 92.394 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด  โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD จํานวน 1 คู คือ ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 26-35 ป 

ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด  

โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน  นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 35 ป ขึ้นไป

สมมติฐานที่ 3  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดแตกตางกัน

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จําแนกตามรายไดตอเดือน

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 5.835 5 1.167 5.312 0.000*

ภาพรวม ภายในกลุม 86.56 394 0.22

รวม 92.394 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด   ใน

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD จํานวน 6 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอ

เดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจี

เมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 -

10,000 บาท รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท และรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001-

30,000 บาท ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 - 10,000 บาท รายไดตอเดือนอยูระหวาง 

10,001-20,000 บาท และรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท ใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน นอย

กวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 30,001- 40,000 บาท

สมมติฐานที่ 4  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดแตกตางกัน

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จําแนกตามระดับการศึกษา
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ปจจัยสวนประสม
การตลาด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 3.839 4 0.96 4.281 0.002*

ภาพรวม ภายในกลุม 88.556 395 0.224

รวม 92.394 399

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด  ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD จํานวน 6 คู คือผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวม

ทั้ง 4 ดาน มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อนุปริญญา / ปวส. และปริญญาตรี 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

สโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี

สมมติฐานที่ 5  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดแตกตางกัน

ตารางที่  6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด  จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยสวนประสม

การตลาด

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

ระหวางกลุม 1.148 4 0.287 1.242 0.293

ภาพรวม ภายในกลุม 91.247 395 0.231

รวม 92.394 399

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 6 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทอง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอล  เอสซีจีเมืองทอง

ยูไนเต็ด ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเสื้อแขงขัน โดยมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ

ครั้งละ 300 - 1,000 บาท มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑปละ 2 ครั้ง ปริมาณครั้งละ 2 ชิ้น ผูที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคือ ตนเอง โดยมีเหตุผลหรือโอกาสในการเลือกซื้อคือเพื่อสําหรับใชเอง 

และเลือกซื้อผลิตภัณฑที่รานคาของสโมสรโดยตรง

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสร เอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปทุมพร สุภาจักร (2557) กิตติคุณ บุญเกตุ (2556) สิทธิโชค แกวขาว (2555) พบวา กลุมตัวอยางใชปจจัย

สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลดานผลิตภัณฑอยูในระดับ

ความสําคัญมาก และสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด Philip Kotler (2012 : 75) ที่กลาวถึง

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไววา เปนเครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาด   ที่ควบคุมได

และธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน ซึ่งผลิตภัณฑมีตรา

สัญลักษณของสโมสรฟุตบอล เปนธุรกิจที่ตอง Show Product จะมีสวนประสมทางการตลาดที่

แตกตางออกไปจากสินคาประเภทอื่นๆ ผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลมีหลายชนิดใหเลือกซื้อตามความ

ตองการ เชน เสื้อผา อุปกรณเชียร ของที่ระลึก และผลิตภัณฑมีรูปแบบทันสมัย สีสันสวยงาม เพื่อสราง

ความแตกตางโดดเดนใหเปนเอกลักษณ เพื่อจะเพิ่มยอดขายและขยายตลาดไดหลากหลายกลุม และ

เพื่อใหไดเปรียบเทียบกับคูแขงขันอื่นๆ   

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปทุมพร สุภาจักร (2557) ปรามศึก หอมประไพ (2558) ธนิน ไตรรักษ (2554) พบวา ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลใหความสําคัญกับดานราคาอยูในระดับความสําคัญมาก และ

สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด Philip Kotler (2012 : 75) ที่กลาวถึงสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาไววา จํานวนเงินที่กําหนดสโมสรฟุตบอล โดยที่ลูกคาจะตองจายเงินแลกเปลี่ยน

เพื่อที่เปนเจาของสินคาหรือบริการ ดังนั้น ปจจัยดานราคา ผูบริโภคจึงใหความสําคัญมากที่สุด ซึ่งบง

ชี้ใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญในการกําหนดราคาผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลเปนราคาที่เหมาะสม
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กับคุณภาพผลิตภัณฑแตละชนิด มีราคาที่ใกลเคียงกับราน     คูแขงขันในตลาดไมแพงมากจนเกินไป 

มีมุมสินคาลดราคาตามเทศกาล เพื่อเปนการกระตุนและดึงดูดความสนใจใหแกผูบริโภค และมีการติด

ปายบอกราคาที่ชัดเจนเพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อ มีรูปแบบการชําระเงินที่หลากหลาย เพื่อความ

สะดวกรวดเร็ว 

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสม

การตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติคุณ บุญเกตุ (2556) กอบกาญจน      พุทธาศรี (2555)

นารา  กิตติเมธีกุล (2555) พบวา กลุมตัวอยาง ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญอยูในระดับมาก และสอดคลองกับทฤษฎีสวน

ประสมการตลาดของ Philip Kotler ( 2012 : 75) ที่กลาวถึง สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายไววา สถานที่จัดจําหนายสามารถเดินทางไดสะดวก บรรยากาศของสถานที่จําหนายสะอาด 

สวยงามและทันสมัย มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก ลูกคาเลือกซื้อผลิตภัณฑได

ตามรานตัวแทนจําหนายในหางสรรพสินคา และการติดตอสั่งซื้อผลิตภัณฑสโมสรไดหลายชองทางการ

จัดจําหนาย และการซื้อผลิตภัณฑผานในรูปแบบอินเตอรเน็ต online เชน Website Facebook เปนตน 

เพื่อชวยอํานวยความสะดวก ความรวดเร็วในการคนหาผลิตภัณฑฟุตบอล ทําใหทราบถึงพฤติกรรม

ผูบริโภคได สามารถประหยัดเวลาและคาใชจายที่เปนตนทุนในการจัดสงสินคาและบริการได

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กอบกาญจน พุทธาศรี (2555) ธนิน ไตรรักษ (2554) ปานลดา อินทรไช 

(2554) พบวา กลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดานการ

สงเสริมการตลาดใหความสําคัญอยูในระดับมาก และสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด Philip 

Kotler (2012 : 75) ที่กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไววา กิจกรรมดานการ

สงเสริมการตลาด นอกเหนือจากโฆษณาผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลผานสื่อตาง ๆ เชน  Website, 

Facebook และการจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดจําหนาย กิจกรรมสําหรับผูซื้อผลิตภัณฑ เชน การสกรีน

ชื่อ นักฟุตบอล การถายรูปคูนักฟุตบอล การลดราคาชวงทายฤดูกาล   การแจกรางวัลหรือชิงโชค เพื่อ

เปนการสรางลูกคาใหมและกระตุนยอดขายผลิตภัณฑสโมสร การสงเสริมการตลาดจึงมีความสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของสโมสร และชวยกระตุนดึงดูดความสนใจผูบริโภคใหหันมาซื้อ

ผลิตภัณฑได
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ดานผลิตภัณฑ ควรมุงเนนที่ผลิตภัณฑมีตราสัญลักษณของสโมสรฟุตบอล โดยการออกแบบ

ไดตามความตองการของผูบริโภค เชน เสื้อ สามารถสกรีนชื่อและเบอรไดตามความตองการของ

ผูบริโภค โดยมีการจัดจําแนกตามเพศและวัย และมีหลายขนาดที่เหมาะสม มีหลายชนิดใหเลือกซื้อ

ตามความตองการ เชน เสื้อผา อุปกรณเชียร ของที่ระลึก และผลิตภัณฑมีรูปแบบทันสมัย สีสัน

สวยงาม เพื่อสรางความแตกตางโดดเดนใหเปนเอกลักษณ เพื่อจะเพิ่มยอดขายและขยายตลาดได

หลากหลายกลุม และเพื่อใหไดเปรียบเทียบกับคูแขงขันอื่น ๆ   

ดานราคา ควรมีการกําหนดราคาเปนที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และควรเพิ่ม

รูปแบบการชําระเงินที่หลากหลาย เชน ผูบริโภคสามารถซื้อผลิตภัณฑโดยใชบัตรเครดิตได มีสวนลด

ผลิตภัณฑสําหรับสมาชิก ดังนั้น การที่จะเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑและรักษาฐานลูกคาเดิมที่เคยซื้ออยู

แลว ควรจะมุงเนนที่คุณภาพสินคาใหเหมาะสมกับราคาสินคา เพื่อสรางความพึงพอใจและความ

คุมคาของลูกคาที่ไดรับ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู  เลือกซื้อไดสะดวก 

บรรยากาศของสถานที่จําหนายสะอาด สวยงามและทันสมัย สถานที่จัดจําหนายสามารถเดินทางได

สะดวก สามารถซื้อผลิตภัณฑ  ไดตามรานตัวแทนจําหนายในหางสรรพสินคา และสามารถซื้อ

ผลิตภัณฑในรูปแบบ online รวมถึงการมีพนักงานอํานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งทําใหมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลดวย ดังนั้น การติดตอสั่งซื้อผลิตภัณฑสโมสรไดหลาย

ชองทางการจัดจําหนาย เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา และทําใหลูกคา    เกิดความพึง

พอใจและกลับมาใชบริการอีก

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ      เชน 

Website, Facebook และการจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดจําหนาย กิจกรรมสําหรับผูซื้อผลิตภัณฑ เชน 

การสกรีนชื่อ นักฟุตบอล การถายรูปคูนักฟุตบอล การลดราคาชวงทายฤดูกาล การแจกรางวัลหรือชิง

โชค เพื่อเปนการสรางลูกคาใหมและกระตุนยอดขายผลิตภัณฑสโมสร รวมถึงการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา

2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

2.1. ควรศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือ จังหวัดอื่น ๆ เพื่อ

นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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2.2. ควรศึกษากลยุทธการตลาดของสโมสรทีมฟุตบอลตางประเทศเพื่อนําผล การ

วิจัยมาปรับใชเปนแนวทางพัฒนาสโมสรทีมฟุตบอลภายในประเทศไทยใหมีความทัดเทียมกับสโมสร

ทีมฟุตบอลที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ

2.3. ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูบริโภคถึง

สาเหตุที่ทําใหเกิดความภักดีตอสโมสรทีมฟุตบอล และทําการวิจัยอยางตอเนื่อง เนื่องจากความภักดีใน

ตราสินคาเปนเรื่องของความรูสึกและความคิดเห็นสวนบุคคล 
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องคประกอบของตราสินคาที่มีผลตอการสรางความตระหนักรูในตราสินคา
กลุมโทรคมนาคมภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น : 

กรณีศึกษาสติกเกอร LINE ของ Official Account
Brand Elements Affecting Brand Awareness Building 

in Telecommunication Business in the Context of Application Marketing : 
A Case Study of LINE Official Account Stickers

อมรธิดา การุณยธร 1

Amornthida Karunayadhorn

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ 2

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของตราสินคาที่มีผลตอการสราง

ความตระหนักรู ในตราสินคากลุมโทรคมนาคมภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิ เคชั่น

จากกรณีศึกษาสติกเกอร LINE ของ Official Account เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) สุมตัวอยาง 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เลือกจากผูใช LINE ในประเทศไทยที่เคยเห็นสติกเกอร LINE ของ Official Account ของ 3 ตราสินคา

ในกลุมโทรคมนาคม ไดแก AIS TRUE และ DTAC วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่  (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation—SD) ทําการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา Chi-square ผลการวิจัย พบวา ในดานขององคประกอบ

ของตราสินคาที่เปนที่จดจํา (Memorable) ไดแก ภาพสติกเกอร  LINE ที่ไมแสดงโลโกตราสินคา ภาพ

สัญลักษณแทนตราสินคา และ ภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคา เพียงอยางใดอยางหนึ่งไมสามารถ

ทําใหเกิดความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) ได ขณะที่ สี เปนองคประกอบหลักที่สราง

ความตระหนักรูในตราสินคา ในดานขององคประกอบของตราสินคาที่มีความหมาย (Meaningful) 

องคประกอบที่สื่อความหมายถึงกลุมสินคาไมสามารถสรางความตระหนักรูในตราสินคาได แต

องคประกอบที่สื่อความหมายถึงตราสินคาโดยตรงสามารถสรางความตระหนักรูในตราสินคาได 

คําสําคัญ : องคประกอบของตราสินคา   ความตระหนักรูในตราสินคา   สติกเกอร LINE

                                                  
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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Abstract
The research had an objective to study brand elements affecting brand awareness 

building in telecommunication business in the context of application marketing from a case 

study of LINE Official Account stickers. Data was collected with 400 online questionnaires 

distributed to Thai LINE users who had ever seen LINE Official Account stickers of the three 

telecommunication brands: AIS, TRUE, and DTAC. The qualified sample was chosen with the 

purposive sampling method. Descriptive statistics used to analyze sample’s general data 

included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics chi-

square was applied to test the hypothesis. The study revealed that any of memorable elements 

consisting of logo-detached stickers, branded signs, and logo-attached stickers separately 

exposed was ineffective in establishing brand awareness. Nevertheless, color was the only 

one main memorable element being able to create brand awareness. Additionally, category-

associating meaningful element had no relationship with brand awareness, while brand-

associating meaningful element indicated its relationship with brand awareness building.

Key words: Brand Element, Brand Awareness, LINE Official Account Sticker

บทนํา
ตั้งแตป พ.ศ. 2554 เปนตนมา จํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเติบโตอยางตอเนื่องและ

มีผูใชงานอุปกรณพกพาที่มีอายุ 6 ปขึ้นไปสูงถึงรอยละ 79.3 ของจํานวนประชากร โดยสื่อสังคมออนไลน

เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมสูงสุด (Veedvil Tech News & Info., 2559 สืบคนเมื่อ

22 มีนาคม 2559) ผลสํารวจของ บริษัท เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด ระหวางเดือน

พฤศจิกายน 2557 – มกราคม 2558 ระบุวา LINE เปนแอพพลิเคชั่นที่คนไทยใชงานผาน Smartphone มาก

ที่สุด (Positioning, 2558 สืบคนเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2559) นอกจากนี้ LINE ยังเปนหนึ่งในกลุม 

“20 โซเชียลมีเดียทรงพลังของโลกป 2015” มีจุดเดน คือ เปนโซเชียลมีเดียแรกที่ผูใชสามารถสง

สติกเกอร (Sticker) เพื่อสื่อสารกันได และยังมี Brand Official Account เปนชองทางการสื่อสาร

การตลาดดวย (Brand Buffet, 2558 สืบคนเมื่อ 3 กุมภาพันธ 2559)

คาใชจายโดยประมาณในการทําสติกเกอร LINE ของ Official Account อยูที่ 3.5 – 4 ลานบาท 

สําหรับสติกเกอรที่เปนภาพนิ่ง หากเจาของตราสินคาตองการใชตัวละครของ LINE มาประกอบใน

สติกเกอรจะตองใชงบโดยประมาณ 10 – 12 ลานบาท และสติกเกอรที่แสดงใบหนาของผูมีชื่อเสียง 

(Celebrity) จะใชงบโดยประมาณ 4.5 ลานบาทไมรวมคาลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ ราคาคาทําสติกเกอร LINE 
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มีแนวโนมที่จะปรับสูงขึ้น จากฐานผูใช LINE หลายรอยลานรายทั่วโลก (ไทยรัฐออนไลน วันที่ 8 

มกราคม 2558, 2558 สืบคนเมื่อ 3 กุมภาพันธ 2559) จากสถิติ “10 อันดับแบรนดที่มีสมาชิกใน 

Official Accounts มากที่สุด” พบวา จํานวน Official Account ของตราสินคากลุมโทรคมนาคม

ติดอันดับมากกวากลุมธุรกิจอื่น โดยอยูในอันดับที่ 1 2 และ 4 (Positioning, 2557, สืบคนเมื่อ 2 

กุมภาพันธ 2559)

ตนทุนคาสื่อโฆษณาออนไลนซึ่งรวมถึงแอพพลิเคชั่นอยางเชน LINE ปจจุบันยังสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

อยางไรก็ตาม ยังไมมีการศึกษาเชิงวิชาการเกี่ยวกับผลของการสรางตราสินคาโดยใชแอพพลิเคชั่นมากนัก 

รวมถึงแนวคิดที่กลาวถึงหลักเกณฑในการเลือกใชองคประกอบของตราสินคาเพื่อสรางความตระหนักรูใน

ตราสินคา (Brand Awareness) ไมไดระบุถึงผลตอตราสินคาในบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น

โดยเฉพาะ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาองคประกอบของตราสินคาที่มีผลตอการสรางความตระหนักรูใน

ตราสินคากลุมโทรคมนาคมภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น จากกรณีศึกษาสติกเกอร LINE 

ของ Official Account 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี
Kevin L. Keller (2013 : 142 - 143) ระบุถึง องคประกอบของตราสินคา วาเปนเครื่องมือที่ใชสราง

เครื่องหมายการคา ประกอบดวย ชื่อ URLs โลโก สัญลักษณ ตัวละคร โฆษณา คําขวัญ ทํานอง

ประกอบ บรรจุภัณฑ และปาย ซึ่งองคประกอบของตราสินคาที่ดีจะชวยสรางความตระหนักรู

ในตราสินคา (Brand Awareness) โดยพิจารณาเลือกใชองคประกอบของตราสินคาจากหลักเกณฑ 6 

ประการ ไดแก เปนที่จดจํา (Memorable) มีความหมาย (Meaningful) เปนที่ชื่นชอบ (Likable) ถาย

โอนได (Transferable) ปรับตัวได (Adaptable) และ ปกปองได (Protectable) 

กุณฑลี ร่ืนรมย (2556 : 66 - 67) อธิบายความตระหนักรูในตราสินคามุงไปยังความตระหนักในชื่อ

ตราสินคา (Brand-name Awareness) กลาววา การตระหนักถึงชื่อตราสินคาเปนจุดเริ่มตนที่ตรา

สินคาจะอยูในใจของผูบริโภค โอกาสในการซื้อเพิ่มขึ้นจากการที่ผูบริโภครูจักคุณสมบัติและจดจําตรา

สินคาไดซึ่งการจดจําตราสินคามี 2 มิติ คือ การจดจําตราสินคาดานลึก (Depth) หมายถึง การจดจํา

รายละเอียดตาง ๆ ของตราสินคาได และ การจดจําตราสินคาดานกวาง (Width) หมายถึง การจดจํา

สถานการณที่ใชสินคา (Usage Situation) หรือการระบุกลุมสินคา (Product Category) ได

ตราสินคาที่มีการจดจําทั้งดานลึกและดานกวางคือตราสินคาที่มีความตระหนักรูในตราสินคา

กุณฑลี รื่นรมย (2556 : 69) สรุปวา ชื่อตราสินคา (Brand Name) ชวยจําแนกตราสินคา

ออกจากคูแขง จึงควรใชชื่อตราสินคาที่สั้น อานงาย ออกเสียงงาย มีความหมายดี สื่อสารประโยชนของ

สินคาได และเปนที่จดจําได ขอสรุปดังกลาว มีสวนที่สอดคลองกับหลักเกณฑในการเลือกองคประกอบ
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ของตราสินคาของ Kevin L. Keller (2013 : p. 142 - 143) คือ องคประกอบของตราสินคาที่เปนที่จดจํา

และองคประกอบของตราสินคาที่มีความหมาย

จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐาน ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการ

วิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของตราสินคาที่มีผลตอการสรางความตระหนักรูในตราสินคากลุม

โทรคมนาคมภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น จากกรณีศึกษาสติกเกอร LINE ของ Official

Account ดังนี้

จากกรอบแนวคิดงานวิจัยที่ได สรุปเปนสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 องคประกอบของตราสินคาที่ เปนที่จดจํามีความสัมพันธกับความตระหนักรู

ในตราสินคา

สมมติฐานที่ 2 องคประกอบของตราสินคาที่มีความหมายมีความสัมพันธกับความตระหนักรู

ในตราสินคา

วัตถุประสงคการวิจัย
เพื่อศึกษาองคประกอบของตราสินคาที่มีผลตอการสรางความตระหนักรูในตราสินคากลุม

โทรคมนาคมภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น จากกรณีศึกษาสติกเกอร LINE ของ 

Official Account

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) ที่พัฒนาจากการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาออกแบบ

เครื่องมือโดยผานการตรวจสอบเครื่องมือจากอาจารยที่ปรึกษา ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เลือกจากผูใช LINE ในประเทศไทยที่เคยเห็นสติกเกอร LINE ของ 3 ตราสินคา

ในกลุมโทรคมนาคม ไดแก AIS TRUE และ DTAC สรางแบบสอบถามดวยโปรแกรม Google Forms และ

ตัวแปรตาม

ความตระหนักรูในตราสินคา

     - การจดจําตราสินคาดานลึก (Depth)

     - การจดจําตราสินคาดานกวาง (Width)

ตัวแปรอิสระ

องคประกอบของตราสินคา

     - เปนที่จดจํา (Memorable)

     - มีความหมาย (Meaningful)
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แบงปน (Share) การเชื่อมโยง (Link) ของแบบสอบถามผานแอพพลิเคชั่น LINE เพื่อคัดเลือกเฉพาะกลุม

ตัวอยางที่เปนผูใช LINE จนเก็บขอมูลแบบสอบถามไดครบถวนตามจํานวนที่กําหนด

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก 

คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard

Deviation—SD) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชคา Chi-square เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

กําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 สูตรคํานวณหาขนาด

ตัวอยางกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ดังน้ี (วินัสตรา ฤกษงาม, 2558 : 39) 

สูตร n = P(1 – P)Z²

        e²

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

P = รอยละที่ตองการสุมจากประชากรทั้งหมด

e = รอยละความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง

Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนด 

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คา Z = 1.96

ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางรอยละ 50 จากประชากรทั้งหมด กําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

และยอมรับคาคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางที่รอยละ 5 คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้

n = 0.5(1 – 0.5)(1.96)²

           (0.05)²

= 384.16

ทั้งนี้ เพื่อปองกันความผิดพลาดจากขอมูล ผูวิจัยจึงสุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ตามตาราง

สําเร็จรูปของ Taro Yamane (1973) (อางถึงใน ศูนยบริการวิชาการ สถาบันสงเสริมการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม, 2557 สืบคนเมื่อ 7 กันยายน 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ระดับความคลาดเคล่ือนไม

เกินรอยละ 5 และขนาดประชากรไมจํากัด 

ผลการวิจัย
จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในการศึกษาองคประกอบของตราสินคาที่มีผล

ตอการสรางความตระหนักรูในตราสินคากลุมโทรคมนาคมภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น 

จากกรณีศึกษาสติกเกอร LINE ของ Official Account ไดผลการวิจัยได ดังนี้
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ขอมูลทั่วไป 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 38 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 47.25 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 48.75  มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 

โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดมีอุปกรณพกพา (เชน Smartphone/Tablet) และเกือบทั้งหมดใชอินเทอรเน็ต

ผานอุปกรณเคลื่อนที่ (3G/4G) รอยละ 98.25 เปนผูใชบริการของ AIS รอยละ 42.00 ใกลเคียงกับ TRUE

รอยละ 41.00 กลุมตัวอยางทั้งหมดเปนผูใชแอพพลิเคชั่น LINE โดยเกือบครึ่งหนึ่งมีการใชงานมากกวา 

12 ชั่วโมง/สัปดาห รอยละ 48.00 สําหรับคาใชจายโทรศัพทมือถือ/หรืออุปกรณพกพาโดยเฉลี่ยอยูที่ 

698 บาทตอเดือน

องคประกอบของตราสินคาที่เปนที่จดจํา (Memorable)
และองคประกอบของตราสินคาที่มีความหมาย (Meaningful)
ผูบริโภคสวนใหญสามารถจดจําองคประกอบของตราสินคาแตละองคประกอบไดถูกตอง

ทุกตราสินคา โดยจดจําสีประจําตราสินคาได รอยละ 77.50 จดจําภาพสติกเกอร LINE ที่ไมแสดงโลโกตรา

สินคาได รอยละ 63.50 จดจําภาพสัญลักษณแทนตราสินคาได รอยละ 69.50 ระดับการจดจําภาพ

สติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคาของ AIS และ DTAC อยูในระดับมาก สวนระดับการจดจําภาพสติก

เกอร  LINE ที่มี โลโกตราสินคาของ TRUE อยู ในระดับปานกลาง ทั้ งนี้  ผูบริ โภคคิดวา

ภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคาของ AIS สื่อความหมายถึงกลุมสินคาไดในระดับมากสวนภาพ

สติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคาของ DTAC และ TRUE สื่อความหมายถึงกลุมสินคาได

ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผูบริโภคคิดวา ภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคาของ AIS 

สื่อความหมายถึงตราสินคาไดในระดับมากที่สุด สวนภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคาของ 

DTAC สื่อความหมายถึงตราสินคาไดในระดับมาก และ ภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคาของ

TRUE สื่อความหมายถึงตราสินคาไดในระดับปานกลาง 

ความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 
ผูบริ โภคสวนใหญสามารถจดจําตราสินคาดานลึกไดถูกตองทุกตราสินคา โดยจดจํา

สีประจําตราสินคาได รอยละ 70.75 จดจําโลโกตราสินคาได รอยละ 87.25 อยางไรก็ตาม ผูบริโภค

ประมาณครึ่งหนึ่งไมสามารถจดจําสโลแกนของตราสินคาใด ๆ ได รอยละ 50.75 แตผูบริโภคสวนใหญ

ยังสามารถจดจําตราสินคาดานกวางได รอยละ 87.25

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา องคประกอบของตราสินคาที่เปนที่จดจําในดานสีสัมพันธกับ

การจดจําตราสินคาดานลึกไดแก สีประจําตราสินคาและโลโกตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และสัมพันธกับการจดจําตราสินคาดานกวางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน 

ขณะที่องคประกอบในดานภาพสติกเกอร LINE ที่ไมแสดงโลโกตราสินคาและภาพสัญลักษณแทนตรา
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สินคาสัมพันธกับการจดจําตราสินคาดานลึก ไดแก สีประจําตราสินคาและโลโกตราสินคาอยางมี

นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 แ ต ไ ม สั ม พั น ธ กั บ ก า ร จ ด จํ า ต ร า สิ น ค า ด า น ก ว า ง

สวนองคประกอบในดานภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคา สัมพันธกับการจดจําตราสินคาดาน

ลึกทั้งหมด คือ สีประจําตราสินคา โลโกตราสินคา และ สโลแกนตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แตไมสัมพันธกับการจดจําตราสินคาดานกวาง จึงสรุปไดวา องคประกอบของตราสินคาที่

เปนที่จดจําในดานสีเทานั้นที่สามารถสรางความตระหนักรูในตราสินคาได

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  พบวา  องคประกอบของตราสินคาที่มีความหมายที่

สื่อความหมายถึงกลุมสินคาสัมพันธกับจดจําตราสินคาดานลึก ไดแก โลโกตราสินคา และสโลแกนตรา

สินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมสัมพันธกับการจดจําตราสินคาดานกวาง แตกตาง

จาก องคประกอบของตราสินคาที่มีความหมายที่สื่อความหมายถึงตราสินคา ซึ่งสัมพันธกับการจดจํา

ตราสินคาดานลึก ไดแก สีประจําตราสินคา และโลโกตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และสัมพันธกับการจดจําตราสินคาดานกวาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวย จึงสรุปไดวา 

องคประกอบของตราสินคาที่มีความหมายที่สื่อความหมายถึงตราสินคาสามารถสรางความตระหนักรู

ในตราสินคาได

สรุปและอภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง องคประกอบของตราสินคาที่มีผลตอการสรางความตระหนักรูในตราสินคากลุม

โทรคมนาคมภายใตบริบทของการตลาดผานแอพพลิเคชั่น : กรณีศึกษาสติกเกอร LINE ของ Official 

Account สามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้

องคประกอบของตราสินคาที่เปนที่จดจํา (Memorable) 
และองคประกอบของตราสินคาที่มีความหมาย (Meaningful) 
ผูบริโภคสวนใหญสามารถจดจําองคประกอบดานสีประจําตราสินคา ภาพสติกเกอร LINE ที่

ไมแสดงโลโกตราสินคา และสัญลักษณแทนตราสินคาได ระดับการจดจําภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโก

ตราสินคาอยูในระดับมากและระดับปานกลาง ดังนั้น องคประกอบของตราสินคาดังกลาวเปนที่จดจํา

ของผูบริโภคตามแนวคิดของ Kevin L. Keller (2013 : 142) และภาพยังมีสวนในการสรางการจดจําได 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Joowon Lee, et al. (2015) และ Nicole Hartnett, et al. (2016) 

ผูบริโภคคิดวา ภาพสติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคาสื่อความหมายถึงกลุมสินคาไดในระดับ

มาก และระดับปานกลาง ทั้งนี้  ภาพสติกเกอร  LINE ที่มีโลโกตราสินคาสื่อความหมายถึง

ตราสินคาไดทั้งในระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ดังนั้น องคประกอบของตราสินคา

ดังกลาวเปนองคประกอบที่มีความหมาย ตามแนวคิดของ Kevin L. Keller (2013 : 142) อยางไรก็ตาม ผล
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ที่ไดขัดแยงกับผลการศึกษาของ Didier Courbet, et al. (2014) ท่ีสรุปวา ถอยคําสามารถสรางผลเชิง

ความหมายไดดีกวาภาพ

ความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 
ผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาดานลึก ไดแก สีประจําตราสินคาไดเปนสวนใหญและจดจําโล

โกตราสินคาไดเกือบทั้งหมด แตไมสามารถจดจําสโลแกนของตราสินคาไดประมาณคร่ึงหนึ่ง ทั้งนี้ ผูบริโภค

สามารถจดจําตราสินคาดานกวางไดเกือบทั้งหมด กลาวไดวา ผูบริโภคเกิดความตระหนักรูในตราสินคา ตาม

แนวคิดของ กุณฑลี รื่นรมย (2556 : 67) เนื่องจากยังสามารถจดจําตราสินคาไดทั้งทางดานลึกและ

ดานกวาง เปนไปตามผลการศึกษาของ Albert A. Barreda, et al. (2015) และ Elvira Bolat, et al. 

(2016) ที่ยืนยันวา เครือขายสังคมออนไลนมีความสําคัญตอการสรางตราสินคา

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในดานขององคประกอบของตราสินคาที่เปนที่จดจํา องคประกอบของตราสินคาที่ปรากฏใน

สติกเกอร LINE ทั้งภาพสติกเกอร LINE ที่ไมแสดงโลโกตราสินคา ภาพสัญลักษณแทนตราสินคาและภาพ

สติกเกอร LINE ที่มีโลโกตราสินคา แมจะเปนองคประกอบของตราสินคาที่เปนที่จดจําตามแนวคิดของ

Kevin L. Keller (2013 : 142) และสรางการจดจําไดตามผลการศึกษาของ Joowon Lee, et al. (2015)

และ Nicole Hartnett, et al. (2016) แตไมสามารถทําใหเกิดความตระหนักรูในตราสินคา ตามแนวคิดของ 

กุณฑลี รื่นรมย (2556 : 67) ไดจากการใชองคประกอบเพียงชนิดเดียว ขณะที่ สี คือองคประกอบหลักใน

การสรางความตระหนักรูในตราสินคาที่ปรากฏอยูในสติกเกอร LINE ดังนั้น ในการออกแบบภาพสติกเกอร 

LINE ควรใชองคประกอบของตราสินคาที่หลากหลายรวมกัน โดยเนนคงสีประจําตราสินคาไวเปน

องคประกอบสําคัญในการออกแบบ

ในดานขององคประกอบของตราสินคาที่มีความหมาย องคประกอบที่สื่อความหมายถึง

ตราสินคาโดยตรง ซึ่งเปนมิติหนึ่งขององคประกอบของตราสินคาที่มีความหมายตามแนวคิดเกี่ยวกับ

องคประกอบของตราสินคาที่ดีที่ Kevin L. Keller (2013 : 142) ไดกลาวถึง สามารถสรางความตระหนักรู

ในตราสินคาตามแนวคิดของ กุณฑลี รื่นรมย (2556 : 67) ได ขณะที่องคประกอบที่สื่อความหมายถึง

กลุมสินคายังไมสามารถสรางความตระหนักรูในตราสินคาได ดังนั้น การออกแบบภาพสติกเกอร LINE ควร

เลือกใชองคประกอบที่สรางความเชื่อมโยงกับตราสินคาโดยตรงอยางชัดเจน มากกวาองคประกอบที่สราง

ความเชื่อมโยงกับกลุมสินคาแตไมไดระบุถึงตราสินคาโดยตรง
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1) ดานองคประกอบของตราสินคาที่เปนที่จดจําในการออกแบบภาพสติกเกอร LINE ควรใช

องคประกอบของตราสินคาที่หลากหลายรวมกัน โดยเนนคงสีประจําตราสินคาไวเปนองคประกอบหลัก

เนื่องจาก สี ชวยสรางความตระหนักรูในตราสินคา

2) ดานองคประกอบของตราสินคาที่มีความหมายควรเลือกใชองคประกอบที่สราง

ความเชื่อมโยงกับตราสินคาโดยตรงไดอยางชัดเจน มากกวาการใชองคประกอบที่สรางความเชื่อมโยงกับ

กลุมสินคาแตไมไดระบุถึงตราสินคาโดยตรง

3) ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดออนไลน ควรเลือกชองทางการสื่อสารที่สนับสนุนให

สอดแทรกองคประกอบของตราสินคาหลายอยางรวมกันได  โดยเฉพาะสีประจําตราสินคา เชน 

เลือกสื่อที่ใชภาพสีในการสื่อสาร หรือการใชตัวหนังสือ พื้นหลัง เปนสีเพื่อความคุมคาของงบประมาณใน

การซื้อพื้นที่สื่อ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1) ขยายขอบเขตการวิจัยไปสูสติกเกอร LINE รูปแบบอื่น เชน สติกเกอร LINE ที่ เปน

ภาพเคลื่อนไหว สติกเกอร LINE ที่มีเสียง หรือ สติกเกอร LINE แบบ Pop-up ขึ้นเต็มจอเพื่อเปรียบเทียบ

ผลในการสรางความตระหนักรูในตราสินคา 

2) ขยายขอบเขตการวิจัยไปสูผลตอตราสินคารูปแบบอื่นนอกเหนือจากความตระหนักรูใน

ตราสินคา เชน ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) เปนตน

3) ขยายขอบเขตการวิจัยไปสูกลุมธุรกิจอื่นที่มีการทําสติกเกอร LINE เชน บริการทางการเงิน 

อสังหาริมทรัพย สินคาเพื่อความงาม อุตสาหกรรมยานยนต เปนตน

4) ขยายขอบเขตการวิจัยไปสูเครื่องมือสื่อสารการตลาดอื่นของ LINE นอกจากสติกเกอร เชน 

การโฆษณาขายสินคาผานตัว Official Account โดยตรง การใหเก็บ LINE Point จากการชมคลิปวีดิโอ

โฆษณา เปนตน

5) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลของสีตอการจดจําที่แตกตางกันของผูบริโภค เพื่ออธิบายเหตุผลใน

การเลือกสีประจําตราสินคา และความสามารถในการสรางการจดจําของแตละสี ขยายผลไปสูแนว

ทางการเลือกสีประจําตราสินคาตอไป
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บทคัดยอ 
               การวิจัยเร่ือง การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการ

ของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทาง

ประชากรของบุคลากร สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 

และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะประชากร โดยใช

เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  กับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ทํางานในสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,658 คน จํานวน 325 คน โดยหาไดจากการ

คํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  (วิเชียร เกตสิงห, 2541) และใช

การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได 

ดังนี้  

                ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 45 ป มีระดับการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี  มีสถานะโสด และมีพื้นที่ที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีบุคลากรของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการ 

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก ดาน

                                                        
1
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร มหาวิทยาลัยเกริก 

2
 อาจารยที่ปรึกษา 
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การสื่อสารในแนวนอน รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารในแนวไขว สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง

ไดแก ดานการสื่อสารจากบนลงลาง รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารจากลางข้ึนบน  

    สวนผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการ

ของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร 

ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสําคัญ : ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของสํานักงานเลขาธิการ   

                         สภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 

 
Abstract 

The research is entitled, “The satisfaction of personnel to the communication within 

the organization of the Secretariat of the House of Representatives, Bangkok”. The 

objectives aim to 1) study the population characteristics of personnel of  the Secretariat of 

the House of Representatives,  2) study the satisfaction of personnel to the communication 

within the organization of the Secretariat of the House of Representatives, Bangkok,  and  3) 

study the comparation of the satisfaction of personnel toward the communication within the 

organization of the Secretariat of the House of Representatives, Bangkok, which are  

different among the population characteristics. The research tool used  , is questionaires 

distributed to  325 out of  1,658 personnel working at the Secretariat of the House of 

Representatives  calculated  by  Yamane Method at 35 % confidential level  (Vichien 

Ketusingha,1998) and Accidential Selection Method. The statistic used consists of  

percentage, mean, standard deviation (S.D.) and t-test together with one way ANOVA        

(F-test).  

The research can be summarized as follows: Most respondents are female, aged between 

36-45 years,bachelor degree (high education) and residence in Bangkok area. The 

personnel of  the  Secretariat of the House of Representatives  have  a satisfaction  toward 

the communication within the organization at  a middle level in the area of overall. When 

classified by each aspect, it is found that the highest satisfaction is a horizontal level  and 

the runner - up is a diagonal level. The middle level of satisfaction is a top-down  

communication and the runner-up is a bottom-up communication.  
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The result of hypothesis about the satisfaction of the personnel toward the 

communication within the organization is  different among the population characteristics in 

all aspects with a significant statistics at 0.05 level.                      

 

Keywords : The Satisfaction Personnel on Communication in the Organization   of the 

Secretariat of the House of Representatives, Bangkok 

 

บทนํา  

 การสื่อสารเปนปจจัยหนึ่งที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม  เพราะ

นอกเหนือจากความตองการปจจัยพื้นฐานในทุกดานแลว มนุษยยังตองการมีความสัมพันธกับบุคคล

หรือกลุมบุคคลอ่ืน การรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับกิจกรรมและการกระทําการติดตอสัมพันธกัน

ของคนในสังคมเพื่อใหเขาใจวาพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดข้ึน หรือเปล่ียนแปลงไปนั้น เปนอยางไร การ

กระทําหรือการแสดงออกซ่ึงกิจกรรมดานการติดตอสัมพันธของมนุษยจึงเปนกระบวนการที่ซับซอน 

ยากแกการคาดหมายและการวิเคราะห ปฏิสัมพันธในการติดตอระหวางมนุษยไมไดเกิดจากพฤติกรรม

การตีความหมายเฉพาะเนื้อหาสาระของสารซึ่งเปนตัวกระตุนเทานั้น แตผูรวมกระทําการส่ือสารจะ

สรางหรือกําหนดความหมายไปตามลักษณะปจจัยดานจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนแรงกระตุนภายใน

ตัวบุคคล ไดแก ความทรงจํา ความหวัง ทัศนคติ ความกลัว เปนตน นอกจากนี้ ยังมีแรงกระตุนจาก

ปจจัยภายนอกตัวบุคคล อันไดแก กรอบแหงการาดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งหมายถึงปทัสถาน จารีต

ประเพณี จรรยาบรรณ กฎหมาย วัฒนธรรม เปนตน ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในของตัวบุคคล

เหลานี้ ลวนเปนตัวกระตุนหรือแรงผลักดันใหการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเปนไป

ตามกรอบแหงการเรียนรู การรับรู อารมณ ความเชื่อ ความตองการ คานิยม ชนบธรรมเนียมประเพณี

และวัฒนธรรม ทําใหผลตอบสนองการส่ือสาร เปนไปตามลักษณะเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะกลุม

สังคม เชนบางคนหรือบางกลุมสังคมมีบุคลิกลักษณะพรอมที่จะเปดตัวในการติดตอสื่อสาร ยอมรับ

ขาวสาร ความรู แนวคิดใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งมีแนวโนมที่พรอมจะแพรกระจายขาวสารและ

ถายทอดไปสูบุคคลอ่ืน   แตในทางตรงกันขาม บางคนหรือบางกลุมสังคมอาจจะมีลักษณะเฉ่ือยชาตอ

การติดตอส่ือสาร ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดใหมๆ ที่ขัดตอความเช่ือหรือ

คานิยมที่ยึดมั่นอยูด้ังเดิม บางคร้ังการส่ือสารจึงมีผลตอบสนองไปในทางที่ไมตรงกับวัตถุประสงคของผู
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ส่ือสารทั้งสองฝาย เปนสาเหตุใหการสื่อสารลมเหลว ทั้งนี้เนื่องจากผูรวมกระทําการสื่อสารไมมีกรอบ

แหงการอางอิงและประสบการณรวมกัน (ขวัญเรือน  กิติวัฒน และคณะ, 2546 : 5-8) 

 สําหรับในองคการสิ่งหนึ่งที่ยุงยากและสรางปญหาใหกับผูบริหารก็คือ การทําใหคนในองคการ

มีความเขาใจเปาหมายขององคการและมีความมุงมั่นใหงานขององคการบรรลุตามเปาหมายนั้น  การ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเทานั้นที่จะทําใหองคการผานพนปญหาและความยุงยาก

ดังกลาว   การสื่อสารจะมีสวนสําคัญกับหนาที่ทางการบริหารทุกหนาที่ไมวาจะเปนการวางแผน การ

จัดองคการ การนํา และการควบคุม หรือแมแตเร่ืองของวัฒนธรรมองคการและจรรยาบรรณของ

องคการ ก็ลวนตองอาศัยการสื่อสารทั้งส้ิน โดยมีวัตถุประสงคของการส่ือสารในองคการ คือ เพื่อบอก

ขอมูล เพื่อประสานงาน เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล เพื่อควบคุม เพื่อใชอิทธิพล และเพื่อกระตุน ดังนั้นจึง

เห็นไดวา การส่ือสารมีความสําคัญ ตอองคการ เพราะความสัมพันธอยางมีระบบในองคการจะตอง

อาศัยการส่ือสารประสานงานแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใน

ฐานะที่เปนเครื่องมือในการบริหารงานการส่ือสาร จึงใชทําหนาที่หลายหอยาง คือการตัดสินใจ การ

ประสานงาน การออกคําส่ัง การควบคุม การติดตอกังองคการหนวยงานอ่ืน และการสรางความพึง

พอใจในการทํางาน  จึงมีการแบงการส่ือสารในองคการ ออกเปน 4 ประเภท คือการส่ือสารจากบนลง

ลาง การส่ือสารจากลางข้ึนบน การส่ือสารในแนวนอน และการส่ือสารในแนวไขว (เสนาะ ติเยาว, 

2550 : 423 – 444) 

   การสื่อสารในองคการจะชวยทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะบุคลากรทุกฝายมี

ความเขาใจวัตถุประสงคของการทํางาน เขาใจนโยบาย หลักการ และวิธีการ ปฏิบัติงานไปดวยความ

ราบร่ืน มีผลงานถูกตองเปนผลดีตอองคการโดยสวนรวม  ทุกคนชวยกันรักษาผลประโยชนขององคการ

ในทุกดาน การสื่อสารมีประสิทธิภาพทั้งในดานตัวสาระเนื้อหาและความถี่ที่เหมาะสม นอกจากนี้การ

ส่ือสารในองคการยังมีบทบาทในการรักษาขวัญในการทํางาน เพราะจะเปนแรงผลักดันสําคัญใหเกิด

กําลังใจในการทํางาน เปนตัวกระตุนใหบุคลากรอยากแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน เพื่อการได

รับคําชมเชยไดรับผลตอบ แทนความดีความชอบ คนทุกคนเช่ือมั่นในผลแหงการทํางานและมีความ

สนิทสนมกันระหวางบุคคล ผูใตบังคับบัญชาสามารถพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง

ผลิตภัณฑหรือการทํางานพรอมกับเหตุผลตางๆ ซึ่งทุกคร้ังจะไดรับการพิจารณาความเห็นเหลานั้น

ดวยดี  การสื่อสารในการบริหารงานที่ดี ยอมเปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางผูสงสาร
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และผูรับสารตลอดเวลา ที่สะดวก และรวดเร็วที่สุด การถายทอดแลกเปล่ียนขาวสารอยางมีระบบจะ

ชวยใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพราะเทากับวาองคการอยูในระบบเสรีที่จะยืดหยุนแนว

ทางการปฏิบัติ นโยบาย ใหสอดคลองไปตามสภาพแวดลอมได  ดังนั้นการส่ือสารในองคการสามารถ

ตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคการได ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนได เพราะเมื่อมี

การสื่อสารอยางตอเนื่องก็จะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนมีสวนมีเสียงเปนสวนหนึ่งขององคการ 

เกิดความรักความศรัทธา และความเช่ือมั่นในอันที่จะปฏิบัติภารกิจการงานใหลุลวงไปดวยดี เพื่อ

ประโยชนสูงสุดขององคการ (กริช  สืบสนธ์ิ, 2546 : 198 – 199) 

   สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนหนวยงานอิสระมีฐานะเทียบเทากรม โดยมี

อํานาจหนาที่ เกี่ยวกับราชการทั่วไปของสภาผูแทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ข้ึนตรงตอประธานสภาผูแทนราษฎร 

สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนั้น ถือวาเปนขาราชการประจํา เรียกวา

ขาราชการฝายรัฐสภา ปจจุบันสํานักงานเลขาธิการรัฐสภาผูแทนราษฎร ไดแบงสวนราชการภายใน

ออกเปน 20 สํานัก 4 กลุมงาน มีขาราชการจํานวนทั้งส้ิน 1,478 คน ลูกจาง 149 คน เปนพนักงาน

ราชการ 31 (www.Parliament.go.th ขอมูล 1 สิงหาคม 2550)  ดังนั้นจึงเห็นไดวา ในสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีบุคลากรที่ทํางานในองคการนี้ตามโครงสรางองคการหลายกลุมหลาย

ระดับการบังคับบัญชา การสื่อสารภายในองคการจึงยิ่งมีความซับซอนมาก การสื่อสารในรูปแบบตางๆ 

ทั้งการส่ือสารจากบนลงลาง การส่ือสารจากลางข้ึนบน การส่ือสารในแนวนอน และการส่ือสารในแนว

ไขว จึงมีเกิดข้ึนในองคการสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนี้ดวย บุคลากรที่อยูในองคการจะมี

การสื่อสารกันอยางไรที่จะสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนในการทํางาน เพื่อใหการทํางานในองคการมี

ประสิทธิภาพ จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจและคนหาเพื่อนําไปสูการบริหารดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

    ดังนั้น จากการที่สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในปจจุบันมีสวนราชการภายในถึง 

20 สํานัก 4 กลุมงาน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางประชากรอยางไร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานครในระดับใด และมีความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการส่ือสารภายในองคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 
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แตกตางกันตามลักษณะประชากรอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจหรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการส่ือสารภายในองคการ ใหสอดคลองกับความพึงพอใจ

ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานครตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของบุคลากร สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

               การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของสํานัก

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของสํานักเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)   ประชากรที่ใชใน

การวิจัยคร้ังนี้  ไดแก บุคลากรที่ทํางานในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 1,658 คน ซึ่งประกอบไปดวย ขาราชการ 1,478 คน ลูกจาง 149 คน และพนักงานราชการ 31 

คน (ขอมูล ณ วันที  1สิงหาคม 2550 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทน ราษฎร)  กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวยบุคลากรที่ทํางานในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,658 คน จํานวน 325 คน โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน 

(Yamane)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  (วิเชียร เกตสิงห, 2541) และใชการเลือกแบบบังเอิญ 

(Accidental Selection)  

           ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 325 คน เพื่อสํารองขอมูลที่ไมสมบูรณ และกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 
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 ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 เครื่องมือในการศึกษาวิจัย           

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพสมรส และพื้นที่ทีอยูอาศัย จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายในองคการของ

สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ไดแก การส่ือสรจากบนลงลาง การส่ือสารจาก

ลางข้ึนบน การสื่อสารในแนวนอน และการส่ือสารในแนวไขว จํานวน รวม 15 ขอ เปนคําถามแบบ

มาตรวัดประมาณคา (Rating Scale 

            ตอนที่  3  เปนคําถามปลายเปดขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคการของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากร รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสาร

ภายในองคการของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. พื้นที่ที่อยูอาศัย 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
การสื่อสารภายในองคการของ
สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
กรุงเทพมหานคร 
1. การส่ือสารจากบนลงลาง  

2. การส่ือสารจากลางข้ึนบน  

3. การส่ือสารแนวนอน  

4. การส่ือสารในแนวไขว  
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และOne- way ANOVA 

(F-test)  

ผลการศึกษา   

ผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลได2 พบวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการ ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.28) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก ดานการสื่อสารในแนวนอน ( X

= 3.61) รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารในแนวไขว ( X = 3.41) สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง

ไดแก ดานการสื่อสารจากบนลงลาง ( X = 3.09) รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารจากลางข้ึนบน ( X = 

3.01) ดังตารางนี้ 

                                                  

(n = 325) 

การสื่อสารภายในองคการสํานักงานเลขาธิการ  

สภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร   
X  S.D แปลผล 

การสื่อสารจากบนลงลาง 3.09 0.746 ปานกลาง 

การสื่อสารจากลางข้ึนบน 3.01 0.740 ปานกลาง 

การสื่อสารในแนวนอน 3.61 0.587 มาก 

การสื่อสารในแนวไขว 3.41 0.631 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.28 0.542 ปานกลาง 

                   1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานครในแนวนอน ภาพรวม อยูในระดับ

มาก ( X = 3.61) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก การสรางความเขาใจ

รวมกันไดกับเพื่อนรวมงานใหม เมื่อเกิดเหตุการณใดๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานหรือองคการ 

( X = 3.66) ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ ลัดดาวัลย วัฒนสานต์ิ (2540)ไดศึกษา

เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอการส่ือสารภายในองคการศึกษากรณีเครือบริษัทเจริญโภคภัณฑ 

จํากัด ผลการศึกษาพบวา ระบบการส่ือสาร ซึ่งอยูในระดับเดียวกัน จะมีรูปแบบที่ไดรับความพึงพอใจ 
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อยางสูงที่สุด ซึ่งอาจอธิบายไดวา จุดมุงหมายของการสื่อสารแบบนี้จะเปนการประสานงาน และการ

รวมกันแกไขปญหา เพื่อใหการดําเนินการ หรือการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานขององคการ ประเภทของขาวสารขอมูล ตามปกติเปนการยากที่จะติดตาม

ตรวจสอบวา การส่ือสารในแนวนอนที่เกิดข้ึนมีประสิทธิภาพหรือเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ไมเหมือนกับ

การสื่อสารในแนวด่ิงและในแนวต้ังซ่ึงเปนการส่ือสารที่มีรูปแบบแนนอนและเกิดข้ึนอยางเปนทางการ

อยางไรก็ตามการส่ือสารในแนวนอนก็มีความสําคัญอยางมากในองคการเพื่อเพื่อสรางความเขาใจ

รวมกัน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแผนงานแนวปฏิบัติใดๆในหนวยงาน บรรดาผูปฏิบัติงานจะตองมีการ

พบปะหารือกัน เพื่อทําความเขาใจรวมกันและใหเปนไปในแนวเดียวกัน (มัลลิกา ตนสอน, 2544) 

ดังนั้นจากผลการศึกษาที่พบวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 

มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการในแนวนอน ภาพรวม อยูในระดับมากเกี่ยวกับ การสราง

ความเขาใจรวมกันไดกับเพื่อนรวมงานใหม เมื่อเกิดเหตุการณใดๆ ที่มีการเปล่ียนแปลงในหนวยงาน

หรือองคการ จึงเปนขอคนพบที่เปนไปได 

  2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานครในแนวไขว ภาพรวม อยูในระดับ

มาก ( X = 3.41) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก การทํางานที่สะดวก

ข้ึนกับนโยบายที่ใหมีการสื่อสารขามสายงานกันได ( X = 3.97) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ ศรีสุนันท  อนุจรพันธุ (2554) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมดานการสื่อสารภายในองคการ

ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งสงผลตอการพัฒนาองคกร กรณีศึกษา บริษัทบิซิเนส ออนไลน 

จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจรูปแบบการส่ือสารแบบขามสายงาน ความพึง

พอใจในระดับมาก ไดแก การติดตอส่ือสารกับหนวยอ่ืนเปนไปดวยความรวดเร็ว รองลงมาไดแก พึง

พอใจตอวิธีการและข้ันตอนในการส่ือสาร ซึ่งอาจอธิบายไดวา การส่ือสารในแนวไขวนั้นมีความ

เหมาะสมและจําเปนตอพนักงานระดับตํ่ามากเพราะชวยประหยัดเวลาและความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน เพราะเปนการเสนอความคิดเห็นจากความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอันเปนความรับผิดชอบที่

จะแสดงผลงานใหไปเกิดข้ึนกับสายงานอ่ืน สามารถทําใหเกิดความเขาใจในการทํางานมากข้ึนเมื่อมี

การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น แจงขอมูลใหรับทราบระหวางหนวยตางๆที่ตองประสานงาน

รวมกัน (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542: 490) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
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สภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการในแบบไขวหรือขาม

สายงาน อยูในระดับมากเกี่ยวกับการทํางานที่สะดวกข้ึนกับนโยบายที่ใหมีการสื่อสารขามสายงานกัน

ได จึงเปนขอคนพบที่เปนไปไดที่บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรตองการความ

คลองตัวในการปฏิบัติงาน 

        3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากร พบวา มีความแตกตางกันในทุกดานของลักษณะทางประชากร ซึ่งขอคนพบดังกลาว

สอดคลองใกลเคียงกับการศึกษาของ สุภา  นานาพูลสิน (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

พนักงานตอการส่ือสารภายในองคการ : กรณีศึกษาบริษัทไฮไฟโอเรียนท (ไทย) จํากัด ผลการศึกษา

พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการ 

โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความพึง

พอใจตอการส่ือสารภายในองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เหตุผล

ดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมาเปรียบเทียบกับ

ส่ิงที่บุคคลตองการ ความพึงพอใจไมควรผูกอยูกับความมีประสิทธิภาพของขาวสารใดๆ  ถาหากวาการ

ติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารก็จะเกิดข้ึน  เราอาจจะรูสึก

ตองการขาวสารบางอยาง หรือเสนอขาวสารตามแนวทางบางอยางของเรา เมื่อขาวสารถูกส่ือสารตาม

แนวทางที่สอดคลองกับความรูสึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร (สมยศ  นาวีการ, 

2537 : 103)  อีกทั้งความพึงพอใจในการติดตอ ส่ือสารเปนเร่ืองของเงื่อนไขตางๆ  (Contingencies) ที่

แตกตางกันและเงื่อนไขที่แตกตางกันดังกลาวนั้น เปนเงื่อนไขที่เขากันไดหรือสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการติดตอส่ือสารของบุคลากรภายในองคการนั้นๆ (Osmo A. Wilo and Other, 1980 : 95) ดังนั้น

ผลการศึกษาที่คนพบวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร มีความ

พึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรในทุกดาน จึงมีความ

เปนไปได เนื่องจาก บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตางก็มีเงื่อนไขตางๆ ที่

แตกตางกันจากการสื่อสารภายในองคการนั่นเอง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร จําแนกจากบนลงลาง พบวา 

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับปาน

กลาง ไดแก การเรียกประชุมใหรับรูถึงวิธีการทํางานในหนวยงาน จากผูบังคับบัญชา ( X = 3.29) มี

คาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืนๆ ขณะที่ การใหโอกาสเขามารายงานนําเสนอผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ  ( X = 2.61) ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของ

ควรเปล่ียนระบบหรือใหความใสใจในเร่ืองของการส่ือสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชาให

มีโอกาสไดใกลชิดหรือทํางานรวมกันเปนทีมใหมากกวานี้      

 2. จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร จําแนกจากลางข้ึนบน พบวาภาพ 

รวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.01) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 

ไดแก การแลกเปล่ียน สอบถามทบทวนขอมูลที่สงสัยตอผูบังคับบัญชาตามที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบ ( X = 3.21) มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืนๆ ขณะที่ การไดรับโอกาสในการเสนอแนะขอมูลที่เปน

ประโยชนตอหนวยงานจากผูบังคับบัญชาเมื่อไดรับอนุญาต ( X = 2.45) อยูในระดับความพึงพอใจ

นอย ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควร แจงใหผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปดโอกาสในการเสนอแนะ 

ชี้แจงขอมูลที่เปนประโยชน ที่นําไปสูการตัดสินใจของหนวยงานจากบุคลากรระดับลางใหมากข้ึน 

 3.  จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานครจําแนกในแนวนอน พบวา ภาพ 

รวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก การ

สรางความเขาใจรวมกันไดกับเพื่อนรวมงานใหม เมื่อเกิดเหตุการณใดๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

หนวยงานหรือองคการ ( X = 3.66)  มีคาเฉล่ียมากกวาขออ่ืนๆ ขณะที่การประสานงานกับเพื่อน

รวมงานไดอยางเปนกันเอง เมื่อไดรับมอบหมายกันทํางานเปนกลุมหรือเปนทีม ( X = 3.57)  มีคาเฉลี่ย

นอยกวาขออ่ืน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเนนการทํางานเปนทีมหรือใหมีกิจกรรมการทํางาน

รวมกันแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการโดยคละหนวยงานทํารวมกันเพื่อจะไดรูจักกัน รูจักเพื่อน

ใหมเพิ่มมากข้ึน  
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 4. จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานครจําแนกในแนวไขว พบวา 

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.41) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก 

การทํางานที่สะดวกข้ึนกับนโยบายที่ใหมีการสื่อสารขามสายงานกันได ( X = 3.97) มีคาเฉลี่ยมากกวา

ขออ่ืนๆ ขณะที่ การใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานแกหนวยงานอ่ืนเมื่อมีการรอง

ขอมาอยางเปนทางการ และการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานแกหนวยงานอ่ืน

เมื่อมีการรองขอมาอยางเปนทางการ ( X = 3.18) เทากันและมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ดังนั้น

หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนใหผูบังคับบัญชาแตละหนวยงานเห็นควรกับการส่ือสารแบบขาม

สายงานที่ชวยใหมีการใหความชวยเหลือหรือขอความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับการ

ทํางานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

 5.  จากผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการส่ือสารภายใน

องคการของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรในทุกดาน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น

และแสดงความสามารถในการทํางานแบบเปนทีม ที่ใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวา

ระบบอาวุโสที่ตองเกรงใจกันมากกวาเปาหมายและผลประโยชนสูงสุดของหนวยงาน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป              

1.  ควรศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการทํางานเปนทีมภายในหนวยงานของ

สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร      

 2.  ควรศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของบุคลากรในการแสดงความคิดเห็นที่มีตอการส่ือสาร

ภายในองคการของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร    

 3.  ควรศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบังคับบัญชากับการใชหลักธรรมาภิบาลภายในองคการของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร      

 4.  ควรศึกษาเร่ือง การสื่อสารของผูใตบังคับบัญชาที่มีผลตอความสําเร็จของงานตามนโยบาย

ของผูบังคับบัญชาในหนวยงานของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร  

 5.  ควรศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการส่ือสารจากบนลงลางกับการส่ือสารจากลางข้ึนบนที่มี

ตอความพึงพอใจของบุคลากร ภายในองคการของสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร 
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การเปดรับส่ือและความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพล คลินิก  

สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร 
Media Exposure, and Satisfaction of Public Service Users  

on the Marketing Mix of Nitipon Clinic, Fashion Island, Bangkok 
 

 มณตสรวง  แสนนวล1 

(Monsroung  Saennual) 

              ปรีชา  พันธแนน2  

    (Preecha  Phannan) 

        
 
บทคัดยอ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการ

นิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด และ 3) เพื่อศึกษาความแตกตาง

ระหวางลักษณะการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนิสิต/นักศึกษา และมีรายได

ตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท การเปดรับส่ือจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน ส่ือส่ิงพิมพจาก 

หนังสือพิมพรายวัน ส่ือวิทยุจาก FM 103.5 FM ONE และ FM 95 ลูกทุงมหานคร ส่ือโทรทัศนจากชอง

ทีวีดิจิตอล ส่ืออินเทอรเน็ตจาก Website: www.nitiponclinic.com ความพึงพอใจของประชาชน

ผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิก ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับไดดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑและดาน

ราคา ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมติฐานพบวา ความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของประชาชน

ผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด พบวา ส่ือ

                                                 
1  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนส่ือวิทยุไมแตกตางกัน 

  

คําสําคัญ :การเปดรับส่ือ, ความพึงพอใจ, ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 

This study aimed to study 1) to study media exposure of public service users Nitipon 

Clinic, Fashion Island, 2) to study the satisfaction of public service users on the marketing 

mix Nitipon Clinic, Fashion Island, and 3) to study the difference between media exposure to 

the satisfaction of public service users on the marketing mix Nitipon Clinic, Fashion Island. 

The results are summarized as follows: most are female, aged between 31-40 years, the 

average undergrad, occupation students and have a monthly income between 15,001-

20,000 baht. Exposure to personal media as a friend,  printing media from daily, radio media 

from FM 95 and FM 103.5 FM ONE, television media from channels of digital TV, internet 

media from website: www.nitiponclinic.com. Satisfaction of public service users on the 

marketing mix Nitipon Clinic, Fashion Island. The overall level the descending order of the 

distribution channel, promotion marketing, product and price, respectively. 

To test the hypothesis that differences of exposure to the satisfaction of the users 

towards the marketing mix of Nitipon Clinic, Fashion Island found personal media, printing 

media, television media, and internet media was statistically significant at the 0.05 level, 

radio media is no different. 
 
Key words : Media Exposure, Satisfaction, Marketing Mix 

 
บทนํา 
 ความสวยความงามเปนส่ิงที่ทุกคนพึงปรารถนาและใหความสนใจเสมอมา คนทั่วๆ ไปมีการ

ติดตอส่ือสารกับโลกภายนอกเพ่ิมมากข้ึน ทั้งการติดตอเพื่อสังคม การติดตอเพื่อธุรกิจ ดังนั้น รูปราง 

หนาตา ผิวพรรณ ตลอดจนบุคลิกภาพ เปนส่ิงที่ชวยเสริมสรางความมั่นใจเพื่อใหตนเองดูดีและดึงดูด

ใจ ทําใหคนทุกเพศทุกวัย ทั้งวัยรุน วัยหนุมสาว วัยทํางาน ตางใหความสนใจเขามาใชบริการคลินิก

เสริมความงามกันมากข้ึน หรืออาจกลาวไดวา การเขารานคลินิกเสริมความงามเปนสวนหนึ่งของการ
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ดําเนินชีวิตสําหรับคนในยุคปจจุบัน สงผลใหมีการเปดใหบริการตามแหลงชุมชน อาคาร สํานักงาน 

รวมทั้งตามศูนยการคาตางๆ ซึ่งมีทั้งผูประกอบการที่มีความรูทางดานการเสริมความงามเปด

ดําเนินการดวยตนเอง และโดยการซื้อแฟรนไชส 

 นิติพลคลินิก กอต้ังเมื่อป พ.ศ.2534 โดย นายแพทยนิติพล ชัยสกุลชัย แพทยผูเช่ียวชาญและ

มีความรูเฉพาะทางดานผิวหนังและความงาม ไดริเร่ิมและกําหนดทิศทางของธุรกิจคลินิก โดยเปล่ียน

จาก “คลินิกรักษาผิวพรรณ” (Medical skin clinic) มาเปน “คลินิกดูแลความงาม” (Aesthetic Beauty 

clinic) มีการขยายสาขาอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับและใหบริการแกลูกคาอยางทั่วถึง ดวยการบริการที่

สงมอบดวยใจ ผสานกับการปรนนิบัติผิวอันเปยมคุณภาพ จากบุคลากรทางการแพทยผูเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง และทีมงานที่มีความรูความชํานาญสูง ดูแล รักษา ดวยศาสตรแหงความงาม มีนวัตกรรม 

เทคโนโลยีสมัยใหมและเวชสําอาง ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ผสานกันไดอยางลงตัว และใน

ปจจุบันเปนหนึ่งในผูนําของธุรกิจคลินิกดูแลความงามครบวงจร ดวยสาขาที่มากกวา 70 สาขาทั่ว

ประเทศ ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 50 สาขา และตางจังหวัด 20 สาขา ทําใหนิติพลคลินิกเปนผูนํา

ดานการพัฒนาโปรแกรมดูแลความงามครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกเพศ ทุกวัย 

ทุกชวงอายุ ดวยภาพลักษณใหม และจุดยืนใหมของแบรนดตามสโลแกน “นิติพล คลินิก ทุกความสวย

...เปนไปได” (บริษัท นิติพล คลินิก จํากัด, 2558) นิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร 

เปนคลินิกเสริมความงามที่ลูกคาใหความไววางใจมากที่สุด การันตีไดดวยประสบการณดานธุรกิจ

ความงาม บุคลิกทางการแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และทีมงานที่มีความรูความชํานาญดานการ

ดูแลและรักษา ดวยศาสตรแหงความงาม ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม ประกอบกับเวช

สําอางที่มีประสิทธิภาพสานกันไดอยางลงตัว 

 กระแสความต่ืนตัวทางดานการดูแลสุขภาพและความงามไดรับความสนใจจากคนไทยเปน

จํานวนมาก ประกอบกับบริการทางการแพทยความงามของไทยมีคุณภาพดีและราคาไมแพง    ทําให

คนไทยหันมาเสริมความงามกันมากข้ึน และแนวโนมของผูใชบริการคลินิกเสริมความงามที่คาดวาจะมี

จํานวนเพิ่มมากข้ึนทุกป ดังจะเห็นไดจากขอมูลของผูประกอบการในธุรกิจเสริมความงามที่พบวา 

ธุรกิจคลินิกรักษาสิว เสริมความงามและศัลยกรรมตกแตงซึ่งมีมูลคาตลาดในป 2556 ประมาณ 

15,000 ลานบาท มีอัตราการเติบโตตอปเฉล่ียอยูที่ประมาณ 15-20% จนในป 2557 มูลคาตลาดเสริม

ความงามไดเติบโตสูงถึง 20,000 ลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2557) การเปดรับส่ือขอมูลขาวสารของ

คลินิกเสริมความงาม นอกจากจะเปนการใหขอมูลความรูในเร่ืองความงามแกผูใชบริการใหมีการรับรู

และตัดสินใจมาใชบริการแลวนั้น ซึ่งการเปดรับส่ือขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต เปนตน จึงเปนชองทางในการถายทอดขอมูลขาวสาร

ไปยังผูใชบริการใหมีความรูความเขาใจในเร่ืองความสวยความงามไดเปนอยางดี ผลวิจัยจากบริษัท 
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ฟารอีสท ดีดีบี ที่สํารวจความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 20 - 40 ป จํานวน 200 

คน ในเขตกรุงเทพฯ ผานทาง Insights Springboard ซึ่งเปนเคร่ืองมือการศึกษาเบ้ืองลึกของผูบริโภคที่

สามารถทําใหเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติและความตองการของผูบริโภคและสังคมแวดลอมไดอยางลึกซึ้ง 

บงบอกถึงการใหความสําคัญกับความงามของสาวๆ และทั้งหมดนี้คือการตอบสนองความรูสึกที่วา 

“สวยแลวมั่นใจมากข้ึน” จึงไดใชปจจัยสวนผสมทางการตลาด อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด เพื่อบริการใหแกลูกคาซึ่งเขามาใชบริการเพื่อสราง

ความพึงพอใจใหเกิดข้ึนสูงสุด และเนื่องจากลูกคาซึ่งเปนประชาชนผูใชบริการมีความแตกตางกันไป

ตามลักษณะประชากร จึงอาจทําใหความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพล

คลินิกแตกตางกันไปดวย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการมีลักษณะการ

เปดรับส่ืออยางไร มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิกในระดับใด และ

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิกมีความแตกตางกันตามลักษณะการ

เปดรับส่ืออยางไรหรือไม เพื่อนําขอมูลที่คนพบนํามาใหผูที่สนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการ

ส่ือสารการตลาดของนิติพลคลินิกใชในการวางแผนพัฒนาการสื่อสารการตลาดและปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดของนิติพลคลินิก ใหสอดคลองกับลักษณะการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของ

ประชาชนผูใชบริการตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการนิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด 

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

นิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของประชาชน

ผู ใชบ ริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิ ติพลคลินิก  สาขาแฟช่ันไอสแลนด 

กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนทั่วไปที่เขามาใชบริการนิติพลคลินิก สาขา

แฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร จากการสอบถามเจาหนาที่นิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด ได

ประมาณกวาจํานวนผูเขามาใชบริการ เดือนละ 800 – 1,000 คน ผูวิจัยขอนําตัวเลขประมาณการใน

จํานวน 800 คน เพื่อคํานวณหากลุมตัวอยางตอไป (ฝายสถิตินิติพลคลินิก, 2557) 

โดยกําหนดตัวแปรอิสระในการศึกษา (Independent Variables) คือ การเปดรับส่ือการทองเที่ยว 

ไดแก การเปดรับส่ือจาก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต สวนตัวแปร

ตาม (Dependent)  ไดแก ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด 

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
   
  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเกี่ยวกับการ

เปดรับส่ือ, ความพึงพอใจ และปจจัยสวนผสมทางการตลาด รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการนิติพลคลินิก สาขา

แฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ของนิติพลคลินิก สาขาแฟชั่น 
ไอสแลนด กรุงเทพมหานคร 

• ผลิตภัณฑ 

• ราคา 

• ชองทางการจัดจําหนาย 

• การสงเสริมการตลาด 

การเปดรับสือ่ 

• ส่ือบุคคล 

• ส่ือส่ิงพิมพ 

• ส่ือวิทย ุ

• ส่ือโทรทัศน 

• ส่ืออินเทอรเนต็ 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย และ

ส่ิงพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเปดรับส่ือ, ความพึงพอใจ และปจจัยสวนผสมทางการตลาด รวมทั้ง

การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม มี

การกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชเปนกรอบในการรางขอคําถาม รางแบบสอบถามใหสอดคลอง

กับประเด็นการเปดรับส่ือ, ความพึงพอใจ และปจจัยสวนผสมทางการตลาด ในแตละดานใหเหมาะสม

กับเนื้องานโดยพิจาณาจากเอกสาร ตํารา บทความ และหลักการทางวิชาการ นําแบบสอบถามที่สราง

ข้ึนตามกรอบแนวคิดที่กําหนด นําเสนออาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความครบถวน 

ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ปรึกษาและไดรับ

คําแนะนําเพิ่มเติม ปรับปรุงแกไขเนื้อหาแบบสอบถามตามขอเสนอแนะที่อาจารยที่ปรึกษาให

คําแนะนํา ตรวจสอบความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา และสุดทายนําแบบสอบถามที่

ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out) กับประชาชนผูมาใชบริการที่

ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน บาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 

0.974   

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากร และการเปดรับส่ือของประชาชนผูมาใชบริการ ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจของ

ประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด 

กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติเชิง

อนุมานใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัว

แปรตาม โดยใช F-test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนิสิต/นักศึกษา และมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท 

สวนการเปดรับส่ือของนิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด พบวามีการเปดรับส่ือจากส่ือบุคคลที่เปน
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เพื่อน ส่ือส่ิงพิมพจากหนังสือพิมพรายวัน ส่ือวิทยุจาก FM 103.5 FM ONE และ       FM 95 ลูกทุงมหา

นคร ส่ือโทรทัศนจากชองทีวีดิจิตอล ส่ืออินเทอรเน็ตจาก Website: www.nitiponclinic.com  
 สวนความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ      นิติ

พลคลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อแยก

พิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑและดานราคา ตามลําดับ ดังตารางที่ 1 

 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

นิติพลคลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด 
X  

S.D. ก า ร แ ป ล
ผล 

ผลิตภัณฑ 3.82 0.701 มาก 

ราคา 3.82 0.658 มาก 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.86 0.716 มาก 

การสงเสริมการตลาด 3.85 0.660 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.660 มาก 

 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน

ผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 
 เมื่อวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

นิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด     มีความ

สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ ดานสงเสริมการตลาด พบวา นิติพลคลินิก 

สาขาแฟชั่นไอสแลนด มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีบริการเสริม

ตางๆ เชน การนวด เปนตน และมีแพทยเฉพาะทางใหคําแนะนําปรึกษา ดานผลิตภัณฑ พบวา นิติพล

คลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด เปนคลินิกมีชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี และมีความปลอดภัยในการรับ

บริการ ใชผลิตภัณฑแลวไมมีอาการแพยาหรืออักเสบ  ดานราคา พบวา นิติพลคลินิก สาขาแฟช่ันไอส

แลนด มีราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคลินิกอ่ืนๆ และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการ

บริการ  
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 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดของนิติพลคลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด กรุงเทพมหานคร พบวา ส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนส่ือ

วิทยุมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 
 1. การ เปด รับ ส่ือของประชาชนผู ใชบ ริการนิ ติพลคลินิก  สาขาแฟ ช่ันไอสแลนด 

กรุงเทพมหานคร พบวา จากส่ือบุคคลมากที่สุดคือ เพื่อน จากส่ือส่ิงพิมพมากที่สุดคือ หนังสือพิมพ

รายวัน จากส่ือวิทยุมากที่สุดคือ วิทยุ FM 103.5 FM ONE และวิทยุ FM 95 ลูกทุงมหานคร จากส่ือ

โทรทัศนมากที่สุดคือ ชองทีวีดิจิตอลจากส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ Website: www.nitiponclinic.com 

ขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิภา เดือนสวาง (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอ

เมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลคลินิกเสริมความงาม คือ การถาม

เพื่อน/คนรูจัก จึงเปนเหตุผลที่มีความเชื่อถือไดจากขอคนพบนี้ 

 2. ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพล

คลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและดานราคา ตามลําดับ ขอคนพบนี้มีความแตกตางจากการศึกษาของ จิตติยา ศรีฤ

ทธิประดิษฐ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรที่เปนกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ จึงเปนเหตุผลที่มีความเชื่อถือ

ไดจากขอคนพบนี้ 

 3. ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพล

คลินิก สาขาแฟชั่นไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ พบวา คลินิกมีชื่อเสียงและภาพลักษณ

ที่ดี รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยในการรับบริการ ใชผลิตภัณฑแลวไมมีอาการแพยาหรืออักเสบ ขอ

คนพบนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา เจริญไทยทิพย (2554) ไดศึกษาแนวโนม

พฤติกรรมการทําศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหนาของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ดานช่ือเสียงในเร่ืองไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญไปทั่วโลก จึงเปนเหตุผลที่มีความเช่ือถือไดจากขอ

คนพบนี้ 
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 4. ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพล

คลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ดานราคา พบวา ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ

คลินิกอ่ืนๆ รองลงมาไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ขอคนพบนี้มีความสอดคลอง

กับการศึกษาของ อาภรณ รัตนสุข (2550) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติที่มีตอการทําศัลยกรรมเสริมความงาม

บนใบหนาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม

ตัวอยางมีทัศนคติตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหนา ดานราคาในเร่ืองราคาที่ทําศัลยกรรม

บนใบหนาคุมคากับความงามที่ไดรับ จึงเปนเหตุผลที่มีความเชื่อถือไดจากขอคนพบนี้ 

 5. ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพล

คลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ความสะดวกใน

การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอง ขอคนพบนี้มีความแตกตางจากการศึกษาของ ชย

พล ผูพัฒน (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับรูและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ทําศัลยกรรมเพื่อความงามของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจเลือก

ทําศัลยกรรมเพื่อความงาม ดานสถานที่บริการในเร่ืองสถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย จึงเปน

เหตุผลที่มีความเชื่อถือไดจากขอคนพบนี้ 

 6. ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนิติพล

คลินิก สาขาแฟช่ันไอสแลนด กรุงเทพมหานคร ดานสงเสริมการตลาด พบวา มีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีบริการเสริมตางๆ เชน การนวด เปนตน และมีแพทย

เฉพาะทางใหคําแนะนําปรึกษา รองลงมา ไดแก มีพนักงานที่เช่ียวชาญใหขอมูลผลิตภัณฑ ขอคนพบนี้

มีความสอดคลองกับการศึกษาของ อาภรณ รัตนสุข (2550) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติที่มีตอการ

ทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหนาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหนา ดาน

การสงเสริมการตลาดในเรื่องการเผยแพรขาวสารที่ถูกตองในการทําศัลยกรรมไปยังผูบริโภคเปน

ส่ิงจําเปน จึงเปนเหตุผลที่มีความเชื่อถือไดจากขอคนพบนี้ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูประกอบการควรรักษาคุณภาพการบริการใหมีความทันสมัยและไดมาตรฐาน เปนที่

ยอมรับของผูมาใชบริการ 

 2. ผูประกอบการควรรักษาระดับราคาใหคงที่ เนื่องจากผูเขามาใชบริการยอมรับและพึงพอใจ

ในระดับราคานี้วามีความเหมาะสม 

 3. ผูประกอบการควรรักษามาตรฐานนี้ไว เพื่อสรางการยอมรับแกผูเขามาใชบริการคลินิก

ตอไป 

 4. ผูประกอบการควรจัดโปรโมช่ันในทุกๆ ชวงเทศกาลที่สําคัญ อาทิเชน วันปใหม วันตรุษจีน 

เปนตน 
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การเปดรับสือ่และความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเทส
โก  โลตัส  สาขารามอินทรา  กรุงเทพมหานคร 

The Exposure and the Satisfaction of the People toward the Marketing Mix of Tesco Lotus 
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         (Preecha Phannan)    

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

หางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของประชาชนที่ใชบริการ

หางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเทสโก โลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเทสโก โลตัส ที่

แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการหาง

เทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อ

บรรยายลักษณะเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ดวยคาสถิติ One-way ANOVA (F-test) 

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุชวงระหวาง 20 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และมีภูมิลําเนาพักอาศัยในยานถนนลาดพราว 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของประชาชนท่ีใชบริการหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชน ผูใชบริการสวนใหญมีการเปดรับส่ือหางเทสโกโลตัส จากส่ือบุคคล

ที่เปนญาติในครอบครัว จากสื่อส่ิงพิมพที่เปนใบปลิววางไวหนาประตูบาน จากส่ือวิทยุที่เปนรายการ

เสียงตามสายในหางเทสโกฯ    

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร  มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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จากส่ือโทรทัศนที่เปนรายการแนะนําสินคาจากจอมอนิเตอรในหาง และจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน 

Website ของเทสโกโลตัส         

  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเทสโกโลตัส สาขาราม

อินทรา กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ของเทสโก โลตัส สาขารามอินทรา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ       

 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร พบวา

ประชาชนที่มีการเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือวิทยุโทรทัศนที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความพึงพอใจ, ปจจัยสวนผสมทางการตลาดหางเทสโกโลตัส สาขาราม

อินทรา 

 
Abstract 
 A survey research on the title of “The Exposure and the Satisfaction of the People 

toward the Marketing Mix of Tesco Lotus Ramindra Bangkok” had the purposes as follows : 

1 to study the media exposure to customer of Tesco Lotus Ramindra. 2) to study the 

satisfaction of people toward the marketing mix of Tesco Lotus Ramindra Bangkok.  And 3) 

to study the satisfaction of people toward the marketing mix of Tesco Lotus Ramindra 

Bangkok by different the media exposure. The quantitative research was used in the study 

and the data were collected by the questionnaire to ask 400 people. Statistics were 

percentage, mean and standard deviation. In finding the difference of values among the 

variables from hypothesis testing by One-way ANOVA (F-test) with the statistical 

significance at 0.05, the results were found that most people were female, aged between 

20-30 years, with a bachelor’s degree and higher, there were a career as a private company 
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employees, has an income between 20,001 – 25,000 per month, and Most of them domicile 

on Ladprao Road. The study found that the media exposure of people with a person media 

was a relative of the family, Clippings are placed flyers door, the radio was the voice on the 

line in Tesco Lotus. The media guide was the product of in-store monitors. The media and 

the Internet Website of Tesco Lotus. The satisfaction of the  people towards the marketing 

mix Tesco Lotus Ramindra Bangkok were found that overall at a high level. When the 

separation was found that the satisfaction level such products. Followed by The distribution 

channel Promotion, marketing and pricing accordingly. The test compares the difference of 

exposure to the satisfaction of the people towards the marketing mix Tesco Lotus Ramindra 

Bangkok found that individuals who are exposed to media persons. Radio and television are 

different.  The satisfaction of the marketing mix Tesco Loutus Ramindra Bangkok the 

difference eas statistically significant at the 0 05 level is no different. 

 

Keywords : Media Exposure, The Satisfaction, The Marketing Mix Tesco Lotus Ramindra  

 

บทนํา             
 เนื่องจากสภาวะในปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงไป หรือที่เรียกวา กระแสโลกาภิวัตนทําให

องคกรภาคธุรกิจเขาสูสภาวะการแขงขันมากข้ึน ซึ่งเปาหมายที่สําคัญสูงสุดขององคกรธุรกิจ คือ การ

แสวงหาผลกําไร โดยอาศัยการวางแผนที่แมนยํา และมีชั้นเชิงของแตละองคกร ซึ่งหนึ่งในการวางแผน

จะประสบความสําเร็จไดนั้น คือ การตลาด ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

ทําใหองคกรตางๆ หันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาแผนการตลาด และเลือกใชกลยุทธตางๆ เพื่อให

เหมาะสมกับองคกรของตนมากข้ึน เพราะการวางแผนที่ดีจะนําไปสูความสําเร็จได การวางแผนการจึง

เปนหัวใจหลักที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยั้งยืน ตอไปได ศูนยการคาเปนการใหบริการ

ของการคาปลีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูบริโภค เนื่องจากรูปแบบของศูนยการคา

ในปจจุบันจะมีลักษณะการใหบริการแบบครบวงจร กลาวคือ เปนที่รวบรวม ของสินคานานาชนิด ซึ่ง

ผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคา และเขารับบริการตางๆ อยางครบถวน รวมทั้งมีการตกแตงสถานที่ให

สวยงาม มีเคร่ืองปรับอากาศเย็นสบาย จัดเรียงสินคาหลากหลายชนิดอยางเปนระเบียบ เพื่อให

ผูบริโภคเลือกซื้อไดเองตามความพอใจ นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมยังต้ังอยูในทําเลที่การเดินทาง

ไปมาสะดวก และที่สําคัญ คือ มีการนําเทคโนโลยี ที่ทันสมัยมาใชบริหารพื้นที่ขาย และสินคาอยางมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อเรียกความสนใจจากลูกคาใหมาจับจายซ้ือสินคาแทนการซ้ือสินคาจากตลาดสด 

และรานคาปลีก ขนาดเล็กทั่วไป การขยายตัวของศูนยการคา และหางสรรพสินคาในปจจุบันทําใหเกิด

การแขงขันกันอยางรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูบริหารศูนยการคา แตละแหงพยายามหาแนวทาง และ

ดึงเอากลวิธีตางๆ มากมายมาใชในการบริหารการขัดการทั้งทางดานบริหารการตลาด  ประกอบกับ

การวางแผนดานส่ือโฆษณา  ควบคูกันไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด เนื่องจาก

การบริหารดานการตลาดนั้น เปนกระบวนการในการวางแผน และการบริหารการจัดจําหนาย การ

สรางความคิดดานสินคาและบริการ เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปล่ียนโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการ หรือธุรกิจ และเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีลักษณะแตกตางหลากหลาย

อยางสูงสุด สวนประสมทางการตลาด MARKETING MIX ถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่นํามาใชในการ

วางแผนการตลาด ซึ่งประกอบดวย สินคา ราคา การสงเสริมการขาย และสถานที่จัดจําหนาย พรอมทั้ง

ศึกษาถึงจุดแข็ง จุดออนในองคกรของตน หลังจากนั้น องคกรจะทําการเลือกกลุม เปาหมาย และ

กําหนดกลยุทธ โดยใชหลัก 4P เปนแนวทางสําคัญในการวางแผนกลยุทธ เพื่อใหแตกตาง โดดเดน 

และตอบสนองความตองการของลูกคาได ซึ่งองคกรจะตองเรียนรู ยอมรับ ปรับปรุง และปรับเปลี่ยน

แนวทางเพื่อใหประสบความสําเร็จกับกลยุทธที่วางแผนไว (นทษร สุขสารอมรกุล, 2554 : 2-3) 

 แนวโนมของสินคาเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึน และ มีการเจาะตลาดในพื้นที่ที่มีรานคาขนาด

เล็กหรือรานชํา  การขยายรานคาปลีกขนาดใหญจึงมีพื้นที่มาก  มีประชากรที่มีจํานวนมาก เพิ่ม

ศักยภาพในการซื้อสินคาของประชากรในพื้นที่นั้น และแหลงจําหนายที่สามารถจําหนายไดคืออยูใน

ถนนสายหลักหลายแหงมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศนวิทยุ แผนพับตามบาน ของผูบริโภค

และตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการตลาดของรานคา

ปลีกขนาดใหญและเพื่อความสะดวกในการเลือกสินคาของผูบริโภคและแกบุคคลทั่วไป วิถีการดําเนิน

ของคนไทยในประเทศไทยไดเนนความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยมากข้ึน และขนาดของครอบครัวที่

เปล่ียนมาเปนขนาดเล็ก ทําใหการบริโภคเปล่ียนไป ผูบริโภคหันมาใชบริการรานคาปลีกและความ

แตกตางทางดานรานคา จึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจรานคาปลีกที่แตกตางกัน  

 เทสโก โลตัส (Tesco Lotus ) เปนกลุมซุปเปอรมาเก็ตขนาดใหญ ในเมืองไทยเปดทําการเมื่อ 

พ.ศ. 2541 โดยการรวมทุนระหวางกลุมเทสโกจากประเทศอังกฤษ และกลุมเครือเจริญโภคภัณฑของ

ไทย ในนามของบริษัท เอกชัย ดิสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด เจาของ โลตัสซุปเปอรเซ็นเตอรขายหุนสวน

ใหญใหกับกลุมเทสโก ซึ่งเปนกลุมธุรกิจคาปลีกขามชาติ จากสหราชอาณาจักรซึ่งเปนที่มาใหเกิดการ

รวบรวมซ่ึงเปนเทสโก โลตัส ในปจจุบัน และ ถือเปนผูดําเนินธุรกิจคาปลีกชั้นนําในประเทศไทย ที่มี

ยอดขายอันดับ 1 ประมาณ 171,890 ลานบาท คิดเปนรอยละ 43.39 (กฤษฎา  ศุภวรรธนะกุล , 2556: 

1) ประกอบธุรกิจคาปลีกภายใตพื้นที่ขนาดใหญที่สุด โดย เทสโก โลตัส สาขา รามอินทรา มีการเพิ่ม
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รานคาทั้งประจําและช่ัวคราวที่อยูในบริเวณพื้นที่เชาและฟูดคอรท มากกวา 120 ราน ซึ่งทั้งหมดนี้อยู

บนพื้นที่ มากกวา 20,000 ตารางเมตร  รวมไปถึงรานตนแบบบริการดานการเงิน และประกันภัย พรอม

ดวยรานขายยา อาหารเสริมและเวชสําอาง และรานแวนตาที่มีอุปกรณทันสมัย  มีสินคาทั้งหมดรวม

มากกวา 40,000 รายการ ไวคอยบริการลูกคา พรอมกันนี้ไดปรับโฉมในทุก ๆ แผนกใหม และเพิ่ม

ความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการจับจายใชสอย แผนกอาหารสด, เส้ือผา, เคร่ืองเลนเด็ก และ

เคร่ืองใชไฟฟา ซึ่งมีการปรับพื้นที่ใหกวางขวางยิ่งข้ึน เทสโก โลตัส สาขา รามอินทรา ยกระดับการ

บริการ ฝกอบรมพนักงานสาขานี้กวา 400 คนเปนพิเศษ  เพื่อมอบการบริการระดับมาตรฐานโลกใหแก

ลูกคา พรอมมีบริการ Wifi ฟรี ใหกับลูกคาคลับการด และจัดพื้นที่จอดรถพิเศษสําหรับคนพิการ และ

แมและเด็ก สาขารูปแบบเอ็กซตราเปนจุดหมายของการชอปปงที่จะชวยเติมเต็มประสบการณสําหรับ

ทุกคนในครอบครัว  เทสโก โลตัส  ไดกําหนดนโยบาย ในเร่ืองของคุณภาพ  และมาตรฐาน โรงงานและ

การผลิตซึ่งถือปฏิบัติกันอยางเครงครัด ทั้งนี้เพื่อใหลูกคามั่นใจวาไดรับผลิตภัณฑที่ดีมีคุณภาพ  และที่

สําคัญ เทสโก โลตัส  มีรูปแบบการส่ือสารการตลาดรูปแบบการจัดโปรโมช่ัน ดังนี้ (สุนันทา ฉันทโรจนา

, 2556 : 586) 

“โรลแบ็ค”  หรือสินคาราคาถูกกวาปกติ  เปนสินคาราคาประหยัดทุกวันที่เทสโก

โลตัส จะนําสินคามาปรับลดฐานราคาใหถูกลงกวาเดิม 

“ลดราคา”  สินคาราคาประหยัดทุกวัน โดยนําสินคามาลดราคาพิเศษในวันและ

เวลาที่กําหนด 

“ยิ่งซื้อ ยิ่งประหยัด” สินคาทํารายการพิเศษ ซื้อมากข้ึน ประหยัดมากข้ึน ดวยของแถม 

คุณภาพ  

 “ WOW”   หรือสินคาที่ดี มีคุณภาพที่เทสโก โลตัส เลือกมาจําหนายในราคา 

ถูกพิเศษ 

“สินคาส่ังพิเศษ”  เปนสินคาที่ส่ังเขามาจําหนายในชวงเวลาสําคัญและมีจํานวน 

จํากัด 

 “สินคาใหม”   เปนสินคาที่นําเขามาจําหนายใหลูกคาไดเลือกสรร 

 “ราคาประหยัดทุกวัน” สินคาดีมีคุณภาพ ที่นํามาจําหนายราคาถูกทุกวัน ถูกกวาหางอ่ืน 

 การสื่อสารขอมูลทางการตลาดไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังกลาวผานชองทางส่ือตางๆ ไปยังประชาชนผูบริโภค ไดแก

ส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อใหผูบริโภค ไดรับรู และตัดสินใจมา

ใชบริการที่เทสโกโลตัสสาขารามอินทรา  จากเหตุผลดังกลาวที่ เทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร ไดมีการพัฒนาการส่ือสารดานการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนผสมทางการตลาด
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นั้น ทําใหผูศึกษาวิจัยสนใจที่จะศึกษาวาประชาชนมีการเปดรับส่ือของเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

อยางไร มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา ระดับใด 

และการเปดรับส่ือที่แตกตางกันประชาชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ของเทส

โกโลตัส สาขารามอินทรา แตกตางกันอยางไร หรือไม เพื่อจะไดนําผลการศึกษาที่ไดใหหนวยงานท่ี

เกี่ยวของของเทสโกโลตัส หรือผูที่สนใจ นําไปใชในการวางแผนดานการสื่อสารการตลาดใหสอดคลอง

กับการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของประชาชน ผูใชบริการเทสโกโลตัส ตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการเปดรับส่ือของประชาชนที่มาใชบริการเทสโก

โลตัส  สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดของเทสโก โลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเทสโก โลตัส กับการ

เปดรับส่ือที่แตกตางกันตามลักษณะของการเปดรับส่ือ ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการ

เปดรับส่ือของประชาชน ผูใชบริการ หางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ 

ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ  ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจที่มี

ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเทสโก โลตัส  สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดใน

การวิเคราะหสวนผสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาดเทานั้นภายใตสมมติฐานที่วา ประชาชนท่ีมีการเปดรับส่ือ จําแนกดานส่ือ

บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดของหางเทสโก โลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา  รุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative study)โดยใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey research)  เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือและเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของหางเทสโกโลตัส สาขาราม

อินทรา  รุงเทพมหานครโดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ

ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะห

และสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือและความพึงพอใจ
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ของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา  รุงเทพมหา

นคร โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือของผูใชบริการ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

วิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ิออินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดของหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา  รุงเทพมหานคร ทางดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังภาพที่ 1 

 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร 

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยในเขต

คันนายาว กรุงเทพมหานคร จํานวน 49,396 คน (สํานักงานเขตคันนายาว,2557) กลุมตัวอยาง 

ประกอบไปดวย  ประชาชนในพ้ืนที่รามอินทรา กรุงเทพมหานคร  ที่เขามาใชบริการที่หางเทสโกโลตัส 

สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 

Selection) โดยหาไดจากการคํานวณจากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและ

ทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

การเปดรับสือ่ของผูใชบรกิาร 

       -  ส่ือบุคคล    

       - ส่ือส่ิงพิมพ   

       - ส่ือวิทยุ 

       - ส่ือโทรทัศน 

       - ส่ืออินเทอรเน็ต  
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดของหางเทสโกโลตัส 

สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร  

         1. ดานผลิตภัณฑ 

        2. ดานราคา  

        3. ดานสถานที ่

        4. ดานการสงเสริมการตลาด 
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 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหา 

นคร จากสื่อ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปด

แบบเลือก ตอบ 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนผสมการตลาดของเทส

โกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร จํานวน 25 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 

(Rating Scale) คือ เลือกตอบได 5 ระดับ  

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นรางแบบสอบถาม 

โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่

ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความ

เช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และการใช

ภาษาที่ถูกตองชัดเจน  และหาความเช่ือถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ

กอน (Pre-test กับประชาชนผูใชบริการที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา(Coefficient Alpha) ของครอนบาค(Cronbach, 990 : 202-204)จากการ

คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางหางเทสโกโลตัสสาขาราม

อินทรา กรุงเทพมหานคร ไดเทากับ 0.970  ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ(Primary 

Data) เปนการศึกษาการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร และศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดหางเทส

โกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบสอบถามใหกับผูใชบริการของโรงแรม 

เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษา

เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ, แนวคิดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ, และแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมการตลาด โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทาง

วิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง   ใหกับผูใชบริการหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร ดวยตนเองในชวงเดือน
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ธันวาคม พ.ศ.2558   จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวม

ขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุป

ผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับส่ือ

ของประชาชนผูใชบริการหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานครใชในการสรุปหรือบรรยาย

คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) สวนการวิเคราะหความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดหางเทสโกโลตัสสาขารามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test)   

 
ผลการศึกษา           
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการหางเทสโกโลตัส สาขา

รามอินทรา กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญมีการเปดรับส่ือหางเทสโกโลตัส จากส่ือบุคคลที่เปน

ญาติในครอบครัว (รอยละ 42.0) จากส่ือส่ิงพิมพที่เปนใบปลิววางไวหนาประตูบาน (รอยละ 50.0) จาก

ส่ือวิทยุที่เปนรายการเสียงตามสายในหางเทสโกฯ (รอยละ 73.0) จากส่ือโทรทัศนที่เปนรายการแนะนํา

สินคาจากจอมอนิเตอรในหาง (รอยละ 52.0) และจากสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Website ของเทสโกโลตัส 

(รอยละ 29.0)  

 ดังตารางที่ 1   
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                                                                                                                                     (n = 400) 

การเปดรับส่ือของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง จํานวน รอยละ 

ส่ือบุคคล 

เพือนทีท่ํางาน 

ญาติในครอบครัว 

เจาหนราที่ประชาสัมพันธของเทสโกฯ 

อ่ืนๆ 

 

144 

168 

84 

4 

 

36.0 

42.0 

21.0 

1.0 

ส่ือส่ิงพิมพ 

ใบปลิววางไวที่หนาบาน 

จากหนงัสือพมิพรายวนั 

จากโปสเตอรที่หางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

ส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

 

200 

76 

90 

34 

 

50.0 

19.0 

22.5 

8.5 

ส่ือวิทย ุ

สถานวีทิยุจากสวนกลาง 

สถานวีทิยุชุมชน 

รายการเสียงตามสายในเทสโกฯ 

สถานวีทิยุอ่ืนๆ 

 

72 

24 

292 

12 

 

18.0 

6.0 

73.0 

3.0 

ส่ือโทรทัศน 

รายการแนะนาํสินคาจากจอมอนิเตอรในหางฯ 

ชองทวีีดิจิตอล 

ชองทวีี 3 5 7 9 

ชองทวีี อ่ืนๆ 

 

208 

48 

48 

96 

 

52.0 

12.0 

12.0 

24.0 

ส่ืออินเทอรเนต็ 

เว็บไซตของเทสโกโลตัส 

Line ของเทสโกโลตัส 

Facebook ของเทสโกโลตัส 

ส่ืออินเทอรเนต็ อ่ืนๆ 

 

116 

108 

88 

88 

 

29.0 

27.0 

22.0 

22.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่ 1    แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการหางเทสโกโลตัส สาขา

รามอินทรา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอปจจยัสวนผสมทาง

การตลาดหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา ประชาชนผูใชบริการมีความพงึพอใจตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดของเทสโก โลตัส สาขารามอินทรา ในภาพรวม อยูในระดับมาก (xത=3.54) เมื่อแยก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพงึพอใจระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ (xത=3.57) รองลงมาไดแก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (xത=3.56) ดานการสงเสริมการตลาด (xത=3.55 ) และดานราคา 

(xത=3.47) ตามลําดับ ดังตารางที ่2                                                                          

                        

                                           (n = 400) 

ปจจัยสวนผสมการตลาดเทสโกโลตัส สาขาราม
อินทรา 
กรุงเทพมหานคร 

X  S.D แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.57 0.769 มาก 

ดานราคา 3.47 0.760 มาก 

ดานชองทางการจําหนาย 3.56 0.727 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 0.694 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.54 0.703 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับ

ความพึงพอใจของประชาชนนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีการเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือวิทยุ

โทรทัศนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน  
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 อภิปรายผล             
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของประชาชนที่ใชบริการ

หางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนผูใชบริการหางเทสโกโลตัสมีการ

เปดรับส่ือวิทยุจากรายการเสียงตามสายในหางเทสโกโลตัส (รอยละ 73.0) ซึ่งขอคนพบดังกลาว 

สอดคลองกับการศึกษาของสุภัชญา สังขนุช (2556) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูส่ือโฆษณาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัย การ

รับรูส่ือโฆษณา พบวา มีการเปดรับสื่อจากสถานีวิทยุส่ือโฆษณากลางแจง ทั้งนี้เปนเพราะส่ือวิทยุเปน

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงสาธารณชนอยางกวางขวางทั้งในเมืองหลวงและในภูมิภาค

ตางๆ ทั่วประเทศ  ดังนั้นประชาชนจึงมีความสามารถจะมีวิทยุได  วิทยุจึงเปนส่ือที่สามารถเขาถึง

ประชาชนไดอยางทั่วถึง กวางขวาง และรวดเร็ว  ใหสาระความบันเทิงทั้งขาว ละคร และเพลง  วิทยุจึง

เหมาะที่จะใชในการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ที่มีลักษณะกระจัดกระจายอยางกวางขวาง  

ขอดีของวิทยุกระจายเสียงคือ สามารถครอบคลุมพื้นที่ที่กวางขวางมาก มีความรวดเร็ว มีผลดาน

จิตวิทยาสูง สามารถใชน้ําเสียง จังหวะลีลา สามารถเราอารมณหรือจูงใจได (นงนุช  ศรีธนาอนันต , 

2548 : 273-281) ดังนั้นผลการศึกษาที่พบวาประชาชนผูใชบริการหางเทสโกโลตัสมีการเปดรับส่ือวิทยุ

จากรายการเสียงตามสายในหางเทสโกโลตัส เปนสวนใหญ เพราะเหมาะที่จะใชในการประชาสัมพันธ

กับกลุมเปาหมาย ที่มีลักษณะกระจัดกระจายอยางกวางขวาง  จึงทําใหมีการเขาไปใชบริการที่หางเทส

โกโลตัส ขอคนพบนี้จึงเช่ือถือได 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของประชาชนที่ใชบริการ

หางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนผูใชบริการหางเทสโกโลตัสมีการ

เปดรับส่ือโทรทัศนจากรายการแนะนําสินคาจากจอมอนิเตอรในหาง (รอยละ 52.0) ซึ่งขอคนพบ

ดังกลาว สอดคลองใกลเคียงกับการศึกษาของณิชา หวังศุภผล (2557) ไดศึกษาเร่ือง การรับรู

ภาพลักษณของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลของผูใชบริการ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบวา ชองทางที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหางสรรพสินคาเซ็นทรัล เปนอันดับที่ 1 

มากที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.7  ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือเฉพาะกิจ เปน

ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมา โดยมีเนื้อหาสาระและจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  ใหผูรับสาร

กลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตองอันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือ

ปฏิบัติในแนวทางที่ผูสงสารตองการ ส่ือวิทยุโทรทัศน เปนเคร่ืองมือส่ือสารมวลชนที่มีบทบาทสําคัญใน

การประชาสัมพันธที่สามารถนําเอาทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว และเสียง มาเผยแพรสูประชาชน

เปนจํานวนมากนับลานคน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) ดังนั้นจากขอคนพบที่วาประชาชนผูใชบริการให

ความสนใจเปดรับขาวสารเทสโกโลตัสจากส่ือโทรทัศนทั้งจากที่เทสโกโลตัสไดทําเองส่ือสารภายในหาง 
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และผานทางส่ือทีวีสาธารณะ จึงทําใหประชาชนผูใชบริการไดรับรูขอมูลขาวสารและเขามาใชบริการ

หางเทสโกโลตัส จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได  

3. การทดสอบสมมติฐาน พบวาประชาชนที่มีการเปดรับส่ือจาก ส่ือวิทยุกระจาย เสียง ที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน ซึ่ง

ใกลเคียงกับการศึกษาของ สุภัชญา สังขนุช (2556) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูส่ือโฆษณาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ส่ือโฆษณาจากสถานีวิทยุส่ือโฆษณากลางแจง และ เหตุผลเลือกมาใชบริการสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา ในศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซาเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เปนเพราะ พฤติกรรมการเปดรับ (Exposure)  

คือการที่ผูบริโภคเลือกที่จะรับเอาส่ิงเราเขามาโดยผานทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเปนการเลือกรับส่ิง

เราบางตัวเทานั้น เห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับเปนข้ันตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู (Perception) 

เมื่อผูบริโภคมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแลว ก็จะทําการสนใจในตัวสาร และตอมาจึงทําการ

ตีความหมายสารที่ไดรับ ผูรับสารจะใชส่ืออะไรก็ตาม ผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตาม

ความตองการหรือความคาดหวังที่แตกตางกันไปในแตละคน (ชานันต  รัตนโชติ, 2552: 11) ดังนั้น 

จากขอคนพบจาการทดสอบสมมติฐานที่ผูใชบริการหางเทสโกโลตัสมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันตามการเปดรับส่ือจากส่ือวิทยุกระจายเสียง ที่ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 

หลังจากตีความแลวก็จะมีการเลือกสรรและสนใจขาวสารตามที่ตนเองคาดหวังและตองการแตกตาง

กันไป จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล 

 
ขอเสนอแนะ 

1.  ผลการศึกษาพบวาการเปดรับส่ือของประชาชนผูใชบริการที่มาเทสโกโลตัสจากส่ือส่ิงพิมพ

ที่เปนใบปลิววางไวหนาบานทําใหประชาชนไดรับขอมูลและสนใจเขามาใชบริการกันเปนจํานวนมาก 

และการรับฟงจากส่ือวิทยุที่เปนรายการเสียงตามสายในหางเทสโกโลตัส ไดสรางความเขาใจในขอมูล

ขาวสารของหาง ดังนั้น เทสโกโลตัสสาขารามอินทรา จึงควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตาม

รายการการนําเสนอสินคาใหเปนที่สนใจของประชาชนผูใชบริการตอไป ขณะท่ีส่ือบุคคลที่เปน

เจาหนาที่ประชาสัมพันธของเทสโก และส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook มีความถี่จาการเปดรับของ

ประชาชนผูใชบริการนอยกวาขออ่ืนๆ หางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา จึงควรใหขอมูลขาวสารเพิ่ม

และพรอมที่จะส่ือสารอยางเขาใจ 
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2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเทสโก

โลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย เกี่ยวกับชองทางการ

ชําระเงินโดยไมตองรอคิวนาน และดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีใหลูกคาไดรับ

ประโยชนจากการ ลด แลก แจก แถม ตลอดเวลาทุกเดือนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 

3.68  สูงกวาขออ่ืนๆ  จึงเปนส่ิงที่เทสโกโลตัส สาขารามอินทราตองรักษามาตรฐานไว ขณะที่ดานราคา 

เกี่ยวกับความชัดเจนของการแสดงปายราคาสินคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 

ดังนั้นเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา ควรระบุปายราคาสินคาใหชัดเจนกวานี้ 

3.  การทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มีการเปดรับส่ือจากส่ือบุคคลส่ือวิทยุกระจายเสียง 

และส่ือวิทยุโทรทัศนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเทสโกโลตัส สาขา

รามอินทรา กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นเทสโกโลตัส 

ควรมีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่เปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ขอมูลเหมือนกันกระจายไปยังประชาชนผูรับสารอยางครอบคลุม ตามการเปดรับส่ือ  

 
สรุป            
 การศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดหางเทสโกโลตัส สาขารามอินทรา กรุงเทพมหานคร พบวา ส่ือส่ิงพิมพที่ใหคนไปวางไวตาม

หนาประตูบานยังคงไดรับความนิยมที่ทําใหขอมูลขาวสารถึงมือผูบริโภค และทําใหเดินทางไปหางเทส

โกโลตัสฯ และสามารถไดฟงจากเสียงตามสายและจอมอนิเตอรใหเห็นทั้งภาพและเสียงไดอีกดวย 

ขณะที่ส่ือทางเว็บไซตก็สะทอนถึงการบริโภคส่ือทางอินเทอรเน็ตที่มีการคนหาขอมูลเปนสวนใหญ  สวน

ความพึงพอใจหลังจากที่ประชาชนไดเขามาใชบริการแลวทําใหพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดของหางเทสโกโลตัสมีคาเฉล่ียพอๆ กัน อยูในระดับมาก ดานผลิตภัณฑอยูในลําดับแรก

สะทอนถึงความมีคุณภาพของสินคาที่ใหบริการในหาง และชองทางการจัดจําหนายที่ใหความสะดวก

แกผูใชบริการ อยางไรก็ดีการใชส่ือเพื่อการส่ือสารทางการตลาดของเทสโก ทําใหไดขอเสนอแนะวาควร

ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในเร่ืองการประชาสัมพันธดวยบุคลากร การสงเสริมการขาย และกิจกรรม

พิเศษลูกคาสัมพันธเพิ่มข้ึน 
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The Exposure and the Satisfaction of the Customer toward the Marketing Mix of Rose Inn 
Hotel Trang Province 
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         (Preecha Phannan)    

 

บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง  มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของผูใชบริการ

โรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง  2)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง และ  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความ

คิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง  

 วิธีการศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจํานวนประชาชนผูใชบริการที่พักและใชบริการ

หองอาหาร จํานวนรวม 343 คน โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใชในการ

วิจัย คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test) 

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูใชบริการ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 – 40 ป มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  และมีภูมิลําเนา จากที่อ่ืนๆ  

มีการเปดรับส่ือ จากส่ือบุคคลที่เปนประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ใกลเคียงแนะนํา มีการเปดรับส่ือจากส่ือ

ส่ิงพิมพที่เปนแผนพับ มีการเปดรับส่ือจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook และมีการเปดรับส่ือ

กลางแจงจาก ปายไวนิล  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง พบวา ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนก

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร  มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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เปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดกระบ่ี ระดับเห็น

ดวย ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และ ดานชองทางการ

จําหนาย ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังพบวา การเปดรับส่ือของ

ผูใชบริการในทุกส่ือ ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน 

จังหวัดตรัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความพึงพอใจ, ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 

 
Abstract 
  A survey research on the title of “The Exposure and the Satisfaction of the 

Customer toward the Marketing Mix of Rose Inn Hotel Trang Province” had the purposes as 

follows : 1 to study the media exposure to customer of Rose Inn Hotel. 2) to study the 

satisfaction of customer toward the marketing mix of Rose Inn Hotel Trang Province.  And 3) 

to study the satisfaction of customer toward the marketing mix of Rose Inn Hotel Trang 

Province by different the media exposure. The quantitative research was used in the study 

and the data were collected by the questionnaire to ask 370 customers. Statistics were 

percentage, mean and standard deviation. In finding the difference of values among the 

variables from hypothesis testing by One-way ANOVA (F-test) with the statistical 

significance at 0.05, the results were found that most customer were male, aged between 

20-40 years, undergrad degree, there were a career as a private company employees, has 

an income between 10,000 – 30,000 per month. Most of them domicile elsewhere. The study 

found that the media exposure of customer with a person media as local people advised, 

from publishing a brochure, Internet media as Facebook, and outdoor media as a vinyl 

banner. The overall satisfaction were very the product, promotion, price and place. The 

results of hypothesis testing were found that the satisfaction of the customer toward the 

marketing mix of Rose Inn Hotel Trang Province, there are different according to their 

exposure to all media, significant difference at 0.05. 
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Keywords : The Exposure, The Satisfaction, The Marketing Mix of Rose Inn Hotel Trang 

Province  
 
บทนํา             
 ที่พักอาศัยเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยทุกคนและถือเปนหนึ่งในปจจัยส่ีที่มนุษยจะขาดเสีย

มิได เมื่อมนุษยเดินทางจากที่แหงหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางอีกที่หนึ่ง ไมวาเพื่อทําการคา เยี่ยม

เยือนญาติสนิทมิตรสหาย หรือการทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ยอมตองการที่พักแรมระหวางการ

เดินทาง ธุรกิจที่พักแรมจึงเกิดข้ึนและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อรองรับความตองการของผู

เดินทางทองเที่ยวมาเปนเวลาหลายรอยปจนถึงปจจุบัน   ดังนั้นธุรกิจที่พักแรมจึงมีความสําคัญตอการ

ใหบริการสําหรับผูที่ตองเดินทาง  โดยธุรกิจพักแรมมักจะมีชื่อเรียกที่แตกตางกันไป เชน ที่พักแรม ซึ่ง

หมายถึง สถานที่ที่จัดไวสําหรับผูที่เดินทางมาพักอาศัยคางคืนระหวางการเดินทาง พรอมทั้งใหบริการ

อาหาร  เค ร่ืองด่ืม  และบริการอ่ืนๆ  แก ผู เ ดินทางที่ เขามาพักอาศัยดวย   สวนโรงแรม  ตาม

พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ.2478 มาตรา 3  กลาววา หมายถึง บรรดาสถานที่ทุก

ชนิดที่จัดต้ังข้ึนเพื่อรับสินจาง สําหรับผูเดินทางหรือบุคคลที่ประสงคจะหาที่อยูที่พักช่ัวคราว  และ

มาตรา 21 กลาววา หมายถึง เคหะสถานใดใชเปนบานพักดังกลาว คือใชเฉพาะเปนที่รับบุคคลที่

ประสงคจะไปพักอาศัยอยู ซึ่งระยะเวลานานอยางนอยหนึ่งเดือน โดยผูมีสิทธิ์ใหใชมิไดขายอาหารหรือ

เคร่ืองด่ืมใดๆ  แกผูพักเปนปกติธุระหรือแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรมตามความหมายแหง

พระราชบัญญัตินี้ กลาวโดยสรุป โรงแรมจึงหมายถึงสถานที่ประกอบการที่จัดทีพัก และอาหาร

เคร่ืองด่ืมไวบริการคนเดินทางที่จายเงินคาบริการนั้น ตามความตองการของนักทองเท่ียวโดยคิด

คาตอบแทนเพื่อผลกําไรของกิจการ และเปดดําเนินการไดเมื่อไดรับใบอนุญาต และจดทะเบียนถูกตอง 

(วิษณุ  บางสมบูรณ, 2548 : 68-69) 

 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรมถือเปนตนแบบของการบริการอาหารในมาตรฐาน

ระดับสากล การบริการเนนอาหารที่ปรุงพิเศษ พนักงานดี ตกแตงดี มีการบนริการหลายรูปแบบ เชน 

หองอาหาร (dining room) โดยอาจเปนหองอาหารทั่วไป หรือหองอาหารที่เปนภัตตาคารช้ันดีหรือ

ภัตตาคารชํานาญพิเศษที่มีพนักงานบริการเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ยังมีการบริการแบบกึ่งรูปแบบ เชน 

การบริการบุฟเฟต การบริการในคอฟฟช็อป และเลาจน (lounge) สําหรับบริการอาหารวางและ

เคร่ืองด่ืม บาร (bar) สําหรับบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล การบริการในหองพัก (room service) และ

การบริการจัดเล้ียง (banquet) สําหรับโอกาสพิเศษตางๆ ในระยะแรกการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมใน

โรงแรมมุงในการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาพักแรมมากกวาการมุงในเชิงธุรกิจ  เพราะถือวารายได

คาหองพักเปนรายไดหลัก ในระยะหลังไดใหความสําคัญกับแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมมากยิ่งข้ึน มุง
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ทั้งลูกคาที่มาพักแรมและลูกคาทั่วไป เพื่อใชประโยชนจากสถานที่ของโรงแรมซึ่งมักมีพื้นที่กวางขวาง

และมีการตกแตงสวยงาม สถานที่จอดรถกวางใหญ และอยูในทําเลที่เปนที่รูจักของชุมชนคอนขางดี 

จะเห็นไดวามีการจัดเล้ียงในโอกาสตางๆ  เชน งานแตงงาน งานพบปะสังสรรค งานแสดงความยินดี 

งานจัดเล้ียงในการประชุม งานบริการในชวงเทศกาลหรือวันพิเศษตางๆ  (ทัศนีย  ล้ิมสุวรรณ, 2548 : 

152) 

 การจัดอาหาร เคร่ืองด่ืม ในบรรยากาศที่เปนที่พบปะสังสรรค ทํากิจกรรมรวมกันของกลุมผูคน

ที่มีความสนใจเหมือนกัน สถานที่พักแรมดังกลาวก็สามารถจัดทําได เนื่องจากวา การใหบริการ

ดังกลาวสอดคลองกับผูใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่สูงวัย ซึ่งเปนวัยที่กลัวการหลุดพนจาก

สังคม กลัวความเหงา จึงตองทํากิจกรรมใหรูสึกวามีการพบปะ ติดตอไดตลอดเวลา มีนัดทํากิจกรรม 

ซึ่งเปนเร่ืองราวทางสังคม ที่เกี่ยวของกับสังคม และกลัวสูญเสียความสําคัญไป  (เสรี  วงษมณฑา, 

2542 : 23) จึงทําใหสถานที่พักแรมแตละที่สามารถเขาใจถึงกลุมลูกคาดังกลาวนี้ได การจัดหองอาหาร

ในลักษณะใหกลุมผูสูงอายุไดมีการพบปะสังสรรคทํากิจกรรมรวมกัน ไมวา จะเปน ลีลาศ หรือรอง

เพลงคาราโอเกะแบบยอนยุค ก็จะทําใหเปนที่ตองการของกลุมลูกคาเหลานี้เพิ่มมากข้ึน 

 เพื่อใหการบริการเปนไปอยางประทับใจและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาผูเขามาใชบริการ 

ดังนั้น การบริการโรงแรมที่พัก ที่มีพรอมดวยบริการอาหารเคร่ืองด่ืม จึงตองใหความสําคัญกับ

การตลาดในการดําเนินธุรกิจ ที่ตองปรับเปล่ียนสอดคลองกับกระแสการเปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ 

ไมวาจะเปน การแขงขัน สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม วัฒนธรรม ประเพณี ความนิยม รสนิยม เปนตน 

การตรวจสอบถึงปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจเองก็จะทําใหไดรับรูถึงจุดแข็ง จดุออน 

โอกาส และอุปสรรค และสอดคลองกับความคิดเห็นของลูกคาที่เขามาใชบริการทามกลางปจจัย

สภาพแวดลอมในขณะนั้น อันนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงแกไขไปในทิศทางที่ถูกตอง  ดังนั้นสวนผสม

ทางการตลาด (marketing mix) จึงเปนตัวแปรภายในของธุรกิจที่สามารถควบคุมใหสอดคลองกับตัว

แปรหรือสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งหากธุรกิจมีการปรับสวนผสมทางการตลาดไดอยางเหมาะสมก็จะ

มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาผูใชบริการ ซึ่งก็ถือเปนปจจัยภายนอกตัวหนึ่ง  ดวยเหตุนี้ธุรกิจตางๆ 

จึงใชสวนผสมทางการตลาดเปนเคร่ืองมือหรือกลยุทธในการควบคุมทิศทางการดําเนินธุรกิจ การ

วิเคราะหสวนผสมทางการตลาดยังชวยใหกําหนดไดวาผลิตภัณฑตัวใดควรนําเสนอขายแกลูกคา ราคา

ระดับใดเปนที่ยอมรับของลูกคา วิธีการหรือชองทางการจัดจําหนายใดที่จะนําผลิตภัณฑสูลูกคาได

อยางรวดเร็วและสะดวก และการส่ือสารและกิจกรรมการตลาดใดที่จะกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหเกิด

การซื้อข้ึน (นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย, 2548 : 44) 

 เมื่อปจจัยสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจได มีการส่ือสารออกมายังลูกคาผูใชบริการแลว 

ยอมเกิดการเรียนรูและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  เมื่อลูกคาไดมีการเปดรับส่ือที่สอดคลอง
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กับพฤติกรรมการบริโภคส่ือ  ลูกคาก็จะไดเขามาใชบริการและเขาจะไดรับประสบการณพรอมทั้งเรียนรู

วา ธุรกิจที่พักแรมหรือธุรกิจบริการอาหารเคร่ืองด่ืมที่เขาเขามาใชบริการนั้น เขาชอบหรือไมชอบ และ

ส่ิงใดบางที่เขาชอบมากที่สุดหรือไมชอบมากที่สุด (นิรันดร  ทัพไชย, 2548 : 97)    จึงเปนขอมูลที่ไดรับ

จากการแสดงความพึงพอใจจากลูกคาผูใชบริการ จากปจจัยสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจที่พัก

แรมและธุรกิจบริการอาหารเคร่ืองด่ืมนั้น ซึ่งขอมูลที่คนพบธุรกิจสามารถนําไปพัฒนาผลิตภัณฑ 

บริการหรือจุดหมายปลายทางใหมๆ ในการวางแผนการตลาดได  

 โรงแรมโรสอินน เปนโรงแรมขนาดเล็กแหงหนึ่งของอําเภอเมือง จังหวัดตรัง ที่ใหบริการแก

ลูกคาดวยหองพักจํานวน 70 หอง ในราคาที่ไมแพงจนเกินไป ซึ่งลูกคาสวนใหญเปนลูกคาระดับลาง 

และพนักงานขายที่เดินทางตางจังหวัดในเสนทางใกลเคียงเขามาใชบริการ นอกจากนี้ยังมีหองอาหาร

พรอมคาราโอเกะสําหรับกลุมลูกคาสูงอายุ ที่ใชหองอาหารเปนที่พบปะสังสรรคทํากิจกรรมรองเพลง 

ลีลาส และพูดคุยกัน จึงทําใหธุรกิจของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง ทามกลางการแขงขัน

ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดใหญกวาและที่อยูในระดับเดียวกัน 

 ดังนั้นการที่โรงแรมโรสอินนเปนโรงแรมขนาดเล็กแตปจจัยสวนผสมทางการตลาดของโรงแรม

ก็มีผูใชบริการใหความสนใจเขามาใชบริการกันมาก จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาวา 

ผูใชบริการมีการเปดรับส่ือของโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังนี้อยางไร  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ในระดับใด และความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังมีความแตกตางกันตาม

ลักษณะของการเปดรับส่ืออยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจโรงแรมโรสอินนไดนําไปพัฒนาปจจัยสวนผสมทางการตลาดธุรกิจโรงแรมโรสอินนใหสอดคลอง

กับความพึงพอใจของผูใชบริการตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของผูใชบริการที่มาโรงแรมโรส

อินน จังหวัดตรัง 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

โรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ที่แตกตางกันตามลักษณะของการเปดรับส่ือ ภายใตขอบเขต

การวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง จากส่ือตางๆ ไดแก ส่ือ

บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออินเทอรเน็ต และยังศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือของผูใชบริการ
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จากส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังแตกตางกัน 
 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง  เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการเปดรับ

ส่ือและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของโรงแรมโรส

อินน จังหวัดตรัง โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย 

ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง โดยกําหนดเปนตัวแปร

อิสระ คือ การเปดรับส่ือของผูใชบริการ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ิออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง 

สวนตัวแปรตามไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด โรงแรมโรส

อินน จังหวัดตรัง ทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด  

ดังภาพที่ 1 

 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือกับความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 

การเปดรับสือ่ของผูใชบรกิาร 

       -  ส่ือบุคคล    

       - ส่ือส่ิงพิมพ   

       - ส่ืออินเทอรเน็ต  

       - ส่ือกลางแจง   
 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารที่มีตอปจจัย
สวนผสมการตลาดโรงแรมโรสอินน จงัหวัด
ตรัง 
        1. ดานผลิตภัณฑ 

        2. ดานราคา  

        3. ดานสถานที ่

        4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
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 สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูใชบริการที่มาพักและ

ใชบริการที่โรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง จํานวน 4,800 คน (ขอมูลผูลงทะเบียนเขาพักของโรงแรมโรส

อินน,  2558) กลุมตัวอยาง ประกอบไปดวย  ผูใชบริการที่มาพักและใชบริการที่โรงแรมโรสอินน จังหวัด

ตรัง จํานวน 370 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) โดยหาไดจากการคํานวณ

จากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามา

จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของผูใชบริการ ไดแก การเปดรับส่ือขอมูลบริการ

ของโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง จากส่ือบุคคล การเปดรับส่ือขอมูลบริการของโรงแรมโรสอินน จังหวัด

ตรัง จากส่ือส่ิงพิมพ การเปดรับส่ือขอมูลบริการของโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง จากส่ืออินเทอรเน็ต 

และการเปดรับส่ือขอมูลบริการของโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง จากส่ือกลางแจง จํานวน  4 ขอ  เปน

คําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) คือ 

เลือกตอบได 5 ระดับ ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ี

มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว

นํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นราง

แบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดย

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นํา

แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การ

ตรวจสอบความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

ไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน  และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทํา

การทดสอบกอน (Pre-test กับผูใชบริการที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ
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คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน 

จังหวัดตรัง ไดเทากับ 0.946   ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได   การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนการศึกษาการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังของผูใชบริการ และศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง มีการแจก

แบบสอบถามใหกับผูใชบริการของโรงแรม เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 370 คน ขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากร, แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ, แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ, 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมการตลาดการทองเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจที่พักแรมโดยอาศัย

การคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออก

แจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ดวยตนเองในชวงเดือน

ตุลาคม พ.ศ.2558   จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวม

ขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุป

ผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับส่ือ

ของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง   ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความ

แตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way 

ANOVA (F-test)   

 
ผลการศึกษา           
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง พบวา 

ผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง สวนใหญมีการเปดรับส่ือ จากส่ือบุคคลที่เปนประชาชนทั่วไปใน

พื้นที่ใกลเคียงแนะนํา (รอยละ 39.7) มีการเปดรับส่ือจากส่ือส่ิงพิมพที่เปนแผนพับ (รอยละ 40.5) มี

การเปดรับส่ือจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook (รอยละ 55.4) และมีการเปดรับส่ือกลางแจงจาก 

ปายไวนิล (รอยละ 47.6) ดังตารางที่ 1   
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         (n = 370) 

การเปดรับส่ือของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง จํานวน รอยละ 

การไดรับขอมูลการบริการของโรงแรมโรสอินน จากการแนะนําของบุคคล 

          ผูบริหารของโรงแรม 

          เจาหนาที่และพนักงานบริการของโรงแรม 

          ประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ใกลเคียง 

              ผูที่เคยใชบริการโรงแรมแลวแนะนําตอ 

 

 31 

54 

147 

138 

 

8.4 

14.6 

39.7 

37.3 

การไดรับขอมูลการบริการของโรงแรมโรสอินน จากสือส่ิงพิมพ   

             หนังสือพิมพทองถิน่ของจังหวัดตรัง 

             แผนพับ 

             ใบปลิว  

             โปสเตอรปดประกาศ 

 

  54 

150 

123 

43 

 

14.6 

40.5 

33.2 

11.6    

การไดรับขอมูลการบริการของโรงแรมโรสอินน จากส่ืออินเทอรเน็ต 

          เว็บไซตทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 

          เว็บไซตทองเที่ยวของที่อ่ืนๆ  

          Facebook 
          อ่ืนๆ 

 

97 

52 

205 

16 

 

26.2 

14.1 

55.4 

4.3 

การไดรับขอมูลการบริการของโรงแรมโรสอินน จากส่ือกลางแจง 

          ปายคัทเอาทตามทางแยก 

             ปายแบนเนอรตามตัวอาคาร 

             ปายไวนิล 

             อ่ืนๆ 

 

66 

99 

176 

29 

 

17.8 

26.8 

47.6 

7.8 

รวม 370 100.0 

 

ตารางที่  1    แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับส่ือของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังพบวา ผูใชบริการโรงแรมโรสอินน มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ในภาพรวม ระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อจําแนกเปน
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รายดานพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จงัหวดัตรัง ระดับมาก 

ไดแก ดานผลติภัณฑ ( X = 4.01) รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.79) ดานราคา    

( X = 3.78) และดานชองทางการจําหนาย ( X = 3.77) ตามลําดับ ดังตารางที ่2                     

                                                                                           

 (n = 400) 

ปจจัยสวนผสมการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 
X  S.D แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.01 0.638 มาก 

ดานราคา 3.78 0.719 มาก 

ดานชองทางการจําหนาย 3.77 0.704 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.79 0.716 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.84 0.637 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 

 การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง พบวา 

ผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังมีความพึงพอใจแตกตางกันตามการเปดรับส่ือทุกส่ือ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         

 ผลจากขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใชบริการโรงแรมโรสอินน 

จังหวัดตรัง สรุปไดดังนี้ 1)  เคร่ืองปรับอากาศมีเสียงดัง และมีน้ําหยดลงมา 2) ผาเช็ดตัวควรมีการใส

ถุงพลาสติกหลังจากซักรีดแลวเพื่อใหความรูสึกถึงความสะอาดเพิ่มข้ึน 3) สบูที่แจกใหกอนเล็กเกินไป 

 4) ที่จอดรถนอยเกินไปและที่กลับรถไมคอยสะดวกเทาไรนัก และ 5) ความสะอาดบริเวณที่

รับประทานอาหารเชาริมทางรถไฟควรปรับปรุง        
   

 อภิปรายผล           
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตจาก Facebook ซึ่งขอ

คนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ภาสกร  พวงผกา (2553) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจใน
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การใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  ผลการศึกษาพบวา มีการรับรูขาวสารโปรโมช่ันตางๆ จากการโปรโมทผานส่ือตางๆ 

เชน ส่ืออินเทอรเน็ต นิตยสาร และจากเว็บไซตสมาชิก ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ความตองการ (Need) 

ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการในการเลือกของมนุษยก็คือความตองการ ความตองการ

ทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกาย และใจทั้งความตองการระดับสูงและความตองการระดับ

ตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกเพื่อสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่

ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ (Hunt & Ruben, อางถึงใน 

ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 122-124) ดังนั้นการที่ผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ไดมีการเลือก

เปดรับส่ืออินเทอรเน็ต จาก Facebook เพื่อหาขอมูลการพักของโรงแรม จึงเปนความตองการตาม

ปจจัยของกระบวนการเลือกที่พักในระดับที่ตองการ จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได   

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของผูใชบริการโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจมีการเปดรับส่ือกลางแจงจาก ปายไวนิล มากกวา

การเปดรับจากส่ือส่ิงพิมพ     ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธินี อยูคง (2555) ได

ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพักโรงแรมใน อําเภอเมือง 

จังหวัดระนอง  ผลการศึกษาพบวา มีโดยสวนใหญ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ดาน การโฆษณา

โรงแรมผานส่ือตางๆ เชน ปายโฆษณา นิตยสาร แผนพับ ฯลฯ ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ปายโฆษณา

กลางแจงมีคุณลักษณะของส่ือนอกอาคารสถานที่ (out-of-home media characteristics) วาหมายถึง 

โฆษณาตางๆ ที่กลุมเปา หมาย หรือผูบริโภคพบเห็นทั่วไป เมื่อออกจากบานและสัญจรไปมาในสถานที่

ตางๆ สามารถมองเห็นได ส่ือโฆษณาดังกลาวสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ นําไปติดไวกลางแจง 

ส่ิงกอสราง บนรถไฟ หลังรถเมล ที่สนามบิน และติดอยูกับเรือ เปนตน ส่ือโฆษณาเหลานี้ จะทําหนาที่

เปนส่ือประกอบ หรือส่ือเสริมสําคัญของส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือส่ิงพิมพอันเปนส่ือหลัก ส่ือโฆษณา

กลางแจง (outdoor advertising) เปนส่ือหลักสําคัญของบรรดาส่ือนอกอาคารสถานที่ทั้งหมด ซึ่ง

สามารถจัดทําไดมากมายหลายแบบ แตแบบที่นิยมใชกันมากที่สุดมี 3 ชนิด คือ แผนปายโปสเตอร

(poster panels)  ปายเขียน (painted bulletins)และปายจัดทําเปนพิเศษ (spectaculars)  Bovee 

(1995) ดังนั้น จากขอคนพบที่วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจมีการเปดรับส่ือกลางแจง

จาก ปายไวนิล เพราะปายไวนิลสามารถนําไปติดในที่ตางๆ ใหผูใชบริการโรงแรมมองเห็นไดงาย จึง

เปนขอคนพบที่เปนไปได 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง พบวาผูใชบริการโรงแรมโรสอินน มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน ดานผลิตภัณฑภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอ 
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พบวา ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของหองพักโรงแรม ( X = 4.38) ซึ่งขอคนพบ

ดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ ภาวิณี  เต็มดี (2553) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเขารับ

บริการในบูติก โฮเต็ล ของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ระดับการแปลผลโดยดู

จากเกณฑวิเคราะห คาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดาน

ความสะอาดของหองพักและ ความสะดวกในการติดตอส่ือสารเปนอันดับแรก ซึ่งอาจอธิบายไดวา 

ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึน เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะคุณภาพและ

ระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบผลิตภัณฑดวย

ความสนใจในรายละเอียดของส่ิงที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคา

ใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (จิตตินันท  เดชะคุปต, 2543) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา ผูใชบริการ

โรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง ใหความสําคัญกับความสะอาดของหองพักโรงแรม เหมือนกับที่ใชใน

ชีวิตประจําวัน จนนําไปสูความพึงพอใจระดับมากที่สุด จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง พบวาผูใชบริการโรงแรมโรสอินน มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

จําแนกเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนําและการบริการดวย

อัธยาศัยที่ดีของพนักงานของโรงแรม ( X = 3.97) ซึ่งขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ 

นัฑฐกมล  หาญพาณิชย (2558) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงแรมพารค

อินน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพการ

บริการอยูในระดับ มากที่สุด คือ ดานการเขาถึงลูกคา (Access) ดานความมีน้ําใจ (Courtesy) ดาน

ความไววางใจ (Reliability) ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ดานความปลอดภัย (Security) และดาน

การตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  ซึ่งอาจอธิบายไดวา การสงเสริมการตลาด (Promotion or 

Communication) นั้นเปนกระบวนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสราง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดสําหรับโรงแรม เปนการพยายามที่จะแจงเร่ือง

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคไดรับทราบ โดยพยายามชักจูงใหผูบริโภคเลือกซ้ือบริการ

โรงแรมที่เสนอขาย (James R. Abbey, 1989)  ดังนั้นขอคนพบที่วา ผูใชบริการโรงแรมโรสอินน มี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน ดานการสงเสริมการตลาด เกี่ยวกับ

การใหคําแนะนําและการบริการดวยอัธยาศัยที่ดีของพนักงานของโรงแรม ถือไดวาเปนการสราง

ทัศนคติที่ดีของผูใชบริการที่ตัดสินใจซื้อหรือมาใชบริการของโรงแรม จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง พบวา ผูใชบริการโรงแรม

โรสอินนมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรัง แตกตางกัน

ตามการเปดรับส่ือทุกประเภท ซึ่งขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร และ สเวนนิ่ง 

(Roger & Svenning, 1969, อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2540, น. 636) ใหนิยามของการเปดรับ

ส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปวา ส่ือมวลชนนั้นครอบคลุมถึงส่ือ 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ 

ภาพยนตร วิทยุ นิตยสารและโทรทัศน เหตุนี้ดวยดัชนีในการวัดการเปดรับส่ือมวลชนในความหมาย จึง

ตองประกอบดวยจํานวนรายการโทรทัศนที่รับชมตอวันในสัปดาห รายการวิทยุที่รับฟงตอวันในสัปดาห 

การอานหนังสือพิมพตอวันในสัปดาหภาพยนตรที่ดูตอเดือนในแตละปและอ่ืน ๆ การเปดรับส่ือใด ๆ 

นั้น คือความบอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึงจํานวนส่ือในการเปดรับอีกดวยผูรับสารมีความ

คาดหวังจากส่ือมวลชนวาการบริโภคหรือเปดรับขาวสารใด ๆ จากสื่อมวลชน จะเปนการตอบสนอง

ความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหไดรับความรูและเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะ

นิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น จะข้ึนอยูกับความตองการหรือ

แรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค และความต้ังใจ ในการใชประโยชน

จากส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป และยังสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลที่วา 

ขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจ

เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวา

จะทําการเปดรับ ขาวสารจากส่ือใด ไมวาจะเปนส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคล

จะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนใหความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกิน

กวาที่ ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตามบุคคล แต

ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอมใน

สังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันยอม

ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544) ดังนั้น จากขอ

คนพบที่วา ผูใชบริการโรงแรมโรสอินนมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของโรงแรมโรส

อินน จังหวัดตรัง แตกตางกันตามการเปดรับส่ือทุกประเภท จึงมีความเปนไปได 
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ควรมีการใหขอมูลของที่พักโรงแรมแกเว็บไซตทองเที่ยวอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน ซึ่งจะชวยใหการ

คนหาขอมูลแหลงที่พักของจังหวัดตรังมีการพบเห็นมากยิ่งข้ึน ขณะที่การเปดรับส่ือจากส่ือกลางแจง 

ปายคัทเอาทตามทางแยก มีการพบเห็นเปนจํานวนนอยเชนกัน ซึ่งผูใชบริการสวนใหญเปนนักเดินทาง
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มาจากตางจังหวัด จึงมักจะสังเกตตามทางแยกเม่ือตองการหาท่ีพักแรมคางคืน ดังนั้นทางโรงแรมโรส

อินน จึงควรขออนุญาตภาคราชการ ติดต้ังปายโรงแรมบอกทางและขอมูลที่จําเปนเบ้ืองตนใหมีจํานวน

ตามทางแยก หรือริมทางเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรเนนความสะอาดของการใหบริการในทุกสวนไมวาจะเปนหองพัก หองอาบน้ํา และ

ผาเช็ดตัว ผาหม หมอน ที่นอน เปนตน 

 3.  ควรเนนคุณภาพการบริการหองคาราโอเกะและลีลาศใหมีมาตรฐานที่ดีเพิ่มข้ึน   

 4. ควรมีภาพของโรงแรมหรือกิจกรรมของโรงแรมสงขอมูลไปในส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อจะไดถูก

บันทึกโดย Google map ได   

 5. ควรรักษาบุคลากรใหขวัญกําลังใจและมีการอบรมการใหบริการอยางตอเนื่อง ขณะที่ การ

สรางความเขาใจจากส่ือโฆษณาที่ใชส่ือสารมีคาเฉล่ียนอยกวาขออ่ืน ดังนั้นทางโรงแรมโรสอินน ควร

พัฒนาปรับปรุงขอมูลขาวสารของโรงแรมผานส่ือโฆษณาใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 6. ขอคนพบจากคําถามปลายเปด พบวาสวนใหญตองการใหโรงแรมเนนความสะอาดของ

ผาเช็ดตัวดวยการซีลดวยถุงพลาสติกหลังจากซักรีดเพื่อใหความรูสึกถึงความสะอาดเพิ่มข้ึน ซึ่งเปนส่ิง

ที่โรงแรมโรสอินนควรรับไปพิจารณา เพื่อเปนภาพลักษณที่ดีของโรงแรม    

 7. ควรมีการใหขอมูลขาวสารการบริการของโรงแรมในแตละส่ือไปในทิศทางเดียวกัน 

 
สรุป            
 การศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดโรงแรมโรสอินน จังหวัดตรังเปนการศึกษาเพื่อหาการเปดรับส่ือของผูใชบริการของโรงแรมที่

เขามาพักและใชบริการหองอาหารคาราโอเกะเพื่อทํากิจกรรมลีลาศ ซึ่งพบวา จากส่ือจํานวน 4 ส่ือ ที่ใช

ในการสื่อสาร ผูใชบริการใหความสนใจจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook มากกวาส่ืออ่ืน รองลงมา

เปนส่ือกลางแจงจากปายไวนิล ถัดไปเปนส่ือส่ิงพิมพจากแผนพับ และตามดวยส่ือบุคคลที่ประชาชน

ทั่วไปในพ้ืนที่ใกลเคียงโรงแรมไดแนะนํา เห็นไดวา การสื่อสารจากส่ือตางๆ ดังกลาว มีความสอดคลอง

กัน ที่ใชส่ือโซเชียลมีเดีย ที่ใหขอมูลทั้งภาพและเสียง ผูใชบริการที่สนใจสามารถเดินทางมาใชบริการได

เมื่อลงพ้ืนที่สามารถหาขอมูลไดจากปายไวนิล และแผนพับที่ไดทําแจกไวยังที่ตางๆ และการแนะนํา

จากประชาชนในพื้นที่ ก็จะทําใหเขามาใชบริการไดในที่สุด สวนความพึงพอใจหลังจากที่ไดเขามาใช

บริการแลวทําใหทราบวา ดานผลิตภัณฑของโรงแรมโรสอินน เกี่ยวกับความสะอาดของหองพัก เปนที่

พึงพอใจระดับมากที่สุด รองลงมาเปนบรรยากาศของการใหบริการหองอาหารและคาราโอเกะ รวมทั้ง

ที่จอดรถท่ีใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งเปนที่ตองการของผูใชบริการอยางแทจริง ขณะท่ี
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ดานชองทางการจําหนายมีคาเฉล่ียตํ่ากวาดานอ่ืนๆ ในการคนหาที่ต้ังของโรงแรม ซึ่งควรจะไดใหชื่อ

ของโรงแรมปรากฏใน ส่ือโซเชียลมีเดียเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน Google map จะชวยใหเกิด

ความสะดวกแกผูใชบริการในการคนหาเปนอยางยิ่ง 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ                         

การสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน  มี

วัตถุประสงคในการศึกษา 1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว

ที่ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจ

ที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน 3)เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการ

สงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ที่มีความ

แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  การศึกคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบไปดวย นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวทุงบัวตอง 

ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 355คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ( 

Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัยคือ การแจกแจงความถี่ ( Frequency) รอยละ ( Percentage) 

คาเฉลี่ย ( Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation) ใชทดสอบมาตรฐานดวยสถิติ  

One way ANOVA ( F-test) เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Scheffe และนําขอมูลมา

เสนอในรูปแบบการพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ ชวงระหวาง 31-40 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว หรือคาขาย มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 –

50,000 บาท และมีภูมิลําเนาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจาก

เว็บไซตการทองเท่ียว มีการกําหนดวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนชมธรรมชาติ มีจํานวนผู

รวมเดินทางทองเที่ยวโดยมากับกลุมเพื่อนมากกวา 2 คน ใชพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวโดย

                                                            
1นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2อาจารยที่ปรึกษา 
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รถยนตสวนตัวมีการใชจํานวนวันพักแรมที่ทุงบัวตอง 3 วัน พัก 2 คืน และประเภทสถานท่ีพักแรมเลือก

กางเต็นทใหเชาของเจาหนาที่ศูนยบริการการทองเที่ยวบนยอดดอย 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลง

ทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง ( X = 4.26) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็น ระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก ดาน

การโฆษณา ( X = 4.34) รองลงมาไดแก การประชาสัมพันธ ( X = 4.28) และการสงเสริมการขาย 

(รอยละ 4.25) สวนความคิดเห็น ระดับเห็นดวย ไดแก การขายโดยบุคคล ( X = 4.19)    

 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนท่ีแตกตางกันตาม

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

จําแนกดานวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชใน

การเดินทางทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว และดานสถานที่พักแรม นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตองแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ขณะที่จํานวนวันที่พักแรมไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ:พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, การสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรม 

 
Abstract 
 The survey research on the title of “Travel Behavior and the Opinions of Thais Tourist  

on the Marketing Promotion of  Business  Tourism Accommodation  Tung Bua Tong Doi Mae 

U-Kho Mae Hong Son Province” has the following purposes : 1) to study travel behavior of 

Thai tourists visittheTung Bua Tong Doi Mae U-Kho Mae Hong Son Province. 2) to study the 

opinions of Thais tourist  on the marketing promotion of  business  tourism accommodation  

Tung Bua Tong Doi Mae U-Kho Mae Hong Son Province. 3) to study on the promotion of 

business tourism accommodation Tung Bua Tong Doi Mae U-Kho Mae Hong Son Province 

which were different behavior on tour.The quantitative researchwas used in the study and 

the data were collected by the questionnaire form a sample of 355 Thai tourists. Statistics 

were percentage, mean and standard deviation. In finding the difference of values among 

the variables fromhypothesis testingbyOnewayANOVA(F-test)with the statistical significance 

at 0.05  
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 The results were found that most Thai tourists were male, aged 31 – 40 years, with 

undergraduate study, Are employed or trading with a monthly income between 30,001 – 

50,000 baht, and most of them resident of Bangkok.Find a tourist site tour. Objectives were 

set to travel for leisure Nature. The number of passengers traveling by agroup of more than 

two people in  the vehicle to travel by car. With the use of day camp at Tung Bua Tong 3 

days and 2 nights Accommodation type select tent rental officer’s tourist center on the Tung 

Bua Tong. 

 Reviews of Thais tourist on the promotion business accommodation Attractions Tung 

Bua Tong Doi Mae U-Kho study found that the overall level strongly agree ( X = 4.26) were 

classified as level. The levels were strongly opposed, including advertising ( X = 4.34), 

followed. PR ( X = 4.28) and promotion ( X = 4.25) and the opinions. Levels agreed by the 

parties, including the sale ( X = 4.19) 

 The results of hypothesis testing were found that the opinions of Thai tourists to 

promote tourism accommodation businesses Tung Bua Tong Doi Mae U-Kho. According to 

different travel behaviorstudy found that travel behavior of Thai tourist purpose of the 

classification TopTravelDealshe vehicle used forthe trip.ThenumberofTravel and 

accommodation visitors are encouraged to review the business accommodation Tung Bua 

Tong Doi Mae U-Kho different. Statistically significant at the 0.05 level, while the number of 

days the camp was no different. 

 

Keywords : travel behavior, opinion marketing promotion business accommodation. 

 
บทนํา            
 จากการวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวไทยและตลาดโลก ศักยภาพและความสามารถใน

การแขงขันของประเทศไทย สามารถนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยว โดยมี

ประเด็นของการขยายตัวของการทองเที่ยวโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขยายตัวทางเศรษฐกิจการ

เปล่ียนโครงสรางการตลาด ความรวมมือระหวางประเทศตามกรอบความรวมมือตางๆ การเติบโตของ

กลุมประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน)รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของโครงสรางประชากร

โลกและแนวโนมนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

มากข้ึน นับเปนโอกาสดีของประเทศไทยในการขยายการตลาดไปยังกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว ซึ่งไทย
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มีความพรอมในโครงสรางพื้นฐานที่พรอมรองรับและชวงชิงนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวเฉพาะ

ทาง (Special Interest Tourism)  เชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเที่ยวเพื่อการ

ประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ครอบครัว และฮันนีมูน เปนตน อยางไรก็ตามแนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวสูงข้ึน ประเทศไทย

จะตองแขงขันกับประเทศตางๆ ที่พรอมจะแยงชิงตลาดนักทองเที่ยวดวยเชนกัน จึงตองเตรียมความ

พรอมในการสรางนวัตกรรมการทองเที่ยวใหมๆ ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดการทองเที่ยว 

การสงเสริมการทองเที่ยวเฉพาะการลงทุนในการสงเสริมภาพลักษณและเผยแพรประชาสัมพันธ ดังนั้น

จึงเห็นไดวา การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเท่ียว โดยมุงเนนเผยแพรภาพลักษณดานการ

ทองเที่ยว สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนกรตลาดการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยว

รับรูและเขาใจในภาพลักษณที่ดีของประเทศ สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สราง

กระแสการรับรูเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเที่ยว การดําเนินการการตลาดเชิงรุกเพื่อ

ประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขา

มาทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน มีการใชจายมากข้ึน และสรางกระแสการทองเที่ยวภายในประเทศ

มากข้ึน โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

(แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 : 20 – 23)ธุรกิจโรงแรม (Hotel)เปนที่พักแรมที่

สรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีส่ิงอํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว 

โดยเก็บคาเชาเปนหองพักรายวัน ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนที่พักแรมที่มีคนรูจักและนิยมพักกันมากที่สุด เชน

มีบริการหองพักหรูหราพรอมพนักงานใหความสะดวกบริการนําเที่ยว บริการยานพาหนะในการ

เดินทาง บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการซักรีด บริการไปรษณีย บริการเสริมสวย บริการขายหนังสือ 

บริการขายของที่ระลึก ไนตคลับ อาบอบนวด สระวายน้ํา สถานที่ออกกําลังกาย สถานที่เลนกีฬา และ

บริการอื่นๆ ตามความตองการของของแขกผูที่มาพัก เปนตน นอกจากนี้ยังเปนสถานที่พิธีการทาง

สังคมอีกดวย เชนการจัดงานพิธีแตงงสน การจัดงานวันเกิด การจัดประชุมสัมมนา เปนตน นับวาพิธี

การเหลานี้มี่สวนชวยสงเสริมธุรกิจโรงแรมเปนอยางดี ดังนั้นโรงแรมที่มีบริการดีและมาตรฐานระดับ

สากลยังสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทางเขามาทองเท่ียวเปนอยางมาก และทํารายได

ใหแกธุรกิจโรงแรมเปนตน แตในแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติและอยูหางไกลจากความเจริญ ที่พัก

โรงแรมที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวอาจเปนในอีกรูปแบบหน่ึง เชน เปน บังกะโลหรือกระทอมหรือเรือน

ทัศนาจร (Bungalow, Cottage tourist -House)เปนธุรกิจที่พักแรมแบบบานเปนหลังๆ ใหนักทองเที่ยว

ใชพักแรมและเก็บคาเชาแบบตามปกติมักต้ังอยูในบริเวณใกลแหลงทองเที่ยว ไมมีส่ิงอํานวยความ
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สะดวกให โดยนักทองเที่ยวตองจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เอง แตอัตราคาเชาอยูในระดับคอน

ขางตํ่าใหบริการที่พักนอน อาหาร และหองอาบน้ํา ที่ทําแบบงายๆ  (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 

 แหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง เปนทุงบัวตองที่ใหญที่ใหญที่สุดในประเทศไทย โดยจะบานชวง

เดือนพฤศจิกายน-ตนเดือนทุงบัวตอง เปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีชื่อเสียงมากแหงหนึ่งของ

จังหวัดแมฮองสอน มีจุดเดนที่เปนทุงที่มีดอกบัวตองซึ่งเปนดอกไมสีเหลืองข้ึนเปนจํานวนมาก อยูบน

ภูเขาสูง เห็นวิวทิวทัศนรอบๆทุงบัวตองเปนภูเขาสลับซับซอนสวยงามมาก มีอากาศเย็นตลอดป มี

หมอกปกคลุมในตอนเชา มีดอกบัวตองบานสะพร่ังเต็มไปดวยสีเหลืองสมปกคลุมธันวาคมชวงฤดู

หนาวเพียงปละครั้งเทานั้น โดยต้ังอยูในทองที่ บานแมอูคอ หมูที่ 6 ตําบลแมอูคอ อําเภอขุนยวม 

จังหวัดแมฮองสอน เปนเขตปาสงวนแหงชาติปาแมสุรินทร มีเนื้อที่ประมาณ 4,437 ไร ความเปน

ธรรมชาติที่มีดอกบัวตองบานสะพร่ังทั้งหุบเขานี้เอง ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอน

และสัมผัสบรรยากาศนี้ในชวงตอนเชาและตอนพระอาทิตยตก ทําใหมีความตองการแหลงพักแรม เพื่อ

ไดมีโอกาสสัมผัสธรรมชาติดังกลาว ผูประกอบการที่ใหบริการแหลงพักแรมและอาหาร รวมทั้งหองน้ํา 

หองอาบน้ํา จึงเกิดข้ึนในชวงเวลาที่มีจํานวนนักทองเที่ยวใหความสนใจขึ้นมาทองเที่ยว จึงตองมีการ

สงเสริมการตลาด ไมวาจะเปนทางดานการแนะนําโดยบุคคล การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการ

สงเสริมการขาย เพื่อจูงใจใหลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวไดตัดสินใจเขาใชบริการ เนื่องจากผูใหบริการมี

หลายผูประกอบการ และฤดูกาลทองเที่ยวคอนขางส้ันตามอายุการบานของดอกบัวตองที่มีแคเดือนถึง

สองเดือน  ในสวนของนักทองเที่ยวเอง เมื่อไดรับขอมูลขาวสารและตัดสินใจมุงหนาข้ึนมาทองเที่ยวกัน

แลว ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่นาศึกษาเพราะลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวก็จะมีแตกตางกัน

ไป อยางเชน กอนจะมาทองเที่ยวตองมีการคนหาขอมูลการทองเที่ยวเสียกอน มีการกําหนด

วัตถุประสงคการทองเที่ยววามาทองเที่ยวเพื่ออะไร จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวจะมากันกี่คน 

พาหนะที่เลือกใชในการเดินทางมาทองเที่ยว การกําหนดจํานวนวันที่มาทองเที่ยวและเมื่อมาแลวจะมา

พักคางแรมที่พักในลักษณะใด เปนตน (www.paiduaykan.com) 

  จากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและเดินทางมา

ทองเที่ยวที่ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน  ไดมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาด

ธุรกิจที่พักแรมในพื้นที่แหลงทองเท่ียว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนวาเปน

อยางไร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง 

ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ในระดับใดและความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรม

แหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการวาง
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แผนการทองเที่ยวของทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ไปใชในการพัฒนาการสงเสริม

การตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย         
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มาทองเที่ยวที่ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการ

สงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน และ  3) 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ 

จังหวัดแมฮองสอน ที่มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเท่ียว ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษา

เฉพาะ พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัด

แมฮองสอนทางดาน การคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว วัตถุประสงคของการทองเที่ยว จํานวนผูรวม

เดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวจํานวนวันพักแรมที่มาทองเที่ยว และสถานที่

พักแรมของนักทองเที่ยว รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาด

ธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนดานการโฆษณา ดานการ

สงเสริมการขาย ดานการประชาสัมพันธ และดานการขายโดยใชบุคคล เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา 

พฤติกรรมดานการกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว ดานการ

เลือกใชพาหนะในการเดินทาง ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียว ดานการกําหนดจํานวนวันที่พัก 

และดานการเลือกสถานที่พักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนแตกตางกัน 

 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการ

สงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนเปนวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน

โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ 

ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทาง

สําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ 
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จังหวัดแมฮองสอนโดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนไดแก การคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว

จํานวนวันพักแรมที่มาทองเที่ยว และสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวสวนตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอู

คอ จังหวัดแมฮองสอนไดแก ดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการขาย

โดยใชส่ือบุคคล ดังภาพที่ 1 

 

   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
         
 

 

 

 

 

  

 

 

สวนประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวที่ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 3,125คน ในเดือนพฤศจิกายน ป 2557 

หรือ (ที่มา : หอการคาจังหวัดแมฮองสอน พ.ศ.2558) สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  

ประกอบไปดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน

ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2558จํานวน 355คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) หา

กลุมเปาหมายจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  (วิเชียร 

เกตุสิงห,  2541) เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัย  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัด

แมฮองสอน 
-  วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวทุงบัวตองฯ 

- การคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวทุงบัวตองฯ 

- พาหนะที่เลือกใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 

- จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเท่ียวฯ 

-จํานวนวันที่พักในการมาทองเที่ยวฯ 

- ประเภทสถานที่พักแรมที่นักทองเที่ยวเลือกพัก 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

สง เสริมการตลาดธุร กิจที่พักแรมแหล ง

ทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัด

แมฮองสอน 

 - การโฆษณา 

 - การสงเสริมการขาย 

 - การประชาสัมพันธ 

  -การขายโดยใชส่ือบุคคล 

     

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเท่ียวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัด

แมฮองสอน 

160การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปน

แนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่

ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ไดแก วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวการคนหาขอมูล

ของนักทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางของนักทองเที่ยวจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวจํานวนวันที่

พัก และสถานที่พักคางแรมของนักทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 3เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาด

ธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ไดแก การโฆษณา การ

สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยการใชบุคคล  จํานวน รวม 16 ขอ เปนคําถามแบบ

มาตรวัดประมาณคา(Rating Scale)        

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวจากนั้นรางแบบสอบถาม โดย

เขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําและปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชเก็บขอมูลการตรวจสอบความเช่ือถือไดของ

เคร่ืองมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน

และหาความเช่ือถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับ

นักทองเท่ียว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของ

เคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ 

จังหวัดแมฮองสอนไดเทากับ 0.738ซึ่งอยูในระดับที่เช่ือถือไดการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย และพฤติกรรมการทองเที่ยวกับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัว
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ตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน355 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี

ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น, แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร, แนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว, และบทความเกี่ยวกับการทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยอาศัยการ

คนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถาม ใหกับนักทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวทุงบัว

ตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ดวยตนเองที่มานักทองเที่ยวไดเดินทางมาทองเที่ยว ในชวงเดือน 

พฤศจิกายน  พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูล

ที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดาน

สังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ 

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยว ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ 

จังหวัดแมฮองสอน ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA (F-test) 

 
ผลการศึกษา           
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัด

แมฮองสอน ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว มีการกําหนดวัตถุประสงค

ในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนชมธรรมชาติ มีจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวโดยมากับกลุมเพื่อน

มากกวา 2 คน ใชพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว ใชจํานวนวันพักแรมที่ทุงบัวตอง 

3 วันพัก 2 คืน ประเภทสถานที่พักแรมเลือกกางเต็นทใหเชาของเจาหนาที่ศูนยบริการการทองเที่ยวบน

ยอดดอย ดังตารางที่ 1   
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(n = 355) 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ  

พักผอนชมธรรมชาติ 

ทัศนศึกษาหาความรู 

         หาประสบการณทองเที่ยวแบบผจญภัย 

 

277 

49 

29 

 

78.0 

13.8 

8.2 

การคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ 

เวปไซตการทองเที่ยว 

     นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว 

          คูมือจากศูนยบริการการทองเที่ยว 

          นิตยสารการทองเที่ยว 

 

221 

111 

23 

- 

 

62.3 

31.3 

6.5 

-    

พาหนะที่ทานเลือกใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 

รถยนตสวนตัว 

รถตูโดยสารนําเที่ยว 

รถรับจางประจําทาง 

 

342 

6 

7 

 

96.3 

1.7 

2.0 

จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวที่มาดวยกัน 

มาเพียงคนเดียว 

             มากับเพื่อนสนิทเพียงแค  2 คน        

             มากับกลุมเพื่อนๆ มากกวา 2 คน 

             มากับครอบครัวหลายคน 

 

47 

123 

173 

12 

 

13.2 

34.6 

48.7 

3.4 

จํานวนวันที่พักแรมที่ทุงบัวตอง 

2 วัน 1 คืน 

3 วัน 2 คืน 

             มากกวา 3 วันพักมากกวา 2 คืน 

 

163 

173 

19 

 

45.9 

48.7 

5.4 

ประเภทสถานที่พักแรม 

บานพักเอเฟรมของชาวไทยภูเขา 

            รีสอรทของผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว 

            กางเต็นทใหเชาของเจาหนาที่ศูนยบริการการทองเที่ยวบนยอดดอย 

            บานพักของวนอุทยาน 

 

92 

107 

109 

47 

 

25.9 

30.1 

30.7 

13.2 

รวม 355 100.0 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวทุงบัวตอง จังหวัดแมฮองสอน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่

พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัด

แมฮองสอนภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.26) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความ

คิดเห็น ระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก ดานการโฆษณา ( X = 4.34) รองลงมาไดแก การประชาสัมพันธ (

X = 4.28) และการสงเสริมการขาย (รอยละ 4.25) สวนความคิดเห็น ระดับเห็นดวย ไดแก การขาย

โดยบุคคล ( X = 4.19) ดังตารางที่ 2        

                     n = 355) 

การสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยว 

ทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน X  S.D แปลผล 

การโฆษณา 4.34 0.268 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

การสงเสริมการขาย 4.25 0.391 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

การประชาสัมพันธ 4.28 0.344 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

การขายโดยบุคคล 4.19 0.409 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.182 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

ตารางที่ 2แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการ

สงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอน ใน

ภาพรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนท่ีแตกตางกันตาม

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
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จําแนกดานวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียว ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชใน

การเดินทางทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว และดานสถานที่พักแรม นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตองแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่จํานวนวันที่พักแรมไมแตกตางกัน    
   
อภิปรายผล           
 1. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ทุงบัวตอง 

ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยใชพาหนะ

ทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว (รอยละ 96.3) ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของธนันทธร  

สิริพัชรงคกูร (2552) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยกับความคิดเห็นตอส่ือการประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมผลการศึกษา

พบวา พาหนะที่นักทองเท่ียวใชเดินทางมาที่สวนสัตวเชียงใหมคือ รถยนตสวนบุคคล ซึ่งอธิบายไดวา 

การทองเที่ยวสวนใหญแลวบุคคล ที่มีการทองเที่ยวสําหรับตัวเองและครอบครัว หรือสําหรับตัวเองกับ

กลุมเพื่อน มักใชรถสวนตัว หรือเชารถบัสไปกันเอง โดยจะกําหนดสถานที่ทองเที่ยว แหลงหยุดพัก หรือ

บริการตางๆ ระหวางทางตามสะดวก หรือเปล่ียนแปลงอยางไรก็ตามที่ปรารถนา (บุญเลิศ  จิตต้ัง

วัฒนา, 2548 : 144) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

โดยใชพาหนะทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว จึงเปนการหาความสะดวกที่จะพักหรือทํากิจกรรมตางๆ 

ระหวางทางดวยตัวเอง จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ทุงบัวตอง 

ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยมี

วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนชมธรรมชาติ (รอยละ 78.0) ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับ

การศึกษาของพงกฤช  บูรณะพิมพ (2553) ไดการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความพึง

พอใจตอปจจัยสวนผสมการตลาดของอุทยานแหงชาติ : กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเฉลิม

รัตนโกสินทร (ถ้ําธารลอด) จังหวัดกาญจนบุรีผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาเที่ยวอุทยาน

ฯ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเดิน ทางมาเที่ยวอุทยานฯ เพื่อมาทองเที่ยวพักผอนชมธรรมชาติ ซึ่ง

อาจอธิบายไดวา ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) ที่เปนทรัพยากรการทองเที่ยวประเภท

ธรรมชาติ เปนแหลงทองเท่ียวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและมีความงดงาม มีลักษณะเดน และ

สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวไดมาก(ราณี อิสิชัยกุล, 2548 : 165-169)  

ดังนั้นจากขอคนพบที่วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคใน

การมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนชมธรรมชาติ เปนเพราะทุงบัวตองเปนทุงดอกไมที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติที่
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ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ที่ทําใหนักทองเท่ียวสนใจใหข้ึนมาทองเท่ียวชมความงามตาม

ธรรมชาติ จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พัก

แรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนดานการโฆษณา ภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.34) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น ระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก 

ระหวางทางใกลถึงแหลงทองเท่ียวมีปายโฆษณาบริการที่พักใหมองเห็นเพื่อพิจารณาตัดสินใจเลือกใช

บริการได ( X = 4.55) ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของชณธัศน เหลืองวัฒนะวุฒิ( 2557) 

ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวน

สัตวนครราชสีมา จังหวัดนคราชสีมา ผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี ความคิดเห็นตอการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ดานการโฆษณา ระดับ

เห็นดวยอยางยิ่งไดแก ปายโฆษณากลางแจง ชวยใหเดินทางมาสวนสัตวนครราชสีมาไดโดยงาย ( 

X=4.21)ทั้งนี้เปนเพราะ การโฆษณา( Advertising)ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการกระทําใดๆ 

อันเปนการชักจูงใจกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจําหนายผลิตภัณฑ ทางการ

ทองเที่ยว ซึ่งอาศัยส่ือมวลชน ( mass media) ในการสงผานขอมูลขาวสาร ซึ่งตองเสียคาใชจาย และ

มิไดเปนไปในรูปสวนตัว หรืออาจกลาวไดวาการโฆษณา เปนวิธีการนําเสนอตอสาธารณะชนโดยไมใช

ตัวบุคคล (non personal presentation) ที่ระบุชื่อสินคา บริการ หรือองคกรที่เปนเจาของผลิตภัณฑ

อยางชัดเจน (ประภาศรี  สวัสด์ิอําไพรักษ, 2546 : 267-269)  ดังนั้นจากการคนพบวา นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็น ระดับเห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับการโฆษณาวา ระหวางทางใกลถึงแหลงทองเที่ยวมีปาย

โฆษณาบริการที่พักใหมองเห็นเพื่อพิจารณาตัดสินใจเลือกใชบริการได จึงเปนการยืนยันวา

ผูประกอบการตองการใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายมองเห็นชื่อของแหลงที่พักแรมอยางชัดเจน จึง

ตองข้ึนปายโฆษณาใหนักทองเที่ยวไดมองเห็น ซึ่งนักทองเท่ียวเองที่ตองการหาที่พักจึงตองมองหาที่

ปายโฆษณานั้นดวยเชนกัน ขอคนพบนี้จึงนาเช่ือถือได 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนก

ดานสถานที่พักแรม นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยว

ทุงบัวตองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ เอกสรรค  

คอคงคา (2553) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาความสัมพันธระหวางประเภทที่พักประเภท บานพักอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

กับ ปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ซึ่งอาจอธิบายไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น เปนปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น
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ของบุคคลซ่ึงทําใหบุคคลแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกัน หรือแตกตางกัน ไมวาจะเปนปจจัย

สวนบุคคลทางดานประสบการณเปนส่ิงที่กอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความรู ความเขาใจในหนาที่และ

ความรับผิดชอบตองาน ซึ่งจะสงผลตอความคิดเห็น และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางดานขอเท็จจริงใน

เร่ืองตางๆ หรือส่ิงตางๆ ที่บุคคลแตละคนไดรับทั้งนี้เพราะขอเท็จจริงที่แตละบุคคลไดรับแตกตางกัน ก็

จะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน (ดวงอุมา โสภา, 2551 : 21) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานสถานที่พักแรม นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตองแตกตางกัน จึงเปนเพราะวา

นักทองเที่ยวมีประสบการณการเรียนรู ทําใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับที่พักแรมที่สงผลตอความ

คิดเห็น รวมทั้งปจจัยดานส่ิงแวดลอมในเร่ืองตางๆ ที่บุคคลแตละคนตองการที่พักแรมที่สะดวกไดรับ

แตกตางกัน ก็จะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. เจาหนาที่หรือหนวยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการทองเที่ยวทุงบัวตอง จังหวัดแมฮองสอนควร จัด

สถานที่จอดรถใหเปนระเบียบอยาใหเกิดการจราจรติดขัด โดยเฉพาะการจอดรถเพื่อกางเต็นทนอน 

หรือเขามาใชบริการที่พักแรมโดยมีการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

ขณะเดียวกันการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวทุงบัวตองจากคูมือศูนยบริการการทองเที่ยวมีความถี่เปน

จํานวนนอยและไมมีขอมูลจากนิตยสารการทองเที่ยว ดังนั้นควรมีการพิมพเอกสารการทองเที่ยวทุงบัว

ตอง เผยแพรใหนักทองเที่ยวหรือประชาชนทั่วไปไดรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวและใหผูประกอบการที่

พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตองไดลงขอมูลประชาสัมพันธที่พักแรมลงในนิตยสารทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 

 2. เจาหนาที่หรือหนวยงานที่ดูแลงานทางดานจัดทําส่ือประชาสัมพันธปายโฆษณาใหขอมูล

ดานการบริการที่พักแรมและบํารุงดูแลรักษา หรือซอมแซมปายที่เกาที่ชํารุดใหยังคงใชการไดอยูเสมอ

พรอมทั้งจัดการบริการทางดานตางๆ ของที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวตามท่ีมีการโฆษณาผานส่ือ

ประเภทปายโฆษณาเพื่อสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือนซ่ึงจะเปนส่ือบุคคลในการที่

จะทําการบอกตอถึงคุณภาพ และการใหบริการที่ไดรับเมื่อมาทองเทียวทุงบัวตองแหงนี้ อีกทั้งควร

เพิ่มเติมการโฆษณาส่ือประเภทตางๆ ใหมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน  โดยใหมีการเผยแพรผานสื่อ

ตามชองทางตางๆ ใหนักทองเท่ียว และประชาชนทั่วไปไดรูขอมูลขาวสารและ เปนทางเลือกไดอยาง

หลากหลายอันจะสงผลดีโดยภาพรวมตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเท่ียวทุงบัว

ตอง 

 3. สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

จําแนกดานสถานที่พักแรม นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลง
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ทองเที่ยวทุงบัวตองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น เจาหนาที่หรือหนวยงาน

ที่ดูแลควรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่พักแรมบริเวณแหลงทองเที่ยวทุงบัวตองใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน อาจโดยรวมกลุมกันทําการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับรู ในเร่ืองของการบริการและ

ราคาที่ใกลเคียงกัน  

 
สรุป            
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

สงเสริมการตลาดธุรกิจที่พักแรมแหลงทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัดแมฮองสอนนับเปน

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามแหงหนึ่งของภาคเหนือในประเทศไทย ที่นักทองเที่ยวใหความ

สนใจไปทองเที่ยวกันมากเพื่อด่ืมดํ่ากับธรรมชาติทามกลางปาเขาและสายลมหนาว แตเนื่องจากอยู

ไกลจากตัวเมือง เพราะอําเภอขุนยวมอยูในเขตพื้นที่ของจังหวัดแมฮองสอน จึงทําใหนักทองเที่ยวมี

ความจําเปนที่ตองหาที่พักคางแรม ซึ่งสวนใหญมักจะนําเต็นทมากางนอนเอง หรือใชบริการของ

เจาหนาที่ศูนยบริการของแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการทั้งคนในเมืองและชาวไทยภูเขา

ในพื้นที่ไดจัดใหมีการสรางที่พักแรมเพ่ือบริการแกนักทองเท่ียวในลักษณะบานเอเฟรมที่พักได 1-2 คน 

และมาเปนครอบครัวหรือหมูคณะไมเกิน 10 คนก็สามารถเลือกหองพักได เปนลักษณะที่ถอดติดต้ังได

ไมยึดติดถาวร  ทําใหไมเสียทัศนียภาพของการชมวิวทิวทัศนที่นาประทับใจ เพราะไดสรางหางจากทุง

บัวตองไปประมาณ 2 กิโลเมตร บริเวณตลาดนัดชาวมง ทําใหนักทองเที่ยวสามารถพักและหาอาหาร 

จับจายซ้ือสินคาที่ระลึกของชุมชนชาวไทยภูเขาที่ใหบริการได ขณะที่รีสอรทของผูประกอบการก็

ใหบริการที่สะดวกเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ไมคุนเคยกับการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง แตต้ังอยู

ไกลออกไป ซึ่งนักทองเที่ยวสวนมากจะใชพาหนะรถยนตมาทองเที่ยวอยูแลว ทําใหไมมีปญหาในการ

พักที่รีสอรทของผูประกอบการดังกลาว  แตไมวาจะมีที่พักแรมจากผูประกอบการใด ทุกฝายใหความ

รวมมือในการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวดวยการประชาสัมพันธ โฆษณาและสงเสริมการขายให

นักทองเที่ยวไดมาสัมผัสบรรยากาศที่นาประทับใจ เพราะชวงเวลาดังกลาว จะมีเพียงแคไมเกิน 2 เดือน

เทานั้น ต้ังแตชวงพฤศจิกายนไมจนถึงธันวาคม เพราะดอกทุงบัวตองจะเร่ิมโรยลงไป พรอมๆ กับส่ิง

ดึงดูดใจใหคนมาทองเที่ยวก็จะลดลงไปดวย ดังนั้นการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวแหลงที่พักแรม

ของทุงบัวตอง จึงมีเพียงชวงเวลาส้ันๆ เทานั้น ใหนาสนใจศึกษาวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่ทุงบัวตองนี้จะมีลักษณะที่ใชความพยายามมุงมั่นมาเพื่อชมความงาม

สัมผัสธรรมชาติอยางคุมคาเพราะสวนใหญจะใชบริการกางเต็นทของศูนยบริการนักทองเที่ยวซ่ึง

สามารถกางเต็นทนอนไดในบริเวณทุงบัวตองที่เจาหนาที่ไดจัดพื้นที่ไวใหไดเลย 
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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  

อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  

อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอ

เชียงคาน  จังหวัดเลย  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวที่มาเที่ยวแกงคุดคู อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู อําเภอ

เชียงคาน  จังหวัดเลย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิจัยไดสุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามแก 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวแกงคุดคู อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   t-test,  F-test  และ Chi-Square 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย     

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.5  รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 29.5  โดยสวย

ใหญมี  อายุ 25-35  ป รอยละ 40.5 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 85.0 สวนใหญมีอาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 29.3 และสวนใหญมีรายได10,001-30,000  บาท รอยละ 85.0  

การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต/เว็บไชต  รอยละ 

63.5 ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมามีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจากชองทาง

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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อินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 68.5  รับชมสถานีโทรทัศนชอง 3  บอยที่สุด รอยละ 40.8    เปดรับชม

รายการทางโทรทัศนในชวงชวงหัวคํ่ามากที่สุด (18.00 น. - 24.00 น.) รอยละ 77.0  ใชงาน  Internet 

ในรูปแบบ Facebook  รอยละ 34.8   ใน 1 สัปดาห มีเปดรับส่ือตางๆ (รวมทั้งส่ือมวลชน และส่ือ

อินเตอรเน็ตดวย)ทุกวัน  รอยละ 89.0 รูจักแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูคร้ังแรกสุดจากส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บ

ไชต รอยละ 86.8  ทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูจากส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 

89.4 สวนใหญคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวแกงคุดคู กอนมาเที่ยวคร้ังนี้จากส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไชต 

รอยละ 87.4  คนหาขอมูลเกี่ยวกับรายการทองเที่ยวและโปรโมช่ันที่สนใจของแหลงทองเที่ยวแกงคุดคู

จากชองทางเว็บไชต  รอยละ 59.8 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

พบวากลุมตัวอยางมีประสบการณในการมาทองเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย    คือมา

เปนคร้ังที่  2  รอยละ 40.3 วัตถุประสงคที่มาเที่ยวที่แกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย   คือมา

พักผอนหยอนใจทั่วๆไป  รอยละ 36.8 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเท่ียวที่แกงคุดคู  อําเภอเชียง

คาน  จังหวัดเลย คือรถยนตสวนตัว (รอยละ 35.0)และลักษณะการมาเที่ยวสวนใหญทานมักมากับ

ครอบครัว รอยละ 40.7 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลยพบวากลุม

ตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมพบวาอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.22 ) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ปายประชาสัมพันธแตละจุดเห็นชัดเจนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด(  =  4.41 )และ

มีความพึงพอใจนอยที่สุดในเร่ืองของความสวยงามทางธรรมชาติของแกงคุดคูศูนยบริการการ

ทองเที่ยวไวใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยวในระดับมาก(  =  4.41 ) 
 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการของนักทองเที่ยว ,เปดรับส่ือและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ABSTRACT 

          The objective of this research was to study The relationship between media exposure to 

customer satisfaction and behavior of Thai tourists towards Kangkhudkhu Chiang khan district  

in Loei Province. To study the behavior of visitors to Kangkhudkhu Chiang Khan district of Loei 

province. To study the satisfaction of tourists come to visit Kangkhudkhu district in Loei 

province. To study the relationship between media exposure behavior and satisfaction that 

come to Kangkhudkhu Chiangklan district Situated in Loei Province. To study the (quantitative 

research) and (one-shot case study). The questionnaire was used to collect data. Random 
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Sampling research conducted by questionnaires tourists to visit at Kangkhudkhu Chiangklan 

district in Loei province amount 400 people. The statistics for data analysis were percentage, 

average, standard deviation, t-test, F-test and Chi-Square  Findings revealed the following 

     The results of the tourists who come to Kangkhudkhu Chiangklan  district of Loei province 

that is mostly female 70.5 percent followed by 29.5 percent are male, mostly between 25-35 

years, 40.5 percent and 85.0 percent of bachelor's degree programs, most professional staff 

enterprises 29.3 percent of revenue 10001-30000 baht 85.0 percent 

     Exposure of tourists come to Kangkhudkhu Chiangklan district in Loei Province, showed that 

the majority of information comes from the Internet / Website of 63.5 percent a period of three 

months and are exposed to the media about tourism in internet percentage of 68.5 Watching 

TV channel 3  mostly often 40.8 percent and watch the evening's mostly percentage of 77.0 

using Facebook percentage of 34.8  and the internet media 89.0 percent. The informed travel 

to Kangkhudkhu Chiangklan district from the internet 89.4 percent search for information about 

travelling and the promotion of the tourist websites of 59.8 percent. 

       Tourist behavior of visitors to Kangkhudkhu Chiangklan district of Loei province found that 

experience travelling to Kangkhudkhu Chiangklan district in Loei province because this trip 

was second time 40.3 percent. The purpose of the visit to this place are the rest and relaxation 

36.8 percent vehicles on its journey travels between Kangkhudkhu Chiangklan district in Loei 

province by cars 35.0 percent and all aspect appearance mostly families with 40.7 percent. 

        The satisfaction of the tourists who come to the Kangkhudkhu Chiangklan district of Loei 

province found that the level of satisfaction collective the highest level ( x = 4.22) considering 

each aspect that it was found the advertising boards each point with satisfaction at the highest 

level ( x = 4.41) and the least satisfied in the natural beauty of the Kangkhudkhu Chiangklan 

district in Loei province.   The tourist information center is available to travelers at a high level  

( x = 4.41). 
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บทนํา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ 

ทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกลาวจึงใหความสําคัญในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

เพื่อชวงชิง สวนแบงตลาดทองเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนตางกําหนดกล

ยุทธทางการตลาด เพื่อดึงนักทองเที่ยวทั่วโลกเขามาทองเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจดาน

การทองเที่ยวจึงเปนภารกิจที่ ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติดังนั้น การกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศตางๆ จึงไดมีการบูรณาการงานดานการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของ

การพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน บนพื้นฐานของ

เศรษฐกิจที่เขมแข็ง โครงสรางพื้นฐานที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณและบุคลากรภาค

การทองเที่ยวมีศักยภาพดวยแลว จะเปนปจจัยสําคัญ ที่จะชวยผลักดันใหประเทศนั้นๆ มีขอไดเปรียบ

ในการแขงขันและสามารถพัฒนาการทองเที่ยวของตนใหเติบโต ไดอยางมั่นคง ประเทศไทยได

ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวในฐานะเปนกลไกหลักในการชวย รักษาเสถียรภาพและ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติได จัดทํา

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติพ.ศ. 2555–2559 เพื่อเปนแผนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยวของ 

ประเทศ ผลการดําเนินงานที่ผานมาถึงแมจะประสบความสําเร็จในแงของจํานวนและรายไดจากการ

ทองเที่ยว แตในดานการพัฒนาสินคาและบริการพบวายังมีขอจํากัดหลายประการที่ทําใหการ

ดําเนินงานไมบรรลุผลตาม เปาหมายท่ีกําหนดไวสะทอนใหเห็นไดจากตัวชี้วัดการจัดอันดับ

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว และการเดินทาง (Travel and Tourism 

Competitiveness Index) ของ World Economic Forum หรือ WEF โดยในป 2556 ความสามารถใน

การแขงขันดานการทองเที่ยวของไทยอยูในอันดับ 43 จาก 140 ประเทศทั่วโลก หรืออันดับ 9 จาก 25 

ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟก โดยตัวชี้วัดดานมาตรฐานการเดินทางและ การทองเที่ยวยังเปน

จุดออนสําคัญของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และส่ิงแวดลอมของ

ภาคธุรกิจ 

ในปจจุบันพฤติกรรมการเปดรับส่ือและความพึงพอใจจากส่ือ ของผูบริโภคนั้นไดเปล่ียนแปลง

ไปตามยุคและสมัย ซึ่งส่ืออินเทอรเน็ตเปนอีกส่ือหนึ่งที่ไดรับความนิยมในการทา การตลาดออนไลน

และแอพพลิเคช่ันตาง ๆ นั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการมากข้ึน จาการที่ส่ือ

อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตและสังคมของไทยมากข้ึนเร่ือย ๆ ไมวาจะเปนการทํางาน 

การส่ือสารระหวางบุคคล การนัดหมาย และการเดินทางทองเที่ยว เรียกไดวาเปนสวน หนึ่งของ

ชีวิตประจําวันก็เปนได ทําใหส่ืออินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอผูคนมากมาย โดยเฉพาะในดานการ 
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ทองเที่ยวที่ในปจจุบันนักทองเที่ยว หรือผูที่ เตรียมตัวจะเดินทางทองเที่ยวจํานวนมากใช ส่ือ 

อินเทอรเน็ต ในการคนหาขอมูลเพื่อเตรียมตัวในการเดินทาง รวมไปถึงการจองโรงแรม และการเลือก 

ซื้อผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว ไมวาจะเปนรายการทองเที่ยว รถเชา หรือแมแตบทความ (“แนวโนม 

และศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว”, ม.ป.ป.) ซึ่งจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตใน 

ประเทศไทยในป2558 มีจํานวน 23.8 ลานคน (35% ของประชากรทั้งหมด) (“จํานวนผูใช Internet ใน

ประเทศไทย 2558”, ม.ป.ป.) จากขอมูลดานสถิติดังกลาว ทําใหผูใหบริการธุรกิจดานตาง ๆ หันมา ให

ความสนใจพัฒนาส่ือออนไลนเพื่อตอบสนอง  และสามารถดึงดูดผูบริโภคออนไลนมากข้ึน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นสรางรายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมาก ซึ่งในป 2556 ประเทศไทย

มีรายไดที่ไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยสูงถึง 556,925 ลานบาท สูงกวาผลงานในป 2555 ถึง 20.44% 

สําหรับในป 2557 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดคาดไววา รายไดจากการทองเที่ยว ภายในประเทศ

นั้นจะเพิ่มข้ึนรอยละ 6 จากป 2556 (“จับตามองทองเที่ยวไทย”, ม.ป.ป.) 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่สรางรายไดใหแกประเทศและประชาชนทุก

ระดับชั้น แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีชื่อเสียงยอมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเปนการดึงดูด 

นักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ เปนจํานวนมากทําใหเกิดการใชจายข้ึนในกิจกรรม ตางๆที่

เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว ทั้งการเดินทาง การขนสง อาหาร ของที่ระลึกตาง ๆ  การนําเที่ยวและ

กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การทองเที่ยว ชวยสรางงาน และ

กระจายรายไดใหคนในชาติเปนอยางมาก และยังสามารถกระจายกําลังคนใน ลักษณะงานตาง ๆ ตาม

แหลงตาง ๆ ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองใชกําลังคนใน ลักษณะงานตาง ๆ ที่มีความ

หลากหลาย   การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวอยาง 

ยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการศึกษาหาความรูในพื้นที่หรือ 

บริเวณที่มีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเร่ืองราวใน การพัฒนา

ทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการให

คุณคาของสังคม โดยเรียนรูผานทางสถาปตยกรรมที่มีคุณคาหรือ สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ที่

สามารถแสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและประโยชนที่ไดรับ จากธรรมชาติ สามารถสะทอนใหเห็น

ถึงสภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปน อยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของ คนในทองถิ่น  จังหวัดเลย เปนจังหวัดหนึ่งใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย เปนจังหวัดที่มี สภาพภูมิประเทศงดงาม และสภาพ

ภูมิอากาศมีความหนาวเยจนที่สุดของประเทศ สงผลใหเปนแหลง เพาะปลูกไมดอกไมประดับที่สําคัญ

ของประเทศ  นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญและมีความสวยงามหลายแหง โดยจังหวัดเลย 

มีแหลงหมวดทองเที่ยว วิถีชีวิต หมูบาน ชุมชน ถึง 3 แหง  ซึ่งประกอบดวย 1.กลุม ทอผาไทเลยบาน
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กางปลา 2.หมูบานวัฒนธรรมไทยดํา และ3. อําเภอเชียงคาน  จากตัวเลขสถิตินักทองเที่ยวของ  อําเภอ

เชียงคาน   จังหวัดเลย พบวา ในป พ.ศ.2558 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

เลย  จํานวน  61,900  คน (ที่มา : สถิตินักทองเที่ยวเชียงคาน ป 2555-2558, เทศบาลตําบลเชียงคาน)  

 “แกงคุดคู”แกงหินขนาดใหญที่ทอดตัวขวางลําน้ําโขงในชวงที่ไหลผานอําเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย ดวยสภาพธรรมชาติที่ประกอบดวยกลุมกอนหินสีดําขนาดมหึมา ในยามที่น้ําไหลกระทบ

จะกอใหเกิดเสียงดังสนั่น และกระแสน้ําวนที่เช่ียวกราดแสดงใหเห็นถึงพลังอํานาจที่ยิ่งใหญของ

ธรรมชาติ แกงคุดคู และวิถีชีวิตของคนเชียงคานเร่ิมเปล่ียนแปลงจาก “ยุคหาอยูหากินเปนยุคหาซ้ือหา

ขาย” ในชวงประมาณทศวรรษ 2520 เปนตนมา เมื่อมีนายทุนเหมืองแรเขามาจับจองที่ดินริมฝงแมน้ํา

โขงบริเวณแกงคุดคู การเขามาของนายทุนไดทําใหชาวบานไมมีที่ดินในการปลูกฝายเหมือนเชนเคย 

และนอกจากนี้นายทุนไดสรางบานพักและไดตัดถนนเขาสูตัวแกง ซึ่งไดทําใหความงดงามตาม

ธรรมชาติของแกงคุดคู เปนที่ประจักษแกคนภายนอก   ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

แกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย ผลงานวิจัยช้ินนี้ จะชวยใหผูประกอบการธุรกิจดานการ

ทองเที่ยวไปปรับปรุงกลยุทธหรือแผนการ ส่ือสาร และทําใหผูประกอบการสามารถเลือกใชส่ือที่ เขาถึง

กลุมเปาหมาย และสรางการรับรู ไดอยาง มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  จากการ

วิจัยจะนํามาซ่ึงความเขาใจในพฤติกรรมของลูกคามากข้ึน และสามารถใชวางแผนกลยุทธสวนประสม

ทาง การตลาดและปรับปรุงประสิทธิภาพคุณภาพการบริการ เพื่อใหเปนไปตามความตองการของ

นักทองเที่ยว และเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 

วัตถุประสงค 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลย  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ที่มาเที่ยวแกงคุดคู อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  
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6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว

แกงคุดคู อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 กลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอ

เชียงคาน  จังหวัดเลย   ในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนเมษายน ซึ่งมีจํานวน 61,900  คน  (สถิตินัก

ทองเที่ยวเชียงคาน ป 2555-2558, เทศบาลตําบลเชียงคาน)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในบริเวณ แกงคุดคู  อําเภอ

เชียงคาน โดยใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1973, pp. 725 - 727) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กําหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน .05   ขนาด

ของกลุมตัวอยางคือ 400 ตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการใชแบบสอบถามที่ใชเปน

เคร่ืองมือในการวิจัย โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตามวิธีการสุมตัวอยาง  ในการเลือก

ตัวอยางเพื่อนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ในการเลือกตัวอยางเพื่อนํามา

เก็บรวบรวมขอมูล 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายปดและปลายเปด 

แบงเปน 5  ตอนดังนี้   ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามปลายปด แบบเลือกตอบ ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน   ตอนที่ 

2  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียว   ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย    แบบสอบถามมี

ขอความใหนักทองเที่ยวแสดงความรูสึกถึงความพึงพอใจโดยแบงออกเปน ขอๆ   ตอนที่ 4 เปนคําถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน เปนคําถามปลายปด แบบเลือกตอบ   

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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การวิเคราะหทางสถิติ 

          1. วิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปตาราง 

พรอมการบรรยาย โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา    2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 

โดยไดแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปตาราง พรอมการ

บรรยาย โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระที่จะศึกษา   3. วิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจ โดยใชสถิติ

คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําขอมูลมาแปรคาตาม

เกณฑคะแนน กําหนดระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจ โดยนําเสนอในรูปตาราง พรอมคํา

บรรยายเกณฑในการแบงชวงระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจ   4. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการมาทองเท่ียว โดยไดแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) โดย

นําเสนอในรูปตาราง พรอมการบรรยาย โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระท่ีจะศึกษา   5. ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติ  t-test,  F-test  และ Chi-Square 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวแกงคุดคู  อําเภอเชียง
คาย  จังหวัดเลย 
การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวที่มาทองเท่ียวแกงคุดคู   
อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

จํานวน รอยละ 

1.แหลงขอมูลหลักในการคนหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจทองเท่ียว 
            ญาติหรือเพื่อน   

            หนงัสือพิมพ 

  บริษัทนาํเที่ยว   

            วารสารการทองเทีย่ว 

  อินเตอรเน็ต/เว็บไชต   

            โทรทศัน   

9 

29 

15 

36 

254 

57 

2.3 

7.2 

3.8 

9.0 

63.5 

14.2 

รวม 400 100.0 
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2.ชองทางหลักที่เปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเท่ียวภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา 

         อินเตอรเน็ต/เว็บไชต    

           โทรทัศน 

            วิทย ุ    . 

            หนงัสือพิมพ 

            นิตยสาร/วารสาร    

            โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ 

274 

67 

4 

18 

12 

25 

68.5 

16.8 

1.0 

4.5 

3.0 

6.2 

รวม 400 100.0 
การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวที่มาทองเท่ียวแกงคุดคู   
อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

จํานวน รอยละ 

3.  สถานีโทรทัศนที่ทานรบัชมบอยทีส่ดุ 
         ชอง 3  

           ชอง 5     

           ชอง 7 

           ชอง 9   

 

163 

87 

98 

52 

 

40.8 

21.8 

24.5 

13.0 
รวม 400 100.0 
การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวที่มาทองเท่ียวแกงคุดคู   
อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

จํานวน รอยละ 

4.  ชวงเวลาที่รับชมชมรายการทางโทรทัศนมากที่สุด 
          ชวงเชา (06.00 น. - 12.00 น.)   

          ชวงบาย (12.00 น. - 18.00 น.) 

          ชวงหวัคํ่า (18.00 น. - 24.00 น.)  

          ชวงดึก (24.00 น. - 6.00 น.)  

 

37 

47 

308 

8 

 

9.3 

11.8 

77.0 

2.0 

รวม 400 100.0 
5.  รูปแบบการใชงานสื่ออินเตอรเน็ต 
          เว็บไซต     

            เว็ปบอรด  

  Facebook      

            Twitter  

  Blog     

             E-mail 

 

125 

52 

139 

28 

26 

30 

 

31.3 

13.0 

34.8 

7.0 

6.5 

7.5 
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รวม 400 100.0 
6. การเปดรบัสื่อจากสื่อมวลชน  ใน 1 สัปดาห  
  1-2 วัน/สัปดาห   

             3-4 วัน/สัปดาห    

  5-6 วัน/สัปดาห   

             ทกุวนั 

 

16 

3 

25 

356 

 

4.0 

0.8 

6.2 

89.0 

รวม 400 100.0 
7.สื่อที่ทําใหรูจักแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูคเปนครั้งแรก 

 อินเตอรเน็ต/เว็บไชต    

             โทรทศัน 

 วทิย ุ     

              หนงัสือพิมพ 

 นิตยสาร/วารสาร    

              โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ 

 ญาติหรือเพื่อน    

 

347 

14 

0 

2 

17 

8 

12 

 

86.8 

3.5 

0.0 

0.3 

4.3 

2.0 

3.0 

รวม 400 100.0 
 
8. การคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวแกงคุดคู   
          อินเตอรเน็ต/เว็บไชต   

            โทรทศัน    

            หนงัสือพิมพ 

  นิตยสาร/วารสาร    

             โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ 

  เพื่อนหรือญาติ   

 
358 
10 
4 
11 
2 
15 

 
89.4 
2.5 
1.0 
2.8 
0.5 
3.8 

รวม 400 100.0 
9. การคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวแกงคุดคู กอนมาเท่ียว        
         อินเตอรเน็ต/เว็บไชต   

            นิตยสาร/วารสาร    

            โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ 

 

350 

49 

1 

 

87.4 

12.3 

0.3 

รวม 400 100.0 
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10. การคนหาขอมูลเกี่ยวกับรายการทองเที่ยวและโปรโมชั่นที่สนใจของแหลงทองเที่ยว
แกงคุดคู 
         เว็บไชต  โปรดระบุชือ่เว็บหรือหนวยงาน   

          นิตยสาร/วารสาร โปรดระบุชื่อ 

  เอกสารประชาสัมพนัธของหนวยงาน   

           อ่ืนๆ  

239 

114 

37 

10 

59.8 

28.5 

9.2 

2.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตาราง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวจาก

อินเตอรเน็ต/เว็บไชต  รอยละ 63.5 ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมามีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในจากชองทางอินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 68.5  รับชมสถานีโทรทัศนชอง 3  บอยที่สุด รอย

ละ 40.8    เปดรับชมรายการทางโทรทัศนในชวงชวงหัวคํ่ามากที่สุด (18.00 น. - 24.00 น.) รอยละ 

77.0  ใชงาน  Internet ในรูปแบบ Facebook  รอยละ 34.8   ใน 1 สัปดาห มีเปดรับส่ือตางๆ (รวมทั้ง

ส่ือมวลชน และส่ืออินเตอรเน็ตดวย)ทุกวัน  รอยละ 89.0 รูจักแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูคร้ังแรกสุดจาก

ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 86.8  ทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูจากส่ือ

อินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 89.4 สวนใหญคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวแกงคุดคู กอนมาเที่ยวคร้ังนี้

จากส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 87.4  คนหาขอมูลเกี่ยวกับรายการทองเที่ยวและโปรโมช่ันที่สนใจ

ของแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูจากชองทางเว็บไชต  รอยละ 59.8 
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ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มาทองเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียง
คาน  จังหวัดเลย   โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  

ขอความ ระดับความพึงพอใจ   S.D. ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  ความสวยงามทาง
ธรรมชาติของแกงคุดคู 

148 133 119 0 0 4.07 0.81 มาก 

2.  จุดชมวิวของแกงคุดคู 172 119 109 0 0 4.15 0.82 มาก 

3.  จุดวางภาพเลาเรื่อง
ประวัติศาสตรแกงคุดคู 

171 109 172 0 0 4.12 0.84 มาก 

4.  รานอาหารในพ้ืนที่ 172 121 107 0 0 4.16 0.82 มาก 

5.  ราคาอาหารที่ขายในแกง
คุดคู 

191 111 98 0 0 4.23 0.81 มากที่สุด 

6.  รสชาติอาหารพ้ืนเมืองของ
แกงคุดคู เชน  กุงแพ,ตําซั๊วด
องแด็ง,กุงเตน,ตมยําปลา
แมน้ําโขง  

186 127 87 0 0 4.24 0.78 มากที่สุด 

7.  ราคาของฝาก  ของที่ระลึก
ที่มีจําหนายในแกงคุดคู 

177 125 98 0 0 4.19 0.80 มาก 

8.  ราคาเรือบริการนําเที่ยว
ลองแมน้ําโขงของแกงคุดคู   

191 150 59 0 0 4.33 0.71 มากที่สุด 

9.  การบริการเชาหวงยาง
สําหรับการเลนน้ํา 

202 153 45 0 0 4.39 0.68 มากที่สุด 

10.การมีแผนที่ของแกงคุดคู  
ใหกับนักทองเที่ยวไดศึกษา
อยางชัดเจน 

200 156 44 0 0 4.39 0.67 มากที่สุด 

11.  ปายประชาสัมพันธแตละ
จุดเห็นชัดเจน 

202 160 38 0 0 4.41 0.65 มากที่สุด 

12.  ทางเขา –  ออกสะดวก 187 171 42 0 0 4.36 0.66 มากที่สุด 

13.  ศูนยบริการการทองเที่ยว
ไวใหบริการขอมูลแก
นักทองเที่ยว 

148 133 119 0 0 4.07 0.81 มาก 

14. ขอมูลการทองเที่ยวผาน
เอกสาร  ส่ือส่ิงพิมพ  แผนพับ  
ใบปลิว  โปสเตอร  โปรชัวร  ที่
แจกนักทองเทีย่ว 

172 119 109 0 0 4.15 0.82 มาก 

182การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



15. การใหบริการของเจาหนาที่
ประจําศูนยบริการนักทองเทีย่ว 

171 109 120 0 0 4.12 0.84 มาก 

16. จุดถายภาพบานเจาคํา  
แกงคุดคู 

172 121 107 0 0 4.16 0.82 มาก 

17. การใหบริการนําเที่ยวของ
มัคคุเทศกทองถ่ิน 

191 111 98 0 0 4.23 0.81 มากที่สุด 

18. การจัดโซนรานอาหาร,ราน
ขายของฝากและสินคาที่ระลึก 

186 127 87 0 0 4.24 0.78 มากที่สุด 

19. บริการดานที่พัก,โฮมเสตย,
โรงแรมและรีสอรท  ในแกง
คุดคู 

177 125 98 0 0 4.19 0.80 มาก 

20.การจัดโซนพ้ืนที่บริการที่
จอดรถ 

191 150 59 0 0 4.33 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.77 มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมพบวาอยูในระดับมากที่สุด (  

= 4.22 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปายประชาสัมพันธแตละจุดเห็นชัดเจนมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทึ่สุด(  =  4.41 )และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเร่ืองของความสวยงามทางธรรมชาติของ

แกงคุดคูศูนยบริการการทองเที่ยวไวใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยวในระดับมาก (  =  4.41 ) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการของนักทองเท่ียวทองเท่ียวแกงคุดคู  
อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย    

พฤติกรรมการของนักทองเท่ียวที่มาทองเที่ยวแกงคุดคู  
อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

จํานวน รอยละ 

1.ประสบการณในการมาทองเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย    
     มาเปนคร้ังแรก  

     มาเปนคร้ังที่ 2 

     มาเปนคร้ังที่  3 

     มามากกวา  3  คร้ัง 

142 

161 

81 

16 

35.4 

40.3 

20.3 

4.0 

รวม 400 100.0 
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2.  วัตถุประสงคในการมาเที่ยวที่แกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย    
     มาพักผอนหยอนใจทั่วๆไป 

      มาซื้อสินคา / ของที่ระลึก 

      มาทัศนศึกษา 

      มาเที่ยวชมธรรมชาติ 

      มาเพื่อถายภาพ 

      อ่ืนๆ  

147 

112 

67 

38 

28 

8 

36.8 

28.0 

16.8 

9.5 

7.0 

2.0 

รวม 400 100.0 

3.  พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย    

     รถยนตสวนตัว 

     รถตู  (เชา) 

     รถประจําทาง 

     เคร่ืองบิน 

140 

104 

152 

4 

35.0 

26.0 

38.0 

1.0 

รวม 400 100.0 
4.  ลักษณะการมาทองเที่ยวแกงคุดคู   
     มาคนเดียว 

     มากับครอบครัว 

     มากับเพื่อน 

     มากับคูรัก  

     มากับทัวร  

     อ่ืนๆ 

 

116 

163 

53 

16 

40 

12 

 

29.0 

40.7 

13.3 

4.0 

10.0 

3.0 

รวม 400 100.0 

   

จากตาราง พบวากลุมตัวอยางมีประสบการณในการมาทองเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลย    คือมาเปนคร้ังที่  2  รอยละ 40.3 วัตถุประสงคที่มาเที่ยวที่แกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลย   คือมาพักผอนหยอนใจทั่วๆไป  รอยละ 36.8 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวที่แกง

คุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย คือรถยนตสวนตัว รอยละ 35.0และลักษณะการมาเที่ยวสวนใหญ

ทานมักมากับครอบครัว รอยละ 40.7 
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อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย   ที่ไดนําเสนอไปแลวในขางตน  

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

1.ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย     

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.5  รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 29.5  โดยสวย

ใหญมี  อายุ 25-35  ป รอยละ 40.5 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 85.0 สวนใหญมีอาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 29.3 และสวนใหญมีรายได10,001-30,000  บาท รอยละ 85.0 ซึ่ง

สอดคลองกับอรวรรณ  เลิศสุรนนท (2553 : บทคัดยอ ) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสงเสริมการทองเที่ยว

ตลาดน้ําคลองบางนอย อําเภอบางคนทีจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ 74 

ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองบางนอย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ดาน

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวนั้น พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ปประกอบ

อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดอยูในชวง 14,001-21,000 บาท กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด

คือการซื้อของกินของฝากลักษณะการเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว คือ วัน 

เสาร-อาทิตยคาใชจายในการมาทองเที่ยวอยูในระดับ 1,000-5,000 บาทนักทองเที่ยวที่รูจักตลาดน้ํา

แหงงนี้โดยการบอกตอๆ กัน ในกลุมเพื่อนๆ ส่ิงที่จูงใจในการทองเท่ียวมากที่สุด คือ สินคาราคาถูกและ

สวนใหญนัก ทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงเสริมการ

ทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองบางนอย 3 อันดับแรก คือ 1. ดานสถานที่ 

2. ดานศิลปวัฒนธรรม 3. ดานราคา เปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําแหงนี้ 

2. ผลการศึกษาขอมูลการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลย  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวจาก

อินเตอรเน็ต/เว็บไชต  รอยละ 63.5 ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมามีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในจากชองทางอินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 68.5  รับชมสถานีโทรทัศนชอง 3  บอยที่สุด รอย

ละ 40.8    เปดรับชมรายการทางโทรทัศนในชวงชวงหัวคํ่ามากที่สุด (18.00 น. - 24.00 น.) รอยละ 

77.0  ใชงาน  Internet ในรูปแบบ Facebook  รอยละ 34.8   ใน 1 สัปดาห มีเปดรับส่ือตางๆ (รวมทั้ง

ส่ือมวลชน และส่ืออินเตอรเน็ตดวย)ทุกวัน  รอยละ 89.0 รูจักแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูคร้ังแรกสุดจาก

ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 86.8  ทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูจากส่ือ

อินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 89.4 สวนใหญคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวแกงคุดคู กอนมาเที่ยวคร้ังนี้

จากส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไชต รอยละ 87.4  คนหาขอมูลเกี่ยวกับรายการทองเที่ยวและโปรโมช่ันที่สนใจ
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ของแหลงทองเที่ยวแกงคุดคูจากชองทางเว็บไชต  รอยละ 59.8ซึ่งสอดคลองกับโสภาพร สุทธิศักด์ิ 

(2539 : บทคัดยอ )ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวกับ ระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดเพชรบุรีของนัก ทองเที่ยวชาวไทย

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีจาก

ส่ือบุคคลเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตามลําดับ ในสวนพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัด สินใจ

เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเพชรบุ รีและประโยชนบางประการที่นักทองเที่ยวคาดวาจะได รับมี

ความสัมพันธในเชิงลบกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว สวนฐานทางเศรษฐกิจของ

นัดทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีรวมทัง้

ไมมีส่ือใดมีอิทธิพลสามารถอธิบายความสัมพันธกับระยะเวลาการตัดสินใจของนัดทองเที่ยวในการ

เดินทางทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

3. ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอ

เชียงคาน  จังหวัดเลย พบวากลุมตัวอยางมีประสบการณในการมาทองเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลย    คือมาเปนคร้ังที่  2  รอยละ 40.3 วัตถุประสงคที่มาเที่ยวที่แกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลย   คือมาพักผอนหยอนใจทั่วๆไป  รอยละ 36.8 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวที่แกง

คุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย คือรถยนตสวนตัว (รอยละ 35.0)และลักษณะการมาเที่ยวสวนใหญ

ทานมักมากับครอบครัว รอยละ 40.7ซึ่งสอดคลองกับเปรมวดี ณ นครพนม (2545: บทคัดยอ) ไดทํา

การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยแบบจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง: กรณีศึกษาบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญตองการเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมมากที่สุด และ

สถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่ ได รับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากท่ีสุด  ไดแก 

พระบรมมหาราชวังกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 34 ไดรับความนิยมรองลงมาไดแก วัดตาง ๆ ที่มี

ชื่อเสียง เชนวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหารปรีดาพร อารักษสมบูรณ (2546: 106) ได

ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวา การ บริหารจัดการภาพพจนและช่ือเสียงของวัดโสธรวรารามวรวิหาร บุคลากร การ

ใหบริการ อาคารสถานท่ี เสนทางการคมนาคม สภาพแวดลอมในบริเวณวัด และความศรัทธาในองค

หลวงพอโสธร ฯ เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารจัดการอยางมากและกาญจนา  

กันภัย และคณะ (2552 : บทคัดยอ)ศึกษาถึงพฤติกรรมนัก ทองเที่ยวกรณีศึกษาตลาดน้ําอัมพวา

ผลการวิจัย พบวา ขอ มูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้น สวนใหญเลือกที่จะมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําอัมพวา 

เพื่อซื้อสินคา อาหารอรอย ตามเพื่อน ชอบมาก เปนเมืองเล็กๆ แตนารัก มีหนุมหนาตาดีเปนสถานท่ี
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ทองเที่ยว ใกลที่พัก การจัดแตงรานยอนยุคและตองการมาดูและชมลักษณะกิจกรรมในการรวมตัวมา

เปนตลาดน้ํา รอยละ25.88 เคยมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําอัมพวา 1- 5 คร้ัง/ปรอยละ15.5 มาโดยรถยนต

สวนตัว รอยละ73.5 มาทองเที่ยวเพื่อ ทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 74.21 นักทองเที่ยวสวนใหญมา

ทองเที่ยวในวันอาทิตยรอยละ40.8 นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมวาจะไมคางคืน รอยละ 

72.75 คาใชจายในการทองเที่ยว 2,500 บาทข้ึนไป รอยละ 25.5 กิจกรรมที่นัก ทองเที่ยวสวนใหญที่ 

เมื่อมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาคือรับประทานอาหาร รอยละ 30.64 อาหารที่นักทองเที่ยวทานมาก

ที่สุดคือผัดไทกุงสดขนมที่นัก ทองเที่ยวชอบทานมากที่สุดคือ 72 ทองหยิบ/ทองหยอดนักทองเที่ยวสวน

ใหญจะไมเคยนั่ง เรือชมหิ่งหอย สินคาที่ชอปไปเปนของฝากคือเสนที่มีโลโกของอัมพวา รอยละ 28.71 

เปนประโยคคําวาอัมพวา รอยละ 26.72 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดมุทรสงครามที่นักทองเที่ยวเคยไป 

คือ ตลาดแมกลอง รอยละ 25 ผลการศึกษาขอมูลทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใช

บริการที่ตลาดน้ําอัมพวา ดานผลิตภัณฑคือการที่นัก ทองเที่ยวไดสัมผัสกับบรรยากาศด้ังเดิมภายใน

รานคาตางๆ ดานราคาคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม ดานชองทางการจัดจําหนายคือ 

ตลาดน้ําอัมพวามีชื่อเสียงและเปนอันดับ หนึ่งของตลาดน้ํา และดานการสงเสริมการตลาดคือการ

ใหบริการใสบาตรตอนเชาจากโครงการที่ตลาดน้ําอัมพวาไดจัดทําข้ึนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพระดับรายไดและภูมลําเนา ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

เลือกซื้อสินคาและใชบริการไมแตกตางกันผลการทดสอบสมมติฐานดานสวนประสมทางการตลาด

พบวา ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและการใชบริการของนักทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

4. ผลการศึกษาขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลยพบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมพบวาอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ปายประชาสัมพันธแตละจุดเห็นชัดเจนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและมี

ความพึงพอใจนอยที่สุดในเร่ืองของความสวยงามทางธรรมชาติของแกงคุดคูศูนยบริการการทองเที่ยว

ไวใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยวในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับภัทรา ศุภวิวรรธน (2552)ศึกษาเร่ือง 

“พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ ประโยชนที่ไดรับและความคาดหวังตอสมาชิกรายการของชอง

ฮิตแชนแนล” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางสมาชิกในครอบครัวของผูเปนสมาชิกฮิตทีวีต้ังแตวันที่ 1 

เมษายน 2549-30 มีนาคม 2552 เฉพาะผูที่เปดรับชมชองฮิตแชนแนลเทานั้น จํานวน 400 คน กลุม

ตัวอยางสวนใหญ เปดรับชมในแตละสัปดาหแตกตางกนไป ชวงเวลาที่เปดรับชมมากที่สุดคือ ชวงเวลา 

20.01-00.00 น. โดยเฉลี่ยการรับชมแตละวันนาน 1-3 ชั่วโมง จากผลการศึกษาความถี่ในการรับชม

รายการตางๆทางชองฮิตแชนแนลในหนึ่งสัปดาหจําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง

กันมีระดับความถี่ของการเปดรับชมรายการตางๆที่แตกตางกัน 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มาเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอเชียงคาน  จังหวัด

เลย  มีรายได  10,001-30,000  บาท  สะทอนใหเห็นวานักทองเท่ียวที่มาทองเที่ยวแกงคุดคู  อําเภอ

เชียงคาน  จังหวัดเลยมีกําลังทรัพยในการใชจายที่จะใชจายในการทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบตอการ

ดํารงชีพ  จึงยังคงมีความจําเปนตองทําการประชาสัมพันธเพื่อดึงกลุมคนเหลานี้เพื่อทองเที่ยวแกงคุดคู  

อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย เพิ่มมากข้ึน 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับอินเตอรเน็ต/เว็บไชตมากท่ีสุด ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลยควรใชส่ือ

อินเตอรเน็ต/เว็บไชตในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเนื่องจากประชาชนมีการเปดรับส่ือโทรทัศน

โดยสวนใหญการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวจังหวัดเลย ควรใชส่ืออินเทอรเนตเขามา

สนับสนุนดวยเพราะเปนส่ือที่ไดรับความนิยม  โดยผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปดรับส่ือ โทรทัศน

ในระดับรองลงมาจากส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไชต  ควรมีการบริหารจัดการเร่ืองสถานที่จอดรถและการ

ขายของของพอคา-แมคา  ควรมีการจัดชั้นวางรองเทาใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวที่

เขามาใชบริการ   ควรเพิ่มปายประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้ เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยคนควาอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญา             

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิตซ่ึงผูเขียนใครขอขอบคุณ ผศ.ดร.บุญอยู  ขอพรประเสริฐ  อาจารยที่ปรึกษา 

และกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ใหคําแนะนํา รวมทั้งผูเช่ียวชาญ ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่

ไดมีสวนชวยใหงานวิจัยดังกลาวนี้สําเร็จลงไดดวยดี 
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การเปดรับสือ่กับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยทีมี่ตอการสงเสริมการตลาดธรุกิจ
ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร  

Exopsure to the Opinion of the Operator with Retail Outlets to Promote Tourism Night Flea 
Market on the Corner Market & More Bangkok 

 
                             เมตตา ปราบสุธา1 

      (Metta Prabsutha) 
ปรีชา  พันธุแนน2  

( Preecha Phannan) 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

ของผูประกอบการรานคารายยอย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานคารายยอยที่มีตอ

การสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานครและ 3) 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานคารายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดตลาดนัด

ทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ โดยใช

เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  กับกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการรายยอยที่มาเชา

พื้นที่วางขายสินคาที่ตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร จํานวนรวม 

267 คน โดยการสุมคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test) 

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้  

 ผูประกอบการรายยอยสวนใหญมีการเปดรับส่ือตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

จากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อนผูประกอบการรายยอยดวยกัน มีการเปดรับส่ือจากส่ือส่ิงพิมพที่เปนแผนพับ

ใบปลิว มีการเปดรับส่ือโดยคนหาขอมูลตลาดนัดจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook ตลาดนัด

กลางคืน และมีการเปดรับส่ือกลางแจงจาก ปายบอกทางริมถนน  

 ในสวนของความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจ

ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา 

                                                            
1
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 

2
 อาจารยท่ีปรึกษา 
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ผูประกอบการรายยอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม 

Market & More กรุงเทพมหานคร อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอ

การสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ระดับ

เห็นดวย ไดแก การประชาสัมพันธ รองลงมาไดแก การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการแนะนํา

โดยบุคคล ตามลําดับ 

 สวนผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

ผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร พบวาผูประกอบการรายยอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจ

ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกการเปดรับ

ส่ือ            

           

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความคิดเห็น, การสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน 

 
Abstrac 
 
 A survey research on the title of “Exopsure to the Opinion of the Operator with Retail 

Outlets to Promote Tourism Night Flea Market on the Corner Market & More Bangkok”, 

have/due to the following purposes : 1) to study the media exposure to the operators of the 

Night Flea Market on the Corner Market & More Bangkok.  2) to study the opinions of the 

Operator with Retail Outlets to Promote Tourism Night Flea Market on the Corner Market & 

More Bangkok. 3) to study the opinions of the Operators with Retail Outlets to Promote 

Tourism Night Flea Market on the Corner Market & More Bangkok by different the media 

exposure. The analysis tools comprise a questionnaire form a sample of 267 the operators 

with retail outlets of the Night Flea Market on the Corner Market & More Bangkok. The survey 

are Descriptive Statistics, the use of frequency, the percentage, the mean and standard 

deviation. Inferential Statistics are to test the hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to 

compare the differences by Scheffe. The media exposure were found that most the 

operators with retail outlets with a personal media as friend, from publishing a leaflets, 

search the Internet from the Night Flea Market Facebook and outdoor media as a signs 

along the road. It was found that the opinions of the Operator with Retail Outlets to Promote 
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Tourism Night Flea Market on the Corner Market & More Bangkok the most agreeable level 

were in Public Relation, sale promotion, advertising and the Personal selling. The results of 

hypothesis testing were found that the opinions of the Operators with Retail Outlets to 

Promote Tourism Night Flea Market on the Corner Market & More Bangkok by different the 

media exposure, there was no difference. 

Keywords : The exposure, The opinions, The Promote Tourism Night Flea Market  

 
บทนํา             
 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยได

สรางข้ึนในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมแตละกลุมชนที่มีความแตกตางกันไปตาม

สภาพแวดลอม โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ของสังคมที่มีผลตอการดึงดูด

ใหนักทองเที่ยวไดเดินทางไปเยือน  อาจแยกออกเปน 3 ประเภท เชน ประเภทที่เปนศิลปวัฒนธรรม 

ไดแกชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน ดนตรีพื้นเมือง 

สินคาพื้นเมือง ไรสวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัยไมตรีของประชาชน เปนตน  ประเภทประเพณี เชน 

ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา เทศกาลกินเจ ประเพณีลอยกระทง งานบุญบ้ังไฟ งานพิธี

โยนบัว เปนตน และประเภทกิจกรรม ไดแก กิจกรรมแขงกีฬา กิจกรรมบันเทิง สวนสนุก สวนสาธารณะ

เฉพาะทาง สนามกอลฟ สนามแขงรถ เข่ือนพลังงานไฟฟา เปนตน สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืนนั้นเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในแหลงธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับ

การไดรับความเพลิดเพลิน ซึ่งมีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยูหลายกิจกรรม เชน การเดินปา 

การศึกษาธรรมชาติ การเล้ียงสัตว การดูนก การพายเรือ การดําน้ํา การตั้งแคมป การลองแพ การข่ีชาง 

การถายรูป การข่ีจักรยาน การไตเขา การตกปลา การแสวงบุญ การนมัสการส่ิงศักด์ิสิทธิ์ เปนตน  

แหลงทองเที่ยวดังกลาวนั้น เปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามายเยี่ยมชมสัมผัสวัฒนธรรมและวิถี

ชีวิตของคนในทองถิ่นนั้นๆ โดยผูคนในทองถิ่นนั้นสามารถดํารงชีวิตอยูได (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 

2549 : 17)   นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลินและความบันเทิง ยังหมาย

รวมถึงสวนสนุกและสถานที่ชมทิวทัศน เชน ดรีมเวิลด สวนสยาม สถานที่ชมทิวทัศน ที่ชั้นบนของ

โรงแรมใบหยกสกาย เปนตน  สถานบันเทิงและสถานที่ซื้อสินคา  เชน สถานบันเทิงยามคํ่าคืนไนตคลับ 

ดิศโกเธค โรงละคร โรงภาพยนตร ศูนยหัตกรรม และตลาดนัด เปนตน (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548)  

 ตลาดนัดเปนรูปแบบหน่ึงของตลาด เพราะเปนที่รวมสารพัดความหลากหลายทั้งของกินของ

ใช ของสด ของแหง ของหมักดอง เปนตน ตลาดแตละประเภทมีสีสันเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางกัน

ไป ไมวาจะเปนตลาดสด ตลาดนัด ตลาดเชา ตลาดน้ํา ตลาดบก ตลาดโตรุง หรือกระทั่งตลาดมืด ซึ่ง
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เปนที่รูกันในหมูผูบริโภควา แตละตลาดนั้นรับใชความตองการของผูคนตางกันไปอยางไรบาง เปนการ

เรียนรูอัตโนมัติเปนประสบการณ และวิถีของแตละชุมชน รูตัวอีกทีตลาดก็มาเปนสวนหนึ่งของชีวิต

อยางหลีกเล่ียงไมได (พอเจตร  เรืองกลัด, 2552)   ซึ่งตลาดนัด จะเปนตลาดบกหรือตลาดน้ําที่จัดใหมี

ข้ึนเฉพาะวันและสถานที่ที่กําหนดอาจเปนเพียงวันใดวันหนึ่งในสัปดาห และจะเปนเชนนั้นไปเร่ือยๆ 

จนเปนที่รูจักของคนในชุมชน ตลาดลักษณะนี้มีอยูทั่วไปทั้งในชนบทและตัวเมืองใหญ  สําหรับสถานที่

ที่ใชเปนตลาดนัด สวนใหญจะใชบริเวณลานวัด ขางๆ สวนสาธารณะหรือบนทางเทาริมถนนที่มีรถวิ่ง

ผานไปมาเพื่อใหผูสัญจรไปมาและคนในละแวกนั้นไดมาจับจายซ้ือของกันสะดวก  สวนขนาดของ

ตลาดนัดแตละแหงก็ข้ึนอยูกับความเจริญของชุมชนนั้นๆ เปนสําคัญ  (สมรักษ  ชัยสิงหกานานนท, 

2549 : 36)  จากการที่ตลาดนัดเปนแหลงชุมนุมของสินคาที่นาสนใจ จึงทําใหมีผูคนใหความสนใจเขา

มาเดินดูกันมากข้ึน และทําใหตลาดนัดมีความเจริญขยายตัวจากทองถิ่นเขามาในเมืองใหญ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของวิถีชีวิตผูคนที่อยูในเมืองใหญ  เชน ตลาดนัดสนามหลวง ตอมาไดยายมา

ที่จตุจักร เรียกวา ตลาดนัดจตุจักร และในระยะหลังๆ มีตลาดนัดรูปแบบใหมเกิดข้ึนตามมา เชน การ

เปดทายขายของ ถนนคนเดินตลาดนัดของคนทํางาน เปนตน ซึ่งจะพบเห็นไดตามลานศูนยการคาใน

เมืองใหญๆ ทั่วไป หรือตามส่ีแยกที่มีพื้นที่กวางขวางและมีการสัญจรไปมาสะดวก (ธานี  กุลแพทย, 

2539 : 27 – 29) 

การซื้อสินคาและของที่ระลึกเปนองคประกอบสําคัญของการเดินทางทองเที่ยวในปจจุบัน 

เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญขอบการซื้อสินคาและของที่ระลึก  ซึ่งกิจกรรมแรกและกิจกรรมสุดทายที่

นักทองเท่ียวมักกระทําคือ การซ้ือสินคาและของที่ระลึก เพื่อไปฝากครอบครัวหรือผูที่ใกลชิด  

นอกจากนี้ยังมีนักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางทองเที่ยวโดยมีจุดประสงคหลักเพื่อการซ้ือสินคา ธุรกิจ

จําหนายสินคาและธุรกิจของที่ระลึกจึงมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน เชน สินคา

ที่จําหนายชวยประชาสัมพันธหรือโฆษณาแหลงทองเที่ยวสินคาบางประเภท การซื้อสินคาเปนกิจกรรม

ที่กอใหเกิดความเพลิดเพลินที่นักทองเที่ยวพึงกระทําไดเพิ่มเติมจากการทองเที่ยวทั่วไป สินคาที่

จําหนายชวยใหธุรกิจรานคาปลีกมีรายไดและกอใหเกิดการจางงานของคนทองถิ่น และสินคาที่ระลึก

ชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมทองถิ่น กอใหเกิดรายไดของคนในทองถิ่น และรักษาไวซึ่งศิลปะและ

วัฒนธรรมของคนในชาติดวย (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 :230)   ดังนั้นธุรกิจตลาดนัดจึงถูกพัฒนามาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูซื้อที่ชอบจับจายใชสอยสินคาที่มีราคาถูกและหาซ้ือไดโดยสะดวกใกล

บานและไดบรรยากาศของการทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจตลาดนัดกลางคืน จึงไดจัดสถานที่

ใหบริการแกผูคนที่สนใจมาทองเที่ยวจับจายใชสอย โดยจัดใหผูประกอบการรานคายอยไดจับจองพื้นที่

ในการนําสินคาหรือบริการในทําเลที่เหมาะสม ปจจุบันตลาดนัดกลางคืนกําลังเปนที่นิยมใหมของคน

ไทย ทั้งคนทําตลาดและคนที่มาเดินตลาด โดยเฉพาะวัยรุน และคนทํางาน เพราะจุดขายของตลาดนัด
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กลางคืน แสง สี เสียง รวมทั้งมีรานเหลา และเคร่ืองด่ืมนั่งสบายๆ ไวสําหรับพบปะสังสรรคกลุมเพื่อน 

หรือกลุมนักจับจายที่ตองการซ้ือสินคาก็สามารถเดินเลือกซื้อกันไดอยางเต็มที่ การแขงขันก็ไมมีความ

รุนแรงเทาไรนัก เพราะการบริหารตลาดใหประสบความสําเร็จไมไดอยูแคมีองคประกอบเก่ียวกับการ

ตกแตง การจัดสถานที่ใหนาเดินตามความนิยมแลว ทําเลนับเปนเร่ืองที่สําคัญ ขณะเดียวกันผูบริหาร

ตลาดนัดกลางคืนก็ตองรูวา พอคาแมคาที่มาเชาสถานที่ตองการอะไร  เขาเลือกที่จะเชาที่ขายของกับ

ตลาดนัดกลางคืนที่เขาม่ันใจวาขายได และมีการดูแลพอคาแมคาที่มาเชารานเชาพื้นที่เปนอยางดี 

(ASTV ผูจัดการออนไลน, 2558) 

อยางไรก็ดีการที่ตลาดนัดกลางคืนจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองไดรับความรวมมือจาก

ผูประกอบการรานคารายยอยมาเชาสถานที่เพื่อทําการวางขายสินคาและบริการ เพื่อใหนักทองเที่ยว

หรือผูที่สนใจเลือกซื้อสินคาที่มีความตองการ   การที่จะทําใหผูประกอบการรานคารายยอยมาเชาพื้นที่

ดังกลาวไดนั้น ผูประกอบการธุรกิจตลาดนัดกลางคืน ตองใชการสงเสริมการตลาดเพื่อเปนเคร่ืองมือ

สําคัญในการติดตอส่ือสารระหวางผูซื้อและผูขาย เมื่อกิจการไดใชสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ราคา และดานชองทางการจําหนายแลว ก็จําเปนตองบอกกลาวและช้ีแจงเพื่อชวยใหผูซื้อ

คือผูประกอบการรานคารายยอยไดรับทราบขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตลาดนัดกลางคืนที่

นําเสนอตอผูประกอบการรานคารายยอย เพื่อชี้ขวนกระตุนความสนใจนําไปสูการตัดสินใจเลือกเชา

พื้นที่ในตลาดนัดกลางคืนนั้น โดยผานการ โฆษณา การประชาสัมพันธ การแนะนําโดยบุคคล และการ

สงเสริมการขาย (นงคนุช  ศรีธนาอนันต, 2548 : 275) ซึ่งข้ึนอยูกับธุรกิจตลาดนัดกลางคืนจะส่ือสาร

ขอมูลผานไปทางส่ือใดที่ผูประกอบการรานคารายยอยจะไดมีการเปดรับส่ือ และพิจารณาตามความ

คิดเห็นที่แตกตางกันไปตามการเปดรับส่ือนั้นๆ ถึงการสงเสริมการตลาดของธุรกิจตลาดนัดกลางคืน

และไดตัดสินใจเขามาใชบริการเลือกทําเลเชาพื้นที่ในที่สุด  ตลาดนัดกลางคืนแหงใหมที่นาสนใจ คือ 

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม (เกษตร – นวมินทร) เดิมเปนตลาดนัดรถโบราณที่ ศูนยการคาเดอะวอลค 

ถนนเกษตร – นวมินทร ตอมาไดยายมาอยูฝงตรงกันขามซึ่งเปนพื้นที่กวาง จัดเปนแหลงซื้อสินคาที่รวม

ทุกความตองการ ใชชื่อวา หัวมุม Market & More มีพื้นที่ใหเชามากมาย ทั้งสินคาเส้ือผา สินคาที่ระลึก 

รานอาหาร เคร่ืองใชบาน สินคาโบราณ สินคาเคร่ืองประดับ รถเปดทาย และบริการตัดผมแฟช่ัน เปน

ตน มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกทั้งผูขาย และผูซื้อที่ตองการเขามาทองเท่ียว เปนที่นิยมและมีผูคน

สนใจเขามากันเปนจํานวนมาก  ทําให ติดอันดับ  1 ใน  12 ตลาดนัดกลางคืนยอดนิยมใน

กรุงเทพมหานคร (www.chillpainai.com)   

ดวยเหตุดังกลาวนี้ จากการที่ผูประกอบการรานคารายยอยมีการเปดรับส่ือเพื่อหาทําเล ตลาด

นัดทองเที่ยวกลางคืน และใหความสนใจกับการสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม 

Market & More กรุงเทพมหานคร จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา   ผูประกอบการรานคาราย
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ยอยมีการเปดรับส่ือตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร อยางไร มี

ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร ในระดับใด และความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเท่ียวกลางคืน 

หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตามการเปดรับส่ืออยางไรหรือไม  เพื่อจะ

ไดนําขอมูลที่คนพบใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน และผูที่สนใจนําขอมูล

ไปใชในการพัฒนาการส่ือสารขอมูลตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน ผานส่ือตางๆ และวางแผนการสงเสริม

การตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน  ใหสอดคลองกับการเปดรับส่ือและความคิดเห็นของ

ผูประกอบการรานคารายยอยตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย          
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน 

หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ของผูประกอบการรานคารายยอย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผูประกอบการรานคารายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม 

Market & More กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานคารายยอยที่

มีตอการสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ที่

แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือตลาดนัดทองเที่ยว

กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ของผูประกอบการรานคารายยอยดานส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการรานคา

รายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร ทางดาน การสงเสริมโดยบุคคล การสงเสริมโดยการโฆษณา การสงเสริมโดยการ

ประชาสัมพันธ และการสงเสริมโดยการสงเสริมการขายเทานั้น  ภายใตสมมติฐานที่วา ผูประกอบการ

รายยอยที่มีการเปดรับส่ือธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนจากส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต 

และส่ือกลางแจงที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัด

กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือตลาดนัดทองเท่ียวและเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผูประกอบการรานคารายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม 
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Market & More กรุงเทพมหานคร ของผูประกอบการรานคารายยอย    โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้ง

จากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและ

หลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนด

กรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาด

ธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเปนตัวแปร

อิสระ ไดแก การเปดรับส่ือธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนของผูประกอบการรายยอยประกอบดวย 

ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง และตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของ

ผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย การแนะนําโดยบุคคล การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการ

สงเสริมการขาย ดังภาพที่ 1 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  
 
 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มี

ตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเทีย่วตลาดนัดกลางคืน หวัมุม Market & More กรุงเทพมหานคร  

 สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูประกอบการรานคา

รายยอยที่มาติดตอเชาพื้นที่วางขายสินคาที่ตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหา นคร จํานวน 818 คน (ฝายการตลาด Market & More, 2558 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวย  ผูประกอบการรานคารายยอยที่มาติดตอเชาพื้นที่วางขายสินคาที่

ตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ที่ระดับความ

การเปดรับส่ือธุรกิจทองเทีย่วตลาดนัด

กลางคืนของผูประกอบการ 

 - ส่ือบุคคล  

 - ส่ือส่ิงพมิพ  

 - ส่ืออินเทอรเน็ต  

 - ส่ือกลางแจง 

 

ความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอ

การสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัด

กลางคืน หัวมุม Market & More  

กรุงเทพมหานคร    

 - การแนะนําโดยบุคคล  

 - การโฆษณา     

  ‐ ประชาสัมพันธ   

 - การสงเสริมการขาย 
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เชื่อมั่น 95% (วิเชียร  เกตุสิงห, 2541)  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและ

ทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานะของบุคคล จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบ

เลือกตอบ 

 ตอนที่   2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนของ

ผูประกอบการรายยอย   ไดแก การเปดรับส่ือธุรกิจทองเที่ยวจากสื่อบุคคล การเปดรับส่ือธุรกิจ

ทองเที่ยวจากส่ือส่ิงพิมพ การเปดรับส่ือธุรกิจทองเที่ยวจากส่ืออินเทอรเน็ต และการเปดรับส่ือธุรกิจ

ทองเที่ยวจากส่ือกลางแจง จํานวน  4 ขอ  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร  ทางดานการ

แนะนําโดยบุคคล การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย จํานวน 16 ขอ เปนคําถาม

แบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)        

  งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  ตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเช่ือถือ

ไดของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ

คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยววัดสมาน

รัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดเทากับ 0.969 ซึ่งอยูในระดับที่เช่ือถือได   การเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) เปนการศึกษาการเปดรับส่ือธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนของผูประกอบการราย

ยอย และความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัด

กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบสอบถามใหกับผูประกอบการราย

ยอย เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 267 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เชน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว, แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ, แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น, 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริบทของตลาดนัด

ทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานครโดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทาง

วิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง   ใหกับผูประกอบการรายยอยบริเวณตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานครในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะห

ขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีมีความ

สมบูรณทั้งหมด 267 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพ่ือสรุปผลการวิจัย ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ

วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มี

ตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร   

ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิง 

(รอยละ 57.3)   มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 42.3) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 51.7) 

มีสถานภาพโสด (รอยละ 55.4)   และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร (รอยละ 65.9) ดังตารางที่ 1 
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                     (n = 267) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

                ชาย 

                หญิง 

 

 114 

153 

 

42.7 

57.3 

อายุ   

                20 ป หรือนอยกวา 

                21 – 30 ป 

                31 – 40 ป 

                มากกวา  40  ป 

 

12 

102 

113 

40 

 

4.5 

38.2 

42.3 

15.0    

การศึกษา 

               ไมไดศึกษาเลาเรียน 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

               ปริญญาตรี 

               สูงกวาปริญญาตรี 

 

18 

89 

138 

22 

 

6.7 

33.3 

51.7 

8.2 

สถานภาพ 

               โสด 

               แตงงานมีครอบครัวแลว 

 

 148 

119  

 

55.4 

44.6 

ภูมิลําเนา 

            กรุงเทพมหานคร 

                ปริมณฑล 

                ตางจังหวัด 

 

176 

47 

44 

 

65.9 

17.6 

16.5 

รวม 267 100.0 

 

ตารางที ่1 แสดงลักษณะทางประชากรของผูประกอบการรายยอย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของผูประกอบการรายยอยพบวา มีการเปดรับส่ือ

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More จากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อนผูประกอบการรายยอยดวยกัน 

(รอยละ 39.7) มีการเปดรับส่ือจากส่ือส่ิงพิมพที่เปนแผนพับใบปลิว (รอยละ 81.3) มีการเปดรับส่ือโดย
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คนหาขอมูลตลาดนัดจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook ตลาดนัดกลางคืน (รอยละ 45.3) และมีการ

เปดรับส่ือกลางแจงจาก ปายบอกทางริมถนน (รอยละ 77.9) ดังตารางที่ 2  

                     

                   (n = 267) 

การเปดรับส่ือของผูประกอบการรายยอย จํานวน รอยละ 

การชักชวนแนะนําใหมาลงพื้นที่ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

จากบุคคล         

         เจาหนาที่ของตลาดนัดกลางคือหัวมุม Market & More 

         เพื่อนผูประกอบการรายยอยดวยกัน                                     

         นักทองเที่ยวที่เปนลูกคา  

          เพื่อนบาน 

 

 57 

106 

39 

65 

 

21.3 

39.7 

14.6 

24.3 

การไดอานเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More จาก

ส่ือส่ิงพิมพ         

         หนังสือพิมพรายวันทั่วไป          

         หนังสือพิมพธุรกิจ 

         นิตยสารธุรกิจ 

         แผนพับ/ใบปลิว 

 

12 

17 

21 

217 

 

4.5 

6.4 

7.9 

81.3    

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More  จากส่ือ 

อินเทอรเน็ต 

         เว็บไซตธุรกิจตลาดนัดกลางคืน 

         Facebook ธุรกิจตลาดนัดกลางคืน 

         YouTube ธุรกิจตลาดนัดกลางคืน           

         อ่ืนๆ 

 

 

43 

121 

19 

84 

 

 

16.1 

45.3 

7.1 

31.5 

การพบเห็นขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

จากส่ือกลางแจง   

          ปายบิลบอรดตามส่ีแยก  

          ปายแบนเนอรตามตัวอาคาร                                     

          ปายโปสเตอรปดกระกาศตามกําแพง 

          ปายบอกทางริมถนน 

 

 

22 

9 

28 

208 

 

 

8.2 

3.4 

10.5 

77.9 

รวม 267 100.0 
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ตารางที ่2 แสดงการเปดรับส่ือของผูประกอบการรายยอย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูประกอบการรายยอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม 

Market & More กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.79) เมื่อจําแนกเปนรายดาน

พบวา ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร ระดับเห็นดวย ไดแก การประชาสัมพันธ ( X = 3.86)  รองลงมาไดแก การสงเสริม

การขาย  ( X = 3.83) การโฆษณา  ( X = 3.82)  และการแนะนําโดยบุคคล ( X = 3.64) ตามลําดับ ดัง

ตารางที่ 3                                                                                                          

                        (n = 267) 

การสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเทีย่วตลาดนัด
กลางคืน 

หัวมุม Market & More 

X  S.D แปลผล 

ดานการแนะนาํโดยบุคคล 3.64 0.629 เห็นดวย 

ดานการโฆษณา 3.82 0.668 เห็นดวย 

ดานการประชาสัมพนัธ 3.86 0.592 เห็นดวย 

ดานการสงเสริมการขาย 3.83 0.643 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 3.79 0.528 เห็นดวย 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอย

ที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

ผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการรายยอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจ

ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันตามทุกลักษณะ

ของการเปดรับส่ือ 
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 อภิปรายผล           
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือผูประกอบการรายยอย พบวา ผูตอบแบบสอบ ถาม

สวนใหญ มีการเปดรับขอมูลตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพ มหานคร จากส่ือ

ส่ิงพิมพที่เปนแผนพับ/ใบปลิว  ถึงรอยละ 81.3  ซึ่งเปนส่ือส่ิงพิมพที่ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานครไดทําข้ึนมาแจกใหแกผูประกอบการรายยอย ซึ่งขอคนพบดังกลาวไมสอดคลอง

กับพริบพันดาว (2558) แตสวนใหญ มีการเปดรับขอมูลตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพ มหานคร จากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook ธุรกิจตลาดนัดกลางคืน ถึงรอยละ 45.3  ซึ่งมี

สอดคลองกับบทความของพริบพันดาว (2558) ไดเขียนบทความ เอ็มบีเอตลาดนัดกลางคืนข้ันเทพ ลง

ใน www.posttoday.com/ travel/thailand/348275   เมื่อ 19 กุมภาพันธ 2558  วาการทําตลาดนัด

รถไฟตอนน้ันก็ไมมีใครทําตลาดนัดกลางคืนแบบนี้ และเขาเองก็ไมไดศึกษามากอน จากที่เปดขายอยู

เจาเดียว ตอมาก็มีคนตามมาเชาพื้นที่ ซึ่งทําใหไพโรจนเห็นชองทางทําเงิน แนนอน 3 เดือนแรกก็สุม

เส่ียงอยูในเชิงธุรกิจ แตจุดเปล่ียนที่สําคัญที่สุดคือ การที่รายการ ตลาดสดสนามเปา เขามาถายทํา เมื่อ

เทปนั้นออก อากาศเทานั้น วันรุงข้ึนมีผลทันตาเห็น  พอออกอากาศตลาดที่นี่ก็พลิกจากหนามือเปน

หลังมือ จกคนนอยกลายเปนคนแนนเหมือนงานวัดภูเขาทอง คนไหลมาที่นี่เปนอิทธิพลของส่ือจริงๆ 

แลวเขาก็ไหลตอโดยใชโซเชียลมีเดียประชาสัมพันธมากข้ึน และมองวารายการฟรีทีวีที่มาถายทํา

สถานที่นั้น สําคัญที่สุดในการทําตลาดแลวจะดึงคนเขามาเดินซื้อของ  ซึ่งอาจอธิบายไดวา ผูรับสารจะ

มีการประเมินสารประโยชนของขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง จะชวยใหผูรับ

สารไดเรียนรูวาขาวสารใดมีประโยชนที่แตกตางกัน จึงกอใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงอุปนิสัยและ

รูปแบบในการแสวงหาขาวสาร อีกทั้งทัศนคติ เปนตัวแปรที่กําหนดการรับและการตอบสนองขาวสาร

หรือส่ิงเราตางๆ ของผูรับสารเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงได เมื่อทัศนคติเปล่ียนแปลงไป การรับขาวสารและ

การสนองตอขาวสารก็จะแตกตางกันไปดวย (Wilbur Schramm, 1973 อางใน สุธิดา ชิโนดม, 2545 : 

21) ดังนั้นผลการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับขอมูลตลาดนัดกลางคืน หัว

มุม Market & More กรุงเทพ มหานคร จากส่ือส่ิงพิมพที่เปนแผนพับ/ใบปลิว จึงตางจาก ผูคาและ

นักทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ ที่ผูประกอบการรายยอยไดมีการแสวงหาขาวสารจากแผนพับใบปลิว ที่

ตลาดนัด หัวมุม Market & More กรุงเทพ มหานคร ไดใชในการสื่อสาร ขณะที่ตลาดนัดรถไฟมีส่ือเขา

ไปทําขาวเอง แตสอดคลองกันตรงที่ตลาดนัด หัวมุม Market & More กรุงเทพ มหานคร ไดใชในการ

ส่ือสารทางอินเทอรเน็ตที่เปนโซเชียลมีเดีย Facebook เหมือนกับของตลาดนัดรถไฟ  

    2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานครดานการสงเสริม

การขาย ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.83) ) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น ระดับ
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เห็นดวย ไดแก ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More ไดใหแรงจูงใจแกผูประกอบการรายยอยใน

การไมเก็บคาบริการพื้นที่หากคืนนั้นมีฝนตกและไมสามารถขายของได ( X = 4.05)  และดานการ

ประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.86) ) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น 

ระดับเห็นดวย ไดแก ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More ไดสรางความสัมพันธอันดีกับ

หนวยงานใกลเคียงที่สนับสนุน อํานวยความสะดวกใหแกการทําธุรกิจตลาดนัดกลางคืน ( X = 3.96)  

ซึ่งขอคนพบนี้ใกลเคียงกับการศึกษาของ  อัมรินทร สัจจะหฤทัย (2550) ซึ่งไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของผูประกอบการเชาพื้นที่ประกอบธุรกิจประเภทแฟช่ัน: กรณีศึกษาศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา

พระราม 2 ผูประกอบการเชาพื้นที่ประกอบธุรกิจประเภทแฟช่ัน: กรณีศึกษาศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา

พระราม 2 มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05) และเมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจในดาน กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.04) ความพึงพอใจ

ตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ อยูในระดับมาก ( X =4.15) ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก ( X =3.98) และความพึงพอใจตอการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X =4.09)  

ซึ่งอาจอธิบายไดวา การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  เปนวิธีการที่ประกอบดวยกิจกรรมหลาก 

หลายที่ใชเปนเคร่ืองกระตุนใหเกิดการขายเพิ่มข้ึน ตัวอยางเชน การใชคูปอง การจัดประกวด การลด

ราคา การแจกของแถม เปนตน  ลักษณะเดนของวิธีการสงเสริมการขาย คือ การที่สามารถดึงดูดความ

สนใจของบุคคล และขอไดเปรียบที่สําคัญของการประชาสัมพันธ คือ สามารถสรางความเชื่อถือศรัทธา

ไดดีกวาการโฆษณา  และสามารถเขาถึงกลุมประชาชนที่คาดวาจะเปนลูกคา สารที่ส่ือออกไปจะอยูใน

รูปของการนําเสนอขาว (news) มากกวาที่จะเปนการส่ือที่มุงผลในการขาย  กิจกรรมประชาสัมพันธ

สามารถดึงดูดใหเกิดความสนใจในกิจการและผลิตภัณฑไดเชนเดียวกับการโฆษณา และในปจจุบันมี

แนวโนมการใชวิธีการประชาสัมพันธพรอมกับการโฆษณา  โดยมีเปาหมายในการดึงดูดตลาด

กลุมเปาหมายใหสนใจในสาระที่นําเสนอพรอมกับพยายามสอดแทรกเร่ืองโฆษณาใหรูจักผลิตภัณฑ

และตราผลิตภัณฑ (นงคนุช  ศรีธนาอนันต, 2548) ดังนั้นผลการศึกษาที่พบวา ตลาดนัดกลางคืน หัว

มุม Market & More ไดสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานใกลเคียงที่สนับสนุน อํานวยความสะดวก

ใหแกการทําธุรกิจตลาดนัดกลางคืน แลวประชาสัมพันธใหผูประกอบการรายยอยไดรับรูขาวสาร และ

ใชการไมเก็บคาเชาพื้นที่หากมีฝนตกที่ผูประกอบการรายยอยไมสามารถขายสินคาได มีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวย จึงมีความเปนไปได 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

ผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการรายยอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจ

ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานครไมแตกตางกันในทุกการเปดรับ
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ส่ือ ซึ่งขอคนพบนี้ใกลเคียงกับการศึกษาของ สุธาทิพย  ชวนะเวสสกุล (2539) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษา

ตลาดนัดชั่วคราวในเมืองและชานเมือง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : ลักษณะทางกายภาพของตลาด

นัด พฤติกรรมและทัศนคติของผูขายในตลาดนัดลาดพราว 101 และตลาดนัดหัวตะเข ผลการศึกษา

พบวา ตลาดนัดลาดพราว 101 และตลาดนัดหัวตะเข โดยสวนใหญแลวไมมีความแตกตางกันมากนัก 

ทั้งทางดานลักษณะทางกายภาพของตลาดนัด พฤติกรรมของผูขาย และทัศนคติของผูขาย ซึ่งอาจเปน

เพราะ ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบยอมรับ เห็นดวย 

ความรูความเขาใจ ในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย (สัตตยา  กระแสรชล, 2538 : 9-

10) ดังนั้นจากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางพบวา ผูประกอบการรายยอยมีความ

คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเท่ียวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกการเปดรับส่ือ เพราะมีความรูความเขาใจตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร เหมือนกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การเปดรับส่ือตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More จากส่ือส่ิงพิมพ พบวา

ผูประกอบการรายยอยสวนใหญมีการเปดรับจากแผนพับ/ใบปลิว ซึ่งเปนชวงแรกๆ ของการเปดตลาด

นัด ซึ่งตอมาอาจไมไดผลจึงควรใชการส่ือสารขอมูลตลาดนัดกลางคืนผานส่ือหนังสือพิมพธุรกิจหรือ

หนังสือพิมพรายวัน ขณะที่ ส่ือกลางแจงปายแบนเนอรตามตัวอาคารรานคายังมีผูพบเห็นเปนจํานวน

นอย จึงควรทําปายแบนเนอรติดตามตัวอาคารรานคาในบริเวณตลาดนัดเพิ่มเติมใหเห็นความคึกคัก

เพิ่มข้ึน สวนส่ืออินเทอรเน็ตสวนใหญมีการเปดรับจาก Facebook ของตลาดนัดกลางคืนเอง ควรมีการ

ขยายการสื่อสารดวยการนําภาพบรรยากาศความคึกคักการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและการคาขาย

ของผูประกอบการรานคาผานส่ือเว็บไซตของธุรกิจตลาดนัดกลางคืนและ YouTube ตอไป  

 2. ผูประกอบการรายยอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัด

กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนําโดยบุคล ภาพรวมอยูในระดับเห็น

ดวย ( X = 3.64) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น ระดับเห็นดวย ไดแก ตัวแทนขายของ

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More อยูดูแลใหความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ที่ดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ไดดี ( X = 3.81)  จึงเปนจุดเดนที่ผูประกอบการรายยอยรูสึก

มั่นใจในชีวิตและทรัพยสินเมื่อนํามาไวในพื้นที่ขายของตลาดนัด ดังนั้นผูดูแลตลาดนัดกลางคืน หัวมุม 

Market & More จึงควรใหมีเจาหนาที่ตรวจตราและอยูเวรดูแลผูประกอบการรายยอยใหมีความอุนใจ

และสบายใจในทรัพยสินที่นํามา เชน สินคาและรถสวนตัว ขณะที่ดานการโฆษณา ภาพรวมอยูใน
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ระดับเห็นดวย ( X = 3.82) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น ระดับเห็นดวย ไดแก ขอมูล

ขาวสารของตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More ผานส่ือโฆษณาตางๆ ทําใหลูกคานักทองเที่ยว

ใหความสนใจ ไมแพที่อ่ืน แตมีคาเฉล่ียนอยกวาขออ่ืนๆ ดังนั้นผูดูแลตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market 

& More จึงควรสรางจุดขายที่สามารถตอสูกับตลาดนัดกลางคืนคูแขงขันใหเดนชัดมากข้ึน ในการจูงใจ

ใหผูประกอบการรายยอยเพิ่มความสนใจมากข้ึนอีก สวนดานการประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวย ( X = 3.86) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น ระดับเห็นดวย ไดแก ตลาดนัด

กลางคืน หัวมุม Market & More ไดใหขอมูลขาวสารเผยแพรจนเปนที่รูจักของสาธารณชนจนขึ้น

ทําเนียบตลาดนัดกลางคืนที่นาไปทองเที่ยวซ้ือขายสินคา แตมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ ดังนั้นผูดูแล

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More จึงควร เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดนัดผานเว็บไซต

ตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืนและนิตยสารตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืนใหถี่มากข้ึนกวานี้อีก และดานการ

สงเสริมการขาย ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.83) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น 

ระดับเห็นดวย ไดแก ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More ไดใหแรงจูงใจแกผูประกอบการราย

ยอยในการไมเก็บคาบริการพื้นที่หากคืนนั้นมีฝนตกและไมสามารถขายของได ดังนั้นผูดูแลตลาดนัด

กลางคืน หัวมุม Market & More จึงควรหาแรงจูงใจเพิ่มเติมหากหมดฤดูฝนไปแลว  

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมส่ือประเภทตางๆ ผูประกอบการรายยอยมีความ

คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนหัวมุมMarket & More 

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดังนั้นผูดูแลตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More จึงควรพิจารณา

เลือกส่ือที่ผูประกอบการรายยอยมีการเปดรับมากที่สุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือกลางแจง เปนตน 
 
สรุป            
 การวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเท่ียวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ผูประกอบการ

รายยอย เนนการเปดรับส่ือจากส่ือส่ิงพิมพที่เปนแผนพับแลใบปลิวที่ตลาดนัดไดทําไว และมีการเปดรับ

ส่ือจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook เห็นไดวาการทําส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล ในเบ้ืองตนควรเนนที่

แผนพับใบปลิว ขณะเดียวกันควรเนนที่ส่ือ Social ที่ประหยัดตนทุนขณะเดียวกันก็เปนที่นิยมในการ

บริโภคส่ือของกลุมผูประกอบการที่เปนคนรุนใหมมีการคนหาขอมูลที่เห็นทั้งภาพและขอความที่ชัดเจน

และเคล่ือนไหวได เมื่อมีการเดินทางมาเพื่อติดตอการสังเกตปายตามริมทางก็ชวยใหสามารถมาถึงจุด

ที่ต้ังของตลาดไดโดยงาย ในสวนของความมุงหวังที่ทางตลาดจะชวยสงเสริมการตลาดใหกับตลาดนัด

กลางคืนนี้ ผูประกอบการสวนใหญเชื่อมั่นในการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายที่ตลาดนัดทํา

ไว โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจที่ตลาดนัด เชน 
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การมีเจาหนาที่ตํารวนอํานวยความสะดวกดานการจราจร รวมถึงความปลอดภัย และการไมเก็บ

คาบริการหากมีฝนตกในคืนที่ทําธุรกิจ จึงเปนส่ิงที่ทําใหธุรกิจตลาดนัดกลางคืน Market & More 

ประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว 
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การรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณการทองเท่ียว 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

The Perception of Nakhonsi Awesome Project with the Image of Nakhonsithammarat Province 
        

สาธิต รักกมล1 

           (Satid Rakkamol) 

        บุญอยู ขอพรประเสริฐ2 

                       (Boonyou Khaopornprasert) 

        
บทคัดยอ 
 การศึกษาเร่ือง การรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอโครงการ

นครศรีด๊ีดี  ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  2) เพื่อศึกษาภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชในทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทย และ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยกับภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช เก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ วิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยหาคา t-test 

และ One-way ANOVA (F-test)         

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 30 ป เปนนักเรียน/

นักศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท การรับรูตอ

โครงการนครศรีด๊ีดี อยูในระดับนอย ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ ปายบิลบอรด หรือปายกลางแจง ระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยว พบวาจําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา แตกตางกัน 

สวนจําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป

ของนักทองเที่ยวกับระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยว โดยควบคุมตัวแปร อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนกับ

ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนอายุและอาชีพ ไมมีความสัมพันธกัน  

 

คําสําคัญ : การรับรู, ความคิดเห็น, ภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract 
 The study The Perception of Nakhonsi Awesome Project with the Image of Nakhonsi 

thammarat Province.. Objective 1) to study the perception of tourists to Thailand with the 

Nakhonsi Awesome Project. 2) to study the image of tourism in the province in view of tourists in 

Thailand and 3) to examine the relationship between demographic characteristics of tourists to 

Thailand's tourist image of the province. Data were collected by questionnaire from a sample of 

400 people by random chance. Data were analyzed using descriptive statistics include 

percentage, average, standard deviation. Test the hypothesis by using t-test and One-way 

ANOVA (F-test) results showed that. Most visitors are women aged 20-30 years as a student / 

students. A bachelor's degree or equivalent. And earn less than 10,000 baht per The 

Perception of Nakhonsi Awesome. In less The channel is the most recognized outdoor 

billboards or banners. The opinions of the look of the tour. Found by sex And education levels 

vary by age, occupation, and the average income per month. not different The relationship 

between the data available with the opinion of the look of the tour. The control variables of age, 

education, occupation and income per month found that sex education. And the average 

income per month with the opinion of the look of the tour. The relationship was statistically 

significant at the 0.05 level, age and occupation. No relationship 

 

Keywords: perception, opinion, image Image of Nakhonsi thammarat Province. 

  
บทนํา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิ

เนื่องจากสถานการณทองเที่ยวจะสะทอนใหเห็นการฟนตัวทางเศรษฐกิจและความมั่นคงในหลายดาน

ของประเทศ เพราะสามารถเปนตัวสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวได การทองเที่ยวเปน

อุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะสราง

รายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของประเทศแลวยังเปนอุตสาหกรรมทีก่อใหเกดิ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะกระจายสูธุรกิจบริการและธุรกิจ

ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว การจัดทําแผนพัฒนาประเทศของไทยนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับแรกเมื่อป 2504 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่11 มี

พัฒนาการมาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณและเงื่อนไขรวมทั้งการเปล่ียนแปลงตางๆทั้งภายในและ
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ภายนอกประเทศ ซึ่งผลจากการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมา

สามารถสรางความเจริญกาวหนา ยกระดับการพัฒนาประเทศไทยจากที่เคยอยูในกลุมประเทศดอย

พัฒนาไปอยูในกลุมประเทศกําลังพัฒนา ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและรายไดดีข้ึน ประชาชนมีงานทํา

และมีความมั่นคงในอาชีพมากข้ึน รายไดเฉล่ียของประชาชนเพิ่มสูงข้ึน ปญหายากจนจึงลดลงในดาน

บริการสังคมประชาชนเขาถึงบริการทางสังคมไดมากข้ึน สงผลใหประชาชนโดยเฉล่ียไดรับการศึกษา

และสามารถเขาถึงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันเปนปจจัยจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตไดทั่วถึงมากข้ึน   

 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 2555 – 2560 

ข้ึนมาโดยมุงเนนการปองกันแกไขผลกระทบดานการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสถานการณทั้งในและ

ตางประเทศตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 และวิสัยทัศนประเทศไทย

สูป 2570 โดยนอมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ“คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการ

จัดทําแผนเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบองครวมที่สรางทั้งรายไดและกระจายรายไดอยาง

เปนธรรมและย่ังยืนทั้งนี้เพื่อกําหนดกรอบทิศทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหเกิดการพัฒนา

อยางเปนองครวมและเกิดการบูรณาการการทํางานของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการผลักดันใหมีการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวเพื่อนําไปสูเปาหมายการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและสราง

รายไดจากการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืนตอไป(แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ.2555 – 2559, 2555) 

ในป พ.ศ. 2555 จังหวัดนครศรีธรรมราชไดเปดตัวโครงการ “นครศรีด๊ีดี” ซึ่งเปนการปรับ

ภาพลักษณใหมดานการทองเที่ยวของจังหวัดเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงคุณภาพทั้งชาวไทยและ

ตางประเทศใหมากข้ึนที่จะกอใหเกิดการสรางงานสรางรายไดโดยกําหนดแผนงานโฆษณา

ประชาสัมพันธจังหวัดในดานการทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมผลผลิตทางการเกษตร สินคาโอทอป 

ภายใตชื่อ“นครศรีด๊ีดี”(Nakhonsi Awesome)โดยจะนําเสนอศักยภาพดานการทองเที่ยวโดยนํา

แนวคิด “ที่เดียวเที่ยวครบเคร่ือง เมืองเดียวเที่ยวทั้งป” ซึ่งเปนการนําเสนอการทองเที่ยวที่หลากหลาย

ทั้งการไหวพระธาตุ ศิลปวัฒนธรรม ภูเขา น้ําตก รวมถึงแหลงอาหารการกิน ใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและตางประเทศ นอกจากนี้ยังมีการจัดทําโครงการ “เจาบานด๊ีดี”เพื่อสรางความประทับใจ

แกนักทองเที่ยวที่มาเยือน ซึ่งการปรับภาพลักษณใหมนี้เช่ือวาจะสงผลใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน ซึ่งการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาท

สําคัญในระบบเศรษฐกิจ เพราะนอกจากจะสรางรายไดแลว ยังเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะกระจายรายไดสูธุรกิจบริการและธุรกิจ

ที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยวซ่ึงกอใหเกิดการลงทุนการจางงานและการกระจายรายไดตามสถานที่

ทองเที่ยวมากข้ึน (นสพ.เดลินิวส, 22 ก.ค.2555) 
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 การเปดตัวเมืองทองเที่ยวทางเลือกใหม ภายใตแคมเปญ "นครศรีด๊ี ดี”ซึ่งเปนกลยุทธดานการ

ประชาสัมพันธเชิงการตลาด ที่มีเปาหมายสําคัญคือการสรางภาพลักษณ(Image)ของสินคาเพื่อให

นักทองเที่ยวไดรูจักและจดจําจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะนครแหงการทองเที่ยวโดยเปดตัวเสนทาง

ทองเที่ยวใน 4 เสนทาง คือ นครแหงวัฒนธรรม ภายใตแนวคิดนครศรีธรรมราช:นครแหงธรรมคือ 

ธรรมะ-ธรรมชาติ-วัฒนธรรมโดยมีวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนศูนยกลางนครหัตถศิลป ซึ่งเปน

เสนทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ที่เนนการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด

สินคาโอทอป ทั้งในรูปแบบด้ังเดิมและนําเสนอผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆที่ไดรับการออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑใหทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาดานเทคโนโลยีและความสนใจของคนรุนใหม และ

นครไมผลและนครหรอย ที่สงเสริมสินคาทางการเกษตรที่ข้ึนชื่ออาหารพื้นเมือง อาหารทะเลและ

อาหารเพื่อสุขภาพ นครแหงการเรียนรู ที่เชื่อมโยงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเรียนรูศึกษาดูงาน ที่

ไดรับการตอบรับจากกลุมเปาหมายเปนอยางดี โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชไดเปนที่รูจักในกลุม

นักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  

การรับรูเกี่ยวกับขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบรายละเอียดและขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ถูกตองครบถวนอาทิประเภท

ของแหลงทองเที่ยวสินคาของที่ระลึกการเดินทางที่พักอาศัยคาใชจาย และขาวสารการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวของจังหวัดและการวางแผนการตลาดที่สามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเพิม่มากข้ึน 

การรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของจังหวัดนครรีธรรมราช นักทองเที่ยวสามารถเปดรับหรือรับรู 

ขาวสารเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราชผานชองทางการส่ือสารและส่ือตางๆ อันไดแก 

หนังสือพิมพ นิตยสารปายบิลบอรด/ปายกลางแจงปายกลองไฟปายไวนิลกิจกรรมพิเศษสปอตโฆษณา

ทางวิทยุกระจายเสียง สปอตโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  แผนพับ/โบรชัวร สังคมออนไลน เชน เฟสบุค, 

ทวิทเตอร จดหมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail)เว็บไซตขอความบนโทรศัพทมือถือ(sms)และส่ือบุคคลเชน 

เพื่อน ญาติ  

 จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่

มีแนวโนมที่ขยายตัวเพิ่มข้ึนในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีกับ

ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากการดําเนินการโครงการ

นครศรีด๊ีดีไดดําเนินโครงการมาเปนระยะเวลา3 ปแลวการศึกษาในคร้ังนี้จะทําใหทราบขอมูลของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามายังจังหวัดนครศรีธรรมราช วามีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

โครงการนครศรีด๊ีดีอยางไร และเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชแลวมีความเห็นตอ

ภาพลักษณในดานตางๆของจังหวัดนครศรีธรรมราชวาเปนอยางไร เพื่อนําผลการวิจัยไปใชกําหนด

แนวทางการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการเพื่อใหตรงความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อ
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ใชวางแผนกลยุทธในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมและสอดคลองตรงกับความตองการในการ

ปฏิบัติงานนอกจากนี้ผลการศึกษายังเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการมีการบริหารจัดการในการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดโดยตรง

และครอบคลุมอยางทั่วถึง เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาว

ไทย2) เพื่อศึกษาระดับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอโครงการนครศรีด๊ีดี ของจังหวัด

นครศรีธรรมราช 3) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยกับระดับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอโครงการนครศรีด๊ีดี และระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 5)เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการรับรู

โครงการนครศรีด๊ีดีและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีและความ

คิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวชาวไทยภายใตสมมติฐานที่วา 

ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทย มีระดับการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดี

แตกตางกัน ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทย มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชแตกตางกัน การรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของ

นักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research)เปนการศึกษาการรับรูโครงการนครศรีด๊ี

ดีกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสาร

วิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อ

นําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การ

รับรูโครงการนครศรีด๊ีดีกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยกําหนดเปน

ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากร ดานเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รวมทั้ง การรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของนักทองเที่ยวชาวไทยไดแก หนังสือพิมพ/นิตยสาร ปาย

บิลบอรด/ปายกลางแจงปายกลองไฟ/ปายไวนิล กิจกรรมพิเศษ สปอดตโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง/
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โทรทัศน แผนพับโบรชัวร สังคมออนไลน เชน เฟสบุคทวิทเตอร จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต 

ขอความบนโทรศัพทมือถือและส่ือบุคคลเชนญาติ สวนตัวแปรตามไดแกความคิดเห็นที่มีตอ

ภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยวชาวไทย ทางดาน แหลงทองเที่ยว 

ดานราคา ดานสถานที่ และดานการดานการสงเสริมการตลาด ดังภาพที่ 1  

    ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่

กําลังทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช   จากสถิตินักทองเที่ยวชาวไทย ป พ.ศ.2554 มีจํานวน 

ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 - ดานแหลงทองเที่ยว (Product) 

  - ดานราคา (Price) 

 - ดานสถานที่ (Place) 

 - ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

ลักษณะทางประชากร 

  - เพศ  

 - อายุ  

 - ระดับการศึกษา - อาชีพ 
 - รายไดเฉล่ียตอเดือน 

การรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

 - หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

 - ปายบิลบอรด/ปายกลางแจง

 - ปายกลองไฟ/ปายไวนิล 

  - กิจกรรมพิเศษ  

 - สปอตโฆษณาทางวิทยุ/ทีวี 

 - แผนพับ/โบรชัวร  

 - สังคมออนไลน   

 - ส่ือบุคคล 
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1,703,588 คน/ป(ที่มา: สํานักสถิติแหงชาติ, 2554) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักทองเที่ยว

ที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จํานวน 400 คน โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตร

ของยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามโดย

พัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดี    

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย          

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดย

เขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา(Content Validity)และความถูกตองของภาษา (Wording)นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลการตรวจสอบความเช่ือถือไดของ

เคร่ืองมือ โดยการหาความตรง(Validity)ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ

กอน (Pre-test )กับนักทองเที่ยวบริเวณแหลงทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน30คนโดย

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Coefficient Alpha)ของครอนบาค(Cronbach,1990 : 202-204) 

จากการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ(Reliability)จากแบบสอบถามคา  Alpha 

Coefficient ของคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในทัศนะของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได

เทากับ 0.847 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูล

ปฐมภูมิ (PrimaryData)เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยและศึกษาการ

รับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของนักทองเที่ยว รวมทั้งความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยว มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี

ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

รับรู แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว โดยอาศัยการคนควา

จากเอกสารทางวิชาการเว็บไซตและงานวิจัยที่ เกี่ยวของผู ศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจก
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แบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชในชวงเดือน

มกราคม – สิงหาคม พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความเรียบรอย พรอมทั้ง

นําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ

ทางประชากร และ การรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอโครงการนครศรีด๊ีดี ใชในการสรุปหรือ

บรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่(Frequency)คารอยละ(Percentage)สวนการวิเคราะห

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวชาวไทยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) 

สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 

t-test, One - way ANOVA ( F-test ) และ Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.2) มีอายุ 20-29 ป (รอยละ 59.8) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา (รอยละ 64.0) เปนนักเรียนนักศึกษา (รอยละ 55.8) และมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 

บาท (รอยละ 33.0) ดังตารางที่ 1   

 

 

 

 

 

 

 

 

215การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



              

               (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

159 

241 

 

39.8 

60.2 

อายุ         

         ตํ่ากวา 20 ป 

         20 – 39 ป 

         40 ป ข้ึนไป 

 

113 

239 

41 

 

28.2 

59.8 

12.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

         ประถมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา 

         ม.3 – ม.6 / ปวช. 

         ปวส. / อนุปริญญา 

         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

         ปริญญาโทหรือสูงกวา  

 

16 

59 

25 

256 

44 

 

4.0 

14.8 

.2 

64.0 

11.0 

อาชีพ 

          นักเรียน / นักศึกษา         

          ขาราชการ                                     

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

          พนักงานบริษัทเอกชน 

          รับจางทั่วไป  

          ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

 

223 

51 

14 

34 

28 

50 

 

55.8 

12.8 

3.5 

8.5 

7.0 

12.5 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

          นอยกวา 10,000 บาท       

          10,000 – 19,999 บาท                                     

          20,000 – 29,999 บาท 

          ต้ังแต 30,000 บาท  

 

132 

129 

91 

48 

 

33.0 

32.2 

22.8 

12.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่  1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว 

  ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของนักทองเที่ยว  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ

ภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.39 เมือ่พิจารณาเปนรายชองทางการรับรูโครงการ

นครศรีด๊ีดี พบวา ชองทางทีน่ักทองเที่ยวรับรูมากที่สุดคือ ปายบิลบอรด / ปายกลางแจง อยูในระดับ

ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91  รองลงมาคือ ปายไวนิล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.79 และชองทางการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีนอยที่สุดพบวาคือ ขอความบนโทรศัพทมือถอื 

(SMS) อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.84 และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 2.01 ดังตารางที ่2        
             

    (n=400) 

ชองทางการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดี χ  S.D. ระดับการรบัรู 

1. หนังสือพิมพ 2.33 1.21 นอย 

2. นิตยสาร 2.22 1.13 นอย 

3. ปายบิลบอรด / ปายกลางแจง 2.91 1.38 ปานกลาง 

4. ปายกลองไฟ 2.21 1.25 นอย 

5. ปายไวนิล 2.79 1.39 ปานกลาง 

6. กิจกรรมพิเศษ 2.39 1.21 นอย 

7. สปอตโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง 2.64 1.90 ปานกลาง 

8. สปอตโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน 2.28 1.21 นอย 

9. แผนพับ โบรชัวร 2.38 1.20 นอย 

10. สังคมออนไลนเชน เฟสบุค, ทวิทเตอร 2.50 1.40 นอย 

11. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 2.01 1.24 นอย 

12. เว็บไซต 2.39 1.35 นอย 

13. ขอความบนโทรศัพทมือถือ (SMS) 1.84 1.15 นอย 

14. ส่ือบุคคล เชน เพื่อน ญาติ 2.62 1.30 ปานกลาง 

รวม 2.39 0.94 นอย 

ตารางที่  2 แสดงจํานวนและรอยละการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของนักทองเที่ยว   

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ผล

การศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัด
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นครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ดานแหลงเที่ยว (Product) โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

รองลงมาคือ ดานสถานที่ (Place) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และนอยที่สุดคือ ดานราคา (Price) โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ดังตารางที่ 3 

 

ภาพลักษณของการทองเที่ยวจงัหวัด
นครศรีธรรมราช 

n=400 
แปลผล 

χ  S.D. 

1.ดานแหลงทองเที่ยว (Product) 4.20 0.54 เห็นดวย 

2.ดานราคา (Price) 3.63 0.71 เห็นดวย 

3.ดานสถานที่ (Place) 3.84 0.72 เห็นดวย 

4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.69 0.73 เห็นดวย 

รวม 3.84 0.49 เห็นดวย 

 
ตารางที่  3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยว

จังหวัดนครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยว 
 
อภิปรายผล           
 1) ผลการศึกษาการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีของนักทองเที่ยวเม่ือพิจารณาดานการไดยินชื่อ 

"โครงการนครศรีด๊ีดี" พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยไดยินและสวนนอยเคยไดยินพบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยมีกโครงการนครศรีด๊ีดีคอนขางตํ่า โดยที่ชองทางที่นักทองเท่ียวรับรูมากที่สุดคือ ปายบิลบอรดหรือ 

ปายกลางแจง สอดคลองกับงานวิจัยของอนุมาน จันทวงศ (2553)ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับศึกษาเกี่ยวกับแนว

ทางการจัดทําแผนพัฒนาการลงทุนดานธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา 

การทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรจะตองมีการการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธหรือการให

ขอมูลขาวสารและสงเสริมกิจกรรมประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวใหมากยิ่งข้ึนมากกวาเดิม โดยเฉพาะ

ปายบิลบอรดหรือ ปายกลางแจงเหมาะกับการประชาสัมพันธในทองถิ่นเปนอยางยิ่ง รวมทั้งสอดคลองกับ 

แนวคิดของนันทสารี สุขโข. 2548 : 66)ที่กลาวถึงการรับรูวาเปนการเปดรับหรือกระบวนการของความ

เขาใจที่บุคคลตองมีการจัดและรวบรวมส่ิงตางๆผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งไดแกการมองเห็นไดยินไดกล่ิน

ไดรสชาติและไดสัมผัสออกมาเปนผลรวมที่มีความหมายการรับรูของแตละบุคคลจะแตกตางกันโดยข้ึนอยู

กับความรูและประสบการณในอดีต ด้ังนั้น นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีในระดับตํ่า
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จึงเปนเร่ืองปกติวิสัย อันสอดรับกับการศึกษาของอรพรรณ จันทรอินทร(2555)ศึกษาเร่ืองแนวทางการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ระบุวาหากตองการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชใหประสบความสําเร็จจะตองมีการพัฒนากระบวนการ

เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานทองเที่ยวในจังหวัดใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยเปนการพัฒนาบุคคลากร

ในลักษณะคอยเปนคอยไป มีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณที่เปนอยูจริงโดย

บุคลากรจะตองเร่ิมตนจากการพัฒนาตนเองโดยการพัฒนาจุดออนและเสริมจุดแข็งใหดีข้ึน การฝกอบรม

สามารถชวยเสริมสรางศักยภาพใหกับบุคลากรไดนําไปใชในการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน

ทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพไดเพิ่มข้ึน เพื่อทําใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงส่ือประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ  

ที่มีหนาที่สนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชไดดียิ่งข้ึน2)ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี

ตอภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยวพบวา ดานที่มีระดับความคิดเห็น

มากที่สุดคือ ดานแหลงทองเที่ยว(Product)โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคือดานสถานที่(Place)  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.84สอดคลองกับการศึกษาของพิมพลภัส พงศกรรังศิลป(2547)ศึกษาเร่ือง

ภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในมุมมองของนักทองเที่ยวพบวาภาพลักษณ

ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูดนั้นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ดวยคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด(4.54)ส่ิงที่นักทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ 42.1 

กลาววาเปนเอกลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รองลงมาคือแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติทางบก และภาพลักษณดานธุรกิจ บริการ คือปจจัยดานราคาที่พัก อาหารและบริการ

ตาง ๆ และความโดดเดนทางดานการจัดการที่พักเชิงนิเวศ เปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและปาน

กลางตามลําดับ สวนภาพลักษณทางดานสังคมของแหลงทองเที่ยวในมุมมองของนักทองเที่ยว คือความ

ไมเปนมิตรของผูคนในสังคม(3.57)สอดคลองกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา(2548 : 142-143)กลาวถึง

ภาพลักษณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพไววา กอนที่นักทองเที่ยวคุณภาพจะไดรับประสบการณ

จากการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวคุณภาพจะตองมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ไว

ลวงหนากอนความรูสึกนึกคิดหรือภาพลักษณนั้นอาจมีที่มาตางกัน ซึ่งแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ภาพลักษณ

การทองเที่ยวดานดี เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่จะสงเสริมสนับสนุนใหนักทองเที่ยวคุณภาพ

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นและภาพลักษณการทองเที่ยวดานไมดี เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยว

ที่จะสกัดกั้นความตองการของนักทองเที่ยวไมใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ลักษณะของภาพลักษณ

ทางการทองเท่ียวทั้งสองอาจเปล่ียนแปลงไปตามปจจัยของภาพลักษณทางการทองเที่ยวทั้งภายนอกและ

ภายใน กลาวคือลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม3) ผลการทดสอบสมมุติฐาน

พบวา ระดับการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีกับระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธกันในเชิงบวกซ่ึงมีการรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีมากเทาใดจะยิ่งมีระดับ
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ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชในทางท่ีดีมากข้ึนเทานั้น อันเปนการ

ยอมรับสมมุติฐาน สอดคลองกับการศึกษาของพิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2547) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ

ดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในมุมมองของนักทองเที่ยว ที่ระบุวานักทองเที่ยวสวนใหญที่

เคยมีประสบการณเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมาแลวจะมีการรับรูเกี่ยวกับวัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร อันส่ิงที่เปนเอกลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช รองลงมาคือแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติทางบก เชน น้ําตก ปาไม ภูเขา สําหรับภาพลักษณดานการทองเที่ยวจําแนกตามองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว พบวาภาพลักษณดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูดนั้นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เปน

แหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนภาพลักษณดานธุรกิจบริการ คือปจจัย

ดานราคาที่พัก อาหารและบริการตาง ๆ ราคาไมแพง และความโดดเดนทางดานการจัดการที่พักเชิงนิเวศ

ยิ่งมีการรับรูเกี่ยวกับปจจัยการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมากเทาใดก็จะมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึนเทานั้น 

การรับรู โครงการนครศรีด๊ีดีกับระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธตอกันเปนอยางยิ่งสอดคลองกับการศึกษาของปณิตา ต้ังชัย (2554) 

ระดับการตัดสินใจและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  และงานวิจัยของ อรพรรณ จันทรอินทร (2555) ศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชใหประสบความสําเร็จนั้นจะตองมีการส่ือสารและประชาสัมพันธเพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับรูแหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอยางดี จึงจะทําใหภาพลักษณดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดนครศรธรรมราชไดรับการมองเห็นในทิศทางที่เปนบวก ด้ังนั้นการบริหารการทองเที่ยว

ของ จังหวัดนครศรีธรรมราชจะตองบริหารจัดการแบบมีสวนร วมของทุกภาคสวนไดแก  1) 

สถาบันการศึกษา 2) สถาบันศาสนา 3) หนวยงานของรัฐ 4) หนวยงานเอกชน 5) ผูประกอบการ 6) ผูนํา

ชุมชน และ 7) ประชาชนในพื้นที่ ชวยกันสรางจิตสํานึกใหชุมชนรูจักการเสียสละ สามัคคี ไมคําถึง

ผลประโยชนสวนตัวก็จะทําใหมีการบริหารจัดการที่ดีและย่ังยืน 
 

ขอเสนอแนะ 
1) ควรมีการประชาสัมพันธโครงการนครศรีด๊ีดี ดวยชองทางการส่ือสารตางๆ ส่ือที่ไดรับความนิยม

อยางมาก เชน  ปายบิลบอรด/ปายกลางแจง และปายไวนิลก็ควรสงเสริมใหมีจัดทําใหมากข้ึน และติดต้ัง

ใหกระจายในพื้นที่ของแหลงทองสําคัญ หรือ สถานนี่ราชการและสถานท่ีบริการตางๆใหมากข้ึนเพื่อเพิ่ม

การรับรูของนักทองเที่ยว           

 2) ส่ือใหมไดรับความนิยมคอนขางนอยแตจะเปนส่ือที่ไดรับความนิยมในอนาคต เชน ส่ือสังคม
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ออนไลน เว็บไซด จดหมายอิเล็กทรอนิกส และขอความบนโทรศัพทมือถือ ควรพัฒนาใหมีประสิทธิภาพที่ดี

ยิ่งข้ึน และกระตุนใหนํามาใชในการประชาสัมพันธใหมากข้ึน เพราะเปนส่ือที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคน

รุนใหมในปจจุบัน ดังนั้นจะตองนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป     

 3) ควรมีการตอนรับ และการบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวใหเกิดความ

ประทับใจ ดังนั้น ผูทําหนาที่ตอนรับนักทองเที่ยวจึงควรศึกษาเร่ืองการตอนรับที่ดี และมีความเต็มใจในการ

ตอนรับ เพื่อการเปนเจาบานที่ดี ซึ่งเปนแนวทางการประชาสัมพันธชุมชน และธุรกิจของผูประกอบการได

อีกวิธีหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนการสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจและมีความ

ตองการกลับมาเที่ยวซํ้า          

 4) ควรสงเสริมในกิจการดานตางๆเพื่อการทองเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยออมใหมากยิ่งข้ึน โดยการ

ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวขอจะเปนประโยชนตอการสรางภาพลักษณที่ดีของจังหวัด

นครศรีธรรมราชไดมากยิ่งข้ึน         

 5) ควรเนนการสรางกิจกรรมดานการทองเที่ยวที่หลากหลายและการวางแผนประชาสัมพันธที่ดี 

และตอเนื่องจะชวยทําใหการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นดีข้ึน และอาจ

กลายแหลงทองเที่ยวที่เดนที่สุดในจังหวัดภาคใตก็อาจจะเปนไปได และเนนในเร่ืองการอนุรักษแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสงเสริมการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวดาน

วัฒนธรรมและโบราณสถานใหชัดเจนข้ึน  เพราะเปนสมบัติอันลํ้าคาของจังหวัดนครศรีธรรมราช การ

ดําเนินการเชนนี้ก็เพื่อทําใหการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเกิดความยั่งยืน 

 
บทสรุป           
 การศึกษาเร่ือง การรับรูโครงการนครศรีด๊ีดีกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของจังหวัด

นครศรีธรรมราช นักทองเที่ยวสวนใหญยังมีระดับการรับรูคอนขางนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งขอความทาง 

SMS และ E-mail ขณะที่ความคิดเห็นตอภาพลักษณการทองเที่ยว จังหวัดนครศรีธรรมราช นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวและดานสถานที่ของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช แตควรเนนในเร่ืองการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรม 

โบราณสถานเพิ่มข้ึน 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดทองเทีย่วกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

Travel Behavior Thais Tourists to Opinions on the Marketing Mix Night Flea Market Corner 
Market & More Bangkok 

 
                       เอกภพ ธนาดํารงศักดิ์1  

      (Akekaphop Thanadamrongsak) 
ปรีชา  พันธุแนน2  

( Preecha Phannan) 
 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดนัดทองเท่ียวกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันตาม

พฤติกรรมการทองเที่ยว โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  กับกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร จํานวน

รวม 400 คน โดยการสุมคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test) 

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้   

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & 

More โดยมีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาซ้ือสินคาแปลกๆ ราคาไมแพง มีผูรวมเดินทางมา

ทองเที่ยวโดยมารวมกันมากกวา 3 คน เลือกเวลาชวงหัวคํ่ามาทองเที่ยว เลือกวันเสาร-อาทิตยมา

ทองเที่ยว ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะมาทองเที่ยว และคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากส่ือ Social 

Media 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ในสวนของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเท่ียวกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

ระดับเห็นดวย ไดแก ดานชองทางการจําหนาย รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  ดานราคา 

และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐานนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว 

วันที่เลือกมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชมาทองเที่ยว และแหลงขอมูลที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ขณะที่พฤติกรรมดานวัตถุประสงคที่มาทองเที่ยวไมมีความแตกตางกัน            

คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยว   

      กลางคืน 

 
Abstract 
 A survey research on the title of “Travel Behavior of Thais Toursts to Opinions on the 

Marketing Mix Night Flea Market Corner Market & More Bangkok”, have/due to the following 

purposes : 1) to study the tourism market on the Night Flea Market Corner Market & More 

Bangkok. 2) to review the Thailand towards the Marketing Mix Night Flea Market Corner 

Market & More Bangkok. And 3) to review the Thailand towards the marketing mix Night Flea 

Market Corner Market & More Bangkok different behavior on tour. Using a questionnaire 

form a sample of 400 randomly selected accidental Sampling. The survey are Descriptive 

Statistics, the use of frequency, the percentage, the mean and standard deviation. 

Inferential Statistics are to test the hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to compare the 

differences by Scheffe. The results were as follows.      

 Tourists in Thailand, most travel behavior Night Flea Market Corner Market & More 

Bangkok  with the aim to travel to go out shopping sorts affordable co traveling by coming 

together more than three persons selected for early travelers. Select Saturday-Suday travel. 

Private car use as a vehicle to travel. And find tourist information from the Social media.  In 

the opinion of tourists from Thailand towards the marketing mix night Flea market corner 
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Market & More Bangkok as a whole showed that tourists Thailand is opinion toward 

marketing mix night Flea market corner Market & More Bangkok overall level agree. When it 

was found that classification.  Opinion toward marketing mix night flea market corner Market 

& More Bangkok. Agreed, including the sales channels. Followed by The promotion, pricing 

and product respectively.  The hypotheses tourists Thailand is opinion toward marketing mix 

flea market corner Market & More Bangkok. Vary according to the travel habits, number of 

participants traveling, time travel, select dates to tour, vehicles used for tourism, and 

resources that have been statistically significant at the 0.05 level as behavior intended to 

travel no different. 

 Keywords : travel behavior, opinions, Tourism Night Flea Market Corner Market & More 

Bangkok 

 
บทนํา             
 วิถีชีวิต เกิดจากการพัฒนาอันยาวนาน จากกระบวนการคิด การสรางสรรค ผานการปฏิบัติ 

และเลือกสรรกล่ันกรองของสังคม และสงทอดสืบตอกันมาจนเปนลักษณะเฉพาะตัว คือลักษณะ

เฉพาะตัวของสังคมนั้น การดําเนินชีวิตทุกส่ิงผิดไปจากธรรมชาติทั้งหลาย เกิดจากภูมิปญญาของ

มนุษย  ทั้งในดานความรู การใชปญญาและเทคโนโลยี สรางสรรค สะสมสืบตอกันมานาน เปนส่ิงมี

คุณคาตอการทองเที่ยว เนื่องจากสิ่งที่นักทองเที่ยวไดสัมผัสสะทอนถึงวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ภูมิ

ปญญาในการสรางสรรคการแกปญหาใหดํารงอยูไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใหนักทองเที่ยว

ไดเกิดประสบการณที่แปลกใหม  คุณคาทรัพยากรการทองเที่ยวดานวิถีชีวิต คือส่ิงที่ปฏิบัติสืบเนื่องกัน

ทางวัฒนธรรมของกลุมชนและมีความเปนพื้นเมืองด้ังเดิม เปนแหลงวัฒนธรรม แสดงรูปแบบการ

ดํารงชีวิต ความเช่ือและความศรัทธา ระบบภาษาและการถายทอดความรู เชน การแตงกาย ภาษา 

อาหาร บานเรือน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช กิจกรรมที่แสดงถึงภูมิปญญา ศิลปหัตถกรรม ศิลปะพื้นบาน 

ศิลปะการแสดง พิธีกรรม เทศกาลพื้นเมือง และเทศกาลฉลองของชุมชน ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง

ภูมิปญญา ความคิด วิธีการสรางสรรค และแกปญหาในชีวิตประจําวันตามความเหมาะสมของ

สภาพแวดลอม และสามารถอธิบายไดดวยความเปนเหตุเปนผล (สมประสงค นวมบุญลือ, 2548 : 18) 

 ตลาดนัด เปนสถานท่ีที่มีการคาขายสินคาตางๆ รวมถึงการบริการตางๆ อาจเปนการแสดง

ดวยในบางตลาด โดยมีการนัดวันที่จะขายของในตลาด ในชวงแรกๆ ที่มีการจัดตลาดนัดอาจนัดกัน

เดือนละคร้ัง อาจเปนวันสุดทายของเดือนที่มีการจายเงินเดือนของบุคคลทั่วไปที่พรอมจายตลาดเขา
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บาน ตอมามีความนิยมกันมากข้ึนเลยจัดกันสัปดาหละคร้ัง ซึ่งเปนวันสุดทายของการทํางานเชนวัน

ศุกรและเพิ่มวันมาเปนวันศุกร เสาร และอาทิตยในที่สุด แตปจจุบันการคาขายพัฒนามากข้ึน อีกทั้ง

เศรษฐกิจเจริมากข้ึนกวาสมัยกอนมาก จึงมีตลาดนัด ที่เปนที่นิยม ไดทําการเปดตลาดนัดเปนทุกวัน 

สถานที่จัดตลาดนัดจะจัดตามแหลงชุมชน เชน หมูบาน คอนโด การเคหะ ตามแหลงทํางาน สํานักงาน  

การใชพื้นที่จะมีลักษณะโลงกวาง กลางแจง ใกลแหลงที่มีคนซื้อหนาแนน การเรียกช่ือตลาดนัดอาจ

เรียกตามสถานที่ต้ังนั้นๆ   (www.ทําเลขายของ.com) 

ตลาดนัดกลางคืน หรือไนทมารเก็ต นับเปนแหลงรวมแฟช่ัน สินคาแฮนดเมด อาหาร เคร่ืองด่ืม

ที่เปนกระแส จําพวกฟูดทรัก หรือตูคอนเทนเนอร กลายเปนกระแสนิยมอยางมากในกลุมนักทองเที่ยว

วัยรุนในชวงนี้  ซึ่งความนิยมที่เกิดข้ึนไมเพียงแนวคิดของตลาดที่มีจุดเดนแตกตางกันไป แตชวงเวลา

เปดในชวงเย็นมีดนตรีมีกิจกรรม ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของคนเมืองและวิถีชีวิตของคน

รุนใหมที่ตองการทางเลือกใหมๆ  มีจุดนัดพบที่แตกตางจาการเดินหางสรรพสินคาและศูนยการคาปกติ

ทั่วไป  ซึ่งยังไมนับรวมถึงอิทธิพลการบอกตอจากสื่อออนไลนที่เปนกระแสสําคัญสนับสนุนใหตลาดนัด

รูปแบบใหมนี้เขามาเปนทางเลือกใหกลุมลูกคาเปาหมายคนรุนใหมที่ไมยอกตกกระแส และคงไมมีใคร

ปฏิเสธวา รูปแบบตูคอนเทนเนอร ไดสรางสีสันและกระตุนความสนุกสนานบันเทิงของรูปแบบตลาดนัด

ออกมาไดถูกใจกลุมวัยรุนและวิถีชีวิตคนเมืองเปนอยางยิ่ง ผานแนวคิด Exhibition Flea Market ตลาด

นัดคอนเทนเนอรที่ใหความสําคัญกับตัวตน และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดแสดงงาน (Exhibition) และ

ตลาดนัด (Flea Market) เขาไวดวยกัน  ซึ่งจุดเดนตางๆ อยูที่อยูที่แตละรานไดต้ังขายของกันภายในตู

คอนเทนเนอร เปดเปนตลาดนัดกลางคืน โดยผูคาจะเปนผูเชาพื้นที่ นําเสนอขายสินคาแฟช่ันและ

อาหารเปนหลัก รวมทั้งการเชาพื้นที่เพื่อเปดทายขายของ เพื่อตอบสนองการทองเที่ยวจับจายซ้ือหา

สินคาของคนเมืองยุคใหม ที่มีความตองการและไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ (ประชาชาติธุรกิจ, 

www.add-soft.com)  

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More เปนตลาดนัดกลางคืนที่ยายมาจากหนาศูนยการคา 

The Walk ซึ่งอยูฝงตรงกันขาม ใชพื้นที่ของการทางพิเศษฯ จึงมีพื้นที่คอนขางกวางใหญ สะอาด สวาง

ดวยไฟ LED ปูพื้นคอนกรีตอยางดี มีรานคามาลงพอดีๆ ไมถึงกับแนนจนเกินไป เดินสบายๆ หาของกิน

ของใช นั่งพักผอนตามรานบารตางๆ มีลานกลางพรอมดนตรีสดเลนใหนักทองเที่ยวไดนั่งฟงตลอดคืน 

เหมาะกับการมาเดินทองเที่ยวสบายๆ และมีพื้นที่จอดรถจํานวนมากรองรับพาหนะของนักทองเที่ยวที่

ใชรถยนตและรถมอเตอรไซดมาทองเท่ียวที่ตลาดนัดแหงนี้ วันทําการเปดวันอังคาร – วันอาทิตย เวลา 

16.00 น. ถึง 24.00 น.  (www.papayatop.com) 
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นักทองเที่ยวในยุคปจจุบันจึงใหความสนใจตอการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน ซึ่งก็จะมี

รูปแบบของพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการต้ังวัตถุประสงคเพื่อมา

ทองเที่ยว การชักชวนเพื่อนๆ มาทองเที่ยว การเลือกชวงเวลามาทองเที่ยว การเลือกวันมาทองเที่ยว 

การใชพาหนะมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว เกี่ยวกับตลาดนัดหัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานครพฤติกรรมดังกลาวก็จะมีความแตกตางกันไปและอาจจะสงผลตอความคิดเห็น

ที่ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาดนัดหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ที่ตอง

นําเสนอทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหแกนักทองเที่ยวที่

เปนลูกคาใหกับผูประกอบการรานคาที่มาเชาพื้นที่ใหบริการ ก็จะมีความแตกตางกันไปดวยในอันที่จะ

ทําใหไดรับรูถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนัดหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมอันเนื่องมาจาก ธุรกิจตลาดนัดกลางคืนมีคูแขงการใหบริการอยูมากมายในยุคนี้   

ดวยเหตุที่นักทองเที่ยวไดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเพิ่มมากขึ้น และตลาด

นัดหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ไดมีการพัฒนาปจจัยสวนผสมทางการตลาดรองรับการ

ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนของนักทองเที่ยวซ่ึงนาจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป จึงทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาวา   นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน 

หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร อยางไร มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ในระดับใด และความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร มี

ความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไรหรือไม  เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับตลาดนัดทองเท่ียวกลางคืน และผูที่สนใจนําขอมูลไปใชในการพัฒนาการ

ส่ือสารขอมูลตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน และวางแผนพัฒนาปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัด

ทองเที่ยวกลางคืน ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย          
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดทองเท่ียว

กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน 

หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอการปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ

พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ของ
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นักทองเที่ยวชาวไทยทางดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมา

ทองเที่ยว วันที่เลือกมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว 

รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาด

นัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ทางดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว 

ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว วันที่เลือกมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และดานการคนหา

ขอมูลการทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดกลางคืน หัว

มุม Market & More กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน 

ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา

สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัด

ทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก 

วัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว วันที่เลือกมา

ทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว สวนตัวแปรตาม ไดแก 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเท่ียวกลางคืน 

หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร  

 สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน ที่ตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,030,250 คน (ฝายการตลาด Market & More, 2558) กลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวย  นักทอง เที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม 

Market & More กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย

หาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

(วิเชียร  เกตุสิงห, 2541) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ

แบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี 

โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย   ไดแก วัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว วันที่

เลือกมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ 

เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

 - วัตถุประสงคการทองเทีย่ว

 - ผูรวมเดินทางมาทองเทีย่ว

 - ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว

 - วันที่เลือกมาทองเที่ยว 
 - พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่ว

 - การคนหาขอมูลแหลงทองเทีย่ว 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดกลางคืน 

หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

 - ดานผลิตภัณฑ   

 - ดานราคา     

  ‐ ดานชองทางการจําหนาย 

 - การสงเสริมการตลาด 
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ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 16 ขอ เปน

คําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)       

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว

นํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือได

ของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ

คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัด

ทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ไดเทากับ 0.841 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได   

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ 

ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร มีการแจก

แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) เชน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว, แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว, 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น, แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเท่ียว และขอมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับบริบทของตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานครโดย

อาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการ

ออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเที่ยวบริเวณตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 จากน้ันนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการ

วิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามี

ความสมบูรณทั้งหมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ

วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี 
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(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืนหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ใช

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบ

สมมติฐานดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิง 

(รอยละ 53.0)   มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 36.5) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 48.0) 

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 38.5)   และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 

บาท (รอยละ 37.5) ดังตารางที่ 1 
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                          (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

                ชาย 

                หญิง 

 

 188 

212 

 

47.0 

53.0 

อายุ   

                20 ป หรือนอยกวา 

                21 – 30 ป 

                31 – 40 ป 

                มากกวา  40  ป 

 

61 

135 

16 

58 

 

15.3 

33.8 

36.5 

14.5    

การศึกษา 

               ไมไดศึกษาเลาเรียน 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

               ปริญญาตรี 

               สูงกวาปริญญาตรี 

 

22 

146 

192 

40 

 

5.5 

36.5 

48.0 

10.0 

อาชีพ 

               นักเรียนนักศึกษา 

                พนักงานบริษัทเอกชน 

                รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 

                ธุรกิจสวนตัว 

 

 91 

154  

109 

46 

 

22.8 

38.5 

27.3 

11.5 

รายได 

            ตํ่ากวา 10,000 บาท 

                10,001 – 20,000 บาท 

                20,001 – 30,000 บาท 

                มากกวา 30,000 บาท 

 

99 

150 

76 

75 

 

24.8 

37.5 

19.0 

18.8 

รวม 400 100.0 

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาด

นัดกลางคืน หัวมุม Market & More พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More โดยมีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาซ้ือสินคาแปลกๆ 

ราคาไมแพง (รอยละ 44.0) มีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวโดยมารวมกันมากกวา 3 คน (รอยละ 29.5) 

เลือกเวลาชวงหัวคํ่ามาทองเที่ยว (รอยละ 49.0) เลือกวันเสาร-อาทิตยมาทองเที่ยว (รอยละ 36.3) ใช

รถยนตสวนตัวเปนพาหนะมาทองเที่ยว (รอยละ 46.3) และคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากส่ือ Social 

Media (รอยละ 52.5) ดังตารางที่ 2  

  (n = 400) 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

          หาอาหารอรอยๆ รับประทาน 

         เดินหาซ้ือสินคาแปลกๆ ราคาไมแพง                                   

         มาพักผอนนั่งฟงเพลงเบาๆ  

          อ่ืนๆ  

 

 150 

106 

74 

- 

 

37.5 

44.0 

18.5 

- 

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

         มาเพียงคนเดียวไมมีใครมาดวย          

         มากับเพื่อนรวมแค 2 คน 

         มากับเพื่อนรวม 3 คน 

         มารวมกันมากกวา 3 คน 

 

74 

100 

108 

118 

 

18.5 

25.0 

27.0 

29.5    

ชวงเวลาที่มาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

         ชวงเย็นๆ แดดรมลมตก 

         ชวงหัวคํ่า 

         ชวงดึกๆ           

         อ่ืนๆ 

 

68 

196 

130 

6 

 

17.0 

49.0 

32.5 

1.5 

วันที่เลือกมาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

          วันธรรมดา อังคาร – พฤหัสบดี  

          วันศุกร                                     

          วันเสาร – อาทิตย 

          ไมเลือกวันใดแลวแตสะดวก 

 

38 

100 

145 

117 

 

9.5 

25.0 

36.3 

29.3 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

พาหนะที่ไดใชมาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

          รถมอเตอรไซด  

          รถยนตสวนตัว                                     

          รถโดยสารประจําทาง 

          รถตูโดยสารสาธารณะ 

 

101 

185 

68 

46 

 

25.3 

46.3 

17.0 

11.5 

แหลงขอมูลที่เลือกมาทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

          พบเห็นปายจากส่ือกลางแจง  

          ส่ือทาง Social Media                                     

          ส่ือส่ิงพิมพ 

          รายการทางโทรทัศน 

          มีผูแนะนํา 

 

44 

210 

28 

12 

106 

 

11.0 

52.5 

7.0 

3.0 

26.5 

รวม 267 100.0 

ตารางที่ 2 แสดงการเปดรับส่ือของผูประกอบการรายยอย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจยัสวนผสมทาง

การตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเท่ียวกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.72) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา 

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร ระดับเห็นดวย ไดแก ดานชองทางการจําหนาย ( X = 3.78)  รองลงมาไดแก ดานการ

สงเสริมการตลาด  ( X = 3.72) ดานราคา ( X = 3.69)  และดานผลิตภัณฑ ( X = 3.68) ตามลําดับ ดัง

ตารางที่ 3  
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                     (n = 400) 

ปจจัยสวนผสมทงการตลาดตลาดนัดทองเท่ียว
กลางคืน 

หัวมุม Market & More 

X  S.D แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.68 0.534 เห็นดวย 

ดานราคา 3.69 0.568 เห็นดวย 

ดานชองทางการจําหนาย 3.78 0.485 เห็นดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.72 0.531 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 3.72 0.438 เห็นดวย 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอย

ที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืนหัวมุม 

Market & More กรุงเทพมหานคร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืนหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตาม

พฤติกรรมการทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว วันที่เลือกมา

ทองเที่ยว พาหนะที่ใชมาทองเที่ยว และแหลงขอมูลที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขณะที่พฤติกรรมดานวัตถุประสงคที่มาทองเที่ยวไมมีความแตกตางกัน  
 
อภิปรายผล           
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเท่ียว

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More จากการมาทองเที่ยวในชวงเวลาหัวคํ่า(รอยละ 49.0) และ

เลือกวันที่มาทองเที่ยวที่เปนวันเสาร-อาทิตย (รอยละ 36.3)  ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับ

การศึกษาของ จิตพนธ ชุมเกตุ และคณะ (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคตลาดนัดรถไฟศรีนครินทรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาที่ตลาดนัดรถไฟของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเลือก

ซื้อชวงเวลา 17.00 – 19.00 คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือสินคาอยูที่ 100 บาท – 200 บาท หรือ 500 บาท

ข้ึนไป มักจะซื้อในวันเสาร  ซึ่งอาจอธิบายไดวา การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในคร้ังหนึ่งนั้นตอง

เกี่ยวของกับการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ จํานวนมากซึ่งจะเกี่ยวของกับเร่ืองสถานที่หรือแหลงทองเที่ยว
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จะเดินทางไป ชวงเวลาที่เดินทางไป รูปแบบของพาหนะที่ใชเดินทาง ระยะเวลาของการเดินทาง 

รูปแบบของที่พักระหวางเดินทาง กิจกรรมระหวางการเดินทางและงบประมาณที่จะใชในการเดินทาง

 เปนตน (Swarbrooke, 2007) ดังนั้นผลการศึกษาที่พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเท่ียว

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More จากการมาทองเที่ยวในชวงเวลาหัวคํ่าและเลือกวันที่มา

ทองเที่ยวที่เปนวันเสาร-อาทิตย เปนเพราะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจตอสถานที่ที่จะไปคือตลาดนัด

ทองเที่ยวกลางคืนหัวมุม Market & More ที่มาในชวงหัวคํ่าที่อากาศไมรอน และมีที่จอดรถสะดวกกวา

มาชวงอ่ืนๆ และผูประกอบการรานคาก็เร่ิมจะมาลงของใหบริการ อีกทั้ง ในชวงวันเสารหรือวันอาทิตย

ก็เปนวันหยุดสุดสัปดาหที่มีเวลาทองเที่ยวไดอยางสบายๆ จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล   

    2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปจจัย

สวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม 

Market & More กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.72) เมื่อจําแนกเปนรายดาน

พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & 

More กรุงเทพมหานคร ระดับเห็นดวย ไดแก ดานชองทางการจําหนาย ( X = 3.78)  รองลงมาไดแก 

ดานการสงเสริมการตลาด  ( X = 3.72) ดานราคา ( X = 3.69)  และดานผลิตภัณฑ ( X = 3.68) 

ตามลําดับ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ตะ เลิศพัชราชา (2557) ไดศึกษาเร่ือง 

ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาในตลาดนัดเจตะ นายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อสูงสุด คือดานการจัดจําหนาย อยูใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ เห็นได

วานักทองเท่ียวหรือลูกคาจะใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายเปนลําดับแรก ซึ่งอาจอธิบาย

ไดวา การจัดจําหนาย (Place ) คือกลไกที่เกี่ยวของกับการที่ใหสินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตถึงผูบริโภค

ไดงายที่สุด โดยข้ึนอยูกับสถานที่ต้ังที่ตองคํานึงถึงการกกระจายเชิงกายภาพชองทางการจัดจําหนาย 

ประเภท ชนิดของชองทาง โดยกําหนดกลุมเปาหมาย พฤติกรรมการซื้อ และที่ต้ังของลูกคา นอกจากนี้ 

การจัดจําหนายยังจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการขนสงการจัดการสินคาคงคลัง กาบริหาร

สินคา และเครือขายการสื่อสาร (เสรี วงษมณฑา, 2542) ดังนั้นการที่พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายเปนลําดับแรก เพราะมีการจัดสินคาที่ตรงตาม

ความประสงคของผูซื้อ มีการจัดสถานที่ที่สะดวกตอการเลือกซื้อ จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

ผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & 
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More กรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการรายยอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจ

ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานครไมแตกตางกันในทุกการเปดรับ

ส่ือ ซึ่งขอคนพบนี้ใกลเคียงกับการศึกษาของ สุธาทิพย  ชวนะเวสสกุล (2539) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษา

ตลาดนัดชั่วคราวในเมืองและชานเมือง กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : ลักษณะทางกายภาพของตลาด

นัด พฤติกรรมและทัศนคติของผูขายในตลาดนัดลาดพราว 101 และตลาดนัดหัวตะเข ผลการศึกษา

พบวา ตลาดนัดลาดพราว 101 และตลาดนัดหัวตะเข โดยสวนใหญแลวไมมีความแตกตางกันมากนัก 

ทั้งทางดานลักษณะทางกายภาพของตลาดนัด พฤติกรรมของผูขาย และทัศนคติของผูขาย ซึ่งอาจเปน

เพราะ ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบยอมรับ เห็นดวย 

ความรูความเขาใจ ในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย (สัตตยา  กระแสรชล, 2538 : 9-

10) ดังนั้นจากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางพบวา ผูประกอบการรายยอยมีความ

คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเท่ียวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More 

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกการเปดรับส่ือ เพราะมีความรูความเขาใจตอการสงเสริม

การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร เหมือนกัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาด

นัดกลางคืนหัวมุม Market & More พบวา มีพฤติกรรมการเลือกมาทองเที่ยวในวันธรรมดาอังคาร-

พฤหัสบดีมีจํานวนนอยกวาขออ่ืนๆ ดังนั้น ผูบริหารตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More ควรให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับรูกิจกรรมในวันธรรมดาท่ีนาสนใจเพิ่มข้ึน อีก

ทั้งพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมใชพาหนะที่เปนรถยนตสวนตัวมาทองเที่ยว มากกวาขอ

อ่ืนๆ ตอไปอาจทําใหเกิดการจราจรติดขัดทั้งขาเขาและขาออก ซึ่งผูบริหารตลาดนัดกลางคืน หัวมุม 

Market & More ตองจัดระบบการจราจรที่ใหความคลองตัวมากข้ึน    

 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเท่ียว

ตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More พบวา มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลมาทองเท่ียวตลาดนัด

กลางคืนหัวมุม Market & More จากส่ือทาง Social Media มากกวาขออ่ืน ดังนั้นผูบริหารตลาดนัด

กลางคืนหัวมุม Market & More ควรมีการใหขอมูลตลาดนัดใหหลากหลายและปรับเปล่ียนใหเปน

ปจจุบันมากข้ึนตามส่ือ Social Media ตางๆ นอกจาก Facebook ที่มีอยูแลว ควรนําเสนอในส่ืออ่ืนๆ 

เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปน LINE YouTube Website เปนตน ขณะที่ขอมูลทางรายการโทรทัศน มีเปนจํานวน
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นอย ควรเลือกการทํากิจกรรมที่ใหส่ือมวลชนทางรายการโทรทัศนเขามาทํารายการที่มีกิจกรรมเดนๆ ที่

นาสนใจ จะทําใหผุชมรายการเห็นขอมูลทางโทรทัศนและรูจักมากยิ่งข้ึน 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปจจัย

สวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร จําแนก

ดานผลิตภัณฑ พบวา ความคิดเห็น ระดับเห็นดวย ไดแก สถานที่โดยทั่วไป มีแสงสวางที่ใหความ 

มั่นใจในการทองเที่ยวตลอดคืน ( X = 3.80) ดังนั้นผูบริหารตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More 

ควรใชจุดเดนนี้ใชในการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวหรือผูประกอบการมองเห็นถึงความปลอดภัย

และม่ันใจในการมาทองเที่ยวได ขณะที่อาหารที่อรอยมีชื่อเสียงนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็น

ดวย แตมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ดังนั้นผูบริหารตลาดนัดกลางคืนหัวมุม Market & More ควรใหการ

ประชาสัมพันธถึงรานอาหารที่มีรสชาติอรอยจริงๆ ดวยการรับประกันจากนักชิมชื่อดังจากสํานักตางๆ 

ก็จะทําใหไดรับการยอมรับมากยิ่งข้ึน  

 
สรุป            
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ทํา

ใหไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืนของนักทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญเปนผุทีท่าํงานเปน

พนักงานบริษัทเอกชน เดินหาซ้ือสินคาแปลกๆ ที่ราคาไมแพง เลือกชวงเวลาหัวคํ่า และมาวันเสาร

อาทิตย ขณะที่ตลาดนัดที่อ่ืนๆ ก็ใหบริการแกนักทองเที่ยวในสภาพที่ใกลเคียงกันทั้งรูปแบบและสถาน

ที่ต้ัง จึงเปนการแขงขันทางการตลาดที่ตองส่ือสารปจจัยทางสวนผสมทางการตลาดใหนักทองเที่ยว

ไดรับรูและตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว ซึ่งตลาดหัวมุม Market & More นาจะไดเปรียบตรงท่ี

นักทองเที่ยวเห็นดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่สถานที่มีความสวางของแสงไฟทําใหรูสึกมั่นใจในความ

ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ขณะท่ีปจจัยทางดานราคาใหความสําคัญกับสินคาที่วางขายสามารถ

ตอรองราคากันไดตามอัธยาศัย สวนปจจัยดานชองทางการจําหนายมองที่ทําเลที่ต้ังมีความสะดวกของ

การเดินทางที่มาไดหลายชองทางเพราะอยูตรงหัวมุมของแยกถนน และปจจัยทางดานการสงเสริม

การตลาดนักทองเที่ยวมองที่พื้นที่ของตลาดนอกจากมีแสงสวางแลวยังมีความสะอาดปราศจากฝุนดิน 

ทําใหรูสึกมั่นใจในอาหารการกินและสินคาที่ตองการซื้อ จากขอคนพบดังกลาวทําใหมั่นใจไดวาตลาด

นัดหัวมุม Market & More จะเปนตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืนที่ไดรับความนิยมตามกระแสของ

นักทองเที่ยวไปไดอีกนาน  
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและประโยชนที่ไดจากการเปดรับชม

รายการเร่ืองเลาเชานี้ และหาคาความสัมพันธและเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ ทางสถานีไทย

ทีวีสีชอง 3  ที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป มีสัญชาติไทย และมีชื่ออยูในทะเบียนบาน อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติที่ใชคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาไคสแควร คา t-test และคา One Way ANOVA (F-test) 

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ระหวาง 1-2 

คร้ังตอสัปดาห ใชระยะเวลารับชมตอคร้ังมากกวา 2 ชั่วโมงข้ึนไป ซึ่งสวนใหญรับชมรายการที่บาน โดย

รับชมในชวง เวลา 06.00-07.00 น. มากที่สุด  กลุมตัวอยางช่ืนชอบเนื้อหาของขาวทั่วไปเกี่ยวกับขาว

ชาวบาน เร่ืองราวที่ใหกําลังใจตางๆ รองลงมาคือ ชื่นชอบเนื้อหาของขาวบันเทิง (ครอบครัวคนบันเทิง) 

ชื่นชอบขาวกีฬา ชื่นชอบเนื้อหาของขาวการเมืองเกี่ยวกับเร่ืองที่ไดรับความสนใจในขณะนั้น และขาว

ตางประเทศ ตามลําดับ  สําหรับการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นกับความตองการความ

บันเทิงเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ความตองการสารสนเทศ และความตองการปฏิพันธทางสังคม 

ตามลําดับ  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  (1) คุณลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมท่ีมีตอการชมรายการเร่ืองเลาเชานี้  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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และ (2) คุณลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศและสถานภาพสมรสตางกัน สงผลใหการใช

ประโยชนจากการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน  
  
คําสําคัญ : พฤติกรรมการเปดรับชม, การใชประโยชนในการรับชม, รายการเร่ืองเลาเชานี้ 

 
Abstract 
            A survey research on the title of “Bangkok Audience’s Behavioral Exposure to 

Morning News TV3 (Rueng Lauow Chuow Nee Program)” have the following purposes : to 

Study and benefit from the exposure of Morning News TV3 (Rueng Lauow Chuow Nee 

Program)” And compare and evaluate the relationship between variables. The quantitative 

research was used in the study and the data were collected by the questionnaire form a 

sample of 400 people living in the statistics used were frequency, the percentage, the mean 

and standard deviation. Inferential Statistics are to test the hypothesis by chi-square, t-test 

and One Way ANOVA (F-test) to compare the differences. 

               The results were found that the sample exposure eatch Rueng Lauow Chuow Nee 

Program between 1-2 per week. Takes time to watch more than two hours. Most of watching 

at home. By viewing during 6.00 to 7.00 pm. Most respondents favored the contents of the 

news about the news people. The stories are encouraging, followed by the favorite 

entertainment content. (Family entertainment) favorite sports. Favorite content of news on 

the subject has been the focus at that time. And international news ion order to take 

advantage of the opening to watch Rueng Lauow Chuow Nee Program found. The sample 

as a whole is at the highest level.  The comments to the entertainment needs as a first 

priority, followed by the demand for information.  And the need for social interaction 

Federation respectively. The results of hypothesis testing were found that 1) the 

demographic characteristics. Is associated with exposure to the audience to watch a story 

this morning. Statistically significant at 0.05,  and 2) the demographic characteristics of sex 

and marital status, as well. As a result, the advantage of watching Rueng Lauow Chuow Nee 

Program is different. Statistically significant at the 0.05 level variable age. Education, 

occupation and monthly income was no different. 
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บทนํา            
 ในสังคมของมนุษยทุก ๆ คนนั้นยอมมีเหตุการณที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันไมวาเหตุการณนั้น

เปนเร่ืองที่นาต่ืนเตนหรือในบางคร้ังอาจเปนเร่ืองเลวรายซ่ึงก็อาจจะตกเปนขาวได  เวนแตเปนเร่ืองที่

เกิดข้ึนทั่ว ๆ หรือข้ึนอยูกับเหตุการณที่เกิดข้ึนนั้นที่นาจะเปนขาว ซึ่งเกิดข้ึนอยูในชวงที่บุคคลที่สัญจรไป

มาซึ่งไดพบเห็นและสามารถไดบันทึกภาพเหตุการณที่สําคัญนั้นไวไดทัน ก็สามารถนําภาพขาวนั้นไป

นําเสนอไดในรายการขาวชองตาง ๆ และเหตุการณที่ทําใหตกเปนขาวไดนั้น อาทิ อุบัติเหตุตาง ๆ เร่ือง

ที่แปลก  หรือเร่ืองที่นาต่ืนเตน ซึ่งบุคคลที่รอรับขาวหรือส่ือก็อาจจะเปนคนที่ตกเปนขาวหรือไมไดตก

เปนขาว และในขณะเดียวกันนั้นผูที่จะใหความสนใจในการบริโภคขาวนั้นก็จะใหความสนใจของการ

เลือกชมขาวโดยใหความสําคัญกับกลยุทธของรายการขาวที่นําเสนอ (วัฒนะชัย ยะนินทร, 2548 : 

www.positioningmag.com) 

ปยกร หวังมหาพร (2554 : 2) ทําการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนจาก

รายการโทรทัศนประเภทรายการเลาขาว จากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชน

สวนใหญ รอยละ 46.70 รูจักและดูรายการโทรทัศนประเภทรายการเลาขาวเปนประจํา สําหรับรายการ

ที่ประชาชนนิยมดูมากที่สุด คือรายการเร่ืองเลาเชานี้ รอยละ 58.23  

รายการเร่ืองเลาเชานี้   ซึ่งมีแนวการดําเนินรายการแบบการเลาขาวหรือคุยขาวใหผูชมไดรับ

ชม (วัฒนะชัย ยะนินทร, 2548 : www.positioningmag.com)   ไดศึกษาถึงกลยุทธของรายการ News 

talk  ดังนี้  1) พิธีกร ปจจุบันพิธีกรกลายเปนบุคคลสําคัญในรายการขาวไปแลว เพราะทุกชองพยายาม

นําเสนอ “คนขาวแทๆ”  มาเปนพิธีกร ทั้งนี้เพื่อความนาเช่ือถือและความรูจริงในเนื้อหาขาวเปนหลัก ยิ่ง

ถาพิธีกรขาวที่มีความโดดเดนในการวิเคราะหขาว หรือดําเนินรายการไดตรงใจผูชมจะทําใหรายการ

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  2) เวลา การใชเวลาในการนําเสนอขาวเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับ

รายการขาวประเภทนี้ เพราะถาชองสถานีไหนนําเสนอขาวไดในชวงเวลาที่ดี นั่นหมายความวาขาวสาร

นั้นๆ จะไปถึงผูชมไดมากกลุมยิ่งข้ึน สวนเวลาที่ที่ดีที่สุดในการแขงขันขาวตอนนี้คือ ชวงเชากับชวงคํ่า  

3) รูปแบบรายการ รายการขาวที่ดูไมเครงขรึมจนเกินไป กําลังเปนรูปแบบขาวแบบใหมของคนขาวยุค

นี้ ซึ่งถูกเรียกวา “เลาขาว” หรือ “คุยขาว” จนทําใหหลายชองสถานีตองปรับรายการขาวใหมีสาระ แตดู

เบาสบายมากยิ่งข้ึน  4) เนื้อขาว เนื้อขาวเปนสวนสําคัญในการนําเสนอขาว เนื่องจากประเด็นขาวที่

นาสนใจ จะเปนที่นาติดตามมากกวาขาวทั่วไป ดังนั้นจึงเกิดรายการขาวแบบเกาะติดสถานการณสด

กันมากข้ึน และ  5) ชองสถานี ชองสถานีก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ  เนื่องจากแตละชองก็มี
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ภาพลักษณของตัวเองและมีฐานกลุมคนดูที่เหนียวแนนในแตละชอง อยางขาวชอง 3, 7, 9 มีการจับ

ฐานกลุมคนดูที่แตกตางกัน  

รายการเร่ืองเลาเชานี้ มีผูดําเนินรายการหลักและผูผลิตรายการคือ คุณสรยุทธ สุทัศจินดา 

สวนผูรวมดําเนินรายการคือ คุณพิชญทัฬน จันทรพุฒ (ไบรท) คุณเอกราช เกงทุกทาง คุณสูขวัญ บูล

กุล ซึ่งรูปแบบเปนรายการหลากเร่ืองราวเลาขาน สาระพันขาวสารขอมูลใหมรับอรุณ โดยเร่ิม

ออกอากาศเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2546  ถึงปจจุบัน  เปนรายการโทรทัศนประเภทเลาขาว โดยบริษัทบีอี

ซีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) รวมกับบริษัท บางกอกเวิลด จํากัด ออกอากาศทุกวันจันทร

ถึงวันศุกร เวลา 06.00 - 09.00 น. (เพิ่มเวลา 8 นาที เร่ิมวันที่ 1 มีนาคม 2555) ทางไทยทีวีสีชอง 3 

และถายทอดเสียงผาน Ezy FM ซึ่งเดิมออกอากาศเพียงคร่ึงชั่วโมงในเวลา 06.30 - 07.00 น. เทานั้น 

ลักษณะของรายการเร่ืองเลาเชานี้ เปนรายการประเภท “เลาขาว” โดยผูดําเนินรายการจะเลาขาวดวย

ความเปนกันเองกับผูชม บางขาวผูดําเนินรายการอาจใสความเห็น ความรูสึกลงไปในเนื้อขาวดวย  

โดยรายการเร่ืองเลาเชานี้ไมไดมีกําหนดเวลาแนนอนในการนําเสนอขาว  เพราะขาวอาจมีการ

เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  แตโดยภาพรวมของรายการจะเปนดังนี้ 1) เวลา 06.00-07.00 น. ขาว

ภูมิภาค ขาวชาวบาน เร่ืองราวที่ใหกําลังใจตางๆ 2) เวลา 07.00-08.00 น. ขาวการเมือง เร่ืองที่ไดรับ

ความสนใจในขณะนั้น 3) เวลา 08.00-08.30 น. ขาวตางประเทศ 4) เวลา 08.30-08.42 น. ขาวกีฬา

และ 5) เวลา 08.42-09.00 น. ขาวบันเทิง (ครอบครัวบันเทิง)  

จากขอมูลผลสํารวจดังกลาวขางตนที่มีการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชน

จากรายการโทรทัศนประเภทรายการเลาขาว พบวา ประชาชนสวนใหญรูจักและดูรายการโทรทัศน

ประเภทรายการเลาขาวเปนประจํา และรายการที่ประชาชนนิยมดูมากที่สุด คือรายการเร่ืองเลาเชานี้  

ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาวาผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มี

พฤติกรรมการเปดรับชมอยางไร มีการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” อยางไร 

และคุณลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเปดรับชมและการใชประโยชน

ในการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร เพื่อที่ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และผูผลิตรายการเร่ืองเลาเชานี้ จะไดนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาในคร้ังนี้มาเปนแนวทางการพัฒนารายการเพื่อดึงดูดใหประชาชนสนใจรับชมรายการมาก

ยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถนําผลวิจัยไปสูการปรับปรุงเนื้อหาของขาวเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอีกดวย 
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วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชา

นี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ3) เพื่อศึกษาความสัมพันธและเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคุณลักษณะของประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับชมและประโยชนในการชม

รายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน 

รวมทั้งศึกษา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ และการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการเร่ืองเลา

เชานี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนคร้ังในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม 

สถานที่ในการรับชม ชวงของรายการที่รับชม และชวงเนื้อหาที่ชื่นชอบ อีกทั้งศึกษาการใชประโยชน

จากการเปดรับชม ทางดาน ความตองการสารสนเทศ ความตองการความบันเทิงและความตองการ

ปฏิสัมพันธทางสังคม ภายใตสมมติฐานที่วา คุณลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมที่มีตอการชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ และคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ตางกัน สงผลใหการใชประโยชนจากการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้แตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย         
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับชมและการใชประโยชนในการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การเปดรับชมและการใชประโยชนในการรับชมรายการเ ร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร     โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ

ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะห

และสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด พฤติกรรมการเปดรับชมและการ

ใชประโยชนในการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยกําหนดเปน

ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากร เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดตอเดือน สวนตัวแปรตามไดแก การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชม ไดแก จํานวน

คร้ังในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม สถานที่ในการรับชม ชวงของรายการที่รับชม และชวงเนื้อหาที่

ชื่นชอบ ตัวแปรตามอีกตัวหนึ่งไดแก การใชประโยชนในการรับชม ไดแก ความตองการสารสนเทศ 

ความตองการความบันเทิง และความตองการปฏิสัมพันธทางสังคม ดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและการใชประโยชนในการรับชม

รายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมผูชมที่ชมรายการ

ขาวเร่ืองเลาเชานี้ที่มีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบขอมูลผูชม

รายการเร่ืองเลาเชานี้ที่แนนอน จึงใชฐานขอมูลประชากรในเดือนธันวาคม พ.ศ.2554 สําหรับในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากรที่อายุมากกวา 20 ปข้ึนไป มีสัญชาติไทย และมีชื่ออยูในทะเบียน

บาน ทั้งหมด 4,562,726 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย :  http://stat.bora.dopa.go.th 

/hpstat9/ people2.htm) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวยกลุมผูชมที่ชมรายการ

ขาวเร่ืองเลาเชานี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการคํานวณจากสูตรของทาโร  ยามาเน 

(Taro Yamane) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550 : 47)  ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi - 

stage random sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามที่กําหนดและครอบคลุม ผูชมที่ชมรายการเลา

ขาวเร่ืองเลาเชานี้ ที่มีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป มีสัญชาติไทยและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) สุมเขตที่จะทําการเก็บขอมูลโดยการจับฉลาก  จากการจับ

สลาก 10% ของ 50 เขตในกรุงเทพมหานคร  เปนจํานวนทั้งส้ิน 5 เขต ประกอบดวยกลุมตัวอยางใน 

เขตสวนหลวง เขตวัฒนา เขตบางกะป เขตหลักส่ีและเขตจตุจักร 2) สุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 

400 ตัวอยาง เพื่อใชเปนตัวแทนของประชากรในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการเปดรับชมในการรับชมรายการเร่ือง

เลาเชานี ้

 - จํานวนคร้ังในการรับชม 

  - ระยะเวลาในการรับชม 

 - สถานที่ในการรับชม 

 -ชวงของรายการที่รับชม   

 - ชวงเนื้อหาทีช่ื่นชอบ 

คุณลักษณะทางประชากร

  - เพศ  

 - อาย ุ  

 - สถานภาพสมรส

 - ระดับการศึกษา

 - อาชีพ  

 - รายไดตอเดือน การใชประโยชนในการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี ้

 - ความตองการสารสนเทศ 

  - ความตองการความบันเทงิ 

 - ความตองการปฏิสัมพันธทางสังคม 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้    

  ตอนที่ 1 เปนการสอบถามคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีลักษณะแบบเลือกตอบ 

(Check list)            

 ตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนคร้ังในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม สถานที่ในการรับชม ชวงของ

รายการที่รับชม และชวงเนื้อหาที่ชื่นชอบ มีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list)    

 ตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความตองการสารสนเทศ ความตองการความบันเทิง และ

ความตองการปฏิสัมพันธทางสังคม        

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว

นํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นราง

แบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดย

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นํา

แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การ

เก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษา

ลักษณะทางประชากรของกลุมผูชมรายการและ ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและการใชประโยชนใน

การรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   มีการแจกแบบสอบถามใหกับ

กลุมตัวอยางเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากร แนวคิดเกี่ยวกับขาวโทรทัศน แนวคิดเกี่ยวกับรายการคุยขาวเลาขาว แนวคิดเร่ืองพฤติกรรม

การเปดรับสาร และทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน โดยอาศัยการคนควา

จากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ในชวงเดือนเมษายน-ตุลาคม 

พ.ศ.2556 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว 

ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยาย

คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห

พฤติกรรมการเปดรับชมและการใชประโยชนในการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร   ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

ใชสถิติ ไคสแควร (Chi-square) การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และOne- way ANOVA (F-

test) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย           
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ เปนเพศ

หญิง (รอยละ 67.8) มีอายุระหวาง 31 – 35 ป (รอยละ 29.0) มีสถานภาพที่สมรสแลว (รอยละ 44.3) 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 47.8) มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 22.5) และมี

รายไดตอเดือน ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (รอยละ 26.8)   ดังตารางที่ 1   

          (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

 129 

271 

 

32.2 

67.8 

อายุ 

         20 – 25 ป 

         26 -30 ป 

         31 – 35 ป 

        36 – 40 ป 

        ต้ังแต 41 ปข้ึนไป 

 

  48 

  77 

 116        

105 

54 

 

12.0 

19.3 

29.0      

26.3 

13.5      

สถานภาพสมรส 

         โสด 

         สมรส 

         หมาย/หยาราง         

 

  151 

 177 

72 

 

37.8 

44.3 

18.0 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

          ตํ่ากวาปริญญาตรี         

          ปริญญาตรี                                     

          สูงกวาปริญญาตรี 

 

173 

  191 

36  

 

43.2 

47.8 

9.0 

อาชีพ 

          นักเรียน/นักศึกษา         

          แมบาน/พอบาน                                     

          พนักงานบริษัทเอกชน 

          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

       ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

          รับจาง 

 

35 

47 

81 

90 

86 

61 

 

8.8 

11.8 

20.3 

22.5 

21.5 

15.3 

รายไดตอเดือน 

          ไมเกิน 10,000 บาท         

          10,001 – 20,000 บาท                                     

          20,001 – 30,000 บาท 

          30,001 – 40,000 บาท 

          มากกวา 40,000 บาท 

 

52 

  61 

96  

107 

84 

 

13.0 

15.3 

24.0 

26.8 

21.0 

รวม 400 100.0 

  

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญ กลุมตัวอยางมีจํานวนครั้งในการรับชม 1-2 คร้ัง/สัปดาห (รอยละ 

47.3) มีระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง มากวา 2 ชั่วโมงข้ึนไป (รอยละ 32.3) ใชบานเปนสถานที่ในการ

รับชม (รอยละ 51.0) ชวงของรายการที่ไดรับชม 06.00 – 07.00 น.เปนขาวทั่วไป (รอยละ 36.5) ชวง

เนื้อหาที่ชื่นชอบมากที่สุดคือขาวทั่วไปเก่ียวกับขาวชาวบาน เร่ืองราวที่ใหกําลังใจตางๆ (รอยละ 29.8) 

ดังตารางที่ 2  
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          (n = 400) 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ จํานวน รอยละ 

จํานวนครั้งในการรับชม 

         1-2 (คร้ัง /สัปดาห) 

         3-4 (คร้ัง /สัปดาห) 

         5 (คร้ัง /สัปดาห) 

 

 189 

176 

35 

 

47.3 

44.0 

8.8 

ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง 

         ไมเกิน 30 นาที /คร้ัง 

         30 นาที – 1 ชม. /คร้ัง 

         มากกวา 1 ชม. – 2 ชม./คร้ัง 

        มากกวา 2 ชม. ข้ึนไป 

 

  114 

81 

 76         

129 

 

28.5 

20.3 

19.0      

32.3     

สถานที่ในการรับชม 

         ที่บาน 

         ที่ทํางาน 

         ขณะเดินทางบนรถสวนตัว 

 

  204 

 169 

27 

 

51.0 

42.2 

6.8 

ชวงของรายการที่ไดรับชม 

          06.00-07.00 น. ขาวทั่วไป 

          07.00-08.00 น. ขาวการเมือง 

          08.00-08.30 น. ขาวตางประเทศ 

        08.30-08.42 น. ขาวกีฬา 

        08.42-09.00 น. ขาวบันเทิง (ครอบครัวคนบันเทิง) 

 

146 

  78 

19 

45 

45 

 

36.5 

19.5 

4.8 

11.3 

28.0 

ชวงเนื้อหาที่ชื่นชอบมากที่สุด 

          ขาวทั่วไป เกี่ยวกับขาวชาวบาน เร่ืองราวที่ใหกําลังใจตางๆ 

          ขาวการเมือง เกี่ยวกับเร่ืองที่ไดรับความสนใจในขณะนั้น 

          ขาวตางประเทศ 

          ขาวกีฬา 

       ขาวบันเทิง (ครอบครัวคนบันเทิง) 

 

35 

47 

81 

90 

86 

 

8.8 

11.8 

20.3 

22.5 

21.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประโยชนจากการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ ซึ่งโดยภาพรวม

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดาน

ความตองการสารสนเทศ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อ

จําแนกเปนรายขอความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ ความตองการทราบถึงเหตุการณปจจุบันของสังคม

และโลกของผูชม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54  ดานความตองการความบันเทิง โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เมื่อจําแนกเปนรายขอ ความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ กระตุน

ใหมีความคิดสรางสรรค คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 และดานความตองการปฏิสัมพันธทางสังคม โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เมื่อจําแนกเปนรายขอ ความคิดเห็นระดับมาก

ที่สุด คือ สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  ดังตารางที่ 3                       

                                                    (n = 400) 

ประโยชนจากการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี ้ X  S.D แปลผล 

ดานความตองการสารสนเทศ 
     ทราบถงึเหตุการณปจจุบันที่อยูรอบตัวเอง 

     ทราบถงึเหตุการณปจจุบันของสังคมและโลก 

     ตอบสนองความอยากรูอยากเหน็และความสนใจ     

     ไดรับรูเร่ืองราวแปลกใหมและทนัสมัย 

                            เฉล่ียรวม 

 

3.98 

4.54 

4.32 

4.46 

4.32 

 

0.81 

0.57 

0.58 

0.60 

0.64 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ดานความตองการความบันเทิง 
     ผอนคลายความตึงเครียด 

     ไดรับความสนุกสนาน ขบขัน 

     กระตุนใหมีความคิดสรางสรรค     

                                 เฉล่ียรวม 

 

4.48 

4.20 

4.66 

4.44 

 

0.53 

0.72 

0.47 

0.57 

 

มากที่สุด 

มาก 

 มากที่สุด 

มากที่สุด 

ดานความตองการปฏิสัมพันธทางสังคม 
     สามารถนาํขอมูลไปใชในการสนทนากับคนรอบขาง 

     สามารถสรางความสัมพนัธกับคนรอบขาง 

     สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนนิชีวิตประจําวนั 

                            เฉล่ียรวม 

 

3.90 

4.08 

4.26 

4.08 

 

0.72 

0.66 

0.65 

0.68 

 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

เฉล่ียรวมทั้ง 3 ดาน 4.28 0.63 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประโยชนจากการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชา

นี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับชมที่มีตอการชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ พบวา       

 เพศของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมที่มีตอการชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ จําแนกตามระยะเวลาในการรับชม และ ชวงของรายการที่รับชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05   

อายุของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมที่มีตอการชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ จําแนกตามจํานวนครั้งในการรับชม  ระยะเวลาในการรับชม และสถานที่ในการรับชม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           

 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมที่มีตอการชม

รายการเร่ืองเลาเชานี้ จําแนกตามจํานวนคร้ังในการรับชม  ระยะเวลาในการรับชม สถานที่ในการ

รับชม ชวงของรายการที่รับชม และชวงเนื้อหาที่ชื่นชอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมที่มีตอการชม

รายการเร่ืองเลาเชานี้ จําแนกตามจํานวนคร้ังในการรับชม  ระยะเวลาในการรับชม สถานที่ในการ

รับชม ชวงของรายการที่รับชม และชวงเนื้อหาที่ชื่นชอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

อาชีพของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมท่ีมีตอการชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ จําแนกตามระยะเวลาในการรับชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมที่มีตอการชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ จําแนกตามชวงเนือ้หาที่ชื่นชอบ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    

 นอกนั้นไมมีความสัมพนัธ        

 สมมติฐานขอที่ 2 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนั สงผลใหการใชประโยชนจากการ

รับชมรายการเร่ืองเลาเชานีแ้ตกตางกนั พบวา  

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน สงผลใหการใชประโยชนจากการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ 

จําแนกตามความตองการสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน สงผลใหการใชประโยชนจากการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ 

จําแนกตามความตองการสารสนเทศ ความตองการความบันเทิง และความตองการปฏิสัมพันธทาง

สังคมไมแตกตางกัน           

 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน สงผลใหการใชประโยชนจากการรับชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ จําแนกตามความตองการสารสนเทศ และความตองการความบันเทิงแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน สงผลใหการใชประโยชนจากการรับชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ จําแนกตามความตองการสารสนเทศ ความตองการความบันเทิง และความตองการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมไมแตกตางกัน         

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน สงผลใหการใชประโยชนจากการรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ 

จําแนกตามความตองการสารสนเทศ ความตองการความบันเทิง และความตองการปฏิสัมพันธทาง

สังคมไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน สงผลใหการใชประโยชนจากการรับชมรายการเร่ือง

เลาเชานี้ จําแนกตามความตองการสารสนเทศ ความตองการความบันเทิง และความตองการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมไมแตกตางกัน  

  
อภิปรายผล           
 1.  จากการศึกษาพบวาผูเปดรับรายการเร่ืองเลาเชานี้ เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เปดรับชม และปรากฏวาสวนใหญที่เปดรับชมเปนเพศหญิง  ทั้งนี้เปนเพราะวาผูหญิงมักมีเวลาอยูกับ

บานมากกวา และที่บานมักจะมีกิจกรรมที่สามารถทําควบคูไปกับการดูรายการโทรทัศนได  ชวงเวลาที่

เลือกชมจะเปนเร่ืองที่ทําใหรูสึกผอนคลาย  หรือไดรับรูในรูปแบบใหความบันเทิง เพราะตองการคลาย

เหนื่อย เครียดกับกิจกรรมที่ตองทําอยูแลว สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ผูหญิง

กับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ เพศหญิงจะเปนฝายที่มี

จิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตามและสามารถจูงใจไดงายกวาผูชาย  แนวคิดเกี่ยวกับ

รายการคุยขาวเลาขาวมีลักษณะผสมผสานระหวางรายงานเหตุการณกับการเลาเร่ือง  การเลาเร่ือง

หรือบรรยายจะกระตุนการตอบสนองของผูรับสารไดดีกวาการเขียนขาวรูปแบบที่นิยมใชตามรูปแบบ

เกา ๆ (หลักการเขียนเชิงนิเทศศาสตร) คือรูปแบบการรายงานขอเท็จจริง  เพราะการเลาเร่ืองหรือการ

บรรยายทําใหเนื้อหาขาวที่นําเสนอนาสนใจย่ิงข้ึน ทั้งนี้สอดคลองกับความเห็นของ Eagleton (1983) 

อางใน นันทกา สุวรรณประเสริฐ (2549) ที่ไดเปรียบเทียบการรายงานขาวและการเลาขาว (News 

talk) ในมุมของการบอกขาววา การรายงานขาวเปนการรายงานขอเท็จจริง (Fact) ที่มีรูปแบบอยาง

เปนทางการ  สวนการเลาขาวนั้นเปนการนํารูปแบบของการเลาเร่ือง (Narrative) ของเร่ืองแตง 

(Fiction) มาประยุกตใชเพื่อใหไดอรรถรสของความบันเทงิสนุกสนานงายตอการติดตาม กลวิธีนําเสนอ

แบบเลาขาวหรือคุยขาวเปนกลวิธีที่ชวยลดความจริงจังของเนื้อขาวได  นันทกา  สุวรรณประเสริฐ อาง

ดวยวาอุปนิสัยพื้นฐานของคนไทยไมคอยชอบพูดคุยเร่ืองอะไรหนัก ๆ สวนสรยุทธ   สุทัศนะจินดา ผู

ประกาศขาวรายการเร่ืองเลาเชานี้  มีความเห็นที่สอดรับกันวาการคุยขาวเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งของ
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ประชาชน  ทําใหขาวดูมีสีสันข้ึน  เนื่องจากผูส่ือขาวสามารถใสความคิดเห็น ผูดําเนินรายการมีลูกรับ

ลูกคูกัน  ดูแลวทําใหพวกเขาเกิดอารมณรวมไปกับสถานการณนั้น ๆ ดวย  สวนผูชมเพศชายมีเวลาที่

จะเปดรับโทรทัศนนอยกวาเพราะตองทํางาน  เมื่อมีเวลาวานิยมอานหนังสือพิมพมากกวา   

จากการอภิปรายขางตนอาจกลาวไดวาเร่ืองเลาเชานี้ตรงกับอุปนิสัยพื้นฐานของคนไทย  

โดยเฉพาะเพศหญิง  ทําใหเพศหญิงเปดรับรายการโทรทัศนมากกวาเพราะหาไมไดในส่ือส่ิงพิมพหรือ

หนังสือพิมพ สวนเพศชายนั้นนิยมเปดปรับเร่ืองเลาเชานี้นอยกวาเพศหญิงโดยเปรียบเทียบ  แตนิยม

อานหนังสือพิมพเพื่อแสวงหาขาวที่นําเสนอในรูปแบบตรงไปตรงมามากกวาที่จะแสวงหาความบันเทิง

จากรายการขาว 

 2. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษา

พบวา  ผูรับชมสวนใหญจะใชเวลาดูรายการมากกวา  2 ชั่วโมงข้ึนไป (รายการเร่ืองเลาเชานี้ นําเสนอ

ทาง ทีวี ชอง 3 ระหวางเวลาจํานวน 1-2 คร้ังตอสัปดาหและรับชมที่บาน  ชื่นชอบชวงเนื้อหาขาว

เกี่ยวกับชาวบานซ่ึงเปนขาวทั่วไป  เร่ืองราวที่ใหกําลังใจตาง ๆ และขาวบันเทิง จะเห็นวาเปนการ

เปดรับขาวที่ตรงกับอุปนิสัยพื้นฐานของคนไทยที่ไมคอยชอบพูดคุยหรือรับฟงเร่ืองอะไรที่เปนเร่ืองหนัก 

ๆ  แตก็คาดหวังวาเมื่อไดรับชมแลวจะตองไดรับสารพความรูสอดทารกดวย  สอดคลองกับทฤษฎีการ

เปดรับขาวสาร (Selective Exposure) ของโรเจอร และ สเวนนิ่ง อางในพีระ จิระโสภณ (2540) ที่กลาว

วา การเลือกเปดรับ  ผูเปดรับขาวสารจะเลือกเปดรับที่สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจที่มีอยู

เดิม  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิศัลยา  สวางเจริญ (2547) ที่พบวากลุมตัวอยางจะมี

พฤติกรรมการรับชมรายการเก็บตกจากเนชั่นมากที่สุดจํานวน 1-2 วันตอสัปดาห ซึ่งแตกตางจากจาก

ผลการศึกษาของ เพชร  เพชรสวัสด์ิ (2548) ที่พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาว

ภาคดึกของสถานีโทรทัศน ไอทีวี จํานวน 3-4 วันตอสัปดาห   

 
ขอเสนอแนะ 
 ควรคํานึงถึงความตองการดานการนําไปใชประโยชนและความตองการของผูชมดานอ่ืน  เพื่อ

จะไดปรับปรุงและคัดเลือกเนื้อหาที่สอดคลองกับความตองการของผูชมไดมากที่สุด  เพราะหลังจากที่

ผูชมไดชมแลวมีความรูสึกวาโลกทัศนที่กวางไกล และทันตอเหตุการณ  เปนคนที่มีความทันสมัยมาก

ข้ึน  ดังนั้นเนื้อหาและรูปแบบการเสนอขาวจึงควรเลือกเสนอเนื้อหาที่จะชวยเพิ่มพูนความรูและขาวสาร

ที่ทันสมัยเพื่อใหประชาชนเปนคนรอบรู กวางขวางและทันตอโลกในยุคปจจุบันมากข้ึน  

 ควรศึกษาถึงสาเหตุเพื่อหาทางปรับปรุงเนื้อหาหรือวิธีการนําเสนอขาวการเมืองใหเปนที่ชื่น

ชอบในระดับตน ๆกวาที่เปนอยู  เพราะวาแมวาขาวการเมืองจะเปนขาวหนักที่ทําใหผูรับชมมักจะ

ปฏิเสธการรับชมเพราะไมตองการนํามาเปนเร่ืองหนักสมอง  แตตองยอมรับวาสารประโยชนของขาว
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การเมืองนั้นอาจจะสูงกวาในการนํามาเปนแนวทางในดํารงชีวิตชองประชาชนในประเทศ

ประชาธิปไตยที่ประชาชนตองมีสวนรวมสําคัญในการพัฒนาประเทศ  มากกวาขาวบันเทิงหรือขาว

กีฬา สวนขาวตางประเทศก็เชนเดียวกันเพราะสมาชิกของสังคมไทยจะไมสนใจในความเปนไปของโลก

ภายนอกคงไมไดในยุคโลกาภิวัตนี้   

 
สรุป            
 วิธีการนําเสนอเร่ืองเลาเชานี้เปนการนําเสนอในลักษณะการวิพากยขาวไปในขณะเดียวกัน  ไม

เปนไปตามวิธีการเสนอขาวในเชิงนิเทศศาสตร  คือหามการแทรกขอคิดเห็นของผูนําเสนอปนไปในขาว 

จริงอยูผูจัดรายการล่ียงไปใชชื่อ การเลา แทนการเสนอ แตยังมีขอที่ทําใหไขวเขวหรือเขาใจไมตรงกัน

อยู เชน นําเสนอในเวลา prime time ซึ่งเปนเวลาที่โทรทัศนสวนใหญนําเสนอขาว ทําใหเขาใจไปไดวา

การนําเสนอรายการเร่ืองเลา หรือเลาขาวเชานี้เปนรายการขาว และแสดงความเห็นวาการเสนอ

รายการเลาขาวเปนการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณ (Code of Ethics) เพราะมีการแทรกขอคิดเห็นของผู

นําเสนอไปดวยเกือบทุกขาว การกระทําด่ังนี้นาจะอยูในคอลัมนบทความ หรือบทบรรณาธิการดังที่

หนังสือพิมพไดระบุไวอยางชัดเจน  ดังนั้น การวิจัยคร้ังตอไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการดานนิเทศศาสตรและผูเช่ียวชาญที่อยูในวงวิชาชีพนิเทศศาสตรวารายการ

โทรทัศนเร่ืองเลาเชานี้ และรายการอื่น ๆที่ลอกเลียนแบบเปนรายการที่เขาขายขอใด การเสนอขาว หรือ

บทวิพากษวิจารณ (บทความ) ตามหลักการนิเทศศาสตรเพื่อนําผลการวิจัยมาขยายผลและหาขอยุติวา

ถูกตองตามหลักนิเทศศาสตรหรือไม  อันจะเกิดประโยชนตอวงวิชาการและวิชาชีพนิเทศศาสตรตอไป   
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ความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรงุเทพมหานคร  

Satisfaction with Organizational Communication and Satisfaction in the Performance of the 
Hotel Staff Sky Dome Resotel Bangkok 

 
                พลากร กล่ินชาติ1  

        (Palakorn Klinchart)         

  บุญอยู ขอพรประเสริฐ2 

 (Boonyoo Kaopornpraseart)  

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะทาง

ประชากรของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ

ส่ือสารภายในองคกรของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร  และ 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมสกาย

โดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร  วิธีการศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามกับพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 

คน เปนกลุมตัวอยาง  สถิติที่ใชคือ แจกแจงความถี่ หารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  t-test และ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบ ถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.5) มีอายุระหวาง 

25 – 35 ป มีระดับการศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรี (รอยละ 56.5) และมีสายการปฏิบัติงานอยูในฝาย

บริหารสวนกลาง (รอยละ 36.0) พนักงานของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจตอการส่ือสารภายในองคกร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อจําแนกเปนรายขอ 

พบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการติดตอติดตอส่ือสารภายในโรงแรม ( X = 

3.50)  สวนความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58)  เมื่อจําแนกเปน

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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รายดาน พบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ( X

= 3.65) รองลงมาไดแก สภาพการทํางาน ( X = 3.63)  

ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการส่ือสาร

ภายในองคกรกับลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาพบวา มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายใน

องคกร แตกตางกันตามลักษณะประชากรในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามลักษณะประชากร

ดานระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การสื่อสารภายในองคกร, การปฏิบัติงานภายในองคกร 

Abstract 
  A survey research on the title of “Satisfaction with Organizational Communication 

and Satisfaction in the Performance of the Hotel Staff Sky Dome Resotel Bangkok” have the 

following purposes : 1) to study the population characteristic of the Hotel Staff Sky Dome 

Resotel Bangkok.  2) to study the satisfaction with organizational communication.  And 3) to 

study the satisfaction in the performance of the hotel staff Sky Dome Resotel Bangkok 4) to 

examine the relationship between the population characteristic and satisfaction with 

organizational communication and satisfaction in the performance of the hotel staff Sky 

Dome Resotel Bangkok. The quantitative research was used in the study and the data were 

collected by the questionnaire form a sample of 200 employees. The survey are Descriptive 

Statistics, the use of frequency, the percentage, the mean and standard deviation. Inferential 

Statistics are to test the hypothesis by t-test and One Way ANOVA (F-test) to compare the 

differences. 

               The results were found that most the hotel staff were female, aged 25 – 35 years, 

graduates bachelor degree, Performance administrative is central. An overview satisfaction 

was moderate, satisfaction was high as the fast communication within the hotel. The 

satisfaction with an overview performance at a high level, as the relationships with 

colleagues and superiors. The results of hypothesis testing were found that the satisfaction 

with organizational communication by all differences population characteristic, and the 

satisfaction in the performance of the hotel staff Sky Dome Resotel Bangkok by education 

had statistically significant difference at 0.05, there was no difference. 
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บทนํา   
 การบริหารงานของหนวยงาน องคกรและสถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทรัพยากรบุคคล

ในหนวยงานนับเปนองคประกอบที่สําคัญมากองคประกอบหนึ่งที่จะทําใหหนวยงานนั้น ประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน ทรัพยากรในองคกรซึ่งประกอบดวยคน เงิน วัสดุ อุปกรณ อาคาร 

สถานที่และเทคโนโลยีที่มีบทบาทที่สําคัญยิ่ง อยางไรก็ตามคนยังเปนปจจัยระดับแนวหนาที่นํา

ความสําเร็จมาสูองคกรทุกองคกร ดังนั้น ในองคการทุกประเภท หนวยงานทุกระดับ ผูบริหารตาง

ตระหนักดีวาความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการที่เกิดข้ึนนั้น คนเปนปจจัยหลัก ผูปฏิบัติงาน

ทุกคนและทุกระดับตางก็เปนทรัพยากรที่สูงคายิ่งขององคการ เพราะคนเปนผูใช ดูแล ควบคุมรักษา 

สรางเสริมสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกิจขององคการ (พยอม วงศสารศรี.  2541) ความสําเร็จ

ของงานข้ึนอยูกับคน บรรดาส่ิงกอสรางอาคารสถานท่ี วัสดุ และการเงินแมจะมีบริบูรณสักเพียงใด ก็

จะไมมีความหมายเลย ถาคนที่ใชส่ิงเหลานี้ไมมีความสามารถเพียงพอที่จะใชขาดขวัญและกําลังใจที่

จะรวมมือกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเดียวกันนั่นคือถาหนวยงานใดมีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถ มีคุณภาพ มีขวัญและกําลังใจที่ดีก็จะทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในทางตรงกันขาม ถาหนวยงานใดมีบุคลากรที่ขาดความรูความสามารถ ขาด

ขวัญและกําลังใจในการทํางานแลว หนวยงานนั้นก็จะไมประสบความสําเร็จในการดําเนินงานการ

บริหารงานเทาที่ควร บุคลากรจึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดเปรียบเหมือนเปนหัวใจของการ

บริหารงาน (ภิญโญ สาธร.  2518) 

จะเห็นไดวาในองคกรใดๆก็ตามการจะประสบความสําเร็จหรือเจริญกาวหนาไดตอง

ประกอบดวยเงื่อนไขและองคประกอบ 2 ประการ คือ ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและ

บุคลากรในองคการนั้นมีความพึงพอใจสูง  ซึ่งทั้ง 2 องคประกอบนั้นถือเปนหัวใจสําคัญขององคกรทุก

องคกร ในสวนของการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพปจจัยภายใน ที่ผูบริหารองคกรตองเปนผูจัด

กระบวนการตางๆ ใหมีความสอดคลองสัมพันธกับสภาพแวดลอมขององคกรนั้นๆซึ่งเปนส่ิงที่สรางข้ึน

ไดไมยากนักหากผูบริหารมีความรูความสามารถและประสบการณที่ดีพอ แตในสวนของการสราง

ความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทุกคนในองคกรนั้น  เปนส่ิงที่กระทําไดไมงายนักเพราะความ

ตองการของบุคลากรแตละคนจะมีความแตกตางกันตามสถานภาพของบุคคลนั้นๆ แตในขณะเดียวกัน

ความกาวหนาหรือการพัฒนาองคกรใหไดรับความสําเร็จสูงสุด ก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรใน

องคกรนอกจากนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคคลในองคกรมีผลตอความสําเร็จของงาน

และองคกรรวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย องคกรใดก็ตามหากบุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานก็เปนมูลเหตุที่ทําใหผลงานและผลการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง อัน

เนื่องมาจากการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัย

อีกดวย แตในทางตรงกันขามหากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวก

ตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกรดวย ดังนั้น ถาหากหนวยงานใดไดเห็น

ความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในหนวยงานของตน

และมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนัก

อยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจนั้น สามารถเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลาตามสถานการณหรือตามเวลา

จะชวยใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ (จารุวรรณ 

พุทฒิบัณฑิต, 2538) 

 ในปจจุบันนี้ สภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังยางเขาสูระบบเศรษฐกิจยุคใหม 

ที่ เรียกวา “เศรษฐกิจการบริการ” (Service Economy) ทั้งนี้ เปนผลมาจากการสงเสริมอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวใหเปนกิจกรรมหลัก เปนที่มาของรายไดเงินตราเขาประเทศนับต้ังแตป พ.ศ. 2530 เปน

ตนมาซ่ึงมีปริมาณสูงถึง 2 ใน 3 หรือมากกวาของรายไดเขาประเทศทั้งหมด จึงนับไดวาอุตสาหกรรม

การบริการเปนอุตสาหกรรมชนิดเดียว ที่มีอัตราการขยายตัวสูงมากในขณะนี้ และในอนาคตดวย 

สังคมไทยกําลังยางเขาสูระบบสังคมใหมที่เรียกวา สังคมทวิลักษณ เปนสังคมที่กําลังพัฒนาไปสูความ

เปนประเทศอุตสาหกรรม (Industrial Country) และในขณะเดียวกันก็เปนสังคมอุตสาหกรรมบริการ

(Hospitality Industry) ดวย ลักษณะของสังคมอุตสาหกรรมนั้น สินคา (Products) เปนส่ิงที่มองเห็น

เปนรูปราง (Tangible Products) การควบคุมคุณภาพของสินคา (Quality Control) ข้ึนอยูกับการ

ปฏิบัติตามข้ันตอนการผลิตการทดสอบสินคา และการตรวจสอบเปนคร้ังที่สอง เพื่อความม่ันใจใน

คุณภาพ แตในอุตสาหกรรมบริการตัวสินคาคือ การใหการบริการแกลูกคา (Customer Service) ที่การ

ควบคุมไมไดเปนเร่ืองงายๆ ถึงแมวานโยบายของบริษัท จะยังคงมีความสําคัญอยูก็ตาม แตการใหการ

บริการ ซึ่งเปนตัวสินคาหลักนั้น คุณภาพจึงข้ึนอยูกับตัวของมนุษยในฐานะผูใหบริการอุตสาหกรรมการ

บริการนั้นถือวา การใหบริการคือ ตัวสินคา (Service is products) และเปนพื้นฐานเบ้ืองตนของการ

แขงขัน บริษัทใดก็ตาม ที่เสนอสินคาใหบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา บริษัทนั้นก็คือ บริษัทที่ดีที่สุดในธุรกิจ

ดวยเชนกัน (จารุวรรณ พุทฒิบัณฑิต, 2538) 

 ในธุรกิจการบริการ ธุรกิจโรงแรมเปนบริการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เปน

แหลงนําเขาเงินตราตางประเทศ เปนแหลงรายไดของรัฐในรูปภาษีอากร และเปนแหลงสรางงานใหกับ

ประชาชนโดยตรงที่ทํางานในโรงแรมอีกดวย  การทําธุรกิจบริการหรือไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดก็

ตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณ เนื่องจากปจจุบันการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพมากกวาใน
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อดีต ทําใหธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันการอยางรุนแรง การใชกลยุทธในการแยงชิงตลาด การใหบริการ

กลุมลูกคาไดอยางเหมาะสมและสรางความพึงพอใจแกการใหบริการ เพื่อแยงชิงลูกคาของแตละ

โรงแรม ใหตรงจุดประสงคและเปาหมายไดอยางถูกตอง คือ การสรางความพึงพอใจ ซึ่งจะบรรลุตาม

เปาหมายที่วางไว บุคคลากรจึงมีสวนสําคัญที่จะทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ 

  ยิ่งปจจุบันมีผูประกอบการที่ทําธุรกิจโรงแรมเกิดข้ึนอยางมากมาย โดยมีรูปแบบของการ

บริการที่หลากหลาย แตทั้งนี้ทั้งนั้น ก็มีเปาหมายหลักที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทั้งส้ิน โดย 

นายรัฐไกร เอกเพชร ประธานกรรมการบริหาร บริษัท อี จี พร็อพเพอรต้ีส จํากัด บริษัทที่ทําดานพัฒนา

ธุรกิจโรงแรม ไดแก โรงแรมเมอรเคียว ชะอํา โครงการทอสคานา รีสอรต เขาใหญ และดิ อีลิท หัวหิน 

ในโครงการ ไพรม เนเจอร วิลลา หัวหิน และลาสุด ไดลงทุนเปดธุรกิจโรงแรม สกายโดม รีโซเทล บน

ถนนเกษตรนวมินทร บนเนื้อที่ 3 ไร สไตสโมเดิรน รีสอรต เปนตึก 9 ชั้น จํานวน 150 หอง ราคา 2,000-

10,000 บาท/คืน เปนมูลคาการลงทุนประมาณ 500 ลานบาท เปดใหบริการในปลายเดือนพฤษภาคม 

2555 โดยมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ตามมาตรฐานของโรงแรมระดับ 4 ดาว ซึ่ง

ประกอบดวย หองอาหารสกายโดม ล็อบบ้ีบาร คอฟฟแอนดเบอเกอร่ีคอรเนอร สกายโดมคาราโอเกะ 

สกายโดมผับแอนดเรทเทอรองต สกายสปา หองจัดเล้ียง หองประชุมและสัมมนา สระวายน้ํา และ

หองอบไอน้ํา ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้จะสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูใชบริการ และตระหนัก

ถึงความสําคัญของความพึงพอใจ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การกําหนดทิศทางในการดําเนินงานขององคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว โดย

สามารถนําผลการสํารวจไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพรอมปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน (www.skydome-resotel.com, 

3 ก.ค. 2556) 

 ดวยเหตุนี้ บุคลากรฝายตางๆคือ ฝายบริหารงานสวนกลาง ฝายบริการทั่วไป และฝายอาหาร

และเคร่ืองด่ืม จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทักษะความสามารถ ตระหนักถึงความสําคัญของหัวใจใน

การบริการ เพื่อใหบริการที่เปนเลิศกับผูใชบริการได  ซึ่งตองอาศัยการส่ือสารในองคการใหเกิดความ

เขาใจ และความพึงพอใจและตนเองตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอีกดวยจึงจะทําใหการ

ปฏิบัติงานนั้นสามารถบรรุวัตถุประสงคขององคการไดในที่สุด  จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

วา ลักษณะทางประชากรของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร มีลักษณะอยางไร 

มีความพึงพอใจตอการส่ือสารในองคการในระดับใด มีความพึงพอใจในการทํางานโรงแรมสกายโดม รี

โซเทล กรุงเทพมหานคร ในระดับใด และความพึงพอใจตอการส่ือสารในองคการและความพึงพอใจใน

การทํางานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานครของพนักงาน มีความแตกตางกันตามลักษณะ

ทางประชากรหรือไม เพื่อนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย ใหผูที่สนใจหรือผูที่รับผิดชอบในการบริหารงาน

261การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

ของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ไดนําไปใชในการวางแผนดานการส่ือสารในองคการ

และการปฏิบัติงานของโรงแรมใหสอดคลองกับความพึงพอใจของพนักงานผูปฏิบัติงานตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของพนักงานโรงแรม

สกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรของ

พนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร  และ 4) เพื่อเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึง

พอใจในการส่ือสารภายในองคกรและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซ

เทล กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ 

ลักษณะทางประชากรของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ทางดาน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และสายการปฏิบัติงาน รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรและ

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ไดแก  

ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ นโยบายการบริหารงาน เงินเดือนและผลประโยชน

เกื้อกูล ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และสภาพการทํางาน เทานั้น     ภายใต

สมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากรของพนักงานจําแนกดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสายการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการแตกตางกัน และลักษณะทาง

ประชากรของพนักงานจําแนกดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสายการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

วิธีดําเนินการวิจัย         
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โรงแรม

สกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุม

ของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา

สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด ความพึงพอใจในการ

ส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โรงแรมสกายโดม รีโซเทล 

กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากร สวนตัวแปรตามไดแก 

ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โรงแรมสกาย
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โดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรบนับถือ นโยบายการ

บริหารงาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และ

สภาพการทํางาน ดังภาพที่ 1 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงาน โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร 

 สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานที่ทํางานอยูใน

โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพ มหานคร จํานวนทั้งส้ิน 360 คน (ฝายบุคลากร โรงแรมสกายโดม รี

โซเทล (2556) กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ทํางานอยูในโรงแรมสกายโดม รีโซเทล 

กรุงเทพมหานคร ระดับปฏิบัติการจํานวนทั้งส้ิน 200 คน ผูวิจัยใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

ทั้งหมดจํานวน 200 คน    โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยหาไดจาก

การคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  (วิเชียร เกต

สิงห, 2541) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมสกาย

โดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร   

 - ความสําเร็จของงาน   

 - การไดรับการยอมรับนับถือ   

 - นโยบายการบริหารงาน   

 - เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล  

 - ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา     

 - สภาพการทํางาน 

ลักษณะทางประชากร

 - เพศ  

 - อายุ  

 - ระดับการศึกษาสูงสุด

 - สายการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน

องคการ 
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 ตอนที่  1  เปนคําถามขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และสายการปฏิบัติงาน จํานวน 4 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกร จํานวน 9 ขอ เปน

คําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํานวน 18 ขอ เปนคําถามแบบ

มาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นรางแบบสอบถาม 

โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ

เคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน  

และหาความเช่ือถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test ) กับ

พนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) คําถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร 

และศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ได

เทากับ 0.832  ซึ่งอยูในระดับที่เช่ือถือได   การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองคกรของพนักงาน

โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร และศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร  มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหได

ขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 200 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ

แนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคการ แนวคิด

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร และแนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่

เกี่ยวของผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับพนักงานโรงแรมสกาย

โดม รีโซเทล ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2557 ดวยตนเอง จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดมาทําการ
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วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) สําหรับวิเคราะหลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจในการส่ือสาร

ภายในองคกรของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร และศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร  ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวย

สถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัย          
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะทางประชากร โดยเปน

เพศหญิง (รอยละ 55.5) มีอายุระหวาง 25 – 35 ป มีระดับการศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรี (รอยละ 

56.5) และมีสายการปฏิบัติงานอยูในฝายบริหารสวนกลาง (รอยละ 36.0) ดังตารางที่ 1  

            (n = 200) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

     89 

    111 

 

44.5 

55.5  

อายุ         

         ตํ่ากวา 25 ป 

         25 – 35 ป 

         36 ป ข้ึนไป 

 

  73 

100 

27 

 

36.5 

50.0 

13.5      

ระดับการศึกษาสูงสุด 

         ตํ่ากวาปริญญาตรี 

         ปริญญาตรี 

         สูงกวาปริญญาตรี  

 

  83 

  113 

4 

 

41.5 

56.5 

2.0 

สายการปฏิบัติงาน 

          ฝายบริหารสวนกลาง         

          ฝายบริการทั่วไป                                     

          ฝายอาหารและเคร่ืองด่ืม  

 

72 

58 

70  

 

36.0 

29.0 

35.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางที่  1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการส่ือสารภายในองคกร ภาพรวมอยู

ในระดับ มาก ( X = 3.33) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความรวดเร็ว

ในการติดตอส่ือสารภายในโรงแรม ( X = 3.50) รองลงมาไดแก ปริมาณขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกับนโยบาย

และเปาหมายของโรงแรม ( X = 3.49) สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปริมาณขอมูลที่ไดรับ

เพื่อมาใชในการปฏิบัติงาน ( X = 3.38) รองลงมาไดแก ลักษณะการติดตอหรือส่ังการจาก

ผูบังคับบัญชา ( X = 3.34) ดังตารางที่ 2           

                        (n = 200) 

ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกร X  S.D แปลผล 

ปริมาณขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกบันโยบายและเปาหมายของโรงแรม 3.49 0.511 มาก 

ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารภายในโรงแรม 3.50 0.530 มาก 

การเปดเผยขอมูลขาวสารของโรงแรมตอพนกังาน 3.24 0.491 ปานกลาง 

ปริมาณขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกบัผลกําไรและภาวะการเงนิของ

โรงแรม 

3.18 0.509 ปานกลาง 

ลักษณะการติดตอหรือการส่ังการจากผูบังคับบัญชา 3.34 0.496 ปานกลาง 

ปริมาณขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกบัความกาวหนาของตัวพนกังานเอง 3.25 0.506 ปานกลาง 

ปริมาณขอมูลที่ไดรับเพื่อมาใชในการปฏิบัติงาน 3.38 0.526 ปานกลาง 

วิธีการและข้ันตอนในการสื่อสารภายในโรงแรม 3.45 0.519 มาก 

ปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับกิจกรรมและความ

เคล่ือนไหวภายในบริษทั 

3.15 0.534 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.89 0.351 ปานกลาง 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกร ของ

พนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจ

ระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ( X = 3.65) รองลงมาไดแก สภาพ
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การทํางาน ( X = 3.63) ดังตารางที่ 3            

          (n = 200) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D แปลผล 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.54 0.369 มาก 

การไดรับการยอมรับ 3.55 0.383 มาก 

นโยบายการบริหารงาน 3.52 0.432 มาก 

เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.62 0.415 มาก 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.65 0.371 มาก 

สภาพการทํางาน 3.63 0.423 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.255 มาก 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความพึง

พอใจของพนักงานที่มีตอการส่ือสารในองคกร พบวา ลักษณะทางประชากรทุกดานของพนักงาน

โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการส่ือสารในองคกรแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนลักษะทางประชากรจําแนกดานระดับการศึกษาสูงสุด ของ

พนักงานโรงแรมสกายโดมรีโซเทล กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน

นอกนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกนั้นไมมีความสัมพันธ 

อภิปรายผล          
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคกร ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร มี ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความ

รวดเร็วในการติดตอส่ือสารภายในโรงแรม ( X = 3.50) ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษา

ของสุภา พูลสิน (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอการส่ือสารภายในองคการ : 

กรณีศึกษาบริษัทไฮไฟโอเรียนท(ไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไฮไฟ โอเรียนท (ไทย) 

จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ซึ่งอาจอธิบายไดวา การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ เปนการติดตอส่ือสารแบบ

เถาองุน  (Grapevine) (Davis อางใน  G.M.  Goldhaber, 1993  หนา 167)  ซึ่งเปนการติดตอส่ือสาร

ที่สําคัญ  มีขายการติดตอส่ือสารที่กวางขวาง  รวดเร็วกวาการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ  โดย

ขอมูลที่ส่ือสารมีต้ังแตขอมูลที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง  รวมถึงขาวสารสวนตัวของสมาชิกในองคการ  
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ทั้งที่เปนขอเท็จจริง  และขอมูลจากการตีความ  ซึ่งการตีความอาจทําใหขอมูลบิดเบือน  เกิดขาวลือ  

(สรอยตระกูล  (ติวยานนท)  อรรถมานะ 2541 หนา 344) ดังนั้น การที่พนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซ

เทล กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคกร เกี่ยวกับความรวดเร็วในการ

ติดตอส่ือสารภายในโรงแรม ซึ่งเปนการส่ือสารที่ไมเปนทางการที่มีอยูในองคกรเชนกัน จึงเปนขอคนพบ

ที่เปนไปได 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซ

เทล กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พนักงาน มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ( X = 3.65)  ซึ่งขอคนพบนี้ใกลเคียงกับการศึกษาของสุธานิธิ์  นุกูล

อ้ึงอารี (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) : กรณีพนักงานบริษัท การบินไทยฯ สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา การประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงาน พนักงานมีความพึงพอใจ ใน การท างานอยูในระดับมาก แตการควบคุม

บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและ สวัสดิการ ความมั่นคงในงาน สถานภาพใน

การทํางาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี

ลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรงเปนปจจัยจูงใจไปสูทัศนคติในทางบวก ในขณะที่ปจจัยคํ้าจุน

เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเปนภาวะแวดลอม หรือ

เปนสวนประกอบของงาน เชน การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอรับ

คําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน ในรูปแบบของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การให

กําลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ โอกาสที่จะไดการเล่ือนตําแหนงและประสบกับความสําเร็จ

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เชน การปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) 

ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหาร และความสามารถ

ติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและ

เขาใจซึ่งกันและกัน   (เฮอรซเบิรกมอสเนอรและซไนเดอรแมน) (HerzbergMausner; &Snyderman. 

1959 : 110-111) ดังนั้นการที่ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล 

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ระดับมาก เกี่ยวกับ ความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและผูบังคับบัญชา จึงมีความเปนไปไดที่พนักงานไดรับการยกยองชมเชยและมีความสัมพันธ

อันดีกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการส่ือสาร

ภายในองคกรกับลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาพบวา พนักงานของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล 

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคกร แตกตางกันตามลักษณะประชากรใน

ทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของวิไลวรรณ  ใจทัศนกุล 
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(2557) ไดศึกษาเร่ือง การส่ือสารในองคการของศูนยปฏิบัติการโรงแรมศาลายา พาวิลเลียน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานวา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคการ จําแนกตามความ

แตกตางของลักษณะทางประชากร ไมมีความแตกตางกัน ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ลักษณะทางประชากร

เปนความผสมปนเปกันทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอผลขอการส่ือสารที่มีความแตกตางกัน เชน เพศ เมื่อ

แยกความแตกตางในทางสังคม  เนื่องจากเพศนอกจากจะเปนการแบงแยกสรีระทางรางกายแลว  ยัง

เปนการแบงซึ่งลักษณะของจิตใจทางจิตวิทยาดวยเชนเดียวกัน  การส่ือสารในกรณีตาง ๆ  ในบางคร้ัง

การที่มีเพศที่ตางกัน  จึงอาจเปนขอแตกตางหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาในทางการส่ือสารได อายุเปน

ตัวชี้วัดอยางหนึ่งถึงประสบการณที่ไดรับจากเวลาที่เปล่ียนไป  ในชวงเวลาหนึ่งการส่ือสารดวยวิธีหนึ่ง

อาจเปนผล   หากอีกชวง เวลาอาจไม เปนผลได เพราะลักษณะวิธีการ ส่ือสารที่ เป ล่ียนไป

 การศึกษาเปนส่ิงที่สําคัญมาก  เนื่องจากการศึกษาที่ตางกันยอมนํามาถึงการเรียนรูที่จะ

ส่ือสารแตกตางกัน  เปนเหตุใหการสื่อสารไมประสบความสําเร็จได และรายได บางคร้ังรายไดก็อาจ

เปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกอใหเกิดปญหาในการส่ือสารได  เพราะเหตุที่ความสามารถในการใชส่ือตาง 

ๆ  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอันมีผลมาจากรายไดที่แตกตางกัน (สมควร  กวียะ, 2547 : 14-

17) ดังนั้นจากขอคนพบพนักงานของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคกร แตกตางกันตามลักษณะประชากรในทุกดาน จึงเปนไปไดที่การเปนผูรับสาร

ที่มีความแตกตางกันตามลักษณะประชากรดังกลาว อาจทําใหมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน  

 4.  ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานครกับลักษณะทางประชากร ผล

การศึกษาพบวา พนักงานของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามลักษณะประชากรดานระดับ

การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของชนนิกานต ไทย

ประยูร (2551) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรม

ชั้นพิเศษ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปร ดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

วุฒิการศึกษา อายุงาน และแผนก/สวนงาน พบวา ไมพบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจกับ

สวัสดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรมช้ันพิเศษเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานไมวาจะเปน ประสบการณในการทํางานมีสวน

เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึน ทําให

เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา  การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน แตมักจะข้ึนอยูกับงานที่ทําวางายหรือเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคลนั้น

หรือไม ในรายงานวิจัยหลายเลม พบวานักวิชาการวิชาชีพ เชนแพทย วิศวกร ทนายความมีความพึง
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พอใจในงานสูงกวาคนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไปเงินเดือนมีสวนในการสรางความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองด้ินรน

มากนักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัยอ่ืนที่

สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือน

ตํ่า ฮารเรล (มัจฉรี โอสถานนท. 2539 : 40-41 ; อางอิงจาก Harrell. 1964 : 260-273) ดังนั้น ผลการ

คนพบที่วา พนักงานของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามลักษณะประชากรดานระดับ

การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงมีความนาเช่ือถือ 

 
ขอเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานโรงแรมสกาย

โดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการติดตอ 

ส่ือสารภายในโรงแรม   ดานความสําเร็จในการทํางานเกี่ยวกับรูสึกสบายใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย ดานการไดรับการยอมรับเกี่ยวกับความเหมาะสมของงานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู

ความสามารถ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรพัฒนาระบบการส่ือสาร

ภายในองคการของโรงแรมใหมีมาตรฐานทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และควรสนับสนุนให

บุคลากรฝายปฏิบัติงานไดมีการฝกอบรม เพิ่มทักษะและประสบการณในการทํางานตามสายงาน

เพิ่มข้ึนขณะที่ปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับกิจกรรมและความเคล่ือนไหวภายในบริษัท กลับมี

ความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใหขอมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมการเคลื่อนไหวของโรงแรมผานส่ือตางๆ ของโรงแรมเปนจํานวนที่มากข้ึน 

สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหา 

นคร พบวา ดานนโยบายการบริหาร เกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบาย และดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล เกี่ยวกับระบบสวัสดิการ ประโยชนเกื้อกูล และเงินตอบแทนในลักษณะตางๆ ที่

ไดรับพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียนอยกวาขออ่ืน ดังนั้น หนวยงานที่

เกี่ยวของควร ใหผูบังคับบัญชาแตละหนวยงาน ไดมีการชี้แจงนโยบายแกพนักงานฝายปฏิบัติในเร่ือง

ตางๆ ที่เกี่ยวของ และ ใหความเอาใจใสในระบบสวัสดิการผลตอบแทนในรูปแบบตางๆใหชัดเจนมาก

ข้ึน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับความเปนกันเองของ

ผูบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางานเกี่ยวกับ ความสะอาดเปนระเบียบและมีความเปนสัดสวน

เหมาะสมของสถานที่ทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรสนับสนุนให

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีกิจกรรมรวมกันใหมากข้ึนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
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รวมทั้ง ควรรณรงคใหพนักงานทํากิจกรรม 5 ส ใหเปนมาตรฐานในสถานที่ทํางานอยางตอเนื่อง

 สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจของพนักงานตอการส่ือสารภายในองคกร

มีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 

หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีความใสใจบุคลากรสายปฏิบัติงานในทุกระดับเกี่ยวกับการส่ือสารภายใน

องคกร ทั้งบนลงลาง ลางข้ึนบน หรือสายงานระดับเดียวกัน ใหมีการส่ือสารทั่วถึงกัน ทั้งอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ สวนผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของพนักงานตอการ

ปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน พนักงานมี

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงควร

ใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางๆ ไดเขารวมทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อลดชองวางทางดานระดับ

การศึกษา 

สรุป           
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงแรมสกายโดม รีโซเทล กรุงเทพมหานคร พนักงานสวนมากมีความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคกรอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง หนวยงานที่เกี่ยวของของโรงแรมสกายโดม รีโซเทล 

กรุงเทพมหานคร ตองรีบทําการพัฒนาระบบการส่ือสารภายในองคกรใหอยูในระดับที่ดีข้ึนกวานี้ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับกิจกรรมและความเคล่ือนไหวภายในบริษัท มี

คาเฉลี่ยตํ่ากวาขออ่ืนๆ  ทั้งๆ ที่เปนขอมูลที่พนักงานทุกคนควรรับรูและสามารถเผยแพรประชาสัมพันธ

เพื่อเปนภาพลักษณขององคกรได สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาพรวมอยูใน

ระดับมาก นับเปนขอดีที่พนักงานสามารถมององคการไดในภาพบวกโดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  แตขณะเดียวกันนโยบายดานการบริหารงานยังมีคาเฉลี่ย

นอยกวาดานอ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน ดังนั้นจึงควรใหความสนใจเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและ

แผนการบริหารงานใหชัดเจนกวานี้จะดียิ่งข้ึน 
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การเปดรับสือ่และความคิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอย
หลอด จังหวดัสมุทรสงคราม  

Media Exposure and the Opinions on the Motivation Thailand's tourists travel to 
Don Hoi Lot Samut Songkram Province 

 
                                                                                                                สุจิตตรา ปวงกิจจา1 

( Sujittra Poungkitja) 
ปรีชา  พันธุแนน2  

( Preecha Phannan) 

บทคัดยอ 
 การศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือและความคิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม 2)  เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม และ 3) เพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอแรงจูงใจ

ที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด  จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยใช เค ร่ืองมือ  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  กับกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเท่ียวดอนหอยหลอด จังหวัด

สมุทรสงคราม จํานวนรวม 300 คน โดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการ

วิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA 

(F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูที่ภาค

กลาง มีการเปดรับส่ือบุคคลจากญาติและคนในครอบครัว ดานส่ือส่ิงพิมพ จากการประชาสัมพันธ

แนะนําการทองเที่ยวจากคอลัมนในหนังสือพิมพรายวัน  ดานส่ืออินเทอรเน็ตจาก Facebook และดาน

ส่ือกลางแจงจากปายบอกทางไปดอนหอยหลอด 

 สวนผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจมาเที่ยวดอนหอย

หลอด จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดาน

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล รองลงมา ดานแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ สวนความคิดเห็นระดับเห็นดวย 

ไดแก ดานแรงจูงใจที่เกิดจากการสื่อสาร รองลงมาไดแก ดานแรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา 

 ผลการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็น

ตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา การ

เปดรับส่ือของนักทองเที่ยวจําแนกดานส่ือบุคคลและดานส่ือกลางแจงที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความสัมพันธ 

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความคิดเห็น, แรงจูงใจตอการทองเที่ยวดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม 

Abstract 
 A survey research on the title of “Media Exposure and the Opinions on the 

Motivation Thailand's tourists travel to Don Hoi Lot Samut Songkram Province”, have/due to 

the following purposes : 1) to study the media exposure to Thailand's tourists travel to Don 

Hoi Lot Samut Songkram Province. 2) to study the the opinions on the motivation Thailand's 

tourists travel to Don Hoi Lot Samut Songkram Province.  And 3) to compare the differences 

between media exposure with the opinions on the motivation Thailand's tourists travel to Don 

Hoi Lot Samut Songkram Province. The quantitative research was used in the study and the 

data were collected by the questionnaire to ask 300 people. Statistics were percentage, 

mean and standard deviation. In finding the difference of values among the variables from 

hypothesis testing by One-way ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05, the 

results were found that most people were female, aged between 21-30 years, with a 

bachelor’s degree, professional trade/business has an income between 20,001 – 30,000 per 

month, and domiciled in the middle part. The Media exposure of the individual, the family 

and relatives.  Publishing Tour release from the column in a daily newspaper. Facebook and 

the Internet from the media, from outdoor signs to Don Hoi Lot.  Finally, the opinion on 

the motivation Thailand's tourists travel to Don Hoi Lot Samut Songkram In summary, The 

Levels are strongly opposed, including the motives of reason into the motive of emotions.  

The opinions of the incentives that are caused by communication. Followed by the motive of 

fostering stores. 
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 Results of the study was to test the hypothesis compare the different media 

exposure to the opinions on the motivation Thailand's tourists travel to Don Hoi Lot Samut 

Songkram found that media exposure of classified media, tourists and outdoor media are 

different. Thailand tourists opinions on incentive travel, Don Hoi Lot Samut Songkram the 

difference was statistically significant at the 0.05 level did not correlate. 

 

Keywords : media exposure, opinions, incentive for tourism Don Hoi Lot Samut Songkram 

 
บทนํา 
 การทองเที่ยวในประเทศไทยเร่ิมแพรหลายเมื่อประมาณ 40 กวาปที่ผานมา เร่ิมจากเมื่อป พ.ศ.

2503 ไดมีพระราชกฤษฎีกา จัดต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อทําหนาที่พัฒนาและสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศตอมา เปล่ียนเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. การเดินทาง

ทองเที่ยวไดแพรหลายไปยังกลุมชนทุกระดับชั้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากการพัฒนาการคมนาคมยิ่งทํา

ใหมีการขยายตัวของการทองเที่ยวออกไปอยางกวางขวาง  (กวี  วรกวิน ; พิพัฒน  นวลอนันต ; และพิเศษ  

เสนาวงษ. 2547 : 7) 

 ปจจัยที่ทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วนั้น ข้ึนอยูกับ

องคประกอบสําคัญ คือ นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ ความรวมมือของผูประกอบการภาค

ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน การทํางานอยางมีประสิทธิภาพของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใน

การโฆษณาประชาสัมพันธแพรหลายในรูปแบบตาง ๆ  เชน นโยบายของรัฐบาล ที่ยกใหป 2558 นี้เปน

ปทองเที่ยววิถีไทย โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาได

กําหนดแคมเปญใหป 2558 เปน “ปทองเที่ยววิถีไทย” (2015 Discover Thainess) เพื่อสรางการรับรู

ถึงภาพลักษณดานบวก จากความสงบเรียบรอยของบานเมือง ความรัก ความสามัคคี ก.ปลอดภัย 

และมิตรไมตรีของแบบไทยที่พบเห็นไดทุกถิ่นทั่วไป มีเชื่อมโยงความรูสึกของนักทองเที่ยวใหเขาถึงวิถี

ไทย (Thainess) อันจะเปนการดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ควบคูกับการกระตุนใหเกิดบรรยากาศ

การเดินทางทองเที่ยวที่สนุกสนานและเบิกบานใจ (กอบกาญจน  วัฒนวรางกูล, 2558 : ออนไลน) 

 ในสวนของนักทองเที่ยวนั้น การที่จะตัดสินใจไปทองเท่ียวที่ใดนั้นตองมีแรงขับหรือแรงจูงใจ

เกิดข้ึนเสียกอน เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะไปเที่ยว ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง แรงจูงใจนี้

มีพื้นฐานมาจากความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมที่เกิดข้ึนก็

เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาวนั่นเอง แมวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความคลายคลึง

กับวัตถุประสงคการทองเที่ยว แตแทที่จริงแลวแรงจูงใจมีความแตกตางจากวัตถุประสงคตรงที่
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แรงจูงใจเปนเหตุผลภายใน(Intrinsic reasons) ของนักทองเที่ยว ในขณะที่วัตถุประสงคเปนเปนเพียง

เหตุผลภายนอก(Extrinsic reasons)  เทานั้น (สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) ซึ่งรูปแบบของการจูงใจที่

นักทองเที่ยวไดรับนั้นจนนําไปสูการตัดสินใจซื้อบริการก็มีหลายรูปแบบ เชน แรงจูงใจที่เกิดจากตัว

ผลิตภัณฑ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา 

และแรงจูงใจที่เกิดจากการสื่อสาร จึงเปนส่ิงที่นักการตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองใหความ

สนใจในการวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว (พิบูลย  ทีปะปาล, 2545 : 176 – 177) 

 ขณะที่นักทองเที่ยวโดยทั่วไปในสังคมจะใชขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ เปนการสรางความ

พรอมกันหรือความรวมกัน อันเปนเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจ ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของตน 

รวมทั้งเพื่อประโยชนอยางอ่ืนในการดํารงชีวิต และความตองการขอมูลขาวสารจากส่ือจะเพิ่มมากข้ึน 

เมื่อนักทองเท่ียวมีความไมแนใจหรือลังเลใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวจะไม

เปดรับส่ือทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด และจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ เองตามที่ตองการ 

โดยจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนกับตน ซึ่งจะข้ึนอยูกับความพอใจและความสามารถ

ของส่ือนั้น วาตอบสนองวัตถุประสงคที่ตนต้ังไวในใจหรือไม โดยจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 

Process) ในการรับรูขาวสารของผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซึ่งจะมีความแตกตางกันออกไปตาม

ประสบการณ ความคิดเห็น ความเช่ือ และความตองการ อันเปนผลทําใหพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ

แตละบุคคล มีความแตกตางกัน (พัชรี เชยจรรยา และคณะ, 2541 : 7 – 9) 

 ดอนหอยหลอด เปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่สําคัญของจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งลักษณะ

สถานที่ทองเที่ยวดอนหอยหลอดนั้น มีทรัพยากรธรรมชาติเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจมา

ทองเที่ยว มีการสื่อสารขอมูลแหลงทองเที่ยวผานส่ือตางๆ จูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยว ที่

ทําใหนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นแตกตางกันไป ความคิดเห็นที่มีตอแรงจูงใจ ดังกลาวยอมนํามาสู

การศึกษาเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดประโยชนข้ึนมาได 

 ดวยเหตุดังกลาวที่ดอนหอยหลอดเปนแหลงทองเที่ยวที่จูงใจใหคนมาเที่ยวไดอยางแตกตางกนั

ไป นั้น จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยว

ดอนหอยหลอดอยางไร นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด 

จังหวัดสมุทรสงครามในระดับใด และความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัด

สมุทรสงครามแตกตางกันตามลักษณะของการเปดรับส่ืออยางไรหรือไม  เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่คนพบ

ใหผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ นําไปใชในการพิจารณาวางแผนพัฒนาการเปดรับส่ือแหลง

ทองเที่ยวดอนหอยหลอดใหสอดคลองกับความคิดเห็นที่มีตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวไดตอไป 
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วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอ

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงครามที่แตกตางกันตาม

การเปดรับส่ือ  ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต และส่ือกลาง

แจง รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ดอนหอยหลอด 

จังหวัดสมุทรสงครามในดานตาง ๆ ไดแก แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา และแรงจูงใจที่เกิดจากการสื่อสาร 

เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดาน ส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจงที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจมาทองเที่ยวดอน

หอยหลอด จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือและความคิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการ

เปดรับส่ือและความคิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จ.

สมุทรสงคราม โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย 

ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือและความคิดเห็นตอแรงจูงใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ 

ไดแก การเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง  สวนตัวแปรตาม ไดแก 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจมาทองเที่ยวดอนหอยหลอด  จังหวัด

สมุทรสงคราม ดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มี

ตอแรงจูงใจมาทองเทีย่วดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม 

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม ชวงเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2559 จํานวน

ประมาณ 1,200 คน (ที่มา : มูลนิธิศาล กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ จ.สมุทรสงคราม, 2559) กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวย  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวดอนหอย

หลอด จ.สมุทรสงคราม จํานวน  300 คน ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% (วิเชียร  เกตุสิงห, 2541) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม 

โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 

ตอน ดังนี้  

ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่  2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอย

หลอด จ.สมุทรสงคราม ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง เปนคําถามแบบ

เลือกตอบ 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจที่มา

ทองเท่ียวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวนรวม 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณ

การเปดรับส่ือของนักทองเทีย่วชาวไทย

  - ส่ือบุคคล  

 - ส่ือส่ิงพมิพ  

 - ส่ืออินเทอรเน็ต  

 - ส่ือกลางแจง 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

แรงจูงใจมาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัด

สมุทรสงคราม      
- แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล   
- แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ 
- แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา 
- แรงจูงใจที่เกิดจากการสื่อสาร 
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คา (Rating Scale)         

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว

นํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือได

ของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ

คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด 

จังหวัดสมุทรสงคราม ไดเทากับ 0.834  ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได   การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา

คร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรและการ

เปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจที่มา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหได

ขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 300 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ

แนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ, แนวคิดเกี่ยวกับปจจัย

แรงจูงใจ, แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยอาศัยการคนควา

จากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจก

แบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทย ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ.2559   

จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการ

ตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความสมบูรณทั้งหมด 300 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุป

ผลการวิจัย ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับส่ือ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ  โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

แรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One - 

way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยว

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 56.67 มี อายุ 21 - 30 ป รอยละ 38.00 มี 

ภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง รอยละ 46.67 ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.05 มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว รอยละ 32.67 และ มีรายได 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 33.00  ดังตารางที่ 1 
 
                                                                    (n = 300) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

                ชาย 

                หญิง 

 

 130 

170 

 

43.3 

56.7 

อายุ   

                ไมเกิน 20 ป 

                21 – 30 ป 

                31 – 40 ป 

                41 – 50 ป 

                50 ป ข้ึนไป 

 

39 

114 

55 

58 

34 

 

13.0 

38.0 

18.3 

19.3   

11.3  

การศึกษา 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                ปริญญาตรี 

                สูงกวาปริญญาตรี 

 

 111 

150  

39 

 

37.0 

50.0 

13.0 

อาชีพ 

               นักเรียน/นักศึกษา 

                รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

               คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

               พนักงานบริษัท 

               รับจางทั่วไป 

 

 43 

58  

98 

63 

38 

 

14.3 

19.3 

32.6 

21.0 

12.7 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

รายได 

            ตํ่ากวา 10,000 บาท เร่ือเทียบเทา 

                10,001 – 20,000 บาท 

                20,001 – 30,000 บาท 

                มากกวา 30,000 บาท 

 

55 

86 

99 

60 

 

18.3 

28.6 

33.0 

20.0 

รวม 300 100.0 

ตารางที ่1 แสดงลักษณะทางประชากรของนักทองเทีย่วชาวไทยทีมาทองเที่ยวดอนหอยหลอด 

 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอน

หอยหลอด จ.สมุทรสงคราม สวนใหญ มีการเปดรับส่ือดานส่ือบุคคลจาก ญาติ และคนในครอบครัว 

รอยละ 63.0 ดานส่ือส่ิงพิมพประชาสัมพันธแนะนําการทองเที่ยว จากคอลัมนในหนังสือพิมพรายวัน 

รอยละ 52.3 ดานส่ืออินเทอรเน็ตจาก Facebook แหลงทองเที่ยว รอยละ 46.7 และดานส่ือกลางแจง

จาก ปายบอกทางไปดอนหอยหลอด ริมทาง รอยละ 42.3 ดังตารางที่ 2                  

                                                                                                     (n = 300) 

การเปดรับส่ือทองเที่ยวดอนหอยหลอดของนกัทองเทีย่วชาวไทย จํานวน รอยละ 

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากส่ือบุคคล 

          นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว 

         ญาติและคนในครอบครัว                                    

         เจาหนาที่ประชาสัมพันธแนะนําการทองเที่ยวของ ททท. 

 

 94 

189 

17 

 

31.3 

63.0 

5.67 

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากส่ือส่ิงพิมพ    

         คอลัมนในนิตยสารทองเที่ยว 

         คอลัมนทองเที่ยวในหนังสือพิมพรายวัน 

         โปสเตอรแผนพับแนะนําทองเที่ยว 

         คูมือการทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

125 

157 

12 

6 

 

41.7 

52.3 

4.0 

2.0    

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากส่ืออินเทอรเน็ต 

         เว็บไซตทองเที่ยว 

         Facebook  แหลงทองเที่ยว 

         YouTube แหลงทองเที่ยว  

 

92 

140 

68 

 

30.7 

46.7 

22.6 
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การเปดรับส่ือทองเที่ยวดอนหอยหลอดของนกัทองเทีย่วชาวไทย จํานวน รอยละ 

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากส่ือกลางแจง       

         ปายประชาสัมพันธการทองเที่ยวบริเวณจังหวัดสมุทรสงคราม 

         ปายแบนเนอรตามตัวอาคารในจังหวัดสมุทรสงคราม  

         ปายบิลบอรดประชาสัมพันธริมทาง 

         ปายริมทางบอกทางไปดอนหอยหลอด 

 

66 

7 

100 

127 

 

22.0 

2.3 

33.3 

42.3 

รวม 300 100.0 

ตารางที ่2 แสดงการเปดรับส่ือของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเทีย่วดอนหอยหลอด 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจมาเที่ยวดอน

หอยหลอด จ.สมุทรสงคราม พบวา ภาพรวมมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( x = 4.27) เมื่อ

จําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก ดานแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 

( x = 4.63) รองลงมา ไดแก ดานแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ ( x = 4.50) สวนความคิดเห็นระดับ

เห็นดวย ไดแก ดานแรงจูงใจที่เกิดจากการสื่อสาร ( x = 4.03) รองลงมาไดแก ดานแรงจูงใจที่เกิด

จากการอุปถัมภรานคา ( x = 3.93) ดังตารางที่ 3 

          (n = 300) 

แรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม X  S.D แปลผล 

แรงจูงในที่เกดิจากเหตุผล 4.63 0.48 เห็นดวยอยางยิ่ง 

แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ 4.50 0.49 เห็นดวยอยางยิ่ง 

แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถมัภรานคา 3.93 0.68 เห็นดวย 

แรงจูงใจที่เกิดจากการส่ือสาร 4.03 0.70 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.48 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ตารางที ่3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอ

แรงจูงใจมาเทีย่วดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม ในภาพรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นตอ

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา การ

เปดรับส่ือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานส่ือบุคคล และดานส่ือกลางแจงที่แตกตาง
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กันนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 

 
อภิปรายผล           
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด 

จ.สมุทรสงคราม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับส่ือดานส่ือบุคคลจาก ญาติ และคนใน

ครอบครัว รอยละ 63.00 ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ นริณี ชวนเกริกกุล (2537) 

ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ผล

การศึกษาพบวามีพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อนฝูงหรือเพื่อนรวมงาน ญาติพี่นอง

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตัวบุคคลทําหนาที่ถายทอดเร่ืองราวตางๆ สูบุคคลอ่ืน จึงจัดวาเปนส่ือที่มี

ประสิทธิภาพสูง ในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาวจิตใจ เนื่องจากติดตอกับผูรับ

สารโดยตรง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ดังนั้น จากขอคนพบที่วานักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับ

ส่ือดานส่ือบุคคลจาก ญาติ และคนในครอบครัว จึงเปนเพราะนักทองเที่ยวตองการรับการถายทอด

เร่ืองราวตางๆ จากบุคคลที่ติดตอกับนักทองเที่ยวโดยตรงโดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคคลที่เปนเพื่อนฝูง 

ญาติมิตรหรือบุคคลในครอบครัว  จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได   

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด 

จ.สมุทรสงคราม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับส่ือ ดานส่ือส่ิงพิมพประชาสัมพันธแนะนํา

การทองเที่ยว จากคอลัมนในหนังสือพิมพรายวัน รอยละ 52.33 ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ ปริญญา วจีปยนันทานนท (2555) ไดศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือขาวสารการทองเที่ยวกับ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดวัดหวยมงคล อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว

จากส่ือประเภทหนังสือ พิมพรายวัน ไทยรัฐ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ส่ือหนังสือพิมพเปนส่ือที่เสนอ

เร่ืองราวไดฉับไว (Immediate media) กวาส่ืออ่ืนๆ อีกทั้งเปนส่ือเพื่อสมองชวนคิด นําเสนอเร่ืองราวได

ฉับไวและถูกใชเปนปฏิทินของชีวิต คือตอนเชาทุกวันกอนออกจากบานไปทานจะตรวจสอบวาในวันนี้มี

อะไรเกิดข้ึนแคไหน เปนลักษณะของการติดตามขาว (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 133-134) ดังนั้นจากขอ

คนพบที่วา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับส่ือดานส่ือส่ิงพิมพเพื่ออานคอลัมนที่สนใจในตอนเชาแต

ละวันรวมทั้งคอลัมนทองเที่ยวในหนาหนังสือพิมพดวย วาจะไปเที่ยวที่ไหนดี จึงเปนขอคนพบที่เช่ือถือ

ได 

 3. ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจมาเที่ยวดอนหอย

หลอด จ.สมุทรสงคราม ในดานแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
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ไดแก ดอนหอยหลอดเปนสถานท่ีพักผอนมีความสวยงามจากธรรมชาติ ( x = 4.91) ซึ่งขอคนพบ

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ นภา  จันทรตรี (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด ผล

การศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวรูสึกประทับใจธรรมชาติ ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) เปนส่ิงที่สามารถดึงดูดหรือโนมนาวใจใหเกิดความ

สนใจปรารถนาที่จะไปทองเที่ยวยังแหลงเปนสําคัญ ในแหลงทองเที่ยวจะมีจุดที่เปนส่ิงดึงดูดใจทางการ

ทองเท่ียวจุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได ถามีส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวหลายจุด แหลงทองเที่ยวนั้นจะมี

นักทองเที่ยวและสนใจนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกันมากโดยเฉพาะอยางยิ่งส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

ที่ธรรมชาติใหมา (Natural Attraction Factors) คือ ความงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดใหคนไป

เยือนหรือไปเที่ยวในพื้นที่นั้น (วรรณา วงษวานิช, 2539) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นตอแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดอนหอยหลอดเปนสถานที่พักผอนมี

ความสวยงามจากธรรมชาติ จึงเปนเพราะ นักทองเที่ยวมีการใครครวญ พินิจและพิจารณาอยางมี

เหตุผลแลววาหากจะมาทองเที่ยวดอนหอยหลอด ส่ิงที่นึกถึงคือ ความสวยงามจากธรรมชาติของดอน

หอยหลอด จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นตอ

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา การ

เปดรับส่ือของนักทองเที่ยวจําแนกดานส่ือบุคคลและดานส่ือกลางแจงที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ชูศักด์ิ เพรสคอทท และ

สินี กิตติชนมวรกุล(2555) ไดศึกษาเร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสารและอิทธิพลของส่ือตอแนวความคิด

ทางการเมืองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาใน

จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความเห็นวาส่ือวิทยุโทรทัศนและ

ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลตอแนวคิดทางการเมืองแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บุคคลจะไม

เปดรับส่ือทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด และจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ เองตามที่ตองการ 

โดยจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนกับตนซ่ึงจะข้ึนอยูกับความพอใจและความสามารถ

ของส่ือนั้นวาตอบสนองวัตถุประสงคที่ตนต้ังไวในใจหรือไม โดยจะมีกระบวนการเลือกสรรในการรับรู

ขาวสารของผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซึ่งจะมีความแตกตางกันออกไปตามประสบการณ ทัศนคติ 

ความเชื่อและความตองการ อันเปนผลทําใหพฤติกรรมการเปดรับส่ือจากส่ือมวลชนของแตละบุคคลมี

ความแตกตางกัน (Schramm,1960) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวจําแนก

ดานส่ือบุคคลและส่ือกลางแจงที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยว
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ดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน จึงเปนเพราะการรับรูขาวสารของผูรับสารมีความ

แตกตางกันออกไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความเชื่อ ความตองการ เปนผลทําใหการเปดรับส่ือของ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงครามมีความแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

แรงจูงใจแตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 
 
ขอเสนอแนะ           
 1. ควรใหความสําคัญในการสงเสริมและประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวดอนหอยหลอด จ.

สมุทรสงคราม โดยผานส่ือกลางแจงโดยการนําเสนอขอมูลและกิจกรรมปฏิทินการจัดงานทองเที่ยว

ดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม ผานปายประกาศขนาดใหญ ควรประชาสัมพันธผานส่ือกลางแจง

โดยนําปายโฆษณาไปติดต้ังไวในที่ที่มีผูคนสัญจรไปมาเปนจํานวนมากใหมองเห็นไดในระยะไกลและ

สามารถจดจําได เชน ตามส่ีแยก ถนนที่มีการจราจรคับค่ัง ริมทางดวน เปนตน เพื่อเปนการดึงดูด 

ความสนใจของนักทองเที่ยวและผูคนที่ผานไปมา 

 2. เจาหนาที่และบุคคลในพื้นที่ๆ มีความรูและความชํานาญควรรวมมือชวยกันรณรงค

ประชาสัมพันธ รวมทั้งจัดกิจกรรมอาสาชวยสอนวิธีการลากกระดานหลอดหอยแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะ

สงผลใหกิจกรรมลากกระดานหยอดหอยเปนที่นิยมและแพรหลายมากข้ึน รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ

ควรมีการประชุมและแกไขเก่ียวกับปญหาทางดานการคมนาคมใหสะดวกมากยิ่งข้ึนนอกเหนือจากการ

ที่นักทองเที่ยวรายอ่ืนเดินทางมาทองเที่ยวโดยรถสวนตัว หนวยงานสถานที่ทองเที่ยวดอนหอยหลอด

ควรมีชองทางในการที่จะชวยอํานวยความ สะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่ไมมีรถโดยสารสวนบุคคลได

เดินทางเขาไปในสถานที่ดอนหอยหลอดไดงายยิ่งข้ึน ควรพิจารณาและเสนอแนะแนวทางรวมท้ังขอ

อนุมัติทุนทรัพยจากเจาหนาที่หลายๆฝายภายในจังหวัดรวมพิจารณา ผลักดันและชวย สงเสริมการ

ทองเท่ียวดอนหอยหลอดผานชองทางรายการโทรทัศน หรือใชวิธีการเชิญรายการทีวีชองตางๆ มาชวย

สงเสริมการตลาดให เจาหนาที่ที่ดูแลสถานที่ควรประชุมและบอกกับรานคาถึงปญหาที่เกิดข้ึน พรอม

ทั้งขอความรวมมือจากรานคาใหปรับปรุงใหดีข้ึน  

 3.จากผลการทดสอบสมมติฐานการเปดรับส่ือดานส่ือบุคคลและส่ือกลางแจงที่แตกตางกัน 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานท่ีทองเที่ยวดอนหอยหลอดควรนํารายงานการศึกษาคร้ังนี้ไปเปน

แนวทางในการปรับปรุงและใหความสําคัญกับส่ือทางดานบุคคล เพราะหากตัวบุคคลมีความ

ประทับใจในสถานที่ บุคลากร พอคาแมคาแลว บุคคลเหลานี้ก็จะเปนส่ือประชาสัมพันธใหกับแหลง

ทองเที่ยวดอนหอยหลอดเองแบบปากตอปาก สําหรับการสงเสริมใหส่ือกลางแจงไดรับการปรับปรุง

และพัฒนาใหดีข้ึนนั้น อาจใชวิธีการนําเสนอขอมูลและกิจกรรมปฏิทินการจัดงานทองเที่ยวดอนหอย
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หลอด ผานปายประกาศใหมีขนาดใหญมากข้ึน ควรประชาสัมพันธผานส่ือกลางแจงโดยนําปาย

โฆษณาไปติดต้ังไวในที่ๆมีผูคนสัญจรไปมาจํานวนมากใหมองเห็นไดในระยะไกลและสามารถจดจําได 

เชน ตามส่ีแยก ถนนที่มีการจราจรคับค่ัง เปนตน เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวและผูคนที่ผาน

ไปมา 

 
สรุป            
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือและความคิดเห็นตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวดอนหอยหลอด จ.สมุทรสงคราม ทําใหคนพบวานักทองเที่ยวชาวไทยใหความสนใจไป

ทองเที่ยวแหลงธรรมชาติใกลกรุงเทพฯ กันมาก ซึ่งนอกจากมีความใกลแลวยังมีกิจกรรมการลาก

กระดานไปในเลนเมื่อน้ําทะเลลดลงเพื่อหยอดเรียกหอยออกมา ไดความรูและความเพลิดเพลินในวิถี

ชีวิตของชาวบานในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอีกดวย นับเปนแรงจูงใจจากเหตุผลที่นักทองเที่ยวอยาก

ไปสัมผัส ที่ตองส่ือสารประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวอ่ืนๆ ไดรับรูและเกิดแรงจูงใจทางดานอารมณให

อยากมาทองเที่ยวมาสัมผัสธรรมชาติและกิจกรรมที่นาสนุก การบันทึกภาพกิจกรรมและธรรมชาติที่

สวยงามสามารถสื่อสารออกไปไดทางส่ือตางๆ ที่ชวยโฆษณาประชาสัมพันธไปไดในตัว บอยคร้ังที่

นักทองเที่ยวไดมีการบันทึกภาพถายที่เปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเปนคลิปส้ันๆ เมื่อออกเผยแพร

ทาง Social Media แลว กลับพบวาส่ือมวลชนจากสถานีโทรทัศนตางๆ ใหความสนใจมาถายทํา

รายการทางโทรทัศนกันมาก จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะทําใหมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหกวางไกลไปทั่ว

ประเทศและทั่วโลกได จึงเปนโอกาสทางดานการทองเที่ยวที่ แหลงทองเท่ียวดอนหอยหลอดจะเปนที่

รูจักของนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  
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การเปดรับสือ่กับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการตัดสินใจทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 

The media exposure and motivation towards the decision to travel abroad of Thai tourists. 
         

    ศศิพิมพ ทันตวิวัฒนานนท1  
(Sasipim Thantavivattananont) 

       ปรีชา พันธุแนน2 

 (Preecha Phannan) 

 
บทคัดยอ 
 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว

ชาวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวตางประเทศ การตัดสินใจตอแรงจูงใจ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศและศึกษาการตัดสินใจตอแรงจูงใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือการทองเที่ยวตางประเทศรวบรวมขอมูลจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ พื้นที่ที่พักผูโดยสารขาออก

ระหวางประเทศ เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One-way ANOVA ผล

การศึกษาพบวา 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30– 40 ป มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 20,001 – 30,000 บาท ทั้งนี้ ส่ือที่ทําให

กลุมตัวอยางสามารถรับรูขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด คือ ส่ืออินเทอรเน็ต รองลงมาจาก

ส่ือบุคคลส่ือส่ิงพิมพ และส่ือโทรทัศนตามลําดับ    ผลการศึกษาดานปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาปจจัยผลักดันที่มีตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุดคือ ความตองการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกันรวมกับญาติมิตรและ

ครอบครัวสวนปจจัยดึงดูดที่มีตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุดคือ ทรัพยากร

แหลงทองเที่ยว  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวากลุมตัวอยางที่ไดรับคําแนะนําจากส่ือบุคคลที่แตกตางกัน จะ

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการดึงดูดในประเด็นความปลอดภัยที่แตกตาง กลุมตัวอยางที่ไดรับ

คําแนะนําจากส่ือส่ิงพิมพที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการผลักดันในประเด็น

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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การพักผอน การหาประสบการณที่แปลกใหม การศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การศึกษาดู

งานและในภาพรวมดานการผลักดัน สวนปจจัยดานการดึงดูด คือประเด็นส่ิงอํานวยความสะดวกที่

แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือโทรทัศนที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการ

ผลักดันในประเด็นเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน  และปจจัยดานการดึงดูด ประเด็นความปลอดภัยที่แตกตาง

กัน สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับคําแนะนําจากส่ืออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยดานการผลักดันในประเด็นการพักผอน การหาประสบการณที่แปลกใหม การศึกษา

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และการเย่ียมญาติหรือเพื่อน และปจจัยดานการดึงดูด ประเด็น

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

 

คําสําคัญ :การเปดรับส่ือ, ปจจัยแรงจูงใจ 
 
Abstract 

 A study of motivation factors on the decision to travel abroad of Thai tourists. 
Objective to study the exposure to travel abroad.The decision to travel abroad to study 
motivation and decision making on motivation of tourists traveling abroad according to 
different exposure to travel abroad. Gather information from tourists at Suvarnabhumi 
Airport, SamutPrakan province. International departures area bus shelter The tool was used 
to collect data query. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, the hypothetical test statistics One-way ANOVA study. 
 The tourists were female, aged 30 - 40 years education in degree. Career as a 
private company, income 20 001 - 30 000 baht, the media makes the information can travel 
abroad the most. The media, Internet media, print media, and after the television media, 
respectively. Results the study on motivation factors affecting their decision to travel 
overseas tourists' campaign. The factors that push towards the decision to travel abroad 
most is Demand creates good interaction with friends and family. The factors were attracted 
towards the decision to travel abroad, most of the tourism resource. 
 Hypothesis testing.The sample receiving advice from media of different person. A 
comment on the factors attracting in safety issues differently. The sample receiving advice 
from media that there are different opinions about the pushing issues in relaxation. Finding 
the experience exotic.Studies in the history and culture. Educational activities and overall 
the driving factors of attraction is the facilities, different. The open television that there are 
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different opinions about the factors of pushing issues in visiting relatives or friends. And the 
factors to attract different safety issues. The subjects received instructions from the Internet 
that there are different opinions about the pushing issues in relaxation. Finding the 
experience exotic.Studies in the history and culture.And visiting relatives or friends, and 
factor of attraction. The issue of tourism resources is different. 
 
Keyword (s):Media exposure.,Motivation factors. 
 
บทนํา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง จะเห็นไดจากการ

เปดกิจการหองพักตางๆมากข้ึน เชน เกตสเฮาส โรงแรม การจัดโปรโมชั่นทั้งจากโรงแรมและสายการ

บินที่แขงขันลดราคากันอยางดุเดือด นํามาซึ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการสรางงาน การ

กระจายรายไดและความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆทั่วประเทศ อีกทั้งยังเปนสวนสําคัญในการพัฒนา

ระบบโครงสรางพื้นฐานของการคมนาคมขนสง การคาและการลงทุน อยางไรก็ตามในอนาคตอันใกลนี้

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงข้ึนตามลําดับ มีความออนไหวงายจากปจจัยลบ

ทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเล่ียงได ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เปนความทา

ทายตอการทองเที่ยวของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น ไดแก ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

ประเด็นผลกระทบดานสังคม ประเด็นผลกระทบดานทรัพยากรธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ประเด็นการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด และประเด็นในดานภาพลักษณและ

ความเชื่อมั่น 

 การเดินทางไปเที่ยวตางประเทศของคนไทยในป 2558 มีแนวโนมเติบโตข้ึนดวยแรงหนุนหลาย

ปจจัย โดยเฉพาะหลายประเทศที่ใชวิกฤตเปนโอกาสในการจัดแพ็กเกจราคาถูกพิเศษ เพื่อดึงสวนแบง

ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติไปจากไทย รวมทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเปนหนึ่งในตลาดเปาหมายหลัก

ของแทบทุกประเทศ เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยมีการใชจายเงินในระดับที่สูงในตางประเทศ สวนใหญ

เปนการใชจายเพื่อซื้อสินคาของที่ระลึกและสินคาแบรนดเนม 

 เปนที่นาสังเกตวา การเดินทางไปเที่ยวตางประเทศของคนไทยมีแนวโนมจะเดินทางไปเที่ยว

กันเองโดยลําพัง โดยการซื้อแพ็กเกจต๋ัวเคร่ืองบิน พรอมที่พัก และบริการรับ-สงสนามบิน กันมากข้ึน 

เพราะราคาถูกกวาแพ็กเกจทัวรเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ ในภาวะที่เศรษฐกิจไมเอ้ืออํานวย แตละ

ประเทศตางใชกลยุทธการตลาดในการกระตุนตลาดนักทองเท่ียวใหเกิดการเดินทางซ้ํา ซึ่งสวนใหญ

เปนตลาดที่มีกําลังซ้ือสูง อีกทั้งยังพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะหาขอมูลการเดินทาง
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ทองเที่ยวตางประเทศจากส่ือแนะนําการทองเที่ยวตางประเทศ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน 

และส่ืออินเทอรเน็ต (ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2558 ,ออนไลน)  

 จากเหตุผลดังกลาว นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวตางประเทศที่ทําใหเกิด

แรงจูงใจ ทั้งแรงผลักดันและแรงดึงดูด จึงทําใหผูวิจัยตองการศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการ

เปดรับส่ือการทองเที่ยวตางประเทศอยางไร นักทองเที่ยวชาวไทยมีการตัดสินใจตอแรงจูงใจเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศในระดับใด และการตัดสินใจตอแรงจูงใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความแตกตางกันตามการเปดรับส่ืออยางไรหรือไม เพื่อนําผลการศึกษาไป

พัฒนาศักยภาพดานการแขงขันและปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศใหสอดคลอง

กับระดับการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย รวมทั้ง ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามการเปดรับส่ือที่แตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศ 

สวนกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ณ อาคารผูโดยสารขาออก ชั้น 4 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ ที่กําลังเดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศ จํานวน 400 คน 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 

  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยโดยแบงเปน2 ปจจัยคือ ปจจัยแรงจูงใจดานปจจัยผลักดันและปจจัยแรงจูงใจดาน

ปจจัยดึงดูดปจจัยแรงจูงใจดานปจจัยผลักดัน  

  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการดวยตนเอง ในชวงเดือนมกราคม 

2559 ถึงเดือนมีนาคม 2559 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณนาที่นําเสนอ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑการแปลคาคะแนนเฉล่ีย ไดแกคาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง 

ระดับแรงจูงใจการตัดสินใจนอยที่สุด คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับแรงจูงใจการตัดสินใจ
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นอย คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับแรงจูงใจการตัดสินใจปานกลาง คาเฉลี่ยระหวาง

3.41-4.20 หมายถึง ระดับแรงจูงใจการตัดสินใจมาก และคาเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับ

แรงจูงใจการตัดสินใจมากที่สุด 

 สวนสถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ สถิติทดสอบ One-way ANOVA ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาและสมมติฐานในการศึกษา (ดังรูปที่ 1) 
 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
   รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ที่มา: จากการวิเคราะห, 2559 

 สมมติฐานในการศึกษาไดแก  

สมมติฐานที่ 1การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานส่ือบุคคล 

ที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานส่ือ

ส่ิงพิมพที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานส่ือ

โทรทัศนที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 4การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานส่ือ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน 
ผลการวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปตางประเทศ 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 30– 40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน  

การเปดรับสือ่การทองเทีย่ว
ตางประเทศ 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือส่ิงพิมพ 

- ส่ือโทรทัศน 

- ส่ืออินเทอรเนต็ 

ปจจั ยแรงจู ง ใจ ท่ี มีตอการ ตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวตางประเทศ 

- ปจจัยผลักดัน 

- ปจจัยดึงดูด 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการเปดรับสื่อที่แตกตางกันสงผลตอแรงจูงใจตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน 

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ 
สมมติฐาน 1 สมมติฐาน 2 สมมติฐาน 3 สมมติฐาน 4 
ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน ส่ืออินเทอรเนต็ 

ดานการผลักดัน     

1. การพกัผอน - 
 

นิตยาสาร >
อ่ืนๆ 

-  
  Website < Facebook

2. การหาประสบการณที่แปลก
ใหม - 

 
นิตยาสาร >

อ่ืนๆ 
-  

  Website < Facebook

3. การศึกษาประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม - 

 
นิตยาสาร >

อ่ืนๆ 
- 

 
ไมพบความแตกตางราย

คู 

4. การศึกษาดูงาน - 
 

หนงัสือพมิพ >
อ่ืนๆ 

- - 

5. การเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน - - 
 

ไมพบความ 
แตกตางรายคู 

 
  Website > Facebook

 
6. การตองการการยอมรับใน
สังคม - - - - 

รวม ดานการผลักดัน - 
 

นิตยาสาร >
อ่ืนๆ 

 
Free TV > 
 VCD,DVD 

 
ไมพบความ 

 แตกตางรายคู 
ดานการดึงดูด     

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว - - - 
 

ไมพบความแตกตางราย
คู 

2. การคมนาคม - - - - 

3. ความปลอดภัย 
 

ไมพบความ 
แตกตางรายคู

 
 

ไมพบความ 
แตกตางรายคู 

- 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก - 
 

นิตยาสาร >
อ่ืนๆ 

- - 

297การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ 
สมมติฐาน 1 สมมติฐาน 2 สมมติฐาน 3 สมมติฐาน 4 
ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน ส่ืออินเทอรเนต็ 

5. ขอมูลขาวสารจากส่ือ - - - - 
รวม ดานการดึงดูด - - - - 

หมายเหตุ:   คือ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ที่มา: จากการวิเคราะห, 2559 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาในประเด็นที่สําคัญสามารถสรุปไดดังนี้ 

ส่ือที่ทําใหกลุมตัวอยางสามารถมองเห็นขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศเรียงตามลําดับ ไดแก

1) ส่ืออินเทอรเน็ตโดยส่ือที่มีการเปดรับมากที่สุดคือ เว็บไซตทองเที่ยว2) ส่ือบุคคลส่ือที่มีการเปดรับ

มากที่สุดคือ  เพื่อนหรือญาติที่เคยไปมาแลว 3) ส่ือส่ิงพิมพส่ือที่มีการเปดรับมากที่สุดคือ แผนพับ โบร

ชัวรและ4) ส่ือโทรทัศนโดยส่ือที่มีการเปดรับมากที่สุดคือรายการทองเที่ยวจากชองดาวเทียม 

นอกเหนือจากฟรีทีวี 

สําหรับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาว

ไทยดานปจจัยที่ผลักดันใหมีตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศมากที่สุดคือ ความตองการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันรวมกับญาติมิตรและครอบครัวสวนปจจัยดึงดูดที่มีตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด คือ ประเด็นทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการเปดรับส่ือบุคคลที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจดานการผลักดัน

และดึงดูดตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศไมแตกตางกัน สวนการเปดรับสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ

อินเทอรเน็ตและส่ือโทรทัศนที่แตกตางกัน ทําใหมีแรงจูงใจ ดานการผลักดันและดึงดูดที่แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
ปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาว

ไทย 
ปจจัยผลักดันที่มีตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศพบวากลุมตัวอยางมี

ระดับการตัดสินใจมากที่สุดคือความตองการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันรวมกับญาติมิตรและ

ครอบครัวทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่จะมีโอกาสไดเดินทางไป

พกัผอนกับครอบครัวในตางประเทศเพื่อใชเวลารวมกัน ไดพาครอบครัวไปพบเจอประสบการณใหมๆ ที่

หาไมไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งถือเปนการสรางความสัมพันธระหวางกันภายใน
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ครอบครัวใหดียิ่งข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ Pearce, Morrison และ Rutledge (1998)ที่กลาววา 

ความตองการในการเสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัว ถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความ

ตองการในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวกับคนในครอบครัวมากยิ่งข้ึน สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีเห็นวา

เปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวในตางประเทศนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ  คือ

ความตองการไปศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศตางๆทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก กลุมคนที่

มีความสนใจที่จะศึกษาประวัติศาสตรหรือวัฒนธรรมของคนในตางแดนตองเปนกลุมที่มีความสนใจ

เกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวเปนพิเศษหรือตองมีความชอบสวนบุคคล ซึ่งถือไดวาบุคคลลักษณะดังกลาวมี

จํานวนคอนขางนอย เมื่อเทียบกับคนสวนใหญที่ตองการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจมากกวา

สอดคลองกับผลการศึกษาของ วัฒนชัย ชูมาก (2544) ที่พบวา เหตุผลอันดับตนๆ ที่เปนแรงจูงใจใน

การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย การเดินทางไปตางประเทศเพื่อพักผอน 

หยอนใจ และเปนการใหรางวัลกับชีวิต  

ปจจัยดึงดูดที่มีตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศกลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ ประเด็นทรัพยากรแหลงทองเที่ยว โดยกลุมตัวอยางเห็นวา ลักษณะของทรัพยากร

ในแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไปนั้น เปนปจจัยที่ดึงดูดใหตองการเดินทางไป

ทองเที่ยวมากที่สุด โดยแหลงทองเที่ยวตองมีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญที่นาสนใจ 

มีความสวยงาม มีเอกลักษณ มีชื่อเสียง และมีความสะอาด เมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา 

ดานทรัพยากรแหลงทองเที่ยว พบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจมากที่สุดคือ เปน

แหลงเรียนรู ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญที่นาสนใจ ซึ่งถึงแมวา การศึกษา

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศเปาหมายที่เดินทางไปทองเที่ยว จะไมใชปจจัยดึงดูดที่สําคัญ

ที่ทําใหคนตองการไปเที่ยว แตการไดไปรูไปเห็นหรือสัมผัสกับประสบการณที่แตกตางในตางแดนก็เปน

ส่ิงที่นาสนใจ  ซึ่งถือเปนปจจัยทางวัฒนธรรม ความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละภูมิภาค ถือเปน

ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551; หนา 8) ดานการคมนาคม 

พบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจมากที่สุดคือการคมนาคมมีความสะดวกในการ

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้ เปาหมายสําคัญคือ การไดไปทองเที่ยว ศึกษา เรียนรูส่ิงใหมๆ ใน

ตางประเทศ กลุมตัวอยางจึงไมตองการเสียเวลาไปกับการเดินทาง ดังนั้นจึงตองเลือกประเทศที่มีการ

เดินทางสะดวก รวดเร็วสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกิดศิริ เจริญวิศาล และคณะ (2542) ที่

ทําการศึกษาวิเคราะหความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยว: เพื่อสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ซึ่งพบวา 

ปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว คือ แหลงทองเที่ยวที่มีการเดินทางหรือการคมนาคม

ที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยดานความปลอดภัย พบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจ

มากที่สุดคือแหลงทองเที่ยวมีศูนยบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว ทั้งนี้ กลุมตัวอยางอาจเห็นวาการมี
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ศูนยบริการชวยเหลือจะทําใหนักทองเที่ยวมีที่พึ่ง เมื่อเกิดปญหาในดานความปลอดภัยนักทองเที่ยวก็

สามารถขอความชวยเหลือไดอยางทันทวงที ซึ่งศูนยบริการดังกลาว Mill (1990: 24-26) กลาววา เปน

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย  เปนการคุมครองดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดาน

อ่ืนๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวดานแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ การใหขาวสารขอมูลดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว เปนตน ซึ่งจะทําให

นักทองเที่ยวมีความอุนใจมากยิ่งข้ึน ดานส่ิงอํานวยความสะดวกพบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับ

การตัดสินใจมากที่สุดคือแหลงทองเที่ยวมีเคร่ืองสาธารณูปโภคครบครัน ไดมาตรฐาน และทันสมัย ซึ่ง

ถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทโครงสรางพื้นฐาน เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยัง

ชีพของประชาชนที่รัฐบาลของแตละประเทศพยายามสรางส่ิงเหลานี้แกประชาชนในประเทศของตนให

ไดรับความสะดวกสบาย และสงผลเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวอีกดวย ประเทศใดมีบริการ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ดี ยอมทําใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบายในการเขามา

เยี่ยมเยือน และเกิดความประทับใจอยากกลับมาทองเที่ยวอีก โครงสรางพื้นฐานจําเปนตองลงทุนสราง

ดวยเงินมหาศาลและใชเวลาในการกอสราง ซึ่งมี 8 ประเภท ดังนี้ คือ การสื่อสาร ระบบน้ํา ระบบไฟฟา 

การสุขาภิบาล ถนนหนทาง การสาธารณสุข สวนสาธารณะ และการศึกษาฝกอบรม(Mill, 1990: 27)

ดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธพบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับ

การตัดสินใจมากที่สุดคือส่ือส่ิงพิมพที่เปน นิตยสารทองเที่ยวมีภาพสวยงามของแหลงทองเที่ยว

ตางประเทศทําใหทานตองตัดสินใจไปทองเที่ยว ทั้งนี้ การไดรับส่ือประชาสัมพันธจากส่ือส่ิงพิมพที่เปน

รูปภาพที่สวยงาม มีสีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็น รวมทั้งไดรับรูถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวนั้น จะกระตุนใหเกิดความตองการไปสัมผัสของจริงดวยตนเอง สอดคลองกับ 

โดยเฉพาะส่ือสิ่งพิมพที่เปน นิตยสาร (Magazines)ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธ

ประเภทส่ิงพิมพที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูดความสนใจ

ของผูอานไดเปนอยางดี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545 อางใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

2548) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลโดยจําแนกตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานส่ือ

บุคคล ที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศแตกตางกัน พบวา 

กลุมตัวอยางที่ไดรับคําแนะนําจากส่ือบุคคลที่แตกตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน

การผลักดันและการดึงดูดไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร 

ผูบริโภคสามารถหาขอมูลขาวสารไดจากทุกแหลงไดอยางงายดาย ทั้งโทรทัศน ส่ิงพิมพ โดยเฉพาะ

ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดงายทุกเวลาทุกสถานที่ อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูที่
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ไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลที่แตกตางกัน จะมีแรงจูงใจในการตัดสินใจในการทองเที่ยวที่ไมตางกัน 

แตส่ือบุคคลก็ถือวามีความสําคัญและเปนส่ือที่ด้ังเดิมมากที่สุด เปนการถายทอดประสบการณหรือ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวดวยคําพูด (Spoken Word)จากบุคคลตางๆ ทั้งคนใกลตัวและ

บุคคลที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว จะทําใหเพิ่มน้ําหนักหรือมีความนาเช่ือถือมากข้ึน (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2545 อางใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2548)  

สมมติฐานที่ 2 การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานส่ือ

ส่ิงพิมพที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน 

พบวากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือส่ิงพิมพที่แตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ

ผลักดันในประเด็นการหาประสบการณที่แปลกใหม การศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การศึกษา

ดูงานและในภาพรวมดานการผลักดัน สวนปจจัยดานการดึงดูด คือประเด็นส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05โดยกลุมตัวอยางที่เปดรับขอมูลขาวสารจากนิตยาสารและ

หนังสือพิมพ จะมีระดับการตัดสินใจที่มากกวากลุมที่ได รับส่ือส่ิงพิมพประเภทอ่ืนๆ ทั้งนี้ อาจ

เนื่องมาจากสื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยาสารและหนังสือพิมพมีการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวเปนประจําอยางตอเนื่องและมีความสม่ําเสมอ รวมทั้ง ส่ิงพิมพดังกลาวในปจจุบันสวนใหญ

มักจะนําเสนอรูปภาพของแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่มีความสวยงาม นาดึงดูด กระตุนความสนใจ ทั้งรูป

ของวิวทิวทัศนที่สวยงาม ภาพประวัติศาสตรวัฒนธรรมที่แปลกใหมนาใจ (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2545 อางใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2548)นอกจากนั้นยังส่ือถึงรายละเอียดของแหลง

ทองเท่ียวนั้นๆ เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีให ถือเปนส่ือที่ผูรับส่ือสามารถจับตองได จึง

ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ได 

สมมติฐานที่ 3 การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานส่ือ

โทรทัศนที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน

พบวากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือโทรทัศนประเภทที่แตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัย

ดานการผลักดันในภาพรวมดานการผลักดันที่แตกตางกัน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05โดยพบวา ผูที่ไดรับขอมูลดานการทองเที่ยวจากส่ือฟรีทีวีจะมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ

ผลักดันในภาพรวมมากกวากลุมที่ไดรับขอมูลดานการทองเที่ยวจากส่ือ แผน VCD, DVD แนะนําแหลง

ทองเที่ยว ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสื่อโทรทัศนประเภทฟรีทีวีนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่

เปนปจจุบันมากกวา นอกจากนี้ ผูผลิตส่ืออาจเปนส่ือหรือตัวกลางท่ีหลากหลายมากกวา ทําใหเห็น

ภาพหรือรับทราบขอมูลดานการทองเที่ยวหลายมุมมองมากกวา ในขณะที่  ส่ือ แผน VCD, DVD 

แนะนําแหลงทองเที่ยวสวนใหญมักผลิตจากบริษัททองเที่ยวที่ตองการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวเทานั้น 

ทําใหเห็นมุมมองหรือไดรับทราบขอมูลเพียงดานเดียว 
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สมมติฐานที่ 4 การเปดรับส่ือทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานส่ือ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกัน

พบวากลุมตัวอยางที่ไดรับคําแนะนําจากส่ืออินเทอรเน็ตที่แตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ปจจัยดานการผลักดันในประเด็นการพักผอน การหาประสบการณที่แปลกใหม การเยี่ยมญาติ หรือ

เพื่อนและในภาพรวมดานการผลักดัน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05ทั้งนี้พบวา กลุมที่

ไดรับขอมูลจาก website จะมีระดับการตัดสินใจดานการพักผอนและการหาประสบการณที่แปลกใหม 

ที่นอยกวากลุมที่ไดรับทราบขอมูลจาก Facebook ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก Facebook สามารถใหขอมูล

ทั้งเนื้อหาและรูปภาพของสถานที่ทองเที่ยวไดมากกวา โดยอาจเปน Facebook ของแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ หรือของผูที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ดังกลาวแลว นอกจากนี้ Facebook ยังเปนสื่อที่

สามารถติดตอส่ือสาร 2 ทาง เชน การขอขอมูลเพิ่มเติมจาก www.Facebook.com ทําใหผูรับส่ือ

สามารถคนหาขอมูลอะไรก็ไดที่อยากรู ทําใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนในขณะที่ ในประเด็นการ

เยี่ยมญาติ หรือเพื่อนและในภาพรวมดานการผลักดัน  พบวา กลุมที่ไดรับทราบขอมูลจาก Facebook 

จะมีระดับการตัดสินใจกวานอยกวาผูที่ไดรับขอมูลจาก website และ youtubeทั้งนี้ อาจเนื่องมากจาก 

ส่ือในอินเตอรเน็ตดังกลาว ทําใหผู รับชมไดสัมผัสหรือเห็นภาพไดหลากหลายมิติ ทั้งภาพนิ่ง

ภาพเคลื่อนไหว โดยเฉพาะทําใหเห็นแหลงทองเที่ยวไดทุกมุมมอง  เชน การรับชมภาพจาก 

www.youtube.com  ถือเปนส่ือที่ทําใหต่ืนตาต่ืนใจ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 

 
ขอเสนอแนะ  

- การออกแบบโปรมแกรมการทองเที่ยวที่ตอบสนองการเดินทางมาพักผอนกับ
ครอบครัว ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการเดินทางไปทองเที่ยวยัง

ตางประเทศเพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันรวมกับญาติมิตรและครอบครัวดังนั้น หนวยงานหรือ

ธุรกิจทีเกี่ยวของกับการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว

ที่เนนตอบสนองการเดินทางมาเปนครอบครัว โดยเนนรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลายเพื่อ

ตอบสนองความชอบของคนในครอบครัวที่มีวัยและความชอบที่แตกตางกัน  

-  การโฆษณาประชาสัมพันธโดยเนนจุดขายของทรัพยากรดานการทองเที่ยวผานส่ือ

อินเทอเน็ต ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาแหลงทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญที่ทําให

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวมากย่ิงข้ึน ดังนั้น ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายได

เห็นถึงจุดขายของทรัพยากรทองเที่ยวนั้นเชน ความสวยงาม นาสนใจ ความแปลกใหม ความมี

เอกลักษณ และมีชื่อเสียง เปนตน โดยการเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ส่ืออินเทอเน็ตทําใหเขาถึงดานทรัพยากรดานการทองเที่ยวมากที่สุด  
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- การใหความสําคัญกับศูนยบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ประเด็น

ที่กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือแหลงทองเที่ยวมีศูนยบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน ยังพบวา ส่ือโทรทัศนและสื่อบุคคลหรือบุคคลที่เคยไปทองเที่ยว

ยังแหลงทองเท่ียวตางๆ มาแลว จะมีผลทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจทองเท่ียวในสถานที่ตางๆ ที่

แตกตางกัน เนื่องจากประเด็นดานความปลอดภัยดังนั้น ควรมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่

ดีดวยการจัดใหมีศูนยบริการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลและใหความ

ชวยเหลือแกนักทองเที่ยวได 

- การปรับปรุงรูปแบบการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพใหมีความนาสนใจ จากผลการศึกษา

พบวา การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพเปนสวนหนึ่งทีทําใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะส่ือนิตยสาร อยางไรก็ตาม ตองใหความสําคัญกับรูปแบบของการสื่อสารดวย 

เชน รูปแบบของส่ิงพิมพตองกะทัดรัด พกพางาย รูปภาพที่ส่ือตองสวยงาม นาสนใจ และเปนที่ดึงดูด

ใจความสนใจของกลุมเปาหมายดวย รวมทั้งมีการเพิ่มรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวเพื่อเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจแกนักทองเที่ยวมาก 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับ

ส่ือขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย และ3) 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มี

ตอการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  กับกลุมตัวอยาง คือ พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย จํานวนรวม 400 คน โดย

การสุมคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได 

ดังนี้  

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ของผูใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีอายุงานมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และทํางานในหนวยงานที่สังกัด

ทางดานการเงิน  

 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของพนักงานการกีฬาแหงประเทศ

ไทย พบวา พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยสวนใหญ มีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศ

จากส่ือบุคคลที่เปนเพื่อนในที่ทํางานที่เคยไปเที่ยวตางประเทศมาแลว มีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยว

ตางประเทศจากส่ือส่ิงพิมพ ที่เปนเอกสารแผนพับ โบชัวรและโปรแกรมทองเท่ียวจากสื่อหนังสือพิมพ 
                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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เทากัน มีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปนเว็บไซตทองเที่ยวของ

บริษัททัวรนําเที่ยว มีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อกิจกรรมที่เปนการนําเสนอของเจาหนาที่

บริษัททัวรที่มาติดตอที่หนวยงาน และสื่อที่ใหความสนใจเปดรับขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุดเปนส่ือ

บุคคล  

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของพนักงานการกีฬาแหง

ประเทศไทยที่มีตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ

พบวา พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยว

ตางประเทศ แตกตางกันตามการเปดรับส่ือทุกส่ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความคิดเห็น, แรงจูงใจทองเที่ยวตางประเทศ 

 
Abstract 
 A survey research on the title of “Exposure Media and the Opinions on the Motives for 

the Travel Abroad of the Staff Sports Authority of Thailand”, have/due to the following purposes 

: 1) to study the media exposure to tourism of the Staff Sports Authority of Thailand. 2) to study 

the motives for the travel abroad of the Staff Sports  Authority of Thailand.  And 3) to compare 

the differences between media exposure with the motives for the travel abroad of the Staff 

Sports Authority of Thailand. The quantitative research was used in the study and the data 

were collected by the questionnaire to ask 400 people. Statistics were percentage, mean and 

standard deviation. In finding the difference of values among the variables from hypothesis 

testing by One-way ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05, the results were 

found that most people were female, aged between 21-30 years, working more than 5 years 

but not more than 10 years, with a bachelor’s degree, has an income between 10,001 – 20,000 

per month, and worked in the financial department. The results of the data analysis, the media 

exposure of the Staff Sports Authority of Thailand found that of the sports staff. Has opened 

tourist information from foreign media that a person at work who had to go abroad then. Has 

opened tourist information from foreign publications. The pamphlet Brochures and itineraries 

from media exposure as a tourism information from foreign media, the Internet, a site tour of 

tours. Has opened tourist information from media activity is the presentation of the official tour 

company contacted the agency. And the media attention to get travel information, most media 
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people. The hypothesis testing to compare the different opinions of the Staff Sports Authority 

of Thailand on the international tourist attraction factor. According to different media exposure 

was found. The sports staff of the opinions of the factors attracting foreign tourists. According 

to different media, all the media exposure was statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords : media exposure, opinions, incentive travel abroad 

 
บทนํา 
 การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว เปนบทบาทหนาที่ของนักการตลาดที่ตองทําการส่ือสารให

ขอมูลขาวสารรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่กิจการนําเสนอไปยังลูกคา เพื่อ

กระตุนการตอบสนองของลูกคาใหเกิดการรับรูและเกิดความสนใจ จนนําไปสูการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ ในการดําเนินการสงเสริมการตลาดจึงเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการสื่อสาร และกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ  ซึ่งองคประกอบของกระบวนการส่ือสาร ประกอบไปดวย ผูสงสาร การใสรหัส สาร ส่ือ 

การถอดรหัส ผูรับสาร การตอบสนอง ขอมูลยอนกลับ และส่ิงรบกวน ข้ันตอนการพัฒนาการส่ือสาร

ประกอบดวย การกําหนดผูรับสาร การกําหนดผลตอบสนอง การเลือกสาร การเลือกส่ือ การเลือก

แหลงสาร และการรวบรวมขอมูลยอนกลับ สวนกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยข้ันตอนการรับรู

ความตองการ ซึ่งเร่ิมจากบุคคลจะตระหนักถึงปญหาหรือรูวามีความตองการ ซึ่งอาจเกิดข้ึนจาก

ภายในตัวเอง หรือเรียนรูดวยประสบการณวาผลิตภัณฑการทองเที่ยวจะสามารถตอบสนองความ

ตองการทางรางกายหรือจิตใจไดหรือไม  การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการลูกคาอาจยัง

ขาดความรูความเขาใจ ก็จะพยายามแสวงหาขอมูลใหมากข้ึนตามกําลังความตองการ ซึ่งแหลงสืบคน

ขอมูล อาจไดจากกลุมบุคคล แวดลอมใกลชิด เชนครอบครัว ญาติมิตร ผูประกอบการและตัวแทน

จําหนายทางการทองเที่ยว หรือตามส่ือส่ิงพิมพตางๆ ที่เปนขอเขียน สารคดี ส่ืออ่ืนๆ ทางการทองเที่ยว 

รวมทั้งฟงการบอกเลาเปนขอมูล การประเมินทางเลือก ทําใหมีการจัดลําดับการใหความสําคัญตอ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่สนใจ การตัดสินใจซื้อเปนการกล่ันกรองในข้ันสุดทายที่คิดวาไดเลือก

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ดีที่สุด และพฤติกรรมหลังการซ้ือ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจของ

ลูกคาที่จะเกิดการซื้อซ้ําหรือไมมีการบอกตอหรือไมทั้งทางดานบวกและทางดานลบ ของการใชบริการ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (นงคนุช ศรีธนาอนันต, 2548 : 279-280) 

ขณะที่การแขงขันทางการตลาดการทองเที่ยว มีความสําคัญมากข้ึนในการดําเนินธุรกิจ

อุตสาหกรรมธุรกิจนําเที่ยว การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทางดานการทองเที่ยว จึงใหความสําคัญกับ

แรงจูงใจ (Motivation) ในฐานะที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเพราะ
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แรงจูงใจเปนเหตุผลของบุคคลในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งตางจากส่ิงจูงใจ (Motives) ที่เปนพลังกระตุน

บังคับใหบุคคลเกิดการตอบสนองในเชิงพฤติกรรมและกําหนดทิศทางการตอบสนองตอส่ิงนั้น จึงเห็น

ไดวาแรงจูงใจของบุคคลหรือนักทองเที่ยวถูกกําหนดโดยความตองการ (needs) เมื่อบุคคลเกิดความ

ตองการในเร่ืองใด บุคคลผูนั้นจะมีพลังหรือแรงขับที่ผลักดันใหเขาสนองตอบตอความตองการนั้น ดวย

เหตุนี้ในการพยายามเขาใจถึงแรงจูงใจของบุคคลหรือนักทองเท่ียว จึงจําเปนตองเขาใจถึงความ

ตองการของนักทองเที่ยวผูนั้นวาเขาตองการอะไร และจะสนองความตองการไดอยางไร ซึ่งแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวนั้น มีการศึกษาเพื่อวัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อเขาใจแรงจูงใจที่กระตุนใหบุคคลเกิดการ

เดินทางทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยผลักและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) เปนแนวทางหนึ่ง

ที่ใชศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียววาไดรับแรงจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวจากปจจัยใด 

(นิรันดร ทัพไชย, 2548 : 86-87) 

ในประเทศที่พัฒนาแลวสวนใหญ  มักจะมีการเดินทางทองเที่ยวเพื่อธุรกิจเปน

วัตถุประสงคหลัก จึงเปรียบเสมือนวาธุรกิจกับการเดินทางเปนของคูกันเสมอ แมวาการเดินทางที่

เกี่ยวของกับธุรกิจจะมีวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการทํางาน แตก็จัดเปนการทองเที่ยวประเภทหน่ึง 

เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้จะสรางรายไดใหแกจุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจไปเยือน และนัก

ธุรกิจนั้นก็ไมไดมีวัตถุประสงคที่จะไปอยู ณ สถานที่นั้น เพื่อทํางาน หารายไดแบบเปนกิจจะลักษณะ

โดยตรง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อธุรกิจโดยทั่วไป อาจหมายถึงการเดินทางไปติดตอประสานงาน หรือ

เซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาพักผอน 2 – 3 วัน แทรกอยูในการเดินทางนั้น ส่ิงสําคัญ

ที่นักธุรกิจแตละกลุมตองการเหมือนกัน คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง เนื่องจากบางคร้ังอาจ

มีเวลาจํากัดในการติดตอธุรกิจ และอาจตองเดินทางหลายแหงในคราเดียวกัน รวมถึงความตองการสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกิจ ไมวาจะเปนรถสวนตัว โทรศัพทเคล่ือนที่ สถานที่พักที่มีที่

ใหบริการติดตอธุรกิจ  กลุมนักธุรกิจเหลานี้เปนลูกคาที่เปนที่ตองการของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากเปนกลุมที่มีการศึกษาสูง จึงจัดเปนกลุมระดับคุณภาพ ที่สําคัญคือมี

รายไดระดับสูง และพรอมที่จะจายเงินจํานวนมากเพื่อส่ิงอํานวยความสะดวกทุกอยาง เพื่อใหธุรกิจที่

ติดตอมีความสําเร็จ   สวนการเดินทางเพื่อการประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการ

ทองเที่ยวเพื่อการจัดนิทรรศการนานาชาติ (MICE) กิจกรรมทั้ง 4 ประเภทอาจไมไดมีการแบงแยกการ

จัดออกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ การจัดนิทรรศการนานาชาติ ก็อาจมีการจัดการประชุมแทรกอยู

ในงานก็ได หรือผูที่เดินทางแบบการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลก็อาจเดินทางเพื่อเขารวมประชุมแทรกอยู

ในการเดินทางก็ได กลุมนักทองเที่ยวกลุมนี้จึงอาจไดแก ผูที่เขารวมการประชุมในระดับตางๆ ผูที่

สามารถทําธุรกิจไดตามเปาหมายที่บริษัทต้ังไว ซึ่งจะไดรับรางวัลเปนรายการเดินทางทองเที่ยว โดย

บริษัทเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด แมวาการเดินทางในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับการเดินทางเพื่อ
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ความเพลิดเพลินและการพักผอน เมื่อพิจารณาจากตัวของผูเดินทาง แตกลับเกี่ยวของกับการเดินทาง

เพื่อธุรกิจเมื่อพิจารณาจากบริษัทผูออกคาใชจายและวิธีการที่ทําใหไดรายการทองเที่ยวนั้นมา และ

รวมถึงผูที่เขารวมงานนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งหมายรวมทั้งผูที่ไปออกงานนิทรรศการ และผูเขารวมชม

งาน โดยสวนใหญเปนผูคนในแวดวงธุรกิจเดียวกัน หรือผูซื้อทั่วไปที่ใหความสนใจ หรือแมกระทั่ง

นักเรียน/นักศึกษาที่เขาไปศึกษาดูงาน ซึ่งการทองเที่ยวในรูปแบบนี้กําลังไดรับความสนใจทั้งจาก

ภาครัฐและเอกชนทั่วโลก ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบนี้อยางจริงจัง 

เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญถึงรายไดและภาพลักษณดานการทองเที่ยวทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

กลาวคือ ผูที่มาทํากิจกรรมดังกลาว มักเปนนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและมีความสามารถในการใช

จายมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป นอกจากนี้ แมวาผูที่มาเขารวมกิจกรรมดังกลาวจะมีวัตถุประสงคหลัก

ในการเดินทางท่ีเกี่ยวของในเชิงธุรกิจ แตหากคนกลุมนี้มีความประทับใจและมีประสบการณที่ดีตอ

พื้นที่ที่ไดเยือนในคร้ังแรกก็อาจเดินทางกลับมายังพื้นที่นั้นอีกคร้ัง ในรูปแบบของการทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนในรูปแบบอ่ืนๆ  อีกทั้งกลุมคนเหลานี้เปนคนที่มีการศึกษาระดับสูง และมีผูนําดานความคิด 

หากเลือกจะมาแหลงทองเที่ยวใด ก็ยอมจะสรางภาพลักษณที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยวนั้น (สุวัฒน 

จุธากรณ และจริญญา เจริญสุกใส, 2548 : 121-122) 

การกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) ซึ่งเปนองคกรหลักในการพัฒนากีฬาเพื่อความเปนเลิศและ

กีฬาเพื่อการอาชีพ ใหประเทศเปนหนึ่งในกลุมผูนําทางกีฬาของเอเชีย มีภารกิจที่จะตองดําเนินการ

พัฒนา บุคลากรทางกีฬา เพื่อขีดสมรรถนะของบุคลากรกีฬาไปสูความเปนเลิศอยางเปนระบบและครบ

วงจรในระดับชาติและนานาชาติรวมทั้งสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรกีฬา

ในระดับภูมิภาคและระดับโลกที่จะรองรับการเตรียมความพรอมกาวไปสูประชาคมอาเซียน ในป 2558 และ

เปนศูนย   กลาง (HUB) การพัฒนาบุคลากรกีฬาระดับนานาชาติในอนาคต จากการดําเนินงานพัฒนาที่

ผานมา ยังไมบรรลุเปาหมายและยังไมเพียงพอตอความตองการและยังไมไดมาตรฐานในการพัฒนา

บุคลากรกีฬาทุกระดับ ต้ังแตระดับตําบล อําเภอ จังหวัด ชาติและนานาชาติ โดยเฉพาะบุคลากรกีฬา 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาใหมีความสามารถสูงข้ึน และประสบความสําเร็จ

ในระดับชาติและนานาชาติ ที่สงผลใหนักกีฬาไดรับเหรียญรางวัลจากการแขงขันระดับนานาชาติและ

ยังประกอบกับยังขาดความเช่ือมโยงขององคกรกีฬาและหนวยงานตางๆ อาทิ สมาคมกีฬาแหง

ประเทศไทย และสมาคมกีฬาสวนภูมิภาค ในการพัฒนาดานการกีฬา จึงควรใหความสําคัญตอการ

พัฒนาทั้งมิติดานสังคมและมิติดานเศรษฐกิจ โดยมิติดานสังคมใหความสําคัญในการรณรงคใหเด็ก 

เยาวชน และประชาชนเห็นความสําคัญและต่ืนตัวในการเลนกีฬา ออกกําลังกาย และประกอบ

กิจกรรมนันทนาการ และสนับสนุนใหมีกิจกรรมการกีฬา การออกกําลังกายและกิจกรรมนันทนาการ 

การจัดสรางสถานกีฬาสงเสริมการใชและบริหารจัดการสถานกีฬา สนับสนุนการมีสวนรวมของภาค
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ประชาชน นอกจากนี้แลวแนวโนมของการใชความสําเร็จดานการกีฬามาสรางความโดดเดนของชาติ 

จึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและสนับสนุนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา เพื่อใหเปน

กลไกสําคัญในความสําเร็จของกีฬาเพื่อความเปนเลิศ การพัฒนาบุคลากรดานการกีฬา การเตรียม

ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสนามกีฬาและนักกีฬาใหมีศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศ 

สําหรับมิติดานเศรษฐกิจ มุงเนนพัฒนากีฬาเพื่อการอาชีพ สงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ธุรกิจกีฬา สงเสริมและพัฒนากีฬาใหเปนอาชีพที่ไดมาตรฐาน สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ การจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬาเพื่อความเปนเลิศของชาติ มีองคประกอบของความ

จําเปนหลายประการที่จะทําใหการกีฬาแหงประเทศไทย สมาคมกีฬาแหงประเทศไทย ตองเรงพัฒนา

บุคลากรทางการกีฬาดานผูฝกสอน ผูตัดสินและผูบริหารกีฬาใหมีความรูความเช่ียวชาญและมี

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยตองมีเสนทางการพัฒนา

บุคลากรกีฬาของชาติที่ชัดเจน (Career Path) สอดคลองกับสหพันธกีฬานานาชาติ องคกรกีฬาและ

หนวยงานตาง ๆ ตองใหการยอมรับและรับรองในวิชาชีพของบุคลากรทางการกีฬาของชาติ เพื่อเปน

แรงจูงใจใหบุคลากรทางการกีฬาปฏิบัติหนาที่ไดอยางภาคภูมิใจ มีหลักประกันในดานคาตอบแทน 

และสวัสดิการตางๆ ที่ดี ส่ิงตางๆ เหลานี้จึงมีความจําเปนที่แผนยุทธศาสตรจะตองมีความครอบคลุม

ในทุกๆ ดาน ดังนั้นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรทางดานกีฬา จึงมีการสนับสนุนใหกับผูฝกสอน

และนักกีฬาที่ประสบความสําเร็จ รวมทั้งสนับสนุนการไปศึกษาดูงานแลวกลับมาพัฒนาใหมีคุณภาพ 

ดวยการไปศึกษาดูงานในประเทศและตางประเทศ ซึ่งจะชวยใหเกิดแนวคิดในการนํามาใช (แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา พ.ศ.2556 – 2559 (hrd.sat.or.th เขาถึงเมื่อ 10 มกราคม 

2559)  จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทางกีฬาดังกลาว ทําใหมีการนําเสนอขอมูลขาวสาร

เพื่อใหบุคลากรทางการกีฬาที่ประสบความสําเร็จจากการแขงขันและการศึกษาดูงาน ไดมีการรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวตางประเทศดวยการเปดรับส่ือรูปแบบตางๆ และจูงใจใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งก็จะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงค 

ดวยเหตุผลดังกลาว การที่พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยไดมีการเปดรับส่ือเพื่อดูขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน และมีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจการทองเที่ยว

ตางประเทศที่แตกตางกันนั้น ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาวา พนักงานการกีฬาแหงประเทศ

ไทยมีการเปดรับส่ือกันอยางไร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ

ระดับใด และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศแตกตางกันตาม

การเปดรับส่ืออยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอคนพบใหผูที่สนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับการวางแผน

การตลาดการทองเที่ยวตางประเทศใหกับหนวยงานของการกีฬาแหงประเทศไทยไดนําไปใชในการ

พัฒนาแผนการตลาดใหสอดคลองกับการเปดรับส่ือและความคิดเห็นของพนักงานการกีฬาแหง
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ประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรุงเทพมหานคร ตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย          

ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือขอมูลการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่

มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย  ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับ

ส่ือขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ทางดานส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อกิจกรรม รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการ

ทองเท่ียวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ทั้งปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูดเทานั้น 

ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือของพนักงานการกีฬาแหงประเทศจําแนกดานส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกิจกรรมที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจการทองเที่ยว

ตางประเทศแตกตางกัน 
 

วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา

การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของพนกังานการ

กีฬาแหงประเทศไทย โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ

ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะห

และสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือการทองเท่ียวกับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศ

ไทย โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และ

ส่ือกิจกรรม  สวนตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ทั้งปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูด ดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอ

การทองเทีย่วตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย  

 สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานการกีฬาแหง

ประเทศไทยจํานวน 304,245 คน (www2.sat.or.th/sportmanregis/sprtmanRegis.asp, 2558) กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวย  พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (วิเชียร  เกตุสิงห, 2541) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้     

  ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ อายุงาน การศึกษา และรายได  จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย   ไดแก 

การเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล เปดรับจากส่ือสิ่งพิมพ เปดรับจากส่ืออินเทอรเน็ต และเปดรับจากส่ือ

กิจกรรม จํานวน 4 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย จํานวนรวม 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา (Rating Scale)         

   

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว

นํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   ตรวจสอบความตรง

การเปดรับส่ือของพนกังานการกฬีาแหง

ประเทศไทย     
  - ส่ือบุคคล  

 - ส่ือส่ิงพมิพ  

 - ส่ืออินเทอรเน็ต  

 - ส่ือกิจกรรม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการ

ทองเที่ยวตางประเทศของพนัก งานการกีฬาแหง

ประเทศไทย     
- ปจจัยผลักดัน    
- ปจจัยดึงดูด 
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เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือได

ของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ

คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศของพนักงานการ

กีฬาแหงประเทศไทย ไดเทากับ 0.760  ซึ่งอยูในระดับที่เช่ือถือได   การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรและการเปดรับส่ือพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศ

ไทย มีการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่

เกี่ยวของ เชน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ, แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ, แนวคิดเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ 

เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับ

พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย บริเวณหนวยงานการกีฬาแหงประเทศไทย ในชวงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2558   จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว 

ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความสมบูรณทั้งหมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผล

เพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการ

เปดรับส่ือของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

แรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ใชคาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับ

หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One 

- way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปน

เพศหญิง (รอยละ 60.3)   มีอายุระหวาง 21 – 30 ป (รอยละ 67.0) มีอายุงานมากกวา 5 ป แตไมเกิน 

10 ป (รอยละ 48.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 65.8) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

(รอยละ 38.5)   มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 55.5) และทํางานใน

หนวยงานที่สังกัดทางดานการเงิน (รอยละ 79.0) ดังตารางที่ 1                  

                                                  (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

                ชาย 

                หญิง 

 

 159 

241 

 

39.8 

60.3 

อายุ   

                20 ป หรือนอยกวา 

                21 – 30 ป 

                31 – 40 ป 

                มากกวา  40  ป 

 

39 

268 

66 

27 

 

9.8 

67.0 

16.5 

6.8    

อายุงาน 

               1 ปหรือนอยกวา 

               มากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป                

               มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 

               มากกวา 10 ปข้ึนไป 

 

65 

232 

3 

40 

 

16.3 

58.0 

15.8 

10.0 

การศึกษา 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                ปริญญาตรี 

                สูงกวาปริญญาตรี 

 

 78 

263  

59 

 

19.5 

65.8 

14.8 

รายได 

            ตํ่ากวา 10,000 บาท เร่ือเทียบเทา 

                10,001 – 20,000 บาท 

                20,001 – 30,000 บาท 

                มากกวา 30,000 บาท 

 

67 

222 

92 

19 

 

16.8 

55.5 

23.0 

4.8 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 

            การเงิน 

                เจาหนาที่กีฬา 

                ทรัพยากรบุคคล 

                เสมียน 

 

67 

222 

92 

19 

 

16.8 

55.5 

23.0 

4.8 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่1 แสดงลักษณะทางประชากรของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย  พบวา 

พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยสวนใหญ มีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจากส่ือบุคคล

ที่เปนเพื่อนในที่ทํางานที่เคยไปเท่ียวตางประเทศมาแลว (รอยละ 37.3) มีการเปดรับขอมูลการ

ทองเที่ยวตางประเทศจากส่ือส่ิงพิมพ ที่เปนเอกสารแผนพับ โบรชัวรและโปรแกรมทองเที่ยวจากส่ือ

หนังสือพิมพ (รอยละ 35.5) เทากัน มีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจากส่ืออินเทอรเน็ตที่

เปนเว็บไซตทองเที่ยวของบริษัททัวรนําเที่ยว (รอยละ 34.8) มีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากส่ือ

กิจกรรมที่เปนการนําเสนอของเจาหนาที่บริษัททัวรที่มาติดตอที่หนวยงาน (รอยละ 34.3) และส่ือที่ให

ความสนใจเปดรับขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุดเปนส่ือบุคคล (รอยละ 42.3) ดังตารางที่ 2              

          (n = 400) 

การเปดรับส่ือของพนกังานการกฬีาแหงประเทศไทย จํานวน รอยละ 

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจากส่ือบุคคล 

          เจาหนาที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของบริษัทจัดทัวรตางประเทศ 

         ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน                                    

         เพื่อนในที่ทํางานที่เคยไปเที่ยวตางประเทศมาแลว  

          อ่ืนๆ  

 

 102 

129 

149 

20 

 

25.5 

32.3 

37.3 

5.0 
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การเปดรับส่ือของพนกังานการกฬีาแหงประเทศไทย จํานวน รอยละ 

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจากส่ือส่ิงพิมพ    

         เอกสารแผนพับ โบรชัวร 

         โปรแกรมทองเที่ยวจากส่ือหนังสือพิมพ 

         โปรแกรมทองเที่ยวจากส่ือนิตยสารทองเที่ยว 

         อ่ืนๆ 

 

142 

142 

85 

31 

 

35.5 

35.5 

21.3 

7.8    

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจากส่ืออินเทอรเน็ต 

         เว็บไซตทองเที่ยวของบริษัททัวรนําเที่ยว 

         เว็บไซตทองเที่ยวทั่วๆ ไป 

         YouTube แหลงทองเที่ยว    

         Facebook ผูที่เคยไปทองเที่ยว 

          อ่ืนๆ   

 

139 

54 

125 

76 

6 

 

34.8 

13.5 

31.3 

19.0 

1.5 

การเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากส่ือกิจกรรม          

         การนําเสนอของเจาหนาที่บริษัททัวรที่มาติดตอที่หนวยงาน 

         พบตามงานจัดเทศกาลการทองเที่ยวที่เมืองทองธานี  

         พบตามงานจัดเทศกาลการทองเที่ยวที่ศูนยประชุมสิริกิต์ิ 

         อ่ืนๆ 
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33.0 

7.3 

ส่ือที่ใหความสนใจเปดรับขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุด 

         ส่ือบุคคล 

         ส่ือส่ิงพิมพ                                     

         ส่ืออินเทอรเน็ต  

        ส่ือกิจกรรม 
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42.3 

12.5 

30.8 

14.5 

รวม 267 100.0 

ตารางที ่2 แสดงการเปดรับส่ือของพนกังานการกีฬาแหงประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย พบวา พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยมีความคิด

เห็นตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 4.13) เมื่อ
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จําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ระดับเห็น

ดวย ไดแก ปจจัยผลักดัน ( X = 4.15) รองลงมาไดแก ดานปจจัยดึงดูด ( X = 4.12) ดังตารางที่ 3 

      

          (n = 400) 

ปจจัยแรงจูงใจตอการทองเที่ยวตางประเทศ X  S.D แปลผล 

ปจจัยผลักดัน 4.15 0.584 เห็นดวย 

ปจจัยดึงดูด 4.12 0.581 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.557 เห็นดวย 

ตารางที ่3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของพนักงานการกีฬาแหงประเทศ

ไทยทีม่ีตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเทีย่วตางประเทศ ในภาพรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของพนักงานการกีฬาแหง

ประเทศไทยท่ีมีตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ

พบวา พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยว

ตางประเทศ แตกตางกันตามการเปดรับส่ือทุกส่ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล           
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย พบวาพนักงาน

การกีฬาแหงประเทศไทยสวนใหญ ใหความสนใจเปดรับขอมูลการทองเที่ยวจากส่ือบุคคล ที่เปนเพื่อน

ในที่ทํางานที่เคยไปเที่ยวตางประเทศมาแลว(รอยละ37.3) ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษา

ของ สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ” ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับ

ขาวสารดานการทองเที่ยวจาก เพื่อน/บุคคลในครอบครัว ซึ่งอาจอธิบายไดวา ตัวคนที่ถูกนํามาใชใน

การเผยแพรขาวสารขององคกรหรือสถาบัน เปนการถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารซึ่ง

เปนการส่ือสารแบบเผชิญหนาสามารถที่จะโตตอบกันไดทันที (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2550, น. 47-

48) และยังสอดคลองกับแนวคิดดานการสื่อสารระหวางบุคคลของโรเจอรส และ ชูเมกเกอร 

(Rogers & Shoemaker, 1981, p. 291,อางถึงใน สิริกาญจน ปรับโตวิตโจโย, 2539) อธิบายวา การ

ส่ือสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพในการจูงใจผูรับสาร เพราะสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ

มีการตอบสนองกันได ใหความเขาใจกระจางชัด จึงสามารถจูงใจใหบุคคลเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงลึก
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ได ดังนั้นจากขอคนพบวาพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยสวนใหญ ใหความสนใจเปดรับขอมูลการ

ทองเที่ยวจากส่ือบุคคล ที่เปนเพื่อนในที่ทํางานที่เคยไปเที่ยวตางประเทศมาแลว จึงเปนเพราะพนักงาน

ที่ยังไมไดไปมักจะตองการขอมูลขาวสารที่ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีการตอบสนองกันได 

ใหความเขาใจกระจางชัด เกี่ยวกับการทองเท่ียวกอนตัดสินใจไปทองเที่ยว จึงเปนขอคนพบที่

สมเหตุสมผล    

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยที่มีตอ

ปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกดานปจจัยผลักดัน พบวา ความคิดเห็นตอปจจัย

ผลักดัน ระดับเห็นดวยเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก รูสึกวาในชีวิตการทํางาน ยังขาดส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ส่ิงนั้นคือ

การไดออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศที่ต้ังใจไว ( X = 4.33) ขอคนพบดังกลาวแตกตางกับการศึกษา

ของ เส้ิงสุง เฉา  (2558) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวแบบผลักและแบบดึง

ของนักทองเที่ยวเยาวชนนานาชาติกรณีศึกษาของไทยและไตหวัน ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดของแรงจูงใจแบบผลักของนักทองเที่ยว เยาวชนนานาชาติคือดานความรู การผจญภัยและดาน

การพักผอน ซึ่งอาจเปนเพราะ ปจจัยที่จูงใจที่เปนปจจัยผลักดันใหบุคคลเดินทางเพื่อการทองเที่ยว อาจ

ไดแก ความเครียด การเบ่ือหนายในชีวิตประจําวัน รวมทั้ง การหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน การ

คนหาและประเมินตนเอง การพักผอนหยอนใจ ความรูสึกมีเกียรติ การกลับสูความเปนตัวของตัวเอง 

การไดเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง และการมีโอกาสสรางสัมพันธภาพทางสังคมกับผูอ่ืน (Crompton (1979) 

ดังนั้นจากขอคนพบที่วาพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย มีความคิดเห็นตอปจจัยผลักดัน ระดับเห็น

ดวยเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก รูสึกวาในชีวิตการทํางาน ยังขาดส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ส่ิงนั้นคือการไดออกไป

ทองเที่ยวยังตางประเทศที่ต้ังใจไว จึงมีความเปนไปไดเพราะพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ให

ความสําคัญตอการทํางานที่มีความเครียดและตองการพักผอนหยอนใจ รวมถึงความรูสึกมีเกียรติที่ได

ออกเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศนั่นเอง 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยที่มีตอ

ปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกดานปจจัยดึงดูด พบวา ความคิดเห็นตอปจจัย

ดึงดูด ระดับเห็นดวยเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก หากการไปทองเที่ยวตางประเทศเกิดข้ึนจากการทํางานที่

บรรลุเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด จะไมลังเลเลยที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้นใหได ( X = 4.30) 

ขอคนพบดังกลาวแตกตางจากการศึกษาของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) ซึ่งไดศึกษาเร่ืองการเลือก

สถานที่ทองเที่ยวของนักทองเท่ียวคร้ังแรกและนักทองเที่ยวซํ้า มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว คร้ังแรกและนักทองเที่ยวซ้ํา ตลอดจน

ศึกษาปจจัยดึงดูด ปจจัยผลักดันและองคประกอบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพล ตอการเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวครั้งแรก ไดแก 
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ทรัพยากรการทองเที่ยว และความสะดวกในการเดินทางและเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งอาจเปนเพราะ 

บุคคลมีแรงจูงใจในการเดินทางอันเนื่องมาจากการมุงแสวงหาส่ิงชดเชยจากการใหรางวัลแกตนเอง 

(personal  rewards) เชน ความรูสึกทาทายที่ไดเดินทางไปยังสถานที่ที่มีความยากลําบาก การได

คนพบสิ่งแปลกใหม การเรียนรูโลก การไดพักผอนหยอนใจ หรือจากรางวัลที่ได รับจากการมี

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Mannel และ Iso – Ahola (1987, อางใน Ross, 1998) ด้ังนั้นจากขอ

คนพบที่วา พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยดึงดูด ระดับเห็นดวยเห็นดวย

อยางยิ่ง ไดแก หากการไปทองเท่ียวตางประเทศเกิดข้ึนจากการทํางานที่บรรลุเปาหมายตามที่

หนวยงานกําหนด จะไมลังเลเลยที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้นใหได จึงมีความเปนไปไดเพราะพนักงาน

การกีฬาแหงประเทศไทย ทํางานที่ผานมาอยางหนักก็ยอมที่จะทุงแสวงหาส่ิงชดเชยดวยการใหรางวัล

แกตนเองดวยการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือไดรับรางวัลจากการทํางานถึง

เปาหมายที่ต้ังไว 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของพนักงานการกีฬา

แหงประเทศไทยที่มีตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ 

พบวา พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยว

ตางประเทศ แตกตางกันตามการเปดรับส่ือทุกส่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขอคนพบ

ดังกลาวสอดคลองกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นที่ นวลจันทร  ทัศนชัยกุล (2547 : 15-16) ได

สรุปปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือน

หรือแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนปจจัยจากตัวบุคคล  ไดแก  คุณสมบัติเฉพาะตัวของคนๆ นั้น เชน  

สติปญญา  การศึกษา ประสบการณที่มาของคนๆ นั้น  รวมถึงความเช่ือ  คานิยมที่ไดรับจากการอบรม

สั่งสอนของครอบครัว และ  ปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  ความคิดเห็นตางๆ ของทุกคนอาจเกิดจากการ

พบปะสังสรรคคบหาสมาคมและอิทธิพลกลุม  นอกจากนั้นการไดรับการสัมผัสจากส่ือมวลชนใน

รูปแบบตางๆ ไดแก  วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เอกสารตางๆ  ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลมากตอความ

คิดเห็นของบุคคลที่จะไดรับขอมูล ขาวสารของแตละบุคคล ดังนั้นจากขอคนพบที่วา พนักงานการกีฬา

แหงประเทศไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ แตกตางกันตามการ

เปดรับส่ือทุกส่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะความแตกตางของพนักงานแตละบุคคล

ไดมีการรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ที่ไดรับจึงทําใหมีอิทธิพลตอความคิดเห็นใหมีความแตกตางกัน

ไปนั่นเอง 
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ขอเสนอแนะ           
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย   ธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวตางประเทศใหแกองคกรหรือหนวยงาน ควรใหความสําคัญ

กับขอมูลที่เคยใหบริการทองเที่ยวตางประเทศกับองคกรหนวยงานตางๆ ที่ผานมา นําเสนอใหลูกคา

ใหมเกิดความมั่นใจ ขณะเดียวกันตองปรับปรุงขอมูลขาวสารที่ใชนําเสนอที่เปนเอกสารสิ่งพิมพ ที่ควร

มีการเคล่ือนไหวกิจกรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในส่ือส่ิงพิมพที่เปนนิตยสารการทองเท่ียว ควรพัฒนา

ปรับปรุงขอมูลเว็บไซตของบริษัทตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ พรอมทั้งใหมีลิงคไปยังขอมูลที่นาสนใจ

อ่ืนๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการลิงคไปยังเว็บไซตทองเที่ยวทั่วๆ ไป 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทยที่มีตอ

ปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ควรนําเสนอการเติมเต็มในชีวิตจากความประสบ

ความสําเร็จในหนาที่หรือเปาหมายในการทํางานที่ใหรางวัลชีวิตดวยการทองเที่ยวตางประเทศตามที่

บุคลากรขององคกรหรือหนวยงานนั้นไดต้ัง เปาหมายไว สวนการผลักดันดวยการศึกษาดูงานทางดาน

วัฒนธรรมของชาวตางชาตินั้น ควรเนนไปที่สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ มากกวาหนวยงานของการกีฬาแหง

ประเทศไทย และควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวที่เปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจ MICE ทางดานการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล กับองคกรหนวยงานท่ีจูงใจใหบุคลากรของ

หนวยงานทํางานใหบรรลุเปาหมายและไดรางวัลดวยการไปทองเที่ยวตางประเทศ และควรจัดไป

ในชวงฤดูกาลที่สรางความประทับใจใหแกบุคลากรที่ไดไปเที่ยวเพื่อใหมีโอกาสไปเที่ยวซํ้าไดอีกทั้งการ

ไปโดยหนาที่การงานหรือไปสวนตัวเนื่องจากมีความประทับใจเกิดข้ึน 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของพนักงานการกีฬาแหง

ประเทศไทยที่มีตอปจจัยจูงใจการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศ ที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ ควร

เขาพบและเสนอขอมูลใหแกผูบังคับบัญชาในหนวยงานนั้นใหเกิดความเขาใจและสามารถถายทอด

ส่ือสารไปยังบุคลากรขององคกรการกีฬาแหงประเทศไทยหรือที่อ่ืนๆ ตอไป และควรทํากิจกรรมออกบูธ

เทศกาลทองเที่ยวตามสถานท่ีจัดกิจกรรมตางๆ ใหนาสนใจมากย่ิงข้ึน ทั้งเมืองทองธานี ศูนยประชุม

สิริกิต์ิ และที่อ่ืนๆ รวมทั้งการรวมตัวธุรกิจในการจัดกิจกรรมรณรงคข้ึนกันมาเอง 

 
สรุป            
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย ทําใหคนพบวาพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 

ไดใหความสนใจในการทองเท่ียวตางประเทศ โดยมีการจูงใจใหตัดสินใจไปทองเที่ยวจากทั้งปจจัย

แรงผลักดันและปจจัยดึงดูด  ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงองคกรหนวยงานตางๆ ที่พนักงานบุคลากร
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ขององคกร สามารถใชการพักผอนหยอนใจดวยการออกทองเที่ยวตางประเทศ ทั้งโดยหนาที่การงาน

โดยตรงหรือการไปทองเที่ยวโดยสวนตัวเมื่อมีโอกาส  ดังนั้นหนวยงานดานธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวดานการนําเที่ยวตางๆ สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความ

ตองการหรือความจําเปนของนักทองเที่ยวในองคกรหนวยงานตางๆ ได โดยผานการนําเสนอส่ือ

ประชาสัมพันธตางๆ ที่บุคลากรในองคกรหนวยงานนั้นๆ ไดมีการเปดรับส่ือที่สะดวก ขณะที่องคกร

หนวยงานนั้นก็สามารถที่เลือกหรือพิจารณาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวตางประเทศนั้นใหสอดคลอง

กับภารกิจหรือนโยบายขององคกรไดเชนกัน  
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ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเครื่องมือการประชาสัมพนัธทีใ่ชในงานประเพณี
บุญสารทเดือนสิบ จังหวดันครศรีธรรมราช 

Public Opinion Towards the South to the Public Relations Tools Used in 
traditional Sart Duen Sib Nakhon Sri Thammarat     

                       
                                                                                                                 มัทนนรรพ อ่ิมอก1 

                             (Mattanan Eimoke)  

ปรีชา  พันธุแนน2 

(Preecha Phannan) 
 

บทคัดยอ 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใช

ในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในคร้ังนี้ ผูศึกษามีวัตถุประสงคหลักใน

การศึกษา ประกอบไปดวย 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนชาวภาคใต ที่มา

ทองเที่ยวงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัด

นครศรีธรรมราช และ   3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่แตกตางกันตาม

ลักษณะทางประชากร เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแกประชาชนชาว

ภาคใตที่มาทองเที่ยวงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จํานวน 400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ 

(Accidental Selection) และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประกอบไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ t-test และ One - way 

ANOVA (F-test)   ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 

40 ป มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอ

เดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอเครื่องมือการประชาสัมพันธที่ใชในงาน

ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ เมื่อจําแนกเปนราย

ดานความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรี 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ธรรมราช ระดับเห็นดวย ไดแก ดานกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ สวนความคิดเห็นระดับไมแนใจ 

ไดแกดานกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ สวนความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก ดานกิจกรรมเผยแพร

ผานส่ือมวลชน รองลงมาไดแก ดานกิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพรประชาสัมพันธ และผลการทดสอบ

สมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ลักษณะทาง

ประชากรของประชาชนชาวภาคใตจําแนกในทุกดานประชาชนชาวภาคใต มีความคิดเห็นตอเคร่ืองมือ

การประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ, งานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  

Abstract 

 A survey research on the title of “Public Opinion Towards the South to the Public 

Relations Tools Used in traditional Sart Duen Sib Nakhon Sri Thammarat”, The study has two 

main objectives of the study include : 1) the demographic characteristics of the people of 

the South Nakhon Sri Thammarat province. 2) to study the opinions of the people of the 

South to the public relations tools used in traditional Sart Duen Sib Nakhon Sri Thammarat.  

And 3) to study the opinion of the people of the South to the public relations tools used in 

traditional Sart Duen Sib Nakhon Sri Thammarat According to a different demographic. The 

quantitative research was used in the study and the data were collected by the 

questionnaire to ask 400 people. Statistics were percentage, mean and standard deviation. 

In finding the difference of values among the variables from hypothesis testing by t-test and 

One-way ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05, the results were found that 

most people were female, older than 40 years, with a bachelor’s degree, a career as an 

entrepreneur/business has an income between 10,000 – 20,000 baht. opinions of the people 

of the South to the public relations tools used in traditional Sart Duen Sib Nakhon Sri 

Thammarat, the overall level of uncertainty. By reviews on the tools used in traditional Sart 

Duen Sib Nakhon Sri Thammarat agreed activities including a special event. Comments are 

not part of the activities through press releases. Followed by the activities conducted media 

outreach. 
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 Results of the study was to test the hypothesis compare the different between 

demogra phic characteristics and feedback of the South to the public relations tools used in 

traditional Sart Duen Sib Nakhon Sri Thammarat. Comments are not different.  

Keywords : opinions, PR tools, traditional Sart Duen Sib Nakhon Sri Thammarat 

 
บทนํา 
 ประเพณี เปนกิจกรรมหนึ่งที่มีรูปแบบของชุมชนหรือสังคมหนึ่งที่จัดข้ึนมาดวยจุดประสงคใด

จุดประสงคหนึ่ง และกําหนดการจัดกิจกรรมในชวงเวลาแนนอนสม่ําเสมอ กิจกรรมที่เปนประเพณี เปน

แบบแผนการปฏิบัติของกลุมเฉพาะหรือทางศาสนา ประเพณีเปนส่ิงที่แสดงถึงภูมิปญญา และการ

ปฏิบัติที่ลึกซ้ึง มีจุดหมายและเร่ืองราวความเปนมา อันเกิดจากภูมิปญญาของมนุษย ในการใชปญญา 

ความรู และเทคโน โลยี สรางสรรค สะสม และสงทอดสืบตอมานาน สะทอนวิถีชีวิต ความคิด ความ

เชื่อ คุณคาทรัพยากรการทองเที่ยว ดานประเพณี คือส่ิงที่ปฏิบัติสืบตอกันทางวัฒนธรรมของกลุมชน

และมีความเปนพื้นเมืองด้ังเดิม เปนแหลงวัฒนธรรม แสดงรูปแบบการดํารงชีวิต ความเช่ือและศรัทธา 

เปนกิจกรรมที่แสดงถึงภูมิปญญา ความคิด วิธีการสรางสรรคและแกปญหาในชีวิตประจําวันตามความ

เหมาะสมของสภาพแวดลอม และสามารถอธิบายไดดวยความเปนเหตุเปนผล  ตองมีการประกอบ

พิธีกรรม และการประกอบพิธีกรรมจะตองมีการประดิษฐสรางสรรคส่ิงที่ใชในการประกอบพิธีกรรมนั้น 

เชน การสูขวัญตองมีการประดิษฐบายศรี ประเพณีไหวครูก็มีการประดิษฐพานพุม ถาเปนการไหวครู

ในกิจกรรมการตอสู ก็ตองมีการรายรําไหวครูซึ่งก็แฝงไวดวยการอบอุนรางกายใหมีความพรอมในการ

ตอสู (สมประสงค  นวมบุญลือ, 2548 : 21) 

งานเทศกาลประเพณีจะมีอยูในสังคมทุกระดับ และทุกเช้ือชาติศาสนา ทั้งนี้รูปแบบของงาน

หรือกิจกรรมจะแตกตางกันไปตามลักษณะความเช่ือ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และปจจัยทาง

สภาพแวดลอมของทองถิ่นนั้นๆ  ในขณะที่สถานการณของโลกปจจุบัน อุตสาหกรรมทองเที่ยวได

เจริญเติบโต และเขาไปมีบทบาทสําคัญทางสังคมและเศรษฐกิจของทองถิ่นตางๆ  งานเทศกาล

ประเพณี ก็เปนทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญคอนขางมาก ไมวาจะเปนกิจกรรม

ที่แสดงออกถึงการอนุรักษและฟนฟูศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น กิจกรรมที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

กิจกรรมที่กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ และท่ีสําคัญคือเปนกิจกรรมที่ชวยโฆษณาประชาสัมพันธ

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวใหคงอยูในความนิยมอยางตอเนื่องและแพรหลาย (วิวัฒน บุญยภักด์ิ, 

2548 : 105-106) 

ดังนั้นจึงเห็นไดวาการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมีผลตอการโนมนาวใจ

ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนและนักทองเที่ยวไดมาสนับสนุนกิจการซ่ึง
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การประชาสัมพันธจะเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการส่ือสารการตลาดที่สามารถใชตนทุนไดอยางมี

ประสิทธิผล ดวยเทคนิควิธีการที่สรางสรรคในการใชเหตุการณขาว ส่ือประชาสัมพันธ กิจกรรมทาง

สังคม การสรางสัมพันธอันดีกับชุมชน และอ่ืนๆ เพื่อทําใหเกิดการรับรูและความเขาใจในผลิตภัณฑ

และกิจการ ไดประหยัดกวาการโฆษณานอกเหนือจากประหยัดตนทุนคาใชจายแลวยังใหประโยชนใน

การสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางกิจการและกลุมบุคคลเปาหมาย ชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการส่ือสารการตลาดในดานการสรางความเช่ือถือ ความไววางใจ การสราง

ภาพลักษณที่ดีและสรางความนิยมในกิจการและผลิตภัณฑ มีผลใหกิจการสามารถรักษาหรือขยาย

สวนครองตลาดไดอยางมั่นคง และการประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนตางๆ สามารถดําเนินการได

หลายวิธี โดยแยกเปนสวนที่กิจการอาจดําเนินการจัดทําข้ึนเองเพื่อสารภายในและภายนอก และสวนที่

ตองอาศัยความรวมมือจากบุคลที่สาม เชน ส่ือมวลชน เปนตน วิธีการทั้งหมดนี้ถือเปนเคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพันธเพื่อการเสริมสรางความเขาใจและภาพลักษณที่ดีของกิจการอยางตอเนื่อง เพื่อ

ประโยชนดานการสงเสริมการตลาดของธุรกิจ เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธดังกลาวอาจไดแก 

กิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพรประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ และกิจกรรมที่

เผยแพรผานส่ือมวลชนและการสรางมวลชนสัมพันธ (นงคนุช ศรีธนาอนันต,2548 : 311-314) 

งานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ หรืองานประเพณี “ยกหฺมฺรับ” เปนประเพณีทําบุญตามคติ

พุทธศาสนาสืบเนื่องกันมา โดยไดรับอิทธิพลจากศาสนาพราหมณ เมื่อใกลจะถึงเทศกาลสารทเดือน

สิบชาวนครศรีธรรมราชที่ไปต้ังถิ่นฐานอยูที่อ่ืน จะตองเดินทางกลับไปทําบุญที่มาตุภูมิของตน คําวา 

สารท เปนภาษาบาลี แปลวา ฤดูอับลม หรือฤดูใบไมรวง ตรงกับชวงเดือน 11 และเดือน 12 เปน

ชวงเวลาที่พืชพันธุในทองถิ่นออกผล คนสมัยโบราณจะมีพิธีกรรมเซนสังเวยผลิตผลที่เก็บไดในคร้ัง

ใหแกเทวดาเจาที่ และผีไรญาติ เช่ือกันวาชวงวันแรม 1 – 15 คํ่า เดือน 10 นั้น วิญญาณญาติพี่นองที่

ลวงลับไปแลว โดยเฉพาะผูที่ยังไมไดไปเกิด ซึ่งเรียกวา เปรตชน จะไดรับการปลดปลอยใหข้ึนมาพบ

ญาติพี่นองในเมืองมนุษย โอกาสนี้ลูกหลานก็จะไดทําบุญเพื่ออุทิศสวนกุศลให โดยจะเร่ิมทําบุญกัน

ต้ังแตวันแรม 1 คํ่า เดือน 10 เรียกวันนี้วา วันหฺมฺรับเล็ก หรือ วันสํารับเล็ก และเมื่อถึงกําหนดวันที่ผู

ลวงลับเหลานั้นจะกลับไปยังยมโลก คือ วันแรม 15 คํ่า เดือน 10 ก็จะมีการจัดพิธีทําบุญอุทิศใหอีกคร้ัง

หนึ่ง เรียกวา วันหฺมฺใหญ หรือ วันสํารับใหญ ซึ่งสวนมากจะใหความสําคัญกับวัน หฺมฺใหญ คร้ันถึงวัน

แรม 15 คํ่า เดือน 10 ซึ่งเปนวันสารท ชาวบานก็จะนํา หฺมฺที่เตรียมไวไปถวายพระ นอกจากนั้นยังแบง

อาหารใสกระทงในพิธีต้ังเปรต เปนการทําบุญใหผีไรญาติ รานที่สรางข้ึนมาเพื่อพิธีต้ังเปรตนี้เรียกวา 

หลาเปรต  พระสงฆจะสวดบังสุกุลเพื่ออุทิศสวนกุศลไปใหผูลวงลับ เมื่อเสร็จพิธีคนยาจนหรือเด็กๆ จะ

วิ่งเขาไปแยงอาหารสที่ต้ังเปรต เรียกวา ชิงเปรต ในวันนี้มีการทําบุญเพื่อเปนการฉลองหฺมฺรับที่จัดไว ซึ่ง
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ก็มีการทําบุญเล้ียงพระ ถวายหฺมฺรับและบังสุกุลเพื่ออุทิศสวนกุศลแกญาติมิตรที่ลวงลับไปแลว เปนอัน

เสร็จพิธี (วิวัฒน บุญยภักด์ิ, 2548 : 155)  

งานประเพณีบุญสารทเดือนสิบจึงเปนงานของประชาชนชาวภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ซึ่งสวนใหญจะจัดข้ึนที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร 84 (ทุงทาลาด) 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ป 2558 นี้ จัดข้ึนเปนปที่ 92 ระหวางวันที่ 6 - 15 ตุลาคม 2558 

รวม 10 วัน 10 คืน ณ ทุงทาลาด (www.painaidii.com) ซึ่งประชาชนชาวภาคใต จังหวัดนครศรี ธรรม

ราช สวนใหญจะเขารวมงานประเพณีนี้เพื่ออุทิศสวนกุศลใหญาติผูลวงลับ การจัดงานในแตละปจะมี

ผูคนเขารวมเพียงใดข้ึนอยูกับการประชาสัมพันธของจังหวัดผูจัดงานนี้ ซึ่งสามารถสะทอนไดจากความ

คิดเห็นของประชาชนที่เขารวมงานที่มีตอการใชเคร่ืองมือการประชาสัมพันธของงานนั่นเอง 

 จากการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธในการเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดงานประเพณีบุญสารท

เดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังกลาวเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนชาวภาคใต จังหวัดนครศรี

ธรรม ราช ไดมาเขารวมงานตามประเพณีทองถิ่นนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา ประชาชน

ชาวภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มารวมงานมีลักษณะทางประชากรอยางไร มีความคิดเห็นตอ

เคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับใด 

และความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัด

นครศรีธรรมราชมีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่

คนพบใหผูที่สนใจหรือผูที่เกี่ยว ของกับการจัดงาน ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ไปพัฒนาการใชเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธจัดงานใหสอดคลองกับความคิดเห็นของประชาชนชาว

ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช ตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนชาว

ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราชที่เขารวมงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 2)  เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 

จังหวัดนครศรีธรรม ราช  และ  3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร

กับความคิดเห็นของประชา ชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญ

สารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรี ธรรมราช ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากร

ของประชาชนชาวภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือน   และศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งไดแก กิจกรรมการ
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จัดทําส่ือเผยแพรประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ และกิจกรรมที่เผยแพรผาน

ส่ือมวลชนและการสรางมวลชนสัมพันธเทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ประชาชนชาวภาคใตที่มี

ลักษณะทางประชากรจําแนกดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

แตกตางกัน 
 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเครื่องมือการประชาสัมพันธที่ใช

ในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชใน

งานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ

ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะห

และสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด ความคิดเห็นของประชาชนชาว

ภาคใตที่มีตอเค ร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ ใช ในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  จังหวัด

นครศรีธรรมราช  โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากร จําแนกดาน เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได สวนตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอ

เคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังภาพที่ 1  
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตทีมีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่

ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ลักษณะทางประชากร  

  - เพศ   

  - อาย ุ   

  - การศึกษา  

  - อาชพี   

  - รายได   

ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตทีมีตอเคร่ืองมือ

การประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือน

สิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 - กิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพรประชา สัมพันธ  

 - การจัดกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ 

 - กิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชนและการสราง

   มวลชนสัมพันธ   
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 สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนชาวภาคใต 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 269,159 คน ในป 2557 (ที่มา : สํานักทะเบียนกลาง

กรมการปกครอง มีนาคม 2557, http://www.pokkrongnakhon.com )   กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวยประชาชนชาวภาคใต อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่เขา

รวมงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 400 คน ดวยการเลือกแบบ

บังเอิญ (Accidental Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967)  

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541)    เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดย

พัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 2 ตอน 

ดังนี้   

 ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได  จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่  2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก ทางดานกิจกรรม

การเผยแพรประชาสัมพันธ กิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ และกิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชนและ

การสรางมวลชนสัมพันธ จํานวน รวม 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)  

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ

เคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ

กอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอล

ฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความ

เช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารท

เดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเทากับ 0.73 ซึ่งอยูในเกณฑที่พอเชื่อถือได   การเก็บรวบรวมขอมูล

และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากร และความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มี

ตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดมีการ

แจกแบบสอบถามใหกับนักทองเท่ียว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎี

329การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร, แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับความคิดเห็น และแนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ โดยอาศัยการคนควาจาก

เอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยดวยตนเอง ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  จากน้ันนํา

แบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบ

ความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความสมบูรณทั้งหมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยาย

คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความ

คิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือน

สิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  t-test และ One - way ANOVA (F-test) ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของประชาชนชาวภาคใต พบวา ประชาชนสวน

ใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.8)   มีอายุมากกวา 40 ป (รอยละ 38.0) มีการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี (รอยละ 75.3) มีอาชีพเปนผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 51.5)   และมีรายไดตอ

เดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท (รอยละ 43.8)   ดังตารางที่ 1 
                          (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน  รอยละ 

       เพศ 

                ชาย 

                หญิง 

 

 177 

223 

 

44.3 

55.8 

อายุ 

          20  ปหรือนอยกวา 

          21-30 ป 

          31-40 ป 

                 มากกวา 40 ปขึ้นไป 

 

32 

86 

130 

152 

 

8.0 

21.5 

32.5 

38.0   
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ลักษณะทางประชากร จํานวน  รอยละ 

        การศึกษา 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                ปริญญาตร ี

                สูงกวาปริญญาตรี 

 

301 

92 

7 

 

75.3 

23.0 

1.8 

อาชีพ 

                 พนักงานบริษัทเอกชน 

             รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

             ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว 
             นักเรียนนักศึกษา                 

 

 134 

25 

206 

35 

 

33.5 

6.3 

51.5 

8.8    
รายได 

          ตํ่ากวา 10,000 บาท 

          10,000-20,000 บาท 

          20,001-30,000 บาท 

                 มากกวา 30,000 บาท 

 

96 

175 

107 

22 

 

24.0 

43.8 

26.8 

5.5 

รวม 400 100.0 

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะทางประชากรของประชาชนชาวภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มาทองเที่ยวงาน

ประเพณีบุญ   สารทเดือนสิบ  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใช

ในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม พบวา อยูในระดับไมแนใจ ( X

= 3.20) เมื่อจําแนกเปนรายดานความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญ

สารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ระดับเห็นดวย ไดแก ดานกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ ( X = 

3.84)  สวนความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก ดานกิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชนและส่ือมวลชน

สัมพันธ ( X = 2.94) รองลงมาไดแก ดานกิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพรประชาสัมพันธ ( X = 2.84) ดัง

ตารางที่ 2 
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                                                                                                (n = 400) 

เคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณ ี

บุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช X   S.D  แปลผล 

ดานกิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 2.84  0.631  ไมแนใจ 

ดานกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ 3.84  0.471  เห็นดวย 

ดานกิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชนและส่ือมวลชนสมพันธ 2.94  0.589  ไมแนใจ 

รวมเฉล่ีย  3.20  0.367  ไมแนใจ 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตตอเคร่ืองมือการ   

   ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความ

คิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีวันสารทเดือน

สิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ลักษณะทางประชากรของประชาชนชาวภาคใตจําแนกในทุกดาน

ประชาชนชาวภาคใต มีความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีวันสารทเดือน

สิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผล           
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเครื่องมือการ

ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานกิจกรรมที่เปน

เหตุการณพิเศษ ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การประกวดแขงขันทําขนมรา ใหรางวัลแกผูที่ทําได

อยางสวยงาม ทําใหผูชมเขาใจถึงวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น ( X = 4.40) ซึ่งขอคนพบดังกลาว

ใกลเคียงกับการศึกษาของ วีรญา ฤดีกมลจิต (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธของการตระหนักรู

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่หาดบางแสน 2 อําเภออุบลรัตน 

จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ในสวนของชุมชนในพื้นที่ที่มีสวนรวม ดานการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวไดแก  มีการจัดทําขาวประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  อยางตอเนื่อง  รวมทั้งการจัดนิทรรศการ

กิจกรรมการทองเที่ยวที่ทุกคนไดชวยกันทํา  ( x =4.62)  เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การจัด

กิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ (Special Events) เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนโดยเปดโอกาสใหประชาชนกลุม

ตางๆ มารวมงาน เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอกิจการ สรางความนิยมและภาพลักษณที่ดีกอใหเกิดความ

ศรัทธาและความพรอมที่จะสนับสนุนกิจการ การจัดกิจกรรมพิเศษนี้สวนใหญจะใชเปนเคร่ืองมือ

สงเสริมการขายดวย ตัวอยางการจัดกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ ไดแก การจัดแขงประกวด (นงคนุช 

ศรีธนาอนันต, 2548 : 314 – 316) ดังนั้นจากผลการวิเคราะหที่พบวาประชาชนชาวภาคใตที่มีความ
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คิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีวันสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ดานกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ ไดแก การประกวดแขงขันทําขนมรา ใหรางวัลแกผูที่ทําไดอยาง

สวยงาม ทําใหผูชมเขาใจถึงวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น จึงมีความสมเหตุสมผล 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเครื่องมือการ

ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานกิจกรรมเผยแพร

ผานส่ือมวลชน ระดับเห็นดวย ไดแก การพาส่ือมวลชนเขาเยี่ยมชมความพรอมของพื้นที่การจัด

กิจกรรมงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ทําใหไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายได

มากข้ึน ( X = 3.43)  ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของรัฐพล นฤมล (2552) ไดศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับปจจัยส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา

นมัสการหลวงพอโสธร ณ วัดโสธร  วรารามวรวิหาร ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมานมัสการหลวง

พอโสธร ดานชองทางการส่ือสาร กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานชองทางการส่ือสารมากที่สุด ใน

เร่ือง นมัสการองคหลวงพอโสธรอยางสม่ําเสมอการพบเห็นปายโฆษณา และขอความประชาสัมพันธ

ผานทางสื่อส่ิงพิมพและส่ือมวลชน ( Χ =3.22) และการเผยแพรออกอากาศสถานที่ทองเที่ยวทาง

ศาสนาผานสถานีโทรทัศน คล่ืนความถ่ีวิทยุ ( Χ =3.14) เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การ

ดําเนินงานประชาสัมพันธบางคร้ัง อาจจะตองใชส่ือหรือเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธหลายๆ 

ประเภทประกอบกันไป เชน การแถลงช้ีแจงดวยวาจา การใชเอกสารส่ิงพิมพตางๆ การใชส่ือมวลชน

ชวยแพรกระจายขาว เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ (พรทิพย  พิมล

สินธิ์, 2540) ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาประชาชนชาวภาคใตมีความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีวันสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานกิจกรรมเผยแพรผาน

ส่ือมวลชน ระดับเห็นดวย ไดแก การพาส่ือมวลชนเขาเยี่ยมชมความพรอมของพื้นที่การจัดกิจกรรมงาน

ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ทําใหไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดมากข้ึน ขอ

คนพบนี้จึงมีความสมเหตุสมผล 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับ

ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารท

เดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ลักษณะทางประชากรของประชาชนชาวภาคใตทุกปจจัยมี

ความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ไมแตกตางกัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ ธัญทิพย กิ

ติพิชญะพัฒน (2557) ไดการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการส่ือสาร
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ลักษณะทางประชากรของ

ประชาชนในทองถิ่นจําแนกดานเพศ อายุ และดานการศึกษาที่แตกตางกัน ประชาชนในทองถิ่นมีความ

คิดเห็นตอการส่ือสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน 

เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหแตละคน

แสดงความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป ปจจัยดังกลาว คือ ปจจัยจากตัวบุคคล  ไดแก  

คุณสมบัติเฉพาะตัวของคนๆ นั้น เชน  สติปญญา  การศึกษา ประสบการณที่มาของคนๆ นั้น  รวมถึง

ความเช่ือ  คานิยมที่ไดรับจากการอบรมส่ังสอนของครอบครัว (นวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 2547 : 15-16) 

ดังนั้นจากขอคนพบนี้ จึงอธิบายไดวา ประชาชนชาวภาคใตสวนใหญ ไมวาจะมี เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดอยางไรทุกปจจัยตางก็มีความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงาน

ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไมแตกตางกัน เพราะมีพื้นฐานที่มีอิทธิพลทาง

ความเชื่อ คานิยมความศรัทธาตองานประเพณีบุญเดือนสิบ สืบทอดตอเนื่องกันมาของบุคคล ซึ่งทําให

แตละคนแสดงความคิดเห็นตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธของงานที่เหมือนกันนั่นเอง 

 
ขอเสนอแนะ           
 1)  ความคิดเห็นดานกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การประกวด

แขงขันทําขนมรา ใหรางวัลแกผูที่ทําไดอยางสวยงาม ทําใหผูชมเขาใจถึงวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น (

X = 4.40)  ดังนั้น ควรนําเสนอกิจกรรมพิเศษนี้เผยแพรตอส่ือตางๆ ไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

ใหรูจักประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัดเพิ่มมากข้ึนตอไป ขณะเดียวกันตองพิจารณาทางดานการ

มอบรายไดของการจัดงานใหแกองคกรเพื่อเปนสาธารณกุศลเพื่อเปนการสรางภาพลักษณดวย ซึ่งอยู

ในระดับมากแตมีคาเฉล่ียนอยกวาขออ่ืนๆ กิจกรรมพิเศษเชนนี้ ผูที่เกี่ยวของกับการจัดงานเชิญ

ส่ือมวลชนมา เพื่อเผยแพรดวยเชนกัน   

 2) ความคิดเห็น ดานกิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชน ระดับเห็นดวย ไดแก การพาส่ือมวลชน

เขาเยี่ยมชมความพรอมของพื้นที่การจัดกิจกรรมงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ทําใหไดมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดมากข้ึน ( X = 3.43) ผูที่เกี่ยวของกับการจัดงานควร เชิญ

ส่ือมวลชนทุกแขนง เขาชมกิจกรรมและกระบวนการจัดงานอยางครบถวน ใหส่ือมวลชนไดนําไป

เผยแพร โดยเนนจุดขายสําคัญของงานใหเห็นอยางเดนชัดใหนาสนใจ แตขณะเดียวกันตองพิจารณา

ทางดานคณะผูจัดงานที่ใหสัมภาษณแกสื่อมวลชนที่มาทําขาว ควรใหประชาชนไดเห็นถึงบทบาทของ
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คณะผูจัดงานวามีการดําเนินงานทุมเทเพื่องานประเพณีบุญอยางไรใหประชาชนไดเห็นมากข้ึนเพราะมี

ความคิดเห็นระดับไมแนใจและมีคาเฉล่ียนอยกวาขออ่ืน 

 3) ความคิดเห็น ดานกิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพรประชาสัมพันธความคิดเห็น ระดับเห็นดวย 

ไดแก Line เปนส่ือที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ที่ไดรับทุกคร้ัง ( X = 

3.60) ดังนั้นผูที่เกี่ยวของควร ใช ส่ือโซเชียลมีเดียที่ประชาชนชาวภาคใตใชกันบอยๆ และเปนส่ือใหมที่

สะดวกในการใช เผยแพรกิจกรรมงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบใหมากข้ึน อยางตอเนื่อง แต

ขณะเดียวกันตองพิจารณาทางดาน Website การทองเที่ยวที่นําเสนอขอมูลของงานประเพณีบุญสารท

เดือนสิบ อยูในระดับไมแนใจและมีคาเฉล่ียนอยกวาขออ่ืน จึงควรนําเสนอขอมูลขาวสารใหกับผูดูแล 

Website การทองเที่ยวของจังหวัดและ Website การทองเที่ยวที่อ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึนดวยเชนกัน  

 4) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็น

ของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ลักษณะทางประชากรในทุกดาน ประชาชนชาวภาคใตมีความคิดเห็น

ตอเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่ใชในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม

แตกตางกัน ดังนั้นทางผูที่เกี่ยวของกับการจัดงาน ควร ใชความเปนญาติพี่นองของชาวภาคใตจังหวัด

นครศรีธรรมราช ส่ือสารถึงกันทุกคร้ังใหมารวมงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบกันทุกคนตลอดไป 

 
สรุป            
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนชาวภาคใตที่มีตอเครื่องมือการประชาสัมพันธที่ใช

ในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการศึกษาการส่ือสารการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเพณีของประชาชนทองถิ่น จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 

ถือเปนงานที่ประชาชนชาวภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช ตองมารวมงานกันเพื่อรําลึกถึงบรรพบุรุษผู

ลวงลับและแสดงออกดวยการทําบุญในรูปแบบและลักษณะตางๆ เปนที่นาสนใจ ทําใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นแกนักทองเที่ยวที่สนใจไดเปนอยางดี ในขณะที่การจัดงาน

ประเพณีนี้เปนงานประเพณีระดับจังหวัด หรือระดับชาติที่มีการประชาสัมพันธงานประเพณีให

กลุมเปาหมายไดมีการรับรูทั้งกลุมเปาหมายภายในและกลุมเปาหมายภายนอก เพื่อใหมารวมงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปาหมายภายในคือประชาชนชาวภาคใตของจังหวัดนครศรีธรรมราชเอง 

จะตองเปนผูที่ใหความคิดเห็นไดวาการจัดงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบคร้ังนี้ จะส่ือสารขอมูล

เกี่ยวกับการจัดงานใหเกิดความรูความเขาใจตรงกันไดอยางไรบาง วาในแตละปจะมีรายละเอียดและ

กิจกรรมที่นาสนใจอยางไร โดยผานเคร่ืองมือการประชาสัมพันธที่เปนการจัดกิจกรรมทําส่ือเผยแพร

ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษ และการจัดกิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชนและ
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สรางมวลชนสัมพันธ ซึ่งคนพบวา การจัดกิจกรรมที่เปนเหตุการณพิเศษตางๆ ประชาชนชาวภาคใตมี

ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ขณะที่อีกสองดานคือการจดทํากิจกรรมส่ือเผยแพรประชาสัมพันธ และ

กิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชนและสรางมวลชนสัมพันธ ประชาชนชาวภาคใตยังมีความคิดเห็นระดับ

ไมแนใจ จึงเปนขอคนพบที่นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธการ

จัดงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราชในคร้ังตอไปได 
 
บรรณานุกรม 
นงคนุช  ศรีธนาอนนัต. (2548) การสงเสริมการตลาด : การโฆษณาและการประชาสัมพันธ.  

เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนวยที่ 1 - 8 นนทบุรี:

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา ธิราช. 

พรทิพย พมิลสินธุ. (2540) ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพนัธกับภาพพจน. 

กรุงเทพมหานคร : ประกายพรึก 

วิเชียร เกตุสิงห. (2541) สถิติวิเคราะหสาํหรับการวจิยั. พิมพคร้ังที ่4 กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนา

พานิช. 

วิวัฒนชัย บุญยภักด์ิ. (2548) ทรัพยากรการทองเที่ยวงานเทศกาลประเพณี. เอกสารการสอนชุด

วิชา ทรัพยากรการทองเทีย่วของไทย หนวยที ่ 9-15 นนทบุรี : มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ

ราช. 

สมประสงค นวมบุญลือ. (2548) ผลกระทบของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอสงัคมและวัฒนธรรม. 

เอก สารการสอนชุดวิชา ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. หนวยที ่ 8-15 

นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 
สารนิพนธ, วิทยานิพนธ, งานวิจัย และบทความทางวิชาการ 
ธัญทิพย กิติพิชญะพัฒน. (2557) “ความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการส่ือสารการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา”.  สารนิพนธนิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก. 

นวลจันทร  ทัศนชัยกุล. (2547) “ความคิดเห็นของคูความตอการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย

ของศาสยุติธรรม” งานวิจัยหลักสูตร “ผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนที่ 7 

วิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม. 

รัฐพล นฤมล. (2552) “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับปจจัยส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมานมัสการหลวงพอโสธร ณ วัดโสธร  วรารามวรวิหาร ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง 

336การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” สารนิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก. 

วีรญา ฤดีกมลจิต. (2551) “ความสัมพันธของการตระหนักรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวกับการมีสวน

รวมของชุมชนในพื้นที่หาดบางแสน 2 อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน”. สารนิพนธนิเทศ

ศาสตร  มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารทองเที่ยวและบันเทิง  คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกริก. 
 

Books              
Cronbach, L. J (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper  

  Collins. 

Yamane, Taro. (1967) Statistics An Introductory Analysis. New York: Harper and Row. 

 
Website           

http://www.pokkrongnakhon.com สืบคนเมื่อ 25 กุมภาพนัธ 2559. 

www.painaidii.com สืบคนเมื่อ 15 มกราคม 2559.  

 

337การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



การเปดรับสือ่กับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมประเพณสีงกรานต จังหวัดเชียงใหม 

Media Exposure with Thai Tourists’ Attitude towards Songkran Festival Tourism on  
Cultural Perspective in Chiang Mai. 

 
มัสลิน  จริงจิตร1 

(Maslin Chinchitar) 

ปรีชา  พันธุแนน2 

(Preecha  Phannan) 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม  (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม  และ (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม  การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปน

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA  ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือทองเที่ยวประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหมจากส่ือบุคคลที่เปน

นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว จากส่ือส่ิงพิมพที่เปนคอลัมนในนิตยสารทองเที่ยว จากส่ืออิเล็กทรอนิกสที่

เปนวิทยุโทรทัศน จากส่ือกิจกรรมที่การออกบูธ อีเวนท และจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน  Facebook  สวน

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัด

เชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยทุกดาน ไดแก ดานภาษา รองลงมา ไดแก ดานศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนา ดาน

ลักษณะงานและเทคโนโลยีภูมิปญญา ดานประวัติศาสตร ดานดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร ดาน

ศิลปหัตถกรรม และดานวิถีชีวิต เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย อาหาร ตามลําดับ  และการทดสอบสมมติฐาน

พบวาการเปดรับส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
                                                            
1 นักศึกษา ปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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คําสําคัญ: การเปดรับส่ือ, ความคิดเห็น, การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 
Abstract 

The purpose of this thesis aim to 1) study of the media exposure of Thai tourists’ who travel 

for the Songkran festival tourism in Chiang Mai on cultural perspective    2) to study Thai tourists’ 

attitude towards Songkran festival tourism on cultural perspective in Chiang Mai 3) to distinguish 

between media exposure and Thai tourists’ towards Songkran festival tourism on cultural 

perspective in Chiang Mai. In this study focus on the quantitative research surveyed by selecting 

the sample group of 400 persons of Thai tourists’ who come to travel in Songkran festival tradition 

in Chiang Mai. The survey is primary material tools to collect data, frequency analysis, percentage, 

mean, standard deviation, hypothesis testing by using one-way ANOVA. In this study found that 

the sample group has received the media exposure of Songkran festival tradition in Chiang 

Mai via any persons who traveled already, news, magazine, radio, e-electronic devices, 

event, and social media such as Facebook, Twitter, IG, and so on.  The overview of Thai 

tourists’ attitude that influenced Songkran festival tourism in Chiang Mai, mostly they are 

agreed with all aspects e.g. language, religion and ceremony, technology and knowledge, 

history, music, acting, film, handicraft, the way of life, garment, and foods, sequentially. In 

addition, hypothesis testing found that media exposure of Thai tourists distinguishes 

between each other in term of cultural and traditional of Songkran festival in Chiang Mai, 

which essentially different only at the rate of only 0.05. 

 

Keyword:  The Media Exposure, Attitude, Tourism on cultural 

 
บทนํา 

ประเพณีสงกรานต นับเปนประเพณีที่มีความสําคัญของประเทศไทยมายาวนาน ซึ่งคําวา  

“สงกรานต” มาจากภาษาสันสกฤต หมายถึง การเคลื่อนยายของพระอาทิตย จากราศีหนึ่งสูอีกราศี

หนึ่ง (กระทรวงวัฒนธรรม, 2554) สําหรับภาคเหนือชาวลานนาถือวาประเพณีสงกรานตเปนประเพณีที่

สําคัญในการยึดถือเปนชวงเปล่ียนศักราชใหม และมีการรดน้ําดําหัวผูใหญเพื่อแสดงความกตัญู คน

เมืองจึงเรียกประเพณีนี้วา “ปาเวณีปใหม” หรือถือเปนปใหมสําหรับคนเมืองหรือ “ปใหมเมือง” 

(เทศบาลนครเชียงใหม, 2559)  

339การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ประเพณีปใหมของชาวลานนา มีการทําความสะอาดบานเรือน บรรดาสตรีนิยมสระผมโดยหัน

ศีรษะไปทางทิศที่กําหนด ในแตละปนิยมสวมเส้ือผาใหม  มีการนําพระพุทธรูปและเคร่ืองรางของขลัง

ตางๆ มาชําระและสรงนํ้าอบน้ําหอม ในบางจังหวัดมีการแหพระพุทธรูปสําคัญไปใหประชาชนนมัสการ

และสรงน้ําเชนจังหวัดเชียงใหมมีการแหพระพุทธรูปสําคัญ ไดแก พระพุทธสิหิงค พระเจาฝนแสนหา

พระเสตังคมณี พระดับไฟ พระอุปคุตจากวัดตางๆ รวมทั้งรูปปนครูบาศรีวิชัย แหไปตามถนนสายตางๆ 

ใหประชาชนนมัสการและสรงน้ํา (กระทรวงวัฒนธรรม, 2554) นอกจากนี้ยังมี ขนทรายเขาวัด กอพระ

เจดียทราย  รดน้ําเลนน้ํากันอยางสุภาพ ฟงเทศน ฟงธรรม นําไมไปคํ้าตนศรีมหาโพธิ์ บรรจุอัฐิบรรพ

บุรุษ และนําน้ําสมปอยไปดําหัวขอพรผูหลักผูใหญ ชมการประดับตกแตงเมืองตอนรับเทศกาล

มหาสงกรานต ดวยสีสันบรรยากาศที่เปนเอกลักษณของลานนาที่โดดเดน สงผลใหงานประเพณี

สงกรานต หรือ งานปใหมเมืองเชียงใหม ไดรับการยอมรับวา เปนสถานที่ที่จัดงานประเพณีสงกรานตที่

ใหญที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย ที่มีทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมารวมงาน  สงผลใหเกิดการ

เจริญเติบโตของการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม (ภัณฑิลา กมลศิริพิชัยพร, 2554) 

 ส่ือประชาสัมพันธนับวามีความสําคัญในการโนมนาวใจใหนักทองเที่ยวเขารวมงานประเพณี

สงกรานตของจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก อันจะชวยสืบสานประเพณีของประเทศไทย สามารถชวย

กระตุนเศรษฐกิจที่ไดจากการทองเที่ยวดวย หนวยงานภาครัฐ และเอกชน ไดรวมกันผลิตส่ือ

ประชาสัมพันธดานวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือพื้นบาน และส่ือใหม เปนตน (อรุณรัตน ชิณวรณ, 2553) 

เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขารวมประเพณีสงกรานตของจังหวัด

เชียงใหม เพื่อเปนการสงเสริมใหประเพณีสงกรานตของจังหวัดเชียงใหมอยูคูประเทศไทยตลอดไป 

จากความหลากหลายของเช้ือชาติและวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวแตละภูมิภาคที่เดินทางมาทองเที่ยว

สงกรานตจังหวัดเชียงใหมก็จะมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต

แตกตางกันไปดวย 

 จากการเปดรับส่ือการทองเท่ียวประเพณีสงกรานตจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวที่มาจาก

หลายๆ ที่ ที่ไดมุงหนามาเที่ยวสงกรานตจังหวัดเชียงใหมและมีความเห็นที่แตกตางไปเมื่อไดมาสัมผัส

ประเพณีสงกรานตจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวานักทองเท่ียวมีการเปดรับส่ือ

ทองเที่ยวสงกรานตจังหวัดเชียงใหมอยางไร มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี

สงกรานตเชียงใหมระดับใด และมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชียงใหม แตกตางกันตามการเปดรับ

ส่ือหรือไมอยางไร เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชการ

วางแผน การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานตจังหวัดเชียงใหมให

สอดคลองกับการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม และ 3) 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม  ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษา

เฉพาะการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งไดแก ดานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือ

กิจกรรม และส่ืออินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานตจังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานประวัติศาสตร ดานศิลปหัตถกรรม ดาน

ศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนาดานดนตรีการแสดงละคร ภาพยนตร ดานภาษา ดานวิถีชีวิต เส้ือผา 

เคร่ืองแตงกาย อาหาร และดานลักษณะงานและเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่นเทานั้น ภายใต

สมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือกิจกรรม และส่ืออินเทอรเน็ตของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัด

เชียงใหม แตกตางกัน   

วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจัย เร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จาก

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี แลงานวิจัยทีเกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตํารา

เรียนในแงมุมของความหมาย ความสําคัญ ลักษณะ ประเภท ประโยชนหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา

สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัด

เชียงใหม โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกสส่ือ

กิจกรรม และส่ืออินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต  จังหวัดเชียงใหม  ทางดานประวั ติศาสตร  ดาน

ศิลปหัตถกรรม ดานศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนาดานดนตรีการแสดงละคร ภาพยนตร ดานภาษา 

ดานวิถีชีวิต เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย อาหาร และดานลักษณะงานและเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น ดัง

ภาพที่ 1 
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ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเทีย่ว

เชิงวฒันธรรมประเพณีสงกรานต จงัหวัดเชียงใหม 

สวนประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย จังหวัดเชียงใหม โดยมี

ประชากรจํานวนทั้งส้ิน 4,666,766 คน (ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงใหม, 

2557) แลวนํามากําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

ความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ไดจํานวน 400 คน (อรสา ปานขาว, 2548) หลังจากนั้นผูวิจัยเลือกกลุม

ตัวอยางดวยการสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลากจํานวน 18 แหง ในพื้นที่

การจัดงานประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม (ที่มา: เทศบาลนครเชียงใหม, 2559) ในสัดสวน 1:3 

ไดจํานวน 6 แหง ไดแก 1) วัดปาเปา 2) ขวงทาแพ – ส่ีแยกกลางเวียง 3) ขวงประตูทาแพ 4) พุทธ

สถานเชียงใหม 5) สะพานเหล็ก – วัดบนถนนทาแพและ 6) วัดสวนดอก  แลวจึงกระจายเคร่ืองมือวิจัย

ใหกับนักทองเที่ยวดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental random sampling) โดยการกระจาย

ตามลักษณะประชากร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา เพื่อใหมาซึ่งขนาดตัวอยางตามที่

กําหนดไว โดยการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไวจํานวน 6 แหง เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการททวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิด

และทฤษฎี โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

การเปดรับส่ือ 

-ส่ือบุคคล 

- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- ส่ือกิจกรรม 

- ส่ืออินเทอรเน็ต 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี

สงกรานต จังหวัดเชียงใหม 

-ดานประวัติศาสตร  
-ศิลปหัตถกรรม  
- ดานภาษา  
- ดานศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนา 
- ดานวิถีชีวิต เส้ือผา เคร่ืองแตงกายอาหาร 
- ดานดนตรี การแสดงละครภาพยนตร  
- ดานลักษณะงานและเทคโนโลยี  
ภูมิปญญาทองถ่ิน  
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สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถาม

แบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ         

 สวนที่ 2 เปนคําถามการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม เปนคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม จํานวน 17 ขอ เปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating 

Scale) คือ เลือกตอบได 5 ระดับ   

สวนที่ 4 เปนคําถามขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีสงกรานตของจังหวัด

เชียงใหม เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นรางแบบสอบถาม 

โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ

เคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน  

และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับ

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสงกรานตเชียงใหม ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ

คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี

สงกรานต จังหวัดเชียงใหม ไดเทากับ 0.893 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได   การเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ศึกษาการ

เปดรับส่ือ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี

สงกรานต จังหวัดเชียงใหม มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่

เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขอมูลเกี่ยวกับประเพณีสงกรานต ของจังหวัดเชียงใหม 

โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางในพื้นที่จัด

กิจกรรมประเพณีสงกรานตของจังหวัดเชียงใหมตามที่กําหนดไวในการเลือกกลุมตัวอยาง และกระจาย

แบบสอบถามไปยังพื้นที่จัดกิจกรรมประเพณีสงกรานตของจังหวัดเชียงใหม โดยขอความรวมมือจาก

กลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอรับคืนทันทีจํานวน 400 ชุดใชระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูลชวงเดือนเมษายน 2559 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอย

ทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ

วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ใชคาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

สําหรับหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวย

สถิติ One Way ANOVA (F-test) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัด

เชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือบุคคล เพื่อรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 มี

การเปดรับส่ือส่ิงพิมพ จากนิตยสารคอลัมนทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 43.5 มีการเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส 

จากวิทยุโทรทัศน คิดเปนรอยละ 66.0 มีการเปดรับส่ือกิจกรรมเพื่อรับรู จากกิจกรรมการออกบูธ อีเวนท

ประเพณีสงกรานต คิดเปนรอยละ 35.8 และมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตใหม จาก Facebook คิดเปน 

รอยละ 58.5 ดังตารางที่ 1 
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(n = 400) 

การเปดรับสือ่ จํานวน รอยละ 
สื่อบุคคล 1. เจาหนาที่ประชาสัมพนัธจังหวัดเชียงใหม 76 19.0 

 2. ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว 109 27.2 

 3. นกัทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว 215 53.8 

 4. อ่ืนๆ - - 

สื่อสิ่งพมิพ   1. หนังสือพิมพคอลัมนทองเที่ยว 149 37.2 

 2. นิตยสารคอลัมนทองเที่ยว 174 43.5 

 3. แผนพับ โบรชัวรการทองเที่ยว 74 18.5 

 4. อ่ืนๆ 3 0.8 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 1. วทิยุโทรทัศน 264 66.0 

 2.  วิทยุกระจายเสียง 63 15.8 

 3. ภาพยนตร 69 17.2 

 4. อ่ืนๆ 4 1.0 

สื่อกิจกรรม 1. กิจกรรมการออกบูธ อีเวนทประเพณีสงกรานต 143 35.8 

 2. รถประชาสัมพันธเคล่ือนที ่ 74 18.5 

 3. การจัดการประกวดของหนวยงานตาง 125 31.2 

 4. กิจกรรมของชุมชน 58 14.5 

 5. อ่ืนๆ - - 

สื่ออินเทอรเน็ต 1. เว็บไซตตางๆ 132 33.0 

 2. Facebook 234 58.5 

 3. Line 20 5.0 

 4. Youtube 14 3.5 

 5. อ่ืนๆ - - 

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม 

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (Xഥ = 

3.99) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกดาน ไดแก ดานภาษา (Xഥ = 

4.13) รองลงมา ไดแก ดานศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนา (Xഥ = 4.12) ดานลักษณะงานและ

เทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น (Xഥ = 4.08) ดานประวัติศาสตร (Xഥ = 3.98) ดานดนตรี การแสดงละคร 

ภาพยนตร (Xഥ = 3.97) ดานศิลปหัตถกรรม (Xഥ = 3.92) และดานวิถีชีวิต เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย อาหาร 

(Xഥ = 3.86) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 

 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณสีงกรานต 
จังหวัดเชยีงใหม 

คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

1. ดานประวัติศาสตร 3.98 0.571 เห็นดวย 

2. ดานศิลปหตัถกรรม 3.92 0.842 เห็นดวย 

3. ดานภาษา 4.13 0.715 เห็นดวย 

4. ดานศาสนาและพิธกีรรมทางศาสนา 4.12 0.403 เห็นดวย 

5. ดานวิถชีีวิต เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย อาหาร 3.86 0.489 เห็นดวย 

6. ดานดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร 3.97 0.726 เห็นดวย 

7. ดานลักษณะงานและเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น 4.08 0.527 เห็นดวย 

เฉลี่ยรวม 3.99 0.350 เห็นดวย  

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทย ที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชยีงใหม 
 
สรุปและอภปิรายผล 
  1. การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต 

จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือบุคคลเพื่อรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุจิตรา ขําจิตร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีการรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาจากเพื่อนมากที่สุดเชนเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากส่ือบุคคล

เปนวิธีการสื่อสารทีเกาแกมากที่สุด เปนส่ือที่ใชกันมากในกลุมประชาชนทั่วไป การแสดงออกเปน
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เคร่ืองมือส่ือสารทางส่ือบุคคลเปนเคร่ืองมือส่ือสารที่ทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคนตองใชคําพูด

ในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัวทําใหผูพูดและผูฟงเห็นหนาตาบุคลิก ลีลาทาทาง 

น้ําเสียงประกอบการพูด ซ่ึงมีอิทธิพลในการชักจูง และเราความสนใจไดมาก เหมาะกับการเผยแพร

เร่ืองราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธเปนการสวนตัว (พจน ใจชาญสุขกิจ, ม.ป.ป.)ดังนั้น

นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลวสามารถบอกเลาประสบการณความประทับใจในการเชิญชวนพรอมมีภาพ 

การแสดงทาทาง น้ําเสียง และหลักฐาน รวมทั้งเปนบุคคลที่มีการติดตอสัมพันธกันที่สามารถโนมนาว

ใจใหนักทองเที่ยวเขารวมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหมได จึงเปนขอคนพบซึ่งเช่ือถือได  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ดานศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนาเกี่ยวกับ กิจกรรม

ทําบุญวันสงกรานตในวัดของเมืองลานนา ใหความสําคัญกับการกอเจดียทราย โดยเช่ือวาเปนการนํา

ทรายคืนใหกับวัด พบวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.21) ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ วิยะดา เสรีวิชยสวัสด์ิ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยใหเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวนิยมใหความสําคัญในการฟงการบรรยายประวัติความเปนมาดาน

ประวัติศาสตร ประเพณี และกิจกรรมของคนในชุมชน ทั้งนี้เปนเพราะ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความสําคัญกับประวัติศาสตรโบราณสถาน ศิลปะและ

วัฒนธรรมประเพณี โดยยึดหลักที่วาตองอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใหดีที่สุด 

เพื่อใหสามารถสืบตอถึงอนุชนรุนหลัง (เพียงกานต นามวงศ, 2552) ดังนั้น จากขอคนพบที่วา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับ กิจกรรมทําบุญวันสงกรานตในวัด

ของเมืองลานนา ใหความสําคัญกับการกอเจดียทราย โดยเช่ือวาเปนการนําทรายคืนใหกับวัด จึงเปน

การใหความสําคัญกับประวัติศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีของชาวลานนา เชียงใหม ซึ่งมี

ความเชื่อถือได 

          3. ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม  จาก

ผลการวิจัยพบวากลุมที่มีการเปดรับส่ือบุคคลจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม มีความ

คิดเห็นตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหมมากกวากลุมที่มีการเปดรับ

ส่ือบุคคล จากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว และนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของบุญลือ สุคนทรเขตร (2550) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การศึกษาระหวางการเปดรับ

ขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวดานส่ือบุคคลมี
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ความสัมพันธกับทัศนคติดานการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ทั้งนี้เนื่องจากภูมิหลังที่แตกตางกันเปนธรรมชาติของบุคคลที่จะสนใจส่ิงที่ไมเคยพบหรือมี

ประสบการณมากอน รวมทั้งความสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูใน

ขณะนั้น ไมวาจะเปนวัสดุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราวตางๆ ทําใหการเปดรับขาวสารแตกตางกันไปตาม

สภาวะแวดลอมของแตละคนที่มี (Wilbur Schramm, 1973) ดังนั้นจากขางตน สมมติฐานความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม

แตกตางกันตามการเปดรับจากส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธ จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน

กับส่ือบุคคลที่นักทองเที่ยวเปดรับจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว และนักทองเที่ยวที่

เคยไปมาแลว ซึ่งมีความเปนไปได 

 
ขอเสนอแนะ 
  1. เจาหนาที่ประชาสัมพนัธของจังหวัดเชยีงใหมควรมีการลงพ้ืนที่ในการประชาสัมพนัธงาน

การจัดกิจกรรมประเพณีสงกรานตจงัหวัดเชียงใหมใหมากข้ึน เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นทีไ่ดรับ

รูขาวสารและเชิญชวนใหนกัทองเที่ยวในพืน้ที่เขารวมกจิกรรมใหมากข้ึน  

  2. หนวยงานที่มีการจัดกิจกรรม เชน กิจกรรมชุมชนสัมพันธควรใหความสําคัญในการ

ประชาสัมพันธงานประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม โดยเชิญชวนหรือจัดกิจกรรมในชุมชนในการ

สืบสานวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต เพื่ออนุรักษประเพณีสงกรานตที่ดีของประเทศไทยตอไป 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของควรประชาสัมพันธเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขารวมงาน โดยเพิ่ม

ความถี่ในการประชาสัมพันธผานส่ือดังกลาวใหมากข้ึนเพื่อสรางการรับรู โดยยึดเนื้อหาในการ

ประชาสัมพันธในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณีสงกรานตของชาวลานนา 

 4. หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี

สงกรานต จังหวัดเชียงใหมผานทาง Facebook ใหมากข้ึนและนําเช่ือมโยง Facebook ผานทาง

เว็บไซตของหนวยงานที่เกี่ยวของดวย 

5. หนวยงานที่จัดงานควรมีการประชาสัมพันธในการรณรงคใหประชาชนในพื้นที่รวมถึง

นักทองเที่ยวเลนสาดน้ําอยางถูกตองตามประเพณีของชาวลานนา งดการเลนสาดน้ําที่รุนแรง และ

ประหยัดการใชน้ําในการเลนน้ําสงกรานต  

  6. จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในดานตางๆ เชน ตองการใหเพิ่มเขตปลอด

แอลกอฮอลใหมากข้ึน เพิ่มจุดถนนคนเดินใหมีพื้นที่มากข้ึน รวมกันอนุรักษรักษาการแตงกายแบบ

ลานนา เพื่อเสริมสรางบรรยากาศในประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ตองการใหมีการจัดประดับ

ตกแตงในการจัดประเพณีสงกรานตจังหวัดเชียงใหมทั้ง 2 ฝงถนนใหมากข้ึน โดยเฉพาะบริเวณซุม
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ตางๆ และการเพ่ิมรานคาจําหนายสินคา OTOP (หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ) โดยกระจายอยูใน

จุดสําคัญในการจัดประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ใหมากข้ึน 

ดังนั้นจากการวิจัย ในคร้ังนี้พบขอมูลที่สําคัญอยางมากซ่ึงมีประโยชนตอการทองเที่ยว

ประเพณีสงกรานต ของจังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจ หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของนําไปใชการวางแผน การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต

จังหวัดเชียงใหม ใหมีความเหมาะสมกับนักทองเที่ยว และสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดมากยิ่งข้ึน  
 
สรุป 
 การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม เปนการคนพบแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นาสนใจเนื่องจาก

ประเพณีสงกรานตเชียงใหม เปนการทองเท่ียวที่เปนวัฒนธรรมของชาติไทยที่คนไทยมีความนิยมใน

การเดินทางไปทองเที่ยวในชวงฤดูรอนของเดือนเมษายนของทุกป นอกจากนี้ยังเปนการทองเที่ยว

ระดับนานาชาติที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสนใจและนิยมมาทองเที่ยวกันมากข้ึน เนื่องจากใน

ปจจุบันการทองเที่ยวประเพณีสงกรานตไดมีความสนุกสนานเปนที่ถูกใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

แตขณะเดียวกันประเพณีสงกรานตด้ังเดิมกลับถูกทําใหผิดเพี้ยนไปจากเดิม ดังนั้นการศึกษาการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานตในคร้ังนี้ จึงเปนการศึกษาเพื่อดูความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม แบบ

ด้ังเดิมวามีความคิดเห็นในระดับใด ซึ่งก็ทําใหคนพบไดวา คนไทยสวนใหญยังมีการเปดรับส่ือจากส่ือ

ตางๆ ทําใหมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ในระดับ

เห็นดวยทั้ง ดานประวัติศาสตร ศิลปหัตถกรรม ภาษา ศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนา วิถีชีวิต เส้ือผา 

เคร่ืองแตงกาย อาหาร ดนตรี การแสดงละคร และดานลักษณะงานและเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่น 

จึงเห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีสงกรานตของไทยเราแบบด้ังเดิม ยังคงมีแนวโนมที่จะ

อยูในความทรงจําของคนไทยไดตอไป  
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวดัทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

Reviews of Thais tourists with the Marketing Mix of Cultural Tourism Wat Tha Ka Rong 
Ayuthaya Province  

                       
                                                                ลักษณวรรณ หอมทรัพย1 

                (Luxanawan Homsap) 
ปรีชา  พันธุแนน2 

(Preecha Phannan) 

 
บทคัดยอ 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในคร้ังนี้ ผูศึกษามีวัตถุประสงค

หลักในการศึกษา ประกอบไปดวย 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยววัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่แตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากร เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก แบบสอบ ถาม กลุมตัวอยางไดแกนักทองเท่ียวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยววัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน และใชสถิติการวิเคราะหเชิง

พรรณนา ประกอบไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ t – test  และ One way ANOVA (F-test)   ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชีพเปนผูประกอบการ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และมีภูมิลําเนาที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทา

การอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบวา อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานแลว

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ดานผลิตภัณฑ  รองลงมาไดแก ดานสถานที่ และดานราคา 

ตามลําดับ ขณะที่ความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, ปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, วัดทาการอง 

 
Abstract 
 A survey research on the title of “Reviews of Thais tourists with the Marketing Mix of 

Cultural Tourism Wat Tha Ka Rong Ayutthaya Province”, The study has two main obfectives 

of the study include 1) the demographic characteristics of tourists who visit to Wat Tha Ka 

Rong, Ayutthaya. 2)  to study the opinions on the available in Thais tourists with the 

marketing mix of cultural tourism Wat Tha Ka Rong Ayutthaya Province. and 3) to compare 

the differences between the opinions on the available in Thais tourists with the marketing 

mix of cultural tourism Wat Tha Ka Rong Ayutthaya According to a different demographic. 

Research tool, The quantitative research was used in the study and the data were collected 

by the questionnaire to ask 400 people and analyzed using descriptive statistics include 

percentage, mean, standard deviation. And inferential statistics to test the hypothesis the 

significance level of 0.05 compared to the difference between variables using statistical t-

test and One-Way ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05,    

 The results were found that most people were female, aged between 31-40 years, of 

undergraduate study, a career as an entrepreneur has an income between 10,001 – 20,000 

per month, and domiciled in Ayutthaya. The Opinion toward marketing mix cultural tourism 

Wat Tha Ka Rong, Ayutthaya province as a whole were at a level agreed. BY when it found 

that the side. Comments that include the product. Followed by the location and the price, 

respectively, while the reviews are not sure of promotion. And hypothesis testing found that 

reviews of Thais tourists with the Marketing Mix of Cultural Tourism Wat Tha Ka Rong 

Ayutthaya Province. There are significant differences by demographic characteristics of all 

the Thais tourists. Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทนํา 
 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุงเดินทางไป

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน เพื่อใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรู

จากการศึกษาความเช่ือ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึน มี

จิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม  โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเที่ยว อันเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการพัฒนาการทองเท่ียวและกระแส

อนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป จึงสมควรอยางยิ่งที่จะตองชวยกันสนับสนุนสงเสริมใหการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมกอประโยชนสูงสุดแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนความงดงาม

ของวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ ที่ตองเคารพในวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู 

ความเขาใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ อีกทั้งตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึนตอบุคคล วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในชุมชนนั้นๆ ใหนอยที่สุด ไมวาจะเปนดานของศิลปะ 

สถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เร่ืองราวและคุณคาทางประวัติศาสตร รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา 

การแตงกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ลวนแตเปนส่ิงที่ดึงดูดใจที่ชวยกระตุนใหเกิด

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวที่เปนวัด ซึ่งเปนศูนยรวมของศาสนา

และพิธีกรรมตางๆ ตองเปนคํานึงถึงแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเท่ียวใหเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวไดรับความรูและประสบการณจาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางพึงพอใจ วัด

และชุมชนจึงตองมีสวนรวมในการพัฒนาหรือจัดการการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับ

ผลประโยชนตอบแทนสูทองถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีข้ึน (บุญเลิศ จิตต้ัง

วัฒนา, 2548 : 283 - 289) 

ขณะเดียวกันที่แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเองก็ตองพัฒนาปจจัยสําคัญตางๆ เพื่อ

นําเสนอแกนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจเพื่อเดินทางเขามาทองเที่ยว ถาเปนดานธุรกิจการทองเที่ยว

แลว การใชปจจัยดังกลาวตองเปนปจจัยที่ควบคุมได เพื่อที่จะใหบรรลุปริมาณการขายในตลาด

เปาหมาย ดังนั้นการที่แหลงทองเท่ียวตองการเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวเพื่อเพิ่มยอดขายหรือรายไดก็

ตองใช ปจจัยสวนผสมทางการตลาดเขามาเปนกลยุทธในการชวยดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ไม

วาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งตองมี

การปรับใชใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งจะมีผลตอทิศทางการดําเนินธุรกิจตอการตลาด

ทั้งระบบได  อยางไรก็ดีสวนประสมทางการตลาดเปนส่ิงที่หนวยงานจําเปนตองปรับเปล่ียนอยูเสมอ
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เพื่อใหทันตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ในสถานการณแตละอยาง หนวยงานอาจไมจําเปนตองปรับ

สวนประสมทุกสวนในคร้ังเดียวกัน เพราะการปรับสวนประสมการตลาดสวนใดนั้น หนวยงานจะตอง

คํานึงถึงปจจัยและตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอสวนประสมการตลาด  แลวจึงพิจารณาเลือกปรับสวน

ประสมการตลาดที่เหมาะสมที่สุด เชน ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ก็จะมีผลตอความ

จําเปน ความตองการ คานิยม พฤติกรรมในการซื้อ และพฤติกรรมในการบริโภคของลูกคา ถาลูกคามี

ความตองการและความพึงพอใจอยางไรสวนหนึ่งข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรของพวกเขาดวย 

หนวยงานจึงตองมีการปรับผลิตภัณฑ และกิจกรรมสงเสริมการ ตลาด ใหสอดคลองกับคานิยม ความ

คิดเห็น และพฤติกรรมของลูกคาดวย (นุชนารถ รัตนสุวงศชัย, 2548 : 44 – 48) 

วัดทาการอง เปนวัดเกาแกต้ังแตสมัยอยุธยา ต้ังอยูริมแมน้ําเจาพระยาทางทิศตะวันตก

ของเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ทามกลางชุมชนอิสลาม 2 หมูบาน คือ บานทากับบานการอง อันเปน

วัดพุทธศาสนาที่อยูทามกลางชุมชนมุสสิม  ต้ังอยูที่บานทา เปนวัดหนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมแวะมา

สักการะบูชาพระพุทธรูปศักด์ิสิทธิ์ นามวา "พระพุทธรัตนมงคล" หรือที่เรียกกันวา "หลวงพอยิ้ม" 

สันนิษฐานวาสรางข้ึนในสมัยอยุธยาตอนตน ขณะที่บานเมืองมีความเจริญรุงเรืองและสงบสุข ดังจะ

เห็นไดจากพระพุทธลักษณะที่งดงามและพระพักตรที่มีความเมตตา วัดทาการองไดตกแตงบริเวณวัด

ใหสวยงามดวย ไมดอก ไมประดับ เปนระเบียบ รวมทั้งมีหองน้ําที่ตกแตงสวยงามจนไดรับรางวัล

ชนะเลิศการประกวด สุดยอดสวมแหงประดับประเทศ ป 2549 ประเภทวัดและศาสนสถาน อีกทั้งยังมี

ตลาดน้ําวัดทาการอง ภายในบริเวณดานหลังของวัดทาการองไดจัดใหเปนตลาดน้ํา ซึ่งของขายใน

ตลาดก็จะเปนพวกของกินหลากหลายชนิด ทั้งกวยเต๋ียวเรือ ขาวผัด ของกินเลน เชน กวยเต๋ียวหลอด 

สมตําสมุนไพร ไกทอดขาวเหนียว ลูกชิ้นปง ขนมตาล ไอศกรีม และรานเคร่ืองด่ืม ประเภทกาแฟ ชา

เย็น ใสในกระบอกไมไผดูแปลกตานาสนใจ ด่ืมแลวช่ืนใจ และ ราคาของกินที่นี่ราคาก็ไมแพง บริเวณ

ตลาดน้ําวัดทาการองเปดทุกวันเสาร - อาทิตย และ วันหยุดนักขัตฤกษ (place.thai-tour.com) 

 จากการที่วัดทาการองเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร

มากนัก และไดมีการใหขอมูลขาวสารเชิญชวนพุทธศาสนิกชนเขามาทําบุญที่วัดกันมาอยางตอเนื่อง 

และมีนักทองเที่ยวลักษณะที่หลากหลายไดเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมากแทบทุกวันดังกลาว จึง

ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวเปนอยางไร มีความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ระดับใด และความคิดเห็นดังกลาวมีความแตกตางกันตามลักษณะประชากร

อยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจและผูที่เกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนพัฒนา

เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดทาการองใหสอดคลองกับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป  
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วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภายใต

ขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาไทย ทางดาน เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด อันประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา นักทอง เที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรจําแนกดาน

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรี อยุธยา แตกตางกัน 
 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

วิธีการวัดผลขณะที่นักทองเที่ยวกําลังทองเที่ยวที่วัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยงานวิจัย

ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท 

ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสู

การกําหนดกรอบแนวคิด ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ 

ไดแก ลักษณะทางประชากร จําแนกดาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา  สวนตัว

แปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดังภาพที่ 1  
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวไทยที่เคย

เดินทางไปทองเที่ยววัดและโบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากสถิติปที่ผานมาจํานวน 

6,560,000 คน (ขอมูลจากสํานักงานจังหวัดพระนคร ศรีอยุธยา, 2557) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

คร้ังนี้ ประกอบไปนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวที่ วัดและโบราณสถานของ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  ซึ่งคํานวณไดโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 

95% (วิเชียร  เกตุสิงห, 2541) และคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Selection) 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้   

 ตอนที่  1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได  และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนรวม 20 ขอ เปน

คําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)  

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ

ลักษณะทางประชากร  

  - เพศ   

  - อาย ุ   

  - การศึกษา  

  - อาชพี   

  - รายได  
  - ภูมิลําเนา   

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด

ทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 - ดานผลิตภัณฑ    

 - ดานราคา       

  ‐ ดานชองทางการจําหนาย  

 - การสงเสริมการตลาด 
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เคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ

กอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอล

ฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความ

เช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจที่มาทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัด

สมุทรสงคราม ไดเทากับ 0.955  ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนการศึกษาลักษณะทางประชากร และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการแจก

แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร, แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับความคิดเห็น โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของผู

ศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  ใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยดวยตนเอง 

ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559  จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจาก

เก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความสมบูรณทั้งหมด 400 

ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูล

ลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) สําหรับหาคาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสวน

ใหญเปนผูหญิง (รอยละ 62.8) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 35.3) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 58.5) มีอาชีพเปนผูประกอบการ (รอยละ 43.3) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 

บาท (รอยละ 63.5) และมีภูมิลําเนาที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (รอยละ 59.8) ดังตารางที่ 1 
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                          (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

       เพศ 

                ชาย 

                หญิง 

 

 149 

251 

 

37.3 

62.8 

อาย ุ

          20  ปหรือนอยกวา 

          21-30 ป 

          31-40 ป 

                 มากกวา 40 ปข้ึนไป 

 

22 

7 

141 

140 

 

5.5 

24.3 

35.3 

35.0   

        การศึกษา 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                ปริญญาตรี 

                สูงกวาปริญญาตรี 

 

 130 

234  

36 

 

32.5 

58.5 

9.0 

อาชีพ 

          ผูประกอบการทาํธุรกจิสวนตัว 

          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

          พนักงานบริษเอกชน 

                 นักเรียน/นักศึกษา 

 

 173 

77  

109 

41 

 

43.3 

19.3 

27.3 

10.3 

รายได 

          ตํ่ากวา 10,000 บาท 

          10,000-20,000 บาท 

          20,001-30,000 บาท 

                 มากกวา 30,000 บาท 

 

55 

254 

60 

31 

 

13.8 

63.5 

15.0 

7.8 

ภูมิลําเนา 

          กรุงเทพมหานคร 

          พระนครศรีอยุธยา 

          อ่ืนๆ 

 

117 

239 

44 

 

29.3 

59.8 

11.1 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่1 แสดงลักษณะทางประชากรของนักทองเทีย่วชาวไทยทีมาทองเที่ยววัดทาการอง จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบวา อยู

ในระดับเห็นดวย ( X  = 3.56) เมื่อจําแนกเปนรายดานแลวพบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ( X  = 3.69) รองลงมาไดแก ดานสถานที่ ( X  = 3.67) และดานราคา ( X  = 3.55) 

ตามลําดับ ขณะที่ความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ( X  = 3.34) ดังตาราง

ที่ 2 

          (n = 400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด วัดทาการอง  จ.อยธุยา 
X  S.D แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  3.69 0.643 เห็นดวย 

2. ดานราคา (Price)  3.55 0.690 เห็นดวย 

3. ดานชองทางการจําหนาย (Place)  3.67 0.656 เห็นดวย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  3.34 0.657 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 3.56 0.572 เห็นดวย 

ตารางที ่2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมวัดทาการอง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน

ภาพรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวน ผสม

ทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล           
 1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกดานผลิตภัณฑ พบวา 

ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก หลวงพอยิ้มหรือพระพุทธรัตนมงคล เปนพระพุทธรูปศักด์ิสิทธิ์ที่ผูคน

นิยมมาสักการะกราบไหวเพื่อเปนสิริมงคล ( X  = 4.18) ซึ่งขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษา

ของ อรนี  มาไพศาลสิน (2554) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
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ชาวไทยกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด

พิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นระดับมากที่สุดไดแก ดานผลิตภัณฑ เกี่ยวกับความ

ศักด์ิสิทธิ์ของพระพุทธชินราช ( X  = 4.72) ซึ่งอาจอธิบายไดวา ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจะมี

สวนประกอบที่ตองมีความนาประทับใจรวมกับส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ซึ่งเกิดจากธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร โบราณสถานและวัฒนธรรม (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544 : 68 – 73)  อีกทั้งทรัพยากรการ

ทองเที่ยวประเภทศาสนสถานและปูชนียวัตถุ หมายรวมถึงเปนส่ิงของโบราณที่ยังคงใชประโยชนใน

การประกอบกิจกรรมทางศาสนา เปนที่พึ่งทางใจ เปนศูนยรวมจิตใจ เปนสถานที่ศึกษาทางศาสนา เชน 

วัด โบสถ พระพุทธรูป ซึ่งเกี่ยวของกับวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนาและความเชื่อ ดวยเหตุผลความ

เช่ือทางศาสนา เปนตน (วรรณา ศิลปะอาชา,2546 : 16 – 17) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก หลวงพอยิ้มหรือพระพุทธรัตนมงคล เปนพระพุทธรูป

ศักด์ิสิทธิ์ที่ผูคนนิยมมาสักการะกราบไหวเพื่อเปนสิริมงคล จึงเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวไทยให

ความสําคัญกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวของวัดทาการอง ที่เปนส่ิงที่มีความประทับใจคือองคหลวงพอ

ยิ้มหรือพระพุทธรัตนมงคลที่กราบไหวบูชาแลวมีความสบายใจ ซึ่งเปนวัฒนธรรมของคนไทยโดยแท จึง

เปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกดานชองทางการจําหนาย 

พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก สถานที่จอดรถกวางขวางการจราจรไมติดขัด ( X  = 3.95) ซึ่ง

ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ปริญญา วจีปยนันทานนท (2555) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดวัดหวยมงคล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอดาน

สถานทีหรือชองทางการจําหนายในระดับเห็นดวย ไดแก เสนทางการเดินทางมายังวัดมีความสะดวก

และเสนทางการจราจรภายในวัดมีความสะดวกไมติดขัด ซึ่งอาจอธิบายไดวา ชองทางการจําหนายใน

ธุรกิจทองเที่ยว เปนวิธีการที่จะนําผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจากผูผลิตไปเสนอขายแกผูบริโภคหรือ

นักทองเที่ยว ในเวลาและสถานท่ีที่เหมาะสมหรือวิธีการที่จะทําใหนักทองเที่ยวสามารถซ้ือสินคาและ

บริการยังแหลงทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ดวยการเขาถึงแหลงทองเที่ยว จัดเสนทางเดินทาง 

ยานพาหนะในการเขาออก เปนตน  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546 : 66 – 107) ดังนั้น การที่

นักทองเที่ยวใหความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับชองทางการจําหนายของวัดทาการองเกี่ยวกับ สถานที่

จอดรถกวางขวางการจราจรไมติดขัด ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาวัดและมีที่จอดรถ

สะดวกเขาทองเที่ยวในวัดไดอยางรวดเร็ว จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ

แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาว ใกลเคียงกับการศึกษาของ ชัชชัย สุวรรณประทีป (2555) ซึ่งไดศึกษา

เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระ

พุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลทั่วไปสวน

บุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกดานมีความคิดเห็นตอการกสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวมูลนิธิ

สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งอาจอธิบายไดวา ปจจัยจากตัวบุคคลที่เปนคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ ที่ไดจาก

การศึกษาการอบรมสั่งสอน จากครอบครัว หรือส่ิงแวดลอมจากการทํางาน ลวนมีอิทธิพลตอความ

คิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป (นวลจันทร 

ทัศนชัยกุล, 2547 : 15 – 16) ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันตามลักษณะ

ประชากรทุกดาน จึงเปนเพราะปจจัยจากลักษณะทางประชากรและส่ิงแวดลอมทางบานและที่ทํางาน

ที่มีความแตกตางกันดังกลาวจึงสงผลใหนักทองเท่ียวแตละคนมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของวัดทาการองแตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 
 

ขอเสนอแนะ           
 1)  ดานผลิตภัณฑ ควรเผยแพรขอมูลของหลวงพอยิ้มเกี่ยวกับประวัติและความศักด์ิสิทธิ์ให

นักทองเที่ยวไดรับทราบผานส่ืออ่ืนๆ เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันตองพิจารณาเซรามิกตุกตาเณรนอยวาอยูใน

ตําแหนงที่นักทองเที่ยวเห็นแลวอยากทําบุญหรือไมเพราะมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน 

 2)  ดานชองทางการจําหนาย ควรใหความสําคัญกับความปลอดภัยตอทรัพยสินจากการจอด

รถของนักทองเที่ยวดวยใหมีเจาหนาที่คอยดูแลจัดการจราจร ขณะเดียวกันตองพิจารณาติดต้ังปาย

แผนที่เสนทางเดินทางไปยังวัดอ่ืนๆ ในบริเวณใกลเคียงใหแกนักทองเที่ยวดวยเผ่ือตองการไปทําบุญตอ

ที่วัดอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน           

 3)  ดานราคา ควรดูแลดอกไมธูปเทียนอยาใหนักทองเที่ยวรูสึกวาเปนของเกา ถาใหมและสด

จะทําใหนักทองเที่ยวอยากเต็มใจทําบุญตามศรัทธา ขณะเดียวกันตองพิจารณาราคาของสินคาที่ระลึก

เคร่ืองรางของขลังตองสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวใหรูสึกถึงการบูชาแลวเปนสิริมงคลที่

บูชาไดอยางเหมาะสม           

 4)  ดานการสงเสริมการตลาด ควรพิจารณาบทบาทของการใหขอมูลขาวสารของวัดทาการอง

362การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

จากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนบุคลากรของวัด คําพูดการโฆษณาประชาสัมพันธเชิญชวน หรือส่ิงจูงใจที่

นาสนใจตางๆ ใหมีความนาเช่ือถือนาศรัทธา และมีคุณคามากกวานี้     

 5)  ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวน ผสมทาง

การตลาดแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความแตกตางกันตาม

ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกดาน ควรพิจารณาปจจัยสวนผสมทางการตลาดใน

ทุกดานใหนักทองเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาทุกอาชีพ ทุกรายได และทุกพื้นที่ ไดมีศรัทธา

ในการมาไหวพระดวยความเล่ือมใสในพุทธศาสนาเหมือนกัน 

 
สรุป            
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดทาการอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําใหมองเห็นภาพวาคนไทย

ยังคงมีความสนใจทองเที่ยวตามวัดตางๆ ที่มีลักษณะเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีขอสังเกตวาจะ

เปนนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุใกลวัยกลางคนและมีอาชีพเปนผูประกอบการ  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความศรัทธาเช่ือมั่นตอหลวงพอยิ้มหรือพระพุทธรัตนมงคลซึ่งเช่ือวาเปน

พระพุทธรูปศักด์ิสิทธิ์ และยังนิยมบูชาเคร่ืองรางของขลัง รูสึกสะดวกในการเดินทางมาวัดที่มีที่จอดรถ

กวางขวางและปลอดภัยดี ขณะเดียวกันรูสึกไมแนใจเกี่ยวกับการแนะนําชักชวนใหรวมทําบุญใน

ลักษณะตางๆ ของวัดหรือการนําเสนอความเกาแกของโบราณสถานในบริเวณวัด  ดวยความ

หลากหลายนี้เองทําใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่วัดนี้มีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป ตามลักษณะ

ของนักทองเที่ยว ดังนั้นขอคนพบและขอเสนอแนะจะเปนแนวทางใหผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของวัดทาการองสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปวิเคราะหเพื่อพิจารณาหา

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาไดตอไป  
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสวนผสม

ทางการตลาดของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี มีวัตถุประสงคใน

การศึกษา (1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่สวนน้ํา Cartoon 

Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี และ (3) เพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เขามาทองเที่ยวพัทยา ชลบุรี และบริเวณใกลเคียง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัยคือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One Way ANOVA (F-test) 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป 

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-

30,000 บาท การเปดรับส่ือการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี 

พบวาสวนใหญพบเห็นขาวสารการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี 

จากส่ือหนังสือพิมพมากที่สุดคือ นิตยสารทองเที่ยว จากส่ือวิทยุกระจายเสียงมากที่สุดคือ วิทยุ AM 

1017 KHz. จากส่ือวิทยุโทรทัศนมากที่สุดคือ ชองจานดาวเทียมไมใชฟรีทีวี และจากส่ืออินเทอรเน็ต

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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มากท่ีสุดคือ Facebook: www.facebook .com/CartoonNetwork Amazone ความพึงพอใจที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ในภาพรวม 

พบวา อยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ 

การทดสอบสมมติฐานพบวา การเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดสวนนํ้า Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี จําแนกตามการ

เปดรับส่ือ พบวาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวจากส่ืออินเทอรเน็ต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความพึงพอใจ,สวนผสมทางการตลาดสวนนํ้าCartoonNetwork Amazone 

Abstract 
 The survey research on the title of “Tourism Media Exposure, and the Satisfaction of 

Thai tourists on the Marketing MixCartoonNetwork Amazone Water Park,Najomtien, 

Chonburi Province” has the following purposes:1)tostudy the media exposure ofThai tourists 

on their travels Cartoon Network Amazone Water Park Pattaya, Chon Buri 2) to study the 

Satisfaction of Thai tourists on the Marketing Mix Cartoon Network Amazone Water Park. 3) 

to study the media exposure with satisfaction of Thai tourists on the Marketing Mix Cartoon 

Network Amazone Water Park, which vary according to media exposure. This study is a 

survey research. The population in this study. Thai tourists who come toCartoon Network 

Amazone Water Park 400 engines used in the questionnaire.The statistics used in this study. 

Frequency, percentage, average, standard deviation Test the hypotesis testing by One way 

ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05     

 The study indicated that most respondents were female, aged between 25 – 35 

years of undergraduage study. Occupational government/ enterprise and have a monthly 

income between 10,000 – 30,000 bath. Media exposure tour Cartoon Network Amazone 

Water Park, found that the most common Tourist information Cartoon Network Amazone 

Water Park from most media. Travel magazine the radio is the most radio AM 1017 KHz. 

From television to radio the most. Satellite TV channels are not free, the Internet is the most 

Facebook : www.Facebook.com/CartoonNetwork  Amazone satisfied with the marketing mix 
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Cartoon Network Amazone Water Park as a whole were at a high level. When separate 

aspects Find satisfaction in all aspects of the product. The distribution channel pricing and 

promotional marketing respectively. 

  The results of hypothesis testing were found that Comparison of different satisfaction 

towards the marketing mix Cartoon Network Amazone Water Park by media exposure. Fond 

that media exposure tour from the Internet. The Difference was statistically significant at the 

0.05 level is no different. 

 

Keywords : exposure media, Satisfaction, the marketing mix Cartoon Network Amazone 

Water Park 

 
บทนํา             
 แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ.2555 – 2559 ไดกําหนดเปาประสงคดานการทองเที่ยว

ไววา ตองมีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มข้ึน ตองสรางรายได

จากการทองเที่ยวของของประเทศเพิ่มข้ึน โดยเนนการพัฒนากิจกรรมที่สรางมูลคาและคุณคา  และ

ตองสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน  เพื่อใหบรรลุเปาประสงค

ดังกลาว จึงไดกําหนดยุทธศาสตรของแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ.2555 – 2559 ไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว ยุทธศาสตร

ที่ 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสินคา บริการ

และปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 

ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554)  

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางการทองเที่ยวเปนกระบวนหนึ่งเปนการทําใหมนุษยมีความรู 

ทักษะความสามารถที่เพิ่มข้ึนและทัศนคติที่ดีข้ึน  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางการทองเที่ยว

เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะของผูใหบริการ ไมวาจะเปนบุคลากรในธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจนันทนาการ ธุรกิจสินคาที่ระลึก 

และธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งบุคลากรในหนวยงานวางแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวทั้ง

ภาครัฐและทองถิ่นภาคเอกชน คือการใหความรูแกนักทองเที่ยวและประชาชนโดยทั่วไป รวมทั้งการ

สรางจิตสํานึกของการเปนนักทองเที่ยวที่ดี   ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืน จึงตองพัฒนาคน

โดยใหความรูแกนักทองเที่ยวและประชาชนโดยทั่วไปใหมีความเขาใจที่ถูกตองและสรางเสริมจิตสํานึก 
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รวมรับผิดชอบในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยืนดวย ซึ่งสามารถจัดการไดโดยใหความรูแก

เยาวชน ประชาชนในทองถิ่น ผูประกอบธุรกิจบริการตางๆ โดยผูที่เกี่ยวของในการจัดการแหลง

ทองเที่ยว (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 214)  

 การประชาสัมพันธการทองเที่ยว นอกจากจะเปนการใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวให

มีการรับรูและตัดสินใจมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวแลวนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบการสงเสริมการ

ทองเที่ยวควรพิจารณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวแกประชาชนเจาของพื้นที่ทองเที่ยวดวย เพื่อเปน

การโนมนาวใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอแหลงทองเที่ยวของตนทั้งในเร่ืองคุณคา และผลประโยชน

ที่จะไดรับ  ตลอดจนเพ่ือใหประชาชนเจาของทองถิ่นไดเกิดความรู ความเขาใจในนักทองเที่ยว และ

รูสึกหวงแหนในทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมประเพณีของตนที่เปนที่

ประทับใจตอนักทองเที่ยวตางถิ่น ซึ่งการประชาสัมพันธ ขอมูลการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวผานส่ือ

ตางๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือทางรายการวิทยุ  รายการทางโทรทัศน และส่ือทางอินเทอรเน็ต 

เปนตน จึงเปนชองทางในการถายทอดขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังประชาชนในพื้นที่ใหมีความรู

ความเขาในในการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ไดเปนอยางดี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554)

  

แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มนุษย

สรางข้ึน เพื่อการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ใหความสนุกสนาน ร่ืนรม บันเทิง และการศึกษาหา

ความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปน

แหลงทองเที่ยวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและ

สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา ซึ่งในประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยว

นันทนาการ ประเภทสวนนํ้าหลากหลายแหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2557) อาทิเชน  

ซานโตรินี วอเตอร แฟนตาซี (Santorini Water Fantasy) จังหวัดเพชรบุรี เปนสวนน้ําระบบ

ดิจิตอลแหงแรกและแหงเดียวในเอเชียและทันสมัยที่สุดในโลก 

สวนน้ํา Cartoon Network Amazone จังหวัดชลบุรี เปนสวนน้ําในธีมการตูนเน็ตเวิรกแหงแรก

ของโลก เปนการจําลองบรรยากาศปาฝนอเมซอน รวมกับกองทัพการตูนฮีโรยอดฮิตจากซี่รีสการตูนดัง 

สวนน้ําวานานาวาหัวหินวอเตอรจังเกิ้ล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดรับการออกแบบภายใต

แนวความคิด “วอเตอร จังเกิ้ล” มีการผสมผสานระหวางความเปนสวนน้ําและปาเมืองรอนเขาดวยกัน 

Splashdown Waterpark Pattaya จังหวัดชลบุรี เปนสวนน้ําแหงความสนุกที่สรางข้ึนเพื่อ

ปลอยพลังแหงความสนุกสนาน และเนนการคลายรอนเปนหลัก 

Black Mountain Water Park จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนน้ําแหงนี้สรางใหเกิด Activity ให

เด็กไดมาวิ่งเลน เลนน้ํา ออกกําลังกาย 
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สวนสยามทะเลกรุงเทพฯ (Siamparkcity) ทะเลเทียมที่ใหญที่สุดในโลก 

วอเตอร ฟน (Water Fun) จังหวัดปทุมธานี ต้ังอยูในดรีมเวิรด สนามเลนน้ํามหาสนุกสําหรับ

ทุกครอบครัว 

Splash Jungle Water Park จังหวัดภูเก็ต สรางข้ึนเพื่อเปนแหลงสรางสรรคประสบการณดีดี

ในวันหยุดพักผอน และสรางความสนุกสนานประทับใจ 

สวนน้ํา โคโคสแปรช เกาะสมุย (Coco Splash Waterpark Koh Samui) จังหวัดสุราษฎรธานี 

สวนน้ําแหงแรกของเกาะ สมุย 

สวนน้ําเขาใหญแฟนตาซี (Fantasy Water Park) จังหวัดนครราชสีมา สวนน้ําสไตลไดโนเสาร

แฟนตาซีลานป 

สวนน้ํา Korat Zoo Lagoon จังหวัดนครราชสีมา สวนน้ําสันทนาการเพื่อการเรียนรูสําหรับทุก

คนในครอบครัว  

สวนน้ําเพลยพารคบุรีรัมย (Play Park Buriram) จังหวัดบุรีรัมย สวนน้ําระบบเกลือแหงแรกที่

ใหญที่สุดของคนบุรีรัมย 

Jurassic Water Park จังหวัดนครปฐม ถือเปนที่เที่ยวแหงใหมสําหรับครอบครัว 

สวนน้ําอวกาศ (Space Water Park) จังหวัดชัยนาท ต้ังอยูในสวนนกชัยนาท 

The Resort Waterpark จังหวัดราชบุรี อยูภายในบริเวณ เดอะ รีสอรท แอท สวนผ้ึง  

Usotel Water Park จังหวัดอุดรธานี สวนน้ําที่ไดรับมาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงสุด มีไฮ

ไลทคือ หอคอยสูง 17 เมตร 

Dino Water Park Khon Kaen (ไดโนวอเตอรปารค) จังหวัดขอนแกน ทะเลขอนแกน ทะเล

เทียมแหงแรกในภาคอีสาน 

สวนน้ําบีเคเพลส (BK Water Park) อยูบริเวณโรงแรมบีเค เพลส เปนสวนน้ําแหงแรกใน

จังหวัดบึงกาฬ 

 เพื่อใหขอมูลขาวสารของสวนน้ําตางๆ ดังกลาวไปถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย การส่ือสาร

ขอมูลการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวผานส่ือตางๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือทางรายการวิทยุ 

รายการทางโทรทัศน และส่ือทางอินเทอรเน็ต เปนตน นักทองเที่ยวจะมีการเปดรับส่ือตางๆ และมีการ

รับรูและตัดสินใจมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสํารวจจะสามารถนําไปใช

ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความสนใจชวงเวลาและประเภทของส่ือเพื่อ

ตอบสนองพฤติกรรมของผูรับ ในขณะเดียวกันผลขอมูลจากการสํารวจสามารถเปนขอมูลเบ้ืองตนใน

การวางแผนการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยว 
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สวนน้ํา Cartoon Network Amazone คือ สวนน้ําขนาดใหญต้ังอยูพื้นบนที่กวา 35 ไร ใกล

หาดบางเสร ติดถนนสุขุมวิทสายหลัก ตรงขามสวนนงนุช ภายในสวนน้ําเปนการจําลองบรรยากาศปา

ฝนอเมซอน ที่สรางความสนุกสนานรวมกับมาพรอมกับบรรดากองทัพการตูนฮีโรยอดฮิตจากซีรีส

การตูนดังมากมาย อาทิ  Ben 10, The Powerpuff Girls, Johnny Bravo และ The Amazing World 

of Gumball เปนตน อีกทั้งยังมีเคร่ืองเลนนานาชนิด ไมวาจะเปนสระวายน้ําขนาดใหญที่มีการจําลอง

ใหเหมือนคลื่นทะเล สไลเดอรสปดเรซซิ่ง ลองแพ เคร่ืองเลนปอมปราการน้ําในระบบอินเตอรแอคทีฟที่

มีขนาดใหญที่สุดในโลก นอกจากนี้ ภายในสวนน้ํา Cartoon Network Amazone จะแบงพื้นที่เปนโซน 

ๆ โดยประกอบไปดวยโซนตาง ๆ มากมาย  

 ปจจัยดังกลาวคือ ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นา

จอมเทียน ชลบุรี ที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มาใชในการศึกษาจะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของแหลง

ทองเที่ยวดังกลาวเปนอยางไร เปนการเตรียมความพรอมดานขอมูลการทองเที่ยวเพื่อเผยแพรขอมูล

แหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับทราบ และมีโอกาสที่จะสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

ชลบุรีใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เชน ศูนยรวมอาหาร ที่ภายในรานมีอาหารมากมาย

พรอมเสิรฟทั้งอาหารไทยและนานาชาติ รวมทั้งโซน CN Shop ซึ่งเปนสวนของรานจําหนายของที่ระลึก

ภายใตลิขสิทธิ์แทของการตูน ที่มีรูปแบบไมซ้ําใคร พรอมชมการแสดงพิเศษของสวนนํ้า Cartoon 

Network Amazone โชวตระการตาชวนกระตุนอะดรีนาลินใหพุงปร๊ีดจะพาเหลาแฟนๆ ทะยานสูโลก

อันนาต่ืนตาต่ืนใจของเหลาคาแรคเตอร Cartoon Network ตัวเจง ชมโชวสต๊ันตฝมือระดับเทพ 

กายกรรมระทึกใจ ฉากแอ็คชั่นมันจนตาคาง พรอมดวยเอฟเฟกตมัลติมีเดียอีกมากมายจากเหลา  ฮีโร

ตัวการตูน (http://www.cartoonnetwork amazone.com/th/) 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน 

ชลบุรี ซึ่งเปนสวนน้ําที่จําลองบรรยากาศปาฝนอเมซอน ซึ่งสรางความสนุกสนานรวมกับกองทัพ

การตูนฮีโรยอดฮิตจากซีรีสการตูนดัง อันเปนความรูสึกสวนบุคคลในทางบวก เปนความรูสึกที่ดี    ที่

ชอบในส่ิงที่สอดคลองกับความตองการของตนเอง และเปนปจจัยสําคัญในการการสงเสริมการ

ทองเที่ยวตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยววามีความตองการใหแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอบสนอง

ความพึงพอใจของตนนั่นเอง 

ดวยเหตุดังกลาวที่สวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี เปนแหลงทองเที่ยวเชิง

นันทนาการที่ใหนักทองเที่ยวไดเขามาทองเที่ยวพักผอน โดยส่ือสารผานส่ือตางๆ ที่นักทองเที่ยวมีการ

เปดรับและรับรูถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดของสวนนํ้า Cartoon Network Amazone นาจอม

เทียน ชลบุรี และเขามาทองเที่ยว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับ
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ส่ืออยางไร นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาดของสวนน้ําCartoon 

Network Amazoneนาจอมเทียน ชลบุรี ระดับใดและนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนผสม

ทางการตลาดของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี แตกตางกันตามการ

เปดรับส่ืออยางไรหรือไม เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับใหผูที่สนใจนําไปประยุกตใชในการวางแผน

พัฒนาทางดานการเปดรับส่ือและปจจัยสวนผสมทางการตลาดของสวนนํ้าCartoonNetwork 

Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ใหสอดคลองกับการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอไป  
 
วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวที่สวนน้ําCartoonNetwork Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ําCartoonNetwork Amazone นาจอม

เทียน ชลบุรี และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนนํ้า Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ที่

แตกตางกันตามการเปดรับส่ือภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่สวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ทางดานส่ือส่ิงพิมพ 

ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นา

จอมเทียน ชลบุรี ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือการทองเที่ยวจําแนกดานส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ 

ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาด

ของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี แตกตางกัน 

 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสวนผสม

ทางการตลาดสวนน้ําCartoonNetworkAmazone นาจอมเทียน ชลบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสวนผสมทาง

การตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้ง

จากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและ
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หลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนด

กรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสวนผสมทางการตลาด

สวนน้ําCartoonNetwork Amazoneนาจอมเทียน ชลบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระคือ การเปดรับ

ส่ือของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนนํ้า Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ไดแก ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจดานปจจัย

สวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังภาพที่ 1 

 

  ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
         

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนนํ้า Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี 

 สวน ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา

ทองเที่ยวพัทยา ชลบุรี และบริเวณใกลเคียง จํานวน 11,736,488 คน (กรมการทองเที่ยว, 2557) สวน

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวยนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวสวนน้ําCartoon 

Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ(Accidental 

Selection) หากลุมเปาหมายจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน(Yamane)ที่ระดับความเช่ือมั่น 

95% (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ 

คือแบบสอบถาม(Questionnaire)โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปน

แนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้   

การเปดรับส่ือ  
 -  ส่ือส่ิงพิมพ 

 - ส่ือวิทยุ 

  - ส่ือโทรทัศน 

  - ส่ืออินเทอรเน็ต 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี

ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนนํ้า 

Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน 

ชลบุรี 

             - ดานผลิตภัณฑ 

            - ดานราคา 

 - ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  - ดานการสงเสริมการตลาด 
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 ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ   

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับส่ือการทองเที่ยวสวนน้ําCartoon Network Amazone 

นาจอมเทียน ชลบุรี ไดแก การเปดรับส่ือการทองเที่ยวจากประเภทส่ือส่ิงพิมพ การเปดรับส่ือการ

ทองเที่ยวจากประเภทส่ือวิทยุกระจายเสียง การเปดรับส่ือการทองเที่ยวจากประเภทส่ือวิทยุโทรทัศน 

และการเปดรับส่ือการทองเที่ยวจากส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 4 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

  ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีตอสวนผสมทางการตลาดของสวนน้ํา 

Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี คําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคา(Rating 

Scale) จํานวน รวม 18 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   

  งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นราง

แบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดย

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นํา

แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การ

ตรวจสอบความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

ไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา(Content Validity) และการใชภาษาที่

ถูกตองชัดเจน  และหาความเช่ือถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน 

(Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach,1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือ

ไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจที่มีตอสวนผสมทางการตลาดของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ได

เทากับ 0.90 ซึ่งอยูในระดับที่เช่ือถือได   การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บ

รวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูล

ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย และการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอสวนผสมทางการตลาดของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี มี

การแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ, แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ, แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
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การตลาด โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาวิจัย

ไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถาม ใหกับนักทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network 

Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ดวยตนเอง ใหแกนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว ในชวงเดือน พฤศจิกายน 

– ธันวาคม พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูล

ที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดาน

สังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากร และการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency)คารอยละ (Percentage) สวนการวิ เคราะหความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสวนผสมทางการตลาดของสวนน้ําCartoon Network Amazoneนาจอม

เทียน ชลบุรี ใชคาเฉลี่ย(Mean)และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) สําหรับหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA(F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  
ผลการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทุงบัวตอง ดอยแมอูคอ จังหวัด

แมฮองสอน ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว มีการกําหนดวัตถุประสงค

ในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนชมธรรมชาติ มีจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวโดยมากับกลุมเพื่อน

มากกวา 2 คน ใชพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว ใชจํานวนวันพักแรมที่ทุงบัวตอง 

3 วันพัก 2 คืน ประเภทสถานที่พักแรมเลือกกางเต็นทใหเชาของเจาหนาที่ศูนยบริการการทองเที่ยวบน

ยอดดอย ดังตารางที่ 1 
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                (N = 400) 

การเปดรับส่ือการทองเทีย่ว สวนน้ํา  Cartoon Network Amazone จํานวน รอยละ 

การพบเห็นขาวสารการทองเที่ยวสวนนํ้า Cartoon Network Amazone 

นาจอมเทียน ชลบุรี จากส่ือส่ิงพิมพ 

         แผนพับ โบวชัวร 

         หนังสือพิมพรายวันจากกรุงเทพฯ  

           นิตยสารทองเที่ยว 

            หาประสบการณทองเที่ยวแบบผจญภัย 
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การฟงขาวสารการทองเที่ยวสวนนํ้า Cartoon Network Amazone นา

จอมเทียน ชลบุรี จากส่ือวิทยุกระจายเสียง 

          วิทยุ FM 105.25 MHz. 

           วิทยุ FM Chill 89 

            วิทยุ AM 1017 KHz. 

              ไมเคยรับฟงจากส่ือวิทยุใด 
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การรับชมขาวสารการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นา

จอมเทียน ชลบุรี จากส่ือวิทยุโทรทัศน 

            ชองจานดาวเทียมไมใชฟรีทีวี 

            ชองจานดาวเทียมไมใชฟรีทีวี 

            ชองเคเบ้ิลทีวีทองถิ่น 

              โทรทัศนชองดิจิตอล 

              ไมเคยชมรายการจากทีวีชองใด  
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การเปดหาขอมูลการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นา

จอมเทียน ชลบุรี จากส่ืออินเทอรเน็ต 

              Website: www.touristthailand.org 

                 Facebook: www.facebook.com/ Cartoon Network 

Amazone         

                Youtube: www.youtube.com/Cartoon Network Amazone 

                  อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 

              ไมเคยเปดหาขอมูลจากส่ืออินเทอรเน็ตใด 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละการเปดรับส่ือการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย      

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network 

Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก      มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อแยก

พิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ดังตารางที่ 2     

          (n = 400) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network 

Amazone 
X  S.D แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.95 0.623 มาก 

ดานราคา 3.89 0.648 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.90 0.632 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.88 0.625 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.595 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนนํ้า Cartoon Network Amazone ในภาพรวม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี จําแนกตามการ

เปดรับส่ือ พบวาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวจากส่ืออินเทอรเน็ต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน  

อภิปรายผล           
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นา

จอมเทียน ชลบุรี ของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการพบเห็นขาวสารการทองเที่ยว

สวนน้ํา Cartoon Network Amazone จากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook: www.facebook.com/ 

Cartoon Network Amazone มากกวาส่ืออ่ืนๆ รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ที่เปนนิตยสารการทองเที่ยว 

ซึ่งขอคนพบนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปาริฉัตร เวียรรา (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
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นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสยาม ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักสวนสยามจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือ

บุคคลทั้งจากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน ทั้งนี้เปนเพราะบุคคลจะเปดรับส่ือเมื่อตองการทราบขอมูลที่

คนเราสนใจอยากรู (Samuel L. Becker, 1971: 79-82) เพราะการเปดรับส่ือเปนการที่ประสาทสัมผัส

ของผูบริโภคถูกกระตุนโดยส่ิงเรา ซึ่งผูบริโภคเปนผูเลือกเองวาส่ิงเราใดตรงกับความตองการของคน 

โดยหลีกเล่ียงส่ิงเราที่คนไมตองการ ไมสนใจ และเห็นวาไมสําคัญ (McQuail, 2000: 55) ดังนั้น จากที่

คนพบวา นักทองเที่ยวเปดรับส่ือจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook:www.facebook.com/ Cartoon 

Network Amazone มากที่สุด เปนเพราะส่ืออินเทอรเน็ตมีทั้งภาพ เสียง การโตตอบที่รวดเร็ว และยัง

สามารถเขาถึงไดในทุกที่ทุกเวลา ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก( X  

= 3.90) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ( X  

= 3.95) สอดคลองกับการศึกษาของ วิสิฐ วงษเขียว (2551) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความตองการของ

นักทองเที่ยวเก่ียวกับสวนผสมการตลาดของสวนน้ําไทย : กรณีศึกษา สวนสยาม ผลการวิจัยพบวา 

ระดับความตองการสวนผสมการตลาดบริการทั้ง 8 ดาน (8P’s) ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

มากในทุกๆ ดาน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ธนชาติ ตรีสุขสกุล (2553) ศึกษาเร่ือง การเปดรับ

ส่ือของนักทอง เที่ยวและความพึงพอใจที่มีตอสวนสยามทะเลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการข้ันพื้นฐานและส่ิงอํานวย

ความสะดวกของสวนสยามทะเลกรุงเทพ พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อังศุมา ธนเมธาพร (2556) ศึกษาเร่ือง สวนผสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ    สวนน้ําในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนน้ํามี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสวนน้ํา อยูในระดับ

มาก ( X  = 3.89) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ ( X  = 4.16) 

ทั้งนี้เปนเพราะผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได คือ

ส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ (ศิ

ริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541: 337-339) ดังนั้น จากการที่นักทองเที่ยวมีความพอใจกับผลิตภัณฑ

เปนลําดับแรก เพราะตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของนักทองเที่ยว คือส่ิงที่สวนน้ํา 

Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี ตองมอบใหแกลูกคาใหไดรับผลประโยชนและ

คุณคาของผลิตภัณฑ  
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ําCartoon Network Amazoneนาจอม

เทียน ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกลุมตางๆ นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network 

Amazone แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามที่กลาววา ความพึงพอใจ

เปนความรูสึกภายในที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปนหรือ

คาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เปนการตัดสินของแต

ละบุคคล ความสัมพันธทางสังคม (Social Relations Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความสัมพันธทาง

สังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม ในลักษณะของกลุมปฐมภูมิที่มีความสัมพันธใกลชิดกับ

เพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน และคนในครอบครัวและวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวา

กลุมทุติยภูมิ ซึ่งเปนกลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา ส่ือตางๆ ที่ไดรับจากส่ือมวลชนมักจะถูกรับรูหรือ

ตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ (De Fleur,1966 อางถึงใน พีระ 

จิระโสภณ,2542:645)ดังนั้น จากการที่คนพบวา การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกลุมตางๆ ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดสวนน้ํา Cartoon Network Amazone แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. ควรใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone ใน Facebook: 

www.facebook.com/CartoonNetworkAmazoneเพื่อ เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอีก

ชองทางหนึ่ง และควรใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone ในนิตยสาร

ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการปรับใหขอมูลเปนปจจุบันมากที่สุด   

2. ควรใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวสวนน้ํา Cartoon Network Amazone ในวิทยุ AM 1017 

KHz. และในชองจานดาวเทียมไมใชฟรีทีวี เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอีกชองทางหนึ่ง  

 3. ควรหามาตรการควบคุมรานคาและรานอาหารภายในสวนน้ํา เชน ควบคุมในเร่ืองราคาและ

ความสะอาดของอาหาร รวมถึงรานคา ควรเพิ่มความสะดวกดวยการจัดปายประชาสัมพันธสถานที่ต้ัง

ของสวนน้ําใหชัดเจน ควรรักษาระดับราคาคาบริการใหคงที่และเปนมาตรฐานเดียวกัน และควรเพิ่ม

การประชาสัมพันธในส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ืออินเทอรเน็ตใหมากข้ึน  
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สรุป            
 การศึกษาวิจัยการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสวนผสมทาง

การตลาดของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone นาจอมเทียน ชลบุรี เปนการศึกษาที่ทําใหทราบ

ถึงกลุมเปาหมายซึ่งสวนใหญเปนผูมีความสนใจการทองเที่ยวประเภทสวนสนุกที่มีความทาทาย ดังนั้น

จึงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและมีงานทําที่แนนอน การเปดรับส่ือนักทองเที่ยวใหความสนใจ

กับส่ือโซเชียลมีเดียที่เปน facebook และนิตยสารการทองเที่ยว เพื่อหาขอมูลกอนมาทองเที่ยว ขณะที่

มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายของ

สวนน้ํา Cartoon Network Amazone และจากการทดสอบสมมติฐาน  ความพึงพอใจมีความแตกตาง

กันตามการเปดรับจากส่ืออินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนขอมูลที่สามารถ

ทําใหผูรับผิดชอบทางดานการตลาดการทองเที่ยวสวนน้ําแหงนี้สามารถนําขอคนพบดังกลาว ไป

พัฒนาการส่ือสารการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนน้ํา Cartoon Network Amazone กับส่ือตางๆ 

ใหสอดคลองกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวได อีกทั้งนําขอคนพบปจจัยสวนผสมทางการตลาดไป

พัฒนาทางดานราคา และการสงเสริมการตลาดใหดียิ่งข้ึนใหพอๆ กับความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ

และชองทางการจัดจําหนายสวนน้ํา Cartoon Network Amazone ใหสอดคลองกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสมัพันธสงเสริม 
ภาพลักษณการทองเท่ียว วัดรองขุน จงัหวัดเชยีงราย 
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(Preecha Phannan) 

 

บทคัดยอ 

  การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณ

การทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวของวัดรองขุน จังหวัด

เชียงราย และ (3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธ

สงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ที่แตกตางตามลักษณะของประชากร 

กลุมตัวอยางไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ชวงเดือน 

มกราคม-มีนาคม 2559 จํานวน 400 คน เคร่ืองมือวิจัยไดแกแบบสอบถาม ในการวิเคราะหขอมูลใช

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย ANOVA-Test 

  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 20,001 

–25,000 บาท  ประกอบอาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และมีภูมิ ลําเนาอยูจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

   นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นใน

                                                        
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
 2 อาจารยที่ปรึกษา  
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ระดับมากไดแก การสรางการรับรูและการยอมรับ การสรางใหคํานิยามใหม การสรางเกราะปองกันตัว 

การดึงดูดใจ การเสนอขายกลุมเปาหมายทางการตลาดลวงหนา และการสรางตําแหนงขององคการ 

ตามลําดับ 

 

 คําสําคัญ:    ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย การประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยว และวัด รองขุน จังหวัดเชียงราย 

 
Abstract:  

The Study of “The Opinion of Thai Tourists on Public Relations in Promoting Tourism 

Images of Wat RongKhoun Chiang-rai Province” The purposes are 1) to study Thai tourists 

of Wat RongKhoun Chiang-rai province by personal factors, including gender, age, level of 

education, income, career, and domicile. 2) to study the opinion of Thai tourists on public 

relations in promoting tourism images of Wat RongKhoun Chiang-rai province, and 3) to 

compare the opinion of Thai tourists on public relations in promoting tourism images of Wat 

RongKhoun Chiang-rai province. Studies using survey research. The sample of the research 

is 400 tourists of Wat RongKhoun Chiang-rai province by distributed questionnaires which 

counted as 100 percent between January to March 2016. Then there were 400 

questionnaires returned which it was 100 percent. The tool is to give out the questionnaires 

collected and then analyze data by its Frequency, Percentage, Mean ( X ), Standard 

Deviation (S.D.), and ANOVA-Test 

The result found that Thai tourist of Wat RongKhoun Chiang-rai Province who 

answers the questionnaires most is females namely; females 70.5 percent which there are 

30.3 percent in age range of 20-29 years. Most Thai tourists’ education is 53.3 in 

undergraduate degree. The monthly income found that the highest percentage is 86.0 

earned between 20,001-25,000 baht. Most Thai tourists’ career is 30.0 in public officials, 

and the most Thai tourists’ modicile is 44.5 in Bangkok. 

In case study of The Opinion of Thai Tourists on Public Relations in Promoting 

Tourism Images of Wat RongKhoun Chiang-rai Province found that Thai tourists have the 

opinion in general. There is opinion operation in whole picture showed high level ( X  = 3.74) 

when they are considered each component found that tourist is opinioned for all aspects of 
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operations at the highest level which they are not the differences of 1) recognition and 

acceptance 2) creation a new definition 3) offering targeted marketing in advance 4) 

creation an organizational position, 5) creation immunity, and 6) attraction. 

 

Key words:   The Opinion of Thai Tourists, Public Relations in Promoting Tourism Images, 

and Wat RongKhoun Chiang-rai Province. 
 
บทนํา  

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่สรางรายไดใหแกประเทศและประชาชนทุก

ระดับชั้น แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีชื่อเสียงยอมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเปนการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ เปนจํานวนมากทําใหเกิดการใชจายข้ึนในกิจกรรมตางๆ ที่

เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว ทั้งการเดินทาง การขนสง อาหาร ของที่ระลึกตาง ๆ การนาเที่ยวและ

กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การทองเที่ยวชวยสรางงาน และ

กระจายรายไดใหคนในชาติเปนอยางมาก และยังสามารถกระจายกาลังคนในลักษณะงานตาง ๆ ตาม

แหลงตาง ๆ ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองใชกาลังคนในลักษณะงานตาง ๆ ที่มีความ

หลากหลาย (อุตสาหกรรมการทองเที่ยว, www.tourismatbuu.com) 

 นอกจากนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาท

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคัญ

นํามาซึ่งเงินตราตางประเทศการสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึง

การคาและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน

การสรางรายไดใหกับประเทศสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาที่รวดเร็วกวาภาคผลิตและ

บริการอ่ืนๆ อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหวงายจากปจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม

อาจหลีกเล่ียงได (แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559: น.1) 

การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการศึกษาหาความรูในพื้นที่หรือบริเวณที่มี

คุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเร่ืองราวในการพัฒนาทางสังคม

และมนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมองคความรู และการใหคุณคาของ

สังคม โดยเรียนรูผานทางสถาปตยกรรมที่มีคุณคาหรือสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ที่สามารถ
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แสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและประโยชนที่ไดรับจากธรรมชาติ สามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพ

ชีวิต ความเปนอยูของคน 

ในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น (การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, www.chm-thai.onep.go.th) 

การประชาสัมพันธ เปนเร่ืองที่มีความสําคัญที่มีสวนชวยใหการทองเที่ยวไดรับความนิยมมาก

ข้ึน เนื่องดวยการประชาสัมพันธเปนการส่ือสารความคิดเห็น  ขาวสาร  ขอเท็จจริงตาง ๆ ไปสูกลุม

ประชาชน  เปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน  องคการ  สถาบัน

กับกลุม ประชาชนเปาหมายและประชาชนที่เกี่ยวของ  เพื่อหวังผลในความรวมมือ สนับสนุนจาก

ประชาชน   รวมทั้งมีสวนชวยเสริมสรางภาพลักษณ ที่ดีใหแกหนวยงาน  องคการ  สถาบันดวย  ทําให

ประชาชน เกิดความนิยม  เล่ือมใส   ศรัทธาตอหนวยงาน  ตลอดจนคนหาและกําจัดแหลงเขาใจผิด  

ชวยลบลางปญหา  เพื่อสรางความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงานนั้น (หลักการประชาสัมพันธ, 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมา ธิราช http://www.stou.ac.th, 25 มีนาคม 2559) เชนเดียวกับวัดรองขุน 

จังหวัดเชียงราย 

 ประเด็นที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวมากที่สุดคือ การสรางภาพลักษณการทองเที่ยว 

เนื่องจากการสรางภาพลักษณ และความเช่ือมั่น ที่ผานมา ประเทศไทยประสบปญหาภาวะวิกฤติตางๆ 

ทั้งโดยเฉพาะปญหาการเมืองภายในประเทศ การแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม ปญหา

จากอุทกภัยและวาตภัย ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยและปญหาการกอการ

รายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สถานการณดังกลาวสงผลตอภาพลักษณและความเช่ือมั่นของ

นักทองเที่ยวตอประเทศไทย เปนเหตุใหนักทองเที่ยวกลุมตลาดหลักเปลี่ยนจุดหมายไปยังแหลง

ทองเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งไดสงผลกระทบตอจํานวนและรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ

สถานการณตาง ๆ (แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559: น.2) 

  เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวในประเทศไทยใหมากข้ึน ควรสรางภาพลักษณการทองเที่ยวใน

สถานที่ตางๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหมากข้ึน ที่ สําคัญคือ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองสงเสริมเปนพิเศษ เพราะสามารถเดินทางไปทองเที่ยวภายในประเทศได

อยางสะดวกสบาย การเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยวภายในประเทศควรถูกนําไปปฏิบัติ ทั้งใน

ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะการทองเที่ยวในทองถิ่น ควรเนนจุดเดนที่ความยั่งยืน

ของส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน กําหนด ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อ

ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของในการจัดการ ดูแล เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน (การ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม,  http://tourism-dan1.blogspot.com, 25 มีนาคม 2559) 

384การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



  วัดรองขุน ถือเปนสถานท่ีทองเที่ยวแหงหนึ่งของประเทศไทย ที่ต้ังอยูในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

ถือเปนเปนแหลงทองเที่ยวที่มียอดนักทองเที่ยวจํานวนมากพอสมควร และควรสงเสริมการทองเที่ยว

เปนพิเศษเนื่องดวยวัดรองขุนมีลักษณะเดน คือพระอุโบสถที่ตกแตงดวยสีขาวเปนพื้น ประดับดวย

กระจกแวววาววิจิตรงดงามแปลกตา บนปูนปนเปนลายไทย โดยเฉพาะภาพพระพุทธองคหลังพระ

ประธานซ่ึงเปนภาพที่ใหญงดงามมาก เหนืออุโบสถที่ประดับดวยสัตวในเทพนิยาย เปนรูปกึ่งชางกึ่ง

วิหคเชิดงวงชูงา ดูงดงามแปลกตานาสนใจมาก ภาพจิตรกรรมฝาผนังภายในพระอุโบสถก็เปนฝมือ

ภาพเขียนของอาจารย เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน สามารถใชเปนแหลงเรียนรูทางดานศิลปะ วัฒนธรรม

เปนอยางดี (วัดรองขุน : www.watrongkhun.org, 25 มีนาคม 2559)  

  วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน

หนึ่ง  การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของวัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ไปยังกลุมเปาหมาย

นักทองเที่ยวจึง เปนส่ิงที่การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายตองใหความสําคัญ ดวยการตรวจสอบถึง

ความคิดเห็นของ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่

จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เปน

อยางไร มีความคิดเห็นตอการ ประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัด

เชียงราย ในระดับใด และความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยววัดรอง

ขุน จังหวัดเชียงราย มีความแตกตางกันตามลักษณะประชากรอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่

คนพบใหผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการประชาสัมพันธเพื่อสราง

ภาพลักษณการทองเที่ยวของวัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวตอไป  

  ทั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของนักทองเท่ียว

ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย และ    

3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณ

การทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ที่แตกตางกันตามลักษณะประชากร 

 

 

 

 

 

385การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



วิธีดําเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย กลุมประชากรคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ชวงเดือน มกราคม-มีนาคม 2559 จํานวน 400 คน เคร่ืองมือ

วิจัยไดแกแบบสอบถาม ในการวิเคราะหขอมูลใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานดวย ANOVA-Test  

 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

  ขอมูลทั่วไปนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยววัดรองขุน 

จังหวัดเชียงราย สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.5) มีอายุระหวาง 20-29 ป (รอยละ 30.3) มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.3) มีรายไดตอเดือน 20,001 –25,000 บาท (รอยละ 86) 

ประกอบ 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 30) และมีภูมิลําเนาอยูจังหวัดกรุงเทพมหานคร (รอย

ละ 44.5) 

  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการ

ประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยูในระดับมาก (

X  = 3.78) เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ

สงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลําดับ 

ไดแก การสรางรับรูและการยอมรับ ( X  = 4.01) การสรางใหคํานิยามใหม ( X  = 3.90) การสราง

เกราะปองกันตัว ( X  = 3.76) การดึงดูดใจ ( X  = 3.72) การเสนอขายกลุมเปาหมายทางการตลาด

ลวงหนา ( X  = 3.69) การสรางตําแหนงขององคการ ( X  = 3.60) 

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางการรับรูและการยอมรับ ( X  = 3.89) เมื่อจําแนกเปน

รายขอพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ
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ทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ในระดับมาก ไดแก บอน้ําอธิษฐานจิตตามปนักษัตร เมื่อไดโยน

เหรียญอธิษฐานแลวรูสึกสบายใจข้ึน ( X  = 3.92) รองลงมาไดแก สวนบนของหลังคาโบสถ ทําให

มองเห็น และสะทอนถึงหลักธรรมในการปฏิบัติจิต ศีล สมาธิ ปญญา ( X  = 3.90) และสัญลักษณของ

อุโบสถสีขาว และกระจกประดับมีความหมายถึงพระบริสุทธิคุณ พระปญญาธิคุณของพระพุทธเจา ทํา

ใหรูสึกและสัมผัสได ( X  = 3.86) 

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางใหคํานิยามใหม ( X  = 3.70) เมื่อจําแนกเปนรายขอ

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัด

รองขุน จังหวัดเชียงราย ในระดับมาก ไดแก หองน้ําที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว ทานจะนึกถึงและจดจํา

หองน้ําของวัดรองขุนไปอีกนาน ( X  = 3.89) รองลงมาไดแก รูสึกเห็นดวยวาวัดรองขุนแหงนี้ เปนงาน

พุทธศิลปประจํารัชกาลที่ 9 ( X  = 3.75) และรูสึกเห็นดวยวาวัดรองขุนเปนงานศิลปะที่ยิ่งใหญชั้นหนึ่ง

ของโลกมนุษยใบนี้ ( X  = 3.46) 

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการเสนอขายกลุมเปาหมายทางการตลาดลวงหนา ( X  = 

3.48) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณการทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ในระดับมาก ไดแก งานสรางสรรคดานศิลปะทาง

พุทธศาสนาของวัดรองขุน เชื่อวาจะทําใหพุทธศาสนิกชนตองเดินทางมาเย่ียมชมเพื่อสักการบูชา ( X  

= 3.52) รองลงมาไดแก งานศิลปะที่ปรากฏใหเห็นที่วัดรองขุน เชื่อวาจะเปนแหลงเรียนรูของผูสนใจ

ศึกษางานศิลปะที่ตองเดินทางมาชม ( X  = 3.50) และการที่นักทองเที่ยวซ้ือชิ้นงานที่ชื่นชอบติดมือ

กลับไป เปนโอกาสอันดีที่ไดรับชิ้นงานจากฝมือของผูมีชื่อเสียง และจะไมพลาดโอกาสนี้ ( X  = 3.44) 

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางตําแหนงขององคการ ( X  = 3.76) เมื่อจําแนกเปน

รายขอพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย ในระดับมาก ไดแก งานศิลปะที่ปรากฏใหเห็นที่วัดรองขุน เช่ือวา

จะเปนแหลงเรียนรูของผูสนใจศึกษางานศิลปะที่ตองเดินทางมาชม ( X  = 4.02) รองลงมาไดแก การที่

นักทองเที่ยวซ้ือชิ้นงานที่ชื่นชอบติดมือกลับไป เปนโอกาสอันดีที่ไดรับชิ้นงานจากฝมือของผูมีชื่อเสียง 

และจะไมพลาดโอกาสนี้ ( X  = 3.74) และงานสรางสรรคดานศิลปะทางพุทธศาสนาของวัดรองขุน 

เชื่อวาจะทําใหพุทธศาสนิกชนตองเดินทางมาเยี่ยมชมเพื่อสักการบูชา ( X  = 3.52) 

 

387การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางเกราะปองกันตัว ( X  = 4.00) เมื่อจําแนกเปนรายขอ

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัด

รองขุน จังหวัดเชียงราย ในระดับมาก ไดแก ดวยจุดมุงหมายของ อ.เฉลิมชัย ที่จะใหวัดรองขุนเปน

สมบัติใหกับประเทศไทย ทานเห็นดวยกับการที่ อ.เฉลิมชัย จะกําหนดกฎระเบียบตางๆ ควบคุม

นักทองเที่ยวอยางเขมงวด ( X  = 4.02) รองลงมาไดแก เห็นดวยกับการที่ผูมีจิตศรัทธา จะสามารถ

บริจาคไดคร้ังละไมเกิน 10,000 บาท แสดงถึงความศรัทธาตองานศิลปะ ไมใชเชิงพาณิชยแตประการ

ใด ( X  = 4.00) และเช่ือวาการที่วัดรองขุนเปนวัดที่มีชื่อเสียง ควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ( X  

= 3.99) 

 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว 

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการดึงดูดใจ ( X  = 3.64) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัดรองขุน 

จังหวัดเชียงราย ในระดับมาก ไดแก ดวยความโดดเดนของสถาปตยกรรมที่มีลวดลายออนชอยและสี

ขาว อยูริมทาง คนทั่วไปรวมทั้ง อดไมไดตองแวะเขามาชมความงดงามนั้น ( X  = 3.77) รองลงมา

ไดแก การมาเยี่ยมชมความงดงามของวัดรองขุน ทําใหมีโอกาสพูดคุย แลกเปล่ียนทัศนคติและเลือกซ้ือ

ภาพที่ไดลายเซ็นสด ๆ จาก อ.เฉลิมชัย ( X  = 3.68) และภาพจิตกรรมฝาผนังภายในพระอุโบสถและ

ภาพจากฝมือ อ.เฉลิมชัย เปนจุดดึงดูดใหตองแวะชมและเลือกซื้อติดมือกลับมา ( X  = 3.49) 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัดรองขุน จังหวัด

เชียงราย ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรจําแนกดานการศึกษา ดานรายได และดาน

ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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สรุปและอภิปรายผล 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางเกราะปองกันตัว พบวาภาพ

รวามอยูในระดับเห็นดวย ( X  = 4.00) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก 

ดวยจุดมุงหมายของ อ.เฉลิมชัย ที่จะใหวัดรองขุนเปนสมบัติใหกับประเทศ ( X  = 4.02) ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ จิรภิญญา สุขสําราญ (2555) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ

คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณของการทองเที่ยวดานวิถีชีวิตที่เกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของการทองเที่ยวดาน

วิถีชีวิตที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดานคุณคาทางการศึกษาระดับเห็นดวยไดแก คิดวาเกาะเกร็ดควร

เปนแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น เปนศูนยกลางการเรียนรูดานศิลปหัตถกรรมเคร่ืองปนดินเผาที่เปน

เอกลักษณของชาวรามัญ ( X = 4.20) ทั้งนี้เปนเพราะ ความประทับใจของลูกคาที่มีตอธุรกิจนั้นๆใน

ฐานะที่ธุรกิจนั้นเปนสมาชิกหนึ่งของชุมชน มากกวาที่จะคิดวาขายผลิตภัณฑใด หรือขายกับใคร จึง

ตองสรางความประทับใจของสวนบุคคลที่ผูบริโภคมี่ตอธุรกิจหรือกิจกรรมของสถาบันธุรกิจ ซึ่ง

ภาพลักษณตอธุรกิจนี้ใชครอบคลุมภาพลักษณขององคการ สินคาผลิตภัณฑ และรานคาดวย 

(Walters, 1978, p. 486 ; pp. 498 – 199) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา อ.เฉลิมชัย จะใหวัดรองขุนเปน

สมบัติใหกับประเทศ จึงเปนการสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนในใจแกนักทองเที่ยวเพื่อใหเปน

ภาพลักษณของวัดรองขุนดังกลาว จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล 

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยววัด

รองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดาน การสรางการรับรูและการยอมรับ ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย    

( X  = 3.89) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก บอน้ําอธิษฐานจิตตามป

นักษัตร เมื่อไดโยนเหรียญอธิษฐานแลวรูสึกสบายใจข้ึน ( X  = 3.92) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

ธัญทิพย กิติพิชญะพัฒน (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการส่ือสาร

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา ประชาชนใน

ทองถิ่นมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ดานการสงเสริมการขายในระดับเห็นดวยเก่ียวกับการกราบไหวและบูชาวัตถุมงคล ส่ิง

ศักด์ิสิทธิ์ที่วัดสมานรัตนาราม มีการส่ือสารกระบวนการข้ันตอนใหประสบความสําเร็จตามที่อธิษฐาน

ได ( X = 3.87)  ทั้งนี้เปนเพราะ การรับรู (Perception) มีความสําคัญมากเพราะการรับรู (Perception) 

คือความจริง (Reality) ไมวาการรับรูของเขาจะถูกหรือผิดก็ตาม การรับรูเปนภาพฝงใจ หรือ 

ภาพลักษณของสิ่งเราที่คนเราไดสัมผัสและจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของเราย่ิงกวาความ

เปนจริงเกี่ยวกับสินคา ดังนั้นการส่ือสารการตลาดจึงตองอาศัยการสื่อสารสรางการรับรูที่ถูกตอง สราง
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ภาพในความ คํานึงของสินคาที่เปนไปในทางบวก และทําใหเกิดความตองการใชและยินดีที่จะจายใน

ราคาที่ผูขายเรียกรอง (Assael,1998 อางถึงใน ชัชญา วาดเขียน, 2549) ดังนั้นจากการคนพบวา 

ความคิดเห็นระดับเห็นดวยของนักทองเที่ยว ดาน การสรางการรับรูและการยอมรับ เกี่ยวกับ บอน้ํา

อธิษฐานจิตตามปนักษัตรเม่ือไดโยนเหรียญอธิษฐานแลวรูสึกสบายใจข้ึน จึงเปนการรับรูที่เปนภาพฝง

ใจ เปนภาพลักษณที่นักทองเที่ยวไดสัมผัสและปฏิบัติตามกันมาเมื่อมาทองเที่ยวที่วัดรองขุน จังหวัด

เชียงราย จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

  ลักษณะทางประชากร กลุมการศึกษาตางๆ กลุมรายไดตางๆ และกลุมภูมิลําเนาตางๆ 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัดรองขุน 

จังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นไมแตกตางกัน ทั้งนี้

เปนเพราะการไดรับขอมูลการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวผานส่ือตางๆ นั้น ไมวา

จะเปนปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจากส่ือมวลชน ส่ือสังคมที่เปนกลุมบุคคล ที่เกี่ยวของ ยอมมีอิทธิพลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลใหมีความเห็นเปนไปตามกลุมหรือสังคมที่อาศัยอยู รวมทั้งขอเท็จจริงในเร่ือง

ตางๆ หรือส่ิงตางๆ ที่บุคคลแตละคนไดรับทั้งนี้เพราะขอเท็จจริงที่แตละบุคคลไดรับนั้นแตกตางกัน ก็จะ

มีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน (ดวงอุมา โสภา, 2551: 21)  และยังสอดคลองกับแนวคิด

ของ Middleton อางถึงใน เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2543 ไดอธิบายถึงปจจัยที่ถือวาเปนตัวกําหนดความ

ตองการทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย ขอหนึ่งนั้นคือ ลักษณะทาง

ประชากร ซึ่งไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได และประสบการณ มี

ผลตอการกําหนดรูปแบบและปริมาณการซ้ือบริการการทองเที่ยว ดังนั้นจากการทดสอบสมมติฐานที่

พบวา ลักษณะทางประชากร กลุมการศึกษาตางๆ กลุมรายไดตางๆ และกลุมภูมิลําเนาตางๆ 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว วัดรองขุน 

จังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงมีความเปนไปไดเชนกัน 

 
ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

  1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางการรับรูและการยอมรับ เกี่ยวกับ สัญลักษณ

ของอุโบสถสีขาว และกระจกประดับมีความหมายถึงพระบริสุทธิคุณ พระปญญาธิคุณของพระพุทธเจา 

ทําใหรูสึกและสัมผัสได อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ดังนั้น วัดรองขุน ควรใสใจในการ

สรางภาพลักษณดวยการใหนักทองเที่ยวสัมผัส และเขาถึงความงดงามของพุทธศิลปใหมากข้ึน 
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   1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางใหคํานิยามใหม เกี่ยวกับ การรูสึกเห็นดวย

วาวัดรองขุนเปนงานศิลปะที่ยิ่งใหญชั้นหนึ่งของโลกมนุษยใบนี้ อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยกวา

ขออ่ืน ดังนั้น วัดรองขุนควรสรางจุดเดนเพิ่มเติม หรือประชาสัมพันธถึงความย่ิงใหญของงานศิลปะให

ประชาชนไดรับทราบ 

    1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการเสนอขายกลุมเปาหมายทางการตลาดลวงหนา 

เกี่ยวกับ การที่นักทองเที่ยวซ้ือชิ้นงานที่ชื่นชอบติดมือกลับไป เปนโอกาสอันดีที่ไดรับชิ้นงานจากฝมือ

ของผูมีชื่อเสียง และจะไมพลาดโอกาสนี้ อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ดังนั้น วัดรองขุน 

ควรสรางผลิตภัณฑที่ส่ือถึงงานศิลปะใหชัดเจน และใชกลยุทธทางการตลาดเขามาชวยสงเสริมา

ภาพลักษณดังกลาว 

  1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางตําแหนงขององคการ เกี่ยวกับ งาน

สรางสรรคดานศิลปะทางพุทธศาสนาของวัดรองขุน เช่ือวาจะทําใหพุทธศาสนิกชนตองเดินทางมา

เยี่ยมชมเพื่อสักการบูชา อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ดังนั้นสรางความรูความเขาใจ

ใหแกนักทองเที่ยว เพื่อเชิญชวนใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมใหมากข้ึน 

  1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการสรางเกราะปองกันตัว เกี่ยวกับ การที่วัดรองขุน

เปนวัดที่มีชื่อเสียง ควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน 

ดังนั้น วักรองขุน ควรมีแผนและนโยบายท่ีชัดเจน เพื่อแสดงใหภาครัฐเห็นถึงความสําคัญของการ

ทองเที่ยว และใหการสนับสนุน 

 

  1.6 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย จําแนกดานการดึงดูดใจ เกี่ยวกับ ภาพจิตกรรมฝาผนังภายในพระ

อุโบสถและภาพจากฝมือ อ.เฉลิมชัย เปนจุดดึงดูดใหตองแวะชมและเลือกซ้ือติดมือกลับมา อยูใน

ระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ดังนั้นวัดรองขุน ควรจัดแผนการทองเที่ยวใหมีการชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนังของวัด สําหรับนักทองเที่ยวทุกทานดวย เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและดึงดูดใจในใน

ความงามของภาพจิตกรรม 

    1.7 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย นักทองเที่ยวเสนอเกี่ยวกับ ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ไม
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วาจะเปนภายในประเทศ และในระดับระหวางประเทศ รวมถึงการที่นักทองเที่ยวชาวจีน มักจะมี

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เวลาเดินทางมาทองเที่ยวภายในวัดรองขุน ควรมีมาตรการปองกัน และแกไข 

และรัฐบาลควรสงเสริมการทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เปนการทองเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนา 

 
2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  2.1 ในการทําวิจัยคร้ังถัดไปควรสํารวจจากกลุมประชากร ที่มีขนาดใหญข้ึน หรือ

สํารวจนักทองเที่ยวตางชาติ เนื่องจากวัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เปนที่รูจักทั่วทั้งประเทศ ควรศึกษา

เร่ือง ทัศนคติชาวตางชาติตอการประชาสัมพันธเพื่อการสงเสริมภาพลักษณของวัดรองขุน จังหวัด

เชียงราย 

  2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่สงผลตอการ

ทองเที่ยววัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เนื่องจาก เนื่องจากวัดรองขุนมีกลุมเปาหมาย แตกตางกันออกไป 

จึงเปนความทาทายตองานวิจัย ที่ศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อส่ือสารถึงกลุมเปาหมายใหตรงจุด 

    2.3 ควรศึกษาเร่ือง การสื่อสารขอมูลการทองเที่ยวผานส่ือออนไลน ของวัดรองขุน 

จังหวัดเชียงราย 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภู
ทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ 
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Thap Boek Phetchabun Province 

 
ณัฐ พ่ึงกิจ1  
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ปรีชา พันธุแนน2  

(Preecha Phannan) 

 
บทคัดยอ 
             การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา ประกอบดวย 1) เพื่อ

ศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ 2) เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับ

เบิก จังหวัดเพชรบูรณ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ที่แตกตางตามลักษณะทาง

ประชากร เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยว

ภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เปนกลุมเปาหมาย  จํานวน  400 คน มา

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ (Percentage) การ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   และใชสถิติเชิงอนุมานในการ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One-way ANOVA (F-test) 

ผลการศึกษาพบวาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรหญิง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ตํ่ากวา 30  ป จบการศึกษาในระดับ  ตํ่ากวาปริญญาตรี  เปนนักเรียน/นักศึกษา  มีรายไดตอเดือน

นอยกวา  10,000  บาท  และมีภูมิลําเนาในจังหวัดเพชรบูรณ สวน ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ  

พบวา ภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวย  เมื่อศึกษาเปนดาน พบวา การโฆษณา อยูในลักษณะเห็นดวย 

และดาน การประชาสัมพันธ อยูในระดับเห็นดวยเชนกัน สวนผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอการโฆษณา

และประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ลักษณะทางประชากรดานอายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05   ยกเวน

ลักษณะทางประชากรดานเพศ และภูมิลําเนา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, การโฆษณาและประชาสัมพันธ, การทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ 
Abstract 
 A survey research on the title of  “The Opinions of Thai Tourists  to Advertisement 

and Publics Relations in Tourism of Phu Thap Boek Phetchabun Province” have/due to the 

following purposes : 1)  to study the population characteristic of Thai Tourists  to 

Advertisement and Publics Relations in Tourism of Phu Thap Boek Phetchabun Province. 2) 

to study the opinions of Thai Tourists  to Advertisement and Publics Relations in Tourism of 

Phu Thap Boek Phetchabun Province. 3) to compare the opinions of  Thai Tourists  to 

Advertisement and Publics Relations in Tourism of Phu Thap Boek Phetchabun Province. by 

different population characteristics. The analysis tools comprise a questionnaire form a 

sample of 400 Thai Tourists to Advertisement and Publics Relations in Tourism of  Phu Thap 

Boek Phetchabun Province. The survey are Descriptive Statistics, the use of frequency, the 

percentage, the mean and standard deviation. Inferential Statistics are to test the hypothesis 

by t-test and One-way ANOVA (F-test) to compare the difference by Scheffe.  

 The results were found that most Thai Tourists were female, aged less than 30 years, 

they receive less than a bachelor degree, a career as students and has  an income  less 

than 10,000 baht per month, and Thai Tourists are in Phetchabun Province. According to the 

opinions of Thai tourists  to advertisement and publics relations in tourism of Phu Thap Boek 

Phetchabun province in an agreeable level classified in each side it was found that the 

opinions to Advertisement is higher than the average level, but public relations is lower than 

the average level. The results of  hypothesis testing were found that the opinions of  to the 

opinions of Thai tourists  to advertisement and publics relations in tourism of Phu Thap Boek 

Phetchabun in accordance with the different population characteristic by age, education 

level, career, and income per month significant difference at 0.05, there was no difference. 
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Keywords :  The opinions, Advertisement and Publics Relations, Tourism of  Phu Thap 

Boek,   

Phetchabun Province 

 
บทนํา 
 ปจจุบันการทองเที่ยวมีการขยายตัวสูงมากและมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของสังคม

ในประเทศไทย สถานที่ทองเที่ยวทั่วทุกถิ่นกลายเปนแหลงสรางรายไดเขาสูประเทศไทยมาอยาง

ตอเนื่อง เปนตนทุนของการสรางความเขมแข็งและความม่ันคงใหกับประเทศ เพราะสถานที่ทองเที่ยว

ทุกที่กอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดใหกับประชาชนกระจายความเจริญไปสูทุกทั่ว

ภูมิภาคนอกจากนี้ยังมีสวนสําคัญตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึง

การคาและการลงทุน ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงมีการสงเสริมการทองเที่ยวมาอยางตอเนื่องสงผลใหประเทศ

ไทยเปนอีกหนึ่งประเทศที่มีศักยภาพการทองเที่ยวอยูในระดับสูง เนื่องดวยประเทศไทยมีความ

หลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยว ที่มีทั้งทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน

และศาสนา เชน  อุทยาประวัติศาสตรเมืองศรีเทพ  จังหวัดเพชรบูรณ   อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  และตามศูนยวัฒนธรรมแตละจังหวัดอีกมากมาย และทรัพยากร

การทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เชน  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  จังหวัดเพชรบูรณ  อุทยาแหงชาติภูกระดึง  

ภูเรือ  จังหวัดเลย   อุทยานแหงชาติเขาใหญ   เปนตน  (กลุมยุทธศาสตรและแผนการประชาสัมพันธ 

สํานักโฆษก, 14 - 18 มกราคมนี้ ณ สวนลุมพินี) (ออนไลน, 5/12/2558)           

                      กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามี นโยบายดานการทองเที่ยวมีเปาหมาย สรางรายได

จากการทองเที่ยว 2.2 ลานลานบาทในป 2558  โดยการเพิ่มรายไดใหประเทศ มีการกระจายรายได 

สูทองถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพคนไทย และสรางมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยวของประเทศไทย ดวยการ

ใชแนวทางดําเนินงาน ดวยการประกาศใหป 2558  เปนปทองเที่ยววิถีไทย ใชส่ือ Social Media เพื่อ

การประชาสัมพันธที่รวดเร็วและเขาถึงมากยิ่งข้ึน มุงเนนตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ ปรับระบบการ

ใหบริการและอํานวยความสะดวกตางๆ ใหรวดเร็วยิ่งข้ึน มีการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง

ทองเที่ยวใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวทุกเพศทุกวัยรวมถึงผูพิการพรอมกับการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวทั่วทั้งประเทศไทยที่เปนกลุมจังหวัดทองเที่ยว กระจายเช่ือมโยงเมืองหลักเมืองรอง  สราง

ความเช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียวดวยเครือขายอาสาสมัครตํารวจทองเที่ยว มัคคุเทศก ทองถิ่น รวมมือ

กับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามกรอบความ

รวมมือของอาเซียน (MRA)  (กลุมยุทธศาสตรและแผนการประชาสัมพันธ สํานักโฆษก, 14 - 18 

มกราคมนี้ ณ สวนลุมพินี) (ออนไลน, 5/12/2558)           
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                จังหวัดเพชรบูรณเปนหนึ่งในกลุมเมืองตองหามพลาดตามนโยบายการทองเที่ยวของรัฐบาล

เนื่องจากจังหวัดเพชรบูรณเปนจังหวัดที่ต้ังอยูในใจของประเทศมีบรรยากาศที่คลายๆกับสถานที่

ทองเที่ยวตางประเทศหลายแหง ไมวาจะเปน เขาคอ  ภูทับเบิก อุทยาน้ําหนาว ซึ่งเพชรบูรณไดรับการ

ขนานนามวา เปน “สวิตเซอรแลนด” ประเทศไทย รวมถึงการเดินทางมาทองเที่ยวเพชรบูรณมีความ

สะดวกสบายทั้งทางบกและทางอากาศ นอกจากนี้เมื่อเดินทางมาทองเที่ยวเพชรบูรณแลวนักทองเที่ยว

ยังสามารถเดินทางไปเที่ยวตอในจังหวัดใกลเคียงซึ่งแตละที่เปนสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมของชาวไทย

และชาวตางประเทศ  เชน ภูเรือ  ภูกระดึง  เชียงคาน จังหวัดเลย นอกจากนี้ภายในจังหวัดเพชรบูรณ มี

ความหลากหลายของการทองเที่ยว มีเอกลักษณที่โดดเดน  ประเพณีทองถิ่นที่แตกตาง ผลไมที่ข้ึนชื่อ 

ดังคําขวัญของจังหวัดเพชรบูรณ ที่วา “ เมืองมะขามหวาน อุทยานน้ําหนาว ศรีเทพเมืองเกา เขาคอ

อนุสรณ นครพอขุนผาเมือง”  หากจะเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ ต้ังอยูในเขตภาคเหนือ

ตอนลางแวดลอมไปดวยพื้นที่ปาเขาเขียวขจี ภูมิประเทศมีทัศนียภาพสวยงามไมวาจะเปนเขาคอหรือ

อุทยานแหงชาติน้ําหนาว ทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่นาสนใจคือ อุทยานประวัติศาสตร

ศรีเทพซ่ึงไดรับรางวัล Thailand Tourism Award ประจําป 2543 ประเภทแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมโบราณสถานยอดเยี่ยม รวมไปถึงอาหารข้ึนชื่ออยางไกยางวิเชียรบุรี ขนมจีนหลมเกาและ

ผลไมยอดนิยมของจังหวัด คือ มะขามหวานเมืองเพชรและลูกเสาวรส สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมี

ดวยกันหลายแหง ไดแก  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว ภูทับเบิก เขาคอ น้ําตกศรีดิษฐ อุทยานแหงชาติภู

หินรองกลา อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง (หนองแมนา) อนุสาวรียพอ

ขุนผาเมือง ไรกํานันจุลไหมไทย ฯลฯ(http://www.holidaythai.com/Thailand-Province-493.htm, 

29/04/2559) 

              จากแหลงทองเที่ยวที่กลาวมาขางตน แหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและเปนที่รูจักโดยทั่วกัน

ของนักทองเที่ยวเพราะมีการสื่อสารประชาสัมพันธในทุกรูปแบบในปจจุบันของนักทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบูรณ  คือ  ภูทับเบิก เปนยอดเขาที่สูงที่สุดในจังหวัดเพชรบูรณ ต้ังอยูที่บานทับเบิก ตําบลวังบาล 

หางจากอําเภอหลมเกา 40 กิโลเมตร ตามเสนทางจากหลมเกาไปภูหินรองกลา หรือหางจากตัวจังหวัด

เพชรบูรณประมาณ 90 กิโลเมตร ภูทับเบิก มีความสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1,768 เมตร เปนจุด

ที่สูงที่สุดของเพชรบูรณ มีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามดวยธรรมชาติแบบทะเลภูเขา มีอากาศบริสุทธิ์ 

สภาพภูมิอากาศเย็นสบายตลอดป เนื่องจากรองลมเย็นจากเทือกเขาหิมาลัยและอยูบนที่สูงจึงสามารถ

มองเห็นทิวทัศนไดกวางไกล โดยชวงเชาจะมองเห็นกลุมเมฆ และทะเลหมอกตัดกับยอดเทือกเขา

เพชรบูรณ นอกจากนี้ ภูทับเบิก ยังเปนสถานที่ที่สําคัญของจังหวัดเพชรบูรณ คือ เปนจุดรองรับน้ําฟา

กลางหาว (เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2542) เพื่อนําไปรวมเปนน้ําเพชรนอมเกลา ถวายเปนน้ําพระพุทธมนต
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ศักด์ิสิทธิ์ ในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ ในวันที่ 5 ธันวาคม 2542 

(http://.holidaythai.com/Thailand-Province-493.htm,29/04/2559) 

             ปจจุบัน ภูทับเบิก เปนที่ต้ังของหมูบานชาวไทยภูเขาเผามง ซึ่งไดอพยพมาอาศัยอยูที่บานทับ

เบิก หมูที่ 14 หมูที่ 16 โดยอยูในความดูแลของศูนยพัฒนาสงเคราะหชาวเขาจังหวัดเพชรบูรณ 

ประกอบอาชีพทําการเกษตรแบบข้ันบันไดตามเชิงเขา ในชวงปลายฝนตนหนาว  จะพบเห็น               

ไรกะหลํ่าปลีอยูสองขางถนนสูทับเบิกสวยงาม ในราวเดือนธันวาคม-มกราคม จะมี ดอกซากุระ       

หรือ นางพญาเสือโครง สีชมพูบานสะพร่ังไปทั้งภูเขา นอกจากนี้ ในยามคํ่าคืนยังมองเห็นแสงไฟ

ระยิบระยับจากบานเรือนในอําเภอหลมสัก ที่อยูเบ้ืองลาง เปรียบไดกับ  "ดาวบนดิน"  จาก               

สภาพดังกลาว ทําให    ภูทับเบิกเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ  และดึงดูดนักทองเที่ยวที่นิยมสัมผัส

บรรยากาศท่ี หนาวเย็นวิถีชีวิตชาวเขา และแหลงธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ภายใตคํากลาวที่วา  " นอนทับ

เบิก สัมผัสความหนาวดูดาวบนดิน"    โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณหมูบานทับเบิกและจุดชม

วิวบานพัก เ ต็นทและร านอาหารเปดบริการแกนักทอง เที่ ยว  จํานวนประมาณ  15 แหล ง

(http://travel.kapook.com/view3553.html,29/04/2559) 

                จากการโฆษณาและประชาสัมพันธการการทองเที่ยวภูทับเบิกและความสนใจการทองเทีย่ว

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

วา ลักษณะของประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเท่ียวภูทับเบิก จังหวัด เพชรบูรณ เปน

อยางไร มีความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ

ระดับใด และความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ 

ของประชาชนชาวไทยมีความแตกตางกันตามลักษณะของประชากร อยางไร หรือไม เพื่อทําขอมูลที่

คนพบใหผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวภูทับเบิกหรือผูที่สนใจไดนํามาประยุกตใชในการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวภูมิทับเบิกใหสอดคลองกับความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอไปสนใจไดนํามาประยุกตใชในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในโอกาสตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1)  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวภูทับเบิก จังหวัด

เพชรบูรณ 

 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ  
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             3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวภู

ทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ   การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey  Research) เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก  

จังหวัดเพชรบูรณ  โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรายละเอียดองประชากรกลุม

ตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ วิธีเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูล ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน  ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท 

ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับพัฒนาไปสูการ

กําหนดกรอบแนวคิด ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวภู

ทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ   โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นที่

มีตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัด

เพชรบูรณ   ดังภาพที่ 1 
    

                       ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณา

และประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ 

ลักษณะทางประชากร 

เพศ   
อายุ   
ระดับการศึกษา  
อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ภูมิลําเนา 

ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวภูทับเบิก จังหวัด
เพชรบูรณ 

- การโฆษณา 

- การประชาสัมพันธ 
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  ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัด

เพชรบูรณ จากสถิติป  2558 ประมาณ 99,996 คน (www.thainews.prd.go.th,2558)   

           กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ ไดกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของ

ยามาเน (Yamane) ที่ ระดับความเชื่อมั่นที่  95 % เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ 

แบบ สอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ ภูมิลําเนา เปนคําถามปลายปดแบบ

เลือกตอบ 

                ตอนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ไดแก การแนะนําโดยบุคคล จํานวน 4 ขอ การ

ประชาสัมพันธ จํานวน 4 ขอ การโฆษณา จํานวน 3 ขอ และการสงเสริมการขาย จํานวน 4 ขอรวม 15 

ขอ  

 ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา การ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ หาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามวิจัยได

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และการใชภาษาที่

ถูกตอง สามารถวัดไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย จัดเรียงคําถามตามขอบเขตเนื้อหาแตละดาน

เพื่อความชัดเจนในการพิจารณาแลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง คํานวณหาความ

เชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของครอ

นบาค (Cronbach, 1990: 202-204)  จากการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary  Data)  เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ   มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว 

เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จากน้ันนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและ

วิเคราะหเหตุผล พรอมทั้งสรุปผลงานวิจัยตอไป ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  เปนการศึกษา

เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและ

เกี่ยวกับความคิดเห็น แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางใหกับนักทองเที่ยวที่ภูทับเบิก 

จังหวัดเพชรบูรณ  ในชวงเดือน มกราคม ถึง มีนาคม 2558  จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมา

วิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมดแลว ไดนํามา
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ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ดังนี้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวภูทับเบิก  

จังหวัดเพชรบูรณ ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) แลวพรรณนาบรรยายสภาพขอมูล ใตตาราง สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential  Statistics)  สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชการ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One-way ANOVA (F-test)  เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ ที่แตกตาง

กันตามลักษณะทางประชากรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 
ผลการวิจัย 

ผลการสํารวจขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมผูตอบแบบสอบถามของนกัทองเที่ยว

ที่มาเที่ยวภูทบัเบิก จงัหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามสถานภาพเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

73.75) มีอายตํุ่ากวา 30 ป (รอยละ 64.00) จบการศึกษาในระดับ  ตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 

57.50) เปนนกัเรียน/นกัศึกษา (รอยละ 54.50) มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท (รอยละ 

54.50) และมีภูมิลําเนาในจังหวัดเพชรบูรณ (รอยละ63.80) ดังตารางที่ 1 

 

         (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 

หญิง 

105 

295 

26.25 

73.75 

อายุ 
                        ตํ่ากวา  30  ป 

                              อายุ  31 – 40  ป 

                               อาย ุ 41 ป ข้ึนไป 

 

256 

38 

106 

 

64.00 

9.50 

26.50 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
                               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                               ปริญญาตรี 

                               สูงกวาปริญญาตรี    

 

230 

142 

28 

 

57.50 

35.50 

7.00 

 

อาชีพ 
                          ธุรกิจสวนตัว 

                               พนักงานบริษัท/รับจางทัว่ไป 

                               นักเรียน/นักศึกษา 

                               รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

                               เกษตรกร 

 

42 

25 

218 

108 

7 

 
10.50 

6.30 

54.50 

27.00 

1.80 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
                      นอยกวา  10,000    บาท 

                       10,000 – 30,000    บาท 

                       ต้ังแต   30,001 บาทข้ึนไป 

 
218 

82 

100 

 
54.50 

20.50 

25.00 

ภูมิลําเนา 
                   กรุงเทพมหานคร 

                       จงัหวัดเพชรบูรณ 

                       อ่ืนๆ ระบุ 

 
124 

255 

21 

 
31.00 

63.80 

5.30 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวภูทับเบิก จังหวัด

เพชรบูรณ  
 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการโฆษณาและประชาสัมพนัธ 

การทองเทีย่วภูทับเบิก จงัหวัดเพชรบูรณ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.84)  เมื่อจาํแนกเปน

รายดาน พบวา ความคิดเหน็ในระดับมากไดแก ดานการโฆษณา ( X = 3.98)  รองลงมาไดแกดาน

ประชาสัมพันธ ( X = 3.70) ดังตารางที่ 2  
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การโฆษณาและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณ X  S.D. การแปลผล 

การโฆษณา 3.98 0.398 เห็นดวย 

การประชาสัมพันธ 3.70 0.421 เห็นดวย 

เฉล่ียรวม 3.84 0.363 เห็นดวย 

 

              ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ใน

ภาพรวม 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัด

เพชรบูรณ พบวา ลักษณะทางประชากรดานอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได นักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก  จังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05   นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการศึกษา  
 

         5.2.1 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับ

เบิก จังหวัดเพชรบูรณ ดานการโฆษณา ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ภูทับเบิกมีทะเลหมอกที่เปนทะเล

หมอกที่สวยสุดในประเทศไทย ( X = 4.28)  ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ ผลงานวิจัย ของ สุรสิทธิ์ 

ตรีทอง (2556) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอแหลง

ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวยของประชาชนตอ

แหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ไดแก ควรรวมกันนุรักษใหอางเก็บน้ํา ปาสน หานดําและไอ

หมอกใหเปนอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวปางอุง ซึ่งอธิบายไดวา จุดขายสําคัญของภูทับเบิกที่จะ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวคือทะเลหมอกที่สวยงาม สอดคลองกับแนวคิดดานการโฆษณา

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ นงคนุช ศรีธนาอนันต (2548 : 289) ที่อธิบายวา การโฆษณามี

บทบาทในการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมุงหวังที่จะโนมนาวใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรม

การซื้อละการใชสินคาและบริการ จึงเปนกิจกรรมที่ชวยใหการดําเนินงานทางการตลาดสามารถบรรลุ

เปาหมายไดดี 
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           5.2.2 ความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิกจังหวัดเพชรบูรณ ดานการประชาสัมพันธ ใน ความ

คิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ผูประกอบการมีการส่ือสารประชาสัมพันธสามารถสํารองที่พักทาง

อินเทอรเน็ตโดยสะดวก บนภูทับเบิก ( X = 4.02) ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ  ฐา

นิสร  คงสัตรา (2557 : 86)  ซึ่งไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ผล

การศึกษาพบวา ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สามารถสํารองที่พักทางอินเทอรเน็ตโดยสะดวก 

 ( X = 4.08) ซึ่งอธิบายไดวา ผูประกอบการมีการสื่อสารประชาสัมพันธสามารถสํารองที่พักทาง

อินเทอรเน็ตโดยสะดวก บนภูทับเบิก เนื่องจาก นักทองเที่ยวสวนใหญมักตองการจองที่พักลวงหนาเพื่อ

เพิ่มความมั่นใจในการเขาพัก โดยใชระบบการจองซําระเงินผานทางเว็บไซตที่มีความสะดวก สอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทองเที่ยวไทย ของ อุดม ศิลปะอาชา (2548 : 163) ได

อธิบายวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี บทบาทในการกอใหเกิดธุรกรรมโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนส่ือกลาง กอใหเกิดความสะดวก รวดเร็วอยางมาก เชน โรงแรมที่พักของไทย มีเว็บไซตที่มีจุประสง

เพื่อประชาสัมพันธโรงแรม /ที่พักเปนอันดับแรก เว็บไซตยังมีขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว รานอาหารใน

บริเวณใกลเคียงที่พักนั้นๆ เพื่ออํานวยความสะดวก ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ และใชระบบการจอง

ชําระเงินรวมกันที่นักทองเที่ยวสามารถจะจองที่พักผานทางเว็บไซตดังกลาวได 

5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัด

เพชรบูรณ พบวา ลักษณะประชากรทางดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัด

เพชรบูรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษา ฑัมมพร นิพนธพิทยา (2557) เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา จังหวัดยะลา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งอธิบายไดวา ภูมิหลังทางสังคมของนักทองเที่ยว

เชน ทางดานรายไดที่แตกตางกัน โดยทั่วไปก็จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ที่แตกตางกันไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่

มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ วัลลภ เขียวผ้ึง, 2558 (อางในจําเรียง ภาวิจิตร, 2536 : 248-249)  ซึ่งได

อธิบายวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นไดแก ปจจัยสวนบุคคลคือ ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น

ของบุคคลโดยตรง เชน เพศ อายุ รายได  
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปน

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวมีจุประสงคมา ชมทะเลหมอกที่

เปนทะเลหมอกท่ีสวยสุดในประเทศไทย พรอมดวยไรกะหลํ่า ไรแขนงของภูทับเบิกเปนจุดชมวิวที่

ประทับใจ อยูในระดับเห็นดวย จึงอยากใหภาคสวนที่เกี่ยวของโฆษณาถึงชวงเวลาหรือถายภาพเพื่อ

แจงตอนักทองเที่ยวใหทราบถึงเร่ืองบรรยากาศและฤดูกาลของไรกะหลํ่า ไรแขนงของภูทับเบิก จะบาน

ในชวงไหน สวนเรื่องการเห็นดาวบนฟาและดาวบนดินไดสวยงามที่สุด นั้นควรมีการโฆษณาเร่ืองนี้ให

มากทั้งในนิตยสารและทางเว็บไซตแนะนําใหลองมากางเต็นทนอนบนยอดภู เพราะในเวลากลางคืน 

ทิวทัศนเบ้ืองลางจะสวางไสวไปดวยแสงไฟจากหมูบาน เปรียบเสมือนดวงดาวระยิบระยับ ตาม

สโลแกนของภูทับเบิกที่วา“นอนทับเบิก สัมผัสความหนาว ดูดาวบนดิน” 

 2.) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปน

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ผูประกอบการมีการส่ือสารประชาสัมพันธ

สํารองที่พักทางอินเทอรเน็ตบนภูมิทับเบิก ควรใหหนวยงาน ICT ของไทยเที่ยวไทย (ททท.) ไปสํารวจ

และนําเสนอใหมากข้ึน และในสวนของหนวยงานบริการนักทองเที่ยวบนภูทับเบิกในการดูแลแนะนํา 

จะตองทําปายโฆษณาในการบอกสถานท่ีเที่ยวและสถานที่พักใหชัดเจน พรอมมีการจัดนิทรรศการและ

กิจกรรมการทองเที่ยวในสถานที่ตางๆใหนักทองเที่ยวไดชม เพื่อการเรียนรูในสวนของวัฒนธรรม

ชาวเขาบนภูทับเบิกใหมากข้ึน 

 3.) ผลการสํารวจขอมูล ลักษณะทางประชากรของก ลุม ผูตอบแบบสอบถามของ

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามสถานภาพเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา ผลการศึกษา พบวา ดาน เพศ ภูมิลําเนา ไดมอง

วาการที่ไดมองวาการมาเยือนภูทับเบิกสวนมามาเปนครอบครัวและไมอยากจะเดินทางไกลแลวเหนือ่ย 

แคนี้ก็ถึงแลว หมอกและบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ และในสวนของอาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ

ภูมิลําเนา ผลการศึกษา ก็มีหลากหลายในการมาเยือนภูทับเบิกเปนหนึ่งในอันซีนไทยแลนด ข้ึนช่ือเร่ือง

อากาศบริสุทธิ์ โดงดังเร่ืองไรดอกกะหลํ่าอันกวางใหญและสวยงามริมเขา เปนแหลงปลูกกะหลํ่าปลีที่

ใหญที่สุดของประเทศไทย 
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สรุป 
  การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ พบวาประชาชนสวนใหญมีตอ การโฆษณา

และประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตอการโฆษณาเกี่ยวกับ นักทองเที่ยวมีจุประสงคมา ชมทะเลหมอกที่เปนทะเลหมอกที่สวยสุด

ในประเทศไทย เปนการสะทอนใหเห็นถึงแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหประชาชนในทองถิ่น

รวมถึงนักทองเที่ยวยินดีที่จะมาทองเที่ยวเพื่อสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ เพื่อใหมาเห็นถึงภูทับเบิก

มองเห็นดาวบนฟาและดาวบนดินไดสวยงามที่สุด และทายที่สุดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุน

นักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวที่ ภูทับเบิก จังหวัดเพชรบูรณ ใหมากข้ึน 
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การศึกษามหาบัณฑิต สาขาธุรกิจศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

เอกสรรค คอคงคา (2553) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอปจจัยสาวนผสมทางการตลาด ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด

เชียงใหม สารนิพนธ  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการสื่อสาร การทองเที่ยว

และบันเทิง  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก. 
 
เอกสารอ่ืนๆ 
 
นงนุคนุช ศรีธนาอนันต. ;อางจากหนังสือ แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวการ 

               สงเสริมการตลาด จากหนังสื่อ กลยุทธการตลาด ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

เฟลดแมน (Feldman. 1971: 53) กลาววาการสํารวจความคิดเห็น 

เสาวภา มีถาวรกุล (พ.ศ. 2548 ; อางอิงจากหนังสือ) ทรัพยากรการทองเที่ยวของไทย ในการอนุรักษ 

และพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ จากหนังสือ ทรัพยากรการทองเที่ยวของไทย 
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ศริพร ไกรประสิทธิ์. (2545) “ความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตออาหารเสริมเพื่อ

ควบคุมน้ําหนัก โดยการจําหนายผานระบบอินเทอรเน็ต”  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อุดม ศิลปอาชา. 2548 : 163; อางอิงจากหนังสือ กลาวถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากหนังสื่อ กล
ยุทธการตลาด ในฮุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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การเปดรับสือ่กับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสมัพันธ
การทองเที่ยววัดพระพุทธบาทสี่รอย จังหวัดเชยีงใหม 

Media Exposure and the Opinions with Thai Tourists on the Advertisting and Public relation 
of    Wat Phra Budabath Si Roy Chiang Mai Province 

 
                                      วิราอร อัมพะวัต1  

      (Wirhaorn Ampawat) 

ปรีชา  พันธุแนน2  

(Preecha Phannan) 
 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัดเชียงใหม 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของ

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเท่ียวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัดพระพุทธ

บาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ที่แตกตางกันตามการเปดรับ

ส่ือ  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวที่วัดพระพุทธบาทส่ี

รอย จังหวัดเชียงใหม และบริเวณใกลเคียง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  

(Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัยคือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ใชทดสอบสมติฐานดวยสถิติ One- Way ANOVA F-Test  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุมากกวา 40 ป มี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทําอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และ

มีภูมิลําเนาจากกรุงเทพมหานคร การเปดรับส่ือการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 

พบวาสวนใหญพบวามีการเปดรับขาวสารจากจากส่ือบุคคลจากญาติและครอบครัวมากที่สุดไมมีการ

เปดรับส่ือจากส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออินเทอรเน็ต แตมีการเปดรับส่ือจากคูมือการแนะนําแหลงทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม และเว็บไซตการทองเที่ยวทั่วไป ส่ือกลางแจงพบวาเปดรับส่ือจากปายบอกริมทางมาก

ที่สุด                     

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2อาจารยที่ปรึกษา 

 

413การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

 สวนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว

วัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (

X = 4.15) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ดานการประชาสัมพันธ (

X = 4.18) รองลงมา ไดแก ดานการโฆษณา ( X = 4.13) 

 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัด

เชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวที่มีการเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล และส่ือกลางแจง มีความคิดเห็นตอการ

โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทสี่รอย จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 

 

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความคิดเห็น, การโฆษณาแลประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

 
Abstract 
               The survey uses research entitled :  “ Media Exposure and the Opinions with Thai 

Tourists on the Advertising and Public Relations of Wat Phra Budabath Si Roy Chiang Mai 

Province ” have the following purposes : 1) Study the Media Exposure Thai Culture Tourist 

visit at Wat Pra Budabath Si Roy Chiang Mai Province  . 2) Study the Opinions of the Thai 

Culture Tourist  to  Advertising and Public Relation of Wat Phra Budabath  Si Roy Chiang 

Mai Province  3) Study the Thai Culture  Tourists's Opinions on the Advertising and Public 

Relations of Wat Phra Budabath Si Roy Chiang Mai Province by different Media Exposures  . 

The analysis tools comprise a questionnaire form a sample of 400 Thai Culture Tourists. The 

survey uses Descriptive Statistics, frequency, percentage, mean and standard deviation. 

Inferential Statistics is used to test the hypothesis by t-test and One Way ANOVA (F-test) to 

compare the differences by Scheffe , and income per month significant difference at 

0.05,there was no difference. 

          The results were found out that majority hometown were female aged 40 years upper, 

Majority of media exposures is more than a bachelor degree, a career as a company 

employees and has an income more than 30,000  per month and Majority of their home town  

is from Bangkok. Media exposure to tourism of Wat Pra Budabath Si Roy found out that 
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majority Media Exposure comes from relative and family . The  Majority Media Exposure 

tourist comes from relative and family without both journal and internet  .In contrast Media 

Exposure comes from Chiang Mai Tourist guide book and also general Tourist Website. The 

populality of Outdoor Media is Sign along the road . 

                  Thai Tourist ’s opinions about  Advertising and Public Relations tourism of  Wat 

Phra Budabath Si Roy Chiang Mai Province found out that Opinions to Advertising and 

Public Relations Tourism of Wat Pra Budabath Si Roy Chiang Mai Province is  totally in the 

level agreement  equal to ( X = 4.15) Each side is devided and found out that  Public 

Relations ( X = 4.18)  , Advertising is equal to ( X = 4.13) , it is at the level of  0.05 , that 

means there was no significant difference. 

Keywords : Exposures , Opinions , Advertising and Public Relations  
  
บทนํา             
 องคประกอบของการทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรการทองเที่ยวนับเปนสินคาทางการทองเที่ยวที่

มีความสําคัญอยางมาก หรืออาจกลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเลยทีเดียว 

หากไมมีสินคาทางการทองเที่ยว หรือสินคาทางการทองเที่ยวไมดี ไมมีคุณภาพ หรือไมงดงามสมบูรณ 

ธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวก็คงไมเกิดข้ึน หรือไมมีการเติบโตเชนทุกวันนี้ ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น

สามารถจําแนกไดตามพื้นที่และจําแนกตามลักษณะของทรัพยากร การจําแนกตามลักษณะของ

ทรัพยากร สามารถจําแนกไดเปน ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภท

ประวัติศาสตร โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

และกิจกรรม สวนการจําแนกตามพื้นที่ ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เนนผูใชประโยชน ทรัพยากร

การทองเที่ยวกึ่งธรรมชาติ และทรัพยากรการทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติ สวนทรัพยากรที่ไมเปน

ธรรมชาติ ไมไดเนนเฉพาะทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึนซึ่งมีความหลากหลายนาสนใจเทานั้น แตยัง

ครอบคลุมไปถึงหลักฐานทางโบราณคดี หรือรองรอยของส่ิงมีชีวิตในยุคตางๆ เชน ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวดานประวัติศาสตรที่เกี่ยวของกับศาสนา จะเกิดจากความศรัทธาของผูคนในอดีตในการสราง

โบราณสถานหรือโบราณวัตถุเพื่อการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพื่อบูชาส่ิงศักด์ิสิทธิ์ของ

ศาสนา ในอดีตส่ิงที่สรางข้ึนเพื่อศาสนาสวนใหญ จะมีโครงสรางที่ใหญและอลังการ เพื่อแสดงถึงความ

ยิ่งใหญของศาสนาและพลังศรัทธาอันยิ่งใหญของผูสราง ทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาว สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทั้งกลุมที่เดินทางไปเพื่อศึกษาสถานที่ทางประวัติศาสตรที่
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เกี่ยวกับศาสนา และกลุมที่เดินทางเพื่อไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาหรือความเช่ือทางศาสนาเพื่อ

ความเปนสิริมงคล (สุวัฒน จุธากรณ และรุงทิพ วองปฏิการ, 2548 : 146 -158)  

 กิจกรรมการสงเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงไดนํามาสรางความตองการ

หรืออุปสงคของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งการสงเสริมการตลาดจะครอบคลุมถึง 

การโฆษณา การขายแนะนําโดยบุคคล การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย  ในระบบของ

ตลาดจะมีผูที่เกี่ยวของมากมาย ไดแก ผูซื้อและผูขาย ตัวแทนจําหนาย และสาธารณชนทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรหนวยงานทางดานการทองเที่ยว จะเห็นไดวาในการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา ลูกคาจะ

พยายามแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะซ้ือกอนที่จะทําการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการส่ือสาร

ทางการตลาดจึงมีความสําคัญและมีความซับซอนมากข้ึน เพื่อที่จะสามารถส่ือสารส่ิงที่ธุรกิจตองการ

นําเสนอใหมีประสิทธิภาพสูงสุด นักการตลาดจําเปนตองทําความเขาใจหลักการทางจิตวิทยาบาง

ประการที่สําคัญ เชน กอนที่ผูซื้อจะลงมือทําการซื้อนั้น ผูซื้อจะตองผานความใสใจ (attention) ความ

สนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) มากอน จึงกระทํา (action) การซื้อในที่สุด ระหวางที่ผาน

การใสใจนั้นผูซื้อจะมีความรูเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจ ขณะที่มีความสนใจและมีความ

ตองการ ผูซื้อจะเกิดทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดนั้น ถาผูซื้อมีทัศนคติที่ดีตอสวนผสมทาง

การตลาดก็จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมดวยการลงมือซื้อผลิตภัณฑของธุรกิจ ดังนั้นจะเห็นไดวาการที่จะ

ขายผลิตภัณฑ นักการตลาดจําเปนตองดึงดูดความสนใจ (attract attention) สรางความสนใจ 

(create interest) สรางความปรารถนา (create desire) และทําใหเกิดการกระทํา (get action) ซึ่งก็

คือพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบริการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของบริษัทนั่นเอง (ประภาศรี สวัสด์ิ

อําไพรักษ, 2546 : 263)         

 ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว เปนองคประกอบสําคัญหนึ่งที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยวใน

ดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว และผูคนในทองถิ่นที่เปนประชาชนและผูใหบริการ

ทางการทองเท่ียว ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูลขาวสารและและส่ือที่ใชในการเผยแพรเปนรายละเอียด

เกี่ยวกับการแหลงทองเที่ยว งานเทศกาล รวมทั้งแผนที่ทองเที่ยว เพื่อใชเปนคูมือประกอบการเดินทาง

ทองเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงนักทองเที่ยว ผานส่ือตางๆ  เชน ส่ิงพิมพ แผนพับ 

นิตยสาร อินเทอรเน็ต ปายโฆษณา เปนตน ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวที่มีความตองการไดรับขอมูล

ขาวสารและตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว และนักทองเที่ยวตางก็จะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน

ออกไปตามสภาพแวดลอมการเปดรับขอมูลขาวสารและพื้นฐานทางลักษณะประชากร (จริญญา 

เจริญสุกใส, 2548 : 107 – 108) 

 วัดพระพุทธบาทส่ีรอย ต.สะลวง อ.แมริม จ.เชียงใหม ต้ังอยูบนยอดเขาสูงกลางปาลึก มี

ธรรมชาติที่สวยงามและบริสุทธิ์ ทางไปนั้นเขาไดหลายทาง แตสุดทายทุกทางจะไปบรรจบกันที่บาน
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หนองกาย ซึ่งอยูเชิงเขา เพราะถนนข้ึนเขามีเสนเดียว  จากเชียงใหม วิ่งข้ึนไปทางทิศเหนือเสนไปทาง

อําเภอแมแตงและอําเภอฝาง เมื่อถึง กม.27 (บานปากทางสะลวง) ซึ่งสังเกตไดงายจากมีเสาสง

สัญญาณขนาดใหญ จะมีปายบอกไปวัดพระพุทธบาทส่ีรอย เมื่อเล้ียวซายเขาไปทางนั้น และว่ิงไปจน

สุดจะไปบรรจบกับถนนอีกสายหนึ่งที่บานสะลวงนอก จึงเล้ียวขวาไป และวิ่งไปจนถึงบานสันปาตึง เลย

ไปไมไกลจะไปถึงบานหนองกาย ออมไปดานหลังวัดหนองกายนี้เอง จะเปนถนนข้ึนพระพุทธบาท 4 

รอย ซึ่งมีเสนทางเดียว รวมความวา จากถนนใหญสายเชียงใหม-ฝาง จะมีปายบอกเปนระยะๆ ไป

จนถึงบานหนองกาย และข้ึนไปจนถึงพระบาท 4 รอย ทางดานขวาจะเปนทางข้ึนพระวิหารที่สราง

ครอบรอยพระพุทธบาท 4 รอยนี้ไว ซึ่งสรางในสมัยของ พระครูบาศรีวิชัย นักบุญแหงลานนา เมื่อ พ.ศ.

2472  โบราณวัตถุ ชิ้นสําคัญของพระอารามแหงนี้คือ “พระพุทธบาท” ซึ้งมีรอยประทับทั้งส้ิน 4 รอย 

รอยแรกยาว 12 ศอก เปนของพระพุทธเจากกุสันธะ รอยที่สองยาว 9 ศอก เปนของพระพุทธเจากัสส

ปะ รอยถัดมายาว 7 ศอกเปนของพระพุทธเจาโกนาคม และรอยสุดทายเปนรอยที่มีความยาว 4 ศอก 

เปนของพระพุทธเจาโคตม พระพุทธเจาองคปจจุบัน นอกจากโบราณสถานท่ีสําคัญแลวยังมี

สถาปตยกรรมอ่ืนๆ ภายในวัดที่สวยงามและนาสนใจอีก โดยเฉพาะวิหารจัตุรมุขทรงมณฑป คือมีหนา

มุขยื่นออกไปส่ีทิศ เรือนยอดเปนยอดปราสาท ยกฉัตร โดดเดนและสงางาม ตัวอาคารประดับประดา

ดวยลวดลายวิจิตรงดงาม ทางเขาขนาบดวยปูนปนมังกรคายนาคทุกดาน ภายในวิหารก็วิจิตรงดงาม

ดวยการประดับประดาลวดลาย และงานจิตรกรรมไมแพภายนอก ประดิษฐานพระประธานของวัด

เอาไว สวนรอยพระพุทธบาทประดิษฐานอยูในวิหารคร่ึงไมคร่ึงหินออน สรางข้ึนเรียบงาย หนาบัน

ประดับดวยลวดลายพรรณพฤกษา ตนเสาภายในและบางสวนของหนาบันตกแตงกระจกสีสวยงาม  

(www.muangthai.com) 

 ดวยเหตุดังกลาวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ที่ใหนักทองเที่ยวเดินทางเพื่อมาสักการะรอยพระพุทธบาทโดยผานส่ือตางๆ โดยนักทองเที่ยวมีการ

เปดรับส่ือ และรับรูถึงปจจัยการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอยจังหวัด

เชียงใหม  จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ ทําใหมีการเดินทางมาทองเที่ยวกันเปนจํานวนมาก  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัด

เชียงใหมมีการเปดรับส่ืออยางไร  มีความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัด

พระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหมในระดับใด และความคิดเห็นนั้นมีความแตกตางกันตามการ

เปดรับส่ืออยางไรหรือไม  เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับใหผูสนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการ

ทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหมนําไปประยุกตใชในการวางแผนพัฒนาในดานการ

เปดรับส่ือ และการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัดเชียงใหม 

ใหสอดคลองกับการเปดรับส่ือและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป 
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วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม และ 3) 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ ภายใตขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวไทยทางดานส่ือบุคคล ส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และ

ส่ือกลางแจง รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยดานส่ือบุคคล ดานส่ือส่ิงพิมพ ดานส่ืออินเทอรเน็ต และดานส่ือกลางแจงที่

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย 

จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน  
 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม โดยงานวิจัยได

กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท 

ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสู

การกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณา

และประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดเปนตัวแปร

อิสระ ไดแก การเปดรับส่ือทางดาน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง สวนตัวแปร

ตามไดแก ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัดเชียงใหม  ดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 

 สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 36,541 คน ในป 2557 (ที่มา : 

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ขอมูลพ.ศ. 2558) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวย

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 400 คน ดวยการเลือก

แบบบังเอิญ (Accidental Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโรยามาเน 

(Yamane, 1967)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541)   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้     

 ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับส่ือ วัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ไดแก 

ดานการแนะนําโดยบุคคล ดานส่ือสิ่งพิมพ  ดานส่ืออินเทอรเน็ต  และดานส่ือกลางแจง จํานวน รวม 4 

ขอ เปนคําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบ   

 ตอนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางดานการโฆษณา และดานการประชาสัมพันธ 

จํานวน รวม 12 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   

 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นรางแบบสอบถาม 

การเปดรับสือ่ของนักทองเที่ยวชาวไทย
 - ดานส่ือบุคคล   

 - ดานส่ือส่ิงพมิพ   

 - ดานส่ืออินเทอรเน็ต   

 - ดานส่ือกลางแจง   

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียว
ของวัดพระพุทธบาทสี่รอย จังหวัดเชียงใหม 
     - ดานการโฆษณา     

     - ดานการประชาสัมพันธ  
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โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่

ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความ

เช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม และหาความเชื่อถือได 

(Reliability) โดยการนําแบบ สอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จาก

แบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การโฆษณาและประชา สัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ไดเทากับ 0.870 

ซึ่งอยูในระดับที่เช่ือถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากร

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม มีการแจกแบบสอบถาม

ใหกับนักทองเที่ยวเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชนแนวคิดและทฤษฏีการเปดรับส่ือ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น, แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว แนวคิด

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และบทความการทองเที่ยวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัด

เชียงใหม  โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาวิจัย

ไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มาทองเท่ียววัดพระ

พุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ดวยตนเอง ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 - เดือนมกราคม  

พ.ศ.2559 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว 

ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับส่ือ ใชในการ

สรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวน

การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว

วัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม   ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  และ. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 60.8)   มีอายุมากกวา 40 ป  (รอยละ 50.8)  มี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 21.5)  ทําอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 48.3) มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 30,000 บาท (รอยละ 37.0)  และมีภูมิลําเนา จากกรุงเทพมหานคร (รอยละ 48.5) ดัง

ตารางที่ 1 

                         (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ 

                ชาย 

                หญิง 

 

 157 

243 

 

39.3 

60.8 

อายุ   

                20 ป หรือนอยกวา 

                21 – 30 ป 

                31 – 40 ป 

                มากกวา  40  ป 

 

55 

56 

86 

203 

 

13.8 

14.0 

21.5 

50.8    

การศึกษา 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี 

               ปริญญาตรี 

               สูงกวาปริญญาตรี 

 

175 

 178 

  47 

 

43.8 

44.5 

11.8 

อาชีพ 

               นักเรียนนักศึกษา 

               ธุรกิจสวนตัว 

               รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

               พนักงานบริษัท                

 

 61 

193 

45 

101 

 

15.3 

48.3 

11.3 

25.3 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน 

            ตํ่ากวา 10,000 บาท 

               10,000 – 20,000 บาท 

                20,001 – 30,000 บาท 

                มากกวา 30,000 บาท 

 

86 

81 

85 

148 

 

21.5 

20.3 

21.3 

37.0 

ภูมิลําเนา                

                กรุงเทพมหานคร 

                เชียงใหม 

                อ่ืนๆ 

 

194 

90 

116 

 

48.5 

25.5 

29.0 

รวม 400 100.0 

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย 

จังหวัดเชียงใหม 

 ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวที่วัดพระพุทธบาทส่ีรอย 

จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับส่ือการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทสี่

รอย จังหวัดเชียงใหม จากส่ือบุคคลที่เปนญาติหรือครอบครัว (รอยละ 60.5) แตไมมีการเปดรับส่ือจาก

ส่ือส่ิงพิมพใด (รอยละ 72.8) แตมีการเปดรับส่ือจากคูมือทองเที่ยวแนะนําแหลงทองเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม (รอยละ15.8) ไมมีการเปดรับส่ือจากส่ืออินเทอรเน็ต (รอยละ 41.8) แตมีการเปดดูจาก

เว็บไซตการทองเที่ยวทั่วไป (รอยละ 24.8) และมีการเปดรับส่ือกลางแจงจาก ปายบอกทางริมถนน 

(รอยละ 46.3) ดังตารางที่ 2 

          (n =400) 

การเปดรับสือ่ของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

การไดรับขอมูลการทองเที่ยว จากส่ือบุคคล         

          เจาหนาที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ ททท. เชียงใหม 

          เพื่อนที่ทํางาน                                     

          นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว  

           ญาติหรือครอบครัว 

           ไมเคยไดรับการแนะนําจากส่ือบุคคลใด 

 

14 

28 

66 

242 

50 

 

3.5 

7.0             

16.5 

60.5 

12.5 
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การเปดรับสือ่ของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

การไดอานเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัด

เชียงใหม จากส่ือส่ิงพิมพ      

         หนังสือพิมพรายวันทั่วไป         

         นิตยสารการทองเที่ยว 

         โปสเตอรแนะนําการทองเที่ยว 

         คูมือทองเที่ยวแนะนําแหลงทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

         ไมเคยไดอานจากส่ือส่ิงพิมพใด 

 

 

8 

28 

10                

63 

291 

 

 

2.0 

7.0 

2.5       

15.8 

72.8     

การเปดคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัด

เชียงใหม จากส่ืออินเตอรเน็ต 

          เว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป 

          Facebook ของนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว  

          You Tube สารคดีการทองเที่ยว  

          อ่ืนๆ  

        ไมเคยเปดจากส่ืออินเทอรเน็ต 

 

   

99 

36 

47 

51 

167 

 

 

24.8 

9.0 

11.8 

12.8 

41.8 

การไดพบเห็นปายขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัดพระพุทธบาทส่ี

รอย  จังหวัดเชียงใหม จากส่ือกลางแจง 

            ปายบิลบอรดตามส่ีแยก  

            ปายติดพาหนะเคล่ือนที่ 

            ปายโปสเตอรติดกําแพง                                  

            ปายบอกทางริมถนน 

            ไมเคยเห็นปายจากส่ือกลางแจงใดๆ 

 

 

34 

9 

13 

185 

159 

 

 

8.5 

2.3 

3.3 

46.3 

39.8          

รวม 400 100.0 

ตารางที่ 2 แสดงจําวนและรอยละการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยววัดพระพุทธ

บาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มี

ความคิดเห็นตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 
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ในภาพรวม ระดับเห็นดวย ( X = 4.15) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็น ระดับเห็นดวย 

ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ( X = 4.18) รองลงมา ไดแก ดานการโฆษณา ( X = 4.13) ดังตารางที่ 3                         

                                          (n = 400) 

การโฆษณาและประชาสัมพันธวัดพระพุทธบาทสี่รอย X  S.D แปลผล 

การโฆษณา 4.13 0.821 เห็นดวย 

การประชาสัมพันธ 4.18 0.651 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.693 เห็นดวย 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม 

 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทอง

เทียวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัด

เชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวที่มีการเปดรับส่ือจากส่ือบุคคล และส่ือกลางแจง มีความคิดเห็นตอการ

โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง 

 
 อภิปรายผล           
 1.  ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย  จังหวัด

เชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับส่ือการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัด

เชียงใหมจากส่ือบุคคลที่เปนญาติหรือครอบครัว (รอยละ 60.5) ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษา

ของ ศิริพร  บุญชวย (2553) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ

ทัศนคติดานการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย  กรณีศึกษาวัดใหญชัยมงคล  จังหวัดพระนครศรี 

อยุธยา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวในระดับมาก  ไดแก  

ดานส่ือบุคคลจากคําบอกเลาจากญาติหรือเพื่อน และคนรูจัก ซึ่งอาจอธิบายไดวา ส่ือบุคคล เปนส่ือที่

สามารถใชส่ือสารไดสองทาง มีการโตตอบกันได แตมักเปนไปในวงแคบ การส่ือสารระหวางบุคคล 

(Interpersonal Media) มีลักษณะที่มนุษยยอมเช่ือบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิตของคน เชน เช่ือพอ

แม เช่ือครู เช่ือสามี เช่ือลูก คนเหลานี้เรียกวา บุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิต (Significant other) 

มนุษยเราทุกคนตองมีบุคคลเหลานี้อยูในใจ  ซึ่งเปนเร่ืองของสังคมวิทยา (Sociology) ทําใหการสื่อสาร

ระหวางบุคคลเปนส่ือสําคัญลําดับแรกของการส่ือสารทั้งหมด (พัชรา  ลาภลือชัย, 2546 :30) ดังนั้น
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จากขอคนพบที่วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับส่ือการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย 

จังหวัดเชียงใหมจากส่ือบุคคลที่เปนญาติหรือครอบครัว เนื่องจากมีความเชื่อบุคคลที่ใกลตัวและมี

ความเชื่อมั่นมากกวาคนอ่ืน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

    2. ผลการวิเคราะหขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นตอการโฆษณาและปรชา

สัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม ดานการประชาสัมพันธ ภาพรวม อยูใน

ระดับเห็นดวย ( X = 4.15) ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญทิพย  กิติพิชญะพัฒน 

(2557) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการส่ือสารการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นตอกิจกรรมการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ระดับเห็นดวย ไดแก ดาน

การประชาสัมพันธ ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา การสรางภาพลักษณใหแกองคการและสินคา  การนํากล

ยุทธการประชาสัมพันธดานการสรางภาพลักษณมาใชในการส่ือสารการตลาด เปนการชวยใหองคการ

และสินคามีภาพลักษณที่ดี (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2555 : 337 – 338) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา 

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย 

จังหวัดเชียงใหม ดานการประชาสัมพันธ ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จึงเปนเพราะ

นักทองเที่ยวไดรับขอมูลของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหมวา มีพระอุโบสถทรงจตุรมุขที่มี

ความสวยงาม และไดมีการประชาสัมพันธใหมาชมและกราบไหวส่ิงศักด์ิสิทธิ์เพื่อเปนสิริมงคล ความ

สวยงามดังกลาวของวัดนี้นอกจากความศักด์ิสิทธิ์ของพระพุทธบาทส่ีรอยแลว ยังมีความสวยงามของ

พระอุโบสถอีกดวยที่เปนภาพลักษณของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย ขอคนพบดังกลาวจึงเช่ือถือได 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนัก

ทองเทียวชาวไทยที่มีตอการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัด

เชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวที่มีการเปดรับส่ือส่ือบุคคล  มีความคิดเห็นตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยววัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.05 ขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ ศิริพร  บุญชวย (2553) ไดศึกษาเร่ือง

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย  กรณีศึกษาวัดใหญชัยมงคล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การเปดรับ

ขาวสารการทองเที่ยวดานส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติดานการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งอาจอธิบายไดวา คุณสมบัติเฉพาะตัวของคนๆ นั้น เชน  

สติปญญา  การศึกษา ประสบการณที่มาของคนๆ นั้น  รวมถึงความเช่ือ  คานิยมที่ไดรับจากการอบรม

ส่ังสอนของครอบครัว  อันเปนปจจัยสวนบุคคล รวมทั้งปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  ความคิดเห็นตางๆ 

ของทุกคนอาจเกิดจากการพบปะสังสรรคคบหาสมาคมและอิทธิพลกลุม  การไดรับการสัมผัสจาก
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ส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ ไดแก  วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เอกสารตางๆ  ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลมาก

ตอความคิดเห็นของบุคคลที่จะไดรับขอมูล ขาวสารของแตละบุคคลซึ่งทําใหแตละคนแสดงความ

คิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป (นวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 2547 : 15-16) ดังนั้นจากขอคนพบ

ที่วา นักทองเที่ยวที่มีการเปดรับส่ือส่ือบุคคล  มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยววัด

พระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จึงเปนเพราะ

อาจไดรับอิทธิพลทั้งจากปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวันของเขา ยอม

ทําใหเขามีความคิดเห็นแตกตางกันนั่นเอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มบุคคลที่เปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธของ ททท. เชียงใหม ใหคําแนะนําขอมูล

เกี่ยวกับวัดพระพุทธบาทส่ีรอย รวมถึงมีการแนะนํากิจกรรมตางๆ ที่สําคัญใหแกนักทองเที่ยวเพื่อให

นักทองเที่ยวเม่ือกลับไปจะไดมีขอมูลอยางดีเพื่อจะแนะนําบอกตอญาติพี่นอง รวมทั้งทําส่ือส่ิงพิมพ

เผยแพรเพิ่มมากข้ึนเกี่ยวกับขอมูลของวัด รวมทั้งเว็บไซตดวย ขณะที่ปายบอกทางตามทางแยกควรให

มีลูกศรชี้ทางใหชัดเจน 

 2. ควรบรรจุวัดพระพุทธบาทส่ีรอยเปนโปรแกรมการทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม ใน

ทุกกิจกรรมในวันสําคัญทางพุทธศาสนา พรอมทั้งทีมงานในการนําเที่ยวและอธิบายขอมูลตางๆ 

เกี่ยวกับวัดทั้งพระและฆราวาสที่มีความรอบรูเกี่ยวกับขอมูลของวัด  

 3. ควรมีการใหขอมูลขาวสารของวัดเผยแพรทางสื่อบุคคล ใหเผยแพรขอมูลไปในทิศทาง

เดียวกัน ใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของวัด ขณะเดียวกันการใหขอมูลขาวสาร

ผานส่ือส่ือกลางแจง ควรเปนขอมูลที่ออกมาจากทางวัด จะไดไมมีการใหขอมูลที่ผิดพลาดจนทําให

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป  

 
สรุป            
 การวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ของวัดพระพุทธบาทส่ีรอย จังหวัดเชียงใหม  เปนการศึกษาวิจัยแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เปนวัดที่มีความสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม ที่นักทองเที่ยวมีการ

เปดรับขอมูลขาวสารของวัดจากส่ือบุคคลที่มีความศรัทธาและบอกปากตอปากชักชวนใหไปทองเที่ยว

พรอมกับรวมทําบุญสักการะพระพุทธบาทส่ีรอย ที่มีความศักด์ิสิทธิ์ตามความเช่ือและศรัทธาของ

พุทธศาสนิกชน ขอมูลเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของวัด จากการที่มีขอมูล

ขาวสารของวัดอยูในโปรแกรมการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง เพราะการไดพบ
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เห็นและนมัสการรอยพระพุทธบาทส่ีรอยนั้นเปนส่ิงที่รูสึกถึงความศรัทธาที่มีตอพระพุทธเจาแตละยุค

สมัยถึง  ส่ีพระองค อีกทั้งโบสถใหมที่สวยงามของวัด ทําใหไดเห็นถึงศรัทธาอันแรงกลาของ

พุทธศาสนิกชนที่บริจาคจตุปจจัยรวมสรางไดอยางสวยงามตามรูปแบบของลานนาและเกิดศรัทธาตอ

พุทธศาสนาเพิ่มข้ึน แตอยางไรก็ดี วัดนี้อยูทามกลางปาเขาที่มีความสูงชัน เสนทางถนนควรมีการ

ปรับปรุงพื้นผิวและปายจราจรเพื่อความปลอดภัยแกผูใชพาหนะเดินทาง นอกจากนี้กิจกรรมของวัดที่มี

เกี่ยวกับการปฏิบัติเกี่ยวกับทางศาสนาที่ตองการความสงบเชนการนั่งสมาธิ ควรลดเสียงรบกวนจาก

การประกาศของวัดในชวงเวลาดังกลาวดวย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงค

ในการศึกษา 1)  เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน และ 

3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน

ของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนที่แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ การศึกษาคร้ังนี้เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ(SurveyResearch) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวย นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 390 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 

(Percentage)คา เฉ ล่ีย  (Mean)และสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  (StandardDeviation)ใชทดสอบ

สมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

และนําขอมูลมาเสนอในรูปแบบการพรรณนา ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลง

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 

ความคิดเห็น ใน            

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพธรรมชาติ

และทองถิ่น สวนความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ดานการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

รองลงมาไดแก ดานการเสริมสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว  

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง 

จังหวัดแมฮองสอน พบวา การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยจากส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ

อินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง 

จังหวัดแมฮองสอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ การเปดรับส่ือจากส่ือ

กลางแจงของนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ, ความคิดเห็น, การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 

 
Abstract 
 The survey research on the title of “Media Exposure touring with the Opinions of the 

Thais Tourist on the Management of Ecotourism and Sustainable Tourism Pang-Ung Mae 

Hong Son Province” has the following purposes : 1) to study the media exposure to tourism 

of the Thai tourist. 2) to study the review of Thailand on the management of ecotourism and 

sustainable tourism Pang-Ung Mae Hong Son. 3) to study the review of Thailand on the 

management of ecotourism and sustainable tourism Pang-Ung Mae Hong Son Province 

which were different in accordance with media exposure.  The quantitative research was 

used in the study and the data were collected by the questionnaire form a sample of 400 

Thai tourists. Statistics were percentage, mean and standard deviation. In finding the 

difference of values among the variables from hypothesis testing by One way ANOVA (F-

test) with the statistical significance at 0.05       

 The analysis of the information about the review of Thailand on the management of 

ecotourism and sustainable tourism Pang-Ung Mae Hong Son. The study found that tourists 

from Thailand with comments on the management of ecotourism and sustainable tourism 
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Pang-Ung Mae Hong Son overall level agree. When classifying it was found that a comment.  

Strongly disagree, including the management of tourism resources in harmony with nature 

and the local conditions.  The comments that include the management and sustainable 

tourism development. Followed by the extra satisfaction to tourists. The results of hypothesis 

testing were to compare the different media exposure and review of Thailand on the 

management of ecotourism and sustainable tourism Pang-Ung Mae Hong Son found that 

media exposure of tourists from Thailand personal media, printing media and Internet media 

on the management of ecotourism and sustainable tourism Pang-Ung Mae Hong Son 

differences are statistically significant at the 0.05 level, while their exposure to outdoor 

media was no different. 

Keywords : media exposure, the opinions, the management and sustainable ecotourism.  

 
บทนํา             
 ปจจุบันแหลงทองเที่ยวในโลกมีจํานวนมากมาย โดยพัฒนาการของแหลงทองเที่ยวสวนใหญ

เร่ิมมาจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตอมาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากข้ึน จนเกิดปญหา

สภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหศักยภาพทางธรรมชาตินอยลง และกลายสภาพไปเปน

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน จนแทบไมอาจหลงเหลือทรัพยากรที่เปนธรรมชาติอยู แตตองมีการ

สรางส่ิงดึงดูดอ่ืนๆ ข้ึนมาทดแทนส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติที่หมดคุณคาไป  ขณะที่ประเทศไทยเปน

ประเทศที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่อุดมสมบูรณ ซึ่งสวนใหญประกอบไปดวยทรัพยากรทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมตางๆ  รวมไปถึงสถานที่ทรงคุณคาทางประวัติศาสตร กําลังอยูใน

ระหวางพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งตางประเทศมีประชากร

ผูคนหนาแนนจึงทําใหมีการอยูอาศัยกระจายตัวทําใหแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติลดจํานวนลง และ

ไดพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึนข้ึนมาทดแทน แตประเทศไทยมีความเสียเปรียบในดานแหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน แตยังคงไดเปรียบในดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบกับความ

นิยมของนักทองเที่ยวในปจจุบันมีแนวโนมที่จะแสวงหาความใกลชิดกับธรรมชาติมากข้ึน ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะสนใจแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะที่อยูในสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 

ประกอบดวย สภาพภูมิอากาศ ทิวทัศนที่สวยงาม และส่ิงมีชีวิตที่อาศัยอยูในบริเวณนั้น เชน สัตวปา 

พืชพรรณซึ่งเปนสวนประกอบของระบบนิเวศเหลานั้น (รชพร  จันทรสวาง, 2545 : 27) 

การทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอยางไมหยุดยั้งและเขาไปเก่ียวของทั้งใน

ประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนา ทําใหมีอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนในทุกๆ ป 

431การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

สงผลตอการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในประเทศที่รองรับการทองเที่ยว

อยางมีนัยสําคัญจะเห็นไดวาการทองเที่ยวกลายเปนรายไดและผลประโยชนที่ยิ่งใหญสําหรับหลายๆ 

ประเทศทําใหรัฐบาลในประเทศนั้นออกนโยบายและสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น แต

ขณะเดียวกันก็เกิดปญหาตางๆ ตามา เชน รายไดที่มีมากข้ึนก็สงผลใหคาครองชีพสูงข้ึน เกิดการ

กระจายรายไดที่ไมเปนธรรม มีการทําลายวัฒนธรรมและความเหนียวแนนของสังคมและชุมชนลง 

วัฒนธรรมด้ังเดิมถูกนํามาขายในเชิงการคาพาณิชยมากข้ึน  และที่ สําคัญคือมีการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ เกิดความเส่ือโทรมตอส่ิงแวดลอม  ทําใหเกิดความไมยั่งยืนของการทองเที่ยว  จึง

ไดมีการพูดถึงการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) ที่หลากหลายรูปแบบมากข้ึน เพื่อหาทาง

แกปญหาการทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวแบบใหม เชน การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 

Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 

Tourism) เปนตน ซึ่งมีเปาหมายรวมกันคือ การคํานึงถึงส่ิงแวดลอมทรัพยากร ธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ชุมชนและสังคม ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสมดุลและยั่งยืน (พจนา  สวนศรี, 2545 : 160 - 173) 

 หลักการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดถูกนํามาใชเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว โดยเนนในเร่ือง การอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดีและคุมคาดวยการรักษาสภาพ

ธรรมชาติใหสมบูรณ การจัดการของเสียในทองถิ่นชุมชนที่มีสวนกอใหเกิดปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 

ลวนทําลายบรรยากาศในการมาพักผอนของนักทองเที่ยว และการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวในทองถิ่นของตน เปนการสรางจิตสํานึกของการเปนเจาของรวมกันทําใหเกิดความรัก

และภาคภูมิใจในทองถิ่นของตน ส่ิงที่สําคัญคือ ประชาชนจะตองมีความรูสึกวาเปนหนาที่ของตนเองที่

จะทําใหการทองเที่ยวในทองถิ่นมีความยั่งยืน  เพราะการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นทุกสวนที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวจะตองมีสวนในการรับผิดชอบเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนรวมกัน เชน ชุมชน

ในพื้นที่หรือในภูมิภาค ตองรวมกันกําหนดปรัชญาทางการทองเที่ยวและวิสัยทัศนภายในชุมชนหรือ

ภูมิภาคนั้นๆ กําหนดศักยภาพในการดําเนินการทั้งทางดานกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมชุมชน ให

การสงเสริมหรือการยอมรับการทองเที่ยวตามแนวทางแผนงานการพัฒนาท่ียั่งยืน  สวนการจัดการ

สถานที่ทองเที่ยวโดยองคกรของชุมชน ตองมีการประสานงานจัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืนในดานการทองเที่ยว ตองมีการควบคุมดูแลมิใหเกิดผลกระทบจากการทองเที่ยวภายในชุมชน  

สวนตัวแทนบริษัทนําเที่ยว ที่นํานักทองเที่ยวเขามาในแหลงทองเที่ยว ควรใหมีการสงเสริม สนับสนุน

การดําเนินการตามแผนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน และมีการสังเกตแนวทางการปฏิบัติตาม

แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน และในสวนของนักทองเที่ยว ตองมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอการทองเที่ยว

ในฐานะนักทองเที่ยวที่ดีและเคารพในคานิยมของคนในทองถิ่น  ใหการยอมรับในขอตกลงและเงื่อนไข

ของชุมชนที่มีตอแผนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ, 2545 : 220 – 232) 
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 แนวทางการจัดการสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น มีการพิจารณาทางดาน การจัดการ

ทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพธรรมชาติและทองถิ่นเดิม เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจและศึกษาเรียนรู  มีการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

ที่มองการจัดการอยางเปนระบบภายใตขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่หรือแหลงทองเที่ยวทั้ง

เชิงกายภาพและเชิงนิเวศวิทยา โดยไมกระทบตอส่ิงแวดลอม และการจัดการดานกาตลาดอยางยั่งยืน

โดยใหมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมและรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ทรัพยากรทองเที่ยวและการบริการ รวมทั้งการจัดการดานการบริการ ทั้งการสงเสริมกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการสื่อความหมายธรรมชาติ และความ

ยั่งยืนในการสรางรายไดแกชุมชนทองถิ่น มีการจัดการใหความรูและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แกนักทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่น มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแล

รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้นดวย มีการเสริมสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่ตองการการ

บริการดานการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อรับขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติใน

ทองถิ่นนั้นในแงมุมตางๆ  และมีการยอมรับในการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นที่มีความเกี่ยวของ

โดยตรงกับวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนนั้นจาการทองเที่ยว ควรไดรับการพิจารณาใหเปนองคประกอบ

ที่สําคัญของการสงเสริมและการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ(เสรี  เวชบุษกร, 2545 : 320 – 321) 

 ปางอุง หรือที่มีชื่อเรียกเต็มๆ วา โครงการพระราชดําริปางตอง 2 (ปางอุง) นั้น เปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดแมฮองสอน เปนโครงการในพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวที่ทรงเห็นวา พื้นที่บริเวณนี้เปนพื้นที่อันตราย อยูติดแนวชายแดนพมามีกองกําลังตางๆ มีการ

ขนสง ปลูกพืชเสพติด รวมไปถึงการบุกรุกพื้นที่ตัดไมทําลายปาอยูเสมอ จึงทรงมีพระราชดําริให

รวบรวมราษฎรกลุมนอยบริเวณนั้น และพัฒนาความเปนอยู สงเสริมอาชีพปลูกปา สรางอางเก็บน้ํา 

โดยมีพระราชประสงคสรางความมั่นคงแนวชายแดน พัฒนาความเปนอยูของราษฎรใหดีข้ึนและฟนฟู

อนุรักษทรัพยากรธรรมชารใหสมบูรณยั่งยืนตลอดไป   จากการพัฒนานี้เองจึงทําใหปางอุง มีลักษณะ

พื้นที่เปนอางเก็บน้ําขนาดใหญบนยอดเขาสูง ริมอางเก็บน้ําเปนทิวสนที่ปลูกเรียงรายไอหมอกที่ระเหย

ข้ึนมาจากผิวน้ําเหนือทะเลสาบกับบรรยากาศหนาวเหน็บในยามเชาของฤดูหนาวทําใหปางอุงกลาย

เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความประทับใจติดอันดับตนๆ ของจังหวัดแมฮองสอน กลายเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่อยูทางกลางสภาพแวดลอมของธรรมชาติของจังหวัดแมฮองสอนนอกจาก

บรรยากาศที่สวยงามประทับใจยามเชาแลว กิจกรรมการนั่งแพลองไปในทะเลสาบเพื่อชมทัศนียภาพ

และบรรยากาศโดยรอบ ก็เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหความนิยมที่จะเก็บความประทับใจจาก

กิจกรรมนี้ดวย (paiduaykan.com, 2559) จากความสวยงามของปางอุงนี้เองทําใหนักทองเที่ยวที่นิยม

ความเปนธรรมชาติไดเขาไปทองเที่ยวที่ปางอุงกันเปนจํานวนมาก จนเกินขีดความสามารถที่ปางอุงจะ
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รับได จนทําใหเกิดความเส่ือมโทรมตามมาและสรางความไมพึงพอใจแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

แตไมสามารถเขามาทองเที่ยวและพักแรมเพ่ือสัมผัสกับบรรยากาศที่คาดหวังไวได ดังนั้น จังหวัด

แมฮองสอน โดยสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดแมฮองสอน รวมกับศูนยประสานงานโครงการ

ในพระราชดําริ จึงไดกําหนดการจัดระเบียบการทองเที่ยวที่ปางอุง ต้ังแตวันที่ 20 ตุลาคม 2553 เปน

ตนมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ลดปญหาการแออัดของนักทองเที่ยว ลดปญหาการจราจรและการเกิด

อุบัติเหตุ ลดปญหาความเส่ือมโทรมของสภาพส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และอํานวยความสะดก

ใหแกนักทองเที่ยว โดยกําหนดใหจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหข้ึนไปพักคางคืนได 300 คนตอคืน 

รถยนตที่จะข้ึนไปไดตองมีบัตรผานของโครงการเทานั้น และนักทองเที่ยวที่สนใจจะเดินทางไปพักคาง

คืนในบริเวณหมูบานรวมไทย (ปางอุง)สามารถจองท่ีพักไวไดต้ังแต เดือนสิงหาคม เปนตนไป 

(maehongson.mots.go.th, 2559จากมาตรการการจัดระเบียบการทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียว

ปางอุง ที่มีการส่ือสารไปยังนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเขามาทองเที่ยวผานส่ือตางๆ ไมวาจะเปนส่ือ

บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต หรือส่ือกลางแจง ถือวาเปนการแจงใหนักทองเที่ยวไดรับทราบและมี

การรับรู ซึ่งข้ึนอยูกับวานักทองเที่ยวจะมีการเปดรับส่ือชนิดใด และมีความเขาใจหรือไมยอมมีความ

คิดเห็นแตกตางกันไป ในการยอมรับมาตรการการจัดระเบียบการทองเที่ยวที่เชิงนิเวศเพื่อการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุงจังหวัดแมฮองสอนนี้    

 ดวยเหตุดังกลาวที่ปางอุงเปนพื้นที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเชิงนิเวศของจังหวัด

แมฮองสอน ที่มีการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่นักทองเที่ยวตองมีสวนรวมในการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบและตองปฏิบัติตามระเบียบการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวปางอุง ผูศึกษาจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่ปางอุงมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัด

แมฮองสอนอยางไรบาง มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลง

ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนระดับใด และความคิดเห็นนั้นมีความแตกตางกันตามการเปดรับ

ส่ือการทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนอยางไรหรือไม  เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับ ใหผูที่สนใจหรือผู

ที่เกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนใหสอดคลองกับ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว

ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ตอไป 
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วัตถุประสงคในการวิจัย          
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวที่ปางอุง 

จังหวัดแมฮองสอน ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน 2) เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลง

ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนที่แตกตางกัน

ตามการเปดรับส่ือ โดยมีขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือการทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัด

แมฮองสอน ของนักทองเที่ยวชาวไทย จากส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือกลางแจง กับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลง

ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ทางดาน การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับ

สภาพธรรมชาติและทองถิ่นเดิม ดานการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดานการใหความรู

และสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการเสริมสรางความพึงพอใจ

ใหกับนักทองเที่ยว และดานการยอมรับการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา 

การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานส่ือบุคคล ดานส่ือส่ิงพิมพ ดานส่ืออินเทอรเน็ต และ

ดานส่ือกลางแจง ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของ

แหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน แตกตางกัน  
 

วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน เปนวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Researchเพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ

การทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน โดยงานวิจัยได

กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท 

ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสู

การกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน โดยกําหนดเปนตัวแปร

อิสระ ไดแก การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนจากส่ือ

ตางๆ  ไดแก สื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือกลางแจง สวนตัวแปรตามไดแก ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเทีย่ว
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ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน  ในดานตางๆ ไดแก ทางดาน การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวให

สอดคลองกับสภาพธรรมชาติและทองถิ่นเดิม ดานการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดาน

การใหความรูและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการเสริมสราง

ความพงึพอใจใหกับนักทองเที่ยว และดานการยอมรับการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นดังภาพที่ 1 
 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มี

ตอการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางยั่งยนืของแหลงทองเทีย่วปางอุง จงัหวัดแมฮองสอน 

 สวน ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน จํานวนประมาณ 9,000 คน ในเดือนพฤศจิกายน 2557เนื่องจาก

ไดกําหนดใหนักทองเที่ยวข้ึนทองเที่ยวปางอุงไดไมเกิน วันละ300 คน(ที่มา: นยศิลปาชีพ จังหวัด

แมฮองสอน, ปพ.ศ.2558) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบไปดวยนักทองเที่ยวที่ข้ึนมา

ทองเท่ียวที่ปางอุง จํานวน 90คนดวยการเลือกแบบบังเอิญ(Accidental Selection)หากลุมเปาหมาย

จากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%(วิเชียร เกตุสิงห,2541) 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยพัฒนามาจาก

กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้   

การเปดรับส่ือของนักทองเทีย่วชาว

ไทยที่มาทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัด

แมฮองสอน 

 - ส่ือบุคคล  

 - ส่ือส่ิงพิมพ  

 - ส่ืออินเทอรเน็ต  

 - ส่ือกลางแจง 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศอยางย่ังยืนของแหลง

ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน 

- ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับสภาพธรรมชาติและทองถ่ินเดิม 

- ดานการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน  

- ดานการใหความรูและสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการ

อนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

- ดานการเสริมสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

- ดานการยอมรับการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
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 ตอนที่  1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก การ

เปดรับส่ือการทองเที่ยวจากส่ือบุคคล การเปดรับส่ือการทองเที่ยวจากส่ือส่ิงพิมพ การเปดรับส่ือการ

ทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ต และการเปดรับส่ือการทองเที่ยวจากสื่อกลางแจง จํานวน 4 ขอ เปน

คําถามปลายปดแบบเลือกตอบ         

  ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนจํานวน 20 ขอ เปนคําถาม

แบบมาตรวัดประมาณคา(Rating Scale)         

  งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากนั้นราง

แบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดย

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และความถูกตองของภาษา(Wording) นํา

แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การ

ตรวจสอบความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

ไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเน้ือหา(Content Validity)และการ

ใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน  และหาความเชื่อถือได(Reliability)โดยการนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบกอน (Pre-test)กับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา(Coefficient Alpha)ของครอน บาค(Cronbach,1990 : 202-204)จากการ

คํานวณหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ

คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยาง

ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ไดเทากับ 0.844 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือไดการเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ(Primary 

Data) เปนการศึกษาการเปดรับส่ือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวปางอุง จังหวัด

แมฮองสอน มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 390 

คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว, แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับความคิดเห็น แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยาง
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ยั่งยืน โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาวิจัยได

ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางใหกับนักทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวปางอุง ชวงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.2558 ดวยตนเอง จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูลหลังจาก

เก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไป

ประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดาน

สังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง

ประชากร และการเปดรับส่ือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใชในการสรุปหรือบรรยาย

คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเทีย่ว

ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA (F-test)  

 
ผลการศึกษา           
 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือการทองเที่ยวที่ปางอุงจังหวัดแมฮองสอนของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน สวนใหญ ไมมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุ

งจากส่ือบุคคลใด (รอยละ 55.6) แตมีการเปดรับส่ือบุคคลจากนักทองเท่ียวที่เคยไปมาแลว (รอยละ 

42.3) รวมทั้งไมมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ือส่ิงพิมพใด (รอยละ 63.6) แตมีการเปดรับ

ส่ือส่ิงพิมพจากนิตยสารการทองเที่ยว (รอยละ 20.5) มีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ือ

อินเทอรเน็ตที่เปน Facebook (รอยละ 60.0) และมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ือกลางแจง

ที่เปนปายบอกทางตามเสนทางมาปางอุง (รอยละ 49.2) ดังตารางที่ 1 
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                                          (n = 390) 

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับส่ือการทองเท่ียวที่ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่ปางอุง จังหวัดแมฮองสอน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัด

การเปดรับส่ือการทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 

การเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากบุคคล 

         เจาหนาที่จากโครงการพระราชดําริฯ 

         เจาหนาที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ ททท. 

         นักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวแลว 

          ไมเคยเปดรับจากส่ือบุคคลใด 

 

   2 

  6 

165 

217 

 

0.5 

1.5 

42.3      

55.6 

การเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ือส่ิงพิมพ         

         นิตยสารการทองเที่ยว  

         แผนพับโปสเตอรแนะนําการทองเที่ยว  

         คูมือประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

        ไมเคยเปดรับจากส่ือส่ิงพิมพใด 

 

80 

16 

46 

248 

 

20.5 

4.1 

11.8 

63.6    

การเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ืออินเทอรเน็ต       

         เว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดแมฮองสอน 

         YouTube ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน 

         Facebook 

         ไมเคยเปดรับจากส่ืออินเทอรเน็ตใด 

 

27 

33 

234 

96 

 

6.9 

8.5 

60.0 

24.6 

การเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ือกลางแจง 

          ปายบิลบอรดตามริมทางหรือส่ีแยกถนน    

          ปายไวนิลแนะนําประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

          ปายบอกทางตามเสนทางมาปางอุง  

          ไมเคยดูปายกลางแจงใดๆ 

 

7 

57 

192 

134 

 

1.8 

14.6 

49.2 

34.4 

รวม 390 100.0 
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แมฮองสอน ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.93) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็น 

ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพ

ธรรมชาติและทองถิ่นเดิม ( X = 4.23)  สวนความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ดานการจัดการและ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ( X = 4.02) รองลงมาไดแก ดานการเสริมสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยว ( X = 3.98)  ดังตารางที่ 2                                                                

                                                                                                           

                                           (n = 390) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศอยางยั่งยนืของแหลง
ทองเท่ียวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน 

 

X  

 

S.D 

 

แปลผล 

ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับ

สภาพธรรมชาติและทองถิน่เดิม 

4.23 0.480 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

ดานการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยนื 4.02 0.535 เห็นดวย 

ดานการใหความรูและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

3.89 0.569 เห็นดวย 

ดานการเสริมสรางความพงึพอใจใหกับนกัทองเทีย่ว 3.98 0.603 เห็นดวย 

ดานการยอมรับการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 3.53 0.753 เห็นดวย 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.415 เห็นดวย 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน  

 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง 

จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

อยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอนจําแนกดานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ

อินเทอรเน็ต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่การเปดรับจากส่ือกลางแจงไม

มีความแตกตางกัน 
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 อภิปรายผล           
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับส่ือ

การทองเที่ยวปางอุงจากส่ือบุคคลที่เปนนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวแลว (รอยละ 42.3)ซึ่งขอคนพบ

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ปริญญาวจีปยนันทานนท(2555)ไดศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร

การทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดวัดหวยมงคล 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับ

ส่ือการทองเที่ยวจากส่ือบุคคลที่เปนกลุมเพื่อนทองเที่ยว  เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การแสวงหา

ขอมูล (Information Seeking) คือการที่ บุคคลจะแสวงหา ขอมูลเมื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับ

บุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองทั่วๆไป(Samuel L. Becker, 1972) ดังนั้น การที่คนพบวา

นักทองเที่ยวมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุง จากส่ือบุคคลที่เปนนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยว

แลว จึงเปนการหาขอมูลของนักทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการไปทองเที่ยวที่

ปางอุงมาแลวซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุดในแหลงทองเที่ยวที่กําลังจะไป 

จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการ

เปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook (รอยละ 60.0) ซึ่งขอคนพบ

ดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ ธนภร สุนทรโภคิน (2555) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธโครงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดนครนายก 

ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพบเห็นส่ือประชาสัมพันธ และศึกษาขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษผานส่ือประชาสัมพันธจากเว็บไซต ททท. ซึ่งขอคนพบนี้อาจอธิบายไดวา การ

เปดรับส่ือและการเลือกส่ือนั้น ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่มีคุณลักษณะที่สามารถจัดหามาได  สอดคลอง

กับความรู คานิยมและพฤติกรรมของตนเอง  เปนส่ือที่สะดวกและนิยม เปนส่ือที่มีความเคยชินเปดรับ

อยูเปนประจํา และเปดรับส่ือตามลักษณะเฉพาะของส่ือ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2530) ดังนั้นจากขอ

คนพบที่วา นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวปางอุงจากส่ือ

อินเทอรเน็ตที่เปน Facebook นั่นแสดงวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่ปางอุง นั้น มีการคานิยมและ

พฤติกรรมการหาขอมูลขาวสารจากการเปด Facebook ของนักทองเท่ียวที่มีการรีวิวแหลงทองเที่ยว

ปางอุงไว ทําใหไดเห็นทั้งภาพนิ่งและภาพ เคล่ือนไหวอีกทั้งขอมูลที่พูดถึง ที่สามารถนํามาใชประโยชน

ในการหาขอมูลกอนไปทองเที่ยวได จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ความคิดเห็น 

ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพ

ธรรมชาติและทองถิ่นเดิม ( X = 4.23) ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงสอดคลองกับการศึกษาของสุทธิ

นันท  โสตวิถี (2552) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สวนผสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา:อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏจังหวัดจันทบุรี ซึ่งผล

การศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนผสมการตลาด ดานผลิตภัณฑของอุทยาน

แหงชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ธรรมชาติที่ยังคงความสมบูรณ

และสวยงาม และยังใกลเคียงกับการศึกษาของ จินตนา  กาศมณี (2552) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับทัศนคติตอการทอง เที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ดาน

ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา ไดแก ดานคุณคาทางการเรียนรูและการศึกษา  

ดานการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจและสังคม และดานการบริหารจัดการอุทยาน  

ตามลําดับ  เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพ

ธรรมชาติและทองถิ่นเดิม  เปนจุดขายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศข้ึนกับสภาพธรรมชาติและเอกลักษณ

ของพื้นที่  และนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) มักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจที่จะศึกษา

เรียนรู และแสวงหาประสบการณจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น นิยมที่จะเดินไปยังแหลง

ธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย และมักไมสนใจกับความสะดวกสบายแตให

ความสําคัญกับการบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวกจึงเนนเฉพาะส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่

จําเปนตอการประกอบกิจกรรมเทานั้น  การออกแบบตองการความละเอียดออนในเชิงสถาปตยกรรม ที่

สะทอนความเปนธรรมชาติ และเอกลักษณพื้นที่มากกวาแนวคิดสรางสรรคที่เปนของสถาปนิกเองซ่ึง

โดยภาพรวมแลว จะเปนการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกขนาดเล็ก (small scale) ที่กลมกลืนกับ

ธรรมชาติ และสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด และการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน จะตองมองการจัดการการทองเที่ยวอยางเปนระบบ คือ 1) การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวให

รองรับการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน  ภายใตขีดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่หรือแหลง

ทองเที่ยวทั้งเชิงกายภาพ และเชิงนิเวศวทิยา โดยไมกอผลกระทบเสียหายตอส่ิงแวดลอม 2) การจัดการ

ดานการตลาดอยางยั่งยืน โดยใหมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสมและรักษาระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรทองเที่ยวและการบริการ 3) การจัดการดานการบริการ ทั้งการสงเสริม

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการสื่อความหมาย

ธรรมชาติ และ 4) ความยั่งยืนในการสรางรายไดแกชุมชนทองถิ่น (เสรี เวชชบุษกร(2545 : 320 – 321) 
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ดังนั้น จากขอคนพบที่วา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของ

แหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ความคิดเห็น ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานการ

จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสภาพธรรมชาติและทองถิ่นเดิม จึงมีความเปนไปได

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง 

จังหวัดแมฮองสอน พบวา การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยจากสื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ

อินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง 

จังหวัดแมฮองสอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ซึ่งขอคนพบดังกลาวไม

สอดคลองกับการศึกษาของ บุญชัย จาตุรงคสาโรช (2555)ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสาร

กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวม

อุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่เปดรับ

ขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อแตละส่ือแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวรวม

อุทยานแหงชาติปาหินงามไมแตกตางกัน เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ประสบการณ ซึ่งเปนปจจัย

ที่ทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน การประเมินสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสาร

แสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีความ

สนใจแตกตางกัน การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 

ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําให พฤติกรรมการเปดรับสาร

แตกตางกัน จึงทําใหบุคคลโดยทั่วไปในสังคมจะใชขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ เปนการสรางความ

พรอมกันหรือความรวมกัน อันเปนเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของตน 

รวมทั้งเพื่อประโยชนอยางอ่ืนในการดํารงชีวิต และความตองการขอมูลขาวสารจากส่ือจะเพิ่มมากข้ึน 

เมื่อบุคคลนั้นมีความไมแนใจหรือลังเลใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม บุคคลจะไมเปดรับส่ือทุก

อยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด และจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ เองตามที่ตองการ โดยจะเลือก

รับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนกับตน ซึ่งจะข้ึนอยูกับความพอใจและความสามารถของส่ือนั้น วา

ตอบสนองวัตถุประสงคที่ตนต้ังไวในใจหรือไม โดยจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ใน

การรับรูขาวสารของผูรับสารเองเปนตัวกําหนด ซึ่งจะมีความแตกตางกันออกไปตามประสบการณ 

ทัศนคติ ความเช่ือ และความตองการ อันเปนผลทําใหพฤติกรรมการเปดรับส่ือจากส่ือมวลชนของแต

ละบุคคล มีความแตกตางกัน (Wilbur Schramm, 1973) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา การเปดรับส่ือของ

นักทองเที่ยวชาวไทยจากสื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
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จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน แตกตางกัน จึง

เปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ควรรักษามาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานระเบียบการเขาพักและเขาชม ความสวยงาม

ของแหลงทองเที่ยวใหเปนที่ประทับใจนักทองเที่ยว เพื่อจะไดมีการบอกปากตอปากกันตอไป และ

นําเสนอขอมูล ขาวสาร รวมถึงระเบียบการเขาพักเขาชมในแหลงทองเที่ยวปางอุง ไปยังเว็บไซตการ

ทองเที่ยวจังหวัดแมฮองสอนใหตอเนื่องเพิ่มมากข้ึน 

 2.  ควรมีการควบคุมการสรางอาคารบานเรือนที่พักอาศัยใหสอดคลองกับธรรมชาติแวดลอม

เปนหลัก และควรรักษาระเบียบการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหมีความพอดีกับการรองรับของแหลง

ทองเที่ยวปางอุง เปนการชวยรักษาส่ิงแวดลอมที่ตองยอมรับไวใหเปนมาตรฐานใหนักทองเที่ยวได

ยึดถือปฏิบัติเปนเปนประจําทุกป         

 3. ควรมีการอบรมเจาหนาที่ทุกคนในการใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาแก

นักทองเที่ยวใหมีความรูเพิ่มข้ึน ขณะที่ในแหลงทองเที่ยวตามจุดตางๆ มีขอมูลจากปายพรอมภาพถาย

ไดใหความรูแกนักทองเที่ยว และควรจัดหางบประมาณในการสรางปายใหความรูแกนักทองเที่ยวตาม

จุดสําคัญตางๆ บริเวณแหลงทองเที่ยวปางอุง       

 4. ควรดูแลสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามเปนธรรมชาติตามที่

นักทองเที่ยวตองการมาสัมผัส ใหเกิดความประทับใจตลอดไป ขณะที่ประวัติความเปนมาและการ

จัดการแหลงทองเที่ยวปางอุง เปนขอมูลการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดรับรูอยางเขาใจ และควร

จัดทําส่ือเพื่อประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของแหลง

ทองเที่ยวปางอุงใหกระจายไปในทุกๆ ส่ือที่ทําการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวปางอุง  

 5. ควรดูแลการจัดการการใหบริการบานพักของชุมชนในทองถิ่นใหมีมาตรฐานเดียวกันและมี

ความสะอาดปลอดภัยแกนักทองเที่ยวผูใชบริการ ขณะที่มีรถบริการของชาวบานขนสงผูโดยสารที่เปน

นักทองเที่ยว ที่ไมสะดวกเส่ียงอันตรายขับรถยนตสวนตัว เขาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวและ ควรดูแล

ระบบการจัดการรถบริการขนสงผูโดยสาร ที่จอดรถยนตสวนตัวของนักทองเที่ยว ความสะอาด ความ

ปลอดภัย และพนักงานขับรถโดยสารที่มีประสบการณและใบอนุญาตขับข่ีอยางถูกตอง ให

นักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจเพิ่มมากข้ึน        

 6. ควรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ปางอุงแกส่ือบุคคลประเภทตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวแลวตองมีความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

นิเวศอยางยั่งยืนไปบอกตอแกนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยมาหรือไมเคยมีการเปดรับจากส่ือบุคคลใด และ
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ควรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ปางอุง ลงในส่ือนิตยสารทองเที่ยวเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนเพิ่มข้ึน    

 7. ควรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ปางอุงลงในส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเว็บไซตทองเที่ยวเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนเพิ่มข้ึน        

และควร ปรึกษากับหนวยงานภาครัฐ ในการจัดหางบประมาณและกฎหมายในการขยายพ้ืนที่ถนนให

กวางข้ึนเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและชาวบานในทองถิ่นนั้น  อีกทั้ง ควรจัดสถานท่ี

จอดรถสํารองเพิ่มข้ึน โดยไมตองปรับพื้นที่ปาธรรมชาติ และออกกฎระเบียบเขมงวดกับการตากเส้ือผา

ของนักทองเที่ยวบริเวณที่กางเต็นทใหมีความเรียบรอยเพิ่มข้ึน  

 
สรุป            
 เร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน นักทองเที่ยวสวนใหญจะเปดรับจาก

ส่ืออินเทอรเน็ตที่เปนFacebookที่เปนSocialmedia ที่ใชกันอยางแพรหลายไมวาจะเปนตัวนักทองเที่ยว

เองหรือผูที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวปางอุงควรใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลผานทาง 

facebook นี้ เพื่อใหเกิดการเคลื่อนไหวของขอมูลที่ตองการสื่อถึงการทองเที่ยวที่เนนการทองเที่ยวเชิง

นิเวศอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการจัดทรัพยากรการทองเที่ยวให

สอดคลองกับสภาพธรรมชาติและทองถิ่นเดิม ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

เพราะภาพลักษณของปางอุงคือความงดงามของธรรมชาติ บึงน้ํา ปาสน และหงสดํา ทามกลาง

บรรยากาศของไอหมอกที่ระเหยข้ึนมาทั่วบริเวณ ที่สรางความประทับใจใหแกผูมาเยือน ดังนั้น การ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนจึงจะเกิดข้ึนอยางยั่งยืนเมื่อมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนประจําทุกปและ

ตลอดป ถาเปนไปไดที่จะชวยใหเกิดความรูความเขาใจและรวมหวงแหนรักษาทรัพยากรทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและสนับสนุนใหชาวบานในทองถิ่นมีสวนรวมจากการทองเที่ยวนี้ 
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจยัสวนผสมทางการตลาดของลานแสดง
ชางและฟารมจระเขสามพราน จังหวดันครปฐม 

The Thai Tourist Satisfaction To Service Marketing Mixes Factors Affecting Of 
Sampharn Elephant Ground And Zoo; Nakorn Pathom 

 
                กัญญลักษณ  โชติชนะประสิทธ์ิ1 

(Kanyaluck Chodchanaprasit)                              
ปรีชา  พันธุแนน2  

          (Preecha  Phannan) 

 
บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

ลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค1) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางลักษณะของประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวลานแสดงชางและฟารมจระเขสาม

พราน จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะของประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจที่

มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 

คน จากจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่ของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ในชวงเวลาเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ.2559 จากการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย

ใชสูตรของ Taro Yamane เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) และ

การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test คา F-test (one - way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับในบทนี้จะเปนการสรุปผลการศึกษา ไดผลการวิจัยซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

                                                            
1
 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 

2
 อาจารยที่ปรึกษา 
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 ผลการศึกษาลักษณะทางประชากร พบวาสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีรายไดชวงประมาณ 10,001 – 

20,000 บาทและมีภูมิลําเนาในกทม.และปริมณฑล   

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดลานแสดงชางและ

จระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ดานราคา รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  สวนในระดับ

ปานกลางไดแก ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความแตกตางลักษณะของประชากรกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัด

นครปฐม พบวาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกดาน นักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, ปจจัยสวนผสมทางการตลาด, ลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัด

นครปฐม 

 
Abstract 
 The research study titled “The Thai Tourist Satisfaction To Service Marketing Mixes 

Factors Affecting Of Sampharn Elephant Ground And Zoo; Nakorn Pathom” aims to 1) 

Examine the relationships characteristics of Thai tourists at Sampharn Elephant Ground And 

Zoo, Nakorn Pathom. 2) Examine the Thai tourists satisfaction to service marketing mixes 

factors affecting of Sampharn Elephant Ground And Zoo, Nakorn Pathom. 3) Examinethe 

relationships between the Thai tourists satisfaction to service marketing mixes factors 

affecting of Sampharn Elephant Ground  And Zoo, Nakorn Pathom. There are 400 Thai 

tousists who participated in this research study. Thai tourists who came to Sampharn 

Elephant Ground And Zoo, Nakorn Pathom on march- april,2016. The statistics including 

questionnaires ,frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were used 

to analyze the data collected. Hypothesis was tested by t-test and one-way ANOVA (F-test). 
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 The findings demonstrated that most Thai tourists were females, 30-40 years 

age,and that there were undergraduate, working as officer, having average monthly income 

in a range of 10,001 – 20,000 Baht and Domiciled in Bangkok and its vicinity. 

The results of the research were : Firstly, the satisfaction as a whole was considered 

as “moderate”. However at the details ; service marketing mixes factors of price and service 

marketing mixes factors of promotion marketing were high and service marketing mixes 

factors of distribution and service marketing mixes factors of product were moderate. 

The result of Hypothesis test relationships between the Thai tourists satisfaction to 

service marketing mixes factors affecting of Sampharn of elephant ground and zoo;Nakorn 

Pathom” have shown different scores on the statements/questions they answered about 

service marketing mixes factors affecting of Sampharn of elephant ground and zoo;Nakorn 

Pathom”. (p<0.05) 

Keywords : Satisfaction,service marketing mixes factors, Sampharn of elephant ground and 

zoo;Nakorn Pathom. 

 

บทนํา 
การสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายที่สําคัญของประเทศ เพราะการทองเที่ยวกอใหเกิด

รายไดเปนเงินตราเขาประเทศมูลคามหาศาลในแตละป ซึ่งถือวาเปนรายไดอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับ

รายไดจากสินคาและบริการอื่นๆ รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียน

ในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซึ่งจะทําใหผลผลิตโดยรวมของประเทศมีคาเพิ่มข้ึนดวยสําหรับการ

พัฒนาการทองเที่ยวนั้น รัฐบาลไดเนนเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการ

ทองเที่ยวโดยมุงเนนการปรับพื้นฐานการทองเที่ยวทั้งในเชิงโครงสรางและการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการทําตลาดเชิงรุกในรูปแบบการทองเที่ยวใหมๆ กําหนดเปาประสงคเชิงนโยบาย 

เปาประสงค/ตัวช้ีวัดนโยบาย และกลยุทธ เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (กระทรวงการทองเที่ยว, 2554)  

การทองเที่ยวยังกอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดสูภูมิภาค เมื่อมีการเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่กระจายตัวอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ กอใหเกิดการสรางสรรค การ

พัฒนาภูมิภาคอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเปนการสรางงานใหมใหกับคนในชุมชน ในภูมิภาคตางๆเพื่อการ

สนับสนุนการทองเที่ยวนอกจากนี้ การทองเที่ยวยังมีบทบาทในการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการ
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กระจายตัวของการจัดสัมมนาของหนวยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนไปยังภูมิภาคตางๆทั่วประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ เปรียบเสมือนการสงเสริมการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 

การทองเที่ยวกอใหเกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรในทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนอยาง

เหมาะสม โดยอยูในรูปของสินคาและบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ผลผลิตสามารถจําหนายไดทุกเวลา 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสม และความสามารถในการจําหนายและยังชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปน

วงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพใหกับประชาชนทั้งทางตรงและ

ทางออม เปนการลดปญหาการวางงาน ประชากรมีรายได 

ประเทศไทยมีศูนยการแสดงชางและฟารมจระเขมากมายหลายแหง หลายจังหวัด ครอบคลุม

ทั่วประเทศ โดยเฉพาะทางภาคเหนือและภาคอีสาน ในการที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหไดมาก

ที่สุดนั้น ตองยอมรับวาในปจจุบัน เราจะตองอาศัยปจจัยสวนผสมทางการตลาดเปนตัวช้ีนํา มิฉะนั้น

อาจจะไมสามารถที่จะตอสูกับการทองเที่ยวในแหลงอ่ืนๆได เพราะตางก็มีการนํากลยุทธทางการตลาด

มากําหนดไวในแผนงานการพัฒนาการทองเที่ยว ไมวาจะเปนผลิตภัณฑตางๆที่นาสนใจ เอกสาร

ประกอบการทองเที่ยว เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของตนใหเปนที่รูจัก และเปนที่

ยอมรับจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ซึ่งการทองเที่ยวนอกจากจะเปน

อุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่งที่สามารถสรางรายไดใหแกประเทศชาติในภาพรวมแลว ยังเปน

การกระจายรายไดและความเจริญออกไปสูสวนภูมิภาคในแตละทองถิ่นอีกดวย ดังนั้นพื้นที่ที่มีแหลง

ทองเที่ยวหรือแหลงที่มีความสวยงามของธรรมชาติ และการแสดงเอกลักษณตางๆของแตละพื้นที่

ยอมจะเปนที่สรางความพึงพอใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งอาจมีความ

แตกตางกันไป ตามสภาพของแตละบุคคล ใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ ดวยวิธีการและกลยุทธ

ตางๆ ในการกระตุนใหมีการสนองตอบในการทองเที่ยวลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 

ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน เปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่มีความสําคัญ และ

ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ต้ังอยูบนพื้นที่ 130 ไร ริมถนนเพชรเกษม กม.30 

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เปนแหลงทองเที่ยวพักผอนใกลกรุงเทพ หนึ่งในรายการทองเที่ยว 

"มหัศจรรยเที่ยวรอบกรุง" และ "ทองเทียววิถีไทย" โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีการแสดงระดับ

สากล เหมาะสําหรับสมาชิกในครอบครัว และนักทองเที่ยว ทุกเพศทุกวัย เปนแหลงการเรียนรูเชิง

บูรณาการและสรางสรรคสําหรับนักเรียน นักศึกษา ภายในลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน 

นักทองเที่ยวจะไดชมวิถีคนเล้ียงชาง ในการแสดงชางประกอบเสียงที่สมบูรณแบบแหงแรกและแหง

เดียวในประเทศไทย หัวเราะใหกับ ความนารักแสนรูของชางนอยนักแสดง ที่จะมาวาดลวดลาย
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โยกยายสายสะโพก ลุนลูกเตะฟรีคิก และลูกเตะไซดโคง จากดาวซัลโวฝเทาจัด ยอนอดีตสูสงคราม

ยุทธหัตถีที่ยิ่งใหญของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และอ่ืน ๆ กวา 10 ชุดชมการแสดงจับจระเขดวยมือ

เปลา จากหมอจระเขผูสืบสานตํานานไกรทอง ระทึกใจในฉากหยอดหัวและลวงคอ เจาเข้ียวคม เรียนรู

วงจรชีวิตจระเขสัตวยุคไดโนเสารนับหมื่นตัว ในฟารมจระเขที่ไดรับการยกยองวา "สะอาดที่สุดและ 

จัดระบบนิเวศนไดเหมาะสมที่สุดแหงหนึ่งของโลก" (By CITES 1991) ซึ่งนักทองเท่ียวก็มีพฤติกรรม

การทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไปอยางหลากหลาย เชนจากประสบการณที่เคยมาเที่ยว พาหนะที่ใช

ในการเดินทาง วันเวลาที่มาเที่ยวหรือการคนหาขอมูลจากส่ือกอนเดินทางมาเที่ยว เปนตน จึงเปน

สาเหตุใหลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน ตองนําขอมูลเหลานี้มาวางแผนรองรับและ

พัฒนาการทองเที่ยว เพื่อนํามาสูความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาวขางตน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวานักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยวที่ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพรานมีลักษณะอยางไร มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพรานระดับใด และความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพรานมีความ

แตกตางกันตามลักษณะประชากรอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําผลการวิเคราะหขอมูลใหผูที่สนใจหรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของของลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพรานไปใชในการวางแผนพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวของลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพรานใหสอดคลองกับลักษณะของประชากรความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวใหมีความสมบูรณ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะของประชากรของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มาเที่ยวลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและฟารมจระเขสาม

พราน จังหวัดนครปฐมและ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะของประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและ

ฟารมจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน 

จังหวัดนครปฐม ภายใตสมมติฐานที่วาลักษณะของประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกดาน

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกัน มีความความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ของ

ลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ของลานแสดงชางและจระเขสามพราน 

จังหวัดนคร ปฐม จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว ผูศึกษาไดกําหนด

วิธีดําเนินการศึกษาและวิเคราะหขอมูล สรุปเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดลานแสดงชางและจระเขสาม

พราน จังหวัดนครปฐม โดยกําหนดเปนตัวแปรตนคือ ลักษณะของประชากรของนักทองเที่ยว ไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ของลานแสดงชางและจระเขสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 

 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและความพงึพอใจทีม่ีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดลานแสดงชางและจระเขสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 สวนประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวลานแสดง

ชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวนทั้งหมด 75,270 คน ( ขอมูลสถิติทองเทียวลานแสดง

ชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม : 2558) และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม ในชวง

ลักษณะของประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

- ภูมิลําเนา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ของลานแสดงชางและจระเขสามพราน 

จังหวัดนครปฐม 

‐ ดานผลิตภัณฑ 

‐ ดานราคา 

‐ ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

‐ ดานการสงเสริมการตลาด 
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เวลา เดือนมีนาคม  – เมษายน 2559 จํานวน 400 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) และคํานวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับ

แนวกรอบแนวคิดการวิจัย และวัตถุ ประสงค เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ โดย

แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายเปด

แบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม  

ตอนที่ 3 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว เปนคําถามปลายเปด 

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสรางดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดย

เขียนคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และความถูกตองของภาษา (wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญและปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความ

นาเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ โดยทดสอบกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเที่ยวลานแสดงชางและจระเขสาม

พราน จังหวัดนครปฐม ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  หลังจากนั้นนํามาทําการตรวจสอบความถูกตอง และ

ความสมบูรณของคําถาม และนําแบบทดสอบที่ไดไปหาคาความเช่ือมั่นโดยการคํานวณคาสัมประ

สิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202 - 204)ไดเทากับ 0.95 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได 

ผูศึกษาหาขอมูล แนวคิด ทฤษฏี รวมทั้งการแจกเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือการแจก

แบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่ไดมาประมวลผล และวิเคราะหผลการวิจัย รวมระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือนมีนาคม  – เมษายน 2559 ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ซึ่งไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว

ลานแสดงชางและจระเขสามพราน  จังหวัดนครปฐม  มีการแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบ

แบบสอบถามในพ้ืนที่ จํานวน 400 คน จากน้ันนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะห

เหตุผลพรอมทั้งสรุปผลงานวิจัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งไดมาจากขอมูลที่อยูในรูป

เอกสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ และแนวคิดทฤษฎีตางๆ การวิเคราะหขอมูล ใชอธิบายลักษณะ
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ทางประชากรของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ 

(frequency) คารอยละ (percentage)  สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม ใชคาเฉล่ีย (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร ไดแก การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA F-test) การทดสอบหาคาที (t-test) ที่นัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffe’ 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 

56.5) มีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 53.75) มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง (รอยละ 29.75) มีรายไดชวงประมาณ 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 42.25) 

และมีภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รอยละ 31.75) ดังตารางที่ 1 

          (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

174 

226 

 

43.5 

56.5 

อาย ุ

     ตํ่ากวา 20 ป 

     20- 30 ป 

     30–40 ป 

     40 ปข้ึนไป 

 

87 

127 

143 

43 

 

21.75 

31.75 

35.75 

10.75 

ระดับการศึกษา 

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวาปริญญาตรี 

 

215 

114 

71 

 

53.75 

28.50 

17.75 

อาชีพ 

     นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 

56 

87 

 

14.00 

21.75 

455การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



     พนกังานบริษัทเอกชน/

รับจาง 

     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

     อ่ืนๆ/เกษียณอายุ 

119 

81 

57 

29.75 

20.25 

14.25 

รายได 

     ตํ่ากวา 10,000 บาท 

     10,001 –20,000 บาท 

     20,001 – 30,000 บาท 

     มากกวา 30,000 บาท 

 

98 

169 

83 

50 

 

24.50 

42.25 

20.75 

12.50 

ภูมิลําเนา 

      กทม.และปริมณฑล 

     ภาคกลาง 

     ภาคเหนือ 

     ภาคอิสาน 

     ภาคใต 

     ภาคตะวันออก 

 

127 

95 

73 

51 

17 

37 

 

31.75 

23.75 

18.25 

12.75 

4.25 

9.25 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจระดับ

มาก ไดแก ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน ราคา ( x = 3.58) สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ( x = 3.35) รองลงมาไดแก ดานสถานที่จัดจําหนาย ( x = 3.33) 

และดานผลิตภัณฑ ( x = 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ี

ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดลานแสดงชางและจระเขสามพราน จงัหวัดนครปฐม ในภาพรวม 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะของประชากรกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัด

นครปฐม พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดง

ชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐมแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด ของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจระดับ

มาก ไดแก ความคุมคาของราคาบัตรเขาชมตอการทองเที่ยว ( x = 3.72) ซึ่งผลการศึกษานี้

สอดคลองกับการศึกษาของ ชลธินี อยูคง (2555) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขาพักโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมี

ความพึ่งพอใจดานราคาในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานความเหมาะสมของราคา

อาหารและเคร่ืองด่ืม ความเหมาะสมของราคาหองพัก ซึ่งอาจอธิบายไดวา ปจจัยสวนผสมการตลาด

ทางดานราคานั้นสามารถชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑใหลูกคายอมรับตามที่เจาของผลิตภัณฑ

ตองการได (ดารา ทีปะปาล, 2541 : 24)  ดังนั้นจากขอคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึง

พอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม ดานราคา 

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลาน
แสดงชางและจระเขสามพราน จังหวดันครปฐม 

 

x  

 

SD 
การ 

แปลผล 

1. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 3.26 1.073 ปานกลาง 

2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา 3.58 0.901 มาก 

3. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่จัดจาํหนาย  3.33 1.035 ปานกลาง 

4.ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 3.35 1.088 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.38 1.024 ปานกลาง 
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ภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะนักทองเที่ยวยอมรับในมูลคาของผลิตภัณฑลานแสดงชางและจระเข

สามพราน จังหวัดนครปฐมนั่นเอง 

สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะของประชากรกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลานแสดงชางและจระเขสามพราน 

จังหวัดนครปฐม พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของลาน

แสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐมแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของชัชชัย สุวรรณประทีป (2555) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัด

นครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปสวนบุคคลกับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพฒุา

จารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา พบวาขอมูลทั่วไปสวนบุคคลทุกดานนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) 

จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อาจอธิบายไดวา ความพึง

พอใจเปนความรูสึกระดับบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน 

หรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการกลาวคือถา

ผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นตํ่ากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับจาก

สินคาและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังจะทํา ใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาและ

บริการนั้นสูงกวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความประทับใจ (Kotler, 1994 อางใน สุคนธธาร สุรเดช

พิภพ, 2549) ดังนั้นจากขอคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐมแตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกดาน จึงเปนเพราะนักทองเที่ยวแตละคนที่มาทองเที่ยวตางก็มี

ความคาดหวังจากการบริการของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐมในระดับที่

ตางกัน จึงแสดงออกถึงความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรคงมาตรฐานของปจจัยสวนผสมการตลาดดานราคาเกี่ยวกับความคุมคาของราคาบัตร

เขาชมในการทองเที่ยว ขณะที่ตองพิจารณาราคาของสินคาที่ระลึกที่ขายในแหลงทองเที่ยวนี้ ขณะที่

ดานการสงเสริมการตลาดควรขยายการเผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรมตางๆ ของลานแสดงชางและ

จระเขสามพราน จังหวัดนครปฐมผานส่ือตางๆ ใหมากข้ึน และใหระเอียดของขอมูลแหลงทองเที่ยว
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เพิ่มข้ึน ขณะที่ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรจัดสถานที่จอดรถใหเพียงพอตอความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยเฉพาะที่จอดรถบัสรวมทั้งปายบอกทางไปยังสถานที่ตางๆ ภายในแหลงทองเที่ยวตอง

ใหชัดเจน  สวนทาดานผลิตภัณฑนั้น การแบงโซนจัดแสดงและการนําเสนอประเภทสัตวที่จัดแสดงทํา

ใหนักทองเที่ยวเลือกไดสะดวกไดดี แตขณะเดียวกันตองพิจารณาความหลากหลายของสัตวที่นําเสนอ

และหายากเพื่อจูงใจเรียกความสนใจแกนักทองเที่ยวยังตองปรับปรุงและจัดหาเพิ่ม 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ของลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรทุกดาน ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สามารถ

ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาชมและสัมผัสกันไดในทุกดานของลักษณะทางประชากรในลักษณะของ

การทองเที่ยวเปนครอบครัวหรือหมูคณะ ก็จะใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน 

 
สรุป            
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

ลานแสดงชางและจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม เปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยทีใหความสนใจเขามาทองเที่ยวชมการแสดงเกี่ยวกับความนารักแสนรูของชางที่

นํามาแสดงใหชม และความต่ืนเตนของจรเขซึ่งเปนสัตวดุราย  ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความ

เพลิดเพลินและพักผอนไปในตัว เปนการใหบริการนักทองเที่ยวทุกระดับ แตขณะเดียวกันก็ตอง

คํานึงถึงการใหบริการและปจจัยตางๆ ของการตลาดการทองเที่ยว ซึ่งพบวา การกําหนดราคาในดาน

ตางๆ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตตองคํานึงถึงดานอ่ืนๆ ไมวาจะเปนดานการ

สงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ ตองมีการพัฒนาปรับปรุงเพราะ

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากกวา การบริการ

ทองเที่ยวประเภทนี้ผลิตภัณฑการทองเที่ยวอาจจะซํ้าซากจําเจเปนเวลานาน ตองใชเวลาและตนทุนสูง

ในการปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ จึงจะสรางความสนใจหรือจูงใจใหนักทองเที่ยวมาสัมผัสและเกิดความพงึ

พอใจในระดับที่สูงข้ึน 
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การเปดรับสือ่และความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอปจจยัสวนผสมทางการตลาดของ
พิพิธภณัฑสถานแหงชาติพานิชนาว ีจงัหวัดจันทบุรี 

The Tourists’ Media Exposure and Opinions with the Marketing Mix Factors of the National 
Maritme Museum, Chanthaburi Province 

 
         ดนัย โชติแสง1 

         (Danai Chotseang) 

   ปรีชา พันธุแนน2 

(Preecha Phannan) 

 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิช

นาวี จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนผสมการตลาดของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัด

จันทบุรีที่แตกตางกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี  

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา

เที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จํานวน 314 คน สถิติที่ใชคือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนดวยสถิติ  One-way ANOVA  

ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิช

นาวี จังหวัดจันทบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา สวนใหญมีอาชีพเปน

ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปดรับส่ือการทองเที่ยว

ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จากส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ/ใบปลิว จากส่ือ

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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อิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต จากส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนรวมงาน/เพื่อนบาน จากส่ือเฉพาะกิจ 

ไดแก ปายประชาสัมพันธ 

สําหรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปน

เปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ดานชองทาง

การจัดจําหนาย สวนนักทองเที่ยวที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานผลิตภัณฑและ

บริการ ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การเปดรับส่ือประเภท ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือ

บุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิช

นาวีที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปดรับส่ือเฉพาะกิจที่แตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวีที่ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ:  การเปดรับส่ือ,ความคิดเห็น,ปจจัยสวนผสมทางการตลาด,พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิช

นาวี  

 
Abstrac 
 

The result of study are as follow:- The Tourists’ Media Exposure and Opinions with 

the Marketing Mix Factors of the National Maritme Museum, Chanthaburi Province. , mostly 

are female 26-35 yearsold. Education level is bachelor degree. Occupation is employee of 

private company. Average salary is 10,001-20,000 B, living in Chanthaburi area. Most of 

visitors are exposed to media publications,Including brochures or flyers.The electronic 

media, Including the internet,The Personal media, Including friends or neighbors,The 

specialized media and advertising boards. 

 The study of research to tourists opinions media exposure and opinions with the 

marketing mix factors of the National Maritme Museum,Chanthaburi Province.The objectives 

of this study are 1) To study the behaviors of the tourist’s media exposure,at the National 

Maritme Museum,Chanthaburi Province. 2) To study the Tourists’ opinions on the marketing 

mix factors of the National Maritme Museum,Chanthaburi Province. 3) To study the 

comparison of the Tourists’ 
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 opinions on the marketing mix factors of the National Maritme Museum, Chanthaburi 

Province. 

and the behavior of the Tourists’ media exposure,at the the National Maritme 

Museum,Chanthaburi Province.Researehing Tool is questionnaire.Sample are 314 tourists 

who  travelled at the National Maritme Museum, Chanthaburi Province. and descriptive 

statistics consists of percentage , mean Standard deviation and inferential statistics to test 

hypothesis in the level of statistical significance 0.05 to test relation between variables using 

one- way ANOVA(F-test) 

Keywords : The Exposure, The Opinion, the Marketing Mix, the National Maritme Museum 

 
บทนํา 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศใหกับหลายประเทศ

กอใหเกิดการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวชวยสรางงานสรางอาชีพให

ประชาชนมีงานมีรายไดเปนผลใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึนและชวยกระจายรายไดสูภูมิภาคทองถิ่นอันเปน

การสรางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศเหลานั้นนอกจากนี้ยังชวยสงเสริม

ความสัมพันธของมนุษยชาติใหเกิดสันติภาพและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน

ดวยเหตุนี้ประเทศตางๆจึงพยายามดึงนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศของตนเพื่อใหมีรายได

จากการทองเที่ยวมากที่สุดองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) คาดการณวา

ในปค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางกาว

กระโดดถึง 1.6 พันลานคนและมีรายไดจากการทองเที่ยวมากกวา 100 ลานลานบาท (World Tourism 

Organization, 2012) 

 ประเทศไทยนั้นอาจกลาวไดวามีทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เนื่องจากมีแหลง

ทองเที่ยวที่หลากหลายนาสนใจ และมีชื่อเสียง ทรัพยากรดังกลาวมีทั้งที่เปนทรัพยากรการทองเที่ยวมี

เปนแหลงธรรมชาติ แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนสถาน รวมถึง

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ที่เปนเอกลักษณตามทองถิ่นนั้นๆซ่ึง

นักทองเที่ยวที่เปนทั้งชาวไทยเองก็นิยมมาทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆจํานวนมาก (สิริลักษณ แยมพยุง, 

2550) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี เปนสถานท่ี รวบรวมโบราณวัตถุที่มีความสําคัญทาง

ประวัติศาสตรมากมาย ซึ่งนับวาเปนพิพิธภัณฑที่มีชื่อเสียงในเร่ืองของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

โดยความเปนมาของประวัติศาสตรในแตละจังหวัดจะมีเอกลักษณที่โดดเดน ส่ือใหเห็นถึงประวัติความ

เปนมาในอดีตสะทอนถึงวิถีชีวิตของคนรุนกอนผานโบราณสถานหรือโบราณวัตถุที่ทิ้งไวใหคนรุนหลัง
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ไดศึกษาในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

ไดรับความนิยมและสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไมแพกับการทองเที่ยวใน

รูปแบบอ่ืน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ซุย กําลังงาม และคณะ (2550) ที่ไดวิจัย “เร่ืองพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของนักทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสาน

ใต” ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเปนกลุมวัยรุนหนุมสาวและมีความสนใจ

ทางดานศิลปะโบราณวัตถุ และโบราณสถานมากกวาทางดานวัฒนธรรมประเพณี 

 ส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือสําคัญมีศักยภาพที่จะเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนจํานวนมาก ซึ่ง

ในปจจุบันส่ือมวลชนมีหลายแขนงดวยกันที่เปนส่ือหลักและมีการใชอยางกวางขวางพบเห็นอยูทั่วไป

เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และส่ือรูปแบบตางๆที่ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ดังนั้นการเปดรับส่ือในสังคมปจจุบัน ที่อยูในยุคแหงสังคมการเปดรับอยางกวางขวางนั้น จะทําให

บุคคลมีความรูความเขาใจตอเหตุการณที่เกิดข้ึน (โกวิท วงศสุรวัฒน, 2546) พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

และความคิดเห็น ของผูบริโภคนั้นไดเปล่ียนแปลงไปตามยุคและสมัย นั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการมากข้ึนจาการที่ส่ือไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตและสังคมของไทยมากข้ึนเร่ือย ๆ 

ไมวาจะเปนการทํางาน การส่ือสารระหวางบุคคล การนัดหมาย และการเดินทางทองเที่ยว เรียกไดวา

เปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันก็เปนได ทําใหสื่อมีอิทธิพลตอผูคนมากมาย โดยเฉพาะในดานการ

ทองเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการหรือการทองเที่ยว มีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา

อุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑที่จับ

ตองไมได (Intangible Product) เปนสินคาและบริการที่นําเสนอตอลูกคาหรือตลาด กลยุทธการตลาด

ที่นํามาใชกับธุรกิจการบริการหรือการทองเที่ยวจําเปนที่จะตองจัดใหมีสวนผสมการตลาด (Marketing 

Mix) ธุรกิจการบริการจะตองสรางสวนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวงกลยุทธทางการตลาด 

(กัลยา จยุติรัตน, 2550) 

 จากปรากฏการณดังกลาวที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรีไดมีการ

ส่ือสารปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวผานส่ือตางๆใหนักทองเที่ยวไดมีการเปดรับส่ือนัน้ทาํ

ใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับส่ือการทองเที่ยวอยางไร มีความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรีระดับ

ใด และความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี 

จังหวัดจันทบุรี มีความแตกตางกันดานการเปดรับส่ืออยางไรหรือไม เพื่อจะไดเปนแนวทางใหผูที่สนใจ

หรือผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ไป

ใชในการพัฒนาปรับปรุงแผนการตลาดการส่ือสารใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกับ

การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี 

จังหวัดจันทบุรี และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรีที่แตกตางกับพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตาง 
 
วิธีการศึกษา           
 การเปดรับส่ือและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 

ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน การ

เปดรับส่ือและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับส่ือ

ของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ ตัวแปรตามไดแก 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ดังภาพที่ 1 
          ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 
 

 การเปดรับส่ือ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

3. ส่ือบุคคล 

4. ส่ือเฉพาะกิจ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี 
จังหวัดจนัทบุร ี4 ดาน 

• ดานผลิตภัณฑและบริการ 

• ดานราคา 

• ดานชองทางการจัดจําหนาย 

• ดานการสงเสริมการตลาด 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับส่ือและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี 

 สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จํานวน 1,451คน ในเดือน 

มีนาคม พ.ศ.2559 (ที่มา : งานทะเบียนรายไดพิพิธภัณฑพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี) กลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบไปดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี   จํานวน  314คน  ดวยการเลือกแบบบังเอิญ  (Accidental 

Selection) หาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ความคลาดเคล่ือน 0.05 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามา

จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรีไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือบุคคลและ

ส่ือเฉพาะกิจ 

ตอนที่ 3  เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว

นํามาปรับปรุงแบบสอบถาม  โดยให เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ ต้ังไวจากนั้นราง

แบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลการ

ตรวจสอบความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  โดยการหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดย

ผูวิจัยไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจนและหาความเช่ือถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดไป

ทดลองใช (Try out) กับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  เพื่อหาคุณภาพของ

เคร่ืองมือตามแบบของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)   ซึ่งปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ไดเทากับ 0.852  ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือไดการเก็บ
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รวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากร,ศึกษาการเปดรับส่ือของ

นักทองเที่ยวและศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี มีการแจกแบบสอบถามใหกับ

นักทองเท่ียวชาวไทยเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 314 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ, แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น,แนวคิด

เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดและขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี โดยอาศัยการคนควาจากตํารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่มา

เที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ดวยตนเอง ในชวงเดือน เมษายน ถึง 

พฤษภาคม พ.ศ.2559 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูลหลังจากเก็บรวบรวม

ขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุป

ผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรและการเปดรับส่ือ ใช

ในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ใชคาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับ

หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One-

way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญที่มาทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี เปนเพศหญิง รอยละ 51.3 มีอายุ 26-35 ป (รอย

ละ 38.8) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 50.0) มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 30.9)  

และมีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 39.5) ดังตารางที่ 1 
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       (n = 314) 

ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 

 

153 

 

48.7 

 หญิง 161 51.3 

 อายุ  

15 - 25 ป 

 

84 

 

26.7 

 26 – 35 ป 122 38.8 

 36 – 45 ป 53 16.8 

 มากกวา 45 ป 55 17.7 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

105 

 

33.4 

 ปริญญาตรี 157 50.0 

 สูงกวาปริญญาตรี 52 16.6 

ร า ย ไ ด เ ฉ ลี่ ย ต อ
เดือน 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 

97 

 

30.9 

 10,001 – 20,000  บาท 107 34.1 

 20,001 – 30,000  บาท 59 18.8 

 มากกวา 30,000  บาท 51 16.2 

อาชีพ  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 

63 

 

20.1 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 34 10.8 

 ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 124 39.5 

 เกษตรกร 29 9.2 

 นักเรียน/นักศึกษา 64 20.4 

   รวม 314 100.0 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี 

จังหวัดจันทบุรีจากส่ือส่ิงพิมพที่ เปน แผนพับ/ใบปลิว (รอยละ 48.7) ส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่เปน

อินเทอรเน็ต (รอยละ 74.9) ส่ือบุคคลที่เปน เพื่อนรวมงาน/เพื่อนบาน (รอยละ38.2) และส่ือเฉพาะกิจที่

เปนปายประชาสัมพันธ (รอยละ 51.9) ดังตารางที่ 2      

          (n = 314) 

การเปดรับสื่อ จํานวน รอยละ 
สื่อสิ่งพิมพ  

หนังสือพิมพ 

 

58 

 

18.5 

 นิตยสาร/วารสาร/จุลสาร 103 32.8 

 แผนพับ/ใบปลิว 153 48.7 

สื่ออิเล็กทรอนิกส  

โทรทัศน 

 

33 

 

10.5 

 วิทยุ 46 14.6 

 อินเทอรเน็ต 235 74.9 

สื่อบุคคล  

บุคคลในครอบครัว 

 

65 

 

20.7 

 ญาติ/คนรูจัก 96 30.6 

 นายจาง/ลูกจาง 33 10.5 

 เพื่อนรวมงาน/เพื่อนบาน 120 38.2 

สื่อเฉพาะกิจ    

 วีดีทัศน 42 13.4 

 นิทรรศการ 109 34.7 

 ปายประชาสัมพันธ 163 51.9 

   รวม 314 100.0 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( x  = 4.10) เมื่อ

จําแนกเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก ดานชองทางการจัด

จําหนาย ( x  = 4.21)  สวนความคิดเห็นระดับเห็นดวยไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ( x  =  4.18) 

รองลงมาไดแก ดานราคา ( x  = 4.07) และดานผลิตภัณฑและบริการ ( x  = 3.94)  

 ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม 

 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของนักทองเท่ียว

ชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรีที่แตกตาง

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา การเปดรับส่ือส่ิงพิมพ การเปดรับส่ือ

อิเล็กทรอนิกสและการเปดรับส่ือบุคคล ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 

 

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัด

จันทบุรี 

 

X  

 

S.D 

 

 

แปลผล 

 

1. ดานผลิตภัณฑและบริการ 3.94 0.89 เห็นดวย 

2. ดานราคา 4.07 0.80 เห็นดวย 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.21 0.71 เห็ นด วย

อยางยิ่ง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.18 0.87 เห็นดวย 

รวม 4.10 0.82 เห็นดวย 
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อภิปรายผล 
 1) ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปดรับส่ือการ

ทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ/

ใบปลิว รองลงมา ไดแก นิตยสาร/วารสาร/จุลสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บวรสวรรค เจี่ยดํารง 

(2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดเพื่อจูงใจและสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวของโรงแรมสีดารีสอรท จังหวัดนครนายก พบวา ส่ือที่ทางโรงแรมใชเปนชองทางในการส่ือ

ที่ทางโรงแรมใชเปนชองทางในการส่ือสารกับนักทองเที่ยว ไดแก  แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร ทั้งนี้

เนื่องจากส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยกระจายความรู ขาวสาร เร่ืองราว แนวความคิด 

ประเพณีวัฒนธรรม และธุรกิจตางๆไปสู สังคมมนุษยอยางเปนประสิทธิภาพ และสังคมย่ิงมี 

ความกาวหนามากเพียงใดยิ่งตองการแพรกระจายขาวสารขอมูลมากข้ึนเพียงนั้น (พีระ จิรโสภณ

,2535) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปดรับส่ือการทองเที่ยวของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ/ใบปลิว เพราะถึง

อยางไรในการคนหาขอมูลขาวสารแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี 

ของนักทองเที่ยวการคนหาจากส่ือส่ิงพิมพดังกลาวยอมไดขอมูลขาวสารที่มีเร่ืองราว แนวคิดที่ตองการ

ไดอยางแนนอน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปดรับส่ือการ

ทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จากส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก 

อินเทอรเน็ต รองลงมาไดแก วิทยุ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ ชื่นแยม(2552:บทคัดยอ)ได

ทําการวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในปจจัยสวนผสมการตลาดของ

เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ พบวา นักทองเที่ยวเปดรับส่ือการทองเที่ยวฯจากส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ไดแก โทรทัศน รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากโลกปจจุบันนี้มีเทคโนโลยีที่ชวยใหเราเขาถึง

ขอมูลมากมาย เชนอินเทอรเน็ต ทุกคนสามารถคนหาและวิเคราะหขอมูลเองไดและจําเปนตองปรับตัว

ใหเปนกลางของขอมูลและความรู เพื่อใหเขาถึงไดกับคนทุกกลุมและคนทุกกลุมสามารถเลือกรับขอมูล

รูตามบริบทของตนเอง ไมวาจะเปนดานเวลาหรือสถานที่ เพื่อใหผูเขาชมเกิดความสงสัย ใครรู

เผชิญหนาและเร่ิมเรียนรู (Kelly,2000-2004) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ

เปดรับส่ือการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จากส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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ไดแก อินเทอรเน็ต เพราะถึงอยางไรในการคนหาขอมูลขาวสารแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ของนักทองเที่ยวการคนหาจากส่ืออิเล็กทรอนิกสดังกลาวยอมได

ขอมูลขาวสารมากมาย เขาถึงไดกับคนทุกกลุม ทุกเวลาและทุกสถานที่ จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปดรับส่ือการ

ทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จากส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนรวมงาน/

เพื่อนบาน รองลงมา ไดแกญาติ/คนรูจัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544: 

บทคัดยอ)ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเท่ียวบนหมูเกาะภาค

ตะวันออก พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะภาคตะวันออกของกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทยมีคอนขางนอย โดยการส่ือสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อน เปนการส่ือที่มีการ

เปดรับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก  ผูที่นําขาวสารจากบุคคลหน่ึงไป ยังอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการ

ติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ซึ่ง จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน ซึ่ง

การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ เปนการติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสราง

ความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจ และการติดตอโดยกลุม (Group Contact of Communication 

Public)  จะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวมชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได (ดวงฤทัย พงศ

ไพฑูรย, 2544, หนา 13-14) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปดรับส่ือการ

ทองเที่ยวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี จากส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนรวมงาน/

เพื่อนบาน เพราะตองการคนหาขอมูลขาวสารแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี 

จังหวัดจันทบุรี จากบุคคลดังกลาวยอมเปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจหรือชักจูงโนม

นาวใจใหเกิดความเขาใจ จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 2) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมการตลาดของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับ

ความคิดเห็น ดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เกี่ยวกับบรรยากาศโดยรอบ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติและสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยว ( x  = 4.31) ซึ่งขอคนพบดังกลาว

ใกลเคียงกับการศึกษาของอนิษญา พันสด (2553:บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือและ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการส่ือสารการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ตลาดน้ํา 
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4 ภาค พัทยา ผลการศึกษาพบวา ดานสถานที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เกี่ยวกับความสะดวก

ในการเดินทางมาเที่ยว รองลงมา ไดแก สถานที่จอดรถกวางขวางเพียงพอ และยังสอดคลอง ภาวิณี 

เต็มดี (2553:บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเขารับบริการในบูติก โฮเต็ล ของ

นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Boutique 

Hotel จังหวัดเชียงใหม ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง โดยกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานอุปกรณอํานวยความสะดวก ความสะดวกในหองพัก 

สถานที่จอดรถสะดวก และสภาพบรรยากาศโดยรอบมีความรมร่ืนทั้งนี้การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ทั้งนี้

เนื่องจาก ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ ณ แหลงทองเที่ยว ไดแก ที่พักแรม ภัตตาคาร สถานที่

จอดรถ สินคาอุปโภคตางๆ ฯลฯ ฉลอง พิมลสมพงศ (2546:หนา 66-107)ดังนั้นจากขอคนพบที่วา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ดานชองทางจัดจําหนายดังกลาวจึงเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวใหมีที่จอดรถและเขาถึงแหลงทองเที่ยวได เปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

 3) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัย

สวนผสมการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรีที่แตกตางกันตามการ

เปดรับส่ือ ผลการศึกษาพบวา การเปดรับส่ือส่ิงพิมพ การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกสและการเปดรับส่ือ

บุคคลนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัย

ของ ภาคภูมิ ชื่นแยม (2552)ไดศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในปจจัย

สวนผสมการตลาดเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ส่ือส่ิงพิมพ มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเมืองโบราณ จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05และส่ืออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยใน

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกดานชองทางการจัด

จําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับแนวคิดของภัทรลิตา  บัวระภา 

(2550) ที่กลาววา ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลซึ่งทําใหบุคคลแตละคนแสดง

ความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือแตกตาง คือ ขอเท็จจริงในเร่ืองตางๆ หรือส่ิงตางๆ ที่บุคคลแตละคนไดรับ

ทั้งนี้เพราะ ขอเท็จจริงที่แตละบุคคลไดรับแตกตางกัน ก็จะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

ดังนั้นจากขอคนพบผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา การเปดรับส่ือส่ิงพิมพ การเปดรับส่ือ
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อิเล็กทรอนิกสและการเปดรับส่ือบุคคลนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน เปนเพราะขอมูล

ขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี ที่

นักทองเที่ยวแตละคนไดรับแตกตางกันจึงมีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันดวย  

 
ขอเสนอแนะ 
 1)การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกสของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับส่ืออินเทอร เน็ตมากที่ สุด  เพราะฉะนั้น  ผูที่ เกี่ยวของกับ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี ตองมีการอัพเดทขอมูลบนส่ืออินเทอรเน็ตใหมากข้ึน เพื่อให

นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา สวนการเปดรับส่ือโทรทัศนพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี

การเปดรับส่ือนอยที่สุด เพราะฉะนั้นผูที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี อาจเชิญ

รายการโทรทัศนมาทําสารคดีการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เปดรับส่ือโทรทัศนรับรูไดมากข้ึน 

 
สรุป 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค 

พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวี จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งดานชองทางการจัด

จําหนายที่เกี่ยวกับสถานที่จอดรถสําหรับนักทองเที่ยวและบรรยากาศโดยรอบพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพานิชนาวีที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจาก บรรยากาศโดยรอบ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพานิชนาวีต้ังอยูในพื้นที่เขตของคายเนินวงศ ซึ่งเปนโบราณสถานที่เกาแกของ

จังหวัดจันทบุรี จะมีโบราณวัตถุมากมาย เปนทัศนียภาพที่สวยงาม และพ้ืนที่ในการจอดรถมีความ

สะดวก กวางขวาง สะอาด  จึงทําใหนักทองเที่ยวที่มาสัมผัสเกิดความประทับใจ  
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด                  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

The Opinions on Thai Tourism for Promotion Marketing of Bang KohKird Pa na-khon Si  
Ayutthaya as a source of sustainable tourism. 

 
ประเสริฐ ปญญาภาพ1 

(Prasert   Panyaparb) 

ปรีชา พันธุแนน2 

(Preecha  Phannan) 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดของ

ชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนมีวัตถุประสงคหลัก

ในการศึกษา ประกอบไปดวย 1)เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว 2)เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนและ 3)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรเคร่ืองมือในการวิจัยไดแก

แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน380คน และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประกอบไปดวย รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติt-test และOne - way 

ANOVA(F-test)  

ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

ขอมูลลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวชุมชนบานเกาะ

เกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน  สวนมากเปนเพศหญิงอยูในชวง

อายุ 30-39 ประดับการศึกษาสวนใหญจะอยูในชวงปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน

รายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญจะอยูในชวง 0,001–20,000บาทภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปน กรุงเทพฯ สวนความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัด

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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พระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยเมื่อจําแนกเปนราย

ดานพบวา ความคิดเห็นดานการสงเสริมการขายอยูในระดับเห็นดวยรองลงมาไดแกดานการตลาด

ทางตรงดานการประชาสัมพันธ และดานการโฆษณาตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเที่ยว

อยางยั่งยืน พบวาลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิด 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน จําแนกดานอายุ การศึกษา รายได  

อาชีพ และภูมิลําเนา มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ความคิดเห็น,การสงเสริมการตลาด,ชุมชนบานเกาะเกิด  

 
Abstrac 

The result of study are as follow:- The demographic characteristics of the tourists 

who came to Ban kohkird community, Ayutthaya provinceas a source of sustainable 

tourism., mostly are female 30-39 yearsold. Education level is bachelor degree. Occupation 

is employee of private company. Average salary is 10,001-20,000 B, living in Bangkok area. 

Most of the participants are agree with the promotion of Bankohkird community. The 

study of research to tourists opinions on promotion from Ban kohkirdcommunity, Bang pa-in 

Ayutthaya province,to be sustainable tourist attraction place. The objectives of this study are 

1) To study the demographic characteristics of tourists 2) To study the opinions of tourists on 

promotion of Ban kohkird community Ayutthaya provinceas a source of sustainable tourism. 

3)To study difference of tourists opinions varying among their demographics. Researching 

tool is the questionnaire. Sample are 380 tourists who come to visit Ban kohkird community 

Ayutthaya provinceas a source of sustainable tourism. and descriptive statistics consists of 

percentage , mean Standard deviation and inferential statistics to test hypothesis in the level 

of statistical significance 0.05 to test relation between variables using t-test and one- way 

ANOVA(F-test) 

Keywords : The opinions, Promotion Marketing,Ban kohkird community 
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บทนํา 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และในระดับโลกไมวาประเทศน้ัน จะเปนประเทศที่

พัฒนาแลว หรือประเทศที่กําลังพัฒนา สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในชวงตลอด

ทศวรรษที่ผานมา ถือวาเปนพลังขับเคลื่อนที่มีบทบาทชัดเจน เปนสวนกระตุนใหเกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจซึ่งนําไปสูการการสรางงาน สรางอาชีพ และการสรางความม่ันคงใหกับประชาชนและ

ประเทศชาติซึ่งนําไปสูความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย ชวงที่ประเทศ

ไทยต่ืนตัวเร่ืองการทองเที่ยวและหาทางเลือกใหมของการทองเที่ยว ไดมีการจัดต้ังสถาบันการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมุงพัฒนาใหคนในชุมชน เปนหัวใจสําคัญ ของการจัดการทองเที่ยว และไม

เพียงแคตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเทานั้น แตไดเนนถึงการสรางศักยภาพของคนใน

ทองถิ่น ผูประกอบการ โดยใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวม ในการใหบริการบานพักแบบโฮมสเตย 

เพื่อนําไปสูการใชทรัพยากรธรรมชาติใหมีความสมดุลกับภูมิปญญาทองถิ่นและอัตลักษณทาง

วัฒนธรรม รวมทั้งการเกื้อกูลตอเศรษฐกิจของชุมชนในอนาคตหลังวิกฤตเศรษฐกิจป2540 รัฐบาลไทย

ใชการทองเที่ยวเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจ โดยประกาศใหป 2541–2545 เปนปสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ในป 2544 มีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หลังป 2545 การทองเที่ยวลงไปในชนบทหลากหลาย

รูปแบบ ในป 2547 มีการใหมาตรฐานโฮมสเตย ปจจุบันการทองเที่ยวโดยชุมชนเร่ิมเปนที่ยอมรับวา

เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งซึ่งชุมชนเขามาบริหารจัดการการทองเที่ยวดวยตนเองการทองเที่ยวแบบ

ชุมชนในประเทศไทยเร่ิมจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  8 (พ.ศ.  2540 - 2544) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2555)ไดใหความสําคัญกับการรักษา

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ ไปพรอมกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการ

สงเสริมองคกรประชาชน และองคกรพัฒนาเอกชนทั้งในสวนกลางและสวนทองถิ่นใหมีบทบาทในการ

กําหนดโครงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ รวมกันคิด รวมกันวางแผน รวมกันตัดสินใจ รวม

ดําเนินการตลอดจนรวมกันติดตามผล และการประเมินผล ความสําเร็จดังกลาวทําใหเกิดพลัง

ประชาชน จนนําไปสูรูปแบบการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวแบบชุมชนซ่ึงเปนกิจกรรมทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวพักรวมกับเจาของบานใชบาน เปนศูนยกลางโดยเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนเขาดวยกัน ทั้งนักทองเที่ยวและเจาของบานมีวัตถุประสงค

รวมกัน ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม และวิถีชีวิต ดวยความเต็มใจ พรอมทั้งจัดที่พักและอาหาร 

การนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใกลเคียง โดยไดรับคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดกิจกรรมที่

พักสัมผัสวิถีชีวิตชนบท จึงเปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวอยางหนึ่งที่สามารถนํามาพัฒนาชุมชน โดย

คนในชุมชนมีสวนรวม และไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทําใหคนในชุมชนรวมคิด รวมทํางาน
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รวมกัน สรางความเขมแข็งของคนในชุมชนเปนหลัก ชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา แตเดิมเปนปาดงดิบและปาไผ เลากันวาเมื่อสมัยกรุงศรีอยุธยาแตก ชาวบานอพยพ

ลงมาทางทายแมน้ําเจาพระยาและมาถากถางที่ทํามาหากิน คําวา เกาะเกิดมีที่มาจากเร่ืองเลาในอดีต

วาในสมัยกรุงศรีอยุธยา พอคาชาวจีนที่ลองเรือสําเภามาคาขายตามลําน้ําเจาพระยาเมื่อลองมาถึง

บริเวณตําบลเกาะเกิดในปจจุบัน เกิดพายุพัดเรือสําเภาลมกลางแมน้ําเจาพระยาตรงบริเวณหนาวัดเชิง

ทาในปจจุบัน เวลาผานไปไดมีดินตะกอนมาทับถมจนเกิดเปนเกาะอยูกลางน้ํา ชาวบานทั่วไปจึงเรียก

ชาวบานที่อาศัยบริเวณเกาะนี้วาชาวเกาะเกิดจนกลายเปนช่ือตําบลในปจจุบันของชุมชนบานเกาะเกิด 

(กรมการทองเที่ยว, 2557) 

 แหลงทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิด กอต้ังข้ึนเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2534 โดยคุณลําพูน 

พรรณไวย ซึ่งเปนผูใหญบาน หมู 5เมื่อไดรับตําแหนงใหมๆ ก็ไดมีการพัฒนาชุมชนโดยเร่ิมจากถนน

ภายในหมูบานเชื่อมโยงกับหมู 1-7 จนสําเร็จ และเร่ิมรวมกลุมแมบานทําขนมไทยหลายอยาง ตอมา

รางกายเจ็บปวยดวยโรคหอบหืดและไดเขารักษาตัวในโรงพยาบาลแตอาการไมดีข้ึน จึงหันมารักษา

ดวยยาสมุนไพรโบราณของไทย เปนยาเม็ดลูกกลอน อาการก็ดีข้ึนเร่ือยๆ และหายจากอาการปวยในป 

2540  ผูใหญลําพูนเห็นวายาสมุนไพรที่ใชรักษาตัวเองมีสรรพคุณที่มีประโยชนจริง จึงเร่ิมมารวมกลุม

กับญาติ ๆ ผลิตยาลูกกลอนสมุนไพร และไดมีการชักชวนสมาชิกในหมูบานเขามาเปนสมาชิกในกลุม

เพิ่มมากข้ึน ตอมาเมื่อยาลูกกลอนสมุนไพรเปนที่ยอมรับแพรหลายมากข้ึนจึงมีประชาชนจากชุมชนอ่ืน

มาดูงานการผลิตยาลูกกลอนสมุนไพร ผูใหญลําพูนจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาอาชีพทําขนมไทยเพ่ือให

ลูกบานมีรายไดเพิ่มมากข้ึน เชน ขนมขาวยาคู ขนมหมอแกงโบราณ ขนมสามเกลอ ขนมกง และริเร่ิม

ทําโฮมสเตยณ บานแกวในสวนเปนหลังแรก ตอมาไดมีความคิดวา การที่เราเปดบานใหคนที่ตางๆ เขา

พักในตําบลไดเห็นความเปนอยูของชาวชนบท ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในตําบลอีกทั้ง

เปนการเพ่ิมรายไดใหกับชาวบานจึงชักชวนชาวบานเขากลุม มีสมาชิก10 หลังคาเรือนตอมาปพ.ศ.

2551 มีสมาชิกเพิ่มข้ึนเปน 20 หลังคาเรือน และมีบานพรอมใหบริการจริง 8 หลังคาเรือน ปจจุบัน

แหลงทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิดเก็บคาธรรมเนียมสมัครสมาชิกบานละ 50บาทและเมื่อมีแขกมาพัก

เก็บคาเขากลุมคร้ังละ 50 บาทเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนของกลุม(http://www.โฮมสเตยเกาะ

เกิด.com/, 2551) 

 จากการที่ชุมชนบานเกาะเกิดไดเปนแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองมรดกโลกที่ไดมีการส่ือสาร

ประชาสัมพันธถึงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน รองรับนักทองเที่ยวที่สนใจเขามาทองเท่ียวและ

ไดมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวานักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว

ที่ชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะทางประชากรอยางไร มีความคิดเห็นตอการ

สงเสริมการตลาดเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนระดับใด และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
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สงเสริมการตลาดเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรอยางไร

หรือไม เพื่อนําขอมูลที่คนพบใหผูสนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัดการแหลงทองเที่ยวชุมชนบานเกาะ

เกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดนําไปพัฒนาดานการสื่อสารสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ให

สอดคลองกับความคิดเห็นนักทองเที่ยวตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ1)เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว 2 เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนและ3)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะ

เกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ที่แตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรภายใตขอบเขตการวิจัยศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดอยางยั่งยืนของชุมชนบานเกาะเกิดอําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งไดแกการโฆษณาการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 

ภายใตสมมติฐานที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรจําแนกดานเพศดานอายุ       

ดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานรายได และภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริม

การตลาดชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน แตกตาง

กัน 
 
วิธีการศึกษา           
 การศึกษาวิจัยความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนบาน

เกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey 

Research)เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะ

เกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งจากเอกสาร

วิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมายลักษณะความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อ

นําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิดจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระไดแกลักษณะทาง
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ประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาสวนตัวแปรตามไดแกคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิดจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อ

เปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนดังภาพที่ 1 
 
ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยว ชุมชนบานเกาะเกิดจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน2,680 คนในป 2558(ที่มา :

การบันทึกขอมูลนักทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบไปดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ชุมชนบาน

เกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน380 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ 

(Accidental Selection)หาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน(Yamane,1967)ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95%(สุทธนู ศรีไสย, 2551) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดย

พัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน2 ตอน 

ดังนี้  

 ตอนที่  1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

ตอนที่  2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดแก ดานโฆษณา         

ลักษณะทางประชากร ของ

นักทองเที่ยว 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

6. ภูมิลําเนา 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริม

การตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา 

เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

• การโฆษณา 

• การประชาสัมพันธ 

• การสงเสริมการขาย 

• การตลาดทางตรง 
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ดานประชาสัมพันธดานการสงเสริมการขายและดานการตลาดทางตรงงานวิจัยนี้มีการสรางและ

ทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนการสรางดังนี้

 ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่ เกี่ยวของแลวนํามาปรับปรุง

แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวจากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียน

ขอความคําถามตางๆใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ ต้ังไวเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา(Content Validity) และความถูกตองของภาษา(Wording)นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําและปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชเก็บขอมูลการตรวจสอบความเช่ือถือไดของ

เคร่ืองมือโดยการหาความตรง(Validity)ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา(Content Validity)และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน

และหาความเช่ือถือได (Reliability)โดยนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช(Tryout)กับนักทองเที่ยวที่

ไม ใช ก ลุ ม ตัวอย า ง จํ านวน30คนเพื่ อหา คุณภาพของ เค ร่ืองมือตามแบบของครอนบาค 

(Cronbach’sAlpha) ซึ่งความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดของชุมชน

บานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไดเทากับ 0.75 ซึ่งอยูใน

ระดับที่เช่ือถือไดการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิดจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการแจก

แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 380 คน ขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data)เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว,แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร, 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรของมวลชนผูรับสารดานสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจและบทความเกี่ยวกับชุมชนบาน

เกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางใหกับนักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยตนเองในชวงเดือน

มีนาคม พ.ศ.2559 จากน้ันนําแบบสอบถามท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูลหลังจากเก็บรวบรวม

ขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมดพรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุป

ผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือ

บรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency)คารอยละ(Percentage)สวนการวิเคราะห
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และOne-way ANOVA  

(F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญที่มาทองเที่ยว

ชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเพศหญิง(รอยละ 55.3) มีอายุระหวาง 30-39 ป(รอย

ละ 42.1) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 67.6)มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน(รอยละ45.5) 

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001–20,000 บาท(รอยละ 33.4)และภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ(รอยละ 69.2) 

ดังตารางที่ 1 

         

       (n=380)  

ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 

 

170 

 

44.7 

 หญิง 210 55.3 

อายุ  

นอยกวา20 ป 

 

32 

 

8.4 

 20-29  ป 111 29.2 

 30 – 39  ป 160 42.1 

 40-49  ป 55 14.5 

 50-59  ป 18 4.7 

 ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 4 1.1 

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

108 

 

28.4 

 ปริญญาตรี 257 67.6 

 สูงกวาปริญญาตรี 15 3.9 
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อาชีพ  

นักเรียน / นักศึกษา 

 

68 

 

17.9 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 73 19.2 

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 13.2 

 พนักงานบริษัทเอกชน 173 45.5 

 อ่ืนๆ 16 4.2 

ร า ย ไ ด เ ฉ ลี่ ย ต อ
เดือน 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 

60 

 

15.8 

 10,001 – 20,000  บาท 127 33.4 

 20,001 – 30,000  บาท 111 29.2 

 30,001 – 40,000 บาท 68 17.9 

 40,001  บาท ข้ึนไป 14 3.7 

ภูมิลําเนา  

กรุงเทพฯ 

 

263 

 

69.2 

 พระนครศรีอยุธยา 80 21.1 

 อ่ืน ๆ  37 9.7 

   รวม 380 100.0 

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

ของชุมชนบานเกาะเกิดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย(คาเฉลี่ย=4.00) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาความคิดเห็นระดับเห็นดวยไดแกดานการ

สงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย = 4.20)รองลงมาไดแกดานการตลาดทางตรง(คาเฉล่ีย= 3.96)ดานการ

ประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย = 3.95)และดานการโฆษณา (คาเฉลี่ย = 3.90)ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดของชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอ

การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันตาม

ลักษณะทางประชากรจําแนกดานอายุ การศึกษา อาชีพ ดานรายได และภูมิลํานา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

อภิปรายผล 
 1)  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการสงเสริม

การตลาดชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผล

การศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกดานการสงเสริมการขาย เกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมการลองเรือชมแมน้ําเจาพระยาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง(คาเฉล่ีย = 4.35)ซึ่งขอ

คนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ ศศิมา ทองปุย (2555)ซึ่งไดศึกษาเร่ือง กลยุทธการสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวปราสาทเปอยนอยอําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา  

ปจจัยการสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการขาย  โดยรวมอยูในระดับมาก คือ ควรมีการสนับสนุน

ชุมชนมีสวนรวม และควรมีการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของชุมชนบานเกาะเกิดเกิด

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

X  

 

S.D 

 

 

แปลผล 

 

1. ดานการโฆษณา 3.90 0.52 เห็นดวย 

2. ดานการประชาสัมพันธ 3.95 0.55 เห็นดวย 

3. ดานสงเสริมการขาย 4.20 0.63 เห็นดวย 

4. ดานการตลาดทางตรง 3.96 0.69 เห็นดวย 

รวม 4.00 0.51 เห็นดวย 
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การจัดกิจกรรมแสง สี เสียง และการจัดงานเนื่องในโอกาสพิเศษ หรือวันสําคัญตางๆ เปนการสงเสริม

การขาย (Sale Promotion)เปนกิจกรรมหรือเคร่ืองมือทางการตลาดอยางหนึ่งที่กระตุนใหรานคาและ

ผูประกอบการสนใจซ้ือขาย สินคามากข้ึน เปนการผลักดันใหสินคาที่ขายอยูสามารถทํายอดขายไดสูง

กวาคูแขง และการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซ้ือเร็วข้ึน และในการสงเสริมการขายสินคาทางการ

ทองเที่ยวนั้น ผูผลิตทางการทองเที่ยวหลายๆ รายมักใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย

(Victor, T.C. Middleton,1994) ดังนั้นจากขอคนพบที่พบวาชุมชนบานเกาะไดทําการสงเสริมการขาย 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการลองเรือชมแมน้ําเจาพระยา จึงเปนกิจกรรมที่ผลักดันใหนักทองเที่ยวสนใจ

มากข้ึนและสรางยอดขายใหกับชุมชนบานเกาะเกิด จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล 

 2)  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการสงเสริม

การตลาดชุมชนบานเกาะเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผล

การศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกดานการประชาสัมพันธ ชุมชน

สัมพันธ เกี่ยวกับชุมชนบานเกาะเกิดมีการรวมกันในการผลิตสินคาชุมชน(OTOP)เพื่อชวยสงเสริม

รายไดใหกับผูคนในชุมชนอยูในระดับเห็นดวย(คาเฉลี่ย = 4.12)ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของสุพิชญนันทพรหมณี(2555)เร่ือง การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของคลัสเตอรผา

ไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวาดานการประชาสัมพันธ และการโฆษณาขอมูลการ

ทองเที่ยวของกลุมคลัสเตอรผาไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ ชวยใหคลัสเตอรผาไหมแพรวาจังหวัด

กาฬสินธุ เปนที่รูจักมากข้ึน โดยจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิ่มเติมเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของ

กลุมคลัสเตอรผาไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งเปนการเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดดียิ่งข้ึนอยูในระดับ

เห็นดวย อาจเปนเพราะวา การปฏิบัติงานของหนวยงาน องคกร สถาบัน บริษัทในการเผยแพรขาวสาร 

และดําเนินงานวิธีอ่ืนๆ อยางมีแบบแผนการกระทําอยางตอเนื่องเพื่อชักชวนใหกลุมเปาหมายและ

สาธารณชนมีสวนรวมและเห็นชอบกันกับวัตถุประสงคของหนวยงาน และใหความเชื่อถือสราง

บรรยากาศแหงความเขาใจอันดี มีมนุษยสัมพันธ(Victor T.C. Middleton,1994)ดังนั้นจากการศึกษาที่

พบวา ชุมชนบานเกาะเกิดมีการรวมกันในการผลิตสินคาชุมชน(OTOP)เพื่อชวยสงเสริมรายไดใหกับ

ผูคนในชุมชนจึงเปนการเผยแพรขาวสาร และดําเนินงานเพื่อชักชวนใหกลุมเปาหมายที่เปนชาวบานใน

ชุมชนบานเกาะเกิด มีสวนรวมและเห็นชอบกันกับวัตถุประสงคของชุมชนจึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได 

3)  ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลลักษณะทางประชากร

กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน พบวา กลุมอายุตางๆนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น

ตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประสบการณโดยตรงของบุคคล 

คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเองการกระทําดวยตนเองหรือไดพบเห็นทําใหบุคคลมีความ

ฝงใจและเกิดประสบการณนั้นแตกตางกัน(Oskamp,977)ดังนั้นผลการศึกษาที่พบวากลุมอายุตางๆ

ของนักทองเที่ยวมีความเห็นตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน แตกตางกัน จึงอธิบายไดวาวัยที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวข้ึนอยู

กับประสบการณตรงของแตละบุคคลที่ประสบกับเหตุการณดวยตนเอง เมื่อมาไดสัมผัสกับการสงเสริม

การตลาดการทองเท่ียวของชุมชนบานเกาะเกิดก็จะมีความคิดเห็นแตกตางกันไปดวยจึงเปนขอคนพบ

ที่สมเหตุสมผล 

4)  ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลลักษณะทางประชากร

กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิดจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน พบวา กลุมอาชีพตางๆนักทองเที่ยวมีความเห็น

ตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวที่ชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน มี

หลากหลายอาชีพและแตละอาชีพก็มีการศึกษาและรายไดที่แตกตางกันไป ดังนั้นจึงทําใหมีความ

คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดแตกตางกันไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของยุบลเบ็ญจรงคกิจ 

(2542) ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสารดานสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ วาประกอบดวย อาชีพ รายได เช้ือชาติและชาติพันธ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปน

ปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธสูง

มาก 

 
ขอเสนอแนะ 
 1)  พบวาปายโฆษณาทางเขาชุมชนบานเกาะเกิดสามารถดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวไดแต

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงปายโฆษณาทางเขาชุมชนใหมีความสวยงาม 

โดดเดน สามารถดึงดูดสายตานักทองเที่ยวมองเห็น สรางโอกาสในการรับรูของนักทองเที่ยวใหดีกวา

เดิม 
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 2)  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวานักทองเที่ยวมีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ

สงเสริมการตลาดของ ชุมชนบานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนแตกตางกัน ดังนั้นควรมีการจัดทําการสงเสริมการตลาดไปยังนักทองเที่ยวไปยังแตละพื้นที่ให

มากข้ึนเพื่อเพิ่มกลุมนักทองเที่ยวใหมๆ ใหเขาใจมากยิ่งข้ึนและยังพบวาผูมีรายไดตางกันมีความ

คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดของ ชุมชนบานเกาะเกิด อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แตกตางกัน จึงควรปรับการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับตางๆใหมากข้ึน

โดยเฉพาะกลุมที่มีกําลังซื้อสินคาและบริการสูง 

 
สรุป 

การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาด ชุมชน

บานเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนพบวานักทองเที่ยวสวน

ใหญมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดชุมชนบานเกาะเกิดอําเภอบางปะอินจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ดานการสงเสริมการขายเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการลองเรือชมแมน้ําเจาพระยาซ่ึงเปนกิจกรรมท่ี

นักทองเที่ยวใหความสนใจ เนื่องจากชุมชนบานเกาะเกิด อยูพื้นที่ติดริมน้ําเจาพระยาในการลองเรือชม

แมน้ําเจาพระยา จะไดพบกับ วัดสําคัญที่อยูในอําเภอบางปะอิน ซึ่งมีทั้งโบราณสถานและโบราณวัตถุ

มากมาย รวมทั้งยังไดสัมผัสถึง วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณี ที่นาสนใจของผูคนในริมแมน้ํา

เจาพระยา นอกจากนี้ แมน้ําเจาพระยา ยังมีทัศนียภาพที่สวยงามแตกตางกันไปในทุกชวงเวลาจึงทําให

นักทองเที่ยวที่มาสัมผัสเกิดความประทับใจ จึงเปนการสงเสริมการตลาดไดดี 
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การบูรณาการการสื่อสารขององคกรพฒันาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชน 
ในประเทศไทย 

The Integration of Communication of NGOs in Education for 
Development of Private Education in Thailand 

 
                                                                                   วัชรี ปรัชญานุสรณ1                             

         (Vacharee  Prashyanusorn) 
                                                                     ปรีชา พันธุแนน,สุพัฒน ธีรเวชเจริญชัย2 

                                                                                    (Preecha Phannan, Supat  Theeravetchaleonchai)                     
             
บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ือง การบูรณาการการส่ือสารขององคกรพัฒนาเอกชนเพ่ือการพัฒนาการศึกษา

เอกชนในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการส่ือสารและการบูรณาการการสื่อสารขององคกร

พัฒนาเอกชนดานการศึกษา 2) ศึกษาการบริหารการใชส่ือของสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาในการบูรณาการการส่ือสารขององคกร 3) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและ

การใชประโยชนของสมาชิกองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาตอการส่ือสารของสมาคมและมูลนิธิ

ทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน และ 4) เพื่อเสนอรูปแบบที่เหมาะสมของการบูรณาการการส่ือสาร

ขององคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใชวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) กับกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามเพื่อวัดความคิดเห็นของ

สมาชิกขององคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ปจจัยพิ้นฐานผูตอบแบบสอบถามใชความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช

วิเคราะหความคิดเห็นเปรียบเทียบความแตกตางดวย  t-testและ One-way ANOVA  (F-test)         

ห า ค า ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ตั ว แ ป ร ด ว ย  Chi-Square แ ล ะ PearsonCorrelation  

 ผลจากการศึกษาพบวา 1. สมาคมองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชน

สมาคมและมูลนิธิมีเคร่ืองมือที่ใชในการสื่อสารประกอบดวยส่ือด้ังเดิม(Traditional Media ) และส่ือ

ใหม (New media) โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือด้ังเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี

สัมพันธ ทําใหส่ือสามารถส่ือสารไดสองทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนส่ือแบบประสม 

(Multimedia) ไดแก Facebook,Line เปนตน โดยเปนการบูรณาการใชส่ือรวมกัน 2. การบริหารการใช

ส่ือของสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาในการบูรณาการการสื่อสารขององคกรมีการใชส่ือที่

                                                            
1
 นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรนวัตกรรม คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 

2
 อาจารยท่ีปรึกษา 
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แตกตางกัน แตละสมาคม/มูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนมีการบริหารการ

ใชส่ือเพื่อใชในการติดตอส่ือสารกับสมาชิกอยางมีประสิทธิภาพตามฐานะและงบประมาณของตน ที่

นาสนใจก็คือสมาคมมีการใชทั้งส่ือด้ังเดิมและส่ือใหมไปดวยกัน บางสมาคมมีการใชส่ือใหมในการ

ส่ือสารกับสมาชิกและบางรายมีการจัดทําโทรทัศนทางการศึกษาผาน You tube อีกดวย การถายทอด

สามารถดําเนินการไดโดยใช Youtube Live Streaming ถายทอดสดออนไลนหรือโดยผาน Facebook 

Live โดยใชสมารทโฟน ซึ่งไมมีคาใชจายในการถายทอดสดแตสามารถสงสารไปยังสมาชิกทุกคนได 3. 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใชประโยชนของสมาชิกองคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาตอการส่ือสารของสมาคมและมูลนิธิทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พบวาภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 4. รูปแบบที่เหมาะสมของการบูรณาการการส่ือสารขององคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนในประเทศไทย เสนอใชแบบจําลองช่ือ P I A N O ซึ่งมี

ความหมาย ดังนี้  

   P   (Political Communication Management) หมายถึง นโยบายการสื่อสารของ  

        องคกรและการจัดการการสื่อสาร 

  I   (InfoTech) หมายถึง เทคโนโลยีการสื่อสาร 

  A   (Administration of Content) หมายถึง การบริหารจัดการเนื้อหาขาวสาร 

  N  (Network) หมายถึง เครือขายองคกร 

O  (Organization) หมายถึง ลักษณะทั่วไปขององคกร 

 

 คําสําคัญ : การสื่อสารการบูรณาการการสื่อสาร องคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษา

เอกชน 
 
Abstract 

“The integration of Communication Of NGOs in Education for Development of Private 

Education in Thailand” 1) study the communication and integration of education NGO, 

communication 2) Study the management of education associations and  NGOs, , for 

corporate communication integration 3) study members satisfaction and utilization of 

education NGOs for private school foundation and association communication 4) to propose 

appropriate form of communications integration for the  NGOs side to develop the private 

education in Thailand. Use Qualitative research, in-depth interviews with senior executives 

of education NGOs and qualitative research with a sample survey to enquire the opinions of 
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members of the private school NGOs. The statistical methods were, fundamental frequency 

and percentage of respondents, mean and standard deviation analysis reviews. Compare 

the differences with the t-test and one – way ANOVA (F-test) for the relationship between 

variables by Chi-Square and Pearson Correlation 

 Results from the study showed:1. Education NGOs, association and foundation 

communicate via Traditional Media and New Media. The media can make two-way 

Communication over the network and its potential as a media mix (multimedia). Including 

Face book ,Live, etc, 2. Education NGOs, association use various media to communicate 

with their members up to the status and budged of each of each for the best result some 

use old and new media together communicate on You tube Live streaming, Face book Live 

via smart phone with out expense3. Find that Satisfaction and Utilization of Education NGOs, 

association and foundation members were moderate Level. 4. appropriate form of, 

integration of NGOs communication in education for the development of private education in 

the Thailand. Proposed model name P I A N O, which means:     

 P (Political Communication Management) refers to the policy of corporate 

communication and communication management. 

 I (InfoTech) refers to the communication technology. 

 A (Administration of Content) refers to the management of news content. 

 N (Network) refers to the corporate network. 

 O (Organization) refers to the general nature of the organization.   

 

Key words : Communication , The Integration of Communication , Non governmental 

organization in Education for Development of Private  Education 

  
บทนํา 
 ในปจจุบันบรรดาโรงเรียนเอกชนซ่ึงจัดการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ ไดมีการ

รวมตัวกันเพื่อสรางเครือขายโดยการจัดต้ังสมาคมหรือมูลนิธิที่เกี่ยวกับการศึกษา ไดแก สมาคม

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแหงประเทศไทย ซึ่งกอต้ังเมื่อ 12พฤศจิกายน 2553 สมาคม

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทยซ่ึงกอต้ังเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2517 สมาคม

โรงเรียนนานาชาติแหงประเทศไทยซึ่งกอต้ังเมื่อป 2537 สมาคมโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปน
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ส่ือการสอน (ส.อ.ส.) สมาคมสภาการศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย สมาคมผูบริหารและครูโรงเรียน

อนุบาลประจําจังหวัดแหงประเทศไทย สมาคมโรงเรียนกวดวิชา สมาคมครูภาษาจีนแหงประเทศไทย 

สมาคมการศึกษาประจําจังหวัดตางๆ เปนตน  

ทั้งนี้ องคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษายังจะตองมีการส่ือสารโดยการใชส่ือตางๆทั้งส่ือ

ด้ังเดิมและส่ือใหมเชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน เปนตน ในการติดตอเผยแพรขาวสารไปยังสมาชิกที่

เปนโรงเรียนเอกชน ผูบริหารและครูรวมทั้งผูประกอบการโรงเรียนเอกชนซ่ึงมีผลตอการพัฒนา

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนในท่ีสุด และในขณะเดียวกันองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษามี

บทบาทในการที่จะตองส่ือสารขอเรียกรอง ปญหาที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบที่เปนปญหา

อุปสรรคไปยังกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

อยางไรก็ตาม การสื่อสารขององคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาซ่ึงมีเปนจํานวนมากยังมี

ปญหาหลายประการ กลาวคือ 

ประการแรก การส่ือสารจากองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาไปยังสมาชิก และหนวยงาน

ภาครัฐเพื่อใหสรางความเขาใจ และความรวมมือระหวางกัน ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการสงขาวสารไปยังสมาชิกนั้น สวนใหญเปนการส่ือสารทางเดียว (One - way 

Communication) รวมถึงการที่แตละองคกรมีขอจํากัดดานบุคลากรจึงเปนสาเหตุใหสมาคมมูลนิธิ

ไดรับการตอบสนองจากสมาชิกคอนขางนอย  

ประการที่สอง สมาชิกซ่ึงสวนใหญเปนโรงเรียนเอกชนไดรับประโยชนจากการส่ือสารของ

องคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาและมีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของ

องคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษามากนอยเพียงใด รวมทั้งสามารถนําขอมูลขาวสารและผลลัพธจาก

บทบาทการดําเนินงานขององคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาไปใชประโยชนอยางใดกับกิจการของ

ตนเองไดบางหรือไม 

ประการที่สาม องคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาจะดําเนินการบูรณาการการสื่อสารใน

ลักษณะใด เนื่องจากในปจจุบันมีส่ือเปนจํานวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือใหม (new media) เพื่อทํา

ใหเกิดการส่ือสารตอสมาชิกและหนวยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

ประการที่ส่ี องคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาจะตองปรับปรุงกระบวนการส่ือสารในลักษณะ

ใดจึงจะสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 

ผูวิจัยในฐานะที่มีบทบาทเกี่ยวของกับองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ตอสมาคมและมูลนิธิทางการศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบูรณาการการสื่อสารขององคกร

พัฒนาเอกชนดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อนําผลการศึกษามาใช
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ปรับปรุงการส่ือสารขององคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาในอันจะสงผลตอการพัฒนาการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนในประเทศไทย 
วัตถุประสงค 

1.เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารและการบูรณาการการสื่อสารขององคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษา 

2.เพื่อศึกษานโยบายของผูบริหารองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาใน การบูรณาการการ

ส่ือสารขององคกร 

3.เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใชประโยชนของสมาชิกองคกร

พัฒนาเอกชนดานการศึกษาตอการส่ือสารของสมาคมและมูลนิธิทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

4.เพื่อเสนอรูปแบบที่เหมาะสมของการบูรณาการการสื่อสารขององคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบกัน กลาวคือ 

1.การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ 

ขอมูล หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการส่ือสารและการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูบริหารองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษา จํานวน 15 คน ดังตารางที่ 1 

 

ลําดับ ชื่อและนามสกลุของผูให
ขอมูล 

ตําแหนง 

1 ดร.จิระพันธุ พิมพพันธุ นายกสมาคมสภาการศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  

2 นางสาวจินตนา ธรรมวานิช นายกสมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทย  

3 บาทหลวงเดชา อาภรณรัตน นายกสมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก(ประเทศไทย) 

4 นายชัชลินทร โยธาทิพย นายกสมาคมโรงเรียนเอกชนจังหวัดสมุทรปราการ เขต 1 

5. นายสุรพงศ มิตรกูล เลขาธิการมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

6. ดร.จอมพงศ มงคลวานิช นายกสมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 

7. นายพิสุทธิ์ ยงคกมล นายกสมาคมโรงเรียนเอกชนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนแหง

ประเทศไทย 

8. นางอุษา สมบูรณ นายกสมาคมโรงเรียนนานาชาติแหงประเทศไทย 
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9. นายอุดม ชํานิ นายกสมาคมโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาแหงประเทศ

ไทย 

10. นางรัชนี ศรีศิลป นายกสมาคมโรงเรียนสอนภาษาจีนกลางแหงประเทศไทย 

11. นางเกื้อกุล เตือนกุล  นายกสมาคมสหพันธโรงเรียนเอกชนแหงประเทศไทย 

12. นางสุจิตรา โตตาบ นายกสมาคมผูประกอบอาชีพการศึกษาเอกชนนนทบุรี 

13. นายธงชัย  ประดับชนานุ

รัตน 

อุปนายกสมาคมผูบริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ  

14. นางสาวอุบลวรรณ  จาง

วิบูลย 

สมาคมโรงเรียนดนตรี(ประเทศไทย) 

15. นายประเสริฐ มัสซารี นายกสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแหงประเทศไทย 

 

ตารางที่ 1 แสดงชื่อและตําแหนงผูใหขอมูลขององคกรการศึกษาเอกชน 

 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามสํารวจความ

คิดเห็นของสมาชิกขององคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษา จํานวน 15 แหง เกี่ยวกับระดับความพึง

พอใจของการบริหารและการจัดการการสื่อสารขององคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษา โดยมีกลุม

ตัวอยาง จํานวน 235 ตัวอยางและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติดานสังคมศาสตรเพื่อหา

คาสถิติโดยใชคารอยละความถี่ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช

คา t-test และ F-test เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรใช Chi-square, Pearson Correlation  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหการสื่อสารและการบูรณาการการสื่อสารขององคกรพัฒนาเอกชน
ดานการศึกษา 
 พบวา แตละสมาคมและมูลนิธิมีการสื่อสารและบูรณาการเคร่ืองมือที่ใชในการสื่อสารแตกตาง

กันประกอบดวย  

 1) ส่ือด้ังเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือที่สมาคมในฐานะผูสงสารทําหนาที่สงสารไป

ยังผูรับสารไดทางเดียว โดยที่ผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได ไดแก จดหมาย 

แฟกซ จุลสารสมาคม เปนตน 

 2) ส่ือใหม (New media) หมายถึง ส่ือที่เอ้ือใหสมาคมในฐานะผูสงสารและผูสมาชิกซ่ึงเปนรับ

สารทําหนาที่สงสารและรับสารไดพรอมกันเปนการส่ือสารสองทาง และส่ือยังทําหนาที่สงสารไดหลาย
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อยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือด้ังเดิม เขากับ

ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหส่ือสามารถส่ือสารไดสองทางผานทางระบบเครือขาย

และมีศักยภาพเปนส่ือแบบประสม (Multimedia) ไดแก Facebook Line เปนตน ดังตารางที่ 2 

 

ชื่อสมาคม/มูลนิธิ 
ประเภทของสื่อ 
สื่อด้ังเดิม สื่อสมัยใหม 

สมาคมสภาการศึกษาเอกชนแหง

ประเทศไทย 

จดหมาย โทรสาร Facebook E-mail 

สมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศ

ไทย 

จ ด ห ม า ย  จุ ล ส า ร

อนุบาลศึกษา 

มีเว็บไซต http://www.preschool.or.th/ 

Facebook E-mail Line 

สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก

(ประเทศไทย) 

จ ด ห ม า ย  จุ ล ส า ร

สมาคม 

มีเว็บไซต http://www.catholic.or.th/ 

Facebook E-mail Line 

สมาคมโรงเ รียนเอกชนจังหวัด

สมุทรปราการ เขต 1 

จดหมาย โทรสาร มีเว็บไซต 

http://www.psaspk-ket1.com/ 

Facebook E-mail Line 

มู ล นิ ธิ แ ห ง ส ภ าค ริ ส ต จั ก ร ใ น

ประเทศไทย 

วารสารขาวคริสตจักร

จดหมาย 

มีเว็บไซตhttp://www.cct.or.th/ 

Facebook  Webmail Line 

สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

แหงประเทศไทย 

จดหมาย โทรสาร มีเว็บไซต

http://www.samakomarcheewa.or.th/ 

Facebook E-mail 

สม าคม โ ร ง เ รี ย น เ อ ก ชนที่ ใ ช

ภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนแหง

ประเทศไทย 

จดหมายโทรสาร 

จุลสารสมาคม 

มีเว็บไซต http://thaiapep.com/ 

Facebook E-mail Line 

สมาคมโรงเ รียนนานาชาติแหง

ประเทศไทย 

จดหมายโทรสาร มีเว็บไซตhttp://isat.or.th/ 

Facebook E-mail Line 

สมาคมโรงเรียนการกุศลของวัดใน

พระพุทธศาสนาแหงประเทศไทย 

จดหมาย โทรสาร 

 

มีเว็บไซตwww.watmai.ac.th/ 

Facebook E-mail Line 

สมาคมโรงเรียนสอนภาษาจีนกลาง

แหงประเทศไทย 

จดหมาย โทรสาร  มีเว็บไซต http://th.thaicn.net/เปน 

เว็บไซตของชาวจีนโพนทะเลและ 

  ลูกหลานท่ีมีเช้ือสายจีน นับวาเปนแหลง
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รวบรวมขอมูลขาวสารของชาวไทยจีน 

Facebook E-mailเปนของโรงเรียนของ

ผูบริหารสมาคม 

สมาคมสหพันธโรงเรียนเอกชนแหง

ประเทศไทย 

จดหมาย โทรสาร  

จุลสารสมาคม 

Facebook E-mail Line 

สมาคมผูประกอบอาชีพการศึกษา

เอกชนนนทบุรี 

จดหมาย โทรสาร มีเว็บไซตhttp://www.apean.org/ 

Facebook Tweeter E-mail 

สมาคมผูบริหารสถานศึกษาเอกชน

นอกระบบ  

จดหมาย โทรสาร Facebook E-mail Line 

สมาคมโรงเรียนดนตรี(ประเทศ

ไทย) 

จดหมาย โทรสาร Facebook E-mail Line 

สมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามแหงประเทศไทย 

จดหมาย โทรสาร มีเว็บไซต

http://122.155.16.131/~islamicp/data/ 

/Facebook E-mail Line 

 

ตารางที่ 2 แสดงการใชส่ือของสมาคมและมูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพ่ือการพัฒนา

การศึกษาเอกชน 

 

จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาสมาคมและมูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษา

เอกชนสวนใหญจะมีการใชเคร่ืองมือส่ือสารทั้งส่ือด้ังเดิมและส่ือใหมประกอบกันข้ึนกับวาจะใชในการ

ส่ือสารในเร่ืองใด โดยผูวิจัยไดสัมภาษณนายกสมาคมหรือตัวแทนของสมาคมหรือมูลนิธิพบวา 

1) จดหมาย ใชในกรณีที่มีการตองเชิญประชุมสามัญประจําปหรือประชุมวิสามัญของสมาคม 

2) โทรสารใชในกรณีที่สงขาวที่เปนเรงดวนหรือเชิญใหเขารวมกิจกรรมของสมาคมหรือการ

จัดการอบรมที่ตองการการตอบรับ 

3) จุลสารสมาคม (Pamphlet) เปนส่ิงพิมพขนาดเล็กที่มีเนื้อหากลาวถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพียง

เร่ืองเดียว และจบบริบูรณภายในเลม ความยาวไมมากนัก เขียนอยางงายๆสวนมากแลวเนื้อหาจะเปน

เร่ืองที่นาสนใจในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อรายงานขาวกิจกรรมของสมาคม เสนอบทความที่นาใจดาน

การศึกษา หรือเสนอขาวเคล่ือนไหวเกี่ยวนโยบาย เรียบกฎหมายของสํานักงานการศึกษาเอกชนและ

กระทรวงศึกษาธิการในกรณีที่เปนโรงเรียนนานาชาติและโรงเรียนสองภาษาซ่ึงมีกฎเกณฑและระเบียบ

คอนขางมากและมีการเปล่ียนแปลงระเบียบบอยคร้ัง 
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4) เว็บไซตของสมาคม/มูลนิธิ (Web Site) เว็บไซตของสมาคม/มูลนิธิจัดทําข้ึนโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลแกสมาชิกไดแก วัตถุประสงคของสมาคม ขอบังคับสมาคม ผูบริหารสมาคม 

กิจกรรมของสมาคม ขอมูลขาวสารในแวดวงการศึกษากฎหมายและระเบียบขอบังคับ เปนตน ทั้งนี้ ใน

การจัดทําเว็บไซตของสมาคม จะตองมีผูดูแลรับผิดชอบในการปรับปรุงและอัพเดทความเคล่ือนไหว

ตลอดเวลา ซึ่งสมาคมจะตองมีคาใชจายในการดําเนินการ  

5) เฟซบุค  (Facebook) เปนชองทางการส่ือสารที่สมาคมและมูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อ

การพัฒนาการศึกษาเอกชนใชมากที่สุดดังจะเห็นไดวาทุกสมาคมและมูลนิธิที่ศึกษาตางใช Facebook 

แทบทุกองคกรเนื่องจากไมมีคาใชจายในการใช Facebook และสามารถส่ือสารความเคล่ือนไหวและ

ใหบริการขาวสารไดลักษณะที่เปน Real time โดยสามารถสงขาวสารผานสมารทโฟนได 

6) อีเมล (E-Mail) ทุกสมาคม/มูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนจะมี 

e-mail เพื่อใชติดตอกับสมาชิกและแจงขอมูลความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับวงการการศึกษารวมทั้งแจง

กิจกรรมของสมาคมเชนเดียวกับจดหมาย แตตองมีมีบุคลากรในการดําเนินการ ทั้งนี้ ในภาพรวม

สามารถกลาวไดวาสมาคม/มูลนิธิมีลักษณะการใชส่ือในการบูรณาการทั้งส่ือด้ังเดิมและส่ือใหมอยาง

เหมาะสม 

7)  ไลน (Line) จากการศึกษาการใชไลนในการสื่อสารระหวางสมาคมกับสมาชิกของสมาคม

องคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนจะเห็นไดวาหากเปนสมาคมที่มีสมาชิกที่มีการ

แตกตางกันในลักษณะประกอบการ เชน สมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาโรงเรียนในระบบ 

หรือสมาคมสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนนอกระบบที่ประกอบไปดวย

สมาชิกที่มีความหลากหลายกัน หากมีการสื่อสารขอความผานไลนไปยังสมาชิก ที่ไมใชเปนเร่ืองของ

เขา สมาชิกก็จะแคมองผานๆหรืออานขามไปจะเห็นไดวาการส่ือสารผานไลนเปนเร่ืองส่ือสารกันได

อยางรวดเร็วและดําเนินการส่ือสารไดตลอดเวลาผานโทรศัพทประเภทสมารทโฟน ซึ่งในปจจุบันมี

โทรศัพทประเภทนี้ใชกันแทบจะทุกคน 

2. ผลการวิเคราะหการบริหารการใชส่ือของสมาคมองคกรการพัฒนาเอกชนดานการศึกษาใน

การบูรณาการการสื่อสารขององคกร  

พบวา ผูบริหารสมาคมผูบริหารสมาคม/มูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพ่ือการพัฒนาการศึกษา

เอกชนจะมีการบริหารการใชส่ือที่แตกตางกัน ตามตารางที่ 3 
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ลําดับ ชื่อสมาคม/มูลนิธ ิ การบรหิารการใชสื่อ 

1 สมาคมสภาการศึกษาเอกชน

แหงประเทศไทย  

1.สมาคมฯใชจดหมายที่เปนทางการ โทรสารและติดตอ

ทางโทรศัพทเปนหลักเนื่องจากสมาชิกคือบรรดา

สมาคมการศึกษาตางๆ ในการประชุมเพื่อระดมความ

คิดเห็นในปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับโรงเรียนเอกชน 

2.มีบุคลากรดําเนินการ 2 ทาน 

2 สมาคมอนุ บาล ศึกษาแห ง

ประเทศไทย  

1.สมาคมฯมีเว็บไซตใหขอมูลใหขอมูลและกิจกรรมของ

สมาคม 

2.ใชจดหมายที่เปนทางการ Facebook โทรสาร และ

ติดตอทางโทรศัพท 

3.มีบุคลากรดูแลเร่ืองการสื่อสารโดยเฉพาะ 

4.ไมมีอุปสรรคในการดําเนินการ 

3 สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก

(ประเทศไทย) 

1.สมาคมมีเว็บไซต จุลสารของสมาคม Facebook ให

ขอมูล ขาวสาร กิจกรรมของสมาคมแกโรงเรียนใน

เครือขาย 

2.มีบุคลากรดูแล 

3.ไมมีการประเมิน แตดูจากผลตอบรับจากการประชุม

สามัญและวิสามัญซึ่งสมาชิกมีความพอใจ 

4 สมาคมโรงเรียนเอกชนจังหวัด

สมุทรปราการ เขต 1 

1.สมาคมมีเว็บไซต Facebookจดหมายที่เปนทางการให

ขอมูล ขาวสาร กิจกรรมของสมาคมแกโรงเรียนใน

พื้นที่ 

2.มีบุคลากรดูแล 

3.ไมมีการประเมิน 

5 สมาคมโรงเ รียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามแหงประเทศไทย 

1.สมาคมมีเว็บไซตFacebookใหขอมูล ขาวสาร กิจกรรม

ของสมาคมแกโรงเรียนซ่ึงมีจํานวนไมมาก 

2.มีบุคลากรดูแล 

3.มีการจัดประชุมอยูเปนประจํา 

6 มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย 

1.มูลนิธิมีเว็บไซต จุลสารFacebookใหขอมูล ขาวสาร 

กิจกรรมของสมาคมแกโรงเรียนในเครือขาย 

2.มีบุคลากรดูแล 

500การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



3.มีการประเมินผลการส่ือสาร 

7 สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนแหงประเทศไทย 

1.สมาคมฯ มีบุคลากรดูแลเร่ืองการสื่อสารตอสมาชิกและ

ใหความสําคัญในเร่ืองนี้เนื่องจากมีสมาชิกเปนจํานวน

มากทั่วประเทศ การสื่อสารและการใหขอมูลเนนที่เว็บ

ไซดและ e-mail เปนหลัก ยังไมมีการประเมินการ

ส่ือสารของสมาคมฯ แตยินดีรับฟงคําติชมจากสมาชิก 

2.มีการใช Facebook และ Line ในการเช่ือมโยงขอมูล

เค รือข าย สําห รับสมาคมฯ  การสนทนาโตตอบ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกลุมสมาชิก  เพื่อให

รับทราบขอมูลที่รวดเร็ว  

3.มีบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานการสื่อสาร 

4.สมาคมฯมีการจัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น

โดยตรง ทําใหทราบความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสาร

และพยายามที่จะปรับปรุงอยูตลอด 

  5.สมาคมมีศูนยขอมูลใหสมาชิกดาวนโหลดแตตองมีรหัส

ของสมาชิก 

6.มีการประเมินผลการส่ือสารโดยตลอด 

7.สมาคมฯจัดทําชองโทรทัศนผาน Youtube 

8 สมาคมโรงเรียนเอกชนท่ีใช

ภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน

แหงประเทศไทย 

ติดตอส่ือสารกับสมาชิกของสมาคม ดวยวิธีการใชส่ือ

ส่ิงพิมพ ประเภทหนังสือราชการ หนังสือเวียน รวมทั้ง

แผนปลิว แผนพับ เพื่อแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหแก

สมาชิกรับทราบ นอกจากนั้นยังใชวิธีการสื่อดวยบุคคล 

ดวยการพูดคุย สนทนาบรรยายและประชุมตามวาระตาง ๆ 

9 สมาคมโรงเรียนนานาชาติแหง

ประเทศไทย 

สมาคมฯ มีอนุกรรมที่ดูแลดานการสื่อสาร 2 ทานมีการ

ประเมินผลการส่ือสารที่ไปสูสมาชิก และมุงเนนใหขอมูล

ผานเว็บไซตและ e-mail ของสมาคม ไมมีปญหาอุปสรรค

ในการสื่อสารกับสมาชิก ในการที่มีปญหาที่เกิดข้ึนกับ

สมาชิกที่ เปนโรงเรียนนานาชาติก็จะมีการสง e-mail 

เรียกประชุมเพื่อระดมความเห็นในการดําเนินการรวมทั้ง

แจงเวียนกฎหมายและระเบียบของคณะกรรมการ
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สงเสริมการการศึกษาเอกชนผาน e-mail 

10 สมาคมโรงเรียนการกุศลของวัด

ในพระพุทธศาสนาแหงประเทศ

ไทย 

1.สมาคมมีเว็บไซต Facebookแฟกซ จดหมายและ e-

mailใหขอมูล ขาวสาร กิจกรรมของสมาคมแกโรงเรียน

ในเครือขาย 

2.มีบุคลากรดูแล 

11 สมาคมโรงเรียนสอนภาษาจีน

กลางแหงประเทศไทย 

1.สมาคมมีเว็บไซต Facebookแฟกซ จดหมายและ e-

mailใหขอมูล ขาวสาร กิจกรรมของสมาคมแกโรงเรียน

สอนภาษาจีนที่เปนสมาชิก 

2.มีการจัดประชุมอยางเปนทางการสม่ําเสมอ 

12 สมาคมสหพันธโรงเรียนเอกชน

แหงประเทศไทย 

1.สมาคมฯมีจุลสารของสมาคม แฟกซ และจดหมายใน

การติดตอกับสมาชิกเปนหลัก 

2.มีการจัดประชุมของสมาคมและประเมินผลการส่ือสาร 

3.มีบุคลากรดูแลเร่ืองการสื่อสาร 1 ทาน 

13 ส ม า ค ม ผู ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ

การศึกษาเอกชนนนทบุรี 

1.สมาคมใชจดหมายที่เปนทางการ เว็บไซดของสมาคม

ในการเผยแพรกิจกรรมของสมาคมและเปนศูนยขอมูล

เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายที่กระทบตอการทําธุรกิจ

โรงเรียนของสมาชิกโรงเรียนในพื้นที่นนทบุรี 

2. มีการประเมินผลการส่ือสารไปยังสมาชิก 

3.มีบุคลากรที่ดูแลการสื่อสาร 1 ทาน 

14 สมาคมผูบริหารสถานศึกษา

เอกชนนอกระบบ 

1.สมาคมมีการใช ใช Facebook และ Line จดหมายที่

เปนทางการ โทรสาร เพื่อสงขาวสารไปยังสมาชิก 

2.มีบุคคลากรดานการสื่อสารโดยเฉพาะ 

3.มีการจัดประชุมสามัญและวิสามัญเปนประจํา 

15 สมาคมโรงเรียนดนตรี(ประเทศ

ไทย) 

สมาคมมีการใช Facebook และ Line ในการสนทนา

โตตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกลุมสมาชิก เพื่อให

รับทราบขอมูลที่รวดเร็ว และมีบุคลากรดูแลบริหารสื่อ 1 

ทาน มีการประเมินการส่ือสารจากกิจกรรมที่สมาคม

จัดทําข้ึนในแตละคร้ัง 

 
ตารางที่ 3 แสดงการใชส่ือของสมาคม/มูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชน 
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 จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวาแตละสมาคม/มูลนิธิองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษา

เอกชนมีการบริหารการใชส่ือเพื่อใชในการติดตอส่ือสารกับสมาชิกอยางมีประสิทธิภาพตามฐานะและ

งบประมาณของตน ที่นาสนใจก็ คือ องคกรเหลานี้มีการใชทั้งส่ือด้ังเดิมและส่ือใหมไปดวยกัน บาง

องคกรมีการใชสื่อใหมในการส่ือสารกับสมาชิกและบางรายมีการจัดทําโทรทัศนทางการศึกษาผาน 

You tube อีกดวย ทั้งนี้ การถายทอดกิจกรรมขององคกรไปยังสมาชิกที่ไมไดเขารวมประชุมเปน

กิจกรรมที่ควรจะดําเนินการเนื่องจากสมาชิกมีอยูทั่วประเทศซึ่งอาจมีความไมสะดวกในการเขารวม

ประชุม โดยการถายทอดสามารถดําเนินการไดโดยใช Youtube Live Streaming ถายทอดสดออนไลน

หรือโดยผาน Facebook Live โดยใชสมารทโฟนก็ได ซึ่งไมมีคาใชจายในการถายทอดสดแตสามารถ

สงสารไปยังสมาชิกทุกคนได ทั้งนี้ การถายทอดสดออนไลนผานอินเทอรเน็ต จําเปนจะตองมี

อินเทอรเน็ตที่มีความเร็วที่สูงข้ึน โดยเฉพาะการ upload เพราะเปนการถายวีดีโอแลว process วีดีโอ

บน Server แลวถายทอดสด แบบ Streaming และจะตองมี Bitrate ในการถายทอดอินเทอรเน็ตที่สูง 

เพื่อใหคุณภาพของวีดีโอที่ดี รวมไปถึงการเลือกใชอินเทอรเน็ตไฟเบอรเคเบิล (VDSL leaseline) หรือ

แมแตใชซิม 3G / 4G หลายๆ ซิม (ตองใชอุปกรณเพิ่มเติม) นอกจากนี้มีเร่ืองของ encoder ที่เขารหัส

วีดีโอ รวมไปถึงความเร็วของอินเทอรเน็ต การต้ังคาวีดีโอในการถายทอดสด ซึ่งเปนกรณีที่สมาคม

จะตองจางบุคคลากรที่มีความรูในเร่ืองเทคโนโลยีเหลานี้หรือสงบุคคลากรไปเขารับการอบรมก็จะเปน

ประโยชนตอการเผยแพรขาวสารไปสูสมาชิกไดอีกชองทางหนึ่ง 
3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใชประโยชนของ

สมาชิกองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาตอการสื่อสารของสมาคมและมูลนิธิทางการศกึษา
ของโรงเรียนเอกชน 

พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม

องคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนดานผูบุคลากรของสมาคมมาก

ที่สุดโดยมีความพึงพอใจในระดับสูงคาเฉล่ีย 3.72 สวนความพึงพอใจดานเนื้อหาขอมูลขาวสารอยูใน

ระดับปานกลางคาเฉลี่ย 3.33 ในขณะท่ีมีความพึงพอใจนอยที่สุดดานการบริการและการจัดการการ

ส่ือสาร คาเฉลี่ย 3.31 ดังตารางที่ 4 
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การบริหารและการจัดการ
การสื่อสาร 

 S.D. แปลผล 

- ดานการบริหารจัดการ 3.32 0.60 ปานกลาง 

- ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร 3.33 0.54 ปานกลาง 

- ดานบุคลากรของสมาคม 3.72 0.57 สูง 

- ดานการบริการและการ

จัดการการสื่อสาร 

3.31 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.48 ปานกลาง 
  
ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมองคกร

พัฒนาเอกชนดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชน 

  

สวนการใชประโยชนจากจากสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษามีคาเทากับ 3.15 คือมีการใช

ประโยชนในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวากลุมตัวอยางใชประโยชนดานการ

ใชขอมูลเพื่ออางอิงมากกวาประโยชนดานการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน คาเฉลี่ย 3.26 และ 3.05 

โดยใชประโยชนในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 5 

 

ประโยชนจากสมาคม  S.D. ระดับการใชประโยชน 

ดานการนําขอมูลไปใชอางอิง 3.26 0.60 ปานกลาง 

ดานสนับสนุนการบริหารของโรงเรียน 3.05 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.57 ปานกลาง 
 
 ตารางที่ 5 แสดงระดับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชน 

 
 4. การเสนอรูปแบบที่เหมาะสมของการบูรณาการการสื่อสารขององคกรพัฒนาเอกชน 
ดานการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จากการวิเคราะหปจจัยดานตางๆ ซึ่งไดแกดานนโยบายการส่ือสารองคกรและการ

จัดการส่ือสาร ดานการใชส่ือใหมซึ่งเปนเทคโนโลยีการสื่อสาร ดานการบริหารเนื้อหาขาวสาร ดาน

เคร่ืองขายองคกร และดานลักษณะทั่งไปขององคกรมีผลตอการบูรณาการการสื่อสารขององคกร 
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พัฒนาเอกชนดานการศึกษา จึงทําใหพบรูปแบบของการบูรณาการการส่ือสารขององคกรพัฒนา

เอกชนดานการศึกษาเรียกวา เปยโน (PIANO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P (Political Communication Management) หมายถึง นโยบายการสื่อสารขององคกรและ

การจัดการการสื่อสาร 

 I (InfoTech) หมายถึง เทคโนโลยีการสื่อสาร 

 A (Administration of Content) หมายถึง การบริหารจัดการเนื้อหาขาวสาร 

 N (Network) หมายถึง เครือขายองคกร 

 O (Organization) หมายถึง ลักษณะทั่วไปขององคกร 

       การบรหิาร 
     เนื้อหาขาวสาร 
      - ความกระชับ 

       - รวดเร็ว 

       - วิเคราะห 

A

การบูรณาการ

การส่ือสารของ

องคกรพัฒนา

เอกชนดาน

การศึกษา 

 

เทคโนโลยีการ
สื่อสาร 

I

 

     เครือขายองคกร 

N

ลักษณะทั่วไป 
ขององคกร 
-นโยบาย 

-วิสัยทศัน 

-พันธะกิจ 

-วัตถุประสงค 

-ขนาดของ

โรงเรียน 

-ระยะเวลาการ

เปนสมาชิก 

O

นโยบายการ

สื่อสารของ

องคกร 

P 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 1.อภิปรายผลการศึกษาในสวนการสื่อสารของสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนเพ่ือการ
พัฒนาการศึกษาเอกชน 

ในการสื่อสารของสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนที่มีตอสมาชิก

ของสมาคมจะเห็นไดวามีการใชส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม ดังจะเห็นไดวาการใชส่ือด้ังเดิมนั้นไดแก หนังสือ 

จุลสาร  โทรสาร เปนตน ในอดีตส่ือเหลานี้ เปนส่ือที่มี อิทธิพลตอผู รับสารคอนขางมาก ทั้งนี้ 

กระบวนการการสงสารของส่ือด้ังเดิม หากจําแนกตามทิศทางการไหลของขาวสารนั้นจะเปนการ

ส่ือสารแบบทางเดียว (One-way communication) โดยที่ลักษณะของการสงขาวสารแบบนี้ “ผูสง” ซึ่ง

เปนองคประกอบที่ทําใหเกิดกระบวนการส่ือสารข้ึน สงขาวสารผานสื่อไปยังผูรับสาร โดยท่ีผูรับสารไม

มีโอกาสในการโตตอบ (Feedback) กลับไปยังผูสงสารเลยในทันทีทันใด  

จากการศึกษาสมาคมองคการพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนหลายองคกร

ยังคงมีการใชส่ือด้ังเดิมดังที่กลาวมาขางตน ในขณะเดียวกันไดมีการใชส่ือสมัยใหม ซึ่งเปนส่ือสังคม

ออนไลน (social media) ซึ่งเปนรูปแบบของการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ที่ผูใชงานสามารถสราง

ชุมชนออนไลนเพื่อแบงปนสารสนเทศ ความคิด ขอความสวนบุคคล และเนื้อหาอ่ืนๆ โดยเปนชองทาง

ที่ชวยใหคนสามารถเชื่อมโยงกับคนอ่ืนๆ ไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเปนชองทางที่ทําให

สารสนเทศเกิดการแลกเปล่ียน การรวบรวม และแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว (White, 2012) ส่ือสังคม

ออนไลน เชน Facebook, Youtube, Wiki, Twitter, Instagram และ Google+ สาเหตุที่มีการเติบโต

อยางรวดเร็ว เปนเพราะคุณสมบัติ 3 ประการคือไมตองลงทุน(free) ใชงานงาย (easy to use) การ

ส่ือสารที่เปนปจจุบัน(real time) (White, 2012 : 5-6) ส่ือสังคมออนไลนกลายเปนส่ือใหมที่มีพลัง

อํานาจที่ผูคนนําไปใชประโยชนในหลายแงมุม ซึ่งแมวาวัตถุประสงคที่ถูกพัฒนาข้ึนจะมาจากตองการ

ใหเกิดความสะดวกในการส่ือสารกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต แตปจจุบันกลายเปนเคร่ืองมือที่ทรง

พลังในการทํางานรวมกัน ทําใหคนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน รวมถึงเปนส่ือใหมที่สมาคมองคการ

พัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนหลายองคกรสามารถใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ

ขอความ ขาวสารไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และราคาถูก ทําใหมาใชเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ

และส่ือสารขององคกร ดังจะเห็นไดวาสมาคมองคการพัฒนาเอกชนไดมีการพัฒนาเว็ปไซด เฟซบุค 

และไลนในการเผยแพรขอมูลขาวสารรวมทั้งในการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2557) ไดศึกษาการใชส่ือสังคมออนไลนและอินเทอรเน็ตบนมือถือ

ของวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร พบวาสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนไดใชส่ือสังคมออนไลนใน

การศึกษาขอมูล ใชเฟซบุค เพื่อแบงปน/แชรขอมูล ใชยูทูป เพื่อศึกษาขอมูลผานไฟลวิดีโอ ใชบล็อก 

เพื่ออานขอมูล และใชทวิตเตอร เพื่ออานขอมูลและสอดคลองกับพภัช เชิดชูศิลป (2557)และ 
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ธาริณี นาคเมธ (2558) ที่พบวาสมาชิกไดมีพฤติกรรมการเปดรับ และปรับตัวเพื่อนําเทคโนโลยีการ

ส่ือสารในรูปแบบใหมมาประยุกตใชใหเขากับการติดตอส่ือสารภายในองคกร โดยการใชแอพพลิเคช่ัน

ไลนที่มี คุณลักษณะของแอพพลิเคช่ันที่สามารถตอบสนองพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรใน

หนวยงานไดอยาง ครอบคลุม เพื่อเอ้ือประโยชนในดานการสื่อสาร ประสานงานในการดําเนินงาน

ตางๆรวมกันในองคกรใหประสบผลสําเร็จตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 

         นอกจากนี้ ยังมีหลายสมาคมองคการพัฒนาเอกชนเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนไดมีการ

รับสมาชิกผานส่ือสังคมออนไลน เชน เว็บไซด เฟสบุค เปนตน รวมทั้งเผยแพรกิจกรรมของสมาคมผาน

ส่ือออนไลนทั้งนี้ รวมทั้งการเรียกประชุมในภาวะเรงดวนกรณีที่มีประเด็นเรงดวนที่ตองการ

ปรึกษาหารือกับสมาชิก อยางไรก็ตาม ในปจจุบันส่ือสังคมออนไลน เชน เฟสบุค เปนตน สามารถ

ถายทอดสดผานเฟสบุคไลฟได ซึ่งเปนเร่ืองที่สมาคมควรพิจารณาปรับตัวในการนําเอาเทคโนโลยี

ส่ือสารมาใชในอนาคต 

            เมื่อพิจารณาในสวนนโยบายในการบริหารส่ือพบวาสมาคมองคการพัฒนาเอกชนเพื่อการ

พัฒนาการศึกษาเอกชนมีนโยบายการใชส่ือเปนระบบตามในฐานานุรูปและฐานะทางการเงิน 

เนื่องจากการใชเทคโนโลยีใหมๆโดยเฉพาะส่ือออนไลนแมวาจะมีคาใชจายที่ถูกแตตองมีบุคคลากรที่มี

ความรูในการใชส่ือเหลานี้ สอดคลองกับการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2558)ซึ่งพบวาองคกร

ควรมีการบริหารจัดการการนําส่ือสังคมออนไลนมา ใชกับงานประชาสัมพันธอยางเปนระบบ โดย

ประยุกตใชส่ือสังคมออนไลนที่เหมาะกับงานประชาสัมพันธอยางหลากหลาย โดยเฉพาะ Facebook 

และ Twitter กําหนดนโยบายการใชงาน สรางแนวปฏิบัติการใชงานรวมกัน มี ระบบตรวจสอบและ

ควบคุมเนื้อหาสาระที่โพสตหรือแชร ฝกอบรมการใชงาน สรางเคร่ืองมือประเมินผลที่กําหนด ตัวชี้วัด

อยางชัดเจน แตงต้ังทีมงานขับเคลื่อนการใชงาน และสงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการใช

งานส่ือ สังคมออนไลน 
 2.อภิปรายผลการศึกษาในสวนความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมองคการพัฒนาเอกชน
เพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนที่มีตอการสื่อสารของสมาคมองคการพัฒนาเอกชนเพื่อการ
พัฒนาการศึกษาเอกชน 
 2.1 สมมติฐานการศึกษาท่ี 1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการเปดรับ
ขาวสารจากสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขนาดโรงเรียนของสมาชิกสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษา 

กลาวคือ ขนาดโรงเรียนของสมาชิกไดรับทราบขอมูลขาวสารจากสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาเปนปริมาณที่คอนขางนอยเพียง 1-2 คร้ัง/เดือนเทานั้นถึงแมในความเปนจริงสมาคมจะทํา

การสงขาวสารไปยังสมาชิกเปนประจําในความถ่ีอยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ังทางอีเมลเปนหลัก จึง
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อธิบายส่ิงที่เกิดข้ึนไดวา สมาชิกไมวาจะมีขนาดของโรงเรียนขนาดใด มีแนวโนมจะเปดรับเฉพาะ

ขาวสารที่สามารถนํามาใชไดจริงกับโรงเรียนของตนเปนหลัก หากพบวาขอมูลนั้นสามารถเขาใจไดงาย

สอดรับกับความตองการ ความคาดหวังของโรงเรียนหรือความพรอมทางอารมณของตัวผูรับขาวสาร

ประจําของโรงเรียนในขณะนั้นก็จะเกิดความสนใจและจดจําไดวาสมาคมไดสงขาวสารมาถึงโรงเรียน

วิทยาลัยของตนเองบอยเพียงใด สอดคลองกับCharles K. Atkin (1973 : 208) กลาววาบุคคลที่เปดรับ

ขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกลมีความรูความเขาใจสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณ

มากกวาคนที่รับขาวสารนอย 
2.2 สมมติฐานขอที่ 2 สมาชิกสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาท่ีมีลักษณะ

ทางประชากรที่แตกตางกันมีการใชประโยชนจากสมาคมแตกตางกัน 
จากการทดสอบสมมติฐาน เพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสมาคมไมแตกตางกัน ซึ่ง

ดูจากคาเฉล่ียที่พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.13 และเพศหญิงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.05 

อธิบายไดวาเพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาใน

ระดับที่ไมตางกันมากนักอาจเปนเพราะชายและหญิงมีความถี่ในการไดรับขอมูลจากสมาคมใกลเคียง

กันเมื่อพิจารณาการใชประโยชนแตละดานก็มีความใกลเคียงกันดวย ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ นิชดา 

เตรียมชัยศรี (2553, บทคัดยอ)ที่พบวาลักษณะทางดานประชากรที่แตกตางกันมีการใชประโยชนจาก

ขาวสารที่ไดรับผานเครือขายไมแตกตางกัน 
2.3 สมมติฐานขอที่ 3 สมาชิกที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีความพึงพอใจ

ตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษา
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสมาชิกสมาคมองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาที่เพศชาย

และหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมตอการบริหารและการจัดการการส่ือสารของสมาคมตางกันโดย

สมาชิกที่มีเพศชายมีคาเฉล่ีย3.46 เพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.33 เมื่อวิเคราะหสาเหตุความพึงพอใจที่

แตกตางกันนั้นเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน 

และเจาหนาที่ธุรการไดใชประโยชนและมีปฏิสัมพันธกับสมาคมเปนเพศชายมากกวาผูหญิงเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานพบวาสมาชิกชายและหญิงพึงพอใจดาน

บุคลากรของสมาคมและดานการจัดการการสื่อสารแตกตางกันแตความพึงพอใจดานการบริหาร

จัดการและดานเนื้อหาขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 
2.4 สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารจากสมาคมองคกรพัฒนาการศึกษาเอกชนมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสมาคม 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการเปดรับขาวสารจากสมาคมองคกรพัฒนาการศึกษาเอกชน

มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสมาคมและสัมพันธในทางบวกกลาวคือยิ่งสมาชิกสมาคมมี
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การเปดรับขาวสารจากสมาคมบอยข้ึนเทาใดก็จะยิ่งทําใหมีการใชประโยชนจากสมาคมมากข้ึนตามไป

ดวยจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้นแคลปเปอร (Joseph T. Klapper,1960 : 15-

16)กลาววาผูรับสารเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจและความตองการเพื่อ

นํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการของตนทั้งนี้พรทิพย วรกิจโภคาทร(2552 : 292) กลาวถึง

ผูรับสารวาจะเลือกรับเปดส่ือที่ตนสะดวกและสามารถจัดหามาได (Availability) เนื่องจากธรรมชาติ

ของมนุษยนั้นจะใชความพยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้นอะไรที่ไดมายากๆมักจะไมไดรับการเลือกแต

ถาสามารถไดมาไมยากนักมักจะเลือกส่ิงนั้นจึงอธิบายไดวาสมาชิกสะดวกที่จะเปดรับขาวสารและ

ขอมูลตางๆจากสมาคมองคกรพัฒนาการศึกษาเอกชนเนื่องจากโรงเรียนของตนสังกัดเปนสมาชิก

สมาคมอยูแลวการหาขอมูลจากสมาคมทําไดโดยงายสามารถนําขอมูลหรือประโยชนตางๆที่ไดจาก

การเปนสมาชิกของสมาคมมาใชสนองความตองการของตนนอกจากนี้แลวยังสอดคลองกับผลการวจิยั

ของมารียา ไชยเศรษฐ(2546 : 44)ที่วาปริมาณการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับถึงประโยชนของส่ือ

นั้นๆ 
2.5 สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคม 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการเปดรับขาวสารจากสมาคมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการบริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมและเปนความสัมพันธในทางบวกกลาวคือ

ยิ่งสมาชิกสมาคมมีการเปดรับขาวสารจากสมาคมบอยข้ึนเทาใดจะยิ่งทําใหมีความพึงพอใจตอการ

บริหารและการจัดการการสื่อสารของสมาคมมากขึ้นตามไปดวยเปนผลถึงการพัฒนาดานความ

รวมมือระหวางสมาคมและสมาชิกในอนาคตความสัมพันธดังกลาวไดบงบอกถึงความพึงพอใจและไม

พึงพอใจในการดําเนินงานของสมาคมดวยการที่สมาชิกแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือลบดาน

ความพึงพอใจตอสมาคมนั้นสวนหนึ่งข้ึนอยูกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารตามแนวคิด

ของวิลเบอร ชแรมม(Wilbur Schramm,1973 : 122) กลาวคือหากสมาชิกมีประสบการณการประเมิน

ประโยชนของขาวสารและทัศนคติเกี่ยวกับสมาคมแตกตางกันก็จะมีผลตอความถี่ในการเปดรับสาร

ขาวมากนอยตางกันและทําใหความพึงพอใจที่มีตอสมาคมในดานตาง ๆ มากนอยแตกตางกันไปดวย

คือเปดรับขอมูลมากก็พึงพอใจมากเปดรับนอยก็พึงพอใจนอย 

 
ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 
 ดานการจัดการการสื่อสาร 
 ควรเพิ่มความถี่และชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ที่หลากหลายและเขาถึง

สมาชิกองคกรพัฒนาเอกชนดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนอยางแทจริง ควรตรวจสอบ

ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานของสมาชิกใหถูกตองอยูเสมอเนื่องจากเปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสาร
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ระหวางกัน ควรทําการศึกษาวิจัยการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆของกลุมสมาชิกโดย

เปรียบเทียบระหวางส่ือที่สมาคมควบคุมไดกับส่ือมวลชนวาสมาชิกเปดรับจากส่ือใดมากที่สุดเพราะ

สาเหตุใดเพื่อจะไดนําผลมาพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงกลุมสมาชิกมากที่สุด ควรหา

แนวทางเพิ่มความรวมมือกับส่ือมวลชนทําการเผยแพรขอมูลใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ควรออกแบบการจัดการการสื่อสารใหสมาชิกไดเห็นวาสมาคมยินดีชวยเหลือและชวยคลี่คลายปญหา

การดําเนินธุรกิจโรงเรียนของสมาชิกไดอยางเปนรูปธรรม ควรวางแผนกลยุทธการสื่อสารนําเสนอจุด

แข็งของสมาคมเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นแกสมาชิกโดยเนนการใชส่ือใหมและส่ือเฉพาะกิจควบคูกันไปเชน

สิทธิพิเศษในการเขารวมกิจกรรมกับสมาคมไดรับทราบขาวสารความเคล่ือนไหวในวงการการศึกษา

อยางทันเหตุการณเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการการ ควรประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบ

ถึงความรวมมือระหวางสมาคมกับองคกรระหวางประเทศใหมากข้ึนหรือสรางความรวมมือกับองคกร

ดังกลาวอยางเปนรูปธรรมมีกิจกรรมรวมกันรวมทั้งรายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานใหสมาชิก

ทราบเปนระยะๆ ควรลงทุนพัฒนาส่ือประชาสัมพันธทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพมีความทันสมัยนาสนใจ

นาดึงดูดมากยิ่งข้ึนเชนพัฒนาเว็บไซตสมาคมสามารถตอบโจทยที่สมาชิกหรือผูสนใจทั่วไปตองการ

ออกแบบใหสวยงามคนควาไดงายมีขอมูลที่นาสนใจและถูกตองซึ่งส่ือที่สมาคมควบคุมไดจะชวยสราง

ความนาเช่ือถือและภาพลักษณที่ดีใหแกสมาคมออกแบบอีเมลที่จะสงขาวสารประชาสัมพันธถึง

สมาชิกใหนาสนใจมีกําหนดเวลาสงเปนประจําสม่ําเสมอทุกสัปดาหหรืออยางนอย 1-2 คร้ัง/เดือน 

เนื่องจากอีเมลเปนชองทางที่สมาชิกใชเปดรับขาวสารจากสมาคมมากที่สุด 
 ดานการบริหารจัดการสื่อ 
 สมาคมควรใชส่ือแบบบูรณาการ โดยการใชจุดเดนของส่ือหนึ่งเพื่อลดขอจํากัดของส่ือหนึ่ง 

เปนการใชส่ือรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางสมบูรณหรือการใชส่ือผสมผสานเพื่อนําเสนอ

เนื้อหาไดอยางครบถวน การใชส่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายซึ่งเปนการใชส่ือหลายประเภทใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย 
 ดานเนื้อหาขอมูล 
 คัดเลือกและจัดทําขอมูลขาวสารใหมีเนื้อหาที่หลากหลายครอบคลุมประเด็นที่เปนประโยชน

ตอการดําเนินธุรกิจโรงเรียนปรับใชภาษาใหเขาใจงายยิ่งข้ึนเนื่องจากขอมูลที่สงไปถึงแมจะมีประโยชน

มากแตหากสมาชิกรับแลวไมเขาใจหรือทําความเขาใจไดยากก็อาจสูญเปลาไมเกิดประโยชนอยาง

แทจริง นําเสนอขอมูลที่สมาชิกตองการรับจากองคกรไดแกบทวิเคราะหดานกฎหมายระเบียบ นโยบาย

การศึกษา สรุปความเคล่ือนไหวในวงการศึกษาทั้งในประเทศและใน A.E.C.เปนตน 
 ดานบุคลากร 
 ควรจัดจางบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการส่ือสารโดยใชส่ือใหม (New medias)  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
  1) ศึกษาแนวทางกลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร 

  2) ศึกษาประเมินผลการส่ือสารผานระบบออนไลนขององคกรพัฒนาเอกชนดาน

การศึกษาเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกชนองคกรกับหนวยงานภาครัฐหรือโรงเรียนเอกชนที่มีการ

เชื่อมโยงกัน 

  4) ศึกษาถึงความตองการมีสวนรวมของสมาชิกที่ยังไมเคยเขามารวมกิจกรรมกับ

องคกรวามีปจจยัใดบางที่เปนสาเหตุหลักของการไมเขารวม 

  5) ศึกษาถึงความพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารจากองคกรเปรียบเทียบกับ

แหลงขอมูลขาวสารอ่ืนๆวาสมาชิกมีความพึงพอใจและนําไปใชประโยชนมากเพียงใดเพื่อนําผลจาก

การศึกษามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
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การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสขุภาพสาํหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 
The Communication of Music to Health Promotion for Elderly Citizen in Thailand 

 
ไพบูลย ปรัชญานุสรณ1 

                                                                             (Paiboon  Prashyanusorn) 

                                                                       ปรีชา พันธุแนน,สุพัฒน ธีรเวชเจริญชัย2 

       (Preecha Phannan, Supat  Theeravetchaleonchai) 
                         

                         
บทคัดยอ 
 การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย” มี

วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการใชการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการใชการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพ

สําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย และ  3) เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริม

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย โดยใชการดําเนินการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-methods 

Research) เปนรูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แลวนํามาวิเคราะหใจความ เสริมดวยการวิเคราะห

บริบท (Contextual analysis) รวมทั้งการวิเคราะหสาระ (Content analysis) ในการศึกษา

ความสัมพันธของการส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 

 ผลของการวิจัย ทําใหรูวาระดับการใช “การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุในประเทศไทย” จํากัดอยูในบุคคลเฉพาะกลุมเทานั้น ทั้งนี้ดวยขอจํากัดทางดานคาใชจาย 

วัฒนธรรมของดนตรีและส่ือที่ใชในการเผยแพรดนตรีเหลานั้น การวิจัยยังไดทราบถึงอิทธิพลของปจจัย

ภายนอกที่เปนแนวทางที่สําคัญในการบูรณาการใชการส่ือสารดวยดนตรี เพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุในประเทศไทยใหเกิดประสิทธิผล ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัยคือ 1)ครอบครัวและผูใกลชิด

ผูสูงอายุ 2)การสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 3)ความรวมมือจากองคการที่ใหบริการ

ทางการแพทย และ 4)การสนับสนุนจากสถาบัน สมาคม องคการไมแสวงหาผลกําไร และอ่ืน ๆ  และ

ในทายที่สุดนี้ของการวิจัยก็สามารถสรุปเปนรูปแบบของ “การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพ

สําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย” อันจะนําไปสูการพัฒนาใหเปนประโยชนสําหรับผูสูงอายุและ

                                                        
1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรนวัตกรรม คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ผูเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยการบูรณาการปจจัยภายนอกทั้ง 4 ประการ และการตรวจสอบขอมูล

ยอนกลับ เพื่อใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุในประเทศไทยตอไป 

 

 คําสําคัญ:การสื่อสารดวยดนตรี, การสงเสริมสุขภาพ, ผูสูงอายุ 

 
Abstract 
 The 0bjectives of “The Communication of Music to Health Promotion For Elderly  

Citizen in Thailand” were; 1) to study level of music communication to health promotion for 

the elderly citizen in Thailand; 2) to study efficient guidelines for applying music to health 

promotion for the elderly citizen in Thailand; 3) to create and develop music communication 

model to health promotion for the elderly citizen in Thailand. This was a mixed method by 

quantitative and qualitative research. The contextual analysis and content analysis were 

applied to discover relationship of music communication to health promotion for elderly 

citizen in Thailand. 

 The finding showed that;The use of level of music communication to health 

promotion for elderly citizen in Thailand was only exclusive person could get it, because of 

the cost, music culture and the media. The research also found that; four important 

influences to “The Communication of Music to Health Promotion For Elderly Citizen in 

Thailand” were; 1) family and close persons; 2) public and private agencies; 3) medical 

service organizations; 4) institutes, foundations, non-profit organizations. Finally the 

research reached to the model of “The communication of music to health promotion for 

elderly citizen in Thailand.” So that the elderly citizen and stakeholders can participate in 

development and eventually bring to the utmost benefits. Both public and private agencies 

can further apply the findings for efficient health promotion. 

 

Key words: The Communication of Music, Health Promotion, Elderly Citizen. 
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บทนํา 
 ดนตรีเปนภาษาที่สามารถส่ือสารเขาใจกันไดกับทุกชนชาติในโลก ใหทั้งความบันเทิงและใชใน

การสงเสริมสุขภาพในลักษณะของดนตรีบําบัด (Music Therapy) ซึ่งเปนที่นิยมและแพรหลายใน

ประเทศแถบตะวันตกและประเทศที่เจริญในเอเชียมานานแลว การบูรณาการดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพ

ในทางการแพทยและสาธารณสุขดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพจัดเปนศาสตรที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน

ในสังคมไทย โดยมีงานวิจัยจากประเทศที่พัฒนาแลวจํานวนมากที่ยืนยันใหเห็นถึงผลดีของการนํา

ดนตรีมาใชเพื่อการสงเสริมสุขภาพ ทั้งการบําบัดรักษา การฟนฟูสุขภาพ และการปองกันโรค 

(Darnley-Smith & Patey, 2003: 96) รวมไปถึงเปนการประยุกตใชดนตรีเพื่อใหเกิดสุนทรียะ ลด

ความเครียด ความวิตกกังวล และเกิดการปรับพฤติกรรม โดย อมรากุล อินโอชานนท (2552: 1) พบวา 

ดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพเปนทั้งศาสตรและศิลปที่สวยงาม เกิดจากการรังสรรคที่อางอิงจากธรรมชาติ 

สามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรมในการสงเสริมสุขภาพ เชน ในกระทรวงสาธารณสุข กรม

สุขภาพจิต กรมการแพทย และกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่นําดนตรีเพื่อ

สรางความสุนทรีย การบําบัดรักษา รักษาความเครียดที่มีผลกระทบตอรางกายและจิตใจ 

 ดนตรี คือลักษณะของเสียงที่ไดรับการจัดเรียบเรียงเอาไวอยางมีระเบียบเรียบรอย โดยมีแบบ

แผนและโครงสรางที่ชัดเจนจนสามารถนํามาใชประโยชนเพื่อสรางความสุข (Biley, 2001: 13) ผลของ

การใชดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ หรือ กลไกของดนตรีที่มีตอ

บุคคลนั้นเช่ือวามีผลจากการรวมตัวของคลื่นเสียงและความถี่พื้นฐานของรางกายจากการเตนของ

หัวใจ ทําใหเกิดการส่ันสะเทือนของอะตอมไปยังทุกสวนของรางกาย (Evans, 2002: 12) การรับ

เสียงดนตรีทางหูเขาสูระบบประสาท จะกอใหเกิดกระบวนการทางเคมีในรางกายจึงสงผลตอสุขภาพ

ของบุคคล รวมถึงเกิดการรักษาถึงระดับจิต โดยการใชดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพควรมีการเลือกเพลงใช

ระดับเสียงที่เหมาะสม และคํานึงถึงปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของดนตรีในการสงเสริม

สุขภาพของบุคคลแตละคน (Elliott, 2013: 122) นอกจากนี้การใชดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพเปนการใช

เทคนิคการผอนคลาย (Relaxation technique) เพื่อทําใหเกิดภาวะที่รางกายและจิตใจปราศจากความ

ตึงเครียด เปนการลดการเราทางอารมณรวมกับมีการผอนคลายของกลามเนื้อ จึงเปนการตัดวงจรราย

ของความเจ็บปวด ความวิตกกังวลและความตึงตัวของกลามเนื้อ ซึ่งตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน

เปนวงจร ที่จะเปนการสงเสริมสุขภาพใหกับทุกคน (Mavor, 2001: 262) 

 ในการเลือกสารดนตรีประเภทผอนคลายตามความชอบ ที่มีความหลากหลาย ทั้งประเภทของ

เคร่ืองดนตรี จังหวะและรูปแบบของดนตรี พบวา ระหวางฟงดนตรีกลุมตัวอยางมีการผอนคลายมาก

ข้ึน และความวิตกกังวลลดลง และการเตนของหัวใจเตนเพิ่มข้ึนในชวงแรก (Orienting reflex) มีการ

เพิ่มและลดลงสลับกันอยางเร็วตามมา การไหลเวียนของเลือดและการทํางานของกลามเนื้อลดลง 
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เนื่องจากมีความแตกตางในการตอบสนองดานรางกายและการเตนของหัวใจ (Lane, 1992: 7) ดังนั้น

การเลือกสารดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพเพ่ือใหเกิดการผอนคลายดานรางกาย การทําจิตใจใหวาง

ในขณะฟงดนตรี จึงไมควรพิจารณาเฉพาะความชอบของผูฟงเพียงอยางเดียว แตควรพิจารณาถึงสวน

อ่ืน ๆ ประกอบดวย โดยปกติแลวลักษณะดนตรีมีผลตอการตอบสนองของบุคคล การใชดนตรีในกลุม

ผูสูงอายุจากสถานบําบัด 2 ราย พบวา เมื่อใหผูสูงอายุระบายความรูสึกผานทางการเลนดนตรี ทําให

เกิดการเขาใจยอมรับและชวยสนับสนุนกันมากข้ึน โดยรูสึกดีใจที่มีผูฟงดนตรีรวมดวย ดนตรีชวยทําให

รูสึกสงบ วิเวก และผอนคลาย ความสําคัญของดนตรีที่เขากับอารมณ ดังนั้น ถาบุคคลอยูในภาวะโกรธ

ก็ควรใหฟงดนตรีที่เขากับอารมณโกรธ หลังจากนั้นจึงคอยปรับใหเปนดนตรีที่ชวยทําใหเกิดการผอน

คลาย (จุฬาภรณ โสตะ, 2546: 35) 

 โดยเฉพาะในดานการแพทย พบวา ปจจุบันในโรงพยาบาลหลายแหง มีการนําดนตรีเพื่อ

สงเสริมสุขภาพมารวมบูรณาการ เพื่อเปาหมายตางๆ กัน เชน 1) กระตุนและสงเสริมพัฒนาการดาน

ตางๆ  2) ชวยฝกการเคลื่อนไหวรางกายในการฟนฟูสมรรถภาพ 3) ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน 

กาวราว รุนแรง อยูไมนิ่ง รวมกับพฤติกรรมบําบัดและการบําบัดโดยการใชยา 4) ชวยใหสงบและนอน

หลับไดในผูที่มีความกลัว เครียด รวมกับการปรับส่ิงแวดลอมและการใชยา 5) ปรับเปล่ียนอารมณ 

รวมกับการใชยาและจิตบําบัด เสริมในกระบวนการบําบัดตางๆทางจิตเวช และ 6) ลดความเจ็บปวด 

รวมกับการใชยาแกปวด (Romer, 2007: 36-38) โดยกระบวนการและรูปแบบของดนตรีเพื่อสงเสริม

สุขภาพนั้นไมมีกระบวนการและรูปแบบที่ตายตัว แตจะตองออกแบบใหเหมาะสมกับแตละบุคคลที่มี

การวางแผนการเปนรายบุคคล โดยมีข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้ การศึกษาขอมูลประวัติสวนตัวและประวัติ

ทางการแพทย ประเมินปญหาและเปาหมายที่ตองการในดานสุขภาวะทางรางกาย จิตใจ อารมณ 

สังคมและทักษะการคิด มีการออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสมโดยยึดเปาหมายเปนสําคัญ ที่เปนรูปแบบ

ผสมผสานกระบวนการตาง ๆ ทางดนตรี เชน รองเพลง แตงเพลง ประสานเลียง จินตนาการตาม หรือ

ลีลาประกอบ เปนตนโดยใชดนตรีเปนส่ือและรวมกับรูปแบบอ่ืนๆ แบบบูรณาการ โดยกระทําอยาง

ตอเนื่องและปรับแผนใหเหมาะสม (Tarlerico, Evans &  Stumps, 2002: 172) 

ปจจุบันประเทศไทยเขาสูสภาวะ สังคมผูสูงอายุ  ซึ่งเปนผลมาจากการโครงสรางประชากรที่

เปล่ียนแปลง ทําใหผลในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการพึ่งพิงของผูสูงอายุ ซึ่งไดมีการศึกษา

พบวา ในป พ.ศ. 2543 อัตราการพึ่งพิงของผูสูงอายุ รอยละ14 และจะเพิ่มข้ึนกวาสองเทา ในป พ.ศ. 

2568  (ประนอม โอทกานนท, 2550) แสดงวา ในอนาคตชุมชนตาง ๆ จะตองแบกรับภาระในการดูแล

ผูสูงอายุมากข้ึน พิจารณาอางอิงไดจากอัตราสวนคํ้าจุนผูสูงอายุ จากการศึกษาพบวา ในป พ.ศ. 2503 

มีประชากรในวัยแรงงานที่จะคํ้าจุน 19 คน แตอัตราสวนนี้ได ลดลงเหลือเพียง 11 คน ในป พ. ศ. 2543 

และคาดวาจะลดลงเพียง 6 คนในป พ.ศ. 2563  (เทพินทร พัชรานุรักษ, 2552: 15)  สถานการณ
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ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงภาระที่ชุมชนจะมีมากข้ึนเมื่อประเทศไทยเปนสังคมผูสูงอายุ ทําใหเกิดภาระ

การดูแลและระบบสวัสดิการผูสูงอายุ (จรัส สุวรรณเวลา, 2553: บทนํา; บรรลุ ศิริพานิช, 2553: 13) 

ผูสูงอายุจึงกลายเปนกลุมคนที่ครอบครัวและสังคมใหความสําคัญนอยลง เปนบุคคลหมดคุณคา มี

ความเส่ือมทั้งทางดานรางกายและจิตใจและเปนภาระตอสังคม(วราภรณ ภูมิสวัสด์ิ,2549 :11)ถูก

ทอดทิ้งอยูตามลําพัง ประสบกับปญหาคาครองชีพที่ไมเพียงพอ ขาดคุณภาพชีวิต สอดคลองกับ 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรสูงอายุไทย (ขนิษฐา นันทบุตร, 

2550; จรัส สุวรรณเวลา, 2553: 35) ไดทําการสํารวจและพบวา ผูสูงอายุสวนใหญ มีโรคเร้ือรังมากกวา

รอยละ 50 ทําใหเกิดความตองการการดูแลระยะยาว ซึ่งเปนภาระของครอบครัวมากที่สุด(สมศักด์ิ ศรี

สันติสุข,2549:12) และจากการศึกษาของ สุทธิชัย จิตะพันธกุล(2552:75)พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ 75 ป 

ข้ึนไปมีโรคประจําตัวมากกวา 3 โรค และมีภาวะทุพพลภาพระยะยาว มีความผิดปกติของสภาวะ

บกพรองทางปญญา โดยเฉพาะผูที่มีอายุ 80 ปข้ึนไปมีความผิดปกติมากกวากลุมผูที่มีอายุ 60-69 ป 

ถึง 13.4 เทา (กรมการสงเสริมสุขภาพ, 2553: 52) นอกจากนั้นแลวยัง พบวาผูสูงอายุมีปญหาโรค

รายแรง เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ สมองเส่ือม เปนตน  

 จากการเปนสังคมผูสูงอายุ ที่ประชาชนมีอายุเฉล่ียยืนยาวข้ึน(เทพินทร พัชรานุรักษ,2552:18) 

จํานวนสัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ครัวเรือนมีขนาดเล็กลง มีลักษณะเปนครอบครัวเด่ียว

มากข้ึน การเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลตอศักยภาพของครัวเรือนในการดูแลผูสูงอายุ บงชี้ถึงความ

จําเปนในการพัฒนาการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุเพื่อนําไปสูการพัฒนาชีวิตอยางเปนรูปธรรม

ทางดานสุขภาพ จึงมีความจําเปนเรงดวนที่ตองพัฒนาวิธีการตางๆใหมีความครอบคลุมและทั่วถึงทั่ว

ประเทศ 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การใชดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพ เปนรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยม

เพิ่มข้ึนในสังคมไทย แตยังไมมีการศึกษาวิจัยอยางชัดเจนถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช และระดับ

ความตองการ รวมทั้งแนวทางหรือรูปแบบอันเหมาะสมท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิผลในการใชดนตรีเพื่อ

สงเสริมสุขภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพ

สําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย” ที่จะมีผลตอการเขาสูภาวะสังคมผูสูงอายุ และเกื้อหนุนใหผูสูงอายุมี

สุขภาพที่ดี เพื่อลดผลกระทบที่จะมีตอเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการใชการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศ

ไทย 
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 2. เพื่อศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการใชการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับ

ผูสูงอายุในประเทศไทย 

 3. เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทย 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่ไดเสนอมาแลวทั้งหมดนี้ ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะห สังเคราะห และสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรคือ รูปแบบการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อ

สงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยประกอบดวยปจจัย 2 ดานคือ 1) ดานความตองการของ

ผูสูงอายุ ซึ่งจะมีตัวแปรยอย 4 ดาน คือ (1) ดานสุขภาพกาย (2) ดานจิตใจ (3) ดานความสัมพันธทาง

สังคม (4)ดานสภาพแวดลอม  2) ดานการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ดานความตองการของผูสูงอายุ 
-ดานสุขภาพกาย 
-ดานจิตใจ 
- ดานความสัมพันธทางสังคม 
-ดานสภาพแวดลอม   

ดานการสื่อสารดวยดนตรเีพื่อ
สงเสริมสขุภาพ 

การสื่อสารดวยดนตรี
เพื่อสงเสริมสุขภาพ
สําหรบัผูสูงอายุใน

ประเทศไทย 

รูปแบบการสื่อสารดวย
ดนตรีเพื่อสงเสริม

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุ
ในประเทศไทย ที่มี

ประสิทธิผล 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองนี้เพื่อ ศึกษานวัตกรรมการสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ

โดยใชการดําเนินการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-Methods Research) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
            การวิจัยเชิงปริมาณ 
 รูปแบบของการวิจัยที่ใช คือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่ออธิบาย

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และขอมูลผลที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา

นวัตกรรมการส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุเพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติโดยหาคาของตัวแปรตาง ๆ เพื่อใชในการพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริม

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยมีรายละเอียด ตอไปนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรมดนตรีสําหรับผูสูงอายุที่จัดในพ้ืนที่

สาธารณะจํานวน 3 แหง ประกอบดวย 1) ศาลาเฉลิมกรุง 2)หอประชุมกรมประชาสัมพันธ และ 3)หาง 

ดิโอลดสยาม พลาซา เนื่องจากจํานวนประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ไมสามารถกําหนดจํานวนที่

แนนอนได ดังนั้นสูตรคํานวณจํานวนตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงมีความเหมาะสม

ที่จะนํามาใชในคร้ังนี้ โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% และจากการ

คํานวณจะไดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 4%(15 คน) เพื่อปองกันแบบสอบถามที่เกิดความ

ผิดพลาดจากการตอบของกลุมตัวอยางและจะสงผลตอความนาเช่ือถือของงานวิจัย ดังนั้นจึงรวม

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเปน 400 คน  

  2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง โดยการประสานใหมหาวิทยาลัย

เกริก ออกหนังสือ ในการขออนุญาตเก็บขอมูล และทําการติดตอประสานงานกับกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถามและใชวิธีการสุมแบบสะดวก ดวยการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูสูงอายุ

กลุมเปาหมาย โดยเลือกสอบถามผูที่มีเวลาและมีความเต็มใจใหความรวมมือเพื่อใหไดขอมูลที่มีตรง

กับความเปนจริงและมีความสมบูรณ     

 3. การตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามไปขอ

ความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อหาความสอดคลองกันเปนรายขอคําถามและผล

การวิเคราะหขอมูลทุกขอมีคา IOC มากกวา 0.50 ถือวาสามารถนําไปใชได และผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)โดยนําไปทดสอบ (Pretest)กับผูที่ไมไดอยูในกลุม

ตัวอยางที่สุม จํานวน 30 ราย ที่เปนผูสูงอายุจากพื้นที่ทั้ง 3 แหงๆ ละ10คนหลังจากนํามาวิเคราะหแลว

คาความเชื่อมั่นหลังมีดังตอไปนี้ ดานคุณลักษณะดนตรี มีคารวมในหมวดนี้เทากับ 0.908 ดานการ

ส่ือสารดวยดนตรี มีคารวมในหมวดนี้เทากับ 0.899 ดานการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ มีคารวมใน
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หมวดนี้เทากับ 0.903 และดานการสื่อสารดวยดนตรีในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ มีคารวมใน

หมวดนี้เทากับ 907 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ซึ่ง

สถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ของกลุมตัวอยาง การหา

คาเฉลี่ย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลไวที่ระดับ 0.05  
   การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใหไดตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยซึ่งมุงเนนใหความสําคัญกับการคนหาขอเท็จจริงของการส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริม

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยโดยการพิจารณาปรากฏการณทางสังคมจากสภาพแวดลอม

ตามความเปนจริงในทุกมิติ โดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึกโดยมี

รายละเอียดและข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยกลุมเปาหมาย 3 กลุม ไดแก  

 1. ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศ

ไทย เชน แพทย นักวิชาการทางดานดนตรี อาจารยสอนประจําหลักสูตร สาขาดนตรี ที่มีความ

เชี่ยวชาญกับเร่ืองที่จะวิจัย  

 2. ผูทรงคุณวุฒิทางดานผูสูงอายุ เชน นายกสมาคม หรือสถาบันตาง ๆ ของผูสูงอายุ เปนตน 

 3. ผูประพันธงานและสรางงานดนตรี นักแตงเพลง เพื่อแสวงหาขอมูล เจตนาหรือวัตถุประสงค

ในการสื่อสารความหมาย ตลอดทั้งแรงจูงใจที่ผูประพันธนํามาใชเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ

ในประเทศไทย 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) โดย

แนวทางในการกําหนดกรอบคําถาม ไดมาจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งปญหาของคําถามในการศึกษา โดยในการสัมภาษณนั้นใหครอบคลุมเนื้อหาตามที่ตองการ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะนัดหมายกับผูใหขอมูลสําคัญ ในการสัมภาษณเชิงลึกเปน

รายบุคคลโดยมีการขออนุญาตอยางเปนทางการ กําหนดวัน  เวลา และสถานที่  พรอมทั้งเตรียม

ประเด็นการสัมภาษณตามโครงรางที่ไดกําหนดไว เพื่อเปนแนวทางตรงตามประเด็นที่ตองการศึกษาทั้ง

ที่เปน “ขอเท็จจริง” “ความคิดเห็น” และ “ขอเสนอแนะ” ในลักษณะตาง ๆ  โดยใชเคร่ืองบันทึกเสียง

รวมกับการจดบันทึกที่ผูวิจัยจัดเตรียมข้ึน และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

 4. วิธีการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาทําการจําแนกตามเน้ือหา รวมทั้งจัด

หมวดหมูตามวัตถุประสงคและตามประเด็นที่ทําการสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบความถูกตองแลวจึงจะ
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นํามาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาตามหลักตรรกะ(Content Analysis)โดยจะเทียบเคียงตาม

แนวคิด และทฤษฎีเพื่อใหการนําเสนอเกิดความสมบูรณและชัดเจนเปนรูปธรรมถึงผลของการสื่อสาร

ดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย เปนการใหเหตุผลโดยอาศัยขอมูลเชิง

ประจักษมาสนับสนุนความเช่ือ ขอสันนิษฐาน หรือวัตถุประสงคและนําขอมูลเหลานั้นมาเปนหลักฐาน

ในการตีความขอเท็จจริงกับเหตุการณที่เกิดข้ึนจริงและทําการสรุปเพื่อจะไดเปนแนวทางในการ

ดําเนินการเพื่อสรางองคความรู ของการส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุใน

ประเทศไทย ตอไป 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่ได ทําใหรูวาระดับการใช 

“การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย” จํากัดอยูในบุคคลเฉพาะ

กลุมเทานั้น ทั้งนี้ดวยขอจํากัดทางดานคาใชจาย วัฒนธรรมของดนตรีและส่ือที่ใชในการเผยแพรดนตรี

เหลานั้น การวิจัยยังไดทราบถึงอิทธิพลของปจจัยภายนอกที่เปนแนวทางที่สําคัญในการบูรณาการใช

การส่ือสารดวยดนตรี เพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยใหเกิดประสิทธิผลซ่ึง

ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ 1)ครอบครัวและผูใกลชิดผูสูงอายุ 2)การสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน 3)ความรวมมือจากองคการที่ใหบริการทางการแพทยและ 4)การสนับสนุนจากสถาบันสมาคม 

องคการไมแสวงหาผลกําไร และอื่นๆ และในทายที่สุดนี้ของการวิจัยก็สามารถสรุปเปนรูปแบบของ 

“การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย” อันจะนําไปสูการพัฒนาให

เปนประโยชนสําหรับผูสูงอายุและผูเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยการบูรณาการปจจัยภายนอกทั้ง 4 

ประการ และการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ เพื่อใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใน

การสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย โดยกําหนดรูปแบบไดดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบ “การสื่อสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย” 

 
  รายละเอียดขององคประกอบของปจจัยภายนอกท้ัง 4 สวน อันไดแก 
ดานผูสูงอายุ ครอบครัวและผูใกลชิด 

ดานหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ดานองคการที่ใหบริการทางการแพทย 

ดานสถาบัน สมาคม องคการไมแสวงหากําไรและอ่ืนๆ มีดังนี้ 

 1. ดานผูสูงอายุ ครอบครัวและผูใกลชิด จากการที่ผูสูงอายุมักเกิดความรูสึกที่ดี เพราะ

ดนตรีกอใหเกิดความสุข ความบันเทิงใจไดงาย ดังนั้นครอบครัวและผูใกลชิดควรมีการสนับสนุนในการ

ใชดนตรีใชรักษาความเจ็บปวยและกอใหเกิดความสุข ความซาบซึ้ง เพราะเปนส่ือความรูสึกได 

เสียงดนตรีจะกระตุนการทํางานของระบบประสาทอัตโนมัติ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางรางกายใน

เร่ือง อัตราการหายใจ การเตนของหัวใจ ความดันโลหิต การตอบสนองทางมานตา ความตึงตัวของ

กลามเนื้อ สวนผลทางจิตใจคือสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ สติ ความนึกคิด โดยมี

ปจจัยสําคัญคือครอบครัวและผูใกลชิดที่ตองใหกําลังใจ เพื่อไมใหรูสึกอางวาง โดดเด่ียว ใหรูวายังมีคน

อีกมากที่เปนหวงและเอาใจชวยอยู ทําใหมีกําลังใจอุนใจและมีความสุขข้ึน เพราะส่ิงที่ผูสูงอายุ

ตองการมากที่สุดคือการใหกําลังใจของครอบครัวและผูใกลชิด เพราะมีความหมาย นอกจากครอบครัว

การส่ือสารดวย
ดนตรีเพ่ือสงเสริม
สุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุใน
ประเทศไทย

ดานผูสูงอายุ 
ครอบครัวและผู

ใกลชิด

ดานหนวยงาน
ภาครัฐและ
เอกชน

ดานสถาบัน 
สมาคม 

องคการไม
แสวงหากําไร
และอื่นๆ

ดานองคการที่
ใหบริการ

ทางการแพทย
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และผูใกลชิดจะสรางความสนุกสนานคร้ืนเครงแลว ยังสรางเสียงหัวเราะและรอยย้ิมไดอยาง

มากมาย ทําใหรูสึกมีกําลังใจมากข้ึนและจิตใจก็ชื่นบาน ที่เหมือนเปนการชวยตอชีวิตผูสูงอายุ ทําใหมี

แรงใจอยากมีชีวิตอยูตอและไมคิดมากนอกจากนี้การใชดนตรี ชวยลดหรือบรรเทาความเจ็บปวดหลัง

การผาตัดของใหผอนคลายภาวะทางอารมณ และชวยทุเลาอาการเจ็บปวดไดดี ซึ่งจะสงผลตอการลด

ภาระในการดูแลของครอบครัวและผูใกลชิดสงเสริมทักษะการเขาสังคมเพื่อการสันทนาการพัฒนาการ

เคล่ือนไหวของรางกายกับดนตรีและจินตนาการ ซึ่งทําให ลดอาการซึมเศราและวิตกกังวลเชน 

ผูสูงอายุโรคมะเร็งที่ฟงดนตรี มีสุขภาพจิตใจที่ดี อารมณดี ลดความหดหู กังวลใจ รวมทั้งปองกันโรค

สมองเส่ือมไดอีกทั้งยังชวยใหเกิดจินตนาการอันกวางไกล และผอนคลาย ความเครียดในเชิง

สรางสรรคอีกดวยถือเปนวิธีผอนคลายอีกหนึ่งทางเลือกที่เหมาะสมจะนํามาใชเพื่อปรับสุขภาพของ

ผูสูงอายุใหสดใสข้ึนได 
 2. ดานหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงและเอกชน ควรจัดพื้นที่ทั้งที่เปนพื้นที่สาธารณะ

และพื้นที่เฉพาะกลุม จัดใหมีการใชดนตรีหรือกิจกรรมดนตรีสําหรับผูสูงอายุ เชน“ดนตรีในสวน”ที่สวน

ลุมพินี , กรมประชาสัมพันธ,โรงละครแหงชาติกรมศิลปากร จากการสังเกตพบวามีผูเขารวมกิจกรรม

จํานวนมากโดยเฉพาะผูสูงอายุรวมทั้งการแสดงอ่ืนๆ อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องในพื้นที่เหลานี้ เชน 

โรงละครแหงชาติ กรมศิลปากร จะพบวาแมจะตองมีคาใชจายในการเขาชม แตก็มีผูเขาชมโดยเฉพาะ

ผูสูงอายุจํานวนมาก และสวนใหญจะเปนผูสูงอายุที่ติดตามอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอมาเปนเวลานาน 

ซึ่งนับไดวาพื้นที่เหลานี้เปนแหลงที่สราง “  นันทประโยชน ”  ตอผูสูงอายุใหเขาไปอยูในพื้นที่             

“ส่ือสาธารณะ” โดยใชเทคโนโลยีตางๆ ที่มีอยูเปนชองทางในการเขาถึงกิจกรรมเหลานั้น ซึ่งจะทําใหผูที่

ไมมีโอกาสเขารวมกิจกรรมนั้นโดยตรงไดมีโอกาสรับรูและมีสวนรวมในการรับส่ือกิจกรรมดนตรีโดย

ผานชองทางสื่อและเทคโนโลยีอีกชองทางหนึ่ง การเปดพื้นที่สาธารณะในกลุมกิจกรรม ชมรมตางๆได

เขาไปมีสวนในการเสนอกิจกรรมในลักษณะกิจกรรมหมุนเวียนก็เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหเกิดความ

หลากหลายในกิจกรรมและยังเปนการเผยแพรกิจกรรมของกลุมใหแพรหลายมากข้ึน 

 หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจะมีการต้ังหนวยงานที่เขามาเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับ การบริหารจัดการ  การใหบริการสุขภาพผูสูงอายุแบบนี้โดยตรง เพราะเปนนวัตกรรมในดาน

การรักษาดวยการส่ือสารแบบใหมทั้งในดานการรักษาพยาบาล การฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ 

การปองกันโรค ทั้งในโรงพยาบาลและการพัฒนาระบบเครือขายโดยประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ   

ทั้งภาครัฐและเอกชนทางดานการแพทยและสาธารณสุข รวมทั้งหนวยงานทางดานสังคมในการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและควรมีการฝกอบรมบุคลากรทางการแพทยและ
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สาธารณสุขที่เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจมากข้ึน วาดนตรีสามารถเปล่ียนความรูสึกมืดมนให

กลับมามีความสุขได แมจะชั่วขณะแตสําหรับผูสูงอายุบางคนถือเปนชวงเวลาที่สําคัญมาก  
 3. ดานองคการที่ใหบริการทางการแพทย 
 การบริการทางการแพทยเพื่อสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ในการใชดนตรีกับการส่ือสารเพื่อการ

รับรูที่จะนํามาใชเพราะดนตรีเปนส่ิงที่ทุกคนชอบเพราะมีสีสันความงดงามทําใหเกิดความสุขความ 

เพลินเพลินไดเวลาที่ฟง ดนตรีสามารถนํามารักษาโรคได เนื่องจากการวิจัยในและตางประเทศ พบวา

ระดับเสียง ความดังและความเร็วของจังหวะที่ไดยิน จะทําใหผูสูงอายุมีสภาพรางกายที่ดีหรือเลวก็ได 

เชนถาไดฟงเพลงจังหวะที่ชา ผอนคลายสบาย ระดับเสียงปานกลาง นุมนวล จะรูสึกผอนคลายสบาย 

ๆ แตถาฟงเพลงจังหวะเร็ว ดังมาก หรือความเขมระดับเสียงที่สูง จะทําใหคนปวยได เสียงที่ดังมาก มี

ความแรง จะทําใหปอดฉีกหรือหัวใจวายตายได ดังนั้นการฟงเสียงดังมาก ๆ จะเกิดคล่ืนเสียงอัดผาน

อากาศเขาไปในตัวผูสูงอายุและทําใหชองอากาศในปอดเกิดความดันข้ึนทะลุได การใชดนตรีรวมกับ

กายภาพบําบัด โรคเครียด สูงอายุที่มีความผิดปกติทางอารมณ มีความกาวราว เปนโรคจิตซึมเศรามี

ความสัมพันธระหวางอารมณ ระบบประสาท และภูมิคุมกันโรค ดังนั้นควรเลือกฟงดนตรีที่ใหความ

สงบสุข จะทําใหเกิดความรูสึกสดชื่นสบายและเสียงดนตรีเบาๆ ผูสูงอายุจะสัมผัสถึงความรูสึกที่ชุมชื่น 

และอารมณที่เ ร่ิมเขาสูภาวะสมดุลเพลงใดที่ฟงแลวรูสึกเขาถึงอารมณแสดงวาเพลงนั้นมีระดับ

ความเร็วเทากับจังหวะชีพจร ซึ่งจะเปนตัวชวยสรางอารมณใหแกผูสูงอายุดวยบทเพลงชวยใหยกระดับ

ความรูสึกใหดีข้ึนชวยสยบความวิตกกังวลและความเครียดทําใหมีสมาธิ มีสติปญญาแจมใสข้ึน  
 4. ดานสถาบัน สมาคม องคการไมแสวงหากําไรและอ่ืนๆ 
 สถาบัน สมาคม องคการไมแสวงหากําไรและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงหรือโดยออมกับการ

สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ควรพัฒนาชองทางการส่ือสารทางดนตรีที่เหมาะสําหรับผูสูงวัยที่ข้ึนอยู

กับความสะดวกและความสามารถในการเขาถึงส่ือและบริบทตาง ๆ ที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของในการ

สรางความสะดวกใหผูสูงวัยเขาถึงส่ือพื้นฐานไดงาย เชน ทีวี วิทยุ สวนในสังคมเมืองอาจจะมีโอกาสใน

การเขาถึงไดดวยส่ือที่หลากหลายกวา เชน อินเทอรเน็ต ส่ือออนไลนตาง ๆ และควรมีนโยบายในการ

พัฒนาดนตรีเพื่อการบําบัดหรือสงเสริมดานจิตวิญญาณ อยางเปนทางการที่ทําใหเกิดความรูสึกผอน

คลายหรือความสงบทางจิตใจสําหรับผูสูงวัยนับเปนความตองการที่ปรากฏชัดอยางหนึ่ง การใชดนตรี

เพื่อกระตุนหรือสรางบรรยากาศลักษณะนี้สามารถทําไดเปนอยางดี เพราะโดยธรรมชาติของเสียง ยอม

สามารถกระตุน โนมนาวความรูสึกไดดีอยูแลว ดังนั้นจึงมีดนตรีในสถานะนี้ปรากฏอยูในพื้นที่ส่ือหรือ

เปนกลุมดนตรีทางเลือกที่พบไดอยางแพรหลายในตลาดเพลงปจจุบัน 

 ดังนั้นสถาบัน สมาคม องคการไมแสวงหากําไรและอ่ืน ๆ ควรสงเสริมในการนําดนตรีมาใช

สงเสริมสุขภาพโรคตาง ๆ ไดอยางมีผลดียิ่งทั้งโรคทางกายและทางจิตเวช เชน ใชรักษาโรคซึมเศรา 
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ชวยลดอาการเจ็บปวดจากการคลอด จากการถอนฟน รักษาคนที่มีความเครียดกังวล แยกตัวจาก

สังคม หรือคนพิการซ้ําซอนไดดีตลอดจนผูสูงอายุจิตเภท ผูมีพฤติกรรมถดถอย เหงาเศราได ซึ่งปจจุบัน

ดนตรีสงเสริมสุขภาพถูกนํามาใชในโรงพยาบาลตางๆเพื่อใชประโยชนในหลายดาน เชน ชวยปรับ

สภาพจิตใจการมองโลกแงดีผอนคลายความเครียด ลดความวิตกกังวลกระตุนเสริมสรางและพัฒนา

ทักษะการเรียนรูกระตุนประสาทสัมผัส การรับรูสรางสมาธิพัฒนาทักษะสังคม การส่ือสารและการใช

ภาษา ทักษะการเคล่ือนไหวลดความตึงของกลามเนื้อ ลดความเจ็บปวดปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมเสริมกระบวนการสงเสริมสุขภาพทางจิตเวช  ทั้งการประเมินความรูสึก การควบคุมตัวเอง 

แกปมขัดแยงตาง ๆ และชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน  

 
การอภิปรายผล 
 ในการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารดวยดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย” มี

ประเด็นสําคัญในการอภิปรายผล จากการวิเคราะหผลในดานผูสูงอายุ ครอบครัวและผูใกลชิดในยุคที่มี

นวัตกรรมในการสงเสริมสุขภาพเพิ่มข้ึนมาโดยตลอดเวลา ที่สําคัญคือการที่วงการแพทยไดมีการ

สนับสนุนวาดนตรีสามารถใชรักษาความเจ็บปวยไดเปนอยางดี สอดคลองกับKahan & Close(2005) 

ที่พบวาในดานการแพทย นั้นใชเสียงดนตรีกระตุนทําใหมีปฏิกิริยาตอบรับทั้งทางพฤติกรรมและ

รางกายที่ดี เสียงดนตรีมีอํานาจในการที่จะเปล่ียนนิสัยของมนุษยจนกระทั่งสามารถรักษาโรคใหหาย

ได สอดคลองกับ Bakan,Koen,Bakan, Kobylarz, Morgan, Goff and Kahn (2008)ที่พบวาลักษณะ

ของเสียงที่ไดรับการจัดเรียบเรียงไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย โดยมีแบบแผน และโครงสรางชัดเจน 

สามารถนํามาใชประโยชนเพื่อจุดประสงคพิเศษเชนใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงของรางกาย จิตใจ และ

การทํางานของสมองในหลายๆดาน ดนตรีเหลานี้อาจจะไมสงผลโดยตรงตอสุขภาพในดานการรักษา 

แตอยางนอยดนตรีเหลานั้น ๆ จะชวยฟนฟูอารมณ และจิตใจของผูสูงอายุ เพื่อเปนเกราะปองกัน และ

กระตุนใหผูสูงอายุไดมีชีวิตที่มีความผาสุกมากข้ึน ดนตรีลักษณะนี้อาจเรียกไดวา“ดนตรีเพื่อการ

ปองกันโรค”(Remedy Music)และดนตรีเหลานี้สามารถใชการสื่อสารในการนําพาไปสูผูสูงอายุได

หลายรูปแบบไมมีขีดจํากัดอาจจะเปรียบเทียบไดวา เปนวัคซีน(Vacine)ปองกันโรคที่แพรไปถึงผูสูงอายุ

ไดโดยการส่ือสาร ผานตัวกลางอากาศ และเรียกกระบวนการส่ือสารนวัตกรรมนี้วา“Remedy Music 

Vacine from the Air”(REVA)ดังนั้นครอบครัวและผูใกลชิดหากนําไปใชตองทําความเขาใจถึง

องคประกอบที่สําคัญเหลานี้เพื่อจะไดนําไปประยุกตใชใหเปนประโยชน สูงสุด 

 ปจจัยสําคัญในการสงเสริมสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คือครอบครัวและผูใกลชิดที่ตองใหกําลังใจ 

เพื่อไมใหรูสึกอางวาง โดดเด่ียว ใหรูวายังมีคนอีกมากที่เปนหวงและเอาใจชวยอยู ทําใหมีกําลังใจ อุน

ใจและมีความสุขข้ึนเพราะส่ิงที่ผูสูงอายุตองการมากที่สุดคือการใหกําลังใจของครอบครัวและผูใกลชิด 
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สอดคลองกับ Barry(2001)ที่พบวา การสงเสริมสุขภาพไดเปล่ียนแปลงจากการเนนในเร่ืองการรักษา

ไปเนนที่การปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพซ่ึงพฤติกรรมการปองกันที่มีผลโดยตรงตอการลด

โอกาสการเผชิญความเจ็บปวยเปนการปองกันรางกายจากตัวกระทบที่ทําใหเกิดโรคหรือการตรวจพบ

การเจ็บปวยไดต้ังแตระยะไมมีอาการสวนพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพเปนพฤติกรรมที่มีผลโดยตรง

ตอการสนับสนุนหรือการเพิ่มระดับการมีชีวิตที่ดีการประสบความสําเร็จในชีวิตรวมทั้งสอดคลองกับ 

Pender(1996)ที่พบวาความสําคัญของการปองกันและการสงเสริมสุขภาพตองสรางตัวแบบการ

ปองกันสุขภาพและตัวแบบการสงเสริมสุขภาพข้ึนซ่ึงคํานึงวากิจกรรมที่บุคคลกระทําจนเปนกิจวตัรอาจ

เรียกวาเปนแบบแผนการดําเนินชีวิต  

 การดูแลสุขภาพผูสูงอายุทุกคนจะตองไดรับการปลูกฝง ใหมีพื้นฐานจิตสํานึกความคิด และ

การปฏิบัติเพื่อการชวยเหลือดูแลสงเสริมสุขภาพใหรางกายแข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดี สามารถ

ดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุขอยางตอเนื่องตลอดไป สอดคลองกับ Berger, Krajic& Paul(1998)เสนอ

วา ความรับผิดชอบตอสุขภาพเปนการเอาใจใสตอสุขภาพตนเองของบุคคลในการสงเสริมสุขภาพซ่ึง

การใชดนตรีจะเปนการจัดการกับความเครียดเปนกิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อชวยใหผอนคลายความ 

ตึงเครียดโดยการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมมีการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

 การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุซึ่งการพัฒนาที่ดีและยั่งยืน

ตองเร่ิมจากมีกระบวนทัศนที่ถูกตอง มีการวางแผน และการปฏิบัติที่ดําเนินการโดยพิจารณาอยาง

รอบคอบ สอดคลองกับ ศศิพัฒน ยอดเพชร (2552)และวรรณภา ศรีธัญรัตน (2551)และวันดี โภคะกุล 

(2553)ที่เสนอใหยึดหลักการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ การปองกันโรค การรักษา ฟนฟูสภาพ ดังนั้น

การฝกการใชดนตรีเปนส่ือที่ทําใหผูสูงอายุไดรูจักตนเองอยางแทจริง สอดคลองกับDwelle (2000) ที่

พบวากระบวนการที่จะควบคุมดูแลชีวิตของตนเองตองสรางดวยตนเองซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาสุขภาพ

กายและจิต พัฒนาความสามารถ ทําใหเกิดความสุขข้ันพื้นฐาน ชวยใหจิตใจผูสูงอายุราเริงเบิกบาน 

สดชื่น แจมใส มีความผอนคลายกายใจ เพิ่มคุณภาพชีวิต ที่สําคัญหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรเปน

ผูนําใน การใชกิจกรรมดนตรี สําหรับเสริมสรางสุขภาพ ปจจัยนี้จะนําไปสูการปฏิบัติหรือการเขารวม

กิจกรรมที่เกี่ยวของสอดคลองกับ กรมการสงเสริมสุขภาพ(2553)ที่พบวาการสงเสริมสุขภาพของ

ผูสูงอายุ มีความสัมพันธกันมีการกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานดานสุขภาพรวมกัน ตลอดจน

มีการดําเนินงานดานสุขภาพเพื่อประโยชนของสมาชิกของตนเองอยางตอเนื่องซึ่งการส่ือสารดวยดนตรี

เพื่อสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงอายุจะเปนประโยชนตอผูสูงอายุและผูมีสวนเกี่ยวของ ใหเขามามสีวนรวม

ในการพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดและสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสงเสริม

สุขภาพใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากที่สุด 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ครอบครัวและผูใกลชิดจะตองเขาไปชวยเหลือในการดูแลสุขภาพ

ผูสูงอายุใหเปนรูปธรรม ดังนั้น จึงมีสวนสําคัญในการชวยเหลือดูแลผูสูงอายุใหมีรางกายแข็งแรง และ

สุขภาพจิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุขอยางตอเนื่องตลอดไป  

 2. จากผลการวิจัยที่พบวา ครอบครัวและผูใกลชิดตองวางแผนการรักษาใหเหมาะสมกับการใช

เคร่ืองดนตรี สรางเสียงดนตรีและจังหวะเพลงในรูปแบบตาง ๆ สงเสริมใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ใหดีข้ึน ดังนั้นจึงควรมีการผสมผสานดนตรี เพื่อการสันทนาการพัฒนาการเคล่ือนไหวของรางกายของ

ผูสูงอายุกับดนตรีและจินตนาการ  

 3. จากผลการวิจัยที่พบวา ครอบครัวและผูใกลชิดควรชวยลดอุปสรรคในการส่ือสารดวยดนตรี 

ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหผูสูงวัยเขาถึงส่ือ เทคโนโลยี โดยมีการจัดการในการใชส่ือ เชน อินเทอรเน็ต 

เพราะจะตอบสนองการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงวัยได  

 4. จากผลการวิจัยที่พบวา ครอบครัวและผูใกลชิดควรมีการฝกการใชดนตรีเปนส่ือที่ทําให

ผูสูงอายุไดรูจักตนเองอยางแทจริง ที่จะชวยผอนคลายความเครียดในเชิงสรางสรรค ดังนั้นจึงควรฝก

การใชดนตรีใหกับผูสูงอายุเพื่อนําไปสูการพัฒนาสุขภาพกายและจิตของผูสูงอายุใหสดใสข้ึนได 

 5. จากผลการวิจัยที่พบวา หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงและเอกชนผูใหบริการ

ในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ควรมีการจัดพื้นที่ทํากิจกรรมทางดนตรี ดังนั้นควรมีการจัดการการ

แสดงอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหผูสูงวัยไดติดตามอยางตอเนื่องเพราะจะสราง ประโยชนตอผูสูงอายุ 

 6. จากผลการวิจัยที่พบวา รัฐบาลควรมีนโยบายที่จะใหบทบาทของสถาบันการศึกษาใหเขามา

มีสวนรวมมากขึ้น ดังนั้น จึงควรเพิ่มกิจกรรม หรือ เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาวะกับผูสูงวัยใน

ดานการใชกิจกรรมดนตรี ใหมากข้ึน 

 7. จากผลการวิจัยที่พบวา การสรางความรู ความเขาใจในการสงเสริมสุขภาพดวยดนตรี ควรมี

การสื่อสารผานทางคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ สมาคม สถาบันหรือองคการที่เกี่ยวของ ใหชวยใน

การประสานชองทางในการรับทราบขอมูลไดหลายชองทาง  ดังนั้น เครือขาย  อสม.ผูเช่ียวชาญ 

โรงพยาบาล สภาผูสูงอายุ จึงควรมีการการใชดนตรีสรางสุขภาพ การปองกันโรคทั้งดานทางกายและ

โรคทางจิต ตามความเหมาะสมของผูสูงอายุแตละบุคคล  

 8. จากผลการวิจัยที่พบวา หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจะมีการต้ังหนวยงานที่เขามาเปนผู

ที่มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับ การบริหารจัดการ  การใหบริการสุขภาพผูสูงอายุแบบนี้โดยตรง เพราะ

เปนนวัตกรรมในดานการรักษาดวยการสื่อสารแบบใหมทั้งในดานการรักษาพยาบาล การฟนฟูสุขภาพ 
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การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคของผูสูงอายุ ทั้งในโรงพยาบาลและการพัฒนาระบบเครือขายโดย

ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทางดานการแพทยและสาธารณสุข 

 9. จากผลการวิจัยที่พบวา การพัฒนาชองทางการส่ือสารทางดนตรีที่เหมาะสําหรับผูสูงวัยที่

ข้ึนอยูกับความสะดวกและความสามารถในการเขาถึงส่ือและบริบทตางๆ เชนทีวี วิทยุ อินเทอรเน็ตส่ือ

ออนไลนตางๆ ดังนั้นควรพัฒนาชองทางเหลานั้นใหมีความพรอมในการสงเสริมสุขภาพสําหรับผูสูงวัย  

 10. ผลการศึกษาวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุใน

หนวยงานและศูนยตาง ๆ ทั่วประเทศใหมีสุขภาพจิตดีข้ึน และสามารถใชชีวิตอยางมีความสุขไดตอไป 

 11. จากผลการวิจัยที่พบวา เจาหนาที่หรือผูเกี่ยวของในการดูแลผูสูงอายุควรเลือกใชดนตรีที่มี

ทวงทํานองกลมกลืน ไมขัดหู ฟงแลวทําใหเกิดอารมณสนุกสนาน ร่ืนเริง รวมกับเกิดความรูสึกต่ืนตัว

หรือ ต่ืนเตน ดังนั้นจึงควรเลือกดนตรีที่ผูสูงอายุชอบในการทํากิจกรรมหรือใหคําแนะนําทางสุขภาพ 

เพื่อทําใหเกิดความสนุกสนานและกระตุนใหเกิดการพัฒนาสมอง 

 12. จากผลการวิจัยที่พบวา ควรนําดนตรีเพื่อสงเสริมสุขภาพต้ังแตอดีต จนถึงปจจุบันมาทํา

การปรับปรุงการใชภาษา ทํานอง จังหวะ ในบทเพลงใหทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก ดังนั้นจึงควรมี

การศึกษาถึงความตองการของผูสูงอายุที่มีตอดนตรีสงเสริมสุขภาพและใชเพื่อการปรับปรุงใหเกิด

ประสิทธิผล  

 13. จากผลการวิจัยที่พบวา ควรจะไดศึกษาถึงดนตรีสงเสริมสุขภาพทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ เพื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบกันทั้งจุดออนหรือจุดแข็ง เพื่อใชในการจัดทําดนตรีสงเสริม

สุขภาพชุดใหมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการจูงใจผูสูงอายุในประเทศไทย ใหเกิดผลดีที่สุด 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

 1.ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชองคประกอบของกิจกรรมดนตรีสงเสริมสุขภาพในเชิงลึก

โดยเฉพาะผูที่ปวยเปนโรครายแรงหรือเร้ือรังของผูสูงอายุ โดยใหมีระยะเวลาในการศึกษาในแตละ

องคประกอบที่ใชเวลานานข้ึน 

 2. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินความชอบและความตองการการใชดนตรีในการ

สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุกอนการนําไปใชเพื่อใหเกิดความรวมมือไดอยางตอเนื่องดังนั้นในการให

กิจกรรมดนตรีสงเสริมสุขภาพจึงควรมีดนตรีหลายประเภทใหเลือกฟงไดตามความพอใจ 

 3. วิจัยและเปรียบเทียบประเภทของดนตรีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ในกลุมผูสูงอายุและวัยอ่ืน ๆ 

 4.วิจัยเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับดนตรีสงเสริมสุขภาพในปญหาของผูสูงอายุที่เดนชัดเปนพิเศษ 
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 5. การวิจัยปจจัยการพัฒนาการส่ือสารดนตรีสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ มิใชเฉพาะประชาชนคนไทยเทานั้น แตตองขยายออกไปสูประชาคม

อาเซียนดวย  

 6. ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใชดนตรี รวมกับกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ

อ่ืน ๆ เพื่อใหไดรูปแบบที่มีประสิทธิภาพที่ดีมีความหลากหลายและใชรวมกันไดในอนาคต 
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รูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาเร่ือง ”รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษาจังหวัด

สมุทรปราการ” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนจังหวัดสมุทรปราการใน

การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการ

ขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมแบงเปน 2 

ข้ันตอนไดแก          1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวน 400 คน สําหรับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย  การ

วิเคราะหแบบ t-test และ F-test หรือ ANOVA  Correlation และ Multiple Regression 2) การวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบไปดวย ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน

ภาค รัฐที่ เ กี่ ยวของกับการจัดการขยะมูลฝอย  ได แก  กระทรวง อุตสาหกรรม  กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กรมควบคุมมลพิษ กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ  สมาคมตอตานสภาวะโลกรอน  ประธานสภาเทศบาล  จังหวัดสมุทรปราการ 

นายกเทศมนตรี จังหวัดสมุทรปราการและผูประกอบการโรงงานคัดแยกขยะมูลฝอยเพื่อรีไซเคิล วงษ

พาณิชยเปนตน โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกดวยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 18 คน และใช

การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อสรุปเปนขอคนพบของการวิจัย 

                                                        
1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรนวัตกรรม คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 

532การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

 ผลการวิจัยนํามาพัฒนารูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม : 

กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ จากสรุปไดจากผลการสังเคราะหขอคนพบผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเพื่อ

สรางเปน “รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ” โดย

มีปจจัยที่สงผลมี 6 ดาน ไดแก  1) ดานส่ือที่ใชในการรณรงค โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ

เทากับ 0.321 2) ดานหนวยงานภาครัฐและองคการไมแสวงหากําไร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

พหุคูณเทากับ 0.319 3) ดานการรณรงคของภาครัฐโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเทากับ 0.231 

4) ดานการเปดรับขาวสารของประชาชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเทากับ 0.196 5) ดาน

ผูประกอบการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเทากับ 0.152 6) ดานประชาชน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเทากับ 0.102 สําหรับอํานาจพยากรณของสมการทางคณิตศาสตรสามารถ

อธิบายการสงผลของปจจัยดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตอการจัดการส่ือขาวสารทั้ง 6 ปจจัย ตอประสิทธิผล

ในการจัดการส่ือขาวสารในปจจุบันคิดเปนรอยละ 67.6  ซึ่งผูที่เกี่ยวของทุกฝายสามารถนําไป

ประยุกตใชโดยตองมีการพิจารณาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค และเปาหมายที่ต้ังไว ใหสอดคลองกับ

เปาหมายในขณะนั้นใหเกิดความมีประสิทธิผลมากที่สุดในอนาคต เปนการสงเสริมการส่ือสารเพื่อให

ปริมาณขยะมูลฝอยลดนอยลงที่จะทําใหเกิดประโยชนตอประชาชน สังคม และประเทศชาติ ตอไป 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการส่ือสาร, การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม, จังหวัดสมุทรปราการ 
 
Abstract 
 The research “Communication Models for People Participation in Solid Waste 

Management: A Case Study of Samut Prakan Province” was aimed to: 1) study level of 

people participation in solid waste management in Samut Prakan province; 2) study factors 

affecting communication models for people participation in solid waste management in 

Samut Prakan province; and 3) study development on communication models for people 

participation in solid waste management in Samut Prakan province. The mixed methodology 

consisted of 2 phases: 1) quantitative research, data was compiled from 400 cases of 

people in Samut Prakan province. The statistics applied for this research were frequency, 

percentage, mean, t-test, F-test or ANOVA correlation and multiple regression; 2) qualitative 

research, data was compiled from major informants including Senior executives of 

government, agencies relating to solid waste management, including the Ministry of 

Industry. Ministry of Natural Resources and Environment  Pollution Control Department and 
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Environmental Quality Promotion Office of Science Technology  Policy Innovation and the 

National Governors years. Association against global  warming  Council President  Samut 

Prakan, Samut Prakan mayor and entrepreneur factory sorting waste for recycling 

Wongpanit. Meantime, the in-depth interview was made with 18 cases. The informant 

selection was purposive sampling. The content analysis was employed for findings 

summary.         

 The findings to develop communication models for people participation in solid 

waste management in Samut Prakan province, the research applied synthesis results for 

developing the “communication models for people participation in solid waste management 

in Samut Prakan province”. The six factors consisted of: 1) campaign media (multiple 

regression coefficient = 0.321); 2) government agencies and non-profit organizations 

(multiple regression coefficient = 0.319); 3) government campaign (multiple regression 

coefficient = 0.231); 4) people’s information exposure (multiple regression coefficient = 

0.196 5); 5) entrepreneurs (multiple regression coefficient = 0.152); 6) people (multiple 

regression coefficient = 0.102). Forecast of mathematics equation clarified that effect of 

each factor relevant to media management to current media management effectiveness 

accounted for 67.6 percent. The stakeholders enable to apply this research but it is required 

to consider whether it is suitable for the determined objectives and goals in order to bring 

utmost effectiveness forward. Finally, the media promotion for waste reduction will definitely 

optimize benefits to people, society and nation.   

      

Key words: Communication Models, People Participation in Solid Waste Management, Samut  

Prakan Province 

 
บทนํา 
 ในสถานการณปจจุบันเกิดปญหาส่ิงแวดลอมอันเนื่องมาจากปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มสูงข้ึน 

ตามความเจริญรุดหนาทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของประชากร จากขอมูลของกรมควบคุมมลพิษ 

(2555) พบวา มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนในประเทศไทยป พ.ศ. 2557 มาก ถึง 66,994 ตันตอวัน 

เฉพาะในจังหวัดสมุทรปราการที่มีนิคมอุตสาหกรรมอยูเปนจํานวนมาก  มีปริมาณขยะมูลฝอย 

739231 ตันตอป และมีขยะมูลฝอยสะสมอยู 2,001,960 ตัน ทําใหภาวะสมดุลของส่ิงแวดลอม
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เปล่ียนแปลงไป (กรมควบคุมมลพิษ, 2554) ในปจจุบันปญหาการจัดการขยะมูลฝอยมักเกิดจากการ

เลือกแนวทางแกไขที่ไมเหมาะสม และมาตรการทางกฎหมายยังขาดการบูรณาการแนวทางที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการใชรูปแบบการส่ือสารที่ชวยในการสรางการมีสวนรวมของทุกฝายยังขาด

ประสิทธิภาพ ในสวนของจังหวัดสมุทรปราการนั้นมีปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยมากเปนอันดับ 

2 ของประเทศไทย โดยมีปริมาณเกิดข้ึน 1,847 ตัน ประกอบดวยขยะมูลฝอย ประเภทอินทรียสารรอย

ละ 58.81 ขยะมูลฝอยพลาสติก รอยละ 10.61 และขยะมูลฝอยอ่ืน ๆ  รอยละ 30.58 เชน แกว โลหะ 

ยาง หนัง ผา ไม (สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 2553) ซึ่งสวนหนึ่งจะถูกกําจัดโดยการฝงกลบ สวนที่เหลือ

จะตกคางกอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอม โดยพบวา มีโรงงานที่กอใหเกิดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

มากกวา 100 โรงงาน นอกจากนั้นจะเกิดจากแหลงชุมชนตาง ๆ ที่อยูอาศัยกันอยางหนาแนน และขาด

การจัดการที่ดี โดยตลอดป 2557 ที่ผานมาประสบกับปญหาวิกฤติอภิมหากองขยะมูลฝอยที่สะสมมา

อยางยาวนาน กระบวนการกําจัดขยะมูลฝอยตกคางไมไดรับความสนใจทํากันอยางจริงจังเทาที่ควร 

ไมมีหนวยงานใดมาจัดการเร่ืองนี้อยางจริงจัง ขาดการบูรณาการรวมระหวางหนวยงานรับผิดชอบที่

เกี่ยวของ ขาดการบูรณาการกับภาคเอกชน ผูดําเนินธุรกิจการรีไซเคิลขยะมูลฝอยเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม ขาดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพกับภาคประชาชนที่

จะชวยรวมมือในการลด และนําขยะมูลฝอยกลับมาใชประโยชน การชวยคัดแยกขยะมูลฝอย  

 จากที่กลาวมา การมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเปนจุดสําคัญ การสรางจิตสํานึกใน

ความผิดชอบที่ทุกคนเปนองคประกอบของการเกิดขยะมูลฝอย การรับรู ในปญหาที่เกิดข้ึน ปจจัยนี้มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมเปนอยางมาก และเปนอีกประเด็นหนึ่งที่มีนักวิชาการทั้งหนวยงาน

ภาครัฐ เชน กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงสาธารณสุข องคการปกครองสวนทองถิ่น องคการ

ภาคเอกชน องคการไมแสวงหาผลกําไรและสถาบันการศึกษาไดมีความสนใจอยางกวางขวางและมี

ความเห็นวาการใชกลยุทธการส่ือสารเพื่อการรณรงคในการมีสวนรวมจัดการขยะมูลฝอยผานส่ือกลางตาง 

ๆ เชน ผานทางการพูดคุยกันในครอบครัว/ชุมชน ผานระบบการศึกษา ผานส่ือมวลชน ผานองคการ

ของรัฐ สงผลเปนการสราง พัฒนาคานิยม และทัศนคติเกี่ยวกับการมีสวนรวมจัดการขยะมูลฝอยที่

แสดงออกในรูปของพฤติกรรมในลักษณะตาง ๆ ของประชาชนอยางมาก (กรมสงเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม, 2555: 37) 

ศิริรัตน  สังขสุวรรณ (2550) ศึกษาเร่ืองการบริหารระบบกําจัดขยะของมหานครในประเทศ

ไทย: ศึกษาเฉพาะกรณี กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบวา การเกิดขยะสวนใหญ รอยละ 67 มาจาก

ครัวเรือน พาณิชกรรม การทองเที่ยว ณรงค  ศรีสุวรรณภรณ (2551) ศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดสวนเสียในโครงการจัดต้ังศูนยกําจัดขยะ โซนไดของจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย พบวาการมี

สวนรวมของประชาชนควรใหมีการแสดงความคิดเห็น การรวมเวทีอภิปรายและรวมทําประชาพิจารณ 
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ตอการจัดต้ังโครงการจัดต้ังศูนยกําจัดขยะมูลฝอยการสรางความตระหนักถึงผลกระทบทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในชุมชน และใหประชาชนมีความรู ความเขาใจและเขามามีสวนรวมในการวางแผน

โครงการทุกข้ันตอนเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ทัชเชษฐ  นิยมสุข (2551) การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครผลการวิจัย พบวา 1) 

การ รับขาวสารของประชาชนจะมีแหล งมาจากเ สียงตามสายและการเข าร วมกิจกรรม

สาธารณประโยชน สําหรับปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ ความไมโปรงใสในการบริหารงานและความไม

มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารไมทั่วถึงและรวดเร็ว นอกจากนั้นจะตองให

ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํากิจกรรมในชุมชนและเปดโอกาสใหตรวจสอบการทํางานของเทศบาล 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการตลอดจนแนวทางแกไขและรวมตัดสินใจใน การ

บริหารงานของเทศบาล ดิเรกฤทธิ์  ทวะกาญจน  (2553)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ

มูลฝอยที่เหมาะสมสําหรับเทศบาล นครหาดใหญ ผลการวิจัยพบวา การคัดแยกขยะมูลฝอย

ประกอบดวย การคัดแยกขยะมูลในแหลงที่พักอาศัย การคัดแยกขยะมูลฝอยรวมในชุมชน รูปแบบของ

การคัดแยกขยะมูลฝอย การดําเนินงานในการคัดแยกขยะ นํามาใชประโยชนใหม และเทศบาลตอง

เปนแกนหลักในการบริหารจัดการศูนยคัดแยกและแปรสภาพขยะมูลฝอยโดยตองประชาสัมพันธและ

เปดรับขาวสารแกประชาชน เชน การคัดแยกขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด การนําขยะมูลฝอยกลับมา

ใชใหม วชิราพรรณ เลิศมงคลโรจน (2554) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการส่ือสารและประสิทธิผลของการ

รณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลยุทธหลัก

ที่ใชควรเปนการใชส่ือบุคคลเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารและ ส่ือเฉพาะกิจประเภทบอรด

ประชาสัมพันธ ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย แผนพับ/โปสเตอร วารสาร วิทยุชุมชน และละคร

รณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกในการคัดแยกขยะและการมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะท่ีจะกอใหเกิด

ผลสูงสุด โดยขาวสารจะถูกเช่ือมตอกันอยางแยบยล ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการสื่อสารใหเขาถึง

ทุกกลุมเปาหมายที่เหมาะสม ดวยขาวสารที่ถูกตอง เปนการสรางความรู ความเขาใจ ความรูสึกเพื่อ

ชวยในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ คานิยมทําใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมใหมตามความตองการ ซึ่ง

รูปแบบการส่ือสารเพื่อการรณรงค และการประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมจัดการขยะ

มูลฝอยจะเร่ิมดวยการสํารวจพฤติกรรมและการรับรูของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อเปนการแสวงหา

แนวทางแลวทําการเผยแพรขอมูล ขาวสารที่ถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ ที่จะกระตุนใหเกิดการมี

สวนรวมจัดการขยะมูลฝอยใหมากข้ึน  

 จากความสําคัญของการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อลดมลพิษที่เกิดข้ึนกับส่ิงแวดลอมที่สงผล

กระทบอยางรุนแรงกับ เศรษฐกิจ สังคม และความเปนอยูของประชาชนโดยทั่วไป เปนเหตุผลสําคัญที่

ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวม : 
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กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ” เพื่อทําการคนหาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้ง

การคนหาวามีปจจัยที่เปนอุปสรรคหรือเปนปจจัยเสริมในการมีสวนรวมของทุกฝายรวมจัดการขยะมูล

ฝอย เพื่อสรางองคความรู แนวทางที่มีประสิทธิผลใหมากที่สุด และขอคนพบในงานวิจัย สามารถ

นําไปใชในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ สรางความยั่งยืนในการจัดการขยะมูลฝอยไมใหทําความเสียหายเกิดข้ึน 

สรางกระบวนการ และรูปแบบการมีสวนรวมที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กอใหเกิด

ประโยชนกับประชาชน และประเทศชาติอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต    

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ 

เปนอยางไร และอยูในระดับใด 

 2. มีปจจัยใดที่สงผลตอรูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

 3. รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ 

 เปนอยางไร     

 
กรอบแนวคิดและสมมุติฐานของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดสรุปมา

เปนตัวแปรในกรอบแนวคิด ที่ประกอบดวย 1) ดานการรณรงคของภาครัฐ ตามแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของของ Paisley (2002); Newsom (2000); Peters (2003)  2) ดานส่ือที่ใชในการ

ส่ือสาร ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของของ Newstrom & Devis (2002); Hornby (2001); 

Gibson (2000)    3) ดานการเปดรับขาวสารของประชาชน ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของของ Blais (2000);  Putti (2007)  4) ดานการรับรูขาวสาร ตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของของ Bobo and Gilliam (2010); Finkel (2005); Frazer, Elizabeth, and Kenneth 

Macdonald (2003); Hou, Tiehu & Huang, Zhaocai (2006); John Gunnell (2001)  5) ดานการ

พัฒนารูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในประเทศไทย  ตามแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของ Anthony (2008); Davis (2005); Sashin (2002); Hoy & Miskel 

(2001) โดยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

1. ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดสวนบุคคล 

6. อาชีพ 

7. ประเภทขาวสารที่รับ 

8. จํานวนขาวสารที่ไดรับ 

4. การจัดการขยะมูลฝอยอยางมี
สวนรวมในจงัหวัดสมุทรปราการ  

2. รูปแบบการสื่อสาร 
1. การรณรงคของภาครัฐ 

2. ส่ือที่ใชในการรณรงค 

3 .  การ เป ด รับข า วสา รของ

ประชาชน 

 

3. การมีสวนรวม 
1. ประชาชน 

2. ผูประกอบการ 

3 .  หน ว ย ง า นภ าค รั ฐ  แล ะ

องคการไมแสวงหากําไร 

5. รูปแบบการสื่อสารเพื่อการ
จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวน
รวมในจังหวดัสมทรปราการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองนี้ดําเนินการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-methods Research) ดวยวิธีเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่ออธิบายคุณลักษณะสวนบุคคลและการวิเคราะหผลที่เกิดจากปจจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัด

สมุทรปราการ และทําการทดสอบสมมุติฐาน รวมทั้งนําผลที่สรางเปนความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง 

ๆ ในรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร เพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการขยะมูล

ฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชาชนทั่วไปในจังหวัดสมุทรปราการ จากขอมูลของ ศูนยขอมูล

ประเทศไทย (2558) จะมีจํานวนทั้งส้ินประมาณ 872,749 คน และจากการใชการสุมตัวอยางของ 

Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ขนาดตัวอยางตามความคลาดเคล่ือน േ 5%  (Yamane, 

1976: 500-581) ซึ่งจากการคํานวณทําใหไดจํานวนทั้งส้ิน 400 คน สําหรับการสุมตัวอยางจะใชวิธีการ

คัดเลือกแบบตามสะดวก(Convenience Selection) เพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมครบตามจํานวน

เปาหมายเพื่อมาทําการประมวลผล 

  2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการ

ประสานใหมหาวิทยาลัย เกริก ออกหนังสือ ในการขออนุญาตเก็บขอมูล และผูวิจัยจะติดตอ

ประสานงานกับกลุมตัวอยาง เพื่อนัดวัน และเวลาท่ีเหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยตรวจสอบเคร่ืองมือ ในดานความเที่ยงตรงดานเนื้อหาดวยการหาคา IOC จาก

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน และไดคะแนนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาหลังจากนํามาวิเคราะหผลแลวทุก

ขอมากกวา .70 และไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach โดยนําไป

ทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางที่ไมไดอยูในกลุมตัวอยางที่สุม ซึ่งเปนประชาชนทั่วไปในจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 30 ราย โดยไดคาในแตละหมวด ไดแก การรณรงคของภาครัฐ ไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.918 ส่ือที่ใชในการรณรงค ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.902 การเปดรับขาวสารของ

ประชาชน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.899 ดานการมีสวนรวมของประชาชน  ไดคาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.887 ดานการมีสวนรวมของผูประกอบการ  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.913 ดานการมีสวน

รวมของหนวยงานภาครัฐและองคการไมแสวงหากําไรไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.898 และ ดานการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวม ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.914 

539การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 
 

 3. หลังจากการทดสอบเคร่ืองมือ นําเคร่ืองมือที่ทดสอบแลวมาพิจารณาปรับปรุงใหเปน

เคร่ืองมือศึกษาที่สมบูรณ มีความชัดเจนถูกตองครบถวนตรงกับวัตถุประสงคการศึกษา นําไปใชกับ

กลุมตัวอยาง  
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกนําไปวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวเปนหลัก โดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ของกลุมตัวอยาง การหาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ใชสถิติในการทดสอบความแตกตางของประชากร โดยใชสถิติ T-Test และ F-Test แบบ 

One-Way ANOVA กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และวิเคราะหความสัมพันธโดยใช

คาสถิติทดสอบ Correlation, Multi Regression  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะ

มูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งเปนการเก็บขอมูลภาคสนามแบบมีสวนรวมและ

การสังเกต เพื่อสนับสนุนความสมบูรณของผลการวิจัยและนําผลสัมภาษณเชิงลึกที่ไดไปใชเปนขอมูล

สําคัญในการทําการสรุปผลการวิจัยตอไป 
 1. กลุมผูใหขอมูลหลัก 
 การเลือกดวยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีหลักเกณฑในทางเทคนิคที่

ใชการขอความคิดเห็นจากผูมีประสบการณตรง (Critical Incident Technique) ที่ทํางานเกี่ยวกับดาน

นี้ เปนวิธีการข้ันตอนการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลจากผูที่มีประสบการณเฉพาะดานไดแก ผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดการขยะมูลฝอย ไดแก กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กรมควบคุมมลพิษ กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ  สมาคมตอตานสภาวะโลกรอน  ประธานสภาเทศบาล  จังหวัดสมุทรปราการ 

นายกเทศมนตรี จังหวัดสมุทรปราการและผูประกอบการโรงงานคัดแยกขยะมูลฝอยเพื่อรีไซเคิล วงษ

พาณิชย จํานวน 18 ทาน   
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลและการตรวจสอบ  
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงตางๆ เพื่อนํามาทําการวิเคราะห ประกอบดวย

การสัมภาษณและการเก็บขอมูลทุติยภูมิมาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยทั้ง

ในและตางประเทศบทความทางวิชาการ การสัมมนา ตํารา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเว็บไซตที่เกี่ยวของ
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เปนขอมูลเสริม เพื่อใหเกิดความสมบูรณเชิงเนื้อหาใหครอบคลุมทุกมิติและเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค

การวิจัยอยางเปนรูปธรรม และการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 18 คน โดยใช

แบบ Face to Face  
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหจะสรุปดวยวิธีการจัดกลุม/ หมวดหมูมาเปนกรอบเพื่อใหไดคําตอบตาม

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความเขาใจในการตีความแลวจับประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคกอน 

(Open Code) โดยตัดทอนขอความที่ซ้ํากันหรือตัดสวนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กําหนดไว

ออกไปและนํากลุมที่มีความสัมพันธกันหรือใกลเคียงกันมาไวในกลุมเดียวกัน (Axial Coding) ทั้งหมด

อยางละเอียดเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอย

อยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยตีความตามขอบเขตเนื้อหาเพื่อไปสูการสรุปตามความจริง

เพื่อการสรางขอสรุป เมื่อไดน้ําหนักของตัวแปรตาง ๆ ทั้งหมดแลวนําตัวแปรที่ไดมาเรียงเพื่อพิจารณา

วา ตัวแปรที่ไดกับตัวแปรที่ต้ังไวเดิมวามีการซ้ํากันหรือไมถาซ้ําก็เปนการยืนยันวาตัวแปรที่ต้ังไวถูกตอง 

สามารถนํามาอธิบายได และตัวแปรที่เพิ่มมาใหมก็เปนส่ิงที่คนพบใหม นํามาเรียง และใสน้ําหนัก

ความสําคัญพรอมทั้งพิจารณาวาถาตัวแปรใดมีน้ําหนักความสําคัญนอยก็ควรตัดออกไป เพื่อใหงาย

ตอการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ซึ่งขอสรุปเมื่อไดสวนประกอบที่เกี่ยวของที่อยูในรูปของกลุมตัว

แปรแลว นํามาจัดทําบทสรุป โดยใชขอมูลสนับสนุนจากการเอกสาร ถอยคําที่เกี่ยวของจากการ

สัมภาษณ และส่ิงที่ไดสังเกตมารวมกันเพื่ออธิบายตัวแปรนั้น ๆ พรอมทั้งสรุปรวบยอด ตอไป 
  
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย ตามประวัตถุประสงค มีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนจังหวัดสมุทรปราการใน

การจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมจากคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอรูปแบบการส่ือสารเพื่อการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการจําแนกตามเพศ พบวา เพศที่แตกตางกัน

สงผลตอการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลกับการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยาง

มีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ พบวา อายุที่แตกตางกัน สงผลตอการส่ือสารเพื่อการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน โดยผูที่มีอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีการ

ส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการสูงกวา มากกวา 50 ป และผูที่มี

อายุ 31 – 40 ป มีการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการสูงกวา 

มากกวา 50 ป  
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 การเปรียบเทียบระหวางปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอย

อยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานะครอบครัว พบวา สถานะครอบครัวที่แตกตาง

กัน มีการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันโดยผูที่มี

สถานะครอบครัว หยา มีการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ สูง

กวาผูที่มีสถานะสมรส และโสด และพบวา ผูที่มีสถานะครอบครัว สมรสมีการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูล

ฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ สูงกวาผูที่มีสถานะครอบครัวโสด 

 การเปรียบเทียบระหวางปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับการส่ือสารเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอย

อยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามการศึกษาพบวา การศึกษาที่แตกตางกัน มีการ

ส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน โดยผูที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัด

สมุทรปราการ สูงกวาผูที่มีการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 

 การเปรียบเทียบระหวางปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับการส่ือสารเพือ่การจัดการขยะมูลฝอยอยาง

มีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการจําแนก ตามรายไดอาชีพ พบวา อาชีพ ที่แตกตางกัน มีการสื่อสารเพื่อการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันโดยพบวา ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ สูงกวา

ผูที่มีอาชีพผูประกอบการ หรือเจาของกิจการ ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการสื่อสารเพื่อการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการสูงกวาผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน และผูที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอย

อยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการสูงกวาผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

ผูประกอบการหรือเจาของกิจการ 

 การเปรียบเทียบระหวางปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับการส่ือสารเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอย

อยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายได พบวา รายได ที่แตกตางกัน มีการสื่อสารเพื่อ

การจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน  
 วัตถุประสงคขอที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอย
อยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ  
 ดานการรณรงคของภาครัฐ ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับดังนี้ คือ มี

การรณรงคของภาครัฐเกี่ยวกับมลพิษที่เกิดจากขยะมูลฝอยที่ทําใหเกิดอันตรายตอส่ิงประชาชนและ

ส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐจัดทําเอกสารหรือวารสารเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอย

แจกจายทั่วจังหวัดอยางสม่ําเสมอ และนอยที่สุด คือรัฐบาลตองมีนโยบายในการรณรงคอยางจริงจังที่

ทําใหทุกฝายตระหนักถึงผลเสียของขยะมูลฝอยและหาวิธีการจัดการที่ทุกฝายตองเขามามีสวนรวม 
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 ดานส่ือที่ใชในการรณรงค ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับดังนี้ คือ 

ส่ือมวลชนควรใหความรูเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอยที่เร่ิมจากรณรงคคัดแยกขยะมูลฝอยของ

ประชาชน รองลงมา คือประเภทและรูปแบบของการส่ือสารมีสวนสําคัญที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่ต้ัง

ไว ในการจัดการขยะมูลฝอย และนอยที่สุดคือรัฐบาลตองมีการสื่อสารเพ่ือกํากับผูประกอบการใหมี

หนาที่ในการบริหารจัดการของเสียที่อยูในความรับผิดชอบของตนใหอยูในระดับมาตรฐาน 

ดานการเปดรับขาวสารของประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับดังนี้ 

คือ ทานรวมรับรูสถานการณของปญหาขยะมูลฝอย และการจัดการขยะมูลฝอยอยางตอเนื่อง 

รองลงมาคือการไดรับขาวสารของหนวยงานภาครัฐที่มีการประชาสัมพันธในเร่ืองการจัดการขยะมูล

ฝอยใหประชาชนทราบอยูเสมอ นอยที่สุดคือควรใชเครือขายสังคมออนไลน เขารวมในการเผยแพร

ขาวสารเพราะมีประสิทธิภาพมากในปจจุบัน ถือวาเปนการสรางกลยุทธการสื่อสารแบบบอกเลาปาก

ตอปากที่ใชงบประมาณตํ่า  

ดานประชาชน มีระดับในการเห็นดวยมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ คือ ทานไดรวมปฏิบัติงานการ

จัดการขยะมูลฝอยในชุมชนดวยความสมัครใจ รองลงมาคือมีสวนชวยเหลือในการจัดการขยะมูลฝอย 

โดยมีการแบงประเภทและทําการคัดแยกกอนทิ้งเสมอ และนอยที่สุด คือใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอย เชน การเลือกพื้นที่ทิ้งขยะ การเก็บคาธรรมเนียมทิ้งขยะ

มูลฝอย เปนตน  

 ดานผูประกอบการตาง ๆ  มีระดับในการเห็นดวยมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้คือ ผูประกอบการควร

ใหความรวมมือในการกําจัดขยะมูลฝอยเพื่อใหเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

รองลงมาคือ ผูประกอบการมักไมคอยคํานึงถึงเร่ืองส่ิงแวดลอมเทาไหร แตจะคิดถึงเร่ืองการแขงขันทาง

ธุรกิจเพื่อเอาตัวเองรอดและไดกําไรสูงสุดเทานั้น และนอยที่สุดคือ ผูประกอบการ ตองรับผิดชอบใน

การจัดการของเสียที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของตนอยางเหมาะสม 

 ดานหนวยงานภาครัฐและองคการไมแสวงหากําไรมีระดับในการเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับ

ดังนี้ คือ รัฐบาลตองเปนผูนําในเร่ืองของการกําจัดขยะ โดยกําหนดเปนนโยบายแหงชาติ เพื่อให

หนวยงานภาครัฐ นําไปปฏิบัติ รองลงมาคือ สวนใหญทุกฝายจะผลักภาระใหรัฐบาลเพราะคากําจัด

แพงมาก ถึงแมจะมีการเก็บภาษีในเร่ืองนี้ ก็คาดวาไมคุมกับคาดําเนินการที่ตองลงทุนไป และนอยที่สุด

คือ รัฐบาลตองมีนโยบายที่เปนกฎหมายออกมาบังคับใชกับการผลิตสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

เพราะจะลดปญหาในเร่ืองของขยะมูลฝอยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ดานการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง

ตามลําดับดังนี้ คือ ตองเร่ิมที่รัฐบาลในการกําหนดเปนนโยบายแหงชาติ ในการเขามาจัดการทําในส่ิงที่

ถูกตอง โดยมีการเขาควบคุม ดูแล กํากับผูประกอบการ รองลงมาคือ ตองมีข้ันตอนการจัดการขยะและ
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การมีสวนรวมของประชาชน 

การเปดรับขาวสาร 
ของประชาชน 

การมีสวนรวมของผูประกอบการ 

การมีสวนรวมของหนวยงาน
ภาครัฐและองคการ 
ไมแสวงหากําไร 

ส่ือที่ใชในการรณรงค 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อการ
จัดการขยะมลูฝอยอยางมีสวน
รวมในจังหวดัสมุทรปราการ 

ของเสีย ที่ไดมาตรฐานเพื่อไมใหกระทบกระเทือนกับสังคม และสภาพแวดลอม และนอยที่สุดคือควรมี

การรณรงคใหความรูในเร่ืองของผลเสียของขยะมูลฝอยใหกับทุกฝายจะเปนการสรางความยั่งยืนให

เกิดข้ึนได  

 วัตถุประสงคขอที่ 3 การพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยาง
มีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสิทธิผลสูงสุด จากผลการการศึกษา ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหและสังเคราะหแนวทางในการพัฒนา การสื่อสารเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวม

ในจังหวัดสมุทรปราการ จนสามารถกําหนดรูปแบบไดดังภาพที่ 2 

 

 
 การรณรงคของภาครัฐ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 จาก รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ 

มีองคประกอบทั้งส้ิน 6 สวนโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. ดานการรณรงคของภาครัฐ ในการรณรงคของหนวยงานภาครัฐ จะทําใหสามารถทําได

สําเร็จตามเปาหมายจากการมีสวนรวมของทุกฝาย ซึ่งตองใชการรณรงคอยางจริงจังจากการใชส่ือที่

ตองมีการออกแบบใหตรงกับกลุมเปาหมายอยางบูรณาการเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย โดยมีการ

รณรงคของภาครัฐเกี่ยวกับมลพิษที่เกิดจากขยะมูลฝอยที่ทําใหเกิดอันตรายตอส่ิงประชาชนและ

ส่ิงแวดลอม ซึ่งหนวยงานภาครัฐควรจัดทําเอกสารหรือวารสารเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยแจกจาย
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ทั่วจังหวัดอยางสม่ําเสมอ และจัดงบประมาณอยางเพียงพอในการรณรงคและประชาสัมพันธทางส่ือ

ระดับประเทศ และระดับทองถิ่น มีวางแผนการรณรงคและประชาสัมพันธในการกําจัดขยะอยางเปน

ระบบ ทั้งระยะส้ันและระยะยาว และตองมีนโยบายในการรณรงคอยางจริงจังที่ทําใหทุกฝายตระหนัก

ถึงผลเสียของขยะมูลฝอย และหาวิธีการจัดการที่ทุกฝายตองเขามามีสวนรวม 

 2. ดานสื่อที่ใชในการรณรงค ในการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมใน

จังหวัดสมุทรปราการ หากจะใหประสบความสําเร็จไดตองเกิดความรวมมือจากทุกหนวยที่อยูในสังคม 

โดยเร่ิมจากการสรางการรับรู และความตะหนักของประชาชน ครัวเรือน บานพักอาศัย สถาน

ประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมหนวยงานราชการ ตลาดสดและสวนอ่ืน ๆ เนื่องจากมีกิจกรรมที่

สามารถผลิตขยะมูลฝอย และใหทุกสวนมีหนาที่เก็บรวบรวม คัดแยก ขนสง และการจัดขยะมูลฝอย

ดวยตัวเองกอน ดังนั้นส่ือที่ใชในการรณรงค ควรเปนส่ือที่ใหความรูเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย

ที่เร่ิมจากรณรงคคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชน และควรใชทั้งประเภทและรูปแบบของการสื่อสารมี

สวนสําคัญที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ในการจัดการขยะมูลฝอยซ่ึงรัฐบาลควรใชส่ือที่มีอยูสราง

จิตสํานึกและใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมการกําจัดขยะ รวมทั้งควรใหส่ือมวลชนทุก

แขนงควรสนับสนุนนโยบายการกําจัดขยะมูลฝอยของรัฐ ควรใชส่ือผสมกันหลายชนิดอยางเหมาะสม 

ใหเปนกลวิธีการสื่อสารเพื่อโนมนาวประชาชนใหเกิดการเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ เกี่ยวกับการกําจัด

ขยะมูลฝอย ใหเกิดความมีประสิทธิภาพ และ การสื่อสารของหนวยงานภาครัฐ ควรใชยุทธศาสตรแบบ

บูรณาการรวมกันเพราะมีหลายหนวยงานท่ีมีงานทับซอนกันอยู ทําใหขาดเจาภาพที่มีบทบาท และ

อํานาจอยางแทจริง รวมทั้ง รัฐบาลตองมีการสื่อสารเพื่อกํากับผูประกอบการใหมีหนาที่ในการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยที่อยูในความรับผิดชอบของตนใหอยูในระดับมาตรฐาน เพื่อใหการจัดการมีความ

เหมาะสมและเกิดความยั่งยืน 

3. การเปดรับขาวสารของประชาชน ที่ตองทําใหเกิดการรวมรับรูสถานการณของปญหา

ขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยอยางตอเนื่อง ใหไดรับขาวสารของหนวยงานภาครัฐที่มีการ

ประชาสัมพันธในเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยใหประชาชนทราบอยูเสมอ ควรมีการสื่อสารใหประชาชน

ทําการคัดแยกขยะ ที่ยังมีความรวมมือนอย เพราะอุปนิสัยของประชาชนท่ีขาดระเบียบ และไมคิดถึง

ผลเสียที่ตามมา ควรมีการสรางส่ือสารในการรับรูวาขยะมูลฝอยเปนปญหาระดับชาติที่จะตองใชความ

มีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดและลดขยะมูลฝอยจึงจะสําเร็จไดรวมทั้ง องคการปกครองสวน

ทองถิ่นควรมีการส่ือสารกับประชาชนถึงความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากขยะมูลฝอย เพื่อไมทําใหเกิด

ปญหาส่ิงแวดลอมและผลกระทบตอสุขภาพของคนสวนใหญ ซึ่งการส่ือสารตองมีความสอดคลองกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปเปนแบบวิถีคนเมืองที่ตองการความสะดวกสบายมากข้ึน และ

ควรใชเครือขายสังคมออนไลน เขารวมในการเผยแพรขาวสารเพราะมีประสิทธิภาพมากในปจจุบัน ถือ
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วาเปนการสรางกลยุทธการส่ือสารแบบบอกเลาปากตอปากที่ใชงบประมาณตํ่าที่ข้ึนอยูกับสภาพ

ความคิด ความเช่ือ และความยึดมั่นของแตละบุคคล หนวยงาน และองคกร โดยการมีสวนรวมเปน

หัวใจของการเสริมสรางพลังการทํางานรวมกันเปนกลุม ที่มีประสิทธิภาพ ทําใหผูเกี่ยวของหรือผูมีสวน

รวมเขาใจสถานการณ และอุทิศตนมากยิ่งข้ึน เพื่อการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาใหดีข้ึน 

4. การมีสวนรวมของประชาชน การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมไปยังชุมชนโดยตรงควร

มีการสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนดวย

ความสมัครใจ ใหมีสวนชวยเหลือในการจัดการขยะมูลฝอย โดยมีการแบงประเภทและทําการคัดแยก

กอนทิ้งเสมอ ใหเขาไปมีสวนรวมในการรวมคิดรวมทํา รวมแกไขปญหาขยะมูลฝอยของชุมชน ให

ประชาชนตองมีหนาที่ลดการปลอยขยะมูลฝอยที่ตนกอใหเกิดข้ึนเทาที่จะสามารถกระทําได สนับสนุน

ใหเขารวมปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการขยะมูลฝอย เพราะความตระหนักถึงผลเสีย

จากการทิ้งขยะมูลฝอย ใหมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมโครงการในการประชาสัมพันธ รณรงคเพื่อ

แกปญหาขยะมูลฝอยเชน หากตองมีการคัดแยกขยะควรใหสมาชิกในครัวเรือนจะใหความรวมมือเปน

อยางดี และ ใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอย เชน การเลือก

พื้นที่ทิ้งขยะ การเก็บคาธรรมเนียมทิ้งขยะมูลฝอย เปนตน ซึ่งวิธีการดังกลาวจะชวยใหครัวเรือนเห็น

ความสําคัญ ของการลดปริมาณขยะมูลฝอยและยังชวยเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจอีกดวย 

 5. การมีสวนรวมของผูประกอบการ โดยผูประกอบการควรใหความรวมมือในการกําจัด

ขยะมูลฝอยเพื่อใหเกิดผลกระทบตอสังคม และส่ิงแวดลอมนอยที่สุด เพราะมักไมคอยคํานึงถึงเร่ือง

ส่ิงแวดลอมเทาไหร แตจะคิดถึงเร่ืองการแขงขันทางธุรกิจเพื่อเอาตัวเองรอดและไดกําไรสูงสุดเทานั้น

เพราะ ขยะมูลฝอยผูประกอบการสามารถนํากลับมาใชหรือผลิตซ้ําได แตบางประเภทนั้นทําแบบนั้น

ไมไดเพราะไมคุมสนับสนุนใหผูประกอบการตองมีมาตรฐานในการผลิตสินคาใหไดระดับเดียวกันกับ

ประเทศที่พัฒนาแลว เชน อเมริกา ยุโรปหรือญ่ีปุน เปนตนและ ผูประกอบการ ตองรับผิดชอบในการ

จัดการขยะมูลฝอยที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของตนอยางเหมาะสม  

 6. การมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐและองคการไมแสวงหากําไร รัฐบาลตองเปน

ผูนําในเร่ืองของการกําจัดขยะ โดยกําหนดเปนนโยบายแหงชาติ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ นําไปปฏิบัติ 

อีกทั้งสวนใหญทุกฝายจะผลักภาระใหรัฐบาล เพราะคากําจัดแพงมาก ถึงแมจะมีการเก็บภาษีในเร่ือง

นี้ ก็คาดวาไมคุมกับคาดําเนินการที่ตองลงทุนไป ดังนั้นรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐตองมีการแกไข 

ปรับปรุง เพิ่มเติมกฎหมายทุกฉบับที่เกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยควรมีการแลกเปล่ียนและใหบริการ

ขอมูลในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการกําจัดขยะมูลฝอยใหกับผูที่มีความตองการโดยไมคิด

มูลคานอกจากนั้น กรมควบคุมมลพิษควรมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีดําเนินงานในการจัดเก็บ

ภาษีส่ิงแวดลอม ใหเกิดความมีประสิทธิผลมากกวาปจจุบันและรัฐบาลตองมีนโยบายที่เปนกฎหมาย
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ออกมาบังคับใชกับการผลิตสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพราะจะลดปญหาในเร่ืองของขยะมูลฝอย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสงเสริมและเผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีตางๆ เพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐ 

และประชาชนไดมีความรูตระหนักถึงพิษภัยจากขยะมูลฝอยที่เปนอันตราย รวมทั้งใหความรวมมือใน

การแกไขปญหา สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีการผลิตที่ลดปริมาณขยะมูลฝอยมาใช เชน การ

เปล่ียนไปใชวัตถุดิบชนิดใหมหรือเปล่ียนวิธีการผลิต รวมทั้งใหมีการนําขยะมูลฝอยกลับมาใชประโยชน

ใหม เรงรัดใหมีระบบการจัดการขยะมูลฝอยที่เปนอันตรายจากแหลงกําเนิดตาง ๆ ที่ครบวงจรตั้งแต

การเก็บ ขนสง บําบัด และกําจัด ทั้งนี้ควรจัดการขยะมูลฝอยอันตรายจากการอุตสาหกรรมและ

สถานพยาบาลเปนลําดับแรก สนับสนุนงบประมาณ และอัตรากาลังแกหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อการ

แกไขปญหา กําหนดใหผูกอใหเกิดขยะมูลฝอยอันตรายหรือไดรับผลประโยชนจากขยะมูลฝอยตองเปน

ผูรับผิดชอบหรือเสียคาใชจายในการแกปญหาที่เกิดจากการจัดการไมถูกตอง สนับสนุน ศึกษาปจจัยที่

เกี่ยวของกับการจัดการขยะมูลฝอยอันตราย หรือการนาขยะมูลฝอยกลับมาใชประโยชน ควรมีถังขยะ

ประจําบาน ไมทิ้งขยะตามที่สาธารณะตาง ๆ เชน ถนน สนามหญา แมน้ําลําคลอง และควรมีการแยก

ประเภทขยะกอนนําไปทิ้ง และแยกทิ้งลงในถังรองรับขยะมูลฝอยหลายใบ  ความมีประสิทธิผลของ

ภาครัฐคือตองมีการรณรงคอยางจริงจังโดยบูรณาการหลายหนวยงานที่เกี่ยวของและมีภาคการบังคับ

ใชกฎหมายอยางเขมงวด ในดานสังคม นั้นตองสรางความตระหนักถึงผลเสีย และหลีกเล่ียงการเลือก

ซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑแบบหลายช้ัน หรือถาตองมีการใชจริง ๆ ตองมีวิธีการที่จะ

สามารถสงคืนบรรจุภัณฑเหลานี้เพื่อกลับมากําจัดได (Return) ที่เปนหนาที่ของผูผลิตที่จะตองเรียกคืน

ซากบรรจุภัณฑ หลังจากการบริโภคของประชาชนแลว 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุ สงผลตอการสื่อสารเพื่อการจัดการ

ขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ ที่แตกตางกัน ดังนั้นในการสงเสริมการส่ือสารเพื่อการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ ควรมีการเลือกใหตรงกลุมเปาหมายดวย เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสถานะครอบครัวที่แตกตางกันสงผลตอการส่ือสารเพื่อการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน ควรมีการเลือกใหตรง

กลุมเปาหมายดวย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลมีการ

ส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน ควรมีการเลือกให

ตรงกลุมเปาหมายดวย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 4. จากผลการวิจัยพบวา จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่

แตกตางกัน สงผลมีการส่ือสารเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวมในจังหวัดสมุทรปราการ 

แตกตางกัน ควรมีการเลือกใหตรงกลุมเปาหมายดวย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ดานการรณรงคของภาครัฐ ควร มีการรณรงคของภาครัฐเกี่ยวกับ

มลพิษที่เกิดจากขยะมูลฝอยที่ทําใหเกิดอันตรายตอส่ิงประชาชนและส่ิงแวดลอม โดยหนวยงานภาครัฐ

จัดทําเอกสารหรือวารสารเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยแจกจายทั่วจังหวัดอยางสม่ําเสมอ และตองมี

นโยบายในการรณรงคอยางจริงจังที่ทําใหทุกฝายตระหนักถึงผลเสียของขยะมูลฝอยและหาวิธีการ

จัดการที่ทุกฝายตองเขามามีสวนรวม 

 6. จากผลการวิจัยพบวา ดานส่ือที่ใชในการรณรงค ควรใชส่ือที่ใหความรูเกี่ยวกับการลด

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เร่ิมจากรณรงคคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชน ซึ่งประเภทและรูปแบบของการ

ส่ือสารมีสวนสําคัญที่จะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว ในการจัดการขยะมูลฝอย และรัฐบาลตองมีการ

ส่ือสารเพื่อกํากับผูประกอบการใหมีหนาที่ในการบริหารจัดการของเสียที่อยูในความรับผิดชอบของตน

ใหอยูในระดับมาตรฐาน 

7. จากผลการวิจัยพบวา ดานการเปดรับขาวสารของประชาชน ใหรวมรับรูสถานการณของ

ปญหาขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยอยางตอเนื่อง ใหไดรับขาวสารของหนวยงานภาครัฐที่มี

การประชาสัมพันธในเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยใหประชาชนทราบอยูเสมอ นอยที่สุดคือควรใช

เครือขายสังคมออนไลน เขารวมในการเผยแพรขาวสารเพราะมีประสิทธิภาพมากในปจจุบัน ถือวาเปน

การสรางกลยุทธการสื่อสารแบบบอกเลาปากตอปากที่ใชงบประมาณตํ่า  

8. จากผลการวิจัยพบวา ดานประชาชน ที่ควรสนับสนุนใหรวมปฏิบัติงานการจัดการขยะมูล

ฝอยในชุมชนดวยความสมัครใจ โดยมีสวนชวยเหลือในการจัดการขยะมูลฝอย โดยมีการแบงประเภท

และทําการคัดแยกกอนทิ้งเสมอ และใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับขยะ

มูลฝอย เชน การเลือกพื้นที่ทิ้งขยะ การเก็บคาธรรมเนียมทิ้งขยะมูลฝอย เปนตน  

 9. จากผลการวิจัยพบวา ดานผูประกอบการตาง ๆ  ควรสรางความรวมมือในการกําจัดขยะมูล

ฝอยเพื่อใหเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมนอยที่สุด เพราะโดยปกติผูประกอบการมักไมคอย

คํานึงถึงเร่ืองส่ิงแวดลอมเทาไหร แตจะคิดถึงเร่ืองการแขงขันทางธุรกิจเพื่อเอาตัวเองรอดและไดกําไร

สูงสุดเทานั้นและควรใหผูประกอบการตองรับผิดชอบในการจัดการของเสียที่เกิดจากการประกอบ

ธุรกิจของตนอยางเหมาะสม 

 10. จากผลการวิจัยพบวา ดานหนวยงานภาครัฐและองคการไมแสวงหากําไรตองเปนผูนําใน

เร่ืองของการกําจัดขยะ โดยกําหนดเปนนโยบายแหงชาติ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ นําไปปฏิบัติ เพราะ

สวนใหญทุกฝายจะผลักภาระใหรัฐบาลเพราะคากําจัดแพงมาก ถึงแมจะมีการเก็บภาษีในเร่ืองนี้ ก็
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คาดวาไมคุมกับคาดําเนินการที่ตองลงทุนไป และนอยที่สุดคือ รัฐบาลตองมีนโยบายที่เปนกฎหมาย

ออกมาบังคับใชกับการผลิตสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพราะจะลดปญหาในเร่ืองของขยะมูลฝอย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 11. จากผลการวิจัยพบวา ดานการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีสวนรวม ตองเร่ิมที่รัฐบาลในการ

กําหนดเปนนโยบายแหงชาติ ในการเขามาจัดการทําในส่ิงที่ถูกตอง โดยมีการเขาควบคุม ดูแล กํากับ

ผูประกอบการ และตองมีข้ันตอนการจัดการขยะและของเสีย ที่ไดมาตรฐานเพื่อไมใหกระทบกระเทือน

กับสังคม และสภาพแวดลอม รวมทั้งควรมีการรณรงคใหความรูในเรื่องของผลเสียของขยะมูลฝอย

ใหกับทุกฝายจะเปนการสรางความยั่งยืนใหเกิดข้ึนได  
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ปญหากฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและหนาท่ีของคูความภายหลัง
มีคําพิพากษา : ศึกษากรณีคดีผูบริโภค

Legal problems about rights and obligations of the parties
after court judgments : case study on consumer cases

ชัชวรรณ บุษราคัมกุล1
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ไฉไล  ศักดวิรพงศ ,ปุณณพัฒน  มหาลีต้ระกูล2
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บทคัดยอ
สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนกฎหมายเกี่ยวกับวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภคโดยเฉพาะ มีกระบวนการที่เหมาะสมในการใหความคุมครองผูบริโภคในการ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยประหยัด สะดวกและมีประสิทธิภาพเปนดานหลัก จึงไดบัญญัติ
ยกเวนคาฤชาธรรมเนียมในการดําเนินกระบวนพิจารณาทั้งปวงใหแกผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี
ผูบริโภค แตก็ใหอํานาจศาลใชดุลพินิจกําหนดใหคูความฝายแพคดีชําระคาฤชาธรรมเนียมตอศาลใน
นามของผูบริโภคที่เปนผูฟองคดี และเมื่อศาลมีคําพิพากษาแลวผูบริโภคเปนฝายแพคดีใชสิทธิอุทธรณ
ก็ยังคงไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมชั้นอุทธรณเชนเดียวกัน แตคาฤชาธรรมเนียมชั้นที่สุดไมไดรับ
ยกเวนเมื่อเปนกรณีดังกลาวก็เกิดปญหาวา เมื่อศาลพิพากษาใหผูแพคดีหรือคูความฝายจําเลยชําระ
หนี้ใหกับคูความฝายชนะคดี รวมทั้งกําหนดคาฤชาธรรมเนียมไวในคําพิพากษาดังที่กลาวมาขางตน
กอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติตอมาคือ คูความฝายแพคดีไมรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนในการนํา
เงินชําระหนี้ใหแกคูความฝายชนะคดีตามคําพิพากษาอาจถูกบังคับคดีเพื่อบังคับตามคําพิพากษา
ประกอบกับในปจจุบันหลักเกณฑการคิดคํานวณหนี้ตามคําพิพากษาของเจาหนาที่ศาลแตละคน
และแตละศาลมีความแตกตางกัน เนื่องจากสํานักงานศาลยุติธรรมยังไมมีระเบียบ หลักเกณฑ หรือ
ขอบังคับที่แนนอนในการคิดคํานวณยอดหนี้ ซึ่งรวมคาฤชาธรรมเนียมดังกลาว

ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นควรทําการศึกษาวาทําอยางไรหลักเกณฑการคํานวณยอดหนี้ตามคํา
พิพากษาดังกลาวจะเปนไปในทางเดียวกันเพื่อที่คูความในคดีจะไดรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนเองใน
การชําระหนี้ไดอยางชัดเจนและแนนอน

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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จากการศึกษาและผูเขียนจึงไดเสนอแนะใหมีการจัดต้ังศูนยคํานวณสิทธิคูความในสํานวนขึ้น
ในศาลยุติธรรมทุกแหง รวมทั ้งออกระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรร มเกี่ยวกับการ
คํานวณคาฤชาธรรมเนียมศาลใหเปนไปในแนวทางเดียวกันในศาลยุติธรรมทั่วประเทศ รวมทั้ง
จัดอบรม เจาหนาที่ประจําศูนยคํานวณสิทธิคูความในสํานวนใหมีความรูความเขาใจดานการคํานวณ
เงินควบคูกับความรูดานกฎหมาย มีความเขาใจและตีความคําพิพากษาไดอยางถูกตองเพื่อใหมี
ระบบงานคํานวณที่เปนรูปแบบและทิศทางเดียวกัน
คําสําคัญ : สิทธิและหนาที่, ภายหลังมีคําพิพากษาของศาล, คดีผูบริโภค

ABSTRACT
Due to the Consumer Case Procedure Act B.E. 2551 which is the specific law of

consumer cases, the legal procedures are appropriate to protect the consumers mainly to
access the justice process conveniently and effectively. Therefore, the act regulates to
terminate all costs of action for consumers or the authorized person to sue the consumer
case. On the other hand, the court has been permitted to force the loser to pay the costs of
action toward the court under the name of the consumers who is the litigant. Furthermore,
when the Judgment of the Court, the consumer is able to make an appeal and omitted the
costs of action in the appeal court as well. Nonetheless, the costs of action for the superior
court have not been omitted. With this case, the problem is when the court decides which
side is the loser or the defendant litigant to pay the debt for the winner including the costs of
action as aforementioned; it provokes the problem in the operation. In other words, the loser
may not realize their own rights and duties to pay the debt according to the court and each
court is different. Due to the Court of Justice have not determined regulation, principles or
rules to calculate the debt which includes this costs of action, the author, therefore, studied
that how to regulate the debt in regard with the judgment accordingly so that the litigant will
certainly realize their own rights and duties to pay the debt.

According to the study, the author suggested to build the right consideration of the
litigant center in every court, included in the official disciplines of the judicial sector about
the consideration of action costs to be accordingly in every court around the country.
Moreover, arrange the training for the officers at the center to understand the process and
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laws including the understanding of the judgment accurately for the same format of the
calculation system.
KEYWORDS :rights and duties, Judgment of the Court, consumer cases

บทนํา
โดยที่ปจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีการนําความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและบริการมากขึ้นในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญยัง
ขาดความรูในเรื่องของคุณภาพสินคาหรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูประกอบธุรกิจทั้งยัง
ขาดอํานาจตอรองในการเขาทําสัญญาเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอา
เปรียบและเมื่อเกิดขอพิพาทขึ้นกระบวนการในการเรียกรองคาเสียหายตองใชเวลานานและสรางความ
ยุงยากแกผูบริโภคและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีสูงจึงไดตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 ขึ้นเพื่อกําหนดวิธีพิจารณาแบบพิเศษที่มีลักษณะแตกตางวิธีพิจารณาคดีแพง
ทั่วไปตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความแพงหลายประการ เชน การย่ืนคําฟองหรือคําใหการ
คูความอาจกระทําดวยวาจาได การยกเวนคาฤชาธรรมเนียมใหแกผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน
ผูบริโภค การใชวิธีการชั่วคราวเพื่อคุมครองประโยชนของผูบริโภคสวนรวม ภาระการพิสูจน การ
แสวงหาขอเท็จจริง การพิพากษาใหคดีมีผลถึงผูบริโภคที่ไมใชคูความในคดี การกําหนดคาเสียหายเชิง
ลงโทษ และสิทธิในการย่ืนอุทธรณและฎีกา

เมื่อศาลไดวินิจฉัยขอเท็จจริงที่ ถูกนําเสนอตอศาลกับขอกฎหมายแลวคําพิพากษาจะ
ประกอบดวยเหตุผลในคําวินิจฉัยและเหตุผลในขอกฎหมาย และมีสภาพบังคับแกบรรดาคูกรณีหรือผูที่
เก่ียวของตามที่กฎหมายกําหนด หากผูบริโภคเปนฝายแพคดีและศาลพิพากษากําหนดใหชําระหนี้แก
เจาหนี้ตามคําพิพากษาแลว เจาหนี้ตามคําพิพากษาและลูกหนี้ตามคําพิพากษามีหนาที่ตองศึกษา
จํานวนเงินที่ปรากฏในคําพิพากษาและคํานวณหนี้ตามคําพิพากษาดังกลาวดวยตนเอง ประกอบกับ
ปจจุบันกระบวนการคิดคาฤชาธรรมเนียมชั้นที่สุดมีวิธีการที่ยุงยากซับซอนไมวาจะเปนการคํานวณโดย
ศาลหรือเจาหนาที่ศาล คูความหรือแมแตทนายความ ทําใหไมวาฝายใดเปนชนะคดีหรือแพคดีตางไม
ทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติตามคําพิพากษาเก่ียวกับจํานวนหนี้ตามคําพิพากษา
เพื่อชําระหนี้ตามสิทธิเรียกรองที่เกิดขึ้นโดยคําพิพากษาหรือการดําเนินการบังคับคดีเพื่อบังคับให
เปนไปตามคําพิพากษาที่ถูกตองซึ่งในการบังคับคดีตามพระราชบัญญัติฉบับนี้มีวัตถุประสงคให
ผูบริโภคหากชนะคดีสามารถบังคับคดีไดดวยความรวดเร็วตามมาตรา 64 แตบัญญัติไวใหสิทธิเจาหนี้
ตามคําพิพากษามีสิทธิย่ืนขออกหมายบังคับคดีไปโดยไมตองขอออกคําบังคับกอน ซึงหากผูประกอบ
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ธุรกิจเปนฝายชนะคดียอมทําใหสามารถใชสิทธิบังคับใหผูบริโภคซึ่งเปนฝายแพคดีชําระหนี้ใหแกผู
ประกอบธุรกิจซึ่งเปนฝายชนะคดีไปดวยความรวดเร็ว

การใชสิทธิอุทธรณในคดีผูบริโภคอยูในบังคับแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
มาตรา 229 บัญญัติใหเปนหนาที่ของผูอุทธรณตองนําเงินคาธรรมเนียมซึ่งจะตองใชแกคูความอีก
ฝายหนึ่งตามคําพิพากษามาวางศาลพรอมกับอุทธรณ ซึ่งคาธรรมเนียมใชแทนนอกจากคา
ทนายความแลวยังรวมถึงคาฤชาธรรมเนียมที่คูความอีกฝายตองเสียไปจากการดําเนินคดีในศาล
ชั้นตนดวย ซึ่งผูบริโภคไดรับยกเวนไมตองชําระตามมาตรา 18 แตความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียม
ชั้นที่สุดไมไดรับยกเวน จึงตองนํามาวางศาลพรอมอุทธรณ เพื่อเปนการประกันการชําระ
คาธรรมเนียมดังกลาวแกฝายชนะคดีซ่ึงแตกตางจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
มาตรา 157 ที่ผูไดรับยกเวนคาธรรมเนียมศาลไดรับยกเวนรวมถึงคาฤชาธรรมเนียมใชแทนมา
วางศาลพรอมอุทธรณดวย

หากเปนกรณีที่ผูบริโภคไดรับความเสียหายอันเกิดจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ
ดวยโดยมีเจตนาเอาเปรียบโดยไมเปนธรรมหรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย หรือ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดข้ึน หรือกระทําการอันเปนการ
ฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน ซ่ึง
พระราชบัญญัติฉบับนี้ใหอํานาจศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจชําระคาเสียหายเชิงลงโทษ
เพิ่มข้ึนจากคาเสียหายหรือ คาสินไหมทดแทนที่แทจริงไวแตกตาง รวมถึงการใชอํานาจ
ดังกลาวเปนดุลพินิจที่ศาลจะสั่งหรือไมสั่งก็ได บางศาลสั่งกําหนดใหบางศาลไมกําหนดให หรือ
กําหนดจํานวนไมเทากัน จึงเกิดความลักลั่นวาคดีประเภทเดียวกันอาจไดรับคาเสียหายเพื่อการ
ลงโทษไมเทากัน

ดังนั้น เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคภายหลังมีคําพิพากษาในคดีผูบริโภคของประเทศไทยมี
ประสิทธิภาพและใหความคุมครองผูบริโภคไดสมเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 ผูวิจัยจึงเห็นควรมีการปรับปรุงแกไข มาตรา 18 และมาตรา 64 และควรมี
จัดทําบัญชีมาตรฐานเพื่อใชเปนเกณฑกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษตามลักษณะการกระทําของผู
ประกอบธุรกิจเพื่อใหการกําหนดเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงหลักเกณฑการคํานวณคาฤชาธรรม
เนียมตามคําพิพากษาใหมีความชัดเจนยอมสงผลใหมาตรการกฎหมายภายหลังเก่ียวกับสิทธิและ
หนาที่ของคูความเปนไปดวยความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรมไดอยางแทจิรง
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วิธีดําเนินการวิจัย
ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คําพิพากษาในคดีผูบริโภค

เปนหลัก และขอกําหนดประธานศาลฎีกา วาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหนาที่
ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 และศึกษาจากหนังสือ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ
บทความ ตลอดจนสิ่งพิมพอิเลคทรอนิกสเปนสวนประกอบ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา กระบวนการพิจารณาคดีผูบริโภคเมื่อศาลมีคําพิพากษาแลวมีปญหาอยู 4

ประการ คือ
1. ปญหาเก่ียวกับการใชดุลพินิจกําหนดคาฤชาธรรมเนียม

ความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมชั้นที่สุดซึ่งไมไดรับยกเวนตามมาตรา 18 ซึ่งหากผูบริโภค
เปนฝายแพคดีและศาลพิพากษาใหชดใชคาฤชาธรรมเนียม การใชสิทธิอุทธรณจะไดรับยกเวนเฉพาะ
คาขึ้นศาลชั้นอุทธรณแตไมไดรับยกเวนรวมถึงเงินวางศาลที่ตองวางพรอมอุทธรณ ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 229

2. ปญหาเก่ียวกับการคํานวณจํานวนหนี้ตามคําพิพากษา
เมื่อศาลพิพากษาใหผูแพคดีหรือคูความฝายเปนจําเลยชําระหนี้ใหกับคูความฝายชนะคดี

รวมทั้งกําหนดคาฤชาธรรมเนียมไวในคําพิพากษาคูความทั้งสองฝายไมทราบสิทธิและหนาที่ของตนเอง
ในการชําระหนี้ไดอยางชัดเจนและแนนอน

3. ปญหาเก่ียวกับกําหนดระยะเวลาในการเริ่มชําระหนี้
เมื่อศาลมีคําพิพากษาใหชําระเงินหรือกระทําการหรืองดเวนกระทําการ ลูกหนี้ตามคํา

พิพากษาตองปฏิบัติตามคําพิพากษา หากไมดําเนินการเจาหนี้ตามคําพิพากษามีสิทธิลัดขั้นตอนการ
บังคับตามคําพิพากษาดวยการขอออกหมายบังคับคดีโดยไมตองออกคําบังคับกอนไดตามมาตรา 64

4. ปญหาเก่ียวกับมาตรการลงโทษ
การใชดุลพินิจในการกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษผูประกอบธุรกิจที่ไมสุจริตตามมาตรา 42 ตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติวาดวยความรับผิดตอความ
เสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 11 (2) ศาลมีหลักเกณฑหรือแนวทางการ
ใชดุลพินิจกําหนดคาเสียหายที่แทจริงและคาเสียหายเพื่อในเชิงลงโทษใหผูประกอบธุรกิจที่ไมสุจริต
ดวยความเปนธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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สรุปและอภิปรายผล
การดําเนินกระบวนพิจารณาในคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.

2551 มีวัตถุประสงคเพื่อใหความคุมครองคูความในคดีผูบริโภคไมวาจะเปนผูบริโภคหรือผูประกอบ
ธุรกิจผูสุจริตเปนหลัก แมวาบทบัญญัติสวนใหญบัญญัติใหความคุมครองผูบริโภคกลาวคือผูบริโภค
ไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวงในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีทุกชั้นศาล แตไมรวมถึงความ
รับผิดชั้นที่สุด และศาลพิพากษาใหเปนฝายแพคดีและใหใชคาฤชาธรรมเนียมใหแกอีกฝายและหาก
ใชอุทธรณแมจะไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมชั้นอุทธรณแตไมไดรับยกเวนการวางเงินที่ตองใชแทนมา
ศาลพรอมอุทธรณตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 229 เพราะคิดวาไดรับยกเวน
เชนเดียวกัน สวนผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนคูความในการดําเนินคดีผูบริโภคไมไดรับสิทธิยกเวนคาฤชา
ธรรมเนียมเนื่องจากสามารถผลักภาระคาใชจายในสวนนี้รวมอยูในราคาสินคาและบริการ แต ไดรับ
สิทธิประโยชนในการดําเนินกระบวนพิจารณาที่รวดเร็วเชนเดียวกับผูบริโภค

เมื่อศาลมีคําพิพากษาชั้นที่สุดแลว หากตองมีการบังคับคดี ซึ่งโดยปกติตองออกคําบังคับตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 272 มาใชบังคับและในคําบังคับตองระบุระยะเวลาที่
ลูกหนี้ตามคําพิพากษาจะตองปฏิบัติตามคําพิพากษาหรือคําสั่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา 273 และเมื่อลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคํา
บังคับ เจาหนี้ตามคําพิพากษาจึงขอใหศาลออกหมายบังคับคดีไดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา 275 และมาตรา 276แตในคดีผูบริโภคไมวาคูความฝายใดจะเปนฝายชนะคดีมีสิทธิ
ย่ืนคําขอฝายเดียวใหศาลในคดีผูบริโภคออกหมายบังคับคดีไดทันทีโดยไมตองออกคําบังคับกอน จึง
อาจทําใหผูบริโภคที่เปนฝายแพคดีตองถูกบังคับคดีไปดวยความรวดเร็วขึ้น ซึ่งขัดตอเจตนารมณของ
แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ที่มีวัตถุประสงคใหผูบริโภคไดรับการเยียวยา
ความเสียหายดวยความรวดเร็ว แตกลับเปนฝายผูประกอบธุรกิจมีสิทธิบังคับใหผูบริโภคถูกบังคับชําระ
หนี้ไปดวยความรวดเร็ว

นอกจากนั้น ในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคมุงคุมครองผูบริโภคที่สุจริตในการ
เขาถึงความยุติธรรมความประหยัดแลวหากปรากฏวาในการดําเนินกระบวนพิจารณาใชสิทธิโดยไม
สุจริตศาลมีอํานาจสั่งใหผูบริโภคชําระคาฤชาเนียมที่ไดรับยกเวนไดหรือแทนคูความอีกฝายหนึ่งตอ
ศาลได และหากเปนกรณีที่ผูประกอบธุรกิจที่ดําเนินธุรกิจโดยไมสุจริตกฎหมายใหศาลมีอํานาจสั่งให
ชําระคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากคาเสียแทจริงอีกสวนหนึ่งไดโดยคํานึงถึงพฤติการณและ
ความสุจริตแตละคดีประกอบการใชดุลพินิจไมตองเกิน 2 เทาของคาเสียหายที่แทจริงหรือหาก
คาเสียหายที่แทจริงไม เกิน 50,000 บาทใหสั่งไดไมเ กิน 5 เทาของคาเสียหายที่แทจริงตาม
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พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 สวนผูเสียหายตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจจาย
คาเสียหายเชิงลงโทษเพิ่มขึ้นจากคาสินไหมทดแทนที่แทจริงไมเกิน 2 เทา ซึ่งเพดานขั้นสูงหรือจํานวน
สูงสุดที่ศาลกําหนดอาจมีความแตกตางโดยเฉพาะถาเปนคดีประเภทเดียวกัน และเนื่องจากเปน
ดุลพินิจกําหนดใหหรือไมใหไดอาจเกิดปญหาวาอีกศาลหนึ่งสั่งแตอีกศาลหนึ่งไมสั่ง จึงอาจเกิดความ
ลั่นลั่นและสับสนแกผูพิพากษาผูตัดสินคดีและคูความ

ดังนั้น เมื่อศาลพิพากษาใหผูแพคดีหรือคูความฝายเปนจําเลยชําระหนี้ใหกับคูความฝายชนะ
คดีรวมทั้งกําหนดคาฤชาธรรมเนียมไวในคําพิพากษา เจาหนี้ตามคําพิพากษาไมทราบจํานวนสุทธิที่จะ
ไดรับชําระ คูความฝายแพคดีไมทราบจํานวนสุทธิที่จะตองชําระ เนื่องจากไมรูวิธีการคํานวณหนี้ตาม
คําพิพากษา ประกอบกับปจจุบันในการคํานวณจํานวนเงินสุทธิดังกลาวยังไมมีระเบียบกําหนดไวอยาง
ชัดเจนการคิดคํานวณระหวางเจาหนาที่ศาลกับคูความมีขอแตกตางกันหากเปนคดีที่ไมมีความ
ยุงยากสลับซับซอน โดยเปนคดีเดียวคูความเดียวกันก็ดูจะไมเกิดปญหามากนัก แตจะเกิดเปนปญหา
ตอเมื่อในคดีประกอบดวยคูความหลายคนหรือหลายฝาย ซึ่งศาลมีคําพิพากษาใหคูความแตละคน
ชําระเงินเปนจํานวนที่ไมเทากัน หรืออาจจะเปนคดีที่ศาลมีคําสั่งใหรวมการพิจารณาคดีหลายคดีเขา
ดวยกันและมีคําพิพากษารวมกัน หรือคดีที่คูความฝายที่เปนจําเลยนอกจากจะยื่นคําใหการแกคํา
ฟองแลวอาจจะมีการฟองแยงเขามา ในคดีเพื่อเรียกเงินหรือคาเสียหายจากคูความฝายที่เปนโจทก
ดวยเหลานี้ หากศาลมีคําพิพากษาแลวลวนแตสงผลใหการคิดคํานวณเงินตามคําพิพากษาดังกลาวมี
ความยุงยากซับซอนมากขึ้นดวยเหตุความไมมีระเบียบการคิดคํานวณจํานวนเงินที่คูความมีสิทธิไดรับ
หรือจะตองชําระตามคําพิพากษาที่ชัดเจนแนนอนดังกลาว ยอมกอใหเกิดความสับสนแกคูความในคดี
กอใหเกิดการขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการของ ศาลยุติธรรมดังที่กลาวมาขางตน กอใหเกิดปญหา
ในทางปฏิบัติและเปนภาระแกคูความในการปฏิบัติตาม คําพิพากษาตางไดรับความคุมครองดวยความ
เปนธรรมต้ังแตเริ่มฟองคดีจนกระทั่งศาลมีคําพิพากษาตามหลักวิธีพิจารณาพื้นฐาน

ขอเสนอแนะ
1. ควรแกไขเพิ่มเติมการไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมในการดําเนินคดีผูบริโภคใน มาตรา

18 ใหผูบริโภคซึ่งเปนฝายแพคดีและจะใชสิทธิอุทธรณไดรับยกเวนไมตองวางเงินคาธรรมเนียมใช
แทนที่ตองนํามาวางพรอมอุทธรณเชนเดียวกับการไดรับยกเวนคาธรรมเนียมตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง มาตรา 157

2. ควรจัดต้ังศูนยคํานวณสิทธิคูความในสํานวนขึ้นในศาลยุติธรรมทุกแหงทั่วประเทศ ออก
ระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมเก่ียวกับการคํานวณคาฤชาธรรมเนียมศาลใชเปนไปใน
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แนวทางเดียวกันในศาลยุติธรรมทั่วประเทศรวมถึงจัดเจาหนาที่ที่มีประสบการณ มีทักษะ และมีความ
ละเอียดและใชความรูดานการเงินและความรูดานกฎหมายเพื่อตีความตามคําพิพากษาประจําศูนย
สิทธิคูความในสํานวนและจัดใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพรอม กรณีศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการและวิธีการคํานวณที่ถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหคูความในคดีผูบริโภคไดรับ
ความคุมครองภายหลังมีคําพิพากษาดวยการทราบสิทธิและหนาที่ของตนไดอยางถูกตอง

3. ควรแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติมาตรา 64 เก่ียวกับการขอหมายบังคับคดีโดยไมตองออก
คําบังคับกอน โดยบัญญัติใหชัดเจนวาผูที่จะใชสิทธิตามมาตรานี้ไดแกผูบริโภคที่ฝายชนะคดีเทานั้นที่
จะมีสิทธิย่ืนคําขอฝายเดียวเพื่อขอใหศาลออกหมายบังคับคดีไปโดยไมตองออกหมายคําบังคับกอน
เพื่อปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจที่ไมสุจริตอาจขอใชสิทธิดังกลาวเพื่อบังคับคดีกับผูบริโภค

4. จัดใหมีบัญชีมาตรฐานสําหรับใชเปนเกณฑในการกําหนดคาเสียหายในเชิงลงโทษในศาล
ชั้นตนและศาลชั้นอุทธรณ โดยเฉพาะคดีที่มีลักษณะเดียวกันใหมีความสอดคลองกันทั้งสองชั้นศาล
และการกําหนดจํานวนเพดานสูงสุดหรือจํานวนสูงสุดของพฤติการณแหงการกระทําเพื่อกําหนดความ
รับผิดในเชิงลงโทษที่เพิ่มขึ้นเพื่อใหเกิดความยุติธรรมโดยภาพรวมและไมลักลั่นกัน โดยเฉพาะการ
เยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคและผูเสียหายที่ไดรับความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยไดให
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ 2551.แหลงที่มา : http://www.coj.go.th/
jla/userfiles/doc/seminar52/vichakamtrip/doc/presentation/
consumer/resolutionponadej.doc, [11 กันยายน 2559].
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มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริม
Law and Regulation use to Control Implicit Advertising for Food Supplementary Products
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บทคัดยอ
ปจจุบันการประกอบธุรกิจการคามีการแขงขันสูง ผูประกอบธุรกิจจะดําเนินกิจการงานตางๆ

จะตองคํานึงถึงหลักสุจริต เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูบริโภคในการประกอบธุรกิจนั้นจะใชการ
โฆษณาประชาสัมพันธเปนสื่อในการนําเสนอสินคาหรือบริการสูผูบริโภค แตเนื่องจากเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโตและมีการแขงขันกันทางตลาดที่มากขึ้น เกิดการแขงขันกันระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกัน
เอง ทําใหผูประกอบธุรกิจคิดกลยุทธทางโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอตอผูบริโภคดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดโดยการนําเอาโฆษณาประชาสัมพันธเปนสื่อในการ
นําเสนอสินคาหรือบริการ รวมทั้งการนํากลยุทธตางๆ เสนอตอผูบริโภคเปนวิธี “โฆษณาแฝง” ดวยการ
นําเสนอตราสินคา โลโก ในลักษณะที่แตกตางจากวิธีการโฆษณาเดิม ผานสื่อโฆษณาตางๆ เชน
โทรทัศน ปายโฆษณา หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ สื่ออิ เล็กทรอนิคส ทําการโฆษณาซ้ําๆเพื่อให
ผูบริโภคเกิดการจดจําตราสินคาหรือบริการ เพื่อหวังผลในทางธุรกิจ รวมทั้งโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑ
อาหารเสริมบางประเภท หากบริโภคเกินความจําเปนจะทําใหเกิดผลเสียตอรางกายและเปนอันตราย
ตอผูบริโภคได

จากการศึกษาพบวา ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ไดใหความหมายของ
คําวา “โฆษณา” ไมครอบคลุมถึงการโฆษณาแฝง จึงเปนปญหาในเรื่องของคํานิยามความหมายของคําวา
“โฆษณาแฝง” ประกอบกับรัฐไมไดมีหลักเกณฑและวิธีการควบคุมการโฆษณาที่เปนลักษณะและรูปแบบ
ของการโฆษณาแฝงเปนการเฉพาะ นอกจากนี้ยังพบวาการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริมเปนการ
หลีกเลี่ยงหลักเกณฑการควบคุมการโฆษณา ทําใหกฎหมายควบคุมการโฆษณาขาดประสิทธิภาพในการ
บังคับใช ดังนั้นจึงเห็นควรบัญญัติกฎหมายที่ควบคุมการโฆษณาแฝงในประเทศไทยเปนการเฉพาะ
และเห็นควรบัญญัติความหมายของคําวา “โฆษณา” ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522
และกฎหมายที่เก่ียวของใหมีความหมายรวมถึงการโฆษณาแฝง อีกทั้งเห็นควรกําหนดหลักเกณฑการ

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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ควบคุมที่มีลักษณะและรูปแบบของการโฆษณาแฝงและเห็นควรกําหนดบทลงโทษที่เก่ียวกับการ
โฆษณาแฝงใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันดวย
คําสําคัญ: มาตรการทางกฎหมาย, ควบคุม, อาหารเสริม

ABSTRACT
In today’s highly competitive business environment, entrepreneur should run

business transaction with transparency perspective for good governance and consumer
safety.

For business transaction company use advertising and public relation (PR) to bring
goods and services to customers. At present economic expansion and more marketing
competitive, this is main point to make highly competition between entrepreneurs.

Entrepreneurs launch marketing strategy and advertising campaign offered
products and services in response to customers need especially use advertising and PR
tools via products placement.

Entrepreneurs use products placement method to bring brand name, logo in medias
tools such as TVs, billboards, news papers, magazines, radios and electronic medias via
repeated advertising for customers create brand awareness (brand recall), the purpose of
products placement for business growths and increase profits.

For foods supplementary industry, entrepreneurs used to launch products
placement in advertising activity if customers consume foods supplementary overdose they
have risk and unhealthy.

According to my research, I am found that Consumer Protection Act, B.E. 2522
(1979) for advertising definition and meaning not cover to products placement, this is the
problem for definition and meaning of products placement and government lack of principle
or methodology for control. In case of foods supplementary, entrepreneurs used products
placement and avoiding the measurement of advertising monitor, this the main affected to
Act control and lack of efficiency for enter Act into force.

In my opinion (researcher), we shall promote a specific Act or regulatory to control
products placement and adjust the definition and meaning of advertising in Consumer
Protection Act, B.E. 2522 (1979) and related laws cover definition of products placement,
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we shall reformed principle and activity of products placement and determine penalties
system involve products placement suited to the current situation.
KEYWORDS: Measurement Regulations, Control, Food Supplementary

บทนํา
ปจจุบันรูปแบบการทําการตลาดมีการพัฒนาไปมาก เนื่องจากผูบริโภคเริ่มเบ่ือรูปแบบเดิมๆ ที่

ขายกันตรงๆ ผานสปอตโฆษณา ทางโทรทัศน วิทยุ หรือแมแตทางดานออนไลนดวยเหตุที่การโฆษณา
ดวยวิธีการดังกลาว เปนการยัดเยียดขอมูลขาวสาร ใหผูบริโภคอยางโจงแจงเกินไป จึงทําใหผูบริโภคไม
สนใจ และสงผลใหมีการตอบรับกับโฆษณาเหลานั้นในระดับตํ่า เมื่อผูคนเริ่มเคยชินกับการโฆษณา
แบบตรงๆ เชนนี้ กลยุทธการโฆษณาแฝงก็ไดรับความนิยมขึ้นมาแทนที่ เปนการโฆษณาที่แฝงไปกับ
เนื้อหาของรายการตางๆ ทั้งละคร เกมโชว ทอลคโชว ขาวประจําวัน หรือรายการวาไรต้ีอ่ืนๆ เพื่อสราง
การรับรู Brand สินคาที่ตองการโฆษณาใหเขาถึงผูบริโภคอยางแนบเนียน ผูบริโภคยังคงรูสึก
สนุกสนานกับรายการนั้นๆ ตามปกติ ซึ่งการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริมนั้น หากมีการ
โฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริมมากเกินไป อาจมีผลกระทบตอเด็กและเยาวชน หรือผูบริโภค
ทั่วไป เนื่องจากการไมไดรับขอมูลที่ถูกตองทําใหผูบริโภคบริโภคมากเกินไปอาจทําใหเกิดผลเสียตอ
สุขภาพของผูบริโภคโดยตรงและเปนอันตรายตอผูบริโภคได

จากการศึกษาพบวากฎหมายของประเทศไทยไมสามารถใหความคุมครองผูบริโภคจากการ
โฆษณาแฝงและปจจุบันยังมีการละเมิดกฎเกณฑการควบคุมโฆษณาของภาครัฐทําการโฆษณาแฝงใน
ผลิตภัณฑอาหารเสริมในลักษณะการโฆษณาโดยสอดแทรกสินคา ตราสินคา โลโก ของผลิตภัณฑ ให
ผูบริโภครับรู ซึ่งจะเห็นไดวาการโฆษณาแฝงนั้นสงผลกระทบโดยตรงตอความรับรูของผูบริโภคโดยที่ไม
มีการกลั่นกรองขอมูลที่ถูกตอง หากมีการหลงเชื่อโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริมอาจสงผล
กระทบตอเด็กและเยาวชน หรือผูบริโภคทั่วไป เนื่องจากการบริโภคมากเกินความตองการ ทําให
รางกายขาดสารอาหาร เขาใจหลักโภชนาการผิด อีกทั้งคานิยมดานความงาม หรือเรื่องทางเพศ อาจ
ทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของผูบริโภคโดยตรงและอาจเปนปญหาทางสังคมที่มีจํานวนมากขึ้นดังนั้น
ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาทั้งในระบบกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศวามีมาตรการทาง
กฎหมายที่จะสามารถนํามาปรับใชในการใหความคุมครองผูบริโภคในการโฆษณาแฝงไดหรือไม
ประการใด เพื่อที่จะนําไปสูการเสนอแนะเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายไทยตอไป
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วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษานี้ใชวิธีการคนควาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา

คนควาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจากบทบัญญัติของกฎหมาย หนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร
บทความ เอกสารราชการและเอกสารตางๆ ตลอดจนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data) ใน
เว็บไซตตางๆที่เก่ียวของ ตลอดจนทําการศึกษากฎหมายและบทความของตางประเทศ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา กฎหมายในประเทศไทยนั้นไมไดบัญญัติความหมายของคําวา โฆษณาแฝง

ไวโดยเฉพาะ เพียงแตไดบัญญัติความหมายคําวา โฆษณา ซึ่งตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน
พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวา “โฆษณา” หมายถึง การเผยแพรขอความออกไปยังสาธารณชน เชน
โฆษณาสินคาหรือกระทําการไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อประโยชนในทาง
การคาและไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาโฆษณาไว คือ

ดร. เสรี วงศมณฑา ไดใหความหมายของการโฆษณา คือ กิจกรรมสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้น เพื่อจูง
ใจใหผูบริโภค มีพฤติกรรมอันเอ้ือ อํานวยตอความเจริญของธุรกิจ การขายสินคาหรือบริการ โดยอาศัย
จากเหตุผล ซึ่งมีทั้งกลยุทธ จริงและเหตุผลสมมติ ผานทางสื่อโฆษณาที่ตอง รักษาเวลาและเนื้อที่ ที่มีการ
ระบุบอกผูโฆษณาอยางชัดแจง

อาจารยสุปรีดา ประศาสนวินิจฉัย ไดกลาวไววา การโฆษณาสินคา เปนวิธีการที่ใชเพื่อชวยใน
การจําหนายสินคาใหผานผูผลิตไปถึงมือผูบริโภค

สวนคํานิยามของคําวา โฆษณา ในกฎหมายของประเทศไทย ไดมีพระราชบัญญัติหลายฉบับได
ใหคํานิยามขอคําวา โฆษณา โดยไดใหคํานิยาม เชน ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ได
ใหคํานิยามของคําวา โฆษณา ไววา โฆษณา หมายความรวมถึงกระทําการไมวาโดยวิธีใดๆ ให
ประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อประโยชนทางการคา ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ
ยาสูบ พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายของคําวา โฆษณา ไวคือ โฆษณา หมายความวา การกระทําไมวา
โดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นไดยินหรือทราบขอความเพื่อประโยชนในทางการคา ตามพระราชบัญญัติ
ควยคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ไดใหคํานิยามของคําวา โฆษณา ไววา โฆษณา หมายความ
วา กระทําไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็น ไดยินหรือทราบขอความเพื่อประโยชนในทางการคา และให
ความหมายความรวมถึงการสื่อสารการตลาด ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ก็ไดใหคํานิยามของคําวา การ
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สื่อสารการตลาด ไว คือ การสื่อสารการตลาด หมายความวา การกระทํากิจกรรมในรูปแบบตางๆ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อขายสินคา บริการหรือภาพลักษณ การประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวสาร การสงเสริม
การขาย การแสดงสินคา การจัดหรือสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบตรง

สวนความหมายของโฆษณาแฝงนั้น ตามตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542
ไดใหความหมายคําวา แฝง หมายความวา หลบ แอบ ซอนเรน โดยอาศัยสิ่งกําบัง เคลือบคลุม ที่ซอนเรน
เชน ความรอนแฝง และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาโฆษณาแฝงไว คือ

ธาม เชื้อสถาปนศิริ ไดใหความหมายของการโฆษณาแฝงวา โฆษณาแฝงคือ โฆษณาที่แทรกเขา
ไปในสวนที่เปนเนื้อหาของรายการ โดยความต้ังใจของผูผลิตและเจาของสินคา โดยมีการจายเงินหรือ
ผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ เพื่อหวังผลทางธุรกิจ

เสรี วงษมณฑา ไดใหความหมายของการโฆษณาแฝงวา การสอดแทรกตัวสินคา หรือลักษณะ
สินคาเขาไปในสวนที่ไมมีเนื้อหาของการโฆษณา เพื่อหาของการโฆษณาเพื่ออธิบายสินคาใหผูบริโภค
ซึมซับและรับเขาไปอยางเนียนที่สุด

สวนความหมายในทางกฎหมายไดมีการทําความเขาใจคําวา “โฆษณาแฝง” ระหวาง
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กับสมาคมนักขาวหนังสือพิมพแหงประเทศไทยและสมาคม
ผูสื่อขาวเศรษฐกิจ โดยใหความเขาใจในขอ 1 “โฆษณาแฝง” หมายความรวมถึงการแสดงสรรพคุณ
คุณประโยชน หรือคุณภาพ ซึ่งมิไดแสดงในรูปแบบของการโฆษณา โดยทั่วไปหรือในสิ่งโฆษณา แตได
นําเสนอในรูปแบบของ บทความ บทสัมภาษณ คอลัมน หรือรูปแบบอ่ืนใดอันมีลักษณะสื่อถึงสรรพคุณ
คุณประโยชน หรือคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นๆ

ในสวนกฎหมายตางประเทศนั้นไดมีการใหคํานิยามความหมายของโฆษณาแฝงไวโดยเฉพาะ
แตกตางกันไปทั้งในกฎหมายระหวางประเทศกลาวคือ ประเทศอังกฤษมีกลไกการควบคุมโฆษณา คือ
Television Advertising Standards Code จัดต้ังขึ้นเพื่อควบคุมการโฆษณาในสื่อโทรทัศน ภายใตการดูแลของ
Ofcom ยอมาจาก Office Communication เปนหนวยงานที่กํากับดูแลกิจการโทรทัศนและวิทยุ โดยมี
จุดมุงหมายใหโฆษณาไมขัดกฎหมาย เหมาะสม ซื่อสัตย เปนความจริง และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด เปน
อันตราย หรือลวงละเมิดตอสังคมในวงกวาง Ofcom ใชคําเรียกโฆษณาแฝงวา “Surreptitious Advertising”
หมายถึง โฆษณาแอบแฝง ซอนเรน หรือ “Embed Advertising” หมายถึง โฆษณาที่ฝงไวในเนื้อหา
รายการ Ofcom ทําหนาที่ดูแลปกปองผลประโยชนของประชากรในฐานพลเมืองและผูบริโภค โดยมี
แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาแฝงวา “หามมีการโฆษณาแฝง” เพราะเปนหลักการพื้นฐานจริยธรรมการ
โฆษณาที่สําคัญ ที่ใชในการปกปองสิทธิผูชมผูบริโภค คือ “โฆษณาจะตองแยกออกกับเนื้อหารายการ
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อยางชัดเจน” (“There must be a clear distinction between programmes and Advertisement.”)
ซึ่งหมายความวา ในสวนที่เปนเนื้อหา ก็หามมีโฆษณาอีกเด็ดขาด

ประเทศออสเตรียใชคําสั่งสภาประชาคมยุโรปวาดวยการบังคับใชบทบัญญัติอันมีที่มาจาก
กฎหมายขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัติของฝายบริหารของรัฐสมาชิกเก่ียวกับการประกอบการโทรทัศน
89/552/EEC The Council of the European Communities โดยไดนิยาม การโฆษณาซอนเรน
หมายความถึง การพรรณนาหรือการสื่อถึงสินคา บริการ ชื่อ เครื่องหมายการคา หรือประกอบกิจการ
ของผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ ดวยถอยคํา หรือภาพในรายการตางๆ เมื่อผูออกอากาศมีเจตนา
เจาะจงใหเปนโฆษณาแตอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับสภาพตามโฆษณาได ใหถือวาการ
พรรณนาหรือสื่อสารกัน เปนการกระทําผิดโดยจูงใจ ถากระทําโดยมีเงินคาตอบแทนหรือซึ่งมีคาอ่ืน

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีกฎหมายเรียกวา Federal Trade Commission Act, 1914 โดย
เริ่มแรกมีวัตถุประสงคเพื่อทําหนาที่พิทักษการแขงขันทางการคาระหวางเอกชนใหเกิดความเปนธรรม
มีคณะกรรมาธิการการคา หรือเรียกวา คณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐ (Federal Trade
Commission) ควบคุมดูแล การควบคุมโฆษณาของ คณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐ (Federal
Trade Commission) จะดําเนินการไดก็ตอเมื่อมีหลักฐานแนชัดวา การโฆษณานั้นทําใหเกิดความ
เสียหายตอการแขงขังทางการคาโดยจะอาศัยอํานาจตามมาตรา 5 ของ Federal Trade Commission
Act 1914 ที่มีหลักวา วิธีการแขงขันอยางไมเปนธรรมรวมทั้งการกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนการไมเปน
ธรรมหรือเปนการหลอกลวงที่สงผลกระทบตอการคาถือเปนสิ่งที่ไมชอบดวยกฎหมาย มาใชเพื่อปองกัน
พฤติกรรมที่มีลักษณะเปนการแขงขันอยางไมเปนธรรม ซึ่งคณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐ (Federal
Trade Commission) ไดรับการแจงใหสืบสวนจาก การแจงเตือนเชิงพาณิชย (Commercial Alert) ได
ใหความหมายโฆษณาแฝง คือ รูปแบบการทําการสงเสริมการตลาดที่นักโฆษณานําเอาตราสินคาใส
เขาไปในโปรแกรม (เนื้อหาของรายการ) เพื่อแลกกับคาธรรมเนียมหรือเงื่อนอ่ืนๆ

จากการศึกษาคํานิยามความหมายแลวจะเห็นไดวา กฎหมายตางประเทศไดใหคํานิยาม
ความหมายนั้นมีความคลายคลึงกันในสาระสําคัญเพื่อคุมครองผูบริโภคไมใหโดนเอารัดเอาเปรียบ ซึ่ง
ในความเห็นของผูเขียนนั้นเห็นวา “โฆษณาแฝง” หมายถึง การสอดแทรกตัวสินคา หรือลักษณะ
สินคาเขาไปในสวนที่ไมมีเนื้อหาของการโฆษณาโดย หลบ แอบ ซอนเรน เพื่อสื่อถึงสินคาหรือบริการ ซึ่ง
มีเปาหมายในระดับตํ่าที่สุดคือการมองเห็น ชื่อ เครื่องหมาย สินคา ของผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิตและ
เกิดการยอมรับหรือซื้อสินคาและบริการ
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สรุปและอภิปรายผล
อยางไรก็ตามเมื่อประเทศไทยไมไดบัญญัติความหมายของคําวา โฆษณาแฝง ไวโดยเฉพาะจึง

เปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหไมสามารถคุมครองผูบริโภคจากการโฆษณาแฝงได อีกทั้งทําใหไมสามารถ
เอาผิดกับผูกระทําการละเมิดการควบคุมโฆษณาของภาครัฐทําการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริม
ในลักษณะการโฆษณา ทําใหกฎหมายควบคุมการโฆษณาขาดประสิทธิภาพในการบังคับใชดังนั้นเพื่อให
ความคุมครองผูบริโภคจากการโฆษณาแฝงไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีการแกไขหรือเพิ่มเติม
กฎหมายที่เก่ียวของกับการโฆษณา โดยอาจสรุปวิเคราะหเบ้ืองตนใน 4 ประเด็นปญหาดังนี้

1.ความหมายการโฆษณาแฝง ประเทศไทยที่ใหความคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาไมไดให
ความหมายของโฆษณาแฝงไวโดยเฉพาะจึงเกิดปญหาในเรื่องบทนิยามความหมายของโฆษณาวาไดให
ความหมายคลอบคลุมถึงความหมายโฆษณาแฝงมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศแลว
ในประเทศออสเตรีย ใชคําสั่งสภาประชาคมยุโรปวาดวยการบังคับใชบทบัญญัติอันมีที่มาจากกฎหมาย
ขอบังคับหรือแนวทางปฏิบั ติของฝายบริหารของรัฐสมาชิกเก่ียวกับการประกอบการโทรทัศน
89/552/EEC The Council of the European Communities

2. ปญหาการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริม ปจจุบันไดมีหลักเกณฑในการโฆษณา
สินคาแลวก็ตาม แตก็ยังมีการละเมิดกฎเกณฑการควบคุมโฆษณาของภาครัฐทําการโฆษณาแฝงใน
ลักษณะการโฆษณาโดยสอดแทรกสินคา ตราสินคา โลโก ของผลิตภัณฑ ใหผูบริโภครับรู เพื่อ
ประโยชนของผูประกอบธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศแลวในประเทศออสเตรียไดมีกฎหมาย
ออกมาใชบังคับการโฆษณาที่เปนการโฆษณาแฝงไวใน Federal Act on the Austrian Broadcasting
Corporation (ORF Act),1984 แกไขเพิ่มเติม ค.ศ.2001 โดยระบุไววา หามมิใหแพรภาพหรือกระจาย
เสียงโฆษณาซึ่งผูชมหรือผูรับฟงไมอาจรับรูไดและยังไดระบุถึงหลักการจัดวางผลิตภัณฑ การโฆษณา
จะตองไมมีลักษณะเปนการสนับสนุนหรือกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลรายตอสุขภาพหรือความ
ปลอดภัย

3. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาแฝง มาตรการทางกฎหมายที่ควบคุม
โฆษณาแฝงนั้นในประเทศไทยไมไดบัญญัติไวเปนการเฉพาะ เพียงแตไดบัญญัติการควบคุมการ
โฆษณาไวเทานั้น อาจกลาวไดวาการควบคุมการโฆษณาแฝงในประเทศไทยยังไมมีมาตรการที่กําหนด
ไวอยางชัดเจนและไมมีหนวยงานที่กํากับดูแลเปนการเฉพาะ อีกทั้งการควบคุมการโฆษณาโดยทั่วไปมี
เพียงหนวยงานภาครัฐเพียงฝายเดียวยังพบวาไมสามารถควบคุมการโฆษณาแฝงและบังคับใช
กฎหมายเพื่อเอาผิดกับผูประกอบธุรกิจหรือผูสนับสนุนที่ทําการโฆษณาแฝงได เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอังกฤษ มีหนวยงานที่ เรียกวา Office Communication (OFCOM) ซึ่งเปนองคกรอิสระที่กํากับ
ดูแลและออกกฎระเบียบ และขอปฏิบัติ เก่ียวกับกิจการโทรทัศนวิทยุ และโทรคมนาคม โดยไดเขามา
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ดูแลและปกปองผลประโยชนของประชาชนในฐานะพลเมืองและผูบริโภคอยางจริงจัง โดยมีแนวคิด
เก่ียวกับการโฆษณาแฝงวา หามมีโฆษณาแฝง เพราะหลักการพื้นฐาน จริยธรรมการโฆษณาที่สําคัญ
ที่ใชในการปกปองสิทธิผูชมหรือสิทธิผูบริโภค คือ โฆษณาจะตองแยกออกกับเนื้อหารายการอยาง
ชัดเจน

4. มาตรการลงโทษการโฆษณาแฝง เมื่อพิจารณาถึงการโฆษณาที่มีลักษณะรูปแบบโฆษณา
แฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริมนั้นจะมีมาตรการที่ควบคุมการโฆษณาโดยกําหนดหลักเกณฑที่เก่ียวกับ
การโฆษณานั้นมี พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติอาหารและยา พ.ศ.
2522 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 และกฎหมาย
ที่เก่ียวของซึ่งไดกําหนดขอบเขตมาตรกรลงโทษในความผิดที่เก่ียวกับการฝาฝนโฆษณา ดังกลาวที่
กลาวมาในขางตนยังมีปญหาในสวนของมาตรการลงโทษที่ฝาฝนทําการโฆษณาแฝง เพราะมาตรการ
ทางกฎหมายดังกลาวยังไมไดบัญญัติใหครอบคลุมถึงบทลงโทษที่เก่ียวกับการโฆษณาแฝงอยาง
ชัดเจน ทําใหไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ผลจากการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑ

อาหารเสริมนั้น ผูเขียนพบวาสาเหตุที่ทําใหกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถใหความคุมครองแก
ผูบริโภคจากโฆษณาแฝงไดอยางเต็มที่ เพราะปจจุบันหลักกฎหมายของประเทศไทยที่ใหความ
คุมครองผูบริโภคดานโฆษณา ไดใหความหมายโฆษณา การกําหนดวิธีการโฆษณาที่อาจทําใหความ
รําคาญ การกําหนดระยะเวลาโฆษณาทั้งทางวิทยุและโทรทัศน หลักเกณฑการการโฆษณาอาหารใน
เรื่องผลิตภัณฑอาหารเสริม ซึ่งยังไมครอบคลุมและเพียงพอที่จะใหความคุมครองผูบริโภคจากการ
โฆษณาแฝงในโฆษณาผลิตภัณฑอาหารเสริม ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ควรบัญญัติกฎหมายที่เก่ียวกับการควบคุมการโฆษณาแฝงในประเทศไทยเปนการเฉพาะ
รวมไปถึงรูปแบบตางๆของการโฆษณาแฝง

2. ควรบัญญัติความหมายของคําวา “โฆษณา” ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.
2522 และกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวของใหหมายความรวมถึงการโฆษณาแฝง

3. ควรกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใชอํานาจตามมาตรา 8 ประกอบกับ
มาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ใหนายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวง
กําหนดใหการโฆษณาสินคา หรือบริการทางสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุโทรทัศนที่ใชเวลา
เกินสมควรเปนวิธีการโฆษณาอันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภคตามมาตรา 23 ที่วา การ
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โฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ หรืออาจ
กอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

4. ควรกําหนดใหวิธีการโฆษณาแฝงในสินคาตางๆ หรือบริการทางสถานีวิทยุ หรือโทรทัศน
เปนวิธีการโฆษณาอันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค โดยนําหลักกฎหมายประกอบการ
พิจารณาเรื่องระยะเวลาโฆษณา ตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
พ.ศ. 2551 การโฆษณาสินคาหรือบริการ ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถ่ี
และดําเนินกิจการธุรกิจ โดยกําหนดการโฆษณาและบริการธุรกิจไดไมเกินชั่วโมงละ 12 นาทีครึ่ง โดย
เมื่อรวมเวลาโฆษณาตลอดทั้งวันเฉลี่ยแลวตองไมเกินชั่วโมงละ 10 นาที การโฆษณาสินคาหรือบริการ
ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถ่ี (เคเบ้ิลทีวีดาวเทียม) โดยกําหนดการ
หารายไดจากการโฆษณาและบริการธุรกิจไดไมเกินชั่วโมงละ 6 นาที โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาและ
บริการธุรกิจ ตลอดทั้งวันเฉลี่ยตองไมเกินชั่วโมงละ 5 นาที
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ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในการสนทนา
ทางโปรแกรมประยุกตไลน

Legal Problems With the Control and Supervision of the Personal Data of Consumer in the
Conversation Line Application
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Chailai Sakdivorapong

บทคัดยอ
โปรแกรมไลนไดรับความนิยมในการใชติดตอสื่อสารอยูในปจจุบัน อยางไรก็ตาม แมวา ขอมูล

ของผูใชงานไลนจะไดรับความคุมครองตามนโยบายความเปนสวนตัวของผูใหบริการไลนก็ตาม แตก็
ยังไมรวมถึงขอมูลการสนทนาระหวางผูใชบริการไลน ซึ่งขอมูลดังกลาวอาจถูกเปดเผยตอบุคคลที่สาม
โดย (1) การดักรับขอมูลการสนทนาของผูใชบริการโปรแกรมไลน โดยผูใหบริการทางอินเตอรเน็ต หรือ
ผูใหบริการโทรคมนาคม (2) การดักจับขอมูลการสนทนาของผูใชบริการโปรแกรมไลน โดยนักเลง
คอมพิวเตอร หรือที่เรียกกันวา “แฮกเกอร” (Hacker) และ (3) การเปดเผยขอมูลการสนทนาใน
โปรแกรมไลน โดยบุคคลที่อยูในกลุมสนทนานั้นเอง การเปดเผยขอมูลการสนทนาทางโปรแกรม
ประยุกตไลนดังกลาว อาจถือไดวาเปนการกระทบตอสิทธิของผูใชบริการไลน ซึ่งยอมไดรับการคุมครอง
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 มาตรา 4

แตจากการศึกษาพบวา เหตุที่ปจจุบันยังไมมีกฎหมายเฉพาะใดที่กําหนดใหขอมูลการ
สนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน เขาขายเปนขอมูลสวนบุคคล อันควรไดรับการคุมครองตาม
กฎหมาย แมกระทั่งในรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ..... บัญญัตินิยามคําวา
“ขอมูลสวนบุคคล” โดยมีเจตนารมณใหหมายถึงเฉพาะขอมูลที่เก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล และผู
ถึงแกกรรมแลวเทานั้น นอกจากนี้ ยังไมมีหนวยงานใดของรัฐที่เขามาควบคุมกํากับดูแลขอมูลการ
สนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนของผูใชบริการ รวมถึงการกําหนดหนาที่และการจํากัดสิทธิของผู
ใหบริการโทรคมนาคม และการกําหนดมาตรการลงโทษที่เหมาะสมแกผูที่เปดเผยขอมูลการสนทนา
ทางโปรแกรมไลนของผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม ดังนั้น จึงเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ..... ในสวนคํานิยามของขอมูลสวนบุคคล อํานาจหนาที่และการ

1. นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2. อาจารยที่ปรึกษา
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ควบคุมดูแลของเจาหนาที่ที่เก่ียวของ สิทธิหนาที่ของผูใหบริการโทรคมนาคม และมาตรการการลงโทษ
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมของมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนตอไป
คําสําคัญ: ปญหากฎหมาย, ขอมูลสวนบุคคล, ควบคุมกํากับดูแล

ABSTRACT

In Current, Line program is most famous in connection. Although, the information of
line user is protected by line service provider Protection Policy, the conversation information
between the Line User may not be protected. Such information may disclose to the third
person such as (a) sniffs conversation information of the Line User by the internet service
provider or telecommunication service provider (b) hack Line User’s conservation
information, and (c) disclose conversation information in line Program by the conversation
Line User themselves. These may affect to the right of line user which may be protected in
accordance to The Constitution of the Kingdom of Thailand (Interim) Act 2557, Section 4.

From researching found that there is not the special law stated that conversation
information of line program is within the scope of personal information which should be
protected by Law. Though, the draft of personal data protection Act. has provided the
definition of the personal information but the  intention is for the information specified
individuals and then died only. Moreover, there is no any government sector monitoring the
conversation information on Line Program of the Line User including the duties and rights of
telecommunications service providers, and appropriate identification of the sanctions to
those who disclose the conversation of Line Program of the third person. Therefore, it is
appropriate to revise the Personal Information Protection Act. in part of the definition of
personal information, the authority and supervision of the relevant authorities, and rights and
obligations of telecommunications service providers including measures and penalties in
order to achieve a proper legal measures to control the personal information of consumers
in the conversation in the next Line Program.
KEYWORD : Legal Problems ,Personal Data ,Control and Supervision

577การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



“ไลน” (Line) เปนโปรแกรมสงขอความ (Messenger) ที่ประยุกตขึ้นเพื่อการสนทนาระหวาง
บุคคล 2 คน ขึ้นไป หรือการสนทนาเปนกลุม ซึ่งสามารถใชงานไดผานทาง คอมพิวเตอร และ/หรือ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งในระบบปฏิบัติการ ไอโอเอส (iOS) แอนดรอยด (Android) และ วินโดวสโฟน
(Windows Phone)

โปรแกรมไลนไดรับความนิยมในการใชติดตอสื่อสารโดยการสงขอความ การสนทนาดวยเสียง
และการสนทนาแบบกลุม ไลนมีจุดเดน คือการสงรูปภาพ วิดีโอ เสียง หรือ ภาพ “สต๊ิกเกอร” (Sticker)
ที่ใชสื่อสารแทนการแสดงอารมณของผูสงในสภาวะตางๆ

โปรแกรมไลนไดรับการพัฒนาขึ้นใหมีคุณสมบัติที่สามารถแสดงประวัติ (Profile) ของผูใชงานได
เชน ชื่อ รูปภาพ รวมทั้ง “ไทมไลน” (Timeline) ซึ่งผูใชงานสามารถเผยแพรขอมูล ภาพนิ่ง หรือ
ภาพเคลื่อนไหวตางๆ บนไทมไลนได โดยโปรแกรมดังกลาวจะมีการกําหนดคาต้ังตน (Default) เพื่อให
ผูใชงานอ่ืน ซึ่งอยูในรายชื่อผูติดตอ (Contact List) สามารถเห็นขอมูลที่เผยแพรดังกลาวได ดังนั้น
คุณสมบัติเหลานี้ จึงทําใหโปรแกรมไลนมีลักษณะเปนเครือขายสังคมออนไลน (Social Network)
อยางเต็มตัว

การสนทนาผานโปรแกรมไลน เปนการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องสวนตัวของ
ผูใชบริการเอง ดังนั้น ในการใชบริการโปรแกรมดังกลาว ผูใหบริการไลนจึงอาจกําหนดขอกําหนดและ
เงื่อนไขการใชบริการ (Term of Use) เพื่อใหผูใชบริการตกลงยอมรับกอนการใชงานได เมื่อผูใชบริการ
ตกลงยอมรับเงื่อนไขดังกลาวแลว ก็ยอมมีผลเปนการสนองรับคําเสนอเขาทําสัญญาใชบริการ
โปรแกรมไลน สงผลใหผูใชบริการตองผูกพันตามเงื่อนไขและขอตกลงที่ผูใชบริการไลนกําหนด และใน
กรณีที่ขอตกลงฯ ดังกลาว ระบุวาผูใชบริการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลของตนเองแลว ผู
ใหบริการไลนก็ยอมมีสิทธิเปดเผยขอมูลของผูใชบริการไดตามสัญญา
เมื่อพิจารณานโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Policy) ของผูใหบริการโปรแกรมไลน (LINE
Privacy Policy, 1 July 2014) จะพบวา ไดมีการกําหนดหลักการคุมครองขอมูลของผูใชงาน (User
Information) ไวอยูในสวนของนโยบายดานขอมูล (Provision of Information) ซึ่งขอมูลของผูใชงาน
ไดแก ชื่อ-นามสกุล วันเกิด หมายเลขโทรศัพท และที่อยูอีเมลล (E-Mail) รวมถึง ขอความ วิดีโอ
รูปภาพ ฯลฯ ที่ผูใชบริการไดเปดเผยอยูบนโปรแกรมไลน โดยหลักแลว
ผูใหบริการไมมีสิทธิสงขอมูลของผูใชงานดังกลาวใหกับบุคคลที่สาม เวนแต ไดรับความยินยอมจาก
ผูใชบริการ หรือเปนการปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดไว
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บทนํา
อยางไรก็ตาม ขอมูลของผูใชงานที่ไดรับความคุมครองตามนโยบายความเปนสวนตัวของผู

ใหบริการไลนตามที่กลาวขางตน ไมรวมถึงขอมูลการสนทนาระหวางผูใชบริการไลน ซึ่งขอมูลดังกลาว
อาจถูกเปดเผยตอบุคคลที่สามไดในกรณีดังตอไปนี้

1) การดักรับขอมูลการสนทนาของผูใชบริการโปรแกรมไลน โดยผูใหบริการทางอินเตอรเน็ต
หรือผูใหบริการโทรคมนาคม

2) การดักจับขอมูลการสนทนาของผูใชบริการโปรแกรมไลน โดยนักเลงคอมพิวเตอร  หรือที่เรียก
กันวา “แฮกเกอร” (Hacker)

3) การเปดเผยขอมูลการสนทนาในโปรแกรมไลน โดยบุคคลที่อยูในกลุมสนทนานั้นเอง
การเปดเผยขอมูลการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนทั้ง 3 กรณีขางตน อาจถือไดวาเปนการ

กระทบตอสิทธิของผูใชบริการไลน ซึ่งยอมไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 แตอยางไรก็ตาม โดยที่ ปจจุบันยังไมมีกฎหมายเฉพาะใดที่
กําหนดใหขอมูลการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน เขาขายเปนขอมูลสวนบุคคล อันควรไดรับการ
คุมครองตามกฎหมาย แมกระทั่งในรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ..... ก็บัญญัติ
นิยามคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” โดยมีเจตนารมณใหหมายถึงเฉพาะขอมูลที่เก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล และผูถึงแกกรรมแลวเทานั้น นอกจากนี้ ยังไมมีหนวยงานใดของรัฐที่เขามาควบคุมกํากับดูแล
ขอมูลการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนของผูใชบริการ รวมถึงการกําหนดหนาที่และการจํากัด
สิทธิของผูใหบริการโทรคมนาคม และการกําหนดมาตรการลงโทษที่เหมาะสมแกผูที่เปดเผยขอมูลการ
สนทนาทางโปรแกรมไลนของผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม วิทยานิพนธฉบับนี้ จึงมุงศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะหถึง
ปญหาการกําหนดคํานิยามและการตีความคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ปญหาหนวยงานของรัฐที่ควบคุม
กํากับดูแล อํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐและผูใหบริการโทรคมนาคม รวมถึงมาตรการลงโทษที่
เหมาะสม โดยจะศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทย กับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
ออสเตรเลียที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวน
บุคคลของผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนดังกลาว

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) โดย

ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลกฎหมายที่เก่ียวของ หนังสือที่พิมพแพรหลาย วิทยานิพนธ บทความ
ขอเขียนวิชาการตางๆ ขาวสารในสื่อหนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ
ตางๆ
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา ปญหาการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในการสนทนา

ทางโปรแกรมประยุกตไลน สามารถแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ

1. ปญหาการกําหนดคํานิยามและการตีความคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ของประเทศไทยนั้นมี
การคุมครองที่แคบกวากฎหมายของประเทศอ่ืน เพราะควบคุมไวเฉพาะ “สิ่งเฉพาะตัว” ของบุคคล
เทานั้น ขณะที่กฎหมายของตางประเทศ จะกําหนดขอบเขตที่กวางกวา

2. ปญหาหนวยงานที่ควบคุมกํากับดูแล ซึ่งรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... ไดกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปนสํานักงานและ
ฝายธุรการในระยะเริ่มตน แตอยางไรก็ตาม เมื่อถึงจุดหนึ่งภาระหนาที่ของการดูแลขอมูลสวนบุคคล
นาจะมีแนวโนมมีขอพิพาทมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งอาจทําใหการพิจารณาตองใชระยะเวลายาวนานขึ้น และ
อาจปฏิบัติงานไดไมทั่วถึง

3. ปญหาอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐผูดูแล ซึ่งรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ...ไดกําหนดขอยกเวนไมใหบังคับใชพระราชบัญญัตินี้แกหนวยงานราชการ

4. ปญหาสิทธิหนาที่ของผูใหบริการโทรคมนาคม แมวาผูใหบริการไลน จะไดมีการกําหนด
นโยบายความเปนสวนตัว แตผูใชบริการไลน อาจถูกเปดเผยตอบุคคลที่สามไดจากการดักรับขอมูล
การสนทนาของผูใชบริการโปรแกรมไลน โดยผูใหบริการทางอินเตอรเน็ต หรือผูใหบริการโทรคมนาคม
การดักจับขอมูลการสนทนาของผูใชบริการโปรแกรมไลน โดยนักเลงคอมพิวเตอร  หรือที่เรียกกันวา
“แฮกเกอร” (Hacker) และการเปดเผยขอมูลการสนทนาในโปรแกรมไลน โดยบุคคลที่อยูในกลุม
สนทนานั้นเอง

5. ปญหาเก่ียวกับมาตรการการลงโทษ ซึ่งรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ...จะกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล ทําหนาที่พิจารณาเรื่อง
รองเรียน แตวิธีการและกระบวนการดําเนินการยังไมชัดเจน และบทลงโทษยังไมเพียงพอ
สรุปและอภิปรายผล

จากการศึกษาพบวา กฎหมายไทยที่เก่ียวของกับการดักรับการสื่อสารนั้นมีลักษณะกระจัด
กระจายและเก่ียวของกับอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่หลายหนวยงาน   นอกจากนี้ยังไมมี
กฎหมายที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยวางหลักกําหนดหามการดักรับการสื่อสารเปนการทั่วไป จึงมี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงแกไขกฎหมายโดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับคํานิยามขอมูลสวน
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บุคคล หนวยงานที่ควบคุมกํากับดูแล อํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ และมาตรการลงโทษ อาจจะทํา
ใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝายที่เก่ียวของย่ิงขึ้น

สิทธิสวนบุคคล คือสิทธิที่อยูตามลําพังและสิทธิที่เปนอิสระจากการถูกรบกวนโดยไมมีเหตุอัน
ควร สิทธิสวนบุคคลของขอมูลสารสนเทศ คือ สิทธิในการตัดสินใจวาเมื่อใดขอมูลสารสนเทศของ
บุคคลหนึ่ง จะสามารถเปดเผยใหกับผูอ่ืนได และภายใตขอบเขตของกฎหมาย

แนวทางการพัฒนาคุมครองขอมูลสวนบุคคล ควรพิจารณาถึงความถูกตองแมนยําของขอมูล
กลาวคือ

(1) ขอมูลสวนบุคคลควรจะไดรับการตรวจสอบกอนจะนําเขาสูฐานขอมูล

(2) ขอมูลควรมีความถูกตองแมนยํา และมีความทันสมัย

(3) แฟมขอมูลควรทําใหบุคคลสามารถเขาถึง (ขอมูลของตน) และตรวจสอบความถูกตองได

นอกจากนี้ การรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องที่สําคัญย่ิง ดังนั้น จึงควรมี
มาตรการปองกันความปลอดภัยของขอมูลบุคคล ไมวาจะเปนทางดานเทคนิคและการบริหาร และ
บุคคลที่สามไมสมควรไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลโดยปราศจากการรับรูหรืออนุญาตของเจาของ
ยกเวนโดยขอกําหนดของกฎหมาย รวมถึงขอมูลไมควรถูกเปดเผยดวยเหตุผลที่ไมตรงกับวัตถุประสงค
ในการเก็บขอมูล

ปญหาการลวงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน
เกิดขึ้นมาพรอมกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เริ่มใชวิธีการจัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งแมวาในปจจุบันประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่เก่ียวของ
กับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน แตกฎหมายเหลานี้ก็ยัง
ไมใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เปนกฎหมายกลางใชบังคับเปนการทั่วไป จึงทําใหเกิด
ปญหาในการนํากฎหมายแตละฉบับมาปรับบังคับใชใหเหมาะสมกับขั้นตอนการรวบรวมจัดเก็บ การ
ประมวลผลการใช เรื่อยไปจนถึงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และแมวาประเทศไทยจะมีความ
พยายามยกรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ขึ้นมาก็ตาม แตบทบัญญัติในราง
กฎหมายฉบับดังกลาวกลับยังไมไดใหความสําคัญกับการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนเทาที่ควร แตกตางจากบทบัญญัติแหงกฎหมายของ
นานาประเทศ ที่ใหความสําคัญกับการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลผูบริโภคในการสนทนาทาง
โปรแกรมประยุกตไลน

581การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ดังนั้น เพื่อใหประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคล
ผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนที่เหมาะสมตอเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ตลอดจนสามารถสรางมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ทัดเทียมกับนานาประเทศ
ประเทศไทยจึงควรมีการประกาศใชรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... โดยเร็ว
พรอมทั้งแกไขปรับปรุงเนื้อหาแหงกฎหมาย มาตรการในการลงโทษผูกระทําความผิด มาตรการ
เยียวยาความเสียหายแกเจาของขอมูลสวนบุคคล และกําหนดองคกรภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับดูแล
คุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการเฉพาะเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ขอเสนอแนะ

จากการศึกษากฎหมายไทยและตางประเทศ แสดงถึงปญหาของมาตรการทางกฎหมายตางๆ
ของไทยที่มีผลบังคับอยู ทั้งในแง เนื้อหา ขอบเขต และปญหาอ่ืนๆ ในการปรับใชสําหรับการการ
ควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน ซึ่งเปนการ
พิสูจนสมมุติฐานของงานวิจัย ที่วา ในปจจุบันมาตรการทางกฎหมายไทยที่มีอยูไมเหมาะสมและ
เพียงพอในการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกต
ไลน ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะในระดับของการปรับปรุงแกไขกฎหมายโดยแบงหัวขอไดดังตอไปนี้

1. ปญหาเก่ียวกับการกําหนดคํานิยามและการตีความคําวา “ขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเกิด
ความสมบูรณในเนื้อหาของบทบัญญัติแหงกฎหมายในการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน ผูเขียนจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรมีการปรับปรุงคํา
นิยามของคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ในรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .. ให
ครอบคลุมถึงขอมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวตนของบุคคลไดดวย โดยไมจําเปนตองเปน “สิ่งเฉพาะตัว”
ของบุคคลนั้น

2. ปญหาเก่ียวกับหนวยงานที่ควบคุมกํากับดูแล และอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ

โดยที่กําหนดหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ในการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค
ในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลนโดยเฉพาะ กลาวคือ

2.1 ควรมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติที่กําหนดใหอํานาจแกคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล หรือคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลในการตรวจสอบการดําเนินการของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลไดเองโดยตรง แมวาจะไมมีผูเสียหายมารองเรียน
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2.2 ควรมีการเพิ่มเติมหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคคลเขาเปนกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลและคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลใหมีความโปรงใสและชอบธรรมมากขึ้น โดย
คณะกรรมการไมควรปฏิบัติหนาที่หากตนมีสวนไดเสียเก่ียวของกับคูกรณีนั้นๆ

3. ปญหาเก่ียวกับสิทธิหนาที่ของผูใหบริการโทรคมนาคม และมาตรการการลงโทษ

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมของมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคล
ของผูบริโภคในการสนทนาทางโปรแกรมประยุกตไลน ผูเขียนจึงมีขอเสนอ ดังนี้

3.1 ควรมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติในสวนที่เปนมาตรการทางแพงไวในหมวด 6 บทกําหนด
โทษ แหงรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ขึ้นมาอีกสวนหนึ่ง เพื่อใหการเรียกรอง
สิทธิของผูเสียหายสามารถกระทําไดผานกฎหมายฉบับนี้โดยตรง อีกทั้งควรเพิ่มมาตรการเยียวยา
ความเสียหายของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหครอบคลุมถึงกรณีที่เกิดความเสียหายทางจิตใจอันเปน
ความเสียหายพื้นฐานที่ยอมตองเกิดขึ้นดวย

3.2 ควรมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติในสวนที่เปนองคประกอบความผิดของโทษทางอาญาที่
กําหนดไวในสวนที่ 3 ของหมวด 6 บทกําหนดโทษ ใหผูกระทําการฝาฝนตองรับโทษแมไดกระทําโดย
ประมาทดวย และแกไขปริมาณโทษทางอาญาไมวาจะเปนโทษจําคุกหรือโทษปรับใหเหมาะสมแก
สถานะของผูกระทําความผิดที่เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย เชน

3.2.1 ควรลงโทษปรับตามรายไดและฐานะทางเศรษฐกิจของผูกระทําผิด เพื่อกําหนด
อัตราคาปรับที่เหมาะสมและผูกระทําความผิดหลาบจําไมกระทําความผิดอีก

3.2.2 ควรมีขอกําหนดโทษสําหรับนิติบุคคลเปนพิเศษ โดยกําหนดโทษปรับไวเปนจํานวน
แนนอน และเปนจํานวนที่สูง เนื่องจากขอจํากัดในการลงโทษที่ไมสามารถลงโทษตอนิติบุคคลได
เชนเดียวกับบุคคลธรรมดา ดังนั้นการกําหนดโทษปรับสําหรับนิติบุคคลไวสูงจึงเปนโทษปรับใหทํา
หนาที่ในการปราบปราม ยับย้ัง และขมขูผูกระทําความผิดนิติบุคคลใหเกิดความเกรงกลัวตอโทษที่
กําหนดไว ซึ่งจําเปนในสถานการณปจจุบันอันมีผูใหบริการโทรคมนาคมซึ่งเปนนิติบุคคลเปนจํานวน
มาก

3.2.3 ควรมีมาตรการเสริมที่เปนการตัดสิทธิผูกระทําความผิด หรือยับย้ังการกระทํา
ความผิดสําหรับนิติบุคคล โดยปดกิจการ หรือโดยงดเวนกระทําการบางอยางในกรณีกระทําความผิด
อันกอใหเกิดความเสียหายแกความมั่นคงของประเทศ หรือความผิดทําใหเสียหายตอระบบเศรษฐกิจ
หรือการเพิ่มบทลงโทษในกรณีที่กระทําความผิดซ้ําอีกภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง และเพิ่มโดยปรับ
ใหสูงกวาเดิมเพื่อเปนการยับย้ังใหนิติบุคคลกระทําความผิดซ้ําอีก สวนกรณีที่ไมชําระคาปรับก็มีการ
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กําหนดชําระคาปรับเปนงวดๆ หรือการใหนิติบุคคลดังกลาว งดเวนการกระทําอันกอใหผูอ่ืนเสียหาย
หรือการทําทัณฑบนไมใหนิติบุคคลกระทําความผิด เชน ในกรณีความผิดเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอัน
เปนการใหผูนั้นเสียหาย หรือมาตรการลงโทษอ่ืนๆ เพื่อเปนเครื่องมือใหศาลเลือกใชเปนเครื่องมือแก
ศาลในการใชตัดสินคดี

3.2.4 การพิจารณาความผิดใดเปนความผิดอาญาที่จะตองกําหนดโทษจาคุก หรือ
กําหนดโทษปรับนั้น ควรพิจารณาจากลักษณะความผิดนั้นดวยวามีลักษณะอยางไร ใครเปนผูกระทํา
ความผิดหากลักษณะของความผิดที่เปนการกระทําที่กระทบตอสิทธิสวนบุคคลอยางสูง ก็ควรมี
ลักษณะเปนความผิดอาญาที่จะตองกําหนดโทษจําคุก หรือการกําหนดโทษปรับในอัตราสูง แตหาก
ความผิดใดมีลักษณะไมรายแรงไมไดก็ใหเกิดผลกระทบตอสวนรวม เปนเพียงกระทบกระเทือนจิตใจ
เพียงเล็กนอยก็ควรกําหนดลักษณะเปนความผิดอาญาที่มีเพียงการปรับสถานเดียวเทานั้นก็เพียงพอ
แลว

3.3 สงเสริมใหใชมาตรการอ่ืนนอกจากมาตรการทางกฎหมายเชน การใหองคกรเอกชนที่
เก่ียวของควบคุมกันเอง (Self-Regulation) การสงเสริมใหผูใชเว็บไซตเครือขายสังคมตระหนักถึง
ความสําคัญของขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งการใชมาตรการทางเทคนิคตางๆ เชน การปรับต้ังคาความ
เปนสวนตัวในเว็บไซตเครือขายสังคม ที่ทางเว็บไซตเครือขายสังคมไดจัดไวให เพื่อลดปญหาการ
ละเมิดสิทธิในความเปนอยูสวนตัว
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การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศึกษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟซบุค
Violation of privacy right : a case study of sharing the information via Facebook

สุจิตรา เนตรสกุล1

Sujittra Netsakul
ไฉไล  ศักดวิรพงศ2

Chailai Sakdivorapong

บทคัดยอ

เนื่องจากลักษณะของการใชงานเฟซบุคนั้น เอ้ือตอการสงตอ (“Share” และ “Like”) ขอมูล
รวมถึงการกระจายภาพตางๆ ไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว แตการสงตอขอมูลดังกลาวอาจยังไมได
รับความยินยอมจากผูเปนเจาของขอมูล หรือเจาของภาพ ดังนั้น จึงอาจกอใหเกิดการละเมิดสิทธิและ
ความเดือดรอนรําคาญ ถือเปนการขัดตอสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนดวย แมวาในปจจุบัน ประเทศไทย
จะมีกฎหมายหลายฉบับที่เก่ียวของกับการคุมครองสิทธิสวนบุคคลอันอาจจะนํามาปรับใชเพื่อการ
คุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคได ดังเชน ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย ลักษณะละเมิด กลาวคือ บุคคลที่ถูกรบกวนสิทธิโดยทางเฟสซบุคนั้น ไมอาจ
เรียกรองในทางสัญญาใดๆ กับผูทําการรบกวนได จึงตองพิจารณากฎหมายลักษณะละเมิดตามมาตรา
420 แมสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของผูถูกรบกวน จะจัดเปน “สิทธิอยางหนึ่งอยางใด” ตามมาตรา
420 ได แตภาระการพิสูจนถึงความเสียหายของผูถูกรบกวน ที่มักจะมีลักษณะเปนนามธรรมอันเปน
การยากที่ผูเสียหายจะพิสูจนไดวาตนเสียหายอยางไรในความเดือดรอนรําคาญที่เกิดจากการรบกวน
นั้น อีกทั้ง พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ไมอาจนํามาปรับใชใน
กรณีการนําขอมูลคอมพิวเตอรที่มิใชขอมูลปลอมหรือเท็จ เปนขอมูลที่นํามาเผยแพร นั้น เจาของขอมูล
หรือผูเก่ียวของกับขอมูลมิไดรับรูและยินยอม ซึ่งไมเขาองคประกอบของกฎหมายดังกลาว แตก็เปนการ
รบกวนสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน

จากการศึกษาพบวา กฎหมายไทยยังมีปญหาในเชิงเนื้อหา องคประกอบ และขอบเขตหลาย
ประการที่ทําใหไมสามารถนํามาปรับใชเพื่อการคุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุค
ไดอยางเหมาะสม จึงเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ใหมี
บทบัญญัติเก่ียวกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคลกรณีการสงตอขอมูลบนเฟซบุคไวเปนหมวดเฉพาะ

1 .นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2. อาจารยที่ปรึกษา
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ตางหากจากละเมิดกรณีทั่วไป และปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยใหมีฐานความผิดเก่ียวกับการละเมิดสิทธิในความเปนอยูสวนตัวจากการ
สงตอขอมูลบนเฟซบุคไวเปนการเฉพาะ ทั้งนี้ โดยกําหนดใหการกระทํานั้นเปนความผิด หากเปนการ
กระทําที่กระทบสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน ไมวาขอมูลนั้นจะเปนขอมูลเท็จหรือไมก็ตาม รวมถึงเพิ่มเติม
หลักเกณฑในประมวลกฎหมายอาญาโดยใหมีการกําหนดหมวดขึ้นใหมไวเปนลักษณะเก่ียวกับสิทธิ
สวนบุคคลและเพิ่มเติมฐานความผิดใหมเก่ียวกับการรบกวนสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูล
บนเฟซบุคเปนบทบัญญัติในหมวดดังกลาว ตลอดจนพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม
พ.ศ. 2544 ใหมีการแกไขโดยใหมีการกําหนดมาตรการที่วางหลักทั่วไปหามบุคคลใดรบกวนสิทธิสวน
บุคคลของผูอ่ืนดวยการสงตอขอมูลบนเฟซบุคโดยเจาของขอมูลมิไดยินยอม ทั้งนี้ เพื่อใหกฎหมายมี
ความเหมาะสมกับการคุมครองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของบุคคลดังกลาวตอไป
คําสําคัญ: การละเมิดสิทธิสวนบุคล, การสงตอขอมูล ,เฟซบุค

ABSTRACT

Due to the fact that the characteristic of Facebook is facilitated, convenient, and
prompt to forward by sharing and like the personal information including disseminated of
any picture, forwarding of such information may not receive any consent form the owner
information or picture. These may cause a nuisance and constitute a violation of the privacy
rights to the others. Currently, Thailand has several laws relevant to the protection of
privacy which may applied to the protection of privacy from forwarding of the information on
Facebook as stated in the Civil and Commercial Law in Tort that is the person who are
interfered by Facebook may not claim in any contract to the besieger. Though the right to
privacy is one part of the Right as stated in Tort Law Article 420, the burden of proof for
damages of the disturbance is in abstract and hardly to proof. The Computer Crime Act is
may not apply to the case that imported data computer which are not disguised or false but
there are broadcast by the owner information or relevant person who are not grant any
consent which is not an element of this law.

From researching found that, Thailand still has issue problem on content, essential
element, and scope of law application on the protection of privacy from forwarding of the
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information on Facebook as applicable. So in my opinion, there is important to revise the
Civil and Commercial Code in the provisions on the protection of privacy from forwarding of
the information on Facebook apart from the part of general Tort. Also, revise on the
Computer Crime Act in provision on the protection of privacy from forwarding of the
information on Facebook by requiring that action is offence if such action is affect to the
privacy rights of the others whether the information is false or not. Moreover, adding criteria
in Criminal Code in the provision on right to privacy and punishment of forwarding of the
information on Facebook. Including, Telecommunications Business Act BE 2544, should be
revised and specified the principle of no other disturbing the privacy of others by forwarding
the information on Facebook without any consent of the owner information. This is to have a
legal right to the protection of the right to privacy in the next.
KEYWORD : Violation of privacy right , sharing the information , Facebook

บทนํา
เฟซบุค (Facebook) เปนเว็บไซตเครือขายสังคมที่ผูใชบริการสามารถสรางแฟมขอมูลสวน

บุคคล เพิ่มรายชื่อผูใชอ่ืนในฐานะเพื่อน และแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึงไดรับแจงขอความในทันทีเมื่อ
มีผูใชอ่ืนปรับปรุงขอมูลสวนตัว นอกจากนี้ ผูใชบริการยังสามารถรวมกลุมผูใชที่มีความสนใจสวนตัว
รวมกัน พนักงานบริษัท นักเรียน นักกีฬา นักศึกษา เปนตน ซึ่งอาจมีลักษณะเปดเผยในเชิงสาธารณะ
หรือก่ึงสาธารณะ โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยนและเขาถึงขอมูลดังกลาวของผูใชอ่ืนๆ ผานทางเฟซบุค
ได อยางไรก็ตาม ผูใชงานเฟซบุค ก็อาจมีวัตถุประสงคในการใชงานที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนการใช
เพื่อประโยชนในทางธุรกิจหรือทางวิชาชีพ ทางสังคมและความบันเทิง การแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน
ตัวอักษร หรือขอมูลในลักษณะสื่อผสม ซึ่งจากความหลายหลากของการใชงานเฟซบุคดังกลาว จึงอาจ
กอใหเกิดปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูใชและบุคคลที่เก่ียวของ เชน กรณีมีการนําเอาขอมูล
สวนบุคคลของผูอ่ืนไปใชในทางมิชอบ ไมวาจะเปนการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนเพื่อโจมตี
บุคคลที่มีความคิดเห็นตางกันทางการเมือง หรือเพื่อเปนเครื่องมือกลั่นแกลงบุคคลที่ตนเองไมพอใจ
การประจานหรือแจงขาวแกบุคคลทั่วไปในเรื่องเก่ียวกับเจาของขอมูลนั้น เชน เจาของขอมูลเปนผูที่มี
บุคลิกลักษณะหรือพฤติกรรมที่ผูเผยแพรเห็นวาเปนภัย หรือไมเหมาะสมกับคานิยมทางสังคม ไม
เพียงแตความต้ังใจใชขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนเพื่อสรางผลกระทบตอผูเปนเจาของขอมูลที่ถูกนํามา
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เผยแพรเทานั้น แตยังมีกรณีการเผยแพรที่เกิดจากความนิยมชมชอบ แตมีผลกระทบที่อาจกอใหผูอ่ืน
ไดรับความเสียหายได

โดยที่ ลักษณะของการใชงานเฟซบุคนั้น เอ้ือตอการสงตอ (“Share”) ขอมูล รวมถึงการ
กระจายภาพตางๆ ไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว แตการสงตอขอมูลดังกลาวอาจยังไมไดรับความ
ยินยอมจากผูเปนเจาของขอมูล หรือเจาของภาพ ดังนั้น จึงอาจกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ และ
ถือเปนการขัดตอสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนดวย

แมวาในปจจุบัน ประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่เก่ียวของกับการคุมครองสิทธิสวน
บุคคลอันอาจจะนํามาปรับใชเพื่อการคุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคได ดังเชน
ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะละเมิด กลาวคือ บุคคลที่ถูกรบกวน
สิทธิโดยทางเฟซบุคนั้น ไมอาจเรียกรองในทางสัญญาใดๆ กับผูทําการรบกวนได จึงตองพิจารณา
กฎหมายลักษณะละเมิดตามมาตรา 420 ซึ่งแมสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของผูถูกรบกวน จะจัดเปน
“สิทธิอยางหนึ่งอยางใด” ตามมาตรา 420 แตภาระการพิสูจนถึงความเสียหายของผูถูกรบกวน ที่
มักจะมีลักษณะเปนนามธรรมอันเปนการยากที่ผูเสียหายจะพิสูจนไดวาตนเสียหายอยางไรในความ
เดือดรอนรําคาญที่เกิดจากการรบกวนนั้น อีกทั้ง พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ไมอาจนํามาปรับใชในกรณีการนําขอมูลคอมพิวเตอรที่มิใชขอมูลปลอมหรือเท็จ แตเปน
ขอมูลที่นํามาเผยแพร โดยเจาของขอมูลหรือผูเก่ียวของกับขอมูลมิไดรับรูและยินยอม ซึ่งไมเขา
องคประกอบของกฎหมายดังกลาว แตก็เปนการรบกวนสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน ดังนั้น กฎหมาย
ดังกลาวจึงยังมีปญหาในเชิงเนื้อหา องคประกอบ และขอบเขตหลายประการที่ทําใหไมสามารถนํามา
ปรับใชเพื่อการคุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟสบุคไดอยางเหมาะสม จึงเห็นควรให
มีการปรับปรุงแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ใหมีบทบัญญัติเก่ียวกับการละเมิดสิทธิสวน
บุคคลกรณีการสงตอขอมูลบนเฟซบุคไวเปนหมวดเฉพาะตางหากจากละเมิดกรณีทั่วไป และปรับปรุง
แกไขพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ .ศ. 2550 โดยใหมีฐาน
ความผิดเก่ียวกับการละเมิดสิทธิในความเปนอยูสวนตัวจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคไวเปนการ
เฉพาะ ทั้งนี้ โดยกําหนดใหการกระทํานั้นเปนความผิด หากเปนการกระทําที่กระทบสิทธิสวนบุคคล
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ของผูอ่ืน ไมวาขอมูลนั้นจะเปนขอมูลเท็จหรือไมก็ตาม ทั้งนี้ เพื่อใหกฎหมายมีความเหมาะสมกับการ
คุมครองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของบุคคลดังกลาวตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research)

โดยศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลกฎหมายที่เก่ียวของ หนังสือที่พิมพแพรหลาย วิทยานิพน ธ
บทความ ขอเขียนวิชาการตางๆ ขาวสารในสื่อหนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต เอกสารประกอบการ
ประชุมวิชาการตางๆ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา ปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุค

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ
1. ปญหาสิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการเฟซบุคที่ที่เก่ียวของกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคลจึงมี

ลักษณะที่แตกตางกันออกไปดวย ไดแก สิทธิสวนบุคคลที่เก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค เชน สิทธิในความ
เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลของผูใหบริการออนไลนของสถาบันการเงิน
หาง ราน หรือบริษัทประกันชีวิต การสงตอหรือซื้อขายขอมูลสวนบุคคลของลูกคาไปยังบุคคลที่สาม
และสิทธิสวนบุคคลที่เก่ียวของกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เชน การเผยแพรขอมูลสวนบุคคล
เพื่อโจมตีบุคคลที่มีความคิดเห็นตางกันทางการเมือง หรือใชวิธีการเผยแพรขอมูลส วนบุคคลทาง
อินเตอรเน็ตเพื่อกลั่นแกลงกัน

2. ปญหาที่เกิดจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคจากตัวผูใชงานสังคมออนไลนเอง ซึ่งมีความ
เสี่ยงที่จะตองรับผิดตามกฎหมายจากการโพสตหรือสงตอขอความในสื่อสังคมออนไลน

3. ปญหาเก่ียวกับมาตรการการลงโทษเนื่องจาก การกดแบงปน หรือกดชอบเนื้อหา หรือ
ขอความบนเฟซบุค อาจเปนขอความจริงหรือเท็จ ที่มีผลทําใหบุคคลอ่ืนไดรับเสียหายได แตการกระทํา
ดังกลาวไมเขาขายตามความรับผิดทางแพง ฐานละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
มาตรา 420 และมาตรา 423

ดวยเหตุดังที่กลาวมานี้ จึงมีความจําเปนตองศึกษาเพื่อคนหามาตรการที่เหมาะสมนํามาแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคตอไป
สรุปและอภิปรายผล

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่ใหความคุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูล
บนเฟซบุคนั้น พบวาในปจจุบันประเทศไทยไมมีกฎหมายเฉพาะที่ออกมาเพื่อคุมครองสิทธิสวนบุคคล
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ดังกลาวไวเปนการเฉพาะ การคุมครองจะกระจัดกระจายอยูตามกฎหมายฉบับตางๆ และกฎหมาย
เหลานั้นมีปญหาในแงองคประกอบ ขอบเขต ในการนํามาปรับใชกับการคุมครองสิทธิสวนบุคคลจาก
การสงตอขอมูลบนเฟซบุค อีกทั้ง ยังไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยตรงและเพียงพอตอ
การประกอบธุรกิจประกอบกับกฎหมายที่เก่ียวของที่มีอยูนั้นไมมีความครอบคลุมและทันสมัยตอการ
ทําธุรกิจสมัยใหมที่มีการใชอุปกรณและขอมูลการสื่อสารออนไลน และจากการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
กับกฎหมายตางประเทศแลว พบวา ในบางประเทศ เชนสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ตางมีกฎหมาย
เฉพาะที่กําหนดขึ้นเพื่อคุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุค

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 สิทธิสวนบุคคลที่
จะไมถูกละเมิดจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคนั้น สามารถจัดอยูในความหมายของ “สิทธิ” ตาม
มาตรา มาตรา 4 แตการสงตอขอมูลบนเฟซบุคไมอาจจัดเปนการสื่อสารที่ชอบดวยกฎหมายได
นอกจากนี้ยังพบวาไมมีกฎหมายลําดับรองในลักษณะของกฎหมายเฉพาะเพื่อการคุมครองสิทธิสวน
บุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคดังเชนกรณีของกฎหมายตางประเทศที่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อการ
คุมครองสิทธิสวนบุคคลดังกลาว เชน กฎหมายสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป เปนตน สวนการคุมครอง
สิทธิดังกลาวในระบบกฎหมายไทยปจจุบันมีอยูอยางกระจัดกระจายในกฎหมายหลายฉบับ

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุงเนนใหความคุมครองขอมูล
สวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ ดังนั้น จึงมีปญหาในการนํามาปรับใช เพราะ
หากขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรักษาไวในหนวยงานเอกชน เชน ธนาคาร สถาบันการเงิน กิจการคา
ตางๆ และขอมูลดังกลาวไดถูกนํามาเผยแพรโดยการกดแบงปน หรือกดชอบ ซึ่งเจาของขอมูลมิไดให
ความยินยอม กรณีดังกลาวแมเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลแตก็อยูนอกขอบเขตการคุมครองของ
กฎหมายฉบับนี้

ตามประมวลกฎหมายอาญา มีขอจํากัดในการนํามาปรับใชหลายประการเพราะตามมาตรา
163 มีขอจํากัดในแงองคประกอบของตัวผูกระทําความผิดซึ่งตองเปนเจาพนักงานบางตําแหนง ตาม
มาตรา 322 มีขอจํากัดในแงองคประกอบของการกระทําที่จํากัดวาตองเปนกรณีการ “เปดผนึก” ตาม
มาตรา 323 มีขอจํากัดเนื่องจากผูกระทําการเปดเผยความลับของบุคคลอ่ืนจะตองเปนผูที่ลวงรูหรือ
ไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืนโดยเหตุเปนเจาพนักงานผูมีหนาที่หรือประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมาย
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กําหนดเทานั้น และ ตามมาตรา 397 มีขอจํากัดในแงองคประกอบของสถานที่ ซึ่งตองเปนการกระทําที่
เกิดใน “สาธารณสถาน” เมื่อพิจารณาการสงตอขอมูลบนเฟซบุคจะเห็นไดวา แมการสงตอขอมูล
ดังกลาวจะ “กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ” ตามองคประกอบของมาตรา 397 แตการกระทําอัน
เปนความผิดอันกอความเดือดรอนรําคาญจะตองเกิดในสาธารณสถานดวย หากพิจารณาที่อยูในทาง
กายภาพ จะเห็นไดวาผูสงตอขอมูลบนเฟซบุคอาจทําการสงตอขณะตนเองอยูในที่สาธารณะหรือไมอยู
ในที่สาธารณะก็ไดเชนกัน ดังนั้น เห็นวาการสงตอขอมูลบนเฟซบุคนั้นไมอาจนํามาตรานี้มาปรับใชได
ดังนั้น การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎหมายอาญาของไทยยังขาดความสมบูรณหรือ
ในบางกรณีก็ไมอาจนํามาปรับใชตอการกระทําที่เปนการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เกิดในยุคปจจุบันได

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิดในมาตรา 420 แมสิทธิสวนบุคคล
ของเจาของขอมูลซึ่งถูกสงตอทางเฟซบุค จะจัดเปน “สิทธิอยางหนึ่งอยางใด” แตปญหาที่สําคัญก็คือ
การพิสูจนถึงความเสียหายของผูถูกรบกวนที่มีลักษณะเปนนามธรรมอันเปนการยากที่จะพิสูจนวาตน
เสียหายอยางไรในความเดือดรอนรําคาญที่เกิดจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคนั้น ทั้งนี้ เนื่องจาก
กฎหมายลักษณะละเมิดของไทยไมไดกําหนดคาสินไหมทดแทนเชิงลงโทษ (Punitive Damages) หรือ
คาสินไหมทดแทนที่กฎหมายกําหนดไวเปนจํานวนแนนอน

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จาก
องคประกอบมาตรา 11 เห็นไดวาไมไดนําเกณฑที่สําคัญเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรซึ่งจะอยูภายใตขอบเขตการควบคุมของกฎหมายมาเปนองคประกอบความผิด
กลาวคือ มาตรา 11 มิไดพิจารณาวัตถุประสงคของการสงขอมูล อีกทั้งมิไดวางองคประกอบเก่ียวกับ
การสงตอขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะเปนความผิดตามกฎหมาย ทําใหเกิดปญหาความไมชัดเจนใน
การพิจารณาวา การสงตอขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดจึงถือเปนการ “รบกวนการใชระบบ
คอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยปกติสุข” ประการที่สําคัญ การสงตอขอมูลบนเฟซบุคที่จะเปนความผิดตาม
มาตรานี้จะตองมีลักษณะปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มา กลาวคือ กระทําการใดๆ เก่ียวกับการสง
ตอขอมูลเพื่อมิใหทราบวามีการสงตอขอมูลดังกลาวมาจากแหลงใดและการสงดังกลาว จะตองมี
ลักษณะรบกวนการใชเฟซบุคโดยปกติสุขดวย องคประกอบความผิดเหลานี้จึงเปนขอจํากัดในอันที่จะ
นํามาตราดังกลาวนี้มาปรับใชกับการสงตอขอมูลบนเฟซบุคที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบันได และตามมาตรา
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14 นั้น ตองปรากฏวา ขอมูลที่สงตอทางเฟซบุกนั้นเปนขอมูลปลอมหรือเท็จ หรือขอมูลลามก แตกรณี
การสงตอขอมูลบนเฟซบุกนั้น ในบางกรณีอาจมิไดมีลักษณะเปนขอมูลปลอมหรือเท็จ หรือมิไดเปน
ขอมูลลามก จึงไมอาจนํามาตรา 14 มาปรับใชลงโทษผูกระทําได แมวาการสงตอขอมูลบนเฟซบุคนั้น
จะเปนการรบกวนสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูลก็ตาม

ตามพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 กฎหมายฉบับนี้มุงคุมครอง
เฉพาะขอมูลเครดิตหรือขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับสินเชื่อของผูขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินไมรวมถึง
ขอมูลสวนบุคคลประเภทอ่ืนๆ จึงเปนกฎหมายที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลเฉพาะเรื่อง ดังนั้น ขอมูลที่
ไมเก่ียวของกับขอมูลเครดิต เชน บัญชีเฟซบุคซึ่งเปนที่มาของขอมูลที่ถูกนําไปสงตอบนเฟซบุค อาจ
ตีความวาไมอยูภายใตการคุมครองของกฎหมายฉบับนี้ได

ตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 มีขอจํากัดที่สําคัญในการนํามาปรับใชกับการคุมครอง
สิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุค เพราะมีขอบเขตมุงใชกับการเก็บสถิติที่กระทําโดย
สํานักงานสถิติแหงชาติไมรวมถึงการจัดเก็บสถิติโดยหนวยงานเอกชน ดังนั้น หากภาคเอกชนไดทําการ
เก็บขอมูลสวนบุคคลรวมถึงขอมูลบนเฟซบุคของผูอ่ืน และนําขอมูลดังกลาวไปสงตอใหผูอ่ืน จึงไมอยู
ภายในขอบเขตการคุมครองตามพระราชบัญญัติ

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จะมีปญหาการนํามาปรับ
ใชเพื่อการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของผูถูกรบกวนจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุค เนื่องจากประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดวางหลักคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดหนาที่แก
ผูใหบริการในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชนั้นจะตองเปนไปเพื่อประโยชนในการดําเนินกิจการ
โทรคมนาคมเทานั้นตามหลักความยินยอมจากเจาของขอมูล แตปญหาเก่ียวกับหลักความยินยอมนี้
อาจเกิดขึ้นไดในทางปฏิบัติ เพราะโดยทั่วไปแลวผูใชบริการมีอํานาจตอรองในการทําสัญญานอยกวา
ผูใหบริการ ผูใชบริการจะตกลงโดยลงลายมือชื่อในสัญญาที่ผูใหบริการกําหนดขึ้น ที่เรียกวา “สัญญา
สําเร็จรูป” ในขอสัญญาจะปรากฏขอความในลักษณะที่วาผูใชบริการตกลงยินยอมใหผูใหบริการ
ดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลได รวมถึงอาจมีขอความตกลงยินยอมใหผูใหบริการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลไปยังองคกรอ่ืนๆ ดวย ดังนั้นในกรณีที่ผูใหบริการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไป
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ใหกับผูอ่ืน กรณีเชนนี้หากในขอสัญญาใชบริการมีความยินยอมดังกลาวของผูใชบริการ ผูใชบริการก็
ไมอาจเรียกรองประการใดได

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย ผูเขียนพบวามีแนวทางแกไขปญหาโดยการแกไขเพิ่มเติม
บทบัญญัติของกฎหมายที่มีอยูใหครอบคลุมถึงกรณีการสงตอขอมูลบนเฟซบุค ดังนี้

1. ประมวลกฎหมายอาญา
ใหมีการเพิ่มเติมลักษณะใหมเขาไปในโครงสรางของภาค 2 ของประมวลกฎหมายอาญา โดย

กําหนดหมวดขึ้นใหมไวเปนลักษณะเก่ียวกับสิทธิสวนบุคคล (Offences against Privacy) และ
เพิ่มเติมฐานความผิดใหมเก่ียวกับการรบกวนสิทธิสวนบุคคลจากการสงตอขอมูลบนเฟซบุคเปน
บทบัญญัติในหมวดดังกลาว

2. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะละเมิด
ใหมีการบัญญัติหมวดความรับผิดเพื่อละเมิดสิทธิในสิทธิสวนบุคคล (Privacy Tort) ไวเปนอีก

หมวดหนึ่งโดยเฉพาะ แยกตางหากจากหมวด 1 ความรับผิดเพื่อละเมิดซึ่งมีอยูแลว และเพิ่มเติม
บทบัญญัติเก่ียวกับการละเมิดโดยการสงตอขอมูลบนเฟซบุคไวเปนบทบัญญัติเฉพาะ

3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550
ใหมีการเพิ่มเติมโดยบัญญัติองคประกอบความผิด บัญญัติฐานความผิดใหมสําหรับ “การสง

ตอขอมูลบนเฟซบุค” ไวโดยเฉพาะ โดยกําหนดลักษณะองคประกอบของขอมูลที่ตองหามตาม
กฎหมายบนพื้นฐานวา ขอมูลที่สงตอนั้น สงโดยไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลหรือไม

4. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544
ใหมีการแกไขโดยใหมีการกําหนดมาตราที่วางหลักทั่วไปหามบุคคลใดรบกวนสิทธิสวนบุคคล

ของผูอ่ืนดวยการสงตอขอมูลบนเฟซบุคโดยเจาของขอมูลมิไดยินยอม

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กมลา สุวรรณธรรม.“ความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิในการรับรูและสิทธิสวนบุคคลและอิทธิพลของ
ภาพลักษณตอการประเมินเหตุการณละเมิดสิทธิสวนบุคคล” วิทยานิพนธนิเทศศาสตร
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.
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นิติศาสตรและกระบวนการยุติธรรม จัดโดยสานักงานกิจการยุติธรรม รวมกับ สภานิติศึกษา
19 มิถุนายน 2552.
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การถือครองท่ีดินของคนตางดาวในประเทศไทย : ศึกษากรณีการเขาสูประชาคมอาเซียน
The land holdings of aliens in Thailand :A case study of the ASEAN community

ทิพสคุนธ บุญสมาน1

Thipsukhon Bunsaman
ไฉไล ศักดวิรพงศ2

Chailai Sakdivorapong

บทคัดยอ
ที่ดินจัดไดวาเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสําคัญตอความเปนอยูของมวลมนุษยชาติ เปน

ปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญในการประกอบธุรกิจ ซึ่งแนวคิดทั่วโลกถือวาที่ดินมีความสําคัญเทาเทียม
กับเงินทุน แรงงาน เทคโนโลยี และวัตถุดิบ โดยในการประกอบธุรกิจไมจําเปนตองถือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน
ก็สามารถประกอบธุรกิจได อีกทั้งยังชวยใหธุรกิจมีสภาพคลองดีขึ้น

เมื่อเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 การเคลื่อนยายปจจัยการผลิตเปนไปอยางเสรี
รวมทั้งสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากตางประเทศเขามา

จากการศึกษาพบวา การถือครองที่ดินของคนตางดาวในประเทศไทยนั้นเปนการถือครองที่ดิน
แบบมีเงื่อนไขไมสามารถทําไดอยางเสรี จึงควรเพิ่มโอกาสใหคนตางดาวสามารถมีสิทธิในการถือครองที่ดิน
ในประเทศไดมากขึ้น ซึ่งบางประเทศสมาชิกอาเซียนไดปรับตัวโดยการใหตางชาติเชาที่ดินแบบระยะยาว
เพื่อสรางความมั่นใจและความมั่นคงทางธุรกิจ ทําใหนักลงทุนอาจลงทุนในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนที่ให
ตางชาติเชาที่ดินแบบระยะยาว อีกทั้งเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญย่ิงตอการตัดสินใจและเปนแรงจูงใจ
แกนักลงทุน จึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ดังตอไปนี้

1. ควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม
พ.ศ. 2542 โดยกําหนดเวลาการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมไมเกินหาสิบป

2. ควรจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เพื่อกระจายการพัฒนาไปสูพื้นที่
ที่ไดรับการจัดต้ังเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ มิใหการพัฒนากระจุกตัวเฉพาะในเมืองใหญ อันเปนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่และพื้นที่ใกลเคียง

3. การสงเสริมระบบการถือครองที่ดินใหสอดคลองกันทั่วอาเซียน โดยใหถือครองที่ดินได
ภายใตเงื่อนไขบางประการทั่วอาเซียน มีผลผูกพันรัฐสมาชิกและกําหนดไวในสนธิสัญญาอยางชัดเจน

1 นักศึกษาหลักสูตรนติิศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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คําสําคัญ: การถือครองที่ดิน, การถือครองที่ดินของคนตางดาว

ABSTRACT
Land is a dominant and limited natural resource which is important to the well being

of human. It substantiates business conduct. It is a general belief that land is as important
as capital, labor, technology and raw materials. It is unnecessary to own land but leasehold
is inevitable to the liquidity of firms. This in turn enhances the liquidity of firms.

Stepping into the ASEAN Community in 2016 would effect the free transfer of
manufacturing sites to the proper location and as well bring new technologies.

From the study the author found that land holding of an alien in Thailand is rather
conditional there is no free land holding. Aliens should have more rights in holding land.
Certain ASEAN countries have adjusted themselves by allowing foreigners to have long term
leasehold. This is to build confidence to invest.

I hereby recommend certain solutions as follows:
1. The Act Hire of Immovable Property for Commerce and Industry B.E. 2542 should be

amended to allow leasehold to business and industry for the duration fifty years.
2. Establishes Special Economics Zone to spread development to those areas in

order to reduce concentration. This will raise well being of the public.
3. Promotes land holding System to consort with all ASEAN countries by providing

certain conditions in land holding on a similar basis throughout ASEAN members. This can
be accomplishes by the conclusion of a treaty.

Keyword: The land holdings, The land holdings of aliens in Thailand

บทนํา
ที่ดินเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการดํารงชีวิตของมนุษยและมีอยู

อยางจํากัด รวมทั้งมีความสําคัญมากที่สุดในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากที่ดินเปนปจจัยการผลิตที่
สําคัญ ซึ่งทุกประเทศไมวาประเทศเหลานั้นจะบริหารดวยระบบเศรษฐกิจรูปแบบใด ตางยึดถือเอาที่ดิน
เปนปจจัยสําคัญในการผลิตทั้งสิ้น แนวคิดทางเศรษฐกิจทั่วโลกถือวาที่ดินเปนปจจัยการผลิตที่มีความ
สําคัญเทาเทียมกับเงินทุน แรงงาน เทคโนโลยีและวัตถุดิบ แตในขณะเดียวกันประชากรกลับเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

602การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



จํานวนที่ดินยังคงมีอยูอยางจํากัด ดังนั้น ความตองการใชที่ดิน (demand) ของประชาชนยอมมีเพิ่มขึ้น
อยางแนนอน จึงขาดความสมดุลระหวางประชากรกับความตองการใชที่ดิน ในขณะที่พื้นที่ดินมี
ปริมาณจํากัดเทาเดิม หากไมมีระบบการควบคุมการถือครองที่ดินที่ดีพอ จะสงผลกระทบโดยตรงทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง แตเนื่องจากประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง มีการ
สงเสริมใหมีการลงทุนจากตางประเทศโดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ซึ่งการลงทุน
จากตางประเทศเขามามีบทบาทตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก และการขยายตัวของการ
ลงทุนของคนตางดาวทําใหมีความตองการถือครองที่ดินมากขึ้น

ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ซึ่งเปนการรวมตัวของรัฐสมาชิกอาเซียน มีเปาหมาย
ในการรวมกลุมเศรษฐกิจเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว การเคลื่อนยายเงินทุนมีความเปนเสรีมากขึ้น
มีอํานาจตอรองในการนําเขาและการสงออก ดังนั้น ประชาคมอาเซียนจึงเปนประโยชนตอประเทศไทย
ในการขยายการสงออกและเปดโอกาสทางการคาและการบริการในสาขาที่ประเทศไทยมีความสามารถใน
การแขงขัน อีกทั้งยังจะชวยสงเสริมโอกาสในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศมายัง
ประเทศไทยดวย แตคนสวนใหญมักเขาใจเรื่องการถือครองที่ดินของคนตางดาววา ถูกจํากัดสิทธิใน
ที่ดินในประเทศไทยโดยเด็ดขาด หากพิจารณาตามกฎหมายแลว จะเห็นไดวาคนตางดาวยังคงมีโอกาสมี
สิทธิในที่ดินในประเทศไทยไดตามที่บทบัญญัติกฎหมายอนุญาตไว ซึ่งจะตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรี
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดไวในกฎกระทรวง หรือการไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ
ตามพระราชบัญญัติตาง ๆ เชน พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 พระราชบัญญัติการ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนตน

การปรับแนวคิดในการบังคับใชกฎหมายควบคูไปกับการใชมาตรการควบคุมเพื่อสงเสริมและ
อํานวยความสะดวกใหคนตางดาวเขามาลงทุนในชองทางที่ถูกตอง ทําใหนักลงทุนตางชาติมีความรูสึก
วาไดรับการดูแลจากรัฐในการนําเงินเขามาลงทุน โดยคํานึงถึงเรื่องการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจ และถือวาเปนปจจัยหลักที่จะทําใหประเทศมีการพัฒนา การปดก้ันการลงทุน
จากตางชาติจะทําใหประเทศลาหลัง ไมอาจพัฒนาไดทันประเทศอ่ืน ๆ ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปน
ตองปรับตัวเพื่อกาวตามใหทันและสามารถแขงขันกับสถานการณในโลกปจจุบัน

วิธีดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากการวิจัยเอกสาร (Documentary

Research) ทั้งจากกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ ประกาศ กระทรวง ระเบียบ และขอกําหนด
ตาง ๆ ตํารา คําบรรยาย บทความ วารสาร วิทยานิพนธ รวมทั้งสืบคนขอมูลเอกสารทางกฎหมายที่
เก่ียวของทางอินเตอรเน็ตแลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาลักษณะการถือครองที่ดินของคนตางดาวในรัฐสมาชิกอาเซียน พบวารูปแบบ

การใหคนตางดาวมีสิทธิในที่ดินในแตละประเทศจะแตกตางกันขึ้นอยูกับหลายปจจัย ทั้งนี้อันเนื่องจาก
ระบบหลักกฎหมายที่แตกตางกัน แมวาจะอยูในกลุมประเทศที่มีรูปแบบการปกครองเดียวกัน แตการ
ใหสิทธิแกคนตางดาวถือครองที่ดินก็แตกตางกันอยางสิ้นเชิง อาจมีเหตุผลบางประการ เชน ประวัติ
ความเปนมาของแตละประเทศ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองประเทศ สภาพภูมิประเทศ ขนาดพื้นที่ของ
ประเทศ จํานวนประชากร แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการสงเสริมการลงทุน แนวคิดเก่ียวกับที่ดินเปน
กรรมสิทธิ์รวมของชาติหรือเปนกรรมสิทธิ์รวมของประชาชนสวนรวม มิใชของคนใดคนหนึ่ง ซึ่งเหตุผล
ดังกลาวขางตนก็เพื่อเปนการควบคุมการถือครองที่ดินของคนตางดาว ปกปองที่ดินใหแกคนในชาติ ใน
ขณะเดียวกันทุกประเทศก็มีการอนุญาตใหคนตางดาวเขามามีสิทธิในที่ดินมากนอยแตกตางกันออกไป
โดยแบงลักษณะการถือครองที่ดินของคนตางดาวออกเปน 2 กลุม ดังนี้

1. กลุมประเทศท่ีหามมิใหคนตางดาวถือครองท่ีดินโดยเด็ดขาด
กลุมประเทศที่หามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดิน เปนการจํากัดสิทธิโดยหามมิใหคนตางดาว

ถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด ซึ่งอาจจะหามมิใหคนตางดาวถือครองในลักษณะอ่ืนดวย เชน การ
ครอบครอง การหามโดยเด็ดขาดนี้จะปรากฏไดอยางชัดเจนในประเทศที่มีระบบการปกครองแบบ
สังคมนิยมหรือระบบการปกครองแบบกษัตริย ซึ่งระบอบการปกครองไดเขามามีอิทธิพลตอการกําหนด
นโยบายการถือครองที่ดินของคนตางดาวอยางเด็ดขาดดวย รวมทั้งขนาดของประเทศที่มีพื้นที่นอย มี
จํานวนประชากรนอย มีทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ เชน น้ํามัน กาซธรรมชาติ เปนตน ประเทศที่การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจไมสามารถแขงขันกับการเขามาซื้อที่ดินจากคนตางดาวได ซึ่งกลุมประเทศเหลานี้มี
แนวความคิดวาที่ดินเปนของประชาชนหรือพลเมืองหรือเปนกรรมสิทธิ์รวมของชาติ กลุมประเทศดังกลาว
ไดแก ประเทศบรูไน ราชอาณาจักรกัมพูชา สปป.ลาว ประเทศเมียนมาร และประเทศเวียดนาม

2. กลุมประเทศท่ีหามมิใหคนตางดาวถือครองท่ีดิน แตอนุญาตใหคนตางดาวถือครองท่ีดิน
ไดบางกรณี

กลุมประเทศนี้มีแนวคิดในการไมอนุญาตใหคนตางดาวเขามาถือครองที่ดินไดเชนเดียวกับ
กลุมประเทศที่หามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด แตในบางกรณีจะผอนปรนใหคนตางดาว
เขามามีสิทธิในที่ดินได โดยมีเหตุผลทางเศรษฐกิจ ซึ่งรัฐเล็งเห็นวามีประโยชนตอประเทศหรือเปนหลัก
สากลที่ควรใหคนตางดาวสามารถถือครองที่ดินได กลุมประเทศดังกลาว ไดแก สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
มาเลเซีย สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร และราชอาณาจักรไทย

จากการศึกษาการถือครองที่ดินของคนตางดาวของรัฐสมาชิกอาเซียน สรุปไดดังตอไปนี้
1. บรูไนดารุสซาลาม
ประเทศบรูไน กําหนดใหพลเมืองบรูไนเทานั้นที่มีสิทธิในการถือครองที่ดินและอสังหาริมทรัพย
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สําหรับการเชานั้น คนตางดาวสามารถเชาที่ดิน เชาบานพักอาศัยหรือเชาสําหรับประกอบ
ธุรกิจได โดยไมมีขอจํากัดทางกฎหมายแตอยางใด

จากการศึกษาพบวา บรูไนเปนประเทศที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีพื้นที่และ
ประชากรนอยที่สุดในอาเซียน แตอยางไรก็ตามประเทศบรูไนเปนประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณไปดวยน้ํามันและกาซธรรมชาติ ดังนั้น จึงหามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด
เพื่อปกปองที่ดินไวสําหรับคนในชาติของตน

2. ราชอาณาจักรกัมพูชา
ประเทศกัมพูชากําหนดใหผูที่มีสัญชาติกัมพูชา รวมถึงนิติบุคคลที่มีชาวกัมพูชาถือหุนและมี

สิทธิในการออกเสียงรอยละ 51 ขึ้นไป มีสิทธิในการถือครองที่ดิน
การถือครองอาคารชุด ใหถือครองอาคารชุดไดต้ังแตชั้นที่ 2 ขึ้นไป (ชั้นที่ไมติดพื้นดิน) และถือครอง

ไดไมเกินรอยละ 70 ของพื้นที่รวมในแตละอาคารชุด
สําหรับการเชา สามารถทําสัญญาเชาระยะยาวได โดยเชาไดอยางนอย 15 ป แตไมเกิน 99 ป
จากการศึกษาพบวา กัมพูชาเปนประเทศที่ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ มีพื้นที่

นอย มีแรงงานคุณภาพตํ่า การแขงขันทางการคาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางตํ่า ดังนั้น
จึงหามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด เพื่อปกปองที่ดินไวสําหรับคนในชาติของตน แตให
ความสําคัญกับการลงทุนจากตางประเทศ จึงมีการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ

3. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
ประเทศอินโดนีเซีย กําหนดใหเฉพาะคนอินโดนีเซียที่เปนบุคคลธรรมดาเทานั้นมีกรรมสิทธิ์

เหนือที่ดินได
สําหรับการเชา คนตางดาวมีสิทธิเชาได ระยะเวลาการเชาขึ้นอยูกับขอตกลงของคูสัญญา
จากการศึกษาพบวา ประเทศอินโดนีเซียเปนประเทศที่มีหมูเกาะจํานวนมากที่สุดในโลก

ประกอบดวยหมูเกาะกวา 17,500 เกาะ แตมีประชากรอาศัยอยูเพียง 3,000 เกาะเทานั้น มีประชากร
ประมาณ รอยละ 50 ของประชากรทั้งหมดในอาเซียน เปนตลาดที่มีขนาดใหญที่สุดเมื่อเทียบกับ
ประเทศอาเซียนดวยกัน อีกทั้งมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ ไดแก น้ํามัน กาซธรรมชาติ เงิน ถานหิน
ทองคํา รวมถึงแหลงทรัพยากรทางน้ําและพืชผลทางการเกษตรที่มีความหลากหลาย ดังนั้น จึงทําให
อินโดนีเซียปกปองที่ดินไวสําหรับคนในชาติของตนซึ่งมีประชากรจํานวนมาก

4. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
สปป.ลาว ถือวาที่ดินเปนกรรมสิทธิ์รวมของชาติ คนตางดาวไมไดรับอนุญาตใหเปนเจาของ

ที่ดินใน สปป.ลาว ได
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สําหรับการเชา แบงออกเปน 2 กรณี คือ
1) การเชาหรือสัมปทานที่ดินรัฐ ระยะเวลาเชาสูงสุดไมเกิน 50 ป ตออายุสัญญาเชาไดโดย

ความเห็นชอบจากรัฐบาล
2) การเชาจากเอกชน สามารถเชาสูงสุดไมเกิน 30 ป ตออายุสัญญาเชาได
จากการศึกษาพบวา สปป.ลาว เปนประเทศที่ลอมรอบดวยประเทศเพื่อนบานไมมีทางออกสู

ทะเล มีระบบเศรษฐกิจขนาดเล็ก การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางตํ่า ประชากรมีจํานวนนอย
และมีรายไดตํ่า จึงหามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด

5. มาเลเซีย
มาเลเซีย ไมอนุญาตใหคนตางดาวมีสิทธิในที่ดินได ยกเวนในบางกรณีที่อนุญาตใหคนตางดาว

ซื้อที่ดินและเปนเจาของที่ดินไดภายใตเงื่อนไขบางประการ ดังนี้
1) คนตางดาวที่เปนบุคคลธรรมดาถือครองที่พักอาศัย ที่มีมูลคาต้ังแต 1,000,000 ริงกิต

ตอยูนิต ภายใตการอนุมัติของรัฐบาล (The State Authority)
2) คนตางดาวที่จดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศมาเลเซีย ถือครองอสังหาริมทรัพยได ดังนี้

(1) ประเภทเกษตรกรรมที่มีมูลคาต้ังแต 1,000,000 ริงกิต
(2) ประเภทอุตสาหกรรม ที่มีมูลคาต้ังแต 1,000,000 ริงกิต หรือมีพื้นที่อยางนอย 5 เอเคอร

(12.646 ไร)
(3) ประเภทดานพาณิชย ที่มีมูลคาต้ังแต 1,000,000 ริงกิต

อาคารชุด บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ถือครองที่พักอาศัย ที่มีมูลคาต้ังแต 1,000,000 ริงกิต
ตอยูนิต ภายใตการอนุมัติของรัฐบาล (The State Authority)

หมายเหตุ 1 ริงกิต เทากับ 8.43 บาท (ขอมูล ณ วันที่ 18 กันยายน 2559)
สําหรับการเชาที่ดินเพื่อการอุตสาหกรรม กําหนดระยะเวลาการเชาต้ังแต 30 -99 ป
จากการศึกษาพบวา มาเลเซียเปนประเทศขนาดเล็ก สภาพภูมิประเทศเปนหนองบึงตาม

ชายฝงและพื้นดินสูงจนกลายเปนแนวเขา พื้นดินไมคอยอุดมสมบูรณ แตมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อยางสม่ําเสมอและมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งรัฐบาลมีเปาหมายนําประเทศไปสูการเปนประเทศ
พัฒนาแลวที่มีรายไดสูง ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ดังนั้น จึงอนุญาตใหคนตางดาวซื้อที่ดินและ
เปนเจาของที่ดินไดภายใตเงื่อนไขดังกลาวขางตน

6. สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร
เมียนมาร ไมอนุญาตใหคนตางดาวเปนเจาของที่ดิน เนื่องจากไมมีหลักการเรื่องเอกชนเปน

เจาของที่ดิน ที่ดินทั้งหมดมีรัฐเปนเจาของ
การเชา สามารถเชาที่ดินมีกําหนดระยะเวลาการเชา 50 ป ตออายุการเชาสูงสุดไมเกิน 70 ป
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จากการศึกษาพบวา เมียนมารเปนประเทศที่มีรายไดตอหัวของประชากรนอยที่สุดในอาเซียน
แตมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ เชน ปาไม น้ํามัน แกสธรรมชาติ อัญมณี และแรธาตุตาง ๆ มี
ประชากรจํานวนมากและอยูในวัยแรงงาน ทําใหมีคาจางแรงงานตํ่ากวาประเทศอ่ืนในอาเซียน และให
ความสําคัญกับการลงทุนจากตางประเทศ มีการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย (Dawei) เขตเศรษฐกิจพิเศษ
เกาะรัมรีหรือจอกผิ่ว (Kyauk Phyu) เขตเศรษฐกิจพิเศษติละวา (Thilawa) จากหลักการที่ดินทั้งหมดมีรัฐ
เปนเจาของ จึงหามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด

7. สาธารณรัฐฟลิปปนส
ประเทศฟลิปปนส อนุญาตใหเฉพาะชาวฟลิปปนสและบริษัทที่มีชาวฟลิปปนสถือหุนมากกวา

รอยละ 60 สามารถถือครองที่ดินได คนตางดาวไมไดรับสิทธิ์ใหเปนเจาของที่ดิน อยางไรก็ดี นิติบุคคลที่มี
ผูถือหุนชาวตางชาติถือหุนไมเกินรอยละ 40 ถือครองที่ดินเอกชนไดบางกรณี

การถือครองหองชุด ในโครงการที่มีคนตางดาวถือหุนไมเกินรอยละ 40 คนตางดาวสามารถ
ถือครองหองชุดได

การเชา คนตางดาวสามารถเชาที่ดินได มีกําหนดระยะเวลา 25 ป ตออายุการเชาไดอีก 25 ป
จากการศึกษาพบวา ประเทศฟลิปปนสเปนประเทศที่มีประชากรมากเปนลําดับ 2 รองจาก

อินโดนีเซีย และเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติและสินแร มีปริมาณแรทองแดง ทองคํา และโครเมียม
มากติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก และใหความสําคัญกับการลงทุนจากตางประเทศ มีการจัดต้ังเขตนิคม
อุตสาหกรรมหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ ดังนั้น จึงหามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดิน เพื่อปกปองที่ดินและ
ทรัพยากรธรรมชาติไวสําหรับคนในชาติของตน

8. สาธารณรัฐสิงคโปร
ประเทศสิงคโปร ไมอนุญาตใหคนตางดาวถือครองที่ดินและหามซื้อขายที่อยูอาศัย แตจะมี

ขอยกเวนบางประการใหคนตางดาวสามารถถือครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินได โดยเมื่อป พ.ศ. 2516 (ค.ศ.
1973) รัฐบาลสิงคโปรกําหนดใหคนตางดาวซื้อที่ดินสําหรับอยูอาศัยไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม (Minister of Law)

อพารทแมนทและหองชุด หามคนตางดาวรายเดียวกันซื้ออพารทแมนทและหองชุดทั้งหมดใน
แตละอาคาร และหามซื้อแฟลตการเคหะฯ ที่สรางใหม แตสามารถซื้ออสังหาริมทรัพยที่ใชในเชิงพาณิชย
และอุตสาหกรรมได

สําหรับการเชาที่ดิน นิติบุคคลตางดาวสามารถเชาที่ดินจากรัฐบาลสิงคโปร โดยมีกําหนด
ระยะเวลาการเชาขั้นตน 30 ป และสามารถขยายระยะเวลาไดถึง 60 ป

จากการศึกษาพบวา โครงสรางเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปรมีความแตกตางจากประเทศอ่ืน
ในอาเซียน ดวยสภาพภูมิศาสตรที่เปนเกาะมีพื้นที่ขนาดเล็ก มีทรัพยากรในประเทศไมมากนัก แมจะ
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เปดกวางในเรื่องของการลงทุน แตสําหรับการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแลว ประเทศสิงคโปรอนุญาตให
ชาวตางชาติซื้อไดแตอาคารชุดเพื่อพักอาศัยและเพื่อการพาณิชยเทานั้น สวนที่ดินซื้อไดในจํานวนที่
จํากัดเมื่อไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม (Minister of Law)

สําหรับพื้นที่ในเกาะเซนโตซา ชาวตางชาติสามารถซื้อที่ดินไดในขนาดที่ใหญขึ้นเมื่อเทียบกับ
พื้นที่อ่ืน แตราคาที่ดินในเกาะเซนโตซามีมูลคาสูงมาก ทําใหการซื้อขายที่ดินของชาวตางชาติเปนไป
ยากย่ิงขึ้นเชนกัน

9. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
รัฐบาลเวียดนามไมอนุญาตใหคนตางดาวเปนเจาของที่ดิน โดยที่ดินทั้งหมดมีประชาชนชาว

เวียดนามเปนเจาของ รวมทั้งสิ่งกอสรางใด ๆ
สําหรับการเชา คนตางดาวสามารถเชาที่ดินจากรัฐ ซึ่งรัฐควบคุมและบริหารจัดการ โดยมี

กําหนดระยะเวลาการเชา 50 ป ขยายกําหนดระยะเวลาการเชาไดถึง 70 ป
จากการศึกษาพบวา เวียดนามเปนประเทศที่ปกครองดวยระบบสังคมนิยม มีทรัพยากรธรรมชาติ

ที่มีความอุดมสมบูรณและมีประชากรจํานวนมาก ซึ่งเปนแหลงแรงงานและตลาดสําหรับสินคาและ
บริการไดเปนอยางดี การขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง นอกจากนี้ยังให
ความสําคัญกับการลงทุนจากตางประเทศ มีการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษหลายแหงทั่วประเทศ จากการ
ที่ปกครองประเทศดวยระบบสังคมนิยม จึงหามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด

10. ราชอาณาจักรไทย
ประเทศไทย โดยหลักการแลวคนตางดาวไมสามารถถือครองที่ดินได แตมีขอยกเวนบาง

ประการทําใหคนตางดาวสามารถถือครองที่ดินได แบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้
1) ซื้อที่ดินเพื่อเปนที่อยูอาศัยไดไมเกิน 1 ไร โดยนําเงินมาลงทุนไมตํ่ากวา 40 ลานบาท

ในธุรกิจหรือกิจการที่กําหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 96ทวิ แหงประมวลกฎหมายที่ดิน และตอง
ไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

2) โดยการรับมรดกในฐานะทายาทโดยธรรม ตามมาตรา 93 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน
ซึ่งเมื่อรวมกับที่ดินที่มีอยูแลวตองไมเกินจํานวนตามที่จะพึงมีไดตามความในมาตรา 87 และตองไดรับ
อนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย

3) คนตางดาวอาจขอไดมาซึ่งที่ดินตามกฎหมายอ่ืน เชน พระราชบัญญัติสงเสริมการ
ลงทุน พ.ศ. 2520 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ
ปโตรเลียม พ.ศ. 2514

การถือกรรมสิทธิ์ในหองชุด คนตางดาวสามารถถือกรรมสิทธิ์ในหองชุดไดไมเกินรอยละ 49 ของ
เนื้อที่หองชุดทั้งหมดในอาคารชุดในขณะที่ขอจดทะเบียนอาคารชุด
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สําหรับการเชาที่ดิน แบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้
1) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เชาไมเกิน 30 ป ตอสัญญาไดอีก 30 ป หรือตลอดอายุ

ของผูใหเชาหรือผูเชา
2) ตามพระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542

กําหนดเวลาเชาไวเกิน 30 ป แตไมเกิน 50 ป ตอระยะเวลาการเชาไดไมเกิน 50 ป
จากการศึกษาพบวาจากอดีตจนถึงปจจุบันการใหคนตางดาวถือครองที่ดินนั้นไดเปลี่ยนแปลงไป

ตามสภาพการณของบานเมืองในแตละยุคสมัย ซึ่งมีนโยบายที่ชัดเจนไมใหคนตางดาวถือครองที่ดินใน
ประเทศไทย แตอยางไรก็ตามในการพัฒนาประเทศยังตองเปดโอกาสใหคนตางดาวมีสิทธิถือครองที่ดินได
เทาที่จําเปน จึงตองมีกฎหมายพิเศษเพื่อใหสิทธิดังกลาวแกคนตางดาว และเนนการใหผูลงทุนเขามา
ลงทุนในกิจการที่มีประโยชนตอประเทศไทย

สรุปและอภิปรายผล
ประเทศไทยเปนแหลงที่ต้ังยุทธศาสตรใจกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนประตู

สูอินโดจีน และสองประเทศที่มีประชากรหนาแนนมากที่สุดในโลก คือ จีนและอินเดีย โดยมีพรมแดน
ติดกับประเทศกัมพูชา สปป.ลาว เมียนมาร และมาเลเซีย อีกทั้งยังไดรับสิทธิประโยชนจาก AFTA
(ASEAN Free Trade Agreement) เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียน พบวาประเทศไทย
เปดโอกาสใหคนตางดาวถือครองที่ดินมากกวารัฐสมาชิกอาเซียนอ่ืน และไมพบวามีขอแตกตางในการ
ถือครองที่ดินระหวางคนตางดาวภายในรัฐสมาชิกอาเซียนกับคนตางดาวอ่ืน ๆ แตอยางใด

การที่จะจํากัดการถือครองที่ดินและไมเปดโอกาสใหมีการลงทุนทําใหขัดตอขอตกลงระหวาง
ประเทศได ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อกาวตามใหทันกับบริบทใหมและสามารถ
แขงขันกับสถานการณในโลกปจจุบัน ซึ่งอาจสรุปปญหาการถือครองที่ดินของประเทศไทยได ดังนี้

1. ปญหาขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการถือครองท่ีดิน
จากการศึกษาพบวากฎหมายไทยยินยอมใหคนตางดาวมีสิทธิในที่ดินไดมากกวารัฐสมาชิก

อาเซียนอ่ืน แตอยางไรก็ตามเมื่อประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียน จึงตองทําการวิเคราะหวา
บทบัญญัติของกฎหมายเก่ียวกับการถือครองที่ดินของคนตางดาวซึ่งรวมถึงคนชาติอาเซียนที่ใชอยูใน
ปจจุบันนั้น มีปญหาใดบางที่สงผลกระทบตอการเขาสูประชาคมอาเซียน พบวากฎหมายเก่ียวกับการ
ถือครองที่ดินของคนตางดาวซึ่งรวมถึงคนชาติอาเซียน รวมทั้งหลักเกณฑในการอนุญาตตาง ๆ มีความ
เหมาะสมดีแลว
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2. ปญหาเกี่ยวกับการเชาท่ีดินตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
การเชาที่ดินของคนตางดาวสามารถเชาที่ดินในประเทศไทยไดตามหลักเกณฑและเงื่อนไข

ตามที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดไว กลาวคือ สามารถทําสัญญาเชาไดไมเกินสามสิบป
และเมื่อสัญญาเชาสิ้นสุดลงสามารถตอสัญญาเชาไดอีกไมเกินสามสิบปนับแตวันตอสัญญา

การเชาที่ดินตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตามมาตรา 540 ซึ่งไดกําหนดระยะเวลา
การเชาที่สูงสุดไวไมเกิน 30 ป และคูสัญญาสามารถตอสัญญาไดอีก 30 ป นับแตวันตอสัญญา ซึ่ง
ระยะเวลา 30 ปแรก ถือเปนระยะเวลาที่ไมเพียงพอสําหรับจุดคุมทุนของคนตางดาวที่จะนําเงินมา
ลงทุน แตอยางไรก็ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 541 สัญญาเชานั้นจะทํากันเปน
กําหนดวาตลอดอายุของผูใหเชาหรือของผูเชาก็ใหทําได ซึ่งกําหนดระยะเวลาการเชาลักษณะดังกลาว
ไมพบวามีปรากฏในกฎหมายใดของรัฐสมาชิกอาเซียนอ่ืนแตอยางใด ซึ่งคูสัญญาอาจตกลงกันกําหนด
ระยะเวลาการเชาตลอดอายุของผูใหเชาหรือของผูเชาก็ทําได ดังนั้น การเชาที่ดินตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยจึงมีความเหมาะสมแลว

3. ปญหาเกี่ยวกับการเชาท่ีดินตามพระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือ
พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542

ประเทศไทยมีกฎหมายอนุญาตใหคนตางดาวซึ่งรวมถึงคนชาติอาเซียนถือครองที่ดินไดอยูเปน
จํานวนมากก็ตาม แตหลักเกณฑและขอจํากัดในการถือครองที่ดินก็มีอยูเปนจํานวนมากเชนเดียวกัน
ทําใหเปนอุปสรรคแกผูลงทุนตางชาติซึ่งรวมถึงคนชาติอาเซียนดวย ดังนั้น การเชาที่ดินระยะยาวเปน
รูปแบบหนึ่งในการใชประโยชนจากที่ดินนั้น แตเนื่องจากสัญญาเชาตามกฎหมายทําได 30 ป แมอาจ
ตออายุสัญญาเชาไดก็ตาม แตเจาของที่ดินอาจไมตออายุสัญญาเชาใหก็ได ซึ่งเปนความเสี่ยงภายนอก
ที่ไมอาจควบคุมได บางธุรกิจนั้นสัญญาเชา 30 ป อาจนอยเกินไป ไมเหมาะสมกับธุรกิจที่มีการลงทุนสูง
ในขณะเดียวกันผูเชาอาจตองการใชประโยชนเปนระยะเวลายาวนานมากกวา 30 ป เพราะลักษณะเฉพาะ
ของธุรกิจซึ่งเปนการลงทุนที่กวาผลตอบแทนจะคุมคากับการลงทุนที่จายไปจะเกิดขึ้นในระยะยาว

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพบวาการลงทุนของตางชาติมีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศแลว ยังชวยสงเสริมการลงทุนภายในประเทศ สงเสริมการสรางงาน และชวยใหเกิดการ
ถายทอดเทคโนโลยีใหม ๆ จากประเทศผูลงทุน สงผลใหคนไทยมีความรูความชํานาญ กอใหเกิดการ
จางงาน สรางอาชีพ สรางรายได และสามารถดึงแรงงานใหอยูในพื้นที่ได การเขามาลงทุนของตางชาตินั้น
มีความตองการใชปจจัยการผลิต โดยที่ดินถือไดวาเปนปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญย่ิงก็ตาม แตก็ไม
จําตองถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินก็ประกอบธุรกิจได และทําใหเงินทุนไมจมอยูกับสินทรัพยถาวร (ที่ดิน) มาก
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เกินไป ซึ่งอาจสงผลใหธุรกิจขาดสภาพคลองได ดังนั้น ประเทศไทยควรรักษาเสถียรภาพทางดานตาง ๆ
ของประเทศควบคูไปกับการดึงดูดการลงทุน อันจะทําใหการลงทุนจากตางชาติเปนประโยชนตอคนไทย
มากที่สุด จึงเสนอแนวทางในการแกไขปญหา ดังนี้

1. ควรยกเลิกกําหนดระยะเวลาการเชาขั้นต่ํา และกําหนดระยะเวลาการเชาขั้นสูงสุด
จากการศึกษา พบวาควรยกเลิกขอจํากัดเรื่องกําหนดระยะเวลาการเชาขั้นตํ่า คงไวเพียง

กําหนดระยะเวลาการเชาขั้นสูงสุด สรางความมั่นใจใหกับผูลงทุนในระยะยาว สงผลดีตอระบบ
เศรษฐกิจและสภาพสังคมของประเทศ โดยที่พระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรม
และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายที่ไมมีลักษณะเลือกปฏิบัติระหวางคนชาติและคนตางชาติ
และไมใชกฎหมายที่เปนอุปสรรคในการเขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติดวย ดังนั้น ควรแกไขเพิ่มเติม
เรื่องกําหนดเวลาเชาตามมาตรา 3 วรรคแรก ดังนี้

“การเชา หมายความวา การเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมและให
หมายความรวมถึงการเชาอสังหาริมทรัพยในกิจการใด ๆ ที่มีลักษณะเปนเชิงพาณิชยหรืออุตสาหกรรม
ที่กําหนดเวลาเชาไมเกินหาสิบป”

2. ควรจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone)
ประเทศไทยเปนศูนยกลางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเปนศูนยกลางการกระจาย

สินคาจากประเทศไทย และประเทศตาง ๆ ไปสูภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและภูมิภาคอ่ืน ๆ จึงควร
จัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เพื่อกระจายการพัฒนาไปสูพื้นที่ที่ไดรับการ
จัดต้ังเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ มิใหการพัฒนากระจุกตัวเฉพาะในเมืองใหญ อันเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่และพื้นที่ใกลเคียง

3. การสงเสริมระบบการถือครองท่ีดินใหสอดคลองกันท่ัวอาเซียน
จากการศึกษา พบวารัฐสมาชิกอาเซียนบางประเทศหามคนตางดาวถือครองที่ดินโดยเด็ดขาด

และบางประเทศหามมิใหคนตางดาวถือครองที่ดิน แตอนุญาตใหคนตางดาวถือครองที่ดินไดภายใต
เงื่อนไขบางประการ จึงควรสงเสริมระบบการถือครองที่ดินใหสอดคลองกันทั่วอาเซียน โดยใหถือครองที่ดินได
ภายใตเงื่อนไขบางประการทั่วอาเซียน มีผลผูกพันรัฐสมาชิกและกําหนดไวในสนธิสัญญาอยางชัดเจน

เอกสารอางอิง

ภาษาไทย
หนังสือ
กรมที่ดิน. 2543. รวมกฎหมายเกาเก่ียวกับที่ดิน. กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณการเกษตร

แหงประเทศไทย จํากัด.
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ปญหาการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย
Credit Financing Problem of Commercial Bank
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บทคัดยอ
จากการศึกษาปญหาตามกฎหมายในการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยซึ่งทําธุรกิจกับภาค

ประชาชนเปนหลัก ดังนั้นจึงมีการแสวงหากําไร ระดมทุนเพื่อผลประโยชนและการรักษาสภาพคลอง
ของธนาคารแหงตนใหเปนไปอยางดี ธุรกิจสวนใหญของธนาคารพาณิชย ไดแก การฝากถอนเงิน การ
ใหเครดิต การประกันตางๆ รวมไปถึงธุรกิจการใหสินเชื่อแกภาคประชาชน ซึ่งประเภทแหงสินเชื่อนั้นจะ
ประกอบดวยสินเชื่อรัฐบาล สินเชื่อการเกษตร สินเชื่อสวนบุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย เปนตน

ปจจุบันสัญญาการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมักทําในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูป
กลาวคือ เปนสัญญาลายลักษณอักษรที่มีพิมพขอความสวนใหญไวเรียบรอยแลว โดยมีเนื้อความสวน
ใหญเหมือนกันหมด และไมไดเกิดจากการ เจรจาตอรองของคูสัญญาตกลงกันได ประกอบกับเกณฑ
การพิจารณาการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนั้นจะคํานึงสถานะทางการเงิน หลักประกันทาง
การเงินตางๆ เปนหลัก เพื่อรักษาและปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงเพื่อลดความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นทั้งใน
สวนของธนาคารพาณิชยในฐานะเจาหนี้และประชาชนในฐานะลูกหนี้ที่กูยืมเงินเพื่อขอสินเชื่อซึ่งมี
ระยะเวลาในการผอนระยะยาว ธนาคารมักจะใหผูขอสินเชื่อทําธุรกรรมประกันชีวิตหรือประกันใดๆ
ภายใตสัญญาสินเชื่อ โดยธนาคารมักจะเปนฝายเลือกบริษัทประกันในเครือของธนาคารตนเอง ทําใหผู
ขอสินเชื่อไมมีสิทธิในการเลือกบริษัทประกัน ซึ่งอาจทําใหตองรับผิดชอบชําระเบ้ียประกันที่สูงขึ้น และ
เมื่อมีการตกลงทําสัญญากันแลวมักจะมีการระบุในขอสัญญาวาถาผูขอสินเชื่อตองการชําระเงินคา
สินเชื่อทั้งหมดกอนสัญญาจะครบกําหนดตองเสียเบ้ียปรับในอัตราที่ธนาคารกําหนด อันเปนการสราง
ภาระใหแกผูบริโภคเกินความจําเปนและทําใหเกิดความยากลําบากในการชําระหนี้สินเชื่อ และยัง
พบวาธนาคารที่มีอํานาจในการตอรองที่เหนือกวาผูขอสินเชื่อมักจะสรางเงื่อนไขที่ไมมีความเปนธรรม
โดยใหผูขอทําสินเชื่อยินยอมใหธนาคารทําสัญญากูเงินเพื่อนําไปชําระคาเบ้ียประกันในคราวเดียวทํา
ใหผูขอสินเชื่อตองรับผิดทั้งในสัญญาสินเชื่อและสัญญากูเงินพรอมดอกเบ้ียอีกฉบับหนึ่งไปพรอมกัน

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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จากการศึกษาพบวาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541 ไดใหสิทธิพื้นฐานในการที่
ประชาชนมีสิทธิที่จะเลือกประกันชีวิตหรือประกันตางๆดวยใจสมัครปราศจากการชักจูงที่ไมเปนธรรม
สิทธิในการไดรับความเปนธรรมในสัญญาและไดรับขาวสารที่ถูกตองเพียงพอ แตธนาคารพาณิชยมัก
ทําการลิดรอนสิทธิเหลานี้ของผูขอสินเชื่อ นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะของสัญญาที่ไมมีความเปนธรรมวาเปนสัญญาทําใหผูบริโภค
ตองรับภาระมากเกินกวาปรกติและเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคโดยการใหชําระเบ้ียปรับกรณี
ชําระหนี้กอนครบกําหนดสัญญาเปนขอสัญญาที่ไมมีความเปนธรรมอยางหนึ่งรวมไปถึงปญหา
เก่ียวกับการชําระเบ้ียประกันลวงหนาของธนาคารพาณิชยในการใหสินเชื่อในรูปแบบการทําสัญญา
กูยืมเงินอีกฉบับหนึ่งที่ไมมีความเปนธรรม

ผลจากการศึกษาปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงขอเสนอแนะวาควรกําหนดเปนขอบังคับให
ธนาคารพาณิชยจัดทําขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับบริษัทประกันตางๆและราคาเบ้ียประกัน ระยะเวลา
ในการคุมครอง หรือเวลาในการสงเบ้ียประกันรวมไปถึงรายละเอียดอ่ืนๆที่เก่ียวของไวในเว็บไซดของ
ธนาคารพาณิชยทุกแหงทั่วประเทศ เพื่อใหผูขอสินเชื่อเขาไปพิจารณาและเลือกบริษัทประกันดวย
ตนเองอันเปนการใหสิทธิผูบริโภคไดอยางเสรีภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541

รวมไปถึงใหธนาคารแหงประเทศไทยเขามากํากับดูแลการทําสัญญาที่ไมมีความเปนธรรมใน
การใหชําระเบ้ียปรับกรณีที่ผูขอสินเชื่อตองการชําระหนี้กอนครบกําหนดสัญญา โดยใหธนาคารแหง
ประเทศไทยออกประกาศขอกําหนดใดๆวาหามมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับดังกลาว เพื่อการคุมครอง
ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ

อีกทั้งในกรณีที่มีการฝาฝนตามประเด็นปญหาขางตนควรกําหนดมาตรการใหมีการลงโทษ
ธนาคารพาณิชยที่ฝาฝนในประเด็นปญหาดังกลาวขางตนโดยการใหสั่งพักใบอนุญาตรวมไปถึงเพิ่ม
ความรับผิดพนักงานธนาคารโดยมิใหนําหลักตัวการตัวแทนมาบังคับใช
คําสําคัญ: ปญหาตามกฎหมาย, การใหสินเชื่อ, ธนาคารพาณิชย

ABSTRACT
Regarding to the problems study aligned with the credit financing law of commercial

banks doing business with people as majority. Hence, there is profit realization by raising
fund to gain benefits and maintain smooth liquidity of the banks. Most commercial bank
businesses are money deposit and withdrawal, credit financing, insurances including credit
financing businesses to the people. Credit categories are government credit, agricultural
credit, individual credit, residential credit, etc.
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Currently credit financing contract of commercial bank is principally made in terms
of direct (instant) contract; explicitly, this is thee written contract with mostly complete typed
sentences with most similar contents and not caused by negotiation between two contract
parties which could be agreed. Consideration benchmarks of commercial bank credit
financing with financial status and financial guarantee to maintain and mitigate risks
includes decreasing increased risks both commercial bank as the creditor and people as
the debtor for loaning for credit request with long-term installment period. The bank
principally request credit requester to do insurance transaction or any insurances under the
credit contract in which the bank select insurance company as their own bank subsidiary so
that the credit requester got no right to select insurance company resulted in higher
insurance premiums responsibility. If the contract agreement made, there is indication in the
contract that if the credit requester would like to settle total credit amount before ending of
the contract, the premium charges will occur aligned with the specified bank rate which
caused the customers burden beyond necessity. This also caused difficulty in settling credit
and the bank got negotiation power above credit requester by setting illegitimate conditions.
The credit requester grants the bank to do loaning contract to settle insurance premiums
simultaneously in which the credit requester will be in charge of both the credit contract and
the loaning contract includes the interest simultaneously.

Regarding to the study, the act of consumer protection as of 1998 providing the
primary right in which the people have the right to select life insurance or any insurances
with willingness without illegitimate convincing, have the right toward fairness in the
contract, and getting sufficient right information. Commercially banks basically deprive
those rights of the credit requester. Furthermore, regarding to the act of illegitimate contract
as of 1997, the illegitimate contract was mentioned to burden consumers beyond usual and
take advantage of consumers by charging premiums charges in case the debt has been
completely settled before ending of the contract regarded as the illegitimate contract issue
includes the problem in settling prepaid insurance premiums of commercial banks in credit
financing in terms of illegitimate loaning contract.

Regarding to the result of study, regulations should be indicated for commercial
banks to prepare detailed information in regard to insurance companies and insurance
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premiums rate, covering period, or insurance premiums period includes other related details
in website of all commercial banks across Thailand to let credit requester consider and
select insurance company themselves by providing the right to customers with freedom
under consumers protection act as of 1998.

Bank of Thailand should be granted to take care of doing the illegitimate contract in
settling premiums charges in case the credit requester would like to settle the debt before
ending of the contract in which the regulations should be announced by Bank of Thailand
not to allow commercial banks charging customers as previously mentioned to protect
consumers effectively.

Furthermore, in case there is violation toward such above problems, the measure for
punishment should be indicated for any commercial banks against such mentioned issues
by terminating license includes increasing bank officers accountability by not using
nominees as regulation.
KEYWORDS: legal problems, credit financing, commercial bank

บทนํา
ปจจุบันธนาคารพาณิชยไดเขามามีบทบาททางการเงินกับผูบริโภคมากกวาธุรกิจดานอ่ืนๆ ทํา

ใหเกิดความคลองตัวในธุรกิจอ่ืนๆ โดยธนาคารพาณิชยจะเขามาทําหนาที่เปนตัวประสานทางดาน
การเงินผานการทําธุรกรรมทางดานฝากถอน การออกเครดิต ประกันภัยตางๆรวมไปถึงบทบาท
ทางดานสินเชื่อ ลักษณะของสัญญาสินเชื่อนั้นเปนนิติกรรมสัญญาที่กฎหมายเปดโอกาสใหคูสัญญา
ทําสัญญาไดโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงจากรัฐอันเปนไปตามหลักแหงความศักด์ิในการแสดง
เจตนาเวนแตนิติกรรมนั้นจะขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  ทั้งนี้สัญญาการ
ใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนั้นสวนใหญมักจะทําในรูปแบบสัญญาสําเร็จรูป อันเปนการรางสัญญา
กันเปนที่ลายลักษณอักษรไวลวงหนาโดยรางไวเพื่อใชในการทําธุรกรรมแกผูขอสินเชื่อ รวมไปถึง
ลักษณะของคูสัญญาในการทําสัญญาสําเร็จรูปนั้นสวนใหญฝายที่จัดทําขอสัญญาคือธนาคารพาณิชย
ที่มีอํานาจในการเจรจา และสถานะทางเศรษฐกิจ ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับกฎหมายและขอสัญญาที่
มากกวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่งซึ่งมักจะเปนประชาชนทั่วไปอันเปนบุคคลที่อยูในสถานะที่ดอยกวามี
อํานาจในการเจรจาตอรองทางเศรษฐกิจที่นอยกวาต้ังแตดานการเจรจาตกลงในขอสัญญา

จากการศึกษาพบวา สินเชื่อเปนธุรกรรมอยางหนึ่งของธนาคารพาณิชย และยังเปนการให
กูยืมเงิน เพื่อประโยชนของผูเคยคา ทั้งนี้สภาพหนี้ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการแลกเปลี่ยนเงิน สินคา หรือ บริการ
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โดยมีสัญญาตกลงกันวาจะชําระคืนภายในกําหนดเวลาตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่ตกลงกันไว เพื่อ
การระดมเงินทุนหรือแลวแตวัตถุประสงคในการที่นําไปใช เกณฑในการพิจารณาสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยจะพิจารณาจากสถานะทางการเงินของผูขอสินเชื่อ อาชีพ และทรัพยสินตางๆ เปนตน สัญญา
สินเชื่อ เปนสัญญาที่ตองมีการนําหลักประกันมาวางเพื่อลดความเสี่ยงหรือปองกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งตอธนาคารพาณิชย และตัวผูขอสินเชื่อเองในฐานะเจาหนี้และประชาชนในฐานะ
ลูกหนี้ที่กูยืมเงินเพื่อขอสินเชื่อซึ่งมีระยะเวลาในการผอนสินเชื่อระยะยาว รวมไปถึงในกรณีผูกูยืมขอ
สินเชื่อเสียชีวิต หรือเมื่อมีความเสียหายใดๆเกิดขึ้นตามสัญญาประกัน ผูเอาประโยชนคือธนาคาร
พาณิชยและผูทําประกันจะไดรับภาระที่หนักเกินไป  อีกทั้งทางเลือกในการชําระหนี้อีกนอกเหนือจาก
หลักประกันอ่ืนและเปนการสรางความมั่นใจในการพิจารณาอนุมัติเงินกูของธนาคารพาณิชย

ในปจจุบันในการทําสัญญาสินเชื่อผูกูยืมเงินอาจถูกลิดรอนสิทธิของผูบริโภคไปหลายประการ
เชน จําตองยอมรับเอาประกันชีวิตและหรือประกันใดๆ โดยไมมีสิทธิเลือกสถาบันประกันชีวิต เปนตน
อันเปนสิทธิตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541 รวมไปถึงอาจไมไดรับ
ความเปนธรรมในการทําสัญญาและขอสัญญา อันเกิดจากการที่ธนาคารพาณิชยทําการฝาฝน
กฎหมาย ประกาศ หรือขอบังคับ หรือใชสิทธิตามกฎหมายที่มีอยูมากเกินไป อันสรางความเดือดรอน
ใหแกผูบริโภคอยางหนัก และขอสัญญาไมเปนธรรมในกรณีขอสัญญาการขอสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยมักจะมีขอความใหทําสัญญากูเงินเพิ่มอีกฉบับหนึ่งเพื่อนําไปชําระคาเบ้ียประกันชีวิตตางๆให
หมดไปในคราวเดียวทําใหผูขอสินเชื่อตองรับภาระที่หนักขึ้น ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาทั้งในระบบ
กฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศวามีมาตรการทางกฎหมายที่จะสามารถนํามาใชเพื่อแกปญหา
การใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย และเพื่อปรับปรุงกฎหมายไทยตอไป

วิธีการดําเนินการวิจัย
การศึกษานี้ใชวิธีการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควา

และรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจากบทบัญญัติของกฎหมาย วิทยานิพนธ หนังสือ บทความ เอกสาร
ราชการและเอกสารตางๆ วารสาร ตลอดจนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data) ในเว็บไซตตางๆที่
เก่ียวของ ตลอดจนทําการศึกษากฎหมายและบทความของตางประเทศ
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวาการใหสินเชื่อเปนธุรกรรมหลักของธนาคารพาณิชยนอกเหนือจากการ

ฝากและถอนเงิน อันเปนนิติกรรมสัญญาอยางหนึ่ง ดังนี้เพื่อความเขาใจผูเขียนใครขออธิบายถึงคํา
จํากัดความที่เก่ียวของกับสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไวดังตอไปนี้

ธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารที่ประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงิน ที่ตองจายเงินคืนเมื่อทวง
ถามหรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกําหนดไว และตองเปนธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคาร
พาณิชย

สินเชื่อ คือ การใหกูยืมเงิน ซื้อ ซื้อลด รับชวงซื้อลดต๋ัวเงิน เปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายหรือใหสั่ง
จายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพันตามเลตเตอร
ออฟเครดิต

ธุรกิจการใหกูยืมเงินเพื่อผูบริโภค คือ กิจการที่ผูประกอบธุรกิจทําสัญญาใหผูบริโภคซึ่งมิใชนิติ
บุคคลกูยืมเงินจากผูประกอบธุรกิจและนําเงินที่ไดรับจากการกูยืมเงินไปใชสอยตามวัตถุประสงคของ
ผูบริโภคซึ่งมิใชเปนการนําไปใชในการประกอบกิจการเพื่อหารายได

ผูประกอบธุรกิจ คือ ธนาคารพาณิชย ธนาคารที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ บริษัทเงินทุน
หลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร และนิติบุคคลที่ดําเนินธุรกิจใหการกูยืม หรือแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย หรือการบริหารสินทรัพยประเภทสิทธิเรียกรองที่เปนเงิน

สัญญาสําเร็จรูป คือ สัญญาที่ทําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการกําหนดขอสัญญาที่เปน
สาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซึ่งคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดนํามาใชในการประกอบ
กิจการของตน

ผูบริโภค คือ ผูซื้อหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวน
จากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ

สรุปและอภิปรายผล
ปจจุบันพบวาในการทําสัญญาใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนั้น ธนาคารมักจะเสนอใหมีการ

ทําประกันเพื่อเปนหลักประกันในสินเชื่อที่ไดขอกูยืมทั้งตอธนาคารและตอผูขอสินเชื่อ แตในการทํา
สัญญานั้นคูสัญญาฝายผูขอสินเชื่อมักจะถูกลิดรอนสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.
2541 วาดวยสิทธิ 5 ประการ ไดแก สิทธิในการไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและ
เพียงพอกับสินคาหรือบริการ เชน การทราบขอมูลเก่ียวกับประกันชีวิต เบ้ียประกัน เปนตน สิทธิจะมี
อิสระในการเลือกสินคาหรือบริการ กลาวคือ สิทธิที่จะเลือกสินคาหรือรับบริการดวยความสมัครใจไม
ถูกบังคับ และสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในสัญญา เชน การไดรับขอสัญญาที่ไมถูกเอารัดเอา
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เปรียบ แตจากปญหาดังกลาวพบไดวาผูขอสินเชื่อไมไดรับสิทธิในการเลือกบริษัทประกันชี วิตหรือ
ประกันตางๆอันแลวแตประเภทสัญญาที่คูสัญญาฝายขอสินเชื่อตองการซึ่งไมเปนไปตามความสมัคร
ใจของคูสัญญา ทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น หรือชําระเบ้ียประกันที่สูงเกินควร

ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นไดมีการบัญญัติถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบริโภค 4 ประการไวใน The
Consumer Bill Rights ภายใตหลักแหงกฎหมายรัฐธรรมนูญ กลาวคือ สิทธิที่จะเลือกสินคาหรือบริการ
The Right to Choose อันเปนการคุมครองการแสดงเจตนารวมถึงคุมครองเสรีภาพในการตัดสินใจ
ของผูบริโภค โดยปราศจากการถูกควบคุม ขมขู หรือถูกชักจูงดวยความไมเปนธรรม รวมไปถึงสิทธิใน
การไดรับขอมูลขาวสาร The Right to be Informed เก่ียวกับการขอมูลทางดานการประกันภัยตางๆ
เบ้ียประกันภัย ประกันชีวิต เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจใหถูกตองทั้งนี้ธนาคารพาณิชยจะตอง
พรรณนาถึงรายละเอียดแหงสินคาใหถูกตองเพื่อไมใหถูกหลอกลวงจากฝายผูประกอบการ จึงสรุปได
วา ประเทศสหรัฐอเมริกาไดบัญญัติสิทธิดังกลาวเพื่อใหเปนสิทธิพื้นฐานที่กฎหมายอ่ืนๆตองใหความ
เคารพ สําหรับการใหสินเชื่อของอเมริกานั้นไดมีการแบงสินเชื่อออกเปน 3 ประเภท ไดแก การใหกูยืม
เงินแบบ Primacy Credit แบบ Secondary Credit เปนการกูยืมมากกวา 1 วัน และ Seasonal Credit
อันเปนการกูยืมเงินตามฤดูการ แตทั้งนี้การใหสินเชื่อของธนาคารในอเมริกาไดกําหนดขอตองหามไว
ในกฎหมายที่ชื่อวา The Holding Bank Company Act of 1970 ในการหามขายสินเชื่อโดยมี
หลักประกันหนี้เปนการทําสัญญาประกันชีวิต หรือประกันอ่ืนๆ (12 U.S.C. 1972) Section 106 ของ
สหรัฐอเมริกา หามบังคับธนาคารอันเปนสถาบันทางการเงินไมใหมีการขายประกันโดยไมไดรับความ
ยินยอมจากลูกคาอันมิใชบริการด้ังเดิมของธนาคาร Non- Traditional Banking Product หรือมิใช
ธรรมเนียมปฏิบัติในธุรกิจธนาคาร โดยสหรัฐอเมริกามองเรื่องดังกลาววาเปนการขายพวงมากกวาเปน
หลักประกันหนี้กูยืมเงินสินเชื่อ เวนแตจะเปนการซื้อบาน Mortgage Insurance ที่ผูกูยืมขอสินเชื่อตอง
วางเงินดาวนไมนอยกวารอยละ 20 ของราคาทรัพยสินและตองทําประกันภัยเก่ียวกับตัวบานดวย

นอกจากนี้เมื่อมีการเขาทําสัญญาขอสินเชื่อแลวยังพบปญหาเก่ียวกับการชําระเบ้ียปรับกรณี
ชําระหนี้กอนครบกําหนดสัญญา โดยธนาคารมักจะไมยินยอมใหมีการชําหนี้ทั้งหมดกอนที่จะครบ
กําหนดภายในสัญญาใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย โดยอางวา การดําเนินการใหกูธนาคารมีตนทุน
คาใชจายตางๆเกิดขึ้น ทั้งดานการวิเคราะหสินเชื่อ การทํานิติกรรมสัญญาตางๆ หากผูขอสินเชื่อไดรับ
อนุมัติกูเวลา 15-20 ปแตกลับมาใชหนี้หมดในเวลาเพียง 1-3 ปจะทําใหธนาคารพาณิชยไมคุม
คาใชจาย เปนตน เพื่อเรียกเก็บเบ้ียปรับ โดยธนาคารมักจะเขียนไวในขอสัญญาใหผูขอสินเชื่อรับผิด
ตามสัญญาดังกลาว เชน ขอกูในวงเงิน 500,000 บาท ถาผูขอสินเชื่อขอชําระสินเชื่อทั้งหมดคืนกอน 3
ป จะเสียเบ้ียปรับ 3 เปอรเซ็นต เปนตน จึงเห็นไดวาสัญญาดังกลาวเปนการทําขึ้นมาเพื่อเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภค ทําใหผูขอสินเชื่อซึ่งเปนผูบริโภครับภาระเกินกวาที่ควรคาดหมาย และเปนการขัดขวาง
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ทําใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดอยางยากลําบาก และกอใหเกิดเปนขอสัญญาที่ไมมีความเปนธรรมตาม
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 (2)

สําหรับประเทศเยอรมันการเรียกเบ้ียปรับตามกฎหมาย The Standard Form Contracts
1997 ซึ่งปจจุบันไดถูกบัญญัติไวในประมวลแพงเยอรมัน German Civil Code มองวาขัดตอความสงบ
เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนตามมาตรา 138 (1) เนื่องจากเปนการขัดขวางการชําระหนี้
โดยสุจริต ตามหลักสุจริตแหงประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน มาตรา 242 ซึ่งบัญญัติไววาลูกหนี้ตอง
ชําระหนี้โดยสุจริตโดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย” นอกจากนี้ตามประมวลแพงมาตรา 309 ขอ 6
ขอสัญญาที่ใหผูขอสินเชื่อยินยอมจะชําระเบ้ียปรับในสัญญาสําเร็จรูป กรณีที่ผูขอสินเชื่อไมไดละเลย
การชําระหนี้ หรือชําระหนี้ลาชา เปนขอสัญญาที่กฎหมายแพงแหงเยอรมันบัญญัติใหเปนโมฆะเพราะ
เปนความไมสุจริตในการทําสัญญารวมไปถึงมาตรา 307 กําหนดถึงการการเรียกเบ้ียปรับถาเปนการ
กระทําโดยไมสุจริตสัญญาเปนโมฆะ

กรณีปญหาเก่ียวกับการชําระเบ้ียประกันลวงหนาแกธนาคารพาณิชยในการใหสินเชื่อในกรณี
ที่ผูขอสินเชื่อไดตกลงทําสัญญาสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย โดยไดมีการทําประกันตามขอตกลงของ
ธนาคารเพื่อไดอัตราสวนลดของดอกเบ้ียสินเชื่อและยังเปนการคุมครองคูสัญญาและเปนการประกัน
หนี้ทั้งสองฝายในระยะยาว แตธนาคารมักใหผูขอสินเชื่อทําสัญญากูยืมเงินอีกฉบับหนึ่งเพื่อไปจะไดนํา
เงินไปสงเบ้ียประกันทั้งหมดในคราวเดียว ทั้งนี้สัญญาดังกลาวไดถูกระบุรวมอยูในขอสัญญาการให
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย สงผลใหผูขอสินเชื่อตองรับภาระทั้งการชําระหนี้คาสินเชื่อพรอมดอกเบ้ีย
และสัญญากูยืมเงินพรอมดอกเบ้ียอีกฉบับหนึ่ง ซึ่งถือวาเปนการทําใหผูขอสินเชื่อรับภาระมากเกินกวา
ที่วิญูชนคาดหมายในการชําระหนี้ตามสัญญากูสองฉบับและดอกเบ้ียในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติกฎหมายในการทําสัญญาใน
ลักษณะนี้วา ขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือในสัญญา
สําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากที่ทําใหผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือผูกําหนดสัญญา
สําเร็จรูป หรือผูซื้อฝากไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม และใหมี
ผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น รวมไปถึง มาตรา 4 วรรค สองได
กลาวถึงลักษณะแหงขอสัญญาไมเปนธรรมไววา ขอตกลงใดๆที่มีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีกฝาย
หนึ่งปฏิบัติหรือรับภาระเกินกวาที่วิญูชนคาดหมายและไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง กลาวคือ เปน
ขอตกลงที่ใหรับผิดหรือรับภาระมากเกินกวาปรกติ หรือเปนขอตกลงที่ทําใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตอง
รับภาระเพิ่มขึ้นกวาภาระที่เปนอยูในสัญญาโดยไมมีเหตุผลอันสมควรใหถือวาเปนขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม ซึ่งพบวาปญหาดังกลาวทําใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตองรับภาระเพิ่มมากขึ้นกวาภาระที่เปนอยู
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ประเทศเยอรมันตามที่ไดกลาวขางตนวาในกรณีที่ฝายผูประกอบการรางสัญญาสําเร็จรูปที่ไม
มีความเปนธรรมขึ้นจะตองนํากฎหมาย The Standard Form Contracts 1977 มาใชบังคับ อันเปน
กฎหมายวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม ซึ่งไดมีการนําไปบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงของ
เยอรมันในตอนหลัง ทั้งนี้ตามมาตรา 307 วาการพิจารณาวาขอสัญญาใดเปนสัญญาไมเปนธรรม
ตาม (1) คือ ขอสัญญาสําเร็จรูปที่ทําใหคูสัญญาฝายที่ยอมรับขอสัญญาตองเสียเปรียบเกินสมควรอัน
ขัดตอหลักสุจริต ในกรณีที่มีขอสงสัยใหสันนิษฐานไวกอนวามีการเสียเปรียบเกินสมควรและ ตาม
มาตรา 242 ของประมวลแพง ไดกลาวถึง หลักสุจริต  กลาวคือ “ลูกหนี้ตองชําระหนี้ตองชําระหนี้โดย
สุจริตโดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย กฎหมายดังกลาวใหใชบังคับในกรณีวิญูชนพึงปฏิบัติตอกัน
ในนิติสัมพันธทางการคาดวย รวมไปถึงหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน
วาถานิติกรรมใดขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน นิติกรรมนั้นจะตกเปนโมฆะทันที

ขอเสนอแนะ
ผลจากการศึกษาเรื่องปญหาการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยพบวาปญหาดังกลาวเปน

ปญหาที่เกิดขึ้นและพบมากในสังคมและพบปญหาการรองเรียนเพิ่มมากขึ้นดังนี้เพื่อคุมครองผูบริโภค
ที่ไดทําสัญญาสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ธนาคารพาณิชยควรใหผูขอสินเชื่อมีสิทธิในการพิจารณาและเลือกบริษัทประกันดวยตนเอง
โดยธนาคารพาณิชยที่ใหสินเชื่อจัดทําขอมูลและมีรายละเอียดเก่ียวกับบริษัทประกันตางๆ ในการชําระ
เบ้ีย รวมถึงระยะเวลา เปนตน เพื่อผูขอสินเชื่อมีโอกาสในการเลือกบริษัทประกันดวยตนเอง หรือจัดทํา
เปนระบบเว็บไซดเก่ียวกับรายละเอียดเพื่อใหผูขอสินเชื่อไดพิจารณาอยางเสรี

2. ธนาคารแหงประเทศไทยควรเขามากํากับดูแลเก่ียวกับการทําสัญญาของธนาคารพาณิชย
ในปญหาการชําระเบ้ียปรับในกรณีที่ผูขอสินเชื่อตองการชําระหนี้กอนสัญญาสินเชื่อกําหนด โดยให
ธนาคารแหงประเทศไทยออกประกาศขอกําหนดใดๆวาหามมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับดังกลาว เพื่อการ
คุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ธนาคารแหงประเทศไทยควรกําหนดมาตรการใหมีการลงโทษธนาคารพาณิชยที่ฝาฝน
เก่ียวกับการชําระเบ้ียประกันลวงหนาในการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย โดยการใหสั่งพัก
ใบอนุญาตรวมไปถึงเพิ่มความรับผิดพนักงานธนาคารโดยมิใหนําหลักตัวการตัวแทนมาบังคับใช
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ปญหาตามกฎหมายในการฟองคดีสินคาไมปลอดภัย ศึกษากรณีผลิตภัณฑยา
THE LEGAL PROBLEM ON PRODUCTS LIABILITY LAWSUIT IN CASE OF DRUG

ม่ิงพิมล รักสนอง1

Mingpimol Ruksanong
ไฉไล  ศักดวิรพงศ ,สุธี อยูสถาพร2

Chailai Sakdivorapong , Suthee Yoosathaporn

บทคัดยอ
จากการศึกษาปญหากฎหมายในการฟองคดีสินคาไมปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑยา พบวา

พระราชบัญญัติและกฎหมายที่ใชในการคุมครองผูบริโภคและฟองคดี อันไดแก  พระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.
2541 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย รวมไปถึง พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งมีปญหาดังนี้

ปญหาอายุความ ในการฟองเพื่อดําเนินคดี เนื่องจากผลิตภัณฑยามีความซับซอนทางดาน
การผลิต สารเคมี และสวนประกอบ สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอระบบในรางกาย ดังนี้กฎหมาย
วาดวยอายุความ ตามพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาไม
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดกําหนดอายุความในการเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสารพิษสะสมใน
รางกายไววาตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามป นับแตในที่รูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่
ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันรูความเสียหาย และในกรณี รวมไปถึงการฟองคดีในความรับผิด
ทางละเมิดไดกําหนดอายุความฟองในการดําเนินคดีแพงหนึ่งป นับแตวันที่รูถึงการละเมิด หรือเมื่อพน
กําหนดสิบปนับแตวันที่ไดกระทําละเมิดซึ่งอายุความดังกลาวอาจไมเพียงพอตอระยะเวลาแสดงผลอัน
ขึ้นอยูกับสภาพรางกายของแตละบุคคล

นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อมีการฟองรองคดีเปนคดีความแลวในการดําเนินคดีแพงและคดี
ผูบริโภคพบวากระบวนการพิจารณาในชั้นศาลดานการสืบพยาน ผูเสียหายไมมีความรูความเชี่ยวชาญ
เพียงพอในการพิสูจนเพื่อใหศาลเขาใจชัดแจง ตางจากฝายผูประกอบการที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน
สารประกอบมากกวาผูบริโภค สงผลใหผูบริโภคตกเปนฝายเสียเปรียบ และแมจะจางผูเชี่ยวชาญก็
อาจจะเสียคาใชจายมากเกินความจําเปน รวมไปถึงกฎหมายที่บังคับใชซึ่งเก่ียวของกับหลักภาระการ

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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พิสูจนตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติดังกลาวไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงไมมีความเหมาะสมที่
จะนํามาบังคับใชกับผลิตภัณฑยา

ผลจากการศึกษาปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงขอเสนอแนะวา ใหมีการกําหนดอายุความในยาแต
ละประเภท ตามความรายแรงของยา โดยกําหนดอายุความ 15 ปนับแตวันที่รูถึงความเสียหายหรือเกิด
ความเสียหาย เพื่อการฟองรองดําเนินคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ

อีกทั้งในการดําเนินคดีควรนําพยานผู เชี่ยวชาญมาใชกับคดีผูบริโภคดวย โดยพยาน
ผูเชี่ยวชาญนั้น ควรเปนผูเชี่ยวชาญทางการแพทย อาจารยแพทย หรืออาจารยเภสัชกร, หรือเภสัชกร
ดานการศึกษา เพื่อใชกับกระบวนการสืบพยานในศาล โดยบัญญัติไวในขอบังคับของประธานศาลฎีกา
เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการบังคับใช
คําสําคัญ : ปญหาตามกฎหมายในการฟองคดี, สินคาไมปลอดภัย, ผลิตภัณฑยา, อายุความ, พยาน
ผูเชี่ยวชาญ

The study on legal problems of action in the product liability for drug found that law
in consumer protection and legal action and prosecution including act on the Product
liability Act B.E. 2551, Consumer protection Act B.E. 2541, Drug act B.E. 2510, the Civil Law
Commercial, and the Consumer protection procedure Ace. B.E. 2551 law the followers
problem.

The study on legal problems of action in the product liability for medicinal found that
law in consumer protection and legal action and prosecution including act on the product
liability Act B.E. 2551, Consumer protection Act B.E. 2541, drug act B.E. 2510, the civil law
Commercial, and the Consumer protection procedure Ace. B.E. 2551 law the followers
problem.

The limitation for legal procedure is too short. In the event the damages were to life,
body, health, or hygiene by the accumulation of chemicals in the body of the damaged
party, or in the event a period of time must pass before any symptoms appear the time
damage of 3 years counting from the date that he became aware of the damages and the
entrepreneurs responsible, but not to exceed 10 years counting from the date he became
aware of the damages. Prosecution wherever the limitation tort is ten years incident action
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from the day he knows in one year the tort and the tort lesson may not be sufficient to
accommodate the actuality while according to the show of each person

They also found that when is a lawsuit now in the civil proceeding is considered in
court. The hearing victims without sufficient knowledge to understand the court department
of entrepreneurs with expertise the consumer is a disadvantage the strength of the drug.
Including law enforcement, which is primarily concerned with the burden of proof required
by law or statute are not effective enough. It is not appropriate to apply to pharmaceutical
products.

The study of such problems, the study would suggest that the age limit of the drug in
each category. According to the seriousness of the drug by the age of fifteen years from
the date of knowledge of the corrupt or damaged to prosecute effectively.

This actions should be taken against the experts with consumers such as
professionals such as doctors, Pharmacist, Pharmacist education for the purpose of taking
evidence in court  by the president of law supreme court quick and easy to enforce.
KEYWORDS : Products Liability, Burden of Proof, limitation, Drug, Product Liability

บทนํา
ผลิตภัณฑยาเปนปจจัยสี่ที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ในการบรรเทาความเจ็บไข

ไดปวยแกรางกาย และเพื่อรักษาระบบกลไกแหงรางกายใหกลับมาทํางานไดอยางปกติ มนุษยไมสามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดโดยไรยารักษาโรค จึงสงผลใหมูลคาทางการตลาดยาเพิ่มสูงขึ้นอยางมหาศาล กอใหเกิด
การแขงขันในผลิตภัณฑยากันอยางรุนแรง คูแขงทางการตลาดยามักใชวิธีการตางๆเพื่อเพิ่มยอดขายกําไร
แกผูประกอบการรวมไปถึงเพื่อผลตอบรับที่ดีในผลิตภัณฑยาเหลานั้นจากผูบริโภค หรือเพื่อลดตนทุนการ
ผลิต โดยการนําสารเคมีหรือสารประกอบในตัวยาที่ไมมีคุณภาพมาใชในการผลิตยา การลักลอบนํายาที่มี
การควบคุมหามจําหนายหรือยาที่มีการยกเลิกทางทะเบียนมาจําหนาย หรือใสเคมีใดๆเพื่อใหเกิดผล
ประสิทธิภาพในการรักษาโรคเพิ่มการออกฤทธิ์ใหเห็นผลทันตา

การบริโภคยานั้นมีทั้งคุณและโทษ มนุษยซึ่งเปนผูบริโภคจึงตกเปนผูไดรับความเสี่ยงทั้งตอชีวิต
และรางกาย ในการบริโภคยาที่ไมมีประสิทธิภาพ เกินความจําเปนที่ตองบริโภค หรือติดตอกันอยาง
ยาวนาน ซึ่งอาจทําใหเกิดการสะสมของสารเคมีในตัวยาอันอาจเกิดปฎิกริยาตอรางกายทั้งในระยะสั้นและ
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ระยะยาว ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บตางๆทั้งแบบรุนแรงและเฉียบพัน ระบบการทํางานในรางกายมีปญหา
เชน ยาบางชนิดถาบริโภคเปนระยะเวลานานอาจทําใหตับเสื่อม ยาบางชนิดอาจสงผลเกิดการแพอยาง
รุนแรง เปนตน อันอาจเกิดผลเสียตอชีวิตและรางกาย

จากการศึกษาพบวาปญหาการฟองรองคดีเก่ียวกับผลิตภัณฑยานั้นมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น
เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทยไมสามารถใหความคุมครองผูบริโภคจากการบริโภคผลิตภัณฑยาได
อยางแทจริง เพราะกฎหมายที่ใหความคุมครองในสินคาไมปลอดภัย รวมไปถึงกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ อาทิ
เชน กฎหมายแพง พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 2551
พระราชบัญญัติยา 2530 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 2541 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค 2551วาดวยการฟองรองและการดําเนินกระบวนการพิจารณาไมมีความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพเพียงพอและไมมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีแหงผลิตภัณฑยาในยุคปจจุบัน

เมื่อพิจารณาถึงความไมเหมาะสมแหงกฎหมายดังกลาว จึงทําใหสงผลใหเกิดปญหาการ
ฟองรองดําเนินคดีกลาวคือกฎหมายวาดวยอายุความในการฟองคดีเก่ียวกับสินคาไมปลอดภัยและ
การละเมิดสิทธิของผูบริโภคมีอายุความที่นอยเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับความรุนแรงและการสะสม
หรือฤทธิแหงตัวยาที่อาจสงผลไดทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวทั้งรุนแรงและเฉียบพลันหรือแมแตจะ
คอยๆปรากฎอาการที่ละนอยก็ตามหรือผูบริโภคอาจจะไมรูเลยถึงสาเหตุแหงโรคและอาการที่เปนอยาง
แทจริงวาเกิดจากสาเหตุอะไร กวาจะรูเหตุแหงปญหาที่แทจริงอายุความในการฟองคดีดังกลาวอาจสิ้น
ไปแลวก็ได

นอกจากนี้ยังพบปญหาในการดําเนินกระบวนการพิจารณาในชั้นศาลในขั้นพิสูจนทราบเพื่อให
ศาลเห็นประจักษ ตามที่พระราชบัญญัติความรับผิดในความเสียหายในสินคาไมปลอดภัยไดให
หมายความถึงสินคาทุกชนิคที่อาจเปนอันตรายโดยสภาพในตัวเอง เชน เครื่องใชไฟฟา สารเคมี
รถยนต ตลอดจนผลิตภัณฑยา ทั้งนี้จะเห็นไดวาผลิตภัณฑยานั้นมีความซับซอนและเปนผลิตภัณฑที่
สามารถเปลี่ยนแปลงระบบกลไกภายในรางกายไดอยางรวดเร็ว

วิธีดําเนินการวิจัย
ใชวิธีการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

กฎหมายที่เก่ียวของจากหนังสือที่พิมพแพรหลาย วิทยานิพนธ บทความ วารสาร ขอเขียนวิชาการตางๆ
ขาวสารในสื่อหนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต เอกสารประกอบการประชุมวิชาการจากหนวยงานของรัฐ
และมหาวิทยาลัยตางๆ ตลอดจนสื่ออิเลคโทรนิค
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา กฎหมายไทยที่ใชในการคุมครองผูบริโภคตางๆยังไมมีประสิทธิภาพเพียง

พอที่จะทําใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรม ทั้งนี้เพื่อความเขาใจที่ถูกตองแหงคําวา อายุความ คือ
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดบังคับไวใหใชสิทธิเรียกรองทางศาลภายในเวลาที่กําหนด หากปลอยทิ่งไวเนิ่น
นานจนเกินระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไวแลวจะทําใหเกิดผลเสียหายแกเจาของสิทธิเรียกรองนั้นได ทั้งนี้
ระยะเวลาแหงอายุความในการฟองรองคดีจะนานเพียงใดนั้นจะเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด คํานิยาม
ดังกลาวเปนคํานิยามตามกฎหมายทั่วไปเนื่องจากพระราชบัญญัติที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคนั้นไมได
บัญญัติความหมายไวโดยตรง ทั้งนี้พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย 2551 ไดกําหนดอายุความในกรณีที่ไดรับความเสียหายอันเกิดจากสารพิษสะสมในรางกาย ชีวิต
อนามัยไวภายใน 3 ป เพื่อการใชสิทธิเรียกรอง นับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตอง
รับผิด แตตองไมเกิน 10 ปนับแตวันที่รูถึงเสียหาย อันเกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑยาขึ้นที่สะสมใน
รางกายนั้นอาจตองอาศัยระยะเวลาแหงการแสดงผล ซึ่งผลอาจเกิดขึ้นมากกวา 3 ป นับจากวันที่รู หรือเกิน
กวา 10 ป นับแตวันที่รูถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น กลาวคือเปนวันที่สิ้นอายุความหรือายุความสะดุดหยุด
ลงตามกฎหมายก็เปนได ซึ่งอาจทําใหผูเสียหายไมอาจเรียกรองไดเพราะการบริโภคสารเคมีเหลานี้สงผลให
เกิดความเสี่ยงที่จะไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย และอนามัยอยางสูง ทั้งในภาวะเฉียบพลัน หรืออาจ
สะสมและสงผลแหงการแสดงผลในระยะยาวอันแลวแตสภาพรางกายของแตละบุคคลที่มีความแตกตาง
กันไป ซึ่งจะเห็นไดวาอายุความตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย 2551 เปนการบัญญัติไวอยางกวางเพื่อใหครอบคลุมกับผลิตภัณฑสินคาทุกชนิด  โดยมิไดแยก
ชนิดประเภทสารพิษที่สะสมในรางกายที่ตองใชระยะเวลาแหงการปรากฏ แตสําหรับผลิตภัณฑยานั้นเปน
ผลิตภัณฑที่มีความละเอียดออนและมีความซับซอนเปนอยางย่ิง รวมไปถึงความเสี่ยงมากกวาผลิตภัณฑ
ประเภทอ่ืนๆ จนทําใหมีการแบงประเภทของยาออกเปน 6 กลุม คือ ยาสามัญประจําบานเปนยาที่สามารถ
ขายไดทั่วไป ยาอันตรายซึ่งเปนยาที่สามารถขายในรานขายยาไดแตตองอยูในความควบคุมของเภสัชกร
เชน ยากลุมเรตินอยด ยาที่มีนิโคติน เปนตน ยาควบคุมพิเศษ เปนยาที่จะสั่งจายไดตอเมื่อมีใบสั่งยา
เทานั้น เชน ยาจําพวกรักษาโรคตับเรื้อรัง ยาลามิวูดีล เปนตน ยาเสพติดใหโทษ ยาชนิดนี้จะใชไดในกรณี
ที่มีแพทยสั่งเทานั้น ยาทั่วไป คือ ยาที่ไมไดจัดอยูในกลุมยาประเภทขางตน ยาประเภทสุดทายคือวัตถุออก
ฤทธิ์ตอจิตประสาท ถานําไปใชไมถูกตองอาจทําใหเสพยติดได จะเห็นไดวายาถูกแบงออกตามความ
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รายแรง การออกฤทธิ์ ปฎิกริยาตอรางกายตางๆ เพื่อใหใชไดอยางถูกตอง สําหรับการฟองรองคดีทางแพง
นั้นประมวลกฎหมายแพงไดกําหนดอายุความไว 1 ปนับแตวันที่ผูตองเสียหายรูถึงการละเมิดและรูตัวผู
จะตองใชคาสินไหมทดแทนหรือ 10 ปนับแตวันทําละเมิด ซึ่งผลอาจปรากฎในระยะเวลาที่เกินกวา 10 ป
สงผลใหผูเสียหายไมอาจเรียกรองและเยียวยาความเสียหายได ประกอบกับความรูความเชี่ยวชาญและ
เทคโนโลยีในการใชพิสูจนทราบสารเคมีตางๆที่อาจยังไมมีความเพียงพอกับสารประกอบแหงตัวยาที่ผลิต
ในยุคปจจุบันที่มีการพัฒนาไปอยางไมมีที่สิ้นสุด ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศญี่ปุน กลาวคือ กฎหมายสินคาไมปลอดภัยแหงประเทศญี่ปุนไดกําหนดอายุความในการฟองรอง
คดีสําหรับผลิตภัณฑยาไววา มาตรา 5 (2) บัญญัติวา “ในกรณีที่ความเสียหายนั้นเกิดจากวัสดุที่เปน
อันตราย สารพิษสะสมตางๆในรางกาย เชน สารเคมีและยา เปนตน อันมีผลตอสุขภาพและชีวิตของมนุษย
เมื่อไดเขาไปสะสมอยูในรางกาย หรือในกรณีอาการไดปรากฏภายหลัง ใหนับอายุความ 10 ป นับแตวันที่รู
ถึงความเสียหาย” รวมไปถึงกฎหมายแหงสหรัฐอเมริกาวาดวยสินคาไมปลอดภัยในแตละมลรัฐอาจ
แตกตางกัน ดังนี้จึงเปนหนาที่ของศาลในการปรับใชกฎหมายวาดวยอายุความและกฎหมายอ่ืนๆที่
เก่ียวของกับการฟองคดี เพราะบางครั้งคดีอยูระหวางหลายอํานาจเขตศาลแหงมลรัฐ แตโดยสวนมากแลว
การกําหนดในการนับระยะเวลามักจะเริ่มนับต้ังแตวันที่รูถึงความเสียหายหรือควรรูถึงความเสียหายนั้น
หรือในกรณีที่ไมรูวาเกิดความเสียหายขึ้นต้ังแตเมื่อใดเมื่อใดแตกฎหมายไดใหสิทธินับแตวันที่สินคาได
กอใหเกิดความเสียหาย โดยสวนใหญจะเลือกใชคือนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย อันเปนวันที่โจทกมีสิทธิ
ฟองรอง

ทั้งนี้ปญหาอันเกิดจากการบริโภคยาจนไดรับอันตรายนั้นเปนปญหาที่พบไดทุกประเทศทั่วโลก
และมักจะประสบพบเจอปญหานี้เสมอโดยยากจะหลีกเลี่ยง เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาในคดี Benedi
v. Mcneil P.P.C Inc. บริษัทที่ผลิตยาแกปวด ย่ีหอ Tylenol ไมมีคําเตือนวาหามรับประทานยาพรอม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล โจทกไมทราบ ไดรับประทานพรอมกัน จึงทําใหโจทกตับตวายจนตองผาตัดเปลี่ยน
ตับ รวมไปถึงประเทศญี่ปุนนั้น ไดมีการเกิดโรค Sub-acute Myelo Optico Neuropathy (SMON) ซึ่ง
เกิดผลขางเคียงจากยาคิโนโซน ซึ่งกวาจะหาสาเหตุวาเกิดจากผลขางเคียงในตัวยาดังกลาวได ใชระยะเวลา
ถึง 15 ป สงผลใหมีผูเสียหายราว 7,000 คน และประเทศไทย องคกรยาไดมีการเรียกคืนยาคืนเนื่องจากมี
การบรรจุยาโรคหัวใจ Isosorbide Dinitrate 10 มิลลิกรัม ลงไปในซองยาความดันโลหิต Amlodopine 5
มิลลิกรัม จากโรงพยาบาลของรัฐหลายแหง เชน โรงพยาบาลมะการักษ จังหวัดกาญจนบุรี โรงพยาบาลยาง

632การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ เปนตน โดยกอนทําการเรียกคืนนั้นพบวาไดมีการจายยาออกปเปนจํานวน 939
ราย  และคดีแดงเลขที่ 939/2558 คดีโจทกไดฟองจําเลยอันเปนหนวยงานของรัฐ เนื่องจากมีอาการแพยา
ฉีด ซัลฟา โดยไดเกิดรอยไหมบริเวณทองแขน พองบริเวณริมฝปาก ระคายเคืองตา โจทกจึงไดยายมารักษา
ตัวที่โรงพยาบาลศิริราชและแพทยไดทําการวินิจฉัยวา โจทกแพยาขั้นรุนแรงที่เรียกวา สตีเวนจอหนสันซิน
โดรม จนกระทั่งมีอาการตาบอดอันเกิดจากการแพยา

นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย
2551 ไดใหคํานิยามของคําวาสินคาไมปลอดภัย คือ สินคาทุกชนิดที่ผลิตขึ้นหรือนําเขาเพื่อขาย รวมทั้ง
ผลิตผลเกษตรกรรมและใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา ยกเวนสินคาตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง

คําวา สินคาไมปลอดภัย คือ สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นไมวาจะเปนเพราะเหตุ
ความบกพรองในผลิตภัณฑที่ออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใชวิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเก่ียวกับ
สินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควรทั้งนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้ง
ลักษณะการใชงานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมาย

คําวา พยานผูเชี่ยวชาญ Expert Witness คือ ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในทางเฉพาะดาน เชน
ศิลป วิทยาศาสตร การฝมือ การคา การงานที่ทํา โดยบุคคลใดก็ตามที่มิไดประสบพบเห็นเหตุการณที่
เกิดขึ้นในคดีนั้น แตเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ หรือกิจการดานใดดานหนึ่ง

พยานผูเชี่ยวชาญตามหลักกฎหมายแหง Evidence of Rule ขอ 702 สหรัฐอเมริกาไดกําหนด
คุณสมบัติแหงพยานผูเชี่ยวชาญไววา พยานผูเชี่ยวชาญนั้น จะตองเปนผูมีความรูทักษะและประสบการณ
หรือ การไดรับการฝกอบรมหรือไดรับการศึกษา อาจเปนพยานผูเชี่ยวชาญในรูปแบบของความเห็น หรือมิ
เชนนั้นก็ตองเปน ผูเชี่ยวชาญทางดานวิทยาศาสตรทางดานเทคนิคอ่ืนๆ  อันมีความรูเฉพาะในการทดสอบ
ความจริง หรือการเขาถึงหลักฐานเพื่อตรวจสอบความจริงในเรื่องนั้นๆ และพยานหลักฐานตองอยูบน
พื้นฐานแหงขอเท็จจริงหรือขอมูล รวมไปถึงคําใหการจะตองเปนคําใหการที่เชื่อถือไดแหงหลักการและ
วิธีการ ผูชี่ยวชาญไดใชหลักการและวิธีการที่นาเชื่อถือกับขอเท็จจริงของแตละคดี

เมื่อคดีขึ้นสูกระบวนการพิจารณาของศาลและอยูในขั้นตอนการสืบพยานไมวาจะเปนการ
ดําเนินคดีทางแพงหรือดําเนินคดีเปนคดีผูบริโภค ผูเสียหายมักจะประสบปญหาในการพิสูจนทราบเพื่อให
ศาลเห็นประจักษ เนื่องจากบุคคลที่จะมาเปนพยานผูเชี่ยวชาญนั้นมักจะเปนบุคคลที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ดังนั้นคาใชจายในการจางเขามาก็จะสูงเชนเดียวกัน อันจะกอใหเกิดความ
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ยากลําบากในการฟองคดี รวมไปถึงการยินยอมของบุคคลที่จะเขามาเปนผูเชี่ยวชาญนั้นอาจจะไมยินยอม
เขามาเพราะเห็นวาเปนการเสียเวลาและไดคาจางที่ไมคุมคา อีกทั้งศาลไมสามารถที่จะบังคับบุคคล
เหลานี้ไดแมศาลจะหาพยานผูเชี่ยวชาญจากบุคคลอ่ืนๆไดก็ตามแตความสามารถความเชี่ยวชาญอาจไม
เทากัน ซึ่งอาจจะเปนการยากลําบากในการที่คูความจะหาพยานผูเชี่ยวชาญ แมพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ใหอํานาจไว กลาวคือ 33 บัญญัติวา เพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม ใน
อันที่จะใหความชัดแจงในขอเท็จจริงแหงคดี ใหศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบไดเองตามที่
เห็นสมควร กลาวคือศาลมีอํานาจในการเรียก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หนวยงาน หรือ
บุคคล ที่เก่ียวของมาใหขอมูล หรือจัดสงพยานหลักฐาน เพื่อประกอบการพิจารณาได ตามพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551

นอกจากนี้การพิสูจนทราบในชั้นศาลไดมีการนําหลักความรับผิดโดยเครงครัด Strict Liability มา
บังคับใช กลาวคือตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย
2551 มาตรา 5 ซึ่งกําหนดใหโจทก(ผูเสียหาย)ไมตองพิสูจนวาการกระทํานั้นจะจงใจหรือประมาทเลินเลอ
กลาวคือพิสูจนเพียงวาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสินคาของผูประกอบการ และตามกฎหมาย
EC Directive 1985 แหงสหภาพยุโรป มาตรา 85/374 กําหนดใหภาระการพิสูจนนั้นตกอยูแกฝาย
ผูประกอบการ แตผูเสียหายตองพิสูจน 3 ประการ คือ พิสูจนถึงความเสียหาย พิสูจนถึงความไมปลอดภัย
แหงสินคาและความสัมพันธระหวางความเสียหายกับความไมปลอดภัย ซึ่งกฎหมายดังกลาวไมแตกตาง
กันมากนัก จะเห็นไดวากฎหมายกําหนดใหใชกับสินคที่ไมปลอดภัยทุกประเภทรวมถึงยา ซึ่งอาจไมมีความ
เหมาะสมเพียงพอที่จะนําหลักภาระการพิสูจนดังกลาวมาบังคับใชกับผลิตภัณฑยา เพราะมีความซับซอน
มากกวาผลิตภัณฑอ่ืนและยากตอการพิสูจนถึงสาเหตุที่แทจริง

สําหรับการฟองรองเปนคดีทางแพงจะเปนไปตามบทบัญญัติวาดวยหลักที่บัญญัติไววา เมื่อ
คูความกลาวอางขอเท็จจริงเพื่อสนับสนุนคําคูความของตน ใหคูความฝายนั้นมีภาระในการพิสูจน
ขอเท็จจริงนั้น กลาวคือผูเสียหายตองหาพยานผูเชี่ยวชาญมาหักลางพยานหลักฐานของคูความอีกฝาย
หนึ่งเพื่อใหศาลเขาใจเหตุแหงขอหาไดดีย่ิงขึ้น สงผลใหผูเสียหายเสียคาใชจายมากเกินความจําเปน
ยากลําบากในการดําเนินคดีและอาจไมไดรับความยุติธรรมเพียงพอ
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สรุปและอภิปรายผล
ดังนี้เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภคในการฟองคดีแพงหรือเปนคดีผูบริโภคจึงควร

กําหนดอายุความใหมีระยะเวลาที่ยาวขึ้น เพื่อการฟองรองดําเนินคดีไดอยางมีประสิทธิภาพยา เพราะ
แตละประเภทมีขอบงใชและการออกฤทธิ์ ความเปนอันตราย การสะสมสารพิษสารเคมีในผลิตภัณฑ
ยาแตกตางกันไปตามแตละประเภทของยา ทั้งนี้จึงขอเสนอแนวทางการแกไขสําหรับปญหาในการฟอง
คดีเก่ียวกับผลิตภัณฑยาไว 3 ประการคือ

1. กําหนดอายุความประเภทยาอันตรายและยาควบคุมโดยใหนับระยะเวลาแหงอายุความ15
ปนับแตเกิดความเสียหายหรือรูถึงความเสียหาย เพื่อการฟองรองดําเนินคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพราะยาบางชนิดสามารถเปนยาอันตรายหรือยาควบคุม แตสามารถจําหนายในรานขายยาได และ
สามารถหาซื้อไดงาย

2. อายุความ 15 ป ในประเภทแหงยาอันตรายและยาที่ตองควบคุมพิเศษใหนับแตเกิดความ
เสียหายหรือไดทราบผลของความเสียหายที่ไดเกิดขึ้น หรือพิสูจนไดวาความเสียหายเกิดจากการใชยา

3. ควรนําพยานผูเชี่ยวชาญมาใชในการฟองคดีผลิตภัณฑประเภทยาเสมอ โดยพยาน
ผูเชี่ยวชาญเปนบุคคลผูมีความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางอาจารยแพทย หรือเภสัชกรดาน
การศึกษา เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความรูเรื่องยาและเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญพิเศษโดยใหนําไป
บัญญัติไวในขอบังคับของประธานศาลฎีกา อันเปนขอกําหนดปลีกยอย เพราะหากเสนอตามขั้นตอน
เพื่อแกกฎหมาย ในชั้นพระราชบัญญัติซึ่งจะตองผานหลายขั้นตอน กอใหเกิดความยุงยากและใช
เวลานาน แตหากกําหนดไวในกฎหมายลําดับรอง เชน กฎกระทรวง ก็จะมีปญหาในทางปฏิบัติ ดังนั้น
เพื่อประโยชนในการออกกฎและใชบังคับ
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บทคัดยอ
ปจจุบันความผิดพลาดทางการแพทยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นได จากสาเหตุในหลายๆดาน อาทิ การ

ประมาทเลินเลอของมนุษย ความบกพรองของระบบบริหารจัดการ ความบกพรองของเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ ขอจํากัดขององคความรูทางการแพทยในขณะนั้น ความเรงดวนในการรักษา รวมทั้ง
ความหลากหลายแตกตางกันในสภาพรางกายของมนุษยเอง จึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดและความ
เสียหายแกผูรับบริการไดเชนกัน เมื่อแพทยมีความเสี่ยงที่จะถูกฟองรองมากขึ้น ทําใหเกิดวิกฤต
ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย อีกทั้งการใชกลไกทางศาลมีขอจํากัดในบางประการ เนื่องจาก
การพิสูจนสาเหตุของความเสียหายทําไดยาก นําไปสูการปกปดความผิด และไมเกิดการเรียนรูเพื่อนําไปสู
การแกไข นอกจากนี้กระบวนการทางศาลยังสงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของแพทย
ตลอดจนผูเสียหายก็จะตองรอผลคดีจากการฟองรองเสียกอนจึงจะไดรับคาสินไหมทดแทน และอาจ
ตองประสบกับความเจ็บปวยจนไมสามารถประกอบการงานเพื่อเลี้ยงชีพไดตามปกติ สงผลกระทบกับ
ความเปนอยูและการดํารงชีวิต หากความเดือดรอนเสียหายไดรับการเยียวยาที่ชาเกินไป ดังนั้น
ประเทศตางๆ จึงไดมีการนําระบบชดเชยโดยไมตองพิสูจนความรับผิดมาใช ซึ่งมีหลักการสําคัญใน
การชดเชยอยางรวดเร็ว เปนธรรม โดยใหการชวยเหลือเยียวยาอยางทันทวงที โดยไมตองพิสูจนความ
รับผิด ทั้งยังชวยพัฒนาความปลอดภัยของผูปวย ในการเปลี่ยนวัฒนธรรมการปกปดปญหาเปนการ
เผชิญปญหาอยางตรงไปตรงมา

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยท่ีปรึกษา
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จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยไดนําระบบชดเชยความเสียหายโดยไมตองพิสูจนความรับ
ผิดมาใชในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 แตยังมีปญหาบางประการในเรื่อง
ของการกําหนดหลักเกณฑประกอบการพิจารณาวินิจฉัยในบางประการ ที่ทําใหการพิจารณาจายเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตนไมไดมาตรฐานและมีความหลากหลายสูง อาจสงผลใหการจายเงินชวยเหลือ
เบ้ืองตนมีความเหลื่อมล้ําและไมเทาเทียมกัน ซึ่งหากไดกําหนดหลักเกณฑเพื่อประกอบการพิจารณา
ใหมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ก็จะทําใหผลการพิจารณาวินิจฉัยความรัดกุมและเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน ก็จะสามารถจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนดวยความรวดเร็ว เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งปญหาแหลงที่มาของเงินที่จะนํามาชวยเหลือเบ้ืองตน โดยคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติจะตองกันเงินจํานวนไมเกินรอยละหนึ่งของเงินที่จะจายใหหนวยบริการไวเปนเงินชวยเหลือ
เบ้ืองตนใหแกผูรับบริการที่ไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ แตขอจํากัด
ทางดานการเงินของกองทุนหลักประกันสุขภาพนั้นมีแหลงรายไดที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปน
หลัก ประกอบกับการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนก็มีแนวโนมที่สูงขึ้น อาจสงผลกระทบตอเงินที่ไดรับการ
จัดสรรมาเพื่อใชชวยเหลือเบ้ืองตนในอนาคตได ดังนั้นหากสามารถทําใหกองทุนหลักประกันสุขภาพ
เขมแข็งขึ้นได ตลอดจนการหาแหลงเงินเพื่อมาสนับสนุนกองทุน ในการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวย
บริการอยางพอเพียง เพื่อการจัดบริการที่ไดมาตรฐานและสามารถนําไปใชชวยเหลือเบ้ืองตนไดใน
ระยะยาว
คําสําคัญ: หลักเกณฑ, การจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน, ความเสียหาย, การรักษาพยาบาล

ABSTRACT
At present medical errors can be caused by several factors such as human

negligence; deficiencies in the health care system and medical equipment; inadequate
knowledge of doctors; priorities of remedy; and patient differences. These medical errors
lead to possible damage or injury to patients, crisis on doctor-patient relations, and an
increase in doctors’ risk of being sued. Moreover, there are some limitations on court
processes, for example, obtaining proof of medical malpractice is difficult. Therefore, the
truth may not be revealed, the occurred medical errors are not learned, and, as a result,
solutions are not provided. In addition, the court processes affect the doctors’ morale and
work performance as well as the patients who need to wait for the court judgment in order to
receive the compensation.  If the compensation process takes too long, it can affect the
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everyday living of the patients who are disabled to perform their work or daily activities.
Therefore, many countries implemented the no-fault compensation systems which can
shorten the process to provide assistance promptly and fairly.  Additionally, the systems can
enhance the patients’ safety, change the customs of hiding problems, and encourage the
patients to encounter the problems.

According to the study, Thailand has already implemented the no-fault
compensation system as stated in the National Health Security Act B.E. 2545. However,
having no standards or having high variations on criteria for determining the compensation
as the preliminary assistance has made the compensation inequitable.  Therefore a clear
standard on criteria is required in order to have accurate and acceptable determination as
well as a prompt, fair, and efficient compensation.  The other problem is the source of the
compensation as the preliminary assistance of which the health care units can reimburse
with the maximum of 1 % from the National Health Security Office (NHSO). Since the NHSO
is mainly supported by the Government and there is a tendency for higher reimbursement,
the allotment of the compensation as the preliminary assistance can be affected in the
future.  Consequently, if the NHSO can secure adequate funding to support the health care
service, the compensation can be of standard and be the preliminary assistance to the
beneficiaries in the long term.
KEYWORDS: criteria, the compensation as the preliminary assistance, damage and injuries,
health care service

บทนํา
ในปจจุบันแมวาพัฒนาการทางการแพทยจะมีความกาวหนาไปมาก แตความเสียหายจากการ

รับบริการทางการแพทยก็ยังมีแนวโนมที่สูงขึ้น และนําไปสูการฟองรองกันในที่สุด โดยประเทศไทยไดมี
การตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.2551 ออกมาบังคับใช อันมีวัตถุประสงคในการ
มุงคุมครองสิทธิของผูบริโภค ใหสามารถเขาถึงความยุติธรรมจากศาลไดโดยงายสะดวก รวดเร็ว
ประหยัด และเที่ยงธรรมโดยมีกระบวนพิจารณาที่เอ้ือตอการใชสิทธิเรียกรองของผูรับการบริการทาง
การแพทยใหสามารถฟองผูใหบริการไดโดยงายและสะดวกขึ้น ประกอบกับผูรับบริการที่ไดรับความ
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เสียหายยังมีอํานาจฟองหรือรองทุกขใหดําเนินคดีอาญาควบคูกันไปดวย ทั้งนี้ไดมีคําวินิจฉัยประธาน
ศาลอุทธรณที่ 22/2552 วาคดีเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเปนคดีผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบริโภค พุทธศักราช 2551 เพราะเปนการใหบริการทางการแพทยและมีการจายเงิน
คาบริการแกผูใหบริการ แมวาจะเปนจํานวนเล็กนอยหรือมีผูอ่ืนจายใหก็ถือเปนการใหบริการแลว ไมวา
จะเปนการบริการทางการแพทยในโรงพยาบาลของรัฐก็เปนบริการดวย และผลของการวินิจฉัยตีความ
ดังกลาวทําใหโรงพยาบาลของรัฐ เปนผูประกอบธุรกิจ และแพทย ในโรงพยาบาลของรัฐ ก็เปนผู
ใหบริการ ตามความในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ .ศ.2551 ซึ่งสงผลกระทบตอ
ผูประกอบวิชาชีพเกิดความกังวลที่อาจถูกฟองรองไดโดยงาย

จากการศึกษาพบวาประเทศไทยไดนําหลักการชดเชยความเสียหายโดยไมตองพิสูจนความรับผิด
มาใชอยางเปนรูปธรรม ในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 41 แตยังมี
ปญหาบางประการในการกําหนดหลักเกณฑในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน และขอจํากัดในแหลงที่มา
ของเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพ ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาทั้งในระบบศึกษาทั้งในระบบกฎหมายไทย
และกฎหมายตางประเทศวามีมาตรการทางกฎหมายที่จะสามารถนํามาปรับใชในการ กําหนด
หลักเกณฑการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนใหไดมาตรฐานและเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึงการหา
แหลงเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะนําไปสูการ
เสนอแนะเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายไทยตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษานี้ใชวิธีการคนควาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา

คนควาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจากบทบัญญัติของกฎหมาย หนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร
บทความ เอกสารราชการและเอกสารตางๆ ตลอดจนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data) ใน
เว็บไซตตางๆที่เก่ียวของ ตลอดจนทําการศึกษากฎหมายและบทความของตางประเทศ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยไดนําแนวคิดหลักการชดเชยความเสียหายโดยไมตองพิสูจน

ความผิดมาใช ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 ในมาตรา 41 เพื่อบรรเทา
ความเดือดรอนของผูรับบริการที่ไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล โดยไมตองพิสูจนวา
มีผูกระทําความผิดหรือไม แตอยางไรก็ตามการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ยังมีปญหาบางประการ ดังนี้

1. ปญหาการกําหนดหลักเกณฑการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ใหมีมาตรฐานและเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดความเทาเทียมในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน
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1.1 ปญหาการกําหนดนิยามความเสียหาย กรณีทุพพลภาพอยางถาวร เนื่องจาก
ขอบังคับวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการ
ไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ.2555 นั้น มิไดกําหนดนิยามความเสียหายกรณี
ทุพพลภาพอยางถาวรไว ซึ่งจะสงผลในการจัดประเภทของความเสียหายวาผูเสียหายที่สูญเสียอวัยวะ
หรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะของรางกายอยางไร จึงจะถือวาเปนการทุพพลภาพอยางถาวร หรือ
สูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะของรางกายอยางไร จึงจะจัดอยูในประเภทความเสียหายกรณีพิการหรือ
สูญเสียอวัยวะ เนื่องจากจะทําใหผูเสียหายไดรับเงินชวยเหลือในอัตราที่แตกตางกัน

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ในการกําหนดหลักเกณฑกรณีทุพพลภาพตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และ พระราชการบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 จะมีการ
กําหนดหลักเกณฑประกอบการพิจารณาการลักษณะของการทุพพลภาพอยางชัดเจน เพื่อนําไปสูการ
จายเงินทดแทนการขาดรายได ประโยชนทดแทนตางๆในกรณีทุพพลภาพ หรือการจายคาทดแทน
รายเดือน โดยพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ไดใหนิยามของกรณีทุพพลภาพ หมายถึง การ
สูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะหรือรางกาย หรือสูญเสียภาวะปกติของจิตใจ จนทําให
ความสามารถในการทํางานลดลงถึงขนาดไมอาจประกอบการงานไดตามปกติ โดยเปนไปตาม
หลักเกณฑที่เลขาธิการ สํานักงานประกันสังคมกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการแพทย ดังนี้
สูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะอยางถาวรหรือสูญเสียสภาพปกติทางจิตใจอยาง
ถาวร ต้ังแตรอยละ 50 ขึ้นไป ของสมรรถทางรางกาย หรือมีประเภทของการสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสีย
สมรรถภาพของอวัยวะอยางถาวรตามที่คณะกรรมการแพทยกําหนดไว

ในสวนของพระราชการบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 ไดกําหนดหลักเกณฑกรณีทุพพลภาพไว
ดังนี้ สูญเสียอวัยวะบางอยางของรางกายหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะเกินกวารอยละ 60 ของ
สมรรถภาพทั้งรางกาย หรือ มีประเภทของการสูญเสียอวัยวะที่ไดกําหนดไว ตามประกาศกระทรวง
แรงงาน เรื่อง กําหนดระยะเวลาการจายคาทดแทนและหลักเกณฑและวิธีการคํานวณคาจางรายเดือน

1.2 ปญหาการกําหนดวิธีปฏิบัติทางการแพทยในการพิจารณาจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน
ของคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนระดับจังหวัด ในการพิจารณา
สาเหตุของความเสียหาย เนื่องจากมาตรฐานในการวินิจฉัยเพื่อพิจารณาสาเหตุของความเสียหาย มี
ความสําคัญในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนวาสาเหตุของความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นจะไดรับการ
ชวยเหลือเบ้ืองตนหรือไม ซึ่งขอบังคับไดกําหนดใหคณะอนุกรรมการวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือ
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เบ้ืองตนระดับจังหวัด เปนผูที่ทําหนาที่ในการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินเงินชวยเหลือเบ้ืองตน
แตยังไมมีการกําหนดวิธีปฏิบัติทางการแพทยที่ใชประกอบการพิจารณาวินิจฉัย

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศนิวซีแลนด ไดมีการกําหนดใหความเสียหายที่จะ
ไดรับการชดเชย ที่อยูในกลุมที่มีสาเหตุจากภาวะสุดวิสัย (medical mishap) จะตองมีลักษณะคือ การ
บาดเจ็บหรือความเสียหายนั้นตองทําใหเกิดการพักรักษาตัวในโรงพยาบาลมากกวา 14 วัน หรือมีการ
บาดเจ็บตอเนื่องมากกวา 28 วัน หรือทําใหเสียชีวิต โดยเกิดจากผลขางเคียงอันไมพึงประสงคที่เกิด
จากการรักษาอยางเหมาะสมของบุคลากรทางการแพทยที่มีใบประกอบวิชาชีพ โดยเปนผลที่ปกติเกิด
ไดยากแตรุนแรง ประกอบกับผูพิจารณาวินิจฉัยการจายคาชดเชยของประเทศนิวซีแลนดตองเปนที่
ปรึกษาทางคลินิก (Clinical Advisor) ที่มีความรูทางดานการแพทยซึ่งอาจมีประสบการณหรือความ
เชี่ยวชาญไมตรงกับขอเรียกรอง แตใหอํานาจในการขอความเห็นจากที่ปรึกษาทั้งภายในและภายนอก
ที่เก่ียวของกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาได

สําหรับประเทศสวีเดนนั้น มีการกําหนดหลักเกณฑการวินิจฉัยเพื่อจายคาชดเชยไวใน
Patient Injury Act 1996 โดยความเสียหายนั้นตองมีสาเหตุของความเปนไปไดที่จะเขาลักษณะ
ดังตอไปนี้ 1) ความเสียหายเกิดจากการรักษาพยาบาลทางการแพทย 2) ความเสียหายเกิดจากการ
บกพรองของเครื่องมือหรืออุปกรณทางการแพทย หรือการใชงานที่ไมถูกตอง 3) ความเสียหายเกิด
จากการวินิจฉัยที่ผิดพลาด 4) ความเสียหายจากการติดเชื้อในระหวางการตรวจรักษา 5) ความ
เสียหายจากอุบัติเหตุในระหวางกระบวนการรักษา 6) ความเสียหายจากการจายยาผิดพลาด โดย
ชดเชยเฉพาะการจายยาผิดพลาดที่ไมเปนไปตามขอบงชี้หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน

2. ปญหาเรื่องแหลงที่มาของเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545

การที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจะตองกันเงินจํานวนไมเกินรอยละหนึ่ง
ของเงินที่จะจายใหหนวยบริการไวเปนเงินชวยเหลือเบ้ืองตนใหแกผูรับบริการ ในกรณีที่ผูรับบริการ
ไดรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ แตปจจุบันเงินที่จัดสรรใหหนวย
บริการก็ไมเพียงพอแกการที่หนวยบริการนําไปจัดบริการ และไมสอดคลองกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง
เนื่องจากกองทุนหลักประกันสุขภาพนั้นมีแหลงรายไดที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนหลัก
ประกอบกับการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนก็มีแนวโนมที่สูงขึ้น อาจสงผลกระทบตอเงินที่ไดรับการ
จัดสรรมาเพื่อใชชวยเหลือเบ้ืองตนในอนาคตได

เมื่อพิจารณากองทุนชดเชยของประเทศสวีเดน ผูใหบริการทางการแพทยทุกรายมีหนาที่
ตองซื้อประกันภัยสําหรับความเสียหายหรือการบาดเจ็บจากการรักษาทางการแพทย ผูใหบริการ
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ทางการแพทยซึ่งรวมถึงผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองจายเบ้ียประกันสําหรับผูปวยของตนและถือวา
การใหบริการแกผูไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลทางการแพทยเปนหนาที่ที่กฎหมาย
กําหนด และรัฐตองจายเงินสมทบสวนหนึ่งเปนเบ้ียประกันความเสียหายที่ เ กิดขึ้นกั บผูปวย
อันเนื่องมาจากการรับบริการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยการใหบริการสุขภาพในระดับเขต
รอยละ 95 อยูภายใตการดูแลของสภาเขต หรืออยูในการดูแลของรัฐ ดังนั้นผูใหบริการทั้งในโรงพยาบาล
และศูนยบริการปฐมภูมิจะไดรับเงินคาจางจากสภาเขตในฐานะนายจาง และเปนฝายรับผิดชอบใน
การจายเบ้ียประกันใหแกผูใหบริการอีกดวย จึงกลาวไดวารัฐเขามาควบคุมดูแลการทําประกันทั้งหมด
โดยใหแพทยทําประกันไว โดยรัฐจายเงินสมทบใหสวนหนึ่ง สวนที่เหลือสภาเขตในฐานะนายจางเปนผูจาย
แทนผูใหบริการ

ในสวนของประเทศนิวซีแลนดนั้น มีที่มาของแหลงเงินในการชดเชยความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาล โดยองคกรชดเชยการเกิดอุบัติเหตุไดงบประมาณที่ใชดําเนินการมาจาก
หลายแหลงดวยกัน เนื่องจากระบบชดเชยของนิวซีแลนดเปนการชดเชยความเสียหายทั่วไป ไมได
จํากัดเฉพาะการไดรับความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลเทานั้น เงินทุนจึงมาจากหลาย
แหลง โดยองคกรชดเชยการเกิดอุบัติเหตุ จะทําหนาที่ดูแลบัญชีอันเปนที่มาของแหลงเงินที่แตกตางกัน
ในแตละแผนงาน ซึ่งการบาดเจ็บจากการรักษาทางการแพทย เปนหนึ่งใน 7 แผนงาน ที่อยูภายใต
ความรับผิดชอบขององคกรชดเชยการเกิดอุบัติเหตุเชนกัน โดยไดรับเงินสมทบที่มาจากบัญชีผูมีรายได
และเงินสมทบจากรัฐบาล(บัญชีผูไมมีรายได) รวมกัน

สรุปและอภิปรายผล

ในปจจุบันมีหลายประเทศไดนําหลักการชดเชยความเสียหายโดยไมตองพิสูจนความรับผิดมา
ใชสําหรับขอพิพาทจากการรับบริการทางการแพทย เพื่อใหผูรับบริการที่ไดรับความเสียหายไดรับการ
เยียวยาดวยความรวดเร็วอันเปนการเสริมสรางความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการ โดยในสวนของประเทศไทยไดนําหลักการนี้มาใชเปนแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ใน
มาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 โดยมุงชวยเหลือผูไดรับความ
เสียหายอยางรวดเร็ว เพื่อเปนการชวยเหลือเยียวยาอยางทันทวงที และชวยเหลืออยางเปนธรรม เพื่อ
จูงใจใหใชกลไกดังกลาวนี้แทนการฟองรองตอศาล แตยังมีปญหาบางประการในการจายเงินชวยเหลือ
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เบ้ืองตนของผูไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล โดยอาจสรุปวิเคราะหเบ้ืองตนใน 2 ประเด็น
ปญหาหลักดังนี้

1. ปญหาการกําหนดหลักเกณฑการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ใหมีมาตรฐานและเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดความเทาเทียมในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

1.1 ปญหาการกําหนดนิยามความเสียหาย กรณีทุพพลภาพอยางถาวร เนื่องจาก
ขอบังคับวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการ
ไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ.2555 นั้น ไมไดมีการกําหนดนิยามของทุพพลภาพ
ถาวร ในขณะที่พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 มี
การกําหนดหลักเกณฑประกอบการพิจารณาการลักษณะของการทุพพลภาพอยางชัดเจน เพื่อนําไปสู
การจายเงินทดแทนการขาดรายได ประโยชนทดแทนตางๆในกรณีทุพพลภาพ หรือการจายคาทดแทน
รายเดือน โดยจะพิจารณาถึงการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพทางกายและจิตใจ เปนรอยละของ
การประเมินการสูญเสียสมรรถภาพของทั้งรางกาย หรือพิจารณาการสูญเสียอวัยวะในกรณีใดกรณี
หนึ่งที่มีลักษณะตามที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการการแพทย หรือตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน
ประกาศกระทรวงแรงงาน ดังนั้นเมื่อขอบังคับไดจัดใหการเสียชีวิตอยูในประเภทเดียวกันกับ ทุพพล
ภาพอยางถาวร ผูเขียนจึงมีความเห็นวากรณีดังกลาว จะตองมีระดับความรุนแรงของการทุพพลภาพ
ในระดับที่สูงมาก ซึ่งอาจจะเทียบเคียงไดกับการสูญเสียสมรรถภาพของทั้งรางกาย ในรอยละ 95-100
ถือวาเปนการสูญเสียสมรรถภาพโดยสิ้นเชิงหรือใกลตาย ทั้งนี้ในสวนของการสูญเสียอวัยวะหรือ
สูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะในระดับอ่ืน ก็ควรมีการกําหนดรอยละของการสูญเสียไว ใหอยูในอีก
ประเภทของความเสียหายในกรณีพิการหรือสูญเสียอวัยวะ โดยใหแบงระดับของการประเมินสูญเสีย
สูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะของรางกายไวเพื่อใชเปนเกณฑในการจายเงินที่
แตกตางกันไปตามระดับความรุนแรง

1.2 ปญหาการกําหนดวิธีปฏิบัติทางการแพทยในการพิจารณาจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน
ของคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนระดับจังหวัด ในการพิจารณา
สาเหตุของความเสียหายนั้น หลักเกณฑสําคัญในการพิจารณาวาผูรับบริการที่ไดรับความเสียหายจะ
ไดรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนหรือไม จะตองใชวิธีปฏิบัติทางการแพทยเปนเกณฑในการพิจารณาถึง
สาเหตุของความเสียหายเปนสําคัญ ทั้งนี้ขอบังคับหลักประกันสุขภาพคณะกรรมการหลักประกัน
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สุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณี
ผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ.2555 ในขอ 5 ไดกําหนดใหผูรับบริการที่
ไดรับความเสียหายจะไดรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ก็ตอเมื่อความเสียหายที่เกิดขึ้นเปนความเสียหายที่
เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ รวมถึงเหตุสุดวิสัยในระบบการรักษาพยาบาล แตความ
เสียหายนั้นตองไมเกิดจากการดําเนินไปตามพยาธิสภาพของโรค หรือเหตุแทรกซอนของโรคที่เปน
สภาพปกติธรรมดาของโรคนั้น ซึ่งกรณีที่จะพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากสาเหตุใดนั้น ตองใชความรู
ทางการแพทยที่มีความซับซอน เนื่องจากการมีขอมูลที่จํากัดเก่ียวกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้ง
ความไมแนนอนจากเหตุปจจัยตางๆ เชน ตัวบุคคลผูรับบริการ วิธีการรักษา ความซับซอนของโรคที่
เกิดขึ้น แตขอบังคับไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาวินิจฉัยทางการแพทยไวอยางชัดเจน
และตองพิจารณาคํารองใหเสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับคํารอง ประกอบกับองคคณะของ
คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนระดับจังหวัด ที่เปนตัวแทนจาก
หนวยบริการมีจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับตัวแทนจากฝายตางๆ อีกทั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนระดับจังหวัดมีวาระในการปฏิบัติงาน ไมเกิน 2 ป ทําใหตองมี
การเปลี่ยนแปลงคณะอนุกรรมการเปนระยะ ดังนั้น การกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการ
แพทยใหชัดเจน เพื่อประกอบการพิจารณาสาเหตุของความเสียหายที่เกิดขึ้น จึงมีความสําคัญในการ
พิจารณาจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ในการที่คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตนระดับจังหวัดไดถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ประกอบกับหากผูเสียหาย
เขาใจในเหตุผลของการวินิจฉัย รวมทั้งกระบวนการขั้นตอนของวิธีการปฏิบัติ ก็จะรูสึกถึงความเปน
ธรรมในการพิจารณาวินิจฉัย และจะไมนําไปสูการอุทธรณผลการพิจารณาวินิจฉัย ซึ่งจะทําให
ผูเสียหายก็ไดรับเงินอยางรวดเร็วและเปนธรรม

2. การที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจะตองกันเงินจํานวนไมเกินรอยละหนึ่ง
ของเงินที่จะจายใหหนวยบริการไวเปนเงินชวยเหลือเบ้ืองตนใหแกผูรับบริการ ในกรณีที่ผูรับบริการ
ไดรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ แตปจจุบันเงินที่จัดสรรใหหนวย
บริการก็ไมเพียงพอแกการที่หนวยบริการนําไปจัดบริการ และไมสอดคลองกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง
เนื่องจากกองทุนหลักประกันสุขภาพนั้นมีแหลงรายไดที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนหลัก
ประกอบกับการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนก็มีแนวโนมที่สูงขึ้น อาจสงผลกระทบตอเงินที่ไดรับการ
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จัดสรรมาเพื่อใชชวยเหลือเบ้ืองตนในอนาคตได ดังนั้นหากสามารถทําใหกองทุนหลักประกันสุขภาพ
เขมแข็งขึ้นได ก็จะสามารถใหการสนับสนุนเพิ่มเติมในสวนของงบประมาณเหมาจายรายหัว ใหไดรับ
จัดสรรงบประมาณที่เพิ่มขึ้น หรือการหาแหลงเงินเพื่อมาสนับสนุนการจัดบริการของหนวยบริการใหได
มาตรฐาน เพื่อความปลอดภัยของผูปวย และหากเกิดความเสียหายที่เ กิดจากการรับบริการ
สาธารณสุข การจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ตามมาตรา 41 จึงเปนมาตรการที่ดี ในการเยียวยาความ
เสียหายที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วทันทวงที
ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาเรื่องการกําหนดหลักเกณฑในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนของผู
ไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ .ศ.
2545 นั้น ผูเขียนพบวาหากไดมีการกําหนดหลักเกณฑเพื่อประกอบการพิจารณาใหมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ก็จะทําใหผลการพิจารณาวินิจฉัยความรัดกุมและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ก็จะสามารถ
จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนดวยความรวดเร็ว เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ในสวนแหลงที่มาของ
เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาตินั้น หากสามารถทําใหกองทุนเขมแข็งขึ้นได ตลอดจนการหา
แหลงเงินเพื่อมาสนับสนุนกองทุน ในการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยบริการอยางพอเพียง เพื่อการ
จัดบริการที่ไดมาตรฐานและสามารถนําไปใชชวยเหลือเบ้ืองตนไดในระยะยาว ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะ
ดังนี้

1. ปญหาการกําหนดหลักเกณฑการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ใหมีมาตรฐานและ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดความเทาเทียมในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

1.1 ปญหาการกําหนดนิยามความเสียหาย กรณีทุพพลภาพอยางถาวร ควรมีการ
กําหนดนิยามใหทุพพลภาพถาวร ไวในขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวย
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหาย
จากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 ขอ 4 ในขอบังคับนี้ “ทุพพลภาพถาวร หมายความวา สูญเสีย
อวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะของรางกายหรือภาวะปกติของจิตใจ เปนเหตุใหผูรับบริการ
ไมสามารถดํารงชีวิตไดตามปกติดวยตนเอง ถึงขนาดไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเลย โดยมีสภาพ
ทางการแพทยเปนการสูญเสียสมรรถภาพ โดยสิ้นเชิงหรือใกลตาย หรือมีการสูญเสียสมรรถภาพของ
ทั้งรางกายในระดับ รอยละ 95-100”

สวนกรณีสูญเสียอวัยวะหรือพิการ ใหพิจารณาการสูญเสียของอวัยวะโดยการ
ประเมินการสูญเสียสมรรถภาพทางกายและจิตใจ เปนรอยละของการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพ
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ของทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อจะไดทราบวามีความรุนแรงระดับใด และสามารถจายเงินชวยเหลือ
เบ้ืองตนไดโดยไมเหลื่อมล้ํากัน ในแตละระดับความรุนแรงของความสูญเสียที่เกิดขึ้น

1.2 ปญหาการกําหนดวิธีปฏิบัติทางการแพทยในการพิจารณาจายเงินชวยเหลือ
เบ้ืองตน ของคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนระดับจังหวัด ในการ
พิจารณาสาเหตุของความเสียหาย

1) ควรแกไข เพิ่มเติม อํานาจหนาที่ของ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข ในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ .ศ.2545 หมวด 6
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข มาตรา 50 ดังนี้ “คณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานสาธารณสุข มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ ... (11) กําหนดหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติทางการแพทย เพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน โดยให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด”

2) ควรเพิ่มเติม ขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวย
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจาก
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 ขอ 8 วรรค 3 ดังนี้ “คณะอนุกรรมการ มีอํานาจเชิญผูเชี่ยวชาญทางการ
แพทย เพื่อเขารวมประชุมพิจารณาใหขอคิดเห็น ในกรณีที่การพิจารณาวินิจฉัยจะตองอาศัยความรู
เฉพาะทางดานการแพทย โดยใหคณะอนุกรรมการบันทึกขอคิดเห็นนั้นๆ ประกอบผลการวินิจฉัย เพื่อ
รายงานใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขทราบดวย”

2. ปญหาเรื่องแหลงที่มาของเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545

1) รัฐตองใหการจัดสรรงบประมาณเหมาจายรายหัวที่เพิ่มขึ้น โดยการหารายได
เพิ่มเติมเขาสูระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ทั้งนี้อาจพิจารณาจากเก็บภาษีจากแหลงตางๆ เพิ่มเติม เชน
ภาษีจากสินคาฟุมเฟอย สินคาที่มีผลกระทบตอสุขภาพ รวมทั้งการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตางๆ

รวมทั้งใหคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กําหนดใหบุคคลที่เขารับ
บริการสาธารณสุขตองรวมจายคาบริการ โดยการจายเงินสมทบเขากองทุนหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติในสัดสวนที่ไมเปนภาระแกประชาชนมากจนเกินไป เมื่อกองทุนมีความมั่นคงมากขึ้นก็
สามารถนําเงินมาจัดสรรเปนงบประมาณเหมาจายรายหัวที่เพิ่มขี้นจากเดิม ใหสอดคลองกับคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง และสามารถจัดสรรเพื่อเปนคาใชจายในการชวยเหลือเบ้ืองตนไดมากขึ้น โดยการจายเงิน
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ชวยเหลือควรกําหนดเปนเพดานขั้นสูงไว เพื่อไมใหกระทบกับงบประมาณที่ไดรับมากจนเกินไป อันจะ
เปนผลดีตอผูรับบริการ

2) ในสวนของการบริหารจัดการ ควรมีการแยกเงินเดือนบุคคลากรสาธารณสุข
ออกจากงบเหมาจายรายหัว โดยรัฐควรจัดสรรงบประมาณแยกตางหากในสวนของเงินเดือนบุคคลากร
เพื่อใหสามารถนํางบประมาณเหมาจายรายหัวที่ไดรับไปใชจายสนับสนุน และสงเสริมการจัดบริการ
ของหนวยบริการ ใหเกิดประโยชนแกประชาชนในการเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ
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การฟองรองตามสัญญาท่ีกระทําผานเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส
Filing lawsuit for the contract concluded through electronic devices

อนุสรณ อิงคนนินัท1

Anusorn Ingkaninun
ไฉไล  ศักดวิรพงศ ,ภูมิ โชคเหมาะ2

Chailai Sakdivorapong, Bhumi Chok-moa

บทคัดยอ
การทํานิติกรรมสัญญานั้นควบคูไปกับการดํารงชีวิตของประชาชน แมผูที่ไมไดประกอบอาชีพ

ดานกฎหมาย หรือ ศึกษาดานกฎหมายการกระทําตางๆ เมื่อเกิดการกระทําเสนอ สนอง ถูกตองตรงกัน ก็
จะทําใหเกิดสัญญาขึ้น เชน สัญญาซื้อขาย สัญญาจางทําของ สัญญากูยืมเงิน เปนตน เนื่องจาก
ปจจุบันมีเทคโนโลยีและ อิเล็กทรอนิกสเขามามีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ สื่อสาร ทําใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจายเปนอยางมาก เพราะเหตุมีการเขามาของ เทคโนโลยีและ
อิเล็กทรอนิกส การทําสัญญาโดยผานทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสจึงเกิดขึ้นมากมาย เชน การโอนเงิน
ทางบัตรกดเงินดวน(ATM) หรือการโอนเงินผานธนาคาร หรือ เครื่องมือสื่อสาร(โทรศัพท) ไมวาจะเปน
การซื้อขายของทางออนไลน หรือ การกูยืมเงินกันก็ตาม ซึ่งเมื่อมีการ เสนอ สนอง ถูกตองตรงกัน
สัญญาจึงเกิดขึ้น และหากเกิดกรณีพิพาทขึ้นจึงควรจะตองนําขอพิพาทในสัญญานั้นเขาสูกระบวนการ
ตัดสินโดยศาล

จากการศึกษาพบวามีสัญญาบางประเภทซึ่งกฎหมายไดกําหนดเรื่องการลงลายมือชื่อผูรับผิด
เปนสําคัญมิฉะนั้นก็นําขอพิพาทนั้นมาฟองรองบังคับคดีไมไดแมจะมีหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสก็
ตาม เชน กรณีกูยืมเงินกวา 2,000 บาทขึ้นไป แมมีหลักฐานการเคลื่อนไหวทางบัญชีธนาคารของ
คูสัญญา แตหากไมมีการลงลายมือชื่อผูตองรับผิดเปนสําคัญ ก็จะนําเรื่องมาฟองรองบังคับคดีไมได
เปนตน อีกทั้งคดีที่ตองใชพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อนํามาประกอบดุลพินิจของศาล
กฎหมายก็ยังไมไดบัญญัตินิยาม พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจนวาเปนพยานหลักฐาน
ประเภทใด แมประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 นั้น
มาใชเพื่ออุดชองวางทางกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส แตก็ยังไมอาจครอบคลุมสัญญาทุก
ประเภทได นอกจากนั้นยังพบวาบางประเภทสัญญาที่ไมไดลงลายมือชื่อผูตองรับผิดเปนสําคัญ แมจะ
ไดมีพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส แตเมื่อไมปรากฏวามีการลงลายมือชื่อเกิดก็ไมสามารถฟองรอง

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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บังคับคดีได จึงเห็นควรใหเพิ่มเติมใน พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544
คือนําขอพิพาทอันเก่ียวกับการทําสัญญาโดยผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส มาฟองรองบังคับคดีได อีก
ทั้งเห็นควรกําหนดคํานิยามของพยานหลักฐานที่มาจากอิเล็กทรอนิกส ขึ้นมาใหม  เพื่อประโยชนแกผูมี
เจตนาสุจริตตอไป
คําสําคัญ: การฟองรอง, ตามสัญญา, เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส

ABSTRACT
Entering into juristic act and contract is everyone’s normal course of living. Even for

the person who is not in legal profession nor educated in legal study, they unknowingly
enter into contract on day to day basis for example buy and sell contract, hire of work
contract, loan contract and so on. Nowadays technology and electronic devices are
involved in business operation and communication. They accelerate the speed of
transaction and save the cost of transaction tremendously. Due to the involvement of
technology and electronic devices, contract conclusion through the electronic devices
occurs vastly such as money transfer through ATM machine or money remittance through
bank or electronic device (mobile phone), buy and sell product online or lending a loan,
which all those contracts will be effective upon when offer and acceptance are met. In case
any dispute incurs, such dispute should be brought to the court case procedure.
From the study, it is found that there are certain types of contract which the law has
prescribed about the requirement of the liable person’s signature on the document,
otherwise the dispute on such contract cannot be sued and enforceable although there is
evidence in electronic form such as loan over than 2,000 Baht, even there is the movement
in bank account of the parties to the contract but if there is no contract with affixation of
signature(s), party cannot file the lawsuit to the court. Besides, in the case which electronic
evidence is required to support the judge’s discretion, the law does not precisely prescribe
definition or description of “electronic evidence”. Even Thailand has Electronic Transaction
Act of B.E. 2544 for fulfilling the loophole in electronic transaction laws, it does not cover all
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types of contracts. Moreover it is found that certain types of contract, which are not required
the liable person’s signature even there are electronic evidence but there is no affixation of
signatures, are unable to be enforced
by lawsuit. Therefore, the Electronic Transaction Act of B.E. 2544 (2001) should be
amended by adding provision about the contract concluded through electronic devices so
that they are enforceable by filing the lawsuit. In addition, the definition of electronic
evidence from electronic device should be redefined accordingly for the sake of party with
good faith.
KEYWORDS: Lawsuit, under contract, electronic devices

บทนํา
สัญญานั้นมีหลายประเภท ซึ่งคูสัญญาสามารถตกลงกันดวยทางวาจา ทางลายลักษณ

อักษร หรือ ตองกระทําตามแบบตามที่กฎหมายกําหนดไว เชน ตองลงลายมือชื่อตอหนาพนักงาน
เจาหนาที่ หรือสัญญาบางประเภทตองทําหลักฐานเปนหนังสือ ลงลายมือชื่อ เปนสําคัญ เชน สัญญา
คํ้าประกัน สัญญากูยืมเงินกวาสองพันบาท สัญญาประนีประนอม เปนตน ในยุคสมัยกอนที่จะมีการ
ประกาศใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น การทํานิติกรรมสัญญาใชการแลกเปลี่ยนสิ่งของกัน
เปนหลัก ตอมาไดมีการกําหนดเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา ทําใหเกิดนิติกรรมสัญญา
ตางๆขึ้นมากมาย เชน สัญญาการจางแรงงาน สัญญากูยืมเงิน เปนตน แตเนื่องดวยวัฒนธรรมในสมัย
ดังเดิม มีการไวเนื้อเชื่อใจกันสูง ซื่อตรงตอการกระทําของตนเอง ยอมรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองได
กระทําไว  ซึ่งเมื่อเกิดกรณีพิพาทก็สามารถตัดสินพิจารณาไดโดยงาย ภายหลังไดมีการประกาศใน
พ.ศ.2188 ในสวนที่เก่ียวกับการทํานิติกรรมสัญญาบางประเภท เชน สัญญากูหนี้ ตองกําหนดให
ประชาชนชาวสยามตองลงกรมธรรมแกงไดเปนสําคัญ ซึ่งมีจุดมุงหมายวา ในกาลนั้นเกรงวานานไปจะ
มีการวิวาทถกเถียงกัน จึงตองมีหนังสือเปนสําคัญใหไวตอกัน เมื่อเกิดกรณีพิพาทเกิดขึ้น สัญญาแตละ
ฝายก็สามารถนําพยานหลักฐานเปนหนังสือเปนสําคัญและไดใชมาจนปจจุบันนั้นเอง

ในยุคปจจุบันไดรับการพัฒนาของเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของในรูปแบบ การสื่อสาร การขนสง
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหเกิดความคลองตัวของกระแสเศรษฐกิจ สนองความตองการของ
ประชาชนในสังคมเปนอยางมาก ทําใหมีนิติกรรมสัญญาในรูปแบบใหมขึ้น ไมวาเปนการเสนอนิติ
กรรมสัญญาทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส การสงขอความทางอิเล็กทรอนิกส (Line) การ
ประชุมทางไกลทางวีดีโอ  การโอนเงินทางบัตรกดเงินดวน (ATM) การใชระบบคอมพิวเตอรในการ

654การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ชําระเงิน การโอนเงินทางโทรศัพททางเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งเมื่อพิจารณาจากรูปแบบแลว การ
แสดงเจตนา เสนอ สนอง การสงมอบ การรับการสงมอบจึงกอใหเกิดสัญญาขึ้น ซึ่งจะตองมีผลผูกพันธุ
ตามกฎหมาย

แตอยางไรก็ตามกฎหมายยังไมสามารถควบคุมและรองรับการทํานิติกรรมสัญญาที่กระทํา
ผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสไดทั้งหมดในกรณีมีขอพิพาทเกิดขึ้น โดยกฎหมายไมอาจรองรับเมื่อมีการ
เขามาของเทคโนโลยี คอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต แมประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติ
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพื่อมาใชในการอุดชองวางของการทํานิติกรรมสัญญา
ทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีบทบัญญัติ สําคัญๆเพื่อใชในการอุดชองวางปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นก็ตาม
แตบทบัญญัติดังกลาวก็ยังไมสามารถควบคุมการทํานิติกรรมสัญญาที่กระทําผานเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางครอบคลุม เนื่องดวยกฎหมายในปจจุบันยังคงยึดติดอยูกับลายมือชื่อในรูปแบบ
เอกสาร ทําใหการทํานิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศ มีผลกระทบตอ การนําขอ
พิพาทเขาสูกระบวนการพิจาณาของศาล ทําใหไมอาจฟองรองและบังคับคดีได

ดังนั้นการทํานิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนการทํานิติกรรมสัญญารูปแบบใหมใน
ยุคปจจุบันนี้ มีผลผูกพันธุทางกฎหมายดังเดิม กลาวคือ นิติกรรมสัญญานั้นยังคงสมบูรณไมเปนโมฆะ
ผลของการแสดงเจตนายังคงไมเปลี่ยนแปลง แตเนื่องจากกฎหมายไมสามารถรองรับในกรณีที่เกิดขอ
พิพาทขึ้น โดยบางประเภทของสัญญา กฎหมายยังคงบังคับใหตองมีการลงลายมือชื่อผูตองรับผิดเปน
สําคัญ จึงจะนําขอพิพาทไปฟองรองและบังคับคดีได โดยจะแตกตางจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะไมมี
การใชเอกสารในการลงลายมือชื่อ  สงผลใหนิติกรรมสัญญาบางประเภทไมอาจนําขอพิพาทไปสูการ
ฟองรองบังคับคดีได ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาทั้งในระบบกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศวามี
มาตรการทางกฎหมายที่จะสามารถนํามาปรับใชในการทํานิติกรรมสัญญาที่กระทําผานเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสซึ่งหากเกิดกรณีพิพาทก็สามารถนําขอพิพาทนั้นฟองรองบังคับคดีได เพื่อที่จะนําไปสู
การเสนอแนะเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายไทยตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควา

ขอมูลจากตัวบทกฎหมาย ตํารากฎหมาย หนังสือ วารสาร บทความ และคําพิพากษา ต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน วิทยานิพนธ และกฎหมายที่เก่ียวของทั้งในกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ เพื่อนํามา
วิเคราะหปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการฟองรองตามสัญญาที่กระทําผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา แมในปจจุบัน ประเทศไทยจะมีกฎหมาย พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 2544 มาใชเพื่อสามารถนําขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อเปน
พยานหลักฐานได  โดยที่พระราชบัญญัติดังกลาวไดมีวัตถุประสงคที่จะใชกฎหมายเนนไปทางพาณิชย
การคาระหวางประเทศ

การบังคับฟองรองคดีในกรณีที่ เกิด นิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสนั้น  เนื่ องจาก
พระราชบัญญัติอันเก่ียวดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของไทย เปนกฎหมายที่ไดยกรางขึ้นตาม
แนวทางของกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวาง
ประเทศแหงสหประชาชาติ พ.ศ.2539 (UNCITRAL Model Law Electronic Commerce 1996 ) โดย
ที่มีวัตถุประสงคในการขจัดอุปสรรคกฎหมายภายในเพื่อการคาระหวางประเทศเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษก็ไดนําแนวทางนี้มาใชเปนกฎหมายภายในเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นดวย

แตกรณีที่ การทํ านิ ติกรรมสัญญาทาง อิ เล็กทรอนิ กส ของ ไทยภายในประ เทศนั้ น
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ไมไดบัญญัติไวชัดแจง หรือรับรองใน
กรณีที่เกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศ รวมถึงหนวยงานที่เก่ียวของภายในประเทศ ก็ไมมี
ความชัดเจน และรองรับในกรณีที่เกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งอาจนําฟองรองบังคับคดีได ซึ่ง
แตกตางจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ไดปรับเปลี่ยนกฎหมายภายในไปในทิศทาง
เดียวกันโดยไมกําหนดรูปแบบแตคํานึงถึงเจตนาของคูสัญญาเปนหลัก ซึ่งกฎหมายของประเทศไทยใน
กรณีที่พิพาทกันเรื่องสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสนั้นยังคงใชกฎหมายภายในแบบเดิม ซึ่งบัญญัติไว ตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นไดระบุวานิติกรรมสัญญาบางประเภท ตองมีลายมือชื่อผูรับผิด
เปนสําคัญ จึงจะสามารถฟองรองและบังคับคดีได

การที่กฎหมายนั้นตองการลายมือชื่อ ของผูกระทําเจตนานั้นมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้
1) กฎหมายตองการมีหลักฐานใหคูกรณีแตละฝายยืนยันการแสดงเจตนาของนิติ

กรรมสัญญานั้นๆ ซึ่งหากกรณีที่ไมมีหลักฐานไวใหแกกันเลย เมื่อเวลาผานนานไปจะทําใหถกเถียงถึง
สัญญาที่ทําได

2) เปนการยืนยันและรับรองในเอกสารที่คูสัญญาไดทําไวใหแกกันวาแตละฝาย
เจตนาที่จะผูกนิติสัมพันธแกกันและกัน มุง กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงโอนสงวนระงับซึ่งสิทธิ

3) เนื่องจากเปนเจตนาของบุคล 2 ฝาย ไมสามารถมีผูอ่ืนลวงรูไดเลย
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4) เพื่อเปนการตัดความยุงยากของกระบวนการพิจารณาทางชั้นศาล ซึ่งหากเกิดกรณี
พิพาทเกิดขึ้นศาลก็จะนําสัญญาดังกลาวมาเปนหลักฐาน ตีความ และตัดสินขอพิพาทเพื่อความ
ถูกตอง

ซึ่งจากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคของกฎหมายขางตนดังกลาว นั้นเพื่อปกปองประชาชน
และคูกรณีทั้งสองฝาย แตเนื่องจากมีการวิวัฒนาการตามยุคสมัยจนถึงปจจุบัน การลงลายมือชื่อ การ
ยืนยัน การรับรอง หรือแมแตการทําเปนหนังสือ แปรเปลี่ยนไป โดยเริ่มจาก

(1) ประชาชนไมมีความรูดานหนังสือและไมมีการลงลายมือชื่อใดๆในหนังสือเลย
(2) ประชาชนเริ่มมีการทําเครื่องหมายประจําของตนเอง (แกงได)
(3) ประชาชนมีการลงลายมือชื่อในเอกสาร
(4) ในยุคปจจุบันมีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

ดังจะเห็นไดวาจากการวิวัฒนาการของลายมือชื่อ ทําใหยุคปจจุบัน การทําเปนหนังสือ ลง
ลายมือชื่อจะไมใชในรูปแบบเอกสารตอไป เนื่องจากการวิวัฒนาการของการสื่อสาร ขนสง การสงมอบ
ของเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ จึงทําใหเกิดปญหาในการที่กฎหมายไมสามารถกาวทันยุคสมัยได
ดังนั้นการทําเปนหนังสือ ลงลายมือชื่อ ในยุคสมัยปจจุบันจึงอาจแปรเปลี่ยนไปได อันอาจทําใหเกิด
ปญหาวาหากมีกรณีขอพิพาทอันเกิดขึ้นจากการทํานิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส ก็จะไมสามารถ
นําเรื่องราวขอพิพาทไปสูการฟองรองตามสัญญาที่กระทําผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสได

ในสวนกฎหมายตางประเทศนั้นเนื่องจากกฎหมายของสหรัฐอเมริกา เก่ียวกับนิติกรรมสัญญา
นั้น เนนในเรื่องของการปฏิบัติตอกันของคูสัญญา โดยดูจากเจตนาและผลตอบแทนมากกวาแบบของ
สัญญา โดยที่สัญญานั้นเกิดขึ้นไดโดยไมจําเปนตองลงลายมือชื่อในสัญญาเทานั้น มีเพียงสัญญาบาง
ประเภทที่รัฐใหความสําคัญ และยังคงกําหนดใหทําในรูปแบบหนังสือและลงลายมือชื่ออยู เชน
สัญญาโอนอสังหาริมทรัพย สัญญาทรัพยสินเก่ียวกับการหยา เปนตน ดังนั้นสําหรับการฟองรองและ
บังคับคดีในกฎหมายของ สหรัฐอเมริกานั้น ศาลจะไมคํานึงถึง ลายมือชื่อ มากกวา เจตนาของ
คูสัญญา เวนแตในเรื่องที่กฎหมายกําหนดนั้นเอง เมื่อเกิดกรณีพิพาทเกิดขึ้นคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใด
จึงสามารถนําขอพิพาทเขาสูกระบวนการ ในการฟองรองและบังคับคดีได เมื่อไดพิจารณาจากฎหมาย
สัญญาของสหรัฐอเมริกา ซึ่งกําหนดใน ประมวลกฎหมายเอกรูปวาดวยพาณิชย (U.C.C) และไดใชกัน
ทั่วทุกรัฐ แตอาจจะแตกตางกันตามประเพณีของรัฐนั้นๆ กฎหมายเอกรูปวาดวยพาณิชยนั้น ยึดถือ
หลักเจตนาของคูสัญญาเปนหลักมากกวาแบบของสัญญา ดังนั้น หากเกิดขอพิพาทเชนเดียวกันกับขอ
พิพาทของไทย แตเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา ขอพิพาทที่ไมสามารถนําไปฟองรองบังคับคดีไดในประเทศ
ไทย ก็อาจนําขอพิพาทนั้นเขาสูกระบวนการของศาลในสหรัฐอเมริกาได เพราะเหตุ ในประเทศไทยบาง
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นิติกรรมสัญญาไดมีการกําหนด ในเรื่องการลงลายมือชื่อผูตองรับผิดเปนสําคัญในขอกฎหมายและ
ปฏิบัติอยางเครงครัดซึ่งหากไมมีลายมือชื่อผูตองรับผิดเปนสําคัญก็ไมอาจฟองรองบังคับคดีได

แตเมื่อวันเวลาและยุคสมัยไดเปลี่ยนแปลง การเขามาของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด ทําให
กฎหมายไมสามารถพัฒนาการตามทันได ซึ่งแตกตางจากของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ได
กําหนดในขอกฎหมายอยางกวางๆ เพื่อรองรับอนาคต และยึดถือหลักการเจตนาของมากกวาลายมือ
ชื่อผูตองรับผิด ซึ่งดูจากการปฏิบัติของคูสัญญาซึ่งกระทําตอกันและกัน

จากการศึกษาดังจะเห็นไดวา กฎหมายของตางประเทศ โดยเฉพาะ สหรัฐอเมริกา นั้น  ใน
ดานนิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส ดูจากเจตนาและการกระทําของคูสัญญาที่ตองปฏิบัติตอกัน
มากกวาแบบหรือลายมือชื่อ ซึ่งหากเกิดขอพิพาทขึ้นก็สามารถนําขอพิพาทนั้นๆ ฟองรองและบังคับคดี
ได

สรุปและอภิปรายผล
อยางไรก็ตามเมื่อประเทศไทย กฎหมายยังไมไดรองรับในกรณีเกิดขอพิพาทอันมาจาก การทํา

สัญญาที่กระทําผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสไดอยางครอบคลุม ซึ่งนิติกรรมสัญญาบางประเภทไม
สามารถนําไปฟองรองบังคับคดีได และ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544
ที่ประกาศใชนั้นก็ยังไมสามารถแกไขปญหาขอพิพาทในการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ครอบคลุม ซึ่งยังมีปญหาในเรื่องการนําขอพิพาทนั้นไปฟองรองบังคับคดีได ทําใหกฎหมายที่ควบคุม
นั้นขาดประสิทธิภาพ ควรมีการแกไขหรือเพิ่มเติมกฎหมายที่เก่ียวของกับการนําขอพิพาทสามารถ
นําไปฟองรองบังคับคดีได โดยโดยอาจสรุปวิเคราะหเบ้ืองตนใน 4 ประเด็นปญหาดังนี้

1.การฟองรองบังคับคดีตามสัญญาอิเล็กทรอนิกสกรณีที่การทํานิติกรรมสัญญาทาง
อิเล็กทรอนิกสภายในประเทศนั้น พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ไมได
บัญญัติไวชัดแจง หรือรับรองในกรณีที่เกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศ รวมถึงหนวยงาน
ที่เก่ียวของภายในประเทศ ก็ไมมีความชัดเจน และรองรับในกรณีที่เกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสซึ่ง
อาจนําไปสูขอพิพาททางศาลได ซึ่งหากพิพาทกันเรื่องสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสนั้นยังคงใชกฎหมาย
ภายในแบบเดิม ซึ่งบัญญัติไว ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นไดระบุวานิติกรรมสัญญา
บางประเภท ตองมีการลงลายมือชื่อผูรับผิดเปนสําคัญ จึงจะสามารถฟองรองและบังคับคดีได

2.การนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาเปนพยานหลักฐานฟองรองบังคับคดีแพง กฎหมายได
กําหนดพยานหลักฐานไว เปน 4 ประเภท ดังนี้

1.พยานเอกสาร
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2.พยานวัตถุ
3.พยานบุคคล
4.พยานผูเชี่ยวชาญ
ดังจะเห็นไดจากการที่กฎหมายไดกําหนด รูปแบบของพยานหลักฐาน ไมมีการระบุหรือให

ความหมายวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานประเภทใด ซึ่ง พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ก็ไดแตบัญญัติไวแตเพียงวาหามมิใหปฏิเสธการรับฟงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานใน กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง คดีอาญา หรือ
คดีอ่ืนใด เพียงเพราะเหตุวาเปน ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เทานั้น ปจจุบัน ยังไมมีกฎหมายใดกําหนดวา
พยานซึ่งมาจาก ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนพยานหลักฐานประเภทใดอยางชัดเจน จะมีเพียงแต
กฎหมายบัญญัติไวอยางกวางๆ หรือ ใกลเคียง คือ  ประมวลกฎหมายอาญาไดนิยามไวใน มาตรา 1
(7) เอกสารหมายถึง กระดาษวัตถุอ่ืนใดซึ่งทําใหปรากฏ ความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข ผัง หรื อ
แผนแบบอยางอ่ืน จะเปนดวยวิธีพิมพ ถายภาพ หรือวิธีอ่ืนอันเปนหลักฐานแหงความหมายนั้น

ดังนั้นการนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาเปนพยานหลักฐานฟองรองบังคับคดี จึงตองถือเอาตาม
นิยามของประมวลกฎหมายอาญา “วัตถุอ่ืนใดและวิธีอ่ืน”ทําใหเอกสารสามารถตีความหมายไดอยาง
กวางขวาง แตก็ไดมีคําพิพากษาศาลฎีกา 2 คดี ซึ่งแตละคดีก็จะกําหนด รูปแบบพยานหลักฐานซึ่งเปน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสคนละความหมาย เชน

2.1 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 9/2543 “การที่จําเลยลักเอาบัตร เอ.ที.เอ็ม. ของ
ผูเสียหายไปเปนความผิดทั้งฐานเอาไปเสียซึ่งเอกสารของผูอ่ืน”โดยศาล ใหนิยามบัตร กดเงินดวน
(ATM) วาเปนพยานเอกสารอิเล็กทรอนิกส

2.2 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 7155/2539 ”แถบบันทึกเสียงเปนพยานวัตถุ ที่บันทึกใน
แถบบันทึกเสียง” โดยศาลไดใหความหมายวา พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสเปนพยานวัตถุ โดย
นําสืบแถบเสียง ซึ่งสามารถตรวจดูไดดวยการใชประสาทหูรับฟง ซึ่งศาลไดตีความวาเปนพยานวัตถุ

การที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเปนทั้งพยานเอกสารและพยานวัตถุ ทําใหมีวิธีพิจารณา
ที่แตกตางกัน และยังสงผลตอการรับฟงพยานหลักฐานดวย กอใหเกิดความไมแนนอนของสถานะของ
พยานรูปแบบพยานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งพยานหลักฐานทางขอมูลอิเล็กทรอนิกสคงมีเพียงแคคํา
พิพากษา 2 คดี ดังกลาวขางตนเทานั้น ทําใหศาลยังไมมีบรรทัดฐานในการตัดสินหรือกําหนดวา
พยานหลักฐานที่มาจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานประเภทใด

3.การนําสืบพยานบุคคลมาแกไขพยานหลักฐานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส การนําพยานบุคคล
มาแกไขพยานหลักฐาน ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสนั้น เนื่องจากตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 นั้นไมไดระบุหรือกําหนดโดยชัดแจง วาในกรณีที่มีขอพิพาทและนําคดีเขาสู
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ศาลแมจะมีกฎหมายรองรับแตกรณีนําคดีเขาสูศาลก็ตาม แตเนื่องจากวิธีการนําเสนอขอมูล
อิเล็กทรอนิกสยังไมมีการกําหนดวิธีการนําสืบในชั้นกระบวนพิจารณาไวอยางชัดเจน ในกรณีนี้จึงตอง
นํากฎหมาย วิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับ ซึ่งในกรณีนี้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพง มาตรา 94
มีหลักเกณฑวาหามคูความพยานบุคคลมาสืบในเรื่องตอไปนี้

หามนําพยานบุคคลมาสืบแทนพยานเอกสารเมื่อไมสามารถนําเอกสารมาแสดงหมายความ
วาเมื่อกฎหมายบังคับวาตองมีเอกสารมาแสดง เชน โจทย ฟองเรียกเงินกูเกิน 2,000 บาท ดังนี้คูความ
จะตองนําเอกสารอันเปนหลักฐานกูยืมมาแสดงจะนําพยานบุคคลมาสืบวามีการกูยืมโดยไมนํา
เอกสารมาแสดงไมได

กรณีที่กฎหมายบังคับใหมีเอกสารมาแสดงนั้น ไดมีกฎหมายสารบัญญัติกลาวถึงผลของการ
ไมมีเอกสารไวแลว กลาวคือ ถาเปนกรณีที่ตองทําเปนหนังสือหากไมมีก็เปนโมฆะ หรือถาเปนกรณี
ตองมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูรับผิดเปนสําคัญหากไมมี ก็จะไมสามารถฟองรองบังคับคดี
ได ซึ่งทําใหขาดอํานาจฟองมาแตแรกไมคอยมีปญหามาถึงขึ้นการสืบพยาน เพราะถาศาลเห็นวาไมมี
หนังสือ ก็อาจงดสืบพยาน แลวตัดสินยกฟองไปเลย

จากการศึกษาและวิเคราะหของผูวิจัยไดพบวา กฎหมายต้ังรูปแบบที่กําหนด เพื่อตัดความ
ยุงยากออกจากกระบวนพิจารณาจากศาล ซึ่งกฎหมายควรจะพิจารณาจากเจตนามากกวาลาย
ลักษณอักษร โดยมีบัญญัติไวใน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 171 บัญญัติวา ในการ
ตีความการแสดงเจตนานั้น ใหเพงเล็งถึง เจตนาอันแทจริงย่ิงกวาถอยคําสํานวน หรือ ตัวอักษร

การแสดงเจตนาจะตองไมจํากัดวาตองเปนเจตนาที่ไดมีการแสดงออกเปนตัวหนังสือ หรือ
หลักฐานเปนหนังสือเทานั้น ซึ่งการตีความเจตนาดังกลาวตองเพงเล็งถึงเจตนาที่แทจริงเปนสําคัญ ย่ิง
กวาถอยคําสํานวนที่อยูในหนังสือหรือเอกสาร

โดยมีแนวความคิดทฤษฎีทางกฎหมายเปนหลักเหตุผล กลาวคือ ทฤษฎี “การใชสิทธิทาง
ศาล” แนวความคิดทฤษฎีนี้ หมายถึง เปนการใชสิทธิเพื่อเยียวยาระงับขอพิพาท หรือเปนสิทธิตาม
กฎหมายซึ่งประชาชนทุกคนจะตองมีโดยรัฐจัดหาหรือรับรองให ดังนั้น จุดมุงหมายของการใชสิทธิทาง
ศาลในคดีแพงก็คือ การใหศาลมีคําพิพากษาในขอพิพาทนั้นๆ ซึ่งประชาชนควรจะไดรับสิทธิที่จะขอ
ความชวยเหลือจากศาล กลาวคือ ศาลควรที่จะดูจากเจตนาที่แทจริงและรับฟองในขอพิพาทนั้นๆไว
พิจารณา ซึ่งควรจะแยกออกเปนคนละเรื่องกับการที่ศาลจะตัดสินใหชนะคดีตามฟอง

4.การใชดุลยพินิจของศาล  ในกรณีมีขอพิพาทอันเก่ียวกับการทํานิติกรรมสัญญา เนื่องจาก
การที่ศาลจะตองปฏิบัติตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และ กฎหมายแพงและพาณิชยอันมี
ขอบังคับตางๆ ซึ่งกฎหมายบางขอไดบัญญัติไวมิใหศาลไดมีอํานาจในการใชดุลยพินิจดวย เชน ตาม
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ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 653 ไดบัญญัติโดยมีเนื้อหาวา การกูยืมเงิน มากกวา สอง
พันบาท นั้นหากมิไดมีหลักฐานลงลายมือชื่อผูยืมเปนสําคัญ ไมสามารถฟองรองและบังคับคดีได
ดังนั้นตามหลักขอกฎหมายดังกลาว เมื่อเกิดกรณีพิพาทเกิดขึ้น หากไมมีหลักฐานเปนหนังสือ ลง
ลายมือชื่อผูกูยืม ก็ไมอาจนําขอพิพาทเขาสูกระบวนการฟองรองบังคับคดีได  โดยกฎหมายไดหามมิให
ศาลใชดุลยพินิจดังกลาวแมจะนําขอพิพาทมาย่ืนฟองรองบังคับคดีตอศาลก็ตาม ซึ่งเมื่อนํามาปรับเขา
กับขอกฎหมายของ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ตามมาตรา 11 ซึ่งมี
เนื้อหาวา หามมิใหปฏิเสธการรับฟงพยานหลักฐาน เพียงเพราะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และมาตรา
8 มีเนื้อหาวา การใดที่ตองทําเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการจัดทําขึ้นสามารถเขาถึง
และนํากลับมาใชใหมโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทําเปนหนังสือแลว

ดังนั้น การที่กฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนด แบบของนิติกรรมสัญญาบางประเภทใน
เรื่องลายมือชื่อ หรือ หนังสือ เอกสารที่ตองนํามาแสดงมิฉะนั้นไมอาจฟองรองและบังคับคดีไดนั้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับหลักทฤษฎี การใชสิทธิทางศาลในการฟองคดีแพง ในความคิดเห็นของผูวิจัยกฎหมาย
ไมควรกําหนด ในเรื่องที่ไมสามารถนํามาฟองรองบังคับคดีได เหตุผล กลาวคือ เมื่อเกิดกรณีพิพาทกัน
คูสัญญาฝายที่ตองการความชวยเหลือและบรรเทาความเยียวยานั้น ตองการใชสิทธิทางศาลเพื่อ
ตัดสินในขอพิพาทนั้นๆซึ่งเปนการใชสิทธิทางกฎหมายที่บุคคลสามารถใชสิทธิ ในการฟองรอง บังคับ
คดี ได แมการกระทํานั้นจะไมมีการลงลายมือชื่อหรือมีเอกสารมาแสดง ซึ่งจุดมุงหมายก็คือ การให
ศาลซึ่งมีหนาที่ตัดสินและพิพากษานั้นเอง

ขอเสนอแนะ
1.ควรมีการแกไขเพิ่มเติม ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ใน

กรณีการทํานิติกรรมสัญญา ที่ผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท
เนื่องจากพระราชบัญญัติวาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มิไดครอบคลุม ในกรณีการ

ทํานิติกรรม ที่ผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท ซึ่งทําใหเกิดปญหาการฟองรองบังคับคดีได
2.ควรมีองคกรเพื่อรับรองการเกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศ
การทํานิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดรูปสัญญาขึ้น ซึ่งควรมีองคกรรับรอง

ภายในประเทศ ในกรณีที่เกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสขึ้นดวย เพื่อที่จะนําไปสูการฟองรองบังคับคดี
เชน คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อรองรับอันเก่ียวกับพยานหลักฐาน ในการนําสืบ
พยาน  หรือ ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส

3.กําหนดรูปแบบพยานหลักฐานที่ไดจากขอมูลอิเล็กทรอนิกส
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เนื่องจาก พระราชบัญญัติ วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มิไดกําหนด นิยาม เรื่อง
พยานหลักฐานหรือขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสวาเปนพยานหลักฐานประเภทใด ซึ่งควรกําหนดรูปแบบ
พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส ขึ้นมาใหม นอกจากพยานวัตถุ หรือพยานเอกสาร ซึ่งจะมีประโยชน
ตอกระบวนพิจารณาของศาลเปนอยางมาก และทําใหองคกรศาลมีบรรทัดฐานในการรับฟง
พยานหลักฐานที่มาจากขอมูลอิเล็กทรอนิกส

4.การนําพยานบุคคลเขามาสืบแกไขพยานหลักฐานที่มาจากขอมูลอิเล็กทรอนิกส
เนื่องจากมีกฎหมายไดบัญญัติหามนําพยานบุคคลเขามา สืบประกอบขออางอยางใดอยาง

หนึ่ง เมื่อไดนําเอกสารมาแสดงแลววา ยังมีขอความเพิ่มเติม ตัดทอน หรือเปลี่ยนแปลงขอความใน
เอกสารนั้น แตในกรณีพยานหลักฐาน ที่มาจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ทําการสงสัญญาณ โดยบุคคล
ซึ่งอาจมีการทําผิดพลาดได เชน การขอความจากการพิมพทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ  การ
คลาดเคลื่อนทางดานเวลา
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มาตรการทางกฎหมายในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพ
ลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูป

Legal Measure in enforcement to have warning content for allergy
on the label of ready-to-eat food

ศุภชัย   หนองชาง1

Supachai Nongchang
ไฉไล  ศักดิวรพงศ , ภูมิ   โชคเหมาะ2

Chailai Sakdivorapong , Bhumi Chok-moa

บทคัดยอ
ปจจุบันยังไมมีมาตรการในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหาร

สําเร็จรูป ระบุขอมูลเพื่อแสดงอันตรายที่อาจกอใหเกิดอาการภูมิแพแกผูบริโภคอยางชัดเจนทําให
ผูบริโภคไดรับอันตรายและไดรับความเสียหายทั้งทางรางกายและจิตใจซึ่งเก่ียวของกับการคุมครอง
สิทธิของประชาชน อันพึงไดรับความคุมครองตามกฎหมายที่ใชบังคับในปจจุบัน กลาวคือ รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว)
พุทธศักราช 2557 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ .ศ.2551 และ
บทบัญญัติของกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ
ไดแกประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุน กฎหมายกลุมสหภาพยุโรป

อยางไรก็ตามการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูป
สงผลกระทบตอการลงโทษตามกฎหมายไทยยังไมมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อใหเปนผลบังคับอยาง
ชัดเจนเปนการเฉพาะทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการควบคุมฉลากเพื่อการโฆษณาอาหารกอใหเกิดการ
ภูมิแพปญหาเก่ียวกับบทนิยามฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพปญหาเก่ียวกับหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพปญหาการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับ
ความเสียหายจากการบริโภคอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพปญหาการบังคับลงโทษตามกฎหมายฉลาก
อาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ และประเทศไทยยังไมบังคับใหผูประกอบการตองแสดงฉลากเก่ียวกับ

1 นักศึกษาหลักสูตรนติิศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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อาหารกอภูมิแพ อยางชัดเจนรวมทั้งมีบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามอยางชัดเจนเพื่อใหสามารถบังคับ
ตามกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหความเปนธรรม

ดังนั้น จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพ
ลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูป  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ควรบัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวย
การดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่6) จากขอ 8.4.21“การเปลี่ยนแปลงขอความในการ
แสดงสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพเชนเพิ่ม/ตัด/แกไขขอความสารกอภูมิแพ :
ถ่ัวไขเปนตน”โดยเพิ่มเติมและใชคําวา“การเปลี่ยนแปลงขอความผูประกอบการตองมีการแสดง
รายละเอียดสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพเชนเพิ่ม /ตัด/แกไขขอความสารกอ
ภูมิแพในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูปดวย

2. มาตรา 31“ฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลากจะควรบัญญัติใหมีลักษณะที่ระบุสวนประกอบที่
ใชในผลิตภัณฑอาหารที่อาจกอใหเกิดภูมิแพ

3. ควรบัญญัติบทนิยามความหมายของความวา“ฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ”ใหมี
ความชัดเจน

4. ควรใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดําเนินการเยียวยาความเสียหายในเบ้ืองตนกอน
5. แกไขเพิ่มเติมเพิ่มเนื้อหาใหมโดยมุงเพิ่มเติมอัตราโทษใหสูงขึ้นจากเดิมเพื่อเปนการปองกัน

และปราบปรามผูกระทําผิดมิใหกระทําผิด ทั้งนี้ปรากฏตามมาตรา 52/1มีขอความดังนี้“ผูใดขายอาหาร
หรือสินคาที่ควบคุมฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพหรือสินคาที่กอใหเกิดภูมิแพโดยไมมีฉลากอาหารที่
กอใหเกิดภูมิแพหรือหรือมีฉลากสินคาที่กอใหเกิดภูมิแพหรือมีฉลากแตฉลากนั้นไมถูกตองหรือเปน
ฉลากไมชอบดวยกฎหมาย หรือขายสินคาที่มีฉลากที่คณะกรรมการวาดวยฉลากสั่งเลิกใชตาม
กฎหมาย ทั้งนี้ โดยรูหรือควรรูอยูแลววาการไมมีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกลาวนั้นไมถูกตองตาม
กฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนถึงหนึ่งป หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ” เปนตนคําสําคัญ : การบังคับใหมีขอความเตือนภัยโรคภูมิแพ ฉลากอาหารสําเร็จรูป

คําสําคัญ : การบังคับใหมีขอความเตือนภัยโรคภูมิแพ ฉลากอาหารสําเร็จรูป

Abstract

Now there is no compulsory measure to have the warning content for food allergy on
the label of ready-to-eat food in order to clearly show information about danger that such
food may cause the allergic symptom to consumer. This may cause the consumer a danger
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and damage physically and mentally which this issue is related to the citizen’s right which
should be protected under the current applicable laws: Thai Constitution of B.E. 2550
(2007), Thai Constitution (Temporary) of B.E. 2557 (2014), Consumer Protection Act of B.E.
2522 (1979), Food Act of B.E. 2522 (1979), Act of Liabilities for Damages from Unsafe
Product of B.E. 2551 (2008) and other relevant legislations. This is the comparative study by
analyzing the laws in several countries for example U.S., Canada, Japan, European Union.

However, the enforcement to have warning content for food allergen on the label of
ready-to-eat food may affect legal punishment under Thai law since there is no law that
clearly enforceable particularly on this issue which cause the problem in controlling the label
of food that may cause allergy, problem related to definition in label of food which may
cause allergy, problem related to the government authority or in charge person in checking
the label of food that may cause allergy, problem related to remedy for a consumer who is
damaged from consuming the food that cause allergy, problem related to the enforcement
for the punishment by the law controlling label of the food that cause allergy and Thailand
has not enforced the business operator to show label related to food allergen clearly and
has no clear punishment in case of non-compliance in order to enforce the laws effectively
and in fair and just manner.Therefore, from the study on legal measure about enforcement to
have warning content for food allergen on label of the ready-to-eat food, the author has the
following proposal:

1.There should be the laws in additional to the Food and Drug Administration
Committee’s Regulation on procedure for Food Serial Number (No. 6), from Article 8.4.21
“Change of the content showing the ingredients in product which may cause allergies such
as adding/deleting/revising the content about allergen: nut, egg, for instance.”  to be “In
changing of the content, the business operator must show the details of ingredient in the
product which may cause allergies such as adding/deleting/revising the content about
allergen and enforcing to have warning content for allergy on label of the ready-to-eat food.”

2. Section 31 “Label of product which is controlled its label must be prescribed in
the format that specifies the ingredients used in the product which may cause allergy.

3. There should be a provision clearly giving definition of “label of good that causes
allergy”.
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4. There should have the related government authority to process for providing
primary remedy in the first stage.

5. Amending or adding new content which aims to increase penalty rate to be higher
than the current in order to prohibit and suppress wrongdoer to commit the offense. It
appears in Section 52/1 that “Anyone who sells food or product which is controlled food
label which such food may cause allergy or the product may cause allergy without food
label warning on the allergy or with food label which its content is incorrect or illegal or sell
product with the label that Label Committee has ordered to refrain from using such label
whether he/she knows or ought to know that the absence of label or showing such label is
illegal, he/she shall be liable for imprisonment not over six months to one year or fine
punishment not over fifty thousand baht to one hundred thousand baht or both”.
Keyword : The warning content for food allergy on the label of ready-to-eat food

บทนํา
ในปจจุบันประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 367 พ.ศ.2543 ขอ 4 แมจะมีการกําหนด

ขอความวา ขอมูลสําหรับผูแพอาหาร”ที่ยังไมมีความชัดเจนและไมควบคุมรวมทั้งไมปรากฏบทลงโทษ
หากผูประกอบการไมปฏิบัติตามประกาศดังกลาวเพื่อใหเกิดความชัดเจนและคุมครองผูบริโภคอยาง
เปนธรรมรวมไปถึง ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการเก่ียวกับเลข
สารบบอาหาร (ฉบับที่ 6) 8.4.21 การเปลี่ยนแปลงขอความ ในการแสดงสวนประกอบที่ใชใน
ผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพ เชน เพิ่ม/ตัด/แกไขขอความ สารกอภูมิแพ ถ่ัว ไข เปนตนประกอบกับ
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติอาหาร   พ.ศ.2522 มาตรา 4 ไดให
ความหมายไปในทางเดียวกันกลาวคือ เรื่องฉลากอาหาร ใหคํานิยามของฉลากอาหารวาคือ รูป รอย
ประดิษฐ เครื่องหมาย หรือขอความใดๆ ที่แสดงไวที่อาหาร ภาชนะบรรจุ หรือหีบหอของภาชนะที่บรรจุ
อาหาร (รวมถึงแผนพับและฉลากคอขวด) โดยกําหนดใหอาหารทุกชนิดที่ผูผลิตไมไดเปนผูขายอาหาร
นั้นใหกับผูบริโภคโดยตรง ตองแสดงฉลากบนภาชนะบรรจุ ขอมูลที่แสดงบนฉลากอาหาร

จากกรณีดังกลาวมาตรการทางกฎหมายในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลง
ไวในฉลากอาหารสําเร็จรูป โดยพิจาณาศึกษาพระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัติ สินคาไมปลอดภัย กฎหมายที่เก่ียวของกับฉลากระเบียบสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาวาดวยการดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่ 6) ขอ8.4.21 การเปลี่ยนแปลง
ขอความในการแสดงสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพเชนเพิ่ม/ตัด/แกไขขอความ
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สารกอภูมิแพถ่ัวไข เปนตนและกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวของรวมไปถึงกฎหมายตางประเทศ เชน ญี่ปุน
แคนาดา สหรัฐอเมริกา กลุมประเทศสหภาพยุโรป ที่เก่ียวของกับฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพของ
ประเทศไทยซึ่งยังไมมีความชัดเจนในการบังคับใชกฎหมายกอใหเกิดการคุมครองผูบริโภคดังกลาว
เชนกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การดําเนินการศึกษานั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเอกสาร Documentary Research)

จากหนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทบัญญัติของกฎหมายไทยและตางประเทศที่เก่ียวของ
ซึ่งผูศึกษาจะไดนําขอมูลที่ไดมาศึกษาและวิเคราะห เพื่อชวยใหเขาใจถึงสภาพปญหาตางๆ และ
สามารถคนควาหาแนวทางแกไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เก่ียวของกับการควบคุมฉลากเพื่อการโฆษณา
อาหารที่กอใหเกิดอาการภูมิแพของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมตอไป

ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบวา กฎหมายในประเทศไทยนั้นยังไมมีมาตรการในการบังคับใหมีขอความ

เตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูปฉลากระบุขอมูลอยางชัดเจนทําใหผูบริโภคไดรับ
อันตรายและไดรับความเสียหายทั้งทางรางกายและจิตใจ ทําใหผูบริโภคไดรับสารกอภูมิแพ Food
Allergen หมายถึงสารกอภูมิแพ สารอาหาร (Nutrient) ที่กอใหเกิดภูมิแพ มักเปนสารอาหารประเภท
โปรตีนที่ทนตอความรอน ทนตอการยอยในระบบทางเดินอาหาร เชน การยอยดวยกรดในกระเพาะ
อาหาร และเอนไซมในลําไสเล็กอาหารที่ถูกกําหนดวาเปนสารกอภูมิแพ ซึ่งเปน กลุมโรคแพภูมิตนเอง
Food allergy เปนโรคการแพอาหาร คือ การผิดปกติของรางกายเมื่อทานอาหารบางอยางเขาไป โดย
สาเหตุของความผิดปกติเก่ียวของกับระบบภูมิคุมกันของรางกาย

การบังคับใชในดานกฎหมายของประเทศไทย มีกฎหมายที่เก่ียวของคือ ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ฉบับที่ 367 พ.ศ.2543 ขอ 4 แมจะมีการกําหนดขอความวา “ขอมูลสําหรับผูแพอาหาร”
ที่ยังไมมีความชัดเจนและไมควบคุมรวมทั้งไมปรากฏบทลงโทษหากผูประกอบการไมปฏิบัติตาม
ประกาศดังกลาวเพื่อใหเกิดความชัดเจนและคุมครองผูบริโภคอยางเปนธรรมรวมไปถึง ระเบียบ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่ 6)
8.4.21 การเปลี่ยนแปลงขอความ ในการแสดงสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพ
เชน เพิ่ม/ตัด/แกไขขอความ สารกอภูมิแพ ถ่ัว ไข เปนตน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติอาหาร   พ.ศ.2522 มาตรา
4 ใหคํานิยามของฉลากอาหารวาคือ รูป รอยประดิษฐ เครื่องหมาย หรือขอความใดๆ ที่แสดงไวที่
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อาหาร ภาชนะบรรจุ หรือหีบหอของภาชนะที่บรรจุอาหาร (รวมถึงแผนพับและฉลากคอขวด) ซึ่งฉลาก
อาหารที่อยูบนภาชนะบรรจุอาหารโดยทั่วไปนั้น จะมีขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสวนประกอบของอาหาร
และคุณคาทางโภชนาการ เพื่อชวยใหผูบริโภคเลือกซื้อไดอยางมั่นใจวาเปนอาหารที่เหมาะสมตรงตาม
ความตองการ คุมราคา อาหารที่ไดมาตรฐานจะมีฉลากที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานมาตรฐาน
คณะกรรมการอาหารและยา ( อย. ) กระทรวงสาธารณสุข

ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบ
อาหาร (ฉบับที่ 6) ขอ8.4.21 การเปลี่ยนแปลงขอความในการแสดงสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่
อาจกอใหเกิดภูมิแพเชนเพิ่ม/ตัด/แกไขขอความสารกอภูมิแพ ถ่ัว ไข เปนตน และกฎหมายอ่ืนๆที่
เก่ียวของวาดวยฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพซึ่งยังไมมีความชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย
กอใหเกิดการคุมครองผูบริโภคดังกลาวเชนกัน

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารใน
ภาชนะบรรจุ ปรากฏตามขอ3“ใหอาหารในภาชนะบรรจุตองแสดงฉลากยกเวนอาหารดังตอไปนี้

(1) อาหารที่ผูผลิตสามารถใหขอมูลเก่ียวกับอาหารที่ผลิตแกผูบริโภคไดในขณะนั้นเชนหาบเร
แผงลอย

(2) อาหารสดที่ไมผานกรรมวิธีใดๆหรืออาหารสดที่ผานกรรมวิธีการ แกะ ชําแหละ ตัดแตง
หรือวิธีการอ่ืนใดเพื่อลดขนาดซึ่งอาจแชเย็นหรือไมแชเย็นและบรรจุในภาชนะที่สามารถมองเห็นสภาพ
ของอาหารสดนั้นไดทั้งนี้ไมรวมถึงอาหารแปรรูปในภาชนะบรรจุพรอมจําหนายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขวาดวยเรื่องวิธีการผลิตเครื่องมือเครื่องใชในการผลิตและการเก็บรักษาอาหารแปรรูปใน
ภาชนะพรอมจําหนาย

(3) อาหารในภาชนะบรรจุที่ผลิตและจําหนายเพื่อบริการภายในรานอาหาร ภัตตาคาร โรงแรม
โรงเรียน สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล สถานที่อ่ืนในลักษณะทํานองเดียวกันและรวมถึงการบริการ
จัดสงอาหารใหกับผูซื้อดวยอาหารตาม (1) (2) (3) หากไดมีการขอรับเลขสารบบอาหารตองปฏิบัติตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ
อาหารในภาชนะบรรจุ ที่ไดมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขกําหนดการแสดงฉลากไวเปนการเฉพาะ
นอกจากตองปฏิบัติตามประกาศฉบับนั้น ๆ แลวยังตองปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ดวย”

ในสวนของกฎหมายของตางประเทศไดมีการบัญญัติกฎหมายวาดวยมาตรการที่เก่ียวของกับ
ฉลากอาหารกอภูมิแพ ไวโดยเฉพาะแตกตางกันไป กลาวคือ

สหรัฐอเมริกามีระเบียบการปดฉลากอาหารกอภูมิแพ (Food Allergen Labeling) โดย
กฎหมายที่เก่ียวของ : The Federal Food, Drug, and Cosmetic Act และThe Food Allergen
Labeling and Consumer Protection Act (FALCPA) ภายใตขอกําหนดของรัฐบัญญัติเรื่องการแสดง
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ฉลากอาหารกอโรคภูมิแพและการคุมครองผูบริโภคป พ.ศ.2547(Food Allergen Labeling and
Consumer Protection Act of 2004: FALCPA(Public Law 108-282) ระเบียบดังกลาวนํามาใช
บังคับเฉพาะกับสินคาอาหารตางๆที่ประกอบไปดวยสวนผสมของโปรตีนที่มาจากกลุมอาหารซึ่งถือเปน
ตนเหตุหลักของโรคภูมิแพที่สําคัญ(Major Food Allergen) จํานวน 8 ชนิด ไดแกถ่ัวลิสง .(peanut).ถ่ัว
เหลือง. (soybean).น้ํานม (milk).ไข (egg).สัตวน้ํา (fish).สัตวน้ําเปลือกแข็ง (crustacean).นัท (tree
nuts).ขาวสาลี (wheat.เทานั้น นับต้ังแตวันที่1 มกราคม2549 เปนตนไป

ประเทศ แคนาดา กระทรวงสาธารณสุขแคนาดา (Health Canada) ไดประกาศระเบียบใหม
เรื่อง “การแสดงฉลากอาหารที่มีสวนประกอบของสารกอภูมิแพ กลูเต็น และ ซัลไฟต ภายใตกฎหมาย
ความปลอดภัยสินคาผูบริโภค (Consumer Product Safety Act) โดยสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้

(1) กําหนดใหเมล็ดมัสตารดเปนสารกอภูมิแพ
(2) ใหระบุชื่อสามัญที่เปนแหลงที่มาของโปรตีนที่สกัดจากพืช
(3) ใหใชคําวา “Wheat” ซึ่งเปนสารกอภูมิแพที่ควบคุมอยูแลวแทนสารกอภูมิแพ เชน Spelt,

Kamut หรือธัญพืชสายพันธุ Triticum หากมีสารกอภูมิแพเหลานั้นเจือปนในผลิตภัณฑ
(4) ใหระบุสวนประกอบของสารกอภูมิแพในอาหารบนฉลากดวยคําวา “Contains” แทนคํา

วา “Allergy and Intolerance Information - Contains”
(5) ยกเลิกการบังคับใหระบุขอความเปนการเฉพาะในกรณีที่ผลิตภัณฑมีปริมาณสารซัลไฟต

เปน สวนประกอบในปริมาณ 10 มล./กก หรือมากกวา
(6) ใหระบุสวนประกอบของสารชวยตกตะกอน (Fining agents) ที่ไดจากไข ปลา หรือ นม ที่

ใชใน การผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ในกรณีที่สวนประกอบนั้นยังคงมีอยูในผลิตภัณฑ
(7) ใหระบุสารกอภูมิแพที่ใชในสารเคลือบเงาหรือสวนประกอบของสารดังกลาว สําหรับ ผัก

ผลไมบรรจุเสร็จ (Prepackaged fruits and vegetables)
(8) กําหนดระยะเวลาปรับตัวสําหรับผูประกอบการเปนเวลา 18 เดือน นับจากวันที่ระเบียบมีผล

บังคับใช
(9) ปรับปรุงระเบียบวาดวยเรื่องอาหารและยา (Food and Drug Regulation: FDR) มาตราที่

B.24.018 เก่ียวกับคํานิยามของกลูเต็น โดยใหหมายถึงกลูเต็นโปรตีนทุกชนิด รวมถึงเศษยอยของกลู
เต็นโปรตีนตาม มาตรายอยที่ B.01.010.1 (0) เพื่อใหสอดคลองและเปนที่ยอมรับในระดับสากล

กลุมประเทศสหภาพยุโรปไดออกกฎหมายโดยมีการแกไขกฎเกณฑกลางฉบับเดิมในเรื่องของ
การติดฉลากสินคา อาหาร ในสวนของภาคผนวก ที่ 3a (Annex IIIa) ของ Directive 2000/13/EC ซึ่ง
เปนสวนที่กําหนดรายชื่อของสวนประกอบที่จําเปนตองมีการระบุไวในฉลากเนื่องจากสวนประกอบ
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อาหารบางรายการถือวามีความเสี่ยงที่กอใหเกิดอาการแพ (Allergic reactions)แกผูบริโภคได ดังนั้น
จึงขอเพิ่มสวนประกอบใหม 2 รายการ อันไดแก

(1) ถ่ัว lupin (ถ่ัวในตระกูล Lupinus sp.)ซึ่งปจจุบันมีอยู 450ชนิดรวมถึงผลิตภัณฑที่ทําจากถ่ัว lupin
(2) สัตวน้ํา ประเภทหอยและปลาหมึก (molluscs) เชน หอยฝาเด่ียว (gastropods) หอยสอง

ฝา (bivalves) และปลาหมึก (cephalopods) รวมถึงผลิตภัณฑที่ทําจากสัตวประเภทหอยและ
ปลาหมึก ซึ่งคณะกรรมาธิการยุโรปกําหนดมาตรการเปลี่ยนผาน (Transitional measures): เพื่อบังคับ
ใชกฎ เกณฑกลางฉบับนี้กับทุกสินคาที่วางจําหนายในสหภาพยุโรป (EU-27) ต้ังแตวันที่ 20 ของวันที่
ออกประกาศ และมีผลบังคับใชอยางเปนทางการในวันที่ 23 ธันวาคม 2550

ประเทศอังกฤษ มีการแกไขกฎเกณฑกลางฉบับเดิมในเรื่องของการติดฉลากสินคา อาหาร ใน
สวนของภาคผนวก ที่ 3a (Annex IIIa) ของ Directive 2000/13/EC ซึ่งเปนสวนที่กําหนดรายชื่อของ
สวนประกอบที่จําเปนตองมีการระบุไวในฉลากเนื่องจากสวนประกอบอาหารบางรายการถือวามีความ
เสี่ยงที่กอใหเกิดอาการแพ (Allergic reactions)แกผูบริโภคได จึงขอเพิ่มสวนประกอบใหม 2 รายการ
อันไดแก

(1) ถ่ัว lupin (ถ่ัวในตระกูล Lupinus sp.) ซึ่งปจจุบันมีอยู 450 ชนิด รวมถึงผลิตภัณฑที่ทําจากถ่ัว
lupin

(2) สัตวน้ํา ประเภทหอยและปลาหมึก (molluscs) เชน หอยฝาเด่ียว (gastropods) หอยสอง
ฝา (bivalves) และปลาหมึก (cephalopods) รวมถึงผลิตภัณฑที่ทําจากสัตวประเภทหอยและ
ปลาหมึก ทั้งนี้ หลักการทั่วไปของกฎระเบียบดังกลาวไดผานการพิจารณาเห็นชอบจากหนวยงานความ
ปลอดภัยดานอาหารประจําสหภาพยุโรป (The European Food Safety Authority : EFSA) ดวยแลว

ประเทศญี่ปุน โดยกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ (Ministry of Health Labour
and Welfare: MHLW)โดย Consumer Affairs Agency (CAA) ไดมีการประกาศใหมีการบังคับใช
กฎระเบียบดังกลาวต้ังแตวันที่ 3 มิถุนายน 2551 และผอนผันไดจนถึงวันที่ 3 มิถุนายน 2553 โดย
บังคับใหติดฉลาก 7 รายการ ไดแก1) ขาวสาลี (wheat) 2) โซบะ (buckwheat) 3)ไข(egg) 4)นม
(milk)5) ถ่ัวลิสง (peanut) 6) กุง(shrimp/prawn/lobster) 7) ปู (crab) โดย แนะนําใหติดฉลาก 18
รายการ ไดแก 1) ปลาหมึก (squid) 2) ไขปลา ikura (salmon roe) 3) เนื้อวัว (beef) 4) ถ่ัวเหลือง
(soybeans) 5)วอลนัท (walnuts) 6) วุนเจลาติน (gelatin) 7) ลูกพีช (peaches) 8) มันแกว (yams) 9)
สม (oranges) 10) เนื้อหมู (pork) 11) เนื้อไก (chicken) 12) ปลาแซลมอน (salmon) 13) ปลาซาบะ
(mackerel) 14) หอยเปาฮื้อ (abalone) 15) กีวี (kiwifruit)16)แอปเปล (apples)17)เห็ดโคนญี่ปุน
(masutake) และ18) กลวย เปนตน
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สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลง

ไวในฉลากอาหารสําเร็จรูปยังมีปญหาในเรื่องการบังคับใชกฎหมายโดยเฉพาะดังนั้นเพื่อใหความ
คุมครองผูบริโภคขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูปไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยอาจสรุปวิเคราะหเบ้ืองตนใน 5 ประเด็นปญหา ดังนี้

1) ปญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมฉลากเพื่อการโฆษณาอาหารกอใหเกิดการภูมิแพ
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ตามพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ตามมาตรา 3 พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ซึ่งพิจารณาหลักกฎหมายตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาวาดวยการดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่ 6) ถึงแมในขณะนี้สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา มีการทบทวนปรับแกไขประกาศกระทรวงสาธารณสุขดังกลาวแลว
กลาวคือ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารใน
ภาชนะบรรจุ ปรากฏตามขอ3 “ใหอาหารในภาชนะบรรจุตองแสดงฉลากยกเวนอาหารไมวาจะเปน
เชน 1) หาบเรแผงลอย 2) อาหารสดที่ไมผานกรรมวิธีใด ๆ หรืออาหารสดที่ผานกรรมวิธีการแกะ
ชําแหละตัดแตงหรือวิธีการอ่ืนใดเพื่อลดขนาด 3) อาหารในภาชนะบรรจุที่ผลิตและจําหนายเพื่อบริการ
ภายในรานอาหารภัตตาคารโรงแรมโรงเรียนสถาบันการศึกษาโรงพยาบาลสถานที่อ่ืนในลักษณะ
ทํานองเดียวกันและรวมถึงการบริการจัดสงอาหารใหกับผูซื้อดวยอาหารตาม (1) (2) (3)ซึ่งทั้งหมดเปน
อาหารสําเร็จรูปที่พรอมรับประทานสําหรับผูบริโภคเองแตยังไมมีความชัดเจนในเรื่องฉลากอาหารที่
กอใหเกิดภูมิแพแตอยางใด

หากเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอเมริกาจะเห็นไดวากฎหมาย รัฐบัญญัติวาดวย สาร
กอภูมิแพอาหารติดฉลากและการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2004 The Food Allergen Labeling and
Consumer Protection Act (FALCPA) ไดออกกฎระเบียบเรื่อง การปดฉลากอาหารกอภูมิแพภายใต
กฎหมายThe Food Allergen Labeling and Consumer Protection Act หรือ FALCPA) กําหนดการ
ควบคุมฉลากเพื่อการโฆษณาอาหารกอใหเกิดการภูมิแพ อยางชัดเจน เปนตน

2) ปญหากฎหมายเก่ียวกับบทนิยามฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ
ปจจุบันอาหารกอภูมิแพไดสรางปญหาใหแกผูบริ โภคจํานวนมาก ทั้งนี้ผู วิจัยเห็นวา

หากพิจารณาตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของ
อาหารในภาชนะบรรจุ มีการบัญญัติ ไวในขอ 3วา “สารกอภูมิแพ” หมายถึงสารที่เขาสูรางกายแลวทํา
ใหรางกายมีปฏิกิริยาผิดปรกติทั้งที่ตามธรรมดาสารนั้นเมื่อเขาสูรางกายคนทั่ว ๆ ไปแลวจะไมมี
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อันตรายใดๆจะมีอันตรายก็เฉพาะในคนบางคนที่แพสารนั้นเทานั้นและใหหมายความรวมถึงสารที่กอ
ภาวะภูมิไวเกิน”

เมื่อพิจารณาจากขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมาผูวิจัยเห็นวา แมจะมีปรากฏตาม ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ แตก็มี
เพียงการบัญญัติปรากฏตามขอ 2 บทนิยามเฉพาะวาดวย “สารกอภูมิแพ” ยังคงมีปญหากฎหมาย
เก่ียวกับบทนิยามฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ปลอดภัย และ
ใหคุณคาทางโภชนาการที่เหมาะสมกับสภาวะสุขภาพของตนเอง ผูบริโภคเองเทานั้นที่ตองระมัดระวัง
และศึกษาขอมูลที่ระบุฉลากคําเตือนของฉลากอาหารแตละชนิดในการเปรียบเ ทียบ และเลือก
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการและความคุมคาที่ดีกวา กอนซื้ออาหาร

หากเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอเมริกา ไดออกรัฐบัญญัติเรื่องฉลากอาหารกอโรค
ภูมิแพและการคุมครองผูบริโภคป พ.ศ.2547(Food Allergen Labeling and Consumer Protection
Act of 2004:FALCPA (Public Law 108-282) ไดบัญบัญญัติความหมายฉลากภูมิแพอยางชัดเจน
โดยมีผลบังคับใชนับตังแตวันที1 มกราคม 2549เปนตนไป เปนตน

3) ปญหากฎหมายเก่ียวกับหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบฉลากอาหารที่กอใหเกิดการ
ภูมิแพ

ปจจุ บันแมจะมีแนวคิดใหหนวยงานของรัฐที่มี อํานาจในการตรวจสอบฉลากอาหาร
เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ที่บัญญัติใหอํานาจตามมาตรา 10 “ใหคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ (7) ดําเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการ
เห็นสมควรหรือมีผูรองขอตามมาตรา39(10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการในการปฏิบัติหนาที่นี้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนผูปฏิบัติการหรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการ
ตอไปได”

หากพิจารณาในปจจุบันมีการดําเนินการจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
รวมมือกับกรมวิทยาศาสตรการแพทยและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศสงเจาหนาที่ไปสุม
เก็บตัวอยางการควบคุมตรวจสอบ เพียงอาหารโดย ทั่ว ๆ ไปเทานั้นเพื่อการคุมครองบริโภคทั่วประเทศ
ก็ตอเมื่อมีความเสียหายหรืออันตรายตอชีวิตตอผูบริโภคกอนทุกครั้งจึงตรวจสอบและเก็บรวบรวม
ตรวจสอบแตไมมีการตรวจสอบเพื่อปองกันความเสียหายกอนการเกิดความเสียหายกอนแตอยางใด
ถึงแมประเทศไทยในขณะนี้ตามกฎหมายที่ระบุไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่367)
พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุกําหนดหลักเกณฑในขอ 6 แตขอ3 ก็ยังมี
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ขอยกเวนการกําหนดฉลากอาหารซึ่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรตองกําหนด
ฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพอยางชัดเจนและไมมีขอยกเวนอาหารแตอยางใด เพื่อใหความคุมครอง
ภูมิบริโภคทุกกลุมโดยไมมีขอยกเวน ” เปนตน

หากเปรียบเทียบกับประเทศอังกฤษในสวนขององคกรภาครัฐในระดับรัฐบาลกลางมีหนวยงาน
ที่มีหนาที่หลักและสําคัญเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในภาครัฐ ไดแก Office of Fair Trading ซึ่งอยู
ภายใตการกํากับดูแลของ Director General of Fair Trading ซึ่งแตงต้ังโดย Secretary of State ตาม
Fair Trading Act 1973Part I (1) มีระยะเวลาดํารงตําแหนง 5 ป มีอํานาจหนาที่กํากับดูแลกิจกรรม
ทางธุรกิจเก่ียวของกับสินคาเพื่อบริโภคทุกประเภทในสหราชอาณาจักร

ซึ่งภายใตกฎหมายฉบับเดียวกันนี้ กําหนดใหมีกรรมการที่ปรึกษาเก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภคที่เรียกวา The Consumer Protection Advisory Committee ประกอบดวยบุคคลไมนอยกวา
10 คน ไมเกินกวา 15 คน ซึ่งแตงต้ังโดย Secretay of State ซึ่งตองมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดไว
กลาวคือ มีความรูความสามารถ มีประสบการณเก่ียวกับสินคาบริโภค หรือเก่ียวกับการทํางานดาน
การคุมครองผูบริโภคในองคกรเอกชน เปนตน

4) ปญหาเก่ียวกับการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหารที่กอใหเกิดการ
ภูมิแพ

แมประเทศไทยมีแนวคิดใหความคุมครองผูบริ โภคตาม กฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 ประกอบกับมาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ทั้งนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541ไดทําการคุมครองผูบริโภคทางดานฉลากปรากฏตามมาตรา 30-35 กลาวคือ

4.1 ระยะเวลาการเรียกรองคาเสียหาย
ในสวนของระยะเวลาในการเรียกรองคาเสียหายที่ผูบริโภค มีสิทธิเรียกรองในทางแพง วาดวย

คาเสียหายในทางละเมิดตาม มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งระยะเวลาในการ
เรียกรองในความรับผิดตามหลักละเมิด ในการพิสูจนความผิดของผูที่ทําใหเกิดความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากการที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 84/1 ไดกําหนดหลักในการนําสืบตอศาลไววา “ ผูใดกลาวอางผู
นั้นตองพิสูจน ” ซึ่งการพิสูจนวาจําเลยมีความรับผิดตามกฎหมายลักษณะละเมิดจึงมีประเด็นที่
ผูเสียหายหรือโจทกตองนําสืบตอศาลหรือพิสูจนใหเปนที่ประจักษแกศาล ยอมแสดงใหเห็นวาภาระ
การพิสูจนมักตกแกผูเสียหายซึ่งอาจจะเปนปญหาทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหายมากขึ้นอีกเรื่อง
และเรียกรองภายในระยะเวลาละเมิดเพียง 1 ป นับแตผูเสียหายรูถึงการทําและรูตัวผูกระทําละเมิด ใน
การเรียกรองคาสินไหมทดแทน หรือเมื่อพน 10 ป นับแตการทําละเมิดเทานั้น หากการแสดงอาการ
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อาจจะมีระยะเวลามากกวา 10ป ก็เปนได ซึ่งนั่นอาจจะสงผลใหผูที่ไดรับผลกระทบไมสามารถใชสิทธิ์
ในสวนของการเรียกรองคาเสียหายในสวนละเมิดตามมาตรา420แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยไดเต็มที่เทาที่ควร

หากเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุนไดวางหลักเกณฑของวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยหรือซึ่งเรียกวา
การลงโทษและการชดใชเยียวยาคาเสียหายหรือ Small Claim Court ของประเทศญี่ปุนมีรูปแบบการ
พิจารณาคดีแบบรวบรัดรวดเร็วซึ่งจะเปนคดีประเภทการเรียกคืนสินคา การเรียกคืนเงินประกันจากการ
เชาอสังหาริมทรัพย การไมจายคาลวงเวลา การเรียกรองคาเสียหายในการซอมรถในกรณีอุบัติเหตุทาง
รถยนตซึ่งมีระบบการพิจารณาคดีโดยมีกระบวนการที่ไมมีความยุงยากซ้ําซอน ความรวดเร็วและเสีย
คาใชจายนอยและที่สําคัญคือสามารถดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในวันเดียวไดโดยมีทุกฝายที่เก่ียวของ

4.2 การเขาถึงในการรับรูสิทธิของผูบริโภคที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
ถึงแมจะมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพุทธศักราช 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2)

พ.ศ.2541 ไดวางแนวคิดที่เก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย 5 ประการปรากฏตามมาตรา 4

หากพิจารณาโดยจํานวนกฎหมายที่ออกมาบังคับเกี่ยวของกับฉลาก การคุมครองดาน
ฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพ เชน ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่อง
การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุขอ 4“การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุที่ผลิตเพื่อ
จําหนายนําเขาเพื่อจําหนายหรือที่จําหนายตองแสดงขอความเปนภาษาไทยและอยางนอยจะตองมี
ขอความแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้เวนแตสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะยกเวนใหไมตอง
ระบุขอความหนึ่งขอความใด” ประกอบกับการคุมครองดานฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพตาม
ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับ
ที่ 6) ทั้งนี้ ปญหาการใหความคุมครองตามหลักการคุมครองดานฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพ
ปจจุบันยังเปนบทบัญญัติกฎหมายกําหนดหลักเกณฑในการคุมครองเพื่อปกปองคุมครองผูบริโภคโดย
ทั่ว ๆ ไปเทานั้น ผูบริโภคสวนใหญยังเสี่ยงตอการแพอาหารบางชนิดโดยกระทรวงสาธารณสุขไดออก
กฎหมายความปลอดภัยสินคาผูบริโภคกําหนดใหผูผลิตและผูนําเขาอาหารตองติดแสดงฉลากระบุ
สวนประกอบของอาหารที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคสามารถเทียบเคียงไดตามบทบัญญัติตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการ
ดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่ 6) ขอที่ 8.4.21 บัญญัติวา“การเปลี่ยนแปลงขอความใน
การแสดงสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพเชนเพิ่ม/ตัด/แกไขขอความสารกอภูมิแพ
ถ่ัวไข ” ซึ่งไมมีความสัมพันธกับระบบความปลอดภัยของอาหารอยางแทจริง เนื ่องจากใน
ประเทศไทยบัญญัติกฎหมายบังคับโดยภาพรวมโดยทั ่ว  ๆ ไป เทานั ้น จําเปนตองใหความ
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คุมครองผูบริโภคโดยมีการใหคําจํากัดในบทนิยามของคําวาฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพอยาง
ชัดเจนถึงแมจะมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2541 ไดคุมครองสิทธิของผูบริโภคตามกฎหมาย 5 ประการปรากฏตามมาตรา 4 ก็ยังไมสามารถ
ตรวจสอบขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็วเพื่อใหความคุมครองผูบริโภคได

หากเปรียบเทียบกับประเทศอเมริกาคณะกรรมการอาหารและยาของกระทรวงสาธารณะสุข
ควบคุมดูแลโฆษณาเก่ียวกับอาหาร ยา และเครื่องสําอาง หนวยงานนี้ บางทานอาจเทียบเคียงกับ
Food and Drug Administration (FDA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ผูเสียหายจากกรณีการบริโภค
สินคาหรือบริการการใชผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัย จึงมีสิทธิที่จะฟองเรียกคาเสียหายเปนคดีแพงทั้งทาง
สัญญาและทางคดีละเมิดได แตจะมีความแตกตางกันในประเด็นความสามารถในการเปนโจทกสิทธิ
เรียกคาเสียหายและอายุความนั้นเอง

5) ปญหาเก่ียวกับการบังคับลงโทษตามกฎหมายฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ
หากพิจารณาการลงโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 โดย

หลักการคุมครองผูบริโภคโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่ งเปนการลงโทษไมรุนแรงเมื่อเทียบกับรายไดของ
ผูประกอบการทําใหไมเกิดความเกรงกลัวแตอยางใด เชน ตามมาตรา 52 อีกทั้งการโฆษณาขายสินคา
ทั้งที่ฉลากอาหารที่ไมไดระบุคุณสมบัติตามที่ผูจําหนายกลาวอางหลอกใหผูบริโภคหลงเชื่อ เขาขาย
การหลอกลวงผูบริโภคใหหลงเชื่อในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือปริมาณแหงของนั้น ถาการ
กระทํานั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกงตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 6,000 บาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ ซึ่งเปนมาตรการที่ควบคุมอาหารโดยทั่ว ๆ ไป เทานั้น

ในสวนพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 มีรายละเอียดการดําเนินการลงโทษทางอาญาผูวิจัย
ขอยกตัวอยางมาตรา 25 อาทิ เชน มาตรา 58 ผูใดฝาฝนมาตรา 25 (1) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สองปหรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 59 ผูใดฝาฝนมาตรา 25 (2) ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตหกเดือนถึงสิบป และปรับต้ัง
แตหาพันบาทถึงหนึ่งแสนบาท

มาตรา 60 ผูใดฝาฝนมาตรา 25 (3) ตองระวางโทษปรับไมเกินหาหมื่นบาทและมาตรา
61 ผูใดฝาฝนมาตรา 25 (4) ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับเปนตน

หากพิจารณากฎหมายของประเทศอเมริกา Labeling and Consumer Protection Act of
2004 โดย FDA มีอํานาจรองขอใหมีการกักกันสินคาที่ปดฉลากผิดระเบียบไดรวมถึงการกําหนดใหมี
การเรียกคืนผลิตภัณฑสินคา (Recall) ปรากฏตามFood Allergen Labeling and Consumer
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Protection Act of 2004 Public Law 108-282 “VII. Section 204(5)(C): Allergen Recalls Section
204(5)(C) โดยผูผลิตหรือผูจัดจําหนายแลวแตกรณีดวย เปนตน

ขอเสนอแนะ
ผลจากการศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรค

ภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูป สําหรับประเทศไทยขณะนี้ตามกฎหมายที่มีผลบังคับใชปจจุบัน
ยังไมไดกําหนดใหผูประกอบการแสดงฉลากเก่ียวกับอาหารกอภูมิแพมีเพียงแนวคิดการใหความ
คุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีความชัดเจนเก่ียวกับฉลากอาหารกอภูมิแพและรวมไปถึงสามารถบังคับ
ออกเปนระเบียบของหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อบังคับกับผูประกอบการที่เก่ียวของตองปฏิบัติตามผลมี
บทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายดังกลาวไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ เมื่อศึกษาและพิจารณา
มาตรการทางกฎหมายในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูป
ยังมีปญหาตางๆ ผูเขียนเห็นวาความผิดในฐานนี้ควรไดรับการแกไขและบัญญัติเพิ่มเติมโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้

1) ปญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมฉลากเพื่อการโฆษณาอาหารกอใหเกิดการภูมิแพ
ผูวิจัยเห็นควรบัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวา

ดวยการดําเนินการเก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่6) จากขอ8.4.21“การเปลี่ยนแปลงขอความใน
การแสดงสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพเชนเพิ่ม/ตัด/แกไขขอความสารกอภูมิแพ
ถ่ัว ไข เปนตน” โดยเพิ่มเติมและใชคําวา“การเปลี่ยนแปลงขอความผูประกอบการตองมีการแสดง
รายละเอียดสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่อาจกอใหเกิดภูมิแพเชนเพิ่ม /ตัด/แกไขขอความสารกอ
ภูมิแพในการบังคับใหมีขอความเตือนภัยจากโรคภูมิแพลงไวในฉลากอาหารสําเร็จรูปดวย”

นอกจากนั้นควรเพิ่มเติมสวนที่ 2 ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541เปนการแกไข
เพิ่มเติมใหม คือ มาตรา 31“ฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลากจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้

(1) ใชขอความที่ตรงตอความจริงและไมมีขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญเก่ียวกับสินคา

(2) ตองระบุขอความดังตอไปนี้
(ก) ชื่อหรือเครื่องหมายการคาของผูผลิตหรือของผูนําเขาเพื่อขายแลวแตกรณี
(ข) สถานที่ผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจนําเขาแลวแตกรณี
(ค)ระบุขอความที่แสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไรในกรณีที่เปนสินคานําเขาใหระบุชื่อ

ประเทศที่ผลิตดวย
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(3) ตองระบุขอความอันจําเปนไดแกราคาปริมาณวิธีใชขอแนะนําคําเตือนวันเดือนปที่
หมดอายุในกรณีเปนสินคาที่หมดอายุไดหรือการแสดงรายละเอียดสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑ
อาหารที่อาจกอใหเกิดภูมิแพ เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภคทั้งนี้ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่
คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

2) ปญหากฎหมายเก่ียวกับบทนิยามฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ
ผูวิจัยเห็นควรบัญญัติบทนิยามความหมายของความวา“ฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ”

หมายถึงฉลากสินคาหรืออาหารที่กอหรืออาจกอใหเกิดความภูมิแพขึ้นไดไมวาจะเปนเพราะเหตุ
ปราศจากอาการ จากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา
คําเตือน หรือขอมูลเก่ียวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควรหรือคุณสมบัติ
ของอาหารนั้นตามธรรมชาติ ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของอาหาร รวมทั้งลักษณะการใชงานและการ
เก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได”ทั้งนี้ ใหปรากฏในตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุเพื่อสามารถบังคับ
ใชอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพและตรงตามหลักการใหความคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง

3) ปญหากฎหมายเก่ียวกับหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบฉลากอาหารที่กอใหเกิดการ
ภูมิแพ

ควรออกกฎหมายใหอํานาจหนาที่โดยตรงของหนวยงานของรัฐที่ตองใหความคุมครอง
ผูบริโภคตามอํานาจและหนาที่ของรัฐที่ใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยตรง รวมทั้งเห็นควรมี
บทบาทของหนวยงานที่ใหความคุมครองผูบริโภคในระดับทองถ่ินไมวาจะเปนในสวนองคการบริหาร
สวนตําบลหรือหมูบานที่เปนคนสวนใหญของประเทศที่มีรายไดนอยดวยเพราะเปนพื้นฐานของ
ผูบริโภคที่ใกลเคียงมากที่สุดและเปนการใหความคุมครองโดยไมเลือกปฏิบัติเขามาเก่ียวของรวมกัน
ดําเนินการเพื่อเปนตัวแทนในการดําเนินการกระบวนการทางคดีที่เก่ียวของกับการใหความคุมครอง
ผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมอีกทางเพื่อแบงเบาภาระตอผูบริโภคอีกทาง เปนตน

4) ปญหาเก่ียวกับการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหารที่กอใหเกิดการ
ภูมิแพ

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541
ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามแนวคิดการคุมครองผูบริโภค กลาวคือ

4.1 ระยะเวลาการเรียกรองคาเสียหาย
อันเนื่องมาจากการที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ ดังนั้น

ผูวิจัยเห็นวาระยะเวลาการเรียกรองคาเสียหายมีความสําคัญตอการเยียวยาความเสียหายตอผูบริโภค
ที่ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหารที่อาจจะกอใหเกิดการภูมิแพบางครั้งใชเวลาพิสูจนยาวนาน
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เชนกันประกอบการการใชเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรทางการแพทยอยางมาก ดังนั้น จึงควร ให
หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดําเนินการเยียวยาหรือชดใชซึ่งความเสียหายในเบ้ืองตนเสียกอนเพราะรัฐ
หรือหนวยงานของรัฐมีหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรองรวมทั้งใหความคุมครองความปลอดภัย
คุณภาพชีวิตของผูบริโภคอยูแลว

4.2 การเขาถึงในการรับรูสิทธิของผูบริโภคที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารใน

ภาชนะบรรจุเพื่อใหมีการเขาถึงในการรับรูสิทธิของผูบริโภคที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย ดังนั้น
จึงควรใหหนวยงานของรัฐจัดทําขอมูลเพื่อใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบขอมูลผูประกอบการผานทาง
อินเตอรเน็ตหรือทางการสื่อสารดานอ่ืนๆ กอนหรือหลังจากการซื้อหรือเขาบริการของผูบริโภคเพื่อให
เปนรูปธรรมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดงายเพื่อใหสอดคลองกับการคุมครองผูบริโภคตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ไดบัญญัติสิทธิ
ของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการตามมาตรา 4 รวมไปถึงสอดคลองตาม
การคุมครองผูบริโภครัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550ฉบับที่ผานมาตามมาตรา
61 ซึ่งปจจุบันยังไมสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็วเพื่อใหความคุมครองผูบริโภค
ได เพราะขอมูลสวนใหญมักอยูกับหนวยงานของรัฐ

5) ปญหาเก่ียวกับการบังคับลงโทษตามกฎหมายฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ
ถึงแมจะมีแนวคิดการคุมครองอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

(ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ แมจะปรากฏและสื่อ
ความหมายวาดวยการใหความสําคัญกับอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพการกําหนดหลักการเก่ียวกับ
อายุความเพื่อการลงโทษตามกฎหมายฉลากอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพประกอบพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 โดยหลักการคุมครองผูบริโภคโดยทั่ว ๆ ไป เชนตามมาตรา 52 ที่มีฐาน
ความผิดฐานตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 6,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ซึ่งเปน
มาตรการที่ควบคุมอาหารโดยทั่วไปเทานั้นไมมีการบัญญัติหรือกําหนดโทษอันเก่ียวกับฉลากอาหารที่
อาจจะกอใหเกิดการผูแพอยางชัดเจน ดังนั้นจึงควรมีการบัญญัติการคุมครองอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพ
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดงฉลากของอาหารและสื่อ
ความหมายวาดวยการใหความสําคัญกับอาหารที่กอใหเกิดการภูมิแพ เชนเพิ่มเปนขอ18 การกําหนด
โทษและบทลงโทษใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 โดยบัญญัติเพิ่มเติมบทลงโทษเมื่อเทียบกับมาตรา 52 จากเดิมโดยตองแกไข
เพิ่มเติมเพิ่มเนื้อหาใหมเปนมาตรา 52 /1 โดยมีขอความดังนี้“ผูใดขายอาหารหรือสินคาที่ควบคุมฉลาก
อาหารที่กอใหเกิดภูมิแพหรือสินคาที่กอใหเกิดภูมิแพโดยไมมีฉลากอาหารที่กอใหเกิดภูมิแพหรือหรือมี

681การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ฉลากสินคาที่กอใหเกิดภูมิแพหรือมีฉลากแตฉลากนั้นไมถูกตองหรือเปนฉลากไมชอบดวยกฎหมาย
หรือขายสินคาที่มีฉลากที่คณะกรรมการวาดวยฉลากสั่งเลิกใชตามกฎหมาย ทั้งนี้ โดยรูหรือควรรูอยู
แลววาการไมมีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกลาวนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินหกเดือนถึงหนึ่งป หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” เปนตน
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บทคัดยอ

ระบบคอมพิวเตอรในยุคปจจุบันถือวามีความสําคัญมากเนื่องจากสามารถชวยลดขั้นตอน
ในการทํางาน ประหยัดเวลาและมีความรวดเร็วอีกทั้งยังชวยเผยแพรขอมูลขาวสารและงานลิขสิทธิ์ของ
ผูสรางสรรคได ดวยประโยชนมากมายของระบบคอมพิวเตอรดังกลาวทําใหเปนชองทางหนึ่ง
ที่มีผูลักลอบเอางานลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรคไปแสวงหาประโยชนผานระบบคอมพิวเตอรของ
ผูใหบริการ เชน นํางานภาพยนตรหรืองานดนตรีกรรมของผูสรางสรรคไปลงในเว็บไซตของผูใหบริการ
โดยเรียกคาตอบแทนจากบุคคลที่มีความสนใจเขาชมผลงานผานเว็บไซตนั้นซึ่งจากการกระทําดังกลาว
กอใหเกิดความเสียหายแกผูสรางสรรครวมถึงทําใหประเทศชาติขาดความเชื่อมั่นจากตางชาติ

ดังนั้น วิทยานิพนธนี้ไดทําการศึกษาเก่ียวกับมาตรการคุมครองชั่วคราว กรณี การละเมิด
ลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอรตามมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 รวมถึงสภาพ
ปญหาต้ังแตขั้นตอนกอนการย่ืนคํารอง เชน บุคคลผูมีสิทธิย่ืนคํารองตามมาตรานี้ และมาตรการ
คุมครองอันเกิดจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ปญหาของกระบวนพิจารณา เชน ขั้นตอนการพิจารณา
ของศาลวาควรไตสวนอยางไรตลอดจนปญหาเก่ียวกับการวางเงินประกันหรือคาใชจายอันเก่ียวกับการ
ระงับหรือนํางานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการวาฝายใด ควรเปน
ผูรับผิดชอบและมาตรการบังคับหลังจากศาลมีคําสั่งแลว เชน มาตรการทางกฎหมายในการบังคับตาม
คําสั่งศาลและหนวยงานที่เก่ียวของกับการบังคับตามคําสั่งศาล ควรมีอยางไรและมีการเปรียบเทียบ
มาตรการคุมครองชั่วคราว กรณี การละเมิดลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอรของประเทศสหรัฐอเมริกา
และแคนาดาอีกทั้งมีการสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็นจากบุคคลผูมีความรูและประสบการณ จํานวน
_______________________
1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษา
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5 ทาน ทั้งนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวาควรใหมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537
เชน ปญหาเรื่องบุคคลผูมีสิทธิย่ืนคํารองตามมาตรานี้โดยควรใหมีการแกไขคํานิยามศัพท คําวา
เจาของลิขสิทธิ์โดยใหขยายความถึงบุคคลอ่ืนที่จะใชสิทธิ ย่ืนคํารองแทนเจาของลิขสิทธิ์ดวย ควรมี
มาตรการคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์อันเกิดจากนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ตางกัน เชน มีการ
บัญญัติบทลงโทษที่ตางกัน ควรมีการบัญญัติใหการไตสวนคํารองตามมาตรานี้โดยใหไตสวนฝายเดียว
ในกรณีที่มีความฉุกเฉินอยางย่ิงและไตสวนคํารอง 2 ฝายกรณีที่ไมมีความฉุกเฉิน ควรมีการบัญญัติ
มาตรานี้โดยกําหนดใหเจาของลิขสิทธิ์เปนผูวางเงินประกันคาใชจายในการนํางานอันละเมิดลิขสิทธิ์
ออกจะระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ควรมีการกําหนดมาตราทางกฎหมายในการบังคับตามคําสั่ง
กับผูใหบริการใหมีความชัดเจนและควรมีการกําหนดหนวยงานที่มาบังคับตามคําสั่งศาล เชน กรม
บังคับคดีและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข
มาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ใหมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

คําสําคัญ : มาตรการคุมครองชั่วคราว , การละเมิดลิขสิทธิ์ , ระบบคอมพิวเตอร

Abstract
Present computer system is very vital since it is able to reduce working procedure ,

save time and prompt as well as assists to generate information and copyright work piece of
an author. Many uses of the captioned computer system open a pathway for copyright
smugglers to take advantages pass through the computer system of the servicer like copies
cinema or music from the author and post on the website of the servicer and charge the
interested visitors via that website. Such an incident occurs vastly damages to the authors
including loses the nation ’ s confidence from the international.

Therefore , this thesis is studied on the Temporary Protective Resolution of Computer
System ’ s Copyright Breach under Section 32/3 of The Copyright Code Year 1994 including
the obstacles condition from the step before petition . The entire petitioner under this section
and the protective resolution arise from the ordinary person and the juristic person , the
obstacles of judicial process such as judiciary of the court of how to investigate including
the sum of guarantee or the expenses concerning suppression of clearing out the breached
copyright work piece from computer system of the servicer, who shall responsible for an
enforceable resolution after the command from the court ? How to set up legality resolution
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and how to proceed an enforcement of the court ’ s command and the concerning offices of
an enforcement of the court ’ s command ? From the comparision of Temporary Protective
Resolution of Computer System ’ s Copyright Breach in U.S.A. and Canada has launched a
deeply interview of the 5 talents and experts ’ opinion. The researcher commented that it is
entitled to amend section 32/3 of The Copyright Code Year 1994 in some problems that , the
entire petitioner under this section should amend the definition of the “ Copyright Owner ” as
to extend to the other authorized entire petitioner of the copyright owner . Various Protective
Resolution of Copyright Breach and diverse punishment codes as well as the decrement of
ordinary person or juristic person should be provided Petitonary investigation under this
section should be done on single party in case of an emergency and investigates both
parties in case of an unemergency . To decree this section should determine the copyright
owner to deposit expenses guarantee of clearing out copyright breach work piece from
computer system of the servicer. Should clearly determine legality section of an
enforcement to the servicer as same as determine offices who are in chart of an enforceable
command from the court such as Department of Legal Enforcement , Ministry of Information
Technology and Communication . Once for all as to keep it a guideline to improve and
amend section 32/3 of The Copyright Code Year 1994 to be more cleared and more
efficient.

Keyword : Temporary Protective Resolution , Copyright Breach , Computer System

บทนํา

ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะทําการใด ๆ ตามที่กฎหมายใหความคุมครองไว
สําหรับงานสรางสรรคที่เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรคโดยใชสติปญญา ความรูความสามารถ
ความอุตสาหะของผูสรางสรรคในงานสาขาวรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร นาฏกรรม ศิลปกรรม
ผลงานดังกลาวตองแสดงออกซึ่งความคิด จินตนาการรวมถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่ถายทอดความรูสึกนึก
คิดผานผลงานสรางสรรคดังกลาว ดังนั้น เพื่อเปนการตอบแทน ที่ผูสรางสรรคที่ ไดใชความรู
ความสามารถและสติปญญาในการสรางสรรคงานลิขสิทธิ์ขึ้นมาจึงเปนการสมควรใหผูสรางสรรค
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ดังกลาวไดรับประโยชนจากความอุตสาหะโดยการใหสิทธิแตเพียงผูเดียวในการเผยแพร จําหนายหรือ
กระทําประการใด ๆ ในงานสรางสรรคนั้นรวมถึงใหความคุมครองแกงานลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรคดวย

ดวยเหตุผลจากการคุมครองงานลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรคดังกลาว นานาประเทศไดมีการจัดทํา
ขอตกลงหรือความรวมมือในการคุมครองงานลิขสิทธิ์ของประเทศตาง ๆ ขึ้น เชน ความตกลงวาดวย
สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาเก่ียวกับการคา ( TRIPs ) หรือขอตกลงตามอนุสัญญากรุงเบอรนวาดวย
การคุมครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรมรวมถึงสนธิสัญญาขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก
( WIPO ) เปนตน ซึ่งจากความตกลงในการคุมครองลิขสิทธิ์ขององคกรตาง ๆ ซึ่งมีประเทศไทยเปน
สมาชิกภาคีและไดใหสัตยาบันไวกับอนุสัญญาเบอรน ทําใหประเทศไทยไดมีการตรากฎหมายลิขสิทธิ์
เพื่อใหการคุมครองแกงานลิขสิทธิ์ขึ้นมา ปจจุบันกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทยที่ใชบังคับอยู คือ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537

ดวยสถานการณในยุคปจจุบันความเจริญทางดานเทคโนโลยี มีความทันสมัยมากประกอบกับ
ผูสรางสรรคไดใชเทคโนโลยีในการสรางสรรคผลงานมากขึ้น เชน ผูผลิตภาพยนตรนิยมเอาระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการจําลองฉากภาพยนตรหรือผูแตงเพลงนิยมนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการสรางทํานองเพลงหรือควบคุมจังหวะเพลง เปนตน ซึ่งงานที่ได
สรางสรรคขึ้นมาแตละชิ้นนั้นมีเงินลงทุนในการผลิตและคาใชจายตลอดจนตองใชเวลาในการ
สรางสรรค และจํานวนบุคลากรในการผลิตเปนจํานวนมาก จึงทําใหงานสรางสรรคนั้นมีความสําคัญ
และทรงคุณคากับผูสรางสรรคมาก ดวยเหตุนี้ ผูสรางสรรคยอมมีความคาดหวังผลกําไรจากการ
จําหนายหรือการเผยแพรงานดังกลาวและปจจุบันเทคโนโลยีสื่อสารที่ไรพรมแดนมีความเจริญขึ้น เชน
ระบบคอมพิวเตอร ( Computer System ) อีกทั้งบุคคลทั่วไปนิยมรับชมงานสรางสรรคของเจาของ
ลิขสิทธิ์ผานชองทางนี้มากขึ้น เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว อันอาจเปนชองทางหนึ่งที่มีผูลักลอบนํา
งานสรางสรรคไปแสวงหาประโยชนโดยไมไดรับอนุญาต จากการที่ผูกระทําความผิดจะใชการกระทํา
ความผิดวิธีตาง ๆ เชน จะทําการสรางเว็บไซตในระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการขึ้นมา จากนั้นก็จะ
ทําการคัดลอกงานดังกลาวไปไวในเว็บไซตที่สรางขึ้น เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถรับชมผาน
ชองทางระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการ หากมีผูประสงคจะเขารับชมงานดังกลาวจะตองเสีย
คาใชจายเพื่อใหไดรหัสในการเขาสูเว็บไซตนั้น โดยจากสถิติที่เก่ียวของพบวาการละเมิดลิขสิทธิ์ใน
ลักษณะนี้มีมากขึ้นอยางตอเนื่องเพราะสามารถทําไดงาย ใชเวลาสั้นและมีคาใชจายไมมาก และยังมี
ราคาถูกกวาการซื้อจากผูสรางสรรคโดยตรง จึงทําใหประชาชนทั่วไปหันมาเลือกรับชมงานที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ผานเว็บไซตดังกลาวมากขึ้น

จากปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอผูที่เก่ียวของหลายฝาย คือ ผูสรางสรรคเองทําใหกําไรจาก
การจําหนาย เชา หรือเผยแพรผลงานนั้นลดลงเนื่องจากสวนแบงทางการตลาดไดเฉลี่ยไปใหกับ
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ผูละเมิดลิขสิทธิ์ โดยพบวาแตละปมีความเสียหายเชิงพาณิชยมูลคาสูงถึงหลักพันลานบาทตอปและยัง
ทําใหผูสรางสรรคขาดกําลังใจหรือแรงบันดาลใจในการสรางสรรคเนื่องจากมีความวิตกกังวลและ
เครียดจนไมมีสมาธิในการสรางสรรคผลงานใหม ๆ และยังสงผลกระทบตอประเทศชาติ เนื่องจากทํา
ใหขาดความนาเชื่อถือจากตางชาติที่จะเขามาลงทุนในธุรกิจประเภทนี้เพราะไมมีมาตรการคุมครอง
งานสรางสรรคของเจาของลิขสิทธิ์ไดอยางเพียงพอ เชน กรณีสํานักผูแทนการคาของประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดจัดอันดับใหประเทศไทยอยูในบัญชีสถานะทางการคาที่ตองจับตามองเปนพิเศษใน
เรื่องทรัพยสินทางปญญาตามกฎหมายการคาสหรัฐอเมริกา มาตรา 301 เปนเวลา 5 ป นับแตป พ.ศ.
2550 ถึงป พ.ศ. 2555 อันสงผลใหประเทศไทยในชวงเวลาดังกลาวถูกตัดสิทธิพิเศษทางการคาจาก
สหรัฐอเมริกา จากปญหาดังกลาวขางตนเพื่อใหความคุมครองแกงานลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรคประเทศ
ไทยและตางประเทศจึงไดมีการออกมาตรการคุมครองชั่วคราวแกงานลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอรขึ้น
ดังนี้

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชหลักการแจงเตือนและลบออก ( Notice and Takedown ) ตาม
มาตรา 512 ของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ The Digital Millennium Copyright Act of 1998 ( DMCA)
กลาวคือ หากปรากฏวามีการละเมิดลิขสิทธิ์งานสรางสรรคของเจาของลิขสิทธิ์ขึ้นในระบบคอมพิวเตอร
ของผูใหบริการ เจาของลิขสิทธิ์สามารถมีหนังสือแจงเตือนไปยังผูใหบริการเพื่อใหผูใหบริการมีหนังสือ
แจงเตือนไปยังผูลงขอมูลอันละเมิดลิขสิทธิ์นํางานดังกลาวออกจากระบบคอมพิวเตอร หากผูลงขอมูล
อันละเมิดลิขสิทธิ์ไมนํางานดังกลาวออกจากระบบคอมพิวเตอรตามหนัง สือแจงเตือนดังกลาว
ผูใหบริการสามารถนํางานดังกลาวออกจากระบบคอมพิวเตอรไดทันที

2. ประเทศแคนาดา ใชหลักการแจงเตือน – แจงเตือน (Notice – Notice ) ตามมาตรา 41.25
มาตรา 41.26 และมาตรา 41.27 ( 3 ) ของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ Copyright Modernization Act
2012 กลาวคือ หากปรากฏวามีงานอันละเมิดลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรคปรากฏบนระบบคอมพิวเตอร
ของผูใหบริการ เจาของลิขสิทธิ์สามารถมีหนังสือแจงเตือนไปยังผูใหบริการเพื่อใหผูใหบริการมีหนังสือ
แจงเตือนไปยังผูลงขอมูลอันละเมิดลิขสิทธิ์นํางานดังกลาวออกจากระบบคอมพิวเตอรหากผูลงขอมูล
อันละเมิดลิขสิทธิ์ไมนํางานดังกลาวออกจากระบบคอมพิวเตอร เจาของลิขสิทธิ์ตองดําเนินคดีกับ
ผูละเมิดลิขสิทธิ์ตอศาลเอง

3. ประเทศไทย ใชหลักการย่ืนคํารองเพื่อใหศาลทําการไตสวนตามมาตรา 32/3 แหง
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 กลาวคือ หากปรากฏหลักฐานอันควรเชื่อวาไดมีการละเมิดลิขสิทธิ์
ในระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการ เจาของลิขสิทธิ์สามารถย่ืนคํารองตามมาตรา 32/3 แหง
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ตอศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง
เพื่อใหศาลมีคําสั่งใหผูใหบริการระงับหรือนํางานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรของ
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ผูใหบริการหากศาลไตสวนแลวเห็นวาคํารองดังกลาวมีรายละเอียดครบถวนและมีเหตุจําเปนตาม
มาตรา 32/3 วรรค 3

ดังนั้น เพื่อใหมาตรการคุมครองชั่วคราว กรณี การละเมิดลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอร
ของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพจึงไดทําการศึกษามาตรการคุมครองชั่วคราวการละเมิดลิขสิทธิ์
ของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดานํามาเปรียบเทียบกับกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทย
รวมถึงมีการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลผูมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวกับกรณีดังกลาว
จํานวน 5 ทาน เห็นวา ควรมีการปรับปรุงแกไขมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537
เก่ียวกับประเด็นปญหาดังกลาวใหมีความชัดเจนมากขึ้น ผูวิจัยเห็นควรใหมีการบัญญัติกรณีบุคคลอ่ืน
ที่จะใชสิทธิตามมาตรานี้ มาตรการคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์อันเกิดจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
การไตสวนคํารองตามมาตรานี้ของศาลวาควรจะไตสวนอยางไร และการวางเงินคาใชจายเก่ียวกับการ
ระงับหรือนําเอางานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอร ควรจะบัญญัติใหชัดเจนวาฝายใด
ควรเปนผูออกคาใชจายดังกลาว รวมถึงควรมีการบัญญัติมาตรการบังคับทางกฎหมายเมื่อศาลมีคําสั่ง
แลวและหนวยงานที่จะเขามาบังคับตามคําสั่งศาลกับผูใหบริการ เปนตน ซึ่งการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับ
ปญหาทางกฎหมายดังกลาวใหมีความชัดเจนยอมสงผลใหมาตรการคุมครองชั่วคราว กรณี การละเมิด
ลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอรเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

วิธีการดําเนินการวิจัย
วิทยานิพนธนี้จะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การวิจัยเชิงเอกสาร โดยการคนควา

และรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากหนังสือ บทความ ตําราทางวิชาการ ตัวบทกฎหมายลิขสิทธิ์ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ งานวิจัยที่เก่ียวของรวมถึงขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ตและการสัมภาษณเชิง
ลึกกับบุคคลที่ใชกฎหมายเก่ียวกับมาตรคุมครองชั่วคราวกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอร
จํานวน 5 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานลิขสิทธิ์ กรมทรัพยสินทางปญญา ผูอํานวยการสํานัก
กฎหมาย กรมทรัพยสินทางปญญา ผูพิพากษาหัวหนาคณะ ผูพิพากษาและผูพิพากษาอาวุโสในศาล
ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลางโดยวิทยานิพนธนี้นําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะห
และประมวลผลเพื่อใชเปนแนวทางในการเสนอขอแนะนําหรือแนวทางในการปรับปรุงกฎ หมาย
ดังกลาวใหมีความเหมาะสมตอไป
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สรุปและอภิปรายผล
1. ปญหากอนการย่ืนคํารอง
ปญหากอนการย่ืนคํารองนั้นอาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนของบุคคลผูที่จะมาใชสิทธิในการย่ืน

คํารองตามมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 เพื่อที่จะใหไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายรวมถึงการใหความคุมครองอันเกิดจากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่จะเขามาละเมิดลิขสิทธิ์
แกงานสรางสรรคของเจาของลิขสิทธิ์โดยสามารถพิจารณาปญหากอนการย่ืนคํารองได ดังนี้

1.1 บุคคลผูมีสิทธิย่ืนคํารอง
ปญหาเก่ียวกับบุคคลผูมีสิทธิย่ืนคํารองตามมาตรา 32/3 นั้น กลาวคือ บุคคลที่มี

อํานาจย่ืนคํารองตามมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดจะควรเปนผูใดบางและ
มีขอบเขตมากนอยเพียงใด เชน เจาของลิขสิทธิ์ ผูรับมอบอํานาจจากเจาของลิขสิทธิ์ ทายาทของ
เจาของลิขสิทธิ์ ผูที่ไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ เปนตน ซึ่งตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา
32/3 วรรคแรก บัญญัติใหเจาของลิขสิทธิ์สามารถย่ืนคํารองดังกลาวเทานั้นแตปจจุบันมีคดีที่ไมใช
เจาของลิขสิทธิ์ที่แทจริงย่ืนคํารองตามมาตรา 32/3 วรรคแรก เชน ผูที่ไดรับอนุญาตใหใชสิทธิจาก
เจาของลิขสิทธิ์

จากการศึกษาเห็นวา กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาให
เจาของลิขสิทธิ์เทานั้นที่สามารถทําหนังสือแจงเตือนไปยังผูใหบริการเพื่อใหผูใหบริการทําการแจง
เตือนไปยังผูลงงานอันละเมิดลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอรนํางานดังกลาวออกจากระบบคอมพิวเตอร
โดยกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดาไมไดมีการบัญญัติถึงบุคคลอ่ืน ๆ ที่จะ
สามารถทําหนังสือแจงเตือนไว ซึ่งตามประเด็นปญหาดังกลาวนั้น มาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ของประเทศไทยก็ไมไดมีการบัญญัติบุคคลอ่ืน ๆ นอกจากเจาของลิขสิทธิ์ในการย่ืน
คํารองตามมาตรานี้ไว ดังนั้น ผูวิจัยนําแนวคิดการปฏิรูปมาปรับใช สิทธิในการย่ืนคํารองของเจาของ
ลิขสิทธิ์จึงควรตีความใหขยายรวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ โดยเห็นควรใหมีการแกไขคํานิยามศัพท คําวา
เจาของลิขสิทธิ์ ใหขยายความรวมถึงบุคคลอ่ืนที่จะใชสิทธิย่ืนคํารองแทนเจาของลิขสิทธิ์ ดวย ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการคุมครองตามกฎหมายใหมีความครอบคลุมและทั่วถึงมากขึ้น

1.2 มาตรการคุมครองอันเกิดจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
การละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 32/3 ยอมสงผลกระทบแกเจาของลิขสิทธิ์ที่แตกตาง

ระหวางกรณีผูกระทําความผิดที่เปนบุคคลธรรมดากับผูกระทําความผิดที่เปนนิติบุคคล กลาวคือ กรณี
บุคคลธรรมดากระทําความผิดจะสงผลกระทบตอความเสียหายของเจาของลิขสิทธิ์ที่ไมรุนแรงมากนัก
เนื่องจากเปนการกระทําที่เปนการเฉพาะตัว รวมถึงเครื่องมือที่ใชในการกระทําความผิดและจํานวน
บุคคลที่ใชในการกระทําความผิดก็มีไมมากนัก สวนนิติบุคคลกระทําความผิดดังกลาวจะสงผลกระทบ
ตอความเสียหายของเจาของลิขสิทธิ์ที่รุนแรงมากกวาเนื่องจากเปนกระทําที่เปนรูปแบบในเชิงพาณิชย
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รวมถึงมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย มีเครื่องจักรเปนจํานวนมากรวมถึงมีบุคคลที่ใชในการกระทํา
ความผิดจํานวนมากกวาจนถึงมีการต้ังเปนหนวยงานของนิติบุคคล ซึ่งมาตรา 32/3 ไมมีการกําหนด
มาตรการกรณีบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เปนผูกระทําความผิดรวมถึงบทลงโทษที่แตกตางกันไว
ดังนั้น เพื่อใหผูกระทําผิดเกรงกลัวและไมมากระทําความผิดดังกลาวซ้ําอีก ควรมีการแกไขกฎหมายให
มีมาตรการที่เหมาะสมรวมถึงการระบุโทษแกผูกระทําความผิดทั้ง 2 กรณีใหมีความเหมาะสมชัดเจน

จากการศึกษาเห็นวา กรณีความผิดอันเกิดจากการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์ระหวาง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ยอมสงผลกระทบตอความเดือดรอนเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ์ที่แตกตาง
กันและกรณีนิติบุคคลนั้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1012 ไดบัญญัติวา สัญญา
จัดต้ังหางหุนสวนหรือบริษัทนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปโดยตกลงเขากันเพื่อกระทํา
กิจการรวมกันดวยประสงคจะแบงกําไรอันจะพึงไดแตกิจการที่ทํานั้น ประกอบกับนิติบุคคลอาจจะมี
ขั้นตอนหรือกระบวนที่มีความสลับซับซอน มีกําลังการผลิตที่สูงและจํานวนคนรวมถึงทุนทรัพยที่
มากกวาบุคคลธรรมดาทั้งนี้เพื่อหวังผลกําไรจากการทํากิจการนั้น ๆ  ดังนั้น จึงอาจสงผลกระทบตอ
เจาของลิขสิทธิ์ที่รุนแรงมากกวาบุคคลธรรมดาซึ่งมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537
ไมไดมีการกําหนดมาตรการคุมครองแกเจาของลิขสิทธิ์ในกรณีนี้ที่แตกตางกันไวโดยผูวิจัยมีความเห็น
วา ควรมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยใหมีการบัญญัติเพิ่มเติม
เก่ียวกับการกําหนดในเรื่องการคุมครองที่แตกตางกัน เชน หากเปนนิติบุคคลเปนผูกระทําความผิดควร
มีบทลงโทษที่สูงกวาบุคคลธรรมดาเปนผูกระทําความผิดเพราะกอใหเกิดความเสียหายที่มากกวาหรือ
ควรมีการกําหนดความคุมครองในกรณีที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์จากนิติบุคคลที่ เขมงวดมากกวากรณี
บุคคลธรรมดา ทั้งนี้ การกําหนดบทลงโทษหรือมาตรการคุมครองควรใหเปนดุลพินิจของศาลเปน
ผูพิจารณาประกอบกับความเสียหายหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเจาของลิขสิทธิ์ดวยเพื่อใหเกิดความ
คุมครองที่เหมาะสมกับเจาของลิขสิทธิ์ตอไป

2. ปญหาของกระบวนพิจารณา
กระบวนการพิจารณาของศาลโดยใหเจาของลิขสิทธิ์ ย่ืนคํารองตามมาตรา 32/3 แหง

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ทั้งนี้เพื่อใหศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ
กลางทําการไตสวนเพื่อใหไดขอเท็จจริงและเหตุจําเปนที่ศาลจะมีคําสั่งใหผูใหบริการระงับหรือนํางานที่
อางวาไดทําขึ้นออกจากระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการแตกระบวนการในการไตสวนของศาลยังเกิด
ปญหาหรือเหตุขัดของ ดังนี้
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2.1ขั้นตอนการไตสวนของศาล
ปญหาไตสวนคํารองตามมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 นั้นซึ่ง

มาตราดังกลาวบัญญัติเพียงวาใหศาลทําการไตสวนคํารองของผูรอง โดยไมไดมีการบัญญัติวาเปนการ
ไตสวนคํารองฝายเดียวหรือเปนการไตสวน 2 ฝาย

จากการศึกษาเห็นวา ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาใชหลัก
การแจงเตือน - ลบออก ( Notice–Takedown ) กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศแคนาดาใชหลักการ
แจงเตือน - แจงเตือน ( Notice – Notice ) ประเทศไทยใหเจาของลิขสิทธิ์ย่ืนคํารองเพื่อใหศาลทําการ
ไตสวนซึ่งหากเปนการไตสวนเจาของลิขสิทธิ์เพียงฝายเดียว ทําใหเกิดความรวดเร็วในการออก
มาตรการในการคุมครองแตการไตสวนฝายเดียว ไมมีการสอบถามฝายผูใหบริการวาหากมีคําสั่งของ
ศาลเก่ียวกับการระงับงานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรแลวผูใหบริการจะสามารถ
ระงับงานดังกลาวไดหรือไม รวมถึงไมมีการสอบถามถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง สวนหากเปนการ
ไตสวน 2 ฝาย โดยใหมีการสําเนาคํารองตามมาตรา 32/3 ใหแกเจาของลิขสิทธิ์เพื่อทําคําคัดคาน
รวมถึงเรียกผูใหบริการเขามาในคดีอาจจะทําใหการไตสวนเกิดความลาชาแตการไตสวน 2 ฝาย
ศาลสามารถสอบถามทางปฏิบัติในการระงับงานอันละเมิดลิขสิทธิ์ของผูใหบริการ วาจะสามารถระงับ
ไดหรือไม เพียงใด ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวา ควรใหมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์
พ.ศ.2537 โดยใหไตสวนเจาของลิขสิทธิ์เพียงฝายเดียวไปกอนในกรณีที่มีความฉุกเฉินอยางย่ิง เชน
กรณีที่มีผลกระทบที่รุนแรงและมีการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันทันที ทั้งนี้ เพื่อใหเจาของ
ลิขสิทธิ์ไดรับการเยียวยาที่รวดเร็ว แตหากเปนกรณีที่ไมมีความฉุกเฉินอยางย่ิง เชน กรณีที่มีการละเมิด
ลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นนานแลวและอาจคาดวาจะเกิดขอขัดของโดยผูใหบริการไมสามารถนํางานอันละเมิด
ลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรได ศาลอาจใชดุลพินิจใหมีการสําเนาคํารองตามมาตรา 32/3 ใหแก
ผูใหบริการโดยการเรียกผูใหบริการเขามารวมในการไตสวนดวย ทั้งนี้ เพื่อใหศาลสามารถสอบถามและ
ทราบขอเท็จจริงของแนวทางปฏิบัติหรือสภาพของปญหาเก่ียวกับระงับงานดังกลาวจากผูใหบริการ
วาหากศาลมีคําสั่งใหระงับงานอันละเมิดลิขสิทธิ์แลว ผูใหบริการจะสามารถระงับงานนั้นไดหรือไม
รวมถึงยังชวยกันหาแนวทางในการแกไขเพื่อไมกอใหเกิดขอขัดของจากผูใหบริการ ในการระงับงาน
ดังกลาวในภายหลัง

2.2 การวางเงินประกันหรือคาใชจายอันเกี่ยวกับการระงับหรือนํางานอัน
ละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอร

เมื่อศาลมีคําสั่งใหผูใหบริการระงับการกระทําที่อางวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
นําเอางานที่อางวาไดทําขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการแลวหากวา

693การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ปรากฏวาขั้นตอนการนําเอางานที่อางวาละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรมีคาใชจายที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติตามคําสั่งศาล ควรใหฝายใดเปนผูออกคาใชจายดังกลาว

จากการศึกษาเห็นวา ประเด็นนี้สามารถนําพระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ. 2534 มาตรา 8
วรรคสาม มาเปรียบเทียบซึ่งมาตรา 8 วรรคสามของพระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ.2534 ไดมีการบัญญัติ
เก่ียวกับการวางเงินประกันวา ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งกักเรือตามมาตรา 8 วรรคสอง ถาเปนกรณีที่ลูกหนี้ไมมี
ภูมิลําเนาในราชอาณาจักร ศาลจะสั่งใหเจาหนี้นําหลักประกันตามที่ศาลเห็นสมควร มาวางตอศาลกอนการ
บังคับตามคําสั่งกักเรือเพื่อเปนการประกันความเสียหายเนื่องจากการกักเรือซึ่งเจาหนี้อาจตองรับผิดตอลูกหนี้ก็
ไดแตในกรณีที่ลูกหนี้มีภูมิลําเนาในราชอาณาจักรใหศาลสั่ง ใหเจาหนี้นําหลักประกันมาวางตอศาลกอนการ
บังคับตามคําสั่งกักเรือทุกกรณี เวนแตเจาหนี้จะไดแสดงใหเปนที่พอใจแกศาลวาทรัพยสินอ่ืนของลูกหนี้ที่อยูใน
ราชอาณาจักรมีไมเพียงพอที่จะชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ได โดยผูวิจัยเห็นวาหากเจาของลิขสิทธิ์ไดรับประโยชน
จากความคุมครองตามมาตรานี้โดยศาลมีคําสั่งใหระงับหรือนํางานนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอรของ
ผูใหบริการจึงควรใหเจาของลิขสิทธิ์เปนผูออกคาใชจาย หรือวางประกันคาใชจายอันเก่ียวกับการระงับ
หรือนํางานนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอรทั้งนี้ตามมาตรา 32/3 ก็มีการกําหนดใหเจาของลิขสิทธิ์
ดําเนินคดีตอผูกระทําละเมิดลิขสิทธิ์ภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด ดังนั้น หากเจาของลิขสิทธิ์
ดําเนินคดีกับผูกระทําละเมิดลิขสิทธิ์แลว เจาของลิขสิทธิ์ก็ควรที่จะเรียกคาใชจายหรือเงินประกัน
คาใชจายซึ่งเจาของลิขสิทธิ์ออกแทนไปคืนจากผูกระทําละเมิดลิขสิทธิ์อีกครั้งหนึ่ง

3. มาตรการบังคับหลังจากศาลมีคําสั่ง
มาตรการบังคับหลังจากศาลมีคําสั่งแลวเปนขั้นตอนเพื่อบังคับใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งให

ปฏิบัติตามคําสั่งศาลทั้งนี้เพื่อใหคําสั่งศาลเกิดผลบังคับไดจริงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งประเด็น
ปญหาตามมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ไมมีการกําหนดมาตรการบังคับ
หลังจากศาลมีคําสั่งไวหากผูใหบริการไมปฏิบัติตามคําสั่งศาลซึ่งสามารถพิจารณาได ดังนี้

3.1 มาตรการทางกฎหมายในการบังคับตามคําสั่งศาล
เมื่อศาลไตสวนแลวเห็นวามีความจําเปนและไดมีคําสั่งใหผูใหบริการระงับการกระทํา

ที่อางวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือนําเอางานที่อางวาไดทําขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบ
คอมพิวเตอรของผูใหบริการตามระยะเวลาที่ศาลกําหนด หากปรากฏวาผูใหบริการไมสามารถนําเอา
งานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอร กรณีนี้จะมีผลตอการบังคับใชทางกฎหมายกับ
ผูใหบริการหรือไม

จากการศึกษาผูวิจัย เห็นวา มาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537
เปนเพียงมาตรการคุมครองกอนฟองคดีเพื่อใหศาลมีคําสั่งหามกอนที่ผลรายจะเกิดขึ้นโดยใหบุคคลละ
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เวนที่จะกระทําการใด ๆ ซึ่งจะเปนผลรายแกเจาของลิขสิทธิ์และยังเปนการคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์
ใหกับเจาของลิขสิทธิ์ โดยอาจเทียบเคียงกับวิธีการชั่วคราวกอนพิพากษาตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง มาตรา 254 ( 2 ) กลาวคือ โจทกชอบที่จะย่ืนตอศาลพรอมกับคําฟองหรือในเวลา
ใด ๆ กอนพิพากษาซึ่งคําขอฝายเดียวรองขอใหศาลมีคําสั่งภายในบังคับแหงเงื่อนไขซึ่งจะกลาวตอไป
เพื่อใหมีวิธีคุมครองอยางใด ๆ เชนตาม ( 2 ) ใหศาลมีคําสั่งหามชั่วคราวมิใหจําเลยกระทําซ้ําหรือ
กระทําตอไปซึ่งการละเมิด หรือการผิดสัญญาหรือการกระทําที่ถูกฟองรองหรือมีคําสั่ง อ่ืนใดในอันที่จะ
บรรเทาความเดือดรอนเสียหายที่จะอาจไดรับตอไปเนื่องจากการกระทําของจําเลย เปนตน ซึ่งกรณีนี้
เจาของลิขสิทธิ์อาจย่ืนคํารองตามมาตรา 32/3 เพื่อใหศาลทําการไตสวน หากศาลไตสวนแลวเห็นวา
คํารองดังกลาวมีรายละเอียดครบถวนและมีเหตุจําเปน ศาลก็จะมีคําสั่งใหผูใหบริการระงับหรือนํางาน
ที่อางวาละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรตอไป ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาควรมีแกไขมาตรา 32/3
แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ใหมีความชัดเจนวา หากผูใหบริการสามารถนํางานดังกลาว
ออกจากระบบคอมพิวเตอรไดภายในเวลาที่ศาลกําหนด ผูใหบริการก็จะหลุดพนความรับผิดใด ๆ
เนื่องจากผูใหบริการไดปฏิบัติตามคําสั่งศาลตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2537 มาตรา 32/3
วรรค 5 และวรรค 6 แลว แตหากผูใหบริการไมสามารถนํางานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบ
คอมพิวเตอรไดภายในเวลาที่ศาลกําหนด ผูใหบริการก็จะไมไดประโยชนจากขอยกเวนความรับผิดตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 32/3 วรรค 5 และวรรค 6

3.2 หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการบังคับตามคําสั่งศาล
มาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ไมมีการบัญญัติหนวยงานที่จะ

มาบังคับตามคําสั่งศาล หากผูใหบริการไมระงับการกระทําที่อางวาเปนละเมิดลิขสิทธิ์หรือไมนําเอา
งานที่อางวาไดทําขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการ

จากการศึกษาเห็นวา หากไมมีหนวยงานที่เก่ียวของมาเปนผูบังคับใหผูใหบริการ
ปฏิบัติตามคําสั่งศาล คําสั่งที่ศาลออกมาก็จะไมเกิดผลในการปฏิบัติไดจริง และทําใหเจาของลิขสิทธิ์
ไดรับความเสียหายอันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์ในระบบคอมพิวเตอรอยู ในกรณีนี้ ผูวิจัยเปรียบเทียบ
กับกรณีการออกหมายกักเรือโดยศาล กลาวคือ เมื่อศาลมีคําสั่งกักเรือแลว ศาลจะออกหมายกักเรือสง
ใหแกเจาพนักงานบังคับคดีเพื่อดําเนินการตามคําสั่งกักเรือ เมื่อเจาพนักงานบังคับคดีไดรับหมายกัก
เรือแลว เจาพนักงานบังคับคดีก็ตองดําเนินการตามหมายกักเรือและการดําเนินการของเจาพนักงาน
บังคับคดีสามารถดําเนินการตามหมายกักเรือไดทั่วราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ.
2534 มาตรา 9 ดังนั้น กรณีตามปญหาหากศาลไตสวนและมีคําสั่งใหผูใหบริการนําเอางานอันละเมิด
ลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรแลว ศาลควรมีหมายแจงคําสั่งใหผูใหบริการทราบและควรมีหมาย
บังคับคดีที่มีลักษณะคลายกับหมายกักเรือสงไปใหแกเจาพนักงานบังคับคดีเพื่อใหเจาพนักงานบังคับ
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คดีเปนผูดําเนินการตามหมายนั้นเหมือนกับการออกหมายกักเรือ อีกทั้งควรใหมีหนวยงานที่เก่ียวของ
เขามาเพื่อเปนผูทําหนาที่ในการกํากับดูแลดวย เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทั้งนี้เพื่อใหการบังคับตามคําสั่งศาลเกิดผลไดจริงและเกิดประสิทธิภาพไดสูงสุด

ขอเสนอแนะ
ปญหาท่ี 1 เร่ือง บุคคลผูมีสิทธิย่ืนคํารอง
ควรมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยเห็นควรใหมีการแกไข

คํานิยามศัพท คําวา เจาของลิขสิทธิ์ ใหขยายความรวมถึงบุคคลอ่ืนที่จะใชสิทธิย่ืนคํารองแทนเจาของ
ลิขสิทธิ์ดวย

ปญหาท่ี 2 เร่ือง มาตรการคุมครองอันเกิดจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
ควรมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยการบัญญัติเพิ่ม

มาตรการคุมครองชั่วคราวการกระทําความผิดจากนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาใหแตกตางกัน เชน มี
การกําหนดโทษผูกระทําละเมิดลิขสิทธิ์ระหวางบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ตางกัน ทั้งนี้ เพื่อให
เจาของลิขสิทธิ์ไดรับความคุมครองที่เหมาะสม

ปญหาท่ี 3 เร่ือง ขั้นตอนการไตสวนของศาล
ควรมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยการบัญญัติใหชัดเจนวา

หากเปนกรณีที่มีความฉุกเฉินอยางย่ิงควรเปนการไตสวนฝายเดียว แตหากเปนกรณีที่ไมมีความฉุกเฉิน
ใหศาลใชดุลพินิจในการสงสําเนาคํารองดังกลาวใหผูใหบริการเขามาคัดคานหรือรวมในการไตสวน

ปญหาท่ี 4 เร่ือง การวางเงินประกันหรือคาใชจายอันเกี่ยวกับการระงับหรือนํางานอัน
ละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอร

ควรมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยการบัญญัติใหเจาของ
ลิขสิทธิ์เปนผูวางเงินประกัน หรือคาใชจายในการระงับหรือนํางานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบ
คอมพิวเตอรของผูใหบริการ

ปญหาท่ี 5 เร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการบังคับตามคําสั่งศาล
ควรมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยการบัญญัติใหชัดเจนวา

หากผูใหบริการสามารถนํางานดังกลาวออกจากระบบคอมพิวเตอรไดภายในเวลาที่ศาลกําหนด
ผูใหบริการก็จะหลุดพนความรับผิดใด ๆ เนื่องจากผูใหบริการไดปฏิบัติตามคําสั่งศาลแลว แตหาก
ผูใหบริการไมสามารถนํางานอันละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบคอมพิวเตอรไดภายในเวลาที่ศาลกําหนด
ผูใหบริการก็จะไมไดประโยชนจากขอยกเวนความรับผิดตามมาตรานี้
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ปญหาท่ี 6 เร่ือง หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการบังคับตามคําสั่งศาล
ควรมีการแกไขมาตรา 32/3 แหงพระบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยควรใหศาลมีหมายบังคับ

คดีสงแกเจาพนักงานบังคับคดีเพื่อเปนผูบังคับตามคําสั่งศาลแกผูใหบริการ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนกังานฝายผลิต  

: ศึกษากรณีบริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด จงัหวัดระยอง 

The Effectiveness of Job Performance for the Manufacturing Workers  

: A Case Study of General Motors (Thailand) Ltd, Rayong Province. 
 

พงศธร  งานไว1  
(Phongsathorn Nganwai) 

เฉลิม  เกิดโมลี2 
(Chalerm Kerdmolee) 

บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย

ผลิต และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ปจจัยการฝกอบรม ประกอบดวย ดานเนื้อหาและหลักสูตรดานวิทยากร 

ดานเทคนิคการอบรม  และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวยดานความรู         

ดานทักษะดานผลการปฏิบัติงาน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับพนักงานฝายผลิต บริษัท   

เจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวนทั้งส้ิน 176 คน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน   

ผลการศึกษาพบวา  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก 

ดานผลการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานความรู และดานทักษะสวนปจจัย การ

ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานเทคนิคการอบรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ   ดานเนื้อหา

และหลักสูตร และดานวิทยากร การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท

เจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยการ

ฝกอบรมโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัทเจ

เนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับปานกลาง (r = 0.636) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยดานเนื้อหาและหลักสูตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล การปฏิบัติงานมาก

ที่สุด (r = 0.528) รองลงมาคือ ดานวิทยากรและดานเทคนิคการอบรม ตามลําดับ (r = 0.521, r = 

0.516)  

 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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คําสําคัญ : ประสิทธิ ปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) analyze the effectiveness of the job 

performance for the manufacturing workers of General Motors (Thailand) Ltd., Rayong 

Province, and 2)analyze the training factors relating to the effectiveness of job performance 

for the manufacturing workers of General Motors (Thailand) Ltd., Rayong Province.  This 

study was a quantitative one.  The training factors studied consisted of its content, course 

syllabus, trainer, and training techniques, where as the effectiveness of the job performance 

for the manufacturing workers consisted of knowledge, skills, and overall performance 

results.  The questionnaire was the research tool. One hundred and seventy-six 

manufacturing workers of General Motors (Thailand) Ltd., Rayong Province were selected 

as the samples for this research. The data received were analyzed by average, standard 

deviation, Chi-Square, and Pearson’s Correlation Coefficient. 

 The results revealed that the overall respondents’ effectiveness of job performance 

were at high level.  Their performance results received the highest average.  Next on down 

were knowledge, and skill, respectively.  In terms of the overall training factors, it was found 

at the highest level.  The training techniques got the highest average.  Next on down were 

its content, course syllabus, and trainer, respectively.  Moreover, the result of the 

hypothetical testing showed that the respondents’ gender, age, educational background, 

and job performance experience were not related to the respondents’ effectiveness of their 

job performance at statistical significance of 0.05. In addition, the training factors were 

positively related to the effectiveness of the respondents’ job performance at moderate level 

(r = 0.636) at statistical significance of 0.01.   

The factors of content and course syllabus were positively related to the 

effectiveness of job performance at the highest level (r = 0.528).  Next on down were the 

trainer and the training techniques (r = 0.521, r = 0.516, respectively). 

 

Keyword : Effectiveness Manufacturing Workers 
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บทนํา 
ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญมากที่สุดในองคกร เพราะ

ทรัพยากรมนุษยกอใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และสงผลใหองคกรสามารถบรรลุ

เปาหมายขององคกรไดตามที่ตองการ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 11 คือ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ

เพื่อใหมีลักษณะองคกรแหงการเรียนรู รวมถึงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ที่มีแนวทางมุงสูการเปนองคกรที่

มีสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม และปรับตัวไดอยาง

เหมาะสมตอสถานการณตางๆ และปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหสามารถเพิ่ม

ผลิตภาพและพัฒนาขีดความสามารถใหมีความเปนมืออาชีพ  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติ

ราชการที่ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ได ริเ ร่ิมและผลักดันไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้น ความสําเร็จขององคกรอยางยั่งยืนจึงอยูที่บุคลากรขององคกร 

จากยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมหลักของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติ  ไดรายงานวา  การเรงรัด

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทยท่ีผานมาในชวงสามทศวรรษ  มีผลทําใหเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโต

รุดหนาไปอยางรวดเร็วโครงสรางเศรษฐกิจของไทยเปล่ียนแปลงไปจากเศรษฐกิจพึ่งพาเกษตรกรรมเปน

สําคัญมาสูระบบอุตสาหกรรมกระแสการเปลี่ยนแปลงหลักของโลกมีความซับซอนและเช่ือมโยงกัน

มากข้ึน การพัฒนาเขาสูความเปนโลกาภิวัฒนของเศรษฐกิจไทยทําใหเศรษฐกิจและสังคมไทยตอง

เผชิญกับภาวการณแขงขันที่จะทวีความเขมขนมากข้ึน  มีการปรับระเบียบเศรษฐกิจที่นําไปสูการ

กําหนดกติกาการคาและการลงทุน การรวมกลุมทางเศรษฐกิจยุคใหมที่มีเทคโนโลยีและการใชความรู

เปนฐานในการพัฒนา ทําใหประเทศไทยตองเรงเตรียม พรอมทั้งการสรางระบบกลไกและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทยสามารถ

ดําเนินไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืนเคียงบาเคียงไหลกับอารยะประเทศ สําหรับปจจัยหลักดานศักยภาพ

ของคน นับวาเปนส่ิงสําคัญยิ่งในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จากการศึกษา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ไดเนนและย้ําความสําคัญของคนไวในวัตถุประสงค

และเปาหมายในขอที่ 2 โดยการพัฒนาคุณภาพคนเพื่อวางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเขมแข็ง

ยั่งยืนและสามารถพึ่งตนเองไดอยางรูเทาทัน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเพื่อ

วิเคราะหสถานภาพความสามารถใน   การแขงขันของไทยในดานเศรษฐกิจ (จารุมา อัชกุลและคณะ, 

2541) ที่เสนอตอการสัมมนาทางวิชาการเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของไทยไว  8 

ประการ หนึ่งในแปดประการนี้คือ ทรัพยากรมนุษย  ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
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ในการแขงขันกับตางประเทศดอยลง ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบมากที่สุดคือ “คนหรือทรัพยากรมนุษย” 

ถาประเทศมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพจะสามารถผลักดันใหประเทศมีความโดดเดน กาวกระโดด

ไปสูความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมไดในระยะเวลาอันใกล 

ไมวาในองคกรภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชน ตางมีการแขงขันเพื่อใหไดผลงานออกมาดีที่สุด 

และเปนที่พอใจกับผลิตภัณฑที่ไดรับ ซึ่งการที่จะไดผลงานออกมาดีที่สุดนั้น ข้ึนกับทรัพยากรบุคคลเปน

หลักเนื่องจากทรัพยากรบุคคลในองคกรเปนผูผลิตเองหรือแมแตการควบคุมเคร่ืองจักรกลหรือแรงงาน

ตางๆ  ดังนั้นการที่จะไดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับภาระงานแลว 

จําเปนตองใชการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเขามาเกี่ยวของ โดยเร่ิมต้ังแตการคัดเลือก สรรหา 

และบํารุงรักษา นับต้ังแตประเทศไทยไดผจญกับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยางรุนแรงในป 2540 ทํา

ใหฝายทรัพยากรมนุษยมีสวนสําคัญอยางยิ่งในองคกร ไมเพียงแตบุคลากรเทานั้น แตฝายทรัพยากร

มนุษยจะตองเปนผูที่เคียงบาเคียงไหลกับผูบริหารในลักษณะที่เรียกวา Strategic Partner สวนหนึ่งคือ

การที่ไดมีสวนรวมในการสรางกลยุทธใหกับองคกร  ตามสภาพแวดลอมทางการแขงขันมีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ซึ่งทรัพยากรมนุษยในองคกรมีสวนสําคัญตอความมีประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จขององคกร ปจจัยทางดานคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งในการกําหนดโอกาส

การเจริญเติบโตขององคกรได แตในขณะเดียวกัน ทรัพยากรมนุษยของแตละองคกรก็ประสบปญหา

เกิดข้ึนหลายลักษณะไมวาจะเปนทั้งในลักษณะที่เกิดจากระดับความรู ความสามารถของบุคลากร 

การมีทัศนคติที่ไมดีตอองคกรการขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เปนตน 

ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําเปนตองเกิดข้ึนในองคกรที่จะตองสอดคลองกับการที่จะ

ทําใหมีระดับเพิ่มข้ึนของศักยภาพและขีดความสามารถซ่ึงเรียกวา Competency Based Training 

หรือองคกรอาจมีการสรางมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในลักษณะของ Training Map ใช

สําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีขีดความสามารถและศักยภาพที่ตองการได ซึ่ง

จะตองเปล่ียนจากแนวคิดวิธีการปฏิบัติแบบเดิมๆ จากในอดีตที่มุงพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบไร

ทิศทางและเปนการลงทุนที่สูญเปลาเพราะไมตรงกับความตองการและจําเปนในการพัฒนา 

การฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซึ่งการฝกอบรม 

(Training) เปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู (Knowledge) 

ทักษะ(Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะชวยปรับปรุงใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน ดังนั้น การฝกอบรมจึงเปนโครงการที่ถูกจัดข้ึนมาเพื่อ

ชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติในการทํางานสูงข้ึน เชน เปนหัวหนางานที่สามารถบริหารงานและบริหาร

ผูใตบังคับบัญชาไดดีข้ึน หรือเปนชางเทคนิคที่มีความสามารถในการซอมแซมเคร่ืองจักรไดดีข้ึน 
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 (สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุขม,2524) ในการฝกอบรมแบงเปน 2 สวน คือ การฝกอบรมภายนอกสํานักงาน  

(Off   the  Job Training) หรือบางแหงเรียกวาการสงอบรมภายนอก  (Public Training ) รวมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ และ การฝกอบรมในงาน  (On the Job Training ) ใชคํายอวา OJT  โดยใหหัวหนางาน

เปนผูสอนงานใหแกผูใตบังคับบัญชา สามารถทําไดหลายรูปแบบ หลายวิธีการ และการฝกอบรมนั้นมี

เปาหมายที่สําคัญคือ เปนการใหความรู เสริมสรางทักษะ และปรับทัศนคติใหสอดคลองกับความ

จําเปน คานิยม และวัฒนธรรมขององคกร เพื่อนําไปใชงานทันที หรือในอนาคตอันใกลหลังจากส้ินสุด

การฝกอบรม ในการฝกอบรมพนักงานกอนเร่ิมปฏิบัติงานท่ีฝายผลิตของบริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส 

(ประเทศไทย) จํากัด ในสวนของ Paint Shop นั้น ไดมีการฝกอบรมพนักงานทุกคน โดยการสอน

ภาคทฤษฎีพรอมกับดูวีดีโอสาธิตวิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง ใหฝกปฏิบัติในหองอบรม หลังจากนั้นใหฝก

ปฏิบัติจริงกับตัวรถ รวมทั้งหมดเปนเวลา 5 วัน ซึ่งหลังจากการฝกอบรมแลวมีความคาดหวังวา

พนักงานใหมทุกคนสามารถทํางานไดดวยความปลอดภัยและไดผลงานที่มีคุณภาพ  จากความสําคัญ

ที่กลาวมา ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โดย

ศึกษากับพนักงานบริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  อีกทั้งยังศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาจะสามารถนําไปพัฒนากระบวนการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัทเจเนอรรัล 

มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด  

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 

บริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัทเจเนอรรัล 

มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด  ดานประชากร ศึกษาพนักงานฝายผลิตของบริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส 

(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดระยอง ดานพื้นที่ศึกษา บริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 

จังหวัดระยอง ดานระยะเวลาในการทําการศึกษาระหวางเดือนมกราคม – เมษายน 2559 
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สรุปผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผลการตอบแบบสอบถาม จํานวน 176 ชุด เร่ืองประสิทธิผล   การ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต : ศึกษากรณี บริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 

จังหวัดระยอง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

ภูมิหลัง จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 18-25 ป มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) และกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณปฏิบัติงานอยู

ในฝายผลิตระหวาง 0-1 ป  

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  จากการศึกษาพบวา  ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก ดานผลการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานความรู และคาเฉลี่ยนอยสุดคือ  ดานทักษะ  

ปจจัยการฝกอบรมของพนักงานฝายผลิต จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานเทคนิคการอบรมมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 

ดานเนื้อหาและหลักสูตร และคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ดานวิทยากร  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณปฏิบัติงาน ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศ

ไทย) จํากัด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา พนักงานที่มีภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณปฏิบัติงาน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการฝกอบรมโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.636) ดานเนื้อหาและ

หลักสูตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.528) รองลงมาคือ ดาน

วิทยากร และดานเทคนิคการอบรม ตามลําดับ (r = 0.521, r = 0.516) จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต: ศึกษากรณี บริษัท  

    เจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดระยอง สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดาน

ทักษะ และดานผลการปฏิบัติงาน และผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  ทั้งนี้เพราะพนักงานฝายผลิตของบริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส 

(ประเทศไทย) จํากัด ไดรับทั้งความรูและเกิดทักษะจากการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดย

ภาคทฤษฎีผูฝกอบรมจะสอนและใหพนักงานดูวีดีโอสาธิตวิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง สวนในภาคปฏิบัติผู

ฝกอบรมจะใหพนักงานฝกในหองอบรม และหลังจากนั้นใหฝกปฏิบัติจริงกับตัวรถ ซึ่งการฝกอบรมใช

เวลา 5 วัน ผูศึกษาไดอภิปรายผลเปนรายดานจากคาเฉล่ียมากไปหาคาเฉล่ียนอย สามารถอภิปราย

ผลไดดังนี้ 

1. ดานผลการปฏิบัติงาน พบวา มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.41 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตสามารถชวยบริษัทในการประหยัดและลดการส้ินเปลือง อาทิ 

พนักงานชวยประหยัดยาแนว สีพนรถ ตัวขัดรถ เปนตน ซึ่งชวยใหบริษัทประหยัดคาใชจายตอเดือนได

มาก สอดคลองกับการศึกษาของวิภาพร ประทุมรุง (2549) พบวา การฝกอบรมชวยใหประหยัด ชวย

ลดความส้ินเปลืองของวัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน  สําหรับผลการปฏิบัติงานพบวา พนักงานฝายผลิต

สามารถปฏิบัติงานแตละช้ินงานไดมาตรฐาน มีคุณภาพ และสามารถผลิตภายในระยะเวลาที่กําหนด 

สอดคลองกับแนวคิดของสมพงษ เกษมสิน (2526) กลาววา การพิจารณาผลการทํางานที่สําเร็จลุลวง

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวเปนหลัก เปนเร่ืองของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังมาพิจารณา 

2. ดานความรู พบวา มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.10 แสดงใหเห็น

วาพนักงานฝายผลิตมีความเขาใจเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ทราบกฎระเบียบและความ

ปลอดภัย เขาใจการแตงกายในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเขาใจวิธีการใชเคร่ืองมือที่ถูกตอง รูจักอุปกรณ 

เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานทุกตัว และเขาใจวิธีการใชสารเคมีที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ

แนวคิดของศักรินทร ชนประชา (2550) กลาววา การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล โดยมุงที่

จะเพิ่มพูนความรู ทักษะ และเจตคติของบุคคล เพื่อที่จะใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน ซึ่ง

จะนําไปสูการพัฒนาและเพิ่มผลผลิต ทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว  

3. ดานทักษะ พบวา มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.99 แสดงใหเห็น

วาพนักงานฝายผลิตเกิดความชํานาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือไดอยางคลองแคลว อาทิ การพนสี

รถ พนักงานสามารถพนสีรถดวยความชํานาญ จึงทําใหสีรถออกมาสวยงาม ลูกคาประทับใจ สําหรับ

กรณีที่มีปญหาเกิดข้ึน พนักงานสวนใหญสามารถหาจุดบกพรองที่เกิดจากการปฏิบัติและแกไขปญหา

เบ้ืองตนที่เกิดข้ึนได สอดคลองกับแนวคิดของนิรชา ทองธรรมชาติ และคณะ (2544) และสมหมาย   

แจมกระจาง (2548) สรุปไดวา กิจกรรมที่จัดข้ึนเปนการพัฒนาทักษะความชํานาญ เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
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ประสบการณ ความสามารถ และสรางความพรอมในการทํางานและการดํารงชีวิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ปจจัยการฝกอบรมของพนักงานฝายผลิตจากการศึกษาเร่ืองปจจัยการฝกอบรมของพนักงาน

ฝายผลิต ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาและหลักสูตร ดานวิทยากร และดานเทคนิคการอบรม 

และผลการศึกษาปจจัย การฝกอบรมของพนักงานฝายผลิตโดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.34 ทั้งนี้เพราะพนักงานฝายผลิตของบริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) 

จํากัด เห็นความสําคัญของการฝกอบรมซ่ึงสามารถสรางความมั่นใจใหกับพนักงานที่ยังไมมี

ประสบการณหรือไมเคยทํางานอยูกับองคการใดๆ มากอน เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ลักษณะของงานในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิดของวิบูลย บุญยธโรกุล (2545) กลาววา 

การฝกอบรมมีเปาหมายสําคัญในการใหความรู เสริมทักษะ และปรับทัศนคติใหสอดคลองกับความ

จําเปน คานิยม และวัฒนธรรมขององคกร เพื่อนําไปใชงานทันทีหรือในอนาคตอันใกล หลังจากส้ินสุด

การฝกอบรม 

ผูศึกษาไดอภิปรายผลเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย สามารถอภิปรายผลได

ดังนี้ 

1. ดานเทคนิคการอบรม พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.41 

แสดงใหเห็นวา ผูฝกอบรมมีเทคนิคในการกระตุนความสนใจใหกับพนักงานทุกคน โดยมีการนําเกมส

มาใหเลน และใหตอบคําถามแลวมีรางวัลให เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน นอกจากนี้ผูฝกอบรมยังได

บรรยายขอมูลที่เกี่ยวของกับภาระงานของฝายผลิต เพื่อพนักงานจะไดสามารถนําความรูนี้ไป

ปฏิบัติงานไดจริง สอดคลองกับการศึกษาของเรืองฤทธิ์ สีหาบุตร (2550) พบวา พนักงานบริษัท กันยง

อีเลคทริก จํากัด (มหาชน) มีความตองการฝกอบรมทางดานเทคนิคการฝกอบรมมากที่สุด 

2. ดานเนื้อหาและหลักสูตร พบวา  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.39 

แสดงใหเห็นวาเนื้อหาและหลักสูตรในการฝกอบรมครอบคลุมกับเนื้องาน สามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานได โดยผูฝกอบรมจะฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในภาคทฤษฎี ผูฝกอบรมจะ

สอนและใหดูวีดีโอสาธิตวิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง อาทิ สาธิตการขัดเงารถ พนสีรถสวนภาคปฏิบัติผู

ฝกอบรมจะใหพนักงานฝกในหองอบรมและฝกปฏิบัติจริงกับตัวรถ สอดคลองกับการศึกษาของสรีระ

เพ็ญ วงศไตรรัตน (2540) พบวา ประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมพนักงานธนาคารนครหลวง

ไทย จํากัด ดานหลักสูตรมีประสิทธิภาพสูง  และยังสอดคลองกับการศึกษาของคณิตสา อาชาไนย  

(2546) พบวา  พนักงานบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด มีความตองการตอหลักสูตรพื้นฐาน

อยูในเกณฑตองการมาก 
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3. ดานวิทยากร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.23 แสดงใหเห็นวา 

วิทยากรหรือผูฝกอบรมมีการเตรียมตัวเปนอยางดี มีการเตรียมวัสดุ-อุปกรณไดอยางเหมาะสม อาทิ 

เตรียมเอกสารประกอบการอบรม มีแผนวีดีโอสาธิต มีเกมส มีของรางวัล เปนตน ซึ่งวิทยากรเปน  ผูที่มี

ประสบการณ เปนผูรอบรูในเร่ืองบรรยาย สามารถนําประสบการณของตนมาสอนใหผูเขาฝกอบรมได  

สอดคลองกับแนวคิดของเปร่ือง กุมุท (2521) กลาววา เจาหนาที่ฝกอบรมหรือวิทยากรที่ดีจะตอง

สามารถนําประสบการณของตนมาใชใหเกิดประโยชนตอการสอน สามารถสาธิต อธิบาย บรรยาย 

และสามารถใชส่ือการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลัง ปจจัยการฝกอบรม กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝายผลิต บริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด จากการศึกษาพบวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิต บริษัทเจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด  โดยเฉพาะพนักงานเปนพนักงาน

ชั่วคราว (Sub-Contract) มีอายุไมมาก   ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) และมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (ม.6) ประสบการณปฏิบัติงานไมเกิน 3 ป จึงทําใหตัวแปรเหลานี้ไมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของเปรมจิตต เถื่อน

สุคนธ (2545) พบวา ความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มีผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สําหรับปจจัยการฝกอบรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยการฝกอบรมดานเนื้อหาและหลักสูตร

สงผลเปนลําดับแรกตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานความรู ดานทักษะ และดานผลการปฏิบัติงาน

อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาเนื้อหาและหลักสูตรในการฝกอบรมมีสวนสําคัญที่จะชวยให

พนักงานฝายผลิตขจัดปญหาที่ทํางานผิดๆ ถูกๆ หรือทําไปอยางไมมีความรู ซึ่งการฝกอบรมจะชวย

สอนและฝกใหพนักงานไดพัฒนาความสามารถและฝมือใหสูงข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร อา

วะกุล(2540)กลาววา ประโยชนที่จะไดจากการฝกอบรมจะสามารถชวยในการปรับปรุงความสามารถ

ในการทํางานใหสูงข้ึน  สวนปจจัยการฝกอบรมดานวิทยากร และดานเทคนิคการอบรมสงผลรองลงมา

ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานความรู ดานทักษะ และดานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอยูในระดับปาน

กลางเชนกัน ทั้งนี้เพราะวิทยากรถือเปนผูที่นําพาความรูและประสบการณ การถายทอดก็ข้ึนอยูกับ

เทคนิควิธีที่วิทยากรจะนํามาใชในการฝกอบรมดวย สอดคลองกับแนวคิดของอรพรรณ พรสีมา (2537) 

กลาววา บทบาทของวิทยากรจะเปนอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับเทคนิควิธีที่วิทยากรนํามาใชในการ

ฝกอบรม ไมวาวิธีใดก็ตามความสําเร็จของการฝกอบรมในขณะนั้นข้ึนอยูกับวิทยากรเปนสําคัญ  
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต:ศึกษากรณี บริษัทเจเนอร

รัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด และเพื่อการศึกษาคร้ังนี้เกิดประโยชนสูงสุด ผูศึกษามีขอเสนอแนะ

ดังนี้ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  

1. ดานความรู พนักงานควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการ

ทํางานดวยการใช SOS โดยเขาฝกอบรมอยางตอเนื่อง อานหนังสือเพิ่มเติม หรือปรึกษาเพื่อนรวมงาน

ที่มีความรูดานนี้ นอกจากนี้บริษัทควรกําหนดแผนความรู เพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิด   องคความรู

ใหม  

2. ดานทักษะ พนักงานควรฝกการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ และสารเคมีใหถูกตอง เพื่อให

เกิดความชํานาญ นอกจากนี้บริษัทควรเครงครัดกับพนักงานเกี่ยวกับการแตงกายใหถูกตองเปนไปตาม

กฎระเบียบของบริษัท เพื่อใหเกิดความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน  

3. ดานผลการปฏิบัติงาน พนักงานควรพัฒนาผลงานของตนเองใหดีข้ึน โดยพนักงานสามารถ

นําผลงานที่เคยผิดพลาดมาวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อพัฒนาผลงานของตนเองใหดีข้ึนเร่ือยๆ นอกจากนี้

บริษัทควรใหการสนับสนุนพนักงานในการฝกอบรมเพิ่มเติม หรือใหไปศึกษาดูงานกับบริษัทอ่ืนๆ ที่

ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 

ปจจัยการฝกอบรมของพนักงานฝายผลิต  

1. ดานเนื้อหาและหลักสูตร ควรพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหทันสมัยอยูเสมอ โดยปรับ

เนื้อหาใหเขากับยุคการเปล่ียนแปลง เพื่อผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับความรูที่หลากหลาย 

2. ดานวิทยากร วิทยากรควรเปนผูมีความรอบรู มีประสบการณและเชี่ยวชาญเฉพาะทาง อีก

ทั้งตองเปนผูตรงตอเวลา เพื่อใหเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงานที่เขารับการฝกอบรม   

3. ดานเทคนิคการอบรม วิทยากรควรพัฒนาวิธีการถายทอดความรูสูพนักงานที่เขารับการ

ฝกอบรม เพราะพนักงานสวนใหญเปนฝายผลิต มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) และ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) วิทยากรควรใชภาษาที่งาย กระชับ เพื่อพนักงานจะไดเขาใจมาก

ยิ่งข้ึน  
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ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป  

1. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึกกับกลุมผูบริหาร

ระดับสูง กลุมหัวหนางานที่ผานการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ของบริษัท  เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกใน

การอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน และหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานของบริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส 

(ประเทศไทย) จํากัด ตอไป  

2. การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท เจเนอรรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด 
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ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน  
สาขาในสังกดัเขตชลบรุี 3 

A Satisfaction of the Customers toward the Loan Service of the Government Saving 
Bank in Chonburi Area 3 

 
สัจจา ศิริวาจา1 

(Sajja Sirivaja) 
เฉลิม  เกิดโมลี 2  

(Chalerm Kerdmolee) 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 และเพื่อปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 เปนวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือใน

การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามกับลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขต

ชลบุรี 3 จํานวน 212 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธความพึงพอใจของบริการ

สินเช่ือของกลุมตัวอยางใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way Analysis of 

variance : One-way ANOVA) และใชคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ    

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง อายุ 30 – 39 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาทสวนมาก

ติดตอใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือเคหะ วงเงินที่ไดรับอนุมัติ 100,001–500,000 บาท ระยะเวลาใน

การกูยืมไมเกิน 5 ป โดยใชหลักทรัพยคํ้าประกันประเภทท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง  

ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 

โดยรวมระดับความพึงพอใจในการบริการอยูในระดับสูง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการสินเชื่อมีความพึง

พอใจสูงที่สุด รองลงมาดานการบริการสินเช่ือ ดานอาคารสถานที่ ดานการสงเสริมสินเชื่อ และลําดับ

สุดทายคาเฉลี่ยนอยที่สุดดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เมื่อทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการใช

บริการดานปจจัยบุคคล คือเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัย

องคดานกร คือ ประเภทสินเช่ือที่ใชบริการ วงเงินที่ไดรับอนุมัติ ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) 

และหลักทรัพยที่ใชเปนหลักประกันที่แตกตางกันไมทําใหความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 แตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ บริการ 

 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze the customer satisfaction toward 

the Loan Service of the Government Saving Bank in Chonburi Area 3; 2) analyze the factors 

influencing the satisfaction of the customers toward the Loan Service, Government Saving 

Bank in Chonburi Area 3.  This research was a quantitative one.  The research tool was a 

questionnaire.  The samples of this research were two hundred and twelve customers of the 

Government Saving Bank in Chonburi Area 3.  The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, F-test, one-way ANOVA and 

Pearson’s Correlation coefficient. 

 The results were that 1) the majority of the respondents were female of 30 -39 years 

old, single, received bachelor’s degrees, private company employees, had average monthly 

income of 15,001 – 30,000 baht, received the loan period of not more than five years.  The 

majority of the respondents used the collateral of land with structure.  2)  The overall 

satisfaction level of the customers toward the Government Saving Bank in Chonburi Area 3 

was at high level.  In terms of each factor, the majority of the respondents were satisfied with 

the Loan Service providers at the highest level, next on down were the service, the place, 

the Loan Service promotion, and the interest and the bank fees.  3) The hypothetical testing 

results revealed that the differences of personal factors (namely gender, age, marital status, 

educational background, occupation, and average monthly income) and the organizational 

factors (namely the types of loan, the amount of loan approved, the loan period as indicate 

in the contract, the collateral) yielded no different satisfaction level of the customers toward 

the Loan Service of the Government Saving Bank in Chonburi Area 3. 
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บทนํา 

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดชลบุรี 3 เปนสาขายอยเพื่อบริการลูกคาที่มาใชบริการรายยอย 

โดยเนนบริการสินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบท พัฒนาผูประกอบการรายยอย โดยจะมีรูปแบบของสินเช่ือและ

ชนิดการฝากเงินรายยอยมากมาย อีกทั้งยังสรางเงินทุนหมุนเวียนในกลุมชุมชน โครงการธนาคารเพื่อ

ประชาชนโดยใหส้ินเช่ือระยะส้ันแกผูประกอบการรายยอย ใหประชาชนมาเปนหนี้ในระบบที่สามารถ

ตรวจสอบได และการเก็บดอกเบ้ียตามความเปนจริง โดยมีวิสัยทัศนที่ตองการเปนผูนําในการ

สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย รวมไปถึงเปนสถาบันเพื่อการออมเงินรวมไปถึงการดูแล

สังคมและส่ิงแวดลอม 

       ปจจุบันธนาคารทุกธนาคารลวนมีการขายผลิตภัณฑสินเช่ือแกกลุมธุรกิจและบุคคลทั่วไป รวม

ไปถึงธนาคารออมสินก็เชนกัน ธนาคารมีสินเช่ือหลากหลายประเภทใหลูกคาแตละประเภทเขามา

ติดตอสอบถาม ถึงแมธนาคารออมสินในสมัยอดีตจะเปนที่รูจักของคนทั่วไปในดานการออมเงิน แตใน

ปจจุบันทางธนาคารก็ไดมีผลิตภัณฑทางการเงินมากมายๆไมตางจากธนาคารอื่นๆ รวมไปถึงสินเช่ือ

ดวย และทางธนาคารยังมุงเนนกลุมเปาหมายไปที่ชนชั้นกลางลงไป เพื่อเปนการชวยรากฐานทาง

เศรษฐกิจของประเทศ ไมวาจะเปนกลุมผูที่ไมไดมีรายไดนอย หรือ ผูที่ไมไดมีรายไดแบบเงินเดือน ก็

สามารถเขาถึงผลิตภัณฑสินเช่ือของออมสิไดไมยาก ซึ่งจดุนี้ถือเปนจุดแข็งของธนาคารที่สามารถนําไป

สูกับสินเช่ือของธนาคารอ่ืนๆ  โดยธนาคารออมสินมีความเปล่ียนแปลงต้ังแตป พ.ศ. 2552 เพื่อใหเกิด

ความกาวหนาในการดําเนินงานดานตางๆ และเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย 

          จากผลประกอบการดานสินเช่ือ ต้ังแตป พ.ศ. 2548 – 2552 มีการเติบโตของสินเช่ือเงินฝาก

อยูตลอด และมีแนวโนมการลดลงของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดไปในทางที่ดี ซึ่งทําใหผลิตภัณฑสินเช่ือมี

การเติบโตกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ แตธนาคารออมสินก็ยังตองตระหนักถึงปญหาทางดานสินเชื่อที่อาจจะ

เกิดข้ึนไดในตลอดเวลา ดังเชนความผิดพลาดในการบริหารสินเช่ือของสถาบันการเงินสหรัฐอเมริกา 

เมื่อป พ.ศ. 2548 ที่มีปญหาจากการปลอยกูใหกับลูกหนี้ที่มีเครดิตทางการเงินตํ่ากวามาตรฐาน ทําให

สงผลลุกลามไปยังตลาดการเงินของสหรัฐอเมริกา  ซึ่งจะเห็นไดจากเหตุการณนี้วาส่ิงที่เปนปญหา

สําคัญ คือ กระบวนการสินเชื่อของธนาคาร  ซึ่งเร่ิมต้ังแตการหาลูกคา การตรวจสอบขอมูลของลูกคา 

การประเมินราคาหลักประกัน  การต้ังวงเงิน รวมไปถึงการทํานิติกรรมตางๆ  ซึ่งแตละข้ันตอนลวน

สําคัญและตองใชความละเอียดรอบคอบ 
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         ดังนั้น เพื่อใหการบริการในงานสินเช่ือของธนาคารออมสินมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการ

ควบคุมคุณภาพสินเช่ือ เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาที่จะทําใหสินเช่ือเปนสินเช่ือที่ดอยคุณภาพ และลด

ปริมาณหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดและเพื่อเปนการสรางรายไดของธนาคารเพ่ิมข้ึน ดังนั้นจึงตัดสินใจที่จะ

ศึกษาความพึงพอใจของการบริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน สาขาเขตชลบุรี 3 ตองการศึกษาจาก

กลุมลูกคาที่มาใชบริการธนาคารออมสินและคาดหวังวาผลจากการวิจัยในคร้ังนี้จะทําใหทราบถึง

ปญหาในกระบวนการสินเช่ือ และสามารถนําผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาในการบริหารงานดาน

สินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถนําไปเปนขอมูลใหแกผูบริหารระดับสูงใชเปนขอมูลใน

การวางกลยุทธเพื่อองคกรบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ในฐานะที่ผูศึกษาไดปฏิบัติงานกับงานสินเช่ือของธนาคารออมสิน 

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ซึ่งประสบปญหาในการใหบริการของการบริการดานพนักงาน สถานที่

ใหบริการ สถานที่จอดรถ ความลาชาในการทําสัญญากู เปนตน ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาความพึงพอใจการบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาเขตชลบุรี 3 เพื่อนําผลการศึกษาที่ได

ไปเปนขอมูลสําหรับทําการพัฒนาการใหบริการธนาคารตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1.  เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของ

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 และ 2. เพื่อปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงขอบเขตของการวิจัยออกเปน 4  ดาน ไดแก 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ ตองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสัมพันธกับระดับความ

พึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี3 

2. ขอบเขตดานพื้นที่  ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3  จังหวัดชลบุรี 

3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาสินเช่ือสวนบุคคล

ของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3  จํานวน 450 คนตอเดือน (ขอมูลจากฝายดูแลสินเช่ือ 

ณ วันที่ ธันวาคม 2558) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารออมสิน 

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3  จํานวน 212 คน    

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล เดือน กุมภาพันธ 2559       

กรอบความคิดที่ใชในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 ในสวนของตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดานองคกร ไดแก 1.
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ประเภทสินเช่ือที่ใชบริการ  2.วงเงินที่ไดรับอนุมัติ 3.ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) และ4.

หลักทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน   

   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อของธนาคารออม

สิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ในงาน 5 งาน คือ 1.ดานเงื่อนไขการบริการสินเช่ือ  2.ดานอัตราดอกเบ้ีย

และคาธรรมเนียม  3.ดานการสงเสริมสินเช่ือ  4.ดานพนักงานผูใหบริการสินเช่ือ 5.ดานอาคารสถานท่ี  

ผูศึกษาไดพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการหลายๆทาน ที่กลาวถึงงานบริการในแงมุม

ตางๆ เพื่อวิเคราะหความสอดคลองและความเหมาะสมในกําหนดเปนตัวแปร ดังนี้ 

โดยผูศึกษาไดพิจารณาหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริการสินเชื่อธนาคารออมสิน มากําหนดตัว

แปรตนปจจัยดานองคกร ไดแก 1.ประเภทสินเช่ือที่ใชบริการ 2.วงเงินที่ไดรับอนุมัติ 3.ระยะเวลาในการ

กูยืม(ตามสัญญากู) และ4.หลักทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑซึ่งคํานึงถึง

หลักการบริหารของการบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 

สวนตัวแปรตามผูศึกษาพิจารณาความสอดคลองเพื่อวัดความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือ

ของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ใชแนวคิดของ มิลเลท (Millet อางถึงใน  

สุวัฒนา ใบเจริญ,2540,หนา 33 – 34) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการ 1) การใหบริการ

อยางเทาเทียมกัน (Equitable service) คือการบริการที่มีความยุติธรรม เสมอภาค และเสมอหนา 2) 

การใหบริการรวดเร็ว ทันตอเวลา (Tinely sirvice) คือการใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน 3) 

การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) คือ ความเพียงพอในดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ

ตางๆ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) จนกวาจะบรรลุผล 5) การใหบริการที่มี

ความกาวหนา (Progressive service) คือ การพัฒนางานบริการดานปริมาณ และคุณภาพใหมีความ

เจริญกาวหนาไปเร่ือย ๆ และ6) ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร (Equality service) ผู

ศึกษาไดนําหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริการสินเช่ือธนาคารออมสินมาบูรณาการ 3 ดานคือ1.ดาน

เงื่อนไขการบริการสินเช่ือ 2.ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม และ 3.ดานการสงเสริมสินเช่ือ  

รวมทั้งไดพิจาณาแนวคิดของ มิลเลท(Millet อางถึงใน สุวัฒนา ใบเจริญ, 2540, หนา 33 – 34) มี 6 

ดาน ผูศึกษานํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ 2 ดาน คือ1.ดานพนักงานผูใหบริการสินเช่ือ และ2.ดานอาคาร

สถานที่ เพื่อ ประเมินผลความพึงพอใจจากผูรับบริการเปนชวง ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและผล

สะทอนกลับวามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุงแกไข เปนการนําขอมูลกลับมาพัฒนาการใหบริการและ

พัฒนาตนตอไป 

  ซึ่งการนําแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของเหลานี้มากําหนดตัวแปรผูศึกษาจึงไดแสดงกรอบ

แนวคิดในการวิจัยที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่ 2.2 
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ตัวแปรตน (Independent Variables)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมติฐานในการวิจยั การทดสอบสมมติฐานโดยหาความสัมพนัธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึ

พอใจของผูใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูศึกษากาํหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี ้

1. ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานองคกรที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการที่แตกตางกัน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําแบบสอบถามทําการตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถามและทําการ

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สําหรับสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ                                

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5.    อาชีพ 

     6.     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารสินเชื่อ
ของธนาคารออมสิน สาขาในสงักัดเขต

ชลบุร ี3 
1.ดานเงื่อนไขการบริการสนิเชื่อ 

2.ดานอัตราดอกเบ้ียและ

คาธรรมเนียม 

3.ดานการสงเสริมสินเช่ือ    

4.ดานพนกังานผูใหบริการสินเช่ือ 

5.ดานอาคารสถานที ่
  

ปจจัยดานองคกร  
การใชบริการดานสินเชื่อ 

1. ดานประเภทของสินเช่ือ 

2. ดานวงเงินสินเช่ือ 

3. ระยะเวลาในการกูยืม 

4. หลักทรัพยที่ใชเปน

หลักประกนั 
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1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปของตาราง  สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหคือ คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหปจจัยองคการ เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาในรูปของตาราง สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหคือ คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

3. สถิติใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธความพึงพอใจของบริการสินเช่ือ  

ของกลุมตัวอยางใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way Analysis of variance : 

One-way ANOVA) และใชคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน(Pearson’s Correlation Coefficient)เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธ    

 
ผลการวิจัย   
 สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
 กลุมตัวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.1 สวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 42.9 อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 46.9 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.6 สวนมากมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.1 อาชีพพนักงานเอกชน  คิดเปนรอยละ 44.3 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.5  

 กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือเคหะ คิดเปนรอยละ 59.9 โดยไดรับ

อนุมัติวงเงิน 100,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.5 ใชระยะเวลาในการกูยืมเวลาไมเกิน 5 ป 

คิดเปนรอยละ 28.3 ใชหลักทรัพยคํ้าประกันประเภทท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง คิดเปนรอยละ 55.2 

 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาใน

สังกัดเขตชลบุรี 3  

 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 

ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัด

เขตชลบุรี 3 อยูในระดับสูง โดยทุกดานอยูในอยูในระดับสูง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการสินเช่ือมีความพึง

พอใจสูงที่สุด ( X = 3.29) รองลงมาดานการบริการสินเช่ือ ( X = 3.25) ดานอาคารสถานที่( X = 3.22) 

ดานการสงเสริมสินเช่ือ( X =3.18) และดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม( X = 3.16) 

 ดานการบริการสินเช่ือ ลูกคามาใชผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขต

ชลบุรี 3 มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ( X = 3.25) โดยมีการบริการดวยความโปรงใสยุติธรรมมีความ

พึงพอใจสูงที่สุด ( X = 3.34)  รองลงมามีการใหบริการสินเช่ือที่ตรงตามวัตถุประสงคลูกคา( X = 3.33) 

มีความรวดเร็วในการบริการสินเช่ือ ( X = 3.31) และเวลาที่ใชในการติดตอในการรับบริการคอนขางใช

เวลา ( X = 3.02) 
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 ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม ลูกคามาใชผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง( X = 3.16) โดยคาธรรมเนียมตางๆมีความ

เหมาะสมมีความพึงพอใจสูงที่ สุด ( X =3.18) รองลงมาอัตราดอกเ บ้ียมีความเหมาะสม 

( X = 3.14) 

ดานการสงเสริมสินเช่ือ ลูกคามาใชผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขต

ชลบุรี 3 มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ( X = 3.19) โดยมีการประชาสัมพันธที่ดี มีความพึงพอใจสูง

ที่สุด( X =3.23)รองลงมามีการโฆษณาทางส่ือตางๆที่นาสนใจเพื่อมาใชบริการ( X = 3.14) 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการสินเช่ือ ลูกคามาใชผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาใน

สังกัดเขตชลบุรี 3 มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ( X = 3.29)โดยเจาหนาที่มีความรูสามารถอธิบาย

ขอมูลเร่ืองสินเช่ือไดชัดเจนและใหคําแนะนําเปนอยางดีมีความพึงพอใจสูงที่สุด( X = 3.35) รองลงมา

เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธบริการดวยความสุภาพและมีความกระตือรือรนสนใจตอลูกคา ( X = 3.43) 

เจาหนาที่มีความเสมอภาคในการใหบริการ( X = 3.33) และเจาหนาที่ยังบริการไมไดคุณภาพตามที่

คาดหวัง ( X = 2.95) 

ดานอาคารสถานท่ี ลูกคามาใชผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 

3 มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ( X = 3.22) โดยสถานที่ทําการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย มีความพึงพอใจสูงที่สุด ( X = 3.33) รองลงมาโดยภาพรวมของการบริการสินเช่ือของ

ธนาคาร ( X = 3.31) มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ( X = 3.17) และสถานที่ยังไมเพียงพอ

ตอการรับผูใชบริการ( X = 3.07) 

สรุปการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคกรที่มีความสัมพันธความ

พึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3  

      1.ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคาร

ออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ไมแตกตางกัน จากการวิจัยพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจในดานบริการ ดานอัตราดอกเบี้ย ดานการสงเสริมสินเช่ือ ดานพนักงาน และดานสถานที่ไม

แตกตางกัน   

     2. ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคาร

ออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ไมแตกตางกันจากกการวิจัยพบวาผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมี

ความพึงพอใจในดานบริการ ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานการสงเสริมสินเช่ือ ดานพนักงาน และดาน

สถานที่ ไมแตกตางกัน   

     3. ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางมีความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของ

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ไมแตกตางกันจากกการวิจัยพบวาผูใชบริการที่มีสถานภาพ
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การสมรสแตกตางกันมีความพึง พอใจในดานบริการ ดานอัตราดอกเบี้ย ดานการสงเสริมสินเชื่อ ดาน

พนักงาน และดานสถานที่ไมแตกตางกัน  

    4. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางมีความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเชื่อของ

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ไมแตกตางกันจากกการวิจัยพบวาผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในดานบริการ ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานการสงเสริมสินเชื่อ ดาน

พนักงาน และดานสถานที่ไมแตกตางกัน 

    5. ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคาร

ออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ไมแตกตางกันจากกการวิจัยพบวาผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน

มีความพึงพอใจในดานบริการ ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานการสงเสริมสินเช่ือ ดานพนักงาน และดาน

สถานที่ไมแตกตางกัน 

    6. ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ไมแตกตางกันจากกการวิจัยพบวาผูใชบริการที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในดานบริการ ดานอัตราดอกเบ้ีย ดานการสงเสริม

สินเช่ือ ดานพนักงาน และดานสถานที่ไมแตกตางกัน 

    7. ประเภทสินเช่ือที่ใชบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 กลาวคือ ประเภทสินเช่ือที่ลูกคาใชบริการมี

ความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสินไมแตกตางกัน 

    8.วงเงินที่ไดรับอนุมัติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือ

ของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 กลาวคือวงเงินที่ลูกคาไดรับอนุมัติมีความพึงพอใจใน

การบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสินไมแตกตางกัน 

    9. ระยะเวลาในการกูยืมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 กลาวคือ ระยะเวลาในการกูยืมของลูกคามี

ความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสินไมแตกตางกัน  

   10. หลักทรัพยที่ใชเปนหลักประกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของ

ผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 กลาวคือ หลักทรัพยที่ลูกคาใชเปน

หลักประกันมีความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสินไมแตกตางกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ โดยเปนสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
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5.2.1 ระดับความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาใน

สังกัดเขตชลบุรี 3 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1.ดานการบริการสินเช่ือ 2.ดานอัตราดอกเบ้ียและ

คาธรรมเนียม 3.ดานการสงเสริมสินเช่ือ 4.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการสินเช่ือ และ5.ดานอาคารสถานท่ี 

โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีดา ชื่นจิตตศิริ (2548:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเช่ือของศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑอันดับแรก ไดแก ประเภทของสินเช่ือทั้งระยะส้ันและ

ระยะยาวมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย ดานชองทางการจัดจําหนายอันดับแรก ไดแก สามารถติดตอ

ใชบริการไดทางโทรศัพทดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอันดับแรก ไดแก ธนาคารมี

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และภายในธนาคารมีระดับอุณหภูมิที่เหมาะสม ดาน

กระบวนการใหบริการ อันดับแรก ไดแก เร่ืองระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือได และดาน

บุคลากรอันดับแรกไดแก พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดีและแตงกายเหมาะสม 

และพนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดีและเปนกันเอง ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

เฉล่ียระดับปานกลางคือ ดานราคาอันดับแรก ไดแก อัตราดอกเบ้ียที่เหมาะสม ดานการสงเสริม

การตลาดอันดับแรก ไดแก ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัย และการสงเสริมการขาย

โดยแนะนําสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่า ผลการศึกษาปญหาในการใชบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบมาก 

ที่สุดคือ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง อัตราดอกเบ้ียสูง 

5.2.2 ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของ

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือไมวาเพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนกับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือไม

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พรรยง  พรอมสุข (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจการใชบริการสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคารไทยพาณิชยสาขา

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้คือ 1.หลักเกณฑการใหบริการสินเช่ือ

วิสาหกิจฯมีผลตอความพึงพอใจ 2.ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา ลักษณะกิจการและระดับรายไดตอเดือน ไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือฯ 

จากผลการวิจัยปจจัยทางการบริหารที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมฯในระดับมากที่สุด คือ ดานองคการ สวนปจจัยทางดานพนักงาน ลูกคามีความ
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พึงพอใจในระดับมาก และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับกลาง 

พรอมทั้งดานหลักเกณฑการใหสินเช่ือฯ ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับกลาง  

 ปจจัยดานการใหบริการสินเชื่อ ประกอบดวย ประเภทสินเช่ือที่ใชบริการ วงเงินที่ไดรับอนุมัติ 

ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) และหลักทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน ไมมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการบริการของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือไมวาประเภทสินเช่ือที่ใชบริการ วงเงินที่ไดรับอนุมัติ 

ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) และหลักทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน กับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการสินเช่ือไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิชา ไชยทิพย และพรรยง พรอมสุข 

ที่ลูกคาสินเช่ือมีความพึงพอใจในตัวสินเช่ือในระดับกลางและนอย อาจเปนเพราะธนาคารออมสินมี

แนวทางสินเช่ือที่พยายามจะชวยเหลือประชาชน โดยมีสินเช่ือหลายประเภท และแตละประเภทมี

ดอกเบ้ียคอนขางตํ่าถาเทียบกับธนาคารเอกชน รวมไปถึงมีการใหเกณฑสินเช่ือที่สะดวกกวาสําหรับ

บุคคลที่มีรายไดนอย รวมไปถึงชื่อเสียงและความมั่นคงของทางธนาคารที่ ทําใหลูกคาสินเช่ือมั่นใจและ

เกิดความพึงพอใจในสินเช่ือของธนาคารออมสินอขูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ   
        ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออม

สิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3.สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ 

ไดแก ดานกระบวนการและการใหบริการของพนักงาน ดานอาคารสถานที่หรือดานการพัฒนาประเภท

บริการหรือผลิตภัณฑตาง ๆ ใหสอดคลองกับลูกคาประเภทตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ใหบริการที่ดีข้ึน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้   
        ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ดานการบริการสินเช่ือ พบวาความเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคาร

ออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3  ดานการบริการสินเช่ือ อยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

ปรากฏวาคาเฉล่ียนอยที่สุดคือลูกคาเวลาที่ใชในการติดตอในการรับบริการคอนขางใชเวลา จึง

เสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ควรมีการเพิ่มจํานวน

พนักงานที่ใหบริการมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดมาข้ึนและรวดเร็ว ไมทําใหลูก

ตองรอรับบริการเปนระยะเวลานาน 

        2. ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม พบวาความเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือ

ของธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม อยูในระดับสูง แต

เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวาคาเฉล่ียนอยที่สุดคืออัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม จึงเสนอแนะ
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จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ควรปรับอัตราดอกเบ้ียใหเหมาะสม

กับพื้นที่และการใชบริการสินเช่ือประเภทตางๆใหเหมาะสม 

3. ดานการสงเสริมสินเช่ือ พบวาความเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคาร

ออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ดานการสงเสริมสินเช่ือ อยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

ปรากฏวาคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือการโฆษณาทางส่ือตางๆที่นาสนใจเพื่อมาใชบริการ จึงเสนอแนะจาก

ผลการวิจัยคร้ังนี้ ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี3 ควรประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

เพื่อใหเกิดการเพิ่มจํานวนของการใชบริการของสินเช่ือ                                                               

4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการสินเช่ือ พบวาความเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของ

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการสินเช่ือ อยูในระดับสูง แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอปรากฏวาคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือเจาหนาที่ยังบริการไมไดคุณภาพตามที่คาดหวัง  

จึงเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ควรปรับปรุงการบริการ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหกระชับ สะดวกตอผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรวดเร็ว โดยการนําเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเขามาชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

5. ดานอาคารสถานท่ี พบวาความเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือของธนาคารออม

สิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ดานอาคารสถานท่ี อยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือสถานที่จอดยังไมเพียงพอตอการรับผูใชบริการ จึงเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ควรจัดระเบียบที่จอดรอดใหมีเพียงพอตอลูกคาที่เขามาใช

บริการ   

 
ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป  

        1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยในดานอ่ืน ๆ ทั้งปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการบริการเพราะวามีปจจัยหลายอยางที่เปนตัวกําหนดประสิทธิภาพในการใหบริการ 

เชน เทคโนโลยีตางๆในการใหบริการ อยางการรับบัตรคิว การทํารายการตางๆผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน  

       2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการใหบริการสินเช่ือโดยภาพรวม จึงควรมีการศึกษาดานอ่ืนๆ 

ในเชิงลึกลงไปอีก เชน เนนประเภทสินเช่ือใดสินเช่ือหนึ่งเพียงตัวเดียว ดานผลิตภัณฑอ่ืนๆเชน การฝาก

ถอน หรือการเปดบัญชีตางๆของธนาคาร เปนตน   

      3. ควรมีการเก็บขอมูลจากลูกคาที่มาใชบริการแตละประเภทอยางเปนสัดสวน และอาจเพิ่ม

การสัมภาษณลูกคามาประกอบดวยเพื่อใหไดรับขอมูลที่แทจริงและ หลากหลายมากยิ่งข้ึน อยางเชน 

เก็บขอมูลจากลูกคาที่มาใชบริการดานอ่ืนๆ หรือ การเพิ่มจํานวนเพื่อใหเกิดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา  
: กรณีศกึษาที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรุี 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหาร

จัดการที่พักอาศัยใหเชา และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหาร

จัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยดานองคการ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ  และประชากรในการศึกษาคือผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ 

ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จํานวน 170 ราย วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช Crosstabs หา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

บริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนมาก อายุไมเกิน 30 ป 

มีสถานภาพโสด  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  มี

รายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน  และพบวามาจากจังหวัดในภาคเหนือมากที่สุด รองลงมาคือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สําหรับปจจัยดานองคการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

บริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา 

ผูใชบริการเห็นวา ปจจัยดานองคการที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทั้งในภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับดีมากที่สุด ยกเวน ดานการจัดองคการ/การปฏิบัติ ที่อยูในระดับดีมากเทานั้น และสามารถ

เรียงลําดับการบริหารจัดการที่ดีจากมากไปหานอย คือ ดานการควบคุม ดานการวางแผน  ดานการนํา 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา  
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และดานการจัดองคการ/การปฏิบัติ ตามลําดับ สวนความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการ

ที่พักอาศัยใหเชา พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจการบริหารจัดการทั้งในภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก และเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ ดานการดูแลบํารุงรักษา ดาน

สุขลักษณะ ดานอัตราคาเชาและสวัสดิการ และดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ตามลําดับ 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนาเกิด และประเภทของที่พัก ตลอดจนปจจัยองคการ ไดแก ดานการ

ควบคุม ดานการวางแผน  ดานการนํา และดานการจัดองคการ/การปฏิบัติ  มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัส

นิคม จังหวัดชลบุรี 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ บริการ 

 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) analyze the customer satisfactiontoward 

the rented housing management in BanSerd Sub-District, Phanat Nikhom District, Chonburi 

Province, and 2) analyze the factors related to the customer satisfaction toward the rented 

housing management in Ban Serd Sub-District, Phanat Nikhom District, Chonburi Province, 

classifying according to the customers’ personal background and to the organizational 

factors. This research was a quantitative one. A questionnaire was used as the research 

tool. One hundred and seventy customers of rented housing in BanSerd Sub-District, Phanat 

Nikhom District, Chonburi Province were selected as the samples for this research. The data 

received were analyzed using statistical package for frequency, percentage, arithmetic 

mean, standard deviation and crosstabs. 

 The results revealed that the majority of the respondents were female, not over 

30 years old, single, completed secondary school/vocational school. The majority of them 

was private company employees, and received average monthly income of 10,001 – 15,000 

baht. The majority of them was from the North of Thailand, next was from the North-East of 

Thailand. In terms of the organizational factors affecting the respondents’ satisfaction toward 

the rented housing management in BanSerd SubDistrict, Phanat Nikhom District, Chonburi 

Province, it was found that the respondents’ overall and each factor of organizational factors 
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concerning the rented housing management were at the excellent level, except for the factor 

of organizational management/performance which was at very good level. Considering at 

each organizational factor, ranging in order from the highest to the lowest, it was found that 

the factor of controlling received the highest, next on down were planning, leading and 

organizing/performing respectively. Moreover, in terms of the respondents’ satisfaction 

toward the rented housing management, it revealed that the majority of the respondents had 

overall and each factor of satisfaction at high level. Considering at each rented housing 

management factor, ranging in order from the highest to the lowest, it was found that the 

factor of maintenance received the highest, next on down were hygienic condition, rental 

rates, welfare, environment and safety, respectively.  In addition, in terms of the results of 

the hypothetical testing, it was that the respondents’ personal background (occupation, 

average monthly income, hometown, and type of rented housing) and the organizational 

factors (controlling, planning, leading, organizing/performing) were related to the 

respondents’ satisfaction toward the rented housing management in Ban Serd Sub-District, 

Phanat Nikhom District, Chonburi Province. 

 

Key Words: Satisfaction; Service Providing ; Bank Employees 

 
บทนํา 
 ที่พักอาศัยเปนปจจัยส่ีที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย  จากสภาพการพัฒนา

เศรษฐกิจในปจจุบัน แมประเทศไทยจะเปนประเทศเกษตรกรรม แตการพัฒนาดานอุตสาหกรรมก็มี

สวนสําคัญไมนอย และเปนสวนหนึ่งในการรองรับผลิตผลทางการเกษตร แตการพัฒนาอุตสาหกรรมมี

ขอจํากัดในเร่ืองของพื้นที่ดําเนินการ ที่จะไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรม

เกิดข้ึนในพื้นที่ที่เหมาะสม เปนที่ดินที่ไมเหมาะแกการทําเกษตร อยูติดทะเล มีระบบการขนสงที่

หลากหลาย การรวมตัวของอุตสาหกรรมเกิดเปนนิคมอุตสาหกรรม ทําใหเขตการจัดการดังกลาวเปน

แหลงงานของคนจากหลากหลายทิศทางทั่วประเทศ การหล่ังไหลของคนงานตางถิ่นจึงเกิดข้ึน และ

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหมีการเคลื่อนยายแรงงาน จากจังหวัดหนึ่งไปสูอีกจังหวัดหนึ่ง  โดยเฉพาะ

เมืองใหญที่มีสถานที่ราชการ บริษัทหางราน เมืองอุตสาหกรรมที่ตองการแรงงาน  ตลอดจน

สถานศึกษา ดังนั้นจึงมีการเคลื่อนยายของประชากรทั้งแรงงาน  เยาวชนที่เปนนักเรียนนักศึกษา อีกทั้ง

มีการยายตามเพื่อการดูแลคนในครอบครัว โดยเฉพาะผูที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด   การยายไปอยูใน

727การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 

 

พื้นที่ใกลเคียงที่ทํางานหรือสถานศึกษา  ทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง  ลดคาใชจาย ตลอดจน

เพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน ปจจัยเหลานี้ทําใหเกิดธุรกิจที่พักอาศัยใหเชาเกิดข้ึน

อยางมากมายทั่วประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดที่ เปนจุดศูนยรวมของแหลงงาน เขต

อุตสาหกรรม และสถานศึกษา  ซึ่งที่อยูอาศัยใหเชามีอยูหลากหลายประเภทที่มีความแตกตางกัน 

ไดแก  หอพัก บานเชา  แฟลต  อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม  และ อพารทเมนท เพื่อรองรับกลุมลูกคา

เปาหมายที่มีความตองการแตกตางกัน อาจแบงออกเปน 3 กลุมจําแนกตามระดับรายได ไดแก กลุม

ลูกคาที่มีระดับรายไดสูง กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลาง  และกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย โดย

ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหธุรกิจที่พักอาศัยใหเชาประสบความสําเร็จ คือ การมีทําเลที่ต้ังดี อยูใน

แหลงธุรกิจ   แหลงชุมชน การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  ระบบรักษาความสะอาด ตลอดจนมี

อัตราคาเชาที่ความเหมาะสมกับรูปแบบหองพักและทําเลที่ต้ัง เปนตน  

 ธุรกิจที่พักอาศัยใหเชา มีลักษณะเฉพาะบางประการที่จําเปนตองมีการบริหารจัดการให

อยูในมาตรฐาน และไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยในหมวดการ

ต้ังหอพักระบุไววาหอพักที่สรางตองมีหองนอน หองตอนรับผูเยี่ยมเยียน หองอาหาร หองน้ํา และหอง

สวม ซึ่งมีสภาพถูกสุขลักษณะตามที่กําหนดในกระทรวงมหาดไทย โดยผูประกอบการหอพักตองจัดให

มีกฎระเบียบประจําหอพัก ที่มีบริการข้ันพื้นฐานครบและมีความปลอดภัยกับผูเชา  แตเนื่องจากใน

ปจจุบันการแขงขันมีมากข้ึน ขอกําหนดตางๆ ใน พ.ร.บ. จึงเปนเพียงปจจัยพื้นฐาน การแขงขันในเชิง

ธุรกิจทําใหผูประกอบการตางเสนอเงื่อนไขอ่ืนๆ เพื่อใหผูเชาหรือผูรับบริการใชในการตัดสินใจ เชน 

พื้นที่กวางขวาง ทําเลที่ต้ังใกลสถานที่ทํางานหรือสถาบันการศึกษา ราคาคาเชาไมสูงเกินไป ที่จอดรถ

เพียงพอและสะดวกสบาย มีรานขายอาหาร รานซักอบรีด รานเสริมสวย ตลอดจนส่ิงอํานวยความ

สะดวกภายในหอพัก อาทิ พัดลม โทรทัศน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทําน้ําอุน โตะเขียนหนังสือ 

โทรศัพทภายในหองพัก ยิ่งไปกวานั้นบางหอพักไดจัดใหมียามรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง 

ซึ่งความแตกตางเหลานี้ทําใหหอพักแตละแหงมีบริการที่ครบครันและครอบคลุมความตองการของ

ผูรับบริการ    

 จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมระดับประเทศมีพื้นที่ทั้งส้ิน 

2,726,875ไร (4,363 ตารางกิโลเมตร ) คิดเปนรอยละ  0.85ของพื้นที่ประเทศไทย

(www.chonburi.go.th/สวัสดีเมืองชล/ที่ ต้ังและอาณาเขต อางอิงใน https://www.google.co.th,5

กรกฎาคม 2559) ประกอบดวย 11 อําเภอ  มีประชากรทั้งส้ินประมาณ  1,455,039 คน (ขอมูลจาก

ระบบสถิติทางการทะเบียน จังหวัดชลบุรี 2558) มีสถานศึกษาทุกระดับ 41 แหง (สถิติขอมูลโรงเรียน 

2555 ก ร ม ส ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ท อ ง ถิ่ น อ า ง อิ ง ใ น  http://www.dla.go.th/upload/ebook 

/column/2013/9/20875387.pdf, กรกฎาคม 2559)  สถานที่ราชการประกอบดวย กระทรวงหลัก 
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ทั้ ง ห ม ด  5 ก ร ะ ท ร ว ง ( อ า ง อิ ง ใ น https://sites.google.com/site/chatsadakorn/swn-rachkar, 

กรกฎาคม 2559 ) นิคมอุตสาหกรรม 15 แหง มีโรงงานอุตสาหกรรมรวม 3,802 โรง (การนิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 4 มิถุนายน 2559) มีแรงงาน ประมาณ 256,490 คน (สํานักงานแรงงาน

จังหวัดชลบุรี มิถุนายน 2555) ทําใหธุรกิจที่พักอาศัยใหเชาในจังหวัดชลบุรีขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็ว 

และปรับเปลี่ยนไปตามสภาวะการตลาดที่มีการแขงขันสูงข้ึน มีรูปแบบและบริการมากข้ึน  ทําใหผูเชา

มีทางเลือกมากข้ึน อาทิ รูปแบบที่พักอาศัยใหเชา ทําเลที่ต้ัง พื้นที่ใชสอย การตกแตง  ระบบการบริการ

รักษาความปลอดภัย ตลอดจนราคาที่เหมาะสม เปนตน  

 ตําบลบานเซิด อยูในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อยูติดกับเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

(อําเภอพานทอง) และวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อีเทค) มีทําเลที่อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม

จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 8 หมูบาน มีประชากรทั้งส้ิน 4,591 คน  (ขอมูลจาก รายงานการพัฒนา 

ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ป 2554) เปนประชากรด้ังเดิมประมาณ  3,369 คน และ

ประชากรที่อพยพจากตางถิ่นรวมถึงประชากรแฝงอีกประมาณ 1,222 คน โดยในปจจุบันมีประชากรที่

เคล่ือนยายมาจากตางจังหวัด และจังหวัดใกลเคียง นอกจากมีการจัดทําโครงการบานเอ้ืออาทรรองรับ

แลว  ยังมีสวนที่เปนที่พักอาศัยใหเชา ทั้งนี้ ผูศึกษาเปนหนึ่งในผูประกอบการที่พักอาศัยใหเชา มีที่พัก

อาศัยใหเชา 3 แหง ที่อยูในรูปแบบของ อพารทเมนท หอพัก และหองเชา รวมทั้งส้ิน จํานวน 170 หอง 

ซึ่งในอนาคตจะขยายธุรกิจใหมากข้ึน จึงตองการที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูเชาเพื่อนําขอมูลมา

ประกอบการวางแผนบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของผูเชาให

มากที่สุด สามารถแขงขันกับองคกรธุรกิจเดียวกันไดอยางยั่งยืนและม่ันคง 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1)  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขต

พื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   

2)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่

พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 ดานเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพ้ืนที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี   

 ดานประชากร คือ ผูใชบริการในที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี   
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 ดานพื้นที่ศึกษา ศึกษาที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรีจํานวน 3 แหง ไดแก หอพัก หองเชา อพารทเมนท 

 ดานระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการวิจัยประมาณ 1 ภาค

การศึกษา โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม – เมษายน 2559 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1) ผลการศึกษาที่ไดใชเปนขอมูลในการหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการที่พักอาศัยใหเชาเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูพักอาศัยใหเชา ในเขตตําบลบานเซิด อําเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 2) ผลการศึกษาที่ไดใชเปนขอมูลนําไปพัฒนาแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจขององคกร

ประเภทที่พักอาศัยใหเชา  

3) ผลการศึกษาที่ไดใชเปนขอมูลนําไปทํานโยบาย ในการวางแผนขยายธุรกิจที่พักอาศัยให

เชาเพื่อรองรับแรงงานที่จะเพิ่มข้ึน ทั้งคนไทยและคนตางชาติ เมื่อไทยเขาสูความเปนประชาคมอาเซียน 

 
กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชากรณีศึกษา 

ที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   

Schermerhon(2005) ไดกลาววาข้ันตอนการบริหารจัดการข้ันพิ้นฐานที่มปีระสิทธภิาพจะตอง

มีการวางแผนแลวก็จะตองมกีารจัดสรรหนาทีว่ามีใครทาํหนาที่อะไรบางแลวข้ันตอไปจึงมีการส่ังการ

และการชักนําใหพนักงานปฏิบัติตามแผน เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนแลว ก็จาํเปนจะตองมีข้ันตอน

สุดทายคือการควบคุมใหเปนไปตามแผนที่วางไว ซึ่งมีข้ันตอนการบริหารทัง้ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน 

การจัดการองคการ การนาํ และการควบคุม ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Schermerhon (2005) 

มากาํหนดตัวแปรตนปจจัยดานองคการ  

สวนความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พกัอาศัยใหเชา ผูศึกษาได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับพระราชบัญญัติและกฎหมายทีพ่ักอาศัยใหเชา ภายใตกฎหมายคุมครองหองพัก

เพื่อการอยูอาศัย ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 โดยผูศึกษายึดเอาแนวการจัดการที่พกัอาศัย

ใหเชาของกรมประชาสงเคราะห เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารจัดการที่พกัอาศัยใหเชาของผูศึกษาใน

ปจจุบัน ผูศึกษาจึงเลือกการบริหารจัดการ 4 ดาน คือ อัตราคาเชากบัสวัสดิการ ส่ิงแวดลอมกับความ

ปลอดภัย และสุขลักษณะ และการดูแลบํารุงรักษา มากาํหนดตัวแปรตาม ดังนี ้
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                             ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

             
 
 
 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  
 สมมติฐานในการศึกษาผูศึกษากําหนดสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน ภูมิลําเนาเกิด และประเภทของที่พักเชาปจจุบัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ

ตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหาร

จัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติโดยการใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี ้

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอ 
การบรหิารจดัการที่พกัอาศัยใหเชา 

1. อัตราคาเชาและสวัสดิการ 

2. ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

3. สุขลักษณะ  

4. การดูแลบํารุงรักษา 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. เพศ   

2. อาย ุ  

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ภูมิลําเนาเกิด 

8. ประเภทของท่ีพักใหเชาปจจุบัน 

ปจจัยองคการ 
 

1. การวางแผน  

2. การจัดองคการ 

3. การนํา  

4. การควบคุม 
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สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1) การวิเคราะหขอมูลทัง้ชุด สถิติที่ใชคือ คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  

2) การวิเคราะหปจจัย และความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการทีพ่ักอาศัยให

เชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนสันิคม จงัหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือ คาเฉล่ีย     (Mean : X ) 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
1) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พัก

อาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือ Crosstabs โดย

พิจารณาจากแนวโนมคารอยละ (Percentage) 

2) ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่

พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใช คือ Crosstabs โดย

พิจารณาจากแนวโนมคารอยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย  
 1) ผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่ใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด 

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จํานวน 170 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป  

มีสถานภาพโสด ศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รายได

ระหวาง 10,001-15,00 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางสวนมากมาจากจังหวัดในภาคเหนือมากที่สุด 

รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสวนมากเชาพักอาศัย อพารทเมนท มากที่สุด รองลงมาคือ 

หองแถว มีเพียงสวนนอยที่เชาหอพัก 

 2) สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัย

ใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยวัดจากปจจัยดานองคการ 4 ดาน 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 

     2.1) ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยให

เชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการวางแผน พบวา ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา แผนต้ังรับกับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 

แผนการจัดการดานพลังงาน การกําหนดหนาที่ภายในองคการ และแผนการจัดดานส่ิงแวดลอมและ

ความปลอดภัย ทั้งหมดอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

     2.2 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัย

อาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการจัดองคการ / การปฏิบัติ 
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ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา เฝาระวังและควบคุมความเส่ียง

ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ หลักฐานการบันทึก

อยางเปนระบบของชาง การควบคุมใหเปนไปตามแผนส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย และการติดตาม

ผลและประเมินผลการบริหารจัดการองคการอยางตอเนื่อง อยูในระดับมากเทานั้น ตามลําดับ 

     2.3 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยให

เชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการนํา ภาพรวมอยูในระดับ มาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูจัดการที่พักอาศัยใหเชามีความสามารถในการสั่งการและ

การตัดสินใจ และการสรางแรงจูงใจใหผูเชาอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยการจัดกิจกรรมตาม

เทศกาลสําคัญ อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ ผูจัดการที่พักอาศัยใหเชาเสริมสรางความสามัคคีและ

ความเขาใจอันดีระหวางผูเชาดวยกัน โดยเขามาคุยถึงความเปนอยูของแตละหอง อยุในระดับมาก

เทานั้น 

     2.4 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยให

เชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการควบคุม ภาพรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ที่พักอาศัยใหเชามีมาตรฐานการทํางาน เชน มีระเบียบ

การ เชา  ระเบียบการเขาออก ระเบียบคาสวัสดิการ สวนกลาง ระเบียบการเยี่ยมของญาติ ที่พักอาศัย

ใหเชามีการพัฒนาระบบการทํางานอยูเสมอ และการปรับปรุงทาสีอาคาร เพื่อใหเกิดความสวยงาม 

สามารถดึงดูดความสนใจใหกับผูตองการใชบริการที่พักอาศัยใหเชา ทั้งหมดอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 

 3) ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาของผูใชบริการที่

พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 4 ดาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 

     3.1) ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่

ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานอัตราคาเชาและสวัสดิการ ภาพรวมอยูในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  ราคาคาไฟฟาตอหนวย อยูในระดับมากสุด ในขณะที่ราคา

คาเชาตอเดือน ราคาคาน้ําตอหนวย Wifi ฟรี สําหรับผูเชา และจุดบริการสําหรับพักผอนสวนกลาง เชน 

มีหนังสือพิมพโทรทัศน น้ําด่ืมรอน-เย็น บริการซักผาหยอดเหรียญ และมีบริการซักอบรีด อยูในระดับ

มาก เทานั้น ตามลําดับ 

 3.2) ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ 

ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยภาพรวมอยูในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น ภายในอาคาร พบวา  ประกันภัยแบบกลุมสําหรับผูเชาอาศัย  แสง
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สวางในตัวอาคารและชองทางเดิน  กลองวงจรปดภายในตัวอาคาร  ระบบการผานเขา-ออกโดยการใช

คียการด  บันไดหนีไฟ  อุปกรณดับเพลิงและอุปกรณเตือนภัย  และการบันทึกประวัติผูที่พักอาศัยให

เชา ทั้งหมดอยูในระดับมาก ตามลําดับ สําหรับภายนอกอาคาร พบวา บริเวณจอดรถ  บริการราน

สะดวกซ้ือ 24 ชั่วโมง  อุปกรณกีฬากลางแจง และสวนหยอมสําหรับพักผอน ทั้งหมดอยูในระดับ มาก 

ตามลําดับ 

 3.3) ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ 

ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการดูแลบํารุงรักษา ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  มีเจาหนาที่รับเร่ืองฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง  ระบบน้ําประปามีการทํา

ความสะอาด 3 เดือนตอคร้ัง อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่  ระบบแอรมีการลางแอร 6 เดือนตอคร้ัง  

ระบบไฟฟามีการตรวจเช็ค 1 เดือนตอคร้ัง อยูในระดับมาก เทานั้น 

 3.4) ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ 

ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานสุขลักษณะภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา ความเพียงพอของแสงสวางในหองนอนและหองสวม อยูในระดับมากที่สุด 

ในขณะที่ การทําความสะอาดทางเดินสวนกลางเปนประจําทุกวัน จุดทิ้งขยะแยกประเภทเปยกแหง 

พัดลมระบายอากาศหองพัก อยูในระดับมากเทานั้น 

 4) จากผลการทดสอบสมมติฐานปจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการที่มีความสัมพันธ 

กับความพึงพอใจของผูใชบริการตอ การบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาของประชาชนที่พักอาศัยใหเชา

ในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

     4.1 สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ ความความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอ การบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาของผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่

ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม และประเภทของที่พัก 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการ แตกตางกัน  

     4.2 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชาของผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบล

บานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา การบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ไดแก ดานการ

วางแผน ดานการจัดองคการ/ การปฏิบัติ ดานการนํา และดานการควบคุม ตางกัน มีความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอการบริหารจัดการ แตกตางกัน 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ในเขต

พื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ 

ดังนี้ 
 ปจจัยองคการ 
 ดานการวางแผน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยให

เชา โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจ มีระดับมากที่สุดคือ 

แผนต้ังรับกับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึน เชน แจงซอม อุปกรณที่ชํารุด / ทาสีภายในหอง ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวดี มอลินิว (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคในการเลือกเชาหองเชาในเขต อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ทางดานการบริหารจัดการเฉพาะดานการควบคุมคุณภาพที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ สวน

ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ และดานจูงใจใชบริการ ไมมีผลตอความพึงพอใจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต โดยดานการวางแผนที่จะสรางความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่

พักอาศัยใหเชา ในสวนของการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ตองจัดทําแผนผังการแบงพื้นที่

ผูรับผิดชอบผังโซนการรักษา ตรวจสอบสภาพของอุปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานได  

  ดานการจัดองคการ / การปฏิบัติ  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหาร

จัดการที่พักอาศัยใหเชา โดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับมากที่สุด คือ 

การเฝาระวังและควบคุมความเส่ียงลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ซึ่งสอดคลอง

งานวิจัยของ ศิริวัฒณ เปยงเถิน (2546)ไดทําการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกหอพักเอกชน

ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปจจัยดานบริการของหอพักที่นักศึกษา

ตองการมากที่สุดคือ ความปลอดภัย กลาวไดวาการจัดองคการ / การปฏิบัติ การเฝาระวังและควบคุม

ความเส่ียงลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ตองมีการวิเคราะหถึงปญหาและตนเหตุที่

จะทําใหเกิดอันตรายและความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน เมื่อเรารูสาเหตุที่ทําใหเกิดความเส่ียงเรา

ก็สามารถวางแผนและกําหนดมาตรการในการปองกันความเส่ียงที่จะเกิดรวมถึงคิดแนวทางควบคุม

ผลกระทบที่อาจเกิดตามมาจากอุบัติเหตุหรือความเส่ียงที่กอใหเกิดความเสียหายได 

 ดานการนํา พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา 

โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจมีระดับมากที่สุด คือ 

ผูจัดการที่พักอาศัยใหเชามีความสามารถในการส่ังการ และการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ 

ประเสริฐ ศิลปจุรุเทียน (2542) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาถึงการใหบริการของโรงแรมลาย

ทอง จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบวา  ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
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โรงแรมลายทองในระดับสูง  โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานบุคลากรผูใหบริการ ตองจัดระบบ 

เพื่อใหลูกคาสามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริการหรือการดําเนินธุรกิจของที่พักอาศัยใหเชา โดย

ดําเนินการอยางรวดเร็ว และตอบสนองลูกคาอยางดีที่สุด 

 ดานการควบคุม พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยให

เชา โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจมีระดับมากที่สุด คือ 

ที่พักอาศัยใหเชามีมาตรฐานการทํางาน สอดคลองงานวิจัยของ วิไลพรรณ รัตนรักษติยา (2545) ได

ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของโรงแรมรอยัลปร๊ินเซส นราธิวาส ผลการศึกษา

พบวา ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการลูกคาในระดับสูง สําหรับดานที่มีความพึงพอใจ

สูงสุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ ที่พักอาศัยใหเชามีมาตรฐานการทํางาน ผูประกอบการยังควร

พิจารณาปจจัยแวดลอมตางๆ ประกอบดวย เชน ความสะดวกสบายในการเดินทางของลูกคา สถานที่

จับจายเคร่ืองอุปโภคบริโภค และสภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบอพารทเมนตใหเชา เปนตน 

 
 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการท่ีพักอาศัยในเขตพื้นท่ีตําบล
บานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 1)  ดานอัตราคาเชาและสวัสดิการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหาร

จัดการที่พักอาศัยใหเชา กรณีศึกษา: ผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จํานวน 170 คน มีความพึงพอใจตอการใหบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา 

ดานอัตราคาเชาและสวัสดิการ ในภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความพึง

พอใจมีระดับมากที่สุด คือ คาไฟฟาตอหนวย และจุดบริการสําหรับพักผอนสวนกลาง เชน มี

หนังสือพิมพ โทรทัศน น้ําด่ืมรอน-เย็น บริการซักผาหยอดเหรียญ และมีบริการซักอบรีด ซึ่งสอดคลอง

งานวิจัยของ สุภิดา ผดุงขวัญ (2551 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเชา

หอพักของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อําเภอนครหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจเชาหอพักของพนักงานในภาพรวม มีระดับการติดสินใจอยูใน

ระดับมากที่สุด สวนดานลักษณะหอพัก ดานราคาและดานการบริการ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับ

มาก 

 2)  ดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

บริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา กรณีศึกษา: ผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด 

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จํานวน 170 คน มีความพึงพอใจตอการใหบริหารจัดการที่พักอาศัยให

เชา ดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ภายในอาคาร พบวามีความ

พึงพอใจมีระดับมาก คือ การประกันภัยแบบกลุมสําหรับผูเชาอาศัย สอดคลองงานวิจัยของ วิไลพรรณ  

รัตนรักษติยา (2545) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของโรงแรมรอยัลปร๊ินเซส 

นราธิวาส ผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการลูกคาในระดับสูง 

สําหรับดานที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ 

 สําหรับดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ภายนอกอาคาร พบวามีความพึงพอใจมี

ระดับมาก คือ บริเวณจอดรถ สอดคลองงานวิจัยของ ดนัย ศรนคร (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของผูซื้อบานจัดสรร บริษัทเอ็น. ซี. เฮาสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

บุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อบานจัดสรร บริษัท เอ็น. ซี. เฮาสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ไดแก 

ปจจัยการบริการสาธารณูปโภคบานจัดสรร 

 3)  ดานสุขลักษณะ  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัย

ใหเชา กรณีศึกษา ผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี จํานวน 170 คน มีความพึงพอใจตอการใหบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ดานสุขลักษณะ ใน

ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอดานสุขลักษณะ พบวามีความพึงพอใจมีระดับมาก

ที่สุด คือ ความเพียงพอของแสงสวางในหองนอนและหองสวม ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ดนัย ศรนคร 

(2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูซื้อบานจัดสรร บริษัทเอ็น. ซี. เฮาสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ผล

การศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อบานจัดสรร บริษัท เอ็น. ซี. เฮาสซิ่ง 

จํากัด (มหาชน) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนายปจจัย

ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยการบริการสาธารณูปโภคบานจัดสรร 

 4)  ดานการดูแลบํารุงรักษา พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่

พักอาศัยใหเชา กรณีศึกษา: ผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 170 คน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา ดานการดูแล

บํารุงรักษา ในภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอดานการดูแลบํารุงรักษา พบวามี

ความพึงพอใจมีระดับมากที่สุด คือ ระบบน้ําประปามีการทําความสะอาด 3 เดือน ตอคร้ัง  มีเจาหนาที่

รับเร่ืองฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ภัทรวดี มอลินิว (2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัย

ที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการหองเชาในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงคของงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ ศึกษาระดับอิทธิพลของการบริหารจัดการหองเชาที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการหองเชา จากการศึกษาพบวา การวิเคราะหปจจัยทางการตลาด 

พบวา ปจจัยทางดานบริการ และดานกระบวนการจัดการมีผลตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  
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ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 
 ผลจากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา 

กรณีศึกษา ผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ใน

สวนของปจจัยองคการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา 

ซึ่งมีทั้งหมด 4 ดาน นั้น ผูศึกษาพบวามีบางประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาประเด็นอ่ืน และยังพบวา 

ผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชาในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ยังมีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยใหเชา เฉล่ียตํ่าที่สุด ผูศึกษามีขอเสนอแนะใหกับผูใหบริการเชา 

ที่พักอาศัย ดังนี้ 

 1) เจาของที่พักอาศัยจะตองรับผิดชอบตอหนาที่ในการวางแผน ตรวจสอบการทํางาน และ

มอบหมายงานหนาที่ตางๆ แกบุคลากรที่มาสับเปล่ียนหมันเวียนการทํางานใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

 2) ใหผูเชามีสวนรวมในการติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการ เพื่อครอบคลุมปญหา

ตางๆ และนําขอคิดเห็นที่ไดไปเปนแนวทางปรับปรุง พัฒนา บริหารจัดการเกี่ยวกับการควบคุม การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปตามแนวนโยบายของที่พักอาศัยใหเชา อยางจริงจัง โดยคํานึงถึงการ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปนสําคัญ 

3) มีการนําประเด็นปญหาจากการเขาคุยถึงความเปนอยูของแตละหอง มาประชุม 

ปรึกษาหารือกันระหวางเจาของที่พักกับผูเชาอาศัย เพื่อหาแนวทางแกไขอุปสรรคของงานรวมกัน 

4) จัดโปรโมช่ัน การใหสวนลดคาเชา เปนเวลา 3 เดือน ใหกับผูที่เชาพักอาศัย ครบ 1 ป หรือผูที่มี

ความตองการเชาพักอาศัยตอ 

5) จัดโปรโมช่ันลดคาน้ําในเดือนถัดไป ใหกับผูที่เชาพักอาศัย ติดตอกันนาน 6 เดือน 

6) ตองมีการอบรมดับเพลิงข้ันตน และอพยพหนีไฟ มีผูเช่ียวชาญในทองที่มาใหคําปรึกษา

แนะนําระบบความปลอดภัยภายในที่เชาอาศัย  

7) เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบระบบไฟฟาภายในที่เชาอาศัยข้ึนกับสภาพแวดลอมและการใช

งานของผูเชา จากปกติ 1 เดือน เปนทุก 15 วัน  

8) จัดระบบการคัดแยกขยะมูลฝอยประเภทตางๆ ตามแตลักษณะองคประกอบโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อนํากลับไปใชประโยชนใหม สามารถดําเนินการไดต้ังแตแหลงกําเนิด โดยจัดวางภาชนะ

ใหเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป  
 1) ควรศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของผูใชบริการที่พักอาศัยใหเชา ในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด 

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 2) ควรศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชชีวิตของ ใช

บริการที่พักอาศัยใหเชา ในเขตพื้นที่ตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีCustomer 
Satisfaction towards the Management of Chonburi Provincial Land Office. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึง

พอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม ประชากรเปนประชาชนที่มาใช

บริการที่ สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 369 คน วิเคราะหและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย ไคสแควร  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป สมรส

แลว จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดประมาณ 20,001-

25,000 บาทตอเดือนและใชบริการที่สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีมาแลว 2 คร้ัง สวนความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการของท่ีดินชลบุรี พบวา ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด  ยกเวน ดาน

คุณภาพการใหบริการฯ และดานบริหารจัดการสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี ที่อยูในระดับมากและ

เรียงลําดับความพึงพอใจรายดานจากมากไปหานอย  คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/อุปกรณ  ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานบริหารจัดการสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดชลบุรีและดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของสํานักงานที่ดิน ตามลําดับ  สําหรับผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวาอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน ในขณะ

ที่ เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนและจํานวนครั้งที่มาใชบริการไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี 

ดังนั้น ผลการวิจัยนี้ สรุปไดวา หลังจากที่มีนโยบายการปรับปรุงและพัฒนา การบริหารจัดการดานการ

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร    มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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บริการของกรมที่ดินแลว นําไปสูการปฏิบัติ ทําใหประชาชนที่มาใชบริการพึงพอใจคอนขางสูง และผล

การศึกษาสรุปไดวา ไมวาประชาชนที่มาใชบริการจะมี เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายไดตอเดือน  และจํานวนคร้ังที่มาใชบริการ แตกตางกัน ก็ไดรับการบริการที่ไมแตกตางกัน หรือ

ไดรับการบริการที่เทาเทียมกัน ยกเวนอายุ ที่อาจมีปจจัยเกี่ยวกับความเขาใจขอมูลที่ส่ือสารและการรับ

ฟงที่แตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจตางกัน 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ บริการ 

 
Abstract 
 The objectives of this study were to1) analyze the customer satisfaction towards 

the management of Chonburi Provincial Land Office, and 2) analyze the relationship 

between the personal background and their satisfaction towards the management of 

Chonburi Provincial Land Office, classifying according to the customers’ personal 

background. This research was a quantitative one. The research tool was a questionnaire. 

Three hundred and sixty-nine customers of Chonburi Provincial land Office were the 

samples of this research. The data received were analyzed using statistical package for 

frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Chi-Square.  

 The results revealed that the majority of the respondents were female, age 

between 31-40 years old, married, and received secondary school certificates. The majority 

of them was state enterprise employees, earned average monthly income of 20,001 – 

25,000 baht and received the services of Chonburi Provincial land Office twice. In terms of 

the respondents’ overall and each factor of satisfaction toward the management of Chonburi 

Provincial Land office, they were at the highest level. Considering at each satisfaction factor, 

ranging in order from the highest average to the lowest, it was found that the availabilities of 

facilities and services received the highest mean, next on down were the process and steps 

of services, the service persons and the overall service quality, respectively. In terms of the 

results of the hypothetical testing, it was that the factor of age was related to the 

respondents’ satisfaction toward the management  of  Chonburi Provincial Land Office at 

statistical significance of 0.05. On the other hand, the factors of gender, marital status, 

educational background, occupation, average monthly income, and the number of times the 
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respondents used the services of the Office were not related to their satisfaction toward the 

management of Chonburi Provincial Land Office. In conclusion, after the Office set the 

policy for the improvement and development of servicing management of Department of 

Lands into practice, the customers were satisfied with the management at somewhat high 

level. Besides, the customers who were from different gender, marital status, educational 

background, occupation, average monthly income, and number of times receiving services 

had no different level of satisfaction. However, the customers who were from different age 

groups had different level of satisfaction of the services of Chonburi Provincial Land Office. 

 

Key Words: Satisfaction; Service  

 
บทนํา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดวางรากฐานที่สําคัญในเร่ืองการ

กระจาย อํานาจในการปกครองสวนทองถิ่นและยังกอใหเกิดการปฏิรูปในหลาย ๆ มิติโดยเฉพาะการ

วางพื้นฐานในการปฏิรูปการเมือง การปกครอง และสังคม เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาประเทศไดมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการกระจายอํานาจ การปฏิรูประบบราชการการ

พัฒนาทองถิ่น โดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการ นั้นจะตองกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพการ

ใหบริการตาง ๆ รวมทั้งการสงเสริมการปฏิรูปการปกครองสวนทองถิ่น การปฏิรูประบบการศึกษา 

อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมตางๆ ของแตละทองถิ่น เพื่อใหประชาชนทุก ๆ คนไดมีโอกาส

ในการรับรูตลอดจนไดรับสิทธิข้ันพื้นฐาน และไดรับการคุมครองสิทธิตาง ๆ อยางเสมอภาค เทาเทียม

และเปนธรรม ภายใตการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ไดรับความพึงพอใจการงานใชบริการของภาครัฐ   

 ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงเจตนารมณเดิมในเร่ือง

หลักการกระจายอํานาจเปนกระบานการมีสวนรวมของประชาชน กลาวคือ รัฐตองดําเนินการตาม

แนวนโยบายคานการบริหารราชการแผนดิน โดยการกระจายอํานาจใหองคการปกครองสวนทองถิ่น

พึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง สงเสริมใหองคการปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวม

ในการดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปการ 

ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

 การพัฒนาระบบภาครัฐเกี่ยวการบริหารจัดการองคการภาครัฐจะมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่รัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน 

เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใช
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หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการจัดระบบงานราชการและงาน

ของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนภายใตกรอบแนวคิดของการปฏิรูป

ระบบราชการนั้น  ไดมีความพยายามที่จะปรับเปล่ียนทิศทางการทํางานของหนวยงานภาครัฐ ทั้งใน

หนวยงานภาครัฐสวนกลางและหนวยงานภาครัฐสวนทองถิ่น  ที่สําคัญคือ บทบาทภารกิจและวิธีการ

บริหารงานบุคคลภาครัฐ  ปรับระบบงบประมาณไปสูการมุงเนนผลลัพธของงาน ปรับระบบบริหารงาน

บุคคล ปรับเปล่ียนกฎหมาย และปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและคานิยม โดยมีเปาหมายเพื่อสรางระบบการ

บริหารและบริการของหนวยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค  เปนธรรมและเปนที่พึงพอใจแกประชาชน

มากที่สุด 

 สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคของกรมที่ดิน มีพื้นที่ความ

รับผิดชอบในเขตจังหวัดชลบุรี และมีการต้ังสํานักงานที่ดินจังหวัดสาขาและสวนแยก จํานวน 4 สาขา 

1 สวนแยก ไดแกสาขาบางละมุง สาขาศรีราชา สาขาพนัสนิคม สาขาสัตหีบและ สวนแยกบานบึง 

ปจจุบันสวนแยกบานบึงไดรับการจัดต้ังเปนสํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา ต้ังแตวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ.

2551 ซึ่งแตละสํานักงานมีเขตพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี รับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอเมืองชลบุรีและอําเภอพาน

ทอง 

 2) สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง รับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอบางละมุง

และเมืองพัทยา 

 3) สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี สาขาศรีราชา รับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชาและ

อําเภอเกาะสีชัง 

 4) สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี สาขาพนัสนิคม รับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม 

อําเภอบอทอง และอําเภอเกาะจันทร 

 5) สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี สาขาสัตหีบ รับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอสัตหีบ 

 6) สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี สาขาบานบึง รับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอบานบึงและ

อําเภอหนองใหญ 

 ความสําคัญของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีเปนความตองการพัฒนาการใหบริการ

คุณภาพแกประชาชนของสํานักงานงานที่ดิน เพื่อพัฒนาการใหบริการคุณภาพไปจนถึงความพึงพอใจ

แกประชาชนของสํานักงานที่ดิน และเพื่อประเมินผลการพัฒนาการใหบริการคุณภาพแกประชาชนของ

สํานักงานที่ดิน โดยยึดหลักการบริการประชาชนตามกรมการปกครองที่จะตองเนนประสิทธิภาพและ

คุณภาพเพื่อการบริหารที่ดี เกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยางแทจริง กรมการปกครองจึงไดกําหนด

743การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 

 

วิสัยทัศนการบริการประชาชนวา “เปนเลิศในการบริการ บริหารงานโปรงใสประทับใจชาวประชา 

พัฒนาเทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลปฏิรูปราชการ” 

 จากส่ิงที่กลาวมา เปนเหตุใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี วาเปนไปตามวิสัยทัศนของกรมที่ดิน

ที่วา สํานักงานที่ดินเพื่อไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ ตลอดจนนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาคร้ัง

นี้ไปปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการดานการบริการใหดีข้ึนอีก เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนมากข้ึน 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ดานเนื้อหา การวิจัยเนนศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ

สํานักงานที่ดิน จังหวัดชลบุรี รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดิน จังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียดของ ตัวแปรตน

และตัวแปรตาม ดังนี้ 

 ตัวแปรตน ขอมูลสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ 

รายไดตอเดือน จํานวนครั้งที่มาใชบริการ 

 ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

ชลบุรี  ไดแก ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ / บุคคลากรผูใหบริการ  ดานส่ิง

อํานวยความสะดวก / อุปกรณ  ดานคุณภาพของการใหบริการในภาพรวมของสํานักงานที่ดิน  ดาน

การบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี 

 ดานประชากร ประชาชนที่มาใชบริการที่สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

 ดานพื้นที่ศึกษา เขตพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี 

 ดานระยะเวลาในการทําการศึกษา ดําเนินการศึกษาระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2559  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดชลบุรี 

 2. ผลจากการศึกษาเพื่อนําไปสูการวางนโยบายของสํานักงานที่ดินเพื่อใหการบริหาร

จัดการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3. ผลจากการศึกษานําไปกําหนดแผนงาน/โครงการเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการบริหารจัดการของการใหบริการของสํานักงานที่ดิน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชนที่มาใชบริการมากข้ึน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนลดขอรองเรียนของ

การบริการ 

 
กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

ชลบุรี ตัวแปรตน ขอมูลสวนบุคคล ทฤษฎีความคาดหวังของ (Vroom อางอิงใน อัญชลี อานวรุฬ

หวาณิช, 2539: 53) กลาววา บุคคลที่มีความแตกตางกัน มีความตองการหลายส่ิงหลายอยาง พยาม

ด้ินรนแสวงหาหรือ กระทําดวย วิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความ ตองการหรือส่ิงที่คาดหวังไว ซึ่งเมื่อ

ไดรับการตอบสนองแลวก็ตามความคาดหวังก็จะไดรับความพึงพอใจ ซึ่งบุคคลจะมีคุณลักษณะ

เฉพาะที่แตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

และจํานวนคร้ังที่มาใชบริการ สวนตัวแปรตามผูศึกษานําแนวคิดทฤษฎีของกิลเบิรต และเบอรกเฮด 

(Gillbert and Birkhead อางถึงในสํานักงานนโยบาย และแผนกรุงเทพมหานคร 2538:76) ไดแก ดาน

กระบวนการ ดานบุคลากร ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการบริการ และ

ยังไดบูรณาการแนวคิดทฤษฎีของ อิน จุง วัง (In Joung Wang, 1986 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 

2545: 18) ดานการบริหารจัดการ มากําหนดแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 
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                             ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.4  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
สมมติฐานในการศึกษา 
 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  ผูศึกษากําหนดสมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อหาคาความสัมพันธ

ระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดชลบุรี โดยผูศึกษากําหนดสมมติฐานการศึกษาไวดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 2 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 5 อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบรหิารจัดการ
ของสํานักงานที่ดินจังหวดัชลบุร ี

 
1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

2. ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/อุปกรณ  

4. ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวม สํานักงานที่ดิน  

5. ดานการบริหารจัดการสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี 

ขอมูลสวนบุคคล 
 

1. เพศ   

2. อาย ุ  

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. จํานวนคร้ังที่มาใชบริการ 
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สมมติฐานที่ 6 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 7 จํานวนครั้งที่มาใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชสถิติตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1) การวิ เคราะหขอมูลทั้งฉบับ  สถิติที่ ใช คือ  คาความถี่  (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  

2) การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

ชลบุรี สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การทดสอบสมติฐานโดยศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี ไวดังนี้ สถิติที่ใชคือ คาไคสแควร (Chi-

square) 
 
ผลการวิจัย 
 ขอมูลสวนบุคคล สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีสถานภาพสมรสโดยผูที่มี

อายุนอยที่สุดคือ 22 ป อายุมากที่สุดคือ 60 ป และการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวน

ใหญมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 20,001-25,000 บาท และสวนใหญ

มาใชบริการ จํานวน 2 คร้ัง 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

ชลบุรี 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากร ผูใหบริการ ดานส่ิง

อํานวยความสะดวก/อุปกรณ ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของสํานักงานที่ดิน และดาน

บริหารจัดการสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ ดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาในราย

ขอ พบวา การติดประกาศ หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ การใหบริการ
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ตามลําดับกอน-หลัง เชน ผูที่มากอนไดรับบริการกอน ความรวดเร็วในการใหบริการภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด และการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว อยูในระดับมากที่สุด ทั้งหมด  

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา เจาหนาที่แตงกาย

สุภาพเรียบรอย มีความพรอม เต็มใจในการใหบริการ และพูดจาสุภาพ อยูในระดับมาก ในขณะที่การ

ใหบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ และความรู ความสามารถในการใหบริการ อยูในระดับ

มากเหมือนกัน 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/อุปกรณ ในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ/ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมและอยูในที่ที่

มองเห็นชัดเจน ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ เชน ปากกา น้ํายาลบคําผิด การเปดรับ

ขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม และความเพียงพอตอส่ิงอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด เหมือนกัน 

ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของสํานักงานที่ดิน ในภาพรวมของสํานักงานที่ดิน 

ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและ

สะดวก และการปฏิบัติงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได อยูในระดับ มากที่สุด ในขณะที่ ความ

ถูกตองครบถวนของการใหบริการ และการใหบริการที่ไดรับตรงตามความตองการ อยูในระดับมาก  

ดานบริหารจัดการ ในภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   หนวยงานมี

การเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และหนวยงานมีการแจงใหประชาชนทราบถึงสิทธิตางๆ ในการรับ

บริการ อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรม อยูในระดับมาก เทานั้น 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยทดสอบคา Pearson Chi-

Square โดยภาพรวม พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนที่มาใชบริการเพศหญิงกับเพศชายมีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
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ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ โดยทดสอบคา Pearson Chi-

Square โดยภาพรวม พบวา อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนที่มาใชบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีที่มีอายุตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามสานภาพสมรส โดยทดสอบคา 

Pearson Chi-Square โดยภาพรวม พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนที่มาใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยทดสอบคา 

Pearson Chi-Square โดยภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนท่ีมาใชบริการที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ โดยทดสอบคา Pearson Chi-

Square โดยภาพรวม พบวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

หรือกลาวอีกนัยหึ่งวา ประชาชนท่ีมาใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยทดสอบคา 

Pearson Chi-Square โดยภาพรวม พบวารายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 5.1.3.7) ผลการเคราะหระดับ
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ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาใชบริการ โดยทดสอบคา Pearson Chi-

Square โดยภาพรวม พบวา จํานวนคร้ังที่มาใชบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการตางกัน  มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน  

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี 

สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มี

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ การติดประกาศ หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกันยา เนื่องจํานงค (2553: 42) ศึกษาเร่ือง”ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการงาน ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอ

เมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในการขอรับบริการงาน

ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ความพึงพอใจดานการใหบริการอยางเสมอภาคอยูในระดับมากดานการใหบริการที่ตรงตอ

เวลาอยูในระดับมาก ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว และทันสมัยอยูในระดับมาก ดานการใหบริการ

อยางตอเนื่องอยูในระดับมาก ดานการใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก  

2) ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มี

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ประพันธ แสงเนติธรรม (2545 : 74-79) ศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการปฏิบัติงานดานการให

บริการประชาชนของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง”ผลการวิจัยพบวา ประชาชนผูมา

ขอรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากตอการใหบริการของเจาหนาที่ และมีความพึงพอใจระดับ

ปานกลาง ตอการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสันปาตอง เมื่อนํามาพิจารณา

ในภาพรวม พบวา ประชาชนผูมาขอรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ ทั้งใน ดานความถูกตองในการใหบริการ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการจํานวน

เจาหนาที่ที่ใหบริการที่ เพียงพอความสุภาพของเจาหนาที่ การแตงกายที่เหมาะสม การตอนรับและให
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คําแนะนําที่ดีของเจาหนาที่ ความกระตือรือรนและความเต็มใจในการใหบริการ การปฏิบัติหนาที่และ

การใหบริการอยางโปรงใส ตลอดจนการใหบริการดวยความเสมอภาค และการใหบริการที่มุง

ตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาขอรับบริการ  

3) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก/อุปกรณ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มี

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ ปาย/สัญญาลักษณ/ประชาสัมพันธ/ชองทางการใหบริการมีความ

เหมาะสมและอยูในที่ที่มองเห็นชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย รัชตประทาน (2546, 

บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

เชียงใหม สาขาสารภี พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอการบริการของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ทั้งในดานการปฏิบัติงานการปฏิบัติตน การพูดจามารยาท 

และการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่มีความรูความสามารถข้ันตอน

ในการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน รวดเร็ว ใหบริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร แนะนําใหขอมูล

และความรูที่ชัดเจน ใหบริการตามลําดับกอนหลังและมีความรวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาที่

กระตือรือรน ต้ังใจทํางานบริการไดถูกตองครบถวนไมผิดพลาด สามารถแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนไดอยางรวดเร็ว การทํางานมีความยุติธรรม นาเช่ือถือเปนไปดวยความโปรงใส สุจริต 

สามารถตรวจสอบได และการขยายเวลาการบริการเปนเวลา 08.00-18.00 น. มีการนําเอาเทคโนโลยี

สมัยใหมเขามาใชควบคูกับการใหบริการ ทําใหงานมีความถูกตอง มีความแมนยํามากข้ึน ทําให

ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสถานที่และบริการโดยรอบ มีความสะดวกสบาย ข้ันตอนใน

การรับบริการระยะเวลาในการรับบริการกฎระเบียบที่ใช คาธรรมเนียมที่ชําระ ยกเวน 2รายการคือ 

อัตรากําลังของเจาหนาที่และการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน ซึ่งประชาชน มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง 

4) ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวม สํานักงานที่ดิน พบวา ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาในรายขอ 

พบวา มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นิธิวัฒน อภิเมธีธํารง (2547,หนา 49) ศึกษาความพึงพอใจตอการบริการ

ของ บมจ.กรุงไทย สาขาบัวใหญในทัศนะของลูกคาที่เคยใชบริการ พบวา เหตุปจจัยตอความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรับบริการ มีดังนี้ 

4.1) ดานคุณภาพของพนักงาน 

4.2) ดานคุณภาพของระบบและเทคโนโลยี 

4.3) ดานอาคารสถานท่ี 
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โดยในภาพรวมของประชาชน กับระดับความพึงพอใจตอการบริการ บมจ.กรุงไทย สาขาบัว

ใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจคอนขางสูง รองลงมาคือ ระดับความพึงพอใจสูงมากและความ

พึงพอใจคอนขางตํ่า เหตุปจจัยตอความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากการศึกษา พบวา 

1) ดานคุณภาพของพนักงาน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ จึงกลาวได

วาประชาชนที่มีความเห็นวา ดานบุคคลผูใหบริการ มีอัธยาศัยดี กิริยา วาจา ออนนอม สุภาพ แตงกาย

สะอาด เรียบรอย มีความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา จะมีความพึงพอใจสูงกวาผูที่เห็นวา 

บุคคลผูใหบริการมีอัธยาศัยไมดี พูดจาไมสุภาพ 

2) ดานคุณภาพของระบบและเทคโนโลยี เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ

มาก 

3) ดานอาคารสถานที่ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ จึงกลาวไดวา

ประชาชนที่มีความเห็นวา สถานที่ใหบริการสะอาดกวางขวาง เคร่ืองอํานวยความสะดวกมาก จะมี

ความพึงพอใจสูงกวาสถานที่ใหบริการแคบ และมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกนอย 

5) ดานการบริหารจัดการสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การบริหารจัดการของสํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาในรายขอ 

พบวา มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คือ หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประพันธ แสงเนติธรรม (2545 : 74-79) ศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดานการให บริการประชาชนของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม  สาขาสันปาตอง” 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนผู มาขอรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากตอการให บริการของ

เจาหนาที่ และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม 

สาขาสันปาตอง เมื่อนํามาพิจารณาในภาพรวม แลว พบวา ประชาชนผูมาขอรับบริการสวนใหญมี

ความพึงพอใจมากตอการใหบริการของเจาหนาที่ ทั้งใน ดานความถูกตองในการใหบริการ ความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการจํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการที่ เพียงพอความสุภาพของเจาหนาที่ การ

แตงกายที่เหมาะสม การตอนรับและใหคําแนะนําที่ดีของเจาหนาที่ ความกระตือรือรนและความเต็มใจ

ในการใหบริการ การปฏิบัติหนาที่และการใหบริการอยางโปรงใส ตลอดจนการใหบริการดวยความ

เสมอภาค และการใหบริการที่มุงตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาขอรับบริการ  
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ขอเสนอแนะ 
 ดานนโยบาย 

1) มอบนโยบายของกรมที่ดินใหมีนโยบายของการปรับปรุงคุณภาพระบบการใหบริการของ

สํานักงานที่ดิน โดยใหปรับปรุงการบริการอยางการตรงตามความตองการของประชาชนที่มาใชบริการ

สํานักงานที่ดิน โดยมอบหมายนโยบายของกรมที่ดินใหทุกสํานักงานที่ดินทั่วประเทศ 
 แผนโครงการ 

1.1) มีการสํารวจความตองการของประชาชนเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนผูมา

ขอรับบริการ 

1.2) ประชุมรวมกันของเจาหนาที่ฝายทะเบียน แตงต้ังคณะทํางาน และมอบหมายให

เจาหนาที่ทะเบียนปฏิบัติงาน และจัดทําบัญชีควบคุมงานและประเภทงาน 

1.3) ประชาสัมพันธใหประชาชนที่มายื่นคํารองขอพรอมหลักฐานเอกสาร 

1.4) มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและหลากหลายมาเปล่ียนวิธีการใหบริการประชาชน 

1.5) เจาหนาที่แจงใหประชาชน สามารถจะกําหนดวันที่จะมาใชบริการไดเองตามความ

ตองการที่ประชาชนที่มาใชบริการ 
นโยบาย 
2) มอบนโยบายการในการปฏิบัติหนาที่ผูใหบริการตองใชวิธีการบริหารจัดการกิจการที่ดีตาม

สํานักงานที่ดิน โดยพัฒนาการบริหารจัดการที่เนนการใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ 
แผนโครงการ 
2.1) จัดทํายุทธศาสตร เร่ิมตนต้ังแตการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  

2.2) ศึกษาหาขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบ 

2.3) สอบถามความตองการของประชาชนเพื่อใหสามารถคาดการณได 

2.4) เขาสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค  และกลยุทธ  โดยให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการ ฯ / คณะทํางาน / ทีมงาน / ที่ปรึกษา / ทํา

ประชาพิจารณ ฯลฯ 

2.5) ติดตามประเมินผล โดยวางระบบการประเมินผลเพื่อวัดผลการดําเนินงานและผลสําเร็จ 

ทั้งระดับกลุมงาน / ฝายไปจนถึงระดับบุคคล 
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ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1) ศึกษานโยบายดานองคการที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี 
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ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน : กรณีศกึษา ฝายซอมบํารุง 
บริษัท เคงหงษทอง จาํกดั 

Factors Influencing the Service Efficiency for the Employees: A Case Study of the 
Employees of the Maintenance Department of Keng Hong Thong Co., Ltd. 

 
จิตราพรรณ ภัทรพลกลุ1 
(Jitrapun  Pattarapolkul) 

พรรณ ี บัวเล็ก2  
(Punnee Bualek) 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน : กรณีศึกษาฝาย

ซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด และเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด  ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา โดยใช

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กับพนักงาน

ฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง จํากัด จํานวน 260 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก ความถี่ 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (μ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รวมทั้งใช 

Crosstab ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุในชวงอายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน

ฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.66) โดยมีประสิทธิภาพ

การใหบริการเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานปริมาณงาน (μ = 3.75) ดานคุณภาพของงาน (μ 

= 3.69) ดานลดความเสี่ยงจากความบกพรองของเครื่องยนต (μ = 3.68) ดานคาใชจายในการ

ดําเนินงาน (μ = 3.66) ดานเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (μ = 3.62) ดานยืดอายุการใชงานของ

เคร่ืองยนต (μ = 3.60) ตามลําดับ สวนปจจัยองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา 

พนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง จํากัด มีปจจัยองคกรในภาพรวม อยูในระดับมาก  

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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(μ = 3.64) โดยมีปจจัยองคกรเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการจัดองคการ  (μ = 3.74) ดาน

การควบคุม (μ = 3.65) ดานบังคับบัญชา (μ = 3.60) ดานการวางแผน และดานการประสานงาน (μ 

= 3.59) สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการใหบริการ สวนปจจัยองคกรดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการบังคับ

บัญชา ดานการประสานงาน ดานการควบคุม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานบริษัท เคงหงษทอง จํากัด   

 

คําสําคัญ : ประสิทธิ ปฏิบัติงาน 

 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) analyze the service efficiency for the 

employees of the Maintenance Department of Keng Hong Thong Co., Ltd, and 2) analyze 

the factors affecting the service efficiency for the employees of the maintenance Department 

of Keng Hong thong Co., Ltd. This research was a quantitative one. The questionnaire was 

used as the research tool.  Two hundred and sixty employees for the Maintenance 

Department of Keng Hong Thong Co., Ltd were selected as the samples for this study.  The 

data received were analyzed for frequency, percentage, arithmetic mean, standard 

deviation, and crosstabs. 

 The results revealed that the majority of the respondents were male, aged between 

26-35 years old, single, received Bachelor’s Degrees. The majority of the respondents 

earned the average monthly income of 15,001- 20,000 baht, and had work experience of 6-

10 years. The overall service efficiency of the majority of the respondents was at high level 

(μ = 3.66).   Considering at each service efficiency factor, ranging in order from the highest 

to the lowest mean, it was found that the factor of work load (μ = 3.75) received the highest 

mean, next on down were work quality (μ = 3.69), risk reduction from the engine failure (μ = 

3.68), operational cost (μ = 3.66), operation time (μ = 3.62), and prolong the engine usability 

(μ = 3.60), respectively. Besides, it was found that the majority of the respondents had the 

overall organizational factors that affected the service efficiency at high level (μ = 3.64). 

Considering at each organizational factor, ranging in order from the highest to the lowest 
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mean, it was found that the factor of organizational management (μ = 3.74) received the 

highest mean, next on down were controlling (μ = 3.65), commanding (μ = 3.60), planning 

and coordinating (μ = 3.59), respectively.  In addition, the results of the results of the 

hypothetical testing revealed that the respondents’personal background, these were 

gender, age, marital status, educational background, average monthly income, and number 

of years of work experience were not related to the service efficiency.  Moreover, in terms of 

the organizational factors, it was found that the factors of planning, organizing, 

commanding, coordinating, and controlling were related to the service efficiency of the 

employees of the Maintenance Department of Keng Hong Thong Co., Ltd. 

 

Keyword : Effectiveness Manufacturing Workers 

 
บทนํา 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตนับเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรม

รถยนต โดยเขาไปอยูในสวนของภาคการบริการ เนื่องจากตัวแทนจําหนายรถยนตเปรียบเสมือนทูต

ทางการคาของบริษัทรถยนตที่จะทําหนาที่นําเสนอรถยนตและผลิตภัณฑตางๆของบริษัทรถยนต 

รวมถึงการมอบการบริการที่ประทับใจใหกับลูกคาทั้งกอนและหลังการซ้ือขาย ซึ่งความสําเร็จทางดาน

ยอดขายของตัวแทนจําหนายรถยนต ก็คือความสําเร็จของบริษัทรถยนตเจาของแบรนดนั่นเอง โดย

ธุรกิจตัวแทนจําหนายทั่วไปที่พบเห็นอยูในปจจุบันนั้นมีอยู 3 กลุม ไดแก ตัวแทนจําหนายรถยนตใหมที่

ประกอบในประเทศ ตัวแทนจําหนายรถยนตนําเขา และตัวแทนจําหนายรถยนตมือสอง ทั้งนี้ เนื่องจาก

ลูกคาผูเขาใชบริการตัวแทนจําหนายรถยนตมีอยู 2 ประเภทหลักๆ คือ ผูที่เขามาซ้ือรถยนต และผูที่เขา

มาใชบริการซอมบํารุง ทําใหลักษณะการดําเนินธุรกิจของตัวแทนจําหนายรถยนตแบงเปน 2 สวน

หลักๆ เชนกัน คือ งานทางดานการขาย ที่จะทําใหลูกคาไดรูจักกับสินคาหรือรถยนตของบริษัทผูผลิต

รถยนต และงานบริการหลังการขาย ที่จะเปนสวนที่กอใหเกิดรายไดตอเนื่องในระยะยาวใหกับธุรกิจ ซึ่ง

พนักงานขายและชางซอมบํารุงจะเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญในการสรางบริการที่ประทับใจและ

กอใหเกิดการเขามาใชบริการกับตัวแทนจําหนายอยางตอเนื่อง (วีระ เจียรนัยพานิชย. [Online] 7 มี.ค.

2559 [อางอิงเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2559] แหลงที่มา http://oweera.blogspot.com) 

 จากการที่ตัวแทนจําหนายมีความสําคัญตอภาพลักษณที่ดีของบริษัทรถยนตและแบรนด

รถยนตทามกลางการแขงขันของตลาดรถยนตในประเทศที่เพิ่มสูงข้ึน ทําใหบริษัทรถยนตจําเปนตองมี

การคัดเลือกตัวแทนจําหนายที่มีเหมาะสม ซึ่งผูประกอบการที่ตองการจะดําเนินธุรกิจตัวแทนจําหนาย
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รถยนตจะตองมีการเตรียมความพรอมในดานตางๆ ไดแก การเลือกหาทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมซึ่งไมทับ

ซอนกับที่ต้ังของตัวแทนจําหนายรายเดิมที่ขายรถยนตยี่หอเดียวกันอยูแลว การเตรียมเงินทุนใหพรอม

ทั้งในสวนของเงินทุนสําหรับการต้ังกิจการและเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน ซึ่งก็มีชองทางการกู

เงินจากทั้งธนาคารพาณิชยและบริษัทลีสซิ่งตางๆ และที่สําคัญที่สุดที่บริษัทรถยนตใหความสําคัญใน

การคัดเลือกตัวแทนจําหนาย คือ ประสบการณในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับรถยนตของคณะทํางาน 

เพื่อจะไดสามารถสรางประสบการณที่ดีแกลูกคาไดทั้งกอนและหลังการซื้อรถ ทําใหเมื่อจะมีแผนการ

ขยายจํานวนตัวแทนจําหนาย บริษัทผลิตรถยนตมักจะใหสิทธิและพิจารณาตัวแทนจําหนายรายเดิมที่

ทําธุรกิจอยูกับบริษัทอยูแลวกอนเปนหลัก (วีระ เจียรนัยพานิชย. [Online] 7 มี.ค.2559 [อางอิงเมื่อ

วันที่ 7 มีนาคม 2559] แหลงที่มาhttp://oweera.blogspot.com) 

 สําหรับแนวโนมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในป 2558 นี้ ยังคงมีโอกาสขยายตัวไดในแง

ของจํานวนตัวแทนจําหนายรถยนต แมวายอดขายรถยนตในประเทศ ศูนยวิจัยกสิกรไทยจะคาดการณ

วาตลอดทั้งป 2558 อาจจะมีโอกาสหดตัวลงเหลือเพียงไมถึง 1.3 ลานคัน หรือหดตัวลงแตะระดับรอย

ละ 10 อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน แตระดับยอดขายที่จะสูงข้ึนเกินกวา 1 

ลานคันตอป นับจากนี้ไปนาจะสงผลบวกตออุตสาหกรรมรถยนตโดยรวม รวมทั้งธุรกิจตัวแทนจําหนาย

รถยนตใหมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ โดยปจจุบันบริษัทรถยนตตางๆ ก็ไดมีการปรับกลยุทธโดย

เรงขยายสาขาตัวแทนจําหนายเพิ่มข้ึนอยางมาก โดยเฉพาะรถยนตนั่งขนาดเล็กไปยังหัวเมือง

ตางจังหวัด และจังหวัดชายแดน ตามทิศทางการขยายตัวของชุมชนเมืองทําใหผูบริโภคในตางจังหวัด

เร่ิมมีกําลังซื้อที่เพิ่มข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558. [Online] 7 มี.ค.2559 [อางอิงเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 

2559] แหลงที่มา https://www.kasikornresearch.com) 

ดังนั้น ผูประกอบการตัวแทนจําหนายรถยนตควรจะตองเตรียมพรอมรับมือกับการแขงขัน

และความเปล่ียนแปลงทางธุรกิจตางๆ สําหรับ บริษัท เคงหงษทอง จํากัด นั้นเปนผูประกอบการ

ตัวแทนจําหนายรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ พรอมดวยศูนยบริการและอะไหล เร่ิมกอต้ังในป 2547 มี

ยอดขายกวา 900 คัน ตอป ซึ่งบริษัทฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริการหลังการขาย เพื่อสราง

ความรูสึกที่ดีและความประทับใจใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดการบอกตอและการเขาใชบริการในอนาคต 

สงผลตอยอดขายของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จะควรใหความสําคัญตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานเปนอยางมาก ซึ่งประสิทธิภาพในท่ีนี้ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแก

ลูกคา และไดรับกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย นอกจากจะหมายถึง ผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน 

ซึ่งรวมทั้งผลกําไรและความพึงพอใจของผูรับบริการแลว ยังหมายถึง ความสามารถที่จะบรรลุ

เปาหมายขององคกร อีกดวย (Miileto อางถึงใน ลือชัย  เจริญทรัพย, 2538 : 41-42)  
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บริษัท เคงหงษทอง จํากัด จึงจําเปนที่จะตองศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด วาอยูในระดับใด และปจจัยใดบางที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด ซึ่งมีความสําคัญตอ

การตัดสินใจซ้ือของลูกคาเปนอยางมาก โดยจากการศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาวขางตนผูศึกษาในฐานะเปนพนักงานประจําของบริษัท เคงหงษทอง จํากัด จึงมีความสนใจ

ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคง

หงษทอง จํากัด เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการบํารุงรักษายานยนต ของ

บริษัท เคงหงษทอง จํากัด เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการของบริษัทตอไป และยกระดับ

มาตรฐานการบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน เพราะมีความเห็นวาประสิทธิภาพของการดําเนินงานของ

พนักงานฝายซอมบํารุงมีความสําคัญที่จะสงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของบริษัท ซึ่ง

ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนแนวทางหนึ่งในการนําไปใชวางแผนแกไขหรือสนับสนุนและสงเสริมให

บุคลากรของบริษัท เคงหงษทอง จํากัด สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง

จํากัด 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท 

เคงหงษทอง จํากัด 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน: กรณีศึกษา ฝาย

ซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด ผูศึกษาใชวิธีศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง 

จํากัด จํานวน 260 คน โดยใชสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และใชสถิ ติ  Crosstabs หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับ

ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง จํากัด 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน : กรณีศึกษา ฝาย

ซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด ตัวแปรตนประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 
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สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท ปจจัยดาน

องคกร คือ การวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม 

  ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน กรณีศึกษา ฝายซอมบํารุง บริษัท เคง

หงษทอง จํากัด ผูศึกษากําหนดเปาหมายในการวัดประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน คือ 1. 

คุณภาพของงาน 2. ปริมาณงาน 3. เวลาที่ใชในการดําเนินงาน 4. คาใชจายในการดําเนินงาน 5.การ 

ยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต 6. ลดความเส่ียงจากความบกพรองของเครื่องยนต 

  ทั้งนี้ผูศึกษาไดพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อความ

สอดคลองกับองคกรของผูศึกษาและมีความเหมาะสมในการกําหนดตัวแปรดังนี้ 

  ทฤษฏีบริหาร POCCC ของ Henri Fayol กลาวเกี่ยวกับปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ผูศึกษาจึง

นําแนวคิดนี้มาสรางกรอบแนวคิดการการศึกษา โดยมีองคประกอบดวยกัน 5 ปจจัย คือ การวางแผน 

การจัดการองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม เพื่อใหครอบคลุมเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด  

  แนวคิดของพีเตอรสันและพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1989 : 325) ไดใหแนวคิดวา

ปจจัยตางๆ ที่ปฏิบัติแลว สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดีข้ึนไดอยางชัดเจน ซึ่ง

แตกตางจากทฤษฎีอ่ืนๆ ที่ยังมีความซับซอนและกระจัดกระจายมากจนเกินไปซึ่งไมตรงตาม

วัตถุประสงคที่องคกรตองการ และสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ  คือ คุณภาพของงาน 

ปริมาณงาน เวลาที่ใชในการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน และใชหลักการซอมบํารุงของ

บริษัท เคงหงษทอง จํากัด มาเปนตัวบูรณาการ ในเร่ืองยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต และลดความ

เสี่ยงจากความบกพรองของเครื่องยนต เพื่อใชในการวัดระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

ฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําทฤษฎีบริหาร POCCC ของ Henri Fayol ซึ่งสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ขององคกร มากําหนดตัวแปรตนปจจัยดานองคกร ใชแนวคิดของพีเตอรสันและ พลาวแมน (Peterson 

& Plowman) และแนวคิดหลักการซอมบํารุงของบริษัท เคงหงษทอง จํากัด มาบูรณาการ มากําหนด

ตัวแปรตาม ดังนี้ 
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         ตัวแปรตน (Independent Variable)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดมาประมวลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

1.การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทองจํากัด โดยหา

คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหปจจัยดานองคกรของพนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทองจํากัด โดยหา

คาเฉลี่ย (μ)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  

3. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง 

จํากัด โดยหาคาเฉล่ีย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริษัท 

 

ปจจัยดานองคกร 
1. การวางแผน 

2. การจัดองคการ 
3. การบังคับบัญชา 

4. การประสานงาน 

5. การควบคุม 

 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 

ของพนักงาน  
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาที่ใชในการดําเนนิงาน 
4. คาใชจายในการดําเนนิงาน 
5. ยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต 
6. ลดความเส่ียงจากความบกพรอง
ของเคร่ืองยนต 
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4. ใชสถิติ Crosstabs หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง จํากัด 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาจากพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด จํานวน 

260 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางข้ึน นําผลที่ไดมาวิเคราะหทาง

สถิติ หาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาคาความสัมพันธระหวางตัว

แปรตนและตัวแปรตาม สรุปผลวิจัยไดดังนี้ 

 ปจจัยสวนบุคคล ของประชากร จํานวน 260 คน  พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 

บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6 – 10 ป  

 ปจจัยองคกร ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 5 ดาน ที่เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการของพนักงาน บริษัท เคงหงษทอง จํากัด ไดแก 1. ดานการวางแผน 2. ดานการจัดองคการ 3. 

ดานการบังคับบัญชา 4. ดานการประสานงาน 5. ดานการควบคุม และประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท บริษัท เคงหงษทอง จํากัด ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมทุก

ดานเทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.360 

 1. ดานการวางแผน ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด มีประสิทธิภาพการ

ใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756  

 2. ดานการจัดองคการ ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด  

มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.614 

 3. ดานการบัง คับบัญชา  ของพนักงานฝายซอมบํา รุง  บริษัท  เค งหงษทอง  จํากัด  

มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.644 

 4. ดานการประสานงาน  ของพนักงานฝายซอมบํา รุง  บริษัท  เค งหงษทอง  จํากัด  

มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.702 

 5. ดานการควบคุม ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด มีประสิทธิภาพการ

ใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.65 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717  

 
 ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง 
 จากการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท 

เคงหงษทอง จํากัด ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรตาม 6 ดาน ไดแก 1. ดานคุณภาพของงาน 2. ดาน
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ปริมาณงาน 3. ดานเวลาที่ใชในการดําเนินงาน 4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 5. ดานยืดอายุการ

ใชงานของเคร่ืองยนต 6. ดานลดความเส่ียงจากความบกพรองของเคร่ืองยนต และประสิทธิภาพการ

ใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.353 

 1. คุณภาพของงาน ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด มีประสิทธิภาพการ

ใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716 

 2. ดานปริมาณงาน  ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด  

มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.772 

 3. ดานเวลาที่ใชการดําเนินงาน ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด มี

ประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.745 

 4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด มี

ประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.713 

 5. ดานยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง 

จํากัด มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.663 

 6. ดานลดความเส่ียงจากความบกพรองของเครื่องยนต ของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท 

เคงหงษทอง จํากัด มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.605 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง 

บริษัท เคงหงษทอง จํากัด คือ 

1. เพศ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน 

2. อายุ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน 

3. สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของพนกังาน 

4. ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน 

5. รายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน 
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ปจจัยองคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง

บริษัท เคงหงษทอง จํากัด คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และ

การควบคุม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ          

               
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้นําไปสูการอภิปรายถึงวัตถุประสงคการศึกษา ทั้ง 2 ประการ เมื่อ

พิจารณาระดับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด ผู

ศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัด 6 ดาน คือ 1. ดานคุณภาพของงาน  2. ดานปริมาณงาน 3. ดานเวลาที่ใชใน

การดําเนินงาน 4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 5. ดานยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต 6. ดานลด

ความเส่ียงจากความบกพรองของเครื่องยนต เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพทั้ง 6 ดาน ดังตอไปนี้ 

ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด 

 จากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษ

ทอง จํากัด ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย เปนดังนี้  1. ดานปริมาณงาน 

2. ดานคุณภาพของงาน 3. ดานลดความเส่ียงจากความบกพรองของเครื่องยนต 4. ดานคาใชจายใน

การดําเนินงาน 5. ดานเวลาที่ใชในการดําเนินงาน 6. ดานยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต เมื่อทําการ

พิจารณาเปนระดับประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานเปนรายดาน ผลการศึกษาพบวา 

 1. ดานคุณภาพของงาน พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท

เคงหงษทอง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีความสามารถในการติดต้ัง

อุปกรณใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการติดตอประสานงานการขอใชบริการเปนไปอยางสะดวก 

รวดเร็วกับมีการทํางานเปนทีมและการทํางานแทนกันได และใหความสะดวกเร็วในการบริการ  

 2. ดานปริมาณงาน พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัทเคง

หงษทอง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริษัทไดกําหนดภาระงานตามคํา

บรรยายลักษณะงาน (Job Description) กําหนดปริมาณงานที่มีความยากและลึกซ้ึง เปนงานที่ตองใช

วิชาชีพ หรือเปนงานที่จําเปนตองใชความรูและความสามารถเฉพาะดานอีกทั้งกําหนดงานที่ปฏิบัติให

สําเร็จตามภาระงานที่รับผิดชอบและไดรับมอบหมาย  

 3. ดานเวลาที่ใชในการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอม

บํารุง บริษัทเคงหงษทอง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนมาก 

มีความตรงตอเวลาทํางาน เสร็จทันเวลาและรวดเร็ว บริษัทมีการกําหนดเวลาที่ทํางานตามปกติในแต

ละวัน  และมีเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด  
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 4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอม

บํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริษัทไดกําหนด

ความรับผิดชอบตอคาใชจายตางๆ ในการใหบริการลูกคาหากเกิดความบกพรองจากบริษัท ความ

ประหยัด ความคุมคา ของบริษัทพิจารณาจากการประหยัดใชวัสดุอุปกรณตนทุน หรือคาใชจายใน

การทํางาน และสุดทายบริษัทใหพนักงานมีการระวังรักษาเคร่ืองใชมิใหเสียหาย  

 5. ดานยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝาย

ซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการยืดอายุ

การใชงานมีความสัมพันธกับการตรวจดูรอยร่ัวของน้ําและน้ํามันตางๆ ถาทานพบวาร่ัวที่ลอและเปน

น้ํามันเบรคจะตองงดใชงาน การยืดอายุการใชงานมีความสัมพันธกับการตรวจเบรคในกระบอกเก็บ

น้ํามันเบรคที่แมปมเบรค อีกทั้งการยืดอายุการใชงานมีความสัมพันธกับการดูแลระบบระบายความ

รอนของเคร่ืองยนต จะทําใหเคร่ืองยนตยืดอายุการใชงานไดนานข้ึน และการยืดอายุการใชงานมี

ความสัมพันธกับการเติมลมยางใหมีความดันถูกตองเสมอ ทานตรวจเช็คความดันลมยางของลูกคา

อยางนอยเดือนละคร้ัง  

 6. ดานลดความเส่ียงจากความบกพรองของเครื่องยนต พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของ

พนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

บริษัทมีการสงรายงานคูมือ และแผนความเส่ียงใหกรรมผูบริหารบริษัท บริษัทมีการจัดทําแผนการ

ปฏิบัติเพื่อลดความเส่ียงจากความบกพรองของเคร่ืองยนต อีกทั้งบริษัทมีการสงแผนการบริหารความ

เส่ียงใหฝาย/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ พนักงานมีการติดตามความคืบหนาของแผน และบริษัทจัดอบรม 

สัมมนา การบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและพนักงานที่ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
 ปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง จํากัด พนักงานสวนใหญเปน

เพศชายมีอายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 15,001-

20,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6 – 10 ป ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของนภา

รัตน ดานกลาง (2558 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยศิลปากร ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ

มหาวิทยาลัยศิลปากรและผลงานวิจัยของและผลงานวิจัยของอนงเยา  พูลเพิ่ม (2552 : (บทคัดยอ)ได

ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอ็ดวานซแพคเกจ

จิ้ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝายตนสังกัด รายไดเฉล่ียตอ

เดือน สถานภาพสมรส และอายุงานตางกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และพบวา พนักงานฝายซอมบํารุงบริษัท เคงหงษทอง 

จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีประสิทธิภาพในการใหบริการไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง

วา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ 
 ปจจัยดานองคกร 
 ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท เคงหงษทอง 

จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนงเยา  พูลเพิ่ม (2552 : 

บทคัดยอ)ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอ็ด

วานซแพคเกจจ้ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเห็นดวยวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในระดับมาก และคลายคลึงกับผลงานวิจัยของศักรินทร วิชาธรรม (2552 : บทคัดยอ) ศึกษา

เร่ืองปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ของขาราชการ

ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล  ผลการศึกษาพบวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Henri Fayol (1841-1925) กลาววาหัวใจของการบริหารจัดการเพื่อใหงานสําเร็จตาม

เปาหมายนั้น มีองคประกอบดวยกัน 5 ปจจัย มักถูกเรียกวา  POCCC ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้ 1) การ

วางแผน (Planning)คือ จินตนาการหรือวิสัยทัศนที่เราวาดภาพไวลวงหนาแลววา 2) การจัดองคการ

หรือหนวยงาน (Organizing) คือ การจัดหนวยงานภายในองคกรใหมีความเหมาะสมกับแผน สภาพ

เศรษฐกิจ การแขงขัน  3) การบังคับบัญชาหรือการส่ังการ (Commanding) คือ ผูบริหารจะมอบหมาย

งานใหผูปฏิบัติงานนําแผนการไปปฏิบัติเมื่อมีงาน ก็ตองมีคน  4) การประสานงาน (Coordinating)คือ 

หนวยงานภายในองคกรจะตองคอยประสานงานกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  และ 5) การ

ควบคุม(Controlling) คือ การควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

กระบวนการบรรลุเปาหมาย และพบวา พนักงานที่มีปจจัยองคกรแตกตางกันมีประสิทธิภาพการ

ใหบริการแตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของกัญญนันท  ภัทรสรณสิริ (2554 : บทคัดยอ) 

ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษาสําหรับสถาบัน

เทคโนโลยีปทุมวัน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานความผูกพันตอหนวยงาน 

การทํางานเปนทีม ความกาวหนาในการทํางาน เทคโนโลยีสารสนเทศ รายไดและสวัสดิการ มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน บริษัท เคงหงษทอง จํากัด 

ซึ่งอยูในระดับมากนั้น เมื่อพิจารณาทั้ง 6 ดาน ทุกดานมีประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานอยูใน

ระดับมาก แลวพบวา ดานปริมาณงาน มีระดับประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาดานคุณภาพของงาน 

ดานลดความเส่ียงจากความบกพรองของเคร่ืองยนต ดานคาใชจายในการดําเนินงาน ดานเวลาที่ใช

ในการดําเนินงาน และลําดับสุดทายดานยืดอายุการใชงานของเคร่ืองยนต แสดงใหเห็นวาบริษัทมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการ และทางบริษัทจะตองพยายามรักษามาตรฐานการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 สวนปจจัยดานองคกร มี 5 ดาน ทุกดานอยูในระดับมาก มีเพียงดานการวางแผนและดานการ

ประสานงานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการใหบริการมากข้ึน บริษัทควรมี

ความชัดเจนในดานการวางแผนและการติดตอประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในฝายอ่ืนๆ เชน ฝายขาย ฝายบริการลูกคา เพื่อให

ครอบคลุมประสิทธิภาพการใหบริการทั่วทั้งองคกร 

 2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆที่มีลักษณะธุรกิจคลายคลึงกับ

องคกร เพื่อใหเห็นถึงความแตกตางของประสิทธิภาพการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

 3. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณฝายผูบริหาร พนักงาน 

เพื่อนําขอมูลเชิงลึกไปเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค คือ 1.เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการบริษัทในเครือสมารทแลนด แอสเสท กรุป และ2.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป ใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ วิธีสุมตัวอยางแบบวิธีเจาะจงเลือกกลุมตัวอยางในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป 

เลือกบริษัท สมารทแลนด แอสเสท จํากัด มีจํานวนกลุมตัวอยาง 103 คน ใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร และคาสหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุสูงกวา 40 ป การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนหรือนอยกวา มีสถานภาพโสด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน)ไมเกิน 5 ป 

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท โดยมีปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากที่สุด และดานปจจัย

คํ้าจุน อยูในระดับมาก สวนระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทใน

เครือสมารทแลนด แอสเสท กรุป ภาพรวมพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับ

มากที่สุด ประกอบดวย ดานความสุขในการปฏิบัติงาน ดานความพอใจในงาน  

การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

(อายุงาน) และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และปจจัยดานองคการ ภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ในระดับปานกลาง (r= 0.652) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.639) รองลงมาคือ ปจจัยจูงใจ (r = 0.520)  

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจ  การปฏิบัติงาน 

 
Abstract 
  The objectives of this report paper were to 1) analyze the job performance 

motivation of the operational employees of the affiliated companies for Smartland  Asset 

Group, and 2) analyze the factors affected the job performance motivation of the operational 

level employees of the affiliated companies for Smartland Asset Group.  The research 

methodology was a quantitative one.  Smartland Asset Co., Ltd. was selected by purposive 

sampling, and 103 operational employees of Smartland Asset Co., Ltd. were selected as the 

samples of this study.  The research tool was the questionnaire.  The data received were 

analyzed for frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square, and 

Pearson’s Correlation Coefficient. 

 The results revealed that the majority of the respondents were male, over forty years 

old, completed secondary school or lower, single, had not more than five years of work 

experiences, and average monthly income of not more than 15,000 baht.  Their motivator 

factors were at the highest level and their hygiene factors were found at high level.  Their 

overall job performance motivation was at the highest level.  Regarding each factor, it was 

found that the factors of happiness at work and of job satisfaction were at the highest level.  

Besides, the results of the hypothetical testing revealed that the respondents’ gender, age, 

educational background and marital status were not related to their job performance 

motivation at statistical significance of 0.05.  On the other hand, the respondents’ years of 

work experience and average monthly income were related to their job performance 

motivation at statistical significance of 0.01. 

 In addition, it was found that the overall organizational factors were positively related 

to the respondents’ job performance motivation at moderate level (r = 0.652) at statistical 

significance of 0.01.  It was also found that the hygiene factors were positively related to 
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their job performance motivation at the highest level (r = 0.639), the second was the 

motivator factors (r = 0.520), respectively. 

 

Keyword : Motivation Operational 

 
บทนํา 

การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนนั้นไมใชเร่ืองงาย   แตหากปลอยใหบุคลากรขาด

แรงจูงใจ  ไมมีความสุขหรือไมรูสึกสนุกกับการปฏิบัติงาน จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงาน   ทําใหผลการปฏิบัติงานตกตํ่า  ประกอบกับสภาวการณในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ และสังคมอยางรวดเร็ว รวมถึงการติดตอส่ือสารไรพรมแดนทําใหเกิดการแขงขันทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ การคา อุตสาหกรรม และพลังงานซ่ึงทําใหผูคนในสังคมตางไดรับผลกระทบจากความ

เคล่ือนไหวดังกลาวอยางหลีกเล่ียงไมไดดังนั้นจึงจําเปนตองแสวงหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจให

บุคลากรปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานถือวามีความสําคัญเปน

อยางมาก เนื่องจากบุคลากรแตละคนมีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน บางคนทํางานเพื่อหวังที่

จะไดรับคาจางเปนเงินเดือนเปนผลตอบแทน แตบางคนอาจจะมีความตองการทางจิตใจ ในอันที่จะได

เขาไปทํางานรวมอยูกับองคการหรืออาจจะตองการตําแหนงที่สูงข้ึน จึงจําเปนตองใชวิธีการจูงใจ

เพื่อใหบุคลากรใชความสามารถ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  มากกวาปลอยใหปฏิบัติงาน

โดยขาดการจูงใจ ซึ่งจะกลายเปนขอจํากัดอันนําไปสูการหมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ถาหากบุคลากรในองคการไดรับแรงจูงใจที่เหมาะสม จะชวยทําใหเกิดความกระตือรือรน 

เกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมาย แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานมีความจําเปนตอกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพราะ

บุคลากรที่ไดรับการจูงใจที่เหมาะสมจะทุมเทการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีความมุงมั่นที่จะ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด ซึ่งจะสงผลตอความเจริญกาวหนา และความสําเร็จของ

องคการตามมา 

การจูงใจในการปฏิบัติงานเปนการโนมนาวใหบุคลากรมีความรูสึกผูกพันมีความพึงพอใจมี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความศรัทธาทุมเทกําลังกายกําลังใจและกําลังสติปญญาเพื่องานและ

หนวยงานเพื่อใหงานนั้นๆเจริญกาวหนาและประสบผลสําเร็จตอไป  หากองคการสามารถทําให

บุคลากรกาวไปถึงเปาหมายตามที่ตองการไดบุคคลนั้นก็อยากจะปฏิบัติงานในองคการ  เกิดความ

จงรักภักดีและคงอยูกับองคการตอไปในทางตรงกันขามหากองคการไมสามารถสรางแจงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรได  จะเกิดความหางเหินตอองคการเชน การปฏิบัติงานดวยความเฉื่อยชา

ขาดความกระตือรือรน 

ปจจุบันบริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพื่อ

เปนที่อยูอาศัยและเพื่อการพาณิชย  ประเภท บานเดี่ยว บานแฝด ทาวนเฮาสและอาคารพาณิชย 

โครงการของ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป อยูภายใตแนวความคิด  “Smarthome 

Smartlife By Smartland”  โดยเนนการออกแบบที่มาจากความตองการของผูบริโภคในการอยูอาศัย 

ดวยการสรางสรรคที่อยูอาศัยที่มีคุณภาพ เพื่อสังคมคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ใช

วัสดุกอสรางที่มีคุณภาพมาตรฐาน  พัฒนาการใหบริการลูกคาทั้งกอนและหลังสงมอบสินคา ดูแล

พัฒนาสังคมคุณภาพชีวิตใหมีความปลอดภัยและอบอุน เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด 

ประสบปญหาหลัก ๆ ทางดานทรัพยากรมนุษย คือ พนักงานเฉื่อยชา  ขาดความกระตือรือรน  ไมทุมเท

แรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน  มาสาย  หยุดงานบอย  สงผลใหผลงานไมเปนตามเปาหมายที่ต้ังไว  

จากที่กลาวมาขางตน เปนปญหาสําคัญที่สงผลใหเกิดความเส่ียงจากการสงมอบงานชาใหกับ

ลูกคา ซึ่งเปนปจจัยความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯ ในอนาคต  สาเหตุที่สงผล

ใหเกิดผลกระทบตอองคการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการ ดังนั้นเพื่อทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทํางานอยางมีความสุขทุมเทกําลัง

กายกําลังใจ สติปญญาใหงานที่รับผิดชอบนั้น ประสบความสําเร็จจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูศึกษา

สนใจที่จะศึกษาสาเหตุหรือปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลใน

การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน และนําเสนอขอมูลจากการศึกษาใหกับผูบริหารขององคการเพื่อ

พิจารณาหรือนําไปปรับปรุงในการบริหารทรัพยากรมนุษยตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ 

สมารทแลนด แอสเสท กรุป  

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษัท

ในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ดานเนื้อหา  ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ 

สมารทแลนด แอสเสท กรุป  
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ดานพื้นที่  พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป ประกอบดวย 

บริษัท สมารทแลนด แอสเสท จํากัด  บริษัท บางกอก เรซิเดนซ จํากัด  บริษัท ดรีม ไฮ พร็อพเพอรต้ี 

จํากัด และบริษัทไดมอนด รัชดา พร็อพเพอรต้ี จํากัด  

ดานประชากร พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป จํานวน 

329 คน 

ดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนธันวาคม 2558 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ.2559 

 
กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงศึกษาประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป ตามทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทฤษฎี 

Herzberg ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยทฤษฎีดังกลาวเปนปจจัยที่

สัมพันธกับงานโดยตรง เปนส่ิงที่จะทําใหพนักงานรักงานที่ปฏิบัติ เปนสวนกระตุนใหเกิดความพึงพอใจ

ใหแกบุคคล/พนักงานในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพมากข้ึน ผูศึกษาจึงกําหนดตัว

แปรตน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่แรก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน (อายุงาน) และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนที่สอง ปจจัยดานองคกร ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ซึ่ง

ทฤษฎี 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยที่มีความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจ

ภายในที่เกิดจากงานที่ทํา ไดแก 1.ความสําเร็จของงาน 2.การยอมรับนับถือ 3.ความรับผิดชอบ 4.

ลักษณะของงาน และ5.ความกาวหนาในการทํางาน  

และอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญ ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ

โดยตรงกับส่ิงแวดลอมของงานเปนปจจัยการลดความไมพอใจ ถาปจจัยนี้ไมมีหรือจัดไวไมดีจะทําให

แรงจูงใจของคนทํางานไมมี ไดแก 1. นโยบายและการบริหารขององคการ 2. การใหคําปรึกษาของ

หัวหนางาน 3. เงินเดือนและคาจาง 4. ความสัมพันธระหวางเพื่อรวมงาน หัวหนางาน และ5. สถาน

แวดลอมในการทํางาน  

ตัวแปรตาม ผูศึกษาตองการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท

ในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป ประกอบดวย 2 ดาน คือ 1.ดานความพอใจในงาน 2. ดาน

ความสุขในการปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีของ Frederick Herzberg ที่กลาวถึงดาน

ความพอใจในงาน มาใชวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และบูรณาการของ Warr (1990 อางใน พรรณิ
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ภา สืบสุข, 2548:30-33)  กลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของ

บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน  

จากการนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่เกี่ยวของเหลานี้ จึงสามารถสรางกรอบแนวคิด

เพื่อกําหนดตัวแปรในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงไดแสดงกรอบแนวคิดที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่ 2.1 
 

        ตัวแปรตน(Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

     

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาสมมติฐานในการวิจัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 4. สถานภาพ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายงุาน) 

6. รายไดเฉล่ียนตอเดือน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท
ในเครือ สมารทแลนด แอสเสท 

กรุป 
 

1. ดานความพอใจในงาน 

2. ดานความสุขในการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยดานองคการ 
ปจจัยจงูใจ  
1. ดานความสําเร็จของงาน 

2. ดานการยอมรับนับถือ 

3. ดานความรับผิดชอบ 

4. ดานลักษณะงาน 

5. ดานความกาวหนา 
ปจจัยคํ้าจนุ  
1. ดานนโยบายและการบริหารขององคการ 

2. ดานการใหคําปรึกษาของหัวหนางาน 

3. ดานเงนิเดือนและคาจาง 

4. ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

    หวัหนางาน 

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และรายได

ตอเดือน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ 

สมารทแลนด แอสเสท กรุป 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตามลักษณะขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหขอมูลการศึกษา ไดแก  

1. การวิเคราะหแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท สมารทแลนด แอสเสท 

จํากัด ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อายุงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน สถิติที่ใชคือ 

การหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยองคการ ไดแก ปจจัยจูงใจและปจจัย

คํ้าจุน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation)  

3. การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาไคสแควร 

(Pearson Chi-Square) 

4. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 

คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation: r) 

 
ผลการวิจัย   

ปจจัยสวนบุคคล 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานเกินกวาคร่ึงเปนเพศชาย มีอายุสูงกวา 40 ป ศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนหรือนอยกวา มีสถานภาพโสด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน)ไมเกิน 5 ป 

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท 
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ปจจัยองคการ 
ผูศึกษาทําการวิเคราะหปจจัยดานองคการ จําแนกเปนปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน พบวา

ปจจัยจูงใจมีคาเฉลี่ยมากกวาปจจัยคํ้าจุน จึงนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 

ดานความรับผิดชอบ ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ สมารท

แลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นตออยูในระดับมากที่สุด  อันดับแรกปริมาณและคางานที่

พนักงานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความเหมาะสมและไมซ้ําซาก  รองลงมาพนักงานจึงยอมเสียสละ

เวลา ทุมเทเมื่อจําเปนตองปฏิบัติงานที่เรงดวนใหเสร็จทันตามเวลา  ยินดีแกไขปรับปรุงงานเมื่อพบ

ขอบกพรอง และจัดลําดับความสําคัญและเรงดวนของงานได รวมถึงมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมายจนแลวเสร็จ แมวาจะตองทํานอกเวลางาน โดยไมตองใหผูบังคับบัญชาออกคําส่ัง   

ดานความสําเร็จของงาน ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ สมารท

แลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด อันดับงานที่พนักงานไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัตินั้นตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน  รองลงมาพนักงานจึงสามารถปฏิบัติงานให

บรรลุผลสําเร็จเปนที่พอใจกับเพื่อนรวมงาน และบุคคลอ่ืนๆ ที่ตองประสานงาน  และบรรลุผลสําเร็จ

เปนที่พอใจแกผูบังคับบัญชา โดยที่พนักงานรูสึกพอใจกับงานไดรับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด   

ดานลักษณะของงาน ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ สมารท

แลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกลักษณะงานท่ีพนักงานไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติอยูมีปริมาณที่เหมาะสมกับตําแหนง  รองลงมาตรงกับความรูความสามารถ  

สงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน  

และปริมาณงานที่พนักงานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม พนักงานมีอิสระ สามารถเลือกวิธี

ดําเนินงานที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง   

ดานการยอมรับนับถือ ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ สมารท

แลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  อันดับแรกพนักงานมีผลงานเปนที่ประจักษ

จนไดรับการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน รองลงมาไดรับการชมเชยจากบังคับบัญชา เมื่อ

ปฏิบัติงานสําเร็จ ไดรับความไววางใจและไดรับมอบหมายใหทํางานที่สําคัญ ที่คนอ่ืนไมสามารถทําได

จากหัวหนางานพนักงานไดรับความไววางใจในการขอคําปรึกษาหรือการประสานงานจากเพื่อน  

ดานความกาวหนา ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ สมารทแลนด 

แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก อันดับแรกองคการใหการสนับสนุนพนักงานมี

โอกาสศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู  รองลงมาพนักงานรูสึกวาตนเองมีโอกาสเติบโตและกาวหนาตาม

สายงานที่รับผิดชอบ   เห็นวาองคการสนับสนุนการพัฒนาความรูใหกับพนักงานโดยมีการสงไป
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ฝกอบรม/ดูงาน/สัมมนา   พนักงานเห็นวาองคการยังคงมีการเล่ือนข้ันหรือตําแหนงจากพวกพองหรือ

สายสัมพันธมากกวาคนที่มีความสามารถที่เหมาะสมอยูบาง  

ดานนโยบายและการบริหาร ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ 

สมารทแลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก อันดับแรกพนักงานเห็นวาองคการมี

สายการบังคับบัญชาเปนแนวราบ  รองลงมาคลองตัวตอการปฏิบัติงาน   องคการมีการชี้แจง

โครงสรางลําดับสายการบังคับบัญชาและนโยบายการดําเนินงานใหพนักงานทราบอยางชัดเจนและ

ทั่วถึง  องคการมีการกระจายอํานาจใหแกพนักงานในการตัดสินใจ   องคการมีการกําหนดบทบาท

หนาที่ในการทํางานของพนักงานอยางเหมาะสม ไมซ้ําซอนกัน องคการมีการกําหนดข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบที่ชัดเจนใหแกพนักงาน   

ดานสภาพทั่วไปในการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ 

สมารทแลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก อันดับแรกพนักงานสามารถเดินทาง

ไปทํางานสะดวก หรือไมลําบากจนเกินไป  รองลงมาองคการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชนสถานที่

จอดรถ  หองน้ํา น้ําด่ืม ใหพนักงานอยางเพียงพอ  องคการจัดอุปกรณ/เคร่ืองมือ สําหรับที่จําเปนตอ

การปฏิบัติงานใหพนักงานอยางเหมาะสมและเพียงพอ พนักงานเห็นวาสถานท่ีทํางานของพนักงานมี

แสงสวาง อากาศถายเท เพียงพอ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน   

ดานการใหคําปรึกษาของหัวหนางาน ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทใน

เครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  อันดับแรกพนักงานเห็นวา

หัวหนางานของพนักงานมีความยุติธรรม รองลงมาเสมอภาคตอทุกคน ไมมีอคติ หรือเอนเอียงตอ

พนักงานคนใดคนหนึ่ง เมื่อมีปญหาในการทํางานหัวหนางานสามารถใหคําแนะนําและชวยเหลือใน

การแกไขปญหาได   หัวหนางานเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น หัวหนางานมีความรู

ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับ

ปฏิบัติ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นตอดานความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก อันดับแรกพนักงานรูสึกวาตนเองมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน

และพนักงานไดรับความรวมมือ รองลงมาการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานเสมอ 

พนักงานรูสึกวาตนเองมีความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน พนักงานไดรับคําปรึกษา การแนะนํา การ

สนับสนุนในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานเสมอ  

ดานเงินเดือนและคาจาง ผลการวิเคราะห พบวาพนักงานระดับปฏิบัติ บริษัทในเครือ สมารท

แลนด แอสเสท กรุป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก อันดับแรกพนักงานเห็นวาคาตอบแทนท่ี

ไดรับเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ รองลงมาคาตอบแทนที่พนักงานไดรับเทียบเทาหรือดีกวาบริษัท/
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องคการอ่ืนในสายงานเดียวกัน  คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจใน  

พนักงานเห็นวาองคการพิจารณาการปรับเงินเดือนเหมาะสมกับผลงานของพนักงาน   

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท 

กรุป  

ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

จําแนกเปน 2 ดาน  ดานความสุขและดานความพอใจในงาน  ผลการวิเคราะหพบวาดานความสุขใน

การปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานความพอใจในงาน   
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูศึกษาต้ังสมมติฐาน จํานวน 2 ขอ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพไมมี

ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด 

แอสเสท กรุป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 

สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยู ในระดับปานกลาง 

(r = 0.652) เมื่อพิจารณาปจจัยองคการ ดานปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.639) และปจจัยจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

มากที่สุด (r = 0.520) จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทในเครือ สมารท

แลนด แอสเสท กรุป  ผูศึกษานําเสนอการอภิปรายผลการศึกษาโดยเรียงตามลําดับวัตถุประสงคของ

การศึกษา ดังนี้ 

 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทในเครือ สมารทแลนด 

แอสเสท กรุป  
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 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารท

แลนด แอสเสท กรุป อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญของบริษัทใน

เครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป มีความพอใจในงานและมีความสุขในการปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณา

ถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท 

กรุป เปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา  

ดานความพอใจในงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป 

มีระดับแรงจูงใจตอดานความพอใจในงานอยูในระดับมากที่สุด  อภิปรายไดวา  เนื่องจากองคการมี

การเปดโครงการใหมไมตํ่ากวา 3 โครงการตอป  จึงทําใหพนักงานกระตือรือรน  มีโอกาสไดเรียนรูส่ิง

ใหมๆ  ไดพัฒนาทักษะความสามารถ  รูสึกวาไดรับประโยชนจากงานที่ทํา และไดใชศักยภาพอยาง

เต็มที่  จึงรูสึกมีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  เพื่อใหองคการเห็น

คุณคาในตัวพนักงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปวรรัตน  เลิศสุวรรณเสรี (2554) ที่ศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ ประจําป การศึกษา 2254 มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด   

ดานความสุขในการปฏิบัติงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอส

เสท กรุป มีระดับแรงจูงใจตอดานความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด จึงอธิบายไดวา

องคการมีการจัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อสรางความสามัคคีใหกับพนักงานทุกไตรมาส เชน กินเล้ียง

สังสรรควันเกิด กีฬาสี ทองเที่ยว กิจกรรม Big Cleaning ฯลฯ พนักงานจึงรูสึกสนุกกับงาน  เกิดความ

รักและปรารถนาดีตอผูรวมงาน  มีชีวิตชีวาในการทํางาน  เกิดความสุขในการทํางานจนรูสึกผูกพันกับ

องคการ  และรูสึกวางานที่ทําตอบสนองความตองการของพนักงานได  บริษัทฯ มีการเปดโครงการ

ใหมๆ ตลอด  รวมถึงจัดกิจกรรมสันทนาการใหพนักงานเกิดความสนุกสนาน  และเกิดความสามัคคี   

ทําใหพนักงานรูสึกไมเครียดและสนุกกับงานที่ทําอยู  มีชีวิตชีวาในการทํางาน   ทั้งยังรูสึกรักและ

ปรารถนาดีตอผูที่ทํางานรวมกัน  รูสึกมีความสุขกับงานที่ทําอยูและรูสึกรักผูกพันกับงานและองคการ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงรัตน เหลารัศมีวิวัฒน (2552:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 

ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) โดยสวนใหญ

เปนเพศชาย  มีอายุ 42 – 49 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 19,000 บาทมีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน / หยา / หมาย / แยกกันอยู ตําแหนงงานระดับ

ปฏิบัติการ ประสบการณทํางานมากกวา 12 ปข้ึนไป (2) พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาค 

เขต 3 (ภาคเหนือ) มีความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับที่สุด 
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ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ 

สมารทแลนด แอสเสท กรุป 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ไมมีผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป สอดคลองกับ

งานวิจัยของ นนทัช  ฟรอมไธสง (2552)ทําการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม แกรนดไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ ผลการวิจัยสรุปไดวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ ในสวนของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน  พบวาโดยรวมของปจจัยสวนบุคคลมีระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนราย

ดาน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ  

ศิริพร (2551:บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอก ที่มีผล

ตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาโรงงานผลิต

รถยนต จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจัยพบวาการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มี

ผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ ระดับ

การศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในบริษัทปจจุบันและประสบการณการทํางานที่ผานมา 

พบวา โดยรวมแลวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  การเปรียบเทียบลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงาน ระดับ

ปฏิบัติการ ดานปจจัยแรงจูงใจภายใน ที่จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ในบริษัทปจจุบันและประสบการณการทํางานที่ผานมา พบวา โดยรวมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ดานปจจัยแรงจูงใจภายนอก ซึ่งไดมีการจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 

รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในบริษัทปจจุบันและประสบการณการทํางานที่ผานมาพบวา 

โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  ปจจัยแรงจูงใจภายใน ที่มีผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับปฏิบัติการโดยรวม ดานตนทุนการผลิต อยูในระดับ

ปานกลาง ดานคุณภาพผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง และดานเวลาการผลิต อยูในระดับปานกลาง  

ปจจัยปจจัยแรงจูงใจภายนอก ที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่อยูใน

ระดับปฏิบัติการโดยรวม ดานตนทุนการผลิต อยูในระดับปานกลาง ดานคุณภาพผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับปานกลาง และดานเวลาการผลิต อยูในระดับปานกลาง 
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ปจจัยองคการ ดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธตอแรง จูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป  อยูในระดับมาก

ที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิรุจ อยูพานิช (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา 1.)พนักงานบริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด จํากัด มีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปาน

กลาง 2.)ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลพบวา

พนักงานมีเพศ เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกันมีความเห็นตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 3.) ความสัมพันธระหวางปจจัย

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน 

ปจจัยการบังคับบัญชา และปจจัยสถานที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

บริษัทในเครือ สมารทแลนด แอสเสท กรุป ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ผูศึกษาเสนอแนะเพื่อการนํา

ผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมและเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 ปจจัยจูงใจ เรียงตามคาเฉล่ียจากมากที่สุดไปมีคานอยที่สุด พบวาดานความกาวหนามี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดจาก 5 ดานเนื่องจากพนักงานยังเห็นวาองคการมีการเล่ือนข้ันหรือตําแหนงจากพวก

พองหรือสายสัมพันธมากกวาคนที่มีความสามารถที่เหมาะสม เพราะองคการยังมีการบริหารแบบ

ระบบครอบครัว  ดังนั้นจึงมอบตําแหนงบริหารใหกับบุคคลในครอบครัวที่มีสายสัมพันธเดียวกัน

มากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานมานาน และมีความสามารถ  ดังนั้นองคการจึงควรทบทวนนโยบายการ

ปรับเล่ือนตําแหนงใหกับพนักงาน เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานรูสึกวาสามารถกาวหนาในอาชีพ

ภายในองคการได  โดยไมตองเปล่ียนไปปฏิบัติงานกับองคการใหม 

ปจจัยคํ้าจุน  เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปมีคานอยที่สุด พบวา ดานเงินเดือนและคาจาง

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จาก 5 ดานเนื่องจากพนักงานเห็นวาการพิจารณาการปรับเงินเดือนยังไมเหมาะสม

กับผลงานของพนักงาน  และการประเมินผลเพื่อปรับเงินเดือนยังไมยุติธรรมเทาที่ควรการใหคะแนน

เปนตามความรูสึกของผูประเมิน   ดังนั้นองคการจึงควรพิจารณาปรับปรุง หรือทบทวนหลักเกณฑใน

การประเมินผลและนํามาปรับเงินเดือนของพนักงานใหเหมาะสมย่ิงข้ึน  เชนการนําระบบ KPI’s เขามา
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ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ เพื่อมีความเปนมาตรฐานชัดเจนและโปรงใสในการนําผล

ประเมินมาปรับเงินเดือนและคาจาง ฯลฯ  

  
ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป  

1. ควรมีการศึกษาซํ้าในเร่ืองนี้ โดยเวนระยะหางประมาณ 1 ปและทําการศึกษาในชวงกลางป 

เนื่องจากหากทําการศึกษาใกลส้ินป พนักงานจะมีความต่ืนตัวเพราะตองประเมินผลเพื่อปรับเงินเดือน

และโบนัส อาจทําใหไดคําตอบที่ตรงมากนัก ทั้งนี้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปนเร่ืองของการจูงใจและ

กระตุนความรูสึกของแตละคนที่  ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไดตามเวลาและสภาพแวดลอม  รวมถึงอาจ

เปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือโครงสรางขององคการ หรือการปรับข้ึนเงินเดือนและ

คาตอบแทน 

2. การศึกษาในคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว  ทําใหมีขอจํากัดใน

การวิเคราะหผลที่ไดรับ  พนักงานเกิดความกลัววาหากตอบคําถามตามความจริงแลวจะเกิดผลกระทบ

กับการทํางาน  จึงตอบกลางๆและเพื่อใหการแปลความหมายและการวิเคราะหลึกซ้ึงและใกลเคียงความ

เปนจริงมากข้ึนในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชขอมูลโดยการสัมภาษณควบคูกับแบบสอบถามดวย  เพื่อให

พนักงานเกิดความผอนคลายและใหขอมูลที่เปนจริงมากข้ึน 
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Job Performance Motivation of the Employees 
: A Case Study of AGC Automotive (Thailand) Co., Ltd. 
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พรรณี  บัวเล็ก2  
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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 204 

คนใชวิธีการสุมอยางงาย เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาไคสแควร และคาสหสัมพันธ 

เพียรสัน  

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พนักงานสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุ 30 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายุงาน 5-10 ป 

ตําแหนงงานเปนพนักงานระดับผูปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ที่มีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท 

เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดตอเดือน  และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยดานองคกร 13 ดาน ไดแก 

ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

ในองคการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการควบคุมดูแลของหัวหนางาน ดานสภาพในการ

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบในงาน  ดานการได รับการเลื่อนตําแหนง  ดานความ

เจริญกาวหนาในการทํางาน ที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ 

(ประเทศไทย) จํากัด  กลาวคือ ปจจัยดานองคกรที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 มีทั้งหมด 9 ดานไดแก ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการควบคุมดูแล

ของหัวหนางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการเล่ือนตําแหนง 

ดานความเจริญกาวหนาในการทํางาน และปจจัยดานองคกรที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงาน มีทั้งหมด 4 ดานไดแก ดานสภาพในการทํางาน ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความรับผิดชอบในงาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจ  การปฏิบัติงาน 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) analyze the job performance motivation of 

the employees of AGC Automotive (Thailand) Co., Ltd., and 2) study the demographic 

factors related to the job performance motivation of the employees of AGC Automotive 

(Thailand) Co., Ltd.  The samples used in this study were two hundred and four employees 

of AGC Automotive (Thailand) Co., Ltd. selected by simple random sampling.  The 

instrument used in data collecting was a questionnaire.  The statistics used for data analysis 

included frequency, percentage, standard deviation, Chi-Square, and Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient. 

 The results were found that the majority of the respondents were male, 30-40 years 

old, married, completed lower than Bachelor’s Degree, with 5 – 10 years of work 

experience, with the position of operational employees, and received monthly income of 

20,001 – 25,000 baht. 

 The result of the first hypothesis testing about the seven personal background 

factors of the respondents, these were gender, age, marital status, educational background, 

years of working, and monthly income that related to the job performance motivation.  It was 

found that the monthly income was related to the job performance motivation at statistical 
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significant level of 0.05.  On the other hand, it was found that gender, age, marital status, 

educational background, years of working, and position were not related to the job 

performance motivation of the respondents at statistical significant level of 0.05. 

 The result of the second hypothesis testing about the thirteen organizational factors, 

these were wage, salary, and fringe benefits; company policy and administration; 

organizational interrelationship; work environment; controlling of the supervisors; work 

condition; job security; work success; recognition; job characteristics; responsibility; 

promotion chance; and opportunity for personal growth influenced the job performance 

motivation of the employees of AGC Automotive (Thailand) Co., Ltd.  Of these thirteen 

organizational factors, It was found that nine organizational factors were related to the job 

performance motivation at the statistical significant level of 0.05, these were: wage, salary, 

and fringe benefit; company policy and administration; organizational interrelationship; work 

environment; controlling of the supervisors; job security; job characteristics; promotion 

chance; and opportunity for personal growth.  On the other hand, it was found that four 

organizational factors were not related to the job performance motivation at statistical 

significant level of 0.05, these were: work condition; work success; recognition; and job 

responsibility.  

 

Keyword : Motivation Operational 

 
บทนํา 

 การบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ อาทิ 

บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การบริหารงานบุคคล” 

เพราะบุคคล หรือ บุคลากรในองคกร ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดในการบริหารงาน เนื่องจาก

หากปราศจากบุคลากรทําหนาที่เปนตัวขับเคล่ือนแลวการบริหารจัดการตางๆ ก็ไมเกิดข้ึน และองคกร 

ก็จะไมบรรลุเปาหมายได อยางไรก็ตามแมวาองคกรจะมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดีเพียงใด หากบุคลากรเหลานั้น ขาดความต้ังใจ ขาดความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานก็จะไมดีและทําใหองคกรประสบความลมเหลวดังนั้น เพื่อใหองคกร

สามารถบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง จึงเปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบถึงแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และจําเปนตองบริหารจัดการใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เมื่อ
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บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดผลดีแกองคกร สงผลใหผลการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายขององคกรไดในที่สุด 

 แรงจูงใจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาในเชิงบวก เชน มีความ

มุงมั่นที่จะฟนฝาอุปสรรคตางๆ มีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมนั้น ๆ อยางทุมเทเต็มกําลัง

ความสามารถ ขณะเดียวกันหากมนุษยไมมีแรงจูงใจและความพึงพอใจจะทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรม

ตาง ๆ ออกมาในเชิงลบ เชน มีสภาพแวดลอมที่เฉ่ือยชา ทํากิจกรรมนั้น ๆ ใหผานๆไป ไมต้ังใจหรือไม

เอาใจใสกับการทํากิจกรรม ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรในระยะยาวได 

หากบุคลากรในองคกรไมมีการปรับตัวและไมยอมรับในสภาวะที่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ไมวาจะ

เปนดานปจจัยภายในหรือภายนอกองคกร ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตสงผลกระทบตอองคกรทั้งส้ิน 

 แมวาเร่ืองของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมีการศึกษาอยางมาก ในชวงคร่ึงศตวรรษที่ผาน

มาแลว แตในปจจุบันก็ยังมีผูใหความสนใจศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง และยังเปนเร่ืองที่ทันสมัย อยูเสมอ 

สาเหตุอาจเนื่องจากวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนปญหาที่เกิดข้ึนไดแทบทุกองคกรและยังเกิดข้ัน

ไดตลอดเวลา ซึ่งการศึกษาที่สามารถดําเนินการไดอยางหลากหลายแนวทางน้ี จึงเปนส่ิงจูงใจใหมี

การศึกษาเร่ืองนี้ตลอดมา สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้มีสาเหตุสําคัญหลายประการสาเหตุสําคัญ

ประการหนึ่งที่ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปนเร่ืองที่เปนพื้นฐานที่ผูบริหาร

องคกรควรใหความสนใจและควรตระหนักวา แรงจูงใจของพนักงานสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน และสามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือจังหวะเวลา ดังนั้น การไดมีโอกาส

สํารวจประเด็นของปญหาไมวาจะใชแนวทางหรือวิธีการใด ก็จะทําใหวิเคราะหสภาพขององคกรได

ชัดเจนมากขึ้นและจะชวยใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด ซึ่งจะนํามาวางแผนการพัฒนาองคกรใน

เร่ืองตางๆได นอกจากนั้น การศึกษาคร้ังนี้ยังอาจจะชวยกระตุนใหผูบริหารหันมาใหความสนใจปจจัย

ดานอ่ืนๆ ที่จะชวยเสริมสรางปรับปรุงประสิทธิภาพองคกรได รวมทั้งผูวิจัยยังเห็นวาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานจะมีประโยชนอยางแทจริง หากสามารถนําไปใช เพื่อการวางแผนในเชิงปฏิบัติการ 

 บริษัท เอจีซี โอโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังข้ึนเมื่อวันที่  17  กรกฎาคม พ.ศ. 2517  

โดยการรวมทุนระหวางหุนสวนคนไทย และ  Asahi Glass Co.,Ltd. ประเทศญ่ีปุน ซึ่งเปนผูผลิตกระจก

แผนเรียบและกระจกนิรภัยชั้นนําของโลก เดิมใชชื่อบริษัทไทยเซฟต้ีกลาส จํากัด เปล่ียนช่ือเปนบริษัท 

เอจีซี โอโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด วันที่ 1 มกราคม 2547  ปจจุบัน Asahi Glass Co.,Ltd. เปนผู

ถือหุนหลัก 99.7% โดยใหการสนับสนุนดานการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ทําใหบริษัทฯ 

สามารถผลิตกระจกที่มีคุณภาพระดับโลกไดตรงตามความตองการของกลุมลูกคา ไดแก กระจกนิรภัย

สําหรับรถยนต เคร่ืองใชในครัวเรือน เฟอรนิเจอร รวมทั้งกระจกที่ใชในงานกอสรางตางๆ ปจจุบันมี
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พนักงานประจําและลูกจางช่ัวคราวจํานวน 1,325 คน  จากการที่บริษัทเอจีซี โอโตโมทีฟ (ประเทศไทย) 

จํากัด มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการถึง    40 ป และมีการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่มีประสิทธิภาพ 

โดยหัวใจสําคัญคือการยึดหลักการจูงใจ 

 บริษัท เอจีซี โอโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด มีปญหาในการบริหารงานในหลายดาน  เชน 

ดานการผลิต (Production) เนื่องจากการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมยานยนตภายในประเทศ  ของ

บริษัท TOYOTA MOTOR ภายใตโครงการที่ชื่อวา “IMV”INNOVATIVE & INTERNATIONAL MULTI 

PURPOSE VEHICLE ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมที่ทําการผลิตในปจจุบัน บริษัท เอจีซี โอโตโมทีฟ (ประเทศ

ไทย) จํากัด ในฐานะตัวแทนการผลิตชิ้นสวนรถยนต จากการพัฒนาของผลิตภัณฑทําใหงานที่ผลิตมี

ความละเอียดของช้ินงานมากข้ึนกวาเดิม การผลิตมีข้ันตอนยากข้ึน ซึ่งส่ิงเหลานี้ทําใหพนักงานระดับ

ปฏิบัติการทํางานยากกวาเดิม โดยหลายคร้ังที่กระบวนการผลิต สงของที่ไมไดมาตรฐานไปใหลูกคา 

ทําใหลูกคาเกิดความไมพึ่งพอใจในผลิตภัณฑ  สงผลใหบริษัท เอจีซี โอโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

ตองกําหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ และมาตรการในการลงโทษเพิ่มข้ึน เชน พนักทานไหนที่ทําของ

เสีย ปลอยผานไปสูกระบวนการถัดไปจะถูกหนวยงานตนสังกัดลงโทษไมวาจะเปนออกเปนหนังสือ

เตือน หรือถึงพักงาน จากปญหาดังกลาวทําใหพนักงานที่ปฏิบัติงาน เกิดแรงกดดันในการทํางาน  ซึ่ง

เปนปญหาในเร่ืองของการบริหารงานภายในที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสงผลตอ

พนักงานที่ปฏิบัติงานโดยตรง นอกเหนือจากงานดานการผลิตแลว ยังมีปจจัยอีกหนึ่งอยางที่ทําให

พนักงาน ปฏิบัติงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ คือ ชองวางระหวางพนักงานปฏิบัติการ หัวหนางาน และ

ระดับผูบริหาร โดยเนื่องมากจากสายการบังคับบัญชาท่ีเนนการส่ังการแบบบนสูลาง ทําใหพนักงาน

ปฏิบัติการไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จากความแตกตางกันของตําแหนงงาน ทําใหเกิด

ความเหลือมลํ้าภายในองคกร ไมวาจะเปนเร่ืองรายได หนาที่ความรับผิดชอบ สวัสดิการ รวมถึงเงิน

โบนัสประจําป ซึ่งมีความแตกตางกันมาก ระหวางพนักงานปฏิบัติงาน และหัวหนางาน สิ่งเหลานี้จะ

สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขององคกรโดยรวม              

ผูวิจัยจึงเห็นวา การทําวิจัยในหัวขอเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอจีซี 

ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งผูวิจัยปฏิบัติงานอยู มีความคิดเห็นอยางไร พรอมทั้งขอเสนอแนะ

จากพนักงาน จะเปนขอมูลใหผูบริหารของบริษัทใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการทํางาน

ของพนักงานใหเจริญกาวหนาตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโม

ทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด    

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษา

บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 ประชากร คือ พนักงานประจํา บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 415 คน 

(ขอมูลจากบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ณ เดือนเมษายน 2558) กลุมตัวอยางคือ 

พนักงานประจํา จํานวน 204 คน 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ 

(ประเทศไทย) จํากัด  ในสวนของตัวแปรตนประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ปจจัยดานองคกร ประกอบดวย  1. ปจจัยคํ้า

จุน ไดแก 1.1 ดานคาตอบแทนและผลประโยชน 1.2 ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร 1.3 ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ 1.4 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 1.5 ดานการ

ควบคุมดูแลของหัวหนางาน 1.6 ดานสภาพในการทํางาน  1.7 ดานความมั่นคงในงาน 2. ปจจัยจูงใจ 

ไดแก 2.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.2 ดานการไดรับการยอมรับ 2.3 ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ 2.4 ดานความรับผิดชอบในงาน 2.5 ดานการไดรับการเล่ือนตําแหนง 2.6 ดานความ

เจริญกาวหนาในการทํางาน 

 ตัวแปรตาม แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ 

(ประเทศไทย) จํากัด   ผูศึกษาไดกําหนดเปาหมายในการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คือ 1. ความสุขในการทํางาน 2. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3. ความมีประสิทธิภาพ 

 ผูศึกษาไดพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎี ของนักวิชาการ มาวิเคราะหเพื่อความสอดคลอง

กับองคกรของผูศึกษาและมีความเหมาะสมในการกําหนดตัวแปร ดังนี้ 

 ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg โดยหลักการเบ้ืองตนของทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึง

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน และ องคกรของพนักงานกับปจจัยที่ชวยเสริมแรงจูงใจให

พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงข้ึน และ มีความพึงพอใจในงานที่สูงข้ึน 2 ประเภท ไดแก  
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 1) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) คือปจจัยที่องคกรขาดไมไดเนื่องจากเปนปจจัยที่ขาดแลว

พนักงานจะมีแนวโนมเกิดความไมพึงพอใจตองานที่รับผิดชอบตอองคกร แตการเพิ่มระดับปจจัย

ประเภทนี้เขาไปก็ไมไดชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจตองานที่รับผิดชอบหรือในตัวองคกรสูงข้ึนและ

ไมไดชวยใหพนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพของงาน ถือเปนปจจัยภายนอก (Extrinsic 

Factor)  

 2) ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) คือ ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจใหคนทํางานอยาง มี

ความสุข มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือ ทําใหเกิดความภักดีตอองคกรมาก

ข้ึน เปนปจจัยที่ไมมีก็ไดหากองคกรไมไดมุงเนนในการเพิ่มระดับ ความพึงพอใจ หรือ ระดับการโนม

นาวใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงข้ึน ปจจัยประเภทนี้อีกอยางหนึ่งวา “ปจจัยภายใน 

(Intrinsic factor)” 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ  เอ็ดเวดร  เอฟ  ดีเนอร  Edward  F Diener       

(2003 : 26-27) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การ

รับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ใหชีวิตมี

คุณคา ไดทํางานที่เกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรับ องคประกอบของความสุข 

คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต 

 ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของ อี พอล ทอรแรนซ (E.Paul Torrance) นิยามความคิดสราง 

สรรควาเปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหาหรือส่ิงที่บกพรองขาดหายไปแลวรวบรวมความคิด

ต้ังเปนสมมติฐานข้ึน ตอจากนั้นก็ทําการรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น ทอรแรนซ 

กลาววา “ความคิดสรางสรรค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไวตอปญหา ขอบกพรอง ชองวางในดาน

ความรู ส่ิงที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ไมประสานกันและไวตอการแยกแยะ ส่ิงตางๆ ไวตอการคนหาวิธีการ

แกไขปญหา ไวตอการเดาหรือการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับขอบกพรอง ทดสอบและทดสอบอีกคร้ัง

เกี่ยวกับสมมติฐาน จนในที่สุดสามารถนําเอาผลที่ไดไปแสดงใหปรากฎแกผูอ่ืนได”ทฤษฎีของ เฮอร

เบร์ิต เอไซมอน (Herbert A.Simon) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา งานใดจะมีประสิทธิภาพ

สูงสุดใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต(Output) ที่ไดรับออกมา 

เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเทากับผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารราชการก็บวก

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ (Satisfaction)การนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่

เกี่ยวของเหลานี้มากําหนดตัวแปร ผูศึกษาจึงไดแสดงกรอบแนวคิดที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่ 2.1 
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      ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                      แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

ปจจัยดานองคกร 

1. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 

      1.1 คาตอบแทนและผลประโยชน 

      1.2 นโยบายบริษทัและการบริหาร 

      1.3 ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ 

      1.4 สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

      1.5 การควบคุมดูแลของหวัหนางาน 

      1.6 สภาพในการทาํงาน 

      1.7 ความมั่นคงในงาน 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors)  

      2.1 ความสําเร็จในการทาํงาน 

      2.2 การไดรับการยอมรับ 

      2.3 ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

      2.4 ความรับผิดชอบในงาน 

      2.5 การไดรับการเล่ือนตําแหนง 

      2.6 ความเจริญกาวหนาในการทํางาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความสุขในการทาํงาน 

2. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3. ความมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยสวนบุคคล 

    1. เพศ 

    2. อาย ุ

    3. สถานภาพ 

    4. ระดับการศึกษา  

    5. อายงุาน 

    6. ตําแหนงงาน 

    7. รายไดตอเดือน 
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สมมติฐานการศึกษา 
 การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานผูศึกษา 

กําหนดสมมติฐานการศึกษาไว ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน รายได

ตอเดือน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศ

ไทย) จํากัด    

 2. ปจจัยดานองคกร ประกอบดวย คาตอบแทนและผลประโยชน นโยบายบริษัทและการ

บริหาร ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน การควบคุมดูแลของ

หัวหนางาน สภาพในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบใน

งาน การไดรับการเล่ือนตําแหนง ความเจริญกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด   

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติและใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

ดังตอไปนี้ 

 1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของพนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด   

 2. คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการหา

คาเฉลี่ยของ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศ

ไทย) จํากัด   

 3. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  สถิติในการวิเคราะห คือคา

ไคสแควร (Pearson Chi-Square) 

 4. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด สถิติในการวิเคราะห คือ คา

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation: r) 

 5. ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหพนักงาน บริษัท เอจีซี ออโต

โมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  ไดแสดงความคิดเห็น โดยการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ีและ

นําเสนอในรูปแบบของความเรียง 
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ผลการวิจัย  
 ผูวิจัยสรุปผลการศึกษา เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทเอจีซี 

ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ของพนักงานบริษัท เอจี

ซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุงาน 30 – 40 ป 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายุงาน5-10 ป ตําแหนงงานเปนพนักงานระดับ

ผูปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท 

ปจจัยดานองคกร ผูวิจัยทําการวิเคราะหปจจัยดานองคกร ซึ่งประกอบดวย ปจจัยคํ้าจุนและ

ปจจัยจูงใจ ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

       1) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูใน

ระดับปานกลาง อันดับแรกคือเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ทําในปจจุบัน

รองลงมาคือไดรับ คาทํางานในเวลากลางคืน และคายอดการผลิตตอเดือน (Incentive) เหมาะสมกับ

จํานวนชิ้นงานที่ผลิตตอเดือน  และสุดทายการจายคาทํางานลวงเวลา โดยคํานวณเปนชั่วโมงทํางาน 

มีความเหมาะสมกับงานที่ทํา 

       2) ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูใน

ระดับมาก อันดับแรกคือไดรับทราบในนโยบายการบริหารตามหลักการของ“Grow Beyond”และนําไป

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง รองลงมาคือไดรับทราบในนโยบายการบริหารตามหลักการของ “AGC Way” 

เปนอยางดี และเขาใจในการประยุกตหลักการของวิสัยทัศน Best Thinking เพื่อนําไปสูเปาหมายที่ทา

ทาย  

       3) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวม

แรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือกิจกรรมความปลอดภัยภายในหนวยงาน ชวยสงเสริมให

พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน รองลงมาคือบรรยากาศและความสัมพันธที่ดี สงผล

ใหมีความกระตือรือรนในการทํางานมากยิ่งข้ึน และสุดทายการไดเขารวมกิจกรรมภายในหนวยงาน

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี ระหวางบุคลากรในองคกร 

   4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยู

ในระดับมาก อันดับแรกคือพื้นที่ปฏิบัติงานของ มีการจัดการที่เหมาะสม สะดวกและงายตอการ

ปฏิบัติงาน  รองลงมาคือพอใจใน การจัดรถ รับ – สง ใหพนักงาน เพื่อลดคาใชจาย และเพื่อความ
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สะดวกในการเดินทาง และสุดทายมีความพอใจในมาตรฐานการควบคุม แสงสวาง ความรอน กล่ิน ที่

ไดรับจากการทํางาน  

       5) ดานการควบคุมดูแลของหัวหนางาน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยู

ในระดับมาก อันดับแรกคือ ไดเรียนรู เทคนิคในการทํางาน จากหัวหนางาน อยูเปนประจํา รองลงมา

คือมีโอกาสเขาพบ และปรึกษาหารือกับหัวหนางานไดอยางสะดวกและสุดทายหนวยงานมีการกําหนด

สายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและเปนระบบ 

 6) ดานสภาพในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูในระดับปาน

กลาง อันดับแรกคือพอใจโรงจอดรถ และเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย ที่ทางบริษัทจัดไวให  

รองลงมาคือหนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานเปนสัดสวนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และสุดทาย

พื้นที่ปฏิบัติงานมีจํานวนบุคลากร เหมาะสม กับจํานวนงานที่ทํา 

   7) ดานความม่ันคงในงาน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูในระดับมาก  

อันดับแรกคือหนวยงานเปนองคกรที่มีความมั่นคงในการทํางาน รองลงมาคือพอในใจระบบ

เกษียณอายุกอนเกณฑคือ 45 ป และผลประโยชนที่ไดรับ  และสุดทายพอใจใน สวัสดิการข้ันพื้นฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล ที่บริษัทจัดไวให 

       8) ดานความสําเร็จในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูใน

ระดับมาก  อันดับแรกคืองานที่ไดรับมอบหมายใหทํามักสําเร็จตามเปาหมายที่ KPI ของหนวยงาน

กําหนดไว  รองลงมาคือสามารถวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึน และสุดทาย

การมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานของ และไดรับการตอบรับเปนอยางดี 

       9) ดานการไดรับการยอมรับ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูในระดับ

ปานกลาง อันดับแรกคือไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานเมื่อทํางานสําเร็จ  รองลงมาคือไดรับการ

ประกาศยกยองจากหนวยงานเม่ือทํางานสําเร็จ และสุดทายการไดรับการยกยองและชมเชย จาก

หัวหนางาน เมื่อทํางานบรรลุผลสําเร็จ  

       10) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูใน

ระดับปานกลาง อันดับแรกคืองานที่ทํามีคุณคาทางดานผลิตภัณฑสูง (Quality)รองลงมาคืองานที่ทํา

เปนงานที่ตองใชความคิดและคิดคนส่ิงใหมๆอยูเสมอ  และสุดทายลักษณะของงานที่ทําเปนงานที่มี

ระบบและทาทาย  
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       11) ดานความรับผิดชอบในงาน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยูใน

ระดับปานกลาง อันดับแรกคืองานที่ทํามีความอิสระในการตัดสินใจตามขอบเขตที่หนวยงานกําหนดให  

รองลงมาคือไดรับมอบอํานาจและความรับผิดชอบ ในการทํางานเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่  และ

ไดรับความไววางใจในการทํางาน จากทีมงาน 

       12) ดานการไดรับการเล่ือนตําแหนง ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมแรงจูงใจอยู

ในระดับนอย อันดับแรกคือการเล่ือนตําแหนงงาน ของหนวยงานของมีความเปนธรรมและเหมาะสม 

รองลงมาคือมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงานตามความรูความสามารถ  และสุดทายพอใจในการปรับข้ัน

เงินเดือนประจําป  

       13) ดานความเจริญกาวหนาในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวม

แรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือไดรับการสนับสนุนจากองคกรในการพัฒนาความรู

ความสามารถ เชน ฝกอบรม สัมมนา เปนตน  รองลงมาคือไดรับโอกาสที่จะพัฒนาความรู 

ความสามารถ เพื่อความกาวหนาในการทํางาน และรูสึกภาคภูมิใจ ในการเจริญกาวหนาในการทํางาน 

ที่บริษัทมอบให  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ประกอบดวย 1) ความสุขในการทํางาน  2) 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3) ความมีประสิทธิภาพ   ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 1) ดานความสุขในการทํางาน  ผลการวิเคราะหขอมูล ในภาพรวมแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

อันดับแรกคือมีความสนุกสนานและความรูสึกที่ดีกับงานที่ทํารองลงมาคืองานที่ทําเปนงานที่มี

ความสุข และไดประโยชนตอตนเองและบริษัท ลําดับถัดไปคือมีความสุขในการทํางาน เมื่องานที่ทํา

นั้น บรรลุเปาหมาย ถัดไปมีความรูสึกช่ืนชอบและมีความสุขกับงานที่ทําอยูในปจจุบัน และสุดทายไม

รูสึก คับของใจ เบ่ือหนาย หรือไมสบายใจกับงานที่ทํา 

 2) ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผลการวิเคราะหขอมูล ในภาพรวมแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

อันดับแรกคือสามารถตอยอดความรู และสรางสรรคงานไดเปนอยางดี ลําดับถัดไปงานที่ทําเปนงาน

สรางสรรค ที่สงผลดีตอสังคม ถัดไปมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ถัดไปงานที่ทําสามารถ สรางความคิดริเร่ิมสรางสรรค และลําดับสุดทายผลิตภัณฑที่ทํา 

สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหองคกร 

 3) ดานความมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะหขอมูล ในภาพรวมแรงจูงใจอยูในระดับมาก  

อันดับแรกคืองานที่ทํา มีสวนชวยในการลดตนทุนใหกับบริษัท รองลงมาคือสามารถทํางานได ตาม

กรอบเวลาที่กําหนดไว ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลําดับถัดไปงานที่ทํา เปนไปตามโครงการอนุรักษ
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พลังงาน (Energy Saving) ถัดไปช้ินงานที่ทํามีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับ และลําดับสุดทายงาน

ที่ทํา ไมสงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  รายไดตอเดือน  และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนง

งาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยดานองคกรทั้ง 13 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนและ

ผลประโยชน ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการควบคุมดูแลของหัวหนางาน ดานสภาพในการทํางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานการไดรับการเลื่อนตําแหนง ดานความเจริญกาวหนาในการ

ทํางาน ที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  

กลาวคือ ปจจัยดานองคกรที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 9 ดาน

ไดแก ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองคการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการควบคุมดูแลของหัวหนางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการเลื่อนตําแหนง ดานความ

เจริญกาวหนาในการทํางาน และปจจัยดานองคกรที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงา 

ของพนักงาน มีทั้งหมด 4 ดานไดแก ดานสภาพในการทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ

ไดรับการยอมรับ ดานความรับผิดชอบในงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

สรุปและอภิปรายผล 
            จากการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ 

(ประเทศไทย) จํากัด   สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้ 

 ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ของพนักงานบริษัท เอจีซี 

ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ  30 – 40 ป สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายุงาน 5-10 ป ตําแหนงงานเปนพนักงานระดับ
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ผูปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด   พบวาพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  รายไดตอเดือน  และ

ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา   พัฒนานันทชัย (2553)  ศึกษาเร่ือง "ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย" วัตถุประสงคในการศึกษา 2 

ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริย  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย พนักงานสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก โดยปจจัยจูงใจ ที่อยูในระดับมาก 

3 ดาน ประกอบดวยดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติ และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานตามลําดับ สวนปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน คือ 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางานและความมั่นคง ดานผลประโยชนตอบแทน 

ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร ตามลําดับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน อายุงาน และการอบรม/สัมมนา ไมมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 ปจจัยดานองคกร เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโม

ทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง 13 ดานอยูในระดับ

ปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปราโมทย  ดวงเลขา (2552 : 131)ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี

ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตภาค

ตะวันออก พบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานความสําเร็จในงานเปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจอยูในระดับ

มาก โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายประสบ

ผลสําเร็จเปนอยางดีตามเวลาที่กําหนดไว ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือยูในระดับมาก โดย

ประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือพนักงานมีความยินดีเมื่อไดรับเกียรติบัตรยกยองหรือรางวัลพนักงาน
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ดีเดนจากธนาคาร ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีผลตอ

แรงจูงใจ คือ การไดรบความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาจากผูรวมงาน ปจจัยดานความรับผิดชอบ อยู

ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ สามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดอยางครบถวน

สมบรูณ มีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กําหนด ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน อยูในระดับ

มากโดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ มีความยินดีเมื่อไดรับโอกาสในการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใน

การทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีผลตอ

แรงจูงใจ คือ มีความยินดีเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกับผูอ่ืน ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ ความปลอดภัยในระหวางที่พนักงานปฏิบัติงาน

เปนส่ิงสําคัญ ปจจัยดานรายไดและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ 

คือ ธนาคารมีการระบุสวัสดีการตางๆ ที่พนักงานจะไดรับไวอยางชัดเจน ปจจัยดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ ธนาคารมีการจัดแบงพื้นที่

ออกเปนสัดสวนตามรูปแบบการใหบริการลูกคา โดยเมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ วุฒิ

การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา เงินเดือน ในภาพรวมมีปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจไมแตกตางกัน สวน

ปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกตามสถานภาพในภาพรวมมีปจจัยผูที่มีสถานภาพแตกตางกันจะมีปจจัยที่มี

ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนทางดานเงินเดือนที่แตกตางกันก็มีผลตอแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยดานองคกร ในสวนของปจจัยคํ้าจุน 
 1) ดานสภาพในการทํางาน ควรปรับปรุงในเร่ืองของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ในสวนของกระบวน การ

ผลิตใหเหมาะกับจํานวนงานที่ทํา เนื่องจากปจจุบันมีการลดจํานวนพนักงานลง แตงานที่ทํายังมี

ปริมาณเทาเดิม ทําใหพนักงานทํางานหนักข้ึนซึ่งไมเหมาะสมกับจํานวนช้ินงานที่ทํา  ถัดไปเร่ืองของ

การจัดสถานที่ทํางานควรจัดใหเปนสัดสวนและเหมาะสมกับพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่กระบวนการผลิต 

เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ ถัดไปเร่ืองของเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยที่ทางบริษัทจัดไวให ควรปรับปรุงเร่ืองของการควบคุมการจราจรดานหนาบริษัทใหมี

ประสิทธิภาพมากกวาปจจุบัน 

2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ ควรปรับปรุงในเร่ืองของการเขารวมกิจกรรม

ของพนักงานใหเปนไปอยางทั่วถึง โดยปจจุบันพนักงานที่เขารวมกิจกรรมของบริษัทสวนใหญจะเปน

พนักงานที่ทํางานกะเชา (Day time) ในสวนที่พนักงานที่ทํางานในกะกลางคืน จะไมมีโอกาสไดเขารวม
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กิจกรรม ทําใหสงผลตอดานความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกร ตอไปเร่ืองของกิจกรรมความ

ปลอดภัยภายในหนวยงาน ซึ่งกิจกรรมนี้สงผลแคบางพื้นที่เทานั้น ยังไมสามารถตอบสนองตอภาพรวม

ของหนวยงานได 

3) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ควรปรับปรุงในเร่ืองของคาทํางานในเวลากลางคืน ให

เหมาะสมกับปจจุบัน เพื่อเปนการตอบแทนใหกับพนักงานที่ทํางานในเวลากลางคืน และจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานในภาพรวมไดเปนอยางดี 

ปจจัยดานองคกร ในสวนของปจจัยจูงใจ 

1) ดานการไดรับการเล่ือนตําแหนง ควรปรับปรุงเร่ืองการเล่ือนตําแหนงงาน ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติงาน ใหไดมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงตามความรูความสามารถ การเล่ือนตําแหนงภายใน

หนวยงานควรมีความเปนธรรมและเหมาะสม รวมทั้งควรปรับปรุงระบบการข้ึนเงินประจําป ใหเปนไป

อยางกาวหนา และมีประสิทธิภาพโดยรวม 

2) ดานความเจริญกาวหนาในการทํางาน ควรปรับปรุงเร่ืองของการเจริญกาวหนาในการ

ทํางาน และพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน ถัดไปเร่ืองของการฝกอบรม สัมมนา ควรจัดให

มีการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการดานการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3) ดานความรับผิดชอบในงาน ควรปรับปรุงเร่ืองของอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจของ

พนักงานระดับปฏิบัติงาน คือการกําหนดขอบเขตอํานาจในการตัดสินใจใหชัดเจน และเหมาะสม 

เพื่อใหพนักงานไดมีความอิสระในการตัดสินใจ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1) ดานความสุขในการทํางาน ควรมีการปรับปรุงเปาหมายในการทํางานใหเหมาะสมกับ

สภาพความเปนจริง เนื่องจากปจจุบันการต้ังเปาหมายในการทํางานไวสูง จนทําใหหลายคร้ังๆ 

พนักงานไมสามารถปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมายที่ทางหนวยงานกําหนดไวได ในสวนนี้ทําใหพนักงาน

มีความสุขในการทํางานนอยลง และอาจสงตอการเบ่ือหนาย คับของใจ ในการทํางานได 

2) ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ควรปรับปรุงในเร่ืองการมีสวนรวมในการคิดสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหมๆ ใหพนักงานไดทราบ เนื่องจากปจจุบันการสรางงานใหมๆ จะอยูที่หัวหนางาน ควรตอ

ยอความรูใหกับพนักงานระดับปฏิบัติงานไดรับทราบดวย  
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3) ดานความมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ในเร่ืองของการลดตนทุนให

มากกวาปจจุบัน เพื่อใหเปนไปตามโครงการอนุรักษพลังงาน (Energy Saving) เพื่อลดผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึนกับสังคมและส่ิงแวดลอม 
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บทคัดยอ 
 การศึกษา “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงแรม คอลัมน  

แบงค็อก กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีประชากรคือ 

พนักงานทั้งหมดของโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร จํานวน 103 คน เคร่ืองมือที่ใช

รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และสถิติที่ใช ไดแก 

ความถี่(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) รวมทั้งใช Crosstab ในการทดสอบสมมติฐาน 

             ผลการศึกษาพบวา พนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร สวนมาก เปนเพศ

หญิง มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 

บาท มีสถานภาพโสด มีระยะในการปฏิบัติงานต้ังแต 6 ปข้ึนไป  ในสวนของสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน พบวา พนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ทั้งภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ยกเวน สมรรถนะดานทักษะที่อยูในระดับปานกลางเทานั้น  

ทั้งนี้ สามารถเรียงอันดับสมรรถนะจากมากไปหานอย คือ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (μ= 3.67) 

ดานบุคลิกภาพประจําตัว (μ= 3.59)  ดานแรงจูงใจในการทํางาน (μ= 3.54) ดานความรู (μ= 3.51) 

และ ดานทักษะ (μ= 3.39) ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน พบวา 

พนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร มีปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งสามารถเรียงอันดับปจจัยที่เสริมสราง

สมรรถนะในการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย คือ ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (μ= 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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3.40) ดานความสุขในการทํางาน (μ= 3.35) และ ดานความคิดสรางสรรค (μ= 3.31) ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทั้งปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสวนใหญพนักงานจะ

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยเสริมสราง

สมรรถนะในการปฏิบัติงานก็ตาม ขอสังเกตจากผลการวิจัย คือ พนักงานที่มีปจจัยที่เสริมสราง

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความสมดุลของชีวิตกับการทํางานตํ่า มีสัดสวนของผูที่มีสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานตํ่ามากกวาดานอ่ืน ๆ  ดังนั้น องคกรจึงควรใหความสําคัญกับนโยบายในเร่ืองของความ

สมดุลของชีวิตและการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะการบริหารจัดการเวลางานของพนักงาน  

นอกจากนี้ องคกรควรมีแผนงาน/โครงการเก่ียวของกับปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน หากจะทําวิจัยคร้ังตอไป ผูศึกษาเห็นวา การศึกษาวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) : กรณีศึกษาโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร จะทําใหโรงแรม

กาวไปสูองคการแหงการเรียนรูที่สามารถแขงขันกับองคกรหรือธุรกิจในรูปแบบเดียวกันได 

 

คําสําคัญ : สมรรถนะ ปฏิบัติงาน 

 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) analyze the employee competency of 

Column Bangkok Hotel, Bangkok, and 2) analyze factors related to the employee 

competency of Column Bangkok Hotel, Bangkok.  One hundred and three employees of 

Column Bangkok Hotel, Bangkok were the samples of this research.  The research tool was 

a questionnaire.  The data received were analyzed using statistical package for frequency, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, and crosstabs. 

 The results revealed that the majority of the respondents were female aged 

between 31 – 40 years old, received bachelor’s degrees, average monthly income of more 

than 45,000 baht, single, and had work experience of six years and up.  In terms of the 

competency, it was found that the majority of the respondents had the overall competency 

and each factor at high level, except for the skill which was found at moderate level.  

Considering at each factor, ranging in order from the highest to the lowest, it was found that 

the factor of self-concept (μ 3.67)received the highest, next on down were personalityμ 

3.59) ,motivation (μ 3.54) ,knowledge (μ 3.51) ,and skill  (μ 3.39)respectively.  Besides, the 

802การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 

 

factors that strengthened the overall and each sector of competency of Column Bangkok 

Hotel, Bangkok was at moderate level.  Considering at each factor, ranging in order from the 

highest to the lowest, it was found that the factor of work-life balance (μ 3.40) received the 

highest, next on down were happiness at work(μ 3.35) and creativity (μ 3.31), respectively.  

In addition, the results of the hypothetical testing revealed that the respondents’ personal 

background and the factors strengthening the employee competency were not related to 

the employee competency.  The majority of the respondents had high competency.  The 

results of the research revealed that the respondents who had low work-life balance had 

lower competency in working.  Thus, the organization should pay attention to set the policy 

of building work-life balance and the performance of the employees, especially on taking a 

leave.  Moreover, the organization should have plan/project concerning the factors of 

strengthening the employee competency.  Finally, the researcher recommended a research 

on the analysis of the learning organization: a case study of Column Bangkok Hotel, 

Bangkok to make Column Bangkok Hotel one of the learning organizations that could be 

competed with other business organization of the same category. 

 

Keyword : Competency Workers 

 
บทนํา 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลตอการเปล่ียนแปลงตอสังคมโลกนานัปการโลกธุรกิจเปด

กวางและมีการแขงขันสูงมีการสื่อสารที่รวดเร็วการคมนาคมสะดวกรวดเร็วยังผลใหเกิดกระบวนการ

เดินทางเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งเชิงวิชาการและนันทนาการพักผอนหยอนใจแตละประเทศมีการเดิน

ทางเขาออกของชาวตางชาติจํานวนมาก สําหรับประเทศไทยก็เชนเดียวกัน ในแตละปมีนักธุรกิจ 

นักวิชาการตลอดจนนักทองเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ทําใหความตองการที่พักอาศัย

มีความจําเปนสําหรับคนเหลานั้น จะเห็นไดวาธุรกิจหนึ่งที่ทํารายไดใหกับประเทศอยูในอันดับตน ๆ คือ

ธุรกิจการทองเที่ยว ในขณะเดียวกัน ธุรกิจที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการทองเที่ยวคือธุรกิจการโรงแรม ดังนั้น

ไมวาประเทศใด เมืองที่เปนแหลงทองเที่ยวจึงมีโรงแรมเกิดข้ึนอยางมากมาย ในประเทศไทย เชนกัน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางของประเทศ พบวามีโรงแรมทั้งขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญเกิดข้ึนจํานวนมาก เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งแตละโรงแรมจะมีการ
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แขงขันกันสูงในดานการใหบริการแบบครบวงจรเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและผู

เดินทางทั้งและในประเทศ 

  ในภาวะที่มีการแขงขันสูง การที่จะบริหารองคกร ในที่นี้คือโรงแรม อยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายไดนั้น จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง แตละองคประกอบจะมีบุคคล

หลายกลุมเปนตัวจักรสําคัญ องคประกอบขององคกรเหลานั้นจัดวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของ

องคกร  ทรัพยากรดังกลาว ไดแกทรัพยากรบุคคล  เงินทุน วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการที่ดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การบริหารงานบุคคล” เพราะบุคคล หรือบุคลากรในองคกร ถือเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญที่สุดในการบริหารงานหากปราศจากบุคลากรที่มีคุณภาพทําหนาที่เปนตัวขับเคลื่อนแลว

การบริหารจัดการตางๆก็จะขาดประสิทธิภาพและองคกรก็จะไมบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 

เพราะความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับศักยภาพของบุคลากร หากองคกรมีทรัพยากรที่มีความรู มี

ทักษะ มีความคิดสรางสรรค และมีบุคลิกภาพที่คลองแคลวเช่ือมั่นในตนเอง และมีความสามรถแลว 

ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางยั่งยืน  

   ดังนั้น เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว จึงจําเปนที่ผูบริหาร

จะตองทราบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงานหรือไมนั้น สามารถวัดไดจาก

สมรรถนะในการปฏิบัติของแตละบุคคล เนื่องจากสมรรถนะในการปฏิบัติงานเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึง

ผลการดําเนินงาน ของแตละบุคคล โดยวัดในดานความรูความสามารถ  ดานทักษะ ดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง ดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคลากร และดานแรงจูงใจในการทํางาน 

   ดังนั้น ถาบุคลากรขาดทักษะ ขาดความรู และความสามารถ หรือบทบาทหนาที่หลักในการ

ปฏิบัติงาน และการนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด ก็จะมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

ขององคกรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการเสริมสราง ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากรที่

แสดงผานพฤติกรรม ซึ่งในความเปนจริงแลวความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะความสามารถซอน

เรนที่มีอยูอยางมหาศาลเพียงแตวาไมถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายปจจัย เชน 

ทัศนคติ แรงจูงใจ และส่ิงแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ที่ทําใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคกรที่ไมเกิดประสิทธิภาพ (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค 2546 : 21) 

   โรงแรมคอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ต้ังอยูที่ เลขที่ 19 ถนน สุขุมวิท ซอย 16 แขวง

คลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  เร่ิมกอต้ังข้ึนเมื่อ ป พ.ศ.  2544 ดําเนินธุรกิจมาแลวเปน

เวลามากกวา10 ป ประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม  ที่ใหบริการแกลูกคาทุกระดับ  มีการพัฒนาและมี

การขยายการบริการมาโดยลําดับ ทําใหโรงแรมมีบุคลากรจากเร่ิมตน 45 คน เปน103 คนในปจจุบัน มี

มาตรฐานและการบริการที่ดีครบวงจร  ใหบริการดานหองพัก ความสะดวกในดานอ่ืน ๆ เปนตนวา
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อาหารและเคร่ืองด่ืม สถานที่พักผอนหยอนใจ การสื่อสาร และบริการการเที่ยวชมยังสถานที่ตาง ๆ ทั้ง

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศ 

  จากการทํางานรวมกันในองคกรพบวาบุคลากรในองคกรมีการปฏิบัติงานที่ถดถอย ทําใหผล

การดําเนินงานไมคอยมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทั้งที่เปนงานประจําที่ทุกคนรับผิดชอบตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย แตมีบุคลากรบางสวนที่แสดงความสามารถในการทํางานไมเต็มความสามารถ

เทาที่ควร อาจเปนเพราะงานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความสามารถที่บุคลากรแตละคนถนัด หรือแสดง

ความคิดเห็นไมเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา หรือบุคลากรบางคนไมทุมเทความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อาจเปนเพราะองคการขาดสิ่งจูงใจที่ทําใหพนักงานเกิดความ

ทุมเทในการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนาตนเองใหควบคูไปกับองคกรนั่นเอง 

  ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรของโรงแรมคอลัมน แบงค็อกกรุงเทพมหานคร มากกวา 9ป ได

สัมผัสกับบุคลากรแทบทุกคน รวมทั้งผูบริหารสูงสุด ทําใหเห็นประเด็นที่อาจสงผลตอองคกรในอนาคต

เมื่อไดศึกษาตอในสาขาวิชาการบริหารจัดการองคกร จึงมีความตองการที่จะศึกษา และทําการวิจัย

เร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมคอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบ

ถึงระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมคอลัมน แบงค็อกกรุงเทพมหานคร หรือปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลใหผูบริหาร

นําไปพิจารณาใชเปนแนวทางในการวางแผน และเปนขอมูลเบ้ืองตนใหแกฝายบริหารงานบุคคลในการ

พัฒนาการทํางานของพนักงานใหกาวหนาตอไป โดยผูวิจัยเช่ือวา ถาหากมีการจัดการองคกรใหมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณแลวจะทําใหบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน

ตาง ๆ ที่เปนเลิศทําใหบุคลากรเกิดความรักองคกรพรอมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลอันเปนปจจัยที่สําคัญในการขับเคล่ือนภารกิจขององคกรใหประสบความสําเร็จตรงตาม

เปาหมายที่ต้ังไว  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมคอลัมน  แบงค็อก

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรมคอลัมน 

แบงค็อก กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมคอลัมน  แบงค็อก กรุงเทพมหานครศึกษาดานปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงแรม คอลัมนแบงค็อก กรุงเทพมหานคร ดานความสุขในการทํางาน ดานความคิด

สรางสรรค และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานและศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมคอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานครในดานความรู ดานทักษะ ดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง ดานบุคลิกประจําตัวของบุคลากร และดานแรงจูงใจในการทํางาน 

   ขอบเขตดานประชากร ศึกษาเฉพาะพนักงานโรงแรมคอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 103 คน 

  ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะโรงแรมคอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ถนนสุขุมวิท 

ซอย 16 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  ขอบเขตดานระยะเวลาระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางเดือน กุมภาพันธ – 

มิถุนายน2559 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการศึกษาที่ไดนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและเปนขอมูลเบ้ืองตนใหแกฝาย

บริหารงานบุคคล และใชเปนขอมูลในการวางแผนปรับปรุงผลตอบแทนเพิ่มสวัสดิการในการดํารงชีพ

เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหพนักงานเกิดความรักองคกรมากข้ึน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งข้ึน 

 2. ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปเปนแนวทางในการเลือกปจจัยที่เหมาะสมตอการเสริมสราง

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมคอลัมน แบงค็อกกรุงเทพมหานครเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 

 3. ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปเปนขอมูลใหผูบริหารใชในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน

พัฒนาทักษะความรูแกพนักงานในการปฏิบัติงานใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน และเพื่อเปน

ประโยชนในการศึกษาคนควาแกผูที่สนใจศึกษาในเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคกรอ่ืนตอไป 

กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย การวิจัย“สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูศึกษาไดวัดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนักงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร โดยยึดแนวคิด ทฤษฎีสมรรถนะใน
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การปฏิบัติงาน ของ McCleland ซึ่งเช่ือวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานประกอบดวย ความรู ทักษะ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคลากร และแรงจูงใจในการทํางาน  

        นอกจากนี้ ผูศึกษายังตองการทราบเกี่ยวกับปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร จึงไดศึกษาคนควา และนําแนวคิดที่กลาวถึง

ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในปฏิบัติงานของพนักงาน ของ Diener คือ ความสุขในการทํางาน แนวคิด

ของ E.P Torrance คือ ความคิดสรางสรรค และแนวคิดของ จําเนียร จวงตระกูล คือ ความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางาน มาวัดปจจัยดังกลาวพรอมทั้งหาความเช่ือมโยง โดยศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทั้ง 3 ดานนี้ รวมถึงปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้     

    
            ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

ภาพที่ 4.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย 
  

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยเสริมสรางสมรรถนะ 
1. ดานความสุขในการทาํงาน 

2. ดานความคิดสรางสรรค 

3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดตอเดือน 

5. สถานภาพ 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ พนกังาน
โรงแรมคอลมัน แบงคอก โดยวัดจาก

องคประกอบของสมรรถนะโดยแบงออกเปน 
5 ดาน ดังนี ้

1. ดานความรู 

2. ดานทกัษะ 

3. ดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเอง 

4. ดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคลากร 

5. ดานแรงจูงใจในการทํางาน 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะไดแก ความสุขในการทํางาน ดานความคิด

สรางสรรค และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีความสัมพันธกับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติอนุมาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

2. คาเฉล่ีย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ) ใชในการหาคาเฉล่ียของขอมูลที่มาจากขอ

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

3. ใชสถิติCrosstabsในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่

เสริมสรางสมรรถนะกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน  แบงค็อก 

กรุงเทพมหานคร 
   
ผลการวิจัย  
  ปจจัยสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 103 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ปจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท มีสถานภาพโสด มีระยะในการ

ปฏิบัติงานต้ังแต 6 ปข้ึนไป 

 ปจจั ย เส ริมสร า งสมรรถนะในการป ฏิ บั ติ ง านของพนั ก งาน  โ ร งแรม  คอลัมน  

แบงค็อกกรุงเทพมหานคร  

 พนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร มีปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานทั้งภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลางเทานั้น เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถ

เ รียงอันดับปจจัยที่ เส ริมสรางสมรรถนะในการปฏิบั ติงานของพนักงาน  โรงแรม  คอลัมน  

แบงค็อก กรุงเทพมหานคร จากมากไปนอย ไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน(μ= 

3.40) ดานความสุขในการทํางาน(μ= 3.35) และ ดานความคิดสรางสรรค (μ= 3.31)  

 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ยกเวนดานทักษะ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานสามารถเรียงอันดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรม คอลัมน แบงค็อก 
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กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน จากมากไปนอย ไดแก ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (μ= 3.67) ดาน

บุคลิกภาพประจําตัว (μ= 3.59) ดานแรงจูงใจในการทํางาน (μ= 3.54) ดานความรู(μ= 3.51) และ 

ดานทักษะ(μ= 3.39)  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 พบวาพนักงานของโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมี

ความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานนอกจากนี้ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ยังพบวาพนักงานที่มีปจจัย

เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน

พนักงานที่มีปจจัยดานความสมดลระหวางชีวิตกับการทํางาน จะมีสัดสวนของผูที่มีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติตํ่า มากกวาดานอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม อาจสรุปไดวา ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรม คอลัมน แบงค็อก 

กรุงเทพมหานคร  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ปจจัยที่ เส ริมสร างสมรรถนะในการปฏิ บั ติงานของพนักงาน  โ รงแรม  คอลัมน 

 แบงค็อกกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยเสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมม แบงค็อก 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับปานกลางดังมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี้  

 1) ดานความสุขในการทํางาน ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ดานความสุขในการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

คือการมีความสุขในงานที่ทําเมื่อมีคนเห็นคุณคาของงานนั้น สอดคลองกับ Diener (2003) กลาววา 

ความสุขในการทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจ

หลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งเปนการตอบสนอง

ความตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานที่เกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่

ไดรับ องคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต

ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มีความสุขเกิดข้ึนไดจาก

ปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ที่สงผลตอความตองการของบุคคลให

เกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข 
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 2) ดานความคิดสรางสรรค ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ดานความคิดสรางสรรคภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือการ

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดแมอยูภายใตสถานการณที่มีความตึงเครียดในขณะปฏิบัติหนาที่ 

สอดคลองกับ Torrance (1963: 47) ไดกลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไว

ตอปญหา ขอบกพรอง ชองวางในดานความรู ส่ิงที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ไมประสานกันและไวตอการ

แยกแยะ ส่ิงตาง ๆ ไวตอการคนหาวิธีการแกไขปญหา ไวตอการเดาหรือการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับ

ขอบกพรอง ทดสอบและทดสอบอีกคร้ังเกี่ยวกับสมมติฐาน จนในที่สุดสามารถนําเอาผลที่ไดไปแสดง

ใหปรากฏแกผูอ่ืนได 

 3) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ดานความสมดุบระหวางชีวิตกับการทํางาน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือ การใชเวลาในการเดินทางมาปฏิบัติงานแตละวัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ พงศสิริ(2551) ไดกลาววา การสรางความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานมี

หลายวิธีดวยกัน ไมวาจะเปนการสรางความยืดหยุนในเร่ืองเวลาการทํางานใหพนักงาน เชน ไมควบคุม

เวลาในการเขา – ออกมากเกินไป อนุโลมใหพนักงานสามารถสลับเวลาทํางานไดตามความเหมาะสม 

หรือ การเปดโอกาสใหทํางานที่บาน 1-2 วันในแตละสัปดาห การปรับปรุงสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในที่ทํางานใหนาอยู มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานเพิ่มมากข้ึน เปดโอกาสให

พนักงานสามารถแตงตัวไดตามโอกาสแตเหมาะกับงานที่รับผิดชอบ การวางแผนการทํางานใหเปน

ระบบ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและถูกตอง 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร 

 1) ดานความรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม  คอลัมน  แบงค็อก 

กรุงเทพมหานครดานความรูภาพรวมอยูในระดับมากคือการใชความรูรอบดานที่มีอยูจัดการกับปญหา

ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลงานวิจัยของธันยนันท ทองปานคุณานนท 

(2557)ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) 

จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด 

ดานความรูอยูในระดับมาก 

2) ดานทักษะสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม  คอลัมน  แบงค็อก 

กรุงเทพมหานครดานทักษะภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือ มีทักษะความเช่ียวชาญในการใช

เคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานไดเปนอยางดี สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงานแก

พนักงานใหมได ใกลเคียงกับผลงานวิจัยของ ธันยนันท  ทองปานคุณานนท (2557) ไดศึกษาเร่ือง

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ผลการศึกษา
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พบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ดานทักษะอยูในระดับ

มาก 

3)ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน 

แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ภาพรวมอยูในระดับมากคือการปกปอง

องคกรทุกคร้ังที่มีผูอ่ืนพูดถึงองคกรในเชิงลบ การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่ สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของธันยนันท  ทองปานคุณานนท (2557) ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อยูในระดับมาก 

4) ดานบุคลิกประจําตัว สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก 

กรุงเทพมหานครดานบุคลิกประจําตัว ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ การไมเคยแสดงอารมณหงุดหงิด

เมื่อไดรับความกดดันจากเพื่อนรวมงาน สามารถใหบริการลูกคาที่มีความแตกตางกันไดอยางดี 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธันยนันท ทองปานคุณานนท (2557)ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ดานบุคลิกประจาํตัวอยูในระดับมาก 

5) ดานแรงจูงใจในการทํางาน สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบ

งค็อก กรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจในการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับมากคือการไดรับคําชมเชยทุก

คร้ังที่ปฏิบัติงานสําเร็จ ความพอใจในสวัสดิการที่องคกรจัดให เชน สถานที่จอดรถ หองสมุด 

หองอาหาร สํานักงาน และหองพยาบาล  สอดคลองกับผลงานวิจัยของธันยนันท  ทองปานคุณานนท 

(2557) ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) 

จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด 

ดานแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 1) พนักงานของโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมี

ความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร พบวา ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองและ

มีทิศทางตรงกันขามกับผลงานวิจัยของ ธันยนันท  ทองปานคุณานนท (2557) ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ผลการศึกษาพบวา จากผล

การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาพนักงานเพศชายกับเพศหญิงมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน

ทักษะและดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองตางกัน ในสวนของพนักงานที่มีสถานภาพและรายได

ตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานแรงจูงใจตางกัน และพนักงานที่มีการศึกษาตางกันมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองตางกัน  ทั้งนี้พบวา พนักงานที่มีอายุและ

อายุงานตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

2) พนักงานที่มีปจจัยเสริมสรางสมรรถนะฯที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน ยกเวนพนักงานที่มีปจจัยดานความสมดลระหวางชีวิตกับการทํางาน จะมีสัดสวนของผูที่มี

สมรรถนะในการปฏิบัติตํ่า มากกวาดานอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม อาจสรุปไดวา ปจจัยที่เสริมสราง

สมรรถนะในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานซึ่งผลการศึกษามีทิศทาง

ตรงกันขามกับผลงานวิจัยของ ธันยนันท ทองปานคุณานนท (2557)ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่

เสริมสรางสมรรถนะดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความผาสุกของพนักงานและดานความสมดุล

ของงานกับชีวิตแตกตางกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ขอเสนอแนะ 

1)  ดานนโยบาย : นําเสนอขอมูลใหผูบริหารในการกําหนดนโยบาย ดังนี้ 

1.1) นโยบายในดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานในเร่ืองการกําหนดเวลาทํางาน 

การเปล่ียนกะทํางาน ชั่วโมงการทํางาน และจัดวันหยุดใหพนักงานอยางเหมาะสม 

1.2) นโยบายดานการสรางแรงจูงใจในเร่ืองของสวัสดิการ การใหรางวัลแกพนักงานอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน  

2) ดานแผนงาน/โครงการ: นําเสนอขอมูลใหฝายบริหารงานบุคคลใหดําเนินการดังนี้ 

2.1) อบรม/สัมมนา เพื่อเสริมสรางความรู และทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

2.2) จัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อกระตุนใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน มี

ความคิดสรางสรรค และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

 
ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
  ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization): 

กรณีศึกษาโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร เพื่อใหโรงแรมกาวหนาไปสูองคการแหงการ

เรียนรูที่สามารถแขงขันกับองคกรหรือธุรกิจรูปแบบเดียวกัน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่

อาสาสมัครกูภัย และเพื่อศึกษาปจจัยองคการที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนา

พรรณวดี เปนวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการสุมอยางงาย เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม

กับเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย เขตภาคกลาง กลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 286 คน สถิติที่ใชวิเคราะห

ขอมูลไดแก  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร และ 

 คาสหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยกลุมตัวอยางสวนมากเปน

เพศชาย อายุ 35 ปข้ึนไป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 

บาทข้ึนไป และระยะเวลาในการทํางานอาสาสมัครกูภัย 3-6 ป 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัคร

กูภัย โดยรวมอยูในระดับสูง  และคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับ

ปานกลาง ดานความสัมพันธทางสังคมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาดานส่ิงแวดลอม ดานสุขภาพกาย 

และดานจิตใจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ใน

ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

สถานภาพและระยะเวลาการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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อาสาสมัครกูภัยมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยองคกรโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัต

นราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธเชิง

บวกอยูในระดับตํ่า (r = 0.27) โดยดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวก

ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ใน

ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี (r = 0.42) รองลงมาคือดานความกาวหนา

และความม่ันคง ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 

ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานลักษณะงาน

การทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน และลําดับสุดทายดานการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทํางานรวมกัน ตามลําดับ (r = 0.38, r = 0.33, r = 0.26 , r = 0.25 , r = 0.23, r = 0.17, r = 0.15)  

 

คําสําคัญ : คุณภาพชีวิต การทํางาน  

 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) analyze the quality of work life of the 

rescue volunteers from the Miracle of Life Foundation under the patronage of HRH Princess 

Ubolratana Rajakanya, and 2) investigate the organizational factors relating to the quality of 

their work life.  This research was a quantitative research. The research tool was a 

questionnaire.  The samples were selected by simple random sampling method.  Two 

hundred and eighty-six rescue volunteers from the Central Region of Miracle of Life 

Foundation were used as samples for the research.  The data received were analyzed by 

frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-square, and Pearson 

Product Moment Correlation. 

 The research results were as follows: the results of the socio-economic background 

of the respondents revealed that the majority of the respondents were male, thirty-five years 

old and up, single, received Bachelor’s Degree, received average monthly income of 30,000 

baht up, and had worked as rescue volunteers about 3-6 years.  

As for the organizational factors influencing the quality of work life, it was found that 

the overall organizational factors influencing the quality of work life of the respondents was 
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at high level. Besides, the quality of work life of the majority of the respondents was found at 

moderate level. Considering at each organizational factor, ranging in order from the highest 

average to the lowest, it was found that the social relation received the highest average, 

next on down were the environment, the physical health and the mental health, respectively.  

In terms of the hypothetical testing results, it was found that gender, age, 

educational background and average monthly income had related to the quality of work life 

of the respondents at statistical significance of 0.05.  However, it was found that the marital 

status and the years of work experience were not related to their quality of work life of the 

respondents at statistical significance of 0.05.  Besides, it was found that the overall 

organizational factors correlated positively to the quality of work life of the respondents at 

the statistical significant level of 0.05.  The overall organizational factors was positively 

correlated to the quality of work life at low level (r= 0.27).  As for the factor of work-life 

balance, it was found that it correlated positively at moderate level to the quality of work life 

(r = 0.42), next on down were: growth and security; social relevance; opportunity for growth 

;opportunity for human development capacities;adequate and fair compensation ;sanitary 

and safe environment; job characteristics or constitutionalism, and social integration, 

respectively. (r = 0.38, r = 0.33, r = 0.26, r = 0.25, r = 0.23, r = 0.17, and r = 0.15, 

respectively.) 

 

Keyword : Quality  Work Life of Personnel 

 
บทนํา 

ความคาดหวังของมนุษยอันสูงสุดคือการมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากจะใหเกิดข้ึนแกตนเอง

แลว ยังหวังที่จะใหเกิดแกครอบครัว เครือญาติ และบุคคลอ่ืน ๆในสังคมและประเทศชาติ โดยสวนรวม

ดวย  ปจจุบันคุณภาพชีวิตไดรับการกําหนดใหเปนเปาหมายสูงสุดในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น

เปาหมายทุกดานไมวาจะในดานสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง ฯลฯ ลวนมุงไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ของมนุษยในสังคม  คุณภาพชีวิตเปนส่ิงที่มีคุณคามีความสําคัญและจําเปนตอบุคคลและสังคมเปนส่ิง

ที่มนุษยสามารถกําหนดการสรางเกณฑมาตรฐานเพื่อใหระดับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนไดและเพื่อการ

ทําใหการพัฒนาตนเองและสังคมไปสูเปาหมายที่ปรารถนาบุคคล  แตละคนและแตละครอบครัวจึงมี

การพัฒนาตนเองในดานการศึกษา การมีแนวคิดและเจตคติที่ดี การรูจักบริหารตนเอง การมีความเอ้ือ
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อาทรตอบุคคลอ่ืน การมีอาชีพ มีรายได มีคุณธรรมและศีลธรรมฯลฯ หากทุกคนในสังคม สามารถ

ปฏิบัติไดเชนนี้ก็เทากับวาสามารถชวยยกระดับทั้งของตนเองและสังคมใหมีคุณคามีความเจริญงอก

งามพัฒนาไปสูสังคมอุดมคติ  ปญหาตาง ๆ ในสังคมจะลดลงหรือหมดไป ดังนั้นประเทศตาง ๆ จึงใช

ความพยายามอยางเต็มที่ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึนจนถึง

ระดับมาตรฐานที่สังคมตองการ ทั้งนี้ เพื่อชวยใหสมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดี อยูดี มีความสุข

สมบูรณ (รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย,ขอมูลความจําเปนข้ันพื้นฐาน(จปฐ.) กรมพัฒนาสังคม

กระทรวงมหาดไทย,2551:1) 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมีความสําคัญอยางยิ่งทุกองคกร เนื่องจากเปนการ

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน หรือแรงจูงใจในการทํางานดานตางๆ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของงานแตละงานมีความแตกตางกัน คือ ความหลากหลายของงาน ความมี

อิสระในการตัดสินใจ โอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน และความพรอมของอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช

สํานักงานที่แตละองคกรจัดสรรใหกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งแตกตางกันตามนโยบายของหนวยงานหรือ

งบประมาณที่ไดรับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของเพื่อน

รวมงาน ประกอบดวยการใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน ความสนิทสนมกันระหวาง

เพื่อนรวมงาน และความสามัคคีกันในการทํางาน การทํางานของบุคลากรในลักษณะทํางานเปนทีมจะ

ทําใหงานประสบความสําเร็จได นอกจากนี้การปกครองบังคับบัญชายังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญอีกที่

ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานทั้งดาน

ความกาวหนาในงาน ดานการพัฒนาความรูความสามารถ และดานสิทธิสวนบุคคล (ผจญ เฉลิมสาร, 

2540:12) 

หากพนักงานมีคุณภาพมีชีวิตการทํางานที่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอองคกรและความรูสึกที่ดีตอ

งาน ซึ่งสงผลดีตอองคกร 3 ประการ คือ 1.ชวยเพิ่มผลผลิตขององคกร 2.ชวยเพิ่มขวัญและกําลังใจของ

ผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจในการทํางาน และ  3. ชวยปรับปรุงศักยภาพของผูทํางาน 

ปจจุบันการทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง และเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมาก 

กวากิจกรรมใดๆ และในอนาคตอันใกลมนุษยจาํเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการ

ทํางานเพิม่ข้ึนไปอีก จึงทําใหคนเราทาํงานเพื่อดํารงชีวติอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐานอีก

ทั้งภาระหนาทีท่ี่รับผิดชอบ ดังนัน้สถานที่ทาํงานตองมีความเหมาะสมทาํใหเกิดความสุข ความมัน่คง 

หากทาํงานอยางมีความสุขจะเปนปจจยัทีช่วยทําใหงานประสบความสําเร็จการทํางานและมีคุณภาพ 

นอกจากจะนาํรายไดมาสูตัวเราแลว ยังสรางผลงานใหกับองคอีกดวย องคการทกุภาคสวนควรหันมา

ใสใจเร่ืองการพัฒนาคนใหมากข้ึน ยิง่ในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ยอมมีผลกระทบตอการดํารงชีพ

ของพนกังานอยางหลีกเล่ียงไมได องคการเองไมควรมุงเนนที่คุณภาพของผลผลิตขององคการอยาง
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เดียว โดยไมใสใจเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนักงาน องคกรควรมีสวนชวยผลักดันใหเกดิการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึน(อรุณี สุมโนหาอุดม,2555:27)    

มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี  

เปนองคกรการกุศล เปนองคกรที่มีความมุงมั่นพัฒนางานตามพระราชดําริของทูลกระหมอมหญิงอุบล

รัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ในการสงเสริมประสานความมือรวมจากภาครัฐและเอกชน เพื่อ

สรางเสริมพัฒนาศักยภาพของเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป รวมทั้งการใหการชวยเหลือประชาชน

ผูยากไร ผูดอยโอกาส และผูประสบสาธารณภัยดวยสายใยแหงความรักและผูกพันเปนหนึ่งใจเดียวกัน

ที่จะกอใหเกิดพลังความสามัคคีของคนในชาติ สังคมและประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาอยางมั่ง

คงและเขมแข็ง และพันธกิจในการเสริมสราง พัฒนาศักยภาพของเด็ก เยาวชน และประชาชนดวยการ

ใชกิจกรรมตางๆ อาทิเชน การศึกษา กีฬา การสงเสริมอาชีพ และธรรมะ เปนเคร่ืองชี้นําและส่ือใหเด็ก 

เยาวชน และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และไดรับโอกาสในการดํารงชีวิตในสังคมอยางเขมแข็ง 

เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ มูลนิธิฯจึงมีวัตถุประสงคและเปาหมายสําคัญที่ชวยเหลือ

ประชาชนผูยากไร ผูดอยโอกาส และผูประสบภัยตางๆ อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ

สรางจิตอาสาและพลังแหงการใหและความสามัคคีของประชาชนหมูเหลา มูลนิธิฯไดสรางเครือขาย

ประชาชน องคกรประชาชน โดยประสานความรวมมือทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการ

ขับเคลื่อนภารกิจการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของเด็กเยาวชน และประชาชน และชวยเหลือประชาชนผู

ยากไร ผูดอยโอกาส และประสบภัยพิบัติและสาธารณภัยตางๆ อยางเปนเอกภาพ 

งานอาสาสมัครกูภัยมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริ

วัฒนาพรรณวดี จึงเปนหนวยงานที่เตรียมพรอมใหการชวยเหลือประชาชนผูยากไร ผูดอยโอกาส และผู

ประสบสาธารณภัย  มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ  ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนา  

พรรณวดีมีภารกิจถายทอดความรูใหกับอาสาสมัครในการชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ การเฝาระวังภัย

ธรรมชาติและการแจงเตือน  การเก็บขอมูลชุมชนในดานตางๆเพื่อทําแผนที่ชุมชน การวางแผนเตือน

ภัยเพื่อรับมือภัยพิบัติ การใหความรูเพื่อเตรียมการเพื่อรับมือภัยพิบัติ  การใหความรูผูประสบภัย การ

ทํางานอาสาสมัครกูภัยจะตองทํางานใหเกิดความรวดเร็ว ทันตอสถานการณเพื่อลดการสูญเสียที่

เกิดข้ึน (คูมืออาสาสมัครของมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริ

วัฒนาพรรณวดี,2554)ซึ่งปจจุบันอาสาสมัครในมูลนิธิฯ มีจํานวน 7,000 คน (ขอมูลจากรายงาน

อาสาสมัครทั้งหมดจําแนกตามภาค /รุนที่ฝกอบรม ป พ.ศ.2554) ซึ่งเปนตัวแทนอาสาสมัครทุกจังหวัด

โดยแบงเปนภาคและทุกคนไดผานการอบรมการเขารับการเปนอาสาสมัครกับมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ 

ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี หนาที่หลักของอาสาสมัครมุงเนนใหการ
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ชวยเหลือผูประสบภัยที่เกิดจากอุบัติภัย อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย ใหการชวยเหลือทั่วราชอาณาจักร

ไทย มิไดแบงสัญชาติ  ศาสนา หรือ ชั้นวรรณะ และมิไดหวังคาตอบแทนใด  

ทางมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

เปนหนวยกลางที่ประสานขอความชวยเหลือระหวางผูขอความชวยเหลือและเจาหนาที่อาสาสมัคร

กูภัย รวมทั้งการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน งานอาสาสมัครจึงตองทํางานใหเกิด

ความรวดเร็ว ทันตอสถานการณ เพื่อลดการสูญเสียที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามแมวามูลนิธิฯจะให

ความสําคัญกับบุคลากรในองคกร หรือมีนโยบายที่ดีเพียงใดก็ตาม แตทุกองคกรยอมมีปญหาที่เกิดข้ึน 

ไดแก ปญหาการลาออกของอาสาสมัคร การขาดการติดตอ การเกิดอุบัติและการสูญเสียชีวิตและ

ทรัพยสินของอาสาสมัคร ปญหาเกี่ยวกับนโยบายขององคกร หรือปญหาในเร่ืองการทํางานของ

อาสาสมัครหรือความแตกตางระหวางบุคคล เปนตน (ที่มา:“เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยของมูลนิธิมิรา

เคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี” โดยมูลนิธิมิราเคิล ออฟ

ไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี, 2554) ซึ่งปญหาเหลานี้เปนสาเหตุ

ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน ทั้งในดานคาใชจายในการสรรหา คัดเลือก และฝกอบรมบุคลากร

ดังนั้นการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ จะทําใหองคกรเสียทั้งเงินและเวลาในการดําเนินการสรรหา 

คัดเลือกและฝกอบรมอาสาสมัครแตละรุน ดังนั้นหากมีการสํารวจความคิดเห็นของอาสาสมัครอยาง

จริงจังถึงความตองการและอุปสรรคปญหาของสภาพการทํางานและสภาพการใชชีวิตที่สอดคลองกับ

สภาวการณปจจุบัน และนําเสนอผูบริหารพิจารณาในการกับกับดูแลอาสาสมัครที่สังกัดมูลนิธิฯ 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาเห็นความสําคัญวาปญหาของบุคลากรในองคกรมี

ความสําคัญ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งควรไดรับการพัฒนาดูแลใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งแนนนอนจะสงผลใหเกิดการทํางานที่มีคุณภาพ อยางไรก็ตามผูศึกษาจะดําเนิน

การศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย จึงจําเปนตองไดขอมูลพื้นฐานที่ถูกตองเพื่อเปนแนวทางในการที่จะ

วางแผนพัฒนาปรับปรุง และจัดสรรสวัสดิการเพิ่มเติมที่เหมาะสมแกอาสาสมัครตลอดจนนําไปใช

ประโยชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรอื่นๆในมูลนิธิฯไดอยางถูกตองและมีทิศทางตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟ

ไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่

อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
       ประชากร คือ เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัต

นราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี เขตภาคลาง จํานวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงหบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,000  คน กลุมตัวอยาง คือ 

เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย จํานวน 286 คน 

 
กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  

การศึกษาคุณชีวิตในการทํางานของบุคลากร:กรณีศึกษา เจาหนาที่อาสาสมัครกู ภัย  

มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton มากําหนดตัวแปรที่เปนสาเหตุของการมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่ดี โดยนําเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก(WHO) ซึ่งเปนกลุมเดียววัด

คุณภาพเดียวกันมาเปนตัวแปรตามใชศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งเคร่ืองดังกลาว เปนเคร่ืองชี้วัดคุณภาพชีวิตที่เปน

สากล สามารถนําไปใชในประเทศตาง ๆ ไดไมจํากัดในดานภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งในประเทศไทยได

มีกรมสุขภาพจิต (สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุลและคณะ, 2541:2-3)ไดนํามาแปลเปนภาษาไทยและหา

ความถูกตองทางดานเนื้อหา(content validity)โดยการใหผูเชี่ยวชาญภาษาไทยและภาษาอังกฤษแปล

กลับไปเปนภาษาอังกฤษอีกคร้ัง ผูวิจัยจึงนํามาเปนตัวแปรตามในกรอบแนวคิด ประกอบดวย ตัวแปร

ตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 

 ตัวแปรตน ประกอบดวย  2  ตัวแปร ไดแก  ตัวแปรตนปจจัยสวนบุคคล  คือ เพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระยะเวลาในการทํางาน  ซึ่งเปนขอมูล

พื้นฐานของกลุมตัวอยาง  

ตัวแปรตนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาอาสาสมัครกูภัยมูลนิธิมิราเคิล 

ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ผูวิจัยใชแนวคิดของ Richard 

E. Walton (1975)ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยแบงออก เปน 

8 ดาน ผูวิจัยไดนํามาใชทุกดานเนื่องจากเปนการมุงที่จะวิเคราะหสาเหตุของคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานองคกร คือ 1.คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 2.ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  3.

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 4.ความกาวหนาและความม่ันคง 5.การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทํางานรวมกัน 6.ลักษณะงานการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน 7.ความสมดุลระหวางชีวิต

กับการทํางาน และ8.ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม   

สวนตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่วัดคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย ซึ่ง

ผูวิจัยไดพิจารณาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHO) เดิมเปนเคร่ืองชี้วัด
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คุณภาพชีวิตชุด 6 องคประกอบ 100 ตัวช้ีวัด แตในป 1996 องคการอนามัยโลกไดพัฒนาตัวช้ีวัดจาก

เดิมเพื่อใหเปนสากล สามารถนําไปใชในประเทศตางๆไดไมจํากัดในดานภาษาและวัฒนธรรม  เคร่ืองชี้

วัดคุณภาพชีวิตเปนชุด 4 องคประกอบ 26 ตัวชี้วัดนํามาจากตัวชี้วัดเดิม ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพ

ชีวิตของแตละบุคคล ที่ข้ึนอยูกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมและคานิยม ในเวลานั้นๆ และมี

ความสัมพันธกับจุดมุงหมาย ความคาดหวัง และมาตรฐานที่แตละคนกําหนดข้ึน  

จากการเลือกเคร่ืองมือชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานดังกลาว ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก

ความสําคัญของแตละองคประกอบที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน และเคร่ืองมือชี้

วัดคุณภาพชีวิตยังสอดคลองกับการวัดคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟ

ไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ประกอบดวย 4 ดานคือ1)ดาน

รางกาย 2)ดานจิตใจ 3)ดานความสัมพันธทางสังคม และ4)ดานส่ิงแวดลอม ทั้ง 4 ดานสามารถ

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษาเร่ืองวัดคุณภาพชีวิตการทํางานไดจริง เนื่องจากเปนเคร่ืองมือชี้วัด

คุณภาพชีวิตในกลุมเดียวกันของ Richard E. Walton และเปนเคร่ืองมือที่ถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง 

อีกทั้งเปนเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตที่ยอมรับอยางเปนทางการทั่วโลก 

ซึ่งการนําแนวคิดและทฤษฎี ของนักวิชาการที่เกี่ยวของเหลานี้มากําหนดตัวแปรผูวิจัยจึงได

แสดงกรอบแนวคิดที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่ 2.1 
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ตัวแปรตน (Independent Variables)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

6. ระยะเวลาในการทํางาน 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  

2. ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  

3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  

4. ความกาวหนาและความมั่นคง  

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน

รวมกัน  

6. ลักษณะการทํางานหรือประชาธิปไตย

ในการทํางาน  

7. ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับการ

ทํางาน  

8. ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอ

สังคม 

คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ 

ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราช
กัญญาสิริวฒันาพรรณวดี 

1) ดานรางกาย  

2) ดานจิตใจ  

3) ดานความสัมพันธทางสังคม  

4) ดานส่ิงแวดลอม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
       สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ

การวิจัย  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระยะเวลาในการทํางาน  มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบล 

รัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปจจัยองคกรที่มีความสัมพันธคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่

อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตามลักษณะขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหขอมูลการวิจัย ไดแก  

1. การวิเคราะหแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล 

ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระยะเวลาในการทํางาน  สถิติที่ใชคือ การหา

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล 

ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  

3. การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัคร

กูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหคือ คาไคสแควร (Pearson Chi-Square) 

4. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับคุณภาพชีวิตการทํางานสถิติ

ที่ใชในการวิเคราะห คือ คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation: r) 
 
ผลการวิจัย   
 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษาเจาหนาที่

อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย อายุ 35 ปข้ึนไป มี

สถานภาพโสด ศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ระยะเวลาในการ

ทํางานอาสาสมัคร 3-6 ป  
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ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย จากการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานปจจัยองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง  โดยดาน

ลักษณะงานการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดาน

คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดานส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานความกาวหนาและความมั่นคง สวนดานความเกี่ยวของและเปน

ประโยชนตอสังคมอยูในลําดับสุดทาย 

คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธทางสังคมมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือดานส่ิงแวดลอม ดานสุขภาพกาย สวนดานจิตใจ อยูในระดับสุดทาย  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ใน

ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนสถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคกรโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนา

พรรณวดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับตํ่า (r 

= 0.27) โดยดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟมากที่สุด ( r = 0.42)

รองลงมาคือดานความกาวหนาและความม่ันคง ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ดาน

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดานส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะ

และปลอดภัย ดานลักษณะงานการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน และลําดับสุดทายดาน

การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกันตามลําดับ (r = 0.38, r = 0.33, r = 0.26 , 

r = 0.25 , r = 0.23, r = 0.17, r = 0.15) จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สรุปและอภิปรายผล 
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟ ไลฟ ใน

ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร: กรณีศึกษาเจาหนาที่อาสาสมัคร

กู ภั ย  มู ลนิ ธิ มิ ร า เ คิ ล  ออฟ ไลฟ  ในทู ล ก ร ะหม อมห ญิ ง อุบล รั ตน ร าชกัญญา สิ ริ วัฒนา 

พรรณวดี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาพกาย  ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และ

ดานส่ิงแวดลอม ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.64 เมื่อพิจารณาทั้ง 4 ดาน พบวา มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยอยูในระดับสูง 2 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมและดาน

ส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วรารัตน  พูลสวัสด์ิ (2550:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท น.วาสิกิจ จํากัด จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนดานที่อยู

ในระดับปานกลาง ไดแก ดานส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และดานการบูรณาการ

ทางดานสังคม การศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และรายได 

แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดาน โดยเรียง

จากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี้ 

1. ดานความสัมพันธทางสังคม พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย 

มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 3.77 แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย สวนใหญมีมุมมองทางบวกกับงานดานจิต

อาสาไดรับรูถึงการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ไมไดดูหมิ่นเพื่อนรวมงานและหัวหนาหนวยงานใหกับ

บุคคลอ่ืนๆที่รูจักพรอมจะชวยเหลือเพื่อนรวมงานและหัวหนาหนวยงานเมื่อมีเร่ืองเดือดรอนตางๆ โดย

ปรารถนาที่จะแนะนําส่ิงดีๆ แกผูอ่ืนเสมอ ทั้งยังการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนได สอดคลองกับแนวคิด

ของ พิพัฒน จันทรา (2542: 14) คุณภาพชีวิตเปนการมองชีวิตมนุษยโดยภาพรวม เพราะมนุษย

ประกอบดวยรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด และในขณะเดียวกัน มนุษยมี

ความสัมพันธกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ดังนั้นจึงไมสามารถกลาวถึงมนุษยในแงใดแงหนึ่งเทานั้น 

แตตองมองมนุษยในทุกแงทุกมุม หรือทุกดาน เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวิตที่มีสภาพความเปนอยูดี 

(well–being) ในทุกดานเพียงแตวาจะดีไดนอยเพียงใด ระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยจึงพิจารณาชีวิต

ความเปนอยูในเวลานั้นๆ คุณภาพชีวิตมีมุมมองที่แตกตางกันไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละ
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บุคคล เชน วัย เพศ การศึกษาในวิชาสาขาตางๆ และภูมิหลังของบุคคล จะเห็นวาโดยสรุปแลว คุณภาพ

ชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพการทํางานที่มีความสุขทั้งทางรางกาย และจิตใจ อันเนื่องมาจากการ

ไดรับการตอบสนอง ความตองการในดานตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม มีความสุขทางกายไดแก 

การมีอาหาร เส้ือผา ที่อยูอาศัย การอํานวยความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสมกับสภาพและฐานะของ

ตน เกิดความสุขทางจิตใจ ไดแก การไดรับความรักความอบอุน การยอมรับจากสังคม และความมั่นคง

ทางจิตใจ ดังนั้นการนิยามคุณภาพชีวิตจึงเปนเร่ืองยากท่ีจะนิยามความหมายเปนที่ยอมรับอยางเปน

สากล  

2. ดานส่ิงแวดลอม พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิรา

เคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยูในระดับสูง คาเฉล่ีย 

3.68 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ใน

ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี มีบรรยากาศการทํางานที่เสริมสรางการ

ทํางาน โดยพิจารณาจากในชีวิตประจําวันของการทํางานมีความปลอดภัยในส่ิงแวดลอม เชน อากาศ 

เสียง น้ํา กล่ิน ควัน ฝุนฯลฯ สถานที่จัดกิจกรรมใหกับอาสาสมัครมีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ อยาง

เหมาะสม สภาพแวดลอมภายในท่ีทํางานฯมีภูมิทัศนที่สวยงามรมร่ืน ที่สําคัญสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทํางานทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข สอดคลองกับแนวคิดของ ผจญ เฉลิมสาร 

(2540:23) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายประเด็น ไดแก 1. เปนการสรางสรรค

บรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน โดยผานการเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการ ซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของ

พวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการ บริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมี

ประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมากข้ึน เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้

เปนการเปดโอกาสใหม ๆใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอาสติปญญาความเช่ียวชาญทักษะและ

ความสามารถอ่ืน ๆ มาใช ในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจ

สูงข้ึน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการข้ึน เชน 

ลดการขาดงาน คุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจ

ลดลง เปนตน 

3. ดานสุขภาพกาย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิรา

เคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.59 เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตดานสุขภาพกายจะเห็นวาขณะทํางานอาสาสมัครไมมีอาการ

ออนเพลียกอนที่จะไปทํางานในแตละวัน และการที่ทํางานอาสาสมัครยังไมอาสาสมัครสงผลให

สุขภาพรางกายเส่ือมโทรม โดยไดรับการตรวจสุขภาพรางกายประจําทุกป  และสุขภาพของทานอยูใน
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ภาวะสมบูรณแข็งแรง แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัคร มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ 

ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี สอดคลองกับแนวคิดของ อุทุมพร จามร

มาน (2542:22-23)ไดสรุปองคประกอบที่มีคุณภาพชีวิตของคนในกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห

องคประกอบคุณภาพชีวิตจากการทบทวนงานวิจัยและกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตไว 10 

องคประกอบ คือ 1. ดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก อายุ เพศ การมาอยูที่กรุงเทพมหานครอยาง

ตอเนื่องจํานวนบุตร สภาพความเปนอยู  2. ดานเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพหลัก อาชีพรอง รายได 

ทรัพยสิน ที่ดิน ชั่วโมงทํางาน 3. ดานสุขภาพอนามัย ไดแก การออกกําลังกาย อาหาร การขจัดของเสีย 

น้ําด่ืมน้ําใช  4. ดานจิตวิทยา ไดแก ความรูสึกตอการดํารงชีวิตในเมืองหลวง  5. ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ ไดแก ไฟฟาตามถนน ทางเดินในบาน สภาพถนน 6. ดานบริการของรัฐบาลและเอกชน 

ไดแก บริการดานไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ตํารวจ 7. ดานนันทนาการ ไดแก การเล้ียงสัตว ปลูกตนไม 

การพักผอน ดูโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือ ดูภาพยนตร 

4.ดานจิตใจ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟ

ไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50 

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย พบวาดานจิตใจของอาสาสมัครมี

จิตใจแชมชื่นเมื่อเห็นผูอ่ืนไดรับความสุข และรูสึกพึงพอใจในชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบ มี

ความหวัง)ในงานอาสาสมัครทําใหชีวิตมีความหมายมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริ  ฮามสุโพธิ์

(2536:33)ไดกลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง  ชีวิตของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมได

อยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหากับสังคมเปนชีวิตที่มีความสมบูรณทั้งรางกายและ

จิตใจ สามารถดํารงชีวิตที่ชอบธรรม  สอดคลองกับสภาพแวดลอม  คานิยมของสังคม สามารถแกไข

ปญหา ตลอดจนการแสวงหาส่ิงที่ตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตองภายใตทรัพยากรที่มีอยู และนิพนธ 

คันธเสวี  (2537 : 10) ไดกลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิตของมนุษยตาม

องคประกอบของชีวิตอันไดแก  ทางรางกาย  ทางอารมณ ทางสังคม  ทางความคิดและจิตใจ  
ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย 
จากการศึกษาดานปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย 

ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1.คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ  2. ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย 3.โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  4.ความกาวหนาและความมั่นคง  5.การบูรณาการทาง

สังคมหรือการทํางานรวมกัน6.ลักษณะงานการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน 7.ความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทํางาน และ8.ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  

โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานปจจัยองคกรของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย 

อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือดานลักษณะการทํางานหรือ
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ประชาธิปไตยในการทํางาน  แสดงใหเห็นวามูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ใชหลักการบริหารงานในลักษณะ

รับฟงบุคลากรโดยสามารถเสนอแนะเพ่ือใหเปาหมายองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่ ต้ังไว ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราภรณ ดวงช่ืน(2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานที่

สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรหนวยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยพบวา (1) ระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรหนวยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา องคประกอบคุณภาพชีวิต 2 ดาน อยูใน

ระดับมาก ไดแก การจัดองคการบริหารและประชาธิปไตยในการทํางาน ตามลําดับ สวนองคประกอบ

คุณภาพชีวิตอีก 8 ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเจริญกาวหนา และความมั่นคงในงานอยูใน

ลําดับสุดทาย สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรหนวยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ทั้งโดย

ภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก งานแผนงาน และเสริมสรางชุมชนงานบริหารทั่วไป 

และงานสงเสริมการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ตามลําดับ(2) การสื่อสาร และการประสานงาน 

สงผลตอการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และทุกงานการจัดระบบงานในสํานักงาน สงผลตอการ

ปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และสองงาน คือ งานบริหารทั่วไป และงานแผนงาน และเสริมสรางชุมชน 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล สงผลตอการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และงานแผนงาน และ

เสริมสรางชุมชน และความเจริญกาวหนา และความมั่นคงในงานสงผลตองานบริหารทั่วไป 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจาก

คาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี้ 

1. ดานลักษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.04 แสดงใหเห็นวา

หลักการบริหารงานของมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนา

พรรณวดี มีวัฒนธรรมในองคการที่สงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความเปนธรรมในการ

พิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล ทั้งเปดโอกาสใหอาสาสมัครแตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยาง

เปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย  

2. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.99 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครไดรับ

คาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆเพียงพอกับการใชชีวิตในปจจุบันตามมาตรฐานท่ี

ยอมรับกันโดยทั่วไป และเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่นๆ  

3. ดานส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95 แสดงใหเห็นวาการจัดสภาพ
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ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ สภาพการทํางานตองมีลักษณะที่ไมเกิดอันตราย และ

ชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายตอการทํางาน  

4. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.93 แสดงใหเห็นวามูลนิธิมิรา

เคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี มีสวนชวยใหผูปฏิบัติงาน

ไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ต้ังอยูบน

ฐานของระบบคุณธรรม  

5. ดานความกาวหนาและความมั่นคง พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 แสดงใหเห็นวามูลนิธิฯเปนสวนหนึ่งที่

ชวยเพ่ิมพูนความรูความสามารถแลวยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงใน

อาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัว 

6. ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.53 แสดงใหเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยู

เปดโอกาสใหอาสาสมัครไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริง โดยการพัฒนาความรูและ

ประสบการณในงาน เชนสัมมนา อบรม และมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซึ่งทําให

อาสาสมัครมีตัวตนของตนเองในการปฏิบัติงาน 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับการทํางาน พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.50 ซึ่งเปนลําดับ

สุดทายแสดงใหเห็นวาการทํางานของอาสาสมัครกับมูลนิธิฯตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตใน

การทํางานและชีวิตสวนตัวกับองคการอยางสมดุล 

8. ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม พบวา ปจจัยองคกรที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.62 แสดงใหเห็นวา

ผูปฏิบัติงานรูสึกและยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ และงาน

อาสาสมัครเปนการปฏิบัติภารภารกิจที่สามารถบําเพ็ญประโยชนไดอยางแทจริง เปนองคกรที่

ความสําคัญตอสังคมและประเทศชาติ 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคกรกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัต
นราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

จากการศึกษาพบวา สถานภาพและระยะเวลาการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบล 
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รัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีสถานภาพโสดและระยะเวลาการทํางาน 3-6 ป ทําใหผลการศึกษาสถานภาพและ

ระยะเวลาการทํางานไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่และอาสาสมัคร แตเพศ  อายุ 

ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่

อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางพบวาทั้งเพศหญิงและเพศชาย 

อายุ 35 ปข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได 30,000 บาทข้ึนไปจะสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของเจาหนาที่และอาสาสมัครมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ  ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราช

กัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนารีรัตน สรอยสกุล (2544 : บทคัดยอ) 

ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจ พบวา ปจจัยสวนบุคคล

ของขาราชการตํารวจในดาน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ รายไดตอเดือน มีผลตอมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน และระบบอุปถัมภภายในองคการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางาน สําหรับปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนา

พรรณวดี โดยรวมอยูมีความสัมพันธเชิงบวกระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 

0.27) โดยปจจัยองคกร ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย อยู

ในระดับปานกลาง (r = 0.42)  แสดงใหเห็นวามูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัต

นราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก

และองคการใหมีความสมดุล สวนปจจัยองคกรดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดาน

ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคง ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานลักษณะงานการทํางานหรือ

ประชาธิปไตยในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน และดานความเก่ียวของและ

เปนประโยชนตอสังคม อยูมีความสัมพันธเชิงบวกระดับตํ่าถึงระดับตํ่ามาก ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวไม

สอดคลองกับการศึกษาของพัชราภรณ ดวงช่ืน(2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรหนวยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยพบวา (1) ระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรหนวยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา องคประกอบคุณภาพชีวิต 2 ดาน อยูใน

ระดับมาก ไดแก การจัดองคการบริหาร และประชาธิปไตยในการทํางาน ตามลําดับ สวนองคประกอบ

คุณภาพชีวิตอีก 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีความเจริญกาวหนา และความมั่นคงในงานอยูใน

ลําดับสุดทาย สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรหนวยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ทั้งโดย
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ภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก งานแผนงาน และเสริมสรางชุมชนงานบริหารทั่วไป 

และงานสงเสริมการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ตามลําดับ (2) การสื่อสารและการประสานงาน 

สงผลตอการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และทุกงานการจัดระบบงานในสํานักงาน สงผลตอการ

ปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และสองงาน คือ งานบริหารทั่วไป และงานแผนงาน และเสริมสรางชุมชน 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล สงผลตอการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และงานแผนงาน และ

เสริมสรางชุมชน และความเจริญกาวหนา และความมั่นคงในงานสงผลตองานบริหารทั่วไป 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย มูลนิธิมิราเคิลออฟ

ไลฟ ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี จากการสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยไดพบ

ประเด็นนาสนใจดังนี้ 
ปจจัยดานองคกร 
1.คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ  

อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงทั้งส้ิน แตคาเฉล่ียในขอ

เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัติและอายุการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

ดังนั้นหากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรพิจารณาคาตอบแทนของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยโดยนํา

อายุการปฏิบัติงานมาพิจารณาปรับคาตอบแทนหรือเบ้ียเล้ียง เพื่อลดความแตกตางกับคาครองชีพแต

ละพื้นที่ 

2. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย อยู

ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงทั้งส้ิน แตคาเฉล่ียในขออุปกรณ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีอยางเพียงพอและเหมาะสมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น

หากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรสํารวจอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานใหมีเพียงพอกับ

พื้นที่แตละจังหวัด เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการทํางานมากยิ่ง 

3. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ อยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉล่ียในขอความสามารถปฏิบัติงาน จนสามารถถายทอด

ใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นหากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรสงเสริมบุคลากรที่

มีความสามารถในการวิทยากรถายทอดความรูใหเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยรุนใหมหรือบุคคลอ่ืน 

รวมทั้งเปดโอกาสใหเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยเรียนรูงานโดยผานประสบการณจากหัวหนาหรือเพื่อน

รวมงาน 
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4. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานความกาวหนาและความม่ันคง อยูใน

ระดับสูง และคุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยเพียง 1 ขอ อยูในระดับปานกลาง และมี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ คาเฉลี่ยในขอหนวยงานมีตําแหนงหนาที่พรอมที่จะใหกาวข้ึนสูตําแหนงที่สูงกวา

ไดตามลําดับ ดังนั้นหากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรสงเสริมหรือพิจารณาเจาหนาที่อาสาสมัคร

กูภัยที่มีความมุงมั่นและต้ังใจในการทํางานใหมีโอกาสกาวข้ึนสูตําแหนงที่สูงกวาเดิมเพื่อเปนการสราง

ความมั่นคงในชีวิตของอาสาสมัคร 

5. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน

รวมกัน อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งส้ิน แตคาเฉลี่ยใน

ขอการนําแนวคิดจากการอบรมหรือสัมมนาตางๆไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

ดังนั้นหากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรใหเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยสรุปผลการอบรมสัมมนานํา

ความรูที่ไดจากการอบรมมาปรับใชในงาน 

6. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานลักษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยใน

การทํางาน อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงทั้งส้ิน ดังนั้น

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ผูบริหารควรรักษาระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครที่มีตอดานฯนี้ให

คงระดับเชนนี้ตอไป เปนส่ิงที่องคกรทุกองคกรควรบริหารงานโดยใชหลักบริหารแบบประชาธิปไตย ฟง

เสียงสวนใหญหรือเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นได 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยเพียง 1 ขอ อยูใน

ระดับสูง และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ คาเฉลี่ยในขอความพอใจในความสมดุลของชวงเวลาของการ

ทํางานและชวงเวลาที่ไดเปนอิสระจากงานในแตละวัน ดังนั้นหากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควร

จัดสรรเวลาของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยใหมีความสมดุลของชวงเวลาของการทํางานและชวงเวลาที่

ไดเปนอิสระจากงานในแตละวัน เพื่อลดปญหาครอบครัวของอาสาสมัคร 

8. คุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม 

อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทั้งส้ิน แต

คาเฉลี่ยในของานอาสาสมัครทําใหทานมีโอกาสชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นหาก

ตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ผูบริหารควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่

อาสาสมัครกูภัยทุกคนไดมีโอกาสชวยเหลือสังคมมากข้ึน  
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัคร มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ ใน

ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี  
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ผูศึกษาแบงประเด็นสําคัญของการวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย

เปน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพกาย  ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม 

เจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยมีความคิดเห็นภาพรวมในระดับปานกลาง จากการสรุปผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดพบประเด็นนาสนใจ ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย ดานสุขภาพกาย อยูในระดับปาน

กลาง  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของอาสาสมัครกูภัยเพียง 1 ขอ อยูในระดับสูง แตคาเฉล่ียในขอสุขภาพกายเร่ืองอาการออนเพลีย

กอนที่จะไปทํางานในแตละวัน ดังนั้นหากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรจัดเตรียมความพรอมกอน

ลงปฏิบัติในแตละคร้ัง เพื่อใหอาสาสมัครรูสึกวาไดรับการดูแลที่ดีจากองคกร 

 2. คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยดานจิตใจ อยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ย

ในขอความรูสึกไมดีในแตละวัน เชน รูสึกเหงา หดหู ส้ินหวัง วิตกกังวล มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นหาก

ตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรจัดกิจกรรมที่เสริมสรางสุขภาพจิตที่ดี ใหรูสึกสบายใจหรือมีวิธีจัดการ

ความเครียดอยางเหมาะสม เพื่อลดความซึมเศรา  โดยสรางแงคิดมีทัศนคติที่ดี  การมองโลกในแงดี

เพิ่มข้ึน  

3. คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยดานความสัมพันธทางสังคมอยูใน

ระดับสูง และคุณภาพชีวิตการทํางานของอาสาสมัครกูภัยเพียง 1 ขอ อยูในระดับปานกลาง และมี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือไดดูหมิ่นเพื่อนรวมงานและหัวหนาหนวยงานใหกับบุคคลอ่ืนๆที่รูจัก ดังนั้นหาก

ตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรจัดกิจกรรมประจําปเพื่อสานสันพันธอาสาสมัครแตละพื้นที่ เพื่อให

อาสาสมัครผูกมิตรหรือเปนการสรางพลังจิตอาสาสมัครที่ชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม  

4. คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัยดานส่ิงแวดลอม อยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา คาเฉล่ียในขอสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานทําใหทาน

ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นหากตองการปรับปรุงในสวนนี้ จึงควรพิจารณา

ปรับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานทําใหมีส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานตามความ

เหมาะสมกับการทํางาน 
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ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
Job Performance Efficiency of the Bus Operation Employees of Bangkok Mass Transit 

Authority (BMTA). 
 

ชลดา  อักษรศิริวิทยา1 
(Chonlada Aksornsirivitaya) 

จินตนา กาศมณี2 
(Jintana  Kadmanee) 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย

การเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย

การเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 375 คน และใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช คือความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลใชสถิติ t-test และ ANOVA  (F-test) 

ตลอดจนใชสถิติ Correlationในการหาคาสหสัมพันธระหวางปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมาก เปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา สถานภาพสมรส มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท ประสบการณในการ

ทํางาน 6- 10 ป และสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน สวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 

ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ( X = 3.76) รองลงมาดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

( X = 3.75) ดานการใหบริการอยางกาวหนา ( X = 3.69) และดานการใหบริการอยางเพียงพอ ( X = 

3.67) สวนปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ดานโครงสรางดานระบบการจัดการ และดานการเพิ่มมูลคางาน ( X = 3.75) ดานกล

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ยุทธ ( X = 3.72)  ดานบุคลากร( X = 3.70) ดานทักษะการบริหาร ( X = 3.66) และดานสไตลการ

บริหาร( X = 3.65) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานฝายการเดินรถองคกรขนสงมวลชน

กรุงเทพที่มีอายุและประสบการณในการทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุมากกวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สูงกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา และประสบการณในการทํางาน พบวาพนักงานที่มีประสบการณใน

การทํางานมากกวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางานนอย

กวา ในขณะที่พนักงานที่มีเพศ  ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือนและสมาชิกครอบครัว

ตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  และผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ดานกลยุทธ ดาน

โครงสรางองคกร ดานระบบการจัดการ ดานสไตลการบริหาร ดานทักษะการบริหาร ดานบุคลากร และ

ดานการเพิ่มมูลคางาน มีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยาง

มีนัยสําคัญ 0.01  

 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ ปฏิบัติงาน 

 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) analyze the job performance efficiency of the 

bus operation employees, Bangkok Mass Transit Authority (BMTA), 2) compare the 

employees’ job performance efficiency, classifying according to their personal background, 

and 3) analyze the relationship between the job performance promotion factors and the job 

performance efficiency of the bus operation employees, BMTA. Three hundred and seventy-

five employees of the Bus Operation Division, BMTA were selected as the samples for this 

research.  A questionnaire was used as the research tool.  The data received were analyzed 

by statistical package for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA 

(F-test), and correlation. 

 The results revealed that the majority of the respondents were female, aged between 

31-40 years old, received diploma, married, earned average monthly income of 15,001-

20,000 baht. The majority of these respondents had work experience of 6-10 years, and had 

about 4-6 members in their family. In terms of their overall and each job performance 

efficiency factor, it was found at high level.  Considering at each job performance efficiency 
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factor, ranging in order from the highest to the lowest mean, it was found that the factor of 

timely service ( X = 3.76) received the highest mean, next on down were: equitable service  

( X  = 3.75), progressive service ( X  = 3.69), and ample service ( X  = 3.67), respectively. 

This was the same as the results of job performance promotion factors, that is for the overall 

and each factor of job performance promotion were at high level. Considering at each job 

performance promotion factor, ranging in order from the highest to the lowest mean, it was 

found that the factor of structure, managing system and value-added job ( X  = 3.75) 

received the highest mean, next on down were: strategy ( X  = 3.72), personnel ( X  = 3.70), 

managing skills ( X  = 3.66), and managing style ( X = 3.65), respectively.  Moreover, the 

results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from different age 

group and work experience had different level of job performance efficiency at statistical 

significance of 0.05.  That is to say, it showed that the respondents who were older had 

more job performance efficiency than the respondents who were younger. Accordingly, the 

respondents who had more years of work experience had more job performance efficiency 

than the respondents who had less years of work experience. On the other hand, the 

respondents who were from different gender, educational background, marital status, 

average monthly income, and numbers of members in their family had no difference in their 

job performance efficiency.  In addition, the results of the relationship between the job 

performance promotion and the job performance efficiency revealed that the factors of 

strategy, organizational structure, managing system, managing style, managing skills, 

personnel and value-added job were positively related to the job performance efficiency at 

statistical significance of 0.01 

 

Keyword : Efficiency  Workers  Operation 

 
บทนํา 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมที่มีภารกิจ

ในการใหบริการขนสงประชาชนหรือผูโดยสาร สนับสนุนการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร และมี

พนักงานในกํากับดูแล จํานวน 15,000 คน ซึ่งเปนพนักงานกลุมแรกที่ทําหนาที่การใหบริการผูโดยสาร 

ดังนั้นจึงถือไดวาพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เปนตัวแทนกลุมแรกของ องคการขนสง
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มวลชนกรุงเทพในการเขาถึงผูโดยสาร (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ,2558:3-5) ในป 2557 แหลง

รายไดสําคัญขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คือรายไดคาโดยสารรัฐบาลรับภาระจํานวน 3,179.27 

ลานบาท รองลงมาคือรายไดจากการจําหนายต๋ัวรถโดยสาร จํานวน 3,157.97 ลานบาท และรายได

ตํ่าสุดคือรายไดจากการขายต๋ัวใหรถรวมบริการและรถเมลเล็ก จํานวน 90,000 บาท (รายงานประจําป 

2558) จากขอมูลดังกลาวพบวาภาครัฐบาลทําการลงทุนในการใหบริการประชาชนในการเดินทางโดย

รถสาธารณะมากเปนอันดับสูงสุด ซึ่งนั้นหมายถึงระดับความสําคัญของการใหบริการประชาชนตองมี

ความเปนเลิศตามมา 

                 ประสิทธิภาพการใหบริการที่เปนเลิศคือ ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแก 

ประชาชน และประชาชนตองไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ซึ่งกอเปนความพึงพอใจ ซึ่ง

หมายถึงความพอใจในการไดรับการใหบริการกับประชาชน ดังนี้ 1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2) 

การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ และ4) การใหบริการอยาง

กาวหนา (John D. Millet,1954:101-103) การใหบริการที่มีประสิทธิภาพดังกลาวจึงเปนหนาที่สําคัญ

ของพนักงานสวนหนาที่มีหนาที่เกี่ยวของกับผูโดยสารโดยตรงนั้นคือพนักงานพลขับและพนักงานเก็บ

คาโดยสารและนายตรวจ              

 ปญหาที่พบมากที่สุดทั้งที่ เปนขาวและเปนจดหมายตําหนิ คือ ความขัดแยงระหวาง

ผูโดยสารกับพนักงานขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ที่ปฏิบัติหนาที่ในขณะนั้น เชน ปญหาการเขา

ปายจอดไมตรง การจอดไมตรงปายจอด การไมรับผูโดยสารและการใชคําพูดไมสุภาพกับโดยสาร 

(รายงานกองเดินรถเดือนมกราคม พ.ศ.2559) จากรายงานดังกลาวพบวาส่ิงที่เปนส่ิงเรากอใหเกิด

ปญหาคือปจจัยแวดลอมและความลาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการกําหนดคุณลักษณะของบุคคลเพื่อ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลดปญหาและปองกันการเกิดคือ การกําหนดคุณลักษณะของ

บุคคลใหสอดคลองกับลักษณะงานบริการ คุณลักษณะของบุคคลที่ เหมาะสมกับการบริการ

ประกอบดวย  1) การควบคุมอารมณ และความเครียด 2) การมองโลกในแงดี 3) ความกระตือรือรน 4) 

ความเชื่อมั่นในตนเอง และ5) การมีกาลเทศะ การรูวาอะไรควรทํา ไมควรทํา รูจักวางตนใหเหมาะสม

กับกลุมคน เวลา สถานการณ จังหวะ และโอกาส (สุรพันธ พรหมพันธุ, 2554:26-30) 

                จากความเปนมาเกี่ยวกับความสําคัญของการใหบริการประชาชนดังกลาวในฐานะที่ผู

ศึกษาเปนพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  จึงเปนเหตุใหมีความสนใจทําการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพโดยเนน

ศึกษาในดานกลยุทธขององคกร โครงสรางขององคกร ระบบการบริหารจัดการ สไตลการบริหารงาน 

ทักษะในธุรกิจ บุคลากรและมูลคางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการบริการอยางเทาเทียม 

การบริการรวดเร็วทันเวลา การบริการอยางเพียงพอ ความกาวหนาในอาชีพและวินัยการปฏิบัติงาน 
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เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย

การเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยศึกษาเนื้อหาปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ ในดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดานระบบการจัดการ ดานสไตลการบริหาร ดาน

ทักษะการบริหาร ดานบุคลากร และดานการเพิ่มมูลคางาน และศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดาน

การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการบริหารอยางเพียงพอและดานการใหบริการอยาง

กาวหนา  

 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ จํานวน 15,000 คน 

ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้มีระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางเดือน

กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2559 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1. นําผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผนและเปนขอมูลเบ้ืองตนใหฝาย

ผูบริหาร สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร 

2. เพื่อนําขอมูลที่ไดจาการวิจัยไปเปนแนวทางในการกําหนดปจจัยสงเสริมที่เหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถและฝายอ่ืน ๆใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
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3. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปเปนขอมูลใหผูบริหารไปใชในการกําหนดนโยบายและ

วางแผนงานในการพัฒนาการใหบริการของพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. เพื่อเปนประโยชนในการวิจัยคนควาแกผูที่สนใจศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรอ่ืนตอไปในอนาคต 
 
กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  
 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายเดินรถขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงผูศึกษาไดวัด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยยึด

แนวคิดทฤษฎีของ John D. Millet ซึ่งวัดประสิทธิภาพใน จากการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ไดแก ดานการ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน  ดานการใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ การบริการอยางตอเนื่อง  ความกาวหนาและวินัยในการทํางาน นอกจากนี้ผูศึกษายังตองการ

ทราบเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานองคการโดยยึดแนวคิดทฤษฎีของ McKinsey หรือ 7s Model ไดแก ดานกล

ยุทธขององคกร  ดานโครงสรางขององคกร ดานระบบการจัดการ ดานสไตลการบริหารงาน  ดานทักษะ

ในธุรกิจ  ดานบุคลากร  และดานการเพิ่มมูลคางานพรอมทั้งหาความเช่ือมโยงโดยศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยที่สงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการรวมถึงปจจัยสวนบุคคล กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการ ดังกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. คาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ

ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่  1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  

 2. คาเฉล่ีย (Mean)เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่ 2 ปจจัย

สงเสริมการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามสวนที่ที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใชอธิบายความเบ่ียงเบน

ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามสวนที่ 3 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  สถิติเชิงอนุมาน  

 1. t-test ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับปจจัยสวนบุคคล ได เพศ และสมาชิกในครอบครัว ที่ระดับนัยสําคัญ

ที่ 0.05 

 2. One way ANOVA : F-test  ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสวนที่ 3 

เปนแบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ระดับรายไดประสบการณการทํางาน ถาพบความแตกตางใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู 

โดยวิธีการของ Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 3. Pearson’s product moment correlation coefficient ใชหาคาความสัมพันธระหวาง

แบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 มีเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ 

( Correlation ) ซึ่งไดใชกับทิศทางบวก และทิศทางลบ (ประพนธ เจือกูล,2550:22)  
 
ผลการวิจัย  
 ปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 31 -40 ปจบการศึกษาระดับอนุปริญญา สถานภาพสมรส 

มีรายไดตอเดือนในชวง 15,001– 20,000 บาท มีประสบการณในการทํางาน ในชวง 6- 10 ป และ

สมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 

 ปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

 พนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานทั้ง

ภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงอันดับปจจัยสงเสริมการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพจากมากไปนอย ไดแก ดาน

โครงสรางดานระบบการจัดการ และดานการเพิ่มมูลคางาน ( X = 3.75) ดานกลยุทธ ( X = 3.72) ดาน

บุคลากร ( X = 3.70) ดานทักษะการบริหาร ( X = 3.66) และดานสไตลการบริหาร ( X = 3.65) 

ตามลําดับ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

 พนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง

ภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงอันดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพจากมากไปนอย ไดแกดาน

การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ( X = 3.76) ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ( X = 3.75) 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา( X = 3.69) และดานการใหบริการอยางเพียงพอ ( X = 3.67) 

ตามลําดับ    

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 พบวา พนักงานฝายการเดินรถองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพที่มีอายุ และประสบการณในการ

ทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 0.05 สวนเพศ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และสมาชิกครอบครัวไมแตกตางกัน อีกทั้งปจจัยสงเสริมการ

ปฏิบัติงานไดแก ดานกลยุทธ ดานโครงสรางองคกร ดานระบบการจัดการ ดานสไตลการบริหาร ดาน

ทักษะการบริหาร ดานบุคลากรและดานการเพิ่มมูลคางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยางมีนยัสําคัญ 0.01 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

พนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม และ

รายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงอันดับปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพจากมากไปนอย ไดแก ดานโครงสรางกับ

ดานระบบการจัดการ และดานการเพิ่มมูลคางาน  ดานกลยุทธ ดานบุคลากร ดานทักษะการบริหาร

และดานสไตลการบริหารสอดคลองกับจิตติ รัสมีธรรมโชติ (2558 : 88-89)กลาวถึง McKinsey’s 7S 

Model ประกอบดวยกลยุทธ (Strategy)คือ ขอบเขตธุรกิจและแนวทางในการสรางความไดเปรียบเชิง

การแขงขันขององคกรโครงสรางการบริหาร (Structure)คือ การแบงอํานาจหนาที่ในองคกรเพื่อการ

ประสานกิจกรรมของหนวยงานโดยโครงสรางองคกรแบงออกเปน 1) โครงสรางแบบงาย (Simple 
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structure) 2) โครงสรางที่แบงตามหนาที่ (Functional structure) 3) โครงสรางแบงตามผลิตภัณฑ  

ระบบการจัดการ (Systems) คือ การรวบรวมขอมูลและพิจารณาผลงานของหนวยตางๆตามที่ปรากฏ

ในผังโครงสรางองคกรทีละหนวยงาน เชน แผนกบัญชี แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบริการ เปนตน

สไตลการบริหาร (Style) คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูนําองคกร ไดแก พฤติกรรมมุงส่ังงาน 

พฤติกรรมมุงคน พฤติกรรมการตัดสินใจแบบมีสวนรวม พฤติกรรมต้ังเปาหมายการทํางาน ทักษะการ

บริหาร(Skills) คือความเช่ียวชาญหลักหรือความสามารถโดยรวมที่องคกรจําเปนตองมีจึงจะสามารถ

แขงขันและเติบโตในอุตสาหกรรมที่องคกรดําเนินธุรกิจบุคลากร (Staff) คือ การจัดการคุณสมบัติของ

บุคลากรเพื่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การคัดเลือกและพัฒนา ระดับความรู ทักษะ และ

ทัศนคติ ทั้งกอนรับเขาปฏิบัติงานและเมื่อมีสภาพเปนพนักงานและ ก า ร เ พิ่ ม มู ล ค า ง า น  (Shared 

Value) หมายถึงส่ิงที่สมาชิกในองคกรเห็นรวมกันวาดี โดยเปนองคประกอบหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

โดยคานิยมที่สอดคลองกับกลยุทธการบริหารตนทุนการดําเนินงานคือ 1) การใชทรัพยากรอยางคุมคา 

2) ความภักดีตอองคกร 3) การทุมเททํางานหนัก 4) การใหความสําคัญกับการลดของเสีย และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของกิติภัส  เพ็งศรี (2545:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการ ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ผลงานวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนอยูในระดับดี และผลงานวิจัยของปญญาพล  แข็งแอ 

(2552:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัทอุตสาหกรรมน้ําตาลอีสาน จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ

ตอประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพนักงาน อยูในระดับมาก 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

 พนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง

ภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงอันดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพจากมากไปนอย ไดแก ดาน

การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานการใหบริการอยาง

กาวหนาและ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ สอดคลองกับผลงานศึกษาของ ชญานิษฐ บุญนาค 

(2548:บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานหลังการปรับเปล่ียน

โครงสรางองคกรของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความ

คิดเห็นวามีประสิทธิภาพในการใหบ ริการในระดับสูง  และผลงานวิจัยของกิ ติ ภัส  เพ็งศรี 

(2545:บทคัดยอ)ไดวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน

ผลงานการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ของจังหวัดสระบุรี 

อยูในระดับดี และผลงานวิจัยของธัญญณณัช  รุงโรจนสุวรรณ (2553:บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มี
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ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อมรินทร บุค เซ็นเตอร จํากัด ผลการศึกษา

พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับมาก  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 พบวา พนักงานฝายการเดินรถองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพที่มีอายุ และประสบการณในการ

ทํางานตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ  0.05 สวนเพศ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และสมาชิกครอบครัวไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของชญานิษฐ บุญนาค (2548:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน

หลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา 

อายุ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานหลังการปรับเปล่ียน

โครงสรางองคกรของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดปทุมธานี และผลงานวิจัยของเสวก ศรีไพโรจน

(2547:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา 

บริษัท โอซากา ไดมอนสอินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

อายุ ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โอซากา ไดมอนสอินดัสทรีส 

(ประเทศไทย) จํากัดที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานผลงานวิจัยของฝน

ทิพย จิตตจารึก (2545:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางานเปนทีมกับ

ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมของตัวแทนจําหนายรถยนตมิตซูบิชิในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา  อายุ  และรายไดตอเดือน  และประสบการณในการทํางานมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานไดแก ดานกลยุทธ ดานโครงสรางองคกร ดานระบบการจัดการ 

ดานสไตลการบริหาร ดานทักษะการบริหาร ดานบุคลากร และดานการเพิ่มมูลคางานมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยางมี

นัยสําคัญ 0.01 สอดคลองกับผลงานวิจัยของธัญญณณัช รุงโรจนสุวรรณ (2553:บทคัดยอ) ศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อมรินทร บุค เซ็นเตอร จํากัด 

ผลงานศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสกาวหนาใน

หนาที่การงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสัมพันธภายในองคกรนั้น มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานและผลงานวจิยัของ

สุชาดา กาญจนนิมมาน (2541:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงบประมาณสวนปจจัย ดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ดาน
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ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน การไดรับการยกยองนับถือมีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
    ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
   1)  ดานนโยบาย  เสนอใหผูบริหารกําหนดนโยบาย ดังนี้ 

    1.1) นโยบายในดานกลยุทธ ควรกําหนดนโยบายในการสรางกลยุทธความแตกตางให

ผูใชบริการ เชน การนโยบายในพัฒนารูปแบบรถโดยสารที่ใหบริการใหมีความโดดเดน มีมาตรฐาน

มากยิ่งข้ึน 

     1.2) นโยบายดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ควรกําหนดนโยบายในการ

ปรับเปล่ียนทัศนคติที่ดีตอการใหบริการของพนักงานทุกคนใหบริการผูโดยสารโดยความเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน 

   2) ดานแผนงาน/โครงการ เสนอใหฝายบริหารงานบุคคลใหดําเนินการดังนี้ 

     2.1) อบรม/สัมมนา เพื่อเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการใหบริการและทักษะในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เชน ทักษะใหการใหบริการผูโดยสาร ทักษะใหส่ือสารภาษาตางประเทศ เปน

ตน 

     2.2) จัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธและสงเสริมใหพนักงานมี

ทัศนคติที่ดีตอการทํางานและตอผูใชบริการทุกคน  

 
ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
   ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาคุณภาพการใหบริการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

เพื่อนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และศึกษาปจจัยความสัมพันธกับการบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพ

ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กับกลุมตัวอยางจํานวน 233 คน ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหคาแจกแจง

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) คาไคสแควร (Pearson Chi-Square) และคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน 

(Pearson’s correlation:r) 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส เปนลูกจางช่ัวคราว ประสบการณทํางาน 1-5 ป และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา  25,000 บาทโดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารจัดการ

องคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู มีคาเฉล่ียมากที่สุด 

รองลงมาคือ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ การมุงเนนบุคลากร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และการนําองคกร สวนผลการศึกษาความคิดเห็นตอการเปน

องคกรคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก ซึ่ง

ดานคุณภาพการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาดานประสิทธิภาพตามพันธกิจ ดานการพัฒนา

องคกรและดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไม

มีความสัมพันธตอการเปนองคกรคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยองคกร 

ทั้ง 8 ดาน คือ การนําองคกร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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สวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูการมุงเนนบุคลากร การมุงเนน

ระบบปฏิบัติการมีความสัมพันธตอการเปนองคกรคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : บริหาร องคกรคุณภาพ 

 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) examine the organizational management 

toward the quality organization of the National Research Council of Thailand (NRCT), and 2) 

analyze the factors related to the organizational management toward the quality 

organization of NRCT.  This research was a quantitative one.  The research tool was the 

questionnaire.  Two hundred and thirty-three officers of NRCT were selected as samples for 

the study.  The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, Chi-Square, 

Pearson’s Correlation. 

 The results found that the majority of the respondents’ opinion on the overall 

operational factors according to the organizational management concept was at high level.  

Considering at each organizational factor, ranging in order from the highest to the lowest 

mean, it was found that the measurement, analysis and knowledge management received 

the highest mean score.  Next on down were the focuses on the operational system; 

workforce; customers and stakeholders, the strategic planning, and the organizational 

leading, respectively.  Besides, the majority of the respondents’ opinion on the factors of the 

quality organization of the NRCT was at high level.  Considering at each quality organization 

factor, ranging in order from the highest to the lowest mean, it was found that the efficiency 

in running the business received the highest mean score.  Next on down were the service 

quality, the effectiveness in performing the official duties, and the organizational 

development, respectively.  Moreover, the results of the hypothetical testing found that the 

respondents’ personal background was not related toward being the quality organization at 

statistical significance of 0.05.  In addition, the six organizational factors, these were: 

leadership; strategic planning; the focuses on customers and stakeholders; measurement, 

analysis, knowledge management; the focus on human resources; and the focus on the 
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operational system were related toward being the quality organization at statistical 

significance of 0.05. 

 

Keyword : Organizational  Quality  Organization 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรที่ประสบความสําเร็จมีการบริหาร

จัดการในการดําเนินงานใหมีประสิทธิผลประสิทธิภาพเปนส่ิงที่สําคัญยิ่ง แตละองคกรจึงไดมีการนํา

แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนการคนหานวัตกรรมมาผสมผสานกับการพัฒนาองคกรที่เปนรูปธรรม 

นํามาปรับใชในการบริหารงาน เพื่อนําพาองคกรไปสูเปาหมายสูงสุดขององคกรซ่ึงก็คือองคกร ที่มีการ

บริหารจัดการองคกร  ที่กาวหนาและเปนที่ยอมรับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร  มี

ศักยภาพในการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ซึ่งกลยุทธในการบริหารที่ดีที่สุด คือ การบริหารแบบมุงเนน

คุณภาพในภาครัฐและภาคเอกชน ไดมีการนํากรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานสากลหรือ

มาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการองคกรตาง ๆ หรือนําไปใชเปนกรอบการพัฒนา

เกณฑรางวัลคุณภาพตาง ๆ ไมวาจะเปนมาตรฐานคุณภาพของภาคการผลิตภาคอุตสาหกรรม ภาค

บริการ เปนตน โดยหลักปฏิบัติที่สําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพ คือ การบริหารจัดการตามกรอบการ

บริหารจัดการตามเกณฑ ซึ่งในข้ันตนเปนการตรวจวินิจฉัยองคกรไดดวยตนเอง (Self Assessment) มี

ตัวบงชี้ที่แสดงความเขมแข็งขององคกร ซึ่งการทําความเขาใจระบบงานโดย  การวิเคราะหองคกรอยาง

เปนระบบดวยตนเองกอนนั้นเปนเปาหมายสําคัญของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

 ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีกรอบ

การจัดการในหลายลักษณะ ซึ่งองคกรสามารถนํามาใชเปนหลักในการบริหารจัดการไดตามความเหมาะสม

ของการทํางาน ในชวงหลายปที่ผานมา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดกรอบ

การประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ซึ่งมีพื้นฐานแนวคิดเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) และรางวัลคุณภาพ

แหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) มาเปนเกณฑในการกําหนดใหองคกรใชใน

การมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งในการบริหารจัดการองคกรใหมีคุณภาพนั้น องคกรจะตองมีการวางแผนที่ดี 

มีการปฏิบัติที่ดี วิธีการที่ใชในการพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพอยางตอเนื่องมี

หลายวิธี วิธีที่ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางที่สามารถทําใหองคกรพัฒนาแบบกาวกระโดด คือ 

การศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศหรือ best practices เปนการเรียนรูจากประสบการณของผูที่ประสบ
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ความสําเร็จหรือทําไดดี แลวนํามาเปนแบบอยาง มาเปนแนวทางในการพัฒนาใหดีกวาเดิม นําแนวทาง

ไปใชบริหารองคกรหรือหนวยงานของตน เพื่อไมใหมีการบริหารแบบลองผิดลองถูกภายในองคกร และ

เปนหนทางที่ไมใหองคกรเสียเวลาในการหาวิธีการบริหารเองอันเปนการส้ินเปลืองเวลา  องคกรทุกองคกร

ตองตระหนักและเห็นความสําคัญของการปฏิบัติที่เปนเลิศ เพราะการปฏิบัติที่เปนเลิศ  ชวยลดข้ันตอนใน

การทํางานได กลาวคือ เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ผูปฏิบัติงานสามารถหาแนวทางแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็ว โดยคนควาจากผลการปฏิบัติที่เปนเลิศในเร่ืองนั้น ๆ และจากหลักการที่วา “ถานําความรูไปใช 

ความรูนั้นก็ยิ่งเพิ่มคุณคา เพราะทําใหเกิดการตอยอดความรู” ดังนั้น เมื่อเราสรางแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

แลวนั้นนํามาใชก็จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ใน

ฐานะเปนหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบการวิจัย ซึ่งในอดีตนั้นเปนเพียงหนวยงานเดียวของรัฐที่ให

ทุนอุดหนุนการวิจัยแกนักวิจัยและหนวยงานวิจัยของรัฐ แตตอมารัฐบาลไดต้ังหนวยงานในลักษณะ

เดียวกับสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ(วช.)เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) สํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.) และ

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ทําใหสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ(วช.) ตองปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางาน โดยเนนบทบาทดานการบูรณาการงานวิจัย การกําหนด เสนอแนะนโยบายและ

ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติการจัดทํามาตรฐานการวิจัย เปนศูนยกลางขอมูลการวิจัย การสงเสริมและ

เกื้อกูลการวิจัยการประดิษฐคิดคน และแนวทางการพัฒนาสงเสริม สนับสนุน ติดตามและประเมิน

ผลการวิจัยของประเทศ ตลอดจนพัฒนาขอมูลสารสนเทศดานการวิจัยของประเทศ เพื่อใหเกิดผล

งานวิจัยที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

 ในป พ.ศ. 2558 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ไดมีการบูรณาการการทํางาน

ระบบคุณภาพองคกรและการจัดการความรูเขาดวยกัน โดยใหการจัดการความรูองคกรเปนเคร่ืองมือ

ชวยในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อใหการดําเนินงานระบบคุณภาพองคกรเปนไปอยาง

ตอเนื่องและสอดคลองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งไดมีการจัดทําขอมูล

พื้นฐานที่สําคัญขององคกรไวในลักษณะสําคัญขององคกร และไดมีการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐข้ันพื้นฐาน (Certified FL) มาอยางตอเนื่อง ทั้งการนําองคกร  การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัดผล การวิเคราะหและ

การจัดการความรู และการจัดการกระบวนการทํางาน ซึ่งมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ชัดเจน 

ครอบคลุมและมีประสิทธิผล แตอยางไรก็ตามยังตองมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ 

อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาองคกรใหครอบคลุมทุกดานนําพาองคกรสูการเปนหนวยงานกลาง

ระดับประเทศในดานการบริหารงานวิจัยของประเทศที่ทุกภาคสวนใหการยอมรับทั้งจากผูรับบริการ
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และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยการบริหารจัดการการทํางานอยางมืออาชีพ มีแนวทางการปฏิบัติที่

เปนรูปธรรมและเปนไปตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) เปนองคกรที่มี

การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานในระดับหนึ่ง แตการ

จะยกระดับคุณภาพขององคกรใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง เปนองคกรที่ประสบความสําเร็จไดนั้น 

องคประกอบที่สําคัญนอกจากกระบวนการทํางานขององคกร หรือหนวยงานแลว ความสามารถในการ

ใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดประโยชนสูงสุด ทรัพยากรบุคคลก็เปน

ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จขององคกร การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเหมาะสม

จะสามารถสรางความสําเร็จและความเขมแข็งใหแกองคกรไดเปนอยางดี เพราะทรัพยากรบุคคล  มี

ศักยภาพในตนเอง หากองคกรมีหลักเกณฑ กระบวนการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพ  จะเสริมสรางให

บุคคลไดใชความรู ความสามารถที่มีอยูทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ และอุทิศตนใหแกองคกรไดอยางเต็มที่ 

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2544) ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารจัดการสูองคกร

คุณภาพ กรณีศึกษา สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) เพื่อการปรับปรุง พัฒนาตอยอดการ

บริหารจัดการองคกรที่มีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และยกระดับคุณภาพ

ขององคกรอยางตอเนื่อง การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงศึกษาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการสูองคกร

คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และปจจัยความสัมพันธกับระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใน การเสริมสรางความเขาใจใน

ทิศทางการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเปาหมายขององคกรบรรลุผลสําเร็จสรางแนวทางการปฏิบัติที่

เปนรูปธรรม มีการดําเนินงานที่เปนมืออาชีพมีประสิทธิภาพ และองคกร มีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐที่อยูในระดับสูงข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ (วช.)  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการสูองคกร

คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ(วช.) 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาการบริหารจัดการองคกรสูองคกรคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการสูองคกร

คุณภาพศึกษาปจจัยความสัมพันธที่มีผลตอระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพ

ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ(วช.)ใหเกิดประสิทธิภาพ ปจจัยที่สงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร ตามองคประกอบหลักของระบบบริหารจัดการคุณภาพองคกร 

ดังนี้ 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3)การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5)การมุงเนนบุคลากร และ 6)การมุงเนน

ระบบปฏิบัติการ  

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย ขาราชการ พนักงาน

ราชการลูกจางประจํา และลูกจางโครงการ ในสวนงานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (วช.) จํานวน 233 ราย 

 ขอบเขตดานพื้นที่  การศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาเฉพาะหนวยงาน คือ สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  

 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางเดือนมิถุนายน 2559 ถึงเดือน

กันยายน 2559  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการศึกษาสามารถเปนแนวทางในการบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)ในดานคุณภาพการใหบริการการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

รวมถึงการพัฒนาองคกรเพื่อใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนเปนที่ยอมรับและเปน

แบบอยางใหกับองคกรอ่ืนได 

2 .  การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเ ร็จของการบริหารจัดการ 

สูองคกรคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)จะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานสูองคกรคุณภาพ ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดแนวทางพัฒนา

กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรไดคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด และประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายองคกร 
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กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  
 ในการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพ  กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ (วช.) ประกอบดวย 

       ตัวแปรตน 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  

ประเภทตําแหนง  ประสบการณการทํางาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

               2. ปจจัยดานองคกร  ไดแก  1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  

5) การมุงเนนบุคลากร และ 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  

 ตัวแปรตาม การบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพ ผูศึกษาไดกําหนดเปาหมายในการจัดการ

บริหาร  จัดการองคกรสูคุณภาพ 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  2) ดานคุณภาพการ

ใหบริการ  3) ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ  4) ดานการพัฒนาองคกร 

   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของขางตน ผูศึกษาไดพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎี

ของนักวิชาการมาวิเคราะหเพื่อความสอดคลองกับองคกรของผูศึกษาและมีความเหมาะสมในการ

กําหนดตัวแปร ดังนี้  

    1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพ โดยการพัฒนาการบริหารจัดการที่

สงผลใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความสามารถองคกรโดยรวม ในหนวยงานภาครัฐไดใช

เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award  :  

PMQA) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งมีพื้นฐานแนวคิดเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) มาเปนเกณฑในการกําหนดใหองคกรใชในการมุง

สูคุณภาพ โดยสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชในการประเมินองคกรดวยตนเองที่

ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระบบคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดย

มุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคกรอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมทั้ง 6 ดาน

ประกอบดวย 

 (1) การนําองคกรเปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเร่ืองวิสัยทัศน

เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การ

กํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 
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(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรเปนการประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรกลยุทธหลักและแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนําไปปฏิบัติและวัดผล

ความกาวหนาของการดําเนินการ 

(3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนการประเมินการ 

กําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกําหนด

ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ        

(4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการเลือกรวบรวม 

วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพื่อใหเกิดประโยชนในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

(5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสราง

ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากรเพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ตาม

ทิศทางองคกร 

(6) การจัดการกระบวนการเปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการและ

กระบวนการอื่นที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให

บรรลุพันธกิจขององคกร 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลตามพันธกิจ คือ ผลลัพธการดําเนินการตาม

แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ  เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตามยุทธศาสตร และกล

ยุทธของแผนปฏิบัติงานและมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรภาพรวมทั้งหมดขององคกร รวมทั้งความ

ทาทายและโอกาสในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร จึงตองมีการกําหนดตัวชี้วัด การ

ประเมินผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับเปาประสงคองคกร แนวโนมผลการดําเนินการ 

เปรียบเทียบกับสวนราชการอ่ืนที่คลายคลึงกัน ดังนั้นหนวยงานควรใหความสําคัญกับกระบวนการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร กลาวคือตองมีแผนยุทธศาสตรเพื่อใชในการขับเคลื่อนองคกรไดอยางเหมาะสม 

รวมถึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานมีผลลัพธ

การดําเนินการที่ดี  และสามารถบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรและตามพันธกิจที่กําหนดไว และ

สามารถดํารงอยูได ภายใตการแขงขันและการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับคุณภาพการใหบริการ คือ การบริการนั้น ๆ จะตอง

สะดวก รวดเร็ว และตรงตอความตองการของผูรับบริการดวยคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการบริหารงานภาครัฐเปนงานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง โดย

หนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ดังนั้น เจาหนาที่ที่
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จะใหบริการตองมีศักยภาพในดานความรูทางวิชาการ มีความสุภาพตอผูรับบริการ การใหบริการของ

เจาหนาที่จะตองเปนการบริการที่ดี บริการผูรับบริการอยางทั่วถึงทุกระดับดวยความเสมอภาคไมเลือก

ปฏิบัติตลอดจนการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และศรัทธาตอการ

ใหบริการ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คือ การบริหารงานหรือการ

ปฏิบัติราชการของทางราชการที่มีประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบวาในการบริหารราชการ ถาใชเงินที่

ไดรับจากงบประมาณประจําปและที่ใชจายไปเทียบกับผลงานที่ปฏิบัติไดแลว พบวา งานที่ปฏิบัติได มี

มูลคามากกวาเงินที่ใชไปก็ถือวาการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ แตถาไปในทางตรงกันขามก็ถือวาไม

มีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารงานหรือการปฏิบัติราชการของทางราชการจะเกิดความเปนประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลไดนั้น การทํางานตองบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวังไวเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งนี้ ความ

มีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับคาใชจายของความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองใชทรัพยากรอยางประหยัด 

เกิดประโยชนและเกิดความพึงพอใจ ทั้งองคกรและประชาชนผูรับบริการ กลาวไดวา ประสิทธิภาพ คือ 

อัตราสวนระหวางผลผลิตและปจจัยการผลิต สวนความมีประสิทธิผลเกี่ยวของกับความเหมาะสมและ

ความสําเร็จของเปาหมายองคกร  

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร โดยนักวิชาการไดนิยามการพัฒนา

องคกรวาเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงที่ดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคกร โดยมีการวางแผน

ลวงหนาในเร่ืองตาง ๆ มีการวิเคราะหปญหา วางแผนยุทธศาสตร และใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย หรือเปนการพัฒนาระบบโดยสวนรวมทั้งองคกร เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยาง

เหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพใน

การปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 ดังนั้น การที่จะนําพาองคกรไปสูองคกรที่มีคุณภาพตองมีปจจัย องคประกอบหลักหลาย ๆ 

ดานเกื้อหนุน ซึ่งปจจัยและองคประกอบเหลานี้เปนกลไกในการขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนา  

ดังนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปจจัยและองคประกอบทุกดานตองเขาใจบริบทขององคกร 

การนําองคกร และการขับเคลื่อนองคกรไปในทิศทางที่เหมาะสม เพื่อนําพาองคกรของตนไปสู

เปาหมายสูงสุดบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฏีการบริหารจัดการองคกรสูคุณภาพ ผูศึกษาจึงไดแสดง

กรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

4. สถานภาพสมรส 

5. ประเภทตําแหนง 

6.ประสบการณการทํางาน 

7. รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานองคกร 
1.การนําองคกร 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ 

   ผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู  

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

6. การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  

การบริหารจัดการสูองคกร
คุณภาพ 

1. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 
3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการ 

4. ดานการพัฒนาองคกร 

ตัวแปรตน 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

              แผนภาพที่  3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการศึกษา 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบการบริหารจัดการสูองคกรคุณภาพผูศึกษา 

กําหนดสมมติฐานการศึกษาไว ดังนี้  

1) ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ประเภทตําแหนง 

ประสบการณการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการองคกรสูองคกร

คุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  
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2) ปจจัยดานองคกร ตามหลักของระบบบริหารจัดการคุณภาพองคกร 7 องคประกอบ คือ การ

นําองคกร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการวัด 

การวิเคราะห และการจัดการความรู การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การมุงเนนระบบปฏิบัติการ มี

ความสัมพันธกับการบริหารจัดการองคกรสูองคกรคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

(วช.)  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว นํากําหนดรหัสของ

แตละตัวแปร 

2) ลงรหัสในแบบสอบถามตามที่กรอกขอมูลแลว 

3) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

4) วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร และใชสถิติ

เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ดังนี้  

1) คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคล 

2) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชในการหาคาเฉลี่ยของความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางจากขอคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale)  

3) การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกร สถิติในการวิเคราะห คือคาไคสแควร (Pearson Chi-

Square)  

4) การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามแนวคิดการ

บริหารจัดการองคกร ตอการเปนองคกรคุณภาพ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ  คาสหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson’s correlation: r)  

5) ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความ

คิดเห็น โดยการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถี่และนําเสนอในรูปแบบของความเรียง 
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ผลการศึกษา 
 ผูศึกษาสรุปผลการศึกษา เร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอการเปนองคกรคุณภาพ:กรณีศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  ไดดังนี้  

ปจจัยสวนบุคคลผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศ

หญิงสวนมากมีชวงอายุ 26-35 ป รองลงมาคือชวงอายุ 36-45 ป และชวงอายุ 46-55 ป กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาโทและระดับตํ่ากวา ปวส.

หรืออนุปริญญาสถานภาพสมรสสวนใหญโสดประเภทตําแหนงสวนใหญคือ ลูกจางช่ัวคราว และ

ขาราชการประสบการณทํางานสวนมากคือ 1-5 ปรองลงมาคือประสบการณทํางาน 16 ป ข้ึนไป และ

ประสบการณทํางาน 10- 15 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา  25,000 

บาท  

ปจจัยการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกร ผลการวิเคราะหปจจัยการ

ปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกร คือ การนําองคกร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การ

มุงเนนบุคลากร การมุงเนนระบบปฏิบัติการพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับมากทั้ง 6 ปจจัย 

คือ ปจจัยการนําองคกร  ปจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ปจจัยการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสีย  ปจจัยการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  ปจจัยการมุงเนนบุคลากรและปจจัย

การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  และมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกร 

ในการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูเปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

การมุงเนนบุคลากร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

และการนําองคกร  

ปจจัยการเปนองคกรคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ผลการวิเคราะห

ปจจัยการเปนองคกรคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ4 ดาน คือ ดานประสิทธิผล

ตามพันธกิจ  ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและดานการพัฒนา

องคกร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับมากทั้ง 4 ดาน และมีความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการ 

เปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพตามพันธกิจ  ดานการพัฒนาองคกรและดาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรสประเภทตําแหนง ประสบการณการทํางานรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมี

ความสัมพันธตอการเปนองคกรคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยการปฏิบัติงานทุกปจจัย ไดแก การนําองคกร การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะห

และการจัดการความรูการมุงเนนบุคลากร การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  มีความสัมพันธตอการเปน

องคกรคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอการเปนองคกรคุณภาพ:กรณีศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้  

ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ประเภทตําแหนง 

ประสบการณการทํางาน  รายไดเฉล่ียตอเดือนของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ไมมี

ความสัมพันธตอการเปนองคกรคุณภาพ/สอดคลองกับแนวคิดของระบบการบริหารจัดการองคกร ซึ่ง

เปนการบริหารที่เนนความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลัก หรือ การจัดการแบบมุงเนน

คุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร (Total Quality Mangement : TQM) (อางถึงใน          ศุภลักษณ เศษธะ

พานิช, 2550 : 58) และวีระยุทธ ชาตะกาญจน (2551 : 143) ซึ่งกลาวถึงหลักการสําคัญ 3 ประการ

ของ TQM คือ การมุงความสําคัญของลูกคา การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการใหทุกคนมีสวน

รวม  

ปจจัยการปฏิบัติงานตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรที่มีความสัมพันธตอการเปนองคกร

คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ดังตอไปนี้  

ปจจัยการนําองคกร จากการศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดระบบการบริหารจัดการ

องคกรที่มุงเนนคุณภาพ และเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งกําหนดใหการนําองคกร โดย

ผูบริหารของสวนราชการเปนปจจัยสําคัญซ่ึงจะนําพาองคกรไปสูความเปนเลิศ ผลการศึกษาซ่ึงพบวา 

การมีสวนรวมในกิจกรรมการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมของ วช. การไดรับทราบวิสัยทัศนและ

คานิยม วช. ผานกิจกรรมตาง ๆ  การมีความเขาใจวิสัยทัศนและคานิยม วช.และสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานได  การจัดโครงสรางภายในสนับสนุนการทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์ตาม

วิสัยทัศน การมีตนแบบ  (Leader)  ในการทําหนาที่กําหนด วิสัยทัศน สรางทิศทางที่ชัดเจนใหองคกร
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เพื่อใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน และมีตนแบบผูนํา (Leader) ในการสรางแรงจูงใจแก

บุคลากรทุกระดับสงผลตอการเปนองคกรคุณภาพของ วช.และสอดคลองกับผลการศึกษาของ

มณเฑียร กองเงิน (2548 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาภาวะผูนําและความสามารถที่สงผลตอความสําเร็จใน

การบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูนเขตสอง ซึ่ง

นําเสนอวา ภาวะผูนําของผูบริหาร ไดแก ความมุงมั่น อุทิศตนในการทํางาน เปนแบบอยางที่ดี ความ

เปนผูนําทางวิชาการและการเปนประชาธิปไตย 

ปจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมายถึง  วิธีการสวนราชการพัฒนาวัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ  นําแผนปฏิบัติการไปดําเนินการปรับเปล่ียนเมื่อเกิดความจําเปนและ

วัดความกาวหนา ผลจากการศึกษาพบวา การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตร วช.การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนการไดรับทราบ

ประเด็นยุทธศาสตร วช. ผานกิจกรรมตาง ๆ ความสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนการปฏิบัติงานและ

แผนงบประมาณ ความสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จและมีประสิทธิผลสามารถนําไปใชประโยชนได 

และการนําขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงวางแผนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

เปนปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรคุณภาพของ วช. และสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภลักษณ 

เศษธะพานิช (2550 : บทคัดยอ) ซึ่งนําเสนอองคประกอบหลักจากการศึกษาการพัฒนาระบบการ

บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และผลการศึกษาของสุทิน ทองพลับ (2552 : 

บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเร่ืองการพัฒนาวิทยาลัยเทคนิคกระบ่ีสูความเปนเลิศ และนําเสนอการมีสวนรวม

ในการพัฒนา การกําหนดวิสัยทัศนที่จะนําไปสูการพัฒนา และการเช่ือมโยงการพัฒนาในองคกร  

ปจจัยการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง  วิธีการที่องคการ

สรางความผูกพันกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อความสําเร็จ  การรวบรวมขอมูลและ

สารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย  ใชสาระสนเทศดังกลาวเพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมผลการศึกษาคร้ัง

นี้ พบวา การมีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมเชน

กิจกรรมการประชุมตาง ๆการแบงปนขอมูลกับผูรับบริการ เพื่อที่จะไดเรียนรูรวมถึงการปรับปรุงพัฒนา

งานใหดีข้ึนการประเมินผลความพึงพอใจ จากผูเขารวมกิจกรรมและนําผลประเมินมาวิเคราะห เพื่อ

พัฒนาการจัดกิจกรรมตอไป การคํานึงถึงการลดข้ันตอน/ระยะเวลาในการปฏิบัติงานการปรับปรุงการ

ทํางานใหตอบสนองความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่องและการมีกิจกรรม

สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม สงผลตอการเปนองคกร

คุณภาพของ วช. และสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550 :  บทคัดยอ) ซึ่ง

นําเสนอองคประกอบหลักจากการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ
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สถานศึกษาเอกชน คือ การมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร คือ การมุงเนนนักเรียน 

ผูปกครอง เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและความเขมแข็งขององคกร และเกิด

ความสามารถในการแขงขันเพื่อดึงดูดใจนักเรียน และผูปกครองใหสงบุตรหลานเขามาเรียนยัง

สถานศึกษา 

ปจจัยการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  หมายถึง  การวิเคราะหและการปรับปรุงผล

การดําเนินการ  รวมทั้งการจัดการความรูขององคการอยางมีประสิทธิผล เพื่อผลักดันใหเกิดการ

ปรับปรุง  การสรางนวัตกรรม และการเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคการ  การทําใหเกิด

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของการปฏิบัติการกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคการ 

เพื่อความไดเปรียบเชิงแขงขันและการเพิ่มประสิทธิภาพผลการศึกษาซึ่งพบวา การที่ วช. มีระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน มีแหลงขอมูลที่เอ้ือตอการเรียนรูและ

พัฒนามีการจัดเก็บความรูที่สําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานของทานที่สามารถเขาถึงงายมีความ

ตระหนักถึงความจําเปนในการจัดเก็บความรูที่สําคัญและการแบงปนความรูใหกับผูอ่ืนมีการสนับสนุน

ใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูของ วช.เชน กิจกรรม KM และบุคลากรมีโอกาสนําความรูทักษะและ

สมรรถนะที่ไดจากการพัฒนาไปถายทอดใหผูเกี่ยวของทราบสงผลตอการเปนองคกรคุณภาพของ วช. 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทิน ทองพลับ (2552 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเร่ืองการพัฒนา

วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ีสูความเปนเลิศ และนําเสนอการมีสวนรวมในการพัฒนา การกําหนดวิสัยทัศนที่

จะนําไปสูการพัฒนา และการเช่ือมโยงการพัฒนาในองคกร โดยการรวบรวมขอมูลจากแหลงเรียนรู

ตางๆ สรางวิชากชีพของตนเองจากการปฏิบัติตลอดเวลาและปรับปรุงการสอนอยูเสมอ เพื่อพํฒนาการ

สอน เพื่อใหเกิดแนวทางการแกปญหา อาจารยไมมีเวลาทํางานรวมกัน ไมมีการวิจัยเพื่อพัฒนา

วิทยาลัย และไมมีการนําการวิจัยมาพัฒนาการสอน 

ปจจัยการมุงเนนบุคลากร หมายถึง การปฏิบัติการดานบุคลากรที่สําคัญ  การปฏิบัติการ    

ตาง ๆ ที่มุงไปสูการสรางและคงไวซึ่งสภาพแวดลอมของการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่โดดเดน  

และมุงไปสูการสรางความผูกพันของบุคลากรเพื่อใหบุคลากรและองคการปรับตัวทันตอการ

เปล่ียนแปลงและนําไปสูความสําเร็จ  เพื่อสนับสนุนใหการจัดการทรัพยากรบุคคลสอดคลองไป

แนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรโดยรวม  ผลการศึกษา พบวาการวางแผนพัฒนาตนเองโดยการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคคลรายบุคคล (IDP) การมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับตําแหนงปจจุบันและไดใช

ความรู, ความสามารถ ที่มีอยูอยางเต็มความสามารถ  การไดรับการข้ึนเงินเดือนจากการประเมินผล

งานอยางเหมาะสม การไดรับการสงเสริมเพื่อใหเกิดความกาวหนาในการทํางานอยางเหมาะสม เชน 

การเขารับการอบรม การมีสถานที่, วัสดุอุปกรณ, งบประมาณ, เทคโนโลยีและสภาพแวดลอม

สนับสนุนการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรมสราง

863การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 

 

ความสัมพันธของคนในองคกรผานกิจกรรม “ปรับกระบวนทัศน”สงผลตอการเปนองคกรคุณภาพของ 

วช.และมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของร่ืนจิตต ตรีนุรักษ (2545 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเร่ืองการ

บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพื่อมุงสูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม และนําเสนอปจจัยความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ การมีวิสัยทัศนรวมกัน การมีสภาพแวดลอมที่เ อ้ือตอการเรียนรู การสอนที่มี

วัตถุประสงคชัดเจน การติดตามความกาวหนาของนักเรียน รวมถึงการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียน บาน และชุมชน  

ปจจัยการมุงเนนระบบปฏิบัติการ หมายถึง วิธีการที่องคการมุงเนนการปฏิบัติการ  การ

ออกแบบ และการสงมอบผลผลิตและการบริการ  และประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื่อบรรลุ

ความสําเร็จ และเพื่อความย่ังยืนขององคการผลการศึกษา พบวาการที่ วช. มีการจัดทํา Flow Chart 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานมีคูมือการปฏิบัติงานที่นําไปใชปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมมีการต้ังคาระดับผล

การดําเนินการหรือคามาตรฐานมีการติดตามผลการดําเนินการตามคาระดับหรือคามาตรฐานมีการ

ทบทวนกระบวนการทํางานและปรับปรุงข้ันตอนกระบวนงานโดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ตนทุนมีแผนสํารองเพื่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังสํานักงาน (กรณีไมสามารถเขาปฏิบัติงานใน วช. 

ได)สงผลตอการเปนองคกรคุณภาพของ วช.และสอดคลองกับผลการศึกษาของศตรัจน ทิพยผอง 

(2557 : บทคัดยอ) ซึ่งทําการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการและกลไกการบริหารเพื่อการดําเนินงาน

ตามแนวทางการบริหารสูความเปนเลิศ สําหรับสาขาวิชาคหกรรมศาสตร และนําเสนอกรอบการ

ประเมินการพัฒนาองคประกอบการยอย 2 มิติ คือ มิติกระบวนการและมิติผลการดําเนินงาน โดยให

ความสําคัญกับระบบและกลไกการบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานตามแนวทางการบริหารสูความ

เปนเลิศ จะรายงานผลการประเมิน เปนรายงานที่ใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพื่อการปรับปรุงใน

ประเด็นตางๆ และสาขาวิชาสามารถใชกําหนดการปรับปรุงคุณภาพการบริหารที่ระดับสาขาไดโดยตรง 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา  
1) ควรเรงดําเนินการพัฒนาปจจัยการนําองคกร ลําดับแรก เนื่องจากมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง รองลงมาจากปจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ปจจัยการมุงเนนบุคลากร และปจจัย

การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ตามลําดับ 

2) ปจจัยการนําองคกรควรมีการพัฒนาในประเด็นของการสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมการ

กําหนดวิสัยทัศนและคานิยมของ วช. และการจัดโครงสรางภายในสนับสนุนการทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์

ตามวิสัยทัศน ใหเขมแข็งมากยิ่งข้ึน และการสรางผูนําองคกรที่สามารถเปนตนแบบ  (Leader)  ในการ
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ทําหนาที่กําหนด วิสัยทัศน สรางทิศทางที่ชัดเจนและการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทุกระดับเพื่อให

องคกรอยูรอดและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

3) ปจจัยการวางแผนเชิงยุทธศาสตรควรมีการพัฒนาในประเด็นของการสรางใหเกิดการมีสวน

รวมในกิจกรรมการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร วช.หรือในกรณีที่มีการดําเนินการอยูแลว ใหมีการ

ส่ือสารใหบุคลากร วช. รับทราบอยางทั่วถึง และเพิ่มชองทางในการส่ือสารที่หลากหลาย หรือการ

ส่ือสารแบบสองทาง (Two way Communication)  

4) ปจจัยการมุงเนนบุคลากรควรมีการพัฒนาในประเด็นของการวางแผนพัฒนาตนเองโดย

การจัดทําแผนพัฒนาบุคคลรายบุคคล (IDP) ซึ่งในสวนนี้บุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการวางแผน 

เสนทางอาชีพของตนเองเพื่อใหสอดคลองกับศักยภาพของตนเอง ควรมีการทบทวนการออกแบบความ

เช่ือมโยงในเสนทางอาชีพที่เปนไปไดของแตละตําแหนงงาน (Career Ladder) เมื่อแลวเสร็จจะเห็น

โครงสรางพื้นฐานในเสนทางอาชีพตามแตละกลุมงานที่ทุกคนสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน

ได  

5) ปจจัยการมุงเนนระบบปฏิบัติการควรมีการพัฒนาในประเด็นของการมีแผนสํารองเพื่อการ

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังสํานักงาน (กรณีไมสามารถเขาปฏิบัติงานใน วช. ได)โดยมีการกําหนด

มาตรการ แนวทางที่เหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของหนวยงานและบุคลากรเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและภารกิจใหไดอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายและมีการกําหนดอํานาจ

หนาที่ และการแบงงานเพื่อรองรับสถานการณฉุกเฉินเพื่อใหระบบการติดตอส่ือสาร สามารถ

ดําเนินการไปไดหรือในกรณีที่มีการดําเนินการอยูแลว ใหมีการส่ือสารใหบุคลากร วช. รับทราบอยาง

ทั่วถึง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป  

1) การศึกษาเชิงลึก ดวยการสัมภาษณผูบริหาร หรือการประชุมกลุมผูมีสวนเกี่ยวของใน    แต

ละปจจัยการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกรคุณภาพ เพื่อไดขอมูลเชิงสําหรับการพัฒนา

สูการเปนองคกรคุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน 

2) การศึกษาปจจัยการปฏิบัติงานของหนวยงานซ่ึงผานการประเมินหรือไดรับรางวัลการบริหาร

สูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class หรือ TQC)  หรือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อไดขอมูลหนวยงานซ่ึง

สามารถนํามาใชเปนตัวอยางความสําเร็จ (Best Practice) ของการพัฒนาองคกร 
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บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององคการในดานองคการแหง

การเรียนรู และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิผลในการสรางองคการแหงการ

เรียนรู ของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย ดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู ดานการ

ปรับเปล่ียนองคการ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ ดานการจัดการความรู ดานการประยุกตใช

เทคโนโลยี และดานประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย ดานผลงาน ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน

ประสิทธิภาพ  และดานการพัฒนาองคการ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับพนักงานฝาย

บริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งส้ิน 146 คน โดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาครอสแท็บ (Crosstabs)   

ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สวนมาก

เปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-45 ป  มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี  ทํางานใน

ตําแหนงงานระดับ 6-7 รายไดตอเดือน 60,001-75,000 บาท และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16-20 ป 

สวนปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูตามความคิดเห็นของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ที

โอที จํากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  

รองลงมาดานการปรับเปล่ียนองคการ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี   ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก

องคการ และดานการจัดการความรู  สวนดานประสิทธิผลองคการพนักงานฝายบริหารผลประโยชน 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานประสิทธิภาพรองลงมา
                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ดานการพัฒนาองคการ ดานคุณภาพการใหบริการ  และดานผลงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

องคการแหงการเรียนรู ทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของพนักงานฝาย

บริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

 

คําสําคัญ : องคการแหงการเรียนรู ประสิทธิผล องคการ 

 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) analyze the organizational efficiency in the 

area of learning organization, and 2) analyze the factors related to the efficiency in building 

learning organization for the officers of the Benefits Management Department, TOT Public 

Company Limited.  This research was a quantitative one.  The factors of learning 

organization studied were learning dynamics, organization transformation, organization 

people empowerment, knowledge management, and technology application.  Besides, the 

researcher studied the factors of the organizational efficiency consisted of achievement, 

service quality, efficiency and the organizational development.  The questionnaire was used 

as the research tool.  One hundred and forty-six officers of the Benefits Management 

Department of TOT Public Company Limited were selected as the samples for this research.  

The data received were analyzed for percentage, arithmetic mean, standard deviation and 

crosstabs. 

 The results were that the majority of the respondents were female, aged between 41-

45 years old, married, and received bachelor’s degrees.  The majority of the respondents 

was 6-7 level officers, earned average monthly income of 60,001-75,000 baht and had work 

experience of 16-20 years.  The results of the respondents’ opinion on the overall learning 

organizational factors were at high level.   Considering at each learning organizational 

factor, ranging in order from the highest to the lowest mean, it was found that the factor of 

learning dynamics received the highest mean, next on down were organization 

transformation, technology application, organization people empowerment and knowledge 

management, respectively.  In addition, the respondents’ opinion on the overall 

organizational efficiency of the officers of Benefits Management Department, TOT Public 

Company Limited was at high level.  Considering at each organizational efficiency factor, 
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ranging in order from the highest to the lowest mean, it was found that the factor of 

efficiency received the highest mean, next on down were organizational development, 

service quality, and achievement, respectively.  Finally, the results of the hypothetical testing 

revealed that the five areas of the learning organization were positively related to the 

organizational efficiency of the officers of the Benefits Management Department, TOT Public 

company Limited. 

 

Keyword : Learning Organization Efficiency 

  
บทนํา 

ปจจุบันสถานการณตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนความคาดหวัง ความตองการจากลูกคาและคูแขงขัน การ

ดําเนินงานของทุกองคการตองเผชิญหนากับการเปล่ียนแปลงที่หลากหลาย  ดังนั้นองคการตองให

ความสําคัญกับการพัฒนาความสามารถใหกับองคการ ดวยการสรางนวัตกรรม สรางแรงจูงใจ พัฒนา

ความรูความสามารถของบุคลากร  ตลอดจนเก็บรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ เพื่อทําใหเกิดความ

มั่นใจในการรองรับการเปล่ียนแปลงในระยะยาว ฉะนั้นเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงดังกลาว ทุกคน

ในองคการตองเรียนรูอยูตลอดเวลาและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตองปรับตนใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

(Learning Organization)(สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน (ก.พ.), 2540: 38 อางถึงในอนันต บุญสนอง, 2555:140) 

องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการโดยเนน

การพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ (Leadership) และการเรียนรูรวมกันของคน

ในองคการ (Team Leadership) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณ และ

ทักษะรวมกัน และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแขงขัน การมี

องคการแหงการเรียนรูนี้จะทําใหองคการและบุคลากร มีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผล

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม (Team working) 

สรางกระบวนการในการเรียนรูและสรางความเขาใจเตรียมรับกับความเปล่ียนแปลง เปดโอกาสใหทีม

ทํางานและมีการใหอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ

ของการคิดริเร่ิม (Initiative) ซึ่งจะทําใหเกิดองคการที่เขมแข็ง พรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขัน (กริช 

สืบสนธ์ิ, 2538:22)  
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สาเหตุสําคัญที่ตองการศึกษาองคการแหงการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการ ก็เพราะวา

ประสิทธิผลองคการ (Organizational Effectiveness) คือเปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารขององคการทุก

องคการมีความตองการที่จะบรรลุถึง คํากลาวนี้สามารถยืนยันไดจากการที่ทุกสาขาวิชาที่อยูใน

ขอบเขตของศาสตรดานการจัดการ ไดทําการศึกษาคนควาโดยมีเปาหมายไมทางใดก็ทางหนึ่ง เพื่อมุง

ชวยเหลือผูบริหารใหบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Robbins,1990 อางถึงในพงษเทพ  

จันทสุวรรณ, 2553: 136) โดยคําวา ประสิทธิผลสามารถนิยามความหมายไดวา คือ ระดับ

ความสามารถขององคการในการทําใหเปาหมายที่ไดกําหนดไวขององคการกลายเปนความจริง 

(Etzioni,1964:8) ดวยเหตุนี้ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมายขององคการจึงเปนเงื่อนไขสําคัญที่

จะบงช้ีวาองคการไดประสบความสําเร็จในระดับใด  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เร่ิมกอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ.2497 โดยแปลงสภาพ

มาจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ซึ่งเปนองคการที่วางรากฐานระบบสื่อสารโทรคมนาคมไทย

มาเปนระยะเวลากวา 62 ป ซึ่งประสบการณอันยาวนานและการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบ

ครบวงจรเพื่อตอบสนองความตองการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ตาม

คานิยมหลักขององคการมี 6 ประการ คือ 1) ลูกคาสําคัญที่สุด 2) คุณภาพบริการระดับสากล 3) 

ตอบสนองอยางรวดเร็วในการใหบริการ 4) ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย และโปรงใส 5) ความสามัคคีและ

การทํางานรวมกันเพื่อองคการ และ 6) ความมุงมั่นและความพรอมในการเปล่ียนแปลง  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร มีภารกิจรับผิดชอบในการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให

ประชาชนทั่วประเทศสามารถเขาถึงเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมไดอยางเทาเทียม ซึ่งเปนภารกิจ

หนึ่งที่สําคัญอันมีสวนชวยสนับสนุนผลักดัน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิตอลของรัฐบาลใหบรรลุผล อัน

จะนํามาซ่ึงการยกระดับคุณภาพชีวิต สังคม และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศพรอมที่จะกาวเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งปจจุบันไดนําองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) มาใช

ในการพัฒนาองคการ ทั้งนี้บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง มีการคิดใหมอยางเปนระบบ มีการทํางานรวมกันและเรียนรูรวมกัน กาวแรกของ

การจัดการความรูของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เร่ิมตนเมื่อปลายป 2546 จะเห็นวามีการนํา

องคการแหงการเรียนรูมาใช 13 ป แตยังไมมีการประเมินผล  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ในฐานะผูศึกษาอยูในองคการจึงสนใจที่จะศึกษาองคการแหงการ

เรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการเพราะเพ่ือตองการวัดระดับการรับรูดานองคการแหงการเรียนรูและ

ระดับประสิทธิผลขององคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตอไป 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 
       1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลขององคการในดานองคการแหงการเรียนรูของฝายบริหาร

ผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิผลในการสรางองคการแหงการเรียนรู

ของฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ดานเนื้อหา ศึกษาระดับการรับรูดานองคการแหงการเรียนรู และศึกษาระดับประสิทธิผลของ

พนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

ดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

ดานประชากร ศึกษากลุมพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

จํานวน 146 คน 

ดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาระหวางเดือนมกราคม – กรกฎาคม พ.ศ.2559 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและประยุกตใชสําหรับการ

สรางองคการแหงการเรียนรูในองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการตอไป 

2. เปนตนแบบในการศึกษา เพื่อนําไปใชในดานวิชาการ สําหรับรัฐวิสาหกิจ เพื่อปรับปรุงใน

เชิงนโยบายขององคการ 
 

กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  
การศึกษาเร่ือง องคการแหงการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการ: กรณีศึกษา พนักงานฝาย

บริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ผูศึกษานําปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูตาม

แนวคิดของ Marquardt (1996:113-115) จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู ดาน

การปรับเปล่ียนองคการ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ ดานการจัดการความรู และดานการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี มากําหนดเปนตัวแปรตน  นอกจากนี้ผูศึกษานําเอาตัวแบบการประเมินผลลัพธ

การดําเนินงานในการปฏิบัติงานสวนราชการของทริส (TRIS) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2551:25) จํานวน 4 ดาน ไดแก  ผลงาน คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพ และการพัฒนา

องคการ มากําหนดเปนตัวแปรตาม ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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ตัวแปรตน (Independent Variables)                       ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.7  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

สมมติฐานในการวิจัย ผูศึกษากําหนดสมมติฐานในการศึกษาดังนี้  

 สมมติฐานที่ 1 องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลองคการของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

 สมมติฐานที่ 2 องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคการ  มีความสัมพันธเชิงบวก

กับประสิทธิผลองคการของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

 สมมติฐานที่ 3 องคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ มีความสัมพันธเชิง

บวกกับประสิทธิผลองคการของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

 สมมติฐานที่ 4 องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลองคการของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ   

2. อายุ   

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน  

6. ตําแหนงงาน 

7. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรู 
1. ดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู  

2. ดานการปรับเปล่ียนองคการ  

3. ดานการเพิม่อํานาจสมาชิกองคการ  

4. ดานการจัดการความรู  

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลย ี

ประสิทธิผลขององคการ 
1. ดานผลงาน  

2. ดานคุณภาพการใหบริการ  

3. ดานประสิทธิภาพ  

4. ดานการพัฒนาองคการ 
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 สมมติฐานที่ 5 องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิงบวก

กับประสิทธิผลองคการของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

 สมมติฐานที่ 6 องคการแหงการเรียนรูโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการ

ของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร ดังตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) โดยหาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยหาคาเฉลี่ย(Mean: μ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: σ)  

3. การวิเคราะหประสิทธิผลองคการของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) โดยหาคาเฉลี่ย (Mean: μ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) 

4.ใชสถิติ  Crosstabs หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับ

ประสิทธิผลองคการของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

  
ผลการวิจัย   

ปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาพบวาพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) สวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-45 ป  สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี  

ทํางานในตําแหนงงานระดับ 6-7 มีรายไดตอเดือน 60,001-75,000 บาท และมีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 16-20 ป 

ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรู จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายบริหารผลประโยชน 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยวัดจากระดับการรับรู 5 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานองคการ

แหงการเรียนรูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู รองลงมาดานการปรับเปล่ียน

องคการ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ และดานการจัดการ

ความรู ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 

1.) ดานพลวัตการเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาระดับการรับรูเร่ืองการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องเปนหนาที่ที่สําคัญยิ่งของทุกคน อยูในระดับมากที่สุด และมีระดับการรับรูนอยที่สุดในดาน
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ไดรับการอบรมวิธีการทํางานและการเรียนรูเปนกลุม ในระดับมาก ชี้ใหเห็นวาบริษัท ทีโอที จํากัด

(มหาชน) ใหความสําคัญกับการเปนองคการแหงการเรียนรู พนักงานจะตองเรียนรูตลอดเวลา  

2.) ดานการปรับเปล่ียนองคการ ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวามีระดับการรับรูมากที่สุดเร่ือง

ความพยายามในการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก และมีระดับการ

รับรูนอยที่สุดในดานหนวยงานมีการปรับโครงสรางใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ในระดับมาก ชี้ใหเห็นวา 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเองและการเพิ่มศักยภาพในการทํางาน

ของพนักงาน ทั้งนี้ไดมีการปรับเปล่ียนองคการโดยการปรับโครงสรางใหม ไมใหงานมีความซํ้าซอน  

3.) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวามีระดับการรับรูมากที่สุดเร่ือง

หนวยงานมีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานตามความรับผิดชอบของพนักงาน อยูในระดับมาก 

และมีระดับการรับรูนอยที่สุดในดานบุคลากรในหนวยงานไดรับการฝกทักษะในเร่ืองการคิดเชิง

สรางสรรค การสรางนวัตกรรม อยูในระดับมาก ชี้ใหเห็นวา บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ไมใหมีการ

ผูกขาดอํานาจทั้งผูบริหารและพนักงาน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานที่ทํางานเกี่ยวของกัน ไมวาจะสังกัด

ในสวนงานใด มีชองทางสนทนา แลกเปล่ียนเรียนรูในหัวขอความรูที่สนใจระหวางกัน โดยอาจเปนการ

พบกันแบบเห็นหนาหรือผานทางเว็บไซต ที่มีเปาหมายสุดทายอยูที่การนําความรูที่ไดทั้งทางดาน

ทฤษฎี แนวปฏิบัติ รวมทั้งประสบการณจริงของพนักงานคนอ่ืนในสังคมความรู ไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของตอไป 

4.) ดานการจัดการความรู ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาระดับการรับรูมากที่สุดเร่ือง

หนวยงานมีระบบการจัดเก็บขอมูลขาวสารที่พนักงานสามารถเขาถึงไดในระดับมาก และมีระดับการ

รับรูนอยที่สุดในดานหนวยงานมีการพัฒนายุทธศาสตร และกลไก การแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ

อยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง ชี้ใหเห็นวา บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีการนําพาองคการไปสู

การเปนองคการแหงการเรียนรูเปนบทบาทหนาที่ของพนักงานทุกคนทุกระดับ เพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร   

5.) ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาระดับการรับรูมากที่สุดเร่ือง

หนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลที่จําเปน สําหรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก 

และมีระดับการรับรูนอยที่สุดในดานหนวยงานนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใชใน

การพัฒนาการเรียนรูและการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

ประสิทธิผลองคการ จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที 

จํากัด  (มหาชน) โดยวัดจากระดับประสิทธิผล  4 ดาน  ระดับประสิทธิผลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ดานประสิทธิภาพ รองลงมา ดานการพัฒนาองคการ ดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมากและ

ระดับประสิทธิผลที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดดานผลงาน ซึ่งสรุปรายละเอียด ดังนี้ 
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1.) ดานผลงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวามีประสิทธิผลที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือมีการ

พัฒนางานเพื่อสรางประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานอยูเสมอ อยูในระดับมาก และมีประสิทธิผล

นอยที่สุดคือผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุดในการมาใชบริการที่หนวยงาน อยูในระดับมาก ชี้ใหเห็น

วาการเปนองคการแหงการเรียนรู ที่พนักงานทุกระดับใฝศึกษาพัฒนาตนเอง และรวมกันสรางผลงานที่

ดีใหกับองคการอยางตอเนื่องเปนเปาหมายที่สําคัญของบริษัทชั้นนําทั่วโลก เนื่องจากการตระหนักวา

การมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพและรวมใจกันสรางผลงานที่ดีออกมาอยางสม่ําเสมอเทานั้น ที่สามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคการไดอยางยั่งยืน 

2.) ดานคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวามีประสิทธิผลที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือหนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการเรียนรู และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึน 

อยูในระดับมากและมีประสิทธิผลที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดในเร่ืองของหนวยงานไดรับการยอมรับและ

ความพึงพอใจจากผูรับบริการ อยูในระดับมาก  

3.) ดานประสิทธิภาพ  ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวามีประสิทธิผลที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ

สามารถใหบริการตรงตามมาตรฐานงานแตละดานที่กําหนดไว อยูในระดับมาก และมีประสิทธิผลที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดในเร่ืองของมีการดําเนินการเพื่อลดระยะเวลาการใหบริการอยูในระดับมาก  

4.)  ดานการพัฒนาองคการ ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวามีประสิทธิผลที่มีคาเฉล่ียมาก

ที่สุดคือนําเทคนิควิธีการทํางานใหม ๆ ที่ประสบผลสําเร็จมาใชในการดําเนินงานและใหบริการแกผูมา

ใชบริการอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับมาก และมีประสิทธิผลที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดในเร่ืองมีการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีความถูกตองรวดเร็วยิ่งข้ึน อยูในระดับมาก  

ผลการวิเคราะหองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของ

พนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

1.) ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรูกับประสิทธิผลองคการ 

พบว า  พนักงานที่ มีป จจั ยด านองค การแห งการ เ รียน รู ด านระบบพลวัตแห งการ เ รียน รู 

ในระดับมาก โดยสวนใหญมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก 

สรุปไดวา ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานพลวัตการเรียนรูมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลองคการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานที่ไดรับปจจัยดานองคการแหงการ

เรียนรูดานพลวัตการเรียนรูมากจะมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

2.) ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคการกับประสิทธิผล

องคการ พบวา พนักงานที่มีปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานการปรับเปล่ียนองคการในระดับมาก 

โดยสวนใหญมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  
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สรุปไดวา ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานการปรับเปล่ียนองคการมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลองคการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)โดยพนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานองคการแหงการ

เรียนรูดานการปรับเปล่ียนองคการมากจะมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

3.) ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการกับ

ประสิทธิผลองคการ พบวา พนักงานที่มีปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก

องคการในระดับมากมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

สรุปไดวา  ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)โดยพนักงานที่ไดรับปจจัยดาน

องคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการมากจะมีประสิทธิผลขององคการในระดับ

มาก  

4.) ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรูกับประสิทธิผล

องคการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)พบวา พนักงานที่มีปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานการ

จัดการความรูในระดับมากมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

สรุปไดวา ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานการจัดการความรูมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลองคการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานที่ไดรับปจจัยดานองคการแหงการ

เรียนรูดานการจัดการความรูมากจะมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

5.) ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีกับประสิทธิผล

องคการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานที่มีปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดาน

การประยุกตใชเทคโนโลยี ในระดับมากจะมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

สรุปไดวา ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลองคการของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)โดยพนักงานที่ไดรับปจจัยดานองคการแหงการ

เรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยีมากจะมีประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

6.) ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูโดยรวมกับประสิทธิผลองคการของบริษัท ที

โอที จํากัด(มหาชน)พบวา พนักงานที่มีปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูโดยรวมในระดับมากมี

ประสิทธิผลขององคการในระดับมาก  

สรุปไดวา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนองคการที่มีประสิทธิผลดานองคการแหงการ

เรียนรูซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt ทั้ง 5 ดาน ดูไดจากการที่บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ไดเปดสังคมความรูข้ึนมา 12 สังคมความรู ประกอบดวย สังคมคอมพิวเตอร โครงขาย โทรศัพท

สาธารณะสายตอนนอก ส่ือสารไรสาย บริหารจัดการ ไอพี นโยบายและกฎหมาย นักการขาย โซลูชั่น 
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ADSL และเกมเมอร ใหพนักงานแลกเปล่ียนเรียนรูกันผานทางเว็บไซตสนับสนุนการจัดการความรูของ 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่มีชื่อวา TOT Knowledge-Based Society (TOT KBS)  

 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลการศึกษาองคการแหงการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการ: กรณีศึกษา พนักงานฝาย

บริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ 

ดังนี้  

ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูภาพรวมของพนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท  

ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยวัดจากระดับการรับรู  5 ดาน อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

ดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู (μ =3.85) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ (μ =3.82 ) ดานการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี  (μ =3.75 ) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (μ =3.67 ) และดานการ

จัดการความรู (μ =3.60 ) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมานิดา ลือสายวงศ (2551:บทคัดยอ)ศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่สนับสนุนการสรางองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา

บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่

สนับสนุนการสรางองคการแหงการเรียนรูในระดับดี  โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  ดาน

พลวัตการเรียนรู  ดานการเพิ่มอํานาจบุคคล  ดานการจัดการความรู  ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  

และดานการปรับเปล่ียนองคการ  ตามลําดับ   และสอดคลองกับงานวิจัยของอํานวย  สุขขี

(2552:บทคัดยอ)ศึกษาเร่ืองการหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับ

ประสิทธิผลองคการ:กรณีศึกษา สํานักเคร่ืองจักรกล (สวนกลาง)กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดยใชแนวคิดดานประสิทธิผลแบบวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย ผลการศึกษาพบวา 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคการของสํานักเคร่ืองจักรกล 

กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนความสัมพันธเชิงบวก อยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01  พบวา มีคาสหสัมพันธทั้ง 5 สมมติฐาน เรียงลําดับจากความสัมพันธมากที่สุดไปหานอย

ที่สุดไดดังนี้ 1. ความสัมพันธระหวางพลวัตรการเรียนรู (Learning Dynamics) กับประสิทธิผลองคการ 

(0.564) 2. คือ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People Empowerment) (0.553) 3. ดานการ

ปรับเปล่ียนองคการ (Organization Transformation) (0.539) 4. ดานการจัดการองคความรู 

(Knowledge Management) (0.501) และ 5. คาความสัมพันธตํ่าสุดคือ ดานการประยุกตใช

เทคโนโลยี (Technology Application) (0.463) 

ดานประสิทธิผลองคการ จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) โดยวัดจากระดับประสิทธิผล 4 ดาน ระดับประสิทธิผลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ดาน
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ประสิทธิภาพ รองลงมา ดานการพัฒนาองคการ ดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมากและระดับ

ประสิทธิผลที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดดานผลงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมาลัยวัลย บุญแพทย 

(2553:บทคัดยอ)ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล

ขององคการ: กรณีศึกษาพนักงานสายสํานักงานบริษัทซีพีออลล จํากัด (มหาชน)ผลการศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับการรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรูทั้ง 5 ปจจัย พบวา โดยภาพรวมเม่ือพิจารณาราย

ดาน เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 1. ดานการจัดการความรู (แสวงหาความรู การสรางองคความรู การ

จัดเก็บความรู การถายโอนและนําไปประยุกตใช)2. พลวัตรการเรียนรู (ระดับกลุม กลุมหรือทีม และ

องคการ) 3.ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (ระบบสารสนเทศความรู และระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส) 4.ดานการปรับเปล่ียนองคการ (วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธและโครงสราง) 

และ5. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก (ผูปฏิบัติงาน ลูกคา หุนสวน ซัพพลายเออรและชุมชน) ขอมูล

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลขององคการ พบวา ดาน

พลวัตรการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ยอมรับ

สมมติฐาน  
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะจากผลการการศึกษา  
ผลการการศึกษาคร้ังนี้ องคการแหงการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการของพนักงานฝาย

บริหารผลประโยชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พนักงานมีความเห็น ดังนี้ 

1.) ดานพลวัตรการเรียนรู ควรจัดฝกอบรมหลักสูตรองคการแหงการเรียนรูและการคิดเชิง

ระบบ ใหกับผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

2.) ดานการปรับเปล่ียนองคการ มีการปรับโครงสรางใหมบอยเกินไป ทําใหพนักงานบางสวน

ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง 

3.) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ ผูบริหารควรเรงเจรจาเพ่ือหาพันธมิตรในการทํา

ขอตกลงดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมรวมกัน 

4.) ดานการจัดการความรู ควรมีการพัฒนายุทธศาสตรโดยการสงเสริมการเปนองคการแหง

การเรียนรูในรูปแบบตางๆ เชน การใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานที่รวมโครงการพัฒนาและ

ชวยเหลือผูอ่ืนในการเรียนรู การใหคุณคาและการใหรางวัลกับการเรียนรูของบุคลากรควรสนับสนุน

กลไกการแบงปนความรูทั่วทั้งองคการอยางตอเนื่อง เชน ระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการสอนงาน 

5.) ดานประยุกตใชเทคโนโลยี ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกที่สนับสนุนการเรียนรู เชน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 
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6.) ดานผลงาน ควรสงเสริมใหพนักงานสรางนวัตกรรมใหมๆอยูเสมอ เชน ผลิตภัณฑและ

สินคา รวมทั้งวิธีการทํางานแบบใหมๆ 

7.) ดานคุณภาพการใหบริการ พนักงานจะตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อให

สอดคลองกับคานิยม 6 ประการขององคการ คือ ลูกคาสําคัญที่สุด 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1) ศึกษาถึงวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

2) ศึกษาเปรียบเทียบองคการแหงการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการของพนักงานองคการ

ภาครัฐกับภาคเอกชน 
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
: กรณีศกึษา พนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

Job Performance Efficiency 
: A Case Study for Operating Officers of Telecommunication Tower  Department of TOT 

Public Company Limited. 
 

สุนทร  เสงี่ยมพงษ1 
(Sunton sangempong) 

พรรณี  บัวเล็ก2 
(Punnee Bualek) 

 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ปจจัยดานองคการ ประกอบดวย การวางแผน การจัด

องคการ การชี้นํา การควบคุม สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย การใชทรัพยากร และผลการผลิต ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับ

พนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งส้ิน 184 คน โดยใช

สถิติคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาครอสแท็บ (Crosstabs)   

ผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส 

ศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 60,001-75,000 บาทตอเดือน และประสบการณทํางานอยู

ระหวาง 21-25 ป โดยพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)มีระดับ

ความคิดเห็นปจจัยดานองคการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานการชี้นํามีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานการวางแผน ดานการจัดการ และดานการควบคุม สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานประสบความสําเร็จตามเปาหมายมีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดานผลการผลิต และดานการใชทรัพยากร จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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การปฏิบัติงานในระดับมาก และปจจัยองคการดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการชี้นํา 

และดานการควบคุมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

 

คําสําคัญ : ประสิทธิ ปฏิบัติงาน 

 
Abstract 
 The objectives of this study were to analyze the job performance efficiency of the 

operating officers of Telecommunication Tower Department, TOT Public Company Limited, 

and 2) analyze the factors related to the job performance efficiency of the operating officers 

of the Telecommunication Tower Department, TOT Public Company Limited.  This research 

was a quantitative one.The organizational factors studied were planning, organizing, 

leading, and controlling. Besides, the factors of job performance efficiency studied were 

goal achievement, use of resources, and the productivity.The questionnaire was used as the 

research tool. One hundred and eighty-four operating officers of Telecommunication Tower 

Department, TOT Public Company Limited were selected as the samples of this research.  

The data received were analyzed for arithmetic mean, standard deviation, and crosstabs. 

 The results revealed that the majority of the respondents were male, aged between 

41-50 years old, married, and received Bachelor’s Degrees. The majority of the respondents 

earned average monthly income of 60,001-75,000 baht and had work experience of 21-25 

years.  The majority of the respondents’ opinion on the overall organizational factors was at 

the highest level.  Considering at each organizational factor, ranging in order from the 

highest to the lowest mean, it was found that the factor of leading received the highest 

mean, next on down were planning, organizing, and controlling respectively.  In terms of the 

overall job performance efficiency, it was at the highest level.  Considering at each job 

performance efficiency factor, ranging in order from the highest to the lowest mean, it was 

found that the factor of goal achievement received the highest mean, next on down were 

productivity, and use of resources, respectively.  In addition, the results of the hypothetical 

testing revealed that the factors of age, marital status, educational background, average 

monthly income, and number of years of work experience were related to the job 

performance efficiency at high level.  In addition, the organizational factors which included 
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planning, organizing, leading, and controlling were related to the job performance efficiency 

at high level. 

 

Key Word:  Efficiency 

 
บทนํา 

ปจจุบันโลกมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การพัฒนาองคการเพื่อการเจริญเติบโต 

ในสภาวะที่มีการแขงขันอยางสูง ทุกองคการตางคาดหวังและมีความตองการใหองคการดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งตองมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการตางๆ นั้นจําเปนตองใชทรัพยากรบุคคลจากสวนตางๆ ขององคการ ทรัพยากรบุคคลถือ

เปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญมากที่สุดในองคการ  เพราะทรัพยากรบุคคลกอใหเกิดการ

พัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และสงผลใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายขององคการไดตามที่

ตองการ ดังนั้นความสําเร็จขององคการอยางยั่งยืนจึงอยูที่บุคลากรขององคการที่สามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานคือผลสําเร็จอันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ

หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงคขององคการที่ไดต้ังไว ซึ่งตามแนวความคิดสมัยใหมในการจัดกิจการ

งานจะเร่ิมตนที่การต้ังจุดสําเร็จของงาน นั่นคือมีการต้ังเปาหมายหรือวัตถุประสงคของผลสําเร็จที่เรา

ตองการ  ถาใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามาดําเนินการในโครงการหรืองานใดนอยที่สุด และผลท่ี

เกิดข้ึนสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผล

สูงสุด แตในทางตรงกันขามถาโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ที่กําหนดไวเหมือนกันก็ตาม แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการอ่ืน ๆ โครงการนั้นก็จะ

ไมใชโครงการที่มีประสิทธิผลสูงสุด(วชิรวัชร งามละมอมอางถึงใน www.trdm.co.th, 4 มิถุนายน 

2559) 

          บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เร่ิมกอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2497 โดยแปลงสภาพมา

จากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

นับเปนองคการที่วางรากฐานระบบสื่อสารโทรคมนาคมไทยมาเปนระยะเวลา 62 ป ดวยประสบการณ

อันยาวนาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พรอมใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร

ตอบสนองความตองการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) ยึดมั่นการใหบริการดวยใจแกผูใชบริการทุกระดับอยางใกลชิด และเปน ผูใหบริการโครงขาย

หลักที่ใหความสําคัญตอเร่ืองความมั่นคงของประเทศชาติ ที่ไดมุงเนนพัฒนาสินคาและบริการอยาง
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ตอเนื่อง เพื่อใหบริการใหมๆที่สอดคลองตรงตามความตองการของลูกคาขณะเดียวกันก็ใหบริการแก

ลูกคาดวยมาตรฐานคุณภาพบริการในระดับธุรกิจ ตลอดจนยังคงสานตอภารกิจการใหบริการ

โทรคมนาคมเพ่ือสังคมที่มุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคสวนและสงเสริมความ

เทาเทียมกันในการเขา ถึงบริการสื่อสารข้ันพื้นฐาน โดยใชประโยชนจากโครงขายหลักที่มีครอบคลุมทั่ว

ประเทศอยางมีประสิทธิภาพ              

ฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม มีหนาที่ในการวางแผนและกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน

เกี่ยวกับงานปฏิบัติการดานเสาโทรคมนาคม การใหบริการแกบุคคลสําคัญ และการใหบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมใหสอดคลองกับกรอบและแนวทางการดําเนินงาน

ของสํานักปฏิบัติการโครงสรางพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ ตลอดจนมีการติดตาม กํากับดูแล และให

การสนับสนุนการดําเนินงานของสวนงานภายใตสังกัด ไดแก 1) การจัดทําแผนปฏิบัติการในดานเสา

โทรคมนาคมและการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม แผนการแกไข

เหตุขัดของและการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Corrective and Preventive Maintenance Plan)ประจําป

และดําเนินการใหเปนไปตามแผนเพื่อใหสามารถปฏิบัติการไดอยางตอเนื่อง 2) การควบคุมและบริหาร

จัดการเสาโทรคมนาคมและระบบที่เกี่ยวของ รวมทั้งระบบและอุปกรณที่เกี่ยวของกับงานปฏิบัติการ

การใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ใหสามารถใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 3) การเฝาระวัง ตรวจสอบ แกไขเหตุขัดของตางๆ ที่

เกิดข้ึน รวมทั้งวิเคราะหขอบงช้ีตางๆ ที่อาจทําใหเกิดเหตุขัดของ โดยรีบดําเนินการแกไขหรือ

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ เพื่อแกไขกอนที่เหตุขัดของจะเกิดข้ึน 4) การติดต้ัง โยกยาย ปรับปรุง 

บํารุงรักษา ซอมแซม และแกไขเหตุขัดของ เสาโทรคมนาคมและระบบท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งระบบ/

อุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมใหสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 5) การจัดเตรียมวงจรเฉพาะกิจ และ

อุปกรณที่เกี่ยวของเพื่อใหบริการแกบุคคลสําคัญ รวมทั้งการจัดเตรียมและสนับสนุนอุปกรณวิทยุส่ัง

การ 6) การวัดและรวบรวมขอมูลการใชงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการดานเสาโทรคมนาคม และงาน

ปฏิบัติการการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และ 7) การควบคุม

คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  

จากภาระหนาที่ตางๆ ในการดําเนินการติดต้ังเสาโทรคมนาคมภายในประเทศ เพื่อใหบริการ

ส่ือสารโทรคมนาคมแบบครบวงจรตอบสนองความตองการครอบคลุม ทุกกลุมเปาหมายใหไดรับความ

พึงพอใจสูงสุด พนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคมทุกคนถือวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มี

ความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

รวมทั้งเปนผูขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคการ โดยเฉพาะยุทธศาสตรที่มุงยกระดับคุณภาพบริการเพื่อ
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สรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา และสรางภาพลักษณองคกร พัฒนาคุณภาพการบริการใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของแตละกลุมลูกคา และสามารถแขงขันไดโดยพัฒนาคุณภาพการบริการใน

ทุกระดับทั้งดานโครงขาย คุณภาพ และการใหบริการ  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ในฐานะผูศึกษาอยูในองคกร จึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพราะเพื่อ

ตองการวัดระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอ

ที จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานใหกับ

ฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตอไป 
 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
       1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย

ปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูศึกษากําหนดขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 

ดานเนื้อหา  ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

 ดานประชากร ศึกษาพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

จํานวน 184 คน 

ดานพื้นที่ศึกษา  ศึกษาฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ดานระยะเวลาในการทําการศึกษา  การศึกษาคร้ังนี้มีระยะเวลาดําเนินการศึกษาระหวาง

เดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม 2559 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน

ฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. ผูบังคับบัญชาของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนด

นโยบายใหกับองคการตอไป 

3. เปนประโยชนในการศึกษาคนควาแกผูที่สนใจศึกษาในเร่ืองประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  
การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานฝายปฏิบัติการ           เสา

โทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ผูศึกษานําหลักการจัดการสมัยใหมตามแนวคิดของ 

Schermerhon (2005: 20 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549: 13-14) จํานวน 4 ดาน ไดแก ดาน

การวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการชี้นํา และดานการควบคุม มากําหนดเปนตัวแปรตน  สวนตัว

แปรตาม ผูศึกษาไดนําแนวคิดผลผลิตและการปฏิบัติงานขององคการของ Schermerhorn (2005: 13 

อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549: 10-11) จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย ดานการใชทรัพยากร และดานผลการผลิต  สามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา

ดังนี้ 

 

 
          ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.6  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ   

2. อายุ   

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดตอเดือน  

6. ประสบการณทํางาน 
 

ปจจัยองคการ 

1. ดานการวางแผน  

2. ดานการจัดองคการ 

3. ดานการชีน้าํ  

4. ดานการควบคุม 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
1. ดานประสบความสําเร็จ 

    ตามเปาหมาย  

2. ดานการใชทรัพยากร  

3. ดานผลการผลิต   
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สมมติฐานในการวิจัย 
ผูศึกษากําหนดสมมติฐานในการศึกษาดังนี้  

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวย 

 1. เพศ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน)   

 2. อายุ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน)   

 3. สถานภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน)   

 4. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน)   

 5. รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน)   

 6. ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ที

โอที จํากัด (มหาชน)  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวย 

1. ปจจัยองคการดานการวางแผน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

2. ปจจัยองคการดานการจัดการองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

3.ปจจัยองคการดานการชี้นํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4. ปจจัยองคการดานการควบคุม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

5. ปจจัยองคการโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ดังตอไปนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) โดยหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหปจจัยองคการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยหาคาเฉลี่ย (μ ) และ คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ )  

3. การวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยหาคาเฉลี่ย (μ )  และ  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ )  

4. ใชสถิติครอสแท็บ (Crosstabs) ในการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยองคการกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ที

โอที จํากัด (มหาชน)  

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสา

โทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

ปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41-50 ป 

มีสถานภาพสมรส ศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดระหวาง 60,001-75,000 บาทตอเดือน และ

ประสบการณทํางานอยูระหวาง 21-25 ป  

ปจจัยองคการ จากการศึกษาพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยองคการอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานการช้ีนํามีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการวางแผน และดานการจัดการ

องคการ และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการควบคุม  

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคมบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน)  จากการศึกษาพบวา  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการ เสา

โทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายมีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลการผลิต และคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการใช

ทรัพยากร  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

และประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

ตอเดือน และประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการชี้นํา และดาน

การควบคุม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยองคการดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการชี้นํา 

และดานการควบคุม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) อยูในระดับมาก 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานฝายปฏิบัติการ           

เสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานฝายปฏิบัติการเสา

โทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย ดานการใชทรัพยากร  และดานผลการผลิต และผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.25 ทั้งนี้หนวยงานมีกระบวนการในการบริหารองคการที่ชัดเจน จึงทําใหพนักงาน

ผูปฏิบัติงานมีความพยายามในการปฏิบัติงาน มีความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใสตองาน อันทํา

ใหผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค  

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจาก

คาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี้ 

1. ดานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉล่ีย 4.34 แสดงใหเห็นวาพนักงานสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานที่หนวยงานกําหนด 

พนักงานสามารถขยายการติดต้ังเสาโทรคมนาคมไดสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยพนักงานเขามามี

สวนรวมในการทํางาน อีกทั้งลูกคายอมรับกับการใหบริการของพนักงาน สอดคลองกับแนวคิดของ
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ธงชัย สันติวงษ (2549: 29) กลาววา ความสามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางานบรรลุตาม

เปาหมายตางๆ ที่ต้ังไว  

2. ดานผลการผลิต พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.22 แสดง

ใหเห็นวาพนักงานติดต้ังเสาโทรคมนาคมมีความปลอดภัยและทนทานตอสภาพอากาศปจจุบัน เพราะ

เกิดจากพนักงานมีความรูและทักษะในการติดต้ังเสาโทรคมนาคมที่มาตรฐาน โดยมีวิศวกรและ

ผูเช่ียวชาญคอยกํากับดูแลการผลิต สอดคลองกับการศึกษาของกิติคุณ ซื่อสัตยดี (2556) พบวา 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน อยูในระดับสูง และสอดคลองกับแนวคิดของ

กันตยา เพิ่มผล (2550: 3) กลาววา ประสิทธิผลเกิดจากการบรรลุตามผลผลิตหรือเปาหมายที่ต้ังไว 

3. ดานการใชทรัพยากร พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.19 

แสดงใหเห็นวาพนักงานปฏิบัติงานทุกคร้ังจะคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา อีกทั้ง

สามารถเบิกทรัพยากรมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายจากการปฏิบัติงานได โดยตองไดรับอนุมัติการ

เบิกจากหัวงานจนถึงผูบริหารระดับสูง สําหรับการเบิกใชทรัพยากรสามารถเบิกใชไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว นอกจากนี้หนวยงานยังมีการประเมินผลการใชทรัพยากรประจําทุกป สอดคลองกับแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 31) กลาววา การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร ประสิทธิผลจึงมุงทําใหเกิดการ “ทําส่ิงที่ถูกตอง” และประสิทธิภาพเปนวิธีการจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อใหเกิดความส้ินเปลืองนอยที่สุด  

ปจจัยองคการ จากการศึกษาเร่ืองปจจัยองคการ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การวางแผน การ

จัดองคการ การชี้นํา และการควบคุม และผลการศึกษาปจจัยองคการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มี

คาเฉลี่ย 4.29 ทั้งนี้บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีกระบวนการดําเนินงานตามหลักการบริหารจัดการ 

เพื่อใหการบริหารงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับแนวคิดของ

เนตรพัณณา ยาวิราช (2553: 3) พบวา หนาที่พื้นฐานของการบริหารจัดการ จะตองประกอบไปดวย 4 

กระบวนการคือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม  

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจาก

คาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี้ 

1. ดานการชี้นํา พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.46 แสดงใหเห็นวาเมื่อ

หัวหนางานรับนโยบายการปรับเปล่ียนระบบการทํางานจากผูบริหารระดับสูงไดมีการถายทอดสู

ผูใตบังคับบัญชา โดยหัวหนางานจะมีการแจงใหพนักงานทราบลวงหนาถึงการเปล่ียนระบบการ

ทํางาน เพื่อใหพนักงานไดเตรียมความพรอมในการทํางาน ตลอดจนหัวหนางานเปนผูที่มี

ความสามารถในการสั่งการและการตัดสินใจใหกับพนักงาน อาทิ หัวหนางานตัดสินใจแกไขปญหาการ

ติดต้ังเสาโทรคมนาคมและอุปกรณประกอบอ่ืนๆ ใหแกพนักงานชาง เมื่อพนักงานชางขอความ
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ชวยเหลือหรือขอคําปรึกษา อีกทั้งหัวหนางานมีการวางแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน อาทิ สง

พนักงานเขาฝกอบรมเทคนิคใหมๆ ในการติดต้ัง โยกยาย ร้ือถอน ปรับปรุง และบํารุงรักษาเสา

โทรคมนาคมและอุปกรณประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ สอดคลองกับแนวคิดของธงชัย  สันติวงษ (2543: 

33) กลาวถึง การนําและส่ังการวากระบวนการของการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการที่จะใหบุคคลอ่ืน

มีพฤติกรรมในการทํางานที่ตองการและทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

2. ดานการวางแผน พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.38 แสดงใหเห็นวา 

หนวยงานมีการสื่อสารใหกับพนักงานที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผน โดยจัดประชุมภายในหนวยงานเพื่อ

ชี้แจงในรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการใหกับพนักงานที่รับผิดชอบไดรับทราบ อาทิ แผนปฏิบัติ

การเกี่ยวกับเสาโทรคมนาคม อาคาร ส่ิงปลูกสราง ซึ่งจะทําใหพนักงานที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเปนไป

ในทิศทางที่ถูกตองและสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายได  รวมทั้งหนวยงานมีการกําหนด

วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ อัตรากําลัง และระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน โดยไดมอบหมาย

หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานตามไดงายข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ 

Fayol (1925 : 15-17 อางถึงใน ชนิดา  ชื่นวัฒนาประณิธิ, 2541 : 139-140) กลาวถึงการวางแผนวา

เปนแผนปฏิบัติการหรือวิธีการที่จะปฏิบัติในอนาคต เปนการคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่มี

ผลกระทบตอองคการ 

3. ดานการจัดองคการ พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.22 แสดงใหเห็นวา

บริษัทมีการจัดการองคการ โดยเนนพัฒนาความรูและทักษะแกพนักงาน เชน หนวยงานสงเสริมให

พนักงานเขารวมอมบรมเกี่ยวกับวิธีแกไขเหตุขัดของและการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ระบบความ

ปลอดภัย ตลอดจนมีการอบรมใหพนักงานรูจักการวิเคราะหแกไขเหตุเสียหรือการชํารุดของเสา

โทรคมนาคม อาคาร ส่ิงปลูกสราง และอุปกรณประกอบอ่ืนๆ เปนตน ความรูและทักษะท่ีพนักงาน

ไดรับจะสามารถรองรับการปฏิบัติงานในสถานการณความเปล่ียนแปลงในอนาคตได   นอกจากนี้

หนวยงานยังไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงานใหเขากับสภาวการณปจจุบันเพื่อใหงายตอ

การควบคุมการทํางานของพนักงาน รวมทั้งจัดหาพนักงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงานและพิจารณา

คาตอบแทนท่ียุติธรรม สอดคลองกับการศึกษาของสุพรรณ ยามาดะ (2556) พบวา  ทรัพยากรการ

บริหารดานการจัดการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของมัลลิกา ตนสอน (2545 : 38-41) 

กลาววา การจัดการเปนการจัดระบบองคการใหมีความสัมพันธกันและใหเกิดการบรรลุเปาหมาย

เดียวกัน  

4. ดานการควบคุม พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.10 แสดงใหเห็นวาบริษัทมี

การควบคุมการทํางานโดยใชวิธีการกํากับติดตามการปฏิบัติงานอยางใกลชิดเพื่อใหการทํางานเปนไป

ตามมาตรฐานที่วางไวและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานในภาพรวมมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด  นอกจากนี้หนวยงานยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและประเมิน

ความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการ ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลหนวยงานสามารถนําขอมูลมา

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของอภิชัย จตุพรวาที (2557) 

พบวา ปจจัยดานการควบคุมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ

จังหวัดนครสวรรคอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Druck (2006 อางถึงใน สาคร สุขศรี

วงศ, 2551: 25) กลาววา การควบคุมเปนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคการ กับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ

ประสบการณทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณทํางานสงผลให

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

สอดคลองกับการศึกษาของวัชรพัฒน  โชติทวีภัทรกุล (2556) พบวา  พนักงานที่มีเพศ อายุ และรายได

ตอเดือนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับปจจัย

องคการดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการชี้นํา และดานการควบคุมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากถาหนวยงานมีการวางแผนที่ดี การ

จัดการองคการที่ดี มีหัวหนางานช้ีนําที่ดี และมีการควบคุมงานที่ดีก็จะสงผลใหประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดีตามเชนเดียวกัน สอดคลองกับการศึกษาของ

ธัญชนก  พรหมมณี (2556) ปจจัยองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานฝายปฏิบัติการ           

เสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และเพื่อการศึกษาคร้ังนี้เกิดประโยชนสูงสุดผูศึกษามี

ขอเสนอแนะดังนี้ 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
ปจจัยองคการ 
1. ดานการวางแผน  หนวยงานควรมีแผนจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไวลวงหนา โดย

จัดต้ังคณะกรรมการภายในหนวยงานเพื่อจัดทําแผนนี้โดยเฉพาะ เพื่อเปนการชวยในการวางแผนการ

ใชทรัพยากรในระยะยาว อีกทั้งยังชวยประหยัดงบประมาณทางหนึ่ง  
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2. ดานการจัดองคการ หนวยงานควรมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของพนักงาน 

เพราะการมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถจะชวยนําพาหนวยงานไปสูจุดหมายไดเร็วข้ึน  

3. ดานการนํา หัวหนางานควรเสริมสรางความสามัคคีความเขาใจอันดีระหวางพนักงาน

ดวยกัน และสงเสริมการทํางานเปนทีม เพื่อสรางความมั่นคงใหกับคนในองคการ โดยจัดอบรมเร่ือง

การทํางานเปนทีมแกพนักงานทุกคน   

4. ดานการควบคุม หนวยงานควรมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนตัวช้ีวัดใน

การปฏิบัติ ซึ่งจะมีผลในการประเมินข้ันเงินเดือน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ที

โอที จํากัด (มหาชน)  
1. ดานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย หนวยงานควรพัฒนาการใหบริการที่มุงสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคา เพราะในอนาคตลูกคาเหลานี้จะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการกับหนวยงานได  

2. ดานการใชทรัพยากร  หนวยงานควรไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ โดย

หนวยงานควรหาโอกาสเขาไปชี้แจงกับผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร 

3. ดานผลการผลิต หนวยงานควรพัฒนาสัญญาณโทรศัพทในทุกพื้นที่อยูเสมอ เพื่อให

ผูใชบริการสามารถรับสัญญาณโทรศัพทไดทั่วถึง   
 
ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป  

1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การ

สัมภาษณเจาะลึกกับกลุมตัวแทนผูบริหารระดับสูง กลุมหัวหนางาน เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกในการ

อธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึนและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบริหารงานตอไป  

2. การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงสงผลตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน และเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ปจจัยดานองคกรประกอบดวย ดานกลยุทธขององคกร ดานโครงสรางองคกร ดาน

ระบบงาน  ดานบุคลากร  ดานทักษะความรูความสามารถ ดานรูปแบบการบริหารจัดการ และดาน

คานิยมรวม และปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวยดานความสําเร็จของงาน  ดาน

สมรรถนะองคกร  และดานการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับ

บุคลากรกองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ทําการศึกษาจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 159 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางอยางงายในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานดวยคาไคสแควร และคาสหสัมพันธเพียรสัน  

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคล ในกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ตําแหนงงาน                  

เปนนายทหารชั้นสัญญาบัตร และรายไดตอเดือน 15,000 - 20,000 บาท ปจจัยดานองคกร พบวา                         

ในภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานอยูในระดับมาก 6 ดาน ไดแก ดานกลยุทธของ

                                                            
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
2อาจารยที่ปรึกษา 
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องคกร  ดานโครงสรางองคกร  ดานบุคลากร  ดานรูปแบบการบริหารจัดการ  ดาน ระบบงานและดาน

คานิยมรวม  และพบวามีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานทักษะความรูความสามารถ                        

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่มีตอผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ปจจัยดานองคกรทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานกลยุทธของ

องคกร ดานโครงสรางองคกร ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดานทักษะความรูความสามารถ ดาน

รูปแบบการบริหารจัดการ และดานคานิยมรวม ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ หนวยงาน 

พบวาปจจัยดานองคกรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองอํานวยการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานกลยุทธขององคกร ดานบุคลากร ดานคา

ความนิยม และดานโครงสรางองคกร และปจจัยดานองคกรที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน ทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบการบริหารจัดการ ดานระบบงาน และดาน

ทักษะความรูความสามารถ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ประสิทธิ ปฏิบัติงาน 

 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze the work efficiency of the 

government office, and 2) analyze the factors influenced the work performance of the office.  

This research was a quantitative research.  The factors studied were the organizational 

factors and the factors of the work efficiency.  The factors of the organizational efficiency 

consisted of the organizational strategy, organizational structure, work systems, personnel, 

skills and competency, and co-values of the organization.  Besides, the factors of the work 

efficiency consisted of the critical success factor, organizational competency, and 

sustainable development.  The research tool was the questionnaire.  One hundred and fifty-

nine employees of the Administration Division, Royal Thai Air Force Medical Department 
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were randomized by Simple Random Sampling method.  The data received were analyzed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square, and Pearson’s Product 

Moment Correlation: r. 

 The results were found that the majority of the respondents were female, lower than 

thirty years old, single, received bachelor’s degrees, had 11-15 years of work experience.  

The majority of the respondents was the commissioned officers, and received average 

monthly income of 15,001-20,000 baht.  In terms of the organizational factors, it was found 

that the work efficiency factors of the organization were at high levels in six areas, these 

were: the organizational strategy, organizational structure, personnel, management model, 

work systems, and co-values.  In addition, it was found that the factor of work efficiency 

concerning skill and competency was at moderate level. 

 The result of the first hypothesis revealed that the personal factors of the 

respondents that related to the work efficiency of the employees at the Administration 

Division, Bhumibol Adulyadej Hospital, Royal Thai Air Force Medical Department at 

statistical significance of 0.05 were gender, age, marital status, years of work experience, 

and average monthly income. 

 The result of the second hypothesis revealed that the organizational factors that 

related to the work efficiency of the employees at the Administration Division, Bhumibol 

Adulyadej Hospital, Royal Thai Air Force Medical Department at statistical significance of 

0.05 were organizational strategy, personnel, values, and organizational structure.  In 

addition, the organizational factors that were not related to the work efficiency of the 

employees at the Administration Division, Bhumibol Adulyadej Hospital, Royal Thai Air Force 

Medical Department at statistical significance of 0.05 were model of management, work 

systems, and skill and competency. 

 

Keyword : Work  Efficiency   Government 
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บทนํา 

 ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีแนวโนมสูงข้ึน ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยี ใหมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเจริญเติบโตอยาง

รวดเร็วทางเศรษฐกิจ ที่ไดกระตุนใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเร่ิมเปนที่ยอมรับและขยายตัวมากข้ึน 

รวมถึงไดมีการพัฒนามากข้ึนเปนลําดับ ความทาทายองคกรใหตองเผชิญสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและซับซอน ทําใหองคกรควรตองมีแนวทางในการจัดการที่ทันสมัย สราง

นวัตกรรมเพื่อความเปนเลิศ มีการพัฒนาเรียนรูเพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลง ในดานตางๆ ที่เกิดข้ึน

อยางรวดเร็วและรุนแรง การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรถือเปนสวนที่สําคัญในการขับเคลื่อน

องคกรไปสูความสําเร็จ ภารกิจที่สําคัญของนักบริหารยุคโลกาภิวัตน ในศตวรรษที่ 21 คือการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management) เพื่อใหองคกรไดมีการแปลงสภาพ (Transforming Organization) 

เขาสูยุคใหม โดยทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ที่ไดเปล่ียนแปลงไปและตางจาก

เดิมอยางส้ินเชิง  

 หากกลาวถึงองคกรแหงความเปนเลิศ (Excellence Organization) คือองคกรที่ประสบ

ความสําเร็จทามกลางการเปล่ียนแปลงที่เปล่ียนแปลงอยูลอดเวลา มีความสามารถในปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป มีสมรรถนะสูงเหนือคูแขงขัน และมีการพัฒนาอยางยั่งยืน หาก

กลาวถึงองคกรแหงความเปนเลิศในภาครัฐ คือการที่องคกรตองมีความชัดเจนที่ความสามารถในการ

บริหารยุทธศาสตรไมใชเพียงแคความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตรเทานั้น แตจะตองครอบคลุม

ไปถึงการนํายุทธศาสตรนั้นไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนั้น

ดวย (พสุ   เตชะรินทร, 2549 : 10) 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เปนหนวยงานข้ึนตรงกับกรมแพทย                    

ทหารอากาศ  เปนหนวยบริการตติยภูมิ มีวิสัยทัศน “โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูงชั้นนํา และสถาบัน

ฝกอบรมท่ีมีคุณภาพระดับแนวหนาในป 2563” มีพันธกิจ 1) เปนโรงพยาบาลของกองทัพอากาศที่มี

คุณภาพ 2) ใหบริการรักษาพยาบาล สงเสริม ฟนฟู และปองกันโรคอยางมีประสิทธิผลตามมาตรฐาน

วิชาชีพ โดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 3) ใหการศึกษาอบรมนิสิตแพทย แพทย บุคลากรทาง

การแพทยทุกระดับและสรางงานวิจัยที่มีมาตรฐาน นโยบายทั่วไปของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

หนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจรักษาพยาบาล ขาราชการ ทหารกองประจําการ นักเรียนทหาร 
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ลูกจาง ครอบครัว และประชาชนทั่วไป รวมทั้งสนับสนุนภารกิจ การลําเลียงผูปวยที่ประสบภัยทาง

อากาศและภาคพ้ืน กับมีหนาที่ใหการศึกษาวิชาแพทยศาสตร การฝกอบรมและพัฒนาวิจัยทาง

การแพทย  

กองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ มีหนาที่อํานวยการ 

สนับสนุน ประสานงาน ตลอดจนการปฏิบัติงานตามคําส่ังที่ผูบังคับบัญชาที่มอบหมาย โดยจัดใหมีการ

พัฒนาคุณภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหาร

อากาศเปนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับของผูเขามารับบริการ แตจากการ

ปฏิบัติงานในรอบปที่ผานมา (ป 2558) ผลการปฏิบัติงานมีขอผิดพลาด ลาชา สงผลเสียตอหนวยงาน 

บุคลากรรูสึกไรเปาหมายในการทํางาน ขาดแรงจูงใจ ขาดการทุมเท อัตราการลาออกเพิ่มมากข้ึน 

สงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง บุคลากรไมมีความผูกพันตอองคกรเพราะมีการหมุนเวียน

เปล่ียนบุคลากรอยูตลอดเวลา การศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกอง

อํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จึงเปนการมุงหาคําตอบวาบุคลากร

ของกองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  มีการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเชิงกลยุทธ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตอไป  

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน กรณีศึกษากองอํานวยการ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน กรณีศึกษา 

กองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากร กองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรม

แพทยทหารอากาศ จํานวนทั้งส้ิน 262 คน โดยผูศึกษาใชวิธีการสุมอยางงาย ในการกําหนดขนาดกลุม
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ตัวอยาง ซึ่งผูศึกษาใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) (อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 

2551 : 283) ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 159 คน 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม จํานวน 159 ชุด ผูศึกษาสรุปผลการศึกษา 

เร่ืองปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน กรณีศึกษา กองอํานวยการ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชกรมแพทยทหารอากาศ  ไดดังนี้ 

1) ปจจัยสวนบุคคล จาการศึกษา พบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป มี

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 -15 ป ตําแหนงงานเปน

นายทหารสัญญาบัตร และรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 

2) ปจจัยดานองคกร ผูศึกษาทําการวิเคราะหปจจัยดานองคกร ทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ

ขององคกร  ดานโครงสรางองคกร ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดานทักษะความรูความสามารถ ดาน

รูปแบบการบริหารจัดการ และดานคานิยมรวม พบวา ในภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.897 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว 

พบวาระดับประสิทธิภาพมาก 6 ดาน ไดแก ดานกลยุทธขององคกร ดานคานิยมรวม ดานบุคลากร ดาน

รูปแบบการบริหารจัดการ  ดานระบบงาน และดานโครงสรางองคกร ตามลําดับ และระดับ

ประสิทธิภาพปานกลาง คือ ดานทักษะความรูความสามารถ 

 3)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน  กองอํานวยการ  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ  ประกอบดวย 1) ดานผลสําเร็จของงาน 2) ดานสมรรถนะองคกร 3) ดานการ

พัฒนาอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะห พบวา ในภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทั้ง 

3 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษาและตําแหนงงาน  และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมี
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ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน  และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยดานองคกรทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานกลยุทธขององคกร ดานโครงสราง

องคกร ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดานทักษะความรูความสามารถ ดานรูปแบบการบริหารจัดการ 

และดานคานิยมรวม ปจจัยที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 4 ดาน

ไดแก ดานกลยุทธขององคกร ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร ดานคานิยมรวม และปจจัยดาน

องคกรที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานมีทั้งหมด 3 ดานไดแก ดาน

ระบบงาน  ดานทักษะความรูความสามารถ และดานรูปแบบการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน กรณีศึกษา 

กองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ สามารถนําผลมาอภิปราย  ได

ดังนี้ 

(1) ปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาพบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 -15 ป ตําแหนงงานเปน

นายทหารชั้นสัญญาบัตร และรายไดตอเดือน 15,00 - 20,000 บาท เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน พบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน เนื่องจากบุคลากรกอง

อํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ สวนมากเปนขาราชการสัญญาบัตร

ที่เปนแพทย พยาบาล ซึ่งขาราชการสัญญาบัตรตองมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรี และตําแหนงงาน

เปนไปตามกรอบอัตราที่ทางราชการกําหนด จึงสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ มีคาตอบแทนที่ไมสูงมากนัก แมจะปฏิบัติงานมา

เปนระยะเวลานาน อัตราคาตอบแทนที่เพิ่มข้ึนในแตละปคอนขางนอย สงผลทําใหบุคลากรขาด
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แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานเปนเพียงการปฏิบัติใหไดตามขอกําหนดที่วางไวเทานั้น ดังนั้น 

เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณองก  แสงแกว (2550 : 127) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลัก ธรรมาภิบาล พบวาปจจัยสวน

บุคคล ดานอายุ ตําแหนงงาน และระดับการศึกษา เปนปจจัยตัวแปรที่มีความแตกตางกันอยาง

นัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับ 0.05 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นัยนปพร  ยุทธนาวา (2554 : 116) เปนการศึกษาประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาปจจัยสวนบุคคล เพศ 

อายุ ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน ไมมีผลทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

งานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราแตกตางกัน 

(2) ปจจัยดานองคกร เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ทั้ง 7 ดาน ไดแก (1) ดานกลยุทธขององคกร (2) ดานโครงสรางองคกร (3) ดานระบบงาน 

(4) ดานบุคลากร (5) ดานทักษะความรูความสามารถ (6) ดานรูปแบบการบริหารจัดการ และ (7) ดาน

คานิยมรวม พบวาในภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ปจจัย ดานองคกรที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแก ดานกลยุทธขององคกร ดานบุคลากร ดานคาความนิยม และดานโครงสรางองคกร เนื่องจาก

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เปนหนวยงานภายใตกรมแพทยทหารอากาศ 

สังกัดกองทัพอากาศ  ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐ มีการกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติภารกิจที่ชัดเจน 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมแพทยทหารอากาศ และกองทัพอากาศ ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550 มาตรา  77 และพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พุทธศักราช 2551 มาตรา 21 คานิยมรวมเปนส่ิงที่ปลูกฝงในตัวบุคลากรใหมีการ

ปฏิบัติงานเพื่อหนวยงานและประเทศชาติ และสําหรับโครงสรางองคกรงมีความเปนทางการ

คอนขางมาก มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตาง ๆ เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน ดังนั้นกลยุทธองคกร 

บุคลากร คานิยมรวม และโครงสรางองคกร จึงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

สวนปจจัยดานองคกรที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน                     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานรูปแบบการบริหารจัดการ ดานระบบงาน และดาน
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ทักษะความรูความสามารถ เนื่องจากรูปแบบการบริหารจัดการมีความเปนทางการ การปฏิบัติงานของ

ผูบังคับบัญชาระดับสูงตองเปนไปตามระเบียบแบบแผนที่ทางราชการกําหนดอยูแลว การปฏิบัติงาน

ถูกบังคับโดยกฎระเบียบในตัวเอง  ดานระบบงาน ขณะนี้หนวยงานภาครัฐมีการสงเสริมใหมีการนํา

ระบบงานมาใชเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริหารแกประชาชน แตเนื่องจากการการนํา

ระบบงานมาใชในปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐยังไมเปนที่ยอมรับของขาราชการรุนเกา ยังเคยชินกับ

การปฏิบัติงานแบบเดิมๆ เพราะเห็นวาการทํางานแบบเดิมก็สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

ระยะเวลาหรือตามตัวช้ีวัดที่หนวยงานกําหนด ดานทักษะความรูความสามารถ แมวาหนวยงานจะมี

การสงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนาดานทักษะความรูความสามารถอยางตอเนื่อง แตบุคลากรไมได

เล็งเห็นถึงความสําคัญเทาที่ควร เพราะเห็นวาตนเองปฏิบัติงานอยูในหนวยงานราชการ มีการเล่ือนข้ัน

เงินเดือน หรือตําแหนงงานตามระยะเวลาที่กําหนด แมผลงานของตนเองที่ปฏิบัติจะมากหรือนอยกวา

บุคลากรในระดับเดียวกัน ดังนั้น ดานรูปแบบการบริหารจัดการ ดานระบบงาน และดานทักษะความรู

ความสามารถ จึงไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สําหรับคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน กองอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ พบวามีความสัมพันธ

เชิงบวก อยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=0.647) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ

เปนรายดานพบวา อันดับแรกดานกลยุทธขององคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน (r = 0.724) รองลงมาดานคานิยมรวม (r = 0.710) ลําดับถัดไปดานบุคลากร 

(r = 0.699) สวนที่เหลือ ดานรูปแบบการบริหารจัดการ (r = 0.690) ดานระบบงาน (r = 0.655) ดาน

โครงสรางองคกร (r = 0.630) และดานทักษะความรูความสามารถ (r = 0.611) ตามลําดับ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ  เยาวเรศว นุตเดชานันท (2558 : 139) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผล

ตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข” เปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ขอมูลเชิงปริมาณไดจากการตอบ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคลากรของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา จํานวน 370 คน สวนขอมูลเชิงคุณภาพไดจากคําถาม

ปลายเปดของแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารระดับสูง ทั้ง

อดีต และปจจุบันของกรมสุขภาพจิต รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ และผูอํานวยการ หรือผูแทนหนวยงานท่ี
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ไดรับรางวัลการบริการภาครัฐแหงชาติ และหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลของการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดของ แมคคินซีย (McKinsey) พบวา กลุมตัวอยางมี

ความเห็นตอตัวแปรอิสระในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการพัฒนา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4 ตัวแปร คือ 1) ความพรอมของระบบงาน 2) 

คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร 3) การมีสวนรวมของบุคลากร 4) ความชัดเจนของโครงสรางองคกร 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน กรณีศึกษา 

กองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  จากแนวคิดของ 7’s  

McKinsey โดย Tom  Peter และ Robert  Waterman ซึ่งไดการอธิบายถึงการกําหนดกลยุทธใน

องคกรที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรเกิดจากความสัมพันธของ

ปจจัยตาง ๆ 7 ประการ โดยองคกรที่นําหลักการทั้ง 7 ประการไปใชองคกรนั้น ๆ จะเปนองคกรที่นําไปสู

องคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงก็สอดคลองกับส่ิงที่ผูวิจัยศึกษา พบวาดานกลยุทธองคกร (Strategy) 

ดานโครงสรางองคกร (Structure) และดานระบบงาน (System) เปนองคประกอบที่ “ยากและหนัก” 

ในสวนของกองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ การกําหนดกลยุทธ

องคกรเปนไปตามวิสัยทัศนและภารกิจของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมแพทยทหาร

อากาศ และกองทัพอากาศ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 77 และ

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช 2551 มาตรา 21 จะเห็นไดวาทั้งกล

ยุทธในการปฏิบัติงานและโครงสรางองคกรไดมีการกําหนดข้ึนตามยุทธศาสตรของกองทัพอากาศซ่ึง

งายตอการกําหนด แตยากตอการเปล่ียนแปลง การปรับเปลี่ยนกลยุทธองคกรและโครงสรางองคกรใน

หนวยงานภาครัฐนั้นทําไดยาก ซึ่งยุทธศาสตรหลักไดถูกกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงไดโดยงาย สงผลใหไมทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป หนวยงานรัฐควรลดสายการ

บังคับบัญชาใหมีลําดับช้ันการบังคับบัญชาท่ีนอยลงเพื่องายตอการส่ังการ ลดอัตรากําลังพลที่มี

ความสําคัญนอย ควรนําระบบงานมาใชในการปฏิบัติงานเละลดอัตรากําลังพลใหสอดคลองกันดวย 

เพื่อประหยัดงบประมาณของโรงพยาบาล จะเห็นไดวาองคประกอบ “ยากและหนัก” เปนองคประกอบ

ที่งายตอการกําหนดและปรับเปล่ียนไดยาก แตมีอิทธิพลตอบุคลากรในหนวยงานอยางมาก 

องคประกอบ “ออนนอม” การปลูกฝงและสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลตระหนักถึง

ความเปน (BHUMIBOL) เปนรากฐานในการสรางวัฒนธรรมใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีคานิยม
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รวมกันภายในองคกร ดานทักษะความรูความสามารถ กอนมีการบรรจุขาราชการหรือบุคลากรเขามา

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มีการกําหนดคุณสมบัติของแตละตําแหนงงานเพื่อความเหมาะสมและเพื่อ

ประสิทธิภาพของงาน แตส่ิงที่ทําใหผลการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือทักษะความรู

ความสามารถที่ฝงอยูในตัวบุคลากร คือความชํานาญการหรือความรูเชิงลึกที่ฝงตัวอยูในตัวบุคคล ควร

มีการจัดการความรู (Knowledge Management) จากบุคลากรที่มีความชํานาญนํามาบูรณาการกับ

บุคลากรที่เพิ่งเขามาปฏิบัติงานและมีระดับความชํานาญการนอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ดาน

รูปแบบการบริหารจัดการ ภายใตการบริหารงานของผูอํานวยการโรงพยาบาล ไดมีการมอบนโยบาย

การบริหารงาน และมีการถายถอดนโยบายใหบุคลากรในโรงพยาบาลไดรับทราบอยางทั่วถึงทุกภาค

สวน เพื่อเปนทิศทางในการดําเนินงานของแตละสวนงานใหบรรลุภารกิจหลักของโรงพยาบาล มีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานพรอมแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ดานบุคลากรมีการสรางทีมงานคุณภาพ 

ทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนโรงพยาบาลใหเปนโรงพยาบาลท่ีมี

คุณภาพช้ันนําตามวิสัยทัศนและคานิยมรวมของโรงพยาบาล จะเห็นไดวาทั้ง คานิยมรวม ทักษะ

ความรูความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการของผูบริหาร และตัวบุคลากร เปนสิ่งที่ยากจะจับตอง

ได มีความเปนตัวตนนอย แตถูกแฝงอยูในรูปแบบของบรรยากาศ ความรูสึกที่มีตอหนวยงาน 

 สรุปองคประกอบ “ยากและหนัก” และองคประกอบ “ออนนอม” ทั้งสององคประกอบ                   

มีความสําคัญกับหนวยงานตามสถานการณที่แตกตางกันออกไป การเช่ือมโยงปจจัยทั้ง 7 เขาดวยกัน 

แสดงถึงความเกี่ยวพันระหวางปจจัยตาง ๆ การเปล่ียนแปลงปจจัยอยางหนึ่งยอมทําใหปจจัยอ่ืน ๆ 

เปล่ียนแปลงตามไป และไมสามารถแสดงใหเห็นไดวาปจจัยใดเปนปจจัยเร่ิมตนหรือมีความสําคัญ

ที่สุด แตปจจัยใดเปนปจจัยเร่ิมตนหรือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดข้ึนอยูกับสถานการณที่เกิดข้ึนหรือ

สถานการณที่ เปล่ียนแปลงไป และเมื่อปจจัยใดปจจัยหนึ่งเปล่ียนแปลงก็จะทําใหปจจัยอ่ืน ๆ 

เปล่ียนแปลงตามไปดวย 

ทฤษฎีองคกรแหงความเปนเลิศ ของเอ็มมิลเลอรอเรนซ (Lawrence  M.Miller) ที่นํามาใชใน

การบูรณาการ ซึ่งทฤษฎีนี้อธิบายถึงระบบการทํางาน และงานที่มีประสิทธิภาพท่ีมีสวนเช่ือมโยงท่ี

สําคัญกับแนวคิดการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ การเปลี่ยนแปลงจากองคกรไปจากเดิม ในยุคเกา  

องคกรยุคใหมนอกจากจะเปนองคกรที่มุงผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพแลว  ตองเปนองคกรที่มี

ความสําเร็จที่เปนเลิศ มีสมรรถนะสูง มีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อปรับตัวรองรับ การเปล่ียนแปลงใน
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ยุคโลกาภิวัฒน ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานองคกรตามแนวคิด 7’s  McKinsey ของ Tom  

Peter และ Robert  Waterman สงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานทั้ง 3 ดาน ไดแก 

ดานผลสําเร็จของงาน  ดานสมรรถนะองคกร  และดานการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 

ขอเสนอแนะ 

ปจจัยดานองคกร 

(1) ดานโครงสรางองคกร (Structure) แมวาโครงสรางองคกรจะเปล่ียนแปลงไดยากแตการ

หมุนเวียนเปล่ียนตําแหนงงานของบุคลากรสามารถปฏิบัติได โดยอาจเร่ิมจากการปรับเปล่ียน

หมุนเวียนบุคลกรภายในกองหรือภายในแผนกกอน เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูการปฏิบัติงานในดานอ่ืน 

เปนการเสริมสรางใหบุคลากรเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ตําแหนงงาน และสรางแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานวาบุคลากรจะไดอะไรจากการเปลี่ยนตําแหนงงาน แต

ทั้งนี้ไมควรหมุนเวียนเปล่ียนตําแหนงงานที่บอยเกินไป เพราะจะทําใหบุคลากรเกิดความเบ่ือหนายและ

ไมทุมเทใหกับการปฏิบัติงานเพราะคิดวาเมื่อปฏิบัติงานไปอีกไมนานก็เปล่ียนตําแหนงงานอีก 

(2) ดานระบบงาน (System) ควรมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งสายงานหลักและสายงานสนับสนุน 

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา ใหเปนไปตามยุคสมัย และทันตอสถานการณ นอกจากนี้ ควรมีการ

พัฒนาระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรและเพ่ือประโยชน

สูงสุดของโรงพยาบาล รวมทั้งจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ ใหมีความรูความสามรถใน

การใชประโยชนของสารสนเทศอยางเต็มที่และคุมคา  

(3) ดานบุคลากร (Staff) สงเสริมการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกันในการเปนทีมงานที่มี

คุณภาพ รวมกันขับเคลื่อนหนวยงานต้ังแตการเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิดเสนอความเห็นมีสวน

รวมในการตัดสินใจ การรวมการดําเนินการ รวมทั้งการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการติดตามผลการ

ดําเนินงาน เพื่อบุคลากรไดรูสึกมีความรักและเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาล การปฏิบัติงานที่ออกมา

จากความรูสึกรักและผูกพันกับองคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในดานตาง ๆ จะกอใหเกิด

ความรวมมือ การรวมแรงรวมใจและความมุงมั่นในการที่จะผลักดันใหการพัฒนาประสิทธิภาพของ

หนวยงานใหประสบความสําเร็จ 
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(4) ดานทักษะความรูความสามารถ (Skill) ควรมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ ให

บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และควรมีการถอดความรูเชิงลึกของบุคลากรที่มีความ

ชํานาญระดับสูงบูรณาการกับความรูความสามารถของบุคลากรภายในหนวยเพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสูงยิ่งข้ึน 

(5) ดานคานิยมรวม (Shared Value) เปนเคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนาหนวยงาน

รูปแบบหนึ่ง โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมคานิยมรวมในหนวยงาน เชน การ

สรรหาบุคลกรที่มีลักษณะเปนผูนําดานคานิยมรวมในโรงพยาบาลเปนกําลังในการผลักดันคานิยมรวม 

เพื่อแทรกซึมคานิยมรวมใหกับบุคลากรในหนวยงาน การสรางสัญลักษณที่ปรากฏชัดเจน การจัดอบรม 

สัมมนา ใหความรู รวมถึงการศึกษาดูงานในหนวยงานอ่ืนที่ประสบความสําเร็จและสวนหน่ึงมาจาก

คานิยมรวมในหนวยงาน เพื่อเปนการสรางความตระหนักถึงการมีรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อน

โรงพยาบาลใหเปนโรงพยาบาลช้ันนําในความเปน (BHUMIBOL) 

 

ขอเสนอแนะการศึกษาตอไป 

 1) การศึกษาคร้ังนี้เปนกรณีศึกษาเฉพาะกองอํานวยการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรม

แพทยทหารอากาศ การศึกษาคร้ังตอไปควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกองอ่ืน ๆ หรือควรมี

การศึกษาเปรียบเทียบกับสวนราชการอ่ืนในสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งมีลักษณะภารกิจที่คลายคลึง

กัน หรือศึกษาเปรียบเทียบ ซึ่งตองระมัดระวังในการศึกษา เปนอยางยิ่ง เนื่องจากประเด็นเปรียบเทียบ

เปนเร่ืองที่ออนไหว โดยสามารถศึกษาและเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพในหนวยงานและนําไปพัฒนา

หนวยงานใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึนตอไป 

2) การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียง 7 ตัว

แปร คือ ดานกลยุทธขององคกร ดานโครงสรางองคกร ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดานทักษะความรู

ความสามารถ ดานรูปแบบการบริหารจัดการ และดานคานิยมรวม ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมี

การศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่นาจะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหนวยงาน  

 3) ควรมีการศึกษาโดยการนําการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง

อาจจะดําเนินการศึกษาในลักษณะของการประชุมแบบมีสวนรวม (Focus Group) ของบุคลากร เพื่อ

ศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึน รวมทั้งวิธีการในการแกไขปญหาตาง ๆ 
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ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ : กรณีศกึษา พนกังานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) 
จํากัด 

Factors Influencing the Organizational Commitment : A Case Study of the Employees of 
 L Beauty (Thailand) Co. Ltd. 

 
พิริยะ  ธีระกุลพิศุทธ์ิ1 

(Phiriyah Theerakulphisut) 
พรรณี  บัวเล็ก2  

(Punnee Bualek) 

 

บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

แอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด  และ2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

แอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด เปนวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามกับ

พนักงานเก็บขอมูลจากประชากร จํานวน 74 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาครอสแท็บ และคาสหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบวาพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง   

อายุ  26 – 30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10  ป  และตําแหนงผูเช่ียวชาญดานความงาม ระดับความผูกพันตอ

องคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานองคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุดดานการยอมรับการสง

ขอมูลกลับ รองลงมาดานความสามารถและความคลองตัวทั่วไปขององคการและดานการตัดสินใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่เปนเพศหญิง  อายุ  26 – 30 ป การศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 

10  ป และตําแหนงผูเชี่ยวชาญดานความงามมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)  จํากัด อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน

ปจจัยองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) 

จํากัด อยูในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.01  

 

คําสําคัญ : ความผูกพัน องคการ 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) analyze the level of the organizational 

commitment of the employees of L Beauty (Thailand) Co. Ltd., and 2) compare the 

organizational commitment of the employees of L Beauty (Thailand) Co. Ltd., classifying 

according to their personal background.  This research was a quantitative one.  The 

questionnaire was used as a research tool.  The samples were seventy-four employees of L 

Beauty (Thailand) Co. Ltd.  The data received were analyzed by frequency, percentage, 

arithmetic mean, standard deviation, crosstab, and Pearson’s Correlation Coefficient. 

  The results were that the majority of the respondents were female, age between 20 – 

30 years old, received bachelor’s degree and equivalent, earned average monthly income 

of 40,001 – 50,000 baht.  The majority of them had work performance of 5 – 10 years and 

worked for the position of beauty experts.  The overall level of the organizational 

commitment factors of the respondents were at moderate level.  The factor that received the 

highest arithmetic mean was the factor of feedback acceptance, next on down were: the 

factors of competency, organizational agility, and decision-making, respectively. 

 The results of the hypothetical testing revealed that the respondents, who were 

female, age between 26 – 30 years old, received bachelor’s degree and equivalent, had 

worked performance of 5 – 10 years, for the position of beauty experts, were related at 

moderate level to the organizational commitment at statistical significance of 0.01.  In 

addition, the organizational factors were found related to the organizational commitment of 

the respondents at fairly high level and in the same direction at the statistical significance of 

0.01. 

 

Key Words: Organizational Factors; Organizational Commitment 

 
บทนํา 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนในยุคปจจุบันซึ่งกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน

ดานตางๆของสังคม ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

กระแสโลกาภิวัตนกอใหเกิดการติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดนอันเนื่องมาจากการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยี  ทําใหเกิดความกาวหนาของระบบสารสนเทศการส่ือสารและการพัฒนาวิทยาการสมัยใหม   
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ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของทุกคนในสังคมไมวาจะเปนในระดับ

ปจเจกบุคคล  ระดับองคการ  และระดับประเทศ  ดังนั้นทุกภาคสวนควรจะมีการเตรียมความพรอมใน

การรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกลาว ควรมีการพัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะในระดับบุคลและ

องคการ เพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพขององคการและเปนการสรางศักยภาพขององคการใหสามารถ

กาวทันความเปล่ียนแปลงดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ 

ดังนั้นในแตละองคการไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน องคการควรมีการเตรียมความ

พรอมของบุคลากรและหนวยงานใหทันตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะการ

พัฒนาบุคลากรเพราะบุคลากรจัดเปนปจจัยข้ันพื้นฐานที่มีความสําคัญและมีคุณคาตอการบริหารงาน

องคการ  เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคการทามกลางกระแสโลกาภิวัตนที่เชี่ยวกราก  ทั้งนี้ใน

การบริหารงานบุคคลผูบริหารตองเขาใจถึงความตองการของบุคลากรในองคการ  และผสมผสาน

ความตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  ในขณะเดียวกันตองสามารถทําใหบุคลากรมี

ความพึงพอใจในการทํางาน  เกิดความกระตือรือรนและมุงมั่นที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเสริมสรางความผูกพันตอองคการใหกับสมาชิกขององคการหรืออีกนัยหนึ่ง

คือการธํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวกับองคการ(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541:44) 

แนวคิดความผูกพันตอองคการ(Organizational Commitment) จัดเปนแนวคิดในการบริหาร

จัดการองคการที่ใหความสําคัญกับคนเปนสําคัญ  เปนแนวคิดที่สงเสริมการเก็บรักษาบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถไวกับองคการ ดังนั้นส่ิงที่องคการจะตองตระหนักอยูเสมอคือจะพัฒนาอยางไร  

เพื่อจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิดความผูกพัน  ยอมรับเปาหมาย  คานิยมองคการ  

นโยบายขององคการ  และพรอมทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคการ  ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการ แนวคิด

ความผูกพันตอองคการจะกอใหเกิดความเช่ือและเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงบวกตอองคการ 

บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล เปนการลด

พฤติกรรมอันไมพึงประสงคสําหรับองคการ ลดอัตราการลาออกจากองคการ และสามารถปฏิบัติงาน

รวมกับองคการไดอยางยาวนาน (Steers,1977:117-119) 

ทั้งนี้จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสําคัญและสงผลตอแนวคิดความผูกพันตอองคการ

คือ  แนวคิดบรรยากาศองคการ(Organizational Climate) องคการที่มีบรรยากาศท่ีดีจะทําให

ผูปฏิบัติงานมีความรัก  ความสามัคคี  ความเขาใจกัน ขวัญและกําลังใจ ยินดีที่จะปฏิบัติงานดวย

ความเต็มใจ ความคิดริเร่ิมในการทํางานสามารถลดความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงานในองคการได  

ถาบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอบรรยากาศองคการ  จะทําใหองคการไดรับความไววางใจ และเต็มใจใน

การทํางานอันจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี  แตในทางตรงกันขามหากบุคลากรไมพึงพอใจใน
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บรรยากาศองคการ บุคลากรก็จะไมไววางใจในองคการทํางานดวยความไมเต็มใจ  ทําใหผลการ

ปฏิบัติงานไมดีไดเชนกัน และนอกจากนี้บรรยากาศองคการยังมีอิทธิพลทําใหองคการนั้น ๆ ประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายหรือยับยั้งความสําเร็จขององคการได แนวความคิดของบรรยากาศองคการ 

มีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  โดยมีเหตุผลที่วาบรรยากาศบางอยางทําใหผลการ

ปฏิบัติงานของงานอยางใดอยางหนึ่งดีกวาบรรยากาศอ่ืน ๆ และความเหมาะสมระหวางบุคคลและ

องคการจะกระทบตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคคลในองคการดวยการรับรูถึง

บรรยากาศองคการ  ดังนั้นบรรยากาศองคการจะชวยใหผูบริหารวางแผนในการเปล่ียนแปลงไดดีข้ึนดัง

คํากลาวที่วาการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาองคการใดก็ตาม ส่ิงแรกที่ควรพิจารณาเปล่ียนแปลงคือ 

บรรยากาศองคการ( Kelly,1980:58 ) 

บริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด เปนบริษัทจัดจําหนายเคร่ืองสําอางที่นําเขามาจาก

ตางประเทศ โดยทั่วประเทศไทย มีสาขาจํานวน 16 สาขา และมีพนักงานที่ประจําสาขาทั้งส้ินจํานวน 

74  คน บริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)  จํากัด  มีนโยบายในการนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่มี

คุณภาพ  เพื่อนํามาสูมือผูบริโภคดวยความปลอดภัย ทั้งนี้มีการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมใหกับ

พนักงานในการบริการลูกคา สงเสริมการจัดฝกอบรมทักษะการบริการและองคความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ  เพื่อใหพนักงานสามารถถายทอดองคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง  

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทั้งนี้บริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด มีการจัดสรรเงินเดือน

คาจางดวยความเปนธรรมและมีสวัสดิการสําหรับพนักงานที่มีความเหมาะสมเพื่อสรางความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงานรวมกับ บริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด 

อยางไรก็ตามสภาวะทางดานเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน สงผลใหมีการกระตุน

ยอดขายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)จํากัด การกระตุนยอดขายดังกลาว

เปนนโยบายของผูบริหารที่กอใหเกิดความกดดันกับพนักงานในการทํางาน  กอใหเกิดความวิตกกังวล

ในการทํางาน จึงนํามาซ่ึงการลาออกและเปลี่ยนสายงานของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) 

จํากัด ในจํานวนที่เพิ่มสูงข้ึนในแตละปพนักงานที่เขามาทํางานในบริษัทแอลบิวต้ี  (ไทยแลนด) จํากัด  

เขามาทํางานชวงระยะเวลาส้ันๆ มีพนักงานจํานวนนอยที่สามารถทํางานรวมกับบริษัทแอลบิวต้ี (ไทย

แลนด) จํากัด ไดในเวลาระยะยาว โดยแนวโนมการลาออกแสดงดังตารางตอไปนี้ 

จากสภาพปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด โดยเลือกศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  

บรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด  ทั้งนี้ผู

ศึกษามีความคาดหวังวาผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด  ในการ

912การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 

 

ปรับปรุงบรรยากาศองคการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและสงผลดีตอการทํางานและเปนการเสริมสราง

ความผูกพันตอองคการ  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  แอลบิวต้ี           

(ไทยแลนด) จํากัด   

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

   ประชากร คือ พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด ทั้งหมดจํานวน 74 คน  อาคารแอ

ทธินีทาวเวอร ชั้น 34 เลขที่ 63 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม โดยเปนขอมูลที่สรางข้ึนจาก

การศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยที่ขอคําถามไดครอบคลุมถึง

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 
กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย  

จากการตรวจเอกสารท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย ขางตน ผูศึกษาไดเลือกตัวแปร

ตามคือความผูกพันตอองคการ  โดยใชทฤษฎีของ Steers (1977:48)  เนื่องจากเปนแนวคิดที่บงบอก

ถึงตัวช้ีวัดดานความผูกพันตอองคการที่มีความครอบคลุม 

ในสวนของตัวแปรตนคือปจจัยองคการ ผูศึกษาเลือกใชทฤษฎีของ Steers (1977:104 -109) 

เพราะมีความครอบคลุมและมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดความผูกพันตอองคการ  และเปนแนวคิดที่

สอดคลองกับองคการที่ผูศึกษาตองการศึกษา 
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    ตัวแปรตน                                                          ตัวแปรตาม 

 (Independent Variable)                                              (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดตอเดือน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6. ตําแหนง 

ปจจัยดานองคการ 
1. โครงสรางของงาน 

2. รางวัลกับการลงโทษ 

3. การตัดสินใจ 

4. การเนนการบรรลุถึงเปาหมาย 

5. การฝกอบรมและการพฒันา 

6. ความมัน่คงและความเส่ียง   
7. ความเปดเผยและการปองกนั

ตัวเอง 

8. สถานภาพและขวัญ 

9. การยอมรับการสงขอมูลกลับ 

10. ความสามารถและความ
คลองตัวทัว่ไปขององคการ 

 

ความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานบรษิัทแอลบิวต้ี  ( ไทย

แลนด )  จาํกัด 
1. การยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมองคการ 

2. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อ

องคการ 

3. ความตองการที่จะอยูเปนสมาชิก

องคการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันของพนักงาน 

บริษัท แอลบิวต้ี (ไทยแลนด ) จํากัด 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปจจัยดานบรรยากาศองคการมีความสัมพันธตอระดับความผูกพัน

ของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด ประกอบดวย โครงสรางของงาน การใหรางวัลกับการ

ลงโทษ การตัดสินใจ การเนนการบรรลุถึงเปาหมาย การฝกอบรมและการพัฒนา ความมั่นคงและ

ความเส่ียง  ความเปดเผยและการปองกันตัวเอง  สถานภาพและขวัญ การยอมรับการสงขอมูลกลับ

ความสามารถและความคลองตัวทั่วไปขององคการ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตามลักษณะขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะหขอมูลการวิจัย ไดแก  

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสถิติที่ใชคือ ความถี่ (Frequency) และ รอย

ละ (Percentage)2. การวิเคราะหปจจัยองคการและความผูกพันตอองคการ สถิติที่ใชคือคาเฉล่ีย 

(Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ สถิติที่ใชคือ 

Crosstabs  โดยพิจารณาจากแนวโนมคารอยละ (Percentage) 

4. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ  ซึ่งไดแกปจจัยองคการกับความผูกพันตอ

องคการสถิติที่ใชทดสอบคือคาสหสัมพันธของเพียรสัน( Pearson’s Product  Moment  Correlation  

Coefficient )โดยแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (พวงรัตน ทวีรัตน,2543) 

 
ผลการวิจัย   
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)  จํากัด 

 พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  39  คน คิดเปน

รอยละ 52.7  อายุ  26 – 30 ป จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ40.5 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา  จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ  74.4  รายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท  จํานวน 

28 คน  คิดเปนรอยละ 37.8  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10  ป จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 

39.2  และตําแหนงผูเชี่ยวชาญดานความงาม  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  33.8 

ปจจัยองคการและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด

ปจจัยองคการจากการศึกษาพบวา ปจจัยองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)จํากัด  ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  พบวาปจจัยองคการ
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อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  ดานการยอมรับการสงขอมูลกลับ (มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.26คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 ) รองลงมาดานความสามารถและความ

คลองตัวทั่วไปขององคการ ( มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.60 )  ดาน

การตัดสินใจ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44)ดานสถานภาพและขวัญ 

(มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  0.59) ดานการเนนการบรรลุถึงเปาหมาย 

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.52) ดานการเปดเผยและการปองกัน

ตัวเอง ( มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64)  ดานการฝกอบรมและการ

พัฒนา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ0.54)  ดานรางวัลกับการลงโทษ (มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.95  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44)ดานโครงสรางของงาน (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.89  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38) สําหรับปจจัยองคการคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือดาน

ความมั่นคงและความเส่ียง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  0.59)    

ความผูกพันตอองคการ  พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางกลาง (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.11 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .60 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความผูกพันตอ

องคการ คาเฉล่ียสูงที่สุดคือการยอมรับในเปาหมายและคานิยมองคการ (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .63)  รองลงมาความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการ (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.21  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60) สําหรับความผูกพันตอองคการ คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด

คือความตองการที่จะอยูเปนสมาชิกองคการ(มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.60) 

 
ผลทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี(ไทยแลนด)  จํากัด  

กับปจจัยสวนบุคคล พบวา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

และตําแหนงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)  

จํากัด  ในระดับปานกลาง 

ปจจัยองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี  

(ไทยแลนด) จํากัด ในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.01  ( 

r = 0.6598 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยองคการที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการที่อยูในระดับคอนขางสูงคือรางวัลกับการลงโทษ ( r = 0.7723 ) รองลงมาคือความมั่นคงและ

ความเส่ียง ( r = .7562 ) สําหรับปจจัยองคการที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับ
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ปานกลางคือการตัดสินใจ( r = .5694  ) การฝกอบรมและการพัฒนา( r = .5641 ) สถานภาพและ

ขวัญ  (r = .5621) โครงสรางของงาน (r = .5543)  การเนนการบรรลุถึงเปาหมาย (r = .4639)  ความ

เปดเผยและการปองกันตัวเอง (r=.4545)การยอมรับการสงขอมูลกลับ (r=.4412) ความสามารถและ

ความคลองตัวทั่วไปขององคการ ( r = .3999 )      
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการดานความตองการที่จะเปนสมาชิกขององคการ 

ของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กฤษกร ดวงสวาง ศึกษาเร่ืองความผูกพันองคการของบุคลากรในธุรกิจปโตรเลียม (2540) 

พบวาความผูกพันตอองคการดานความตองการที่จะเปนสมาชิกขององคการ อยูในระดับปานกลาง

เชนกัน  ทั้งนี้จากการศึกษาพบวาในประเด็นทานยินดีและยินยอม หากจะตองมีการเปล่ียนหนาที่

รับผิดชอบเพื่อความเหมาะสมในองคการ  พบวามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84)  ดังนั้น

องคการควรที่จะลองทําการสํารวจความตองการ และความสามารถในการทํางานของบุคลากรแตละ

คน เพื่อนําไปใชในการวางแผน และปรับเปล่ียนภาระหนาที่ที่รับผิดชอบของบุคลากรใหสอดคลองตาม

ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทาง (Put The Right Man in the Right Job) ทั้งนี้จะสงผลให

การดําเนินงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สําหรับความผูกพันตอองคการในดานการยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการของ

พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของจารุณี วงศคําแนน  ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการ:ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานสายงาน

สนับสนุนการปฏิบัติงาน การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  (2537) พบวาความผูกพันตอองคการ

ดานการยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ อยูในระดับปานกลางเชนกัน  ทั้งนี้จาก

การศึกษาพบวาในประเด็นทานศรัทธาและยอมรับคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด(มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.24) ดังนั้นองคการควรจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญบุคลากรทุกคนไปรวมกัน

แสดงความคิดเห็น กําหนดเปาหมาย  คานิยม  และรับทราบทิศทางการดําเนินงานขององคการ โดยให

ทุกคนตระหนักถึงความมีสวนรวม และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งภายในองคการที่จะเปนแรง

ขับเคลื่อนใหองคการสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินงานได ซึ่งจะสงผลตอความมั่นคงใน

หนาที่การงาน และความกาวหนาในอาชีพของตนเองดวย 

จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

ของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  เนื้อทิพย นวมถนอม ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการ:ศึกษากรณีสํานักงานขาวกรอง

917การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 

 

แหงชาติ (2547) พบวาความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยูใน

ระดับปานกลางเชนกัน  ทั้งนี้จากการศึกษาพบวาในประเด็นทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่องคการ

มอบหมายแมวางานนั้นไมไดอยูในความรับผิดชอบของทาน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด (มีคาเฉล่ียเทากับ 

2.89) ดังนั้นองคการตองเรงสรางความเขาใจกับบุคลากรทุกคนในองคการใหรับทราบถึงสถานการณที่

องคการตองเผชิญ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกทานในการแกไขปญหารวมกัน ดังนั้น

การแกไขปญหารวมกันคือ บุคลากรทุกทานตองรวมมือกัน ซึ่งจะเปนการชวยแกปญหาลงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่  1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด

มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล  

เพศ  จากการศึกษาพบวา  เพศของพนักงานบริษัทแอลบิว ต้ี  (ไทยแลนด )  จํากัด  

มีความสัมพันธกับผูกพันตอองคการ  ทั้งนี้นโยบายของบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด  สงเสริม

ความเทาเทียมกันในการทํางาน ไมมีการแบงแยกเพศในการทํางาน  ซึ่งพนักงานทุกคนไมวาเพศชาย

หรือเพศหญิงสามารถที่จะไดรับเงินเดือนคาจางตามเกณฑมาตรฐานของบริษัท โดยข้ึนอยูกับตําแหนง

งาน  ความสามารถในการทํางาน  ผลงานที่เปนที่ประจักษในองคการ 

อายุจากการศึกษาพบว า  อายุ ของพนักงานบริษัทแอลบิว ต้ี  ( ไทยแลนด )จํ ากัด 

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ทั้งนี้พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัดที่มีชวงอายุ

มากกวา  40  ป มีความผูกพันตอองคการมากที่สุด เพราะเปนชวงอายุที่ทํางานกับองคการมาเปน

เวลานาน  มีความผูกพันกับองคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ และเปนชวงอายุที่คอนขางสูง  จึง

ไมมีความปรารถนาที่จะยายไปอยูกับองคการอื่น 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทย

แลนด) จํากัด  มีความสัมพันธกับผูกพันตอองคการ ทั้งนี้บริษัทมีเกณฑมาตรฐานการใหเงินเดือนที่มี

ความสอดคลองกับระดับการศึกษา ซึ่งมีความลดหล่ันกัน แตในดานของสวัสดิการของบริษัท  ไมวาจะ

เปนพนักงานระดับใด ก็ไดรับสวัสดิการดวยความเทาเทียมกัน 

รายไดตอเดือน จากการศึกษาพบวา รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) 

จํากัด  มีความสัมพันธกับผูกพันตอองคการ ทั้งนี้พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)  จํากัด ทุกคน

ไดรับเงินเดือนดวยความเปนธรรม เปนไปตามหลักเกณฑของบริษัทที่กําหนดไว   

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด มีความสัมพันธกับผูกพันตอองคการเพราะพนักงานทุกคนทํางาน

ดวยความมุงมั่นเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อสรางความกาวหนาในเสนทางอาชีพ  ซึ่งมีการกําหนดข้ันตอน

เอาไวอยางเปนธรรม 
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ตําแนง  จากการศึกษาพบวา ตําแหนงของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี(ไทยแลนด) จํากัด  

มีความสัมพันธกับผูกพันตอองคการ ทั้งนี้เพราะพนักงานบริษัท แอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัดไมวาจะ

อยูในตําแหนงใดก็อยูในสภาพบรรยากาศแบบเดียวกัน  มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการเหมือนกัน  แตจะ

แตกตางในเร่ืองของเงินเดือนที่กําหนดตามตําแหนง  แตก็กําหนดดวยความเปนธรรม 

สมมติฐานที่  2 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด

มีความสัมพันธกับปจจัยองคการ คือ คือ 1.ดานโครงสรางของงาน  2.ดานรางวัลกับการลงโทษ 3.ดาน

การตัดสินใจ  4.ดานการเนนการบรรลุถึงเปาหมาย  5.ดานการฝกอบรมและการพัฒนา  6.ดานความ

มั่นคงและความเสี่ยง 7.ดานความเปดเผยและการปองกันตัวเอง 8.ดานสถานภาพและขวัญ 9.ดาน

การยอมรับการสงขอมูลกลับ และ10.ดานความสามารถและความคลองตัวทั่วไปขององคการ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยองคการในทุกดานมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับความผูกพันตอองคการ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของบุญรัตน แกวสําหัด ศึกษา

เร่ืองปจจัยองคการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

นครศรีธรรมราช (2536) พบวาปจจัยองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชนกัน  ดังนั้น

องคการควรมีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับบรรยากาศโดยรวมขององคการวามีส่ิงใด

ที่ควรปรับปรุง หรือแกไข และส่ิงใดที่องคการมีการปฏิบัติอยางเหมาะสมอยูแลว ซึ่งวิธีการสํารวจความ

พึงพอใจอาจจะใชการใหบุคลากรกรอกแบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือการใหบุคลากรเขียน

ขอเสนอแนะใสในกลองแสดงความคิดเห็นเปนตน ซึ่งนอกจากจะนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุง

แกไขบรรยากาศโดยรวมใหดีข้ึนไดแลว ยังชวยใหบรรยากาศขององคการมีความสอดคลองตามความ

ตองการของบุคลากร ซึ่งมีผลทําใหเกิดความผูกพันตอองคการเพิ่มมากข้ึนอีกดวย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

เปนรายดานระหวางปจจัยองคการกับความผูกพันตอองคการสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.โครงสรางของงาน พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง  

( r = 0.5543) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของราวรรณ หาดทรายทอง ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอ

องคการ:ศึกษากรณีการประปานครหลวง (2539)  ทั้งนี้บรรยากาศดานโครงสรางถือวามีความสําคัญ

สําหรับพนักงานในองคการ องคการจะตองหม่ันตรวจสอบโครงสรางขององคการใหมีความเหมาะสม

กับองคการและพนักงานที่มาปฏิบัติงานภายในองคการ  เพราะถาโครงสรางองคการมีกฎระเบียบที่

เยอะเกินไปก็จะสงผลเสียตอพนักงานและบริษัท โดยเฉพาะองคการเอกชนที่ตองมีความคลองตัว  เพื่อ

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและพนักงานจะไดไมรูสึกอึดอัดหรือมีภาวะความเครียดในการทํางาน 

2.รางวัลกับการลงโทษ พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูง(r 

= 0.7723) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวนชม กิจพันธ ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการ

ของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ สํานักงบประมาณ (2540) การทํางานในองคการผูบริหารหรือ
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หัวหนางานจะตองรูจักใชเทคนิคในการจูงใจผูปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานเกิดความต่ืนตัว  เกิดความ

กระตือรือรนในการทํางาน และเปนการสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี  เปนการจูงใจพนักงานอยาก

เปนสมาชิกองคการไปนานๆ   

3.การตัดสินใจพบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 

( r = 0.5694) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระ วีระธรรมสาธิต  ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอ

องคการศึกษากรณีผูบริหารระดับหัวหนาแผนกเทียบเทาของเครือซีเมนตไทย (2532) ในการทํางานใน

องคการผูบริหารจะตองรูจักการกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพื่อเปนการสรางบรรยากาศรวมกันใน

การทํางาน และเปนการลดภาวะความเครียดหรือการการถูกกดดันจากผูบริหารที่เปนฝายส่ังการอยู

ฝายเดียว 

4.การเนนการบรรลุถึงเปาหมาย  พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับ

ปานกลาง (r = 0.4639) มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา ประกอบกิจ ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี

ผลตอความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขต สังกัดกรุงเทพมหานคร  

(2538) ดังนั้นเปาหมายท่ีองคการกําหนดจะตองมีความสอดคลองกับเปาหมายของพนักงาน  เพื่อให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานรวมกับองคการและเปาหมายของงานจะตองไมยากและไมงายจนเกินไป 

5.การฝกอบรมและการพัฒนา  พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปาน

กลาง ( r = 0.5641) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ วงศอนุตรโรจน ศึกษาเร่ือง ความ

ผูกพันตอสถาบันของอาจารยในสาขาอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล(2532) ดังนั้นองคการ

จะตองหม่ันสงเสริมการพัฒนาทักษะในดานตางๆใหกับพนักงาน เพื่อเปนการพัฒนาอาชีพ  เพื่อให

พนักงานมีทักทักษะ ทําใหพนักงานรูสึกวาบริษัทมีความใสใจในพนักงานขององคการ 

6.ความมั่นคงและความเส่ียง พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับ

คอนขางสูง (r = 0.7562)  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพล นันทเกษม ศึกษาเร่ืองความ

ผูกพันตอองคการขาราชการตํารวจในสังกัดฝายอํานวยการกองตํารวจทางหลวง (2540) องคการ

จะตองสรางความมั่นใจวาองคการเปนบริษัทที่มีความมั่นคง  พนักงานสามารถปฏิบัติงานกับองคการ

ไดในระยะยาว  มีหลักประกันความเส่ียงใหกับพนักงาน มีการสรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพ

ใหกับพนักงาน    

7.ความเปดเผยและการปองกันตัวเอง  พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการใน

ระดับปานกลาง ( r = 0.4545)  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณภา ณ สงขลา ศึกษาเร่ือง 

ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในงานของขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2530) 

ดังนั้นบริษัทหรือองคการจะตองรูจักใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆที่เกีย่วของกบั

พนักงาน  และจะตองเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทใหพนักงานไดรับรู   
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8.สถานภาพและขวัญ  พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง  

(r = 0.5621) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒินนท วิมลศิลป ศึกษาเร่ืองปจจัยองคการกับ

ความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อพัฒนาชนบท (2533) ผูบริหารหรือหัวหนางาน

จะตองรูจักพูดคุยกับพนักงานดวยความสุภาพ  ไมควรใชการขูหรือบังคับเพราะจะเปนการสราง

บรรยากาศที่มีความกดดัน  ทําใหพนักงานเกิดความเครียดและลาออกจากองคการ   

9.การยอมรับการสงขอมูลกลับ  พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปาน

กลาง (r = 0.4412) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภฤกษ สมศิริชาติ ศึกษาเร่ืองปจจัยองคการ:

ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองพังงา ตะกั่วปา ภูเก็ต และกระบ่ี (2527)  การปฏิบัติงานของพนักงาน

ในปจจุบันเปนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทางบริษัท  ซึ่งนับวาเปนเร่ืองที่เหมาะสมแลว  แตทั้งนี้

ทางบริษัทตองคํานึงถึงมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่ทางบริษัทกําหนดข้ึน ไมใหมาตรฐานนั้นเปน

มาตรฐานในอุดมคติ  แตตองเปนมาตรฐานที่พนักงานปฏิบัติไดจริง  เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

10.ความสามารถและความคลองตัวทั่วไปขององคการ  พบวามีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการในระดับปานกลาง (r = 0.3999) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภา ทรัพยมาก

อุดม ศึกษาเร่ือง ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ:ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(2533)  องคการจะตองรูจักรับมือกับสภาพแวดลอมตางๆขององคการทั้งภายในและภายนอกที่สงผล

ตอองคการและพนักงานขององคการ  ตองมีแผนในการรับมือกับเร่ืองตางๆไมวาจะเปนปญหา 

อุปสรรคหรือแมแตโอกาสในการสรางความกาวหนาขององคการ  องคการก็จะตองมีแผนงานและ

อธิบายใหพนักงานเขาใจ เพื่อเปนการเตรียมตัวไวกอน  และไมทําใหพนักงานเกิดความตระหนัก 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเ ร่ืองความผูกพันตอองคการ:กรณีศึกษาพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี                 

(ไทยแลนด) จํากัด พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด  อยู

ในระดับปานกลาง  และพบวาปจจัยองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด) จํากัด  ดังนั้นผูบริหารบริษัทแอลบิวต้ี (ไทยแลนด)  จํากัด  ควร

หาแนวทางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการดังนี้ 

ดานปจจัยองคการ ควรมีนโยบายสงเสริมและปรับปรุงปจจัยองคการภายในบริษัท เพื่อเปน

การสรางแรงจูงใจ  ทําใหพนักงานรับรูถึงบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมเกิดภาวะเครียดหรือกดดันใน

การทํางาน  ทั้งนี้จากการศึกษาพบวาปจจัยองคการในดานความมั่นคงและความเส่ียงมีคาเฉล่ียนอย

ที่สุด  ดังนั้นผูบริหารจะตองหามาตรการในการทําใหพนักงานเห็นถึงความม่ันคงขององคการและ
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ความมั่นคงของพนักงานในระยะยาวถารวมงานกับองคการ  โดยผูบริหารสามารถจัดทําเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพ (CareerPath) หรือจัดทําแผนพัฒนาเปนรายบุคคล(Individual Development 

Plan : IDP)   

ดานความผูกพันตอองคการ  ควรมีนโยบายสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันและมีความจง

รักภัคดีตอองคการ  ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา  ความผูกพันตอองคการในดาน ความตองการที่จะอยู

เปนสมาชิกองคการมีคาเฉล่ียนอยที่สุด  ดังนั้นผูบริหารองคการจะตองเอาใจใสพนักงานในองคการ  

ควรมีการพบปะพูดคุยกันระหวางผูบริหารและพนักงาน  เพื่อใหผูบริหารทราบถึงความตองการของ

พนักงาน  เพื่อนํามาใชปรับปรุงและสรางแรงจูงใจกับพนักงาน 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1.การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใช

แบบสอบถาม เชน การสัมภาษณ และการสังเกตแบบมีสวนรวม รวมทั้งควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ

รวบรวมขอมูลใหสูงข้ึน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมและมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน 

2.การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ควรทําการศึกษาปจจัยองคการกับตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติมเชน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ความยึดมั่นตอองคการ เปนตน และศึกษาความผูกพันตอองคการกับตัวแปร

อ่ืน ๆ เชน สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน การคงอยูในงาน ความพึงพอใจในงาน เปนตน 

3.การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ควรศึกษาคานิยมในการทํางาน รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่มี

ความแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบและเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยขององคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยดานองคการ 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ

โรงพยาบาลพญาไท 1 และประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญา

ไท 1 จํานวนทั้งส้ิน 135 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยคํานวณหาคาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ Crosstabs หาความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวน

บุคคลและ ปจจัยดานองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 แสดงผลเปนคารอยละ 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มี

สถานภาพสมรส โดยผูที่มีอายุนอยที่สุด คือ 23 ป อายุมากที่สุด คือ 58 ป และมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ที่โรงพยาบาลพญาไท 1 มากกวา 6 ป – 10 ป สําหรับความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 วัดจากความผูกพัน 3 ดาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถ

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อ

ประโยชนขององคการ ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป ความเชื่อมั่นและยอมรับ

ในเปาหมายและคานิยมขององคการ ตามลําดับ สวนปจจัยดานองคการที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ประสบการณในการทํางาน โครงสรางองคการ บทบาทงาน 

นโยบายและการบริหารงานขององคการ ตามลําดับ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยดานองคการไดแก ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป และ

ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพัน

ตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : ความผูกพัน องคการ  

 
Abstract 
 The objectives of this research were to analyze the level of organizational 

commitment and factors related to the organizational commitment of the operational level 

nurses of Phyathai 1 Hospital, Bangkok, classifying according to the personal background 

and the organizational factors.  This was a quantitative research.  The questionnaire was 

used as the research tool.  The total population of one hundred and thirty-five operational 

level nurses of Phyathai 1 Hospital, Bangkok was the samples of this research.  The data 

received were analyzed using the statistical packages.  The statistical parameters used for 

this study were frequency, percentage, standard deviation, and crosstabs.  The the 

relationship between the personal background factors and the organizational factors that 

affected the respondents’ organizational commitment were reported and analyzed by 

percentage. 

 The results revealed that the majority of the respondents was female, aged 

between 31-40 years old, married.  The youngest respondents were 23 years old, and the 

oldest respondents were 58 years old.  The majority of the respondents received Bachelor’s 

degrees, earned average monthly income of 10,001-20,000 baht, and had worked 

experience at Phyathai 1 Hospital for more than 6-10 years.  In terms of the respondents’ 

overall organizational commitment in three areas, it was found at high level.  Considering at 

each organizational factor, ranging in order from the highest to the lowest, it was found that 

a willingness to exert considerable effort on behalf of the organization received the highest 
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score.  Next on down were a capability for the benefits of the organization; a strong 

desirable to maintain membership in the organization; and a strong belief in and 

acceptance of the organization’s goals and values, respectively.  Moreover, in terms of the 

overall organizational factors that affected the organizational commitment of the 

respondents, it was found at moderate level.  Considering at each organizational factor, 

ranging in order from the highest to the lowest, it was found that work experience received 

the highest score.Next on down were organizational factors,role performance, organizational 

policy and management, respectively.  In addition, in terms of the results of the hypothetical 

testing, the respondents who had different personal background factors (gender, age, 

marital status, educational background, average monthly income, and work experience), 

and had different organizational factors (a willingness to exert considerable effort on behalf 

of the organization; a strong desirable to maintain membership in the organization; and a 

strong belief in and acceptance of the organization’s goals and values, respectively) had 

different level of organizational commitment.  

 

Key Words: Organizational Commitment  Operational 

 
บทนํา 
 ระบบสาธารณสุขในปจจุบันมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองของการ

พัฒนาคุณภาพดานการบริหารและการใหบริการ ทําใหองคการหลายๆองคการที่ใหบริการดานสุขภาพ 

ตองตระหนักและต่ืนตัวในการที่จะพัฒนาคุณภาพการบริหารและการใหบริการ เพื่อใหสอดคลองกับ

การเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ จึงสงผลใหองคการตางๆ ตอง

มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสรางองคการ และเลือกรับแตบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถ เขามาทํางาน เพื่อใหสอดคลองและทันตอสถานการณการที่เปล่ียนแปลงในปจจุบัน 

การปรับเปล่ียนดังกลาว สงผลโดยตรงกับบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จําเปนจะตองปรับตัวใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดภายใตนโยบาย และการบริหารที่เปล่ียนแปลงไปขององคการ ซึ่งจะสงผลทั้งในดานบวก

และดานลบ ผลที่เกิดข้ึนตอองคการในดานบวก คือ องคการมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม มีเปาหมายในการ

ทํางานเพิ่มมากข้ึน แตบางคร้ังการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วเกินไป ก็อาจจะสงผลในดานลบก็คือ บุคลากร

ผูปฏิบัติงานจะทํางานโดยขาดความผูกพันตอองคการ มีความพึงพอใจในการที่จะทํางานลดลง 
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องคการจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับการเรียนรูและการพัฒนาในการบริหารการจัดการอยาง

ตอเนื่อง ทั้งระบบการทํางานและบุคลากรขององคการเอง เพื่อเกิดการรองรับและตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง อีกทั้งยังสามารถดํารงอยูทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงนี้ไดเปนอยางดี 

 ดังนั้น ส่ิงที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ การสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดข้ึน

ในองคการ ถือเปนหนทางหนึ่งในการธรรมรงครักษาทรัพยากรมนุษยอันมีคาขององคการใหคงอยูกับ

องคการตลอดไป เนื่องจากทรัพยากรมนุษยทุกระดับเปนกลไกหลักในการผลักดันองคการใหมี

ประสิทธิภาพและเจริญกาวหนา แมวาองคการจะมีทรัพยากรมนุษยที่ดี มีความรูความสามารถและมี

ประสบการณมาปฏิบัติงานในองคการแตไมสามารถธํารงรักษาใหอยูกับองคการได ก็ยากที่องคการจะ

ประสบความสําเร็จ (พัชรา ทาหอม, 2550) นั่นคือ การทําใหพนักงานทํางานในองคการอยางมี

ความสุข มีความรูสึก และมีจิตใจที่อยากจะอยูกับองคการดวยความเต็มใจ รวมไปถึงการใหพนักงาน

ปฏิบัติงานในหนาที่ใหกับองคการอยางเต็มศักยภาพและความสามารถของเขาที่มีอยู ทัศนคติหรือ

ความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ เปนการประเมินองคการในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน

ระหวางบุคคลนั้นกับองคการ และเปนความต้ังใจที่จะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงค(Sheldon M, 1971) ความผูกพันตอองคการจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งที่จะรักษาพนักงาน

ใหอยูกับองคการ  เปนความสัมพันธที่เกิดข้ึน ระหวางพนักงานกับองคการและพยายามทําให

เปาหมายของตนเองและองคการสอดคลองได พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการสูง ยอมปฏิบัติงาน

ไดดีกวาผูที่มีความผูพันตอองคการตํ่าและมักมีความปรารถนาที่จะคงอยูกับองคการตอไป  เปนการ

เนนพฤติกรรมที่แสดงออกมาของสมาชิกขององคการในรูปของความสํ่าเสมอของพฤติกรรมเมื่อสมาชกิ

ในองคการมีความผูกพันตอองคการจะแสดงพฤติกรรมที่ตอเนื่องหรือคงเสนคงวาในการทํางาน โดยไม

โยกยายงานไปไหน ก็อาจเนื่องมาจากเปรียบเทียบผลดีและผลเสียที่เกิดข้ึนหากละทิ้งสมาชิกภาพหรือ

ลาออกจากองคการไป (ธีระ วีรธรรมสาธิต, 2532 : 20)  

 โรงพยาบาลพญาไท 1 กอต้ังเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2519 สถานที่ต้ังเลขที่ 364/1 ถนนศรี

อยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 บนเนื้อที่ 6,868 ตารางเมตร โรงพยาบาล

ประกอบดวย 3อาคารที่สามารถรองรับผูปวย 220 เตียงทั้งผูปวยในและผูปวยนอกความจุของ 1,500 

รายตอวัน พรอมเทคโนโลยีและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย  เฉล่ียเปนผูปวย 40,000 รายตอเดือน 

ดวยความเช่ียวชาญทางการแพทยที่มีชื่อเสียง และการบริการที่เปนเลิศ ภายใตปรัชญาการบริหาร 

ดวยการเนนหนักความเชี่ยวชาญทางการแพทย คือ Minimal Invasive ศัลยกรรมระบบประสาท, 

เลเซอรผาตัดกระดูกสันหลัง, สองกลองรักษา Stoke เฉียบพลัน และโรคที่เกี่ยวของกับมะเร็ง ถึงแมจะ

เปนโรงพยาบาลที่ประสบความสําเร็จในการใหบริการเปนที่พึงพอใจของลูกคา แตโรงพยาบาลตอง

ประสบปญหาภายในองคการเร่ืองการสรางบุคลการที่ใหมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ
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ลูกคาที่มีเพิ่มมากข้ึน ดวย ณ เวลานี้ องคการมีนโยบายการขยายธุรกิจแบบกาวกระโดด ซึ่งปจจุบัน

องคการตองการอัตรากําลังพยาบาลระดับปฏิบัติการเพิ่มมากข้ึน เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

โรงพยาบาล และในเวลาเดียวกันองคการจะตองเรงพัฒนาบุคลากรภายในองคการใหมีความรู

ความสามารถเพื่อองคการสามารถที่จะแขงขันและสรางความไดเปรียบทางดานแรงงานอีก ซึ่งปจจุบัน

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community, AEC) ซึ่งมีการเปดดานแรงงานเสรี 

ดังนั้น การพัฒนาบุคคลกรภายในองคการจึงเปนเร่ืองที่ผูบริหารใหความสําคัญเปนอยางมากในขณะนี้

ที่จะตองเรงฝกอบรมและพัฒนาฝมือใหมีคุณภาพมากข้ึนไปกวาเดิม แตดวยจะเร่ิมตนพัฒนาบุคคลใด

นั้นองคการจะตองทราบถึงความคิด ความรูสึก และความตองการของพนักงานที่มีตอองคการอยาง

แทจริง เพื่อที่องคการสามารถตอบสนองความตองการนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ อนึ่งความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานสามารถเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาถาหากเราไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของพนักงานไดตามความตองการ ซึ่งสอดคลองกับ อนันตชัย คงจันทร (2529) ที่กลาววา การ

ขาดความผูกพันในองคการ อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมองคการที่ไมพึงประสงค ไดแก การขาดงาน 

การไมตรงตอเวลาในการทํางาน และการโยกยายเปล่ียนงาน  

 จากากแผนการวิเคราะหอัตรากําลังของฝายบริการพยาบาล ในชวงป พ.ศ.2557 – 2559 

พบวา ป พ.ศ. 2557 มีการลาออกของพยาบาลระดับปฏิบัติการ จํานวน 15 คน และป พ.ศ.2557 รับ

พยาบาลระดับปฏิบัติการ เขาทํางาน จํานวน 7 คน ตอมา ป พ.ศ. 2558 มีพยาบาลระดับปฏิบัติการ

ลาออกเพิ่มข้ึน จํานวน 6 คน ในปจจุบัน ป พ.ศ.2559 ยังมีอัตตาการลาออกของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการเพิ่มข้ึนสูงถึง 10 คน จะเห็นวาพยาบาลระดับปฏิบัติการมีอัตราการลาออกสูง ข้ึนทุกป และ

ในป พ.ศ. 2560 ยังคงมีแนวโนมอัตราการลาออกของพยาบาลระดับปฏิบัติการที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

ในขณะที่ธุรกิจโรงพยาบาลมีอัตราขยายตัวเพิ่มข้ึนตอเนื่อง และปญหาอัตราการลาออกของพยาบาล

ระดับปฏิบัติการมีสูง สงผลใหโรงพยาบาลไมสามารถสรรหา และคัดเลือกบุคลากรใหเพียงพอและตรง

ความตองการ อีกทั้งการรับพยาบาลระดับปฏิบัติการเขามาใหมมีตนทุนสูงกวาการรักษาพยาบาล

ระดับปฏิบัติการที่ทํางานอยูในปจจุบัน ไดแก ตนทุนที่เกิดจากการสรรหาการคัดเลือก การพัฒนา และ

ตนทุนคาเสียโอกาส เปนตน โรงพยาบาลตางๆ จึงหันมาใหความสําคัญกับการรักษาพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการมากข้ึน เนื่องจากมีตนทุนตํ่ากวา ใชระยะเวลานอยกวา งานภายในโรงพยาบาลยังสามารถ

ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง และที่สําคัญ คือการพัฒนาองคความรูใหแกพนักงานที่ทํางานอยูเกาที่มี

ความรูความชํานาญระดับหนึ่งแลว สามารถทําไดงายกวาพนักงานใหมที่ยังขาดประสบการณ หรือไม

มีองคความรูที่เกี่ยวของกับงาน (วิโรจน ลักขณาอดิ ศร, 2550) ดังนั้นโรงพยาบาลพญาไท 1  พยายาม

หาวิธีการรักษาพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลพญาไท 1  โดยเฉพาะอยางยิ่ง พยาบาลระดับ

ปฏิบัติการที่ไดรับการฝกฝน และพัฒนาจนมีความรูความชํานาญ เพราะหากโรงพยาบาลสูญเสีย
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พยาบาลเหลานี้ ก็เสมือนวาไดสูญบุคลากรที่มีคุณคาไป โรงพยาบาลพญาไท 1 จึงไดนําแนวคิดการ

บริหารสมัยใหมมาใชในการดูแลรักษาพยาบาลระดับปฏิบัติการเหลานั้นใหอยูกับโรงพยาบาลพญาไท 

1 และกระตุนใหพยาบาลระดับปฏิบัติการเหลานั้นปฏิบัติงานใหโรงพยาบาลพญาไท 1 ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ผูวิจัยมีความสนใจที่จะมุงศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลพญาไท 1  เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางสําหรับ

ผูบริหารเพื่อการจัดการใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในโรงพยาบาลพญาไท 1 และ

นําไปเปนแนวทางชวยใหพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพญาบาลพญาไท 1 สามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ มีความต้ังใจทุมเทในการทํางานเพื่อความสําเร็จของโรงพยาบาลพญาไท 1 และ

ใหเกิดความรักความผูกพันตอโรงพญาบาลพญาไท 1 ที่จะสามารถธํารงรักษาพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการของโรงพยาบาลพญาไท 1 ใหคงอยูกับองคการใหยาวนานที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1)เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลพญาไท 1  

 2)เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 จํานวน

ทั้งส้ิน 135 คน โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด (100%) 

เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม(Questionnaire)ซึ่งแจกใหกับผูตอบ

แบบสอบถาม โดยแบงเนื้อหาคําถามออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยดานองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 ไดแก ดานบทบาทงาน ดานโครงสรางขององคการ ดานประสบการณในการ

ทํางาน และดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบ

ประกอบดวยคําถามจํานวน 22 ขอ 
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 ตอนที่ 3 ความผูกพันตอองคการ มี 3 ดาน ไดแก ความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย

และคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชน

ขององคการ และความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบให

เลือกตอบประกอบดวยคําถาม 14 ขอ 

 ตอนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปดที่ ใหโอกาสผูตอบ

แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

 
ผลการวิจัย 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 จํานวน 135 คน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีสถานภาพสมรสโดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 23 

ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 

10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ โรงพยาบาลพญาไท 1 มากกวา 6 ป – 10 ป 

 สําหรับความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 โดย

วัดจากความผูกพัน 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.48)สามารถเรียงลําดับความผูกพันตอ

องคการ จากมากไปหานอย คือ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถ

เพื่อประโยชนขององคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป และดานความ

เชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 

 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ

องคการ สรุปไดวา พยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 มีความผูกพันตอองคการ ดาน

ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ ภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการ(μ = 3.96) รองลงมา มีความอดทน และมุงที่จะทํางานที่

รับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงดวยดี(μ=3.95) ทํางานใหกับองคการของทานอยางเต็มกําลังความสามารถ

เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ (μ=3.33) และเต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จแมวางานที่ทําอยูนั้นจะ

เลยเวลาในการทํางานปกติ คาเฉลี่ยเทากับ (μ =3.30) ตามลําดับ ทั้งนี้ยังพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

คือ องคการประสบปญหาจะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะโอนยายไปไหน (μ =3.16) 

 ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป สรุปไดวา พยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 มีความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิก

ขององคกรตอไป ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

พรอมที่จะบอกกับบุคคลภายนอกวาทานทํางานที่องคการนี้ไดอยางภาคภูมิใจ(μ=3.73)อยูใน
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รองลงมา มีความภาคภูมิใจที่เปนสมาชิกขององคการนี้(μ=3.57)และจะปฏิบัติงานดวยความ

จงรักภักดีกับองคการ และต้ังใจปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของ

องคการ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน คือ (μ=3.48)ตามลําดับ ทั้งนี้ยังพบวาขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ จะ

ทํางานกับองคการนี้ตลอดไป แมวาที่อ่ืนจะเสนอผลตอบที่มากกวา (μ =3.34)  

 ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ สรุปไดวา พยาบาล

ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 มีความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รูสึกวาองคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุด ที่อยากรวมงานดวย(μ=3.47) รองลงมา มี

ความภาคภูมิใจที่ไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งขององคการนี้ (μ=3.41)และมีทัศนคติตอการทํางานที่

สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ (μ=3.37) ตามลําดับ ทั้งนี้ยังพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ จะ

เขาไปชวยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ขององคการทุกคร้ัง (μ=3.32)  

 สวนระดับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 

1 โดยวัดจากปจจัยจูงใจดานองคการ 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง(μ =3.47) โดยสามารถ

เรียงลําดับ จากมากไปหานอย คือ ประสบการณในการทํางาน โครงสรางองคการ บทบาทงาน และ

นโยบายและการบริหารงานขององคการ ในภาพรวมในระดับปานกลาง ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดาน

ได ดังนี้ 

 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญา

ไท 1 ดานประสบการณในทํางาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับการยกยองและชมเชยทุกคร้ังจากผูบังคับบัญชาเมื่อทํางานสําเร็จ 

(μ=3.67)รองลงมา รูสึกวาองคการแหงนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ทํางานแลวมีความสุข รูสึกวาเปน

ทรัพยากรที่มีคุณคาตอองคการ(μ =3.63) และรูสึกวาองคการนี้สามารถพึ่งพาไดเมื่อเกิดปญหาในที่

ทํางานหรือปญหาสวนตัว(μ=3.40) ตามลําดับ ทั้งนี้ยังพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานชวยใหคําปรึกษาเร่ืองการทํางานได (μ = 3.39) 

 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญา

ไท 1 ดานโครงสรางองคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ องคการมีการกําหนดโครงสรางหนาที่การทํางานที่มีความชัดเจน(μ =3.75) 

รองลงมา องคการแบงงานตามระดับสายงานที่มีความชัดเจน และงายตอการปฏิบัติงาน (μ= 3.63) มี

สวนรวมในการตัดสินใจในระดับการวางแผนงาน (μ = 3.60) และองคการมีแผนการดําเนินงานที่

สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ (μ =3.59) ตามลําดับ ทั้งนี้ยังพบวาขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 
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องคการของมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงานของแตละหนวยงานอยางเหมาะสม  

(μ = 3.13) 

 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญา

ไท 1 ดานบทบาทงาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่รับผิดชอบตองใชความรูความสามารถและทักษะสูง(μ=3.73) รองลงมา งาน

มีการกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนแลว (μ = 3.62 องคการใหแสดงออกทางความคิด และกลา

นําเสนองาน (μ = 3.51) งานที่ทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอองคการ(μ = 3.41) องคการเปด

โอกาสใหมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ (μ = 3.37) และไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับ

ความรูความสมารถ (μ = 3.34) ทั้งนี้ยังพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ งานที่รับผิดชอบมีความทา

ทาย (μ = 3.27) 

 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญา

ไท 1 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ องคการมีนโยบายในการสงเสริมการทํางานเปน

ทีม(μ=3.45)รองลงมาองคการมีนโยบายดานการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน       

(μ=3.41) องคการปฏิบัติตอพนักงานเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน (μ=3.33) และองคการมีหลักใน

การเล่ือนเงินเดือนที่ชัดเจนและเปนธรรม (μ=3.30) ตามลําดับ ทั้งนี้ยังพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 

องคการมีนโยบายดานการสื่อสารภายในองคการที่ชัดเจน เขาใจงาย  (μ=3.27)   

 
ผลสมมุติฐานในการวิจัย 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 พบวา  

เพศ ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

อายุมี ตางกัน ความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

สถานภาพสมรส ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

ระดับการศึกษา ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพยาบาล

ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 พบวา  

ดานบทบาทงาน ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

โครงสรางขององคการ ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

ประสบการณในการทํางาน ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของพยาบาล

ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 

นโยบายและการบริหารงานขององคการ ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 แตกตางกัน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 สามารถนําผล

มาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

ความผูกพันตอองคการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1   

ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ

องคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ

ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อัญชุลี สมัครการ (2548, หนา 60) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานใหญ  พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานใหญรวม 6 ดาน ไดแก ดานความทุมเท/ ความพยายามในการปฏิบัติงาน ดาน

ความเสียสละเพื่อองคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ ดานความต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 

ดานความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการ และดานการยอมรับคานิยมเปาหมายขององคการ 

โดยรวม พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก โดยในดานความต้ังใจและเต็มใจที่

จะปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด 
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ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พรอมที่จะบอกกับบุคคลภายนอกวาทาน

ทํางานที่องคการนี้ไดอยางภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ กฤศวรรณ นวกุล และนิภาภรณ วีระ

สกุลทอง (2547) ศึกษาความผูกพันของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 222 คน ผลการวิจัยสรุปไดวาพนักงานของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด นั้นมี

ความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางสรุปรายดาน พบวา ความผูกพันในระดับสูงมีเพียงดาน

ความภูมิใจในงานเทานั้น สวนความผูกพันอีกสองดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความปรารถนาท่ี

จะอยูกับองคการ และดานการนึกถึงบริษัทในทางที่ดี สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของ

พนักงานสามารถสรุปไดดังนี้ ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันของพนักงานในระดับปานกลาง เมื่อศึกษารายดานแลวไมมีปจจัยใดที่มีความสัมพันธระดับสูง 

ปจจัยที่มีความผูกพันระดับปานกลาง ไดแก โอกาสความกาวหนาและเติบโตในการทํางาน ความทา

ทายและอิสระในการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน

ความมั่นคงในการทํางาน สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ ความสําเร็จในการทํางานและ

ทัศนคติตอองคการ สวนที่มีระดับความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานในระดับตํ่า ไดแกการ

ไดรับการยอมรับ การมีสวนรวมในการบริหารนโยบายขององคการ และโครงสรางขององคการ 

ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ในภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รูสึกวาองคการนี้เปนองคการที่ดี

ที่สุด ที่อยากรวมงานดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิดาขวัญ รมเมือง (2554 :บทคัดยอ) ศึกษา

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ ผูกพันตอองคการของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ 

จังหวัดสุราษฎรธานี และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ ผูกพันตอองคการของบุคลากร 

กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัด สุราษฎรธานี จํานวน 248 คน ผลการศึกษา พบวา ระดับ

ความเห็นของบุคลากรตอปจจัยดานลักษณะงานโดยรวม บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดาน

ความทาทายของงาน ดานความมีอิสระในงาน และดานการมีสวนรวมในการบริหาร 

ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยดานประสบการณการทํางานโดยรวม บุคลากรมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในทุกดานมีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ดานทัศนคติตอองคการ ดาน

ความสําคัญของตนตอองคการ และดานความพึ่งพิงไดขององคการ 
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ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

โดยรวมบุคลากรมีความผูกพันอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในทุกดานมี

ความผูกพันอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดาน

ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความตองการที่จะรักษาความเปน

สมาชิกขององคการ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานบุคคลของบุคลากรกับความผูกพันตอ

องคการ พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน และเงินเดือนตางกัน

มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

จากการศึกษาความสัมพันธพบวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณทํางาน

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคการ ดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิก

ขององคการ ในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยดานองคการ ดานประสบการณในการทํางาน พบวา ความผูกพันตอองคการในภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรับการยกยองและชมเชย

ทุกคร้ังจากผูบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองงานวิจัย ประนอม ละอองนวล (2542) ศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่

มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรและผลการปฏิบัติงาน ศึกษากรณีเฉพาะมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ ผลการวิจัยพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสามารถจัดลําดับความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆ จากความพึงพอใจ

มากที่สุดจนถึงนอยที่สุดได ดังนี้ 

 1) การไดรับการยอมรับนับถือ 

 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 3) ความกาวหนาในการทํางาน (การพัฒนาเสนทางสายอาชีพ) 

 4) ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน 

 5) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

 6) การติดตอส่ือสารในหนวยงาน 

 7) ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา 

 8) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

 9) นโยบายในการบริหารงาน 

 10) ลักษณะงาน 

 11) เงินเดือน/ ผลตอบแทน/ สวัสดิการ 
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 12) ความมั่นคงในหนาที่การงาน และบุคลากรมีความทุมเทใหกับงานจะสูงกวาระดับ

ความผูกพันตอองคกร  

 ดานโครงสรางองคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ องคการมีการกําหนดโครงสรางหนาที่การทํางานที่มีความชัดเจน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Porter and Steers (1979) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับความมุงมั่นผูกพันของพนักงาน

ตอองคการ คือโครงสรางขององค การที่มีระบบแบบแผน โดยมีหนาที่เดนชัด มีการกระจายอํานาจ มี

การกระจายงาน บุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนเปนเจาขององค และการจะมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความมุงมั่นผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ดานบทบาทงาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่รับผิดชอบตองใชความรูความสามารถและทักษะสูง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Hall et al (1972) ไดศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพระนิกายโรมันคาธอลิค และ

พนักงานปาไมของอเมริกา ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ใชเวลาทั้งหมดหรือโดยสวนใหญในการประกอบอาชีพ

อยูในองคกร ที่มีลักษณะเดียวกันทั้งองคกร เพราะหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนวิชาชีพแบบเดียวกัน

หมด การปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานานจะทําใหบุคคลเกิดความเขาใจในงาน ซึ่งถือวาเปน

องคประกอบหน่ึงที่ทําใหเกิดความผูกพันในงาน 

 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ องคการมีนโยบายในการสงเสริมการทํางานเปน

ทีม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิชนันท วิเศษลา (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานที่มี

ตอบริษัทโอเวอรซีอลูมินั่ม จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานที่มี

ตอบริษัทโอเวอรซีอลูมินั่ม จํากัด การศึกษาคร้ังนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงาน บริษัทโอเวอร

ซีอลูมินั่ม จํากัด จํานวน 30 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยใชคาสถิติ

รอยละ และคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของ

พนักงาน ปจจัยดานลักษณะงาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน ดานความหลากหลาย

ของงาน โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ งานท่ีปฏิบัติอยูทําใหเกิดการเรียนรูตองใชความรู 

ความสามารถหลาย ๆดานและทาทายตอความรูความสามารถที่มีอยู ดานความมีอิสระในการทํางาน 

โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือการใหปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําพัง การมีโอกาสใน

การวางแผนงาน การควบคุมงานที่ทําได และการมีอํานาจในการตัดสินใจ ดานความทาทายของงาน 

โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ มีเปาหมายใหมๆในการทํางาน งานที่ปฏิบัติอยูแสดงถึง

ความสามารถและความเช่ียวชาญ ดานโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นใน

ระดับมากคือการทํางานแบบมีสวนรวมการทํางานเปนทีม การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
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ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ โดย

เฉล่ียมีความคิดเห็นในระดับมากคือ ไดรับการยอมรับจากสังคมทํางาน มีความปลอดภัยและมั่นคงใน

งาน มีสวัสดิการที่ดีรองรับ ไดรับคําช่ืนชมในงาน และมี โอกาสในความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 

ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลางคือการไดรับความ

ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน การไดรับการสงเสริมการเพิ่มพูนความรูการสงเสริมการเติบโต

ในอาชีพ การชวยเหลือเกื้อกูลตามที่รองขอ ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ไดและการไดรับความ

ชวยเหลือเมื่อเกิด ปญหาสวนตัวหรือครอบครัว  

 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 

 ปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 พบวา เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการ ที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ดาราพร นิวาศะบุตร (2546) ไดทํา

การวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ศึกษากรณีเฉพาะ: พนักงานสายงานทาอากาศยานกรุงเทพ 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 

อัตราเงินเดือน ความสัมพันธของลักษณะงาน ความสัมพันธของประสบการณทํางานกับความผูกพัน

ตอองคกร และศึกษาระดับของความผูกพันตอองคกรของพนักงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 

อัตราเงินเดือน ความสัมพันธของลักษณะงาน ความสัมพันธของประสบการณทํางานมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปจจยัดานองคการ ทั้ง 4 ดาน ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลพญาไท 1 

อภิปลายผลไดดังนี้ 

 ดานประสบการณในทํางาน พบวา ความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองงานวิจัยของจักรกฤษณ ปอาทิตย (2550 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ืองศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

พันธะผูกพันตอองคการ กรณีการกีฬาแหงประเทศไทย (สวนกลาง) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับพันธะผูกพันตอองคการ ศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะโครงสรางองคการ 

ดานประสบการณในการทํางาน ที่มีความสัมพันธตอพันธะผูกพันตอองคการ และศึกษาปจจัยดาน

ลักษณะงาน ดานลักษณะโครงสรางองคการ ดานประสบการณในการทํางานที่มีผลตอพันธะผูกพันตอ

องคการของบุคลากรการกีฬาแหงประเทศไทย (สวนกลาง)ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้คือบุคลากร

การกีฬาแหงประเทศไทย (สวนกลาง) กลุมตัวอยางจํานวน 186 คน จากประชากรทั้งส้ิน 346 คน การ
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วิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหขอมูลใชคาทางสถิติใน

การทดสอบคือแสดงผลระดับพันธะผูกพันตอองคการของบุคลากร สถิติที่ใชคือคาเฉลี่ยความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และแสดงผลความแตกตางของระดับพันธะผูกพันตอองคการของบุคลากรการกีฬาแหง

ประเทศไทย (สวนกลาง) ที่มีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันสถิติที่ใชคือคา t-test และ One-

Way ANOVA แสดงผลปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะโครงสรางองคการ ปจจัยดาน

ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธตอพันธะผูกพันตอองคการ สถิติที่ใชคือ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ อยางงาย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณแสดงผลปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน

ลักษณะโครงสรางองคการ ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีผลตอพันธะผูกพันตอองคการ 

สถิติที่ใชคือการวิเคราะหการถดถอดพหุคูณแตละข้ันตอน 

 ดานโครงสรางองคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ

จักรกฤษณ ปอาทิตย (2550 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ืองศึกษาปจจัยที่มีผลตอพันธะผูกพันตอองคการ 

กรณีการกีฬาแหงประเทศไทย (สวนกลาง) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับพันธะผูกพัน

ตอองคการ ศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะโครงสรางองคการ ดานประสบการณในการ

ทํางาน ที่มีความสัมพันธตอพันธะผูกพันตอองคการ และศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะ

โครงสรางองคการ ดานประสบการณในการทํางานที่มีผลตอพันธะผูกพันตอองคการของบุคลากรการ

กีฬาแหงประเทศไทย (สวนกลาง)ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้คือบุคลากรการกีฬาแหงประเทศไทย 

(สวนกลาง) กลุมตัวอยางจํานวน 186 คน จากประชากรทั้งส้ิน 346 คน การวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหขอมูลใชคาทางสถิติในการทดสอบคือแสดงผล

ระดับพันธะผูกพันตอองคการของบุคลากร สถิติที่ใชคือคาเฉลี่ยความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแสดงผล

ความแตกตางของระดับพันธะผูกพันตอองคการของบุคลากรการกีฬาแหงประเทศไทย (สวนกลาง) ที่มี

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันสถิติที่ใชคือคา t-test และ One-Way ANOVA แสดงผล

ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะโครงสรางองคการ ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมี

ความสัมพันธตอพันธะผูกพันตอองคการ สถิติที่ใชคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยางงาย คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณแสดงผลปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะโครงสรางองคการ 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีผลตอพันธะผูกพันตอองคการ สถิติที่ใชคือการวิเคราะหการ

ถดถอดพหุคูณแตละข้ันตอน 

ดานบทบาทงาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองงานวิจัยของ  Steers 

and Porter (1983) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะที่เกี่ยวของกับ

งานหรือบทบาท โดยลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตาง

กันลักษณะงานที่ดีจะจูงใจใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน เพื่อสรางผลงานใหมีคุณคาและเปนรางวัล
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ใหกับตนเอง ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความชัดเจนของงาน ความเปน

อิสระในการปฏิบัติงาน และงานที่มีลักษณะทาทาย  

ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองงานวิจัยของ อารยา วลัญไชย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของ

พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ

โดยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน ผลการวิจัยสรุปไดวาพนักงานของ

ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) นั้นมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง โดยหากแยก

พิจารณาเปนรายดาน มีเพียงดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อองคการที่อยูในระดับสูง สวนอีก 3 ดานที่

เหลืออยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความภาคภูมิใจที่รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ดานความ

ภาคภูมิในที่ไดรับการยอมรับจากองคการ และดานความเชื่อมั่นศรัทธาในนโยบายขององคการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1) ตองชี้ใหเห็นวางานที่พยาบาลระดับปฏิบัติการทําอยูเปนงานที่ทาทายและมี

ความสําคัญกับโรงพยาบาลพญาไท 1 

 2) ตองมอบอํานาจในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับงานโดยตรงกับพยาบาลระดับปฏิบัติการให

ชัดเจน เขาใจงาย ไมยุงยาก กะทัดรัด เพื่องายตอการทํางาน 

 3) ควรเปดโอกาสใหพยาบาลระดับปฏิบัติการ มีโอกาสใหปรึกษาเร่ืองงาน มีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจในงาน  

 4) จัดอบรมหลักสูตรการสื่อสาร ใหกับพนักงานฝายปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการส่ือสารที่

ถูกตองมีประสิทธิภาพ 

 5) เสริมสรางแรงจูงใจ โดยการยกยองชมเชยมอบประกาศเกียรติคุณชมเชย ใหรางวัล 

เพื่อเปนขวัญกําลังใจแกผูต้ังใจปฏิบัติงาน 

 6)  เอาใจใสดูแลความเปนอยูและทุกขสุขพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

 7) มีการพิจารณาคาตอบแทน และสวัสดิการ รวมถึงผลประโยชนตางๆรวมไปถึงให

ความสําคัญกับพยาบาลฯทั้งในเร่ืองงานและชีวิตสวนตัว มีการพิจารณาคาครองชีพใหเหมาะสมใน

สถานการณปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาลของภาครัฐ  

 2)ศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั *งนี *เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพื<อศึกษาระดบัคณุภาพชีวิตการ
ทํางาน และหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล คณุลกัษณะงาน บรรยากาศองค์กร ความ
ผูกพันองค์การกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ ประชากร คือ เจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 ทั *งหมด จํานวน 
87 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที<ผู้ วิจยัดดัแปลงและสร้างขึ *น วิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมสําเร็จรูป ด้วยสถิติ คา่ความถี< ร้อยละ คา่เฉลี<ย ( x ) ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยสถิตไิคสแคว์ และสมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ร้อยละ 34.5 ( x = 135.23 , S.D. = 
12.29) อยู่ในระดบัดี  ส่วนปัจจยัคณุลกัษณะงาน ความผูกพนัองค์กร บรรยากาศองค์กรโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05  ปัจจยัจงูใจคณุลกัษณะงาน 
ปัจจยัสขุอนามยัความผกูพนัองค์กร ด้านการคงอยู่ที<ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการทํางาน
ของเจ้าหน้าที<พยาบาลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ส่วนด้านจิตใจ ด้านบรรทดัฐาน 
และปัจจยัสขุอนามยับรรยากาศองค์กรกบัคณุภาพชีวิตการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิต
การทํางานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.01 . 
 

คาํสาํคัญ:  ปัจจยัที<มีความสมัพนัธ์กบังาน/ เจ้าหน้าที<พยาบาล/ โรงพยาบาลเอกชน 

                                                 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที<ปรึกษา 

942การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 

Abstract 

 This research is a survey research. The objective was to study the quality of 
working life. And the relationship between personal factors. Job characteristics, 
organizational commitment, organizational climate to quality of work life of nursing staff 
of a  five Bangna hospital in Samutprakan.  The population was nurse staff in five 
Bangna hospital 87 people. Data were collected using a questionnaire adapted and 
built according to the Theory of a performance factor. Distributed according to the 
heads of the questionnaire were returned and appointment within two weeks. Data were 
analyzed with statistical software packages using frequence , percentage , mean , 
standard deviation and analyzed the relationships between personal factors , Job 
characteristics , organizational commitment , organizational climate to quality of work life 
by statistical Chi – square ,  Pearson  Product  Moment  correlation  Coefficient. 
 The results showed that  overall quality of working life was at good level 34.5 
percent. Overall Job characteristics , organizational commitment , organizational climate 
were at moderate level. The personal factors is the level of education were related with 
quality of work life of nursing staff was statistically significant at the 0.01 level. Motivating 
factors job characteristics , hygiene factors the persistence were not related with quality 
of work life of nursing staff were statistically significant at the 0.05 level. The 
psychological , norms and hygiene factors organizational climate were related with 
quality of work life of nursing staff were statistically significant at the 0.01 level. 
Suggestions of this research is operational and policy the executive promote encourage 
apportunities for joint development and job creation the focus on maintenance and 
create organizational commitment of personnel. 
 
Keywords:  Factors Related to the Work / Nursing staff / Private Hospital 
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บทนํา 

การทํางานมีความสําคญัตอ่ชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ<ง อาจกล่าวได้ว่าการทํางานเป็นส่วน
หนึ<งของชีวิตที<ปฏิบตัิมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ<งในสงัคมอุตสาหกรรม คาดกันว่า
มนษุย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ<งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือสํานกังาน ดงันั *นจึงจําเป็น
อยา่งยิ<งที<แตล่ะองค์การจะต้องศกึษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกนัของความ
พงึพอใจระหวา่ง พนกังานและองค์การ เพื<อให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายสงูสดุ  
(ผจญ เฉลิมสาร, 2546)  

จากแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัที< 8 – 11 (2540 – 2559)(นายอาคม เติมพิทยา
ไพสิฐ,2552) เริ<มมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย เน้นคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
สงัคมโดยใช้เศรษฐกิจเป็นเครื<องมือ สร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการอภิบาลระบบสุขภาพ 
มุ่งเน้นการสร้างหลักประกันและการจัดบริการที<ครอบคลุมเป็นธรรม เห็นคุณค่าของการสร้าง
สมัพนัธ์ที<ดีระหว่างผู้ ให้และผู้ รับบริการ ทั *งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที< 11 (พ.ศ.2555 – 2559) มุ่งเน้นความเชื<อมโยงระหว่างทนุ 6 
ทนุ คือ ทนุธรรมชาต ิทนุกายภาพ ทนุสงัคม ทนุมนษุย์ ทนุการเงิน และทนุวฒันธรรม ซึ<งเป็นความ
ท้าทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทยที<ต้องปรับตวัให้เข้ากบับริบทใหม่ของโลก และแนวโน้มการ
เปลี<ยนแปลงของโลกใน 20 ปี ข้างหน้า(นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ ,2552) จากแผนพฒันาฉบบัที< 
11 นี * เห็นได้ชดัเจนว่า ทนุทั *ง 6 ดงักล่าวนั *น ใกล้เคียงกบัมิติคณุภาพชีวิตและความสขุของมนษุย์
มากที<สดุ ดงันั *น การสร้างเสริมคณุภาพชีวิต และความสขุของคนทํางาน จึงเป็นเป้าหมายสําคญั
ของหนว่ยงานทกุภาคสว่นที<จะต้องสง่เสริมให้คนทํางานไทยเป็นแรงงานคณุภาพ และมีสขุภาวะดี 
ในขณะเดียวกนั ใน ปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) หรืออีก 1 ปี ข้างหน้า ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ<งเป็นการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกในภูมิภาค 
10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และ
กัมพูชา ซึ<งจากข้อมูลสํารวจทรัพยากรด้านสุขภาพในปัจจุบัน พบว่า กําลังคนด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะสาขาพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย์/ ทั<วไป และโรงพยาบาลชมุชน ปี พ. ศ. 2554 ขาด
แคลนพยาบาลมากถึง  24,594 คน  ( กองการเจ้าหน้าที<  กระทรวงสาธารณสุข , 2554) และ
คาดการณ์ความต้องการกําลังคนสาขาพยาบาล ในปี 2558 ที<ยังขาดอีกประมาณ 30,955 คน 
(อ้างในฑิณกร โนรี , หริญ โชคชยัชาญ, วีระศกัดิ[ มงคลพร , 2548) จากสถานการณ์การขาดแคลน
ด้านวิชาชีพสาขาพยาบาลในปัจจบุนัจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีกําลงัผลิตบุคลากรสาขาบริการ
สขุภาพในประเทศยงัจํากดั ในขณะที<ความต้องการบคุลากรด้านสขุภาพกลบัมีเพิ<มมากขึ *น 
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โรงพยาบาลบางนา (ศนูย์พฒันาระบบคณุภาพ โรงพยาบาลบางนา 5) เปิดดําเนินการใน
วนัที< 4 กมุภาพนัธ์ 2553 ตั *งอยู่เลขที< 55   หมู่ 4   ถนน เทพารักษ์  กม.11 ตําบลบางพลีใหญ่  
อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ  เป็นโรงพยาบาลทั<วไป ขนาด 100 เตียง ให้การรักษาใน
ระดบัทตุิยภูมิ มีจํานวนเจ้าหน้าที<พยาบาลประจําในปี พ.ศ. 2558 จํานวน 87 คน จํานวนผู้ ป่วย
นอก 209,119/ปี (1 ม.ค. 56 – 31 ธ.ค. 56) และผู้ ป่วยในเฉลี<ย / วนั จํานวน 7/2829 ปี สดัส่วน
ผู้ ป่วย 2 คน/พยาบาลวิชาชีพ 1 คน โดยมีประชากรในเขตพื *นที<ให้บริการ  ได้แก่  เขตอําเภอบางพลี  
บางบอ่  บางเสาธง กิ<งแก้ว เทพารักษ์ แพรกษา นิคมอตุสาหกรรมเคหะบางพลี  อําเภอเมือง และ
ในจังหวัดใกล้เคียง  ได้แก่  ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  กรุงเทพ (เขต บางนา อุดมสุข ลาดกระบัง) 
เนื<องจากโรงพยาบาลบางนา 5 เป็นโรงพยาบาลเอกชนจะเห็นว่าสดัส่วนของเจ้าหน้าที<พยาบาลที<
ต้องให้บริการเพื<อสร้างความพึงพอใจในบริการที< ดี มีมาตรฐานนั *นเป็นงานที<หนักพอควร  
เจ้าหน้าที<พยาบาลทํางานเป็นเวร 24 ชั<วโมง มีความรับผิดชอบในการดูแลชีวิตของผู้ อื<นให้
ปลอดภยัโดยใช้หลกัการความรู้วิชาชีพเฉพาะด้าน ความเสี<ยงจากการติดเชื *อ อบุตัิการณ์ตา่ง การ
ถูกร้องเรียนจากผู้ มารับบริการ ภาระงานเพื<อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ มารับบริการจึงเป็น
ภาระหน้าที<รับผิดชอบที<หนกั ซึ<งอาจมีผลต่อสุขภาพจิตที<ส่งผลกระทบต่อคณุภาพการทํางานใน
ด้านการดูแลชีวิตของผู้ อื<นให้ปลอดภัยได้  ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจ้าหน้าที<พยาบาลว่าจะมีปัจจัยใดบ้างที<ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทํางานที<ดีของพยาบาล เพื<อ
เป็นแนวทางในการวางแผนเพื<อพฒันาบคุลากรป้องกนั และแก้ไขปัญหาความขาดแคลนบคุลากร 
สร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจให้เกิดความต้องการทํางานนั *น และจะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานซึ<ง
นําไปสูป่ระสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลตุามเป้าหมายขององค์กรในที<สดุ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื<อประเมินระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาล 
บางนา 5 

2. เพื<ออธิบายคณุลกัษณะสว่นบคุคลของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 
3. เพื<ออธิบายคณุลกัษณะงานของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 
4. เพื<อประเมินระดบัความผกูพนัองค์กรของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา5 
5. เพื<อประเมินบรรยากาศในองค์กร ได้แก่ โครงสร้าง นโยบายการบริหาร เทคโนโลยี 

และสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาลบางนา 5 
6. เพื<อหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล คณุลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร 

ความผกูพนัองค์การกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 
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สมมตฐิานการวิจัย  

1. ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาลใน
โรงพยาบาลบางนา 5 

2. ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 

3. ปัจจยัสุขอนามยัด้านความผูกพนัองค์กรมีความสมัพนัธ์กับคณุภาพชีวิตการทํางาน
ของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 

4. ปัจจยัสุขอนามยัด้านบรรยากาศองค์กรมีความสมัพันธ์กับคณุภาพชีวิตการทํางาน
ของเจ้าหน้าที<พยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั *งนี *  ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) 
ประชากรที<ใช้วิจยั คือ เจ้าหน้าที<พยาบาลที<ปฏิบตัิงานบนหอผู้ ป่วยในโรงพยาบาลบางนา 

5 ปี พ.ศ. 2558  จําแนกตามงานมี 9 งาน ประกอบด้วย งานอายรุกรรม ศลัย์ ศลัยกรรมกระดกู
และข้อ งานสูติ งานกุมารเวช งานหู คอ จมุก จักษุ ทันตกรรม และงานอุบัติเหตุ  ตั *งแต่เดือน 
ตลุาคม –  พฤศจิกายน พ.ศ.2558  ทั *งหมด มีจํานวน 87 คน 

ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื<องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ<งผู้ วิจัยสร้างขึ *นจาก
การศึกษาเอกสาร ทฤษฏี และแนวคิดต่างๆและดดัแปลงแบบสอบถามที<มีผู้สร้างขึ *นมาแล้วเป็น
แนวทางเพื<อให้ข้อความครอบคลมุวตัถปุระสงค์การวิจยั ซึ<งแบบสอบถามมีทั *งหมด 5 สว่น  
(1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล (2) แบบสอบถามปัจจัยจูง ใจคุณลักษณะงาน(3) 
แบบสอบถามปัจจยัสุขอนามยัความผกูพนัองค์กร (4) แบบสอบถามปัจจยัสุขอนามยับรรยากาศ
องค์กร(5)แบบสอบถามวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ค่าสถิติที<นํามาวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
คา่เฉลี<ยและค่าเบี<ยงเบนมาตรฐาน เพื<ออธิบายในด้านลกัษณะประชากร วิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัคณุภาพชีวิตการทํางานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ด้วย
คา่ไคสแควร์ (chi-square)และทดสอบสมุติฐานหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคณุภาพชีวิตการ
ทํางานจําแนกตามตวัแปรโดยใช้สถิตสิหสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (peasson’s product 
moment correction coefficient 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบคุคลของเจ้าหน้าที<พยาบาลส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 -29 
ปี ร้อยละ 28.7 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 63.2 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 
55.2 จบระดบัประกาศนียบตัรผู้ชว่ยพยาบาล และหลกัสตูรอบรมพนกังานช่วยเหลือผู้ ป่วย ร้อยละ 
44.8 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานส่วนใหญ่ตํ<ากว่า 5 ปี ร้อยละ 50.2 และปฏิบตัิงานส่วนมากอยู่
ในแผนกงานอายุรกรรม ร้อยละ 27.6 มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 15,000-20,000 บาท ร้อยละ 
66.7.  

 ปัจจยัจงูใจคณุลกัษณะงานของเจ้าหน้าที<พยาบาล ด้านความหลากหลายของทกัษะ ร้อย
ละ 48.3 ( x = 10.27, S.D. = 1.38) และความสําคญัของงาน ร้อยละ 51.7 ( x = 11.01, S.D. = 
1.18) ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี ส่วนด้านเอกลกัษณ์ของงานอยู่ในระดบัควรปรับปรุงเพียงด้านเดียว 
โดยมีร้อยละ 40.2 ( x = 9.95, S.D. = 1.40) ส่วนด้านความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกลบั
ของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง. 

ปัจจยัสุขอนามยัด้านความผกูพนัองค์กรของเจ้าหน้าที<พยาบาล ส่วนใหญ่ด้านการคงอยู ่
อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 48.3 ( x = 19.85, S.D. = 2.56) ส่วนด้านจิตใจ ร้อยละ 40.2 ( x = 
18.5, S.D. = 2.32) และด้านบรรทดัฐาน ร้อยละ 50.6 ( x = 14.72 , S.D. = 1.43) ซึ<งอยู่ในระดบั
ควรปรับปรุง. 

ปัจจัยสุขอนามัยด้านบรรยากาศองค์กรของเจ้าหน้าที<พยาบาล ส่วนใหญ่ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื<อพิจารณารายด้านที<มีความสําคญัตามลําดบั คือด้านสิ<งแวดล้อม ร้อยละ 57.5 
( x = 15.25 , S.D. = 2.08) รองลงมาคือด้านเทคโนโลยี ร้อยละ 56.3 ( x = 15.10 , S.D. = 2.66) 
นโยบายการบริหาร ร้อยละ 51.7 ( x = 17.67, S.D. = 2.21) และด้านโครงสร้างองค์กร ร้อยละ
43.7 ( x = 8.81 , S.D. = 1.86). 

คณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาล ส่วนใหญ่มีคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัปาน
กลาง เมื<อพิจารณารายด้านจะเห็นว่าด้านความพึงพอใจในความเป็นอยู่ที<ดีทั<วไป ร้อยละ 57.5 
และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุมงานตนเอง ร้อยละ 56.3 มีความสําคัญเป็นอันดับต้น  
รองลงมาคือ ด้านสภาวะของการทํางาน ร้อยละ 48.3 ด้านความเครียดในการทํางาน ร้อยละ 39.1 
ด้านความพึงพอใจในงานและอาชีพ ร้อยละ 36.8 ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวักับงาน 
ร้อยละ 35.6  ตามลําดบั. 
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ผลการวิเคราะห์สมมตฐิาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับคณุภาพชีวิตการทํางานของ
เจ้าหน้าที<พยาบาล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ส่วน อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงาน หน่วยงานที<สงักดั และรายได้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการทํางานของ
เจ้าหน้าที<พยาบาล 

ปัจจยัจงูใจด้านคณุลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<
พยาบาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05  

ปัจจยัสขุอนามยัความผกูพนัองค์กร  ด้านการคงอยูไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 ส่วนด้านจิตใจ และด้าน
บรรทดัฐานมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาลอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ<ระดบั 0.01 

ปัจจัยสุขอนามัยบรรยากาศองค์กร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจ้าหน้าที<พยาบาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.01. 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะตามปัจจยัจําแนก  2 ด้านดงันี * 
 1.  ด้านปฏิบตักิาร  
  จากผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน
ของเจ้าหน้าที<พยาบาลไม่มีความสมัพนัธ์กนั ยกเว้นระดบัการศกึษาที<มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพ
ชีวิตการทํางาน ดงันั *นข้อเสนอแนะปัจจยับคุคล คือ  
    -  จัดให้มีการอบรมด้านการพยาบาลในการให้บริการที<มีคุณภาพมาตรฐาน
วิชาชีพตามมาตรฐานสากล เพื<อพฒันาบคุคลากรเจ้าหน้าที<พยาบาลให้มีทกัษะความชํานาญใน
งานที<รับผิดชอบ และเพิ<มพนูความรู้ใหม่ๆ  ให้เหมาะสมในแตล่ะตําแหนง่อยา่งน้อยปีละ1-2 ครั *ง 
  -  จดัให้มีบริการให้ความรู้ด้านสขุภาพ และโครงการเชิญชวนตรวจสุขภาพทุก
ระบบ เช่น ตรวจเช็คหวัใจ ความดนั เบาหวาน X – ray พร้อมหน่วยสขุศึกษา หรือสิทธิเพื<อให้
ความรู้ และคําแนะนําแก่ผู้สนใจที<มาใช้บริการ เพื<อเป็นการเชิญชวนและเผยแพร่ชื<อเสียง ข่าวสาร
ของโรงพยาบาลอีกทั *งเป็นการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที<ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และความคิด
สร้างสรรค์งาน. 
  จากผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กับคณุภาพชีวิตการทํางานของ
เจ้าหน้าที<พยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความหลากหลายของทกัษะ และความสําคญัของ
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งานอยู่ในระดบัดี ส่วนด้านเอกลกัษณ์ของงานอยู่ในระดบัตํ<าหรือควรปรับปรุง ดงันั *นข้อเสนอแนะ
ปัจจยัด้านงาน คือ 
   -  สนบัสนนุและกระตุ้นให้เจ้าหน้าที<ทํานวตักรรมหรือทําโครงการตา่งๆเพื<อพฒันา
งานประจําที<ทําให้เป็นงานวิจัยที<มีคุณค่าแก่องค์กรส่วนรวม โดยมีแบบแผนการทําโครงการ 
ขั *นตอนดําเนินงาน การนําเสนองาน และกระบวนการแลกเปลี<ยนเรียนรู้ภายในองค์กร เป็นการ
กระตุ้นและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที<ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์งาน เพื<อเป็นการสร้างและพัฒนา
ระบบการบริการ และเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
   -  สนบัสนนุให้เกิดและใช้กระบวนการ Lean Process ในงานเพื<อความสะดวก 
รวดเร็ว ในการให้บริการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้มารับบริการ 
 2. ด้านนโยบาย 
   จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสขุอนามยั ได้แก่ บรรยากาศองค์กร และความผกูพนัองค์กร 
ด้านการคงอยู ่ กบัคณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที<พยาบาล มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีเพียงความผกูพนัองค์กร ด้านจิตใจ กบัด้านบรรทดัฐานมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ<าหรือ
ควรปรับปรุง มีข้อเสนอแนะดงันี * 
     -  ควรกําหนดนโยบายที<ส่งเสริมและสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรขึ *นให้เป็น
รูปธรรมจากคา่นิยม วิสยัทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาล เช่น การผลิตสื<อ เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ผ่านช่องทางการสื<อสารที<หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสมัพันธ์ สื<อสารผ่านตวัแทน เช่น หวัหน้า
งานเป็นต้น 
    -  กําหนดระเบียบ ข้อบงัคบั และการปฏิบตัิ เกี<ยวกับสญัญาการปฏิบตัิงาน เช่น 
ระยะเวลาการทําสญัญาจ้าง ค่าตอบแทน สวสัดิการที<เหมาะสม เป็นการสร้างเสริมความผูกพนั
องค์กรโดยการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงานให้กับเจ้าหน้าที<เพื<อให้เจ้าหน้าที<สามารถใช้ชีวิต
และปฏิบตังิานในองค์กรให้เกิดผลสงูสดุ 
      -  กําหนด ระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวทางการปฏิบตัิ ในการปรับเปลี<ยนตําแหน่ง
ตามวฒุิการศึกษาที<เกี<ยวข้องในงาน เพื<อส่งเสริมให้มีการพฒันางานและเป็นการพฒันาบคุลากร
และองค์กร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั /งนี /เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพี9อศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของ

บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน
เทศบาลตําบลคลองโยงและพนักงานเทศบาลตําบลศาลายา  จํานวน 191 คน รวบรวมโดยใช้
แบบสอบถามที9ผู้ วิจยัสร้างขึ /น ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพื9อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกับ
พฤตกิรรมการออกกําลงักายด้วยสถิติคา่ร้อยละ คา่เฉลี9ย คา่เบี9ยงเบนมาตรฐาน คา่ไคสแควร์และ
สมัประสิทธิ]สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบว่าบุคลากร สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จงัหวัดนครปฐม มี
พฤติกรรมการออกกําลังกายอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยทางชีวสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคลากร สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ปัจจยันําด้านความรู้   เ จตคติและการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคของการออกกําลงักาย
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลงักายของบุคลากร สงักัดเทศบาล อําเภอพุทธมณฑล
จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดับ.05 ปัจจัยเอื /อ ด้านนโยบายเทศบาลและ
สถานที9และอุปกรณ์ในการออกกําลังกายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
บคุลากร สงักดัเทศบาล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .05
ปัจจยัเสริม ด้านการได้รับขา่วสารจากสื9อและการได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลตา่งๆ มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคลากร สังกัดเทศบาล อําเภอพุทธมณฑล
จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ9ระดบั .05 
คาํสาํคัญ : พฤตกิรรม / ปัจจยั / พฤตกิรรมการออกกําลงักาย /บคุลากร /   
                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที9ปรึกษา 
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Abstract 
 This research was descriptive study. To study factors relating to Exercise 
Behaviors of the Personnel in Municipality  Puttmonthon Disdrict, Nakhonprathom 
Province. Sampling group is personnel in Munnicipality  Klong yong and Salaya of 191 
persons. The questionnaire conducted by the researcher to analyze the data and 
examine the relationship between various factors and exercise behavior by statistical 
tests of percentage, mean,standard deviation chi-square and the correlation of Pearson. 
 The results of this study follows: The Personnel in Municipality, Puttamonthon 
Disdrict , Nakhonprathom Province had exercise behaviors in moderate level. The Bio-
social factors was not significantly related to exercise behavior of the Personnel in 
Municipality Puttmonthon Disdrict, Nakhonprathom Province.The Predisposing factors of  
knowledge , attitudes towards exercise and perceived benefits and barriers to exercise 
was  significantly related to exercise behavior of the Personnel in Municipality 
Puttmonthon Disdrict, Nakhonprathom Province. Statistically significant at the .05 level. 
The Enabling factors Policy Municipality , local and material in exercise was  significantly 
related to exercise behavior of the Personnel in Municipality Puttmonthon Disdrict, 
Nakhonprathom Province. Statistically significant at the .05 level. Reinforcing factors of 
the news  media and Social support  received from people was  significantly related to 
exercise behavior of the Personnel in Municipality Puttmonthon Disdrict, Nakhonprathom 
Province. Statistically significant at the .05 level. 
 
Keyword: Behavior /Factor / Exercise Behaviors / Personnel 
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บทนํา 

บทแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที9 11 
พ.ศ. 2555-2559 เน้นเรื9องของการส่งเสริมบทบาทของประชาชนให้มีศกัยภาพ มีความเข้มแข็งในการ
ส่งเสริมสุขภาพ   การป้องกันโรค มีวัฒนธรรมการดูแลรักษาสุขภาพที9ดีในระดบับุคคล ครอบครัว 
สังคม รวมทั /งสิ9งแวดล้อมที9ดีต่อสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทั /งภาครัฐ ภาคเอกชน 
นกัวิชาการภาคประชาสงัคม (แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที9 11, 2555-2559) เพื9อสร้างหลกัความปลอดภยัอย่างพอเพียงในชีวิตประจําวนัทั /ง
ด้านอาหาร โภชนาการ ยา ผลิตภณัฑ์ทางสขุภาพ การประกอบอาชีพและสิ9งแวดล้อม โดยสร้างความ
เข้มแข็งของครอบครัว ชุมชน และภาคประชาสงัคมในการสร้างวฒันธรรมในการดูแลสุขภาพที9ดี
และสร้างสรรค์สงัคมที9มีความสขุทกุระดบั การส่งเสริมชมรม กลุ่มสขุภาพ   ในชมุชนและองค์กรประชา
สงัคมโดยอาศยังานทางด้านสขุภาพ สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมการรวมตวักนัทํางานส่วนรวมด้วยจิต
สาธารณะ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที9 10, 2550-2554) 

การสร้างสุขภาพเชิงรุกเพื9อให้ประชาชนมีสขุภาพดี โดยสร้างความเข้มแข็งของปัจเจกบคุคล 
ครอบครัว ชมุชน และสงัคม ให้มีศกัยภาพในการดแูลและสร้างเสริมสขุภาพ มีการเรียนรู้มีส่วนร่วม
ในการสร้างสุขภาพมากกว่าการซ่อมสุขภาพ คือการสร้างปัจจัยพื /นฐานของการมีสุขภาพที9ดี อัน
ได้แก่การลดสาเหตแุละจดัระบบดแูลปัจจยัพื /นฐานทั /งผลิตภัณฑ์และสภาพแวดล้อมให้เอื /อตอ่การ
สร้างเสริมสขุภาพ การป้องกนัและควบคมุปัญหาสขุภาพ เนื9องด้วยโรคที9เกิดจากพฤติกรรมและโรค
ที9สามารถป้องกันได้ ยังมีแนวโน้มสูงขึ /น  ส่วนหนึ9งสาเหตุดังกล่าวเกิดจาก การขาดระบบการ
บริหารจดัการที9ดี การดําเนินการมีลกัษณะตั /งรับ มุ่งความสนใจไปที9การดแูลหลงัเจ็บป่วย ซึ9งเป็น
การแก้ปัญหาที9ปลายเหต ุดงันั /น การสร้างความครอบคลุมในการเข้าถึงการรักษา พยาบาลและการ
ปรับปรุงคณุภาพบริการแล้ว สิ9งที9ต้องคํานงึถึง คือการสร้างสขุภาพ โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
และตระหนกัในการสร้างสขุภาพพื /นฐานที9สําคญั ได้แก่ การทําให้ประชาชนหนัมาออกกําลงักาย
เพื9อสขุภาพและการบริโภคอาหารที9ปลอดภยัมีคณุคา่ ซึ9งเป็นการทําให้ประชาชนป่วยน้อยลงด้วย 
มาตรการสําคญัดงักล่าว จะช่วยให้ประชาชนมีสขุภาพดีสมบรูณ์ แข็งแรงด้วยการออกกําลงักาย ซึ9ง
ส่งผลตอ่ร่างกายและจิตใจและทําให้ลดคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ด้วยโรคที9สามารถป้องกัน
ได้ หรือโรคที9การออกกําลงักายแล้วทําให้อาการดีขึ /น นอกจากนี /ยงัส่งผลทําให้ประชาชนทุกวยั ทํา
ภารกิจในชีวิตประจําวันได้เต็มประสิทธิภาพเพิ9มขึ /น  ซึ9งสอดคล้องกับกระทรวงสาธารณสุขที9เห็น
ความสําคญัของการออกกําลงักายเพื9อสุขภาพ จึงผลกัดนัให้เป็นมาตรการสําคญัประการหนึ9ง ใน
งานสร้างเสริมสุขภาพ เพื9อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  เพราะการออกกําลังกายอย่าง
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สมํ9าเสมอ เป็นวิธีหนึ9งในการเสริมสร้างและรักษา ทั /งยงัสามารถป้องกนัและควบคมุโรคบางโรคได้
ด้วย เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน โรคอ้วน โรคกระดูกพรุน และโรคอื9นๆ การ
เคลื9อนไหวของร่างกายที9กระฉบักระเฉง จะชว่ยเพิ9มพลงั ลดความเครียด ลดโคเลสเตอรอล ตวัที9ไม่
ดีและลดความดนัโลหิต รวมทั /งลดความเสี9ยงการเป็นโรคมะเร็ง (สํานกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสขุ, 2554: 26) 

โรคที9เป็นสาเหตกุารป่วยมากที9สุดอนัดบัแรก ได้แก่ โรคความดนัโลหิตสูง 265,636 ราย  
โรคเบาหวาน  247,165 ราย โรคหวัใจและหลอดเลือด 242,023 ราย และยงัมีประชาชนเสี9ยงที9จะ
ป่วยจากโรคดงักลา่วอีก 10 ล้านคน โรคที9เป็นสาเหตหุลกัการตาย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรคมะเร็ง ปี
ละ 45,759 ราย อบุตัิเหต ุปีละ 30,897 ราย โรคหวัใจ ปีละ 16,622 ราย (กระทรวงสาธารณสขุ, 
2548) การสํารวจคนไทยที9มีอาย ุ15 ปีขึ /นไป ในปี พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2550  พบว่ามีการเคลื9อนไหว
ออกแรง/ออกกําลงักายพอเพียงประมาณร้อยละ 80 และจะลดลงเมื9อเข้าสู่วยัสงูอาย ุนอกจากนี /ยงั
พบว่าการออกกําลงักาย(ในเวลาว่าง) โดยจําแนกตามกลุ่มอาย ุกลุ่มวยัทํางาน (25-59 ปี) ออก
กําลงักายประมาณร้อยละ 10 เท่านั /น และเมื9อจําแนกเพศ และกลุ่มอาย ุยงัพบว่า เพศชายออก
กําลงักายมากกว่าเพศหญิง และออกกําลงักายลดลงเมื9ออายุมากขึ /นตามลําดบั (กองออกกําลงั
กายเพื9อสขุภาพ, 2550: 21)  

สํานกังานสถิติแห่งชาติ ได้สํารวจพฤติกรรมการเล่นกีฬาหรือออกกําลงักายของประชากร 
พ.ศ. 2554 โดยเก็บข้อมลูจากประชากร อาย ุ11 ปีขึ /นไป ทั9วประเทศ ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 
พบว่าประชากรอาย ุ 11 ปีขึ /นไป ทั /งสิ /น 57.7 ล้านคน มีผู้ เลน่กีฬาหรือออกกําลงักาย 15.1 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 26.1  โดยผู้ชายมีอตัราการเล่นกีฬาหรือออกกําลงักายสงูกว่าผู้หญิง ร้อยละ 
27.4 และร้อยละ 25.0 ตามลําดบั และเมื9อพิจารณาตามเขตการปกครอง พบว่า ผู้ ที9อยู่ในเขต
เทศบาล มีอตัราการเล่นกีฬาหรือออกกําลงักายสงูกว่าผู้ ที9อยู่นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 30.4 และ
ร้อยละ 23.9 ตามลําดบั เมื9อเปรียบเทียบสดัส่วนของการเล่นกีฬาหรือการออกกําลงักายระหว่าง
ผู้ชายและผู้หญิง ในกลุ่มอายเุดียวกนั พบว่า ในกลุ่มอายรุะหว่าง 11-24 ปี ผู้ชายมีสดัส่วนสงูกว่า
ผู้หญิง แตใ่นกลุ่มอาย ุ25 ปีขึ /นไป ผู้หญิงมีสดัส่วนสงูกว่าผู้ชายและเมื9อเปรียบเทียบอตัราการเล่น
กีฬาหรือออกกําลงักายในแต่ละวยั พบว่า วยัเด็กมีอตัราการเล่นกีฬาหรือออกกําลงักายสงูสดุ ร้อย
ละ 60.1 รองลงมาคือวยัเยาวชน ร้อยละ 40.4 วยัสงูอาย ุร้อยละ 23.6 และตํ9าสดุคือวยัทํางาน ร้อย
ละ 19.0 สําหรับประเภทของการเล่นกีฬาหรือออกกําลงักาย พบว่า ร้อยละ 65.3 เป็นผู้ออกกําลงั
กายด้วยวิธีตา่งๆ เชน่ เดนิ วิ9ง การใช้อปุกรณ์ประกอบ การเต้น การเล่นโยคะและร้อยละ 34.7 เป็น
ผู้ เลน่กีฬา (สํานกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2554: 3) 
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เทศบาลตําบลคลองโยงและเทศบาลตําบลศาลายา ในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ9น ที9ต้องมีความใกล้ชิดกบัประชาชน  ในพื /นที9มากที9สดุ มีภารกิจที9ต้องดําเนินการเพื9อพฒันา
ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดียิ9งขึ /นตามศกัยภาพกําลงัและความสามารถของบคุลากรทกุส่วน
เพื9อประโยชน์สขุของประชาชนเป็นสําคญั เทศบาลตําบลคลองโยงและเทศบาลตําบลศาลายา  มี
โครงสร้างการแบง่ส่วนราชการ 5 กอง คือ สํานกัปลดัเทศบาล กองคลงั, กองช่าง, กองการศึกษา, 
กองสาธารณสุขและสิ9งแวดล้อม มีอตัราของพนกังานเทศบาลและพนกังานจ้าง  เทศบาลตําบล มี
หน้าที9  จะต้องปฏิบัติตัวเพื9อประชาชน ในเรื9 องของการรักษาความสงบเรียบร้อย ให้มีและ
บํารุงรักษาทางบกและทางนํ /า รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที9ทางสาธารณะ 
รวมทั /งการกําจัดมูลฝอยและสิ9งปฏิกูล การป้องกันและระงับโรคติดต่อ จัดให้มีเครื9องมือในการ
ดบัเพลิง จัดให้ประชาชนได้รับการอบรมในเรื9องต่างๆ การส่งเสริมและพัฒนาสตรีเด็กและเยาวชน 
ผู้ สูงอายุและผู้พิการ   การบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ9นและวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ9น ซึ9งภาระหน้าที9เหล่านี / จะต้องใช้บุคลากรที9มีความรู้ความสามารถ รวมถึงการมีสขุภาพที9ดี
ทั /งร่างกายและจิตใจ เพื9อเตรียมความพร้อมที9จะปฏิบัติหน้าที9ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื /นที9รับผิดชอบ การพัฒนาบุคลากร จึงมีความจําเป็นมาก ใน
กระบวนการพัฒนาประเทศ เพราะประเทศจะพัฒนาไปได้ดีเพียงใดขึ /นอยู่กับคุณภาพของคนใน
ประเทศ พื /นที9ที9รับผิดชอบของเทศบาลตําบลคลองโยง ดงันั /น บุคลากรในเทศบาลตําบลคลองโยง 
จะต้องมีคุณภาพ คือการมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ แข็งแรง มีพฤติกรรมในการดูแลตนเองที9
ถกูต้องเหมาะสมและเป็นผู้ นําด้านการดแูลสขุภาพของประชาชน ซึ9งการดแูลสขุภาพนั /นนบัเป็นวิถี
ชีวิต ให้มีสขุภาวะที9สมบรูณ์ทั /งทางร่างกาย จิตใจ และสงัคม (แผนพฒันาสามปี 2558-2560) 

ผู้ศึกษาในฐานะเป็นบุคลากรของเทศบาลตําบลคลองโยง ซึ9งปฏิบตัิหน้าที9เกี9ยวกับด้าน
สาธารณสุขและมีหน้าที9รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ กองสาธารณสุขและสิ9งแวดล้อม 
เทศบาลตําบลคลองโยง จึงได้เล็งถึงความสําคญัในการศึกษาปัจจยัที9มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การออกกําลงักายของบคุลากรเทศบาลตําบลคลองโยงและบคุลากรเทศบาลตําบลศาลายา เพื9อนํา
ผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาปรับเปลี9ยนพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
บคุลากรได้อยา่งเหมาะสม เพื9อเป็นแบบอยา่งที9ดีด้านสง่เสริมสขุภาพให้แก่ประชาชนในพื /นที9ตอ่ไป 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศกึษาปัจจยัที9มีผลกบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของบคุลากร สงักดัเทศบาลตําบล 
อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ในการวิจยัครั /งนี /ใช้วิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามจาก
ประชากรกลุม่เป้าหมาย คือบคุลากรสงักดัเทศบาลตําบล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที9ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั /งนี / คือ บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธ

มณฑล จงัหวดันครปฐม ซึ9งประกอบด้วยเทศบาลตําบลคลองโยง จํานวนบคุลากร ทั /งหมด 91 คน 

เทศบาลตําบลศาลายา จํานวนบุคลากร 100 คน รวมบุคลากร สังกัดเทศบาลตําบล ทั /งหมด
จํานวน 191 คน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัครั /งนี /ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถาม (questionnaires) เป็นเครื9องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู โดยแบง่เป็น 5 สว่น ดงันี / 

ส่วนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี9ยตอ่เดือน โรคประจําตวั ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน 

ส่วนที�  2  เป็นแบบสอบถามด้านปัจจยันํา ประกอบด้วย  
2.1ความรู้เกี9ยวกบัการออกกําลงักาย เป็นขอคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ ใช ่

ไมใ่ช ่หรือ ไมท่ราบ    
2.2 เจตคติเกี9ยวกบัการออกกําลงักาย เป็นข้อคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ และ

ข้อคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคา่ (Rating Scale)  ข้อคําถามมีทั /งด้านบวกและด้านลบ มี
มาตรวดั  4  ระดบั 

2.3 การรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคของการออกกําลงักาย เป็นข้อคําถามแบบมี
ตวัเลือกให้ตอบ และข้อคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคา่ (rating scale) ข้อคําถามมีทั /งด้านบวก
และด้านลบ มีมาตรวดั 4 ระดบั   

ส่วนที�  3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัที9เอื /อการออกกําลงักายเป็นข้อคําถามแบบมีตวัเลือก
ให้ตอบและข้อคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคา่ (Rating Scale)  ข้อคําถามมีทั /งด้านบวกและ
ด้านลบ มีมาตรวดั 4  ระดบั   

ส่วนที�  4 เป็นแบบสอบถามปัจจยัเสริมการออกกําลงักาย เป็นข้อคําถามแบบมีตวัเลือก
ให้ตอบและข้อคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั /งด้านบวกและ
ด้านลบ มีมาตร 
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ส่วนที�  5 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย เป็นข้อคําถามแบบมี
ตวัเลือกให้ตอบและข้อคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั /งด้าน
บวกและด้านลบ มีมาตรวดั 4 ระดบั   

 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
                เครื9องมือที9ใช้ในการวิจยั  และการเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ วิจยัได้สร้างขึ /นให้ครอบคลมุ
เนื /อหาโดยมีขั /นตอน 

 1.  ศกึษาค้นคว้าตํารา เอกสารตา่งๆ และงานวิจยัที9เกี9ยวข้องและวิทยานิพนธ์เพื9อหาข้อมลู
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  กําหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนื /อหาให้ครอบคลุมตวัแปรที9ศึกษานํามาสร้าง
แบบสอบถามและวดัให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและถกูต้องตามเกณฑ์ 
 3.  สร้างข้อคําถามของแบบสอบถาม 
 4.  นําแบบสอบถามที9สร้างขึ /นไปให้อาจารย์ที9ปรึกษา และผู้ เชี9ยวชาญตรวจสอบความถกูต้อง
ของภาษา ความชดัเจนของภาษา ความตรงเนื /อหาและความตรงโครงสร้างให้มีความถกูต้อง แล้ว
นําไปแก้ไขปรับปรุง 
 5.  การตรวจสอบความเชื9อมั9น (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยการนําไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มตวัอย่างที9มีลกัษณะใกล้เคียงกบัประชากรที9จะทําการศึกษา จํานวน 30 คน แล้ว
นําข้อมลูจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาคา่ความเชื9อมั9นด้วยการหาคา่สมัประสิทธิ]แอลฟ่าของคอน
บาค(Conbach Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามทั /งฉบบั คา่ความเชื9อมั9น เทา่กบั  .86 
 6.  นําผลการวิเคราะห์ มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามขั /นสดุท้ายและเสนอประธานกรรมการ
ที9ปรึกษาเพื9อตรวจสอบให้อยูใ่นเกณฑ์ที9ยอมรับได้ ก่อนนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นําแบบสอบถามที9เก็บได้ทั /งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และนําแบบสอบถามที9
ตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และสถิติที9นํามาใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ 
 1.  ข้อมลูทั9วไป (ข้อมลูทางชีวสงัคม) ปัจจยันํา ปัจจยัเอื /อและปัจจยัเสริม นํามาวิเคราะห์
ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย และส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน เพื9ออธิบายให้
เห็นลกัษณะของข้อมลู 
 2.  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางชีวสงัคมกบัพฤตกิรรมการออกกําลงักาย โดย
ทดสอบด้วยสถิตวิิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยคา่ไคสแควร์ (Chi – square) 
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 3.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยนํา ปัจจัยเอื /อและปัจจัยเสริม แต่ละปัจจัยกับ
พฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคลากร สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยทดสอบด้วยสถิติสมัประสิทธิ]สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรื9องปัจจยัที9มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักายของบุคลากร 

สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม เป็นการศกึษาเชิงสํารวจโดยใช้ ระเบียบ
วิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) กลุ่มตวัอย่างจํานวน 191 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสถิติสําคญัที9ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัครั /งนี /คือ
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ด้วยคา่ไคสแควร์ (x2-test) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
พฤติกรรม (ปัจจยันํา ปัจจยัเอื /อและปัจจยัเสริม) แตล่ะปัจจยัพฤติกรรมการออกกําลงักาย โดยใช้
สถิติสมัประสิทธิ]สหสมัพนัธ์ด้วยวิธีการของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ตามสมมติฐานที9ตั /งไว้ 4 ข้อ และใช้การวิเคราะห์ข้อมลูคือคา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลี9ย (Mean) และคา่เบี9ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูนําเสนอในรูปของตารางประกอบด้วยคําอธิบายโดย แบง่การนําเสนอออกเป็น 3 สว่น คือ 
  

ส่วนที� 1 ปัจจยัด้านทางชีวสงัคมของบคุลากร สงักดัเทศบาลตําบล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม  

ตารางที� 1  จํานวนและร้อยละของประชากรจําแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม 
(N =191) 

ลักษณะทางชีวสังคม จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 102 53.40 
หญิง 89 46.60 

2. อายุ (ปี)   
20-30 ปี 84 44.00 
31-40 ปี 38 19.90 
41-50 ปี 20 10.50 
51-60 ปี 49 25.70 
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ตารางที� 1  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามลักษณะทางชีวสังคม  (ต่อ)  
  (N =191) 

ลักษณะทางชีวสังคม จาํนวน ร้อยละ 
3. สถานภาพสมรส   

โสด 106 55.50 
สมรสอยูด้่วยกนั 22 11.50 
สมรสแยกกนัอยู ่ 17 8.90 
หยา่ 44 23.00 
หม้าย 2 1.00 

4. ระดับการศึกษา    
มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 67 35.10 
ปวท. / ปวส. / อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 51 26.70 
ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 73 38.20 

5. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   
           10,001- 15,000 บาท                                                                                         67 35.08         

15,001 -20,000  บาท                                                                                         33 17.28 
20,001-25,000 บาท                                                                                           40 20.94 
25,001-30,000 บาท                                                                              29 15.18 
30,001 บาทขึ /นไป                                                                                    22 11.52 

6. โรคประจาํตัว   
ไมมี่ 129 59.40 
มี 62 28.60 

7.ระยะเวลาในการทํางาน (ปี)   
           ตํ9ากวา่ 5 ปี 43 22.51 
           5-10 ปี  45   23.56 
           11-20 ปี 63 32.98 
           21-30 ปี 25 13.09 
           30 ปีขึ /นไป 15 7.86 

959การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



 ตารางที�  2 ร้อยละของระดบัตวัแปรที9ทําการศกึษาประกอบด้วยปัจจยันํา ปัจจยัเอื /อ 
ปัจจยัเสริมและพฤติกรรมการ ป้องกนัอบุตัเิหตขุองพนกังานจดัเก็บขยะ 

ตัวแปร ระดับ ร้อยละ � � 
ความรู้เกี9ยวกบัการออกกําลงักายของบคุคลากร ดี 89.50 16.58 2.43 
เจตคตเิกี9ยวกบัการออกกํากงักายของบคุคลากร ดี 100 46.42 3.35 
การรับรู้ประโยชน์และอปุสรรค 
องการออกกําลงักายของบคุคลากร 

ปานกลาง 61.80 40.31 2.62 

ระดบัปัจจยัเอื /อของกลุม่ตวัอยา่ง ดี 53.90 40.31 2.62 
ระดบัปัจจยัเสริมของกลุม่ตวัอยา่ง ดี 100 48.17 5.83 
ระดบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของกลุม่ตวัอยา่ง ปานกลาง 50.80 68.37 10.76 

 
ตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจ จัย นํ า ปัจ จัย เ อื /อแล ะ ปัจ จัย เ ส ริม ของ
พนกังานจดัเก็บขยะ 

*p <0.05 

ตวัแปร 
 พฤตกิรรมป้องกนัอบุตัเิหต ุ

คา่สหสมัพนัธ์ (r) p - value 
ปัจจยันํา 
ความรู้เกี9ยวกบัการออกกําลงักายของบคุคลากร 

 
21.648 

 
0.000* 

เจตคตเิกี9ยวกบัการออกกําลงักายของบคุคลากร 0.000 0.000* 
การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคของการออกกําลังกายของ
บคุลากร 

121.932 0.000* 

ด้านปัจจยัเอื /อ   
- ด้านนโยบายเทศบาล 
- ด้านสถานที9และอปุกรณ์ในการออกกําลงักาย 

158.138 
0.000 

0.000* 
0.000* 

ด้านปัจจยัเสริม 
- การได้รับขา่วสารจากสื9อและการได้รับแรงสนบัสนนุ 
ทางสงัคมจากบคุคลตา่งๆ 

 
0.000 

 

 
0.000* 
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บทสรุป 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที9มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลงักายของ

บุคลากรสงักัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ทําให้ได้ข้อค้นพบและนํามา
เป็นข้อวิจารณ์โดยมีสาระสําคญั ดงันี / 

1. ข้อมูลทางชีวสงัคมที9เกี9ยวข้องกับพฤติกรรมการออกกําลงักาย พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย ร้อยละ 47.00 มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี ร้อยละ 38.70 มีสถานภาพสมรสโสด  
ร้อยละ 48.80 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 33.60 มีรายได้เฉลี9ยต่อเดือน 
10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 37.80 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตวั ร้อยละ 59.40 และ
กลุม่ตวัอยา่งมีอายงุานมากวา่ 11-20 ปี ร้อยละ 32.98 

 2. ปัจจัยนําที9เกี9ยวข้องกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคลากรสังกัดเทศบาล
ตําบล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วยความรู้เกี9ยวกบัการออกกําลงักาย เจตคติ
เกี9ยวกบัการออกกําลงักาย และการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคของการออกกําลงักายของบคุลากร
สงักัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย เมื9อ
วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย พบว่าความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ออกกําลงักาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ9 0.05  

3. ปัจจยัเอื /อที9เกี9ยวข้องกบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย ประกอบด้วย นโยบายเทศบาล
และสถานที9และอุปกรณ์ในการออกกําลงักาย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัเอื /อเกี9ยวกับ
พฤติกรรมการออกกําลงักายอยู่ในระดบัดี และเมื9อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ออกกําลงักายพบว่าปัจจยัเอื /อมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ9 0.05 

4. ปัจจัยเสริมที9เกี9ยวข้องกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย ประกอบด้วย การได้รับ
ขา่วสารจากสื9อและการได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลตา่งๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
การได้รับข่าวสารจากสื9อและการได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลต่างๆ อยู่ในระดบัดีและ
เมื9อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักายอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ9 0.05 
 

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื9 องปัจจัยที9มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ

961การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



(Survey-Sectional) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มี
วตัถปุระสงค์เพื9อศกึษาปัจจยัที9มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักายของบคุลากรสงักัด
เทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 191 คน จึงสามารถอภิปราย
ผลการวิจยั ดงันี / 
 1. ลักษณะชีวสังคมของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ที9ทําการศกึษาจํานวน 191 คนบคุลากรส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย ร้อยละ 47.00 มีอายรุะหว่าง 
20 - 30 ปี ร้อยละ 38.70  มีสถานภาพสมรสโสด  ร้อยละ 48.80 การศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือ
สงูกว่า ร้อยละ 33.60  มีรายได้เฉลี9ยตอ่เดือน 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 37.80 กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่ไมมี่โรคประจําตวั ร้อยละ 59.40 และกลุม่ตวัอยา่งทํางานมากกวา่ 5 ปี ร้อยละ 57.10  

2. ปัจจยันําที9เกี9ยวข้องกบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของบคุลากรสงักดัเทศบาลตําบล 
อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดงันี / 

 2.1 ความรู้เกี9ยวกบัการออกกําลงักาย 
  บคุลากรส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 89.50 รองลงมามีความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 10.50 และเมื9อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย 
พบว่าความรู้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ9ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิม สุทธจรรยา (2546:60) ได้ศึกษาปัจจัยที9มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกกําลงักายของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัราชภัฎในกรุงเทพมหานคร   
ผลการศึกษาพบว่านกัศกึษาสถาบนัราชภัฎในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการออกกําลงักายใน
ระดบัดี ตวัแปร เพศ ระดบัชั /นปีที9ศึกษา สงักัดคณะ ความรู้ในเรื9องการออกกําลงักาย ทศันคติที9มี
ต่อการออกกําลังกาย ระบบสนับสนุนขององค์กรในการออกกําลังกายมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการออกกําลงักายของนกัศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ9 0.5  

 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความรู้เกี9ยวกับการออกกําลงักายสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัที9ผ่านมานั9นคือ ความรู้เกี9ยวกับการออกกําลงักายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี ชี /ให้เห็นว่า
การให้ความรู้แก่บุคลากรให้มีความรู้เกี9ยวกับการออกกําลังกายทําให้บุคลากรตระหนักถึง 
อนัตรายจากการออกกําลงักายและทําให้บคุลากรมีแนวทางในการป้องกนัตนเองที9ถกูต้อง  
  2.2 เจตคตเิกี9ยวกบัการออกกําลงักาย 
  บุคลากรส่วนใหญ่มีเจตคติอยู่ในระดบัดี และเมื9อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกกําลงักาย พบว่าเจตคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักายอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติซึ9งใกล้เคียงกับงานวิจัย ชื9น ศิริรักษ์( 2547 :54) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที9 มี
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ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลงักายของนกัศึกษาพยาบาลในภาคกลาง สงักัดสถาบนั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่านกัศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ระดบัดี มีเจตคติเกี9ยวกับการออกกําลังกายระดบัดี มีการรับรู้ประโยชน์ของการออกกําลังกาย
ระดบัดีมาก มีการรับรู้อุปสรรคของการออกกําลงักายระดบัมาก ได้รับแรงจูงใจเกี9ยวกับการออก
กําลงักายระดบัดี นกัศึกษาพยาบาลมีเจตคติเกี9ยวกบัการออกกําลงักายมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของนกัศกึษาพยาบาล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ9ระดบั.05  
    จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีเจตคติเกี9ยวกับการออกกําลังกาย
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัที9ผ่านมานั9นคือเจตคติเกี9ยวกบัการออกกําลงักายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี
ชี /ให้เห็นวา่บคุลากรให้มีเจตคตทีิ9ดีเกี9ยวกบัการออกกําลงักายทําให้บคุลากรตระหนกัถึงอนัตราย ที9
อาจจะเกิดจากการออกกําลงักายในขณะที9ออกกําลงักายและทําให้บุคลากรมีการป้องกันตนเอง
จากอนัตรายที9จะเกิดกบัตวัเองได้อยา่งถกูต้อง  

 2.3 การรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคของการออกกําลงักาย 
 บคุลากรสว่นใหญ่มีการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคของการออกกําลงักายอยู่ในระดบัปาน
กลาง และเมื9อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักายพบว่าการรับรู้ประโยชน์
และอุปสรรคของการออกกําลังกายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกาย อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ซึ9งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชื9น ศิริรักษ์( 2547 : 54) ได้ศกึษาถึงปัจจยัที9มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลงักายของนักศึกษาพยาบาลในภาคกลางสงักัดสถาบนั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่านกัศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ระดบัดี มีเจตคติเกี9ยวกับการออกกําลังกายระดบัดี มีการรับรู้ประโยชน์ของการออกกําลังกาย
ระดบัดีมาก มีการรับรู้อุปสรรคของการออกกําลงักายระดบัมาก ได้รับแรงจูงใจเกี9ยวกับการออก
กําลงักายระดบัดี นกัศกึษาพยาบาลมีเจตคติเกี9ยวกบัการออกกําลงักาย มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของนกัศกึษาพยาบาล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ9ระดบั.05  

 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าบคุลากรมีการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคของ การ
ออกกําลงักายสอดคล้องกับผลงานวิจยัที9ผ่านมานั9นคือการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคของ   การ
ออกกําลงักายสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ชี /ให้เห็นวา่บคุลากรมีการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรค
ของการออกกําลงักาย และทําให้บคุลากรมกัไม่เอาใจใส่และละเลยขณะออกกําลงักาย ซึ9งอาจทํา
ให้เกิดอนัตรายจากการออกกําลงักาย บุคลากรควรรู้จกัวิธีการป้องกนัอนัตรายที9อาจจะเกิดขึ /นใน
ขณะที9ออกกําลงักายเพื9อเป็นการป้องกนัอนัตรายที9อาจเกิดขึ /นได้อยา่งถกูต้อง 
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  3. ปัจจยัเอื /อที9เกี9ยวข้องกบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของบคุลากรสงักดัเทศบาล
ตําบล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย นโยบายเทศบาล สถานที9และอปุกรณ์ 
ในการออกกําลงักาย 
 พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัเอื /อเกี9ยวกบัพฤติกรรมการออกกําลงักายอยู่ในระดบั
ดี และเมื9อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายพบว่าปัจจัยเอื /อ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบล อําเภอพุทธ
มณฑล จงัหวดันครปฐม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ9งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญชนก ขนุทอง 
(2548:52) ได้ศึกษาปัจจัยที9 มีผลต่อพฤติกรรมการออกกําลังกายของบุคลากร กรมแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสขุ พบวา่บคุลากรมีปัจจยัเอื /อที9มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที9 .05 คือ นโยบายกระทรวงสาธารณสุข สถานที9และ
อุปกรณ์ในการออกกําลงักาย ปัจจัยเสริมที9มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลงักายของ
บคุลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .05 คือการได้รับข่าวสารจากสื9อต่างๆ และการได้รับ
แรงสนับสนุนจากบุคคล จากการวิจัยชี /ให้เห็นว่าเทศบาลหรือหน่วยงานมีการกําหนดนโยบาย 
สถานที9และอุปกรณ์ ในการออกกําลังกายเพื9อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ใน เรื9องการออกกําลงักาย และเป็นการลดการเกิดอุบตัิเหตจุากการออกกําลงักาย 
เป็นต้น  

4. ปัจจยัเสริมที9เกี9ยวข้องกับพฤติกรรมการออกกําลงักายของบุคลากรสงักัดเทศบาล
ตําบล อําเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย การได้รับข่าวสารจากสื9อและการได้รับ
แรงสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลตา่งๆ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่การได้รับข่าวสารจากสื9อและ
การได้รับแรงสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลต่างๆ อยู่ในระดบัดี และเมื9อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
พบว่ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลงักายอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ9งไม่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของธัญชนก ขนุทอง (2548:52) ได้ศกึษาปัจจยัที9มีผลตอ่พฤติกรรมการออกกําลงักาย
ของบุคลากรกรมแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่าบุคลากรมีปัจจัยเอื /อที9มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกกําลงักายของบุคลากรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9 .05 คือ นโยบายกระทรวง
สาธารณสขุ สถานที9และอปุกรณ์ในการออกกําลงักาย ปัจจยัเสริมที9มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การออกกําลงักายของบคุลากร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .05 คือการได้รับข่าวสารจากสื9อ
ตา่งๆ และการได้รับแรงสนบัสนนุจากบคุคล จากการวิจยัพบว่าปัจจยัเสริมด้านการได้รับข่าวสาร
จากสื9อและการได้รับแรงสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลตา่งๆ ชี /ให้เห็นว่าบคุลากรมีการได้รับแรง
สนับสนุน ไม่ว่าจะเป็น การได้รับข้อมูลข่าวสารและการได้รับคําแนะนําจากบุคคลรอบข้างของ
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บคุลากร มีความเป็นหว่งเป็นใย และได้รับการให้คําแนะนําหรือให้คําปรึกษาเป็นอย่างดี เช่น เสียง
ตามสายของสํานกังาน / ชมุชน รับทราบขา่วสารกิจกรรมการออกกําลงักาย ครอบครัวส่งเสริมและ
ให้กําลงัใจในการออกกําลงักาย เพื9อนบ้านในชุมชนชวนให้ไปออกกําลงักายอยู่เสมอ เป็นต้น จึง
ทําให้บคุลากรมีความตระหนกัเกี9ยวกบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายมากขึ /น 

5. พฤติกรรมการออกกําลงักายของบคุลากร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การออกกําลงักาย อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.80 รองลงมามีพฤติกรรมการออกกําลงักาย 
อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 49.20 ตามลําดบั เมื9อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ซึ9งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัใด
เลย  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่พฤตกิรรมการออกกําลงักายไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยั  ของ 
สมนกึ แก้ววิลยั (2552 ) ได้ศกึษาปัจจยัที9มีผลตอ่พฤติกรรมการออกกําลงักายของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจยัพบว่า ความรู้เกี9ยวกบั การออก
กําลงักายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย การรับรู้ประโยชน์ของการออกกําลงั
กาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9 .05  
การรับรู้อุปสรรคของการออกกําลงักาย มีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ9 .05 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1.  มีนโยบายด้านการออกกําลงักายตามแผนพฒันาสามปี 
 2. มีการจดัการอบรมให้ความรู้ด้านการออกกําลงักาย  
 3. รณรงค์ให้มีการออกกําลงัภายในองค์กรอยา่งสมํ9าเสมอ 
 4. มีอปุกรณ์และสถานที9ออกกําลงักายอยา่งเพียงพอและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั'งต่อไป 
1. การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาที9มีผลต่อพฤติกรรมการออกกําลงักาย

ของบคุลากรสงักดัเทศบาลตําบล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
2. การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสขุภาพเพื9อเพิ9มความรู้และฝึกทกัษะในการออก

กําลงักายของบคุลากรสงักดัเทศบาลตําบล อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
3. การศึกษาเรื9องการพัฒนาโปรแกรมสุขภาพสําหรับบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบล 

อําเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ที9มีภาวะอ้วนลงพงุ  
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครั )งนี )มีวัตถุประสงค์เพื8อศึกษาปัจจัยที8มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ

ทํางานของนักเทคนิคตรวจการนอนหลับในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey 
research) ประชากร คือ นักเทคนิคตรวจการนอนหลับ ทั8วประเทศไทย จํานวน 118 คน การ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี8ย ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
หาความสมัพนัธ์ โดยใช้สถิตไิคว์สแควร์ และสมัประสิทธิUสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 จากการศกึษาพบว่านกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัในประเทศไทย มีความเครียดจากการ
ทํางาน ร้อยละ 24.6 ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ พื )นที8การทํางาน ระดบัการศึกษา บทบาท
หน้าที8ปัจจุบนั ชั8วโมงการทํางานเวรเวลากลางคืนที8มีชั8วโมงการทํางานมากกว่า 40 ชั8วโมงต่อ
สัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 
ปัจจัยที8มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทํางาน ได้แก่ ปัจจัยด้านปัญหาอุปสรรคและ
เทคนิคการทํางานในด้านระบบการเบิกและการบริหารจดัการอุปกรณ์ การฝึกอบรมเฉพาะทาง
เพิ8มเติม  และปัจจยัด้านความวิตกกงัวลในรายที8มีอาการซึมเศร้า มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
จากการทํางานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ8ระดบั .05 
 
คาํสาํคัญ :  ความเครียดจากการทํางาน/นกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั 
 
 
 
 

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที8ปรึกษา 
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the factors associated to job stress 
among sleep technicians in Thailand. Data collected from 118 sleep technicians across 
Thailand were used in the data analysis. The research instrument used in this study was 
based on survey research. The data collected from the survey were analyzed by using 
the descriptive statistic which included percentages, mean, and standard deviation. The 
correlation was examined by using Chi-Square and Pearson’s correlation coefficient.  

The major findings were as follows: the sleep technicians in Thailand have job 
stress the average were 24.6 percent. Personal information including work space, 
education level, obligations and working hours, especially the night shift works with a 
total period of over 40 hours per week, was significantly related to job stress at a 
significance level of 0.05. Factors associated to job stress were found in work obstacles 
and technical problems such as troubles in management systems and trainings. In the 
case of major depression disorder, the anxiety factors were significantly related to job 
stress at a significance level of 0.05. 
 
Keyword:  Job stress, Sleep technician 
 
บทนํา 

ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกที8เกิดขึ )นเมื8อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหา
ตา่งๆ และทําให้รู้สกึถกูกดดนั ไมส่บายใจ วุน่วายใจ กลวั วิตกกงัวล ตลอดจนถกูบีบคั )น เมื8อบคุคล
รับรู้หรือประเมินว่าปัญหาเหล่านั )นเป็นสิ8งที8คกุคามจิตใจหรืออาจจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย 
จะสง่ผลให้สภาวะสมดลุของร่างกายและจิตใจเสียไป (www.pharmacy.mahidol.ac.th) 

นับตั )งแต่ พ.ศ.2500 องค์การแรงงานระหว่างประเทศและองค์การอนามัยโลกได้ให้
ความสําคญักบัปัญหาความเครียดที8เกิดจากการทํางาน ซึ8งเป็นปัญหาหลกัที8ก่อให้เกิดปัญหาหลกั
ที8ก่อให้เกิดปัญหาสขุภาพอย่างไรก็ตามในประเทศที8กําลงัพฒันารวมทั )งประเทศไทยยงัไม่คอ่ยให้
ความสําคญักับปัญหาความเครียดจากการทํางานมากนกัจากการศึกษาความเครียดด้านความ
แตกตา่งระหวา่งวิชาชีพ พบวา่วิชาชีพพยาบาลเป็น 1 ใน 40 อาชีพที8มีความเครียดจากการทํางาน
ในระดบัสงู (ปาณิภา เสียงเพราะ. 2557) 
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ความเครียด สามารถเกิดขึ )นได้กบับคุคลทกุเพศ ทกุวยั ทกุอาชีพ สําหรับอาชีพพยาบาล
ซึ8งเป็นวิชาชีพที8มีลกัษณะพิเศษที8เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะที8เกี8ยวข้องกบัการให้บริการแกประชาชน 
ครอบคลมุทั )งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม นอกจากนี )ยงัมีหน้าที8รับผิดชอบ ในด้าน
การบริหาร วิชาการ ตลอดจนการพฒันางาน และการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ (พชัรา
วลัย์ เรืองศรีจนัทร์ และคณะฯ. 2554)  

จากการศึกษาผลการวิจัย พบว่าความเครียดจากการทํางานและภาวะสุขภาพของ
พยาบาล สว่นใหญ่ปฏิบตัิงานวนัละ 8 ชั8วโมง ร้อยละ 87.2 ความเครียดจากการทํางานสงู ร้อยละ 
41.8 ภาวะสขุภาพของพยาบาลวิชาชีพ มีสขุภาพจิตไม่ดี ร้อยละ 10 (ทิพากร สายเพ็ชร. 2552) 
ด้านคุณภาพการนอนหลับของพยาบาลอยู่ในระดบัไม่ดี (กันตพร ยอดไชย และคณะฯ. 2552) 
ความเครียดจากการทํางานด้านภาระงานมีความสมัพนัธ์ทางลบ r = -0.087, p < .05 (บญุรอด 
ยิ8งยวด. 2553) ปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กับความเครียดจากการทํางาน ได้แก่ ความเพียงพอของ
รายได้จากงานประจํา (กาญจนา วิเชียรประดษิฐ์. 2556) ตําแหนง่งาน ประสบการณ์ในการทํางาน
และการอบรมเฉพาะทางโรคมะเร็ง (ปาณิภา เสียงเพราะ. 2557) ระดบัรายได้ตอ่เดือน การอยู่เวร 
บา่ย ดกึ (ณฐัศศ ิฐิตภิาสวจัน์. 2557) ลกัษณะงาน บทบาทหน้าที8 (วรวฒุิ รับงาน. 2557) 

จากการศึกษางานวิจัยที8เกี8ยวข้องผู้ศึกษาวิจัยจึงสนใจที8จะศึกษาความเครียดจากการ
ทํางานของนักเทคนิคตรวจการนอนหลับในประเทศไทยซึ8งจะมีหลากหลายสาขาวิชาที8มา
ปฏิบตังิานด้านการตรวจการนอนหลบั เช่น พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลและเจ้าหน้าที8ปฏิบตัิงานด้าน
วิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นต้น เพราะในประเทศไทยยงัไม่มีผู้ ที8ทําการศกึษาเกี8ยวกบัความเครียด
จากการทํางานของนักเทคนิคตรวจการนอนหลบัในประเทศ เนื8องจากลักษณะการทํางานต้อง
ปฏิบตัิงานทั )งกลางวนัและกลางคืน การอยู่เวรทําให้นอนไม่เป็นเวลาและเป็นอุปสรรคต่อการใช้
ชีวิตร่วมกบัครอบครัวสง่ผลทําให้เกิดความเครียด ต้องสมัผสัและเผชิญกบัความต้องการของผู้ ป่วย
รวมถึงต้องคอยเฝ้าสังเกตอาการของผู้ ป่วย แก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างการตรวจ การตรวจวัด
คุณภาพการนอนหลับเป็นงานที8เชี8ยวชาญเฉพาะทาง ต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้
เครื8องมือและโปรแกรมการตรวจพิเศษเฉพาะด้าน เพื8อนําข้อมลูที8ได้ไปเป็นแนวทางในแก้ไขปัญหา
การลดความรุนแรงของความเครียดจากการทํางาน เพื8อให้ผู้ ที8มาปฏิบตังิานด้านการตรวจการนอน
หลบัสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพซึ8งสง่ผลตอ่คณุภาพการบริการโดยรวมตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื8อศกึษา ระดบัความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ใน 

ประเทศไทย 
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2.  เพื8อศกึษา คณุลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยัด้านปัญหา/อปุสรรคและเทคนิคการทํางาน  
ปัจจยัด้านคณุภาพการนอน และปัจจยัด้านความวิตกกงัวล ของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ใน
ประเทศไทย 

3.  เพื8อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่งๆได้แก่ คณุลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยัด้าน 
ปัญหา/อุปสรรคและเทคนิคการทํางาน ปัจจัยด้านคุณภาพการนอน และปัจจัยด้านความวิตก
กงัวล กบัความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ในประเทศไทย 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
สมมติฐานที8  1 ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการ

ทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัในประเทศไทย 
สมมติฐานที8  2 ปัจจยัด้านปัญหา/อุปสรรคและเทคนิคการทํางาน มีความสมัพนัธ์กับ

ความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัในประเทศไทย 
สมมติฐานที8 3 ปัจจยัด้านคณุภาพการนอนหลบั มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการ

ทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัในประเทศไทย 
สมมตฐิานที8  4 ปัจจยัด้านความวิตกกงัวล มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางาน

ของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัในประเทศไทย 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรที8ใช้ในการวิจยัครั )งนี ) คือ เจ้าหน้าที8ที8ปฏิบตังิานด้านการตรวจการนอนหลบัทั )งใน
ภาครัฐ และเอกชน ในประเทศไทย จํานวนทั )งหมด 127 คน วิธีคดัเลือกประชากร ในงานวิจยัครั )งนี )
เป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้ วิจยัได้นําเสนอโครงการวิจยัตอ่คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล เพื8อ
พิจารณาและอนุมตัิให้คํารับรองตามระเบียบการวิจยัโดยได้รับการรับรองจริยธรรมในมนษุย์เมื8อ
วนัที8   11 มีนาคม 2559   เลขที8 2559/122   รหสั ID 02-59-35-ย  

เครื8องมือที8ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที8ผู้ วิจัยสร้างขึ )นในด้านลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคล และเครื8องมือที8มีผู้ วิจัยท่านอื8นเป็นผู้ สร้างโดยได้ทําการขออนุญาตการใช้เครื8องมือจาก
เจ้าของเครื8องมือแล้วและมีการตรวจสอบความเที8ยงตรงเชิงเนื )อหา โดยผู้ เชี8ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย จิตแพทย์ 1 ท่าน อายุรแพทย์ 1 ท่าน และอาจารย์ประจําภาควิชาระบาดวิทยา 1 
ทา่น ชว่งเวลาในการทําวิจยั วนัที8 12  มีนาคม พ.ศ. 2559 – เดือน  12 กรกฎาคม 2559  
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
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ผู้ วิจยัได้ทําการส่งแบบสอบถามด้วยวิธีการทอดทางไปรษณีย์ให้ตามรายชื8อ จํานวน 127 
ชดุ พร้อมจดหมายขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และข้อความยืนยนัของผู้ วิจยัที8จะไม่
เปิดเผยข้อมูลกลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล รวมถึงสอดจดหมายติดแสตมป์พร้อมจ่าหน้าซองถึง
ผู้ วิจยั โดยภายในระยะเวลา 2 สปัดาห์ ให้ส่งแบบสอบถามกลบัมาให้ผู้ วิจยั และผู้ วิจยัจะทําการ
ตดิตามจนกวา่จะครบจํานวนได้รับการตอบกลบัจํานวน 118 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 92.9 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ ได้แก่ การ 

แจกแจงความถี8 (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี8ย (Mean) ส่วนเบี8ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติอนมุาน (Inferential Statistics) เพื8อ
หาความสมัพนัธ์ของตวัแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-squared test และสหสมัพนัธ์ของ เพียร์สนั 
โดยผลการทดสอบถือวา่มีนยัสําคญัทางสถิตเิมื8อคา่ p-value น้อยกวา่ 0.05 
ผลการวิจยั 

จากการศกึษาประชากร พบว่ามีความเครียดจากการทํางาน ร้อยละ 24.6 สิ8งเร้าที8ทําให้
เกิดความเครียดจากอํานาจควบคมุงานและการตดัสินใจในงาน ร้อยละ 29.7 จากข้อเรียกร้องจาก
งานด้านจิตใจ ร้อยละ 24.6 จากข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ร้อยละ 28.0  จากการ
สนบัสนนุทางสงัคม ร้อยละ 24.6   และจากอนัตรายในที8ทํางาน ร้อยละ 24.6 

ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของประชากรพบว่าส่วนใหญ่ อาศยัอยู่ในภูมิภาค
ภาคกลาง ร้อยละ 71.2  พื )นที8การทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 65.3  เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 86.4  มีอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี ร้อยละ 44.9  สถานภาพโสด ร้อยละ 56.8  มีระดบัการศกึษา 
อยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 65.2 มีรายได้รวมเฉลี8ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
33.1   มีความเพียงพอของรายได้ ร้อยละ 61.9 ด้านสขุภาพไม่มีโรคประจําตวั ร้อยละ 82.2  มี
หน้าที8ปัจจุบนัเป็นเจ้าหน้าตรวจการนอนหลบั ร้อยละ 35.6 มีตําแหน่งการรับผิดชอบงาน 2 งาน 
ร้อยละ 57.7  ภาระงานด้านการตรวจการนอนหลบัเป็นภาระงานรอง ร้อยละ 54.2  มีลกัษณะเวลา
การทํางานเป็นเวร 8 ชั8วโมง (เช้า บ่าย ดึก) ร้อยละ 78.8 มีลักษณะการอยู่เวรเป็นเวรเช้าเป็น
ประจําแต่ต้องปฏิบตัิงานด้านการตรวจการนอนหลบัด้วย ร้อยละ 61.0 มีชั8วโมงการทํางานต่อ
สปัดาห์เฉลี8ยเป็น 66.87 ชั8วโมง โดยแบ่งเป็นเวรกลางวนั เฉลี8ยเป็น 38.23 ชั8วโมง เวรกลางคืน 
เฉลี8ยเป็น 30.41 ชั8วโมง  มีประสบการณ์ในการทํางานด้านการตรวจการนอนหลบั น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 1 ปี ร้อยละ 35.6  มีการจ้างงานเป็นเต็มเวลา(Full time) ร้อยละ70.3 ธุรกิจโรงพยาบาลที8
ปฏิบตังิานเป็นภาครัฐบาล ร้อยละ 68.6  ลกัษณะโรงพยาบาลที8ปฏิบตัิงานเป็นโรงเรียนแพทย์ร้อย
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ละ 47.5 และมีระดบัความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานโดยที8ยังไม่ได้รับใบประกาศนียบตัร
การสอบผ่านในระดบัพื )นฐาน แตผ่่านการเข้าการฝึกอบรมระดบัพื )นฐานจากสมาคมโรคการนอน
หลบั แห่งประเทศไทยแล้ว ร้อยละ 37.3 เมื8อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลกับความเครียดจากการทํางานพบว่า  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ พื )นที8การทํางาน  
ระดบัการศกึษา   บทบาทหน้าที8ปัจจบุนั  ชั8วโมงการทํางานเวรเวลากลางคืนที8ปฏิบตัิงานมากกว่า 
40 ชั8วโมงต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทํางานของประชากร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ8ระดบั .05 เป็นการยอมรับสมมตุฐิาน เป็นบางสว่น 

ข้อมูลด้านปัจจยัปัญหาอปุสรรคและเทคนิคการทํางานของประชากร พบว่า ส่วนใหญ่ มี
แพทย์ผู้ เชี8ยวชาญด้านโรคระบบการนอนหลบั (Sleep specialist) เป็นหวัหน้าแพทย์ผู้ควบคมุดแูล 
ร้อยละ 46.6  มีชนิดเครื8องมือการตรวจการนอนหลบัชนิดที8มีช่องสญัญาณการตรวจมากกว่า 7 
ชอ่งสญัญาณ และมีนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัคอยนั8งเฝ้าสงัเกตอาการ ร้อยละ 95.0  มีการใช้
โปรแกรมสําหรับการตรวจการนอนหลบั 1 โปรแกรม ร้อยละ 62.7  มีการประมวลผลข้อมลูการ
ตรวจโดยอ่านผลข้อมูลด้วยตวัเองตามมาตรฐานสากลของสมาคมรับรองคณุภาพการตรวจการ
นอนหลบัจากตา่งประเทศ (American Academy of Sleep Medicine) ทั )งหมด ร้อยละ 55.1 มี
การปรับเครื8องแรงดนับวกเพื8อชว่ยในการหายใจ ร้อยละ 84.7  มีวิธีการปรับเครื8องแรงดนับวกตาม
มาตรฐานสากลของสมาคมรับรองคณุภาพการตรวจการนอนหลับจากต่างประเทศ (American 
Academy of Sleep Medicine) ร้อยละ 73.7 มีการนั8งเฝ้าดแูลสงัเกตอาการผู้ ป่วยในขณะตรวจ 
ร้อยละ 98.3 มีการดแูลรับผิดชอบผู้ ป่วย 1 รายต่อคือ ร้อยละ 81.4  ด้านอุปกรณ์การตรวจ มี
ปัญหาน้อย ร้อยละ 51.7 ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีปัญหาน้อย ร้อยละ 57.6  ด้านระบบการ
เบกิและการบริหารจดัการอปุกรณ์ มีปัญหาน้อย  ร้อยละ 47.5  ด้านผู้ ป่วยและญาติ มีปัญหาน้อย 
ร้อยละ 57.6  ด้านบคุคลที8ปรึกษา มีปัญหาน้อย ร้อยละ 63.6 และการได้รับการฝึกอบรม มีปัญหา
น้อย ร้อยละ 59.4 เมื8อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัปัญหาอปุสรรคและเทคนิคการทํางาน
ของประชากร กบัความเครียดจากการทํางาน พบว่า ระบบการเบิกและการบริหารจดัการอปุกรณ์ 
การได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทางเพิ8มเติม มีความสัมพันธ์ความเครียดจากการทํางานของ
ประชากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 และจากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิU

สหสมัพนัธ์ พบวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัความเครียดจากการทํางาน
ของประชากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 และระบบการเบิกและการบริหารจัดการ
อปุกรณ์มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความเครียดจากการทํางานของประชากร อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ8ระดบั .01 เป็นการยอมรับสมมตฐิานเป็นบางสว่น   
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ข้อมูลด้านปัจจยัคณุภาพการนอนหลบัของประชากร พบว่า ส่วนใหญ่คณุภาพการนอน
หลับไม่ดี ร้อยละ 55.9 เมื8อนํามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิU

สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยคุณภาพการนอนหลับของประชากร กับความเครียดจากการ
ทํางาน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทํางาน โดยมีขนาดความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความเครียดจากการทํางานอยู่ในระดบัน้อยมากแทบไม่มีเลย เป็นการปฏิเสธการ
ยอมรับสมมตฐิาน 

ข้อมลูด้านปัจจยัความวิตกกงัวลของประชากร พบว่า ส่วนใหญ่มีความวิตกกงัวลในขณะ
เผชิญอยูใ่นระดบัตํ8า ร้อยละ 54.2   มีความวิตกกงัวลแบบแฝงอยู่ในระดบัตํ8า ร้อยละ 52.5 และไม่
มีอาการซมึเศร้า ร้อยละ 83.9 เมื8อนํามาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์และวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิU

สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยความวิตกกังวลของประชากรกับความเครียดจากการทํางาน 
พบวา่ ความวิตกกงัวลขณะเผชิญและขณะแฝง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางาน
ของประชากร แตใ่นรายที8มีความวิตกกงัวลที8ทําให้เกิดอาการซึมเศร้ามีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความเครียดจากการทํางานของประชากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 เป็นการยอมรับ
สมมตฐิานเป็นบางสว่น   
 

อภปิราย 
จากผลการวิจัยพบว่าความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลับ ใน

ประเทศไทย ส่วนใหญ่ไม่เครียด ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของทิพากร สายเพ็ชร (2552). ได้ศกึษา
ความเครียดจากการทํางานและภาวะสขุภาพของพยาบาลวิชาชีพ สงักดัสํานกังานปลดักระทรวง 
กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันครนายก ประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานวนั
ละ 8 ชั8วโมง (ร้อยละ 87.2) พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดจากการทํางานสงู ร้อยละ 41.8  อาจ
เนื8องมาจากนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัเป็นเจ้าหน้าที8จากหลากหลายสาขาวิชาชีพมาปฏิบตัิงาน
ด้านการตรวจการนอนหลบั และการตรวจการนอนหลบัยงัเป็นงานที8เฉพาะทาง เป็นงานที8ยงัไม่มี
ความแพร่หลายในวิชาชีพ และยงัใหมอ่ยูเ่ป็นงานที8มีความท้าทายต้องใช้ความสามารถทั )งการดแูล
ผู้ ป่วย และทางเทคนิคการใช้โปรแกรมการตรวจโดยอาจทําให้ผู้ ที8ปฏิบตัิงานในงานนี )ส่วนใหญ่ยงัมี
ความตื8นตวัสนใจในการทํางานด้านนี )  

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  พื )นที8การทํางานส่วนใหญ่ตั )งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
บทบาทหน้าที8ปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอน
หลบั ในประเทศไทย ซึ8งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปาณิภา เสียงเพราะ (2557 : 1) ทําการศกึษา
เรื8 องปัจจัยที8 มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทํางานของพยาบาลที8ปฏิบัติงานใน
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โรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็งเขตภาคกลาง พบว่า ปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจาก
การทํางาน ได้แก่ ปัจจยันอกงานด้านลกัษณะส่วนบุคคล (ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
ทํางาน และการอบรมเฉพาะทางโรคมะเร็ง) เมื8อแยกตามบทบาทหน้าที8ของนกัเทคนิคตรวจการ
นอนหลบั ในประเทศไทย แล้ว พบวา่ สว่นใหญ่เป็นพยาบาลที8ต้องปฏิบตัิหน้าที8ตรวจการนอนหลบั
ร่วมด้วยมีความเครียดจากการทํางานถึง ร้อยละ 51.7  และระดบัการศกึษา  ชั8วโมงการทํางานเวร
เวลากลางคืน ยงัมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั 
ในประเทศไทย  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 ซึ8งสอดคล้องกบังานศกึษาวิจยัของ ณฐัศศ ิ
ฐิตภิาสวจัน์ (2557: 1) ได้ทําการศกึษาปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคล ที8มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครพนม จังหวดันครพนม พบว่า ระดบัรายได้ต่อ
เดือน การอยู่เวร บา่ย ดกึ มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด รวมถึงสอดคล้องกบังานศกึษาวิจยัของ 
วรวฒุิ รับงาน (2557: 1) ได้ทําการศกึษาปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคล ที8มีความเครียดจากการทํางาน
ของบคุลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทมุธานี พบว่า 
เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี8ยต่อเดือน โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางาน 

จึงอาจกล่าวได้ว่านกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ในประเทศไทย ที8อาศยัอยู่ในเขตกลาง 
พื )นที8การทํางานสว่นใหญ่อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร บทบาทหน้าที8ตา่งๆ ที8มีชั8วโมงการทํางาน
ส่วนใหญ่ในเวลากลางคืนที8อยู่เวรมากกว่า 40 ชั8วโมงตอ่สปัดาห์ ต้องเผชิญกบัการเดินทางเร่งรีบ 
เพื8อให้เกิดความปลอดภยั และต้องรับผิดชอบงานตา่งๆที8มีความสําคญั ที8เกี8ยวข้องทั )งด้านวิชาการ
และการบริการ รวมถึงดแูลผู้ ป่วย เพื8อให้ผู้ ป่วยได้รับความสุขสบาย ปลอดภยั ในบางรายยงัต้อง
ทํางานทั )งกลางวนัและทํางานต่อในเวลากลางคืนในวันเดียวกันโดยไม่ได้พกัผ่อนหรือได้รับการ
พักผ่อนน้อยเพื8อทําการตรวจการนอนหลับให้ผู้ ป่วยในเวลากลางคืนซึ8งการตรวจการนอนหลับ
จะต้องตรวจในเวลาที8ผู้ ป่วยหลบัจริงเพื8อให้ได้ข้อมลูที8ถูกต้องและตรงกบัความเป็นจริงของผู้ ป่วย 
รวมถึงต้องคอยปรับเครื8องชว่ยหายใจในรายที8มีปัญหาการหยดุหายใจขณะหลบัให้เพื8อให้ผู้ ป่วยได้
หายใจได้อย่างสมํ8าเสมอไม่มีภาวะขาดออกซิเจนในขณะที8หลบัและต้องเฝ้าดอูุปกรณ์สญัญาณ
แก้ไขปัญหาต่างๆเพื8อให้ดําเนินการอย่างต่อเนื8องตลอดทั )งคืนโดยต้องทํางานอดหลับอดนอน 
จนถึงเช้ารุ่งขึ )นทําให้เวลาการนอนหลบัเปลี8ยนด้วยสาเหตนีุ )อาจส่งผลทําให้เกิดความเครียดจาก
การทํางานได้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที8ทําให้เกิดความเครียดจากการทํางาน ประกอบไปด้วย  
ปัญหา/อปุสรรคและเทคนิคการทํางาน ในด้านระบบการเบิกและการบริหารจดัการอปุกรณ์ และ
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การเข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะทางเพิ8มเตมิ  มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางาน ของนกั
เทคนิคตรวจการนอนหลับ ในประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 ในด้านการ
ฝึกอบรม มีความสอดคล้อง กบังานวิจยัของ ปาณิภา   เสียงเพราะ (2557 : 1) ที8ทําการศกึษาเรื8อง
ปัจจยัที8มีความสมัพันธ์กับความเครียดจากการทํางานของพยาบาลที8ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
เฉพาะทางโรคมะเร็งเขตภาคกลาง พบว่า ปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางาน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (p < 0.05) ได้แก่ การอบรมเฉพาะทางโรคมะเร็ง 
 จึงอาจกล่าวได้ว่านกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ในประเทศไทย ที8ต้องปฏิบตัิงานในตอน
กลางคืนเป็นส่วนใหญ่จะต้องประสบปัญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้าเช่น ปัญหาด้านอุปกรณ์
เครื8องมือในระหวา่งการตรวจ เนื8องจากสายอปุกรณ์การตรวจที8ตดิที8ตวัผู้ ป่วยมีจํานวนมาก ต้องติด
อยู่กับตัวตลอดทั )งคืน ทําให้โอกาสที8อุปกรณ์ต่างๆมีโอกาสเสี8ยงต่อการชํารุดได้สูง ในบาง
โรงพยาบาลมีข้อจํากัดในการเบิกจ่ายอุปกรณ์เครื8องมือ ซึ8งอุปกรณ์ที8ใช้ส่วนใหญ่ต้องสั8งจาก
ตา่งประเทศ หรือระบบการเบิกอุปกรณ์มีขั )นตอนการเบิกที8ยุ่งยาก ไม่มีการสํารองอปุกรณ์การใช้ 
ทําให้เป็นอปุสรรคตอ่การตรวจผู้ ป่วยและการทํางาน และการตรวจการนอนหลบัต้องมีหลกัเทคนิค
การทํางานเฉพาะทางต้องใช้ทกัษะและความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ เนื8องจากปัญหาในแต่
ละราย ไม่เหมือนกัน และอุปกรณ์การตรวจรักษามีการพฒันาอย่างต่อเนื8อง จึงจําเป็นต้องมีการ
ฝึกอบรมเพื8อเพิ8มทกัษะการเรียนรู้เกี8ยวกบัโรคด้านการนอนหลบั และใช้เทคนิคตา่งๆในการตรวจ
รวมถึงการแก้ไขปัญหาตา่งๆ จากแพทย์ผู้ เชี8ยวชาญหรือจากเจ้าหน้าที8ผู้ ชํานาญการด้านการตรวจ 
ถ้านกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ได้รับการฝึกอบรมที8ไมเ่พียงพอไม่ตอ่เนื8อง อาจเป็นสาเหตทีุ8ทําให้
เกิดความเครียดจากการทํางานได้ 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านคณุภาพการนอนหลบัอยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 65.5 ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางาน ของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ในประเทศไทย ที8 
ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กันตพร ยอดใชย และคณะฯ (2552 : 52-60)ได้ทําการศึกษาเรื8อง 
ปัจจัยที8เกี8ยวข้องกับคุณภาพการนอนหลับของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้  เพื8อศึกษา
คณุภาพการนอนหลับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคดัสรรและคุณภาพการนอนหลบัและปัจจัย
ทํานายคณุภาพการนอนหลบัของพยาบาลกลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศนูย์
ภาคใต้ 2 แห่ง จํานวน 160 คน ผลการศกึษา พบว่าคณุภาพการนอนหลบัของพยาบาลอยู่ใน
ระดบัไม่ดี (x = 8.03, SD = 2.33) โดยความเครียดจากการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั
คณุภาพการนอนหลบั (r = -0.309) 
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จึงอาจกล่าวได้ว่า นักเทคนิคตรวจการนอนหลับ ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ยังสามารถ
ปรับตวักบัเวลาการนอนหลบัที8เปลี8ยนแปลงได้ แตถ้่ามีการทํางานอดนอนสะสมเป็นระยะเวลานาน 
ก็สามารถมีโอกาสเกิดปัญหาด้านคณุภาพการนอนหลบัในอนาคตได้ 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความวิตกกงัวล ในผู้ ที8มีอาการซึมเศร้า มีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ในประเทศไทย ที8 (4.251, p = 
000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 ซึ8งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใดๆที8ทางผู้ วิจัยได้
ทําการศึกษาค้นหาข้อมลูงานวิจยัที8เกี8ยวข้อง แตพ่บว่าในงานวิจยัของทิพากร สายเพ็ชร  (2552). 
ที8ได้ศึกษาความเครียดจากการทํางานและภาวะสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ สงักัดสํานักงาน
ปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันครนายก ประเทศไทย พบว่า ปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์
กบัภาวะสขุภาพจิต คือ ความเครียดจากการทํางาน(r = 0.217, p < 0.01) อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ 

จึงอาจกล่าวได้ว่า นกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั ในประเทศไทย ที8ต้องทํางานอดนอน 
นอนไม่เป็นเวลา  ต้องเจอภาวะที8กดดนั โดยต้องเผชิญกบัความต้องการของผู้ ป่วย และต้องคอย
แก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่างๆเฉพาะหน้า ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบคอมพิวเตอร์ ด้านอาการของ
ผู้ ป่วย ด้านเทคนิคการใช้เครื8องมือตา่งๆเพื8อที8จะทํางานให้สําเร็จลุล่วง เป็นผลทําให้เกิดความคิด
วิตกกงัวล มีภาวะซมึเศร้า ซึ8งอาจเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเครียดจากการทํางานได้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศกึษาปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการทํางานของนกัเทคนิคตรวจ
การนอนหลบัในประเทศไทย พบวา่ มีความเครียดจากการทํางาน ร้อยละ 24.6 อาจมีความเครียด
จากการทํางานที8ต้องนั8งเฝ้าดูอุปกรณ์ต่างๆ และคอยเฝ้าสังเกตอาการผู้ ป่วยทําให้ต้องอดนอน
ตลอดทั )งคืน เวลาการนอนเปลี8ยน ทําให้นาฬิกาชีวิตเปลี8ยน และต้องทํางานที8ใช้เทคนิคการทํางาน
ที8เฉพาะทาง ต้องเผชิญความต้องการของผู้ ป่วยและญาติ และผู้ ร่วมงานที8มีความคิดหลากหลาย 
ต้องแก้ไขสถานการณตา่งๆเฉพาะเพื8อให้การตรวจเป็นไปอย่างราบรื8นผู้ ป่วยได้นอนหลบัอย่างสุข
สบาย และต้องแข่งขนักับเวลาในการตรวจผู้ ป่วยเพื8อให้การตรวจได้สําเร็จสมบูรณ์ รวมถึงต้องมี
การเรียนรู้ด้านวิชาการ เรียนรู้อุปกรณ์ตา่งๆที8มีการพฒันาอย่างต่อเนื8องเพื8อให้เกิดความทนัสมยั
เพื8อที8จะพฒันาตนเอง และองค์กร เพื8อให้ผู้ ป่วยได้เกิดประโยชน์สงูสดุในการรักษา 
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จากการศึกษาวิจัยครั?งนี ?สามารถเสนอแนะดังนี ? 
เชิงนโยบาย 
 1. ผู้บริหารสามารถนําผลการศกึษานี )มาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนในการบริหารจดัการ
ด้านสุขภาพกายและจิตให้เหมาะสมกับงานที8ปฏิบตัิ เพื8อพฒันาการให้บริการทางการพยาบาล 
เชน่ การตรวจสขุภาพกายและจิตของบคุลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั )ง และมีการจดัระบบรองรับเมื8อ
ตรวจพบความผิดปกต ิ
 2. ควรมีการผลกัดนังานด้านการตรวจการนอนหลบั เข้าสู่วิชาชีพเฉพาะทางเหมือนกับ
งานพยาบาลเฉพาะทางอื8นๆและค่าตอบแทนให้เหมาะสม เพื8อเป็นแรงจูงในการปฏิบัติงาน 
เนื8องจากเป็นงานที8ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทางหลายๆด้าน เช่น ด้านคลื8นสมอง คลื8น
หวัใจ คลื8นการหายใจ การใช้เครื8องชว่ยหายใจชนิดตา่งๆ 
 3. การบริหารจดัการบรรยากาศ สิ8งแวดล้อมในที8ทํางาน และกิจกรรมเพื8อคลายเครียด 
เพื8อลดความเครียดจากการทํางาน การสร้างบรรยากาศในองค์กรให้มีสัมพนัธภาพที8ดีระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน การสร้างองค์กรให้เป็นอนัหนึ8งอันเดียวกัน เพื8อลดสถานการณ์ที8สร้าง
ความกดดนัของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั  
 4. หวัหน้างาน ควรมีการจดัสรรทรัพยากรบุคคล ชั8วโมงการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมและ
เพียงพอกับสภาพงานเพื8อให้ได้พักผ่อนและคลายความเครียดเพื8อป้องกันการเกิดปัญหาด้าน
ภาวะสขุภาพทางกายและสขุภาพทางจิตใจของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั 
 5. ควรมีการส่งเสริมให้ความสนบัสนนุในด้านการฝึกอบรมเฉพาะทางด้านการตรวจการ
นอนหลบั ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างตอ่เนื8องเพื8อเป็นขวญักําลงัใจ เพื8อนําไปสู่ความรักในการ
ทํางานและการพฒันางานอยา่งตอ่เนื8องและยั8งยืน 
 6. ควรให้ความสนบัสนุนในด้านระบบการเบิกและการบริหารจดัการอปุกรณ์ เพื8อให้เกิด
ความเพียงพอตอ่การใช้งาน 
เชิงปฏิบตักิาร 
 1. ควรให้บคุลากรมีสว่นร่วม แสดงความคิดเห็นในการจดับรรยากาศและสิ8งแวดล้อมในที8
ทํางาน คอยสงัเกตสิ8งที8อาจเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเครียดได้ 
 2. ควรมีบคุลากรที8ชํานาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ที8มีความรู้ความชํานาญด้านโปรแกรม
การตรวจการนอนหลับรองรับในการแก้ไขปัญหาเมื8อเกิดปัญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้าในตอน
กลางคืน 
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 3. ควรมีนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัที8อาวโุสหรือมีประสบการณ์ผ่านด้านการตรวจการ
นอนหลับมาเป็นพี8เลี )ยงให้แก่ผู้ ที8เข้ามาปฏิบตัิงานด้านการตรวจการนอนหลบัที8เข้ามาใหม่เพื8อ
แนะนําให้คําปรึกษาอย่างต่อเนื8องและให้คําปรึกษาแก่นักเทคนิคตรวจการนอนหลับเมื8อเกิด
ปัญหาในขณะที8ปฏิบตังิานในชว่งเวลากลางคืน 
 4. ควรมีการจดัทําคูมื่อในการปฏิบตังิานของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัและการแก้ไข
ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าเมื8อเกิดปัญหาในด้านตา่งๆอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํงานวิจัยครั?งต่อไป 
 1. การจดัการความเครียดและการปรับตวัเมื8อเผชิญกบัความเครียด ของนกัเทคนิคตรวจ
การนอนหลบั 
 2. เปรียบเทียบความเครียดระหวา่งกลุม่ตวัอย่างที8เป็นพยาบาลปฏิบตังิานที8มีการทํางาน
ลกัษณะคล้ายคลงึกนักบันกัเทคนิคตรวจการนอนหลบั  
 3. ปัจจยัด้านการนอนหลบั ที8สง่ผลทําให้เกิดความเครียด เชน่ โรคนอนกรน โรคนอนไม่
หลบั และ โรควงจรการนอนผิดปกตจิากการทํางานเป็นผลดั (Shift worker disorder) 
 4. รูปแบบการนอนหลบัของนกัเทคนิคตรวจการนอนหลบัที8สง่ผลตอ่ความเครียด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื3องนี 8มีวัตถุประสงค์เพื3อศึกษาปัจจัยที3มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมารับ
บริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรีโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา จังหวัด
ชลบรีุ กลุม่ตวัอยา่งได้มาโดยการสุม่อยา่งมีระบบจํานวน 240 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามที3
ผู้ วิจยัสร้าง ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คา่สถิติที3ใช้ ได้แก่ คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี3ย สว่นเบี3ยงเบนมาตรฐาน คา่ทดสอบไคว์สแควร์และคา่สมัประสิทธ̂ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจัยพบว่า) 1  กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูก
ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 40 ปี ร้อยละ 62  ) 2 ปัจจัยภายในตวับุคล ได้แก่ ความรู้กับโรคมะเร็ง
ปากมดลกูอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.6 ทศันคติของการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู
อยูใ่นระดบัที3ดี ร้อยละ 34.6 การรับรู้การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกูประกอบด้วย การรับรู้
โอกาสเสี3ยงต่อการเกิดโรคมะเร็งปกมดลูกอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.80 การรับรู้
ความรุนแรงของโรคอยู่ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 49.20 การรับรู้ผลดีในการตรวจมะเร็ง
ปากมดลกูอยู่ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 39.20 ทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัการมารับบริการ
ตรวจมะเร็งปากมดลกูของสตรีโรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชาจงัหวดัชลบรีุอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที3ระดบั 0.5) 3 ปัจจยัภายนอกตวับคุคล ได้แก่ แรงสนบัสนนุทางสงัคม สมาชิก
ในครอบครัว เพื3อน บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ/สื3อมวลชนอยู่ในระดบัมากสดุคิดเป็น
ร้อยละ 36.20 มีความสัมพันธ์กับการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรีโรงพยาบาล
สมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ3ระดบั.05 

คาํสาํคัญ:  พฤตกิรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู 
                                                           
1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที3ปรึกษา 
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Abstract 
The objective of this research for studying the factors that relate to behavior of 

women who doing health check for Cervical cancer at Queen Savang Vadhana 
Memorial Hospital in Sriracha, Chonburi. The sample size is 240 people which using the 
systematic method. The data collect by using the questionnaire of researcher and 
analysis the data collection by using the statistic software which includes percentage, 
mean, standard deviation, chi-square and pearson correlation. 

The result of this research) 62% of samples have the average age below 40 
years old. The internal factors that are: 39% is knowledge about Cervical cancer34.6% 
is the attitude of sample about Cervical cancer check.45.8% is know the level of risk 
from Cervical cancer49.2% is know the effect of Cervical cancer39.2% is know the 
benefit from Cervical cancer checkAll of these facors are influence to women who doing 
health check for Cervical cancer at Queen Savang Vadhana Memorial Hospital in 
Sriracha, Chonburi. Which has the statistical significance equal to 0.5The external 
factors are the social support, family members, friends, doctor and public health. 36.2% 
of mass media is the most group who come to health check for cervical cancer at 
Queen Savang Vadhana Memorial Hospital in Sriracha, Chonburi. This has the statistical 
significance equal to 0.5 

Keyword:  Behaviors on Getting Cervical Cancer 

บทนํา 
 ปัจจุบนัสุขภาพประชากรทั3วโลกมีความเสี3ยงเพิ3มมากขึ 8นจากการเปลี3ยนแปลงของสภา
แวดล้อมและการใช้ชีวิตประจําวนัที3แตกต่างกนัอนัมีสาเหตมุากการพฒันาประเทศและเศรษฐกิจ
และพบว่าโรคมะเร็งปากมดลูกเป็นสาเหตุให้ประชากรถูกคุกคามด้วยโรคต่างๆหนึ3งในนั 8นคือ
โรคมะเร็งปากมดลูก การเจ็บป่วยและการตายเป็นอนัดบัหนึ3งของสตรีไทยสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ
(กระทรวงสาธารณสขุ, 2549) โรคมะเร็งปากมดลกูเป็นโรคมะเร็งที3พบเป็นอนัดบัหนึ3งในสตรีไทย 
(กระทรวงสาธารณสุข,2549)มีผู้ ป่วยรายใหม่ประมาณปีละ 6,300 ราย พบมากที3สดุอายรุะหว่าง
45-50 ปี ระยะที3พบส่วนใหญ่อยู่ในระยะลุกลามอตัราการอยู่รอด 5 ปี ประมาณร้อยละ60 จึงมี
ผู้ ป่วยสะสมจํานวนมาก คาดประมาณว่าจะมีผู้ ป่วยรายใหม่และผู้ ป่วยเก่าที3ต้องติดตามทําการ
ดแูลรักษาอยู่ไม่น้อยกว่า60,000 คนทั3วประเทศและพบว่าเป็นโรคชนิด คาร์ซิโนมา (Squamous 
Cell Carcinoma )ร้อยละ 80 – 86และเป็นชนิด อะดีโนคาร์สิโนมา( Adenocarcinoma) ร้อยละ 
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12 -19 ของโรคมะเร็งปากมดลูกทั 8งหมด จากสถิติใน 5 จังหวัดที3ทําทะเบียนมะเร็งในระดับ
ประชากร ระยะที3พบสว่นใหญ่อยูใ่นระยะลกุลาม อตัราการอยูร่อด 5 ปี เป็นร้อยละ 68.2 ในจงัหวะ
เชียงใหมแ่ละร้อยละ 54.5ในจงัหวดัขอนแก่แตอ่ตัราการอยู่รอด 5 ปี จะดีขึ 8นถ้าพบในระยะเริ3มแรก 
(กระทรวงสาธารณสขุ,2549) 
 

โรคมะเร็งปากมดลกูในจงัหวดัชลบรีุ (สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรีุ,2549) แม้ว่าจะ
ยงัไม่เป็นปัญหาในอนัดบัที3ต้นๆ ของปัญหาสาธารณสขุ แตก็่ถือว่าเป็นปัญหาที3ต้องแก้ไขเร่งดว่น
เนื3องจาก ปัญหามีแนวโน้มมากขึ 8น สําหรับผู้ ป่วยมะเร็งปากมดลูกในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรม
ราชเทวี ณ.ศรีราชา(สถิติผู้ ป่วยนอก-ผู้ ป่วยในแผนกสูตินรีเวช) พบว่าผู้ ป่วยมะเร็งปากมดลูกที3มี
อาการและอาการแสดงของโรค ไม่ว่าจะเป็นการมีแผล หรือสิ3งคดัหลั3งออกจากช่องคลอด หรือ
ภาวะแทรกซ้อนที3ได้รับจากการรักษาด้วยการผ่าตดั รังสีรักษา เคมีบําบดั เช่น การเปลี3ยนแปลง
ของอวยัวะสืบพนัธุ์ ผมร่วง ผิวหนงัแห้ง สิ3งเหล่านี 8ล้วนก่อให้เกิดความทกุข์ทรมานส่งผลกระทบตอ่
การดําเนินชีวิตประจําวนัของผู้ ป่วยเองและครอบครัวในด้านการประกอบอาชีพ การมีเพศสมัพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์ของผู้ ป่วย ผลกระทบทางกายเหล่านี 8 ทําให้ผู้ ป่วยเกิดความกลวัที3จะถูก ทอดทิ 8งจาก
ครอบครัว ญาตพีิ3น้อง กลวัได้รับการรังเกียจจากบคุคลอื3นในสงัคม ทําให้สภาพจิตใจของผู้ ป่วยไม่
ดี ซึ3งส่งผลกระทบทําให้ผู้ ป่วยละเลยต่อการดแูลสุขภาพของตนเอง ขาดความสนใจในการมารับ
การรักษาอยา่งตอ่เนื3อง  

 
วัตถุประสงค์ที�ใช้ในการวิจัย 

1. เพื3อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัชีวทางสงัคม ได้แก่ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้กบัพฤตกิรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกูของสตรีอาย ุ30- 
60 ปี แผนกสตูนิรีเวชโรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ. ศรีราชา  

2. เพื3อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในตวับคุคลได้แก่ ความรู้กับมะเร็งปากมดลูก 
ทัศนคติของการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูก การรับรู้การมารับบริการตรวจมะเร็งปาก
มดลกูกบัพฤตกิรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกูของสตรีอาย ุ30- 60 ปี แผนกสตูินรีเวช
โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ. ศรีราชา 

3.เพื3อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกตวับคุคล ได้แก่ แรงสนบัสนนุทางสงัคม กบั
พฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรีอายุ 30- 60 ปี แผนกสูตินรีเวช
โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ. ศรีราชา 
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4. เพื3อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกตวับุคคล ได้แก่ แรงสนบัสนุนทางสงัคม 
เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื3อนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข/สื3อมวลชนกับพฤติกรรม
การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกูของสตรีอาย ุ30- 60 ปี แผนกสตูินรีเวชโรงพยาบาลสมเด็จ
พระบรมราชเทวี ณ. ศรีราชา  

5. พฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรีที3มารับบริการตรวจมะเร็ง
ปากมดลกูของโรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ. ศรีราชา 
 
สมมุตฐิาน 

1. ปัจจยัชีวทางสงัคม ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู 

2. ปัจจยัภายในตวับคุคล ได้แก่ ความรู้กับมะเร็งปากมดลกู ทศันคติของการมารับบริการ
ตรวจมะเร็งปากมดลกูการรับรู้การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกูมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู 

3. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลได้แก่แรงสนับสนุนทางสังคมสมาชิกในครอบครัวเพื3อน 
บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ/สื3อมวลชนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมารับบริการ
ตรวจมะเร็งปากมดลกู                                          
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที3ใช้ในการศกึษาครั 8งนี 8 คือ สตรีอาย ุ30 - 60 ปี ที3อาศยั
อยูใ่นเขตความรับผิดชอบของแผนกสตูินรีเวช โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี การวิจยัในครั 8ง
นี 8ใช้วิธีการคํานวณกลุ่มตวัอย่างด้วยสตูร(Taro Yamane´) ระดบัความเชื3อมั3น 95 % ใช้ตวัอย่าง
ขนาด 240 คน 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื3องมือที3ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที3ผู้ วิจัยสร้างขึ 8น ผ่านการตรวจสอบความ
เที3ยงตรงของเนื 8อหาและความเที3ยงตรงตามโครงสร้างจากผู้ เชี3ยวชาญ จํานวน 4 ท่าน คํานวณหา
ความเชื3อมั3นโดยรามทั 8งฉบบัของแบบสอบถามได้ = 0.938 โดยเริ3มดําเนินการในช่วงเดือน1 
ตลุาคม 2557 ถึง 1 พฤษภาคม 2558 
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ผลกาวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปาก
มดลกูของสตรีโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชาอยู่ในระดบัน้อยร้อยละ 34.20 และ
รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 33.80 
 ปัจจยัชีวทางสงัคม ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
สว่นใหญ่มีอายนุ้อยกวา่ 40ปี ร้อยละ 62  สถานภาพคูส่่วนใหญ่จํานวน113คน ร้อยละ47.1  ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี จํานวน 133 คน ร้อยละ 55.4 อาชีพของกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จํานวน 88 คน ร้อยละ 36.7 และกลุ่มผู้ มีรายได้ส่วนใหญ่เฉลี3ยต่อเดือน 
15,001 บาทขึ 8นไป จํานวน 171 คน ร้อยละ 71.3 อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมารับ
บริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที3 .05 ส่วนอายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา รายได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปาก
มดลกูของสตรี เป็นการยอมรับสมมตฐิานเป็นบางสว่น 
           ปัจจยัภายในตวับคุคล ได้แก่ ความรู้กบัมะเร็งปากมดลูก ทศันคติของการมารับการตรวจ
มะเร็งปากมดลูก การรับรู้การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกพบว่าปัจจัยภายในตวับุคคล 
ได้แก่ความรู้เกี3ยวกบัมะเร็งปากมดลกูทศันคติของการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกูและการ
รับรู้การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการมารับบริการตรวจ
มะเร็งปากมดลกูของสตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ3 .05 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิาน 
            ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ แรงสนับสนุนทางสังคม สมาชิกในครอบครัว เพื3อน 
บคุลากรทางสาธารณสขุ/สื3อมวลชน ส่วนใหญ่ที3มีระดบัมากสดุคิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมาอยู่
ในระดบัน้อยคิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปาก
มดลกูของสตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ3 .05 จงึเป็นการยอมรับสมมตฐิาน 
 
อภปิรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัทางชีวสังคมพบว่าปัจจัยที3มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมารับ
บริการตรวจมะเร็งปากมดลกูของสตรีขอโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา จงัหวดั 
ชลบรีุ มีความสมัพนัธ์กบัการมารับบริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูของสตรี ตําบลป่าสกั กิ3ง
อําเภอซาง จงัหวดัพะเยา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที3ระดบั.05 ซึ3งสอดคล้องกบั ยพุาพร ศรีจนัทร์( 
2548) 

กลา่วได้วา่ปัจจยัชีวทางสงัคม อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ มี
ความสัมพันธ์กับการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูก ส่วนใหญ่อายุ น้อยกว่า 40 ปีร้อยละ 
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62% สถานภาพคู ่ร้อยละ 47.1% ระดบัการศกึษาเป็นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ55.4 อาชีพรับจ้าง 
ร้อยละ 36.7% เฉลี3ยตอ่เดือน 15,001 ร้อยละ71.3 

ปัจจยัภายในตวับุคคล ได้แก่ความรู้เรื3องโรคมะเร็งปากมดลูก ทศันคติของการมารับการ
ตรวจมะเร็งปากมดลูก การรับรู้การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกมีความสมัพนัธ์กับการมา
ตรวจมะเร็งปากมดลูกพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางคิดเป็น
ร้อยละ 39.20 มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกูของสตรีอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที3ระดบั.05 ซึ3งสอดคล้องกับเพ็ญพักตร์ ลูกอินทร์และคณะ (2549)ได้ศึกษา
เกี3ยวกบัปัจจยัที3มีผลตอ่พฤติกรรมการป้องกนัโรคมะเร็งปากมดลกูของสตรีวยั 30 – 60 ปี ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวดั สุพรรณบรีุ ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการป้องกันมะเร็งปากมดลูก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( Mean =23.02  S.D=3.02 ซึ3งที3มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการ
ป้องกนัโรคมะเร็งปากมดลกูของสตรี 30 – 60 ปี คือการรับรู้ความรุนแรงของโรคมะเร็งปากมดลกู 

กล่าวได้ว่าปัจจยั ด้านทศันคติของการมารับการตรวจมะเร็งปากมดลกู กลุ่มสตรีที3สนใจ
และสตรีที3มารับบริการการตรวจมะเร็งปากมดลูกมีความรู้ในเรื3องของมะเร็งปากมดลูกและมี
ความคดิความรู้สกึในด้านทศันคตทีิ3ดีในการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู 

ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลได้แก่ แรงสนับสนุนทางสังคม สมาชิกในครอบครัว เพื3อน 
บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ/สื3อมวนชน มีความสมัพนัธ์กบัการมารับบริการตรวจมะเร็ง
ปากมดลูก จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณะแรงสนับสนุนทางสังคม จากสมาชิกใน
ครอบครัว เพื3อน บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข/สื3อมวลชนที3มีระดบัมากสุดคิดเป็นร้อย
ละ 36.20 ซึ3งสอดคล้องกับ เสริมทรัพย์( 2551)ได้ศึกษาเกี3ยวกับพฤติกรรมการตรวจสอบมะเร็ง
ปากมดลูกของแกนนําสตรีด้านสุขภาพที3สมรสแล้วในเขตอําเภอเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาทผล
การศกึษา พบว่า แกนนําสตรีด้านสขุภาพที3สมรสแล้ว เคยได้รับการตรวจมะเร็งปากมดลกูร้อยล่ะ 
71.70 และเคยให้คําแนะนําบคุคลใกล้ชิดมาตรวจมะเร็งปากมดลกูร้อยล่ะ 91.70 และมีความรู้
เกี3ยวกบัมะเร็งปากมดลกูอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ่ 86.70 และมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการตรวจ
มะเร็งปากมดลกู อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 78.30 

กล่าวได้ว่า ปัจจยัภายนอกตวับคุคล  แรงสนบัสนนุทางสงัคม สมาชิกในครอบครัว เพื3อน 
บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุและสื3อมวนชน มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัที30.05ซึ3ง
ทําให้กลุม่สตรีมีความสนใจและในการดแูลตนเองที3จะรับบริการในการตรวจมะเร็งปากมดลกู 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยัทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรี
โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา พฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู
ของสตรีโรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ. ศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ วิจยัจงึขอเสนอแนะดงันี 8 
 1.จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรี
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมีพฤติกรรมการมารับบริการตรวจ
มะเร็งปากมดลกูอยู่ในระดบัน้อย ดงันั 8นหน่วยงานจึงควรมีนโยบายให้สตรีที3มีอายตุั 8งแต ่30-60 ปี 
มารับการตรวจมะเร็งปากมดลกู โดยเน้นการให้ความรู้เกี3ยวกับการมารับบริการตรวจมะเร็งปาก
มดลกูและความรู้เรื3องของมะเร็งปากมดลกูรวมทั 8งการปฏิบตัิตนและการดแูลตนเองก่อนและหลงั
การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู 
  2.จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรี
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีความรู้เกี3ยวกับโรคมะเร็งปาก
มดลูก อยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ30.00 % ดงันั 8นหน่วยงานจึงควรมีนโยบายให้ความรู้กับสตรีที3มี
อายุตั 8งแต่ 30-60 ปี มารับการตรวจมะเร็งปากมดลูก โดยเน้นการให้ความรู้เกี3ยวกับการมารับ
บริการตรวจมะเร็งปากมดลูกและความรู้เรื3องของมะเร็งปากมดลูกรวมทั 8งการปฏิบตัิตนและการ
ดแูลตนเองก่อนและหลงัการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู 
 3.จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรี
โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ มีทศันคติการมารับบริการการตรวจ
มะเร็งปากมดลูก อยู่ในระดบักลาง ร้อยละ31.70% ดงันั 8นจึงควรมีนโยบายให้ความรู้กับสตรีที3มี
อายุตั 8งแต่ 30-60 ปี มารับการตรวจมะเร็งปากมดลูก โดยเน้นการให้ความรู้เกี3ยวกับการมารับ
บริการตรวจมะเร็งปากมดลูกและความรู้เรื3องของมะเร็งปากมดลูกรวมทั 8งการปฏิบตัิตนและการ
ดแูลตนเองก่อนและหลงัการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู 
 4.จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรี
โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ มีทศันคติการมารับบริการการตรวจ
มะเร็งปากมดลูก อยู่ในระดบักลาง ร้อยละ31.70% ดงันั 8นจึงควรมีนโยบายให้ความรู้กับสตรีที3มี
อายตุั 8งแต ่30-60 ปี มารับการตรวจมะเร็งปากมดลกู โดยเน้นการให้ความรู้และกิจกรรมที3เกี3ยวกบั
การมารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกเพื3อให้เกิดความรู้สึกที3ดีต่อการมารับบริการตรวจมะเร็ง
ปากมดลกูเพื3อประโยชน์ของผู้มารับบริการ 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัDงต่อไป 
1. ประสิทธิภาพของโปรแกรมสขุศกึษาในการสง่เสริมให้กลุ่มสตรีมารับบริการตรวจมะเร็ง

ปากมดลกูโรงพยาบาลสมเด็จ ณ ศรีราชา จงัวดัชลบรีุ 
2. ความเครียดของกลุม่สตรีที3มารับบริการตรวจมะเร็งปากมดลกู โรงพยาบาลสมเดจ็ ณ 

ศรีราชา จงัวดัชลบรีุ
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการออกกาํลังกาย ของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ  
ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

Factors Relating Exercise Behaviors of Elderly in the Senior citizen club of  
Public Health Center 61  Sai Mai district, Bangkok, Metropolitan. 

 ฤดีมาส  ใจดี1 

Rudeemas Jaidee 
     สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย, อลิสา  นิติธรรม2 

Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
      

บทคัดย่อ 
การวิจยัครั 4งนี 4เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์เพืFอศึกษาปัจจยัทีFมีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ ศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน เครืFองมือทีFใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามทีF
ผู้ วิจยัสร้างขึ 4น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีFยเบีFยงเบนมาตรฐาน  สถิติวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ด้วยคา่ไคสแควร์ และสถิตคิา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการออกกําลงักายของผู้สงูอาย ุส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
ร้อยละ 37.5  2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ 
แหล่งทีFมาของรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีFระดบั .05 ส่วนเพศ โรคประจําตวัไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออก
กําลงักายของผู้สูงอายุ  3) ปัจจยั ด้านความรู้เกีFยวกับการออกกําลงักาย ได้แก่ การรับรู้โอกาส
เสีFยงของการเกิดโรคหรือจากภาวะไม่ออกกําลงักาย การรับรู้ความรุนแรงเมืFอป่วยเป็นโรคหรือจาก
ภาวะไม่ออกกําลงักาย การรับรู้ประโยชน์ของออกกําลงักาย การรับรู้อปุสรรคของออกกําลงักายมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการออกกําลงักายของผู้สูงอายุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีFระดบั .05 
ส่วนทัศนคติเกีFยวกับการออกกําลังกายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผู้สงูอาย ุ4)ปัจจยั ด้านความสามารถของตนเองในการออกกําลงักาย ได้แก่ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการออกกําลงักาย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของผู้สงูอายอุย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีFระดับ .05 ส่วนความคาดหวังในผลลัพธ์ของการออกกําลังกายไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย 5) ปัจจยั ด้านการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมทีFมี
                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ทีFปรึกษา 
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ต่อการออกกําลังกาย ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว การได้รับการ
สนบัสนนุจาก เพืFอน การได้รับการสนบัสนนุจาก บคุลากรทางการแพทย์สาธารณสขุ การได้รับการ
สนับสนุนจาก สืFอมวลชน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิFระดบั .05   

 

คาํสาํคัญ:  พฤตกิรรมการออกกําลงักายของผู้สงูอาย ุ
 

Abstract 
 This research is a descriptive study. It aims to identify the factors that are 
correlated with the fitness of the elderly. In elderly 61  Area Health Center, Bangkok. 400 
samples used in this study. The questionnaire created Data were analyzed using 
statistical percentage, average, standard deviation. Statistical analysis of the 
relationship with the chi-square. And the statistical correlation coefficient of Pearson. 
 The results showed that: 1) exercise behavior of the elderly. Most of the high 
level of 37.5 percent, 2) personal factors such as age, education. Income, marital status, 
source of income. Is related to the exercise behavior of the elderly are statistically 
significant at the .05 level. The sexual diseases not related to the exercise behavior of 
the elderly 3) the knowledge about exercise and awareness. the risk of a disease or 
condition of physical inactivity. The perceived severity of the disease or condition, do 
not exercise. The perceived benefits of exercise. Perceived barriers of physical activity 
were associated with exercise behavior of the elderly are statistically significant at the 
.05 level. The attitude about exercise, no relation to the exercise behavior of older 4) 
factors. their own ability to exercise, including the efficacy of the exercise. Is related to 
the exercise behavior of the elderly are statistically significant at the .05 level. The 
expectations on the outcome of the exercise, no relation to the exercise behavior 5) 
factors to get social support. on exercises include support from family members. Get 
support from friends to get support from. Medical personnel, public health To get the 
support of the media in relation to the exercise behavior of the elderly, a significant 
statistical level. 05. 

Keywords:  Exercise Behaviors, Heath Elderly 
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บทนํา 
ปัจจุบันสุขภาพของประชากรโลก มีความเสีFยงเพิFมมากขึ 4นจากการเปลีFยนแปลงของ

ประชากรและสิFงแวดล้อมรามทั 4งพฤติกรรมในการใช้ชีวิตทีFแตกต่างกันความเจริญก้าวหน้า

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทําให้การเปลีFยนแปลงในด้านตา่งๆทั 4งด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

สิFงแวดล้อมการติดต่อสืFอสารการคมนาคมทีFรวดเร็วและความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และ

สาธารณสขุทําให้โรคภยัไข้เจ็บทีFเกิดจากโรคตดิ เชื 4อ ลดลง แตโ่รคทีFเกิดจากพฤติกรรมเพิFมสงูขึ 4นซึFง

โรคทีFเกิดจากพฤติกรรมสามารถป้องกันได้ด้วยการส่งเสริมสุขภาพให้ความรู้และการปฏิบตัิทีF

ถกูต้องเพืFอให้มีเจตคติและพฤติกรรมในการดแูลสขุภาพของตนเอง (บรรล,ุ ศิริพานิช 2551:38) 

สําหรับการพฒันาด้านสาธารณสขุในชว่งแผนพฒันาการสาธารณสขุ ฉบบัทีF 8 (พ.ศ.2540-2544) 

การทีFมีจํานวนผู้สูงอายุเพิFมมากขึ 4นจะมีผลต่อการเพิFมภาระทีFสังคมต้องรับผิดชอบในการดูแล
ช่วยเหลือแก่ประชากรในกลุ่มนี 4ด้วยทั 4งนี 4เพราะร่างกายของผู้สูงอายุจะมีสภาพความเสืFอมถอย
เกิดขึ 4นการทํางานของอวยัวะตา่งๆของร่างกายลดลงความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉงก็ลดลงตาม
ไปด้วยทําให้ผู้สงูอายตุ้องเผชิญกบัปัญหาในการดําเนินชีวิตหลายด้านได้แก่ ปัญหาทางด้านสงัคม 
ซึFงส่วนมากเกิดจากการปรับตวัเนืFองมาจากการเกิดช่องว่างระหว่างวยัรวมถึงทศันะทีFแตกตา่งกัน
ทําให้มีความคดิเห็นทีFแตกตา่งหรือขดัแย้งในบางโอกาสซึFงจะตามมาด้วยการถกูละเลยถกูทอดทิ 4ง
หรือการพยายามแยกตวัอยูโ่ดดเดีFยว นอกจากนี 4ปัญหาสําคญัทีFจะต้องเกิดขึ 4นกบัผู้สงูอายเุกือบทกุ
คนคือปัญหาทางด้านสุขภาพซึFงหมายความถึงปัญหาสุขภาพทางกายและปัญหาสุขภาพทาง
จิตใจผู้สูงอายเุมืFอมีอายมุากขึ 4นจะเผชิญกับการป่วยด้วยโรคเรื 4อรังเพิFมขึ 4น การทีFบุคคลวยันี 4ต้อง
เผชิญกบัปัญหาสขุภาพเนืFองจาก ร่างกายเกิดการเปลีFยนแปลงสภาพในทางทีFเสืFอมลงร่วมกบัการ
ทีFผู้สงูอายผุา่นชว่งเวลาของการเผชิญปัญหาและภาวะเสีFยงตา่งๆ มาเป็นเวลานาน อาทิการสมัผสั 
กบัอากาศทีFมีการปนเปื4อนของสารพิษตา่งๆหรือการมีพฤติกรรรมเสีFยงบางอย่าง เช่น การสบู บหุรีF 
การดืFม สุรา การบริโภคอาหารทีFไม่เหมาะสมรวมถึงการไม่ออกกําลงักายปัจจัยเหล่านี 4ทําให้
ผู้สงูอายเุกิดโรคหรือเจ็บป่วยได้ง่ายซึFงเมืFอเกิดปัญหาแล้วยงัพบว่ามกัจะหายจากโรคได้ช้ารวมทั 4ง
ต้องใช้ระยะเวลาในการฟื4นฟูให้ร่างกายกลบัสู่ภาวะปกติได้ยากบางครั 4งไม่สามารถรักษาให้หาย
หรือฟื4นฟูให้กลบัเข้าสู่ภาวะปกติได้นําไปสู่การสญูเสียชีวิตความพิการอย่างใดอย่างหนึFงตามมา 
(นายแพทย์บรรล ุศริิพานิช, 2557)  

จากการศกึษาผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทีFมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ของผู้ สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายู ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร คือ 
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ปัจจยัด้านความรู้ ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสีFยงของการเกิดโรคหรือภาวะจากการไม่ออกกําลงักาย 
การรับรู้ความรุนแรงเมืFอป่วยเป็นโรคหรือภาวะจากการไมอ่อกกําลงักาย การรับรู้ประโยชน์ของการ
ออกกําลงักาย การรับรู้อปุสรรคของการออกกําลงักาย ปัจจยัด้านความสามารถของตนเองในการ
ออกกําลังกาย ได้แก่ ความคาดหวังในผลลพัธ์ของการออกกําลังกาย  ปัจจัยด้านการได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมทีFมีต่อการออกํากําลังกาย ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกใน
ครอบครัว,เพืFอน,บุคลากรทางการแพทย์,สืFอมวลชนมีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีF 
.05 

จากการศึกษาวิจยัทีFเกีFยวข้องงานวิจยัทีFเกีFยวข้อง ผู้ศึกษาจึงสนใจทีFจะศึกษาพฤติกรรม
การออกกําลังกายของผู้ สูงอายุในชมรมผู้ สูงอายุ ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ในพื 4นทีFยงัไมมีผู้ ทีFทําการศกึษาเกีFยวกบัพฤติกรรมการออกกําลงัการของผู้สงูอายุ
ในชมรมผู้สูงอายุ ศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผู้ สูงอายุมีบทบาท
สําคญัในการแนะนําเพืFอนในการมาเข้าชมรมเพืFอออกกําลังกายเพืFอสุขภาพของตนองและเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติตนในการออกกําลังกาย ดงันั 4นข้อมูลทีFได้จากการศึกษาครั 4งนี 4จะช่วย
กําหนดแผนการปรับปรุงการดําเนินการด้านส่งเสริมการออกกําลงักายให้แก่ผู้สูงอายุ ในชมรม
ผู้สูงอายุ ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพืFอสุขภาพทีFดีซึFงจะเป็น
ประโยชน์ตอ่ครอบครัว สงัคมและสนองนโยบายสาธารณสขุช่วยเหลือสงัคมและการมีสขุภาพทีFดี
เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัหิน้าทีFทีFดีแก่ผู้สงูอายใุห้ดียิFงขึ 4นตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.  เพืFอศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์บริการ
สาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพืFอศึกษาปัจจัยทีFมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุใน
ชมรมผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 เขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานที�  1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผู้สงูอาย ุในชมรมผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที�  2 ปัจจัยด้านความรู้เกีFยวกับการรับรู้และทัศนคติการออกกําลังกายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุ ในชมรมผู้ สูงอายุ ศูนย์บริการ
สาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที� 3 ปัจจยัด้านความสามารถของตนเองในการออกกําลงักายมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ ศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที�  4 ปัจจัยการได้ รับการสนับสนุนทางสังคมทีF มีต่อการออกกําลัง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุ ในชมรมผู้ สูงอายุ ศูนย์บริการ
สาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีการดาํเนินการวิจัย                                    

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีFใช้ในการศกึษาในการวิจยัครั 4งนี 4 คือ ผู้สงูอายทีุFมีอายุ
ตั 4งแต ่60 ปีขึ 4นไป ทั 4งเพศชายและเพศหญิง จํานวน  400  คน (พ.ศ.2558)ซึFงเป็นผู้สงูอายใุนชมรม
ผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร (สถิติสํานกังานเขต สายไหม 
กรุงเทพมหานคร) ในการวิจยัครั 4งนี 4ใช้วิธีการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างด้วยสตูร Taro Yamane ทีF
ระดบัความเชืFอมัFนทีF 95% 

เครืFองมือทีFใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทีFผู้ วิจัยสร้างขึ 4น ผ่านการตรวจสอบความ
เทีFยงตรงของเนื 4อหาและความเทีFยงตรงตามโครงสร้างจากผู้ เชีFยวชาญ จํานวน 4 ท่าน คํานวณหา
ความเชืFอมัFนโดยรามทั 4งฉบบัของแบบสอบถามได้ = 0.90 โดยเริFมดําเนินการในช่วงเดือน1 
กมุภาพนัธ์ 2558 ถึง 1 มิถนุายน 255 
ผลกาวิจยั 

ผลการวิจัยพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุในชมรมผู้ สูงอายุ ศูนย์บริการ
สาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีFเป็นหญิงมีการออกกําลงักาย 
ร้อยละ 74.2 จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างทีFมีการออกกําลังกาย 297คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการออกกําลงักายอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 37.5 รองลงมามีพฤตกิรรมการออกกําลงักาย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 32.5  

994การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



ปัจจยั ด้านความรู้เกีFยวกบัการอออกกําลงักาย มีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ของผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอาย ูศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า
ผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายมีุความรู้เกีFยวกบัเรืFองของการออกกําลงักายเป็นอยา่งดี 

ปัจจยั ด้านความรู้เกีFยวกบัการอออกกําลงักาย ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสีFยงของการเกิดโรค
หรือภาวะจากการไมอ่อกกําลงักาย การรับรู้ความรุนแรงเมืFอป่วยเป็นโรคหรือภาวะจากการไม่ออก
กําลงักาย การรับรู้ประโยชน์ของการออกกําลงักาย การรับรู้อุปสรรคของการออกกําลงักาย มีผล
ตอ่พฤตกิรรมการออกกําลงักายของผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอาย ูศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิFระดบั.05สว่นทศันคตเิกีFยวกบัการออกกําลงักาย
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุในชมรมผู้ สูงอายุ ศูนย์บริการ
สาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านความสามารถของตนเองในการออกกําลงักาย ได้แก่ความคาดหวงัในผลลพัธ์
ของการออกกําลงักาย ผลการวิจบั พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการออกกําลงักายของผู้ สูงอายุใน
ชมรมผู้ สูงอายุ ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ส่วนการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการออกกําลงักายไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการออกกําลงักายของผู้สงูอายุ
ในชมรมผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัด้านการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมทีFมีตอ่การออกกําลงักาย ได้แก่ การได้รับการ
สนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัว,เพืFอน,บุคลากรทางการแพทย์สาธารณสุข,สืFอมวลชนมีผลต่อ
พฤติกรรมการออกกําลงักายของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ ศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร เนืFองจากการสนบัสนนุทางสงัคมส่งผลให้ผู้สงูอายมีุการออกกําลงักายมาก
ขึ 4นและเพืFอให้ผู้สงูอายเุล็งเห็นผลทีFจะตามมาวา่มีสขุภาพร่างกายแข็งแรงไมเ่ป็นภาระให้ลกูหลาน 

 
อภปิรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยทีFมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุใน
ชมรมผู้สูงอาย ุศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถนําประเดน็ทีFค้นพบมาวิจารณ์ได้ ดงันี 4 

จากการวิจยัพบว่า ปัจจยั ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสีFยงของการเกิดโรคหรือภาวะจากการไม่
ออกกําลงักาย การรับรู้ความรุนแรงเมืFอป่วยเป็นโรคหรือภาวะจากการไม่ออกกําลงักาย การรับรู้
ประโยชน์ของการออกกําลังกาย การรับรู้อุปสรรคของการออกกําลังกาย มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการออกกําลงักายของผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายศุนูย์บริการสาธารณสขุ 61เขตสายไหม 
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กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีF ระดบั.05สอดคล้องกับงานวิจยัของดลนภา สร่างไธ
สง (2549) ศกึษาเกีFยวกบัปัจจยัด้านสนบัสนนุและอปุสรรคในการออกกําลงักายของผู้สงูอาย ุซึFง
แสดงให้เห็นว่าผู้สงูอายมีุการรับรู้โอกาสเสีFยงของการเกิดโรคหรือภาวะจากการไม่ออกกําลงักาย 
การรับรู้ความรุนแรงเมืFอป่วยเป็นโรคหรือภาวะจากการไม่ออกกําลงักาย  การรับรู้ประโยชน์ของ
การออกกําลงักาย การรับรู้อปุสรรคของการออกกําลงักาย ทําให้ผู้สูงอายเุห็นความสําคญัในการ
ดแูลสุขภาพของตนเองซึFงแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-64ปีร้อยละ
48.5เมืFอเข้าวยัผู้สงูอายจุึงหนัมาดแูลตนเองมากขึ 4นสนใจในสขุภาพของตนเองเพืFอไม่ให้เป็นภาระ
ของลูกหลานและเพืFอสามารถดําเนินชีวิตประจําวันได้ตามปรกติ มีสุขภาพทีFแข็งแรงทั 4งทาง
ร่างกายและสขุภาพทางจิตใจ 

กล่าวคือ งานวิจัยทีFผ่านมานั 4นมีการเก็บข้อมูลจากชมรมผู้สูงอายุ บุคคลส่วนใหญ่เป็น
ผู้สงูอายทีุFดแูลสขุภาพ เพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวยัหลงัเกษียณแล้วไม่มีภาระงานทีFต้อง
ปฏิบตัิจึงสามารถมีเวลาในการออกกําลงักายและรับรู้โอกาสเสีFยงของการเกิดโรคหรือภาวะจาก
การไม่ออกกําลังกาย การรับรู้ความรุนแรงเมืFอป่วยเป็นโรคหรือภาวะจากการไม่ออกกําลังกาย  
การรับรู้ประโยชน์ของการออกกําลงักาย การรับรู้อปุสรรคของการออกกําลงักาย 

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการได้รับสนับสนุนทางสงัคมจากสมาชิกในครอบครัว,เพืFอน,
บคุลากรทางการแพทย์สาธารณสขุ และสืFอมวลชน ทีFมีตอ่การออกกําลงักายกาย มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการออกกําลงักายของ ผู้สูงอายุใน ชมรมผู้สูงอายุ ศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีF ระดบั .05สอดคล้องกบังานวิจยั ของ มาริ
สา ประทมุมา (2550:บทคดัยอ่) ศกึษาพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายใุนเขตรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิF นบนพื 4นฐานของปัจจยัส่วนบคุคลและการสนบัสนนุทางสงัคมจากบุคคล
ในครอบครัว ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีFมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สูงอายุ
ได้แก่ ปัจจยัพื 4นฐานด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยครั 4งนี 4ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุในชมรม
ผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และปัจจยัทีFมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการออกกําลงักายของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ ศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ซึFงผลการวิจยัดงักลา่ว ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี 4 
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1. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้เกีFยวกับการออกกําลังกาย ได้แก่ การรับรู้
โอกาสเสีFยงของการเกิดโรคหรือภาวะจากการไม่ออกกําลงักาย การรับรู้ความรุนแรงเมืFอป่วยเป็น
โรคหรือภาวะจากการไมอ่อกกําลงักาย  การรับรู้ประโยชน์ของการออกกําลงักาย การรับรู้อปุสรรค
ของการออกกําลังกาย มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออกกําลังกายของผู้ สูงอายุในชมรม
ผู้สูงอายุ ศนูย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีF
ระดบั .05 การสง่เสริมให้ผู้สงูอายมีุการออกกําลงักายช่วยให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพแข็งแรงทั 4งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ การชว่ยลดปัจจยัเสีFยงจากการเกิดโรคจากภาวะไมอ่อกกําลงักายได้ 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในการออกกําลัง
กาย ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการออกกําลงักาย อยู่ในระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 
42.0 จึงควรต้องดําเนินการส่งเสริมและสนบัสนนุให้ผู้สงูอายมีุความรู้ความสามารถของตนเองใน
การออกกําลังกายให้อยู่ในระดับทีFดีขึ 4น โดยการจัดการในด้านกําหนดนโยบายการให้ความรู้
สําหรับชมรมผู้สงูอาย ุโดยหนว่ยงานและองค์กรทีFเกีFยวข้องต้องช่วยกนัรณรงค์ให้ชมรมผู้สงูอายไุด้
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการออกกําลังกายมากยิFงขึ 4น นอกจากนี 4มีการจัดกิจกรรม
เครือข่ายผู้สูงอายุเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลีFยนการเรียนรู้และประสบการณ์ในชมรมผู้สูงอายุ
ด้วยกัน การจัดนิทรรศการและการให้ความรู้เนืFองในวันสําคัญต่างๆ เช่น วันผู้ สูงอายุ จัดหา
วิทยากรมาบรรยายแนะแนวทางและให้คําแนะนําในการออกกําลงัในผู้สูงอายุ และจดัโปรแกรม
การออกกําลงักายเบื 4องต้น สําหรับผู้สงูอายทีุFสนใจและคดิอยากออกกําลงักาย 

3. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้าน การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมทีFมีต่อการออก
กําลังกาย ได้แก่ การได้รับสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว,เพืFอน,บุคลากรทาง
การแพทย์สาธารณสขุ และสืFอมวลชน ทีFมีตอ่การออกกําลงักายกาย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การออกกําลังกายของผู้ สูงอายุในชมรมผู้ สูงอายุ ศูนย์บริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีFระดบั.05มีการให้การสนบัสนุนอย่างตอ่เนืFอง มีการ
จดัสถานทีFให้สําหรับการออกกําลงักาย มีการส่งเสริมจากสมาชิกในครอบครัว,เพืFอน,บคุลากรทาง
การแพทย์สาธารณสขุ และสืFอมวลชน ผลกัดนัให้กําลงัใจแก่ผู้สงูอายใุนการออกกําลงักายได้เป็น
อยา่งดี 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัEงต่อไป 
1. ศกึษาโปรแกรมการให้สขุศกึษาเพืFอสง่เสริมการออกกําลงักายในผู้สงูอาย ุ
2. ทําการวิจยัเชิงคณุภาพ การศกึษาเรืFองการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ

997การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



อ้างอิง 

กรมอนามัยครอบครัว กระทรวงสาธารณสุข.  2540. “งานวิจัยการศึกษาพฤติกรรมการออก
กาํลังกายของ บุคลากรในโรงพยาบาลสามชุก อาํเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี”. 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 

กลุยา ตนัติผลาชีวะ. 2524. พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ ตําบลโพรงมะเดื�ออําเภอเมือง  

จังหวัดนครปฐม”. วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม.  
ชนะโชค คําวนั .  2553. “แนวทางสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ องค์การบริหารส่วน                       

ตาํบลปลาปากจังหวัดนครพนม”. สาขาจิตวิทยามหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัมหาสารคราม 

ดลนภา สร่างไธสง.  2549. “ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการออกกําลังกายของผู้สูงอายุ 

: การศึกษาเชิง คุณภาพแบบสนทนากลุ่มผลการวิ จัย” . วิทยาศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 

ดวงจิตต์ นะนัก. 2550.  “ศึกษาปัจจัยที� มีความสัมพันธ์ต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ: 
กรณีศึกษาตาํบลม่วงคํา อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีโรคประจําตัวที�เป็นปัจจัย
ที� มีความสัมพันธ์ต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ”. สาขาจิตวิทยาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่  

นิรมล อินทฤทธิz.  2547. “พฤตกิรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ จังหวัดปราจีนบุรี”.  
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสขุภาพจิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

นนัท์นภัส หงส์เวียงจนัทร์.  2546. “ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุใน
บ้านของ ผู้ สูงอายุในชมรมผู้ สูงอายุโรงพยาบาลสังกัดสํา นักการแพทย์
กรุงเทพมหานคร”.  วิทยาศาสตรบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

บรรลุ ศิริพานิช. 2551. สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2550. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย 

บญุทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์. 2547.  “การดูแลตนเองของผู้สูงอายุกรณีศึกษา เขตเทศบาลเมือง

ราชบุรี”. วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 
ประภสัสร กิมสวุรรณวงศ์.  2546.  “จิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที�เกี�ยวข้องกับ 

พฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตของข้าราชการสูงอายุ” . 
สงัคมศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  

เพ็ญผกา กาญจโนภาส.  2541.  “พฤตกิรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ ตาํบล โพรงมะเดื�อ  

อาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 

998การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. 2551. “ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพ

ของผู้สูงอายุในเขตตะวันตกของประเทศ”.  วิทยาศาสตร์บณัฑิต  
มหาวิทยาลยันครปฐม. 

วรนุช สิปยารก.  2552. “ปัจจัยทางจิตสังคมที� เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมการพึ�งตนเองใน

ผู้สูงอายุ” สงัคมศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัศลิปกร. 
วาสนา ปรากฏวงษ์. 2552. “ปัจจัยพยากรณ์ความเหงาของผู้สูงอายุที�อยู่ตามลําพัง” 

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลเวชปฏิบตัิชุมชนคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร. 

วสนัต์ ศลิปะสวุรรณ.  2554. “การประยุกต์แบบแผนความเชื�อด้านสุขภาพร่วมกับทฤษฎีแรง
สนับสนุนทางสังคมเพื�อสร้างเสริมพฤติกรรมการออกกําลังกายของพนักงาน
โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา นครราชสีมา”. สาขาสังคมศาสตร์บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

สุทธิชยั . 2541. “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขต

 อาํเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี” สาขาวิทยาศาสตรบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 

สมเกียรต ิทรัพย์สินโยธิน.  2553.  “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�นในเขตอาํเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี” สาขาวิทยาศาสตร์บณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. 

อรชร โวทวี.  2548.  “ปัจจัยที� ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุในอําเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี” สาขาวิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 
 
 
 

 

999การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2559 "ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยบัณฑิตศึกษา"



พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเองเกี�ยวกับโรคปริทนัต์  
ในโรงพยาบาล โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

Self-Preventive Behaviors Towords Dental care Periodontitis, Unit of Thailand 
Tobacco Monopoly Hospital, Ministry of Finance. 

วรรณา คุณประโยชน์1 

Wanna  Kunprayochn 

อลิสา นิติธรรม, สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย2 

Alisa Nititham, Supat Teravecharoenchai 
     

บทคัดย่อ 
การวิจยัครั 1งนี 1เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพืCอศึกษาพฤติกรรมการดแูลตนเอง

เ กีC ยวกับโรคปริทันต์ของผู้ ทีC มา รับบริการทางทันตกรรม ทีC โ รงพยาบาลโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั  กลุม่ตวัอยา่งได้มาโดยการสุ่มอย่างมีระบบได้จํานวน 325 คน เก็บข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามทีCผู้ วิจยัสร้าง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติทีCใช้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีCย ส่วนเบีCยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสัมประสิทธิ\

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
          ผลการวิจยั พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีพฤติกรรมในการดแูลตนเอง
เกีCยวกับโรคปริทนัต์อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 64.90   2) ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้อยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 40.30    ทศันคติส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ  44.60  การรับรู้
อนัตรายเกีCยวกับโรคปริทนัต์ อยู่ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย ร้อยละ 36.90  และ ร้อยละ 
36.90  การรับรู้ประโยชน์ในการดแูลสขุภาพช่องปากอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ  34.80  โดย
ปัจจัยทั 1งหมดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการดูแลตนเองเกีCยวกับโรคปริทันต์  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีCระดบั .05   3) ปัจจยัเอื 1อ อยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 39.70  มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมในการดแูลตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั .05    
 4) ปัจจัยเสริม  อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.20 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการดูแล
ตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั .05 

คาํสาํคัญ :   พฤตกิรรมในการดแูลตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ 

                                                           

1 นกัศกึษาสาธาณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ทีCปรึกษา 
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ABSTRACT 

This  research  aimed  to  a survey study self – preventive behaviors towards   
periodontitis at  Thailand  Tobacco  Monopoly  Hospital, Ministry of  Finance.There  were  
325 samples selected  by systematic random and using questionnaires method  to  
correct  data.Data were analyzed  by  using statistical software program,which are 
percentage, mean, standard deviation,the Chi – square  test ,and  the  Pearson’ 
correlation  method. 
                   From the study ,we found that  1)most samples were female and  had  self - 
preventive behaviors towards periodontitis  at moderate level 64.90 %  2)  Predisposing  
factors  were  knowledge in  self – preventive  behaviors  towards   periodontitis  which  
was  moderate  level at 40.30 % , attitude  in  self – preventive  behaviors  towards 
periodontitis was  moderate  level at 44.60% , dangerous of  periodontitis  was  moderate 
and  low at both  36.90% , recognition  in  adventage self – preventive  behaviors  
towards  periodontitis was  moderate  at 34.80%  These  predisposing factors  were 
related to self - preventive behaviors towards periodontitis  significantly at .05  level .3) 
Enabling  factor  was   low level  at 39.70%  and  related  to  self – preventive  behaviors  
towards   periodontitis  at  .05 level  4)  Reinforcing  factor   was  moderate  level at 
42.20%  and  related  to  self – preventive  behaviors  towards   periodontitis  at .05 level . 
 
Keywords:  Behaviors towards Dental care Periodontitis 
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บทนํา 
ปัญหาโรคในชอ่งปาก โดยเฉพาะโรคปริทนัต์และโรคฟันผ ุเป็นปัญหาสาธารณสขุทีCสําคญั

ปัญหาหนึCงของประเทศไทย จากการสํารวจสภาวะทนัตสขุภาพแห่งชาติ ครั 1งทีC 5 พ.ศ.2543-2544 
(ธนศกัดิ\ ธนสารสขุสถิตและคณะ, 2552: 51) พบว่า กลุ่มอาย ุ12 ปี เป็นโรคฟันผรุ้อยละ57.3 มี
คา่เฉลีCยฟันผ ุ ถอน อดุ 1.64 ซีCตอ่คน ฟันผุยงัไม่ได้รับการรักษาร้อยละ 45.7 และมีสภาพเหงือก
อกัเสบ ร้อยละ 76.9 กลุ่มอาย ุ 15 ปี เป็นโรคฟันผรุ้อยละ 62.1 คา่เฉลีCย ฟันผ ุอดุ ถอน 2.11 ซีCตอ่
คน และมีสภาพเหงือกอกัเสบ  ร้อยละ 85.4  ทั 1ง 2 กลุ่มอายจํุาเป็นต้องได้รับการรักษาด้วย  การ
อดุฟัน  และการขดูหินนํ 1าลาย      

โรคปริทนัต์ (Periodental  Disease) หรือรํามะนาด เป็นโรคทีCเกิดกบัเนื 1อเยืCอรอบๆฟันหรือ
เยืCอหุ้มฟัน (Periodontium) คือระหวา่งรากฟันและกระดกูขากรรไกร แบง่เป็นโรคเหงือก (Gingival 
Disease)ซึCงมีรอยโรคเฉพาะทีCเหงือกอย่างเดียวและโรคปริทนัต์อกัเสบ (Periodontitisเ)  เป็นรอย
โรคทีCเกิดการอักเสบบริเวณเหงือกก่อน   แล้วลุกลามทําลายเอ็นยึดปริทันต์เคลือบรากฟันและ
กระดกูเบ้าฟัน 

จากการรับทราบปัญหาของโรคในช่องปาก จากสถิติของผู้มารับบริการทางทันตกรรม
อย่างสูงทุกปี และพบว่าประเภทของการให้บริการในระดบัแรกๆของทุกปี คือการรักษาเหงือก 
ในช่วง 3 ปีทีCผ่านมาคือ   พ.ศ.2556 มีจํานวนผู้มารักษาโรคปริทันต์ 2,946 คน ในพ.ศ.2557มี
จํานวนผู้มารักษาโรคปริทนัต์ 2,856 คนและในปี พ.ศ.2558 จํานวนผู้มารักษาโรคปริทนัต์ 1,707 
คน (จําเริญศรี   สวสัดี; 2558) 

จากข้อมูลดงักล่าวทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจทีCจะศึกษาการดูแลสุขภาพในช่องปากของ
ผู้ ป่วย โรคปริทันต์ทีCมารับบริการทางทันตกรรมในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ  เพราะการดูแล
พฤติกรรมสุขภาพในช่องปากทีCไม่ถูกต้องหรือขาดการเอาใจใส่  เมืCอเกิดความผิดปกติเพียง
เล็กน้อย อาจนําไปสู่การเกิดโรคอืCนทีCร้ายแรงได้ จึงได้ศกึษาปัจจยัทีCน่าจะมีผลต่อการดแูลสขุภาพ
ในชอ่งปาก คือปัจจยัสว่นบคุคล  ปัจจยัทีCเกีCยวกบัการรับรู้โรคปริทนัต์  รวมถึงปัจจยัตา่งๆทีCมีผลตอ่
พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพในชอ่งปากของผู้ ป่วยโรคปริทนัต์ซึCงผู้ วิจยัคาดว่าผลการศกึษาจะนําไปสู่
การหาแนวทางส่งเสริมและการให้ความรู้ ในการปฏิบตัิตนหรือพฤติกรรมทีCถูกต้องในการดูแล
สขุภาพในชอ่งปาก และเพืCอพฒันาสขุภาพของบคุลากรในโรงงานยาสบูตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วตัถปุระสงค์หลกั 

      เพืCอศกึษาพฤตกิรรมการดแูลตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ของผู้ ทีCมารับบริการทางทนัตกรรม 
ในโรงพยาบาลโรงงานยาสบู 

วตัถปุระสงค์เฉพาะ 
     เพืCอศกึษาประเดน็ดงัตอ่ไปนี 1 
     1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกีCยวกับโรคปริ
ทนัต์ในโรงพยาบาลโรงงานยาสบู 
     2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยนํา ปัจจัยเอื 1อ ปัจจัยเสริมกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง
เกีCยวกบัโรคปริทนัต์ ของผู้ ทีCมารับบริการทางทนัตกรรม ในโรงพยาบาลโรงงานยาสบู 
 

สมมตฐิานงานวิจัย             
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ รายได้ การสูบบุหรีC  การดืCมสุรา โรค

ประจําตวั ประวตัิการมารักษาทีCโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูล
ตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ 

2. ปัจจัยนํา ได้แก่ ความรู้เกีCยวกับโรคปริทันต์และดูแลสุขภาพช่องปากเพืCอป้องกัน          
โรคปริทันต์ ทัศนคติในการดูแลสุขภาพช่องปาก การรับรู้อันตรายเกีCยวกับโรคปริทันต์ การรับรู้
ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพช่องปาก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกีCยวกับ        
โรคปริทนัต์ 

3. ปัจจยัเอื 1อ ได้แก่ นโยบายเกีCยวกบัการรักษาพยาบาลในหนว่ยงาน แหลง่บริการสขุภาพ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ 

4. ปัจจัยเสริม ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารเกีCยวกับโรคปริทันต์ คําแนะนําและการดูแลจาก       
ทนัตแพทย์ การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเอง
เกีCยวกบัโรคปริทนัต์ 
         

วิธีดาํเนินงานวิจัย 
ประชากรทีCใช้ในการวิจัยครั 1งนี 1คือ ผู้มารับบริการทางทันตกรรมในโรงพยาบาลโรงงาน

ยาสบู และเป็นโรคปริทนัต์ในปีงบประมาณ 2558 (จําเริญศรี สวสัดี.2558 แผนกเวชระเบียน กอง
ธุรการ โรงพยาบาลโรงงานยาสูบ) ในการวิจัยครั 1งนี 1ใช้วิธีใช้สูตรการประมาณตวัอย่างของ Taro 
Yamane ระดบัความเชืCอมัCน 95% ใช้ขนาดตวัอยา่ง 325 คน 
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เครืCองมือทีCใช้ในการวิจยัครั 1งนี 1 คือ แบบสอบถามทีCผู้ วิจยัรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความ
เทีCยงตรงของเนื 1อหาและความเทีCยงตรงตามโครงสร้างจากผู้ เชีCยวชาญ 4 ท่าน คํานวณหาความ
เชืCอมัCนโดยรวมทั 1งฉบบัของแบบสอบถามได้ = 0.940 โดยเริCมดําเนินการในช่วงเดือน มีนาคม – 
เมษายน 2559 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ทีCมารับบริการทางทนัตกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.9 มี

อายอุยูร่ะหว่าง 41– 55 ปี   ร้อยละ 33.5 มีระดบัการศกึษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ  46.8   และ
ด้านรายได้ตอ่เดือน อยูร่ะหวา่ง 0 - 22,500 บาทตอ่เดือนร้อยละ 59.4   เคยมารักษาทีCโรงพยาบาล
โรงงานยาสบู ร้อยละ 86.5  ไมส่บูบหุรีC ร้อยละ  92.0  ไมดื่Cมสรุา ร้อยละ 84.6 และ  มีโรคประจําตวั 
ร้อยละ  75.1  และพบว่าเพศและการดืCมสรุามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองเกีCยวกบั
โรคปริทนัต์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีCระดบั 0.05 ส่วน อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน ประวัติ
การมารักษาทีCโรงพยาบาลโรงงานยาสบู การสบูบหุรีC  ประวตัิโรคประจําตวั  ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการดแูลตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ 

ปัจจัยนํา ได้แก่ความรู้เกีCยวกับโรคปริทันต์ พบว่าผู้ ทีCมารับบริการทางทันตกรรมทีC
โรงพยาบาลโรงงานยาสูบ มีความรู้เกีCยวกับโรคปริทนัต์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 
40.30   รองลงมาในระดบัมาก ร้อยละ 32.00  ส่วนทศันคติในการดแูลสขุภาพช่องปาก ส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 44.60   รองลงมาในระดบัดีร้อยละ 28.60 ในด้านการรับรู้อนัตราย
ของโรคปริทนัต์ สว่นใหญ่จะเป็นระดบัปานกลางกบัไมดี่ ร้อยละ 36.90เท่ากนั  และในส่วนของการ
รับรู้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพช่องปากส่วนใหญ่   จะอยู่ในกลุ่มของระดบัปานกลาง ร้อยละ 
34.80 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 33.20   เมืCอวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันํากับ 
พฤติกรรมการดูแลตนเองเกีCยวกับโรคปริทันต์  พบว่าปัจจัยนําทั 1งหมด มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั .05 

ปัจจัยเอื 1อ พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับปัจจัยเอื 1ออยู่ในระดับควรปรับปรุง ร้อยละ 39.70 
รองลงมาในระดบัมาก ร้อยละ 34.10 และพบว่าปัจจยัเอื 1อมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูล
ตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั .05 
            ปัจจยัเสริม  พบว่าส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.20 รองลงมาในระดบัควร
ปรับปรุง ร้อยละ 31.40  ปัจจยัเสริมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองเกีCยวกับโรคปริ
ทนัต์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั.05 
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อภปิรายผล 
  จากการวิจยัและวิเคราะห์เพืCอศกึษา พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของตนเองเกีCยวกบัโรคปริ
ทนัต์ ในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบกระทรวงการคลงั   ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ตา่งๆกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์และนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะ
ดงันี 1 

สมมติฐานที� 1   จากข้อมลูด้านปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่าเพศหญิงร้อย
ละ 64.90 มีพฤติกรรมการดูแลตนเองเกีCยวกับโรคปริทันต์มากกว่าเพศชายร้อยละ35.10เมืCอ
วิเคราะห์พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์  อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีCระดบั .05    ซึCงสอดคล้องกบัการศกึษาของ วรรณภา ศรีทอง ทีCศกึษาเรืCองปัจจยัทีCมีผล
ตอ่ พฤติกรรมการดแูลสขุภาพช่องปากของนกัศกึษาปริญญาตรี กรณีศกึษาสถาบนัอดุมศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทีCพบว่าปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ การสบูบหุรีCและการบริโภคเบียร์/สรุา มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก โดยใช้ไค-สแควร์ (Chi-square) ทีCระดับ
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05(P≤0.05)     

อายุ   ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองเกีCยวกับโรคปริทันต์  
ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.5 ซึCงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา
(2550:42-43) ทีCได้ดําเนินการตรวจสขุภาพช่องปากแก่บคุลากรในสถาบนัทีCมีอายรุะหว่าง 35-44 
ปี พบว่าร้อยละ 73.7 เป็นโรคฟันผุยังไม่เคยรับการรักษา จําเป็นต้องอุดฟันร้อยละ60 เป็นโรค
เหงือกและโรคปริทนัต์ร้อยละ 98.9 หลังจาก 1 ปี ได้เรียกบุคลากรมาดูแลสุขภาพอีกครั 1ง พบว่า
ส่วนใหญ่มีความสนใจสขุภาพช่องปากตนเองกลบัมารักษาส่วนโรคเหงือกอกัเสบและโรคปริทนัต์
ใกล้เคียงเดมิ อาจเนืCองมาจากโรคเหงือกอกัเสบและโรคปริทนัต์ต้องอาศยัการดแูลทําความสะอาด
ช่องปากด้วยตวัเองเป็นหลกั และควรกลบัมาตรวจ อย่างน้อยปีละ 1 ครั 1ง เพืCอป้องกนัการเกิดโรค
ใหมแ่ละรักษาสขุภาพเหงือก 
        การศกึษา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์
สว่นใหญ่จะอยูที่Cระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 46.8 ซึCงไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของวชัรากร วิชยัศกึ 
(2548) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับความรู้โดยสืCอบุคคลมีเจ้าหน้าทีC
สาธารณสขุและอาสาสมคัรสาธารณสขุ สืCออิเล็กทรอนิกส์ มีหอกระจายขา่วและวิทย ุสืCอสิCงพิมพ์ มี
หนงัสือพิมพ์ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั 0.05 
        รายได้ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองเกีCยวกับโรคปริทันต์ 
สว่นใหญ่จะอยู่ทีCระดบัเงินเดือน 0-22,500 บาท  ร้อยละ 59.4 ซึCงสอดคล้องกบัการศกึษาของภาส
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กร ศรีไทยและคณะ(2554;42) ทีCศกึษาเรืCองความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัภาวะปริทนัต์ ใน
กลุ่มประชาชนทัCวไปและผู้ ป่วยโรคกังวลทัCวไปทีCมีอายุตั 1งแต่ 35-80 ปี พบว่ารายได้ต่อเดือนไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัเรืCองของความเครียดกบัภาวะปริทนัต์ โดยคา่ p-value>0.05 (0.099) 

การสบูบหุรีCไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ 
อาจเป็นเพราะผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการสบูบหุรีC  ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มทีCไม่
สบู ถึงร้อยละ 92.00 เนืCองจากในปัจจบุนัมีการรณรงค์ให้ความรู้เกีCยวกบัอนัตรายจากการสบูบหุรีC 
เยาวชนรุ่นใหม่จึงเลือกไม่สบูบหุรีC  ซึCงสอดคล้องกับบทคดัย่อเรืCอง  รํามะนาด อนัตรายจากการสูบ
บหุรีC ออกอากาศเมืCอ วนัทีC 29 พฤษภาคม 2254 เวลา 13.50 น. ณ สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 
7   ทีCกล่าวว่าการสูบบุหรีCนั 1นถือเป็นการทําลายสุขภาพ ทั 1งต่อผู้สูบและผู้อยู่ใกล้ชิด   เพราะควัน
บุหรีCประกอบด้วยสารพิษมากกว่า 4,000 ชนิด  ทีCเป็นอนัตรายและมีสารก่อมะเร็งไม่ตํCากว่า 42 
ชนิด  ส่งผลตอ่สขุภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาพในช่องปากด้วย   มีผลกระทบต่อสุขภาพช่อง
ปากโดยตรง  โดยมี ท.พญ.สธุาสินี  ฉนัท์เรืองวณิชย์ เป็นผู้ ให้การอธิบายในรายการว่า การสบูบหุรีC
เป็นปัญหาทีC มีผลกระทบต่อสุขภาพช่องปากโดยตรง คือทําให้เกิดโรคปริทันต์อักเสบหรือ 
รํามะนาด เนืCองจากสารพิษจําพวกนิโคตินในบุหรีCจะทําให้เส้นเลือดฝอยหดตัว เลือดไปเลี 1ยง
ผิวหนังรวมทั 1งริมฝีปากน้อยลงทําให้ผู้ สูบบุหรีC มีริมฝีปากคลํ 1ากว่าคนทัCวไปและมีผลเสียต่อฟัน 
เนื 1อเยืCอออ่นในชอ่งปาก รวมทั 1งการเกิดมะเร็งในชอ่งปากได้ 
         การดืCมสุรามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพของตนเองเกีCยวกับโรคปริทนัต์ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีCไม่ดืCม ร้อยละ 84.60 ซึCงปัจจุบนัภาครัฐได้มีการรณรงค์เรืCองการ
ไม่ดืCมสุรา เพราะมีผลเสียต่อการใช้ชีวิตประจําวันและส่งผลกระทบในระดับประเทศ ซึCงไม่
สอดคล้องกับ ผลการศึกษาเบื 1องต้นเรืCองความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดกับภาวะปริทนัต์ ใน
กลุม่ประชาชนทัCวไปและผู้ ป่วยโรคกงัวลทัCวไปทีCมีอายตุั 1งแต ่35-80 ปีของ ภาสกร ศรีไทยและคณะ 
(2554 ; 42) ทีCวา่การดืCมสรุา    ไมส่มัพนัธ์กบัความเครียด โดยคา่ p-value >0.05 (0.432) 
         ประวัติการมารักษาและประวัติโรคประจําตัวทีC โรงพยาบาลโรงงานยาสูบ ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองเกีCยวกับโรคปริทันต์ ส่วนใหญ่มีโรค
ประจําตัวและเคยมารักษาทีCโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ ร้อยละ 75.10 และร้อยละ 86.50 ซึCง
สอดคล้องกับการศึกษาเรืCองคณุภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของผู้ ป่วยเบาหวาน: กรณีศกึษา
ในเขตสวุรรณคหูา จงัหวดัหนองบวัลําภ ูของ เศรษฐพล เจริญธญัรักษ์ และคณะ ผลการวิจยัพบว่า 
ผู้ ป่วยโรคเบาหวานทีCมีผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตถึงร้อยละ 51.40 คา่ p-value >0.05 (0.104) แต่
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อัตราการเข้าถึงบริการของอําเภอสุวรรณคูหา ในผู้ ป่วยโรคเบาหวานนั 1นมีเพียงร้อยละ 19.80 
เทา่นั 1น 

สมมติฐานที� 2 ได้แก่ ความรู้เกีCยวกับโรคปริทนัต์   ทศันคติในการดแูลสุขภาพช่องปาก  
การรับรู้อนัตรายเกีCยวกบัโรคปริทนัต์  การรับรู้ประโยชน์เกีCยวกบัโรคปริทนัต์ จากการศกึษาพบวา่ 
       ความรู้เกีCยวกับโรคปริทันต์ ร้อยละ 40.30  ทัศนคติในการดูแลสุขภาพช่องปากร้อยละ
44.60   การรับรู้อนัตรายเกีCยวกับโรคปริทนัต์ ร้อยละ36.90 การรับรู้ประโยชน์เกีCยวกับโรคปริทนัต์  
อยู่ในระดบัปานกลางและไม่ดี  ร้อยละ34.80   และพบว่าความรู้เกีCยวกับโรคปริทนัต์ ทศันคติใน
การดแูลสุขภาพช่องปาก  การรับรู้อนัตรายเกีCยวกบัโรคปริทนัต์  การรับรู้ประโยชน์เกีCยวกบัโรคปริ
ทันต์  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองเกีCยวกับโรคปริทันต์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของดํารงเกียรติ เกรียงพิชิตชยั ทีCศกึษาเรืCอง 
ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมและปัจจัยทีCมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทันตสุขภาพของนักเรียน
ประถมปีทีC 4-6 ของโรงเรียนประถมศกึษาแห่งหนึCง อําเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซึCง
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีCได้นบัข้อมลูข่าวสารด้านทนัตสขุภาพ จากสืCอโทรทศัน์/วิทยมุาก
ทีCสดุ ร้อยละ 58.50 มีความรุ้ด้านทนัตสขุภาพในระดบั    ปานกลางและระดบัตํCา (ร้อยละ87.3และ
12.7) มีทศันคตด้ิานทนัตสขุภาพ ในระดบัดีและปานกลาง  (ร้อยละ86.4และ13.6)มีพฤติกรรมอยู่
ในระดบัดีและปานกลาง (87.3และ12.7) จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีทศันคติและพฤติกรรมสขุภาพอยู่ในระดบัดี โดยการมีทศันคติด้านทนัตสขุภาพ
ทีCดีและเพศหญิงเป็นปัจจยัทีCมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมทนัตสุขภาพทีCดีอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ

สมมติฐานที�  3  ได้แก่ นโยบายเกีCยวกับการรักษาพยาบาลในหน่วยงาน  แหล่งบริการ
สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของตนเองเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ จากการศกึษา
พบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งได้รับปัจจยัเอื 1อ อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง ร้อยละ 39.7 และรองลงมาคือ กลุ่ม
ทีCมีระดบัมาก ร้อยละ 34.1 สะท้อนให้เห็นว่า ยังมีกลุ่มตวัอย่างบางคนทีCยังไม่ได้รับสวัสดิการทีC
เพียงพอ  เนืCองจากปัจจบุนัมีการปรับปรุงระเบียบการเบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาล ในพนกังานทีCเข้า
ทํางานใหม่หลงัปี พ.ศ.2547 จะไม่ได้รับสวสัดิการรักษาฟรีตลอดชีพหลงัเกษียณ  ซึCงเป็นจํานวน
พนกังานทีCเข้าใหมจํ่านวนมาก สว่นแหลง่บริการสขุภาพ โรงงานยาสบูได้จดัตั 1งโรงพยาบาลโรงงาน
ยาสบูเพืCอเป็นสวสัดกิารสําหรับพนกังานและครอบครัวตําแหน่งทีCตั 1งโรงพยาบาลอยู่ภายในโรงงาน
ยาสบูจงึสะดวกในการมารับการรักษาพยาบาล  ซึCงสอดคล้องกบัการศกึษาเรืCอง การตรวจสขุภาพ
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ช่องปากให้กับบุคคลากรในสถาบันทีCมีอายุ 35-44 ปี(สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา
,2544;42-43) ทีCได้ผลของการตรวจว่า ผู้ ทีCเป็นโรคฟันผยุงัไม่ได้เข้ารับการรักษา มีมาก ถึงร้อยละ 
73.7 ฟันผ ุ2.68ซีC/คน ต้องถอน 4.18ซีC/คน ต้องอดุฟัน 2.68 ซีC/คน โรคเหงือกหรือปริทนัต์ ถึงร้อยละ 
98.9 ในจํานวนผู้ ทีCเข้ารับการตรวจ 258 คน  หลงัจากตรวจไปแล้ว 1 ปี จึงเรียกกลบัมาตรวจซํ 1า ผล
ปรากฏวา่ ผู้ ทีCเป็นโรคฟันผยุงัไมไ่ด้รับการรักษา ลดลงเหลือร้อยละ 57.0 ฟันผ ุอดุ ถอน ร้อยละ 9.8 
โรคปริทันต์และเหงือกอักเสบ ร้อยละ 26.1 และ 71.8 ตามลําดบั พบว่าบุคคลากรส่วนใหญ่มี
ความสนใจสขุภาพชอ่งปากตนเอง กลบัมารักษาทางทนัตกรรม ทําให้บคุลากรเหล่านี 1มีฟันผลุดลง
โรคเหงือกและปริทนัต์ใกล้เคียงเดิม อาจเนืCองมาจากโรคเหงือกอกัเสบและปริทนัต์ต้องอาศยัการ
ดแูลทําความสะอาดตวัเองเป็นหลกั และควรกลบัมาตรวจสขุภาพชอ่งปาก อยา่งน้อยปีละครั 1ง เพืCอ
ป้องกนัการเกิดโรคใหมแ่ละรักษาสขุภาพเหงือก (ขดูหินนํ 1าลาย) 

สมมติฐานที�  4  ข้อมูลข่าวสารเกีCยวกับโรคปริทนัต์  คําแนะนําและการดูแลจากทันต-
แพทย์  รวมทั 1งการได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัว 
      กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับปัจจยัเสริม อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.2 แสดงว่า การ
ได้รับข้อมลูขา่วสารเกีCยวกบัโรคปริทนัต์ อาจยงัไมท่ัCวถึง ซึCงการให้ความรู้ในผู้ ทีCมารับบริการทางทนั
ตกรรมทีCโรงพยาบาลโรงงานยาสบู จะมีการให้ความรู้ในรูปแบบ บอร์ดความรู้ แผ่นพบั วีดิทศัน์ สืCอ
ออนไลน์ วารสารยาสบู ฯลฯซึCงมีอยู่ตามจดุตา่งๆในบริเวณโรงพยาบาล ส่วนการให้ทนัตสขุศกึษา 
คําแนะนําและการดแูลจากทนัตแพทย์ จะดําเนินการเมืCอพบผู้ ทีCมารับบริการทางทนัตกรรม และ
การออกหน่วยแพทย์เคลืCอนทีCในโอกาสทีCเหมาะสม รวมทั 1งการได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวผู้
ทีCมารับบริการทางทนัต กรรมก็เป็นสิCงทีCสําคญัทีCสุดเช่น การดแูลสุขภาพฟันตั 1งแต่ในวยัเด็ก การ
แปรงฟันทีCถูกวิธีในวยัผู้ ใหญ่ การให้ความสําคญักับการนดัตรวจสุขภาพฟันประจําปี เป็นต้น ซึCง
สอดคล้องกบัการศึกษาเรืCองปัจจยัทีCสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านทนัตสขุภาพของผู้ ใช้บริการทนัตก
รรม:กรณีศกึษาโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชเวียงสระ(นิตยา เจริญกลุ,2557;1,26-29) ซึCงพบว่า
การได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองด้านทนัตสขุภาพ 
และผู้ ทีCได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวมีพฤตกิรรมการดแูลตนเองด้านทนัตสขุภาพทีCสงูกว่า และ
พบว่าผู้ ทีCได้รับตวัอย่างจากครอบครัวแตกตา่งกันจะมีพฤติกรรมการดแูลตนเองด้านทนัตสุขภาพ
แตกต่างกัน นัCนคือการได้รับตวัอย่างจากครอบครัวมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ด้านทนัตสุขภาพ และผู้ ทีCได้รับตวัอย่างจากครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลตนเองทีCสูงกว่า    และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วงษ์ทิพ อินปั�น(2558;131,141) เรืCอง ผลของโปรแกรมทันตสุข
ศึกษาต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคฟันผุ ของนักเรียนชั 1นประถมปีทีC 6 โรงเรียนอนุบาล
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ปราจีนบุรี ซึCงพบว่า กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านทันตสุขภาพ ภายหลังทีCให้นักเรียนเข้าร่วม
โปรแกรมทนัตสขุศกึษา นกัเรียนมีความรู้ด้านทนัตสขุภาพ การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคฟัน
ผ ุ มีการรับรู้โอกาสเสีCยงของการเกิดโรคฟันผ ุมีความคาดหวงัในประสิทธิภาพของการตอบสนอง
ในการป้องกนัโรคฟันผ ุ  มีความคาดหวงัในความสามารถของตนเองในการป้องกนัโรคฟันผ ุ  และ
มีการปฏิบตัิตวัในการป้องกันการเกิดโรคฟันผุ   เพิCมขึ 1นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีCระดบั 0.05 มี
ปริมาณคราบจลุินทรีย์ลดลง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิCระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากผลการศึกษา 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

              โรงพยาบาลโรงงานยาสูบเป็นแหล่งบริการสุขภาพทีCมีคุณประโยชน์สําหรับพนักงาน
ยาสูบและครอบครัว และยังบริการสําหรับบุคคลภายนอกด้วย เพืCอให้พนักงาน ครอบครัวของ
พนกังานและผู้ ทีCมาใช้บริการสุขภาพทีCมารักษาทีCโรงพยาบาลโรงงานยาสูบมีสุขภาพดี ผู้ วิจยัขอ
เสนอแนะในเชิงนโยบายดงันี 1 
      1. ในด้านปัจจยัเอื 1อ พบว่ามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกีCยวกับโรคปริ
ทันต์ อย่างมีนัยสําคัญทีCระดับ .05 ผู้ วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าโรงงานยาสูบควรมีงบห้องทีCให้
คําปรึกษา ดแูลผู้ ป่วยทีCอาการดีขึ 1น ให้ครบวงจร เรียกว่า One stop service care room เพืCอ
เตรียมผู้ ป่วย ก่อนกลบัไปใช้ชีวิตปกติ ป้องกนัการกลบัมาเป็นซํ 1า และมีทนัตสขุภาพทีCดีอย่างยัCงยืน 
และมีการส่งเสริมเชิงนโยบายในการดแูลช่องปากนทกุๆด้านเช่น เพิCมอตัรากําลงัของทนัตแพทย์ 
ผู้ช่วยทนัตแพทย์ พนกังานบริการ นกัสงัคมสงเคราะห์ฯลฯ หากมีบคุลากรเพียงพอ อาจมีการเปิด
ให้บริการทางทนัตกรรมนอกเวลา 
     2.ในด้านปัจจัยเอื 1อผู้ วิจัยยงัมีข้อเสนอแนะเพิCมเติมว่าโรงงานยาสูบปรับปรุงระเบียบใน
ด้านการเบิกค่ารักษาพยาบาลเพราะถึงแม้ว่าจะเป็นการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ไป
รักษาพยาบาลทีCใกล้บ้านแตพ่นกังานทีCเกษียนหรือครอบครัวพนกังานบางคน ก็ไม่มีเงินสดทีCจะไป
ชําระคา่รักษาพยาบาลนอกโรงพยาบาลโรงงานยาสบูได้ จงึมีทั 1งข้อดีและข้อเสียในนโยบายนี 1   
     3.ในด้านปัจจัยเสริมพบว่ามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกีCยวกับโรคปริ
ทนัต์อย่างมีนยัสําคญัทีCระดบั.05   ผู้ วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะว่า   โรงงานยาสบูควรมีงบประมาณใน
การให้บริการให้คําปรึกษาทางโทรศพัท์ เพืCอให้ผู้ ป่วยสามารถใช้ชีวิตทีCมีคณุภาพดีได้ มีการเยีCยม
บ้าน บริการไปรับ-ส่งเพืCอมารักษาพยาบาล   กรณีผู้ ป่วยทีCไม่สามารถช่วยตวัเองได้   เพืCออํานวย
ความสะดวกให้ผู้ ป่วยเข้าถึงบริการได้รวดเร็วยิCงขึ 1น และเพิCมงบประมาณในการรักษาชีวิต 
ชว่ยเหลือผู้ ป่วยในยามทีCเร่งรีบ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
        จากการวิจยัพบว่าผู้ ทีCมารับบริการทางทันตกรรมทีCโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ มีความรู้
เกีCยวกับโรคปริทนัต์ ทศันคติเกีCยวการดแูลสุขภาพช่องปาก การรับรู้อนัตรายเกีCยวกับโรคปริทนัต์ 
การรับรู้ประโยชน์ในการดแูลสขุภาพชอ่งปาก อยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 40.30 และ44.60 และ
36.90 และ34.80 ตามลําดบั ส่วนปัจจยัเอื 1อและปัจจยัเสริม ร้อยละ 39.70 และ 42.20 ตามลําดบั 
ดงันั 1น ผู้ วิจยัจงึมีข้อเสนอแนะดงันี 1 
         1.การจดัการในเรืCองของการให้ทนัตสขุศกึษา  มีการอบรมระยะสั 1นให้กบั ผู้ ทีCมารับบริการ
ทางทนัตกรรม  แจกแผ่นพบัความรู้  แจกตวัอย่างชุดดแูลฟันแท้ และฟันปลอม  มีคําแนะนําจาก  
ทนัตแพทย์ทีCรักษามีเจ้าหน้าทีCให้คําปรึกษาทางโทรศพัท์เพืCอไม่ให้ผู้ ทีCมารับบริการทางทนัตกรรม
เสียเวลาในการเดนิทาง ฯลฯ 
         2.ด้านสิCงแวดล้อม โดยมีการจดับอร์ดความรู้ทีCมีข้อมลูทีCทนัสมยัตลอด มีการเปลีCยนข้อมลู
ทุก 1-3 เดือนหรือเมืCอมีหัวข้อทีCต้องรับแจ้งข่าวมีการติดป้ายคําแนะนําในการมาใช้บริการทาง        
ทนัตกรรม ส่งเสริมให้ผู้ ทีCมารับบริการใช้ผลิตภัณฑ์ในการแปรงฟันทีCดี เหมาะสมกับฟันของผู้ ใช้ 
โดยมีตวัอยา่งของแปรงและผลิตภณัฑ์ทีCเหมาะสมกบัตวัผู้ใช้แสดงไว้ให้ดทีูCเคาน์เตอร์ 
        3.ด้านการสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมทันตสุขภาพ โดยการให้คําปรึกษาซึCงอ้างอิงจาก
ประสบการณ์การได้รับฟังจากทนัตแพทย์มาเล่าให้ผู้ ทีCมารับบริการฟังเพืCอให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ และเกิดการปฏิบตัิให้เป็นนิสยั พูดคุยด้วยวาจา นํ 1าเสียงทีCแสดงว่าเจ้าหน้าทีCตั 1งใจ รับฟัง
ปัญหาของผู้ ทีCมารับบริการและหาทางแก้ไขโดยเร็ว เพืCอให้ผู้ ทีCมารับบริการต้องการทีCจะปรับเปลีCยน
พฤติกรรมไปในทางทีCดีขึ 1น เป็นการเสริมสร้างพฤติกรรมทีCดี ลดภาระคา่ใช้จ่ายในการรักษาโรค ผู้
ทีCมารับบริการมีทนัตสขุภาพดีขึ 1นอยา่งยัCงยืน 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัHงต่อไป 
1.ประสิทธิผลโปรแกรมทนัตสขุศกึษาในการป้องกนัโรคปริทนัต์ของผู้ ป่วยแผนก   

ทนัตกรรมโรงพยาบาลโรงงานยาสบู  กระทรวงการคลงั 
2.ความพึงพอใจของผู้ มาใช้บริการทางทันตกรรม ในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ  

กระทรวงการคลงั 
3 .คุณ ภ าพ ชี วิตของ เ จ้ าห น้า ทีC กอ ง ทันตกรรม  ใน โรง พ ยาบาล โร ง ง านยาสูบ  

กระทรวงการคลงั 
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