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คาํกล่าวรายงานการประชุมเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจาํปี พ.ศ.2561 
โดย   

ดร.ปรางทพิย์ ยุวานนท์   
รองอธิการบดฝ่ีายกิจการพเิศษ  

วันเสาร์ที่ 29 กันยายน 2561 ณ ห้อง 2300  อาคาร ดร.เกริก  มหาวิทยาลัยเกริก 

- - - - - - - - - - - - - - - - -                                                               

เรียน  ท่านอธิการบด ีรองผู้อาํนวยการสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  ผู้บริหาร    
         คณาจารย์  และท่านผู้มีเกียรตทิุกท่าน 
 
  มหาวิทยาลยัเกริกได้จดังานเกริกวิชาการ เป็นประจําทกุปี เร่ิมตัง้แต ่ปี พ.ศ.2548 และใน
ปีนีจ้ดัเป็นปีท่ี 14  โดยใช้ช่ือ การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ ประจําปี พ.ศ.2561  เร่ือง “ การ
ขบัเคลื่อนงานวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ ” 
 วัตถุประสงค์ในการจัดงาน  มีดงันี ้ 
  1. เพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจํา และเป็นเวทีสําหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  อีกทัง้เป็นการ
สง่เสริมการบริการวิชาการสูส่งัคมในการพฒันาประเทศ 

  2. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานทาง
วิชาการและได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
รายงานสืบเน่ืองจากการประชมุวิชาการระดบัชาต ิ

  3. เพ่ือพฒันาศกัยภาพทางด้านวิชาการ  พฒันางานวิจยั  และเพ่ือการประกันคณุภาพ
การศกึษาของคณะวิชาและมหาวิทยาลยั 

 
          ณ โอกาสนี  ้ ขอเรียนเชิญท่านอธิการบดีเปิดงานการประชุมเกริกวิชาการระดับชาต ิ
ประจําปี พ.ศ.2561  และกลา่วปาฐกถาพิเศษ  เร่ือง “ ภาวะผู้ นําทางการศกึษายคุใหม ่”    
 
 
 
 
                                                    - - - - - - - - - - - - - - - -     
 
 
 



คาํกล่าวเปิดงานการประชุมเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจาํปี พ.ศ.2561 
โดย  

ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์ 
อธิการบด ี                                                                       

วันเสาร์ที่ 29 กันยายน 2561 ณ ห้อง 2300  อาคาร ดร.เกริก  มหาวิทยาลัยเกริก 

- - - - - - - - - - - - - - - - -                                                               

เรียน   ท่านรองผู้อาํนวยการสาํนากงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย คณะผู้บริหาร  
  คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรตทิุกท่าน 
 
  กระผม มีความยินดี และรู้สกึเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ท่ีได้มาเป็นประธานเปิดงานการประชมุ
เกริกวิชาการระดบัชาติ ประจําปี พ.ศ. 2561 ด้วยมหาวิทยาลยัเกริกจดัการประชุมทางวิชาการ
ระดับชาติอย่างต่อเน่ือง โดยในครัง้นีมุ้่งเน้นประเด็นวิชาการท่ีสําคัญของประเทศ คือ “ การ
ขบัเคลื่อนงานวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ”  ซึง่ปัจจบุนัสงัคมไทยก้าวเข้าสูโ่ลกยคุดจิิตอลอย่างเต็ม
ตวั ทําให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สงัคม ล้วนดําเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขนัสูง  การเข้าถึง
แหลง่ข้อมลูปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึน้ สง่ผลให้คณุลกัษณะของเยาวชนเปล่ียนไป 
ดงันัน้มหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทสําคญัในการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองการเรียนรู้ให้กับเยาวชน
ไทย ผู้ เรียน และชมุชน  เพ่ือให้ก้าวสูย่คุ Thailand 4.0 อย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน เช่น การ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ภาษาจีน  อนัเป็นหวัใจสําคญัในการส่ือสารกบันานาชาติ  การพฒันา
งานวิจยัในศาสตร์ของสาขาวิชา  และการพฒันางานวิจยัชุมชน เป็นต้น อีกทัง้มหาวิทยาลยัเป็น
แหล่งขบัเคล่ือนงานวิจยั  แหล่งข้อมลูผลงานวิชาการ พฒันางานวิจยัเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่
เปิดโอกาสให้คณาจารย์ประจํา นักศึกษาและบุคคลภายนอก นําเสนอผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการ  ตลอดจนการตีพิมพ์เผยแพร่  เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ

จากประเดน็ดงักลา่ว กระผมจงึขอให้การจดังานในวนันีบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์ทกุประการ 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดงานครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนีไ้ด้เวลาอันสมควรแล้ว  
กระผมขอเปิดงานการประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ. 2561 ณ บดันี ้
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กาํหนดการ 
การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ   ประจาํปี พ.ศ.2561 
เร่ือง  “  การขบัเคล่ือนงานวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ   ” 
วนัเสาร์ท่ี  29  กนัยายน     พ.ศ.2561    เวลา  9.00-17.00 น. 

ณ   มหาวิทยาลยัเกริก  ถนนรามอินทรา  แขวงอนุสาวรีย ์ เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  
..................................................... 

วนัเสาร์ท่ี    29   กนัยายน    พ.ศ.2561   
08.00 – 08.30   น. ลงทะเบียน  
08.30  น.  ผูน้าํเสนอผลงานวิชาการแบบโปสเตอร์เขา้ประจาํท่ีบอร์ดนิทรรศการ ณ หอ้งสตูดิโอ 
08.30 – 09.00  น. คณะกรรมการจดังานฯ  เชิญประธานเขา้ชมบอร์ดนิทรรศการ ณ หอ้งสตูดิโอ อาคาร ดร.เกริก 
09.00 - 09.15   น. พิธีเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ   ประจาํปี พ.ศ.2561 
หอ้งประชุม  2300 เร่ือง   “   การขบัเคล่ือนงานวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ   ” 

  กล่าวรายงานโดย   ดร.ปรางทิพย ์  ยวุานนท ์  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 
  เปิดงานโดย    ศาสตราจารย ์ดร.นายแพทยก์ระแส   ชนะวงศ ์     อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกริก 
  พิธีกร   ดร.ดาวพระศุกร์  ทองกล่ิน    หวัหนา้ศูนยส่์งเสริมและบริการวชิาการแก่สงัคม 

09.15 - 09.45  น.  ปาฐกถาพิเศษ    เร่ือง  “  ภาวะผูน้าํทางการศึกษายคุใหม่   ” 
               โดย     ศาสตราจารย ์ดร.นายแพทยก์ระแส  ชนะวงศ ์   

                ประธานศูนยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติัแห่งเอเชีย (ADPC) 
09.45 - 10.45  น.  การบรรยายพิเศษเร่ือง “  บทบาทมหาวิทยาลยัในการขบัเคล่ือนงานวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ  ”   

วิทยากรโดย  รองศาสตราจารย ์ดร.ปัทมาวดี  โพชนุกลู   
ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั ดา้นการวิจยัเชิงยทุธศาสตร์  
ผูด้าํเนินรายการ   ดร.ดาวพระศุกร์  ทองกล่ิน  หวัหนา้ศูนยส่์งเสริมและบริการวิชาการแก่สงัคม 

10.45 – 12.30 น.  การนาํเสนองานวิจยัของคณาจารยแ์ละบุคคลภายนอก 
หอ้ง    2300  1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรรัตน์  กลุสุจริต  และคณะ  เร่ือง  แนวทางการพฒันาระบบและ 
   กลไกเพื่อพฒันาชุมชนใหเ้ป็นสงัคมท่ีปลอดคอร์รัปชนัโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :  กรณี 

ศึกษาชุมชนในเขตบางเขน  เขตสายไหม  เขตดอนเมือง และเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
2.  ดร.ศุภศิลป์  กลุจิตตเ์จือวงศ ์   เร่ือง  นวตักรรมกระบวนการผลิตและรูปแบบรายการดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม :  ศึกษาสาํหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 
 
 
 
 



-2- 
การนาํเสนองานวิจยัของคณาจารยแ์ละบุคคลภายนอก   (ต่อ) 
3.  อาจารยปั์ทมาภรณ์  เจริญนนท ์  เร่ือง  คุณลกัษณะทางประสาทสมัผสัของนํ้าสมุนไพรไทยท่ี 
ใชส้ารใหค้วามหวาน 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นกัรบ  นาคประสม  เร่ือง  อิทธิพลของปัจจยัในการกลัน่บร่ันดีมะเก๋ียง 
และการประเมินคุณภาพทางประสาทสมัผสั  
5.  อาจารยอ์าจหาญ  กนันุสา เร่ือง ปัจจยัเชิงโครงสร้างดา้นกลยทุธ์และนวตักรรมเทคโนโลยขีอง
กระบวนการผลิตคุณภาพ  และตน้ทุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพดา้นความสามารถในการตอบ 
สนองและการปรับตวั ของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย  
6.  อาจารยพ์นูศกัด์ิ  พลูเมืองรัตน์  เร่ือง ผลกระทบของความเคยชินกบัการชาํระเงินสด  ความกลวัการ 
สูญเสีย  ความเฉยชาต่อการต่อตา้นการชาํระเงินผา่นรหสัคิวอาร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
ผูด้าํเนินรายการ  ดร.ดาวพระศุกร์  ทองกล่ิน    หวัหนา้ศูนยส่์งเสริมและบริการวิชาการแก่สงัคม 

12.30 – 13.30                 พกัรับประทานอาหารกลางวนั  (  หอ้งกระจก  อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ  ชั้น  1 )  
13.30-17.00 น.  การนาํเสนอผลงานวิชาการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และบุคคลภายนอก  
หอ้ง   2600    หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาส่ือสารการเมือง / หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   
   สาขาวิชาส่ือสารการเมือง 
หอ้ง  2102  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองคก์าร 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต /  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต   
หอ้ง  1217  หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
หอ้ง  1221  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
หอ้ง  1208  หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการท่องเท่ียวและบนัเทิง  

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์นวตักรรม 
หอ้ง  1416  หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต  
 

............................................................... 

 
 

 







 ผู้แต่ง เร่ือง หน้า 

51 นภารัตน์ สคุนัธปรีย์ ปัจจยัด้านการรับรู้การส่ือสาร Corporate Identity ของแบรนด์ 
MSI กรณีศกึษา MSI Shop สาขาพนัธุ์ทิพย์ ประตนํูา้ 

740 

52 นภาวลัย์ ช่ืนภิรมณ์ ปัจจัยท่ีส่งเสริมความจงรักภักดีและคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียน
โรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม 

754 

53 นกัรบ นาคประสม และคณะ อิทธิพลของปัจจัยในการกลั่นบร่ันดีมะเก๋ียงและการประเมิน
คณุภาพทางประสาทสมัผสั 

768 

54 นนัทวนั จัน่เจ๊ก ชายหญิงในนิทานพืน้บ้านเขมร 779 
55 บญุฑิกา  ธีระโรจนพงษ์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้

กล้องวงจรปิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
793 

56 ปฐมพร หอยสงัข์ ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององ ค์กร  :  กรณีศึกษา  ศูน ย์ รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

808 

57 ประนอม   อกัษร ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอาย ุ 
ตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

826 

58 ประยทุธ์   ศิริล้น สมรรถนะในงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา 

837 

59 ประสทิธ์ิ  ขนุอินทร์ การมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการป้องกัน
อาชญากรรมของตํารวจชุมชนสมัพันธ์ สถานีตํารวจนครบาล
บางเขน: ศกึษากรณีชมุชนอทุิศอนสุรณ์ 

852 

60 ประสทิธ์ิ สมนกึ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่
กระป๋องโลหะจงัหวดัสมทุรสาคร 

867 

61 ปรางค์ทอง ไตรยทุธ ความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัต่อคณุภาพบริการของถนอมจิตต์
แมนชัน่ 

884 

62 ปรางทิพย์ ยวุานนท์ และ  
ศนินชุ สวสัดิโกศล 

การวิ เคราะห์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยัไทยสูค่วามยัง่ยืน 

894 

63 ปรีดา บญุภา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การ : กรณีศึกษา
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ  

906 

64 ปัญจพร ทองเลก็ การพฒันาแบบวดัความถนัดทางวิชาชีพบญัชีของนักบญัชีใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

928 

65 ปัณณรุจน์ ธาตรีสกลุวฒัน์ ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรกับ
การตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า บริษัท ยูนิค ไทย
โฮมส์ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร 

942 



 ผู้แต่ง เร่ือง หน้า 

66 ปัทมาภรณ์ เจริญนนท์ และ 
ศกนุตาล์ มานะกล้า 

คณุลกัษณะทางประสาทสมัผสัของนํา้สมนุไพรไทยท่ีใช้สารให้
ความหวาน 

954 

67 ปิยะ จนัทรังสกิลุ ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการท่ีมีต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดของสถานีบริการนํา้มนัเอสโซ่ ห้างหุ้นส่วนจํากดั ตรัง
ภมิูทรัพย์บริการ จงัหวดัตรัง 

963 

68 ปญุชรัสม์ิ บริรักษ์เจริญกิจ อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านระหว่างมูลค่าลูกค้าและความภักดี
ของนกัลงทนุไทย 

976 

69 ปญุญพฒัน์ ระโส มาตรการทางกฎหมายในการควบคมุการโฆษณา :ศึกษากรณี
การโฆษณาเกินจริงสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์อาหาร 

990 

70 ปณุฑริก วสวุตั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
อาคารชดุของผู้บริโภค ในเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

998 

71 พงศ์ธวชั จนัทบลูย์ แนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์และบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพัน ธ์กับผลการปฏิบัติงานของลูก จ้างโรงงาน
อตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 

1012 

72 พรชยั บตุรพนัธ์ หลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของข้าราชการ 
สํานกังานเขตบางเขน 

1026 

73 พระมหาณฏัฐานนัท์ 
 อนาลโย )กลุจรัสโภคิน(  

บทบาทสตรีในการพฒันาสงัคมตามหลกัพหศุาสนา 1041 

74 พระศรีสวุงศ์ สิริภทฺโท พทุธทํานาย  :สะท้อนบทบาทหน้าท่ีสตรีในยคุปัจจบุนั  1056 
75 พระอกุฤษ โชติญาโณ )ทวี(  รูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายเุพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี

ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงของจงัหวดัศรีสะเกษ 
1067 

76 พลกร วงศ์ลา และ  
สนัน่ พรมศิลา  

ความสนใจศึกษาต่อในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6  ใน
เขตจังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลําภู จังหวัดขอนแก่น และ
จงัหวดัชยัภมิู จงัหวดัหนองบวัลําภ ูจงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดั
ชยัภมิู 

1082 

77 พชัราวดี ตรีชยั และ  
สภุาพร สอนอินทร์ 

การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของ
จงัหวดันครนายก 

1096 

78 พชัรี  อนสุทิธ์ิ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ โดยสารท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีท่า
อากาศยานดอนเมือง 

1108 

79 พิตตินนัท์  แสนสงิห์ ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการ
สขุาภิบาลอาหารของผู้ผ่านการอบรมหลกัสตูรการสุขาภิบาล
อาหารในพืน้ท่ีเขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 

1122 



 ผู้แต่ง เร่ือง หน้า 

80 พนูศกัด์ิ พลูเมืองรัตน์   
ชยาภรณ์ แสงเฟ่ือง และ 
อาจหาญ กนันลุา 

ผลกระทบของความเคยชินกับการชําระเงินสด ความกลวัการ
สญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัคิวอาร์
ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1134 

81 เพญ็แข ขนุจง การประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรข่าวกรองทาง
ยุทธศาสตร์ ของศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทยให้สอดคล้องกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม ยคุใหม ่

1153 

82 เพญ็ณิกา ยิม้แย้ม ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัต่อ
การเช่าถนอมจิตต์แมนชัน่ 

1168 

83 โพธ์ิศิษฏ์  สอนภกัดี บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา  ธรรมศกัด์ิ 
: ศกึษาในห้วงเวลาปี พ.ศ. 2511-2541 

1179 

84 ไพรัตน์  สมัฤทธ์ิ การเปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวตลาดบางนํา้ผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 

1194 

85 ภควรรณ วิมลศรี ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน : 
กรณีศกึษา บริษัท ไทย เอน็โอเค จํากดั 

1206 

86 ภาสกร คุ้มศิริ ความสมัพนัธ์ระหว่างการตีตราบาปทางสงัคม เจตคติ และการ
สนบัสนนุทางสงัคมในเดก็สมาธิสัน้ 

1219 

87 ภมิูสทิธ์ิ  ขนุสทิธ์ิ  การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกตวัแทน
ให้บริการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการสง่ออก
และนําเข้าในประเทศไทย 

1234 

88 มนสันนัท์ ด้วงเงิน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี 

1247 

89 มฑัฐิณี เหลาคม ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการทํางานกับความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัท คูโบต้า พริซิชั่น แมชชีนเนอร่ี  )ประเทศไทย (
จํากดั 

1260 

90 มาฤทธ์ิ  สขุขงั ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส
ในเขตเทศบาลนครรังสติ 

1276 

91 มทุิตา อารยะเศรษฐากร พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความคิดเหน็ของนกัทอ่งเท่ียว
ถ่ายภาพนกท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเพ่ือความ
สนใจพิเศษท่ีบ้านสอ่งนก อ .แก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ  

1290 

92 เมธี ทองศรีเกต ุ   พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอ่ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดเส้นทางศกึษาธรรมชาติ
สวนหินผางาม จงัหวดัเลย 

1307 
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ปัจจัยด้านการรับรู้การส่ือสารเอกลักษณ์ของแบรนด์ MSI กรณีศกึษา MSI Shop สาขา
พนัธ์ุทพิย์ ประตนํูา้  

Brand Identity Factor of MSI Brand Case Study of Pantip Pratunam 
นภารัตน์ สุคนัธปรีย์1 

บทคัดย่อ 

เน่ืองจากในปัจจุบนันีมี้ผู้คนจํานวนไม่น้อยท่ีผ่อนคลายด้วยการเล่นเกม ไม่ว่าจะเป็นเกมใน
โทรศพัท์หรือแม้แต่เล่นจริงจงัผ่านคอมพิวเตอร์ กระแสสงัคมในยคุใหม่นีส้ะท้อนให้เห็นว่าคนเล่นเกม 
ไม่จําเป็นจะต้องโดนต่อว่าหรือโดนสงัคมรังเกียจอย่างเช่นก่อน เพราะตอนนีมี้คนบางกลุ่มท่ีเล่นเกม
และสามารถสร้างอาชีพได้ ยกตวัอย่างการแข่งขนัเกมระดบัประเทศ E-Sport เรียกได้ว่าปัจจบุนัการ
เลน่เกม โดยเฉพาะเกมแนว E-Sport นัน้สามารถสร้างรายได้อยา่งมหาศาลให้กบัทัง้ผู้แขง่ขนัและเหลา่
สปอนเซอร์เป็นอยา่งมาก และยงัสามารถช่วยในการพฒันาทกัษะตา่ง ๆ ของคณุได้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในด้านภาษา ซึ่งถ้าใครอยากเป็นผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในด้านกีฬา E-Sport นัน้ บอกได้เลยว่ามนั
ไม่ได้ง่ายอย่างท่ีคณุคิด เพราะทกุ ๆ คนจะต้องมีการจดัแบง่เวลาในการซ้อม ซ้อม และซ้อม รวมไปถึง
การวางแผนก่อนเลน่, ระหว่างเล่น และวิเคราะห์การเลน่หลงัจบทกุครัง้ เพ่ือดกึศกัยภาพการเลน่เกม
ของคุณออกมาให้ได้มากท่ีสุด เพราะคนทุกคนมีความสามารถจํากัด แต่การเล่นเป็นทีมนัน้จะดึง
ความสามารถของคณุออกมาได้อย่างไม่มีท่ีสิน้สดุ และแบรนด์ MSI เป็นแบรนด์ท่ีคนเลน่เกมคุ้นหวู่า
คือ 1 ในสเปคท่ีคนเลน่เกมหรือสปอนเซอร์ให้ความสนใจ เน่ืองจากสเปคท่ีสงูและรองรับได้ทกุเกมผ่าน
โน้ตบุ๊คแบรนด์ MSI ทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจในแบรนด์นีแ้ละต้องการท่ีจะศกึษาประโยชน์ในอนาคต
ของคนเล่นเกมว่าจะสามารถต่อยอด สร้างรายได้เป็นอาชีพต่อไปได้อย่างไร หรือสามารถพัฒนา
ศกัยภาพของคนเลน่เกมในอนาคตได้อย่างไร คือสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การจดั
ผงั Layout Plan เลือกวสัดใุนร้าน MSI สาขาพนัธ์ุทิพย์ประตนํูา้ตอ่ไป 

Abstract 

Because today there are a lot of people who relax by playing games. Be it a game 
on the phone or even a serious play through the computer. This new generation of social 
media reflects on people playing the game. No need to hit that or socially disgusted like 
                                                            
1 ภาควิชาการบริหารจดัการ สาขาสถาปัตยกรรมภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ 
cherrynapharat@gmail.com 
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before. Now there are some people who play games and can make a career. For example, 
the national E-Sport game is known as the current game. Especially the E-Sport game can 
make a tremendous contribution to both the contestants and the sponsors. It also helps to 
improve your skills, especially in the language. If anyone wants to be successful in sports, 
E-Sport can say that it is not as easy as you think, because everyone will have to spend time 
in rehearsals and rehearsals as well. Plan before play, play and analyze play after finish. To 
get the most out of your game play out. Because all people have limited abilities. But 
playing a team will pull you out endlessly, and the MSI brand is a brand that people are 
familiar with. That is one of the specs that players or sponsors pay attention. Because of the 
high specification and support for all games through MSI notebooks, the researchers are 
interested in this brand and want to study the future benefits of the gamers to be able to 
expand. How to make money as a career? Or can you develop the potential of future 
gamers? This is what the researcher wants to study in order to benefit Layout Plan layout, 
Select materials in MSI branch Pantip Pratunam. 

 
1. บทนํา 
  MSI Brand  คือแบรนด์ท่ีผลติคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คสําหรับคนเลน่เกมส์โดยเฉพาะด้วยสเปคท่ี
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กลุม่คือ ผู้ ท่ีใช้โปรแกรมท่ีต้องการสเปคสงูเช่น 3D MAX ในการเรนเดอร์ภาพเหมือนจริง 
  ทัง้นี ้MSI Brand จะมี Corporate Identity ในการออกแบบชัน้วางสนิค้าและร้านค้าเพ่ือให้คน
เข้าเลือกซือ้หรือแม้แตก่ารทดลองเล่น เน่ืองจากผู้วิจยัคือคนท่ีออกแบบ Shop /Corner จึงทําให้ทราบ
ถึงปัญหาของ Corporate identity คือคนท่ีเลน่เกมส์สว่นใหญ่นัน้นอกจากจะดสูนิค้าจากชัน้วางของ
แล้ว ยงัต้องการท่ีจะเข้าไปทําการทดลองเลน่เกมส์นัน้จริงๆเพื่อทดลองสเปคของตวัเคร่ือง แตเ่น่ืองจาก
พืน้ท่ีท่ีดงึดดูให้กลุม่คนเหล่านีเ้ข้ามาภายในร้านของ MSI Brand ยงัมีไม่มากนกั ทําให้คนเหล่านีไ้ม่
กล้าท่ีจะเดนิเข้าไปทดลองเลน่เกมส์กบัคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คของแบรนด์ MSI และอีกทัง้บางคนไมท่ราบ
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จากการออกแบบชัน้วางสินค้าให้มีมากย่ิงขึน้ไปอีก ให้มีความน่าต่ืนเต้นและผู้วิจยัยงัมีความต้องการ
ให้กลุม่คนเหลา่นีเ้ข้าไปทดลองเลน่สนิค้าจากชัน้วางสนิค้าก่อนท่ีจะซือ้สนิค้า 
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ผู้วิจยัจงึตระหนกัการท่ี มีร้านค้า MSI จะชว่ยให้ลกูค้าเข้าถึงเอกลกัษณ์ของ MSI ได้ และยงั
ช่วยให้กลุม่ลกูค้าเข้ามาให้ร้านและทดลองใช้สนิค้าก่อนเลือกซือ้กลบัไปใช้งาน 

2. วัตถุประสงค์การวจัิย 
2.1 เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของผู้ เข้าใช้บริการในร้านค้า MSI วา่ผู้ใช้สนิค้าแบรนด์นีมี้ความ
ต้องการอยา่งไร 
2.2 เพ่ือศกึษาสภาพแวดล้อมและบริบทของร้านค้า MSI ทําอยา่งไรจะสามารถดงึดดูลกูค้าให้
สามารถเข้ามาซือ้สนิค้าภายในร้าน 
2.3 เพ่ือเปรียบเทียบชัน้วางสนิค้าของแบรนด์ MSI ระหวา่งชัน้วางสนิค้าแบบ Stand alone 
และแบบ Shop สําหรับคนเลน่เกมวา่แบบไหนจะทําให้ลกูค้ามีความพงึพอใจมากกวา่กนั 
2.4 เพ่ือค้นคว้าหา Corporate Identity ของแบรนด์ MSI ท่ีจะสามารถสง่เสริมยอดขายของ
แบรนด์ MSI 

3. ขอบเขตการวจิัย 

3.1 การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาไปท่ี Corporate Identity ของแบรนด์ MSI คือทําให้ผู้ใช้มีทิศ
ทางการจดจําเป็นไปในทางเดียวกนัและสง่ผลให้แบรนด์  MSI มีอตัลกัษณ์ 

3.2 ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาสภาพแวดล้อมและพฤตกิรรมของคนเลน่เกมทําให้ทราบถึงการไม่
กล้าเข้ามา       ทดลองการใช้สนิค้า ดงันัน้ทางผู้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่อตัลกัษณ์ของแบ
รนด์ MSI จะทําให้ผู้ใช้เข้ามาใช้บริการมากขึน้ 

3.3 วิเคราะห์จดุออ่นจดุแข็งของคูแ่ขง่ท่ีเข้ามามีบทบาทและสง่ผลตอ่ยอดขายของแบรนด์ 
MSI 

3.4 เทคโนโลยีหรือเทรนด์ใหม่ๆ ท่ีเข้ามาและทําให้คนเลน่เกมมีความต่ืนตาต่ืนใจและมีความ
สนใจ 

3.5 การหาข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของ Corporate Identity และข้อมลูของ
การจดังานแขง่ขนัเกมระดบัโลกไมว่า่จะเป็น League of Legend at Korea, Tokyo 
Game show at Japan, Street Fighter Big Festival. 
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4. ระเบยีบวธีิวจิัย 
4.1 กลุม่ตวัอย่าง : ลกูค้าเก่าของแบรนด์ MSI ช่วงอาย ุ18-30 ปี และลกูค้าใหมข่องแบรนด์ 

MSI ช่วงอายเุดียวกนัจํานวน 100 คน 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

     1. แบบสํารวจกายภาพพืน้ท่ีขายสนิค้าของแบรนด์ MSI ใช้ในการจดบนัทกึด้านกายภาพการ
ออกแบบร้านท่ีแสดงถึงความพรีเม่ียม และสภาพแวดล้อมการออกแบบร้านค้าทั่วไปจากการเก็บ
ภาพถ่ายสว่นท่ีเป็นพืน้ท่ีขาย 

2. แบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความคิดเห็นด้านการรับรู้ของกายภาพร้านค้าMSI 
สาขาพันธ์ุทิพย์ ประตูนํา้ เร่ืองของพืน้ท่ีภายในร้าน ว่ามีความต้องการแบบไหนและต้องการจะ
เปล่ียนแปลงอะไร 

3. แบบสมัภาษณ์เหล่าเกมเมอร์ท่ีมีช่ือเสียงในยคุนี ้และสมัภาษณ์เหล่า Game Caster ใน
ด้านของการเล่นเกม ว่าต้องการพืน้ท่ีแบบไหนท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนเล่นเกมทัง้ในอนาคตและใน
ปัจจบุนั 

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล นําแบบสํารวจท่ีได้ออกมาเป็นนามธรรมโดยการแจกแจงความ
ต้องการของเหลา่เกมเมอร์จากนัน้นํามาขึน้เป็นรูป perspective  
 4.4 ตวัแปรในการสํารวจและวิจยั 
 

จากภาพ Perspective แบบที่1 

 
ภาพท่ี 4.4.1 ภาพ Perspective แบบท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.4.1  แสดงความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัความเพียงพอของพืน้ท่ีภายใน
ร้าน 

- โซน VR One 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 35 35 

พืน้ท่ีปานกลาง 37 37 
พืน้ท่ีน้อย 28 28 

Total 100 100 
 

- โซน Mini Tournament 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 2 2 

พืน้ท่ีปานกลาง 15 15 
พืน้ท่ีน้อย 83 83 

Total 100 100 
 

- โซน Racing 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 85 85 

พืน้ท่ีปานกลาง 15 15 
พืน้ท่ีน้อย 0 0 

Total 100 100 
 

สรุปจากภาพ Perspective แบบท่ี 1 จํานวนกลุม่ลกูค้าทัง้หมด 100 คน 
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การจดัวาง Lay-out Plan และโซนตา่งๆภายในร้าน ยงัไมมี่ความสมดลุนกั ทําให้ความพงึ
พอใจของลกูค้ายงัไมดี่เท่าท่ีควร เน่ืองจากโซน Racing น้อยเกินไปถ้าหากเทียบกบัจํานวนคนท่ีเลน่
เกมแขง่รถ (Need for Speed) 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม 

จากภาพ Perspective แบบท่ี2 

 

 
ภาพท่ี 4.4.2 Perspective แบบท่ี2 

ตารางท่ี 4.4.2 แสดงความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัความเพียงพอของพืน้ท่ีภายในร้าน 

- โซน VR One 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 0 0 

พืน้ท่ีปานกลาง 4 4 
พืน้ท่ีน้อย 96 96 

Total 100 100 
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จากภาพ Perspective แบบท่ี2 

 

 
ภาพท่ี 4.4.2 Perspective แบบท่ี2 

ตารางท่ี 4.4.2 แสดงความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัความเพียงพอของพืน้ท่ีภายในร้าน 

- โซน VR One 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 0 0 

พืน้ท่ีปานกลาง 4 4 
พืน้ท่ีน้อย 96 96 

Total 100 100 
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- โซน Mini Tournament 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 95 95 

พืน้ท่ีปานกลาง 4 4 
พืน้ท่ีน้อย 1 1 

Total 100 100 
 

- โซน Racing 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 0 0 

พืน้ท่ีปานกลาง 0 0 
พืน้ท่ีน้อย 100 100 

Total 100 100 
 

สรุปจากภาพ Perspective แบบท่ี 2 จํานวนกลุม่ลกูค้าทัง้หมด 100 คน 

การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านเข้าถงึลกูค้าได้ดี เน่ืองจากมีโต๊ะ เก้าอีเ้หมาะกบัการทดลอง
สนิค้าและหากในอนาคตมี Mini Tournament ยงัสามารถเข้ามาใช้บริการได้อีกด้วย สว่นโซน VR และ 
Racing นัน้ หากต้องการใช้พืน้ท่ีจะต้องเคล่ือนย้ายโต๊ะและเก้าอีเ้ข้าไปในห้องเก็บของก่อน 

ผลสรุปจากแบบสอบถาม 

จากภาพ Perspective แบบท่ี3 
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- โซน Racing 

ผลลพัธ์ จํานวนลกูค้าท่ีตอบ เฉล่ียเป็นร้อยละ 
พืน้ท่ีเยอะ 93 93 

พืน้ท่ีปานกลาง 5 5 
พืน้ท่ีน้อย 2 2 

Total 100 100 
 

สรุปจากภาพ Perspective แบบท่ี 3 จํานวนกลุม่ลกูค้าทัง้หมด 100 คน 

ภายในร้านโลง่เกินไป จนไมมี่จดุดงึดดูความสนใจเท่าไหร่นกั สําหรับคนท่ีช่ืนชอบการเลน่ VR 
มีความพงึพอใจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีพืน้ท่ีมากพอท่ีจะเลน่ และอีกทัง้ยงัสามารถชวนเพ่ือนมาเลน่
ได้อีกด้วย ถ้าหากจะต้องจดัเป็น Mini Tournament ในอนาคตก็ยงัสามารถนําโต๊ะมาวางได้ 

 

5. ผลการศกึษาและการวเิคราะห์ข้อมูลประเดน็การรับรู้การส่ือสารของ MSI SHOP  

จากประเดน็คําถามข้อท่ี 2 ของงานวิจยัคือ สภาพแวดล้อมแบบใดท่ีมีผลกระทบตอ่การเลือก
ซือ้สนิค้าของเหลา่คนเลม่เกมแบรนด์ MSI จงึเป็นการหาคําตอบผา่นการรับรู้การสื่อสารของแบ
รนด์ MSI ผา่นกายภาพ ไมว่า่จะเป็น Lay-out Plan ภาพ Perspective, แสงท่ีใช้ภายในร้าน, วสัดุ
ท่ีเลือกใช้ รวมถึงวิธีการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ตา่งๆของคนเลน่เกม วา่มีพฤตกิรรมการเลน่เกมท่ี
แตกตา่งกนัอยา่งไร เน่ืองจากแบบสอบถามท่ีได้สง่ให้คนเลน่เกม 100 คน ก็จะมีความชอบและ
ลกัษณะการเลน่เกมท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ในเร่ืองของการออกแบบก็ยงัคงต้องศกึษากนั
ตอ่ไป ตามชนิดของเกมที่เลน่ เพราะในอนาคตอาจจะมีวธีิการเลน่เกมท่ีทนัสมยัมากกวา่นี ้อาจจะ
นําเทคโนโลยีมาช่วยในการออกแบบได้อีกด้วย 

โดยรายละเอียดของการวจิยัคือ การสงัเกตกลุม่พฤติกรรมของคนเลน่เกมท่ีเข้ามาในร้าน และ 
ให้ลกูค้าเหลา่นัน้ทําแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในร้าน MSI ณ พนัธ์ุทิพย์ประตนํูา้แหง่นี ้
หลงัจากนัน้จงึนําเอาข้อมลูข้างต้นมาประกอบกบัการขึน้ภาพ 3D ให้ทางกลุม่ลกูค้าเหลา่นีเ้ลือกอีก
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ครัง้นงึ ผลการวิจยัจะกลา่วถงึความพงึพอใจในร้านค้า, สภาพแวดล้อมท่ีคนเลน่เกมต้องการ และ
Activity ท่ีจะเกิดขึน้ภายในร้าน ประกอบไปด้วยปัจจยัดงันี ้

ผลการศกึษาความพงึพอใจของร้าน MSI สาขา พนัธ์ุทิพย์ ประตนํูา้ 

ตารางท่ี 5.1 : ตารางแสดงความพงึพอใจของคนเลน่เกมทัง้ 5 ประเภท โดยลกัษณะการเลน่ก็จะ
แตกตา่งกนัออกไป 

ประเภทของเกม พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย 
เกม FIFA Online 5 8 8 
เกม Point Blank 2 7 8 
เกม Battle Fields 10 7 3 
เกม Need to Speed 15 13 0 
เกม Titan of Space 9 2 3 

Total 41 37 22 
จากการศกึษาความพงึพอใจของคนเลน่เกมทัง้ 100 คน คนเลน่เกมทัง้หมด 41 คนมีความพอใจมาก
กบัการออกแบบร้าน MSI สาขาพนัธุ์ทิพย์ประตนํูา้ ไมว่า่จะเป็นการใช้แสง วสัด ุหรือ เฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ
ภายในร้าน 

5.2 ผลการศกึษาความต้องการการใช้พืน้ท่ีของคนเลน่เกมในร้าน MSI สาขาพนัธ์ุทิพย์ประตนํูา้ 

ตารางท่ี 5.2 : ตารางแสดงการศกึษาความต้องการการใช้พืน้ท่ีของคนเลน่เกมในร้าน MSI สาขา
พนัธ์ุทิพย์ประตนํูา้ 

ประเภทของเกม Racing VR One Mini Tournament 
เกม FIFA Online 0 1 21 
เกม Point Blank 1 0 19 
เกม Battle Fields 0 2 9 
เกม Need to Speed 9 0 2 
เกม Titan of Space 0 35 1 

Total 10 38 52 
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จากการศกึษาความต้องการการใช้พืน้ท่ีของคนเลน่เกมในร้าน MSI 100 คน จํานวนความต้องการใช้
พืน้ท่ีก็จะเฉล่ียกนัออกไปตามประเภทเกมท่ีเลน่ ซึง่ถือวา่สมเหตสุมผล อาจจะมีแคบ่างคนเทา่นัน้ท่ี
ชอบเลน่เกมหลายประเภท 

5.3 ผลการวิเคราะห์คนเลน่เกม จากภาพ Perspective 3 แบบ มีผลดงันี ้

ลําดบัท่ี ภาพ Perspective จํานวนคนท่ี
ชอบ 

ข้อเสนอแนะ 

แบบท่ี 1 

 

 
17 

มีเฟอร์นนิเจอร์มาก และวางสนิค้า
มากเกินไป ทําให้เม่ือเข้าไปแล้ว
รู้สกึเหมือน Hard Sale เกินไป 

แบบท่ี 2 

 

 
45 

ดงึดดูในเข้าไปทดลองก่อนซือ้ 
เน่ืองจากมีพืน้ท่ีให้นัง่เลน่ ไมโ่ดน
กดดนัจาก PC เพราะมีพืน้ท่ี

รองรับ 
แบบท่ี 3 

 

 
38 

พืน้ท่ีโลง่มากเกินไป แตทํ่าให้เดิน
เข้าไปอยูใ่นร้านได้นานขึน้เพราะมี

พืน้ท่ีให้เลน่เกมเยอะ 
จากการวิเคราะห์คนเลน่เกม จากภาพ Perspective 3 แบบ ทําให้รู้วา่คนเลน่เกมต้องการ Space 

ในการจดังาน Tournament และต้องการให้มีพืน้ท่ีสําหรับงานอีเว้น เน่ืองจากต้องการให้มีการรวมตวั
ของเหลา่ Influencers และ Game Caster เกิดขึน้ภายในร้าน และยงัต้องการให้มีเพ่ือนๆเข้ามาใช้
พืน้ท่ีนีด้้วยกนั เพ่ือความต่ืนเต้นและความสนกุสนาน 

5.4 ผลการเปรียบเทียบ Perspective ของแบรนด์ MSI ระหวา่งชัน้วางสนิค้าแตล่ะแบบ วา่แบบไหนจะ
ทําให้ลกูค้ามีความพงึพอใจมากกวา่กนั 
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Perspective Racing  VR One Mini 
Tournament 

แบบท่ี 1      

 
7 

 
- 

 
5 
 

แบบท่ี 2      

 
8 

 
- 

 
70 

แบบท่ี 3      

 
85 

 
100 

 
25 

Total 100 100 100 
 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

จากการท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษาข้างต้น ทัง้ศกึษาในเร่ืองของความต้องการใช้พืน้ท่ีของคนเล่นเกม 
โดยได้ตอบคําถามการวิจยัได้แก่ 

6.1 ลกูค้าท่ีเข้ามาทกุคนมีความชอบในการเลน่เกมท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ในแตล่ะประเภทท่ี
เลน่ การใช้พืน้ท่ียอ่มแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้การออกแบบพืน้ท่ีภายในร้านจะต้องเป็น
เฟอร์นิเจอร์ลอยตวั สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และยงัต้องมีห้องเก็บของท่ีกว้างขวาง
เพ่ือเก็บเฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ และควรมีกิจกรรมดงึดดูความสนใจ ไมว่า่จะเป็นการแขง่เกมแบบ 
Mini tournament ภายในร้าน หรืองานจดังานอีเว้นต์ตา่งๆท่ีเกิดประโยชน์ภายในร้าน เพ่ือให้
ไมน่่าเบ่ือและลกูค้าสามารถสบัปล่ียนมาเลน่เกมแนวท่ีชอบได้อีกด้วย 
6.2 การทํากิจกรรมตา่งๆสามารถช่วยดงึดดูลกูค้าเข้ามาได้ สิง่สําคญัท่ีสดุคือเหลา่ Game 
Caster และ Influencer ช่ือดงั และของรางวลัตา่งๆ รวมถึงPCหน้าร้านท่ีต้องไมผ่ลกัดนัลกูค้า
มากเกินไป ให้ลกูค้าสามารถทดลองเลน่สนิค้าในร้านได้ 
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มากเกินไป ให้ลกูค้าสามารถทดลองเลน่สนิค้าในร้านได้ 
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6.3 ขึน้อยูก่บัลกัษณะการเลน่เกมของลกูค้า บางคนมีความต้องการใช้พืน้ท่ีเยอะ บางคน
สามารถเลน่โดยใช้เฟอร์นิเจอร์แบบ Stand Alone ได้ 
6.4 การมีตวัเลือกและเพิ่มช่องทางการทดลองเกมให้ลกูค้าโดยไม ่push การซือ้จนเกินไปช่วย
ให้ลกูค้าสามารถอยูใ่นร้านได้นานขึน้ และยงัทดลองสนิค้าได้นานขึน้เช่นกนั 

ทัง้นีส้ามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง พฒันาการออกแบบร้าน MSI ได้โดยแบง่ออกเป็น 
4 ข้อดงันี ้ 

1. การออกแบบร้าน MSI ต้องทําให้มีลกัษณะคล้ายกบัร้านเกม โดยใช้แสงสีเข้ามาช่วย มีพืน้ท่ี
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ทําให้ลกูค้าตดิตาและจําได้ขึน้ใจวา่น่ีคือแบรนด์ MSI  
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ปัจจัยที่ส่งเสริมความจงรักภกัดแีละคุณภาพบริการที่มีผลต่อความจงรักภกัด ี
ของผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจังหวัดนครปฐม 

THE affects of the loyalty factors and service quality of the customer loyalty sales 
stationery shop of the Catholic school in Nakhonpathom province 

                                                                                                         นภาวัลย์ ช่ืนภริมณ์1 
  บทคัดย่อ 

                    การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี
ส่งเสริมความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ใน
จงัหวดันครปฐม 2) ศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลิก ในจงัหวดันครปฐม 3) ศกึษาระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่ม
คาทอลิก ในจังหวดันครปฐม 4)ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้าน
สหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล จํานวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั  
                     ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดีของ
ผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจงัหวดันครปฐมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู 2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการ
ร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจงัหวดันครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู 3) 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียน
กลุ่มคาทอลิก ในจงัหวดันครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู 4) ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีประกอบด้วยเพศ 
อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลิก ในจงัหวดั
นครปฐม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า
ความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจังหวัด
นครปฐม มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสงู  
คาํสาํคัญ : ปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดี,คณุภาพบริการ,ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการ 
 
 
 

1 บทความวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ  
This article aims for publishing academic knowledge ** นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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Abstract 
         The purpose of research was 1) To study opinions on the loyalty factors of 
customer  sales stationery shop of the Catholic school in  Nakhonpathom province.2) To 
study opinions on the service quality the affects of customer loyalty sales stationery 
shop of the Catholic school in Nakhonpathom province.3) To study opinions on the 
customer loyalty sales stationery shop of the Catholic school in Nakhonpathom province. 
4) To compare the loyalty factor  by personal factors of customer sales stationery shop 
of the Catholic school in Nakhonpathom province. The population and samples use in 
this study the sample were 400 peoples  the research instrument was questionnaire. 
                      The result of research found, 1) Opinions on  loyalty factors of customer 
sales stationery shop of the Catholic school in  Nakhonpathom province, was generally 
high.2) Opinions on service quality  the affects  of customer loyalty  sales stationery 
shop of the Catholic school in Nakhonpathom province,was generally high.3) Opinions 
on customer loyalty sales stationery shop of the Catholic school in Nakhonpathom  
province,was generally high. 4) Different in personal factors include gender and age, 
that affects of the customer sales stationery shop of the Catholic school in 
Nakhonpathom province no different with the statistical significance was 0.05 level. 
When considering each side the customer loyalty sales stationery shop of the Catholic 
school in Nakhonpathom province.There is a positive relationship was generally high. 
Keywords:  loyalty factors, service quality, customer loyalty 
                                                                
บทนํา 
           ปัญหาองค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัสงู มีการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน พร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรุนแรงและรวดเร็วในยคุปัจจบุนั ทําให้องค์กรต้องสร้างความ
เข้มแข็งและเพ่ือให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรจึงนําปัจจัยท่ีส่งเสริมความจงรักภักดีและ
คณุภาพบริการในการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการสร้างความจงรักภกัดีให้
เกิดขึน้กบัทกุองค์กร การสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กรนัน้เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมาก 
เพราะบคุลากรเป็นกําลงัสําคญัท่ีทําให้องค์กรขบัเคลื่อนไปสูค่วามสําเร็จตามท่ีองค์กรตัง้เป้าหมาย
ไว้ 
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Abstract 
         The purpose of research was 1) To study opinions on the loyalty factors of 
customer  sales stationery shop of the Catholic school in  Nakhonpathom province.2) To 
study opinions on the service quality the affects of customer loyalty sales stationery 
shop of the Catholic school in Nakhonpathom province.3) To study opinions on the 
customer loyalty sales stationery shop of the Catholic school in Nakhonpathom province. 
4) To compare the loyalty factor  by personal factors of customer sales stationery shop 
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on customer loyalty sales stationery shop of the Catholic school in Nakhonpathom  
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           ปัญหาองค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัสงู มีการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน พร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรุนแรงและรวดเร็วในยคุปัจจบุนั ทําให้องค์กรต้องสร้างความ
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ไว้ 
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                     ดงันัน้ คณุภาพบริการจะต้องเป็นไปตามท่ีลกูค้าต้องการ และสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลกูค้า สร้างความเช่ือมัน่ได้ว่า ลกูค้าจะเลือกใช้บริการขององค์กรตอ่ไป จึงเป็นท่ีมาของการ
วิจยัในครัง้นี ้
 
               วัตถุประสงค์การวิจัย 
            การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดวตัถปุระสงค์  ดงันี ้คือ 
                1) เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการ
ร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม 
                2) เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม 
                3) เพ่ือศกึษาระดบัความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียน
กลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม 
               4) ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ือง
เขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
                สมมตฐิานการวิจัย 
                1) ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนท่ีแตกตา่งกนั   
                มีระดับความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่ม
คาทอลกิ   
                ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั 
                2) ปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดีและคณุภาพบริการมีผลตอ่ความจงรักภกัดี 
                ของผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม   
                 ประโยชน์ที่ได้รับ  
                1) ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งเสริมความจงรักภักดีและคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดี 
                ของผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ  
                2) เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารงานในร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่ม
คาทอลกิ 
                    กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย  
                    ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิวิจยั การศกึษาปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดีและคณุภาพ
บริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลิก
ในจงัหวดันครปฐม   
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                 ตวัแปรอิสระ                                                                  ตวัแปรตาม 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล              
 เพศ 

 อาย ุ
 ระดบัการศกึษาระดบัชัน้ 
 ผู้ปกครองให้เงิน 

 มาโรงเรียนเฉล่ีย/วนั 
  

ปัจจัยที่ส่งเสริม 

 ความจงรักภกัด ี

  ความพงึพอใจท่ีมี 

  ตอ่ผลติภณัฑ์และบริการ 

  ความไว้วางใจ 

  ภาพลกัษณ์องค์กร 
  สมัพนัธภาพ 

ท่ีมา: Andres,& Kuusik (2007) 

ความจงรักภกัดขีองผู้ใช้บริการ  
ร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียน โรงเรียน 

กลุ่มคาทอลิก ในจงัหวัดนครปฐม 

    พฤตกิรรมการบอกตอ่ 

    ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ 

    ความออ่นไหวตอ่ปัจจยัราคา 

    พฤตกิรรมการร้องเรียน 

 ท่ีมา : Zeithaml, Berry, & Parasuraman  
(1996) 
 

   คุณภาพบริการที่มีผลต่อ 

   ความจงรักภกัด ี

 ความเช่ือมัน่   (Reliability) 
 ความมีตวัตน  (Tangibles) 
 ความเอาใจใส ่(Empathy)  
 การตอบสนองท่ีรวดเร็ว
(Responsiveness) 

ท่ีมา: Iok logistics ,1(2017) 
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(Responsiveness) 

ท่ีมา: Iok logistics ,1(2017) 

757



758

          แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
                 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้
การศกึษาดําเนินไปตามลําดบัขัน้ตอ่ไปนี ้
                  1. แนวคิดและทฤษฎี 
                      1.1 แนวคดิและทฤษฎีปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดี 
                      1.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
                      1.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 
.                  2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
                       2.1 งานวิจยัในประเทศ 
                       2.2 งานวิจยัในตา่งประเทศ 
           แนวคดิและทฤษฎีปัจจัยที่ส่งเสริมความจงรักภกัด ี
             ความหมายของปัจจยัท่ีส่งเสริมความจงรักภกัดี  ประกอบด้วย ด้านความพงึพอใจ,ด้าน
ความไว้วางใจ,ด้านภาพลกัษณ์องค์กร,ด้านสมัพนัธภาพ 
            -ด้านความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึยินดีหรือผิดหวงัของลกูค้าอนัเน่ืองมาจากการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานจริงของสินค้า หรือ ผลประโยชน์จริงของสินค้าท่ีเกิดจาการ
รับรู้ด้วยตนเอง (product’s perceived performance) กบัสิ่งท่ีลกูค้านัน้คาดหวงั (butter’s 
expectation) 
            -ด้านความไว้วางใจ หมายถึง พืน้ฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการ 
ให้บริการแก่ลกูค้า องค์กรจําเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฏีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดความคุ้นเคยเพ่ือครองใจ
ลกูค้า (Stern, 1997, pp. 7-17 อ้างใน วรารัตน์ สนัติวงษ์, 2549, หน้า 18) ในระหว่างการใช้
บริการอยู่นัน้ ความเช่ือมัน่ดงักลา่วจะเกิดขึน้ เม่ือผู้บริโภคพิจารณาผู้  ให้บริการท่ีเป็นทางเลือก 2 
ประการ คือ ความน่าเช่ือถือมากท่ีสดุและมีความซ่ือสตัย์จริงใจอยา่งสงู  
             -ด้านภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจหรือความรู้สกึนึกคิดของคนท่ีมี
ต่อหน่วยงานนัน้ๆ ทัง้นีก้ารรับรู้หรือภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระทําของคนในองค์กรนัน้
นั่นเอง หากองค์กรใดสมาชิกส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่ได้รับการพัฒนา ไม่รู้ทิศทาง
เป้าหมายในการปฏิบตัิงาน ย่อมส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มีคณุภาพ ทําให้ขาดความน่าเช่ือถือ
ศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชน “ภาพลกัษณ์” ขององค์กรย่อมตกต่ํากลายเป็น “ภาพลบ”
ในท่ีสดุ  (สายพิณ  เชิงเชาว์:2015)  ภาพลกัษณ์องค์กร ท่ีสง่ผลตอ่ลกูค้า  
                -ด้านสมัพนัธภาพ หมายถึง ความผกูพนัรักใคร่ ความใกล้ชิดคุ้นเคยสนิทสนมระหว่าง
บดิา มารดา และบตุรตลอดถึงเครือญาติและบคุคลอ่ืน ๆ ในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือนนัน้ ๆ 
ด้วยความสมัพนัธ์ 
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            แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
                ความหมายของคุณภาพบริการ  ประกอบด้วย ด้านความเช่ือมัน่ ด้านความมีตวัตน 
ด้านความเอาใจใสแ่ละด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
               -ด้านความเช่ือมัน่ หมายถึง เช่ือมัน่ในคณุภาพการให้บริการของร้านสหกรณ์ขายเคร่ือง
เขียน ตลอดจนพนักงานร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือและพนักงานร้าน
สหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการ 
               -ด้านความมีตวัตน หมายถึง รูปลกัษณ์ทางกายภาพ อาคาร วสัดอุปุกรณ์ การบริการท่ีดี 
รวมทัง้ให้บริการตวัตน (The self) เป็นศนูย์กลางของบคุลกิภาพท่ีเป็นสว่นของการรับรู้และคา่นิยม
เก่ียวกบัตวัเรา 
              -ด้านความเอาใจใส ่หมายถึง ภาระความกงัวล ห่วงใย ความเอาใจใสอ่ยา่งจริงจงั 
พะยอม อยูส่วสัดิ ์(2539)โดยทัว่ไปการดแูลเป็นคําท่ีใช้ความหมายด้านบวก ท่ีใช้เพ่ือความรู้สกึท่ีดี 
ซึง่เกิดจากการมีสมัพนัธภาพ ความรักความเอาใจใส่ตอ่กนั เน้นความรู้สกึด้านจิตใจและอารมณ์
ของบคุคล(Watson, 1988) 
                -ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว หมายถึง ความพร้อมของหน่วยงานบริการ และ
ผู้ปฏิบตังิานให้บริการท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการได้ทนัทีท่ีต้องการ          
 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภกัด ี
                 ความหมายของความจงรักภกัดี ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการบอกตอ่ ด้านความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ ด้านความออ่นไหวตอ่ปัจจยัราคาและด้านพฤตกิรรมการร้องเรียน 
               -ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่ หมายถึง การพดูถึงสิง่ท่ีดีเก่ียวกบัผู้ให้บริการหรือการบริการ 
แนะนําและกระตุ้นให้คนอ่ืนสนใจและใช้การบริการนัน้ ซึ่งสามารถท่ีจะนํามาวิเคราะห์ความ
จงรักภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผู้ให้บริการ 
               -ด้านความตัง้ใจท่ีจะซือ้  หมายถึง พฤติกรรมของการใช้บริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของผู้บริโภค (Yi, 1990)  เป็นความสมัพนัธ์โดยตรงท่ีมีโครงสร้างความสมัพนัธ์เป็น
บวกก่อให้เกิดการกลบัมาใช้ซํา้อีก (Zahorik & Keiningham, 1996) แสดงให้เห็นถึงแรงบนัดาลใจ
ของบุคคลในการใช้ความพยายามสู่ความสําเร็จของพฤติกรรม (Ajzen, 2005) ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีกําหนดความตัง้ใจ ดงัท่ีอาร์มสตรองและคอทเลอร์ (Kotler & Armstrong,2000) ได้
กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ไว้วา่ ในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้นัน้  
มีปัจจยัท่ีใช้กําหนดความตัง้ใจของผู้บริโภค 2 ประการ ได้แก่ ปัจจยัท่ีมาจากตวับคุคลและปัจจยัท่ี
เป็นตวักระตุ้น   
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            แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
                ความหมายของคุณภาพบริการ  ประกอบด้วย ด้านความเช่ือมัน่ ด้านความมีตวัตน 
ด้านความเอาใจใสแ่ละด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
               -ด้านความเช่ือมัน่ หมายถึง เช่ือมัน่ในคณุภาพการให้บริการของร้านสหกรณ์ขายเคร่ือง
เขียน ตลอดจนพนักงานร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือและพนักงานร้าน
สหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการ 
               -ด้านความมีตวัตน หมายถึง รูปลกัษณ์ทางกายภาพ อาคาร วสัดอุปุกรณ์ การบริการท่ีดี 
รวมทัง้ให้บริการตวัตน (The self) เป็นศนูย์กลางของบคุลกิภาพท่ีเป็นสว่นของการรับรู้และคา่นิยม
เก่ียวกบัตวัเรา 
              -ด้านความเอาใจใส ่หมายถึง ภาระความกงัวล ห่วงใย ความเอาใจใสอ่ยา่งจริงจงั 
พะยอม อยูส่วสัดิ ์(2539)โดยทัว่ไปการดแูลเป็นคําท่ีใช้ความหมายด้านบวก ท่ีใช้เพ่ือความรู้สกึท่ีดี 
ซึง่เกิดจากการมีสมัพนัธภาพ ความรักความเอาใจใส่ตอ่กนั เน้นความรู้สกึด้านจิตใจและอารมณ์
ของบคุคล(Watson, 1988) 
                -ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว หมายถึง ความพร้อมของหน่วยงานบริการ และ
ผู้ปฏิบตังิานให้บริการท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการได้ทนัทีท่ีต้องการ          
 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภกัด ี
                 ความหมายของความจงรักภกัดี ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการบอกตอ่ ด้านความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ ด้านความออ่นไหวตอ่ปัจจยัราคาและด้านพฤตกิรรมการร้องเรียน 
               -ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่ หมายถึง การพดูถึงสิง่ท่ีดีเก่ียวกบัผู้ให้บริการหรือการบริการ 
แนะนําและกระตุ้นให้คนอ่ืนสนใจและใช้การบริการนัน้ ซึ่งสามารถท่ีจะนํามาวิเคราะห์ความ
จงรักภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผู้ให้บริการ 
               -ด้านความตัง้ใจท่ีจะซือ้  หมายถึง พฤติกรรมของการใช้บริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของผู้บริโภค (Yi, 1990)  เป็นความสมัพนัธ์โดยตรงท่ีมีโครงสร้างความสมัพนัธ์เป็น
บวกก่อให้เกิดการกลบัมาใช้ซํา้อีก (Zahorik & Keiningham, 1996) แสดงให้เห็นถึงแรงบนัดาลใจ
ของบุคคลในการใช้ความพยายามสู่ความสําเร็จของพฤติกรรม (Ajzen, 2005) ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีกําหนดความตัง้ใจ ดงัท่ีอาร์มสตรองและคอทเลอร์ (Kotler & Armstrong,2000) ได้
กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ไว้วา่ ในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้นัน้  
มีปัจจยัท่ีใช้กําหนดความตัง้ใจของผู้บริโภค 2 ประการ ได้แก่ ปัจจยัท่ีมาจากตวับคุคลและปัจจยัท่ี
เป็นตวักระตุ้น   
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                -ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา หมายถึง การกําหนดราคาต้องคํานึงถึงปัจจยัตา่งๆ 
หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลกูค้า พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของลกูค้ามีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน ลกูค้าบางรายเลือกซือ้สนิค้าท่ีราคาสงูแทนการเลือกสนิค้าท่ีราคาต่ํา 
                -ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน หมายถึง พฤติกรรมการร้องเรียนของลกูค้าเป็นผลมาจาก
แรงกระตุ้นหลกัคือ ‘ความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction)’ ของลกูค้าตอ่ธุรกิจบริการ โดยลกูค้าแต่
ละรายจะมีการแสดงออกตอ่ความไม่พึงพอใจแตกต่างกนั ลกูค้ากว่าคร่ึงเลือกท่ีจะไม่ร้องเรียนต่อ
ธุรกิจหรือองค์กร (Jones, McCleary, and Lepisto, 2002)  
 
              งานวจิัยในประเทศ 
                  กฤศ ทองงาม. (2546) ศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้
ปากกาประเภทใช้แล้วทิง้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป และเคยซือ้ปากกาประเภทใช้แล้วทิง้ 415  ตวัอย่าง ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบคุคลกบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ปากกา
ประเภทใช้แล้วทิง้พบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มี
ความคดิเห็นตอ่การตดัสนิใจซือ้ปากกาประเภทใช้แล้วทิง้แตกตา่งกนั 
                   อรพินท์ ภทัรวิศษิฎ์สณัธ์. (2546) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองเขียนของ
นักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาทางศิลปะในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 278 ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคพิจารณาเลือกซือ้เคร่ืองเขียน
จากรูปแบบและคณุภาพท่ีต้องการ โดยซือ้จากร้านค้าประจํา 2-3 ร้าน จํานวนเงินท่ีซือ้ครัง้ละ 100-
300 บาท โดยเปรียบเทียบราคาและคณุภาพท่ีเหมาะสมกนั และให้ความสําคญักบัการบริการของ
ร้านค้าโดยจะซือ้สินค้าจากร้านท่ีสามารถเลือกได้เอง มีย่ีห้อท่ีต้องการ ทนัสมยั ราคาถกู ปัญหาท่ี
พบส่วนใหญ่ คือ ไม่สามารถเปล่ียนของได้ หากเกิดการชํารุด และสําหรับด้านส่วนประสมทาง
การตลาดพบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย ราคา และ
ช่องทางการจําหน่าย  
                    อําพร จงรัตนากุล. (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
กระดาษ Double A แบบ Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษาท่ี
แตกต่างกนัมีจํานวนการซือ้ต่อครัง้และปริมาณการสัง่ซือ้บาทต่อครัง้แตกต่างกนั และผู้บริโภคท่ีมี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ด้านความถ่ีในการซือ้
แตกตา่งกนั 
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              งานวิจัยในต่างประเทศ 
               Sung Jin Yoo (2005:38) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง “An Exploratory Research on 
the Store Image Attributes Affecting Its Store Loyalty” จากการศกึษาปัจจยัภาพลกัษณ์ของ
ร้านมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีในตลาดการแข่งขนัระหว่าง Department stores กบั discount 
stores  
ผลของการศกึษา  Department Stores ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีของร้าน ปัจจยัสําคญัท่ีสดุ 
บรรยากาศของร้าน เช่น การตกแต่ง การใช้แสงสี ปัจจยัท่ีสองคือ การเข้าถึงร้านได้ง่าย เช่นระบบ
การขนส่งท่ีจอดรถ ปัจจยัท่ีสามความสะดวกของการเลือกซือ้ ง่ายต่อการหาสินค้า ปัจจยัท่ีส่ี การ
บริการของพนกังาน  ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ คณุภาพของสินค้าท่ีสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดี ปัจจยั
ท่ีสอง การโฆษณา ปัจจยัท่ีสาม บรรยากาศของร้าน 
 
               วิธีดาํเนินการวิจัย 
                การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitation Research) โดยเน้นการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากการสํารวจ (Survey Research) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 1)ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่
คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐมโดยกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียน  
ซึง่ในการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างนัน้ผู้วิจยักําหนดขนาดกลุม่ ตวัอย่างตามสตูรการคํานวณของ 
Taro Yamane และในงานวิจยัได้เป็นจํานวน 400 ตวัอย่าง 2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ในการเก็บรวมรวบ 
ข้อมลูให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยเนือ้หาของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น   
              ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาระดบัชัน้ 
ผู้ปกครองให้เงินมาโรงเรียนเฉล่ียตอ่วนั มีลกัษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
              ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความจงรักภกัดีท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจังหวัด
นครปฐม ซึง่ใช้คําถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ ลิเคอร์ท (Likert) 
ประคอง กรรณสตู 2538 : 77 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ-คะแนนต่ําสดุ      =             5-1   =  0.8 
                                           จํานวนชัน้                                        5 

                         เกณฑ์การแปลความหมายหาค่าเฉลีย่ ใช้หลกัเกณฑ์   ดงันี ้
      เกณฑ์ในการวดั  4.21-5.00   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

เกณฑ์ในการวดั  3.41-4.20   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นมาก 
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              งานวิจัยในต่างประเทศ 
               Sung Jin Yoo (2005:38) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง “An Exploratory Research on 
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               วิธีดาํเนินการวิจัย 
                การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitation Research) โดยเน้นการเก็บ
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Taro Yamane และในงานวิจยัได้เป็นจํานวน 400 ตวัอย่าง 2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ในการเก็บรวมรวบ 
ข้อมลูให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยเนือ้หาของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น   
              ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาระดบัชัน้ 
ผู้ปกครองให้เงินมาโรงเรียนเฉล่ียตอ่วนั มีลกัษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
              ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความจงรักภกัดีท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจังหวัด
นครปฐม ซึง่ใช้คําถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ ลิเคอร์ท (Likert) 
ประคอง กรรณสตู 2538 : 77 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ-คะแนนต่ําสดุ      =             5-1   =  0.8 
                                           จํานวนชัน้                                        5 

                         เกณฑ์การแปลความหมายหาค่าเฉลีย่ ใช้หลกัเกณฑ์   ดงันี ้
      เกณฑ์ในการวดั  4.21-5.00   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

เกณฑ์ในการวดั  3.41-4.20   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นมาก 
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        เกณฑ์ในการวดั  2.61-3.40   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
เกณฑ์ในการวดั  1.81-2.60   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นน้อย 

      เกณฑ์ในการวดั  1.00-1.80   หมายถึง   ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 
                ส่วนที่ 3  ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นคณุภาพบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของ
ผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจงัหวดันครปฐม   ซึ่งใช้คําถาม
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัของ ลเิคอร์ท (Likert)   
                ส่วนที่ 4  ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์
ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจงัหวดันครปฐม ซึ่งใช้คําถามมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale)5 ระดบัของ ลเิคอร์ท (Likert)  
 
              ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน  
              สรุปผลการวิจัย (สรุปและอภิปรายผล )  
              ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่ม
คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม จากจํานวน 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีทัง้หมด 250 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีอายรุะหว่าง 7-10 ปี จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.24  มีระดบั
การศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนต้นจํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60  ผู้ปกครองให้เงิน
มาโรงเรียนเฉล่ียตอ่วนั 151-200 บาท จํานวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ  42.79  
             ตารางที่ 1.1 จํานวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล( n = 
400)  
          ปัจจยัส่วนบุคคล      จาํนวน (คน)            ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 150 37.31 

 หญิง 250 62.20 

อายุ   

 7-10 ปี      210 52.24 

 11-14 ปี       90 22.39 

 15-18 ปี               100 25.37 

ระดบัการศึกษาระดบัชัน้   

 ประถมศกึษาตอนต้น 267 66.60 

 มธัยมศกึษาตอนต้น 89 22.44 

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 44 10.96 
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         รวม 400 100 
 
ผู้ปกครองให้เงนิมาโรงเรียนเฉล่ีย/วัน 

  

 50-100   บาท     101 25.12 

 101-150  บาท   129 32.09 

 151-200  บาท 170 42.79 

         รวม 400               100 

ท่ีมา: จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามรวมทัง้สิน้ 400 คนจาก 3 โรงเรียนกลุม่คาทอลกิ  
           ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความจงรักภกัดีท่ีมีผลต่อ
ความ จงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิกในจังหวัด
นครปฐม 

             
ตารางที่ 2.1 ปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียน
กลุม่คาทอลกิในจงัหวดันครปฐม โดยรวมในแตล่ะด้าน 
                                                                                                                                 (n=400)  
ลําดบั  ปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดี        X�  S.D.     แปลผล 

1 ด้านความพงึพอใจ 3.52 0.54 มาก 
2 ด้านความไว้วางใจ 3.30 0.45 ปานกลาง 
3 ด้านภาพลกัษณ์องค์กร 3.33 0.43 ปานกลาง 
4 ด้านสมัพนัธภาพ 3.74 0.52 มาก 

                 คา่เฉลี่ยรวม 3.47 0.27 มาก 

            
   จากตารางที่ 2.1  พบว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขาย
เคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลิก ในจงัหวดันครปฐมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่เสริม
ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการโดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่   X� = 3.47, S.D. = 0.27)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสมัพนัธภาพ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ X� = 3.74, S.D.= 
0.52) รองลงมาคือ ด้านความพงึพอใจ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  X� = 3.52, S.D. = 0.54),ด้าน
ภาพลกัษณ์องค์กรมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  X�	= 3.33, S.D. = 0.43) และลําดบัท้ายสดุ 
คือ ด้านความไว้วางใจมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  X� = 3.30, S.D. = 0.45) ตามลําดบั 
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         รวม 400 100 
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           ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความจงรักภกัดีท่ีมีผลต่อ
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3 ด้านภาพลกัษณ์องค์กร 3.33 0.43 ปานกลาง 
4 ด้านสมัพนัธภาพ 3.74 0.52 มาก 
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ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการโดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่   X� = 3.47, S.D. = 0.27)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสมัพนัธภาพ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ X� = 3.74, S.D.= 
0.52) รองลงมาคือ ด้านความพงึพอใจ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  X� = 3.52, S.D. = 0.54),ด้าน
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              ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดี 
ผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลิกในจงัหวดันครปฐม โดยรวมในแตล่ะ
ด้าน 
               ตารางที่ 3.1 คณุภาพบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์
ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิในจงัหวดันครปฐม โดยรวมในแตล่ะด้าน                          

       (n=400) 

 
                      จากตารางที่ 3.1 พบว่าคณุภาพบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการ
ร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิกในจงัหวดันครปฐม  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก  (	X�  = 3.90, S.D. = 0.25)  
                        เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากสดุ คือ ด้านความเอา
ใจใส่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X�	= 4.07,S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ด้านความมีตวัตนมี
คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.98, S.D. = 0.41),ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก(	X�  = 3.81,S.D.= 0.51)และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านความเช่ือมัน่ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  
(	X� 	= 3.74, S.D. = 0.52)  ตามลําดบั 
                   ส่วนที่4  ข้อมูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้าน
สหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม  
                   ตารางที่ 4.1 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบั
ความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจังหวัด
นครปฐม โดยรวมในแตล่ะด้าน 

  
 

 

    ลําดบั คณุภาพบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดี   X�  S.D. แปลผล 
1 ด้านความเช่ือมัน่ 3.74 0.52 มาก 

2 ด้านความมีตวัตน 3.98 0.41 มาก 
3 ด้านความเอาใจใส ่ 4.07 0.48 มาก 

4 ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.81 0.51 มาก 

                    คา่เฉลี่ยรวม 3.90 0.25 มาก 
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                                                                                                                        (n = 400) 

                  จากตารางที่ 4.1 พบว่าความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียน
โรงเรียนกลุม่คาทอลกิในจงัหวดันครปฐมโดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก 
(	X�= 3.94, S.D. = 0.26)  
                  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากสดุ คือ ด้านพฤติกรรมการ
ร้องเรียนมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X�	= 4.11, S.D. = 0.56),รองลงมา คือ ด้านความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (X�	= 3.97, S.D. = 0.57),ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก (	X�	= 3.88, S.D. = 0.29) และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคามี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (	X�  = 3.79, S.D. = 0.41)  ตามลําดบั 
               ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน  
                   การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิกในจงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั 
จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 

    
ลําดบั 

ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ือง
เขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม 

X� 
 

S.D. แปลผล 

1 ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่ 3.88 0.29 มาก 

2 ด้านความตัง้ใจท่ีจะซือ้ 3.97 0.57 มาก 

3 ด้านความออ่นไหวตอ่ปัจจยัราคา 3.79 0.41 มาก 

4 ด้านพฤตกิรรมการร้องเรียน 4.11 0.56 มาก 
              คา่เฉล่ียรวม 3.94 0.26 มาก 

 ความจงรักภกัดขีองผู้ใช้บริการ  
 ร้ านสหกรณ์ขายเค ร่ืองเ ขียน  
โรงเรียนกลุ่มคาทอลิก  

  ชาย  หญิง 

   t p-value �� S.D. �� S.D. 

      ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่ 4.06 0.32 3.78 0.22 4.06 0.32 

      ด้านความตัง้ใจท่ีจะซือ้ 4.20 0.59 3.84 0.51 4.20 0.59 

      ด้านความออ่นไหวตอ่ปัจจยัราคา 3.45 0.40 4.00 0.27 3.45 0.40 

      ด้านพฤตกิรรมการร้องเรียน 4.07 0.49 4.13 0.61 4.07 0.49 

คา่เฉลี่ยโดยรวม 3.94 0.27 3.94 0.26 3.94 0.27 
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              ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคณุภาพบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดี 
ผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลิกในจงัหวดันครปฐม โดยรวมในแตล่ะ
ด้าน 
               ตารางที่ 3.1 คณุภาพบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์
ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิในจงัหวดันครปฐม โดยรวมในแตล่ะด้าน                          

       (n=400) 

 
                      จากตารางที่ 3.1 พบว่าคณุภาพบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการ
ร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิกในจงัหวดันครปฐม  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก  (	X�  = 3.90, S.D. = 0.25)  
                        เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากสดุ คือ ด้านความเอา
ใจใส่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X�	= 4.07,S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ด้านความมีตวัตนมี
คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.98, S.D. = 0.41),ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก(	X�  = 3.81,S.D.= 0.51)และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านความเช่ือมัน่ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  
(	X� 	= 3.74, S.D. = 0.52)  ตามลําดบั 
                   ส่วนที่4  ข้อมูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้าน
สหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม  
                   ตารางที่ 4.1 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบั
ความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิก ในจังหวัด
นครปฐม โดยรวมในแตล่ะด้าน 

  
 

 

    ลําดบั คณุภาพบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดี   X�  S.D. แปลผล 
1 ด้านความเช่ือมัน่ 3.74 0.52 มาก 

2 ด้านความมีตวัตน 3.98 0.41 มาก 
3 ด้านความเอาใจใส ่ 4.07 0.48 มาก 

4 ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.81 0.51 มาก 

                    คา่เฉลี่ยรวม 3.90 0.25 มาก 
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                                                                                                                        (n = 400) 

                  จากตารางที่ 4.1 พบว่าความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียน
โรงเรียนกลุม่คาทอลกิในจงัหวดันครปฐมโดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก 
(	X�= 3.94, S.D. = 0.26)  
                  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากสดุ คือ ด้านพฤติกรรมการ
ร้องเรียนมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X�	= 4.11, S.D. = 0.56),รองลงมา คือ ด้านความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (X�	= 3.97, S.D. = 0.57),ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก (	X�	= 3.88, S.D. = 0.29) และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคามี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (	X�  = 3.79, S.D. = 0.41)  ตามลําดบั 
               ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน  
                   การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุ่มคาทอลิกในจงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั 
จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 

    
ลําดบั 

ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ือง
เขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ ในจงัหวดันครปฐม 

X� 
 

S.D. แปลผล 

1 ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่ 3.88 0.29 มาก 

2 ด้านความตัง้ใจท่ีจะซือ้ 3.97 0.57 มาก 

3 ด้านความออ่นไหวตอ่ปัจจยัราคา 3.79 0.41 มาก 

4 ด้านพฤตกิรรมการร้องเรียน 4.11 0.56 มาก 
              คา่เฉล่ียรวม 3.94 0.26 มาก 

 ความจงรักภกัดขีองผู้ใช้บริการ  
 ร้ านสหกรณ์ขายเค ร่ืองเ ขียน  
โรงเรียนกลุ่มคาทอลิก  

  ชาย  หญิง 

   t p-value �� S.D. �� S.D. 

      ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่ 4.06 0.32 3.78 0.22 4.06 0.32 

      ด้านความตัง้ใจท่ีจะซือ้ 4.20 0.59 3.84 0.51 4.20 0.59 

      ด้านความออ่นไหวตอ่ปัจจยัราคา 3.45 0.40 4.00 0.27 3.45 0.40 

      ด้านพฤตกิรรมการร้องเรียน 4.07 0.49 4.13 0.61 4.07 0.49 

คา่เฉลี่ยโดยรวม 3.94 0.27 3.94 0.26 3.94 0.27 
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              สรุปผลการวิจยั (สรุป อภิปรายผล )  
                 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการ ผลการศกึษากลุม่ตวัอย่าง 400 
คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีอายรุะหว่าง 7-10 ปี จํานวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.24  มีระดบัการศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนต้นจํานวน 267 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.60 ผู้ปกครองให้เงินมาโรงเรียนเฉลี่ยตอ่วนั 151-200 บาท จํานวน 170 คน  คิด
เป็น 
ร้อยละ  42.79     
                  2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งเสริมความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการร้าน
สหกรณ์ขายเคร่ืองเขียน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านสมัพนัธภาพ มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ  
( X� = 3.74, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ ด้านความพงึพอใจ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  X� = 3.52, 
S.D. = 0.54),ด้านภาพลกัษณ์องค์กรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  X�	= 3.33, S.D. = 0.43) 
และลําดบัท้ายสดุ คือ ด้านความไว้วางใจมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  X� = 3.30, S.D. = 
0.45) ตามลําดบั   
                  3) ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการ
ร้านสหกรณ์ขายเคร่ืองเขียน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากสดุ คือ 
ด้านความเอาใจใส ่มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X�	= 4.07,S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ด้านความมี
ตวัตนมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.98, S.D. = 0.41),ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีคา่เฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก(	X�  = 3.81,S.D.= 0.51)และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านความเช่ือมัน่ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (	X� 	= 3.74, S.D. = 0.52)  ตามลําดบั 
                   4) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์ขายเคร่ือง
เขียน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากสุด คือ ด้านพฤติกรรมการ
ร้องเรียนมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X�	= 4.11, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ด้านความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (X�	= 3.97, S.D. = 0.57) ด้านพฤตกิรรมการบอกตอ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก (	X�	= 3.88, S.D. = 0.29) และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคามี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (	X�  = 3.79, S.D. = 0.41) ตามลําดบั 
                    5) ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์
ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิในจงัหวดันครปฐม จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไมแ่ตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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                อภปิรายผลการศึกษา 
                   1) ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีอายรุะหว่าง 7-10 ปี จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.24  มีระดบัการศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนต้นจํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 
ผู้ปกครองให้เงินมาโรงเรียนเฉลี่ยตอ่วนั 151-200 บาท จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 
สอดคล้องกบังานวิจยัของศรัณย์ แสงสิงหศกัดิ์.(2546) พบว่า กลุม่ผู้บริโภคท่ีมี เพศ อาย ุระดบัชัน้ 
รายได้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ปากกาเน้นข้อความ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
                    2) ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ อําพร จงรัตนากุล (2548) พบว่า 
สมัพนัธภาพและความพึงพอใจกับพฤติกรรมการซือ้กระดาษ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
สัง่ซือ้กระดาษ(รีม/ครัง้) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
                    3) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากสอดคล้องกบัผลการศกึษาของอรพินท์ ภทัรวิศษิฎ์สณัธ์.(2546) 
เร่ืองพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองเขียนของนกัศกึษาพบว่าความเอาใจใส่จากการให้บริการของร้านค้า
เป็นสิ่งสําคญัของการให้บริการโดยจะซือ้สินค้าจากร้านท่ีสามารถเลือกได้เอง มีย่ีห้อท่ีต้องการ 
ทนัสมยั ราคาถกู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
                    4) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ยทุธพงษ์ พิมพ์พิพฒัน์. (2559) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความจงรักภกัดีกบัด้านความตัง้ใจท่ีจะซือ้ของผู้ ใช้บริการมีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
                    5) ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการร้านสหกรณ์
ขายเคร่ืองเขียนโรงเรียนกลุม่คาทอลกิ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
เอกสารอ้างองิ 
                   นพดล ร่มโพธ์ิ.(2555).ปัจจยัท่ีสง่เสริมความจงรักภกัดีเป็นตวัวดัความพงึพอใจ 
 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
        ภาวิณี ทองแย้ม.(2560).คณุภาพบริการเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบริหารจดัการ. 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
                   ปิยะฉตัร แวงโสธรณ์.(2548). ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ 
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ.              
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                อภปิรายผลการศึกษา 
                   1) ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีอายรุะหว่าง 7-10 ปี จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.24  มีระดบัการศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนต้นจํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 
ผู้ปกครองให้เงินมาโรงเรียนเฉลี่ยตอ่วนั 151-200 บาท จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 
สอดคล้องกบังานวิจยัของศรัณย์ แสงสิงหศกัดิ์.(2546) พบว่า กลุม่ผู้บริโภคท่ีมี เพศ อาย ุระดบัชัน้ 
รายได้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ปากกาเน้นข้อความ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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Effects of Factors in Makiang Brandy Distillation and Sensory Evaluation 
กาญจนา นาคประสม อุมาพร อุประ หยาดฝน ทนงการกจิ และนักรบ นาคประสม* 

Kanjana Narkprasom, Umaporn Upara, Yardfon Tanongkankit and Nukrob Narkprasom* 
บทคัดย่อ  
  การแปรรูปมะเก๋ียงเป็นบร่ันดีกลัน่เป็นแนวทางในการเพ่ิมมลูคา่ให้กบัผลผลติทางการเกษตรท่ี
มีเอกลกัษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน ดงันัน้อิทธิพลของปัจจยัในการกลัน่ระดบัห้องปฏิบติัการประกอบด้วย 
เปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะ อณุหภมิูให้ความร้อน และความเร็วรอบในการกวนถกูนํามาศกึษาเพ่ือใช้
ในการออกแบบเคร่ืองกลั่นสุรา ตลอดจนทดสอบทางประสาทสัมผัสเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีแปรรูปจากวตัถดุิบต่างกนั ผลการทดลองจากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าสภาวะท่ี
เหมาะสมท่ี 60 เปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะ อณุหภมูิให้ความร้อนวตัถดุิบ 90 องศาเซลเซียส และการ
กวนท่ีความเร็วรอบ 100 rpm ให้ปริมาณเปอร์เซ็นต์ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่อยู่ในกลุ่มสงูสดุ
และใช้พลงังานอยูใ่นกลุม่ต่ําสดุ ดงันัน้แนวทางในการออกแบบเคร่ืองกลัน่ ควรออกแบบหม้อกลัน่เป็น
รูปทรงกรวยกลัน่ท่ี 60 เปอร์เซน็ต์วตัถดิุบในภาชนะ ใช้วสัดท่ีุมีคา่นําความร้อนสงูเพ่ือประหยดัพลงังาน 
ติดตัง้ใบกวนในหม้อกลัน่เพ่ือกระจายความร้อนของวตัถุดิบให้สม่ําเสมอ การทดสอบทางประสาท
สมัผสัแสดงให้เห็นวา่การเพิ่มมลูคา่ให้กบับร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่สามารถทําได้โดยการเพ่ิมเทคนิคการแตง่
กลิน่ และการกลัน่แบบตอ่เน่ืองเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค 
คาํสาํคัญ : บร่ันดีมะเก๋ียง การกลัน่ การประเมินคณุภาพทางประสาทสมัผสั 
 
Abstract  
  The makiang (Cleistocalyx operculatus var. Paniala) processing into distilled brandy 
is a way to add value of the unique local agricultural product. Therefore, the influences of 
laboratory distillation factors (percentage of raw materials in distilled pot, heating 
temperature, and agitation speed) were studied for the design of distillation equipment. As 
well as sensory evaluation to study and compare different distilled spirits from different raw 
materials. The results from statistical analysis found that optimal condition at 60% of raw 
materials in distilled pot, 90C of heating temperature and 100 rpm of agitation indicated 
the highest group of yield of distilled brandy from makiang and lowest group of consumed 
energy. Therefore, the design guidelines for distilled pot were the conical shape with 
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distilled at 60% of quantity of raw material, use high thermal conductivity of materials to 
save energy and install an agitation equipment to distribute the heat of raw materials. The 
sensory test indicated that increasing value of makiang brandy can achieves with adding 
aromatic and continuous distillation techniques to obtain a product in accordance with the 
needs of consumer. 
Keywords : Makiang brandy, distillation, sensory evaluation 
 
บทนํา  
   มะเก๋ียง (Cleistocalyx operculatus var. Paniala) เป็นพืชพืน้เมืองทางภาคเหนือของไทย 
และเป็นผลไม้ในโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมากจากพระราชดําริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุาฯ โดยมะเก๋ียงนัน้มีกลิ่นและรสหวานฝาดเฉพาะตวั มีคณุค่าทางโภชนาการท่ีมีประโยชน์
ในด้านการแพทย์เหมาะสําหรับทําผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม เน่ืองจากในผลและเมล็ดมะเก๋ียงมีสารออก
ฤทธ์ิทางชีวภาพหลากหลายชนิดสารประกอบฟีโนลกิ และสารแอนโทไซยานินท่ีมีคณุสมบตัต้ิานอนมุลู
อิสระ (Sukprasansap, Chanvorachote, & Tencomnao, 2017; Narkprasom, Narkprasom, & 
Upara , 2015) อยา่งไรก็ตามผลมะเก๋ียงนัน้มีอายหุลงัเก็บเก่ียวท่ีสัน้และยงัไมเ่ป็นท่ีนิยมในการบริโภค 
ทําให้มีผลมะเก๋ียงเหลือทิง้เป็นจํานวนมาก ตลอดจนการสกดัสารสําคญัเพื่อทําเคร่ืองสําอางค์นัน้ต้อง
ใช้อปุรณ์เคร่ืองมือวิเคราะห์หรือการทําให้บริสทุธ์ิท่ีมีราคาสงู ต้องใช้องค์ความรู้มาก ยุ่งยากสําหรับ
เกษตรกรผู้ปลกูและแปรรูปมะเก๋ียง และใช้เวลานานจงึไมคุ่้มคา่กบัการลงทนุ  
 สรุากลัน่เป็นผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีได้จากข้าวเหนียว โดยการนําข้าวเหนียวไปหมกัด้วยลกูแป้ง
เพ่ือให้ได้สาโทหรือไวน์ข้าว แล้วนําไปกลั่น ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นองค์ความรู้ของชุมชนผ่านการ
ปรับปรุงมาเป็นระยะเวลานาน (นาคประสม, 2548)บร่ันดีกลัน่นัน้มีองค์ความรู้ท่ีคล้ายกนักบัการทํา
สรุากลัน่แตแ่ตกตา่งท่ีวตัถดุิบโดยบร่ันดีกลัน่ใช้ผลไม้ สว่นสรุากลัน่ใช้ธญัพืชในการหมกัไวน์ ชมุชนท่ีมี
องค์ความรู้ด้านสรุากลัน่สามารถดดัแปลงกระบวนการเพ่ือทําบร่ันดีกลัน่เป็นผลิตภณัฑ์ชมุชน และยงั
เป็นผลิตภณัฑ์เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคทัว่โลก (Delgado, Durán, Castro, Natera, & Barroso, 
2010)ทัง้นีร้สชาติของแอลกอฮอล์ในบร่ันดีขึน้อยู่กับวัตถุดิบของกระบวนการหมักไวน์ท่ีมีความ
เฉพาะตวัของท้องถ่ิน  
 บร่ันดีกลั่นจากมะเก๋ียงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมสําหรับผู้บริโภค มีกระบวนการทําท่ีไม่
ยุ่งยาก มีความเฉพาะตวัของวตัถุดิบ และพืน้ท่ีเพาะปลกู โดยการผลิตบร่ันดีมะเก๋ียงในงานศึกษานี ้
เป็นการเพิ่มกระบวนการกลัน่ต่อจากการหมกัไวน์มะเก๋ียง ซึง่บร่ันดีกลัน่ท่ีได้เป็นแอลกอฮอล์สีขาวใส 
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และศกึษาอิทธิพลของปัจจยัในการกลัน่ของชดุเคร่ืองกลัน่ในระดบัห้องปฏิบติัการ เพ่ือเป็นข้อมลูนําไป
พัฒนาออกแบบสร้างเคร่ืองกลั่น ตลอดจนศึกษาการทดสอบทางประสาทสัมผัสเพ่ือพิจารณา
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วัตถุประสงค์การวจิัย 
   เพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยัในการกลัน่บร่ันดีได้แก่ เปอร์เซ็นต์วตัถดุิบในภาชนะ อณุหภมูิใน
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งานวิจยันีค้าดหวงัว่าการนําวตัถดุิบเฉพาะของท้องถ่ินมาแปรรูปเป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จะเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีช่วยยกระดบัพืชผลทางการเกษตรให้มีมลูค่าสงูขึน้ สามารถสร้างรายได้ให้กบัชุมชน 
และเกษตรกรช่วยกนัอนรัุกษ์พืชเฉพาะถ่ินชนิดนีต้อ่ไป 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 ผลมะเกี๋ยงและการเตรียมวัตถุดบิ 
 มะเก๋ียงสายพนัธุ์ LP-100 นํามาจากโครงการวิจยัการผลตินํา้มะเก๋ียงสกดัเข้มข้นของโครงการ
อนุรักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเน่ืองมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี ศนูย์วิจยัพืชสวนจงัหวดัลําปาง โดยมะเก๋ียงถกูเก็บรักษาโดยแช่แข็งท่ีโรงงานนําร่อง คดัเลือกผล
ท่ีสมบรูณ์ ไมเ่น่าเสีย นํามาละลายนํา้แข็งและล้างทําความสะอาด 
 
กระบวนการหมักไวน์มะเกี๋ยง 
 นําผลมะเก๋ียงสายพนัธ์ุ LP-100 ไปแยกเนือ้ออกจากเมลด็ เพ่ือเพ่ิมเนือ้สมัผสัในการต้มสกดั
นํา้มะเก๋ียงและสีออกจากผล นําเนือ้มะเก๋ียงต้มกบันํา้สะอาดท่ีอณุหภมู ิ 90 องศาเซลเซียส เป็น
ระยะเวลา 1 ชัว่โมง นํา้มะเก๋ียงถกูนํามากรองด้วยผ้าขาวบางเพ่ือแยกเนือ้มะเก๋ียงออก จากนัน้นํามา
ปรับกรดและเตมินํา้ตาลเพ่ือให้ได้ความหวาน 22 องศาบริกซ์  พกัทิง้ไว้ให้เยน็พกัทิง้ไว้ให้อณุหภมูอิยูท่ี่ 
40 องศาเซลเซียส เตมิยีสต์ 0.3%w/v และDAP 0.06%w/v  หมกัทิง้ไว้เป็นเวลา 10 วนั ได้ไวน์มะเก๋ียง
เพ่ือนําไปกลัน่ 
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ชุดเคร่ืองกลั่นในระดบัห้องปฏบิัตกิาร 
 ชดุเคร่ืองกลัน่ในระดบัห้องปฏิบตักิารประกอบไปด้วยขวดแก้วรูปชมพู่ขนาด 250 มิลลิลิตรใช้
เป็นภาชนะใสไ่วน์มะเก๋ียงต่อเข้ากบัชดุเคร่ืองแก้วคอนเดนส์เซอร์โดยขดของเคร่ืองแก้วถกูแลกเปลี่ยน
ความร้อนด้วยนํา้ท่ีอณุหภมูิห้อง เพ่ือกลัน่บร่ันดี ซึ่งด้านล่างของเป็นภาชนะใส่ไวน์มะเก๋ียงเป็นเคร่ือง
กวนสารให้ความร้อน (Hotplate Stirrer รุ่น C-MAG HS 10)   
 
อทิธิพลของปัจจัยในการกลั่นไวน์มะเกี๋ยงในระดบัห้องปฏบิัตกิาร 
 การศกึษาอิทธิพลของการกลัน่บร่ันดีจากมะเก๋ียงในระดบัห้องปฏิบตักิาร โดยปัจจยัท่ีนํามา
พิจารณาประกอบไปด้วย เปอร์เซน็ต์ของปริมาณไวน์มะเก๋ียงตอ่ปริมาตรของภาชนะ, x1 (40 50 60 70 
และ 80 เปอร์เซน็ต์โดยปริมาตร) หาได้จากสตูรท่ี 1 ดงันี ้ 

�� � ��
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โดยท่ี v0 คือปริมาณไวน์มะเก๋ียงในภาชนะ V คือปริมาตรของภาชนะ 
 อณุหภมูใิห้ความร้อน (85 90 95 และ 100 องศาเซลเซียส) และความเร็วในการกวน (0 100 380 660 

และ 940 rpm) กลัน่เป็นระยะเวลา 20 นาที ปรับดีกรีของบร่ันดีกลัน่เทา่กบั 35 ดีกรี เพ่ือ
หาปริมาณบร่ันดีกลัน่ตามสตูรท่ี 2 ดงันี ้
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โดยท่ี v2 คือปริมาณบร่ันดีกลัน่หลงัปรับดีกรี (มิลลลิติร) v1 คือ ปริมาณบร่ันดีกลัน่ก่อนปรับดีกรี 
(มิลลลิติร) c1 คือ ดีกรีบร่ันดีก่อนปรับ และ c2 คือ ดีกรีบร่ันดีหลงัปรับดีกรี นําปริมาณ
บร่ันดีกลัน่หลงัปรับดีกรีมาหาเปอร์เซน็ต์ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่หาได้จากสตูรท่ี 3 
ดงันี ้
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ 
 การทดลองนีเ้ป็นแบบการทดลองทีละปัจจยั (one factor one time) ซึง่กําหนดคา่คงท่ีของแต่
ละปัจจยั คือ เปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะ 60 อณุหภมูใิห้ความร้อน 90 องศาเซลเซยีส และความเร็ว
ในการกวน 660 rpm การทดลองใช้โปรแกรม SPSS 17 วเิคราห์ข้อมลูทางสถิตแิบบ one-way 
ANAVA ด้วยวิธี Duncan ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 เพ่ือจดักลุม่และวดัแตกตา่งทางสถิต ิ 
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การประเมนิผลทางประสาทสัมผัส 
 การทดลองนีต้้องการเปรียบเทียบบร่ันดีกลัน่จากมะเก๋ียงกบัสรุากลัน่ท่ีมีจําหน่ายในท้องตลาด 
ประกอบด้วย สรุากลัน่จากข้าวสาลีแต่งกลิ่นราสเบอร่ี (ราคาประมาณ 900 บาท) สรุากลัน่จากข้าว
เหนียว (ราคาประมาณ 150 บาท) สรุากลัน่จากกากนํา้ตาลของอ้อย (ราคาประมาณ 100 บาท)  โดย
ใช้การทดสอบทางประสาทสมัผสัทดสอบการยอมรับโดยวิธีการใช้สเกลแบบ hedonic แบบทดสอบ
ประกอบด้วย ความใส กลิ่น รสชาติ และความชอบรวม ซึ่งตวัอย่างทัง้ 4 ชนิด ถูกใส่รหสัทดลองกับ
กลุม่ผู้ประเมินท่ีไม่ผ่านการฝึกฝนจํานวน 30 คน (กลุม่ผู้ประเมินทัว่ไป) โดยท่ี 5 คะแนน คือ ชอบมาก
ท่ีสดุ 4 คะแนน คือ ชอบมาก 3 คะแนน คือ ปานกลาง 2 คะแนน คือ ไม่ชอบเล็กน้อย และ 1 คะแนน 
คือ ไมช่อบมากท่ีสดุ 
 
ผลการวจิัย  
 อทิธิพลของเปอร์เซน็ต์วตัถุดบิในภาชนะต่อเปอร์เซน็ต์ผลผลติของบร่ันดมีะเก๋ียงกล่ัน 

การศกึษาอิทธิพลของเปอร์เซ็นต์วตัถดุิบในภาชนะ 5 ระดบัได้แก่ 40 50 60 70 และ 80 ตอ่
เปอร์เซ็นต์ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่ โดยได้กําหนดอณุหภมูิให้ความร้อน 90 องศาเซลเซียส 
ความเร็วในการกวน 660 rpm กลัน่เป็นระยะเวลา 20 นาที   
ตาราง 1   อิทธิพลของเปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะตอ่เปอร์เซ็นต์ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่ 

เปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะ (%) เปอร์เซ็นต์ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่ 
40 44.581.97b 
50 47.612.10ab 
60 50.861.17a 
70 47.240.91ab 
80 45.871.44b 

คา่เฉล่ียในแตล่ะคอลมัน์ท่ีตามด้วยอกัษรภาษาองักฤษท่ีไมเ่หมือนกนัแสดงความแตกต่างทางสถิต ิ
(p<0.05) 

 จาก ตาราง 1 พบว่า ท่ีเปอร์เซ็นต์วตัถุดิบในภาชนะท่ี 60 ให้เปอร์เซ็นต์ผลผลิตของบร่ันดี
มะเก๋ียงกลั่นอยู่ในกลุ่มมากท่ีสุดอย่างอย่างมีนัยสําคัญ  50.86±0.43 แสดงให้เห็นถึงปริมาตรใส่
ภาชนะท่ีเหมาะสม ทัง้นีเ้น่ืองจากภาชนะใส่วัตถุดิบมีลักษณะเป็นรูปชมพู่ท่ีเปอร์เซ็นต์วัตถุดิบใน
ภาชนะต่างกัน เม่ือเกิดการกวนและให้ความร้อนวตัถุดิบจะทําให้เกิดพืน้ท่ีการระเหยท่ีต่างกัน ซึ่งท่ี
เปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะท่ี 60 นัน้ ทําให้เกิดพืน้ท่ีในการระเหยเหมาะสมท่ีสดุ จงึทําให้ได้เปอร์เซน็ต์
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ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่มากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัพบวา่ถ้าเปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะน้อยเกินไป
(40%) จะทําให้เกิดกลิ่นไหม้ของบร่ันดีกลัน่ทําให้มีสีไหม้ และถ้ามากเกินไป (80%) เม่ือมีการกวน
วตัถดุบินัน้จะไหลไปรวมกบับร่ันดีกลัน่ทําให้บร่ันดีเสียรสชาต ิความใส และกลัน่ได้น้อยลง  
 
อทิธิพลของอุณหภมิูให้ความร้อนวัตถุดบิต่อเปอร์เซน็ต์ผลผลิตของบร่ันดมีะเกี๋ยงกล่ัน 

การศกึษาอิทธิพลของอณุหภมูิให้ความร้อนวตัถดุิบ 4 ระดบัได้แก่ 85 90 95 และ 100 องศา
เซลเซียส กําหนดเปอร์เซ็นต์วตัถุดิบในภาชนะ 60 % ความเร็วในการกวน 660 rpm กลัน่เป็น
ระยะเวลา 20 นาที  
ตาราง 2 อิทธิพลของอณุหภมิูให้ความร้อนตอ่เปอร์เซน็ต์ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่ 

อณุหภมูใิห้ความร้อน (องศาเซลเซียส) เปอร์เซ็นต์ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่ 
85 38.452.16b 
90 50.861.17a 
95 48.581.74a 

100 49.402.18a 
  คา่เฉลี่ยในแตล่ะคอลมัน์ท่ีตามด้วยอกัษรภาษาองักฤษท่ีไมเ่หมือนกนัแสดงความแตกตา่งทาง
สถิต ิ(p<0.05)  
  จาก ตาราง 2 พบว่า อุณหภูมิให้ความร้อนวตัถดิุบท่ี 85 องศาเซลเซียสนัน้ ให้เปอร์เซ็นต์
ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่น้อย เม่ือเพ่ิมอณุหภมูิการให้ความร้อนมากขึน้ 90-100 องศาเซลเซียส 
ได้เปอร์เซ็นต์ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่อยู่ในกลุ่มท่ีสงู แต่ถ้าอณุหภมูิสงูเกินไปจะทําให้เกิดการ
ไหม้ท่ีด้านล่างของภาชนะใส่วัตถุดิบ ทําให้บร่ันดีท่ีกลั่นได้มีกลิ่นไหม้ โดยในการทดลองนีเ้ลือก
อณุหภมูิท่ีเหมาะสมในการให้ความร้อนแก่ชดุเคร่ืองกลัน่คือ 90 องศาเซลเซียส เน่ืองจากให้เปอร์เซ็นต์
ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลั่นอยู่กลุ่มสูง และใช้พลังงานความร้อนน้อยกว่า 95 และ 100 องศา
เซลเซียส  การให้ความร้อนแก่วตัถุดิบเพ่ือให้อุณหภูมิภายในวตัถุดิบเพ่ิมขึน้ โดยท่ีแอลกอฮอล์ของ
วตัถดุบิเร่ิมเปลี่ยนสถานะจากของเหลวกลายเป็นไอท่ีอณุหภมู ิ78 องศาเซลเซียส ซึง่ถ้ากลัน่ท่ีอณุหภมูิ
นีจ้ะได้บร่ันดีท่ีมีดีกรีสงูแตไ่ด้ปริมาณน้อยและใช้พลงังานน้อย  ทัง้นีถ้้าอณุหภมูิให้ความร้อนวตัถดุิบมี
คา่มากขึน้จะทําให้ได้บร่ันดีดีกรีต่ําแตไ่ด้ปริมาณสงูและใช้พลงังานมากขึน้ (นาคประสม, 2548) ดงันัน้
จงึต้องควรเปรียบเทียบปริมาณบร่ันดีกลัน่หลงัปรับ 35 ดีกรีท่ีอณุหภมิูตา่งๆ  
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ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่มากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัพบวา่ถ้าเปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะน้อยเกินไป
(40%) จะทําให้เกิดกลิ่นไหม้ของบร่ันดีกลัน่ทําให้มีสีไหม้ และถ้ามากเกินไป (80%) เม่ือมีการกวน
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อทิธิพลของอุณหภมิูให้ความร้อนวัตถุดบิต่อเปอร์เซน็ต์ผลผลิตของบร่ันดมีะเกี๋ยงกล่ัน 
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  คา่เฉลี่ยในแตล่ะคอลมัน์ท่ีตามด้วยอกัษรภาษาองักฤษท่ีไมเ่หมือนกนัแสดงความแตกตา่งทาง
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ได้เปอร์เซ็นต์ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่อยู่ในกลุ่มท่ีสงู แต่ถ้าอณุหภมูิสงูเกินไปจะทําให้เกิดการ
ไหม้ท่ีด้านล่างของภาชนะใส่วัตถุดิบ ทําให้บร่ันดีท่ีกลั่นได้มีกลิ่นไหม้ โดยในการทดลองนีเ้ลือก
อณุหภมูิท่ีเหมาะสมในการให้ความร้อนแก่ชดุเคร่ืองกลัน่คือ 90 องศาเซลเซียส เน่ืองจากให้เปอร์เซ็นต์
ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลั่นอยู่กลุ่มสูง และใช้พลังงานความร้อนน้อยกว่า 95 และ 100 องศา
เซลเซียส  การให้ความร้อนแก่วตัถุดิบเพ่ือให้อุณหภูมิภายในวตัถุดิบเพ่ิมขึน้ โดยท่ีแอลกอฮอล์ของ
วตัถดุบิเร่ิมเปล่ียนสถานะจากของเหลวกลายเป็นไอท่ีอณุหภมู ิ78 องศาเซลเซียส ซึง่ถ้ากลัน่ท่ีอณุหภมูิ
นีจ้ะได้บร่ันดีท่ีมีดีกรีสงูแตไ่ด้ปริมาณน้อยและใช้พลงังานน้อย  ทัง้นีถ้้าอณุหภมูิให้ความร้อนวตัถดุิบมี
คา่มากขึน้จะทําให้ได้บร่ันดีดีกรีต่ําแตไ่ด้ปริมาณสงูและใช้พลงังานมากขึน้ (นาคประสม, 2548) ดงันัน้
จงึต้องควรเปรียบเทียบปริมาณบร่ันดีกลัน่หลงัปรับ 35 ดีกรีท่ีอณุหภมิูตา่งๆ  
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  การนําความร้อนของวสัดุภาชนะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสําคญัโดยการทดลองนีใ้ช้ชุดเคร่ืองกลัน่
เคร่ืองแก้วในระดบัห้องปฏิบตัิการ ภาชนะใส่วตัถดุิบเป็นขวดแก้วรูปชมพู่ ซึง่ขวดแก้วนัน้เป็นวสัดท่ีุไม่
นําความร้อน โดยแก้วซึ่งเป็นตวักลางท่ียอมให้พลงังานความร้อนไหลผ่านได้น้อย ดงันัน้ถ้าต้องการ
สร้างเคร่ืองกลัน่ในระดบัอตุสาหกรรม คา่การนําความร้อนของวสัดก็ุเป็นอีกปัจจยัท่ีควรนํามาพิจารณา
ซึง่โรงกลัน่สรุาสว่นใหญ่ใช้เคร่ืองกลัน่ท่ีทําด้วย สแตนเลสหรือทองแดง (Nicol, 2014) 
 
อทิธิพลของความเร็วรอบในการกวนต่อเปอร์เซน็ต์ผลผลติของบร่ันดมีะเกี๋ยงกลั่น 
 การศกึษาอิทธิพลของความเร็วรอบท่ีใช้ในการกวนต่างๆในกระบวนการกลัน่บร่ันดีท่ี 5 ระดบั 
ได้แก่ 0 100 380 660 และ 940 rpm โดยเปอร์เซน็ต์วตัถดุบิในภาชนะ 60 % อณุหภมูใิห้ความร้อน 90 
องศาเซลเซียส และเวลาในการกลัน่ 20 นาที 
 
ตาราง 3 อิทธิพลของความเร็วรอบในการกวนตอ่เปอร์เซน็ต์ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่ 

ความเร็วรอบในการกวน (rpm) เปอร์เซน็ต์ผลผลิตของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่ 
0 46.761.97c 

100 52.381.62a 
380 52.861.47a 
660 50.861.17ab 
940 47.132.25bc 

  คา่เฉลี่ยในแตล่ะคอลมัน์ท่ีตามด้วยอกัษรภาษาองักฤษท่ีไมเ่หมือนกนัแสดงความแตกตา่งทาง
สถิต ิ(p<0.05)  
  จาก ตาราง 3 พบวา่การกวนให้เปอร์เซน็ต์ผลผลติของบร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่อยูใ่นกลุม่สงูกวา่การ
ปราศจากจากการกวน เน่ืองจากการกวนเป็นอีกปัจจัยท่ีช่วยในการถ่ายเทความร้อนในของเหลว 
ความร้อนจากด้านล่างถกูผสมกบัด้านบนโดยใช้แรงกล ทําให้เกิดการเคล่ือนตวั การกระจายตวัและ
แลกเปล่ียนความร้อนอย่างสม่ําเสมอทําให้อณุหภมูิของวตัถดุิบเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  แต่ถ้าให้
ความเร็วในการกวนท่ีมากเกินไปกลบัให้เปอร์เซ็นต์ผลผลิตของบร่ันดีกลัน่มะเก๋ียงท่ีต่ํา เพราะการกวน
ท่ีความเร็วสงูอาจส่งผลต่อการกลายเป็นไอลดลง เน่ืองจากในทฤษฎีจลน์รวมการถ่ายเทความร้อน 
พบว่าโมเลกลุของเหลวท่ีได้รับความร้อนจากด้านล่างนัน้เคลื่อนท่ีตลอดเวลา และเกิดการชนระหว่าง
โมเลกุลของเหลวท่ีอุณหภูมิต่างกันเกิดการถ่ายเทความร้อนระหว่างโมเลกุล ทําให้เกิดโมเลกุลท่ีมี
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พลงังานจลน์น้อยลงหรืออณุหภมิูต่ํา และโมเลกลุท่ีมีพลงังานจลน์เพิ่มขึน้หรืออณุหภมูิสงู ซึง่โมเลกลุท่ี
มีพลงังานจลน์สงูจะเคลื่อนท่ีมาอยูท่ี่ผิวหน้า และถ้าสามารถเอาชนะแรงดงึดดูระหวา่งโมเลกลุได้จะทํา
ให้ผิวหน้าของของเหลวกลายเป็นไอ หรือเรียกว่าการระเหย (Kon, Kobayashi, & Watanabe, 2016) 
อย่างไรก็ตามการกวนด้วยความเร็วต่ํานัน้ทําให้ของเหลวไหลแบบราบเรียบ เกิดการแลกเปล่ียนความ
ร้อนและถ่ายเทพลงังานจลน์ทําให้เกิดการแยกชัน้ของโมเลกลุ โมเลกลุท่ีมีพลงังานจลน์สงูจะเคล่ือนท่ี
มาอยู่ท่ีผิวหน้าของภาชนะได้ แต่ถ้าเพิ่มความเร็วในการกวนมากขึน้จะทําให้เกิดการไหลแบบป่ันป่วน 
โมเลกุลของของเหลวท่ีมีพลงังานจลน์สงูและต่ําความสามารถในการแยกชัน้มาอยู่ด้านหน้าของผิว
ด้านหน้าของภาชนะลดลงทําให้ระเหยออกมาได้น้อยลงและยงัสิน้เปลืองพลงังานไฟฟ้า    
 
การประเมินผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสเพื่อเปรียบเทียบบร่ันดีกล่ันจากมะเกี๋ยงกับ
สุรากลั่นที่มีขายในท้องตลาด 
 นําตวัอย่างทัง้ 4 ชนิด ประกอบด้วย สรุากลัน่จากข้าวสาลีแต่งกลิ่นราสพ์เบอร่ี สรุากลัน่จาก
ข้าวเหนียว สุรากลัน่จากกากนํา้ตาลของอ้อย และบร่ันดีกลัน่จากมะเก๋ียง พร้อมทัง้ใส่รหัส มาให้ผู้
ประเมิน 30 คน ทดสอบทางประสาทสมัผสั โดยให้คะแนนด้านความใส กลิ่น รสชาติ และความชอบ
รวม ผลการทดสอบแสดงใน ภาพ 1  

 
ภาพ 1 การทดสอบทางประสาทสมัผสัของสรุากลัน่จากวตัถดิุบตา่งชนิดกนั 
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กลิน่

รสชาติ

ความชอบ
รวม

สรุากลัน่จากข้าวสาลีแตง่กลิน่ราสเบอร่ี 
สรุากลัน่จากข้าวเหนียว 
สรุากลัน่จากกากนํา้ตาลของอ้อย 
บร่ันดีกลัน่จากมะเก๋ียง
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พลงังานจลน์น้อยลงหรืออณุหภมิูต่ํา และโมเลกลุท่ีมีพลงังานจลน์เพิ่มขึน้หรืออณุหภมูิสงู ซึง่โมเลกลุท่ี
มีพลงังานจลน์สงูจะเคลื่อนท่ีมาอยูท่ี่ผิวหน้า และถ้าสามารถเอาชนะแรงดงึดดูระหวา่งโมเลกลุได้จะทํา
ให้ผิวหน้าของของเหลวกลายเป็นไอ หรือเรียกว่าการระเหย (Kon, Kobayashi, & Watanabe, 2016) 
อย่างไรก็ตามการกวนด้วยความเร็วต่ํานัน้ทําให้ของเหลวไหลแบบราบเรียบ เกิดการแลกเปล่ียนความ
ร้อนและถ่ายเทพลงังานจลน์ทําให้เกิดการแยกชัน้ของโมเลกลุ โมเลกลุท่ีมีพลงังานจลน์สงูจะเคล่ือนท่ี
มาอยู่ท่ีผิวหน้าของภาชนะได้ แต่ถ้าเพิ่มความเร็วในการกวนมากขึน้จะทําให้เกิดการไหลแบบป่ันป่วน 
โมเลกุลของของเหลวท่ีมีพลงังานจลน์สงูและต่ําความสามารถในการแยกชัน้มาอยู่ด้านหน้าของผิว
ด้านหน้าของภาชนะลดลงทําให้ระเหยออกมาได้น้อยลงและยงัสิน้เปลืองพลงังานไฟฟ้า    
 
การประเมินผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสเพื่อเปรียบเทียบบร่ันดีกล่ันจากมะเกี๋ยงกับ
สุรากลั่นที่มีขายในท้องตลาด 
 นําตวัอย่างทัง้ 4 ชนิด ประกอบด้วย สรุากลัน่จากข้าวสาลีแต่งกลิ่นราสพ์เบอร่ี สรุากลัน่จาก
ข้าวเหนียว สุรากลัน่จากกากนํา้ตาลของอ้อย และบร่ันดีกลัน่จากมะเก๋ียง พร้อมทัง้ใส่รหัส มาให้ผู้
ประเมิน 30 คน ทดสอบทางประสาทสมัผสั โดยให้คะแนนด้านความใส กลิ่น รสชาติ และความชอบ
รวม ผลการทดสอบแสดงใน ภาพ 1  

 
ภาพ 1 การทดสอบทางประสาทสมัผสัของสรุากลัน่จากวตัถดิุบตา่งชนิดกนั 
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 จาก ภาพ 1  พบว่าโดยท่ีผู้ประเมินให้คะแนนความใส กลิ่น และความชอบรวม คือ สรุากลัน่
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เบอร์ร่ี > สรุากลัน่จากกากนํา้ตาลของอ้อย > บร่ันดีกลัน่จากมะเก๋ียง > สรุากลัน่จากข้าวเหนียว  
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ท่ีสดุในกลุม่ทดสอบจึงทําให้ได้สรุากลัน่ท่ีมีรสชาติเป็นท่ีพอใจของผู้บริโภค มีรสชาติดีกว่าแต ่ความใส 
กลิ่น และความชอบรวมน้อยกว่าบร่ันดีกลัน่จากมะเก๋ียง ส่วนสรุากลัน่จากข้าวเป็นสรุากลัน่พืน้บ้าน
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ราคาสงูกว่าสรุากลัน่จากกากนํา้ตาลเล็กน้อย เม่ือนําข้าวไปหมกัเพ่ือให้เกิดไวน์สาโท และนําไปผ่าน
กระบวนการกลั่นแบบคอลัมน์ มีระบบแยกเมทานอล ทําให้ได้แอลกอฮอล์ท่ีบริสุทธ์ิไม่มีกลิ่นของ
วตัถดุิบปลอมปน สีใส  รสชาตินุ่ม ไม่บาดคอ แต่อย่างไรก็ตาม ความใส กลิ่น รสชาติ และความชอบ
รวมต่ําสดุในกลุม่ 
 ดงันัน้ถ้าต้องการทําบร่ันดีมะเก๋ียงท่ีมีราคาสงูควรนําเทคนิคการแตง่กลิ่น รสชาติเฉพาะตวัลง
ไป และควรใช้กระบวนการกลัน่แบบต่อเน่ืองเพ่ือให้บร่ันดีกลัน่มีความใส มากว่านีค้วรใส่เร่ืองราวขอว
วตัถุดิบ ตลอดจนกระบวนการลงไปในผลิตภณัฑ์ จะทําให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้บริโภค 
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สรุปผลการทดลอง 
 บร่ันดีมะเก๋ียงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการนําวตัถดิุบเฉพาะของท้องถ่ินมาแปรรูปด้วยวิธีการ
หมกัและการการกลัน่ โดยได้ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัในการกลัน่ในระดบัห้องปฏิบตัิการประกอบด้วย 
เปอร์เซ็นต์วตัถดุิบในภาชนะ อณุหภมิูในการให้ความร้อน และความเร็วรอบในการกวน พบว่า ท่ี 60 
เปอร์เซ็นต์วตัถดุิบในภาชนะเป็นอตัราส่วนท่ีดีท่ีสดุสําหรับภาชนะกลัน่รูปชมพู่ ทําให้เกิดพืน้ท่ีในการ
ระเหยท่ีเหมาะสม อุณหภูมิในการให้ความร้อน 90 องศาเซลเซียส ไม่ควรใช้ความร้อนท่ีสูงเกินไป
เพราะทําให้บร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่มีกลิ่นไหม้และสิน้เปลืองพลงังาน ในการออกแบบเคร่ืองกลัน่ควรเลือก
วสัดท่ีุใช้ทําภาชนะเป็นวสัดท่ีุนําความร้อนได้ดี และควรติดตัง้ใบกวนในเคร่ืองกลัน่สรุาเน่ืองจากการ
กวนมีอิทธิพลต่อการกระจายความร้อนของวตัถดุิบ บร่ันดีมะเก๋ียงกลัน่มีผลการทดสอบทางประสาท
สมัผสัโดยรวมสงูกวา่สรุากลัน่จากอ้อย และข้าว แตย่งัต่ํากวา่สรุากลัน่จากข้าวสาลีแตง่กลิน่ราสพ์เบอร์
ร่ี เพราะสรุากลัน่ชนิดนีผ้่านกระบวนการกลัน่แบบต่อเน่ือง และแต่งกลิ่นเฉพาะลงไป ทําให้มีคะแนน
ทางประสาทสมัผสัสงู ซึง่กระบวนการเหลา่นีส้ามารถนํามาประยกุต์ใช้เพ่ือให้ได้บร่ันดีมะเกียงกลัน่ท่ีมี
คณุภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค 
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ชายหญิงในนิทานพืน้บ้านเขมร 
Men and Women in Khmer Folktale 

นันทวัน  จั่นเจ๊ก1 
Nuntawon Junjek  

บทคัดย่อ  
  งานวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของตวัละครชายและตวัละครหญิงท่ีปรากฏ
ในนิทานพืน้บ้านเขมร  โดยเลอืกเฉพาะนิทานที่มีตวัละครชายและตวัละครหญิงท่ีเป็นมนษุย์ปรากฏอยู่
จํานวน 205 เร่ือง จากเอกสารเร่ืองประชมุนิทานพืน้บ้านเขมร ภาคท่ี 1 - 9 แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์
ร่วมกับเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ตวัละครชายและตวัละครหญิงท่ีพบใน
นิทานมีทัง้ตัวละครท่ีมีสถานภาพเป็นชนชัน้ปกครอง นักบวช และประชาชนทั่วไป โดยในแต่ละ
สถานภาพต่างมีบทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีผู้แต่งนําเสนอให้เห็นถึงสิ่งท่ีควรจะเป็นและไม่ควรจะเป็น 
สว่นภาพลกัษณ์ท่ีผู้แตง่นิทานมีตอ่ชายและหญิงในสงัคมเขมรนัน้ ประกอบด้วยภาพลกัษณ์ภายนอกท่ี
มีทัง้ด้านดีและไม่ดี เช่น รูปร่างหน้าตางดงาม หรือพิการ และภาพลกัษณ์ภายในที่มีทัง้ด้านดีและไม่ดี 
เช่น มีคณุลกัษณะของชายหญิงท่ีดี หรือไม่มีคณุลกัษณะของชายหญิงท่ีดี เป็นต้น โดยภาพลกัษณ์
ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงค่านิยมท่ีผู้แต่งมีต่อผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมร เพราะเน่ืองจากในแต่ละ
เร่ืองผู้แตง่แสดงให้เห็นวา่ หากปฏิบติัในสิ่งที่ดีท่ีสมควร จะได้รับผลท่ีดีตอบแทน แตห่ากปฏิบติัในสิ่งที่
ไม่ดีและไม่สมควร ย่อมได้รับผลที่ไม่ดีตอบแทนเช่นกนั โดยทัง้นีไ้ม่ได้ขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ภายนอก
ของตวัละคร  
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Abstract  
  This research aims to study the image of male characters and female characters 
appearing in Khmer folktales. Only 205 folktales of human male characters and female 
characters were selected from the Khmer folktales, Section 1 - 9, and analyzed with relevant 
papers and research. The study indicated that the male characters and female characters 
found in the tales are both the characters of the ruling class, the priest and the general 
public. Each state has its own role that the author presents to what should and should not 

1 อาจารย์ประจําสาขาวิชาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
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Men and Women in Khmer Folktale 
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Nuntawon Junjek  
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be. The image of the author of stories to men and women in the Khmer society. It consists of 
an external appearance that is both good and bad, such as good looks and disabilities, and 
a good internal image that is both good and bad. The image represents the values that the 
author has for men and women in Khmer society. Because in each subject, the author 
shows that. If you do what is right. Will get good results in return. If the practice is not good 
and not appropriate. Will get bad results as well. It does not depend on the external 
appearance of the character. 
Keywords : Men; Women; Khmer Folktale; Image 
 
บทนํา  

นิทาน คือ เร่ืองที่เล่าสืบต่อกันมา เดิมเป็นเร่ืองที่เล่าสืบทอดกันปากต่อปากเพ่ือความ
สนกุสนานเพลิดเพลินในยามว่างงาน บางสว่นเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองของความเช่ือและศาสนา ให้ความรู้
หรือข้อคิดสอนใจ มีการเลา่สบืทอดตอ่กนัมาหลายชัว่อายคุนโดยไมป่รากฏวา่ใครเป็นผู้ เลา่เร่ืองคนแรก 
อีกทัง้ยงัเป็นที่นิยมแพร่หลายในทกุหนทกุแหง่และทกุชนชัน้ ตอ่มาเม่ือมนษุย์สามารถพฒันาระบบการ
เขียนได้จึงมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร (กหุลาบ มลัลิกะมาส, 2518, น.99-100) โดยในทาง 
คติชนวิทยาถือว่านิทานเป็นมรดกทางวฒันธรรมอย่างหนึ่ง มกัมีเร่ืองราวที่เก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตความ
เป็นอยูข่องผู้คนในท้องถ่ิน นิทานเหลา่นีจ้งึเรียกวา่นิทานพืน้บ้าน  

ในเนือ้หาของนิทานพืน้บ้านนอกจากแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่แล้ว ยงัแสดงให้เห็น
ถึงภูมิปัญญา ความรู้ ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี การสั่งสอน 
ลกัษณะของสงัคม ตลอดจนเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับตํานาน ประวติัศาสตร์ และภมิูศาสตร์ โดยผู้ เล่า
อาจเลา่สอดแทรกไปกบันิทานท่ีมีความตลก เร่ืองประหลาดผิดธรรมดา เร่ืองอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย์เหนือ
ธรรมชาติ หรือแม้แต่เร่ืองเก่ียวกับสตัว์หรืออมนุษย์ท่ีมีความรู้สึกนึกคิดอย่างมนุษย์ เป็นต้น ทัง้นีก้็
เพ่ือให้นิทานพืน้บ้านเหล่านัน้ยังคงความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคู่ไปกับสิ่งท่ีผู้ เล่าต้องการ
สอดแทรกไว้ด้วย โดยเนือ้หาของนิทานพืน้บ้านเขมรก็มีลกัษณะเชน่เดียวกนันี ้

 นิทานพืน้บ้านเขมร เป็นเร่ืองท่ีเล่าสืบต่อกันมาในสงัคมเขมร บางเร่ืองแต่งโดยนักปราชญ์
โบราณ บางเร่ืองเล่าสืบต่อกนัมาโดยคนเฒ่าคนแก่ท่ีไม่ปรากฏชดัเจนว่าใครเป็นผู้ เร่ิมเล่าคนแรก แต่
นิทานพืน้บ้านเขมรเหลา่นัน้มีความไพเราะในด้านของภาษา โดยมีนิทานท่ีแต่งด้วยร้อยแก้วและร้อย
กรองแบบเขมร อีกทัง้ยงัทําให้ผู้อา่นได้รับความรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ เกิดสติปัญญา รู้ผิดชอบชัว่ดี และรู้บาป
บญุคณุโทษ เป็นต้น โดยนิทานพืน้บ้านเขมรบางเร่ืองมีการบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร แตบ่างเร่ือง
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ก็ไม่มีการบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีแต่เพียงการบอกเล่าสืบต่อกนัมา ดงันัน้ในเบือ้งต้นคณะที่
ปรึกษาด้านวฒันธรรมเขมร สถาบนัพทุธศาสนบณัฑิตย์แห่งประเทศกมัพชูา จึงได้มีการค้นคว้าและ
รวบรวมนิทานพืน้บ้านเขมรท่ีอยู่กระจดักระจายจากทัว่ประเทศ รวมทัง้จดบนัทึกตามคําบอกเลา่ของ
นักปราชญ์ท้องถ่ินหรือคนเฒ่าคนแก่นํามาไว้ท่ีหอสมุดพุทธศาสนบัณฑิตย์ และตีพิมพ์เผยแพร่ใน
นิตยสารกัมพุชสุริยา แล้วต่อมาจึงมีการรวบรวมแล้วจัดพิมพ์เป็น ประชุมเร่ืองตํานานและนิทาน
พืน้บ้านเขมร โดยเรียบเรียงไว้เป็นหมวดหมู ่คือ ภาคท่ี 1 และภาคท่ี 2 เป็นนิทานประกอบสภุาษิต ภาค
ท่ี 3 เป็นนิทานเก่ียวกบัการตดัสนิคดีความ ภาคท่ี 4 เป็นนิทานทัว่ไป ภาคท่ี 5 และภาคท่ี 6 เป็นตํานาน
และนิทานเก่ียวกบัสถานที่ในประเทศกมัพชูา ภาคท่ี 7 เป็นตํานานและนิทานเก่ียวกบัสตัว์และรุกขชาติ 
ภาคท่ี 8 เป็นตํานานและนิทานเก่ียวกบัประวติันกัตาหรือเจ้าพอ่เจ้าแม่ และภาคท่ี 9 เป็นตํานานและ
นิทานเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณี (ประยรู ทรงศิลป์, 2540, คํานํา)  

ผู้ วิจัยเห็นว่า นิทานพืน้บ้านเขมรในแต่ละเร่ืองเป็นการสร้างนิทานผ่านตวัละคร มีทัง้มนุษย์ 
อมนษุย์ หรือสตัว์เป็นตวัดําเนินเร่ือง เมื่อศกึษาลกึลงไปจะพบวา่ ตวัละครแต่ละตวัต่างมีความรู้สกึนึก
คิดหรือมีความเป็นไปอย่างมนุษย์ในแบบต่าง ๆ เช่น รัก โลภ โกรธ หลง ฉลาด โง่ ซื่อสตัย์ คดโกง 
เก่งกล้าสามารถ ออ่นแอ ร่ํารวย ยากจน เป็นต้น โดยเฉพาะตวัละครชายและตวัละครหญิงที่ปรากฏใน
นิทานพืน้บ้านเขมร ผู้แต่งได้สร้างตวัละครให้มีภาพลกัษณ์ตามค่านิยมหรือมมุมองท่ีมีต่อผู้ชายและ
ผู้หญิงในสงัคมเขมรวา่ควรมีลกัษณะหรือควรเป็นอยา่งไร เพราะในแตล่ะเร่ืองผู้แตง่มกักลา่วถงึบทสรุป
ของตวัละครเพ่ือให้ผู้อา่นได้เรียนรู้จากเร่ืองท่ีผู้แตง่แทรกไว้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศกึษาภาพลกัษณ์
ของตวัละครชายและตวัละครหญิงที่ปรากฏในนิทานพืน้บ้านเขมร เพ่ือให้ทราบถึงภาพลกัษณ์และ
ค่านิยมท่ีผู้แต่งนิทานพืน้บ้านเขมรมีต่อผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมร และเพื่อให้เข้าใจบทบาทและ
สถานภาพของผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมรมากขึน้   

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 
นิทานพืน้บ้านกบัสงัคม  

นิทานพืน้บ้านจัดเป็นข้อมลูทางคติชนท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมอย่างหนึ่ง โดยเนือ้หาของ
นิทานพืน้บ้านมกัเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถ่ินของสงัคมใดสงัคมหนึ่ง นิทาน
พืน้บ้านจึงมีบทบาทต่อสงัคมนัน้เป็นอย่างมาก โดย ศิราพร ณ ถลาง (2557, น. 363) ได้อธิบายถึง 
บทบาทหน้าท่ีของคติชนในสังคมว่ามี 3 ประการคือ 1) บทบาทคติชนในการอธิบายกําเนิดและ 
อตัลกัษณ์ของกลุ่มชนและพิธีกรรม 2) บทบาทคติชนในการให้การศึกษา อบรมระเบียบสงัคม และ
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ภาคท่ี 8 เป็นตํานานและนิทานเก่ียวกบัประวติันกัตาหรือเจ้าพอ่เจ้าแม่ และภาคท่ี 9 เป็นตํานานและ
นิทานเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณี (ประยรู ทรงศิลป์, 2540, คํานํา)  

ผู้ วิจัยเห็นว่า นิทานพืน้บ้านเขมรในแต่ละเร่ืองเป็นการสร้างนิทานผ่านตวัละคร มีทัง้มนุษย์ 
อมนษุย์ หรือสตัว์เป็นตวัดําเนินเร่ือง เมื่อศกึษาลกึลงไปจะพบวา่ ตวัละครแต่ละตวัต่างมีความรู้สกึนึก
คิดหรือมีความเป็นไปอย่างมนุษย์ในแบบต่าง ๆ เช่น รัก โลภ โกรธ หลง ฉลาด โง่ ซื่อสตัย์ คดโกง 
เก่งกล้าสามารถ ออ่นแอ ร่ํารวย ยากจน เป็นต้น โดยเฉพาะตวัละครชายและตวัละครหญิงที่ปรากฏใน
นิทานพืน้บ้านเขมร ผู้แต่งได้สร้างตวัละครให้มีภาพลกัษณ์ตามค่านิยมหรือมมุมองท่ีมีต่อผู้ชายและ
ผู้หญิงในสงัคมเขมรวา่ควรมีลกัษณะหรือควรเป็นอยา่งไร เพราะในแตล่ะเร่ืองผู้แตง่มกักลา่วถงึบทสรุป
ของตวัละครเพ่ือให้ผู้อา่นได้เรียนรู้จากเร่ืองท่ีผู้แตง่แทรกไว้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศกึษาภาพลกัษณ์
ของตวัละครชายและตวัละครหญิงที่ปรากฏในนิทานพืน้บ้านเขมร เพ่ือให้ทราบถึงภาพลกัษณ์และ
ค่านิยมท่ีผู้แต่งนิทานพืน้บ้านเขมรมีต่อผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมร และเพื่อให้เข้าใจบทบาทและ
สถานภาพของผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมรมากขึน้   

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 
นิทานพืน้บ้านกบัสงัคม  

นิทานพืน้บ้านจัดเป็นข้อมลูทางคติชนท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมอย่างหนึ่ง โดยเนือ้หาของ
นิทานพืน้บ้านมกัเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถ่ินของสงัคมใดสงัคมหนึ่ง นิทาน
พืน้บ้านจึงมีบทบาทต่อสงัคมนัน้เป็นอย่างมาก โดย ศิราพร ณ ถลาง (2557, น. 363) ได้อธิบายถึง 
บทบาทหน้าท่ีของคติชนในสังคมว่ามี 3 ประการคือ 1) บทบาทคติชนในการอธิบายกําเนิดและ 
อตัลกัษณ์ของกลุ่มชนและพิธีกรรม 2) บทบาทคติชนในการให้การศึกษา อบรมระเบียบสงัคม และ
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รักษามาตรฐานพฤติกรรมของสงัคม 3) บทบาทคติชนในการเป็นทางออกให้กบัความคบัข้องใจของ
บคุคลอนัเกิดจากกฎเกณฑ์ทางสงัคม สว่น ประคอง นิมมานเหมินท์ (2543, น. 75-82) ได้อธิบายว่า 
นิทานพืน้บ้านมีบทบาทตอ่สงัคมในเร่ืองการให้การศกึษาและเสริมสร้างจินตนาการ โดยไม่ว่าในนิทาน
จะมีเร่ืองราวและตวัละครแบบใดก็ตาม ล้วนมีความรู้สกึนึกคิดอย่างมนษุย์ หรือหากมีตวัละครท่ีไม่ใช่
มนษุย์ตา่งก็มีความรู้สกึนกึคิดหรือทําอยา่งมนษุย์ หรือเป็นในแบบท่ีเรานกึอยากจะเป็น เม่ือนิทานมีตวั
ละครท่ีเหมือนมนษุย์ ก็จะทําให้ผู้ ฟังได้เรียนรู้ลกัษณะของมนษุย์ เรียนรู้ชีวิต อีกทัง้ยงัช่วยเสริมสร้าง
จินตนาการ สว่นบทบาทในการปลกูฝังจริยธรรมและรักษาบรรทดัฐานของสงัคมนัน้ ผู้ได้ฟังนิทานจะมี
มุมมองต่อเร่ืองบางอย่างแตกต่างจากผู้ ท่ีไม่ได้ฟังนิทาน ขณะเดียวกันก็จะได้รับการปลูกฝังเร่ือง
จริยธรรมโดยไมรู้่ตวั เพราะนิทานมกัแทรกข้อคิดด้านคณุธรรม จริยธรรม ระเบียบอนัดีงามของสงัคมไว้ 
และกล่าวให้เห็นว่าการประพฤติในแต่ละแบบนัน้ผลสดุท้ายจะเป็นอย่างไร สว่นสงัคมเองก็มีอิทธิพล
ต่อนิทานพืน้บ้านด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสะท้อนให้เห็นลกัษณะของสงัคม วิถีชีวิต ตลอดจน
ทศันคติความคิดเห็นของคนในสงัคม นอกจากนีเ้นือ้หาในนิทานอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามยคุสมยั 
รวมถงึการมีนิทานจากตา่งประเทศแพร่หลายเข้ามาในประเทศด้วย  

 
ภาพลักษณ์  

ภาพลกัษณ์ ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพ
ท่ีเกิดจากความนกึคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเชน่นัน้  

เสนาะ เจริญพร (2548, น. 299 อ้างถึงใน พชัราวลี จินนิกร, 2559, น. 36) ให้คํานิยามของคํา
ว่าภาพลกัษณ์ในวรรณกรรมว่า เป็นภาพจําลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนําเสนอผ่านวรรณกรรม โดยภาพ
นัน้ถกูสร้างจากการคดัเลือก ปรุงแต่ง ขบัเน้นคณุลกัษณะบางอย่างจากความเป็นจริงตามคติ ความ
เช่ือ และค่านิยมบางประการ แต่ก็ไม่ได้บง่ชีว้า่ความจริงเป็นเช่นไร แต่บ่งบอกว่าผู้คนในสงัคมมีความ
เช่ือ ความหวงั และให้ความหมายต่อสิง่ท่ีถกูนําเสนออยา่งไร   

อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556, น. 37 อ้างถึงใน พัชราวลี จินนิกร, 2559, น. 36) กล่าวถึง
ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุคลวา่ ภาพลกัษณ์เปรียบเหมือนหางเสือท่ี
เป็นตัวกําหนดทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีอยู่รอบตัว หากบุคคลใดมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวกก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แต่หากบคุคลใดมีภาพลกัษณ์เชิงลบก็มี
แนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบ     
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สังคมเขมร 
สงัคมดัง้เดิมของเขมรเป็นสงัคมท่ีปกครองโดยกษัตริย์อนัมีฐานะเป็นสมมติเทพ มีการแบง่ชน

ชัน้วรรณะลดหลัน่กนัไป โดยแบ่งเป็น 4 วรรณะ คือ 1) พระราชา 2) พราหมณ์ ปโุรหิต และภิกษุสงฆ์ 
3) ชนชัน้สงู นาหม่ืน 4) ราษฎร ข้าทาส ตอ่มาในสมยัพระนครมีการปรับเปลี่ยนคือ 1) กษัตริย์และพระ
ราชวงศานวุงศ์ 2) พราหมณ์และนกับวช 3) คนทัว่ไป 4) ทาสและข้ารับใช้ สว่นในปัจจบุนัไม่มีการแบง่
ชนชัน้วรรณะในสงัคมเขมรแล้ว ยังคงเหลือแต่เพียงฐานะทางสงัคม คือ พระมหากษัตริย์และพระ
ราชวงศ์ พระสงฆ์ ข้าราชการ และราษฎร (អីវ  ថុង, 2015, pp. 126-128)  ประชาชนมีอาชีพทํา
การเกษตร ลา่สตัว์ ค้าขาย รับราชการ ชา่งศิลป์ เป็นต้น ในครอบครัวเขมร ผู้ชายเป็นหวัหน้าครอบครัว
โดยมีสิทธิตามกฎหมายในครอบครัว แต่ในทางปฏิบัติ ผู้ หญิงเขมรเป็นแม่บ้านท่ีมีหน้าท่ีรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี การแตง่กาย ความสขุในครอบครัว และมีสิทธิตดัสินใจเร่ืองภายในบ้าน และ
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัอนาคตของลกู รวมถึงดแูลรับผิดชอบเร่ืองคา่ใช่จ่ายภายในบ้าน (អីវ  ថុង, 2015, pp. 
125-126)   จงึกลา่วได้วา่สตรีถกูจดัให้เป็นใหญ่ในครอบครัวและสงัคม และนอกจากนีย้งันิยมนบัญาติ
ตามสายเครือญาติทางฝ่ายมารดาอีกด้วย (งวล ญิล, 2000/2548, น. 16)      

ในสว่นของผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมรนัน้ นกัปราชญ์เขมรได้กําหนดคณุลกัษณะชายของ
ผู้ชายไว้ 26 ประการ (พรวจ-ภมุ อ้างถึงใน อบุล เทศทอง, 2548, น. 192-193) ได้แก่ ขยนั ไม่ถือตวั ไม่
ลกัขโมย ไม่หลอกลวง ไม่ล่วงละเมิดต่อลกูเมียผู้ อ่ืน ไม่กลวัในสิ่งท่ีไม่ควรกลวั ไม่พดูปดหรือพดูเกิน
ความจริง ไมล้่อเลยีนคาํพดูคนอ่ืน ให้วินิจฉยัก่อนแล้วจงึเช่ือ ไมรี่บร้อนแตก็่ไม่ชกัช้าเกินไป รู้จกัรับแขก 
มียารักษาโรคเตรียมไว้ ไม่บอกความลับ ไม่ฝากของไว้กับคนท่ีไม่ควรฝาก อดทนต่อสู้  ไม่ย่อท้อ 
สวามิภักดิ์ต่อเจ้านาย ไม่พูดแทะโลมผู้ หญิง รู้จักกําไรขาดทุน หาของประดับตกแต่งให้ภรรยา 
ลกูหลานและตนเอง ไม่ซือ้เพราะเช่ือ มีความกตญัญรูู้คณุ เคารพเช่ือฟังมารดา บิดา และนกัปราชญ์ 
อดทนฟังคําวา่กลา่ว มีกายวาจาเหมาะสม จะไปไหนควรบอกคนในบ้าน รู้จกัตีลกูโดยใช้ไม้เรียวขนาด
เล็ก และอย่าผกูใจเจ็บแค้น และคณุลกัษณะของผู้หญิง 31 ประการ (พรวจ-ภมุ อ้างถึงใน อบุล เทศ
ทอง, 2548, น. 209-210) ได้แก่ ไม่ซุบซิบนินทา มีสมัมาคารวะต่อบิดา มารดา และสามี มีความ
กตญัญรูู้คุณบิดามารดาทัง้ฝ่ายตนเองและฝ่ายสามี ไม่นอนกลางวัน ไม่หลงลืม รักษาทรัพย์สิน ไม่
นอกใจสามี ไมห่งึหวงสามี ไมมี่กลมารยา ไมส่ยายผมให้ใครเห็น อดทนหนกัแน่น เดินเบา ๆ ไม่ยืนหรือ
นั่งอวดกายให้ใครเห็น ไม่เดินด้วยท่าทีท่ีดัดจริต รู้จักสํารวมไม่ชําเลืองมอง มีท่าเดินท่ีงาม ไม่เดิน
ทอดน่องสะบดัไหล ่พดูเบาแตช่ดัเจน อย่าหยอกล้อหวัเราะเลน่ ไมพ่ดูเกีย้วพาราสีผู้ชาย ไม่เกียจคร้าน 
ไปไหนแล้วรีบกลบั รู้จกัเก็บของในเวลาท่ีควรเก็บ รู้จกัจดับ้านช่อง รู้จกัตบแต่งเคร่ืองอปุโภคบริโภค 
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ตามสายเครือญาติทางฝ่ายมารดาอีกด้วย (งวล ญิล, 2000/2548, น. 16)      

ในสว่นของผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมรนัน้ นกัปราชญ์เขมรได้กําหนดคณุลกัษณะชายของ
ผู้ชายไว้ 26 ประการ (พรวจ-ภมุ อ้างถึงใน อบุล เทศทอง, 2548, น. 192-193) ได้แก่ ขยนั ไม่ถือตวั ไม่
ลกัขโมย ไม่หลอกลวง ไม่ล่วงละเมิดต่อลกูเมียผู้ อ่ืน ไม่กลวัในสิ่งท่ีไม่ควรกลวั ไม่พดูปดหรือพดูเกิน
ความจริง ไมล้่อเลยีนคาํพดูคนอ่ืน ให้วินิจฉยัก่อนแล้วจงึเช่ือ ไมรี่บร้อนแตก็่ไม่ชกัช้าเกินไป รู้จกัรับแขก 
มียารักษาโรคเตรียมไว้ ไม่บอกความลับ ไม่ฝากของไว้กับคนท่ีไม่ควรฝาก อดทนต่อสู้  ไม่ย่อท้อ 
สวามิภักดิ์ต่อเจ้านาย ไม่พูดแทะโลมผู้ หญิง รู้จักกําไรขาดทุน หาของประดับตกแต่งให้ภรรยา 
ลกูหลานและตนเอง ไม่ซือ้เพราะเช่ือ มีความกตญัญรูู้คณุ เคารพเช่ือฟังมารดา บิดา และนกัปราชญ์ 
อดทนฟังคําวา่กลา่ว มีกายวาจาเหมาะสม จะไปไหนควรบอกคนในบ้าน รู้จกัตีลกูโดยใช้ไม้เรียวขนาด
เล็ก และอย่าผกูใจเจ็บแค้น และคณุลกัษณะของผู้หญิง 31 ประการ (พรวจ-ภมุ อ้างถึงใน อบุล เทศ
ทอง, 2548, น. 209-210) ได้แก่ ไม่ซุบซิบนินทา มีสมัมาคารวะต่อบิดา มารดา และสามี มีความ
กตญัญรูู้คุณบิดามารดาทัง้ฝ่ายตนเองและฝ่ายสามี ไม่นอนกลางวัน ไม่หลงลืม รักษาทรัพย์สิน ไม่
นอกใจสามี ไมห่งึหวงสามี ไมมี่กลมารยา ไมส่ยายผมให้ใครเห็น อดทนหนกัแน่น เดินเบา ๆ ไม่ยืนหรือ
นั่งอวดกายให้ใครเห็น ไม่เดินด้วยท่าทีท่ีดัดจริต รู้จักสํารวมไม่ชําเลืองมอง มีท่าเดินท่ีงาม ไม่เดิน
ทอดน่องสะบดัไหล ่พดูเบาแตช่ดัเจน อย่าหยอกล้อหวัเราะเลน่ ไมพ่ดูเกีย้วพาราสีผู้ชาย ไม่เกียจคร้าน 
ไปไหนแล้วรีบกลบั รู้จกัเก็บของในเวลาท่ีควรเก็บ รู้จกัจดับ้านช่อง รู้จกัตบแต่งเคร่ืองอปุโภคบริโภค 
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รู้จกักลวัและปฏิบติัตามสามี บิดา มารดา กินอาหารหลงับิดา มารดา และสามี นอนหลงัสามี ต่ืนก่อน
สามี มีจิตใจเมตตากรุณา และรู้จกัทําบญุให้ทาน   
  จากข้างต้นสรุปได้ว่า นิทานพืน้บ้านมีบทบาทสําคญัต่อสงัคมโดยเฉพาะในเร่ืองของการให้
การศึกษา อบรมระเบียบ ปลกูฝังจริยธรรม และรักษามาตรฐานของสงัคม โดยในนิทานพืน้บ้านจะมี
ตัวละครที่แสดงความรู้สึกนึกคิดอย่างมนุษย์ หรือเป็นในแบบที่มนุษย์คาดหวังให้เป็น ซึ่งจัดเป็น
ภาพลกัษณ์ตามคติ ความเชื่อ หรือตามคา่นิยมของผู้แตง่ท่ีมีตอ่บคุคล เร่ืองราว และสงัคม อนัจะทําให้
ผู้ ฟังหรือผู้อ่านได้เรียนรู้ ได้รับการปลกูฝัง หรือสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ อีกทัง้สงัคมเองก็มี
อิทธิพลต่อนิทานพืน้บ้านด้วยเช่นกนั จึงทําให้เห็นลกัษณะของสงัคม วิถีชีวิต ตลอดจนทศันคติความ
คิดเห็นของคนในสงัคมในนิทานพืน้บ้าน ดงันัน้ ในนิทานพืน้บ้านเขมร ก็ยอ่มมีอิทธิพลของสงัคมเขมร
ปรากฏอยู่ด้วย เช่น สภาพสงัคม วิถีชีวิต และการประพฤติปฏิบติัท่ีดีของผู้ ชายและผู้หญิงในสงัคม
เขมร เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์การวจิัย 
   เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ของตวัละครชายและตวัละครหญิงที่ปรากฏในนิทานพืน้บ้านเขมร 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย  
 รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร เร่ือง ประชุมนิทานพืน้บ้านเขมร ภาคท่ี 1 - 9 ฉบบัภาษาไทยซึ่ง
แปลโดยรองศาสตราจารย์ประยรู  ทรงศิลป์  โดยเลือกเฉพาะนิทานท่ีมีตวัละครชายและตวัละครหญิง
ท่ีเป็นมนุษย์ปรากฏอยู่จํานวน 205 เร่ือง ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์ แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบบนัทึกการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของตวัละครชายและ
ตัวละครหญิงที่ปรากฏในนิทานพืน้บ้านเขมรภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องโดยมี
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ แล้วนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวจิัย (สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ)  
ภาพลักษณ์ของตวัละครชายและตวัละครหญิง 
 จากการวิจยัพบวา่ ตวัละครชายและตวัละครหญิงท่ีเป็นมนษุย์ท่ีปรากฏในนิทานพืน้บ้านเขมร
ทัง้ 9 ภาคนัน้ มีจํานวน 205 เร่ือง โดยสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ภาพลกัษณ์ภายนอก 
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หากเป็นผู้ ชายท่ีมีภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีดี จะมีลกัษณะเป็นชายท่ีมีลกัษณะรูปร่างงดงาม 
หน้าตาหล่อเหลา ผิวพรรณดี รูปร่างหน้าตาสมส่วน มีความสง่างาม มีอวยัวะครบ มีลกัษณะสมเป็น
ชายชาตรี มีลกัษณะพิเศษที่บง่บอกวา่เป็นผู้ มีบญุ (มีรอยกงจกัรที่ฝ่ามือ) หรือใบหน้างามดัง่ดวงจนัทร์ 
เป็นต้น ส่วนผู้ชายที่มีภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีไม่ดี จะมีลกัษณะรูปร่างไม่หล่อ รูปร่างอปัลกัษณ์ (ร่าง
ผอม ผมหยิก หน้าย่น) ตาบอดทัง้ 2 ข้าง เป็นง่อยทัง้แขนและขาทัง้ 2 ข้าง ขาพิการ หูหนวก รูปร่าง 
ขีเ้หร่ (เตีย้ แคระ พงุพลุ้ย หน้าบึง้ ตาโปน ผมตัง้ขมวดกนัเป็นสงักะตงั เนือ้ตวัเป็นปุ่ มเป็นปม) หวัล้าน 
รูปร่างอ้วนเตีย้ เป็นต้น   

หากเป็นผู้หญิงที่มีภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีดี จะมีลกัษณะรูปโฉมงดงาม รูปร่างสมบรูณ์ รูปร่าง
งดงามน่ารัก ผิวขาว ริมฝีปากเต็มอ่ิม ตาทัง้คูมี่ประกายดจุนิล คิว้ประดจุคนวาด แก้มเปลง่ปลัง่แดงระ
เร่ือ ถนัทัง้คูช่เูตง่ตงึ ผิวพรรณผดุผ่อง ใบหน้ากลมประดจุดวงจนัทร์ หากมีอายมุากแตรู่ปร่างยงังดงาม 
ผิวหนังไม่เห่ียวย่น ผมไม่หงอก ฟันไม่หัก เป็นต้น ส่วนผู้ หญิงท่ีมีภาพลักษณ์ภายนอกท่ีไม่ดีจะมี
ลกัษณะผอม หหูนวก แก่ ฟันหกั เนือ้หนงัเห่ียวหยอ่นห้อยยาน ผิวพรรณคลํา้ เป็นต้น 

- ภาพลกัษณ์ภายใน 
หากเป็นผู้ ชายท่ีมีภาพลักษณ์ภายในท่ีดีจะมีความฉลาด มีสติปัญญา มีไหวพริบ รู้จักวิธี

แก้ปัญหา มีความรู้ความสามารถ รู้จักช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความกตญัญ ูรู้จกัตอบแทนบญุคณุ เช่ือฟัง
คําสัง่สอนของผู้ รู้ มีความมานะพยายาม มีความขยนั มีจิตใจดี รู้จกัเลือกผู้หญิง มีความซื่อสตัย์ มีใจ
เมตตา ยอมรับฟังผู้ อ่ืน รู้จกัอบรมสัง่สอนผู้ น้อย มีความยุติธรรม รักครอบครัว มีกิริยามารยาทดี มี
ความถ่อมตวั มีความกล้าหาญ เป็นต้น หากเป็นผู้ชายท่ีมีภาพลกัษณ์ภายในที่ไม่ดีจะมีความคดโกง 
ติดสนิบน ไมซ่ือ่สตัย์ ไมซ่ือ่ตรง อาฆาตแค้น ขีก้ลวั ขีข้ลาด ขีอิ้จฉา ขีเ้กียจ ขีข้โมย ดถูกูเมีย ดถูกูแม่ ไม่
เช่ือฟังคําสัง่สอนของผู้ รู้ ไม่รู้จักรับฟังปัญหาของผู้ อ่ืน มีเล่ห์เหลี่ยมกลอุบาย โกหกหลอกลวง ไม่มี
สติปัญญา โง่เขลา อยากได้ของคนอ่ืน ไม่มีความยุติธรรม ไม่รู้จักทํามาหากิน ไม่มีความอดทน ไม่
รักษาคําพดู จิตใจชัว่ร้าย มีความโลภ มีความอกตญัญ ูเป็นต้น   

หากเป็นผู้หญิงที่มีภาพลกัษณ์ภายในท่ีดีจะมีคณุลกัษณะสตรีครบถ้วน เป็นกลุสตรี มีความ
เช่ือฟังพ่อแม่ เช่ือฟังสามี เช่ือฟังเจ้านาย รู้จกัช่วยเหลือสามี รู้จกัรับฟังสามี มีความรู้ มีสติปัญญา มี
ความฉลาด มีความเมตตา มีความขยนั มีกิริยามารยาทดี มีความกตญัญ ูรู้จกัเคารพปรนนิบติัสามี 
รู้จกัจดัการเร่ืองภายในบ้านได้อย่างดี มีความซ่ือสตัย์ตอ่สามี รักและปกป้องสามี มีความสภุาพ จิตใจ
ดี เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความเป็นผู้ นํา มีความกล้าหาญเดด็เด่ียว ไมโ่กหก ไมถื่อโทษโกรธลกู มีความรัก
และเอาใจใส่ลูก มีความเสียสละ เป็นต้น หากเป็นผู้ หญิงท่ีมีภาพลักษณ์ภายในท่ีไม่ดีจะขาด
คณุลกัษณะของสตรีท่ีดี เป็นผู้หญิงไม่ดี ไม่ซ่ือสตัย์ มีชู้  รังเกียจสามี มีเล่ห์เหลี่ยมมารยา มีความโง่
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หากเป็นผู้ ชายท่ีมีภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีดี จะมีลกัษณะเป็นชายท่ีมีลกัษณะรูปร่างงดงาม 
หน้าตาหล่อเหลา ผิวพรรณดี รูปร่างหน้าตาสมส่วน มีความสง่างาม มีอวยัวะครบ มีลกัษณะสมเป็น
ชายชาตรี มีลกัษณะพิเศษที่บง่บอกวา่เป็นผู้ มีบญุ (มีรอยกงจกัรที่ฝ่ามือ) หรือใบหน้างามดัง่ดวงจนัทร์ 
เป็นต้น ส่วนผู้ชายที่มีภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีไม่ดี จะมีลกัษณะรูปร่างไม่หล่อ รูปร่างอปัลกัษณ์ (ร่าง
ผอม ผมหยิก หน้าย่น) ตาบอดทัง้ 2 ข้าง เป็นง่อยทัง้แขนและขาทัง้ 2 ข้าง ขาพิการ หูหนวก รูปร่าง 
ขีเ้หร่ (เตีย้ แคระ พงุพลุ้ย หน้าบึง้ ตาโปน ผมตัง้ขมวดกนัเป็นสงักะตงั เนือ้ตวัเป็นปุ่ มเป็นปม) หวัล้าน 
รูปร่างอ้วนเตีย้ เป็นต้น   

หากเป็นผู้หญิงที่มีภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีดี จะมีลกัษณะรูปโฉมงดงาม รูปร่างสมบรูณ์ รูปร่าง
งดงามน่ารัก ผิวขาว ริมฝีปากเต็มอ่ิม ตาทัง้คูมี่ประกายดจุนิล คิว้ประดจุคนวาด แก้มเปลง่ปลัง่แดงระ
เร่ือ ถนัทัง้คูช่เูตง่ตงึ ผิวพรรณผดุผ่อง ใบหน้ากลมประดจุดวงจนัทร์ หากมีอายมุากแตรู่ปร่างยงังดงาม 
ผิวหนังไม่เห่ียวย่น ผมไม่หงอก ฟันไม่หัก เป็นต้น ส่วนผู้ หญิงท่ีมีภาพลักษณ์ภายนอกท่ีไม่ดีจะมี
ลกัษณะผอม หหูนวก แก่ ฟันหกั เนือ้หนงัเห่ียวหยอ่นห้อยยาน ผิวพรรณคลํา้ เป็นต้น 

- ภาพลกัษณ์ภายใน 
หากเป็นผู้ ชายท่ีมีภาพลักษณ์ภายในท่ีดีจะมีความฉลาด มีสติปัญญา มีไหวพริบ รู้จักวิธี

แก้ปัญหา มีความรู้ความสามารถ รู้จักช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความกตญัญ ูรู้จกัตอบแทนบญุคณุ เช่ือฟัง
คําสัง่สอนของผู้ รู้ มีความมานะพยายาม มีความขยนั มีจิตใจดี รู้จกัเลือกผู้หญิง มีความซื่อสตัย์ มีใจ
เมตตา ยอมรับฟังผู้ อ่ืน รู้จกัอบรมสัง่สอนผู้ น้อย มีความยุติธรรม รักครอบครัว มีกิริยามารยาทดี มี
ความถ่อมตวั มีความกล้าหาญ เป็นต้น หากเป็นผู้ชายท่ีมีภาพลกัษณ์ภายในที่ไม่ดีจะมีความคดโกง 
ติดสนิบน ไมซ่ือ่สตัย์ ไมซ่ือ่ตรง อาฆาตแค้น ขีก้ลวั ขีข้ลาด ขีอิ้จฉา ขีเ้กียจ ขีข้โมย ดถูกูเมีย ดถูกูแม่ ไม่
เช่ือฟังคําสัง่สอนของผู้ รู้ ไม่รู้จักรับฟังปัญหาของผู้ อ่ืน มีเล่ห์เหลี่ยมกลอุบาย โกหกหลอกลวง ไม่มี
สติปัญญา โง่เขลา อยากได้ของคนอ่ืน ไม่มีความยุติธรรม ไม่รู้จักทํามาหากิน ไม่มีความอดทน ไม่
รักษาคําพดู จิตใจชัว่ร้าย มีความโลภ มีความอกตญัญ ูเป็นต้น   

หากเป็นผู้หญิงที่มีภาพลกัษณ์ภายในท่ีดีจะมีคณุลกัษณะสตรีครบถ้วน เป็นกลุสตรี มีความ
เช่ือฟังพ่อแม่ เช่ือฟังสามี เช่ือฟังเจ้านาย รู้จกัช่วยเหลือสามี รู้จกัรับฟังสามี มีความรู้ มีสติปัญญา มี
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คณุลกัษณะของสตรีท่ีดี เป็นผู้หญิงไม่ดี ไม่ซ่ือสตัย์ มีชู้  รังเกียจสามี มีเล่ห์เหลี่ยมมารยา มีความโง่
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เขลา ไม่ดแูลเอาใจใสส่ามี ไม่ช่วยเหลือสามี มีความโลภ ไม่มีความเมตตา ขีอิ้จฉา ไม่มีความกตญัญ ู
ติดในเร่ืองกามราคะ ขีเ้หนียว จิตใจชัว่ร้าย มีความอาฆาตพยาบาท เป็นต้น 

 
บทบาทและสถานภาพ  
 จากการวิจัยพบว่า  เ ม่ือแบ่งตามสถานภาพตามท่ีปรากฏในนิทาน  ประกอบด้วย  
ตวัละครชายท่ีมีสถานภาพเป็นชนชัน้ปกครอง ได้แก่ กษัตริย์หรือพระราชา พระราชบิดา พระราชโอรส/
พระราชกมุาร/พระราชบตุร โหร ขุนนาง/อํามาตย์/เสนา/มขุมนตรี และทหาร/ไพร่พล สถานภาพเป็น
นกับวช ได้แก่ ฤษี พราหมณ์ และพระสงฆ์ สถานภาพเป็นประชาชนทัว่ไป ได้แก่ ตาแก่ พ่อ สามี ลกู
ชาย พ่ีชาย น้องชาย และคนรับใช้  

ส่วนตวัละครหญิงท่ีมีสถานภาพเป็นชนชัน้ปกครอง ได้แก่ กษัตรีย์ พระอคัรมเหสี พระราช
มารดา พระราชธิดา/พระราชบุตรี พระสนม/นางสนม สถานภาพเป็นนักบวช ได้แก่ ชี ผู้ ทรงศีล 
สถานภาพเป็นประชาชนทัว่ไป ได้แก่ ยายแก่ แม ่ภรรยา ลกูสาว พ่ีสาว น้องสาว และคนรับใช้  

สว่นบทบาทของชนชัน้ปกครอง หากเป็นกษัตริย์หรือพระราชา จะต้องมีความสามารถในการ
ตดัสินคดีความ โดยเฉพาะในนิทานพืน้บ้านเขมรภาคที่ 2 ซึง่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตดัสินคดีความ โดย
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คลองธรรม และทําให้เจ้าของคดีตา่งเห็นชอบและพอใจในการตดัสนิของพระองค์ นอกจากนีใ้นหลาย
เร่ือง หากมีการกล่าวถึงกษัตริย์หรือพระราชาในทางท่ีดีนัน้ มกักลา่วยกย่องสรรเสริญในด้านความมี
สติปัญญา มีทศพิธราชธรรม ปกครองบ้านเมืองและอาณาประชาราษฎร์อย่างสงบสขุ มีจิตใจเมตตา 
ยอมรับฟังความทกุข์ของประชาชน โดยตวัละครที่เป็นพระราชานัน้ อาจเป็นโดยการสืบเชือ้สายมาจาก
บรรพบรุุษ หรืออาจเป็นประชาชนธรรมดาท่ีมีบญุ มีความสามารถ เม่ือถึงเวลาก็ได้ขึน้ครองราชสมบติั
หรือตัง้ตนเป็นพระราชา หรือเป็นผู้ที่มีบญุคณุต่อพระราชาและเชือ้พระวงศ์ เช่น ช่วยให้รอดพ้นจาก
ความตาย ช่วยปกป้องราชบัลลังก์ ท้ายท่ีสุดพระราชาก็จะทรงประทานความดีความชอบให้ขึน้
ครองราชสมบติั หรือใช้วิธีการยกพระราชธิดาให้ แล้วจึงค่อยยกราชสมบติัให้ครองต่อไป อนัแสดงให้
เห็นถึงบทบาทของพระราชาในการตัดสินเร่ืองราวด้วยความชอบธรรมและยุติธรรม การปกครอง
บ้านเมืองอย่างสงบสุข และการขึน้ครองราชสมบัติ นอกจากนีย้ังแสดงให้เห็นว่า ผู้ แต่งมีค่านิยม
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เก่ียวกบักษัตริย์หรือชนชัน้ปกครองว่าเป็นผู้บญุบารมี มีสติปัญญา มีทศพิธราชธรรม สามารถปกครอง
บ้านเมืองและอาณาประชาราษฎร์อย่างสงบสขุ มีจิตใจเมตตา ยอมรับฟังความทกุข์ของประชาชน มี
ความยติุธรรม จงึจะเป็นกษัตริย์หรือพระราชาท่ีดีท่ีประชาชนรักและให้ความเคารพนบัถือ   

บทบาทของเหลา่ขนุนาง อํามาตย์ เสนา มขุมนตรี เจ้ากรม หรือทหารและไพร่พล สิ่งแรกท่ีทกุ
ตําแหน่งจะต้องมีคือ ปฏิบติัตามคําสัง่ของพระราชา ไม่ว่าพระราชาจะทรงมีพระบญัชาให้ทําสิ่งใดก็
ตาม บุคคลเหล่านีจ้ะต้องทําตามและขัดพระราชบัญชามิได้ หากกิจการงานนัน้สําเร็จ ก็จะได้รับ
พระราชทานรางวัลด้วยการเลื่อนตําแหน่งหรือได้รับทรัพย์สมบัติ แต่หากปฏิบัติไม่สําเร็จอาจถูก
ลดทอนตําแหน่งหรือได้รับโทษทณัฑ์ถงึขัน้ประหารชีวิต ซึง่มีนิทานหลายเร่ืองที่กลา่วถงึพระราชาคิดจะ
ลองใจเหล่าขนุนางด้วยการให้ไปเฝ้ายามพระราชวงัในเวลากลางคืน แล้วพระองค์จะแอบเสด็จมาด ู
หากเห็นว่าขุนนางที่ได้รับมอบหมายเหล่านัน้กําลังนอนหลับบกพร่องต่อหน้าท่ี ก็จะถูกพระราชา
ประหารชีวิต แต่หากเป็นขนุนางท่ีมีความรับผิดชอบ ซ่ือสตัย์ในหน้าท่ีของตน ไม่หลบัในเวลาอยู่ยาม 
พระองค์ก็จะพระราชทานรางวลัให้ เป็นต้น และนอกจากนีตํ้าแหน่งขนุนางเหลา่นี ้ยงัมีบทบาทในการ
ให้คําปรึกษาถวายแดพ่ระราชา หรือคอยชว่ยเหลอืพระราชาในด้านตา่ง ๆ ที่เห็นสมควร ดงันัน้แสดงให้
เหน็วา่ ผู้แตง่มีคา่นิยมเก่ียวกบัขนุนางทัง้หลายท่ีต้องเป็นผู้คอยช่วยเหลือ อยู่เบือ้งหลงั หรือปฏิบติัตาม
พระราชบญัชาของกษัตริย์ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ประกอบกบัต้องเป็นผู้ มีสติปัญญาจงึจะเป็นขนุนาง
ท่ีดีท่ีกษัตริย์ไว้วางพระทยั 

บทบาทของพระราชโอรส พระราชกุมาร หรือพระราชบุตร ผู้ แต่งสร้างให้ตวัละครเหล่านีมี้
บทบาทในการเป็นผู้ ท่ีจะสืบราชสมบติัต่อจากพระราชา มกัมีรูปร่างหน้าตาท่ีงดงาม ตวัละครเหล่านี ้
อาจจะได้ขึน้ครองราชย์ตอ่ตามลําดบัเลย หรืออาจมีเหตใุห้ต้องพลดัพรากจากพระราชวงั เช่น เป็นผู้ มี
บญุมาเกิดแต่เกิดผิดลกัษณะของมนษุย์ธรรมดาโดยออกมาเป็นไข่ การเกิดแบบผิดปกติธรรมดานีถ้กู
มองว่าเป็นกาลกิณีจะทําให้บ้านเมืองทุกข์ร้อน จึงถูกนําไปปล่อยทิง้ แต่เน่ืองจากเป็นผู้มีบุญ จึงได้
ชาวบ้านคอยช่วยเหลือจนเติบใหญ่ และมีเหตุท่ีทําให้สามารถกลับมาครองราชย์สมบัติต่อได้ 
นอกจากนีย้ังพบว่าในหลายเร่ืองผู้ แต่งสร้างให้พระราชโอรส (หรือแม้แต่พระราชา) มีความรู้สึกไม่
สบายพระทยั อยากออกไปนอกพระราชวงั แล้วเมื่อออกไปนอกพระราชวงัก็จะได้พบเจอกบัหญิงสาว
รูปงามมีคณุลกัษณะท่ีดี แล้วได้แต่งงานครองคู่กนั แล้วได้สืบตอ่ราชสมบติัตอ่ไป เป็นต้น ดงันัน้แสดง
ให้เห็นว่า ผู้แต่งมีคา่นิยมเก่ียวกบัพระราชโอรสว่าเป็นผู้ มีบญุบารมี มีความเก่งกล้าสามารถเป็นท่ีไว้
วางพระทยัของกษัตริย์ และผู้หญิงท่ีคู่ครองกับพระองค์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทัง้ความงามภายนอกและมี
คณุลกัษณะท่ีดีภายใน จงึจะได้ครองราชย์ปกครองบ้านเมืองสบืตอ่ไปอยา่งสงบสขุ 
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ประหารชีวิต แต่หากเป็นขนุนางท่ีมีความรับผิดชอบ ซ่ือสตัย์ในหน้าท่ีของตน ไม่หลบัในเวลาอยู่ยาม 
พระองค์ก็จะพระราชทานรางวลัให้ เป็นต้น และนอกจากนีตํ้าแหน่งขนุนางเหลา่นี ้ยงัมีบทบาทในการ
ให้คําปรึกษาถวายแดพ่ระราชา หรือคอยชว่ยเหลอืพระราชาในด้านตา่ง ๆ ที่เห็นสมควร ดงันัน้แสดงให้
เหน็วา่ ผู้แตง่มีคา่นิยมเก่ียวกบัขนุนางทัง้หลายท่ีต้องเป็นผู้คอยช่วยเหลือ อยู่เบือ้งหลงั หรือปฏิบติัตาม
พระราชบญัชาของกษัตริย์ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ประกอบกบัต้องเป็นผู้ มีสติปัญญาจงึจะเป็นขนุนาง
ท่ีดีท่ีกษัตริย์ไว้วางพระทยั 

บทบาทของพระราชโอรส พระราชกุมาร หรือพระราชบุตร ผู้ แต่งสร้างให้ตวัละครเหล่านีมี้
บทบาทในการเป็นผู้ ท่ีจะสืบราชสมบติัต่อจากพระราชา มกัมีรูปร่างหน้าตาท่ีงดงาม ตวัละครเหล่านี ้
อาจจะได้ขึน้ครองราชย์ตอ่ตามลําดบัเลย หรืออาจมีเหตใุห้ต้องพลดัพรากจากพระราชวงั เช่น เป็นผู้ มี
บญุมาเกิดแต่เกิดผิดลกัษณะของมนษุย์ธรรมดาโดยออกมาเป็นไข่ การเกิดแบบผิดปกติธรรมดานีถ้กู
มองว่าเป็นกาลกิณีจะทําให้บ้านเมืองทุกข์ร้อน จึงถูกนําไปปล่อยทิง้ แต่เน่ืองจากเป็นผู้มีบุญ จึงได้
ชาวบ้านคอยช่วยเหลือจนเติบใหญ่ และมีเหตุท่ีทําให้สามารถกลับมาครองราชย์สมบัติต่อได้ 
นอกจากนีย้ังพบว่าในหลายเร่ืองผู้ แต่งสร้างให้พระราชโอรส (หรือแม้แต่พระราชา) มีความรู้สึกไม่
สบายพระทยั อยากออกไปนอกพระราชวงั แล้วเมื่อออกไปนอกพระราชวงัก็จะได้พบเจอกบัหญิงสาว
รูปงามมีคณุลกัษณะท่ีดี แล้วได้แต่งงานครองคู่กนั แล้วได้สืบตอ่ราชสมบติัตอ่ไป เป็นต้น ดงันัน้แสดง
ให้เห็นว่า ผู้แต่งมีคา่นิยมเก่ียวกบัพระราชโอรสว่าเป็นผู้ มีบุญบารมี มีความเก่งกล้าสามารถเป็นท่ีไว้
วางพระทยัของกษัตริย์ และผู้หญิงท่ีคู่ครองกับพระองค์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทัง้ความงามภายนอกและมี
คณุลกัษณะท่ีดีภายใน จงึจะได้ครองราชย์ปกครองบ้านเมืองสบืตอ่ไปอยา่งสงบสขุ 
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บทบาทของนกับวช อนัได้แก่ ฤษี พราหมณ์ และพระสงฆ์นัน้ สว่นใหญ่เป็นผู้ มีบทบาทในการ
สอนศิลปศาสตร์ ช่วยเหลือตวัละครฝ่ายดีท่ีกําลงัตกทกุข์ได้ยาก โดยในนิทานมกักล่าวว่าเป็นผู้ มีบญุ
บารมี มีความสามารถ มีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด ผู้คนให้ความเคารพนบัถือ เม่ือใครก็ตามต้องการ
เรียนรู้วิทยาการหรือศิลปศาสตร์ด้านต่าง ๆ มกัจะออกเดินทางแสวงหาฤษีผู้บําเพ็ญเพียร พราหมณ์
หรือพระสงฆ์ผู้ มีความรู้ เป็นต้น แต่ก็มีนิทานบางเร่ืองท่ีไม่ได้กล่าวถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของนกับวช เช่น 
นิทานท่ีกลา่วถึงความโง่เขลาของพระ แต่มีเด็กวดัหรือลกูศิษย์ท่ีฉลาดแบบมีเลห์่เหลี่ยมกลโกง เพราะ
เห็นว่าอาจารย์ (พระสงฆ์) ของตนนัน้เป็นผู้ โง่เขลา จะหลอกอย่างไรก็ได้ เพ่ือให้ตนนัน้ได้ในสิ่งที่
ต้องการ หรือหลอกเล่นเพียงเพ่ือความสนุกสนาน เร่ืองนีน้่าสนใจว่า พระสงฆ์ถือเป็นผู้ที่เราควรให้
ความเคารพนบัถือ แต่ตวัละครกลบัหลอกลวงกลัน่แกล้งจนเป็นเร่ืองตลก แสดงให้เห็นว่า คนบางคน
นัน้บวชแตเ่พียงภายนอก ไม่ได้ศกึษาเล่าเรียนพระธรรม ศีลวินยัก็ไม่มี ดงันัน้ก็ไม่ตา่งจากคนโง่เขลาท่ี
ไม่มีความรู้ และไม่มีความน่าเคารพนบัถือ จงึถกูหลอกได้โดยง่าย ทัง้นีแ้สดงให้เห็นค่านิยมของผู้แต่ง
ว่า กลุม่คนผู้ เป็นนกับวชเป็นผู้ มีบญุบารมี มีความรู้ความสามารถ มีสติปัญญา น่าเคารพนบัถือ ผู้คน
มกัเข้าไปศึกษาเรียนรู้วิทยาการหรือศิลปศาสตร์จากบคุคลเหลา่นี ้แต่ขณะเดียวกนั หากเป็นเพียงผู้ที่
บวชแตภ่ายนอก ไมไ่ด้ศกึษาเลา่เรียนหรือรู้พระธรรมวินยั ผู้คนก็จะไมใ่ห้ความเคารพนบัถือ   

 บทบาทของผู้ชายโดยทัว่ไป เช่น หากเป็นสามี มักมีบทบาทในการทํางานนอกบ้านเพ่ือหา
เลีย้งครอบครัว บางเร่ืองนําเสนอภาพลกัษณ์ของสามีท่ีดีโดยเฉพาะในเร่ืองการขยนัทํามาหากิน เป็นผู้
มีความรู้ความสามารถ หากมีบตุรสาวก็มกัจะเป็นผู้หาคูค่รองที่ดีและเหมาะสมให้ สว่นเร่ืองท่ีนําเสนอ
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี เช่น เป็นคนขีเ้กียจ ไม่รู้จักทํามาหากิน โง่เขลา หรือนิสยัไม่ดี เป็นต้น ก็จะทําให้
ครอบครัวไม่มีความเจริญไร้ความสขุ แสดงให้เห็นค่านิยมของผู้แต่งว่า ชายผู้ ท่ีเป็นสามีต้องมีความ
เป็นผู้ นําครอบครัว เป็นผู้หาเลีย้งครอบครัว มีความขยนั และมีสติปัญญาท่ีดี เป็นต้น หากชายนัน้เป็น
เศรษฐี มักเป็นผู้ มีฐานะร่ํารวย มีทัง้ท่ีจิตใจดีคอยช่วยเหลือผู้ อ่ืน ในนิทานหลายเร่ืองนําเสนอ
ภาพลกัษณ์ของเศรษฐีไว้ เช่น มีความเมตตากรุณา เมื่อมีคนยากจนมาขออาศยัอยู่ด้วยก็ยินดีรับเลีย้ง
ด ูหากคนยากจนนัน้มีความซ่ือสตัย์ ขยนัทํางาน อดทน มีกิริยามารยาทด ีเศรษฐีก็มกัจะยกลกูสาวของ
ตนให้ แล้วให้ทรัพย์สมบติัเพ่ือเป็นเศรษฐีในรุ่นตอ่ไป นิทานบางเร่ืองก็นําเสนอวา่ มีคนยากจนที่ขยนัทํา
มาหากิน แตเ่น่ืองจากเป็นคนท่ีมีความลําบากมาก ทํามาหากินอย่างไรก็ไม่รวย จึงมีเทวดาอารักษ์มา
ช่วยเหลือด้วยการให้พบเจอกับทรัพย์สมบัติแล้วกลายเป็นเศรษฐี เม่ือเพ่ือนบ้านท่ีเป็นคนยากจน
เหมือนกนัเห็นว่าเพื่อนได้เป็นเศรษฐีก็จะพากนัทําตามอย่าง โดยเข้าไปหลอกถามว่าทําอย่างไรจึงได้
ทรัพย์ แต่เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีจิตใจโลภ สดุท้ายก็ไม่ได้อะไรและกลายเป็นคนยากจนดงัเดิม หรือหาก
เป็นคนรับใช้ มกัปรากฏในลกัษณะท่ีต้องคอยรับใช้เจ้านายทกุเร่ือง การมาเป็นคนรับใช้อาจเกิดจาก
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การเป็นเด็กกําพร้า มีความยากจนมาก ไม่สามารถทํางานหาเงินหรืออาหารเลีย้งชีพได้ หรือเป็นคน
พิการ จึงมาขอเป็นทาสหรือคนรับใช้ของเศรษฐี หากทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างดีเสมือนเป็นงาน
ของตนเองและมีความซื่อสตัย์ ก็จะได้รับความไว้วางใจและความรักจากเจ้านายถึงขัน้อาจได้เป็น
ลกูบญุธรรม ได้แต่งงานกับลกูสาวเจ้านาย หรือกลายเป็นเศรษฐีรุ่นต่อไป เป็นต้น ขณะเดียวกนัหาก
เป็นคนไม่ดีหรือมีเจ้านายท่ีใจร้าย คนรับใช้ก็มักจะคิดหาวิธีการหลบหนี หรือวิธีการให้ได้มาซึ่ง
ทรัพย์สนิของเจ้านาย เป็นต้น แสดงให้เห็นวา่ การเป็นคนควรมีความขยนั ซื่อสตัย์ อดทน วนัหนึ่งจะได้
ดีเพราะสิง่ท่ีตนเองทํา แตห่ากวา่เป็นคนขีเ้กียจ ไมซ่ื่อสตัย์ ไมอ่ดทน โลภ สดุท้ายก็จะไมไ่ด้ดี 
 ในส่วนของตวัละครท่ีเป็นผู้หญิงนัน้ ส่วนใหญ่มกัเป็นตวัละครที่มีบทบาทคู่กับตวัละครชาย 
เชน่ หากเร่ืองนัน้มีพระราชาก็จะมีพระอคัรมเหส ีมีเศรษฐีก็จะมีภรรยาของเศรษฐี มีตาแก่ก็จะมียายแก่
ท่ีเป็นภรรยา หรือมีชายหนุ่มก็จะมีหญิงสาวท่ีจะได้กลายเป็นภรรยาของชายหนุ่ม เป็นต้น ผู้แต่งมัก
สร้างให้ตวัละครหญิงเป็นตวัละครท่ีมีบทบาทคู่กบัตวัละครชายในฐานะภรรยา หรือหากยงัไม่ได้เป็น
ภรรยาก็จะกลา่วถึงลกัษณะของผู้หญิงท่ีดีอนัเป็นท่ีหมายปองของผู้ชาย เช่น หน้าตาสวยงามจนเป็นท่ี
หมายปอง รูปโฉมงดงามเหนือสตรีทัง้ปวงจนเป็นท่ีต้องตา เป็นต้น นอกจากภาพลกัษณ์ภายนอกแล้วผู้
แต่งยงักลา่วถึงภาพลกัษณ์ภายในที่ดีด้วย โดยอาจกลา่วสรุปวา่ เป็นหญิงที่มีคณุลกัษณะของสตรีท่ีดี 
หรือบางเร่ืองอาจแจกแจงว่าเป็นผู้หญิงท่ีดีอย่างไร นอกจากนีย้งักล่าวถึงผู้หญิงในลกัษณะท่ีตรงกัน
ข้ามด้วย โดยกล่าวว่าไม่ดีอย่างไรหรือไม่มีคุณลักษณะของผู้ หญิงท่ีดี เป็นต้น หากผู้ หญิงนัน้มี
สถานภาพเป็นภรรยา ผู้แต่งก็จะระบเุช่นกนัว่า การเป็นภรรยาท่ีดีจะต้องเป็นภรรยาท่ีมีบทบาทและมี
คุณลักษณะท่ีดีด้วย ไม่ว่าจะเป็นการรู้จักดูแลสามี รู้จักจัดการเร่ืองราวงานบ้านงานเรือน รู้จัก
ช่วยเหลืออุปถัมภ์สามี แม้ว่าสามีนัน้จะดีหรือไม่ดีก็ตามในฐานะที่เป็นภรรยาจะต้องไม่รังเกียจสามี 
และยงัคงต้องปรนนิบติัสามีอย่างดี บางเร่ืองกลา่วถึงว่าการเป็นภรรยาท่ีดีนัน้ จะต้องคอยดแูลจดัการ
เร่ืองราวให้สามีท่ีต้องออกไปทํางานนอกบ้าน ไมว่า่จะเตรียมอปุกรณ์การทํางาน เตรียมห่ออาหาร หรือ
เมื่อสามีจะอาบนํา้ก็ต้องถือผ้าเดินตามสามีไปอาบนํา้ ล้างเท้าให้สามีเม่ือจะขึน้บ้าน จดัแจงทําอาหาร
ท่ีอร่อยให้สามีทาน กราบสามีก่อนนอน และเข้านอนทีหลงัสามี เป็นต้น นอกจากนี ้หากมีลกูก็จะต้อง
เป็นแม่ท่ีดี มีบทบาทคอยดแูลรักใคร่ลกู รวมถึงรู้จกัอบรมสัง่สอนให้ลกูเป็นคนดี แตห่ากผู้หญิงนัน้เป็น
ในทางตรงกนัข้าม คือเป็นภรรยาหรือเป็นแม่ท่ีไม่ดี สดุท้ายแล้วก็จะได้รับผลท่ีไม่ดีนัน้ด้วย เช่น การมี
ครอบครัวท่ีปราศจากความสุข  เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการปลูกฝังให้ผู้ หญิงเป็นผู้ ที่ มีบทบาทและ
คณุลกัษณะท่ีดีตามคา่นิยมท่ีผู้แตง่มีตอ่สงัคมเขมร 
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การเป็นเด็กกําพร้า มีความยากจนมาก ไม่สามารถทํางานหาเงินหรืออาหารเลีย้งชีพได้ หรือเป็นคน
พิการ จึงมาขอเป็นทาสหรือคนรับใช้ของเศรษฐี หากทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างดีเสมือนเป็นงาน
ของตนเองและมีความซ่ือสตัย์ ก็จะได้รับความไว้วางใจและความรักจากเจ้านายถึงขัน้อาจได้เป็น
ลกูบญุธรรม ได้แต่งงานกับลกูสาวเจ้านาย หรือกลายเป็นเศรษฐีรุ่นต่อไป เป็นต้น ขณะเดียวกนัหาก
เป็นคนไม่ดีหรือมีเจ้านายท่ีใจร้าย คนรับใช้ก็มักจะคิดหาวิธีการหลบหนี หรือวิธีการให้ได้มาซึ่ง
ทรัพย์สนิของเจ้านาย เป็นต้น แสดงให้เห็นวา่ การเป็นคนควรมีความขยนั ซื่อสตัย์ อดทน วนัหนึ่งจะได้
ดีเพราะสิง่ท่ีตนเองทํา แตห่ากวา่เป็นคนขีเ้กียจ ไมซ่ื่อสตัย์ ไมอ่ดทน โลภ สดุท้ายก็จะไมไ่ด้ดี 
 ในส่วนของตวัละครท่ีเป็นผู้หญิงนัน้ ส่วนใหญ่มกัเป็นตวัละครที่มีบทบาทคู่กับตวัละครชาย 
เชน่ หากเร่ืองนัน้มีพระราชาก็จะมีพระอคัรมเหส ีมีเศรษฐีก็จะมีภรรยาของเศรษฐี มีตาแก่ก็จะมียายแก่
ท่ีเป็นภรรยา หรือมีชายหนุ่มก็จะมีหญิงสาวท่ีจะได้กลายเป็นภรรยาของชายหนุ่ม เป็นต้น ผู้แต่งมัก
สร้างให้ตวัละครหญิงเป็นตวัละครท่ีมีบทบาทคู่กบัตวัละครชายในฐานะภรรยา หรือหากยงัไม่ได้เป็น
ภรรยาก็จะกลา่วถึงลกัษณะของผู้หญิงท่ีดีอนัเป็นท่ีหมายปองของผู้ชาย เช่น หน้าตาสวยงามจนเป็นท่ี
หมายปอง รูปโฉมงดงามเหนือสตรีทัง้ปวงจนเป็นท่ีต้องตา เป็นต้น นอกจากภาพลกัษณ์ภายนอกแล้วผู้
แต่งยงักลา่วถึงภาพลกัษณ์ภายในท่ีดีด้วย โดยอาจกลา่วสรุปวา่ เป็นหญิงที่มีคณุลกัษณะของสตรีท่ีดี 
หรือบางเร่ืองอาจแจกแจงว่าเป็นผู้หญิงท่ีดีอย่างไร นอกจากนีย้งักล่าวถึงผู้หญิงในลกัษณะท่ีตรงกัน
ข้ามด้วย โดยกล่าวว่าไม่ดีอย่างไรหรือไม่มีคุณลักษณะของผู้ หญิงท่ีดี เป็นต้น หากผู้ หญิงนัน้มี
สถานภาพเป็นภรรยา ผู้แต่งก็จะระบเุช่นกนัว่า การเป็นภรรยาท่ีดีจะต้องเป็นภรรยาท่ีมีบทบาทและมี
คุณลักษณะท่ีดีด้วย ไม่ว่าจะเป็นการรู้จักดูแลสามี รู้จักจัดการเร่ืองราวงานบ้านงานเรือน รู้จัก
ช่วยเหลืออุปถัมภ์สามี แม้ว่าสามีนัน้จะดีหรือไม่ดีก็ตามในฐานะที่เป็นภรรยาจะต้องไม่รังเกียจสามี 
และยงัคงต้องปรนนิบติัสามีอย่างดี บางเร่ืองกลา่วถึงว่าการเป็นภรรยาท่ีดีนัน้ จะต้องคอยดแูลจดัการ
เร่ืองราวให้สามีท่ีต้องออกไปทํางานนอกบ้าน ไมว่า่จะเตรียมอปุกรณ์การทํางาน เตรียมห่ออาหาร หรือ
เมื่อสามีจะอาบนํา้ก็ต้องถือผ้าเดินตามสามีไปอาบนํา้ ล้างเท้าให้สามีเม่ือจะขึน้บ้าน จดัแจงทําอาหาร
ท่ีอร่อยให้สามีทาน กราบสามีก่อนนอน และเข้านอนทีหลงัสามี เป็นต้น นอกจากนี ้หากมีลกูก็จะต้อง
เป็นแม่ท่ีดี มีบทบาทคอยดแูลรักใคร่ลกู รวมถึงรู้จกัอบรมสัง่สอนให้ลกูเป็นคนดี แตห่ากผู้หญิงนัน้เป็น
ในทางตรงกนัข้าม คือเป็นภรรยาหรือเป็นแม่ท่ีไม่ดี สดุท้ายแล้วก็จะได้รับผลท่ีไม่ดีนัน้ด้วย เช่น การมี
ครอบครัวท่ีปราศจากความสุข  เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการปลูกฝังให้ผู้ หญิงเป็นผู้ ที่ มีบทบาทและ
คณุลกัษณะท่ีดีตามคา่นิยมท่ีผู้แตง่มีตอ่สงัคมเขมร 
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อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัพบว่า ตวัละครชายและตวัละครหญิงท่ีเป็นมนุษย์ท่ีปรากฏในนิทานพืน้บ้าน

เขมรนัน้ แม้จะเป็นมนษุย์แต่กลบัมีลกัษณะที่มีความเกินจริงปรากฏอยู่เป็นจํานวนมาก โดยจดัว่าเป็น
ลกัษณะของตวัละครท่ีพบได้ในในนิทานทัว่ไป ดงัท่ี ประคอง นิมมานเหมินท์ (2543, น. 38) อธิบายวา่ 
ตวัละครท่ีพบในนิทานพืน้บ้านผู้แต่งมกัสร้างให้มีคณุสมบติัหรือลกัษณะแปลก หรือมีความพิเศษใน
ด้านใดด้านหนึง่ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ตวัละครท่ีปรากฏในนิทานพืน้บ้านเขมรตา่งเป็นภาพแทนของมนษุย์
แต่ละแบบ หรือเป็นไปในลกัษณะท่ีผู้ แต่งต้องการให้เป็นหรืออยากให้เป็น อันเกิดจากค่านิยมหรือ
มมุมองท่ีผู้ แต่งมีต่อผู้ชายและผู้หญิงในสงัคมเขมร แล้วอยากให้ผู้อ่านได้รับทราบ เรียนรู้ แล้วนําไป
ปรับใช้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนภาพร  แสงสขุ (2542) เร่ืองสารัตถะจากนิทานพืน้บ้านเขมร โดย
กล่าวว่า ตัวละครต่าง ๆ ท่ีสร้างขึน้มา มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การศึกษาอบรมโดยการเปรียบเทียบ 
ชีใ้ห้เห็นคติสอนใจ และเจตนารมณ์เป็นไปเพ่ือการสัง่สอนแก่บตุรหลาน โดยนําเสนอผ่านภาพลกัษณ์
ภายในและภาพลกัษณ์ภายนอกของตวัละครในแบบต่าง ๆ ท่ีมีทัง้ดีและไม่ดี โดยภาพลกัษณ์ท่ีผู้แต่ง
นําเสนอนัน้มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้อา่น ซึง่สอดคล้องกบัอภิชจั พกุสวสัด์ิ (2556, น. 37 อ้างถึงใน 
พชัราวลี จินนิกร, 2559, น. 36) ซึง่กลา่วถึงความสําคญัของภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บคุคลว่า ภาพลกัษณ์เปรียบเหมือนหางเสือท่ีกําหนดทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึง่รอบตวั  โดยจะทําให้ผู้อา่นได้เรียนรู้ลกัษณะของมนษุย์ เรียนรู้ชีวิต ได้เห็นตวัอย่างจากการกระทํา
และผลลพัธ์ของตวัละคร แล้วสามารถนําไปปรับใช้ในชีวติจริงได้ 

นอกจากนี ้ตัวละครชายและตัวละครหญิงท่ีพบ มีจํานวนมากท่ีผู้ แต่งกล่าวถึงภาพลกัษณ์
ภายในของตัวละครที่มีคุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น กล่าวอย่างตรงไปตรงมาว่าเป็นผู้มีคุณลกัษณะท่ีดี
หรือไม่ดี หรือกล่าวถึงคณุลกัษณะท่ีดีข้อใดข้อหนึ่งในคณุลกัษณะชาย 26 ประการ หรือคณุลกัษณะ
หญิง 31 ประการ และตัวละครที่มีภาพลักษณ์ภายในที่ดีนัน้ มักจะเป็นผู้ ท่ีมีความสุขและประสบ
ผลสําเร็จในชีวิต หรือเป็นผู้ ท่ีนา่หมายปองของเพศตรงข้าม หรือหากเป็นคู่สามีภรรยากนัก็มกักลา่วถึง
ความสขุสําเร็จในชีวิตครอบครัว โดยเฉพาะการเป็นผู้หญิงที่มีคณุลกัษณะท่ีดีจะมีบทบาทท่ีสําคญัต่อ
ชีวิตครอบครัวมาก เช่น นิทานหลายเร่ืองมักกล่าวถึงผู้หญิงท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีและรู้จักการจัดการ
เร่ืองราวภายในบ้านจะสง่ผลให้สามีและครอบครัวดีด้วย จงึสอดคล้องกบั អីវ  ថុង (2015, p. 126) ท่ีได้
อธิบายว่า ในสงัคมเขมรผู้หญิงแม้จะเป็นแม่บ้าน แต่มีหน้าที่รักษาขนบธรรมเนียมประเพณี การแต่ง
กาย ความสขุในครอบครัว และมีสิทธิตดัสินใจเร่ืองภายในบ้าน และเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัอนาคตของลกู 
รวมถึงดแูลรับผิดชอบเร่ืองค่าใช่จ่ายภายในบ้าน ในขณะเดียวกนัตวัละครไม่วา่จะชายหรือหญิงหากมี
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บคุคลนัน้จะอยูใ่นสถานภาพใดในสงัคมก็ตาม หากปฏิบติัในสิ่งท่ีดีท่ีสมควร ก็จะได้รับผลท่ีดีตอบแทน 
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1. สามารถนําข้อคิดจากนิทานพืน้บ้านเขมรมาปรับใช้ในชีวิตได้ โดยเฉพาะในเร่ืองของ
ภาพลกัษณ์ภายในท่ีดีของผู้ชายและผู้หญิง 
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1. ควรมีการศกึษาภาพลกัษณ์ของตวัละครท่ีเป็นอมนษุย์ในนิทานพืน้บ้านเขมร เพ่ือให้เข้าใจ
ถงึความเช่ือและสิง่เหนือธรรมชาติของชาวเขมร  
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ืกลองวงจรปดของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Marketing-Mix Factors Affecting the Decision-Making of the Consumers  

in Purchasing CCTV Cameras in Bangkok 

    นาง บุญฑิกา  ธรีะโรจนพงษ 
Mrs. Boontiga  Teerarochanapong 

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท 
พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จํานวน 245 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ ใชคา 
t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จะใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  
  

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรกคือ ดานการฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพ ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ ดานการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 
ดานการสรรหาบุคลากร ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
และอันดับสุดทายคือ ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา พนักงานที่มีเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนพนักงานที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ :  การจัดการทรัพยากรมนุษย; ความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร บริษัท พีเอสไอ  
      คอรปอเรช่ัน       
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to investigate the relationship between the 
demographic factors and the human resource management of PSI Corporation Co. Ltd.  
Two hundred and forty-five employees of PSI Corporation Co. Ltd were selected as 
samples of this research.  The research tool was the questionnaire.  The data received 
were analyzed by descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard 
deviation), and by inferential statistics, these were: t-test, and F-test (one-way 
ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons were found, the Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
 The results showed that the majority of the respondents had overall human 
resource management of PSI Corporation Co., Ltd at high level.  When considering at 
each factor, the factor of training and development received the highest mean.  Next 
on down were the factors of safety and health; personnel and labor relations; personnel 
selection; personnel recruitment; work assessment; compensation and other benefits; 
and human resource planning, respectively.  In terms of the result of the hypothetical 
testing, it showed that the respondents who were from different gender, and average 
monthly income had different level of human resource management at no statistical 
significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 
age group, educational background, and job experience had different level of human 
resource management at statistical significant level of 0.05 

Key Words :  Human Resource Management; Advantage of Organizational  
Competition; PSI Corporation Co., Ltd  
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บทนํา 
 

 ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่มีคายิ่งตอสังคมและประเทศชาติ ประเทศใดที่มีทรัพยากร
มนุษยที่มีศักยภาพสูง และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคแลว ประเทศน้ันก็จะ
เจริญกาวหนา มีความมั่งค่ัง และม่ันคงทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมืองและทางสังคม แตหากประเทศ
ใดขาดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา หรือไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติได ประ 
เทศนั้นก็จะพัฒนาไปสูความเจริญไดยาก หรือนํามาสูความลาหลังของประเทศ  ประเทศตาง ๆ จึง
มุงหวังที่จะมีทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปนหนวยงานหน่ึงขององคกร ซึ่งเปรียบเสมือนเฟองหรือ
เคร่ืองจักรที่ตองรวมสรางมูลคาธุรกิจ (Value Creation) ใหองคกร หรือที่เรามักจะไดยินวาการ
สรางมูลคาเพิ่ม (Value added) นั่นเอง หากทุกหนวยงานในองคกรมีความเขาใจบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ รวมถึงการมีสํานึก รับผิดชอบ (Accountability) มีจิตสํานึก (Conscious) ที่ดียอม
ทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด  

ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย คือ หนวยธุรกิจในองคกรที่ตองแขงขันกับฝายงานดาน 
การตลาด ที่สรางมูลคาทางธุรกิจใหองคกรดวยการสรางยอดขายใหบรรลุเปาฝายปฏิบัติการ สราง
มูลคาธุรกิจดวยการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมีตนทุนที่เหมาะสม หรือฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สรางมูลคาธุรกิจดวยการจัดฐานขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วทันเวลา เพื่อชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง และนโยบายที่เหมาะสม 

บริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด (PSI Corporation Co., Ltd.) กอต้ังมายาวนาน กวา 
20 ป เปนหนึ่งในความภูมิใจของคนไทยภายใตสินคายี่หอ PSI และเปนบริษัทผูนําทางดานการ
ผลิต และจําหนายอุปกรณที่ใชระบบการสื่อสารผานดาวเทียมของประเทศ เพื่อเปนการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหครอบคลุมทุกกลุม 

บริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น ถือเปนผูผลิตและจําหนายจานดาวเทียมทั้งซีแบนด และเคยู
แบนด รายใหญที่สุดในปจจุบัน มีอัตราการเติบโตที่ดี  โดยมีการคาดการณวาปนี้จะมียอดขายมาก
ถึง 2,500-2,700 ลานบาท มีอัตราการเติบโตที่ประมาณ 20% และสวนหน่ึงของความสําเร็จนี้มา
จากการที่องคกร มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีศักยภาพในการดําเนินงาน โดยทางองคกร
นั้นใหความสําคัญทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะเห็นไดจากการท่ีองคกรมีวิสัยทัศนที่
มุงเนน ”การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ระบบงาน ไดมาตรฐาน เพื่อใหองคกรยั่งยืน” โดยทาง
องคกรมีนโยบายสนับสนุนใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน 
อางอิงจาก: http://www.airhomenet.com/index.php?lay=boardshow&ac=webboard_ show  
& WBntype =1&No=1454290. สืบคนเม่ือ 1 มิถุนายน 2561 
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บทนํา 
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ดานผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารในองคกร จึงสนใจที่จะศึกษาบริษัทนี้ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนา การจัดการทรัพยากรมนุษยใหดียิ่งข้ึน เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่จะนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  

 
 
 

 

วัตถุประสงคการทําวิจัย 
  

1.2.1 เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน 
1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการจัดการทรัพยากร

มนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย  อันเปนการสรางบุคลากรใหมีความเจริญทางดานความรูและ
ความสามารถในการทํางานอยางมีคุณภาพและมีคุณธรรมที่สมบูรณ ถือเปนหัวใจหลักในการ
พัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  
  

แนวคิดและทฤษฎีดังกลาว เปนส่ิงที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรม โปรแกรม และนโยบายที่
กวางขวางมากข้ึน เพื่อเปนการสรางคุณคาเพิ่มข้ึน เพื่อการพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย
ใหทํางานใหกับองคกรไดอยางอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคกร
ไปดวยดีนั้น ลวนตองอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษยมี
ความสําคัญกับการบริหารองคกรเปนอยางมาก  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของใชในการทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ กุลมาศ ศิริมาตย และกิตติพันธ 
คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีอิทธิพลตอความ
พรอมขององคกรในการกาวเขาสู AEC กรณีศึกษาโรงเรียนการจัดการโรงแรมนานาชาติ
(ประกาศนียบัตร) สรุปความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การดําเนินการอยาง
ใดอยางหนึ่ง ที่สามารถทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาจากการดําเนินการนั้น ไดมีความรู ความ
เขาใจ ความสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเอง โดยใหมีทัศนคติตองาน 
ผูรวมงาน และผูบริหารในองคการนั้นๆ เปนอยางดี และปยาพร หองแซง (2555) ศึกษาเร่ืองการ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร สรุปความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย วาเปนกระบวนการที่เกี่ยวของ
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
  

การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยางเปน
พนกังานทั้งหมดของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จาํนวน 631 คน โดยใชสูตรคํานวณของ Taro 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย  
การสรรหาบุคลากร 
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 
การฝกอบรมและพัฒนา 
ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
ความปลอดภัยและสุขภาพ  
พนกังานและแรงงานสัมพนัธ 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
 

การจัดการทรัพยากรมนษุย 

เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1)
2)
3)
4)
5)

ลักษณะสวนบุคคล 
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การจัดการทรัพยากรมนษุย 

เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1)
2)
3)
4)
5)

ลักษณะสวนบุคคล 
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จากสูตร  n =       N 

                           1+ N (e) 2  
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
N  =  ขนาดของประชากร  
e  =  ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง   

แทนคาได   n =         631   
                    1 + (631 x 0.05)2  

=    245 
 

จากจํานวนประชากรทั้งหมด 631 คน กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และคาความคลาดเคล่ือน ± 5% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองสุมอยาง
นอย 245 ตัวอยาง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากความไมครบถวนสมบูรณของ
แบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 250 ตัวอยาง และไดทําการ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดไดจํานวน 245 ตัวอยาง 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ใน
ลักษณะของการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติที่ใช
ในวิเคราะหเปรียบเทียบจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือคา t- test เพื่อทดสอบสมมติฐาน
สําหรับกรณีกลุมตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one 
- way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญ
ทางสถิติในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจาก
ประชากรและกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 245 ชุด โดยทําการเก็บขอมูลทางแบบสอบถามผาน
ชองทางออนไลน เมื่อไดรับแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามเพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
สรุปผลการวิจัย 
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 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายไดพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือความปลอดภัยและสุขภาพ 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ  
นํามาคํานวณ เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
โดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน 
 

การจัดการทรัพยากรมนษุย  SD. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย 3.48 0.716 มาก 8 
การสรรหาบุคลากร 3.53 0.695 มาก 5 
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 3.54 0.722 มาก 4 
การฝกอบรมและพัฒนา 3.64 0.820 มาก 1 
ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 3.49 0.757 มาก 7 
ความปลอดภัยและสุขภาพ 3.57 0.795 มาก 2 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ 3.55 0.724 มาก 3 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.52 0.747 มาก 6 

รวม 3.54 0.625 มาก  
  

จากตารางที่ 1 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ทั้งนี้ 

 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอของการจัดการทรัพยากร
มนุษย อยูในระดับมาก อันดับที่นอยที่สุด อันดับแรกคือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย 
3.48) รองลงมาคือ ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.49) และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือความปลอดภัยและสุขภาพ 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ  
นํามาคํานวณ เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
โดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน 
 

การจัดการทรัพยากรมนษุย  SD. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย 3.48 0.716 มาก 8 
การสรรหาบุคลากร 3.53 0.695 มาก 5 
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 3.54 0.722 มาก 4 
การฝกอบรมและพัฒนา 3.64 0.820 มาก 1 
ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 3.49 0.757 มาก 7 
ความปลอดภัยและสุขภาพ 3.57 0.795 มาก 2 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ 3.55 0.724 มาก 3 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.52 0.747 มาก 6 

รวม 3.54 0.625 มาก  
  

จากตารางที่ 1 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ทั้งนี้ 

 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอของการจัดการทรัพยากร
มนุษย อยูในระดับมาก อันดับที่นอยที่สุด อันดับแรกคือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย 
3.48) รองลงมาคือ ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.49) และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาขอมูลของลักษณะสวนบุคคล
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
การจัดการทรัพยากรมนุษยตอบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน สรุปไดดังนี้ 
  

สมมติฐานที่ 1 พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ดานการ
ฝกอบรมและพัฒนา ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเพศ
หญิงมีความคิดเห็นมากกวาเพศชาย  

สมมติฐานที่ 2 พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ และ
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 3 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานความปลอดภัยและสุขภาพ ดาน
พนักงานและแรงงานสัมพันธ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 4 พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็น
การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ดานพนักงานและแรงงาน
สัมพันธ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 5 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการฝกอบรมและพัฒนา และดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานภาพรวม
และดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
  

 จากการวิจัยเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น มีการ
ทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  

 การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายไดพบวา 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นของการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การ
ฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสัมพันธ การ
คัดเลือกทรัพยากรมนุษย การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ 
 
 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนรเศรษฐ วาสะศิริ และณฐวัฒน พระงาม (2559) ไดศึกษาเร่ืองงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จาก
ผลการวิจัยพบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการ
ทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา 
ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ      Gitman 
and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการในการสํารวจความตองการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหไดมาซ่ึงจํานวนพนักงานที่มีทักษะ
ที่ตองการ และสามารถหาส่ิงที่จําเปนตองใช ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนที่ชวยใหไดทรัพยากรมนุษยที่
เพียงพอ และตรงตามวัตถุประสงค การพยากรณความตองการพนักงานที่มีคุณลักษณะตางๆ การ
เปรียบเทียบความตองการกับกําลังแรงงานในปจจุบัน การกําหนดจํานวนและรูปแบบของพนักงาน
ที่ตองสรรหาเขามา หรือจํานวนที่ตองออกจากงาน ซึ่งเปนกระบวนการที่มีระบบสามารถชวยในการ
กําหนดทักษะหนาที่ ความรูที่ตองการสําหรับงานในองคกร 

 

การสรรหาบุคลากร พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย ดาน
การสรรหาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยาพร หองแซง (2555) 

 
801



801

9 
 

อภิปรายผล 
  

 จากการวิจัยเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น มีการ
ทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  

 การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นของการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การ
ฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสัมพันธ การ
คัดเลือกทรัพยากรมนุษย การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ 
 
 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนรเศรษฐ วาสะศิริ และณฐวัฒน พระงาม (2559) ไดศึกษาเร่ืองงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จาก
ผลการวิจัยพบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการ
ทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา 
ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ      Gitman 
and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการในการสํารวจความตองการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหไดมาซ่ึงจํานวนพนักงานที่มีทักษะ
ที่ตองการ และสามารถหาส่ิงที่จําเปนตองใช ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนที่ชวยใหไดทรัพยากรมนุษยที่
เพียงพอ และตรงตามวัตถุประสงค การพยากรณความตองการพนักงานที่มีคุณลักษณะตางๆ การ
เปรียบเทียบความตองการกับกําลังแรงงานในปจจุบัน การกําหนดจํานวนและรูปแบบของพนักงาน
ที่ตองสรรหาเขามา หรือจํานวนที่ตองออกจากงาน ซึ่งเปนกระบวนการที่มีระบบสามารถชวยในการ
กําหนดทักษะหนาที่ ความรูที่ตองการสําหรับงานในองคกร 

 

การสรรหาบุคลากร พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย ดาน
การสรรหาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยาพร หองแซง (2555) 
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การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร

มนุษย ดานการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของป
ยาพร หองแซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกร
ของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากร
มนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของ
พนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย กิจกรรมในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่สุด สําหรับองคกร และ
เหมาะสมกับตําแหนงที่ตองการ จากการคัดเลือกกลุมผูมาสมัคร 
  

การฝกอบรมและพัฒนา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดานการฝกอบรมและพัฒนา โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปยาพร หอง
แซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน
สาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผล
ตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร การฝกอบรม
และพัฒนา อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทา
โกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงาน
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ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของปยาพร หองแซง (2555) ไดศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความ
ผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการ
จัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ  Gitman and McDaniel 
(2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ผลตอบแทนเปนรางวัล
ทั้งหมดที่พนักงานไดรับในการแลกเปล่ียนกับงาน ประกอบดวย คาจาง เงินเดือน โบนัส ส่ิงจูงใจ 
และอ่ืนๆ สวนผลประโยชนอ่ืนๆ เชน การประกันชีวิตและสุขภาพ การทองเที่ยว คารักษาพยาบาล 
เปนตน 
  

ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานความปลอดภัยและสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปยา
พร หองแซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ
พนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากร
มนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความปลอดภัยและสุขภาพ อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของ
พนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร ความปลอดภัยและสุขภาพ อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร 
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ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของปยาพร หองแซง (2555) ไดศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความ
ผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการ
จัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ  Gitman and McDaniel 
(2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ผลตอบแทนเปนรางวัล
ทั้งหมดที่พนักงานไดรับในการแลกเปล่ียนกับงาน ประกอบดวย คาจาง เงินเดือน โบนัส ส่ิงจูงใจ 
และอ่ืนๆ สวนผลประโยชนอ่ืนๆ เชน การประกันชีวิตและสุขภาพ การทองเที่ยว คารักษาพยาบาล 
เปนตน 
  

ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานความปลอดภัยและสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปยา
พร หองแซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ
พนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากร
มนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความปลอดภัยและสุขภาพ อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของ
พนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร ความปลอดภัยและสุขภาพ อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร 
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พนักงานและแรงงานสัมพันธ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร

มนุษย ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการ
จัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร พนักงานและแรงงาน
สัมพันธ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่
กลาวถึงการจัดการทรัพยากร พนักงานและแรงงานสัมพันธ กลาววาพนักงานถือเปนสิงแวดลอม
ภายในที่ผูบริหารตองคํานึงอยางยิ่ง เพราะงานจะสัมฤทธิ์ผลไดนั้น ตองเกิดจากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สวนแรงงานสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางกลุมพนักงาน และนายจาง 
  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของป
ยาพร หองแซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกร
ของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากร
มนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของ
พนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร ความปลอดภัยและสุขภาพ อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนการประเมินถึงพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน โดยการ
วัดเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ไดกําหนดไว 
 
ขอเสนอแนะ 
  

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําไปสูการ

พัฒนา การจัดการทรัพยากรมนุษยใหดียิ่งข้ึน เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่จะนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  ดังนี้ 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย บริษัทควรมีการสังเกตและสํารวจความตองการพนักงาน
ที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการพยากรณความตองการพนักงานที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการ
เปรียบเทียบความตองการกับแรงงานในปจจุบัน และมีการกําหนดจํานวนและรูปแบบของพนักงาน
ที่ตองสรรหาเขามา หรือจํานวนที่ตองออกจากงานอยูเสมอ 

 

การสรรหาบุคลากร บริษัทควรมีการสรรหาบุคลากรจากบริษัทเครือขายจัดหางาน มีการ
เขารวมกับเครือขายจัดหางานที่มีความนาเช่ือถือสูง โดยท่ีบริษัทตัวแทนจัดหางานตองมีการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย มีการกําหนดกฎเกณฑในการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ มีการบง
บอกถึงรายละเอียดดานเนื้อหาของหนาที่อยางชัดเจน เพื่อการจัดสรรใหไดมาซ่ึงพนักงานที่มีความ
เหมาะสมตรงตําแหนงหนาที่มากที่สุด   

   
พนักงานและแรงงานสัมพันธ บริษัทควรมีการพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน 

โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาที่เปนธรรม และมีการพิจารณาตามผลงานการดําเนินงานของ
พนักงานไดอยางเหมาะสม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพของพนักงานตอไป 
  

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
 
1. ควรทําการศึกษาขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ดวยการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูลเฉพาะดานจากผูมากประสบการณดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และนําขอมูลที่ได
รับมาขยายตอเพื่อประโยชนแกการดําเนินงานของพนักงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย บริษัทควรมีการสังเกตและสํารวจความตองการพนักงาน
ที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการพยากรณความตองการพนักงานที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการ
เปรียบเทียบความตองการกับแรงงานในปจจุบัน และมีการกําหนดจํานวนและรูปแบบของพนักงาน
ที่ตองสรรหาเขามา หรือจํานวนที่ตองออกจากงานอยูเสมอ 

 

การสรรหาบุคลากร บริษัทควรมีการสรรหาบุคลากรจากบริษัทเครือขายจัดหางาน มีการ
เขารวมกับเครือขายจัดหางานที่มีความนาเช่ือถือสูง โดยท่ีบริษัทตัวแทนจัดหางานตองมีการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย มีการกําหนดกฎเกณฑในการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ มีการบง
บอกถึงรายละเอียดดานเนื้อหาของหนาที่อยางชัดเจน เพื่อการจัดสรรใหไดมาซ่ึงพนักงานที่มีความ
เหมาะสมตรงตําแหนงหนาที่มากที่สุด   

   
พนักงานและแรงงานสัมพันธ บริษัทควรมีการพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน 

โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาที่เปนธรรม และมีการพิจารณาตามผลงานการดําเนินงานของ
พนักงานไดอยางเหมาะสม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพของพนักงานตอไป 
  

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
 
1. ควรทําการศึกษาขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ดวยการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูลเฉพาะดานจากผูมากประสบการณดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และนําขอมูลที่ได
รับมาขยายตอเพื่อประโยชนแกการดําเนินงานของพนักงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย บริษัทควรมีการสังเกตและสํารวจความตองการพนักงาน
ที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการพยากรณความตองการพนักงานที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการ
เปรียบเทียบความตองการกับแรงงานในปจจุบัน และมีการกําหนดจํานวนและรูปแบบของพนักงาน
ที่ตองสรรหาเขามา หรือจํานวนที่ตองออกจากงานอยูเสมอ 

 

การสรรหาบุคลากร บริษัทควรมีการสรรหาบุคลากรจากบริษัทเครือขายจัดหางาน มีการ
เขารวมกับเครือขายจัดหางานที่มีความนาเช่ือถือสูง โดยท่ีบริษัทตัวแทนจัดหางานตองมีการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย มีการกําหนดกฎเกณฑในการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ มีการบง
บอกถึงรายละเอียดดานเนื้อหาของหนาที่อยางชัดเจน เพื่อการจัดสรรใหไดมาซ่ึงพนักงานที่มีความ
เหมาะสมตรงตําแหนงหนาที่มากที่สุด   

   
พนักงานและแรงงานสัมพันธ บริษัทควรมีการพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน 

โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาที่เปนธรรม และมีการพิจารณาตามผลงานการดําเนินงานของ
พนักงานไดอยางเหมาะสม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพของพนักงานตอไป 
  

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
 
1. ควรทําการศึกษาขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ดวยการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่ง
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ปัจจัยคุณภาพชีวติในการทาํงานกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร : กรณีศึกษา 
ศูนย์รักษาความปลอดภยั กองบัญชาการกองทัพไทย1 

Factors Influencing Quality of Work Life and the Organizational Citizenship Behavior :  
A Case Study of Armed Forces Security Center,Royal Thai Armed Forces Headquarter. 

ปฐมพร หอยสงัข์ (Prathomporn Hoysang)2 
ดร.ธีรเดช  สนองทวีพร3 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ 1.เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของกําลงัพลศนูย์

รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 2.เพ่ือศกึษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
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คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ไคสแควร์ และคา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของกําลงัพลศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
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ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัคณุภาพชีวิตการ

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร : กรณีศึกษา 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
ประจําปีการศกึษา 2560  
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 

808

 

ทํางานของกําลงัพลศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย 8 ด้าน พบว่าด้านความ
สมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน และด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกระดับต่ํากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามลําดบั (r = 0.157, r = 0.297) 
สว่นคณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ด้านการบรูณา
การทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั และด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 Abstract  

The objectives of this research were to 1) investigate the level of quality of work life 
of the staff of the Armed Forces Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarter, 2) 
analyze the level of the organizational citizenship behavior of the staff of the Armed Forces 
Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarter, and 3) analyze the factors of quality 
of work life relating to the organizational citizenship behavior of the staff at the Armed Forces 
Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarter.  This was a quantitative research. 
The research tool was the questionnaire. Two hundred and ninety-nine commissioned 
officers, non-commissioned officers, and other personnel of the Armed Forces Security 
Center, Royal Thai Armed Forces Headquarter were selected using simple random sampling 
method as the samples of this research. The data received were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Chi-Square, and Pearson’s Correlation Coefficient. 
 The results revealed that the majority of the respondents were male, lower than 31 
years old, married, completed high school/vocational school/or equivalent, received average 
monthly income not over 9,000 baht, and had 1-5 years of work experience.  In terms of the 
respondents’ overall quality of work life was at moderate level, while the overall organizational 
citizenship behavior of the respondents was found at high level.  When considering at each 
factor, the factor of civic virtue received the highest mean score.  Next on down were 
altruism, courtesy, and sportsmanship, respectively.  3) Moreover, the results of the 
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hypothetical testing revealed that the respondents who were from different gender, age, 
marital status, educational level, and average monthly income had no relationship with the 
organizational citizenship behavior at statistical significant level of 0.05. In addition, in terms 
of the factor of the quality of work life, the result was that the factor of work-life balance and 
the factor of relevance and benefit to society were positively and significantly related at low 
level to the organizational citizenship behavior at 0.05, respectively (r = 0.157, r = 0.297).  In 
terms of the organizational citizenship behavior, it revealed that the factors of adequate and 
fair compensation, safe and healthy environment, development of human capacities, growth 
and security, social integration or teamwork, and democratization of workplace had no 
relationship with the organizational citizenship behavior of the respondents at statistical 
significant level of 0.05. 
 
บทนํา 
 คณุภาพชีวิตมีบทบาทสําคญัในแง่ความผาสกุของมนุษย์ ซึ่งคณุภาพชีวิตเป็นสิ่งท่ีเก่ียวกับ
สวสัดิการมนษุย์และความสขุ (Oliver et al, 1996; The Pursuit of Happiness, 2009) และการทํางาน
มีความสําคญัต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งถือว่าการทํางานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบตัิมากกว่า
กิจกรรมใด ๆ และในอนาคตอนัใกล้มนษุย์จําเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกบัการทํางานเพิ่มขึน้ไป
อีก คณุภาพชีวิตของการทํางานจงึมีความสําคญัอยา่งยิ่งในการทํางาน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั
ในปัจจุบันคนเราทํางานเพ่ือให้ดํารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน ดังนัน้สถานท่ี
ทํางานต้องมีความเหมาะสมคือ ทําให้เกิดความสขุ ความมัน่คง หากเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่งาน จะสง่ผลดี
ตอ่ทัง้ตวับคุคลและองค์กร และคณุภาพชีวิตการทํางานดีจะสง่ผลดีตอ่องค์กร 3 ประการ คือ 1.ช่วยเพิ่ม
ผลผลิตขององค์กร 2.ช่วยเพิ่มขวญัและกําลงัใจของผู้ปฏิบตัิงานตลอดจนเป็นแรงจงูใจในการทํางาน 3.
ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผู้ ทํางาน  

“คน” ถือเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีสําคญัลําดบัท่ีหนึ่ง ซึง่เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีสําคญัท่ีสดุ
เพราะเป็นสิ่งมีชีวิตซึง่มีจิตใจ มีอารมณ์  มีสติปัญญาและมีความรู้สกึ “คน” สามารถสร้างคณุคา่และ
สร้างมลูค่าเพิ่มได้ โดยคนสามารถเรียนรู้ เพิ่มพนูทกัษะทางด้านความคิดและการกระทํา การบริหาร
ทรัพยากรบคุคลท่ีดีและมีประสทิธิภาพขึน้อยูก่บัความสามารถของทกุคนทกุระดบั  ซึง่คน  เงิน และวสัดุ
จะเป็นการบริหารจัดการขององค์กร โดยการสร้างผลงาน และการสร้างความสําเร็จจะนํามาซึ่ง
ความสําเร็จ ของแผนยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์และพนัธกิจ โดยจะทําให้องค์กรอยูร่อดและเจริญเติบโต การ
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ท่ีองค์กรให้ความสําคญักบั บคุลากร เป็นอนัดบัแรก เพราะองค์กรอยูใ่นอตุสาหกรรมการให้บริการและมี
การแขง่ขนัการคอ่นข้างสงู ดัง้นัน้ถ้าหากองค์กรมีบคุลกรท่ีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร มีขวญัและกาลงัใจ
ในการทํางานก็จะให้บริการท่ีดีแก่ลกูค้า ลกูค้าเกิดความพงึพอใจเกิดความประทบัใจในการให้บริการซึง่
เป็นสว่นหนึง่ทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกเป็นผลให้องค์กรสามารถสร้างกําไรได้ 

จากสภาวการณ์และความจําเป็นดงักล่าวจะเห็นได้ว่า นอกจากการท่ีองค์กรมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะพฒันาองค์กรให้ประสบความสําเร็จและเป็นผู้ นําทางธุรกิจได้นัน้ องค์กร
จําเป็นต้องมีบคุลากรท่ีดีและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้วย ซึง่การเป็นสมาชิกท่ีดีนัน้เป็นพฤติกรรมท่ี
นอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร (ปัญญฎา ประดิษฐ์บาทกุา,2552:45) ดงันัน้ 
จึงได้มีผู้ เช่ียวชาญจํานวนมากพยายามศึกษาปัจจัยท่ีจะทําให้เกิดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ
บุคลากรขึน้ และพบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งเป็นลกัษณะการทํางานท่ี
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบคุคลท่ีทําให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่ตนเอง ความรู้สกึท่ีดี
ตอ่งานและทําให้เกิดความผกูพนัท่ีดีตอ่องค์กร(อรัญญา ไชยศร, 2554:39) ซึง่การสร้างคณุภาพชีวิต
การทํางานเป็นสิง่จําเป็นและมีความสําคญัมากเพราะสง่ผลตอ่การทํางาน นําไปสูป่ระสทิธิภาพของงาน
และการบรรลเุป้าหมายขององค์กร หากองค์กรทกุองค์กรคํานึงถึงการสร้างคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดี
แล้ว ยอ่มจะสง่ผลดีตอ่เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกด้วย (ผจญ เฉลมิสาร, 2555) 

เม่ือปี พ.ศ. 2498ได้มีการจดัตัง้สํานกังานเลขาธิการองค์กรสนธิสญัญาป้องกนัเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ (สปอ.) ขึน้ท่ีกรุงเทพฯ แล้วประกาศใช้ระเบียบการรักษาความปลอดภัยขององค์กร สปอ. 
กําหนดให้ทุกประเทศภาคีมีระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์นัน้ จึงได้เปิดการศกึษาหลกัสตูรการรักษาความปลอดภยัขึน้เป็น
ครัง้แรกท่ีโรงเรียนยานเกราะ และจดัตัง้ "สํานกังานรักษาความปลอดภยั" (สภ.) ขึน้เพ่ือสนบัสนนุแนะนํา
เร่ืองการรักษาความปลอดภยัให้แก่หน่วยทหาร 

ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มีหน้าท่ีปฏิบตัิการต่อต้านการข่าวกรอง
และรักษาความปลอดภัยทัง้มวล ภายในขอบเขตความรับผิดชอบของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัปฏิบตัิการข่าวกรองทางการสื่อสาร และรักษาความปลอดภยัทางการ
ส่ือสาร และทําหน้าท่ีศูนย์ฝึกการข่าวกรองและการต่อต้านการข่าวกรอง มีผู้บงัคบัศูนย์รักษาความ
ปลอดภยัเป็นผู้บงัคบับญัชา รับผิดชอบ ต่อมาศนูย์รักษาความปลอดภยั สํานกัผู้บญัชาการทหารสงูสดุ 
กระทรวงกลาโหม เป็นองค์กรรักษาความปลอดภยัฝ่ายทหาร มีหน้าท่ีให้คําแนะนํา ช่วยเหลือในเร่ืองการ
รักษาความปลอดภัยแก่ส่วนราชการฝ่ายทหาร และกํากับดูแลตรวจสอบ พร้อมทัง้พิจารณาแก้ไข
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ท่ีองค์กรให้ความสําคญักบั บคุลากร เป็นอนัดบัแรก เพราะองค์กรอยูใ่นอตุสาหกรรมการให้บริการและมี
การแขง่ขนัการคอ่นข้างสงู ดัง้นัน้ถ้าหากองค์กรมีบคุลกรท่ีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร มีขวญัและกาลงัใจ
ในการทํางานก็จะให้บริการท่ีดีแก่ลกูค้า ลกูค้าเกิดความพงึพอใจเกิดความประทบัใจในการให้บริการซึง่
เป็นสว่นหนึง่ทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกเป็นผลให้องค์กรสามารถสร้างกําไรได้ 

จากสภาวการณ์และความจําเป็นดงักล่าวจะเห็นได้ว่า นอกจากการท่ีองค์กรมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะพฒันาองค์กรให้ประสบความสําเร็จและเป็นผู้ นําทางธุรกิจได้นัน้ องค์กร
จําเป็นต้องมีบคุลากรท่ีดีและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้วย ซึง่การเป็นสมาชิกท่ีดีนัน้เป็นพฤติกรรมท่ี
นอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร (ปัญญฎา ประดิษฐ์บาทกุา,2552:45) ดงันัน้ 
จึงได้มีผู้ เช่ียวชาญจํานวนมากพยายามศึกษาปัจจัยท่ีจะทําให้เกิดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ
บุคลากรขึน้ และพบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งเป็นลกัษณะการทํางานท่ี
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบคุคลท่ีทําให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่ตนเอง ความรู้สกึท่ีดี
ตอ่งานและทําให้เกิดความผกูพนัท่ีดีตอ่องค์กร(อรัญญา ไชยศร, 2554:39) ซึง่การสร้างคณุภาพชีวิต
การทํางานเป็นสิง่จําเป็นและมีความสําคญัมากเพราะสง่ผลตอ่การทํางาน นําไปสูป่ระสทิธิภาพของงาน
และการบรรลเุป้าหมายขององค์กร หากองค์กรทกุองค์กรคํานึงถึงการสร้างคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดี
แล้ว ยอ่มจะสง่ผลดีตอ่เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกด้วย (ผจญ เฉลมิสาร, 2555) 

เม่ือปี พ.ศ. 2498ได้มีการจดัตัง้สํานกังานเลขาธิการองค์กรสนธิสญัญาป้องกนัเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ (สปอ.) ขึน้ท่ีกรุงเทพฯ แล้วประกาศใช้ระเบียบการรักษาความปลอดภัยขององค์กร สปอ. 
กําหนดให้ทุกประเทศภาคีมีระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์นัน้ จึงได้เปิดการศกึษาหลกัสตูรการรักษาความปลอดภยัขึน้เป็น
ครัง้แรกท่ีโรงเรียนยานเกราะ และจดัตัง้ "สํานกังานรักษาความปลอดภยั" (สภ.) ขึน้เพ่ือสนบัสนนุแนะนํา
เร่ืองการรักษาความปลอดภยัให้แก่หน่วยทหาร 

ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มีหน้าท่ีปฏิบตัิการต่อต้านการข่าวกรอง
และรักษาความปลอดภัยทัง้มวล ภายในขอบเขตความรับผิดชอบของกองบัญชาการทหารสูงสุด 
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัปฏิบตัิการข่าวกรองทางการสื่อสาร และรักษาความปลอดภยัทางการ
ส่ือสาร และทําหน้าท่ีศูนย์ฝึกการข่าวกรองและการต่อต้านการข่าวกรอง มีผู้บงัคบัศูนย์รักษาความ
ปลอดภยัเป็นผู้บงัคบับญัชา รับผิดชอบ ต่อมาศนูย์รักษาความปลอดภยั สํานกัผู้บญัชาการทหารสงูสดุ 
กระทรวงกลาโหม เป็นองค์กรรักษาความปลอดภยัฝ่ายทหาร มีหน้าท่ีให้คําแนะนํา ช่วยเหลือในเร่ืองการ
รักษาความปลอดภัยแก่ส่วนราชการฝ่ายทหาร และกํากับดูแลตรวจสอบ พร้อมทัง้พิจารณาแก้ไข
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ข้อบกพร่อง เพ่ือให้ระบบการรักษาความปลอดภัยได้ผลสมบูรณ์อยู่เสมอ ทัง้นีใ้ห้ส่วนราชการและ
องค์กรฝ่ายทหารให้ความร่วมมือ และปฏิบตัติามคําแนะนําของศนูย์รักษาความปลอดภยั  

ปัจจบุนั ศนูย์รักษาความปลอดภยั มีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการข่าวกรองและการตอ่ต้านการข่าว
กรองทางทหาร เพ่ือความมั่นคงของประเทศ การรักษาความปลอดภยัร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
สําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ ตลอดจนบคุคลสําคญั 
การรักษาความปลอดภยัทางทหาร ทางการข่าวกรอง และทางการสื่อสาร รวมทัง้การดําเนินการฝึก
ศึกษาด้านการข่าวกรอง และปฏิบตัิภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมาย มีผู้บญัชาการศนูย์
รักษาความปลอดภยั เป็นผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบตอ่ 

ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้นทําให้ผู้ศึกษาในฐานบุคลากรของศูนย์รักษาความปลอดภัยเห็น
ความสําคญัว่าปัญหาของบุคลากรในองค์กรมีความสําคญั โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยท่ี
สําคญัท่ีสดุ ซึง่ควรได้รับการพฒันาดแูลให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี ซึง่แน่นนอนจะส่งผลให้เกิดการทํางานท่ีมี
คุณภาพ อย่างไรก็ตามผู้ ศึกษาจะดําเนินการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย จึงจําเป็นต้องได้ข้อมูล
พืน้ฐานท่ีถูกต้องเพ่ือเป็นแนวทางในการท่ีจะวางแผนพฒันาปรับปรุง และจดัสรรสวสัดิการเพิ่มเติมท่ี
เหมาะสมแก่กําลงัพลตลอดจนนําไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรทางทหารของ
หน่วยได้อย่างถูกต้องและมีทิศทางก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกําลงัพลได้อย่าง
เหมาะสม จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตกําลงัพลของศนูย์รักษาความปลอดภยั ซึง่จะทําให้ทราบข้อมลู และแนวทางเพ่ือพฒันากําลงัพลอนั
จะสง่ผลให้กําลงัพลสามารถปฏิบตัริาชการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1.  เ พ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพลศูนย์ รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพลศูนย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

3. เพ่ือศกึษาปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กรศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
ขอบเขตของการศึกษา 
     ในการศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้แบง่ขอบเขตด้านเนือ้หา ประชากร และตวัแปรการศกึษา ดงันี ้

1. ด้านเนือ้หา มุง่ศกึษาปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

2. ด้านพืน้ท่ี ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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3. ด้านประชากร กําลงัพลนายทหารสญัญาบตัร นายทหารประทวน และบคุลากรจํานวนทัง้สิน้ 
1,178 คน  

4. ด้านระยะเวลาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.
2561 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลงานวิจัยนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลงัพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

2. ทราบแนวทางในการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาครัง้นี ้เร่ืองปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กร : กรณีศึกษา ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีสําคัญต่อ
องค์กร ดงันัน้ผู้ศกึษาได้ศกึษาแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมและแนวแก้ไขปัญหาของการศกึษาครัง้
นี ้เป็นแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน Richard E. Walton (1975:91-104 อ้างถึงในวิพฒัน์ นี
ซงั,2555:12) เป็นบุคคลหนึ่งท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองคณุภาพชีวิตการทํางานอย่างจริงจงั โดยพิจารณา
จากคณุลกัษณะของบคุคลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนษุย์ (Humanistic) ศกึษา
สภาพแวดล้อมตวับุคคลและสงัคม ท่ีส่งผลทําให้การทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีได้รับ
ตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจของบคุคลในการทํางาน โดยชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
สร้างคณุภาพชีวิตการทํางาน 8 ประการ ผู้ศกึษาจึงนํามาใช้ศกึษาเป็นตวัแปรต้นเป็นปัจจยัด้านองค์กร 
ทัง้ 8 ด้าน คือ 1.การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2.สถานภาพการทํางานท่ีมีความ
ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 3.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 4.ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน 5.การบรูณาการทางสงัคม 6. ประชาธิปไตยในองค์กร 7.มีความสมดลุระหว่างงานและ
ชีวิตสว่นตวั และ8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม   

สําหรับตวัแปรตามการศกึษาครัง้นีนํ้าแนวคิดของ Organ (1991 : 145-149 อ้างถึงใน ลดัดา
วณัย์ สกลุสขุ,2550 : 20-25) เป็นตวัชีว้ดัซึง่ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีเป็น
องค์กรระบบราชการทหาร จึงได้นําแนวคิดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของข้าราชการนายทหารศนูย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย โดยแบ่งลักษณะการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
ออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดของ Organ (1991 : 145-149 อ้างถึงใน ลดัดาวณัย์ สกลุสขุ,2550 : 20-
25)ประกอบด้วย1.การให้ความช่วยเหลือ 2.การคํานึงถึงผู้ อ่ืน3.ความอดทนอดกลัน้ 
4.ความสํานึกในหน้าท่ี และ5.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากแนวคิดของ Organ ความ
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3. ด้านประชากร กําลงัพลนายทหารสญัญาบตัร นายทหารประทวน และบคุลากรจํานวนทัง้สิน้ 
1,178 คน  

4. ด้านระยะเวลาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.
2561 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลงานวิจัยนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลงัพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

2. ทราบแนวทางในการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาครัง้นี ้เร่ืองปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กร : กรณีศึกษา ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีสําคัญต่อ
องค์กร ดงันัน้ผู้ศกึษาได้ศกึษาแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมและแนวแก้ไขปัญหาของการศกึษาครัง้
นี ้เป็นแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน Richard E. Walton (1975:91-104 อ้างถึงในวิพฒัน์ นี
ซงั,2555:12) เป็นบุคคลหนึ่งท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองคณุภาพชีวิตการทํางานอย่างจริงจงั โดยพิจารณา
จากคณุลกัษณะของบคุคลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนษุย์ (Humanistic) ศกึษา
สภาพแวดล้อมตวับุคคลและสงัคม ท่ีส่งผลทําให้การทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีได้รับ
ตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจของบคุคลในการทํางาน โดยชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
สร้างคณุภาพชีวิตการทํางาน 8 ประการ ผู้ศกึษาจึงนํามาใช้ศกึษาเป็นตวัแปรต้นเป็นปัจจยัด้านองค์กร 
ทัง้ 8 ด้าน คือ 1.การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2.สถานภาพการทํางานท่ีมีความ
ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 3.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 4.ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน 5.การบรูณาการทางสงัคม 6. ประชาธิปไตยในองค์กร 7.มีความสมดลุระหว่างงานและ
ชีวิตสว่นตวั และ8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม   

สําหรับตวัแปรตามการศกึษาครัง้นีนํ้าแนวคิดของ Organ (1991 : 145-149 อ้างถึงใน ลดัดา
วณัย์ สกลุสขุ,2550 : 20-25) เป็นตวัชีว้ดัซึง่ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีเป็น
องค์กรระบบราชการทหาร จึงได้นําแนวคิดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของข้าราชการนายทหารศนูย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย โดยแบ่งลักษณะการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
ออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดของ Organ (1991 : 145-149 อ้างถึงใน ลดัดาวณัย์ สกลุสขุ,2550 : 20-
25)ประกอบด้วย1.การให้ความช่วยเหลือ 2.การคํานึงถึงผู้ อ่ืน3.ความอดทนอดกลัน้ 
4.ความสํานึกในหน้าท่ี และ5.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากแนวคิดของ Organ ความ
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ครอบคลมุได้ครบทกุประเด็นตา่ง ๆ มีความชดัเจนง่ายตอ่การเข้าใจ สามารถอธิบายพฤติกรรมแตล่ะ
ด้านได้อย่างชดัเจน รวมทัง้เป็นแนวคิดท่ีได้มีผู้ นํามาใช้ในการศกึษาจํานวนมาก และประเด็นทัง้ 5 ด้าน
ยงัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรท่ีต้องการศกึษา ผู้ศกึษาจึงได้นะเสนอตามกรอบแนวคิดท่ีกล่าวมาได้ตาม
แผนภาพท่ี 2.1 
ตวัแปรต้น (Independent Variables)                             ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
เพศ 

อาย ุ

สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ปัจจยัคณุภาพชีวติการทํางาน 
1. คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
2. สิง่แวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั  
3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  
4. ความก้าวหน้าและความมัน่คง  
5. การบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางาน
ร่วมกนั  
6. ลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการ
ทํางาน  
7. ความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการทํางาน  
8. ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  
อ้างถงึ Richard E. Walton (1973 : 12, อ้างถงึ

ในวิพฒัน์ นีซงั,2555:12) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ
กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั 

กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
1. การให้ความช่วยเหลือ  
2. การคํานงึถงึผู้ อ่ืน  
3. ความอดทนอดกลัน้  
4. การให้ร่วมมือ  
5. ความสํานกึในหน้าท่ี 
อ้างถงึ Organ and Konovsky(1989 quoted in 
Spector,1996 อ้างถงึในนฤดล มีเพียร, 2541: 

18) 
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สมมตฐิานการศึกษา 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยประกอบด้วย 
1.1 เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษา

ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.2 อายุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษา

ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.3 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์

รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.4 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล 

ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงั

พล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.6 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ

กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
สมมติฐานที่ 2 คณุภาพชีวิตการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบด้วย 
2.1 ด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.2 สิง่แวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.3 โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.4 ความก้าวหน้าและความมัน่คง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.5 การบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกัน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.6 ลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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สมมตฐิานการศึกษา 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยประกอบด้วย 
1.1 เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษา

ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.2 อายุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษา

ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.3 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์

รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.4 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล 

ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงั

พล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.6 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ

กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
สมมติฐานที่ 2 คณุภาพชีวิตการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบด้วย 
2.1 ด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.2 สิง่แวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.3 โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.4 ความก้าวหน้าและความมัน่คง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร

ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.5 การบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกัน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.6 ลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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2.7 ความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

2.8 ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
ผลการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเป็นเพศชาย มีอายนุ้อยกว่า 31 
ปี สถานภาพสมรส  ส่วนมากสําเร็จการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนไมเ่กิน 9,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 1-5 ปี   

คณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพลศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย   
ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลงัพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง และคณุภาพชีวิตการทํางาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม รองลงมาด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทํางาน ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั ด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตย
ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านคา่ตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และด้านสิง่แวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั เป็นลําดบัสดุท้าย 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของกําลังพลศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบัญชาการกองทัพไทย จากการศึกษาพบว่าภาพรวมระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของกําลังพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ในระดับสูง โดยท่ี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้านการให้ร่วมมือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาการให้ความ
ช่วยเหลือ การคํานงึถึงผู้ อ่ืน สว่นความอดทนอดกลัน้ อยูใ่นระดบัสดุท้าย   
ผลการทดสอบสมมตฐิานการศึกษา 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้  

สมมติฐานท่ี 2 คณุภาพชีวิตการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบด้วย 8 ด้าน พบว่า
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน และด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก ระดบัต่ํากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศูนย์รักษา
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ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามลําดบั (r = 
0.157 , r = 0.297) จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ส่วนคณุภาพชีวิตการทํางานด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกู
ลกัษณะและปลอดภยั  ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ด้าน
การบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั และด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการ
ทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ 
อภปิรายผล 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล  ศูนย์ รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล ศูนย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1.การให้ความช่วยเหลือ 2.การคํานึงถึง
ผู้ อ่ืน 3.ความอดทนอดกลัน้ 4.ความสํานึกในหน้าท่ี และ5.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ อยู่ในระดบัสงู
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัสงูทัง้ 5 ด้าน มีคา่เฉลี่ย 3.72 เม่ือพิจารณาทัง้ 5 ด้าน 
พบว่าการให้ร่วมมือ การให้ความช่วยเหลือ การคํานึงถึงผู้ อ่ืนและความอดทนอดกลัน้ ซึง่สอดคล้องกบั
การศกึษาของ ลดัดาวณัย์  สกลุสขุ (2550) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการทํางานกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงานท่ีปฏิบตัิงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน ด้านสภาพการปฏิบตัิงานท่ี
คํานึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  และสุขภาพของพนักงาน  ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกันและความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนภายในองค์กร และด้าน
ลกัษณะงานท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัสงู ยกเว้นด้านการได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 
ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านการดําเนินชีวิตท่ีสมดุล
ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผู้ศึกษาจึงได้อภิปรายผลแยกเป็นรายด้าน โดยเรียงจาก
คา่เฉลี่ยมากไปหาคา่เฉลี่ยน้อย ดงันี ้
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ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามลําดบั (r = 
0.157 , r = 0.297) จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ส่วนคณุภาพชีวิตการทํางานด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกู
ลกัษณะและปลอดภยั  ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ด้าน
การบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั และด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการ
ทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ 
อภปิรายผล 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล  ศูนย์ รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล ศูนย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1.การให้ความช่วยเหลือ 2.การคํานึงถึง
ผู้ อ่ืน 3.ความอดทนอดกลัน้ 4.ความสํานึกในหน้าท่ี และ5.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ อยู่ในระดบัสงู
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลังพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัสงูทัง้ 5 ด้าน มีคา่เฉลี่ย 3.72 เม่ือพิจารณาทัง้ 5 ด้าน 
พบว่าการให้ร่วมมือ การให้ความช่วยเหลือ การคํานึงถึงผู้ อ่ืนและความอดทนอดกลัน้ ซึง่สอดคล้องกบั
การศกึษาของ ลดัดาวณัย์  สกลุสขุ (2550) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการทํางานกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงานท่ีปฏิบตัิงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน ด้านสภาพการปฏิบตัิงานท่ี
คํานึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  และสุขภาพของพนักงาน  ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกันและความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนภายในองค์กร และด้าน
ลกัษณะงานท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคม อยูใ่นระดบัสงู ยกเว้นด้านการได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 
ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านการดําเนินชีวิตท่ีสมดุล
ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผู้ศึกษาจึงได้อภิปรายผลแยกเป็นรายด้าน โดยเรียงจาก
คา่เฉลี่ยมากไปหาคา่เฉลี่ยน้อย ดงันี ้
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1. ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู แสดงให้เห็นว่ากําลงัพลเสนอแนะ
สิง่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่เพ่ือนร่วมงาน ทัง้แนะนําวิธีการทํางานและอปุกรณ์ให้กบักําลงัพลท่ีได้รับการบรรจุ
ใหมแ่ม้จะไมใ่ช่หน้าท่ีโดยตรง และช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเม่ือเขามีงานล้นมือ อีกทัง้ยงัช่วยทํางานแทน
เพ่ือนท่ีลาหยดุ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Organ and Konovsky(1989 quoted in Spector,1996 อ้าง
ถึงในนฤดล มีเพียร, 2541: 18) ได้จําแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรไว้
เป็น 2 รูปแบบ 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานเม่ือเขามีปัญหา บางทีเป็นการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานผู้ ไม่มาทํางาน หรือให้คําแนะนําเพ่ือ
ปรับปรุงสภาพการทํางาน  

2. ด้านการคํานึงถึงผู้ อ่ืน พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากําลงัพลรับฟัง
ความคดิเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ไมส่ง่เสียงดงัรบกวนการทํางานของผู้ อ่ืน ให้ความเคารพตอ่ความคดิเห็น
ของผู้ อ่ืนและจะขออนญุาตทกุครัง้ก่อนหยิบสิง่ของผู้ อ่ืนมาใช้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ พชัราภรณ  ดวง
ช่ืน(2545) ศกึษาเร่ือง คณุภาพชีวิตการทํางาน ท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรหน่วยงานสงักดั
สภาคริสตจกัรในประเทศไทยพบวา่ (1) ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรหน่วยงานสงักดัสภา
คริสตจกัรในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางการประสานงาน สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานทัง้
โดยภาพรวม และทกุงานการจดัระบบงานในสํานกังาน ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานทัง้โดยภาพรวม และ
สองงาน คือ งานบริหารทั่วไป และงานแผนงาน และเสริมสร้างชุมชน การพฒันาความสามารถของ
บุคคล ส่งผลต่อการปฏิบัติงานทัง้โดยภาพรวม และงานแผนงาน และเสริมสร้างชุมชน และความ
เจริญก้าวหน้า และความมัน่คงในงานสง่ผลตอ่งานบริหารทัว่ไป 

3. ด้านความอดทนอดกลัน้ พบวา่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู แสดงให้เห็นว่ากําลงัพลจะไม่หยดุงาน
หากไม่จําเป็นจริง ๆ ปฏิบตัิหน้าท่ีในความรับผิดชอบโดยไม่แสดงอาการเบื่อหน่าย ปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างดี
ท่ีสดุไม่ท้อถอยเม่ือเกิดอปุสรรค และไม่ปฏิเสธเม่ือมีผู้ขอร้องให้ช่วยทํางานขณะกําลงัพกัผ่อนสอดคล้อง
กบัแนวคดิของ ฐิตยิา ไชยวฒุิ (2545)ศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 ศึกษาจาก 13 สาขา จํานวน 186 คนโดยใช้ตวัชีว้ดัของ Richard E. 
Walton 8 ด้าน เช่น ด้านผลตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความปลอดภยัและการ
สง่เสริมสขุภาพ ด้านการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
ด้านการทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์บคุคลอ่ืน ด้านสิทธิสว่นบคุคล และด้านการจดัการเวลาในการ
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ทํางานกับชีวิตส่วนตวั พบว่า โดยรวม พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ มี
ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีเป็นจริงในระดบัปานกลาง แตพ่นกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
ในเขตภาคเหนือ 7 มีความคาดหวงักบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 

4. ด้านการให้ความร่วมมือ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทัพไทย อยู่ในระดบัสูง แสดงให้เห็นว่ากําลงัพลเต็มใจท่ีจะ
ทํางานแม้ต้องทํามากกวา่ผู้ อ่ืนก็ตาม และเสนอแนะเม่ือผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ พร้อมยอมรับมติใน
ท่ีประชมุแม้วา่จะขดักบัความคดิเห็นสิง่สําคญัรักษาความลบัของหน่วยงาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ณฏัฐ์กฤตา  อภิโชติภพนิพิฐ (2550) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการทํางานกบั
แรงจงูใจในการทํางานและผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน : ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานของบริษัท ไทย
ตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด มีผลการปฏิบตัิงานต่างกัน (4) คณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัแรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน พนกังานให้ความร่วมมือซึ่งกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 
49.14 (5) คณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานคิดเป็น
ร้อยละ 28.84 

5.ด้านความสํานกึในหน้าท่ี พบวา่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่กําลงัพลคํานงึถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัภายในหน่วยงานเช่นเปิดไฟเม่ือไม่จําเป็น และเมือมีการประชุมจะไม่
ขาดการประชมุถ้าไมจํ่าเป็น  และพร้อมปฏิบตัติามกฎระเบียบคําสัง่ของหน่วยอย่างเคร่งครัด และอาสา
อรุณี สมุโนมหาอดุม (2542) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางาน : ศกึษาเฉพาะกรณีสํานกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบวา่ คณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ข้าราชการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่างกัน 
และความผกูพนักบังานมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน 

คณุภาพชีวิตการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
จากการศกึษาคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย ทัง้ 8 ด้าน คือ1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2.สิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั 3.
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 4.ความก้าวหน้าและความมัน่คง 5.การบูรณาการทางสงัคมหรือการ
ทํางานร่วมกนั 6.ลกัษณะงานการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน 7.ความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การทํางาน และ8.ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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ทํางานกับชีวิตส่วนตวั พบว่า โดยรวม พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ มี
ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีเป็นจริงในระดบัปานกลาง แตพ่นกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
ในเขตภาคเหนือ 7 มีความคาดหวงักบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 

4. ด้านการให้ความร่วมมือ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทัพไทย อยู่ในระดบัสูง แสดงให้เห็นว่ากําลงัพลเต็มใจท่ีจะ
ทํางานแม้ต้องทํามากกวา่ผู้ อ่ืนก็ตาม และเสนอแนะเม่ือผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ พร้อมยอมรับมติใน
ท่ีประชมุแม้วา่จะขดักบัความคดิเห็นสิง่สําคญัรักษาความลบัของหน่วยงาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ณฏัฐ์กฤตา  อภิโชติภพนิพิฐ (2550) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการทํางานกบั
แรงจงูใจในการทํางานและผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน : ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานของบริษัท ไทย
ตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด มีผลการปฏิบตัิงานต่างกัน (4) คณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัแรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน พนกังานให้ความร่วมมือซึ่งกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 
49.14 (5) คณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานคิดเป็น
ร้อยละ 28.84 

5.ด้านความสํานกึในหน้าท่ี พบวา่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่กําลงัพลคํานงึถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัภายในหน่วยงานเช่นเปิดไฟเม่ือไม่จําเป็น และเมือมีการประชุมจะไม่
ขาดการประชมุถ้าไมจํ่าเป็น  และพร้อมปฏิบตัติามกฎระเบียบคําสัง่ของหน่วยอย่างเคร่งครัด และอาสา
อรุณี สมุโนมหาอดุม (2542) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางาน : ศกึษาเฉพาะกรณีสํานกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบวา่ คณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ข้าราชการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่างกัน 
และความผกูพนักบังานมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน 

คณุภาพชีวิตการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
จากการศกึษาคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย ทัง้ 8 ด้าน คือ1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2.สิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั 3.
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 4.ความก้าวหน้าและความมัน่คง 5.การบูรณาการทางสงัคมหรือการ
ทํางานร่วมกนั 6.ลกัษณะงานการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน 7.ความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การทํางาน และ8.ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกําลังพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.65 เม่ือพิจารณาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสดุ คือด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม รองลงมาด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการ
ทํางาน ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั  ด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตย
ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านคา่ตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สรุศกัดิ์ ศอกจะบก (2550) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ณ แท่น
ผลิตก๊าซธรรมชาติในทะเลอ่าวไทย บริษัท ปตท.จํากดั ผลการศกึษาพบว่า คณุภาพชีวิตของพนกังาน
ของ Richard E. Walton 8 ด้าน คือ การได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ และยตุธิรรม การมีสภาพแวดล้อม
ท่ีดีมีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ การพฒันาความสามารถของบคุคล ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในการทํางาน การบูรณาการทางสงัคม(การทํางานร่วมกนั) สิทธิลกูจ้างและธรรมนูญองค์กร 
ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิตส่วนตัว และความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดย
ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง คณุภาพชีวิตของพนกังานระดบัปฏิบตักิารด้านสภาพแวดล้อมท่ีดี
มีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม และด้านสิทธิลูกจ้างและธรรมนูญองค์กรเป็นลําดบัสุดท้าย คุณภาพชีวิตของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการมี คณุภาพชีวิตแตกต่างกนั เพศ อายอายกุารทํางาน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส 
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.5 

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการอภิปรายผล ผู้ศึกษาจึงได้อภิปรายผลแยกเป็นรายด้านจาก
คา่เฉลี่ยมากไปหาคา่เฉลี่ยน้อย ดงันี ้

1.ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.52 แสดงให้
เห็นวา่คา่ตอบแทนท่ีได้รับจากหน่วยงาน (เงินเดือนหรือโบนสั) เป็นไปอยา่งถกูต้องเหมาะสม เงินเดือนท่ี
ได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบตัิและอายุการปฏิบตัิงาน ได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกับผู้ ร่วมวิชาชีพเดียวกัน และลําดบัสุดท้ายค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจบุนั  

2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.44 แสดงให้
เห็นว่าความแสงสว่าง อณุหภมูิ อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบตังิาน สภาพแวดล้อมในหน่วยงาน
สง่เสริมบรรยากาศในการทํางาน อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางานมีอย่างเพียงพอและเหมาะสม
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ในการทํางาน และสถานท่ีทํางานมีการจดัอปุกรณ์การทํางานได้อย่างเป็นระเบียบเพ่ือความปลอดภยั
ของคนในหน่วยงานเป็นหลกั  

3. ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีคา่เฉล่ีย 3.52 แสดงให้เห็นว่า
ความกําลงัพลมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีทําเพิ่มมากขึน้จากหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงาน มีความสามารถ
ปฏิบตัิงานจนสามารถถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ได้ หวัหน้าส่งเสริมให้มีโอกาสในการพฒันาความรู้
เพิ่มเติมเช่นสมัมนา ฝึกอบรม เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน และมีโอกาสได้ใช้
ความรู้ความสามารถความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉลี่ย 3.68  แสดงให้เห็นว่ากําลงั
พลได้รับการสนบัสนนุให้มีความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  รวมทัง้ตําแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิอยู่มี
ความมัน่คงและมีความก้าวหน้าในอาชีพ ระบบพรรคพวกทําให้ความมัน่คงในการปฏิบตังิานลดลง และ
หน่วยงานมีตําแหน่งหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ก้าวขึน้สูตํ่าแหน่งท่ีสงูกวา่ได้ตามลําดบั  

5. ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของ
กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ีย 3.75 แสดงให้
เห็นวา่กําลงัพลหวัหน้าให้โอกาสในการรับผิดชอบตดัสนิใจในงานตา่ง ๆ หน่วยงานได้ดําเนินการบําเพ็ญ
ประโยชน์แก่ ชมุชนตา่ง ๆ อยา่งสม่ําเสมอ หน่วยงานมีผลงานเป็นท่ีพอใจตอ่ประชาชน และชมุชนตา่ง ๆ 
และหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ในการทากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

6.ด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางาน
ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย 3.74 
แสดงให้เห็นว่าหวัหน้าหน่วยงานให้ความเสมอภาคในการทํางาน หวัหน้าหน่วยงานให้ความเป็นธรรม
กับลูกน้องทุกคน หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกวิธีปฏิบัติงานอย่างอิสระและใน
หน่วยงานมีการสอบถามความคดิเห็นของบคุลากรเพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงสภาพการทํางาน 

7.ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของ
กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง  มีคา่เฉลี่ย 3.77 
แสดงให้เห็นว่ากําลงัพลมีเวลาให้ครอบครัวอย่างเพียงพอ สามารถแบ่งเวลาในการทํางานประจําวนั 
เวลาส่วนตวั เวลาสําหรับครอบครัวและสงัคมได้ สามารถปฏิบตัิงานได้ทนักําหนดเวลาท่ีวางไว้ และ
สามารถวางแผนการทํางานกิจกรรมตา่งๆใน ชีวิตไว้ลว่งหน้าได้  
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ในการทํางาน และสถานท่ีทํางานมีการจดัอปุกรณ์การทํางานได้อย่างเป็นระเบียบเพ่ือความปลอดภยั
ของคนในหน่วยงานเป็นหลกั  

3. ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีคา่เฉล่ีย 3.52 แสดงให้เห็นว่า
ความกําลงัพลมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีทําเพิ่มมากขึน้จากหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงาน มีความสามารถ
ปฏิบตัิงานจนสามารถถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ได้ หวัหน้าส่งเสริมให้มีโอกาสในการพฒันาความรู้
เพิ่มเติมเช่นสมัมนา ฝึกอบรม เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน และมีโอกาสได้ใช้
ความรู้ความสามารถความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉลี่ย 3.68  แสดงให้เห็นว่ากําลงั
พลได้รับการสนบัสนนุให้มีความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  รวมทัง้ตําแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิอยู่มี
ความมัน่คงและมีความก้าวหน้าในอาชีพ ระบบพรรคพวกทําให้ความมัน่คงในการปฏิบตังิานลดลง และ
หน่วยงานมีตําแหน่งหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ก้าวขึน้สูตํ่าแหน่งท่ีสงูกวา่ได้ตามลําดบั  

5. ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของ
กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ีย 3.75 แสดงให้
เห็นวา่กําลงัพลหวัหน้าให้โอกาสในการรับผิดชอบตดัสนิใจในงานตา่ง ๆ หน่วยงานได้ดําเนินการบําเพ็ญ
ประโยชน์แก่ ชมุชนตา่ง ๆ อยา่งสม่ําเสมอ หน่วยงานมีผลงานเป็นท่ีพอใจตอ่ประชาชน และชมุชนตา่ง ๆ 
และหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ในการทากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

6.ด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางาน
ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย 3.74 
แสดงให้เห็นว่าหวัหน้าหน่วยงานให้ความเสมอภาคในการทํางาน หวัหน้าหน่วยงานให้ความเป็นธรรม
กับลูกน้องทุกคน หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกวิธีปฏิบัติงานอย่างอิสระและใน
หน่วยงานมีการสอบถามความคดิเห็นของบคุลากรเพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงสภาพการทํางาน 

7.ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวักบัการทํางาน พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของ
กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง  มีคา่เฉลี่ย 3.77 
แสดงให้เห็นว่ากําลงัพลมีเวลาให้ครอบครัวอย่างเพียงพอ สามารถแบ่งเวลาในการทํางานประจําวนั 
เวลาส่วนตวั เวลาสําหรับครอบครัวและสงัคมได้ สามารถปฏิบตัิงานได้ทนักําหนดเวลาท่ีวางไว้ และ
สามารถวางแผนการทํางานกิจกรรมตา่งๆใน ชีวิตไว้ลว่งหน้าได้  
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8.ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ทํางาน พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางาน
ของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.78 แสดงให้เห็นว่างานท่ีศนูย์รักษาความปลอดภยัเป็นการปฏิบตัิภารกิจท่ีสามารถบําเพ็ญประโยชน์
ได้อย่างแท้จริง  งานท่ีศนูย์รักษาความปลอดภยัเป็นองค์กรท่ีความสําคญัต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
ภูมิใจในงานศูนย์รักษาความปลอดภัยท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาติ และงานท่ีศูนย์
รักษาความปลอดภยัทําให้ทา่นมีโอกาสช่วยเหลือสงัคม  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของวรารัตน์  พลูสวสัดิ์ (2550: บทคดัย่อ) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท น.
วาสกิิจ จํากดั จากการศกึษาพบว่า พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
การทํางาน และรายได้ แตกต่างกนัจะมีคณุภาพชีวิตในการทํางานไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5 

สําหรับคณุภาพชีวิตในการทํางานของศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
8 ด้าน พบว่าด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน และด้านความเก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ระดบัต่ํากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของ
กําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตามลําดบั (r = 0.157 , r = 0.297) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สว่นคณุภาพชีวิตในการทํางานด้าน
คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั  ด้านโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางาน
ร่วมกนั และด้านลกัษณะการทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของสขุชยั สิทธิ
ปาน (2546) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีงานปฏิบตัิการศนูย์ควบคมุจราจรทาง
อากาศของ บริษัทวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จํากดั พบว่า เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานศนูย์ควบคมุจราจร
ทางอากาศ จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล เก่ียวกับสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบั
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ตําแหน่งแตกต่างกนั ไม่ทําให้คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านต่าง ๆ ต่างกนั ยกเว้นระดบัเงินเดือนท่ี
แตกต่างกนั ทําให้คณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดแล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านความมัน่คงปลอดภยัในการทํางาน และ
ด้านหลกัประชาธิปไตยในการทํางาน 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาเร่ืองปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรกรณีศึกษา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จากการสรุปผลการศึกษาผู้
ศกึษาได้พบประเดน็น่าสนใจดงันี ้

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา  
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางานผู้ศึกษานําเสนอข้อเสนอจากการวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพ

ชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งมี 4 ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงู ผู้ศกึษาจึงเสนอแนะจากการศึกษาครัง้นีโ้ดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยน้อยสดุของด้านปัจจยั
องค์กร ทัง้ 8 ด้าน พบวา่มี 4 ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อย ดงันี ้

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.52 แตค่า่เฉลี่ย
ในข้อค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนัมีคา่เฉล่ียอยู่ลําดบัสดุท้าย จึงเสนอแนะ
องค์กรโดยพิจารณาค่าตอบแทนของกําลังพล โดยนําสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันมาพิจารณาปรับ
ค่าตอบแทนหรือเบีย้เลีย้ง เพ่ือช่วยแบ่งเบาค่าครองชีพของกําลงัพลและครอบครัวให้ดําเนินชีพอย่าง
มัน่คงตอ่ไป 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.44 แตค่า่เฉลี่ย
ในข้อสถานท่ีทํางานมีการจัดอุปกรณ์การทํางานได้อย่างเป็นระเบียบเพ่ือความปลอดภัยของคนใน
หน่วยงานเป็นหลกั มีคา่เฉล่ียอยู่ลําดบัสดุท้าย ดงันัน้หากการปรับปรุงในส่วนนี ้จึงควรจดัอปุกรณ์การ
ทํางานได้อยา่งเป็นระเบียบเป็นประจํา มีห้องจดัเก็บอปุกรณ์เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน 

3.ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทัพไทย อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.52 แต่ข้อท่ีว่า
โอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ลําดับสุดท้าย ดังนัน้หากต้องการปรับปรุงในส่วนนี  ้จึงควรส่งเสริมบุคลากรใช้ความรู้
ความสามารถความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มกําลงัพลสว่นหนึ่งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง
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ตําแหน่งแตกต่างกนั ไม่ทําให้คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านต่าง ๆ ต่างกนั ยกเว้นระดบัเงินเดือนท่ี
แตกต่างกนั ทําให้คณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดแล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านความมัน่คงปลอดภยัในการทํางาน และ
ด้านหลกัประชาธิปไตยในการทํางาน 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาเร่ืองปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรกรณีศึกษา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จากการสรุปผลการศึกษาผู้
ศกึษาได้พบประเดน็น่าสนใจดงันี ้

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา  
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางานผู้ศึกษานําเสนอข้อเสนอจากการวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพ

ชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งมี 4 ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงู ผู้ศกึษาจึงเสนอแนะจากการศึกษาครัง้นีโ้ดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยน้อยสดุของด้านปัจจยั
องค์กร ทัง้ 8 ด้าน พบวา่มี 4 ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อย ดงันี ้

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.52 แตค่า่เฉลี่ย
ในข้อค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนัมีคา่เฉล่ียอยู่ลําดบัสดุท้าย จึงเสนอแนะ
องค์กรโดยพิจารณาค่าตอบแทนของกําลังพล โดยนําสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันมาพิจารณาปรับ
ค่าตอบแทนหรือเบีย้เลีย้ง เพ่ือช่วยแบ่งเบาค่าครองชีพของกําลงัพลและครอบครัวให้ดําเนินชีพอย่าง
มัน่คงตอ่ไป 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.44 แตค่า่เฉลี่ย
ในข้อสถานท่ีทํางานมีการจัดอุปกรณ์การทํางานได้อย่างเป็นระเบียบเพ่ือความปลอดภัยของคนใน
หน่วยงานเป็นหลกั มีคา่เฉล่ียอยู่ลําดบัสดุท้าย ดงันัน้หากการปรับปรุงในส่วนนี ้จึงควรจดัอปุกรณ์การ
ทํางานได้อยา่งเป็นระเบียบเป็นประจํา มีห้องจดัเก็บอปุกรณ์เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน 

3.ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทัพไทย อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.52 แต่ข้อท่ีว่า
โอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ลําดับสุดท้าย ดังนัน้หากต้องการปรับปรุงในส่วนนี  ้จึงควรส่งเสริมบุคลากรใช้ความรู้
ความสามารถความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มกําลงัพลสว่นหนึ่งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง
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ท่ีจะนําความรู้ ความสามารถมาใช้ในการทํางานอย่างเต็มท่ี แต่ยงัขาดการสนบัสนุนจากองค์กรท่ี
เพียงพอ 

4.ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของกําลงัพล ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทัพไทย อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลี่ย 3.68  แต่ข้อหน่วยงานมี
ตําแหน่งหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ก้าวขึน้สู่ตําแหน่งท่ีสงูกว่าได้ตามลําดบัมีค่าเฉล่ียอยู่ลําดบัสดุท้าย ดงันัน้
หากต้องการปรับปรุงในส่วนนี ้จึงควรส่งเสริมหรือพิจารณากําลงัพลท่ีมีความมุ่งมัน่และตัง้ใจในการ
ทํางานให้มีโอกาสก้าวขึน้สูตํ่าแหน่งท่ีสงูกวา่เดมิเพ่ือเป็นการสร้างความมัน่คงในชีวิตกําลงัพล 

ข้อเสนอแนะการศกึษาครัง้ตอ่ไป  
1.ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ โดยอาจเพิ่มคําถาม

ปลายเปิดเพ่ือทราบถึงทัศนคติความต้องการของกําลงัพล ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย มากขึน้  

2.ควรทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของกําลังพล ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทยสงักดัอ่ืน เพ่ือนําผลการศกึษาท่ีได้มาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่าง
กนัอยา่งไร 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมสงเสริมสขุภาพผูสูงอาย ุ
ตําบลลําไทร  อําเภอวังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors Related To Health  Promotion  Behaviors  Of Elderl In Lamsai   Sub District,  
Wangnoi  District,PhraNakhon Si Ayutthaya Province 

 
                                                                                                                   ประนอม    อักษร1        

                                                                          สุพฒัน   ธีรเวชเจริญชัย,อลิสา   นิติธรรม2 
                                                                            Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
 
บทคัดยอ 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุตําบลลําไทร อําเภอวังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางไดมา
โดยการสุมอยางงายโดยคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ได  260 คน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คาสถิติ     
ที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาทดสอบไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.30  มีอายุอยูระหวาง
กลุมอายุ  66-70 ป  รอยละ 40.00 สถานภาพสมรสอยูดวยกัน รอยละ 43.30 จบระดับการศึกษา
ระดับประถมศึกษา   รอยละ  43.50  ไมไดประกอบอาชีพรอยละ 50.40 รายไดเฉลี่ยตอเดือน     
ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 50.00   อาศัยอยูกับญาติ  รอยละ 32.70  ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก 
การศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  สภาพการเปนอยูในปจจุบันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพ  

ปจจัยนํา ไดแก ความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ38.80  เจตคติอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละละ 54.60   เจตคติตอการสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพ   

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ปจจัยเอ้ือ ไดแก การเขาถึงสถานบริการดานสุขภาพ สถานบริการตางๆ อยูในระดับนอย 
คิดเปน รอยละ 38.50 และพบวาปจจัยเอ้ือ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  

ปจจัยเสริม ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัวและสังคม อยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 35.40 และพบวาปจจัยเสริมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ , ผูสูงอายุ   
 
ABSTRACT  
 This research was survey research aims to study about the relation between 
behaviors of health promotion in Elderly at   Lamsai Sub-district, Wang Noi District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province. There was 260 samples selected by Simple random 
sampling from Taro Yamane method, collecting Data from Questionnaires by researcher 
, analyzed data by Statistics software program, The statistics are Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Chi-square test and The correlation coefficient of Pearson 
 The results of this research  showed  most  samples  wear female at  62.30 % , 
age 66 – 77  years old  at  40.00 %  and were in maritus  status  at  43.50 % .             
They  finished  primary education  at  43.50 %  with unemployed  at  50.40 % . They  had 
an average  monthly  income less than  5,000  bath  at  50.00 %  and  lived with  their  
relatives at  32.70 %  Biosocial  factors  were education  level , Average monthly in come 
and current living  situation  that  were significantly related  to health promotion  
behaviors.   
 Predisposing  factors  showed that - knowledge was  moderate  at  38.80 %  
attitude  was moderate at  54.60 % and found  that  attitude was  significantly related  to 
health promotion  behaviors. 
 Enabling  factors  showed  that  health  services  was  low  level  at  38.50 %  
and  found  that health  services  was  not  related  to  health  promotion  behaviors. 
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 Reinforcing  factors  showed  that  family support  and  support  of  friends  were 
high level  at  35.40 %  and found  that  family  support  and  support   friend  were  not  
related  to  health  promotion behaviors. 
 
KEYWORD: Happy Commandments ,Behaviors , Elderly 
 
บทนํา 
           จากความกาวหนาทางการแพทยและการสาธารณสุขรวมทั้งการกระจายและการ
จัดบริการดานสาธารณสุขนโยบายการวางแผนครอบครัวในระยะ 10 ปที่ผานมา สงผลทําใหอัตรา
การเกิดของประชากร และอัตราการเจริญพันธุลดลงอยางคอยเปนคอยไปทําใหประชากรผูสูงอายุ
ของประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและมีอายุยืนยาวข้ึนอยางตอเนื่องจากอดีต และในอนาคต
คาดวาประชากรวัยสูงอายุจะเพิ่มข้ึน อยางตอเนื่องตอไป ทั้งนี้เนื่องมาจากอายุขัยเฉลี่ยของ
ประชากรในประเทศยืนยาวข้ึน   ซึ่งปรากฏการณทางประชากรที่เกิดข้ึนทั้งในประเทศท่ีพัฒนาแลว
และประเทศกําลังพัฒนา  

สํานักงานสถิติแหงชาติไดจัดทําการสํารวจประชากรผูสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 
ข้ึนเปนคร้ังที่ 5 เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะทางประชากรเศรษฐกิจสังคมภาวะสุขภาพ         
การเก้ือหนุนตลอดจนลักษณะการอยูอาศัยของผูอาศัยโดยการสัมภาษณสมาชิกในครัวเรือน
บุคคลในครัวเรือนตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 83,880 ครัวเรือนสรุปผลที่สําคัญได ดังนี้ ผูที่มีอายุ 60 ป
บริบูรณข้ึนไปจากผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ 4 คร้ังที่ผานมาพบวาประเทศไทยมีจํานวน
และสัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่องโดยในป พ.ศ. 2537 มีจํานวนผูสูงอายุ
คิดเปนรอยละ 6.8 ของประชากรท้ังประเทศและเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 9.4 รอยละ 10.7 รอยละ 12.2 
ในป พ.ศ. 2545, พ.ศ.2550, พ.ศ.2554 ตามลําดับ 

ผลการสํารวจปพ.ศ.2557 พบวามีจํานวนผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 14.9 ของประชากร
ทั้งหมดชายรอยละ 13.8 และหญิงรอยละ 16.1 (สํานักงานสถิติแหงชาติ,2557)  

ในยุคปจจุบันเปนที่ยอมรับทั่วกันอยางแพรหลายวา การสรางเสริมสุขภาพ ถือวาเปน   
กลยุทธหลักในการดําเนินงานสาธารณสุข ซึ่งเนนการสรางเสริมสุขภาพมากกวาการซอมแซม
สุขภาพโดยการรณรงค ใหบุ คคลทุก เพศทุกวั ย  มีพฤ ติกรรมการสร า ง เส ริมสุ ขภาพ                         
( Health Promotion Behavior) ที่เหมาะสม ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเชื่อที่วา บุคคลมีความ
รับผิดชอบในสุขภาพตนเองและสุขภาพสามารถสรางใหเกิดไดในบุคคลทุกคน การมีพฤติกรรม
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สุขภาพที่เหมาะสมจึงทําใหบุคคลมีสุขภาพดี สามารถควบคุมและปองกันการเกิดโรคได และ
ดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความผาสุก (อางใน ปานทิพย ประเสริฐผล และคณะ, 2547:1)    

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทยท่ียังคงมีจํานวน
ประชากรผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน  ซึ่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทั้งหมด  16  อําเภอ  โดยอําเภอ     
วังนอย เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีทั้งหมด  10  ตําบล ซึ่งมีสภาพภูมิประเทศที่
แตกตางกันไป ตําบลลําไทรเปนตําบลหนึ่งในอําเภอวังนอยที่มีสภาพภูมิประเทศที่แตกตางกันมี
ทั้งหมด 7 หมูบาน มีประชากรทั้งหมด  8,490  คน  ตําบลลําไทร อําเภอวังนอยมีปญหาผูสูงอายุ
เจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังเปนจํานวนมาก  ดังนั้นพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุจึงเปนกิจกรรมที่
มุงหวังในการเพิ่มระดับภาวะสุขภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ  
สรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมุง
ศึกษาการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุที่มีอายุ 60 – 80 ป  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด
นโยบายและแนวทางในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุที่สอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพผูสูงอายุตําบลลําไทรซึ่งยังไมเคยมีผูศึกษามากอน 
 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการส ง เสริมสุขภาพของ ผู สู งอายุ ตําบลลําไทร  อํ า เภอวั งนอย  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา     โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการดูแลและ
การสงเสริมสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 

   ปจจัยนําไดแก                                  
-  ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ 
 -  เจตคติตอการสงเสริมสุขภาพ 
  

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ
-ดานอาหาร 
- ดานออกกําลังกาย 
- ดานการจัดการกับความเครียด 

ปจจัยเอ้ือ ไดแก                                  
-การเขาถงึสถานบริการดานสุขภาพ / 
สถานที่ตางๆ 
-การมีชมรมผูสูงอายุและการเขารวม
กิจกรรมชมรมผูสูงอาย ุ

    ปจจัยเสริม ไดแก                                          
- การไดรับการสนับสนนุจากบุคคล 
ในครอบครัวและสังคม 
-การไดรับการสนับสนุนจากบุคลากร 
ทางการแพทย / เจาหนาที่สาธารณสุข
และเจาหนาท่ีชมรมผูสูงอายุ 

ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส  
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
-รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- สภาพการเปนอยูในปจจุบนั 
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วัตถุประสงคหลัก 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ  
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุตําบลลําไทร อําเภอวังนอย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานชีวสังคม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สภาพการเปนอยูในปจจบุัน  
มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยันํา ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ   
เจตคติตอการสงเสริมสุขภาพ มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการสงเสรมิสุขภาพผูสูงอายุ 
  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัเอ้ือไดแก  การเขาถงึสถานบริการดานสขุภาพ              
การมีชมรมผูสูงอายุผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงเสรมิสุขภาพผูสูงอายุ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัเสริม ไดแก การไดรับการสนับสนนุจากบุคคลใน
ครอบครัวและสังคม การไดรับการสนับสนนุจากบุคลากรทางการแพทย / เจาหนาทีส่าธารณสุข
เจาหนาที่ชมรมผูสูงอายุมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ
 
ขอบเขตของการวิจัย                        

         การศึกษาคร้ังนี่เปนการศึกษาแบบสํารวจ ( Survey  Research) โดยใชระเบียบวิจัย           
เชิงพรรณนา ( Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนกลุมผูสูงอายุ ศึกษาเฉพาะผูที่มี
อายุต้ังแต 60-80 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีชื่ออยูในทะเบียนบานและอาศัยอยูในตําบลลํา
ไทร อําเภอวังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน  668  คน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยนํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ  
  2. ปจจัยเอ้ือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ     
 3. ปจจัยเสริม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ            
  4. ปจจัยชีวสังคม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ      
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วัตถุประสงคหลัก 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ  
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุตําบลลําไทร อําเภอวังนอย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานชีวสังคม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สภาพการเปนอยูในปจจบุัน  
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยันํา ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ   
เจตคติตอการสงเสริมสุขภาพ มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการสงเสรมิสุขภาพผูสูงอายุ 
  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัเอ้ือไดแก  การเขาถงึสถานบริการดานสขุภาพ              
การมีชมรมผูสูงอายุผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงเสรมิสุขภาพผูสูงอายุ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัเสริม ไดแก การไดรับการสนับสนนุจากบุคคลใน
ครอบครัวและสังคม การไดรับการสนับสนนุจากบุคลากรทางการแพทย / เจาหนาทีส่าธารณสุข
เจาหนาที่ชมรมผูสูงอายุมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ
 
ขอบเขตของการวิจัย                        

         การศึกษาคร้ังนี่เปนการศึกษาแบบสํารวจ ( Survey  Research) โดยใชระเบียบวิจัย           
เชิงพรรณนา ( Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนกลุมผูสูงอายุ ศึกษาเฉพาะผูที่มี
อายุต้ังแต 60-80 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีชื่ออยูในทะเบียนบานและอาศัยอยูในตําบลลํา
ไทร อําเภอวังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน  668  คน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยนํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ  
  2. ปจจัยเอ้ือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ     
 3. ปจจัยเสริม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ            
  4. ปจจัยชีวสังคม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ      
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยพรรณนา (Descriptive Research) ประเภท        
การสํารวจ (Survey Study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุตําบลลําไทร อําเภอวังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
     กลุมตัวอยางในการศึกษาในคร้ังนี ้คือ ผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอาย ุต้ังแต 
60 ป    ข้ึนไป ที่มีชื่ออยูในทะเบียนบาน  ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และมีคุณลักษณะประชากรตรงตามกําหนดดังกลาวขางตน การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
จํานวนประชากร  668  คน ณ เดือน มีนาคม 2560  โดยใชสูตรของTaro Yamane ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง  260  ตัวอยางโดยกลุมตัวอยางคร้ังนี้จะใชระดับความเชื่อมัน่ที ่95%  
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
 1. ตัวแปรตน แบงเปน 4 กลุมปจจัยดังนี้ 
       1.1 ปจจัยนํา ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพเจตคติตอการสงเสริมสุขภาพ 
       1.2 ปจจัยเอื้อ ไดแก การเขาถึงสถานบริการดานสุขภาพ / สถานที่ตางๆ การมีชมรม
ผูสูงอายุการมีโรงเรียนผูสูงอายุ การเขารวมกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุและโรงเรียนผูสูงอายุ 
        1.3. ปจจัยเสริม ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวและสังคม 
การไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย / เจาหนาที่สาธารณสุขและเจาหนาที่ชมรม
ผูสูงอายุ 
  2. ตัวแปรอธิบาย หรือ ปจจัยดานชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สภาพการเปนอยูในปจจุบัน  
         3. ตัวแปรตามไดแก พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจนครบแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณจากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS( Statistical Package for Social Science )สําหรับสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวนดังนี้ 

1.ขอมูลดานชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน สภาพการเปนอยูในปจจุบัน และการมีโรคประจําตัว นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 2.การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยทางชีวสังคม ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ ปจจัย
เสริม กับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ โดยใช สถิติไคสแควร (Chi-square) และสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 มีอายุอยูระหวางกลุม
อายุ  66-70 ป รอยละ 40.0 สถานภาพสมรสอยูดวยกัน รอยละ 43.5 จบระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  รอยละ  43.50 ไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 50.40 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา       
5,000 บาท รอยละ 50 อาศัยอยูกับญาติรอยละ 32.70   

ปจจัยทางชีวสังคม  พบวาปจจัยทางชีวสังคมไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สภาพการเปนอยูปจจุบัน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 สวน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของ
ผูสูงอายุ เปนการยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

ปจจัยนํา  ไดแกความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพตนเองอยูในระดับปานกลาง รอย
ละ 38.80 รองลงมาอยูในระดับดี รอยละ 29.20 สวนใหญมีเจตคติตอการสงเสริมสุขภาพตนเองอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ54.60 รองลงมา อยูในระดับดี รอยละ 27.30 เมื่อวิเคราะหความสัมพนัธ
ระหวางปจจัยนํากับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุพบวาปจจัยนําไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
สงเสริมสุขภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ สวนเจตคติตอการสงเสริมสุขภาพ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  
 ปจจัยเอ้ือ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับขอมูลปจจัยเอ้ืออยูในระดับนอยรอยละ 
38.50 รองลงมา อยูในระดับมาก รอยละ 34.60 และพบวาปจจัยเอ้ือไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ          
 ปจจัยเสริม  ไดแก  ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัวและสังคมไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  ซึ่งไมยอมรับสมมติฐานกลุมตัวอยางสวน
 ใหญมีปจจัยเสริมยูในระดับมาก รอยละ 35.40 รองลงมาในระดับปานกลาง รอยละ 
32.30 และพบวาปจจัยเสริมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ       
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 2.การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยทางชีวสังคม ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ ปจจัย
เสริม กับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ โดยใช สถิติไคสแควร (Chi-square) และสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 มีอายุอยูระหวางกลุม
อายุ  66-70 ป รอยละ 40.0 สถานภาพสมรสอยูดวยกัน รอยละ 43.5 จบระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  รอยละ  43.50 ไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 50.40 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา       
5,000 บาท รอยละ 50 อาศัยอยูกับญาติรอยละ 32.70   

ปจจัยทางชีวสังคม  พบวาปจจัยทางชีวสังคมไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สภาพการเปนอยูปจจุบัน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 สวน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของ
ผูสูงอายุ เปนการยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

ปจจัยนํา  ไดแกความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพตนเองอยูในระดับปานกลาง รอย
ละ 38.80 รองลงมาอยูในระดับดี รอยละ 29.20 สวนใหญมีเจตคติตอการสงเสริมสุขภาพตนเองอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ54.60 รองลงมา อยูในระดับดี รอยละ 27.30 เมื่อวิเคราะหความสัมพนัธ
ระหวางปจจัยนํากับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุพบวาปจจัยนําไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
สงเสริมสุขภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ สวนเจตคติตอการสงเสริมสุขภาพ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  
 ปจจัยเอ้ือ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับขอมูลปจจัยเอ้ืออยูในระดับนอยรอยละ 
38.50 รองลงมา อยูในระดับมาก รอยละ 34.60 และพบวาปจจัยเอ้ือไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ          
 ปจจัยเสริม  ไดแก  ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัวและสังคมไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  ซึ่งไมยอมรับสมมติฐานกลุมตัวอยางสวน
 ใหญมีปจจัยเสริมยูในระดับมาก รอยละ 35.40 รองลงมาในระดับปานกลาง รอยละ 
32.30 และพบวาปจจัยเสริมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ       
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อภิปรายผล 
จากการวิจัยและวิเคราะหเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุ ในเขตตําบลลําไทร  อําเภอวังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําใหทราบถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ และนํามาเปนขอสรุป 
เสนอแนะดังนี้ 

ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สภาพการเปนอยูปจจุบัน       
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวน เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ เปนการยอมรับ
สมมติฐานเปนบางสวน สอดคลองกับการศึกษาของพนัชญา  ประดับสุข (2552) ไดศึกษาเร่ือง
ปจจัย  ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในตําบลวังลึก อําเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี อธิบายวา พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะ
งานที่ทํา และภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพไดแก การรับรู
ประโยชนและอุปสรรคของการสงเสริมสุขภาพ และการรับรูโอกาสเส่ียงของการเกิดโรค หรือภาวะ
ของการไมสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 การรับรูความรุนแรงของการเจ็บปวยเปนโรคหรือภาวะ
จากการไมสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ความสามารถของตนเอง    ในการสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
และความคาดหวังในผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
สงเสริมสุขภาพ ของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1. ผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความรูอยูในระดับปานกลาง                       
หนวยงานภาครัฐควรมีการอบรมใหความรูโดยเลือกส่ือในการใหความรู ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุใน 
แตละรายตามความเหมะสม               
 
                   

834

 2. ควรสงเสริมและพัฒนาใหมีการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรมและ
สนับสนุนกระตุนใหผูสูงอายุในเขารวมกิจกรรมตางๆที่หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนจัดข้ึนเพื่อให
ผูสูงอายุไดรับรูและทํากิจกรรมที่จะสรางเสริมสุขภาพตนเองใหถูกตองและเหมาะสม เชน การ
จัดต้ังชมรมผูสูงอายุ 
 3. หนวยงานตางๆควรใหการสนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณตางๆเพื่อใหผูสูงอายุมี
กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพดวยตนเองอยางยั่งยืน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธและ
ณรงคใหผูสูงอายุรับรูถึงประโยชนของการสงเสริมสุขภาพและโทษหรือผลกระทบจากการไม
สงเสริมสุขภาพเพื่อใหผูสูงอายุตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมสุขภาพ 
  4. ควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมี
บทบาทในการดุแลเอาใจใสใหคําแนะนําเร่ืองการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุเปนที่ปรึกษาและให
กําลังใจในเร่ืองการการดูแลสุขภาพอนามัยการจัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกบานเพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ เชน การจัดกิจกรรมวันผูสูงอาการจัดโครงการ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการขยะแบบมีสวนรวมของประชาชนตําบลลําไทร                         
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาความสามารถตนเอง ในการเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุ
รวมกับ 
การสนับสนุนทางสังคม เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพในผูสูงอายุใหเกิดข้ึนอยาง
ยั่งยืน 
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 2. ควรสงเสริมและพัฒนาใหมีการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรมและ
สนับสนุนกระตุนใหผูสูงอายุในเขารวมกิจกรรมตางๆที่หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนจัดข้ึนเพื่อให
ผูสูงอายุไดรับรูและทํากิจกรรมที่จะสรางเสริมสุขภาพตนเองใหถูกตองและเหมาะสม เชน การ
จัดต้ังชมรมผูสูงอายุ 
 3. หนวยงานตางๆควรใหการสนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณตางๆเพื่อใหผูสูงอายุมี
กิจกรรมการสงเสริมสุขภาพดวยตนเองอยางยั่งยืน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธและ
ณรงคใหผูสูงอายุรับรูถึงประโยชนของการสงเสริมสุขภาพและโทษหรือผลกระทบจากการไม
สงเสริมสุขภาพเพื่อใหผูสูงอายุตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมสุขภาพ 
  4. ควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมี
บทบาทในการดุแลเอาใจใสใหคําแนะนําเร่ืองการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุเปนที่ปรึกษาและให
กําลังใจในเร่ืองการการดูแลสุขภาพอนามัยการจัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกบานเพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ เชน การจัดกิจกรรมวันผูสูงอาการจัดโครงการ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการขยะแบบมีสวนรวมของประชาชนตําบลลําไทร                         
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาความสามารถตนเอง ในการเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุ
รวมกับ 
การสนับสนุนทางสังคม เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพในผูสูงอายุใหเกิดข้ึนอยาง
ยั่งยืน 
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สมรรถนะในงานกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 
สาํนักอาํนวยการประจาํศาลอาญา 

Functional Competency and Work Performance of Officer   
Administrative Office of The Criminal Court 

                      ประยุทธ ศิริล้น (Prayuth  Sirilon)1 
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 บทคัดย่อ 
 บทความนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา1) สมรรถนะในงาน 2) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
และ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน จําแนกตามระดบัสมรรถนะใน
งาน ประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา ระดบัปฏิบตัิงาน
และชํานาญงาน จํานวน 127 คน  ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance) ผลการศกึษาพบวา่ เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมท่ีมีสมรรถนะในงานด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน 
และด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการแตกต่างกนัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนสมรรถนะด้านความถูกต้องของงานแตกต่างกัน  อย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิต ิ 
คาํสาํคัญ: สมรรถนะในงาน/ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 

 
Abstract 
             The purpose of this article was to study1) functional competency 2) work 
performance and 3) to compare work performance of each functional competency level. 
The population were 127 officers who work in an administrative office of the criminal 
court. The Anova test found the statistically significant differences between work 
performance and competencies of interpersonal understanding, including organizational 
awareness. As, no significant difference was observed in functional competency of 
concern for order and work performance. 
Keyword : Functional competency/ Work Performance 
 
บทนํา  
 ศาลอาญาเป็นศาลชัน้ต้นขนาดใหญ่ เป็นหน่วยงานราชการของศาลยุติธรรม ซึ่งเป็น
องค์การอิสระ มีฐานะเป็นนิติบคุคล มีอํานาจหน้าท่ีในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญาทัง้ปวง ทัง้
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ในเขตอํานาจศาล และคดีท่ีมีความผิดท่ีเกิดขึน้นอกราชอาณาจกัรไทย โดยมีสํานกัอํานวยการ
ประจําศาลอาญาเป็นหน่วยงานธุรการ ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการศาลยุติธรรมในตําแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม  เจ้าพนกังานศาลยตุธิรรม นิตกิร เจ้าพนกังานการเงินและบญัชี นกัวิชาการ
การเงินและบญัชี และตําแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ มีผู้ อํานวยการสํานกัอํานวยการประจํา
ศาลอาญาเป็นหวัหน้าบงัคบับญัชาภายใต้การกํากบัดแูลของอธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญา มีหน้าท่ี
ในการสนบัสนนุ และอํานวยความสะดวกให้งานพิจารณาคดีของศาลเกิดประสิทธิภาพ อย่างไรก็
ตาม นอกจากหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบตัิดงัท่ีกลา่วมาแล้ว หน้าท่ีหลกัของข้าราชการท่ีสําคญั คือ การ
ให้บริการประชาชนท่ีมาติดตอ่ราชการให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถกูต้อง และทัว่ถึง ซึง่ปัจจยัท่ีจะทํา
ให้หลกัการดงักลา่วบรรลผุล บคุลากรภายในองค์การจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับงานท่ีปฏิบตัิ รวมทัง้ต้องมีจิตสํานึกในการให้บริการท่ีดี
 สําหรับสมรรถนะในงานตําแหน่งข้าราชการศาลยตุธิรรม ประกอบด้วย ความเข้าใจผู้ อ่ืน 
ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ และความถูกต้องของงาน ซึ่งตรงกับคณุลกัษณะท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการท่ีบรรจุเข้ามาใหม่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามท่ี
กําหนดในด้านปริมาณงาน คณุภาพงาน และความทนัเวลา ทัง้ยงัสอดคล้อง แผนยทุธศาสตร์ศาล
ยตุธิรรม พ.ศ. 2543 - 2556 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการเพิ่มศกัยภาพระบบการบริหารงานบคุคล 
เพ่ือให้ศาลยุติธรรมมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานมากขึน้ อาทิ ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นเพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้บริหาร ผู้ อํานวยการ ผู้ รับผิดชอบด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล และข้าราชการศาลยตุธิรรมเข้าใจในกรอบแนวคิดท่ีเน้นคณุภาพ คณุธรรม 
และคณุภาพชีวิต รวมถึงการพฒันา การรักษาไว้ และการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสํานกังานศาลยตุิธรรมจะกําหนดสมรรถนะในงานของเจ้าหน้าท่ี
ศาลยุติธรรมไว้ 3 ด้านดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว แต่จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไป
ประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนในแตล่ะรอบ (เดือนเมษายนและเดือนตลุาคม) พบว่า เจ้าหน้าท่ี
ศาลยุติธรรมส่วนใหญ่ไม่ได้นําสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตัิงานเท่าท่ีควร จะปฏิบตัิงานตามคําสัง่
หรือปฏิบตังิานเฉพาะท่ีได้รับมอบหมายเท่านัน้ ซึง่สาเหตมุาจาก 1) ความเข้าใจผู้ อ่ืน เจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรมขาดทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ไม่มีมนุษยสมัพนัธ์ ขาดการเรียนรู้ ทําให้การปฏิบตัิงานไม่มี
ประสิทธิภาพ ทัง้ในเร่ืองปริมาณงานท่ีสําเร็จมีไม่เพียงพอ ใช้เวลาในการปฏิบตัิงานมากเกินไปและ
งานท่ีได้ปฏิบัติไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร 2) ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ เจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุิธรรมทัง้ท่ีบรรจใุหม่และท่ีรับราชการในตําแหน่งนีม้านาน ไม่เปิดใจรับข้อมลูข่าวสาร  ทัง้ภายใน
และภายนอก ไมศ่กึษาข้อมลูโครงสร้างและวฒันธรรมขององค์การ สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ 
ตลอดจนระบบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานต่างๆ ทําให้การปฏิบตัิงานไม่เป็นระบบ ไม่มีแบบแผน 
สบัสน เข้ากบัเพ่ือนร่วมงานไมไ่ด้ สง่ผลทําให้ไมไ่ด้ทัง้ปริมาณงาน คณุภาพงาน และความทนัเวลา 3) 
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ความถกูต้องของงาน เป็นผลมาจากการขาดการเรียนรู้จาก 2 ด้านท่ีกล่าวมาแล้ว  ทําให้เจ้าหน้าท่ี
ศาลยุติธรรมไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ไม่ตัง้ใจทํางาน ขาดความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน เกิดข้อพลาดบ่อยครัง้ ไม่สามารถบริหารจดัการในงานท่ีปฏิบตัไิด้ งานขาดความตอ่เน่ือง ไม่
คุ้มคา่ไมมี่คณุภาพ และเสียเวลา สง่ผลให้องค์การได้รับความเสียหาย ไมบ่รรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 
 ผู้ ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาระดับสมรรถนะในงานของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุธิรรมว่าอยู่ในระดบัใด และสมรรถนะใดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ศาลยตุธิรรม  ทัง้นีเ้พ่ือนําผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือศกึษาสมรรถนะในงาน และประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม 
สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน จําแนกตามระดบั
สมรรถนะในงาน ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา 
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคือ เจ้าหน้าท่ี
ศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม แบง่เป็น 2 ระดบั 
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมระดบัปฏิบตัิงาน จํานวน 90 คน และเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมระดบั
ชํานาญงาน จํานวน 37 คน รวมทัง้สิน้จํานวน 127 คน ผู้ศึกษาใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ใช้ค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: One - way ANOVA)  เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

แนวคดิในการศึกษา 
 จากวตัถปุระสงค์ในการศกึษา ผู้ศกึษากําหนดแนวคิดในการศกึษาครัง้นีเ้ป็น 2 แนวคิด 
คือ แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในงาน และแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มี
รายละเอียด ดงันี ้
 สมรรถนะในงาน 

  ในการปฏิบัติงานนัน้ บุคลากรต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ี
จําเป็นสําหรับตําแหน่ง โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยึดผลลพัธ์ มีความโปร่งใสในการ
ตดัสินใจและประชาชนเป็นศนูย์กลาง และตอบแทนข้าราชการตามหลกัของผลงาน เพ่ือให้ระบบ
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ความถกูต้องของงาน เป็นผลมาจากการขาดการเรียนรู้จาก 2 ด้านท่ีกล่าวมาแล้ว  ทําให้เจ้าหน้าท่ี
ศาลยุติธรรมไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ไม่ตัง้ใจทํางาน ขาดความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน เกิดข้อพลาดบ่อยครัง้ ไม่สามารถบริหารจดัการในงานท่ีปฏิบตัไิด้ งานขาดความตอ่เน่ือง ไม่
คุ้มคา่ไมมี่คณุภาพ และเสียเวลา สง่ผลให้องค์การได้รับความเสียหาย ไมบ่รรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 
 ผู้ ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาระดับสมรรถนะในงานของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุธิรรมว่าอยู่ในระดบัใด และสมรรถนะใดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ศาลยตุธิรรม  ทัง้นีเ้พ่ือนําผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือศกึษาสมรรถนะในงาน และประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม 
สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน จําแนกตามระดบั
สมรรถนะในงาน ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา 
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคือ เจ้าหน้าท่ี
ศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม แบง่เป็น 2 ระดบั 
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมระดบัปฏิบตัิงาน จํานวน 90 คน และเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมระดบั
ชํานาญงาน จํานวน 37 คน รวมทัง้สิน้จํานวน 127 คน ผู้ศึกษาใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ใช้ค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: One - way ANOVA)  เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

แนวคดิในการศึกษา 
 จากวตัถปุระสงค์ในการศกึษา ผู้ศกึษากําหนดแนวคิดในการศกึษาครัง้นีเ้ป็น 2 แนวคิด 
คือ แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในงาน และแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มี
รายละเอียด ดงันี ้
 สมรรถนะในงาน 

  ในการปฏิบัติงานนัน้ บุคลากรต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ี
จําเป็นสําหรับตําแหน่ง โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยึดผลลพัธ์ มีความโปร่งใสในการ
ตดัสินใจและประชาชนเป็นศนูย์กลาง และตอบแทนข้าราชการตามหลกัของผลงาน เพ่ือให้ระบบ
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ราชการมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจและรักษาข้าราชการท่ีมีคณุภาพสงู ส่งเสริมให้ข้าราชการ
มุ่งเน้นผลงานพฒันาตนเองอย่างสม่ําเสมอ ซึง่สํานกังานศาลยตุิธรรมต้องปรับเปลี่ยนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลภายในให้สอดคล้องกลบัสถานการณ์ปัจจบุนั  

  สมรรถนะในงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในการปฏิบัติงาน (มาตรฐานและแนว
ทางการกําหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการ
ศาลยตุธิรรม สํานกังานศาลยตุธิรรม, 2553) ประกอบด้วย 

 1. ความเข้าใจผู้ อ่ืน หมายถึง ความสามารถในการรับฟังและทําความเข้าใจ ทัง้ความหมาย
ตรง และความหมายแฝงในความต้องการ และความรู้สกึของผู้ อ่ืน รวมทัง้สภาวะอารมณ์ของผู้ ท่ีมา
ติดต่อ และสามารถตอบสนอง ให้ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนให้คําปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะความต้องการได้อยา่งถกูต้องตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และกฎหมาย  

 2. ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความสมัพนัธ์ 
เชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม่เป็นทางการในองค์การศาลยุติธรรม องค์การใน
กระบวนการยุติธรรมและองค์การอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจและความมุง่หวงัของศาลยตุธิรรม รวมทัง้ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่า
นโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ 
จะมีผลตอ่องค์การศาลยตุธิรรมอยา่งไร 

 3. ความถูกต้องของงาน หมายถึง ความเข้าใจและการปฏิบตัิงานได้ตามแนวทางท่ี
กําหนด ตลอดจนความพยายามท่ีจะปฏิบตัิงานให้ถกูต้องครบถ้วนและลดข้อบกพร่องท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ รวมทัง้ความพยายาม ให้เกิดความชดัเจนขึน้ในบทบาทหน้าท่ี กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั 
ขัน้ตอนปฏิบตัติา่งๆ และการคดิหาวิธีการปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางานให้ดียิ่งขึน้อยูเ่สมอ 
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
สํานกัคณะกรรมการข้าราชการศาลยตุิธรรม (มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู้

ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการศาลยตุิธรรม สํานกังาน
ศาลยตุิธรรม, 2553) ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการ
ศาลยตุิธรรม  โดยกําหนดให้การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ให้ประเมินอย่างน้อย 2 องค์ประกอบ
ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ โดยผู้ศกึษาได้นําองค์ประกอบดงักลา่วมา
ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงาน ให้ประเมินจากปริมาณผลงาน คณุภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือ
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด ความประหยดัหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และเป็นงานลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ่ง หรือทัง้ 3 ลกัษณะ ได้แก่ งานท่ีปรากฏในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ/แผนปฏิบตัิ
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ราชการประจําปี หรืองานตามหน้าท่ีตามความรับผิดชอบหลกั หรืองานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ ซึ่ง
ไมใ่ช่งานประจํา สว่นการกําหนดตวัชีว้ดัตามผลงาน และคา่เป้าหมายสามารถแบง่ได้ 4 ประเภท ได้แก่ 

  1) ปริมาณผลงาน พจิารณาจากจํานวนผลงาน ซึง่เป็นงานตามนโยบาย หรือยทุธศาสตร์
งานประจําตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรืองานท่ีได้รับมาอบหมายเป็นพิเศษท่ีทําได้สําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด หรือตามข้อตกลง หรือตามมาตรฐานของงาน ได้แก่ ปฏิบตังิานได้ตรงตามจํานวน
ผลงาน ท่ีกําหนดอย่างมีประสิทธิผล ปฏิบตัิงานตามสําเร็จตามข้อตกลงท่ีกําหนดไว้ ปฏิบตัิงานได้ดี
ตรงมาตรฐานท่ีหน่วยงานกําหนด ปฏิบัติงานตามขัน้ตอนระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน และ
ปฏิบตังิานโดยความรู้ความเข้าใจภารกิจของหน่วยงาน 

  2) คณุภาพของผลงาน พิจารณาจากความถกูต้อง ความครบถ้วน ความสมบูรณ์ และ
ความประณีตของงาน ผลสําเร็จของงานบรรลุเป้าหมาย ไม่เกิดข้อผิดพลาด หรือมีปัญหาตามมา
ภายหลงั ได้แก่ ผลงานมีความถกูต้องตามเป้าหมายท่ีกําหนด ปฏิบตัิงานสําเร็จครบถ้วนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย ผลงานมีความละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ผลงานมีความเรียบร้อย และมีความประณีต 
ผลงานได้รับการยอมรับและช่ืนชม 

  3) ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลาท่ีกําหนด พิจารณาจากการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี/ 
ภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ ปฏิบตัิงานสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ปฏิบตัิงานสําเร็จ
ก่อนเวลาท่ีกําหนด ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคความรู้ ความสามารถท่ีได้ศึกษามาใช้อย่างเต็มท่ี 
ปฏิบตังิาน โดยเรียงลําดบัความสําคญัก่อน-หลงัของงาน และปฏิบตังิานโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

  4) ความประหยดัหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร พิจารณาจากการใช้ทรัพยากร
อยา่งเหมาะสม ในการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรท่ีใช้กบัปฏิบตังิาน
สําเร็จผลผลิตของงานหรือ โครงการ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั และเหมาะสมกบัผลผลิต
ของงาน ประยุกต์ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จ ระมดัระวงัและดูแล
รักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางานเป็นประจําสม่ําเสมอ ใช้ทรัพยากรคํานึงถึงงบประมาณของ
หน่วยงาน และศกึษาการใช้ทรัพยากรแตล่ะประเภทเหมาะสมในการทํางาน 

2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้ประเมินตามสมรรถนะราชการศาลยุติธรรมตามท่ี
สํานกังานศาลยตุธิรรมกําหนด 

 จึงสรุปได้ว่า แนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของข้าราชการศาลยุติธรรม 
ประกอบด้วย ผลสมัฤทธ์ิของงาน และ พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ ซึ่งจากแนวคิดดงักล่าวมุ่งเน้นท่ี
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลักในการประเมิน โดยมีการกําหนดตัวชีว้ัดผลสัมฤทธ์ิของงานในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรม จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิของงาน ปริมาณผลงาน 
คณุภาพของผลงาน ความรวดเร็ว และความประหยดัหรือความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 
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ราชการประจําปี หรืองานตามหน้าท่ีตามความรับผิดชอบหลกั หรืองานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ ซึ่ง
ไมใ่ช่งานประจํา สว่นการกําหนดตวัชีว้ดัตามผลงาน และคา่เป้าหมายสามารถแบง่ได้ 4 ประเภท ได้แก่ 

  1) ปริมาณผลงาน พจิารณาจากจํานวนผลงาน ซึง่เป็นงานตามนโยบาย หรือยทุธศาสตร์
งานประจําตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรืองานท่ีได้รับมาอบหมายเป็นพิเศษท่ีทําได้สําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด หรือตามข้อตกลง หรือตามมาตรฐานของงาน ได้แก่ ปฏิบตังิานได้ตรงตามจํานวน
ผลงาน ท่ีกําหนดอย่างมีประสิทธิผล ปฏิบตัิงานตามสําเร็จตามข้อตกลงท่ีกําหนดไว้ ปฏิบตัิงานได้ดี
ตรงมาตรฐานท่ีหน่วยงานกําหนด ปฏิบัติงานตามขัน้ตอนระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน และ
ปฏิบตังิานโดยความรู้ความเข้าใจภารกิจของหน่วยงาน 

  2) คณุภาพของผลงาน พิจารณาจากความถกูต้อง ความครบถ้วน ความสมบูรณ์ และ
ความประณีตของงาน ผลสําเร็จของงานบรรลุเป้าหมาย ไม่เกิดข้อผิดพลาด หรือมีปัญหาตามมา
ภายหลงั ได้แก่ ผลงานมีความถกูต้องตามเป้าหมายท่ีกําหนด ปฏิบตัิงานสําเร็จครบถ้วนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย ผลงานมีความละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ผลงานมีความเรียบร้อย และมีความประณีต 
ผลงานได้รับการยอมรับและช่ืนชม 

  3) ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลาท่ีกําหนด พิจารณาจากการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี/ 
ภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ ปฏิบตัิงานสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ปฏิบตัิงานสําเร็จ
ก่อนเวลาท่ีกําหนด ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคความรู้ ความสามารถท่ีได้ศึกษามาใช้อย่างเต็มท่ี 
ปฏิบตังิาน โดยเรียงลําดบัความสําคญัก่อน-หลงัของงาน และปฏิบตังิานโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

  4) ความประหยดัหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร พิจารณาจากการใช้ทรัพยากร
อยา่งเหมาะสม ในการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรท่ีใช้กบัปฏิบตังิาน
สําเร็จผลผลิตของงานหรือ โครงการ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั และเหมาะสมกบัผลผลิต
ของงาน ประยุกต์ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จ ระมดัระวงัและดูแล
รักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางานเป็นประจําสม่ําเสมอ ใช้ทรัพยากรคํานึงถึงงบประมาณของ
หน่วยงาน และศกึษาการใช้ทรัพยากรแตล่ะประเภทเหมาะสมในการทํางาน 

2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้ประเมินตามสมรรถนะราชการศาลยุติธรรมตามท่ี
สํานกังานศาลยตุธิรรมกําหนด 

 จึงสรุปได้ว่า แนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของข้าราชการศาลยุติธรรม 
ประกอบด้วย ผลสมัฤทธ์ิของงาน และ พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ ซึ่งจากแนวคิดดงักล่าวมุ่งเน้นท่ี
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลักในการประเมิน โดยมีการกําหนดตัวชีว้ัดผลสัมฤทธ์ิของงานในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรม จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิของงาน ปริมาณผลงาน 
คณุภาพของผลงาน ความรวดเร็ว และความประหยดัหรือความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 
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กรอบแนวคดิการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
สมมตฐิานในการศึกษา 

 ผู้ศกึษาได้กําหนดสมมตฐิานไว้ดงันี ้
 1. สมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนแตกต่างกัน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมแตกตา่งกนั 
 2. สมรรถนะด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการแตกตา่งกนั ประสิทธิผลในการ

ปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมแตกตา่งกนั 
 3. สมรรถนะด้านความถกูต้องของงานแตกต่างกนั ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมแตกตา่งกนั 
 

ผลการศึกษา 
 สมรรถนะในงาน ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความถกูต้อง
ของงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (M = 4.21) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน (M = 
3.91)  และด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (M = 3.87) 
ตามลําดบั ปรากฏดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงผลรวมของคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะในงาน  

สมรรถนะในงาน 
ปฏบัิตงิาน ชาํนาญงาน รวม 
M SD M SD M SD 

1. ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน 3.77 .651 4.25 .684 3.91 .694 
2. ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการ 3.80 .612 4.04 .723 3.87 .653 
3. ด้านความถกูต้องของงาน 4.14 .602 4.40 .692 4.21 .638 

รวม 3.90 .557 4.23 .733 4.00 .604 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน สมรรถนะในงานของเจ้าหน้าที่  
ศาลยุตธิรรม 

1.ความเข้าใจผู้ อ่ืน 
2.ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ 
3.ความถกูต้องของงาน 

1. ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
2. พฤตกิรรมการปฏิบตัริาชการ  
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 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรม สํานกัอํานวยการประจํา
ศาลอาญา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.29) โดยด้านผลสมัฤทธ์ิของงานมี
คา่เฉลี่ยสงูกว่าด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (M = 3.59 และ M = 3.01) ตามลําดบั ปรากฏ
ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมของคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน  

ประสทิธิผลในการปฏบัิตงิาน 
ปฏบัิตงิาน ชาํนาญงาน รวม 
M SD M SD M SD 

1. ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน 3.54 .323 3.70 .381 3.59 .346 
2. พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ   2.97   .436  3.09  .641 3.01  .477 

รวม 3.26 .368 3.38 .675 3.29 .368 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ผู้ศกึษากําหนดสมมติฐานในการศึกษาครัง้นีอ้อกเป็น 3 
ข้อ ผลการทดสอบสมมตฐิานปรากฏดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3   ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ประสทิธิผลในการปฏบัิตงิาน n M SD F Sig. 
สมรรถนะ 
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนต่ํา 
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนปานกลาง 
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนสงู 

 
25 
53 
49 

 
3.09 
2.97 
3.25 

 
.409 
.393 
.484 

 
 

5.148 
 

 
 

.007 

ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการต่ํา 
ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการปานกลาง 
ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการปานกลาง 

41 
48 
38 

3.10 
2.95 
3.31 

.450 

.392 

.439 

 
7.640 

 

 
.001 

ด้านความถกูต้องของงานต่ํา 
ด้านความถกูต้องของงานปานกลาง 
ด้านความถกูต้องของงานสงู 

30 
35 
62 

3.21 
2.09 
3.06 

.504 

.365 

.460 

 
1.100 

 

 
.336 

  
  จากตารางท่ี 3  พบว่า ระดบัสมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนและด้านความเข้าใจองค์การ
และระบบราชการแตกต่างกนัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  จึงยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2  สว่นสมรรถนะด้านความถกูต้องของงาน
แตกต่างกนัประสิทธิผลในการปฏิบตังิานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 3   
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 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรม สํานกัอํานวยการประจํา
ศาลอาญา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.29) โดยด้านผลสมัฤทธ์ิของงานมี
คา่เฉล่ียสงูกว่าด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (M = 3.59 และ M = 3.01) ตามลําดบั ปรากฏ
ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมของคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน  

ประสทิธิผลในการปฏบัิตงิาน 
ปฏบัิตงิาน ชาํนาญงาน รวม 
M SD M SD M SD 

1. ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน 3.54 .323 3.70 .381 3.59 .346 
2. พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ   2.97   .436  3.09  .641 3.01  .477 

รวม 3.26 .368 3.38 .675 3.29 .368 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ผู้ศกึษากําหนดสมมติฐานในการศึกษาครัง้นีอ้อกเป็น 3 
ข้อ ผลการทดสอบสมมตฐิานปรากฏดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3   ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ประสทิธิผลในการปฏบัิตงิาน n M SD F Sig. 
สมรรถนะ 
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนต่ํา 
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนปานกลาง 
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนสงู 

 
25 
53 
49 

 
3.09 
2.97 
3.25 

 
.409 
.393 
.484 

 
 

5.148 
 

 
 

.007 

ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการต่ํา 
ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการปานกลาง 
ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการปานกลาง 

41 
48 
38 

3.10 
2.95 
3.31 

.450 

.392 

.439 

 
7.640 

 

 
.001 

ด้านความถกูต้องของงานต่ํา 
ด้านความถกูต้องของงานปานกลาง 
ด้านความถกูต้องของงานสงู 

30 
35 
62 

3.21 
2.09 
3.06 

.504 

.365 

.460 

 
1.100 

 

 
.336 

  
  จากตารางท่ี 3  พบว่า ระดบัสมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนและด้านความเข้าใจองค์การ
และระบบราชการแตกต่างกนัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  จึงยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2  สว่นสมรรถนะด้านความถกูต้องของงาน
แตกต่างกนัประสิทธิผลในการปฏิบตังิานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 3   
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 อย่างไรก็ตาม ผู้ศกึษาได้ทําการวิเคราะห์ผลทดสอบด้วยวิธีการทดสอบจบัคู่พหคุณู 
(Multiple Comparison Test) โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบค่าของผลต่างเฉล่ียกับค่าผลต่าง
นยัสําคญัน้อยท่ีสดุ (Least Significant Difference: LSD) กบัสมมติฐานท่ี 1 และ 2 ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4       

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบคู่ความแตกต่างของสมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนและด้าน
ความเข้าใจองค์การและระบบราชการกบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม 

              สมรรถนะ ปานกลาง    สูง 
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน                                   ต่ํา 

                                                ปานกลาง 
.1148   -.1606 

  -.2753* 
ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการ   ต่ํา 
                                                                ปานกลาง 

.1547 
 

  -.2067 
   -3614* 

  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีสมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนระดบั
ปานกลางมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานต่ํากว่าเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีสมรรถนะด้านความ
เข้าใจผู้ อ่ืนระดบัสูง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.2753 และเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมี
สมรรถนะด้านความเข้าใจองค์การ และระบบราชการระดับปานกลางมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานแตกตา่งกบัเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมท่ีมีสมรรถนะด้านระดบัสงู โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย
เท่ากบั -3614 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ศกึษาอภิปรายผลการศกึษา ได้ดงันี ้
 สมรรถนะในงาน 
   1. ด้านความถูกต้องของงาน  สมรรถนะด้านความถกูต้องของงานของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุิธรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากศาลอาญา
เป็นศาลชัน้ต้นขนาดใหญ่ มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีครอบคลุมทั่วราชอาณาจักร              
ปริมาณงานจึงเข้าสูศ่าลเป็นจํานวนมากและสว่นใหญ่เป็นงานท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อน เจ้าหน้าท่ี 
ศาลยุติธรรมสํานกัอํานวยการประจําศาลอาญา จึงต้องมีความเข้าใจในระบบ ขัน้ตอนระเบียบ
และแนวทางการปฏิบตังิานในหน้าท่ีรับผิดชอบของตนอย่างละเอียด โดยต้องปฏิบตังิานด้วยความ
รอบคอบ มีการตรวจสอบและตรวจทานความถกูต้องของงานทุกขัน้ตอน เพ่ือลดความบกพร่อง
ผิดพลาดอนัอาจจะเกิดจากการปฏิบตังิาน ซึง่ผลการศกึษาก็ปรากฏอย่างชดัเจนว่าเจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรมปฏิบัติงาน มีความตัง้ใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย และเป็นไปตาม

844

 
 

ขัน้ตอนหรือกฎระเบียบปฏิบตัท่ีิวางไว้อย่างเคร่งครัด ตลอดจนตระหนกัถึงผลเสียหายท่ีอาจจะเกิด
ขึน้กับตนเองหน่วยงานหรือแม้แต่ประชาชน ตวัอย่างเช่น งานออกหมาย หากมีการออกหมาย
บงัคบัโทษผิดพลาด ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิของจําเลย  เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความเอาใจใสแ่ละความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้คณุภาพของงานท่ีดี  ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุิธรรมชํานาญงานจะให้ความสําคญัต่อการตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของงาน
และกระบวนการทํางานทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือให้งานดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลตามระเบียบและแนวปฏิบตัิของศาลอาญา ซึง่คณุลกัษณะเช่นนีย้อ่มทําให้ทัง้งานและ
กระบวนการทํางานของศาลมีความถูกต้องและมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ผลการศึกษาครัง้นี ้
สอดคล้องกับการศึกษาของจุล ใหม่คานิ (2558)  พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านความ
ถกูต้องของงานทําให้การปฏิบตัิงานมีความถกูต้องราบร่ืน ครบถ้วน ตามบทบาทหน้าท่ี กฎหมาย 
ระเบียบข้อบงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตังิานตา่งๆ ตลอดจนลดข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึน้   
  2. ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน  สมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมปฏิบตัิงานมีความสามารถในการทําความเข้าใจความต้องการของผู้ อ่ืน 
ด้วยการสังเกต สีหน้า ท่าทาง และนํา้เสียงของประชาชนผู้มาติดต่อราชการว่าต้องการสิ่งใด 
สามารถตอบคําถามและให้บริการข้อมลูได้อย่างเข้าใจ ทําให้ประชาชนมาผู้มาติดต่อราชการเกิด
ความพึงพอใจในการมารับบริการ เช่น กรณีเม่ือมีประชาชนมาติดต่อสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูคดี  
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมสอบถามและสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับคดีได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน รวมถึงยังสามารถให้คําปรึกษาเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคดี ขัน้ตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานของศาลอาญา ด้วยความเอาใจใส่ เน่ืองจากเห็นว่าประชาชนผู้มารับ
บริการในศาลล้วนแตเ่ป็นผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อน สว่นใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนและ
กระบวนการปฏิบตัิงานของระบบงานศาลอาญาทําให้เกิดความกลวั ดงันัน้การท่ีเจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรมสามารถท่ีจะตอบคําถามให้ข้อมูลแก่ประชาชนผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง มีความ
พร้อมท่ีจะให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรี พดูจาสภุาพ อ่อนน้อมและให้ความช่วยเหลือหรือบริการ
ด้วยความเต็มใจ ย่อมช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการมากยิ่งขึน้ ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมชํานาญงานมีความสามารถในการทําความเข้า
ในตวับคุคลเพ่ือประโยชน์ในการผกูมิตร ทําความรู้จกั การติดตอ่ประสานงานท่ีดี  ทัง้นีเ้ห็นว่าศาล
อาญาเป็นศาลชัน้ต้นท่ีมีความหลากหลายของประเภทข้อมูลคดี ซึ่งผู้ ท่ีมาติดต่อประสานงาน
ประจํา มักได้แก่ เจ้าหน้าท่ีตํารวจ  พนักงานอัยการ  ทนายความ  ฯลฯ การท่ีเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุิธรรมชํานาญงานมีความสามารถในการผกูมิตร สร้างความรู้จกัคุ้นเคยระหว่างกนั ย่อมทําให้
กระบวนการติดต่อส่ือสารและประสานงานเกิดประสิทธิภาพ ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับ
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ขัน้ตอนหรือกฎระเบียบปฏิบตัท่ีิวางไว้อย่างเคร่งครัด ตลอดจนตระหนกัถึงผลเสียหายท่ีอาจจะเกิด
ขึน้กับตนเองหน่วยงานหรือแม้แต่ประชาชน ตวัอย่างเช่น งานออกหมาย หากมีการออกหมาย
บงัคบัโทษผิดพลาด ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิของจําเลย  เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความเอาใจใสแ่ละความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้คณุภาพของงานท่ีดี  ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุิธรรมชํานาญงานจะให้ความสําคญัต่อการตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของงาน
และกระบวนการทํางานทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือให้งานดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลตามระเบียบและแนวปฏิบตัิของศาลอาญา ซึง่คณุลกัษณะเช่นนีย้อ่มทําให้ทัง้งานและ
กระบวนการทํางานของศาลมีความถูกต้องและมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ผลการศึกษาครัง้นี ้
สอดคล้องกับการศึกษาของจุล ใหม่คานิ (2558)  พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านความ
ถกูต้องของงานทําให้การปฏิบตัิงานมีความถกูต้องราบร่ืน ครบถ้วน ตามบทบาทหน้าท่ี กฎหมาย 
ระเบียบข้อบงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตังิานตา่งๆ ตลอดจนลดข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึน้   
  2. ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน  สมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมปฏิบตัิงานมีความสามารถในการทําความเข้าใจความต้องการของผู้ อ่ืน 
ด้วยการสังเกต สีหน้า ท่าทาง และนํา้เสียงของประชาชนผู้มาติดต่อราชการว่าต้องการสิ่งใด 
สามารถตอบคําถามและให้บริการข้อมลูได้อย่างเข้าใจ ทําให้ประชาชนมาผู้มาติดต่อราชการเกิด
ความพึงพอใจในการมารับบริการ เช่น กรณีเม่ือมีประชาชนมาติดต่อสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูคดี  
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมสอบถามและสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับคดีได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน รวมถึงยังสามารถให้คําปรึกษาเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคดี ขัน้ตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานของศาลอาญา ด้วยความเอาใจใส่ เน่ืองจากเห็นว่าประชาชนผู้มารับ
บริการในศาลล้วนแตเ่ป็นผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อน สว่นใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนและ
กระบวนการปฏิบตัิงานของระบบงานศาลอาญาทําให้เกิดความกลวั ดงันัน้การท่ีเจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรมสามารถท่ีจะตอบคําถามให้ข้อมูลแก่ประชาชนผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง มีความ
พร้อมท่ีจะให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรี พดูจาสภุาพ อ่อนน้อมและให้ความช่วยเหลือหรือบริการ
ด้วยความเต็มใจ ย่อมช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการมากยิ่งขึน้ ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมชํานาญงานมีความสามารถในการทําความเข้า
ในตวับคุคลเพ่ือประโยชน์ในการผกูมิตร ทําความรู้จกั การติดตอ่ประสานงานท่ีดี  ทัง้นีเ้ห็นว่าศาล
อาญาเป็นศาลชัน้ต้นท่ีมีความหลากหลายของประเภทข้อมูลคดี ซึ่งผู้ ท่ีมาติดต่อประสานงาน
ประจํา มักได้แก่ เจ้าหน้าท่ีตํารวจ  พนักงานอัยการ  ทนายความ  ฯลฯ การท่ีเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุิธรรมชํานาญงานมีความสามารถในการผกูมิตร สร้างความรู้จกัคุ้นเคยระหว่างกนั ย่อมทําให้
กระบวนการติดต่อส่ือสารและประสานงานเกิดประสิทธิภาพ ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับ
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การศึกษาของนิภาพร เฉียนเลี่ยน เทพศกัดิ์ บุณยรัตพันธุ์ และสุรพร เลีย้นสลาย  )2556  (  พบว่า 
สมรรถนะจะช่วยให้การปฏิบตัิงานมีผลสมัฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงขึน้ และบรรลุเป้าหมายขององค์การด้วย        
โดยข้าราชการศาลยุติธรรมยังได้รับความร่วมมือและการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานใน
กระบวนการศาลยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็น อัยการ ตํารวจ ฯลฯ อย่างต่อเน่ือง นอกจากนีย้ังพบว่า
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมชํานาญงานมีจิตวิทยาในการทําความเข้าใจถึงพฤติกรรม อารมณ์ และ
ความรู้สึกของผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานได้ดี ถือเป็นพืน้ฐานของการทํางานอันช่วย
เสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั ก่อให้เกิดการทํางานท่ีเกือ้หนนุช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ทําให้
ระบบการทํางานมีความราบร่ืน รวดเร็ว และเกิดประสทิธิผลในการปฏิบตังิานเพิ่มมากขึน้   
  3. ด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการ สมรรถนะด้านความเข้าใจ
องค์การและระบบราชการของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ด้วยสํานักงานศาลยุติธรรมมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ในการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านระบบไลน์ Inside COJ เพ่ือให้บคุลากรภายในสํานกังานศาลยตุธิรรม
รับรู้ข้อมลูข่าวสาร การใช้หนงัสือเวียนแจ้งแนวปฏิบตัิจากสํานกันายกรัฐมนตรี หนงัสือเวียนแจ้ง
ระเบียบ แนวปฏิบตัิภายในสํานกังานศาลยตุธิรรม เป็นต้น  โดยหนงัสือแจ้งเวียนตา่งๆ จะกําหนด
แนวทางการดาํเนินงานในแตล่ะกิจกรรมตามช่วงระยะเวลาเพื่อให้แตล่ะหน่วยงานได้ทราบถึงแนว
ทางการดําเนินงานอย่างถกูต้องตามแนวทางท่ีกําหนด รวมถึงแนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของในแต่ละกิจกรรม เป็นผลทําให้เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมทราบถึงกฎ ระเบียบ แนวปฏิบตั ิ
วฒันธรรมองค์การได้ดีและสามารถรับรู้ข้อมลูข่าวสารได้อย่างถูกต้อง อีกทัง้ยงัมีความเข้าใจถึง
ข้อจํากดัขององค์การศาลยตุธิรรมว่า สิ่งใดอาจกระทําได้หรือไม่อาจกระทําได้ในสถานการณ์ตา่งๆ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ในขณะท่ี
เจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรมชํานาญงานมีความสามารถในการรับรู้ถึงความสมัพนัธ์เชิงอํานาจของผู้ มี
บทบาทสําคญัในองค์กรศาลยตุิธรรมว่า ผู้ ใดหรือหน่วยงานใดมีอํานาจในการตดัสินใจในเร่ืองใด 
เช่น สํานกัอํานวยการประจําศาลอาญามีการแบ่งอํานาจหน้าท่ีการบริหารงานภายในออกเป็น 8 
ส่วน ได้แก่ ส่วนช่วยอํานวยการ ส่วนคลงั ส่วนบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์  ส่วนจดัการ
งานคดี สว่นช่วยพิจารณาคดี สว่นไกลเ่กล่ียและประนอมข้อพิพาท สว่นบงัคบัคดีนายประกนั และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละส่วนงานจะปฏิบตัิงานตามอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบของส่วนงานนัน้ 
การท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมชํานาญงานรับรู้และเข้าใจในระบบงานวา่ผู้ใดมีอํานาจในการตดัสนิใจ
ในเร่ืองใด จะทําให้กระบวนการปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความราบร่ืน หากยงัสามารถพฒันา หรือ
สร้างสมัพนัธภาพและประสานความร่วมมือให้เป็นเครือข่าย หรือขบัเคล่ือนงานท่ีดแูลรับผิดชอบ 
เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์และเกิดประโยชน์สงูสดุต่อหน่วยงาน  ผล
การศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศึกษาของ นภสัวรรณ เกียรติกาญจน์ และ สมัเริง อ่อนสมัพนัธ์ 
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(2554: 96)  พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะของเลขานุการผู้บริหารระดบัสงู มีความเข้าใจ
องค์การและระบบราชการอยูใ่นระดบัมาก  
 ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
 1. ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน  ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการประจําศาล
อาญา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  จากการศกึษาพบวา่ เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของศาลทุกครัง้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เน่ืองจากศาลอาญาเป็นศาลชัน้ต้นขนาดใหญ่มีบคุลากรภายในหน่วยงานเป็นจํานวน
มาก และมีความหลากหลายของตําแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมให้ความ
ร่วมมือและให้ความสําคัญต่อกิจกรรมของส่วนรวม มีความสํานึกในบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเองและหน่วยงาน ยอ่มสง่ผลดีตอ่ภารกิจท่ีจะปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ
ได้อย่างราบร่ืน ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมชํานาญงานสามารถท่ีจะปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
รับผิดชอบของตนให้มีความถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ของข้อมลู มีการตรวจสอบความถกูต้องของ
งานทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนในทุกครัง้ ทัง้ยงัเอาใจใส่ต่องานหน้าในหน้าท่ีรับผิดชอบ อนัช่วยลด
ข้อผิดพลาดในงานท่ีปฏิบตัิให้ลดลง เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของหน่วยงานและเสร็จทนัภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้อง
กบัการศกึษาของนิภาพร เฉียนเล่ียน เทพศกัดิ์ บณุยรัตพนัธุ์ และ สรุพร เลีย้นสลาย (2556) พบว่า 
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานของข้าราชการศาลยตุธิรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัด้าน
สมรรถนะยงัมีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานของข้าราชการอีกด้วย 
 2. ด้านพฤติกรรมการปฏิบัตริาชการ  ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรม สํานกัอํานวยการ
ประจําศาลอาญา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  จากการศกึษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม
ปฏิบตังิานปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบตัิ ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของตน โดยมุง่ทํางานเพ่ือประโยชน์สว่นรวมและประชาชนเป็นหลกั ซึง่สะท้อนให้เห็นถึง
ความมีจิตสํานกึและความภาคภมูิใจในความเป็นข้าราชการศาลยตุธิรรม ในการท่ีจะอทิุศแรงกาย
แรงใจให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ เพ่ือผลกัดนัให้ภารกิจหลกัทัง้
ของตนเองและหน่วยงานบรรลุผล   เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมยังมีความตัง้ใจและพยายามในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อรับบริการหรือประชาชนด้วยความเป็นมิตร สุภาพ เต็มใจให้การต้อนรับ
ด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน รวมถึงการให้คําแนะนํา
ติดตามงาน และแจ้งขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้วยความเข้าใจ 
เพ่ือสร้างความประทบัใจแก่ผู้มาติดต่อรับบริการอนัส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของหน่วยงาน 
ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมชํานาญงานให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ อ่ืนด้วย
ความเต็มใจ   ไม่ยึดตนเองเป็นศนูย์กลางของการทํางานและมีจดุมุ่งหมายร่วมของการทํางานเป็น
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(2554: 96)  พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะของเลขานุการผู้บริหารระดบัสงู มีความเข้าใจ
องค์การและระบบราชการอยูใ่นระดบัมาก  
 ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
 1. ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน  ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการประจําศาล
อาญา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  จากการศกึษาพบวา่ เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของศาลทุกครัง้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เน่ืองจากศาลอาญาเป็นศาลชัน้ต้นขนาดใหญ่มีบคุลากรภายในหน่วยงานเป็นจํานวน
มาก และมีความหลากหลายของตําแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมให้ความ
ร่วมมือและให้ความสําคัญต่อกิจกรรมของส่วนรวม มีความสํานึกในบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเองและหน่วยงาน ยอ่มสง่ผลดีตอ่ภารกิจท่ีจะปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ
ได้อย่างราบร่ืน ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมชํานาญงานสามารถท่ีจะปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
รับผิดชอบของตนให้มีความถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ของข้อมลู มีการตรวจสอบความถกูต้องของ
งานทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนในทุกครัง้ ทัง้ยงัเอาใจใส่ต่องานหน้าในหน้าท่ีรับผิดชอบ อนัช่วยลด
ข้อผิดพลาดในงานท่ีปฏิบตัิให้ลดลง เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของหน่วยงานและเสร็จทนัภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้อง
กบัการศกึษาของนิภาพร เฉียนเล่ียน เทพศกัดิ์ บณุยรัตพนัธุ์ และ สรุพร เลีย้นสลาย (2556) พบว่า 
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานของข้าราชการศาลยตุธิรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัด้าน
สมรรถนะยงัมีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานของข้าราชการอีกด้วย 
 2. ด้านพฤติกรรมการปฏิบัตริาชการ  ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรม สํานกัอํานวยการ
ประจําศาลอาญา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  จากการศกึษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม
ปฏิบตังิานปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบตัิ ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของตน โดยมุง่ทํางานเพ่ือประโยชน์สว่นรวมและประชาชนเป็นหลกั ซึง่สะท้อนให้เห็นถึง
ความมีจิตสํานกึและความภาคภมูิใจในความเป็นข้าราชการศาลยตุธิรรม ในการท่ีจะอทิุศแรงกาย
แรงใจให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ เพ่ือผลกัดนัให้ภารกิจหลกัทัง้
ของตนเองและหน่วยงานบรรลุผล   เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมยังมีความตัง้ใจและพยายามในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อรับบริการหรือประชาชนด้วยความเป็นมิตร สุภาพ เต็มใจให้การต้อนรับ
ด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน รวมถึงการให้คําแนะนํา
ติดตามงาน และแจ้งขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้วยความเข้าใจ 
เพ่ือสร้างความประทบัใจแก่ผู้มาติดต่อรับบริการอนัส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของหน่วยงาน 
ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมชํานาญงานให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ อ่ืนด้วย
ความเต็มใจ   ไม่ยึดตนเองเป็นศนูย์กลางของการทํางานและมีจดุมุ่งหมายร่วมของการทํางานเป็น
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ทีม มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง   เม่ือเกิดปัญหาและอปุสรรคสามารถท่ีจะคิดหาวิธีการ
แก้ไขปัญหาได้ดี อนัเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมในระดบัชํานาญงานสว่นใหญ่รับราชการท่ี
ศาลอาญาเป็นระยะเวลานานหลายปี ทําให้เกิดความรู้สกึรักและผกูพนัต่อหน่วยงาน จึงให้ความ
ร่วมมือกบัส่วนรวมในการท่ีจะปฏิบตัิงานในภารกิจต่างๆของศาลด้วยความเต็มใจ มีการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีมและให้ความสําคญัต่อการทํางานให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน อนัส่งผลดีต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานโดยรวม  ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของวิลยัภรณ์  
แย้มสวน (2552) พบว่า ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีทําให้งานมีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบรูณ์ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  
 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับ
สมรรถนะในงาน 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีระดบัสมรรถนะด้าน
ความเข้าใจผู้ อ่ืนและด้านความเข้าใจองค์การและระบบราชการแตกต่างกันประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.05  โดยผู้ ท่ีมีสมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนและ
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มีสมรรถนะด้านความเข้าใจผู้ อ่ืนและความเข้าใจองค์การและระบบราชการในระดบัสงู เน่ืองจากผู้
ท่ีมีสมรรถนะระดบัปานกลาง มกัมีความเข้าใจสบัสนในเร่ืองของโครงสร้างการบริหารงานของ
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ปฏิบตัิงานสงู  ผลการศึกษาครัง้นีจ้ึงสอดคล้องกับการศึกษาของนิภาพร  เฉียนเลี่ยน  เทพศกัดิ ์
บณุยรัตพนัธุ์ และ สรุพร  เล่ียนสลาย (2556) พบว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะช่วยให้การปฏิบตัิงานมี
ผลสมัฤทธ์ิท่ีเพิ่มสงูขึน้  นภสัวรรณ  เกียรตกิาญจน์ และ สําเริง  ออ่นสมัพนัธ์ (2554)  พบว่า ความ
เข้าใจองค์การและระบบราชการส่งผลต่อการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ภวูนยั  
เกษบญุช ู(2550)  พบว่า ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการอยู่ในระดบัสงู และ วนัเพ็ญ นิลนารถ (2553)  พบว่า ข้าราชการทกุคนทราบและเข้าใจ
ถึงระดบัสมรรถนะหลกัของตนเอง เพ่ือสร้างความพร้อมในการพฒันาขีดความสามารถและ
ศกัยภาพของตนเองให้ก้าวไปสู่การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางการ
บริหารภาครัฐยคุใหม่ท่ีทํางานโดยยดึผลลพัธ์ความคุ้มคา่ความรับผิดชอบและตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของสงัคมและประชาชนผู้ รับบริการ 
 สว่นสมรรถนะในด้านความถกูต้องของงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการ
ประจําศาลอาญาแตกต่างกนั ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิติ .05  สืบเน่ืองมาจากศาลอาญาเป็นศาลท่ีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานชัดเจน ระบบการ
ปฏิบตัิงานของศาลท่ีต้องอาศยัความถกูต้องสงู เพราะเป็นงานท่ีมีความสําคญัและส่งผลกระทบ
โดยตรงกบัประชาชน เจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรมจึงต้องปฏิบตัิงานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัของหน่วยงาน มีการตรวจสอบตรวจทานความ
ถูกต้องของงานทัง้งานในหน้าท่ีและงานของบุคคลอ่ืน ซึ่งหากพบว่างานหรือข้อมูลใดมีความ
ผิดพลาดต้องดําเนินการการแก้ไขเพ่ือลดข้อบกพร่องในงาน นอกจากนี ้เจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรมยงั
ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้กบัหน่วยงานหากปฏิบตัิงานผิดพลาด ดงันัน้ สมรรถนะด้าน
ความถกูต้องของงานจงึเป็นเร่ืองพืน้ฐานท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมทกุคนในสํานกัอํานวยการประจํา
ศาลอาญาต้องตระหนกัถึงและให้ความสําคญั จึงทําให้ประสิทธิผลในการปฏิบตังิานไม่แตกต่าง
กนั  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
   1. ควรมีการวิเคราะห์จุดอ่อนของหน่วยงานและจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมบุคลากร
ภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกบัความต้องการตามหลกัสมรรถนะและควรสง่เสริมให้มีการทดลอง
ใช้วิธีการแปลกใหมใ่นการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ สิง่ใหมใ่ห้เกิดขึน้ในวงราชการ 
  2. ควรมีการจัดโครงการฝึกอบรมและกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน สร้างการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่บุคลากร อนัจะ
ช่วยเสริมความเข้มแข็งให้แก่บคุลากรในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ีได้ดียิ่งขึน้ 
  3. ควรมีการจดัส่งบคุลกรไปฝึกฝนอบรมกบัหน่วยงานชัน้นําในสงัคมท่ีมีคณุภาพ 
และเป็นเป็นท่ียอมรับ เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และ
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ประสบการณ์เพ่ือนํามาพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจบุนั 
  4. ควรส่งเสริมให้บุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคญัของผลงานท่ีปฏิบตัิให้มีความ
ละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ เช่ือถือได้  ผลสําเร็จของงานบรรลุเป้าหมายและควรมีการ
ตรวจสอบติดตามงานเพ่ือทําให้งานสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด โดยผู้บริหารหรือหวัหน้างานควร
สั่งการให้มีการรายงานผลการดําเนินงานเป็นระยะเพ่ือการควบคุมและตรวจสอบผลการ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ 
  5. ควรปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้แล้วเสร็จภายในเวลาราชการโดยไม่ต้อง
ทํางานล่วงเวลา ประยุกต์ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในการทํางานให้บรรลุผล โดยคํานึงถึง
งบประมาณของหน่วยงาน และควรมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการศาลยตุธิรรม  
  6. ควรให้ความสําคญัต่อการพฒันาโครงสร้างทรัพยากรบคุคล โดยเน้นการทํางาน
เป็นทีม วางเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้การทํางานเบ็ดเสร็จครบวงจร และเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการแก้ไขปัญหาอยา่งรวดเร็ว  

ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 ผลจากการศกึษาครัง้นี ้พบว่า สมรรถนะในงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรม  ดงันัน้จึงควรศกึษาสมรรถนะในตําแหน่งงานอ่ืนๆของข้าราชการศาล
ยุติธรรมท่ีแตกต่างกัน เพ่ือสามารถนําผลการศึกษามาปรับปรุงและพฒันาระดบัสมรรถนะของ
ข้าราชการในตําแหน่งงานอ่ืนเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของหน่วยงานและสามารถพัฒนา
องค์การให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป  
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การมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรม 
ของตาํรวจชุมชนสัมพันธ์ สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน: ศึกษากรณีชุมชนอุทศิอนุสรณ์  

Citizen’s Participation and Effectiveness of Crime Prevention in Police Community 
Relations, Bangkhen Police Station: A Case Study Utitanusorn Community 

ประสิทธ์ิ  ขุนอนิทร์ (Prasit  Khunin)1 
เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)2 

บทคัดย่อ 
 บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) การมีส่วนร่วมของประชาชน 2) ประสิทธิผลการ
ป้องกันอาชญากรรมของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 3)อิทธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรมของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  
จํานวน  207 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู  ผลการทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู  พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัสงู  ส่วน
ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการร่วมรับผลประโยชน์  และการ
ตดิตามประเมินผลตอ่ประสทิธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ ร้อยละ 48.4    
คาํสาํคัญ : การมีสว่นร่วมของประชาชน/ประสทิธิผลการป้องกนัอาชญากรรม 
 
Abstract  

The purpose of this article was to study 1) citizen’s participation 2) effectiveness 
of crime prevention 3) the effects of citizen’s participation on effectiveness of crime 
prevention, police-community relations. Bangkhen police station. The sample consisted 
of 207 people.  Data were collected by questionnaire. The results showed that the mean 
of citizen’s participation were high level, and effectiveness of crime prevention was 
highest level. The multiple regression analysis revealed the statistically significant at 
0.05. This indicates that 48.4 percent of effectiveness of crime prevention was explained 
by citizen’s participation ().  
Keyword : Citizen’s Participation/ Effectiveness of Crime Prevention 
 
 
 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
2อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา     
 ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาท่ีสําคญัยิ่งสําหรับประชาชนในปัจจบุนัซึง่มีแนวโน้มและ
ความรุนแรงเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ อนันํามาซึง่ความเสียหายตอ่ความมัน่คง ในชีวิตและทรัพย์สนิของ
ประชาชน  คดีอาชญากรรมและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นเหตปัุจจยั
และเป็นปัญหาสงัคมท่ีมีผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจของสงัคมประเทศชาติโดยสว่นรวม และเป็น
ตวัชีว้ดัของระดบั คณุภาพชีวิต ของคนในสงัคมไทย สํานกังานตํารวจแห่งชาติ ได้ให้ความสําคญั
ปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม  ซึง่ทัง้หมดเป็นปัญหาสําคญัท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรมและความรุนแรงใน
สงัคม อนัส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จําเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจจะต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบัโครงสร้างสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง จึงต้องมีแนวทางการทํางาน
ท่ีชดัเจนตามกรอบนโยบายของรัฐบาล และตามแนวทางสํานกังานตํารวจแห่งชาตกํิาหนดไว้  
 ด้วยเหตุนี  ้ในการมุ่งให้บรรลุเป้าหมาย สํานักงานตํารวจแห่งชาติจึงจําเป็นต้องใช้
ยุทธวิธีเชิงรุกควบคู่ไปกับเชิงรับ  ซึ่งยุทธวิธีสําคญัในเชิงรุกก็คือ การสร้างความเช่ือมัน่และการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม ดงันัน้งานตํารวจ
ชุมชนสมัพนัธ์จึงต้องตระหนกัและดําเนินการป้องกันแก้ไขปัญหา ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจาก
องค์กรหรือบคุลากรในชมุชนท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์จะต้องเข้าไปดําเนินการตามขัน้ตอน
ของงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์  และในการปฏิบตัิหน้าท่ีซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือกนันัน้จะต้องมี
ความรู้สกึท่ีดี มีความเข้าใจ และการยอมรับจากประชาชนในชมุชนท่ีมีตอ่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ  ซึง่จะ
ส่งผลให้ประชาชนมีความเข้าใจงานในหน้าท่ีของตํารวจดีขึน้  รู้จกัป้องกันตนเองและครอบครัว
ตลอดจนชุมชนให้รอดพ้นจากอาชญากรรม  รวมทัง้ให้ความสนใจในกิจการของตํารวจให้การ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการแจ้งข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่การป้องกัน
อาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  จึงจะทําให้การดําเนินงานของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์
ประสบความสําเร็จได้ 
 สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  มีชมุชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบ จํานวน  94  ชมุชน  และจาก
สถิติคดีอาญา ปี 2560  คดีท่ีเกิดจํานวน 3,005  คดี  สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  จึงได้มี
นโยบายในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสมัพนัธ์เข้าไปดําเนินการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ร่วมมือระหวา่งตํารวจกบัประชาชน จึง
เป็นสิง่ท่ีตํารวจจะต้องให้ความสําคญัและตระหนกัถึงความจําเป็น  เพราะความสมัพนัธ์ร่วมมืออนั
ดีระหว่างตํารวจกบัประชาชนอนัเป็นองค์ประกอบสําคญัยิ่งของงานชมุชนสมัพนัธ์  จะเป็นกญุแจ
สําคญันําไปสูค่วามสําเร็จในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
  ในการนี ้ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการป้องกัน
อาชญากรรมของตํารวจชุมชนสมัพันธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน:  ศึกษากรณีชุมชนอุทิศ
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ความรุนแรงเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ อนันํามาซึง่ความเสียหายตอ่ความมัน่คง ในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  คดีอาชญากรรมและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นเหตปัุจจยั
และเป็นปัญหาสงัคมท่ีมีผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจของสงัคมประเทศชาติโดยสว่นรวม และเป็น
ตวัชีว้ดัของระดบั คณุภาพชีวิต ของคนในสงัคมไทย สํานกังานตํารวจแห่งชาติ ได้ให้ความสําคญั
ปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม  ซึง่ทัง้หมดเป็นปัญหาสําคญัท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรมและความรุนแรงใน
สงัคม อนัส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จําเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจจะต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบัโครงสร้างสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง จึงต้องมีแนวทางการทํางาน
ท่ีชดัเจนตามกรอบนโยบายของรัฐบาล และตามแนวทางสํานกังานตํารวจแห่งชาตกํิาหนดไว้  
 ด้วยเหตุนี  ้ในการมุ่งให้บรรลุเป้าหมาย สํานักงานตํารวจแห่งชาติจึงจําเป็นต้องใช้
ยุทธวิธีเชิงรุกควบคู่ไปกับเชิงรับ  ซึ่งยุทธวิธีสําคญัในเชิงรุกก็คือ การสร้างความเช่ือมัน่และการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม ดงันัน้งานตํารวจ
ชุมชนสมัพนัธ์จึงต้องตระหนกัและดําเนินการป้องกันแก้ไขปัญหา ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจาก
องค์กรหรือบคุลากรในชมุชนท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์จะต้องเข้าไปดําเนินการตามขัน้ตอน
ของงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์  และในการปฏิบตัิหน้าท่ีซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือกนันัน้จะต้องมี
ความรู้สกึท่ีดี มีความเข้าใจ และการยอมรับจากประชาชนในชมุชนท่ีมีตอ่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ  ซึง่จะ
ส่งผลให้ประชาชนมีความเข้าใจงานในหน้าท่ีของตํารวจดีขึน้  รู้จกัป้องกันตนเองและครอบครัว
ตลอดจนชุมชนให้รอดพ้นจากอาชญากรรม  รวมทัง้ให้ความสนใจในกิจการของตํารวจให้การ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการแจ้งข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่การป้องกัน
อาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  จึงจะทําให้การดําเนินงานของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์
ประสบความสําเร็จได้ 
 สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  มีชมุชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบ จํานวน  94  ชมุชน  และจาก
สถิติคดีอาญา ปี 2560  คดีท่ีเกิดจํานวน 3,005  คดี  สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  จึงได้มี
นโยบายในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสมัพนัธ์เข้าไปดําเนินการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ร่วมมือระหวา่งตํารวจกบัประชาชน จึง
เป็นสิง่ท่ีตํารวจจะต้องให้ความสําคญัและตระหนกัถึงความจําเป็น  เพราะความสมัพนัธ์ร่วมมืออนั
ดีระหว่างตํารวจกบัประชาชนอนัเป็นองค์ประกอบสําคญัยิ่งของงานชมุชนสมัพนัธ์  จะเป็นกญุแจ
สําคญันําไปสูค่วามสําเร็จในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
  ในการนี ้ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการป้องกัน
อาชญากรรมของตํารวจชุมชนสมัพันธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน:  ศึกษากรณีชุมชนอุทิศ
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อนสุรณ์   เพ่ือนําผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการปฏิบตัิและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม รวมทัง้
การพัฒนาการบริหารงานงานชุมชนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนอยา่งแท้จริง 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
 เพ่ือศกึษา  1)  การมีสว่นร่วมของประชาชน  2) ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรม 3)  
อิทธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรม ของตํารวจชมุชน
สมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นี ้ มีตวัแปรต้น  คือ การมีสว่นร่วมของประชาชน ประกอบด้วย การมีสว่น
ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ  การมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์  และการมี
สว่นร่วมในการติดตามประเมินผล  และตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของ
ตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  โดยใช้แนวทางการบรรลเุป้าหมายในการ
ปฏิบัติภารกิจชุมชนสัมพันธ์  (คู่มือแนวทางเจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  
2549: 33-35) ได้แก่ การยอมรับ การให้ความรู้ การจัดกิจกรรม  และการเข้าถึง  จากกลุ่ม
ประชากรท่ีพกัอาศยัในชมุชนอทิุศอนสุรณ์  จํานวน  207 คน 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรม ของตํารวจชุมชน
สัมพันธ์   
 จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง  ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดขึน้ของงาน จากการดําเนินการให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย  ซึ่งประสิทธิผลมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของผลการปฏิบตัิงาน  
ตลอดจนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  สําหรับงานชมุชนและมวลชน
สัมพันธ์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกในการป้องกันปราบปราบ
อาชญากรรมและแก้ไขปัญหาสงัคมท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีวตัถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้
ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีในการป้องกนัแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด
ให้โทษ ปัญหาอบุตัิภยั ท่ีเพิ่มมากขึน้ ตลอดจนขยายระบบสง่เสริมการมีสว่นร่วมขององค์กรชมุชน
ตามระบบชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนและความสงบสขุของ
สงัคม เพ่ือขจดัเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดปัญหาด้านความมัน่คงภายในพืน้ท่ีชนบทและดําเนินการพฒันา
ชนบทในระบบผนึกกําลงั ดงันัน้ การคดัเลือกเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์
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จะต้องคดัเลือกผู้ ท่ีเข้าใจหลกัเกณฑ์ชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ ผ่านการอบรมเป็นผู้ มีความรู้ 
ความสามารถ มีบคุลิกภาพท่ีดี มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบังาน มีจิตวิญญาณท่ีจะปฏิบตัิงาน
ชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ มีการประชาสมัพนัธ์สร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
ประชาชนกบัตํารวจ มีการแนะนําให้ความรู้ในเร่ืองของกฎหมายเบือ้งต้น การสร้างชุมชนให้
เข้มแข็งปราศจากอาชญากรรม และยาเสพติด รู้จกัป้องกนัตนเอง ให้การช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีใน
ด้านตา่ง ๆ ประชาชนมีสว่นร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ และเข้ามามีสว่น
ร่วมสนบัสนนุในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึน้ ทัง้นีโ้ดยมีเป้าหมายสดุท้ายเพ่ือให้
เกิดความสงบสขุขึน้ในชมุชน ซึง่เป็นเป้าหมายของการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์  
 ผู้ศกึษานําองค์ประกอบสําหรับบทความนีข้องประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของ
ตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  จากการบรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิภารกิจ
ชุมชนสมัพนัธ์ (คู่มือแนวทางเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 2549: 33-35) มา
เป็นแนวทางในการศกึษา ประกอบด้วย  
 การยอมรับ  หมายถึง  ประชาชนยอมรับในการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชน
สมัพันธ์ ซึ่งทําให้ประชาชนเข้าใจวิธีการทํางาน มีความรู้สึกท่ีดีและเกิดความเข้าใจอนัดีต่อกัน
ระหวา่งตํารวจกบัของประชาชน 
 การให้ความรู้  หมายถึง  ประชาชนได้รับความรู้เก่ียวกบัภยัอาชญากรรมและวิธีป้องกนั
อาชญากรรมจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์เป็นอยา่งดี 
 การจัดกิจกรรม  หมายถึง  ประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรมและยอมรับในกิจกรรมท่ี
เจ้าหน้าท่ีตํารวจจดัขึน้  เช่น การจัดแสดงนิทรรศการ  การให้ความรู้  การเย่ียมเยียนชุมชนเป็น
ประจํา 
 การเข้าถึง  หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้าไปพบปะเยี่ยมเยียน 
รับทราบปัญหาต่าง ๆ เป็นประจํา และแนะนําแนวทางในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน สง่ผลให้อาชญากรรมลดลง 
 แนวคดิการมีส่วนร่วมของประชาชน    
 จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วม
ของประชาชน สามารถนํามาอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างงานตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ กบัความ
ร่วมมือของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม  โดยเป็นการชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของการ
สนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของตนเอง  
เพราะวา่สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้และความต้องการท่ีจะแก้ไขปัญหานัน้  ประชาชนในชมุชนจะเป็นผู้
ทราบเป็นอย่างดี  ทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและตรงกับความต้องการของ
ประชาชน และเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมการพัฒนาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 

855



855

จะต้องคดัเลือกผู้ ท่ีเข้าใจหลกัเกณฑ์ชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ ผ่านการอบรมเป็นผู้ มีความรู้ 
ความสามารถ มีบคุลิกภาพท่ีดี มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบังาน มีจิตวิญญาณท่ีจะปฏิบตัิงาน
ชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์ มีการประชาสมัพนัธ์สร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
ประชาชนกบัตํารวจ มีการแนะนําให้ความรู้ในเร่ืองของกฎหมายเบือ้งต้น การสร้างชุมชนให้
เข้มแข็งปราศจากอาชญากรรม และยาเสพติด รู้จกัป้องกนัตนเอง ให้การช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีใน
ด้านตา่ง ๆ ประชาชนมีสว่นร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ และเข้ามามีสว่น
ร่วมสนบัสนนุในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึน้ ทัง้นีโ้ดยมีเป้าหมายสดุท้ายเพ่ือให้
เกิดความสงบสขุขึน้ในชมุชน ซึง่เป็นเป้าหมายของการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสมัพนัธ์  
 ผู้ศกึษานําองค์ประกอบสําหรับบทความนีข้องประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของ
ตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  จากการบรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิภารกิจ
ชุมชนสมัพนัธ์ (คู่มือแนวทางเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 2549: 33-35) มา
เป็นแนวทางในการศกึษา ประกอบด้วย  
 การยอมรับ  หมายถึง  ประชาชนยอมรับในการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชน
สมัพันธ์ ซึ่งทําให้ประชาชนเข้าใจวิธีการทํางาน มีความรู้สึกท่ีดีและเกิดความเข้าใจอนัดีต่อกัน
ระหวา่งตํารวจกบัของประชาชน 
 การให้ความรู้  หมายถึง  ประชาชนได้รับความรู้เก่ียวกบัภยัอาชญากรรมและวิธีป้องกนั
อาชญากรรมจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์เป็นอยา่งดี 
 การจัดกิจกรรม  หมายถึง  ประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรมและยอมรับในกิจกรรมท่ี
เจ้าหน้าท่ีตํารวจจดัขึน้  เช่น การจัดแสดงนิทรรศการ  การให้ความรู้  การเย่ียมเยียนชุมชนเป็น
ประจํา 
 การเข้าถึง  หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้าไปพบปะเย่ียมเยียน 
รับทราบปัญหาต่าง ๆ เป็นประจํา และแนะนําแนวทางในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน สง่ผลให้อาชญากรรมลดลง 
 แนวคดิการมีส่วนร่วมของประชาชน    
 จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วม
ของประชาชน สามารถนํามาอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างงานตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ กบัความ
ร่วมมือของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม  โดยเป็นการชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของการ
สนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของตนเอง  
เพราะวา่สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้และความต้องการท่ีจะแก้ไขปัญหานัน้  ประชาชนในชมุชนจะเป็นผู้
ทราบเป็นอย่างดี  ทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและตรงกับความต้องการของ
ประชาชน และเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมการพัฒนาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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ประชาชนในชมุชนจะต้องมีสว่นร่วม หรือโอกาสเข้าร่วมได้ทกุขัน้ตอน  ประชาชนมีอํานาจตดัสินใจ  
ตัง้แต่ เร่ิมคิด เร่ิมตดัสินใจ ร่วมในการปฏิบตัิ ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมติดตามประเมินผล  
กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน  มี
จุดมุ่งหมายแนวทางในการทํางานร่วมกันต้องมีความเป็นมิตรและให้ความรักกับคนในชุมชน มี
ความน่านับถือ  กล้าตดัสินใจ  และสร้างศรัทธาความเช่ือมั่นให้เกิดขึน้  เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มให้
บรรลผุลสําเร็จ  ประกอบด้วย 
 การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  หมายถึง  การพบปะเยี่ยมเยียน ร่วมกิจกรรม ศึกษา 
และวิเคราะห์ปัญหาชมุชนในกิจกรรมการป้องกนัอาชญากรรม   เช่น เข้าประชมุร่วมกบัเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในการค้นหาสาเหตกุารเกิดอาชญากรรมในชุมชน ปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือ
ป้องกนัอาชญากรรมในชมุชน มีส่วนร่วมคิดกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการสร้างเสริมความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและชุมชน ร่วมเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจจดัให้มีขึน้ ร่วมคิดเผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับการแนะนําจากเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในการป้องกนัอาชญากรรมให้กบัเพ่ือนบ้าน และมีสว่นร่วมคิดกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการจดั
กิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือการป้องกนัอาชญากรรมชมุชน  เป็นต้น 
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ  หมายถึง การปฏิบตัิกิจกรรมการป้องกันตนเองและ
ชมุชน การประสานความร่วมมือระหว่างประชาชนกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ป้องกนัอาชญากรรม  เช่น มีสว่นร่วมทํากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจจดัขึน้เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจแก่ชาวบ้านในการป้องกนัอาชญากรรม ร่วมในการแจ้งเหตรุ้ายต่อเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจเม่ือเกิดเหตุร้ายขึน้ในชุมชน และร่วมสนับสนุนในการพัฒนาหรือจัดทํากิจกรรมต่าง ๆ 
ระหวา่งชาวบ้านกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
 การมีสว่นร่วมผลประโยชน์  หมายถึง  ประชาชนได้รับผลประโยชน์ในการจดักิจกรรมใน
การป้องกนัอาชญากรรมจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจจดัขึน้   เช่น  ประชาชนได้รับความรู้ในการป้องกนั
ภยัต่าง ๆ จากเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในชุมชนช่วยกันป้องกันภยัใน
ชมุชน สามารถทําให้อาชญากรรมในชมุชนลดลง 
 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  หมายถึง การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล
การศกึษาปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการป้องกนัอาชญากรรม  เช่น  ประชาชนติดตาม
ผลหรือสงัเกตว่าการป้องกนัอาชญากรรมในชมุชนของตํารวจนัน้ได้รับความร่วมมือจากชาวบ้าน 
ติดตามผลหรือสงัเกตว่าชาวบ้านให้ความร่วมมือกบัตํารวจในการออกตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัในชมุชนชาวบ้านให้ความร่วมมือกบัตํารวจในการชีเ้บาะแสหรือแจ้ง
ขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมในชมุชน  ติดตามผลหรือสงัเกตว่าชาวบ้านกบัตํารวจมี
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ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน  และติดตามผลหรือสงัเกตว่าการปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์มี
ความสําคญัและให้ประโยชน์ตอ่ชมุชน  

สมมตฐิานการศึกษา 
 การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ  การมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการป้องกัน
อาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน 

ผลการศึกษา 
 จากผลการศกึษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย
เท่ากบั  3.76  ด้านการมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์  มีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ  (M = 3.88)   รองลงมา การ
มีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร (M = 3.80)   การมีสว่นร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  (M = 3.70)   และการมี
สว่นร่วมในการตดิตามประเมินผล  (M = 3.66)  ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี  1  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน     M   SD  ระดบัความคดิเหน็ 
1.การมีสว่นร่วมคดิ  ร่วมตดัสนิใจ   3.70  .605      มาก 
2.การมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร   3.80  .578      มาก 
3.การมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์   3.88  .705      มาก 
4.การมีสว่นร่วมในการตดิตามประเมนิผล  3.66  .663      มาก 
  รวม    3.76  .637     มาก 

 ประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรมของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาล
บางเขน  โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.32  ด้านการให้ความรู้  มีค่าเฉลี่ยสงู
ท่ีสดุ  (M = 4.40)   รองลงมาคือ การเข้าถึง  (M = 4.35)   การยอมรับ  (M = 4.32)  และการจดั
กิจกรรม  (M = 4.21)   ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี  2  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิผลการป้องกนัอาชญากรรม  
การมีส่วนร่วมของประชาชน    M    SD  ระดบัความคดิเหน็ 
1.การยอมรับ     4.32  .541      มากท่ีสดุ 
2.การให้ความรู้     4.40  .565      มากท่ีสดุ 
3.การจดักิจกรรม    4.21  .573      มากท่ีสดุ 
4.การเข้าถึง     4.35  .605      มากท่ีสดุ 
  รวม    4.32  .520     มากที่สุด 
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ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน  และติดตามผลหรือสงัเกตว่าการปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์มี
ความสําคญัและให้ประโยชน์ตอ่ชมุชน  

สมมตฐิานการศึกษา 
 การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ  การมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการป้องกัน
อาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน 

ผลการศึกษา 
 จากผลการศกึษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย
เท่ากบั  3.76  ด้านการมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์  มีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ  (M = 3.88)   รองลงมา การ
มีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร (M = 3.80)   การมีสว่นร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  (M = 3.70)   และการมี
สว่นร่วมในการตดิตามประเมินผล  (M = 3.66)  ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี  1  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน     M   SD  ระดบัความคดิเหน็ 
1.การมีสว่นร่วมคดิ  ร่วมตดัสนิใจ   3.70  .605      มาก 
2.การมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร   3.80  .578      มาก 
3.การมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์   3.88  .705      มาก 
4.การมีสว่นร่วมในการตดิตามประเมนิผล  3.66  .663      มาก 
  รวม    3.76  .637     มาก 

 ประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรมของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาล
บางเขน  โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสดุ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.32  ด้านการให้ความรู้  มีค่าเฉลี่ยสงู
ท่ีสดุ  (M = 4.40)   รองลงมาคือ การเข้าถึง  (M = 4.35)   การยอมรับ  (M = 4.32)  และการจดั
กิจกรรม  (M = 4.21)   ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี  2  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิผลการป้องกนัอาชญากรรม  
การมีส่วนร่วมของประชาชน    M    SD  ระดบัความคดิเหน็ 
1.การยอมรับ     4.32  .541      มากท่ีสดุ 
2.การให้ความรู้     4.40  .565      มากท่ีสดุ 
3.การจดักิจกรรม    4.21  .573      มากท่ีสดุ 
4.การเข้าถึง     4.35  .605      มากท่ีสดุ 
  รวม    4.32  .520     มากที่สุด 
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อภปิรายผล   
 ประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรมของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ สถานีตํารวจ
นครบาลบางเขน  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรมของตํารวจชุมชน
สมัพันธ์ สถานีตํารวจนครบาล  พบว่า ประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรมของตํารวจชุมชน
สมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสดุ   สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ  ลดัมณี  พรหมพินิจ (2556)   พบวา่  ประสทิธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองลาด  
อําเภอวาริชภมูิ  จงัหวดัสกลนคร  อยูใ่นระดบัสงู   จากผลการศกึษาสามารถอธิบายผลดงันี ้ 
 การให้ความรู้  จากการปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสมัพันธ์ สถานีตํารวจนครบาล
บางเขน  ท่ีได้เข้าไปให้ความรู้ ความเข้าใจ  และดําเนินการเพ่ือแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  โดยเฉพาะการป้องกนัชุมชนของตนเองให้พ้น
จากอาชญากรรม ยาเสพตดิให้โทษ  และอบุตัเิหตตุา่ง ๆ  ในปีงบประมาณ 2561 สถานีตํารวจนคร
บาลบางเขนยงัได้จดัทําแผนในการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์  ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน ผ่านกิจกรรมตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ เช่น  โครงการตรวจเย่ียมชุมชน  โครงการ
ประชุมสดุยอดผู้ นํา  โครงการอบรมอาสาสมคัรตํารวจบ้าน  และบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการ
ป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด  ถือได้ว่าเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์กับประชาชนให้มาก
ยิ่งขึน้  และเป็นการสร้างเครือข่ายป้องกันอาชญากรรม  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิทยา  
กล่ําเอม  (2545) พบว่า  วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการดําเนินงานชมุชนสมัพนัธ์  คือการแนะนํา
ความรู้แก่ประชาชนให้รู้จกัป้องกนัตนเอง  ซึง่จะทําให้การดําเนินงานด้านการป้องกนัอาชญากรรม
ของตํารวจได้ผลมากยิ่งขึน้  การสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างประชาชนกบัตํารวจมีความสมัพนัธ์
ท่ีดีตอ่กนั  และท่ีสําคญัท่ีสดุคือการสร้างจิตสํานกึให้ประชาชนมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวม  
ตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจด้วยความสมคัรใจและเต็มใจ  ทัง้นี ้
เป้าหมายสงูสดุของงานชุมชนสมัพนัธ์  คือการนําความพร้อมของประชาชนท่ีจะให้ความร่วมมือ
กบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจมาใช้เป็นประโยชน์ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมให้มากท่ีสดุ 
 การเข้าถงึ  จากการเข้าปฏิบตังิานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของสถานีตํารวจนครบาลบางเขน  
นับว่าได้ประสบผลสําเร็จระดับหนึ่ง  โดยชุมชนได้เข้ามาดําเนินการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุน ร่วมมือ กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ   
เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีชุดปฏิบตัิการชุมชนสมัพนัธ์เข้าไปช่วยเหลือ การอบรมให้ความรู้และความ
เข้าใจในเร่ืองตา่ง ๆ ดงักลา่ว  สอดคล้องกบัแนวคดิของ อาภรณ์พนัธ์  จนัทร์สวา่ง  (2551: 26)ท่ีว่า 
การมีส่วนร่วม เป็นผลจากการเห็นพ้องต้องกันในเร่ืองของความต้องการและทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงและความเห็นพ้องต้องกันนัน้ จะต้องมีมากพอท่ีจะเกิดการริเร่ิมโครงการ  เพ่ือการ
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ปฏิบตัิการ กลา่วคือ จะต้องเป็นการเห็นพ้องต้องกนัของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเข้าร่วมปฏิบตัิการนัน้ ๆ 
เหตผุลเบือ้งแรกของการท่ีคนเรามาร่วมกนัได้ ควรจะต้องมีการตระหนกัว่าปฏิบตัิการทัง้หมดหรือ
การกระทําทัง้หมดท่ีทําโดยหรือทําในนามกลุ่มนัน้  กระทําผ่านองค์การ (Organization) องค์การ
จะต้องเป็นเสมือนตวันําให้บรรลถุึงความเปล่ียนแปลงท่ีต้องการได้ 
 การยอมรับ  ผลจากวตัถปุระสงค์ของโครงการตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ท่ีให้ประชาชนและ
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินรวมทัง้การป้องกันอาชญากรรมเบือ้งต้น  ทําให้ประชาชนเกิด
ความคุ้นเคยมีปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  ทําให้ทราบถึงปัญหา  ข้อขดัข้อง  และอปุสรรค
ตา่ง ๆ ในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจวา่มีปัญหาข้อขดัข้องอยา่งไร  จงึเป็นเหตใุห้ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อตํารวจดีขึน้  และหันมาให้ความคุ้มครองปกป้องเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์ยุติธรรม  รวมทัง้ทําหน้าท่ีเป็นประชาชนสมัพนัธ์ในเชิงรุกแทนเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประชาชนจะหันมาสนับสนุนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ  รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจด้วย   เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจ
สามารถให้การบริการประชาชนในแต่ละเขตพืน้ท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความ
ต้องการ ตํารวจชมุชนสมัพนัธ์เป็นงานท่ีต้องทําให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมของตํารวจ  
แรกเร่ิมตัง้แต่ตํารวจต้องปรับบทบาทในการสร้างความศรัทธาเพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่น  ให้เกิด
ความรักนบัถือมีเจตคติท่ีดีต่อตํารวจ อนัจะนําผลไปสู่ความเข้าใจและพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ
ตอ่ไป  โดยวิธีการตา่ง ๆ ในการทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  เพ่ือเป็นเป้าหมายสงูสดุ ท่ีทําให้
ชมุชนหรือสงัคมเกิดความสงบสขุปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สํา
ฤทธ์ิ  หงส์วิไล (2553)  ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในงานตํารวจชุมชน
สมัพนัธ์ ของสถานีตํารวจภธูรธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอ็ด  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ในหวัข้อวิธีการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภธูรธวชับุรี  จงัหวดั
ร้อยเอ็ด  ในด้านต่าง ๆ คือ  1)การจดัประชมุอบรมหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างจิตสํานึกให้คนในชมุชน  
2)จดัอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินงานของโครงการองค์ความรู้ท่ีจําเป็น  โดย
มีการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง  3)ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเห็นความสําคัญและผลการดําเนินงานของโครงการอย่างต่อเน่ือง  4)ประชุมหารือ
ทบทวนการดําเนินงานปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี  5)เจ้าหน้าท่ีต้องมีการลง
พืน้ท่ีเป็นประจําเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความไว้ใจกับประชาชน  6)ต้องมีการขยายผลการ
ดําเนินงานให้คลอบคลมุทัง้หมู่บ้านโดยเน้นให้ประชาชนในทกุชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม  ไม่ใช้เพียง
บคุคลกลุม่เดมิ  7)ประกาศยกยอ่งบคุคลท่ีให้ความร่วมมือในการดําเนินงานชมุชนสมัพนัธ์เพ่ือเป็น
การสร้างขวญักําลงัใจและกระตุ้นให้บคุคลอ่ืน ๆ เข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้  
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ปฏิบตัิการ กลา่วคือ จะต้องเป็นการเห็นพ้องต้องกนัของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเข้าร่วมปฏิบตัิการนัน้ ๆ 
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สมัพนัธ์ ของสถานีตํารวจภธูรธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอ็ด  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ในหวัข้อวิธีการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ของสถานีตํารวจภธูรธวชับุรี  จงัหวดั
ร้อยเอ็ด  ในด้านต่าง ๆ คือ  1)การจดัประชมุอบรมหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างจิตสํานึกให้คนในชมุชน  
2)จดัอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินงานของโครงการองค์ความรู้ท่ีจําเป็น  โดย
มีการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง  3)ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเห็นความสําคัญและผลการดําเนินงานของโครงการอย่างต่อเน่ือง  4)ประชุมหารือ
ทบทวนการดําเนินงานปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี  5)เจ้าหน้าท่ีต้องมีการลง
พืน้ท่ีเป็นประจําเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความไว้ใจกับประชาชน  6)ต้องมีการขยายผลการ
ดําเนินงานให้คลอบคลมุทัง้หมู่บ้านโดยเน้นให้ประชาชนในทกุชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม  ไม่ใช้เพียง
บคุคลกลุม่เดมิ  7)ประกาศยกยอ่งบคุคลท่ีให้ความร่วมมือในการดําเนินงานชมุชนสมัพนัธ์เพ่ือเป็น
การสร้างขวญักําลงัใจและกระตุ้นให้บคุคลอ่ืน ๆ เข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้  
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 การจัดกิจกรรม  มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด  จากผลการศึกษาปรากฏ ประชาชนต้องการให้
ตํารวจเข้ามาใกล้ชิดกับประชาชน  ตํารวจต้องเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโดยมีประชาชนเป็น
องค์ประกอบ  เน่ืองจากผู้ ท่ีทราบสภาพปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมท่ีดีท่ีสดุคือประชาชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ี  
ตํารวจจึงมีโครงการต่าง ๆ เข้ามาเพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและเพิ่มความถ่ีในการ
ดําเนินโครงการเพื่อให้ประชาชนกบัตํารวจเกิดความคุ้นเคย  ความไว้วางใจและความศรัทธา  เป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั  และในท่ีสดุชุมชนนัน้ก็จะเป็นชุมชนท่ีเข้มแข็งต่อไป กล่าวคือ  ตาม พ.ร.บ.
ตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  มาตรา 7 กําหนดให้มีการส่งเสริมท้องถ่ินและประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจการตํารวจ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
โดยเฉพาะการป้องกนัชมุชนของตนเองให้พ้นจากอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษและอบุตัิเหตตุา่ง 
ๆ จากท่ีกลา่วมาข้างต้นสง่ผลให้ชดุปฏิบตัิการชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  ได้ให้
ความรู้และดําเนินการในเร่ืองดงักล่าวให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยได้จดัทําแผนในการปฏิบตัิงาน
ชุมชนสมัพันธ์ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ผ่านกิจกรรมตํารวจชุมชน
สมัพันธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  เช่น  โครงการตรวจเยี่ยมชุมชนเป็นประจํา เพ่ือแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในชมุชน  โครงการอาสาสมคัรตํารวจบ้าน  โครงการ 1 ตํารวจ 4 อาสา  โครงการ 1 
ตํารวจ 1 โรงเรียน  โครงการตํารวจชุมชน  โครงการประชุมสดุยอดผู้ นําชุมชน  ถือได้ว่าเป็นการ
กระชบัความสมัพนัธ์กบัประชาชนให้มากยิ่งขึน้  และเป็นการสร้างเครือข่ายป้องกนัอาชญากรรม  
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศริวฒัน์  ขนุฤทธ์ิ (2556) พบวา่ ประชาชนมีสว่นร่วมตอ่งานตํารวจ
ชุมชนสมัพนัธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านกิจกรรมของงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ 
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมค่อนข้างน้อย  ซึง่เป็นผล
มาจากการไมเ่ข้าใจถึงวิธีการในการเข้ามามีสว่นร่วม และการสร้างสมัพนัธ์ภาพระหว่างตํารวจกบั
ประชาชนยงัไม่ค่อยทัว่ถึง  ด้านระดบัการมีส่วนร่วมในงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ ประชาชนยงัไม่
ค่อยเข้าใจและให้ความสําคญักบัการดําเนินโครงการตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ ไม่มีโอกาสในการเข้า
ร่วมงานและประเมินความสําเร็จของโครงการ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน  
 การศกึษาการมีสว่นร่วมของประชาชน  ผู้ศกึษาได้แบ่งขัน้ตอนของการมีสว่นร่วมไว้  4 
ขัน้ตอน  โดยผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลี่ย 3.76  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของรัฐศกัดิ์ จนัปุ่ ม (2553) และ สําฤทธ์ิ  หงส์วิไล (2553)    
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก จากผลการศกึษา สามารถอภิปรายผลตามลําดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ้
 ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 3.88   แสดงให้
เห็นว่าประชาชนท่ีพกัอยู่ในชมุชนอทิุศอนสุรณ์   นําเอาความรู้ในการป้องกนัภยัต่าง ๆ ของตํารวจ
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ชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจแก่เพ่ือนบ้านเก่ียวกับ
ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภยัในชุมชน ช่วยให้ประชาชนในชุมชนร่วมมือกนัป้องกัน
อาชญากรรมมากขึน้  เพราะการรวมตวักันของบุคคลเป็นเครือข่ายท่ีจะก่อให้เกิดพลงัท่ีเข้มแข็ง 
สามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายได้  ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชน
ได้มีส่วนร่วมประชุมพิจารณาตดัสินใจในการวางแผนปฏิบตัิงานป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ ใน
ชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และได้ร่วมตัดสินใจกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมของชมุชน จงึตระหนกัถึงความสําคญัในการป้องกนัอาชญากรรมชมุชน ซึง่จะเกิดขึน้
ได้ก็ตอ่เม่ือมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของภาครัฐกบัภาคเอกชน หรือประชาชน
ให้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในชุมชนของตนเองให้ปลอดภยัจากปัญหาอาชญากรรม เช่น กิจกรรมการฝึกอบรมให้
ความรู้ชาวบ้านเก่ียวกบัการป้องกนัปัญหาอาชญากรรม นอกจากนีป้ระชาชนยงัได้ร่วมวางแผนกบั
เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือสร้างเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชาวบ้านในชมุชนกบัตํารวจ ร่วมตดัสนิใจใน
การพฒันาจดัทํากิจกรรมตา่ง ๆ ระหวา่งชาวบ้านกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  เพ่ือจดัทําสาธารณประโยชน์
ในชมุชน สอดคล้องกบัวนัชยั  วฒันศพัท์ (2546: 21)  กล่าวถึงการมีสว่นร่วมว่าก่อให้เกิดผลดีต่อ
การขบัเคล่ือนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยา กล่าวคือผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมย่อม
เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นท่ีถูกรับฟังและนําไปสู่การ
ปฏิบตัิเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย และท่ีสําคญัผู้ ท่ีมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย 
ความรู้สกึเป็นเจ้าของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนเครือข่ายท่ีดีท่ีสดุ และสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของรัศมี  แสนสดุ (2556)  พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยด้านการร่วมรับผลประโยชน์เป็นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัตกิาร มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 3.80  แสดงให้
เห็นว่าประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในชมุชนอทิุศอนสุรณ์ มีสว่นร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจการดแูลความ
เรียบร้อยของบ้านเรือนประชาชนในชุมชน  เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการปฏิบตัิหน้าท่ี
เพ่ือการป้องกนัอาชญากรรม ร่วมในการตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัใน
ชมุชน แจ้งเหตรุ้ายตอ่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเม่ือเกิดเหตรุ้ายขึน้ในชมุชน การชีเ้บาะแสหรือแจ้งข่าวสาร
ข้อมลูของคนร้ายในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในชมุชน ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือ
แจ้งเบาะแสเก่ียวกบัผู้กระทําความผิดด้านอาชญากรรม และการรายงานความเคลื่อนไหวของผู้ มี
พฤตกิรรมเก่ียวกบัอาชญากรรมทกุประเภท และยงัพบวา่ ได้ร่วมสนบัสนนุในการพฒันาหรือจดัทํา
กิจกรรมตา่ง ๆ ระหว่างชาวบ้านกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ โดยการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
จดัขึน้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ชาวบ้านในการป้องกนัอาชญากรรม สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของสําฤทธ์ิ  หงส์วิไล (2553)  พบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการ
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ชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจแก่เพ่ือนบ้านเก่ียวกับ
ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภยัในชุมชน ช่วยให้ประชาชนในชุมชนร่วมมือกนัป้องกัน
อาชญากรรมมากขึน้  เพราะการรวมตวักันของบุคคลเป็นเครือข่ายท่ีจะก่อให้เกิดพลงัท่ีเข้มแข็ง 
สามารถขบัเคลื่อนกิจกรรมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายได้  ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชน
ได้มีส่วนร่วมประชุมพิจารณาตดัสินใจในการวางแผนปฏิบตัิงานป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ ใน
ชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และได้ร่วมตัดสินใจกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมของชมุชน จงึตระหนกัถึงความสําคญัในการป้องกนัอาชญากรรมชมุชน ซึง่จะเกิดขึน้
ได้ก็ตอ่เม่ือมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของภาครัฐกบัภาคเอกชน หรือประชาชน
ให้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในชุมชนของตนเองให้ปลอดภยัจากปัญหาอาชญากรรม เช่น กิจกรรมการฝึกอบรมให้
ความรู้ชาวบ้านเก่ียวกบัการป้องกนัปัญหาอาชญากรรม นอกจากนีป้ระชาชนยงัได้ร่วมวางแผนกบั
เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือสร้างเสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชาวบ้านในชมุชนกบัตํารวจ ร่วมตดัสนิใจใน
การพฒันาจดัทํากิจกรรมตา่ง ๆ ระหวา่งชาวบ้านกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  เพ่ือจดัทําสาธารณประโยชน์
ในชมุชน สอดคล้องกบัวนัชยั  วฒันศพัท์ (2546: 21)  กล่าวถึงการมีสว่นร่วมว่าก่อให้เกิดผลดีต่อ
การขบัเคล่ือนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยา กล่าวคือผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อม
เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นท่ีถูกรับฟังและนําไปสู่การ
ปฏิบตัิเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย และท่ีสําคญัผู้ ท่ีมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย 
ความรู้สกึเป็นเจ้าของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนเครือข่ายท่ีดีท่ีสดุ และสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของรัศมี  แสนสดุ (2556)  พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยด้านการร่วมรับผลประโยชน์เป็นด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัตกิาร มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 3.80  แสดงให้
เห็นว่าประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในชมุชนอทิุศอนสุรณ์ มีสว่นร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจการดแูลความ
เรียบร้อยของบ้านเรือนประชาชนในชุมชน  เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการปฏิบตัิหน้าท่ี
เพ่ือการป้องกนัอาชญากรรม ร่วมในการตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัใน
ชมุชน แจ้งเหตรุ้ายตอ่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเม่ือเกิดเหตรุ้ายขึน้ในชมุชน การชีเ้บาะแสหรือแจ้งข่าวสาร
ข้อมลูของคนร้ายในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในชมุชน ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือ
แจ้งเบาะแสเก่ียวกบัผู้กระทําความผิดด้านอาชญากรรม และการรายงานความเคลื่อนไหวของผู้ มี
พฤตกิรรมเก่ียวกบัอาชญากรรมทกุประเภท และยงัพบวา่ ได้ร่วมสนบัสนนุในการพฒันาหรือจดัทํา
กิจกรรมตา่ง ๆ ระหว่างชาวบ้านกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ โดยการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
จดัขึน้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ชาวบ้านในการป้องกนัอาชญากรรม สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของสําฤทธ์ิ  หงส์วิไล (2553)  พบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการ
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ฝึกอบรมอาสาตํารวจบ้านอยู่ในระดบัมาก คือ การดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
และโครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม  ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดบัมาก  คือมี
การออกตรวจท้องท่ีร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  
 ด้านการมีส่วนร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ   พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก คือ 3.70  
แสดงให้เห็นวา่ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นชมุชนอทิุศอนสุรณ์  ให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมคิด  
ร่วมตดัสนิใจ ในการป้องกนัอาชญากรรมเป็นอยา่งมาก โดยประชาชนเคยประชมุร่วมกบัเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในการค้นหาสาเหตุการเกิดอาชญากรรมในชุมชน จึงปรึกษาหารือกับ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจในการหาแนวทางป้องกนัอาชญากรรมในชมุชน สร้างเสริมความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินของตนเองและชมุชน  และให้ชาวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม 
โดยการให้ชาวบ้านได้ร่วมกันตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชน  
จากนัน้จงึร่วมกนัคิดหาแนวทางในการอบรมให้ความรู้เพ่ือป้องกนัอาชญากรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
จดัให้มีขึน้ ซึ่งพบว่าหลงัจากท่ีประชาชนสามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีได้รับการแนะนําจากเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ในการป้องกนัอาชญากรรมให้กบัเพ่ือนบ้าน พร้อมทัง้ร่วมกนัคิดกบัเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือการป้องกนัอาชญากรรม  รวมถึงการสร้างเสริมความสมัพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัตํารวจ  เช่น  การจดักิจกรรมงานศาสนาและวฒันธรรม  งานประเพณีงาน
ร่ืนเริง หรืองานอ่ืน ๆ ในชุมชน อนัจะทําให้เกิดการมีส่วนร่วมมือท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ
ประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมชมุชนให้เกิดประสิทธิผลต่อไป   สอดคล้องกบั ฐิรวฒุิ เสนา
คํา (2541: 15-18) ได้กลา่วถึง หลกัการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนในกระบวนการมีสว่น
ร่วมของประชาชน คือ การกําหนดประเด็นปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน คือการให้
ประชาชนคิดปัญหา ไม่เพียงแต่จากแง่มมุผลประโยชน์ของตนเองเท่านัน้ แต่รวมถึงผลประโยชน์
ของคนอ่ืนด้วย  ซึง่เท่ากบัเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิดสํานึกในชะตากรรมร่วม และเป็นขัน้แรก
ของการกระตุ้นสํานึกของประชาชน และร่วมแก้ไขปัญหาท่ีกําลงัเกิดขึน้กับชุมชนของตน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประหยัด ศรีวิหะ  (2550)  พบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ด้านร่วมคดิอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู  
 การมีส่วนร่วมในการตดิตามประเมินผล  มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.66  แสดง
ให้เห็นวา่ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นชมุชนอทิุศอนสุรณ์ มีสว่นร่วมในการตดิตามประเมินผลในการ
การป้องกันอาชญากรรมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เช่น การให้ความร่วมมือกับตํารวจในการออก
ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชุมชน และชาวบ้านให้ความร่วมมือกบั
ตํารวจในการชีเ้บาะแสหรือแจ้งข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอาชญากรรมในชุมชน นอกจากนี ้
ประชาชนยังได้ร่วมเสนอแนะปัญหาในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ
ประชาชนในชุมชน รวมถึงการพดูคยุสอบถามหรือรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนบ้านเก่ียวกบัการ
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ปฏิบตังิานของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ การปฏิบตัิงานของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์มีความสําคญัและให้
ประโยชน์ต่อชุมชน สังเกตว่าชาวบ้านได้รับความรู้ความเข้าใจในการฝึกอบรมท่ีตํารวจจัดขึน้ 
พร้อมทัง้มีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชมุชน สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของรัฐศกัดิ ์จนัปุ่ ม (2553) ด้านการมีสว่นร่วมในโครงการตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ พบว่า ประชาชนมี
สว่นร่วมประเมินผลการดําเนินงานโครงการตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ของตํารวจสถานีตํารวจภธูรป่าไร่ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 อทิธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลการป้องกัน
อาชญากรรมของตาํรวจชุมชนสัมพันธ์ สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 
  พบว่า  มีตวัแปรการมีส่วนร่วมของประชาชน  2 ตวัแปร ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน ร้อยละ 48.4 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  และการมีสว่นร่วมใน
การติดตามประเมินผล สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  มีอิทธิพล
ร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาล
บางเขนสงูท่ีสดุ (Beta = .508) เน่ืองจากโครงการตา่ง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานี
ตํารวจนครบาลบางเขนได้นําไปเป็นแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนนัน้สามารถให้
ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์ของประชาชน โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหา
พืน้ฐานท่ีทกุคนในสงัคมจะต้องร่วมกนัรับผิดชอบ  ในการกําหนดมาตรการหรือแนวทางการแก้ไข
ให้อยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม งานตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  จําต้องอยู่
บนพืน้ฐานความร่วมมือสนบัสนนุระหว่างตํารวจกบัประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม  ยิ่งไป
กว่านัน้แม้จะมีกําลงัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดี และเพียบพร้อมไปด้วย
ปัจจยัการปฏิบตัิเพียงใดก็ตาม การรณรงค์ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจประสบความ
ล้มเหลวไปได้   ถ้าประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกบัตํารวจ สอดคล้องกบัแนวคิดของวนัชยั  วฒัน
ศัพท์ (2546: 21)  ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า  ก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคล่ือนองค์กรหรือ
เครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยา กล่าวคือผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นท่ีถูกรับฟังและนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา
เครือข่าย  ท่ีสําคญัผู้ ท่ีมีสว่นร่วมจะมีความรู้สกึเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สกึเป็นเจ้าของจะเป็น
พลังในการขับเคลื่อนเครือข่ายท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล มีอิทธิพลร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ 
สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  (Beta = .233)  โดยประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในชมุชนอทิุศอนสุรณ์ 
มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการป้องกันอาชญากรรมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจโดยการ  
รวมถึงการชีเ้บาะแสหรือแจ้งขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมในชมุชนเกิดขึน้จริง  ทําให้
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ปฏิบตังิานของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ การปฏิบตัิงานของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์มีความสําคญัและให้
ประโยชน์ต่อชุมชน สังเกตว่าชาวบ้านได้รับความรู้ความเข้าใจในการฝึกอบรมท่ีตํารวจจัดขึน้ 
พร้อมทัง้มีการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชมุชน สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของรัฐศกัดิ ์จนัปุ่ ม (2553) ด้านการมีสว่นร่วมในโครงการตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ พบว่า ประชาชนมี
สว่นร่วมประเมินผลการดําเนินงานโครงการตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ของตํารวจสถานีตํารวจภธูรป่าไร่ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 อทิธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลการป้องกัน
อาชญากรรมของตาํรวจชุมชนสัมพันธ์ สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 
  พบว่า  มีตวัแปรการมีส่วนร่วมของประชาชน  2 ตวัแปร ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน ร้อยละ 48.4 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผล สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  มีอิทธิพล
ร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาล
บางเขนสงูท่ีสดุ (Beta = .508) เน่ืองจากโครงการตา่ง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานี
ตํารวจนครบาลบางเขนได้นําไปเป็นแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนนัน้สามารถให้
ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์ของประชาชน โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหา
พืน้ฐานท่ีทกุคนในสงัคมจะต้องร่วมกนัรับผิดชอบ  ในการกําหนดมาตรการหรือแนวทางการแก้ไข
ให้อยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม งานตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  จําต้องอยู่
บนพืน้ฐานความร่วมมือสนบัสนนุระหว่างตํารวจกบัประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม  ยิ่งไป
กว่านัน้แม้จะมีกําลงัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดี และเพียบพร้อมไปด้วย
ปัจจยัการปฏิบตัิเพียงใดก็ตาม การรณรงค์ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจประสบความ
ล้มเหลวไปได้   ถ้าประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกบัตํารวจ สอดคล้องกบัแนวคิดของวนัชยั  วฒัน
ศัพท์ (2546: 21)  ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า  ก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคล่ือนองค์กรหรือ
เครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยา กล่าวคือผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นท่ีถูกรับฟังและนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา
เครือข่าย  ท่ีสําคญัผู้ ท่ีมีสว่นร่วมจะมีความรู้สกึเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สกึเป็นเจ้าของจะเป็น
พลังในการขับเคลื่อนเครือข่ายท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล มีอิทธิพลร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ 
สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  (Beta = .233)  โดยประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ในชมุชนอทิุศอนสุรณ์ 
มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการป้องกันอาชญากรรมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจโดยการ  
รวมถึงการชีเ้บาะแสหรือแจ้งขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมในชมุชนเกิดขึน้จริง  ทําให้
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การปฏิบตัิงานของตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cohen and Uphoff (1977) กล่าวถึงขัน้ตอนการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยสิ่งสําคญัท่ี
จะต้องสงัเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preference) และความคาดหวงั (Expectation) 
ซึง่จะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุคลในกลุม่ตา่ง ๆ ได้   
 อย่างไรก็ตาม  ในการวิเคราะห์ตวัแปรการมีส่วนร่วมของประชาชน แม้จะพบว่า ด้าน
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล มีส่วนช่วยพยากรณ์
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาล
บางเขน  แต่การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ไม่สามารถ
นํามาใช้พยากรณ์ประสิทธิผลการป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนคร
บาลบางเขน ได้ จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยท่ี 1 และ 2 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะประชาชนเป็นเพียงผู้
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือการป้องกนัอาชญากรรม ดงันัน้การปฏิบตัิงาน
ป้องกันอาชญากรรม  จึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจจะต้องตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชน ถึงกระนัน้ก็ตามองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน ก็ยังถือเป็น
องค์ประกอบของการมีสว่นร่วมของประชาชนในการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดประสิทธิผลการ
ป้องกนัอาชญากรรมของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจนครบาลบางเขนเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 1.  การมีส่วนร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์  ในการค้นหาสาเหตขุองการก่ออาชญากรรมในพืน้ท่ี 
เช่น ร่วมระดมความคิดกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการแก้ไขปัญหา  ระดมความคิดในการแก้ปัญหา
เยาวชน จบักลุ่มมัว่สมุในชุมชนตลอดจนปัญหาในครอบครัว ว่ามาจากสาเหตใุดเพ่ือนําไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน  ประชาชนซึ่งอยู่ในชุมชนอยู่แล้วย่อมรู้ปัญหาได้ดี  จึงมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัอาชญากรรมในชมุชนได้อยา่งแท้จริง  
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ   ประชาชนควรประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจเพ่ือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับผู้กระทําความผิดด้านอาชญากรรมในพืน้ท่ี  และออกตรวจตรา
ชมุชนร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  เพ่ือปฏิบตักิารป้องกนัอาชญากรรมให้เกิดประสทิธิผลร่วมกนั 
 3.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  ควรให้บทบาทประชาชนร่วมพิจารณาตดัสินใจใน
การวางแผนร่วมกนั เช่น  การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมร่วมกบั
เจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์  การดําเนินการจัดทํากิจกรรมโครงการอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชนในชมุชน  การจดัเจ้าหน้าท่ีให้ความรู้แก่ประชาชนตามชมุชนตา่ง ๆ ในพืน้ท่ีเก่ียวกบัการ
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ป้องกนัอาชญากรรมและยาเสพตดิ รวมถึงการแจ้งขา่วสารเบาะแสการก่ออาชญากรรมและยาเสพ
ตดิในชมุชนตา่ง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจทราบ 
 4.  การมีสว่นร่วมในการตดิตามประเมินผล  สนบัสนนุประชาชนให้ความร่วมมือกบัการ
ติดตามผลการชีเ้บาะแส หรือแจ้งข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมในชมุชนอย่างจริงจงั 
มีการจดัทําสถิตเิก่ียวกบัจํานวนอาชญากรรมในชมุชน เพ่ือประเมินผลการมีสว่นร่วมของประชาชน 
ท่ีนําไปสูป่ระสทิธิผลการป้องกนัอาชญากรรมในชมุชน 
 ประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรม  
 1.  การให้ความรู้  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ  แสดงให้เห็นว่าการให้ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ชมุชนสมัพนัธ์  เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการทํางานประสบความสําเร็จ ผู้บงัคบับญัชาควรให้
ความสําคญั และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ให้เกิดผล
สําเร็จตามเป้าหมายและอนัเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 2.  การเข้าถึง    จะเห็นได้ว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในชมุชนเป็นการสร้างเครือข่ายให้กบั
ประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  ดงันัน้เจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ควรเข้าไป
พบปะเย่ียมเยียนประชาชนให้สม่ําเสมอ  เพ่ือเพิ่มความไว้วางใจจากประชาชน  
 3.  การยอมรับ  ควรเสริมสร้างการมีสว่นร่วมและความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างตํารวจกบั
ประชาชนในชุมชน รวมถึงการประชาสมัพนัธ์แนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชน
สมัพนัธ์ให้ประชาชน รับรู้ เข้าใจวิธีการทํางานของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ให้มากยิ่งขึน้   
 4.  การจดักิจกรรม  เจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ ควรมีการจดักิจกรรม  การฝึกอบรม
ให้กับประชาชนให้เข้าใจกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย และภัยท่ีจะเกิดขึน้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถปฏิบัติการควบคุมดูแลตามเส้นทางคมนาคมท่ีผ่านเข้าออกในชุมชน และ
สามารถป้องกนัอาชญากรรมในชมุชนของตนเอง  ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
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ป้องกนัอาชญากรรมและยาเสพตดิ รวมถึงการแจ้งขา่วสารเบาะแสการก่ออาชญากรรมและยาเสพ
ตดิในชมุชนตา่ง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจทราบ 
 4.  การมีสว่นร่วมในการตดิตามประเมินผล  สนบัสนนุประชาชนให้ความร่วมมือกบัการ
ติดตามผลการชีเ้บาะแส หรือแจ้งข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมในชมุชนอย่างจริงจงั 
มีการจดัทําสถิตเิก่ียวกบัจํานวนอาชญากรรมในชมุชน เพ่ือประเมินผลการมีสว่นร่วมของประชาชน 
ท่ีนําไปสูป่ระสทิธิผลการป้องกนัอาชญากรรมในชมุชน 
 ประสิทธิผลการป้องกันอาชญากรรม  
 1.  การให้ความรู้  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ  แสดงให้เห็นว่าการให้ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ชมุชนสมัพนัธ์  เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการทํางานประสบความสําเร็จ ผู้บงัคบับญัชาควรให้
ความสําคญั และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ให้เกิดผล
สําเร็จตามเป้าหมายและอนัเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 2.  การเข้าถึง    จะเห็นได้ว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในชมุชนเป็นการสร้างเครือข่ายให้กบั
ประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  ดงันัน้เจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ควรเข้าไป
พบปะเย่ียมเยียนประชาชนให้สม่ําเสมอ  เพ่ือเพิ่มความไว้วางใจจากประชาชน  
 3.  การยอมรับ  ควรเสริมสร้างการมีสว่นร่วมและความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างตํารวจกบั
ประชาชนในชุมชน รวมถึงการประชาสมัพนัธ์แนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชน
สมัพนัธ์ให้ประชาชน รับรู้ เข้าใจวิธีการทํางานของตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ให้มากยิ่งขึน้   
 4.  การจดักิจกรรม  เจ้าหน้าท่ีตํารวจชมุชนสมัพนัธ์ ควรมีการจดักิจกรรม  การฝึกอบรม
ให้กับประชาชนให้เข้าใจกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย และภัยท่ีจะเกิดขึน้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถปฏิบัติการควบคุมดูแลตามเส้นทางคมนาคมท่ีผ่านเข้าออกในชุมชน และ
สามารถป้องกนัอาชญากรรมในชมุชนของตนเอง  ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิต
ภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จังหวัดสมุทรสาคร 

Factors that influenced the creation a learning organization of the employees working in 
the business of producing food containers. Category Metal Samutsakorn 

ประสิทธ์ิ สมนึก1 
Prasit Somnuek 

บทคัดย่อ 
        การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1)ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังาน 2)ศกึษาระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ของพนักงาน 3)ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
บคุลากรของพนกังานท่ี 4)ศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังาน 5)เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จําแนกตาม
ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังาน 6)ศกึษาการจดัการความรู้ และการบริหารบคุลากรท่ีมีอิทธิพลต่อ
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนักงานท่ี
ทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจอุาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จงัหวดัสมทุรสาคร คํานวณจาก
สูตรของ จํานวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัยได้จากการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ์ใช้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั t-test F-test และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่าจํานวน 1)กลุ่มตวัอย่างเพศชาย และเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีจํานวนเท่ากนั ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู ระดบัตําแหน่งงานพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิงานในโรงงาน 2 3 และ 4)การจดัการความรู้โดยภาพรวม บริหารบุคลากรโดย
ภาพรวม และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 5)
เปรียบเทียบปัจจยัด้านเพศ ด้านระดบัการศกึษา และด้านระดบัตําแหน่งงาน ท่ีแตกตา่งกนัมีความ
คิดเห็นต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยตามด้านอายุ และด้าน
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 6)การ
จดัการความรู้มีผลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่ามีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย ร้อยละ 
65.50 การบริหารบุคลากรมีผลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
ร้อยละ 75.10 
ความสาํคัญ : การจดัการความรู้, การบริหารบคุลากร, องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

                                                            
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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บคุลากรของพนกังานท่ี 4)ศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังาน 5)เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จําแนกตาม
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สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 6)การ
จดัการความรู้มีผลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่ามีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย ร้อยละ 
65.50 การบริหารบุคลากรมีผลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
ร้อยละ 75.10 
ความสาํคัญ : การจดัการความรู้, การบริหารบคุลากร, องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

                                                            
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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ABSTRACT 
        The objectives of this research were 1) To study the personal factors of the 
employees. 2) To study opinions on knowledge management the employees. 3) To 
study opinions on personal management the employees. 4) To study opinions on 
creating a learning organization the employees. 5) To compare levels of opinions on the 
creation of creating a learning organization, by personal factors of the employees. 6) To 
study the knowledge management and personal management on the corporate loyalty 
of the creating a learning organization employees. The population and samples use in 
this study employees working in the business of producing food containers. Category 
Metal Samutsakorn, The sample in by the of were 400 Sampling method used 
Convenience Sampling people from customer research instrument was Questionnaire. 
The statistics used were percentage, mean, standard, t-test, F-test and multiple 
regression analysis.The research found that 1) Male and female respondents, 
representing 50.00 percent, with the same number, most of the age between 31-40 
years old, marry, education level high / high vocational Certificate, jobs-level employees 
working in the factory. 2 3 and 4) The Knowledge management personal management 
and creating a learning organization comments are averaging at a high level. 5) 
Comparing by personal factors found that the different gender. level of education and 
job echelon. significantly affected the creating a learning organization. But the different 
gender, marital status, don’t affect the creating a learning organization. 6) Knowledge 
management and the creating a learning organization had the regression coefficient of 
65.50 and personal management, creating a learning organization had the regression 
coefficient of 75.10 
Keywords : Knowledge Management, Personal Management, Learning Organization 
 
บทนํา 
        องค์การทกุองค์การจะต้องมีกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะทําให้องค์การเกิดความสญูเสียใน
กระบวนการน้อยท่ีสดุ ความสญูเสียในกระบวนการจะทําให้เกิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มมากขึน้ เช่น สญูเสีย
เวลาในการผลิตสินค้า ทําให้เกิดความสญูเปล่า เกิดปัญหางานล่าช้า รวมไปถึงกระบวนการของ
การทํางานซํา้ขัน้ตอน ทําให้เกิดการสูญเสียโอกาสท่ีจะส่งมอบเพราะสินค้าได้ทันเวลา ทําให้
องค์การเกิดความเสียหาย ดัง้นัน้องค์การควรมุ่งเน้นแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
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ประสิทธิผลในองค์การ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูท่ีสดุในการผลิต 
สนิค้ามีคณุภาพ จะทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนําเอาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และบวนการ 
ต่าง ๆ นํามาปรับปรุงพฒันาเพ่ือให้องค์การเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งในกระบวนการดงักล่าว ได้แก่  
1. การจดัการความรู้มีความสําคญัต่อความสามารถของบุคลากรให้มีทกัษะความรู้ ความเชียว
ชาญในการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือหาสาเหตมุาทําการแก้ไข และปรับปรุงป้องกนัปัญหาไม่ให้เกิดซํา้ 
หรือลดลงน้อยทําให้องค์การมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการผลิต โดยประกอบด้วย การ
สร้างความรู้ให้เป็นระบบเป็นการนําเอาความรู้ความชํานาญ และประสบการณ์จากผู้ เช่ียวชาญใน
แต่ละด้าน และแต่ละท่านมาจดัทําเป็นมาตรฐานความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน การ
บง่ชีค้วามรู้เป็นการนําเอาความรู้มาจดัทําเป็นมาตรฐาน เช่น ใบสอนงาน (One Point Lesson) 
หรือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิได้เรียนรู้จากทฤษฎีก่อนท่ีจะลงมือ
ปฏิบตัิงานจริง การเรียนรู้เป็นกระบวนการของผู้ปฏิบตัิท่ีต้องมีการค้นคว้าแสวงหาความรู้ทกัษะ
ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีองค์การจัดให้ หรือจากแหล่งความรู้อ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองค์การ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้เป็นการสอนงานระหว่างหวัหน้างาน หรือผู้ เชียวชาญสอนงานให้กบัพนกังานท่ี
เข้าใหม่ หรือผู้ปฏิบตัิงานท่ีไม่มีทกัษะเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้
ตามเป้าหมายขององค์การ 2. การบริหารบคุลากร การทํางานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์การ การ
ใช้ทรัพยากรบคุคลให้เหมาะสมกบัหน้าท่ี และความสามารถ จะทําให้องค์การบรรลเุป้าหมายตาม
ต้องการ องค์การจงึต้องมีการบริหารบคุลากรอยา่งเหมาะสม โดยประกอบด้วย การจดัหาบคุลากร 
เพราะทรัพยากรท่ีสําคญัในองค์การคือทรัพยากรบุคคล ในองค์การมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถจะส่งผลทําให้องค์กรนัน้บรรลุได้ตามเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การ
มอบหมายงานบคุลากรตามความถนดัให้เหมาะสมกบัความสามารถ จะทําให้การปฏิบตัิงานเกิด
ประสิทธิภาพท่ีสดุ การพฒันาบุคลากรการท่ีองค์การมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
จะต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถแนวคิดกลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือมาปรับปรุงพัฒนา
องค์การให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การได้อย่างเต็มท่ี การจูงใจบุคลากร แม้องค์การจะมีความ
มัน่คงมากเพียงใดก็ตาม แตถ้่าองค์การขาดการจงูใจก็จะทําให้ทรัพยากรบคุคลบางกลุม่เกิดความ
ไม่แน่ใจ หรืออาจย้ายงานไปสูอ่งค์การใหม่ได้ ทรัพยากรบคุคล หรือมนษุย์เป็นทรัพยากรท่ีมีจิตใจ
ความรู้สึก บางคนอาจต้องการคําชม การยกย่อง การเล่ือนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง หรืออาจต้องการ
รางวลั เพราะฉะนัน้องค์การจะต้องรู้ว่าแต่ละบุคคลต้องการอะไรเพ่ือเป็นการจูงใจให้ทรัพยากร
บุคคลปฏิบตัิงานให้เต็มท่ีเต็มความสามารถ การธํารงรักษาบุคลากร เม่ือองค์การมีทรัพยากร
บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถแล้ว องค์การจะต้องรู้จกัธํารงรักษาทรัพยากรบคุคลขององค์การให้
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ประสิทธิผลในองค์การ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูท่ีสดุในการผลิต 
สนิค้ามีคณุภาพ จะทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนําเอาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และบวนการ 
ต่าง ๆ นํามาปรับปรุงพฒันาเพ่ือให้องค์การเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งในกระบวนการดงักล่าว ได้แก่  
1. การจดัการความรู้มีความสําคญัต่อความสามารถของบุคลากรให้มีทกัษะความรู้ ความเชียว
ชาญในการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือหาสาเหตมุาทําการแก้ไข และปรับปรุงป้องกนัปัญหาไม่ให้เกิดซํา้ 
หรือลดลงน้อยทําให้องค์การมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการผลิต โดยประกอบด้วย การ
สร้างความรู้ให้เป็นระบบเป็นการนําเอาความรู้ความชํานาญ และประสบการณ์จากผู้ เช่ียวชาญใน
แต่ละด้าน และแต่ละท่านมาจดัทําเป็นมาตรฐานความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน การ
บง่ชีค้วามรู้เป็นการนําเอาความรู้มาจดัทําเป็นมาตรฐาน เช่น ใบสอนงาน (One Point Lesson) 
หรือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิได้เรียนรู้จากทฤษฎีก่อนท่ีจะลงมือ
ปฏิบตัิงานจริง การเรียนรู้เป็นกระบวนการของผู้ปฏิบตัิท่ีต้องมีการค้นคว้าแสวงหาความรู้ทกัษะ
ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีองค์การจัดให้ หรือจากแหล่งความรู้อ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองค์การ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้เป็นการสอนงานระหว่างหวัหน้างาน หรือผู้ เชียวชาญสอนงานให้กบัพนกังานท่ี
เข้าใหม่ หรือผู้ปฏิบตัิงานท่ีไม่มีทกัษะเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้
ตามเป้าหมายขององค์การ 2. การบริหารบคุลากร การทํางานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์การ การ
ใช้ทรัพยากรบคุคลให้เหมาะสมกบัหน้าท่ี และความสามารถ จะทําให้องค์การบรรลเุป้าหมายตาม
ต้องการ องค์การจงึต้องมีการบริหารบคุลากรอยา่งเหมาะสม โดยประกอบด้วย การจดัหาบคุลากร 
เพราะทรัพยากรท่ีสําคญัในองค์การคือทรัพยากรบุคคล ในองค์การมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถจะส่งผลทําให้องค์กรนัน้บรรลุได้ตามเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การ
มอบหมายงานบคุลากรตามความถนดัให้เหมาะสมกบัความสามารถ จะทําให้การปฏิบตัิงานเกิด
ประสิทธิภาพท่ีสดุ การพฒันาบุคลากรการท่ีองค์การมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
จะต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถแนวคิดกลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือมาปรับปรุงพัฒนา
องค์การให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การได้อย่างเต็มท่ี การจูงใจบุคลากร แม้องค์การจะมีความ
มัน่คงมากเพียงใดก็ตาม แตถ้่าองค์การขาดการจงูใจก็จะทําให้ทรัพยากรบคุคลบางกลุม่เกิดความ
ไม่แน่ใจ หรืออาจย้ายงานไปสูอ่งค์การใหม่ได้ ทรัพยากรบคุคล หรือมนษุย์เป็นทรัพยากรท่ีมีจิตใจ
ความรู้สึก บางคนอาจต้องการคําชม การยกย่อง การเล่ือนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง หรืออาจต้องการ
รางวลั เพราะฉะนัน้องค์การจะต้องรู้ว่าแต่ละบุคคลต้องการอะไรเพ่ือเป็นการจูงใจให้ทรัพยากร
บุคคลปฏิบตัิงานให้เต็มท่ีเต็มความสามารถ การธํารงรักษาบุคลากร เม่ือองค์การมีทรัพยากร
บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถแล้ว องค์การจะต้องรู้จกัธํารงรักษาทรัพยากรบคุคลขององค์การให้
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อยู่กบัองค์การไปนาน ๆ เพ่ือการพฒันาพนกังานให้มีคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้องค์การบรรลุ
ตามเป้าหมายมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลผลสงูสดุ 3. การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
องค์การจะต้องคํานึงถึงการเรียนรู้เป็นปัจจยัสําคญั เพราะการเรียนรู้จะทําให้ทรัพยากรบุคคลใน
องค์การรู้ถึงความเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัสงู การท่ีทรัพยากร
บุคคลในองค์การได้เปรียบในด้านข่าวสารต่าง ๆ จะทําให้องค์การรู้จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การ 
และคูแ่ขง่ขนั โดยประกอบด้วย การคดิอยา่งเป็นระบบ ทรัพยากรบคุคลในองค์การจะต้องตัง้กรอบ
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แนวคดิในการศึกษา 
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แนวคดิเก่ียวการจัดการความรู้ 
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ระบบ การบง่ชีค้วามรู้ การเรียนรู้ และการแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้ ไปปรับใช้ในองค์การ เพ่ือเพิ่ม
ผลผลติ และเพิ่มการบริการขององค์การท่ีมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 
        1. การสร้างความรู้ให้เป็นระบบ ความกระตือรือร้นสนใจ และแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ การวิเคราะห์การสร้างความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
หาจุดแข็งจุดอ่อนของบุคลากรในการปฏิบตัิงานตามหน้าทีรับผิดชอบ การสร้าง และแสวงหา
ความรู้ความรู้ใหม ่ๆ จากภายใน และภายนอก เพ่ือเตรียมพร้อมนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบตั ิ
        2. การบ่งชีค้วามรู้ การกําหนดสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ในการปฏิบตังิานตามภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์การอย่างชดัเจน มีการเก็บรวบรวมข้อมลู
ความรู้ไว้ในระบบฐานข้อมูล เพ่ือการเข้าถึงข้อมลูได้สะดวก และรวดเร็ว และถูกต้องผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบอ่ืน ๆ ท่ีองค์การจดัทําไว้ ปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้
เพ่ือการลงมือปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 
        3. การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ แนวคิด แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงสร้างสรรค์ แสวงหา
ข้อมลูความรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ และนํามาปรับปรุงใช้ในการพฒันาวางแผนการปฏิบตังิานเพ่ือจดัทํา
ข้อมลูความรู้การปฏิบตัิงาน และทกัษะการปฏิบตัิงานให้อยู่ในรูปแบบการนําความรู้ในไปใช้ เกิด
การเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม ่
        4. การแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการแลกเปล่ียนความคิด ถ่ายทอดความรู้ และทกัษะที
อยูใ่นตวับคุคลท่ีเป็นความรู้ท่ีเดน่ชดั อาจจดัทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
เป็นการสอนงานแบบตวัต่อตวัจากผู้ มีความรู้ประสบการณ์ไปยงัพนกังานรุ่นใหม่ท่ียงัไม่มีความรู้ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การแลกเปล่ียนความรู้ เปิดโอกาสให้มีกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะ และความรู้เพ่ือการปฏิบตังิานท่ีถกูต้อง 
 
แนวคดิเก่ียวการบริหารบุคลากร 
        สํานกัมิชิแกน (The Michigan School. 1984) ได้ศกึษาค้นคว้าวิจยัเก่ียวกบัการบริหาร
บุคลากร หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นเคร่ืองมือท่ีองค์การมีไว้เพ่ือพัฒนา และรักษา
กําลงัคนท่ีมีความสามารถ มีคณุภาพไว้ในองค์การ สร้างความได้เปรียบเพ่ือขบัเคลื่อนกลยทุธ์ และ
เพิ่มขีดความสามารถให้กบัองค์การ ประกอบด้วย 
        1. การจดัหาบคุลากร กิจกรรมขององค์การท่ีต้องคดัเลือกสรรหาผู้สมคัรท่ีมีความสามารถ 
และมีทศันคติท่ีต้องการ เพ่ือช่วยให้องค์การบรรลวุตัถุประสงค์ คดัเลือกการสรรหากําลงัคนท่ี
เป็นไปตามแผนงานกําลงัคนขององค์การ การคดัสรรบคุลากรอย่างมีคณุภาพจะเพิ่มศกัยภาพของ
องค์การมีความได้เปรียบการแขง่ขนัในธุรกิจขององค์การ 
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        2. การมอบหมายงานบคุลากร หรือแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ คือ ขัน้ตอนการกระจายงานใน
หน้าท่ีปฏิบตั ิอํานาจการตดัสินใจภายในขอบเขตท่ีกําหนด และความรับผิดชอบ ให้ผู้ อ่ืนไปปฏิบตั ิ
การมอบหมายงาน หรือแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบส่งผลให้เกิดประโยชน์ ทําให้ผู้บริหารมีเวลามาก
ขึน้ โดยเอาเวลาไปคิดวิธีการแก้ปัญหางาน หรือคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เปิดโอกาสให้พนกังานได้ใช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานเป็นการพฒันาทรัพยากรอีกทางหนึ่ง เตรียมความพร้อม
สําหรับผู้ ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือการเป็นหวัหน้างานใน อนาคตซึง่อาจถือว่าเป็นการประเมินศกัยภาพ
ของเขาไปด้วย 
        3. การพฒันาบุคลากร หมายถึงกระบวนการท่ีมุ่งจะเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน พฒันา
นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ความคิดสร้างสรรค์ และทศันคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางท่ีดีขึน้ ได้รับการพฒันาแล้วนําไป
ปฏิบตังิานให้เกิด 
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อยา่งเตม็ความสามารถ ผลติผลงานท่ีดีมีคณุภาพ 
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เข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ท่ีจะนําไปวางแผน และใช้ความคิดในการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ การคิดอย่างเป็นระบบแท้จริง จะมองเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้เกิดจากการปฏิบตัิงาน เพราะ
ปัญหาทกุอยา่งสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั  
        2. ความรอบรู้แห่งตน การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมต้น องค์การจะต้องให้
ความสําคญักบัการเรียนรู้ฝึกฝน ปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรอยู่เสมอ การ
เรียนรู้ขององค์การจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือบุคลากรมีการเรียนรู้เท่านัน้ การฝึกฝนอบรมตนด้วยการ
เรียนรู้อยู่เสมอเป็นรากฐานสําคญัท่ีเป็นการขยายขีดความสามารถให้เช่ียวชาญมากขึน้ วิเคราะห์ 
หาวิธีแนวทางท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ป้องกนัการเกิดซํา้ของปัญหา เปิดสร้าง
โอกาสให้เกิดการเรียนรู้เผยแพร่องค์ความรู้ไปยงั 
        3. แบบแผนความคิด เป็นความเช่ือทัศนคติแสดงถึงวุฒิภาวะท่ีได้จากการสั่งสม
ประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีทําให้บคุคลนัน้ ๆ มีความสามารถในการทําความเข้าใจ 
วินิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีแบบแผน
ความคิดการเรียนรู้ร่วมกนั องค์การจะต้องมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร หรือทีมงานให้มีการจดั
เครือขา่ยแบบไมเ่ป็นทางการ การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การพบปะกนัตามทางเดิน การเลา่เร่ือง 
การเลา่ประสบการณ์ เทคนิคการจดัประชมุรวมไปถึงแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบตัิงาน ซึง่ต้องมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัการสร้างความเข้าใจท่ีดี และปรับปรุงแบบแผนความคิดร่วมกนัผ่าน
เวทีการแลกเปลี่ยนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงแบบแผนความคิดการเรียนรู้ร่วมกันขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
        4. การกําหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั เป็นการกําหนดกรอบความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตของ
องค์การท่ีทกุคนในองค์การมีความปรารถนาร่วมกนัสร้างความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง และ
ความก้าวหน้าขององค์การ สร้างความรู้สึกของการเป็นหุ้นส่วนหรือพนัธมิตรกระตุ้นให้ทกุคนใน
องค์การร่วมแรงร่วมใจกันสร้างภาพในอนาคตขององค์การ ได้แลกเปลี่ยนวิสยัทัศน์ และทําให้
กลายเป็นวิสยัทศัน์ร่วมขององค์การ เพ่ือให้การทํางานเป็นไปในทิศทางหรือกรอบแนวทางท่ีมุง่ไปสู่
จดุหมายเดียวกนั 
        5. การเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในองค์การโดยอาศยัความรู้ และความคิด
ของสมาชิกในทีมงาน เพ่ือการแลกเปล่ียน พฒันาความฉลาดรอบรู้ และความสามารถของทีมให้
บงัเกิดผลยิ่งขึน้ การเรียนรู้เป็นทีมในองค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดได้เม่ือมีการรวมพลงัของกลุ่ม
ตา่ง ๆ ภายในองค์การ เกิดจากสมาชิกในทีมงานมีการเรียนรู้ร่วมกนั การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และประสบการณ์กันอย่างต่อเน่ืองอย่างสม่ําเสมอ ทีมงานกลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันใน
หลายๆ ด้านมารวมตวักนัทํางานอย่างใดอย่างหนึ่งในองค์การเดียวกัน โดยมีวตัถุประสงค์ และ
จุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้ร่วมกนั สมาชิกทุกคนในทีมต่างใช้ทกัษะ ประสบการณ์ และความสามารถ
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ช่วยกนัทํางานแก้ไขปัญหา และรับผิดชอบตอ่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้เพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายเดียวกนั
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
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สมทุรสาคร 
        2. เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลติ
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- การมอบหมายงานบคุลากร 
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- การธํารงรักษาบคุลากร 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
- การคดิอยา่งเป็นระบบ 
- ความรอบรู้แห่งตน 
- แบบแผนความคดิ 
- การกําหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
- การเรียนรู้เป็นทีม 

   การจัดการความรู้ 
- การสร้างความรู้ให้เป็นระบบ 
- การบง่ชีค้วามรู้ 
- การเรียนรู้ 
- การแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
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        4. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลติภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
        5. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จําแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลติภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
        6. เพ่ือศกึษาการจดัการความรู้ และการบริหารบคุลากรท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลติภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 
        1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้
แตกตา่งกนั 
        2. การจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
        3. การบริหารบคุลากรมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
        การศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จังหวดัสมุทรสาคร ประชากร คือ พนักงานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร 
จงัหวดัสมทุรสาคร บริษัท พนูทรัพย์แคน จํากดั และบริษัท โลหะกิจรุ่งเจริญทรัพย์ จํากดั จํานวน 
3,430 คน กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยใช้สตูรคํานวณกรณีทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบั 0.05 (Yamane, 1973) สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามกรอบแนวคิดและวตัถปุระสงค์ของทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัด
สมทุรสาคร เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีหาโดยวิธีนี ้เรียกวา่ “สมัประสทิธ์ิแอลฟา” ( ) (Coefficient alpha) การวิเคราะห์สถิตเิชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิตพืิน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 
คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้
สถิติ ค่า t-test และ F-test เม่ือพบความแตกต่างกนัจะทําการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD และ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู (Multiple Regression Analysis) กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
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        4. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลติภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
        5. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จําแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลติภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
        6. เพ่ือศกึษาการจดัการความรู้ และการบริหารบคุลากรท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลติภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
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        2. การจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
        3. การบริหารบคุลากรมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จงัหวดัสมทุรสาคร 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
        การศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จังหวดัสมุทรสาคร ประชากร คือ พนักงานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร 
จงัหวดัสมทุรสาคร บริษัท พนูทรัพย์แคน จํากดั และบริษัท โลหะกิจรุ่งเจริญทรัพย์ จํากดั จํานวน 
3,430 คน กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยใช้สตูรคํานวณกรณีทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบั 0.05 (Yamane, 1973) สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามกรอบแนวคิดและวตัถปุระสงค์ของทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัด
สมทุรสาคร เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีหาโดยวิธีนี ้เรียกวา่ “สมัประสทิธ์ิแอลฟา” ( ) (Coefficient alpha) การวิเคราะห์สถิตเิชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิตพืิน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 
คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้
สถิติ ค่า t-test และ F-test เม่ือพบความแตกต่างกนัจะทําการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD และ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู (Multiple Regression Analysis) กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 หาอิทธิพลของการจัดการความรู้ และการบริหารบุคลากรปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
ผลการวิจัย สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
        วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิต
ภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบว่า เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายรุะหว่าง 31-40 ปี จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
สถานภาพสมรส จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย / 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และระดบัตําแหน่งงาน
พนกังานระดบัปฏิบตังิานในโรงงาน จํานวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 53.25  
        วัตถุประสงค์ที่  2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ของ
พนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร จากการศกึษาพบว่า
การจดัการความรู้ของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร ทฤษฎีการจัดการ
ความรู้ โดยภาพรวม มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการสร้าง
ความรู้ให้เป็นระบบ รองลงมา คือ ด้านการบ่งชีค้วามรู้ และลําดบัสุดท้าย คือ ด้านการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ ตามลําดบัสอดคล้องกบั ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย์ (2556) ปัจจยัท่ีสง่ผลงผลตอ่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนเหลา่สายวิทยาการของกองทพับก ได้ทําการวิจยัปัจจยัท่ี
ส่งผลงผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
ดังนัน้การจัดการความรู้จึงเป็นปัจจัยสําคัญของการสร้างการเป็นองค์การแห่งการ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์ทางบวก 
        วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารบุคลากรของ
พนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร จากการศกึษาพบวา่
การบริหารบคุลากรของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร ทฤษฎีการบริหาร
บคุลากร โดยภาพรวม มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ด้านการพฒันาบคุลากร รองลงมา คือ ด้านการ
จดัหาบคุลากร รองลงมา คือ ด้านการมอบหมายงานบคุลากร รองลงมา คือ ด้านการธํารงรักษา
บุคลากร และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการจูงใจบุคลากร ตามลําดบั สอดคล้องกบั พิมพ์ชนก  
วงษ์เจริญ (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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กรณีศึกษาโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 
        สรุปวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร จาก
การศกึษาพบว่าการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัด
สมทุรสาคร ทฤษฎีการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ด้านแบบแผนความคดิ รองลงมา คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
รองลงมา คือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการกําหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ตามลําดบั สอดคล้องกบั ไชยสทิธ์ิ ปิยมาตย์ (2556) ปัจจยัท่ีสง่ผลงผลตอ่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ของโรงเรียนเหลา่สายวิทยาการของกองทพับก ได้ทําการวิจยัปัจจยัท่ีสง่ผลงผลตอ่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจยั มีคา่คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้อง
กบั วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2559 อ้างใน สวุฒัน์ จุลสวุรรณ์, 2559) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
 
        วัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อเปรียบเทยีบระดบัความคดิเหน็เก่ียวกับการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จังหวัดสมุทรสาคร จากการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านเพศ ด้านระดบัการศกึษา และด้าน
ระดบัตําแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
และปัจจยัตามด้านอาย ุและด้านสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ไม่แตกตา่งกนั สอดคล้องกบั พชรดนย์ ศรีนวรัตน์ (2555) การศกึษาความคิดเห็นของ
บคุลากรตอ่ศกัยภาพในการพฒันา สูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศกึษา โรงพยาบาล-ทนั
ตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ประชากรท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
        วัตถุประสงค์ที่ 6 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ และการบริหารบุคลากรที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่ทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จังหวัดสมุทรสาคร 
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กรณีศึกษาโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 
        สรุปวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร จาก
การศกึษาพบว่าการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัด
สมทุรสาคร ทฤษฎีการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ด้านแบบแผนความคดิ รองลงมา คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
รองลงมา คือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการกําหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ตามลําดบั สอดคล้องกบั ไชยสทิธ์ิ ปิยมาตย์ (2556) ปัจจยัท่ีสง่ผลงผลตอ่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ของโรงเรียนเหลา่สายวิทยาการของกองทพับก ได้ทําการวิจยัปัจจยัท่ีสง่ผลงผลตอ่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจยั มีคา่คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้อง
กบั วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2559 อ้างใน สวุฒัน์ จุลสวุรรณ์, 2559) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
 
        วัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อเปรียบเทยีบระดบัความคดิเหน็เก่ียวกับการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จังหวัดสมุทรสาคร จากการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านเพศ ด้านระดบัการศกึษา และด้าน
ระดบัตําแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
และปัจจยัตามด้านอาย ุและด้านสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ไม่แตกตา่งกนั สอดคล้องกบั พชรดนย์ ศรีนวรัตน์ (2555) การศกึษาความคิดเห็นของ
บคุลากรตอ่ศกัยภาพในการพฒันา สูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศกึษา โรงพยาบาล-ทนั
ตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ประชากรท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
        วัตถุประสงค์ที่ 6 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ และการบริหารบุคลากรที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่ทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
อาหาร จังหวัดสมุทรสาคร 
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        6.1 การจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจผลิต
ภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ภาพรวม เป็น
ตัวถูกพยากรณ์ จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะ
บรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จังหวดัสมุทรสาคร คือ ด้านการสร้างความรู้ให้เป็นระบบ 
ด้านการบ่งชีค้วามรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจอุาหาร 
หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0	และยอมรับสมมติฐานรอง H1 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.655 
และสามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 65.50 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู อภิปรายได้ว่า ด้านการเรียนรู้
สามารถพยากรณ์มีผลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ด้านการสร้างความรู้ให้เป็นระบบ และด้านการบ่งชีค้วามรู้ ตามลําดบั 
สอดคล้องกบั Lean Aggestam (2006) การวิเคราะห์เปรียบเทียบได้แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่ามี
ความสมัพนัธ์ท่ีมีผลตอ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกบั ไชยสทิธ์ิ ปิยมาตย์ (2556) 
ปัจจัยท่ีส่งผลงผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของ
กองทพับก ได้ทําการวิจยัปัจจยัท่ีสง่ผลงผลตอ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้จึง
เป็นปัจจยัสําคญัของการสร้างการเป็นองค์การแห่งการ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวก 
 
        6.2 การบริหารบุคลากรที่ มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร การสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ภาพรวม เป็นตวัถูกพยากรณ์ จากการศกึษาพบวา่ความคดิเห็นของพนกังานท่ี
ทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จงัหวดัสมทุรสาคร คือ ด้านการ
จดัหาบคุลากร ด้านการมอบหมายงานบคุลากร ด้านการพฒันาบคุลากร และด้านการธํารงรักษา
บุคลากร มีผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานท่ีทํางานใน
ธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0	และยอมรับสมมติฐานรอง H1 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.751 และสามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 75.10 มีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัสงู อภิปรายได้ว่า ด้านการพฒันาบคุลากรสามารถพยากรณ์มีผลต่อการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ได้มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการมอบหมายงานบคุลากร ด้านการธํารงรักษาบคุลากร 
ด้านการจัดหาบุคลากร และด้านการจูงใจบุคลากร ตามลําดบั สอดคล้องกับ Vilmante 
Kumpikaite (2010) การพฒันาบคุลากรในองค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการพฒันาบคุลากรมี
ศักยภาพท่ีจะสร้างผลดีในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของบุคคลทีมและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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สอดคล้องกับ Henry Clay Ericsson (2012) Human Resouce Management and 
Organizational Achievement ผลการวิจยัพบว่าทรัพยากรมนษุย์มีผลสําคญัตอ่ความสําเร็จของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
        การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 - 3 
ตารางท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดั

สมทุรสาคร ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การ
แหง่การเรียนรู้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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เพศ ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง 
อาย ุ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 
สถานภาพ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง 
ระดบัตําแหน่งงาน แตกตา่ง แตกตา่ง แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง 
         
  จากตารางท่ี 1 จากการศึกษาพบว่าการสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัด
สมุทรสาคร พบว่า ด้านเพศ ด้านระดบัการศึกษา และด้านระดบัตําแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั และด้านอาย ุ
ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ท่ีไมแ่ตกตา่ง 
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สอดคล้องกับ Henry Clay Ericsson (2012) Human Resouce Management and 
Organizational Achievement ผลการวิจยัพบว่าทรัพยากรมนษุย์มีผลสําคญัตอ่ความสําเร็จของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
        การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานที่ทาํงานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัดสมุทรสาคร ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 - 3 
ตารางท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจอุาหาร จงัหวดั

สมทุรสาคร ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การ
แหง่การเรียนรู้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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เพศ ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง 
อาย ุ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 
สถานภาพ ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง 
ระดบัตําแหน่งงาน แตกตา่ง แตกตา่ง แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง แตกตา่ง 
         
  จากตารางท่ี 1 จากการศึกษาพบว่าการสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จังหวัด
สมุทรสาคร พบว่า ด้านเพศ ด้านระดบัการศึกษา และด้านระดบัตําแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั และด้านอาย ุ
ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ท่ีไมแ่ตกตา่ง 
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ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การจัดการความรู้ของพนักงานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร 

จงัหวดัสมทุรสาคร ท่ีแตกตา่งกนัมีมีความคิดเหน็ตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ 

การบริหารบุคลากร 
 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ด้านการสร้างความรู้ให้เป็นระบบ - - - * - * 
ด้านการบง่ชีค้วามรู้ - - - - * * 
ด้านการเรียนรู้ * * * * * * 
ด้านการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ * - * * * * 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
         
จากตารางท่ี 2 การจดัการความรู้ของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร จงัหวดั
สมทุรสาคร ท่ีแตกต่างกนัมีมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
พบว่า ด้านการสร้างความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการบง่ชีค้วามรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านการแบง่ปัน
แลกเปล่ียนความรู้ มีผลตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การบริหารบุคลากรของพนักงานที่ทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร 

จงัหวดัสมทุรสาคร ท่ีแตกตา่งกนัมีมีความคิดเหน็ตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ 

การบริหารบุคลากร 
 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ด้านการจดัหาบคุลากร * - - * - * 
ด้านการมอบหมายงานบคุลากร * * * * * * 
ด้านการพฒันาบคุลากร * * * * * * 
ด้านการจงูใจบคุลากร - * - * - - 
ด้านการธํารงรักษาบคุลากร * * * - * * 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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        จากตารางท่ี 3 การบริหารบุคลากรของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร 
จงัหวดัสมทุรสาคร ท่ีแตกตา่งกนัมีมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ พบว่า ด้านการจดัหาบุคลากร ด้านการมอบหมายงานบุคลากร ด้านการพฒันาบุคลากร 
และด้านการธํารงรักษาบคุลากร มีผลตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
ด้านการจูงใจบุคลากร ไม่มีผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
        ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจ
ผลิตภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จังหวัดสมุทรสาคร จากการศกึษาพบว่า
ความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานท่ีปฏิบตัิงานใน
ธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จังหวัดสมุทรสาคร เก่ียวกับทฤษฎีการ
จดัการความรู้ ภาพรวม มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากในทางสถิติทําให้มีผลตอ่การสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เม่ือดรูายด้านพบวา่การเรียนรู้มีผลสงูท่ีสดุ ท่ีองค์การควรนํามาเป็นเคร่ืองมือในการ
พัฒนาพนักงานในองค์การเพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และทฤษฎีการบริหารบุคลากร 
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากในทางสถิตทํิาให้มีผลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
องค์การจะต้องมีแบบแผนในการพฒันาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีการเรียนรู้ พฒันาทักษะขีด
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือนําความรู้ และทักษะมาใช้ในการปฏิบตัิงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์การ 
        1. องค์การต้องมองเห็นว่าบคุลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั ต้องหาอปุกรณ์ สิ่งอํานวยความ
สะดวก และเคร่ืองมือให้บคุลากร เพ่ือพฒันาทกัษะขีดความสามารถ ไปพร้อมกบัการใช้เทคโนโลยี 
        2. การสร้างเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การจะต้องทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดแรงจงูใจในการ
มีส่วนร่วม และองค์การจะต้องเปิดใจเพ่ือรับฟังความคิดเห็น และความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน 
องค์การพร้อมท่ีจะสนบัสนุ่นทัง้เคร่ืองมือ และเงินทนุเท่าท่ีจําเป็น เพ่ือก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมทัง้ผู้
ปฏิบตั ิและองค์การ 
        3. องค์การต้องสร้างบคุลากรให้เกิดความจงรักภคัดีกนัในกลุม่ เพ่ือช่วยเหลืองานซึง่กนัและ
กนั เพ่ือให้การปฏิบตังิานเกิดประสทิธิภาพสงูท่ีสดุ 
        การท่ีองค์การจะเกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารจะต้องพร้อมท่ีจะรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากวฒันะธรรมเก่า ๆ ไปสู่วฒันะธรรมสมยัใหม่ท่ีเปิดกว้าง ยอมรับความคิดใหม่ ๆ 
ในการทํางานแบบเดิม ๆ เช่ือได้ว่าทุกคนต่างก็กลวัท่ีจะเสียผลประโยชน์ของตวัเอง และกลวัเสีย
อํานาจท่ีมีอยู่ในมือ กลวัพวกพ้องไม่ให้ความร่วมมือ จึงยอมทําเพ่ือผลประโยชน์ของตวัเองและ
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        จากตารางท่ี 3 การบริหารบุคลากรของพนกังานท่ีทํางานในธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร 
จงัหวดัสมทุรสาคร ท่ีแตกตา่งกนัมีมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ พบว่า ด้านการจดัหาบุคลากร ด้านการมอบหมายงานบุคลากร ด้านการพฒันาบุคลากร 
และด้านการธํารงรักษาบคุลากร มีผลตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
ด้านการจูงใจบุคลากร ไม่มีผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
        ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจ
ผลิตภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จังหวัดสมุทรสาคร จากการศกึษาพบว่า
ความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานท่ีปฏิบตัิงานใน
ธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุอาหาร หมวดหมู่กระป๋องโลหะ จังหวัดสมุทรสาคร เก่ียวกับทฤษฎีการ
จดัการความรู้ ภาพรวม มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากในทางสถิติทําให้มีผลตอ่การสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เม่ือดรูายด้านพบวา่การเรียนรู้มีผลสงูท่ีสดุ ท่ีองค์การควรนํามาเป็นเคร่ืองมือในการ
พัฒนาพนักงานในองค์การเพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และทฤษฎีการบริหารบุคลากร 
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากในทางสถิตทํิาให้มีผลตอ่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
องค์การจะต้องมีแบบแผนในการพฒันาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีการเรียนรู้ พฒันาทักษะขีด
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือนําความรู้ และทักษะมาใช้ในการปฏิบตัิงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์การ 
        1. องค์การต้องมองเห็นว่าบคุลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั ต้องหาอปุกรณ์ สิ่งอํานวยความ
สะดวก และเคร่ืองมือให้บคุลากร เพ่ือพฒันาทกัษะขีดความสามารถ ไปพร้อมกบัการใช้เทคโนโลยี 
        2. การสร้างเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การจะต้องทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดแรงจงูใจในการ
มีส่วนร่วม และองค์การจะต้องเปิดใจเพ่ือรับฟังความคิดเห็น และความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน 
องค์การพร้อมท่ีจะสนบัสนุ่นทัง้เคร่ืองมือ และเงินทนุเท่าท่ีจําเป็น เพ่ือก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมทัง้ผู้
ปฏิบตั ิและองค์การ 
        3. องค์การต้องสร้างบคุลากรให้เกิดความจงรักภคัดีกนัในกลุม่ เพ่ือช่วยเหลืองานซึง่กนัและ
กนั เพ่ือให้การปฏิบตังิานเกิดประสทิธิภาพสงูท่ีสดุ 
        การท่ีองค์การจะเกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารจะต้องพร้อมท่ีจะรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากวฒันะธรรมเก่า ๆ ไปสู่วฒันะธรรมสมยัใหม่ท่ีเปิดกว้าง ยอมรับความคิดใหม่ ๆ 
ในการทํางานแบบเดิม ๆ เช่ือได้ว่าทุกคนต่างก็กลวัท่ีจะเสียผลประโยชน์ของตวัเอง และกลวัเสีย
อํานาจท่ีมีอยู่ในมือ กลวัพวกพ้องไม่ให้ความร่วมมือ จึงยอมทําเพ่ือผลประโยชน์ของตวัเองและ
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พวกพ้อง จึงทําให้องค์การเสียโอกาสในการเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ ทําให้องค์การพฒันาได้ช้า เกิด
จดุออ่นภายในองค์การ ทําให้เป็นอปุสรรคตอ่การแขง่ขนัภายนอก 
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ความพงึพอใจของผู้พกัอาศัยต่อคุณภาพบริการของถนอมจติต์แมนช่ัน 
CUSTOMERS’ SATISFACTION TOWARD SERVICE QUALITY  

OF THANOMJIT MANSION 
ปรางค์ทอง ไตรยุทธ 1 ศักดิ์สินี กล่ินสุนทร2 

Prangtong Traiyut1 Saksinee Klinsuntron 2  
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อคุณภาพ
บริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัต่อคณุภาพ
บริการของถนอมจิตต์แมนชั่น จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากร ได้แก่ ผู้พักอาศัยท่ีทํา
สญัญาเช่าห้องพกัถนอมจิตต์แมนชัน่ ห้องละ 1 คน จาก 65 ห้อง จํานวนทัง้สิน้  65 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีมีคา่ความตรงตามเนือ้หา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมี
คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.92 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย 
(μ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย 
            ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้พกัอาศยัมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ 
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยด้านท่ีมีความพึงพอใจสงูท่ีสดุ คือ ด้านสิ่งท่ีสมัผสัได้ 
รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็ว ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ และด้านการเอาใจใส่ลกูค้าเป็น
รายบุคคล 2) ผู้พักอาศัยท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของถนอมจิตต์
แมนชั่น ในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนผู้ พักอาศัยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
สถานะภาพสมรสตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ : ความพงึพอใจ ; คณุภาพบริการ ; ถนอมจิตต์แมนชัน่ 
 
Abstract 
 This study aimed 1) to study the customers’ satisfaction toward service quality of 
Thanomjit Mansion and 2) to compare the customers’ satisfaction toward service quality 
of Thanomjit Mansion, categorized by the personal factors. The population was 65 
residents of 65 rooms who had contracts of rent with Thanomjit Mansion by asking a 
person per room. The instruments used for the study were the questionnaire with the 
content validity (IOC) of 0.67-1.00 and the reliability of the questionnaire 0.92. The 
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statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean(μ), standard 
deviation(σ), and hypothesis testing by compare mean. 
            The results of the study revealed that: 1) The residents were satisfied toward the 
service quality of Thanomjit Mansion, overall was at a moderate level. The highest 
satisfaction was the tangibles; the subordinate satisfactions were the responsiveness, 
the reliability, and the empathy. 2) The residents who were different career satisfied 
toward service quality of Thanomjit Mansion, overall, showed the difference but the 
residents who were different gender, age, level of education, income, and marital status 
satisfied toward service quality of Thanomjit Mansion, overall, showed not difference.  
Keywords : Satisfaction; Service Quality; Thanomjit mansion. 
 
บทนํา 

จากการท่ีกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์รวมของแหล่งงาน การลงทุน การค้า การพาณิชย์ 
และการศกึษา จงึเป็นจดุศนูย์รวมของประชากรจากหลายๆ จงัหวดั  ทําให้เกิดการเคล่ือนย้ายท่ีอยู่
อาศยัทัง้ชัว่คราวและถาวรของประชากรจากหลายๆ จงัหวดั และยงัทําให้เกิดความต้องการท่ีพกั
อาศยัของประชากรท่ีต้องย้ายถ่ินฐานเพ่ือมาทํางานหรือศกึษาต่อภายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
จึงเป็นสาเหตุให้เกิดธุรกิจอพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดนิเนียมให้เช่ามีจํานวนมากขึน้  ซึ่งปัจจุบัน
สถานการณ์การแขง่ขนัของธุรกิจอพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดนิเนียมให้เช่านัน้มีความรุนแรง เน่ืองจาก
มีจํานวนผู้ประกอบการธุรกิจอพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดนิเนียมให้เช่าเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง  ทํา
ให้ผู้บริโภค  มีทางเลือกหลากหลายมากขึน้ก่อให้เกิดการแข่งขนัชิงสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีรุนแรง
มากขึน้  ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกิจอพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดนิเนียมให้เช่าจึงจําเป็นต้องปรับกล
ยทุธ์ในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือสร้างจดุเด่นและความแตกต่างของตวัเองให้สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งขนั
ได้  และหนึง่ในกลยทุธ์ท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดนิเนียมให้เช่าจําเป็นต้องปรับ 
คือ คณุภาพการให้บริการ ซึง่คณุภาพการให้บริการนัน้ขึน้อยู่กบัความสนใจและการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ รับบริการ ทัง้ในเร่ืองการให้บริการและผลสมัฤทธ์ิของงาน  ซึง่ผู้ รับบริการจะทํา
หน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ประเมินและผู้ เสนอแนะความเห็นในการปรับปรุงบริการตอ่ไปโดยเร่ืองคณุภาพการ
ให้บริการนีเ้ป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบหรือเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ รับบริการมากท่ีสุด คุณภาพการ
ให้บริการจึงเป็นเป้าหมายหลกัท่ีทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ หรือคอนโดนิเนียมให้เช่า
ได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการให้บริการ เพราะคณุภาพการให้บริการนัน้เป็นตวัชีว้ดัท่ีดีท่ีสดุใน
การท่ีจะประเมินความพงึพอใจของผู้ รับบริการเป็นอยา่งยิ่ง 
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statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean(μ), standard 
deviation(σ), and hypothesis testing by compare mean. 
            The results of the study revealed that: 1) The residents were satisfied toward the 
service quality of Thanomjit Mansion, overall was at a moderate level. The highest 
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the reliability, and the empathy. 2) The residents who were different career satisfied 
toward service quality of Thanomjit Mansion, overall, showed the difference but the 
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ถนอมจิตต์แมนชัน่เป็นธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ บริการให้เช่าห้องพกัขนาดเล็ก ตัง้อยู่บนถนน
ประชาอุทิศ เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นอาคารสงู 4 ชัน้ มีจํานวนห้องทัง้สิน้   65 
ห้อง  สามารถเข้าพกัได้ 1 - 3 คนต่อห้องพกั  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น บริการอินเทอร์เน็ต
ระบบไร้สาย เฟอร์นิเจอร์พร้อมห้อง ทีวี/ดาวเทียม สถานท่ีจอดรถ เป็นต้น  มีความสะดวกในการ
เดินทางและมีทําเลท่ีตัง้ใกล้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) กับสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ในละแวกนัน้ อาทิเช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม 2 จสัโก้ บิ๊กซี 
เทสโก้โลตสัเอ็กซ์เพรส เป็นต้น แต่เม่ือหลายเดือนท่ีผ่านมานีก้ลบัพบว่าจํานวนผู้ เช่าห้องพกัต่อ
เดือนลดลงเกือบทกุเดือนอย่างตอ่เน่ือง  จึงสง่ผลไปถึงการเติบโตของถนอมจิตต์แมนชัน่ท่ีปัจจบุนั
เป็นไปค่อนข้างช้า  ซึ่งเป็นผลมาจากหลายปัจจยัด้วยกัน อาทิเช่น มีผู้ประกอบการธุรกิจอพาร์ท
เม้นท์หรือคอนโดนิเนียมให้เช่าอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันหลายแห่ง  และมีระบบการบริหารงาน
คล้ายๆ กนั ทําให้ผู้บริโภคมีทางเลือกหลากหลายมากขึน้ในการเปรียบเทียบเลือกเช่าห้องพกัอาศยั  
ซึง่ขึน้อยู่กบัความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีเช่าห้องพกัอาศยัเอง และพบว่ามีการแข่งขนัแย่งชิงส่วน
แบ่งทางการตลาดที่รุนแรงมาก  โดยผู้ประกอบการธุรกิจอพาร์ทเม้นท์หรือคอนโดนิเนียมให้เช่า
ส่วนใหญ่นิยมใช้กลยทุธ์ในการกําหนดราคาให้ต่ํากว่าคู่แข่ง เป็นต้น และประกอบกบัถนอมจิตต์
แมนชัน่ยงัประสบปัญหาจากการร้องเรียนของผู้บริโภคท่ีเช่าห้องพกัอาศยัในเร่ืองต่าง ๆ อาทิเช่น 
การให้บริการของพนักงานค่อนข้างล่าช้า สถานท่ีสําหรับจอดรถมีแสงสว่างไม่เพียงพอ เป็นต้น 
(วนัทนา ปัญญาออ่ง. 2560 : 1) 

จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น  ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้พกั
อาศยัตอ่คณุภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่  เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาไปใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ไข พฒันา และปรับปรุงการบริการของถนอมจิตต์แมนชั่นให้ผู้พกัอาศยัเกิดความพึง
พอใจมากยิ่งขึน้ และตดัสนิใจพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ตอ่ไป 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้นําแนวคิดคณุภาพในการบริการ โดย Berry et al, Zeithaml and 
Bitner. กล่าวว่า  ในการวดัคณุภาพของการให้บริการ  ลกูค้าจะวดัจากองค์ประกอบของคณุภาพใน
การบริการซึง่มี 5 ข้อ ได้แก่  1) สิง่ท่ีสมัผสัได้  2) ความเช่ือถือและไว้วางใจได้  3) ความรวดเร็ว  4) การ
รับประกัน และ 5) การเอาใจใส่ลกูค้าเป็นรายบุคคล  แต่การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัศึกษาเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย  1) สิ่งท่ีสมัผสัได้  2) ความ
เช่ือถือและไว้วางใจได้  3) ความรวดเร็ว และ 4) การเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล และนํามาเป็นกรอบ
แนวความคดิในการวิจยัครัง้นี ้ดงัแสดงตามภาพท่ี 1 
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                  ตวัแปรต้น                                        ตวัแปรตาม 
           (Independent Variable)                                  (Dependent Variable) 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิท่ีใช้ในการศกึษา 
ที่มา : ธธีร์ธร  ธีรขวญัโรจน์. (2546 : 105 – 119) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัตอ่คณุภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัตอ่คณุภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ 

จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
 ผู้พกัอาศยัท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพบริการของถนอมจิตต์
แมนชัน่ แตกตา่งกนั 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ ผู้พกัอาศยัท่ีทําสญัญาเช่าห้องพกัถนอมจิตต์แมนชัน่ ห้องละ 1 คน จาก 

65 ห้อง จํานวนทัง้สิน้  65 คน  
ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 

และ สถานภาพสมรส และตวัแปรตาม ได้แก่ ความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัตอ่คณุภาพบริการของ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได้ 
 สถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศัยต่อคณุภาพ
บริการของถนอมจิตต์แมนช่ัน  

 ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 
 ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
 ด้านความรวดเร็ว 
 ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็น

รายบุคคล 
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                  ตวัแปรต้น                                        ตวัแปรตาม 
           (Independent Variable)                                  (Dependent Variable) 
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ถนอมจิตต์แมนชัน่ ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสิง่ท่ีสมัผสัได้ 2) ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจ
ได้ 3) ด้านความรวดเร็ว และ 4) ด้านเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัตอ่คณุภาพบริการ
ของถนอมจิตต์แมนชั่น ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งท่ีสมัผสัได้ 2) ด้านความเช่ือถือและ
ไว้วางใจได้ 3) ด้านความรวดเร็ว และ 4) ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณคา่ (Rating scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน 

ตรวจสอบความสอดคล้องของเนือ้หากบัข้อคําถาม ได้ค่าความตรงตามเนือ้หา (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 หลังจากนัน้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ พักอาศัยของปิ
ยะวรรณอพาร์ทเม้นท์ จํานวน 30 คน แล้วนํามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากข้อ
คําถามทัง้หมดตามวิธีของ Cronbach’s (Alpha Coefficient : α) (อ้างใน พรรณี ลีกิจวฒันะ. 
2559 : 199 - 203) ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.92  

การเก็บรวบรวบข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามให้กบัประชากร 

จํานวน 65 ชดุ ด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน  65 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100.00 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ตอนท่ี 2 หา

คา่เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย คือ 4.50 – 5.00 มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ, 3.50 – 4.49 มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก, 2.50 – 3.49 มี
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง, 1.50 – 2.49 มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย, 1.00 – 1.49 
มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ (พรรณี ลีกิจวฒันะ. 2559 : 358) และการทดสอบสมมตฐิาน 
วิเคราะห์โดยใช้ตารางเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย (Compare Mean)  
 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้พกัอาศยัท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 
10,000-20,000 บาท และสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด  
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 ความพงึพอใจของผู้พกัอาศัยต่อคุณภาพบริการของถนอมจติต์แมนช่ัน 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ พักอาศัยต่อคุณภาพบริการของถนอมจิตต์
แมนชัน่  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมีความพงึพอใจสงูสดุคือ ด้านสิ่งท่ีสมัผสัได้ 
รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็ว ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ และด้านการเอาใจใส่ลกูค้าเป็น
รายบคุคล ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัตอ่คณุภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ ในภาพรวม

และรายด้าน 

ความพงึพอใจของผู้พกัอาศัยต่อคุณภาพ
บริการของถนอมจติต์แมนช่ัน 

N = 65 ระดบัความพงึ
พอใจ μ   

1. ด้านสิง่ท่ีสมัผสัได้ 3.36 0.83 ปานกลาง 
2. ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ 2.86 0.78 ปานกลาง 
3. ด้านความรวดเร็ว 2.93 0.89 ปานกลาง 
4. ด้านการเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล 1.70 0.96 น้อย 

รวม 2.88 0.69 ปานกลาง 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้พกัอาศยัที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชั่น ในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนผู้พกัอาศยัที่มีเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได้ และสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของ
ถนอมจิตต์แมนชั่น ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัต่อคณุภาพบริการของถนอมจิตต์แมนชัน่ 
 จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบ 
เพศ ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาย ุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาชีพ แตกตา่งกนั 
รายได้ ไมแ่ตกตา่งกนั 
สถานภาพสมรส ไมแ่ตกตา่งกนั 
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อภปิรายผล 
1. ความพงึพอใจของผู้พกัอาศัยต่อคุณภาพบริการของถนอมจติต์แมนช่ัน 
ด้านสิ่งท่ีสมัผสัได้ พบว่า  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะ ถนอมจิตต์แมนชัน่มีบริการอินเทอร์เน็ตระบบไร้สายท่ีไม่ทนัสมยัพอจึงไม่พร้อมให้บริการ
อย่างทัว่ถึงเพียงพอกับผู้พกัอาศยั ซึ่งหากถนอมจิตต์แมนชัน่มีบริการอินเทอร์เน็ตระบบไร้สายท่ี
ทนัสมยั ก็จะสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ ด้านสิ่งท่ีสมัผสัได้ (Tangibles) ของ
เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2560 : 1) ซึ่งกล่าวว่า สิ่งท่ีสมัผสัได้คือความมีตวัตน รูปร่างทาง
กายภาพท่ีสัมผัสได้ของการบริการเช่น รูปลักษณ์ทางกายภาพ อาคาร วัสดุอุปกรณ์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต การบริการท่ีดี การเตรียมวสัดอุปุกรณ์ให้พร้อมสําหรับให้บริการ เตรียมอปุกรณ์เพ่ือ
อํานวยความสะดวก และสวยงามและสะอาด งานบริการเป็นสิ่งท่ีไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้  
(Intangibles) จึงต้องสร้างความมีตวัตน ท่ีต้องตอบสนองในทนัที และสอดคล้องกับผลงานวิจยั
ของ กลุิสรา เปล่งศรีเกิด (2559 : 38) ซึง่พบว่า ความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัต่อคณุภาพบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) อยู่ในระดบัมาก เพราะว่าคุณภาพของวสัดุ
อปุกรณ์ในห้องพกัได้มาตรฐาน ขนาดพืน้ท่ีห้องพกัได้มาตรฐาน มีอปุกรณ์อํานวยความสะดวกครบ
ครัน และมีอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีทนัสมยัไว้ให้บริการ 

ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ พบวา่ ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ถนอมจิต์แมนชัน่ไม่สามารถให้บริการตรงตามความต้องการของผู้พกัอาศยัได้
รวมทัง้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและข้อติชมให้กบัผู้พกัอาศยัได้ถกูต้องตรงตามความต้องการ ซึ่ง
หากสามารถให้บริการตรงตามความต้องการของผู้พกัอาศยั รวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหาและข้อติ
ชมได้ถกูต้องตรงตามความต้องการ  ก็จะสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพบริการ ด้านความ
เช่ือถือและไว้วางใจได้ (Reliability) ของวลัลภา พฒันา (2556 : 224) ซึง่ความเช่ือถือและไว้วางใจ
ได้จะเกิดขึน้ได้ ถ้ากิจการสามารถให้บริการตรงตามความต้องการของลกูค้า โดยการปฏิบตัิตาม
คํามัน่สญัญาได้อย่างเคร่งครัดและถูกต้อง ภายในช่วงเวลาท่ีกําหนด ก็จะทําให้ลกูค้าเกิดความ
เช่ือถือและไว้วางใจ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ คิรากรณ์ ฉตัรรัตนพงศ์ และเอือ้บุญ เอกะ
สิงห์ (2559 : 127) ซึง่พบว่า ความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัตอ่คณุภาพบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เพราะว่าโป๊ยเซียนอพาร์ทเมนต์สามารถให้บริการลกูค้าได้ตามท่ีสญัญาไว้ 
และสามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการ 

ด้านความรวดเร็ว พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ พนักงานของถนอมจิต์แมนชั่นไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ผู้พกัอาศยัอย่าง
รวดเร็ว  ซึ่งหากพนกังานของถนอมจิตต์แมนชัน่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ผู้พกัอาศยั
อย่างรวดเ ร็ว   ก็จะสอดคล้องกับแนวคิดเ ก่ียวกับคุณภาพบริการ  ด้านความรวดเ ร็ว 
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(Responsiveness) ของวัลลภา พัฒนา (2556 : 225) ซึ่งความรวดเร็วเป็นความมุ่งมั่นและ
กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือของพนกังานโดยมีระเบียบขัน้ตอนการทํางานท่ีไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และ
ใช้เวลาในการให้บริการไมน่านเกินไป และจะสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ คิรากรณ์ ฉตัรรัตนพงศ์ 
และเอือ้บุญ เอกะสิงห์ (2559 : 128) ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัต่อคณุภาพบริการ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เพราะว่าพนกังานให้บริการได้ทนัทีทนัใด
ตามท่ีลกูค้าต้องการ พนกังานเต็มใจเสมอในการให้บริการลกูค้า และพนกังานให้การบริการอย่าง
รวดเร็ว 

ด้านการเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล พบว่า ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ถนอมจิตต์แมนชัน่ทําให้ผู้พกัอาศยัไม่ได้รู้สกึว่าได้รับบริการ เป็นพิเศษ 
ซึ่งหากของถนอมจิตต์แมนชั่นสามารถทําให้ผู้ พักอาศัยรู้สึกว่าได้รับบริการเป็นพิเศษ ก็จะ
สอดคล้องกบั แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพบริการ ด้านการเอาใจใส่ลกูค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) 
ของธีรกิติ  นวรัตน ณ อยธุยา (2552 : 183 – 186) ซึง่กล่าวว่าความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ให้ลกูค้าเข้าใจได้ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจลกูค้า (Customer  Understanding) องค์ประกอบ
ข้อนี ้เป็นการดแูลและเอาใจใส่ให้บริการอย่างตัง้อกตัง้ใจ และให้ความรู้สึกถึงการรับบริการเป็น
พเิศษ และการแก้ปัญหาให้ลกูค้าอย่างเป็นรายบคุคล ตามวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัมีการส่ือสาร
ทําความเข้าใจกบัลกูค้าอย่างถ่องแท้ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ อรรถสิทธ์ิ ลอลิเลิศ และ
คณะ (2555 : 77) ซึ่งพบว่า  ความพึงพอใจด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ รับบริการ อยู่ในระดบัมาก 
เพราะว่าทําให้ผู้ พักรู้สึกว่าได้รับบริการอย่างประทับใจ ทําให้ผู้ พักรู้สึกว่าได้รับบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ และได้รับบริการเป็นพิเศษ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อคุณภาพบริการของถนอม
จติต์แมนช่ัน 

พบวา่ ผู้พกัอาศยัท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพถนอมจิตต์แมนชัน่ ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของวฒุิพงศ์ ถา
ยะพิงค์ (2546 : 59 - 56) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบคุคลมีผลทําให้ความพึงพอใจ ของแต่ละบคุคล
แตกต่างกัน เพราะในทางจิตวิทยา มนุษย์ทุกคนจะมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ตัง้แต่เร่ือง
พันธุกรรม ความคิด ความชอบ รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม ความดีคุณธรรมจริยธรรม 
บุคลิกภาพของแต่ละคน สภาพแวดล้อมการเลีย้งดู ตัง้แต่สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา 
สถาบนั ทางวิชาชีพ และการประกอบอาชีพต่าง ๆ ความแตกต่างระหว่างบุคคลทําให้ความรู้สึก
สํานกึคดิหรือ เจตคตติอ่กนัได้รับบริการตา่งกนัออกไป บางคนได้รับบริการแบบปกติธรรมดาก็รู้สกึ
ว่าดีหรือพึงพอใจ แล้ว บางคนได้รับบริการเป็นอย่างดีเย่ียมยังบอกว่าบริการไม่ค่อยดี ไม่ค่อย
ประทบัใจ  
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(Responsiveness) ของวัลลภา พัฒนา (2556 : 225) ซึ่งความรวดเร็วเป็นความมุ่งมั่นและ
กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือของพนกังานโดยมีระเบียบขัน้ตอนการทํางานท่ีไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และ
ใช้เวลาในการให้บริการไมน่านเกินไป และจะสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ คิรากรณ์ ฉตัรรัตนพงศ์ 
และเอือ้บุญ เอกะสิงห์ (2559 : 128) ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัต่อคณุภาพบริการ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เพราะว่าพนกังานให้บริการได้ทนัทีทนัใด
ตามท่ีลกูค้าต้องการ พนกังานเต็มใจเสมอในการให้บริการลกูค้า และพนกังานให้การบริการอย่าง
รวดเร็ว 

ด้านการเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล พบว่า ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ถนอมจิตต์แมนชัน่ทําให้ผู้พกัอาศยัไม่ได้รู้สกึว่าได้รับบริการ เป็นพิเศษ 
ซึ่งหากของถนอมจิตต์แมนชั่นสามารถทําให้ผู้ พักอาศัยรู้สึกว่าได้รับบริการเป็นพิเศษ ก็จะ
สอดคล้องกบั แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพบริการ ด้านการเอาใจใส่ลกูค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) 
ของธีรกิติ  นวรัตน ณ อยธุยา (2552 : 183 – 186) ซึง่กล่าวว่าความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ให้ลกูค้าเข้าใจได้ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจลกูค้า (Customer  Understanding) องค์ประกอบ
ข้อนี ้เป็นการดแูลและเอาใจใส่ให้บริการอย่างตัง้อกตัง้ใจ และให้ความรู้สึกถึงการรับบริการเป็น
พเิศษ และการแก้ปัญหาให้ลกูค้าอย่างเป็นรายบคุคล ตามวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัมีการส่ือสาร
ทําความเข้าใจกบัลกูค้าอย่างถ่องแท้ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ อรรถสิทธ์ิ ลอลิเลิศ และ
คณะ (2555 : 77) ซึ่งพบว่า  ความพึงพอใจด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ รับบริการ อยู่ในระดบัมาก 
เพราะว่าทําให้ผู้ พักรู้สึกว่าได้รับบริการอย่างประทับใจ ทําให้ผู้ พักรู้สึกว่าได้รับบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ และได้รับบริการเป็นพิเศษ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อคุณภาพบริการของถนอม
จติต์แมนช่ัน 

พบวา่ ผู้พกัอาศยัท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพถนอมจิตต์แมนชัน่ ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของวฒุิพงศ์ ถา
ยะพิงค์ (2546 : 59 - 56) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบคุคลมีผลทําให้ความพึงพอใจ ของแต่ละบคุคล
แตกต่างกัน เพราะในทางจิตวิทยา มนุษย์ทุกคนจะมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ตัง้แต่เร่ือง
พันธุกรรม ความคิด ความชอบ รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม ความดีคุณธรรมจริยธรรม 
บุคลิกภาพของแต่ละคน สภาพแวดล้อมการเลีย้งดู ตัง้แต่สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา 
สถาบนั ทางวิชาชีพ และการประกอบอาชีพต่าง ๆ ความแตกต่างระหว่างบุคคลทําให้ความรู้สึก
สํานกึคดิหรือ เจตคตติอ่กนัได้รับบริการตา่งกนัออกไป บางคนได้รับบริการแบบปกติธรรมดาก็รู้สกึ
ว่าดีหรือพึงพอใจ แล้ว บางคนได้รับบริการเป็นอย่างดีเย่ียมยังบอกว่าบริการไม่ค่อยดี ไม่ค่อย
ประทบัใจ  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาไปใช้ 
ด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้ ควรปรับเปลี่ยนและเพ่ิมบริการอินเทอร์เน็ตระบบไร้สายให้มีความ

ทนัสมยัมากขึน้และตดิตัง้เพิ่มให้เพียงพอในการให้บริการกบัผู้พกัอาศยั 
ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ ควรมีการอบรมพนกังานให้สามารถบริการลกูค้ารวมทัง้

แก้ไขปัญหาและรับข้อตชิมของผู้พกัอาศยัได้ถกูต้องตรงตามความต้องการมากขึน้  
ด้านความรวดเร็ว ควรจดักิจกรรมและอบรมพนกังานเพ่ือให้มีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ ผู้พกัอาศยัอยา่งรวดเร็วมากขึน้   
ด้านการเอาใจใส่ลกูค้าเป็นรายบุคคล ควรมีการอบรมพนกังานถึงการดแูลและเอาใจใส่

ให้บริการ เพ่ือเข้าใจในปัญหาของผู้พกัอาศยั หรือความต้องการของผู้พกัอาศยั  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษารูปแบบการบริการจัดการถนอมจิตต์แมนชั่นด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบคุคล ให้มีความเหมาะสมกบับริบทของถนอมจิตต์แมนชัน่ และสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ เช่าห้องพกั 
 2. ควรศกึษาเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์/ห้องเช่า/
หอพกัรายอ่ืนในเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เห็นภาพคณุภาพการให้บริการท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 
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การวเิคราะห์กจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวทิยาลัยไทยสู่ความยั่งยืน 
Analysis of the University Social Responsibility Activities in Thai Universities for 

Sustainability 
ปรางทพิย์ ยุวานนท์ และ ศนินุช สวัสดโิกศล 

บทคัดย่อ 

  ในปัจจบุนัการเรียนการสอนด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (USR) กําลงั
ได้รับการยอมรับทัว่โลก มหาวิทยาลยัได้ตระหนกัว่าภารกิจของพวกเขาไม่ได้จํากัด ไว้เพียงแค่สอน
ทักษะด้านการศึกษา และเทคนิคเท่านัน้ แต่ภารกิจของพวกเขาก็คือการผลิตผู้ สําเร็จการศึกษาท่ี
เพียบพร้อมความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อวัฒนธรรมและต่อสิ่งแวดล้อมสู่สงัคม การมี
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นทกัษะท่ีบณัฑิตเหลา่นีต้้องมีเพ่ือเป็นการตอบสนองความ
ต้องการด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่มีเพิม่สงูขึน้สงัคมโลก 
  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนีคื้อการวิเคราะห์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยัสูค่วามยัง่ยืน ชดุข้อมลูประกอบด้วยบทสมัภาษณ์และแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากผู้ นํา
ทางความคิดและผู้ปฏิบติังานของ USR ประเทศไทย ผู้วิจยัได้ใช้ Delphi Techniques ในการวิเคราะห์
ชดุข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากผู้ เช่ียวชาญ USR และกลุม่ทํางานด้าน USR ผู้วิจยัได้รวมผลการวิเคราะห์
เข้ากบัเนือ้หาท่ีมีอยูแ่ละตัง้กรอบการทํางานด้านกิจกรรมแบบบรูณาการท่ีเป็นรากฐานสําหรับกิจกรรม 
USR ในมหาวิทยาลยัสูค่วามยัง่ยืนท่ีเป็นรูปธรรม ปฏิบติัได้จริง และสามารถที่จะนําไปพฒันาตอ่ยอด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุของวงการศึกษาและทุกฝ่ายโดยผ่านการร่วมมือของภาคการศึกษาและ
สงัคมเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนในสงัคม 
คาํสําคัญ : ความรับผิดชอบตอ่สงัคม; ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร; ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัย; รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย; กิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั  
 
Abstract 
  Currently, the pedagogy of University Social Responsibility (USR) is being 
embraced throughout the world.  Universities have come to realized that their mission is not 
limited to bestow future generations with technical and academic skills, but their mission is 
also to produce graduates who are equipped with a sense of social, cultural and 
environmental responsibilities.  Being ethical and socially responsible are skills that these 
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graduates must have if they were to meet the rising demands for ethical and social 
responsible in this era.  
  The purpose of this research is analyze the sustainability of the USR activities.  The 
data set is comprised of interviews and questionnaires collected from USR thought leaders 
and practitioners of USR here in Thailand. Modified Delphi Techniques were used to 
analyze the dataset collected from USR experts and their USR cohorts.  The results of the 
analysis with its existing body of literatures on USR activities create the formation of an 
integrated framework that forms a foundation for USR activities in Thai universities.  These 
activities could be best USR practices among the practitioners of USR in Thailand and be 
able to maximize benefit to education and society in order to assess the sustainability.  
Keywords : Social Responsibility; Corporate Social Responsibility; University Social 
Responsibility; Model of University Social Responsibility; University’s Activities. 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในปัจจบุนัได้ก้าวข้ามมาเป็นวิสยัทศัน์หลกัของหลากหลายองค์กรไม่
วา่ในภาคประชาชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐและองค์กรตา่งๆ จนทําให้ความสําคญัในเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมในมหาวิทยาลยัเป็นท่ีจบัตาและเป็นความหวงัท่ีจะผลิตนักศึกษาท่ีมีคณุภาพ มีศีลธรรม มี
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคมออกสู่สงัคมโลกไปพร้อมๆกับทุกภาคส่วนท่ีกําลงั
ปลกูฝังจิตสาํนกึและความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
  ในการประชมุสมัมนาด้านการอดุมศกึษาโลก (World Conference on Higher Education: 
WCHE) จะเห็นวา่มกัมีประเด็นเร่ืองการพฒันาบทบาทของสถาบนัอดุมศกึษาในการกระตุ้นจิตสํานึก
ให้มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมตลอดมาทุกปี หลายปีท่ีผ่านมามหาวิทยาลยัทั่วโลกได้ให้
ความสําคญัและร่วมมือกนัเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ในการพฒันารูปแบบของกิจกรรม
เพื่อนําไปสูค่วามรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัให้เกิดความยัง่ยืน เช่น เครือข่ายมหาวิทยาลยั
อาเซียน (ASEAN University Network: AUN) ท่ีก่อตัง้ขึน้ในปี 1995, The Global University 
Network for Innovation (GUNi) ท่ีก่อตัง้ขึน้ในปี 1999, Global University Social Responsibility 
Network ท่ีก่อตัง้ขึน้ในปี 2011, University Social Responsibility Network (USRN) ท่ีก่อตัง้ขึน้ในปี 
2015 และยงัมีหน่วยอีกมากมายทัว่โลกท่ีได้ก่อตัง้ขึน้เพื่อสนองความต้องการในการพฒันาด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยัอยา่งยัง่ยืนและพร้อมท่ีจะเป็นต้นแบบท่ีดีในการปลกูฝังจิตสํานึก
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สาธารณะให้เป็นพืน้ฐานโดยผ่านกิจกรรมเพื่อให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจ เกิดความเคยชินและพร้อม
ท่ีจะพฒันาด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัศกึษาก่อนที่จะก้าวเข้าสูส่งัคมโลก 
  กิจกรรมคือเคร่ืองมือหลักในการโน้มน้าว และชักชวนบุคลากร นักศึกษา คณาจารย์ใน
มหาวิทยาลยัให้เข้ามาเรียนรู้เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยไม่จําเป็นท่ีจะใช้ห้องเรียนเป็นเวทีสอน 
เพราะความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นสิง่ท่ีมีกลไกซบัซ้อน สอนได้ยากจากตํารา แตท่กุคนสามารถเรียนรู้
จากการกระทําของตนเองและได้เห็นการกระทําของผู้ อ่ืนเป็นตวัอย่าง เม่ือทําหลายๆครัง้จะเกิดเป็น
ความเคยชินและสมองสามารถสัง่ได้วา่สิ่งใดถกูและสิ่งใดผิด สิ่งใดควรกระทําหรือสิ่งใดไม่ควรกระทํา 
อีกทัง้กิจกรรมยังเป็นตัวเช่ือมความสามัคคีทําให้เกิดพลังขับเคลื่อนอย่างมีนัยยะสําคัญต่อ
มหาวิทยาลยัและสงัคมในทางบวก ด้วยคาดหวงัวา่มหาวิทยาลยัควรผลกัดนัแนวคิดและนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยให้มีอิสระในการบริหารและตดัสินใจด้านการศกึษา (Vasilescu, et al., 
2010) มหาวิทยาลัยต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆ ด้านและเป็นต้นแบบท่ีดี ปลูกฝัง
จิตสาํนกึสาธารณะและพืน้ฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้กบัทกุคนในมหาวิทยาลยัเพ่ือให้สอดคล้อง
กบันโยบายของภาครัฐและระบบการศกึษาของหลายๆ ประเทศทัว่โลก รวมถึงต้องสอดคล้องกบัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งเป็นพืน้ฐานความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social Responsibility: USR) อีกด้วย (Shawyun, 
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จากแผนพัฒนาการศึกษาชาติของกระทรวงศึกษาธิการได้มีการมุ่งพัฒนาเพื่อสร้างโอกาสทาง
การศึกษาแก่ประชาชน โดยเน้นด้านคุณภาพการศึกษา ด้านขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ตลอดจนสภาพการบริหารและจดัการศึกษาเพื่อให้เด็กไทยมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมทัง้
กาย ใจ สติปัญญา มีจิตสํานึก มีวัฒนธรรมท่ีดีงามและรู้คุณค่าของความเป็นไทย มีโอกาสและ
สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นท่ียอมรับแล้วว่ามหาวิทยาลัยองค์กรที่มีหน้าท่ีและบทบาทท่ีมี
ความสําคญัต่อสงัคม โดยหน้าท่ีหลกัของมหาวิทยาลยั คือ ผลิตคนให้มีความรู้ความสามารถ ผลิต
งานวิจยั และตอบสนองความความต้องการของสงัคม เพือ่พฒันาสงัคมให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองอย่าง
ยัง่ยืน นอกจากนัน้มหาวิทยาลยัควรปฏิบติัหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เพ่ือให้เป็นต้นแบบที่ดี อีกทัง้มี
หน้าท่ีผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพ มีความสามารถทางวิชาชีพ และมีคณุธรรมจริยธรรมเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสงัคมอีกด้วย (แผนพฒันาการศกึษาชาติของกระทรวงศกึษาธิการ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 
2555-2559) 
  ทางสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ให้ความสําคญัในการสง่เสริมการเรียนรู้ และ
การส่งเสริมความหลากหลายรวมถึงการปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้มีวิสยัทศัน์ด้านสงัคมตามเจตนารมณ์ของสถาบนัการศกึษา  กลา่วคือมีการ
สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้มีการบริการแก่สังคมในรูปแบบต่างๆ การสร้างกิจกรรมและสร้าง
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัเพื่อให้อํานวยต่อการพฒันาบุคลิกภาพ การเรียนรู้ของนกัศึกษา การ
เตรียมความพร้อม และความเข้าใจการใช้ชีวิตในยคุโลกาภิวตัน์ (แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบั
ท่ี 2, 2550) 
  จากการประชมุด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมระดบัโลก UNESCO’s Global Education 
Digest ได้กลา่วถึงมหาวิทยาลยัในฐานะผู้ประกอบกิจการทางด้านการศกึษาว่าต้องเร่งสร้างกลไกใน
การให้ความช่วยเหลือ พฒันาสงัคม ฟืน้ฟเูศรษฐกิจ และสร้างสนัติภาพ มุง่หวงัให้มหาวิทยาลยัเข้ามา
มีบทบาทสําคญัในการพฒันาสงัคม และสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม จะเห็นได้ว่าการศึกษาทัว่
โลกมีการเติบโตถึงสองเท่าในช่วง 43 ปีท่ีผ่านมา ในท่ีประชุมได้มีมติว่า การอดุมศึกษาถือเป็นแหล่ง
ผลิตพลเมืองท่ีดี (Good Citizen) มีความสําคญัอย่างย่ิงตอ่การสร้างพืน้ฐานทางด้านการวิจยั และ
นวตักรรม มหาวิทยาลยัไม่ได้เป็นแคเ่พียงสถาบนัในการผลิตคนเข้าสูต่ลาดแรงงานในปัจจบุนั และใน
อนาคต แตย่งัเป็นหน่วยงานท่ีต้องสร้าง และผลิตพลเมืองของโลกท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และมี
จริยธรรมอีกด้วย ผู้ วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมระดับสากล และมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะศกึษาแนวความคิดท่ีว่ามหาวิทยาลยัต้องมีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
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สงัคม ตอบสนองความต้องการของสงัคม และยงัต้องทําหน้าท่ีเป็นศนูย์รวมความคิด และสื่อสารกบั
สงัคม มหาวิทยาลยัไม่ใช่เป็นเพียงท่ีท่ีนกัวิชาการสอนและทํางานวิจยั โดยที่สงัคมไม่สามารถเข้าใจถึง
งานวิจยัท่ีซบัซ้อนได้ (Shawyun, 2011)  
  ในยโุรปได้เร่ิมมีการต่ืนตวัด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social 
Responsibility: USR) ตัง้แต่ปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 จนสามารถระดมสมองและก้าวหน้าไปใน
ทิศทางเดียวกัน จะเห็นว่าประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social 
Responsibility: USR) ในยโุรปได้ถกูใสใ่นแผนการศกึษาระยะยาวของแตล่ะประเทศ งานวิจยัในการ
ประชมุระดบันานาชาติสว่นใหญ่พบมากในยโุรป อเมริกาเหนือ และอเมริกาใต้ ซึง่ข้อมลูเหล่านัน้เป็น
ข้อมลูจากการระดมสมองของนกัวิชาการในมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ  ท่ีชว่ยกนัผลกัดนั ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social Responsibility: USR) ในแตล่ะภาคสว่นออกมาเป็นข้อ
กํากบัของมหาวิทยาลยัและยงัใช้เป็นสว่นหนึ่งของการประเมินผลอีกด้วย (Ireland National Strategy 
for Higher Education to 2030, 2011) เมื่อหลกัการและการปฏิบติัจริงบงัเกิดผลในแงบ่วกและมีกฏ
ข้อบงัคบัหรือนโยบายออกมาเป็นตวักํากบัหลกัการและการปฏิบติันัน้ๆ จะสมัฤทธ์ิผลเร็วขึน้และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน การมีความรับผิดชอบต่อสงัคมนอกจากจะเกิดประโยชน์สงูสดุกับสงัคมแล้วยัง
สามารถปลกูฝังจิตสํานึกด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมให้กับทุกหน่วยงาน รวมทัง้สามารถพฒันา
ความเคยชินสูพ่ฤติกรรมถาวรและเกิดประโยชน์สงูสดุในสงัคมอีกด้วย  
  ทางด้านเครือขา่ยมหาวิทยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network: AUN) ท่ีก่อตัง้ขึน้ในปี 
1995 โดยความร่วมมือของสถาบนัอดุมศกึษาระหวา่งประเทศสมาชิก สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (ASEAN) โดยมี 11 สถาบนัการศกึษาจาก 6 ประเทศ มีจดุมุ่งหมายใน
การจดัตัง้เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการอดุมศึกษาระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลยัชัน้นําใน
ภมิูภาคอาเซียน อนันําไปสูก่ารสร้างประชาคมอาเซียน ตอ่มาในปี 2010 ได้มีการเติบโตของจํานวน
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หนงัสือนี ้Dr. Saran Kaur Gill จาก Universiti Kabangssan Malaysia ได้เขียนบทความช่ือ 
“Management and Governance Systems to Facilitate Regional Stakeholder Engagement” ถึง
ความร่วมมือของ ASEAN-Talloires Network of Engaged Universities ท่ีเน้นให้การอดุมศกึษาของ
อาเซียนต้องรวมตวัเป็นเครือขา่ยเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง มีคณุภาพ และร่วมมือกนัดแูลด้านเศรษฐกิจ 
สิง่แวดล้อม ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การชว่ยเหลอืชมุชน และมีความร่วมมือกบัภาคธุรกิจ โดยให้ทกุ
ฝ่ายได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างกัน และสานต่อความคิดโดยการสื่อสารและร่วมมือกัน
เพือ่ให้บรรลตุามเป้าประสงค์ (Gill, 2011) 
  ในปี 2012 มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นเจ้าภาพการจดัประชมุ The Asia Pacific Association for 
International Education (APAIE) ครัง้ท่ี 7 โดยการประชมุนีมี้ประเด็นหลกัคือความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลยัต่อสงัคมเพ่ือประโยชน์ของมนษุยชาติ (University Social Responsibility for the 
Benefit of Mankind) ศาสตราจารย์ ดร.ปิยวติั บญุหลง ผู้ อํานวยการคลงัสมองของชาติร่วมกบั
ผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษานานาชาติจากมหาวิทยาลยัชัน้นําทั่วโลกได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน ส่ือสาร 
ขยายเครือขา่ยเช่ือมโยงวิสยัทศัน์กบัผู้มีความสนใจด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยั ทํา
ให้มีความเดน่ชดัด้านวิสยัทศัน์และนโยบายมากขึน้ (จริยา บรอคเคลแมน, 2555)  
จากการประชุมทางวิชาการเพื่อระดมความคิดและทบทวนบทบาทของมหาวิทยาลยัไทยกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยในปี 2554 นายมีชัย ฤชุพนัธ์ได้กล่าวว่า “มหาวิทยาลัยเคย
รับผิดชอบต่อสงัคมไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเรียนการสอน จัดกิจกรรม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ
ค้นหาความรู้จากแหลง่ความรู้ใหม่นอกห้องเรียนด้วยการวิจยั  สิ่งเหล่านีเ้ป็นเคร่ืองมือรับผิดชอบ ต่อ
สงัคมท่ีเป็นวตัถปุระสงค์หลกั แม้วา่ในปัจจบุนับทบาทได้ลดลงหรือได้มีการตกหลน่ระหว่างทางไปบ้าง 
มหาวิทยาลยัต้องตระหนกัในความเป็นมหาวิทยาลยัท่ีต้องรับผิดชอบตอ่สงัคม เพราะเม่ือกระแสสงัคม
เดินเอียง กลุม่มหาวิทยาลยัก็ต้องช่วยผลกัดนัให้เดินตรง  เราควรสร้างหลกัสตูรต้านกระแสสงัคมด้วย
ปัญญา เหลา่ปัญญาชนไมค่วรน่ิงดดูาย มหาวิทยาลยัต้องมีฐานของปัญญาและความดีงามคอยนําพา
สงัคม” (ชมพ ูโกติรัมย์, 2554) 
  ปัญหาในบริบทของความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social 
Responsibility: USR) ในประเทศไทยท่ีกําลงัทําด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมมกัออกมาในรูปจิต
อาสา ได้ดําเนินไปในลักษณะท่ีต่างคนต่างทําในมหาวิทยาลัยของตน แม้ว่าการประชุมวิชาการ
ระดบัชาติครัง้ท่ี 7 เร่ืองการพฒันาศาสตร์แห่งการบรูณาการผ่านเครือข่ายบณัฑิตอดุมคติไทยสูก่ารตก
ผลกึทางปัญญาในปี 2551 ท่ีมีเป้าหมายท่ีให้บณัฑิตท่ีจบการศึกษาต้องเป็นผู้ มีความรู้ มีคณุธรรม
จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการ
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ดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความสํานึกและรับผิดชอบในฐานะ
พลเมืองท่ีดีของโลก (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) การศกึษามีหน้าท่ีอบรมให้คนมี 
“ความรู้คูค่ณุธรรม” ซึง่ปัจจบุนัได้พฒันาคํานีเ้ป็น “คณุธรรมนําความรู้” และได้ใช้เป็นจดุยทุธศาสตร์ท่ี
ช่ือว่า “การพัฒนาคุณธรรมในสถานศึกษา” ท่ีเป็นบริบทหนึ่งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยั (University Social Responsibility: USR) ในสงัคมโลก (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2552) 
มหาวิทยาลยัมีปรัชญาท่ีไม่ใช่เป็นองค์กรท่ีแสวงหากําไรสงูสดุ ดงันัน้มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงระดบั
แนวหน้าของโลก มีกิจกรรมทัง้ด้านวิชาการและทําเพื่อสงัคมเป็นการสัง่สมช่ือเสียงและความยัง่ยืน
อยา่งยาวนานหลายชัว่อายคุน 
  ผู้ วิจัยมีความมุ่งมั่นในการศึกษาทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีเป็นระบบและส่งเสริมเครือข่ายกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง เพื่อนําเสนอ แนวคิด นโยบาย และวิธีการ
ปฏิบติัท่ีมีต้นแบบมาจากมหาวิทยาลยัชัน้นําในต่างประเทศมาประยกุต์และพฒันาเพ่ือหาแนวทางให้
มหาวิทยาลยัของไทยมีแนวทางและแผนปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสนบัสนนุ และส่งเสริมการ
เติบโตด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั  
 เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยัสูค่วามยัง่ยืน 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 
  การศกึษาเพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัสู่ความยัง่ยืน
ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ใช้ระเบียบวิธีการ วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) และวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากกลุม่ ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ท่ีมีบทบาทตอ่
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social Responsibility: USR) ทัง้ในด้าน
แนวคิด การให้การสนบัสนุน และการเป็นผู้ นําแนวคิดไปสู่การปฏิบตัิ การศึกษาในครัง้นีเ้กิดขิน้เพ่ือ
วิเคราะห์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยัสูค่วามยัง่ยืนโดยเร่ิมจาก  
  1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทยจากกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ท่ีมีบทบาทต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social 
Responsibility: USR) ได้มีการทบทวนวรรณกรรมของ Kotler and Lee (2011), Welford (2013), 
Hohnen (2007), Baker (2012), GUNI (2010), Chisholm (2011), Van Loon 2012), Shawyun 

900

(2011), Schlachter (2009), European Commission on CSR (2011), Enevoldson, (2013), 
Youness, (2012)  วิจิตร ศรีสอ้าน (2552), นนัทนา คชเสนี (2011), ณฐนนท ทวีสิน (2553), เกษม 
วฒันชยั (2009) ได้กลา่วถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) วา่มีความสาํคญัในโลกปัจจบุนั  
  กลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาท่ีใช้ในการวิจัยนีคื้อกลุ่มสถาบันการศึกษาท่ีเข้าร่วม
ประชมุ USR&S Core Group เพ่ือรวมพลงัขบัเคลือ่น USR ในประเทศไทยอนัประกอบไปด้วยผู้บริหาร 
คณาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ท่ีรับผิดชอบแผนงานการดําเนินงาน และการดําเนินกิจกรรมในประเทศไทย 
เพื่อรวมพลงัขบัเคลื่อนด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยสู่ความยัง่ยืน  
(สถาบนัคลงัสมองของชาติ, 2555)   
  2. สมัภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ท่ีรับผิดชอบแผนงานการดําเนินงาน และการ
ดําเนินกิจกรรมในประเทศไทยด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
 
ข้อจาํกัดของการวจิัย 
 ผู้วิจยัเห็นวา่งานวิจยันีมี้ข้อจํากดัในการทําวิจยัท่ีเป็นอปุสรรคที่ต้องคํานงึถึงอยู่หลายประการ
ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ผู้ ให้ข้อมูลหลายท่านยังไม่เข้าใจถึงกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยัท่ีสามารถทําให้เกิดความยัง่ยืน  หลายทา่นคิดวา่กิจกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ของสงัคมนัน้มีเพยีงแจกของหรือแคก่ารแยกขยะเทา่นัน้ 

2. ผู้ ให้ข้อมลูไม่กล้าเปิดเผยช่ือ ตําแหน่ง และสถาบนัของผู้ ให้ข้อมลูเพราะกลวัผลกระทบ 
ผู้วิจยัจงึเปิดโอกาสให้ผู้ ให้ข้อมลูมีสิทธ์ิที่จะเลือกเปิดเผยชื่อหรือไมเ่ปิดเผยช่ือตามความสะดวกของแต่
ละทา่น  
 
ผลการวจิัย  
 ผลท่ีได้รับจากการวิจัยเร่ืองการจัดการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยัสูค่วามยัง่ยืนโดยผ่านการสมัภาษณ์ การประมวนข้อคําถามด้วยเดลฟาย และนํากลบัไป
เก็บข้อมลูอีกครัง้เพื่อกลัน่กรอง จากนัน้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการ
สรุปผลจงึได้ผลดงันี ้
 1. ได้ทราบองค์ประกอบและปัจจยัแห่งความสําเร็จของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของมหาวิทยาลยัสูค่วามยัง่ยืน  

901



901
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    2. จากการวิเคราะห์ทําให้ได้รูปแบบการจดัการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีดี ชดัเจนและเหมาะสมที่ผู้ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง สามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางการปฏิบติังานได้จริง 
    3. การวิจยันีเ้ป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีจะช่วยให้เกิดงานวิจยัตอ่เน่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์ในการ
ขยายผลเพ่ือการพฒันารูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยัสูค่วามยัง่ยืนในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะ  
 มหาวิทยาลยัควรเร่ิมด้วยการวางแผนสร้างกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ
และเป้าหมายของมหาวิทยาลยั การออกแบบกิจกรรมนัน้ควรเป็นกิจกรรมท่ีทนัสมยัสร้างสรรค์เพ่ือให้
นกัศกึษาเข้าร่วมทํากิจกรรมอย่างมีความสขุและเกิดประโยชน์กบัสงัคม จดัอบรมความรู้เบือ้งต้นด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมกับบคุคลากร และความเข้าใจประเด็นปัญหาและนํามาวิเคราะห์ประเด็น
เก่ียวโยงท่ีทําให้เกิดผลกระทบในสงัคม เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ผ่านกระบวนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและความคิดด้วยกิจกรรมที่สร้างสรรค์ไม่เพียงแค่การบริจาคเงิน สิ่งของ และวสัด ุอปุกรณ์
ให้กบัหน่วยงาน/ชมุชน เท่านัน้ มหาวิทยาลยัสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยั และชมุชน  เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน ให้ความรู้แก่ชุมชน  เม่ือชุมชนอยู่ได้มหาวิทยาลัยก็อยู่ได้เช่นกัน นอกจากนัน้
มหาวิทยาลยัยังสามารถการจัดตัง้หน่วยงานเฉพาะกิจในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือทําการช่วยเหลือชุมชน
ต้องการความชว่ยเหลอือยา่งเร่งดว่นเม่ือเกิดภยัธรรมชาติ หรือเหตกุารณ์เร่งดว่นตา่งๆ 
 การวิจัยต่อเน่ืองสามารถทําได้ในบริบทของรายละเอียดของแต่ละมหาวิทยาลยัเพราะ
สภาพแวดล้อมของแต่ละมหาวิทยาลยั วิสยัทศัน์ และปัญหาของมหาวิทยาลยัมีความแตกตา่ง ผู้วิจยั
แต่ละรายสามารถทําการวิจัยเจาะลึกเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีตนเองสังกัดว่ากิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งยัง่ยืนสมควรใช้รูปแบบใด ทัง้นีต้้องขึน้กบัพฤติกรรมของสมาชิกทกุภาคสว่นท่ี
จะเข้าร่วมกิจกรรมและต้องเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ท่ีทกุคนสามารถมีส่วนร่วมได้เพ่ือให้เกิดความ
สามคัคีอยา่งยัง่ยืน 
 
เอกสารอ้างองิ 
เกษม วฒันชยั (2552) มหาวิทยาลัยกับบทบาททางสังคม ประชมุวิชาการอธิการบดีแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 2552 
จริยา บรอคเคลแมน (2555) Internationalization: มหาวิทยาลัยมหิดลกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม มหิดลสาร 25 กมุภาพนัธ์ 2555 ปีท่ี 37 ฉบบัท่ี 2 
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ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององค์การ : กรณีศกึษาสาํนักงานสรรพสามิตภาคที่ 2  
จังหวัดชลบุรี1 

The Effectiveness of the Organizational Work Performance : A Case Study of the 
Excise Office Zone 2, Chonburi Province. 

ปรีดา บญุภา(Preeda  Boonpa)2 
รศ.ดร.สธุรรม เลศิพงษ์ประเสริฐ3 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรีและเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในการปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามกับข้าราชการ บุคลากรราชการ ลกูจ้างประจํา และลกูจ้าง
ชัว่คราว ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ จํานวน 215 คน โดยใช้สถิติคา่เฉลี่ย คา่
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานด้วยการหาคา่ครอสแท็บ (Crosstabs)   

ผลการศกึษาพบว่า  บคุลากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000บาทต่อเดือน บุคลากรส่วน
ใหญ่มีตําแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการ และปฏิบตัิงานท่ีสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ
เป็นระยะเวลาในการปฏิบตังิานระหวา่ง 16-20 ปี ปัจจยัองค์การและการบริหารงานในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
ลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะบุคคลในองค์การและด้านนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบตัิงาน ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้าน
การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมมีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการ 
ด้านความสามารถในการปรับตวั และด้านการบรรลเุป้าหมาย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์การอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ และปัจจยัองค์การและการบริหารงานด้านลกัษณะขององค์การ ด้านลกัษณะของ
                                                            
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของสารนิพนธ์เร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์การ : กรณีศกึษาสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุ 
2 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
ประจําปีการศกึษา 2560  
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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สภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงานมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานขององค์การอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 
Abstract  

The objectives of this research were to 1) investigate the effectiveness level of 
the organizational work performance of the employees at the Excise Office Zone 2, 
Chonburi Province, and 2) analyze the factors related to the effectiveness of the 
organizational performance of the employees at the Excise Office Zone 2, Chonburi 
Province.  This was a quantitative research.  The research instrument was the 
questionnaire. The samples were two hundred and fifteen staffs at the Excise Office 
Zone 2, Chonburi Province which consisted of government officers, government 
employees, permanent employees, and temporary staff. The data received were 
analyzed by mean, standard deviation, and crosstabs. 

The results found that the majority of the respondents were female, age 
between 31 – 40 years old, married, received Bachelor’s Degrees, and earned average 
monthly income between 15,001 – 20,000 baht.  The majority of the respondents worked 
at the operational level, and had work experiences between 16 – 20 years. The majority 
of the respondents had the overall organizational and administrative factors at the 
highest level. Considering each factor from the highest mean to the lowest, the 
environmental factor received the highest mean.  Next on down were: the organizational 
characteristics, the characteristics of the organizational performance which were found 
at high level. Considering at each factor, the originality of the value system received the 
highest mean.  Next on down were: integration; adaptation ability; and goal attainment, 
respectively. In terms of the results of the hypothetical testing, it revealed that the 
respondents’ gender, age, marital status, educational level, average monthly income, 
work position, and years of work experiences were related to the effectiveness of the 
organizational performance at the highest level. In addition, in terms of the 
organizational and performance factors, the result was the factors of the organizational 
characteristics, environmental characteristics, characteristics of the personnel of the 
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organization, and administrative and operational policy were related to the effectiveness 
of the organizational operation at the highest level. 
 
บทนํา 

ในช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมา มีกระแสการเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม รวมทัง้
การพฒันาประชาธิปไตยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันาในด้านต่างๆ เข้าสู่ยคุ
โลกาภิวตัน์การเปลี่ยนแปลงนีส้ง่ผลให้ประเทศตา่งๆ ทัว่โลกต้องต่ืนตวั และได้ทุ่มเททรัพยากรเพ่ือ
การปฏิรูปการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมของตนให้ทนัต่อโลกท่ีทนัสมยั เน่ืองจากภาครัฐไม่
สามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงูขึน้ ผลจากการท่ีภาครัฐ
ปรับตวัไม่ทนัการณ์ส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศตกต่ํา เกิดภาวะหนีท้่วมท้นสงัคม
เส่ือมศรัทธาในภาครัฐ ทัง้ในเร่ืองการบริหารและการทุจริตประพฤติมิชอบ (สํานกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2549: 25) 

ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ในองค์กรภาครัฐก็มีความจําเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนตามยคุตามสมยั มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั  
เอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน การดําเนินงานเป็นเลิศ บุคลากรทนัสมยัมีคณุภาพเป็นมืออาชีพ รวมทัง้ให้
ความสําคญักบัความประหยดัและความมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีเป็นมาตรฐาน 
และเป็นท่ีประทบัใจของประชาชน สามารถท่ีจะใช้วดัผลสําเร็จของการปฏิบตัิงานได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
(รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549: 59)  
 ประสิทธิผลองค์การ (Organization Effectiveness) จะมีได้ขึน้อยู่กบัเง่ือนไขท่ีว่า
องค์การ สามารถทําประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้   แต่สิ่ง
สําคัญท่ีสุดท่ีอยู่เบือ้งหลังควบคู่กับประสิทธิผลคือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานที่ก่อให้เกิดผลได้สงู โดยได้ผลผลิตที่มีมลูค่าสงูกว่า
มลูค่าทรัพยากรท่ีใช้ไป ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ ลกัษณะของ
องค์การ ลกัษณะของสภาพแวดล้อม ลกัษณะของบคุลากรภายในองค์การ นโยบายการบริหารและ
การปฏิบตัิงาน ซึ่งปัจจยัต่างๆ เหล่านีจ้ะเป็นตวัแปรท่ีสําคญัและมีอิทธิพลต่อองค์การท่ีจะทําให้
องค์การบรรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 

สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี  มีบทบาทภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบใน     
การจัดทําแผน ปฏิบัติการด้านการจัดเก็บภาษี การตรวจสอบ การป้องกันและปราบปราม และ            
การประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาค สํานักงานสรรพสามิตพืน้ท่ีและ
สํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีสาขา นอกจากนีย้งัจะต้องกํากบัดแูลติดตาม ตรวจสอบ และสนบัสนุน
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การปฏิบตัิงานของ สํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีและพืน้ท่ีสาขาให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และ
เป้าหมายท่ีกําหนด  ตลอดจนให้การสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ สํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีและสํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีสาขา รวมทัง้
ดําเนินการท่ีเก่ียวกบังาน ด้านการบริหารงานบุคคล การเงิน การบญัชี งบประมาณ พสัด ุครุภณัฑ์ 
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลและประมวลผลการจัดเก็บภาษีท่ีกรม
สรรพสามิต  จดัเก็บของสํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีและพืน้ท่ีสาขา  รวมทัง้การตรวจสอบภาษีตาม
กฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต  กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตด้วยระบบการ
ตรวจสอบหลกัฐานทางบญัชีและประเมินเรียกเก็บภาษี และการตรวจสอบการปฏิบตัติามกฎหมาย
ว่าด้วยสุรา ยาสูบและไพ่ รวมทัง้การรณรงค์การประสานงานปฏิบตัิงานร่วม หรือสนับสนุนการ
ปฏิบตังิานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนักรมสรรพสามิตต้องเผชิญกับความท้าทายอยู่ตลอดเวลา ทัง้
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีก้าวไกล เสถียรภาพทางการเมือง ภัยธรรมชาติ รวมถึง
ภารกิจจดัเก็บภาษีท่ีเพิ่มสงูขึน้ทุกปี สํานกังานสรรพสามิตภาคจึงต้องปรับแผนการทํางานภายใต้
กรอบวิสยัทศัน์ท่ีได้กําหนดไว้ผ่านยทุธศาสตร์การทํางานเน้น1) เพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
เพ่ือสง่เสริมฐานะทางการคลงัอยา่งยัง่ยืน 2)เสริมสร้างความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจสงัคม สิง่แวดล้อม 
และพลงังาน 3) ผลกัดนัมาตรฐานบริการสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และ 4) บริหารงานแบบองค์กร
พลวตัโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 ด้วยเหตนีุสํ้านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี จึงได้มีการปรับบทบาทภารกิจ 
และโครงสร้างส่วนราชการในสงักดัมีการปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะสม สอดคล้องกบับทบาทและภารกิจ 
ท่ีได้เปลี่ยนแปลงไป มีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บรายได้ โดย
มุ่งเน้นการจัดเก็บภาษีเพ่ือเสริมการคลังท่ียั่งยืน สร้างความเป็นธรรมและความพึงพอใจกับ
ผู้ รับบริการและบริหารจดัการองค์การให้มีมาตรฐานและทนักบัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือเร่งรัด 
พัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุตามเป้าหมาย โดยการ
ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์การ การกระจายอํานาจ การพฒันาระบบการจดัเก็บภาษี ระบบควบคมุ 
และระบบตรวจสอบ สนิค้าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้รัดกมุ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการป้องกนั
และปราบปรามผู้กระทําผิดกฎหมายสรรพสามิตอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างความเป็นธรรม
ให้แก่ผู้ เสียภาษีโดยสจุริต ปรับปรุงระบบการให้บริการ และอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เสียภาษี 
ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาองค์ความรู้ความสามารถ และศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง 
โดยการเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลาภายในองค์การ เพ่ือพฒันาบคุลากร
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การปฏิบตัิงานของ สํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีและพืน้ท่ีสาขาให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และ
เป้าหมายท่ีกําหนด  ตลอดจนให้การสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านวิชาการ ด้านกฎหมาย ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ สํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีและสํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีสาขา รวมทัง้
ดําเนินการท่ีเก่ียวกบังาน ด้านการบริหารงานบุคคล การเงิน การบญัชี งบประมาณ พสัด ุครุภณัฑ์ 
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลและประมวลผลการจัดเก็บภาษีท่ีกรม
สรรพสามิต  จดัเก็บของสํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีและพืน้ท่ีสาขา  รวมทัง้การตรวจสอบภาษีตาม
กฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต  กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตด้วยระบบการ
ตรวจสอบหลกัฐานทางบญัชีและประเมินเรียกเก็บภาษี และการตรวจสอบการปฏิบตัติามกฎหมาย
ว่าด้วยสุรา ยาสูบและไพ่ รวมทัง้การรณรงค์การประสานงานปฏิบตัิงานร่วม หรือสนับสนุนการ
ปฏิบตังิานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนักรมสรรพสามิตต้องเผชิญกับความท้าทายอยู่ตลอดเวลา ทัง้
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีก้าวไกล เสถียรภาพทางการเมือง ภัยธรรมชาติ รวมถึง
ภารกิจจดัเก็บภาษีท่ีเพิ่มสงูขึน้ทุกปี สํานกังานสรรพสามิตภาคจึงต้องปรับแผนการทํางานภายใต้
กรอบวิสยัทศัน์ท่ีได้กําหนดไว้ผ่านยทุธศาสตร์การทํางานเน้น1) เพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
เพ่ือสง่เสริมฐานะทางการคลงัอยา่งยัง่ยืน 2)เสริมสร้างความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจสงัคม สิง่แวดล้อม 
และพลงังาน 3) ผลกัดนัมาตรฐานบริการสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และ 4) บริหารงานแบบองค์กร
พลวตัโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 ด้วยเหตนีุสํ้านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี จึงได้มีการปรับบทบาทภารกิจ 
และโครงสร้างส่วนราชการในสงักดัมีการปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะสม สอดคล้องกบับทบาทและภารกิจ 
ท่ีได้เปล่ียนแปลงไป มีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บรายได้ โดย
มุ่งเน้นการจัดเก็บภาษีเพ่ือเสริมการคลังท่ียั่งยืน สร้างความเป็นธรรมและความพึงพอใจกับ
ผู้ รับบริการและบริหารจดัการองค์การให้มีมาตรฐานและทนักบัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือเร่งรัด 
พัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุตามเป้าหมาย โดยการ
ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์การ การกระจายอํานาจ การพฒันาระบบการจดัเก็บภาษี ระบบควบคมุ 
และระบบตรวจสอบ สนิค้าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้รัดกมุ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการป้องกนั
และปราบปรามผู้กระทําผิดกฎหมายสรรพสามิตอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างความเป็นธรรม
ให้แก่ผู้ เสียภาษีโดยสจุริต ปรับปรุงระบบการให้บริการ และอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เสียภาษี 
ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาองค์ความรู้ความสามารถ และศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง 
โดยการเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลาภายในองค์การ เพ่ือพฒันาบคุลากร

909



910

 

ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ รวมถึงรองรับยทุธศาสตร์ในการสร้างความยัง่ยืน
ทางการคลัง และปรับระบบบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการปฏิบัติงานให้กับ
องค์การ  เพ่ือเป็นการตอบโจทย์สําคญัในภารกิจหลกัของกรมสรรพสามิตในการจดัหารายได้ให้แก่
รัฐบาลเพ่ือนําไปใช้จ่ายบริหารประเทศได้อย่างเพียงพอและยัง่ยืน รวมถึงต้องมีการพฒันารูปแบบ
การทํางานโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัได้มาตรฐาน อํานวยความสะดวกต่อผู้ เสียภาษี และสร้าง
ความเป็นธรรมแก่ผู้ เสียภาษีทุกคน  นอกจากนีก้ารวางระบบการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีย่อม
เป็นหนทางท่ีจะดงึ   ผู้ เสียภาษีท่ีอยู่นอกระบบให้เข้ามาในระบบมากย่ิงขึน้ เพ่ือเป็นการสร้างฐาน
ภาษีท่ียัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต 

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี  
มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะในการสร้างงานและการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผลนัน้ จะต้องมี
องค์ประกอบท่ีดี ได้แก่ การจดัรูปงาน การจดัองค์ประกอบ การจดับริบท และการจดัการกระบวนการ 
(บุญคล่ี ปลัง่ศิริ, 2548: 113-114) นอกจากนีก้ารปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผลมกัจะมีคณุลกัษณะท่ี
ตรงกัน ได้แก่ การให้ความเป็นอิสระในการทํางาน การได้ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย    
การได้ทํางานท่ีมีลักษณะอันเป็นภาพรวมท่ีใช้ทุกขัน้ตอนในตัวเอง การมีโอกาสทํางานท่ีมี
ความสําคญัและส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ ต้องมีบุคคลซึ่งมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิค 
ตลอดจนทกัษะอ่ืนๆ เช่น การแก้ไขปัญหาในการตดัสินใจ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา มีทกัษะ
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มีคณุลกัษณะเข้ากบัคนอ่ืนๆ ได้ง่าย องค์การต้องมีทรัพยากรท่ี
เพียงพอตอ่การทํางาน มีผู้ นําท่ีดี มีระบบการประเมินผลงาน และการให้ผลตอบแทนอย่างยตุิธรรม 
และประการสดุท้ายคือ จะต้องมีการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผลโดยจะต้องยึดมัน่ต่อวตัถปุระสงค์ จึง
ถือได้ว่ามีประสิทธิผล มีความสําคญัต่อการปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุ เน่ืองจากการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิผล คือ ตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจขัน้สดุท้าย
ว่าการบริหารและองค์การจะประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด ซึง่การบริหารจดัการท่ีดีคือ การดู
แความสามารถในการจัดการ การใช้ทรัพยากรท่ีหามาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และ
สามารถรักษาระดบัการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิผลไว้ได้ ซึง่ปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกว้างขวาง
ถึงแนวคิดเร่ืองประสิทธิผลคือ ตวัการประสบปัญหาในด้านนโยบายตดัสินใจขัน้สุดท้ายว่า การ
บริหารองค์การจะไม่ชัดเจน การสัง่การท่ีซํา้ซ้อน ส่งผลให้บุคลากรปฏิบตัิงานค่อนข้างล่าช้ากว่า
กําหนด ซึ่งการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาองค์ความรู้ ความสามารถและศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง 
โดยการเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลาภายในองค์การ เพ่ือพฒันาบคุลากรให้
สอดคล้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงรองรับยทุธศาสตร์ในการสร้างความ
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ยั่งยืนและปรับระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยและโปร่งใสในการ
ปฏิบตัิงาน จึงเป็นเร่ืองสําคญัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้ทนัตามนโยบายการบริหารจดัการ
บ้านเมืองท่ีดี  (Good  Governance) 

ดงันัน้ บทบาทภาระหน้าท่ีในการพฒันาคณุภาพด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานทัง้ทางตรง
และทางอ้อมของสํานกังานสรรพสามิตภาค ยงัสง่ผลตอ่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี และผู้ ท่ีมาติดตอ่
ราชการ เช่น ประชาชน องค์กร หน่วยงาน หรือบริษัท เป็นต้น เพ่ือให้การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิผลมากขึน้ ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการเพียงใด และเพ่ือท่ีจะได้นําผลการศกึษา 
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา และอปุสรรคต่างๆ ในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาค เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานและให้การบริการในรูปแบบตา่งๆ ได้อย่างมีคณุภาพ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ในฐานะผู้ศึกษาอยู่ในองค์การนีแ้ละ 
ปฏิบตัิงานภายในสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวดัชลบุรี จึงสนใจศึกษาประสิทธิผลใน       
การปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ทัง้นีข้้อมลูท่ีได้จากการศกึษาจะใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้    
อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุตอ่ไป 
วตัถปุระสงค์ของการศกึษา 

 1.เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุ 

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

 
วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นีจ้ะดําเนินการภายใต้ขอบเขตของการวิจยัในแต่ละด้าน ซึ่งประกอบไป
ด้วย 3 สว่น ดงันี ้

1.ด้านเนือ้หา  การศกึษาครัง้นี ้จะมุง่ศกึษาประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ซึง่มีรายละเอียดของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ดงันี ้
 ตวัแปรต้น 
 1) ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่  
  - เพศ 
  - อาย ุ
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ยั่งยืนและปรับระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยและโปร่งใสในการ
ปฏิบตัิงาน จึงเป็นเร่ืองสําคญัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้ทนัตามนโยบายการบริหารจดัการ
บ้านเมืองท่ีดี  (Good  Governance) 

ดงันัน้ บทบาทภาระหน้าท่ีในการพฒันาคณุภาพด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานทัง้ทางตรง
และทางอ้อมของสํานกังานสรรพสามิตภาค ยงัสง่ผลตอ่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี และผู้ ท่ีมาติดตอ่
ราชการ เช่น ประชาชน องค์กร หน่วยงาน หรือบริษัท เป็นต้น เพ่ือให้การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิผลมากขึน้ ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการเพียงใด และเพ่ือท่ีจะได้นําผลการศกึษา 
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สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

 
วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นีจ้ะดําเนินการภายใต้ขอบเขตของการวิจยัในแต่ละด้าน ซึ่งประกอบไป
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  - เพศ 
  - อาย ุ

911



912

 

  - สถานภาพ  
- ระดบัการศกึษา   

  - รายได้ตอ่เดือน 
  - ตําแหน่งงาน 
  - ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
2) ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน ผู้ศกึษานําแนวคิดของ Steers (1977: 5-7) ได้เสนอ 4 ตวั
แปรสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลขององค์การ มากําหนดตวัแปรต้น ได้แก่  
  - ด้านลกัษณะขององค์การ 
  - ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม 
  - ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ 
  - ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตังิาน 
 ตัวแปรตาม ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดั
ชลบรีุ ผู้ศกึษาได้นําแนวคิดของ Steers (1977 อ้างถึงใน สทิุติ ขตัติยะ, 2545: 25-34)ได้เสนอ
แนวคดิการวดัประสิทธิผลจากหน้าท่ีหลกั 4 ด้าน มากําหนดตวัแปรตาม ได้แก่ ด้านความสามารถ
ในการปรับตวั ด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านการบรูณาการ ด้านการคงสภาพความสมบรูณ์ของ
ระบบคา่นิยม  

2.ด้านประชากร ศกึษาบคุลากรท่ีเป็นข้าราชการ บคุลากรราชการ ลกูจ้างประจําและ
ลกูจ้างชัว่คราว ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ จํานวน 215 คน และปฏิบตัิงานท่ี
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ตัง้แต ่1 ปีขึน้ไป 

3.ด้านพืน้ที่ศึกษา  ศึกษาพืน้ท่ีสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 สํานกังานสรรพสามิต
พืน้ท่ีชลบรีุ 1 และสํานกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีชลบรีุ 2   

4. ด้านระยะเวลาในการทาํการศึกษา  การศึกษานีใ้ช้เวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-สงิหาคม 2559 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.สามารถนําผลการศกึษาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรให้มีประสทิธิผลมากยิ่งขึน้  

2.นําผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหาร และประเมินประสิทธิผลใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรได้อยา่งถกูต้อง 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
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สภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงาน      
มากําหนดตวัแปรต้นส่วนตวัแปรตาม ผู้ศึกษานําแนวคิดของ Steers (1977 อ้างถึงใน สุทิต ิ
ขตัติยะ, 2545: 25-34) ได้เสนอแนวคิดการวดัประสิทธิผลจากหน้าท่ีหลกั 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการปรับตวั  ด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านการบรูณาการ ด้านการคงสภาพความ
สมบูรณ์ของระบบค่านิยม มากําหนดตวัแปรตาม สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ตวัแปรต้น                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได้ตอ่เดือน  
6. ตําแหน่งงาน 
7. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของ 

องค์การ 

1. ด้านความสามารถในการปรับตวั  

้ ป้
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แผนภาพท่ี 2.1  แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

สมมตฐิานการศึกษา 
ผู้ศกึษากําหนดสมมติฐานในการศกึษาดงันี ้ 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ประกอบด้วย    

1.1 เพศ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.3 สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.4 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.5 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.6 ตําแหน่งงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

 1.7 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

ปัจจัยองค์การและการบริหารงาน 

1. ด้านลกัษณะขององค์การ 
2. ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม 
3. ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ 
4. ด้านนโยบายการบริหารและ 
    การปฏิบตังิาน 
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การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์การ: กรณีศึกษา สํานักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ผู้ศกึษานําแนวคิดของ Steers (1977: 5-7) ได้เสนอ 4 ตวัแปร
สําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ ด้านลกัษณะขององค์การ ด้านลกัษณะของ
สภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงาน      
มากําหนดตวัแปรต้นส่วนตวัแปรตาม ผู้ศึกษานําแนวคิดของ Steers (1977 อ้างถึงใน สุทิต ิ
ขตัติยะ, 2545: 25-34) ได้เสนอแนวคิดการวดัประสิทธิผลจากหน้าท่ีหลกั 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการปรับตวั  ด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านการบรูณาการ ด้านการคงสภาพความ
สมบูรณ์ของระบบค่านิยม มากําหนดตวัแปรตาม สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ดงันี ้
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แผนภาพท่ี 2.1  แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

สมมตฐิานการศึกษา 
ผู้ศกึษากําหนดสมมติฐานในการศกึษาดงันี ้ 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ประกอบด้วย    

1.1 เพศ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.3 สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.4 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.5 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

1.6 ตําแหน่งงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

 1.7 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ 

ปัจจัยองค์การและการบริหารงาน 

1. ด้านลกัษณะขององค์การ 
2. ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม 
3. ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ 
4. ด้านนโยบายการบริหารและ 
    การปฏิบตังิาน 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยองค์การและการบริหารงาน  มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลใน     
การปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ประกอบด้วย 

2.1 ด้านลกัษณะขององค์การ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ  

2.2 ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ  
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การปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ  
 
ผลการศึกษา 

สรุปผล  

ปัจจัยส่วนบุคคล ของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี พบว่า 
บคุลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน บุคลากรส่วนใหญ่มีตําแหน่งงานระดับ
ปฏิบตัิการ และปฏิบตัิงานท่ีสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี เป็นระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิานระหวา่ง 16-20 ปี  

ปัจจัยองค์การและการบริหารงานผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยองค์การและการ
บริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
รองลงมาคือ ด้านลกัษณะขององค์การ ด้านลกัษณะบุคคลในองค์การ และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ 
ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตังิาน ซึง่ทัง้ 4 ด้าน มีรายละเอียดดงันี ้  

1. ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม พบวา่ องค์การมีมาตรการและระเบียบท่ีชดัเจนในการ
จดัการสภาพแวดล้อมการทํางานเพ่ือป้องกันอบุตัิเหต ุ รองลงมาคือ องค์การมีการประเมิน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และ    
ลําดบัสดุท้ายคือ องค์การมีการจดัพืน้ท่ีในการปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม  

2. ด้านลกัษณะขององค์การ พบว่า องค์การมีการกําหนดลกัษณะงานและมีการแบง่แยก
หน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อย่างเป็นระบบและชดัเจน รองลงมาคือ องค์การมีระบบเทคโนโลยี
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยองค์การและการบริหารงาน  มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลใน     
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915



916

 

สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ และลําดบัสดุท้ายคือ องค์การมีการ
จัดทําคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศท่ีถูกต้อง ท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ไว้เป็นแนวทางการในการ
ปฏิบตังิาน  

3. ด้านลกัษณะบุคคลในองค์การ พบว่า องค์การมีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร และความ
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ท่ีเพิ่มขึน้จากการเจริญเติบโตขององค์การ รองลงมาคือ องค์การมีการนําเทคโนโลยีและวิทยาการ  
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คือองค์การสามารถปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมในปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี   
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4. ด้านการบรรลเุป้าหมาย พบว่า องค์การสามารถจดัหาทรัพยากรตา่ง ๆ เพ่ือนํามาใช้ใน
การดําเนินงานได้อย่างครบถ้วนเพียงพอและเกิดประสิทธิภาพ รองลงมาคือ องค์การสามารถ
ปฏิบตังิานท่ีอยูใ่นความดแูลรับผิดชอบให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาเสมอ และลําดบัสดุท้ายคือ 
องค์การปฏิบตังิานโดยยดึเป้าหมายและวตัถปุระสงค์เป็นหลกั  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อ

เดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด จึงยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะขององค์การ ด้าน
ลกัษณะของสภาพแวดล้อม ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ และด้านนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 
 
 
 

 
อภปิรายผล 

จากการศกึษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์การ : กรณีศกึษา สํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลากรสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ได้แก่  

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  และผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จังหวัดชลบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาทต่อเดือน มีตําแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการ และ
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานระหว่าง 16-20 ปี  ทัง้นีเ้พราะบคุลากรสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบุรี     ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีตําแหน่งงานในระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
งานในสํานกังาน อาทิ งานบคุคล งานบญัชีและงบประมาณ งานพสัดคุรุภณัฑ์ เป็นต้น ตลอดจน
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บุคลากรสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และปฏิบตัิงานท่ีสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุ มาแล้วเป็นเวลา 16 ปีขึน้ไป สอดคล้องกบัการศกึษาของจําปา ไขแสง (2550) พบว่า 
ปัจจยัด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และรายได้พิเศษต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานควบคมุของ    เจ้าพนกังานเรือนจํากลางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ปัจจัยองค์การและการบริหารงาน  

การศกึษาปัจจยัองค์การและการบริหารงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดั
ชลบรีุประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้านคือ1)ด้านลกัษณะขององค์การ 2)ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม        
3) ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ และ4) ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตังิาน ผลการศกึษา
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองค์การและการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ และเม่ือแยกพิจารณาปัจจยัองค์การและการบริหารงานทัง้ 4 ด้าน พบว่าด้านลกัษณะของ
สภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือด้านลกัษณะขององค์การ ด้านลกัษณะบุคคลใน
องค์การ และคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงาน โดยในแตล่ะด้าน
ของปัจจัยองค์การและการบริหารงานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก        
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านจากค่าเฉล่ียสงูสดุไปหาค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุได้

ตามลําดบัดงันี ้  

1. ด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม พบว่า ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน ด้าน
ลกัษณะของสภาพแวดล้อม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุมีมาตรการและระเบียบในการจดัการสภาพแวดล้อมการทํางานเพื่อป้องกนั
อุบตัิเหตุ โดยมีการจัดระบบแสงสว่างภายในสถานท่ีทํางานได้อย่างถูกต้องตามหลกัความ

ปลอดภัย ตลอดจนมีการประเมินสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการ
ดําเนินงาน โดยมีสํารองไฟฟ้าเม่ือเกิดไฟฟ้าดบักะทนัหนั เพ่ือป้องกนัข้อมลูสําคญัสญูหาย สําหรับ
พืน้ท่ีบริเวณสํานักงานและภายในสถานท่ีทํางานสะอาดและร่มร่ืน ทัง้นีเ้น่ืองจากมีพนักงานทํา
ความสะอาดบริเวณพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่เสมอ บริเวณสํานกังานมีต้นไม้ดอกไม้หลากหลายชนิด 
ทําให้บริเวณสํานักงานร่มร่ืน มีความเหมาะสมเป็นสถานท่ีปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับการศึกษา
ของอญัชนา สริุยานนท์ (2550) พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการทํางานมีผลต่อประสิทธิผล
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การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาภาค
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 2. ด้านลกัษณะขององค์การ พบว่า ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน ด้านลกัษณะของ
องค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดั
ชลบุรีให้ความสําคญัในการกําหนดลกัษณะงานและการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อย่างเป็น
ระบบและชัดเจน ทําให้บุคลากรเข้าใจถึงลกัษณะงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีตนเองต้อง
ปฏิบัติ อาทิ หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการด้านการจัดเก็บภาษี การ
ตรวจสอบ การป้องกนัและปราบปราม และการประเมินผลการปฏิบตังิาน เป็นต้น อีกทัง้องค์การมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ เพราะถือว่าองค์การเป็นศนูย์
ข้อมลูและประมวลผลการจดัเก็บภาษี ซึ่งมีระบบการตรวจสอบหลกัฐานทางบญัชีและประเมิน
เรียกเก็บภาษีท่ีทนัสมยั ตลอดจนองค์การมีบุคลากรท่ีเพียงพอเหมาะสมกับลกัษณะงานและ
ปริมาณงาน อีกทัง้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการปฏิบตังิานให้กบัผู้ปฏิบตังิาน โดยเชิญผู้
ท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ทางด้านภาษีมาถ่ายทอดให้บุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Weber (1947 อ้างถึงใน ดํารง วฒันา, 2547: 7) กล่าวว่า คณุลกัษณะขององค์การแบบระบบ
ราชการมีการแบ่งงานกันทํา โดยกําหนดขัน้ตอนของงานอย่างละเอียดและเข้าใจง่าย เพ่ือให้
ผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตังิานได้อย่างราบร่ืน รวมทัง้มีกฎระเบียบข้อบงัคบั เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ตลอดจนผู้ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในฐานะคนจากหน่วยงานอ่ืน หวัหน้า ประชาชนท่ีมาตดิตอ่ หรือลกูค้า
ขององค์การได้เข้าใจบทบาท ภาระหน้าท่ี และสามารถคาดหวงัผลงานจากผู้ปฏิบตังิานได้ 

3. ด้านลกัษณะบคุคลในองค์การ พบว่า ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน ด้านลกัษณะ
บุคคลในองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุมีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารและความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัองค์การ โดยได้รับ
ข้อมลูข่าวสารจากการพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา และ
พูดคุยกันอย่างเปิดเผยในประชุม ข้อมูลท่ีบุคลากรได้รับล้วนถูกต้องไม่มีการบิดเบือนไปจาก
ข้อเท็จจริงความเคลื่อนไหวหรือความเป็นไปตา่ง ๆ ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ
บคุลากรรับรู้ได้จากการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ วารสาร และบอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
สําหรับการสร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากรให้มีความรู้สกึภมูิใจท่ีได้เป็นสว่นหนึ่งขององค์การ โดยไม่
คิดเปลี่ยนแปลงหรือโยกย้ายไปท่ีอ่ืน สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวดัชลบุรีจะประเมินผล        
การปฏิบตัิงานให้กบับุคลากรท่ีปฏิบตัิงานด้วยความขยนัขนัแข็งและปฏิบตัิงานเต็มท่ี ซึ่งจะได้รับ
ผลตอบแทนจากการพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือน ตลอดจนบุคลากรจะได้รับสวสัดิการต่าง ๆ อาทิ    
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ข้อมลูข่าวสารจากการพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา และ
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คา่รักษาพยาบาล คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง คา่ท่ีพกั เป็นต้น นอกจากนี ้สํานกังานสรรพสามิตภาค
ท่ี 2 จงัหวดัชลบุรีมีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานไว้อย่างชดัเจน เพ่ือให้บุคลากร
ปฏิบตัหิน้าท่ีได้เตม็ความสามารถ อนัจะสง่ผลให้องค์การประสบผลสําเร็จได้ สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Steers (1977) กลา่วว่า ปัจจยัลกัษณะของบคุคลในองค์การเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิผลขอองค์การ ทัง้นีเ้กิดจากความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้บรรลถุึง
เป้าหมายขององค์การ 

4. ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงาน พบว่า ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน        
ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกัน ทัง้นีเ้ป็นเพราะ 
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุมีการกําหนดนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงานไว้
อย่างชดัเจน ทําให้บคุลากรทราบถึงนโยบายและแผนงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและทราบกนัอย่าง
ทัว่ถึง อาทิ นโยบายด้านการสง่เสริมและพฒันาบคุลากร นโยบายการจดัหาทรัพยากรและการใช้
ทรัพยากร นโยบายการพฒันาสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน นโยบายและแผนงานเพื่อรองรับ
กับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น ตลอดจนสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุยงัให้ความสําคญักบัการดแูลรักษาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี 
เพราะถือว่าเป็นระบบท่ีช่วยอํานวยความสะดวกให้กบับุคลากรในการปฏิบตัิงานอนัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ สอดคล้องกบัการศกึษาของนฤมล มหาวรรณ(2550) พบว่า ปัจจยัด้าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลขององค์การของเทศบาลตําบลต้น
เปา จงัหวดัเชียงใหม ่ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของสาํนักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 จังหวัดชลบุรี   
การศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี  

ประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถในการปรับตวั 2) ด้านการบรรลเุป้าหมาย        
3) ด้านการบูรณาการ และ 4) ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม  ผลการศึกษา
พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิตภาค
ท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ทัง้ 4 ด้าน พบว่า ด้านการคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบค่านิยม มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ รองลงมาคือ ด้านการบรูณาการ ด้านความสามารถในการปรับตวั และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
คือ ด้านการบรรลเุป้าหมาย โดยในแต่ละด้านของประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ มีระดบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุและ

920

 

ระดบัมาก จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านจากค่าเฉลี่ยสูงสดุไปหาค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสดุได้ตามลําดบัดงันี ้  

1. ด้านการคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบคา่นิยม พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ด้านการคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบคา่นิยม     
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรีเป็น
องค์การท่ีมั่นคงและมีวฒันธรรมองค์การท่ีควรส่งเสริมและรักษาไว้ โดยบุคลากรให้บริการแก่
ประชาชนผู้ รับบริการอย่างเสมอภาค ตลอดจนปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ตลอดจน

บคุลากรมีความภาคภมูิใจในค่านิยมและวฒันธรรมองค์การและมีความรู้สกึมัน่คงในการดําเนิน

ชีวิต สอดคล้องกบัแนวคดิของ Steers (1977 อ้างถึงใน สทิุต ิขตัติยะ, 2545: 25-34) กลา่วว่า การ
คงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมเป็นการดํารงรักษาระดบัค่านิยมขององค์การ ซึ่งได้แก่    
ความภกัดี ศนูย์กลางความสนใจในชีวิต แรงจงูใจและเอกลกัษณ์ 

2. ด้านการบูรณาการ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิต     
ภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี ด้านการบูรณาการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรีเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ปฏิบตัิงานร่วมกนั ให้ความช่วยเหลือ
และเอาใจใส่ต่อกัน ตลอดจนบุคลากรรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นอกจากนีสํ้านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุยงัให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัของบคุลากร
ในองค์การ โดยให้บคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนั เพ่ือให้บคุลากรทกุระดบั
ในองค์การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกันในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับแนวคิดของยุทธนา ทาตาย ุ
(2543: 19) กลา่วว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานเป็นการติดตอ่ระหว่างผู้ ร่วมงานด้วยกนั ทัง้ท่ี
เป็นสว่นตวัและท่ีเก่ียวข้องกบังานทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจกนัในการทํากิจกรรมร่วมกนัให้บรรลเุป้าหมาย 

3. ด้านความสามารถในการปรับตวั พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี ด้านความสามารถในการปรับตวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุให้ความสําคญัในการขจดัความขดัแย้ง
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ระดบัมาก จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านจากค่าเฉลี่ยสูงสดุไปหาค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสดุได้ตามลําดบัดงันี ้  

1. ด้านการคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบคา่นิยม พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ ด้านการคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบคา่นิยม     
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรีเป็น
องค์การท่ีมั่นคงและมีวฒันธรรมองค์การท่ีควรส่งเสริมและรักษาไว้ โดยบุคลากรให้บริการแก่
ประชาชนผู้ รับบริการอย่างเสมอภาค ตลอดจนปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ตลอดจน

บคุลากรมีความภาคภมูิใจในค่านิยมและวฒันธรรมองค์การและมีความรู้สกึมัน่คงในการดําเนิน

ชีวิต สอดคล้องกบัแนวคดิของ Steers (1977 อ้างถึงใน สทิุต ิขตัติยะ, 2545: 25-34) กลา่วว่า การ
คงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมเป็นการดํารงรักษาระดบัค่านิยมขององค์การ ซึ่งได้แก่    
ความภกัดี ศนูย์กลางความสนใจในชีวิต แรงจงูใจและเอกลกัษณ์ 

2. ด้านการบูรณาการ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิต     
ภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี ด้านการบูรณาการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรีเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ปฏิบตัิงานร่วมกนั ให้ความช่วยเหลือ
และเอาใจใส่ต่อกัน ตลอดจนบุคลากรรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นอกจากนีสํ้านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุยงัให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัของบคุลากร
ในองค์การ โดยให้บคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนั เพ่ือให้บคุลากรทกุระดบั
ในองค์การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกันในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับแนวคิดของยุทธนา ทาตาย ุ
(2543: 19) กลา่วว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานเป็นการติดตอ่ระหว่างผู้ ร่วมงานด้วยกนั ทัง้ท่ี
เป็นสว่นตวัและท่ีเก่ียวข้องกบังานทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจกนัในการทํากิจกรรมร่วมกนัให้บรรลเุป้าหมาย 

3. ด้านความสามารถในการปรับตวั พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี ด้านความสามารถในการปรับตวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นีเ้ป็นเพราะสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุให้ความสําคญัในการขจดัความขดัแย้ง
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ในการทํางาน โดยส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากร เพ่ือเปิด
โอกาสให้บคุลากรทกุคนเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมจะมุ่งเน้นให้บคุลากรทํางานเป็นทีม การมีนํา้ใจ
เอือ้เฟือ้และช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมและลดความขดัแย้งในการทํางาน  
นอกจากนีสํ้านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรียงัให้ความสําคญักับการพฒันาองค์การ
และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้บุคลากรเกิดองค์ความรู้ใหม่และ
ประสบการณ์ เพ่ือปรับตวักับภาระงานท่ีเพิ่มขึน้และสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี  สอดคล้องกบัแนวคดิของ Price (1968) กลา่ววา่ ปัจจยัความสามารถใน
การปรับตวั เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีเป็นสาเหตขุองความแตกตา่งในประสิทธิผลขององค์การ นัน่คือความ
มากน้อยขององค์การท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั และยงัสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Mott (1972 อ้างถึงใน ภทัรภร เนียมแตง, 2552: 26) กล่าวว่า ความสามารถในการ
ปรับตวั ถือเป็นปัจจยัทางด้านประสทิธิผลองค์การ 

4. ด้านการบรรลเุป้าหมาย พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรีมีทรัพยากรในการดําเนินงานอย่างเพียงพอ อาทิ 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพริน้เตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองพิมพ์ดีด เคร่ือง
แฟกซ์ เคร่ืองฉายภาพโปรเจคเตอร์ เป็นต้น  ทรัพยากรต่างๆ เหล่านีล้้วนช่วยอํานวยความสะดวก
แก่บุคลากรในการปฏิบตัิงานให้สามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จตามระยะเวลาท่ี

กําหนด และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Steers (1977) กลา่วว่า 
การบรรลุถึงเป้าหมายให้ได้สูงสุดคือ ความสามารถขององค์การในการได้มาและใช้ประโยชน์
ทรัพยากรท่ีมีจํากดั และมีคณุค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยคํานึงถึงข้อจํากดัใน
เร่ือง คน เงิน และเทคโนโลยี  

5.2.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยองค์การและการ
บริหารงาน กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 จังหวัด
ชลบุรี   
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จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน   
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี พบว่า               
ทัง้ 2 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่ผู้ศกึษาสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลใน
การปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
บคุลากรในตําแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการทัง้เพศหญิงและเพศชาย มีอายชุ่วงระหว่าง 20 ปี จนถึง    
60 ปี สถานภาพโสด สมรส หม้าย และหย่าร้าง สําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษาจนถึงสงูกว่า   
ปริญญาตรี มีรายได้ช่วงระหว่าง 15,001 บาท จนถึง 20,000 บาทตอ่เดือน และปฏิบตัิงานมาแล้ว
มากกวา่ 15 ปีขึน้ ตา่งเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ สอดคล้องกบัการศกึษาของสิทธิชยั กิจประเสริฐ (2548) พบว่า ปัจจยัด้าน  
ชัน้ยศ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้หรือเงินเดือน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
การปฏิบตัิราชการของข้าราชการกรมสง่กําลงับํารุงทหารกองบญัชาการทหารสงูสดุในด้านโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  และยงัสอดคล้องกบั
การศกึษาของจําปา ไขแสง (2550) พบวา่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ และรายได้
พิเศษต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตังิานควบคมุของเจ้าพนกังานเรือนจํากลาง
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและการบริหารงานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยองค์การและการ
บริหารงานด้านลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะบุคคลใน
องค์การ และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุมีการบริหารจดัการปัจจยัองค์การและการบริหารงาน
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จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัองค์การและการบริหารงาน   
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี พบว่า               
ทัง้ 2 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่ผู้ศกึษาสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลใน
การปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
บคุลากรในตําแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการทัง้เพศหญิงและเพศชาย มีอายชุ่วงระหว่าง 20 ปี จนถึง    
60 ปี สถานภาพโสด สมรส หม้าย และหย่าร้าง สําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษาจนถึงสงูกว่า   
ปริญญาตรี มีรายได้ช่วงระหว่าง 15,001 บาท จนถึง 20,000 บาทตอ่เดือน และปฏิบตัิงานมาแล้ว
มากกวา่ 15 ปีขึน้ ตา่งเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของสํานกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ สอดคล้องกบัการศกึษาของสิทธิชยั กิจประเสริฐ (2548) พบว่า ปัจจยัด้าน  
ชัน้ยศ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้หรือเงินเดือน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
การปฏิบตัิราชการของข้าราชการกรมสง่กําลงับํารุงทหารกองบญัชาการทหารสงูสดุในด้านโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  และยงัสอดคล้องกบั
การศกึษาของจําปา ไขแสง (2550) พบวา่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ และรายได้
พิเศษต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตังิานควบคมุของเจ้าพนกังานเรือนจํากลาง
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและการบริหารงานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยองค์การและการ
บริหารงานด้านลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะบุคคลใน
องค์การ และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุมีการบริหารจดัการปัจจยัองค์การและการบริหารงาน
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โน้มไปในทิศทางท่ีดีหรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์การตัง้ไว้ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรี สอดคล้องกบัการศึกษาของจําปา ไข
แสง (2550) พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหารงานเรือนจําทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานควบคมุของเจ้าพนกังานเรือนจํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์การ: กรณีศึกษา สํานักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี ผู้ ศึกษานําผลการศึกษาในแต่ละด้านมาเป็นประเด็นใน            
การนําเสนอข้อเสนอแนะ จากผลการศกึษา ดงันี ้

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ปัจจัยองค์การและการบริหารงาน  

1. ด้านลกัษณะขององค์การ   สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ มีการกําหนด
ลกัษณะงานและแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ แตสํ่านกังานยงัขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆ (KM) และ
คูมื่อการใช้ระบบสารสนเทศท่ีถกูต้อง ดงันัน้ สํานกังานควรเชิญให้ผู้ ท่ีมีประสบการณ์มาถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ๆ ให้กบับุคลากร ตลอดจนจดัทําคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศท่ีเข้าใจง่าย ไว้เป็นแนว
ทางการในการปฏิบตังิาน   

2. ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี  2 จังหวัดชลบุรี                 
มีมาตรการและระเบียบท่ีชัดเจนในการจัดการสภาพแวดล้อมการทํางาน  แต่สภาพแวดล้อม
บริเวณโดยรอบของสํานักงานควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสร้าง
บรรยากาศในการทํางานท่ีดี ดงันัน้ สํานกังานควรปรับปรุงสวนหย่อมและท่ีนัง่พกัผ่อน ท่ีจอดรถ 
จดัโซนสบูบหุร่ี และบริการนํา้ด่ืม เป็นต้น ตลอดจนควรปรับปรุงพืน้ท่ีในการปฏิบตัิงานให้มีความ
เหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกให้บุคลากรปฏิบัติงานได้สะดวกและรวดเร็วทันต่อผู้มาใช้
บริการ  
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3. ด้านลกัษณะบุคคลในองค์การ   สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี มีการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เก่ียวกบัองค์การให้กบับุคลากรทราบอยู่เสมอ 
ตลอดจนมีการสร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากร เพ่ือป้องกนัการโยกย้ายงานไปท่ีอ่ืน แต่สํานกังานยงั
ปฏิบตัิงานโดยลืมเป้าหมายหลกัขององค์การและบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
ดงันัน้ สํานกังานควรยดึเป้าหมายหลกัขององค์การเป็นสําคญั เพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบตังิานท่ีตรงตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และการปฏิบตัิงานของบุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้เต็มความสามารถและ     
ตรงตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

4. ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตังิาน   สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดั
ชลบุรี  มีการกําหนดนโยบายด้านการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร นโยบายด้านการจดัหา
ทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ นโยบายด้านการพฒันาสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
และนโยบายการดแูลรักษาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี  ซึ่งทัง้ 4 นโยบายนี ้
สํานกังานมีการนํานโยบายไปปฏิบตัิให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม  แต่อีก 1 นโยบาย คือ นโยบาย
สง่เสริมให้บคุลากรมีการริเร่ิมสิ่งใหม่ในการปฏิบตัิงานนัน้ สํานกังานนํานโยบายไปปฏิบตัไิด้ยงัไม่
เสร็จสมบรูณ์  ดงันัน้ สํานกังานควรนํานโยบายนีนํ้าไปปฏิบตัิใหม่อีกครัง้ เพ่ือสง่เสริมให้บคุลากรมี
การริเร่ิมสิง่ใหมใ่นการปฏิบตังิาน เพ่ือรองรับกบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของสาํนักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 จังหวัดชลบุรี     

1. ด้านความสามารถในการปรับตวั  สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิธีการปฏิบตัิงานเพ่ือขจดัความขดัแย้งในการทํางาน ตลอดจนปรับตวั
กบัภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ แต่สํานกังานยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัได้   ดงันัน้ สํานกังานควรแตง่ตัง้คณะกรรมการมา 1 ชดุ
มีหน้าท่ีในการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบตัิภายในองค์การ เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ
และให้ทนัตอ่ยคุการเปลี่ยนแปลง 

2. ด้านการบรรลเุป้าหมาย สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรีสามารถจดัหา
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินงานได้อย่างเพียงพอ และสามารถปฏิบตัิงานท่ีอยู่ใน
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3. ด้านลกัษณะบุคคลในองค์การ   สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวัดชลบุรี มีการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เก่ียวกบัองค์การให้กบับุคลากรทราบอยู่เสมอ 
ตลอดจนมีการสร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากร เพ่ือป้องกนัการโยกย้ายงานไปท่ีอ่ืน แต่สํานกังานยงั
ปฏิบตัิงานโดยลืมเป้าหมายหลกัขององค์การและบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  
ดงันัน้ สํานกังานควรยดึเป้าหมายหลกัขององค์การเป็นสําคญั เพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบตังิานท่ีตรงตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และการปฏิบตัิงานของบุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้เต็มความสามารถและ     
ตรงตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

4. ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบตังิาน   สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดั
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เป้าหมายและวตัถปุระสงค์หลกัขององค์การ  ดงันัน้ สํานกังานควรยึดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
หลักขององค์การเป็นสําคัญ เพ่ือยึดถือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ขององค์การท่ีตัง้ไว้  

3. ด้านการบรูณาการ สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุเปิดโอกาสให้บคุลากร
ได้ปฏิบตัิงานร่วมกนั และให้การช่วยเหลือและเอาใจใสก่บับคุลากรระหว่างการปฏิบตัิงาน  แต่
ผู้บริหารของสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบุรียงัให้ความเป็นกันเองกับบุคลากรน้อย
เกินไป รวมทัง้บคุลากรบางท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีไมดี่ตอ่กนัในการปฏิบตังิาน ดงันัน้ สํานกังานควร
จัดสมัมนานอกสถานท่ี โดยให้ทํากิจกรรมและทํางานเป็นทีมร่วมกัน เพ่ือกระชับความสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้บริหารและบคุลากรทกุระดบั 

4. ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบุรีสามารถสร้างความมัน่คงในการดําเนินชีวิตให้แก่บุคลากรและครอบครัว ตลอดจน
บุคลากรปฏิบตัิงานด้วยความภาคภูมิใจในค่านิยมและวฒันธรรมขององค์การ แต่สํานักงานยงั
ขาดการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ  เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ดังนัน้  สํานักงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ  อาทิ  ติดบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์ จดหมาย เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบกนัทัว่ถึง    

ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไป  

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวดัชลบุรี เช่น สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน องค์การแห่ง   
การเรียนรู้ ธรรมาภิบาล และภาวะผู้ นํา เป็นต้น 

2. ควรศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ 
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ     
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จัดสมัมนานอกสถานท่ี โดยให้ทํากิจกรรมและทํางานเป็นทีมร่วมกัน เพ่ือกระชับความสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้บริหารและบคุลากรทกุระดบั 

4. ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบุรีสามารถสร้างความมัน่คงในการดําเนินชีวิตให้แก่บุคลากรและครอบครัว ตลอดจน
บุคลากรปฏิบตัิงานด้วยความภาคภูมิใจในค่านิยมและวฒันธรรมขององค์การ แต่สํานักงานยงั
ขาดการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ  เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ดังนัน้  สํานักงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ  อาทิ  ติดบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์ จดหมาย เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบกนัทัว่ถึง    

ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไป  

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จังหวดัชลบุรี เช่น สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน องค์การแห่ง   
การเรียนรู้ ธรรมาภิบาล และภาวะผู้ นํา เป็นต้น 

2. ควรศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ 
สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 จงัหวดัชลบรีุ     

บรรณานุกรม 
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การพัฒนาแบบวัดความถนัดทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
A DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL APTITUDE TESTS SKILLS FOR 

ACCOUNTANTS IN BANGKOK AND PERIMETER 
ปัญจพร ทองเล็ก1 

Pundjaporn Thonglek 
บทคัดย่อ 
 การว ิจ ยัค รั ง้ นี ม้ ีจ ดุมุ ่งหมายเพื ่อ  1) สร้างแบบวดัความถนดัทางว ิชาช ีพบญัชี  
2) ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชีด้านความตรงและความเที่ยง  
การวิจยัได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน แบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชีที่สร้างขึน้ 
เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ มีตวัเลือก 4 ตวั จํานวน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทกัษะทาง
ปัญญา 9 ข้อ ด้านทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าท่ีงาน 9 ข้อ ด้านทกัษะทางคณุลกัษณะ
เฉพาะบคุคล 8 ข้อ ด้านทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนและการสื่อสาร 7 ข้อ ด้านทกัษะทาง
องค์การและการจดัการธุรกิจ 9 ข้อ และด้านทกัษะทางคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 8 ข้อ ตรวจสอบคณุภาพความตรงของแบบวดัความถนดัเชิงเนือ้หาทัง้ฉบบัตามวิธีหา 
ค่าดชันีความตรงเชิงเนือ้หา ตรวจสอบคณุภาพด้านความยาก ค่าอํานาจจําแนก และหา 
ความเท่ียงทัง้ฉบบั ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดนัดบัสาม 
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1. แบบวดัความถนดัทางวิชาชีพที่พฒันาขึน้ 1 ฉบบั จํานวน 50 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตั ิและหน้าที่งาน ทกัษะทาง
คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอื่นและการสื่อสาร ทกัษะทางองค์การ
และการจดัการธุรกิจ และทกัษะทางคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2. คณุภาพของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพตามทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม  
ด้านความตรงเชิงเนือ้หาทัง้ฉบบัมีคา่เท่ากบั 0.92 ค่าความยากระหว่าง 0.25-0.80 ค่าอํานาจ
จําแนกระหว่าง 0.29-0.93 ค่าความเท่ียงทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 เม่ือตรวจสอบคณุภาพตามทฤษฎี
การตอบสนองข้อสอบ พบว่า แบบวดัความถนดัที่สร้างขึน้มีคณุภาพเข้าเกณฑ์มาตรฐาน 
พารามิเตอร์อํานาจจําแนก มีคา่ระหว่าง 0.51-1.950 พารามิเตอร์ความยากอยู่ระหว่าง -2.07 ถึง 
2.00 ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่าโมเดลองค์ประกอบของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี  
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (c2 = 2068; p = .000 ; df = 1762.70 ; GFI =0.96 ; 
AGFI = 0.94 ; CFI = 0.95 ; RMSEA = 0.025) และสมัประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิงทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.891 
                                           
1นกัศึกษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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คาํสาํคัญ : แบบวดัความถนดั วิชาชีพทางบญัชี 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) to measure professional skill test for 
accountants and 2) to inspect the validity and reliability of the professional skill test.  
The samples 400 accountants who were responsible for bookkeeping by multi-stage 
random sampling technique. There were 6 sides of professional skill which were four-
option multiple choice questions, Include intellectual skills 9 items, practical academic 
skills and duties 9 items, personality skills 8 items, interpersonal skills and 
communication 7 items, organizational and business management skills 9 items, moral 
skills ethics and professional ethics 8 items. CVI was used to assess the content 
validity. The item analysis was estimated by classical test theory and item response 
theory. The construct validity was examined by third-order confirmatory factor analysis. 
 The results found that 
 1. Aptitude test professional skills for accountants developed 1 edition 50 
items, 6 sides include intellectual skills, practical academic skills and duties, 
personality skills, interpersonal skills and communication, organizational and business 
management skills, moral skills ethics and professional ethics. 
 2. Quality of measure accountant developed the item analysis was estimated 
by classical test theory. The CVI of the developed professional aptitude. The difficulty 
of the item (p) was found from 0.25 to 0.80. The discrimination power of the item (r) 
was found from 0.29 to 0.93. The reliability was found to be 0.80. The item analysis 
was estimated by item response theory. The quality of aptitude test was standard, 
consisted of the discrimination parameter that ranged from 0.51 to 1.950. The difficulty 
parameter that ranged from -2.00 to 2.00.The construct validity of aptitude test for 
accountants correlated to the empirical data. The index were c2 = 2068 ; p = .000 ; df 
= 1762.70; GFI = 0.96; AGFI = 0.94 ; CFI = 0.95. ; RMSEA = 0.025 
Keywords : Aptitude Tests; Accounting Skills 
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บทนํา 
 การพฒันาคนเป็นหวัใจสําคญัของการพฒันาประเทศ และการศกึษาเป็นตวันํา 
ในการพฒันาคนให้มีความสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมไทยท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะทางด้านการค้า อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดไว้ว่า การจดัการศกึษาเป็นไปเพื่อ
พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที ่สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม 
จริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัคนอื่นได้อย่างมีความสขุ และ
ปรัชญาการศกึษาไทยได้กําหนดลกัษณะของคนไทยที่พงึปรารถนาไว้อย่างชดัเจนว่า การจดัการ
ศกึษาไทยต้องจดัให้คนไทยเป็นคนที่มีปัญญา มีคณุธรรม จริยธรรม มีความสามารถทางสงัคม 
และมีความสามารถในการทํางาน 
 จากความเชื่อที่ว ่าบคุคลที่มีความแตกต่างกนัย่อมมีความสามารถหรือความถนดั 
ที่แตกต่างกนัด้วย ดงันัน้ การรู้คณุสมบตัิของมนษุย์ด้านความถนดั ย่อมเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
การตดัสินใจเลือกอาชีพ และแบบวดัความถนดัจะเกิดประโยชน์สงูสดุได้ ถ้าชดุของแบบวดันัน้ 
มีความเหมาะสมในบริบทของการจดัการศกึษาในสถาบนัการศกึษา บริบทของภาคส่วน
อตุสาหกรรม และแบบวดันัน้จะต้องมีความถกูต้อง เหมาะสมกบัเด็กไทยในยคุปัจจบุนั ซึง่เป็น 
ยคุท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ท่ีมีการรับข้อมลูข่าวสารท่ีต้องเป็นจริง ดงันัน้ การจดัการ
ศกึษาท่ีดี มีประสิทธิภาพและก้าวทนัต่อเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงไป จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
ระบบให้มีความเป็นจริงและทนัสมยัมากยิ่งขึน้ ทัง้ในรูปของข้อมลูข่าวสารและวิธีดําเนินการ  
ซึง่จากเดิมระบบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ จะเป็นแบบคงที่ (Static) ก็ได้มีการพฒันาเปลี่ยนแปลง  
มาเป็น ระบบข้อมลูแบบเคล่ือนไหว (Dynamic) โดยสร้างและพฒันาระบบเป็นแบบสารสนเทศ
บนเว็บ (Web application) และได้รับความนิยมแพร่หลายมากขึน้เร่ือย ๆ การใช้ระบบ
สารสนเทศที่ว่านีม้ีประโยชน์มากมายหลายด้านและเหมาะกบัเด็กยคุใหม่ในปัจจบุนัที่สามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลา ลดต้นทนุ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการทํางานได้เป็นอย่างดี (อลงกรณ์ ราชคฤห์, 2554 : 56) 
 ในการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ และเป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้านัน้ ธุรกิจทกุแห่ง
ต้องอาศยัข้อมลูทางบญัชีเพื่อใช้ในการวางแผนและตดัสินใจ การบญัชี คือ กระบวนการของ 
การระบ ุการจดบนัทึก การสรุปผลและการรายงานข้อมลูเชิงเศรษฐกิจให้แก่ผู้ตดัสินใจหรือผู้ ใช้
ข้อมลูนัน้ (Horngren, Sundem, Elliott & Philbrick, 2013 : 4) ข้อมลูบญัชีมีความสําคญั
สําหรับผู้บริหาร โดยใช้ประเมินสถานะของธุรกิจ ความสามารถในการทํากําไร และความดํารงอยู่
ภายใต้ความกดดนัและความผนัผวนทางเศรษฐกิจของประเทศ สําหรับผู้ ใช้ข้อมลูนัน้มีความ
ต้องการข้อมลูที่ถกูต้อง เชื่อถือได้ มีความเกี่ยวข้องกบัปัญหาในการตดัสินใจ และเป็นข้อมลูท่ี
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ทนัสมยันํามาใช้ได้อย่างทนัเวลา ดงันัน้ นกับญัชีจึงเข้ามามีบทบาทในการจดัทําและนําเสนอ
ข้อมลูให้แก่ผู้ ใช้ข้อมลูประเภทต่าง ๆ การบญัชีเป็นเร่ืองของการบนัทึกเหตกุารณ์ทางธุรกิจท่ี
เกิดขึน้แล้ว และสรุปผลออกมาเป็นรายงานท่ีเรียกว่า งบการเงิน (Financial Statements) โดยงบ
การเงินจะต้องสะท้อนข้อเท็จจริงเก่ียวกบัฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานอย่างน่าเช่ือถือ  
โดยต้องจดัทําขึน้ภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 การทํางานในส่วนงานบญัชี พบว่า ปัญหาที่เกิดขึน้กบัผู้มีหน้าที่จดัทําบญัชี ได้แก่  
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานตามกฎหมาย ไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนั 
ไม่มีความรู้ ด้านการจดัทําบญัชี ให้เอกสารข้อมลูประกอบการลงบญัชีแก่ผู้ ทําบญัชีไม่ครบถ้วน 
เก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด ในส่วนปัญหา
ของผู้ ทําบญัชี พบว่าเกิดปัญหาในเรื่อง ขาดความรู้และประสบการณ์ในการจดัทําบญัชี  
บนัทึกรายการในบญัชี ไม่ถกูต้องตามความเป็นจริง และไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี จดัทํา
งบการเงินโดยไม่ได้จดัทําบญัชี (กรมการจดัหางาน, 2557 : 24) ซึง่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัอื่น ๆ ในประเทศไทย พบว่า แบบวดัความถนดัทาง
วิชาชีพบญัชียงัไม่ปรากฏว่ามีนกัวิชาการท่านใดทํา ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดที่จะพฒันาแบบวดั
ความถนดัทางวิชาชีพบญัชี เพื่อนําไปใช้สําหรับทดสอบนกับญัชี เพื่อให้ได้แบบวดัที่มีคณุภาพ 
ทัง้ในด้านความเท่ียง (Reliability) มีอํานาจจําแนก (Discrimination) แล้วยงัมีการตรวจสอบ 
ในด้านความตรง (Validity) ของแบบวดัในเร่ืองของความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจว่าแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ
บญัชีท่ีพฒันาขึน้มีคณุภาพดี 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพสาํหรับนักบัญชี 
 สภาวิชาชีพบญัชีเป็นหน่วยงานกํากบัดแูลที่มีวตัถปุระสงค์เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วิชาชีพบญัชีและเป็นสมาชิกสหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ (International Federation of 
Accountants : IFAC) จึงต้องปฏิบตัิตามข้อกําหนด เพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
ซึง่คณะกรรมการการศกึษาของสหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ (IFAC Education Committee) 
ได้กําหนดมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศสําหรับนกับญัชี (International Education 
Standards for Professional Accountants : IESs) จํานวน 8 ฉบบั เพื่อเป็นแนวทางใน
การศกึษาและพฒันานกับญัชี ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้กล่าวถึงการพฒันาความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัโดยสอดคล้องกบัมาตรฐานฉบบัที่ 3 เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพ โดยมีวตัถปุระสงค์ 
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ทนัสมยันํามาใช้ได้อย่างทนัเวลา ดงันัน้ นกับญัชีจึงเข้ามามีบทบาทในการจดัทําและนําเสนอ
ข้อมลูให้แก่ผู้ ใช้ข้อมลูประเภทต่าง ๆ การบญัชีเป็นเร่ืองของการบนัทึกเหตกุารณ์ทางธุรกิจท่ี
เกิดขึน้แล้ว และสรุปผลออกมาเป็นรายงานท่ีเรียกว่า งบการเงิน (Financial Statements) โดยงบ
การเงินจะต้องสะท้อนข้อเท็จจริงเก่ียวกบัฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานอย่างน่าเช่ือถือ  
โดยต้องจดัทําขึน้ภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 การทํางานในส่วนงานบญัชี พบว่า ปัญหาที่เกิดขึน้กบัผู้มีหน้าที่จดัทําบญัชี ได้แก่  
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานตามกฎหมาย ไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนั 
ไม่มีความรู้ ด้านการจดัทําบญัชี ให้เอกสารข้อมลูประกอบการลงบญัชีแก่ผู้ ทําบญัชีไม่ครบถ้วน 
เก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด ในส่วนปัญหา
ของผู้ ทําบญัชี พบว่าเกิดปัญหาในเรื่อง ขาดความรู้และประสบการณ์ในการจดัทําบญัชี  
บนัทึกรายการในบญัชี ไม่ถกูต้องตามความเป็นจริง และไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี จดัทํา
งบการเงินโดยไม่ได้จดัทําบญัชี (กรมการจดัหางาน, 2557 : 24) ซึง่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัอื่น ๆ ในประเทศไทย พบว่า แบบวดัความถนดัทาง
วิชาชีพบญัชียงัไม่ปรากฏว่ามีนกัวิชาการท่านใดทํา ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดที่จะพฒันาแบบวดั
ความถนดัทางวิชาชีพบญัชี เพื่อนําไปใช้สําหรับทดสอบนกับญัชี เพื่อให้ได้แบบวดัที่มีคณุภาพ 
ทัง้ในด้านความเท่ียง (Reliability) มีอํานาจจําแนก (Discrimination) แล้วยงัมีการตรวจสอบ 
ในด้านความตรง (Validity) ของแบบวดัในเร่ืองของความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจว่าแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ
บญัชีท่ีพฒันาขึน้มีคณุภาพดี 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพสาํหรับนักบัญชี 
 สภาวิชาชีพบญัชีเป็นหน่วยงานกํากบัดแูลที่มีวตัถปุระสงค์เพื่อส่งเสริมและพฒันา
วิชาชีพบญัชีและเป็นสมาชิกสหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ (International Federation of 
Accountants : IFAC) จึงต้องปฏิบตัิตามข้อกําหนด เพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
ซึง่คณะกรรมการการศกึษาของสหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ (IFAC Education Committee) 
ได้กําหนดมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศสําหรับนกับญัชี (International Education 
Standards for Professional Accountants : IESs) จํานวน 8 ฉบบั เพื่อเป็นแนวทางใน
การศกึษาและพฒันานกับญัชี ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้กล่าวถึงการพฒันาความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัโดยสอดคล้องกบัมาตรฐานฉบบัที่ 3 เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพ โดยมีวตัถปุระสงค์ 
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ให้ผู้ประกอบการมัน่ใจได้ว่าผู้ ท่ีจะเป็นนกับญัชีท่ีเป็นสมาชิกของสหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ
ต้องมีสว่นผสมของทกัษะด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมในการทําหน้าที่ในฐานะนกับญัชี และ 
เพื่อให้นกับญัชีสามารถประกอบอาชีพของตนได้ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความสามารถ 
ซึง่ปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมท่ีซบัซ้อนได้ 
 ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกับญัชี ประกอบด้วย 
 1. ทกัษะทางปัญญา (Intellectual Skills)  
 2. ทกัษะวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าท่ีการงาน (Technical and Functional Skills)  
 3. ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล (Personal Skills) 
 4. ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและการสื่อสาร (Interpersonal and 
Communication Skills) 
 5. ทกัษะด้านการบริหารองค์กรและการจดัการทางธุรกิจ (Organization and 
Business Management Skills) (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2550 : ออนไลน์) 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแบบวัด 
 บญุชม ศรีสะอาด (2540 : 52) กล่าวถึงลกัษณะการวิจยัเพื่อสร้างแบบวดัจําแนกได้  
2 ลกัษณะ คือ เป็นแบบวดัที่อาศยัการถามตอบของนกัเรียน นกัศกึษาหรือบคุคลที่จะถกูวดั  
สว่นอีกลกัษณะหนึ่งจะอาศยัการสงัเกตพฤติกรรมทางจริยธรรมของนกัเรียน นกัศกึษา หรือ
บคุคลที่จะถกูวดัที่ผู้วิจยัจะเลือกสร้างแบบวดัจริยธรรมในด้านที่ตนสนใจ เช่น จริยธรรมด้านมี
วินยั จริยธรรมด้านความรับผิดชอบ จริยธรรมด้านความขยนัหมัน่เพียร จริยธรรมด้านความ
เมตตากรุณา จริยธรรมด้านความไม่ประมาทจริยธรรมด้านความซื่อสตัย์ เป็นต้น แต่ละด้าน 
จะแบ่งออกเป็นด้านย่อยลงไป เช่น จริยธรรมด้านความรับผิดชอบ ซึง่ประกอบด้วยด้านย่อย  
4 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบด้านการกระทําของตน  
ความรับผิดชอบต่อตนเองและความรับผิดชอบต่อส ่วนรวม  จริยธรรมด้านความมีว ินยั 
ประกอบด้วย 6 ลกัษณะคือ ความมีเหตผุล ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรับผิดชอบ ความตัง้ใจ
จริง ความเป็นผู้ นํา ความอดทนวิธีการวดัของแบบวดัจริยธรรมในลกัษณะแรกที่เป็นการสร้าง
แบบวดัที่อาศยัการถามตอบของกลุ่มตวัอย่างนัน้ นิยมใช้แบบสอบถามสถานการณ์สมมติ 
ให้ผู้สอบพิจารณาแล้วตอบคําถามที่กําหนดให้ทํา การสร้างแบบวดัอาจดําเนินการตามขัน้ตอน
ต่อไปนี ้
 1. กําหนดจดุมุ่งหมายในการสร้างแบบวดั 
 2. ศกึษาทฤษฎี วิธีการ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบบวดั 
 3. วิเคราะห์หวัข้อท่ีจะวดัและเขียนนิยามดงักล่าว 
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 4. สร้างแบบทดสอบตามนิยามปฏิบตั ิการและโครงสร้างแบบวดัให้ผู้ เชี ่ยวชาญ 
พิจารณา แล้วนําข้อท่ีผ่านมาพิจารณาพิมพ์เป็นแบบวดั 
 5. ทดสอบครัง้ท่ี 1 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมกบัภาษาและเวลาเฉล่ีย 
 6. วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก คดัเลือกคําถามข้อท่ีเข้าเกณฑ์ 
 7. ทดสอบครัง้ที่ 2 เพื่อตรวจสอบคณุภาพรายข้อ วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง 
 8. ทดสอบครัง้ท่ี 3 วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ ความเท่ียงตรง 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สกุญัญา บญุศรี และคนอื่น ๆ (2553) ได้ทําการพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื ่อพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ  วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และวิชาชีพครู ที่ใช้ในการสํารวจ คดักรอง ผู้ เรียนที่มี
ความสามารถ ความถนดั หรือคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ในช่วงชัน้ที่ 3 เข้าศกึษาต่อในโรงเรียน
นาร่องทางวิทยาศาสตร์นวตักรรมและเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองใช้เคร่ืองมือ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของภาษาท่ีใช้และหาคณุภาพด้าน
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัฉบบัละ 30 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บข้อมลูจริง ซึง่ได้มา
จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ได้กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 536 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ จํานวน 5 ฉบบั ได้แก่ แบบวดัความถนดัทาง
วิทยาศาสตร์ แบบวดัความถนดัทางคณิตศาสตร์ แบบวดัความถนดัทางวิศวกรรมศาสตร์ แบบ
วดัความถนดัทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ และแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพครู ซึง่คณะผู้วิจยัได้
สร้างขึน้ ผลการวิจยัพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของแบบวดัมีคา่เฉลี่ย 19.62 18.03 17.75 21.76 และ 
21.40 ตามลําดบั 2) ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .88 .82 .54 .57 และ .61 ตามลําดบั 
 เจเน (Gene, 1987) ได้ทําการศกึษาแบบวดัความถนดัทางการเรียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (CPAB : Computer Programmer Aptitude Battery) เพื่อพยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษาฟอร์แทน (Fortran) กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาที่เรียน
ภาษาฟอร์แทนของมหาวิทยาลยัคิงส์เบอร์ร ัฟ  ในเมืองนิวยอร์ก  จํานวน 102 คน โดยใช้
แบบทดสอบย่อยทัง้ 5 ฉบบั ได้แก่ แบบทดสอบความถนดัด้านถ้อยคํา (Verbal Meaning) 
แบบทดสอบความถนดัด้านเหตผุล (Reasoning) แบบทดสอบการเรียงลําดบัตวัอกัษร (Letter 
Series) แบบทดสอบความถนดัด้านจํานวน (Number Ability) และแบบทดสอบแผนภาพ 
(Diagramming) วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Analysis) โดย
ใช้ GPA เป็นตวัเกณฑ์ พบว่า แบบทดสอบที่สามารถพยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้ดี คือ 
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 4. สร้างแบบทดสอบตามนิยามปฏิบตั ิการและโครงสร้างแบบวดัให้ผู้ เชี ่ยวชาญ 
พิจารณา แล้วนําข้อท่ีผ่านมาพิจารณาพิมพ์เป็นแบบวดั 
 5. ทดสอบครัง้ท่ี 1 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมกบัภาษาและเวลาเฉล่ีย 
 6. วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก คดัเลือกคําถามข้อท่ีเข้าเกณฑ์ 
 7. ทดสอบครัง้ที่ 2 เพื่อตรวจสอบคณุภาพรายข้อ วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง 
 8. ทดสอบครัง้ท่ี 3 วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ ความเท่ียงตรง 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สกุญัญา บญุศรี และคนอื่น ๆ (2553) ได้ทําการพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื ่อพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ  วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และวิชาชีพครู ที่ใช้ในการสํารวจ คดักรอง ผู้ เรียนที่มี
ความสามารถ ความถนดั หรือคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ในช่วงชัน้ที่ 3 เข้าศกึษาต่อในโรงเรียน
นาร่องทางวิทยาศาสตร์นวตักรรมและเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองใช้เคร่ืองมือ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของภาษาท่ีใช้และหาคณุภาพด้าน
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัฉบบัละ 30 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บข้อมลูจริง ซึง่ได้มา
จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ได้กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 536 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพ จํานวน 5 ฉบบั ได้แก่ แบบวดัความถนดัทาง
วิทยาศาสตร์ แบบวดัความถนดัทางคณิตศาสตร์ แบบวดัความถนดัทางวิศวกรรมศาสตร์ แบบ
วดัความถนดัทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ และแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพครู ซึง่คณะผู้วิจยัได้
สร้างขึน้ ผลการวิจยัพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของแบบวดัมีคา่เฉลี่ย 19.62 18.03 17.75 21.76 และ 
21.40 ตามลําดบั 2) ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .88 .82 .54 .57 และ .61 ตามลําดบั 
 เจเน (Gene, 1987) ได้ทําการศกึษาแบบวดัความถนดัทางการเรียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (CPAB : Computer Programmer Aptitude Battery) เพื่อพยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษาฟอร์แทน (Fortran) กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาที่เรียน
ภาษาฟอร์แทนของมหาวิทยาลยัคิงส์เบอร์ร ัฟ  ในเมืองนิวยอร์ก  จํานวน 102 คน โดยใช้
แบบทดสอบย่อยทัง้ 5 ฉบบั ได้แก่ แบบทดสอบความถนดัด้านถ้อยคํา (Verbal Meaning) 
แบบทดสอบความถนดัด้านเหตผุล (Reasoning) แบบทดสอบการเรียงลําดบัตวัอกัษร (Letter 
Series) แบบทดสอบความถนดัด้านจํานวน (Number Ability) และแบบทดสอบแผนภาพ 
(Diagramming) วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Analysis) โดย
ใช้ GPA เป็นตวัเกณฑ์ พบว่า แบบทดสอบที่สามารถพยากรณ์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้ดี คือ 
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แบบทดสอบความถนดัด้านการเรียงลําดบัตวัอกัษร (Letter Series) แบบทดสอบความถนดั
ถ้อยคํา (Verbal Meaning) แบบทดสอบความถนดัด้านจํานวน (Number Ability) และ
แบบทดสอบแผนภาพ  (Diagramming) ส ่วนแบบทดสอบที ่ไม ่สามารถพยากรณ์ได้  คือ 
แบบทดสอบความถนดัด้านเหตผุล (Reasoning) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี 
 2. เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชีด้านความตรงและ
ความเท่ียง 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากนกับญัชีที่ทํางานในสํานกังานบญัชี 
ท่ีรับรองคณุภาพโดยกรมพฒันาธุรกิจการค้า 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้คือนกับญัชีที่ขึน้ทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า 
โดยทํางานในสํานกังานบญัชีท่ีมีคณุภาพ จํานวน 26,616 คน (www.dbd.go.th) 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้กําหนดขึน้จากประชากรที่เป็นนกับญัชีที่ทํางาน 
ในสํานกังานบญัชี โดยใช้วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) ตาม
รายชื่อผู้ประกอบการที่ขึน้บญัชีไว้ โดยการเปิดตารางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane) ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติที ่ระดบั .05 ดงันัน้การประมาณขนาดตวัอย่างสําหรับการวิจยั โดยใช้
หลกัเกณฑ์ข้างต้นสามารถกําหนดขนาดตวัอย่างที่มีความเหมาะสมได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
จํานวน 400 คน โดยแบ่งตามเขตและสุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตตามสดัส่วนจนได้ตวัอย่างครบตาม
จํานวนท่ีกําหนด 
 ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจัย 
 ขัน้ท่ี 1 ศกึษาแนวคิดทฤษฎีแบบทดสอบวดัทกัษะท่ีใช้ในประเทศและต่างประเทศ และ
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัแบบทดสอบวดัทกัษะ ตลอดจนงานวิจยัในอดีต 
 ขัน้ท่ี 2 ดํา เน ินการสร้างแบบวดัความถนดัทางว ิชาช ีพบญัช ี ผู้ว ิจ ยั กําหนดให้
แบบทดสอบวดัทกัษะเป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก โดยแบ่งขัน้ตอนการดําเนินการ 
ดงันี ้
  2.1 ศกึษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบบวดัความถนดั 
  2.2 ผู้วิจยักําหนดจํานวนข้อสอบในแต่ละด้านของการวดัไว้ไม่เกินด้านละ 10 ข้อ 
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  2.3 สร้างข้อสอบของแบบวดัความถนดั ได้ข้อคําถามของแบบวดัความถนดัทัง้  
6 ด้าน รวม 50 ข้อ 
  2.4 นําแบบวดัความถนดัที่สร้างเสร็จไปปรึกษาอาจารย์ที ่ควบคมุวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบภาษาและความตรงเชิงเนือ้หาตามนิยามศพัท์ 
  2.5 นําแบบวดัความถนดัไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ควบคมุ
วิทยานิพนธ์ 
  2.6 นําแบบวดัความถนดัที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เชี ่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
  2.7 นําผลการตดัสินของผู้ เช่ียวชาญมาคํานวณค่าสดัส่วนความความตรงเชิงเนือ้หา
รายข้อ (CVR) 
  2.8 นําค่า CVR ที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยดชันีความตรงเชิงเนือ้หาทัง้ฉบบั (CVI) ของ 
แบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี 
 ขัน้ที่ 3 หาคณุภาพของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี ด้วยการนําแบบวดัความ
ถนดัทางวิชาชีพบญัชีที่สร้างขึน้ ไปทดลองใช้กบันกับญัชีที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง และนําผลมา
วิเคราะห์หาคณุภาพเพื่อพิจารณาด้านภาษา หาคณุภาพรายข้อแบบอิงกลุ่ม หาค่าอํานาจ
จําแนก (r) ค่าความยาก (p) และหาคณุภาพทัง้ฉบบั คือ ค่าความเที่ยง (Reliability) ตาม
ทฤษฎีการวดัแบบดัง้เดิม (Classical test theory : CTT) เพื่อปรับปรุงข้อคําถามและตวัเลือก 
คดัเลือกข้อสอบท่ีมีคณุภาพ ตามเกณฑ์ 0.20 < p < 0.80 และ 0.20 < r < 1.00 (ศิริชยั  
กาญจนวาสี, 2556 : 225)  และค่าความยาก (b) คดัเลือกข้อสอบท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ 0.31< 
a < 2.00 และ -2.00 < b < 2.00 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556 : 256) ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสาม (Third Order Confirmatory Factor Analysis) ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ (Criterion Validity) และวิเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
ของแบบวดัความถนดั ด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือของคะแนน (G-Coefficient) 
ตามทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเช่ือถือของผลการวดั(Generalizability Theory : G-Theory) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้
 1. ผลการสร้างและพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชีที่สร้างขึน้ภายใต้ทฤษฎี
ของ Thurstone นํามาสร้างเป็นแบบวดัความ 6 ด้าน ได้จํานวนข้อสอบรวม 50 ข้อ โดยมีผล 
การสร้างและพฒันาดงันี ้
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  2.3 สร้างข้อสอบของแบบวดัความถนดั ได้ข้อคําถามของแบบวดัความถนดัทัง้  
6 ด้าน รวม 50 ข้อ 
  2.4 นําแบบวดัความถนดัที่สร้างเสร็จไปปรึกษาอาจารย์ที ่ควบคมุวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบภาษาและความตรงเชิงเนือ้หาตามนิยามศพัท์ 
  2.5 นําแบบวดัความถนดัไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ควบคมุ
วิทยานิพนธ์ 
  2.6 นําแบบวดัความถนดัที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เชี ่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
  2.7 นําผลการตดัสินของผู้ เช่ียวชาญมาคํานวณค่าสดัส่วนความความตรงเชิงเนือ้หา
รายข้อ (CVR) 
  2.8 นําค่า CVR ที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยดชันีความตรงเชิงเนือ้หาทัง้ฉบบั (CVI) ของ 
แบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี 
 ขัน้ที่ 3 หาคณุภาพของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี ด้วยการนําแบบวดัความ
ถนดัทางวิชาชีพบญัชีที่สร้างขึน้ ไปทดลองใช้กบันกับญัชีที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง และนําผลมา
วิเคราะห์หาคณุภาพเพื่อพิจารณาด้านภาษา หาคณุภาพรายข้อแบบอิงกลุ่ม หาค่าอํานาจ
จําแนก (r) ค่าความยาก (p) และหาคณุภาพทัง้ฉบบั คือ ค่าความเที่ยง (Reliability) ตาม
ทฤษฎีการวดัแบบดัง้เดิม (Classical test theory : CTT) เพื่อปรับปรุงข้อคําถามและตวัเลือก 
คดัเลือกข้อสอบท่ีมีคณุภาพ ตามเกณฑ์ 0.20 < p < 0.80 และ 0.20 < r < 1.00 (ศิริชยั  
กาญจนวาสี, 2556 : 225)  และค่าความยาก (b) คดัเลือกข้อสอบท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ 0.31< 
a < 2.00 และ -2.00 < b < 2.00 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556 : 256) ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสาม (Third Order Confirmatory Factor Analysis) ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ (Criterion Validity) และวิเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
ของแบบวดัความถนดั ด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือของคะแนน (G-Coefficient) 
ตามทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเช่ือถือของผลการวดั(Generalizability Theory : G-Theory) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้
 1. ผลการสร้างและพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชีที่สร้างขึน้ภายใต้ทฤษฎี
ของ Thurstone นํามาสร้างเป็นแบบวดัความ 6 ด้าน ได้จํานวนข้อสอบรวม 50 ข้อ โดยมีผล 
การสร้างและพฒันาดงันี ้

935



936

  1.1 ค่าความตรงเชิงเนือ้หา โดยผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบได้คา่ดชันีบ่งชี ้
ความตรงเชิงเนือ้หาของแบบทดสอบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.92 เมื่อแยกเป็นฉบบัย่อยได้คา่ดชันี
บ่งชีค้วามตรงเชิงเนือ้หาตัง้แต่ 0.900-0.924 มีข้อสอบท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ จํานวน 120 ข้อ 
  1.2 ค่าความยากและอํานาจจําแนกตามทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เด ิม จาก
แบบทดสอบ 120 ข้อ ได้ข้อสอบที่มีคณุภาพตามเกณฑ์จํานวน 80 ข้อ มีค่าความยาก ตัง้แต่ 
0.25 ถึง 0.80 ค่าอํานาจจําแนกตัง้แต่ 0.29-0.93 
  1.3 ค่าความเท่ียง คํานวณโดย วิธีของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั 20 (KR -20) ได้คา่ความ
เท่ียงทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 
 2. ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชีสําหรับนกับญัชี 
โดยนําแบบวดัความถนดัทัง้ 6 ด้าน จํานวน 80 ข้อ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 400 คน  
แล้วนํามาวิเคราะห์ตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้
  2.1 ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบวดัความถนดัตามทฤษฎีทดสอบการตอบสนอง
ข้อสอบ (IRT) 2 พารามิเตอร์จากข้อสอบ 80 ข้อ พบว่า ได้ข้อสอบท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ จํานวน 
50 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 1.950 ค่าความยาก อยู่ระหว่าง -2.07 ถึง 
2.00 
  2.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการนําแบบวดัความถนดั 6 ด้าน
มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสาม (Third Order Confirmatory Factor Analysis) 
พบว่า โมเดลองค์ประกอบของแบบทดสอบวดัทัง้ 6 ด้าน มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
จึงสรุปได้ว่าแบบทดสอบวดัได้ตรงตามโครงสร้างของทฤษฎี โดยมีค่าไคสแควร์เท่ากบั 2068  
(p = .000; df = 1762.70) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) 
เท่ากบั 0.96 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) เท่ากบั 0.94 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : 
CFI) เท่ากบั 0.95 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนกําลงัสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เท่ากบั 0.025 แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
ดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Relative Chi-Square   < 3.00 1.151 ผ่าน 
GFI > 0.90 0.96 ผ่าน 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่าน 
CFI > 0.90 0.95 ผ่าน 
RMSEA < 0.05 0.025 ผ่าน 
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  2.3 ผลการวิเคราะห์คณุภาพด้านความเที่ยง (Reliability) วิเคราะห์ข้อมลูภายใต้
กรอบทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวดั (Generalizability Theory : G-
Theory) ด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสรุปอ้างอิง (G-Coefficient) พบว่า สมัประสิทธ์ิการสรุป
อ้างอิงของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี โดยภาพรวม มีคา่เท่ากบั 0.917 
 
 อภิปรายผล 
 1. ผลการสร้างแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดงันี ้
  1.1 ความเที ่ยงตรงเชิงเนือ้หา แบบวดัความถนดัที่ผู้ว ิจยัสร้างขึน้ได้ผ ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยมีค่าดชันีความตรงเป็นรายด้าน  
มีค่าตัง้แต่ .904-.920 ทกุด้าน และมีความตรงทัง้ฉบบั เท่ากบั .920 แสดงว่าทกุด้านที่นํามาใช้ 
ในแบบวดัความถนดันีม้ีความถกูต้องและเหมาะสมที่จะนํามาใช้วดัความถนดัในวิชาชีพทาง
บญัชี สอดคล้องกบั เกษม สาหร่ายทิพย์ (2539 : 138) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ข้อสอบที่มีดชันีความ
สอดคล้องน้อยกว่า .500 จะต้องดําเนินการปรับแก้ไขหรือตดัทิง้ไป เพราะถือว่าเป็นข้อสอบท่ีขาด
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
  1.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง แบบวดัความถนดัทางบญัชีเมื่อนํามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสาม องค์ประกอบในแต่ละด้านของแบบวดัมีความสมัพนัธ์กนั 
ตามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ และมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่มีลกัษณะ
ความตรงเชิงโครงสร้างดงัท่ี วฒันา โอทาตะวงษ์ (2559 : 253) กล่าวถึงวิธีดําเนินการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั ด้วยการนําแบบวดัมาพิจารณาความมีนยัสําคญัทางสถิติ ตัง้แต่
องค์ประกอบอนัดบัแรกจนถึงอนัดบัสาม ซึง่พบว่า โมเดลทกุองค์ประกอบของแบบวดัมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จึงสรุปได้ว่าแบบวดัความถนดั วดัได้ตรงตามโครงสร้างของ
ทฤษฎี 
  1.3 ค่าความยากและค่าอํานาจจําแนกของแบบวดัความถนดั จากผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ความยากของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี มีคา่ตัง้แต่ 0.25-0.80 ค่าอํานาจจําแนก 
มีคา่ตัง้แต่ 0.20-0.93 ถือว่ามีคณุภาพเป็นไปตามเกณฑ์ในการเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก 
0.20-0.80 และค่าอํานาจจําแนก 0.20 ขึน้ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556 : 225-227) 
  1.4 ค่าความเที่ยงของแบบวดัความถนดัวิชาชีพทางบญัชี โดยการหาค่า KR-20 
ตามกรอบทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม แบบทดสอบมีค่าความเที่ยงทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.90 
สอดคล้องกบั สดสี สทุธิศกัดิ์ (2559 : 144) กล่าวว่า ภาพรวมของแบบวดัมีคา่ความเที่ยงหรือ
ความเช่ือมัน่ 0.902 แสดงว่าแบบวดัชดุนีมี้ค่าความเท่ียงอยู่ในระดบัสงูมาก 
 2. ผลการพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดงันี ้
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  2.3 ผลการวิเคราะห์คณุภาพด้านความเที่ยง (Reliability) วิเคราะห์ข้อมลูภายใต้
กรอบทฤษฎีการสรุปอ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการวดั (Generalizability Theory : G-
Theory) ด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสรุปอ้างอิง (G-Coefficient) พบว่า สมัประสิทธ์ิการสรุป
อ้างอิงของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี โดยภาพรวม มีคา่เท่ากบั 0.917 
 
 อภิปรายผล 
 1. ผลการสร้างแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดงันี ้
  1.1 ความเที ่ยงตรงเชิงเนือ้หา แบบวดัความถนดัที่ผู้ว ิจยัสร้างขึน้ได้ผ ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยมีค่าดชันีความตรงเป็นรายด้าน  
มีค่าตัง้แต่ .904-.920 ทกุด้าน และมีความตรงทัง้ฉบบั เท่ากบั .920 แสดงว่าทกุด้านที่นํามาใช้ 
ในแบบวดัความถนดันีม้ีความถกูต้องและเหมาะสมที่จะนํามาใช้วดัความถนดัในวิชาชีพทาง
บญัชี สอดคล้องกบั เกษม สาหร่ายทิพย์ (2539 : 138) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ข้อสอบที่มีดชันีความ
สอดคล้องน้อยกว่า .500 จะต้องดําเนินการปรับแก้ไขหรือตดัทิง้ไป เพราะถือว่าเป็นข้อสอบท่ีขาด
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
  1.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง แบบวดัความถนดัทางบญัชีเมื่อนํามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสาม องค์ประกอบในแต่ละด้านของแบบวดัมีความสมัพนัธ์กนั 
ตามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ และมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่มีลกัษณะ
ความตรงเชิงโครงสร้างดงัท่ี วฒันา โอทาตะวงษ์ (2559 : 253) กล่าวถึงวิธีดําเนินการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั ด้วยการนําแบบวดัมาพิจารณาความมีนยัสําคญัทางสถิติ ตัง้แต่
องค์ประกอบอนัดบัแรกจนถึงอนัดบัสาม ซึง่พบว่า โมเดลทกุองค์ประกอบของแบบวดัมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จึงสรุปได้ว่าแบบวดัความถนดั วดัได้ตรงตามโครงสร้างของ
ทฤษฎี 
  1.3 ค่าความยากและค่าอํานาจจําแนกของแบบวดัความถนดั จากผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ความยากของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี มีคา่ตัง้แต่ 0.25-0.80 ค่าอํานาจจําแนก 
มีคา่ตัง้แต่ 0.20-0.93 ถือว่ามีคณุภาพเป็นไปตามเกณฑ์ในการเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก 
0.20-0.80 และค่าอํานาจจําแนก 0.20 ขึน้ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556 : 225-227) 
  1.4 ค่าความเที่ยงของแบบวดัความถนดัวิชาชีพทางบญัชี โดยการหาค่า KR-20 
ตามกรอบทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม แบบทดสอบมีค่าความเที่ยงทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.90 
สอดคล้องกบั สดสี สทุธิศกัดิ์ (2559 : 144) กล่าวว่า ภาพรวมของแบบวดัมีคา่ความเที่ยงหรือ
ความเช่ือมัน่ 0.902 แสดงว่าแบบวดัชดุนีมี้ค่าความเท่ียงอยู่ในระดบัสงูมาก 
 2. ผลการพฒันาแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดงันี ้
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  2.1 ค่าความยากและอํานาจจําแนกของแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี  
ได้ข้อสอบท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ จํานวน 50 ข้อ จากการทดสอบครัง้ท่ี 1 มีช่วงของการกระจาย
ของค่าความยากและค่าอํานาจจําแนกมาก แสดงว่าแบบวดัความถนดัยงัต้องปรับปรุงแก้ไข  
และจากการทดสอบครัง้ที่ 2 ผลการวิเคราะห์มีคณุภาพมากขึน้ คําถามมีความชดัเจนและ
ตวัเลือกคําตอบมีประสิทธิภาพดีขึน้กว่าครัง้แรก แต่ยงัพบบางข้อที่ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
จึงปรับปรุงและตดัออกไป เมื ่อได้ข้อสอบที่เหมาะสมได้นําไปทดสอบครัง้ที ่ 3 พบว่ามีค ่า 
ความยากและค่าอํานาจจําแนกอยู่ในเกณฑ์ที่ดีทกุข้อ แสดงว่าแบบวดัความถนดัมีความ
เหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเกียรติสดุา ไชยส ุ(2542 : 26-35) ท่ีสร้างแบบทดสอบ
ความถนดัทางการเรียน สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 5 ฉบบั คือ ที่ใช้ 
ในการทดสอบครัง้ท่ี 2 ผ่านการคดัเลือกและปรับปรุงมาแล้วจากการทดสอบครัง้ที่ 1 ข้อคําถาม 
มีความชดัเจนไม่กํากวม ตวัลวงมีประสิทธิภาพมากขึน้ ถึงแม้ว่าค่าความยากและค่าอํานาจ
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  2.2 ค่าความเที่ยง แบบวดัความถนดัวิชาชีพทางบญัชี จํานวน 50 ข้อ มีค่าความ
เที่ยงทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.80 แสดงว่าแบบวดัความถนดัได้ผ่านการวิเคราะห์และนํามาแก้ไข
ปรับปรุงหรือตดัทิง้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ทัง้ข้อคําถาม ตวัเลือกคําตอบ รวมทัง้จํานวนข้อสอบ 
พบว่า แบบวดัความถนดัมีคณุภาพทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.80 ซึง่สอดคล้องกบั ศรัณย์พร ขําดํา 
(2551) ศกึษาเร่ืองการสร้างแบบทดสอบวดัความถนดัทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สําหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 กลุ่มโรงเรียนเทศบาลเมืองอตุรดิตถ์ พบว่าค่าความเท่ียงตรงตาม
สภาพของแบบทดสอบโดยใช้สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างคะแนนที่ได้จากการทดสอบกบั
คะแนนที่ได้จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ
สํานกัทดสอบทางการศกึษาปีการศกึษา 2548 ได้คา่ความเท่ียงตรงตามสภาพอยู่ระหว่าง .166 
ถึง .369 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกบั วฒันา โอทาตะวงษ์ (2559 : 
260) ศกึษาการพฒันาแบบวดัความถนดัทางว ิชาชีพช่างอตุสาหกรรมออนไลน์ พบว ่า
แบบทดสอบมีคณุภาพตามเกณฑ์ 3 ฉบบั ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 3 ฉบบั คือต่ํากว่า 0.70 ดงันัน้  
จึงกล่าวได้ว่า การนําคะแนนของผู้ ให้ข้อมลูท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนัมาคํานวณหาค่าความเท่ียง 
ค่าที ่ได้จะต่ํากว ่ากลุ ่มผู้ ใ ห้ข้อมลูที ่ม ีลกัษณะหลากหลายหากกลุ ่มผู้ ใ ห้ข้อมลูมีลกัษณะ 
ใกล้เคียงกนั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2546 : 60-65) 
 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 หน่วยงานของรัฐบาล ควรมีการจดัตัง้หน่วยงานเพื่อประสานให้มีการนํา
ผลงานวิจยัเก่ียวกบัการสร้างแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
  1.2 หน่วยงานทางการศกึษา ควรนําแบบวดัทกัษะไปใช้เพื่อการแนะแนวการศกึษา
ต่อของผู้ เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  2.1 การสร้างแบบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี ผู้สร้างแบบวดัความถนดัต้องมี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้ในการทดสอบเป็นอย่างดี จึงจะสามารถดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 หากจะนําแบบวดัความถนดัที่สร้างขึน้ไปใช้กบัผู้สนใจทัว่ไป ที่ไม่ใช่นกับญัชี 
ควรหาคณุแบบของแบบวดัความถนดัเพื่อให้เหมาะสมกบักลุม่ท่ีจะนําไปใช้ ซึง่จะทําให้การแปล
ผลทําได้ถกูต้องและเหมาะสมย่ิงขึน้ 
  2.3 การดําเนินการสอบวดัความถนดัทางวิชาชีพบญัชี ควรแยกสอบเป็นรายด้าน
หรือรายฉบบั เพ่ือให้ผู้สอบได้พกัหรือเปลี่ยนอิริยาบถก่อนทําการสอบฉบบัต่อไป 
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  2.4 ควรมีการทําการวิจยัเพื่อพฒันาแบบวดัความถนดัในระดบัอื่น ๆ ให้กว้างขวาง
ยิ่งขึน้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรกับการตดัสินใจซือ้ 
ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า บริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จาํกัด ในกรุงเทพมหานคร 

The relationship between Integrated Marketing Communication and purchase decision 
for the secondhand townhome of customers at Unique Thai Homes Co., Ltd., in Bangkok 

ปัณณรุจน์ ธาตรีสกุลวัฒน์1 
Punnaruj Thateesakulwat 

บทคัดย่อ  
 การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร
สําหรับธุรกิจทาวน์โฮมมือสองในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศกึษาการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสอง
ของลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั (3) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจรกบัการตดัสนิใจซือ้ทาวน์โฮมมือสอง ของบริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีล้กูค้าท่ีเลือกซือ้ทาวน์โฮมมือสอง ของบริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั จํานวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย คา่ร้อย
ละ คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่ (1) การสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจรสําหรับธุรกิจทาวน์โฮมมือสองในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมแล้วมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และถ้าทําการวิเคราะห์รายด้านจากระดบัมากท่ีสุดไปถึงน้อยนัน้
พบว่าด้านการตลาดทางตรงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดด้านการบอกต่อ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (2) การตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทย
โฮมส์ จํากัด ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสอง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และทําการวิเคราะห์รายด้านเรียงลําดบัจากระดบัมากท่ีสดุไป
ถึงน้อย ด้านการประเมินทางเลือกนัน้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และน้อยท่ีสดุคือด้านการตระหนักถึง
ปัญหามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (3) ความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจรกับการตัดสินใจซื อ้ทาวน์โฮมมือสอง  ของลูกค้าบริษัท  ยูนิค  ไทยโฮม  จํากัด  ใน
กรุงเทพมหานคร ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ทาวน์โฮมมือสอง ของบริษัท ยูนิค ไทยโฮม จํากัด โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
คอ่นข้างสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
คาํสาํคัญ : การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร, การตดัสนิใจซือ้, ทาวน์โฮมมือสอง 
 

Abstract 
The objectives of this study were to (1) study the integrated marketing 

communication for the secondhand townhome business in Bangkok, (2) to study the 
                                                            
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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purchase decision for the secondhand townhome of customers at Unique Thai Homes 
Co., Ltd., and 3) to study the relationship between integrated marketing communication 
and the purchase decision for the secondhand townhome of customers at Unique Thai 
Homes Co., Ltd. The samples of this study were 400 customers who purchased 
secondhand townhome of Unique Thai Homes Co., Ltd. The questionnaire was used as 
the research instrument. Data were analyzed using percentage, mean, and standard 
deviation and Pearson Correlation. The results of this study indicated that (1) the 
respondents had the highest level of their opinions towards overall   integrated 
marketing communication for the secondhand townhome business in Bangkok. When 
individual aspects were considered, it was found that direct marketing had the highest 
mean score and  word of mouth had the lowest mean score with its mean score at a 
moderate level, (2) the respondents had the highest level of their opinions towards 
overall purchase decision for the secondhand townhome at Unique Thai Homes Co., 
Ltd. When individual aspects were considered, it was found that evaluation of 
alternatives had the highest mean score and problem recognition had the lowest mean 
score, (3) integrated marketing communication was relatively highly related to the 
purchase decision for the secondhand townhome of customers at Unique Thai Homes 
Co., Ltd with a statistical significance level of 0.05, accepting the set hypothesis. 
Keywords : integrated marketing communication, purchase decision, secondhand  
townhome 
 
บทนํา  
 ในความเป็นจริงถ้าจะกล่าวถึงชีวิตท่ีสมบูรณ์แบบแล้วนัน้ ในบรรทัดฐานของมนุษย์
จําเป็นต้องมีปัจจยั 4 อนัประกอบไปด้วย อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค หาก
ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป การดําเนินชีวิตก็จะยากลําบากลง (อจัฉรา พรมคณุ, 2554) เพราะแต่ละ
ปัจจยัล้วนมีความสําคญัด้วยกนัทัง้หมดทัง้สิน้ แตส่ิง่ท่ีสําคญัและเปรียบเสมือนพืน้ฐานหลกัในการ
ดําเนินชีวิต อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองชีว้ดัระดบัคณุภาพชีวิตของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี ก็คือท่ีอยู่
อาศัยเพราะท่ีอยู่อาศัยบอกได้ถึงความเป็นอยู่ และเป็นการยกระดับพืน้ฐานทางสังคม ซึ่งใน
กรุงเทพมหานคร มีอสงัหาริมทรัพย์มากมายทัง้บ้านเด่ียว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม และท่ีดิน  แต่
ในยคุสมยัท่ีข้าวยากหมากแพงแบบปัจจบุนันีทํ้าให้การเลือกซือ้หรือการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยันัน้
ไมใ่ช่เร่ืองง่ายเหมือนเม่ือก่อน ยิ่งเป็นพนกังานกินเงินเดือนด้วยแล้วนัน้จะยากลําบากมากย่ิงขึน้ใน
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การมีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเอง เพราะมีหลากหลายปัจจยัเข้ามามีผลกระทบต่อกระบวนการใช้
จ่าย อาทิเช่น คา่ผอ่นรถ คา่โทรศพัท์ คา่นํา้ คา่ไฟ และคา่ใช้จ่ายในการดําเนินชีวิต ซึง่มีคา่ครองชีพ
ท่ีสงูขึน้ตามระดบัสงัคม และสิง่แวดล้อมรอบข้าง ด้วยเหตนีุก้ารท่ีจะตดัสนิใจซือ้ท่ีพกัอาศยัจึงไม่ใช่
เร่ืองง่าย แต่ก็ไม่ใช่ว่าพนกังานกินเงินเดือนจะไม่มีโอกาสในการซือ้ท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากปัจจุบนั
อสังหาริมทรัพย์มือสองมีมากมายให้เลือก ทัง้ บ้านเด่ียว ทาวน์โฮม อาคารพานิชย์ และ
คอนโดมิเนียม ทําให้เป็นอีกทางเลือกสําหรับผู้ ท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางลงไปถึงระดบัล่าง แต่ท่ี
เป็นท่ีนิยมและเหมาะสําหรับครอบครัวท่ีมีสมาชิกมากกว่า 2 คนขึน้ไปก็จะหนีไม่พ้นทาวน์โฮม 
เพราะวา่ทาวน์โฮมมีพืน้ท่ีใช้สอยมากรองลงมาจากบ้านเด่ียวอีกทัง้ราคาไม่แพงมากนกั และยงัจบั
ตลาดได้หลายกลุ่มตัง้แต่กลุ่ม อีกทัง้ยังมีอัตราการเติบโตค่อนข้างสูง สืบเน่ืองมาจากมีความ
หลากหลาย ทัง้รูปแบบ และระดบัราคาขายท่ีขึน้อยู่กบัทําเลท่ีตัง้ และรูปแบบตวัอาคาร ซึ่งทาวน์
โฮมปัจจบุนัจะท่ีมีระดบัราคาตัง้แต ่800,000 – 3,000,000 บาท ขึน้อยูก่บัทําเลท่ีตัง้ และขนาดของ
พืน้ท่ีเป็นองค์ประกอบด้วย 
 ปัจจุบันสถานการณ์ของตลาดอสงัหาริมทรัพย์มือสองหรือสินทรัพย์ท่ีรอการขาย ในปี 
2560 มีการซือ้ขายเปล่ียนมือกนัอยู่หลกัแสนล้าน ซึ่งศนูย์ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ได้เก็บรวบรวมยอดการโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัระหว่างบคุคลธรรมดา มีเป็นการโอน
ซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์มมือสองตวัเลขล่าสดุถึงไตรมาส 4 ปี 2560 มีจํานวน 46,358 หน่วย จาก
จํานวนท่ีอยูอ่าศยัท่ีโอนทัง้หมด 134,319 หน่วย และมีมลูคา่รวม 107,988 ล้านบาท  
จากมูลค่าการโอนท่ีอยู่อาศยัทัง้หมด 327,421 ล้านบาท (ศนูย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์, 2560) เน่ืองจากภาพรวมตลาดอสงัหาริมทรัพย์มือสองในกรุงเทพมหานครมี
การเติบโตอย่างมากทัง้บ้านจดัสรร ทาวน์โฮมและคอนโดมิเนียม ผู้บริโภคมีความต้องการซือ้เพ่ือ
เข้าอยู่อาศัยจริง กลุ่มลูกค้าสวนใหญ่เป็นพนักงานกินเงินเดือน ท่ีมองหาท่ีพักอาศัยท่ีมีราคา
ระดบักลางไม่สงูมาก แต่ต้องมีความเป็นอยู่ท่ีสะดวกสบายสามารถใช้พืน้ท่ีใช้สอยได้อย่างลงตวั 
ซึ่งทาวน์โฮมเป็นลกัษณะของท่ีพกัอาศยัท่ีตอบโจทย์เป็นอย่างมาก เพราะราคาไม่แพงจนเกินไป 
และยังได้พืน้ท่ีใช้สอยท่ีกว้างขวางรองลงมาจากบ้านเด่ียว ผู้ ท่ีมีรายได้น้อยสามารถเอือ้มถึงได้ 
เพราะไม่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโดยตรง แต่อาจจะเกิดความกังวลถึงรายได้และ
สถานะการทํางานในอนาคตเท่านัน้ (อธิป พีชานนท์, 2559)  
 นอกจากนี ้ราคาทาวน์โฮมส์มือสอง มีอตัราเพิ่มขึน้ดีกว่าราคาบ้านเด่ียวเล็กน้อย โดยใน
สว่นของกรุงเทพฯ ราคาของทาวน์โฮมในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2559 เพิ่มขึน้จากปี 2558 ในช่วงไตร
มาสเดียวกันถึง 2.9 จุด นัน่คือ 118 จุด เติบโตจาก 115.1 จุด และมีอตัราการเพิ่มขึน้ของราคา
ทาวน์โฮมโดยเฉล่ีย 2.5% โดยจากไตรมาสท่ีส่ีปี 2558 เป็น 114.6 จดุ สู ่118.3 จดุ ในไตรมาสท่ีส่ี
ปี 2559 หรือเพิ่มขึน้มา 3.7 จดุ ซึง่เป็นตวัเลขท่ีมากก และอนมุานได้ว่าตลาดทาวน์โฮมนัน้เติบโต
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ได้ดีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อีกทัง้ราคายงัมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาบ้าน โดยราคา
ทาวน์โฮมทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และ 3  จังหวดัปริมณฑล มีอตัราเพ่ิมขึน้เฉล่ีย 2.5% (ศูนย์ข้อมูล
อสงัหาริมทรัพย์ (REIC) 2560) 
 ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้า “ความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจร  กับการตัดสินใจซื อ้ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า  บริษัท  ยูนิค ไทยโฮมส์  จํากัด  ใน
กรุงเทพมหานคร” โดยมุ่งศกึษาในเร่ืองของความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจร ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การบอกตอ่ (Mihart, 2012) กบัการตดัสนิใจซือ้ทาวน์โฮม 
มือสอง ของลูกค้า บริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จํากัด (กฤษณะ กสิบุตร, 2554) โดยผู้ วิจยัหวงัว่า
งานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้เหมาะสมกับการ
ตดัสินใจซือ้ของลกูค้า และยงัเป็นแนวทางให้กับผู้ ท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์มือสอง 
สามารถนําผลการวิจยันีไ้ปใช้เป็นข้อมลูให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดําเนินธุรกิจ และประกอบกบั
การตดัสนิใจในการลงทนุเพ่ือจะได้เข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจรกบัการตดัสนิใจซือ้ทาวน์โฮ
มมือสองของลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร  
  แนวคดิและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวิจยั คือ ทฤษฎีการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร กบั
ทฤษฎีการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มีกรอบแนวคดิ ดงันี ้

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
1. การโฆษณา  
2. การสง่เสริมการขาย  
3. การขายโดยใช้พนกังานขาย  
4. การประชาสมัพนัธ์  
5. การตลาดทางตรง  
6. การบอกตอ่   
 
(Mihart, 2012) 

การตดัสนิใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลกูค้า 
บริษัทยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั 
1. ด้านการตระหนกัถงึปัญหา 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 
4. ด้านการตดัสนิใจซือ้ 
5. ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 
(Kotler อ้างถงึใน กฤษณะ กสบิตุร, 2554) 
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   1. เพ่ือศกึษาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรสําหรับธุรกิจทาวน์โฮมมือสองใน
กรุงเทพมหานคร  
  2. เพ่ือศกึษาการตดัสนิใจซือ้ซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั  
  3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจรกบัการตดัสนิใจซือ้
ทาวน์โฮม มือสอง ของบริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั 
  สมมติฐานในการวิจัย ความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรกบัการตดัสินใจ
ซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า บริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้ วิจยัได้
ดําเนินการศกึษาค้นคว้าตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้ทาวน์โฮมมือสอง ของบริษัทรับ
ฝากขายบ้าน ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั 
 ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้ทาวน์โฮมมือสอง ของบริษัทรับฝากขายบ้าน ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรที่แนน่อน ดงันัน้ผู้วิจยัได้กําหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยได้คํานวณจากสตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545) ซึง่อ้างอิงสตูรจาก 
Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ไมเ่กิน 
5% สามารถคํานวณได้จากสตูร 

n =  
  เม่ือ  n คือ ขนาดของตวัอยา่ง 
    Z คือ 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
    E คือ คา่ระดบัคา่ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้กําหนดไว้ไมเ่กิน 5% 
แทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้

    n =   
       = 384.1 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะได้ 384.1 และเพ่ือป้องกันการสญูเสียของแบบสอบถาม เพราะอาจมี
คณุสมบตัิของแบบสอบถามท่ีไม่ครบถ้วน จึงทําให้ผู้วิจยัเก็บแบบสอบถามเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่าง
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ซึง่การกําหนดกลุ่มตวัอย่างแบบท่ีหน่วยตวัอย่างทกุหน่วยมีโอกาสถกูเลือกไม่เท่ากนั การกําหนด
กลุ่มตวัอย่างแบบนีไ้ม่เป็นไปตามหลกัของความน่าจะเป็นซึ่งมกัจะใช้ใน กรณีท่ีไม่ทราบจํานวน
ประชากรแน่นอน ใช้วิธีการเลือกแบบ (Non-probability sampling) ไม่ได้กําหนดโอกาสหรือความ
น่าจะเป็นท่ีกลุ่มตัวอย่างจะได้รับเลือกมาจากประชากรทัง้หมด โดยจะใช้วิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความต้องการซือ้ทาวน์โฮมมือสองใน
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั   

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษานีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัย ได้พฒันาขึน้มาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีตา่งๆ เช่น ข้อมลูสว่นบคุคล จะใช้สอบถามข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ ท่ีมีความต้องการซือ้ทาวน์โฮมในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ตําแหน่งงาน 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยแบบสอบถามจะ
เป็นแบบปรนยัเป็นคําถามข้อมลูส่วนตวั และในส่วนของการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกับ
การตดัสนิใจซือ้ สอบถามข้อมลูด้านตา่งๆโดยคําถามจะเก่ียวข้องกบัเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร ประกอบไปด้วย การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การขายโดยใช้พนกังานขาย การ
ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การบอกต่อ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสดุ 
  การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติได้กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัค่าเฉลี่ย
ออกเป็นชว่งดงัตอ่ไปนี ้
  คา่เฉลี่ย 4.21 - 5.00 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสดุ 
  คา่เฉลี่ย 3.41 - 4.20 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 
  คา่เฉลี่ย 2.61 - 3.40 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลี่ย 1.81 - 2.60 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ระดบัน้อย 
  คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.80 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัดําเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอนตามลําดบัดงันี ้
1. ผู้วิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

ธนบรีุ เพ่ือขออนญุาตเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบัลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั 
2. ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์ไปยงักรรมการผู้จดัการบริษัท ฯ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู  

ลกูค้าบริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั 
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ซึง่การกําหนดกลุ่มตวัอย่างแบบท่ีหน่วยตวัอย่างทกุหน่วยมีโอกาสถกูเลือกไม่เท่ากนั การกําหนด
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3. ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับลูกค้า บริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จํากัด 
ด้วยตนเอง 
            4. ผู้วิจยัรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองพร้อมตรวจสอบความถกูต้อง ความเรียบร้อย 
ความสมบรูณ์ของข้อมลู 
            5. ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อย
แล้วนําไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
ผู้วิจยัได้กําหนดสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกได้ ดงันี ้
 การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ 
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ทัง้หมด 7 ข้อ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 ข้อคําถามในด้านของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร IMC ได้แก่ การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง 
การบอกตอ่ โดยใช้สถิติคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี
เกณฑ์ในการพิจารณาระดบัคา่คะแนนเฉล่ียของตวัแปรแตล่ะตวั โดยแบง่ระดบัคะแนนออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่กําหนดความกว้างของแตล่ะอนัตรภาค ดงันี ้

ระดบัคา่เฉลี่ย = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 
                                  จํานวนชัน้ 
                   = (5-1) 
                        5                                 = 0.8 
ส่วนที่ 3 ข้อคําถามในสว่นของการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสอง มีเกณฑ์ในการพิจารณา

ระดบัคา่คะแนนเฉลี่ยของตวัแปรแตล่ะตวั โดยแบง่ระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ซึง่กําหนดความ
กว้างของแตล่ะอนัตรภาค ดงันี ้

ระดบัคา่เฉลี่ย = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 
                                  จํานวนชัน้ 
                   = (5-1) 
                        1                        = 0.8 
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการทดสอบ

สมมติฐานนัน้ ผู้วิจยัทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป (หรือข้อมลู 2 
ชดุขึน้ไป) ในการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่มีมากน้อยเพียงใด โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
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สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) เป็นคา่ท่ีวดัความสมัพนัธ์ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
เน่ืองจากระดบัของตวัแปรท่ีใช้เป็นระดบัอนัตรภาคและสามารถคํานวณได้ทัง้ตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม 
 
ผลการวิจัย  
 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้สรุปผลการศกึษา ดงันี ้

ปัจจยัสว่นบคุคลผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 31-40 สถานภาพสมรส วฒุิ
การศึกษาปริญญาตรี ตําแหน่งงานพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีขึน้ไป อตัราเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 

 
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรในภาพรวม  
    จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรกบั
การตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในส่วนของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดย
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุคือ ด้านการตลาดทางตรง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ 
ด้านการใช้พนกังานขาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุเช่นกัน และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการ
บอกตอ่ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 
การตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า บริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองในภาพรวม 
     จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของ
ลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮ
มมือสอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการ
ประเมินทางเลือกมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการค้นหาข้อมลู มีคา่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุเช่นกนั และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการตระหนกัถึงปัญหา มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ตามลําดบั 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
ทาวน์โฮมมือสอง ของผู้บริโภคที่มาใช้บริการบริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จาํกัด 
สมมตฐิาน : ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกบัการตดัสนิใจซือ้ 
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กรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองในภาพรวม 
     จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของ
ลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮ
มมือสอง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการ
ประเมินทางเลือกมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการค้นหาข้อมลู มีคา่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุเช่นกนั และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการตระหนกัถึงปัญหา มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ตามลําดบั 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
ทาวน์โฮมมือสอง ของผู้บริโภคที่มาใช้บริการบริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จาํกัด 
สมมตฐิาน : ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกบัการตดัสนิใจซือ้ 
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ทาวน์โฮมมือสองของลกูค้า บริษัท ยนิูค ไทยโฮมส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจรกับการตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า บริษัท ยูนิค ไทยโฮมส์ จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในส่วนของการพิจารณาว่า 2 ตวัแปรนัน้สมัพนัธ์กนัหรือไม่ พิจารณาได้จากค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

การส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร 

การตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสอง 

การตระหนัก
ถงึปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมนิ
ทางเลือก 

การ
ตัดสินใจซือ้ 

พฤตกิรรมหลัง
การซือ้ รวม 

การโฆษณา r 0.325* 
(ต่ํา) 

0.283* 
(ต่ํามาก) 

0.236* 
(ต่ํามาก) 

0.453* 
(ต่ํา) 

0.412* 
(ต่ํา) 

0.411* 
(ต่ํา) 

การสง่เสริม
การขาย 

r 0.390* 
(ต่ํา) 

0.467* 
(ต่ํา) 

0.464* 
(ต่ํา) 

0.541* 
(ปานกลาง) 

0.484* 
(ต่ํา) 

0.567* 
(ปานกลาง) 

การใช้
พนกังานขาย 

r 0.259* 
(ต่ํามาก) 

0.449* 
(ต่ํา) 

0.375* 
(ต่ํา) 

0.441* 
(ต่ํา) 

0.474* 
(ต่ํา) 

0.421* 
(ต่ํา) 

การ
ประชาสมัพนัธ์ 

r 0.401* 
(ต่ํา) 

0.286* 
(ต่ํามาก) 

0.627* 
(ปานกลาง) 

0.448* 
(ต่ํา) 

0.651* 
(ปานกลาง) 

0.312* 
(ต่ํา) 

การตลาด
ทางตรง 

r 
 

0.664* 
(ปานกลาง) 

0.628* 
(ปานกลาง) 

0.627* 
(ปานกลาง) 

0.492* 
(ต่ํา) 

0.561* 
(ปานกลาง) 

0.684* 
(ปานกลาง) 

การบอกปาก
ตอ่ปาก 

 
r 

0.481* 
(ต่ํา) 

0.610* 
(ปานกลาง) 

0.611* 
(ปานกลาง) 

0.516* 
(ปานกลาง) 

0.608* 
(ปานกลาง) 

0.674* 
(ปานกลาง) 

รวม r   0.729* 
(สูง) 

   

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิานทําได้ ดงันี ้

1. ด้านการโฆษณามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของผู้ บริโภค
ภาพรวมและรายด้านทกุด้าน  

2. ด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของ
ผู้บริโภคภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 

3. ด้านการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของ
ผู้บริโภคภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 

4. ด้านการบอกต่อมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของผู้ บริโภค
ภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 
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5. ด้านการใช้พนักงานขายมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของ
ผู้บริโภคภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 

6. ด้านการตลาดทางตรงมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของผู้บริโภค
ภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 
 
อภปิรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรสาํหรับธุรกิจ 
ทาวน์โฮมมือสองในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร โดย
ภาพรวมแล้วมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และถ้าทําการวิเคราะห์รายด้านจากระดบัมากท่ีสดุไป
ถึงน้อยนัน้พบว่าด้านการตลาดทางตรงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการใช้
พนักงานขายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาเป็นด้านโฆษณามีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นด้านประชาสมัพนัธ์มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านการบอกต่อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกบั (Mihart, 2012) ท่ีทําการศกึษาในเร่ืองของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีผล
ต่อการซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์ พบว่าทําธุรกิจการค้าท่ีจะประสบกับความสําเร็จได้นัน้ จะต้องมี
การสื่อสาร หรือการกระจายข่าวสารรูปแบบการนําเสนอท่ีดีต่อผู้บริโภค เพ่ือแสดงถึงภาพลกัษณ์ 
และศกัยภาพท่ีเป็นส่วนสําคญัท่ีสดุขององค์กรนัน้ๆ และสิ่งสําคญัท่ีสดุในการทําการตลาดท่ีเป็น
ขัน้พืน้ฐานขององค์กรก็คือการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ในด้านอสงัหาริมทรัพย์แล้วการ 
โฆษณาถือเป็นเร่ืองสําคญัมากในการทําการตลาด รวมไปถึง การตลาดทางตรง การใช้พนกังาน
ขาย การบอกปากต่อปาก การส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพันธ์ซึ่งนับได้ว่าเป็นทฤษฎี
เบือ้งต้นท่ีได้ผลอยา่งดีเย่ียม 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซือ้ซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า บริษัท 

ยูนิค ไทยโฮมส์ จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และถ้าทําการวิเคราะห์รายด้านแล้วนัน้เรียงลําดบัจากระดบัมาก
ท่ีสุดไปถึงน้อย ด้านการประเมินทางเลือกนัน้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการค้นหา
ข้อมลูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นด้านการตดัสินใจซือ้และด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากนัในระดบัมากท่ีสดุ และสดุท้ายคือด้านการตระหนกัถึงปัญหามีคา่เฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบั (กฤษณะ กสบิตุร, 2554) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ืองของปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าสอดคล้องกนั
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5. ด้านการใช้พนักงานขายมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของ
ผู้บริโภคภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 

6. ด้านการตลาดทางตรงมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้ทาวน์โฮมมือสองของผู้บริโภค
ภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 
 
อภปิรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรสาํหรับธุรกิจ 
ทาวน์โฮมมือสองในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร โดย
ภาพรวมแล้วมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และถ้าทําการวิเคราะห์รายด้านจากระดบัมากท่ีสดุไป
ถึงน้อยนัน้พบว่าด้านการตลาดทางตรงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการใช้
พนักงานขายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาเป็นด้านโฆษณามีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นด้านประชาสมัพนัธ์มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านการบอกต่อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกบั (Mihart, 2012) ท่ีทําการศกึษาในเร่ืองของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีผล
ต่อการซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์ พบว่าทําธุรกิจการค้าท่ีจะประสบกับความสําเร็จได้นัน้ จะต้องมี
การสื่อสาร หรือการกระจายข่าวสารรูปแบบการนําเสนอท่ีดีต่อผู้บริโภค เพ่ือแสดงถึงภาพลกัษณ์ 
และศกัยภาพท่ีเป็นส่วนสําคญัท่ีสดุขององค์กรนัน้ๆ และสิ่งสําคญัท่ีสดุในการทําการตลาดท่ีเป็น
ขัน้พืน้ฐานขององค์กรก็คือการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ในด้านอสงัหาริมทรัพย์แล้วการ 
โฆษณาถือเป็นเร่ืองสําคญัมากในการทําการตลาด รวมไปถึง การตลาดทางตรง การใช้พนกังาน
ขาย การบอกปากต่อปาก การส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพันธ์ซึ่งนับได้ว่าเป็นทฤษฎี
เบือ้งต้นท่ีได้ผลอยา่งดีเย่ียม 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซือ้ซือ้ทาวน์โฮมมือสองของลูกค้า บริษัท 

ยูนิค ไทยโฮมส์ จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ทาวน์โฮมมือสอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และถ้าทําการวิเคราะห์รายด้านแล้วนัน้เรียงลําดบัจากระดบัมาก
ท่ีสุดไปถึงน้อย ด้านการประเมินทางเลือกนัน้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการค้นหา
ข้อมลูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นด้านการตดัสินใจซือ้และด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากนัในระดบัมากท่ีสดุ และสดุท้ายคือด้านการตระหนกัถึงปัญหามีคา่เฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบั (กฤษณะ กสบิตุร, 2554) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ืองของปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าสอดคล้องกนั
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ทุกด้าน ทัง้ในด้านของการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่ในสว่นของปัจจยัสว่นบคุคลนัน้มีผลตอ่การ
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้
           ภาพรวมพบว่าด้านการโฆษณากบัการค้นหาข้อมลูยงัมีความสมัพนัธ์กนัท่ีอยู่ในระดบัต่ํา
มาก ซึง่ทางบริษัท อาจเพิ่มช่องทางในการนําเสนอให้มากขึน้ นอกเหนือไปจากเว็บไซต์ ซึง่อาจจะ
เน้นไปในส่ือของ youtube, instragram, google seo โดยการทําการตลาดแบบ google seo เป็น
การทําการตลาดท่ีให้คําค้นหาติดอยู่ด้านบนของหน้าแรกในการค้นหานัน่เอง อีกด้านคือ ด้านการ
ใช้พนักงานขายกับการตระหนักถึงปัญหานัน้ยังมีความสัมพันธ์กันอยู่ระดับต่ํามากเช่นกันซึ่ง 
พนกังานขายอาจไม่ใช่คําตอบสดุท้ายในการท่ีลกูค้าจะคิดไตร่ตรองก่อนซือ้ท่ีอยู่อาศยั พนกังาน
ขายเองอาจจะต้องเพ่ิมศกัยภาพทางการขายให้มากขึน้ อาจมัคอร์สอบรมหรือกิจกรรมจัดการ
สมัมนาระหวา่งลกูค้ากบัเซล  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
    อาจมีการศกึษาในสว่นของสว่นประสมการตลาดในด้านอสงัหาริมทรัพย์ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็น บ้านเดี่ยว อาคารพานิชย์ คอนโดมิเนียม หรือท่ีดินเปล่า และในส่วนของความต้องการส่วน
บคุคลซึง่ในด้านของทศันคติการย้ายครอบครัวหรือการย้ายถ่ินฐานก็อาจเป็นอีกหนึ่งปัจจยัสําคญั
ในการเลือกซือ้ ทัง้ในสว่นของอสงัหาริมทรัพย์มือหนึง่ และมือสอง เป็นต้น 
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คุณลักษณะทางประสาทสมัผัสของนํา้สมุนไพรไทยที่ใช้สารให้ความหวาน 
SENSORY CHARACTERISTICS OF THAI HERBAL DRINKS USED SWEETENERS 

ศกุนตาล์ มานะกล้า1, และ ปัทมาภรณ์ เจริญนนท์1 
Sakunta Manakla and Pattamaporn Jaroennon 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาคุณลกัษณะทางประสาทสมัผัสของนํา้สมุนไพรไทยท่ีใช้สารให้

ความหวานตา่งชนิดโดยใช้สารทดแทนนํา้ตาล 4 ชนิด ได้แก่ ซูคราโลส สารสกดัจากหญ้าหวาน ไซลิ
ทอล แมนนิทอล เปรียบเทียบกบัการใช้นํา้ตาลในนํา้สมนุไพรไทย 5 ชนิด ประกอบด้วย นํา้กระเจ๊ียบ 
นํา้มะตมู นํา้ตะไคร้นํา้ นํา้ใบเตย ขิง ทดสอบทางประสาทสมัผสัด้วยผู้ทดสอบ 50 คน โดยใช้
แบบทดสอบความชอบ 9 ระดบั (Hedonic-9 scale test) ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะด้านความ
หนืดและสีของนํา้สมนุไพรทัง้ 5 ชนิดท่ีใช้สารให้ความหวานต่างชนิดกันมีคะแนนความชอบเฉลี่ยไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ การใช้สารให้ความหวานต่างชนิดกันไม่ส่งผลต่อคะแนน
ความชอบในทุกคุณลกัษณะของนํา้ตะไคร้ และนํา้ขิง ส่วนนํา้กระเจ๊ียบ นํา้มะตูม และนํา้ใบเตยมี
คะแนนความชอบเฉลี่ยด้าน กล่ินรส ความหวาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื่อใช้สารให้
ความหวานต่างกนั โดยสตูรท่ีใช้สารสกดัจากหญ้าหวานมีคะแนนความชอบน้อยกว่านํา้สมนุไพรท่ีใช้
สารทดแทนนํา้ตาลชนิดอ่ืน ในขณะท่ีการใช้ซูคราโลสมีคะแนนความชอบไมแ่ตกต่างจากสตูรควบคมุ 
ซึ่งมีคะแนนความชอบเฉลี่ยสูงท่ีสุดในนํา้สมุนไพรทุกชนิด สรุปได้ว่า การใช้สารทดแทนนํา้ตาลไม่
สง่ผลตอ่ความหนืดและสีของนํา้สมนุไพรทัง้ 5 ชนิด นํา้ขิงและนํา้ตะไคร้สามารถใช้สารทดแทนความ
หวานได้ทกุชนิด สว่น นํา้กระเจ๊ียบ และนํา้ใบเตย ควรใช้สารทดแทนนํา้ตาลชนิด ไซลิทอล แมนนิทอล 
และซูคราโลส นํา้มะตมูควรใช้ซคูราโลสซึง่เป็นสารทดแทนนํา้ตาลท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการในเคร่ืองด่ืม
สมนุไพรไทย และยงัสามารถพฒันาเพือ่ใช้ทัง้ในระดบัครัวเรือน ชมุชน และในระดบัอตุสาหกรรม  
คาํสาํคัญ : นํา้สมนุไพรไทย สารให้ความหวาน คณุลกัษณะทางประสาทสมัผสั  
 
Abstract  

This research was studied on the sensory characteristics of Thai herbal drinks used 
various sweeteners. Sugar substitutes used this study were xylitol, mannitol, Stevia 

1สาขาวชิาโภชนาการและการกําหนดอาหาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
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extracted and sucralose which were compared with the use sugar (suclose) of 5 Thai herbal 
drinks compose of Roselle, Bael, Lemon grass, Pandan, and Ginger. The sensory 
characteristics of Thai herbal drinks were tested on 50 people using Hedonic-9 scale test. 
Result showed that the viscosity and color score of all herbal drinks which used difference 
sweeteners were not significantly different. Using all of 5 sweeteners did not affect sensory 
characteristic (viscosity, flavor, sweetness and total acceptance) in lemon grass and ginger 
drink. Flavor and sweetness characteristics score of roselle, Bael and pandan drinks had a 
statistically difference when use 5 sweetness. When using different sweeteners, herbal 
drinks with the stevia extract was lower score than using other sugar substitutes. All sensory 
score of 5 herbal drinks with sucralose did not differ from the control. It is concluded that 
the use of sugar substitutes does not affect the viscosity and color of the herbal drinks. The 
ginger and lemon grass drinks can be used all sugar substitutes. Roselle and pandan 
drinks can be use xylitol, mannitol and sucralose for sugar substitutes. Bael drink should 
only use sucralose. Thus, sucralose is the most suitable sugar substitute in all of Thai herbal 
drinks. It can also be developed to use at the household, the community business, and 
industry.                          
Keywords : Herbal drinks, Sweetener and Sensory properties 
 
บทนํา  
  ปัจจบุนัผู้คนหนัมาใส่ใจสขุภาพกนัมากขึน้ โดยเฉพาะปัญหาความอ้วน นํา้หนกัตวั และโรค
เรือ้รังตา่งๆท่ีมีผลจากการบริโภคอาหาร จงึทําให้การเลือกบริโภคสิ่งท่ีมีประโยชน์ตอ่สขุภาพมีอิทธิพล
ตอ่สงัคมในยคุนี ้การด่ืมนํา้สมนุไพรเพ่ือสขุภาพท่ีได้รับความนิยมมีหลากหลายชนิด เช่น นํา้กระเจ๊ียบ 
นํา้มะตมู นํา้ใบเตย นํา้ขิง นํา้ตะไคร้ เป็นต้น นอกจากนีมี้การรายงานพบว่านํา้สมนุไพรไทยมีปริมาณ
สารประกอบฟีนอลิกและยังมีฤทธ์ิในการต้านอนุมูลอิสระ (Kalyarat และ Kaew, 2006) แต่นํา้
สมนุไพรในปัจจบุนัมีนํา้ตาลเป็นสว่นผสมในปริมาณมาก ซึง่นํา้ตาลเป็นคาร์โบไฮเดรตหน่วยย่อยท่ีเล็ก
ท่ีสดุให้พลงังานท่ีสาํคญัของร่างกาย แตใ่นขณะเดียวกนัถ้าบริโภคนํา้ตาลที่ไมส่มดลุเกินความต้องการ
ของร่างกายจนสง่ผลให้เกิดภาวะโภชนาการเกินทําให้เกิดปัญหาสขุภาพต่างๆตามมา เช่น โรคหลอด
เลือดหวัใจอดุตนั ความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน และโรคอ้วน เป็นต้น (Monique et al., 2018 และ 
Adriana et al., 2018) จงึเป็นเร่ืองสําคญัมากท่ีควรป้องกนัหรือหยดุการบริโภคนํา้ตาลจากเคร่ืองด่ืม
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only use sucralose. Thus, sucralose is the most suitable sugar substitute in all of Thai herbal 
drinks. It can also be developed to use at the household, the community business, and 
industry.                          
Keywords : Herbal drinks, Sweetener and Sensory properties 
 
บทนํา  
  ปัจจบุนัผู้คนหนัมาใส่ใจสขุภาพกนัมากขึน้ โดยเฉพาะปัญหาความอ้วน นํา้หนกัตวั และโรค
เรือ้รังตา่งๆท่ีมีผลจากการบริโภคอาหาร จงึทําให้การเลือกบริโภคสิ่งท่ีมีประโยชน์ตอ่สขุภาพมีอิทธิพล
ตอ่สงัคมในยคุนี ้การด่ืมนํา้สมนุไพรเพ่ือสขุภาพท่ีได้รับความนิยมมีหลากหลายชนิด เช่น นํา้กระเจ๊ียบ 
นํา้มะตมู นํา้ใบเตย นํา้ขิง นํา้ตะไคร้ เป็นต้น นอกจากนีมี้การรายงานพบว่านํา้สมนุไพรไทยมีปริมาณ
สารประกอบฟีนอลิกและยังมีฤทธ์ิในการต้านอนุมูลอิสระ (Kalyarat และ Kaew, 2006) แต่นํา้
สมนุไพรในปัจจบุนัมีนํา้ตาลเป็นสว่นผสมในปริมาณมาก ซึง่นํา้ตาลเป็นคาร์โบไฮเดรตหน่วยย่อยท่ีเล็ก
ท่ีสดุให้พลงังานท่ีสาํคญัของร่างกาย แตใ่นขณะเดียวกนัถ้าบริโภคนํา้ตาลท่ีไมส่มดลุเกินความต้องการ
ของร่างกายจนสง่ผลให้เกิดภาวะโภชนาการเกินทําให้เกิดปัญหาสขุภาพต่างๆตามมา เช่น โรคหลอด
เลือดหวัใจอดุตนั ความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน และโรคอ้วน เป็นต้น (Monique et al., 2018 และ 
Adriana et al., 2018) จงึเป็นเร่ืองสําคญัมากท่ีควรป้องกนัหรือหยดุการบริโภคนํา้ตาลจากเคร่ืองด่ืม
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ต่างๆ ย่ิงไปกว่านัน้ยงัมีรายงานพฤติกรรมการการบริโภคนํา้ตาลของประชากรไทยระหว่างปี 2540-
2553 เพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็ว จาก 28.1-33.8 กิโลกรัมตอ่คนตอ่ปี หรือ 19.25-23.15 ช้อนชาตอ่คนตอ่วนั 
(ขนิษฐ์ รัตนรังสิมา, 2555) และเม่ือเปรียบเทียบกบัธงโภชนาการของสํานกัโภชนาการ กรมอนามยัซึง่
ได้แนะนําให้รับประทานนํา้ตาลไม่เกิน 6 ช้อนชาตอ่คนตอ่วนั (สํานกัโภชนาการ กรมอนามยั, 2554) 
จะเห็นได้ว่าประชากรไทยได้รับนํา้ตาลมากกว่าปริมาณท่ีแนะนําถึง 17 ช้อนชา ซึ่งเท่ากับได้รับ
พลงังานสว่นเกินประมาณ 340 กิโลแคลอรีตอ่วนั   

สารให้ความหวาน (Sweetener) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สารที่ให้คณุค่าทางโภชนาการ 
เช่น นํา้ตาลทราย (Sugar) หากบริโภคมากเกินคําแนะนําจะก่อให้เกิดผลเสียตอ่ร่างกาย และนํา้ตาล
แอลกอฮอล์ (Sugar alcohol) ซึง่ให้พลงังานน้อยกว่านํา้ตาล  อีกชนิดคือสารให้ความหวานท่ีไม่ให้
คุณค่าทางโภชนาการ (Non-nutritive sweeteners) หรือสารไม่ให้พลงังาน เช่น แอสปาแตม 
(Aspartame) ซคูราโลส (Sucralose) และสารสกดัจากหญ้าหวาน (Stevia extracted) (Neacsu & 
Madar, 2014) สารให้ความหวานท่ีไม่ใช่นํา้ตาลถูกนํามาใช้เป็นสารทดแทนนํา้ตาล (Sugar 
substitutes) ซึง่ไม่ส่งผลกระทบต่อระดบันํา้ตาลในเลือดของผู้ ป่วยโรคอ้วน โรคเบาหวาน และผู้ ท่ีมี
นํา้หนกัเกิน (Onakpoya & Heneghan, 2015) ดงันัน้การใช้สารให้ความหวานทดแทนสามารถใช้
ทดแทนนํา้ตาลจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีสําหรับผู้บริโภค แต่อย่างแล้วก็ตามการใช้สารให้ความหวาน
แทนนํา้ตาลอาจทําให้รสชาติของนํา้สมนุไพรเปลี่ยนไปซึ่งส่งผลต่อคณุภาพของนํา้สมนุไพร ดงันัน้จึง
จําเป็นต้องศกึษาผลของการใสส่ารให้ความหวานแทนแทนนํา้ตาลต่อคณุลกัษณะทางประสาทสมัผสั
ของนํา้สมนุไพร  

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะทางประสาทสมัผสัของนํา้สมนุไพรไทยท่ีใช้สารให้ความหวานตา่งชนิด 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
1. วัตถุดบิและวัสดุอุปกรณ์  
วตัถดิุบ ประกอบด้วย สมนุไพร ได้แก่ ดอกกระเจ๊ียบแห้ง (Hibiscus sabdariffa Linn.) ผล

มะตมูแห้งฝาน (Aegle marmelos (L.) Correa ex Roxb.) ลําต้นตะไคร้สด (Cymbopogon citratus 
Stapf.) ใบเตยหอม (Pandanus amaryllifolius  Roxb.) และขิง (Zingiber officinale Roscoe) ซือ้
จากตลอดท้องถ่ินในจังหวัดปทุมธานี และสารให้ความหวานทดแทนนํา้ตาลคุณภาพสําหรับใช้
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ทําอาหาร (Food grade) 5 ชนิด ได้แก่ นํา้ตาลทราย ไซลิทอล แมนนิทอล สารสกดัจากหญ้าหวาน ซู
คราโลส ซือ้จากบริษัทเคมีภณัฑ์ (Chemipan Corporation Co., Ltd.) 

2. การเตรียมตวัอย่าง  
 ผลจากการทดสอบทางประสาทสมัผสัท่ีได้จากการศกึษาขัน้ต้น (Preliminary study) โดยการ
ปรับสูตรนํา้สมุนไพรให้เป็นท่ียอมรับของผู้ บริโภคได้เป็นวิธีการเตรียมตัวอย่างนํา้สมุนไพร ดังนี ้ 
นํา้กระเจี๊ยบ นําดอกกระเจ๊ียบแห้ง (250 กรัม) ใสใ่นนํา้เดือด (1250 มิลลิลิตร) ต้มประมาณ 20 นาที 
จนนํา้กลายเป็นสีแดง ตกัดอกกระเจ๊ียบออก เติมเกลือ 2.5 กรัม นํา้มะตูม นําผลมะตมูแห้ง (235 
กรัม) คัว่ในกระทะโดยใช้ไฟออ่น จากนัน้นําไปต้มกบันํา้ (1250 มิลลิลิตร) จนเดือดประมาณ 20 นาที
แล้วจึงหร่ีไฟลง เค่ียวจนนํา้เป็นสีเข้มและเนือ้ผลมะตมูสีซีดลง นําไปกรองเอากากมะตมูออกด้วยผ้า
ขาวบาง นํา้ตะไคร้ นําตะไคร้ท่ีตดัเป็นท่อนความยาว 5 เซนติเมตร (235 กรัม) ไปต้มกบันํา้เดือด 
(1250 มิลลิลิตร) เป็นเวลา 15 นาที แล้วกรองด้วยผ้าขาวบาง นํา้ใบเตย นําใบเตยหัน่ตามขวางเป็น
ชิน้ขนาด 2 เซนติเมตร (150 กรัม) แล้วแบง่ออกเป็นสองสว่น แบง่เอาใบเตยคร่ึงหนึ่งป่ันด้วยเคร่ืองป่ัน
ผสม (HR2115, Funai Electric Co., Ltd.) ใช้เวลาป่ัน 3 นาที แล้วกรองด้วยผ้าขาวบาง  ต้มนํา้ (1250 
มิลลิลิตร) ให้เดือดใช้ไฟปานกลางใส่ใบเตยอีกส่วนลงไปต้มด้วย พอเร่ิมได้นํา้สีเขียวอ่อนก็ตกัใบเตย
ออก แล้วเติมนํา้คัน้ใบเตยลงไป นํา้ขิง นําขิงท่ีปอกเปลือกและตดัเป็นท่อนความยาว 5 เซนติเมตร 
(235 กรัม) นําไปต้มกบันํา้ที่เดือด (1250 มิลลิลติร) เป็นเวลา 15 นาที แล้วกรองด้วยผ้าขาวบาง  
 เมื่อนํา้สมนุไพรทัง้หมดเย็นลงจนถึงอณุหภมิูห้อง นํามาเติมสารให้ความหวาน 5 ชนิด ได้แก่  
นํา้ตาลทราย 25 กรัม ไซลิทอล 25 กรัม แมนนิทอล 50 กรัม สารสกดัจากหญ้าหวาน 0.0694 กรัม ซู
คราโลส 0.0417 กรัม (ตารางท่ี 1) ซึง่ปริมาณของสารให้ความหวานทัง้ 5 ชนิดจะมีระดบัความหวาน
เทา่กบันํา้ตาลทราย 25 เปอร์เซ็นต์ และคํานวณจากความหวานสมัพทัธ์ (Relative sweetness) ของ
สารให้ความหวานแต่ละชนิดเพ่ือให้นํา้สมนุไพรแต่ละชนิดมีระดบัความหวานท่ีเท่ากัน โดยไซลิทอล 
เท่ากับ 1 แมนนิทอล เท่ากับ 0.5 สารสกัดหญ้าหวาน เท่ากับ 360 และ ซูคราโลส เท่ากับ 600 
(Godswill , 2017)  
ตารางที่ 1 ปริมาณการเติมสารให้ความหวานในนํา้สมนุไพร 

สารให้ความหวาน ปริมาณ (กรัม) 
นํา้ตาลทราย  25 
ไซลทิอล  25 
แมนนิทอล  50 
สารสกดัจากหญ้าหวาน  0.0694 
ซูคราโลส  0.0417 
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ทําอาหาร (Food grade) 5 ชนิด ได้แก่ นํา้ตาลทราย ไซลิทอล แมนนิทอล สารสกดัจากหญ้าหวาน ซู
คราโลส ซือ้จากบริษัทเคมีภณัฑ์ (Chemipan Corporation Co., Ltd.) 

2. การเตรียมตวัอย่าง  
 ผลจากการทดสอบทางประสาทสมัผสัท่ีได้จากการศกึษาขัน้ต้น (Preliminary study) โดยการ
ปรับสูตรนํา้สมุนไพรให้เป็นท่ียอมรับของผู้ บริโภคได้เป็นวิธีการเตรียมตัวอย่างนํา้สมุนไพร ดังนี ้ 
นํา้กระเจี๊ยบ นําดอกกระเจ๊ียบแห้ง (250 กรัม) ใสใ่นนํา้เดือด (1250 มิลลิลิตร) ต้มประมาณ 20 นาที 
จนนํา้กลายเป็นสีแดง ตกัดอกกระเจ๊ียบออก เติมเกลือ 2.5 กรัม นํา้มะตูม นําผลมะตมูแห้ง (235 
กรัม) คัว่ในกระทะโดยใช้ไฟออ่น จากนัน้นําไปต้มกบันํา้ (1250 มิลลิลิตร) จนเดือดประมาณ 20 นาที
แล้วจึงหร่ีไฟลง เค่ียวจนนํา้เป็นสีเข้มและเนือ้ผลมะตมูสีซีดลง นําไปกรองเอากากมะตมูออกด้วยผ้า
ขาวบาง นํา้ตะไคร้ นําตะไคร้ท่ีตดัเป็นท่อนความยาว 5 เซนติเมตร (235 กรัม) ไปต้มกบันํา้เดือด 
(1250 มิลลิลิตร) เป็นเวลา 15 นาที แล้วกรองด้วยผ้าขาวบาง นํา้ใบเตย นําใบเตยหัน่ตามขวางเป็น
ชิน้ขนาด 2 เซนติเมตร (150 กรัม) แล้วแบง่ออกเป็นสองสว่น แบง่เอาใบเตยคร่ึงหนึ่งป่ันด้วยเคร่ืองป่ัน
ผสม (HR2115, Funai Electric Co., Ltd.) ใช้เวลาป่ัน 3 นาที แล้วกรองด้วยผ้าขาวบาง  ต้มนํา้ (1250 
มิลลิลิตร) ให้เดือดใช้ไฟปานกลางใส่ใบเตยอีกส่วนลงไปต้มด้วย พอเร่ิมได้นํา้สีเขียวอ่อนก็ตกัใบเตย
ออก แล้วเติมนํา้คัน้ใบเตยลงไป นํา้ขิง นําขิงท่ีปอกเปลือกและตดัเป็นท่อนความยาว 5 เซนติเมตร 
(235 กรัม) นําไปต้มกบันํา้ที่เดือด (1250 มิลลิลติร) เป็นเวลา 15 นาที แล้วกรองด้วยผ้าขาวบาง  
 เมื่อนํา้สมนุไพรทัง้หมดเย็นลงจนถึงอณุหภมิูห้อง นํามาเติมสารให้ความหวาน 5 ชนิด ได้แก่  
นํา้ตาลทราย 25 กรัม ไซลิทอล 25 กรัม แมนนิทอล 50 กรัม สารสกดัจากหญ้าหวาน 0.0694 กรัม ซู
คราโลส 0.0417 กรัม (ตารางท่ี 1) ซึง่ปริมาณของสารให้ความหวานทัง้ 5 ชนิดจะมีระดบัความหวาน
เทา่กบันํา้ตาลทราย 25 เปอร์เซ็นต์ และคํานวณจากความหวานสมัพทัธ์ (Relative sweetness) ของ
สารให้ความหวานแต่ละชนิดเพ่ือให้นํา้สมนุไพรแต่ละชนิดมีระดบัความหวานท่ีเท่ากัน โดยไซลิทอล 
เท่ากับ 1 แมนนิทอล เท่ากับ 0.5 สารสกัดหญ้าหวาน เท่ากับ 360 และ ซูคราโลส เท่ากับ 600 
(Godswill , 2017)  
ตารางที่ 1 ปริมาณการเติมสารให้ความหวานในนํา้สมนุไพร 

สารให้ความหวาน ปริมาณ (กรัม) 
นํา้ตาลทราย  25 
ไซลทิอล  25 
แมนนิทอล  50 
สารสกดัจากหญ้าหวาน  0.0694 
ซูคราโลส  0.0417 

957



958

 
 3. การประเมนิคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 

ในงานวิจยันีใ้ช้ผู้ทดสอบทางประสาทสมัผสัท่ีไม่ผ่านการฝึกฝน คือ นักศึกษาโภชนาการ
และการกําหนดอาหารซึง่ไมมี่อาการแพ้สว่นประกอบในนํา้สมนุไพรทัง้ 5 ชนิด จํานวน 50 คน ซึ่งแบง่
ออกเป็น เพศชาย 43 คน และเพศหญิง 7 คน สว่นตวัอย่างท่ีใช้ คือ นํา้สมนุไพรท่ีใสส่ารให้ความหวาน
ทดแทนนํา้ตาลทัง้ 4 ชนิด (สตูรทดลอง) และนํา้สมนุไพรท่ีใสนํ่า้ตาลทราย (สตูรควบคมุ) ซึง่จะทดสอบ
ขณะท่ีนํา้สมนุไพรมีอณุหภมิูอยู่ในช่วง 15-20 องศาเซลเซียส ซึ่งในแต่ละตวัอย่างมีรหสักํากบัโดยใช้
ตวัเลขสุม่ 3 หลกั โดยใช้การทดสอบความชอบ 9 คะแนน (Hedonic 9-scale) กําหนดให้ 9 ชอบมาก
ท่ีสดุ 8 ชอบมาก 7 ชอบปานกลาง 6 ชอบเลก็น้อย 5 เฉยๆ 4 ไมช่อบเลก็น้อย 3 ไมช่อบปานกลาง 2 ไม่
ชอบมาก และ 1 ไมช่อบมากท่ีสดุ โดยการทดสอบนีจ้ะประเมินคณุลกัษณะด้าน ความหนืด สี กลิ่น รส 
ความหวาน และการยอมรับโดยรวม 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ
 ผลจากการทดสอบทางประสาทสมัผัสจะนํามาทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
version 22 software โดยผลการทดสอบทางประสาทสมัผสัจะแสดงเป็นคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบน
มาตรฐาน 
 
ผลการวจิัยและอภปิราย  

ผลการศึกษาการทดสอบคณุลกัษณะทางประสาทสมัผสัในด้านการยอมรับโดยรวมของนํา้
สมนุไพร 5 ชนิด ได้แก่  นํา้กระเจ๊ียบ นํา้มะตมู นํา้ตะไคร้ นํา้ใบเตย และนํา้ขิง ท่ีใช้สารให้ความหวานที่
ตา่งกนั 5 ชนิด ได้แก่ นํา้ตาลทราย ไซลิทอล แมนนิทอล สารสกดัจากหญ้าหวาน ซูคราโลส พบว่าการ
ยอมรับโดยรวมท่ีมีคะแนนสงูท่ีสดุคือ นํา้กระเจ๊ียบ (7.36 -7.06) รองลงมาคือ นํา้ใบเตย (6.36-5.92) 
และนํา้มะตมู (6.35-5.81) ตามลําดบั ในขณะท่ีนํา้ขิง (5.92-5.01) และนํา้ตะไคร้ (4.92-4.01) (ตาราง
ท่ี 2) มีคะแนนการยอมรับโดยรวมน้อยกว่านํา้สมนุไพรชนิดอ่ืน อาจเพราะเป็นนํา้สมนุไพรท่ีมีกลิ่นรส
เฉพาะจากนํา้มนัหอมระเหยที่ค่อนข้างแรง ในขณะท่ีนํา้กระเจ๊ียบ นํา้มะตมู และนํา้ใบเตย มีกลิ่นรส
คอ่นข้างออ่น และยงัพบวา่นํา้ตะไคร้และนํา้ขิงท่ีใช้สาร 
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ตารางที่ 2 คณุลกัษณะทางประสามสมัผสัของนํา้สมนุไพรที่ใช้ชนิดสารให้ความหวานแตล่ะชนิด 

คุณลักษณะ ชนิดสารให้ความหวาน 
นํา้ตาลทราย ไซลิทอล แมนนิทอล สารสกัดจากหญ้าหวาน ซูคราโลส 

1. นํา้กระเจีย๊บ      
ความหนืด 7.92±0.81a 7.64±0.77a 7.64±0.77a 7.34±0.97a 7.92±0.81a 
ส ี 6.60±0.62a 6.78±0.98a 6.78±0.98a 6.32±0.08a 7.60±0.62a 
กลิน่รส 7.01±0.13a 7.18±0.79a 7.24±0.99a 6.89±0.14b 7.28±0.73a 
ความหวาน 7.28±0.73a 7.20±0.79a 7.24±0.79a 6.96±0.84b 7.28±0.73a 
การยอมรับโดยรวม 7.18±0.53a 7.10±0.79a 7.24±0.29a 7.06±0.84a 7.28±0.73a 

2. นํา้มะตูม      
ความหนืด 6.92±0.81a 6.64±0.77a 6.64±0.77a 6.34±0.97a 6.92±0.81a 
ส ี 5.60±0.62a 5.78±0.98a 5.78±0.98a 5.32±0.08a 5.60±0.62a 
กลิน่รส 6.72±0.69a 5.36±0.22b 5.36±0.22b 5.12±0.33c 6.72±0.69abc 
ความหวาน 6.28±0.73a 6.14±0.79b 6.14±0.79b 5.66±0.84bc 6.28±0.73a 
การยอมรับโดยรวม 6.34±0.01a 6.01±0.06b 6.01±0.86b 5.81±0.14bc 6.35±0.91a 

3. นํา้ตะไคร้      
ความหนืด 4.82±0.81a 4.64±0.77a 4.64±0.77a 4.34±0.97a 4.92±0.81a 
ส ี 4.70±0.62a 4.78±0.98a 4.78±0.98a 4.32±0.08a 4.60±0.62a 
กลิน่รส 4.22±0.71a 4.36±0.22a 4.36±0.22a 4.12±0.33a 4.72±0.69a 
ความหวาน 4.28±0.73a 4.14±0.79a 4.14±0.79a 4.66±0.84a 4.28±0.73a 
การยอมรับโดยรวม 4.36±0.01a 4.06±0.86a 4.01±0.86a 4.92±0.15a 4.36±0.01a 

4. นํา้ใบเตย      
ความหนืด 6.82±0.81a 6.54±0.27a 6.54±0.77a 6.44±0.77a 6.82±0.01a 
ส ี 5.60±0.62a 5.78±0.98a 5.78±0.98a 5.32±0.08a 5.60±0.62a 
กลิน่รส 6.72±0.69a 5.36±0.22b 5.36±0.22b 5.12±0.33c 6.72±0.69abc 
ความหวาน 6.23±0.73a 6.24±0.72b 6.14±0.71b 5.01±0.81bc 6.18±0.72a 
การยอมรับโดยรวม 6.36±0.91a 6.06±0.86b 6.11±0.86b 5.92±0.15bc 6.36±0.41a 

5. นํา้ขิง      
ความหนืด 5.92±0.81a 5.64±0.77a 5.64±0.77a 5.34±0.97a 5.92±0.81a 
ส ี 5.60±0.62a 5.78±0.98a 5.78±0.98a 5.32±0.08a 5.60±0.62a 
กลิน่รส 5.72±0.69a 5.36±0.22a 4.36±0.22a 5.12±0.33a 5.72±0.69a 
ความหวาน 5.28±0.73a 5.14±0.79a 5.14±0.79a 5.66±0.84a 5.28±0.73a 
การยอมรับโดยรวม 5.36±0.01a 5.06±0.86a 5.01±0.86a 5.92±0.15a 5.36±0.01a 

หมายเหต ุค่าเฉลี่ยของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่า a, b, c, d … เหมือนกนัท่ีบง่ชีว้า่คะแนนความชอบของนํา้สมนุไพรท่ีใช้สารให้
ความหวานท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนั ในสว่นของค่าเฉลี่ยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีค่า a, b, c, d ท่ีแตกต่างกนับง่บอกถึงคา่
ผลติภณัฑ์ที่ตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ(p≤0.05) 
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ผลติภณัฑ์ที่ตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ(p≤0.05) 
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  ให้ความหวานทัง้ 5 ชนิด มีคะแนนความชอบของคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสในด้าน 
ความหนืด สี กลิ่นรส ความหวาน และการยอมรับโดยรวม ท่ีมีตัวอักษรกํากับเหมือนกันทัง้หมด 
ชีใ้ห้เห็นว่าคะแนนความชอบของนํา้สมนุไพรท่ีใช้สารให้ความหวานท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเป็นเพราะกลิ่นรสจากนํา้มันหอมระเหยของตะไคร้และขิงที่
ค่อนข้างแรงทําให้ผู้ทดสอบทางประสาทสมัผัสไม่สามารถแยกความแตกต่างได้ เม่ือเปรียบเทียบ
คณุลกัษณะทางประสาทสมัผสัในด้านกลิ่นรสและความหวานของนํา้กระเจ๊ียบท่ีใช้สารให้ความหวาน
ชนิดไซลิทอล (7.18±0.79, 7.20±0.79) แมนนิทอล (7.24±0.99, 7.24±0.79) และซูคราโลส 
(7.28±0.73, 7.28±0.73) กับสตูรควบคุมซึ่งใช้สารให้ความหวานชนิดนํา้ตาลทราย (7.01±0.13, 
7.28±0.73) พบว่ามีคะแนนความชอบใกล้เคียงกัน  แต่สารสกัดจากหญ้าหวาน  (6.89±0.14, 
6.96±0.84) มีคะแนนความชอบน้อยกว่าสูตรควบคุมและสูตรท่ีใช้สารให้ความหวานชนิดอื่น ส่วน
คณุลกัษณะทางประสาทสมัผัสในด้านกลิ่นรสและความหวานของนํา้มะตมูท่ีใช้สารให้ความหวาน
ชนิดซูคราโลส (6.72±0.69, 6.28±0.73) มีคะแนนความชอบสูงท่ีสุดซึ่งใกล้เคียงกับสูตรควบคุม 
(6.72±0.69, 6.28±0.73) ในขณะที่สตูรที่ใช้นํา้ตาลแอลกอฮอล์ทัง้ไซลิทอล (5.36±0.22, 6.14±0.79) 
เมนนิทอล (5.36±0.22, 6.14±0.79) และสารสกัดจากหญ้าหวาน (5.12±0.33, 5.66±0.84) ได้รับ
คะแนนความชอบรองลงมาตามลําดับ คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสในด้านความหวานของนํา้
ใบเตยพบว่า การใช้สารให้ความหวานชนิดซูคราโลส (6.18±0.72) มีค่าใกล้เคียงกันกับสตูรควบคุม 
(6.23±0.73)  สว่นคณุลกัษณะทางประสาทสมัผสัในด้านกล่ินรสของนํา้ใบเตยท่ีใช้สารให้ความหวาน
ทัง้ 4 ชนิดมีคา่คะแนนความชอบแตกต่างกบักลุม่ควบคมุ (ตารางท่ี 2) จากผลการศกึษาจะเห็นได้ว่า
คะแนนความความในการใช้สารทดแทนความหวานชนิดสารสกัดจากหญ้าหวานในนํา้สมุนไพร
กระเจ๊ียบ นํา้มะตมู นํา้ใบเตย มีคะแนนความชอบต่ําที่สดุอาจเป็นไปได้วา่สารสกดัจากหญ้าหวานมีรส
ขมหลงัจากชิม (Bitter aftertaste) (Goyal et al., 2010) ซึง่รสขมนีอ้ยู่กบัวิธีการสกดัและการเตรียม
สารสกดัหญ้าหวาน (Chranioti et al., 2016) นอกจากนัน้คณุลกัษณะของความหนืดและสีของนํา้
สมนุไพรทัง้ 5 ท่ีใช้สารให้ความหวานในแต่ละชนิดมีคะแนนความชอบเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 2) แสดงให้เห็นว่าการใช้สารทดแทนนํา้ตาลไม่ส่งผลต่อความหนืด 
(Brandenstein et al., 2015) และสขีองนํา้สมนุไพร 

จากผลการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่านํา้ขิงและนํา้ตะไคร้สามารถใช้สารทดแทนนํา้ตาลทัง้ชนิด
นํา้ตาลแอลกอฮล์ สารสกัดจากหญ้าหวาน และซูคราโลส เน่ืองจากการทดสอบคุณลักษณะทาง
ประสาทสมัผสัในแตล่ะด้านมีคะแนนความชอบไมแ่ตกตา่งกนั สว่นนํา้กระเจ๊ียบและนํา้ใบเตยสามารถ
ใช้สารให้ความหวานชนิด ไซลิทอล แมนนิทอล และซูคราโลส แทนนํา้ตาลได้ แต่การใช้สารสกดัจาก
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หญ้าหวานส่งผลต่อรสหวาน ส่วนนํา้มะตมูมีเพียงซูคราโลสชนิดเดียวท่ีไม่ผลต่อรสชาติ ดงันัน้สารให้
ความหวานชนิดซคูราโลสเหมาะสมสาํหรับใช้เป็นสารทดแทนนํา้ตาลในนํา้สมนุไพรไทยมากท่ีสดุ และ
ควรนําสตูรนํา้สมนุไพรทัง้ 5 ชนิด ท่ีได้จากการทดลองในครัง้นีม้าศกึษาอายกุารเก็บรักษานํา้สมนุไพรท่ี
ใช้สารทดแทนนํา้ตาลและพฒันาเพ่ือใช้ในระดบัครัวเรือน ชมุชน และในระดบัอตุสาหกรรมตอ่ไป  
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อทิธิพลของตวัแปรส่งผ่านระหว่างมูลค่าลูกค้าและความภกัดขีองนักลงทุนไทย 
The Influence of Mediator Variables between Customer Equity and Loyalty of  

Investors in Thailand 
ปุญชรัสมิ์ บริรักษ์เจริญกจิ1 ศศิวมิล สุขบท2และ อศิรัฏฐ์ รินไธสง3 

Puncharat Borirakcharoenkit Sasiwemon Sukbot and Idsaratt Rinthaisong 
บทคัดย่อ 
 การสร้างความภักดีของนักลงทุนไทยมีความสําคญัอย่างย่ิงในธุรกิจหลกัทรัพย์เน่ืองจาก
จํานวนนกัลงทุนมีน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัประชากรในประเทศ จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของธุรกรรมทางออนไลน์ 
เป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างมลูค่าลกูค้าและความภกัดี เหมาะกับยคุปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทกบัชีวิตประจําวนัมากขึน้ ซึง่ชว่ยอํานวยความสะดวก ประหยดัเวลาและลดต้นทนุด้วยการ
ทําธุรกรรมทางออนไลน์ 
คาํสาํคัญ: ตวัแปรสง่ผา่น มลูคา่ลกูค้า ความภกัดี  

Abstract 
 Creating loyalty among Thai investors is very important in the securities business 
because of the number of investors is very small compared to the Thai population. 
Literature review found that perceived usefulness and perceived ease of use of online 
transactions are mediator variables between customer equity and loyalty. Technology is 
playing a role in everyday life, thus it gains benefit to save time and reduce the cost for 
transactions online. 
Key words: Mediator variables; Customer Equity; Loyalty 
บทนํา 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันมากขึน้ทําให้พฤติกรรมผู้ บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปการดําเนินชีวิตแตกต่างไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การซือ้สินค้าหรือ
บริการทําได้สะดวกมากขึน้ ช่วยประหยดัเวลา และลดต้นทนุในการทําธุรกรรมต่างๆ ล้วนมาจาก
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่นเดียวกับธุรกิจหลกัทรัพย์เพราะลกูค้าหรือนักลงทุนไม่จําเป็นต้อง

                                                                 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
Email: waykk.borirak@gmail.com 
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เดินทางมาที่บริษัทหรือเจอพนกังานท่ีให้บริการ เพราะสามารถช่วยเหลือตวัเองได้ (Self service) 
นอกจากนัน้ยงัเป็นตวัเสริมให้องค์กรธุรกิจสามารถแข่งขันได้ เพราะเทคโนโลยีใหม่ๆจะช่วยเพ่ิม
ศกัยภาพในการทํางาน (Regan, Stevens, & Horberry, 2014)  
  บทความวิจยันีไ้ด้ให้ความสําคญักบัการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) โดยแบบจําลองนีเ้ก่ียวข้องกบัความเข้าใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของมนษุย์ 
และอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ โดยมีพืน้ฐานเก่ียวกับทศันคติและพฤติกรรม
ของผู้ ใช้งาน อาทิ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) พฤติกรรมความตัง้ใจ 
(Behavioral intention to use) และการนําเทคโนโลยีมาใช้งานจริง (Actual system use) 
(Davis,1989) ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 Technology Acceptance Model (TAM) 
ท่ีมา: Davis (1989) 

  โดยให้นํา้หนกัสองปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัแปรสง่ผ่าน (Mediator variables) ได้แก่ (1) การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived usefulness) หมายถึง ทศันคติของผู้ ใช้ท่ีมีต่อบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยตระหนกัถงึคณุคา่และประโยชน์ที่จะได้รับ และ(2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) หมายถึง มมุมองของผู้ ใช้บริการในการพิจารณาการใช้เทคโนโลยีว่ามี
ขัน้ตอนง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และไมจํ่าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Davis, Bagozzi, 
& Warshaw, 1989)  
  ธุรกิจหลกัทรัพย์ในยุคเก่าไม่มีระบบอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ลกูค้าหรือนักลงทุนต้อง
เดินทางมาที่บริษัทหรือห้องค้าหลกัทรัพย์เพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน เช่น การส่งคําสัง่ซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ การซือ้หุ้นเพิ่มทนุ การชําระราคา ต่อมาระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในทกุภาค
สว่นของอตุสาหกรรม โดยเฉพาะภาคการเงินการลงทนุ ทําให้พฤติกรรมของลกูค้าหรือนกัลงทนุได้
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เปลีย่นไปจากเดิมเพราะสามารถสง่คําสัง่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นระบบออนไลน์ได้สะดวกย่ิงขึน้และ
มีทศันคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งสําคญัโดยเฉพาะเน้นความง่ายในการใช้งาน (Timothy, 
Xitao, & Jianxia, 2015) และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้รับความพอใจ 
 ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขันสูงหลายองค์กรจึงนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการให้บริการกบัลกูค้าเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัระยะยาว  
ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มีการพฒันามาจาก
พืน้ฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสงัคม (Social Psychology) ประยกุต์แบบจําลองทฤษฎีการแสดงออก
โดยไตร่ตรองอย่างมีเหตผุล (Theory Reasoned Action :TRA) และพฤติกรรมท่ีได้รับการวางแผน 
(Theory of planed Behavior :TPB) โดยแบบจําลอง (Davis et al., 1989) มีการนําปัจจยัการรับรู้
มาศกึษาหาความสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีได้รับ (Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
ทศันคติที่มีตอ่การใช้งาน (Attitude toward using) พฤติกรรมความตัง้ใจ (Behavioral intention 
to use) และการนําเทคโนโลยีมาใช้งานจริง (Actual system use) โดยจากการทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยหลายๆงาน ให้ความสําคัญกับ 2 ปัจจัยในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ (1) การรับรู้ถึง
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กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคตกอยู่ใต้อิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีสําคญั 5 ประการ 
คือ (1) การจงูใจ (Motivation) (2) การรับรู้ (Perception) (3) การเรียนรู้ (Learning) (4) ความเช่ือ 
(Beliefs) และ (5) ทัศนคติ (Attitudes) เน่ืองจากลูกค้ามีความต้องการท่ีแตกต่างกันทําให้การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความพอใจได้ การรับรู้สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
รวมถึงความเต็มใจจ่าย (Remar, Campbell, & DiPietro, 2016) และประสบการณ์มีสว่นช่วย
ตดัสินใจซือ้ (Duralia, 2015) ดงันัน้องค์กรต้องทําความเข้าใจพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าและ
นํามาปรับใช้อยา่งเหมาะสม เพือ่สร้างความภกัดีให้ลกูค้ายงัอยูก่บับริษัทตลอดชว่งวงจรชีวิตลกูค้า  
 ขณะท่ีแนวคิดด้านมลูค่าลกูค้า (Customer Equity) ซึง่เป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสดุในธุรกิจท่ี
ให้บริการโดยเฉพาะอตุสาหกรรมทางการเงินการลงทนุท่ีมีรายได้หลกัมาจากคา่ธรรมเนียมซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ มีองค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยในการขบัเคลื่อนให้กบัลกูค้าได้รับรู้คณุค่าผ่านมมุมอง 3 
ประการ ได้แก่ (1) สินทรัพย์ท่ีเป็นคณุค่า (Value Equity) (2) สินทรัพย์ท่ีเป็นตราสินค้า (Brand 
Equity) และ(3) สินทรัพย์ท่ีเป็นความสมัพนัธ์ (Relationship Equity) (K. N. Lemon, R. T. Rust, 
& V. A. Zeithaml, 2001; Rust, Zeithaml, & Lemon, 2001) ซึง่คณุคา่ (Value) เป็นสิง่ท่ีทกุบริษัท
หรือองค์กรบรรจงใส่ลงไปในสินค้าหรือบริการโดยตรงเพียงอย่างเดียวเพ่ือส่งมอบให้กบัลกูค้าแต่
ละคน การสร้างคณุคา่และตอบสนองความต้องการให้กบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ผ่านการรับรู้คณุคา่
ด้านคุณภาพการบริการ ราคาท่ียุติธรรม และความรู้สึกถึงความคุ้มค่าส่งผลให้เกิดความภักดี 
(Forgas-Coll, Palau-Saumell, Sánchez-García, & María Caplliure-Giner, 2014) 
  ความภักดี หมายถึง ลูกค้าท่ีตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการเป็นครัง้แรกต่างมีความ
คาดหมายบางอย่างเก่ียวกับสินค้าหรือบริการนัน้ ถ้าทุกอย่างเป็นไปตามความคาดหมายหรือ
มากกว่าท่ีคาดไว้ ก็มีความเป็นไปได้ท่ีจะกลับมาซือ้ซํา้อีก (Vogel, Evanschitzky, & 
Ramaseshan, 2008) โดยบริษัทต้องทํามากกว่าการทําให้ลกูค้าพงึพอใจ (Satisfied Customer) 
เพราะจะมีโอกาสพฒันาต่อไปเป็นลกูค้าท่ีเช่ือมัน่ (Committed Customers) และนําไปสู่ความ
ภกัดีในที่สดุ (Fandos Roig, Garcia, & Moliner Tena, 2009; Hur, Kim, & Park, 2013)  
 บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของมลูค่าลกูค้าส่งผลต่อความภกัดีของ    
นกัลงทนุโดยมีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นตวัแปรส่งผ่าน โดยเฉพาะธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน
การลงทุน จําเป็นต้องให้ความสําคญักับเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วย
อํานวยความสะดวกสบายในการทําธุรกรรม โดยเน้นประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน และ
ความสําคญักับมูลค่าลกูค้า (Customer Equity) ซึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสดุในปัจจุบนัและ
อนาคตตลอดช่วงวงจรชีวิตของลูกค้าโดยเฉพาะธุรกิจหลักทรัพย์ท่ีมีรายได้หลักมาจาก
คา่ธรรมเนียมซือ้ขายหลกัทรัพย์ ด้วยการใช้กลยทุธ์ที่ช่วยในการขบัเคลื่อนเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กบั
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ลกูค้าและคาดหวงัให้เกิดพฤติกรรมซือ้ซํา้ ได้แก่ คณุค่า ตราสินค้า และความสมัพนัธ์ จึงเป็นท่ีมา
ของกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพที่ 2 
 
               ตวัแปรต้น                          ตวัแปรสง่ผา่น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งมลูคา่ลกูค้ากบัความภกัดีตอ่สนิค้าหรือบริการ 
 

 กรอบแนวคิดตวัแปรส่งผ่านระหว่างมลูค่าลกูค้ากับความภักดีต่อสินค้าหรือ
บริการได้นําเสนอเพ่ือทําการวิจัยเพื่อตรวจสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่าน เก่ียวกับตัวแปรต้น 
(Dependent Variables) คือ มลูค่าลกูค้า (Customer Equity) ผ่านมมุมอง 3 ประการ ได้แก่ (1) 
สินทรัพย์ท่ีเป็นคณุค่า (Value Equity) (2) สินทรัพย์ท่ีเป็นตราสินค้า (Brand Equity) และ(3) 
สินทรัพย์ท่ีเป็นความสัมพันธ์ (Relationship Equity) ส่งผลต่อตัวแปรตาม (Independent 
Variables) คือ    ความภกัดี (Loyalty) และมีตวัแปรสง่ผ่าน (Mediator Variables) คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease 
of use)             มีงานวิจัยท่ีสนับสนุนความเป็นตวัแปรส่งผ่านของการยอมรับเทคโนโลยีกับ
มลูคา่ลกูค้าและความภกัดี ได้แก่ งานวิจยัเก่ียวกบัการทําธุรกรรมผ่านออนไลน์ของลกูค้าธนาคาร 
ซึง่เป็นการเพิม่คณุคา่และสร้างความไว้วางใจให้กบัลกูค้าท่ีมาทําธุรกรรม (Rad et al., 2017) ช่วย
เพิม่คณุภาพการบริการและทําให้เกิดการซือ้ซํา้ (Marimon, Vidgen, Barnes, & Cristóbal, 2010) 
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ รวมถึงเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ (Jung, 
Ineson, & Green, 2013) นอกจากนัน้เป็นการสร้างแรงจงูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการ และสร้างความ
ผกูพนัสง่ผลตอ่ภกัดี (Luo et al., 2011)  

สาํหรับงานวิจยัเก่ียวกบัมลูคา่ลกูค้า มีงานหลายๆงานได้กลา่วไว้ ดงันี ้
1. สนิทรัพย์ท่ีเป็นคณุคา่ (Value Equity)  

 ธุรกิจการบริการเป็นกิจกรรมหรือผลประโยชน์เชิงนามธรรม ซึ่งผู้ ให้บริการได้เสนอขายโดย
ผู้ รับบริการไม่สามารถครอบครองการบริการนัน้ได้ การบริการจึงเก่ียวข้องกบัการเสนอขายความ

มูลค่าลูกค้า (Customer Equity) 
1.สนิทรัพย์ท่ีเป็นคณุคา่ (Value Equity)  
2.สนิทรัพย์ท่ีเป็นตราสนิค้า 
(Brand Equity)  
3.สนิทรัพย์ท่ีเป็นความสมัพนัธ์ 
(Relationship Equity)   

 

1.การรับรู้ถงึประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived usefulness) 

2.การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) 

 

ความภกัดี 
(Loyalty) 

980

 
 

พยายาม (Effort) การปฏิบัติงาน (Performance) หรือการกระทําให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยไม่ได้เป็น
เจ้าของบริการนัน้ ลกูค้าจะรับรู้คณุคา่ผ่านคณุภาพของสินค้าและบริการ (Wang, 2017) งานวิจยั
นีใ้ช้การวดัมลูคา่มาจากการรับรู้โดย แบง่ออกเป็น 3 ประเด็น ดงันี ้(1) คณุภาพ (2) ราคา และ (3) 
ความสะดวกสบาย (Lemon, rust, & Zeithaml, 2001) 
 มีงานวิจยั พบว่า ราคาสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคและมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ (ธวชั
ชยั มงคลสกุลฤทธ์ิ,2550) เป็นเคร่ืองพิจารณาคณุค่าของสินค้าในสายตาผู้ซือ้และราคาส่งผลต่อ
ความภกัดี (Leenders, 2010) นอกจากนัน้ความสะดวกสบายเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ในสายตาลกูค้า
รวมถึงนวตักรรมทางเทคโนโลยี องค์กรจําเป็นต้องมีเพ่ือสร้างความแตกต่างจากบริการของคู่แข่ง 
(Jain & Bala, 2018) สว่นการรับรู้คณุคา่สง่ผลตอ่พฤติกรรมท่ีแสดงออกถงึความภกัดีคือการซือ้ซํา้ 
(Yoon & Oh, 2016) และการรับรู้คณุคา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ คณุภาพการบริการ ความ
ไว้วางใจ และความพอใจสง่ผลตอ่ความภกัดี (Jose & K. P, 2017) 

2. สนิทรัพย์ท่ีเป็นตราสนิค้า (Brand Equity)  
 เป็นการรับรู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติทางกายภาพของสินค้าหรือบริการ แต่เป็นการ
ตดัสนิใจเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึเป็นสว่นใหญ่ การสร้างและการบริหารตราสินค้าสามารถสร้าง
ความได้เปรียบหลายอย่างแก่ธุรกิจบริการ ช่วยสร้างระดบัของความภกัดีของลกูค้าให้สงูขึน้ทําให้
ลกูค้าตอบสนองท่ีดีเม่ือมีการแข่งขันด้านราคา ตลอดจนเพิ่มโอกาสการขยายผลิตภัณฑ์อ่ืนได้
เพิม่ขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะรักษาลกูค้าเอาไว้ให้ซือ้สนิค้าและบริการจากบริษัทตอ่ไป  

 มีงานวิจยั พบวา่ ตราสนิค้า (Brand Equity) เป็นการสือ่สารทางการตลาดให้ลกูค้ารับทราบ
ว่าสินค้าและบริการนัน้เหมาะสมกับราคาท่ีลกูค้าพอใจจ่าย ซึ่งประกอบด้วย (1) สร้างการรับรู้
ให้แก่ลกูค้า (2) สร้างตวัตนให้กบัสินค้าหรือบริการและองค์กร (3) ส่งเสริมให้กําหนดราคาสงูได้  
(4) เป็นสินทรัพย์ขององค์กร และ(5) สินค้าหรือบริการและตราสินค้า (ปิยะชาติ อิศรภกัดี,2559) 
รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งของการตดัสินใจซือ้ (ศศิวิมล สขุบท,2544) เป็นตวัแทนด้านคณุลกัษณะของ
บริษัท  ตราสินค้าสามารถสร้างรายได้และความมั่นคงให้กับบริษัทในช่วงเวลาหนึ่ ง 
(Kotler,Kartajaya and Huan,2015;(Furinto, Pawitra, & Balqiah, 2009) มีพืน้ฐานมาจากความ
นิยม เช่น ความภักดีท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า โดยมีปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ตราสินค้าเกิดคุณค่า 
ได้แก่ การรับรู้ ภาพลักษณ์ คุณภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดี (สุดาพร กุลฑลบุตร,2557) 
(Chen & Myagmarsuren, 2011) คณุภาพของตราสินค้านําไปสูก่ารสร้างกลยทุธ์ด้านราคาได้สงู
กว่าคู่แข่ง รวมถึงภาพลักษณ์และประสบการณ์ที่ ดีส่งผลต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้า 
(Leenders, 2010) นอกจากนัน้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบออนไลน์ช่วยอํานวย
ความสะดวกสบาย เช่น การค้นหาข้อมลูต่างๆสามารถสร้างความผกูพนัและส่งผลต่อความภกัดี
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พยายาม (Effort) การปฏิบัติงาน (Performance) หรือการกระทําให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยไม่ได้เป็น
เจ้าของบริการนัน้ ลกูค้าจะรับรู้คณุคา่ผ่านคณุภาพของสินค้าและบริการ (Wang, 2017) งานวิจยั
นีใ้ช้การวดัมลูคา่มาจากการรับรู้โดย แบง่ออกเป็น 3 ประเด็น ดงันี ้(1) คณุภาพ (2) ราคา และ (3) 
ความสะดวกสบาย (Lemon, rust, & Zeithaml, 2001) 
 มีงานวิจยั พบว่า ราคาสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคและมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ (ธวชั
ชยั มงคลสกุลฤทธ์ิ,2550) เป็นเคร่ืองพิจารณาคณุค่าของสินค้าในสายตาผู้ซือ้และราคาส่งผลต่อ
ความภกัดี (Leenders, 2010) นอกจากนัน้ความสะดวกสบายเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ในสายตาลกูค้า
รวมถึงนวตักรรมทางเทคโนโลยี องค์กรจําเป็นต้องมีเพ่ือสร้างความแตกต่างจากบริการของคู่แข่ง 
(Jain & Bala, 2018) สว่นการรับรู้คณุคา่สง่ผลตอ่พฤติกรรมท่ีแสดงออกถงึความภกัดีคือการซือ้ซํา้ 
(Yoon & Oh, 2016) และการรับรู้คณุคา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ คณุภาพการบริการ ความ
ไว้วางใจ และความพอใจสง่ผลตอ่ความภกัดี (Jose & K. P, 2017) 

2. สนิทรัพย์ท่ีเป็นตราสนิค้า (Brand Equity)  
 เป็นการรับรู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติทางกายภาพของสินค้าหรือบริการ แต่เป็นการ
ตดัสนิใจเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึเป็นสว่นใหญ่ การสร้างและการบริหารตราสินค้าสามารถสร้าง
ความได้เปรียบหลายอย่างแก่ธุรกิจบริการ ช่วยสร้างระดบัของความภกัดีของลกูค้าให้สงูขึน้ทําให้
ลกูค้าตอบสนองท่ีดีเม่ือมีการแข่งขันด้านราคา ตลอดจนเพิ่มโอกาสการขยายผลิตภัณฑ์อ่ืนได้
เพิม่ขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะรักษาลกูค้าเอาไว้ให้ซือ้สนิค้าและบริการจากบริษัทตอ่ไป  

 มีงานวิจยั พบวา่ ตราสนิค้า (Brand Equity) เป็นการสือ่สารทางการตลาดให้ลกูค้ารับทราบ
ว่าสินค้าและบริการนัน้เหมาะสมกับราคาท่ีลกูค้าพอใจจ่าย ซึ่งประกอบด้วย (1) สร้างการรับรู้
ให้แก่ลกูค้า (2) สร้างตวัตนให้กบัสินค้าหรือบริการและองค์กร (3) ส่งเสริมให้กําหนดราคาสงูได้  
(4) เป็นสินทรัพย์ขององค์กร และ(5) สินค้าหรือบริการและตราสินค้า (ปิยะชาติ อิศรภกัดี,2559) 
รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งของการตดัสินใจซือ้ (ศศิวิมล สขุบท,2544) เป็นตวัแทนด้านคณุลกัษณะของ
บริษัท  ตราสินค้าสามารถสร้างรายได้และความมั่นคงให้กับบริษัทในช่วงเวลาหนึ่ ง 
(Kotler,Kartajaya and Huan,2015;(Furinto, Pawitra, & Balqiah, 2009) มีพืน้ฐานมาจากความ
นิยม เช่น ความภักดีท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า โดยมีปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ตราสินค้าเกิดคุณค่า 
ได้แก่ การรับรู้ ภาพลักษณ์ คุณภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดี (สุดาพร กุลฑลบุตร,2557) 
(Chen & Myagmarsuren, 2011) คณุภาพของตราสินค้านําไปสูก่ารสร้างกลยทุธ์ด้านราคาได้สงู
กว่าคู่แข่ง รวมถึงภาพลักษณ์และประสบการณ์ที่ ดีส่งผลต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้า 
(Leenders, 2010) นอกจากนัน้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบออนไลน์ช่วยอํานวย
ความสะดวกสบาย เช่น การค้นหาข้อมลูต่างๆสามารถสร้างความผกูพนัและส่งผลต่อความภกัดี
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ในตราสินค้าได้ (Sung, Kim, Kwon, & Moon, 2010) ทําให้องค์กรสามารถบริหารความสมัพนัธ์
กบัลกูค้างา่ยขึน้  

3. สนิทรัพย์ท่ีเป็นความสมัพนัธ์ (Relationship Equity)  
 การท่ีองค์กรจะรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาวได้นัน้ จะต้องเก็บรวบรวมข้อมลู
เก่ียวกับการแลกเปลี่ยนหรือธุรกรรมต่างๆท่ีดําเนินกับลกูค้าในปัจจุบนั และผู้ ท่ีจะเป็นลกูค้าใน
อนาคตด้วย โดยให้ความสําคญักับทุกกิจกรรมเพ่ือท่ีจะรักษาลกูค้าไว้ให้ได้ เช่น กิจกรรมสร้าง
ความภักดี กิจกรรมสร้างความรู้สึกพิเศษ กิจกรรมสร้างกลุ่ม/ชุมชนตราสินค้า และกิจกรรมให้
ความรู้เก่ียวกบัตราสนิค้า การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้สองฝ่ายคือลกูค้า
และบริษัทเอง การจดัการความสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management :CRM) จะทําให้
บริษัทสามารถเพ่ิมคณุค่าให้แก่ลกูค้า สร้างแรงจงูใจให้กบัลกูค้ายงัคงมีความภกัดีต่อบริษัท และ
รักษาลกูค้าท่ีแท้จริงของบริษัทไว้ได้ (Kotler,Kartajaya and Setiawan,2011) 
 มีงานวิจยั พบว่า การรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเป็นสิ่งที่ทกุบริษัทต้องตระหนกัถึงเพราะ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึน้ทําให้พฤติกรรมลกูค้าเปลี่ยนแปลงไป ลกูค้า
มีทางเลอืกมากมายในการซือ้สนิค้าและบริการโดยเฉพาะคูแ่ข่งทัง้จากภายในและตา่งประเทศ ทํา
ให้มีข้อมลูประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการได้มากขึน้ การรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้ายงั
ช่วยให้ทราบพฤติกรรมของลกูค้าเพ่ือท่ีจะได้วางกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างมลูค่า
ตลอดชีวิตแก่บริษัทเอง (Silk,2015) โดยมาจากความภกัดีซึง่แบง่ได้ 6 ระดบั ดงันี ้(1) กลุม่บคุคล
ท่ีความเป็นไปได้วา่จะเป็นลกูค้า (Suspect) (2) ผู้ ท่ีคาดวา่จะซือ้หรือใช้สนิค้า (Prospect) (3) กลุม่
ลกูค้าท่ีตดัสนิซือ้และใช้บริการในครัง้แรก (First Time Customer) (4) กลุม่ลกูค้าท่ีซือ้สินค้าหรือใช้
บริการซํ า้  (Repeat Customer) (5)  กลุ่มลูกค้าประจํา(Client)  และ(6)  กลุ่มลูกค้าผู้ ภักดี 
(Advocate) (นภวรรณ คณานรัุกษ์,2554) นอกจากนัน้การรักษาความสมัพนัธ์เป็นกลยทุธ์ช่วยให้
มีการซือ้ซํา้ สร้างความไว้วางใจและความภกัดี (Petre, Minocha, & Roberts, 2006) รวมถึง
คณุภาพความสมัพนัธ์สง่ผลต่อความภกัดี (Chen & Myagmarsuren, 2011) อีกทัง้ยงัช่วยให้
ทราบพฤติกรรมของลกูค้าเพ่ือท่ีจะได้วางกลยทุธ์ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
(Radionova-Girsa, 2017) ขณะท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ของเทคโนโลยีช่วยสร้างความพอใจ ความน่าเช่ือถือ และสง่ผลถึงความภกัดี (Chiou & Shen, 
2012)   
 ความภกัดี หมายถงึ ลกูค้าท่ีตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการเป็นครัง้แรกตา่งมีความคาดหมาย
บางอย่างเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการนัน้ ถ้าทกุอย่างเป็นไปตามความคาดหมายหรือมากกว่าที่คาด
ไว้ ก็มีความเป็นไปได้ที่จะกลบัมาซือ้ซํา้อีก โดยบริษัทต้องทํามากกว่าการทําให้ลกูค้าพึงพอใจ 
(Satisfied Customer) เพราะจะมีโอกาสพัฒนาต่อไปเป็นลูกค้าท่ีเช่ือมั่น (Committed 
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Customers) และนําไปสูค่วามภกัดี นอกจากนัน้ความต้องการของลกูค้า ด้านคณุคา่ คณุภาพการ
บริการ และความพอใจ นําไปสูก่ารบอกตอ่ สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Parasuraman, Zeithaml, 
& Berry, 1985; A. Parasuraman, 1988) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) เป็น
ทศันะคติเชิงบวกและทําให้เกิดพฤติกรรมท่ีดี เช่น การบอกตอ่ (Word of Mouth) ขณะท่ี (Zhang, 
Li, Wang, & Wang, 2016) พบว่า ความภกัดีมาจากความไว้วางใจ ความรู้สกึดี หากลกูค้ามี
ประสบการณ์ทางบวกและมีความรู้สกึพงึพอใจก็จะมีการบอกตอ่บคุคลอื่นในทางที่ดีหรือแก้ไขข่าว
ท่ีไม่ดี (Chahal & Dutta, 2015) นอกจากนัน้คณุภาพของความสมัพนัธ์ช่วยให้องค์กรนําไป
ประยกุต์ใช้ให้เหมาะกบัธุรกิจของตวัเองได้อย่างเหมาะสม (Ou, Verhoef, & Wiesel, 2017) ใน
ธุรกิจหลกัทรัพย์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระทําและกระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคนใน
การค้นหา ประเมิน จดัหาและใช้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง มีผลต่อกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ สามารถตรวจสอบได้จากความน่าจะเป็นในการกลบัมาซือ้ซํา้สินค้าและบริการใน
อนาคต ผ่านกระบวนการการบริโภค 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(1 ) การตดัสินใจซือ้ (2) การซือ้ (3) การใช้ 
และ (4) การประเมินผลหลงัการ โดยผู้บริโภคจะพิจารณาตดัสินว่าคณุภาพของสินค้าหรือบริการ
นัน้สอดคล้องกับความคาดหวังของตัวเองหรือไม่ ซึ่งการประเมินนีจ้ะทําให้ผู้บริโภครู้สึกพอใจ 
หรือไม่พงึพอใจตามมา และจะนําไปสูพ่ฤติกรรมหลงัการประเมิน เช่น การซือ้ซํา้ การบอกต่อ การ
เลกิใช้ หรือ การร้องเรียน เป็นต้น (Sundel and Sundel,2004 อ้างถงึในชชูยั สมิทธิไกร 2553)   
 ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดพฤติกรรมของลูกค้าท่ีแสดงออกถึงความภักดีซึ่งเป็นแนวคิดของ 
(Parasuraman et al., 1985; A. Parasuraman, 1988) มาสร้างเป็นตวัแปรตาม (Independent 
Variables) คือ การบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง ความเต็มใจ ชอบใจของลกูค้าท่ีมาใช้
บริการก่อนและมีการแนะนําลกูค้าอ่ืนมาใช้บริการ เน่ืองจากผู้บริโภคมีบทบาทมากขึน้ ท่ีสําคญั
ลกูค้าเดิมคือพลงัแหง่การกระจายขา่วสาร การบอกตอ่ ปากตอ่ปาก กลายเป็นการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพสดุ โดยเฉพาะในยคุที่ลกูค้ามีอํานาจตอ่รองสงู ซึง่ตรงกบัธุรกิจหลกัทรัพย์ในปัจจบุนั 
เพราะลูกค้าเป็นทัง้ผู้บริโภคเอง และสามารถติดต่อซือ้ขายได้โดยตรง (สมฤดี ศรีจรรยา,2559) 
นอกจากนัน้ประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าส่งผลต่อความพอใจและมีการบอกต่อ เช่น การ
แนะนําเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จกั มาเป็นลกูค้าของบริษัท เป็นต้น (Dölarslan, 2014) 
 
บทสรุป  
 มูลค่าลูกค้าเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจหลักทรัพย์ท่ีให้บริการทางการเงินการลงทุน 
เน่ืองจากรายได้หลกัมาจากค่าธรรมเนียมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ ดงันัน้เป้าหมายของธุรกิจ คือ  
การรักษาลกูค้าให้คงอยู่กบับริษัทตลอดวงจรชีวิตของเขา โดยผ่านแรงขบัเคลื่อนใน 3 ประเด็น 
ได้แก่  (1) สินทรัพย์ ท่ีเป็นคุณค่า  (2) สินทรัพย์ ท่ีเป็นตราสินค้า  และ(3) สินทรัพย์ท่ีเป็น
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Customers) และนําไปสูค่วามภกัดี นอกจากนัน้ความต้องการของลกูค้า ด้านคณุคา่ คณุภาพการ
บริการ และความพอใจ นําไปสูก่ารบอกตอ่ สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Parasuraman, Zeithaml, 
& Berry, 1985; A. Parasuraman, 1988) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) เป็น
ทศันะคติเชิงบวกและทําให้เกิดพฤติกรรมท่ีดี เช่น การบอกตอ่ (Word of Mouth) ขณะท่ี (Zhang, 
Li, Wang, & Wang, 2016) พบว่า ความภกัดีมาจากความไว้วางใจ ความรู้สกึดี หากลกูค้ามี
ประสบการณ์ทางบวกและมีความรู้สกึพงึพอใจก็จะมีการบอกตอ่บคุคลอ่ืนในทางท่ีดีหรือแก้ไขข่าว
ท่ีไม่ดี (Chahal & Dutta, 2015) นอกจากนัน้คณุภาพของความสมัพนัธ์ช่วยให้องค์กรนําไป
ประยกุต์ใช้ให้เหมาะกบัธุรกิจของตวัเองได้อย่างเหมาะสม (Ou, Verhoef, & Wiesel, 2017) ใน
ธุรกิจหลกัทรัพย์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระทําและกระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคนใน
การค้นหา ประเมิน จดัหาและใช้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง มีผลต่อกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ สามารถตรวจสอบได้จากความน่าจะเป็นในการกลบัมาซือ้ซํา้สินค้าและบริการใน
อนาคต ผ่านกระบวนการการบริโภค 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(1 ) การตดัสินใจซือ้ (2) การซือ้ (3) การใช้ 
และ (4) การประเมินผลหลงัการ โดยผู้บริโภคจะพิจารณาตดัสินว่าคณุภาพของสินค้าหรือบริการ
นัน้สอดคล้องกับความคาดหวังของตัวเองหรือไม่ ซึ่งการประเมินนีจ้ะทําให้ผู้บริโภครู้สึกพอใจ 
หรือไม่พงึพอใจตามมา และจะนําไปสูพ่ฤติกรรมหลงัการประเมิน เช่น การซือ้ซํา้ การบอกต่อ การ
เลกิใช้ หรือ การร้องเรียน เป็นต้น (Sundel and Sundel,2004 อ้างถงึในชชูยั สมิทธิไกร 2553)   
 ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดพฤติกรรมของลูกค้าท่ีแสดงออกถึงความภักดีซึ่งเป็นแนวคิดของ 
(Parasuraman et al., 1985; A. Parasuraman, 1988) มาสร้างเป็นตวัแปรตาม (Independent 
Variables) คือ การบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง ความเต็มใจ ชอบใจของลกูค้าท่ีมาใช้
บริการก่อนและมีการแนะนําลกูค้าอ่ืนมาใช้บริการ เน่ืองจากผู้บริโภคมีบทบาทมากขึน้ ท่ีสําคญั
ลกูค้าเดิมคือพลงัแหง่การกระจายขา่วสาร การบอกตอ่ ปากตอ่ปาก กลายเป็นการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพสดุ โดยเฉพาะในยคุที่ลกูค้ามีอํานาจตอ่รองสงู ซึง่ตรงกบัธุรกิจหลกัทรัพย์ในปัจจบุนั 
เพราะลูกค้าเป็นทัง้ผู้บริโภคเอง และสามารถติดต่อซือ้ขายได้โดยตรง (สมฤดี ศรีจรรยา,2559) 
นอกจากนัน้ประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าส่งผลต่อความพอใจและมีการบอกต่อ เช่น การ
แนะนําเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จกั มาเป็นลกูค้าของบริษัท เป็นต้น (Dölarslan, 2014) 
 
บทสรุป  
 มูลค่าลูกค้าเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจหลักทรัพย์ท่ีให้บริการทางการเงินการลงทุน 
เน่ืองจากรายได้หลกัมาจากค่าธรรมเนียมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ ดงันัน้เป้าหมายของธุรกิจ คือ  
การรักษาลกูค้าให้คงอยู่กบับริษัทตลอดวงจรชีวิตของเขา โดยผ่านแรงขบัเคลื่อนใน 3 ประเด็น 
ได้แก่  (1) สินทรัพย์ ท่ีเป็นคุณค่า  (2) สินทรัพย์ ท่ีเป็นตราสินค้า  และ(3) สินทรัพย์ท่ีเป็น
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ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ถงึประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived ease of use) ของการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบนัทําให้พฤติกรรมของลกูค้าหรือนกัลงทุนเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการซือ้
ขายหลักทรัพย์ผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมากขึน้ เ ร่ือยๆ  นอกจากนัน้ยังช่วยอํานวยความ
สะดวกสบายและประหยดัเวลาในการทําธุรกรรมตา่งๆได้งา่ยขึน้(Shu-Fang & Tzai-Zang, 2011) 
เพื่อสร้างคุณค่าท่ีแท้จริงในธุรกิจท่ีให้บริการมีความโดดเด่นและสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั (Robinson & Celuch, 2016) เป็นการสร้างการรับรู้เชิงบวกของลกูค้าสง่ผลต่อ
ความตัง้ใจและยงัคงอยู่ใช้บริการกบับริษัทต่อไปโดยไม่หนัไปใช้บริการของคู่แข่ง (Nik Hashim, 
Alam, Pandit, & Manan, 2015) นอกจากนัน้ยงัทําให้ทราบถึงพฤติกรรมที่แท้จริงและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทําให้การบริการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (Alcántara-Pilar, 
Blanco-Encomienda, Rodríguez-López, & Del Barrio-García, 2018) อีกทัง้ยงัมีการศกึษา
ทศันคติและความตัง้ใจซือ้ของลกูค้ามาจากการรับรู้ความงา่ยในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์
ของระบบออนไลน์ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า (Siew-Lee & Yen-Nee, 2017;J. Kim & 
Forsythe, 2008; Pavlou & Fygenson, 2006) มีงานวิจยั พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้าน
คุณภาพบริการและแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการสร้างความภักดี ขณะท่ีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีสงูขึน้ของบริการทางออนไลน์ทําให้คณุภาพการบริการมีประสิทธิภาพมากขึน้ (Naidoo 
& Leonard, 2007) อีกทัง้การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในอตุสาหกรรมการบริการได้มีการ
ตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีเ้กิดจากความพร้อมของลูกค้ามีความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความสะดวกในการใช้งาน และความตัง้ใจซือ้ ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการให้กบั
ลกูค้าเป้าหมายตลอดช่วงวงจรชีวิต (Wendel, Dellaert, Ronteltap, & Van Trijp, 2013) ขณะท่ี
การใช้ประโยชน์จากการสื่อสารทางออนไลน์ทําให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในตราสินค้า ซึง่เป็นปัจจยั
สําคญัต่อความตัง้ใจซือ้ของลกูค้าแล้ว ยงัรวมถึงความเช่ือมัน่และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Yi & 
Gray, 1996; Chi-Hsing, 2015) สว่นการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ของ
การสื่อสารผ่านออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และการมี
ส่วนร่วม ซึ่งช่วยพัฒนากลยุทธ์และเพ่ิมประสิทธิภาพระดับการมีส่วนร่วมระหว่างกันมากขึน้ 
(Barn, 2016) นอกจากนัน้ยงัสง่ผลตอ่ทศันคติ โดยเฉพาะมิติความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งสําคญั (Barn, 
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บริการทางอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่านอกเหนือจากความสะดวกในการใช้และการรับรู้ถึง
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ประโยชน์ของระบบสารสนเทศแล้ว บริษัทจําเป็นต้องใช้ประโยชน์จากลกูค้าด้วยความสมัพนัธ์ท่ี
สร้างขึน้ในสภาพแวดล้อมแบบออฟไลน์ซึ่งอาจมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานของลกูค้าต่อไป 
รวมถึงบริการทางออนไลน์ได้ในอนาคต (Chiou & Shen, 2012) สว่นการศกึษาการยอมรับของ
ผู้ใช้ในระบบสารสนเทศได้เร่ิมมีการใช้มากขึน้ภายในพืน้ท่ีการตลาด (Haenlein & Kaplan, 2011) 
รวมถึงประสบการณ์ของลกูค้าท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของระบบออนไลน์เป็นการสนบัสนนุบริการ
หลงัการขายทัง้ผลิตภณัฑ์และบริการ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลกูค้าเก่ียวกบัคณุค่าและคณุภาพ
การให้บริการซึง่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูค้า (Petre, Minocha, & Roberts, 2006) ขณะเดียวกนั
มีการบริการข้อมลูผ่านมือถือ ซึง่กําลงัเข้าสู่ทกุด้านของชีวิตผู้คนและคาดว่าจะเป็นแหล่งรายได้ท่ี
สําคัญของผู้ ให้บริการ โดยผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือจําเป็นต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพการลงทนุในบริการ (Jiayin, Ling, Yuanquan, & Huaying, 2009) อีกทัง้
ประสบการณ์ในแงข่องข้อมลูท่ีเก่ียวข้องความสะดวกในการใช้งานและการบริการลกูค้ามีอิทธิพล
อย่างเห็นได้ชัดหลังจากมีประสบการณ์การใช้บริการผ่านออนไลน์ ถึงแม้ว่าการการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นสิ่งสําคัญ แต่ในขณะเดียวกันลูกค้า
คาดหวงัถึงความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีด้วย (Iniesta-Bonillo, Sánchez-Fernandez, & 
Cervera-Taulet, 2012) 
 ผลของการทบทวนวรรณกรรมได้ข้อสรุปว่า องค์กรควรให้ความสําคญักบัลกูค้าเป็นอนัดบั
แรก ซึ่งเปรียบเสมือนสินทรัพย์ท่ีมีคณุค่ามากท่ีสดุในธุรกิจท่ีให้บริการ ด้วยการสร้างความพอใจ
สงูสดุให้กบัลกูค้าเป้าหมายให้มากกวา่ท่ีลกูค้าคาดหวงัเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมซือ้ซํา้และคาดหวงัให้
ลกูค้าภกัดีกบัองค์กร สง่ผลให้เกิดกําไรในการดําเนินงานเป็นการสร้างความได้เปรียบในระยะยาว  
 ขณะเดียวกนันวตักรรมทางเทคโนโลยีใหม่ๆมีส่วนสําคญัอย่างย่ิงช่วยอํานวยความสะดวก
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน ช่วยลดต้นทนุให้กบัลกูค้าเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และ
สร้างความพอใจ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived usefulness) และ การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) นอกจากนัน้มลูคา่ลกูค้า (Customer Equity) ซึง่
เปรียบเสมือนทรัพย์สินในระยะยาวของบริษัทสามารถวดัได้จากความสมัพนัธ์ของบริษัทกบัลกูค้า 
เพราะลกูค้าท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัถือเป็นแหล่งรายได้ท่ีสําคญัท่ีสดุ โดยผ่านกลยทุธ์ท่ีขบัเคลื่อนไปใน
ทิศทางท่ีสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้รับรู้ คือ (1) สินทรัพย์ท่ีเป็นคุณค่า (Value equity) (2) 
สินทรัพย์ท่ีเป็นตราสินค้า (Brand equity) และ(3) สินทรัพย์ท่ีเป็นความสมัพนัธ์ (Relationship 
equity) สง่ผลตอ่ความภกัดี (Loyalty) ซึง่เป็นสิง่ท่ีองค์กรปรารถนาอยากให้เป็นมากท่ีสดุ 
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มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณา : ศึกษากรณีการโฆษณาเกนิจริง 
สินค้าประเภทผลิตภณัฑ์อาหาร 

Legal measures to control advertising : Case study of over-hyped food products 
ปญุญพฒัน์ ระโส1 

Punyapat Raso 
สมบรูณ์ เสง่ียมบตุร2 

Dr. Somboon Sangiambut 
บทคัดย่อ 

การโฆษณาสินค้าในปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมกนัมาก เพ่ือช่วยให้สินค้าเป็นท่ีรู้จกัของคน
ทัว่ไปโดยง่าย ซึ่งเป็นการง่ายต่อการจดจําเพราะการโฆษณาสินค้าส่วนมากผู้ประกอบการมกัจะ
ให้บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือมาทําการโฆษณาสินค้า จากการศึกษาพบว่า ตามพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  ควรมีมาตรการในการควบคมุและบทลงโทษของการโฆษณาเกิน
จริงสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้มีการให้มีการลงโทษท่ีเด็ดขาดกว่าเดิมเพราะการ
โฆษณาสนิค้าจํานวนมากท่ีกระทําความผิดซํา้ 
คาํสาํคัญ: โฆษณาเกินจริง ;ผลติภณัฑ์อาหาร 
 
ABSTRACT 
 Today's advertising is very popular. To help people know the product is simple. It is 
easy to remember because most advertisers advertise their products to people who are 
credible. According to studies, it has been found that According to the Consumer 
Protection Act 1979, there should be measures to control and penalties for over-
advertising. It should be punished more than ever because of advertising a large 
number of repeat offenses. 
Keywords : Overdraft ; Food products  
 
บทนํา  

 การโฆษณาสินค้าเป็นประโยชน์ต่อผู้ บริโภคเป็นอย่างยิ่งนอกจากท่ีจะทําให้
ผู้บริโภคได้ทราบถึงประโยชน์ของสินค้าต่างๆแล้วก็ยงัได้ทราบถึงวิธีการนําไปใช้อย่างถกูต้องตาม

                                                            
1 นกัศึกษาหลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขากฎหมายธุรกิจ) คณะนิติศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ประเภทสินค้าต่างๆท่ีผู้บริโภคจะนําไปใช้ตามความต้องการของผู้บริโภคเอง  แต่นอกจากจะเป็น
ประโยชน์แล้วก็มีโทษตามมาเช่นกันหากว่าผู้บริโภคนําสินค้าเหล่านัน้ไปใช้อย่างไม่ถูกต้องตาม
แบบท่ีโฆษณาได้ระบไุว้วา่ต้องใช้อย่างไร ซึง่ปัจจบุนัการโฆษณาได้มีการโฆษณาได้หลายช่องทาง
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาในทางรายการโทรทศัน์ วิทย ุหรือแม้กระทัง้ทางเว็บไซต์ต่างๆโดยเฉพาะ
ในปัจจุบนัช่องทางในการโฆษณาสินค้ารูปแบบท่ีง่ายขึน้คือการโฆษณาทางยูทูปโดยการท่ีนํา
สนิค้าตา่งๆนํามาโฆษณา 

อาหารเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อมนุษย์ทุกคนในการดํารงชีวิตนัน้ ในปัจจุบนัยงัคงมีการ
โฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีลกัษณะในการเกินความเป็นจริงอยู่ไม่น้อยทําให้ผู้บริโภคท่ี
ได้พบเห็นการโฆษณาเหลา่นัน้และเช่ือในผลติภณัฑ์อาหารเหลา่นัน้วา่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง และ
มีสินค้าอีกจํานวนไม่น้อยท่ีทําการโฆษณาโดยการใช้ฉลากท่ีคล้ายคลงึกนัทําให้คนทัว่ไปเข้าใจว่า
เป็นสนิค้าชนิดเดียวกนัจงึทําให้คนทัว่ไปสบัสนได้วา่ตกลงวา่เป็นสนิค้าชนิดใด  

ตวัอยา่งสนิค้าท่ีโฆษณาแล้วทําให้ผู้บริโภคเกิดการสบัสนและเกิดความเข้าใจผิดได้
ง่าย เช่น กรณีการโฆษณาและฉลากเคร่ืองด่ืมรังนก ได้ระบขุ้อความว่า “รังนกแท้100%” ทําให้คน
ทัว่ไปเข้าเข้าใจว่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวทํามาจากเนือ้ของรังนกในปริมาณท่ีสงูมาก ซึง่ในความเป็น
จริงแล้วนัน้เคร่ืองด่ืมรังนกผลิตจากรังนกซึง่เป็นนํา้ลายของรังนกนางแอ่น(Edible-nest Swittlet)
จดัเป็นเคร่ืองด่ืมพร้อมบริโภคมีลกัษณะเป็นของเหลวและมีนํา้เป็นส่วนประกอบหลกัวิธีบริโภคใช้
ด่ืม สําหรับเคร่ืองด่ืมรังนกจะมีลกัษณะเฉพาะ หากสงัเกตจากสว่นประกอบของรังนกแล้วนัน้จะมี
รังนกแห้งประมาณ1%แตเ่ม่ือนําไปต้มกบันํา้รังนกแห้งจะทําการดดูนํา้และขยายตวัมากกวา่10เทา่
จึงทําให้ดูมีปริมาณท่ีมากขึน้ สําหรับปริมาณของรังนกแห้งได้มีการแสดงไว้ท่ีส่วนประกอบโดย
แสดงเป็นร้อยละของนํา้หนกัไม่ใช่ร้อยละของปริมาณ3 ดงันัน้ จะทําให้เห็นว่า การโฆษณาเกินจริง
ของรังนกดงักลา่ว คือคําวา่ “รังนกแท้100%” ทําให้คนทัว่ไปเกิดความเข้าใจผิดวา่สว่นประกอบนัน้
เป็นรังนกแท้ๆไมไ่ด้มีสว่นประกอบอ่ืนใดมาผสมหรือมีแตรั่งนกแท้ๆ 

ตวัอย่างสินค้าอีกประเภทคือ การโฆษณาโดยใช้เคร่ืองหมายการค้าเดียวกันกับ
สินค้าต้องห้าม เช่น กรณีการใช้เคร่ืองหมายการค้าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยนํามาโฆษณาใช้
เคร่ืองหมายการค้าเดียวกันในนํา้ด่ืม ทําให้คนทัว่ไปเกิดความสบัสนและเข้าใจผิดว่าเป็นสินค้า
เดียวกนั ซึง่เป็นการโฆษณาท่ีมีความใกล้เคียงกนั จงึเป็นปัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไข 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                            
3 อย.จีโ้ฆษณาและฉลากเคร่ืองด่ืมรังนก ระบขุ้อความ “รังนกแท้100%”อาจทําผู้บริโภคสบัสน อย.
เ ต รี ม ดํ า เ นิ น ค ดี ผู้ ก ร ะ ทํ า ผิ ด ทุ ก ร า ย . ( 25 ก . ค .  2554) : 
https://www.thairath.co.th/content/188926.สืบค้นวนัท่ี 8 ส.ค.2561. 
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เคร่ืองหมายการค้าเดียวกันในนํา้ด่ืม ทําให้คนทัว่ไปเกิดความสบัสนและเข้าใจผิดว่าเป็นสินค้า
เดียวกนั ซึง่เป็นการโฆษณาท่ีมีความใกล้เคียงกนั จงึเป็นปัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไข 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                            
3 อย.จีโ้ฆษณาและฉลากเคร่ืองด่ืมรังนก ระบขุ้อความ “รังนกแท้100%”อาจทําผู้บริโภคสบัสน อย.
เ ต รี ม ดํ า เ นิ น ค ดี ผู้ ก ร ะ ทํ า ผิ ด ทุ ก ร า ย . ( 25 ก . ค .  2554) : 
https://www.thairath.co.th/content/188926.สืบค้นวนัท่ี 8 ส.ค.2561. 
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1.การไม่ให้ความสําคญักบัความศกัดิ์สิทธ์ิของเจตนา (Freedom  of Will) หรือ
เสรีภาพในการทําสญัญา  

แนวคิดทฤษฎีดงักล่าวมีความเหมาะสมในสภาพสงัคมท่ีเท่าเทียมกันในอํานาจ
ต่อรองและมีระบบการค้าท่ีแข่งขนัค่อนข้างสมบูรณ์มีเหตุผลมาจาก  ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะ
คูก่รณีในสญัญา (Privity  of  Contract)  นัน้เป็นผลมาจากการท่ีได้มีเสรีภาพในการทําสญัญาขึน้  
ก็เหมาะสมกบักรณีท่ีคู่สญัญามีความสามารถในการต่อรองเท่าๆกนัแต่ในเร่ืองของการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคนัน้  ได้มีเหตุท่ีผู้ บริโภคไม่จําเป็นท่ีจะต้องบริโภคสินค้าหรือบริการโดยได้อาศัย
ความสมัพนัธ์ในทางสญัญาเสมอไปสืบเน่ืองมาจากการบริโภคเป็นปรากฎการณ์ธรรมชาติของ
มนษุย์ โดยมิได้ขึน้อยู่กบัเง่ือนไขในสถานะทางสงัคม (Status  Quo)  ความสามารถของบคุคล 
(Capability)  หรือข้อตกลงในทางนิตกิรรมสญัญา  จะเห็นได้ว่าหลกัเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิด
ในความเสียหายท่ีต้องอาศัยความผูกพันทางสัญญาท่ีกฎหมายรับรองจึงเป็นปัญหาในการ
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีมิได้เป็นคู่กรณีในสญัญาทฤษฎีกฎหมายท่ีก่อตัง้สิทธิในการได้รับการเยียวยา
ชดใช้เม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้จากการบริโภคจึงไม่คํานึงถึงหลักความสัมพันธ์ทางสัญญา 
(Privity  Rule)  แตอ่ยา่งใด 

ดงันัน้  หากจะกําหนดวา่  ผู้บริโภคคือผู้ ใดนัน้ก็ไม่สามารถท่ีจะกําหนดได้โดยอาศยั
หลกัของความสมัพนัธ์ในทางสญัญา  โดยแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคนีจ้ึงทําให้เกิด
เป็นการปฎิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา  อีกทัง้หลักของความรับผิดเฉพาะคู่กรณีโดย
สิน้เชิง  กรณีดงักล่าวจะเห็นได้ว่าการกําหนดกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจึงออกมาในรูปแบบของ
การขยายความรับผิดของผู้ ขายไปสู่บุคคลอ่ืนๆอีกด้วยบุคคลเหล่านัน้อาจจะมิใช่ผู้ ซือ้ก็เป็นได้ 
เช่นกนั4 

2. ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซึง่ใช้บทสนันิษฐานความผิด (Presumption of 
Fault)  หลกัความรับผิดในทางละเมิดนัน้ มีทฤษฎีความรับผิดท่ีเป็นท่ียอมรับกันโดยทัว่ไปอยู่ 2 
หลกั คือ มีความรับผิดเม่ือมีความผิด กลา่วคือผู้กระทําละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเลอ่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย และหลกัความรับผิดโดยกฎหมายสนันิษฐานว่ามีความผิดแม้มิได้มีการจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อ บางกรณีก็เป็นการสันนิษฐานเด็ดขาดไม่มีข้อยกเว้นในการนําสืบหักล้าง 
(Absolute Liability) หรือ No Fault Liability บางกรณีก็มีข้อยกเว้นให้มีการนําสืบหกัล้างบท
สนันิษฐานท่ีกฎหมายบญัญัติไว้ได้ หลกัความรับผิดชอบแบบท่ีสองนีเ้รียกโดยทัว่ไปว่า ความรับ
ผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลกัความรับผิดเด็ดขาดได้รับการยอมรับมากขึน้เฉพาะอย่างยิ่งใน

                                                            
4 สษุม ศภุนิตย์. (2552).  คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  หน้า 11. 
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กรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลิตภณัฑ์ซึง่มีความสลบัซบัซ้อนในการผลิตผู้ ใช้ได้รับความเสียหาย
ไมอ่าจพิสจูน์ถึงเหตแุห่งความเสียหายได้วา่เป็นความผิดพลาดของผู้ใด 

เหตผุลของการนําเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาปรับใช้กบัคดีท่ี
ฟ้องให้ชดใช้ความเสียหาย ท่ีเกิดจากการบริโภคก็เพราะว่าความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการบริโภค
นัน้เป็นเร่ืองท่ียากจะพิสจูน์ได้ว่าเกิดขึน้จากความผิดของฝ่ายใด ยิ่งกระบวนการในการบริโภคอนั
ประกอบด้วยผู้ผลติ ผู้ขายสง่ ผู้ขายปลีก ผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีกว้าง ยิ่งยากแก่การเร่ิมพิสจูน์
วา่ความบกพร่องจะเกิดขึน้ในช่วงใด และความเสียหายท่ีเกิดขึน้แก่ผู้บริโภคคนสดุท้ายท่ีบริโภคนัน้
เกิดนัน้เน่ืองจากเหตแุห่งความบกพร่องในขณะใด ในกรณีการการผลติท่ีมีเทคนิคสลบัซบัซ้อน การ
พิสูจน์ว่ามีความบกพร่องในการผลิตยังไม่อยู่ในวิสยัท่ีผู้บริโภคจะพิสูจน์ได้ง่ายว่าผู้ ผลิตสินค้า
กระทําโดยประมาทเลนิเลอ่เป็นเหตใุห้มีความชํารุดบกพร่องในผลติภณัฑ์การกําหนดให้ผู้ผลิตหรือ
ผู้ขาย  (ในบางกรณี) ต้องรับผิดโดยปราศจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ่ จึงเป็นการ
เหมาะสม ทัง้นีภ้ายใต้เง่ือนไขว่า ผู้ผลิตหรือผู้ ท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องรับผิดนีอ้าจพิสจูน์เพ่ือพ้น
ความรับผิดได้ เช่น 

1)พิสจูน์ว่า ผู้บริโภคใช้สินค้านัน้โดยไม่ถูกวิธีในกรณีท่ีมีคําอธิบายวิธีใช้หรือคําเตือนไว้
แล้ว 

2) พิสจูน์วา่ความเสียเกิดจากความประมาทเลนิเลอ่ของผู้บริโภคเอง 
3) ความชํารุดบกพร่องมิได้มีอยู่ในขณะท่ีผู้บริโภคซือ้สินค้าหรือผลิตภณัฑ์นัน้ หากแตเ่กิด

ความชํารุดบกพร่องขึน้เพราะการกระทําของบคุคลอ่ืนซึง่ผู้ผลติหาจําต้องรับผิดด้วยไม่5 
3.แนวคดิวา่ด้วยหลกัความศกัดิส์ทิธ์ิในการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) 

หลกัความศกัดิ์สิทธ์ิในการแสดงเจตนาคืออํานาจบงัคบัทัง้หมดของสญัญาท่ีอยู่ท่ี
การแสดงเจตนาของคูส่ญัญาท่ีต้องปฏิบตัติามรัฐจะไมไ่ปแทรกแซง แนวคดินีมี้พืน้ฐานมาจากหลกั
ปัจเจกชนนิยมท่ียืนยนัหลกัวา่ รัฐต้องรับรู้สทิธิสว่นบคุคลให้มากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้ รัฐต้องรับรอง
เสรีภาพส่วนบุคคล ทุกคนมีเสรีภาพ เสรีภาพส่วนบุคคลจะถกูจํากดัลงได้ด้วยความสมคัรใจของ
บคุคลนัน้เป็นสทิธิท่ีมีตัง้แตก่่อนแสดงเจตนาเข้าทําสญัญา6 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

                                                            
5 สษุม ศภุนิตย์. (2552).  คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  หน้า12-13. 
6 วิชนันท์  เสริมพงค์สุรภา. ปัญหากฎหมายเก่ียวกับธุรกิจบริการจัดหาคู่:ศึกษาตาม
พระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ .ศ .  2522. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2558 . หน้า 9. 
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1)พิสจูน์ว่า ผู้บริโภคใช้สินค้านัน้โดยไม่ถูกวิธีในกรณีท่ีมีคําอธิบายวิธีใช้หรือคําเตือนไว้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

                                                            
5 สษุม ศภุนิตย์. (2552).  คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  หน้า12-13. 
6 วิชนันท์  เสริมพงค์สุรภา. ปัญหากฎหมายเก่ียวกับธุรกิจบริการจัดหาคู่:ศึกษาตาม
พระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ .ศ .  2522. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร์ 
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  1) เพ่ือศึกษาถึงความหมาย  ประวัติความเป็นมาและสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการ
โฆษณาเกินจริงสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์อาหาร 
  2) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณาเกินจริงสินค้าประเภท
ผลติภณัฑ์อาหาร 
      3) เพ่ือศึกษาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณาเกินจริงสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์
อาหาร 
  4) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวกับการโฆษณาเกินจริงสินค้าประเภท
ผลติภณัฑ์อาหาร 
  5) เพ่ือเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการโฆษณาเกินจริงสินค้าประเภท
ผลติภณัฑ์อาหาร 

 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นการค้นคว้าศกึษาวิจยัเอกสาร(Documentary  Reseach)
โดยศึกษาจากกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  จากหนังสือตํารากฎหมาย  บทความในวารสารกฎหมาย  
บทความในเอกสารข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  และแนวคําพิพากษาท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง
และข่าวทางสื่อออนไลน์ในยุคปัจจุบัน เพ่ือนํามารวบรวมและวิเคราะห์ให้เป็นระบบเพ่ือท่ีจะ
ทําการศกึษา  และหาข้อสรุปของปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

 
ผลการวิจัย 
สรุปและอภิปรายผล 

การโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารในปัจจุบนัมีการโฆษณาสินค้าประเภทดงักล่าวอยู่
มากมายแต่ก็ยังคงมีการโฆษณาท่ีทําให้คนทั่วไปเกิดความสบัสนและเข้าใจผิดในการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์อาหารซึง่โดยทัว่ไปแล้วมกัจะคํานึงถึงคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์อาหารท่ีจะเลือกซือ้
เป็นหลกัว่ามีประโยชน์อย่างไร ผู้บริโภคควรได้รับการคุ้มครองในการโฆษณาท่ีไม่ควรจะเกินความ
เป็นจริงโดยเฉพาะเกินความเป็นจริงในด้านสว่นประกอบของผลิตภณัฑ์อาหาร จึงควรมีมาตรการ
ในการควบคมุดแูลให้ครอบคลมุมากกวา่เดมิ โดยสรุปวิเคราะห์เบือ้งต้นในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

1.ปัญหาในการใช้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์อาหาร ในการโฆษณาต้องไม่เกิน
ความเป็นจริงในเร่ืองของสว่นประกอบของผลติภณัฑ์อาหาร เช่น คําวา่ แท้100% แตค่วามเป็นจริง
ในส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมีส่วนประกอบอ่ืนรวมอยู่ด้วยย่อมทําให้คนทั่วไปสบัสน
และเข้าใจผิดได้วา่เป็นของแท้ๆไมมี่สิง่ใดรวมอยูใ่นสว่นประกอบนัน้  
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2.ปัญหาการใช้เคร่ืองหมายการค้าเดียวกนักบัสินค้าต้องห้าม เช่นโดยปกติแล้วใช้
เคร่ืองหมายการค้าดังกล่าวในการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ แต่ก็นําเคร่ืองหมายการค้า
เดียวกนัมาโฆษณาในนํา้ด่ืมซึง่มีการโฆษณาใกล้เคียงกนัจงึทําให้คนทัว่ไปสบัสนและเข้าใจผิด 

3.มาตรการทางกฎหมายในเร่ืองของบทลงโทษควรให้เพิ่มโทษในการโฆษณาเกิน
จริงในผลติภณัฑ์อาหารให้สงูขึน้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดการกระทําความผิดซํา้อีก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ควรบญัญัติกฎหมายเพิ่มเติมในส่วนของการโฆษณาเกินจริงในกรณีผลิตภณัฑ์
อาหารในเร่ืองห้ามโฆษณาเกินจริงในสว่นประกอบของผลติภณัฑ์อาหาร 

2.ควรบญัญตัิกฎหมายเพิ่มเติมในสว่นของการห้ามนําเคร่ืองหมายการค้าเดียวกนั
กบัสนิค้าต้องห้ามนํามาโฆษณาท่ีมีความใกล้เคียงกนัจนทําให้คนทัว่ไปสบัสนและเข้าใจผิด 

3.ควรบญัญตัิกฎหมายเพิ่มเติมในส่วนของโทษท่ีสงูขึน้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้มี
การกระทําผิดซํา้ขึน้อีก 
 
เอกสารอ้างองิ 
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ศกัดา  ธนิตกุล.(2552).  คําอธิบายและคําพิพากษาเปรียบเทียบกฎหมายความรับผิดต่อ
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2.ปัญหาการใช้เคร่ืองหมายการค้าเดียวกนักบัสินค้าต้องห้าม เช่นโดยปกติแล้วใช้
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ข้อเสนอแนะ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาคารชุดของผูบริโภค 
ในเขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร 

The Use of Marketing-Mix Factors Affecting the Customer Decision-Making in 
Purchasing the Condominium in Lak-Si   District, Bangkok 

        ปุณฑริก วสวุัต1 

Phuntarik Vasuwat 
วิไลลักษณ รตันเพียรธัมมะ2 

            Wilailak Ratanapeantamma 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคท่ีจะ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุด เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดกับปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัย  คือ  ประชากรทั่วไปในบริเวณเขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานครท่ีใหความสนใจ ตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุด จํานวน 384คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test ,F-test 
(One way ANOVA)และในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาคาร
ชุด เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือ ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานกระบวนการ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนายดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคคล และอันดับ
สุดทายคือ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมในการตัดสินใจซื้ออาคารชุดแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมในการตัดสินใจซื้ออาคารชุดไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับพฤติกรรมของผูบริโภค สวนใหญ รับหรือคนหาขอมูลขาวสารของอาคาร
ชุดทางอินเทอรเน็ต ซื้อเพื่อใหครอบครัวตัวเองอยูอาศัย และเลือกเร่ืองทําเลที่ต้ังของอาคารชุดอยูในจุดที่คมนาคม
ขนสงสะดวกมาเปนอันดับแรก  
 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจพฤติกรรม 
_______________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
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ABSTRACT  

The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors 
affecting the customer decision-making in purchasing the condominium in Lak-Si 
District, Bangkok, and 2) compare the marketing-mix factors affecting the customer 
decision-making in purchasing the condominium in Lak-Si District, Bangkok, 
classifying according to the personal factors.  The samples for this research were three 
hundred and eighty-four customers who made decision in purchasing condominium in 
Lak-Si District, Bangkok.  The research tool was the questionnaire.  The data received 
were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test (one-way 
ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were found, the Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
 The results revealed that the majority of the respondents used the overall 
marketing-mix factors affecting the decision-making in purchasing the condominium 
in Lak-Si District, Bangkok at the highest level.  When considering at each factor, the 
factors of marketing promotion and of service process received the highest mean.  
Next on down were the factors of distribution, physical evidence, price, personnel, and 
product, respectively.  In terms of the results of the hypothetical testing, the 
respondents who were from different marital status used different marketing-mix 
factors affecting their decision in purchasing condominium at statistical significant 
level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different gender, age 
group, educational background, and average monthly income were not different in 
using marketing-mix factors affecting their decision-making in purchasing 
condominium in Lak-Si District, Bangkok at statistical significant level of 0.05.  In 
terms of the behavior of the respondents, the majority of them searched and received 
information about condominium via internet.  They purchased the condominium for 
their own family and choose the condominium location which was convenient for 
commuting as their priority. 

Key Words:  Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Condominium 
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บทนํา 
 ปจจัยพื้นฐานที่เปนความตองการ เพื่อดํารงชีพของมนุษยมี 4 อยาง หรือที่รูจักกันในช่ือ 
ปจจัยส่ี หนึ่งในส่ีปจจัยสําคัญที่มนุษยขาดไมไดคือ ที่อยูอาศัย โดยที่อยูอาศัยนี้เปนที่พักพิงของ
มนุษย หรือเรียกวาบาน ในอดีตนั้น บาน หรือที่อยูอาศัย ใชสําหรับปองกันภัย ทั้งจากธรรมชาติ 
ภูมิอากาศ สัตวปา และยังหมายรวมถึงการสรางครอบครัว สังคม จนไปถึงชุมชน ก็ใชที่อยูอาศัย 
รวมกลุมกันข้ึนมา แมวาในปจจุบัน ความหมายและความจําเปนของที่อยูอาศัยจะปรับเปล่ียนไป
บาง เชน กลายเปนที่พักผอน หรือสถานที่พักพิงชั่วคราว แตนัยยะของคําวาที่อยูอาศัย ก็ไมแปร
เปล่ียนไปจาก อดีตกาลมากนัก บานหรือที่อยูอาศัย ยังคงเปนที่ที่มนุษยใช เปนที่พัก สราง
ครอบครัว และปรับสภาพเพื่อเอาชนะ ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมอยูนั้นเอง 

ในสมัยกอนจํานวนมนุษยยังมีอยูนอยความเจริญและเทคโนโลยี มีจํากัด ทําใหมนุษย
เลือกที่อยูอาศัยในแนวราบ กลาวคือปลูกสรางบานเรือน เพื่อเปนที่พักพิง กันแดด กันฝน ใน
ลักษณะเปนหลัง และเนื่องจากพื้นที่ตอหนวยประชากรในเขตที่ทํามาหากิน หรือประกอบอาชีพ ไม
แออัด ส่ิงปลูกสรางและที่อยูอาศัยจึงกินพื้นในแนวราบเปนสวนใหญ แตในปจจุบัน เนื่องจากชุมชน
ในเมือง เร่ิมมีความเจริญ และแออัดมาข้ึน ที่ดินมีราคาสูงข้ึน ตามสภาวะเศรษฐกิจ การปลูก
ส่ิงกอสรางในแนวราบ เชน บานเรือน หรืออาคารตาง ๆ จึงจําเปนตองปรับสภาพ จากแนวราบที่กิน
พื้นที่มากมาย ข้ึนไปในแนวดิ่ง ซึ่งกินพื้นที่นอยกวา แต ใชประโยชนไดมากกวา และคุมคากวา เมื่อ
เทียบตอหนึ่งหนวยพื้นที่ กับจํานวนประชากรที่อาศัยอยู 

จากขอมูลทางสถิติ ปจจุบันประชากรในประเทศไทยมี 64,627,515 คน และในกรุงเทพ มี
ประชากร 5,491,304 คน ในขณะที่กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ 1,568.737ตร.กม.เมื่อเทียบตาม
สัดสวนแลว จํานวนประชากรตอหนึ่งหนวยพื้นที่ ถือวาแออัดมาก โดยคิดวา พื้นที่หารเฉลี่ยตอคน
ตอพื้นที่ครอบครองเทาๆ กัน เมื่อจํานวนประชากรตอหนึ่งหนวยพื้นที่ แออัด พื้นที่จึงตองถูกจัดการ
อยางรอบคอบ ในหนึ่งหนวยพื้นที่ หากตองจัดการเปนที่อยูอาศัย จึงมักจะสรางใหอยูในแนวสูง 
เพื่อประหยัดพื้นที่ แตสามารถรองรับผูอาศัยไดมากกวาที่อาศัยในแนวราบ  

ประเภทของที่อยูอาศัยในแนวด่ิง หรือแนวสูงนี้ ถูกพัฒนา ปรับเปล่ียน และปรับปรุง
ลักษณะให ตรงและ ตอบสนองกับความตองการของผูอยูอาศัยในปจจุบันแมวามุมมองของผูอยู
อาศัยที่เนนเอาความสะดวกสบายมากข้ึน ลักษณะ รูปแบบ การใชชีวิตของผูที่อาศัยในอาคารชุด 
จะมีแนวคิดคลายๆกัน แตในความเปนจริงแลว การเลือกซื้อ หรือเลือกอยูอาคารชุดก็มีความ
แตกตางกัน ตามปจจัยของแตละบุคคลที่มี บางคนเลือก เพราะความสะดวก บางเพราะราคา บาง
เพราะมีความทันสมัย หรูหรา ลักษณะทางกายภาพของอาคารชุดเอง แมแตการใหบริการวิธีปฏิบัติ
ตอผูบริโภค ทั้งกอนตัดสินใจซื้อ และหลังจากที่ไดซื้อไปแลว หรือในอีกหลายๆปจจัยที่มีความพึง
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เขตหลักสี่ พื้นที่ 22.841 ตร.กม. มีประชากร 104,701 คน เทียบตอหนึ่งหนวยพื้นที่ 
4583.90 คนตอตารางกิโลเมตรและเนื่องจาก เขตหลักสี่ ถนนแจงวัฒนะ ซึ่งถือวาเปนถนน
เศรษฐกิจผาน มีสถานที่ทํางาน บริษัทหางราน และศูนยราชการ ทําให เขตหลักส่ี คือศูนยกลาง
เศรษฐกิจ ของกรุงเทพมหานคร อีกเขตหน่ึง ในขณะที่ความคับค่ังในเมืองเพิ่มมากข้ึน สถานที่อยู
อาศัย ในเขตนี้ จึงพัฒนาจากแนวราบ ไปสูแนวสูงมากข้ึน อาคารชุดคือหนึ่งในท่ีอยูอาศัยในแนวสูง 
ที่มีการแขงขันคอนขางสูง โครงการอาคารชุด หรือหนวยงานขายอาคารชุดสามารถใชประโยชน
งานวิจัยในเร่ืองของการใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหผูบริโภคสนใจและตัดสินใจซื้ออาคารชุด
ตอไป 
 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ธุรกิจดานการบริการ จําเปนตองใช

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ที่ตอยอดมาจาก 4Ps มาใชในการกําหนดกล
ยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑราคาสถานที่หรือชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ การ
สงเสริมการตลาดบุคคลากรลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ(Kotler & Keller 2016,    
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2560) ซึ่งแนวคิดและทฤษฏีสวนประสมการตลาด7Ps เปนพื้นฐาน
สําคัญในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบความคิดที่ใช ในการวิจัยการใหความสําคัญเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาคารชุด ของผูบริโภค ในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เลือกใช ทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดเก่ียวกับดานบริการ 7Ps (Kotler & Keller 2016, ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2560) 
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product)ราคา (Price)  สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
(Place)สงเสริมการตลาด(Promotion)  บุคคล(People)  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical) 
กระบวนการ (Process)เปนเครื่องมือ ประกอบกับแบบสอบถาม ในการสํารวจ และกําหนดตัวแปร  
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เขตหลักสี่ พื้นที่ 22.841 ตร.กม. มีประชากร 104,701 คน เทียบตอหนึ่งหนวยพื้นที่ 
4583.90 คนตอตารางกิโลเมตรและเนื่องจาก เขตหลักสี่ ถนนแจงวัฒนะ ซึ่งถือวาเปนถนน
เศรษฐกิจผาน มีสถานที่ทํางาน บริษัทหางราน และศูนยราชการ ทําให เขตหลักส่ี คือศูนยกลาง
เศรษฐกิจ ของกรุงเทพมหานคร อีกเขตหน่ึง ในขณะที่ความคับค่ังในเมืองเพิ่มมากข้ึน สถานที่อยู
อาศัย ในเขตนี้ จึงพัฒนาจากแนวราบ ไปสูแนวสูงมากข้ึน อาคารชุดคือหนึ่งในที่อยูอาศัยในแนวสูง 
ที่มีการแขงขันคอนขางสูง โครงการอาคารชุด หรือหนวยงานขายอาคารชุดสามารถใชประโยชน
งานวิจัยในเร่ืองของการใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหผูบริโภคสนใจและตัดสินใจซื้ออาคารชุด
ตอไป 
 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ธุรกิจดานการบริการ จําเปนตองใช

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ที่ตอยอดมาจาก 4Ps มาใชในการกําหนดกล
ยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑราคาสถานที่หรือชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ การ
สงเสริมการตลาดบุคคลากรลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ(Kotler & Keller 2016,    
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2560) ซึ่งแนวคิดและทฤษฏีสวนประสมการตลาด7Ps เปนพื้นฐาน
สําคัญในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบความคิดที่ใช ในการวิจัยการใหความสําคัญเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาคารชุด ของผูบริโภค ในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เลือกใช ทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดเก่ียวกับดานบริการ 7Ps (Kotler & Keller 2016, ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2560) 
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product)ราคา (Price)  สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
(Place)สงเสริมการตลาด(Promotion)  บุคคล(People)  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical) 
กระบวนการ (Process)เปนเครื่องมือ ประกอบกับแบบสอบถาม ในการสํารวจ และกําหนดตัวแปร  
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ในกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังนี้  
 

 

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยสวนบุคคล  
 

5 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาคาร
ชุด ของผูบริโภค ในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด ใน
เขตหลักส่ีกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อเปรียบเทียบ ความสําคัญกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด ในเขต
หลักส่ี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และรายไดตอเดือน 

 
 
 
 
 
 
 

     1 ดานผลติภัณฑ 
     2 ดานราคา 
     3 ดานชองทางจัดจําหนาย 

    1 เพศ 
    2 อาย ุ

     4 ดานสงเสริมการตลาด 
     5 ดานบุคคล 
     6 ดานลักษณะทางกายภาพ 
     7 ดานกระบวนการ 

    3 สถานภาพ 
   4 ระดับการศึกษา 
   5 รายไดตอเดือน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอตางกัน ให
ความสําคัญกับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุดในเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาคารชุด ในเขตหลัก
ส่ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยได
เลือกวิธีการสุมตัวอยางโดยเลือกศึกษาจากประชาชนทั่วไป และประชาชนใหความสําคัญ เร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการเลือกซื้ออาคารชุด ในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนไมสามารถนับจํานวนได(Infinite Population)ใชสูตรคํานวณ
จํานวนประชากร ของคอแครน(Cochran, 1977 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กําหนดคาความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5%ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน (ธานินทร 
ศิลปจารุ2555)ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดตัวอยางอีก16ตัวอยางรวมเปน 400 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูล
ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
เปรียบเทียบจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือคา t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัว
แปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม ตามตัวแปร อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอ ของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูบริโภคไดใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้ออาคารชุดในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอันดับแรกคือ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานกระบวนการ(ใหความสําคัญทั้งสองดานเทากัน) รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย และอันดับสุดทายคือ ดานผลิตภัณฑ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอตางกัน ให
ความสําคัญกับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุดในเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด ในเขตหลัก
ส่ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยได
เลือกวิธีการสุมตัวอยางโดยเลือกศึกษาจากประชาชนทั่วไป และประชาชนใหความสําคัญ เร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการเลือกซื้ออาคารชุด ในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนไมสามารถนับจํานวนได(Infinite Population)ใชสูตรคํานวณ
จํานวนประชากร ของคอแครน(Cochran, 1977 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กําหนดคาความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5%ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน (ธานินทร 
ศิลปจารุ2555)ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดตัวอยางอีก16ตัวอยางรวมเปน 400 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูล
ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
เปรียบเทียบจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือคา t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัว
แปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม ตามตัวแปร อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอ ของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูบริโภคไดใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอันดับแรกคือ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานกระบวนการ(ใหความสําคัญทั้งสองดานเทากัน) รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย และอันดับสุดทายคือ ดานผลิตภัณฑ 
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ตาราง คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาคารชุดในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ทั้ง 7 ดานโดยภาพรวม    

   (n = 400)    
ระดับการให
ความสาํคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด  SD อันดับ X

1. ดานผลิตภัณฑ 4.20 0.611 มาก 6 
2. ดานราคา 4.31 0.592 มากที่สุด 4 
3. ดานการจัดจําหนาย 4.35 0.543 มากที่สุด 2 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.37 0.646 มากที่สุด 1 
5. ดานบุคคล 4.23 0.606 มากที่สุด 5 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.34 0.594 มากที่สุด 3 
7. ดานกระบวนการ 4.37 0.593 มากที่สุด 1 

รวม 4.31 0.485 มากท่ีสุด  
  

จากตาราง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
ซื้ออาคารชุดในเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาคารชุดอยูในระดับมากที่สุด  อันดับแรกคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ (ทั้ง
สองดานมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.37) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.35) ดานลักษณะ
ทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.34)  ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.31)  ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.23)    และอันดับ
สุดทายคือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยสรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาและดานบุคคลในการตัดสินใจซื้ออาคารชุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สวนดานภาพรวม และดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2พบวาผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้ออาคารชุดเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดานทุก
ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด โดยภาพรวม ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 
LSD สวนดานอ่ืน ๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 4พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาคารชุด ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการ แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนดาน
ภาพรวม และดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 สมมติฐานที่5ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาคารชุด ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนดานภาพรวม และดานอื่นๆไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง การใหความสําคัญในการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคใน
การตัดสินใจซื้ออาคารชุดเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ อันดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน
ฟตเนส สระวายน้ําที่จอดรถ  รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง และอันดับสุดทายคือ 
การออกแบบสวยงาม ทันสมัย อยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤตยอร ศรีคงแกว 
(2558) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยการตลาดซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร พบวาการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวเนื่องกับดานผลิตภัณฑนั้นที่ระดับมาก 
คํานึงถึงประโยชนหรือคุณคาที่จะไดรับจากที่พักอาศัย อันไดแก ระยะทางที่ ส้ันลงและการ
ประหยัดเวลาของการเดินทางไปกลับที่ทํางาน อยูใกลและมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ 
มีระบบขนสงมวลชล   
 ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดานราคาโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เม่ือพิจารณารายขอ อันดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูธนาคารตํ่า 
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 สมมติฐานที่ 2พบวาผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดานทุก
ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด โดยภาพรวม ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 
LSD สวนดานอ่ืน ๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 4พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาคารชุด ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการ แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนดาน
ภาพรวม และดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 สมมติฐานที่5ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาคารชุด ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนดานภาพรวม และดานอ่ืนๆไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง การใหความสําคัญในการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภคใน
การตัดสินใจซื้ออาคารชุดเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ อันดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน
ฟตเนส สระวายน้ําที่จอดรถ  รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง และอันดับสุดทายคือ 
การออกแบบสวยงาม ทันสมัย อยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤตยอร ศรีคงแกว 
(2558) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยการตลาดซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร พบวาการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวเนื่องกับดานผลิตภัณฑนั้นที่ระดับมาก 
คํานึงถึงประโยชนหรือคุณคาที่จะไดรับจากที่พักอาศัย อันไดแก ระยะทางที่ ส้ันลงและการ
ประหยัดเวลาของการเดินทางไปกลับที่ทํางาน อยูใกลและมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ 
มีระบบขนสงมวลชล   
 ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดานราคาโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ อันดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูธนาคารตํ่า 
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ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดใน 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
อันดับแรกคือมีการงดเวนสวนกลางตามการสงเสริมการขาย รองลงมาคือ จัดระยะเวลาผอนชําระ
นานข้ึน และอันดับสุดทายคือ มีสวนลดเงินสด อยูในระดับมากที่สุดทั้งสามขอในรายดานการ
สงเสริมการตลาดสามารถวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคไดตรงกับ สุชิน นะตะปา(2541) กลาวไว
ดวยเร่ืองการสงเสริมการตลาดวา ผูบริโภคถูกกระตุนดวยส่ิงจูงใจ (incentive)ในการซื้อสินคา
เคร่ืองมือสงเสริมการขายประกอบดวยการสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) 
เชน ลดราคา ผอนชําระนาน สวนลดเงินสด คูปองคืนเงินสด ของแถม ชิงรางวัล ฯลฯ ในผลงานวิจัย
นี้ชี้ใหเห็นถึงเครื่องมือที่ใชเปนการจูงใจจากการลดราคาสินคา 
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ดานบุคคลผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดานบุคคลโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อันดับแรกคือใหบริการสอบถามทาง
โทรศัพท Call Center รองลงมาคือ มีเจาหนาที่บริการติดตอใหกับธนาคารสําหรับการกูสินทรัพย 
และอันดับสุดทายคือ มีเจาหนาที่ขายใหรายละเอียดโครงการชัดเจนอยูในระดับมากซึ่งเมื่อมอง
ความสําพันธทางดานบุคคลเปนรายดานแลว ผูบริโภคเลือกการใหความสําคัญดานบุคคลเนนไป
ทางดานบริการ ของเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกท้ังทางขอมูลเอง และการบริการที่เกี่ยวกับ
การซื้อขายอาคารชุด ตรงและสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรพงศ พงษล้ีรัตน (2556) ไดทําการ
วิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมและความสัมพันธของปจจัยการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม  กรณีศึกษา
คอนโดมิเนียมลุมพินี คอนโดทาวน โครงการบดินทรเดชา รามคําแหง พบวา ผูบริโภคไดให
ความสําคัญกับดานบุคคลที่ไดใหบริการมากที่สุด โดยท่ีผูใหบริการมีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ทําใหผูรับบริการหรือผูบริโภครูสึกไววางใจ สงผลใหเกิดความเช่ือมั่นตอบุคคลและ
สถานที่  

ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดใน
ดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
อันดับแรกคือมีความปลอดภัยในสถานที่ต้ังของสถานท่ีใกลแหลงชุมชน รองลงมาคือ โครงสราง
แข็งแรง ปลอดภัยไดการรับรองจากวิศวกรรมสถาน และอันดับสุดทายคือ โครงการมีความ
ปลอดภัยมีระบบรักษาความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุดเชนกันวิเคราะหไดวาผูบริโภคมองเร่ือง
ลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยสูงกวาดานความสวยงามตรงกับงานวิจัยของวรัญชลี แซ
ล้ิม และมงคล อัศวดิลกฤทธิ์ (2559) ไดทํางานวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผลการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของผูบริโภคบริเวณสี่แยกอโศก กรุงเทพมาหานคร พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะรายดาน
เร่ืองการกอสรางเปนลําดับแรก ตองมีความมั่นคงแข็งแรงไดมาตรฐาน และใหความสําคัญกับ
ระบบรักษาความปลอดภัย พอใจในความปลอดภัยของทําเลที่ต้ังและระบบรักษาความปลอดภัย
ในอาคารคอนโดมิเนียม ที่มีความเขมงวดรวมทั้งการมีกลองวงจรปด บันไดหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน 
เปนตน 
 ดานกระบวนการผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดาน
กระบวนการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อันดับแรกคือ
ข้ันตอนการโอนรวดเร็วทําสัญญา พรอมเขาอยูไดทันที รองลงมาคือ มีการทําสัญญาครอบคลุมถึง
คาใชจายดานสวนกลางในอนาคต และอันดับสุดทายคือ ข้ันตอนการจองงายสะดวกรวดเร็ว อยูใน
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ดานบุคคลผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดานบุคคลโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อันดับแรกคือใหบริการสอบถามทาง
โทรศัพท Call Center รองลงมาคือ มีเจาหนาที่บริการติดตอใหกับธนาคารสําหรับการกูสินทรัพย 
และอันดับสุดทายคือ มีเจาหนาที่ขายใหรายละเอียดโครงการชัดเจนอยูในระดับมากซึ่งเมื่อมอง
ความสําพันธทางดานบุคคลเปนรายดานแลว ผูบริโภคเลือกการใหความสําคัญดานบุคคลเนนไป
ทางดานบริการ ของเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกท้ังทางขอมูลเอง และการบริการที่เกี่ยวกับ
การซื้อขายอาคารชุด ตรงและสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรพงศ พงษล้ีรัตน (2556) ไดทําการ
วิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมและความสัมพันธของปจจัยการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม  กรณีศึกษา
คอนโดมิเนียมลุมพินี คอนโดทาวน โครงการบดินทรเดชา รามคําแหง พบวา ผูบริโภคไดให
ความสําคัญกับดานบุคคลที่ไดใหบริการมากที่สุด โดยที่ผูใหบริการมีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ทําใหผูรับบริการหรือผูบริโภครูสึกไววางใจ สงผลใหเกิดความเช่ือมั่นตอบุคคลและ
สถานที่  

ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดใน
ดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
อันดับแรกคือมีความปลอดภัยในสถานที่ต้ังของสถานท่ีใกลแหลงชุมชน รองลงมาคือ โครงสราง
แข็งแรง ปลอดภัยไดการรับรองจากวิศวกรรมสถาน และอันดับสุดทายคือ โครงการมีความ
ปลอดภัยมีระบบรักษาความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุดเชนกันวิเคราะหไดวาผูบริโภคมองเร่ือง
ลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยสูงกวาดานความสวยงามตรงกับงานวิจัยของวรัญชลี แซ
ล้ิม และมงคล อัศวดิลกฤทธิ์ (2559) ไดทํางานวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผลการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของผูบริโภคบริเวณสี่แยกอโศก กรุงเทพมาหานคร พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะรายดาน
เร่ืองการกอสรางเปนลําดับแรก ตองมีความม่ันคงแข็งแรงไดมาตรฐาน และใหความสําคัญกับ
ระบบรักษาความปลอดภัย พอใจในความปลอดภัยของทําเลที่ต้ังและระบบรักษาความปลอดภัย
ในอาคารคอนโดมิเนียม ที่มีความเขมงวดรวมทั้งการมีกลองวงจรปด บันไดหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน 
เปนตน 
 ดานกระบวนการผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในดาน
กระบวนการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อันดับแรกคือ
ข้ันตอนการโอนรวดเร็วทําสัญญา พรอมเขาอยูไดทันที รองลงมาคือ มีการทําสัญญาครอบคลุมถึง
คาใชจายดานสวนกลางในอนาคต และอันดับสุดทายคือ ข้ันตอนการจองงายสะดวกรวดเร็ว อยูใน
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ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยที่ไดใหความสําคัญกับการใชปจจัยในแตละดาน แตละขอที่ใหความสําคัญมาก 
และเพื่อใชเปนแนวทางใหกับผูประกอบการท่ีจะทําธุรกิจเกี่ยวกับการซ้ือขายอาคารชุดที่จะพัฒนา 
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหตอบรับกับความตองการของผูบริโภคที่แทจริง 
 1.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ดานการสงเสริมการตลาดควรจัดการสงเสริมรวมกับสวนลดจากการคาประเภทส่ิงของ
อ่ืนที่จําเปนตองใชอยูแลวในอาคารชุด เชนส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน นอกจากการแถมสินคา
อ่ืนๆ ยังจัดกิจกรรมซื้ออาคารชุด ณ ชวงเวลาท่ีกําหนด ซื้อ เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชไฟฟา หรืออุปกรณ
ใดๆไดสวนลดตามไปดวย เปนการสงเสริมการตลาดรวมกับสินคาที่ใชสอยภายในอาคารชุด เปน
การผูกพันธมิตรทางการคาแบบขายเปนทีมอีกดวย 
 2. ดานกระบวนการ โครงการมีการจัดทํารถตัวอยางบานเคล่ือนที่ลักษณะเดียวกับ
showroom สินคาเคล่ือนที่ เพื่อความสะดวกของผูบริโภคในการชมสินคาตัวอยางเพื่อตัดสินใจ
คราวๆกอนที่จะเดินทางมาดูโครงการจริง เปนการบริการใหชมสินคาตัวอยางถึงที่ 
 3.ดานชองทางจัดจําหนาย โครงการมีการจัดกิจกรรมบอกสวนลดแตในที่นี้การบอกตอ
หมายรวมถึงชองทางการจัดจําหนาย เพราะวาผูอาศัยอยูเดิมมีสิทธิ์ถือสัญญาจองและรับ
คาตอบแทนจากทางโครงการถือเปนการจัดจําหนายผานผูขายโดยตรงโดยที่ผูขายคือผูใชสินคา
หรือผูอาศัยในคอนโดทําใหไดทัศนคติและประสบการณสงตอไปยังผูที่สนใจไดโดยครง 
 4.ดานลักษณะทางกายภาพเน่ืองจากคอนโดมิเนียมคือที่พักอาศัยที่มีคนอยูรวมกันเปน
สังคม ลักษณะทางกายภาพจากงานวิจัยบงบอกถึงผูบริโภคตองการความปลอดภัยสําหรับ
ขอเสนอแนะแนะนําใหหนวยงานของราชการ เชน หนวยงานตํารวจ หนวยงามดับเพลิงเขามาตรวจ
ตราความปลอดภัยและความเรียบรอยอยูเปนประจํา 
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 2.ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ดานส่ิงแวดลอม ดานสังคมศาสตร ดานจิตวิทยา ที่มี
อิทธิพลสงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม เพื่อเพิ่มมิติในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูที่จะ
ตัดสินใจเลือกซื้อ คอนโดมิเนียมใหรูแนวโนมในการตัดสินใจกวางข้ึน 
 2. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
และความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแลว 
 3.ควรนําเอาผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด วาดวยเร่ืองสัญญา เงื่อนไขการซื้อขาย และผอนชําระ การสงเสริมการขายหลังการซ้ือ
ขาย และดานกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการดูแลความสะดวกรวดเร็วในข้ันตอนการซื้อและทําสัญญา 
เพื่อเปนแนวทางในการขายของโครงการคอนโดมิเนียมที่ขายอยูและจะข้ึนใหมในอนาคต 
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แนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัตงิานของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดปทมุธานี  

Approaches for Promoting Labor Relations and Organizational Climate, and Its 
Relationships with Work Performance of Food Industry Factory Employees, 

Pathumthani Province 

พงศ์ธวัช จันทบูลย์ 1Phongthawach Chantabul  
บทคัดย่อ  
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือ 1) ศกึษาระดบัการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ บรรยากาศ
องค์การและผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 2) ศกึษา
แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์และบรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี ประชากรเป็นพนกังานท่ีทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดปทุมธานี จํานวนโรงงานทัง้หมดรวม 311 แห่ง สุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ได้โรงงานมา 30 แห่ง คํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 คน 
และได้เก็บข้อมูล แห่งละ 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1) แนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ บรรยากาศองค์การและผลการปฏิบตัิงานของ
ลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี ผลการวิจยัพบวา่  
 การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
ด้านนายจ้างและลกูจ้างคํานงึถงึประโยชน์ร่วมกนั มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านมีสว่น
ร่วมในการบริหารจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และด้านการจดัการแรงงานสมัพนัธ์  
 บรรยากาศองค์การ ในภาพรวมทุกด้านรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการสนบัสนนุ ระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง ด้านรางวลัและการ
ยอมรับ และด้านความเป็นหนึง่เดียวในองค์การ  

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ผลสมัฤทธ์ิของงาน มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมาคือด้านความพงึพอใจในงาน และด้านความ
ผกูพนัในงาน  

                                                            
1คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัปทมุธานี  hrdcommunication@hotmail.co.th 
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 2) แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ และบรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 
 แนวทางส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กับบรรยากาศองค์การ ในทางบวกใน
ระดบัต่ํา (r = .365) มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในทางบวกในระดบัต่ํามาก (r = .246) 
และบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานในทางบวกในระดับปานกลาง  
(r = .581) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
คาํสาํคัญ :   การสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์, บรรยากาศองค์การ, ผลการปฏิบติังาน  
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) to study the promotion level of labor relations, 
organizational climate and performance of employees in food factory employees in 
Pathumthani province. 2) to study approaches for promoting labor relations, 
organizational climate and its relationships with performance of employees in food 
factory employees in Pathumthani province. From the total population of 311 factories, 
30 were selected with purposive sampling. The sample size were calculated with 
unknown population, resulted with 385 samples and collected data from 13 employees 
per factory. The tools used in the research were questionnaires. As a quantitative 
research, the statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson's correlation coefficient. 
 The study indicated that: 
 1) Approaches for promoting labor relations and its relationships with 
performance of employees in food factory employees in Pathumthani province. The 
research indicated that: 
 The level of labor relations management in general is high. When considered 
individually, the employer-employee mutual benefit is highest, followed by participation 
in labor relations management and labor relations management. 
 The level of organizational climate in general is high. When considered 
individually, support is highest, followed by structure, reward and recognition, and 
solidarity in the organization. 

1013



1013

 
 

 

 2) แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ และบรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 
 แนวทางส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กับบรรยากาศองค์การ ในทางบวกใน
ระดบัต่ํา (r = .365) มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในทางบวกในระดบัต่ํามาก (r = .246) 
และบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานในทางบวกในระดับปานกลาง  
(r = .581) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
คาํสาํคัญ :   การสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์, บรรยากาศองค์การ, ผลการปฏิบติังาน  
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) to study the promotion level of labor relations, 
organizational climate and performance of employees in food factory employees in 
Pathumthani province. 2) to study approaches for promoting labor relations, 
organizational climate and its relationships with performance of employees in food 
factory employees in Pathumthani province. From the total population of 311 factories, 
30 were selected with purposive sampling. The sample size were calculated with 
unknown population, resulted with 385 samples and collected data from 13 employees 
per factory. The tools used in the research were questionnaires. As a quantitative 
research, the statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson's correlation coefficient. 
 The study indicated that: 
 1) Approaches for promoting labor relations and its relationships with 
performance of employees in food factory employees in Pathumthani province. The 
research indicated that: 
 The level of labor relations management in general is high. When considered 
individually, the employer-employee mutual benefit is highest, followed by participation 
in labor relations management and labor relations management. 
 The level of organizational climate in general is high. When considered 
individually, support is highest, followed by structure, reward and recognition, and 
solidarity in the organization. 

1013



1014

 
 

 

The level of work performance management in general is high. When considered 
individually, achievement of the task is highest, followed by job satisfaction, and 
commitment to work. 

2) Approaches for promoting labor relations and organizational climate, and its 
relationships with work performance of food industry factory employees in Pathumthani 
province. 

Labor relations approaches had a low positive relationship with organizational 
climate (r = .365), and had a very low positive relationship with work performance 
 (r = .246). Organizational climate had a medium positive relationship with work 
performance (r = .581) at statistically significant level of .01. 
Keywords:  Labor Relations; Organizational climate; Work Performance 
 
บทนํา 
 ปัจจบุนัโรงงานอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยกําลงัประสบปัญหาด้านการขาดแคลน
แรงงานระดบัปฏิบติัการ โดยมีสาเหตสุําคญัจากภาวการณ์ลงทนุในโรงงานอตุสาหกรรมอาหารท่ี
เพิ่มมากขึน้ แต่การผลิตบคุลากรในระดบัปฏิบติัการที่ใช้ทกัษะฝีมือมีแนวโน้มลดลง และยงัมี
ปัญหาแรงงานสมัพนัธ์ อนัเน่ืองมาจากความขัดแย้งและความไม่เข้าใจกันระหว่างนายจ้างกับ
ลกูจ้างในโรงงานอตุสาหกรรมอาหารยงัคงมีปรากฏอยู่อย่างต่อเน่ืองและยงัคงเป็นปัญหาสําคญั
ประการหนึง่ที่จะสง่ผลกระทบตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 
 ปัจจุบันองค์การท่ีประสบความสําเร็จได้นัน้ เป็นองค์การท่ีให้ความสําคัญกับเร่ืองทุน
มนษุย์ (Human Capital) เป็นผลทําให้องค์การหลายแห่งต้องมีการทบทวนวิเคราะห์บทบาท
ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานในองค์การให้มากขึน้ องค์การจึงจําเป็นต้องสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อพฒันาแรงงานสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ ผู้ ใช้แรงงานถือเป็นผู้
ขบัเคลื่อนท่ีสําคญัท่ีทําให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอยู่ได้ เพ่ือเป็นการยกย่อง และ
ชีใ้ห้เห็นถึงความสําคัญของผู้ ใช้แรงงาน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการทํางานตามท่ีองค์การได้
คาดหวงัไว้และนําไปสูเ่ป้าหมายท่ีต้องการได้ ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ในปัจจบุนัมีความสําคญัอย่าง
ย่ิง เป็นนกัจดัการการเปลี่ยนแปลง คือ การนําระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่มาใช้ใน
การพฒันาแรงงานสมัพนัธ์ มีการปฏิบติัต่อแรงงานและคุ้มครองแรงงานตามท่ีกฎหมายกําหนด 
เพือ่ให้แรงงานมีขวญัและกําลงัใจ ทํางานโดยใช้ความรู้ ทกัษะ ในการทํางาน วิชยั โถสวุรรณจินดา 
(2553) ในโรงงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตามความต้องการขององค์การอยา่งแท้จริงตอ่ไป 
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 การพฒันาฝีมือแรงงาน ได้วางยุทธศาสตร์การปฏิรูปกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 20 ปี (ปี 
2560 – 2580) เพื่อรองรับประเทศไทย 4.0 โดยระยะเร่งดว่น (1 ปี) ปี 2560 มุง่เน้นการ Start Up 
Skills Worker เน้นการเตรียมความพร้อมกําลงัแรงงานไทยรองรับประเทศไทย 4.0 และแผนปฏิรูป
งานในภาพรวมของหน่วยงาน ด้านบุคลากรปรับทัศนคติในการทํางาน ปรับวิธีการทํางานเชิง
คณุภาพ การเปลี่ยนแปลงของแนวคิดด้านแรงงานสมัพนัธ์ในประเทศไทย จากแนวคิดท่ีแรงงาน
สัมพันธ์เป็นเร่ืองของความขัดแย้ง ไปสู่แนวคิดในการสร้างความร่วมมือระหว่างนายจ้างและ
ลกูจ้าง ภายใต้กรอบของวฒันธรรม ค่านิยม กฎหมายและนโยบาย วิชยั โถสวุรรณจินดา (2553) 
และแรงผลักดันจากภาครัฐเพื่อลดความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง โดยวิเคราะห์
ผลการวิจัย เร่ืองแรงงานสัมพันธ์แบบใหม่ : การปรึกษาหารือ และการร่วมมือในโรงงาน
อตุสาหกรรม นอกจากนีย้งัมีการศึกษา แรงงานสมัพนัธ์เชิงสมานฉันท์ของ วิชยั โถสวุรรณจินดา 
(2553) ส่วนในการปฏิบติันัน้ รัฐบาลได้มีการประกวดโรงงานอตุสาหกรรมอาหารท่ีมีแรงงาน
สมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานดีเดน่ เพ่ือสง่เสริมระบบแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดีด้วย 
 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะและมีผลิตภาพในการทํางานสูงเป็นหนึ่งใน
อุปสรรคหลกัของการลงทุนในนวัตกรรมของภาคธุรกิจไทย โดยทักษะท่ีขาดแคลนมากจะเป็น
ทกัษะพืน้ฐาน และทกัษะเชิงเทคนิค เช่น การใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ยงัเป็นปัญหา การขาด
แคลนบคุคลากรในภาคเอกชน ในขณะท่ีมีผู้ประกอบการจํานวนน้อยเทา่นัน้ (ร้อยละ 3.9) นายจ้าง
ระบวุา่บณัฑิตท่ีถกูผลติออกมาจากรัว้มหาวิทยาลยันัน้ก็ยงัมีทกัษะท่ีไมต่รงตามความต้องการของ
ตน ซึง่ผลท่ีพบนีแ้สดงออกถงึ “ความไมส่อดคล้องในตลาดแรงงาน” (Mismatch) ท่ีเกิดขึน้ทัง้ความ
ไม่สอดคล้องในเชิงปริมาณท่ีเกิดจากการผลิตบณัฑิตไม่เพียงพอในบางสาขา เช่นสาขาทางด้าน
วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี รวมไปถึงความขาดแคลนในเชิงคณุภาพในด้าน
ทกัษะของบณัฑิตท่ีจบจากรัว้มหาวิทยาลยัแตก่ลบัมีระดบัทกัษะท่ีไม่ตรงกบัความคาดหวงั (พิริยะ 
ผลพิรุฬห์, 2558) ดงันัน้อตุสาหกรรมต่างๆ ต้องพฒันาแรงงานให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการทํางาน รวมถงึแรงงานสมัพนัธ์ 

ความสําคญัของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัปทมุธานี ประกอบด้วยอตุสาหกรรมการ
ผลิตท่ีหลากหลายประเภทและมีความเช่ือมโยงกนัในลกัษณะของหว่งโซอ่ปุทาน (Supply chain) 
ตัง้แต่ทรัพยากร ผู้ จัดหา  ผู้ ผลิต ผู้ จําหน่าย และผู้ บริโภค โดยมีระบบโลจิสติกส์ท่ีดี และ
ความสามารถในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมในจงัหวดัปทมุธานีคอ่นข้างดีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.96 
ซึง่ปัจจยัท่ีจงัหวดัปทมุธานีมีความสามารถในการแข่งขนัมากท่ีสดุ ได้แก่ด้านปัจจยัการผลิต และ
อตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัปทมุธานี มีโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จํานวน 311 แห่ง เงินลงทนุ 
26,046,043,280 บาท คนงานทัง้หมดประมาณ 25,881 คน อุตสาหกรรมอาหารที่มีจํานวน
คนงานสงูเป็นอนัดบั 2 รองจากอตุสาหกรรมไฟฟ้า จํานวน 78,141 คน 
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ดังนัน้การวิจัยในเร่ืองนีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมแรงงาน
สัมพันธ์และบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดปทุมธานี เพื่อเป็นการสร้างความร่วมมือและการลดความขัดแย้ง
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การสร้างบรรยากาศในการทํางานให้เหมาะสมและเพื่อส่งเสริม
แรงงานสมัพนัธ์ระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง การหาความสอดคล้องเหมาะสม เพื่อนําไปสู่แนว
ทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ในโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ บรรยากาศองค์การ และผลการปฏิบติังาน
ของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 
 2. เพือ่ศกึษาแนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ และบรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี  
 
แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรม เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ืองแนวทางการส่งเสริม
แรงงานสมัพนัธ์และบรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงาน
อตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี ประกอบด้วย 
 แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ คือการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ ให้มีความชดัเจน และ
เปิดเผย โดยการใช้ระบบการปรึกษาหารือ ให้โอกาสพนกังานเข้ามามีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น
และการตดัสินใจในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานโดยตรง และการสร้างความร่วมมือระหวา่งนายจ้าง
และลกูจ้างเพื่อลดปัญหาความขดัแย้ง พฒันาจากแนวคิดของ วิชยั, 2553; Joungtrakul, 2005 
และKatz and Kochan (2005 ประกอบด้วย 3 ตวัแปร 1) การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ 2) สว่นร่วม
ในการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ และ3) นายจ้างและลกูจ้างคํานงึถงึประโยชน์ร่วมกนั  
 ด้านบรรยากาศองค์การ (Organizational climate) คือการเสริมสร้างบรรยากาศท่ี
เก่ียวกับการทํางานท่ีแข็งแกร่ง การมีส่วนร่วมในการทํางานของพนักงาน ความพึงพอใจในการ
ทํางาน และประสิทธิภาพการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมจนสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ต้องการได้ พฒันาจากแนวคิดของ Litwin & Stringer, 2002;  Kristensen et al. 2005; Bakker, 
A.B., & Leiter, M.P. (Eds.) 2010 ประกอบด้วย 4 ตวัแปร 1) ด้านโครงสร้าง 2) การสนบัสนนุ 3) 
รางวลัและการยอมรับ และ4) ความเป็นหนึง่เดียวในองค์การ 
 ด้านผลการปฏิบติังาน (Performance) คือ การเกิดจากผลสมัฤทธ์ิของงาน ความพงึพอใจ
ในงาน และความผูกพันในงาน ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พัฒนาจากแนวคิดของ 
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Rothbard, & Patil, 2011; และ Macey, W. H., & Schneider, B., 2008 ประกอบด้วย 3 ตวัแปร 
1) ผลสมัฤทธ์ิของงาน 2) ความพงึพอใจในงาน และ3) ความผกูพนัในงาน 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

  
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานท่ีทํางานโรงงานอตุสาหกรรมอาหารในจังหวัด
ปทมุธานี จํานวนโรงงานทัง้หมดรวม 311 แห่ง สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ได้โรงงานมาทัง้หมด 30 
แห่ง คํานวณขนาดตวัอย่างตามสตูรของ Cochran, W.G. (1953) ซึง่เป็นวิธีคํานวณแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากร ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 คน และได้เก็บข้อมูลจากบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร แห่งละ 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
มีค่า .945 ถึง 1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .802  และเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพยีร์สนั  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นแนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ 
บรรยากาศองค์การและผลการปฏิบัตงิานของลูกจ้าง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัด
ปทุมธานี 

   1.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของแนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉลี่ย 3.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนายจ้างและลกูจ้างคํานึงถึงประโยชน์

 

1017



1017

 
 

 

Rothbard, & Patil, 2011; และ Macey, W. H., & Schneider, B., 2008 ประกอบด้วย 3 ตวัแปร 
1) ผลสมัฤทธ์ิของงาน 2) ความพงึพอใจในงาน และ3) ความผกูพนัในงาน 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

  
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานท่ีทํางานโรงงานอตุสาหกรรมอาหารในจังหวัด
ปทมุธานี จํานวนโรงงานทัง้หมดรวม 311 แห่ง สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ได้โรงงานมาทัง้หมด 30 
แห่ง คํานวณขนาดตวัอย่างตามสตูรของ Cochran, W.G. (1953) ซึง่เป็นวิธีคํานวณแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากร ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 คน และได้เก็บข้อมูลจากบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร แห่งละ 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
มีค่า .945 ถึง 1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .802  และเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพยีร์สนั  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นแนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ 
บรรยากาศองค์การและผลการปฏิบัตงิานของลูกจ้าง โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัด
ปทุมธานี 

   1.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของแนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนายจ้างและลกูจ้างคํานึงถึงประโยชน์

 

1017



1018

 
 

 

ร่วมกนั ค่าเฉลี่ย 4.11 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านมีสว่นร่วมในการบริหารแรงงาน
สมัพนัธ์ คา่เฉลีย่ 3.83 และด้านการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ คา่เฉลีย่ 3.64 ตามลาํดบั 

ด้านการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านการจดัการ
แรงงานสมัพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
หน่วยงานรับผิดชอบด้านการจัดการแรงงานสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 3.70 มีระดับความเห็นสูงสุด 
รองลงมา คือด้านการฝึกอบรม ฝ่ายจดัการและหวัหน้างานทกุระดบัชัน้ในเร่ืองการจดัการแรงงาน
สมัพนัธ์ คา่เฉลีย่ 3.69 โรงงานได้ปฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน คา่เฉลี่ย 3.60 และคณุภาพ
ชีวิตที่ดีในการทํางาน คา่เฉลีย่ 3.56 ตามลาํดบั 

ด้านมีสว่นร่วมในการบริหารแรงงานสมัพนัธ์  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของด้านมี
ส่วนร่วมในการบริหารแรงงานสมัพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านหัวหน้างานส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 
3.94 มีระดับความเห็นสูงสุด รองลงมา คือด้านร่วมแสดงความคิดเห็นในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับ
พนักงานโดยตรง ค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ค่าเฉลี่ย 3.85 
ด้านหวัหน้างานให้พนกังานมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาในการทํางาน  คา่เฉลี่ย 3.83 และด้านร่วม
ในการตดัสนิใจในสิง่ที่เก่ียวข้องกบัพนกังานโดยตรง คา่เฉลีย่ 3.71 ตามลาํดบั 

ด้านนายจ้างและลกูจ้างคํานึงถึงประโยชน์ร่วมกนั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของ
ด้านนายจ้างและลกูจ้าง คํานึงถึงประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านมีความมั่นคงในการทํางาน ค่าเฉลี่ย 4.36 มีระดับความเห็นสูงสุด 
รองลงมา คือด้านสร้างความคุ้นเคยและความไว้เนือ้เช่ือใจกนั คา่เฉลีย่ 4.22 ด้านระบบการสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านนายจ้างและลกูจ้างยอมรับในเหตุผลซึ่งกัน ค่าเฉลี่ย 4.04 
และด้านเคารพในสทิธิและบทบาทหน้าที่ของฝ่ายนายจ้าง คา่เฉลีย่ 3.83 ตามลาํดบั 
    1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของบรรยากาศองค์การ 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของบรรยากาศองค์การ ในภาพรวมทุกด้านรวมอยู่ใน
ระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนบัสนนุ คา่เฉลี่ย 4.14 ระดบั
ความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างองค์การ ค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านรางวลัและการยอมรับ 
คา่เฉลีย่ 4.03 และด้านความเป็นหนึง่เดยีวในองค์การ คา่เฉลี่ย 3.91 ตามลาํดบั 
 ด้านโครงสร้างองค์การ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านโครงสร้างองค์การโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบการทํางานท่ีชดัเจน 
คา่เฉลีย่ 4.21 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านการเปิดเผยโครงสร้างของโรงงาน คา่เฉลี่ย 
3.98 และหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีด้านการจัดการแรงงานสมัพันธ์ระบุอยู่ในโครงสร้างองค์การ 
คา่เฉลีย่ 3.96 ตามลาํดบั 
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ด้านการสนบัสนนุ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของด้านการสนบัสนนุ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโรงงานสนบัสนนุให้ลกูจ้างเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการทํางาน ค่าเฉลี่ย 4.44 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านโรงงาน
สนบัสนนุการพฒันาลกูจ้างให้ก้าวหน้าในงาน คา่เฉลี่ย 4.41 ด้านเม่ือประสบปัญหาในการทํางาน
พนกังานสามารถปรึกษาหวัหน้างานได้ตลอดเวลา คา่เฉลี่ย 4.38 ด้านโรงงานสนบัสนนุอปุกรณ์
เคร่ืองมือ และงบประมาณในการทํางานตามความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.30 ด้านการสนบัสนนุ
ช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีของโรงงาน ทําให้ลกูจ้างทํางานอย่างมีขวญัและกําลงัใจ คา่เฉลี่ย 4.16 ด้าน
โรงงานสนับสนุนเร่ืองการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ ค่าเฉลี่ย 3.76 และด้านโรงงานกําหนดแนว
ทางการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งชดัเจน คา่เฉลีย่ 3.63 ตามลาํดบั 
 ด้านรางวลัและการยอมรับ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านรางวลัและการ
ยอมรับโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านได้รับ
รางวลัเม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดี คา่เฉลี่ย 4.31 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านได้รับ
รางวลัเม่ือสร้างช่ือเสียงให้โรงงาน ค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านได้รับการยอมรับและยกย่องเม่ือมีผลการ
ปฏิบติังานดี คา่เฉลีย่ 3.96 และด้านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน คา่เฉลีย่ 3.69 ตามลาํดบั 

ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านความเป็น
หนึ่งเดียวในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านพนกังานทํางานร่วมกนัอย่างมีความสขุ ค่าเฉลี่ย 4.43 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ
ด้านทีมงานเข้มแข็ง ค่าเฉลี่ย 3.74 และด้านพนักงานมีความรัก ความสามคัคี ค่าเฉลี่ย 3.57 
ตามลาํดบั 
    1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของผลการปฏิบติังาน   

ผลการปฏิบติังาน ในภาพรวมผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของผลการปฏิบติังานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลสมัฤทธ์ิของ 
ค่าเฉลี่ย 4.00 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านความพงึพอใจในงาน ค่าเฉลี่ย 3.93 และ
ด้านความผกูพนัในงาน คา่เฉลีย่ 3.82 ตามลาํดบั 
 ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านผลสมัฤทธ์ิของงานใน
ภาพรวมทุกด้านรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ปฏิบติังานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายได้ คา่เฉลี่ย 4.31 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ 
ด้านพัฒนาผลงานสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.28 ด้านผลการปฏิบัติงานเกินกว่า
เป้าหมาย คา่เฉล่ีย 3.92 และมีความมุง่มัน่ในการปฏิบติังาน คา่เฉลีย่ 3.50 ตามลาํดบั 
 ด้านความพงึพอใจในงาน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของด้านความพงึพอใจในงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทํางานด้วยความ
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ด้านการสนบัสนนุ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของด้านการสนบัสนนุ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโรงงานสนบัสนนุให้ลกูจ้างเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการทํางาน ค่าเฉลี่ย 4.44 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านโรงงาน
สนบัสนนุการพฒันาลกูจ้างให้ก้าวหน้าในงาน คา่เฉลี่ย 4.41 ด้านเม่ือประสบปัญหาในการทํางาน
พนกังานสามารถปรึกษาหวัหน้างานได้ตลอดเวลา คา่เฉลี่ย 4.38 ด้านโรงงานสนบัสนนุอปุกรณ์
เคร่ืองมือ และงบประมาณในการทํางานตามความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.30 ด้านการสนบัสนนุ
ช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีของโรงงาน ทําให้ลกูจ้างทํางานอย่างมีขวญัและกําลงัใจ คา่เฉลี่ย 4.16 ด้าน
โรงงานสนับสนุนเร่ืองการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ ค่าเฉลี่ย 3.76 และด้านโรงงานกําหนดแนว
ทางการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งชดัเจน คา่เฉลีย่ 3.63 ตามลาํดบั 
 ด้านรางวลัและการยอมรับ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านรางวลัและการ
ยอมรับโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านได้รับ
รางวลัเม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดี คา่เฉลี่ย 4.31 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านได้รับ
รางวลัเม่ือสร้างช่ือเสียงให้โรงงาน ค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านได้รับการยอมรับและยกย่องเม่ือมีผลการ
ปฏิบติังานดี คา่เฉลีย่ 3.96 และด้านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน คา่เฉลีย่ 3.69 ตามลาํดบั 

ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านความเป็น
หนึ่งเดียวในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านพนกังานทํางานร่วมกนัอย่างมีความสขุ ค่าเฉลี่ย 4.43 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ
ด้านทีมงานเข้มแข็ง ค่าเฉลี่ย 3.74 และด้านพนักงานมีความรัก ความสามคัคี ค่าเฉลี่ย 3.57 
ตามลาํดบั 
    1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของผลการปฏิบติังาน   

ผลการปฏิบติังาน ในภาพรวมผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของผลการปฏิบติังานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลสมัฤทธ์ิของ 
ค่าเฉลี่ย 4.00 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านความพงึพอใจในงาน ค่าเฉลี่ย 3.93 และ
ด้านความผกูพนัในงาน คา่เฉลีย่ 3.82 ตามลาํดบั 
 ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านผลสมัฤทธ์ิของงานใน
ภาพรวมทุกด้านรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ปฏิบติังานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายได้ คา่เฉลี่ย 4.31 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ 
ด้านพัฒนาผลงานสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.28 ด้านผลการปฏิบัติงานเกินกว่า
เป้าหมาย คา่เฉล่ีย 3.92 และมีความมุง่มัน่ในการปฏิบติังาน คา่เฉลีย่ 3.50 ตามลาํดบั 
 ด้านความพงึพอใจในงาน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของด้านความพงึพอใจในงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทํางานด้วยความ

1019



1020

 
 

 

กระตือรือร้น ค่าเฉลี่ย 4.26 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านทํางานด้วยความเต็มใจให้
โรงงาน คา่เฉลี่ย 4.19 ด้านไม่ย่อท้อตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการทํางาน คา่เฉลี่ย 4.16 ด้านอทิุศ
เวลาในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ คา่เฉลี่ย 3.91 ด้านมีโอกาสท่ีจะได้รับการสนบัสนนุ
ให้เลื่อนตําแหน่งได้ตามความสามารถของท่าน ค่าเฉลี่ย 3.75 ด้านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้จากการทํางานได้ด้วยตนเอง คา่เฉลี่ย 3.63 และด้านผลงานของพนกังานได้รับการยอมรับ
จากผู้บงัคบับญัชา คา่เฉลีย่ 3.63 ตามลาํดบั 

ด้านความผกูพนัในงาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของด้านความผกูพนัในงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านได้เรียนรู้และมี
ประสบการณ์ในการทํางานมากขึน้ ค่าเฉลี่ย 4.34 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้าน
ทีมงานทํางานอย่างมีคณุภาพ ค่าเฉลี่ย 4.21 ด้านทํางานอย่างเต็มความสามารถ ค่าเฉลี่ย 3.65 
ด้านผกูพนัตอ่ความสําเร็จของงานตามเป้าหมาย คา่เฉลี่ย 3.64 ด้านทํางานหนกัเพราะเห็นคณุคา่
ของงาน ค่าเฉลี่ย 3.61 ด้านปรับปรุงการทํางานให้มีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ค่าเฉลี่ย 3.50 
ตามลาํดบั 

 
2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ กับบรรยากาศ
องค์การและผลการปฏิบตังิาน ผลการวิจัยพบว่า 
 แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบับรรยากาศองค์การในทางบวกใน
ระดบัต่ํา (r = .365) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 แนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานในทางบวกใน
ระดบัต่ํามาก (r = .246) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 บรรยากาศองค์การ มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานในทางบวกในระดบัปานกลาง 
(r = .581) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
อภปิรายผล 
 เร่ืองแนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์และบรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กบัผล
การปฏิบตังิานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นแนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ บรรยากาศ
องค์การและผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 
    1.1 ระดบัแนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นด้าน
การจดัการแรงงานสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านนายจ้างและลกูจ้างคํานึงถึงประโยชน์ร่วมกนั ค่าเฉลี่ย 4.11 มีระดบัความเห็นสงูสดุ 
รองลงมา คือด้านมีส่วนร่วมในการบริหารแรงงานสมัพันธ์ ค่าเฉลี่ย 3.83 และด้านการจัดการ
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แรงงานสมัพนัธ์ คา่เฉลี่ย ตามลําดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ Mueller et.al., (2011) ศกึษา
เก่ียวกับธุรกิจครอบครัว และการจัดการแรงงานสมัพนัธ์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมในปี 2004-
2006 จํานวน 800 กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ธุรกิจขนาดกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เยอรมนั 
และ สหราชอาณาจกัร ผลการศกึษาบง่ชีว้า่ธุรกิจครอบครัวเป็นธุรกิจท่ียากตอ่การจดัการ ด้านการ
จดัการแรงงานสมัพนัธ์ และมีแรงงานจํานวนมากท่ีทํางานอยู่ในธุรกิจครอบครัวในประเทศที่ด้อย
ในเร่ืองแรงงานสมัพนัธ์  
    1.2 ระดบับรรยากาศองค์การ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของบรรยากาศองค์การ
ในภาพรวม ทกุด้านรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ
สนบัสนนุ คา่เฉลี่ย 4.15 ระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง ค่าเฉลี่ย 4.05 ด้าน
รางวลัและการยอมรับ ค่าเฉลี่ย 4.03 และด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ ค่าเฉลี่ย 3.91 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Babaei & et al. (2012) ได้ทําการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์และผลปฏิบติังานขององค์การในธนาคารจํานวน 179 สาขาในประเทศ
อิหร่าน โดยได้เลือกการให้รางวลัและการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นวิธีปฏิบติัด้านทรัพยากร
มนุษย์ท่ีใช้ในการศึกษา และได้ใช้คุณภาพของการบริการเป็นตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ ซึง่พบความสมัพนัธ์ในด้านบวกระหวา่งตวัแปรทัง้สอง 
    1.3 ระดบัผลการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของผลการปฏิบติังานใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน 
คา่เฉลี่ย 4.00 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านความพงึพอใจในงาน ค่าเฉลี่ย 3.93 และ
ด้านความผกูพนัในงาน คา่เฉลีย่ 3.82 สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐัพร ฉายประเสริฐและคณะ 
(2560) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมจงัหวดัปทมุธานี พบว่าระดบัความสําคญัในภาพรวมทกุด้านอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านแรงจงูใจมีระดบัความสําคญัสงูสดุ รองลงมาคือ
ด้านการจดัการ ด้านความพงึพอใจในงาน และด้านความผกูพนัตอ่องค์การ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ
บรรยากาศองค์การและผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัด
ปทุมธานี 
 แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบับรรยากาศองค์การ ในทางบวกใน
ระดบัต่ํา (r = .365) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้องกบัการศกึษาของ มชัทรา 
ตันติเวชยานนท์ (2550) ศึกษาเร่ืองบรรยากาศในองค์กรทีมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในองค์กรกับปัจจัยในการปฏิบติังาน ด้านการเปลี่ยนแปลงใน
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แรงงานสมัพนัธ์ คา่เฉลี่ย ตามลําดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ Mueller et.al., (2011) ศกึษา
เก่ียวกับธุรกิจครอบครัว และการจัดการแรงงานสมัพนัธ์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมในปี 2004-
2006 จํานวน 800 กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ธุรกิจขนาดกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เยอรมนั 
และ สหราชอาณาจกัร ผลการศกึษาบง่ชีว้า่ธุรกิจครอบครัวเป็นธุรกิจท่ียากตอ่การจดัการ ด้านการ
จดัการแรงงานสมัพนัธ์ และมีแรงงานจํานวนมากท่ีทํางานอยู่ในธุรกิจครอบครัวในประเทศที่ด้อย
ในเร่ืองแรงงานสมัพนัธ์  
    1.2 ระดบับรรยากาศองค์การ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเห็นของบรรยากาศองค์การ
ในภาพรวม ทกุด้านรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ
สนบัสนนุ คา่เฉลี่ย 4.15 ระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง ค่าเฉลี่ย 4.05 ด้าน
รางวลัและการยอมรับ ค่าเฉลี่ย 4.03 และด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ ค่าเฉลี่ย 3.91 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Babaei & et al. (2012) ได้ทําการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์และผลปฏิบติังานขององค์การในธนาคารจํานวน 179 สาขาในประเทศ
อิหร่าน โดยได้เลือกการให้รางวลัและการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นวิธีปฏิบติัด้านทรัพยากร
มนุษย์ท่ีใช้ในการศึกษา และได้ใช้คุณภาพของการบริการเป็นตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ ซึง่พบความสมัพนัธ์ในด้านบวกระหวา่งตวัแปรทัง้สอง 
    1.3 ระดบัผลการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นของผลการปฏิบติังานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน 
คา่เฉลี่ย 4.00 มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา คือด้านความพงึพอใจในงาน ค่าเฉลี่ย 3.93 และ
ด้านความผกูพนัในงาน คา่เฉลีย่ 3.82 สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐัพร ฉายประเสริฐและคณะ 
(2560) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมจงัหวดัปทมุธานี พบว่าระดบัความสําคญัในภาพรวมทกุด้านอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านแรงจงูใจมีระดบัความสําคญัสงูสดุ รองลงมาคือ
ด้านการจดัการ ด้านความพงึพอใจในงาน และด้านความผกูพนัตอ่องค์การ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ
บรรยากาศองค์การและผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัด
ปทุมธานี 
 แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบับรรยากาศองค์การ ในทางบวกใน
ระดบัต่ํา (r = .365) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้องกบัการศกึษาของ มชัทรา 
ตันติเวชยานนท์ (2550) ศึกษาเร่ืองบรรยากาศในองค์กรทีมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในองค์กรกับปัจจัยในการปฏิบติังาน ด้านการเปลี่ยนแปลงใน
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องค์กร ด้านรางวัลตอบแทน ด้านความอบอุ่นและให้การสนับสนุน ด้านการยอมรับการขัดแย้ง 
ด้านโครงสร้าง ด้านความเป็นอิสระ 
 แนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ในทางบวกใน
ระดบัต่ํามาก (r = .246) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
Whitener (2001) ได้ใช้การข้ามระดบั (Cross-level Paradigm) และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สงัคม (Social Exchange Theory) สนบัสนนุการรับรู้ในองค์การเพ่ือค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
การปฏิบตัิของทรัพยากรมนุษย์ การเช่ือใจในการบริหารและข้อผูกมดัองค์การ จากการทดสอบ
พบว่า การปฏิบติัของทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนการรับรู้ใน
องค์การ และการผกูมดัขององค์การ หรือ ความเช่ือใจในการบริหาร 
 บรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบติังาน ในทางบวกในระดบัปานกลาง     
(r = .581) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้องกบัการศึกษาของ Berg and 
Kallebang (2002) ท่ีได้ทําการวิจยัเร่ืองผลกระทบของระบบผลการปฏิบติังานสงูกบัความพึง
พอใจในงานในอตุสาหกรรมเหลก็ประเทศสหรัฐอเมริกา ดงันัน้ ผู้ เขียนคาดว่าวิธีการปฏิบติัเพ่ือผล
การปฏิบตัิงานสงู มีอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤติกรรมการทํางานเพื่อผลการปฏิบติังานสงูของบคุลากร 
และระบบผลการปฏิบติังานสงูมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการทํางาน เพ่ือผลการปฏิบติังาน
สงูผา่นความพงึพอใจในงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  
 ผลการวิจัยเ ร่ือง แนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และบรรยากาศองค์การมี
ความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบัติงานของลกูจ้างโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดปทุมธานี ซึ่ง
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในประเดน็ตา่งๆ รายละเอียดดงันี ้
 1.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของแนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ บรรยากาศ
องค์การ และผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 
   ด้านแนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ พบว่า ระดบัความเห็นของแนวทางการสง่เสริม
แรงงานสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนายจ้างและ
ลูกจ้างคํานึงถึงประโยชน์ร่วมกัน มีระดับความเห็นสูงสุด รองลงมา คือด้านมีส่วนร่วมในการ
บริหารแรงงานสมัพนัธ์ และด้านการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ ดงันัน้ พนักงานเห็นว่านายจ้างและ
ลกูจ้างคํานึงถึงประโยชน์ร่วมกัน เป็นเร่ืองสําคญั ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ด้านลกูจ้างเคารพใน
สิทธิและบทบาทหน้าที่ของฝ่ายนายจ้าง นายจ้างและลกูจ้างยอมรับในเหตผุลซึ่งกนั มีระบบการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความคุ้นเคย และความไว้เนือ้เช่ือใจกันและมีความมัน่คงในการ
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ทํางาน โดยให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์ร่วมกัน ข้อเสนอแนะให้
ปรับปรุง 
 ด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า ระดบัความเห็นของบรรยากาศองค์การ ในภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุน ระดบัความเห็นสงูสดุ 
รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง ด้านรางวัลและการยอมรับ ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ ให้รางวัลและการยอมรับ และการ
สนับสนนุ เม่ือลกูจ้างทํางานได้ดี เช่นประกาศเป็นพนักงานดีเด่น ประจําเดือน ประจําปี เป็นต้น 
หรือให้รางวลัอ่ืนๆ โดยกําหนดไว้เป็นนโยบายให้ชดัเจนเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
 ด้านผลการปฏิบติังาน พบว่า ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา 
คือด้านความพงึพอใจในงาน และด้านความผกูพนัในงาน ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ด้านผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน เพ่ือให้พนกังานมีความมุง่มัน่ในการปฏิบติังาน ทําผลการปฏิบติังานให้เกินกวา่เป้าหมาย 
พฒันาผลงานสงูกวา่เกณฑ์ที่กําหนดไว้ และสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทายได้ 
เป็นผลสมัฤทธ์ิ เป็นการสร้างความภาคภมิูใจของพนกังานและโรงงานผลติอาหารในอนาคตตอ่ไป 
 1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ บรรยากาศองค์การ และ
ผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี มีข้อเสนอแนะดงันี ้
 แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบับรรยากาศองค์การในทางบวกใน
ระดบัต่ําอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ด้านการสนับสนุน หรือ
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ด้านโครงสร้างมีระบบการทํางานท่ีชดัเจนมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี
ด้านการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ นายจ้างและลกูจ้างมีความเป็นหนึง่เดียวในการทํางานในองค์การ 
 แนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในทางบวกใน
ระดับต่ํามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ด้านแนวทางการ
สง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ สง่เสริมนายจ้างและลกูจ้างให้คํานึงถึงประโยชน์ร่วมกนั ให้ลกูจ้างมีสว่น
ร่วมในการบริหารแรงงานสมัพนัธ์ ประชมุร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางการบริหารจดัการแรงงานสมัพนัธ์
ร่วมกนัด้วยความจริงใจตอ่กนั จงึจะปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสขุและได้ประโยชน์หรือผลการ
ปฏิบติังานสงูสดุร่วมกนั  
 บรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบติังานในทางบวกในระดบัปานกลาง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ชีใ้ห้เห็นว่าโรงงานอตุสาหกรรมอาหารสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัการ
สร้างบรรยากาศในโรงงานและทําให้มีการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง เสนอแนะให้มีการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีอย่างต่อเน่ืองโดยการสนับสนนุเร่ืองการให้รางวลั ให้เกียรติ ให้การยอมรับ และมี
ระบบในการพฒันาพนกังานอย่างต่อเน่ือง บรรยากาศในการทํางานในองค์การก็จะดีขึน้ ผลการ
ปฏิบติังานก็จะสงูขึน้ด้วย 
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ทํางาน โดยให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์ร่วมกัน ข้อเสนอแนะให้
ปรับปรุง 
 ด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า ระดบัความเห็นของบรรยากาศองค์การ ในภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุน ระดบัความเห็นสงูสดุ 
รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง ด้านรางวัลและการยอมรับ ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ ให้รางวัลและการยอมรับ และการ
สนับสนนุ เมื่อลกูจ้างทํางานได้ดี เช่นประกาศเป็นพนักงานดีเด่น ประจําเดือน ประจําปี เป็นต้น 
หรือให้รางวลัอ่ืนๆ โดยกําหนดไว้เป็นนโยบายให้ชดัเจนเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
 ด้านผลการปฏิบติังาน พบว่า ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน มีระดบัความเห็นสงูสดุ รองลงมา 
คือด้านความพงึพอใจในงาน และด้านความผกูพนัในงาน ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ด้านผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน เพ่ือให้พนกังานมีความมุง่มัน่ในการปฏิบติังาน ทําผลการปฏิบติังานให้เกินกวา่เป้าหมาย 
พฒันาผลงานสงูกวา่เกณฑ์ที่กําหนดไว้ และสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทายได้ 
เป็นผลสมัฤทธ์ิ เป็นการสร้างความภาคภมิูใจของพนกังานและโรงงานผลติอาหารในอนาคตตอ่ไป 
 1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ บรรยากาศองค์การ และ
ผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี มีข้อเสนอแนะดงันี ้
 แนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบับรรยากาศองค์การในทางบวกใน
ระดบัต่ําอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ด้านการสนับสนุน หรือ
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ด้านโครงสร้างมีระบบการทํางานท่ีชดัเจนมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี
ด้านการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ นายจ้างและลกูจ้างมีความเป็นหนึง่เดียวในการทํางานในองค์การ 
 แนวทางการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในทางบวกใน
ระดับต่ํามากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ด้านแนวทางการ
สง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ สง่เสริมนายจ้างและลกูจ้างให้คํานึงถึงประโยชน์ร่วมกนั ให้ลกูจ้างมีสว่น
ร่วมในการบริหารแรงงานสมัพนัธ์ ประชมุร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางการบริหารจดัการแรงงานสมัพนัธ์
ร่วมกนัด้วยความจริงใจตอ่กนั จงึจะปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสขุและได้ประโยชน์หรือผลการ
ปฏิบติังานสงูสดุร่วมกนั  
 บรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบติังานในทางบวกในระดบัปานกลาง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ชีใ้ห้เห็นว่าโรงงานอตุสาหกรรมอาหารสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัการ
สร้างบรรยากาศในโรงงานและทําให้มีการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง เสนอแนะให้มีการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีอย่างต่อเน่ืองโดยการสนับสนนุเร่ืองการให้รางวลั ให้เกียรติ ให้การยอมรับ และมี
ระบบในการพฒันาพนกังานอย่างต่อเน่ือง บรรยากาศในการทํางานในองค์การก็จะดีขึน้ ผลการ
ปฏิบติังานก็จะสงูขึน้ด้วย 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์  บรรยากาศองค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัปทมุธานี 
 ผู้วิจยัขอเสนอแนวทางในการวิจยัครัง้ตอ่ไป เก่ียวกบัแนวทางการสง่เสริมแรงงานสมัพนัธ์ 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการพฒันาพนกังาน เพ่ือพฒันาพนกังานให้เป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุภาพและ
สมรรถนะสงูให้ทนักบัยคุแห่งการแข่งขนั ดงันัน้โรงงานอตุสาหกรรมอาหารจงึควรพฒันาพนกังาน
ให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และฝีมือระดบัสงู ให้ตรงกบัความต้องการของอตุสาหกรรมทํา
ให้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีศักยภาพในการแข่งขันกับระดับนานาชาติได้อย่างยั่งยืน เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายครัวโลกในอนาคตและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอาหารไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 
(Industries 4.0) ตอ่ไป 
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หลักธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของข้าราชการ สาํนักงานเขตบางเขน 
GOOD GOVERNANCE AND WORK PERFORMANCE OF OFFICER 

IN BANGKHEN DISTRICT OFFICE 
พรชัย  บุตรพันธ์ (Pronchai Butaraphun)1 

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Kerdmoli)2 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาธรรมาภิบาล ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการ และความสมัพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ของข้าราชการ 
ประชากรคือข้าราชการในสํานักงานเขตบางเขน ทําการสุ่มตวัอย่างได้จํานวน 130 คน  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผล
การศกึษา พบว่า ระดบัธรรมาภิบาลและระดบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผล
การทดสอบสมมติฐานตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ
ปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
คาํสาํคัญ : ธรรมาภิบาล/ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 
 
Abstract 

The purpose of this article was to study good governance, work performance of 
officer and the correlation between good governance and work performance.  The 
population was all officer in Bangkhen District Office. The sample consist of 130 officers 
who selected through sampling. Data were collected by questionnaire. The hypotheses 
were analyzed using Pearson’s Correlation. The result showed that the mean score of 
good governance and work performance of officer were  the highest level.  An analysis 
of hypotheses found that the statistically significant correlation between good 
governance and work performance of officer in Bangkhen District Office at 0.01. 
Keyword : good governance/ work performance 
 
บทนํา 
 สํานักงานเขตเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการประชาชนในแต่ละท้องท่ีในเขตพืน้ท่ี
รับผิดชอบ ซึ่งพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเป็นเขตปกครองพิเศษในพืน้ท่ีเมืองมีความสําคญัต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ทัง้นีก้ารให้บริการท่ีดีต่อประชาชนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพนัธกิจสําคญัอนัดบัแรกท่ีหน่วยงานภาครัฐพึงกระทํา
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อย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและประชาชนความสัมพันธ์อันดีเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้
ประชาชนมีความต้องการและสามารถเรียกร้องการให้บริการจากการทํางานของเจ้าหน้าท่ีและ
พนกังานของหน่วยงานปกครองระดบัสํานกังานเขตท่ีดีขึน้ ซึ่งถือว่าการให้บริการประชาชนเป็น
หัวใจสําคญัประการหนึ่งในการทํางานของหน่วยงานภาครัฐท่ีจะมอบให้ประชาชน การบริการ
สาธารณะหรือการบริการประชาชนเป็นหลกัประกนัคณุภาพของผลงาน การดําเนินงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีทําให้เกิดความชอบธรรมในการปกครอง
เป็นปัจจัยหลักท่ีทําให้บรรลุผลสําเร็จในการแข่งขัน ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการ
ให้บริการทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมแก่ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคณุภาพและคุ้มค่าจากการให้บริการแก่ประชาชน แต่สิ่งท่ี
เกิดขึน้มกัจะเกิดการความไม่เข้าใจกนัเก่ียวการให้บริการท่ีเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีสํานกังานเขต
บางเขน ซึง่จากปัญหาท่ีประสบจากการพดูคยุของสมาชิกในชมุชนมกัประสบปัญหาความลา่ช้าใน
การดําเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บนความคาดหวงัของประชาชน หรือแม้แต่การกําหนด
นโยบายท่ีไม่ตรงตามความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนในท้องถ่ิน เพราะเป็นการ
ดําเนินการเพียงเจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานเพียงฝ่ายเดียว อีกทัง้การตดัสินใจในการพฒันาโครงการ
ต่างๆ ก็เป็นการตดัสินใจบนผลประโยชน์ท่ีเอือ้ต่อพวกพ้องของผู้ เก่ียวข้องเป็นส่วนใหญ่หรือการ
แก้ไขปัญหาบนพืน้ท่ีของความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี ก่อให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใส การ
คอรัปชัน่เกิดขึน้ในสงัคมไทย ซึง่เป็นอปุสรรคสําคญัตอ่การพฒันาประเทศเป็นอย่างมาก ถ้าระบบ
ราชการยงัทํางานบริหารงานล่าช้าและขาดการตรวจสอบจากประชาชนผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาสงัคมแล้ว ความพยายามแก้ปัญหาคงขบัเคล่ือนไปได้อย่างเช่ืองช้าและขาดประสิทธิภาพ 
จงึมีการปฏิรูประบบราชการเกิดขึน้เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่ว การปฏิรูประบบราชการในยคุปัจจบุนั
เร่ิมได้รับความสนใจอย่างจริงจงัเม่ือมีการเสนอแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการไทย ท่ีได้ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี นบัตัง้แต่นัน้เป็นต้นมารัฐบาลทุกชุดได้ให้ความสําคญักับการ
ปฏิรูป มีการตัง้คณะกรรมการดําเนินการเร่ืองนีอ้ย่างเป็นรูปธรรมและตอ่เน่ือง (นรนิติ เศรษฐบตุร, 
2545: 24)  รัฐบาลท่ีได้รับความสนใจอย่างมากจากสงัคมเร่ืองของการปฏิรูประบบราชการไทย 
เร่ิมดําเนินการด้วยการแถลงนโยบายสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีการปรับบทบาทและ
โครงสร้างของราชการให้มีความชดัเจน  

นอกจากนัน้ รัฐบาลต้องเปล่ียนบทบาทจาก “ผู้ ทําเอง หรือ ผู้ กระทํา” มาเป็น “ผู้
เอือ้อํานวย” โดยการสนบัสนนุภาคประชาสงัคม (Civil Society) หรือประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
การปฏิรูประบบราชการ (เฉลิม ศรีผดงุ, 2545: 7)  ตอ่มาได้มีการออกร่างพระราชบญัญตัิท่ีสําคญั 
2 ฉบบั ได้แก่ พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และพระราชบญัญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พระราชบญัญตัิทัง้สองได้ผ่านคณะรัฐมนตรีและผ่านการพิจารณาของสภา
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อย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและประชาชนความสัมพันธ์อันดีเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้
ประชาชนมีความต้องการและสามารถเรียกร้องการให้บริการจากการทํางานของเจ้าหน้าท่ีและ
พนกังานของหน่วยงานปกครองระดบัสํานกังานเขตท่ีดีขึน้ ซึ่งถือว่าการให้บริการประชาชนเป็น
หัวใจสําคญัประการหนึ่งในการทํางานของหน่วยงานภาครัฐท่ีจะมอบให้ประชาชน การบริการ
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เป็นปัจจัยหลักท่ีทําให้บรรลุผลสําเร็จในการแข่งขัน ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการ
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ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคณุภาพและคุ้มค่าจากการให้บริการแก่ประชาชน แต่สิ่งท่ี
เกิดขึน้มกัจะเกิดการความไม่เข้าใจกนัเก่ียวการให้บริการท่ีเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีสํานกังานเขต
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ต่างๆ ก็เป็นการตดัสินใจบนผลประโยชน์ท่ีเอือ้ต่อพวกพ้องของผู้ เก่ียวข้องเป็นส่วนใหญ่หรือการ
แก้ไขปัญหาบนพืน้ท่ีของความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี ก่อให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใส การ
คอรัปชัน่เกิดขึน้ในสงัคมไทย ซึง่เป็นอปุสรรคสําคญัตอ่การพฒันาประเทศเป็นอย่างมาก ถ้าระบบ
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กระทรวง ทบวง กรม พระราชบญัญตัิทัง้สองได้ผ่านคณะรัฐมนตรีและผ่านการพิจารณาของสภา
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ผู้แทนราษฎรท่ีผ่านมา การเมืองและการบริหารของประเทศไทยได้มีกระแสของการปฏิรูประบบ
ราชการ ซึ่งถือว่าเป็นนโยบายท่ีจะต้องมีการดําเนินการอย่างเร่งด่วนและเป็นท่ีสนใจของสงัคม
เสมอมา ในส่วนของแนวทางการปฏิรูประบบราชการในอนาคต คือ การสร้างวฒันธรรมในการ
ปฏิบตัิงานเป็นทีม และการดําเนินการป้องกนัและปราบปราบการทุจริตฉ้อราษฎร์บงัหลวงในวง
ราชการ จากการท่ีระบบราชการจะมีการยดึถือประชาชนเป็นศนูย์กลางเพราะการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนอย่างถกูต้องตรงจุดเพ่ือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างผาสกุ คือ ความ
ต้องการของหน่วยงานภาครัฐกับการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด คือเป้าหมายของข้าราชการทุกคนเม่ือประชาชนเป็นสุขการพัฒนาประเทศจะสามารถ
ดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน  ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของสว่นราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบตัิงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผย
ข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยพระราชบัญญัติฉบับนีไ้ด้ให้
ความสําคัญกับประโยชน์สุขของประชาชนในการปฏิบตัิหน้าท่ีส่วนราชการให้มีการนําวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หมายถึง หลกัการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) มาปฏิบตัิ
ในส่วนของการปฏิรูประบบบริหารราชการ จะใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นวิธีการในการพิจารณา
จัดการประเด็นปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการพัฒนาโครงสร้างสถาบัน การสร้างขีด
ความสามารถ การกระจายอํานาจและหน้าท่ีออกจากศูนย์กลาง  ความสัมพันธ์ระหว่าง
นกัการเมืองกบัข้าราชการ การประสานงาน และบทบาทในการสง่เสริมหลกัธรรมาภิบาลของผู้ นํา
รัฐบาล แต่ท่ีผ่านมาการทํางานในระบบราชการเกิดปัญหาท่ีบั่นทอนความเจริญของประเทศ
มากมาย และสาเหตุหนึ่งท่ีเป็นปัญหาในการพัฒนาประเทศอย่างรุนแรง คือ ปัญหาการทุจริต
คอรัปชัน่ในประเทศไทย นบัได้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการคอรัปชัน่อย่างในระดบัสงู เม่ือ
เปรียบเทียบกบัหลายๆ ประเทศในทวีปเดียวกนั  ซึง่ถือได้ว่าเป็นอปุสรรคสําคญัอย่างมากต่อการ
พฒันาประเทศในทกุๆ ด้าน 
 ดงันัน้ ผู้ศกึษาจึงเล็งเห็นว่าหลกัธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ท่ีมีการนํามา
ปรับใช้ในหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ เพราะหลกัธรรมาภิบาลท่ีวา่นีเ้ป็นหลกัท่ีองค์กรตา่งประเทศ 
เช่น World Bank นํามาใช้ในการประเมินประเทศท่ีต้องการกู้ ยืมเงินจากองค์กร เน่ืองจากประเทศ
ท่ีขาดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารประเทศจะสง่ผลให้การพฒันาประเทศ ประชาชนในประเทศ
มีชีวิตความเป็นอยู ่รวมไปถึงการมีภาวะทางเศรษฐกิจภายในประเทศสามารถพฒันาไปในทางท่ีดี
ได้ การบริหารราชการแผน่ดนิต้องใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกในการบริหารราชการแผน่ดนิ
ของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามหลกั “นิตรัิฐ” (Rule of Law) เม่ือฝ่ายบริหารมีกฎหมายเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารราชการแผ่นดิน ประชาชนซึ่งอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายจึงต้องใช้กฎหมายเป็น
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เคร่ืองมือในการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐเช่นกนั เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปด้วย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม ทัง้นี ้เพ่ือให้สอดคล้องกบั “หลกัธรรมาภิบาล” (Good Governance) 
จากการท่ีหน่วยงานภาครัฐต้องการมุ่งเน้นในเร่ืองของการกระจายอํานาจมากยิ่งขึน้ ตาม
พระราชบญัญตัดิงัท่ีกลา่วมาข้างต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศกึษาระดบัธรรมาภิบาลของสํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
 2.  เ พ่ื อศึกษาระดับประสิท ธิผลการปฏิบัติ งานของสํ านักงานเขตบาง เขน 

กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

สํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ทําการศกึษาจากประชากรท่ีเป็นบคุลากร
ของสํานกังานเขตบางเขน ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตบางเขน จํานวน 1 ราย  รอง
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตบางเขน จํานวน 2 ราย  หวัหน้าฝ่าย จํานวน 3 ราย  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
จํานวน 110 ราย และลกูจ้างประจําท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานในทุกส่วนงาน จํานวน 14 
ราย  รวมจํานวน 130 คน โดยจะนําบคุลากรดงักลา่วมาเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา เคร่ืองมือท่ี
ใช้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale)  สร้างจาก
การศกึษาทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านธรรมาภิบาลและด้าน
ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 
 
แนวคดิในการศึกษา 

ธรรมาภบิาล    
ธรรมาภิบาล   หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือ

การพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบ ทัง้ 3 สว่นของสงัคมเข้าด้วยกนั คือ ภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ให้มีการสนบัสนุนซึง่กนัและกนัอย่างสร้างสรรค์ ทําให้เกิด
ความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอย่างสมดลุ ซึง่จะส่งผลให้สงัคมดํารงอยู่
ร่วมกนัอย่างสนัติ ตลอดจนมีการใช้อํานาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง มี
ประสิทธิภาพ  มีคณุภาพ มีความโปร่งใส ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซึง่จะสง่ผลให้การ
พฒันาประเทศชาติเป็นไปอย่างมัน่คง ยัง่ยืน และมีเสถียรภาพ (สนัถวนัท์  พยาเลีย้ง, 2552: 5)  
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เคร่ืองมือในการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐเช่นกนั เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปด้วย
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พระราชบญัญตัดิงัท่ีกลา่วมาข้างต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพ่ือศกึษาระดบัธรรมาภิบาลของสํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
 2.  เ พ่ื อศึกษาระดับประสิท ธิผลการปฏิบัติ งานของสํ านักงานเขตบาง เขน 
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 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ทําการศกึษาจากประชากรท่ีเป็นบคุลากร
ของสํานกังานเขตบางเขน ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตบางเขน จํานวน 1 ราย  รอง
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตบางเขน จํานวน 2 ราย  หวัหน้าฝ่าย จํานวน 3 ราย  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
จํานวน 110 ราย และลกูจ้างประจําท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานในทุกส่วนงาน จํานวน 14 
ราย  รวมจํานวน 130 คน โดยจะนําบคุลากรดงักลา่วมาเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา เคร่ืองมือท่ี
ใช้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale)  สร้างจาก
การศกึษาทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านธรรมาภิบาลและด้าน
ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 
 
แนวคดิในการศึกษา 
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ธรรมาภิบาล   หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือ

การพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบ ทัง้ 3 สว่นของสงัคมเข้าด้วยกนั คือ ภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ให้มีการสนบัสนุนซึง่กนัและกนัอย่างสร้างสรรค์ ทําให้เกิด
ความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอย่างสมดลุ ซึง่จะส่งผลให้สงัคมดํารงอยู่
ร่วมกนัอย่างสนัติ ตลอดจนมีการใช้อํานาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง มี
ประสิทธิภาพ  มีคณุภาพ มีความโปร่งใส ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซึง่จะสง่ผลให้การ
พฒันาประเทศชาติเป็นไปอย่างมัน่คง ยัง่ยืน และมีเสถียรภาพ (สนัถวนัท์  พยาเลีย้ง, 2552: 5)  
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สว่นอานนัท์ ปัญยารชนุ (2542 : 25) ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่าเป็นผลลพัธ์ของการจดัการ
กิจกรรมซึ่งบุคคล และสถาบนัทัง้ในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัได้กระทําลงไปใน
หลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งอาจนําไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย และขดัแย้งกนัได้    

 
  สําหรับหลกัธรรมาภิบาล  ตามองค์ประกอบของระเบียบตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย หลกั 6  
ประการ ได้แก่  1)  หลกันิตธิรรม 2)  หลกัคณุธรรม 3)  หลกัความโปร่งใส 4)  หลกัความรับผิดชอบ 
5) หลกัการมีสว่นร่วม 6) หลกัความคุ้มคา่ ทัง้นี ้มีชยั โสกนัทตั (2552 : 10-23 ) ได้จําแนกแนวทาง
ท่ีชดัเจนในการปฏิบตัิแตล่ะหลกัการ เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบั
องค์การ ซึง่แตล่ะระดบัมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั กลา่วคือ ระดบัองค์การท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
ดีจะช่วยสนบัสนนุการจดัการท่ีดีของภาครัฐ และระดบัประเทศตอ่ไป ซึง่สาระสําคญัมีดงันี ้ 
 1. หลกันิตธิรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถกูต้อง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตาม
กฎหมาย การกําหนดกฎกตกิาและการปฏิบตัติามกฎกตกิาท่ีตกลงกนัไว้อยา่งเคร่งครัด โดย
คํานงึถึงสทิธิเสรีภาพ ความยตุธิรรมของสมาชิก โดยมีแนวทางการดําเนินการตามหลกันิตธิรรม 
ใน ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองค์การ ดงันี ้ 
  1.1 ในระดบัประเทศ กระบวนการเสนอร่างกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัตา่งๆ เป็นไปด้วย
ความชอบธรรมเนือ้หาของกฎหมายมีความทนัสมยั เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสงัคม และสงัคม
ยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัเหลา่นัน้ จะต้องไม่ขดักบัรัฐธรรมนญู บงัคบั
ใช้กบัทกุคนอยา่งเสมอภาค 
  1.2  ในระดบัภาครัฐ ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใช้ในการบริหารงานร่วมกนั
ในภาครัฐเช่น กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ พสัด ุและบริหารงานบคุคล 
  1.3 ในระดบัองค์การ กฎ กติกาท่ีใช้ในการบริหารงานภายในเช่น การมาทํางาน การ
เข้าร่วมประชมุตรงเวลา การให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค รวมถึงข้อตกลงในการสบัเปล่ียน
หน้าท่ีภายในองค์การ 
 2. หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดหมัน่ในความถูกต้องดีงามส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสตัย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพสจุริตจนเป็นนิสยัประจําชาติ โดยมีแนวทางการดําเนินการตามหลกัคณุธรรม
ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองค์การ ดงันี ้
  2.1 ในระดบัประเทศ ประชาชนแตล่ะคนทําหน้าท่ีอย่างถกูต้อง คือแต่ละคนเลือก
ทํางานท่ีสจุริตและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมตอ่สว่นรวม การปฏิบตัิตามกฎหมาย และพลเมืองดี คือ 
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ถือปฏิบตัติามฆราวาสธรรม ได้แก่ สจัจะ-การรักษาความสตัย์ ทมะ-การรู้จกัขม่ใจตนเอง ขนัต-ิการ
อดทนอดกลัน้และอดออม และจาคะ-การรู้จกัละวางความชัว่ทจุริต 
  2.2 ในระดบัภาครัฐ ผู้แทนประชาชนท่ีเข้ามาบริหารราชการจะต้องทําหน้าท่ีด้วย
ความชอบธรรม ทัง้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจํา จะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พทุธศกัราช 2540 มาตรา 77 
  2.3  ในระดบัองค์การ เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพให้ความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้จัดระบบงานท่ีตอบสนองความต้องการแก่
ประชาชน และปฏิบตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชกาลพลเรือน พ.ศ. 2537 คือ
จรรยาบรรณตอ่ตนเอง ตอ่หน่วยงาน ตอ่ผู้ ร่วมงาน ตอ่ประชาชน และสงัคม 
 3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์การทกุวงการให้มีความโปร่งใส โดยมีแนวทางหลกัดําเนินการ
ความโปร่งใส ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองค์การ ดงันี ้
  3.1  ในระดบัประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข่าวสารได้อย่างสะดวก และมีกระบวนการให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถกูต้องได้ 
  3.2  ในระดบัภาครัฐ การตดัสินใจและการปฏิบตัิงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส
ข้อมลูขา่วสารของภาครัฐจะช่วยภาคธุรกิจของเอกชน และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน
ของภาครัฐได้ พระราชบญัญตัิข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาส
กว้างขวาง ในการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการดําเนินการต่างๆของรัฐ เป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถกูต้องกบัความเป็นจริงอนั
เป็นการสง่เสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึน้ 
  3.3  ในระดบัองค์การ ประชาชนรู้ขัน้ตอนท่ีจะติดตอ่งาน และสามารถตรวจสอบการ
ทํางานได้ ภายในองค์การต้องมีความโปร่งใสในการตดัสนิใจ ในการบริหารงานการเงิน การบริหาร
บคุคล มีการส่ือสารท่ีดี เพ่ือให้สมาชิกขององค์การได้รับทราบความเคลื่อนไหวขององค์การ 
 4.  หลกัการมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ เป็นต้น โดยมีแนวทางการดําเนินการตาม
หลกัการมีสว่นร่วม ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองค์การ ดงันี ้
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ถือปฏิบตัติามฆราวาสธรรม ได้แก่ สจัจะ-การรักษาความสตัย์ ทมะ-การรู้จกัขม่ใจตนเอง ขนัต-ิการ
อดทนอดกลัน้และอดออม และจาคะ-การรู้จกัละวางความชัว่ทจุริต 
  2.2 ในระดบัภาครัฐ ผู้แทนประชาชนท่ีเข้ามาบริหารราชการจะต้องทําหน้าท่ีด้วย
ความชอบธรรม ทัง้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจํา จะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พทุธศกัราช 2540 มาตรา 77 
  2.3  ในระดบัองค์การ เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพให้ความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้จัดระบบงานท่ีตอบสนองความต้องการแก่
ประชาชน และปฏิบตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชกาลพลเรือน พ.ศ. 2537 คือ
จรรยาบรรณตอ่ตนเอง ตอ่หน่วยงาน ตอ่ผู้ ร่วมงาน ตอ่ประชาชน และสงัคม 
 3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์การทกุวงการให้มีความโปร่งใส โดยมีแนวทางหลกัดําเนินการ
ความโปร่งใส ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองค์การ ดงันี ้
  3.1  ในระดบัประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข่าวสารได้อย่างสะดวก และมีกระบวนการให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถกูต้องได้ 
  3.2  ในระดบัภาครัฐ การตดัสินใจและการปฏิบตัิงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส
ข้อมลูขา่วสารของภาครัฐจะช่วยภาคธุรกิจของเอกชน และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน
ของภาครัฐได้ พระราชบญัญตัิข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาส
กว้างขวาง ในการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการดําเนินการต่างๆของรัฐ เป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถกูต้องกบัความเป็นจริงอนั
เป็นการสง่เสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึน้ 
  3.3  ในระดบัองค์การ ประชาชนรู้ขัน้ตอนท่ีจะติดตอ่งาน และสามารถตรวจสอบการ
ทํางานได้ ภายในองค์การต้องมีความโปร่งใสในการตดัสนิใจ ในการบริหารงานการเงิน การบริหาร
บคุคล มีการสื่อสารท่ีดี เพ่ือให้สมาชิกขององค์การได้รับทราบความเคลื่อนไหวขององค์การ 
 4.  หลกัการมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ เป็นต้น โดยมีแนวทางการดําเนินการตาม
หลกัการมีสว่นร่วม ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองค์การ ดงันี ้
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  4.1  ในระดบัประเทศ รัฐธรรมนูญกําหนดให้ บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกา
พิจารณาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีจะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของตน (มาตรา 
60) และให้รัฐบาลส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบายการ
ตดัสินใจในทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองรวมทัง้ตรวจสอบ
การใช้อํานาจรัฐทกุระดบั (มาตรา 76) ให้ท้องถ่ินพึง่ตนเองและตดัสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง มี
การพฒันาระบบเศรษฐกิจในท้องถ่ิน และระบบสาธารณปูโภค สาธารณปูการ ตลอดทัง้โครงสร้าง
พืน้ฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทัง้พฒันาจงัหวดัท่ีมีความ
พร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จงัหวดันัน้ๆ (มาตรา 78) และให้ท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาอบรมด้วย (มาตรา 81) 
  4.2  ในระดบัภาครัฐ ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบตัิราชการเพ่ือ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2523 กําหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีรับฟังความคดิเห็นในปัญหา
สําคญัของชาตท่ีิหลายฝ่ายมีความคิดเห็นตา่งกนั เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจของรัฐใน
การดําเนินงานอนัมีผลกระทบตอ่ประชาชน และควรมีการสํารวจความคิดเห็นของผู้ รับบริการเพ่ือ
ปรับปรุงงานให้เกิดประโยชน์สงูขึน้ 
  4.3  ในระดบัองค์การ จะต้องมีการวางแผนระบบการรับฟังความคิดเห็น และการรับ
เร่ืองราวร้องทกุข์ท่ีจะให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมขณะเดียวกนัภายในองค์การต้อง สนบัสนนุการ
มีสว่นร่วมในการบริหารภายในด้วย  
 5.  หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม การใสใ่จปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และการกระตือรือร้นในการ แก้ไข
ปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ
กระทําของตนเอง ซึง่แนวทางการดําเนินการตามหลกัความรับผิดชอบ ในระดบัประเทศ ระดบั
ภาครัฐ และระดบัองค์การ ดงันี ้ 
  5.1  ในระดบัประเทศ ประชาชนรู้เข้าใจในสิทธิ เสรีภาพ และปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี
รัฐธรรมนญูกําหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมาย และ
ใช้อํานาจโดยคํานึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์และเสรีภาพตามบทบญัญตัิของรัฐธรรมนญู และมี
ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหน้าท่ีสร้างสรรค์สนิค้าและบริการท่ีมี
คณุภาพปลอดภยัให้ผู้บริโภค และไมส่ร้างความเดือดร้อนให้ผู้อาศยัในท้องท่ี  
  5.2  ในระดบัภาครัฐ  กําหนดแนวทางไว้ในรัฐธรรมนญู มาตรา 88 สําหรับตรา
กฎหมายและการกําหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินโดยในการแถลงนโยบายรัฐสภาให้
ชดัแจ้งว่าจะดําเนินการใด เพ่ือจะบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐท่ี
บญัญตัไิว้ในหมวดนี ้และต้องจดัทํารายงานแสดงผลการดําเนินการรวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคตอ่
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รัฐสภา ปีละ 1 ครัง้ การจดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่ายการเมือง และ
ฝ่ายประจําจะต้องมีความชดัเจนโดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย สว่นฝ่ายประจํา
รับผิดชอบในการดําเนินงานให้บรรลผุลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสงัคม ภาครัฐ ต้องชีแ้จ้ง
ตอ่ประชาชนได้  
  5.3  ในระดบัองค์การ มีการกําหนดโครงสร้างและระบบการใช้อํานาจรัฐใหม่ มีการ
กระจายอํานาจการตดัสินใจไปสูร่ะดบัลา่ง เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทกุระดบัมีความชดัเจน และ
มีรายงานประจําปี รายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีมีตวัชีว้ดัความสําเร็จ ตลอดจนมีการรณรงค์ให้
ประชาชนมีสว่นร่วมรับผิดชอบด้วย  
 
 6.  หลกัความคุ้มคา่ หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากดั เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่สว่นรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่างคุ้มคา่ สร้างสรรค์
สินค้า และบริหารท่ีมีคณุภาพ สามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลก และรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบรูณ์ยัง่ยืนโดยมีแนวทางการดําเนินการตามหลกัความคุ้มคา่ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ 
และระดบัองค์กร ดงันี ้
  6.1  ในระดบัประเทศ การใช้ทรัพยากรของต่างๆ ประเทศต้องเป็นไปด้วยความ
ประหยดั หมนุเวียนใช้ และสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดมลภาวะทัง้ในดิน 
ในนํา้ และบนอากาศ เพ่ือการสง่ทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบรูณ์ให้คนไทยรุ่นถดัไป  
  6.2  ในระดบัภาครัฐ ทกุหน่วยงานต้องใช้งบประมาณอย่างประหยดั มีการรายงาน
ผลการทํางานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรตอ่สาธารณะซึง่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ต้องมี
ความเข้าใจอยา่งดีในเร่ืองประสทิธิภาพและความคุ้มคา่ของโครงการ  
  6.3  ในระดบัองค์การ ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบเพ่ือ พจิารณาถ่าย
โอนงานท่ีภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชนทําให้ มีประสิทธิภาพสงูกว่าออกไปเลือกนําเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าใช้และพฒันาความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

  ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
 นกัวจิยัและนกัปฏิบตัหิลายท่านได้กําหนดท่ีจะให้เป้าหมายท่ีเป็นเง่ือนไข

นกัวชิาการในแตล่ะสาขาได้ให้นิยามของประสทิธิผล (Effectiveness) ไว้ตา่งกนัขึน้อยูก่บัวา่ใคร
เป็นคนให้ความหมาย มมุมองของนกัวิชาการแตล่ะสาขาจงึแตกตา่งกนัออกไป แตส่ว่นใหญ่แล้ว
จะมองประสทิธิผลไปในแนวทางท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จของงานเป็นสําคญั ประสทิธิผลจงึเป็นการ
วดัผลสมัฤทธ์ิเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของการปฏิบตังิาน คือ ดวูา่ผลลพัธ์หรือผลผลติท่ี
เกิดขึน้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงไร   สําหรับ Becker & Neuhauser (1975 
อ้างถงึใน ประดษิฐ์ สคุนธสวสัดิ,์ 2536: 24) ได้กลา่ววา่ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน คือ การบรรลุ
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รัฐสภา ปีละ 1 ครัง้ การจดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่ายการเมือง และ
ฝ่ายประจําจะต้องมีความชดัเจนโดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย สว่นฝ่ายประจํา
รับผิดชอบในการดําเนินงานให้บรรลผุลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสงัคม ภาครัฐ ต้องชีแ้จ้ง
ตอ่ประชาชนได้  
  5.3  ในระดบัองค์การ มีการกําหนดโครงสร้างและระบบการใช้อํานาจรัฐใหม่ มีการ
กระจายอํานาจการตดัสินใจไปสูร่ะดบัลา่ง เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทกุระดบัมีความชดัเจน และ
มีรายงานประจําปี รายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีมีตวัชีว้ดัความสําเร็จ ตลอดจนมีการรณรงค์ให้
ประชาชนมีสว่นร่วมรับผิดชอบด้วย  
 
 6.  หลกัความคุ้มคา่ หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากดั เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่สว่นรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่างคุ้มคา่ สร้างสรรค์
สินค้า และบริหารท่ีมีคณุภาพ สามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลก และรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบรูณ์ยัง่ยืนโดยมีแนวทางการดําเนินการตามหลกัความคุ้มคา่ในระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ 
และระดบัองค์กร ดงันี ้
  6.1  ในระดบัประเทศ การใช้ทรัพยากรของต่างๆ ประเทศต้องเป็นไปด้วยความ
ประหยดั หมนุเวียนใช้ และสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดมลภาวะทัง้ในดิน 
ในนํา้ และบนอากาศ เพ่ือการสง่ทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบรูณ์ให้คนไทยรุ่นถดัไป  
  6.2  ในระดบัภาครัฐ ทกุหน่วยงานต้องใช้งบประมาณอย่างประหยดั มีการรายงาน
ผลการทํางานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรตอ่สาธารณะซึง่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ต้องมี
ความเข้าใจอยา่งดีในเร่ืองประสทิธิภาพและความคุ้มคา่ของโครงการ  
  6.3  ในระดบัองค์การ ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบเพ่ือ พจิารณาถ่าย
โอนงานท่ีภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชนทําให้ มีประสิทธิภาพสงูกว่าออกไปเลือกนําเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าใช้และพฒันาความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

  ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
 นกัวจิยัและนกัปฏิบตัหิลายท่านได้กําหนดท่ีจะให้เป้าหมายท่ีเป็นเง่ือนไข

นกัวชิาการในแตล่ะสาขาได้ให้นิยามของประสทิธิผล (Effectiveness) ไว้ตา่งกนัขึน้อยูก่บัวา่ใคร
เป็นคนให้ความหมาย มมุมองของนกัวิชาการแตล่ะสาขาจงึแตกตา่งกนัออกไป แตส่ว่นใหญ่แล้ว
จะมองประสทิธิผลไปในแนวทางท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จของงานเป็นสําคญั ประสทิธิผลจงึเป็นการ
วดัผลสมัฤทธ์ิเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของการปฏิบตังิาน คือ ดวูา่ผลลพัธ์หรือผลผลติท่ี
เกิดขึน้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงไร   สําหรับ Becker & Neuhauser (1975 
อ้างถงึใน ประดษิฐ์ สคุนธสวสัดิ,์ 2536: 24) ได้กลา่ววา่ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน คือ การบรรลุ
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เป้าหมายแล้ว ยงัมีปัจจยัผลการทํางานท่ีมองเห็นได้สมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธิภาพและ
สามารถมองได้ชดัเจนวา่มีผลตอ่การทํางาน 

การศกึษาครัง้นีไ้ด้นําแนวคดิผลการปฏิบตังิานของ Steer (1977, อ้างในอทุยั  สนัตสิกลุ
, 2534: 40-41) มาประยกุต์ใช้ดงันี ้

 1.  ความสามารถในการบริการ หมายถงึ ความสามารถและคณุภาพในการให้บริการ
ตามท่ีประชาชนต้องการ 
 2.  ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความมากน้อยของสมาชิกขององค์การในการ
ยืดหยุน่ยอมรับบรรทดัฐานการปฏิบตังิานในองค์การ  
 3.  ความพงึพอใจ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการองค์การโดยพิจารณาจากความผกูพนัตอ่องค์การ ขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 
 4.  การพฒันา หมายถึง กระบวนการซึง่พยายามท่ีจะเพิม่พนูประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 
ด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบคุคลท่ีจะเจริญก้าวหน้า และพฒันาเข้ากบัเป้าหมายของ
องค์การ 
 5.  ประสทิธิภาพ หมายถึง อตัราสว่นของผลผลติตอ่ตวัป้อนหรือปัจจยัเกณฑ์การวดั
ประสทิธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการใช้งบประมาณหรือคา่ใช้จา่ยตอ่หน่วย คา่สญูเสียและสญู
เปลา่จากการใช้ทรัพยากรตํา่กวา่ขีดความสามารถ เป็นต้น 
 6.  ความเจริญเตบิโต หมายถึง ความสามารถขององค์การในการพฒันางานขององค์กร 
และสามารถปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 
 
 กรอบแนวคดิในการศึกษา  
 

ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
        

  
 
 
 
 
 
 
 

 
หลักธรรมาภบิาล 

1. หลกันิตธิรรม 
2. หลกัคณุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัความรับผิดชอบ 
5. หลกัการมีสว่นร่วม 
6. หลกัความคุ้มคา่ 

 
ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 

1. ความสามารถในการบริการ 
2. ความสามารถในการปรับตวั 
3. ความพงึพอใจ 
4. การพฒันา 
5. ประสทิธิภาพ 
6. ความเจริญเตบิโต 
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สมมตฐิานในการศึกษา 
 หลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการศึกษา 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.65 สามารถเรียงลําดบัคา่เฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดงันี ้หลกันิติธรรม คา่เฉลี่ย 4.71 รองลงมา หลกัคณุธรรม คา่เฉลี่ย 4.69 หลกั
ความคุ้มค่า ค่าเฉล่ีย 4.65 หลกัความโปร่งใส ค่าเฉล่ีย 4.64 หลกัการมีสว่นร่วม ค่าเฉล่ีย 4.61 
และ หลกัความรับผิดชอบ คา่เฉลี่ย 4.60 ตามลําดบั (ดงัตารางท่ี 1)  
 
ตารางที่ 1   คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานหลกัธรรมาภิบาลของบคุลากรสํานกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

หลักธรรมาภบิาล 

X  SD ระดบัความคดิเหน็ 
1.  หลกันิตธิรรม 4.71 0.47 มากท่ีสดุ 
2.  หลกัคณุธรรม 4.69 0.48 มากท่ีสดุ 
3.  หลกัความโปร่งใส 4.64 0.56 มากท่ีสดุ 
4.  หลกัความรับผิดชอบ 4.60 0.49 มากท่ีสดุ 
5.  หลกัการมีสว่นร่วม 4.61 0.67 มากท่ีสดุ 
6.  หลกัความคุ้มคา่ 4.65 0.54 มากท่ีสดุ 

รวม 4.65 0.54 มากท่ีสดุ 
     
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สามารถเรียงลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้าน
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.77 ด้านความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.74 ด้านการพฒันา กบั ด้านความ
เจริญเติบโต คา่เฉลี่ย 4.71 ด้านความสามารถในการบริการ คา่เฉลี่ย 4.66 ด้านความสามารถใน
การปรับตวั คา่เฉลี่ย 4.63  ดงัตารางท่ี 2  
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สมมตฐิานในการศึกษา 
 หลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการศึกษา 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.65 สามารถเรียงลําดบัคา่เฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดงันี ้หลกันิติธรรม คา่เฉลี่ย 4.71 รองลงมา หลกัคณุธรรม คา่เฉลี่ย 4.69 หลกั
ความคุ้มค่า ค่าเฉล่ีย 4.65 หลกัความโปร่งใส ค่าเฉล่ีย 4.64 หลกัการมีสว่นร่วม ค่าเฉล่ีย 4.61 
และ หลกัความรับผิดชอบ คา่เฉลี่ย 4.60 ตามลําดบั (ดงัตารางท่ี 1)  
 
ตารางที่ 1   คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานหลกัธรรมาภิบาลของบคุลากรสํานกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

หลักธรรมาภบิาล 

X  SD ระดบัความคดิเหน็ 
1.  หลกันิตธิรรม 4.71 0.47 มากท่ีสดุ 
2.  หลกัคณุธรรม 4.69 0.48 มากท่ีสดุ 
3.  หลกัความโปร่งใส 4.64 0.56 มากท่ีสดุ 
4.  หลกัความรับผิดชอบ 4.60 0.49 มากท่ีสดุ 
5.  หลกัการมีสว่นร่วม 4.61 0.67 มากท่ีสดุ 
6.  หลกัความคุ้มคา่ 4.65 0.54 มากท่ีสดุ 

รวม 4.65 0.54 มากท่ีสดุ 
     
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สามารถเรียงลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้าน
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.77 ด้านความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.74 ด้านการพฒันา กบั ด้านความ
เจริญเติบโต คา่เฉลี่ย 4.71 ด้านความสามารถในการบริการ คา่เฉลี่ย 4.66 ด้านความสามารถใน
การปรับตวั คา่เฉลี่ย 4.63  ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2    คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสทิธิผลการปฏิบตังิานของบคุคลสํานกังาน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิผลองค์การ 

X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1.  ความสามารถในการบริการ 4.66 0.63 มากท่ีสดุ 
2.  ความสามารถในการปรับตวั 4.63 0.49 มากท่ีสดุ 
3.  ความพงึพอใจ 4.74 0.44 มากท่ีสดุ 
4.  การพฒันา 4.71 0.45 มากท่ีสดุ 
5.  ประสทิธิภาพ 4.77 0.45 มากท่ีสดุ 
6.  ความเจริญเตบิโต 4.71 0.50 มากท่ีสดุ 

รวม 4.68 0.50 มากท่ีสดุ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตบางเขน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยหลกัความ
คุ้มค่า หลกัความรับผิดชอบมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระดบัปาน
กลาง  หลกัการมีสว่นร่วม หลกันิติธรรม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตังิานใน
ระดบัต่ํา ขณะท่ีหลักคุณธรรม มีความสมัพันธ์ทางลบกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และหลัก
ความโปร่งใสไม่มีประสิทธิผลการปฏิบตังิาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ดงัปรากฏในตารางท่ี 
3  
   
ตารางที่  3   คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัประสทิธิผลการปฏิบตังิาน
ของสํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายด้าน 
องค์ประกอบพืน้ฐาน Correlation Asymp. Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐาน 

หลกันิติธรรม 
หลกัคณุธรรม 
หลกัความโปร่งใส 
หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัการมีสว่นร่วม 
หลกัความคุ้มค่า 

0.140 
- 0.249 
0.059 
0.303 
0.232 
0.389 

0.000 
0.004 
0.507 
0.000 
0.008 
0.000 

 
 
- 
 
 
 

- 
- 
 
- 
- 
- 

 ธรรมาภิบาล     0.365** 0.000  - 
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อภปิรายผล 
 หลักธรรมาภบิาล 

ผลการศึกษาครัง้นี  ้พบว่า ระดับธรรมาภิบาลของบุคลากรสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ศกึษาขออภิปรายตามหลกัธรรมาภิบาล ดงันี ้
หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีสว่นร่วม และหลกั
ความคุ้มคา่  

1. หลักนิตธิรรม จากการศกึษาพบวา่ การปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกังานเขตบางเขน
ในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรเห็นว่าสํานกังานเขตบางเขนจัดทําระเบียบโดย
คํานึงถึงความถกูต้องเหมาะสมและยตุธิรรม มีการใช้ระเบียบราชการเป็นกรอบในการดําเนินงาน 
เพ่ือปรับลดขัน้ตอนการทํางานเพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวั สะดวก รวดเร็ว ซึง่การนําระเบียบเป็นแนว
ทางการดําเนินงานถือเป็นนิตธิรรมทางกฎหมายเพ่ือให้เกิดความถกูต้องตามระเบียบ มีความเสมอ
ภาคและไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 

2. หลักคุณธรรม จากการศกึษาพบวา่ การปฏิบตังิานของบคุลากรสํานกังานเขตบางเขน
ในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากบคุลากรของสํานกังานเขตบางเขนมีความซื่อสตัย์ตอ่งานท่ี
รับผิดชอบ มีการกําหนดมาตรการในการป้องกนั ปราบปรามการทจุริตคอรัปชัน่ มีการฝึกอบรม
เพ่ือสร้างจิตสํานึกด้านคณุธรรม จริยธรรมให้กบับคุลากรในหน่วยงาน และผู้บริหารสํานกังานเขต
บางเขนมีความซื่อสตัย์สจุริตในการใช้อํานาจตามระเบียบราชการ  

3. หลักความโปร่งใส จากการศกึษาพบว่า การปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขตบางเขนมีการจัดระบบ
ตรวจสอบภายในเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปี การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงและรับทราบข่าวสารได้ มีโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีสํานักงานเขตบางเขน
ดําเนินการอย่างเปิดเผยหรือเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้โดยทัว่ไป ประชาชนและบุคลากรทุกคน
เข้าใจและติดตามการดําเนินงานของสํานกังานเขตบางเขนได้ และสํานกังานเขตบางเขนมีการ
จัดทําแผนงานโดยการประชุมผู้ เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนด้วยความ
โปร่งใส  

4. หลักความรับผิดชอบ จากการศกึษาพบวา่ การปฏิบตังิานของบคุลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากการทํางานของทกุฝ่าย ทกุระดบั ของบคุลากรทกุคน
ในสํานกังานเขตบางเขน มุง่สร้างความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ท่ีเป็นเป้าหมายสงูสดุ มีการ
ตดัสินใจในการบริหารและดําเนินงานของสํานกังานเขตบางเขน โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นสําคญั และบคุลากรทกุคนในสํานกังานเขตบางเขน มีความเสียสละ มีจิตสาธารณะ 
มีจิตสํานกึและรับผิดชอบตอ่สิง่ท่ีได้คดิตดัสนิใจดําเนินการ  
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อภปิรายผล 
 หลักธรรมาภบิาล 

ผลการศึกษาครัง้นี  ้พบว่า ระดับธรรมาภิบาลของบุคลากรสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ศกึษาขออภิปรายตามหลกัธรรมาภิบาล ดงันี ้
หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีสว่นร่วม และหลกั
ความคุ้มคา่  

1. หลักนิตธิรรม จากการศกึษาพบวา่ การปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกังานเขตบางเขน
ในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรเห็นว่าสํานกังานเขตบางเขนจัดทําระเบียบโดย
คํานึงถึงความถกูต้องเหมาะสมและยตุธิรรม มีการใช้ระเบียบราชการเป็นกรอบในการดําเนินงาน 
เพ่ือปรับลดขัน้ตอนการทํางานเพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวั สะดวก รวดเร็ว ซึง่การนําระเบียบเป็นแนว
ทางการดําเนินงานถือเป็นนิตธิรรมทางกฎหมายเพ่ือให้เกิดความถกูต้องตามระเบียบ มีความเสมอ
ภาคและไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 

2. หลักคุณธรรม จากการศกึษาพบวา่ การปฏิบตังิานของบคุลากรสํานกังานเขตบางเขน
ในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากบคุลากรของสํานกังานเขตบางเขนมีความซ่ือสตัย์ตอ่งานท่ี
รับผิดชอบ มีการกําหนดมาตรการในการป้องกนั ปราบปรามการทจุริตคอรัปชัน่ มีการฝึกอบรม
เพ่ือสร้างจิตสํานึกด้านคณุธรรม จริยธรรมให้กบับคุลากรในหน่วยงาน และผู้บริหารสํานกังานเขต
บางเขนมีความซื่อสตัย์สจุริตในการใช้อํานาจตามระเบียบราชการ  

3. หลักความโปร่งใส จากการศกึษาพบว่า การปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขตบางเขนมีการจัดระบบ
ตรวจสอบภายในเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปี การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงและรับทราบข่าวสารได้ มีโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีสํานักงานเขตบางเขน
ดําเนินการอย่างเปิดเผยหรือเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้โดยทัว่ไป ประชาชนและบุคลากรทุกคน
เข้าใจและติดตามการดําเนินงานของสํานกังานเขตบางเขนได้ และสํานกังานเขตบางเขนมีการ
จัดทําแผนงานโดยการประชุมผู้ เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนด้วยความ
โปร่งใส  

4. หลักความรับผิดชอบ จากการศกึษาพบวา่ การปฏิบตังิานของบคุลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากการทํางานของทกุฝ่าย ทกุระดบั ของบคุลากรทกุคน
ในสํานกังานเขตบางเขน มุง่สร้างความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ท่ีเป็นเป้าหมายสงูสดุ มีการ
ตดัสินใจในการบริหารและดําเนินงานของสํานกังานเขตบางเขน โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นสําคญั และบคุลากรทกุคนในสํานกังานเขตบางเขน มีความเสียสละ มีจิตสาธารณะ 
มีจิตสํานกึและรับผิดชอบตอ่สิง่ท่ีได้คดิตดัสนิใจดําเนินการ  
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5. หลักการมีส่วนร่วม จากการศกึษาพบว่า การปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีการส่งเสริมการเรียนรู้และส่งเสริมศกัยภาพของ
กลุ่ม ชุมชน ให้สามารถร่วมกิจกรรมได้ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกฝ่าย ทุกระดับ แสดงความ
ต้องการเก่ียวกับระเบียบของหน่วยงาน มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดบั ทุกฝ่าย 
ก่อนตดัสนิใจกําหนดโครงการ/กิจกรรมตา่งๆ มีการสํารวจความต้องการของประชาชนเพื่อนํามาใช้
เป็นข้อมลูตดัสินใจกําหนดแผนงาน/โครงการ และมีการจดัทําประชาคมเพ่ือรับฟังความต้องการ
ของประชาชนก่อนกําหนดแผนพฒันาพืน้ท่ี  

6. หลักความคุ้มค่า จากการศึกษาพบว่า การปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีการจดับริการสาธารณะ เช่น ถนน สิ่งปลกูสร้าง 
ของสํานกังานเขตบางเขนโดยคํานึงถึงความคุ้มค่า และประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคญั มีการ
พิจารณาคดัสรร บรรจุ แต่งตัง้บุคลากรโดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถในการทํางานเป็นหลกั 
และมีการจัดบริการสาธารณะ เช่น ถนน สิ่งปลูกสร้าง ของสํานักงานเขตบางเขนโดยคํานึงถึง
ความคุ้มคา่ ซึง่ถือประโยชน์สว่นรวมเป็นสําคญั  

ซึง่สอดคล้องกบั ยทุธนา ชดุทองม้วน (2550) ได้ทําการศกึษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารของคณะกรรมการบริหารสถานศกึษา ผลจากการศกึษาพบวา่พฤตกิรรมการใช้หลกัธรร
มาภิบาลของคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดย
เรียงลําดบัได้ดงันี ้ คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีสว่นร่วม ด้านนิตธิรรม ด้านความโปร่งใส 
ด้านความคุ้มคา่ และด้านคณุธรรม และควรมีการพฒันาพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลในหลายหน่วยงาน และสอดคล้องกบั เบญจวรรณ  วนัดีศรี (2549) ได้ทําการศกึษาความเป็น
ธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่านายก
องค์การบริหารสว่นตําบลในจงัหวดัร้อยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู  

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
ผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า ระดบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากบคุลากรมีความสามารถใน
การบริการ มีความสามารถในการปรับตวั เกิดความพึงพอใจ เกิดการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน 
สง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพ ความเจริญเติบโต และความมัน่คง เม่ือพิจารณาระดบัประสิทธิผลการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรสํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทัง้ 6 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย
ซึง่ผู้ศกึษาสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

1. ความสามารถในการบริการ จากการศกึษาพบว่า ความสามารถในการบริการการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานเขตบางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากร
สํานกังานเขตบางเขนสามารถจดับริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชนได้ และสามารถจดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการสงัคมตามตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้  
 2. ความสามารถในการปรับตัว จากการศกึษาพบว่า ความสามารถในการปรับตวัของ
บุคลากรสํานักงานเขตบางเขนในภาพรวมมีระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขต
บางเขนสามารถปรับตวัและพฒันางานอย่างสม่ําเสมอ สามารถเปล่ียนแปลงสิ่งท่ีเกิดขึน้และ
พยายามกระจายอํานาจการตดัสินใจในการทํางาน และสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้ตลอดเวลา  
 3. ความพึงพอใจของบุคลากร จากการศกึษาพบว่า ความความพงึพอใจของบคุลากร
สํานักงานเขตบางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขตบางเขนมี
บรรยากาศในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นกนัเอง มีการปรึกษาหารือ และรับฟังความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 
บคุลากรสํานกังานเขตบางเขนมีความพงึพอใจกบังานและหน้าท่ีปัจจบุนัในองค์การ  
 4. การพัฒนาของบุคลากร จากการศกึษาพบวา่ การพฒันาของบคุลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากบคุลากรสํานกังานเขตบางเขนมีความยืดหยุน่ใน
การบริหารงานเพ่ือสามารถพฒันางานได้ดี มีการพฒันางานท่ีดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง และมีการ
จดัอบรมสมัมนาให้กบัท่าน/บคุลากรเพ่ือพฒันาตนเองและพฒันาองค์การ  
 5. ประสิทธิภาพของบุคลากร จากการศกึษาพบว่า การพฒันาของบคุลากรสํานกังาน
เขตบางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขตบางเขนมีระบบและ
วิธีการบริหารจัดการท่ีมีวิธีปฏิบตัิชดัเจน ส่ือสารเข้าใจตรงกัน และมีการกําหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบไว้อยา่งชดัเจน  
 6. ความเจริญเติบโตของบุคลากร จากการศึกษาพบว่า การพฒันาของบุคลากร
สํานกังานเขตบางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากบคุลากรสํานกังานเขตบางเขนมีการ
พฒันาให้เกิดความเจริญเติบโตของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ มีการขยายการ
บริหารงาน บริการสาธารณะ และจํานวนบคุลากรมากขึน้  

ซึง่สอดคล้องกบั ฌองก์  แสงแก้ว (2550) ได้ศกึษาประสิทธิผลการปฏิบตังิานในฝ่ายโยธา
สํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล ผลการศกึษาพบว่าประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา สํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล
แตกตา่งกนั ทัง้นีผ้ลจากการวิจยัเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัด้านบคุคล แสดงให้เห็นว่าประชาชนท่ีมี
อาชีพตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกตา่งกนั เพราะประชาชน
ท่ีมีอาชีพทกุอาชีพ มีความรู้ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลเท่าเทียมกนั 
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ของประชาชนได้ และสามารถจดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการสงัคมตามตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้  
 2. ความสามารถในการปรับตัว จากการศกึษาพบว่า ความสามารถในการปรับตวัของ
บุคลากรสํานักงานเขตบางเขนในภาพรวมมีระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขต
บางเขนสามารถปรับตวัและพฒันางานอย่างสม่ําเสมอ สามารถเปล่ียนแปลงสิ่งท่ีเกิดขึน้และ
พยายามกระจายอํานาจการตดัสินใจในการทํางาน และสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้ตลอดเวลา  
 3. ความพึงพอใจของบุคลากร จากการศกึษาพบว่า ความความพงึพอใจของบคุลากร
สํานักงานเขตบางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขตบางเขนมี
บรรยากาศในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นกนัเอง มีการปรึกษาหารือ และรับฟังความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 
บคุลากรสํานกังานเขตบางเขนมีความพงึพอใจกบังานและหน้าท่ีปัจจบุนัในองค์การ  
 4. การพัฒนาของบุคลากร จากการศกึษาพบวา่ การพฒันาของบคุลากรสํานกังานเขต
บางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากบคุลากรสํานกังานเขตบางเขนมีความยืดหยุน่ใน
การบริหารงานเพ่ือสามารถพฒันางานได้ดี มีการพฒันางานท่ีดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง และมีการ
จดัอบรมสมัมนาให้กบัท่าน/บคุลากรเพ่ือพฒันาตนเองและพฒันาองค์การ  
 5. ประสิทธิภาพของบุคลากร จากการศกึษาพบว่า การพฒันาของบคุลากรสํานกังาน
เขตบางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรสํานักงานเขตบางเขนมีระบบและ
วิธีการบริหารจัดการท่ีมีวิธีปฏิบตัิชดัเจน ส่ือสารเข้าใจตรงกัน และมีการกําหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบไว้อยา่งชดัเจน  
 6. ความเจริญเติบโตของบุคลากร จากการศึกษาพบว่า การพฒันาของบุคลากร
สํานกังานเขตบางเขนในภาพรวมมีระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากบคุลากรสํานกังานเขตบางเขนมีการ
พฒันาให้เกิดความเจริญเติบโตของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ มีการขยายการ
บริหารงาน บริการสาธารณะ และจํานวนบคุลากรมากขึน้  

ซึง่สอดคล้องกบั ฌองก์  แสงแก้ว (2550) ได้ศกึษาประสิทธิผลการปฏิบตังิานในฝ่ายโยธา
สํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล ผลการศกึษาพบว่าประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา สํานกังานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล
แตกตา่งกนั ทัง้นีผ้ลจากการวิจยัเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัด้านบคุคล แสดงให้เห็นว่าประชาชนท่ีมี
อาชีพตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกตา่งกนั เพราะประชาชน
ท่ีมีอาชีพทกุอาชีพ มีความรู้ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลเท่าเทียมกนั 
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และอาชีพไม่ใช่ข้อจํากดัต่อความรู้ ความคิดเห็น จึงทําให้ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลไปในทิศทางเดียวกนั 

   
เอกสารอ้างองิ 
เบญจวรรณ วนัดีศรี. (2549). การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วน 
  ตําบล ในจงัหวดัร้อยเอ็ด. คณะบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ, กรุงเทพฯ. 
ประดษิฐ์ สคุนธสวสัดิ.์ (2536). ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
  คณะกรรมการสภาตําบลในการพฒันาชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีก่ิงอําเภอลืออํานาจ  
  จงัหวดัอบุลราชธานี. คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ. 
พระยทุธนา ชดุทองม้วน. (2550). การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะกรรมการบริหาร 
  โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่. คณะบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม,่  
  เชียงใหม.่ 
มีชยั โสกนัทตั. (2552). ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  กบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของขา้ราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  เลย เขต 1. คณะบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, เลย. 
สนัถวนัท์  พยาเลีย้ง. (2552).  การบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนประถมศึกษา  
  สงักดั สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  คณะบณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ, กรุงเทพฯ  
อานนัท์ ปันยารชนุ. (2542). มมุมองนายอานนัท์. (พมิพ์ครัง้ท่ี 4). กรุงเทพฯ : มตชิน.  
อทุยั  สนัตสิกลุ. (2534). การวิเคราะห์ประสิทธิผลและปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 
  องค์การ : การศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่. คณะบณัฑิตวิทยาลยั  
  มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ เชียงใหม.่ 
 
 

 
  
  
 

1040

บทบาทสตรีในการพัฒนาสังคมตามหลักพหุศาสนา 
ROLE OF WOMEN IN SOCIAL DEVELOPMENT BASED ON RELIGIOUS EXTREMISM 

พระมหาณฏัฐานนัท์  อนาลโย (กลุจรัสโภคนิ)1 
Phramaha Nattanan Analayo (Kunjaruspokin) 

บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทสตรี ในการพฒันา

สงัคมตามหลกัของศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม 2) เพ่ือศึกษาการส่งเสริมบทบาท
สตรีขององค์กรศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม 3) เพ่ือวิเคราะห์บทบาทสตรีตามหลกั
พหุศาสนากบัการพฒันาสงัคม  รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพใช้วิธีการเก็บข้อมลูโดย
การสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมลูรวม 36 รูป/คน  

ผลการวิจยัพบวา่  
1. บทบาทสตรีในการพัฒนาสงัคมตามหลกัพหุศาสนา (ศาสนาพุทธ  ศาสนาคริสต์  

ศาสนาอิสลาม) ผลการวิจยัพบว่า ทุกศาสนาได้เปิดให้สตรีมีบทบาทในกิจกรรมในแต่ละศาสนา
เป็นอย่างมาก  และเปิดเผย อาทิเช่น ศาสนาพทุธได้ให้สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค กบัสตรีมาก
ท่ีสุด โดยมอบบทบาทสตรีในบางเร่ืองเท่าเทียมกับผู้ ชาย เช่นเป็นกรรมการ  เป็นมัคนายก  
สปัเหร่อหญิง  ไวยาวจักร  เป็นต้น นอกเน่ืองจากการเป็นผู้ นําในการทําบญุ  การจดังานต่างๆ ใน
วดั เป็นหวัเลีย้วหวัแรงในการจดักิจกรรมต่างๆ ของทางวดั  ส่วนศาสนาคริสต์ จะให้ความสําคญั
กบัสตรีเพียงการเป็นครอบครัว รักกนัดงัพ่ีน้อง ดงันัน้ การแสดงบทบาทของสตรีจึงเป็นลกัษณะ
ของการแสดงความคิดเห็นในระดับครอบครัว และศาสนาอิสลาม มีความอิสระเช่นเดียวกับ
ศาสนาพทุธ เพียงแตว่า่ไมส่ามารถเป็นผู้ นําทางศาสนาได้เท่านัน้  

2. พหศุาสนามีการสง่เสริมบทบาทสตรี ผลการวิจยัได้พบว่าพหศุาสนาเปิดช่องให้มีการ
สง่เสริมสตรีให้มีบทบาทในสงัคมปัจจบุนัมากขึน้ เช่น 1) การสร้างภาวะผู้ นําสูก่ารเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยให้สตรีมีการแสดงความเป็นภาวะผู้ นํา การจัดโครงการช่วยเหลือผู้ ค้อย
โอกาส  โดยใช้วิธีการผสมผสานระหว่างเพศชายและเพศหญิง  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการมอง
กิจกรรมท่ีปฏิบตัิ มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าร่วมในกิจกรรมทําให้การทํางานภายในกลุม่มีความ
คล่องตวัเป็นอย่างมาก 2) มีการสร้างบทบาทสตรีในการตรวจสอบความถูกต้อง โดยทุกฝ่ายจะ
เห็นถึงความละเอียดอ่อน  ความรอบครอบของเพศสตรี  จึงได้มอบหมายหน้าท่ีในเร่ืองท่ีต้องใช้
ความรอบครอบ  และการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 3) การสร้างบทบาทเก่ียวกับการ
แสดงออกของผู้ นํา การแสดงความคดิเห็นในด้านกิจกรรมอาทิทางด้านการเงินของชมุชน และการ
                                                            
1 นิสติหลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาการพฒันาสงัคม คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั 
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พฒันาทรัพยากรท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะพืน้ท่ีออกไปตามความเหมาะสมของสภาพภมูิประเทศ 4) 
การสร้างผู้ นําสตรีท่ีสามารถเข้าร่วมการบริหารในทุกด้าน ซึ่งในแต่ละชุมชนมีการจดัการอะไรก็
ตาม จะเปิดให้สตรีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารด้วยทกุคณะ  

3. วิเคราะห์บทบาทสตรีต่อการพฒันาสงัคมตามพหุศาสนามี ผลการวิจัยพบว่า สตรี
เป็นด่านแรกท่ีสามารถพฒันาสงัคมได้เพราะใกล้ชิดกบัครอบครัว ความพร้อมของสตรีก่อนท่ีสตรี
จะออกไปสู่สงัคมในปัจจุบนั ตามพหุศาสนาสิ่งแรกๆ ท่ีทําได้ก็คือ 1) จะเป็นเร่ืองของการให้การ
สนับสนุนในเร่ืองของการศึกษา 2)  เป็นเร่ืองของสุขภาพอนามัยของสตรี 3) เป็นเร่ืองของการ
ประกอบอาชีพและรายได้ 4) ด้านการเมืองการปกครอง 5) การสร้างพลงัและเครือข่ายสตรี  เป็น
ต้น 

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า บทบาทสตรีในการพฒันาสงัคม ตามหลกัพหุศาสนาจะเน้น
ในเร่ืองของการเป็นผู้ นําซึ่งสตรีสามารถทําได้ดีในทุกด้าน ในปัจจุบัน ได้เปิดให้สตรีมีบทบาท
ได้มากขึน้ เพียงแต่มีข้อกําหนดตามหลกัศาสนาเท่านัน้ท่ีถกูบญัญตัิเป็นข้อห้ามเท่านัน้ สตรีมีการ
พฒันาศกัยภาพและความพร้อมในทกุๆ ด้าน และสามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ไป
พฒันาสงัคม ปัญหาท่ีควรสนับสนุน ควรให้สตรีได้มีโอกาสแสดงบทบาทของตนเอง เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งในชุมชนก่อน และเร่ิมในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกบัผู้ อ่ืนให้เกิดผลอย่างมี
ประสทิธิภาพเท่าเทียมกบับรุุษในสงัคมและไมจํ่าเป็นท่ีสตรีจะต้องเป็นช้างเท้าหลงัตอ่ไปอีกแล้ว 
คาํสาํคัญ : บทบาทสตรี ; การพฒันาสงัคม ; พหศุาสนา 
 
ABSTRACT 

This research has 3objectives. 1) to study the role of women. In the 
development of society based on the principles of Buddhism, Christianity, Islam. 2) To 
study the promotion of the role of women in religions organizations, Buddhism, 
Christianity and Islam. 3) To analyze the role of women according to the principle of 
religious and social development.  The qualitative research method was used to collect 
data from 36 interviewees.  

The research found that. 
1.The role of women in social development by multiple religions (Buddhism, 

Christianity, Islam). Research found that all religions have turned to women's role in the 
activities of each religion very seriously and openly, such as Buddhism granted. Liberty, 
equality, with most women. Offering the role of women in some way equal to men. The 
Board of Directors The deacons week waiting female drug innovators such as the 
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leadership in philanthropy. Events such as the measure for the Katin forest harmony. 
Leader of the House to join me. As transitional head first into the activities of the temple. 
To participate in the cooking. The Christianity Will cater to women only as a family. Love 
each other as brothers and sisters, the role of women as a way of commenting on the 
family level. The mean is the mean between residents of the same church. In the family 
The practice, however, it is up to God. And Islam Are independent as well as Buddhists. 
It just can not be the only religious leader. According to the provisions of Religion The 
society is open to women development can be grouped strengthening and proposed 
various mosques in which a group of women and comment on the reason for each 
meeting as well. The researchers concluded that Women's role as primary religious 
pluralism today has opened a women's roles even more. The only requirements are 
constituted by religious taboo only. 

2.Religious pluralism is to promote the role of women. Research has found that 
religious pluralism allow the promotion of women's role in society, such as: 1) creating 
conditions leading to the strengthening of the community. The woman is showing the 
leadership to co-operate with organizations such as attending a comment in an event 
organized philanthropy. The project will assist the neck. By using a mix of male and 
female. To strengthen the practice of looking at things is open to women who have been 
in the news. The communication within the group With the use of new technologies; 
Participate in activities to build the facility. The working group has streamlined a lot. 
Fulfill the perceived problems. Cause of problem Women have the opportunity to 
participate in the storage and data to contribute to the social development of the 
community to develop higher 2) the creation of women's role in monitoring accuracy. By 
all parties to be seen as sensitive. The cover of women's sexuality The duties of the 
accounting system. Answering the visitors in the community. And to help ensure the 
correct fit. These can be seen that the role of women as a modern up to date.  3) create 
a role on the expression of leadership. Commenting on the event, including the financial 
community. And development of different areas along the suitability of the terrain, 4) 
creating women leaders who can participate in the management of the financial side. 
Each community has to deal with the financial aspects of the fund made up by the 
participating fund. If the Fund in accordance with the value and benefit to the 
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community. The community has strengths in finance. The researchers concluded that. 
To develop women will have to start from their own development, starting from their own 
families to be well happy. To be able to develop the corporate group. Participation in the 
creation process and set the direction for the development of the community. You need 
to increase the role of women to leadership. 

3. Analysis of the role of women to social development by religious pluralism 
what.  Research analyzed the role of women in the development of social, religious 
pluralism, women were the first side to social development because of its proximity to 
family. So start developing that women should have a defined role and development 
potential. The availability of women before women go out into society. According to 
religious pluralism things first To do is 1) it is a matter of providing support in the field of 
education. Because education is regarded as the beginning of the development of 
every man's need to learn all the time to raise the self-knowledge. Be equal with others 
And to recognize their own development In today's global society, cognizant. 2) is the 
subject of women's health. Women should exercise Have a strong, healthy and live well 
with others. 3) as a matter of occupation and income. Currently, money is important in 
life. It is important for all women to have a career and earn an adequate family. 4) 
political dominance. Women need to be active participants in the process in motion. As 
can be seen today And sometimes Women have the opportunity to become the 
backbone of the resistance in many cases.  5) Empowerment and Women's Network 
etc. Today women have the opportunity to participate in the community, especially the 
integration among the women. Researchers have concluded that the issue of good 
leadership in all aspects. Because today's women do not lack opportunities to develop. 
Not being exploited But by not acting on their own. Therefore, women should have a key 
role in strengthening the community. 
Keywords : role of women ; social development ; religious extremism 
 
บทนํา 

เม่ือพดูถึงคําว่า “เพศ” คนเรามกัท่ีจะเอาอวยัวะสืบพนัธุ์มาตีกรอบให้กบัความเป็นเพศ
เสมอ ซึง่มกัถกูมองว่าเป็นความแตกตา่งท่ีมีมาตามธรรมชาติ กล่าวคือไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
ซึง่นําไปสู่สถานะของผู้หญิงท่ีด้อยกว่าผู้ชาย ตวัอย่าง ความเช่ือท่ีว่าผู้หญิงเป็นเพศท่ีไม่เท่าเทียม
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กับเพศชายมาโดยตลอด เพราะถูกมองข้ามว่าไม่มีความสามารถ และความเช่ือท่ีว่าผู้ หญิงมี
คณุสมบตัิหรือความสามารถทางเพศในการดแูลผู้ อ่ืน ทําให้ผู้หญิงกลายเป็นผู้ รับภาระหลกัในการ
ดูแลลูกและคนในครอบครัว เป็นต้น สาเหตุหรือท่ีมาของความไม่เสมอภาคทางเพศ มักมีอคติ
รากฐานความคิดของสงัคมตะวันตก ซึ่งเป็นปิตาธิปไตย ชนชัน้กลาง ผู้ ชาย  และผิวขาว อนึ่ง
ปัญหาเพศสภาวะอนัได้แก่ การเลือกปฏิบตัิระหว่างชายหญิง สิทธ์ิแห่งความเป็นมนุษย์ของชาย
หรือหญิง ตลอดจนสถานะและบทบาทตามเพศในฐานเป็นสมาชิกของสังคม  ปัญหาเหล่านี ้
ปรากฏเป็นภาพซํา้ซ้อนตัง้แต่อดีตกระทัง่ปัจจุบนั แม้ว่าสภาวการณ์แห่งความเท่าเทียมระหว่าง
หญิงและชายทกุวนันีใ้นหลายพืน้ท่ี หลายภมูิภาคตา่งๆ ทัง้ในทวีปยโุรป ออสเตรเลีย อเมริกาเหนือ 
หรือบางแห่งในเอเซียจะแปรเปลี่ยนไป เพ่ือลดความเหลื่อมลํา้หรืออยตุิธรรมระหว่างเพศให้ทเุลา
ลงกว่าแต่ก่อนได้ แต่อย่างไรก็ตามภาพสะท้อนของความไม่เสมอภาคดงักล่าวนีก็้ยงัดําเนินอยู ่
หรืออาจดํารงอยู่ตอ่ไปภายในบางสงัคมวฒันธรรม ดงัท่ีอริสโตเติล (Aristotle) นกัปรัชญาชาวกรีก
ได้กล่าวไว้อย่างชดัเจนว่าโดยธรรมชาติผู้ชายอยู่เหนือกว่าและอยู่ในฐานะผู้ปกครอง ส่วนผู้หญิง
นัน้ด้อยกว่า อยู่ในฐานะผู้ถกูปกครองและผู้หญิงก็คือผู้ชายท่ีเส่ือมสมรรถภาพนัน่เอง รวมถึงเสนอ
ความแตกต่างของผู้หญิงและผู้ชายไว้ว่าผู้หญิงมีความนุ่มนวลในการจดัการเร่ืองต่างๆ มากกว่า
ผู้ชาย 

หากเราต้องการศึกษาเร่ืองเพศวิถี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับความเท่าเทียมกันใน
บริบทสงัคมวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั นัน้ มีประโยชน์อย่างยิ่งเพ่ือจะได้เข้าใจผู้ อ่ืน รวมถึงตระหนกั
คณุคา่ของผู้หญิงซึง่เป็นเพศแม ่หรือความเข้มแข็งท่ีแสดงถึงผู้ชายซึง่เป็นเพศพ่อ เป็นการทําความ
เข้าใจผู้ อ่ืนอยู่เสมอว่า หากเราเป็นผู้ถกูระทําบ้างจะรู้สึกอย่างไร การศึกษาบทบาทของเพศชาย
หรือเพศหญิง ก็คือศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นสร้างเสริมความเข้าใจอนัดีและสงัคมวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
ความเข้าใจระหวา่งกนัและกนันีจ้งึนําไปสูก่ารไมอ่คตแิบง่แยกเขา หรือเราให้หมดไปจากมโนสํานกึ
ของคนในสงัคมได้ในท่ีสดุ2 

แนวคดิทางศาสนาจึงมีสว่นสนบัสนนุระบบชายเป็นใหญ่ นบัเป็นเวลาหลายร้อยปีแล้ว
ท่ีผู้ชายครอบงําและควบคมุการนําในองค์กรทางศาสนา ภายใต้ระบบสงัคมปิตาธิปไตยอนัมีหลาย
ศตวรรษเกือบทุกศาสนา จดัระเบียบเปิดทางให้ผู้หญิงมีบทบาทเพียงเป็นรองผู้ชาย ระบบความ
เช่ือและจารีตประเพณีได้สืบทอด ผลิตซํา้อย่างสอดคล้องกนั เพ่ือดํารงความเป็นผู้ นําในสงัคมของ
กลุ่มเพศชาย แม้ว่าเม่ือเร่ิมแรกก่อตัง้นัน้ปรัชญาของศาสนาใหญ่ๆ ได้ให้ความสําคญัต่อผู้หญิงใน
ศาสนาและกิจการของส่วนรวมหลายๆ เร่ือง ทว่าภายหลงัในบางแห่งอิทธิพลจากกลุม่เคร่งคมัภีร์ 
ซึง่มุง่ใช้ความรุนแรงในสงัคมมีเพิ่มมากขึน้ และกลุม่อนรัุกษ์นิยมได้ดดัแปลงกฎเกณฑ์เพ่ือควบคมุ
                                                            
2 ณรงค์ กรรณ  รอดทรัพย์, “ปิตาธิปไตย : ภาพสะท้อนแหงความไม่เสมอภาคระหว่างชายหญิงในสงัคมเอเชีย”, 
วารสารวชิาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2555) : 15-16. 
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และเอาเปรียบผู้หญิง จนมีความเห็นจากนกัสตรีนิยมจํานวนหนึ่งว่าเป็นการทําให้ศาสนาถดถอย 
เพราะถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในกาครอบงําสงัคม เพ่ือบ่อนทําลายและศกัดิ์ศรีอนัชอบธรรมของกลุ่ม
ผู้หญิง 
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ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา Edward W. Weider3  ได้แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ คือ  

กลุ่มแรก เห็นว่าการพฒันาเป็นเร่ืองของการเจริญเติบโต (Growth) โดยมีปริมาณผลท่ี
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กลุ่มท่ีสอง มองว่า เป็นเร่ืองของการเปล่ียนในระบบท่ีกระทําการ (System Change) 
โดยอาจจะพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นของสตรี หรือบุรุษ ท่ีจะสามารถมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงระบบตา่งๆ ท่ีปฏิบตัอิยูใ่ห้ดีขึน้ 

กลุ่มท่ีสาม เห็นว่าการพฒันา เป็นการปฏิบตัิการโดยมีจุดหมาย (Goal Orientation) 
โดยเฉพาะจุดหมายเพ่ือให้ทนัสมยั (Modernity) หรือการสร้างชาติ (Nation-building) และ
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสงัคม (Socio-economic Progress) มุ่งให้เกิดความทนัสมยั  ใน
บ้านเมืองพร้อมกบัเน้นหนกัในการสร้างชาต ิและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
1.แนวคดิทฤษฎีบทบาท 

วัลภา ไชยทิพย์4  ให้แนวคิดท่ีเก่ียวกบับทบาทดงันี ้บทบาท หมายถึง การทําท่า
ตามบท การรําตามบท โดยปริยาย หมายความวา การทําตามหน้าท่ีท่ีได้กําหนดไว้ เชน บทบาท

                                                            
3 Edward W. Weidner, “The Elements of Development Administration”, in Edward Weidner (ed.), 
DEVELOPMENT ADMINISTRATION IN ASIA, (Kingsport, Tennessee : Kingsport press, 1970), p. 4-9.   

1046

ของบิดามารดาในการเลีย้งลู บุตรธิดา บทบาทของครูในการสอนหนังสือ เป็นตนติน  บทบาท 
หมายถึง พฤตกิรรมท่ีสงัคมกําหนดและคาดหมายให้บคุคลกระทําท่ีเก่ียวกบับทบาทดงันี ้มโนทศัน์ 
(Concept) ของบทบาท คือ การแสวงหามาตรฐานทางสงัคมเพ่ือใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรม 
เช่น กัปดันเรือยอมตองเดินทางไปกับเรือเพราะถูกยอมรับในบทบาทแหงการเป็น กัปตันเรือ 
หมายความว่ากปัตนัเรือย่อมท่ีจะมีอํานาจการควบคมุหรือสัง่การต่าง ๆ ในการ เดินเรือด้วย เป็น
ต้น สถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึงตําแหน่งในแต่ละตําแหน่งจะได้กําหนดบทบาทไว้อย่างไร
บ้าง  

ฉะนัน้เม่ือมีตําแหน่ง ก็จะต้องมีบทบาทควบคู่กันไปเสมอ คือ เม่ือบุคคลมีตําแหน่ง
ย่อมจะตองมีสิทธิและหน้าท่ีตามมาเอง บางคนก็ปฏิบตัิหน้าท่ีได้ สมบทบาท บางคนก็ทําได้ไม่
เต็มท่ีเพราะเกิดขดัแย้งกนัในบทบาท ผู้ ท่ีมีตําแหน่งจะปฏิบตัิหน้าท่ีได้สมบทบาทหรือไม่ ขึน้อยู่กบั
องค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง เช่น บุคลิกภาพของ ผู้ ท่ีสวมบทบาท ลกัษณะของสงัคม ตลอดจน
ประเพณีและวัฒนธรรมของสงัคมนัน้การแสดงบทบาทของบุคคลขึน้อยู่กับปัจจัยท่ีเก่ียวของ
ตอ่ไปนี ้ 1. บทบาทท่ีสงัคมคาดหวงั (Role Expectation) หมายถึง บทบาทท่ีสงัคมคาดหวงั ให้
บคุคลปฏิบตัติามความคาดหวงัท่ีกําหนดโดยสงัคมและสถานภาพท่ีบคุคลนัน้ครองอยู่ 2. การรับรู้
บทบาท (Role Conception) หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้ในบทบาทของ ตนเองว่าควรจะมีบทบาท
อยา่งไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองได้ตามการ รับนัน้ซึง่เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัความ
ด้องการของบุคคลนันเอง โดยท่ีการรับรู้ในบทบาทและความด้องการของบุคคลก็ขึน้อยู่กับ
ลกัษณะฐานส่วนบคุคล ตลอดจนเป้าหมายใน ชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนัน้ 3. 
การยอมรับบทบาทของบคุคล (Role Acception) จะเกิดขึน้เม่ือความสอดคล้อง ของบทบาทตาม
ความคาดหวงัของสงัคมและบทบาทท่ีตนรับเอยู ่การไดยอมรับบทบาท เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเขา
ใจในบทบาทและการสื่อสารระหว่างสงัคมและบุคคลนัน้ ทัง้นี ้เพราะบุคคลจะไม่ไดยินดียอมรับ
บทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รับการคดัเสือกหรือถูกแรง ผลกัดนัจากสงัคมให้รับตําแหน่งและมี
บทบาทหนาท่ีปฏิบตัิตาม เพราะหากบทบาทท่ี ได้รับนัน้ทําให้ได้รับผลเสียหายหรือเสียประโยชน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถาขดัแยงกบัความ ด้องการ หรือคา่นิยมของบคุคลนัน้ ผู้ครองตําแหน่งอยู่กลบั
พยายามหลีกเล่ียงบทบาทนัน้ ไม่ยอมรับบทบาทนัน้ๆ  4.การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีของบคุคล 
(Role Performance) เป็นบทบาทของ เจ้าของสถานภาพท่ีแสดงออกจริง (Actual Role) ซึง่อาจ
เป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสงัคม คาดหวงั หรือเป็นการแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความ
คาดหวงัของตนเอง การท่ี บุคคลใดจะปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีได้ดีเพียงใดนัน้ ขึน้อยู่กับระดบั
การยอมรับบทบาท นัน้ ๆ ของบคุคลท่ีได้ครองตําแหน่งนัน้อยูเ่น่ืองจากความสอดคลองกบับทบาท

                                                                                                                                                                          
4 วลัภา ไชยทิพย์, (สงัคมสงเคราะห์) (มมร.), มหาวิทยาลยัมหามกฎุราชวิทยาลยั (2558).  

1047



1047

ของบิดามารดาในการเลีย้งลู บุตรธิดา บทบาทของครูในการสอนหนังสือ เป็นตนติน  บทบาท 
หมายถึง พฤตกิรรมท่ีสงัคมกําหนดและคาดหมายให้บคุคลกระทําท่ีเก่ียวกบับทบาทดงันี ้มโนทศัน์ 
(Concept) ของบทบาท คือ การแสวงหามาตรฐานทางสงัคมเพ่ือใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรม 
เช่น กัปดันเรือยอมตองเดินทางไปกับเรือเพราะถูกยอมรับในบทบาทแหงการเป็น กัปตันเรือ 
หมายความว่ากปัตนัเรือย่อมท่ีจะมีอํานาจการควบคมุหรือสัง่การต่าง ๆ ในการ เดินเรือด้วย เป็น
ต้น สถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึงตําแหน่งในแต่ละตําแหน่งจะได้กําหนดบทบาทไว้อย่างไร
บ้าง  

ฉะนัน้เม่ือมีตําแหน่ง ก็จะต้องมีบทบาทควบคู่กันไปเสมอ คือ เม่ือบุคคลมีตําแหน่ง
ย่อมจะตองมีสิทธิและหน้าท่ีตามมาเอง บางคนก็ปฏิบตัิหน้าท่ีได้ สมบทบาท บางคนก็ทําได้ไม่
เต็มท่ีเพราะเกิดขดัแย้งกนัในบทบาท ผู้ ท่ีมีตําแหน่งจะปฏิบตัิหน้าท่ีได้สมบทบาทหรือไม่ ขึน้อยู่กบั
องค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง เช่น บุคลิกภาพของ ผู้ ท่ีสวมบทบาท ลกัษณะของสงัคม ตลอดจน
ประเพณีและวัฒนธรรมของสงัคมนัน้การแสดงบทบาทของบุคคลขึน้อยู่กับปัจจัยท่ีเก่ียวของ
ตอ่ไปนี ้ 1. บทบาทท่ีสงัคมคาดหวงั (Role Expectation) หมายถึง บทบาทท่ีสงัคมคาดหวงั ให้
บคุคลปฏิบตัติามความคาดหวงัท่ีกําหนดโดยสงัคมและสถานภาพท่ีบคุคลนัน้ครองอยู่ 2. การรับรู้
บทบาท (Role Conception) หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้ในบทบาทของ ตนเองว่าควรจะมีบทบาท
อยา่งไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองได้ตามการ รับนัน้ซึง่เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัความ
ด้องการของบุคคลนันเอง โดยท่ีการรับรู้ในบทบาทและความด้องการของบุคคลก็ขึน้อยู่กับ
ลกัษณะฐานส่วนบคุคล ตลอดจนเป้าหมายใน ชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนัน้ 3. 
การยอมรับบทบาทของบคุคล (Role Acception) จะเกิดขึน้เม่ือความสอดคล้อง ของบทบาทตาม
ความคาดหวงัของสงัคมและบทบาทท่ีตนรับเอยู ่การไดยอมรับบทบาท เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเขา
ใจในบทบาทและการสื่อสารระหว่างสงัคมและบุคคลนัน้ ทัง้นี ้เพราะบุคคลจะไม่ไดยินดียอมรับ
บทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รับการคดัเสือกหรือถูกแรง ผลกัดนัจากสงัคมให้รับตําแหน่งและมี
บทบาทหนาท่ีปฏิบตัิตาม เพราะหากบทบาทท่ี ได้รับนัน้ทําให้ได้รับผลเสียหายหรือเสียประโยชน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถาขดัแยงกบัความ ด้องการ หรือคา่นิยมของบคุคลนัน้ ผู้ครองตําแหน่งอยู่กลบั
พยายามหลีกเล่ียงบทบาทนัน้ ไม่ยอมรับบทบาทนัน้ๆ  4.การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีของบคุคล 
(Role Performance) เป็นบทบาทของ เจ้าของสถานภาพท่ีแสดงออกจริง (Actual Role) ซึง่อาจ
เป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสงัคม คาดหวงั หรือเป็นการแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความ
คาดหวงัของตนเอง การท่ี บุคคลใดจะปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีได้ดีเพียงใดนัน้ ขึน้อยู่กับระดบั
การยอมรับบทบาท นัน้ ๆ ของบคุคลท่ีได้ครองตําแหน่งนัน้อยูเ่น่ืองจากความสอดคลองกบับทบาท

                                                                                                                                                                          
4 วลัภา ไชยทิพย์, (สงัคมสงเคราะห์) (มมร.), มหาวิทยาลยัมหามกฎุราชวิทยาลยั (2558).  

1047



1048

ตามความ คาดหวงัของสงัคมและการรับรู้บทบาทของตนเอง  บทบาท คือการกระทําตา่งๆ ท่ี "บท
,, กําหนดไว้ให้ผู้แสดงต้องทํา ตราบใดท่ียงัคงอยูใ่น "บท" นัน้ เปรียบได้เหมือน "บท" ของตวัละครท่ี
กําหนดให้ผู้แสดง ในละครเร่ืองนัน้ๆ ว่ามีบทบาทท่ีจะด้องแสดงอย่างไร  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบั
บทบาทดังนี  ้บทบาท หมายถึง การแสดงถึงพฤติกรรมของ บุคคลตามสิทธิและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของสถานภาพ แบง่ได้ 3 ลกัษณะ คือ 1.บทบาทตามความคาดหวงั (Expected Role) 
เป็นบทบาทท่ีต้องแสดงตามความ คาดหวงัของผู้ อ่ืน เช่น บทบาทของนกัเรียนตามความคาดหวงั
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Edward W. Weider7 ได้รวบรวมแนวความคิดนกัวิชาการท่ีให้ความหมายคําว่า “การ
พฒันา” ออกเป็น 4 กลุม่ คือ 

                                                            
5 Snit smuckam, “Social Development and Peasant Culture : A Thai case” in Suntaree Komin (ed), 
Social Development : A Synthesis of East and Westem Experiences. (BKK : NIDA, 1982), p 155-6.  
6 Saul M. katz, “A system Approach to Development administration”. In Fred W Riggs (ed.), 
FRONTIERS OF DEVELOPMENT ADMINITRATION, (Durtiam, North carolian ; Duke University Press, 
1970), p. 110. 
7 Edward W. Weidner, “The Elements of Development Administration” in Edward Weidner (ed.), 
DEVELOPMENT ADMINISTRATION IN ASIA, (Kingsport Tennessee : Kingsport press, 1970), p. 4-9. 
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    กลุม่แรก เห็นว่าการพฒันาเป็นเร่ืองของการเจริญเติบโต (Growth) โดยมีปริมาณผลท่ี
สงูขึน้ เช่น การปลกูสร้างบ้าน การเลีย้งลกูให้เตบิโตอยา่งมีคณุภาพ เป็นต้น 
    กลุ่มท่ีสอง มองว่า เป็นเร่ืองของการเปลี่ยนในระบบท่ีกระทําการ (System change) 
โดยอาจจะพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นของสตรี หรือบุรุษ ท่ีจะสามารถมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงระบบตา่งๆ ท่ีปฏิบตัอิยูใ่ห้ดีขึน้ 
    กลุ่มท่ีสาม เห็นว่าการพฒันา เป็นการปฏิบตัิการโดยมีจดุหมาย (Goal Orientation) 
โดยเฉพาะจุดหมายเพ่ือให้ทนัสมยั (Modernity) หรือการสร้างชาติ (Nation-Building) และ
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสงัคม (Socio-economic Progress) ซึง่มีความทนัสมยันัน้ หมายถึง
การมีสภาพเศรษฐกิจดีขึน้กว่าเดิม ฯลฯ ส่วนการสร้างชาติ ซึ่งเป็นผลอีกอย่างหนึ่ง ท่ีได้จากการ
พฒันานัน้มองได้หลายด้าน สําหรับประเทศด้อยพฒันานัน้ อาจมองได้ว่าเป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิ
(National Identity) ความเป็นปึกแผ่นของประเทศ (Solidarity) การก่อร่างสร้างตวัของประเทศ
และการเข้ามีสว่นร่วมของประชาชน (Structuralization and Particlpation) สําหรับความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจสังคม หมายถึงการแก้ไขปรับปรุงโดยทั่วถึงและไม่ลดละ  ทัง้ในด้านวัตถุและ
สวสัดิการสงัคม ซึง่สามารถเห็นผลได้และวดัได้ เช่น ดรูายได้เฉล่ียตอ่หวั (Per Capita Income) 
เพิ่มสงูขึน้ หรือเดก็ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัสงูเพิ่มจํานวนมากขึน้  และอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนักบั
ประเทศท่ีพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว จะต้องเป็นประเทศท่ีมีการปฏิบัติงานโดยมีจุดหมาย (Goal 
Oriented Country) มุง่ให้เกิดความทนัสมยั ในบ้านเมืองพร้อมกบัเน้นหนกัในการสร้างชาติ และ
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคม 

กลุ่มท่ีส่ี มองว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการวางแผนไว้ก่อน (Planed Change) 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ราชบณัฑิตยสถาน8 ได้ให้ความหมายของคําว่า “การพฒันา” ในภาษาไทยว่ามา
จาก “อฑฺฒน” ในบาลี และ “วรฺณ” ในภาษาสนัสกฤต แปลวา่ ความเจริญ 

สนธยา พลศรี9 ได้ให้ความหมายและอธิบายไว้ว่า “การพฒันา” มาจากคําภาษาบาลี
วา่ วฒันะ แปลวา่ เจริญ ซึง่แบง่ออกเป็นสองสว่น คือการพฒันาคน เรียกวา่ ภาวนา กบัการพฒันา
สิ่งอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่คน เช่น วตัถ ุและสิ่งแวดล้อมต่างๆ เรียกว่า พฒันา หรือ วฒันา เช่น การก่อสร้าง 
ถนน บ่อนํา้ อ่างเก็บนํา้ สะพาน โรงงานผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นต้น จึงเป็นเร่ืองของการเพิ่มพูน 
ขยายทําให้มากขึน้หรือทําให้โตขึน้ในทางวตัถ ุและได้เสนอข้อคิดไว้ว่า คําว่า “การพฒันา” หรือคํา
                                                            
8 ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คพบัลเิคชนัส์ 
จํากดั, 2546), หน้า 779. 
9 สนธยา พลศรี, ทฤษฎีและหลัการพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครัง้ท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2555), 
หน้า 2. 

1049



1049

    กลุม่แรก เห็นว่าการพฒันาเป็นเร่ืองของการเจริญเติบโต (Growth) โดยมีปริมาณผลท่ี
สงูขึน้ เช่น การปลกูสร้างบ้าน การเลีย้งลกูให้เตบิโตอยา่งมีคณุภาพ เป็นต้น 
    กลุ่มท่ีสอง มองว่า เป็นเร่ืองของการเปลี่ยนในระบบท่ีกระทําการ (System change) 
โดยอาจจะพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นของสตรี หรือบุรุษ ท่ีจะสามารถมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงระบบตา่งๆ ท่ีปฏิบตัอิยูใ่ห้ดีขึน้ 
    กลุ่มท่ีสาม เห็นว่าการพฒันา เป็นการปฏิบตัิการโดยมีจุดหมาย (Goal Orientation) 
โดยเฉพาะจุดหมายเพ่ือให้ทนัสมยั (Modernity) หรือการสร้างชาติ (Nation-Building) และ
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสงัคม (Socio-economic Progress) ซึง่มีความทนัสมยันัน้ หมายถึง
การมีสภาพเศรษฐกิจดีขึน้กว่าเดิม ฯลฯ ส่วนการสร้างชาติ ซึ่งเป็นผลอีกอย่างหนึ่ง ท่ีได้จากการ
พฒันานัน้มองได้หลายด้าน สําหรับประเทศด้อยพฒันานัน้ อาจมองได้ว่าเป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิ
(National Identity) ความเป็นปึกแผ่นของประเทศ (Solidarity) การก่อร่างสร้างตวัของประเทศ
และการเข้ามีสว่นร่วมของประชาชน (Structuralization and Particlpation) สําหรับความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจสังคม หมายถึงการแก้ไขปรับปรุงโดยทั่วถึงและไม่ลดละ  ทัง้ในด้านวัตถุและ
สวสัดิการสงัคม ซึง่สามารถเห็นผลได้และวดัได้ เช่น ดรูายได้เฉล่ียตอ่หวั (Per Capita Income) 
เพิ่มสงูขึน้ หรือเดก็ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัสงูเพิ่มจํานวนมากขึน้  และอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนักบั
ประเทศท่ีพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว จะต้องเป็นประเทศท่ีมีการปฏิบัติงานโดยมีจุดหมาย (Goal 
Oriented Country) มุง่ให้เกิดความทนัสมยั ในบ้านเมืองพร้อมกบัเน้นหนกัในการสร้างชาติ และ
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสงัคม 

กลุ่มท่ีส่ี มองว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการวางแผนไว้ก่อน (Planed Change) 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ราชบณัฑิตยสถาน8 ได้ให้ความหมายของคําว่า “การพฒันา” ในภาษาไทยว่ามา
จาก “อฑฺฒน” ในบาลี และ “วรฺณ” ในภาษาสนัสกฤต แปลวา่ ความเจริญ 

สนธยา พลศรี9 ได้ให้ความหมายและอธิบายไว้ว่า “การพฒันา” มาจากคําภาษาบาลี
วา่ วฒันะ แปลวา่ เจริญ ซึง่แบง่ออกเป็นสองสว่น คือการพฒันาคน เรียกวา่ ภาวนา กบัการพฒันา
สิ่งอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่คน เช่น วตัถ ุและสิ่งแวดล้อมต่างๆ เรียกว่า พฒันา หรือ วฒันา เช่น การก่อสร้าง 
ถนน บ่อนํา้ อ่างเก็บนํา้ สะพาน โรงงานผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นต้น จึงเป็นเร่ืองของการเพิ่มพูน 
ขยายทําให้มากขึน้หรือทําให้โตขึน้ในทางวตัถ ุและได้เสนอข้อคิดไว้ว่า คําว่า “การพฒันา” หรือคํา
                                                            
8 ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คพบัลเิคชนัส์ 
จํากดั, 2546), หน้า 779. 
9 สนธยา พลศรี, ทฤษฎีและหลัการพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครัง้ท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2555), 
หน้า 2. 
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วา่ “เจริญ” นัน้ไมไ่ด้แปลวา่ทําให้มากขึน้เพิ่มพนูขึน้อยา่งเดียวเท่านัน้แตมี่ความหมายวา่ รก เช่น น 
สิยา โลกวฑฺฒโน แปลว่าอย่างเป็นคนรกโลกอีกด้วย ดงันัน้การพฒันาจึงเป็นสิ่งท่ีทําแล้วมีความ
เจริญจริงๆ คือไม่ต้องเกิดปัญหาตามหรือไม่เส่ือมถอยลงไปกว่าเดิมถ้าเกิดปัญหาหรือเสื่อมลง
ไมใ่ช่เป็นการพฒันา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาบทบาทสตรี ในการพฒันาสงัคมตามหลกัของศาสนาพทุธ ศาสนาคริสต์ 
ศาสนาอิสลาม 

2.เพ่ือศึกษาการส่งเสริมบทบาทสตรีขององค์กรศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์  ศาสนา
อิสลาม 

3.เพ่ือวิเคราะห์บทบาทสตรีตามหลกัพหศุาสนากบัการพฒันาสงัคม 
 
วิธีดาเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และเก็บ
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ด้วยวิธีการสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบ
ไมมี่สว่นร่วม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ผู้ วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารชัน้ปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฏกฉบับ

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั อรรถกถาฎีกา อนฎีุกา และปกรณ์วิเสส คมัภีร์ไบเบิล  
คมัภีร์อลักุราอาน เป็นต้น และเอกสารขัน้ทุติยภมิู ได้แก่ หนงัสือ ตํารา วิทยานิพนธ์ รายงานการ
วิจยั หนงัสือเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น บทความทางวิชาการหนังสือพิมพ์ วารสาร อินเทอร์เน็ต 
ตามแนวทางทฤษฎีทางการพฒันาสงัคม และจากหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร คําบอกเลา่  ซึง่
มีความเช่ือมโยงทางพหุศาสนา คติ ความเช่ือ สงัคม และวฒันธรรม ตามประเด็นท่ีเป็นการเปิด
โอกาสให้สตรีมีบทบาทในการพฒันาสงัคม 

2.การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
เป็นการวิจยัภาคสนาม (Field Research) โดยผู้วิจยัได้ทําการลงพืน้ท่ีภาคสนามเพ่ือ

เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) และทําการสนทนากลุม่เฉพาะ (Focus 
Group Discussion) และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) รวมถึงการ
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ผู้ นําทางศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม ผู้ นําท้องถ่ิน ศาสนิกชนท่ีนับถือศาสนาพุทธ 
ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร 3 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขต

1050

ธนบรีุ จํานวน 39 รูป/คน และผู้ให้ข้อมลูหลกัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัทัง้ 8 คําถามและอ่ืนๆ 
ท่ีจะเป็นแนวทางการสนบัสนนุสตรีให้มีบทบาทในการพฒันาสงัคม 
 
ผลการวิจัย 

1.บทบาทสตรีในการพัฒนาสงัคมตามหลกัพหุศาสนา (ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ 
ศาสนาอิสลาม) 

บทบาทสตรีในแตล่ะศาสนา มีความพยายามท่ีจะสนบัสนนุให้สตรีมีบทบาทมากขึน้แต่
ด้วยหลกัคําสอนของศาสนาท่ีถกูบงัคบัให้สตรีต้องอยู่ในระเบียบ แบบแผน  ตามความเช่ือของแต่
ละศาสนา ซึง่คําสอนของแต่ละศาสนามีมานานจึงไม่ได้เขียนให้เห็นว่าสตรีเป็นเพศท่ีจะเท่าเทียม
กบับรุุษได้เลย  แต่ซํา้เติมท่ีจะให้สตรีอยู่กบัเย้าเฝ้ากบัเรือนมากกว่า  มีหน้าท่ีในการดแูลบตุรธิดา 
หรือแม้แต่จะต้องมีการทํางานภายในบ้าน ปลกูผกั เลีย้งสตัร์  ในขณะท่ีบรุุษออกไปสู้รบหรือออก
หาอาหารในท่ีไกลๆ  ส่งผลให้สตรีไม่มีบทบาทท่ีจะสามารถเข้ามาพัฒนาสงัคมได้อย่างเห็นได้
ชดัเจน  ในปัจจบุนัองค์กรตา่งๆ เร่ิมท่ีจะเปลี่ยนบทบาทของสตรีให้สามารถเข้ามาเทียมเท่ากบับรุุษ
ได้ เน่ืองจากปัจจุบนัเพศชายเร่ิมมีน้อยลง และปัญหาทางด้านสขุภาพท่ีผู้ชายจะเสียชีวิตได้ง่าย
กว่าสตรี  ทําให้สงัคมต้องพฒันาสตรีให้เพิ่มมากขึน้ เพ่ือเป็นการสนบัสนุนให้สตรีสามารถอยู่ได้
ด้วยตนเอง และสามารถแสดงบทบาทของตนให้กบัสงัคมได้เป็นอยา่งดี 

2.การส่งเสริมบทบาทสตรีขององค์กรตามหลกัพหุศาสนา (ศาสนาพทุธ ศาสนาคริสต์ 
ศาสนาอิสลาม) 

องค์กรแตล่ะศาสนาได้มีการสง่เสริมบทบาทสตรีอย่างมากเน่ืองจากสตรีมีความพร้อม
มากกว่าผู้ ชาย มีการสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมทุกอย่าง  และมีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ใน
วิชาการตา่งๆ มากยิ่งขึน้ ซึง่เห็นได้จากการสง่สตรีเข้าฝึกอบรม หรือแม้แตจ่ะให้เข้าฝึกหลกัธรรมคํา
สอนของแต่ละศาสนา ให้มีความชํานาญมากยิ่งขึน้ บางศาสนาก็ได้ให้ผู้หญิงเป็นผู้ ถ่ายทอดคํา
สอนในบทบญัญัติของตน ส่งผลให้บทบาทสตรีมีมากขึน้ ต่อไปในอนาคตสตรีอาจจะได้เป็นผู้ นํา
ทางศาสนาหรือเป็นผู้ปรับเปล่ียนคําสอนของศาสนาเพื่อเป็นการเปิดโอกาสในสตรีได้มีบทบาทใน
สงัคมมากขึน้ก็ได้  เน่ืองจากในแต่ละศาสนาได้แนะนํา และเปิดให้สตรีสามารถเข้าไกลคมัภีร์มาก
ขึน้ ปัจจบุนัจะเห็นได้จากสตรีเป็นผู้ นําทางด้านการร้องเรียน เพ่ือปกป้องเกียรติภมูิความเป็นหญิง 
หรือแม้แต่อิสรภาพบางอย่างท่ีทําให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างเพศชายและเพศหญิง การ
เข้าฝึกอบรมสมัมนาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  การแก้ไขดดัแปลงกฎหมายท่ีไม่สอดคล้องกบัสงัคม
ปัจจบุนั 

3.การวิเคราะห์บทบาทสตรีกับการพัฒนาสงัคม ตามหลกัพหุศาสนา (ศาสนาพุทธ 
ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม) 
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เน่ืองจากสตรียงัไมพ่ร้อมท่ีจะเป็นผู้ นําทัง้ทางด้านการเมือง ด้านการศาสนา หรือแม้แต่
ในระดบัครอบครัว จะพบเห็นบอ่ยๆ วา่ สตรีจะถกูเพศชายข่มเหงจากข่าวประจําวนัมากกว่า การท่ี
สตรีได้ออกมาเป็นผู้ นําเรียกร้องซึ่งมีจํานวนน้อยกว่าเพศชาย ถึงแม้ว่าบางศาสนาจะอํานวยหรือ
สนบัสนนุ ส่งเสริมบทบาทสตรีก็ตาม จากการวิเคราะห์บทบาทสตรีบางท่านก็อาจจะเป็นเพียงหุ่น
เชิดของผู้ชาย เพ่ือให้โลกมองวา่สตรีมีความสามารถ  แตเ่บือ้งหลงักลอบุายตา่งๆ จะพบว่ามาจาก
เพศชาย  เช่น นกัการเมือง  นกัสงัคมสงเคราะห์  นกับริหารหลายๆ ท่านจะพบว่าเบือ้งหลงัผู้ดแูล
จะเป็นผู้ชายมากกวา่ ผู้ชายใช้สตรีในการเป็นหุ่นเชิดเพราะเห็นว่าบคุลิกความอ่อนโยน การเข้ากบั
บคุคลอ่ืนๆได้งา่ย สง่ผลให้ประโยชน์ผลสําเร็จเป็นจํานวนมาก 

 

อภปิรายผลวิจัย 
 การพฒันาสตรีในคมัภีร์พทุธศาสนา พระพทุธองค์ทรงยกย่องและให้ความสําคญัแก่สตรี
เสมอบุรุษ และทรงยอมรับว่าสตรีมีศกัยภาพทางจิตวิญญาณทดัเทียมกับบุรุษในการบรรลธุรรม 
โดยการเปิดโอกาสให้สตรีได้เป็นนกับวชได้ อนัเป็นการแสดงถึงความเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของสตรีในการท่ีจะเข้ามารับผิดชอบต่อพระพุทธศาสนาท่ีได้รับมอบหมายจากพระองค์  และ
สามารถฟังธรรมศกึษาธรรมและปฏิบตัธิรรมได้ตามกาลเวลาท่ีพอเหมาะ 
 หลกัธรรมท่ีใช้ในการพัฒนาสตรีนัน้เป็นหลักธรรมเดียวกับการพัฒนามนุษย์ซึ่งได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สอนคฤหสัถ์ 2) สอนบรรพชิต หลกัธรรมมีจดุมุ่งหมายเน้นท่ีตา่งกนัคือ 
หากสอนคฤหสัถ์ผู้ครองเรือนจะมุง่ผลท่ีสมัพนัธ์กบัการครองชีวิตของผู้ครองเรือน  หลกัธรรมท่ีสอน
เรียกว่า บุญกริยาวตัถุ ได้แก่ 1) ทาน การให้ การสละ การเผ่ือแผ่แบ่งปัน 2) ศีล ความประพฤติ
สจุริตทางกาย วาจา 3) ภาวนา การฝึกจิตและปัญญา ถือว่าเป็นบญุกริยาวตัถเุป็นข้อปฏิบตัิทาง
กาย วาจา  ท่ีสมัพันธ์กับมนุษย์และสงัคม คือ ทานและศีล  ซึ่งใช้ขัดเกลาให้มีชิวตและจิตใจท่ี
ประณีตเจริญงอกงามโดยใช้การกระทําภายนอกเป็นเคร่ืองมือ  ส่วนภาวนาคือสมาธิและปัญญา
จะแสดงเนือ้หาท่ีเบาไม่ยากแก่การปฏิบัตินักอันมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความมีชีวิตท่ีพ้นทุกข์  ส่วน
หลกัธรรมท่ีใช้สอนบรรพชิตคือเร่ืองไตรสิกขา คือ 1) อธิสีลสิกขา ข้อปฏิบตัิสําหรับการฝึกอบรม
ในทางความประพฤติอย่างสงู 2) อธิจิตตสิกขา ข้อปฏิบตัิสําหรับฝึกอบรมจิตเพ่ือให้เกิดสมาธิคือ
ความแน่วแน่ 3) อธิปัญญาสิกขา ข้อปฏิบตัิสําหรับฝึกอบรมปัญญา  เพ่ือให้เกิดความรู้แจ้งอย่าง
สงู  ความมุ่งหมายของไตรสิกขาก็คือ เพ่ือฝึกหดัอบรม กาย วาจา จิตใจ และปัญญาของปัจเจก
บคุคลเท่านัน้ หากแต่ต้องทําให้เกิดในระดบัชุมชนและสงัคมด้วย  ไตรสิกขาซึง่เป็นข้อปฏิบตัิเพ่ือ
การฝึกอบรมกาย วาจา และใจนี ้เป็นสื่อท่ีใช้ดงึโพธิปักขิยธรรม คือองค์ธรรมเกือ้กลูแห่งการตรัสรู้ 
หรือเกือ้หนุนแก่ อริยมรรค มี 37 ประการ คือ สติปัฎฐาน 4 สมัมปัธาน 4 อิทธิบาท 4 อินทรีย์ 5 
พละ 5 โพชฌงค์ 7 มรรคมีองค์ 8 และหลกัธรรมท่ีพระพทุธองค์แก้ปัญหานําสู่ความพ้นทุกข์  แต่
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ธรรมท่ีคอยกํากบัหรือเป็นยอดแห่งธรรมทัง้หลายคือ ความไมป่ระมาท  คือการดําเนินชีวิตโดยมีสติ
เป็นเคร่ืองกํากบัความประพฤตปิฏิบตัแิละการกระทําทกุอยา่ง 
 สําหรับวิธีการพฒันาสตรี คือวิธีการพฒันาคณุสมบตัิอนัได้แก่จิตใจ สามารถทําได้หลาย
วิธี คือ 1) โดยการศึกษาธรรม เพ่ือการทําให้บุคคลเจริญในศีลธรรม และเกิดการบรรลุธรรมใน
ระดบัตา่งๆ ด้วยหลกัธรรมท่ีกลา่วแล้วข้างต้น 2) โดยการปฏิบตัธรรม คือ การนําธรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตจริง  หรือการทํากิจหน้าท่ีทกุเร่ืองให้ถกูต้องเกิดประโยชน์เพราะเราทกุคนมีหน้าท่ี
ต้องดําเนินชีวิตให้ดีงามถกูต้อง นอกจากนีก้ารปฏิบตัิธรรมยงัมีอีกความหมายหนึ่งคือ การฝึกฝน
จิตอย่างจริงจงัแบ่งออกเป็น 2 อย่างคือ สมณภาวนา และวิปัสสนาภาวนา 3) โดยการเข้าถึงพระ
รัตนตรัยและด้วยปัจจยั 4 การรักษาศีลเพ่ือการควบคมุตนให้ตัง้อยู่ในความไม่เบียดเบียน และการ
ภาวนาเพ่ือการฝึกอบรมจิตให้เจริญงอกงามด้วยคุณธรรม 4) โดยการบรรพชาเป็นภิกษุณี – 
สามเณรี เปรียบได้กบัภิกษุและสามเณร เป็นผู้ เห็นภยัในสงัขารและเพียรทําลายกิเลสให้หมดสิน้ไป
ด้วยการศกึษาหลกัไตรสกิขา 
 การพฒันาสตรีในศาสนาคริสต์ นัน้มีการอบรมผู้ นําในศาสนจกัรของผู้หญิง ศาสนาคริสต์
มีสมาคมสงเคราะห์ท่ีมีช่ือเสียง ซึง่สอนเก่ียวกบัเร่ืองทางวิญญาณและเร่ืองราวประจําวนัท่ีเป็นพร
แก่ทุกคนในครอบครัว ในขณะเดียวกันสามีก็จะต้องปฏิบตัิต่อภรรยาและลกูๆ ด้วยความสุภาพ
อ่อนโยน โดยมีโบสต์และพระคริสต์ท่ีจะทําหน้าท่ีสอนให้ทราบว่าศาสนิกทกุๆคน ท่ีสิน้ชีวิตแล้วจะ
เป็นลกูของศาสนาจกัรตลอดไป ทกุอย่างท่ีต้องการจะพบในศาสนจกัรนี ้เป็นศาสนจกัรของผู้หญิง 
ศาสนจักรต้องการแสดงความเห็นอย่างเปิดเผยจากประสบการณ์ของสตรีเอง ว่าชีวิตสตรีมีค่า 
งดงาม และดีขึน้อย่างไม่สิน้สดุเพราะพระกิตติคณุของพระเยซูคริสต์ น่ีไม่ได้จํากดัสิทธิสตรีหรือ
ไมไ่ด้เป็นแนวคดิล้าหลงั แตห่ลกัคําสอนของศาสนจกัรเก่ียวกบับทบาทของสตรีในครอบครัว ศาสน
จกัร ชุมชน ประเทศชาติ และพระวิหาร และชายหญิงเก่ียวข้องและมีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่างไร เป็น
หลกัคําสอนท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เป่ียมด้วยอิทธิพล จดุประกายความคดิ และให้พลงัอยา่งท่ีไมเ่คยได้มี
มาก่อน  
 หลกัคําสอนของพระผู้ เป็นเจ้าถือว่าชายกบัหญิงมีภาระรับผิดชอบเท่าเทียมกนั พระกิตติ
คณุของพระเยซูคริสต์ประยุกต์ใช้ทัง้กับชายและหญิง หลกัคําสอนของพระผู้ เป็นเจ้าถือว่าทัง้คู่มี
ภาระรับผิดชอบเท่าเทียมกนั โดยไม่มีสองมาตรฐาน พระผู้ เป็นเจ้าไม่ทรงยอมรับสิ่งยัว่ยวนจากส่ือ
ตา่งๆ ความไม่เท่าเทียมกนั หรือการกดข่ีข่มเหง โดยไม่คํานึงถึงเพศ อีกทัง้ให้ความเข้าใจเร่ืองเพศ
หญิงและเพศชาย ตลอดจนบทบาทอ่ืนๆ ในฐานะธิดาและบตุร พ่ีสาวน้องสาวและพ่ีชายน้องชาย 
ภรรยาและสามี มารดาและบดิา 

การพฒันาสตรีในศาสนาอิสลาม จะพบว่าบุรุษมิได้ให้สตรีเคียงข้างไปกับบุรุษเลย 
เพียงแต่ให้สตรีทําหน้าท่ีของตนด้วยการออกคําสั่ง  ถึงแม้จะให้สตรีเข้ามาร่วมจัดสัมมนาเชิง
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วิชาการและการติดตามทางศาสนา เพียงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้สตรีมีความรู้ความเข้าใจในหลกั
ศาสนาเท่านัน้ การเปิดให้สตรีเพิ่มศกัยภาพของตนเองนัน้ก็ยงัให้อยู่ภายใต้การปกครองของบรุุษ 
ในอดีตสตรีต้องไปสู่ขอบุรุษจะเห็นได้ว่าสตรีถูกเอารัดเอาเปรียบมานานแล้ว เม่ือเข้าสู่ครอบครัว
ของฝ่ายชายก็ยงัต้องเป็นแม่บ้านดูแลคนทัง้ครอบครัวของฝ่ายชาย ซึ่งตามหลกัศาสนาผู้ชายมี
ภรรยาได้ถึง 4 คน แม้ในปัจจบุนัความเช่ือตามหลกัศาสนาท่ีว่าเม่ือสามีตายภรรยาจะต้องกระโดด
เข้ากองไฟไปด้วยนัน้ ก็ยงัมีพบเห็นได้บอ่ยครัง้ เป็นสิ่งท่ีน่าเวทนามากกบัสตรี  การพฒันาสตรีจงึมี
ไม่ค่อยมากและเป็นการสะสมมาเป็นเวลายาวนาน จะเห็นว่าสตรีอิสลามยงัด้อยการพฒันามาก
สง่ผลให้การเข้าร่วมพฒันาสงัคมคงเป็นไปได้ยาก นอกจากการสง่เสริมให้สตรีมีการเรียนรู้มากขึน้ 
ให้มีการรักษาเกียรติของตนมากขึน้ โดยให้มอบข้ามคําสอนบางหลกัการของศาสนา เพ่ือเป็นการ
ก้าวไปสู่โลกในยคุใหม่ ในปัจจุบนัศาสนิกบางส่วนของศาสนาอิสลามได้เปิดให้มีการจดักิจกรรม
แสดงบทบาทเก่ียวกบัสตรีและหลกัคําสอนของศาสนา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครัง้ต่อไป 
1.ควรศึกษาบทบาทสตรีตามหลกัพหุศาสนาในพืน้ท่ีต่างๆ มากขึน้เพ่ือจะได้ทราบว่า

ปัญหาอปุสรรคจะมีลกัษณะคล้ายกนัหรือไม ่
2.ควรศกึษาวิเคราะห์ความเท่าเทียมทางเพศของแตล่ะศาสนาในประเทศไทย 
3.ควรศึกษาบทบาทสตรีตามหลกัพหุศาสนา ในพระคมัภีร์ของแต่ละศาสนาว่าบทบาท

สตรีมีมาตัง้แตเ่ร่ิมมีการกําหนดพระคมัภีร์หรือไม่ และบทบาทของสตรีมีลกัษณะอย่างไรเม่ือเทียบ
กบับทบาทสตรีในปัจจบุนั 
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พุทธทาํนาย : สะท้อนบทบาทหน้าที่สตรีในยุคปัจจุบัน 
The Speculation of the Buddha on Women’s Roles in the Present Situation 

พระศรีสวุงศ์ สริิภทฺโท (ตรีวเิศษศรี)1 
PhraSrisuwong siripattho Treeviseassri 

บทคัดย่อ 
บทความเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์ดงันี ้1. เพ่ือศกึษาพทุธทํานายสะท้อนบทบาทหน้าท่ีสตรีในยคุ

ปัจจุบัน 2. เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าท่ีสตรีต่อครอบครัวในยุคปัจจุบัน 3. เพ่ือศึกษาหลักธรรมท่ี
เหมาะสมและเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านการป้องกันภยัคกุคามท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ี
สตรีด้านหลกัธรรมในพทุธศาสนา งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเอกสาร ผลการวิจยั พบว่า พทุธทํานาย
สะท้อนบทบาทหน้าท่ีสตรีในยคุปัจจุบนั คือ ด้านพฤติกรรมส่วนตวัของสตรี ควรมีการปรับเปลี่ยน
ทศันคติท่ีถูกต้องและพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานะภาพความเป็นสตรีในสงัคมไทย 2. ด้าน
สัมพันธภาพในครอบครัว ควรมีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประพฤติปฏิบัติต่อกัน
ระหว่างคู่สามีภรรยา ประกอบด้วย หลกัทิศ 6 สมชีวิธรรม สาราณียธรรม ฆราวาสธรรมและหลกั
เบญจศีลเบญจธรรม  3. ด้านการป้องกนัภยัคกุคาม ด้วยการนําหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาเป็น
ข้อประพฤติปฏิบตัิ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัสตรี ก็ควรให้ความสําคญัในการ
ปกป้องสิทธิและความเสมอภาคของสตรี มีกฎ ระเบียบ บทลงโทษผู้กระทําความรุนแรงตอ่สตรีอย่าง
จริงจงั  
คาํสาํคัญ :  พทุธทํานาย, บทบาทหน้าท่ี, สตรีในยคุปัจจบุนั 
 
Abstract 
 The objectives of this research paper were to study the speculation of the Buddha 
on women’s roles in the present situation, to study women’s role of family in the present 
situation, to study Dhamma that are suitable for problem solution of women’s roles in the 
present situation according to the Buddha’s speculation, and to suggest ways to a 
problem of women’s role by using the Buddha’s principles This research is the 
documentary research. The findings of this research were revealed that the speculation of 
the Buddha that reflected to women’s roles for the present that was personality of women 
who should adjust their attitude in the right way to be in line with Thai present status of 
woman; the relationship within family that should apply the Buddha’s principle to 
                                                            
1พระศรีสวุงศ์ สิริภทฺโท (ตรีวเิศษศรี). นกัศกึษาสาขาวิชาพทุธศาสน์ศกึษา คณะศาสนาและปรัชญา (บณัฑิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั). 
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practicing among couple including Six Directions, Samajividhamma, Saraniyadhamma, 
Garavasadhamma, and Benjasila-Benjadhamma; the aspect of prevention of threats 
should apply the Buddha’s principle to practicing that the government sector and private 
sector concerned with women should emphasis on the protection of women’s right by 
making a rule or regulation  as well as strong punishing a person who behaves illegally 
with the woman.  
Keyword : Speculation of the Buddha , Roles, Women’s in the Present Situation. 
 
บทนํา 

สตรีกบัพฤตกิรรมการเปล่ียนแปลงในยคุสงัคมปัจจบุนั จากกระแสเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใน
ยุคโลกาภิวตัน์ ทําให้วิถีชีวิตของสตรีได้เปล่ียนไป ประกอบกับการเพิ่มประชากรมากขึน้ (สํานัก
ทะเบียนกลาง : 2558) สถิติอตัราหญิงเพิ่มขึน้มากกว่าชาย เป็นสว่นหนึ่งท่ีสตรีได้มีบทบาทการใช้
วิถีชีวิตสงัคมยคุปัจจบุนั ในรูปแบบต่าง ๆ ตามสภาพสรีระของท่ีจะเอือ้อํานวยกบังานกิจการท่ีทํา 
เช่น ธุรกิจการค้า อตุสาหกรรม การบริการ ศลิปกรรมการแสดง และการเกษตร เป็นต้น ในปัจจบุนั
จะเห็นได้วา่ภาพลกัษณ์ของสตรีจะแตกตา่งจากอดีต คือ มีภาระหน้าท่ีความเป็นแม่หรือภรรยาท่ีดี
ของครอบครัวท่ีต้องทํางานบ้าน แต่สตรียุคใหม่กับการก้าวไปสู่การทํางานนอกบ้าน ด้วย
ภาระหน้าท่ีเพิ่มขึน้จากหน้าท่ีหลกัคือภรรยา ซึง่สงัคมยคุปัจจบุนัได้เปิดกว้างยอมรับในเร่ืองความรู้
ความสามารถของสตรีมากยิ่งขึน้ แม้ในบางประเทศมีข้อจํากัดด้านจารีตประเพณีและศาสนาก็
ตาม ดงันัน้สตรีจงึเป็นแรงขบัเคลื่อนทางสงัคมอีกทางหนึง่ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงในหลาย
ด้านเช่น บทบาทผู้ นําทางการเมือง  เป็นท่ียอมรับและปรากฏในนานาประเทศที่มีสตรีเป็นผู้ นําทาง
การเมือง แต่หากสตรีนัน้ถูกมองเป็นสญัลกัษณ์ทางเพศท่ีอ่อนแอ ก็จะถูกการกดข่ีเอาเปรียบใน
หลายด้านโดยเฉพาะสิทธิความเสมอภาคท่ีสตรีควรได้รับ และการคุ้มครองป้องกันสิทธิด้าน
มนุษยชนบนฐานคิดเร่ืองความแตกต่างระหว่างเพศ ในปัจจุบนัภาวะความเป็นหญิงท่ีถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรง  บ่อยครัง้ท่ีสตรีไม่ได้รับความธรรม เช่น การถูกทําร้ายร่างกาย ข่มขืน การใช้
แรงงานเกินไป ฯลฯ ทัง้ท่ีเกิดจากบคุคลภายในครอบครัวและบคุคลภายนอก  

รายงานกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ สถานการณ์สตรีพบว่าเด็ก
และสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรงมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ใน พ.ศ. 2558 เด็กและสตรีถกูกระทํารุนแรง 
23,977 ราย เฉล่ีย 66 รายต่อวนัส่วนใหญ่เป็นการกระทําความรุนแรงทางร่างกายและการล่วง
ละเมิดทางเพศผู้กระทําเป็นชายหรือคูส่มรสเป็นผู้กระทําความรุนแรงมากท่ีสดุ จํานวน 4,953 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 36.63 รองลงมาคือ แฟน จํานวน 2,970 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.96 และอ่ืน ๆ (ไม่
ระบุ) จํานวน 1,805 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.35 (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
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practicing among couple including Six Directions, Samajividhamma, Saraniyadhamma, 
Garavasadhamma, and Benjasila-Benjadhamma; the aspect of prevention of threats 
should apply the Buddha’s principle to practicing that the government sector and private 
sector concerned with women should emphasis on the protection of women’s right by 
making a rule or regulation  as well as strong punishing a person who behaves illegally 
with the woman.  
Keyword : Speculation of the Buddha , Roles, Women’s in the Present Situation. 
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เช่น ธุรกิจการค้า อตุสาหกรรม การบริการ ศลิปกรรมการแสดง และการเกษตร เป็นต้น ในปัจจบุนั
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รายงานกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ สถานการณ์สตรีพบว่าเด็ก
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23,977 ราย เฉล่ีย 66 รายต่อวนัส่วนใหญ่เป็นการกระทําความรุนแรงทางร่างกายและการล่วง
ละเมิดทางเพศผู้กระทําเป็นชายหรือคูส่มรสเป็นผู้กระทําความรุนแรงมากท่ีสดุ จํานวน 4,953 ราย 
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มนษุย์, 2559 : 21-23.) อังคณา  ช่วยคํา้ชู ได้กล่าวว่า ความรุนแรงในครอบครัวเกิดจากหลาย
สาเหต ุคือ ตวับุคคล ครอบครัว สงัคมและสาเหตจุากความสมัพนัธ์เชิงอํานาจ เม่ือมีปัญหาการ
กระทํารุนแรงในครอบครัวจะส่งให้ครอบครัวไม่สามารถทําหน้าท่ีครอบครัวท่ีดีได้ เพราะว่า
สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัวได้ถกูทําลายลง (องัคณา  ช่วยคํา้ช,ู 2555 : 145) อย่างไร
ก็ดี ในทางปฏิบตัิและข้อเท็จจริงยงัคงปฏิเสธไม่ได้ว่า การเลือกปฏิบตัิต่อสตรี การจํากดัสิทธิและ
บทบาทของสตรียงัคงหลงเหลือให้เห็นอยูใ่นสงัคมไทยปัจจบุนักลุม่ องค์กร ด้านกฎหมายได้เข้ามา
เป็นตัวแทนเพ่ือป้องกันภัยให้แก่สตรีมากยิ่งขึน้ ในมุมหนึ่งของสตรียุคปัจจุบนั  สตรีได้รับการ
ยอมรับมากขึน้ มีบทบาท สิทธิท่ีมากขึน้ จึงเป็นผลให้สตรีมีพฤติกรรม ค่านิยม ท่ีเปลี่ยนไปจาก
อดีต เช่น การด่ืมเหล้าสบูบหุร่ี ยินดีในการแตง่ตวัและเท่ียวตามสถานเริงรมย์  ซึง่สงัคมในอดีตถือ
วา่เป็นพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมถกูกบัจารีตประเพณีดัง่เดมิตอ่ความเป็นกลุสตรีในยคุปัจจบุนั    

พุทธทํานายเป็นเร่ืองราวพระพุทธเจ้าทรงพยากรณ์ไว้ เม่ือประมาณสองพันกว่าปี 
เนือ้ความดงัปรากฏในพระไตรปิฎก เล่มท่ี 27 ข้อท่ี 77 ในอรรถกถามหาสปิุนชาดก ทรงปรารภต่อ
พระเจ้าปเสนทิโกศล เหตุท่ีทรงพระสุบินแปลกประหลาดถึง 16 ข้อ ข้อ มีความสอดคล้องท่ี
เช่ือมโยงกบัเหตกุารณ์ปัญหาสงัคมไทยปัจจบุนัดงัมีข้อความท่ีปรากฏ เก่ียวกบัสตรี ฝันว่า บรุุษผู้
หนึ่ง นัง่ฟ่ันเชือกหนงับนแคร่ แล้วหย่อนเชือกท่ีฟ่ันแล้วลงไปท่ีพืน้ มีนางจิง้จอกตวัหนึ่งนอนอยู่ใต้
แคร่คอยกดักินเชือกนัน้ โดยท่ีชายผู้นัน้ไมรู้่ตวั 

กล่าวถึงสตรีในอนาคต พทุธทํานายพระพทุธองค์ทรงพยากรณ์ว่า ในอนาคตสตรีจะมีใจ
โลเลในบรุุษ ลุม่หลงในอบายมขุ ยินดีในการแตง่ตวัชอบเท่ียว ไมมี่ศีลธรรม นําเอาทรัพย์ฝ่ายสามีท่ี
หาทรัพย์ด้วยความยากลําบากไปใช้ตามอําเภอใจและประพฤตินอกใจสามีในท่ีลบัตา แม้ทรัพย์ท่ี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศกึษาพทุธทํานายสะท้อนบทบาทหน้าท่ีสตรีในยคุปัจจบุนั 
  2. เพ่ือศกึษาบทบาทหน้าท่ีสตรีตอ่ครอบครัวในยคุปัจจบุนั 
  3. เพ่ือศึกษาหลักธรรมท่ีเหมาะสมและเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านการป้องกันภัย
คกุคามท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ีสตรีด้านหลกัธรรมในพทุธศาสนา 
 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยวิเคราะห์สํารวจและรวบรวมเอกสารเป็นหลกั 

(Documentary Qualitative Research) ทัง้เอกสารปฐมภมูิ (Primary Sources) คือ พระไตรปิฎก 
และอรรถกถา เอกสารทตุิยภมูิ (Secondary Sources) ทางวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลงานของท่านผู้ รู้
ทางด้านพระพุทธศาสนาอันเป็นท่ียอมรับของนักวิชาการทั่วไปเก่ียวกับ บทบาทหน้าท่ีสตรีต่อ
ครอบครัว จากการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เช่ียวชาญทางด้านพระพุทธศาสนาและผู้ มี
ประสบการณ์ บทบาทสตรีและดําเนินชีวิตครอบครัว รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลโดยวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เป็นไปตามกรอบและขอบเขตของการศึกษา คือนํา
ข้อมูลท่ีได้มาศึกษาวิเคราะห์ตามประเด็นสําคญัท่ีกําหนดไว้ เพ่ือเรียบเรียงลําดบัเป็นหมวดหมู ่
แล้วลําดบัขัน้ตอนให้สอดคล้องกนัเพ่ือให้ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
พทุธทํานายได้กล่าวถึงพฤติกรรมไม่เหมาะสมของสตรี การละเลยบทบาทและหน้าท่ีใน

การปฏิบัติระหว่างสามีภรรยา ผลของปัญหาคือ ความไม่มั่นคงในสถาบันครอบครัว การนํา
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาจึงเป็นแนวทางให้สตรีได้ประพฤติปฏิบตัิท่ีถูกต้องและเป็นเคร่ือง
ป้องกนัภยัตอ่สตรีด้วย จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทําการศกึษาวิเคราะห์
ข้อมลูดงันี ้
 เรืองอุไร  กุสลาศัย (2535 : 200) กลา่วไว้ในหนงัสือสตรีในวรรณคดีพทุธศาสนาว่า สตรี
กลุ่มแรกท่ีหนัเข้ามาหาความสงบร่มเย็นในระบบภิกษุณีสงฆ์ แม้ว่าครัง้แรกพระพทุธเจ้าจะไม่ทรง
เต็มพระทัยนักท่ีประทานสิทธิให้สตรีบวชแต่ภายหลังด้วยการวิงวอนของสตรีผู้ เปร่ียมไปด้วย
ศรัทธาปสาทะและด้วยการชีแ้จงของพระอานนท์ พระองค์จึงประทานพทุธนุมตัิให้รับสตรีเข้ามา
บวชได้ ซึง่ปรากฏว่าจํานวนสตรีท่ีเข้ามาบวชทวีมากขึน้ และท่ีมาจากตระกลูสงูศกัดิ์ก็มีอยู่ไม่น้อย 
ท่ีน่าภูมิใจเห็นจะได้แก่สตรีท่ีเคยตกอยู่ในเงาแก่งความมืดมนของชีวิตมาก่อน เม่ือได้ลิม้รสพระ
ธรรมจงึเปลี่ยนใจหนัเข้าหาความสวา่งและความสงบ  
 สโรชา คุณาธิปพงษ์ (2551 : 189) ได้ทําวิจยัเร่ือง การศกึษาวิเคราะห์การพฒันาสตรี
ตามทศันะของแม่ชีศนัสนีย์  เสถียรสตุ ผลวิจยัพบว่า คําว่า ภรรยา หมายถึง หญิงท่ีอยู่กินกบัชาย
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หรือหญิงท่ีเป็นท่ีครอบครองของชาย สําหรับฐานะภายในครอบครัวของผู้ เป็นภริยาในสงัคมอินเดีย
นัน้นบัวา่ต่ํา ไมไ่ด้รับเกียรตแิละการยกยอ่งนบัถือ ภริยาต้องนบัถือสามีดจุเทวดา คอยปรนนิบตัิพ่อ
แม่ญาติสามีทกุอย่าง และได้รับสิทธ์ิหรืออํานาจเพียงเล็กน้อย เก่ียวกบักิจการงานบ้าน หากสามี
ตายก็ต้องอยู่ใต้บงัคบัของพ่อหรือบตุรชาย สตรีในสมยันัน้จึงไม่มีคา่ ไม่มีความหมายความสําคญั
สําหรับสงัคมนกันอกจากเป็นเพียงสมบตัขิองบรุุษ สตรีไมไ่ด้รับการยกย่องไม่ได้เป็นเจ้าของชีวิตไม่
เป็นตวัของตวัเองหรือดํารงชีวิตตามท่ีตนเองต้องการ 
 วสมน  ทิพณีย์ (2558 : 302) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวตามแนวพทุธธรรม ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเกิดจากสาเหตุ
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1. ระดับบุคคลมี 1 สาเหตุ ได้แก่ เกิดจากนิสัยส่วนตัวท่ีชอบก้าวร้าว 
รุนแรง 2. ระดบัครอบครัว มี 3 สาเหต ุได้แก่ 2. เกิดจากการไม่มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว 3. 
เกิดจากขาดการวางแผนครอบครัวท่ีดี 4. เกิดจากช่องว่างระหว่างวยัของคนในครอบครัวท่ีมีผล
จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในสงัคม และ 3 ระดบัสงัคม มี 2 สาเหต ุได้แก่ 5. เกิดจากการ
ขาดการวางแผนการเงินท่ีดี และ 6. เกิดจากทศันคตคิา่นิยมและความเช่ือผิด ๆ 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศกึษาพทุธทํานายสะท้อนบทบาทหน้าท่ีสตรีในยคุปัจจบุนั พบวา่ 
 1. ด้านพฤตกิรรมส่วนตวัของสตรี (Women) 

พฤติกรรมของสตรี หรือ อุปนิสยัส่วนตวัท่ีเกิดจากมลสนัดานของตนเอง ส่วนหนึ่งได้รับ
การถ่ายทอดจากพนัธุกรรมจากพ่อแม่ และเกิดจากสิ่งแวดล้อม ในพทุธทํานายกล่าวถึง ลกัษณะ
สตรีท่ียินดีในการเท่ียวแต่งตวั คบชายอ่ืน ๆ โดยไม่สนใจหน้าท่ีความเป็นภรรยาท่ีดีละทิง้หน้าท่ี
ตนเอง ในสงัคมยคุปัจจบุนัสตรีได้รับโอกาสหลายอย่างจากสงัคม มีการศกึษามากยิ่งขึน้ มีความ
หลากหลายในการประกอบอาชีพ มีสทิธิเสรีภาพเทียบเท่ากบัเพศชาย ความเท่าเทียมกนันัน้จึงทํา
ให้สตรีกล้าท่ีจะกระทําแบบอย่างเหมือนกบับุรุษ เช่น การด่ืมสรุา การท่องเท่ียวในสถานเริงรมย์ 
หรือ เสรีภาพเร่ืองเพศมากขึน้ สว่นหนึ่งได้รับอิทธิพล คา่นิยมจากวฒันธรรมตะวนัตกหรือจากการ
เลียนแบบตามสื่อตา่ง ๆ สําหรับสงัคมไทยท่ีมีจารีตประเพณีเก่ียวเน่ืองทางพระพทุธศาสนา จงึมอง
ในเร่ืองพฤตกิรรมดงักลา่วไมเ่หมาะสม แม้สงัคมจะมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วก็ตาม สตรีหรือผู้
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2. ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว (Buddhadhamma) 
สมัพนัธภาพ คือ ความผกูพนัการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัภายในครอบครัวท่ีเกิดขึน้สอง

ฝ่ายคือผู้ชายและผู้หญิง ในอดีตสตรีผู้ เป็นภรรยาจะมีบทบาทหน้าท่ีคือดแูลงานภายในบ้านและ
อบรมเลีย้งดบูุตร ส่วนสามีจะออกไปทํางานนอกบ้าน ด้วยภาระท่ีเพิ่มขึน้ในยคุปัจจุบนั   สตรีจึง
จําเป็นต้องช่วยเหลือครอบครัวด้วยการทํางานนอกบ้านเป็นอีกภาระหนึ่ง ดงันัน้สตรีหรือภรรยา
เม่ืออยู่กนัเป็นครอบครัวแล้ว ความสมัพนัธ์ระหว่างสามีกบัภรรยาจะต้องเกิดขึน้ ด้วยการกระทํา
หน้าท่ีของตนเองให้สมบูรณ์ เร่ิมตัง้แต่ การวางแผนชีวิตครอบครัว การบริหารจดัการ หน้าท่ีการ
งาน วางแผนการเงิน ในฐานะคู่ครองสามีภรรยา ทางพุทธศาสนาได้ให้ความสําคญัสตรีท่ีเป็น
ภรรยา ได้กระทําหน้าท่ีของตนอย่างสมบูรณ์ จริยธรรมของภรรยาท่ีควรประพฤติปฏิบัติเป็น
แบบอย่าง 8 ประการเพ่ือให้ผู้ เป็นภรรยาได้ยึดปฏิบตัิเพ่ือความสขุความเจริญในการครองชีวิตคู่
ร่วมกนั ประกอบด้วย 1. สําหรับผู้ มีสามี เธอตื่นก่อนนอนทีหลงั คอยรับใช้ กล่าวถ้อยคําเป็นท่ีรัก
พอใจ  2. เธอสกัการะเคารพนบัถือญาติของสามีด้วยการเอาใจใส่คอยดแูลท่าน 3. ไม่เกียจคร้าน 
คอยเอาใจใส่งานบ้าน มิให้ขาดตกบกพร่องและเป็นผู้สามารถจดัการงานทัง้หลายทัง้ภายในและ
ภายนอกด้วยปัญญา 4. คอยดแูลเอาใจใส่คนภายในบ้านทํางานและคอยสอดส่องว่าเขาทํางาน
นัน้ ๆ แล้วหรือยงั ถ้ายงัก็บอกให้เขาทํางานเสียด้วยถ้อยคําไพเราะอ่อนหวาน 5. คอยดแูลเอาใจใส่
ในเม่ือคนภายในบ้านเจ็บไข้ได้ป่วย คอยเยียวยารักษา 6. รักษาทรัพย์สมบตัิ คุ้มครองไว้ด้วยดี ไม่
เล่นการพนนัและไม่ผลาญทรัพย์สินให้พินาศ 7. เป็นอบุาสิกาถึงพระพทุธ พระธรรม พระสงฆ์ ว่า
เป็นสรณะ ตัง้มัน่อยูใ่นศีล 8. เป็นผู้บริจาคทานตามสมยั มีใจปราศจากความตระหน่ียินดีในการสละ  
(องฺ.อฏฺฐก.23/136/272). 

ในทางพระพุทธศาสนามีหลกัธรรมและแบบอย่างของสตรีต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะ
ภรรยา เพ่ือเป็นแบบอยา่ง ดงันี ้

หน้าที่ของสามีที่จะพงึปฏิบัตต่ิอภรรยา  หน้าที่ของภรรยาที่จะพงึปรารถนาต่อสามี 
   1.ยกยอ่งให้เกียรตสิมฐานะท่ีเป็นภรรยา         1. จดังานบ้านให้เรียบร้อย  
   2. ไมด่หูมิ่น            2. สงเคราะห์ญาตมิิตรทัง้สองฝ่ายด้วยดี   
   3.ไมน่อกใจ              3. ไมน่อกใจ  
   4. มอบความเป็นใหญ่ในงานบ้านให้          4. รักษาทรัพย์สมบตัท่ีิหามาได้  
   5. หาเคร่ืองประดบัเป็นของขวญัให้ตามโอกาส  5. ขยนัไมเ่กียจคร้านในการงานทัง้ปวง 
หลักสมชีวธิรรม 4 ประการ  ความมัน่คงของครอบครัว คือ สมสทัธา ได้แก่  1. มีศรัทธา

เสมอกนั เคารพนบัถือในลทัธิศาสนาตา่ง ๆ อย่างเดียวกนัมีหลกัการปฏิบตัอิย่างเดียวกนัหรือสาม
รถปรับความเช่ือเข้าหากันได้   2. สมสีลา  ได้แก่ มีศีลเสมอกัน คือ มีความประพฤติปฏิบัติ
คณุธรรม จริยธรรมเสมอกนัมีมารยาทพืน้ฐานการอบรมพอเหมาะสอดคล้องต้องกนัหรือมีความ
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ประพฤติไปกนัได้  3. สมจาคา ได้แก่ มีความเสียสละเสมอกนัมีความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่โอบอ้อมอารี 
จิตใจกว้างขวางเท่ากัน กลมกลืนกนัไม่ขดัแย้งกัน   4. สมปัญญา  ได้แก่  มีปัญญาเสมอกนัรู้จกั
เหตผุลเข้าอกเข้าใจกนั รู้จกัแยกแยะผิดถกูดีชัว่เสมอกนั (องฺ.จตกฺุก.21/55/80). 

หลักฆราวาสธรรม 4 หลกัธรรมสําหรับการครองเรือนท่ีสามีและภรรยาพงึพฒันาให้มีใน
จิตใจเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจต่อกนั ได้แก่  1. สจัจะ ความจริงใจซื่อสตัย์ต่อกนั หรือจริงทัง้ทาง
ใจวาจาและการกระทํา  2. ทมะ ฝึกตน หรือรู้ควบคมุจิตใจ ฝึกหดัดดันิสยั แก้ไขข้อบกพร่องข้อแย้ง 
ปรับตวัเข้าหากันเพ่ือพัฒนาตนเองต่อไป  3. ขันติ ความอดทน  คือ มีจิตใจเข้มแข็ง หนักแน่น 
อดทน ไม่วูว่าม ทนต่อการลว่งเกินต่อความเหน่ือยยากลําบากไม่ท้อถอยแม้จะมีอปุสรรคมาก   4. 
จาคะ เสียสละ ทัง้คูส่ามารถเสียสละความสขุความสําราญความพอใจของตนเองแก่กนัและกนัได้ 
เช่นรู้จกัพยาบาลกนัในยามเจ็บไข้ตลอดจนรู้จกัเสียสละ เอือ้เฟือ้ตอ่หมูญ่าตมิิตรของคูค่รองของตน 
(สํ.ส.15/845/316) ซึ่งสอดคล้องกับ พระครูปลัดสุวัฒนเมธาคุณ ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยเร่ือง 
บรูณาการหลกัพทุธจริยศาสตร์ในการดําเนินชีวิตของคนไทยในสงัคมปัจจบุนั กล่าวโดยสรุปการ
นําหลกัพทุธจริยศาสตร์มาบรูณาการเพ่ือแก้ปัญหาในการดําเนินชีวิตของคนไทยในสงัคมปัจจบุนั
นัน้ กล่าวคือ เม่ือเกิดปัญหาในการดําเนินชีวิตของคนไทย ก็มกัจะแก้ปัญหาด้วยบทกฎหมาย ข้อ
ระเบียบ กติกา หรือมาตรการต่าง ๆ ซึ่งแม้จะได้ผลบ้าง แต่ก็ไม่ได้ผลเท่าท่ีควร เพราะเป็นการ
แก้ปัญหาท่ีปลายเหต ุปัญหาเชิงจริยธรรมท่ีเกิดขึน้ในสงัคมไทยกบับคุคลในทกุอาชีพ จะแก้ไขได้ก็
ต้องแก้จากพฤติกรรมเชิงจริยธรรมนัน้ ๆ ให้เป็นไปในทางท่ีเหมาะสมและสมควรกบับริบทในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเกิดในแต่สะสังคมอาชีพในสังคมไทย เพ่ือลดปัญหาการขาดคุณธรรม 
จริยธรรมในการดําเนินชีวิตของคนไทยในสงัคมปัจจบุนัและช่วยสง่เสริมการดําเนินชีวิตของคนไทย
ในสงัคมปัจจบุนัให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีทัง้โดยสว่นตวัและสว่นรวม รวมทัง้การบรรลเุป้าหมายสงูสดุ
ในการดําเนินชีวิตตามหลกัพุทธจริยศาสตร์ด้วย (พระครูปลดัสวุฒันเมธาคณุ, ชยัยนัต์  สืบกระ
พนัธ์, 2556 : 260) 

3. ด้านการป้องกันภยัคุกคาม (Law) 
 การป้องกนัภยัคกุคาม หมายถึง การปกป้องภยัท่ีจะเกิดขึน้กบัสตรีในทกุ ๆ ด้าน ทัง้ท่ีเป็น
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ปัจจบุนั ได้มีหน่วยงานและองค์กรพิทกัษ์สทิธิสตรีมากขึน้ เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ทางสงัคมและ
สตรีเป็นผู้ ท่ีถกูกระทํา โดยเฉพาะเด็กและสตรี ถกูกระทําความรุนแรงทางร่างกาย เป็นอนัดบัต้น
ของสถาบนัครอบครัว และการกดข่ีทางเพศ ซึ่งสอดคล้องกบั สโรชา คุณาธิปพงษ์ ทําวิจยัเร่ือง 
การศกึษาวิเคราะห์การพฒันาสตรีตามทศันะของแม่ชีศนัสนีย์  เสถียรสตุ ผลวิจยัพบว่า หญิงท่ีอยู่
กินกบัชายหรือหญิงท่ีเป็นท่ีครอบครองของชาย ผู้ เป็นภริยาในสงัคมอินเดียนัน้นบัว่าต่ํา ไม่ได้รับ
เกียรติและการยกย่องนับถือ ภริยาต้องนับถือสามีดุจเทวดา คอยปรนนิบตัิพ่อแม่ญาติสามีทุก
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อย่าง และได้รับสิทธ์ิหรืออํานาจเพียงเล็กน้อย เก่ียวกบักิจการงานบ้าน หากสามีตายก็ต้องอยู่ใต้
บงัคบัของพอ่หรือบตุรชาย สตรีในสมยันัน้จงึไมมี่คา่ไมมี่ความหมายความสําคญัสําหรับสงัคม 

การนําหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาประพฤติปฏิบตัิสําหรับสตรีอนัเป็นพืน้ฐานในการ
ป้องกนัภยัท่ีจะเกิดขึน้ตอ่สตรี ประกอบด้วย หลกัเบญจศีล – เบญจธรรม หลกัสาราณียธรรม, สมชี
วิธรรม, ทิศ 6,  โภควิภาค,และการเว้นหลกัอบายมขุ 6 ซึ่งมีความสอดคล้องกบั วสมน  ทิพณีย์ 
ทําการวิจยัเร่ือง การแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวตามแนวพุทธธรรม ผลการวิจยัพบว่า 
หลกัพทุธธรรมท่ีสามารถนํามาแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว แบ่งได้ 4 หมวด ดงันี ้คือ 1. 
หมวดการวางแผนสร้างชีวิตครอบครัว ได้แก่ หลกัสมชีวิธรรม 4 คือ มีความเช่ืออย่างเดียวกนัไม่
ล่วงละเมิดสิทธิต่อกันและกัน รู้จกัเสียสละให้กันและมีการตดัสินใจร่วมกัน 2. หมวดการปฏิบตัิ
หน้าท่ีต่อกนัและกนัด้วยดี เรียกว่า หลกัหน้าท่ีตามทิศ 6 ทิศเบือ้งหลงั หน้าท่ีของสามีท่ีพึงทําต่อ
ภรรยาและหน้าท่ีภรรยาท่ีพงึปฏิบตัติอ่สามี 3. หมวดการปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัและกนั เรียกว่า 
หลกัความสามคัคีในครอบครัว (สาราณียธรรม 6) ได้แก่ (1-3) การแสดงออกด้วยเมตตา 3 ทาง 4. 
การเกือ้กลูแบง่ปันกนัและกนั 5. การไมล่ว่งละเมิดกนัและกนั และ 6. การใช้เหตผุลในการตดัสินใจ
ร่วมกนั 4. หมวดการบริหารทรัพย์สนิ เรียกวา่ โภควิภาค 4 (วสมน  ทิพณีย์, 2558 : 302). 
 สตรีท่ีปรากฏในพทุธทํานายเป็นพฤตกิรรมแสดงออก ถึงการขาดความรับผิดชอบในหน้าท่ี
ของตนเองซึง่มีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั  คือ เกิดจากพฤตกิรรมของสตรีเอง การได้รับ
อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสงัคมปัจจุบนั ด้านสมัพันธภาพจึงควรนําหลักธรรมในการใช้ชีวิต
คูค่รองเรือน และ มีการปกป้องคุ้มครองสตรี จากภยัคกุคามต่าง ๆ แนวทางการแก้ไขปัญหาพทุธ
ทํานายสะท้อนบทบาทหน้าท่ีสตรียคุปัจจบุนั ดงัแสดงในรูปแบบ ดงันี ้

 

 
สรุป 
 จากการวิจยัครัง้นีทํ้าให้ทราบว่า พทุธทํานายสะท้อนบทบาทหน้าท่ีสตรีในยคุปัจจบุนั มี 3 
ด้าน คือ 1. ด้านพฤติกรรมของสตรี 2. ด้านสมัพนัธภาพในครอบครัว และ 3.ด้านการป้องกันภยั
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คกุคาม ปัญหาท่ีเกิดขึน้สามารถแก้ไขได้ด้วยการนําหลกัคําสอนทางพระพทุธศาสนา มาประพฤติ
ปฏิบตัก็ิจะทําให้สตรีหรือภรรยาผู้ มีบทบาทหน้าท่ีตอ่ครอบครัว ปฏิบตัตินได้อยา่งถกูต้องดีงามได้  

ด้วยการปรับเปลี่ยนทัศนคติค่านิยมและความเช่ือท่ีผิด ๆ ในสังคมปัจจุบัน ควรมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มีความเหมาะสมกบับทบาทสถานะความเป็นสภุาพสตรี ให้เหมาะสมกบั
คําว่ากลุสตรีตามบริบทสงัคมไทยและตามหลกัคําสอนทางพระพทุธศาสนา  การให้ความสําคญัใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง สตรีควรตระหนกัในความรับผิดชอบซึง่เป็นแบบแผนในฐานะผู้ เป็นใหญ่ใน
ครอบครัวโดยมีผู้ให้การสนบัสนนุคือบรุุษหรือสามี เพ่ือรักษาสมัพนัธภาพภายในครอบครัวให้มัน่คง
ยิ่งขึน้  การป้องกนัภยัท่ีจะเกิดขึน้กบัสตรี ในปัจจบุนั แม้จะมีหลกัธรรมคําสอนทางพทุธศาสนาเป็น
เคร่ืองยดึถือตอ่การประพฤติปฏิบตัิก็ตาม  ภยัท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัสตรีก็ยงัปรากฏให้เห็นในสงัคมยคุ
ปัจจุบนั เช่น การใช้ความรุนแรงต่อสตรี การทําร้ายร่างกาย การจํากดัสิทธิของสตรี   เป็นต้น  ต้อง
อาศยักฎหมายคุ้มครอง ด้วยบทลงโทษผู้กระทําความรุนแรงต่อสตรี และความร่วมมือจากภาครัฐ
หน่วยงานองค์กรสตรีเพ่ือให้ได้รับสทิธิท่ีเท่าเทียมกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สงัคมไทยมีรากฐานแนวทางประพฤติปฏิบตัิตามหลกัคําสอนทางพระพทุธศาสนา ท่ีให้เกิด
ความร่มเย็นเป็นสุขมาแต่อดีต ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยซึ่งทําให้สังคมต้อง
ปรับเปลี่ยนไปกับวิถีและความเจริญทางเทคโนโลยี บทบาทหน้าท่ีของสตรีจึงมีการเปล่ียนไปใน
บริบทของสังคมท่ีเป็นอยู่ การนําหลักธรรมมาประพฤติปฏิบัติจึงเป็นแนวทางหนึ่งต่อการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้และสงัคมควรมีสว่นร่วมการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ดงันี ้

1. การสง่เสริม สนบัสนนุให้สตรี ได้มีโอกาสในบทบาททางสงัคมมากยิ่งขึน้ โดยผู้ มีสว่นร่วม 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้วยการกําหนด
นโยบายและกิจกรรมท่ีเหมาะสมได้แสดงออกถึงความรู้ความสามารถของสตรี เช่น ในรูปแบบ
กิจกรรมประเพณี ชมุชน มีการแลกเปล่ียนทศันะเวทีสตรีในยคุปัจจบุนั เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น ตอ่การ
พฒันาสตรีในบทบาทตา่ง ๆ 

 2. สมัพนัธภาพในครอบครัว จะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัความสมัพนัธ์ระหว่างครอบครัวมีเหตุ
ปัจจยัหลายอย่าง ท่ีทําให้สมัพนัธภาพทางครอบครัวลดลง ควรมีกิจกรรมหรือบทบาทร่วมกนั โดย
ภาครัฐให้การสนบัสนนุ ในรูปของกลุ่มบคุคล ชมุชนและสงัคมโดยรวม เพ่ือส่งเสริมเป็นเกาะป้องกนั
ให้สถาบนัครอบครัวมีภมูิคุ้มกนัและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว 

 3. การป้องกันภัยคุกคามต่อสตรี นอกจากการนําหลกัธรรมทางพุทธศาสนามาเป็นแนว
ทางการประพฤตปิฏิบตัแิล้ว ยงัต้องอาศยัพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ถกูกระทําความรุนแรง ทัง้ภายใน
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ครอบครัว พ.ศ. 2550 สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ภาครัฐและเอกชน องค์กร
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (พม) ควรร่วมมือหา
แนวทางการป้องกนัภยัคกุคามต่อสตรีทัง้ท่ีเกิดขึน้ภายในครอบครัวและนอกสถานท่ี ควรได้รับการ
ปกป้องเกียรตแิละศกัดิศ์รีอยา่งจริงจงั และให้ความรู้ในรูปตา่ง ๆ ปลกูฝังเจตคติและคา่นิยมในสงัคม
ท่ีถกูต้องเก่ียวกบัสตรี ตอ่สงัคมยคุปัจจบุนั 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

จากผลการวิจยัเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาสงัคม โดยเฉพาะสถาบนัครอบครัว สตรีเป็นผู้ มี
บทบาทสําคญัต่อการขบัเคล่ือนในหลายด้าน พทุธทํานายจึงเป็นการสะท้อนถึงเหตกุารณ์ท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคตเก่ียวกบัสตรี งานวิจยัท่ีศกึษาครัง้ตอ่ไป คือ 
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รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดศรีสะเกษ 
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THE WELL - BEING BASED ON SUFFICIENCY ECONOMY PRINCIPLE OF           
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การศกึษาวิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์ ดงันี ้เพ่ือศกึษาปัญหาและการจดัการสขุภาวะของ
ผู้สูงอายุ กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี  ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และ เพ่ือเสนอรูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 รูป/คน ผลการวิจัยพบว่า  
ปัญหาของผู้สงูอายท่ีุพบนัน้ พบว่า ผู้สงูอายจุะประสบปัญหาท่ีส าคญั 3 ปัญหา ได้แก่  1) ปัญหา
ทางด้านกายภาพ  2) ปัญหาทางด้านสงัคมและ  3) ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาสขุภาวะตา่ง 
ๆ จะสามารถการจัดการกับปัญหาดังกล่าวคือ โดยผู้ สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน และ รัฐ และมี
กระบวนการเสริมสร้างสขุภาวะคือ ผู้สงูอายไุด้น าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เง่ือนไข 
มาประยกุต์ใช้ในกระบวนการเสริมสร้างสขุภาวะทัง้ 4 ด้าน ทัง้นีไ้ด้รูปแบบท่ีผู้วิจยัได้น าเสนอมานัน้ 
มีหลกัการท างานตามล าดบั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้คือ 1) เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบพืน้ฐานท่ีเน้นความ
พอเพียงในระดบับคุคลและครอบครัว 2) เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าท่ีเน้นความพอเพียง
ในระดับกลุ่มหรือองค์กร 3) เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าท่ีเน้นความพอเพียงในระดับ
เครือขา่ย   
ค าส าคัญ สขุภาวะ,ผู้สงูอาย,ุเศรษฐกิจพอเพียง 

This research aims to study the following; the problems and well-being 
management of elders, the process of promoting the well-being of elders for good life 
according to the Sufficiency Economy philosophy, and to provide guideline 
recommendations of well-being promotion of elders for good life according to the 

                                           
1 นกัศกึษาระดบัปริญาโท คณะสงัมศาสตร์ สาขาการพฒันาสงัคม มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ที่อยู ่19 วดัศิริพงษ์
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Sufficiency Economy philosophy. A research sample was conducted with 21 people by 
using an interview as a research method. The results showed that elders experience 3 
main problems as follows; 1) physical problems, 2) social problems, and 3) economic 
problems. All well-being problems can be solved by cooperation between elders, families, 
communities, and the government. The process of well-being promotion can also help to 
solve the problems by applying 3 components and 2 conditions of the Sufficiency 
Economy philosophy to promote 4 aspects of wellbeing. The researcher would like to 
recommend a process to promote wellbeing which consisting 3 following steps, 1) using 
the Sufficiency Economy philosophy by focusing on individual and family level, 2) using 
the Sufficiency Economy philosophy by focusing on group or organization level, and 3) 
using progressive Sufficiency Economy by focusing on network level according to 3 
components and 2 conditions of the Sufficiency Economy philosophy.  
Keywords: Well-being, Elders, the Sufficiency Economy philosophy 
บทน า 

ปัจจบุนัจ านวนผู้สงูอายใุนประเทศไทยได้มีอตัตราเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากระบบ
สาธารณสขุได้รับการพฒันามากขึน้ การตระหนกัถึงแนวทางการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายจุึง
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ใยน้อยลง มีการออกก าลังกายน้อยลง บางส่วนยังคงสูบบุหร่ีและด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ี มีแอลกอฮอล์ 
รวมทัง้สิ่งแวดล้อมด้านสังคมและด้านกายภาพส่งผลต่อสุขภาพเพิ่มขึน้ ซึ่งการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุอาจเป็นปัจจัยส าคญัของการเจ็บป่วยและสาเหตกุารเสียชีวิต ถ้า
บุคคลสามารถรับผิดชอบต่อตนเอง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพให้เหมาะสมก็จะเกิดผลดีต่อ
คุณภาพชีวิต สุขภาวะเป็นภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณ ท่ีบคุคลรับรู้ได้ว่าตนมีความสุข ปราศจากความเครียดหรือแรงกดดนัใด ๆ(ประเวศ วะสี
,2559) สุขภาพจึงเป็นสิ่งท่ีทกุคนพึงปรารถนา แต่อย่างไรก็ตามภาวะสขุภาพเป็นกระบวนการพล
วตัรท่ีไม่หยดุนิ่ง จะมีการเปล่ียนแปลงอย่างสลบัซบัซ้อนอยู่ตลอดเวลาและอย่างตอ่เน่ือง บคุคลจึง
ต้องพยายามหาวิธีการท่ีจะปกป้องสุขภาพเพ่ือไม่ให้เกิดภาวะเจ็บป่วยหรือถึงแม้ว่าจะเกิดภาวะ
เจ็บป่วยขึน้ บุคคลจะต้องพยายามดแูลรักษาเพ่ือให้ร่างกายกลบัสู่สภาวะปกติให้เร็วท่ีสุด วิธีการ
ส าคญัท่ีบุคคลใช้ปกป้องสขุภาพนัน้ คือ การมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกต้องและสม ่าเสมอ
(Palank,1991) การเสริมสร้างสขุภาพจึงเป็นกลไกส าคญัในการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของคนไทยทุก
คนใหม ่สขุภาวะท่ีดีขึน้ตามศกัยภาพท่ีแตล่ะบคุคล 

จากสภาพปัญหาข้างต้น ถ้าได้มีการเตรียมรับมือกับปัญหาเหล่านีเ้สียแต่ล่วงหน้า 
หรือสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ทรง
พระราชทานแก่พสกนิกร ย่อมเป็นการเตรียมการอย่างชาญฉลาด ช่วยให้รัฐไมต้่องทุม่งบประมาณ
จ านวนมหาศาลกับการฟื้นฟู ดูแล รักษาผู้ สูงอายุ ดังนัน้ การเสริมสร้างสุขภาวะผู้ สูงอายุเป็น
สิ่งจ าเป็นและเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีรัฐควรเร่งรีบในการด าเนินการ หากไม่มีการด าเนินการใด ๆ เพ่ือ
รองรับสงัคมผู้สูงอายุของไทย ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะต้องเผชิญกับปัญหาความยากจนของผู้สูงอายุ  
(วโรทัย โกศลพิศิษฐ์,2550) รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยก าหนดแนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาวะท่ีเหมาะสมให้กบัผู้สูงอายุในลกัษณะเชิงรุกและน าไปสู่การปฏิบตัิอย่างจริงจงั 
โดยเน้นการพฒันาผู้สงูอายมุากกว่าการสงเคราะห์ ไม่ว่าจะเป็นการดแูลตนเองอย่างมีความรู้และ
ทกัษะท่ีดีพอ การดแูลรักษาสุขภาวะ ตลอดจนการสร้างระบบการดแูลให้เกิดศกัยภาพของการเป็น
ผู้สูงอายุ สงัคมไทยก็ไม่ต้องกลัวกับการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในภายภาคหน้าของ
ผู้สงูอายุ (ศากลุ ช่างไม้,2550)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งได้แก่ 
หลกัความพอประมาณ หลกัการมีเหตผุลและหลกัการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดี มาสอดแทรกในปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการสร้างสุขภาวะท่ีดี ส าหรับการสร้างเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุย่อมเป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนให้ผู้สูงอายุประสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิต ด าเนินการอยู่ภายใต้แนวคิดของเกษตร
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ทฤษฎีใหม่ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อนัสืบเน่ืองมาจากโครงการตามพระราชด าริของ
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษารูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายเุพ่ือความ
เป็นอยู่ท่ีดี ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือศกึษาปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาวะของผู้ สงูอาย ุและ
น าไปเป็นฐานข้อมลูในการสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี เพ่ือให้ได้รูปแบบ
การเสริมสร้างสขุภาวะท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุและน าไปขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพในชมุชน
และสงัคมตอ่ไปอยา่งยัง่ยืน 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องหลายๆ ด้าน ดงันี ้สขุภาพ
หรือสขุภาวะ เป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งตอ่ความเจริญงอกงามและพฒันาการทกุ ๆ ด้านใน
ตวับคุคล ถ้าการศกึษาคือความเจริญงอกงามจริง บคุคลจะเจริญงอกงามไม่ได้หากสขุภาพทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจของเราไม่สมบูรณ์ไม่ดีหรือมีแต่ข้อบกพร่อง (สชุาติ โสมประยูร และเอมอชัฌา 
วัฒนบุรานนท์,2542) สุขภาพ คือ ความสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณท่ี
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การประชมุการพฒันาศกัยภาพคน  กลไก กระบวนการ AHA/IHA        
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นอกจากนัน้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของผู้สงูอายปุระกอบด้วยปัจจยั 
๓ ด้านดงันี ้       

1. ปัจจยัท่ีหนึง่ คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย  
            1.1  ระดบัการศกึษา ผู้สงูอายท่ีุมีระดบัการศกึษาสงูจะมีความสามารถในการดแูล 

ตนเองและมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมได้ดีและมากกวา่กลุม่ท่ีมีการศกึษาต ่า         
            1.2  งานอดิเรก หมายถึง  วิ ถีทางในการใช้ เวลาท ากิจกรรม ด้านต่าง ๆ 

นอกเหนือไปจาก หน้าท่ีการงานประจ าหรือเป็นกิจกรรมท่ีท าในเวลาว่างด้วยความสมัครใจเพ่ือ
ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินแก่ผู้ท าโดยตรง บทบาทและกิจกรรมใดก็ตามท่ีบคุคลถกูผลกัดนัให้เลิก
กระท าจะต้อง มีกิจกรรมใหมข่ึน้มาทดแทนและกิจกรรมหนึง่ท่ีถกูเลือกเข้ามาคืองานอดิเรก        

            1.3 สุขภาพ ผู้สูงอายุมกัประสบปัญหาสุขภาพท่ีทรุดโทรมลง ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
การ ปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั และต้องพึ่งพิงผู้ อ่ืน สิ่งนีท้ าให้ผู้สงูอายมีุความรู้สึกด้อยในสายตาของ
บคุคล ทัว่ไปและมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้สงูอายดุ้วย 

2.  ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  
   ปัญหาด้านเศรษฐกิจเป็นปัญหาหลกัของผู้สูงอายุท าให้รายได้ลดน้อยลงส่งผลตอ่ 

ความสามารถในการดแูลตนเองทางด้านสขุภาพและสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของผู้สงูอาย ุ         
3.  ปัจจยัท่ีสาม คือ ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม   

          เม่ือเข้าสูว่ยัผู้สงูอายทุ าให้ต้องเสียบทบาทในการ ท างานผู้สงูอายจุงึเปล่ียนจดุสนใจ
ไปยงัครอบครัวหาบทบาทใหม่ให้กับตนเองด้วยการเป็นผู้  ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยดแูลลูกหลาน
ภายในบ้านหากความสมัพนัธ์ในครอบครัวดีจะส่งผลต่อความ พึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุส่วน
ด้านความสมัพนัธ์ของผู้สงูอายกุบับคุลภายนอกหรือสงัคมนัน้ 

ในปี 1986 เบอร์กแมนได้ท าการศึกษาผู้สูงอายุจ านวน 7,200 คน เป็นเวลา 10 ปี  
พบว่าผู้สงูอาย ุท่ีแยกตวัออกจากสงัคมมีอตัราการตายสงูกว่าผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมถึง  
2.5 เท่า จากปัจจยั 3 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สงูอายใุนส่วนของงานอดิเรก 
และการมีสมัพนัธภาพกับบุคลในครอบครัวรวมทัง้สงัคมในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผู้สูงอายุ     
ซึ่งอาจกลายเป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้สงูอายุท่ีควรมีต่อสงัคมครอบครัวและชมุชนเพ่ือการมีคณุค่า     
ในชีวิตและเพิ่มความพงึพอใจตนเองของผู้สงูอายอุาจแบง่ได้เป็น ๓ ประเภทคือ  1.  กิจกรรมท่ีไม่มี
รูปแบบ (Informal Activity) เช่น ช่วยเหลืองานของสมาชิกในครอบครัว และการพบปะสงัสรรค์กบั
เพ่ือน ญาติ เป็นต้น   2.  กิจกรรมท่ีมีรูปแบบ (Formal Activity) เช่น เข้าร่วมในสมาคมตา่ง ๆ การ
เข้ากลุ่มทาง ศาสนาการเป็นอาสาสมัครเพ่ือสังคมซึ่งเป็นกิจกรรมภายนอกครอบครัวเป็นต้น         
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3.  กิจกรรมท่ีท าคนเดียว ( Solitary Activity ) เช่น การท างานในยามว่างกิจกรรมเพ่ือ การพกัผ่อน
หยอ่นใจสว่นตวัและกิจกรรมภายในบ้านเป็นต้น 

นอกจากนีย้ังพบแนวคิดของ นายแพทย์อวย เกตุสิงห์ ได้ให้ความหมายของความ
สงูอาย ุแบง่ความสงูอายอุอกเป็น 4 รูปแบบคือ 1.  แก่โดยอาย ุคือ แก่เพราะเกิดมานาน 2.  แก่โดย
สงัขาร คือ แก่ตามสภาพร่างกาย 3.  แก่โดยจิตใจ คือ แก่ไปตามความคิด 4.  แก่โดยสงัคม คือ แก่
ด้วยสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ (อวย เกตสุิงห์,2535) 

     นอกจากนีท้ฤษฎีความสูงอายุทางด้านร่างกาย (Biological Theory of Elderly) การ
พิจารณาการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย โดยพิจารณาประสิทธิภาพการทางานของร่างกาย เม่ือมี
อายมุากขึน้สภาพตา่ง ๆ ของร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและการท าหน้าท่ีของอวยัวะ
ต่าง ๆ เช่น ผมหงอก สายตายาวขึน้ ความสามารถในการท างานของกล้ามเนือ้ลดลง เป็นต้น ซึ่ง
การเปล่ียนแปลงของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายแต่ละคนจะเกิดขึน้ไม่เท่ากัน ขึน้อยู่กับปัจจยัหลาย
อย่างท่ีส าคญั ได้แก่ พนัธุกรรม โรคหรือความเจ็บปวด สิ่งแวดล้อมหรือการปฏิบตัิตวั โดยเฉพาะ
สิ่งแวดล้อมของผู้สงูอาย ุบคุคลท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีให้การดแูลจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุพยายามส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการดูแลรักษาสุขภาพและปฏิบตัิตน
อยา่งถกูต้อง เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตตอ่ไปได้อยา่งมีความสขุ (ประอรนชุ เช่ือถือ,2548) 

แนวคดิของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุป
ง่ายๆ คือ 3 หวง 2 เง่ือนไข อนัประกอบไปด้วยพอประมาณ มีเหตผุล มีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี และมี
ความรู้ มีคณุธรรม ซึง่จะน าไปสูชี่วิต เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอมท่ีก้าวหน้าอยา่งสมดลุ มัน่คง
ยัง่ยืน ดงัรูปภาพตอไปนี ้(สรรเสริญ วงศ์ชอุ้ม,2544) 

 
แผนภาพท่ี 2 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ท่ีมา:พระปริญญา ฐิตธมฺโม (จงัทะมงคล), “บทบาทด้านการส่งเสริมวิธีชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหารองค์การส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม”่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปัญหาและการจัดการสุขภาวะของผู้ สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี  
ในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ 

2.  เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้ สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ ท่ี ดี  
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ 

3.  เพ่ือเสนอรูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้ สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ ท่ี ดี  
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ 
วิธีการด าเนินวิจัย 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายเุพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ของจังหวัดศรีสะเกษ” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้วิจยัลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กบัผู้สงูอายุ
ในชุมชนและผู้ สนับสนุนข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบไปด้วย ผู้ น าชุมชน ได้แก่ 
พระภิกษุสงฆ์ ก านนั ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน ๔ หมูบ้่าน ได้แก่ หมู ่๑ บ้านกนัตรวจ, หมู ่๒ บ้านหนองระ
เยียว, หมู่ ๓ บ้านตาเจาเหนือ และหมู่ ๔ บ้านโคน ทัง้ยงัได้สมัภาษณ์นกัพฒันาชมุชน จากองค์กร
บริหารส่วนด าบลโนนปนู และพยาบาลวิชาชีพ จากโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบลโนน
ปูน อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีษะเกษ รวมทัง้หมด ๒๑ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีพรรณนา
ความ  
ผลการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บว่า การท่ีบคุคลจะมีคณุภาพชีวิตท่ีดีหรือไม่นัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบั
ว่าบุคคลนัน้มีปัญหาหรือไม่ ระดบัของปัญหาท่ีมีมากหรือน้อยเพียงใด และในกรณีท่ีมีปัญหานัน้ 
สามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม่ ผู้ สูงอายุก็เช่นเดียวกัน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
ผู้สงูอายจุึงขึน้อยู่กับว่า มีปัญหามากน้อยเพียงใด และอยูใ่นวิสยัท่ีผู้สงูอายจุะแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเองหรือได้รับการช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
ส่งผลให้ผู้สงูอายเุป็นผู้ มีคณุภาพ หมายถึงผู้ ท่ีดแูลตนเองได้ ท าในสิ่งท่ีปรารถนาตามศกัยภาพของ
ตน จากการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นปัญหาทัว่ไปของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายมุกัประสบปัญหา
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ที่มา:พระปริญญา ฐิตธมฺโม (จงัทะมงคล), “บทบาทด้านการส่งเสริมวิธีชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหารองค์การส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม”่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปัญหาและการจัดการสุขภาวะของผู้ สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี  
ในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ 

2.  เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้ สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ ท่ี ดี  
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ 

3.  เพ่ือเสนอรูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้ สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ ท่ี ดี  
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ 
วิธีการด าเนินวิจัย 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายเุพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ของจังหวัดศรีสะเกษ” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้วิจยัลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กบัผู้สงูอายุ
ในชุมชนและผู้ สนับสนุนข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบไปด้วย ผู้ น าชุมชน ได้แก่ 
พระภิกษุสงฆ์ ก านนั ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน ๔ หมูบ้่าน ได้แก่ หมู ่๑ บ้านกนัตรวจ, หมู ่๒ บ้านหนองระ
เยียว, หมู่ ๓ บ้านตาเจาเหนือ และหมู่ ๔ บ้านโคน ทัง้ยงัได้สมัภาษณ์นกัพฒันาชมุชน จากองค์กร
บริหารส่วนด าบลโนนปนู และพยาบาลวิชาชีพ จากโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบลโนน
ปูน อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีษะเกษ รวมทัง้หมด ๒๑ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีพรรณนา
ความ  
ผลการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บว่า การท่ีบคุคลจะมีคณุภาพชีวิตท่ีดีหรือไม่นัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบั
ว่าบุคคลนัน้มีปัญหาหรือไม่ ระดบัของปัญหาท่ีมีมากหรือน้อยเพียงใด และในกรณีท่ีมีปัญหานัน้ 
สามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม่ ผู้ สูงอายุก็เช่นเดียวกัน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
ผู้สงูอายจุึงขึน้อยู่กับว่า มีปัญหามากน้อยเพียงใด และอยูใ่นวิสยัท่ีผู้สงูอายจุะแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเองหรือได้รับการช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
ส่งผลให้ผู้สงูอายเุป็นผู้ มีคณุภาพ หมายถึงผู้ ท่ีดแูลตนเองได้ ท าในสิ่งท่ีปรารถนาตามศกัยภาพของ
ตน จากการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นปัญหาทัว่ไปของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายมุกัประสบปัญหา
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ทัว่ไปท่ีส าคญั 3 ปัญหา ได้แก่ ปัญหาทางด้านกายภาพ ปัญหาทางด้านสงัคม และปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจ ผลการศกึษาดงักลา่สรุปได้ดงันี ้

1.  ปัญหาทางด้านกายภาพ ของผู้สงูอายทุกุคนล้วนแตมี่ปัญหาสขุภาวะทางร่างกาย 
ผู้ วิจัยจะอธิบายแยกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านกายภาพอันเน่ืองมาจากวยั 
และกลุ่มผู้สงูอายท่ีุมีปัญหาทางด้านกายภาพอนัเน่ืองมาจากการมีโรคประจ าตวั  ผลการวิจยัสรุป
ได้ดงันี ้

กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มผู้สงูอายท่ีุมีปัญหาทางด้านกายภาพอนัเน่ืองมาจากวยั ผลจากการ
ศึกษาวิจัย สรุปได้ว่า ปัญหาทางด้านกายภาพของผู้สูงอายุอันเน่ืองมาจากวัย ในต าบลโนนปูน 
อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ผู้ สูงอายุบางรายก็มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงไม่มีโรค
ประจ าตวั ในขณะท่ีผู้สงูอายบุางรายก็มีโรคประจ าตวั แตข้่อมลูจากการสงัเกตและสมัภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมลูส าคญัในการวิจยั ท าให้ทราบวา่ ผู้สงูอายทุกุคนตา่งก็เผชิญกบัปัญหาความเปล่ียนแปลง
ทางด้านกายภาพอนัเน่ืองมาจากวยั กลา่วคือ ผู้สงูอายจุะมีการเปล่ียนแปลงของร่างกายซึง่มีสภาพ
ความเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตใจ ขาดความคล่องแคล่วว่องไว ความคิดความอ่านล่าช้า หตูงึ 
สายตาพลา่มวั มีผมหงอก ผิวหนงัเห่ียวยน่ ข้อเขา่เส่ือม เป็นต้น  

กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มผู้ สูงอายุท่ีปัญหาทางด้านกายภาพอันเน่ืองมาจากการมีโรค
ประจ าตวั ผลจากการศึกษา สรุปได้ว่า กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาทางด้านกายภาพอนัเน่ืองมาจาก
การมีโรคประจ าตวั สรุปได้ว่า ผู้สงูอายุในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ บางส่วนมี
โรคประจ าตวั อาทิเช่น เบาหวาน ความดนั ต้อกระจก กระดกูพรุน กระดกูทบัเส้น กระเพราะ เป็น
ต้น ผู้สงูอายบุางรายก็ป่วยเป็นโรคชรา เดนิล าบากต้องใช้ไม้เท้า ในขณะท่ีบางรายก็เป็นผู้ ป่วยนอน
ตดิเตียง เดนิไมไ่ด้  

2.  ปัญหาทางด้านสงัคม ของผู้สงูอาย ุท่ีพบ ได้แก่ ๑) ผู้สงูอายถุกูทอดทิง้ ๒) ผู้สงูอายุ
ไม่มีลกูหลานคอยดแูล ๓) ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่จะอาศยัอยู่กบัหลาน เน่ืองจากพ่อแม่ของเด็กต้องไป
ท างาน จึงต้องทิง้ลูกไว้อยู่บ้านกับผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุรับผิดชอบดแูลเลีย้งดู ๔) ผู้สูงอายุติดการ
พนนั ได้แก่ หวยหุ้น หวยบนดนิ หวยใต้ดนิ เป็นต้น 

3.  ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ไม่
เพียงพอตอ่รายจา่ย บางรายเป็นหนี ้อนัเน่ืองมาจากการกู้ ยืมเงินมาใช้หมนุเวียนในครัวเรือนบ้าง ใช้
จ่ายเพ่ือการเกษตรบ้าง และบ้างก็ยืมเงินมาให้ลกูใช้จ่ายลงทนุหมนุเวียน ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่จะติด
การพนนั ได้แก่ หวยหุ้น หวยบนดนิ และหวยใต้ดนิ  
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การจัดการกับสุขภาวะ 
1.  การจดัการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยผู้สูงอายุ จากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุใน

ต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ มีการจดัการกบัสขุภาวะทางสงัคมเพ่ือความเป็นอยู่
ท่ีดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่ 1.  ถ้าผู้สงูอายอุยูค่นเดียว ในทกุ ๆ วนั จะออกไปพบปะพดูคยุกบัเพ่ือน
บ้าน ๒.  เม่ือทะเลาะกบัลกูหลาน หรือคนในครอบครัว ผู้สงูอายมุกัออกไปพบปะสงัคม    ๓.  เวลา
มีงานต่าง ๆ ผู้ สูงอายุท่ีไม่มีภาระ และไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ ถ้าหากร่างกายแข็งแรง เดินเหิน
สะดวก ก็มกัจะเข้าร่วมงานสงัคมอยูเ่สมอ ๔.  ผู้สงูอายท่ีุเคยตดิสรุาบางราย ก็สามารถเลิกได้ 

2.  การจดัการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยครอบครัว จากการศึกษา พบว่า ครอบครัว
ของผู้สูงอายุในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบึง จงัหวดัศรีสะเกษ มีการจดัการกับสุขภาวะทางสงัคม
เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่ 1.  บตุรหลานจะเป็นคนไปสง่ผู้สงูอายไุปร่วมกิจกรรม
ทางสังคมต่าง ๆ ภายในและนอกชุมชน 2.  บุตรหลานจะช่วยส่งเงินมาให้ผู้ สูงอายุใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 3.  ถ้าหากผู้สงูอายปุวดหลงั ปวดแข่ง ปวดขา บตุรหลานก็จะช่วยนวดเพ่ือบรรเทา
อาการปวด 

3.  การจดัการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยชุมชน จากการศึกษา พบว่า ผู้น าชุมชนใน
ต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ มีการจดัการกบัสขุภาวะทางสงัคมเพ่ือความเป็นอยู่
ท่ีดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่1.  เพ่ือนบ้านมกัจะไปพบปะพดูคยุกบัผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่คนเดียวเพียง
ล าพงั    2.  ผู้น าชมุชนจะประกาศประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ผู้สงูอาย ุตลอดถึงทกุคน ทกุชว่งวยัใน
ชุมชน ไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัขึน้ 3.  มี อภปร. คอยช่วยดแูลเร่ืองความปลอดภัยให้กบั
ผู้สูงอายุ และคนในชุมชน 4.  เม่ือเกิดความขดัแย้งขึน้ภายในชมุชน ผู้น าชุมชนจะท าหน้าท่ีเป็นผู้
ไกลเ่กล่ีย 

4.  การจัดการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยรัฐ จากการศึกษา พบว่า ในต าบลโนนปนู 
อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ ภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการกบัสขุภาวะทางสงัคมเพ่ือ
ความเป็นอยูท่ี่ดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่ 1.  รัฐสนบัสนนุงบประมาณและให้เบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุท่ีมี
อายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป เป็นประจ าทุกเดือน 2.  มีโครงการบัตรประกันสุขภาพ ให้สิทธิในการ
รักษาพยาบาลให้กบัผู้สงูอายุ 3.  มีการส่งเสริมการให้ความรู้เร่ือสิทธิท่ีพึงจะได้รับส าหรับผู้สงูอาย ุ
ให้กับผู้สูงอายุ 4.  มีโครงการบตัรคนจน    5.  มีกองทุนต่าง ๆ ให้กู้ ยืม อาทิเช่น กองทุนหมู่บ้าน 
(กองทนุเงินล้าน) ธนาคารสหกรณ์เพ่ือการเกษตร (ธกส.) 6.  มีโครงการสง่เสริมการออม ได้แก่ ออม
เงินวนัละบาท 7.  มีการจดัอบรมสง่เสริมอาชีพให้กบัผู้สงูอาย ุอาทิเชน่ ท าปุ๋ ยหมกัชีวภาพ การเลีย้ง
หม ูเลีย้งไก่ เลีย้งกบ เลีย้งแมลง ปลกูผกั จกัสาน ทอผ้า ท าดอกไม้จนัทน์ เป็นต้น  
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การจัดการกับสุขภาวะ 
1.  การจดัการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยผู้สูงอายุ จากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุใน

ต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ มีการจดัการกบัสขุภาวะทางสงัคมเพ่ือความเป็นอยู่
ท่ีดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่ 1.  ถ้าผู้สงูอายอุยูค่นเดียว ในทกุ ๆ วนั จะออกไปพบปะพดูคยุกบัเพ่ือน
บ้าน ๒.  เม่ือทะเลาะกบัลกูหลาน หรือคนในครอบครัว ผู้สงูอายมุกัออกไปพบปะสงัคม    ๓.  เวลา
มีงานต่าง ๆ ผู้ สูงอายุท่ีไม่มีภาระ และไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ ถ้าหากร่างกายแข็งแรง เดินเหิน
สะดวก ก็มกัจะเข้าร่วมงานสงัคมอยูเ่สมอ ๔.  ผู้สงูอายท่ีุเคยตดิสรุาบางราย ก็สามารถเลิกได้ 

2.  การจดัการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยครอบครัว จากการศึกษา พบว่า ครอบครัว
ของผู้สูงอายุในต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบึง จงัหวดัศรีสะเกษ มีการจดัการกับสุขภาวะทางสงัคม
เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่ 1.  บตุรหลานจะเป็นคนไปสง่ผู้สงูอายไุปร่วมกิจกรรม
ทางสังคมต่าง ๆ ภายในและนอกชุมชน 2.  บุตรหลานจะช่วยส่งเงินมาให้ผู้ สูงอายุใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 3.  ถ้าหากผู้สงูอายปุวดหลงั ปวดแข่ง ปวดขา บตุรหลานก็จะช่วยนวดเพ่ือบรรเทา
อาการปวด 

3.  การจดัการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยชุมชน จากการศึกษา พบว่า ผู้น าชุมชนใน
ต าบลโนนปนู อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ มีการจดัการกบัสขุภาวะทางสงัคมเพ่ือความเป็นอยู่
ท่ีดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่1.  เพ่ือนบ้านมกัจะไปพบปะพดูคยุกบัผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่คนเดียวเพียง
ล าพงั    2.  ผู้น าชมุชนจะประกาศประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ผู้สงูอาย ุตลอดถึงทกุคน ทกุชว่งวยัใน
ชุมชน ไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัขึน้ 3.  มี อภปร. คอยช่วยดแูลเร่ืองความปลอดภัยให้กบั
ผู้สูงอายุ และคนในชุมชน 4.  เม่ือเกิดความขดัแย้งขึน้ภายในชมุชน ผู้น าชุมชนจะท าหน้าท่ีเป็นผู้
ไกลเ่กล่ีย 

4.  การจัดการกับสุขภาวะทางสงัคมโดยรัฐ จากการศึกษา พบว่า ในต าบลโนนปนู 
อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ ภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการกบัสขุภาวะทางสงัคมเพ่ือ
ความเป็นอยูท่ี่ดี ด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้แก่ 1.  รัฐสนบัสนนุงบประมาณและให้เบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุท่ีมี
อายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป เป็นประจ าทุกเดือน 2.  มีโครงการบัตรประกันสุขภาพ ให้สิทธิในการ
รักษาพยาบาลให้กบัผู้สงูอายุ 3.  มีการส่งเสริมการให้ความรู้เร่ือสิทธิท่ีพึงจะได้รับส าหรับผู้สงูอาย ุ
ให้กับผู้สูงอายุ 4.  มีโครงการบตัรคนจน    5.  มีกองทุนต่าง ๆ ให้กู้ ยืม อาทิเช่น กองทุนหมู่บ้าน 
(กองทนุเงินล้าน) ธนาคารสหกรณ์เพ่ือการเกษตร (ธกส.) 6.  มีโครงการสง่เสริมการออม ได้แก่ ออม
เงินวนัละบาท 7.  มีการจดัอบรมสง่เสริมอาชีพให้กบัผู้สงูอาย ุอาทิเชน่ ท าปุ๋ ยหมกัชีวภาพ การเลีย้ง
หม ูเลีย้งไก่ เลีย้งกบ เลีย้งแมลง ปลกูผกั จกัสาน ทอผ้า ท าดอกไม้จนัทน์ เป็นต้น  
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กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง พบวา่ ผู้สงูอายไุด้น าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 หว่ง 2 เง่ือนไข ดงันี ้ 

1. สุขภาวะด้านร่างกาย  ความพอประมาณ คือ มีความรู้ประมาณในการบริโภค
อาหาร  ความมีเหตผุล คือ รู้จกัเลือกรับประทานอาหารท่ีดีและมีประโยชน์ การมีภมูิคุ้มกนั คือ ออก
ก าลงักายเป็นประจ าสม ่าเสมอ เง่ือนไขความรู้ คือ มีความรู้ในการดแูลสุขภาพเบือ้งต้น เง่ือนไข
คณุธรรม คือ เป็นผู้ ท่ีไมเ่บียดเบียนผู้ อ่ืน  

2. สุขภาวะด้านจิตใจ ความพอประมาณ คือ อารมณ์ดี มีความสุข พึงพอใจในฐานะ
ความเป็นอยู่ของตวัเอง ความมีเหตผุล คือ เข้าใจว่าสิ่งไหนดี สิ่งไหนไม่ดี สิ่งไหนควรท า สิ่งไหนไม่
ควรท า การมีภูมิคุ้มกนั คือ สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างดีและมีความสขุกบัปัจจบุนั เง่ือนไขความรู้ 
คือ เป็นคนท่ีมีความรู้ด้านภมูิปัญญาท้องถ่ิน เง่ือนไขคณุธรรม คือ มีความเมตตา กรุณา  

3. สขุภาวะด้านทางสงัคม  ความพอประมาณ คือ ใช้ชีวิตเรียบง่าย อยู่อย่างพอเพียง
ตามฐานะ ความมีเหตผุล คือ ปฏิบตัตินถกูต้องตามหลกักฎหมาย การมีภูมิคุ้ มกนั คือ มีการเรียนรู้
ท่ีจะปรับตวัและรับมือกับความเปล่ียนแปลงทางสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ เง่ือนไขความรู้ คือ มี
ความรู้เร่ืองประเพณีและวฒันธรรม เง่ือนไขคณุธรรม คือ มีความสามคัคีในหมู่คณะ เห็นอกเห็นใจ
ผู้ อ่ืน และให้ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั  

4. สุขภาวะด้านจิตวิญญาณ  ความพอประมาณ คือ พอใจในสิ่งท่ีตวัเองมี ความมี
เหตุผล คือ เป็นผู้ ท่ีมีการตดัสินใจในการด าเนินการอย่างมีเหตุผล ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก
คณุธรรมจริยธรรม ปฏิบตัิตนได้อย่างถูกต้องตามประเพณีและวฒันธรรมท่ีดีงาม การมีภูมิคุ้มกนั 
คือ มีการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัและรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในปัจจบุนัและอนาคต เง่ือนไขความรู้ 
คือ มีความรู้เร่ืองพิธีกรรม ความเช่ือทางด้านพระพทุธศาสนาและความเช่ือตามวิถีชาวบ้าน เง่ือนไข
คณุธรรม คือ มีความซ่ือสตัย์ สจุริต มีความเมตตา และเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ 

รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
หมายถึง แนวทางท่ีจะท าให้ผู้สงูอาย ุมีสขุภาวะท่ีดีโดยอาศยัองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างสุขภาวะ ได้แก่ ตวัของผู้สูงอายุเอง ครอบครัวของผู้สูงอายุ 
ชมุชน และรัฐ เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้สงูอายมีุขีดความรู้ ความสามารถในการดแูลตนเองเพ่ือแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ในแต่ละด้านอย่างสมบูรณ์ในทุกมิติของสุขภาวะ ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ บนพืน้ฐานการพึ่งพาตนเองเป็นหลัก ให้ผู้ สูงอายุด าเนินชีวิตบนทางสายกลาง 
พอประมาณ มีเหตผุล สร้างภมูิคุ้มกนัท่ีดี ด้วยหลกัความรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั และมีคณุธรรมเป็น
พืน้ฐานของระบบ มีความซ่ือสตัย์ เมตตา จิตอาสา เสียสละ และแบง่ปัน ตามความเหมาะสมของ
ชีวิต เศรษฐกิจและสงัคมท่ีเป็นอยู่ เพ่ือความสมดลุ มัน่คง และยัง่ยืน สามารถพฒันาดแูลสขุภาวะ
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ของตนเองให้ดีพร้อมหรือเต็มประสิทธิภาพและได้รูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายตุาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีผู้วิจยัได้น าเสนอมานัน้ มีหลกัการท างานตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้คือ (1) 
เศรษฐกิจพอเพียงระดับท่ีหนึ่ง (Dependent) เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบพืน้ฐานท่ีเน้นความ
พอเพียงในระดบับุคคลและครอบครัว  (2) เศรษฐกิจพอเพียงระดบัท่ีสอง (Independent) เป็น
เศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าท่ีเน้นความพอเพียงในระดบักลุม่หรือองค์กร (3) เศรษฐกิจพอเพียง
ระดบัท่ีสาม (Inter-denpendent) เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าท่ีเน้นความพอเพียงในระดบั
เครือข่าย  ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เง่ือนไข จนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ความสขุ 

ส าหรับรูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายตุามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีผู้วิจยั
ได้น าเสนอมานัน้ มีหลักการท างานตามล าดับขัน้ตอน จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเป็น
แผนภาพ ดงันี ้

 
แผนภาพท่ี 3 รูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอาย ุเพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดี 

ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
สรุปและอภปิลายผล 
ผลการศกึษาวิจยัสามมารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดงันี ้
1. ปัญหาและการจัดการสุขภาวะของผู้สูงอายุ  ผู้ สูงอายุต่างก็เผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายเม่ือเข้าสู่วยัสงูอาย ุร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและ
เกิดการเส่ือมของอวยัวะตา่ง ๆ ทัง้นี ้อวยัวะก็จะท างานลดลง มีความเส่ือมสภาพลงไป เม่ือบคุคล
อายมุากขึน้เซลล์ในร่างกายก็จะผิดปกตแิละตายไป หรือบางทีเซลล์ท่ีเกิดขึน้ก็จะแตกตา่งจากเซลล์
เดมิ เซลล์ตา่ง ๆ จะมีความเส่ือมหรือสึกหรอ ถ้ามีการใช้งานมากย่ิงขึน้ก็จะท าให้แก่เร็วขึน้ ผู้สงูอายุ
ท่ีมาอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป จะมีการเปล่ียนแปลงของร่างกายไปในทางเส่ือมมากกว่าเจริญเติบโต 
ท าให้ขาดความคล่องแคล่วว่องไว ความจ าเส่ือม ความคิดความอ่านล่าช้า หูตึง ตาพร่ามัว ผม
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ของตนเองให้ดีพร้อมหรือเต็มประสิทธิภาพและได้รูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายตุาม
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หงอก หนงัเห่ียว เป็นต้น มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชูชีพ เบียดนอก (2549) ด้านสุขภาพ
และความเจ็บป่วย พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่าสุขภาพขณะนีอ้ยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
เปรียบเทียบกับคนรุ่นเดียวกันส่วนใหญ่เห็นว่าคล้ายกับคนอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวัท่ีต้อง
รักษา โดยอยู่ในกลุ่มโรคความดนัและเบาหวาน สถานท่ีรักษาส่วนใหญ่รักษาท่ีโรงพยาบาลประจ า
จังหวัด และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธราธร  ดวงแก้ว และหิรัญญา  เดชอุดม 
(2550)การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจของผู้สงูอายจุะมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ร่างกายและการเปล่ียนแหลงทางด้านสงัคม ความเส่ือมลงของสภาพร่างกาย ปัญหาเก่ียวกบัการ
สูญเสียบทบาทหน้าท่ี สถานะทางสังคมประกอบกับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ ได้แก่ ความจ า เชาวน์ปัญญา การเรียนรู้ บุคลิกภาพและ
ความเงียบเหงา เดียวดายซึ่งมีการเปล่ียนแปลง ข้อมลูดงักล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฤทธิชยั แกมนาค (2559) ผู้สูงอายุมีการจดัการกับความเครียด ด้วยการบอกกับตนเองว่าปัญหา
ทกุอย่างแก้ไขได้ การสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีสติ และผู้สงูอายไุม่ค่อยปฏิเสธค า
ขอร้องของผู้ อ่ืนบ้างในบางโอกาส 

2. กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
จากการศึกษากระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะทางร่างกาย พบว่า ผู้สูงอายุในต าบล

โนนปนู อ าเภอไพรบึง จงัหวดัศรีสะเกษ มีการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2เง่ือนไข 
ดงันี ้ (1) กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะทางร่างกาย คือ ผู้สูงอายุควรได้รับการฟืน้ฟูและรักษา
ร่างกายทัง้ระบบ โดยอาศยัยา กระบวนการบ าบดัทางกาย ตลอดจนการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม อาทิ
เชน่ การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ครบ 5 หมู ่ในปริมาณท่ีเหมาะสม การนอนหลบัพกัผ่อนให้
เพียงพอ การออกก าลังกายเป็นประจ าสม ่าเสมอ ผู้ สูงอายุบางรายสามารถท างานในปริมาณท่ี
เหมาะสมกบัก าลงั เป็นต้น มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤทธิชยั แกมนาคและคณะ (2559) 
การออกก าลังกายของผู้สูงอายุมีการท ากิจกรรมยืดเส้นยืดสาย เช่น แกว่งแขน ยืดขา ก่อนออก
ก าลงักาย มีการเตรียมร่างกายให้พร้อมส าหรับการออกก าลงักาย และผู้สงูอายอุอกก าลงักายตาม
สภาวะไม่ถึงขัน้มีความรู้สึกว่าหัวใจเต้นเร็วและแรงขึน้  (2) กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะทาง
จิตใจ คือ ผู้สูงอายุควรได้รับการผ่อนคลายจิตใจ ท าให้เกิดความสงบ แช่มช่ืน ผ่องใส มีเมตตา มี
ก าลงัใจ ไมท้่อแท้ ไมส่ิน้หวงั มีสขุภาวะทางจิตท่ีดี ข้อมลูดงักลา่วมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ฤทธิชยั แกมนาคและคณะ (2559)  ผู้สงูอายมีุการจดัการกับความเครียด ด้วยการบอกกับตนเอง
ว่าปัญหาทุกอย่างแก้ไขได้ การสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีสติ และผู้สูงอายุไม่คอ่ย
ปฏิเสธค าขอร้องของผู้ อ่ืนบ้างในบางโอกาส (3) กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะทางสังคม คือ 
ผู้สงูอายคุวรมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีราบร่ืนกบัผู้ อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว บตุรหลาน ญาติมิตร เพ่ือนบ้าน 
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หรือคนในชุมชน ท่ีพร้อมเป็นก าลังใจ คอยให้ความช่วยเหลือ มีความเอือ้อาทรซึ่งกันและกัน มี
ความสามัคคีกัน เป็นต้น     ฤทธิชัย แกมนาคและคณะ (2559)  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ผู้ สูงอายุมีการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับครอบครัวและเพ่ือนบ้านได้ดี มีการสังสรรค์หรือพูดคุยกับ
เพ่ือนบ้านและพึ่งพาช่วยเหลือซึ่งกนัและกนักับเพ่ือนบ้านใกล้เคียง และผู้สงูอายไุม่คอ่ยได้ปรึกษา
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเองกับผู้ ท่ีมีความรู้  (4) กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต
วิญญาณ คือ ผู้สงูอายคุวรมีการปรับเปล่ียนทศันคตเิก่ียวกบัโลกและชีวิต เพ่ือให้สามารถปลอ่ยวาง
ความยึดมัน่ถือมัน่ทัง้หลาย เพ่ือให้ผู้สงูอายมีุอิสระจากความเปล่ียนแปลงของชีวิต ทัง้นี ้ผู้สงูอายุ
จะต้องมีสติปัญญา มีเหตผุล รู้จกัแยกแยะถกูผิด ใช้ชีวิตบนทางสายกลาง ตัง้ตนให้อยู่บนความไม่
ประมาท และควรมีการส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุรู้จักเตรียมตวัก่อนตาย เพราะท้ายท่ีสุดของชีวิต คือ 
ความตาย ฉะนัน้ นอกจากจะส่งเสริมให้ความรู้และปัญญาทัง้ทางโลกและทางธรรมเก่ียวกบัการมี
ชีวิตอยู่แล้ว ควรมีการอบรมให้ความรู้กับผู้ สูงอายุเก่ียวกับการเตรียมตัวก่อนตายด้วย เพ่ือให้
ผู้สงูอายมีุความสขุทัง้โลกนีแ้ละโลกหน้า พระมหาสเุทพ สทุธิญาโณ (ธนิกกลุ)(2551) ผู้สงูอายทุกุ
คนมีความสนัโดษ ใจกว้าง หนกัแนน่ มีอารมณ์ขนั ไม่ผกูโกรธ มองโลกในแง่ดี รู้จกัท าจิตใจให้สงบ 
และปล่อยวาง และ ผู้ สูงอายุรู้เท่าทันชีวิตสังคมและโลก มีความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพด้วย
ตนเอง รู้จกัเลือกรับประทานอาหารและท ากิจท่ีสบายแก่ 

3. รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสงัคม และด้านจิตวิญญาณ โดยผู้สงูอาย ุครอบครัว ชมุชน และรัฐ ท่ี
ผู้วิจยัได้อธิบายไว้ข้างต้น มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ กลุวงษ์ และคณะ(2549) ซึ่ง
ได้มีรูปแบบ 4 ขัน้ตอน เร่ิมจากขัน้ตอนการมีสว่นร่วม มีส่วนร่วมในการเข้ากลุม่ ก าหนดเปา้หมาย 
ปลูกจิตส านึกให้ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้ สูงอายุ ร่วมคัดเลือกผู้ สูงอายุท่ีมีความรู้
ความสามารถมาเป็นผู้ด าเนินกิจกรรม ร่วมในกระบวนการจดัการเรียนรู้ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้
จากหน่วยงานท้องถ่ินต าบลพุเตย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพุเตย ให้มาร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมให้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีต้องการพัฒนาไปถึง ตามด้วยขัน้ตอนกระบวนการจัดการ
วางแผนพฒันาผู้สงูอาย ุเตรียมกิจกรรมท่ีสง่เสริมการพฒันาผู้สงูอายใุห้ครอบคลมุ ทัง้ ๕ ด้าน ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ด้านจิตใจ ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ภายใต้ 3 ห่วง 2 นอกจากนี ้พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ วริยา 
จนัทร์ (2548) 1) ฐานคดิ ทนุสงัคม และศกัยภาพการดแูลผู้สงูอายเุพ่ือสร้างชมุชนจดัการตนเอง คือ 
การมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ แก้ไขปัญหาโดยใช้ภาคีเครือข่าย สร้างความมีจิต
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หรือคนในชุมชน ท่ีพร้อมเป็นก าลังใจ คอยให้ความช่วยเหลือ มีความเอือ้อาทรซึ่งกันและกัน มี
ความสามัคคีกัน เป็นต้น     ฤทธิชัย แกมนาคและคณะ (2559)  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ผู้ สูงอายุมีการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับครอบครัวและเพ่ือนบ้านได้ดี มีการสังสรรค์หรือพูดคุยกับ
เพ่ือนบ้านและพึ่งพาช่วยเหลือซึ่งกนัและกนักับเพ่ือนบ้านใกล้เคียง และผู้สงูอายไุม่คอ่ยได้ปรึกษา
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเองกับผู้ ท่ีมีความรู้  (4) กระบวนการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต
วิญญาณ คือ ผู้สงูอายคุวรมีการปรับเปล่ียนทศันคตเิก่ียวกบัโลกและชีวิต เพ่ือให้สามารถปลอ่ยวาง
ความยึดมัน่ถือมัน่ทัง้หลาย เพ่ือให้ผู้สงูอายมีุอิสระจากความเปล่ียนแปลงของชีวิต ทัง้นี ้ผู้สงูอายุ
จะต้องมีสติปัญญา มีเหตผุล รู้จกัแยกแยะถกูผิด ใช้ชีวิตบนทางสายกลาง ตัง้ตนให้อยู่บนความไม่
ประมาท และควรมีการส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุรู้จักเตรียมตวัก่อนตาย เพราะท้ายท่ีสุดของชีวิต คือ 
ความตาย ฉะนัน้ นอกจากจะส่งเสริมให้ความรู้และปัญญาทัง้ทางโลกและทางธรรมเก่ียวกบัการมี
ชีวิตอยู่แล้ว ควรมีการอบรมให้ความรู้กับผู้ สูงอายุเก่ียวกับการเตรียมตัวก่อนตายด้วย เพ่ือให้
ผู้สงูอายมีุความสขุทัง้โลกนีแ้ละโลกหน้า พระมหาสเุทพ สทุธิญาโณ (ธนิกกลุ)(2551) ผู้สงูอายทุกุ
คนมีความสนัโดษ ใจกว้าง หนกัแนน่ มีอารมณ์ขนั ไม่ผกูโกรธ มองโลกในแง่ดี รู้จกัท าจิตใจให้สงบ 
และปล่อยวาง และ ผู้ สูงอายุรู้เท่าทันชีวิตสังคมและโลก มีความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพด้วย
ตนเอง รู้จกัเลือกรับประทานอาหารและท ากิจท่ีสบายแก่ 

3. รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสงัคม และด้านจิตวิญญาณ โดยผู้สงูอาย ุครอบครัว ชมุชน และรัฐ ท่ี
ผู้วิจยัได้อธิบายไว้ข้างต้น มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ มณีรัตน์ กลุวงษ์ และคณะ(2549) ซึ่ง
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ปลูกจิตส านึกให้ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้ สูงอายุ ร่วมคัดเลือกผู้ สูงอายุท่ีมีความรู้
ความสามารถมาเป็นผู้ด าเนินกิจกรรม ร่วมในกระบวนการจดัการเรียนรู้ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้
จากหน่วยงานท้องถ่ินต าบลพุเตย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพุเตย ให้มาร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมให้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีต้องการพัฒนาไปถึง ตามด้วยขัน้ตอนกระบวนการจัดการ
วางแผนพฒันาผู้สงูอาย ุเตรียมกิจกรรมท่ีสง่เสริมการพฒันาผู้สงูอายใุห้ครอบคลมุ ทัง้ ๕ ด้าน ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ด้านจิตใจ ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ภายใต้ 3 ห่วง 2 นอกจากนี ้พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ วริยา 
จนัทร์ (2548) 1) ฐานคดิ ทนุสงัคม และศกัยภาพการดแูลผู้สงูอายเุพ่ือสร้างชมุชนจดัการตนเอง คือ 
การมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ แก้ไขปัญหาโดยใช้ภาคีเครือข่าย สร้างความมีจิต
สาธารณะ เพ่ือพัฒนาศกัยภาพการดแูลสุขภาพ พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อสุขภาวะชุมชน 
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จัดระบบบริการสุขภาพ จัดตัง้กองทุน/สวัสดิการและน าใช้ข้อมูลต าบลมาพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ 2) รูปแบบการดแูลผู้สงูอายขุองชมุชนท้องถ่ินจดัการตนเอง ใช้ระบบฐานข้อมลูต าบล บรูณา
การทุนและศกัยภาพทางสังคมภายในและภายนอกพืน้ท่ี เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาพ
ความเป็นอยู่ และการพึ่งพาตนเอง ดแูลผู้ ท่ีจะเข้าสู่วยัผู้สงูอายแุละผู้สงูอาย ุโดยเน้น 4 มิติ คือ (1) 
การดแูลระยะยาวส าหรับผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพึง (2) การพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายุด้านการเรียนรู้
สมัมาอาชีพ (3) การเตรียมความพร้อมก่อนวยัผู้สงูอาย ุ(4) การเตรียมความพร้อมก่อนวยัสูงอายุ 
และ (5) การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรกบัผู้สงูอาย ุ
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายเุพ่ือความเป็นอยู่ท่ี
ดี ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ของจงัหวดัศระเกษ” มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 

1.  รัฐบาลควรสร้างแรงจงูใจให้ผู้สงูอายรูุ้สึกมีคณุค่าและมีศกัยภาพ โดยการส่งเสริม
สนบัสนนุให้มีสว่นร่วมอนัเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

2.  ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสุขภาวะอย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างกลไกการ
ปฏิบตัิงานตัง้แต่ในระดบัพืน้ท่ี ระดบัจงัหวดั หรือภาคีเครือข่าย และระดบันโยบาย เพ่ือให้มีการ
เรียนรู้และเกิดการเสริมสร้างสขุภาวะด้านกาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณอยา่งตอ่เน่ือง 

3.  การเสริมสร้างให้ผู้ สูงอายุมีสุขภาวะทางกายท่ีดีควรมีการจัดท าส่ือเอกสารให้
ความรู้ท่ีหลากหลายแก่ผู้สงูอายใุนด้านการบริโภคอาหาร การออกก าลงักายท่ีเหมาะสม 

4.  การเสริมสร้างให้ผู้ สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดีทางจิตใจ ควรมีการส่งเสริมสร้างความ
อบอุ่นในครอบครัว ควรมีการส่งเสริมให้ลูกหลานกลบัมาเย่ียมเยียน และมีกิจกรรมวนัครอบครัว
ภายในชมุชน สร้างความอบอุน่ให้กบัผู้สงูอาย ุ

5.  การเสริมสร้างให้ผู้สงูอายมีุสขุภาวะท่ีดีทางสงัคม ควรให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้าไป
เย่ียมผู้สงูอายแุละท าการพดูคยุเพ่ือรับทราบปัญหาตา่ง ๆ ของผู้สงูอาย ุและท าการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือไปพฒันาสิ่งท่ีผู้สงูอายตุ้องการ 

6.  การเสริมสร้างให้ผู้ สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดีทางจิตวิญญาณ ควรมีการจัดกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการพฒันาจิตใจ ซึ่งจะช่วยให้สงัคมผู้สูงอายุในชุมชนได้รับความรู้จากการฟังธรรม 
และได้พบปะพดูคยุแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนัและกนั 

7.  ควรจะมีการศกึษารูปแบบการเสริมสร้างสขุภาวะของผู้สงูอายเุพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ในจังหวัดศรีสะเกษแยกตามอ าเภอต่าง ๆ เน่ืองจากแต่ละอ าเภอมี
ความแตกตา่งทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
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ความสนใจศกึษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการธุรกจิการค้า
สมัยใหม่ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 

ในเขต จงัหวดัเลย จังหวดัหนองบวัลาํภ ูจงัหวัดขอนแก่น และ จังหวดัชัยภมู ิ
Interest in studying the Bachelor of Business Administration Program in Modern Trade 

Business Management in the Faculty of  Management, Loei Rajabhat University of students 
in grade 12 in the provinces of Loei, Nong Bua Lam Phu, Khon Kaen, and Chaiyaphum, 

Thailand 
พลกร วงศ์ลา, สกุลไทย ป้อมมะรัง, สน่ัน พรมศลิา, 

บุญส่ง มาสกุล และ เนาวรัตน์ เหล่าวีระกุล1 
Palakorn Wongla, Sakunthai Pommarang, Sanun Promsila, 

Bunsong Masakul and Navarat Laoveerakul 
บทคัดย่อ  
  การวิจยันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาความเป็นไปได้ในการจดัทําหลกัสตูรบริหารธรุกิจบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ร่วมกับ
บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความสนใจศึกษาต่อของนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตจังหวัดเลย หนองบวัลําภู ขอนแก่น และ ชัยภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ได้แก่แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนมีความสนใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เรียงลําดบั
จากมากไปหาน้อยสามลําดบัคือ ด้านการส่งเสริมการเรียนการสอน รองลงมาคือด้านกระบวนการ 
และด้านความน่าเช่ือถือของหลกัสตูร  รายข้อพบวา่นกัเรียนสนใจการจดัการเรียนการสอนที่เรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงาน  ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจเปิดหลกัสตูรการบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธรุกิจการค้าสมยัใหม ่คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยตอ่ไป 
คาํสาํคัญ : ความสนใจศกึษาตอ่; การเปิดหลกัสตูร; หลกัสตูรการจดัการธรุกิจการค้าสมยัใหม ่
 
Abstract  
 This research is part of a study into the feasibility of offering the Bachelor of 
Business Administration Program in Modern Trade Business Management. In conjunction 
with CP ALL Public Company Limited, the objectives of this research were to learn about the 

1 อาจารย์ประจําหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าสมยัใหม่ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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interest in studying this program from students in grade 12 in the provinces of Loei, Nong 
Bua Lam Phu, Khon Kaen, and Chaiyaphum, Thailand.. An analysis of the quantitative data 
was performed from questionnaires. The results showed that the students have interest to 
study this course in each area at a high level. The first was interest in the promotion of the 
course, the process of the course, and the reliability of the course. It was found that the 
students were most interested in teaching and learning from work-based education. An 
executive can decide whether to open the Bachelor of Business Administration Program in 
Modern Trade Business Management in the Faculty of Management in Loei Rajabhat 
University, Thailand. 
Keywords: Interest in studying; open new course; modern trade business management 
 
บทนํา  

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนั ประเทศตา่งๆ ได้ให้ความสนใจ
ท่ีจะแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจมีมากขึน้ มิได้จํากัดขอบเขตอยู่แต่เฉพาะภายในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศตนเท่านัน้ หากแตพ่ยายามศกึษาระบบเศรษฐกิจของประเทศอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จในการ
พฒันาเศรษฐกิจมาเป็นต้นแบบในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศของตน จากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดังกล่าวทําให้โลกแคบลง  นอกจากนี  ้การเปลี่ยนแปลงทางด้านการค้าก็มีความ
เจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน จะเห็นได้จากความทนัสมัยในการติดต่อสื่อสารท่ีสะดวก
รวดเร็ว ทําให้ประเทศต่างๆ มีโอกาสติดต่อทําการค้าระหว่างประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแตกต่างกัน
ต า ม แ ต่ ล ะ โ อ ก า ส แ ล ะ 
ความ สมัพนัธ์ของธุรกิจนัน้  ทําให้มีการแข่งขนัด้านการค้ารุนแรงสงูขึน้ เปลี่ยนจากการแข่งขนัทาง
อาวธุ และสงครามมาเป็นการแขง่ขนัทางการค้าแทน  
 จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว พฤติกรรมของคนในสังคมก็เปลี่ยนแปลง
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะด้านความต้องการอาชีพที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  ท่ีมีปัญหา                   
ด้านการแข่งขนัทางอาชีพสงู เช่น ในกลุม่ที่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวนมาก แตง่านรองรับ   
มีจํานวนจํากดั หรือผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความสําคญัในการจ้างพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ                 
ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการเพราะต้องการจ่ายค่าแรงต่ําเป็นต้น นอกจากนี ้พฤติกรรม
ของคนรุ่นใหม่ท่ีต้องการมีธุรกิจเป็นของตัวเอง นอกจากนี  ้ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่ออาชีพในปี 2561 มาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดว่า                    
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จะขยายตัวได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งคาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวร้อยละ 4.2 แนวนโยบายการผลักดัน
ประเทศไทยสู ่Thailand 4.0 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน Mega Trend การเข้าถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีง่ายและราคาไม่สงู รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ 
นอกจากนีภ้าคธรุกิจได้ปรับตวัเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี  โดยนําฐานข้อมลูมาใช้วิเคราะห์
และวางแผนธุรกิจมากขึน้ (ศนูย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้า,  2560)   
 ดงันัน้ สถานประกอบการท่ีมีความมั่นคงทางธุรกิจ จึงมีนโยบายในการเข้าถึงกลุ่มแรงงาน                
ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของธุรกิจท่ีสามารถทํางานสนับสนุนธุรกิจของบริษัทได้ เมื่อ
กลา่วถงึสถานประกอบการท่ีสามารถรองรับการมีงานทําของนกัศกึษาท่ีจบหลกัสตูรได้ ร้อยเปอร์เซ็นต์ 
นัน้                  บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) เป็นบริษัทเดียว ในประเทศไทยที่ให้ความร่วมมือใน
การดําเนินการการจดัการเรียนควบคูไ่ปกบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทย จํานวน 21 สถาบนั ในรูปแบบ
ทวิภาคีหรือการเรียนทฤษฎีควบคู่กับฝึกปฏิบติังาน (Work-based Education) โดยสนับสนุน
งบประมาณ             ในการศกึษาตลอดหลกัสตูร 70% และรับนกัศกึษาเข้าฝึกปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการของบริษัท และ กลุ่มบริษัทในเครือฯ ภายใต้แนวคิด “สร้างเยาวชนสู่มืออาชีพ” ผ่าน
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเป็นเอกลกัษณ์แบบ Work-based Education ท่ีมีความสอดคล้องกบัความ
เป็นจริงและเป็นประโยชน์ ผลิตบณัฑิตคณุภาพ มีศกัยภาพด้านการทํางาน จบแล้วมีงานทํา 100 % 
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทํา
หลกัสตูรการบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าสมยัใหม่ ระดบัปริญญาตรี 4 ปี  ร่วมกับ 
บริษัท  ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) โดยการสํารวจความสนใจของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 6              
ปีการศึกษาท่ี 1/2561 เพ่ือให้มีข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ ของผู้ บริหารอย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน  ในการตดัสินใจเปิดหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศกึษา/การวจิยั  

1. เพือ่ศกึษาความสนใจศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธรุกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธรุกิจ
การค้าสมยัใหม ่ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6                           
ในเขตจงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัลาํภ ูจงัหวดัขอนแกน่ และจงัหวดัชยัภมู ิ 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   

แนวคิดความสนใจในการศกึษาขึน้อยูก่บัสิง่เร้าหรือสิง่กระตุ้นให้เกิดความต้องการหรือ 
ความสนใจ ซึง่จะแตกตา่งกนัออกไปตามความสนใจในแตล่ะด้าน ดงันัน้  ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาจาก 
แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจ เพือ่นํามาเป็นแนวคิดความสนใจในการศกึษา ดงันี ้

1.1 ทฤษฎีแรงจงูใจ  
        แรงจงูใจ (Motivation) หมายถงึภาวะอินทรีย์ภายในร่างกายของบคุคลซึง่เป็นแรงผลกั 
หรือกระตุ้นให้บคุคลกระทําการอยา่งใดอยา่งหนึง่เพ่ือตอบสนองความต้องการอนัจะนําไปสูแ่รงขบั  
ภายใน (Internal Drive) การจงูใจจึงเป็นการกระทําทกุวิถีทางที่จะกระตุ้นให้ประพฤติปฏิบตั ิกิจกรรม
ตา่งๆ ตามเป้าประสงค์ซึง่พืน้ฐานสําคญัในการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัไว้ก็ด้วยการสร้าง 
อินทรีย์ของบคุคลเหลา่นนัน้ให้เกิดความต้องการ (Desire) ขึน้ก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนัน้บคุคลก็จะ
เกิดความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งท่ีต้องการนั่นก็คือการเกิดแรงขับขึน้ภายใน (Drives) หากมี 
สิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบด้วยการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่าง (Behavior)                 
ให้ได้มาซึง่ความสําเร็จอนัเป็นเป้าหมายสงูสดุ (Goals) (ชนินทร์  เลิศประภาภรณ์ : 2553, 12-13)                
ลาวดอน และ บิตตา (Loundon and Bitta, 1988 : 368)  ได้กลา่วถึง แรงจงูใจ คือสภาวะท่ีอยู่ภายใน
ตวัท่ีเป็นพลงัทําให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไป ในทิศทางท่ีมีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึง่มกัจะเป็น
เป้าหมายท่ีมีอยู่ในภาวะส่ิงแวดล้อม ส่วน  มาสโลว์ (Maslow,1970 : 35-46) ได้ตัง้ทฤษฎีทัว่ไป
เก่ียวกับแรงจูงใจไว้และเป็นท่ียอมรับกัน อย่างแพร่หลายว่า มูลเหตุอันสําคัญของบุคคลคือความ

1085



1085

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทํา
หลกัสตูรการบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าสมยัใหม่ ระดบัปริญญาตรี 4 ปี  ร่วมกับ 
บริษัท  ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) โดยการสํารวจความสนใจของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 6              
ปีการศึกษาท่ี 1/2561 เพ่ือให้มีข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ ของผู้ บริหารอย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน  ในการตดัสินใจเปิดหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศกึษา/การวจิยั  

1. เพือ่ศกึษาความสนใจศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธรุกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธรุกิจ
การค้าสมยัใหม ่ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6                           
ในเขตจงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัลาํภ ูจงัหวดัขอนแกน่ และจงัหวดัชยัภมู ิ 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   

แนวคิดความสนใจในการศกึษาขึน้อยูก่บัสิง่เร้าหรือสิง่กระตุ้นให้เกิดความต้องการหรือ 
ความสนใจ ซึง่จะแตกตา่งกนัออกไปตามความสนใจในแตล่ะด้าน ดงันัน้  ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาจาก 
แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจ เพือ่นํามาเป็นแนวคิดความสนใจในการศกึษา ดงันี ้

1.1 ทฤษฎีแรงจงูใจ  
        แรงจงูใจ (Motivation) หมายถงึภาวะอินทรีย์ภายในร่างกายของบคุคลซึง่เป็นแรงผลกั 
หรือกระตุ้นให้บคุคลกระทําการอยา่งใดอยา่งหนึง่เพ่ือตอบสนองความต้องการอนัจะนําไปสูแ่รงขบั  
ภายใน (Internal Drive) การจงูใจจึงเป็นการกระทําทกุวิถีทางที่จะกระตุ้นให้ประพฤติปฏิบตั ิกิจกรรม
ตา่งๆ ตามเป้าประสงค์ซึง่พืน้ฐานสําคญัในการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัไว้ก็ด้วยการสร้าง 
อินทรีย์ของบคุคลเหลา่นนัน้ให้เกิดความต้องการ (Desire) ขึน้ก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนัน้บคุคลก็จะ
เกิดความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งท่ีต้องการนั่นก็คือการเกิดแรงขับขึน้ภายใน (Drives) หากมี 
สิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบด้วยการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่าง (Behavior)                 
ให้ได้มาซึง่ความสําเร็จอนัเป็นเป้าหมายสงูสดุ (Goals) (ชนินทร์  เลิศประภาภรณ์ : 2553, 12-13)                
ลาวดอน และ บิตตา (Loundon and Bitta, 1988 : 368)  ได้กลา่วถึง แรงจงูใจ คือสภาวะท่ีอยู่ภายใน
ตวัท่ีเป็นพลงัทําให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไป ในทิศทางท่ีมีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึง่มกัจะเป็น
เป้าหมายท่ีมีอยู่ในภาวะส่ิงแวดล้อม ส่วน  มาสโลว์ (Maslow,1970 : 35-46) ได้ตัง้ทฤษฎีทัว่ไป
เก่ียวกับแรงจูงใจไว้และเป็นท่ียอมรับกัน อย่างแพร่หลายว่า มูลเหตุอันสําคัญของบุคคลคือความ

1085



1086

ต้องการ (Needs) สมมติฐานดงักลา่วมี ความสําคญักบัพฤติกรรมของมนษุย์ คือ 1) มนษุย์มีความ
ต้องการอยู่ตลอดเวลา และไม่มี วนัสิน้สดุ 2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะเป็นสิ่งจงูใจ
ของพฤติกรรม 3) ความต้องการ ของมนษุย์ เป็นลําดบัขัน้ตามความสําคญั สรุปได้ว่า มลูเหตแุรงจงูใจ
ท่ีทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรมได้นัน้อยู่ภายใต้การควบคมุ การรับรู้ และความคาดหวงั เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในด้านตา่งๆ ของ  บคุคล การตดัสนิใจแสดงพฤติกรรมใดๆ ของบคุคลเกิดจากสิ่งกระตุ้น
ท่ีมาจากแรงจงูใจเพ่ือให้กระทํา การในการตอบสนองความสนใจของตน 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด   
      สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคมุได้ซึง่
บริษัทใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมายซึง่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35-
36) ได้กลา่วถึงสว่นประสมทางการตลาดไว้ ดงันี ้  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขาย
โดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าให้พงึพอใจผลติภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไมมี่ 
ตวัตนก็ได้ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บริการ ความคิด สถานท่ีองค์การบริหารบคุคลผลติภณัฑ์ 
ต้องมีอรรถประโยชน์มีมลูค่าในสายตาของลกูค้าจึงมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้  2) ราคา 
(Price) หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดมาถดัจากผลิตภณัฑ์              
กบัราคาผลิตภณัฑ์นัน้ถ้าสงูกวา่ราคาผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ 3) การจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง 
โครงสร้างของช่องทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการ 4) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวข้องระหว่างผู้ ขายกับผู้ ซือ้เพ่ือ                
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้การติดต่อสื่อสาร 5) พนกังานขาย (Personal) พนกังานขาย                 
จะประกอบด้วยบคุคลทัง้หมดในองค์กรท่ีให้บริการ  6) กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการ
ให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัมากต้องอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
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ในปัจจบุนั เน่ืองจากลกัษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสงัคมได้ประสานระหว่างความคลอ่งตวั ความมี
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมแบบผู้ประกอบการ ร่วมกับความมีจิตสํานึก               
ต่อสังคมแบบนักพัฒนาสังคมไว้ด้วยกัน ลักษณะของผู้ ประกอบการเพ่ือสังคมจึงมีความพิเศษ  
เพราะนอกจากจะมีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้ประสบความสําเร็จแล้ว ในตัวของ
ผู้ประกอบการ เพ่ือสงัคมยงัมีความสนใจปัญหาสงัคมและต้องการเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา โดยใช้ธุรกิจ
ของตนเป็นเคร่ืองมือหาแหล่งเงินทนุเพ่ือให้การสนับสนุนความตัง้ใจท่ีจะแก้ไขปัญหาสงัคมท่ีตนเอง
สนใจ หรือเพ่ือให้ความตัง้ใจท่ีจะพัฒนาสังคมให้ดีขึน้นัน้ สามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง 
ไมข่าดตอน ในตา่งประเทศ การสร้างผู้ประกอบการเพือ่สงัคมมิใช่เป็นเร่ืองใหม่ แตไ่ด้เปิดการเรียนการ
สอนและเปิดศูนย์ศึกษาในด้านผู้ ประการเพื่อสังคมมานานแล้วในหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัย 
ฮาร์วาร์ด (Harvard University) วิทยาลยัธุรกิจของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard Business 
School) 2) มหาวิทยาลยัออกฟอร์ด (Oxford University)  3) มหาวิทยาลยัดุ๊ก (Duke University) 
และอีกหลายมหาวิทยาลัย  จากตัวอย่างท่ียกมากล่าวข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของหลักสูตร 
โปรแกรม  และศูนย์สอนการเป็นผู้ ประกอบการเพื่อสังคม ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเปิดสอนเก่ียว
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดสอนให้กับนักศึกษาท่ีเรียนในด้านการ
บริหารธุรกิจ และสนบัสนนุทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ประกอบการทางสงัคม ซึ่งสามารถดึงความ
สนใจของนักศึกษาท่ีต้องการทําธุรกิจหรืออยากเป็นผู้ประกอบการให้หันไปสนใจการแก้ไขปัญหา
สงัคมด้วยนกัศกึษาท่ีเข้ามาเรียนจะถกูฝึกฝนให้เป็นนกัธุรกิจ เพ่ือสามารถเขียนแผนธุรกิจของตน โดย
ตวัธุรกิจนัน้ต้องไม่ทําร้ายสงัคม นอกจากนีธุ้รกิจนัน้จะต้องสามารถอยู่ได้อย่างยัง่ยืนและเติบโตมีกําไร
เหมือนกับธุรกิจทั่วไปมากย่ิงกว่านัน้ แผนธุรกิจนัน้ไม่ได้มีเป้าหมายหลกัเพ่ือแสวงหากําไรสงูสดุแก่
องค์กรแต่นํากําไรท่ีได้สนบัสนนุงานเพ่ือแก้ปัญหาสงัคมให้สามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองไม่ขาด
ตอน ถึงแม้การสร้างผู้ประกอบการเพ่ือสงัคมในประเทศไทยจะยงัเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างใหม่ และหลาย
ฝ่ายอาจมองว่าเป็นเร่ืองไม่ง่ายท่ีจะทําได้จริง แต่เช่ือว่าสังคมไทยยังมีคนท่ีมีความตัง้ใจดี และมี
ศักยภาพท่ีอยากเห็นปัญหาสังคมได้รับการแก้ไข และพัฒนาอย่างยั่งยืน การสร้างคนให้เป็น
ผู้ ประกอบการเพ่ือสังคม ต้องเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างภาคประชาสังคม ภาครัฐ และ
มหาวิทยาลยั โดยให้มหาวิทยาลยัเป็นท่ีสร้างคน ทัง้นีอ้าจจดัตัง้ เป็นคณะหรือสาขาหรือหลกัสตูรใหม่  
หรือร่วมกับมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ สร้างผู้ประกอบการ  เพื่อสงัคมขึน้มาให้มีจํานวนมาก เพ่ือ
เป็นแนวทางหลกัในการแก้ปัญหาสงัคม และเกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน    
 ดงันัน้  ผู้วิจยัจึงได้นําแนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ ซึง่เป็นมลูเหตท่ีุทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรม  
ได้นัน้อยู่ภายใต้การควบคุม การรับรู้ และความคาดหวงั เพ่ือให้กระทําการในการตอบสนองความ
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สนใจ ของตน และเม่ือนําหลกัการตลาด 7P’s มาศกึษาร่วมกนั จึงเห็นว่าการวางสว่นผสมทางการ
ตลาดใน การเปิดหลกัสตูรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าสมยัใหม่ร่วมกับบริษัท ซีพี 
ออลล์ จํากดั (มหาชน)   
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
      4.1 จิตรลดา ชวนชยัสิทธ์ิ และ กลัยกร วรกลุลฏัฐานีย์ (2560) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผล                  
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และการผังเมือง 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s สําหรับธุรกิจบริการ ในปัจจยัด้านบคุลากร (Personal) มีความสําคญัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านสถาบัน / หลักสูตร (Product) ปัจจัยด้านหลักฐานการกายภาพ 
(Physical Evidence) ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (Process) ในระดบัมาก ในปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด 7P’s สาํหรับธรุกิจบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก ศกึษาพบวา่ โดยรวมความสําคญั
ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สําหรับธุรกิจบริการ ใน ระดบัมาก โดยปัจจยัด้านบคุลากร 
(Personal)   มีความสําคญัมากท่ีสดุ แบง่เป็น 2 สว่น คือ ด้าน อาจารย์ผู้สอน พบวา่ มีความสําคญั
มากท่ีสดุ ในประเด็น “ความรู้ ความชํานาญ และความสามารถ” และด้านเจ้าหน้าท่ีในสว่นงานต่างๆ 
ท่ีให้บริการ พบว่า ในประเด็น “บคุลิกภาพและการแต่งกาย” ประเด็น “การรักษาผลประโยชน์ให้แก่
นกัศึกษา” มีความสําคญัในระดบัมาก นอกจากนี ้ยงัพบว่า ปัจจยัด้านสถาบนั / หลกัสตูร (Product) 
ในประเด็น “ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั” ปัจจยัด้านหลกัฐาน ทางกายภาพ (Physical Evidence) ใน
ประเด็น “ความสวยงามของอาคารสถานที่” รวมถึงปัจจยั ด้านกระบวนการบริการ (Process) ใน
ประเดน็ “ความเสมอภาคในการบริการ” มีความสาํคญัระดบัมาก 

     4.2 ณชัชา สวุรรณวงศ์ (2560) ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ใน
ระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านสถาบนั ด้านเหตผุลสว่นตวั และ
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่วนรายด้านในข้อคําถาม “เป็นสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงด้านการเรียน 
การสอน” อยู่ในระดบัมากที่สดุ ด้านเหตผุลสว่นตวั โดยข้อคําถาม “เป็นความต้องการของผู้ปกครอง”  
มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ และด้านเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยข้อคําถาม “สามารถ
นําความรู้ไปประกอบอาชีพเพ่ือเป็นรายได้ให้แก่ครอบครัว” มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 
เชน่กนั  
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     4.3 เมธาวี สขุปาน (2556)  ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ใน
หลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ของนกัเรียน กรณีศกึษาวิทยาลยัพณิชยการธนบรีุ  
รวมทัง้ ผลการศกึษาพบว่า คะแนนของความสําคญัทางดานความพงึพอใจกบัต้นทนุมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัโอกาสในการตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 
ท่ีวิทยาลยัพณิชยการธนบุรี เม่ือพิจารณาระดับความสําคญัของปัจจัยทัง้สองด้าน พบว่า นักเรียน                         
ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางด้านความพึงพอใจมากท่ีสดุ ได้แก่ ช่ือเสียงของสถานศึกษาท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
มาอย่างยาวนานและเป็นของรัฐบาล รองลงมาได้แก่ ความชอบและความถนัดส่วนตัว รวมทัง้ 
การชกัชวนจากเพ่ือนตามลาํดบั 

     4.4 Cubillo, Sanchez and Cervino (2006) ได้ศกึษา เร่ือง กระบวนการในการตดัสินใจ
ของ นักศึกษาในต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างโมเดลของกระบวนการตดัสินใจของ
นกัศกึษาท่ีเลอืกศกึษาในตา่งประเทศท่ีมาจากหลากหลายปัจจยัแตกตา่งกนั เพือ่อธิบาย วิเคราะห์และ
อธิบายปัจจัย ต่างๆ ต่อการตัดสินเลือกของนักเรียน ซึ่งในโมเดลนัน้ได้สรุปและนําเสนอขัน้ตอน               
ในการตัดสินใจว่าขึน้กับปัจจัย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) เหตุผลและความส่วนบุคคล 2) ผลกระทบ              
ด้านภาพลกัษณ์ของประเทศ  3) ภาพลกัษณ์ของเมือง 4) ภาพลกัษณ์ของสถาบนั และ 5) โปรแกรม
การศกึษา  
 
วธีิดาํเนินการการวิจยั  
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ นกัเรียนท่ีกําลงัเรียน               
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2561 ในเขตจงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัลําภ ูจงัหวดั
ขอนแก่น และจังหวัดชัยภูมิ  จํานวน 27,252  คน ในโรงเรียน 249 แห่ง (กลุ่มระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ :  
10 มกราคม 2561) จํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา จํานวน 394 คน  และเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่าง             
มีการกระจายไปตามสดัส่วนของประชากรในสถานศึกษาแต่ละขนาด ผู้ วิจัยได้ใช้ วิธีการสุ่มแบบ             
แบง่ชัน้ตามสดัสว่น (Stratified  Random Sampling) เพ่ือหากลุม่ตวัอย่างตามสดัสว่นของประชากร 
เมื่อได้กลุม่ตวัอยา่งแล้วจงึใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple random sampling) 

2. ขอบเขตการวิจัย ได้แก่ นักเรียนที่กําลังเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2561 ในเขตจงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัลําภ ูจงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัชยัภมิู  จํานวน 
27,252 คน ในโรงเรียน 249 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมลูในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2561 (พฤษภาคม – 
มิถนุายน  2561) 
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     4.3 เมธาวี สขุปาน (2556)  ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ใน
หลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ของนกัเรียน กรณีศกึษาวิทยาลยัพณิชยการธนบรีุ  
รวมทัง้ ผลการศกึษาพบว่า คะแนนของความสําคญัทางดานความพงึพอใจกบัต้นทนุมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัโอกาสในการตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ในหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 
ท่ีวิทยาลยัพณิชยการธนบุรี เม่ือพิจารณาระดับความสําคญัของปัจจัยทัง้สองด้าน พบว่า นักเรียน                         
ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางด้านความพึงพอใจมากท่ีสดุ ได้แก่ ช่ือเสียงของสถานศึกษาท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
มาอย่างยาวนานและเป็นของรัฐบาล รองลงมาได้แก่ ความชอบและความถนัดส่วนตัว รวมทัง้ 
การชกัชวนจากเพ่ือนตามลาํดบั 

     4.4 Cubillo, Sanchez and Cervino (2006) ได้ศกึษา เร่ือง กระบวนการในการตดัสินใจ
ของ นักศึกษาในต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างโมเดลของกระบวนการตดัสินใจของ
นกัศกึษาท่ีเลอืกศกึษาในตา่งประเทศท่ีมาจากหลากหลายปัจจยัแตกตา่งกนั เพือ่อธิบาย วิเคราะห์และ
อธิบายปัจจัย ต่างๆ ต่อการตัดสินเลือกของนักเรียน ซึ่งในโมเดลนัน้ได้สรุปและนําเสนอขัน้ตอน               
ในการตัดสินใจว่าขึน้กับปัจจัย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) เหตุผลและความส่วนบุคคล 2) ผลกระทบ              
ด้านภาพลกัษณ์ของประเทศ  3) ภาพลกัษณ์ของเมือง 4) ภาพลกัษณ์ของสถาบนั และ 5) โปรแกรม
การศกึษา  
 
วธีิดาํเนินการการวิจยั  
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ นกัเรียนท่ีกําลงัเรียน               
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2561 ในเขตจงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัลําภ ูจงัหวดั
ขอนแก่น และจังหวัดชัยภูมิ  จํานวน 27,252  คน ในโรงเรียน 249 แห่ง (กลุ่มระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ :  
10 มกราคม 2561) จํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา จํานวน 394 คน  และเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่าง             
มีการกระจายไปตามสดัส่วนของประชากรในสถานศึกษาแต่ละขนาด ผู้ วิจัยได้ใช้ วิธีการสุ่มแบบ             
แบง่ชัน้ตามสดัสว่น (Stratified  Random Sampling) เพ่ือหากลุม่ตวัอย่างตามสดัสว่นของประชากร 
เมื่อได้กลุม่ตวัอยา่งแล้วจงึใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple random sampling) 

2. ขอบเขตการวิจัย ได้แก่ นักเรียนที่กําลังเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2561 ในเขตจงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัลําภ ูจงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัชยัภมิู  จํานวน 
27,252 คน ในโรงเรียน 249 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมลูในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2561 (พฤษภาคม – 
มิถนุายน  2561) 

1089



1090

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม  
โดยสร้างแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีหนึ่งได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่แบบ Likert Scale 
ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือโดยประยกุต์กรอบแนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดงันี ้ (1) ด้าน
ความน่าเช่ือถือของหลกัสตูร (Product) (2) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) (3) ด้านความ
น่าเช่ือถือของสถาบนัการศกึษาและบริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) (Place) (4) ด้านการสง่เสริม
การเรียนการสอน (Promotion) (5) ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจําหลกัสตูร (People) 
(6) ด้านลกัษณะ      ทางกายภาพที่ดีในการจดัการเรียนการสอน (Physical Environment) และ (7) 
ด้านกระบวนการ (Process)  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม(Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1967. อ้างถงึใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2549 : 47)   

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู สถานท่ีเก็บข้อมลู โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ระยะเวลา                   
ในการเก็บข้อมลู 1 เดือน และเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อนํามารวบรวมและทําการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  

5. การวิเคราะห์ข้อมลู นําแบบสอบถามที่ได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปตามกระบวนการ คือ 1) วิเคราะห์ความต้องการศึกษาต่อในหลกัสตูรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาคา่เฉลีย่ (Mean)  
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) จําแนกข้อมลูแต่ละประเภทวิเคราะห์ 
การเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ด้วยการวิเคราะห์คา่ที ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (independent t-test) 

 
สรุปผลการการวจิัย  

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของนกัเรียน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.90)  
แผนการเรียน วิทย์ – คณิต (ร้อยละ 74.40) รองลงมาศิลป์– ภาษา (ร้อยละ 15.30)  เกรดเฉลี่ยสะสม
ภาคเรียนท่ี 2/2560 ระดบั 2.50–2.99 (ร้อยละ 50.70)  รองลงมา ระดบั 2.00–2.49 (ร้อยละ 35.80)  
นักเรียนท่ีสนใจเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา สนใจ (ร้อยละ 93.20) ผู้ปกครองท่ีเป็นผู้สนับสนุน
ค่าใช้จ่าย คือ บิดา มารดา (ร้อยละ 89.40) รองลงมาคือญาติพี่น้อง (ร้อยละ 8.50) ภมิูลําเนาของ
นกัเรียนสว่นใหญ่อยูใ่นจงัหวดัขอนแก่น (ร้อยละ 28.80) รองลงมาคือจงัหวดัเลย (ร้อยละ 25.90)  

2. นักเรียนมีความสนใจศึกษาต่อในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ
สมยัใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ย               
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จากมากไปหาน้อยสามลําดบัแรก ดงันี ้ด้านค่าใช้จ่าย คือด้านการสง่เสริมการเรียนการสอน และด้าน
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจําหลกัสตูร ( = 4.27)  รองลงมา คือด้านกระบวนการ   
(  = 4.18)  และ ด้านความน่าเช่ือถือของสถาบนัการศึกษาและบริษัทซีพีออล์ จํากดั  (มหาชน)  
(  = 4.17) ตามลาํดบั  

3. เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นกัเรียนมีความสนใจศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาการจดัการธรุกิจสมยัใหม ่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจํา
หลกัสตูร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ รายข้ออาจารย์เน้นการเรียนการสอนท่ีเรียนรู้จากการปฏิบตัิงาน 
(Work-based Education) เป็นสาํคญั (   = 4.51)    
 
อภปิรายผล  

จากผลการวิจัย พบว่านักเรียนมีความสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชา การจัดการธุรกิจสมยัใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ร่วมกับบริษัท                   
ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) โดยพิจารณารายด้าน และ รายข้อ  ดงันี ้ 

1. พิจารณาจากรายด้าน พบวา่ นกัเรียนสนใจศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขา 
วิชาการจดัการธรุกิจสมยัใหม ่คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ร่วมกบับริษัท ซีพี ออลล์ 
จํากัด (มหาชน) ในระดับมากทุกด้าน  โดยนักเรียนสนใจด้านการด้านค่าใช้จ่าย ด้านการส่งเสริม                   
การเรียนการสอน และ ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจําหลักสูตร  รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ และ ด้านความน่าเช่ือถือของหลกัสตูร ตามลําดบั  สามารถอภิปรายผลการวิจัย 
ดงันี ้

1.1 ด้านคา่ใช้จ่าย  ด้านการสง่เสริมการเรียนการสอน และ ด้านความรู้ความสามารถของ 
อาจารย์ประจําหลกัสตูร  
           1.1.1  ด้านค่าใช้จ่าย (Price) เมื่อพิจารณาด้านค่าใช้จ่ายแล้ว พบว่า นักเรียนมี 
ความสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา  วิชาการจัดการธุรกิจสมัยใหม่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย เน่ืองจากมีภาระค่าธรรมเนียมการศึกษาน้อยกว่า
การศึกษาในหลกัสตูรอ่ืน นอกจากนีบ้ริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) มีสวสัดิการหอพกัให้ ไม่ต้อง
จ่ายค่าหอพกัในการฝึกปฏิบติังาน นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุ ค่าธรรมเนียมการศึกษา ตลอดหลกัสตูร 
70% ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชนินทร์  เลิศประภาภรณ์ (2553) ท่ีกลา่ววา่บคุคลก็จะเกิดความ
พยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งท่ีต้องการนั่นก็คือการเกิดแรงขับขึน้ภายใน หากมีสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม
บุคคลก็จะสนองตอบด้วยการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่างให้ได้มาซึ่งความสําเร็จอันเป็น
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จากมากไปหาน้อยสามลําดบัแรก ดงันี ้ด้านค่าใช้จ่าย คือด้านการสง่เสริมการเรียนการสอน และด้าน
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจําหลกัสตูร ( = 4.27)  รองลงมา คือด้านกระบวนการ   
(  = 4.18)  และ ด้านความน่าเช่ือถือของสถาบนัการศึกษาและบริษัทซีพีออล์ จํากดั  (มหาชน)  
(  = 4.17) ตามลาํดบั  

3. เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นกัเรียนมีความสนใจศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาการจดัการธรุกิจสมยัใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจํา
หลกัสตูร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ รายข้ออาจารย์เน้นการเรียนการสอนท่ีเรียนรู้จากการปฏิบตัิงาน 
(Work-based Education) เป็นสาํคญั (   = 4.51)    
 
อภปิรายผล  

จากผลการวิจัย พบว่านักเรียนมีความสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชา การจัดการธุรกิจสมยัใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ร่วมกับบริษัท                   
ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) โดยพิจารณารายด้าน และ รายข้อ  ดงันี ้ 

1. พิจารณาจากรายด้าน พบวา่ นกัเรียนสนใจศกึษาตอ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขา 
วิชาการจดัการธรุกิจสมยัใหม ่คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ร่วมกบับริษัท ซีพี ออลล์ 
จํากัด (มหาชน) ในระดับมากทุกด้าน  โดยนักเรียนสนใจด้านการด้านค่าใช้จ่าย ด้านการส่งเสริม                   
การเรียนการสอน และ ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจําหลักสูตร  รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ และ ด้านความน่าเช่ือถือของหลกัสตูร ตามลําดบั  สามารถอภิปรายผลการวิจัย 
ดงันี ้

1.1 ด้านคา่ใช้จ่าย  ด้านการสง่เสริมการเรียนการสอน และ ด้านความรู้ความสามารถของ 
อาจารย์ประจําหลกัสตูร  
           1.1.1  ด้านค่าใช้จ่าย (Price) เมื่อพิจารณาด้านค่าใช้จ่ายแล้ว พบว่า นักเรียนมี 
ความสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา  วิชาการจัดการธุรกิจสมัยใหม่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย เน่ืองจากมีภาระค่าธรรมเนียมการศึกษาน้อยกว่า
การศึกษาในหลกัสตูรอ่ืน นอกจากนีบ้ริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) มีสวสัดิการหอพกัให้ ไม่ต้อง
จ่ายค่าหอพกัในการฝึกปฏิบติังาน นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุ ค่าธรรมเนียมการศึกษา ตลอดหลกัสตูร 
70% ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชนินทร์  เลิศประภาภรณ์ (2553) ท่ีกลา่ววา่บคุคลก็จะเกิดความ
พยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งท่ีต้องการนั่นก็คือการเกิดแรงขับขึน้ภายใน หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสม
บุคคลก็จะสนองตอบด้วยการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่างให้ได้มาซึ่งความสําเร็จอันเป็น
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เป้าหมายสงูสดุ  ซึ่งอาจเป็นได้ว่าการศึกษาต่อในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจสมยัใหม่ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีเงินสนบัสนนุการศกึษาจากบริษัท ซี
พี ออลล์ จํากดั (มหาชน) มีสวสัดิการหอพกัและคา่ใช้จ่ายในการเดินทางในขณะออกฝึกปฏิบติังานทํา
ให้ประหยดัค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งจูงในท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการทําให้เกิดความสนใจในการ
เข้าศกึษา  

          1.1.2  ด้านการสง่เสริมการเรียนการสอน (Promotion) นกัเรียนสนใจด้านการสง่เสริม
การเรียนการสอน เน่ืองจากการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนดงักลา่วมีรายได้ระหวา่งเรียนและฝึก
ปฏิบติังาน มีรายได้เป็นของตนเอง ไม่รบกวนผู้ปกครองในการใช้จ่ายในชีวิตประจําวนัในขณะท่ีออก
ฝึกปฏิบติังาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาตอ่ ในระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศิลปากร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยข้อคําถาม 
“สามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพเพ่ือเป็นรายได้ให้แก่ครอบครัว” มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ อาจเป็นการ
ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับค่าตอบแทนในการฝึกปฏิบติังาน ทําให้เกิดรายได้และสามารถรับผิดชอบ
คา่ใช้จา่ยด้วยตวัเอง ไมเ่ป็นภาระแก่ครอบครัว 
           1.1.3  ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจําหลกัสตูร (People) นักเรียนมี     
ความสนใจด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ประจําหลกัสตูร  อาจารย์ประจําหลกัสตูรมีความรู้
เช่ียวชาญด้านการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  อาจารย์เน้นการเรียนการสอนท่ีเรียนรู้จาก 
การปฏิบตัิงาน (work-based education) เป็นสําคญั อาจารย์ประจําหลกัสตูรมีความรู้เช่ียวชาญ 
ด้านการจดัการธุรกิจการค้าสมยัใหม่  และอาจารย์มีความสามารถในการบรูณาการการจดัการเรียน
การสอน ท่ีเน้นคุณธรรมจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
จิตรลดา ชวนชยัสิทธ์ิ และ กัลยกร วรกุลลฏัฐานีย์ (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาในระดบัอุดม ศึกษาท่ีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
ของนกัศกึษา  ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ท่ีพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สําหรับธุรกิจ
บริการ ในปัจจยั ด้านบุคลากร (Personal) มีความสําคญัมากท่ีสดุ อาจเป็นได้ว่าการท่ีมีอาจารย์
ประจําหลกัสตูรท่ีมี ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และเอาใจใส่นกัเรียนจะทําให้นกัเรียนเกิด
ความเช่ือมัน่มาก ย่ิงขึน้     

     1.2  ด้านกระบวนการ (Process) นกัเรียนสนใจกระบวนการ เน่ืองจาก หลกัสตูรมี
กระบวนการจดัการเรียนการสอนนัน้ มีอาจารย์ท่ีสามารถให้คําปรึกษาได้ตลอด 24 ชัว่โมง   
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ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจิตรลดา ชวนชัยสิทธ์ิ และ กัลยกร วรกุลลฏัฐานีย์ (2559) ท่ีศึกษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สําหรับธุรกิจบริการ ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (Process) 
เป็น ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกศกึษาในระดบัอดุมศกึษาในระดบัมากเช่นกนั แสดงให้เห็น  ถึง
ความเอาใจใส่ของอาจารย์อย่างใกล้ชิดนกัเรียนตลอดเวลา นอกจากนี ้ยงัมีมีระบบการให้บริการ  ท่ี
ทนัสมยัโดยสามารถติดตอ่ผา่น เครือขา่ยออนไลน์ได้อยา่งเป็นระบบ และ ยงัมีระบบพีเ่ลีย้งท่ีดีในการ   
ดแูลนกัศกึษาท่ีออกฝึกการปฏิบติังาน ทําให้รู้สกึมีความไว้ใจ อบอุน่มากย่ิงขึน้  
      1.3 ด้านความน่าเช่ือถือของหลกัสตูร  (Product)  นกัเรียนมีความสนใจหลกัสตูร 
เน่ืองจาก เป็นหลกัสตูรท่ีรองรับการมีงานทําหลงัจากจบหลกัสตูร 100 % ซึง่สามารถสร้างความสนใจ
ของผู้ ต้องการทํางานทนัทีหลงัจากสําเร็จการศกึษา ท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัจิตรลดา ชวนชยัสิทธ์ิ และ
กลัยกร วรกลุลฏัฐานีย์ (2559) ท่ีพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สําหรับธุรกิจบริการ ใน
ปัจจยัด้านสถาบนั / หลกัสตูร (Product) เป็นปัจจยัในการตดัสินใจเข้าศกึษาเช่นกนั อาจเป็นไปได้วา่
ความน่าเช่ือถือของหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้าสมยัใหม ่ท่ีร่วมมือ
กับบริษัท ซีพีออลล์ จํากัด (มหาชน) ท่ีรับรองการได้งานทําทันทีหลังจบการศึกษา ทําให้เรียนมี 
ความสนใจในการเข้าศกึษาเพราะมีความน่าเช่ือถือในรูปของสถาบนัทัง้สองสถาบนั 

2. เม่ือพิจารณารายข้อท่ีนักเรียนให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือ ด้านความรู้ความสามารถ                     
ของอาจารย์ประจําหลกัสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ อาจารย์เน้นการเรียนการสอนที่เรียนรู้จาก                
การปฏิบตัิงาน (Work-based Education) เป็นสําคญั สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตรลดา ชวนชยั
สิทธ์ิ และ กลัยกร วรกลุลฏัฐานีย์ (2559) ท่ีได้พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สําหรับ
ธุรกิจบริการ ในปัจจยัด้านบุคลากร (Personal) มีความสําคญัมากท่ีสดุ  โดยปัจจยัด้านบคุลากร 
(Personal) มีความสาํคญัมากท่ีสดุ คือ ด้าน อาจารย์ผู้สอน พบวา่ มีความสาํคญัมากท่ีสดุ ในประเด็น 
“ความรู้ ความชํานาญ และความสามารถ” และด้านเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการ ท่ีมี
บคุลิกภาพและการแต่งกายรวมทัง้การรักษาผลประโยชน์ให้แก่นกัศกึษา มีความสําคญัในระดบัมาก  
อาจเป็นไปได้ว่านกัเรียนให้ความสนใจในการเรียนในชัน้เรียนในมหาวิทยาลยัและการเรียนแบบฝึก
ปฏิบติังานไปด้วย ทําให้เกิดทกัษะด้านการวิชาการ และ วิชาชีพควบคูก่นัไปด้วย ซึง่เป็นโอกาสในการ
พฒันาตนเองมากกวา่การเรียนในหลกัสตูรอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
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เน่ืองจาก เป็นหลกัสตูรท่ีรองรับการมีงานทําหลงัจากจบหลกัสตูร 100 % ซึง่สามารถสร้างความสนใจ
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      1.1 ควรดําเนินการจดัทําหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการค้า
สมยัใหม ่ร่วมกบับริษัท ซีพ ีออลล์ จํากดั (มหาชน)  เพ่ือรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
           2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทําหลักสูตรร่วมกับ
บริษัทเอกชน ท่ีมีความต้องการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการขององค์การ                   
หรือตลาดแรงงานในสาขาวิชาอื่นๆ  
      2.2 ควรศกึษาเปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ จะได้มีแนวทางในการบริหารจดัการหลกัสตูรท่ี
ทนัสมยั และตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงานตา่งประเทศ 
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การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก 
The Community’s Economic  Development  through The Public Policy of Local Economy   

in Nakhon Nayok  Province 
พัชราวดี  ตรชีัย1  

สุภาพร สอนอินทร2 

 
บทคัดยอ  

 
การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก  วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา
เอกสาร               การสัมภาษณเชิงลึก มีผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 24 คน  วิเคาะหขอมูลแบบอุปนัย 
การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบาย
เศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก  มุงเนน 3 ดาน คือ 1) ดานการพัฒนาเกษตรสมัยใหม 2) ดาน
ทองเที่ยวชุมชน และ3) ดานการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผูนํา 2) ปญหาการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก มีปญหาสําคัญ 2 ดาน ไดแก (1) ปญหา 
ดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา พบวา  ตองเรงพัฒนาหลักสูตรตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงที่นาสนใจและเขาใจงาย  และ (2) เกษตรกรบางคนยังขาดความรูและมีทัศนคติเชิง
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พัฒนาเกษตรกรและผูนําเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ (2) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(3) พัฒนาดานการผลิตและแปรรูป (4) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และประเพณี     
 
คําสําคัญ : การพัฒนา,  เศรษฐกิจชุมชน 
1 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2หัวหนาสาขาวิชาการจัดการการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract
The aims of this research were studied conditions, problems and guidelines for  

Community’s Economic  Development  through The Public Policy of Local  Economy    in  
Nakhon Nayok  Province. The research approach qualitative was using the emphasizing 
documentary study, an in-depth interview of 28  key informants ,  analytic  Induction, conclusion 
and verification. The findings were as followed: 1) The condition of developing Community’s 
Economic  The Public Policy of Local Economy   were  emphasis that (1)  Modern agriculture (2) 
Community Tourism and (3)   Basic –Education and  Leadership development  2) problems of  
Developing Community’s Economic  were 2 problems that ; (1) Developing of  the Sufficiency 
Economy Philosophy Curriculum(2) Farmers have  lack of knowledge and negative attitude in the 
Sufficiency Economy Philosophy. 3)guidelines for development of Community’s Economic  
were do ; (1) Training the farmers and community leaders  (2) Human Resource and Environment 
Conservative (3) developing product  (4) traditional  tourism  and Ecotourism  promotion 
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บทนํา 
 
การขับเคลื่อน “เศรษฐกิจฐานราก” ถือเปน 1 ใน 12 นโยบาย “ประชารัฐ” ที่รัฐบาลปจจุบัน                         

ใหความสําคัญ  มีเปาหมายเพื่อลดความเหล่ือมลํ้า สรางเศรษฐกิจชุมชนให เขมแข็ง ประชาชนมี
ความสุข  และมีรายไดเพิ่มข้ึน  เปนการทํางาน รวมกันระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาควิชาการ  ภาค
ประชาสังคม และภาคประชาชน เรียกวา “นโยบายเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ”  (สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (องคการมหาชน), 2559) 

การดําเนินงานตามนโยบาย “เศรษฐกิจฐานราก” คือ สรางระบบเศรษฐกิจของชุมชนทองถ่ิน                         
ที่สามารถพึ่งตนเอง ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีการชวยเหลือ เอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน มี
คุณธรรม และเปนระบบเศรษฐกิจที่เอ้ือให เกิดการพัฒนาดานอ่ืนๆ ในพื้นที่ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ผูคน 
ชุมชน วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ อยางเขมแข็งและยั่งยืน  ระบบเศรษฐกิจฐานราก 
จะตองมีแนวทางการพัฒนาและการจัดการโดยชุมชนทองถิ่น ใหครบวงจรมากที่สุด มีการสรางทุนและ 
กองทุนที่เขมแข็ง มีการผลิตพื้นฐาน การแปรรูป การบริการ การตลาด การผลิตอาหาร และความ
จําเปนพื้นฐานเพื่อการดํารงชีวิต การอยู รวมกัน สําหรับคนในพื้นที่อยางพอเพียง และพัฒนาเปน
วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือธุรกิจของชุมชน โดยใชทั้งความรูที่ ส่ังสมในพื้นที่ หรือที่เปนเอกลักษณ
วัฒนธรรมของพ้ืนที่ และมีการพัฒนาใหทันสมัย พรอมกับมีเทคนิค วิทยาการและความรู เทคโนโลยี 
มาพัฒนาเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับตลาด หรือสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหผูคนและชุมชน
ทองถิ่นโดยรวมสามารถ พึ่งตนเอง มีรายไดมากกวารายจาย และสามารถพัฒนาเปนผูผลิต ผูสรางงาน
บริการตางๆ จากทองถิ่นที่เขมแข็ง สรางสรรค หลากหลาย มีเอกลักษณ ทันสมัย และเชื่อมโยงกับ
ระบบตลาดอยางมีประสิทธิภาพ มีความหลากหลายพอเพียง เพื่อเปดโอกาสและแบงปนใหคนทุกกลุม
ทุกวัยสามารถมีพื้นที่ และมีโอกาสในการรวมพัฒนาไดอยางผสมผสานและสรางสรรค รวมทั้ง สามารถ
เชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจอ่ืนๆ ไดอยางดี อยางมีฉันมิตร เปนธรรม และมีความสัมพันธ อยางเทา
เทียม 

การดําเนินงานของจังหวัด ใชพื้นที่ตําบลเปนตัวต้ัง โดยกําหนดใหมี เปาหมาย คือ ระบบ
เศรษฐกิจชุมชนสรางความสุขยั่งยืน ยุทธศาสตรสรางระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชนฐานราก ดวยหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสังคมมีความสุข  เคร่ืองมือในการดําเนินการ คือ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภูมิ
ปญญา ทองถิ่น และนวัตกรรมเทคโนโลยี โดยพื้นที่บูรณาการรวม  2 - 3 ตําบลข้ึนไป รวมปรึกษาหารือ
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จังหวัดนครนายก เปนจังหวัดที่มีพื้นที่การปกครองสวนภูมิภาคของจังหวัดนครนายกแบง
ออกเปน 4 อําเภอ 41 ตําบล 403 หมูบาน 1.อําเภอเมืองนครนายก 2.อําเภอปากพลี 3.อําเภอบานนา 
และ 4.อําเภอองครักษมีระยะทางจากจากกรุงเทพมหานคร  105 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 2,122 
ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 1,326,250 ไร  สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบ ทางตอนเหนือและ
ตะวันออกเปนภูเขาสูงชันในเขตอําเภอ บานนา อําเภอเมืองนครนายก และอําเภอปากพลี สวนหนึ่งอยู
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญซึ่งเปนเขตรอยตอกับอีก   3 จังหวัด ไดแก สระบุรี นครราชสีมา และ
ปราจีนบุรี ซึ่งมีเทือกเขาติดตอกับทิวเขาดงพญาเย็น มียอดเขาสูงที่สุดของจังหวัดคือ ยอดเขาเขียวมี
ความสูงจากระดับน้ําทะเล 1,351 เมตร สวนทางตอนกลางและตอนใตเปนที่ราบอันกวางใหญ เปน
สวนหนึ่งของที่ราบสามเหลี่ยมลุมแมน้ําเจาพระยาที่เรียกวา  “ที่ราบกรุงเทพฯ” ลักษณะดินเปนดินปน
ทรายและดินเหนียวเหมาะแกการ ทํานา ทําสวนผลไม และการอยูอาศัย  ทําใหมีการพัฒนากลุมอาชีพ
จํานวนมาก โดยมีกลุมดําเนินการตามโครงการเศรษฐกิจฐานราก  จําแนกตามกลุมอาชีพ 21  กลุม ได
มีการสํารวจการปฏัติงานของคณะทํางานและเจาหนาที่กลุมตาง ๆ รวมถึงการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน พบวา  ดานการพัฒนาพื้นฐานทางกายภาพ โดยภาพรวมมีระดับปฏิบัติการอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งดานการบริโภคและการผลิต  ซึ่งแผนการดําเนินงานในป พ.ศ.  2560  คณะทํางานการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐจังหวัด ไดกําหนดแนวทางการการพัฒนาและการบูรณา
การงบประมาณ ใน  3 ดานหลัก คือ   ดานเกษตร ดานแปรรูป และดานทองเที่ยวชุมชน ของจังหวัด
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ดําเนินงาน พบวา  ดานการพัฒนาพื้นฐานทางกายภาพ โดยภาพรวมมีระดับปฏิบัติการอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งดานการบริโภคและการผลิต  ซึ่งแผนการดําเนินงานในป พ.ศ.  2560  คณะทํางานการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐจังหวัด ไดกําหนดแนวทางการการพัฒนาและการบูรณา
การงบประมาณ ใน  3 ดานหลัก คือ   ดานเกษตร ดานแปรรูป และดานทองเที่ยวชุมชน ของจังหวัด
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ผูวิจัย จึงมีความสนใจ ที่จะวิจัยศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก เพื่อใหไดขอมูลที่ประโยชนตอ
การพัฒนานโยบายภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันในมิติของประชารัฐ และเปนประโยชนในวงวิชาการ
โดยรวม  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัด
นครนายก   

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานราก
ของจังหวัดนครนายก   

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนตามนโยบายเศรษฐกจิฐานรากของจังหวัด
นครนายก   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  กําหนดกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) เพื่อที่จะสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview)  โดยการเลือกแบบเจาะจง ผูที่เปนผูนําชุมชน 12 คน และประธานกลุมอาชีพ 12 คน รวม
ผูใหขอมูล            2428 คน 

2.  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาวิจัย ดังนี้  
2.1   การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษานโยบายเศรษฐกิจฐาน

รากและ   ประชารัฐ  ศึกษารายงานขอมูลการพัฒนาจังหวัด และขาวเศรษฐกิจ/ธุรกิจ/ชุมชนของจังหวัด 
2.2   การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทําการสัมภาษณแบบมีโครงสรางตาม

กรอบวัตถุประสงค นัดหมายขอสัมภาษณตามตารางการนัดหมาย  โดยขอความรวมมือไปยังประธาน
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               เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1.  ใชแบบสัมภาษณ  โดยใชผูวิจัยเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ทาํการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ  

2.  ใชแบบวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารการเผยแพรขอมูลเร่ืองทั่วไปเก่ียวกับเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานราก
ของจังหวัดนครนายก  ต้ังแต พ.ศ. 2555 – ถึง พ.ศ. 2560 โดยผูวิจัยใชขอมูลจากการวิจัยเอกสารนี้เปน
แนวทางของ                การวิเคราะหและตีความรวมกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณเจาะลึกและ
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
              โดยผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญ  แบงเปน 2 รอบ รอบที่ 1 สัมภาษณผูนําชุมชน จํานวน 

12 คน 
รอบที่ 2 สัมภาษณประธานกลุมอาชีพ จาํนวน 12  คน  ทาํการเก็บขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) โดยผูวิจัยและผูชวยวจิัยอีก  2 คน ทําการสัมภาษณ จดบันทึก และบันทึกเสียงดวย  

การวิเคราะหขอมูล 
โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(triangulation) (สุภางค  จันทวานิช, 2553) ทั้ง 1) ดานขอมูล (data triangulation) 2) ดานผูวิจัย 
(investigator triangulation) และ 3) ดานวิธีรวบรวมขอมูล  จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย  
(Analytic  Induction) 
 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูลสําคัญ พบวา กลุมผูใหขอมูล จํานวน  24 คน  เปน
ผูนําชุมชน 14 คน และ ประธานกลุมอาชีพ 14 คน โดยรวมแลวสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  
60.71  มีอายุระหวาง 50 - 54 ป คิดเปนรอยละ  64.28  สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 78.57  
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 75.00   ประกอบอาชีพทํานา  คิดเปนรอยละ 57.14   

1101



1101

6 
 

 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1.  ใชแบบสัมภาษณ  โดยใชผูวิจัยเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ทาํการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ  

2.  ใชแบบวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารการเผยแพรขอมูลเร่ืองทั่วไปเก่ียวกับเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานราก
ของจังหวัดนครนายก  ต้ังแต พ.ศ. 2555 – ถึง พ.ศ. 2560 โดยผูวิจัยใชขอมูลจากการวิจัยเอกสารนี้เปน
แนวทางของ                การวิเคราะหและตีความรวมกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณเจาะลึกและ
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
              โดยผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญ  แบงเปน 2 รอบ รอบที่ 1 สัมภาษณผูนําชุมชน จํานวน 

12 คน 
รอบที่ 2 สัมภาษณประธานกลุมอาชีพ จาํนวน 12  คน  ทาํการเก็บขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) โดยผูวิจัยและผูชวยวจิยัอีก  2 คน ทําการสัมภาษณ จดบันทึก และบันทึกเสียงดวย  

การวิเคราะหขอมูล 
โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(triangulation) (สุภางค  จันทวานิช, 2553) ทั้ง 1) ดานขอมูล (data triangulation) 2) ดานผูวิจัย 
(investigator triangulation) และ 3) ดานวิธีรวบรวมขอมูล  จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย  
(Analytic  Induction) 
 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูลสําคัญ พบวา กลุมผูใหขอมูล จํานวน  24 คน  เปน
ผูนําชุมชน 14 คน และ ประธานกลุมอาชีพ 14 คน โดยรวมแลวสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  
60.71  มีอายุระหวาง 50 - 54 ป คิดเปนรอยละ  64.28  สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 78.57  
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 75.00   ประกอบอาชีพทํานา  คิดเปนรอยละ 57.14   
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              สรุปผลการวิจยั ดังนี ้
1. สภาพการพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนตามนโยบายเศรษฐกจิฐานรากของจังหวัดนครนายก  

พบวา  
มีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก โดยมีการดําเนินการ
อยางจริงจังและเขมแข็งในทุกดาน  ดังนี้   

1)  การวางแผนพัฒนากิจกรรมที่เปนจุดเนน 3 ดาน  คือ   (1) ดานการพัฒนาเกษตร
สมัยใหม                    (2) ดานทองเที่ยวชุมชน  และ  (3)  ดานการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผูนํา   

2)  การพัฒนาผูนําเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่   ไดแก   (1) ดานวิธีการผลิตสินคา  (2)  การ
ระดมทุน และ( 3)  การขายสินคา     

3)  การการพัฒนากลุม/ องคกรชุมชน เห็นวา สมาชิกกลุมมีความรูความเขาใจในการดําเนิน
กิจกรรมของกลุมเปนอยางดี  มีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ  และมีความพึงพอใจในการผลิต
สินคา การดําเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4)  การพัฒนากิจกรรมในกระบวนการการเศรษฐกิจชุมชน ไดแก  การผลิต การบริโภค                        
การแปรรูป และการขาย โดยมุงเนนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง คือ ทํามาหากิน พออยูพอกิน                          
เลี้ยงครอบครัวกอน จึงพัฒนาการขยายผลสูตลาดที่กวางข้ึน 

5) การพัฒนาดานการจัดสรรกําไรสวนเกิน มีการจัดสรร 2 สวน คือ  1) ใหการศึกษา                          
โดยสนับสนุนอุปกรณืการเรียน  หนังสือเรียน อุปกรณ อุปรณกีฬา และการทัศนศึกษาดูงาน เปนตน                       
และ 2) ใหความอนุเคราะหชุมชน  โดยชวยเหลือผูพิการ ใหการรักษาพยาบาลคนชรา เปนตน      

2.  ปญหาการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก มี
ปญหาสําคัญ 2 ดาน ไดแก 1) ปญหา ดานการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผูนํา พบวา  การบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตองเรงดําเนินการพัฒนา
หลักสูตรที่นาสนใจและเขาใจงาย  และ 2) เกษตรกรบางคนยังขาดความรูและมีทัศนคติเชิงลบเก่ียวกับ
การดํารงชีวิตแบบพอเพียง ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา 
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3.   แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจงัหวัดนครนายก                    
มี 4 ประเดน็ คือ (1) จัดอบรมพัฒนาเกษตรกรและผูนาํเศรษฐกจิชมุชนในพื้นที ่(2) การอนุรักษ
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (3) พฒันาดานการผลิตและแปรรปู (4) สงเสริมการทองเทีย่วเชิง
อนุรักษและประเพณี    

    
 
 
 
 
 
อภิปรายผล                          
             

 จากผลการวิจยัมีประเด็นทีน่าสนใจในการอภิปราย ดังนี ้
1.   จากผลการวิจัยที่ พบวา สภาพการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานราก

ของจังหวัดนครนายก  มีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากโดยมีการ
ดําเนินการอยางจริงจังและเขมแข็งในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีการวางแผนพัฒนากิจกรรมที่เปน
จุดเนน 3 ดาน  คือ  (1) ดานการพัฒนาเกษตรสมัยใหม  (2) ดานทองเที่ยวชุมชน  และ  (3)  ดาน
การศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผูนํา  กับประเด็นของการการการพัฒนากลุม/ องคกรชุมชน ที่พบวา 
สมาชิกกลุมมีความรูความเขาใจในการดําเนินกิจกรรมของกลุมเปนอยางดี  มีสวนรวมในการพัฒนา
กิจกรรมตาง ๆ  และมีความพึงพอใจในการผลิตสินคา การดําเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ผลการวิจัยดังกลาว สะทอนใหเห็นวาทีมขับเคลื่อนและชุมชน/ผูประกอบการกลุมเปาหมายมี
การรวมงานกันในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก คณะทํางานพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ
ประชารัฐของจังหวัดยึดเปาหมายเฉพาะที่ชัดเจน เอาความตองการประชาชนเปนตัวต้ัง เนนการมีสวน
รวม สอดคลองกับแนวทางที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ( 2559)           ไดกลาวถึง 
หลักนโยบายเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ เพื่อสรางเศรษฐกิจชุมชนให เขมแข็ง ประชาชนมี
ความสุข  และมีรายไดเพิ่มข้ึน  เปนการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาควิชาการ  ภาค
ประชาสังคม และภาคประชาชน อยางแทจริง 
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3.   แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจงัหวัดนครนายก                    
มี 4 ประเดน็ คือ (1) จัดอบรมพัฒนาเกษตรกรและผูนาํเศรษฐกจิชมุชนในพื้นที ่(2) การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (3) พฒันาดานการผลิตและแปรรปู (4) สงเสริมการทองเทีย่วเชิง
อนุรักษและประเพณี    

    
 
 
 
 
 
อภิปรายผล                          
             

 จากผลการวิจยัมีประเด็นทีน่าสนใจในการอภิปราย ดังนี ้
1.   จากผลการวิจัยที่ พบวา สภาพการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานราก

ของจังหวัดนครนายก  มีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากโดยมีการ
ดําเนินการอยางจริงจังและเขมแข็งในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีการวางแผนพัฒนากิจกรรมที่เปน
จุดเนน 3 ดาน  คือ  (1) ดานการพัฒนาเกษตรสมัยใหม  (2) ดานทองเที่ยวชุมชน  และ  (3)  ดาน
การศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผูนํา  กับประเด็นของการการการพัฒนากลุม/ องคกรชุมชน ที่พบวา 
สมาชิกกลุมมีความรูความเขาใจในการดําเนินกิจกรรมของกลุมเปนอยางดี  มีสวนรวมในการพัฒนา
กิจกรรมตาง ๆ  และมีความพึงพอใจในการผลิตสินคา การดําเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ผลการวิจัยดังกลาว สะทอนใหเห็นวาทีมขับเคลื่อนและชุมชน/ผูประกอบการกลุมเปาหมายมี
การรวมงานกันในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก คณะทํางานพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ
ประชารัฐของจังหวัดยึดเปาหมายเฉพาะที่ชัดเจน เอาความตองการประชาชนเปนตัวต้ัง เนนการมีสวน
รวม สอดคลองกับแนวทางที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ( 2559)           ไดกลาวถึง 
หลักนโยบายเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ เพื่อสรางเศรษฐกิจชุมชนให เขมแข็ง ประชาชนมี
ความสุข  และมีรายไดเพิ่มข้ึน  เปนการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาควิชาการ  ภาค
ประชาสังคม และภาคประชาชน อยางแทจริง 
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ในขณะที่สภาพการพัฒนากิจกรรมในกระบวนการการเศรษฐกิจชุมชน ไดแก  การผลิต การ
บริโภค การแปรรูป และการขาย โดยมุงเนนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง คือ ทํามาหากิน พออยูพอ
กิน เล้ียงครอบครัวกอน จึงพัฒนาการขยายผลสูตลาดที่กวางข้ึน นั้น เปนที่ยอมรับวา ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาใชแกปญหาเศรษฐกิจครัวเรือน เสริมสรางการกินอยูอยางเพียงพอ 
และสามารถพัฒนาตอยอดเปนธุรกิจชุมชน ทําใหชุมชนพึ่งตนเองได เปนการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวมอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของเสธา เขียว (2559) ที่ไดศึกษาแนวทางการจัดการ
เศรษฐกิจชุมชนของชุมชนราชธานีอโศก ตําบลบุงไหม อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 
มีคณะกรรมการบริหารชุมชนทําหนาที่ในการบริหารชุมชน สภาพของเศรษฐกิจชุมชนมีการทํากิจกรรม
ดานแปรรูปผลผลิตของหมูบานในรูปของสหกรณบุญนิยม มีปรัชญาที่จะแปรรูปผลผลิต ซึ่งไมใชเพื่อ
เพิ่มมูลคาผลผลิตแตเปนการเพ่ิมพูนภูมิปญญาและพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบการจัดการเศรษฐกิจ
ชุมชนในดานสภาพเศรษฐกิจ เปนการผลิตเพื่อบริโภคเองภายในชุมชนมากกวาการผลิตในรูปของการ
จําหนาย 

2.  ในดานปญหาการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัด
นครนายก ที่พบวา มีปญหาสําคัญที่นาสนใจ คือ  ดานการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผูนํา พบวา  
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตองเรง
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรที่นาสนใจและเขาใจงาย  นั้น อาจเปนเพราะวาหนวยงานทุกหนวยงานยัง
ขาดความสนใจและเอาใจใสอยางจริงจังตอการพัฒนาดานการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาครู 
และนักเรียน ถือเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญที่สุดที่ควรจะไดมีการพัฒนา โดยควรลงทุนดานส่ือ 
อุปกรณการอบรม หลักสูตรตาง ๆ ส่ือออนไลนที่บรรจุเนื้อหาที่ดีทันสมัยและทําใหปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมีความเขาใจงายสําหรับเด็กสอดคลองกับแนวคิดของ ศุภชัย เจียรวนนท(2560) กลาวถึง
เปาหมายหลักในการพัฒนาดานการศึกษา คือ  พัฒนาโรงเรียนตนแบบ พัฒนาผูนํา School Partner 
จากภาคเอกชน   พัฒนาหลักสูตร  ระบบวัดผลออนไลนและการเปดเผยขอมูลโปรงใส ระบบการเรียน
โตะกลม  พัฒนาผูนําครูตนแบบรวมกับผูบริหารรุนใหม เปนตน 
        สวนประเด็นปญหาเกี่ยวกับเกษตรกรบางคนยังขาดความรูและมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับ
การดํารงชีวิตแบบพอเพียงทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา นั้น อาจเนื่องมาจากยังขาดเจาหนาที่ 
วิทยากร และหลักสูตรที่เหมาะสมสําหรับการใหความรูเศรษฐกิจพอเพียงแกเกษตรกร โดยควรจะเปน
การประยุกตและบูรณาการกับภูมิปญญาที่เกษตรกรมีอยูแลว หรืออาจหาตนแบบ ตัวอยางเกษตรกรที่
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3.  อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบาย
เศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก    พบวา  มี 4 ประเด็น คือ (1) จัดอบรมพัฒนาเกษตรกรและ
ผูนําเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ (2) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (3) พัฒนาดานการ
ผลิตและแปรรูป  (4) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและประเพณี  นั้น  อาจเนื่องมาจาก จังหวัด
นครนายกมีความเหมาะสมดานพื้นที่ บริบทของเมืองเปนแหลงที่มีธรรมชาติเอ้ือตอการทองเที่ยวหลาย
แหง คณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาและนโยบายเปนปจจัยภายนอกที่สงผลใหมีโอกาสในการพัฒนา
ไดสําเร็จ จึงเปนแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของทวี วัชระเกียรติ
ศักด์ิ (2559)  ที่พบวา บริบทเชิงพื้นที่ในการดําาเนินงานและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ทั้งองคการ
บริหารสวนตําาบล และชุมชน มีความพรอมตอการพัฒนา แนวทางและการดําเนินการสงเสริมการ
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3.  อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบาย
เศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนครนายก    พบวา  มี 4 ประเด็น คือ (1) จัดอบรมพัฒนาเกษตรกรและ
ผูนําเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ (2) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (3) พัฒนาดานการ
ผลิตและแปรรูป  (4) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและประเพณี  นั้น  อาจเนื่องมาจาก จังหวัด
นครนายกมีความเหมาะสมดานพื้นที่ บริบทของเมืองเปนแหลงที่มีธรรมชาติเอ้ือตอการทองเที่ยวหลาย
แหง คณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาและนโยบายเปนปจจัยภายนอกที่สงผลใหมีโอกาสในการพัฒนา
ไดสําเร็จ จึงเปนแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของทวี วัชระเกียรติ
ศักด์ิ (2559)  ที่พบวา บริบทเชิงพื้นที่ในการดําาเนินงานและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ทั้งองคการ
บริหารสวนตําาบล และชุมชน มีความพรอมตอการพัฒนา แนวทางและการดําเนินการสงเสริมการ
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ขอสนอแนะในการวิจยั 
               ขอเสนอแนะการวิจัยในคร้ังนี ้

1.  ควรเนนความรวมมือทุกภาคสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางตอเนื่อง โดยการระดม
ทุนการพฒันาการผลิตสินคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมธุรกิจการทองเทีย่วใหมีประสิทธภิาพ
มากยิง่ข้ึน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานดอนเมือง 

Factors Influencing the Passenger Satisfaction towards the Services of 
the Employees at Don Mueang International Airport 

 
พัชรี  อนุสิทธ์ิ1 

Patcharee  Anusit  
ปิยะนนท์ พร่ึงน้อย2  
Piyanon Phuengnoi 

บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้ โดยสารตอ่การให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ โดยสารตอ่
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองกับปัจจยัส่วนบคุคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย ได้แก่  ผู้ โดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง ณ บริเวณอาคารผู้ โดยสาร
ภายในประเทศและตา่งประเทศ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่ t-test และ one-way ANOVA ในกรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติใช้
การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี LSD 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยาน
ดอนเมืองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจในระดบั
มากทกุด้าน โดยอนัดบัแรกคือ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสาร รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ และอันดบัสุดท้ายคือ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ โดยสาร ตามล าดบั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีผู้ โดยสารท่ีมีเพศ อาย ุและสถานภาพแตกตา่งกนั 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและรายด้านไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคัญ:  ความพงึพอใจ  ผู้ โดยสาร  เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 

                                                           
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจ า หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) analyze the passenger satisfaction 
towards the services of the employees at Don Mueang International Airport, and 2) 
compare the factors influencing the passenger satisfaction towards the services of the 
employees at Don Mueang International Airport, according to the personal background.  
Four hundred Thai passengers who had received the services of the employees at Don 
Mueang International Airport at the Domestic and International Terminals were selected 
as the samples for this research. The research tool was the questionnaire.  The data 
received were analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation, 
t-test, one-way ANOVA).  If the difference with pair wise comparisons were found, the 
Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
 The results of the research were that the majority of the respondents were 
satisfied with the services of the employees at Don Mueang International Airport at high 
level.  When considering at each factor, the factor of confidence received the highest 
mean score.  Next on down were credibility and trust, responsiveness, concreteness of 
services, and understanding the respondents’ needs, respectively.  In addition, in terms 
of the results of the hypothetical testing, it found that the respondents who were from 
different educational background, occupation, and average monthly income had 
different overall and each factor of the respondents’ satisfaction towards the services of 
the employees at Don Mueang International Airport at statistical significant level of 0.05.  
In contrast, the respondents who were from different gender, age group, and marital 
status had no difference in overall and each factor of satisfaction towards the services of 
the employees at Don Mueang International Airport at statistical significant level of 0.05. 
Key Words: Satisfaction; Passengers; Employees at Don Mueang International Airport 

 
บทน า 

ธุรกิจการบินถือเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อประเทศไทย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องกับภาคการท่องเท่ียวซึ่งสร้างมูลค่ามหาศาลให้แก่ประเทศไทย ยิ่งไปกว่านัน้ การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community) ท าให้ผู้คนมีความต้องการใช้
บริการโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวและติดตอ่ธุรกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพิ่ม
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บริการโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวและติดตอ่ธุรกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพิ่ม
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มากขึน้ และในฐานะท่ีไทยเป็นประเทศศนูย์กลางของธุรกิจการบินในภูมิภาคและเป็นประเทศท่ีมี
ข้อได้เปรียบจากท าเลท่ีตัง้ เน่ืองจากมีพรมแดนติดกบัประเทศในอาเซียนถึง 4 ประเทศ จะส่งผลให้
ธุรกิจการบนิมีมลูคา่เพิ่มสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัซึง่จะสง่ผลตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ  

หนึง่ในทา่อากาศยานท่ีเก่าแก่และส าคญัของท่าอากาศยานไทย คือ “สนามบินดอนเมือง” 
หรือ “ท่าอากาศยานดอนเมือง” หรือช่ือเดิมคือ “ท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ” เป็นสนามบิน
แห่งแรกของประเทศไทย โดยตัง้อยู่ท่ีเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ถือเป็นองค์กรท่ีด าเนินงาน
ด้านธุรกิจบริการประเภทหนึง่  

ทัง้นี ้ท่าอากาศยานดอนเมืองมีการวางแผนพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ตอบสนองและ
รองรับการเจริญเติบโตท่ีเกิดขึน้ ทัง้ในด้านการบริการและในด้านปฏิบตัิการ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจและความประทบัใจในการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยากให้กบัผู้ ใช้บริการ (กรุงเทพ
ธุรกิจ, http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/795000, 8 มีนาคม 2561) ส าหรับผู้ ท่ีมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินงานบริการคงหนีไ้ม่พ้น “เจ้าหน้าผู้ ให้บริการ” ดังท่ี จิตตินันท์         
นนัทไพบลูย์ (2555 : 42) กล่าวว่า พนกังานบริการ เป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน
บริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ พนักงานบริการท่ีตระหนักถึงลูกค้าเป็นส าคัญ จะแสดง
พฤตกิรรมการบริการหรือตอบสนองบริการท่ีลกูค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วย
จิตส านกึบริการ  

อย่างไรก็ตาม การส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดไม่ใช่สิ่งท่ีถูกต้องเสมอไป หากแต่เป็นการมอบ
บริการท่ีตรงกับความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการต่างหากท่ีจะน าไปสู่
ความพึงพอใจได้ ดงัท่ี พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล (2549 : 54-56) กล่าวถึงการบริการลกูค้าอย่างมี
คณุภาพ (Service Quality) ว่า มิใช่เป็นการส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดให้ลูกค้า แต่เป็นการส่งมอบ
บริการตามความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้ลูกค้าเป้าหมายท่ีได้รับบริการไปแล้วเกิด
ความพงึพอใจ 

ดงันัน้ ในการวางแผนพฒันาคณุภาพบริการของท่าอากาศยานดอนเมือง จึงควรค านึงถึง
คือ ความคิดเห็น ความต้องการ และปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการด้วย ดงัท่ี    
จิตตินนัท์ นนัทไพบลูย์ (2551 : 74-75) กล่าวว่า การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า เพ่ือสะท้อน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานบริการ ซึ่งจะเป็นตวัชีข้้อบกพร่องและข้อได้เปรียบ
ขององค์กร เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณภาพของการบริการให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังของลูกค้า อันน ามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการ เพราะเป้าหมายสูงสุดของความ
ความส าเร็จในการด าเนินงานบริการ คือ ความพงึพอใจของลกูค้า 
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ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ โดยสารตอ่การให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงพฒันาและการวางแผน
ก าหนดคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง รวมถึงสามารถน าไปใช้
ก าหนดกลยุทธ์การให้บริการในธุรกิจด้านการบิน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ โดยสารได้อยา่งตรงจดุมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้ โดยสารตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศ
ยานดอนเมือง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมืองกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร ผลงานวิจัย 
แนวคิดทฤษฏีของนกัวิชาการหลายท่านและน ามาบรูณาการ ซึ่งท าการศกึษาเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง  โดยน า
ทฤษฎีเก่ียวกับคณุภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติของคุณภาพบริการ  
(Dimensions of Service Quality) ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ โดยสาร ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสาร และด้านการรู้จกั
และเข้าใจผู้ โดยสาร ของพาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml, and Berry, 
1990 อ้างถึงใน ชชัวาล อรวงศ์ศภุทตั, 2554)  มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงันี ้
  

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ  
 อาย ุ 
 สถานภาพ  
 ระดบัการศกึษา  
 อาชีพ  
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ความพงึพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานดอนเมือง 
 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  
 ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ โดยสาร 
 ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสาร 
 ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ โดยสาร  
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผู้ โดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง ณ บริเวณอาคารผู้ โดยสารภายในประเทศ
และระหว่างประเทศท่ีไม่ทราบจ านวนแน่ชัด จึงค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตวัอย่างของ W.G.Cochran โดยก าหนดคา่ความเช่ือมัน่เท่ากับร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2552 : 74) ดงันี ้

n  =  P(1 – P)Z2 
e2 

เม่ือ   n   =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
 P = สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัจะสุม่ (ก าหนด P = 0.50)  
 Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ท่ี 95% (มีคา่เทา่กบั 1.96) 
 e =  สดัสว่นของความความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 5%   
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดให้ P (สดัส่วนของประชากร) เท่ากบั 50% หรือ 0.50 
ต้องการความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได้ 5% (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2552 : 
48) 
  แทนคา่ n =   (0.50)(1 – 0.50)(1.96)²           
                   (0.05)² 
       n =            0.9604 
                0.0025 
   n =            384.16 
 จากผลการค านวณพบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการศึกษาครัง้นีเ้ท่ากับ 
384.16 เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลมุประชากรทัง้หมดมากยิ่งขึน้ ผู้วิจยัจึงได้ก าหนด
กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั  400  ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ใน
ลกัษณะของการแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติท่ี ใช้
ในวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล คือ คา่  t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ส าหรับกรณีกลุม่ตวัแปรอิสระ 2 กลุม่ คือ เพศ ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ ตามตวัแปร อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (one-way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  
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ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 ผู้ วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากประชากรและกลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง โดยเก็บกบัผู้ โดยสารชาวไทย
ท่ีใช้บริการทา่อากาศยานดอนเมือง ณ บริเวณอาคารผู้ โดยสารภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
จ านวน 400 ชดุ เม่ือได้รับแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อน าข้อมลูไปวิเคราะห์ทางสถิตติอ่ไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในด้านพบวา่ ผู้ โดยสารมีความพงึพอใจในระดบัมากทกุด้าน โดย
อนัดบัแรกคือ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสาร รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้าน
การตอบสนองตอ่ผู้ โดยสาร ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านการรู้จกั
และเข้าใจผู้ โดยสาร  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมืองของผู้ โดยสารโดยรวม     
            n = 400 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานดอนเมือง x̄ S.D. 

ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

อันดับ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  3.76 0.71 มาก 4 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  3.82 0.68 มาก 2 
ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ โดยสาร   3.77 0.72 มาก 3 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสาร  3.83 0.69 มาก 1 
ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ โดยสาร 3.72 0.77 มาก 5 

โดยรวม 3.78 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศ
ยานดอนเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78) เม่ือพิจารณาในด้านพบว่า ผู้ โดยสาร
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ โดยสาร 
(คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83) รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82) ด้านการ
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ตอบสนองตอ่ผู้ โดยสาร (คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (คา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.76) และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ โดยสาร (คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72) ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และความพึงพอใจ
ตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง โดยสรุปได้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้ โดยสารท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ท่าอากาศยานดอนเมืองแตกต่างกัน พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2 ผู้ โดยสารท่ีมีอายุตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ท่าอากาศยานดอนเมืองแตกต่างกัน พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  3 ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองแตกต่างกัน พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานที่ 4 ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองแตกต่างกนั พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศึกษาตา่งกนัมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและรายด้านแตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมตฐิานที่ 5 ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ท่าอากาศยานดอนเมืองแตกต่างกัน พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้ โดยสาร ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ โดยสาร และความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสารไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที่ 6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมืองแตกตา่งกนั พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและทุกด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลสรุปการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอน
เมือง 
 การอภิปรายผลประเด็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง สามารถแบง่ได้เป็น 5 ด้าน ดงันี ้

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ      
สิริวิมล ค าวงศ์ (2560) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ความ
ไว้เนือ้เช่ือใจ และความภกัดีตอ่บริษัทจดัท่องเท่ียวไปตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ในมิติด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ (TAN) มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบว่า ประเด็นท่ีผู้ โดยสาร
ความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการเป็นอันดับแรกคือ บุคลิกภาพความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี และความตัง้ใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งนั่นเป็นสิ่งท่ีบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองสามารถ
สะท้อนออกมาให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม จนท าให้ผู้ โดยสารเกิดความพึงพอใจต่อบริการอย่าง
มาก สอดคล้องกับท่ี พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml, and Berry, 
1990 อ้างถึงใน ชัชวาล   อรวงศ์ศุภทัต, 2554)  กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ อนั
ได้แก่ สถานท่ี บคุลากร อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดตอ่ส่ือสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้ รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดแูล ห่วงใย บคุลิกภาพความเป็นมืออาชีพ และ
ความตัง้ใจจากผู้ ให้บริการ บริการท่ีถกูน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้ รับบริการรับรู้ถึงการ
ให้บริการนัน้ๆ ได้ชดัเจนขึน้ 
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สมมตฐิานที่ 6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมืองแตกตา่งกนั พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและทุกด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลสรุปการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอน
เมือง 
 การอภิปรายผลประเด็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง สามารถแบง่ได้เป็น 5 ด้าน ดงันี ้

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ      
สิริวิมล ค าวงศ์ (2560) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ความ
ไว้เนือ้เช่ือใจ และความภกัดีตอ่บริษัทจดัท่องเท่ียวไปตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ในมิติด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ (TAN) มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบว่า ประเด็นท่ีผู้ โดยสาร
ความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการเป็นอันดับแรกคือ บุคลิกภาพความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี และความตัง้ใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งนั่นเป็นส่ิงท่ีบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองสามารถ
สะท้อนออกมาให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม จนท าให้ผู้ โดยสารเกิดความพึงพอใจต่อบริการอย่าง
มาก สอดคล้องกับท่ี พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml, and Berry, 
1990 อ้างถึงใน ชัชวาล   อรวงศ์ศุภทัต, 2554)  กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ อนั
ได้แก่ สถานท่ี บคุลากร อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดตอ่ส่ือสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้ รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดแูล ห่วงใย บคุลิกภาพความเป็นมืออาชีพ และ
ความตัง้ใจจากผู้ ให้บริการ บริการท่ีถกูน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้ รับบริการรับรู้ถึงการ
ให้บริการนัน้ๆ ได้ชดัเจนขึน้ 
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ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของสิริวิมล ค าวงศ์ 
(2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยคณุภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไว้เนือ้เช่ือใจ 
และความภักดีตอ่บริษัทจดัท่องเท่ียวไปตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ในมิติด้านความน่าเช่ือถือ 
(REL) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบว่า ประเด็นท่ีผู้ โดยสารความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้เป็นอนัดบัแรกคือ การ
ท่ีเจ้าหน้าท่ีสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ โดยสาร รองลงมาคือ การบริการมีความน่าเช่ือถือสามารถให้
ความไว้วางใจได้ การให้บริการมีความสม ่าเสมอ มีความถกูต้องเหมาะสมในทกุจดุของบริการ ทัง้นี ้
เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองมีทักษะความสามารถท่ีในการความมั่นใจให้แก่
ผู้ โดยสาร ผสานกับการท างานอย่างเป็นระบบ จึงท าให้การท างานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
ถกูต้องทกุจดุของบริการ สอดคล้องกบัท่ีกตญัญ ูหิรัญญสมบรูณ์ (2556 : 1) กล่าวว่า การบริการ
คือ กิจกรรมการด าเนินการท่ีเสมือนไร้ตวัตน ไม่สามารถจบัต้องได้เฉกเช่นเดียวกับสินค้า ซึ่งมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้บงัเกิดความพึงพอใจด้วยฝีมือผู้ ให้บริการ และระบบการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้านการตอบสนองต่อผู้โดยสาร พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้ โดยสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
สิริวิมล ค าวงศ์ (2560) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ความ
ไว้เนือ้เช่ือใจ และความภกัดีตอ่บริษัทจดัท่องเท่ียวไปตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ในมิติด้านการ
ตอบสนองความต้องการ (RES) มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบว่า ประเด็นท่ีผู้ โดยสาร
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ โดยสารเป็นอนัดบัแรกคือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ รองลงมา
คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารได้อย่างทนัท่วงที ผู้ โดยสารสามารถ
เข้ารับบริการได้ง่าย ผู้ โดยสารได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ จากผลการวิจยัสะท้อนให้เห็น
ว่า เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองมีความพร้อมในการให้บริการผู้ โดยสารด้วยความเต็มใจ 
รวมถึงมีการเตรียมการตอบสนองเพ่ือช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ โดยสารได้อย่าง
รวดเร็ว จนท าให้ผู้ โดยสารเกิดความรู้สึกพึงพอใจในระดับมากตามมา  สอดคล้องกับแนวคิด
ของครอสบี ้(Crosby, 1988 : 15 อ้างถึงใน ชชัวาล อรวงศ์ศภุทตั, 2554) ท่ีกล่าวไว้วา่ คณุภาพการ
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ให้บริการ หรือ “Service Quality” นัน้ เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้บริการ  

ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้โดยสาร พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจตอ่การ
ให้บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ โดยสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของสิริวิมล ค าวงศ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ 
ความไว้เนือ้เ ช่ือใจ และความภักดีต่อบริษัทจัดท่องเ ท่ียวไปต่างประเทศของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ 
ในมิติด้านความมั่นใจ/ให้ความเช่ือมั่น (ASS) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้ังพบว่า 
ประเดน็ท่ีผู้ โดยสารความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านการ
ให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสารเป็นอนัดบัแรกคือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารด้วยกริยามารยาทท่ีดี 
เจ้าหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารด้วยความสภุาพ จากผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่า 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในสร้างความเช่ือมั่นแก่
ผู้ โดยสาร ซึ่งการท่ีเจ้าหน้าท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถ มีมารยาทท่ีดี และมีความสุภาพ ก็
สามารถท าให้ผู้ โดยสารพอใจและพึงพอใจคณุภาพการบริการในระดบัมากตามมา  สอดคล้องกับ
แนวคดิของสมิต สชัฌกุร (2554 : 29) ท่ีกลา่วถึง พฤตกิรรมของผู้ ท่ีจะท างานบริการได้ดีตอนหนึ่งไว้
ว่า ผู้ ใช้บริการทุกคนต้องการติดต่อขอรับบริการจากผู้ ซึ่งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผู้ซึ่งมีกิริยา
หยาบคาย การท่ีมีผู้ ท างานบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็นเคร่ืองเชิดหน้าชูตาหรือเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแล้ว การแสดงออกถึงความมีมารยาท รู้จกัท่ี
สงูท่ีต ่า ท่ีชอบท่ีควร นบัเป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้ท างานบริการจะต้องตระหนกัรู้และประพฤติปฏิบตัิอย่ าง
ระมดัระวงั หากมีข้อผิดพลาด ใด ๆ เกิดขึน้จะน าความเสียหายมาสูห่นว่ยงานอย่างมาก 

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้โดยสาร พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ โดยสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ        
สิริวิมล ค าวงศ์ (2560) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ความ
ไว้เนือ้เช่ือใจ และความภกัดีตอ่บริษัทจดัท่องเท่ียวไปตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ในมิติด้านการ
เข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ (EMP)  มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบว่า ประเด็น
ท่ีผู้ โดยสารความพงึพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านการรู้จกัและ
เข้าใจผู้ โดยสารเป็นอนัดบัแรกคือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีเข้าใจความต้องการของผู้ โดยสาร รองลงมาคือ 
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ให้บริการ หรือ “Service Quality” นัน้ เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้บริการ  

ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้โดยสาร พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจตอ่การ
ให้บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ โดยสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของสิริวิมล ค าวงศ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ 
ความไว้เนือ้เ ช่ือใจ และความภักดีต่อบริษัทจัดท่องเ ท่ียวไปต่างประเทศของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ 
ในมิติด้านความมั่นใจ/ให้ความเช่ือมั่น (ASS) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบว่า 
ประเดน็ท่ีผู้ โดยสารความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านการ
ให้ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ โดยสารเป็นอนัดบัแรกคือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารด้วยกริยามารยาทท่ีดี 
เจ้าหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารด้วยความสภุาพ จากผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่า 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในสร้างความเช่ือมั่นแก่
ผู้ โดยสาร ซึ่งการท่ีเจ้าหน้าท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถ มีมารยาทท่ีดี และมีความสุภาพ ก็
สามารถท าให้ผู้ โดยสารพอใจและพึงพอใจคณุภาพการบริการในระดบัมากตามมา  สอดคล้องกับ
แนวคดิของสมิต สชัฌกุร (2554 : 29) ท่ีกลา่วถึง พฤตกิรรมของผู้ ท่ีจะท างานบริการได้ดีตอนหนึ่งไว้
ว่า ผู้ ใช้บริการทุกคนต้องการติดต่อขอรับบริการจากผู้ ซึ่งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผู้ซึ่งมีกิริยา
หยาบคาย การท่ีมีผู้ ท างานบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็นเคร่ืองเชิดหน้าชูตาหรือเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแล้ว การแสดงออกถึงความมีมารยาท รู้จกัท่ี
สงูท่ีต ่า ท่ีชอบท่ีควร นบัเป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้ท างานบริการจะต้องตระหนกัรู้และประพฤติปฏิบตัิอย่ าง
ระมดัระวงั หากมีข้อผิดพลาด ใด ๆ เกิดขึน้จะน าความเสียหายมาสูห่นว่ยงานอย่างมาก 

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้โดยสาร พบว่า ผู้ โดยสารมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ โดยสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ        
สิริวิมล ค าวงศ์ (2560) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ ความ
ไว้เนือ้เช่ือใจ และความภกัดีตอ่บริษัทจดัท่องเท่ียวไปตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคณุภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ในมิติด้านการ
เข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ (EMP)  มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบว่า ประเด็น
ท่ีผู้ โดยสารความพงึพอใจตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านการรู้จกัและ
เข้าใจผู้ โดยสารเป็นอนัดบัแรกคือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีเข้าใจความต้องการของผู้ โดยสาร รองลงมาคือ 

1117



1118

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ตรงกบัความต้องการของผู้ โดยสาร เจ้าหน้าท่ีดแูลเอาใจใส่ผู้ โดยสาร จาก
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองรู้จักและเข้าใจความต้องการ 
รวมถึงใส่ใจดแูลผู้ โดยสารเป็นอย่างดี จนส่งผลให้ผู้ โดยสารเกิดความรู้สึกพึงพอใจในระดบัมาก
ตามมา สอดคล้องกบัแนวคิดของจิตตินนัท์ นนัทไพบลูย์ (2555 : 42) กล่าวว่า ผู้ปฏิบตัิงานบริการ 
หรือพนักงานบริการ เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบตัิงานบริการให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจ พนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงลกูค้าเป็นส าคญั จะแสดงพฤติกรรมการบริการหรือตอบสนอง
บริการท่ีลกูค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเตม็ท่ีด้วยจิตส านกึบริการ 
 2. การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถแบง่การอภิปรายผลได้เป็น 2 สว่น ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1-3 : ผู้ โดยสารท่ีมีเพศ อาย ุและสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองแตกต่างกัน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของรัฐนนัท์ พกุภกัดี (2557) ท่ีท าการศกึษา
เร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยท่ีมีตอ่สายการบินไทย พบว่า ผู้ ใช้บริการสายการบินท่ีมี
เพศต่างกันท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการไม่แตกต่างกัน รวมถึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพีระยุทธ คุ้มศกัดิ์ (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ โดยสารท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต ่าภายในประเทศ พบว่า ผู้ โดยสารท่ี มีอายุ และ
สถานภาพท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต ่ า
ภายในประเทศไม่แตกตา่งกัน และสอดคล้องกบังานวิจยัของสมเกียรติ นยัวิกลุ  (2550) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่าอากาศยานสนามบินนานาชาติอุบลราชธานี  พบว่า เพศ อาชีพ ท่ี
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของท่าอากาศยานอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ทัง้นี ้
อาจเป็นผลมาจากการให้บริการของทา่อากาศยานดอนเมืองจะเน้นการให้บริการท่ีเท่าเทียมกนั ไม่
แบ่งแยกเพศหรือสถานภาพ จึงท าให้ผู้ โดยสารมีเพศและสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
บริการไม่ต่างกนั ส่วนในด้านอายุนัน้ ท่าอากาศยานดอนเมืองมีแนวทางการให้บริการเพ่ืออ านวย
ความสะดวกเป็นพิเศษให้แก่เด็กและผู้ สูงอายุ แต่เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างผู้ โดยสารส่วนใหญ่ใน
การศกึษาครัง้นี ้มีอายเุฉล่ีย 29 ปี ซึง่เป็นกลุม่คนทัว่ไปท่ีจะได้รับบริการในระดบัมาตรฐานเท่าเทียม
กนั จงึสง่ผลให้มีความพงึพอใจไมต่า่งกนั 

สมมตฐิานที่ 4-6 : ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองแตกต่างกัน 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของชนม์สิตา 
บญุเมือง (2553) ท่ีท าการศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีตรวจ
ค้นตามมาตรการรักษาความปลอดภยั : กรณีศกึษา อาคารผู้ โดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง พบว่า ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีตรวจค้นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางส ถิติท่ี
ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของวรลกัษณ์ พลสยม และปณุญนศั ยศกันโท (2551) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสายการบินนกแอร์ พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสายการบินนกแอร์
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้สามารถสรุปข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องกับงานด้านการวางแผนนโยบายการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
รวมถึงผู้สนใจศกึษาในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานให้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง 

ผลการวิจัยครัง้นี ้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับงานด้านการวางแผนนโยบายการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถน าไปปรับใช้ เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการ รวมถึง
การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจของผู้ โดยสารให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต ได้ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ท่าอากาศยานดอนเมืองควรปรับเปล่ียน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ปฏิบตังิานให้มีความทนัสมยัมากขึน้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก รวมถึง
เพิ่มความเช่ือมัน่และความพงึพอใจของผู้ โดยสาร 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ท่าอากาศยานดอนเมืองควรปลกูฝังให้เจ้าหน้าท่ี
จดจ าและตระหนักถึงความส าคัญของค าสัญญาขององค์กรท่ีให้ไว้ต่อผู้ โดยสาร เพ่ือท่ีจ ะได้
ปฏิบตังิานการให้บริการได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม และตรงกบัความคาดหวงัของผู้ โดยสาร 

ด้านการตอบสนองต่อผู้โดยสาร ท่าอากาศยานดอนเมืองควรวางแผนระบบ
การท างานเพ่ือกระจายการตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารได้อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของชนม์สิตา 
บญุเมือง (2553) ท่ีท าการศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีตรวจ
ค้นตามมาตรการรักษาความปลอดภยั : กรณีศกึษา อาคารผู้ โดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง พบว่า ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีตรวจค้นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางส ถิติท่ี
ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของวรลกัษณ์ พลสยม และปณุญนศั ยศกันโท (2551) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสายการบินนกแอร์ พบว่า ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสายการบินนกแอร์
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้สามารถสรุปข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องกับงานด้านการวางแผนนโยบายการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
รวมถึงผู้สนใจศกึษาในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานให้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง 

ผลการวิจัยครัง้นี ้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับงานด้านการวางแผนนโยบายการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถน าไปปรับใช้ เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการ รวมถึง
การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจของผู้ โดยสารให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต ได้ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ท่าอากาศยานดอนเมืองควรปรับเปล่ียน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ปฏิบตังิานให้มีความทนัสมยัมากขึน้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก รวมถึง
เพิ่มความเช่ือมัน่และความพงึพอใจของผู้ โดยสาร 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ท่าอากาศยานดอนเมืองควรปลกูฝังให้เจ้าหน้าท่ี
จดจ าและตระหนักถึงความส าคัญของค าสัญญาขององค์กรท่ีให้ไว้ต่อผู้ โดยสาร เพ่ือท่ีจ ะได้
ปฏิบตังิานการให้บริการได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม และตรงกบัความคาดหวงัของผู้ โดยสาร 

ด้านการตอบสนองต่อผู้โดยสาร ท่าอากาศยานดอนเมืองควรวางแผนระบบ
การท างานเพ่ือกระจายการตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารได้อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  
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ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้โดยสาร ท่าอากาศยานดอนเมืองควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันาทกัษะการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากการส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างการรับรู้ท่ีน าไปสู่ความเข้าใจและสร้าง
การจดจ าประสบการณ์เร่ืองราวดี ๆ ให้เกิดกบัผู้ โดยสาร ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจและ
ความภกัดีตอ่ไปในอนาคต 

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้โดยสาร ท่าอากาศยานดอนเมืองควรปลูกฝังให้
เจ้าหน้าท่ีหมัน่ใสใ่จสอบถามความต้องการของผู้ โดยสารอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการสร้างตรวจเช็คความ
ต้องการหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้กบัผู้ โดยสาร รวมถึงเป็นช่องทางในการสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีกับ
ผู้ โดยสารอีกทางหนึง่ด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการท าวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการท่ีจะน ามาปรับปรุง
แก้ไขการให้บริการและความพงึพอใจในคณุภาพการบริการ     

2) ควรมีการศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ โดยสารตอ่การ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทา่อากาศยานดอนเมือง  
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 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร 
ของผูผานการอบรมหลกัสตูรการสุขาภบิาลอาหารในพื้นที ่

เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 
Factors  Related  to Food Hygiene Behaviors of the Food SanitationWho are Trained in the 

Food Sanitation Programin PomPrapSattruPhaiDistrict Area, Bangkok  Metropolistan 
 

      พติตินันท แสนสิงห1 
                                                  Miss PittinuntaSeansing. 

อลิสา   นิติธรรม,สุพัฒน   ธรีเวชเจริญชัย2 
SupatTeravecharoenchai, Alisa Nititham 

บทคัดยอ 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชิงสํารวจมวีัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพืน้ที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนทาํการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ คาสถิติทีใ่ช ไดแกจาํนวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยนํา ไดแกความรูดานการสุขาภิบาลอาหารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของกลุมตัวอยาง สวนทศันคติดานการสุขาภิบาลอาหารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของกลุมตัวอยางอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.052)ปจจัย
เอ้ือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของกลุมตัวอยางอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  3)ปจจัยเสริม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของกลุมตัวอยางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
คําสําคัญ: ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม การปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร 
 
ABSTRACT 

The purpose of this research was survey research aims to study about factor relating to hygiene 
behavior of food sanitation who was trained in  the food sanitation program in PomPrapSattruPhai area. 
Bangkok Samples size was 273 trainees. The questionnaire developed by the researcher. Data were 

1นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริก 
2อาจารยที่ปรึกษา 
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analyzed by using program. Analytical statistics  were frequency Percentage, mean, standard deviation 
and Pearson's product moment correlation coefficient. 
 The research result showed that 1)Predisposing factors namely knowledge of food sanitation 
was significantly related  to hygiene behavior of  food sanitation but  attitude was significantly related to  
behavior of  food sanitation at .05 level.2) Enabling factors were significantly related  to hygiene  
behaviors of food sanitation at .05 level.3) Reinforcing factors were significantly related  to hygiene  
behaviors of food sanitation at .05 level. 
 
Keyword; KnowledgeAttitudeBehaviors Hygiene behaviors of food sanitation 
 
บทนํา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 กลาวถึงการสรางความม่ันคงดานอาหารและพัฒนา
พลังงานชีวภาพในระดับครัวเรือนและชุมชนสนับสนุนใหมีการจัดการและเผยแพรองคความรูและการพัฒนาดาน
อาหารศึกษาทุกรูปแบบอยางตอเนื่องและทั่วถึง รวมทั้งสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมของบุคคลและ
ชุมชน คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร ตามยุทธศาสตรที่ 2 หลักการคือดูแลคุณภาพและความปลอดภัย
อาหารในหวงโซอาหาร เพื่อการคุมครองผูบริโภคและการคาทั้งในและตางประเทศสถานการณดานคุณภาพและ
ความปลอดภัยอาหาร คณะกรรมการอาหารแหงชาติ(สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. 2553 : 43-44) ได
กลาวถึง สถานการณการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากอาหาร (Food borne diseases) องคการอนามัยโลก (WHO) 
และองคการเกษตรและอาหารแหงสหประชาชาติ(FAO) (1983) สรุปสาเหตุสวนใหญของการเจ็บปวยจากการ
บริโภคอาหารวาเกิดจากอาหารที่ปนเปอนเช้ือจุลินทรียและสารเคมีสถานการณโรคติดตอทางอาหารและน้ํา จาก
การเฝาระวังโรคของสํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรคพบวาโรคอุจจาระรวงเฉียบพลันและโรคอาหารเปนพิษใน
รอบ 10 ปที่ผานมา (ป2542-2552) ยังไมลดลง  
 กรุงเทพมหานคร ไดใหความสําคัญตอนโยบายภารกิจดานอาหารปลอดภัยจึงไดจัดทําแผน
ยุทธศาสตรกรุงเทพฯเมืองอาหารปลอดภัยข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการควบคุมตรวจสอบ เฝาระวังและ
สงเสริมสถานประกอบการอาหารใหไดมาตรฐานเพ่ือเปนการคุมครองสุขภาพของประชาชนใหไดบริโภค
อาหารที่สะอาดและปลอดภัย ในปจจุบันพบวาผูจําหนายอาหารบางสวน ยังคงปฏิบัติตามหลักการ
สุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครไมถูกตอง หรือปฏิบัติแตยังไมครบถวนหรือมีความเขาใจที่ไมถูกตอง
เกี่ยวกับการปฏิบัติ ทําใหอาหารเกิดการปนเปอนสงผลใหอาหารไมปลอดภัย การปฏิบัติที่ถูกตองตาม
หลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร จึงมี
ความสําคัญตอความปลอดภัยดานอาหารเปนอยางยิ่ง (สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร,2556)  
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เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานครเปนพื้นที่หนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีประชาชนอาศัยอยู
เปนจํานวนมาก และมีประชาชนจํานวนมากท่ีใชเสนทางเปนจุดเช่ือมการเดินทางไปหลายพื้นที่รวมทั้งมีผู
จําหนายอาหารเปนจํานวนมาก จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครของผูผานการอบรมตาม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมที่ตองปฏิบัติ
ตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตเพื่อเปนแนวทางให
ผูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูจําหนายอาหารในเขตกรุงเทพมหานครรวมถึงรัฐและภาคีที่เกี่ยวของ 
สามารถเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการดานการสุขาภิบาลอาหารทั้งในระดับ
กรุงเทพมหานครและระดับประเทศซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติดานการสุขาภิบาลอาหารของผูจําหนายอาหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กรอบแนวคิดการวจิัย 
   ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนํา 
1.ความรูดานการสุขาภิบาลอาหาร 
2.ทัศนคติดานการสุขาภิบาลอาหาร 

ปจจัยเอ้ือ 
1.นโยบายการอบรมใหความรูตาม
หลักสูตรการสขุาภิบาลอาหารของ
กรุงเทพมหานคร 
2.การจัดกิจกรรมรณรงคใหความรู
และสรางพฤติกรรมที่ถูกตองตาม
หลักการสุขาภิบาลอาหาร 

ปจจัยเสริม 
1.บุคลากรใหความรูตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของ
กรุงเทพมหานคร 
2.การออกใบรับรองรานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร 
3.การออกใบรับรองและบัตรประจําตัวผูผานการอบรม
ตามหลักสูตรการสุขาภิบาล ของกรุงเทพมหานคร 
4.สถานที่จาํหนายอาหารไดสิทธิในการตออายุ
ใบอนุญาตหรือไดสิทธิชําระคาธรรมเนียมประจําป 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการ
สุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมตาม
หลักสูตรการสขุาภิบาลอาหารในพ้ืนที ่
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร

ปจจัยทางชีวสังคม 
 1.เพศ  2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษาสูงสุด  
4.ตําแหนงหนาที่ปฏิบัติงานในรานจําหนาย
อาหาร 
5.ระยะเวลาปฏิบัติงานในการจําหนายอาหาร 
6.ประเภทรานจําหนายอาหารที่ปฏิบัติ 
7.รานจําหนายอาหารที่ทานทาํงานอยูมี
กฎระเบียบ หรือขอกําหนดในการปฏิบัติงาน 
8.การรับรูกฎระเบียบ อยางไร 
9.การถายทอดความรูเร่ืองการสุขาภิบาล
อาหารจากผูผานการอบรม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการ
สุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร 
 วัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารใน
พื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูผานการ
อบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย:การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมของผูผานการอบรมหลักการสุขาภิบาล
อาหารในพื้นที่เขต ปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 4 ประการ ไดแกขอบเขตดานพื้นที่ การ
วิจัยคร้ังนี้ดําเนินการในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีปญหาในดานการปฏิบัติตาม
หลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครซ่ึงอาจสงผลตอ
สุขภาพของประชาชนผูบริโภคอาหารที่ไมสะอาดและไมปลอดภัย ดังนั้นจึงเลือกศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดานประชากร ประชากรตัวอยางสําหรับงานวิจัยฉบับนี้คือผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาล
อาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานครจํานวน 858 คน ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ใช
แบบสอบถามเร่ืองขอมูลดานชีวสังคม ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริมและพฤติกรรมของผูผานการอบรม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดานเวลา การวิจัยนี้
ดําเนินการภายในระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแตเดือน มิถุนายน 2560-กุมภาพันธ 2561 
 
ประโยชนที่จะไดรับ  
 1)ผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร  
 2)ผลการวิจัยใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนปรับเปล่ียนกลยุทธในการปฏิบัติตามหลักการ
สุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร  
 3)ผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการพัฒนาปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการ
อบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1) ปจจัยนํามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผาน
การอบรมตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร  
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 2) ปจจัยเอ้ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการ
อบรมตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร        
 3) ปจจัยเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการ
อบรมตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ทิพวรรณ ไพหก. (2553) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบ 
ความรู เจตคติ และการปฏิบัติ โดยการใชโปรแกรมการเรียนรู การปฏิบัติตนตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร
ของผูประกอบการจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี.ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการ
จําหนายอาหารมีความรู เจตคติ และการปฏิบัติตนตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร หลังการทดลอง อยูใน
ระดับสูง รอยละ 100.00 รอยละ 95.20 และรอยละ 92.86 ตามลําดับ โดยที่หลังการทดลอง ผูประกอบการ
จําหนายอาหารมีความรู เจตคติ และการปฏิบัติตนตามหลักการสุขาภิบาลอาหารเพิ่มข้ึนมากกวากอนการ
ทดลองอยางมีนัย สํา คัญทางสถิ ติที่ ระ ดับ .05 สวนการศึกษาในพื้นที่ เขตปอมปราบศัต รูพาย 
กรุงเทพมหานคร พบวาผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารหลังจากผานการ
อบรมตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลางรอยละ 43.20 
รองลงมาอยูในระดับดีรอยละ 35.90และพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผาน
การอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร มีสาเหตุจาก
หลายปจจัย โดยแตละปจจัยมีสวนประกอบที่แตกตางกันไป ไดแกปจจัยทางชีวสังคม พบวาปจจัยทางชีว
สังคมของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร ปจจัยนํา 
ประกอบดวยความรูดานการสุขาภิบาลอาหาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการ
สุขาภิบาลอาหารสวนทัศนคติดานการสุขาภิบาลอาหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
หลักการสุขาภิบาลอาหารของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05ปจจัยเอ้ือและปจจัยเสริม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมุงศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักสูตร
การสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร  หาความสัมพันธระหวางปจจัยนํา ไดแก  ความรูดานการสุขาภิบาลอาหารและทัศนคติดาน

1126



1127

การสุขาภิบาลอาหาร ของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพ้ืนที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร  หาความสัมพันธระหวางปจจัยเอ้ือ ไดแก นโยบายการอบรมใหความรูตามหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร การจัดกิจกรรมรณรงคใหความรูและสรางพฤติกรรมที่ถูกตองตาม
หลักการสุขาภิบาลอาหาร ของผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร หาความสัมพันธระหวางปจจัยเสริม ไดแก บุคคลากรใหความรูตามหลักสูตรการสุขาภิบาล
อาหารของกรุงเทพมหานคร การออกใบรับรองรานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร การออกใบรับรองและ
บัตรประจําตัวผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานคร สถานที่จําหนายอาหารไดสิทธิ์ใน
การตออายุใบอนุญาตหรือไดสิทธิชําระคาธรรมเนียมประจําป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพ้ืนที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานครจํานวน 858 คน (2560:ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย) 

การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของยามาเน(Taro Yamane)(อางในบุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์,2546:114)โดยใชคาความคลาดเคล่ือนในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใชสูตรดังนี้ 

สูตร  n   =       N 
    1+Ne² 
กําหนดให             n  คือ จํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  คือ จํานวนหรือขนาดของประชากรทั้งหมดที่ศึกษาเทากับ 858 คน 
   e  คือ  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดข้ึนได(ในที่นี้ใช.05) 
ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 

 n   =          858 
       1+858(.05)² 
ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง=272.81 คน เพื่อปองกันการสูญเสียตัวอยางระหวางการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเพิ่มเปน 273 คน 
 ฉะนั้น กลุมตัวอยางจากผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร เทากับ 273 คน 
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เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางเขาทําการศึกษา 
 1)เปนผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครและปฏิบัติงานในราน
จําหนายอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร  
 2)เปนรานอาหารที่มีอุปกรณ ถวย จาน ชอน สอม ตะเกียบ บริการลูกคา  
 3)เปนผูที่เต็มใจและใหความรวมมือในการศึกษาวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่
ผูวิจัยสรางข้ึนโดยปรับปรุงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยขอมูล 5 สวน ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอมูลสวนที่  1) แบบสอบถามขอมูลทางชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนง
หนาที่ในการปฏิบัติงานในรานจําหนายอาหา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการขายอาหาร ประเภทราน
จําหนายอาหารที่ปฏิบัติงาน รานจําหนายอาหารที่ทํางานอยูมีกฎระเบียบ หรือขอกําหนดในการปฏิบัติงาน
การรับรูกฎระเบียบ อยางไรและการถายทอดความรูเร่ืองการสุขาภิบาลอาหารจากผูผานการอบรมโดยมี
ลักษณะเปนคําถามแบบเปด จํานวน 9 ขอ  
 ขอมูลสวนที่ 2) แบบสอบถามดานปจจัยนํา มี 2 ตอน ตอนที่ 1)แบบทดสอบความรูดานสุขาภิบาล
อาหาร จํานวน 30 ขอ คําถามแบบมีตัวเลือกมีคาคะแนนอยูระหวาง 0-60 คะแนนกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน ตอนที่ 2) ทัศนคติดานการสุขาภิบาลอาหารกับพฤติกรรมการสุขาภิบาล
อาหารจํานวน 45 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบคําถามเชิงบวก (positive) และคําถามเชิงลบ(Negative) เปนมาตราสวน
ประมาณคา(Rating scale) 4 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาคะแนน
รวมอยูระหวาง 45-180 คะแนน  
 ขอมูลสวนที่ 3) แบบสอบถามขอมูลปจจัยเอ้ือ ไดแก นโยบายการอบรมใหความรูตามหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครและการจัดกิจกรรมรณรงคใหความรูและสรางพฤติกรรมที่ถูกตองตาม
หลักการสุขาภิบาลอาหาร จํานวน 20 ขอ  ลักษณะคําถามเปนคําถามเชิงบวกคําถามเชิงบวก (positive) และ
คําถามเชิงลบ(Negative) เปนมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) 4 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไม
เห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาคะแนนรวมอยูระหวาง 20-80 คะแนน  
 ขอมูลสวนที่ 4) แบบสอบถามดานปจจัยเสริม ไดแก บุคลากรใหความรูตามหลักสูตรการสุขาภิบาล
อาหารของกรุงเทพมหานคร การออกใบรับรองรานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร การออกใบรับรองและ
บัตรประจําตัวผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครและสถานที่จําหนายอาหารได
สิทธิในการตออายุใบอนุญาตหรือไดสิทธิชําระคาธรรมเนียมประจําป จํานวน 15 ขอ ลักษณะคําถามเปนคําถาม
เชิงบวกคําถามเชิงบวก (positive) และคําถามเชิงลบ(Negative) เปนมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) 4 
ระดับ คือ เปนประจํา บอยคร้ัง เปนบางครั้ง ไมเคย โดยมีคาคะแนนรวมอยูระหวาง 15-60 คะแนน  

1128



1129

 ขอมูลสวนที่ 5) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามกลักการสุขาภิบาลของผูผานการอบรม
หลักสูตรการสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานครในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพายจํานวน 30 ขอ ลักษณะคําถามเปน
คําถามเชิงบวกคําถามเชิงบวก (positive) และคําถามเชิงลบ(Negative) เปนมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) 4 
ระดับ คือ ปฏิบัติมากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุดโดยมีคาคะแนนรวมอยูระหวาง 30-120 คะแนน 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 ตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(content validity) โดย
การนําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 
(ภาคผนวก) ตรวจสอบความถูกตองในดานเนื้อหาภาษาท่ีใชใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางแลวนํามาแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณการหาความเที่ยงตรง (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผาน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาและไดรับการปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับผูผานการ
อบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน 
จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่นตามวิธีการของ Cronbach (Cronbach’alpha coefficient) นําผล
การวิเคราะหขอมูลมาปรับปรุงแบบสอบถามและเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ใหอยูในเกณฑที่ยอมรับไดกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะบดีมหาวิทยาลัยเกริก สงถึงผูอํานวยการเขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ผูวิจัยติดตอประสานกับผูประกอบการรานจําหนาย
อาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวเปนชุดสําหรับกลุมตัวอยาง และขอความรวมมือใหชวย
รวบรวมแบบสอบถามคืนแกผูวิจัย ผูวิจัยแจงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง
อยางละเอียดและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดยในวันที่ 1 กุมภาพันธ 2561 เก็บขอมูลแขวง
ปอมปราบ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2561 เก็บขอมูลที่แขวงบานบาตรและวันที่ 10 กุมภาพันธ 2561 เก็บขอมูลที่แขวง
คลองมหานาค เก็บแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณแบบสอบถาม ความถูกตองครบถวนของคําตอบ
เพื่อใหไดขอมูลครบรอยเปอรเซ็นตกอนนํามาวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองตรวจใหคะแนนและนํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกขอมูลดานปจจัยชีว
สังคม ปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ ปจจัยเสริมและพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการ
อบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครนํามาวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คา
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รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายใหเห็นลักษณะของขอมูล วิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหาร ในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยนํา 
ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริมกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมหลักสูตร
การสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

สถานที่ดําเนินการวิจัย  
ดําเนินการวิจัยผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพ้ืนที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 273 คน 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผาน

การอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร สามารถนําประเด็นจากผล
การวิเคราะหมาอภิปรายไดดังนี้ 

ปจจัยนํา  
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูอยูในระดับดีรอยละ 44.40 รองลงมาอยูในระดับปาน

กลางรอยละ41.40และความรูดานการสุขาภิบาลอาหารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการ
สุขาภิบาลอาหารสอดคลองกับเครือวัลย (2550) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
นักเรียนที่มีภาวะโภชนาการเกินเกณฑมาตรฐานในนักเรียนระดับชั้นประถมปที่ 4-6 โรงเรียนสาธิตแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา(บางเขน) พบวา ปจจัยทางชีวสังคมของผูปกครอง
และตัวแปรปจจัยชีวสังคมของนักเรียนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนที่มีภาวะ
โภชนาการเกินเกณฑมาตรฐาน กลาวไดวาผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร มี
ความรูระดับดีเนื่องจากไดรับความรูจากเจาหนาที่สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย แหลงขอมูลตางๆ วารสาร 
โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งอินเตอรเน็ตและกลุมตัวอยางมีความสนใจใฝรูจึงทําใหไดรับความรูอยาง
ตอเนื่องสวนดานทัศนคติเกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหารกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติระดับปานกลางเนื่องจาก
เพราะไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมครอบครัว ผูรวมงาน ส่ือตางๆ ฯลฯซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุใหกลุมตัวอยางมี
ความคิดหรือทัศนคติที่ผิดหรือถูกได ดังนั้นครอบครัว ผูรวมงาน ส่ือตางๆ ควรมีการปลูกฝงเร่ืองการสุขาภิบาล
อาหารที่ถูกหลักวิชาการอยางถูกตองเหมาะสมและรูจักเลือกปฏิบัติใหถูกตองตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร 
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ปจจัยเอ้ือ  
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับปจจัยเอ้ืออยูในระดับมากรอยละ 40.66 รองลงมาอยูใน

ระดับปานกลาง  รอยละ 36.26และปจจัยเอ้ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลองกับงานวิจัยของภัทรกร(2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 โรงเรียนอรุณประดิษฐ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี พบวา พฤติกรรมการบริโภคของ
นักเรียนชั้นประถมปที่ 3 โรงเรียนอรุณประดิษฐ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ปจจัยภายในบุคคล ไดแก ทัศนคติ
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
กลาวไดวานโยบายการอบรมใหความรูตามหลักการสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานครและการจัดกิจกรรมรณรงคให
ความรูและสรางพฤติกรรมที่ถูกตองตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร มีความสําคัญมากเพราะเปนนโยบายและการ
รณรงค เปนวิธีการอีกทางหนึ่งที่จะทําใหผูผานการอบรมไดรับความรูจากกิจกรรมดังกลาวโดยการรณรงคผานส่ือ
ตาง  ๆเชนเอกสารแผนพับ วารสาร เว็ปไซดของทางราชการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องเพื่อใหมีความรูและพฤติกรรม
การปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลที่ถูกตองเหมาะสมสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูประกอบการรานจําหนาย
อาหารผูประกอบปรุงอาหาร ผูตักอาหาร ผูเสิรฟอาหารและบุคคลทั่วไปและเปนการชวยปลูกฝงพฤติกรรมเร่ืองการ
สุขาภิบาลอาหารที่ถูกตองกับผูประกอบการรานจําหนายอาหารผูประกอบปรุงอาหาร ผูตักอาหาร ผูเสิรฟอาหารและ
บุคคลทั่วไปอยางยั่งยืนตอไป 

ปจจัยเสริม  
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับปจจัยเสริมอยูในระดับมากรอยละ 38.80 รองลงมาอยูในระดับ

ปานกลาง รอยละ 38.50และปจจัยเสริมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผู
ผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05สอดคลองกับงานวิจัยพัชรินทร(2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3
โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวาปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก การไดรับคําแนะนํา
จากบุคคลในครอบครัว โรงเรียน เพื่อนและการไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนอรุราชประสิทธิ์อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01กลาวไดวาบุคลากรให
ความรูตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครการออกใบรับรองรานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
การออกใบรับรองและบัตรประจําตัวผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลของกรุงเทพมหานครและสถานที่จําหนาย
อาหารไดสิทธิ์ในการตออายุใบอนุญาตหรือไดสิทธิ์ในการชําระคาธรรมเนียมประจําป มีความสําคัญกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผูผานการอบรมตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารในพ้ืนที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น กรุงเทพมหานครควรจัดใหมีการอบรมการมอบใบรับรองรานอาหารปลอดภัย การออกใบรับรอง
และบัตรประจําตัวผูผานการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารและใหความรูดานการสุขาภิบาลอาหารแกผูผานการ
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อบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารอยางสม่ําเสมอและควรหาชองทางใหความรูดวยตนเองหรือผานทางชองทางอ่ืนๆที่
สามารถรับรูขาวสาร ความรูไดอยางงายและจดจําไดอยางแมนยํา 
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ผลกระทบของความเคยชินกับการชาํระเงนิสด ความกลัวการสูญเสีย ความเฉยชา 
ต่อการต่อต้านการชาํระเงนิผ่านรหสัควิอาร์ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
The Effects of Cash Payment Habit, Loss Aversion, Inertia  

on QR Payment Resistance of  Elderly in Bangkok and Vicinity Area 
พูนศักดิ์ พลูเมืองรัตน์ (POONSAK POOLMUANGRAT)1   
ชยาภรณ์  แสงเฟ่ือง (CHAYAPORN SAENGFUENG)2  

อาจหาญ  กันนุลา (ARTHAN KANNULA)3  
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์คือ (1) เพ่ือพฒันาแบบจําลองความเคยชินกบัการชําระเงินสด 
ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชา ต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอาย ุ(2) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของผู้ สูงอายุ ซึ่ง
ประกอบด้วย  ความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสียและความเฉยชา โดยเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ สําหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชากรผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 600 ราย สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  การหา
ค่าร้อยละ การหาค่า เฉล่ีย และการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า (1) 
แบบจําลองความเคยชินกบั การชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชา ต่อการต่อต้าน
การชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอาย ุมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
ค่าไค-สแควร์ (X2) เท่ากับ 133.29 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 111 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (X2/df) 
เท่ากบั 1.2008 คา่ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั 0.07347 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ(CFI) เท่ากบั 0.996 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.976 คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากบั 0.963 ค่าดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณคา่พารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.018 และ (2) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การตอ่ต้านการ
ชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอายุมากท่ีสดุ คือ ความเฉยชา (TE=0.83) รองลงมาคือ ความ
กลวัการสญูเสีย (TE=0.35) และสดุท้ายคือ ความเคยชินกับการชําระเงินสด (TE=0.22) โดย
ปัจจัยทัง้หมดร่วมกันพยากรณ์การต่อต้านการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 48.60 (R2 = 0.486)1 

1 อาจารย์พิเศษ ภาควิชาอตุสาหกรรมการบริการ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
2อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัทองสขุ 
3นกัวิชาการอิสระ
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คาํสาํคัญ : การชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์, ผู้สงูอาย,ุ ความเคยชินกบัการชําระเงินสด, ความ
กลวัการสญูเสีย, ความเฉยชา, การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ 
Abstract 
 This research aims to study (1) To develop a model of cash payment habit, loss 
aversion, inertia on QR payment resistance of elderly. (2) To study the effect of QR 
payment resistance of elderly contain with payment habit, loss aversion and inertia. For 
this research,  researchers use a quantitative research methods. The samples used in 
quantitative research were elderly in bangkok and vicinity area, totaling 600 persons. 
Statistics used in data analysis include frequency distribution,finding percentage 
average and structural equation analysis.The results of the study revealed that: (1) a 
model of cash payment habit, loss aversion, inertia on QR payment resistance of elderly. 
The results are consistent with the empirical data. The chi-squared (x2) is 133.29, 
degrees of freedom (df) is 111,  the relative chi-square (x2 / df) of 1.2008, the probability 
value (p-value) is 0.07347, the CFI of 0.996, the GFI of 0.976, the AGFI of 0.963, the 
RMSEA (0.018) and (2) the most effect of QR payment resistance of elderly were the 
inertia (TE = 0.83), followed by loss aversion (TE = 0.35) and finally cash payment habit 
(TE = 0.22). All factors together predicted QR payment resistance of elderly in bangkok 
and vicinity area was 48.60% (R2 = 0.486) 
  Keywords: QR payments, elderly, cash payment habit, loss aversion, inertia, QR 
payment resistance 

บทนํา 
 จากนโยบาย national e-payment ของรัฐบาลท่ีมุ่งจะนําระบบการชําระเงินค่าสินค้าหรือ
บริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) หรือการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ (QR 
payment) มาใช้ทดแทนการชําระค่าสินค้าหรือบริการด้วยเงินสด  ส่งผลให้สถาบนัการเงินทัง้
ประเภทธนาคาร (bank) และไม่ใช่ธนาคาร (non-bank) พยายามท่ีจะสนองนโยบายของรัฐบาล
ด้วยการกระตุ้นให้เกิดการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ (QR payment) อย่างแพร่หลาย โดยขยายการ
ใช้บริการผา่นทางแอพพลเิคชัน่บนสมาร์โฟน (mobile application) หรือช่องทางการชําระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) อ่ืนๆอย่างเต็มท่ี (Zhou,2013 ; Kim et al.,2010) โดยมีการ
คาดการณ์ว่า การชําระเงิน ผ่านรหสัคิวอาร์ (QR payment) จะทําให้จํานวนธุรกรรมท่ีใช้เงินสด
ลดลงจาก 90% ในปัจจบุนั สูร่ะดบั 50% ภายใน 2 ปีข้างหน้า แสดงให้เห็นว่า ระบบการชําระเงิน
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คาํสาํคัญ : การชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์, ผู้สงูอาย,ุ ความเคยชินกบัการชําระเงินสด, ความ
กลวัการสญูเสีย, ความเฉยชา, การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ 
Abstract 
 This research aims to study (1) To develop a model of cash payment habit, loss 
aversion, inertia on QR payment resistance of elderly. (2) To study the effect of QR 
payment resistance of elderly contain with payment habit, loss aversion and inertia. For 
this research,  researchers use a quantitative research methods. The samples used in 
quantitative research were elderly in bangkok and vicinity area, totaling 600 persons. 
Statistics used in data analysis include frequency distribution,finding percentage 
average and structural equation analysis.The results of the study revealed that: (1) a 
model of cash payment habit, loss aversion, inertia on QR payment resistance of elderly. 
The results are consistent with the empirical data. The chi-squared (x2) is 133.29, 
degrees of freedom (df) is 111,  the relative chi-square (x2 / df) of 1.2008, the probability 
value (p-value) is 0.07347, the CFI of 0.996, the GFI of 0.976, the AGFI of 0.963, the 
RMSEA (0.018) and (2) the most effect of QR payment resistance of elderly were the 
inertia (TE = 0.83), followed by loss aversion (TE = 0.35) and finally cash payment habit 
(TE = 0.22). All factors together predicted QR payment resistance of elderly in bangkok 
and vicinity area was 48.60% (R2 = 0.486) 
  Keywords: QR payments, elderly, cash payment habit, loss aversion, inertia, QR 
payment resistance 

บทนํา 
 จากนโยบาย national e-payment ของรัฐบาลท่ีมุ่งจะนําระบบการชําระเงินค่าสินค้าหรือ
บริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) หรือการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ (QR 
payment) มาใช้ทดแทนการชําระค่าสินค้าหรือบริการด้วยเงินสด  ส่งผลให้สถาบนัการเงินทัง้
ประเภทธนาคาร (bank) และไม่ใช่ธนาคาร (non-bank) พยายามท่ีจะสนองนโยบายของรัฐบาล
ด้วยการกระตุ้นให้เกิดการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ (QR payment) อย่างแพร่หลาย โดยขยายการ
ใช้บริการผา่นทางแอพพลเิคชัน่บนสมาร์โฟน (mobile application) หรือช่องทางการชําระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) อ่ืนๆอย่างเต็มท่ี (Zhou,2013 ; Kim et al.,2010) โดยมีการ
คาดการณ์ว่า การชําระเงิน ผ่านรหสัคิวอาร์ (QR payment) จะทําให้จํานวนธุรกรรมท่ีใช้เงินสด
ลดลงจาก 90% ในปัจจบุนั สูร่ะดบั 50% ภายใน 2 ปีข้างหน้า แสดงให้เห็นว่า ระบบการชําระเงิน
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จะถูกเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็วมาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนีอ้าจส่งผลกระทบต่อการปรับตัวเพ่ือการยอมรับระบบใหม่ของทัง้ร้านค้าหรือผู้
ให้บริการ รวมถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ ใช้งาน ซึง่ Polites & Karahanna (2012) กล่าวว่า การ
ยอมรับระบบใหม่ คือ การเปล่ียนแปลงระบบการใช้งาน (incumbent system) ทัง้หมดหรือเพียง
บางสว่นจากท่ีเคยใช้อยูไ่ปสูก่ารใช้งานระบบใหม่  
 การศึกษาการยอมรับหรือการต่อต้านการนําระบบใหม่มาใช้ ส่วนใหญ่มักมุ่งศึกษาใน
มมุมองด้านคณุลกัษณะทางเทคโนโลยี (technological characteristics) ของระบบใหม่ท่ีจะ
นํามาใช้ (Joshi,2005; Roger,2003; Mustonen-Ollila & Lyytinen,2003) โดยมิได้พิจารณา
ผลกระทบทาง ด้านอารมณ์หรือความรู้สกึของผู้ ใช้งานประกอบด้วย เช่น ความรู้สกึพอใจจากการ
ชําระเงินแบบเดิม (ชําระด้วยเงินสด) ซึง่ผลจากความชอบหรือพอใจนีม้กัมีอิทธิพลให้ผู้ ใช้งานเกิด
ความเฉยชา (inertia) ต่อระบบใหม่ (การชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์) และจากงานวิจยัท่ีผ่านมา
พบว่า ความเฉยชาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการต่อต้านการยอมรับการนําระบบ
ใหมม่าใช้ (Wang et al., 2013 ; Sun et al.,2014) สอดคล้องกบั Polites & Karahanna (2012) ท่ี
กล่าวว่า อปุสรรคสําคญัต่อการยอมรับหรือการนํานวตักรรมมาใช้ คือ ความเฉยชาต่อระบบใหม ่
เพราะพอใจกับสภาพการใช้งานของระบบเดิมท่ีใช้อยู่ (status quo inertia) (Polites & 
Karahanna,2012 ; Lin & Huang,2014; Lin et al.,2015) ดงันัน้ ความเฉยชา จึงเป็นตวัแปรท่ีมี
บทบาทสําคญัในการขดัขวางความตัง้ใจใช้ หรือทดลองใช้นวตักรรมของผู้ ใช้งาน และสง่ผลให้เกิด
การตอ่ต้านการนํานวตักรรมมาใช้ในท่ีสดุ (Furneaux & Wade,2011; Venkatesh & Bala,2012)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม พบว่า บพุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเฉยชา (inertia) คือ 
(1) อคติจากสถานะเดิม (SQB) ซึง่เป็นความลําเอียงทางความคิด (cognitive bias) ท่ีเกิดจาก
ความ ชอบหรือพอใจต่อสถานะเดิม ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมต่อต้านการนําระบบใหม่มาใช้ 
(Polites & Karahanna,2013,p.23 ; Lin & Huang,2014 ; Lin et al.,2015) (2) ความเคยชิน 
(habit) เป็นการกระทําท่ีเกิดขึน้เองโดยอตัโนมตัิ (automatic process) จากความเคยชิน โดยไม่
ทนัได้ไตร่ตรองเรียกว่า เป็นการกระทําจากจิตใต้สํานึก (subconscious) ขณะท่ี การกระทําท่ีเกิด
จากอคติจากสถานะเดิม (SQB) เป็นการกระทําท่ีเกิดจากการไตร่ตรองอย่างมีสติ มีเหตผุลก่อน
การกระทํา เรียกว่า เป็นการกระทําจากจิตสํานึก (conscious) (Polites & Karahanna, 2012, 
p.25) จากข้อค้นพบดงักลา่ว ทําให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศกึษาเพิ่มเติมว่า นอกจากผลกระทบ
จากความเฉยชาแล้ว บุพปัจจัยของความเฉยชาดงักล่าว จะมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อการ
ตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์อยา่งไร และสง่ผลกระทบในทิศทางใดบ้าง  
 สําหรับผู้ บริโภคหรือผู้ ใช้งานท่ีผู้ วิจัยมุ่งจะศึกษาสําหรับงานวิจัยนี  ้คือ กลุ่มผู้ สูงอาย ุ
(elderly) เน่ืองจาก พฤติกรรมด้านการยอมรับนวตักรรมของกลุ่มผู้สงูอายใุนอดีตมกัถกูมองว่า 
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เป็นกลุม่ท่ีไมค่อ่ยยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ  แตปั่จจบุนัพบวา่ ผู้สงูอายเุร่ิมใช้นวตักรรมด้วยความเต็ม
ใจบ้างแล้ว แต่ส่วนใหญ่เป็นการใช้เพ่ือการเรียนรู้ และการส่ือสารกับผู้ อ่ืน เช่น การใช้ไลน์ อีเมล
หรือห้องสนทนา (line, e-mail or chat room) มากกว่าการใช้นวตักรรมเพื่อการทําธุรกรรมการเงิน
ทางอินเตอร์เน็ต เช่น การลงทุน การโอนเงินระหว่างบัญชี หรือการซือ้สินค้าออนไลน์ เป็นต้น 
(Trocchia & Janda, 2000 ; Szmign & Carrigan, 2000) และจากงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการชําระเงินคา่สินค้าหรือบริการของผู้สงูอาย ุพบว่า สว่นใหญ่ยงัคงนิยมใช้วิธีชําระเงิน
ด้วยการชําระเงินสด (ณรงค์ศกัดิ์ ปัณดิษฐโต และ พจนกร ประกายบญุทวี, 2555 ; วราภรณ์ ลิม้
เปรมวฒันาและอนสุรณ์ จนัดาแสง,2558) กลุ่มผู้บริโภคสงูอาย ุหมายถึง กลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป มีอตัราการเพิ่ม ขึน้อยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึน้ตอ่ไปเร่ือยๆ
ในอนาคต จนมีแนวโน้มว่าจะเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่และมีอิทธิพลทางการตลาดมากท่ีสุด 
เน่ืองจากผู้สงูอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพทางการเงินค่อนข้างดีและเป็นกลุ่มท่ีมีเงินออ
มมากอีกด้วยเม่ือเทียบกับผู้ บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ (ชนัญญา เภกะนันต์, 2556) ผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 26,259 บาทและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เพราะ
ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ยงันิยมผลดัผ่อนการเกษียณอายแุละทํางานอยู่ในบริษัทเอกชนตา่งๆ ทําให้ยงัมี
รายได้ประจําอยู่ ส่วนผู้สงูอายท่ีุเลือกไม่ทํางานต่อก็ยงัมีรายได้จากเงินบํานาญหลงัเกษียณอาย ุ
(สํานกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2554)  
 จากประเด็นปัญหาและข้อค้นพบดงักล่าวทําให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผลกระทบจาก
ความเฉยชา และบพุปัจจยัของความเฉยชา จะมีผลกระทบตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิ
อาร์ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งไร และสง่ผลกระทบในทิศทางใดบ้าง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพฒันาแบบจําลองความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉย

ชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุ 
2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอาย ุซึง่

ประกอบด้วย  ความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย และความเฉยชา 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยันีมี้ขอบเขต 4 ด้าน คือ (1) ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการมุ่งศกึษาและอธิบายผล 
กระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการ
ชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ขอบเขตด้านประชากร 
โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ประชากรกลุ่มผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ
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เป็นกลุม่ท่ีไมค่อ่ยยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ  แตปั่จจบุนัพบวา่ ผู้สงูอายเุร่ิมใช้นวตักรรมด้วยความเต็ม
ใจบ้างแล้ว แต่ส่วนใหญ่เป็นการใช้เพ่ือการเรียนรู้ และการส่ือสารกับผู้ อ่ืน เช่น การใช้ไลน์ อีเมล
หรือห้องสนทนา (line, e-mail or chat room) มากกว่าการใช้นวตักรรมเพื่อการทําธุรกรรมการเงิน
ทางอินเตอร์เน็ต เช่น การลงทุน การโอนเงินระหว่างบัญชี หรือการซือ้สินค้าออนไลน์ เป็นต้น 
(Trocchia & Janda, 2000 ; Szmign & Carrigan, 2000) และจากงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการชําระเงินคา่สินค้าหรือบริการของผู้สงูอาย ุพบว่า สว่นใหญ่ยงัคงนิยมใช้วิธีชําระเงิน
ด้วยการชําระเงินสด (ณรงค์ศกัดิ์ ปัณดิษฐโต และ พจนกร ประกายบญุทวี, 2555 ; วราภรณ์ ลิม้
เปรมวฒันาและอนสุรณ์ จนัดาแสง,2558) กลุ่มผู้บริโภคสงูอาย ุหมายถึง กลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป มีอตัราการเพิ่ม ขึน้อยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึน้ตอ่ไปเร่ือยๆ
ในอนาคต จนมีแนวโน้มว่าจะเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่และมีอิทธิพลทางการตลาดมากท่ีสุด 
เน่ืองจากผู้สงูอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพทางการเงินค่อนข้างดีและเป็นกลุ่มท่ีมีเงินออ
มมากอีกด้วยเม่ือเทียบกับผู้ บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ (ชนัญญา เภกะนันต์, 2556) ผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 26,259 บาทและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เพราะ
ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ยงันิยมผลดัผ่อนการเกษียณอายแุละทํางานอยู่ในบริษัทเอกชนตา่งๆ ทําให้ยงัมี
รายได้ประจําอยู่ ส่วนผู้สงูอายท่ีุเลือกไม่ทํางานต่อก็ยงัมีรายได้จากเงินบํานาญหลงัเกษียณอาย ุ
(สํานกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2554)  
 จากประเด็นปัญหาและข้อค้นพบดงักล่าวทําให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผลกระทบจาก
ความเฉยชา และบพุปัจจยัของความเฉยชา จะมีผลกระทบตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิ
อาร์ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งไร และสง่ผลกระทบในทิศทางใดบ้าง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพฒันาแบบจําลองความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉย

ชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุ 
2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอาย ุซึง่

ประกอบด้วย  ความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย และความเฉยชา 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยันีมี้ขอบเขต 4 ด้าน คือ (1) ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการมุ่งศกึษาและอธิบายผล 
กระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการ
ชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ขอบเขตด้านประชากร 
โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ประชากรกลุ่มผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑลจํานวนทัง้หมด 1,732,875 ราย แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร 978,455 ราย นครปฐม 
142,221 ราย นนทบรีุ 207,129 ราย ปทมุธานี 145,575 ราย สมทุรปราการ 181,703 ราย และ
สมทุรสาคร 77,792 ราย (ระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 
โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 600 ราย 
(3) ขอบเขตด้านตวัแปร โดยมีตวัแปรแฝง (constructs) 3 กลุม่ดงันี ้ ตวัแปรอิสระ (independent 
variables) ประกอบด้วย ความเคยชินกับการชําระเงินสด และความกลวัการสญูเสีย ตวัแปร
คัน่กลาง (mediator variables) ประกอบด้วย ความเฉยชา และตวัแปรตาม (dependent 
variable) คือ การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุ(4) ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  สําหรับ
การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีไ้ด้สํารวจความคดิเห็นของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 กรอบแนวคิดนีพ้ัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา โดยศึกษาตามแนวทางของ
ทฤษฎีการกระทําตามเหตผุล (theory of reasoned action--TRA) ของ Ajzen & Fishbein (1980, 
p.9) ซึง่เป็นทฤษฎีท่ีถกูนํามาใช้ศกึษาพฤติกรรมมนษุย์ ด้วยการศกึษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อ
ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยทัศนคติ(attitude) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในตวั
บคุคลซึง่ได้รับผลจากความเช่ือ (belief) และการประเมินผลลพัธ์ (outcomes evaluation) ของแต่
ละบุคคล ซึ่งผลลพัธ์สามารถประเมินได้จากความรู้สึกทัง้เชิงบวกหรือเชิงลบ ถ้ามีความรู้สึกเชิง
บวกจะทําให้เกิดทศันคตท่ีิดี เช่น ความชอบหรือความพอใจ และจะสง่ผลให้แสดงพฤติกรรมในเชิง
บวก เช่น ความตัง้ใจใช้ (intention to use) เป็นต้น ในทางตรงข้ามถ้าประเมินแล้วมีความรู้สกึเชิง
ลบจะทําให้มีทศันคติท่ีไม่ดี เช่น ความรู้สกึเฉยชา และจะส่งผลให้แสดงพฤติกรรมในเชิงลบ เช่น 
การต่อต้านการใช้ (resistance to use) เป็นต้น (Venkatesh et al.,2003)  สําหรับการวิจยันี ้
ทฤษฎีการกระทําตามเหตผุล (TRA) จะถกูนํามาประยกุต์ใช้เป็นทฤษฎีพืน้ฐานในการเช่ือมโยงตวั
แปรตา่งๆ เข้าด้วยกนั เพ่ือใช้ศกึษาผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการ
สูญเสีย ความเฉยชาต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของผู้ สูงอายุ โดยจะศึกษา
ผลกระทบทัง้ทางตรง และทางอ้อม ผ่านตวัแปรความเฉยชาและตวัแปรบพุปัจจยัของความเฉยชา 
ท่ีสง่ผลกระทบต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ (QR payment resistance--QRPR) 
ของผู้สงูอาย ุโดยแนวคิดในการพฒันาตวัแปรท่ีเป็นบุพปัจจยัของความเฉยชา (inertia--INERT) 
ผู้วิจยัจะประยุกต์ใช้ตวัแปรจากทฤษฎีอคติจากสถานะเดิม (status quo bias--SQB) ของ 
Samuelson & Zeckhauser (1988) คือ ความกลวัการสญูเสีย (loss aversion--LA) หรือ ต้นทนุ
จากการเสียประโยชน์ (benefits loss costs--BLC) และแนวคิดเก่ียวกบัความเคยชินและการใช้
ระบบสารสนเทศ (habit and IS usage) ของ Gefen (2003), Limayem et al. (2001)  คือ ความ
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เคยชินกบัระบบท่ีใช้อยู่ (incumbent system habit--ISH) (สําหรับงานวิจยันี ้คือ ความเคยชินกบั
การชําระเงินสด (cash payment habit--CPH)) ซึง่จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ทัง้ตวัแปรความ
กลวัการสญูเสีย (LA) หรือ ต้นทนุจากการเสียประโยชน์ (BLC) และความเคยชินกบัระบบท่ีใช้อยู ่
(ISH)เป็นตวัแปรท่ีมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอ่ความเฉยชา (INERT) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
(Wang,2014, p22 ; Polites & Karahanna, 2012, p.35)  
 ดงันัน้ กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยนีจ้ะประกอบด้วย ความเคยชินกับการชําระเงินสด 
(CPH) ความกลวัการสูญเสีย (LA) ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อความเฉยชา 
(INERT) ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีถ่ายทอดผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด (CPH) 
และความกลวัการสญูเสีย (LA) ตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ (QRPR) ของผู้สงูอายุ
ในกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล โดยสามารถสรุปตวัแปรตา่งๆท่ีเก่ียวข้องได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเคยชินกบัการชําระเงินสด (cash payment habit--CPH) หมายถึง การชําระเงิน
คา่สินค้าหรือบริการตา่งๆด้วยเงินสดตลอดเวลาท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ เป็นการกระทําท่ีเกิดขึน้เอง
โดยไม่ได้ไตร่ตรองหรือหยุดคิดเพ่ือหาวิธีอ่ืนในการชําระเงิน ความเคยชินถือเป็นการกระทําท่ี
เกิดขึน้เองโดยอตัโนมตัิ เน่ืองจากเป็นการกระทําท่ีทําเป็นกิจวตัรจนเกิดเป็นความเคยชิน  ความ
เคยชินกบัการชําระเงินสดเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีได้รับแรงกระตุ้นจากจิตใต้สํานึก ทํา
ให้แสดงออกทางพฤติกรรมโดยไม่ได้ผา่นการไตร่ตรองล่วงหน้ามาก่อน (Polites & Karahanna, 
2012 ; Limayem, Hirt & Cheung, 2007) ความเคยชินกบัการชําระเงินสด (CPH) ประกอบด้วย
ตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตวัแปรดงันี ้คือ (CPH1) ชําระด้วยเงินสดทนัที (โดยอตัโนมตัิ/ไม่ต้องไตร่ตรอง) 
(CPH2) ชําระด้วยเงินสดเป็นประจําอย่างสม่ําเสมอ (CPH3) ชําระด้วยเงินสดเป็นทางเลือกแรก
เสมอ (CPH4) ชําระด้วยเงินสดเพราะเป็นวิธีท่ีง่าย ไม่ยุ่งยาก (ไม่มีกระบวนการมากนกั) และ
(CPH5) ชําระด้วยเงินสดเพราะมัน่ใจว่าปลอดภยั (สามารถควบคมุได้ด้วยตนเอง) (Polites & 
Karahanna, 2012 ; Polites, 2009) 

2. ความกลวัการสญูเสีย (loss aversion--LA) หมายถึง ความรู้สกึท่ีเกิดจากความกงัวล
เก่ียวกบัสิ่งท่ีจะต้องเสียไป (sacrifice) หลงัการเปล่ียนไปใช้การชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ มากกว่า
สนใจประโยชน์ท่ีจะได้รับ (benefit) เช่น การเปล่ียนไปใช้การชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์อาจทําให้มี
คา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ต้องเสียเวลาและความพยายามในการเรียนรู้การชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์เพิ่มขึน้ 
เป็นต้น ทําให้ผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้สงูอายเุกิดความกลวัหรือวิตกกงัวลต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ 
สง่ผลให้เกิดอคติและความรู้สกึตอ่ต้าน ทําให้แสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะเลือกยดึติดอยู่กบัการ
ชําระค่าสินค้าหรือบริการด้วยเงินสดตอ่ไป เพ่ือหลีกเล่ียงการสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ (Burnham et 
al., 2003 ; Kempf & Rue nzi,2006 ; Jones, Reynolds, Mothersbaugh & Beatty,2007 ; Kim 
& Kankanhali, 2009) ความกลวัการสญูเสีย (LA) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตวัแปร ดงันี ้
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เคยชินกบัระบบท่ีใช้อยู่ (incumbent system habit--ISH) (สําหรับงานวิจยันี ้คือ ความเคยชินกบั
การชําระเงินสด (cash payment habit--CPH)) ซึง่จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ทัง้ตวัแปรความ
กลวัการสญูเสีย (LA) หรือ ต้นทนุจากการเสียประโยชน์ (BLC) และความเคยชินกบัระบบท่ีใช้อยู ่
(ISH)เป็นตวัแปรท่ีมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอ่ความเฉยชา (INERT) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
(Wang,2014, p22 ; Polites & Karahanna, 2012, p.35)  
 ดงันัน้ กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยนีจ้ะประกอบด้วย ความเคยชินกับการชําระเงินสด 
(CPH) ความกลวัการสูญเสีย (LA) ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อความเฉยชา 
(INERT) ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีถ่ายทอดผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด (CPH) 
และความกลวัการสญูเสีย (LA) ตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ (QRPR) ของผู้สงูอายุ
ในกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล โดยสามารถสรุปตวัแปรตา่งๆท่ีเก่ียวข้องได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเคยชินกบัการชําระเงินสด (cash payment habit--CPH) หมายถึง การชําระเงิน
คา่สินค้าหรือบริการตา่งๆด้วยเงินสดตลอดเวลาท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ เป็นการกระทําท่ีเกิดขึน้เอง
โดยไม่ได้ไตร่ตรองหรือหยุดคิดเพ่ือหาวิธีอ่ืนในการชําระเงิน ความเคยชินถือเป็นการกระทําท่ี
เกิดขึน้เองโดยอตัโนมตัิ เน่ืองจากเป็นการกระทําท่ีทําเป็นกิจวตัรจนเกิดเป็นความเคยชิน  ความ
เคยชินกบัการชําระเงินสดเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีได้รับแรงกระตุ้นจากจิตใต้สํานึก ทํา
ให้แสดงออกทางพฤติกรรมโดยไม่ได้ผา่นการไตร่ตรองล่วงหน้ามาก่อน (Polites & Karahanna, 
2012 ; Limayem, Hirt & Cheung, 2007) ความเคยชินกบัการชําระเงินสด (CPH) ประกอบด้วย
ตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตวัแปรดงันี ้คือ (CPH1) ชําระด้วยเงินสดทนัที (โดยอตัโนมตัิ/ไม่ต้องไตร่ตรอง) 
(CPH2) ชําระด้วยเงินสดเป็นประจําอย่างสม่ําเสมอ (CPH3) ชําระด้วยเงินสดเป็นทางเลือกแรก
เสมอ (CPH4) ชําระด้วยเงินสดเพราะเป็นวิธีท่ีง่าย ไม่ยุ่งยาก (ไม่มีกระบวนการมากนกั) และ
(CPH5) ชําระด้วยเงินสดเพราะมัน่ใจว่าปลอดภยั (สามารถควบคมุได้ด้วยตนเอง) (Polites & 
Karahanna, 2012 ; Polites, 2009) 

2. ความกลวัการสญูเสีย (loss aversion--LA) หมายถึง ความรู้สกึท่ีเกิดจากความกงัวล
เก่ียวกบัสิ่งท่ีจะต้องเสียไป (sacrifice) หลงัการเปล่ียนไปใช้การชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ มากกว่า
สนใจประโยชน์ท่ีจะได้รับ (benefit) เช่น การเปล่ียนไปใช้การชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์อาจทําให้มี
คา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ต้องเสียเวลาและความพยายามในการเรียนรู้การชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์เพิ่มขึน้ 
เป็นต้น ทําให้ผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้สงูอายเุกิดความกลวัหรือวิตกกงัวลต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ 
สง่ผลให้เกิดอคติและความรู้สกึตอ่ต้าน ทําให้แสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะเลือกยดึติดอยู่กบัการ
ชําระค่าสินค้าหรือบริการด้วยเงินสดตอ่ไป เพ่ือหลีกเล่ียงการสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ (Burnham et 
al., 2003 ; Kempf & Rue nzi,2006 ; Jones, Reynolds, Mothersbaugh & Beatty,2007 ; Kim 
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คือ (LA1) กลวัวา่ อาจจะต้องเสียเวลาและความพยายามในการเรียนรู้การใช้ QR payment (LA2) 
กลวัว่า อาจจะต้องพบกบัความเสี่ยงหรือปัญหาท่ีคาดไม่ถึง/ไม่ได้คาดคิดมาก่อน (LA3) กลวัว่า 
อาจจะต้องปรับตวั/รูปแบบการใช้ชีวิตให้เข้ากบัวิถีการใช้ QR payment (LA4) กลวัว่า อาจจะเกิด
ความเสียหายจากความไม่ปลอดภยัของระบบ/จากการใช้งาน และ(LA5) กลวัว่า อาจจะต้องเสีย
ค่าใช้ จ่ายเพิ่มขึน้ เช่น ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการแฝงต่างๆ (Li & Cheng, 2014 ; Kim & 
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 3. ความเฉยชา (inertia--INERT) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความไม่กระตือรือร้น 
การเพิกเฉย หรือความไม่สนใจต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ เน่ืองจากมีความพึงพอใจ ชอบ 
หรือคุ้นเคยท่ีจะชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการด้วยเงินสดมากกว่าการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ 
แม้วา่จะรับรู้ได้วา่ การชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์อาจจะสร้างประโยชน์หรือความสะดวกสบายให้กบั
ผู้สงูอายหุรือผู้ใช้งานได้มากกว่าก็ตาม (Polites and Karahanna, 2012 ; Lin and Huang 2014 ; 
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(INERT1) เพราะรู้สกึสบายใจท่ีจะชําระคา่สนิค้า/บริการด้วยเงินสด  (INERT2) เพราะไมอ่ยากรู้สกึ
เครียด/กงัวลกบัการเปลี่ยนไปชําระเงินด้วยวิธีอ่ืน (INERT3) เพราะเป็นวิธีการชําระเงินท่ีใช้มา
ตลอดตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั (INERT4) แม้วา่การชําระคา่สนิค้า/บริการด้วยเงินสดจะไม่ใช่วิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสดุ และ(INERT5) แม้ว่าการชําระคา่สินค้า/บริการด้วยเงินสดจะไม่ใช่วิธีท่ีสะดวก
ท่ีสดุ (Polites & Karahanna, 2012) 
 4. การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ (QR payment resistance--QRPR) หมายถึง  
การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามธรรมชาติของมนุษย์ต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึน้และ
รบกวนความสมดลุของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ โดยสว่นใหญ่เป็นการแสดงพฤติกรรมเชิงลบ หรือ
เชิงต่อ ต้าน เช่น การเปล่ียนแปลงการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการจากการชําระด้วยเงินสดเป็น
การชําระผ่านรหัสคิวอาร์ ซึ่งการเปล่ียนแปลงนีเ้ป็นการเปล่ียนจากสภาพท่ีผู้ สูงอายุพอใจไปสู่
สภาพท่ีทําให้เกิดความวิตกกงัวลหรือความกลวั ส่งผลให้เกิดความรู้สกึต่อต้านขึน้ภายในใจ และ
แสดงเป็นพฤติกรรมการตอ่ต้านออกมาในท่ีสดุ (Hosseini et.al., 2016) โดยการตอ่ต้านการชําระ
เงินผ่านรหสัคิวอาร์ (QRPR) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร ดงันี ้คือ (QRPR1) ยงัไม่
ต้องการใช้ QR Payment ในขณะนี ้(QRPR2) ยงัไม่ต้องการใช้ QR Payment จนกว่าจะได้เรียนรู้
วิธีใช้ หรือได้ทดลองใช้งาน QR Payment จนมัน่ใจว่า เป็นระบบท่ีปลอดภยั และ(QRPR3) ยงัไม่
ต้องการใช้ QR Payment จนกว่าคนใกล้ชิด/เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน/คนสว่นใหญ่ในสงัคม จะยอมรับ
การใช้ QR Payment อยา่งกว้างขวาง (Bovey & Hede, 2001)  
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแฝง
ดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัสามารถนํามาสรุปและตัง้เป็นสมมตุฐิานได้ดงันี ้
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  สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความเคยชินกบัการชําระเงินสด มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเฉย
ชา 
  สมมตฐิานท่ี 2 (H2) ความกลวัการสญูเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเฉยชา  
  สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความเฉยชา มีผลกระทบเชิงบวกตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผ่าน
รหสัควิอาร์ 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณท่ีผ่านมา สามารสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 
ผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การต่อต้าน
การชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ดงัภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
การดาํเนินการวิจัย 
 การวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้ข้อมลูจากแบบ 
สอบถาม เพ่ือยืนยนัสมมตฐิานการตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล จํานวน 600 ราย 
 กลุ่มประชากรและขนาดตัวอย่าง  
  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน
ทัง้หมด 1,732,875 ราย (ระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2560) 
โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 600 ราย ซึง่การใช้กลุม่ตวัอยา่งตัง้แตจํ่านวน 500 ตวัอยา่ง
ขึน้ไปเป็นขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (very good) สําหรับการวิเคราะห์สมการโครง 
สร้าง (structural equation model : SEM) ตามแนวคดิของ Comrey and Lee, 1992, p.125  
 งานวิจยันีผู้้วิจยัจะใช้แผนการสุ่มตวัอย่างแบบ 2 ชัน้ (stratified two stage sampling 
scheme) โดยแบง่เขตการปกครองออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ (1) กรุงเทพมหานคร มี 50 เขต และ(2) 
ปริมณฑลมี 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัสมทุรปราการ นนทบรีุ ปทมุธานี นครปฐม และสมทุรสาคร 
(กระทรวงมหาด ไทย,กรมการปกครอง,2558) โดยมีรายละเอียดแผนการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้(1)  
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กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 50 เขต ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) ได้
เขตท่ีเป็นตวัอยา่ง 15 เขต โดยแตล่ะเขตเก็บตวัอยา่ง 30 ราย รวมกลุม่ตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร 
450 ราย (2) ปริมณฑล มี 5 จงัหวดั รวม 29 อําเภอ ทําการแบง่กลุม่ของประชากรออกเป็น 5 กลุม่ 
ตามจงัหวดัท่ีเป็นปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร คือ จงัหวดันครปฐมใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่ายโดยจบัฉลากสุม่เลือก 2 อําเภอ แตล่ะอําเภอเก็บตวัอย่าง 15 ราย รวม 30 ราย จงัหวดันนทบรีุ
จบัฉลากสุม่เลือก 2 อําเภอ แต่ละอําเภอเก็บตวัอย่าง 15 ราย รวม 30 ราย จงัหวดัปทมุธานีจบั
ฉลากสุม่เลือก 3 อําเภอ แตล่ะอําเภอ เก็บตวัอย่าง 10 ราย รวม 30 ราย จงัหวดัสมทุรปราการ จบั
ฉลากสุม่เลือก 2 อําเภอ แตล่ะอําเภอเก็บตวัอยา่ง 15 ราย รวม 30 ราย และจงัหวดัสมทุรสาคร จบั
ฉลากสุม่เลือก 1 อําเภอ เก็บตวัอยา่ง 30 ราย รวมกลุม่ตวัอยา่งในปริมณฑลทัง้สิน้ 150 ราย ดงันัน้ 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องเก็บทัง้ในกรุงเทพและปริมณฑลรวมทัง้สิน้ จํานวน 600 ราย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผู้สงูอายใุน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยตรง ด้วยการแจกแบบสอบถามให้ผู้สงูอายชุ่วยตอบ จํานวน 
600 ชุด และได้รับการตอบกลบัครบทุกชุด โดยการเก็บตวัอย่างเป็นไปตามแผนการสุ่มตวัอย่าง
ข้างต้น สว่นสถานท่ีท่ีไปเก็บข้อมลูสว่นใหญ่ ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้า โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ 
เช่น เขต อําเภอ หรือ อบต. เป็นต้น สําหรับแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน ดงันีคื้อ (1) ข้อมลู
สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัประสบการณ์การทําธุรกรรมการเงิน
ทางอินเตอร์ เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม (3) มาตรวดัเก่ียวกบัความเคยชินกบัการชําระเงินสด (4) 
มาตรวดัเก่ียว กบัความกลวัการสญูเสีย (5) มาตรวดัเก่ียวกบัความเฉยชา และ (6) มาตรวดั
เก่ียวกบัการตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุ
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดั ได้แก่ การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
ด้วยวิธีดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามจากผู้ เช่ียวชาญด้านการทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์ 
เน็ตจํานวน 3 ท่าน และทําการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้
จริง (n = 40) และข้อมลูท่ีเก็บมาจริงจากผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพและปริมณฑล (n = 600) ทัง้นีต้วั
แปรแฝงทกุตวัมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอบาคมากกว่า 0.7 (มีคา่อยู่ระหว่าง 0.713-0.898) และ
ค่า อํานาจจําแนกรายข้อของข้อคําถาม (corrected item-total correlation) มีคา่มากกว่า 0.3 
(Field, 2005)  
  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
(confirmatory factor analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย์ (convergent validity) 
และความตรงแบบแตกตา่ง (discriminant validity) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า คา่องค์ประกอบ
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มาตรฐาน (standardized factor loading) ของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัมีคา่มากกว่า 0.6 (Hair 
et al., 2010) ความแปรปรวนท่ีสกดัได้เฉล่ีย (average variance extracted) ของตวัแปรแฝงแต่
ละตวัมีคา่มากกว่า 0.5 (Fornell &Larcher,1981) และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (construct 
reliability) ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีคา่มากกวา่ 0.7 (Nunnally, 1978) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้สงูอายสุว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย
ละ 58.30) มีอายรุะหว่าง 60-64 ปีมากท่ีสดุ (ร้อยละ 67.50) สว่นใหญ่ศกึษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 62.70) โดยท่ีมาของเงินสําหรับการใช้จ่ายสว่นใหญ่มาจากเงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ (ร้อย
ละ 45.30)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์การทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า รู้จกัการทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 81.00) แต่ส่วน
ใหญ่ไม่เคยทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 78.70) สําหรับกลุ่มท่ีเคยทําธุรกรรม
การเงินทางอินเตอร์  
เน็ตส่วนใหญ่ใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (ร้อยละ 61.20) เพ่ือโอนเงินไปยงับญัชีบุคคลอ่ืน 
(ร้อยละ 30.20) โดยใช้งานสปัดาห์ละ 4 ครัง้ (ร้อยละ 6.60) 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวั
การสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุพบวา่ ความกลวั
การสูญเสียจากการเปล่ียนไปใช้การชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ มีผลกระทบมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.3450) รองลงมา คือ ความเคยชินกบัการชําระเงินสด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8950) และ
ลําดบัสดุท้ายคือ ความเฉยชาต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ เน่ืองจาก รู้สึกพอใจท่ีจะชําระค่า
สนิค้า/บริการด้วยเงินสดตอ่ไป(คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.7050)  
 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม เป็นผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดย
สมัประสิทธ์ิความถดถอย ทัง้ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมเก่ียวกบัผลกระทบของความเคยชิน
กบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์
ของผู้สงูอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงได้ดงัภาพ 2 
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มาตรฐาน (standardized factor loading) ของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัมีคา่มากกว่า 0.6 (Hair 
et al., 2010) ความแปรปรวนท่ีสกดัได้เฉล่ีย (average variance extracted) ของตวัแปรแฝงแต่
ละตวัมีคา่มากกว่า 0.5 (Fornell &Larcher,1981) และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (construct 
reliability) ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีคา่มากกวา่ 0.7 (Nunnally, 1978) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้สงูอายสุว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย
ละ 58.30) มีอายรุะหว่าง 60-64 ปีมากท่ีสดุ (ร้อยละ 67.50) สว่นใหญ่ศกึษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 62.70) โดยท่ีมาของเงินสําหรับการใช้จ่ายสว่นใหญ่มาจากเงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ (ร้อย
ละ 45.30)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์การทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า รู้จกัการทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 81.00) แต่ส่วน
ใหญ่ไม่เคยทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 78.70) สําหรับกลุ่มท่ีเคยทําธุรกรรม
การเงินทางอินเตอร์  
เน็ตส่วนใหญ่ใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (ร้อยละ 61.20) เพ่ือโอนเงินไปยงับญัชีบุคคลอ่ืน 
(ร้อยละ 30.20) โดยใช้งานสปัดาห์ละ 4 ครัง้ (ร้อยละ 6.60) 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวั
การสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุพบวา่ ความกลวั
การสูญเสียจากการเปล่ียนไปใช้การชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ มีผลกระทบมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.3450) รองลงมา คือ ความเคยชินกบัการชําระเงินสด (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.8950) และ
ลําดบัสดุท้ายคือ ความเฉยชาต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ เน่ืองจาก รู้สึกพอใจท่ีจะชําระค่า
สนิค้า/บริการด้วยเงินสดตอ่ไป(คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.7050)  
 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม เป็นผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดย
สมัประสิทธ์ิความถดถอย ทัง้ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมเก่ียวกบัผลกระทบของความเคยชิน
กบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์
ของผู้สงูอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงได้ดงัภาพ 2 
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 Chi-square (X2) = 133.29, df = 111, Chi-square/df (X2/df) = 1.2008, p-value = 
0.07347, CFI = 0.996, GFI = 0.976, AGFI = 0.963, RMSEA = 0.0183 
 หมายเหต ุ*** = p < 0.001 (t value > 3.291) 
 
ภาพ 2  แบบจําลองสมการโครงสร้าง (หลงัปรับ) แสดงผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระ
เงินสด ความกลวัการสูญเสีย ความเฉยชา ต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของ
ผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 จากภาพ 2 ผลการทดสอบแบบจําลอง พบวา่ คา่สถิตทิกุตวัหลงัปรับแบบจําลองผ่านเกณฑ์
มาตรฐานและมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สรุปว่าแบบจําลองมาตรวดัการตอ่ต้านการ
ชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคล้องกบั
แบบจําลองทางทฤษฏีท่ีกําหนดไว้ในระดบัท่ียอมรับได้ สามารสรุปได้ดงัตาราง 1 
ตาราง 1 คา่สถิตขิองแบบจําลองหลงัปรับ 
ค่าสถิติ X2/df p-value CFI GFI AGFI RMSEA 
เกณฑ์มาตรฐาน < 2.00 > 0.05 > 0.90 > 0.90 > 0.90 < 0.05 
หลงัปรับ 1.2008 0.07347 0.996 0.976 0.963 0.0183 
 
 จากภาพ 2 ผู้วิจยัได้สรุปผลความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระ
เงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชาตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชา ต่อ
การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร 
บ ุพ ป ัจ จ ัย 
(antecedents) 

ตัวแปร 
ตาม (lv) 

INERT QRPR 

ค่าอิทธิพล DE IE TE DE IE TE 
CPH  0.26*** - 0.26*** - 0.22 0.22 
LA  0.42*** - 0.42*** - 0.35 0.35 
INERT     0.83*** - 0.83*** 
R2   0.516   0.486  
 หมายเหต:ุ  DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect 
  *** หมายถึง นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 (p < 0.001) (t value > 3.291) 
 
 จากภาพ 2 และตาราง 2 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยรวม (total effect--TE) ตอ่
การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายมุากท่ีสดุ คือ ความเฉยชา (TE=0.83) รองลง 
มา คือ ความกลวัการสญูเสีย (TE=0.35) และสดุท้ายคือ ความเคยชินกับการชําระเงินสด (TE= 
0.22) โดยปัจจยัทัง้หมดร่วมกนัพยากรณ์การต่อต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอายใุน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 48.60 (R2=0.486) 
 
 สําหรับผลการทดสอบสมมตฐิานการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง แสดงดงัตาราง 3 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
Path 
Coefficient 

t-value 
ผ ล ก า ร
ทดสอบ 

H1 ความเคยชินกบัการชําระเงินสดมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเฉยชา 0.26*** 3.38 สนบัสนนุ 
H2 ความกลวัการสญูเสียมีผลกระทบเชิงบวกต่อความเฉยชา 0.42*** 5.16 สนบัสนนุ 
H3 ความเฉยชามีผลกระทบเชิงบวกต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่าน

รหสัคิวอาร์ 
0.83*** 4.55 สนบัสนนุ 

 หมายเหต:ุ   *** หมายถึง นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 (p < 0.001) (t value > 3.291) 
การอภปิรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจยั ผู้วิจยัจะสรุปตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
  1. วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 เพ่ือพฒันาแบบจําลองความเคยชินกบัการชําระเงินสด 
ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชา ตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุพบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 ความเคยชินกับการชําระเงินสด มีผลกระทบเชิงบวกต่อความเฉยชาอย่างมีนัย 
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ตาราง 2 ผลกระทบของความเคยชินกบัการชําระเงินสด ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชา ต่อ
การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร 
บ ุพ ป ัจ จ ัย 
(antecedents) 

ตัวแปร 
ตาม (lv) 

INERT QRPR 

ค่าอิทธิพล DE IE TE DE IE TE 
CPH  0.26*** - 0.26*** - 0.22 0.22 
LA  0.42*** - 0.42*** - 0.35 0.35 
INERT     0.83*** - 0.83*** 
R2   0.516   0.486  
 หมายเหต:ุ  DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect 
  *** หมายถึง นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 (p < 0.001) (t value > 3.291) 
 
 จากภาพ 2 และตาราง 2 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยรวม (total effect--TE) ตอ่
การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายมุากท่ีสดุ คือ ความเฉยชา (TE=0.83) รองลง 
มา คือ ความกลวัการสญูเสีย (TE=0.35) และสดุท้ายคือ ความเคยชินกับการชําระเงินสด (TE= 
0.22) โดยปัจจยัทัง้หมดร่วมกนัพยากรณ์การต่อต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอายใุน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 48.60 (R2=0.486) 
 
 สําหรับผลการทดสอบสมมตฐิานการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง แสดงดงัตาราง 3 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
Path 
Coefficient 

t-value 
ผ ล ก า ร
ทดสอบ 

H1 ความเคยชินกบัการชําระเงินสดมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเฉยชา 0.26*** 3.38 สนบัสนนุ 
H2 ความกลวัการสญูเสียมีผลกระทบเชิงบวกต่อความเฉยชา 0.42*** 5.16 สนบัสนนุ 
H3 ความเฉยชามีผลกระทบเชิงบวกต่อการต่อต้านการชําระเงินผ่าน

รหสัคิวอาร์ 
0.83*** 4.55 สนบัสนนุ 

 หมายเหต:ุ   *** หมายถึง นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 (p < 0.001) (t value > 3.291) 
การอภปิรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจยั ผู้วิจยัจะสรุปตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
  1. วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 เพ่ือพฒันาแบบจําลองความเคยชินกบัการชําระเงินสด 
ความกลวัการสญูเสีย ความเฉยชา ตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุพบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 ความเคยชินกับการชําระเงินสด มีผลกระทบเชิงบวกต่อความเฉยชาอย่างมีนัย 
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สําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเส้นทาง (path coefficient) เท่ากบั 0.26 (β = 
0.26, t = 3.38, p < 0.001) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Polites & Karahanna (2012, p28) ท่ี
กล่าวว่า “ความเคยชินเป็นกลไกท่ีมีผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรมความเฉยชาต่อการใช้
กระบวน การใหม ่ดงันัน้ ถ้าผู้สงูอายมีุความเคยชินกบัการชําระเงินสดสงูมากเท่าใด ก็จะทําให้เกิด
ความเฉยชาตอ่การชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์สงูตามไปด้วย ” สมมติฐานท่ี 2 ความกลวัการสญูเสีย
มีผลกระทบ เชิงบวกตอ่ความเฉยชาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.42 (β = 0.42, t = 5.16, p < 0.001) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  (Burnham 
et al., 2003; Jones, Reynolds, Mothersbaugh & Beatty, 2007; Kim & Kankanhali, 2009) ท่ี
กลา่วว่า “ความกลวัการสญูเสียเป็นกฎทางจิตวิทยาท่ีใช้ตรวจสอบการตดัสินใจของผู้สงูอาย ุยิ่งมี
ความกลวัการสญู เสียมากเท่าใด ก็จะทําให้เกิดความเฉยชาต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์มาก
ตามไปด้วย” และสมมตฐิานท่ี 3 ความเฉยชา มีผลกระทบเชิงบวกตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผ่าน
รหสัคิวอาร์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.83 (β 
= 0.83, t = 4.55,    p < 0.001) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ (Polites & Karahanna, 2012) ท่ี
กล่าวว่า “ความเฉยชาท่ีเกิดจากความเคยชินกบัการชําระเงินสดและความกลวัการสญูเสีย มาก
เท่าใด ยิ่งเพิ่มการตอ่ต้านการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายมุากขึน้เท่านัน้” 
  2. จากวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตอ่ต้านการชําระ
เงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอาย ุพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยรวม (TE) ตอ่การตอ่ต้านการชําระ
เงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอายุมากท่ีสดุ คือ (1) ความเฉยชา (TE=0.83) (2) ความกลวัการ
สญูเสีย (TE=0.35) และ(3) ความเคยชินกบัการชําระเงินสด (TE=0.22) ตามลําดบั โดยปัจจยั
ทัง้หมด      สามารถร่วมกันพยากรณ์การต่อต้านการชําระเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 48.60 (R2 = 0.486) 
 
ข้อเสนอแนะ 
  การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ค้นพบความสําคญัซึ่งสามารถนํามาใช้เป็นข้อเสนอแนะในการศึกษา
เก่ียวกบัการชําระเงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอาย ุโดยผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ในเชิง
การบริหารจดัการ  เชิงนโยบาย และเพ่ือการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
  1. จากผลการวิจยั ผู้สงูอายสุว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 60-64 ปี ส่วนใหญ่
ศึกษาระดับปริญญาตรี โดยท่ีมาของเงินสําหรับการใช้จ่ายส่วนใหญ่มาจากเงินบําเหน็จ/เงิน
บํานาญ  ดงันัน้ ถ้าสถาบนัการเงินผู้ ให้บริการด้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ต้องการท่ีจะขยาย
ขอบเขตเป้าหมายเข้าสูก่ลุม่ผู้สงูอายคุวรให้ความสําคญักบัผู้สงูอายกุลุม่นีเ้ป็นพิเศษ 
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  2. สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการด้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ควรให้ความสําคญักบั
ความวิตกกงัวลหรือความกลวัการสญูเสีย (loss aversion) และความเคยชินกบัการชําระเงินสด 
(cash payment habit) ของผู้สงูอาย ุเพราะมีผลกระทบโดยตรงตอ่การเกิดความเฉยชา(inertia) 
ซึ่งมีอิทธิพลอย่างสงูต่อการทําให้ผู้สงูอายเุกิดความรู้สกึต่อต้านต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ 
(QR payment resistance) ในท่ีสดุ  ดงันัน้ สถาบนัการเงินผู้ให้บริการควรพยายามหาวิธีลดความ
วิตกกังวลหรือความกลวัการสูญเสีย โดยแสดงให้ผู้สงูอายุกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้เชิงประจักษ์ว่า 
โอกาสเกิดความเสียหายมีต่ํามาก หรือมีการการันตีการชดใช้ในกรณีเกิดความเสียหาย เช่น การ
ให้ผู้สงู อายุได้ทดลองใช้จนมัน่ว่าเป็นระบบหรือวิธีการชําระเงินท่ีปลอดภยั เป็นต้น สําหรับการ
เปล่ียนพฤติกรรมจากความเคยชินกบัการชําระเงินสดไปสู่การสร้างความเคยชินกบัการชําระเงิน
ผ่านรหัสคิวอาร์ สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการควรพยายามให้ผู้ สงูอายุได้ทดลองใช้บ่อยๆ จนเกิด
ความเคยชิน และรับรู้ได้วา่เป็นวิธีท่ีง่ายสามารถใช้งานได้เลยโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนกั 
อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผู้สงูอายไุด้มากขึน้ด้วย เช่น การไม่ต้องหาสถานท่ีถอน
เงินสด กรณีเงินสดไม่พอหรือไม่มีเงินสดติดตวั เน่ืองจาก ผู้สงูอายมุกัมีอปุสรรคด้านสงัขารซึง่ไม่
เอือ้อํานวยต่อการหาสถานท่ีถอนเงินสด หรือการไม่ต้องเก็บเงินสดติดตวัจํานวนมากเพ่ือความ
ปลอดภยั เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากผลการวิจัย ผู้ วิจัยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยเน้นไปท่ีการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐ ควรพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านการสื่อสารผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต และพฒันาเทคโนโลยีด้านระบบเครือข่าย (network system) ให้มีความครอบ 
คลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถดําเนิน 
การได้ด้วยตนเอง ในทกุท่ีตลอดเวลา เป็นการอํานวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการ
ชําระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ (e-payment) ได้โดยตรง ด้วยต้นทนุต่ํา อย่างรวดเร็ว ตามนโยบาย
ผลกัดนัให้เกิดเศรษฐกิจดิจิตอล (digital economy) ของรัฐบาล สําหรับภาคเอกชน หรือสถาบนั
การเงินผู้ ให้บริการ ควรเร่งพฒันาระบบการชําระเงินให้มีการใช้มาตรฐาน QR code เดียวกนั โดย
สามารถใช้งานร่วมกนัได้ทัง้ภายในประเทศ และตา่งประเทศ เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการชําระเงินท่ี
เช่ือถือได้ตอ่ไป นอกจากนี ้สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการและหน่วยงานภาครัฐ ควรบรูณาการความรู้
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ร่วมกัน เพ่ือพฒันาระบบการชําระเงินให้มีความปลอดภยัต่อการใช้งาน
มากท่ีสุด ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มผู้บริโภค และทําให้สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการ
สามารถนํามาประยกุต์ใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบให้การแข่งขนั (completive advantage) ได้
ตอ่ไป 
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  2. สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการด้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ควรให้ความสําคญักบั
ความวิตกกงัวลหรือความกลวัการสญูเสีย (loss aversion) และความเคยชินกบัการชําระเงินสด 
(cash payment habit) ของผู้สงูอาย ุเพราะมีผลกระทบโดยตรงตอ่การเกิดความเฉยชา(inertia) 
ซึ่งมีอิทธิพลอย่างสงูต่อการทําให้ผู้สงูอายเุกิดความรู้สกึต่อต้านต่อการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ 
(QR payment resistance) ในท่ีสดุ  ดงันัน้ สถาบนัการเงินผู้ให้บริการควรพยายามหาวิธีลดความ
วิตกกังวลหรือความกลวัการสูญเสีย โดยแสดงให้ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้เชิงประจักษ์ว่า 
โอกาสเกิดความเสียหายมีต่ํามาก หรือมีการการันตีการชดใช้ในกรณีเกิดความเสียหาย เช่น การ
ให้ผู้สงู อายุได้ทดลองใช้จนมัน่ว่าเป็นระบบหรือวิธีการชําระเงินท่ีปลอดภยั เป็นต้น สําหรับการ
เปล่ียนพฤติกรรมจากความเคยชินกบัการชําระเงินสดไปสู่การสร้างความเคยชินกบัการชําระเงิน
ผ่านรหัสคิวอาร์ สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการควรพยายามให้ผู้ สงูอายุได้ทดลองใช้บ่อยๆ จนเกิด
ความเคยชิน และรับรู้ได้วา่เป็นวิธีท่ีง่ายสามารถใช้งานได้เลยโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนกั 
อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผู้สงูอายไุด้มากขึน้ด้วย เช่น การไม่ต้องหาสถานท่ีถอน
เงินสด กรณีเงินสดไม่พอหรือไม่มีเงินสดติดตวั เน่ืองจาก ผู้สงูอายมุกัมีอปุสรรคด้านสงัขารซึง่ไม่
เอือ้อํานวยต่อการหาสถานท่ีถอนเงินสด หรือการไม่ต้องเก็บเงินสดติดตวัจํานวนมากเพ่ือความ
ปลอดภยั เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากผลการวิจัย ผู้ วิจัยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยเน้นไปท่ีการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐ ควรพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านการสื่อสารผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต และพฒันาเทคโนโลยีด้านระบบเครือข่าย (network system) ให้มีความครอบ 
คลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถดําเนิน 
การได้ด้วยตนเอง ในทกุท่ีตลอดเวลา เป็นการอํานวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการ
ชําระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ (e-payment) ได้โดยตรง ด้วยต้นทนุต่ํา อย่างรวดเร็ว ตามนโยบาย
ผลกัดนัให้เกิดเศรษฐกิจดิจิตอล (digital economy) ของรัฐบาล สําหรับภาคเอกชน หรือสถาบนั
การเงินผู้ ให้บริการ ควรเร่งพฒันาระบบการชําระเงินให้มีการใช้มาตรฐาน QR code เดียวกนั โดย
สามารถใช้งานร่วมกนัได้ทัง้ภายในประเทศ และตา่งประเทศ เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการชําระเงินท่ี
เช่ือถือได้ตอ่ไป นอกจากนี ้สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการและหน่วยงานภาครัฐ ควรบรูณาการความรู้
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ร่วมกัน เพ่ือพฒันาระบบการชําระเงินให้มีความปลอดภยัต่อการใช้งาน
มากท่ีสุด ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มผู้บริโภค และทําให้สถาบนัการเงินผู้ ให้บริการ
สามารถนํามาประยกุต์ใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบให้การแข่งขนั (completive advantage) ได้
ตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการวิจัยทัง้ 2 วัตถุประสงค์ และจากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยขอ
นําเสนอแบบจําลองเพ่ือการวิจยัในครัง้ต่อไป โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความตัง้ใจชําระเงินผ่านรหสั
คิวอาร์ของผู้สงูอายใุนประเทศไทย โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนมาชําระเงินผ่านรหสัคิว
อาร์ของผู้สงู อายท่ีุประกอบด้วยตวัแปรอิสระ (independent variables) 1 ตวั คือ ความเฉยชาตอ่
การชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ (inertia--INERT) ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables) คือ ความรู้
เก่ียวกับการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ (QR payment knowledge--QRPK) และตวัแปรตาม 
(dependent variables) คือ ความตัง้ใจชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์(intention to use QR payment-
-IQRP)  
  แบบจําลองเพ่ือการวิจยัในครัง้ต่อไป ผู้วิจยัยงัคงใช้ตวัแปรความเฉยชา (INERT) ต่อไป
เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1-2 เน่ืองจากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า 
สง่ผลตอ่การตอ่ต้านการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของผู้สงูอายอุย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ พร้อมกบั
เพิ่มตวัแปรเก่ียวกบัความรู้ ความเข้าใจ หรือความน่าสนใจของการชําระเงินผ่านรหสัคิวอาร์เข้ามา
เป็นทาง เลือกเพิ่มเติม เพ่ือใช้ศกึษาแรงจงูใจจากภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจชําระ
เงินผา่นรหสัควิอาร์ของผู้สงูอายกุลุม่เป้าหมาย ดงัแสดงในภาพ 3 

ภาพ 3  เสนอแบบจําลองผลกระทบของความเฉยชาต่อ QR payment  ความรู้เก่ียวกบั QR 
payment ตอ่ความตัง้ใจใช้ QR payment  ของผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
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การประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ของ 
ศูนย์รักษาความปลอดภยั กองบัญชาการกองทัพไทย ให้สอดคล้องกับ 

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ยุคใหม่  
AN EVALUATION AND IMPROVEMENT OF THE STRATEGIC INTELLIGENCE 

CURRICULUM OF ARMED FORCES SECURITY CENTER TO BE CONSISTENT WITH 
THE POLITICAL, ECONOMIC AND SOCIAL CONTEXT IN MODERN AGES 

เพญ็แข  ขุนจง1  และ  ผศ.ดร.ชุลีรัตน์  เจริญพร2 
Penkae  Khunjong1  and  Asst. Prof. Dr. Chuleerat  Charoenporn2 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรข่าวกรองทาง

ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับบริบทการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยใช้ CIPP 
Model การวิจยัเป็นแบบ Mixed Method ผลการวิจยัสรุปได้วา่ การประเมินในทกุด้านภาพรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมากและมากท่ีสดุ สอดคล้องกบับริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ภารกิจของ
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย และ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-
2579) แต่ยงัไม่ครบถ้วน ประเด็นท่ีมีความสําคญัและสอดคล้องกบัการปรับปรุงพฒันาหลกัสตูร 
คือ 1) การปรับปรุงแก้ไขในสว่นของเนือ้หาวิชาให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมทาง
ยทุธศาสตร์ทัง้ในและนอกประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทย เน้นในเร่ืองของ
ยุคโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ และยุทธศาสตร์ชาต ิ  
20 ปี 2) การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการ การปฏิบตัิงานของ
บคุลากร ของ โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั 
คาํสาํคัญ : ขา่วกรองทางยทุธศาสตร์; บริบทการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ยคุใหม ่
 
Abstract  

The purpose of this research is to evaluate and improve the strategic intelligence 
curriculum in order to make it in accord with the political, economic and social context in 
modern ages. The CIPP Model was used to evaluate in which Mixed Method was used. 
The results show that an overall evaluation of the sample group agrees and strongly 
agree, which corresponds with the political, economic and social context, mission of 
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การประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ของ 
ศูนย์รักษาความปลอดภยั กองบัญชาการกองทัพไทย ให้สอดคล้องกับ 

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ยุคใหม่  
AN EVALUATION AND IMPROVEMENT OF THE STRATEGIC INTELLIGENCE 

CURRICULUM OF ARMED FORCES SECURITY CENTER TO BE CONSISTENT WITH 
THE POLITICAL, ECONOMIC AND SOCIAL CONTEXT IN MODERN AGES 

เพญ็แข  ขุนจง1  และ  ผศ.ดร.ชุลีรัตน์  เจริญพร2 
Penkae  Khunjong1  and  Asst. Prof. Dr. Chuleerat  Charoenporn2 
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คือ 1) การปรับปรุงแก้ไขในสว่นของเนือ้หาวิชาให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมทาง
ยทุธศาสตร์ทัง้ในและนอกประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทย เน้นในเร่ืองของ
ยุคโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ และยุทธศาสตร์ชาต ิ  
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Armed Forces Security Center and 20-Year National Strategy (2017-2036). However, it 
has not been completed yet. There are two important points that are accordant with the 
improvement of the curriculum. The first point is to improve the content of the each 
subject. The content should be modern and accordant with both internal and external 
strategic environment that has changed Thailand, focusing on changing globalization, 
fast-growing technology, Non-Traditional threat and 20-Year National Strategy. Another 
point is to restructure and improve management efficiency and personnel performance 
of Security School, Armed Forces Security Center.  
Keywords: Strategic Intelligence; Political, Economic and Social Context in Modern Ages 
 
บทนํา 

ในปัจจบุนัสภาวะแวดล้อมทางยทุธศาสตร์หรือสถานการณ์ความมัน่คงได้เปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว สถานการณ์ภยัคกุคามความมัน่คงของโลกได้เปลี่ยนไปจากอดีตเป็นภยัคกุคาม
รูปแบบใหม่ (Non – Traditional Threat) มีความสลบัซบัซ้อนและเช่ือมโยงกนัมากขึน้ การสู้รบ
เป็นแบบไมเ่ปิดเผย มีความเปลี่ยนแปลงอยา่งพลวตั นอกเหนือความคาดคิด ซึง่ปริมาณของความ
เสี่ยงต่าง ๆ และภยันตรายมักปรากฏเป็นภัยคุกคามท่ีเกิดขึน้จากสาเหตุของโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) นวตักรรม เทคโนโลยี ท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว (Accelerating Technological 
Innovation) 

งานขา่วกรอง (Intelligence) มีความสําคญัยิ่งในการรักษาผลประโยชน์และความมัน่คง
ของชาติ ซึง่ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มีภารกิจเก่ียวกบัการข่าวกรอง
และการต่อต้านการข่าวกรองทางทหาร การรักษาความปลอดภยับุคคลสําคญั การรักษาความ
ปลอดภยัทางการส่ือสาร รวมทัง้การดําเนินการฝึกศึกษาด้านการข่าวกรอง โดยมี โรงเรียนรักษา
ความปลอดภยั ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย เป็นหน่วยงานขึน้ตรง มี
ภารกิจการจัดการดําเนินการศึกษาอบรมเฉพาะทาง เพ่ือพัฒนางานด้านการข่าว ให้แก่ 
กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ ตลอดจนถึงข้าราชการตํารวจ
และข้าราชการพลเรือน ซึง่ปฏิบตัหิน้าท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านการขา่ว  

หลกัสตูรขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ เป็นหลกัสตูรเพ่ือผลิตนกัยทุธศาสตร์งานข่าวกรองใน
ระดบัสงูของชาติ ทัง้ฝ่ายทหาร และพลเรือน โดย โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นหน่วยรับผิดชอบดําเนินการเปิดการศึกษาเพียง
หน่วยงานเดียวเป็นประจําทุกปี การจดัการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงปฏิบตัิการ วิจยัในเร่ืองของ
องค์ประกอบขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ทัง้ในและตา่งประเทศ ซึง่เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัพลงัอํานาจ
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ของชาติและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําไปสู่ข้อสรุปท่ีเป็นขีดความสามารถ ความล่อแหลม 
และหนทางปฏิบตัิท่ีน่าจะปฏิบตัิของชาติต่าง ๆ เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการกําหนดและดําเนิน
นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์และความมัน่คงของชาติ ต้องการเสนอข้อมลูท่ีสมบรูณ์ถกูต้อง
และทนัเวลา ซึง่เป็นงานท่ีต้องกระทําโดยตอ่เน่ืองทัง้ในยามสงบและยามสงคราม 

เ ม่ือศึกษาระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทย  ว่าด้วยหลักสูตรการศึกษาของ
กองบญัชาการกองทพัไทย พ.ศ.2553 ซึง่กําหนดให้ปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรการศกึษาอย่างน้อย 1 
ครัง้ ในรอบ 5 ปี สําหรับหลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรไปเม่ือ พ.ศ.
2557 ซึง่การปรับปรุงดงักลา่วไมไ่ด้มีการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดเนือ้หาวิชา เพียงแตป่รับเปลี่ยน
ช่ือวิชาใหมบ่างวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกบัปัจจบุนั ในขณะท่ีปี พ.ศ.2561 จะครบวงรอบตามระเบียบ
ให้ปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรอีกครัง้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลและ
ปรับปรุงพฒันาหลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ ของ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทัพไทย ให้สอดคล้องกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ยุคใหม่” เพ่ือประเมินผล 
ตรวจสอบ ตดิตามผล การเรียนการสอน การจดัการศกึษาโดยสว่นรวมว่าบงัเกิดผลสําเร็จตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรในระดบัใด มีสว่นใดบ้างท่ีควรมีการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้มีความพร้อม
สําหรับการปฏิบตังิานตามภารกิจขององค์การในเร่ืองของภยัความมัน่คงรูปแบบใหม่ท่ีเพิ่มมากขึน้ 
และสอดคล้องตอบสนองต่อแผนปฏิบตัิราชการ กองบญัชาการกองทพัไทย ประจําปีงบประมาณ 
2559 – 2562 การเสริมสร้างและพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิการข่าวสารและระบบข่าว
กรอง ตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) อนัจะสง่ผลตอ่การพฒันาการจดั
การศึกษา การปฏิบัติงานของ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเกิดประโยชน์สงูสดุต่อประเทศชาติและประชาชน อนัจะนําไปสูก่าร
เกิดผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาลอยา่งแท้จริง 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การวิจยันีข้อเสนอแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบ CIPP Model ของ แดเนียล 
สตฟัเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam) เพราะสามารถประเมินข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรได้
ครอบคลมุมากท่ีสดุ  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2507) CIPP Model เป็นการประเมินผลท่ีมีระบบแบบแผนท่ี
ชดัเจนและนิยมใช้กนัแพร่หลาย ข้อดีของ CIPP Model ทําให้มีหน่วยบริการข้อมลูกบัผู้บริหารและ
ผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจท่ีรับผิดชอบในการดําเนินโครงการได้ข้อมลูย้อนกลบัในทนัที เป็นการ
ประเมินผลโครงการทกุขัน้ตอน ครบทัง้ระบบ เป็นการมองแบบภาพรวม ข้อเสียของ CIPP Model 
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ตรวจสอบ ตดิตามผล การเรียนการสอน การจดัการศกึษาโดยสว่นรวมว่าบงัเกิดผลสําเร็จตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรในระดบัใด มีสว่นใดบ้างท่ีควรมีการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้มีความพร้อม
สําหรับการปฏิบตังิานตามภารกิจขององค์การในเร่ืองของภยัความมัน่คงรูปแบบใหม่ท่ีเพิ่มมากขึน้ 
และสอดคล้องตอบสนองต่อแผนปฏิบตัิราชการ กองบญัชาการกองทพัไทย ประจําปีงบประมาณ 
2559 – 2562 การเสริมสร้างและพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิการข่าวสารและระบบข่าว
กรอง ตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) อนัจะสง่ผลตอ่การพฒันาการจดั
การศึกษา การปฏิบัติงานของ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเกิดประโยชน์สงูสดุต่อประเทศชาติและประชาชน อนัจะนําไปสูก่าร
เกิดผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาลอยา่งแท้จริง 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การวิจยันีข้อเสนอแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบ CIPP Model ของ แดเนียล 
สตฟัเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam) เพราะสามารถประเมินข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรได้
ครอบคลมุมากท่ีสดุ  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2507) CIPP Model เป็นการประเมินผลท่ีมีระบบแบบแผนท่ี
ชดัเจนและนิยมใช้กนัแพร่หลาย ข้อดีของ CIPP Model ทําให้มีหน่วยบริการข้อมลูกบัผู้บริหารและ
ผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจท่ีรับผิดชอบในการดําเนินโครงการได้ข้อมลูย้อนกลบัในทนัที เป็นการ
ประเมินผลโครงการทกุขัน้ตอน ครบทัง้ระบบ เป็นการมองแบบภาพรวม ข้อเสียของ CIPP Model 
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เน้นในเร่ืองคณุค่าท่ีเก่ียวข้องน้อยมาก กระบวนการตดัสินใจยงัไม่ชดัเจน ไม่ได้แสดงหรือกําหนด
วิธีการไว้แตอ่ยา่งใด เสียคา่ใช้จ่ายมากและมีความซบัซ้อน นําไปใช้ได้ในบางโครงการเท่านัน้ 

รัตนะ บวัสนธ์ (2556) แดเนียล สตฟัเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam) เป็นนกัประเมิน
บุคคลสําคัญในวงวิชาชีพการประเมิน ได้พัฒนารูปแบบการประเมินอันเป็นท่ีรู้จักกันอย่าง
แพร่หลายคือรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Evaluation Model) และได้ถกูนํามาใช้ในการ
ประเมินโครงการต่างๆ เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะโครงการทางการศกึษาในประเทศไทย แต่
อย่างไรก็ดีการใช้รูปแบบการประเมินซิปป์ ในวงวิชาการของไทยยังมีมโนทัศน์การใช้ท่ี
คลาดเคล่ือนอยู่มาก ปัจจบุนั สตฟัเฟิลบีม ได้มีการปรับพฒันารูปแบบการประเมิน CIPP เป็น 
CIPIEST ทัง้นีรู้ปแบบการประเมิน CIPIEST ท่ีปรับใหม่ก็มีมโนทศัน์และแนวทางการนําไปใช้ท่ี
แตกตา่งจากรูปแบบการประเมิน CIPP จากการศกึษาหนงัสือตีพิมพ์ในปี 2007 Stufflebeam and 
Shinkfield (2007) พบว่า การใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ในวงการประเมินของไทยมีมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคลื่อนการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ในประเดน็หลกั ๆ ดงันี ้ 

1) ใช้รูปแบบการประเมิน CIPP เม่ือสิน้สดุโครงการ กรณีผู้ ใช้นํารูปแบบการประเมิน 
CIPP ท่ีแบ่งมิติการประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ บริบท (Context) ปัจจยันําเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) มาประเมินโครงการ แผนงาน หรือหลกัสตูรท่ี
สิน้สดุระยะเวลาดําเนินการ ใช้เพ่ือท่ีจะสรุปภาพรวมผลการประเมินโครงการ แผนงานดงักลา่วเป็น
รายมิตท่ีิทําการประเมินซึง่มีลกัษณะเป็นการประเมินย้อนหลงัและไมไ่ด้ให้ข้อเสนอแนะสําหรับการ
ตดัสนิใจดําเนินงานจากผลการประเมินแตล่ะด้าน 

2) เคร่ืองมือฉบบัเดียวสําหรับการประเมินทุกมิติ การประเมินโครงการ แผนงานหรือ
หลกัสตูรท่ีผู้ประเมินแบง่มิตกิารประเมินออกเป็น 4 ด้าน ตามท่ีกล่าวนัน้มกัใช้แบบสอบถามชนิด
แบง่เป็นระดบัความคิดเห็น (อาจเป็น 3, 4 หรือ 5 ระดบั) แล้วสร้างข้อคําถามในแตล่ะด้านเท่า ๆ 
กนัหรืออาจไม่เท่ากนั โดยส่วนใหญ่จะมีข้อคําถามในแตล่ะด้าน 5 – 10 ข้อ เพ่ือให้ผู้ตอบใส่
เคร่ืองหมาย ตามระดบัความคิดเห็นระดบัใด ๆ ในข้อคําถามนัน้ ๆ แล้วนําคําตอบท่ีได้มาตรวจ
ให้คะแนนเป็นตวัเลขเพ่ือนํามาวิเคราะห์ตอ่ไป ทัง้ ๆ ท่ีจริงแล้วการประเมินในแต่ละมิติหรือแต่ละ
ด้านต้องใช้เคร่ืองมือ เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์
ตดัสนิผลการประเมินไมใ่ช่ใช้เคร่ืองมือฉบบัเดียวเก็บข้อมลูทกุด้าน  

3) นิยามมิติการประเมินไม่ถกูต้องครอบคลมุ งานประเมินโครงการท่ีใช้รูปแบบ CIPP 
บอ่ยครัง้ พบว่า มิติการประเมินทัง้ 4 ด้าน ผู้ประเมินไม่ได้นิยามศพัท์อย่างชดัแจนว่าในแตล่ะมิติ
นัน้มีความหมายครอบคลมุถึงสิ่งท่ีมุง่ประเมินอะไรบ้าง ยิ่งไปกว่านัน้บางงานประเมินไม่ได้มีการ
นิยามมิตกิารประเมินดงักลา่วแตอ่ยา่งใด การให้นิยามท่ีไม่ชดัเจนครอบคลมุหรือไม่ได้ให้นิยามมิติ
การประเมินทัง้ 4 ด้าน นัน้ เป็นปัญหาตอ่การเขียนข้อคําถามหรือกําหนดประเด็นย่อยสําหรับการ
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ประเมินให้มีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) และทําให้มีความเป็นวิวิธพันธ์ 
(Heterogeneous) ปัญหาเช่นนีนํ้าไปสูก่ารเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการประเมินผิดประเด็นหรือ
ผิดมิติของการประเมิน ซึง่เม่ือได้ข้อมลูอนัจะเป็นผลจากการประเมินท่ีผิดมิติก็ย่อมไม่มีประโยชน์
หรือมีประโยชน์น้อยมากตอ่การนําผลการประเมินไปใช้ 

4) ปราศจากการตัง้คําถามการประเมินตามมิติ/ประเด็นการประเมิน ความผิดพลาด
คลาดเคล่ือนจะโดยตัง้ใจหรือไม่ก็ตามของผู้ประเมินในข้อนีเ้ป็นผลสืบเน่ืองเก่ียวโยงกบัข้อท่ีผ่าน
มา นัน้คือเม่ือไม่ได้นิยามหรือสร้างความชดัเจนครอบคลมุในมิตกิารประเมินแตล่ะด้าน ก็จะทําให้
การตัง้คําถามเก่ียวกบัสิ่งท่ีมุง่ประเด็นในมิติตา่ง ๆ กระทําไม่ได้ ทัง้ท่ีจริงแล้วคําถามการประเมินมี
ความสําคญัอย่างยิ่งเพราะคําถามการประเมินนัน้เป็นสิ่งบง่บอกให้ผู้อ่านหรือผู้ ใช้ผลการประเมิน
ทราบว่าผู้ประเมินต้องการแสวงหาคําตอบอนัเป็นสารสนเทศสําคญัของการประเมินอย่างไรบ้าง
และผลการประเมินท่ีได้จากคําถามแต่ละข้อนัน้มีความครอบคลุมให้ภาพชัดเจนของโครงการ 
แผนงานหรือหลกัสตูรท่ีถกูประเมินมากน้อยเพียงใด อนัจะมีประโยชน์ตอ่การนําสารสนเทศท่ีได้รับ
ไปใช้สําหรับตดัสนิใจดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไป 

5) ใช้ข้อมลูเชิงปริมาณสําหรับการประเมินทกุมิติ เม่ือใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมลูแต่ละมิติ
ของการประเมินโดยเป็นแบบสอบถามเพียงหนึ่งฉบบั ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้และนําไปวิเคราะห์จึงเป็น
ข้อมลูเชิงปริมาณท่ีมกัแสดงออกมาในรูปของค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
รายข้อคําถาม รายด้านและภาพรวมทกุด้านของมิตกิารประเมิน ทัง้ท่ีในความเป็นจริงแล้วมิตกิาร
ประเมินท่ีต่างกันในแต่ละมิติจําเป็นต้องใช้ข้อมูลหลากหลาย มิใช่เป็นแต่เพียงคะแนนจาก
แบบสอบถามเท่านัน้ ข้อมลูหลากหลายท่ีว่านีอ้าจเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้มาจากวิธีการเก็บ
รวบรวมโดยการสงัเกต สมัภาษณ์บคุคลตา่ง ๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการแผนงานหรือหลกัสตูร
ท่ีได้รับการประเมิน ซึง่มกัเรียกกลุม่บคุคลเหลา่นีว้า่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) หรืออาจ
เป็นข้อมลูจํานวนคน งบประมาณ หรือวสัดอุปุกรณ์ท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสารตา่ง ๆ ก็ได้ด้วย 
ดงันัน้การใช้ข้อมลูเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียวจึงไม่ได้ให้สารสนเทศของสิ่งท่ีได้รับอย่างครอบคลมุ
เพียงพอตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ 

6) เกณฑ์การประเมินยึดเกณฑ์เดียวกนัทุกมิติ บ่อยครัง้ท่ีพบว่าการประเมินแต่ละมิติ
ตามรูปแบบ CIPP ผู้ประเมินมกัใช้เกณฑ์คา่เฉลี่ย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นตวั
ตดัสนิคณุคา่ของโครงการ แผนงาน หรือหลกัสตูรในมิตนิัน้ ๆ ทัง้ท่ีเป็นรายข้อของแตล่ะมิติหรือราย
ด้านของมิตหินึ่ง ๆ เช่น ผู้ประเมินใช้เกณฑ์ ( ) = 3.50 และ S.D. = 1.50 (ในกรณีเคร่ืองมือเก็บ
ข้อมลูเป็นแบบมาตรประมาณค่าชนิด 5 ระดบั) สําหรับตดัสินตีค่าว่าโครงการแผนงานหรือ
หลกัสตูร สําเร็จ ดี เหมาะสม ทํานองนีเ้ป็นต้น ซึง่การใช้เกณฑ์เช่นนี ้ลกัษณะเป็นเกณฑ์สมับรูณ์ 
(Absolute Criterion) หรือเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าตายตวัอนัเป็นเกณฑ์เชิงปริมาณ การใช้
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ประเมินให้มีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) และทําให้มีความเป็นวิวิธพันธ์ 
(Heterogeneous) ปัญหาเช่นนีนํ้าไปสูก่ารเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการประเมินผิดประเด็นหรือ
ผิดมิติของการประเมิน ซึง่เม่ือได้ข้อมลูอนัจะเป็นผลจากการประเมินท่ีผิดมิติก็ย่อมไม่มีประโยชน์
หรือมีประโยชน์น้อยมากตอ่การนําผลการประเมินไปใช้ 

4) ปราศจากการตัง้คําถามการประเมินตามมิติ/ประเด็นการประเมิน ความผิดพลาด
คลาดเคล่ือนจะโดยตัง้ใจหรือไม่ก็ตามของผู้ประเมินในข้อนีเ้ป็นผลสืบเน่ืองเก่ียวโยงกบัข้อท่ีผ่าน
มา นัน้คือเม่ือไม่ได้นิยามหรือสร้างความชดัเจนครอบคลมุในมิตกิารประเมินแตล่ะด้าน ก็จะทําให้
การตัง้คําถามเก่ียวกบัสิ่งท่ีมุง่ประเด็นในมิติตา่ง ๆ กระทําไม่ได้ ทัง้ท่ีจริงแล้วคําถามการประเมินมี
ความสําคญัอย่างยิ่งเพราะคําถามการประเมินนัน้เป็นสิ่งบง่บอกให้ผู้อ่านหรือผู้ ใช้ผลการประเมิน
ทราบว่าผู้ประเมินต้องการแสวงหาคําตอบอนัเป็นสารสนเทศสําคญัของการประเมินอย่างไรบ้าง
และผลการประเมินท่ีได้จากคําถามแต่ละข้อนัน้มีความครอบคลุมให้ภาพชัดเจนของโครงการ 
แผนงานหรือหลกัสตูรท่ีถกูประเมินมากน้อยเพียงใด อนัจะมีประโยชน์ตอ่การนําสารสนเทศท่ีได้รับ
ไปใช้สําหรับตดัสนิใจดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไป 

5) ใช้ข้อมลูเชิงปริมาณสําหรับการประเมินทกุมิติ เม่ือใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมลูแต่ละมิติ
ของการประเมินโดยเป็นแบบสอบถามเพียงหนึ่งฉบบั ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้และนําไปวิเคราะห์จึงเป็น
ข้อมลูเชิงปริมาณท่ีมกัแสดงออกมาในรูปของค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
รายข้อคําถาม รายด้านและภาพรวมทกุด้านของมิตกิารประเมิน ทัง้ท่ีในความเป็นจริงแล้วมิตกิาร
ประเมินท่ีต่างกันในแต่ละมิติจําเป็นต้องใช้ข้อมูลหลากหลาย มิใช่เป็นแต่เพียงคะแนนจาก
แบบสอบถามเท่านัน้ ข้อมลูหลากหลายท่ีว่านีอ้าจเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้มาจากวิธีการเก็บ
รวบรวมโดยการสงัเกต สมัภาษณ์บคุคลตา่ง ๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการแผนงานหรือหลกัสตูร
ท่ีได้รับการประเมิน ซึง่มกัเรียกกลุม่บคุคลเหลา่นีว้า่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) หรืออาจ
เป็นข้อมลูจํานวนคน งบประมาณ หรือวสัดอุปุกรณ์ท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสารตา่ง ๆ ก็ได้ด้วย 
ดงันัน้การใช้ข้อมลูเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียวจึงไม่ได้ให้สารสนเทศของสิ่งท่ีได้รับอย่างครอบคลมุ
เพียงพอตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ 

6) เกณฑ์การประเมินยึดเกณฑ์เดียวกนัทุกมิติ บ่อยครัง้ท่ีพบว่าการประเมินแต่ละมิติ
ตามรูปแบบ CIPP ผู้ประเมินมกัใช้เกณฑ์คา่เฉลี่ย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นตวั
ตดัสนิคณุคา่ของโครงการ แผนงาน หรือหลกัสตูรในมิตนิัน้ ๆ ทัง้ท่ีเป็นรายข้อของแตล่ะมิติหรือราย
ด้านของมิตหินึ่ง ๆ เช่น ผู้ประเมินใช้เกณฑ์ ( ) = 3.50 และ S.D. = 1.50 (ในกรณีเคร่ืองมือเก็บ
ข้อมลูเป็นแบบมาตรประมาณค่าชนิด 5 ระดบั) สําหรับตดัสินตีค่าว่าโครงการแผนงานหรือ
หลกัสตูร สําเร็จ ดี เหมาะสม ทํานองนีเ้ป็นต้น ซึง่การใช้เกณฑ์เช่นนี ้ลกัษณะเป็นเกณฑ์สมับรูณ์ 
(Absolute Criterion) หรือเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าตายตวัอนัเป็นเกณฑ์เชิงปริมาณ การใช้
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เกณฑ์เดียวเช่นนีทํ้าให้เกิดความเข้าใจผิดในหมูน่กัประเมินท่ีทําตาม ๆ กนั เพราะในทางท่ีถกูท่ีควร
แล้วเกณฑ์การตดัสินคณุค่าของโครงการ แผนงานหรือหลกัสตูรตามมิติต่าง ๆ ในรูปแบบการ
ประเมิน CIPP ต้องมีหลายแบบโดยเป็นทัง้เกณฑ์สมับรูณ์และเกณฑ์สมัพทัธ์ (Relative Criterion) 
เกณฑ์ปริมาณและเกณฑ์เชิงคณุภาพ (Quantitative and qualitative criterion) ทัง้นีค้วรพิจารณา
ให้เหมาะสมกบัมิตกิารประเมินและข้อมลูท่ีใช้ประกอบการประเมินแตล่ะมิต ิ

7) ปราศจากการนําเสนอทางเลือกสําหรับตดัสินใจเชิงนโยบายหรือการใช้ผลการ
ประเมินรายงานผลการประเมินท่ีใช้รูปแบบการประเมิน CIPP มกัจะจบลงเม่ือผู้ประเมินรายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแต่ละมิติแต่ละข้อคําถามในมิตินัน้ แต่จะขาดส่วนท่ีเป็นการสรุปตดัสิน
คณุคา่ว่าท้ายท่ีสดุแล้วโครงการ แผนงาน หรือหลกัสตูรนัน้มีข้อดี ข้อจํากดัในประเด็นหรือมิติใด 
และข้อเสนอแนะท่ีเป็นแนวทางสําหรับการตดัสินใจปรับปรุงหรือป้องกนัแก้ไข ตลอดจนการขยาย
ผลโครงการ แผนงานควรทําอยา่งไร ซึง่สว่นท่ีเป็นข้อเสนอแนะสําหรับการตดัสินใจเช่นนีน้บัว่าเป็น
บทบาทและหน้าท่ีสําคญัท่ีนกัประเมินพึงดําเนินการเป็นอย่างยิ่งเพราะนิยามการประเมินนัน้คือ 
“การตดัสินคณุค่าอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัคณุประโยชน์หรือคณุภาพของสิ่งท่ีได้รับการประเมิน” 
(Stufflebeam and Shinkfield, 2007, p. 9) ทัง้นีคํ้าว่า Worth (ประโยชน์) นัน้หมายถึง โครงการ 
แผนงานหรือสิ่งท่ีได้รับการประเมิน (Object of Evaluation) สามารถตอบสนองให้บริการ
สอดคล้องกบัความต้องการจําเป็นของกลุม่ผู้ รับบริการหรือสอดคล้องตามบริบท (Context) ส่วน 
คําว่า Merit (คณุภาพ) หมายถึง โครงการหรือสิ่งท่ีได้รับการประเมินนัน้มีคณุภาพทําให้ได้ผลผลิต
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้ผู้ประเมินจึงต้องตดัสินตีคา่เก่ียวกบัคณุประโยชน์และ
คณุภาพของโครงการ แผนงานท่ีประเมินนัน้ ๆ พร้อมทัง้เสนอแนะแนวทางหรือข้อเสนอสําหรับการ
ตดัสินใจดําเนินการให้แก่ผู้ ใช้หรือผู้ กําหนดนโยบายด้วยเช่นกัน ดงัท่ีระบุไว้ในหลกัการแนวทาง
สําหรับนกัประเมิน (Guiding Principle for Evaluators) ท่ีคณะกรรมการร่วมการประเมิน (Joint 
Committee of Evaluation) จดัทําไว้ให้นกัประเมินใช้เป็นหลกัยดึในการดําเนินงานประเมิน ด้วยเหตุ
นีถ้้าหากรายงานการประเมินปราศจากสิ่งนี ้ (การตดัสินตีค่าและข้อเสนอแนวทางสําหรับการ
ตดัสนิใจ) ก็ไมอ่าจนบัเป็นรายงานประเมินแตถื่อเสมอเป็นรายงานการวิจยัเท่านัน้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือประเมินผลและปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
บริบทการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยใช้ CIPP Model  
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัเป็นแบบ Mixed Method เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS และข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ท่ีเป็นคําถามปลายเปิดใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงบรรยายในการวิเคราะห์เนือ้หา ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 40 คน ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ประจําหลักสูตร และผู้ เข้ารับการศึกษาหลักสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ 
โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย รุ่นท่ี 51 

 
ผลการวิจัย 

1) ด้านบริบท (Context) การประเมินแบ่งออกเป็น วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร, 
โครงสร้างของหลกัสตูร และเนือ้หาสาระของหลกัสตูร ผลการประเมินด้านวตัถปุระสงค์ โครงสร้าง
ของหลกัสตูร มีคะแนนลดหลัน่ลงมา แตย่งัคงอยูใ่นช่วงระดบัเห็นด้วยมากถึงมากท่ีสดุ และเนือ้หา
สาระของหลกัสตูร อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความสอดคล้องกบัความต้องการในด้านบริบททาง
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคมยคุใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถตอบสนองต่อภารกิจของศนูย์รักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เหล่าทพั หน่วยงานเพ่ือความมัน่คงและของทุกภาค
ส่วน ส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถประเมินสภาพแวดล้อมข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ทางทหารและ
ยุทธศาสตร์ในระดับชาติ ทําให้ผู้ เรียนเกิดความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองสามารถเป็น
นกัการขา่วกรองทางยทุธศาสตร์  
 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร มีความเหมาะสมรองรับต่อสภาวการณ์และบริบทของ
โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถผลิตนกัข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เหล่าทพั หน่วยงานเพ่ือ
ความมัน่คง และของทกุภาคสว่น  
 ด้านเนือ้หาสาระของหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร 
มุง่เน้นให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการคาดการณ์สิง่ท่ีจะเกิดขึน้ได้ลว่งหน้าอยา่งถกูต้อง มีทกัษะในการคิด
เชิงวิเคราะห์ในปัญหาหรือสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ในหลายมิต ิ อีกทัง้เป็นการเตรียมการและพฒันา
บคุลากรของศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เหล่าทพั หน่วยงานเพ่ือความ
มัน่คงและของทกุภาคสว่น ให้มีความรู้ความสามารถในการคดิวิเคราะห์และประมาณสถานการณ์  
 ในส่วนท่ีไม่สอดคล้อง องค์ประกอบข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ 8 ด้าน ท่ีใช้สําหรับเป็น
พืน้ฐานในการศึกษาการทําประมาณการข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ควรจะมีหัวข้อท่ีใช้เป็น
องค์ประกอบเพ่ิมมากขึน้ เพราะไม่เพียงพอต่อการทําประมาณการข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ ต้อง
เพิ่มเติมเก่ียวกบัภยัคกุคามรูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ กลุ่ม
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัเป็นแบบ Mixed Method เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS และข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ท่ีเป็นคําถามปลายเปิดใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงบรรยายในการวิเคราะห์เนือ้หา ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 40 คน ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ประจําหลักสูตร และผู้ เข้ารับการศึกษาหลักสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ 
โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย รุ่นท่ี 51 

 
ผลการวิจัย 

1) ด้านบริบท (Context) การประเมินแบ่งออกเป็น วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร, 
โครงสร้างของหลกัสตูร และเนือ้หาสาระของหลกัสตูร ผลการประเมินด้านวตัถปุระสงค์ โครงสร้าง
ของหลกัสตูร มีคะแนนลดหลัน่ลงมา แตย่งัคงอยูใ่นช่วงระดบัเห็นด้วยมากถึงมากท่ีสดุ และเนือ้หา
สาระของหลกัสตูร อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความสอดคล้องกบัความต้องการในด้านบริบททาง
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคมยคุใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถตอบสนองต่อภารกิจของศนูย์รักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เหล่าทพั หน่วยงานเพ่ือความมัน่คงและของทุกภาค
ส่วน ส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถประเมินสภาพแวดล้อมข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ทางทหารและ
ยุทธศาสตร์ในระดับชาติ ทําให้ผู้ เรียนเกิดความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองสามารถเป็น
นกัการขา่วกรองทางยทุธศาสตร์  
 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร มีความเหมาะสมรองรับต่อสภาวการณ์และบริบทของ
โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถผลิตนกัข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เหล่าทพั หน่วยงานเพ่ือ
ความมัน่คง และของทกุภาคสว่น  
 ด้านเนือ้หาสาระของหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร 
มุง่เน้นให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการคาดการณ์สิง่ท่ีจะเกิดขึน้ได้ลว่งหน้าอยา่งถกูต้อง มีทกัษะในการคิด
เชิงวิเคราะห์ในปัญหาหรือสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ในหลายมิต ิ อีกทัง้เป็นการเตรียมการและพฒันา
บคุลากรของศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เหล่าทพั หน่วยงานเพ่ือความ
มัน่คงและของทกุภาคสว่น ให้มีความรู้ความสามารถในการคดิวิเคราะห์และประมาณสถานการณ์  
 ในส่วนท่ีไม่สอดคล้อง องค์ประกอบข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ 8 ด้าน ท่ีใช้สําหรับเป็น
พืน้ฐานในการศึกษาการทําประมาณการข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ควรจะมีหัวข้อท่ีใช้เป็น
องค์ประกอบเพ่ิมมากขึน้ เพราะไม่เพียงพอต่อการทําประมาณการข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ ต้อง
เพิ่มเติมเก่ียวกบัภยัคกุคามรูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ กลุ่ม
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ตอ่ต้านรัฐบาลภายในประเทศ การละเมิดสิทธิมนษุยชน ภยัคกุคามทางไซเบอร์ เทคโนโลยี อาวธุ
สมยัใหม ่ภยัธรรมชาต ิและพลงัอํานาจแห่งชาติ มีอะไรบ้างท่ีเพิ่มเติมเปล่ียนแปลง โดยปรับให้เข้า
กบับริบทใหม ่และสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาแก้ไขแถลงหลกัสตูร คือ วิชาหลกัควรมีเร่ืองสําคญัท่ี
เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติ 3 มิติ คือ ยุทธศาสตร์ (นโยบาย วิธีการบริหารจัดการ) พลังอํานาจ
แห่งชาต ิ(เคร่ืองมือท่ีจะไปถึงเป้าหมาย) และ ความมัน่คงแห่งชาต ิ(เป้าหมาย) ทัง้ 3 มิตินี ้ผู้ เข้ารับ
การศกึษาหลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ ต้องมีความเข้าใจไปพร้อมกนั เพราะถ้าไม่เข้าใจก็ไม่
สามารถจะทําให้หลกัสตูรตอบรับกบัการกําหนดยทุธศาสตร์ได้อยา่งแท้จริง 
 2) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) การประเมินแบ่งออกเป็น ปัจจยัด้านผู้ เรียนและปัจจยั
ด้านผู้สอน ผลการประเมินปัจจยัด้านผู้ เรียนและปัจจยัด้านผู้สอน อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก  
 การคัดเลือกผู้เรียนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับหลกัสตูร มีการเปิดโอกาสให้กับ     
ผู้ เข้ารับการศึกษาท่ีไม่ได้ทํางานด้านการข่าวและมีพืน้ฐานด้านการข่าวมาเรียน ปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายให้หน่วยงานภาคเอกชนเข้ามารับศกึษา ผู้ เข้ารับการศกึษาส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ี
มีความรู้เร่ืองพืน้ฐานข่าวกรองโดยทั่วไป และมีจํานวนน้อยท่ีจะเข้าใจรู้เร่ืองยุทธศาสตร์อย่าง
แท้จริง ดงันัน้ปัจจยัด้านผู้ เรียน เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร เกิดประโยชน์ตอ่หน่วยงาน 
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้นัน้ การคดัเลือกผู้ เรียนจําเป็นต้องคดัเลือกผู้ ท่ีมี   
พืน้ฐานความรู้หรือปฏิบัติงานด้านการข่าวกรอง งานด้านความมั่นคง และผ่านหลักสูตรของ 
โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั เช่น หลกัสตูรผู้ช่วยนายทหารฝ่ายการ
ข่าว หลกัสตูรการรักษาความปลอดภยั หลกัสตูรการตอ่ต้านการข่าวกรอง หรือผ่านหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมด้านความมัน่คงจากสถาบนัด้านความมัน่คงมาก่อนท่ีจะเข้ารับการศึกษา หลกัสตูรข่าว
กรองทางยทุธศาสตร์ โดยเฉพาะคนท่ีทํางานขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ของทกุหน่วยงานในประเทศ
ควรจะต้องมาเรียน เพราะจะได้รู้หลกัวิธีการในการวิเคราะห์ การทําประมาณการข่าวกรองทาง
ยทุธศาสตร์ ประเทศทกุประเทศงานขา่วกรองมีความสําคญั ประเทศชาติต้องมีข่าวกรอง ต้องมีคน
ทําข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ เพ่ือให้ผู้ นําประเทศใช้กําหนดและดําเนินนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์และความมัน่คงของชาต ิ 
 ด้านความต้องการของผู้เรียนที่ประสงค์จะเข้ารับการศึกษาต่อจํานวนที่ น่ังตาม
หลักสูตร จํานวนท่ีนัง่ศกึษาของหลกัสตูร แบง่เป็น กองบญัชาการกองทพัไทย 20 ท่ีนัง่ หน่วยงาน
ภายนอก กองบญัชาการกองทพัไทย 15 ท่ีนัง่ พิจารณาจากความจขุองห้องเรียนและงบประมาณ
คา่เช่า รถบสัในการศกึษาดงูาน ทัง้ในและตา่งประเทศ จํานวน 1 คนั มีท่ีนัง่ประมาณ 44 – 46 ท่ี
นั่ง ซึ่งเป็นข้อจํากัดในการกําหนดจํานวนท่ีนั่งศึกษาของหลักสูตร ปัญหาคือ ในส่วนของ 
กองบญัชาการกองทพัไทย กําลงัพลท่ีปฏิบตัิงานด้านการข่าวกรอง ไม่ได้ถกูสง่ให้เข้ารับการศกึษา
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เพราะหน่วยขาดคนทํางาน อีกทัง้กําลังพลบางส่วนไม่มีความประสงค์ไม่สนใจท่ีจะเข้ารับ
การศกึษาเพราะไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้องเรียน เน่ืองจาก หลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ เป็น
หลกัสตูรเพ่ิมพนูความรู้ไม่ใช่หลกัสตูรตามแนวทางรับราชการท่ีมีความจําเป็นจะต้องเรียนเพื่อใช้
ในการเลื่อนยศเลื่อนตําแหน่ง หลกัสตูรการศึกษาของ โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จึงถกูลดความสําคญัลง ในขณะท่ีหน่วยงานภายนอก
ต้องแย่งกนัมาเรียนและจํากดัด้วยงบประมาณของแตล่ะหน่วยงาน ซึง่ต้องรับผิดชอบเองส่งผลทํา
ให้ส่งคนมาเรียนได้เป็นจํานวนน้อย ดงันัน้นโยบายการพฒันาด้านการศกึษาต้องมีความต่อเน่ือง
ให้ความสําคญัด้านการศึกษาเพ่ือพฒันางานข่าว บคุลากรด้านการข่าว จึงต้องเพิ่มความจําเป็น
ให้กับหลกัสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ทําให้เป็นหลกัสูตรตามแนวทางรับราชการ ของ ศนูย์
รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ให้กับกําลงัพลใน ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย หรือกําลงัพลท่ีทํางานเก่ียวข้องกบัหน่วยงานด้านการข่าว ด้านความ
มัน่คง เรียนแล้วสามารถใช้ในการเล่ือนยศเล่ือนตําแหน่ง ทําให้ทกุคนเห็นความจําเป็นในการเข้า
รับการศึกษา อยากเรียนและจําเป็นจะต้องเรียน ยกระดบัหลกัสตูรให้มีมาตรฐาน วตัถุประสงค์
ของหลักสูตรประโยชน์ท่ีนักเรียนจะได้รับต้องมากกว่าการเพิ่มพูนความรู้ บุคลากร อาจารย์ 
โครงสร้างหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การบริหารหลกัสตูร ทุก ๆ ส่วน มีความสําคญั ต้อง
ทําให้ตอบสนองผู้ เรียน เม่ือเรียนจบแล้วเกิดการเปล่ียนแปลง มีแนวคิดใหม่ มีขีดความสามารถท่ีดี
ในการทํางาน สามารถนําความรู้มาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และพฒันาหน่วยงาน ทําประโยชน์
ให้กบัประเทศชาตไิด้ ผู้บงัคบับญัชาประทบัใจสนบัสนนุสง่คนไปเรียน เป็นการแก้ปัญหาไมมี่คนไป
เรียน  
 ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่ มีต่อผู้สอนในแต่ละวิชา การคัดเลือกผู้สอน 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน (คุณวุฒิ/วัยวุฒิ/ประสบการณ์) มีความ
สอดคล้องกบัหลกัสตูรแต่ไม่ทัง้หมดและในส่วนท่ีไม่สอดคล้อง คือ อาจารย์ภายใน ของ โรงเรียน
รักษาความปลอดภัย ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ท่ีมีประสบการณ์
ความเช่ียวชาญชํานาญด้านยุทธศาสตร์และด้านข่าวกรองทางยุทธศาสตร์มีจํานวนน้อย ดงันัน้
ควรบรรจุอาจารย์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ด้านยุทธศาสตร์และมีความเช่ียวชาญชํานาญด้านข่าว
กรองทางยทุธศาสตร์โดยตรง ซึ่งจบหลกัสตูรด้านความมัน่คง เข้าใจยุทธศาสตร์ชดัเจน จึงจะ
สามารถสอนหลกัการวิเคราะห์ประมาณการข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ได้ดี การบรรจุอาจารย์ผู้ มี
คณุสมบตัิเหมาะสม อตัรา พ.ท. คณุสมบตัิคือควรจะต้องจบหลกัสตูรขัน้ต่ําจาก โรงเรียนเสนาธิ
การทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เพ่ือเป็นอาจารย์และ
ได้รับการพิจารณาในการจดัอนัดบัความสําคญัในการเล่ือนตําแหน่งอตัรา พ.ท. เป็น พ.อ. ให้เป็น
ผู้ ช่วยผู้ อํานวยการกอง  ตามสายงานการบังคับบัญชา  ของ  ศูนย์ รักษาความปลอดภัย 
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เพราะหน่วยขาดคนทํางาน อีกทัง้กําลังพลบางส่วนไม่มีความประสงค์ไม่สนใจท่ีจะเข้ารับ
การศกึษาเพราะไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้องเรียน เน่ืองจาก หลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ เป็น
หลกัสตูรเพ่ิมพนูความรู้ไม่ใช่หลกัสตูรตามแนวทางรับราชการท่ีมีความจําเป็นจะต้องเรียนเพ่ือใช้
ในการเลื่อนยศเลื่อนตําแหน่ง หลกัสตูรการศึกษาของ โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จึงถกูลดความสําคญัลง ในขณะท่ีหน่วยงานภายนอก
ต้องแย่งกนัมาเรียนและจํากดัด้วยงบประมาณของแตล่ะหน่วยงาน ซึง่ต้องรับผิดชอบเองส่งผลทํา
ให้ส่งคนมาเรียนได้เป็นจํานวนน้อย ดงันัน้นโยบายการพฒันาด้านการศกึษาต้องมีความต่อเน่ือง
ให้ความสําคญัด้านการศึกษาเพ่ือพฒันางานข่าว บคุลากรด้านการข่าว จึงต้องเพิ่มความจําเป็น
ให้กับหลกัสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ทําให้เป็นหลกัสูตรตามแนวทางรับราชการ ของ ศูนย์
รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ให้กับกําลงัพลใน ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย หรือกําลงัพลท่ีทํางานเก่ียวข้องกบัหน่วยงานด้านการข่าว ด้านความ
มัน่คง เรียนแล้วสามารถใช้ในการเลื่อนยศเล่ือนตําแหน่ง ทําให้ทกุคนเห็นความจําเป็นในการเข้า
รับการศึกษา อยากเรียนและจําเป็นจะต้องเรียน ยกระดบัหลกัสตูรให้มีมาตรฐาน วตัถุประสงค์
ของหลักสูตรประโยชน์ท่ีนักเรียนจะได้รับต้องมากกว่าการเพิ่มพูนความรู้ บุคลากร อาจารย์ 
โครงสร้างหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การบริหารหลกัสตูร ทุก ๆ ส่วน มีความสําคญั ต้อง
ทําให้ตอบสนองผู้ เรียน เม่ือเรียนจบแล้วเกิดการเปล่ียนแปลง มีแนวคิดใหม่ มีขีดความสามารถท่ีดี
ในการทํางาน สามารถนําความรู้มาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และพฒันาหน่วยงาน ทําประโยชน์
ให้กบัประเทศชาตไิด้ ผู้บงัคบับญัชาประทบัใจสนบัสนนุสง่คนไปเรียน เป็นการแก้ปัญหาไมมี่คนไป
เรียน  
 ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่ มีต่อผู้สอนในแต่ละวิชา การคัดเลือกผู้สอน 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน (คุณวุฒิ/วัยวุฒิ/ประสบการณ์) มีความ
สอดคล้องกบัหลกัสตูรแต่ไม่ทัง้หมดและในส่วนท่ีไม่สอดคล้อง คือ อาจารย์ภายใน ของ โรงเรียน
รักษาความปลอดภัย ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย ท่ีมีประสบการณ์
ความเช่ียวชาญชํานาญด้านยุทธศาสตร์และด้านข่าวกรองทางยุทธศาสตร์มีจํานวนน้อย ดงันัน้
ควรบรรจุอาจารย์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ด้านยุทธศาสตร์และมีความเช่ียวชาญชํานาญด้านข่าว
กรองทางยทุธศาสตร์โดยตรง ซึ่งจบหลกัสตูรด้านความมัน่คง เข้าใจยุทธศาสตร์ชดัเจน จึงจะ
สามารถสอนหลกัการวิเคราะห์ประมาณการข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ได้ดี การบรรจุอาจารย์ผู้ มี
คณุสมบตัิเหมาะสม อตัรา พ.ท. คณุสมบตัิคือควรจะต้องจบหลกัสตูรขัน้ต่ําจาก โรงเรียนเสนาธิ
การทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ เพ่ือเป็นอาจารย์และ
ได้รับการพิจารณาในการจดัอนัดบัความสําคญัในการเล่ือนตําแหน่งอตัรา พ.ท. เป็น พ.อ. ให้เป็น
ผู้ ช่วยผู้ อํานวยการกอง  ตามสายงานการบังคับบัญชา  ของ  ศูนย์ รักษาความปลอดภัย 
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กองบญัชาการกองทพัไทย หรือควรจะผ่านหลกัสตูรขัน้สงูกว่า เช่น วิทยาลยัการทพับก วิทยาลยั
การเรือ วิทยาลยัการอากาศ วิทยาลยัเสนาธิการทหาร มาเป็น ผู้ อํานวยการหลกัสตูรข่าวกรองทาง
ยทุธศาสตร์ อตัรา พ.อ.(พ) จะได้มีมมุมองทางวิชาการเห็นภาพรวมของการเรียนการสอนท่ีกว้าง
ขึน้ การคดัเลือกบคุลากรเข้าปฏิบตัิงานของ ศนูย์รักษาความปลอดภยั เป็นการเปิดรับผู้ มีความรู้
ทกุสาขาวิชา ทําให้ขาดสหวิทยาการความรู้ บคุลากรผู้ ท่ีมาเป็นอาจารย์ต้องมีความรู้และเก่งด้าน
ยทุธศาสตร์ มีประสบการณ์ในการทํางานในพืน้ท่ี สามารถถกแถลงเร่ืองยทุธศาสตร์กบันกัเรียนได้ 
โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั สามารถพฒันาอาจารย์ได้โดยสง่ไปอบรม
ด้านยทุธศาสตร์ การท่ีบคุลากรจะเก่งได้นัน้เกิดจากประสบการณ์การทํางานในบริบทท่ีเปล่ียนไป 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ควรมอบทนุการศกึษาและสง่ไปเรียนเฉพาะ
ด้านในเร่ืองบริบทท่ีเปล่ียนไปเก่ียวกับงานข่าวทัง้ในและต่างประเทศ นโยบายการพัฒนาด้าน
การศกึษาต้องมีความตอ่เน่ืองให้ความสําคญัด้านการศกึษาเพ่ือพฒันางานข่าว ควรให้คนเก่ง ผู้ มี
ความรู้ ความชํานาญงานด้านความมัน่คง ท่ีอยู่ใน ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทพัไทย ไปเป็นอาจารย์สอนท่ี โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั แล้วได้
ยศ เล่ือนตําแหน่ง เน่ืองจากหลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ เป็นหลกัสตูรท่ีผลิตนกัยทุธศาสตร์
งานขา่วกรองในระดบัสงู เป็นหลกัสตูรท่ีมีความสําคญั เป็นประโยชน์ตอ่ประเทศ จึงควรให้ผู้ ท่ีมีขีด
ความสามารถ มีหน้าท่ีไปถ่ายทอดไปเป็นอาจารย์ ถือว่ามีความดีความชอบ ให้การพิจารณาเล่ือน
ยศเพ่ือเป็นขวญักําลงัใจ และเป็นประโยชน์สามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนอาจารย์ของ โรงเรียน
รักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั การสร้างคนรุ่นใหม่ให้มีความภมูิใจ เช่น ทํางาน
ครบ 3 ปี ให้มีการคดัเลือกคนเก่ง ๆ ท่ีมีคณุสมบตัเิร่ืองความมัน่คงด้านตา่ง ๆ ให้ไปเป็นอาจารย์ ได้
เลื่อนยศ บําเหน็จประจําปี เน่ืองจากความดีความชอบ โดยเป็นอาจารย์ 1 – 2 ปี แล้วกบัมาทํางาน
ตอ่ท่ีหน่วยเดิมคือ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย โดยสามารถเลือกกองหน่วย
ขึน้ตรงในการปฏิบตังิานได้  
 ในส่วนของอาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีมาจากหน่วยงานภายนอก มีความรู้ความสามารถ
ความเช่ียวชาญชํานาญและปฏิบตังิานเก่ียวข้องโดยตรงกบังานด้านยทุธศาสตร์ งานด้านการขา่วกรอง 
งานด้านความมัน่คง สง่ผลทําให้ผู้ เรียนเข้าใจวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร และการถ่ายทอดความรู้
ในแต่ละวิชาสอดคล้องกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ยุคใหม่ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
สอดคล้องกบั ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) สามารถตอบสนองความต้องการของผู้
เข้ารับการศกึษาท่ีมีความคาดหวงัตอ่อาจารย์ผู้สอนเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ ความรู้ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญด้านยทุธศาสตร์ได้เป็นอยา่งดี 
 ด้านความเหมาะสมของผู้ประสานงานในหลักสูตร ความสามารถในการติดต่อ
ประสานงานของผู้ประสานงานในหลกัสูตร และการอํานวยความสะดวกของผู้ประสานงานใน
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หลกัสตูรนัน้ ผู้ประสานงานในหลกัสตูรมีประสบการณ์น้อยและมีจํานวนไม่เพียงพอต่อการชีแ้จง
วตัถปุระสงค์การเรียนการสอนในสิ่งท่ีหลกัสตูรต้องการให้กบั อาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีจะมา
ถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัเรียน การเชิญอาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ ต้องร้อยเรียง โรงเรียนรักษาความ
ปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั ต้องสร้างแผนบทเรียนของแตล่ะวิชา กรอบของเนือ้หา รวมถึง
วิธีการสอนการถ่ายทอดความรู้ในสิ่งท่ีหลักสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์อยากได้ให้ตรงกับ
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร และตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน (คือต้องการให้นกัเรียน มีความรู้
เร่ืองอะไร) ซึง่แผนบทเรียนในแตล่ะวิชาสามารถเปลี่ยนแปลงตามบริบทใหมไ่ด้ทกุปี  
 ด้านหน่วยงานที่ไปศึกษาดงูานมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัสตูร ผู้ เรียนมีความ
พึงพอใจต่อการศึกษาดูงานตลอดหลกัสูตร ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อาจจะต้องปรับการขออนุมตัิ
การศึกษาดูงานต่างประเทศ ให้สามารถขยายออกไปได้ครบทุกประเทศรอบบ้าน กลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน และประเทศท่ีอยูน่อกอาเซียน 
 3) ด้านกระบวนการ (Process) การประเมินแบง่ออกเป็น การจดัระบบการเรียนการสอน, 
ระยะเวลาของหลกัสตูร/ชัว่โมงเรียน, ทรัพยากร, สิ่งอํานวยความสะดวก, กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
ผลการประเมินการจดัระบบการเรียนการสอน, ทรัพยากร, สิ่งอํานวยความสะดวก และ กิจกรรม
เสริมหลกัสตูร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ระยะเวลาการศึกษา ตลอดหลกัสตูร (24 สปัดาห์) และ
จํานวนชัว่โมงในแตล่ะวิชามีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ  
 ด้านความสะดวกในการขอรับบริการอุปกรณ์การเรียนการสอน ส่ือ เทคโนโลยี 
ทางการศึกษา ของ โรงเรียนรักษาความปลอดภัย ศูนย์รักษาความปลอดภัย เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต WIFI ในการค้นหาข้อมลูข่าวสารแหล่งเปิด เพ่ือใช้ในการทําประมาณการข่าวกรอง
ทางยทุธศาสตร์ ช้าและมีการจํากดัการเข้าใช้งานเน่ืองจากเป็นนโยบายการรักษาความปลอดภยั
ของ กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีต้องยืนยนัตวับคุคลในการเข้าใช้งาน ทําให้ในส่วนของผู้ เข้ารับ
การศึกษาท่ีไม่ได้สงักัด กองบญัชาการกองทพัไทย เกิดความไม่สะดวกต้องขอรหสัของผู้ เข้ารับ
การศึกษาท่ีสงักัด กองบญัชาการกองทพัไทย ใช้ร่วมกนั ดงันัน้เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก
ให้กับผู้ เข้ารับการศึกษา ควรมีรหัสการยืนยันตัวบุคคลให้กับผู้ เข้ารับการศึกษาท่ีไม่ได้สังกัด 
กองบญัชาการกองทพัไทย ด้วย  
 ด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน ส่ือ เทคโนโลยีทางการศกึษา ส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอน
มีแค่ PowerPoint แต่เน่ืองจากผู้ เข้ารับการศึกษาไม่ได้มีเพียงผู้ เข้ารับการศึกษาท่ีเป็นทหาร 
โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ควรพฒันา
เร่ืองการใช้ส่ือ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ท่ีทนัสมยัในการอธิบายยกตวัอยา่งทําให้ผู้ เข้ารับการศกึษาท่ีเป็น 
พลเรือน ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ตํารวจ และองค์การท่ีไม่ใช่ทหาร ได้เห็นภาพลึกซึง้และสร้าง
ความเข้าใจให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการเรียนการสอน 
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หลกัสตูรนัน้ ผู้ประสานงานในหลกัสตูรมีประสบการณ์น้อยและมีจํานวนไม่เพียงพอต่อการชีแ้จง
วตัถปุระสงค์การเรียนการสอนในสิ่งท่ีหลกัสตูรต้องการให้กบั อาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีจะมา
ถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัเรียน การเชิญอาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ ต้องร้อยเรียง โรงเรียนรักษาความ
ปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั ต้องสร้างแผนบทเรียนของแตล่ะวิชา กรอบของเนือ้หา รวมถึง
วิธีการสอนการถ่ายทอดความรู้ในสิ่งท่ีหลักสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์อยากได้ให้ตรงกับ
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร และตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน (คือต้องการให้นกัเรียน มีความรู้
เร่ืองอะไร) ซึง่แผนบทเรียนในแตล่ะวิชาสามารถเปลี่ยนแปลงตามบริบทใหมไ่ด้ทกุปี  
 ด้านหน่วยงานที่ไปศึกษาดงูานมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัสตูร ผู้ เรียนมีความ
พึงพอใจต่อการศึกษาดูงานตลอดหลกัสูตร ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อาจจะต้องปรับการขออนุมตัิ
การศึกษาดูงานต่างประเทศ ให้สามารถขยายออกไปได้ครบทุกประเทศรอบบ้าน กลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน และประเทศท่ีอยูน่อกอาเซียน 
 3) ด้านกระบวนการ (Process) การประเมินแบง่ออกเป็น การจดัระบบการเรียนการสอน, 
ระยะเวลาของหลกัสตูร/ชัว่โมงเรียน, ทรัพยากร, สิ่งอํานวยความสะดวก, กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
ผลการประเมินการจดัระบบการเรียนการสอน, ทรัพยากร, สิ่งอํานวยความสะดวก และ กิจกรรม
เสริมหลกัสตูร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ระยะเวลาการศึกษา ตลอดหลกัสตูร (24 สปัดาห์) และ
จํานวนชัว่โมงในแตล่ะวิชามีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ  
 ด้านความสะดวกในการขอรับบริการอุปกรณ์การเรียนการสอน ส่ือ เทคโนโลยี 
ทางการศึกษา ของ โรงเรียนรักษาความปลอดภัย ศูนย์รักษาความปลอดภัย เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต WIFI ในการค้นหาข้อมลูข่าวสารแหล่งเปิด เพ่ือใช้ในการทําประมาณการข่าวกรอง
ทางยทุธศาสตร์ ช้าและมีการจํากดัการเข้าใช้งานเน่ืองจากเป็นนโยบายการรักษาความปลอดภยั
ของ กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีต้องยืนยนัตวับคุคลในการเข้าใช้งาน ทําให้ในส่วนของผู้ เข้ารับ
การศึกษาท่ีไม่ได้สงักัด กองบญัชาการกองทพัไทย เกิดความไม่สะดวกต้องขอรหสัของผู้ เข้ารับ
การศึกษาท่ีสงักัด กองบญัชาการกองทพัไทย ใช้ร่วมกนั ดงันัน้เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก
ให้กับผู้ เข้ารับการศึกษา ควรมีรหัสการยืนยันตัวบุคคลให้กับผู้ เข้ารับการศึกษาท่ีไม่ได้สังกัด 
กองบญัชาการกองทพัไทย ด้วย  
 ด้านอปุกรณ์การเรียนการสอน ส่ือ เทคโนโลยีทางการศกึษา ส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอน
มีแค่ PowerPoint แต่เน่ืองจากผู้ เข้ารับการศึกษาไม่ได้มีเพียงผู้ เข้ารับการศึกษาท่ีเป็นทหาร 
โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ควรพฒันา
เร่ืองการใช้ส่ือ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ท่ีทนัสมยัในการอธิบายยกตวัอยา่งทําให้ผู้ เข้ารับการศกึษาท่ีเป็น 
พลเรือน ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ตํารวจ และองค์การท่ีไม่ใช่ทหาร ได้เห็นภาพลึกซึง้และสร้าง
ความเข้าใจให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการเรียนการสอน 
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 ข้อเสนอแนะในด้านของความเหมาะสมของการจดัระบบการเรียนการสอน โดยแบง่เป็น
การฟังบรรยาย การถกแถลง การอภิปรายและการศึกษาดงูาน การจดักลุ่มผู้ เรียนเหมาะสมต่อ
สภาพการจดัการเรียนการสอนผู้ เรียน และผู้สอนมีการวางแผนการเรียนการสอนร่วมกนั ก่อนเรียน
ควรจะมีการบอกแนวทางการเรียนให้นักเรียนเตรียมตัวล่วงหน้าต้องอ่านความมุ่งหมายของ
หลกัสตูร อ่านหนงัสือก่อนเรียน ในชัว่โมงการเรียนการสอนควรจะมีคนท่ีมีความรู้ผู้ เช่ียวชาญมา
พดูคยุให้ความรู้สัน้ ๆ ประมาณ 1 ชัว่โมง (มีการเปล่ียนผู้ เช่ียวชาญใหม่เร่ือย ๆ ตามความชํานาญ
ในแตล่ะวิชาของแตล่ะวนั) แล้วให้ทํางานเป็นกลุม่ยอ่ย มีการถกแถลง แลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ ซึง่
การทํางานกลุ่มย่อยทําให้เกิดความสนิทสนม กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น ทําให้ได้
ความคดิท่ีหลากหลายจากคนในกลุม่ ใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ มาช่วยในการเรียนการสอน การทําแบบ
การฝึกการประมาณการข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ สร้างบรรยากาศในการค้นคว้าในการเรียน เม่ือ
ถกแถลงเสร็จอาจารย์ประจํากลุ่มก็จะตกผลึกความรู้เป็นบทสรุปทําเป็นรายงานรวบรวม
แนวความคิดของนกัเรียนแต่ละคนในกลุ่ม และป้อนเนือ้หาหลกัส่งคืนกลบัสู่นกัเรียน ผู้ เรียนและ
ผู้สอนสามารถปฏิสมัพนัธ์กนัได้ในลกัษณะการส่ือสาร 2 ทาง สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดกนัได้ มีประโยชน์ทําให้เกิดการคดินอกกรอบ นกัเรียนได้มมุมองท่ีแตกตา่ง  
 ด้านการวดัและประเมินผลอย่างถกูต้อง ยตุิธรรม ข้อเสนอแนะควรวดัผลจาก 3 อย่าง 
คือ 1.Discussion 2.Presentation 3.Thesis การประเมินผลการศกึษาของผู้ เข้ารับการศกึษาต้อง
มีมาตรฐาน ในชัว่โมงการเรียนการสอนต้องมีการประเมินผลตดิตามการเรียนการสอนจากอาจารย์  
มีบคุลากรมากํากบัตดิตามดแูลตลอดเวลาในชัว่โมงการเรียนการสอน ผู้ควบคมุต้องเป็นผู้ มีความรู้ 
 4) ด้านผลผลิต (Product) เป็นการประเมินด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ด้านงานข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ ผลการประเมินด้านผลผลิต อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ผู้ เข้ารับ
การศกึษาได้รับความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ตามโครงสร้างหลกัสตูร ความรู้ท่ีได้รับเป็นองค์
ความรู้สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานด้านการข่าวได้จริง สามารถพฒันาผู้ เรียนไปสู่
การเป็นนกัข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ท่ีมีความเช่ียวชาญได้ หากปฏิบตัิงานในสายงานท่ีมีความ
เก่ียวข้องโดยตรง ในส่วนของผู้ เข้ารับการศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบตัิงานด้านการข่าว งานด้านความ
มัน่คง หลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ ทําให้รู้จกัหลกัการคิดวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ การคิด
อย่างมีตรรกะ มีเหตมีุผล คิดเช่ือมโยง คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใช้จิตนาการ คิดล่วงหน้า มีวิสยัทศัน์
กว้างไกล ทําให้มีความรู้เก่ียวกับด้านการทหาร ยุทธศาสตร์ทหาร ยุทธศาสตร์ชาติ เพิ่มมากขึน้ 
องค์ประกอบขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ ทัง้ 8 ด้าน สามารถนํามาประยกุต์ใช้แก้ปัญหาเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิงานและการใช้ชีวิตประจําวนัทัว่ไปได้ เช่น ด้านการเมือง สงัคม (ครอบครัว) เศรษฐกิจ (ธุรกิจ) 
การวางแผนการบริหารจดัการ สามารถใช้ได้ในทกุ ๆ เร่ือง งานบริหารประเทศก็ต้องใช้ความรู้จาก
งานขา่วกรองทางยทุธศาสตร์  
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ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การประเมินในทุกด้านภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากและมาก
ท่ีสดุ สอดคล้องกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ภารกิจของศนูย์รักษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย และ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แต่ยงัไม่ครบถ้วน 
ประเดน็ท่ีมีความสําคญัและสอดคล้องกบัการปรับปรุงพฒันาหลกัสตูร คือ 1) การปรับปรุงแก้ไขใน
ส่วนของเนือ้หาวิชาให้ทนัสมยัและสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทัง้ในและนอก
ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทย เน้นในเร่ืองของยคุโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยี  
ท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ภยัคกุคามรูปแบบใหม่ และ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2) การปรับโครงสร้าง การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การปฏิบตัิงานของบุคลากร ของ โรงเรียนรักษาความ
ปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยั 

การประเมินผลหลกัสตูรจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ถ้าไม่ใช้การวิจยั กระบวนการวิจยัเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการศึกษา การประเมินหลกัสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ตาม
รูปแบบ CIPP Model สามารถประเมินข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรได้ครอบคลมุมากท่ีสดุ 
เป็นการประเมินหลักสูตรทุกขัน้ตอนครบทัง้ระบบ เป็นการมองแบบภาพรวมทําให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลบัในทนัที และในแตล่ะมิตขิองการประเมินท่ีตา่งกนันัน้ ผู้วิจยัได้ใช้ข้อมลูท่ีหลากหลายจาก
การวิจยัเชิงคณุภาพประกอบเพิ่มเติม ซึง่ได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสงัเกตแบบมี
สว่นร่วม การสมัภาษณ์บคุคลต่าง ๆ ผู้ เก่ียวข้องกบัหลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ จึงทําให้
ข้อมูลสารสนเทศของส่ิงท่ีได้รับจากการประเมินผลหลกัสูตรมีความครอบคลุมเพียงพอต่อการ
นําไปใช้ประโยชน์ ซึง่ผู้บงัคบับญัชาและผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ สามารถนํา
ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ เป็นข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงพฒันา หลกัสตูร
ขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

 
เอกสารอ้างองิ  
คู่มือข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ โรงเรียนรกัษาความปลอดภยั ศูนย์รกัษาความปลอดภยั หมายเลข           

ขกศ. 1 – 1001, กรุงเทพฯ : ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการทหารสงูสดุ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่คณะเกษตรศาสตร์. รูปแบบของการประเมินผล บทที ่2  

(Evaluation Model). (28 มกราคม 2561) สืบค้นจาก  
http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E– 
Learning/บทท่ี%202%20รูปแบบของการประเมินผล.pdf 

รัตนะ บวัสนธ์. รูปแบบการประเมิน CIPP และ CIPIEST มโนทศัน์ทีค่ลาดเคลือ่นและถูกตอ้ง  
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ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การประเมินในทุกด้านภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากและมาก
ท่ีสดุ สอดคล้องกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ภารกิจของศนูย์รักษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย และ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แต่ยงัไม่ครบถ้วน 
ประเดน็ท่ีมีความสําคญัและสอดคล้องกบัการปรับปรุงพฒันาหลกัสตูร คือ 1) การปรับปรุงแก้ไขใน
ส่วนของเนือ้หาวิชาให้ทนัสมยัและสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทัง้ในและนอก
ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทย เน้นในเร่ืองของยคุโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยี  
ท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ภยัคกุคามรูปแบบใหม่ และ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2) การปรับโครงสร้าง การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การปฏิบตัิงานของบุคลากร ของ โรงเรียนรักษาความ
ปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยั 

การประเมินผลหลกัสตูรจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ถ้าไม่ใช้การวิจยั กระบวนการวิจยัเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการศึกษา การประเมินหลกัสูตรข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ ตาม
รูปแบบ CIPP Model สามารถประเมินข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรได้ครอบคลมุมากท่ีสดุ 
เป็นการประเมินหลักสูตรทุกขัน้ตอนครบทัง้ระบบ เป็นการมองแบบภาพรวมทําให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลบัในทนัที และในแตล่ะมิตขิองการประเมินท่ีตา่งกนันัน้ ผู้วิจยัได้ใช้ข้อมลูท่ีหลากหลายจาก
การวิจยัเชิงคณุภาพประกอบเพิ่มเติม ซึง่ได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสงัเกตแบบมี
สว่นร่วม การสมัภาษณ์บคุคลต่าง ๆ ผู้ เก่ียวข้องกบัหลกัสตูรข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ จึงทําให้
ข้อมูลสารสนเทศของส่ิงท่ีได้รับจากการประเมินผลหลกัสูตรมีความครอบคลุมเพียงพอต่อการ
นําไปใช้ประโยชน์ ซึง่ผู้บงัคบับญัชาและผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ สามารถนํา
ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ เป็นข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงพฒันา หลกัสตูร
ขา่วกรองทางยทุธศาสตร์ ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

 
เอกสารอ้างองิ  
คู่มือข่าวกรองทางยทุธศาสตร์ โรงเรียนรกัษาความปลอดภยั ศูนย์รกัษาความปลอดภยั หมายเลข           

ขกศ. 1 – 1001, กรุงเทพฯ : ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการทหารสงูสดุ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่คณะเกษตรศาสตร์. รูปแบบของการประเมินผล บทที ่2  

(Evaluation Model). (28 มกราคม 2561) สืบค้นจาก  
http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E– 
Learning/บทท่ี%202%20รูปแบบของการประเมินผล.pdf 

รัตนะ บวัสนธ์. รูปแบบการประเมิน CIPP และ CIPIEST มโนทศัน์ทีค่ลาดเคลือ่นและถูกตอ้ง  

1165



1166

ในการใช.้ (28 มกราคม 2561) สืบค้นจาก http://www.rattanabb.com/html/CIPP.pdf 
ฉลาด ศรีสวสัดิ,์ นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561. 
ชนะ บญุปราศภยั, รองผู้บญัชาการ โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษาความปลอดภยั  

กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2561. 
ชนะ ปานแก้ว, ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ บริษัท ทศภาค จํากดั ในเครือ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากดั  

(มหาชน). สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
ชินภคั ชวนพทุธินนัท์, นกัทณัฑวทิยาชํานาญการ เรือนจําอําเภอสวรรคโลก กรมราชทณัฑ์  

กระทรวงยตุธิรรม. สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2561. 
ทิฆมัพร อดุมโชค, ผู้ อํานวยการ กอง 10 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. 

สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2561. 
นภดล คงสจุริต, ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการ กอง 12 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย. 

สมัภาษณ์, 23 – 24 มกราคม 2561, 12 มีนาคม 2561. 
นาวิน ฟุ้ งลดัดา, ผู้ อํานวยการกองการฝึกและศกึษา โรงเรียนรักษาความปลอดภยั ศนูย์รักษา
ความ 

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561. 
นิรากร พนัธ์หอม, นกัการขา่วชํานาญการ สงักดั สํานกักิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย. สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2561. 
นกุลู กฤษณะสวุรรณ, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2561. 
นนัทิชา นําสนิหลาก, หวัหน้าแผนกวิเทศสมัพนัธ์ กองวเิทศสมัพนัธ์ สํานกัวิเทศสมัพนัธ์  

กรมขา่วทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 30 มีนาคม 2561. 
บญุยอด ทนนาน, หวัหน้าสารบรรณ กองกลาง กรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2561. 
บรีุ บญุวรรณ, ผู้ อํานวยการ กอง 3 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 12 กมุภาพนัธ์ 2561. 
ปฏิพทัธ์ แก้วช่วง, เจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษปฏิบตักิาร กรมสอบสวนคดีพเิศษ. สมัภาษณ์,  

30 มีนาคม 2561. 
ประภาพร เสนีวงศ์, นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน สํานกังานสภาความมัน่คงแห่งชาต.ิ สมัภาษณ์,  
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28 มีนาคม 2561. 
มณฑิกานต์ วงษ์ถาวร, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. 

สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561. 
รุ่งอนนัต์ เดชผอ่ง, นกัสืบสวนสอบสวนชํานาญการ สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามยาเสพตดิ. สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
รังสรรค์ ผดงุบตุร, รองผู้ อํานวยการ กองยทุธการและการข่าว ศนูย์รักษาความปลอดภยั  

กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 23 มกราคม 2561, 22 มีนาคม 2561. 
วชิระ ราษฎรดี, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2561. 
วิชยั ชเูชิด, ผู้ชว่ยผู้บญัชาการ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์,  

5 กมุภาพนัธ์ 2561. 
วฒันชยั คุ้มครอง, ผู้ทรงคณุวฒุิพิเศษ กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 2561. 
สทิธิพงษ์ ศรีกลุบตุร, ผู้บงัคบักองร้อยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 227 อําเภอเขมราฐ จงัหวดั 

อบุลราชธานี. สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
สพุตัรา เกีย้วกลาง, นกัการขา่วชํานาญการพิเศษ สํานกั 9 สํานกัขา่วกรองแห่งชาต.ิ สมัภาษณ์,  

4 เมษายน 2561. 
สรุศลิป์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, หวัหน้าแผนกขนสง่ กองสง่กําลงับํารุง สถาบนัป้องกนัประเทศ  

กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
โสภิตจิตรา ใจกว้าง, ประจําศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 

27 มีนาคม 2561. 
สํารวย นพรัตน์, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
อนนัตพงษ์ อ่ิมโอชา, รองผู้ อํานวยการ กอง 2 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั 

ไทย. สมัภาษณ์, 1, 7 กมุภาพนัธ์ 2561. 
อมรรัตน์ มหาพิรุณ, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
อศัวินี ประยรูศริิ, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2561. 
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28 มีนาคม 2561. 
มณฑิกานต์ วงษ์ถาวร, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. 

สมัภาษณ์, 27 มีนาคม 2561. 
รุ่งอนนัต์ เดชผอ่ง, นกัสืบสวนสอบสวนชํานาญการ สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามยาเสพตดิ. สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
รังสรรค์ ผดงุบตุร, รองผู้ อํานวยการ กองยทุธการและการข่าว ศนูย์รักษาความปลอดภยั  

กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 23 มกราคม 2561, 22 มีนาคม 2561. 
วชิระ ราษฎรดี, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 29 มีนาคม 2561. 
วิชยั ชเูชิด, ผู้ชว่ยผู้บญัชาการ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์,  

5 กมุภาพนัธ์ 2561. 
วฒันชยั คุ้มครอง, ผู้ทรงคณุวฒุิพิเศษ กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 2561. 
สทิธิพงษ์ ศรีกลุบตุร, ผู้บงัคบักองร้อยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 227 อําเภอเขมราฐ จงัหวดั 

อบุลราชธานี. สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
สพุตัรา เกีย้วกลาง, นกัการขา่วชํานาญการพิเศษ สํานกั 9 สํานกัขา่วกรองแห่งชาต.ิ สมัภาษณ์,  

4 เมษายน 2561. 
สรุศลิป์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, หวัหน้าแผนกขนสง่ กองสง่กําลงับํารุง สถาบนัป้องกนัประเทศ  

กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
โสภิตจิตรา ใจกว้าง, ประจําศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย. สมัภาษณ์, 

27 มีนาคม 2561. 
สํารวย นพรัตน์, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
อนนัตพงษ์ อ่ิมโอชา, รองผู้ อํานวยการ กอง 2 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพั 

ไทย. สมัภาษณ์, 1, 7 กมุภาพนัธ์ 2561. 
อมรรัตน์ มหาพิรุณ, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 28 มีนาคม 2561. 
อศัวินี ประยรูศริิ, นายทหารประจํา ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย.  

สมัภาษณ์, 26 มีนาคม 2561. 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสาํคัญต่อการเช่าถนอมจติต์แมนช่ัน 
IMPORTANT SERVICE MARKETING MIX FACTORS TOWARD                                         

TO RENTING THANOMJIT MANSION 
เพญ็ณิกา ยิม้แย้ม 1 และ ศักดิ์สินี กล่ินสุนทร2 

Pennika Yimyam 1 Saksinee  Klinsuntron 2  
บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ี
มีความสําคญัต่อการเช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ และ2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัต่อการเช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ 
จําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ประชากร ได้แก่ ผู้พกัอาศยัท่ีทําสญัญาเช่าห้องพกัถนอมจิตต์
แมนชั่น จํานวน 65 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความตรงตามเนือ้หา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ทดสอบสมมติฐาน
โดยการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมของการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสําคญัต่อ
การเช่าถนอมจิตต์แมนชั่น ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านพนักงาน รองลงมาคือ ด้านการจดัจําหน่าย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งต่างๆ ใน
สํานักงาน ตามลําดบั 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมี
ความสําคญัต่อการเช่าห้องพักอาศยักับถนอมจิตต์แมนชั่น พบว่า ผู้ เช่าห้องพกัที่มีอายุ และ
อาชีพต่างก ัน  ให้ความสําคญัเกี่ยวก ับปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มี
ความสําคญัต่อการเช่าห้องพกัอาศยักับถนอมจิตต์แมนชั่นในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนผู้ เช่า
ห้องพกัที่มีเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และจํานวนสมาชิกใน
ห้องพกัอาศยัต่างกัน ให้ความสําคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มี
ความสําคญัต่อการเช่าห้องพกัอาศยักับถนอมจิตต์แมนชั่นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
คาํสาํคัญ : สว่นประสมทางการตลาด ; บริการ ; ถนอมจิตต์แมนชัน่ 
 
Abstract   
 This study aimed 1) to study the important service marketing mix factors toward 
to renting Thanomjit Mansion and 2) to compare the important service marketing mix 
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factors toward to renting Thanomjit Mansion, categorized by the demographic factors. 
The population was 65 residents of 65 rooms who had the contracts of rent with 
Thanomjit Mansion. The instrument of this study was a questionnaire that  hadcontent 
validity (IOC) between 0.67-1.00 and the reliability of the questionnaire 0.97. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean(μ), standard 
deviation(σ), and hypothesis testing by compare mean.  
 The results of the study found that; 1) the important service marketing mix 
factors toward to renting Thanomjit Mansion, overall was at a moderate level. When 
considering each side, found that could be descended by employee the highest mean, 
place factors the second, production factor, marketing promotion factor, pricing 
factoras, process factor and others factor in office respectively. 2) the hypothesis testing 
found that the tenants who were different age and career mentioned on important 
service marketing mix factors toward to renting Thanomjit Mansion, overall showed the 
difference, but the tenants who were different gender, highest education, income, 
marriage status and amount of residential members, mentioned on important service 
marketing mix factors toward to renting Thanomjit Mansion, overall showed not 
difference. 
Keyword : Marketing Mix; Service ; Thanomjit mansion. 
 
บทนํา 

ท่ีพกัอาศยัเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์จากสภาพเศรษฐกิจ
และสงัคม ประกอบกบัประชากรมีการเคล่ือนย้ายท่ีอยู่อาศยัด้วยเหตผุลต่างๆ เช่น เพ่ือศกึษาต่อ
ของผู้ ท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ต่างจงัหวดั เพ่ือความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ี
ทํางานหรือสถานศกึษา  เป็นต้น  ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นสาเหตใุห้ธุรกิจท่ีพกัอาศยัให้เช่าเกิดขึน้อย่าง
มากมายทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดท่ีเป็นจุดศูนย์รวมของแหล่งงาน เขต
อุตสาหกรรมและสถานศึกษา เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไปจนถึงจังหวัดใหญ่ ซึ่ง
ห้องพกั คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท์ ก็เป็นอีกทางเลือกหนึง่สําหรับผู้พกัอาศยั  

ปัจจุบันสถานการณ์การแข่งขันในธุรกิจท่ีอยู่อาศัยให้เช่ามีการแข่งขันท่ีเพิ่มมากขึน้ 
เน่ืองจากความต้องการเช่าท่ีอยู่อาศัยยังคงมีอยู่อีกมากโดยเฉพาะในทําเลท่ีภาคธุรกิจและ
ภาคอตุสาหกรรมยงัมีทิศทางการขยายตวั อีกทัง้สาเหตหุนึ่งมาจากจํานวนห้องพกั คอนโดมิเนียม 
อพาร์ทเมนท์ รายใหม่ท่ีเข้ามาสู่ตลาดมีจํานวนมาก ทําให้ผู้ประกอบการจําเป็นต้องปรับกลยทุธ์
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การแข่งขนั โดยเฉพาะราคาท่ีต่ํากว่าคูแ่ข่งขนัและการบริการท่ีดี คือ มีอธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจ่มใส 
และให้บริการกับผู้ เช่าทุกระดบัอย่างเท่าเทียมกัน มีสภาพห้องพกัท่ีเหมาะสมไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ขนาดของห้องพกั สิ่งอํานวยความสะดวก และการระบายอากาศท่ีดีภายในห้องพกั  ซึง่เป็นสิ่ง
สําคญัในการจงูใจให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีไมย้่ายไปเช่าท่ีแห่งใหม ่ 

นอกจากนี ้ธุรกิจท่ีอยู่อาศยัให้เช่ายงัมีอีกหลายตวัแปร เช่น การปรับปรุงอาคารให้มีความ
สดใสใหม่อยู่เสมอ เพราะความสวยงามนัน้ ยงัช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ เช่ารายเดิมและ
สร้างความประทบัใจแก่ผู้ เช่ารายใหม่ท่ีกําลงัมองหาท่ีพกัอาศยัให้เช่า  หรือมีการบริการซ่อมแซม
อปุกรณ์ท่ีชํารุดเสียหายด้วยความรวดเร็วแก่ผู้ เช่า เช่น ฝักบวั หลอดไฟ ลฟิต์ เป็นต้น ก็จะทําให้เกิด
การตดัสนิใจเลือกเช่าห้องพกัได้งา่ยขึน้ (ประภสัสร  จนัทร์พวง.2558 : 1) 

ถนอมจิตต์แมนชัน่ เป็นสถานท่ีให้บริการเช่าห้องพกัเป็นรายเดือนแห่งหนึ่งในพืน้ท่ีถนน
ประชาอทิุศ เขตทุ่งครุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่ทําเลท่ีตัง้ติดกบับริเวณย่านแหล่งชมุชน บริษัท 
โรงงาน ร้านอาหาร ตลาด ใกล้กับ ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล โรงเรียน สถานศึกษาระดับ
มหาวิทยาลยั และมีความสะดวกในการเดินทาง และมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ WiFi  
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีช่วยในการตดัสินใจเช่าห้องพัก แต่ปัจจุบนัถนอมจิตต์
แมนชั่นกําลังประสบปัญหาจากคู่แข่งขันซึ่งเป็นผู้ ประกอบการธุรกิจให้เช่าท่ีอยู่อาศัยในย่าน
เดียวกนัท่ีเกิดขึน้เป็นจํานวนมาก ทําให้ลกูค้ามีทางเลือกเพิ่มขึน้ และส่งผลให้ผู้ เช่าพกัอาศยัของ
ถนอมจิตต์แมนชัน่บางส่วนย้ายไปเช่าพกัห้องอาศยักบัผู้ประกอบการธุรกิจให้เช่าท่ีอยู่อาศยัราย
ใหม่ๆ  ทําให้จํานวนผู้ เช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ลดลง ดงัแสดงตามตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนผู้ เช่าห้องพกัอาศยัของถนอมจิตต์แมนชั่น ระหว่างเดือนกรกฎาคม – 
 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 

เดอืน จาํนวนเตม็ (ห้อง) 
จาํนวนห้องที่มีผู้เช่า 

(ห้อง) จาํนวนที่ลด (ห้อง) 

กรกฎาคม 65 53 12 
สงิหาคม 65 51 14 
กนัยายน 65 49 16 
ตลุาคม 65 49 16 
พฤศจิกายน 65 47 18 
ธนัวาคม 65 46 19 
ที่มา : วนัทนา ปัญญาออ่ง. (2560 : 1) 
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยซึ่งเป็นผู้บริหารของถนอมจิตต์แมนชั่น จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัต่อการเช่าห้องพัก
อาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารและการปรับปรุงกลยทุธ์ให้
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้ามากย่ิงขึน้รวมถึงการรักษาลกูค้าเก่าและเรียกลกูค้าใหม่ให้
ตดัสนิใจเช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจยัได้นําแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านการจดัจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้าน
พนกังาน 6) ด้านกระบวนการ และ 7) ด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน มาใช้เป็นกรอบแนวความคดิท่ีใช้
ในวิจยัครัง้นี ้ดงัแสดงตามภาพท่ี 1 

 
          ตวัแปรต้น                 ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)                                (Dependent Variables) 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิท่ีใช้ในการวิจยั 
ที่มา : ศวิฤทธ์ิ  พงศกรรังศลิป์ (2555 : 19 - 24) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคัญต่อการเช่า
ห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- สถานภาพ 
- จํานวนสมาชิกในห้องพกั

อาศยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการที่มีความสาํคัญต่อการเช่าห้องพัก

อาศัยกับถนอมจติต์แมนช่ัน  
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านการจดัจําหนา่ย 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านพนกังาน 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน 
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยซึ่งเป็นผู้บริหารของถนอมจิตต์แมนชั่น จึงสนใจท่ีจะ
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ตดัสนิใจเช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัต่อการ
เช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ จําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 ผู้ เช่าห้องพกัท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนั ให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ แตกตา่งกนั 
 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากร ได้แก่ ผู้ ท่ีทําสญัญาเช่าและตดัสินใจเช่าห้องพกักบั
ถนอมจิตต์แมนชัน่ ปีพ.ศ. 2561 จํานวน 65 คน จากห้องพกั 65 ห้อง 

ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในห้องพกัอาศยั และตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัต่อการเช่าห้องพกัอาศยักับถนอมจิตต์แมนชั่น ใน 7 
ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านการจดัจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด 5) ด้านพนกังาน 6) ด้านกระบวนการ และ 7) ด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูปัจจยัประชากรศาสตร์ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่าถนอมจิตต์แมนชัน่ ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) 
ด้านราคา 3) ด้านการจัดจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านพนักงาน 6) ด้าน
กระบวนการ และ 7) ด้านสิ่งต่างๆ ในสํานักงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณคา่ (Rating scale)  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน 

ตรวจสอบความสอดคล้องของเนือ้หากบัข้อคําถาม ได้ค่าความตรงตามเนือ้หา (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 หลงัจากนัน้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ เช่าห้องพกัอาศยัของ 
ปิยะวรรณอพาร์ทเม้นท์ จํานวน 30 คน แล้วนํามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจาก
ข้อคําถามทัง้หมดตามวิธีของ Cronbach’s (Alpha Coefficient : α) (อ้างใน พรรณี ลีกิจวฒันะ. 
2559 : 199 - 203) ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97 

1172

การเก็บรวบรวบข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามให้กบัประชากร 

จํานวน 65 ชดุ ด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน  65 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100.00 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ตอนท่ี 2 หา

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 มี
ระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ, 3.50-4.49 มีระดับความสําคัญมาก, 2.50-3.49 มีระดับ
ความสําคญัปานกลาง, 1.50 -2.49 มีระดบัความสําคญัน้อย, 1.00-1.49 มีระดบัความสําคญัน้อย
ท่ีสุด (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 358) และการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้ตาราง
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ย (Compare Mean) 
 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เช่าห้องพกัท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
31–40 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,000 - 20,000 บาท มีสถานภาพโสดและมีจํานวน
สมาชิกในห้องพกัอาศยั จํานวน 2 คน 
 ปัจจัยส่วนประสมของการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสาํคัญต่อการเช่าถนอมจติต์
แมนช่ัน 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมของการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่า
ถนอมจิตต์แมนชัน่ ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมีระดบัความสําคญั
สูงสุดคือ ด้านพนักงาน รองลงมาคือ ด้านการจัดจําหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน ดงัแสดงตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่าถนอมจิตต์

แมนชัน่ ในภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่
มีความสาํคัญต่อการเช่าถนอมจติต์แมนช่ัน 

N = 65 ระดบัความ 
สาํคัญ μ   

1.  ด้านผลติภณัฑ์ 3.11 0.86 ปานกลาง 
2.  ด้านราคา 2.23 0.56 น้อย 
3.  ด้านการจดัจําหน่าย 3.13 1.01 ปานกลาง 
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การเก็บรวบรวบข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ตอนท่ี 2 หา

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 มี
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ท่ีสุด (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 358) และการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้ตาราง
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ย (Compare Mean) 
 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เช่าห้องพกัท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
31–40 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,000 - 20,000 บาท มีสถานภาพโสดและมีจํานวน
สมาชิกในห้องพกัอาศยั จํานวน 2 คน 
 ปัจจัยส่วนประสมของการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสาํคัญต่อการเช่าถนอมจติต์
แมนช่ัน 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมของการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่า
ถนอมจิตต์แมนชัน่ ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมีระดบัความสําคญั
สูงสุดคือ ด้านพนักงาน รองลงมาคือ ด้านการจัดจําหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน ดงัแสดงตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่าถนอมจิตต์

แมนชัน่ ในภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่
มีความสาํคัญต่อการเช่าถนอมจติต์แมนช่ัน 

N = 65 ระดบัความ 
สาํคัญ μ   

1.  ด้านผลติภณัฑ์ 3.11 0.86 ปานกลาง 
2.  ด้านราคา 2.23 0.56 น้อย 
3.  ด้านการจดัจําหน่าย 3.13 1.01 ปานกลาง 
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4.  ด้านการสง่เสริมการตลาด 2.60 0.49 ปานกลาง 
5.  ด้านพนกังาน 3.18 0.91 ปานกลาง 
6.  ด้านกระบวนการ 2.23 0.56 น้อย 
7.  ด้านสิง่ตา่งๆ ในสาํนกังาน 2.23 0.56 น้อย 

รวม 2.73 0.63 ปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ผู้ เ ช ่าห้องพกั ที ่ม ีอาย ุ และอาชีพต ่างก ัน  ใ ห้
ความสําคญัเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสําคญัต่อการเช่า
ห้องพกัอาศยักับถนอมจิตต์แมนชั่นในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนผู้ เช่าห้องพกัที่มีเพศ ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในห้องพกัอาศยัต่างกัน 
ให้ความสําคญัเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสําคญัต่อการ
เช่าห้องพกัอาศยักับถนอมจิตต์แมนชั่นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัต่อการเช่า
 ถนอมจิตต์แมนชัน่ จําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลการทดสอบ 
เพศ ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาย ุ แตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาชีพ แตกตา่งกนั 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไมแ่ตกตา่งกนั 
สถานภาพ ไมแ่ตกตา่งกนั 
จํานวนสมาชิกในห้องพกัอาศยั ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
อภปิรายผล 
1. ปัจจัยส่วนประสมของการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสําคัญต่อการเช่าถนอม

จติต์แมนช่ัน 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  ในภาพรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะห้องพกัของถนอมจิตต์แมนชัน่มีเคเบิล้ทีวีและระบบ WiFi ภายในห้องพกัไม่ครบทกุห้อง จึง
ทําให้ผู้ เช่าห้องพกักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ให้ความสําคญัด้านผลติภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งหากถนอมจิตต์แมนชั่นมีเคเบิล้ทีวีและระบบ WiFi ภายในห้องพกัครบทุกห้อง ก็จะ
สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของวิเชียร วงศ์นิชาสกุล และ
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คณะ. (2552 : 161-179) ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ควบ ซึง่เป็นผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือประโยชน์ท่ีผู้
เช่าได้รับนอกเหนือจากประโยชน์โดยตรงของผลิตภณัฑ์ท่ีให้แก่ผู้ เช่า รวมถึงบริการท่ีผู้ เช่าจะได้รับ
ควบคู่ไปกบัการเช่าท่ีพกัอาศยั ประกอบด้วย สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น สขุภณัฑ์ ห้องนํา้ 
เคร่ืองปรับอากาศ และ เฟอร์นิเจอร์ภายในห้อง รวมถึงการบํารุงรักษา การซ่อมแซม เป็นต้น และ
จะสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประภสัสร  จนัทร์พวง (2558 : 70) ซึง่พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดบั
ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านราคา พบว่า  ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ถนอม
จิตต์แมนชั่นมีอตัราการคิดค่าเช่ารายเดือน ค่านํา้ประปา ค่ากระแสไฟฟ้า และค่าประกันความ
เสียหายท่ียงัไม่เหมาะสม จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสญัญาเช่าและตดัสินใจเช่าห้องพกักบัถนอมจิตต์แมนชัน่
ให้ความสําคญัด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึง่หากถนอมจิตต์แมนชัน่มีอตัราการคิดค่า
เช่ารายเดือน ค่านํา้ประปา ค่ากระแสไฟฟ้า และค่าประกันความเสียหายท่ีเหมาะสม ก็จะ
สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของวิเชียร วงศ์นิชาสกุล และคณะ. 
(2552 : 200-215) ซึ่งกล่าวถึงการตัง้ราคาจําเป็นต้องพิจารณาทําให้เกิดอรรถประโยชน์ ในตวั
ผลิตภณัฑ์ให้ดีท่ีสดุ เพราะเหมือนกบัการสร้างมลูค่าเพิ่ม (Value Added) ให้สงูขึน้ในสายตาของ
ผู้บริโภคประทับใจ เร่ืองราคาก็จะเหมาะสมทัง้สิน ไม่ว่าจะถูกหรือแพง และจะสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ภาณวุฒัน์  แสงอรุณ (2554 : ง) ซึง่พบว่า ด้านราคา มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ  

ด้านการจดัจําหน่าย พบวา่  ในภาพรวมมีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่า ถนอมจิตต์แมนชั่นมีทําเลท่ีตัง้ไกลจากตลาด/ห้างสรรพสินค้าชัน้นําและมีรถรับจ้าง
สาธารณะผ่านน้อยเส้นทาง จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสัญญาเช่าและตัดสินใจเช่าห้องพักกับถนอมจิตต์
แมนชัน่ให้ความสําคญัด้านการจดัจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งหากถนอมจิตต์
แมนชั่นมีทําเลท่ีตัง้ใกล้จากตลาด/ห้างสรรพสินค้าชัน้นําและมีรถรับจ้างสาธารณะผ่านหลาย
เส้นทาง ก็จะสอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีตัง้ ของฉตัยาพร  เสมอ
ใจ (2551 : 50-61) โดยสถานท่ีตัง้ในธุรกิจอพาร์ทเมนท์ควรตัง้อยู่ในแหล่งชมุชนต่างๆ เช่น นิคม
อตุสาหกรรมตา่งๆ ยา่นธุรกิจการค้า และบริเวณท่ีสถานศกึษาตัง้อยู่ และจะสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ภาณวุฒัน์  แสงอรุณ (2554 : ง) ซึง่พบวา่ ด้านทําเลท่ีตัง้ มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะว่า ถนอมจิตต์แมนชัน่ไม่มีการแนะนําอพาร์ทเม้นท์ผ่านส่ือต่างๆเช่น ป้ายโฆษณา 
อินเตอร์เน็ต และยังให้ข้อมูลแก่ผู้ พักอาศัยไม่ชัดเจนเพียงพอ จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสัญญาเช่าและ
ตดัสนิใจเช่าห้องพกักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ให้ความสําคญัด้านการสง่เสริมการตลาดในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ของ
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คณะ. (2552 : 161-179) ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ควบ ซึง่เป็นผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือประโยชน์ท่ีผู้
เช่าได้รับนอกเหนือจากประโยชน์โดยตรงของผลิตภณัฑ์ท่ีให้แก่ผู้ เช่า รวมถึงบริการท่ีผู้ เช่าจะได้รับ
ควบคู่ไปกบัการเช่าท่ีพกัอาศยั ประกอบด้วย สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น สขุภณัฑ์ ห้องนํา้ 
เคร่ืองปรับอากาศ และ เฟอร์นิเจอร์ภายในห้อง รวมถึงการบํารุงรักษา การซ่อมแซม เป็นต้น และ
จะสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประภสัสร  จนัทร์พวง (2558 : 70) ซึง่พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดบั
ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านราคา พบว่า  ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ถนอม
จิตต์แมนชั่นมีอตัราการคิดค่าเช่ารายเดือน ค่านํา้ประปา ค่ากระแสไฟฟ้า และค่าประกันความ
เสียหายท่ียงัไม่เหมาะสม จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสญัญาเช่าและตดัสินใจเช่าห้องพกักบัถนอมจิตต์แมนชัน่
ให้ความสําคญัด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึง่หากถนอมจิตต์แมนชัน่มีอตัราการคิดค่า
เช่ารายเดือน ค่านํา้ประปา ค่ากระแสไฟฟ้า และค่าประกันความเสียหายท่ีเหมาะสม ก็จะ
สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของวิเชียร วงศ์นิชาสกุล และคณะ. 
(2552 : 200-215) ซึ่งกล่าวถึงการตัง้ราคาจําเป็นต้องพิจารณาทําให้เกิดอรรถประโยชน์ ในตวั
ผลิตภณัฑ์ให้ดีท่ีสดุ เพราะเหมือนกบัการสร้างมลูค่าเพิ่ม (Value Added) ให้สงูขึน้ในสายตาของ
ผู้บริโภคประทับใจ เร่ืองราคาก็จะเหมาะสมทัง้สิน ไม่ว่าจะถูกหรือแพง และจะสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ภาณวุฒัน์  แสงอรุณ (2554 : ง) ซึง่พบว่า ด้านราคา มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ  

ด้านการจดัจําหน่าย พบวา่  ในภาพรวมมีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่า ถนอมจิตต์แมนชั่นมีทําเลท่ีตัง้ไกลจากตลาด/ห้างสรรพสินค้าชัน้นําและมีรถรับจ้าง
สาธารณะผ่านน้อยเส้นทาง จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสัญญาเช่าและตัดสินใจเช่าห้องพักกับถนอมจิตต์
แมนชัน่ให้ความสําคญัด้านการจดัจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งหากถนอมจิตต์
แมนชั่นมีทําเลท่ีตัง้ใกล้จากตลาด/ห้างสรรพสินค้าชัน้นําและมีรถรับจ้างสาธารณะผ่านหลาย
เส้นทาง ก็จะสอดคล้องกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีตัง้ ของฉตัยาพร  เสมอ
ใจ (2551 : 50-61) โดยสถานท่ีตัง้ในธุรกิจอพาร์ทเมนท์ควรตัง้อยู่ในแหล่งชมุชนต่างๆ เช่น นิคม
อตุสาหกรรมตา่งๆ ยา่นธุรกิจการค้า และบริเวณท่ีสถานศกึษาตัง้อยู่ และจะสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ภาณวุฒัน์  แสงอรุณ (2554 : ง) ซึง่พบวา่ ด้านทําเลท่ีตัง้ มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะว่า ถนอมจิตต์แมนชัน่ไม่มีการแนะนําอพาร์ทเม้นท์ผ่านส่ือต่างๆเช่น ป้ายโฆษณา 
อินเตอร์เน็ต และยังให้ข้อมูลแก่ผู้ พักอาศัยไม่ชัดเจนเพียงพอ จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสัญญาเช่าและ
ตดัสนิใจเช่าห้องพกักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ให้ความสําคญัด้านการสง่เสริมการตลาดในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ของ
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วิเชียร วงศ์นิชาสกลุ และคณะ (2552 : 251-280) ท่ีกลา่วว่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การ
รณรงค์กิจกรรมทางด้านการตลาด เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีบริษัทตัง้เป้าหมายไว้ โดยการ
ใช้เคร่ืองมือประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือรวมกนัทัง้ 5 ประเภท ได้แก่ การโฆษณา การสง่เสริมการ
ขาย การขายโดยพนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง เพ่ือการติดต่อส่ือสาร
ข้อมลู เพ่ือให้เกิดการรับรู้ การเข้าใจ การจดจํา การเกิดทศันคติหรือการเกิดพฤติกรรมการซือ้ขึน้ 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ประภสัสร  จนัทร์พวง (2558 : 71) ซึ่งพบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านพนักงาน พบว่า ในภาพรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่า พนกังานของถนอมจิตต์แมนชัน่ไม่มีการให้คําแนะนําท่ีดีแก่ผู้ เข้าพกัหรือผู้มาติดต่อ โดย
ทํางานยงัไม่ถูกต้อง จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสญัญาเช่าและตดัสินใจเช่าห้องพกักับถนอมจิตต์แมนชัน่ให้
ความสําคญัด้านพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัแนวคิดสว่นประสมทาง
การตลาด ด้านพนักงาน ของชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546 : 74) ท่ีกล่าวว่า พนักงานจะ
ประกอบด้วยบุคคลทัง้หมดในองค์กรท่ีให้บริการ กระบวนการในการให้บริการรวมถึงการแก้ไข
ปรับปรุงการให้บริการพนักงานในทุกระดบั ซึ่งเป็นบุคคลท่ีต้องพบปะ และให้บริการกับลูกค้า
โดยตรง และพนักงานในส่วนสนับสนุนก็จะทําหน้าท่ีให้การสนับสนุนในงานด้านต่างๆ ท่ีจะทํา
ให้บริการนัน้ ครบถ้วนสมบรูณ์ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย์  ประกอบมลู (2556 : 
83) ซึง่พบวา่ ด้านพนกังานบริการ มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านกระบวนการ พบว่า ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 
ถนอมจิตต์แมนชัน่มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ียงัไม่เป็นมาตรฐาน เพราะ ติดตัง้กล้องยงัไม่ครบ
ทุกจุดท่ีสําคัญ จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสัญญาเช่าและตัดสินใจเช่าห้องพักกับถนอมจิตต์แมนชั่นให้
ความสําคญัด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการ ของชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546 : 76) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการ
ให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคญัมาก ต้องอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ
หรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได้ 
เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบด้วยหลายขัน้ตอน ซึง่ในแตล่ะขัน้ตอนต้องประสาน
เช่ือมโยงกนัอย่างดี และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาณวุฒัน์ แสงอรุณ (2554 : ง) ซึง่พบว่า ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คือ มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเป็น
มาตรฐาน มีกล้องวงจรปิดตดิตัง้ครบทกุจดุท่ีสําคญั 

ด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน พบว่า ในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่า ถนอมจิตต์แมนชั่นมีเคร่ืองเติมนํา้หยอดเหรียญ และเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ไม่
เพียงพอสําหรับผู้ เช่าห้องพัก จึงทําให้ผู้ ท่ีทําสญัญาเช่าและตดัสินใจเช่าห้องพักกับถนอมจิตต์
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แมนชั่นให้ความสําคัญด้านสิ่งต่างๆ ในสํานักงานในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ
แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด ด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน ของชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546 : 
76) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่า 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง ATM  เคาน์เตอร์ให้บริการการตกแตง่สถานท่ี ล๊อบบี ้ลานจอดรถ สวน 
ห้องนํา้ การตกแต่งป้าย ประชาสมัพนัธ์ แบบฟอรม์ต่างๆ สิ่งต่างๆ เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีลูกค้าใช้เป็น
เคร่ืองหมายแทนคณุภาพของการให้บริการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาณวุฒัน์  แสงอรุณ 
(2554 : ง) ซึง่พบวา่ ด้านทําเลท่ีตัง้ มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก  

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสําคัญ
ต่อการเช่า ถนอมจติต์แมนช่ัน จาํแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

พบว่า ผู้ เช่าห้องพกัท่ีมีอายุ และอาชีพ แตกต่างกัน ให้ความสําคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ใน
ภาพรวมแตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของจนัจิรา ตัง้ทรงเจริญ และคณะ (2550 : ง) ซึง่พบวา่ 
ผู้ เช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตมีนบรีุ จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุและอาชีพ ต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตมีนบรีุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกตา่งกนั 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาไปใช้ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมีการปรับปรุงติดตัง้เพิ่มจุด Router wifi ทําให้สญัญาณ Wifi 

ครอบคลมุทัว่ทัง้ตกึ เปล่ียนระบบเสาเคเบิล้ทีวีสญัญาณใหม่เพ่ือทําให้สญัญาณชดัเจน และติดตัง้
เคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกัให้ครบทกุห้อง  

ด้านราคา ควรปรับปรุงอตัราการคดิคา่เช่ารายเดือน คา่นํา้ประปา คา่กระแสไฟฟ้า และคา่
ประกนัความเสียหายท่ีเหมาะสม  

ด้านการจดัจําหน่าย ควรมีการจดัการเพ่ิมจดุบริการเรียกรถแท็กซ่ีให้กบัผู้ เช่าห้องพกั เพ่ือ
ไปยงัป้ายรถเมล์ท่ีลกูค้าต้องการจะไป 

ด้านการสง่เสริมการตลาด ควรเพิ่มการทําการตลาดอพาร์ทเม้นท์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้าย
โฆษณา อินเตอร์เน็ต มากยิ่งขึน้ 

ด้านพนกังาน ควรมีการอบรมพนกังานให้กระตือรือร้นในการให้บริการอย่างรวดเร็วมาก
ขึน้ และสามารถแก้ปัญหา ได้ตรงตามความต้องการ แต่งกายสุภาพและกริยามารยาทท่ีสภุาพ
ออ่นน้อมขณะให้บริการ 

ด้านกระบวนการ ควรมีการเพิ่มระบบรักษาความปลอดภยั และเพิ่มการติดตัง้กล้องวงจร
ปิดให้ครอบคลมุในจดุท่ีมีความสําคญั 
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แมนชั่นให้ความสําคัญด้านสิ่งต่างๆ ในสํานักงานในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ
แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด ด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน ของชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546 : 
76) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่า 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง ATM  เคาน์เตอร์ให้บริการการตกแตง่สถานท่ี ล๊อบบี ้ลานจอดรถ สวน 
ห้องนํา้ การตกแต่งป้าย ประชาสมัพนัธ์ แบบฟอรม์ต่างๆ สิ่งต่างๆ เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีลูกค้าใช้เป็น
เคร่ืองหมายแทนคณุภาพของการให้บริการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาณวุฒัน์  แสงอรุณ 
(2554 : ง) ซึง่พบวา่ ด้านทําเลท่ีตัง้ มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก  

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสําคัญ
ต่อการเช่า ถนอมจติต์แมนช่ัน จาํแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

พบว่า ผู้ เช่าห้องพกัท่ีมีอายุ และอาชีพ แตกต่างกัน ให้ความสําคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่าห้องพกัอาศยักบัถนอมจิตต์แมนชัน่ใน
ภาพรวมแตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของจนัจิรา ตัง้ทรงเจริญ และคณะ (2550 : ง) ซึง่พบวา่ 
ผู้ เช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตมีนบรีุ จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุและอาชีพ ต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตมีนบรีุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกตา่งกนั 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาไปใช้ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมีการปรับปรุงติดตัง้เพิ่มจุด Router wifi ทําให้สญัญาณ Wifi 

ครอบคลมุทัว่ทัง้ตกึ เปล่ียนระบบเสาเคเบิล้ทีวีสญัญาณใหม่เพ่ือทําให้สญัญาณชดัเจน และติดตัง้
เคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพกัให้ครบทกุห้อง  

ด้านราคา ควรปรับปรุงอตัราการคดิคา่เช่ารายเดือน คา่นํา้ประปา คา่กระแสไฟฟ้า และคา่
ประกนัความเสียหายท่ีเหมาะสม  

ด้านการจดัจําหน่าย ควรมีการจดัการเพ่ิมจดุบริการเรียกรถแท็กซ่ีให้กบัผู้ เช่าห้องพกั เพ่ือ
ไปยงัป้ายรถเมล์ท่ีลกูค้าต้องการจะไป 

ด้านการสง่เสริมการตลาด ควรเพิ่มการทําการตลาดอพาร์ทเม้นท์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้าย
โฆษณา อินเตอร์เน็ต มากยิ่งขึน้ 

ด้านพนกังาน ควรมีการอบรมพนกังานให้กระตือรือร้นในการให้บริการอย่างรวดเร็วมาก
ขึน้ และสามารถแก้ปัญหา ได้ตรงตามความต้องการ แต่งกายสุภาพและกริยามารยาทท่ีสภุาพ
ออ่นน้อมขณะให้บริการ 

ด้านกระบวนการ ควรมีการเพิ่มระบบรักษาความปลอดภยั และเพิ่มการติดตัง้กล้องวงจร
ปิดให้ครอบคลมุในจดุท่ีมีความสําคญั 
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ด้านสิง่ตา่งๆ ในสํานกังาน ควรมีการขยายพืน้ท่ีสถานท่ีพกัผอ่น อีกทัง้เพิ่มสิ่งอํานวยความ
สะดวกตา่งๆ ไว้บริการผู้พกัอาศยัให้เพียงพอตอ่ความต้องการ  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 ควรศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมของการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัตอ่การเช่า
ถนอมจิตต์แมนชัน่ 10P เชิงลกึ 
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ดษุฎีนิพนธ์เร่ือง บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ในช่วง      ปี 
พ.ศ.2511-2541 มีวตัถปุระสงค์  

1) เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองในชว่งปี พ.ศ.2511-2541 ท่ีมีผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของ
นายสญัญา ธรรมศกัดิ ์ 

2) เพ่ือศกึษาบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ในช่วงปี 
พ.ศ.2511-2541 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีจุดมุ่งหมายท่ีต้องศึกษา
การส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ โดยมีเคร่ืองมือการวิจยั ได้แก่ การสมัภาษณ์เจาะลึก
กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล โดยมีผู้ วิจยัเป็นเคร่ืองมือหลกัในการศึกษาและการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 
ส่ือมวลชน ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุและส่ือเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิจยัพบว่าบริบททางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ท่ีน ามาใช้บริหารในการส่ือสาร
ทางการเมือง เน่ืองจากข้อจ ากัดของระบอบประชาธิปไตยท่ีไม่สมบูรณ์แบบครบถ้วนเพราะยงัไม่มีการ
เลือกตัง้ นายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ได้รับพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้มาด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี คนท่ี 12 
โดยส่งผลการบริหารเป็นรัฐบาลท่ีจะต้องฟืน้ฟูปรับปรุงจดัให้มีการร่างรัฐธรรมนญู ท่ีจะให้มีการเลือกตัง้
โดยเร็วและให้เป็นประชาธิปไตยอย่างไม่มีเง่ือนไขเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดสิทธิ เสรีภาพทกุๆ ด้านกบั
ประชาชนทัง้ประเทศจะได้อยูดี่มีความเป็นประชาธิปไตยครบถ้วนสมบรูณ์ 

 
ค าส าคญั : บริบททางการเมืองและกระบวนการส่ือสารทางการเมือง 
 

 นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการส่ือสารการเมือง 
 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการส่ือสารการเมือง 
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Abstract 
This study is entitled “Roles and Political Communication of Sanya Dhammasakti 

During B.E. 2511-2541. There are two objectives. The first one is to study the Polititical 
contexts that contributed to the political communication process of Sanya Dhammasakti 
during B.E. 2511-2541. The other is to study the roles and political communication process of 
Sanya Dhammasakti during B.E. 2511-2541. This is a qualitative research under the 
framework of David K.Berlo; the research techniques employed are in-depth interviews with 
the researcher as a key informant as well as documentary research from various sources 
including mass media, newspapers, radio and relevant documents. It was found that the 
polititical contexts during B.E. 2511-2541 did contribute significantly to the political 
communication process of Sanya Dhammasakti, especially the period after the 14 October 
Popular Uprising in B.E.2516. He was royally entrusted to serve as Thailand’s 12th prime 
minister to prepare democracy lovers for a long-awaited election. Second, as an appointed 
prime minister, he tried to do his best during a political crisis so as to try to lay a solid 
foundation of democracy in Thailand    

 
Key words; Roles and Communication process. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

นายสัญญา ธรรมศกัดิ์ ได้รับราชการในกระทรวงยุติธรรมจนเกษียณอายุราชการ          โดย
ต าแหน่งสุดท้าย คือ ประธานศาลฎีกา ในระหว่างท่ีรับราชการก็ท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์พิเศษ        ด้าน
กฎหมายให้กบัคณะนิตศิาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์         ด้วยความรู้ 
ความสามารถ กอร์ปด้วยคณุธรรมในการรับราชการ จึงได้โปรดเกล้าฯ ให้ด ารงต าแหน่งองคมนตรี เม่ือ
วัน ท่ี  18  มิ ถุนายน  พ .ศ .2511  นอกจากนี ย้ั ง ไ ด้ รับแต่งตั ง้ ใ ห้ เ ป็นคณบดี  คณะนิติศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และตอ่มาก็ได้ด ารงต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในปี พ.ศ.
2514 นายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ได้ใช้หลกัประชาธิปไตย ในการบริหารมหาวิทยาลยัถึงแม้การปกครองใน
ขณะนัน้ รัฐบาลจะจ ากัดสิทธิทางการเมืองก็ตามแต่ได้เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีอิสระในการจดัตัง้กลุ่ม
ชมรมต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมและให้เสรีภาพทุกตารางนิว้ จึงท าให้มีกลุ่มนักศึกษาบางส่วนเร่ิม
วิพากษ์วิจารณ์ ติดตามการท างานของรัฐบาลมากขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง้รัฐบาลของจอมพลถนอม กิตติ
ขจร ได้ท าการรัฐประหารรัฐบาลของตนเอง เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2514 และได้ประกาศยกเลิก
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2511 โดยจดัตัง้สภาบริหารคณะปฏิวตัิขึน้ เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 
พ.ศ.2514 เพ่ือใช้อ านาจรัฐบาลและตัง้ตนเองขึน้ด ารงต าแหนง่สภาบริหารคณะปฏิวตัิ ซึ่งเทียบเท่าเพ่ือใช้
แทนเพ่ือนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอีก 2 คน ได้แก่ นายอนันต์ ภกัดิ์ประไพ และนายบญุเกิด หิรัญค า ไม่
ยอมรับการท ารัฐประหาร จงึได้ย่ืนฟ้องจอมพลถนอม กิตตขิจร และคณะในข้อหากบฏล้มล้างรัฐธรรมนญู 
ซึง่ผลของการย่ืนฟ้องการท ารัฐประหารท าให้ทัง้ 3 คน กลบักลายเป็นจ าเลยและถกูจ าคกุในท่ีสดุ (สะถิระ 
เผือกประพนัธ์,2554 : 7) ขณะเดียวกนักบักลุ่มนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้ท าการประท้วง 
โดยการน าพวงหรีดไปวางไว้อาลยัให้กบัประชาธิปไตยท่ีอนุสาวรีย์ประชาธิปไตย จนถกูเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ควบคมุตวัไว้จ านวน 5 คน          ซึ่งอธิการบดี นายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ได้เข้าช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีถูก
ควบคุมตวัจนสถานการณ์ความขดัแย้งได้คล่ีคลายลง ต่อมาคณะปฏิวตัิได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญการ
ปกครองแผ่นดินเม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2515 ท าให้สภาบริหารคณะปฏิวตัิสิน้สดุลง จากนัน้ได้มีการ
แตง่ตัง้สมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ จ านวน 299 คน โดยมี พลศริิ  ศิริโยธิน เป็นประธานและสภานิติ
บญัญัติแห่งชาติ ได้มีมติเห็นชอบให้ จอมพลถนอม กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรี (วิมลพรรณ ปิดธวชัชยั
,2546,172) 

ภายใต้รัฐบาลของจอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรี และจอมพลประภาส         จารุเสถียร 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย นิสิต นกัศกึษา และประชาชนตา่งไม่พอใจในการบริหารประเทศของ
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ขจร ได้ท าการรัฐประหารรัฐบาลของตนเอง เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2514 และได้ประกาศยกเลิก
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2511 โดยจดัตัง้สภาบริหารคณะปฏิวตัิขึน้ เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 
พ.ศ.2514 เพ่ือใช้อ านาจรัฐบาลและตัง้ตนเองขึน้ด ารงต าแหนง่สภาบริหารคณะปฏิวตัิ ซึ่งเทียบเท่าเพ่ือใช้
แทนเพ่ือนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอีก 2 คน ได้แก่ นายอนันต์ ภกัดิ์ประไพ และนายบญุเกิด หิรัญค า ไม่
ยอมรับการท ารัฐประหาร จงึได้ย่ืนฟ้องจอมพลถนอม กิตตขิจร และคณะในข้อหากบฏล้มล้างรัฐธรรมนญู 
ซึง่ผลของการย่ืนฟ้องการท ารัฐประหารท าให้ทัง้ 3 คน กลบักลายเป็นจ าเลยและถกูจ าคกุในท่ีสดุ (สะถิระ 
เผือกประพนัธ์,2554 : 7) ขณะเดียวกนักบักลุ่มนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้ท าการประท้วง 
โดยการน าพวงหรีดไปวางไว้อาลยัให้กบัประชาธิปไตยท่ีอนุสาวรีย์ประชาธิปไตย จนถกูเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ควบคมุตวัไว้จ านวน 5 คน          ซึ่งอธิการบดี นายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ได้เข้าช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีถูก
ควบคุมตวัจนสถานการณ์ความขดัแย้งได้คล่ีคลายลง ต่อมาคณะปฏิวตัิได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญการ
ปกครองแผ่นดินเม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2515 ท าให้สภาบริหารคณะปฏิวตัิสิน้สดุลง จากนัน้ได้มีการ
แตง่ตัง้สมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ จ านวน 299 คน โดยมี พลศิริ  ศิริโยธิน เป็นประธานและสภานิติ
บญัญัติแห่งชาติ ได้มีมติเห็นชอบให้ จอมพลถนอม กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรี (วิมลพรรณ ปิดธวชัชยั
,2546,172) 

ภายใต้รัฐบาลของจอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรี และจอมพลประภาส         จารุเสถียร 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย นิสิต นกัศกึษา และประชาชนตา่งไม่พอใจในการบริหารประเทศของ
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รัฐบางท่ีลแุก่อ านาจ ตวัอยา่งเหตกุารณ์ท่ีพนัเอกณรงค์ กิตตขิจร บตุรชายของ จอมพลถนอม กิตติขจร ได้
น านายทหาร พ่อค้า ดาราภาพยนตร์ ออกล่าสตัว์ในเขตป่าสงวน       ทุ่งใหญ่นเรศวร อ าเภอสงัขละบุรี 
จงัหวดักาญจนบรีุ โดยใช้อาวธุและยานพาหนะของราชการทหาร นอกจากนีย้งัใช้เฮลิคอปเตอร์จากทาง
ราชการขนเนือ้สตัว์ส่งไปกาญจนบรีุ ) จนกระทัง่วนัท่ี 29 เมษายน พ  .ศ  . 2516 เฮลิคอปเตอร์กลุ่มล่าสตัว์
ดงักลา่ว เกิดอบุตัเิหตตุกท่ีอ าเภอบางเลนจงัหวดันครปฐม มีผู้ เสียชีวิตและบาดเจ็บหลายคนจึงท าให้นิสิต 
นกัศึกษากลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลยัต่างๆ ออกมาเคล่ือนไหวและเปิดเผย
ข้อเท็จจริงเหตกุารณ์ดงักล่าว ตอ่มาได้มีการลบช่ือนกัศกึษามหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 9 คน ออก
เหตเุพราะได้รวมกลุ่มกนัออกหนงัสือของชมรมคนรุ่นใหม่ “มหาวิทยาลยัท่ียงัไม่มีค าตอบ” ซึ่งมีข้อความ
ถากถางรัฐบาลต่อกรณีการล่าสัตว์ท่ีเขตป่าสงวนทุ่งใหญ่นเรศวร และจอมพลประภาส จารุเสถียร ใน
ฐานะผู้บญัชาการทหารบก จาก 

การประท้วงเร่ิมขยายตวัมากขึน้ โดยในวนัท่ี 4 กนัยายน พ  .ศ  . 2516 ท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
นิสิตได้ชมุนมุกนัท่ีหน้าเสาธงในมหาวิทยาลยั เพ่ือคดัค้าน ค าสัง่รัฐบาลท่ีสัง่ให้ ควบคมุการจดัอภิปราย
ในมหาวิทยาลยั เหตกุารณ์เร่ิมตึงเครียดมากขึน้จนกระทัง่วนัท่ี 6 ตลุาคม พ  .ศ  . 2516 ต ารวจได้จบักุม
อาจารย์ นกัการเมือง และนกัศกึษา จ านวน 13 คน ท่ีออกแจกแถลงการณ์เรียกร้องประชาธิปไตย โดยให้
รัฐบาลประกาศใช้รัฐธรรมนญูและจดัให้มีการเลือกตัง้ แตรั่ฐบาลได้ใช้กฎหมายพิเศษคณะปฏิวตัิ มาตรา 
17 เพ่ือควบคมุตวันกัการเมือง อาจารย์ และนกัศกึษาทัง้ 13 คน ไว้สอบสวนโดยไม่มีก าหนด จึงเป็นเหตุ
ให้นิสิตนักศึกษา โดยการน าของ ศูนย์กลางนิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทย ได้ไปรวมตัวกันท่ี
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ชุมนุมเรียกร้องให้รัฐบาลปล่อยตวัผู้ถูกจบักุม ทัง้ 13 คน เร่งให้มีรัฐธรรมนูญ
และจัด ใ ห้ มี ก า ร เ ลื อ กตั ง้ โ ด ย เ ร็ ว  ใ น ขณะ เ ดี ย ว กั น น ายสัญญา  ธ ร ร มศัก ดิ์  อ ธิ ก า รบ ดี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้พยายามขอร้องและท าทกุวิถีทาง เพ่ือให้นกัศกึษาชุมนมุอยู่ภายในบริเวณ
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากหวัน่เกรงว่านกัศกึษาอาจจะได้รับอนัตราย หากเคล่ือนขบวนออกไปชมุนุมนอก
มหาวิทยาลยั 

เม่ือถึงวนัท่ี 13 ตลุาคม พ  .ศ  . 2516 เป็นวนัครบก าหนดท่ีศนูย์กลางนิสิตนกัศกึษาแห่งประเทศ
ไทย เรียกร้องให้รัฐบาล ปล่อยตวันิสิต นกัศึกษาทัง้ 13 คน เม่ือได้รับค าตอบจากรัฐบาล                  ผู้
ชมุนมุนบัแสนคนได้เคล่ือนตวัออกจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มุ่งตรงสู่ท าเนียบรัฐบาล เพ่ือกดดนัให้
รัฐบาลปล่อยตวัผู้ถกูจบักมุทัง้หมดอย่างไม่มีเง่ือนไข การชมุนมุตอ่เน่ืองมาจนถึงวนัท่ี 14 ตลุาคม พ  .ศ .
2516 (เกรียงศกัดิ์ เชษฐพฒันวนิช, 2551:3) ทหาร ต ารวจ ได้รับค าสัง่จากรัฐบาลให้สลายการชมุนุม 
กลุม่ผู้ชมุนมุจงึเร่ิมมีปฏิกิริยา ด้วยการใช้ข้าวห่อขว้างปาใส่ต ารวจ จากนัน้ต ารวจคอมมานโดและต ารวจ
นครบาลได้ใช้กระบองทบุตกึกลุม่ผู้ชมุนมุ แม้แตเ่ดก็และผู้หญิงก็ไมเ่ว้น             จนเกิดการปะทะกบักลุ่ม
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ผู้ชมุนมุกลายเป็นการจลาจล เจ้าหน้าท่ีทหาร โดยใช้อาวธุสงคราม               เข้าปราบปรามกลุ่มผู้ชมุนมุ 
จนท าให้นกัศึกษา และประชาชนถูกยิงเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก เหตกุารณ์เร่ิมรุนแรงขึน้ โดยผู้ชมุนมุได้
บุกเผา อาคารกองสลากกินแบ่งรัฐบาลและกองประชาสัมพันธ์ท่ีถนนราชด าเนินกลาง รวมทัง้เผา
กองบญัชาการต ารวจนครบาลท่ีถนนราชด าเนินนอกพร้อมกบักดดนัให้ จอมพลถนอม กิตติขจร และจอม
พลประภาส จารุเสถียร รวมทัง้พนัเอกณรงค์  กิตติขจร เม่ือวนัท่ี 14 ตลุาคม พ  .ศ  . 2516 เป็นการยุติ
เหตกุารณ์ชมุนมุทางการเมือง และสิน้สดุยคุขอบอ านาจนิยมทหาร (ชาญวิทย์  เกษตรศิริ และธ ารงศกัดิ ์
เพชรเลิศอนนัต์,2556 : 82-83) 

นายสัญญา ธรรมศักดิ์ ได้แถลงนโยบายพร้อมคณะรัฐมนตรี มีใจความส าคัญ คือ จะมอบ
รัฐธรรมนญูท่ีประชาชนคนไทยเรียกร้องมากกว่า 2 ทศวรรษ ภายใน 6 เดือน จะจดัให้มีการเลือกตัง้ มอบ
อ านาจให้แก่รัฐสภา และประชาชนให้เร็วท่ีสดุ รวมทัง้ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ ของมหาวิทยาลยัอย่างเต็มท่ี  
อย่างไรก็ตามการบริหารงานของรัฐบาลของนายสัญญา ธรรมศักดิ์ ต้องเผชิญกับปัญหามากมาย 
เน่ืองจากประชาชนไม่พอใจกบัรัฐมนตรีบางคน ท่ีเป็นรัฐมนตรีหน้าเดิม จากรัฐบาลชดุก่อน ปัญหาความ
ไมมี่เสถียรภาพของรัฐบาล อนัเน่ืองมากจากเสรีภาพของสมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ ความเป็นอิสระ
ของสมาชิกได้ส่งผลให้ร่างพระราชบญัญัติท่ีรัฐบาลเสนอไม่ผ่านการลงมติถึง 3 ครัง้ เม่ือเป็นดงันี ้นาย
สญัญา ธรรมศกัดิ์ จึงได้แสดงความรับผิดชอบโดยการขอลาออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี แต่ก็ต้อง
กลบัเข้ารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรีเป็นวาระท่ี 2 จากการร้องของ ม.ร.ว. ศกึฤทธ์ิ ปราโมช ประธานสภา
นิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิและการเห็นชอบของสมาชิก สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิตอ่มาเม่ือวนัท่ี 7 ตลุาคม พ.ศ.
2517 ก็ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนญูท่ีให้เสรีภาพในการแสดงออกทางการเมือง แก่ประชาชนมากท่ีสดุ 
ท าให้มีการเคล่ือนไหว เรียกร้องการบริหารงานของรัฐบาล ไม่เว้นแต่ละวนั  (นรนิติ เศรษฐบุตร  , 2531) 
หลงัจากนัน้ นายสญัญา ธรรมศกัดิ์ จดัให้มีการเลือกตัง้ทัว่ไปในวนัท่ี 26 มกราคม พ  .ศ  . 2518 ผลการ
เลือกตัง้ปรากฏว่า พรรคประชาธิปัตย์ท่ีมี ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช เป็นหวัหน้าพรรคได้รับชยัชนะ ได้ท่ีนั่ง
มากท่ีสดุ แตไ่ม่สามารถจดัตัง้รัฐบาลได้ จนในท่ีสดุ พรรคกิจสงัคม ซึ่งมี ส.ส. เพียง 18 ท่ีนัง่สามารถเป็น 
แกนน าในการจัดตัง้รัฐบาลได้  ม.ร.ว คึกฤทธ์ิ ปราโมช หัวหน้าพรรคกิจสังคม ขึน้ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี (ผาสกุ พงษ์ไพจิตร ,2557:286) 

 
ปัญหาน าการวิจัย 

1. บริบททางการเมืองประการใดท่ีส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์
ในชว่งเวลาปี พ.ศ. 1122- 2541 

2. บทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศักดิ์ ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 
1122- 2541 เป็นอยา่งไร 
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อ านาจให้แก่รัฐสภา และประชาชนให้เร็วท่ีสดุ รวมทัง้ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ ของมหาวิทยาลยัอย่างเต็มท่ี  
อย่างไรก็ตามการบริหารงานของรัฐบาลของนายสัญญา ธรรมศักดิ์ ต้องเผชิญกับปัญหามากมาย 
เน่ืองจากประชาชนไม่พอใจกบัรัฐมนตรีบางคน ท่ีเป็นรัฐมนตรีหน้าเดิม จากรัฐบาลชดุก่อน ปัญหาความ
ไมมี่เสถียรภาพของรัฐบาล อนัเน่ืองมากจากเสรีภาพของสมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ ความเป็นอิสระ
ของสมาชิกได้ส่งผลให้ร่างพระราชบญัญัติท่ีรัฐบาลเสนอไม่ผ่านการลงมติถึง 3 ครัง้ เม่ือเป็นดงันี ้นาย
สญัญา ธรรมศกัดิ์ จึงได้แสดงความรับผิดชอบโดยการขอลาออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี แต่ก็ต้อง
กลบัเข้ารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรีเป็นวาระท่ี 2 จากการร้องของ ม.ร.ว. ศกึฤทธ์ิ ปราโมช ประธานสภา
นิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิและการเห็นชอบของสมาชิก สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิตอ่มาเม่ือวนัท่ี 7 ตลุาคม พ.ศ.
2517 ก็ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนญูท่ีให้เสรีภาพในการแสดงออกทางการเมือง แก่ประชาชนมากท่ีสดุ 
ท าให้มีการเคล่ือนไหว เรียกร้องการบริหารงานของรัฐบาล ไม่เว้นแต่ละวนั  (นรนิติ เศรษฐบุตร  , 2531) 
หลงัจากนัน้ นายสญัญา ธรรมศกัดิ์ จดัให้มีการเลือกตัง้ทัว่ไปในวนัท่ี 26 มกราคม พ  .ศ  . 2518 ผลการ
เลือกตัง้ปรากฏว่า พรรคประชาธิปัตย์ท่ีมี ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช เป็นหวัหน้าพรรคได้รับชยัชนะ ได้ท่ีนั่ง
มากท่ีสดุ แตไ่ม่สามารถจดัตัง้รัฐบาลได้ จนในท่ีสดุ พรรคกิจสงัคม ซึ่งมี ส.ส. เพียง 18 ท่ีนัง่สามารถเป็น 
แกนน าในการจัดตัง้รัฐบาลได้  ม.ร.ว คึกฤทธ์ิ ปราโมช หัวหน้าพรรคกิจสังคม ขึน้ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี (ผาสกุ พงษ์ไพจิตร ,2557:286) 

 
ปัญหาน าการวิจัย 

1. บริบททางการเมืองประการใดท่ีส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์
ในชว่งเวลาปี พ.ศ. 1122- 2541 

2. บทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศักดิ์ ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 
1122- 2541 เป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองในช่วงปี พ  .ศ .1122  – 1152ท่ีส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมือง

ของนายสญัญา ธรรมศกัดิ ์
2. เพ่ือศึกษาบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ในช่วง

เวลาปี พ.ศ. 2511 – 2541  
 
ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตท่ีจะท าการวิจยัไว้ดงันี ้
1. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจยัครัง้นีจ้ะศกึษาบทบาทและกระบวนการส่ือสารทาง 

การเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ ์ในชว่งเวลาปี พ.ศ. 2511- 2541 
2. ขอบเขตด้านเนือ้หา   เป็นการศกึษาบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ    

นายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2511 – 2541 โดยแบง่การส่ือสารทางการเมืองตามบทบาท
ของการด ารงต าแหนง่ดงันี ้

2.1 บทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ช่วงด ารงต าแหน่ง  องคมนตรี คณบดีและ
อธิการบดีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ชว่งเวลาปี พ.ศ. 2511 – 2516 

2.2 บทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ช่วงด ารงต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี 
ชว่งเวลาปี พ.ศ. 2516 – 2518 

2.3 บทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ช่วงด ารงต าแหน่ง องคมนตรีและประธาน
องคมนตรี ชว่งเวลาปี พ.ศ. 2518 – 2541 

 
นิยามศัพท์ 

การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง การส่งสารโดยผ่านส่ือต่างๆ จากพรรคการเมืองและ
นกัการเมืองไปยงัประชาชน และจากประชาชนไปยงัพรรคการเมืองและนกัการเมือง โดยมีเปา้หมายทาง
การเมือง ในท่ีนีห้มายถึง การสง่สารผา่นส่ือตา่งๆ จากนายสญัญา ธรรมศกัดิ ์ไปยงัประชาชน 

บริบททางการเมือง หมายถึง สภาพการณ์ทางการเมืองท่ีด ารงอยู่ในช่วงเวลานัน้ๆ ในท่ีนี ้
หมายถึง สภาพการณ์ทางการเมืองในประเทศ ท่ีส่งผลตอ่บทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมือง
ของนายสญัญา ธรรมศกัดิ ์ในชว่งเวลาปี พ.ศ. 2511 – 2541 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงบริบททางการเมืองท่ีส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา  ธรรม

ศกัดิ ์
2. ท าให้ทราบถึงบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ ์ 
3. ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหมใ่นการส่ือสารทางการเมืองของนายกรัฐมนตรี 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล 
 

เดวิด  เค. เบอร์โล(David K. BERLO) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจ าความเข้าใจกับ
กระบวนการส่ือสารได้อยา่งจดัเจน โดย เดวิด เค เบอร์โล ได้อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร
ไว้ 6 ประการคือ 

  1.แหลง่สาร(Source) 
  2.ผู้ เข้ารหสัสาร(Encoder) 
               3.เนือ้หาสาร(Message) 
  4.ชอ่งทางการส่ือสาร(Channel) 
  5.ผู้ถอดรหสั(Decoder) 
  6.ผู้ รับสาร(Receiver) 
การส่ือสารกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้ ส่งสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนหนึ่ง หรือกลุ่มคนท่ีมี

จุดมุ่งหมายในการส่ือสาร ท าการส่งเนือ้ข่าวสาร ซึ่งอาจเป็นค าพูด การเขียน สัญลักษณ์ โดยการ เข้า
รหัสผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไปสู่ผู้ รับสารจะต้องท าการถอดรหัสเพ่ือรับสารนัน้ ซึ่งกระบวนการ
ส่ือสารนีอ้าจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ตามแบบจ าลองดงันี ้

เดวิด เค. เบอร์โล (David K. BERLO) ได้น าทฤษฎีผู้ส่งสารอย่างไร และตจะรับแปล
ความหมายมีการโต้ตอบกบัสารนัน้อย่างไร ในทฤษฎี SMCR ซึง่มิองค์ประกอบดงันี ้ 
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ผู้สง่สาร                                        สาร                                       ชอ่งทาง                    ผู้ รับสาร 
SOURCE                                MESSAGE                                CHANNEL            RECEIVER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แบบจ าลองการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล 
 
ผู้ส่งสาร (Sender) 

จากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล นัน้ จุดเร่ิมต้นของการส่ือสารอยู่ท่ีผู้ส่ง
สาร มีทกัษะในการส่ือสาร หมายถึง ความช านาญในการพดู การเขียน การคิด การใช้เหตผุล ในการโน้ม
น้าวจูงใจ ซึ่งหากผู้ส่งสารมีความสามารถในการเรียบเรียงจดัระบบความคิด แล้วน าเสนอด้วยบุคลิก สี
หน้า กิริยาทา่ทาง น า้เสียง ท่ีนา่เช่ือถือ การส่ือสารนัน้ก็จะมีประสิทธิภาพสงู 

 

สาร (Message) 
สาร (Message Code) คือ การน าเอาภาษา สญัลกัษณ์ต่างๆ มาใช้เพ่ือถ่าย ทอดข้อมูลไปยัง

ผู้ รับสาร ซึง่รหสัของผู้สง่สารควรเป็นระบบเดียวกนักบัรหสัของผู้ รับสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารสามารถถอดรหสั
สารได้ หากผู้ รับสารไมส่ามารถถอดรหสัสารได้ การสง่สารนัน้ก็ไมบ่รรลเุปา้ หมาย 

 

ส่ือหรือช่องทางการส่งสาร (Channel) หรือช่องทางการส่ือสาร หรือพาหะท่ีน าสารไปสู่ผู้รับสาร 
การส่ือสาร คือ ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร ซึ่งช่องทางการรับสารดงักล่าวนี ้เป็นการส่ือสารแบบ

เผชิญหน้า แต่หากเป็นการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ส่ือเหล่านีไ้ด้แก่ ส่ือโทรทัศน์ วิท ยุ หนังสือพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต และส่ือใหม ่(New Media) ฯลฯ 

 

สว่นประกอบ โครงสร้าง 

การจดัการ รหสั 

C 
O 
N 
T 
E 
N 
T 

T 
R 

E 
A 

T 

T 
N 

E 
M 

C 
O 
D 
E 

เนือ้หา 

 
 
ทกัษะในการสื่อสาร 
CottaCmnammoC 
 Skills 

 ทศันคต ิ
smmmmades 

ระบบสงัคม 
lonmaS lasmet 

วฒันธรรม 
Culture 

eCoeSedge 
ความรู้ 

 
 
ทกัษะในการสื่อสาร 
CottaCmnammoC 
 Skills 

 ทศันคต ิ
smmmmades 

ระบบสงัคม 
lonmaS lasmet  

วฒันธรรม 
Culture 

eCoeSedge 
ความรู้ 

การเห็น Seeing 

การได้ยิน Hearing 

การสมัผสั Touching 

การได้กลิ่น lteSSmCg 

การลิม้รส gasmmCg 
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ผู้รับสาร (Receiver) 
ผู้ รับสาร เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ เพราะวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารคือการน า

สารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้  และต้องเป็นผู้ มีทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถในการ
ถอดรหสั(Decode)เป็นผู้ มีความรู้ ระดบัความรู้ และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมท่ีคล้ายคลึงกบัผู้ส่งสาร
จงึจะท าให้การส่ือสารนัน้มีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตผุลอย่างไรก็ตาม ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการเมือง
ได้แก่ ทกัษะในการส่ือสาร(CommunicationSkill) ทศันคติ(Attitdes)ความรู้ Knowledgs)กล่าวคือ การมี
ความรู้ในข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องแม่นย าจะส่งผลให้การส่ือสารนัน้ถกูต้องและน่าเช่ือถือ(Social System)
และวฒันธรรม(Culture) ท่ีเป็นความเช่ือ คา่นิยม ท่ีแตกตา่งกนั อาจเป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการส่ือสารได้ กระบวนการส่ือสารพืน้ฐานคือ ผู้สง่สาร สาร ช่องทาง และผู้ รับสารลกัษณะขอ
งงการส่ือสาร มีลกัIระคอ่นข้างซบัซ้อนหลายประการ 

ปัจจยัท่ีสนบัสนนุประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการเมือง มี 5 ประการในกระบวนการส่ือสาร
ดงันี ้

1.ทักษะในการส่ือสาร (CommunicationSkill) มีความสามารถในการถ่ายทอดสาร ทัง้ในด้าน
การพดู การเขียน การแสดงสีหน้าทา่ทางประกอบระหวา่งการส่ือสาร 

2. ทัศนคต(ิAttitudes) เป็นปัจจยัท่ีสง่ผล ตอ่การส่ือสารมาก  เน่ืองจากบคุคลจะประเมินสิ่งตา่ง
คอ่นข้างเข้าตวัเอง  และจะส่ือสารได้ดีในเร่ืองท่ีมีทศันคตติรงกนั 

3. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การมีความรู้ในข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแม่นย าจะส่งผลให้
การส่ือสารนัน้ถกูต้องและนา่เช่ือถือ 

ไบรอนั  แมคแนร์ (Brian McNair) ได้อธิบายว่า  การส่ือสารทางการเมืองนัน้เร่ิมต้นจากองค์กร
ทางการเมือง อันได้แก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มก่อการร้าย ส่งสารไปยัง
ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้ส่ือมวลชนส่งข้อมูลตา่งๆ เหล่านัน้ไป
ยงัประชาชน ซึ่งข้อมลูข่าวสารท่ีส่งจากนกัการเมืองนัน้ ส่ือมวลชนอาจจะน าเสนอหรือไม่น าเสนอ หรือ
น าเสนอเป็นบางสว่นก็ได้ ขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็อาจท าหน้าท่ีเป็นแหลง่ขา่วสารเอง 

4.ระบบสังคม (Social System)เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม การส่ือสารบคุคลหมายความว่า ผู้ส่ง
สารอยูใ่นระบบสงัคมเดียวกนั ก็จะมีพฤตกิรรมส่ือสารคล้อยตามกนั หากผู้ส่งสารอยู่ในสงัคมตา่งกนัก็จะ
ไมมี่พฤตกิรรมท่ีไมส่อดคล้องกนั 

5.วัฒนธรรม(Culture) ได้แก่ ความเช่ือ  ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคล้ายคลึงกันหรือ
ตา่งกนัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสารได้ 
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ผู้รับสาร (Receiver) 
ผู้ รับสาร เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ เพราะวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารคือการน า

สารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้  และต้องเป็นผู้ มีทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถในการ
ถอดรหสั(Decode)เป็นผู้ มีความรู้ ระดบัความรู้ และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมท่ีคล้ายคลึงกบัผู้ส่งสาร
จงึจะท าให้การส่ือสารนัน้มีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตผุลอย่างไรก็ตาม ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการเมือง
ได้แก่ ทกัษะในการส่ือสาร(CommunicationSkill) ทศันคติ(Attitdes)ความรู้ Knowledgs)กล่าวคือ การมี
ความรู้ในข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องแม่นย าจะส่งผลให้การส่ือสารนัน้ถกูต้องและน่าเช่ือถือ(Social System)
และวฒันธรรม(Culture) ท่ีเป็นความเช่ือ คา่นิยม ท่ีแตกตา่งกนั อาจเป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการส่ือสารได้ กระบวนการส่ือสารพืน้ฐานคือ ผู้สง่สาร สาร ช่องทาง และผู้ รับสารลกัษณะขอ
งงการส่ือสาร มีลกัIระคอ่นข้างซบัซ้อนหลายประการ 

ปัจจยัท่ีสนบัสนนุประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการเมือง มี 5 ประการในกระบวนการส่ือสาร
ดงันี ้

1.ทักษะในการส่ือสาร (CommunicationSkill) มีความสามารถในการถ่ายทอดสาร ทัง้ในด้าน
การพดู การเขียน การแสดงสีหน้าทา่ทางประกอบระหวา่งการส่ือสาร 

2. ทัศนคต(ิAttitudes) เป็นปัจจยัท่ีสง่ผล ตอ่การส่ือสารมาก  เน่ืองจากบคุคลจะประเมินสิ่งตา่ง
คอ่นข้างเข้าตวัเอง  และจะส่ือสารได้ดีในเร่ืองท่ีมีทศันคตติรงกนั 

3. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การมีความรู้ในข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแม่นย าจะส่งผลให้
การส่ือสารนัน้ถกูต้องและนา่เช่ือถือ 

ไบรอนั  แมคแนร์ (Brian McNair) ได้อธิบายว่า  การส่ือสารทางการเมืองนัน้เร่ิมต้นจากองค์กร
ทางการเมือง อันได้แก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มก่อการร้าย ส่งสารไปยัง
ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้ส่ือมวลชนส่งข้อมูลตา่งๆ เหล่านัน้ไป
ยงัประชาชน ซึ่งข้อมูลข่าวสารท่ีส่งจากนกัการเมืองนัน้ ส่ือมวลชนอาจจะน าเสนอหรือไม่น าเสนอ หรือ
น าเสนอเป็นบางสว่นก็ได้ ขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็อาจท าหน้าท่ีเป็นแหลง่ขา่วสารเอง 

4.ระบบสังคม (Social System)เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรม การส่ือสารบคุคลหมายความว่า ผู้ส่ง
สารอยูใ่นระบบสงัคมเดียวกนั ก็จะมีพฤตกิรรมส่ือสารคล้อยตามกนั หากผู้ส่งสารอยู่ในสงัคมตา่งกนัก็จะ
ไมมี่พฤตกิรรมท่ีไมส่อดคล้องกนั 

5.วัฒนธรรม(Culture) ได้แก่ ความเช่ือ  ค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคล้ายคลึงกันหรือ
ตา่งกนัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสารได้ 
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ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair) ได้อธิบายว่า การส่ือสารทางการเมืองนัน้เร่ิมต้นจากองค์กร
ทางการเมือง อันได้แก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มก่อการร้าย ส่งสารไปยัง
ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้ส่ือมวลชนส่งข้อมูลตา่งๆ เหล่านัน้ไป
ยงัประชาชน ซึ่งข้อมูลข่าวสารท่ีส่งจากนกัการเมืองนัน้ ส่ือมวลชนอาจจะน าเสนอหรือไม่น าเสนอ หรือ
น าเสนอเป็นบางสว่นก็ได้ ขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็อาจท าหน้าท่ีเป็นแหลง่ขา่วสารเอง 

โดยการน าเสนอบทบรรณาธิการ คอลมัน์วิพากษ์วิจารณ์การเมือง ส่งไปยงัผู้อ่านซึ่งมีสถานะเป็น
ผู้ รับสาร แตใ่นท านองกลบักนั ประชาชนก็อาจท าหน้าท่ีผู้ส่งสารโดยการส่งจดหมายร้องเรียน เดินขบวน
ประท้วง เพ่ือให้ส่ือมวลชนสง่สารนัน้ไปยงันกัการเมือง โดยมีแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองดงันี ้

 

 การรายงานขา่ว 
 บทบรรณาธิการ 
 บทวิเคราะห์ 
 
 
 
                                                                     
                                    การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
                                                                     ทศันะจากการหยัง่เสียง/จดหมาย 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์(Brian McNair) 
 
 
 
 
 
 

 
ส่ือมวลชน 

องค์กรทางการเมือง 
รัฐบาล พรรคการเมือง 
องค์กรสาธารณะ 
กลุม่กดดนั 

องค์การก่อการร้าย 

 
ประชาชน 
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1. กลุ่มองค์กรทางการเมืองได้แก่  รัฐบาล พรรคการเมือง องค์กรสาธารณะ  กลุ่มกดดัน 
องค์การก่อการร้าย ฯลฯ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีผู้ วิจัยศึกษาในงานวิจัย ฉบับนีเ้ป็นแบบจ าลองจะน าไปท่ีการ
ส่ือสารของพรรคการเมืองโดยมีฐานคติท่ีพรรคการเมืองคือกลุ่มคนท่ีรวมกันโดยมีอุดมการณ์ทาง
เหมือนกันตกลงท่ีจะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกนั โดยการน าเสนอแนวนโยบายสู่ประขาชนและหา
วิธีการท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนเพ่ือเป็นแนวทางการน าไปสู่นโยบายไปปฏิบตัิตามายหลงั
ได้รับการเลือกตัง้ 

2. กลุ่มส่ือมวลชน เป็นกลุ่มท่ีท าหน้าท่ี 2  อย่างคือ เป็นตวัส่งผ่านข้อมลูจากพรรคการเมือง
และสง่สารท่ีสร้างขึน้เองเชน่ บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์วิจารณ์ตา่งๆ ไปยงักลุม่ท่ี 3  คือประชาชน 

3. กลุ่มประชาชน  ไมว่า่กลุม่รับสารจะเป็นอยา่งไร การส่ือสารทางการเมืองทกุระเภทก็จะมุ่งท่ี
จะบรรลผุลส าเร็จการสง่สารนัน้ๆ ไมว่่าจะเป็นการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ประธานาธิบดี สมาชิกวฒุิสภา 
ไปจนถึงสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร นกัการเมืองเหล่านีจ้ะสร้างภาพเชิงบวกให้บรรลท่ีุจะเข้าใจไปนัง่ในใจ
คนและสง่ผลตอ่พฤตกิรรมทางการเมืองของประชาชน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ : ศึกษาในช่วง
เวลาปี พ.ศ. 2511 – 1152” ผู้วิจยัได้น าทฤษฎีการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo)  ร่วมกบั
ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair) มาประยุกต์ในการสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยัว่า บริบททางการเมืองในชว่งปี พ.ศ. 2511 – 2541 ส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมือง
ของนายสญัญา ธรรมศกัดิ ์ในฐานะผู้สง่สารในขณะท่ีด ารงต าแหน่งทางการเมืองในขณะนัน้อย่างไร และ
มีกระบวนการส่ือสารทางการเมืองในบริบทนัน้อยา่งไร โดยการสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยัขึน้มาดงันี ้
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1. กลุ่มองค์กรทางการเมืองได้แก่  รัฐบาล พรรคการเมือง องค์กรสาธารณะ  กลุ่มกดดัน 
องค์การก่อการร้าย ฯลฯ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีผู้ วิจัยศึกษาในงานวิจัย ฉบับนีเ้ป็นแบบจ าลองจะน าไปท่ีการ
ส่ือสารของพรรคการเมืองโดยมีฐานคติท่ีพรรคการเมืองคือกลุ่มคนท่ีรวมกันโดยมีอุดมการณ์ทาง
เหมือนกันตกลงท่ีจะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกนั โดยการน าเสนอแนวนโยบายสู่ประขาชนและหา
วิธีการท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนเพ่ือเป็นแนวทางการน าไปสู่นโยบายไปปฏิบตัิตามายหลงั
ได้รับการเลือกตัง้ 

2. กลุ่มส่ือมวลชน เป็นกลุ่มท่ีท าหน้าท่ี 2  อย่างคือ เป็นตวัส่งผ่านข้อมลูจากพรรคการเมือง
และสง่สารท่ีสร้างขึน้เองเชน่ บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์วิจารณ์ตา่งๆ ไปยงักลุม่ท่ี 3  คือประชาชน 

3. กลุ่มประชาชน  ไมว่า่กลุม่รับสารจะเป็นอยา่งไร การส่ือสารทางการเมืองทกุระเภทก็จะมุ่งท่ี
จะบรรลผุลส าเร็จการสง่สารนัน้ๆ ไมว่่าจะเป็นการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ประธานาธิบดี สมาชิกวฒุิสภา 
ไปจนถึงสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร นกัการเมืองเหล่านีจ้ะสร้างภาพเชิงบวกให้บรรลท่ีุจะเข้าใจไปนัง่ในใจ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ : ศึกษาในช่วง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                        บริบททางการเมืองในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2511 – 2541 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        บริบททางการเมืองในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2511 – 2541 
 

ภาพท่ี 3 แบบจ าลองกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การศกึษาวิจยัในครัง้นีใ้ช้รูปแบบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research Method) เป็นหลกัใน
การด าเนินการ ดงันัน้ผู้วิจยัเองจงึเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการศกึษา เพ่ือให้งานวิจยัได้ข้อมลูถึงแก่นและ
สาระอยา่งแท้จริง โดยมีเทคนิควิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. เอกสาร (Document) ตา่งๆ เน่ืองจากการศกึษาวิจยัในเชิงลึกเก่ียวกบับทบาทและการส่ือสาร
ทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ เป็นการศึกษาวิจยัถึงข้อมูลย้อนหลงัไปหลายสิบปี ในช่วงท่ีมี
บทบาทส าคญัทางการเมืองและเก่ียวข้องกับต าแหน่งทางการเมืองหลากหลาย และมีบทบาทต่อการ

S 
ผู้ส่งสาร 
นายสญัญา 
ธรรมศกัดิ์ 

-  ภมูิหลงั 
-  ทกัษะการ   
   ส่ือสาร 
-  ทศันคติ 
-  ความรู้ 
- สงัคม 
- วฒันธรรม 

M 
สาร 

สารท่ีสง่ออก
ไปในแตล่ะ
บทบาท 

-  องคมนตรี 
-  อธิการบดี 
-นายก 
รัฐมนตรี 

C 
ส่ือ 

ชอ่งทางการ
ส่ือสาร 

-  วิทย ุ
-  โทรทศัน์ 
-หนงัสือพิมพ์ 

R 
ผู้รับสาร 
กลุม่ผู้ รับสาร 

-  ชนชัน้กลาง 
-  นกัวิชาการ 
-  ข้าราชการ 
-  นกัการเมือง 
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เปล่ียนแปลงทางการเมืองหลายด้าน จึงต้องอาศยัเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจ านวนมากท่ีจะท า
ให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์  

2. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In – Depth Interview) เป็นการสนทนาท่ีผู้วิจยัมุ่งท่ีจะได้ค าตอบ
จากผู้ให้ข้อมลู (Key Informant) เป็นรายบคุคล โดยประเด็นท่ีสนทนา คือ บริบททางการเมืองท่ีส่งผลตอ่
บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ผู้ วิจยัจะต้องตัง้ค าถามท่ีมุ่งให้ได้ค าตอบ
ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัให้มากท่ีสดุ  

 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึงบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองการศกึษา

งานวิจนัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้คดัเลือก กลุ่มตัวอย่างตามคณุสมบตัิ ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของงานวิจัย
แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1. กลุม่ญาตแิละกลุม่บคุคลท่ีใกล้ชิด   
 1) นายแพทย์ จกัรธรรม ธรรมศกัดิ ์  
 2) นายสธุมัมะ  ธรรมศกัดิ ์
2. กลุม่นกัวิชาการ ได้แก่  

1) ศ.ดร.ชาญวิทย์  เกษตรศริิ 
2) รศ.สขุมุ  นวลสกลุ   
3) รศ. ชศูกัดิ ์ ศริินิล 

3. กลุม่ส่ือมวลชน ได้แก่ 
1) นางวิมลพรรณ  ปิตธวชัชยั  
2) ดร.ธะเรศน์  ธนะสมบรูณ์ 

4. กลุม่นกัการเมือง ได้แก่ 
1) นายอทุยั พิมพ์ใจชน  
2) นายชวน หลีกภยั  
3) นายวีระกานต์ มสุิกพงศ์ 

5. กลุม่ผู้ รับสาร ได้แก่   
1) นายสมชาย  แกมทอง 
2) นางสมร  เทิดธรรมพิบลุ 
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ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง  บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสัญญา ธรรมศักดิ์ ในช่วงปี 

พ.ศ.2511-2541  สามารถสรุปผลวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 หลงัจากนายสญัญา  ธรรมศกัดิ ์ เกษียณอายรุาชการเม่ือ พ.ศ 2510ละในปี 2511  ก็ได้รับโปรด

เกล้าให้ด ารงต าแหนง่  องคมนตรี  เม่ือวนัท่ี 18 มิถนุายน 2511  กอร์ปด้วยบคุคลท่ีมี คณุธรรม จริยธรรม 
ซิอสตัย์สจุริต มีสมัมาคารวะ โอบอ้อมอารี ขณะรับราชการท่ีด ารงต าแหน่งต่างๆ นอกจากนีย้งัได้รับการ
แตง่ตัง้ให้เป็นคณบดีคณะนิติศาสตร์และตอ่มาก็ได้ด ารงต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลยัธมหาวิทยาลยั
ธรรมศาสตร์ในปี พ.ศ.2514 ในการบริหารมาวิทยาลยัได้ใช้หลกัประชาธิปไตยอย่างเต็มท่ี จึงท าให้บริบท
ทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ ส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองในช่วงปี 2511- 2541 และ
หลงัจากนัน้ ในปี 2514 ได้รับโปรดเกล้าฯให้ด ารงต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี เป๋นองมนตรีและได้รับโปรด
เกล้าฯได้รับเป็นประธานองคมนตรี  ในการบทบาทและกระบวนการส่ือสารในทางการเ มืองนายสญัญา 
ธรรมศกัดิ ์ท าให้ทราบถึงบทบาทและองค์ความรู้ใหมข่องนายกรัฐมนตรีตอ่ไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยัพบว่า นายสัญญา ธรรมศกัดิ์ เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ ในการส่ือสาร 

ในช่วงปี พ.ศ 2511- 2541 ยงัไม่พบว่า มีการศกึษาเร่ืองบทบาท และการส่ือสารทางการเมือง ผู้วิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิ์ เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหมใ่นการส่ือสารทางการเมืองของนายสญัญา ธรรมศกัดิต์อ่ไป 
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เกรียงศกัดิ ์เชษฐพฒันวนิช. 2551.ล าดบัเหตกุารณ์ทางการเมือง 14 ตลุาคม 2516 – 6 ตลุาคม 2519.  
กรุงเทพฯ: มลูนิธิโครงการต าราสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์.  

ชาญวิทย์  เกษตรศริิ และธ ารงศกัดิ ์ เพชรเลิศอนนัต์. 2556 .ตลุา - ตลุา สงัคม - รัฐไทย กบัความ   
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ชาดา  นนทวฒัน์ .2557. 11นายกรัฐมนตรี ผูเ้ข้าสู่ต าแหน่งจากการปฏิวติั – รัฐประหาร กรุงเทพฯ:              
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วิมลพรรณ  ปิตธวชัชยั.2546. สญัญาธรรมศกัด์ิ คนของแผ่นดิน. พิมพ์ครัง้ท่ี 2 .กรุงเทพฯ: 
            โรงพิมพ์เดือนตลุา. 
สขุสนัต์ จิรจริยาเวช, เสาวนีย์ ตญัํไูพบลูย์ และลกูหลานธรรมศกัดิ.์ 2554.สญัญาธรรมานสุรณ์.      
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Almond G.A. and Powell G.B. 1978. Comparative Position Communication. Boston: 

Little Brown. 
Alport Gordon. 1937.Personality A Psychological Interpretation. New York: Holt. 
Agee K. Warren and Others. 1976. Introduction to Mass Communication. New York: 

Harper &Row.  
Berlo K. David. 1960.The Process of Communication.  New York: Holt, Rinehart and 

Winston.  

1193



1193

 15 

เอกสารอ้างอิง 
 

เกรียงศกัดิ ์เชษฐพฒันวนิช. 2551.ล าดบัเหตกุารณ์ทางการเมือง 14 ตลุาคม 2516 – 6 ตลุาคม 2519.  
กรุงเทพฯ: มลูนิธิโครงการต าราสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์.  

ชาญวิทย์  เกษตรศริิ และธ ารงศกัดิ ์ เพชรเลิศอนนัต์. 2556 .ตลุา - ตลุา สงัคม - รัฐไทย กบัความ   
          รุนแรงการเมือง  กรุงเทพฯ : มลูนิธิโครงการต าราสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์. 
ชาดา  นนทวฒัน์ .2557. 11นายกรัฐมนตรี ผูเ้ข้าสู่ต าแหน่งจากการปฏิวติั – รัฐประหาร กรุงเทพฯ:              
            ยิปซี. 

                   นรนิต ิเศรษฐบตุร. 2531.สญัญา ธรรมศกัด์ิ ชีวิตและงาน. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์     
                               มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  

วิมลพรรณ  ปิตธวชัชยั.2546. สญัญาธรรมศกัด์ิ คนของแผ่นดิน. พิมพ์ครัง้ท่ี 2 .กรุงเทพฯ: 
            โรงพิมพ์เดือนตลุา. 
สขุสนัต์ จิรจริยาเวช, เสาวนีย์ ตญัํไูพบลูย์ และลกูหลานธรรมศกัดิ.์ 2554.สญัญาธรรมานสุรณ์.      
            กรุงเทพฯ: บริษัท ปาปิรุสพบัลิเคชัน่จ ากดั. 

 
Almond G.A. and Powell G.B. 1978. Comparative Position Communication. Boston: 

Little Brown. 
Alport Gordon. 1937.Personality A Psychological Interpretation. New York: Holt. 
Agee K. Warren and Others. 1976. Introduction to Mass Communication. New York: 

Harper &Row.  
Berlo K. David. 1960.The Process of Communication.  New York: Holt, Rinehart and 

Winston.  

1193

15



1194

การเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
ตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ 

Promoting media promotion, tourism and tourism behavior. 
Banglamung Market Samut Prakarn Province 

 
ไพรัตน์  สัมฤทธิ์1 
Pairat sumrit 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
ตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ ง  จังหวัดสมุทรปราการ  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ประชากรศาสตร์กับการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัด
สมุทรปราการ  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัด
สมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวการเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ  400 คน ส้าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายการ
เปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ 

  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยส่วยใหญ่มี  อายุ 26-
35  ปี  การศึกษาปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้างเอกชน  และส่วนใหญ่มีรายได้10,001-30,000บาท  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวอินเทอร์เน็ต (Website/ Social 
Media) ช่องทางหลักที่เปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาคืออินเทอร์เน็ต 
(Website/ Social Media)  สถานีโทรทัศน์ที่รับชมบ่อยที่สุดคือช่อง 7 ช่วงเวลาที่รับชมชมรายการทาง
โทรทัศน์มากที่สุดคือช่วงหัวค่้า (18.00 น. - 24.00 น.) การเปิดรับสื่อจากสื่อมวลชนใน 1 สัปดาห์คือทุกวัน 
การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการจากสื่ออินเทอร์เน็ต (Website/ Social 
Media) เปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการจากช่องทาง เพจ
ของตลาดบางน้้าผึ้ง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ มี
ประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการเป็นครั้งที่  2 หรือมากกว่า มีการวาง
แผนการท่องเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้กับ ท่องเที่ยวกับบริษัทน้าเที่ยว  การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ไปกับคู่รัก  การ
                                                           
1

 นกัศกึษาคณะนิเทศศาสตร์,หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบญัฑิต,คณะนิเทศศาสตร์,มหาวิทยาลยัเกริก 
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ท่องเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ท่านมีค่าใช้จ่าย (ค่าเดินทางอาหารที่พักซื้อของกิจกรรมและอ่ืนๆ)ประมาณ 501 - 
1,000 บาท  ในครั้งนี้เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ด้วย รถยนต์ส่วนตัว  วัตถุประสงค์ส้าคัญที่สุดในการมา
ท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือพักผ่อนวันหยุด  กิจกรรมที่ท้าในการมาเที่ยวตลาดน้้า
บางน้้าผึ้งในครั้งนี้ คือเดินซื้อของฝากและช้อปปิ้ง  ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าที่ตลาดบางน้้าผึ้งประเภท ของที่
ระลึก  

ABSTRACT 

  A study on media exposure promotion, tourism marketing and tourism 
behavior.Banglamung Market Samutprakarn province aims to study the exposure of Thai 
tourists to the Bang Namphung market. Samut Prakarn Province To study the tourist 
behavior of Thai tourists visiting Bangnamphung market. Samut Prakarn Province. To study 
the relationship between demographic data and tourism media exposure of Thai tourists 
visiting Bang Namphung market. Samut Prakarn Province To study the relationship between 
demographic data and tourist behaviors of Thai tourists visiting Bang Nam Phueng market. 
Samut Prakarn Province. To study the relationship between exposure to tourism media and 
tourist behavior of Thai tourists visiting Bangpoo market. Samut Prakarn Province This 
research was used as a tool to collect data. The sample used in this study were tourists who 
came to visit Bang Kapi market. 400 people in Samutprakarn. For data analysis, the 
researchers used frequency, percentage, mean, and standard deviation to describe media 
exposure, promotion, tourism, and tourism behavior. Banglamung Market Samut Prakarn 
Province 
 The results showed that the sample was mostly male. Secondary is female. The 
tribute is 26-35 years old. Most of them are employed by private employers. And most of 
them earn 10,001-30,000 baht. 
 The main channels for media exposure during the past three months are the 
Internet (Website / Social Media), the television channels that viewers watch. Most often, 
Channel 7 is the most watched time of the day. (18.00 - 24.00). Media exposure in a week is 
daily. Finding Banglamphu Tourist Information From the Internet (Website / Social Media) to 
promote the marketing of tourism market Bang Nam Phung. Samutprakarn province from the 
channel. Page of Banglamung Market 
  Most of the samples had behavior of tourists. Samutprakarn has experience in 
traveling to Bang Namphung market. Samut Prakan is the second or more planning to travel 
this floating market. Travel with tour operators Each trip to the couple. You have to pay a 
visit to this floating market. (Travel, food, accommodation, shopping and other activities) 
about 501 - 1,000 baht in this trip to the floating market. private car The most important 
objective in the floating market. Samut Prakarn Province To vacation. Things to do in the 
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floating market in this time. Is walking, buying souvenirs and shopping. Most of the shopping 
at the market. 
 
บทน้า 

  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ  ทั่วโลก 
รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส้าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือช่วงชิง  ส่วน
แบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือดึง
นักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพ่ิมมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่  ถูก
ผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติดังนั้น การก้าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่างๆ 
จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผน  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ชัดเจน บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจที่ เข้มแข็ง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี  
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยส้าคัญ 
ที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโต 
ได้อย่างมั่นคง ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส้าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วย  
รักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติได้  
จัดท้าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559 เพ่ือเป็นแผนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ 
ประเทศ ผลการด้าเนินงานที่ผ่านมาถึงแม้จะประสบความส้าเร็จในแง่ของจ้านวนและรายได้จากการท่องเที่ยว 
แต่ในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการพบว่ายังมีข้อจ้ากัดหลายประการที่ท้าให้การด้าเนินงานไม่บรรลุผลตาม  
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้สะท้อนให้เห็นได้จากตัวชี้วัดการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว  
และการเดินทาง (Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ World Economic Forum หรือ 
WEF โดยในปี 2556 ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยอยู่ในอันดับ 43 จาก 140 
ประเทศท่ัวโลก หรืออันดับ 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก โดยตัวชี้วัดด้านมาตรฐานการเดินทาง
และ การท่องเที่ยวยังเป็นจุดอ่อนส้าคัญของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
สิ่งแวดล้อมของภาคธุรกิจ 
    ในปัจจุบันพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุค
และสมัย ซึ่งสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นอีกสื่อหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการท้าการตลาดออนไลน์และแอพพลิเคชั่นต่าง 
ๆ นั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น จาการที่สื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญใน
ชีวิตและสังคมของไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท้างาน การสื่อสารระหว่างบุคคล การนัดหมาย และ
การเดินทางท่องเที่ยว เรียกได้ว่าเป็นส่วน หนึ่งของชีวิตประจ้าวันก็เป็นได้ ท้าให้สื่ออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อ
ผู้คนมากมาย โดยเฉพาะในด้านการ ท่องเที่ยวที่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่เตรียมตัวจะเดินทางท่องเที่ยว
จ้านวนมากใช้สื่อ อินเทอร์เน็ต ในการค้นหาข้อมูลเพ่ือเตรียมตัวในการเดินทาง รวมไปถึงการจองโรงแรม และ
การเลือก ซื้อผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นรายการท่องเที่ยว รถเช่า หรือแม้แต่บทความ 
(“แนวโน้ม และศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว”, ม.ป.ป.) ซึ่งจ้านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน 
ประเทศไทยในปี2558 มีจ้านวน 23.8 ล้านคน (35% ของประชากรทั้งหมด) (“จ้านวนผู้ใช้ Internet ใน
ประเทศไทย 2558”, ม.ป.ป.) จากข้อมูลด้านสถิติดังกล่าว ท้าให้ผู้ให้บริการธุรกิจด้านต่าง ๆ หันมา  ให้ความ
สนใจพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อตอบสนอง และสามารถดึงดูดผู้บริโภคออนไลน์มากขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
นั้นสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจ้านวนมาก ซึ่งในปี 2556 ประเทศไทยมีรายได้ที่ได้จากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยสูงถึง 556,925 ล้านบาท สูงกว่าผลงานในปี 2555 ถึง 20.44% ส้าหรับในปี 2557 การท่องเที่ยวแห่ง
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ประเทศไทยได้คาดไว้ว่า รายได้จากการท่องเที่ยว ภายในประเทศนั้นจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6 จากปี 2556 (“จับตา
มองท่องเที่ยวไทย”, ม.ป.ป.) 

  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศและประชาชนทุกระดับชั้น  
แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และมีชื่อเสียงย่อมเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นการดึงดูด นักท่องเที่ยวให้มา
ท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ เป็นจ้านวนมากท้าให้เกิดการใช้จ่ายขึ้นในกิจกรรม ต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว ทั้งการเดินทาง การขนส่ง อาหาร ของที่ระลึกต่าง ๆ  การน้าเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การท่องเที่ยว ช่วยสร้างงาน และกระจายรายได้ให้คนในชาติเป็น
อย่างมาก และยังสามารถกระจายก้าลังคนใน ลักษณะงานต่าง ๆ ตามแหล่งต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวต้องใช้ก้าลังคนใน ลักษณะงานต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย   การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบไม่ว่า
จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวอย่าง ยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นการศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือ บริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวใน การพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผล
เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยเรียนรู้ผ่านทางสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่า
หรือ สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับ จาก
ธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็น อย่างดี ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของ คนในท้องถิ่น   

   ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดบาง
น้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลงานวิจัยชิ้นนี้ จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวไปปรับปรุงกลยุทธ์หรือแผนการ สื่อสาร และท้าให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้สื่อที่ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และสร้างการรับรู้ ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้  จากการวิจัยจะ
น้ามาซ่ึงความเข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้ามากข้ึน และสามารถใช้วางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทาง การตลาด
และปรับปรุงประสิทธิภาพคุณภาพการบริการ เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสารจากสื่อ (Media Exposure Theory) ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจ

เกี่ยวกับผู้รับสาร (Audience) กล่าวคือผู้รับสารเป็นผู้ที่กระตือรือร้น (Active) ในการเลือกเปิดรับสื่อด้วย
ตนเองในส่วนของทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อก็เช่นกัน เป็น การมองในทิศทางเดียวกันกล่าวคือ
ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตามผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหา ข่าวสารตามความต้องการหรือความคาดหวังท่ี
แตกต่างกันไปในแต่ละคนผู้รับสารมีกระบวนการ เลือกสรรข่าวสาร (Selective Processes) (พีระ จิระโสภณ, 
2535) กระบวนการเลือกสรร เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสารของมนุษย์มี3 ขั้นตอนดังนี้ 
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ภาพที่2.1 แบบจ้าลองการเปิดรับ    

ที่มา:อริชัย อรรคอุดม (2545, น. 26) 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective attention) คือแนวโน้มที่ 
ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันกลายแหล่งเช่นการ  เลือกซื้อ
อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งเลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งหรือเลือก ชมวิทยุโทรทัศน์ช่อง
ใดช่องหนึ่งเป็นต้นโดยทั่วไปผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับความเชื่อทัศนคติความสนใจ
และสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับนี้ได้มีการศึกษาวิจัยกันอย่างกว้างขวางและพบว่าการเลือกเปิดรับ  
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการอาทิเช่นทัศนคติเดิมของผู้รับสารตาม ทฤษฎีความไม่
ลงรอยของความรู้ความเข้าใจ (Theory of cognitive dissonance) ที่เสนอโดย เฟสติงเจอร์(Festinger, 
1957) นั้นกล่าวว่าบุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่  มีอยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่
ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเองทั้งนี้เพราะการรับข่าวสาร ใหม่ที่ไม่ลงรอยหรือสอดคล้องกับความรู้
ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้วจะเกิดภาวะทาง จิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่า 
“cognitive dissonance” ดังนั้นการที่จะลดหรือ หลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ถูกต้องแสวงหาข่าวสารหรือ
เลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่ลงรอยกับความคิด เดิมของตนเฟสติงเจอร์(Festinger, 1957) ยังใช้ให้เห็นว่า เมื่อ
บุคคลได้ตัดสินในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มี ความได้เปรียบเสียเปรียบกว่ากัน เช่นระหว่างการซื้อรถยนต์ย่ีห้อ A กับ
รถยนต์ B ที่มีคุณภาพ ใกล้เคียงกันบุคคลย่อมมีแนวโน้มที่จะแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ 
(Reinforcement Information) มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระท้าลงไป อย่างไรก็ดีทฤษฎีที่ว่า
ด้วยการเลือกเปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติเดิมนี้บางครั้ง ต้องพิจารณาร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆด้วยเช่นเรา
อาจจะพบว่าผู้ที่นิยมในพรรคการเมืองพรรคหน่ึงชอบไป ฟังการปราศรัยหาเสียงของพรรคการเมืองฝ่ายตรง
ข้ามพฤติกรรมเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคคลผู้นั้น ต้องการรับรู้ข้อมูลจากฝ่ายตรงข้ามเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ปกป้องความเชื่อของตนเองก็ได้หรือ อาจเป็นเหคุผลอ่ืนเช่นเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงหรือเพราะสนใจใน
เรื่องนั้นเป็นพิเศษเป็นต้นแต่ โดยทั่วไปแล้วการเปิดรับข่าวสารผู้รับสารมักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุนความคิด
เดิมของตนเสมอ  

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น 
กระบวนการกลั่นกรองชั้น ต่อมาเมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้วก็ใช้ว่า ข่าวสารนั้น
จะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้รับสารทั้งหมดผู้รับสารแต่ละคนอาจจะ  ตีความหมายข่าวสารชิ้น
เดียวกันที่ส่งผ่านสื่อมวลชนไม่ตรงกันเช่นการลดค่าเงินบาทบางคนอาจจะ มองว่ามีผลดีบางคนอาจจะเห็นว่า มี
ผลเสียมากกว่าหรือการเล่นสเก็ตบางคนอาจจะมองว่าเป็นกีฬา  พักผ่อนหย่อนใจบางคนอาจจะคิดว่า เป็น
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แหล่งมั่ว สุมสิ้นเปลืองหรือแม้แต่ภาพโป๊บางคนมองว่าเป็น ศิลปะบางคนว่า เป็นอนาจารเป็นต้นความหมาย
ของข่าวสารที่ส่งไปถึงจึงมิได้อยู่ที่ตัวอักษรรูปภาพ หรือคาพูดเท่านั้นแต่อยู่ที่ผู้รับสารที่จะเลือกรับรู้หรือเลือก
ตีความหมายความเข้าใจของตัวเองหรือ ตามทัศนคติตามประสบการณ์ตามความเชื่อตามความต้องการตาม
ความคาดหวังตามสภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้นเป็นต้น  

3. การเลือกจดจ้า (Selective Retention) เป็นแนวโน้ม ในการเลือกจดจา ข่าวสารเฉพาะส่วนที่ ตรง
กับความสนใจความต้องการทัศนคติฯลฯของตนเองและมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ 

หรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่างานวิจัยเก่าแก่ของออลพอร์ตและโพสท์แมน (Allport and Postman, 
1947 อ้างถึงใน สุวรรณ มาศเมฆ, 2540) ที่มีการอ้างถึงกันบ่อยก็คือการศึกษาถึงการถ่ายทอดข่าวลือ จากคน
หนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งซึ่งพบว่าผู้รับมักจะถ่ายทอดเรื่องราวต่อไปยังคนอ่ืนๆไม่ครบถ้วน เหมือนที่รับมาทั้งนี้เพราะ
แต่ละคนเลือกจดจ้าเฉพาะส่วนที่ตนเองเห็นว่าน่าสนใจเท่านั้นส่วนที่ เหลือมักจะถูกลืมหรือไม่นาไปถ่ายทอดต่อ
ตัวอย่างที่เรามักจะพบในชีวิตประจ้าวันเสมอเช่นการที่  เราดูภาพยนตร์หรือรายการวิทยุโทรทัศน์หรือฟัง
รายการวิทยุกระจายเสียงหรืออ่านข่าวหนังสือพิมพ์ แล้วนา ไปบอกต่อกับผู้อ่ืนเราก็มักจะเลือกจดจา แล้วนา 
ไปเล่าเฉพาะที่เราสนใจหรือเราต้องการ เท่านั้นดังนั้นการสื่อสสารมวลชนเช่นการโฆษณาหรือการรณรงค์ใน
เรื่องต่างๆอาจจะไม่ประสบ ความส้าเร็จตามเป้าหมายแม้ว่าผู้รับสารจะได้รับสารนั้นครบถ้วนผู้รับสารอาจจะไม่
สนใจจดจ้า สิ่งที่เราต้องการให้รู้ให้จ้าก็เป็นได้เสมอ การเลือกจดจ้านั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดท้ายที่มี
ผลต่อการส่งสารไปยังผู้รับสารในบางครั้งข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธดั้งเดิมข้ันแรกโดยการไม่เลือกอ่านฟังหรือชม
สื่อมวลชน บางฉบับ หรือบางรายการในกรณีผู้รับสารหลีกเลี่ยงไม่ได้ผู้รับสารก็อาจจะพยายามตีความข่าวสาร
ที่ ได้รับตามความเข้าใจหรือความต้องการของตนเองแต่หากว่าข่าวสารนั้นไม่เปิดโอกาสให้ ตีความหมาย
แตกต่างไปได้ผู้รับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนั้น ได้ออกเป็นขั้นสุดท้ายกล่าวคือ  เลือกจดจ้าเฉพาะ
บางส่วนที่ตนเองสนใจหรือต้องการเท่านั้น 

นอกจากนี้Wilber Schramm (1973, pp. 121-122) ยังใช้ให้เห็นองค์ประกอบ อ่ืนๆที่มี อิทธิพลต่อ
การเลือกรับสารดังนี้  

1. ประสบการณ์ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของตน  
  2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์ของ
ตน 
   3. ภูมิหลังผู้รับสารที่มีภูมิหลังแตกต่างกันจะให้ความสนใจต่อเนื้อหาสารต่างกัน 
  4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมเลือกรับสื่อและเนื้อหาสาร  
  5. ความสามารถในการรับสื่อเป็นเรื่องเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสารที่มี ผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสารที่ต่างกัน 
  6. บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของผู้รับสาร  
  7. อารมณ์สถานภาพทางอารมณ์อาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของสารทัศนคติเป็น
ตัวก้าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองข่าวสาร 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสารจากสื่อผู้วิจัยได้น้ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้นั้น คือผู้วิจัยใช้
ศึกษาถึงกระบวนการเปิดรับสารจากสื่อของนักท่องเที่ยวได้แก่การเลือกเปิดรับหรือ เลือกสนใจ การเลือกรับรู้
หรือตีความ การเลือกจดจ้าตลอดจนการศึกษา ที่มีผลต่อพฤติกรรมเลือก รับสื่อและเนื้อหาสาร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อส่งเสริมการตลาด 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
ความหมายการตลาดท่องเที่ยว 
  ความหมายของการตลาดท่องเที่ยว (Marketing of Tourism) ได้ใช้หลักการเดียวกันกับความหมาย
ของการตลาดทั่วไป ซึ่งมีนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้ให้ความหมายตามความเห็นของ 
ตนเอง ดังนี้ 
  มิดเดลตัน (Middleton, 1990) กล่าวว่า การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาความ 
ต้องการของนักท่องเที่ยว และการจัดองค์ประกอบที่ส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การเชื่อมโยงให้เหมาะสมและสอดคล้องกัน 
  การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนทางการจัดการและสังคม ซึ่งบุคคลและกลุ่มบุคคล 
จะได้รับสิ่งจ้าเป็นและสิ่งที่พวกเขาต้องการจากการสร้างและแลกเปลี่ยนผลิตสินค้ารวมทั้งคุณค่าของสินค้ากับ
บุคคลอื่นด้วย (Kotler, Bowen & Makens, 1999) 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) กล่าวว่า การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การท้ากิจกรรมเพ่ือวิเคราะห์
ให้ทราบถึงความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือน้าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้น ๆ และ 
ซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว แล้วท้าให้ผู้ประกอบการมีรายได้ผลก้าไร ส่วนนักท่องเที่ยวก็เกิดความ
พึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยว 
  สุรีย์ เข็มทอง (2555) กล่าวว่า การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมหรือการน้าเสนอ
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่ตรงต่อความต้องการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจโดยต้องมีการวิเคราะห์ 
เข้าใจถึงความต้องการ ความจ้าเป็นของนักท่องเที่ยว และต้องมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
  จากข้างต้นสรุปได้ว่า การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาความต้องและความจ้าเป็น 
ที่สะท้อนออกมาทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แล้วน้ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการสินค้า
และบริการทางการท่องเท่ียว และเกิดการซื้อ โดยน้าส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) มาใช้เป็น
เครื่องมือในการตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ได้อย่างตรงตามความต้องการ และส่งผลต่อผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวให้มีรายได้ผลก้าไรจากการขายสินค้าและบริการ ส่วนนักท่องเที่ยวก็เกิดความพึงพอใจในสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวเช่นกัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัด
สมุทรปราการ 

  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัด
สมุทรปราการ 
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 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเท่ียวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ 

  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเท่ียวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ    

วิธีด้าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาที่มาท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  
จังหวัดสมุทรปราการ ในช่วงเดือนพฤษภาคมซึ่งไม่ทราบจ้านวนปะชากร  

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถค้านวณได้จากสูตรโดยใช้วิธีการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของของ  
W.G.cochran โดยก้าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา,2549,หน้า 74)  ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย  384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี
ความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ เงื่อนไข
ก้าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง ในการเลือกตัวอย่างเพ่ือน้ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการ
สุ่มแบบบังเอิญ ในการเลือกตัวอย่างเพ่ือน้ามาเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค้าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 4  
ตอนดังนี้ ตอนที่ 1  เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค้าถามปลายปิด แบบ
เลือกตอบ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2 เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูล
เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวดังนี้ ส่วนใหญ่ท่านค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวจาก
แหล่งใดภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาท่านเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัด
สมุทรปราการจากช่องทางใดบ่อยที่สุด   สถานีโทรทัศน์ที่ท่านรับชมบ่อยที่สุด  ท่านเปิดรับชมชมรายการทาง
โทรทัศน์มากที่สุดช่วงใดใน 1 สัปดาห์ ท่านเปิดรับสื่อต่างๆ (รวมทั้งสื่อมวลชน และสื่ออินเตอร์เน็ตด้วย) มาก
น้อยเพียงใดท่านทราบหรือค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ จากสื่อใดบ้าง 
(ตอบได ้1 ข้อ)  ท่านเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการจาก
ช่องทางใด ตอนที่ 3 เป็นค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตลาดบางน้้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ เป็น
ค้าถามปลายปิด แบบเลือกตอบ ได้แก่ ท่านมาเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้แล้วกี่ครั้ง  โดยส่วนใหญ่ท่านมีการวาง
แผนการท่องเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้อย่างไร การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ท่านไปกับใครบ่อยที่สุด การท่องเที่ยวตลาด
น้้าแห่งนี้ท่านมีค่าใช้จ่าย (ค่าเดินทาง อาหาร ที่พัก ซื้อของ กิจกรรม และอ่ืนๆ)ประมาณเท่าไร  ในครั้งนี้ท่าน
เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ด้วยวิธีใด วัตถุประสงค์ส้าคัญที่สุดในการมาท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง  
จังหวัดสมุทรปราการ  กิจกรรมที่ท่านท้าในการมาเท่ียวตลาดน้้าบางน้้าผึ้งในครั้งนี้  ส่วนใหญ่ท่านมาท่องเที่ยว
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ตลาดน้้าบางน้้าผึ้งในวันใด ระยะเวลาในการเดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ส่วนใหญ่ท่านเลือกซื้อสินค้าที่
ตลาดบางน้้าผึ้งประเภทใดบ้าง  ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 

           1) วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน้าเสนอในรูปตาราง พร้อมการ
บรรยาย โดยจ้าแนกตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา  2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ โดยได้แจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน้าเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย โดยจ้าแนกตาม
ตัวแปรอิสระที่จะศึกษา  3) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาท่องเที่ยว โดยได้แจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน้าเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย โดยจ้าแนกตามตัวแปร
อิสระที่จะศึกษา  4)ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติ Chi-Square 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 58.3  รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ 41.8  
โดยส่วยใหญ่มี  อายุ 26-35  ปี ร้อยละ 45.0 การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 63.3 ส่วนใหญ่มอีาชีพลูกจ้าง
เอกชน  ร้อยละ 31.8และส่วนใหญ่มีรายได้10,001-30,000บาท ร้อยละ 79.3 

ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวอินเทอร์เน็ต  (Website/ Social Media) 
ร้อยละ 46.5  ช่องทางหลักที่เปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาคือ
อินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media)ร้อยละ 59.5 สถานีโทรทัศน์ที่รับชมบ่อยที่สุดคือช่อง 7 ร้อยละ 32.8 
ช่วงเวลาที่รับชมชมรายการทางโทรทัศน์มากที่สุดคือช่วงหัวค่้า (18.00 น. - 24.00 น.) ร้อยละ 80.5 การ
เปิดรับสื่อจากสื่อมวลชนใน 1 สัปดาห์คือทุกวัน ร้อยละ 87.3 การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  
จังหวัดสมุทรปราการจากสื่ออินเทอร์เน็ต(Website/ Social Media) ร้อยละ47.3  เปิดรับสื่อส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวของตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการจากช่องทาง เพจของตลาดบางน้้าผึ้งร้อยละ
60.8 

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ มีประสบการณ์
ในการมาท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการเป็นครั้งที่ 2 หรือมากกว่า ร้อยละ 61.7  มีการวาง
แผนการท่องเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้กับ ท่องเที่ยวกับบริษัทน้าเที่ยว  ร้อยละ 38.3  การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ไป
กับคู่รัก  ร้อยละ 22.0  การท่องเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ท่านมีค่าใช้จ่าย (ค่าเดินทางอาหารที่พักซื้อของกิจกรรม
และอ่ืนๆ)ประมาณ 501 - 1,000 บาท  ร้อยละ 48.8 ในครั้งนี้เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ด้วย รถยนต์
ส่วนตัว  ร้อยละ 52.5  วัตถุประสงค์ส้าคัญที่สุดในการมาท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ 
เพ่ือพักผ่อนวันหยุด  ร้อยละ 53.0   กิจกรรมที่ท้าในการมาเท่ียวตลาดน้้าบางน้้าผึ้งในครั้งนี้ คือเดินซื้อของฝาก
และช้อปปิ้ง  ร้อยละ 53.3  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าท่ีตลาดบางน้้าผึ้งประเภท ของที่ระลึก ร้อยละ 62.8 
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อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยส่วยใหญ่มี  อายุ 26-
35  ปี การศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้างเอกชน  และส่วนใหญ่มีรายได้10,001-30,000บาท ส่วน
ใหญ่ค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวอินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media) ช่องทางหลักที่
เปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาคืออินเทอร์เน็ต (Website/ Social 
Media) สถานีโทรทัศน์ที่รับชมบ่อยที่สุดคือช่อง 7 ช่วงเวลาท่ีรับชมชมรายการทางโทรทัศน์มากท่ีสุดคือช่วง
หัวค่้า (18.00 น. - 24.00 น.) การเปิดรับสื่อจากสื่อมวลชนใน 1 สัปดาห์คือทุกวัน การค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการจากสื่ออินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media) เปิดรับสื่อ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการจากช่องทาง เพจของตลาดบาง
น้้าผึ้งมีพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ มีประสบการณ์ในการมา
ท่องเที่ยวตลาดบางน้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการเป็นครั้งที่ 2 หรือมากกว่า มีการวางแผนการท่องเที่ยวตลาด
น้้าแห่งนี้กับ ท่องเที่ยวกับบริษัทน้าเที่ยว  การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ไปกับคู่รัก  การท่องเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้
ท่านมีค่าใช้จ่าย (ค่าเดินทางอาหารที่พักซื้อของกิจกรรมและอ่ืนๆ)ประมาณ 501 - 1,000 บาท  ในครั้งนี้
เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ด้วย รถยนต์ส่วนตัว  วัตถุประสงค์ส้าคัญที่สุดในการมาท่องเที่ยวตลาดน้้าบาง
น้้าผึ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือพักผ่อนวันหยุด กิจกรรมที่ท้าในการมาเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้งในครั้งนี้ คือ
เดินซื้อของฝากและช้อปปิ้ง  ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าที่ตลาดบางน้้าผึ้งประเภท ของที่ระลึก ซึ่งสอดคล้องกั บ
โสภาพร สุทธิศักดิ์ (2549 : บทคัดย่อ )ได้ท้าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวกับ ระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดเพชรบุรีของนัก ท่องเที่ยวชาว
ไทยผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีจากสื่อ
บุคคลเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจตามล้าดับ ในส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการตัด สินใจเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรีและประโยชน์บางประการท่ีนักท่องเที่ยวคาดว่าจะได้รับมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับระยะเวลาในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนฐานทางเศรษฐกิจของนัดท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีรวมทั้งไม่มีสื่อใดมีอิทธิพลสามารถอธิบายความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาการตัดสินใจของนัดท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารและจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเพ่ิมขึ้น เช่น ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเชิงเกษตร หรือกิจกรรมวันพิเศษในวันส้าคัญต่างๆ 
  2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการวางแผนตลอดจนการก้าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนา 
และส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้้า อาท ิส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน บริหาร และจัดการ 
การท่องเที่ยวทุกข้ันตอนและทุกกลุ่ม เนื่องจากชุมชนย่อมเข้าใจสังคมและวัฒนธรรมของตนได้ดีกว่าคนนอก 
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เพ่ือให้มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น ทั้งด้านการเดินทาง ด้านสถานที่ ด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกและด้านการบริการ ตลอดจนด้านสถานที่จัดจ้าหน่ายของที่ระลึก เพ่ือให้ตลาดน้้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีศักยภาพและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องและเป็นตลาดน้้าที่ยั่งยืน 
  3. ท้าให้เป็นตลาดน้้าที่แสดงวิถีชีวิตของท้องถิ่น ไม่ควรน้าของต่างประเทศหรือของถิ่นอ่ืนมาจ้าหน่าย 
ควรมีกิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิตของคนถิ่นนั้นทั้งด้านศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่นรวมถึงให้ความรู้กับผู้มาเยือนด้วย 
  4. ควรให้นโยบายในการเปิดให้บริการทุกวัน หากวันใดนักท่องเที่ยวน้อย ควรมีการส่งเสริมด้าน 
วัฒนธรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในวันที่มีคนน้อย เพ่ือให้ตลาดน้้าดังกล่าวสามารถเปิดในทุกวันได้ 
  5. ควรจัดเส้นทางจราจร โดยเฉพาะตลาดน้้าที่มีนักท่องเที่ยวมาก การวางสินค้าล้้าเน้นทางเดินท้าให้ 
คับแคบ จึงควรมีนโยบายเรื่องการจัดระเบียบการวางจ้าหน่ายสินค้าไม่ให้ล้้าทางน้้าหรือทางเดิน รวมถึงการจัด
เส้นทางแบบ One way เพ่ือให้การชมสินค้าเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงาน :  
กรณีศึกษา บริษัท ไทย เอน็โอเค จาํกัด1 

Factors Relating to the Work Behavior of the Employees :  
A Case Study of Thai NOK Co., Ltd. 

ภควรรณ วิมลศรี(Pakawan Vimolsri)2 
ดร.ธนาชยั สขุวณิช3 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน: 

กรณีศึกษาบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 2. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานบริษัท  ไทย  เอ็นโอเค จํากัด  กับปัจจัยส่วนบุคคล  และ  3) เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด โดยใช้การ
ศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับพนักงานบริษัท ไทย เอ็น โอเค จํากัด  จํานวน 365 คน และสถิติท่ีใช้ ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ t-test  และ ANOVA (F-test)  และใช้สถิต ิ
Correlation 

ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอาย ุ31-
40 ปี จบการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 –20,000 บาท มี
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป และมีตําแหน่งเป็นพนักงานปฏิบัติการ มีภาระ
หนีส้นิเป็นคา่ผ่อนรถ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน และ มีรายได้เฉล่ียทัง้ครอบครัว ตัง้แต ่
40,001 บาทขึน้ไป และ ปัจจยัองค์กรทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ด้านนโยบายและ
การปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านความเครียดจากงานท่ี
ทํา และด้านการออกแบบโครงสร้างองค์การ สว่นพฤติกรรมในการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดั พบวา่ พนกังานมีพฤตกิรรมในการทํางานทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
ด้านการลาออกจากงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาด้านการการขาดงาน มาด้านการเพ่ิม
ผลผลิต และด้านความพึงพอใจในการทํางาน ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานบริษัท ไทย 

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของสารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน : กรณีศกึษา บริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดั 
2 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
ประจําปีการศกึษา 2560  
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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เอ็นโอเค จํากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการทํางานแตกตา่งกนั ระดบั
นยัสําคญัทางสถิตท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ตําแหน่งงาน ภาระหนีส้นิ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉล่ียทัง้ครอบครัวตา่งกนัมี
พฤตกิรรมในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั และปัจจยัองค์การด้านการออกแบบโครงสร้างองค์กร ด้าน
นโยบายและการปฏิบัติงาน ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านความเครียดจากงานท่ีทํา มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมในการทํางาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.01  
 
 Abstract  

The objectives of this research were to 1) analyze the work behavior of the 
employees of Thai NOK Co., Ltd., 2) compare the work behavior of the employees of 
Thai NOK Co. Ltd. to the respondent personal background, and 3) analyze the factors 
relating to the work behavior of Thai NOK Co., Ltd. This research was a quantitative one. 
The research tool was the questionnaire. The samples were three hundred and sixty-five 
employees.  The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test(one-way ANOVA), and correlation. 
 The results revealed that the majority of the respondents were female, age 
between 31-40 years old, completed secondary education, earned average monthly 
income of 15,001– 20,000 baht, had more than 10 years of work experience, worked for 
the position of the operational employees, had liability for car installment, had 1 – 3 
persons in their family, and their total family income was 40,000 baht and up.  In terms of 
the overall and each of the organizational factors of the respondents were at high level. 
When considering of each factor, the factor of policy and work performance received 
the highest mean score. Next on down were the organizational culture, the stress from 
work performance, and the organizational structural design, respectively.  In addition, in 
terms of the work performance behavior of the respondents, it showed that the 
respondents had the overall and each of the work performance factors were at high 
level.  The factors of work behavior  was at high level.  The factor of resignation received 
the highest mean score. Next on down were absenteeism, increasing productivity, and 
job satisfaction, respectively. Moreover, the results of the hypothetical testing were that 
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the respondents who were from different years of work experience had different level of 
work performance at statistical significant level of 0.05.  In addition, the respondents 
who were from different gender, age group, educational level, average monthly income, 
work position, debt burden, number of family members, and overall average monthly 
income of the family members had no different work behavior.  Besides, the 
organizational factors of organizational structural design, policy and operation, 
organizational culture, and stress from work were positively related to the work behavior 
at statistical significant level of 0.01. 
 
บทนํา 
 ในปี พ.ศ.2559 ท่ีผา่นมา คาดว่าประเทศไทยน่าจะสามารถผลิตรถยนต์ได้สงูเป็นลําดบั
ท่ี 13 ของโลก และสร้างมลูค่าการส่งออกในหมวดสินค้าชินส่วน อปุกรณ์และส่วนประกอบยาน
ยนต์ได้สงูถึงกว่า 9.2 แสนล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 12 ของมลูค่าการส่งออกสินค้าของไทย
ทัง้หมดขณะท่ีตลาดยานยนต์ในประเทศก็เร่ิมมีแนวโน้มฟืน้ตวัดีขึน้ หลงัยอดขายรถยนต์ปี พ.ศ.
2559 ปิดตวัเลขท่ี 770,423 คนั หดตวัร้อยละ 3.7 น้อยกว่าท่ีคาดกนัในตลาดค่อนข้างมาก ซึง่
ปัจจยับวกต่างๆ ท่ีเร่ิมเข้ามาหนนุอตุสาหกรรมยานยนต์ไทยมากขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2560 โดยรวม
แล้วน่าจะเป็นโอกาส อนัดีสําหรับธุรกิจเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรมนี ้ โลกยุคปัจจุบนัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว ซึง่แนวทางล่าสดุคือ การมุ่งเน้นไป สูก่ารใช้นวตักรรม 
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ในสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเรามากขึน้ หลายอตุสาหกรรมของไทยจึงมุ่ง ไปสู่
การพฒันาในทิศทางนัน้ สอดรับกับทิศทางนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล ท่ีเน้นให้มีการ
พฒันา อตุสาหกรรมโดยใช้นวตักรรมเป็นตวัขบัเคลื่อนมากขึน้ ซึง่อตุสาหกรรมยานยนต์นบัว่าเป็น
หนึ่งในอตุสาหกรรม นําร่องของไทย และเม่ือประกอบกบัแนวโน้มความต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อมของตลาดโลกด้วยแล้ว ทําให้การผลิตยานยนต์แบบเดิม ๆ อาจไม่สามารถตอบรับ
กบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอตุสาหกรรมยานยนต์ของไทยจึงต้องมีการพฒันาขึน้เป็นยานยนต์
สมยัใหม่ท่ีต้องการการออกแบบและคิดค้นโดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี ขัน้สงูสมยัใหม่มาก
ยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขนัให้แก่อตุสาหกรรมยานยนต์ และ
ชิน้ส่วนไทย จึงจําเป็นท่ีผู้ประกอบการ ประเภทยานยนต์จะต้องมีการปรับตวั โดยเฉพาะ การเร่ง
พฒันาผลติภณัฑ์และพฒันาองค์การให้สามารถตอบรับกบัทิศทางดงักลา่ว รวมถึงเพ่ือให้สามารถ
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แข่งขนัได้กบัทัง้คู่แข่งเดิมในประเทศ และคู่แข่งรายใหม่ ท่ีเข้ามาลงทุนในไทย หรือคู่แข่งท่ีอยู่ใน
ตา่งประเทศ ในยคุท่ีตลาดเปิดเสรีอยา่งเช่นในปัจจบุนั (ศนูย์วิจยักสกิรไทย,2559 : 1) 
 จากสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสงูทางเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการยานยนต์ในประเทศไทย
จึงต้องเร่งปรับปรุงการดําเนินงานบริหารต้นทุนการผลิตให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ รวมทัง้พฒันา
คณุภาพการทํางานของบคุลากรทกุระดบัในองค์การ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานพนกังานซึง่เป็นผู้
มีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื่อนองค์การไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ดงันัน้ผู้บริหาร
องค์การจึงมีการปรับเปล่ียนองค์การให้มีบรรยากาศภายในองค์การท่ีเอือ้ต่อการทํางานของ
บคุคลากร เพราะผู้บริหารจะต้องรักษาบคุลากรขององค์การนัน้ให้อยู่กบัองค์การนานท่ีสดุ เพ่ือให้
องค์การดําเนินงานได้อยา่งประสทิธิภาพและประสบความสําเร็จในการบริหารงาน การทํางานของ
บคุลากรมีสว่นช่วยให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายได้นัน้ ผู้บริหารต้องเข้าใจความต้องการของ
บุคลากรในองค์การและการผสมผสานความต้องการให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การ ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและทํางานอยู่ในองค์การได้อย่างมี
ความสขุ มีความรู้สกึและมีจิตใจท่ีอยากอยู่กบัองค์การด้วยความเต็มใจรวมไปถึงการให้พนกังาน
ปฏิบัติหน้าท่ีให้กับองค์การ  และยังก่อให้เกิดความพฤติกรรมการทํางานในองค์การท่ีมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ไป 
 บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั ประกอบกิจการเก่ียวกบัการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ ประเภท 
โอริง ออยซลิ ท่ีใช้ในอตุสาหกรรมยนต์ เปิดดําเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา  29 ปี ซึง่ในดําเนินงาน
ของบริษัทฯท่ีผ่านมาฝ่ายบริหารให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงองค์การให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสงูในปัจจบุนั  โดยผู้วิจยัในฐานะของหวัหน้าฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรมีหน้าท่ีในการพฒันาและวางแผนการทํางานและพฒันาทรัพยากรบคุลให้สอดคล้องกบั
ปริมาณงานและคุณภาพตลอดจนการดูแลบุคคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างปกติสุข แต่ยังพบ
ปัญหาทัง้ในอดีตและปัจจบุนัท่ีการปฏิบตังิานไมป่ระสบความสําเร็จเท่าท่ีควร  เน่ืองจากพฤตกิรรม
การทํางานท่ีไม่เหมาะสมของพนกังาน ไม่ตัง้ทํางาน พดูคยุกนัระหว่างการทํางาน ไม่ปฏิบตัตินอยู่
ในกฎระเบียบ ไม่ทํางานตามขัน้ท่ีระบุไว้ การขาดงาน และการลาออกจากกงาน เป็นต้นโดย
พฤติกรรมการทํางานเหล่านีท่ี้ไม่เหมาะสมเหล่านี ้มีผลกระทบต่อองค์การเป็นอย่างมาก เพราะ
ความเจริญก้าวหน้าขององค์การ รวมถึงคุณภาพผลผลิตจากองค์การล้วนแต่เป็นผลมาจาก
พฤตกิรรมการทงานของพนกังานในองค์การทัง้สิน้ 

จากความสําคัญของปัญหาข้างต้น  ผู้ วิจัยมีความสนใจจะศึกษา  “ ปัจจัย ท่ี มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน : กรณีศกึษา บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั” เพ่ือ
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บคุคลากร เพราะผู้บริหารจะต้องรักษาบคุลากรขององค์การนัน้ให้อยู่กบัองค์การนานท่ีสดุ เพ่ือให้
องค์การดําเนินงานได้อยา่งประสทิธิภาพและประสบความสําเร็จในการบริหารงาน การทํางานของ
บคุลากรมีสว่นช่วยให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายได้นัน้ ผู้บริหารต้องเข้าใจความต้องการของ
บุคลากรในองค์การและการผสมผสานความต้องการให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การ ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและทํางานอยู่ในองค์การได้อย่างมี
ความสขุ มีความรู้สกึและมีจิตใจท่ีอยากอยู่กบัองค์การด้วยความเต็มใจรวมไปถึงการให้พนกังาน
ปฏิบัติหน้าท่ีให้กับองค์การ  และยังก่อให้เกิดความพฤติกรรมการทํางานในองค์การท่ีมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ไป 
 บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั ประกอบกิจการเก่ียวกบัการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ ประเภท 
โอริง ออยซลิ ท่ีใช้ในอตุสาหกรรมยนต์ เปิดดําเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา  29 ปี ซึง่ในดําเนินงาน
ของบริษัทฯท่ีผ่านมาฝ่ายบริหารให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงองค์การให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสงูในปัจจบุนั  โดยผู้วิจยัในฐานะของหวัหน้าฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรมีหน้าท่ีในการพฒันาและวางแผนการทํางานและพฒันาทรัพยากรบคุลให้สอดคล้องกบั
ปริมาณงานและคุณภาพตลอดจนการดูแลบุคคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างปกติสุข แต่ยังพบ
ปัญหาทัง้ในอดีตและปัจจบุนัท่ีการปฏิบตังิานไมป่ระสบความสําเร็จเท่าท่ีควร  เน่ืองจากพฤตกิรรม
การทํางานท่ีไม่เหมาะสมของพนกังาน ไม่ตัง้ทํางาน พดูคยุกนัระหว่างการทํางาน ไม่ปฏิบตัตินอยู่
ในกฎระเบียบ ไม่ทํางานตามขัน้ท่ีระบุไว้ การขาดงาน และการลาออกจากกงาน เป็นต้นโดย
พฤติกรรมการทํางานเหล่านีท่ี้ไม่เหมาะสมเหล่านี ้มีผลกระทบต่อองค์การเป็นอย่างมาก เพราะ
ความเจริญก้าวหน้าขององค์การ รวมถึงคุณภาพผลผลิตจากองค์การล้วนแต่เป็นผลมาจาก
พฤตกิรรมการทงานของพนกังานในองค์การทัง้สิน้ 

จากความสําคัญของปัญหาข้างต้น  ผู้ วิจัยมีความสนใจจะศึกษา  “ ปัจจัย ท่ี มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน : กรณีศกึษา บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั” เพ่ือ
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นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันางานในด้านการบริหารงานบุคคลและ
สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การให้เป็นไปตามความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมการทํางานของพนกังานบริษัท 
ไทย เอ็นโอเค จํากดั  
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดั 
ขอบเขตการศึกษา 
 1.ขอบเขตด้านเนือ้หา ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังาน : กรณีศกึษา บริษัท ไทยเอ็นโอเค จํากดั มุง่ศกึษาพฤติกรรมการทํางานของพนกังานไทย 
เอ็นโอเค จํากดั จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ด้านความพงึพอใจในการทํางาน ด้านการเพิ่มผลิต ด้านการ
ขาดงาน ด้านการลาออกจากงาน (Robbins, 1998: 23-26) และปัจจยัองค์การ  4 ด้าน ได้แก่ด้าน
การออกแบบโครงสร้างองค์การ ด้านนโยบายและการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
วฒันธรรมขอองค์การ และด้านความเครียดจากงานท่ีทํา (Robbins, 1998: 23-26) 
 2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากร ได้แก่ พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั จํานวน 4,170 คน 
 กลุม่ตวัอย่างได้แก่ พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั จํานวน 365 คน ได้จากสตูร
คํานวณกลุม่ตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (1970 : 130) 
 3.ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการดําเนินการศึกษาตัง้แต่เดือนสิงหาคม 2560 
เป็นต้นไป 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษานําเสนอต่อผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบคุคลในการ
นําข้อมลูไปพฒันางานในด้านการบริหารบคุคล 
 2. เพ่ือนําเป็นแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรม
การทํางานให้เป็นไปตามความเหมาะสม 
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 3. เพ่ือนําข้อมูลไปพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรให้เกิดศักยภาพและ
ประสทิธิภาพให้ดียิ่งขึน้ 
 4. เพ่ือนําข้อมลูสําหรับการกําหนดรูปแบบการดําเนินการกบักิจการในอนาคตของผู้วิจยั
ต่อไปเพ่ือท่ีจะช่วยให้กิจการสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประสบ
ความสําเร็จตอ่ไปในอนาคต 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 ในการศึกษา“ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน  : 
กรณีศกึษา บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั” ผู้ศกึษาได้แนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ได้นําแนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางานและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
ในองค์การของ Robbins  (1998: 23-26) ซึง่แนวคิดได้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะการทํางานของ
พนกังานในองค์การท่ีเป็นไปด้วยความราบร่ืนหรือขดัแย้งซึ่งแสดงออกมาได้รูปของการการขาด
งาน การลาออกจากงาน หรือเต็มไปด้วยความพึงพอใจ อีกทัง้แสดงถึงการเพิ่มผลผลิตของ
พนกังานในการทํางาน ไม่ว่าเป็นความรู้ความสามารถ การพฒันาตนเอง ทศันคติทีตอ่การทํางาน 
ทักษะและความเช่ียวชาญเป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมการทํางานในระดับองค์การมิใช่เป็นเพียง
พฤติกรรมในระดบับุคคลเท่านัน้ เน่ืองจากพนักงานเม่ืออยู่ในระดบัองค์การ นอกจากจะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัของปัจเจกบคุคลแล้ว ยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัระดบัองค์การซึง่การโครงสร้าง 
นโยบายในการบริหารงาน วฒันธรรมขององค์การ และระดบัความเครียดของพนกังานท่ีเกิดจาก
การทํางานในองค์การ ซึง่แนวคิดของ Robbins  (1998: 35) มีความสอดคล้องกบัสภาพการ
ทํางานในองค์การของผู้ศกึษา เน่ืองด้วยสภาพการทํางานท่ีเป็นลกัษณะของโรงงานอตุสาหกรรม
การผลติ และมีพนกังานจํานวนมาก ซึง่เป็นปัญหาท่ียากตอ่การควบคมุและบริหารงาน ด้วยสภาพ
การทํางานท่ีมีความเร่งรีบในการผลิตเพ่ือให้สามารถส่งงานลูกค้าให้ทันกําหนด ปัญหาความ
เคร่งเครียดในการทํางานของพนกังานซึ่งเป็นปัญหาประการแรกท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ
พนกังานในรูปของความพงึพอใจในการทํางาน ความเหน่ือยลา การขาดงาน การลาออกจากงาน 
เป็นต้น  
 ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นัน้ ผู้ศกึษาจึงได้นําแนวคิดของของ Robbins มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ พฤติกรรมการทํางานของพนกังานไทย เอ็นโอเค จํากัด 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการทํางาน ด้านการเพิ่มผลิต ด้านการขาดงาน ด้านการลาออกจาก
งาน  และปัจจยัองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบโครงสร้างองค์การ ด้านนโยบายและการ
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 3. เพ่ือนําข้อมูลไปพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรให้เกิดศักยภาพและ
ประสทิธิภาพให้ดียิ่งขึน้ 
 4. เพ่ือนําข้อมลูสําหรับการกําหนดรูปแบบการดําเนินการกบักิจการในอนาคตของผู้วิจยั
ต่อไปเพ่ือท่ีจะช่วยให้กิจการสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประสบ
ความสําเร็จตอ่ไปในอนาคต 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 ในการศึกษา“ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน  : 
กรณีศกึษา บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั” ผู้ศกึษาได้แนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ได้นําแนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางานและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
ในองค์การของ Robbins  (1998: 23-26) ซึง่แนวคิดได้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะการทํางานของ
พนกังานในองค์การท่ีเป็นไปด้วยความราบร่ืนหรือขดัแย้งซึ่งแสดงออกมาได้รูปของการการขาด
งาน การลาออกจากงาน หรือเต็มไปด้วยความพึงพอใจ อีกทัง้แสดงถึงการเพิ่มผลผลิตของ
พนกังานในการทํางาน ไม่ว่าเป็นความรู้ความสามารถ การพฒันาตนเอง ทศันคติทีตอ่การทํางาน 
ทักษะและความเช่ียวชาญเป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมการทํางานในระดับองค์การมิใช่เป็นเพียง
พฤติกรรมในระดบับุคคลเท่านัน้ เน่ืองจากพนักงานเม่ืออยู่ในระดบัองค์การ นอกจากจะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัของปัจเจกบคุคลแล้ว ยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัระดบัองค์การซึง่การโครงสร้าง 
นโยบายในการบริหารงาน วฒันธรรมขององค์การ และระดบัความเครียดของพนกังานท่ีเกิดจาก
การทํางานในองค์การ ซึง่แนวคิดของ Robbins  (1998: 35) มีความสอดคล้องกบัสภาพการ
ทํางานในองค์การของผู้ศกึษา เน่ืองด้วยสภาพการทํางานท่ีเป็นลกัษณะของโรงงานอตุสาหกรรม
การผลติ และมีพนกังานจํานวนมาก ซึง่เป็นปัญหาท่ียากตอ่การควบคมุและบริหารงาน ด้วยสภาพ
การทํางานท่ีมีความเร่งรีบในการผลิตเพ่ือให้สามารถส่งงานลูกค้าให้ทันกําหนด ปัญหาความ
เคร่งเครียดในการทํางานของพนกังานซึ่งเป็นปัญหาประการแรกท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ
พนกังานในรูปของความพงึพอใจในการทํางาน ความเหน่ือยลา การขาดงาน การลาออกจากงาน 
เป็นต้น  
 ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นัน้ ผู้ศกึษาจึงได้นําแนวคิดของของ Robbins มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ พฤติกรรมการทํางานของพนกังานไทย เอ็นโอเค จํากัด 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการทํางาน ด้านการเพิ่มผลิต ด้านการขาดงาน ด้านการลาออกจาก
งาน  และปัจจยัองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบโครงสร้างองค์การ ด้านนโยบายและการ
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ปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรมนุษย์  ด้านวฒันธรรมขอองค์การ และด้านความเครียดจากงานท่ีทํา  
ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดในกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 
  ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

สมมตฐิานการศึกษา 

ปัจจัยองค์การ 
1. ด้านการออกแบบโครงสร้างองค์การ  
2. ด้านนโยบายและการปฏิบตังิาน 
3. ด้านวฒันธรรมขององค์การ  
4. ด้านความเครียดจากงานท่ีทํา   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
6. ตําแหน่งงาน 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
8. รายได้เฉล่ียตอ่เดือนทัง้ครอบครัว 

 
 
 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนักงาน
ไทย เอน็โอเค จาํกัด 

 
1. ด้านความพงึพอใจในการทํางาน 
2. ด้านการเพิม่ผลติ  
3. ด้านการขาดงาน  
4. ด้านการลาออกจากงาน 
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สมมติฐานการศึกษาที่ 1  พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1.1 พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค 
จํากดัท่ีแตกตา่งกนั 

1.2 พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค 
จํากดัท่ีแตกตา่งกนั 

1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.4 พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท 
ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.5 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.6 พนกังานท่ีมีตําแหนง่งานตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.7 พนกังานท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.8 พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนทัง้ครัวเรือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.9 พนกังานท่ีมีภาระหนีต้า่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็น
โอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานการศึกษาที่ 2  ปัจจยัองค์การมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

2.1 ปัจจยัด้านการออกโครงสร้างขององค์การ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน
ของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

2.2 ปัจจยัด้านนโยบายและการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

2.3 ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 
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สมมติฐานการศึกษาที่ 1  พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1.1 พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค 
จํากดัท่ีแตกตา่งกนั 

1.2 พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค 
จํากดัท่ีแตกตา่งกนั 

1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.4 พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท 
ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.5 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.6 พนกังานท่ีมีตําแหนง่งานตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.7 พนกังานท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.8 พนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนทัง้ครัวเรือนตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

1.9 พนกังานท่ีมีภาระหนีต้า่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็น
โอเค จํากดัแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานการศึกษาที่ 2  ปัจจยัองค์การมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

2.1 ปัจจยัด้านการออกโครงสร้างขององค์การ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน
ของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

2.2 ปัจจยัด้านนโยบายและการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

2.3 ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของพนกังาน
บริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

1213

8



1214

9 
 

2.4 ปัจจยัด้านความเครียดจากงานท่ีทํา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ
พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั 

 
ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
31-40 ปี จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น/ปวช มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 –20,000 
บาท มีระยะเวลาในการปฏิบตังิานตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป มีตําแหนง่เป็นพนกังานปฏิบตักิาร มีภาระ
หนีส้นิเป็นคา่ผอ่นรถ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน และมีรายได้เฉล่ียทัง้ครอบครัว ตัง้แต ่
40,001 บาทขึน้ไป 
  

ปัจจัยองค์การ  
ปัจจยัองค์การภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียดเป็น

รายด้าน สามารถเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านนโยบายและการปฏิบตังิาน รองลงมาคือด้าน
วฒันธรรมองค์การ ด้านความเครียดจากงานท่ีทํา และด้านการออกแบบโครงสร้างองค์การ 
ตามลําดบั 
 พฤตกิรรมในการทาํงานของพนักงานบริษัท ไทย เอน็โอเค จาํกัด 
 พฤตกิรรมในการทํางานของพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั พบวา่ พนกังานมี
พฤตกิรรมในการทํางานภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายละเอียดเป็น
รายด้าน สามารถเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านการลาออกจากงาน รองลงมาด้านการการขาด
งาน ด้านการเพ่ิมผลผลติ และด้านความพงึพอใจในการทํางาน  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกนัมีพฤติกรรม
ในการทํางานแตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิตท่ี 0.05 ส่วนพนักงานบริษัท ไทย เอ็นโอเค 
จํากัด ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตําแหน่งงาน ภาระหนีส้ิน จํานวน
สมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉล่ียทัง้ครอบครัวตา่งกนัมีพฤติกรรมในการทํางานไม่แตกต่างกนั 
และปัจจยัองค์การในภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการทํางานในภาพรวมใน
ระดับสูงมาก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัย
องค์การด้านวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก ปัจจัยด้านการออกแบบ
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โครงสร้างองค์กร อยู่ในระดบัสงู ปัจจยัด้านความเครียดจากงานท่ีทํามีความสมัพนัธ์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง และปัจจยัด้านนโยบายและการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัต่ํา 
อภปิรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน: 
กรณีศกึษาบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั ผู้ศกึษาได้นําประเดน็สําคญัมาอภิปรายผลงานดงันี ้
 ปัจจยัองค์การ 
 ปัจจยัองค์กรทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียด
เป็นรายด้าน สามารถเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านนโยบายและการปฏิบตัิงาน มาเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านความเครียดจากงานท่ีทํา และด้านการออกแบบ
โครงสร้างองค์การ ตามลําดบั ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากองค์กรมีการกําหนดนโยบายในการปฏิบตัิงาน
ท่ีชดัเจน พนกังานสามารถยอมรับวฒันธรรมองค์การได้เป็นอย่างดี อีกทัง้พนกังานได้รับการดแูล
เอาใจใส่ทัง้สภาพแวดล้อม อีกทัง้การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในการทํางาน ไม่ได้รับความ
กดดนัจากการทํางานจึงไม่ก่อให้เกิดความเครียดจากการทํางาน และผู้บริหารสามารถออกแบบ
โครงสร้างการบงัคบับญัชางานท่ีชัดเจน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ทิพวรรณ เลิศถาวรธรรม (2550) ได้ศกึษา “การบริหารเปลี่ยนแปลงในองค์กรท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การทํางานของบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟดูส์ จํากดั (มหาชน)” ผลการศกึษาพบว่า ความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีตอ่ปัจจยัการบริหารเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
 พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด พบว่า พนักงานมี
พฤติกรรมในการทํางานทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียด
เป็นรายด้าน สามารถเรียงอนัดบัปัจจยัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการลาออกจากงาน  มาเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือด้านการการขาดงาน ลําดบัถดัมาด้านการเพิ่มผลผลิต และด้านความพึง
พอใจในการทํางาน ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากบริษัทมีการจัดโครงสร้างการทํางานท่ีชัดเจน มีการ
กําหนดนโยบายการปฏิบตังิาน อีกทัง้ไมมี่ความเครียดจากการทํางาน และพนกังานทกุคนสามารถ
ปรับตวัยอมรับวฒันธรรมองค์การได้เป็นอย่างดี จึงสง่ผลให้พนกังานมีพฤติกรรมพงึพอใจในงานท่ี
ทํา เพิ่มผลผลิตในการทํางาน ไม่มีพฤติกรรมขาดงานอย่างไม่มีเหตผุล รวมทัง้คงอยู่กบัองค์การไม่
คดิลาออกจากงาน สาเหตท่ีุปัจจยัองค์การด้านการลาออกจากงานพนกังานสว่นใหญ่เป็นพนกังาน
ทําสัญญาจ้างจากบริษัทภายนอกดังนัน้การลาออกจึงยังเป็นสาเหตุของการลาออก ซึ่งผล
การศกึษามีความสอดคล้องกบักบัผลงานวิจยัของจนัจีรา โสะประจิน (2553) ได้ศกึษา “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนกังานผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ : กรณีศึกษา บริษัท ยานภณัฑ์ 
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โครงสร้างองค์กร อยู่ในระดบัสงู ปัจจยัด้านความเครียดจากงานท่ีทํามีความสมัพนัธ์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง และปัจจยัด้านนโยบายและการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัต่ํา 
อภปิรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน: 
กรณีศกึษาบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั ผู้ศกึษาได้นําประเดน็สําคญัมาอภิปรายผลงานดงันี ้
 ปัจจยัองค์การ 
 ปัจจยัองค์กรทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียด
เป็นรายด้าน สามารถเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านนโยบายและการปฏิบตัิงาน มาเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านความเครียดจากงานท่ีทํา และด้านการออกแบบ
โครงสร้างองค์การ ตามลําดบั ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากองค์กรมีการกําหนดนโยบายในการปฏิบตัิงาน
ท่ีชดัเจน พนกังานสามารถยอมรับวฒันธรรมองค์การได้เป็นอย่างดี อีกทัง้พนกังานได้รับการดแูล
เอาใจใส่ทัง้สภาพแวดล้อม อีกทัง้การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในการทํางาน ไม่ได้รับความ
กดดนัจากการทํางานจึงไม่ก่อให้เกิดความเครียดจากการทํางาน และผู้บริหารสามารถออกแบบ
โครงสร้างการบงัคบับญัชางานท่ีชัดเจน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ทิพวรรณ เลิศถาวรธรรม (2550) ได้ศกึษา “การบริหารเปล่ียนแปลงในองค์กรท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การทํางานของบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟดูส์ จํากดั (มหาชน)” ผลการศกึษาพบว่า ความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีตอ่ปัจจยัการบริหารเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
 พฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากัด พบว่า พนักงานมี
พฤติกรรมในการทํางานทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียด
เป็นรายด้าน สามารถเรียงอนัดบัปัจจยัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการลาออกจากงาน  มาเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือด้านการการขาดงาน ลําดบัถดัมาด้านการเพิ่มผลผลิต และด้านความพึง
พอใจในการทํางาน ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากบริษัทมีการจัดโครงสร้างการทํางานท่ีชัดเจน มีการ
กําหนดนโยบายการปฏิบตังิาน อีกทัง้ไมมี่ความเครียดจากการทํางาน และพนกังานทกุคนสามารถ
ปรับตวัยอมรับวฒันธรรมองค์การได้เป็นอย่างดี จึงสง่ผลให้พนกังานมีพฤติกรรมพงึพอใจในงานท่ี
ทํา เพิ่มผลผลิตในการทํางาน ไม่มีพฤติกรรมขาดงานอย่างไม่มีเหตผุล รวมทัง้คงอยู่กบัองค์การไม่
คดิลาออกจากงาน สาเหตท่ีุปัจจยัองค์การด้านการลาออกจากงานพนกังานสว่นใหญ่เป็นพนกังาน
ทําสัญญาจ้างจากบริษัทภายนอกดังนัน้การลาออกจึงยังเป็นสาเหตุของการลาออก ซึ่งผล
การศกึษามีความสอดคล้องกบักบัผลงานวิจยัของจนัจีรา โสะประจิน (2553) ได้ศกึษา “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนกังานผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ : กรณีศึกษา บริษัท ยานภณัฑ์ 
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จํากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการทํางานของพนักงานผลิตชิน้ส่วนยานยนต์: 
กรณีศกึษา บริษัท ยานภณัฑ์ จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัดี ในด้านความพึงพอใจในการทํางาน 
ด้านการเพิ่มผลผลติ ด้านการขาดงาน ด้านการลาออกจากงาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 พนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตา่งกนัมีพฤติกรรมในการ
ทํางานแตกตา่งกนั ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ี 0.05 สว่นท่ีพนกังานบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั ท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตําแหน่งงาน ภาระหนีส้ิน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวและรายได้เฉล่ียทัง้ครอบครัวตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีเป็นเช่นนี ้
อาจจะเน่ืองจากพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานมานานตา่งมีการปรับปรุงพฤตกิรรมตนเองใน
ดียิ่งขึน้เพ่ือให้ให้การทํางานไปสู่เป้าหมายขององค์การท่ีกําหนดไว้ ซึ่งผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของจฬุาลกัษณ์ ลภาพรรณวิสทุธ์ิ (2555) ได้ศกึษา“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการทํางานของพนกังานธนาคารกรุงเทพจํากดั (มหาชน) สาขาสํานกังานใหญ่สีลม ผล
การศกึษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการทํางานแตกตา่งกนั
และปัจจยัองค์การในภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการทํางานในภาพรวมใน
ระดับสูงมาก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัย
องค์การด้านวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก ปัจจัยด้านการออกแบบ
โครงสร้างองค์กร อยู่ในระดบัสงู ปัจจยัด้านความเครียดจากงานท่ีทํามีความสมัพนัธ์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง และปัจจยัด้านนโยบายและการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัต่ํา ท่ีเป็นเช่น
อาจจะเน่ืองจากพนกังานเห็นวา่วฒันธรรมองค์การท่ียดึหลกัความเสมอภาคแก่พนกังานทกุคน อีก
ทัง้ผู้บริหารมีการจดัโครงสร้างการบงัคบับญัชางาน กําหนดนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนและ
เป็นรูปธรรม พนักงานจึงไม่ได้รับความกดดันจากการทํางานไม่ก่อให้เกิดความเครียด ซึ่งผล
การศกึษามีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของจนัจีรา โสะประจิน (2553) ได้ศกึษา “ปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมการทํางานของพนกังานผลิตชิน้สว่นยานยนต์ : กรณีศกึษา บริษัท ยานภณัฑ์ จํากดั 
(มหาชน)”   ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านนโยบาย ด้านวฒันธรรมขอ
องค์การมีผลตอ่พฤตกิรรม การทํางานของพนกังานผลติชิน้สว่นยานยนต์ : กรณีศกึษา บริษัท ยาน
ภณัฑ์ จํากดั (มหาชน)   
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษาครัง้นี ้
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 1. ด้านการออกแบบโครงสร้างองค์การ ฝ่ายบริหารของบริษัท ไทย เอ็นโอเค จํากดั ควร
มีการปรับปรุงโครงสร้างในด้านการจดัแบง่ฝ่ายงานท่ีชดัเจนในแตล่ะปี เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพ
การทํางานท่ีเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

2. ด้านนโยบายและการปฏิบตังิานด้านทรัพยากรมนษุย์ ฝ่ายบริหารงานของบริษัท ไทย 
เอ็นโอเค จํากดั ควรกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานของพนกังานท่ีชดัเจน และเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึน้ 
 3. ด้านวัฒนธรรมองค์การ ควรมีการจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับการอยู่ในวฒันธรรม
องค์การเดียวกนั เพ่ือให้พนกังานมีสามารถปรับตวัได้ภายใต้วฒันธรรมองค์การเดียวกนัมากยิ่งขึน้ 
 4. ด้านความเครียดจากการทํางาน ฝ่ายบริหารควรมีการจัดกิจกรรม จัดงานพบปะ
สงัสรรค์เพ่ือให้พนกังานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากยิ่งขึน้ 
 5. ด้านความพึงพอใจในการทํางาน ผู้บริหารควรสร้างขวัญกําใจหรือสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่พนักงาน เช่น การมอบสวัสดิการ การดูแลเอาใจใส่พนักงานดุจญาติในครอบครัว เพ่ือ
พนกังานเกิดความภาคภมูิใจวา่เป็นสว่นหนึง่ของโรงงาน 
 6. ด้านการเพิม่ผลผลติ ผู้บริหารควรสนบัสนนุให้พนกังานเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบตัแิละพฒันาความเช่ียวชาญด้านอาชีพแก่พนกังานให้มี
ประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ 
  7. ด้านการขาดงาน ผู้บริหารควรกําหนดมาตรฐานในการขาดงาน หรือการ
ลาก่อนเพ่ือจะได้เตรียมกําลงัคนสํารองไว้ในการปฏิบตังิานและไมก่ระทบตอ่เป้าหมายในการ
ทํางานแตล่ะวนั 
  8. ด้านการลาออกจากงาน ผู้บริหารควรมีการประเมนิพนกังานอยา่งตอ่เน่ือง
เพ่ือเป็นการประเมินความเสี่ยงการลาออกของพนกังานอนัจะสง่ผลกระทบตอ่ระบบการทํางานให้
ลา่ช้า  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษา “ปัจจยัท่ีสง่ตอ่บรรยากาศในการทํางานของพนกังาน
บริษัท ไทยเอ็น เอ็นโอเค จํากดั เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาไปกําหนดแนวทางในการพฒันา
และเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายการตีตราบาปทางสงัคม เจตคต ิและการสนบัสนนุทางสงัคมใน

เด็กสมาธิสัน้ ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากร เจตคติ และการสนบัสนุนกับ
การตีตราบาปทางสงัคมในเด็กสมาธิสัน้ วิธีดําเนินการวิจัย เป็นการงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอย่างคือผู้ปกครองนกัเรียนจํานวนทัง้สิน้ 400 คน สุม่อย่างง่ายด้วยการจบัสลากเลือกโรงเรียน 
และแบ่งโควตาเก็บข้อมลูสดัส่วนเท่า ๆ กัน วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ระดบัการตีตราบาปทางสงัคมด้วยสถิติไคสแควร์ ศึกษาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ด้วยเพียร์สนั
ระหว่างตวัแปรการตีตราบาปจากสงัคม เจตคติ และการสนบัสนุนจากสงัคม ผลการวิจัย การตี
ตราบาปทางสงัคมต่อเด็กสมาธิสัน้อยู่ในระดบัน้อย เจตคติด้านความรู้ความเข้าใจมีคะแนนอยู่
ระดับเกณฑ์เฉล่ีย เจตคติด้านอารมณ์ความรู้สึกมีคะแนนทางบวกมากกว่าลบ พฤติกรรม
แสดงออกเชิงบวกต่อเด็กสมาธิสัน้อยู่ในระดับมาก ทัง้นี เ้จตคติด้านความรู้ความเข้าใจมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตีตราบาปทางสงัคมและอคติ รวมถึงการสนบัสนนุด้านการสะท้อน
คิดให้กําลังใจ (p<.05) เจตคติด้านอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบต่อเด็กสมาธิสัน้มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการตีตราบาปทางสงัคม และสมัพนัธ์ทางลบกบัการสนบัสนนุทางสงัคม (p<.01) เจต
คติด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการตีตราบาปทางสงัคม รวมถึงสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการสนบัสนนุทางสงัคม (p<.01) นอกจากนีก้ารตีตราบาปทางสงัคมยงัสมัพนัธ์ทางลบ
กับการสนบัสนุนทางสงัคม (p<.01) และปัจจัยด้านเพศมีความสมัพนัธ์กับระดบัการตีตราบาป
ทางสงัคม (p<.05) 
คาํสาํคัญ: การตีตราบาปทางสงัคม  การสนบัสนนุทาง  เจตคต ิ เดก็สมาธิสัน้ 
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Abstract 
 The purpose of the study was to describe public stigma, attitudes and social 
support in ADHD. Study the relationship between demographic factors, attitude, social 
support and public stigma in ADHD. Methods is a quantitative research. A sample of 
400 student’s parents were simple randomly selected by lottery. Then quota sampling 
for equal proportions and study the relationship between demographic factors with 
public stigma by Chi–square test and analyzed relationship between public stigma, 
attitudes and social support by Pearson's correlation coefficient. Results Thai public 
stigma on ADHD is low level, including stereotype, prejudice and discrimination. For 
attitudes on cognitive domain, more than half had average score, affective domain was 
low level, and there are good scores on performance domain. Social supports were at a 
high level. For, attitude on cognitive domain has positive correlations with overall public 
stigma, prejudice and appraisal supports (p <.05). Negative on affective domain has a 
positive correlation with public stigma and negative correlations with social supports (p 
<.01). Positive behavioral attitudes have a negative correlation with public stigma and 
positive correlations with social supports (p <.01). Public stigma was negatively 
correlated with social supports (p <.01). And gender correlated with public stigma. (p 
<.05) 
Keywords: ADHD, Attitudes, Public stigma, Social supports 
 
บทนํา 
 ปัญหาสขุภาพจิตเด็กในประเทศไทยโดยการสํารวจเด็กชัน้ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพ
พบว่ามีความชุกของโรคสมาธิสัน้ร้อยละ 5.01 หากคํานวณจากเด็กวยัเรียนประมาณได้ว่าแต่ละ
ชัน้เรียนท่ีมีเดก็ 40 – 50 คน จะมีเดก็สมาธิสัน้รวมอยูด้่วย 2 คน ในปี 2555 สํารวจพบว่าเด็กสมาธิ
สัน้มีความชกุเท่ากบัร้อยละ 8.1 หมายความว่าใน 100 คน อาจพบเด็กท่ีมีปัญหาสมาธิสัน้ 8 คน 
สําหรับปี 2556 งานวิจยัค้นพบความชกุร้อยละ 12.5 ในวยัรุ่นจากศนูย์แรกรับเด็กและเยาวชนชาย
บ้านเมตตาท่ีได้รับการวินิจฉัยเป็นโรคสมาธิสัน้ และจิรนันท์ วีรกุล (2557: 66) กล่าวว่าพบ
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สิทธิ, 2555: 345; ทวีศิลป์ วิษณโุยธิน และคณะ, 2556; มาโนช หลอ่ตระกลู และปราโมทย์ สคุ
นิชย์, 2558 และพนม เกตมุาน และคณะ, 2559: 27; สถาบนัสขุภาพจิตเดก็และวยัรุ่นราชนครินทร์
, 2560) ทัง้นี ้ผู้คนในสงัคมมกัมองว่าเด็กเหลา่นีส้ว่นใหญ่มีปัญหาการเรียน แม้มีระดบัสติปัญญา
อยู่ในเกณฑ์ปกติแต่อาจเจอความยากลําบากในการเรียนเน่ืองจากขาดสมาธิ ถ้าเด็กมีสติปัญญา
ต่ําร่วมด้วยปัญหาจะยิ่งแย่ลงไปอีกเน่ืองจากการเรียนรู้ด้อยลง ประการต่อมาเหมือนมีพฤติกรรม
ดือ้ ไม่เช่ือฟัง เกเร ไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของโรงเรียน วุ่นวาย ก่อกวนเพื่อนและครูในชัน้เรียน 
รอคอยไม่ได้ มกัมีเร่ืองชกต่อย เกิดอบุตัิเหตบุ่อยครัง้เน่ืองจากหนุหนัพลนัแล่น มกัมีอารมณ์โกรธ
รุนแรง หงดุหงิดง่าย (กมลทิพย์ ขลงัธรรมเนียม, 2555: 13; ชาญวิทย์ พรนภดล, 2545; สถาบนั
สขุภาพจิตเดก็และวยัรุ่นราชนครินทร์, 2555: 11–13) 

การตีตราบาปทางสงัคมเป็นปฏิกิริยาของสงัคม ความเข้าใจผิดหรือความไม่รู้ของคนใน
สงัคมเก่ียวกับโรคสมาธิสัน้ อิทธิพลของสงัคมอาจทําให้การปรับตวัของเด็กสมาธิสัน้แย่ลงได้ จึง
ต้องอาศยัสงัคมรอบตวัโดยเฉพาะผู้ปกครองและครูสําหรับสร้างการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับศกัยภาพ
ของเด็ก ผู้ปกครองจําเป็นต้องร่วมมือกบัจิตแพทย์และสหวิชาชีพในการดแูลช่วยเหลือ ซึง่บทบาท
ของสงัคม เจตคติ และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเก่ียวข้องกับการสร้างการตีตราบาป ผลกระทบ
ของการตีตราบาปท่ีเกิดขึน้ผู้ ป่วยมกัถกูลดคณุค่าความเป็นมนษุย์ มองตนเองไม่มีคา่ รู้สกึเป็นปม
ด้อย เป็นท่ีน่ารังเกียจ ถกูกีดกนัทางสงัคม ถกูจํากดัสิทธิ และโอกาสตา่ง ๆ อาทิ การถกูกีดกนัด้าน
การทํางาน การเข้าเรียน ไม่เป็นท่ียอมรับของสงัคม ปิดบงัอาการไม่ให้สงัคมรับรู้  ไม่กล้าเข้ามารับ
บริการทางการแพทย์ (ชศูรี  เกิดพงษ์บญุโชติ, เบญจพร ปัญญายง, และ ชชูาติ วงศ์อนชิุต, 2558: 
2)   

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ปัญหาดงักลา่วจําเป็นต้องได้รับการแก้ไข การเปลี่ยนแปลงเจตคติ
เก่ียวข้องกับการลดตราบาปและเพิ่มการสนับสนุนทางสงัคมเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้จึง
จําเป็นต้องศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการตีตราบาป เจตคติ และการสนบัสนนุทางสงัคมใน
เด็กสมาธิสัน้สําหรับบริบทของสงัคมไทย เพ่ืออธิบายและศึกษาสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการตี
ตราบาปจากสังคม เจตคติ และการสนับสนุนทางสังคม รวมถึงปัจจัยลักษณะประชากร ให้
ข้อเสนอแนะจากการศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มการสนบัสนนุทางสงัคม และลดการตีตราบาป
ในเดก็สมาธิสัน้ 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การตีตราบาปทางสงัคมต่อเด็กสมาธิสัน้ เป็นปฏิกิริยาของสงัคมอนัเน่ืองมาจากความ
เข้าใจผิดหรือความไม่รู้ของคนในสงัคมเก่ียวกบัโรคสมาธิสัน้ ทําให้เกิดอคติและการมองเหมารวม
ทางลบเก่ียวกบัโรคสมาธิสัน้ เกิดการแบ่งแยกกีดกนั และแสดงพฤติกรรมแบบปฏิเสธ ไม่ยอมรับ
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หรือหลีกเล่ียงและการถอยห่าง แบง่เป็น 3 มิติ ตามแนวคิด Corrigan & Watson (2002: 16–18) 
ได้แก่  ด้านการเหมารวมโดยตดัสินจากภายนอก (Stereotype) ทัง้ทางด้านความคิด ความรู้สึก 
การแสดงออกต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการแสดงออกของสงัคม โดยกลุ่มหรือสงัคมมองเด็กสมาธิสัน้โดย
ตดัสินอย่างไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น คิดว่าสงัคมมองว่าเด็กสมาธิสัน้เป็นอนัตราย ไร้
ความสามารถ มีลกัษณะอ่อนแอ เป็นต้น สําหรับด้านอคติ (Prejudice) เป็นการรับรู้และมีความ
คิดเห็น ความเช่ือ และมีพฤติกรรมด้านลบต่อเด็กสมาธิสัน้ เช่น กลวั โกรธ เลือกปฏิบตัิ รังเกียจ 
และด้านการเลือกปฏิบตัิ (Discrimination) เป็นการปฏิบตัิของผู้คนในสงัคม ได้แก่ ความคิดและ
รู้สกึอนัเน่ืองมาจากอคตินัน้ เช่น หลีกหนี ระงบัการจ้างงานหรือไม่ให้เข้าชัน้เรียน เด็กไม่ได้รับการ
ยอมรับในชัน้เรียน คิดว่าเด็กเป็นตวัปัญหา ไม่ได้รับการช่วยเหลือจากสงัคม ถกูปฏิเสธจากสงัคม 
การไมใ่ห้ร่วมพกัอาศยัอยูด้่วย 

สําหรับเจตคติต่อเด็กสมาธิสัน้ เป็นความเข้าใจ ความคิด ความรู้สึกต่อเด็กสมาธิสัน้ท่ี
เช่ือมโยงจากประสบการณ์ของบคุคล อาจมีการแสดงออกมาทัง้เชิงบวกและเชิงลบ สง่ผลให้แสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมทัง้ภายในและภายนอก ประกอบด้วย 3 มิติ (พชัรา ทิพยทศัน์, 2554) ได้แก่ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบท่ีบุคคลมีต่อโรคสมาธิสัน้ 
เก่ียวกับความเป็นเหตุเป็นผล การสรุปความ รวมเป็นความเช่ือสําหรับประเมินค่าโรคสมาธิสัน้ 
ต่อมาด้านความรู้สกึและอารมณ์ (Affective Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สกึหรือ
อารมณ์ของบคุคลต่อโรคสมาธิสัน้ เป็นผลต่อเน่ืองมาจากท่ีบคุคลประเมินค่าเก่ียวกบัอาการแล้ว
พบว่า ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ต้องการหรือไม่ต้องการ ดีหรือเลว และด้านพฤติกรรม 
(Behavioural Component) เป็นองค์ประกอบทางด้านความพร้อม หรือการตอบสนองต่อโรค
สมาธิสัน้ในทิศทางสนบัสนนุหรือตอ่ต้าน ขึน้อยู่กบัความเช่ือ ประสบการณ์เดิม หรือความรู้สกึของ
บคุคลท่ีประเมินค่าสอดคล้องกบัความรู้ความเข้าใจ ความรู้สกึอารมณ์ของตน และแสดงออกมา
เป็นพฤตกิรรมตอ่ผู้ ป่วยโรคสมาธิสัน้ 

นอกจากนีก้ารสนับสนุนทางสังคมต่อเด็กสมาธิสัน้ เป็นการช่วยเหลือบุคคลในฐานะ
สมาชิกเครือขา่ยของสงัคม โดยแสดงออกเป็นการกระทําท่ีสง่ผลทางบวกตอ่บคุคลทัง้ด้านร่างกาย
และจิตใจ การศกึษาวิจยันีอิ้งตามแนวคิดของ Caplan & House (Caplan, 1974; House, 1981; 
มะลวิรรณ หม่ืนแกล้วกล้าวิชิต, 2551: 24 – 26; อภิญญา ศริิพทิยาคณุกิจ, 2553: 311) ได้แก่ การ
สนบัสนุนด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotional support) ห่วงใย รักและผกูพนั เห็นอกเห็นใจ  ด้าน
สิ่งของหรือการให้บริการ (Instrumental support) และการกระทําเพ่ือช่วยเหลือ ด้านข้อมูล
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ืออธิบายการตีตราบาปทางสงัคม เจตคติ และการสนบัสนุนทางสงัคมในเด็ก

สมาธิสัน้ 
2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากรกบัระดบัการตีตราบาป

ทางสงัคมในเดก็สมาธิสัน้ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตีตราบาปทางสังคม เจตคติ และการ

สนบัสนนุทางสงัคมในเดก็สมาธิสัน้ 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพิ่มการสนบัสนนุทางสงัคม และการลดการตีตราบาป

ทางสงัคมในเดก็สมาธิสัน้ 
สมมตฐิานการวิจัย 
1. ปัจจยัลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  การศกึษา อาชีพ และ

รายได้ กบัระดบัการตีตราบาปทางสงัคมในเดก็สมาธิสัน้ มีความสมัพนัธ์กนั 
2. ตวัแปรการตีตราบาปทางสงัคม เจตคต ิและการสนบัสนนุทางสงัคมในเดก็สมาธิ

สัน้ มีความสมัพนัธ์กนั 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศกึษานี ้ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขัน้ตอนดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจัยด้านประชาการ ได้แก่ เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  การศกึษา อาชีพ และรายได้ 

เจตคตต่ิอเดก็สมาธิสัน้ ประกอบด้วย 
ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สกึอารมณ์ 

และด้านพฤติกรรม 

การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย 
อารมณ์ความรู้สกึ สิง่ของหรือบริการ 

ข้อมลูข่าวสาร และสะท้อนคิดให้กําลงัใจ 

การตีตราบาปทางสังคมต่อ
เดก็สมาธิสัน้ 

- การเหมารวมโดยตดัสนิ
จากภายนอก 

- อคติ 
- การเลือกปฏิบติั 
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  ประชากร ประชากรไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 5,682,415 คน 
(ข้อมลู ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560; ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2561) กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุคล
ทัว่ไปโดยสุ่มจากผู้ปกครองนกัเรียนจํานวนทัง้สิน้ 400 คน ท่ีสามารถอ่านออกเขียนได้และมีอายุ
ตัง้แต่ 19 ปีขึน้ไป โดยใช้สตูรคํานวณของ Yamane (Israel, 2003; p. 4) กําหนดสดัสว่นความ
คลาดเคลื่อนเท่ากบั .05 ทําการสุม่กลุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยจบัสลาก 
4 โรงเรียน และแบ่งโควตา (Quota sampling) จํานวนเท่า ๆ กัน ได้แก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการสุวรรณภูมิ โรงเรียนศิริวัฒน์วิทยา โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย และโรงเรียนสาธิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ฝ่ายประถม) ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งได้โอกาสเป็นกลุม่ตวัอยา่งเท่าเทียมกนั และ
มีขนาดใหญ่เพียงพอ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นข้อมูลปัจจัยลักษณะประชากรของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ สถานภาพ  การศกึษา อาชีพ และรายได้  
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามการตีตราบาปทางสังคมต่อเด็กสมาธิสัน้  ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 3 มิติ ได้แก่ การเหมารวมโดยตดัสินจากภายนอก อคติ และการเลือกปฏิบตัิ ข้อ
คําถามจะมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ให้เลือกตอบคะแนน
แบง่เป็น 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเจตคติต่อเด็กสมาธิสัน้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 3.1 เก่ียวกบั
ความเข้าใจเก่ียวกบัโรคสมาธิสัน้ โดยให้ตอบคําถามให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสดุเก่ียวกับ
โรคสมาธิสัน้ ให้เลือกตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ ตอนท่ี 3.2 เก่ียวกบัด้านอารมณ์ความรู้สกึทัง้เชิงลบและ
บวก รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกต่อเด็กสมาธิสัน้ เป็นข้อคําถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมินคา่แบบเลือกตอบคะแนน โดยให้ทําเคร่ืองหมายทบับนตวัเลขแบง่เป็น 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม ได้แก่ ด้านอารมณ์ความรู้สกึ ด้านสิ่งของ
หรือการให้บริการ ด้านการให้ข้อมลูข่าวสาร และด้านการสะท้อนคิดหรือสนบัสนนุ ข้อคําถามจะมี
ลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่ามีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ เป็นการเลือกตอบคะแนนโดยตวัเลข
แบง่เป็น 5 ระดบั  
 ทัง้นีก้ารแปลผลจะใช้คา่เฉล่ียมาพิจารณาความถ่ี โดยคา่เฉล่ียคะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 
หมายถึง มีระดบัมากท่ีสดุ 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัมาก 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัปาน
กลาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัน้อย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัน้อยท่ีสดุ (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2542: 29) 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    ศึกษาความตรงตามเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
ด้านเนือ้หา ความชัดเจน และความเหมาะสมของข้อคําถาม วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) กําหนดคา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่.50 – 1.00 และศกึษาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มีคุณสมบตัิใกล้เคียงกัน 
จํานวน 30 คน วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ด้วยการศกึษาความคงท่ีภายในจากการหาคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach ผลการศึกษาความเช่ือมัน่แบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามการตีตรา
บาป เท่ากับ .90 แบบสอบถามเจตคติ เท่ากับ .72 และแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคม 
เท่ากบั .84 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ดําเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2561 มีขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้

1. เตรียมเคร่ืองมือท่ีผ่านการพัฒนาโดยสมบูรณ์แล้ว สําหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

2. ทําหนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมลูจากหลกัสตูรสหสาขาวิชาพฒันามนษุย์และสงัคม 
บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สง่หนงัสือยงัหน่วยเก็บข้อมลู 4 แห่ง รอพิจารณาอนมุตั ิ

3. เข้าเก็บรวบรวมข้อมลูตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ ให้
คะแนน และลงรหสัข้อมลูในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป จากนัน้นําข้อมลูมาวิเคราะห์ข้อมลู
ตามสมมตฐิานการวิจยัตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยายปัจจยัลกัษณะประชากร ตวัแปรการตีตราบาปทางสงัคม เจต
คติ และการสนับสนุนจากสังคมทัง้ภาพรวมและรายด้าน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ลกัษณะประชากรกับระดบัการตีตราบาปทางสงัคมด้วยสถิติไคสแควร์ วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ด้วยวิธีของเพียร์สนั ระหว่างตวัแปรการตีตราบาปจากสงัคม เจตคติ และการสนบัสนนุ
จากสงัคม  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัเสนอผลการวิจยัและอภิปรายผลในประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
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บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สง่หนงัสือยงัหน่วยเก็บข้อมลู 4 แห่ง รอพิจารณาอนมุตั ิ

3. เข้าเก็บรวบรวมข้อมลูตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ ให้
คะแนน และลงรหสัข้อมลูในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป จากนัน้นําข้อมลูมาวิเคราะห์ข้อมลู
ตามสมมตฐิานการวิจยัตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยายปัจจยัลกัษณะประชากร ตวัแปรการตีตราบาปทางสงัคม เจต
คติ และการสนับสนุนจากสังคมทัง้ภาพรวมและรายด้าน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ลกัษณะประชากรกับระดบัการตีตราบาปทางสงัคมด้วยสถิติไคสแควร์ วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ด้วยวิธีของเพียร์สนั ระหว่างตวัแปรการตีตราบาปจากสงัคม เจตคติ และการสนบัสนนุ
จากสงัคม  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัเสนอผลการวิจยัและอภิปรายผลในประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
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   1. ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างเกือบสองในสามเป็นเพศหญิง อายเุฉลี่ยอยู่ท่ี 39.84±9.70 ปี 
เกือบคร่ึงมีอายอุยู่ในช่วง 40-49 ปี ร้อยละ 67.50 มีสถานภาพสมรส คร่ึงหนึ่งมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี  
 2. การตีตราบาปของสงัคมไทยต่อเด็กสมาธิสัน้อยู่ในระดบัน้อยทัง้ภาพรวมและรายด้าน 
ได้แก่ การเหมารวมโดยตดัสินจากภายนอก อคติ และการเลือกปฏิบตัิ สําหรับเจตคติด้านความรู้
ความเข้าใจต่อเด็กสมาธิสัน้ พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ความเข้าใจเร่ืองโรคสมาธิสัน้ เท่ากับ 
6.93±1.54 จากคะแนนเต็ม 10 กลุ่มตวัอย่างคร่ึงหนึ่งมีคะแนนอยู่ระดบัเกณฑ์เฉลี่ยเม่ือเทียบ
คะแนนอิงกลุม่  ภาพรวมของกลุม่ตวัอย่างมีเจตคติด้านอารมณ์ความรู้สกึทางลบต่อเด็กสมาธิสัน้
อยู่ในระดบัน้อย และมีพฤติกรรมแสดงออกต่อเด็กสมาธิสัน้ท่ีดีอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีก้าร
สนบัสนนุทางสงัคมต่อเด็กสมาธิสัน้อยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ การสนบัสนนุ
ด้านอารมณ์ความรู้สึก การสนับสนุนสิ่งของและบริการ การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และการ
สะท้อนคดิให้กําลงัใจ  
 3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ กับระดบัการตีตราบาปทางสงัคมด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า ปัจจยั
เพศมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการตีตราบาปทางสงัคม (p<.05)  
 4. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (rxy) ระหว่างตวัแปรการตีตราบาปทางสงัคม  
เจตคต ิและความต้องการสนบัสนนุจากสงัคมในเดก็สมาธิสัน้นําเสนอเป็นตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
ตาราง 2 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวัแปรการตีตราบาปทางสงัคม เจตคติ และ
ความต้องการสนบัสนนุจากสงัคมในเดก็สมาธิสัน้ (n=400) 

ตวัแปร rxy 
เจตคตด้ิานความรู้ความเข้าใจ การตตีราบาปทางสังคมภาพรวม .11* 
 อคต ิ .11* 
 การสนับสนุนด้านการสะท้อนคิดให้

กําลงัใจ 
.11* 

เจตคตด้ิานอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบ การตตีราบาปทางสังคมภาพรวม .39** 
 การเหมารวมโดยตดัสนิจากภายนอก .35** 
 อคต ิ .36** 
 การเลือกปฏิบตั ิ .30** 
 การสนับสนุนทางสังคมภาพรวม -.26** 
 การสนบัสนนุด้านอารมณ์ความรู้สกึ -.28** 
 การสนบัสนนุสิง่ของและบริการ -.15** 
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ตวัแปร rxy 
 การสนบัสนนุข้อมลูขา่วสาร -.19** 
 การสนับสนุนด้านการสะท้อนคิดให้

กําลงัใจ 
-.21** 

เจตคตด้ิานพฤตกิรรมการแสดงออก การตตีราบาปทางสังคมภาพรวม -.27** 
 การเหมารวมโดยตดัสนิจากภายนอก -.26** 
 อคต ิ -.23** 
 การเลือกปฏิบตั ิ -.21** 
 การสนับสนุนทางสังคมภาพรวม .43** 
 การสนบัสนนุด้านอารมณ์ความรู้สกึ .37** 
 การสนบัสนนุสิง่ของและบริการ .30** 
 การสนบัสนนุข้อมลูขา่วสาร .34** 
 การสนับสนุนด้านการสะท้อนคิดให้

กําลงัใจ 
.38** 

การตตีราบาปทางสังคมภาพรวม การสนับสนุนทางสังคมภาพรวม -.43** 
 การสนบัสนนุด้านอารมณ์ความรู้สกึ -.50** 
 การสนบัสนนุสิง่ของและบริการ -.25** 
 การสนบัสนนุข้อมลูขา่วสาร -.30** 
 การสนับสนุนด้านการสะท้อนคิดให้

กําลงัใจ 
-.34** 

   **p<.01, *p<.05 
 จากตารางพบว่า เจตคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อเด็กสมาธิสัน้มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการตีตราบาปทางสงัคมและอคติ รวมถึงสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสนบัสนนุด้านการสะท้อนคิด
ให้กําลงัใจ (p<.05)   

สําหรับเจตคติด้านอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบต่อเด็กสมาธิสัน้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
การตีตราบาปทางสงัคมในภาพรวมและรายด้านทัง้หมด ทัง้นีย้งัสมัพนัธ์ทางลบกบัการสนบัสนุน
ทางสงัคมในภาพรวมและรายด้านทัง้หมด (p<.01)  

ทัง้นีเ้จตคติด้านพฤติกรรมแสดงออกท่ีดีต่อเด็กสมาธิสัน้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการตี
ตราบาปทางสงัคมภาพรวมและรายด้านทัง้หมด ทัง้นีย้งัสมัพันธ์ทางบวกกับการสนับสนุนทาง
สงัคมในภาพรวมและรายด้านทัง้หมด (p<.01)  
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ตวัแปร rxy 
 การสนบัสนนุข้อมลูขา่วสาร -.19** 
 การสนับสนุนด้านการสะท้อนคิดให้

กําลงัใจ 
-.21** 

เจตคตด้ิานพฤตกิรรมการแสดงออก การตตีราบาปทางสังคมภาพรวม -.27** 
 การเหมารวมโดยตดัสนิจากภายนอก -.26** 
 อคต ิ -.23** 
 การเลือกปฏิบตั ิ -.21** 
 การสนับสนุนทางสังคมภาพรวม .43** 
 การสนบัสนนุด้านอารมณ์ความรู้สกึ .37** 
 การสนบัสนนุสิง่ของและบริการ .30** 
 การสนบัสนนุข้อมลูขา่วสาร .34** 
 การสนับสนุนด้านการสะท้อนคิดให้

กําลงัใจ 
.38** 

การตตีราบาปทางสังคมภาพรวม การสนับสนุนทางสังคมภาพรวม -.43** 
 การสนบัสนนุด้านอารมณ์ความรู้สกึ -.50** 
 การสนบัสนนุสิง่ของและบริการ -.25** 
 การสนบัสนนุข้อมลูขา่วสาร -.30** 
 การสนับสนุนด้านการสะท้อนคิดให้

กําลงัใจ 
-.34** 

   **p<.01, *p<.05 
 จากตารางพบว่า เจตคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อเด็กสมาธิสัน้มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการตีตราบาปทางสงัคมและอคติ รวมถึงสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสนบัสนนุด้านการสะท้อนคิด
ให้กําลงัใจ (p<.05)   

สําหรับเจตคติด้านอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบต่อเด็กสมาธิสัน้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
การตีตราบาปทางสงัคมในภาพรวมและรายด้านทัง้หมด ทัง้นีย้งัสมัพนัธ์ทางลบกบัการสนบัสนุน
ทางสงัคมในภาพรวมและรายด้านทัง้หมด (p<.01)  

ทัง้นีเ้จตคติด้านพฤติกรรมแสดงออกท่ีดีต่อเด็กสมาธิสัน้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการตี
ตราบาปทางสงัคมภาพรวมและรายด้านทัง้หมด ทัง้นีย้งัสมัพันธ์ทางบวกกับการสนับสนุนทาง
สงัคมในภาพรวมและรายด้านทัง้หมด (p<.01)  
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นอกจากนีก้ารตีตราบาปทางสงัคมทัง้ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางลบกับการสนับสนุน
ทางสงัคมในภาพรวมและรายด้านทัง้หมด (p<.01) 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

1. การตีตราบาปของสังคมไทยต่อเด็กสมาธิสัน้อยู่ในระดบัน้อย เจตคติด้านความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดับเกณฑ์เฉลี่ย มีปฏิกิริยาอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวกมากกว่าลบ และ
แสดงออกพฤตกิรรมด้านบวกในระดบัมาก รวมถึงสงัคมไทยมีการสนบัสนนุทางสงัคมตอ่เดก็สมาธิ
สัน้อยู่ในระดบัมาก สอคล้องกบังานวิจยัท่ีศึกษาตราบาปในบริบทสงัคมไทย ได้แก่ ชศูรี เกิดพงษ์
บญุโชติ, เบญจพร ปัญญายง และชชูาติ วงศ์อนชิุต (2558: 25) ศกึษาการรับรู้ตราบาปของผู้ ป่วย
จิตเวชจํานวน 390 คน พบวา่ การรับรู้ตราบาปภายในใจตนเองจากการเจ็บป่วยทางจิตอยูใ่นระดบั
ต่ํา เม่ือทบทวนงานวิจยัเร่ืองตราบาปในผู้ ป่วยจิตเภทก็พบวา่ ผู้ ป่วยจิตเภทมีการรับรู้ตราบาปอยูใ่น
ระดบัต่ํา (ฐิรวฒัน์ อคัรสตุ และจารุรินทร์ ปิตานพุงศ์, 2560:37-45; สจิุตรา วรสิงห์, ภรภทัร เฮง
อดุมทรัพย์ และชนดัดา แนบเกสร, 2557: 98-104) และงานวิจยัของ สิริกร สธุวชัณัฐชา (2559: 
97-105) พบว่า เจตคติการยอมรับของครอบครัวต่อผู้ ป่วยจิตเวชอยู่ในระดบัดี ซึ่งดีกว่าเจตคติต่อ
เด็กวยัเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง (จิราพร พรมแก้วงาม, นิลบุล บญุมา 
และเยาวภา สวุรรณพินิจ, 2559: 984-993) การสนบัสนนุทางสงัคมสอดคล้องกบังานของ พชัราว
ดี สารวุฒิพนัธ์ (2555) ท่ีพบว่าผู้ปกครองเด็กสมาธิสัน้ได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมอยู่ในระดบั
มาก อาจเน่ืองมาจากลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรมไทยท่ีเห็นใจผู้ อ่ืน ช่วยเหลือ และเป็นมิตร 
ซึ่งจากลักษณะบุคลิกภาพคนไทยวัยทํางานโดยแบบสํารวจบุคลิกภาพ THE LEONARD 
PERSONALITY INVENTORY พบวา่ มีลกัษณะเข้าถึงบคุคลอ่ืนได้ง่าย อบอุ่น ชอบช่วยเหลือ เป็น
มิตร ต้องการการยอมรับจากผู้ อ่ืน และการศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ พบว่า เป็นพวก
เปิดรับประสบการณ์ และมีจิตสํานกึคอ่นข้างสงู (อรวิสาส์ กิจพิทกัษ์, 2550; ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์
, 2553: 31-39) 

2. สําหรับปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์กับระดบัการตีตราบาปทางสงัคม (p<.05) 
สอดคล้องกบังานของ บุญวดี เพชรรัตน์ และเยาวนาถ สวุลกัษณ์ (2546: 249-258) ท่ีพบว่าเพศ
ของญาติผู้ ป่วยมีความสมัพนัธ์กับระดบัการดแูลผู้ ป่วยจิตเภทเรือ้รังอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 รวมถึงงานของ Holzinger, et al. (2012, pp.73-85) พบว่าปัจจยัเพศมีความสมัพนัธ์
กบัความเต็มใจต่อการให้ความช่วยเหลือผู้ ป่วยจิตเวช นอกจากนี ้TOPKAYA (2014, pp. 480-
487) ศึกษาพบว่า เพศเป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการช่วยเหลือด้านจิตใจและมีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์เจตคติในการให้ความช่วยเหลือทางจิตใจได้ หากอธิบายตามบริบทของสงัคมไทยโดย
ความเช่ือทางศาสนามีอิทธิพลตอ่การแสดงออกตอ่เพ่ือนมนษุย์ เช่นความเช่ือเร่ืองเวรกรรม (สนุทรี
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ภรณ์ ทองไสย, 2558: 159-165) ทําให้มองบคุคลท่ีมีกลุ่มลกัษณะพิเศษด้วยความเมตตา สงสาร 
มากกวา่ความรู้สกึเชิงลบ สอดคล้องกบัวิจยัคา่นิยมของสงัคมไทยท่ีสะท้อนออกมาจากบทร้องลิเก 
พบว่า ยึดมั่นในศาสนา มีแนวคิดว่าคุณธรรมเป็นเคร่ืองชีนํ้าแนวทางชีวิต (มณี เทพาชมภู, 
2557:1-15) 

3. เจตคติมีความสมัพนัธ์กับการตีตราบาปทางสงัคม รวมถึงการสนบัสนุนทางสงัคม 
สอดคล้องกบังานของ สิริกร สธุวชัณฐัชา (2559: 97-105) ท่ีพบว่าเจตคติของครอบครัวต่อผู้ ป่วย
จิตเวชมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมตอ่ผู้ ป่วยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ รวมถึงงานของ จิ
ราพร พรมแก้วงาม, นิลบุล บญุมา และเยาวภา สวุรรณพินิจ (2559: 984-993) ท่ีพบว่าเจตคติมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการดแูลเด็กวยัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ สําหรับการศกึษาในตา่งประเทศ พบว่า ความรู้เก่ียวกบัโรคสมาธิสัน้มีความสมัพนัธ์ทาง
ลบกบัการตีตราบาปโดยทําการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างคณุครู แสดงให้เห็นว่าการแสดงออกการตี
ตราลดลงเม่ือมีความรู้เก่ียวกบัโรคสมาธิสัน้ (Fuermaier, et al., 2014, pp.1-9) ใกล้เคียงกบั
การศกึษาของ Amiri, et al. (2016, pp.1-6) พบว่า เจตคติของบุคคลมีอิทธิพลกบัการรับรู้และ
ความรู้เก่ียวกบัโรคสมาธิสัน้ สําหรับเจตคติตอ่ผู้ ป่วยทางจิตส่งผลกบัตราบาปทางสงัคมต่อผู้ ป่วย
จิตเภท โดยเฉพาะการมองเหมารวมผ่านการตดัสินจากภายนอกว่าเป็นอนัตราย เป็นตวัแปรท่ี
ส่งผลต่ออารมณ์ รวมถึงการแสดงออกถึงช่องว่างกับผู้ ป่วยจิตเภทมากขึน้ ซึ่งการตีตราบาปทาง
สงัคมเกิดจากความเข้าใจผิดของสงัคมเก่ียวกบัภาวะทางจิตทําให้เกิดอคติและการมองแบบเหมา
รวมทางลบเกิดการแบ่งแยกกีดกัน และแสดงพฤติกรรมปฏิเสธไม่ยอมรับหรือถอยห่างได้ 
(Angermeyer & Matschinger, 2003, pp. 304-309; ภาสกร คุ้มศริิ และอุน่เรือน เลก็น้อย, 2560: 
302-309)  

4. การตีตราบาปทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางลบกับการสนับสนุนทางสังคม จาก
การศกึษาบ่งชีไ้ด้ว่าถ้ามีระดบัการตีตราบาปทางสงัคมในระดบัต่ําจะมีแนวโน้มการสนบัสนนุทาง
สงัคมตอ่เด็กสมาธิสัน้ท่ีมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สจิุตรา วรสิงห์, ภรภทัร เฮงอดุมทรัพย์ 
และชนัดดา แนบเกสร (2557: 98-104) ศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมและความหวังมี
สมัพันธ์เชิงลบกับการรับรู้ตราบาปอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ สําหรับการศึกษาในต่างประเทศ 
พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมอยา่งเป็นรูปธรรมมีผลดีตอ่การลดการตีตราทางสงัคมและการฟืน้ฟู
ผู้ ป่วยจิตเวช (Chronister, et al., 2013, pp.582–600) ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัตราบาป และตราบาปมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะซมึเศร้าในผู้ ป่วย 
HIV ซึง่การสนบัสนนุทางสงัคมท่ีดีจะทําให้ภาวะซมึเศร้าน้อยลง สว่นการมีตราบาปท่ีมากจะทําให้
เกิดภาวะซึมเศร้าในผู้ ป่วย HIV ขึน้ (Vyavaharkar, et al., 2010, pp.144–152) นอกจากนี ้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Letvak (2002, pp. 249-261) ท่ีพบว่าการสนบัสนนุทางสงัคมมีผลต่อ
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สุขภาวะท่ีดีต่อครอบครัวและตวัผู้ ป่วยจิตเวช อย่างไรก็ตามประสบการณ์ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้ ป่วยจิตเภทจะมีปฏิกิริยา 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ตระหนก แสวงหาความช่วยเหลือ ปรับตวั  และ
ยอมรับ โดยกระบวนดงักล่าวขึน้อยู่กบัสถานการณ์แวดล้อมและบคุลิกภาพของแต่ละบคุคลด้วย 
(ธิดารัตน์ คณึงเพียร, 2556: 57-65)   

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

    สําหรับข้อบ่งชีว้่าเจตคติท่ีดีสัมพันธ์กับการตีตราบาปทางสังคมท่ีลดลง และการ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีเพิ่มขึน้ ดงันัน้ควรจดัให้มีโปรแกรมท่ีสง่เสริมเจตคติท่ีดีตอ่ผู้ ป่วยโรคสมาธิสัน้ 
ทัง้ด้านความรู้ความเข้าใจ ปฏิกิริยาและการจดัการอารมณ์ การปฏิบตัิท่ีดีกบัผู้ ป่วยโรคสมาธิสัน้  
ซึง่การลดตราบาปเพ่ิมการสนบัสนนุทางสงัคมจะส่งผลดีต่อการดแูลรักษาผู้ ป่วยสมาธิสัน้ ดงันัน้
การเปล่ียนแปลงโดยสร้างเจตคติตอ่สงัคมจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้ ป่วยสามารถดําเนินชีวิตประจําวนั
ตามปกต ิ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
    ควรขยายการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นตวัแทนประชากรไทยสําหรับ
อธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคมได้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มผู้ดูแล ผู้ปกครอง 
หรือครูของผู้ ป่วยสมาธิสัน้ เน่ืองอยู่ใกล้ตวัผู้ ป่วยมากท่ีสดุ และอาจได้รับผลกระทบจากปฏิกิริยา
ทางสงัคมได้งา่ย และควรทําการศกึษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม เช่น การรับรู้ตราบาป ตรา
บาปในใจของผู้ ป่วย การรับรู้ด้านการสนบัสนนุทางสงัคม ซึง่มีสว่นช่วยในการวางแผนให้การดแูล
รักษาแบบองค์รวมได้ 
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสินใจเลือกตัวแทนใหบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย  

กรณีศึกษา  บริษัท วอเลเนียส  วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
The Use of Marketing-Mix Factors Influencing the Customer Decision-Making in 

Choosing the International Freight Forwarders for Import-Export in Thailand:  
A Case Study of Wallenius Wilhelmsen Logistics (Thailand), Co. Ltd. 

ภูมิสิทธิ์ ขุนสิทธิ ์Poomsit Khunsit1 

บทคัดยอ  
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระหวางการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ของผูประกอบการสงออก และนําเขาในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท วอเลเนียส 
วิลเฮลมเซน โลจิสติกส )ประเทศไทย(   
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจสงออกและนําเขา รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับ 
บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส  )ประเทศไทย  (ทั้งหมด    380 ราย โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test  คา F-test และ คา One-way ANOVA โดยการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีLSD  
  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทน
ใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส  )ประเทศไทย (  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร รองลงมา
คือ ดานกระบวนการบริการ และดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูประกอบการที่มี เพศ อายุ และรายได แตกตางกัน ใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   สวนผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ บริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
  1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract

The objective of this research was to analyze the comparison between the use 
of the marketing-mix factors and the personal factors of the customers influencing the 
decision-making in choosing their international freight forwarder for import-export in 
Thailand, a case study of Wallenius Wilhelmsen Logistics (Thailand), Co. Ltd.  The 
population used for this research was three hundred and eighty import-export 
entrepreneurs and those who involved with Wallenius Wilhelmsen Logistics 
(Thailand) Co. Ltd.  The research tool was the questionnaire.  The data received were 
analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons were found, the Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 

 The results revealed that the majority of the respondents used the overall 
marketing-mix factors influencing the decision-making in choosing the international 
freight forwarders at high level.  When considering at each factor, the factor that 
received the highest mean score was personnel.  Next on down were service process, 
and marketing promotion, respectively.  In addition, the results of the hypothetical 
testing revealed that the respondents who were from different gender, age group, and 
average monthly income used no different marketing-mix factors influencing the 
decision-making in choosing the international freight forwarders at statistical 
significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who had different 
educational background used different marketing-mix factor in choosing the 
international freight forwarder at statistical significant level of 0.05. 

Key Words:  Marketing-Mix Factors; Decision-Making; International Freight 
Forwarder
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บทนํา 

  การขนสงสินคา มีบทบาทและมีความสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขนสงสินคาระหวางประเทศ เปนการขนสงสินคา
จากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่ง หรือหลายๆประเทศในคราวเดียวกัน ซึ่งการขนสงสินคานั้นชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต กลาวคือสามารถนําวัตถุดิบจากประเทศหนึ่ง มาผลิตยังอีกประเทศ
หนึ่ง หรือนําสินคาจากประเทศหนึ่งมาขายยังประเทศหนึ่งได อีกทั้งการขนสงสินคาเพื่อการคา
ระหวางประเทศเปนส่ิงที่ผูประกอบธุรกิจสงออกใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ ของกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจ สินคาจะถูกสงมอบไปยังลูกคาหรือผูบริโภค ที่จะตองไดรับ ความพึงพอใจสูงสุด ดวย
เวลาที่เหมาะสม ในสภาพสินคาที่สมบูรณที่สุด มีปจจัยที่เปนสวนสําคัญในเร่ืองของการบริหาร
จัดการโลจิสติกสเขามาเกี่ยวของ ทั้งนี้ในบริบทของการแขงขันที่รุนแรง ภายใตขอจํากัดตางๆ กับ
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ทําใหผูประกอบการธุรกิจสงออกตองพิจารณาถึงปจจัยที่
สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม การสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสพื้นฐานของประเทศ
ไทย ในฉบับที่ 2 (2556 – 2560) ไดกลาวถึงโครงสรางพื้นฐานมีความเชื่อมโยง และขีด
ความสามารถในการรองรับการแขงขันของประเทศผูใหบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ ที่
อํานวยความสะดวกใน เร่ืองตางๆ เชน การจองระวางเรือ การดําเนินการพิธีการศุลกากรเพื่อการ
สงออก การใหบริการบรรจุภัณฑเพื่อการสงออก การจัดการขนสงครบวงจรและกระบวนการจําแนก
แจกจายสินคา เปนตน  ( ธนกฤต วงศ มหาเศรษฐ 2558 : 2)  
  บริษัท วอเลเนียส  วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) ถือวาเปนบริษัทรับบริการขนสง
สินคาทางทะเล เร่ิมกอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2550 มีเปาหมายในการนําเสนอการบริการขนสงสินคาทาง
ทะเลอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนานวัตกรรมการขนสงสินคาทางทะเลเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางยั่งยืน ปจจุบันสํานักงานในประเทศไทยโดยปฏิบัติงานภายใตวิสัยทัศน
กลยุทธทางธุรกิจที่ยั่งยืนขององคกรเริ่มตน จากบริษัทตองการเปนองคกรสําหรับลูกคา ผูถือหุน 
และพนักงานขององคกร  โดยมุงเนนที่ความตองการของลูกคาเปนอันดับแรก เพื่อสราง
ประสบการณการบริการที่ดีตอลูกคา รวมถึงนําเสนอความสมบูรณแบบในการขนสงสินคา: (เขาถึง
ขอมูลไดจาก www.2wglobal.com) สืบคนเม่ือ 31 มีนาคม 2561 
 จากสาระสําคัญดังกลาว พบวาในปจจุบันมีผูประกอบการนําเขาและสงออกหลายรายทั้ง
สัญชาติไทย และสาขาจากตางประเทศที่เขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย อยางมากมายจึงทําให
เกิดการแขงขันของตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ทั้งทางดานราคา การบริการ 
เครือขาย และรวมถึงความปลอดภัยของสินคาระหวางการขนสงจากประเทศตนทางไปถึงประเทศ
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ปลายทาง สงผลใหผูประกอบการสงออกจะตัดสินใจเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ จะตองคํานึงถึงวาตัวแทนในการบริการขนสงจะสามารถสงของใหถึงลูกคาของตนได
อยางไร เพื่อใหเปนที่พึงพอใจกับลูกคา อีกทั้งมีมาตรฐาน ไมทําใหสินคาที่ขนสงเกิดความเสียหาย 
แบบนี้ถือวาเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่ตัวแทนใหบริการขนสงสินคาตองคิดคนหาวิธีการและข้ันตอน 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา ดังนั้นจึงเปนเหตุผลสําคัญทําใหผูศึกษาสนใจ
ทําการศึกษาในเรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทน
ใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมา
ปรับปรุงแกไข หาความตองการของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย และเปนแนว
ทางการพัฒนาบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของ บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส 
(ประเทศไทย) ใหดียิ่งข้ึนไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทน
ใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท         วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
    2) เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออก และ
นําเขาในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวไวทั้งหมด ผูวิจัยไดนํามาใชเปน 
แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ รายได มาใชเปนตัวแปรตน  และผูวิจัยไดนําแนวปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของ Phillip Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2552 : 80 - 81) มากําหนด
เปนกรอบแนวคิดของการวิจัยไวดังนี้ 
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กรณีศึกษา บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมา
ปรับปรุงแกไข หาความตองการของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย และเปนแนว
ทางการพัฒนาบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของ บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส 
(ประเทศไทย) ใหดียิ่งข้ึนไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทน
ใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท         วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
    2) เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออก และ
นําเขาในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวไวทั้งหมด ผูวิจัยไดนํามาใชเปน 
แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ รายได มาใชเปนตัวแปรตน  และผูวิจัยไดนําแนวปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของ Phillip Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2552 : 80 - 81) มากําหนด
เปนกรอบแนวคิดของการวิจัยไวดังนี้ 
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม    

       (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
                         
 
 
 
 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยค ร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีขอบเขตดานประชากร   ไดแก  
ผูประกอบการธุรกิจสงออก และนําเขา รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับบริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิ
สติกส (ประเทศไทย) ทั้งหมดจํานวน 380 ราย  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใช สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics)  ไดแก  คา t- test ใชในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม และ คา F-test ใชในการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญ
ทางสถิติในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ  
อายุ 
ระดับการศึกษา  
รายได 

ดานกระบวนการบริการ  - 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออก

และนําเขาในประเทศไทย  
- ดานผลิตภณัฑ 
 - ดานราคา 
- ดานชองทางจําหนาย  
- ดานการสงเสริมการตลาด  
- ดานบุคลากร  
- ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ  
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พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานกระบวนการ
บริการ และดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน
ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ  พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการในภาพรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริการรับ – สงสินคา 
ไดรวดเร็วและปลอดภัย รองลงมาคือ มีการชดเชยในกรณีที่สินคาไดรับความเสียหาย  และขอที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความหลากหลายในการใหบริการการขนสงสินคาที่ครอบคลุม ตามลําดับ 
            ดานราคา พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาบริการเดินพิธีการศุลากร
ที่เหมาะสม รองลงมาคือ คาบริการรถขนสงที่เหมาะสมและขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือคาบริการรับ – 
สงสินคาคุมคา เหมาะสมตามลําดับ 
            ดานชองทางจําหนาย พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ต้ังอยู
ใกลกับทาเรือ กอใหเกิดความสะดวกในการใชบริการ รองลงมาคือ มีชองทางการติดตอกับลูกคา
ที่มาใชบริการหลายชองทาง เชน call center หรือ     e-mail เปนตน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มี
การจองพื้นที่การขนสงผานทางเว็ปไซต ตามลําดับ 
            ดานการสงเสริมการตลาด พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ประชาสัมพันธเสนทางการขนสง และบริการผานเว็ปไซต รองลงมาคือ การประชาสัมพันธเสนทาง
การขนสง และบริการผานส่ือส่ิงพิมพ และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ การจัดทําแผนพับ ใบปลิว เพื่อ
แจกจายใหกับลูกคา ตามลําดับ 
            ดานบุคลากร พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ความสุภาพในการ
ใหบริการ  รองลงมาคือ การแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคา และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความ
ชํานาญ มีความรู ตามลําดับ 
             ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนกอนการจัดสงสินคา รองลงมาคือ มีการรับ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานกระบวนการ
บริการ และดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน
ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ  พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการในภาพรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริการรับ – สงสินคา 
ไดรวดเร็วและปลอดภัย รองลงมาคือ มีการชดเชยในกรณีที่สินคาไดรับความเสียหาย  และขอที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความหลากหลายในการใหบริการการขนสงสินคาที่ครอบคลุม ตามลําดับ 
            ดานราคา พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาบริการเดินพิธีการศุลากร
ที่เหมาะสม รองลงมาคือ คาบริการรถขนสงที่เหมาะสมและขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือคาบริการรับ – 
สงสินคาคุมคา เหมาะสมตามลําดับ 
            ดานชองทางจําหนาย พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ต้ังอยู
ใกลกับทาเรือ กอใหเกิดความสะดวกในการใชบริการ รองลงมาคือ มีชองทางการติดตอกับลูกคา
ที่มาใชบริการหลายชองทาง เชน call center หรือ     e-mail เปนตน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มี
การจองพื้นที่การขนสงผานทางเว็ปไซต ตามลําดับ 
            ดานการสงเสริมการตลาด พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ประชาสัมพันธเสนทางการขนสง และบริการผานเว็ปไซต รองลงมาคือ การประชาสัมพันธเสนทาง
การขนสง และบริการผานส่ือส่ิงพิมพ และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ การจัดทําแผนพับ ใบปลิว เพื่อ
แจกจายใหกับลูกคา ตามลําดับ 
            ดานบุคลากร พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ความสุภาพในการ
ใหบริการ  รองลงมาคือ การแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคา และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความ
ชํานาญ มีความรู ตามลําดับ 
             ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนกอนการจัดสงสินคา รองลงมาคือ มีการรับ
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ประกันภัยในกรณีสินคาไดรับเสียหาย และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือมีการสงมอบสินคาไดตาม
กําหนดเวลา ตามลําดับ 
              ดานกระบวนการบริการ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ . ความ
นาเช่ือถือและภาพลักษณที่ดีขององคกร รองลงมาคือ มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ และอุปกรณการ
ขนสงที่เหมาะสม และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีการจัดทําคูมือในการใหบริการรับ – สงสินคา 
ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 พบวาผูประกอบการที่มีเพศตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาใน
ประเทศไทย ดานชองทางจําหนาย,ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05สวนดานอ่ืนๆ และในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
                สมมติฐานท่ี 2 พบวาผูประกอบการที่มีอายุตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาใน
ประเทศไทย ดานนโยบายการบริหาร ดานราคา ดานชองทางจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร และดานกระบวนการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานอ่ืนๆ และในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
               สมมติฐานท่ี 3 พบวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและ
นําเขาในประเทศไทย  ดานราคา ดานชองทางจําหนาย และดานกระบวนการบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
               สมมติฐานท่ี 4 พบวาผูประกอบการที่มีรายไดตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาด
ในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาใน
ประเทศไทยดานชองทางจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1240

อภิปรายผล 
                 จากผลการศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทยมีกรณีศึกษา บริษัท 
วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) สามารถอภิปรายผลการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและ
นําเขาในประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริการ และดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด
คือ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

                 ดานผลิตภัณฑ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ ตันลืม (2556) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูสงออกเซรามิกในจังหวัดลําปางในการเลือกตัวแทนขนสง
สินคาระหวางประเทศทางทะเล พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศทางทะเล ที่มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ และสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552 : 80 - 
81) ที่กลาวไววา สวนประสมการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อ
สนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย และไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ Phillip 
Kotler วาแนวทางสวนประสมทางการตลาด เปนแนวความคิดที่เหมาะสมที่จะนํามาเปนแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจประเภทการบริการ 

 ดานราคา พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมในดาน
ราคาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา วิยาภรณ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการ
ขนสง พบวาผูใชบริการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ โดยพิจารณาจากปจจัยดาน
การบริการ ดานราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักด์ิ กองสุวรรณ 
และเชษฐภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยที่มีผลตอการ
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                 จากผลการศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทยมีกรณีศึกษา บริษัท 
วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) สามารถอภิปรายผลการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและ
นําเขาในประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริการ และดานที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด
คือ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

                 ดานผลิตภัณฑ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ ตันลืม (2556) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูสงออกเซรามิกในจังหวัดลําปางในการเลือกตัวแทนขนสง
สินคาระหวางประเทศทางทะเล พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศทางทะเล ที่มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ และสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552 : 80 - 
81) ที่กลาวไววา สวนประสมการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อ
สนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย และไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ Phillip 
Kotler วาแนวทางสวนประสมทางการตลาด เปนแนวความคิดที่เหมาะสมที่จะนํามาเปนแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจประเภทการบริการ 

 ดานราคา พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมในดาน
ราคาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา วิยาภรณ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการ
ขนสง พบวาผูใชบริการตัดสินใจใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ โดยพิจารณาจากปจจัยดาน
การบริการ ดานราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักด์ิ กองสุวรรณ 
และเชษฐภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจจางผูใหบริการอยูในระดับมาก ไดแก ดานราคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิตา 
รัตนสมโชค (2558) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการใชรถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาลักษณะทางกายภาพภายในสถานีรถไฟฟา ปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก 

ดานชองทางจําหนาย พบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทน
ใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานชองทางจําหนาย  ของผูประกอบการสงออกและนําเขา
ในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ ตันลืม (2556) 
ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูสงออกเซรามิกในจังหวัดลําปางในการเลือก
ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทนขนสง
สินคาระหวางประเทศทางทะเล มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชรถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ (บี
ทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับ
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก
ตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานการสงเสริมการตลาด ของผูประกอบการสงออก
และนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักด์ิ กองสุวรรณ 
และเชษฐภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจจางผูใหบริการอยูในระดับมาก ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิสาชล ปานจันดี (2557) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใชในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการตัวแทนออกสินคาของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการตัวแทน
ออกสินคาของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยในดานที่ภาพรวมอยูในระดับมากคือ ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด 
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ดานบุคลากร พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานบุคลากร ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักด์ิ กองสุวรรณ และเชษฐภณัฏ 
ลีลาศรีสิริ (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกส
ของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูให
บริการอยูในระดับมาก ไดแก ดานการบริการและคุณภาพการบริการ  

                 ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ ของ
ผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ผองพรรณ ตันลืม (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูสงออกเซรา
มิกในจังหวัดลําปางในการเลือกตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล พบวาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก
ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

                   ดานกระบวนการบริการ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก
ตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานกระบวนการบริการ ของผูประกอบการสงออก
และนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กาญจนา 
โมฆรัตน (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซ่ีเส็ง 
ขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 พบวาผูใชบริการมีการใชเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ใหบริการของบริษัท นิ่มซี่เส็ง ขนสง 1988 จํากัด ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานการบริการของพนักงาน   ดานสถานที่ใหบริการ และ
ดานกระบวนการในการใหบริการ ตามลําดับ  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออก และนําเขาในประเทศไทย 
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ดานบุคลากร พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกตัวแทนใหบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานบุคลากร ของผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักด์ิ กองสุวรรณ และเชษฐภณัฏ 
ลีลาศรีสิริ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการดานโลจิสติกส
ของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูให
บริการอยูในระดับมาก ไดแก ดานการบริการและคุณภาพการบริการ  

                 ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ ของ
ผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ผองพรรณ ตันลืม (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูสงออกเซรา
มิกในจังหวัดลําปางในการเลือกตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล พบวาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก
ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

                   ดานกระบวนการบริการ พบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก
ตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ดานกระบวนการบริการ ของผูประกอบการสงออก
และนําเขาในประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กาญจนา 
โมฆรัตน (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็ง 
ขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 พบวาผูใชบริการมีการใชเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ใหบริการของบริษัท นิ่มซี่เส็ง ขนสง 1988 จํากัด ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานการบริการของพนักงาน   ดานสถานที่ใหบริการ และ
ดานกระบวนการในการใหบริการ ตามลําดับ  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ตัวแทนใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูประกอบการสงออก และนําเขาในประเทศไทย 
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กรณีศึกษา บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส  )ประเทศไทย  ผูศึกษามีเสนอแนะ เพื่อใหบริษัท 
วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส  )ประเทศไทย  ดําเนินการแกไขปญหา รวมถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาในดานบุคลากร เพื่อผูประกอบการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น และภายในองคกรควรมีการ
ปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการ ปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากร รวมถึงการอบรม
เพื่อเพิ่มความรูและคุณภาพในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริษัทมีมาตราฐานที่สูงข้ึนตอไปในอนาคต 
ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) ควรปรับปรุงใน
เร่ืองของความหลากหลายในการใหบริการการขนสงสินคาที่ครอบคลุมพื้นที่ของตัวแทนใหบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่อสามารถแกไขปญหาตางๆในการขนสงสินคาตามที่ไดรับ
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4. ดานการสงเสริมการตลาด บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
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สงออกและนําเขาในประเทศไทย 

5. ดานบุคลากร บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) บุคลากรควร
ไดรับการอบรมเพ่ิมเติมความรู ความชํานาญ เพื่อเพิ่มศักยภาพแกบุคลากรในการใหบริการตอ
ผูประกอบการสงออกและนําเขาในประเทศไทย 

6. ดานการนําเสนอหรือลักษณะกายภาพ บริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส 
(ประเทศไทย) ควรเลือกตัวแทนใหบริการขนสงสินคาประเทศปลายทางที่มีประสิทธิภาพในการ
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ขนสง และมีการสงมอบสินคาไดตามกําหนดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจแกผูประกอบการสงออก
และนําเขาในประเทศไทย 

7. ดานกระบวนการบริการบริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) ควร
จัดทําคูมือ ข้ันตอนการใหบริการ รับ - สงสินคา เพื่อทําใหผูประกอบการสงออกและนําเขาใน
ประเทศไทย มีความเขาใจในกระบวนการใหบริการของบริษัท และเปนการเพิ่มความมั่นใจใน
อนาคตตอการเลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนนั้นมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทน
ใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศโดยใชวิธีแบบเชิงคุณภาพ 

2. ควรศึกษาเร่ืองการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตัวแทน
ใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศโดยเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นเพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนา
ปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัท วอเลเนียส วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย) 

 
เอกสารอางอิง 
หนังสือ  
 ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ. การขนสงสินคาเพื่อการคาระหวางประเทศ. กรุงเทพมหานคร 
:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558.    
 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส  

ขอมูลบริษัท วอเลเนียส  วิลเฮลมเซน โลจิสติกส (ประเทศไทย)  เขาถึงขอมูลไดจา
  https://www.2wglobal.com สืบคนเมื่อ 31 มีนาคม

ก 
 2561. 

 
วิทยานิพนธ/งานวิจัย 
 ปรีชา วิยาภรณ. 2550.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสงสินคาและ
   พัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง. วิทยานิพนธบริหารธุรการ
มหาบัณฑิต    (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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กาญจนา โมฆรัตน. 2551. ปจจัยที่มีผลตอการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท นิ่มซี่เส็ง 
  ขนสง 1988 จํากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5. การคนควาอิสระ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา บริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 ผองพรรณ ตันลืม.2556.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูสงออกเซรามิกในจังหวัดลําปาง
   ในการเลือกตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล. บริหารธุรกิจ
   มหาบัณฑิต (สาขาการตลาด) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยชียงใหม  
 นิสาชล ปานจันดี.2557. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
   ตัวแทนออกสินคาของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด 

ชลบุรี. สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยการบริหาร 
รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ศักด์ิ กองสุวรรณ และเชษฐภณัฏ ลีลาศรีสิริ. 2556.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจางผูให
   บริการดานโลจิสติกสของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในจงัหวัดสมทุรปราการ. 
   วารสารวชิาการ. มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร.  
 โสภิตา รัตนสมโชค. 2558.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ีอิทธพิลตอความพึง
   พอใจในการใชบริการรถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรใน 

เขตกรุงเทพมหานคร.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อาํเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี1 

Work Motivation of the Personnel at Rangsit City Municipality,  
Thanyaburi District, Pathum Thani Province 

มนัสนันท์ ด้วงเงนิ2 และ พชิิต รัชตพบุิลภพ3 

Manasnun Duangngoen  and Picht Ratchatapibhunphob 
บทคัดย่อ  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
เทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี โดยจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล            
ใช้การศึกษาเชิงปริมาณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอ
ธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี จํานวน 257 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ใช้คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบคา่ที (t-test for independent 
Samples) และสถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA)  

ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต                      
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน          
โดยเรียงลําดบัค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความสําเร็จใน
การปฏิบตัิงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ พบว่าอยู่ในระดบัมาก และด้าน
การยอมรับนับถือ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสติ อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตามปัจจยั
สว่นบคุคลตามรายด้าน พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรในเทศบาลนครรังสติ อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี  ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับประสบการณ์
การทํางาน มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จงัหวดั
ปทมุธานี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : แรงจงูใจ การปฏิบตังิาน 
 
 
 
1บทความนีส้รุปจากวิทยานิพนธ์เร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสติ อําเภอธญับรีุ 
จงัหวดัปทมุธานี 
2มนสันนัท์ ด้วงเงิน  ผู้วิจยั หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
3อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์, ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต รัชตพิบลุภพ 
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Abstract 
 This research aimed to investigate the level of work motivation of the personnel 
at Rangsit City Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province and compare 
work motivation of the personnel at Rangsit City Municipality, Thanyaburi District, 
Pathum Thani Province, divided by personal factors.  The quantitative research was 
used.  The sample group included 257 personnel at Rangsit City Municipality, 
Thanyaburi District, Pathum Thani Province.  The research tool used was questionnaire.  
The statistics used in the analysis included Percentage, Average, Standard Deviation, t 
test for independent samples, and one way ANOVA.  
                  The research findings revealed that the work motivation of the personnel at 
Rangsit City Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province overall was high.  
In consideration of each dimension, with the average from the highest to the lowest, 
namely career advancement, work achievement, responsibilities, nature of work, it was 
found to be high.  Recognition was found to be fair.  The study findings of the 
comparison of work motivation of the personnel at Rangsit City Municipality, Thanyaburi 
District, Pathum Thani Province, divided by personal status in each dimension, revealed 
that with gender, age, education level, and income, there was no difference in the work 
motivation of the personnel at Rangsit City Municipality, Thanyaburi District, Pathum 
Thani Province.  As for working experience, there was a difference in the work motivation 
of the personnel at Rangsit City Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province 
with the statistical significance at the level of 0.05. 
Keywords: Motivation, work 
 
บทนํา 

ปัจจุบนัองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนนัน้ได้ให้ความสําคญักับบุคลากร เพราะถือว่า
บคุลากรเป็นทรัพยากรอนัมีคา่มากท่ีสดุเป็นทนุมนษุย์ และบคุลากรเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุของ
การทํางานท่ีส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมาย บุคลากรเป็นทรัพยากร                        
ท่ีมีชีวิตจิตใจ และไม่สามารถนํามาทดแทนกันได้ในลักษณะท่ีมีความสามารถเท่ากัน                         
แบบคนต่อคน เน่ืองจากศกัยภาพของคนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั และการท่ีองค์กรจะทํา
ภารกิจหลกัให้บรรลวุตัถปุระสงค์และมีประสิทธิภาพ องค์กรจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีบคุลากร 
ท่ีมีคุณภาพ ความรู้ ความสามารถให้เหมาะสมกับงาน การบริหารงานบุคลากรจึงจัดเป็น
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ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหนึ่ง เพราะบคุลากรเป็นผู้จดัหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดอุปุกรณ์ และการจดัการซึง่หากองค์กรเร่ิมต้นด้วยการท่ีมีบคุลากรท่ีมีความรู้
และ ความสามารถท่ีจะพฒันาให้มีความก้าวหน้าตามมาเช่นกนั บคุลากรจึงมีบทบาทสําคญั          
ต่อการผลกัดนัภารกิจขององค์กรให้ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
ดงันัน้องค์กรจึงต้องพฒันาให้บคุลากรเป็นผู้ มีความรู้ความชํานาญ และธํารงรักษาบุคลากรไว้      
สิ่งท่ีสําคญั ทําอย่างไรจึงจะให้ทรัพยากรบุคคลเหล่านัน้ทํางานเต็มท่ีเต็มความสามารถเพ่ือให้ได้
งานท่ีมีคณุภาพดีท่ีสดุ  การเสริมสร้างให้บคุลากรทํางานได้เป็นอย่างดีนัน้ นอกจากเพ่ือให้เกิด
พฤติกรรมการทํางานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพแล้ว ยงัเน้นบรรยากาศท่ีดี ผู้ปฏิบตัิงานมี
ความสขุความพอใจและเต็มใจลงทนุลงแรง เพ่ือให้ผลงานบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ การทํางาน               
ในลกัษณะดงักลา่วคือแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานซึง่องค์กรควรการท่ีองค์กรจะผลกัดนัและกระตุ้น
ให้พนกังานในองค์กรทํางานกันอย่างขยนัขนัแข็ง รวมถึงทุ่มเทแรงกาย แรงใจให้กบัองค์กร              
อย่างเต็มท่ีเพ่ือจะมีสว่นผลกัดนัให้องค์กรเจริญก้าวหน้า จะต้องทําให้พนกังานรู้สกึว่า  เขาเป็นผู้ มี
คณุคา่  และองค์กรจะต้องอาศยัการสร้างแรงจงูใจ (วราพร มะโนเพ็ญ ,2551) ได้กลา่ววา่แรงจงูใจ 
เป็น แรงผลักดัน แรงกระตุ้ น ท่ีเกิดจากความต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นท่ี
องค์กรจดัให้ ซึง่ก่อให้เกิดพฤติกรรมใน การทํางานซึง่สิ่งสนองเหลา่นีจ้ะประกอบไปด้วยปัจจยัแห่ง 
ความต้องการพืน้ฐาน ได้แก่ ความสําเร็จ ในการทํางาน ความเจริญเติบโตในการทํางาน ปัจจยั
สขุอนามยั นโยบายและการบริการงานขององค์กร ค่าจ้างเงินเดือนท่ีได้รับความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน สภาพการทํางาน ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความมัน่คงในการทํางาน 

ด้วยเหตนีุก้ารศกึษาวิจยัเร่ือง “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี” เพ่ือนําไปเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้                     
อันจะนําไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครรังสิต  อําเภอธัญบุ รี            
จงัหวดัปทุมธานี ให้สอดคล้องกบันโยบายการปฏิรูประบบราชการและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่
ประชาชนตอ่ไป 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1. แนวความคดิเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ   
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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ร่วมงาน สภาพการทํางาน ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความมัน่คงในการทํางาน 

ด้วยเหตนีุก้ารศกึษาวิจยัเร่ือง “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี” เพ่ือนําไปเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้                     
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ประชาชนตอ่ไป 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1. แนวความคดิเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ   
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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แนวความคดิเก่ียวกับแรงจูงใจ 
สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550: 84) กลา่วว่า จดุเน้นหรือหลกัสําคญัของ

เร่ืองการจงูใจนัน้อยู่ท่ีความสามารถในการตอบสนองความต้องการ หรือทําให้เกิดความพงึพอใจ
อนัเน่ืองมาจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการดงักลา่ว สิ่งใดก็ตามท่ีสามารถทําให้
เกิดความพึงพอใจขึน้มาได้ อาจถือว่าเป็นสิ่งล่อใจและสิ่งจูงใจ (Incentive) ซึ่งจะกลายเป็น
เป้าหมาย (Goal) ท่ีบคุคลแสวงหาในองค์การ สิ่งจงูใจหรือเป้าหมายนีอ้าจเป็นสิ่งจงูใจ หรือ
เป้าหมายทางปฏิบตัิฐานหรือทางบวก (Positive) เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขัน้
เลื่อนตําแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเป็นสิ่งจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธหรือทางลบ 
(Negative) เช่น การดวุ่ากล่าวตกัเตือนสําหรับการทํางานท่ีไม่ดี หรือการลงโทษอ่ืนๆ เป็นต้น 
สําหรับสิง่จงูใจหรือเป้าหมายทางนิเสธนีม้กัไมเ่ป็นสิ่งดงึดดูใจ ผู้ปฏิบตัิงานจึงพยายามเล่ียงโดยไม่
สร้างพฤตกิรรมใดๆ ท่ีจะนําไปสูเ่ป้าหมายทางนิเสธนี ้
 อนิวชั แก้วจํานงค์ (2550: 206) ได้อธิบายไว้ว่า การจงูใจเป็นการสร้างแรงขบัหรือผลกัดนั
เพ่ือกระตุ้นหรือชกัจูงให้บคุคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบตัิงาน ทัง้ในหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบหรือไมใ่ช่หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้เป็นผลสําเร็จ 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) “Motivation Maintenance Theory” แบ่ง

ออกเป็น 2 ปัจจยั คือ  1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor)  2. ปัจจยัคํา้จนุ (Maintenance 
Factor) 

ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรง เพ่ือจงูใจให้คน
ชอบและรักงานปฏิบตั ิเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์การให้ปฏิบตังิานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความต้องการภายในบุคคลได้
ด้วยกนั ได้แก่ 1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  2. การได้รับการยอมรับนบัถือ                         
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ4. ความรับผิดชอบ 5. ความก้าวหน้า  

ปัจจยัคํา้จนุ (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจยัสขุอนามยั หมายถึง                    
ปัจจยัท่ีจะคํา้จนุให้แรงจงูใจในการทํางานของบคุคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่
สอดคล้องกบับคุคลในองค์การ บคุคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึน้ และปัจจยัท่ีมาจาก                  
ภายนอกบุคคล ได้แก่ 1. เงินเดือน 2. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต                         
3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 4. สถานะของอาชีพ                  
5. นโยบายและการบริหารงาน 6. สภาพการทํางาน 7. ความเป็นอยู่สว่นตวั 8. ความมัน่คง                   
ในการทํางาน 9. วิธีการปกครองของผู้บงัคบับญัชา  
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สรุปทฤษฎีของ Herzberg นัน้ได้ให้ความเข้าใจว่า แรงจงูใจเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้มาจาก                   
แต่ละคน ไม่ใช่ขึน้อยู่กับผู้บริหารโดยตรง และปัจจัยท่ีใช้ในการบํารุงจิตใจนัน้อย่างดีท่ีสุด                     
จะสามารถช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ดงันัน้                  
ในกระบวนการจงูใจท่ีต้องการสร้างให้เกิดแรงจงูใจท่ีดี จึงจําเป็นต้องจดัและกําหนดปัจจยัตา่ง ๆ 
ทัง้สองกลุม่ คือทัง้ปัจจยัท่ีใช้บํารุงจิตใจ (สภาพแวดล้อม) และปัจจยัท่ีใช้จงูใจได้ (ของงานท่ีทํา) 
ทัง้สองอย่างพร้อมกนั ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองการจูงใจนี ้ Herzberg ได้เร่ิมต้นพฒันาวิธีการ
เพิ่มพนูเนือ้หาของงาน (Job Enrichment) เพ่ือให้คา่ของงานสงูขึน้ และมีเนือ้หามากขึน้ เพ่ือให้มี
ปัจจยัท่ีใช้จงูใจได้เพิ่มมากขึน้ในตวังาน การออกแบบงานเสียใหม่ ให้มีคณุคา่เนือ้หาสงูขึน้นีเ้อง              
ท่ีงานต่างจะมีความหมายมากย่ิงขึน้ มีความสําเร็จในงานมากขึน้ มีทัง้การยอมรับ ทัง้ความ
รับผิดชอบสงูขึน้ก้าวหน้ามากขึน้ และสง่เสริมการเติบโตให้แก่แตล่ะคนได้ ซึง่จะมีผลตอ่การจงูใจ
เป็นอนัมาก 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
วาสนา พฒันานนัท์ชยั (2553) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานสํานกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานสํานกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์ มีแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจ และ
ปัจจัยคํา้จุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดงันี ้                       
(1) ด้านความสําเร็จในการทํางาน พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ใน               
ระดบัมาก (2) ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
อยู่ในระดบัปานกลาง (3) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (4) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (5) ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน พบว่า พนกังานมี
ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง (6) ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า 
พนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (7) ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (8) ด้านความสมัพนัธ์                    
กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก                         
(9) ด้านสภาพการทํางานและความมัน่คง พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน                 
อยูใ่นระดบัมาก (10) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน พบวา่พนกังานมีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
อยูใ่นระดบัมาก 

พรรนิภา เพ็งค่ํา (2554) ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลตําบล                 
พระบุ อําเภอพระยืน จังหวดัขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ระดบัปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ งานของบุคลากรเทศบาลตําบลพระบุ  อํา เภอพระยืน  จังหวัดขอนแก่น  ไ ด้แก่                         
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ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้านลกัษณะ
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บญัชา ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านการบริหาร และด้านรายได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสติ  
อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสติ  
อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี โดยจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
สมมตฐิานการวิจยั 

บคุลากรท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานในเทศบาลนครรังสติ  
อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานีแตกตา่งกนั 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี โดยประยกุต์รูปแบบ
แรงจงูใจของ Herzberg (1959) “Motivation- Maintenance Theory” ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํา้จุน และและผู้ วิจยัได้เลือกรูปแบบปัจจยัจูงใจมาสร้างกรอบงานวิจยัซึ่ง
แบง่การประเมินออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  1. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ 2. ด้านการยอมรับนบัถือ 
3. ด้านความรับผิดชอบ   4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   5. ด้านความสําเร็จในการ
ปฏิบตังิาน 
 
               ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

  
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ได้แก่ 
บคุลากรในเทศบาลนครรังสติ อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี จํานวน 257 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามใน
งานวิจัยชิน้นีผู้้ วิจัยได้สร้างขึน้ตามกระบวนการการสร้างเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยทางด้าน
สงัคมศาสตร์ประเภทวดัทศันคติหรือความเห็น กําหนดเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั จํานวน 25 ข้อ มีสาระครอบคลมุแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนคร
รังสิต อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ในทุกด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได้ 
5. ประสบการณ์การทํางาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 
1. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
2. ด้านการยอมรับนบัถือ 
3. ด้านความรับผิดชอบ 
4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
5. ด้านความสําเร็จในการปฏิบตังิาน 
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อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบคา่ T-test และ F-test 
โดย t-test ใช้สําหรับทดสอบความแตกตา่งด้านปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีตวัแปร แบง่เป็น 2 กลุ่ม คือ 
ตวัแปรเพศ ส่วนสถิติ F-test ใช้ในการทดสอบ คือ ตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ได้แก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การทํางาน กรณีท่ีทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่าง
ระหวา่งกลุม่ของคา่เฉลี่ยจะนําไปทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) โดยกําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ผลการวิจัย 
 1 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิพบวา่ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบอยู่มีการแบ่ง
ขอบข่ายงานท่ีชดัเจน งานท่ีปฏิบตัิอยู่ท้าทาย ส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  สามารถใช้
ความรู้ด้านเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน ซึง่น่าสนใจและท้าทาย งานท่ีรับผิดชอบอยู่เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี งานท่ีปฏิบตัิสามารถ
ยืดหยุน่ได้เพ่ือความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน  
           2 ด้านการยอมรับนับถือ 
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทมุธานี ด้านการยอมรับนบัถือ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัคา่เฉล่ียมากไปน้อย คือ เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดีในการทํางานร่วมกนั เพ่ือนร่วมงานให้เกียรติ ยกย่องและนบัถือท่านทัง้ตอ่หน้าและลบัหลงั  
พร้อมทัง้เป็นส่วนหนึ่งในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ปัญหาในการทํางาน และได้รับการยอมรับนบั
ถือในผลงานท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันจากผู้ บังคับบัญชา ผู้ บังคับบัญชาเช่ือถือและไว้วางใจ
มอบหมายให้ทํางานท่ีสําคญั ทําให้เกิดแรงจงูใจในการทํางาน 
 3 ด้านความรับผิดชอบ 

  ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า งานท่ีรับผิดชอบสามารถทํา
เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด คอยช่วยเหลือ เพ่ือนร่วมงานและผู้มาติดต่องานด้วยจิตสาธารณะไม่คิด
ปฏิเสธหลีกหนี งานท่ีได้รับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั งานท่ีได้รับมอบหมาย
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ให้มีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 
 4 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ได้รับการสนบัสนุนจาก
ผู้บงัคบับญัชาให้เล่ือนขัน้เงินเดือนสูงขึน้ทัดเทียมกันตามผลงานท่ีปฏิบตัิงานได้จริง ได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาให้เล่ือนตําแหน่งหน้าท่ีการงานสงูขึน้ความรู้ความสามารถ  เทศบาล
นครรังสิตได้ส่งเสริมให้บคุลากรได้รับการฝึกอบรม สมัมนา และเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบตัิงาน
อย่างเหมาะสม ได้รับการประเมินการทํางานอย่างยุติธรรม การปฏิบตัิหน้าท่ีราชการตรงตาม
ตําแหน่งงานและ มีโอกาสก้าวหน้า 
 5 ด้านความสาํเร็จในการปฏิบัตงิาน 

 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า มีความภาคภมิูใจในงานท่ี
ปฏิบตัจินประสบความสําเร็จ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานได้ งานท่ี
ปฏิบตัปิระสบผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ ผู้บงัคบับญัชารู้จกัใช้คนให้เหมาะสมกบังานทําให้เกิดผล
สําเร็จในการ ความสําเร็จของงานมาจากความร่วมมือกันของทีมงาน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิด
ความรู้สกึพงึพอใจ  

 การเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต  
อาํเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

วิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอ
ธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจําแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ และประสบการณ์การทํางาน พบวา่ 

1 เพศ จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใน
เทศบาลนครรังสิต อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สว่นรายด้านพบว่า 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน มีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2 อายุ จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากรท่ีมีอายตุา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใน
เทศบาลนครรังสติ อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ให้มีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 
 4 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ได้รับการสนบัสนุนจาก
ผู้บงัคบับญัชาให้เล่ือนขัน้เงินเดือนสูงขึน้ทัดเทียมกันตามผลงานท่ีปฏิบตัิงานได้จริง ได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาให้เล่ือนตําแหน่งหน้าท่ีการงานสงูขึน้ความรู้ความสามารถ  เทศบาล
นครรังสิตได้ส่งเสริมให้บคุลากรได้รับการฝึกอบรม สมัมนา และเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบตัิงาน
อย่างเหมาะสม ได้รับการประเมินการทํางานอย่างยุติธรรม การปฏิบตัิหน้าท่ีราชการตรงตาม
ตําแหน่งงานและ มีโอกาสก้าวหน้า 
 5 ด้านความสาํเร็จในการปฏิบัตงิาน 

 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต 
อําเภอธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า มีความภาคภมูิใจในงานท่ี
ปฏิบตัจินประสบความสําเร็จ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานได้ งานท่ี
ปฏิบตัปิระสบผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ ผู้บงัคบับญัชารู้จกัใช้คนให้เหมาะสมกบังานทําให้เกิดผล
สําเร็จในการ ความสําเร็จของงานมาจากความร่วมมือกันของทีมงาน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิด
ความรู้สกึพงึพอใจ  

 การเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต  
อาํเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

วิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอ
ธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจําแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ และประสบการณ์การทํางาน พบวา่ 

1 เพศ จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใน
เทศบาลนครรังสิต อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สว่นรายด้านพบว่า 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน มีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2 อายุ จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากรท่ีมีอายตุา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใน
เทศบาลนครรังสติ อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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3 ระดับการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมและ
รายด้านแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

4 รายได้ จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากรท่ีมีรายได้ตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

5 ประสบการณ์การทํางาน จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ
ทํางานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 
อภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทมุธานี สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้
 1 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

  พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี 
จังหวดัปทุมธานี ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะงานท่ีบุคลากร
ได้รับมอบหมายมีการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็น
อย่างดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ วาสนา พฒันานนัท์ชยั (2553) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสานกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” ผลการวิจยั
พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสํานกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์               
มีแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค้าจนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละ
ปัจจยัมีรายละเอียดดงันี ้ (1) ด้านความสําเร็จในการทํางาน พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (2) ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ พบว่า พนกังานมีระดบั
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิพบวา่ พนกังาน
มีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 
 2 ด้านการยอมรับนับถือ 
 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี ด้านการยอมรับนบัถือ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 
เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการทํางานร่วมกนั ทําให้บคุลากรปฏิบตัิงานได้สําเร็จ
ตามท่ีได้รับมอบหมายและทันกับเวลาท่ีกําหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรนิภา เพ็งค่ํา 
(2554) ศกึษา แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรเทศบาลตําบลพระบ ุอําเภอพระยืน จงัหวดั
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ขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรเทศบาล
ตําบลพระบ ุได้แก่ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
งาน ด้านลกัษณะงานความรับผิดชอบ ด้านความมัน่คง ด้านสภาพการทํางาน ด้านชีวิตส่วนตวั 
ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการบริหาร และด้านรายได้                       
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ด้านความรับผิดชอบ 
 พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธญับรีุ จงัหวดั
ปทมุธานี ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ บคุลากรมีความ
รับผิดชอบท่ีสามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จได้ตามเวลาท่ีกําหนด สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ กาบทิพย์ ศิริชมพ ู( 2554: 120 ) ได้ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นตําบล
ในเขตพืน้ท่ีอําเภอโพนสวรรค์ จงัหวดันครพนม ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานสว่นตําบลในเขตพืน้ท่ี
อําเภอโพนสวรรค์ จงัหวดันครพนม มีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่ามีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
จํานวน 3 ด้าน คือด้านความสําเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านการได้รับ                
ความยอมรับนบัถือ 
 
 4 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธญับรีุ จงัหวดั
ปทุมธานี ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 
บคุลากรได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการเลื่อนขัน้เงินเดือนสงูขึน้โดยการพิจารณาจาก
ผลของงานท่ีปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกบังานวิจยัของ จริญญา ครูพิพรม ( 2553: 77 ) 
ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายมลู อําเภอนํา้พอง  จงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายมลู 
อําเภอนํา้พอง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความสําเร็จของงานเป็นแรงจูงใจต่อการปฏิบตัิงานของ
บุคคลากรมากเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลกัษณะของงาน              
ด้านความมั่นคงของอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมในการทางาน ด้านความรับผิดชอบ                        
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีและสุดท้ายด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกือ้กลูตามลําดบั 
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ตําบลพระบ ุได้แก่ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
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เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่ามีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
จํานวน 3 ด้าน คือด้านความสําเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านการได้รับ                
ความยอมรับนบัถือ 
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 พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในเทศบาลนครรังสิต อําเภอธญับรีุ จงัหวดั
ปทุมธานี ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 
บคุลากรได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการเลื่อนขัน้เงินเดือนสงูขึน้โดยการพิจารณาจาก
ผลของงานท่ีปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกบังานวิจยัของ จริญญา ครูพิพรม ( 2553: 77 ) 
ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายมลู อําเภอนํา้พอง  จงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายมลู 
อําเภอนํา้พอง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความสําเร็จของงานเป็นแรงจูงใจต่อการปฏิบตัิงานของ
บุคคลากรมากเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลกัษณะของงาน              
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ผลประโยชน์เกือ้กลูตามลําดบั 
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 5 ด้านความสาํเร็จในการปฏิบัตงิาน   
 พบว่า  การแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครรังสิต                
อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ บคุลากรในเทศบาลนครรังสติ สามารถทํางานได้เสร็จสิน้ตามกําหนด และรู้สกึ
พอใจเม่ืองานประสบความสําเร็จท่ีหวงั สามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ วาสนา พฒันานนัท์ชยั (2553) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสานกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” ผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานสํานกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์ มีแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจ และ
ปัจจยัค้าจุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงันี ้ (1)                
ด้านความสําเร็จในการทํางาน พบวา่ พนกังานมีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ผู้บงัคบับญัชาควรยืดหยุ่นการปฏิบตังิานให้กบับคุลากร
เพ่ือให้เกิดการความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน และมีการวางแผนการมอบหมายงานให้มีความ
ชัดเจน งานท่ีปฏิบัติท้าทายและส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และงานท่ีปฏิบัติเปิด
โอกาสใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี 

2. ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บงัคบับญัชาควรเช่ือถือและไว้วางใจบุคลากรโดย
มอบหมายให้ปฏิบตังิานท่ีสําคญั เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจในการทํางาน และเป็นการสง่เสริมการ
มีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ในหน่วยงาน  

3. ด้านความรับผิดชอบ ผู้บงัคบับญัชาควรศกึษาปริมาณงานเพ่ือการมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบับุคลากร ตําแหน่งงาน ทําให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ถกูต้องและเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีกําหนด 

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผู้บงัคบับญัชาควรมอบหมายหน้าท่ีให้
บคุลากรได้ปฏิบตัใิห้ตรงตามตําแหน่งงาน มีโอกาสก้าวหน้าทดัเทียมกนั และสนบัสนนุให้บคุลากร
ได้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

5. ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ผู้บงัคบับญัชาควร เสริมสร้างให้บุคลากรมี
ความรู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายจนสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีคุณภาพ และทันตามกําหนดเวลา และ
ความสําเร็จของงานมาจากความร่วมมือกนัของทีมงาน  
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงานกับ
ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานบริษัท คูโบต้า พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย)

จาํกัด 
The relationship between job factors, work experience factors, and employee 

engagement   at kubota precision machinery (Thailand) Co.,Ltd. 
มัฑฐิณี เหลาคม1 
Mattinee laokom 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ (1) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะงานของพนกังาน บริษัทคู

โบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากัด  (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
ทํางานของพนกังาน บริษัทคโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั (3) เพ่ือศกึษาความ
ผกูพนัธ์ในองค์กรของพนกังาน บริษัทคโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั (4) เพ่ือ
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านลกัษณะงานกบัความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน บริษัทคู
โบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั (5) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการทํางานกบัความผกูพนัในองค์กรของพนกังานบริษัทคโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีน
เนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการใน
กลุม่บริษัท คโูบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดัจํานวน 242 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94 และสถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนั  

ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยด้านลกัษณะงานของพนักงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านความหลากหลายของงาน (2) ปัจจยั
ด้านประสบการณ์ในการทํางานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทัศนคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน  รองลงมา คือ ความ
คาดหวงัท่ีจะได้รับ และลําดบัสดุท้าย คือ ความรู้สกึว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร  (3) ความ
ผูกพันในองค์กรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านจิตใจ รองลงมาคือ ด้านการคงอยู่ และลําดบัสดุท้าย คือ บรรทดัฐานทาง
สงัคม (4) ปัจจยัด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กร อยู่ในระดบัสงู อย่างมี

                                                            
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (5) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานมีความสมัพันธ์กับ
ความผกูพนัในองค์กรอยูใ่นระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสําคัญ : คณุลกัษณะงาน, ประสบการณ์ในการทํางาน, ความผกูพนัในองค์กร, บริษัท คโูบต้า 
พรีซชิัน่ แมชชีน เนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั 

 
Abstract 

The main objectives of this independent study are to (1) study job factors of 
employees at kubota precision machinery (Thailand) Co.,Ltd. (2) study work experience 
factors of employees at kubota precision machinery (Thailand) Co.,Ltd. (3) study 
employee engagement at kubota precision machinery (Thailand) Co.,Ltd. (4) study the 
relationship between job factors and employee engagement at kubota precision 
machinery (Thailand) Co.,Ltd. (5) study the relationship between work experience 
factors and employee engagement at kubota precision machinery (Thailand) Co.,Ltd. 
Moreover, a sample of people participating in this study is 242 practitioners within the 
kubota group. data collection is undertaken by questionnaires. In addition, the result of 
reliability analysis equals 0.94. At the same time, there are three statistical data analysis 
tools: mean, standard deviation, and pearson’s correlation coefficient. 

Speaking of the result of research, it is noticeable that (1) the mean of job factors 
reaches a high level. after considering each issue, it shows that averages of every issue 
are at high levels; participation in administration is likely to have the highest average, 
followed by work providing opportunities to socialize, and varieties of work, respectively. 
(2) the mean of work experience factors hits a high level. after considering each issue, it 
can be clearly seen that averages of every issue are at high levels; attitude towards 
colleagues seems to have the highest average, followed by desires for gain, and feeling 
valued at work, respectively. (3) the mean of employee engagement reaches a high 
level. After considering each issue, it indicates that averages of every issue are at high 
levels; a mental issue tends to have the highest average, followed by retention, and 
social norms, respectively. (4) job factors is highly related to employee engagement with 
a significance level of 0.05. (5) there is a close correlation between work experience 
factors and employee engagement with a significance level of 0.05. 
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บทนํา 

ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสําคญัและส่งเสริมการปฏิบตัิงานของบุคลากรซึ่งในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสงูภายในองค์กร
ต่าง ๆ ต้องเผชิญกับปัญหามากมายไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัในเชิงการตลาดหรือการให้บริการ
ท่ีมากขึน้ทุกองค์การต้องมีการพฒันาทัง้เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งทําให้ผู้บริหารต้องเพิ่มศกัยภาพใน
การบริหารงานมากยิ่งขึน้โดยเฉพาะ“ทรัพยากรบุคคล”ทําให้ส่งผลต่อองค์กรต่างๆให้มีการ
ปรับเปล่ียน นโยบายเพ่ือให้ตรงและทันสมัยต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน การ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อพนักงาน องค์กรจึงควรให้ความสําคัญกับพนักงาน  
เน่ืองจากพนกังานในองค์กรเป็น”ทรัพยากรท่ีสําคญั”ท่ีจะนําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จ 

การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัต้องการหาแนวทางในการส่งเสริมให้พนกังานเกิดความผูกพนัใน
องค์กร ท่ีพนกังานอยากร่วมงานอยู่กบัองค์กร และปฏิบตัิงานในองค์กรจนเกิดเป็นความผกูพนัต่อ
องค์กรถือเป็นตวัชีใ้ห้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กรพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองค์กรจะ
มีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะสง่ผลให้องค์กรดําเนินงานได้บรรลุ
วตัถปุระสงค์รวมทัง้ช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารการวางแผนกําลงัคนและการ
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 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

  Steers (1997) ซึง่ได้ศกึษาปัจจยัเบือ้งต้นของความผกูพนัตอ่องค์กร โดยแบง่ออกเป็น 3 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

  1. ปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล 
  2. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
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  3. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน 
  1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในองค์กร และระดบัตําแหน่ง 
    1.1 อายุ เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากขึน้ จะมีความคิด มี

ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าบคุคลท่ีมีอายนุ้อย บคุคลท่ีมีอายมุากทํางานอยู่กบัองค์กร
มาระยะหนึ่งแล้วจะเกิดความคุ้นเคยกบัสิ่งแวดล้อมขององค์กร การท่ีจะเปล่ียนงานเขาก็ไม่แน่ใจ
ว่าตนเองจะมีความสามารถเหมาะสมกับงานใหม่ องค์กรส่วนใหญ่จึงมีความจํากัดในเร่ืองอาย ุ
การรับบุคลากรใหม่โดยเร่ิมจากอายุน้อยและจะไม่รับผู้ ท่ีมีอายุมาก ดงันัน้บุคคลท่ีมีอายมุากจึง
เลือกท่ีจะอยูก่บัองค์กรเดมิตอ่ไป 
 1.2 ระดบัการศกึษา บคุคลท่ีมีโอกาสศกึษาในระดบัสงูมีประสบการณ์ชีวิตจะมีข้อมลูตา่ง 
ๆ ในการประกอบการตดัสินใจและมีวฒุิการศกึษาเป็นข้อต่อรองมากกว่า ดงันัน้ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงู
จงึมีโอกาสเลือกท่ีทางานและมีโอกาสย้ายงานจากองค์กรหนึง่ไปยงัอีกองค์กรหนึง่ 
องค์กรอย่างเต็มความรู้ความสามารถทุ่มเทให้กบังานอย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดความ
ผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ไป 

         2. ลกัษณะงาน (Working Characteristics) ได้แก่ ความมีอิสระในงาน งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน ความหลากหลายของงาน 

    2.1 ความมีอิสระในงาน จะเห็นได้ว่ากฎระเบียบภายในองค์กรจะเป็นตวักําหนดหน้าท่ี 
ของบุคคลในองค์กร หากเข้มงวดเกินไปก็จะทําให้เกิดผลเสียกับองค์กร กล่าวคือ จะเป็นตัว
บดิเบือนเป้าหมายขององค์กร เพราะจะกลายเป็นวา่พฤตกิรรมท่ีดี คือ การยดึติดอยู่กบักฎระเบียบ
เท่านัน้ โดยไม่คํานึงถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีแท้จริง นอกจากนีย้งัจะทําให้สมาชิกในองค์กร
ขาดความผกูพนักบังาน เน่ืองจากขาดแรงจงูใจในการทํางาน ซึง่จะทําให้สมาชิกในองค์กรรู้สกึไม่
เป็นอิสระในการทํางาน และจะไมเ่กิดความคดิสร้างสรรค์สิง่ท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร ทําให้เขา
เบื่อหน่ายและไมรู้่สกึเก่ียวข้องหรือผกูพนัตอ่องค์กร 

    2.2 งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การท่ีสมาชิกในองค์กรมีโอกาสท่ีจะติดต่อสมัพนัธ์
กบับคุคลอ่ืน การได้เข้าสงัคมทําให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน ก่อให้เกิดความคิด
หลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางาน เม่ือมีสมัพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนก็จะกระตุ้นให้เกิด
ความรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร เป็นเจ้าของและจะรู้สกึผกูพนักบัองค์กร 

    2.3 การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องค์กร กล่าวคือ การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทัง้ใน
ระดบันโยบายและปฏิบตัิ มีการกระจายการตดัสินใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน แม้จะไม่ใช้อํานาจหน้าท่ี
มากเกินไป จะเป็นปัจจยัให้สมาชิกมีความผกูพนัตอ่องค์กรได้เป็นอยา่งดี 
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    2.4 ความหลากหลายของงาน จะมีอิทธิพลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร โดยสมาชิกใน
องค์กรท่ีมีความรู้สกึวา่เขาได้รับผิดชอบและต้องเอาชนะปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในงานมากเท่าใด
ก็จะยิ่งทําให้เขามีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรมากขึน้เท่านัน้ องค์การจะมีความได้เปรียบในการ
แข่งขนัจากการท่ีมีความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ ทัง้นีเ้พราะความหลากหลายของ
บคุลากรดงักล่าวจะสร้างโอกาสให้กบัองค์การในเร่ืองของการพฒันาทกัษะในการทํางานร่วมกนั 
การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานและสถานท่ีทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การพฒันา
ผลติภณัฑ์และบริการท่ีมีความเหมาะสมตรงกบัความต้องการของลกูค้ามากยิ่งขึน้ 

  3. ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน (Working Experience) หมายถึง ความรู้สกึของ
ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนว่ามีความรับรู้ต่อการทํางานในองค์กรท่ีผ่านมาอย่างไร โดยกําหนดไว้ 3 
ลกัษณะ คือความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กร ทัศนคติของเพ่ือนร่วมงานต่อองค์กร และ
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับ      

  3.1 ความรู้สกึว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ กล่าวคือเม่ือพนกังานเข้าไปปฏิบตัิงานใน
องค์กรก็ต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ถ้าผู้บริหารให้ความสําคญัแก่บคุลากรโดยการให้เกียรต ิ
ให้ความวางใจ ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร มอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้ตรงกับความสามารถ 
บคุลากรจะรู้สกึว่าตนเองมีความสําคญัตอ่องค์กรเขาจะเกิดความจงรักภกัดี และคิดว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรทําให้เกิดความรู้สกึผกูพนัต่อองค์กร ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์กร 
เป็นสิ่งท่ีทําให้สมาชิกในองค์กรมีความมัน่ใจว่าจะปฏิบตัิงานได้อย่างมีเสถียรภาพ เม่ือเขารู้สกึว่า
องค์กรเป็นท่ีพึง่พาของเขาได้ก็จะรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรมากขึน้ ถ้าองค์กรไมส่ามารถสร้างความรู้สกึ
มัน่คงในการทํางานก็จะเป็นสาเหตทํุาให้เขาไม่อยากทํางานซึง่อาจจะลาออก และโอนย้ายไปจาก
องค์กรเดมิ 
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พนักงานรู้สึกว่าได้รับความไว้ใจจากหัวหน้างานในการมอบหมายรับผิดชอบงาน  เกิดความ
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ผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
เม่ือองค์การตอบสนองความ 

  เอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer 1990) เสนอว่า ความผกูพนัต่อองค์กรเป็น
ความรู้สกึท่ีพนกังานมีตอ่องค์กรโดยเป็นสิ่งเหน่ียวรัง้ (Golden Handcuff) ให้คนยงัอยู่ในองค์กร 
ซึง่ความผกูพนัตอ่องค์กรแบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะ คือ ความผกูพนัด้านจิตใจ ความผกูพนัด้านการคง
อยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ทางสงัคม เป็นสิ่งเช่ือมโยงพนักงานเข้ากับองค์กร โดยท่ี
ความผกูพนัด้านจิตใจเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลมีความปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์กร สว่นความผกูพนั
ด้านการคงอยู่กบัองค์กร เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการได้รับผลตอบแทนจากองค์กรและการรับรู้
ถึงการขาดทางเลือก หรือความยากลําบากในการหางานใหม่ทําให้บคุคลจําเป็นท่ีจะอยู่ในองค์กร 
ในขณะท่ีความผกูพนัด้านบรรทดัฐานเกิดขึน้จากค่านิยมส่วนบุคคล และความรู้สกึรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร ทําให้บคุคลรู้สกึวา่ เขาควรอยูใ่นองค์กรนัน้ตอ่ไป  

  1. ความผกูพนัด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ อารมณ์ความรู้สกึผกูพนัของ
พนกังาน หรือความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั และมีส่วนร่วมของพนกังานในองค์กร เกิดขึน้ได้จาก
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชา            

  2. ความผกูพนัด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) คือ ความผกูพนัท่ีเกิดจาก
การท่ีได้รับสิง่ตอบแทนเพ่ือแลกเปลี่ยนกบัการคงอยูใ่นองค์กรของพนกังาน            
 3. ความผกูพนัด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) คือความรู้สึก
ผกูพนัท่ีเกิดจากหน้าท่ี ความรับผิดชอบ หรือความเป็นหนีบ้ญุคณุท่ีทําให้ต้องอยู่ในองค์การตอ่ไป 
พนกังานท่ีมีความผกูพนัด้านนี ้คือ การแสดงออกถึงความคดิท่ีวา่เขาควรจะอยูใ่นองค์กร 

  
การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์

ในการทํางานกบัความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศ
ไทย) จํากดั มีกรอบแนวคดิ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

1265



1265

ผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
เม่ือองค์การตอบสนองความ 

  เอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer 1990) เสนอว่า ความผกูพนัต่อองค์กรเป็น
ความรู้สกึท่ีพนกังานมีตอ่องค์กรโดยเป็นสิ่งเหน่ียวรัง้ (Golden Handcuff) ให้คนยงัอยู่ในองค์กร 
ซึง่ความผกูพนัตอ่องค์กรแบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะ คือ ความผกูพนัด้านจิตใจ ความผกูพนัด้านการคง
อยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ทางสงัคม เป็นสิ่งเช่ือมโยงพนักงานเข้ากับองค์กร โดยท่ี
ความผกูพนัด้านจิตใจเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลมีความปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์กร สว่นความผกูพนั
ด้านการคงอยู่กบัองค์กร เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการได้รับผลตอบแทนจากองค์กรและการรับรู้
ถึงการขาดทางเลือก หรือความยากลําบากในการหางานใหม่ทําให้บคุคลจําเป็นท่ีจะอยู่ในองค์กร 
ในขณะท่ีความผกูพนัด้านบรรทดัฐานเกิดขึน้จากค่านิยมส่วนบุคคล และความรู้สกึรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร ทําให้บคุคลรู้สกึวา่ เขาควรอยูใ่นองค์กรนัน้ตอ่ไป  

  1. ความผกูพนัด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ อารมณ์ความรู้สกึผกูพนัของ
พนกังาน หรือความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั และมีส่วนร่วมของพนกังานในองค์กร เกิดขึน้ได้จาก
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชา            

  2. ความผกูพนัด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) คือ ความผกูพนัท่ีเกิดจาก
การท่ีได้รับสิง่ตอบแทนเพ่ือแลกเปลี่ยนกบัการคงอยูใ่นองค์กรของพนกังาน            
 3. ความผกูพนัด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) คือความรู้สึก
ผกูพนัท่ีเกิดจากหน้าท่ี ความรับผิดชอบ หรือความเป็นหนีบ้ญุคณุท่ีทําให้ต้องอยู่ในองค์การตอ่ไป 
พนกังานท่ีมีความผกูพนัด้านนี ้คือ การแสดงออกถึงความคดิท่ีวา่เขาควรจะอยูใ่นองค์กร 

  
การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์

ในการทํางานกบัความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศ
ไทย) จํากดั มีกรอบแนวคดิ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

1265



1266

   
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                                   
   
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงาน บริษัทคูโบต้า พรีซิชั่น แมชชีน

เนอร่ี (ประเทศไทย) จํากั 
2. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานของพนกังาน บริษัทคโูบต้า พรีซชิัน่ 

แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั 
3. เพ่ือศกึษาความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน บริษัทคโูบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี 

(ประเทศไทย) จํากดั 
4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านลกัษณะงานกบัความผกูพนัในองค์กรของ

พนกังาน บริษัท คโูบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั 
5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานกบัความผกูพนั

ในองค์กรของพนกังานบริษัทคโูบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั 
สมมตฐิานการวิจยั 
1. ปัจจยัด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรของพนกังานบริษัท คู

โบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั  
2. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรของ

พนกังานบริษัท คโูบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย)  จํากดั 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
1. ความอิสระในการทํางาน 
2. งานท่ีทํามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
3. การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 
4. ความหลากหลายของงาน 
ท่ีมา : Steers (1997) 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน 
1. ความรู้สกึวา่ตนมีความสาํคญัตอ่
องค์กร 
2. ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน 
3. ความคาดหวงัท่ีจะได้รับ 
ท่ีมา : Steers (1997) 

     ความผูกพันในองค์การ 
     1. ด้านจิตใจ 
     2. ด้านการคงอยู่ 
     3. ด้านบรรทัดฐานทางสงัคม 

ที่มา: Allen and Meyer (1990) 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังาน บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวน 612 คน  (ฝ่ายบุคคล บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) 
จํากดั  , ณ 30 มิถนุายน 2561) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ พนกังาน บริษัท คโูบต้า พริซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักการคํานวณของ Taro 
Yamane (1967) จํานวนทัง้สิน้ 242 คน 

การสุ่มตวัอย่าง  
ขัน้ตอนท่ี 1 หาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified 

Random Sampling) แยกตามแผนกงานตามสดัสว่น  
ขัน้ตอนท่ี 2 เก็บจํานวนกลุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วย 

การแจกแบบสอบถาม 242 ชดุ โดยนําแบบสอบถามไปขอความร่วมมือกบัพนกังานในแตล่ะแผนก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  

การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
จากกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามสํารวจรายการ 
(Check List) ให้เลือกตอบข้อท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน และ ตําแหน่งงาน  
 ส่วนที่ 2  ปัจจยัด้านลกัษณะงาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) ตามวธีิของ Likert Scale (Likert, 1970 : 275) โดยแตล่ะคําถามแบง่ระดบัความคดิเห็น
ออกเป็น 5  ระดบั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  ความอิสระในการทํางาน  
งานท่ีทํามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน   การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน และความหลากหลายของ
งาน  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน มีลกัษณะเป็น  เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินคา่ ตามวิธีของของ Likert Rating Scale(Likert, 1970 : 275) โดยแตล่ะคําถามแบง่ระดบั
ความคิดเห็นออกเป็น 5  ระดบั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้สกึวา่ตนมีความสําคญัตอ่องค์กร ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน และความคาดหวงัท่ีจะได้รับ 
 ส่วนที่ 4 ความผูกพนัในองค์กรมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ตามวิธีของ 
Likert Rating Scale (Likert, 1970 : 275) โดยแตล่ะคําถามแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั ประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู ่ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังาน บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวน 612 คน  (ฝ่ายบุคคล บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) 
จํากดั  , ณ 30 มิถนุายน 2561) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ พนกังาน บริษัท คโูบต้า พริซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักการคํานวณของ Taro 
Yamane (1967) จํานวนทัง้สิน้ 242 คน 

การสุ่มตวัอย่าง  
ขัน้ตอนท่ี 1 หาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีแบบแบง่ชัน้ภมิู (Stratified 

Random Sampling) แยกตามแผนกงานตามสดัสว่น  
ขัน้ตอนท่ี 2 เก็บจํานวนกลุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วย 

การแจกแบบสอบถาม 242 ชดุ โดยนําแบบสอบถามไปขอความร่วมมือกบัพนกังานในแตล่ะแผนก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  

การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
จากกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามสํารวจรายการ 
(Check List) ให้เลือกตอบข้อท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน และ ตําแหน่งงาน  
 ส่วนที่ 2  ปัจจยัด้านลกัษณะงาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) ตามวธีิของ Likert Scale (Likert, 1970 : 275) โดยแตล่ะคําถามแบง่ระดบัความคดิเห็น
ออกเป็น 5  ระดบั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  ความอิสระในการทํางาน  
งานท่ีทํามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน   การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน และความหลากหลายของ
งาน  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน มีลกัษณะเป็น  เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินคา่ ตามวิธีของของ Likert Rating Scale(Likert, 1970 : 275) โดยแตล่ะคําถามแบง่ระดบั
ความคิดเห็นออกเป็น 5  ระดบั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้สกึวา่ตนมีความสําคญัตอ่องค์กร ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน และความคาดหวงัท่ีจะได้รับ 
 ส่วนที่ 4 ความผูกพนัในองค์กรมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ตามวิธีของ 
Likert Rating Scale (Likert, 1970 : 275) โดยแตล่ะคําถามแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั ประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู ่ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
1.การวิเคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)  
สว่นท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ใช้คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  
ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ในการทํางาน ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  
ส่วนท่ี 4 ความผกูพนัในองค์กร ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  
2.สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานกบัความผกูพนัในองค์กรของพนกังานบริษัท คโูบต้า พรี
ซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากัด ด้วยการทดสอบค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวจิัย 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านลกัษณะงาน ของพนกังานบริษัท คู
โบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั  

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านลกัษณะงานโดยรวม   
ลําดบั ปัจจยัด้านลกัษณะงาน X� S.D. แปลผล 

1 ความอิสระในการทํางาน 3.90 0.62 มาก 
2 งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 4.09 0.60 มาก 
3 การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 4.17 0.52 มาก 
4 ความหลากหลายของงาน 3.96 0.64 มาก 
 คา่เฉลี่ยรวม 4.03 0.44 มาก 

 
1. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ผลการศกึษาสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานของพนกังาน 

บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ
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ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านความหลากหลายของ
งานมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานโดยภาพรวม 
ลําดบั ประสบการณ์ในการทํางาน X� S.D. แปลผล 

1 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อ
องค์กร 

4.00 0.62 มาก 

2 ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน 4.16 0.57 มาก 
3 ความคาดหวงัท่ีจะได้รับ 4.14 0.68 มาก 
 คา่เฉลี่ยรวม 4.10 0.54 มาก 

 
2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน ผลการศกึษาสรุปได้ว่า พนกังานมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ในการทํางานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัค่ามาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ
ทัศนคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัค่า รองลงมาคือ ความคาดหวังท่ีจะได้รับมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัค่ามาก และลําดบัสดุท้ายคือ ความรู้สกึว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กรมี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัคา่มาก ตามลําดบั 

ตารางท่ี 3 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพนัในองค์กรโดย
ภาพรวม 
ลําดบั ความผกูพนัในองค์กร X� S.D. แปลผล 

1 ด้านจิตใจ 4.28 0.64 มากท่ีสดุ 
2 ด้านการคงอยู ่ 4.02 0.33 มาก 
3 ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 4.02 0.55 มาก 
 คา่เฉลี่ยรวม 4.11 0.34 มาก 

 
3. ความผูกพันในองค์กร ผลการศกึษาสรุปได้ว่า พนกังานมีการรับรู้เก่ียวกบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัมากทกุด้านโดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือด้านจิตใจมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัคา่มากท่ีสดุ 
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ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ งานท่ีมีโอกาส
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ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานโดยภาพรวม 
ลําดบั ประสบการณ์ในการทํางาน X� S.D. แปลผล 

1 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อ
องค์กร 

4.00 0.62 มาก 

2 ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน 4.16 0.57 มาก 
3 ความคาดหวงัท่ีจะได้รับ 4.14 0.68 มาก 
 คา่เฉลี่ยรวม 4.10 0.54 มาก 

 
2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน ผลการศกึษาสรุปได้ว่า พนกังานมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ในการทํางานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัค่ามาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ
ทัศนคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัค่า รองลงมาคือ ความคาดหวังท่ีจะได้รับมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัค่ามาก และลําดบัสดุท้ายคือ ความรู้สกึว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กรมี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัคา่มาก ตามลําดบั 

ตารางท่ี 3 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพนัในองค์กรโดย
ภาพรวม 
ลําดบั ความผกูพนัในองค์กร X� S.D. แปลผล 

1 ด้านจิตใจ 4.28 0.64 มากท่ีสดุ 
2 ด้านการคงอยู ่ 4.02 0.33 มาก 
3 ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 4.02 0.55 มาก 
 คา่เฉลี่ยรวม 4.11 0.34 มาก 

 
3. ความผูกพันในองค์กร ผลการศกึษาสรุปได้ว่า พนกังานมีการรับรู้เก่ียวกบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัมากทกุด้านโดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือด้านจิตใจมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัคา่มากท่ีสดุ 
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รองลงมาคือ ด้านการคงอยู่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัค่ามาก และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคมการคงอยูมี่คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัคา่มาก ตามลําดบั 

 
การทดสอบสมมุตฐิาน 
ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะงานกับความผูกพันในองค์กรของ

พนกังาน บริษัทคโูบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั  
 ภาพรวม ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ความผกูพนัในองค์กร  

 r p-value  
ความอิสระในการทํางาน 0.515* 0.000 สงู 
งานท่ีทํามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 0.235* 0.000 ต่ํา 
การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 0.621* 0.000 สงู 
ความหลากหลายในการทํางาน 0.368* 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.577* 0.000 สงู 

 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กร 

อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านความอิสระในการทํางานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัใน
องค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู ด้านงานท่ีทํามีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต่ํา ด้านการมีสว่น
ร่วมในการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสูง และด้านความหลากหลายในการทํางานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัในองค์กรโดย
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตารางท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานกบัความผกูพนัใน
องค์กรของพนกังานบริษัทคโูบต้า พรีซชิัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั  

 ภาพรวม ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ประสบการณ์ในการทํางาน ความผกูพนัในองค์กร  
 r p-value  
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อ 0.501* 0.000 สงู 
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องค์กร 
ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน 0.627* 0.000 สงู 
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับ 0.465* 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.606 0.000 สงู 

 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานมีความสมัพนัธ์กับความ

ผูกพนัในองค์กรอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู ด้านทศันคติตอ่
เพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู 
และด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
อภปิรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงาน บริษัทคูโบต้า  
พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จาํกัด  
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านลกัษณะงานของพนักงาน 
บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ
ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านความหลากหลายของ
งานมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศกึษาของโสภณวิชญ์ บวับานพร้อม (2551) 
ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชัน่จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัโิดยรวมของ
พนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ บริษัท ทรูคอร์ปอเรชัน่ จํากดั(มหาชน) ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ด้านความมีอิสระในการทํางาน ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง สําหรับด้านความเข้าใจในกระบวนการทํางานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงานของพนักงาน 
บริษัท คูโบต้า พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จาํกัด 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน
โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
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องค์กร 
ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน 0.627* 0.000 สงู 
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับ 0.465* 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.606 0.000 สงู 

 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานมีความสมัพนัธ์กับความ

ผูกพนัในองค์กรอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู ด้านทศันคติตอ่
เพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู 
และด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
อภปิรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงาน บริษัทคูโบต้า  
พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จาํกัด  
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านลกัษณะงานของพนักงาน 
บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ
ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านความหลากหลายของ
งานมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศกึษาของโสภณวิชญ์ บวับานพร้อม (2551) 
ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชัน่จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัโิดยรวมของ
พนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ บริษัท ทรูคอร์ปอเรชัน่ จํากดั(มหาชน) ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ด้านความมีอิสระในการทํางาน ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง สําหรับด้านความเข้าใจในกระบวนการทํางานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงานของพนักงาน 
บริษัท คูโบต้า พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จาํกัด 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน
โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
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ระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุคือทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัคา่ รองลงมาคือ ความคาดหวงัท่ีจะได้รับมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัคา่มาก และลําดบัสดุท้ายคือ 
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับค่ามาก สอดคล้องกับผล
การศกึษาของโสภณวิชญ์ บวับานพร้อม (2551) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัประสบการณ์ในการทํางานโดยรวมของพนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ บริษัททรู 
คอร์ปอเรชัน่ จํากดั(มหาชน) ด้านความสําคญัของตนตอ่องค์กรและ ด้านความพึง่พิงได้ขององค์กร
มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับด้านการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรด้าน
ทศันคตติอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์กรมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความผูกพันธ์ในองค์กรของพนักงาน บริษัทคูโบต้า 
พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จาํกัด 
 จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัในองค์กรโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุด้านโดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือด้านจิตใจมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัค่ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการคงอยู่มี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัคา่มาก และลําดบัสดุท้ายคือ ด้านบรรทดัฐานทางสงัคมการคงอยูมี่คา่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัคา่มาก สอดคล้องกบัผลการศกึษาของพิศษิฐ์ มอญไข่ (2554) ได้ศกึษาเร่ืองความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศกึษาพบว่าพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่มีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พจิารณาภาพรวมรายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้านโดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานเพ่ือองค์กรด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกในองค์กร
ด้านการมีความรู้สกึภาคภมูิใจในองค์กร และด้านการยอมรับและเช่ือมัน่เป้าหมายขององค์กรและ
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อรอสุา เกษรสงัฆ์(2550) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั
องค์กรของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย์สานกังานใหญ่ ผลการวิจยั พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงาน
ในธนาคารไทยพาณิชย์ สานกังานใหญ่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ความพงึพอใจในการทํางานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงานท่ีทํารองลงมา คือ 
ด้านความสมัพนัธ์ตอ่เพ่ือนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา และด้านเงินเดือนและสวสัดิการตา่งๆและ
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ โสภณวิชญ์ บวับานพร้อม (2551) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่จากดั 
(มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า ความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ท่ีมีต่อ
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จากดั(มหาชน) อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาความผกูพนัตอ่องค์กรเป็น
รายข้อ ผลการศกึษา พบว่า มีความผกูพนัอยู่ในระดบัมากได้แก่ ความรู้สกึจงรักภกัดีตอ่องค์กร
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ความเต็มใจท่ีจะทํางานและใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้องค์กรประสบความสาเร็จมกัพดู
กบัเพ่ือนร่วมงานว่า บริษัท ทรูคอร์ปอเรชัน่ จากดั (มหาชน) เป็นองค์กรท่ีดีและสอดคล้องกบัผล
การศกึษาของอจัฉรา ชเูอน (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการมหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงาน กับความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงาน บริษัทคูโบต้า พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จาํกัด 

จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพนัในองค์กร อยู่ในระดบัสงู อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ด้านความอิสระในการทํางานมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ด้านงานท่ีทํามีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนมีความสมัพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดับต่ํา ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดย
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู และด้านความหลากหลายในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบั
ความผูกพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับผล
การศกึษาของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ได้ศกึษาเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะงานของ
องค์การและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู โดยปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ คือปัจจยัด้านคณุลกัษณะงาน 
 วัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงานกับ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทคูโบต้า พรีซิช่ัน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) 
จาํกัด 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานมีความสมัพนัธ์กับความ
ผกูพนัในองค์กรอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู ด้านทศันคติตอ่
เพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู 
และด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของธนยทุธ บตุรขวญั (2554) ได้
ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมัพนัธ์ในองค์การของเจ้าหน้าท่ีสํานกังานทรัพย์สินส่วน

1273



1273

ความเต็มใจท่ีจะทํางานและใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้องค์กรประสบความสาเร็จมกัพดู
กบัเพ่ือนร่วมงานว่า บริษัท ทรูคอร์ปอเรชัน่ จากดั (มหาชน) เป็นองค์กรท่ีดีและสอดคล้องกบัผล
การศกึษาของอจัฉรา ชเูอน (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการมหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงาน กับความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงาน บริษัทคูโบต้า พรีซช่ัิน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จาํกัด 

จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพนัในองค์กร อยู่ในระดบัสงู อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ด้านความอิสระในการทํางานมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ด้านงานท่ีทํามีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนมีความสมัพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดับต่ํา ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดย
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู และด้านความหลากหลายในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบั
ความผูกพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับผล
การศกึษาของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ได้ศกึษาเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะงานของ
องค์การและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู โดยปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ คือปัจจยัด้านคณุลกัษณะงาน 
 วัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงานกับ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทคูโบต้า พรีซิช่ัน แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) 
จาํกัด 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานมีความสมัพนัธ์กับความ
ผูกพนัในองค์กรอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู ด้านทศันคติตอ่
เพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองค์กรโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู 
และด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของธนยทุธ บตุรขวญั (2554) ได้
ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมัพนัธ์ในองค์การของเจ้าหน้าท่ีสํานกังานทรัพย์สินส่วน
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พระมหากษัตริย์ ผลการศกึษา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัตอ่องค์การกบัปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการทํางานมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0. 05  
 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้
จากการศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานของพนกังาน บริษัท คโูบต้า  

พรีซิชั่น แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือ
พจิารณาเป็นรายด้านควรปรับปรุงสองด้านคือ 
  1. ด้านอิสระในการทํางาน บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) 
จํากดั ควรมีการให้พนกังานมีโอกาสได้เลือกวิธีการทํางานด้วยตนเองเพ่ือพฒันาองค์กร 
  2. ด้านความหลากหลายในการทํางาน บริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แมชชีนเนอร่ี 
(ประเทศไทย) จํากดั ควรเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความสามารถท่ีหลากหลายในการทํางาน
ตามกระบวนการขององค์กรสะท้อนให้เห็นวา่งานของเขามีความท้าทายและสนกุในการปฏิบตังิาน
บริษัทมีระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพหากผู้ บริหารให้ความสําคัญในประเด็น
ดงักลา่วจะทําให้พนกังานมีความหลากหลายในการทํางานมากขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรความพึงพอใจในงานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กรซึง่สามารถนาไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษาและทํา
ความเข้าใจสภาพปัญหาของการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท คโูบต้า พรีซิชัน่ แม
ชชีนเนอร่ี (ประเทศไทย) จํากดั 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรงัสติ 
The Effects of Marketing Mix selection of fitness center in Rangsit city municipality 

มาฤทธิ์  สุขขัง Marit Sukkang1 
วิไลลักษณ รตันเพียรธัมมะ Wilailak Ratanapeantamma2 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟต

เนสในเขตเทศบาลนครรังสิต เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟต
เนสในเขตเทศบาลนครรังสิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฟตเนส
ในเขตเทศบาลนครรังสิต ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คือ ผูที่มาใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาล
นครรังสิต  จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานบุคลากรผูใหบริการ รองลงมาคือ
ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานกระบวนการในการใหบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา  ผูใชบริการฟตเนสที่มีเพศตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการฟตเนสที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานพฤติกรรม พบวา ผูใชบริการฟตเนสใชบริการที่ฟต
เนสโดยเฉล่ียจํานวน 1-2 คร้ัง/สัปดาห ชวงเวลาเย็น (17.01- 22.00) โดยมีจุดประสงคในการออกกําลัง
กายเพื่อลดน้ําหนัก และการออกกําลังกายรูปแบบ Cardio (เดินเร็ว/วิ่ง/ปนจักรยาน 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด การเลือกใชบริการ เทศบาลนครรังสิต 
 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2 รศ.ดร.คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract

 The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors affecting 
the decision-making of the customers  in using the services of the Fitness Center in Rangsit 
City Municipality, 2) compare the use of the marketing-mix factors affecting the decision-
making in using the services of the Fitness Center in Rangsit City Municipality, classifying 
according to the personal factors, and 3) investigate the behavior of the service users of the 
Fitness Center in Rangsit City Municipality.  The population used for this research were four 
hundred service users of the Fitness Center in Rangsit City Municipality.  The research tool 
was the questionnaire.  The data received were analyzed by descriptive statistics (frequency, 
percentage, mean, and standard deviation), and by inferential statistics, these were t-test, and 
F-test (One-way ANOVA). ).  If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were 
found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
 The results revealed that the majority of the respondents gave importance toward the 
overall marketing-mix factors affecting the decision-making in using the services of the 
Fitness Center in Rangsit City Municipality at high level.  When considering at each factor, 
the factor of the personnel who were the service givers received the highest mean score.  
Next on down were the factors of product, price, servicing process, channel of distribution, 
marketing promotion, and physical evidence which were all at high level respectively.  In 
terms of the result of the hypothetical testing, the respondents who were from different 
gender used different marketing-mix factors affecting their decision-making in using the 
services of the Fitness Center in Rangsit City Municipality at no statistical significant level 
of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different age group, educational 
background, occupation, and average monthly income used different marketing-mix factors 
affecting their decision-making in using the services of the Fitness Center in Rangsit City 
Municipality at statistical significant level of 0.05.  In addition, in terms of the behavior of 
the service users, the majority of the respondents used the services of the Fitness Center in 
Rangsit City Municipality for the average of 1-2 times/ week from 17:01-22:00.  Their main 
objectives were for exercising to lose weight and for cardio exercises (brisk walking/ 
treadmill/ indoor cycling). 

Key Words: Marketing-Mix Factors; Decision-Making in Using Services; Rangsit City
                    Municipality 
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บทนํา 
ปจจุบันมนุษยหันมาใหความสําคัญกับการออกกําลังกายมากข้ึน เพราะนอกจากจะทําให

กลามเนื้อหัวใจ และหลอดเลือดแข็งแรงแลว  ยังชวยลดความเครียดจากส่ิงตางๆที่พบเจอในชีวิตประจําวัน 
ซึ่งความเครียดนั้นสงผลตอสุขภาพจิตโดยตรง ในปจจุบันฟตเนสถือเปนสถานที่ออกกําลังกายที่เขามาเปน
ตัวเลือกที่สามารถตอบสนองความตองการของคนเมืองมากข้ึน เพราะฟตเนสมีอยูทุกที่ ไมวาจะเปน 
หางสรรพสินคา โรงแรม ซึ่งทําใหสะดวกในการเดินทางมากยิ่งข้ึน ความตองการในการใชบริการที่เพิ่ม
สูงข้ึนนั้น ทําใหฟตเนสถือกําเนิดเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยการขยายตัวของธุรกิจฟตเนสเร่ิมมีแนวโนมสูงข้ึน 
ไดมีประเมินตลาดฟตเนสในปนี้วาธุรกิจฟตเนส   นั้นมีมูลคาราว 9,000 ลานบาท มีการเติบโตอยูที่ 9 – 
10% จากการสํารวจตลาด พบวาในประเทศไทยมีฟตเนสที่จดทะเบียน 1,000 แหง เปนฟตเนสขนาดใหญ
ที่มีสาขาทั่วประเทศเพียงแค 4 แบรนด   ไดแก ฟตเนส เฟรสท , เวอรจิ้น แอคทิฟ ฟตเนส , ทรู ฟตเนส   
และวีฟตเนส มีสาขารวม 40 สาขา    มีมูลคาการลงทุนคิดเปน 90% ของมูลคาตลาด สวนสาขาที่เหลือ 
900 สาขาเปนฟตเนสแบบตนทุนตํ่า (อางถึง www.positionmag.com , 2016 สืบคนวันที่ 17 กรกฎาคม 
2561)  

ธุรกิจฟตเนสเปนหนึ่งในธุรกิจการใหบริการซึ่งมีแนวโนมและโอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจ
สูง ผูประกอบการในธุรกิจฟตเนส ตางพยายามแสวงหากลยุทธทางการตลาดวิธีการใหมๆ เพื่อให
ตอบสนองกับความตองการภายในจิตใจของผูมาใชบริการของตนใหไดมากที่สุด ซึ่งในปจจุบันการแขงขัน
ภายในธุรกิจคอนขางสูง และผูใชบริการเองก็มีตัวเลือกในการไดรับการบริการมากขึ้น ผูประกอบการจึง
ตองนําเสนอจุดเดนของสถานประกอบการและการใหบริการธุรกิจฟตเนส ของตนเองในดานตางๆ ออกมา
เพื่อดึงดูดใหผูมาใชบริการตัดสินใจหรือเลือกเขามาใชบริการของฟตเนสตนเอง ดวยการนําเสนอปจจัย
สวนประสมการตลาด ทั้งในดานอุปกรณภายในฟตเนส อัตราคาบริการสําหรับสมาชิก สถานที่การ
ใหบริการ และกิจกรรมสงเสริมการขายใหกับสมาชิก ที่มีการนํามาทําเปนกลยุทธสวนประสมการตลาด
ตางๆ เขามาดึงดูดหรือเชิญชวนใหผูมาใชบริการตัดสินใจเขามาเปนสมาชิกของฟตเนสมีจํานวนมากข้ึน 
รวมถึงพยายามรักษาฐานลูกคาเดิมของฟตเนสเอาไว เพื่อใหไดซึ่งยอดขายสูงสุด ก็เปนไปไดดวยความ
ยากลําบากมากข้ึน เนื่องจากธุรกิจฟตเนสตางก็สรางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่ตองตรงตามความ
ตองการภายในจิตใจของลูกคา โดยการทุมเม็ดเงินจํานวนมากใหกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสราง
ภาพลักษณของสถานประกอบการ เพื่อดึงดูดใจลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดการรูจัก จําไดและอยากทดลองเขา
มารับบริการในฟตเนสนั้นๆ นํามาซึ่งรายไดและผลประกอบการทางธุรกิจตอไป 

ในพื้นที่เขตเทศบาลนครรังสิตมีการเติบโตของหมูบานจัดสรรและคอนโดมิเนียมเพิ่มมากข้ึนและมี
จํานวนประชากรทั้งส้ิน 79,396 คน โดยคิดเปนประชากรชายจํานวน 37,270 คน ประชากรหญิงจํานวน 
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  จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิตโดยใชปจจัยทางประชากรศาสตรและ
ปจจัยดานสวนประสมการตลาด โดยผูวิจัยไดเล็งเห็นแลววาวิจัยฉบับนี้มีประโยชนอยางยิ ่งแก
ผูประกอบการที่จะสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการดําเนินการงานปรับปรุง พัฒนากล
ยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและรองรับกับการแขงขันที่สูงขึ้นได
อยางมีประสิทธิภาพและยังเปนแนวทางใหกับผูที่สนใจในเร่ืองนี้นําไปใชประโยชนไดตามตองการ 

 
แนวคิดและทฤษฎี่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาด (Marketing Mix 7P’s) หรือ 7Ps ของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (อางถึงใน อรรถสิทธิ์ อมร
ไตรภพ,2555) เปนองคประกอบที่สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค  ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)ปจจัยดานราคา  (Price)ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
หรือสถานที่ (Place)  ปจจัยดานการสง เสริมการตลาด  (Promotion)ปจจัยดานการบริการ 
(Process) ปจจัยดานบุคลากร  (People) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical and presentation) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทา
เทียมกันขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธโดยเนน น้ําหนักที่ปจจัยใดมากกวาเพื่อใหตอบสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีเหลานี้เปนพื้นฐานในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (2012) (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2552) 
กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมซางผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใชการประเมินผล 
การใชสอยผลิตภัณฑและบริการซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือการศึกษาพฤติกรรมการจัด
สินใจและการกระทําของคนท่ีเก่ียวของกับการซื้อและการใชสินคา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปน
การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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  จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิตโดยใชปจจัยทางประชากรศาสตรและ
ปจจัยดานสวนประสมการตลาด โดยผูวิจัยไดเล็งเห็นแลววาวิจัยฉบับนี้มีประโยชนอยางยิ ่งแก
ผูประกอบการที่จะสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการดําเนินการงานปรับปรุง พัฒนากล
ยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและรองรับกับการแขงขันที่สูงขึ้นได
อยางมีประสิทธิภาพและยังเปนแนวทางใหกับผูที่สนใจในเร่ืองนี้นําไปใชประโยชนไดตามตองการ 

 
แนวคิดและทฤษฎี่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาด (Marketing Mix 7P’s) หรือ 7Ps ของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (อางถึงใน อรรถสิทธิ์ อมร
ไตรภพ,2555) เปนองคประกอบที่สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค  ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)ปจจัยดานราคา  (Price)ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
หรือสถานที่ (Place)  ปจจัยดานการสง เสริมการตลาด  (Promotion)ปจจัยดานการบริการ 
(Process) ปจจัยดานบุคลากร  (People) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical and presentation) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทา
เทียมกันขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธโดยเนน น้ําหนักที่ปจจัยใดมากกวาเพื่อใหตอบสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีเหลานี้เปนพื้นฐานในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (2012) (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2552) 
กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมซางผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใชการประเมินผล 
การใชสอยผลิตภัณฑและบริการซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือการศึกษาพฤติกรรมการจัด
สินใจและการกระทําของคนท่ีเกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปน
การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ อรรถพร หาญวานิ (2546) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงถึงประสิทธิภาพของ
กิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรูคานิยมและประสบการณที่แตละบุคคลไดรับของความพึง
พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมน้ันๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขต เทศบาลนครรังสิต 
2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนคร
รังสิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัย และแนวคิด
ของทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานและนํามาบูรณาการ ซึ่งจะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ ฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler, 
2013) โดยใชปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 7P’s) หรือ 7P ‘s ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product)     ปจจัยดานราคา (Price)ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานท่ี (Place) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการบริการ (Process) ปจจัยดานบุคลากร 
(People) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and presentation) มา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 

   ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม                                           
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต 
1.ดานผลิตภัณฑ (Product) 
2. ดานราคา (Price) 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดานบุคคล (People) 
6. ดานกายภาพและการนําเสนอ  
(Physical Evidence and Presentation)  
7. ดานกระบวนการ (Process) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ปจจัยสวนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
อาชพี 
รายไดตอเดือน 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรและกลุมตัวอยางเปน
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชสูตรคํานวณของ Tara Yamane 
(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวาจะตองใช
กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ในลักษณะ
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห
เปรียบเทียบจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร คือ คา t – test เพื่อทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณี
กลุมตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มากกวา 
2 กลุม ตามตัวแปร อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง โดยใช
สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one – way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางราย
คูโดยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสใน
เขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการฟตเนสให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต อยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานบุคลากรผูใหบริการ รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดาน
กระบวนการในการใหบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต ทั้งหมด 7 ดาน ในภาพรวม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด x� SD. ระดับ
ความสาํคัญ 

อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.11 0.676 มาก 2 
ดานราคา 4.05 0.645 มาก 3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.02 0.710 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.98 0.652 มาก 5 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.26 0.621 มากที่สุด 1 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.97 0.697 มาก 6 
ดานกระบวนการในการใหบริการ 4.05 0.729 มาก 3 

รวม 4.06 0.575 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานบุคลากรผู
ใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.11) ดานราคาและดานกระบวนการใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.05) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.02) ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.98) และอันดับสุดทายคือดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.97) อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน สรุปไดดังนี้ 
 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนภาพรวมและดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

ผูใชบริการฟตเนสที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการฟตเนสที่มีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการฟตเนสที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการฟตเนสที่มีรายไดตอเดือนตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต พบวา 
ผูใชบริการฟตเนสใชบริการที่ฟตเนสโดยเฉล่ียจํานวน 1-2 คร้ัง/สัปดาห ชวงเวลาเย็น (17.01- 22.00) โดย
มีจุดประสงคในการออกกําลังกายเพื่อลดนํ้าหนัก และการออกกําลังกายรูปแบบ Cardio (เดินเร็ว/วิ่ง/ปน
จักรยาน)มากที่สุด 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาล
นครรังสิต ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุจิพจน อินทรสุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่ศูนยออก
กําลังกาย อนันตไลน ฟตเนส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล (2558) 
ศึกษาเร่ือง สวนประสมการตลาดและคุณภาในการใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟต
เนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) ของธนวรรณ 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนภาพรวมและดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

ผูใชบริการฟตเนสที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการฟตเนสที่มีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการฟตเนสที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ผูใชบริการฟตเนสท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต พบวา 
ผูใชบริการฟตเนสใชบริการที่ฟตเนสโดยเฉล่ียจํานวน 1-2 คร้ัง/สัปดาห ชวงเวลาเย็น (17.01- 22.00) โดย
มีจุดประสงคในการออกกําลังกายเพื่อลดนํ้าหนัก และการออกกําลังกายรูปแบบ Cardio (เดินเร็ว/วิ่ง/ปน
จักรยาน)มากที่สุด 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาล
นครรังสิต ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุจิพจน อินทรสุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่ศูนยออก
กําลังกาย อนันตไลน ฟตเนส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล (2558) 
ศึกษาเร่ือง สวนประสมการตลาดและคุณภาในการใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา วี ฟต
เนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับแนวคิดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) ของธนวรรณ 
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แสงสุวรรณและคณะ(อางถึงในอรรถสิทธิ์ อมรไตรภพ,2555) โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตอง
คํานึงถึงผลประโยชนหลัก (Core Benefit) และตองเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง 
โดยผูประกอบการเกี่ยวกับสถานที่ออกกําลังกายสวนใหญใหความสําคัญถึงศูนยฟตเนสควรมีอุปกรณ
ตางๆ อยูในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใชงาน สามารถตอบสนองความตองการของผูเขามาใช
บริการ เปนสินคาและบริการที่มีศักยภาพ คุณภาพ เพื่อความสามารถในการแขงขันและสามารถสราง
ชื่อเสียงในอนาคตได 
 ดานราคา พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จุฑารัตน ปริวงศกุลธร (2556) ปจจัยการเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการเลือกใชศูนยออกกําลังกายของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครโดย
คํานึงถึงปจจัยการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของรุจิพจน อินทรสุวรรณ 
(2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่ศูนยออกกําลังกาย อนันตไลน ฟตเนส ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานราคาอยูใน
ระดับมากเชนกัน  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
รุจิพจน อินทรสุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่ศูนยออกกําลังกาย 
อนันตไลน ฟตเนส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาผูใชบริการมีความพึง
พอใจในดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล 
(2558) ศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดและคุณภาในการใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ลูกคา วี ฟตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่หรือ
ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาด สําหรับธุรกิจ
บริการเซอรวิส มิค (Service Mix) ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) เปนการนําเสนอบริการใหแกผูใชบริการ
ฟตเนส โดยผูใชบริการจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) ดังนั้นผูประกอบการสวนใหญจะเลือกสถานที่ฟตเนสอยูใกลกับที่พักอาศัย ชุมชมหรือ
ประชากรหนาแนน และ สามารถเขาถึงขอมูลไดหลากหลายชองทางเชน เว็บไซต เฟสบุค แฟนเพจ อินสตา
แกรม เปนตน รวมถึงการเพิ่มชองทางการชําระเงินมีใหเลือกหลากหลายเชน ชําระผานบัตรเครดิต, 
ธนาคาร ซึ่งมีผลตอการรับรูของผูใชบริการในคุณคาและคุณประโยชนของสินคาและบริการที่นําเสนอ  
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน ปริวงศกุลธร(2556)ปจจัยการเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการเลือกใชศูนยออกกําลังกายของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครโดยคํานึงถึงปจจัยการตลาดดานการสื่อสารกาตลาดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จุลวัฒน คงแทน(2560) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสในเขตบางกะป 
ผลการวิจัยพบวาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระดับของการรับรูประโยชนจากการออก
กําลังกายและระดับของกระบวนการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในเขต
บางกะปดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก 

ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ และสอดคลองกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกาลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวาผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกาลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครปจจัย
ทางดานบุคลากรผูใหบริการอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix) ของอดุลย จาตุรงคกุล (อางถึงในอรรถสิทธิ์ อมรไตรภพ
,2555) ผูใหบริการตองเปนผูที่ถูกคัดเลือกการฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ 
ของผูประกอบการเล็งเห็นถึงความสําคัญพนักงานมีทักษะและความรูในการใหบริการ ใหบริการดวยความ
สุภาพ ออนนอม และเปนมิตร  มีความกระตือรือรนและมีความสามารถในการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใหบริการ มีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุลวัฒน คงแทน (2560) ไดศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสใน
เขตบางกะป ผลการวิจัยพบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระดับของการรับรู
ประโยชนจากการออกกําลังกายและระดับของกระบวนการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน ปริวงศกุลธร(2556)ปจจัยการเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการเลือกใชศูนยออกกําลังกายของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครโดยคํานึงถึงปจจัยการตลาดดานการสื่อสารกาตลาดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จุลวัฒน คงแทน(2560) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสในเขตบางกะป 
ผลการวิจัยพบวาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระดับของการรับรูประโยชนจากการออก
กําลังกายและระดับของกระบวนการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในเขต
บางกะปดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก 

ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ และสอดคลองกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกาลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวาผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกาลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครปจจัย
ทางดานบุคลากรผูใหบริการอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix) ของอดุลย จาตุรงคกุล (อางถึงในอรรถสิทธิ์ อมรไตรภพ
,2555) ผูใหบริการตองเปนผูที่ถูกคัดเลือกการฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ 
ของผูประกอบการเล็งเห็นถึงความสําคัญพนักงานมีทักษะและความรูในการใหบริการ ใหบริการดวยความ
สุภาพ ออนนอม และเปนมิตร  มีความกระตือรือรนและมีความสามารถในการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใหบริการ มีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุลวัฒน คงแทน (2560) ไดศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสใน
เขตบางกะป ผลการวิจัยพบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระดับของการรับรู
ประโยชนจากการออกกําลังกายและระดับของกระบวนการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกา
ลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวาผลการวิจัย
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกาลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครดานลักษณะทางกายภายอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดสวนประสมการตลาด 

ดานกระบวนการในการใหบริการ  พบวา ผูใชบริการฟตเนสใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุลวัฒน คงแทน(2560) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจใชบริการศูนย
ฟตเนสในเขตบางกะป ผลการวิจัยพบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดระดับของการ
รับรูประโยชนจากการออกกําลังกายและระดับของกระบวนการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนสของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รุจิพจน อินทรสุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการท่ีศูนยออกกําลังกาย 
อนันตไลน ฟตเนส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาผูใชบริการมีความพึง
พอใจในดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสในเขตเทศบาล
นครรังสิต ผูวิจัยใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ควรมีการบํารุงรักษาอุปกรณอยูในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยในการใชงาน มี
ความทันสมัย สวยงามมีความหลากหลาย และมีสภาพใหมสามารถตอบสนองความตองการ 

ดานราคา ควรตั้งราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับฟตเนสแหงอ่ืนๆ ราคามีใหเลือกหลายระดับ และ
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับความพึงพอใจที่ไดรับ และผูใชบริการฟตเนสสามารถผอนชําระ 0% ผานบัตร
เครดิตที่รวมรายการ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีทําเลยที่ต้ังหรือสถานที่ฟตเนสอยูใกลกับที่พักอาศัย แหลง
ชุมชน ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดหลากหลายชองทางเชน เว็บไซต เฟสบุค เปนตน ควรเพิ่มชอง
ทางการชําระเงินมีใหเลือกหลากหลายเชน ชําระผานบัตรเครดิต, ธนาคาร และมีความสะดวกในการเลือก
ซื้อระบบออนไลน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการศูนยฟตเนส 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการจัดโปรโมช่ันสวนลด หรือแจกของแถม มีการจัดเผยแพร
ความรูเกี่ยวการออกกําลังกาย รวมถึงมีบริการตรวจสุขภาพฟรี หรือ บริการหลังการขาย เชน การให
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คําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ และควรมีการโฆษณาผานชองทางออนไลนเชน เว็บไซต, เฟสบุค, อินสตาแก
รม เปนการประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึน 

ดานบุคลากรผูใหบริการ ควรมีการจัดอบรมพนักงานใหมีทักษะและความรูในการใหบริการ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการ  รวมถึงมีการอบรมมาตรฐานการ
ใหบริการ เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความยินดีและเต็มใจในการ
ใหบริการ และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนมิตรกับผูใชบริการฟตเนส 

ดานลักษณะทางกายภาพ  ควรจัดสถานที่ออกกําลังกายกวางขวาง มีความใหญโต หรูหรา
สะดวกสบาย มีความปลอดภัยในดานตาง (หองน้ํา, สถานที่จอดรถ, ตูเก็บของสวนตัว และมีบริการ
เคร่ืองด่ืมและขนมฟรี และเปนฟตเนสมีชื่อเสียง 

ดานกระบวนการในการใหบริการ ควรมีการแจงขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ มีการแนะนํา
ขอมูลดานสุขภาพกอนใชบริการ มีกระบวนการขั้นตอนการสมัครสมาชิกสะดวกรวดเร็ว และงาย และรับ
ฟงขอคิดเห็นจากผูใชบริการเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ และมีความเขาใจความตองการ
ของผูมาใชบริการอยางแทจริง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขาใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครและตามแตละภูมิภาคและแต
ละจังหวัด เพื่อใหสามารถเขาใจถึงประชากรที่ใชบริการอยางทั่วถึง เพื่อนําประยุกตใชในการดําเนินกิจการ
เกี่ยวกับสถานที่ออกกําลังกายหรือเพื่อขยายสาขาเพิ่มมาข้ึน 
 2. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการฟตเนส เพื่อใหไดขอมูลที่
สามารถนํามาวิเคราะหและใชวางแผนกลยุทธเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและจูงใจใหลูกคาใหมใหความ
สนใจเพิ่มมากข้ึน 
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