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คํากล่าวรายงาน 
โดย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองศาสตราจารย์สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย 

การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ ประจําปี 2562 
เรื่อง “การขับเคล่ือนการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต" 
วันเสาร์ที่  30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  เวลา 9.00 – 17.00 น. 

ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร 
.................................................... 

 
กราบเรียน  พลเอกชาญ  บุญประเสริฐ  ผู้ช่วยประธานสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ ฝ่าย

กิจกรรมพิเศษ และท่ีปรึกษาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเกริก ประธานในพิธี ท่านผู้บริหาร 
คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรติ ทุกท่าน 

 กระผม รองศาสตราจารย์สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเกริก มีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ท่ีทุกท่านได้ให้เกียรติมาร่วมพิธี  
เปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ หัวข้อเร่ือง “การขับเคล่ือนการวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดงาน  ดังนี้ 

1.  เพื่อเป็นเวทีสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ประจําและ
คณาจารย์จากภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นการส่งเสริมการบริการวิชาการในการ
พัฒนาประเทศสู่สังคมโลก 

2. เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงผล
งานทางวิชาการ  

3. เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกริก จัดให้มีการประชุมทางวิชาการระดับชาติอย่างต่อเนื่องทุกปี  โดยครั้ง

นี้กําหนดจัดขึ้นในวันท่ี  30  พฤศจิกายน  2562  ในการนี้  มหาวิทยาลัยเกริกได้รับเกียรติ
อย่างสูง จาก   พลเอกชาญ   บุญประเสริฐ   ผู้ช่วยประธานสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์  ฝ่ายกิจกรรม
พิเศษ และท่ีปรึกษาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเกริก  เป็นประธานในพิธี และแสดง



ปาฐกถาพิเศษ นอกจากนี้มีการบรรยายพิเศษ โดยบุคคลสําคัญในวงการการศึกษา  คือ ดร. 
กนกวรรณ วิลาวัลย์  รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยเกริกยัง
ร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว .) จัด
นิทรรศการผลงานวิจัยของอาจารย์ประจําที่รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเกริกและสกสว. 
และจัดให้มีการนําเสนอผลงานวิจัยชุมชน  โดยรายละเอียดของงานโดยภาพรวม มีดังนี้ 

เวลา 09.15 น.  ปาฐกถาพิเศษ  เรื่อง  “การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง”  โดย  พลเอกชาญ  บุญประเสริฐ  ผู้ช่วยประธานสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ ฝ่ายกิจกรรม
พิเศษ และท่ีปรึกษาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเกริก 

เวลา  9.45 – 10.45 น. การบรรยายพิเศษ เร่ือง “การขับเคลื่อนการวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย ดร .กนกวรรณ วิลาวัลย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

เวลา 10.45 – 12.30 น.  การนําเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ท่ีได้รับทุนสนับสนุน
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและศูนย์วิจัยและพัฒนา  

และในช่วงบ่าย  จะเป็นการนําเสนอผลงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
คณาจารย์ และนักวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเกริกและบุคคลภายนอก 

กระผม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดงานคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนี้ได้เวลาอัน
สมควรแล้ว  กระผมขอกราบเรียนเชิญ  พลเอกชาญ  บุญประเสริฐ  กรุณาเปิดงานการประชุม
เกริกวิชาการระดับชาติ และแสดงปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การเรียนรู้ตลอดชีวิต  ด้วยหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง”  ณ บัดนี้ 
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การศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรับชมและความต้องการรูปแบบและเนือ้หารายการของโทรทศัน์
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอลในยุคเปล่ียนผ่านของผู้ชมคนไทย 

The Study on Behaviors of Exposure to and Needs for Formats and Contents of Digital 
TV Programs of Thai Audience in Post-Transmission Period 

พจนา ธูปแก้ว11 
 Pojana Thupkaew 

 บทคัดย่อ 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษารูปแบบพฤติกรรมการเปิดรับชม ความต้องการรูปแบบ

และเนือ้หารายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอลของผู้ชมคนไทยในยคุเปล่ียนผ่านจากโทรทศัน์ใน
ระบบแอนะล็อกดัง้เดิมไปเป็นระบบดิจิตอล การวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กับผู้ ชมโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอล ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
จํานวน 9,000 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และภาคใต้ ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) เลือกให้
กระจายในด้านเพศ อาย ุและท่ีอยู่อาศยัในเมืองและนอกเมืองในสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั ผลการศกึษาครัง้นี ้
ผู้ชมคนไทยมีการเปิดรับสื่อและเนือ้หารายการโทรทศัน์โดยภาพรวม ผา่น 3 ช่องทางการเปิดรับ (Platform) 
โดยเปิดรับจากเคร่ืองรับโทรทศัน์มากท่ีสดุ ผู้ชมรับชมรายการโทรทศัน์ผา่นทางแท็บเลต็/มือถือ เป็นอนัดบั 2 
และ คอมพิวเตอร์ PC/โน้ตบุ๊ ค เป็นอันดับ 3 ด้านรูปแบบและการนําเสนอเนือ้หารายการโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอล พบว่า ผู้ชมโดยรวมต้องการรายการข่าวท่ีมีรูปแบบ เบาๆ และไม่เครียด มาก
ท่ีสดุ ผู้ชมต้องการรายการบนัเทิงแบบท่ีมีสาระความรู้ประกอบมากท่ีสดุ และรายการสาระความรู้ท่ีองการ
แบบการเลา่เร่ืองง่ายๆมากท่ีสดุ  
คาํสาํคัญ : การเปิดรับชม, รูปแบบและเนือ้หารายการของโทรทศัน์, ยคุเปลี่ยนผา่น  
 
Abstract 

The objective of this research work is to study on the behaviors of exposure to and the 
need for formats and contents digital TV programs of Thai audience in the post-transmission 
period when there is the transition from the conventional analog system to digital systems This 
research work uses the Quantitative Research Method to study on audiences of digital TV 
programs in the areas of 4 regions of Thailand, the total number of which is 9,000, from the 
North, the Northeast, the Center and Bangkok and nearby areas, and the South .The samples 
are choices with the Multi-stage Sampling Technique whereby provinces in each region are 
                                                            
1 อาจารย์ประจําหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิตและดษุฎีบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ 
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selected with purposive random sampling with the distribution in terms of genders, ages and 
residential areas (urban areas and uptown area), in the nearly event ratios. The findings from the 
study show that Thai audiences are exposed to media and contents of TV programs through 3 
platforms. Most audiences are exposed to the media through the television machines. The 
audiences view TV programs via tablets/mobiles in the 2nd place and PCs/laptop computers in 
the 3rd place. Concerning the format and contents of land TV programs, in the overview, 
audience need news programs that are not serious and have light contents most. The audience 
want edutainment programs most and programs that disseminate knowledge through simple 
story-telling technique.  
Keywords: Exposure, Formats and Contents of TV Programs, Post -Transmission Period 

บทนํา 
จากการท่ีสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ได้กําหนดจํานวนและรูปแบบช่องโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอล 3 ประเภท รวม
ทัง้หมด จํานวน 48 ช่อง อันได้แก่ ช่องบริการสาธารณะ จํานวน 12 ช่อง (ดําเนินการ ได้เพียง 4 ช่อง
เท่านัน้)ช่องบริการทางธุรกิจ จํานวน 24(ขณะนีเ้หลือเพียง 15 ช่อง) และช่องบริการชมุชน จํานวน 12 ช่อง 
(ยงัไม่ได้ดําเนินการให้เป็นรูปธรรมได้ในขณะนี)้ แตเ่ม่ือระยะเวลาผ่านไป 5 ปี จากการเร่ิมต้นนโยบายการ
เปล่ียนผ่านพบว่า การแพร่ภาพของช่องโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอล ยงัไม่เป็นไปตามแผนท่ีได้
กําหนดไว้ และยงัไม่ทราบทิศทางท่ีควรจะเป็นในการบริหารจดัการช่องโทรทศัน์ดิจิตอลท่ีเหลืออยู่ดงักลา่ว
วา่ควรเป็นเช่นไร และสถานีโทรทศัน์บางช่องท่ีไมส่ามารถดําเนินกิจการตอ่ได้ มีปัญหาอปุสรรคมากมาย  

จากผลสํารวจของ We Are Social และ Hootsuite  เร่ือง “Global Digital 2019” ตอ่สถาน การณ์
การใช้งานดิจิทลั และอินเทอร์เน็ต ประจําปี 2562 โดยพบว่า ประชากรไทย 69.24 ล้านคน มีผู้ มีเบอร์
โทรศพัท์ 92.33 ล้านเคร่ือง หมายความว่า คนไทยบางคนมีมือถือมากกว่า 1 เลขหมาย มีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต 
57 ล้านคน โดยมี 55 ล้านคนท่ีใช้อินเตอร์เน็ทผ่านมือถือประจํา (Active Users) ขณะท่ี 51 ล้านคนใช้งาน
ผ่านโซเชียลมีเดียเป็นประจํา และ 49ล้านคนใช้งานโซเชียลมีเดียบนมือถือ ขณะท่ีช่องทางการใช้
อินเตอร์เน็ท ในวยัผู้ ใหญ่พบว่าผู้ มีโทรศพัท์มือถือเกือบทกุคน โดยใช้งานอินเตอร์เน็ต ผ่านสมาร์ทโฟน 71 
% ผ่านคอมพิวเตอร์ ทัง้แบบตัง้โต๊ะ และโน้ตบุ๊ค 25% และ ผ่านแท็บเล็ต 12% ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
ได้เข้าถึงชีวิตคนส่วนใหญ่ของประเทศ ทําให้ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ และการดําเนินชีวิตของคนไทย
เปลี่ยนแปลงไป 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัมีความสนใจจะศึกษาคุณลกัษณะพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของผู้ชมคนไทยท่ี
เกิดขึน้ในยุคปัจจุบันว่าเป็นลกัษณะใด และจะมีผลกระทบต่อผู้ ให้บริการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบ



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 708

ดิจิตอลอย่างไร นอกจากนีย้งัศกึษาถึงความต้องการท่ีแท้จริงตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการโทรทศัน์ท่ีผู้ชม
ต้องการรับชมมากท่ีสดุ หรือนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัมากท่ีสดุ ทัง้นี ้ผลการศึกษาจะได้นํามา
เสนอข้อมลูสําหรับผู้ เก่ียวข้องหรือทัง้ผู้ มีส่วนได้เสียได้รับทราบแนวทางในการพฒันารูปแบบ และเนือ้หา
รายการของสถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอลทัง้ประเภททางธุรกิจ และประเภทบริการสาธารณะ
ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษารูปแบบพฤตกิรรมการเปิดรับชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอลในยคุเปลี่ยนผ่าน

ของผู้ชมคนไทย 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบและเนือ้หารายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอลในยคุ

เปลี่ยนผา่นของผู้ชมคนไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การดําเนินงานเก็บข้อมูลเชิงปริมาณทั่วทุกภูมิภาค โดยแบ่งเป็น ภาคเหนือ 5 จังหวัด ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 จงัหวดั และภาคกลาง (รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 9 จงัหวดัและภาคใต้ 
2 จงัหวดั รวมทัง้สิน้ 4 ภมูภิาค ตัง้แต ่1 เมษายน -30 มิถนุายน 2562 

แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
การศกึษาครัง้นีไ้ด้กําหนดแนวแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการศกึษา 

ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. แนวคดิเก่ียวกับการแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ
ในระบบดิจิตอลและการเปล่ียนผ่านจากโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล

โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอลหรือโทรทศัน์ดจิิตอล (Digital Television) คือ การสง่ผ่านของเสียงและ
วิดีโอโดยสัญญาณดิจิตอลท่ีมีประสิทธิภาพสูงทัง้ความคมชัดของภาพและเสียง การส่งข้อมูลแบบนี ้
สามารถสง่ข้อมลูได้มากกว่าแบบแอนะล็อกในหนึ่งช่องสญัญาณจึงเรียกได้อีกอย่างว่า Multicasting การ
ส่งสญัญาณเป็นแบบดิจิตอลยงัมีผลให้ได้คณุภาพของภาพและเสียงดีกว่าสญัญาณโทรทศัน์แอนะล็อก 
สง่ผลให้ผู้ชมได้รับประโยชน์จากบริการของโทรทศัน์มากขึน้หลายประการ เช่น คณุภาพของภาพและเสียง
ท่ีได้รับทัง้ขณะอยูก่บัท่ีและขณะเคล่ือนท่ี จํานวนช่องรายการท่ีเพิ่มมากขึน้ตลอดจนบริการเสริม 
ตา่ง ๆ อํานวยความสะดวกให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมลูขา่วสารและโต้ตอบได้มากขึน้  
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2. แนวคดิการเปิดรับส่ือและการวิเคราะห์ผู้รับสาร
ข่าวสารถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์ ความต้องการ

ข่าวสารจะเพิ่มมากขึน้เม่ือบคุคลนัน้ต้องการข้อมลูเพ่ือตดัสินใจ ดงัท่ี อทัคิน (Atkin, 1973, p. 208) ได้
กล่าวว่า บคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหตูากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็น
คนทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กว่าบคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อยยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2534, น. 26-28) กล่าวว่า 
การศกึษาเก่ียวกบัผู้ รับสาร นกัสื่อสารมวลชนจะให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพของการสื่อสาร เน่ืองจาก
ผู้ รับสารนัน้เป็นตวัแปรท่ีจะให้ข้อมลูแก่นกัส่ือสารมวลชนได้มากท่ีสดุ ผู้ รับสารมิใช่ผู้ถกูกระทํา (passive) 
หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการกระทํา (active) หรือมีบทบาทในลกัษณะการเลือกสรร แสวงหา และ
โต้ตอบขา่วสาร หรือสิง่เร้าตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัในชีวิตประจําวนั  

3. แนวทางในการผลิตเนือ้หารายการในส่ือโทรทศัน์ระบบดจิติอล
เน่ืองจากพฒันาการเทคโนโลยีและพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมท่ีเปล่ียนแปลงไปนัน้ ทําให้ผู้ผลิต

รายการโทรทศัน์มีการแข่งขนักนัสงูขึน้ ดงันัน้ ทกุสถานีจึงต้องมีการปรับกลยทุธ์เพ่ือพฒันาเนือ้หารายการ
โทรทศัน์ให้มีความน่าสนใจ มีคณุภาพ และมีความสร้างสรรค์ ซึง่กระบวนการผลิตและวิธีการนําเสนอจะมี
ความแปลกใหมแ่ละแตกตา่งกนัออกไป เพ่ือช่วงชิงฐานจํานวนผู้ชมอีกด้วย อย่างไรก็ดี ในระยะหลงั ผู้ชมมี
พฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีเปลี่ยนไป และใช้ส่ือเก่าหรือส่ือดัง้เดิม (Traditional media) น้อยลง หนัไปใช้ส่ือ
ออนไลน์มากขึน้ ทําให้รับชมละครทางโทรทัศน์น้อยลงไปด้วย เม่ือเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามี
บทบาทในการส่ือสารเพิ่มมากขึน้ มีลกัษณะการทํางานแบบออนไลน์ ท่ีผู้สง่สารหรือส่ือมวลชน ต้องมีการ
ตดัสนิใจในการใช้ส่ือท่ีแตกตา่งกนัไปให้เหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีจะนําเสนอ  

4. แนวคดิเก่ียวกับผลกระทบของเทคโนโลยีส่ือใหม่ที่มีต่อผู้รับสาร
ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ซึง่ช่องทางในการติดต่อกระจาย

ข่าวสาร และติดตอ่ส่ือสารในสงัคม ทัง้การสง่และการรับ (Sending and Receiving) จะเป็นระบบดิจิตอล 
ซึง่เรียกขานกนัว่า “ส่ือใหม่” (New Media)  ทัง้นี ้Ronald E. Rice (1985) กลา่วว่า “ส่ือใหม่” สามารถ
ขยายรสสมัผสัของมนุษย์ให้กว้างขวางและซบัซ้อนมากขึน้ การติดต่อสื่อสารผ่านส่ือใหม่ ทําให้ผู้ส่งและ
ผู้ รับสารมีปฏิสมัพนัธ์ ซึง่เป็นลกัษณะของการส่ือสารสองทาง ปรากฏการณ์ของส่ือใหม่ท่ีสร้างทศันคติและ
ค่านิยมใหม่ในการบริโภคข่าวสารท่ีเปิดรับผ่านช่องทางส่ือใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์นั่นเอง นอกจากนี  ้สําหรับผู้ ประกอบการบางรายท่ีมีการปรับตัวในการสร้าง
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางการเสนอเนือ้หารายการท่ีเพิ่มขึน้  

ระเบียบวธีิวจิัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการศึกษาวิจยัใน

รูปแบบเชิงปริมาณ เป็นวิจยัเชิงสํารวจแบบตดัขวาง (Cross-sectional Survey)  
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ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรเป้าหมายหรือหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage Sampling) ได้ดําเนินการรวบรวมเก็บกลุม่ตวัอย่าง จากกลุม่ตวัอย่างใน 4 ภมูิภาค ดงันีคื้อ 
ภาคเหนือ 5 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ ลําปาง น่าน ตาก พิษณุโลก จํานวน 2,000 ตัวอย่าง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 จงัหวดั ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น เลย อบุลราชธานี สกลนคร จํานวน 2,000 
ตวัอย่าง ภาคกลาง (รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 9 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 
สมทุรปราการ นครปฐม ลพบรีุ กาญจนบรีุ เพชรบรีุ ระยอง จนัทบรีุ จํานวน 4,200 ตวัอย่าง และ ภาคใต้ 2 
จงัหวดั ได้แก่ สรุาษฎร์ธานี สงขลา จํานวน 800 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 9,000 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้กําหนดเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
สว่นท่ี 2  ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการเปิดรับ/การชมโทรทศัน์ในด้านเนือ้หารายการ ช่องทางการรับชม 

สถานีหรือผู้ให้บริการ และความบอ่ยครัง้ในการรับชม 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูด้านความคดิเห็นตอ่ช่องทางท่ีเปิดรับ/การชมโทรทศัน์ผ่านเคร่ืองรับโทรทศัน์ประจํา

บ้าน และอปุกรณ์อ่ืน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค แท็บเลต็ สมาร์ทโฟน เป็นต้น 
สว่นท่ี 4  ข้อมลูด้านความต้องการรูปแบบและวิธีการนําเสนอของรายการโทรทศัน์ 
ทัง้นี ้ได้มีการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้โปรแกรม SPSS for 

windows ประมวลผลด้วยคา่ Cronbach’s Alpha และใช้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha 
ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.736 แสดงวา่มีความน่าเช่ือถือคอ่นข้างสงู  

สรุปผลการศกึษา 
1.การเปิดรับสือ่ทัง้ส่ือโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอล และส่ือใหมช่นิดอ่ืน ๆ

การเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้ชมโดยภาพรวม พบว่า ประชาชนรับชมรายการโทรทศัน์ จาก 
3 ช่องทาง โดยเปิดรับจากสื่อโทรทศัน์ภาคพืน้ดินระบบดิจิตอลมากท่ีสดุ และใช้เวลาในการรับชมโทรทศัน์
โดยเฉล่ีย 1-3 ชัว่โมงตอ่วนั และเม่ือแยกเป็นรายภาค พบว่า แตล่ะภาคเปิดรับชมส่ือตา่ง ๆ คือ ทกุภาคไม่
ว่าภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และ ภาคใต้ รับชมส่ือโทรทศัน์ในระดบัปานกลาง คือ 1-3 ชัว่โมง
ตอ่วนั มากเป็นอนัดบัแรก ถดัไปเปิดรับชม 4-5 ชัว่โมงตอ่วนั นอกจากผู้ชมจะรับชมส่ือโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน
ในระบบดิจิตอลมากเป็นอนัดบัแรกแล้ว พบว่า ผู้ชมรับชมรายการโทรทศัน์ผ่านทางแท็บเล็ต/มือถือ เป็น
อนัดบั 2 และ คอมพิวเตอร์ PC/โน้ตบุ๊ค เป็นอนัดบั 3 โดยเม่ือถามถึงความบ่อยครัง้ในการรับชมรายการ



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562711

โทรทศัน์จากช่องทางตา่ง ๆ โดยรวมทัง้หมดแล้ว พบวา่ ผู้ชมชม 1-2 วนัตอ่สปัดาห์ รองลงมาชมเกือบทกุวนั 
คือ 5-6 วนัตอ่สปัดาห์ 

ผลการเปิดรับชมรายการต่าง ๆโดยรวมทางสถานีโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอลของผู้ชม
จําแนกด้านเพศ การศึกษา รายได้ และท่ีอยู่อาศยั ของผู้ชมท่ีแตกต่างกนัจะไม่มีผลต่อความบ่อยครัง้ของ
การเปิดรับชมรายการตา่ง ๆ โดยรวมทางสถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน ระดบันยัสําคญั.05 (Sig. > .05) ด้าน
อาย ุพบวา่ช่วงอายขุองผู้ชมท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความบอ่ยครัง้ของการเปิดรับรายการตา่ง ๆ โดยรวมทาง
สถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอล ท่ีระดบันยัสําคญั .05 (Sig. < .05) ดงัตารางท่ี 1 

ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

จาํนวน S.D. t F P-Value 

1. เพศ
ชาย
หญิง

4,204 
4,251 

3.09 
3.08 

.745 

.762 

1.065 .160 

2. อายุ
ต่ํากวา่ 20 ปี
21 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 - 50 ปี
51 - 60 ปี
61 ปีขึน้ไป

1,327  
 1,340  
 1,420  
 1,447  
 1,466  
 1,455 

2.95 
2.99 
3.08 
3.14 
3.16 
3.18 

.717 

.732 

.733 

.780 

.775 

.753 

22.088 .000* 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ
ต่ํากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สงูกวา่ปริญญาตรี

5,145  
 2,944  
 366 

3.09 
3.07 
3.12 

.778 

.714 

.720 

1.081 .339 

4. รายได้
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท
10,001 - 30,000 บาท
30,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท
100,001  บาทขึน้ไป

3,539  
 3,571  
 1,046  
 249  
 50 

3.10 
3.08 
3.08 
3.01 
2.84 

.786 

.735 

.717 

.683 

.828 

2.239 .062 

5. อาศยัอยู่
ในเขตเมือง
นอกเขตเมือง

4,198  
 4,257 

3.08 
3.09 

.756 

.752 

-.573 .420 

*p<0.05
ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปิดรับชมรายการตา่ง ๆ โดยรวมทางสถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิใน 

ระบบดจิิตอลของผู้ชม 
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ผลการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ต่าง ๆ โดยรวมผ่านช่องทางส่ือใหม่ของผู้ชม จําแนกด้านเพศ 
การศึกษา และท่ีอยู่อาศยั ของผู้ชมท่ีแตกต่างกัน จะไม่มีผลต่อความบ่อยครัง้ของการเปิดรับชมรายการ
โทรทศัน์ตา่ง ๆ โดยรวมผ่านช่องทางส่ือใหม่ชนิดตา่ง ๆ ท่ีระดบันยัสําคญั .05 (Sig. > .05) ด้านอาย ุและ
ระดบัรายได้ของผู้ชมท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ช่วงอายขุองผู้ชมท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความบอ่ยครัง้ของการเปิด
รับชมรายการโทรทศัน์ตา่ง ๆ โดยรวมผ่านช่องทางส่ือใหม่ชนิดตา่ง ๆ ท่ีระดบันยัสําคญั .05 (Sig. < .05) 
ดงัตารางท่ี 2 

ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จาํนวน S.D. t F P-Value 

1. เพศ
ชาย
หญิง

2,135  
 2,211 

3.16 
3.18 

.880 

.872 

-.628  .532 

2. อายุ
ต่ํากวา่ 20 ปี
21 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 - 50 ปี
51 - 60 ปี
61 ปีขึน้ไป

1,115  
 1,069  
 914  
 624  
 379  
 245 

3.24 
3.19 
3.15 
3.13 
3.08 
3.12 

.847 

.842 

.873 

.922 

.905 

.980 

 2.893 .013* 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ
ต่ํากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สงูกวา่ปริญญาตรี

2,467  
 1,681  
 198 

3.17 
3.17 
3.20 

.887 

.857 

.907 

 .133 .876 

4. รายได้
ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท
10,001 - 30,000 บาท
30,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท
100,001  บาทขึน้ไป

1,955  
 1,762  
 490  
 115  
 24  

3.23 
3.14 
3.06 
3.01 
3.75 

.869 

.877 

.871 

.885 

.936 

 8.690 .000* 

5. อาศยัอยู่
ในเขตเมือง
นอกเขตเมือง

2,279  
 2,067 

3.19 
3.15 

.872 

.881 

1.662  .682 

*p<0.05
ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ตา่ง ๆ โดยรวมผา่นช่องทางส่ือใหมข่องผู้ชม 
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ผลคา่เฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการในสื่อโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิใน
ระบบดจิิทลัของผู้ชม จําแนกด้านเพศและท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกตา่งกนัของผู้ชม จะมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบ
และเนือ้หารายการในส่ือโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอลไมแ่ตกตา่งกบัท่ีระดบันยัสําคญั .05 (Sig > 
.05) สว่นด้านอาย ุการศกึษาและรายได้ ท่ีแตกตา่งกนัของผู้ชมจะมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบและเนือ้หา
รายการในส่ือโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอลท่ีแตกตา่งกบัท่ีระดบันยัสําคญั .05 (Sig < .05)  ดงั
ตารางท่ี 3 

คุณลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จาํนวน S.D. t F P-Value 

1. เพศ
ชาย
หญิง

4,497 
4,503 

3.34 
3.36 

0.508 
0.496 

-1.802 0.322 

2. อายุ
ต่ํากวา่ 20 ปี
21 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 - 50 ปี
51 - 60 ปี
61 ปีขึน้ไป

1,514 
1,530 
1,513 
1,497 
1,481 
1,465 

3.26 
3.27 
3.33 
3.38 
3.41 
3.46 

.553 

.495 

.509 

.484 

.476 

.461 

 37.760 .000* 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ
ต่ํากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สงูกวา่ปริญญาตรี

5,490 
3,129 
381 

3.36 
3.33 
3.38 

.515 

.477 

.519 

 5.158 .006* 

4. รายได้
ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท
10,001 - 30,000 บาท
30,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท
100,001  บาทขึน้ไป

3,888 
3,710 
1,087 
260 
55 

3.34 
3.37 
3.35 
3.24 
3.18 

.541 

.472 

.468 

.459 

.418 

 6.803 .000* 

5. อาศยัอยู่
ในเขตเมือง
นอกเขตเมือง

4,503 
4,497 

3.34 
3.36 

.510 

.495 

-1.289  .075 

*p<0.05
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ตารางท่ี 3 แสดงผลคา่เฉลี่ยของคะแนนความคดิเห็นตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการในสื่อโทรทศัน์
ภาคพืน้ดนิในระบบดิจิทลัของผู้ชม 

ผลแสดงผลคา่เฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการในช่องทางส่ือใหม่ชนิด
ต่าง ๆ ของผู้ชม จําแนกด้านเพศ อาย ุการศึกษา รายได้ และท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างของผู้ชมจะมีความคิด
เห็นตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการ ในช่องทางส่ือใหม่ชนิดตา่ง ๆ ท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญั .05 (Sig 
< .05) ดงัตารางท่ี 4 

คุณลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จาํนวน S.D. t F P-Value 

1. เพศ
ชาย
หญิง

4497 
4503 

3.79 
3.73 

.789 

.830 

3.248  .001* 

2. อายุ
ต่ํากวา่ 20 ปี
21 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 - 50 ปี
51 - 60 ปี
61 ปีขึน้ไป

1,514 
1,530 
1,513 
1,497 
1,481 
1,465 

4.05 
4.03 
3.88 
3.70 
3.52 
3.36 

.688 

.698 

.720 

.772 

.817 

.906 

 196.536 .000* 

คุณลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จาํนวน S.D. t F P-Value 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ
ต่ํากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สงูกวา่ปริญญาตรี

5,490 
3,129 
381 

3.68 
3.88 
3.87 

.855 

.711 

.789 

 64.707 .000* 

4. รายได้
ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท
10,001 - 30,000 บาท
30,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท
100,001  บาทขึน้ไป

3,888 
3,710 
1,087 
260 
55 

3.74 
3.76 
3.78 
3.92 
3.96 

.891 

.752 

.725 

.653 

.737 

 3.921 .003* 

5. อาศยัอยู่
ในเขตเมือง
นอกเขตเมือง

4,503 
4,497 

3.80 
3.72 

.800 

.818 

4.960  .000* 

*p<0.05
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ตารางท่ี 4 แสดงผลแสดงผลคา่เฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอ่รูปแบบและเนือ้หารายการในช่องทาง  
ส่ือใหมช่นิดตา่งๆ ของผู้ชม 

2.ความต้องการรูปแบบและเนือ้หารายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในยคุเปล่ียนผา่นของผู้ชมคนไทย
2.1 ประเภทของรูปแบบและเนือ้หารายการโทรทัศน์ท่ีรับเปิดชม พบว่า ผู้ ชมภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต้ รับชมรายการประเภทข่าวมากท่ีสดุ รองลงมารับชมรายการ
ประเภทบนัเทิง ถดัไปรับชมรายการสาระความรู้ ตามลําดบั เหมือนกนัทกุภาค สําหรับจํานวนช่องทางใน
การรับชมผ่านทางโทรทศัน์ ประเภท ข่าว บนัเทิง และสารประโยชน์ รวมทัง้รายการ กีฬา เด็ก และ แนะนํา
สินค้าในภาคต่าง ๆ พบว่า ทุกภาคคือภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ชม
รายการประเภทต่าง ๆ ดงักล่าวจากเลือกรับชมโทรทศัน์มากท่ีสดุ รองลงมาชมทางแท็บเล็ต มือถือ ถดัไป
คือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ค ตามลําดบั  

2.2. ความต้องการรูปแบบและการนําเสนอเนือ้หารายการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอล 
พบว่า ผู้ ชมโดยรวมต้องการรายการข่าวท่ีมีรูปแบบ เบา ๆ ไม่เครียด มากท่ีสุด รองลงมา ต้องการชม
รายการข่าวในรูปแบบ กึ่งทางการ/ไม่เครียด และถดัไป ต้องการรายการข่าวในรูปแบบท่ีเป็นทางการ ส่วน
รูปแบบรายการบนัเทิง ท่ีผู้ชมต้องการนัน้ ผู้ชมต้องการรายการบนัเทิงแบบท่ี มีสาระความรู้ประกอบมาก
ท่ีสุด รองลงมา ต้องการรูปแบบผสมบันเทิงและสาระ และถัดไปต้องการรูปแบบ บันเทิงล้วน สําหรับ
รูปแบบรายการสาระความรู้ท่ีต้องการ ได้แก่ รายการสาระความรู้แบบการเลา่เร่ืองง่ายๆ รองลงมาคือ ผสม
กึ่งวิชาการและบนัเทิง ถดัไปต้องการรูปแบบการนําเสนอเชิงวิชาการล้วน ๆ  

2.3 ด้านรูปแบบและการนําเสนอรายการโทรทศัน์ภาคพืน้ในระบบดจิิตอลตามรายภาคพบว่า ผู้ชม
ทุกภาค ต้องการรูปแบบรายการข่าวในลกัษณะเบา ๆไม่เครียด รองลงมาต้องการรูปแบบกึ่งทางการ/ไม่
เครียดถดัไปต้องการรูปแบบข่าวแบบเป็นทางการ ตามลําดบั เช่นเดียวกบัความต้องการรูปแบบรายการ
สาระความรู้ผู้ชมทุกภาคคือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต้ ต้องการรูปแบบ
รายการ ข่าว สาระความรู้ใน ลกัษณะ แบบเล่าเร่ืองมากท่ีสดุ รองลงมา ต้องการรูปแบบผสมกึ่งวิชาการ
และบนัเทิง ถดัไปต้องการรูปแบบเชิงวิชาการล้วน ส่วนความต้องการรูปแบบเนือ้หารายการบนัเทิง พบว่า
ผู้ ชมใน 4 ภูมิภาคมีความต้องการเหมือนๆกัน คือความต้องการรูปแบบรายการบนัเทิงท่ีมีสาระความรู้
ประกอบมากท่ีสดุ รองลงมา ต้องการความบนัเทิงผสมสาระ8;k,i^h 

2.4 ด้านประเภทของเนือ้หารายการโทรทศัน์ท่ีชม พบว่า ผู้ชมภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และ ภาคใต้ รับชมรายการประเภทข่าวมากท่ีสดุ รองลงมารับชมรายการประเภทบนัเทิง ถดัไป
รับชมรายการสาระความรู้ ตามลําดบั เหมือนกันทุกภาค สําหรับจํานวนช่องทางในการรับชมผ่านทาง
โทรทศัน์ประเภท ขา่ว บนัเทิง และสารประโยชน์ รวมทัง้รายการ กีฬา เดก็ และ แนะนําสินค้าในภาค ตา่ง ๆ 
พบว่า ผู้ชมทุกภาค ชมรายการประเภทต่าง ๆ ดงักล่าวจากเคร่ืองรับโทรทศัน์มากท่ีสดุ รองลงมาชมทาง
แท็บเลต็ มือถือ ถดัไปคือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ค ตามลําดบั  
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อภปิรายผลการศึกษา 
1. ความเปลี่ยนแปลงจากการใช้โทรทศัน์ระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิตอล ซึง่ทําให้มีช่องในการ

รับชมรายการโทรทศัน์ต่าง ๆท่ีหลากหลายมากขึน้ และแต่ละช่องมีการแข่งขนักันในการสร้างเนือ้หาให้
ได้รับความสนใจจากผู้ชมมากขึน้  ผู้ชมจึงยงัคงชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอลอยู่เป็นจํานวนมาก 
สามารถอธิบายวา่เปิดรับสื่อท่ีเข้าถึงได้ง่าย ได้สะดวกหรือสามารถเข้าถึงได้ง่าย เทคโนโลยีของการสืบค้นก็
ได้พฒันาก้าวหน้าไปพร้อม ๆกนั ดงันัน้ กลุม่คนท่ีมีความช่ืนชอบและมีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่
และจะเป็นผู้ ท่ียอมรับและใช้เทคโนโลยีเอนเป็นกลุม่แรกๆ  (Early Adopter)  

2. ประเดน็เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงภมูิทศัน์ส่ือท่ีผู้ชมเปิดรับรชมเนือ้หารายการโทรทศัน์จากส่ือ 3
ประเภท คือ ส่ือโทรทัศน์ แท็ปแล๊ต มือถือ คอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊ ค เน่ืองมาจาก ภูมิทัศน์ส่ือโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัจากทัง้ค่ายมือถือ และการพฒันาแอปพลิเคชัน่ตา่ง) การผลิต
เนือ้หาจํานวนมากท่ีน่าสนใจถกูนําเข้ามาแข่งขนัทําให้การผลิตเนือ้หา แต่อย่างไรก็ตาม แม้โลกจะมีการ
เปลี่ยนแปลงแตร่สนิยมการบริโภคเนือ้หารายการของผู้ชม ซึง่จะขึน้อยู่กบัตวัวฒันธรรม(Culture) ซึง่จะเข้า
มามีอิทธิพลคอ่ยข้างมากยงัคงมีผลตอ่การเลือกชมเนือ้หารายการอยูม่าก  

3. ผู้ชมมีทศันคติเชิงบวกต่อสื่อใหม่เพราะเป็นส่ือท่ีมีเนือ้หาหลากหลาย เลือกได้เอง มีประโยชน์
และมีความเป็นส่วนตัวสูง และน่าจะมีผลผู้ ท่ีให้บริการในกิจการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินระบบดิจิตอลใน
อนาคต ความเห็นเชิงบวกต่อส่ือใหม่แสดงว่าในอนาคตผู้ชมมีแนวโน้มท่ีจะรับสื่อใหม่เม่ือมีความพร้อมใน
หลายๆด้าน อาทิ ความพร้อมในเร่ืองความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยี (Technology Knowledge) ความพร้อมใน
เร่ืองระดบัการศกึษา (Education) ท่ีสงูขึน้ และความพร้อมในเร่ืองรายได้  

4. ผู้ ชมมองว่าส่ือโทรทัศน์มีรูปแบบรายการแบบซํา้ซาก ฉะนัน้ต้องการให้ผู้ ผลิตสร้างงานท่ี
สร้างสรรค์มากขึน้ และต้องทําให้แต่ละรายการมีจุดเด่นท่ีชดัเจน เช่น รายการข่าวควรเน้นเร่ืองความจริง
และผู้ นําเสนอต้องมีความรู้สามารถเจาะลกึในเนือ้หารายการได้ สว่นรายการบนัเทิงควรเป็นบนัเทิงท่ีแทรก
สาระ (Entertainment หรือ Infotainment) ผู้ ดําเนินรายการต้องมีทกัษะทางการสื่อสารการพดูและการ
สร้างสีสนั มีความรู้และมีช่ือเสียง  

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้จากการวิจัย
1.1 รัฐบาลและสํานกังาน กสทช. ควรมีการพฒันากิจการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินระบบดิจิตอลท่ีให้

สมบูรณ์เต็มระบบ รวมทัง้สนับสนุนการให้อุสาหกรรมการผลิตเคร่ืองรับโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลให้
ผู้ประกอบการคนไทย เพ่ือให้เคร่ืองรับโทรทศัน์จะได้มีราคาถกูลง  

1.2 รัฐบาลควรสนบัสนุนให้คนไทยได้มีอปุกรณ์เป็นช่องทางการเปิดรับโทรทศัน์ภาคพืน้ดินระบบ
ดจิิตอล เช่น ได้แก่ แท็ปแล๊ต มือถือ คอมพิวเตอร์PC และโน้ตบุ๊คตัง้โต๊ะ ในราคาท่ีถกูลง เพ่ือเป็นช่องทางให้
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คนไทยจะได้โอกาสได้รับชมโทรทัศน์ภาคพืน้ดินระบบดิจิตอลกันอย่างทั่วถึง อันสอดรับกับสภาพของ
สงัคมไทยท่ีมีคนรุ่นใหม ่(Gen Y และ Gen Z) มาก 

 1.3 ผู้บริหารสถานีโทรทศัน์จะต้องมีนโยบายด้านรายการโทรทศัน์ท่ีชดัเจน เช่น รายการข่าวยงัคง
เป็นรายการท่ีผู้ชมส่วนใหญ่สนใจมากมากท่ีสดุ จะต้องให้ความสําคญัในข้อมลูหรือข้อเท็จเก่ียวกบัความ
ต้องการของผู้ชม ดําเนินผลิตรายการข่าวท่ีสร้างสรรค์น และต้องทําให้รายการข่าวมีจุดเด่นท่ีชดัเจน เช่น 
รายการขา่วควรเน้นเร่ืองความจริงและผู้ นําเสนอเหตกุารณ์ขา่วต้องมีความรู้จริง 

1.4 ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์จะต้องให้ความสําคญักับความอยู่รอดขององค์กร ต้องผลิตเนือ้หา
รายการโทรทศัน์ให้ได้ความนิยมสงูสดุ เพ่ือเป็นช่องทางการหารายได้จากการโฆษณา อาทิ รายการบนัเทิง
ควรเป็นบนัเทิงท่ีแทรกสาระ (Entertainment หรือ Infotainment) และผู้ ดําเนินรายการต้องมีทกัษะทางการ
ส่ือสารการพดูและการสร้างสีสนั มีความรู้และมีช่ือเสียง เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต
2.1 การศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีมาจากประชากรทกุจงัหวดั

ในประเทศไทย เพ่ือได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุและครบถ้วนจากความต้องการของผู้ชมอยา่งแท้จริง  
2.2 การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรเป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix-Method 

Research) มีการใช้เคร่ืองมือการวิจยัท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวม 
 2.3 การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงนโยบายของรัฐบาล หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ อาทิ สํานกังาน กสทช. และผู้บริหารสถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบดจิิตอล  

เอกสารอ้างองิ  
กรรพุ่ม บุญทวี. (2553). กระบวนการและหลกัการจัดรายการโทรทศัน์. นนทบุรี: สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
กิตติมา สรุสนธิ ณฐัพลศ์ สขุโสต  และ ทิฆมัพร เอ่ียมเรไร. (2556). เอกสารประกอบการสอนชดุวิชาการ

บริหารงานโทรทศัน์ (Television Management). พิมพ์ครัง้ท่ี2. นนทบุรี: สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

กิตมิา สรุสนธิและคณะ, (2554). ความเป็นไปไดใ้นการเปลีย่นผา่นโทรทศัน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิตอล. (งานวิจยั กสทช.). กรุงเทพฯ. 

กิตมิา สรุสนธิ และคณะ. (2553) โครงการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2553. (งานวิจยั กสทช.). กรุงเทพฯ. 

ฐิตินนั บ.คอมมอน. (2559). การบริหารจดัการสื่อโทรทศัน์ในยุคดิจิทลัหลอมรวม. กรุงเทพมหานคร:
วารสารสทุธิปริทศัน์. 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 718

ธาม เชือ้สถาปนศิริ. (2557). สือ่โทรทศัน์ในยคุดิจิทลั เร่ือง 7Cs ความทา้ทายคนโทรทศัน์ในยคุดิจิทลั !. 
กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นสว่นจํากดั ภาพพิมพ์.  

ภาสกร เรืองรองและคณะ. (2557). โทรทศัน์ดิจิทลั. กรุงเทพมหานคร:วารสารเทคโนโลยีการศึกษาและ
มีเดียคอนเวอร์เจนซ์น. 

ยบุล เบญจรงค์กิจ. (2542). การวิเคราะห์ผูร้บัสาร. กรุงเทพฯ:บริษัท ที.พี.พริน้จํากดั.  
สมสุข หินวิมาน. (2556). เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานโทรทศัน์. นนทบุรี: สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
สันทัด ทองรินทร์. (2556). การบริหารรายการบริหารรายการสาระความรู้ทางโทรทศัน์. นนทบุรี: 

สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท. (2542). การสือ่สารเพือ่การโนม้นา้วใจ. กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพ์แหง่ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 
องอาจ สิงห์ลําพอง. (2560). การบริการจดัการรายการโทรทศัน์ยคุไทยแลนด์ 4.0.  กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์. 
อจัฉรา ปัญฑรานวุงศ์ และกิตมิา  สรุสนธิ. (2558) โครงการประเมินผลการรบัชมโทรทศัน์ระบบดิจิตอล

ภาคพืน้ดิน พ.ศ. 2558. (งานวิจยั กสทช.). กรุงเทพฯ. 
Atkin and Charles K. (1973).  Anticipate Communication and mass Media information seeking 

public opinion quarterly. New York: Free Press. 
Franke, N. & Schreire, M. (2002). Entrepreneurial opportunities with toolkits for user innovation 

and design. International Journal on Media Management. 
Saksena, S. & Hollifield. (2002). C.A. US newspapers and the development of online editions. 

International Journal of Media Management. 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562719

ทศันคต ิความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่นที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่นของประชากรกรุงเทพมหานคร 

Attitude, Trust, and Brand Image of Imported Snacks from Japan Affecting Decision to Buy 
Imported Snacks from Japan of People in Bangkok 

พชรพล วงษ์เจริญ1 
Phatcharaphon Wongcharoen 

ชุตมิาวด ีทองจีน2 
Chutimavadee Thongjeen 

บทคัดย่อ  
  การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเร่ืองทศันคต ิความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของขนม
นําเข้าจากญ่ีปุ่ นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรกรุงเทพมหานคร 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษามาจากประชากรกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป โดยใช้การสุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก จํานวน 400 คน แบ่งเป็นประชากรในเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตปทุมวนั 
ลาดพร้าว วัฒนา และคลองเตย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพห ุ(Multiple Regression) ผลการศกึษาพบว่า ทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ
ขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรกรุงเทพมหานคร 
คดิเป็นร้อยละ 49.2 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : ทศันคต;ิ ความไว้วางใจ; ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า; การตดัสนิใจซือ้ 

Abstract  
    This research was conducted with the aims of studying attitude, trust, and brand image 
factors of imported snacks from Japan affecting to decision to buy imported snacks from Japan 
of people in Bangkok.  Questionnaire was used to collect data from sample groups of 
population in Bangkok age over 18 years old.  The researcher selected 400 samples via 
convenience sampling method. The sample was divided into different districts in Bangkok: 
Pathumwan, Ladprao, Watthana, and Khlong Toei. The descriptive statistics in the analysis were  
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percentage, mean, standard deviation. The inferential statistic was multiple regression analysis. 
The results indicated that attitude, trust, and brand image of imported snacks from Japan 
affected to decision to buy imported snacks from Japan of people in Bangkok about 49.2 
percent at statistically significant level of 0.05. 
Keywords : Attitude; Trust; Brand Image; Buying Decision 

บทนํา  
สงัคมไทยในยคุปัจจบุนัได้มีวฒันธรรมความเป็นญ่ีปุ่ นปรากฏอยู่ทกุท่ี อาทิเช่น ได้รับอิทธิพลจาก

ส่ือต่างๆ เช่น การ์ตนูอานิเมะ เกม อาหาร สินค้านําเข้า และภาษาญ่ีปุ่ น ฯลฯ วยัรุ่นไทยมีการเปิดรับ
วฒันธรรมญ่ีปุ่ น และให้ความนิยมสินค้าญ่ีปุ่ น เหตเุพราะความทนัสมยัเป็นหลกั และเช่ือในความเป็นผู้ นํา
ด้านความคิด แฟชัน่ และเทคโนโลยี “Japanization” หรือ กระบวนการกลายเป็นญ่ีปุ่ น ทําให้เกิดกระแส
ความนิยมตอ่วฒันธรรมญ่ีปุ่ นเป็นท่ีแพร่หลาย นอกจากนีป้รากฏการณ์การกลายเป็นญ่ีปุ่ นเป็นสว่นสําคญั
ท่ีส่ือและผู้ผลิตอุตสาหกรรมสินค้าเก่ียวกับวัฒนธรรมหันมาให้ความสําคญักับวฒันธรรมญ่ีปุ่ นมากขึน้ 
(อรรถจกัร์ สตัยานรัุกษ์, 2555)  

ข้อมลูจากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ พบว่า การส่งออกจากญ่ีปุ่ นมา
ไทย ช่วงคร่ึงแรก (ม.ค.-มิ.ย.) ของปี 2560 มีมลูค่า 14,030.21 ล้านดอลลาร์ และในช่วงเดียวกันเพิ่มขึน้
จากปีก่อนหน้าร้อยละ 7.03 โดยญ่ีปุ่ นส่งออกมาไทยเป็นอนัดบัท่ี 6 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 4.17 ทัง้นีไ้ทย
เป็นตลาดสง่ออกท่ีใหญ่ท่ีสดุในอาเซียนของญ่ีปุ่ น 

ภาพท่ี 1: การค้าระหวา่งญ่ีปุ่ นกบัไทยเดือน มกราคม–มิถนุายนของปี 2560 

ท่ีมา : กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศกระทรวงพาณิชย์. (2560). สืบค้นจาก 
https://www.ditp.go.th/contents_attach/193967/193967.pdf. 
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การจดัจําหน่ายขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น ไม่ได้ดําเนินการโดยผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง
เพียงรายเดียว ด้วยเหตนีุผู้้ประกอบการแตล่ะรายจะต้องสร้างทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้า เพ่ือให้เกิดกบัผลติภณัฑ์ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของตนเอง ซึง่จะสง่ผลให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ท่ี
รวมไปถึงการกลบัมาซือ้ด้วยจงึจะทําให้ธรุกิจประสบผลสําเร็จในการจําหน่ายขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น  

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ทําการศกึษาเก่ียวกบั ทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้า ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ขายสนิค้านําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น นําข้อมลูไปวางแผนกลยทุธ์และปรับปรุงคณุภาพในการดําเนินธุรกิจได้
อยา่งเหมาะสมและประสบความสําเร็จตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือศกึษาทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นท่ีมีผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทศันคต:ิ Sharon & Saul (1996, p. 370) ได้กลา่ววา่ ทศันคต ิประกอบด้วย 3 ปัจจยัสําคญัดงันี ้
1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือท่ีเน้นเป้าหมายนัน้ๆ โดย

ความเช่ือนัน้จะอยูบ่นพืน้ฐานของความเช่ือ การจดจํา และจินตนาการ 
2. ด้านอารมณ์ ความรู้สกึ (Affective Component) หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิ อารมณ์ในทางบวก

หรือลบท่ีมีตอ่เป้าหมาย หรือเป็นได้ทัง้บวกและลบ 
3. ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา หรือแนวโน้มของ

การแสดงออกท่ีมีตอ่เป้าหมาย 
ความไว้วางใจ : กมลทิพย์ พลขนัธ์ (2557) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความ

ไว้วางใจท่ีมาจากความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริโภค และผู้ประกอบการ หรือบริษัท ท่ีมุ่งเนินถึงความรู้สึก
ท่ีมาจาก ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความเช่ือมัน่ (Confidence) และความซื่อสตัย์ (Integrity) โดย
ผู้ประกอบการ หรือบริษัทนัน้ๆ จะต้อไมเ่อาเปรียบและปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคเสมอ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า : Kotler (2003) ได้กลา่วว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็น
องค์ประกอบทางความคิด ความซาบซึง้ใจ และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อสินค้า ซึ่งภาพลกัษณ์มาจาก
ทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีคนเรามีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภาพลกัษณ์ตราสินค้า มกัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีถกูสร้างขึน้ใน
ทางบวกซึง่โดยนกัการตลาด โดยนกัการตลาดพยายามสร้างจดุแข็งของความเช่ือมโยงตอ่สินค้า ทําให้รู้สกึ
ช่ืนชอบ และสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้เกิดขึน้ในใจผู้บริโภคโดยวิธีการให้ข้อมลูผ่านส่ือต่างๆ ทําให้ตรา
สินค้าเป็นท่ีจดจําและต้องการ โดยได้แบ่งออกเป็น 6 ภาพลักษณ์ ได้แก่ ภาพลักษณ์คุณสมบัต ิ 
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ภาพลักษณ์คุณประโยชน์ ภาพลักษณ์คุณค่า ภาพลักษณ์วัฒนธรรม ภาพลักษณ์บุคลิกภาพ และ
ภาพลกัษณ์ผู้ใช้ 

การตดัสินใจซือ้ : (Glenn, 1978, p. 75-79) ได้กลา่วว่า การกําหนอดหรือเลือกกระทําคือการ
ตดัสนิใจท่ีเป็นการกระทําการสิง่ใดสิง่หนึง่จากทางเลือกตา่งๆ โดยผา่นกระบวนการตา่งๆ ดงันี ้

1. ปัญหา หรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Problem/Need Recognition) ในขัน้ตอนแรกของ
กระบวนการตดัสินใจ ผู้บริโภคได้ทราบถึงปัญหา และความต้องการในตวัสินค้าหรือบริการต่างๆ และ
ปัญหาหรือความต้องการเหลา่นัน้เป็นความจําเป็นท่ีต้องการซือ้สนิค้า 

2. การหาข้อมลู (Information Search) ในขัน้ต่อไป ผู้บริโภคมีการหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าหรือ
บริการ เพ่ือจะทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคเอง นํามาใช้ในการตดัสินใจซือ้สินค้า โดยแหลง่ข้อมลูจะ
แบง่ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แหลง่ข้อมลูจากบคุคล ได้แก่ การสอบถามจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือ
บริการ ครอบครัว ญาต ิพ่ีน้อง เพ่ือน หรือคนรู้จกั  

2.2 แหลง่ข้อมลูจากสาธารณชน ได้แก่ การได้รับข้อมลูข่าวสารของสินค้าหรือบริการ จาก
ส่ือสาธารณตา่งๆ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค หรือส่ือมวลชน 

2.3 แหล่งข้อมลูจากประสบการณ์ ข้อมลูท่ีได้มาจากจากประสบการณ์ร่วมท่ีเคยได้ลอง 
หรือใช้ผลติภณัฑ์ของผู้บริโภค 

2.4 แหลง่ข้อมลูจากทางการค้า ได้แก่ การหาข้อมลูจากบรรจภุณัฑ์ พนกังานขาย ร้านค้า 
การโฆษณาจากส่ือตา่งๆ  

3. การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคใช้คณุสมบตัิหรือเกณฑ์ตา่งๆเช่น รูปแบบ ราคา ตราสินค้า การ
บริการ  

4. การตดัสินใจซือ้ ในขัน้สดุท้าย ผู้บริโภคทําการตดัสินใจซือ้สินค้าโดยมีองค์ประกอบสําคญัใน
การประกอบการตดัสนิใจตา่งๆ ได้แก่   

4.1 การตดัสนิใจซือ้จากตราสนิค้า (Brand Decision) 
4.2 การตดัสนิใจซือ้จากปริมาณ (Quantity Decision) 
4.3 การตดัสนิใจซือ้จากเวลา (Timing Decision) 
4.4 การตดัสนิใจซือ้จากร้านค้า (Vendor Decision) 
4.5 การตดัสนิใจซือ้จากวิธีการในการชําระเงิน (Payment-Method Decision) 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562723

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กานต์ ภักดีสุข (2560) ศึกษาเก่ียวกับ ทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจยั
เลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง จํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีจดุประสงค์ในการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า โดยเลือกความเหมาะสมในการใช้งานเป็นจํานวนมาก และ 
สถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีเข้าถึงได้ง่าย ครอบคลุม และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ธารี เลิศรัตนศาสตร์ (2558) ศกึษาเก่ียวกบั การศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
ครบวงจร และความไว้วางใจท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าเวชสําอางของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้ ท่ีเคยซือ้หรือใช้สินค้าเวชสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก แบบกําหนดจํานวนตวัอย่าง และใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตวัอยา่ง สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์คือ คา่เฉลี่ย คา่ร้อยละ คา่ความถ่ี สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัความไว้วางใจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เวชสําอางของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มากท่ีสดุ 

พรรัตน์ รูปสงู (2560) ศกึษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และค่านิยมส่วน
บุคคลท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจซือ้บ้านระดบัซุปเปอร์ลกัชวัร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเก็บข้อมลู และ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเนือ้หาและความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการวิเคราะห์ประมวลหาคา่ความเช่ือมัน่ กบั
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 คน ได้ระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.972 และแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 
จํานวน 200 คน และใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบอย่างง่าย ผลการทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซือ้บ้านระดับซุปเปอร์ลักชัว ร่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิาน  
ทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีผลต่อการตดัสินใจ

ซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิ 

ภาพท่ี  2: ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนม
นําเข้าจากญ่ีปุ่ นท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม การตัดสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

วิธีการวิจัย 
ประชากร 
ประชากร คือ ผู้ ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,470,237 คน 

(กองยทุธศาสตร์บริหารจดัการ, 2560) 
กลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือ ประชากรท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป จํานวน 

400 คน กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ีความเช่ือมัน่อยู่ท่ีระดบัร้อยละ 95 
และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบับวกลบร้อยละ 5 ซึง่แบง่ประชากรในเขตตา่งๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
เขตปทมุวนั เขตลาดพร้าว เขตวฒันา และเขตคลองเตย เน่ืองจากเป็นแหลง่ขายสินค้านําเข้าจากประเทศ
ญ่ีปุ่ น และเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยัของคนญ่ีปุ่ นในไทย และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบโดยไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ผู้ ทําวิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

1. กลุม่ประชากรจํานวนทัง้หมด ซึง่เป็นประชากรกรุงเทพมหานคร
2. กําหนดขนาดตวัอยา่งและได้จํานวน 400 คน
3. เลือกวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบง่ออกเป็น 4 เขต ได้แก่

เขตปทมุวนั เขตลาดพร้าว เขตวฒันา และเขตคลองเตย จํานวนเขตละ 100 คน โดยแจกแบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู จํานวน 400 คน ในบริเวณรถไฟฟ้า ห้างสรรพสนิค้า และร้านขายสนิค้านําเข้า  

ตัวแปรอิสระ

การตดัสนิใจซือ้ขนมนําเข้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่ น ความไว้วางใจของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น

ตัวแปรตาม

ทศันคตขิองขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
1. ทําความเข้าใจกบัวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
2. จดัทําแบบสอบถามเพ่ือถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดงันี ้1) ข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ทศันคติของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น 3) ความไว้วางใจของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น 4) 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น 5) การตดัสนิใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น 

3. ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้จดัทําขึน้มา และนําไปแก้ไขปรับปรุง
4. นําไปปรับปรุง และให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง เพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นด้วย

และยินยอมก่อนนําไปทดลอง 
5. ทดลองแจกกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คนเพ่ือนําไปการวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่
6. นําไปปรับปรุงแก้ไข และนําเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนมุตัก่ิอนแจกแบบสอบถามจริง
7. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและเสร็จสมบรูณ์ไปแจกยงักลุม่ตวัอยา่ง
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผู้ วิจัยได้นําผลจากแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเนือ้หา สว่นความน่าเช่ือถือ ได้ทดสอบโดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิครอน
แบ็ค อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา่ความเช่ือมัน่รวมคือ 0.904 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.7 จึงสรุป
ได้วา่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความเช่ือมัน่ สามารถนําไปใช้ถามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างได้ (กานต์ 
ภกัดีสขุ, 2560) 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจยัใช้บรรยายเก่ียวกบัคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมลูทัว่ไป

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ต่อเดือน อาชีพ สถานท่ีซือ้สินค้า และระดบัราคาท่ีซือ้สินค้า
เฉล่ีย ซึงได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. สถิตเิชิงอ้างอิง ผู้วิจยัใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความเก่ียวพนัธ์ของข้อมลู
ท่ีเก่ียวกบัตวัแปร ได้แก่ ทศันคติ ความไว้วางใจ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น และการ
ตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม 
ซึ่งในท่ีนีคื้อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจาก
ญ่ีปุ่ น กบัการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Regression) 
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ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.0 อยู่ในระหว่างอาย ุ 26-30 ปี ร้อยละ 

64.5 มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 75.3 ระดบัเงินรายได้อยู่ในระหว่าง 15,001-25,000 
บาท  ร้อยละ  60.0 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  ร้อยละ  62.5 เลือกสถานท่ีซื อ้เป็น
ห้างสรรพสนิค้า ร้อยละ 71.0 เลือกซือ้สนิค้าในระดบัราคาเฉลี่ยอยูใ่นระหวา่ง 101-500 บาท ร้อยละ 65.0 

ตารางท่ี 1 : คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคต ิความไว้วางใจ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ 
     ขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นและการตดัสนิใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น 

ตัวแปรอิสระ Mean S.D. การแปลผล 

ทศันคติของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น 3.64 0.465 มาก 
ความไว้วางใจของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น 3.75 0.405 มาก 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น 3.71 0.423 มาก 
การตดัสนิใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น 3.63 0.411 มาก 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของขนม
นําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.64 ซึง่อยู่ในระดบัความสําคญัมาก ความไว้วางใจของขนมนําเข้า
จากญ่ีปุ่ น มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.75 ซึ่งอยู่ในระดับความสําคัญมาก และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 ซึง่อยู่ในระดบัความสําคญัมาก 
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัทัง้ 3 ตวัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศ
ญ่ีปุ่ นอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางท่ี 2 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคต ิความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของขนมนําเข้าจาก 
     ญ่ีปุ่ น กบัการตดัสนิใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig 

ทศันคติของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น .307 .041 .347 7.459 .000
ความไว้วางใจของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น .157 .054 .155 2.915 .004
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ น .294 .054 .303 5.446 .000 

         R2 = 0.492, F = 129.9480*, N = 400, p < 0.05 
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ผลการศกึษาจากตารางท่ี 2 พบว่า ทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนม
นําเข้าจากญ่ีปุ่ นส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่ Sig เท่ากบั .000, .004 และ .000 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณานําหนักของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื่อขนมนําเข้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรในกรุงเทพมหานคร  พบว่าทัศนคติของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นมากสดุ (B = .347) รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนม
นําเข้าจากญ่ีปุ่ นสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น (B = .303) และความไว้วางใจของ
ขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นน้อยท่ีสุด (B = .155) 
ตามลําดบั 

นอกจากนี ้คา่สมัประสิทธ์ R2 = 0.492 ดงันัน้สรุปได้ว่าตวัแปรอิสระ ได้แก่ ทศันคติ ความไว้วางใจ 
และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ได้ถงึร้อยละ 49.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการศกึษาข้างต้นพบว่า มีความสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ว่าทศันคติ ความไว้วางใจ และ
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

การอภปิรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนม

นําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการแปลผลข้อมลูดงักล่าวข้างต้นกลุม่ตวัอย่างมีความเห็นว่า 
ทศันคติของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั 
ปัจจยัด้านทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ของกานต์ ภักดีสุข (2560) ซึ่งให้ผลตรงกันคือ ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า 
นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ความไว้วางใจของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีความสําคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีค่าเฉล่ีย 3.75 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั ความไว้วางใจท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเวชสําอางของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ธารี เลิศรัตนศาสตร์ (2558) ซึง่ให้ผลตรงกนัคือ ความไว้วางใจมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า และกลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจาก
ญ่ีปุ่ นมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้บ้านระดบัซุปเปอร์ลกัชวัร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ของ พรรัตน์ รูปสงู (2560) ซึ่งให้ผล
ตรงกนัคือ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ  
1. จากการวิจัยพบว่า ทัศนคติของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจาก

ประเทศญ่ีปุ่ น ผู้ประกอบการควรเลือกจดัจําหน่ายขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีรสชาติอร่อยถูกปาก
ผู้บริโภค เลือกสินค้าท่ีมีช่ือเสียงตราย่ีห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกั อาจมีการแนะนําสินค้าโดยการประชาสมัพนัธ์ และ
ทดลองชิมสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีประสบการณ์ร่วมกบัสินค้า และสร้างทศันคติท่ีดีตอ่สินค้าขนมนําเข้า
จากประเทศญ่ีปุ่ นซึง่อาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

2. จากการวิจยัพบว่า ความไว้วางใจของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้า
จากประเทศญ่ีปุ่ น ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรให้ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและ
คณุภาพของสินค้าขนมนําเข้า ควรแนะนําประชาสมัพนัธ์ และโฆษณาผ่านร้านค้า หรือห้างสรรพสินค้าท่ี
ผู้บริโภคสนใจเป็นจํานวนมาก เพ่ือสร้างความไว้วางใจท่ีดีตอ่ผู้บริโภคท่ีอาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

3. จากการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์ตราสินค้าของขนมนําเข้าจากญ่ีปุ่ นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนม
นําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรให้ความสําคญักับภาพลกัษณ์ท่ีคํานึงถึง
ความน่าเช่ือถือ สีสนัท่ีสวยงาม รสชาติของขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจ ควรใช้
บรรจุภณัฑ์ท่ีมีสีสนัสวยงามท่ีเป็นจุดเด่นของขนมญ่ีปุ่ น การผลิตสินค้าท่ีมีมาตรฐานและรสชาติถูกปาก
ผู้บริโภค เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์และการจดจําให้เกิดขึน้ในใจผู้บริโภคผ่านส่ือต่างๆ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ตอ่ผู้บริโภคท่ีอาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
1. แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มประชากรในพืน้ท่ีอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก

กรุงเทพมหานครเพ่ือนําไปศึกษาเพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้มาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครัง้นีว้่า ใน
พืน้ท่ีอ่ืนๆ นัน้ ผู้บริโภคมีทศันคติ ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์ของตราสินค้าท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไรเพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคอยา่งครอบคลมุทกุกลุม่ 

2. แนะนําให้ทําการศกึษากบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น
เพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจนําผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตวัสินค้านําเข้า
เพ่ือท่ีจะสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคให้มีความหลากหลาย และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

3. แนะนําให้ศกึษาสินค้าอ่ืนๆ ท่ีนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากในปัจจบุนัมีสินค้าท่ีนําเข้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นหลากหลายประเภทมาวางจดัจําหน่ายในหลายพืน้ท่ี จึงควรมีการศึกษาสินค้าอ่ืนๆ เพ่ือให้
ทราบถึงการเจริญเตบิโตของตลาดสนิค้านําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นให้มากขึน้ 
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การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการ
จําเป็นในการพฒันาภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ประชากร ได้แก่ ครู จํานวน 38 คน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม
ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ข้อมลูใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียประชากร ( ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( ) และการวิเคราะห์ค่าดชันีความสําคญัของลําดบัความต้องการจําเป็น (PNI modified) 
ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจบุนัในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (M = 2.72, SD = 0.59) สภาพท่ีพงึประสงค์ในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.75, SD = 0.54) และความต้องการจําเป็นในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหาร ท่ีมีลําดบัความต้องการจําเป็นสูงสุด คือ การสร้างจิตสํานึกให้ผู้ตามปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบในระดบัขัน้ท่ีสงูกว่าเดิม (PNI modified = 0.8055) รองลงมา คือ  มีการเปล่ียนแปลงทัง้ผู้ นําและผู้
ตาม (PNI modified = 0.6421) ขจดัความขดัแย้งและความไม่พึงพอใจระหว่างค่านิยมกบัวิธีปฏิบตัิ (PNI 
modified = 0.6203) และยกระดบัความประพฤติเชิงจริยธรรมของทัง้ผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึน้ (PNI modified = 
0.4636) ตามลําดบั 
คาํสาํคัญ  :  ความต้องการจําเป็น, การพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรม   
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Abstract 
The purpose of this research was to study the present state, desirable state and needs 

of the School  Administrators  Ethical Leadership Development at  Wat Phojae  School. The 
population was comprised of 38 teachers. The research instrument used in this study was 
comprised of a 5-rating scaled questionnaire. The data were analyzed by frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation and Modified Priority Needs Index (PNI modified) 

The research results as follows : the overall present state of the School Administrators 
Ethical Leadership Development at  Wat Phojae  School  were at a medium level (M = 3.14, SD 
= 0.49) while the desirable state was at a high level (M = 4.25, SD = 0.54) The first priority 
needs of  the School Administrators Ethical Leadership Development at  Wat Phojae School was 
was ethical administrator performance as a good convention (PNI modified = 0.8055). The second 
priority was changing as a good Motivation (PNI modified = 0.6421). The third priority was Eliminate 
ethical administrator dilemmas (PNI modified =0.6203). The Fourth priority was  the ethical 
leadership (PNI modified = 0.4636). 
Kewords: Need , Ethical Leadership Development 

บทนํา 
ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการบริหารจดัการศกึษา ทัง้การบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ความสําเร็จของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาจึงขึน้อยู่กับภาวะผู้ นําของผู้ บริหารสถานศึกษา เพราะผู้ บริหารจะเป็นผู้ ผลักดันให้ครูจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้นกัเรียนได้พฒันาความรู้ ทกัษะและเจตคติ ให้ผ่านผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ของแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ และใช้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็นถึงความสําเร็จ หรือความ
ล้มเหลวของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษานัน้ ซึ่งปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยให้งานวิชาการเกิด
ประสิทธิผลในการบริหารการศึกษาย่อมเกิดขึน้อยู่กบัสมรรถภาพของผู้บริหารเป็นสําคญั สิ่งท่ีจะช่วยให้
การปฏิบัติงานของผู้ บริหารบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด คือการพัฒนาภาวะผู้ นํา 
(Leadership) ของผู้บริหารสถานศกึษา ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริหารสถานศกึษามีฐานะเป็นนกับริหารท่ีมีหน้า  
ท่ีเช่นเดียวกบัหน้าท่ีผู้บริหารหน่วยงานหรือองค์กร คือทําให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์เป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีต้อง
สง่เสริมให้เกิดระบบความร่วมมือ (cooperative system) ในองค์กรทําให้บคุลากรมีความยินดี เต็มใจให้
ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน การท่ีผู้บริหารจะสามารถชกัชวนหรือชีนํ้าให้ผู้ อ่ืนทํางานสําเร็จบรรลตุาม
วตัถุประสงค์โดยผู้ ร่วมงานมีความยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือได้นัน้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเป็นผู้ นํา 
เพราะพฤติกรรมผู้ นําของผู้ บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งท่ีสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงาน                      
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ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของอบัรามสนั (Abramson) ท่ีแสดงแนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ นํายคุใหม ่
ประกอบด้วยพฤติกรรมผู้ นํา 4 ด้าน คือ 1) ผู้ ส่ือสาร 2) ผู้ ร่วมงาน  3) ผู้ สอน และ 4) ผู้ กระตุ้ น และ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเดวิส (Davis) พบว่า พฤติกรรมผู้ นําของผู้บริหารและผลท่ีมีต่อการปรับปรุง
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมเพียง  4 ด้าน คือ การเน้นผลสัมฤทธ์ิผล การจัด
บรรยากาศความเป็นระเบียบเรียบร้อย การประเมินผลความก้าวหน้าของนกัเรียนอย่างสม่ําเสมอและการ
สนบัสนนุ ได้รับการรับรู้จากกลุ่มครูว่าเป็นพฤติกรรมผู้ นําของผู้บริหารท่ีสง่ผลต่อการปรับปรุงโรงเรียนให้มี
ประสทิธิภาพ  

การพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร มีความสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้สงูขึน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจําเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหาร
งานของตนให้เหมาะสมกบัการเป็นผู้บริหารในยคุ 4.0 สร้างภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้ในตนเอง 
มีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล กล้าคิด กล้าทํา กล้าตดัสินใจ และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ซึง่เป็นคณุลกัษณะท่ีสําคญั               
ท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศกึษา  

จากการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) พบว่า ภาวะผู้ นําเชิง
จริยธรรมเป็นการยกระดบัความประพฤติและแรงดลใจของทัง้ผู้ นําและผู้ตามท่ีต้องการยอมรับกนั พึ่งพา
อาศยักนัเพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จสงูสดุขององค์การ (Burns, 1978)  และ Gardner (1987) ท่ีพบว่า ภาวะ
ผู้ นําจริยธรรมควรเช่ือถือในคน เอาใจใส่สิทธิและศกัยภาพของคน ประสานความร่วมมือ ฝึกปฏิบตัิด้วย
ตนเองก่อนแล้วจงึไปสูก่ารเป็นผู้ นํา  ภาวะผู้ นําแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ประกอบด้วย  ยกระดบั
ความประพฤติเชิงจริยธรรมของทัง้ผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึน้  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ผู้ นําและผู้ตาม                    
ขจดัความขดัแย้งและความไมพ่งึพอใจระหวา่งคา่นิยมกบัวิธีปฏิบตัิ และสร้างจิตสํานึกให้ผู้ตามปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบในระดบัขัน้ท่ีสงูกว่าเดิม(Burns, 1978  และ Gardner 1987)  เปรียบเสมือนการเปล่ียนสภาพ 
(Transformation) ทัง้ผู้ นําและผู้ตาม ตามกระบวนการของภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) ในท้ายท่ีสดุจะนํามาซึง่จริยธรรมในการยกระดบัความประพฤติ (Conduct) และการดลใจ
ทางจริยธรรม (Ethical  Aspiration)   ของผู้ นํา 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาความต้องการจําเป็นด้านภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร เพ่ือ
สะท้อนภาพการบริหารจดัการและนําผลท่ีได้จากการศกึษามาปรับปรุง พฒันาการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาการศกึษาในโอกาสตอ่ไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้ บริหารในโรงเรียน

วดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 
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2. เพ่ือศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในโรงเรียนวดั
โพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 

3. เพ่ือศึกษาความต้องการจําเป็นในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในโรงเรียน
วดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 

กรอบแนวคดิในการวิจัย
การวิจยัเร่ือง ความต้องการจําเป็นในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในโรงเรียนวดั

โพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร  ผู้วิจยัได้กําหนด
กรอบแนวคดิการวิจยั ตามตวัแปรท่ีศกึษา ดงัแผนภาพ  

 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
แนวคดิเก่ียวกับภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม 
BrownและTrevino (2006) ได้กลา่วว่าภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมประกอบด้วย 1) ความซื่อสตัย์2) 

ความไว้วางใจ 3) ความยตุธิรรมและ 4) ความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน สว่น  Burns (1978) กลา่วถึงภาวะผู้ นํา

ภาวะผู้นําเชงิจริยธรรม 
1.ยกระดบัความประพฤติเชิงจริยธรรมของ
ทัง้ผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึน้  
2.การเปล่ียนแปลงทัง้ผู้ นําและผู้ตาม             
3.ขจดัความขดัแย้งและความไม่พงึพอใจ
ระหวา่งคา่นิยมกบัวิธีปฏิบติั  
4. สร้างจิตสํานึกให้ผู้ตามปฏิบติัตาม
กฎระเบียบในระดบัขัน้ท่ีสงูกวา่เดิม 
(Burns, 1978  และ Gardner 1987)  

สภาพปัจจบุนัของการ
พฒันาภาวะผู้ นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารใน
โรงเรียน วดัโพธ์ิแจ้ (มาลี
ราษฎร์บํารุง) สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา
สมทุรสาคร 

แผนภาพ   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สภาพท่ีพงึประสงค์ใน
การพฒันาภาวะผู้ นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารใน
โรงเรียน วดัโพธ์ิแจ้ (มาลี
ราษฎร์บํารุง) สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา
สมทุรสาคร 

ความต้องการจําเป็นในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารในโรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร   
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เชิงจริยธรรม ว่า เปรียบเสมือนการเปล่ียนสภาพ (Transformation) ทัง้ผู้ นําและผู้ตาม ตามกระบวนการ
ของภาวะผู้ นําเชิงการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ในท้ายท่ีสดุจะนํามาซึง่จริยธรรมใน
การยกระดบัความประพฤติ (Conduct) และการดลใจทางจริยธรรม (Ethical Aspiration) ของผู้ นํา
นอกจากนีพ้ลวตัรของภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรม จะทําให้ทัง้ผู้ นําและผู้ตาม บรรลลถุึงผลสําเร็จสงูสดุ และเกิด
การยอมรับช่ืนชม พึ่งพาอาศยักนัและกนัอีกด้วย สอดคล้องกบั Gardner (1987) ผู้ นําควรเช่ือถือในคน               
เอาใจใส่ในสิทธิและศกัยภาพของคน สร้างระบบกลุ่ม ใช้การนําแบบแบบประสานความร่วมมือ นําผู้ อ่ืน                    
ไปสูก่ารยอมรับในความรับผิดชอบและเร่ิมต้นการฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเองก่อนการนํา  

แนวคดิเก่ียวกับการศึกษาความต้องการจาํเป็น 
ในการศึกษาความต้องการจําเป็น ประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์แบบวิธี Priority Needs 

Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสตูรท่ีรับปรุงจากสตูร PNI ดัง้เดิม เป็นวิธีการท่ีหาคา่ผลตา่งของ (I – D) 
แล้วหารด้วยคา่ D เพ่ือควบคมุขนาดของความต้องการจําเป็นให้อยู่ในพิสยัท่ีไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และ
ให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดบัของสภาพท่ีเป็นอยู่เป็นฐานในการคํานวณคา่อตัราการพฒันา
เข้าสูส่ภาพท่ีคาดหวงัของกลุม่(สวุมิล  วอ่งวาณิช, 2550) 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้ประชากรในการวิจยั ได้แก่   ครูโรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บาํรุง) จํานวน                 

38  คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพฒันาภาวะผู้ นําของ

ผู้ บริหารในโรงเรียนวัดโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรสาคร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
          การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศกึษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิตบิรรยาย ได้แก่ ความถ่ี และคา่ร้อยละ
2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาภาวะผู้ นําของผู้บริหาร

โรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ด้วย
สถิตบิรรยาย ได้แก่ คา่เฉลี่ยประชากร ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562735

3. วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาภาวะผู้ นําของผู้ บริหารโรงเรียนวัดโพธ์ิแจ้
(มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ด้วย สตูรการคํานวณค่า
ดชันี ความสําคญัของลําดบัความต้องการจําเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: PNI Modified 
(สวุิมล วอ่งวาณิช, 2558) มีสตูร ดงันี ้

ความต้องการจําเป็น (PNI) =  คา่เฉล่ียของสภาพท่ีพงึประสงค์ (I) - คา่เฉล่ียของสภาพปัจจบุนั (D) 
คา่เฉล่ียของสภาพปัจจบุนั (D) 

ผลการวิจัย 

การพฒันาภาวะผู้ นําของผู้บริหาร สภาพปัจจบุนั(D) สภาพท่ีพงึประสงค์(I)
คา่ PNI 

ลําดบั 
ท่ี 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ยกระดับความประพฤติเชิง
จริยธรรมของทัง้ผู้ นําและผู้ตามให้
สงูขึน้ 

3.02 0.66 ปานกลาง 4.42 0.61 มาก 0.4636 4 

2..  มีการเปล่ียนแปลงทัง้ผู้ นํา
และผู้ตาม 

2.71 0.61 ปานกลาง 4.45 0.55 มาก 0.6421 2 

3. ขจดัความขดัแย้งและความ
ไมพ่งึพอใจระหวา่งคา่นิยมกบัวิธี
ปฏิบติั 

1.44 0.56 น้อยท่ีสดุ 2.35 0.65 น้อย 0.6203 3 

4. สร้างจิตสํานึกให้ผู้ตาม
ปฏิบติัตามกฎระเบียบในระดบัขัน้
ท่ีสงูกวา่เดิม 

1.43 0.61 น้อยท่ีสดุ 2.60 0.55 ปานกลาง 0.8055 1 

รวมเฉล่ีย 2.72 0.59 ปานกลาง 3.75 0.54 มาก 0.3786 

สภาพปัจจุบนัในการพฒันาภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักัด
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (M = 2.72, SD 
= 0.59) เม่ือพิจารณารายด้าน  เรียงลบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ยกระดบัความประพฤติเชิงจริยธรรม
ของทัง้ผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึน้ (M = 3.02, SD = 0.66) รองลงมา ได้แก่ มีการเปล่ียนแปลงทัง้ผู้ นําและ                    
ผู้ตาม(M = 2.71, SD = 0.61) ขจดัความขดัแย้งและความไม่พึงพอใจระหว่างค่านิยมกบัวิธีปฏิบตัิ
(M = 1.44, SD = 0.56) และสร้างจิตสํานึกให้ผู้ตามปฏิบตัิตามกฎระเบียบในระดบัขัน้ท่ีสงูกว่าเดิม (M = 
1.43, SD = 0.61) ตามลําดบั  
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ส่วนท่ีสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร โรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ 
(มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก (M = 3.75, SD = 0.54) เม่ือพิจารณารายด้าน  เรียงลบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  มีการ
เปล่ียนแปลงทัง้ผู้ นําและผู้ตาม(M = 4.45, SD = 0.55) รองลงมา ได้แก่ ยกระดบัความประพฤติเชิง
จริยธรรมของทัง้ผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึน้ (M = 4.42, SD = 0.61) สร้างจิตสํานึกให้ผู้ตามปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบในระดบัขัน้ท่ีสงูกว่าเดิม (M = 2.60, SD = 0.55) และขจดัความขดัแย้งและความไม่พงึพอใจ
ระหวา่งคา่นิยมกบัวิธีปฏิบตั ิ(M = 2.35, SD = 0.65) ตามลําดบั  

สําหรับความต้องการจําเป็นในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร โรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ 
(มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร เรียงลําดบัความสําคญั 
ดงันี ้สร้างจิตสํานึกให้ผู้ตามปฏิบตัิตามกฎระเบียบในระดบัขัน้ท่ีสงูกว่าเดิม (PNI modified = 0.8055) 
รองลงมา คือ  มีการเปลี่ยนแปลงทัง้ผู้ นําและผู้ตาม (PNI modified = 0.6421) ขจดัความขดัแย้งและความ               
ไม่พงึพอใจระหว่างคา่นิยมกบัวิธีปฏิบตัิ  (PNI modified = 0.6203) และยกระดบัความประพฤติเชิงจริยธรรม
ของทัง้ผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึน้ (PNI modified = 0.4636) ตามลําดบั 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัมีประเดน็อภิปรายดงันี ้ 

    สภาพปัจจบุนัในการพฒันาภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนท่ีสภาพ                
ท่ีพงึประสงค์ในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร โรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ (มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก นัน้ อาจเน่ืองมาจาก 
ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัท่ีสุดต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร การมีภาวะผู้ นํามี
อิทธิพลในการบังคับบัญชามอบหมายในกํากับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร และผู้ นํา
จําเป็นต้องติดตอ่ประสานงานกบับคุคลอ่ืนอยู่เสมอ การจดัการเรียนการสอนนัน้ จําเป็นต้องอาศยัผู้ นําท่ีมี
ความรอบรู้ทางด้านวิชาการ ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้ นําทางวิชาการย่อมสามารถ
บริหารปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมวิชาการให้ได้ผลดียิ่งขึน้ จึงทําให้โรงเรียนโรงเรียนวัดโพธ์ิแจ้ (มาลี
ราษฎร์บํารุง) มีความประสงค์ท่ีจะพฒันาภาวะผู้ นํา ซึง่สอดคล้องกบัจฑุามาศ พลบัสวาท (2559) ท่ีพบว่า
ความต้องการพฒันาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนความต้องการจําเป็นในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร โรงเรียนวดัโพธ์ิแจ้ 
(มาลีราษฎร์บํารุง) สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ท่ีพบวา่ สร้างจิตสํานกึให้ผู้
ตามปฏิบตัติามกฎระเบียบในระดบัขัน้ท่ีสงูกวา่เดมิ มีการเปลี่ยนแปลงทัง้ผู้ นําและผู้ตาม  ขจดัความขดัแย้ง
และความไม่พึงพอใจระหว่างค่านิยมกบัวิธีปฏิบตัิ  และยกระดบัความประพฤติเชิงจริยธรรมของทัง้ผู้ นํา
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และผู้ตามให้สงูขึน้ นัน้ อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีขอบข่ายการบริหารงานบคุคลท่ีเก่ียวช้องกบัการพฒันาครู
และผู้บริหาร มีนโยบายการพฒันาโดยการจัดอบรมทัง้หน่วยงานส่วนกลางและต้นสงักัด สอดคล้องกับ 
จฑุามาศ พลบัสวาท (2559) ท่ีพบวา่ แนวทางการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในการบริหารโรงเรียนสูก่ารเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น
ในการพฒันา 2) ประเมินสมรรถนะก่อนการพฒันา 3) สร้างความเข้าใจและความตระหนกัในความสําคญั
ของพฒันา 4) ใช้วิธีการพฒันาท่ีหลากหลาย 5) พฒันาด้วยตนเอง 6) พฒันาโดยสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้
อย่างมืออาชีพด้วยระบบการชีแ้นะและการเป็นพ่ีเลีย้ง 7) จดัอบรมพฒันาเชิงปฏิบตัิการ 8) กํากบั ติดตาม 
ผลการปฏิบตังิานของผู้บริหาร 9) จดันิทรรศการหรือสมัมนานําเสนอผลการปฏิบตังิาน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้

1. ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการพฒันาตนเองและเป็นแบบอย่างแก่ครู ในการสร้างภาวะ
เชิงจริยธรรม 

2. ผู้บริหารควรสนบัสนุนให้ครูมีการพฒันาตนเองอย่างเป็นรูปธรรม มีการอบรมสมัมนา/
ศกึษางานนอกสถานท่ี และนําความรู้ไปปฏิบตัิอย่างจริงจงั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและระดมสมอง 
วางแผนการทํางานร่วมกันเพ่ือพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพด้วยการสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการมีภาวะ
ผู้ นําเชิงจริยธรรมตามท่ีพงึประสงค์ 
             ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของครู โดยใช้การวิจยัปฏิบตัิการ
แบบมีสว่นร่วม 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัคณุลกัษณะของผู้ นําท่ีเหมาะสมกับภาวะผู้ นําเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัตา่ง ๆ ทัง้ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัอดุมศกึษา 
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การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
ของส่ือของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างการสอนโดยใช้หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

กับการสอนแบบปกต ิ
The Comparison of Learning Achievement on Reliability analysis of media in Thai Subject of  

Mathayomsuksa 3 Students by Using E-Book Lessons  
and Normal Teaching Method 

พัชราภรณ์ ศริิศักดิ์วัฒนา1และ กรวิภา สรรพกิจจาํนง2 
Patcharapon Sirisakwattana and Kornveepa Suppakitjumnong 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ (1)เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย   เ ร่ือง  การวิ เคราะห์ความน่าเ ช่ือถือของส่ือ   สําหรับนักเ รียน  ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  3   
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  (2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลงั
เรียนระหว่างการสอนโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับการสอนปกติ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย   
เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ สําหรับนกัเรียน ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3    

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3   ปีการศกึษา 2562 โรงเรียน
ชมุชนวดัสวุรรณาราม อําเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช จํานวน 30 คน โดยผู้วิจยัใช้วิธีการทําการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1   จํานวน 24 คน เป็นกลุม่ทดลอง 
โดยใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2  
จํานวน 24  คน เป็นกลุ่มควบคุม ใช้วิธีการสอนแบบปกติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1)หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ 2) แผนการจดัการเรียนรู้เร่ือง การวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือของสื่อ 3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ ท่ีมี
ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.76 โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Randomized 
Group, Pretest-Posttest Design วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบคา่ทีแบบกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (t-test independent)  

ผลการวิจยัพบว่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระหว่างการสอนโดยใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง  20 หมู ่4 ตําบลเขาขาว อําเภอทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80110      
โทรฯ : 086-4493707  E-mail : sirisagwattanaapple@gmail.com 
2คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง  15 สรันอพาร์ทเม้นท์ ลาดพร่าว 120 แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพฯ 10310 โทร : 087-9889050  E-mail : kornveepa@gmail.com   
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เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อสงูกว่านกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
คาํสาํคัญ : หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ; ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา  
                  ภาษาไทย เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ 

Abstract 
The purpose of this research aimed to (1) to establish and determine the effectiveness  

of E-books on media reliability analysis for Mathayomsuksa 3 students in accordance with 
criteria 80/80. (2) To compare the learning achievement on Reliability analysis of media in Thai 
Subject  of  Mathayomsuksa 3 Students by using E-Book Lessons and Normal Teaching 
Method.  

The subjects in this study were 30 Mathayomsuksa 3 students in the academic year 
2019 at Chumchonwatsuwannaram School, Chawang district, Nakhon Si Thammarat province. 
The researcher used purposive sampling. The 24  students in Mathayomsuksa 3 were the 
experimental group by using using E-Book Lessons : Reliability analysis of media and the 24 
students in Mathayomsuksa 2 were a control group using the normal teaching method. The 
research instrument in this study were 1) E-Book Lessons : Reliability analysis of media 2) 
Reliability analysis of media lesson plans. 3) The learning achievement test on Reliability 
analysis of media that has the reliability of the test was 0.76.This research used an experimental 
design Randomized Group, Pretest-Posttest Design. The data was analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation and testing values that are independent sample groups 
(t-test independent). 

The research found that the E-Book Lessons : Reliability analysis of media  are effective 
according to the criteria 80/80 and the learning achievement of students by using E-Book 
Lessons : Reliability analysis of media  was higher than the students learning by using normal 
teaching method with statistical significance at the level of .05 which corresponds to the 
hypothesis. 
Keywords : E-Book Lessons Reliability analysis of media; Learning achievement on Reliability   

   analysis of media in Thai 
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บทนํา 
     จากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือ

ต้องการท่ีจะพฒันาผู้ เรียนให้ เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ความรู้และคณุธรรม 
การศึกษาไทยจึงให้ความสําคญัต่อ กลไกของการปฏิรูปการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นหวัใจสําคญัของการปฏิรูป
การศกึษาส่งผลให้รูปแบบของการเรียนรู้เกิดความหลากหลายเพ่ือสนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ เรียน
อยา่งแท้จริง ผนวกกบัสงัคมโลกใน ปัจจบุนั การพฒันาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว จึงได้ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (ICT: 
Information and Communication Technology) เข้ามาช่วยเป็นสว่นหนึ่งของการจดักระบวนการเรียนรู้
มากขึน้ ประกอบกับกระแสในการจัดการเรียนรู้และการศึกษาในปัจจุบันท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ และ
กระแสผลกัดนัตา่ง ๆ (รายงานปฏิรูปการศกึษาไทย, 2547)   ทําให้เราต้องมีระบบการศกึษาท่ีพฒันาคน ท่ี
มีความสามารถรอบด้านรวมไปถึงการมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เม่ือคนซึ่งเป็นหน่วยเล็กท่ีสดุ
ของสงัคมมีการพฒันา  ทัง้ด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ จะเป็นพืน้ฐานสร้างพลงัครอบครัว ชุมชน 
และสงัคม ท่ีจะ ส่งผลต่อการพฒันาประเทศโดยรวมอย่างมีสนัติ การศกึษานบัเป็นรากฐานท่ีสําคญัท่ีสดุ
ประการหนึ่ง ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหา ต่าง ๆ ในสังคมได้ เน่ืองจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนา ตนเองด้านต่างๆ ตลอดช่วงชีวิต ตลอดจนการนํา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับหน่วยพืน้ฐานอย่างการศึกษาในระบบโรงเรียนท่ีจัดให้ผู้ เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองด้านการรู้เท่าทนัเทคโนโลยี ซึง่จะส่งผลให้ผู้ เรียนเติบโตขึน้เพ่ือท่ีจะ
ดํารงชีพและประกอบอาชีพได้อยา่งมีความสขุรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง รวมเป็นพลงัสร้างสรรค์ การพฒันา
ประเทศอย่างยัง่ยืนได้  โดยเร่ิมจากสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และ เต็มตามศกัยภาพ 
ต้องเน้นความสําคญัทัง้ความรู้ คณุธรรมกระบวนการเรียนรู้ และบรูณาการตามความเหมาะสมแตล่ะระดบั
การศกึษา (แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาต ิฉบบัท่ี8 พ.ศ. 2540-2544, บทนํา ) 

การจดักระบวนการเรียนรู้นัน้ จะต้องจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้ สอดคล้องกบัความสนใจ  
และความถนดัของผู้ เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลกระบวนการ คิด การฝึกทกัษะ การ
จดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยกุต์ใช้ความรู้มาเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหา เพ่ือการส่งเสริมการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้ ผสมผสานสาระความรู้ 
ด้านตา่งๆ อยา่งได้สดัสว่น รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมท่ีดีงามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ไว้ในทกุ
วิชา ซึง่หากส่ือการเรียนการสอนไม่น่าสนใจและมีลกัษณะเป็นเพียงการบรรยายแล้ว ก็จะทําให้ผู้ เรียนเกิด
ความเบื่อหน่ายและไม่เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง แต่ในทางกลบักนัหากสามารถดงึดดูผู้ เรียนด้วยเทคนิค
วิธีการสมยัใหมท่ี่เข้ากบัยคุสมยัของผู้ เรียนแล้วนัน้ ก็จะสามารถทําให้ผู้ เรียนสนใจ เข้าถึงบทเรียนและมีเจต
คตท่ีิดีตอ่การเรียนอีกด้วย 
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ผู้ วิจัย ได้มีแนวคิดพัฒนา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ขึน้เพ่ือเสริมรายละเอียดเนือ้หา เพิ่มเติมจาก
ข้อความในหนงัสือ โดยการใช้เทคโนโลยีตา่งๆ ใสเ่พิ่มเติมเข้าไป  จากการท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาสภาพปัญหาใน
การจดัการเรียนการสอนของกลุ่มภาษาไทย โรงเรียนชมุชนวดัสวุรรณาราม ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
พบว่ามีปัญหาในการจดัการเรียนการสอนคล้ายคลึงกบัท่ีผู้ วิจยัได้กล่าวไว้ในข้างต้น คือ ครูผู้สอนยงัขาด
แคลนสื่อการสอน ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจของนกัเรียนชัน้มธัยมไว้ได้ โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มปาน
กลางและกลุ่มอ่อนซึ่งจดัเป็นประชากรส่วนใหญ่ของนกัเรียน ปัญหาดงักล่าวจึงผลให้ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนชุมชนวัด
สวุรรณาราม มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นเกณฑ์ต้องการการพฒันาในด้านการคดิเวิคราะห์จากส่ือ 

 ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัเห็นว่าเทคโนโลยีการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Book) มีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งท่ีจะในการนํามาใช้แก้ปัญหาเป็นส่ือเร้าความสนใจของนกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนเกิด
ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ ทัง้นีด้้วยคณุสมบตัิของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์(Electronics Book)  ท่ีมีรูปแบบ
การนําเสนอท่ีหลากหลาย มีการรวมเอาส่ือหลายชนิดไว้ด้วยกนั ทําให้นกัเรียนมีสว่นร่วมกิจกรรมการเรียน 
น่าสนใจ บทเรียนสามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล นกัเรียนสามารถกําหนดความช้าเร็วใน
การเรียนของตนเองได้ นอกจากนีน้ักเรียนยงัสามารถเลือกเรียนได้ทุกทีทุกเวลาตามความต้องการของ
ตนเองอีกด้วย และเน่ืองจากเนือ้หาในเร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือ  เป็นเร่ืองท่ีมีเนือ้หา
หลากหลายและต้องใช้การอ่าน การดแูละการฟังเพ่ือวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือต่างๆ ซึ่งครูผู้สอน
ยงัคงใช้วิธีสอนแบบบรรยายตามหนงัสือเรียนเป็นสว่นใหญ่ ยงัขาดสื่อการสอนท่ีมีประสทิธิภาพ จงึสง่ผลให้
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ียงัไมดี่เท่าท่ีควรทัง้นีเ้พ่ือพฒันา    นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้ศกึษางานวิจยั
ท่ีมีลกัษณะเดียวกนันี ้ของ ลลิตา เกตเุอม  (2559) ท่ีได้ทําการวิจยัเร่ืองการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
วิชาภาษาองักฤษเร่ือง Food and Drinks นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ศนูย์เครือข่ายการเรียนรู้โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนวัดนาขวาง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนหลงัจากท่ีเรียนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาภาษาองักฤษเร่ือง Food and 
Drinks สงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยคะแนนคา่เฉลี่ยหลงัเรียนสงูกวา่คา่เฉลี่ย
ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ  กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษไทย สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ขึน้ เพ่ือใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน 
และพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนให้ดีขึน้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือของสื่อ  สําหรับนกัเรียน ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3     ให้มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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2.  เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนระหวา่งการสอนโดยใช้
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ กบัการสอนปกต ิกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความนา่เช่ือถือ
ของส่ือ สําหรับนกัเรียน ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3    

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้กําหนด  นิยามศพัท์เฉพาะในการทําวิจยั ดงันี ้

1. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) หมายถึง หนงัสือท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนของครู มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  สามารถ
อ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ในระบบออฟไลน์ นอกจากนัน้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
แทรกภาพ  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว  แบบทดสอบ  และสามารถสัง่พิมพ์ เอกสารท่ีต้องการออกทาง
เคร่ืองพิมพ์ได้  อีกประการหนึ่งท่ี  สําคญัก็คือ  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัได้
ตลอดเวลา  ซึง่คณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะไมมี่ใน  หนงัสือธรรมดาทัว่ไป  

         โดยผู้วิจยัจะสร้างหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ขึน้ด้วย โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2007 โดย
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสร้างขึน้มีองค์ประกอบสําคญั 10  สว่น ดงันี ้

 1.1 ปก เป็นสว่นประกอบท่ีแสดงภาพท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาและช่ือเร่ืองของหนงัสือ 
 1.2 คํานํา เป็นสว่นท่ีกลา่วถึงภาพโดยรวมและจดุมุง่หมายของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และ

คําแนะนําการใช้ 
 1.3 สารบญั เป็นสว่นแสดงหวัข้อ รายละเอียดของเนือ้หาในหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่

สามารถเช่ือมโยงไปสูห่น้าอ่ืนๆในหนงัสือได้โดยการคลกิเลือก 
 1.4 สว่นนํา เป็นขัน้เตรียมผู้ เรียนในการเข้าสูกิ่จกรรมการเรียนการสอนซึง่จะบอกเป็น

ข้อมลูเบือ้งต้นของหวัข้อท่ีต้องศกึษา บอกวตัถปุระสงค์การเรียนรู้และตวัชีว้ดั และมีคําถาม/ภาพ/ปริศนา 
เร้าความสนใจของผู้ เรียนให้พร้อมท่ีจะเรียน 

1.5 เนือ้หา เป็นการนําเสนอบทเรียนโดยใช้ข้อความ รูปภาพ และวิดีทศัน์ จากหนงัสือ
เรียนและแหลง่ข้อมลูตา่งๆเช่น ส่ือออนไลน์ เว็บไซต์ 

 1.6 เกมภาษาไทย สอดแทรกเพ่ือให้นกัเรียนเกิดความสนใจอยา่งตอ่เน่ืองและลดความ
เบื่อหนา่ย 

 1.7 ภาระงาน เป็นหน้าท่ีมีคําถามเพ่ือตรวจสอบความรู้ความเข้าใจและสาระสําคญัของ
หนว่ยการเรียนรู้ 

 1.8 แบบทดสอบ เป็นขัน้ตอนท่ีจะสามารถวดัและประเมนิความรู้และความสามารถใน
การ 
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือจากส่ือ โดยจะเป็นรูปแบบข้อสอบปรนยัจํานวน 5 ข้อเป็นรายบคุคล 
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ปกติ จํานวน 24 คน 

 1.9 บรรณานกุรม เป็นสว่นท่ีแสดงถึงแหลง่อ้างอิงตา่งๆ ท่ีปรากฏในหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 1.10 ข้อมลูผู้จดัทํา  เป็นสว่นท่ีแสดงถึงข้อมลูของผู้จดัทําซึง่ประกอบด้วยเนือ้หา  ดงันี ้

หนว่ยท่ี 1 ความหมายของสื่อ 
หนว่ยท่ี 2 ประเภทของส่ือในชีวิตประจําวนั 
หนว่ยท่ี 3 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือสิง่พิมพ์ 
หนว่ยท่ี 4 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือประเภทโฆษณาทางโทรทศัน์ 
หนว่ยท่ี 5 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือประเภทโฆษณาทางโซเชียลมีเดีย 
หนว่ยท่ี 6 อิทธิพลของสื่อตอ่สงัคม 
หนว่ยท่ี 7 ระดบัความนิยมการบริโภคของส่ือตา่งๆในสงัคมไทย 
หนว่ยท่ี 8 ข้อดีของการวิเคราะห์ความนา่เช่ือถือของสื่อก่อนการเช่ือถือ 
หนว่ยท่ี 9 ฝึกวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือจากสื่อประเภทตา่งๆ 
หนว่ยท่ี 10 ทบทวนองค์ความรู้และฝึกวเิคราะห์ความนา่เช่ือถือของสือ่ 

2. ประสทิธิภาพของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์หมายถงึ บทเรียนท่ีมีคา่ประสทิธิภาพของกระบวนการ
ตอ่ประสทิธิภาพผลลพัธ์ตามเกณฑ์ 80/80 (เกณฑ์กําหนด 80/80) 

2.1  เกณฑ์กําหนด 80 ตวัแรกหมายถงึ คา่คะแนนเฉลีย่ของจํานวนคําตอบท่ีนกัเรียนตอบ 
ถกูจากแบบฝึกหดัท้ายหนว่ยเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนแตล่ะหนว่ย คดิเป็นร้อยละ  80  

2.2 เกณฑ์กําหนด 80 ตวัหลงัหมายถึงคา่คะแนนเฉลีย่ของจํานวนคําตอบท่ีนกัศกึษาตอบ
ถกูจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากบทเรียน หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ คดิเป็นร้อยละ    

3. แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถงึ ข้อทดสอบแบบปรนยัท่ีสร้างขึน้ เพ่ือวดั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

4. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหมายถงึ ความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาเร่ืองการวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือของส่ือ จากการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่วดัได้จากคะแนน การทําแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน หลงัจากการเรียน   

5. แบบประเมินความพงึพอใจ หมายถึงแบบสอบถามท่ีให้ผู้ เรียนประเมินความชอบของตนท่ีมีตอ่
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ  สําหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

6. กลุม่ทดลอง  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้วิธีการสอนด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่สาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยเร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสือ่  สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี3/1 จํานวน 
24คน   

7. กลุม่ควบคมุ หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 ใช้วิธีการสอนแบบ
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8. การสอนด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึงวิธีการสอนท่ีผู้วิจยัให้นกัเรียนในกลุม่ทดลอง หรือ
เรียนจากหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผู้วจิยัได้สร้างขึน้

9. การสอนด้วยวิธีปกต ิหมายถึงวิธีการสอนท่ีผู้วิจยัสอนกลุม่ควบคมุโดยดําเนินการสอนตาม
เอกสารประกอบการสอนวิชา ภาษาไทยเร่ือง การวิเคราะห์ความนา่เช่ือถือของสื่อ  โดยวิธีการบรรยาย 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากร
ประชากร  เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  โรงเรียนชมุชนวดัสวุรรณาราม อําเภอฉวาง  จงัหวดั

นครศรีธรรมราช  ปีการศกึษา  2561  จํานวน 1 ห้อง  มีนกัเรียนทัง้หมด จํานวน  30  คน   
2. กลุ่มตวัอย่าง กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยันี ้สามารถจําแนกเป็น 2 กลุม่ คือ

2.1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้หาประสทิธิภาพของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย
เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ  สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1   ท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 โดยผู้วิจยัทําการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทัง้สิน้จํานวน 24 คน 

     2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และหาความพึงพอใจจากการเรียนด้วย
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ  สําหรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/2 ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562  ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งใน
การหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้วิจยัทําการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ทัง้สิน้จํานวน 24 คน  

      2.2.1 กลุม่ทดลองแบบหนึ่งตอ่หนึ่ง (1: 1: 1) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ เป็นการทดลองใช้
กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 จากโรงเรียนชมุชนวดัสวุรรณาราม ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 
2562 ท่ีใช้วิธีการสุม่อย่างง่ายด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง จํานวน 3 คน จากกลุม่นกัเรียนท่ีผล
การเรียนวิชาภาษาไทย เก่ง ปานกลาง และออ่น กลุม่ละ 1 คน เป็นนกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 

      2.2.2 กลุ่มทดลองกลุ่มย่อย (3: 3: 3) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ เป็นการทดลองใช้
กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 จากโรงเรียนชมุชนวดัสวุรรณาราม ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 
2562 ใช้วิธีการสุม่อยา่งง่ายด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึง่ตอ่หนึง่ จํานวน 9 คน ประกอบด้วยนกัเรียนกลุม่
เก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน และออ่น 3 คน เป็นนกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 

     2.2.3 กลุม่ทดลองกลุม่ภาคสนาม (10: 10: 10) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ เป็นการทดลองใช้
กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 จากโรงเรียนชมุชนวดัสวุรรณาราม ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 
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2562 ใช้วิธีการสุม่อย่างง่ายด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จํานวน 30 คน ประกอบด้วยนกัเรียน
กลุม่เก่ง 10 คน ปานกลาง 10 คน และออ่น 10 คน เป็นนกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 

3. ตวัแปรที่ศึกษา
 3.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการสอน ซึง่มี 2 รูปแบบ คือ 

3.1.1 การสอนโดยใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง 
การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ 

3.1.2 การสอนแบบปกต ิ
 3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาภาษาไทย เร่ือง การวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือของสื่อ 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การทดลองในครัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีขัน้ตอนในการดําเนินการทดลอง  ดงันี ้
1. แบบแผนการทดลองการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Group,

Pretest-Posttest Design โดยกลุม่หนึ่งเรียกว่า กลุ่มทดลอง ซึง่สอนโดยบทเรียนส่ือเทคโนโลยีมิติเสมือน
จริง ชดุประโยคหรรษา อีกกลุม่หนึง่ เรียกวา่ กลุม่ควบคมุ ซึง่สอนโดยใช้การสอนแบบปกต ิ

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
E (R)  X  
C (R)  - X  

2. ขัน้ตอนการทดลอง มีดงันี ้
2.1 การดําเนินการทดลองในครัง้นี ้นกัเรียนกลุม่ทดลองคือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3

ผู้ วิจยัแจกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ประโยค ให้นกัเรียนทําก่อนการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ แล้วดําเนินการสอนโดยใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของสื่อ เม่ือนกัเรียนเรียนครบทัง้ 10 เร่ือง ตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีครูวางแผนไว้แล้ว ครู
ให้นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือ จํานวน 30 
ข้อ 

2.2 การดําเนินการทดลองในครัง้นี ้นกัเรียนกลุ่มควบคมุ คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2 
ผู้วิจยัแจกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ ให้นกัเรียนทํา
ก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แล้วดําเนินการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนปกต ิเม่ือนกัเรียนเรียนครบทัง้ 10 
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เร่ือง ตามแผนการัดการเรียนรู้ท่ีครูวางแผนไว้แล้ว ครูให้นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ จํานวน 30 ข้อ 

2.3 ครูเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนําข้อมลูมาใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ ดงันี ้
1. ผลการหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือ  สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3/1  วิชาภาษาไทย มี
ประสทิธิภาพ 80.60/83.54ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2 คือ 80/80 

การทดลอง จาํนวนนักเรียน 
คะแนนระหว่างเรียน 

คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 
คะแนนเตม็ 30 คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย คดิเป็นร้อยละ คะแนนเฉล่ีย คดิเป็นร้อยละ 
หนึง่ตอ่หนึง่ 
กลุม่เลก็ 
ภาคสนาม 

3 
9 
30 

80.00 
81.89 
80.60 

80.00 
81.89 
80.60 

25.67 
25.78 
24.43 

85.67 
85.93 
83.54 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วิชาภาษาไทย เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือ ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีเรียนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง  
การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ  พบว่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองเท่ากบั 24.56 และคะแนนเฉล่ีย
ของกลุม่ควบคมุเท่ากบั 21.47 หมายความว่า นกัเรียนกลุม่ทดลองท่ีเรียนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน
สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

อภปิรายผลการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วิชาภาษาไทย เร่ือง การวิเคราะห์

ความน่าเช่ือถือของสื่อ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุม่สาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อกบัการเรียนแบบปกติ สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้

1. การหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ
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ประสทิธิภาพของบทเรียนส่ือเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา สําหรับชัน้มธัยมศกึษาปี
ท่ี 3  มีคา่ประสิทธิภาพ เท่ากบั 80.60/83.54  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2  คือ 80/80 ตามท่ี
กําหนดไว้ เน่ืองมาจากการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้สู่คุณภาพผู้ เรียน โดยใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ สําหรับชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3  เกิดจากการท่ีผู้วิจยัได้จดัการเรียนรู้ท่ีคํานึงถึงผู้ เรียนเป็นสําคญั จดักิจกรรมการเรียน
การสอนได้เหมาะสมกับวยัและความต้องการของผู้ เรียน โดยใช้เทคนิค วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย การจดัการเรียนการสอนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เร่ือง การ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน เน่ืองจากกระตุ้นให้นักเรียนเกิด
ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ ทัง้นีด้้วยคณุสมบตัิของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์(Electronics Book)  ท่ีมีรูปแบบ
การนําเสนอท่ีหลากหลาย มีการรวมเอาส่ือหลายชนิดไว้ด้วยกนั ทําให้นกัเรียนมีสว่นร่วมกิจกรรมการเรียน 
น่าสนใจ บทเรียนสามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล นกัเรียนสามารถกําหนดความช้าเร็วใน
การเรียนของตนเองได้ นอกจากนีน้ักเรียนยงัสามารถเลือกเรียนได้ทุกทีทุกเวลาตามความต้องการของ
ตนเองอีกด้วย และเน่ืองจากเนือ้หาในเร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือ  เป็นเร่ืองท่ีมีเนือ้หา
หลากหลายและต้องใช้การอ่าน การดแูละการฟังเพ่ือวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือต่างๆ ซึ่งครูผู้สอน
ยงัคงใช้วิธีสอนแบบบรรยายตามหนงัสือเรียนเป็นสว่นใหญ่ ยงัขาดสื่อการสอนท่ีมีประสทิธิภาพ จงึสง่ผลให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ียังไม่ดีเท่าท่ีควรทัง้นีเ้พ่ือพัฒนา ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือ  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษไทย สําหรับนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ขึน้ เพ่ือใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน และพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนให้ดีขึน้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ รุ่งทิพย์ พรหมบุตร(2560) ได้ศึกษาผลการพฒันา
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองการแตง่คําประพนัธ์ประเภทกลอน สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 พบวา่มี
ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 80.10/ 83.24  สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 ซึ่งมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
นํามาใช้ในการดําเนินการวิจยั 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาภาษาไทย เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ
ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ

ของส่ือ ของนักเรียนชัน้เรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของสื่อ  สงูกว่าการสอนแบบปกติ พบว่า คะแนนเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
กลุม่ทดลอง มีคา่ 24.56 คะแนน และกลุม่ควบคมุ มีคา่เท่ากบั 21.47 คะแนน จึงสรุปได้ว่า นกัเรียนท่ีเรียน
ด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของสื่อ   มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน
สงูกว่าวิธีการเรียนแบบปกติ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ลลิตา 
เกตเุอม  (2559) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาภาษาองักฤษเร่ือง Food and 
Drinks นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 ศนูย์เครือข่ายการเรียนรู้โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนวดันาขวาง 
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อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัจากท่ี
เรียนด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์วิชาภาษาองักฤษเร่ือง Food and Drinks สงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคะแนนค่าเฉล่ียหลงัเรียนสงูกว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะซึง่อาจเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการ เรียนรู้   

ด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  หรือการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. การจดัการเรียนรู้ด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ครูผู้สอนต้องคํานึงถึงการให้ความสําคญักบั
การมีปฏิสมัพนัธ์กับนกัเรียนเพ่ือให้นักเรียนรู้สึกสนใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ วิจัยจําเป็นต้องคํานึงถึงการออกแบบบทเรียนให้มี
กิจกรรมท่ีหลากหลายและเร้าความสนใจ  เข้าใจง่าย เหมาะสมกบัวยั พืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียนในด้านการ
ใช้คอมพิวเตอร์ และคํานงึถึงบริบทของทรัพยากรท่ีจะสามารถนําหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ได้และ เพ่ือให้
บทเรียนท่ีพฒันาขึน้มีความน่าสนใจ ดงึดดูความสนใจในการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่
ผู้ เรียนมากท่ีสดุ  

ข้อแสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการพัฒนาและนําการเรียนการสอนผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในเร่ืองอ่ืนๆ และ

ระดับชัน้เรียนอ่ืน เพ่ือตรวจดูว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีออกแบบมามีความเหมาะสมกับผู้ เรียนและ
ระดบัชัน้เรียนใด  

2. ควรศกึษาการพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  ท่ีมีหลากหลายวิธีการและโปรแกรมปฏิบตักิาร
เพ่ือเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ สําหรับทัง้ครูและนกัเรียน อีกทัง้ยงัต้องดําเนินการอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้
นกัเรียนมีโอกาสเข้าถงึส่ือการสอนได้ตลอดเวลา 

3 . ควรมีการพัฒนาหนัง สือ อิ เล็กทรอนิก ส์  ใ ห้สามารถรอง รับกับอุปกรณ์ต่าง  ๆ
ระบบปฏิบตัิการต่างๆ ได้ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการศึกษา เพ่ือเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งให้กบัการ
เรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 
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AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED 

พัชราวด ี ตรีชัย1   
Patcharavadee Treechai 

บทคัดย่อ 
               การวิจยัเพ่ือศึกษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการงานขนส่งสินค้า
ทางอากาศ ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสวุรรณภมูิและ
เพ่ือได้ข้อมูลท่ีจะนํามาพัฒนาการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ ของ บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ณ เขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็น
บริษัทตวัแทนผู้ขนสง่สนิค้าทางอากาศท่ีทําการจดทะเบียนประกอบการในประเทศไทย มีพืน้ท่ีประกอบการ
ท่ีเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสวุรรณภมูิ จํานวน 25 บริษัท ท่ีใช้บริการงานขนสง่สินค้าทางอากาศ 
บริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีให้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                ผลการศกึษาพบวา่ บริษัทตวัแทนผู้ขนสง่สนิค้าทางอากาศสว่นใหญ่ของบริษัทตวัแทนมีปริมาณ
การให้บริการตอ่ปี 20 – 40 ล้านบาท/ปี มีรายได้โดยรวมตอ่ปีมากท่ีสดุอยู่ท่ี 50-100ล้าน/ปี ความถ่ีในการ
ใช้บริการโดยรวม 21-30 ครัง้/เดือน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากท่ีสดุอยู่ท่ี 6-10 ปี และบริษัท
ตวัแทนมีจํานวนบคุลากรทัง้ในสว่นสํานกังานและภาคสนามมากท่ีสดุอยู่ท่ี น้อยกว่า101 คน บริษัทตวัแทน
ผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ พืน้ท่ีประกอบการท่ีเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ บริษัทพึง
พอใจต่อการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ บริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน)ในการใช้บริการด้าน
บริการของสายการบนิพบวา่สามารถแก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ ใช้บริการมีความพงึพอใจสงูสดุ 
รองลงมาคือด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าบริษัท
ตัวแทนเกิดความพึงพอใจด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกสูงสุด คือสถานท่ีให้บริการมีความ
สะอาด ด้านทกัษะความสามารถของการให้บริการ คือมีกระบวนการและขัน้ตอนในการให้บริการท่ีชดัเจน
มีประสทิธิภาพ ด้านราคาท่ีเหมาะสม คือราคาท่ีให้บริการจงูใจผู้ใช้บริการ และด้านการตอบสนองความพงึ
พอใจแก่ลกูค้า คือประหยดัเวลาของบริษัทตวัแทน 

1 สาขาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก  ท่ีเลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1 แขวงอนสุาวรีย์ เขต
บางเขน กรุงเทพฯ 10220 โทรฯ : 086 365 3661  e-mail : patcharavadee441@gmail.com 
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Abstract 
  The objective of this research is to study Air cargo forwarder’s satisfaction towards service 

provided on air cargo transports of Thai Airways Public Co., Ltd. in duty free zone , Suvarnabhumi 
International airport and to obtained data for the development on the service of air cargo 
transportation of Thai Airways Public Co., Ltd. at duty free zone, Suvarnabhumi International airport.  
The sample group used in this study is 25 air cargo forwarders who registered their business 
operation in the duty free zone area, Suvarnabhumi International airport and use the air cargo 
transports service of Thai Airways Public Co., Ltd.  The study tools for this study are questionnaire, 
statistic provided for data analysis that includes frequency, average, standard deviation.  

Based on the result of the study, it is found that most of air cargo forwarders have their 
service volume in value of 20-40 million Baht per year, having total highest revenue at 50-100 
million Baht per year.  Frequency of overall service used is 21-30 times per year.  The maximum 
period of business operation is 6-10 years and the number of personnel both working in the office 
and in the field of the air cargo forwarder agent is less than 101 persons.   The air cargo forwarders 
with their service operation in duty free zone, Suvarnabhumi International airport give their 
precedence to the satisfaction towards the air cargo service of Thai Airways Public Co., Ltd.   In 
using the service of the airline, it is found that the airline can solve the problem upfront to the users 
with the highest satisfaction, followed by the image of the premise and facilities, that is, the service 
premise is clean.  Ability on service skill, that is, the process and steps in providing a clear and 
efficient service.   Suitability of price, that is, the price that motivates the user to use the service. 
Responsed to customer’s satisfaction, that is, time saving for air cargo forwarders.  
Key words : Satisfaction, Air Freight Forwarders, Air Cargo, Thai Airways International Public    

         Company Limited 

บทนํา 
               เวลาเป็นอปุสรรคสําคญัในการขนส่งสินค้าทัง้ทางเรือและทางถนน สําหรับสินค้าบางประเภท
แล้วเวลาท่ีใช้ในการขนสง่จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ ให้คุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุ การขนสง่สินค้าทาง
อากาศมีบทบาทสําคญัในการขนสง่สินค้าท่ีต้องการแข่งกบัเวลา และลดความเสียหายท่ีมีสาเหตจุากการ
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ขนส่งน้อยท่ีสุด ด้วยลักษณะเฉพาะตัวท่ีมีความเร็วสูงเม่ือเทียบกับรูปแบบการขนส่งทุกประเภท 
(http:www.km.aviation.go.th) จากภาวการณ์แข่งขนัในปัจจบุนั และจะเข้าสู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซีย (AEC)  จึงทําให้มีบริษัทผู้ ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศเกิดขึน้มากมายแต่จํานวนผู้
สง่ออกและนําเข้ามีไม่มากนกั ทําให้บริษัทผู้ ให้บริการด้านนี ้ตา่งใช้กลยทุธ์ตา่งๆ เช่น เร่ืองของราคา มีการ
ลดราคา แลก แจก แถม ให้กบัลกูค้า เพ่ือจงูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการหรือเร่ืองการบริการท่ีประทบัใจ แล้วทํา
ให้ลกูค้าเกิดการกลบัมาใช้บริการกบับริษัทอีกครัง้ ผลจากการแข่งขนัสงูของบริษัทผู้ ให้บริการการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ ทําให้ผู้ นําเข้าและส่งออกมีตัวเลือกมากขึน้ และได้รับบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
(www.enn.co.th) ระดบัความพอใจในบริการก็เป็นตวัวดัจํานวนชิน้งานท่ีบริษัท ผู้ให้บริการ จะได้รับ และท่ี
สําคญัผู้ส่งออกและผู้ นําเข้าจะได้รับบริการในราคาท่ีไม่สงู ยิ่งในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ การส่งออกมี
อตัราลดลงส่งผลกระทบต่อธุรกิจผู้ ให้บริการไปด้วย ทําให้แต่ละบริษัทจะต้องหาวิธีท่ีจะประครองตวัเองให้
ได้ในภาวการณ์นี ้การแขง่ขนัธุรกิจการให้บริการด้านการขนสง่สินค้าทางอากาศ ก็จะยิ่งรุนแรงมากขึน้ด้วย 
(สณุา กาญจนกงัวาฬกลุ, 2554) บริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) เป็นบริษัทสายการบินท่ีมีช่ือเสียงและ
ผู้คนรู้จกักนัทัว่โลกในนามของสายการบินแห่งชาติของประเทศไทยท่ีมีการให้บริการแบบเสน่ห์ไทย สร้าง
ความประทบัใจให้ผู้คนทัว่โลกท่ีมาใช้บริการ (www.thaiairways.co.th) บริษัทสายการบินท่ีมีการให้บริการ
ท่ีหลายหลาย โดยเฉพาะการให้บริการการขนสง่สนิค้าทางอากาศทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ มีการ
ให้บริการรับขนส่งสินค้า และพสัดุเร่งด่วนแบบจากมือผู้ส่งถึงมือผู้ รับ (Door to Door Delivery) 
(http://www.newswit.com)  
            ด้วยเหตนีุทํ้าให้ผู้ศึกษาสนใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของบริษัทตวัแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศต่อการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือ
ศกึษาถึงความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการงานขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
              จากการศกึษาครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาถึงความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการงานขนสง่สินค้าทาง
อากาศ ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสวุรรณภมูิ เพ่ือได้
ข้อมลูท่ีจะนํามาพฒันาการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ ของ บริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
โดยมีขอบเขตของการศกึษาท่ีเขตปลอดอากร สนามบนินานาชาตสิวุรรณภมูิ โดยทําการสอบถามจากกลุม่
ประชากร เป้าหมายคือ บริษัทตวัแทนผู้ขนสง่สนิค้าทางอากาศท่ีทําการจดทะเบียนประกอบการในประเทศ
ไทย มีพืน้ท่ีประกอบการท่ีเขตปลอดอากร สนามบนินานาชาตสิวุรรณภมูิ จํานวน 25 บริษัท ท่ีใช้บริการงาน
ขนสง่สินค้าทางอากาศ บริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน)    ผู้ศกึษาคาดว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับคือ ทราบ
ถึงระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
ได้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้จากความต้องการของผู้มาใช้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศของ บริษัทการ
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บินไทย จํากัด (มหาชน) ได้แนวทางในการแก้ไขและพัฒนาบริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ ให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจมากยิ่งขึน้ 
            ชุติมณฑน์ วิมลชาติ (2553) ทําการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มคนทํางานในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มคนทํางานในการใช้บริการรถไฟฟ้า และเพ่ือ
ศกึษาถึงความพงึพอใจของกลุม่คนทํางานจากการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการศกึษาพบว่า กลุ่ม
คนทํางานผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความพึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความถ่ีในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส คือ ค่าโดยสาร ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย การ
ให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีตอ่ระดบัความพงึพอใจคือ การบริการของพนกังาน และความปลอดภยัใน
ด้านข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงโดยพิจารณาจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุม่ผู้ ใช้บริการสว่นมาก
คือ เร่ืองเพิ่มสถานีให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้และลดอตัราคา่โดยสาร 
              สมปรารถนา สมินทรปัญญา (2551) ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นต่อการให้บริการสายการบิน
ต้นทนุต่ําของผู้ โดยสารท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานเชียงราย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคดิเห็นตอ่การ
ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําและศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําของ
ผู้ โดยสารท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานเชียงราย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย รองลงมาคือด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และต่ําสดุคือ ด้านราคา และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เร่ืองมี
ช่วงเวลาของเท่ียวบนิเหมาะสม ปัจจยัด้านราคาคือโปรโมชัน่ของสายการบนิ ปัจจยัด้านการจดัจําหน่ายคือ 
ความสะดวกในการสํารองท่ีนัง่หรือซือ้บตัรโดยสารทางอินเตอร์เน็ตและทางโทรทศัน์ ปัจจยัด้านการสง่เสริม
การตลาดคือ มีการสง่เสริมการขาย เช่นสามารถซือ้บตัรโดยสารในราคาท่ีต่ํากว่าอตัราคา่โดยสารปกติ เม่ือ
สํารองท่ีนัง่ล่วงหน้า หรือซือ้ผ่านเว็บไซต์ ปัจจยัด้านบคุคลคือ ประสิทธิภาพในการบริหารและแก้ไขปัญหา
ของพนกังานท่ีให้บริการภาคพืน้ดิน ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการคือ มีการประกาศเตือนเม่ือเท่ียวบิน
จะออกเดินทางหรือแจ้งเท่ียวบินล่าช้าอย่างชัดเจน และปัจจัยด้านสิ่งนําเสนอทางกายภาพคือ สภาพ
โดยรวมของเคร่ืองบนิโดยสาร(ความเก่า-ใหม)่ 
           แสงอรุณ แสงสดุา (2552) ทําการศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีตอ่ตวัชีว้ดัมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่ตวัชีว้ดัมาตรการรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยานเชียงราย เพ่ือศกึษาระดบัความ
พงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่ตวัชีว้ดัมาตรการรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยาน ในกลุม่ทํางานและ
กลุ่มนกัศกึษาผลการศกึษาพบว่า ผู้ ใช้บริการท่าอากาศยานเชียงรายเป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี 
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นกลุม่ทํางาน ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่มีระดบัความพงึพอใจตอ่ตวัชีว้ดั
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มาตรการรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยานเชียงรายทัง้ 8 ด้าน คือ ผลิตภณัฑ์ ขัน้ตอนการให้บริการ 
ประสิทธิภาพการผลิตและคณุภาพ บคุคล การสง่เสริมการตลาดและการให้ความรู้ หลกัฐานทางกายภาพ 
และราคาและต้นทุนอ่ืนๆ ในการให้บริการในระดับมากเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านสถานท่ีให้บริการคือ 
พนักงานรักษาความปลอดภยัภายในและภายนอกอาคารผู้ โดยสาร ท่ีผู้ ใช้บริการมีระดบัพึงพอใจ ปาน
กลาง 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศกึษาครัง้นี ้จะแบ่งข้อมลูออกเป็น 2 แบบ ดงันี ้ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ี

รวบรวมจากการสํารวจด้วยแบบสอบถามท่ีให้กลุม่ประชากรตอบแบบสอบถามจํานวน  25 บริษัท โดยกลุม่
ประชากรท่ีทําการพิจารณาในครัง้นี ้จะเป็นบริษัทตวัแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีทําการจดทะเบียน
ประกอบการในประเทศไทย มีพืน้ท่ีประกอบการท่ีเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสวุรรณภมูิ ในขณะท่ี
ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมไว้ก่อนแล้ว
และได้จากการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากงานวิจัยตํารา บทความ ฯลฯ สําหรับกลุ่มประชากรท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นีคื้อ บริษัทตวัแทนผู้ขนสง่สินค้าทางอากาศท่ีทําการจดทะเบียนประกอบการในประเทศไทย 
มีพืน้ท่ีประกอบการท่ีเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสวุรรณภมูิ จํานวน  25บริษัท โดยค้นคว้าข้อมลู
จากทฤษฎี แนวคิด ของความพึงพอใจจากหนงัสือและแหล่งค้นคว้าต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ซึ่ง
จะแบง่ออกเป็น  3 สว่นคือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปทางธุรกิจบริษัทตวัแทนผู้ขนสง่สินค้าทางอากาศท่ีทําการ
จดทะเบียนประกอบการในประเทศไทย มีพืน้ท่ีประกอบการท่ีเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสวุรรณ
ภมูิ โดยมีทัง้การให้กรอกข้อมลู และ การเลือกตอบโดยใช้ Check List จํานวน 5 ข้อ รวมถึงสว่นท่ี 2 ความ
พงึพอใจของท่านตอ่การใช้บริการงานขนสง่สินค้าทางอากาศ โดยใช้หลกัการให้คะแนนของ Likert Scale 
และส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของคําถามเปิด เป็นส่วนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยผู้ศกึษาจะมี
การเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 2 แบบ คือ ข้อมลูแรกข้อมลูเอกสาร เช่น เอกสารตํารา วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง 
เป็นต้น ในขณะท่ีข้อมลูสนาม คือ ข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจความคิดเห็นโดยการออกแบบสอบถามบริษัท
ตวัแทนผู้ขนสง่สนิค้าทางอากาศท่ีทําการจดทะเบียนประกอบการในประเทศไทย มีพืน้ท่ีประกอบการท่ีเขต
ปลอดอากร สนามบินนานาชาติสวุรรณภูมิ เม่ือรวบรวมข้อมลูแล้วผู้ศึกษาได้นําข้อมลู มาวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับศกึษาทางสงัคมศาสตร์ SPSS / PC + ในการวดัคา่เฉลี่ยและ
อตัราร้อยละ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายระดบัความพึงพอใจในส่วน
ตา่งๆ 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562755

ผลการศึกษา 
          จากการศกึษาบริษัทตวัแทนผู้ขนสง่สินค้าทางอากาศจํานวน 25 บริษัท พบว่า โดยสว่นใหญ่จะเป็น
บริษัทตวัแทนมีปริมาณการให้บริการตอ่ปี 20 – 40 ล้านบาท/ปี มีรายได้โดยรวมตอ่ปีมากท่ีสดุอยู่ท่ี 50-
100ล้าน/ปี มี ความถ่ีในการใช้บริการโดยรวม 21-30 ครัง้/เดือน มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากท่ีสดุ
อยู่ท่ี 6-10 ปี และบริษัทตวัแทนมีจํานวนบคุลากรทัง้ในส่วนสํานกังานและภาคสนามมากท่ีสดุอยู่ท่ีน้อย
กว่า101 คน การศกึษา ความพึงพอใจในการบริการงานขนสง่สินค้าทางอากาศในส่วนของความคิดเห็น
ของความพึงพอใจท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศของ บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน)  ด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก คือบริษัทตวัแทนเห็นด้วยเก่ียวกับ
สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในการมาใช้บริการ ด้านทกัษะความสามารถ
ของการให้บริการ บริษัทตวัแทนเห็นด้วยมากท่ีบริษัทการบินไทย ฯ มีกระบวนการและขัน้ตอนในการ
ให้บริการท่ีชดัเจนมีประสทิธิภาพ ด้านการตอบสนองความพงึพอใจแก่ลกูค้า บริษัทตวัแทนเห็นด้วยมากใน
ขัน้ตอนของการประหยัดเวลาของบริษัทตัวแทน ด้านราคาท่ีเหมาะสม เม่ือทําการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
โดยรวมความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากบริษัทตัวแทนเห็นด้วยมากในเร่ืองราคาในราคาท่ีให้บริการจูงใจ
ผู้ ใช้บริการ ด้านบริการของสายการบิน บริษัทตวัแทนเห็นด้วยมากในการสามารถแก้ไขปัญหาปัญหา
เฉพาะหน้าให้แก่ผู้ ใช้บริการ ด้านบรรจุภณัฑ์บริษัทตวัแทนเห็นด้วยมากในเร่ืองของการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์มีความเหมาะสมกบัชนิดของสนิค้า 
         ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ ท่ีรวบรวมได้จากกลุ่ม
ประชากรบริษัทตวัแทนผู้ขนสง่สนิค้าทางอากาศได้แก่  ราคาท่ีให้บริการถกูกวา่เม่ือเทียบกบัผู้ให้บริการราย
อ่ืน ราคาท่ีให้บริการยังไม่จูงใจผู้ ใช้บริการเม่ือเทียบกับผู้ ให้บริการรายอ่ืน ราคาอาจสูงกว่าถ้าหาก
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและด้านความสามารถของการให้ข้อมูลและแจ้งรายละเอียดเม่ือสินค้าส่งถึง
ปลายทางยงัมีความลา่ช้า 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
            ความพึงพอใจของบริษัทตวัแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ ต่อการให้บริการงานขนส่งสินค้าทาง
อากาศของ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทตวัแทนได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับบริการของสาย
การบินซึ่งประกอบด้วย มีความพร้อมในการให้บริการ มีขัน้ตอนการให้บริการท่ีเป็นระบบ  สามารถแก้ไข
ปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ ใช้บริการ มีการให้ข้อมลูและแจ้งรายละเอียดเม่ือสินค้าส่งถึงปลายทาง 
และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านจะพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยมากและมากท่ีสุด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 
ผู้ใช้บริการต้องการรับบริการจากสายการบนิมากและสามารถตอบสนองให้เกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
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1. บริการของสายการบนิ ได้แก่ มีความพร้อมในการให้บริการ มีขัน้ตอนการให้บริการท่ีเป็นระบบ
สามารถแก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ใช้บริการ มีการให้ข้อมลูและแจ้งรายละเอียดเม่ือสนิค้าสง่ถึง
ปลายทาง  
            จากการศกึษาพบว่า ด้านบริการของสายการบิน มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ สามารถ
แก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นสงูสดุ โดยท่ีมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความคิดเห็น
รองลงไปตามลําดบัได้แก่ มีความพร้อมในการให้บริการ มีขัน้ตอนการให้บริการท่ีเป็นระบบ และมีการให้
ข้อมลูและแจ้งรายละเอียดเม่ือสนิค้าสง่ถึงปลายทาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่พนกังานมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาได้ การให้บริการดงักล่าจึงทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสงูสดุซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริการ 

2. ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ
มีความพร้อมในการให้บริการ บรรยากาศของสถานท่ีท่ีใช้บริการมีความโปร่งสบายและอากาศถ่ายเทดี 
สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ระบบคอมพิวเตอร์ในการให้บริการมีความทันสมัย มีท่ีจอดรถอย่าง
เพียงพอ  
              จากการศกึษาพบว่า ด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลตอ่ความ
พึงพอใจของผู้มาใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านสถานท่ี
ให้บริการมีความสะอาดมีความคิดเห็นสงูสดุ โดยท่ีมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความคิดเห็นรองลงไปตามลําดบัสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่างๆมีความพร้อมในการให้บริการ บรรยากาศของสถานท่ีท่ีใช้บริการมีความโปร่ง
สบายและอากาศถ่ายเทดี มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ และระบบคอมพิวเตอร์ในการให้บริการมีความทนัสมยั 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการให้บริการของสายการบินมีการแข่งขันกันสูงดงันัน้ในด้านภาพลกัษณะของ
สถานท่ีท่ีให้บริการจึงมีความสําคญัท่ีจะทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความเช่ือมนัและเกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ในข้อของความต้องการทางกาย (Physiological needs) 

1. ทกัษะความสามารถของการให้บริการ ได้แก่ สินค้าไปถึงจุดหมายปลายทางอย่างถูกต้อง
สินค้าไปถึงจุดหมายตามเวลาท่ีกําหนดไว้ มีการแจ้งล่วงหน้าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้อมลู สินค้ามีความ
ปลอดภยั มีกระบวนการและขัน้ตอนในการให้บริการท่ีชดัเจนมีประสทิธิภาพ 
              จากการศกึษาพบว่า ด้านทกัษะความสามารถของการให้บริการ มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของ
ผู้มาใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นสงูสดุคือ 
มีกระบวนการและขัน้ตอนในการให้บริการท่ีชดัเจนมีประสิทธิภาพ โดยท่ีมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความคิดเห็นรอง
ลงไปตามลําดบัได้แก่ มีการแจ้งลว่งหน้าเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลู และมีความคดิเห็นท่ีเท่ากนัคือสนิค้า
มีความปลอดภยัและสินค้าไปถึงจดุหมายตามเวลาท่ีกําหนดไว้ และสินค้าไปถึงจดุหมายปลายทางอย่าง
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ถกูต้องตามลําดบั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการให้บริการมีกระบวนการท่ียุ่งยากซบัซ้อน ซึง่อาจจะก่อให้เกิดการ
ผิดพลาดได้ง่าย แต่ด้วยท่ีทางสายการบินมีกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการท่ีชดัเจนมีประสิทธิภาพจึง
สร้างความประทบัใจให้กบัผู้มาใช้บริการได้สงูสดุซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาการให้ความหมายการบริการ
ของจิตตินนัท์ เดชะคุปต์, 2555 กล่าวว่าราคาท่ีเหมาะสม ได้แก่ ราคาท่ีให้บริการถูกกว่าเม่ือเทียบกับผู้
ให้บริการรายอ่ืน ราคาในการใช้บริการมีความเหมาะสม ราคาท่ีให้บริการจงูใจผู้ ใช้บริการ จากการศกึษา
พบว่า ด้านราคาท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในภารวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ ราคาท่ีให้บริการจูงใจผู้ ใช้บริการมีความ
คิดเห็นสงูสดุ ราคาในการใช้บริการมีความเหมาะสม และราคาท่ีให้บริการถกูกว่าเม่ือเทียบกบัผู้ ให้บริการ
รายอ่ืนตามลําดบัอาจเป็นเพราะการเลือกใช้บริการในด้านตา่งๆผู้ใช้บริการให้ความสําคญัในเร่ืองของราคา
กับความเหมาะสมของบริการท่ีเลือกใช้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ   ในขณะท่ีการ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้า  ได้แก่ มีความสะดวกสบายเม่ือใช้บริการขัน้ตอนของการใช้บริการมี
ความรวดเร็ว เวลาทําการของบริษัทท่ีให้บริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดตอ่ ขัน้ตอนง่าย ไม่
ยุ่งยาก ซบัซ้อน ประหยดัเวลาของบริษัทตวัแทน  จากการศกึษาพบว่า ด้านการตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลกูค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือประหยดัเวลาของบริษัทตวัแทนมีความคิดเห็นสงูสดุ โดยท่ีมีปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีมีความคิดเห็นรองลงไปตามลําดบัได้แก่ ขัน้ตอนง่าย ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน เวลาทําการของบริษัทท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ ขัน้ตอนของการใช้บริการมีความรวดเร็ว และมีความ
สะดวกสบายเม่ือใช้บริการโดยการให้บริการของสายการบินมีความรวดเร็วสามารถทําให้ผู้มาใช้บริการ
ประหยัดเวลาในการใช้บริการมากจึงสร้างความพึงพอใจสูงสุดของผู้ ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจงูใจของมาสโลว์   (Abraham H.Maslow. 1954: 80 - 106) ในขณะเดียวกนับรรจภุณัฑ์ ได้แก่ การ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบัชนิดของสนิค้า บรรจภุณัฑ์มีความแข็งแรงปกป้องสินค้าไม่ให้เกิด
ความเสียหาย ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ด้านบรรจุภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ การ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบัชนิดของสินค้าให้บริการมีความคิดเห็นสงูสดุ และรองลงมาเป็น
บรรจภุณัฑ์มีความแข็งแรงปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหาย ทัง้นีส้าเหตท่ีุใช้บริการให้ความสําคญัใน
การออกแบบบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสมกับชนิดของสินค้าเป็นอนัดบัหนึ่ง อาจเป็นเพราะว่าการทําให้
สินค้ามีความปลอดภยัในการขนส่ง บรรจภุณัฑ์มีความแข็งแรง เหมาะสมถือเป็นสิ่งท่ีสําคญัอีกข้อหนึ่งใน
การใช้บริการซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการขนสง่สนิค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
          ด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีและสิง่อํานวยความสะดวก เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความสําคญัตอ่การ
ทํางาน ในเร่ืองของความรวดเร็ว ความถกูต้องแมน่ยํา ดงันัน้ควรมีการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ในการ

ให้บริการให้มีความทนัสมยั เพ่ือความรวดเร็วในการทํางานมากยิ่งขึน้
           ด้านทกัษะความสามารถของการให้บริการ ควรมีการให้ความสําคญักบัการแจ้งลว่งหน้าให้กบั
ผู้ รับบริการเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลู เพ่ือท่ีผู้ใช้บริการจะได้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึน้ในการมาใช้บริการ 
           ด้านการตอบสนองความพงึพอใจแก่ลกูค้า ควรมีการตระหนกัถึงการให้บริการท่ีใช้เวลาให้น้อยท่ีสดุ
เพ่ือเป็นประหยดัเวลาของบริษัทตวัแทนท่ีมาใช้บริการในแตล่ะครัง้ 
            ด้านราคาท่ีเหมาะสม ราคาท่ีให้บริการถกูกวา่เม่ือเทียบกบัผู้ให้บริการรายอ่ืนดงันัน้ ควรมีการ
กําหนดราคาท่ีสมเหตสุมผล ไมต่า่งจากรายอ่ืนมากเกินไปเน่ืองจากผู้ใช้บริการสามารถไปใช้บริการของ
สายการบนิอ่ืนได้ง่าย 
            ด้านบริการของสายการบนิ มีความพร้อมในการให้บริการ พนกังานควรมีไหวพริบในการให้บริการ
สามารถแก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ใช้บริการ 
บรรจภุณัฑ์ ควรมีการพฒันาบรรจภุณัฑ์ให้มีความแข็งแรงปกป้องสนิค้าไมใ่ห้เกิดความเสยีหาย เพ่ือให้
สนิค้าเกิดความปลอดภยัมากท่ีสดุ 
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ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบริษัท ฮันน่ี เวลล์ อเิล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ 
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The Job Satisfaction of the Employees of Honeywell Electronics Materials 
 (Thailand) Co. Ltd. 

พพิัฒน์ มีเถ่ือน Pipat Meetaun 1 
ปิยะนนท์  พร่ึงน้อย Piyanon  Phuengnoi2 

บทคัดย่อ 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ 

อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย ) จํากดั  จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ พนักงานบริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์                     
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 250 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้คา่ t-test และ F-test (One-way 
ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี 
LSD  

ผลการวิจยั พบว่า พนกังานบริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั มี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือด้านความมั่นคงและความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ รองลงมาคือด้านนโยบายและการบริหาร ด้านบงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อม
การทํางาน ด้านรายได้และสวัสดิการและอันดับสุดท้ายคือด้านการยอมรับนับถือและความรู้สึกใน
ผลสําเร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุอายงุาน 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาและสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : ความพงึพอใจ ; การปฏิบตั ิ; พนกังานบริษัท 

1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 
      The objectives of this research were to 1) analyze the job satisfaction of the employees of 
Honeywell Electronics Materials (Thailand) Co. Ltd., and 2) compare the job satisfaction of the 
employees of Honeywell Electronics Materials (Thailand) Co. Ltd., classifying according to their 
demographic factors.  The population for this research were two hundred and fifty employees of 
Honeywell Electronics Materials (Thailand) Co. Ltd.  The research tool was the questionnaire. 
The data received were analyzed by descriptive statistics [these were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation], and inferential statistics [t-test, and F-test (One-way ANOVA)]. 
If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 was found, the Least Significant Difference 
(LSD) was used to determine the difference. 
      The results were that the majority of the respondents were satisfied with the overall job 
satisfaction factors at moderate level.  When considering at each factor, the factors of job 
stability and career advancement selected at high level received the highest mean scores. 
Next on down were the factors selected at moderate level, these were  the factors of policy and 
management, supervision, workplace environment, salary and welfare, and recognition and 
achievement, respectively.  In terms of the results of the hypothetical testing, the respondents 
who were from different gender, age, years of working, and average monthly income were 
different in job satisfaction at no statistical significant level of 0.05.  On the other hand, the 
respondents who were from different educational level and marital status were different in job 
satisfaction at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Job Satisfaction; Work Performance; Company Employees   

บทนํา 
ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้องค์กรสามารถดําเนินกิจการให้มี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ดงันัน้ บุคลากรท่ีจะเข้ามาร่วมช่วยพฒันา
องค์กรให้มีการดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ จะต้องเป็นบคุลากรมีความรู้ ความสามารถและสร้าง
คณุคา่ให้กบัองค์กร 

ในปัจจบุนัองค์กรตา่งๆ ตา่งให้ความสําคญัตอ่ทรัพยากรมนษุย์  ซึง่ถือว่า “ คน”  เป็นทนุมนษุย์ท่ีมี
ความสําคญัท่ีสดุองค์กรจะสามารถทํางานบรรลเุป้าหมายได้หรือไม่นัน้ ยอ่มขึน้อยู่กบัมนษุย์ เพราะมนษุย์
เป็นผู้ กําหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบตัิ ดงันัน้งานสําคญัอย่างหนึ่งของผู้บริหารก็คือ การเอาใจ
ใส่ดแูลและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานทกุคนทํางานอย่างดีท่ีสดุ ส่วนผู้ปฏิบตัิงานก็ต้องทํางานเพ่ือตอบสนอง



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 762

ความต้องการของตนเองและองค์กร แต่การท่ีจะทํางานให้ได้ผลการปฏิบตัิดีขึน้นัน้ ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละ
บุคคลย่อมทําได้แตกต่างกันไป แม้ว่าพวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกันและอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ี
เหมือนกัน แต่ยงัมีอีกสิ่งหนึ่งท่ีเป็นตวักําหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งตรงกบัความต้องการของพนกังานและตรงตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร (ณฐัวฒุิ ชมภพูงษ์
,2553 )  

ยคุปัจจบุนัเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และสภาวะท่ีมีการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงขึน้เร่ือยๆ ทําให้แต่
ละองค์กรต้องหนักลบัมาทบทวนด้านการบริหารงานขององค์กรเพิ่มมากขึน้ และคํานึงถึงความสําคญักบั
การพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นท่ีจะสร้างทุนและจัดการความรู้
สร้างความได้เปรียบในการเป็นผู้ นําในการปรับตวัให้ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้องค์กรท่ีอยู่รอด
ได้  คือ องค์กรท่ีสามารถปรับตวัตามกะแสการเปลี่ยนแปลงได้  แตอ่งค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จได้จะต้อง
สามารถคาดคะเนความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ดีรวมถึงการปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ การท่ีจะเป็น
องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้นัน้ องค์กรจะต้องตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการคาดคะเนการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถกําหนดแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดจนความสามารถในการเป็นผู้ นําใน
ด้านการเปล่ียนแปลงได้ในท่ีสุด  ดังนัน้ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ นําด้านความคิดเพ่ือการบริหารพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์และมีคณุลกัษณะเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการบริหารและ
พัฒนาอย่างแท้จริง ซึ่งการบริหารและการพัฒนาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกัน และมีความเป็นเหตุเป็นผล
สนบัสนนุซึง่กนั 

บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั เป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจขาย
ส่งขายปลีกวสัดอิุเล็คทรอนิคท่ีใช้ในการต่อเช่ือมไฟฟ้าและความร้อนในการผลิต และประกอบวงจรรวม
อุปกรณ์ไมโครอิเล็คทรอนิค และระบบอิเล็คทรอนิค ทัง้นี  ้บริษัทฯ เป็นธุรกิจท่ีต้องมีการปรับตวั มีการ
แข่งขัน และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้การดําเนินการขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธิผลสามารถแขง่ขนักบับริษัทอ่ืนได้ ในการดําเนินงานของบริษัทฯ ท่ีผา่นมานัน้มีบทบาทและภารกิจ
ท่ีเพิ่มขึน้ การปฏิบัติงานของพนักงานจึงต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองต่อภารกิจท่ีเพิ่มมากขึน้ด้วย แต่เน่ืองจากปัจจุบนัได้เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา งบประมาณของ
องค์กรมีจํากดั ในขณะท่ีภารกิจในการปฏิบตัยิงัมีอยูม่าก บริษัทฯ จงึจําเป็นท่ีจะต้องสง่เสริมการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการพยายามสร้างจิตสํานึก และกระตุ้นให้พนักงานได้ใช้
ความรู้ ความสามารถ อุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานให้สงูขึน้ (อ้างอิงจาก www.honeywell.com  สืบค้นวนัท่ี 
24 พฤษภาคม 2562 ) 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท  ฮันน่ี 
เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากัด ซึ่งมีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กร 
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รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทราบข้อมลูเบือ้งต้น ว่ามีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของบุคลากร ทัง้นีส้าเหตุของความไม่พึงพอใจเหล่านี  ้ เช่น  ความเหน่ือยล้าในการทํางาน การ
ปฏิบตัิงานในปริมาณท่ีเหมาะสม การได้เล่ือนขัน้ เล่ือนตําแหน่ง ลกัษณะงานท่ีท่ีปฏิบตั ิสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน รวมทัง้คา่ตอบแทนสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ท่ีได้รับ ปัจจยัเหลา่นีย้อ่มมีผลกระทบอย่างมากตอ่การ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือท่ีจะทําให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการปฏิบตัิงานและผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความก้าวหน้า
ขององค์กร และเป็นองค์ประกอบหลกัสําหรับความสําเร็จขององค์กร ซึง่มีปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งการสร้างความพึงพอใจในการทํางาน ทําให้พนักงานเกิดความ
กระตือรือร้น และทุ่มเทความรู้ ความสามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในงาน ซึง่จะนําไปสู่
ความสําเร็จของหน่วยงาน และองค์กรในอนาคตตอ่ไป 

แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้โดยทําการศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

ได้แก่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใน
องค์การ ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าใน
อาชีพ ด้านการยอมรับนบัถือและความรู้สึกในผลสําเร็จ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน และด้านรายได้
และสวัสดิการ และแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
(A.H.Maslow,1970 อ้างถึงพชัรี สกุลรัตนศกัดิ์,2554) อธิบายถึงด้านความต้องการการยกย่อง (Esteem 
Needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตวัความนบัถือและสถานะทางสงัคม  ซึ่งแนวคิดและทฤษฏี
เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานสําคญัในการทําวิจยัครัง้นี ้

วัตถุประสงค์การทาํวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค   แมธิ

เรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค

แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 
อายงุาน และรายได้ตอ่เดือน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
กรอบแนวคิดของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสาร ผลงานวิจยั แนวคิด

ทฤษฏีของนักวิชาการหลายท่านและนํามาบูรณาการ ซึ่งจะทําการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากดั โดยนําแนวคิด
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ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Hertzber’s,1959 อ้างถึง นวรัตน์ วิบูลศรี,2550) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลในองค์การ ได้แก่  ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
ผู้ บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้านการยอมรับนับถือและความรู้สึกใน
ผลสําเร็จ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน และด้านรายได้และสวสัดิการ และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 
(A.H.Maslow,1970 อ้างถึงพชัรี สกลุรัตนศกัดิ์,2554) อธิบายถึงด้านความต้องการการยกย่อง (Esteem 
Needs) เป็นความต้องการการยกย่องสว่นตวัความนบัถือและสถานะทางสงัคม  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
เหล่านีม้าทําการศึกษาและพิจารณาร่วมกับหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากงานวิจยัท่ีผ่านมา เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึง
ปัจจยัท่ีน่าจะมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยทําการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 
มากําหนดเป็นกรอบแนวคดิของการวิจยั ดงันี ้

        ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)     (Dependent Variables) 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นพนกังานท่ีปฏิบตัิงานของบริษัท ฮนั
น่ี เวลล์ อิเลค็ทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากดั จํานวน 250 คน (ฝ่ายทรัพยากรบคุคล : ข้อมลูเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ) กําหนดให้มีความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อน ± 5%  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ในลกัษณะ
ของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์
เปรียบเทียบจําแนกตามข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล คือคา่ t- test เพ่ือทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณีกลุม่ตวั

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ
2) อายุ
3) ระดบัการศกึษา
4) สถานภาพ
5) อายงุาน
6) รายได้ตอ่เดือน

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อเิล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ 

(ประเทศไทย) จาํกัด 
1) ด้านนโยบายและการบริหาร
2) ด้านบงัคบับญัชา
3) ด้านความมัน่คงและเจริญก้าวหน้าในอาชีพ
4) ด้านการยอมรับนบัถือและความรู้สกึใน

ผลสําเร็จ
5) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน
6) ด้านรายได้และสวสัดกิาร
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แปรอิสระ 2 กลุม่ คือ เพศ  ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุม่ 
ตามตวัแปร อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อายงุานและรายได้ต่อเดือนของประชากรกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใช้สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one - way ANOVA) และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD สําหรับค่านยัสําคญัทางสถิติในการวิจยัครัง้นีไ้ด้กําหนดไว้ท่ีระดบั 0.05 
ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองจํานวน 250 ชดุ โดยทํา
การเก็บข้อมูลท่ีบริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากัด และในการตอบ
แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้อธิบายรายละเอียดท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีสงสัยด้วยตนเอง เม่ือได้รับ
แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัได้ดําเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ือนําข้อมลูไป
วิเคราะห์ทางสถิตติอ่ไป 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเลค็ทรอนิค แมธิ

เรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานบริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเลค็ทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากดั ในภาพรวม ทัง้หมด  6 ด้าน  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  S. ระดับความพงึพอใจ อันดับ 
ด้านนโยบายและการบริหาร 3.38 0.751 ปานกลาง 2 
ด้านผู้บงัคบับญัชา 3.33 0.614 ปานกลาง 3 

ด้านความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 4.18 0.302 มาก 1
ด้านการยอมรับนบัถือและความรู้สกึในผลสําเร็จ 3.06 0.775 ปานกลาง 6 
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน   3.24 0.649 ปานกลาง 4 
ด้านรายได้และสวสัดิการ 3.12 0.757 ปานกลาง 5 

รวม 3.38 0.342 ปานกลาง

จากตารางท่ี 1 พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ 
อิเลค็ทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.38) ทัง้นี ้

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก 
อนัดบัแรกคือด้านความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ (คา่เฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือด้านนโยบาย
และการบริหาร(ค่าเฉลี่ย 3.38) ด้านผู้บงัคบับญัชา (ค่าเฉลี่ย 3.33) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน 
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(คา่เฉลี่ย 3.24) ด้านรายได้และสวสัดกิาร (คา่เฉลี่ย 3.12)  และอนัดบัสดุท้ายคือด้านการยอมรับนบัถือและ
ความรู้สกึในผลสําเร็จ (คา่เฉลี่ย 3.06) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทดสอบสมมติฐานเพ่ือศกึษาข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน รายได้ต่อเดือน ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเลค็ทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั สรุปได้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่า sig. น้อยกว่า 0.05  คือ ด้านนโยบายและการบริหารและด้านความ
มั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ แสดงว่าพนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเลค็ทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากดั แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพรวมและด้านอ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยเพศชายมีความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานที่ 2 พบว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่า sig. น้อยกว่า 0.05 คือ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน แสดงว่า
พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ 
อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากดั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ภาพรวมและด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่า sig. น้อยกว่า 0.05 คือ ด้านผู้ บังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดล้อมการทํางาน และภาพรวม แสดงว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 4 พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า คา่ sig. น้อยกว่า 0.05 คือ ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อม
การทํางาน และภาพรวม แสดงว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากัด แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 5 พบว่าพนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่า sig. มากกว่า 0.05 ทกุด้าน คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
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ผู้บงัคบับญัชาด้านความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้านการยอมรับนบัถือและความรู้สกึใน
ผลสําเร็จ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ด้านรายได้และสวสัดิการ แสดงว่า พนกังานท่ีมีอายงุานตา่งกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศ
ไทย) จํากดั แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมตฐิานที่ 6 พบว่าพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนตา่งกนัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่า sig. มากกว่า 0.05 ทกุด้าน คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
ผู้บงัคบับญัชาด้านความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้านการยอมรับนบัถือและความรู้สกึใน
ผลสําเร็จ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ด้านรายได้และสวสัดิการ แสดงว่า พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
ต่างกันมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

อภปิรายผล 
จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค 

แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จํากดั  มีการทดสอบสมมตฐิานซึง่สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิ

เรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย 3.38) ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค 
แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือด้านความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ รองลงมาคือด้านนโยบายและการบริหาร ด้านบงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ด้าน
รายได้และสวสัดิการและอนัดบัสดุท้ายคือด้านการยอมรับนบัถือและความรู้สึกในผลสําเร็จ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ตามลําดบั 

ด้านนโยบายและการบริหาร ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นวรัตน์ สมานคติธรรม (2559) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบริษัทไทยซมัมิท มิทซบูะ อีเลค็ทริค แมนแูฟ็คเจอร่ิง จํากดั ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน
บริษัท ไทยซมัมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ็คเจอร่ิง จํากดั มีความพึงพอใจในการทํางาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Hertzberg’s,1959 อ้างถึง นวรัตน์ วิบลูศรี,2550) ได้อธิบายถึง นโยบายและการบริหาร เป็นการจดัการ
และบริหารงานขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให้บริษัทได้กําหนดนโยบายในการพฒันาบริษัทไว้ชดัเจน 
นโยบายและการบริหารงานในแต่ละด้าน หลกัการเป้าหมาย และการดําเนินงาน รวมถึงการจดัทําระบบ
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ติดตามผลการปฏิบตัิงานฝ่ายบริหารในบริษัท และบริษัทมีเกณฑ์ในการพิจารณาความดี ความชอบด้าน
ความยตุธิรรม เพ่ือสร้างความพงึพอใจในการทํางานให้กบัพนกังานเพิ่มมากขึน้ 

ด้านผู้บังคับบัญชา ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกตอุมัพร ไชยนาพงษ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน: กรณี อนันตราหัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจัย
พบวา่ พนกังานโรงแรมอนนัตรา หวัหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์ มีความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านการควบคมุบงัคบับญัชา อยู่ในระดบัปานกลาง  และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นวรัตน์ 
สมานคติธรรม (2559) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัทไทยซมัมิท มิทซูบะ อี
เล็คทริค แมนแูฟ็คเจอร่ิง จํากดั ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษัท ไทยซมัมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนแูฟ็ค
เจอร่ิง จํากดั มีความพึงพอใจในการทํางานด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Hertzberg’s,1959 อ้างถึง 
นวรัตน์ วิบลูศรี,2550) ได้อธิบายถึงความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ซึง่การ
ติดต่อไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถทํางานร่วมกันมีความ
เข้าใจซึง่กนัและกนัอย่างดี เม่ือผู้บงัคบับญัชามีความจริงใจ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิงาน มีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงานเป็นท่ียอมรับ รวมถึงเป็นท่ีพึ่งได้เม่ือเกิดปัญหาในการทํางาน ก็จะทําให้
พนกังานมีความพงึพอใจท่ีจะทํางานร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาและมีความสขุกบัการทํางานในองค์กร 

ด้านความม่ันคงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความพงึพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากัด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกรียงศกัดิ์ แสงจนัทร์ (2559) ได้ศกึษาเร่ืองความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานแผนกประกอบตวัถังรถกระบะบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งใน
นิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผลการวิจยัพบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานด้านความมัน่คงใน
งาน อยู่ในระดบัมาก และเจนจิราพร รอนไพริน (2558) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) จงัหวดัสระแก้ว ด้านความ
มัน่คงในงาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรภทัร์ รุ่ง
มงคลทรัพย์ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ด้านความมัน่คงใน
งาน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดและสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 
(A.H.Maslow,1970 อ้างถึงพชัรี สกลุรัตนศกัดิ์,2554)  ได้อธิบายถึง ความต้องการความมัน่คงและความ
ปลอดภยั (Safety/Security Needs) มนษุย์จะต้องการความมัน่คงแน่นอน และความปลอดภยัในชีวิต ทัง้
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ในด้านเศรษฐกิจและด้านอารมณ์ความรู้สกึโดยบคุคลจะแสวงหาความมัน่คงให้แก่ตวัเองและครอบครัว ซึง่
บริษัทควรมีการสนับสนุนให้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มความรู้ตลอดเวลา หรือโอกาสไป
ปฏิบตังิานในตําแหน่งอ่ืน รวมถึงโอกาสท่ีจะได้รับการพิจารณาเลื่อนขึน้เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ และโอกาส
ท่ีจะได้รับการสนบัสนนุให้ได้รับการศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้เพ่ือความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ
ของพนกังานในองค์กร 

ด้านการยอมรับนับถือและความรู้สึกในผลสาํเร็จ ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความพงึพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากัด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นวรัตน์ สมานคติธรรม (2559) ได้ศกึษาเร่ือง
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ็คเจอร่ิง จํากัด 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษัท ไทยซมัมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนแูฟ็คเจอร่ิง จํากดั มีความพงึพอใจใน
การทํางาน ด้านการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมพงษ์ ชนะศึก 
(2554) ได้ศกึษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานในบริษัท แป้งมนั กาฬสินธุ์ จํากดั จาก
การศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบตังิานในบริษัท แป้งมนั กาฬสินธุ์ จํากดั ด้าน
การได้รับการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 
(A.H.Maslow,1970 อ้างถึงพชัรี สกลุรัตนศกัดิ์,2554)  ได้อธิบายถึง มนษุย์มีความต้องการทางสงัคมเป็น
ความต้องการการยอมรับจากเพ่ือน ความต้องการการยกย่อง เป็นความต้องการการยกย่องสว่นตวัความ
นบัถือและสถานะทางสงัคม ซึง่พนกังานมีความต้องการได้รับการยกย่อง ได้รับการยอมรับนบัถือ หรือการ
ได้รับคําชมเชยจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและช่ืนชมจากบคุคลอ่ืน เพ่ือ
เป็นขวญัและกําลงัใจในการทํางานและเกิดความภาคภมูิใจ 

ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ก้องภพ ตระกลูหวงัดี (2559) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานโรงแรม แกรนด์ ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานโรงแรม แกรดน์ ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบังานวิจยัของเกตอุมัพร ไชยนาพงษ์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง
การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน: กรณี อนนัตราหวัหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า พนกังานโรงแรมอนนัตรา หวัหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวดัประจวบคิรี
ขนัธ์ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการทํางานอยู่ในระดบั
ปานกลาง และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Hertzber’s,1959 อ้างถึง นวรัตน์ 
วิบลูศรี,2550) ได้อธิบายถึง สภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศชัว่โมงการสอนรวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ซึง่ทางบริษัทควร
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ดแูลด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไปของบริษัทให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด ปลอดภยั สร้าง
ความพึงพอใจต่อสภาพท่ีทํางาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในสถานท่ีทํางาน ซึ่งจะช่วยเอือ้อํานวยต่อการ
ปฏิบตังิานของพนกังานได้เป็นอยา่งดี 

ด้านรายได้และสวัสดิการ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน บริษัท ฮนัน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ และดวงทิพย์ มากมขุ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน ด้านด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ นวรัตน์ สมานคติธรรม (2559) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัทไทยซมั
มิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ็คเจอร่ิง จํากัด ผลการวิจยัพบว่า พนักงานบริษัท ไทยซมัมิท มิทซูบะ อี
เลค็ทริค แมนแูฟ็คเจอร่ิง จํากดั มีความพงึพอใจในการทํางาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลู อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Hertzberg’s,1959 อ้างถึง 
นวรัตน์ วิบลูศรี,2550) ได้อธิบายถึง เงินเดือนเป็นคา่จ้างและการเล่ือนขึน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ เป็นท่ี
น่าพอใจของบุคคลท่ีทํางานในองค์กร ซึ่งบริษัทควรมีเคร่ืองมือ หรือระบบในการวัดประเมินผลการ
ปฏิบตังิานท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนสั รวมถึงปรับปรุง
เพิ่มเติม สวัสดิการให้จูงใจและเป็นประโยชน์ให้กับพนักงาน และควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการจ่าย
ค่าจ้าง สวัสดิการให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและปริมาณงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ หรืออาจจะ
พิจารณาผลงานในหลาย ๆ ด้าน การให้รางวัลกับพนักงานในรูปแบบของตัวเงิน ซึ่งเกิดจากผลการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งจะทําให้พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพ่ือองค์กร
อยา่งเตม็ท่ีด้วยเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค 

แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากดั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
1.ด้านการยอมรับนบัถือและความรู้สกึในผลสําเร็จ  ควรเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

วางแผนการปฏิบตัิงาน มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารงาน ผู้บงัคบับญัชาควรมี
เช่ือมั่นในความรู้ ความสามารถและมอบหมายงานท่ีสําคัญ ยอมรับนับถือในความรู้ ความสามารถ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และผลการปฏิบตัิงานของพนักงานควรได้รับคําชมเชยจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 
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2.ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน  ควรดูแลด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปของบริษัทให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด ปลอดภัย สร้างความพึงพอใจต่อสภาพท่ีทํางาน ทําให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงความพึงพอใจต่อบรรยากาศของความเป็นมิตรและเอือ้อารี และความพึง
พอใจต่อความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานของเพ่ือนร่วมงาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในสถานท่ีทํางาน 
ซึง่จะช่วยเอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานได้เป็นอยา่งดี 

3.ด้านรายได้และสวสัดิการ ควรพิจารณาขึน้ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมเป็นแรงผลกัให้บคุลากร
ภายในองค์การ มีความกระตือรือร้นท่ีจะทํางานและเป็นผลให้งานท่ีทําเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ ควรเพิ่ม
สวสัดกิารให้มากขึน้โดยสนบัสนนุสทิธิประโยชน์ตา่งๆ ให้แก่พนกังาน ได้แก่ การรักษาพยาบาล คา่เช่าบ้าน 
รถรับส่งพนักงาน เป็นต้น มีความเพียงพอกับสภาวการณ์ค่าครองชีพในปัจจุบนั มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัความรู้ ความสามารถ และสวสัดิการท่ีได้รับนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เหมาะสม
เม่ือเทียบกบับริษัทอ่ืนเป็นท่ีน่าพอใจ รวมทัง้บริษัทฯ ควรมีนโยบายเก่ียวกบัการขึน้เงินเดือนของพนกังานให้
สอดคล้องกบัสภาพการณ์ปัจจบุนั 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป
สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป เพ่ือให้ผลการศกึษาในครัง้นีส้ามารถขยายตอ่ไปท่ีกว้างมากขึน้อนั

จะเป็นประโยชน์ ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดงันี ้
1. ควรศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัของพนกังานท่ีม่ีตอ่องค์กร เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร เพ่ือนําไปสูก่ารสร้างขวญัและกําลงัใจของพนกังานตอ่ไป
เพ่ือลดอตัราลาออกของพนกังานในอนาคต 

2. ควรศกึษาถงึตวัแปรในด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านวฒันธรรมองค์กร ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจการ
ทํางาน ทัง้นีเ้พ่ือให้ประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานเข้มแข็งยิง่ขึน้
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กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภมูิใจไทย 
: ศึกษากรณีการเลือกตัง้ทั่วไป ปี พ.ศ.2562 

The election campaign process of BHUMJAITHAI PARTY :  
A Case Study of the General Election 2562 B.E 
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Nantana  Nantavaropas
บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภูมิใจไทย: ศึกษากรณีการเลือกตัง้
ทัว่ไป ปี พ.ศ.2562 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงบริบททางการเมือง และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรณรงค์หาเสียง
เลือกตัง้ของพรรคภูมิใจไทย ในการเลือกตัง้ทั่วไปปี พ.ศ.2562 และศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียง
เลือกตัง้ของพรรคภมูิใจไทย ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปีพ.ศ.2562การศึกษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยมี
เคร่ืองมือคือการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลสําคญัร่วมกับการวิจยัเอกสาร และสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
โดยใช้แนวความคดิ ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง และทฤษฎีการตลาดทางการเมืองมา
เป็นแนวทางในการวิจยันี ้

ผลการวิจยัพบว่าบริบททางการเมืองท่ีสง่ผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภมูิใจไทยใน
การเลือกตัง้ทัว่ไป  ปีพ.ศ.2562 คือการท่ีประชาชนทัว่ไปต้องการเลือกตัง้ โดยเฉพาะกลุม่คนรุ่นใหม่ท่ียงัไม่
มีโอกาสเลือกตัง้มาก่อน ในขณะเดียวกนั บริบทในช่วงก่อนการเลือกตัง้ได้มีการแบง่แยกความคิดออกเป็น
สองกลุ่มหลักๆ นั่นคือ กลุ่มท่ีสนับสนุนการสืบทอดอํานาจของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กับกลุ่มท่ี
ต้องการให้เป็นประชาธิปไตย ส่งผลให้พรรคภูมิใจไทยต้องแสดงจุดยืนท่ีไม่สนบัสนุนนายกรัฐมนตรีท่ีไม่
ได้มาจากเสียงข้างมากสําหรับกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภูมิใจไทยนัน้เป็นไปตาม
ทฤษฎีการตลาดทางการเมืองของบรู๊ซ ไอ นิวแมน อนัประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ของพรรค (Product) ท่ีเป็น
ตวัผู้สมคัรนําโดยนายอนทิุน ชาญวีรกลูหวัหน้าพรรค นําเสนอนโยบายใหม่ท่ีถกูใจคนชัน้กลาง เช่นกญัชา
เสรี และขบั Grab ถกูกฎหมาย ท่ีสามารถสร้างกระแสไปทัว่ประเทศโดยในพืน้ท่ีชนบทจะใช้การสื่อสารแบบ
ป้ายหาเสียง การปราศรัยใหญ่บนเวทีและรถแห่ พืน้ท่ีในเมืองจะใช้การส่ือสารผ่านสื่อมวลชน (Pull 
Marketing) ทัง้ส่ือกระแสหลกั เช่นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือใหม่ได้แก่ website, youtube, 
facebook, twitter, instagram, line และได้ทําการหยัง่เสียง (Polling) โดยอาศยัโพลสาธารณะตา่งๆ ทําให้

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําวิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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ทราบความคิดของผู้ มีสทิธ์ิเลือกตัง้ท่ีมีต่อพรรค เป็นข้อมลูสําหรับนําไปพฒันากระบวนการรณรงค์หาเสียง
เลือกตัง้ของพรรคจนชนะเลือกตัง้ได้จํานวน ส.ส. 51 ท่ีนัง่ในสภา 
คาํสาํคัญ: การรณรงค์หาเสียง; การเลือกตัง้ทัว่ไป พรรคภมูิใจไทย; บริบท 

Abstract 
The dissertation entitled “Political Communication of Surachai Jantimathawn (Nga 

Caravan): A Study of Songs And Writings From 1973-2018” was written to understand the 
political context that influenced the works of Surachai Jantimathawn (Nga Caravan) from 1973-
2018 and also to study the nature of Surachai Jantimathawn (Nga Caravan)’s political content 
featured in his music and writing during the aforementioned period of study. This is a qualitative 
study that made use of in-depth interviews from key informants, document analysis and content 
analysis of Surachai Jantimathawn (Nga Caravan)’s song lyrics and written works from 1973-
2018. 

The results of this research suggest that the political context from 1973-2018 certainly 
had an impact on Surachai Jantimathawn (Nga Caravan)’s works. The political context from 
1973-1977 revolved around popular movements that rallied for the return of democracy in 
Thailand while the context from 2005-2018 relates to anti-corruption movements. As for Surachai 
Jantimathawn (Nga Caravan)’s political communication through musical composition and written 
works, the artist could be considered a “sender” who relays his messages via music and 
literature to his audiences. As a sender, Surachai Jantimathawn (Nga Caravan) is able to 
captivate his audiences through strength, determination and authenticity. Surachai 
Jantimathawn (Nga Caravan) highlights the toils of rural residents and other pertinent social 
issues along with his solutions to such issues. The “messages” feature nostalgic themes with 
emphasis on how the society changed over time, along with a candid story-telling of the events 
that unfolded in recent history. The “receivers” in this case are Thai country music enthusiasts, 
students and political activists. 
Keywords: Political Communication/ Thai Country Music / Political Communication 
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บทนํา 
การเลือกตัง้ทัว่ไปปี พ.ศ.2562มีพรรคการเมืองส่งผู้สมคัรรับเลือกตัง้เป็นจํานวนมากถึง 80 พรรค 

ซึ่งแต่ละพรรคจะต้องดําเนินการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
2560 และพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญู วา่ด้วยการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2561 ซึง่
ในบรรดาพรรคการเมือง ท่ีสง่ผู้สมคัรรับเลือกตัง้ในครัง้นี ้ได้มีการแบ่งอดุมการณ์ออกเป็นสองแนวทาง นัน่
คือ แนวทางท่ีสนับสนุนการสืบทอดอํานาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ กับแนวทางท่ีสนับสนุน
อดุมการณ์ประชาธิปไตย กลุ่มพรรคการเมือง ท่ีสนบัสนนุแนวทางการสืบทอดอํานาจของพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชานัน้ มีพรรคพลงัประชารัฐเป็นแกนนํา สว่นพรรคท่ีสนบัสนนุแนวทางประชาธิปไตย มี พรรคเพ่ือ
ไทยเป็นแกนนํา  สําหรับพรรคภมูิใจไทย เป็นพรรคขนาดกลางท่ีมีนายอนทิุน ชาญวีรกลู เป็นหวัหน้าพรรค 
และมีนายเนวิน ชิดชอบ ประธานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เป็นผู้สนบัสนุนมีจุดยืนว่าไม่สนบัสนุน
นายกรัฐมนตรีท่ีไม่ได้มาจากเสียงข้างมากไม่สนบัสนนุพรรคการเมืองท่ีสร้างความขดัแย้ง ไม่เคารพกติกา 
ไม่เคารพกฎหมายดงันัน้จึงเป็นพรรคท่ีไม่ได้สงักัดอยู่ในแนวทางทัง้สอง  จึงมีความโดเด่นแตกต่างจาก
พรรคการเมืองอ่ืนๆ นอกจากนัน้พรรคภมูิใจไทยยงัได้เสนอนโยบายท่ีแปลกและแตกต่าง เช่นนโยบายลด
อํานาจรัฐเพิ่มอํานาจประชาชน  เสนอให้กญัชาเป็นพืชเศรษฐกิจ ให้มีการทํางานสปัดาห์ละ 4 วนั ฯลฯ ซึง่
เป็นนโยบายท่ีโดนใจคนชัน้กลาง  และคนรากหญ้า อีกทัง้กระบวนการส่ือสารการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ ก็
มีการนําเอาแนวคิดการตลาดทางการเมืองมาประยุกต์ใช้ ทําให้การสื่อสารเข้าถึงกลุ่มคนได้อย่าง
หลากหลาย จนทําให้ได้รับการเลือกตัง้ ทัง้ส.ส.เขตและบญัชีรายช่ือ จํานวน 51 ท่ีนัง่ เป็นลําดบัท่ี 5 จาก
พรรคการเมืองทัง้หมด  

จากความสําเร็จของพรรคภมูิใจไทยดงักลา่ว ผู้วจิยัจงึมีความสนใจเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะศกึษาว่าพรรค
มีกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้อยา่งไรในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.2562 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาถึงบริบททางการเมืองท่ีมีผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภมูิใจไทย ใน

การเลือกตัง้ทัว่ไปปี พ.ศ.2562 
2. เพ่ือศกึษากระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภมูิใจไทย ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.

2562 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุ่งศกึษาศกึษาถึงบริบททางการเมือง และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรณรงค์หาเสียง

เลือกตัง้และศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภูมิใจไทย ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.
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2562 เพ่ือกําหนดกรอบให้ครอบคลมุเนือ้หาของการศกึษา ผู้วิจยัจึงได้นําแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง มาเป็น
แนวทางในการดําเนินวิจยัดงันี ้

ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล 
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo, 1960) เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจะทําความ

เข้าใจกบักระบวนการส่ือสารได้อย่างชดัเจน โดยเบอร์โลอธิบายองค์ประกอบของการส่ือสารไว้ 6 ประการ
คือแหล่งสาร (Source) ผู้ เข้ารหัสสาร (Encoder) เนือ้หาข่าวสาร (Message) ช่องทางการส่ือสาร 
(Channel) ผู้ถอดรหสัสาร (Decoder) และผู้ รับสาร (Receiver) 

การสื่อสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้ ส่งสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนหนึ่ง หรือกลุ่มคนท่ีมี
จดุมุง่หมายในการส่ือสาร ทําการสง่เนือ้หาขา่วสารซึง่อาจเป็นคําพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดยการเข้ารหสั
สารผา่นช่องทางการส่ือสารตา่งๆไปสูผู่้ รับสาร ซึง่ผู้ รับสารจะทําการถอดรหสัเพ่ือรับสารนัน้ ซึง่กระบวนการ
ส่ือสารนีอ้าจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

ผู้ส่งสาร 
(Source) 

Encoder ข่าวสาร 
(Message) 

ช่องทาง 
(Channel) 

Decoder ผู้รับสาร 
(Receiver) 

ทักษะการ
ส่ือสาร 

บริบท 
เนือ้หา 

การได้ยนิ ทักษะการ
ส่ือสาร 

ทัศนคติ องค์ประกอบ การเหน็ ทัศนคต ิ
ความรู้ วธีิปฏิบัติ การสัมผัส ความรู้ 

ระบบสังคม โครงร่าง การได้กลิ่น ระบบสังคม 
วัฒนธรรม หลักเกณฑ์ ความรู้สกึ วัฒนธรรม 

แผนภาพท่ี 1 SMCR Model ของ David K. Berlo (1960) 

แหลง่สาร (Source) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าผู้สง่สาร (Sender) ต้องมีองค์ประกอบของการเป็นผู้
ส่งสารท่ีดี ได้แก่ เป็นผู้ ท่ีมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน “การเข้ารหัส” 
(encode) เนือ้หาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีตอ่ผู้ รับเพ่ือผลในการส่ือสารมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสาร
ท่ีจะสง่ และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของข้อมลูนัน้ให้เหมาะสมและง่ายตอ่ระดบัความรู้ของ
ผู้ รับ ตลอดจนพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัผู้ รับด้วย 

สารท่ีจะส่งหรือข้อมลูข่าวสาร (message) มีองค์ประกอบเก่ียวข้องด้านเนือ้หา สญัลกัษณ์ และ
วิธีการสง่ขา่วสาร  
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ช่องทางในการสง่ (channel) หมายถึง การท่ีจะสง่ข่าวสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข่าวสาร ข้อมลูโดย
ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การด ูการสมัผสั การลิม้รส หรือการได้
กลิน่  

ผู้ รับสาร (receiver) ต้องเป็นผู้ มีทกัษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถในการ 
“ถอดรหสั” (decode) สาร จึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีทศันคติ ระดบัความรู้ และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรม 
เช่นเดียวกนัหรือคล้ายคลงักนักบัผู้สง่จงึจะทําให้การสื่อสารความหมายหรือการส่ือสารนัน้ได้ผล  

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์ 
ไบรอนั แมคแนร์ (Brian Mcnair, 2011) อธิบายว่า การส่ือสารทางการเมืองนัน้เร่ิมต้นจากองค์กร

ทางการเมือง อนัได้แก่ นกัการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มก่อการร้าย ฯลฯ ส่งสารไปยงั
ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้ส่ือมวลชนส่งข้อมลูต่างๆเหล่านัน้ไปยงั
ประชาชน ซึง่ข้อมลูขา่วสารท่ีสง่จากนกัการเมืองนัน้ ส่ือมวลชนอาจจะนําเสนอหรือไมนํ่าเสนอ หรือนําเสนอ
เป็นบางส่วนก็ได้ ขณะเดียวกัน ส่ือมวลชนก็อาจทําหน้าท่ีเป็นแหล่งข่าวสารเอง โดยการนําเสนอบท
บรรณาธิการ คอลมัน์วิพากษ์วิจารณ์การเมืองสง่ไปยงัผู้อา่นซึง่มีสถานะเป็นผู้ รับสาร แตใ่นทํานองกลบักนั 
ประชาชนก็อาจทําหน้าท่ีผู้ส่งสารโดยการส่งจดหมายร้องเรียน เดินขบวนประท้วง เพ่ือให้ส่ือมวลชนส่ง
ขา่วสารนัน้ไปยงันกัการเมือง โดยมีแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2 

 
 

 

แผนภาพท่ี 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของBrian McNair (2011) 

ทฤษฎีการตลาดทางการเมืองของ บรู๊ซ ไอ นิวแมน 
บรู๊ซ ไอ นิวแมน (Bruce I. Newman, 1994)อธิบายว่า การตลาด คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนโดยมี

หลกัการสําคญั คือ ผู้ขายหรือเจ้าของธุรกิจนําสินค้าหรือบริการไปแลกเอาเงินจากผู้ซือ้หรือผู้บริโภค และ
วิธีการแลกเปลี่ยนนัน้ผู้ขายดําเนินการโดยใช้กลยทุธ์การตลาด ซึง่ประกอบด้วย 4 องค์ ประกอบ (4’Ps) ซึง่ 
P แรก คือ สินค้าหรือบริการ (Product or Service) P ท่ีสอง คือ การสง่เสริมการตลาด (Promotion) P ท่ี
สาม คือ การกําหนดราคา (Pricing) และ P สดุท้าย คือ ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ซึง่หลกัการของ
การตลาดทางธุรกิจนัน้ไม่แตกต่างกับหลกัการตลาดทางการเมือง กล่าวคือ บริษัทท่ีประสบความสําเร็จ

สื่อมวลชน 

องค์กรทาง
การเมือง 

ประชาชน 
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จะต้องมีเข็มมุ่งทางการตลาดโดยการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบสนองความพอใจของลูกค้า 
พยายามท่ีจะเสนอแนวทางท่ีปรับปรุงคณุภาพชีวิต และสร้างประโยชน์สงูสดุด้วยต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ ในขณะท่ี
พรรคการเมืองขายความคดิและตวัผู้สมคัรรับการเลือกตัง้ โดยพยายามท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้ เลือกตัง้
ตดัสินใจซือ้วิสยัทศัน์ท่ีนําเสนอจากแนวคิดได้ มีการนําไปจดัทําเป็นนโยบายและทําการตลาดกบัผู้ ทําการ
เลือกตัง้ 

จากหลกัการ (4’Ps) ทางการตลาดได้นํามาประยกุต์เป็นหลกัการ 4’Ps ทางการเมือง ดงันี ้
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์สําหรับพรรคการเมือง ได้แก่ นโยบายและผู้สมคัร ถือว่าเป็น

สว่นสําคญัสําหรับแผนการรณรงค์ทางการเมือง 
2. การตลาดแบบผลกัดนั (Push Marketing) เป็นการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบันโยบายและ

ผู้สมคัรผา่นไปทางกลไกของพรรค สูส่มาชิกพรรคและผู้สนบัสนนุพรรคในระดบัท้องถ่ิน โดยใช้ส่ือของพรรค
เป็นหลกั 

3. การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) เป็นการรณรงค์ผ่ายส่ือมวลชนเป็นหลกั ได้แก่
หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ และอินเตอร์เนต 

4. การสํารวจความคิดเห็น (Polling) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัในการท่ีจะได้ข้อมลูเพ่ือนํามา
จดัทํานโยบายและตรวจสอบประสทิธิผลของการรณรงค์ 

นอกเหนือจาก 4 Ps แล้ว แผนการตลาดทางการเมืองยงัต้องประกอบด้วยอีก 2 ปัจจยัสําคญัคือ 
1. การกําหนดตําแหน่งทางการเมือง (Positioning) เป็นการวางตําแหน่งของพรรคการเมืองลงไป

ในใจผู้ เลือกตัง้
2.การแบ่งส่วนทางการตลาดของผู้ เลือกตัง้ (Voter Segmentation) เป็นกระบวนการท่ีต่อ

เน่ืองมาจากการกําหนดตําแหน่งทางการเมือง กล่าวคือ เม่ือกําหนดตําแหน่งทางการเมืองแล้วว่าจะเป็น
พรรคการเมืองของคนกลุม่ไหน พรรคก็ต้องกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายของพรรค 

นอกจากนีมี้ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกตัง้ 3 กลุม่ได้แก่ (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2554) 
1. ปัจจยัการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี ได้แก่ นวตักรรมด้านคอมพิวเตอร์ การจดัทําฐานข้อมลู

สมาชิกและกลุม่เป้าหมายด้วยระบบคอมพิวเตอร์ การประมวลผลข้อมลูการวิจยั การใช้อินเตอร์เน็ตติดต่อ
กบัผู้ เลือกตัง้ ปัจจบุนัเทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตมีการพฒันาไปมาก มีผลต่อการรณรงค์ทางการเมืองยคุ
ใหมเ่ป็นอยา่งมาก 

2. ปัจจัยการเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างทางการเมือง ได้แก่ การเปล่ียนแปลงบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนญู กฎหมายวา่ด้วยกฎกตกิาการเลือกตัง้ เช่น กฎหมายกําหนดงบประมาณการหาเสียง กฎหมาย
ห้ามกระทําการจูงใจให้เลือกตัง้ด้วยอามิสสินจ้าง ข้อกําหนดในการใช้ส่ือโทรทัศน์-วิทยุในการหาเสียง 
กฎหมายการบริจาคเงินให้แก่พรรคการเมือง กฎเกณฑ์ในการโต้วาทีของหวัหน้าพรรคการเมือง ผู้สมคัร 
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ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างเหล่านี ้บรรดานกัการเมืองจะต้องศกึษาให้ชดัเจน เพ่ือหลีกเล่ียงการ
กระทําผิดข้อกฎหมาย อนัจะนําไปสูก่ารสัง่ให้มีการเลือกตัง้ใหม่หรือตดัสิทธ์ิการเลือกตัง้โดยคณะกรรมการ
การเลือกตัง้ได้ 

3. ปัจจยัการเปลี่ยนแปลงตวัแทนแห่งอํานาจ กลุม่บคุคล 7 กลุม่ ท่ีมีอํานาจในกระบวนการรณรงค์
หาเสียงเลือกตัง้ ได้แก่ พรรคการเมือง ผู้สมคัร ท่ีปรึกษามืออาชีพ ผู้ ทําโพล ส่ือมวลชน คณะกรรมการการ
เลือกตัง้ (กกต.) และผู้ มีสิทธ์ิเลือกตัง้ กลุ่มบคุคลทัง้ 7 กลุ่มมีผลกระทบต่อการเลือกตัง้อย่างเช่ือมโยงและ
ตอ่เน่ืองกนั ซึง่ทัง้หมดนีนํ้าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางอํานาจอยา่งสําคญัในทางการเมือง ดงันี ้

1) พรรคการเมืองกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปี 2550 กําหนดให้ผู้สมคัร ส.ส.ต้องสงักัดพรรค
การเมือง ดงันัน้พรรคการเมืองจึงเปรียบเสมือน Brand ของนกัการเมือง หาก Brand ใดติดตลาดเป็นท่ี
นิยม นกัการเมืองคนนัน้ก็มีโอกาสได้รับเลือกตัง้ พรรคการเมืองจึงเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนนุหรือฉดุรัง้คะแนน
นิยมของผู้สมคัร การรณรงค์หาเสียงของพรรคจึงต้องเป็นการสร้าง Brand ท่ีแข็งแกร่งให้ถูกใจลกูค้าคือ
ประชาชนเท่านัน้ จงึจะสง่ผลเชิงบวกให้กบัผู้สมคัรในพืน้ท่ี 

2) ผู้สมคัรการตดัสินใจเลือกตัง้ของคนไทยนัน้พิจารณาท่ีตวับคุคลเป็นสําคญั ดงันัน้ผู้สมคัรท่ี
เป็นท่ีนิยมของประชาชนในพืน้ท่ีจึงมีโอกาสได้รับเลือกตัง้มากกว่า ในฤดขูองการหาเสียงเลือกตัง้ ผู้สมคัร
เปรียบเสมือนสนิค้าท่ีประชาชนต้องตดัสนิใจเลือกเพียงหนึง่ชนิดเท่านัน้ ดงันัน้ผู้สมคัรทกุคนจงึเป็นคูแ่ขง่ใน
ตลาดท่ีต้องรณรงค์หาเสียงแขง่ขนั ขบัเค่ียวกนั อยา่งไมอ่าจละสายตาซึง่กนัและกนัได้ 

3) ท่ีปรึกษามืออาชีพแนวโน้มท่ีปรึกษามืออาชีพเป็นสิ่งจําเป็นในการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้
ซึง่นกัการเมืองจําเป็นต้องแสวงหามืออาชีพมาเป็นท่ีปรึกษาในการรณรงค์ และต้องเป็นมืออาชีพท่ีเข้าใจ
การส่ือสารการเมืองอย่างถ่องแท้ในเร่ืองของการรณรงค์เพ่ือสร้างสรรค์ส่ือตา่งๆให้สอดคล้องกบัการเปิดรับ
ส่ือของกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้ความสวยงามโดดเดน่ในเชิงศลิปะ สร้างความเหนือกวา่คูแ่ขง่อยา่งโดดเดน่ 

4) ผู้ ทําโพลการเลือกตัง้ทุกครัง้ประชาชนจะคอยสํารวจกระแสว่าพรรคการเมืองใด หรือ
ผู้สมคัรคนใดจะได้รับชยัชนะ ดงันัน้ผลของโพลจงึมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของผู้ เลือกตัง้อยา่งยิ่ง 

5) ส่ือมวลชนเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้เป็นอย่างมาก ซึ่งในการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ทกุพรรคการเมืองจะต้องพยายามยึดครองพืน้ท่ีในส่ือให้ได้มากท่ีสดุโดยเฉพาะส่ือ
วิทยแุละโทรทศัน์ เน่ืองจากมีกฎหมายห้ามการส่ือส่ือวิทย ุโทรทศัน์เพ่ือการหาเสียง ทกุพรรคจึงต้องทําตวั
ให้เป็นขา่วเพ่ือจะได้พืน้ท่ีข่าวท่ีไม่ต้องจ่ายเงิน ยิ่งได้พืน้ท่ีในสื่อมวลชนมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งตอกยํา้ความจดจํา 
และกระตุ้นกลุ่มผู้สนบัสนุน หรือโน้มน้าวใจผู้ ท่ียงัไม่ตดัสินใจได้มากเท่านัน้ ดงันัน้กลุ่มส่ือมวลชนจึงเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกตัง้ อยา่งมีนยัสําคญัยิ่ง 

6) คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.)เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัในการเลือกตัง้เป็นอย่างยิ่ง
เพราะหากผู้สมคัรชนะการเลือกตัง้ แต่ถูก กกต. ตดัสินให้โดนใบเหลือง คือ ต้องเลือกตัง้ใหม่ หรือโดน
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ใบแดง คือเพิกถอนสิทธ์ิเลือกตัง้ ก็ไม่อาจเข้ารับตําแหน่งได้ ดงันัน้คณะบุคคลท่ีประกอบกนัขึน้เป็น กกต. 
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีหลกัการ เป็นกลาง จะต้องไมส่นบัสนนุพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึง่ การเลือกตัง้จงึ
จะบริสทุธ์ิยตุธิรรม 

7) ผู้ มีสิทธ์ิเลือกตัง้เป็นกลุ่มท่ีทรงพลังในการตัดสินผลการเลือกตัง้อย่างแท้จริง ในทาง
การตลาดนัน้ พรรคการเมืองใดท่ีสามารถออกแบบนโยบายให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เลือกตัง้
มากท่ีสดุ ก็จะเป็นผู้ชนะการเลือกตัง้ แตพ่ฤตกิรรรมของผู้ เลือกตัง้นัน้เคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ผู้ ท่ีจะทําการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้จึงต้องคอยสํารวจพฤติกรรมผู้ เลือกตัง้อยู่เสมอว่ามีแนวโน้มไปในทาง
ใด เพ่ือท่ีจะออกแบบผลติภณัฑ์ให้สอดรับกบัความต้องการของผู้ เลือกตัง้อยูต่ลอดเวลา ไมต่กกระแส 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย 1) การสมัภาษณ์

เจาะลกึ 2) การสงัเกตการณ์แบบไมมี่สว่นร่วม และ 3) การวิจยัเอกสาร โดยผู้วจิยัเลือกใช้ทฤษฎีการส่ือสาร
ของ ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง และทฤษฎีการตลาดทางการเมือง เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องและเช่ือถือ
ได้สําหรับกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภมูิใจไทย ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ.2562นี ้

ผลการวิจัย 
สามารถสรุปผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้
1. บริบททางการเมืองล้วนสง่ผลตอ่การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภมูิใจไทย ในการเลือกตัง้

ทัว่ไปปี พ.ศ. 2562 
1.1 ความต้องการการเลือกตัง้ของประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่คนรุ่นใหม่ท่ียงัไม่มีโอกาส

เลือกตัง้มาก่อน 
หลงัจากท่ีได้รัฐประหารยดึอํานาจการปกครองจากรัฐบาลรักษาการนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร 

เพ่ือระงับความขัดแย้งและแก้ไขสถานการณ์ทางการเมืองเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 แล้ว พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้า คสช. และนายกรัฐมนตรี ได้ให้สัญญาว่าจะทําให้ประเทศกลับมาเป็น
ประชาธิปไตยให้เร็วท่ีสดุ โดยการประกาศแนวทางการดําเนินงานเพ่ือฟืน้ฟปูระชาธิปไตยเพ่ือเป็นแผนท่ีนํา
ทางไปสู่ประชาธิปไตย หรือ Road Map ว่าจะมีการจดัการเลือกตัง้ในช่วงสิน้ปี 2558 ถึงต้นปี 2559 แต่
หลังจากนัน้การจัดการเลือกตัง้ก็ถูกพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาเล่ือนออกไปเร่ือยๆ ทําให้ประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นใหม่ท่ีรอคอยการเลือกตัง้และการกลบัคืนสู่ระบอบ “ประชาธิปไตย”  ได้แก่ กลุ่ม
ฟืน้ฟปูระชาธิปไตย (DRG) กลุม่ Start Up People กลุม่คนอยากเลือกตัง้ท่ีนําโดยนายกาณฑ์ พงษ์ประภา
พนัธ์, น.ส.ณฏัฐา มหทัธนา, นายอานนท์ นําภา, นายสริวิชญ์ เสรีธิวฒัน์, น.ส.ชลธิชา แจ้งเร็ว, นายสกุฤษฎ์ 
เพียรสุวรรณ และนายรังสิมันต์ โรมและนักศึกษากลุ่มสมัชชาเสรีแห่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพ่ือ
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ประชาธิปไตยเกิดความไม่พอใจออกมาชมุนมุเรียกร้องให้มีการกําหนดวนัเลือกตัง้ท่ีชดัเจนภายในปีนี ้และ
ให้ คสช. หยดุสืบทอดอํานาจทางการเมืองตอ่ไปด้วย 

1.2 ในช่วงก่อนการเลือกตัง้ได้มีการแบ่งแยกความคิดออกเป็นสองกลุ่มหลกัๆ ได้แก่กลุ่มท่ี
สนบัสนุนการสืบทอดอํานาจของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา กับกลุ่มท่ีสนบัสนุนแนวทางประชาธิปไตย 
สง่ผลให้พรรคภมูิใจไทยต้องแสดงจดุยืนท่ีแตกตา่ง จากสองขัว้ความคิดนี ้คือไม่สนบัสนนุนายกรัฐมนตรีท่ี
ไมไ่ด้มาจากเสียงข้างมาก 

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 และ พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตัง้พ.ศ. 2561 ได้
เปล่ียนแปลงกติกาการเลือกตัง้ปี พ.ศ.2562 ไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง เร่ิมตัง้แต่คณะรักษาความสงบ
แห่งชาตเิป็นผู้แตง่ตัง้ สว. จํานวน 250 คน ให้มีอํานาจลงมตเิลือกตัง้นายกรัฐมนตรีเช่นเดียวกบั ส.ส. อีกทัง้
ผู้ ท่ีถกูเสนอช่ือเป็นนายกรัฐมนตรีก็ไมจํ่าเป็นต้องเป็น ส.ส.ในขณะท่ีการได้มาซึง่ ส.ส. นัน้ให้ผู้ เลือกตัง้มีสทิธ์ิ
กาบตัรเพียงใบเดียวเพ่ือเลือก ส.ส. เขต แต่หากผู้ ท่ีถกูเลือกไม่ได้คะแนนมาเป็นอนัดบัหนึ่ง คะแนนในบตัร
ของผู้ เลือกตัง้จะถูกนําไปนบัรวมเป็นคะแนนของพรรคเพื่อจัดสรรเป็น ส.ส. บญัชีรายช่ือต่อไปท่ีเรียกว่า 
“ระบบจดัสรรปันสว่นผสม” ซึง่จะมีผลให้พรรคขนาดใหญ่ไม่สามารถจดัตัง้รัฐบาลพรรคเดียวได้ ทําให้เกิด
ปรากฏการณ์มีพรรคการเมืองลงสมคัรรับเลือกตัง้มากถึง 80 พรรค และการเสนอช่ือพลเอกประยทุธ์ จนัทร์
โอชา หวัหน้า คสช. และนายกรัฐมนตรีก่อนการเลือกตัง้ให้กลบัมาเป็นนายกรัฐมนตรีอีกครัง้หนึ่งของพรรค
พลงัประชารัฐ 

การเสนอช่ือให้พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชากลบัมาเป็นนายกรัฐมนตรีอีกครัง้ของพรรคพลงั
ประชารัฐดงักลา่วทําให้เกิดกระแสวิตกกงัวลในเร่ืองการสืบทอดอํานาจ ผลประโยชน์ทบัซ้อนและการสง่ผล
ให้การเลือกตัง้ครัง้นีไ้ม่สามารถดําเนินไปได้โดยเสรีและเป็นธรรม นอกจากนีจ้ากบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนญูฯ พ.ศ.2560 มาตรา 160 (6) ประกอบมาตรา 98 (15) ท่ีระบไุว้ว่า รัฐมนตรีต้องไม่เป็นพนกังาน
หรือลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ หรือเป็นเจ้าหน้าท่ีอ่ืนของรัฐทําให้เกิดความ
เคลือบแคลงใจวิตกกังวลต่อสถานะของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งอาจจะมีผลต่อการลงสมัครรับ
เลือกตัง้ของพรรคต่างๆ จึงเกิดการแบ่งพรรคการเมืองต่างๆออกเป็นสองฝ่ายใหญ่ๆคือฝ่ายสนบัสนุนซึ่ง
นอกจากพรรคพลงัประชารัฐแล้วยงัมีพรรครวมพลงัประชาชาติไทย พรรคประชาชนปฏิรูป พรรคพลงัชล 
พรรคพลงัธรรมใหม ่และพรรคเห็นแก่ชาต ิสว่นฝ่ายท่ีไมส่นบัสนนุ ได้แก่ พรรคเพ่ือไทย พรรคเพ่ือชาต ิพรรค
เพ่ือธรรม พรรคอนาคตใหม ่พรรคเสรีรวมไทย และพรรคสามญัชน 

ในขณะท่ีพรรคภูมิใจไทยซึ่งเป็นพรรคขนาดกลางมีจุดยืนไม่ชัดเจนว่าสนับสนุนหรือไม่
สนบัสนนุให้พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาเป็นนายกรัฐมนตรี แตไ่ด้แสดงจดุยืนว่าไม่สนบัสนนุนายกรัฐมนตรี
ท่ีไม่ได้มาจากเสียงข้างมากและไม่สนบัสนนุพรรคการเมืองท่ีสร้างความขดัแย้ง ไม่เคารพกติกา ไม่เคารพ
กฎหมาย 
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2. กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคภูมิใจไทย ในการเลือกตัง้ทัว่ไป ปี พ.ศ. 2562
เป็นไปตามทฤษฎีการตลาดทางการเมืองของ บรู๊ซ ไอ นิวแมน ดงันี ้

ผลิตภณัฑ์ของพรรค (Product) ท่ีเป็นตวัผู้สมคัรนัน้นอกจากจะมีนายอนทิุน ชาญวีรกูล หวัหน้า
พรรคท่ีมีประสบการณ์เคยเป็นอดีตรัฐมนตรีเป็นนกัธุรกิจและนกับริหารท่ีประสบความสําเร็จ ตระกูลชิด
ชอบท่ีมีฐานเสียงอยา่งมัน่คงในพืน้ท่ีจงัหวดับรีุรัมย์ แล้วยงัมีอดีต ส.ส. ย้ายมาจากพรรคอ่ืนหลายคนซึง่ทกุ
คนคนล้วนมีทีมงานและคะแนนในมือเป็นของตวัเอง เช่นนายชาดา ไทยเศรษฐ์ อดีต ส.ส. อทุยัธานี นาย
เกือ้กูล ด่านชยัวิจิตร อดีต ส.ส.อยุธยา นายศิริวฒัน์ ขจรประศาสน์ อดีต ส.ส. พิจิตร นายเชวงศกัดิ์ เร่ง
ไพบลูย์วงษ์ อดีต ส.ส. ชยัภมูิ นายสมควร โอบอ้อม อดีต ส.ส. นครสวรรค์ นายประมวล เอมเปีย นายมานิตย์ ภา
วสทุธ์ิ อดีต ส.ส. ชลบุรี พล ร. อ. สรุพล จันทน์แดง อดีต ส.ส. ชลบุรี นายพหล วรปัญญา อดีต ส.ส. ลพบุรี 
นายดสิทตั คําประกอบ อดีต ส.ส. นครสวรรค์ นายสรุศกัดิ ์พนัธุ์เจริญวรกลุ อดีต ส.ส. อยธุยา นายประสทิธ์ิ 
ชัยวิรัตนะ อดีต ส.ส. ชัยภูมิ นายพลพีร์ สุวรรณฉวี อดีต ส.ส. นครราชสีมา และพ่ีน้องนายภราดร และ
นายกรวีร์ ซึง่เป็นลกูชายของนายสมศกัดิ ์ปริศนานนัทกลุ อดีตรัฐมนตรี และอดีต ส.ส. อา่งทอง 

ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนโยบายนัน้ นอกจากเจตนารมณ์หลกั 4 ข้อ ได้แก่ 1) ลดอํานาจรัฐ และ
แก้ไขปัญหาปากท้องประชาชน 2) ไม่สร้างความขดัแย้ง 3) เป็นพรรคท่ีเน้นทําไม่เน้นพดู และเคารพกติกา 
และ 4)เลือกข้างประชาชน แล้วพรรคได้เสนอนโยบายใหม่ท่ีถกูใจคนชัน้กลางทัว่ประเทศได้แก่ 1) กญัชา
เสรีแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้สามารถปลกูกญัชาได้เสรีและทําให้กญัชาเป็นพืชเศรษฐกิจตวัใหม่ช่วยเพิ่มรายได้
ให้กบัประชาชน 2) บรีุรัมย์โมเดล นําจงัหวดับรีุรัมย์ท่ีปัจจุบนัเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือทางด้านกีฬาระดบัโลก ไป
เป็นต้นแบบในการพฒันา สร้างงานสร้างอาชีพ สร้างรายได้ ให้กบัประชาชนในจงัหวดัอ่ืนๆ 3)ทวงคืนกําไร
ให้ชาวนา เสนอกฎหมายตัง้กองทุนข้าวเพ่ือเพิ่มรายได้ให้ชาวนา 4) แก้กฎหมายประมง แก้ข้อกําหนด 
ระเบียบ กฎหมายตา่งๆ ให้ชาวประมงได้ประโยชน์มากขึน้ 5) ทวงคืนกําไรให้ชาวสวนปาล์ม สนบัสนนุให้มี
การสร้างโรงไฟฟ้าและนํานํา้มันปาล์มไปเป็นเชือ้เพลิง 6)พัฒนาเขตเศรษฐกิจ นํา พ.ร.บ.เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ไปใช้ในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ภายใต้หลกัคิดว่าเม่ือแก้ไข
ปัญหาปากท้องประชาชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้แล้วจะช่วยบรรเทาปัญหาความไม่สงบในพืน้ท่ีได้ 7)
ยกระดับ อสม. เป็นหมอประจําบ้านให้สามารถดูแลสุขภาพคนในชุมชนให้ไม่เจ็บป่วยจนต้องไป
โรงพยาบาล และมีเงินเดือนประจําเทียบเท่าผู้ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน 2,500-10,000 บาท 8) เรียนออนไลน์ ฟรี
ตลอดชีวิตสร้างการศกึษารูปแบบใหม ่เปิดโอกาสให้ทกุคนได้เรียนฟรีด้วยระบบออนไลน์ตัง้แตม่ธัยมศกึษา 
สายวิชาชีพ ปวช.ปวส. ถึง อดุมศกึษา 9) แก้หนี ้กยศ. แก้ปัญหาเงินกู้ ยืม กยศ. ด้วยการพกัหนี ้5 ปี ให้เวลา
คืนเงินต้น 10 ปี โดยไมมี่การคดิดอกเบีย้ และยกเลกิเบีย้ปรับ10) ขบั Grab ถกูกฎหมาย แก้กฎหมายขนสง่
เพ่ือให้การขับ Grab ถูกกฎหมาย เป็นการทางเลือกใหม่ให้กับการเดินทางของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร11)ทํางานท่ีออฟฟิศ สปัดาห์ละ 4 วนั Work@Home ลดจํานวนวนัเดินทางไปทํางานนอก
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บ้านเพ่ือช่วยแก้ปัญหามลภาวะและการจราจรในกรุงเทพฯและปริมณฑล12)ไปโรงเรียนสปัดาห์ละ 4 วนั 
แก้ปัญหาฝุ่ นควนัและการจราจร และ13) Co-working Space 1 แขวง 1 ท่ีเพ่ือแก้ปัญหาฝุ่ นควนั และการจราจร  
(https://www.bhumjaithai.com/policy สืบค้นเม่ือวนัท่ี16 กมุภาพนัธ์ 2562) 

กระบวนการสื่อสารแบบถึงตวั (Push marketing) พรรคได้จดัทําป้ายหาเสียงโดยใช้สีนํา้เงินเป็นสี
พืน้บริเวณด้านบนเป็นสญัลกัษณ์พรรครูปหวัใจล้อมประเทศไทยและข้อความ “พรรคภมูิใจ ลดอํานาจรัฐ” 
ส่วนพืน้ท่ีตรงกลางเน้นนําเสนอนโยบายเด่นๆของพรรค เช่น นโยบายกัญชาเสรี โดยพิมพ์รูปใบกัญชาสี
เขียวใบใหญ่และข้อความ “แก้ พ.ร.บ.ยาเสพติด กัญชาเพ่ือการแพทย์ พืชเศรษฐกิจตวัใหม่ สร้างความ
ร่ํารวยให้คนไทย” ในส่วนของการปราศรัยใหญ่พรรคภูมิใจไทยได้เร่ิมต้นขึน้ด้วยการเปิดตวัผู้สมคัรและ
นโยบายอย่างเป็นทางการท่ีหน้าสนามช้าง อินเตอร์เนชัน่แนลเซอร์กิต จงัหวดับุรีรัมย์ ของนายเนวิน ชิด
ชอบ นําโดยนายอนุทิน ชาญวีรกูล หัวหน้าพรรค พร้อมแกนนําโดยมีผู้สนบัสนุนและประชาชนให้ความ
สนใจเข้าร่วมงานเป็นจํานวนมาก หลงัจากนัน้พรรคได้จดัเวทีปราศรัยใหญ่ในหลายๆจังหวดัทั่วทุกภาค
รวมทัง้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและวนัสดุท้ายก่อนถึงวนัเลือกตัง้พรรคได้ปลอ่ยคาราวานรถแห่ นําโดยนาย
อนทิุน ชาญวีรกลู หวัหน้าพรรค แกนนําพรรค พร้อมด้วยผู้สมคัรกระจายไปทัว่กรุงเทพมหานคร เพ่ือแนะนํา
ผู้สมคัร ตอกยํา้นโยบาย และประชาสมัพนัธ์ให้คนออกไปใช้สทิธ์ิเลือกตัง้ 

การสื่อสารผ่านส่ือมวลชน (Pull Marketing) พรรคภูมิใจไทยให้ความสําคญัต่อการส่ือสารผ่าน
ส่ือมวลชนมาก เน่ืองจากสามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้ มีสิทธ์ิเลือกตัง้ได้อย่างทัว่ถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันนอกจากมีส่ือหลัก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ แล้วยังมีส่ือใหม่ ได้แก่ website ,youtube, 
facebook, twitter, instagram, line ท่ีสามารถใช้งานง่าย เก็บข้อมลูได้เป็นเวลานาน รวมทัง้สามารถตอบ
โต้แสดงความรู้สกึและแสดงความคดิเห็นได้ทนัที 

พรรคภูมิใจได้ส่ือสารผ่านส่ือมวลชนครบถ้วนทุกช่องทางส่ือหลักได้แก่การรับเชิญไปนําเสนอ
นโยบาย การดีเบต การให้สมัภาษณ์ของนายอนทิุน ชาญวีรกลู หวัหน้าพรรค โดยผู้จดัรายการของโทรทศัน์
ช่องตา่งๆ ส่ือใหม่ ได้แก่ การสร้างเว็ปไซต์ ช่อง youtube และเพจ facebook ทัง้ของพรรค สว่นตวัของนาย
อนุทิน ชาญวีรกูล หวัหน้าพรรค สมาชิกพรรค และผู้สนบัสนุน นอกจากนีก้ารสื่อสารแบบถึงตวัของพรรค
ตา่งๆ ได้แก่ การปราศรัยใหญ่ และการใช้รถแห่ ได้ถกูนําไปเสนอควบคู ่และต่อเน่ืองในส่ือมวลชนต่างๆทัง้
ส่ือหลกัและส่ือใหม่ด้วย ทําให้การรณรงค์หาเสียงของพรรคสามารถเข้าถึงผู้ มีสทิธ์ิเลือกตัง้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคนรุ่นใหมไ่ด้อยา่งครบถ้วน 

การหยั่งเสียง (Polling)  พรรคไม่ได้จัดทําโพลเอง แต่ได้ติดตามผลและใช้ประโยชน์จากโพล
สาธารณะ เช่น จากสํารวจเร่ืองการจบัคู่เหตผุล ตวัตน ของผู้ เสนอช่ือเป็นนายกรัฐมนตรี ของสํานกัวิจัย
ซูเปอร์โพล (https://mgronline.com/politics/detail/9620000023760 สืบค้นเม่ือวันท่ี 3 พฤศจิกายน 
2562)ท่ีได้ผลวา่นายอนทิุน ชาญวีรกลู หวัหน้าพรรคภมูิใจไทยได้คะแนนมาเป็นอนัดบัหนึ่ง ด้วยเหตผุลการ
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เป็นนกัธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมากมาย มีสถานะเป็นนกับริหารท่ีมีความเก่งมีความสามารถท่ีจะเข้ามา
แก้ปัญหาเศรษฐกิจได้ และโดยบุคลิกส่วนตวัเป็นท่ีมีจิตใจดีชอบการช่วยเหลือสงัคม ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ท่ี
สําคญัคือภาพการทํางานการเมืองท่ีชดัเจนคือ การไม่เป็นคู่ขดัแย้งกบัใคร มีความเป็นกลางทางการเมือง 
เน้นเร่ืองการแก้ไขปัญหาปากท้องให้พ่ีน้องประชาชนเป็นสําคญัซึ่งจากผลโพลดงักล่าวทําให้พรรคเห็นว่า
กระบวนการรณรงค์หาเสียงของพรรคประสบความสําเร็จ ประชาชนให้การยอมรับทัง้ในนโยบาย การลง
พืน้ท่ีอยา่งหนกั สง่แกนนําลงไปในทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ เพ่ือบอกกลา่วนโยบายและตวับคุคล โดยเฉพาะย่าง
ยิ่งนายอนุทิน ชาญวีรกูล หัวหน้าพรรคท่ีมีความจริงใจในการเข้ามาพัฒนาประเทศและพรรคจะใช้
กระบวนการรณรงค์หาเสียงตามแนวทางนีต้่อไป เพ่ือให้ประชาชนไว้วางใจและเลือกพรรคภูมิใจให้ได้
จํานวน ส.ส. มากท่ีสดุ 

การกําหนดตําแหน่งทางการเมือง (Positioning) ของพรรคนัน้นายอนุทิน ชาญวีรกูลได้ให้
สมัภาษณ์วา่ พรรคภมูิใจไทยยดึประชาชนเป็นหลกัและเคยประกาศชดัเจนแล้วว่าพร้อมเป็นนายกรัฐมนตรี 
และจะไม่ยอมให้พรรคท่ีได้รับการเลือกตัง้จากเสียงข้างน้อยของประชาชนมากําหนดทิศทางของประเทศ 
และยืนยนัอยา่งหนกัแน่นวา่ จะไมย่อมให้กลุม่ใดกลุม่หนึง่ท่ีไมไ่ด้มาจากประชาชนเป็นผู้ กําหนด เรารับ 
ไมไ่ด้ท่ีจะให้คนท่ีไมไ่ด้มาจากประชาชนมาเลือกนายกรัฐมนตรี
(https://www.matichon.co.th/article/news_1395424 สืบค้นเม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562) 

การแบ่งส่วนทางการตลาดของผู้ เลือกตัง้ (Voter Segmentation)ยุทธศาสตร์ของพรรคให้
ความสําคญักบัทกุคะแนน เพราะบญัชีรายช่ือต้องมาจากคะแนนจากเขตเท่านัน้ ไม่มีคะแนนพรรค ต้องให้
ความสําคญักับผู้สมคัรส.ส.เขตทุกราย เพราะผู้สมคัร ส.ส. เขตคือคนทําคะแนน ท่ีจะเป็นตวักําหนดว่า 
ส.ส. ระบบบญัชีรายช่ือ จะเดินเข้าสภาได้ก่ีคน นโยบายพรรคภูมิใจไทย เจาะไปเป็นกลุ่ม มียุทธศาสตร์
อยา่งไร นายอนทิุน กลา่ววา่ คนของพรรคภมูิใจไทย เป็นคนท่ีเข้าใจพ่ีน้องประชาชนได้ดีมากท่ีสดุ เราเข้าถึง
ชาวบ้าน รู้จิตใจชาวบ้าน รับทราบถึงความรู้สกึของชาวบ้าน ทัง้ความเดือดร้อน และความพึงพอใจ ดงันัน้
นโยบายของพรรคภูมิใจไทย จึงออกมาโดยเน้นถึงเร่ืองปากท้องของประชาชน ของชาวบ้าน เป็นสําคญั 
ครัง้นีน้โยบายของพรรคภมูิใจไทย ไมมี่มุง่ไปด้านอ่ืนเลย นอกจากปัญหาปากท้องพ่ีน้องประชาชน ท่ีพรรค 
ตัง้ใจจะทําให้ดีขึน้อยา่งรวดเร็ว เม่ือเราได้มีโอกาสเข้าไปทํางานให้กบับ้านเมือง 
(https://mgronline.com/daily/detail/9620000013218 สืบค้นเม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562) 

ข้อเสนอแนะ 
1. บริบททางการเมือง และกลยุทธ์ทางการตลาดการเมือง เป็นสิ่งท่ีสมัพันธ์และเก่ียวเน่ืองกัน

ดงันัน้พรรคการเมืองท่ีต้องการประสบความสําเร็จในการเลือกตัง้จะต้องศกึษาทําความเข้าใจในบริบททาง
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การเมืองให้ดีท่ีสดุ แล้วสร้างหรือใช้องค์ประกอบของกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องหรือตรงกบับริบททาง
การเมืองในขณะนัน้ด้วย  

2. เป้าหมายของการทําธุรกิจคือการขยายฐานและเพ่ิมจํานวนลูกค้า การเมืองก็เช่นเดียวกัน
นอกจากพรรคจะต้องพยายามรักษาฐานเสียงและผู้สนบัสนุนท่ีมีอยู่ให้มัน่คงตลอดไปแล้ว พรรคจะต้อง
ขยายฐานเสียงและผู้สนบัสนนุให้มีจํานวนเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้เป็นผู้ประสบความสําเร็จในการเลือกตัง้ครัง้
ตอ่ๆไป 

3. เน่ืองด้วยในปัจจุบนัทุกพรรคสามารถเข้าไปใช้งานสื่อใหม่ได้อย่างสะดวกง่ายดาย ดงันัน้การ
รณรงค์หาเสียงในปัจจุบนัทุกพรรคจะต้องระมดัระวงัเร่ืองการใช้ เพราะถ้าเกิดความผิดพลาดพรรคคู่แข่ง
อาจนําไปเผยแพร่โจมตีผ่านทางส่ือใหม่ได้ทันที สามารถทําให้พรรคเสียหายได้อย่างรวดเร็วและเป็นวง
กว้าง 

เอกสารอ้างองิ 
นนัทนา นนัทวโรภาส. (2554). ชนะเลือกตัง้ด้วยพลงัการตลาด. กรุงเทพฯ : แมสมีเดีย. 
นโยบาย. (16 กมุภาพนัธ์ 2562). พรรคภมูิใจไทย. สืบค้นจาก  

https://www.bhumjaithai.com/policy. 
น.3คอลมัน์: ทางเลือก แจ่มชดั จาก อนทิุน ภมูใิจไทย ยืนเรียง เคียงใคร. (8 มีนาคม 2562).  

มตชินออนไลน์.สืบค้นจาก https://www.matichon.co.th/article/news_1395424. 
ภมูใิจไทย เช่ือผลโพล มัน่ใจ “อนทิุน” มาวนิเหมาะนัง่นายกฯ. (9 มีนาคม 2562).  

MGR Online.  สืบค้นจาก https://mgronline.com/politics/detail/9620000023760 อนทิุนลัน่
เป้าหมายนายกฯ วดักนัตวัตอ่ตวัสู้ได้หมดทกุพรรค. (6 กมุภาพนัธ์ 2562).  

MGR Online. สืบค้นจาก https://mgronline.com/daily/detail/9620000013218. 
Berlo, David K.(1960). The Process of Communication. New York: Holt, Rinehart and Winston, 

Inc. 
McNair, Brian. (2011). An Introduction to Political Communication (2nd ed.). New York : 

Routledge.  
Newman, Bruce I. (1994). The marketing of the President. California: Sage Publication Inc. 



การส่ือสารทางการเมืองผ่านหนังตะลุงภาคใต้ :  
ศึกษาในห้วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองปี พ.ศ.2548-2558 

Political Communication Via 'Nang Talung' (Shadow Pupetry) in Southern Thailand 
During B.E. 2548-2558 Political Crisis 

พีระพงศ์ สุจริตพันธ์1 
Peerapong Sutcharitpan 
นันทนา  นันทวโรภาส2 

Assoc.Prof.Dr.Nantana  Nantavaropas 
บทคัดย่อ 

การวิจัย เร่ืองการส่ือสารทางการเมืองผ่านหนังตะลุงภาคใต้: ศึกษาในห้วงวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองปี พ.ศ.2548-2558 มีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาถึงบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารทาง
การเมืองของหนังตะลุงภาคใต้ในห้วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองช่วงปี พ.ศ.2548-25582) ศึกษาถึง
กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ท่ีครอบคลมุทัง้ด้านรูปแบบ เนือ้หา และวิธีการใน
ห้วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองช่วงปี พ.ศ.2548-2558 การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยมี
เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมลูเนือ้หาของการสื่อสาร
ตามลําดบัเหตกุารณ์และเน้นไปท่ีประเด็นหลกัๆ ท่ีนายคณะหนงัตะลงุภาคใต้ใช้ส่ือสารถึงประชาชน และ
การวิจยัเชิงเอกสาร โดยมีนายคณะหนงัตะลงุจํานวน 8 คณะ รวมทัง้ประชาชนท่ีรับชมหนงัตะลงุและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องเป็นผู้ ให้ข้อมลู ผลการวิจยัพบว่า บริบททางการเมืองสง่ผลตอ่การส่ือสารของนายคณะหนงัตะลงุ 
คือ ต้องปรับบทพากย์ของตวัแสดงให้เข้ากับบริบททางการเมืองและเหตกุารณ์ทางการเมืองในช่วงเวลา
นัน้ๆ เพ่ือสร้างความบันเทิงและสร้างความรู้ทางการเมืองให้กับผู้ ชมได้รับทราบ และการสื่อสารทาง
การเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้เป็นไปตามทฤษฎีการส่ือสาร S M C R  Model ของ เดวิด เค. เบอร์โล ได้แก่
ผู้สง่สาร คือ นายคณะหนงัตะลงุสง่สารเก่ียวกบัการเมืองไปยงัผู้ชมหรือผู้ รับสารซึง่เป็นประชาชนในภาคใต้
ตามบริบททางการเมืองท่ีเกิดขึน้ โดยผา่นช่องทางในการส่ือสาร ได้แก่ การแสดงสด การสื่อสารผ่านทางสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ การสื่อสารผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ โดยใช้ภาษาถ่ินในการส่ือสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
การส่ือสารโดยอาศยัทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ระดบัความรู้ และระบบสงัคมวฒันธรรมท่ีเหมือนกนัทํา
ให้การส่ือสารผา่นหนงัตะลงุมีประสทิธิภาพและประสบความสําเร็จในการสื่อสาร 
คาํสาํคัญ : การสื่อสารทางการเมืองบริบททางการเมือง วิกฤตการณ์ทางการเมือง หนงัตะลงุภาค 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง 
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Abstract 
The dissertation entitled “Political Communication Via ‘Nang Talung’ (Shadow Puppetry) 

in Southern Thailand During B.E. 2548-2558 Political Crisis” was written to complete two main 
objectives: 

1.To study how the political context from B.E. 2548-2558 affected the political
communication processes behind Southern Dalang theatre. 

2.To study the political communication processes used by Southern Dalang theatre
during the political crisis of B.E. 2548-2558. 

This study incorporates the analysis of the political communication processes of 
Southern shadow puppet theatres, their methodologies, form and content during the 2548-2558 
Political Crisis. This is a qualitative study that employs in-depth interviews of key informants, 
document analysis, interpretatiing of events surrounding Talung shadow puppetry, and a 
detailed construction of a timeline of events with a focus on the aformentioned main ideas. Data 
was acquired from producers of 8 Talung theatres and the messages that they have relayed to 
the Southern populace, along with a sample of their audiences.  

The results of this study suggest that the political context of the B.E. 2548-2558 political 
crisis certainly affected the political communication processes used by Southern Talung theatre. 
Talung producers quickly capitalized on political and social issues during the political crisis and 
adopted them into the contents of their playscreating an entertaining, yet informative show for 
Southern audiences. 

In addition, the political communication processes deployed by Southern Dalang 
theatres closely aligned with Berlo’s Political Communication theory and the SMCR Model. As 
Berlo’s principles state, the producers/directors of Dalang performances serve as the sender of 
messages to the receivers which are Southerners who are familiar with Dalang performances 
and the current political context. These messages were relayed via live performances, online 
and electronic media in Southern dialect, which allowed these shows to be widely viewed and 
appreciated by Southern constituents. These shows were effective in their political 
communication as they provided an entertaining means for Southerners to receive information 
on current events and social issues.  
Keywords: Political Communication, Political Context, Political Crisis, Talung (Shadow Puppetry) Threatre 
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บทนํา 
“หนงัตะลงุ” เป็นสื่อพืน้บ้านของภาคใต้ท่ีมีความเป็นมาและมีความเก่ียวเน่ืองกบัวิถีชีวิตของผู้คน

ในท้องถ่ินภาคใต้มายาวนาน สะท้อนภาพให้เห็นถึงวิถีชีวิตของผู้ คนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี 
ประกอบกบัหนงัตะลงุยงัเป็นสื่อพืน้บ้านท่ีมีองค์ประกอบของการสื่อสารอยู่ในตวัเองอย่างครบถ้วน ทัง้การ
เป็นผู้สง่สาร (sender) ผู้ รับสาร(receiver) สาร (message) และช่องทางการส่ือสาร (channel) ดงันัน้ หนงั
ตะลุงจึงมีบทบาทของการเป็น “ส่ือ” ท่ีสําคญัมาโดยตลอด โดยทําหน้าท่ีเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ถ่ายทอดความคดิ คา่นิยมทางวฒันธรรม ศลิปะและภาษาอนัเป็นเอกลกัษณ์ของภาคใต้ (ปริตตา กออนนัต
กูล,2525) ขณะเดียวกันจะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัหนงัตะลงุเกือบทุกคณะได้พยายามแสดงให้เป็นศิลปะท่ี
สะท้อนปัญหาของท้องถ่ินมากขึน้อาจกล่าวได้ว่า ลกัษณะเด่นของหนงัตะลงุไม่ได้มีแต่เพียงความบนัเทิง
เท่านัน้ แตเ่นือ้หาสาระตา่งๆ ท่ีถ่ายทอดได้สอดแทรกผา่นตวัหนงัตะลงุซึง่เอือ้ตอ่สถาบนัตา่งๆ ในสงัคมและ
มีผลทําให้เกิดพลงัความคดิในกลุม่คนใต้ได้อีกด้วย (Tuan Prommet, 2532 ) 

ในด้านบทบาททางการเมืองหนงัตะลงุเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัการเมืองการปกครองทัง้ในระดบัชาติ
และระดบัท้องถ่ินใน 2 ลกัษณะ คือ ความสมัพนัธ์ในฐานะท่ีหนงัตะลงุเป็นศลิปินเป็นปัจเจกบคุคลหรือผู้ นํา
ในสงัคม และความสมัพนัธ์ในฐานนะท่ีหนงัตะลงุเป็นส่ือพืน้บ้านหรือส่ือมวลชนท้องถ่ิน (พิทยา บษุรารัตน์
,2547) ดังนัน้ความสัมพันธ์ของระหว่างหนังตะลุงในภาคใต้ในฐานะส่ือพืน้บ้าน กับการเมืองในสงัคม
ภาคใต้เป็นลกัษณะของความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากการท่ีหนังตะลุงเป็นการการละเล่นพืน้บ้านมีลกัษณะท่ี
สําคัญคือความสามารถในการสอดแทรกข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ทางการเมือง ให้สอดคล้องกับ
เร่ืองราวท่ีต้องการแสดงได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพ่ือนําข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ให้กบัชาวบ้านได้รับรู้ไปพร้อมๆ 
กนั กบัการสร้างความบนัเทิง ทําให้ประชาชนสามารถรับรู้และเข้าใจข้อมลูได้งาย หนงัตะลงุจึงเป็นสื่อท่ีมี
อิทธิพลตอ่ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอิทธิพลทางด้านการเมือง อาทิเช่น ในอดีตเม่ือครัง้ท่ีรัฐได้รณรงค์
เร่ืองภยัคอมมิวนิสต์ในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้นัน้ รัฐต้องต่อสู้กับทัง้คอมมิวนิสต์ และโจรจีนมลายู
ตามแนวตะเข็บชายแดน ในฐานะท่ีหนงัตะลงุในภาคใต้เป็นศิลปะการแสดงท่ีได้รับความนิยมจากชาวบ้าน
อย่างสงู จึงได้กลายเป็นสิ่งท่ีพรรคคอมมิวนิสต์และรัฐบาลต่างก็ช่วงชิงมาเป็นเคร่ืองมือในการรณรงค์เพ่ือ
อุดมการณ์ฝ่ายตน ซึ่งในพืน้ท่ีทางภาคใต้ พบว่ามีหนงัตะลงุท่ีเข้าร่วมกับการต่อสู้ ในป่าเขาอย่างน้อย 2 
คณะด้วยกนั คือ คณะหมนุนุ้ย หรือ นายหมนุ อ่อนน้อม อีกคณะหนึ่งคือหนงัประเคียง ระฆงัทอง สว่นหนงั
คณะอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่เข้าร่วมการต่อสู้ในป่าเขาก็ได้รับการประสานงานจากราชการให้ช่วยเผยแพร่อดุมการณ์
การพฒันาและต้านภยัคอมมิวนิสต์(วิมลมาศ ปฤชํากลุ, 2550) หนงัตะลงุนอกจากเป็นอตัลกัษณ์ของคน
ภาคใต้แล้ว ในแง่ของทฤษฎีด้านส่ือสารมวลชนหนงัตะลงุยงัเป็นรูปแบบส่ือสารชนิดหนึ่งท่ีมีลกัษณะเป็น
กระบวนการสื่อสาร ซึง่ประกอบด้วย ผู้สง่สาร (Sender) เนือ้หา (Message) ช่องทางส่ือสาร (Channel) 
และผู้ รับสาร (Receiver) ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2558 ประเทศไทยเผชิญกบัวิกฤตการณ์ทางการเมือง และ
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เหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองอย่างไม่เคยมีมาก่อน ในช่วงเวลาท่ีกล่าวถึงนัน้ประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนรัฐบาลถึง 6 รัฐบาล และมีการรัฐประหารเกิดขึน้ 2 ครัง้ด้วยกนั 

ดงันัน้ในช่วงปี พ.ศ.2548- 2558 ท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษานัน้ ประเทศไทยต้องเผชิญกบัวิกฤตการณ์
ทางการเมืองและเกิดความความขัดแย้งทางการเมืองอย่างรุนแรง เช่น มีการชุมนุมของกลุ่มพันธมิตร
ประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (พธม.)ในการขบัไล่รัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัรเม่ือปี พ.ศ. 2548 จนนําไปสู่
การรัฐประหารในการนําของพลเอกสนธิ บญุยรัตกลิน เม่ือปี พ.ศ.2549 การชมุนมุปิดสนามบินสวุรรณภมูิ
ของกลุม่พนัธมิตรฯ ในการชมุนมุขบัไลรั่ฐบาลนายสมคัร สนุทรเวช และชมุนมุปิดทําเนียบรัฐบาลเพ่ือไม่ให้
นายสมชาย วงค์สวสัดิ์ เข้าแถลงนโยบายในปี พ.ศ.2551จนมาถึงการเกิดมวลชนคนเสือ้แดงหรือ นปช.ท่ี
รวมตวักนัขบัไลรั่ฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จนนําไปสูเ่หตกุารณ์เมษาเลือดในการสลายการชมุนมุและ
กระชบัพืน้ท่ีจนรัฐบาลต้องยบุสภาและจดัให้มีการเลือกตัง้ในปี พ.ศ.2554 หลงัการเลือกตัง้ในปีดงักลา่ว ก็
เกิดการชุมนุมของ กลุ่ม กปปส.ท่ีนําโดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ รวมตวักันในปี พ.ศ.2556 เพ่ือชุมชุม
ประท้วงขบัไลรั่ฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัรจนนําไปสูก่ารรัฐประหารในปี พ.ศ.2557 จากท่ีกลา่วมาเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดการแบง่ฝักฝ่ายของประชาชนเป็นสองฝ่ายมีการชมุนมุทางการเมืองและเกิดการจลาจล
ทางการเมืองมีทัง้บาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจํานวนมากถือเป็นวิกฤตการณ์ทางการเมืองของประเทศไทยท่ี
ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในช่วงปี พ.ศ.2548 – 2558 ประเทศไทยมีการเปล่ียนรัฐบาลถึง 7 รัฐบาล มีการ
รัฐประหารเกิดขึน้ 2 ครัง้ด้วยกนั จึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่งว่านายคณะหนงัตะลงุท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้แสดง
จะนําเสนอเหตกุารณ์ทางการเมืองไปในทิศทางใด 

ดงันัน้ด้วยความสําคญัของหนงัตะลงุภาคใต้ท่ีมีความผูกพนักบัคนใต้ทัง้ในด้านการเมืองและวิถี
ชีวิตดงักล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษากระบวนการส่ือสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ในช่วงท่ีประเทศ
ไทยกําลังเผชิญกับวิกฤตการณ์ทางการเมืองว่าหนังตะลุงมีการนําเสนอเหตุการณ์ทางการเมืองไปสู่
ประชาชนอยา่งไร โดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกคณะหนงัตะลงุดงันี ้ 

1.มีประสบการณ์ในการแสดงเกินกวา่ 15 ปีโดยทําการแสดงอยูใ่นช่วงเวลาท่ีผู้วิจยัทําการศกึษา 
2. มีความนิยมจากประชาชนสงู
3. มีผลงานเผยแพร่ทางส่ือตา่ง ๆ เช่น CD, VCD, Youtubeเป็นต้น
4. เป็นหนงัตะลงุท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์แก่สงัคมทัว่ไป
จากการคดัเลือกตามเกณฑ์ดงักลา่วข้างต้นจงึได้นายคณะหนงัตะลงุ ดงันี ้
1.นายเคล้า โรจนเมธากลุ  หวัหน้าคณะหนงัตะลงุเคล้าน้อย โรจนเมธากลุ   
2.นายวนัชนะ งามขํา  หวัหน้าคณะหนงัตะลงุวีระ ลกูทุ่งบนัเทิง  
3.นายสามารถ งามขํา   หวัหน้าคณะหนงัตะลงุสามารถ ศ.เคล้าน้อย  
4.นายครวญ แสงแก้ว   หวัหน้าคณะหนงัตะลงุคณะครวญ แสงแก้ว  
5.นายบญุเอิบ วรรณคง   หวัหน้าคณะหนงัตะลงุเอิบน้อย ยอดขนุพล   
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6.นายวรพจน์ บญุญา  หวัหน้าคณะหนงัตะลงุวรพจน์ เธียรทอง        
7.นายจําเนียร คําหวาน  หวัหน้าคณะหนงัตะลงุจําเนียร  คําหวาน 
8.นายคลิง้ สขุช ู  หวัหน้าคณะหนงัตะลงุคลิง้น้อย ตะลงุสากล 

ผู้วิจยัจงึมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศกึษาการสื่อสารทางการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้ในห้วง
วิกฤตการณ์ทางการเมือง ปี พ.ศ.2548-2558 ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ทราบถึงบริบททางการเมืองท่ีมีผลตอ่การสื่อสาร
ทางการเมืองของหนังตะลงุภาคใต้ในวิกฤตการณ์ทางการเมืองใน ปี พ.ศ.2548-2558 และกระบวนการสื่อสาร
ทางการเมืองของหนงัตะลงุวา่มีทิศทางการนําเสนอเป็นเช่นไร 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง 
การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารทางความคิดทศันคติผ่านการกระทําการพดูการ

เขียนกิริยาท่าทางรวมทัง้การแตง่กายและการแสดงออกทกุอย่างเพ่ือให้ผู้ รับสาร (Receiver) เข้าใจตรงกนั
กบัผู้ ทําหน้าท่ีในการส่ือสาร (Sender) เพราะฉะนัน้การสื่อสารจึงไม่ได้หมายถึงการพดูเพียงอย่างเดียว แต่
หมายรวมถึง การกระทําและความคิดท่ีถ่ายทอดผ่านช่องทาง (Channel) ต่างๆ ไปสู่ผู้ รับสาร (นันทนา 
นนัทวโรภาส, 2558: 11) 

กระบวนการส่ือสารของเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo,1966:12) 
เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo,1960: 12)ได้พฒันาทฤษฎีท่ีผู้สง่จะสง่สารอย่างไรและผู้ รับจะ

รับแปลความหมายและมีการโต้ตอบกบัสารนัน้อยา่งไรทฤษฏี S M C R ประกอบด้วยสิง่ตอ่ไปนี ้
1. ผู้ ส่ง (source)ต้องเป็นผู้ ท่ีมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน “การ

เข้ารหสั” (encode) เนือ้หาขา่วสารมีทศันคตท่ีิดีตอ่ผู้ รับเพ่ือผลในการส่ือสารมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัข้อมลู
ข่าวสารท่ีจะส่งและควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของข้อมลูนัน้ให้เหมาะสมและง่ายต่อระดบั
ความรู้ของผู้ รับตลอดจนพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัผู้ รับด้วย 

2. ข้อมลูขา่วสาร (message) เก่ียวข้องด้านเนือ้หาสญัลกัษณ์และวิธีการสง่ขา่วสารในท่ีนีห้มายถึง
หนงัตะลงุ “การสื่อสารทางการเมือง” ของนายคณะหนงัตะลงุท่ีได้แสดงออกมาส่ือความหมายท่ีมีเนือ้หา
สาระและความงามของศิลปะหนงัตะลงุจึงมีลกัษณะเป็น “สารผสม”(Composite Message) ของสารท่ี
เป็นตวัแสดงของหนงัตะลงุและข้อความ 

3. ช่องทางในการส่ง (channel) หมายถึงการท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข่าวสารข้อมลู
โดยผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 หรือเพียงส่วนใดสว่นหนึ่งคือการได้ยินการดกูารสมัผสัการลิม้รสหรือการได้
กลิน่ 
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4. ผู้ รับ (receiver) ต้องเป็นผู้ มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน “การ
ถอดรหสัสาร” (decode) เป็นผู้ ท่ีมีทศันคติระดบัความรู้และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมเช่นเดียวกนัหรือ
คล้ายคลงึกนักบัผู้สง่สารจงึจะทําให้การสื่อสารความหมายหรือการส่ือสารนัน้ได้ผลในท่ีนีห้มายถึงผู้ชมการ
แสดงหนงัตะลงุภาคใต้เป็นต้น 

S  ผู้ส่งสาร M  สาร C ช่องทาง R ผู้รับสาร 
ทกัษะในการส่ือสาร 
-  ทศันคต ิ
-  ความรู้ 
-  ระบบสงัคม 
-  วฒันธรรม 

     เนือ้หา 
-  สญัลกัษณ์ 
-  วิธีการสง่ 

การสัมผัสส่ือ 
-  การมอง 
-  การฟัง 
-  การสมัผสั 
-  การได้รับกลิน่ 
-  การลอง 

ทกัษะในการส่ือสาร 
-  ทศันคต ิ
-  ความรู้ 
-  ระบบสงัคม 
-  วฒันธรรม 

แบบจําลองรูปแบบการสื่อสารของเบอร์โล 
ท่ีมา : เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo, 1960:12) 

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง 
ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง  

การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีเก่ียวข้องกบัการ
แลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ทัศนะความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ทางการเมืองระหว่างบุคคล 
ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมืองท่ีจะทําให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจต่อ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ทางการเมือง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประชาชนอันจะนําไปสู่การเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน กระบวนการสื่อสารจึงเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่าง
รัฐบาลกับประชาชน โดยผ่านแนวทางการชวนเช่ือ หรือแนวทางของมติมหาชนเพ่ือธํารงรักษาระบบ
การเมืองการปกครอง ซึง่รวมถึงเสถียรภาพของรัฐบาลและความเป็นอยู่ดีของประชาชน ดงันัน้ การส่ือสาร
จึงเป็นกลไกท่ีสําคัญและเป็นตัวเช่ือมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ในสังคมเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะในด้าน
การเมืองการปกครอง การสื่อสารนับเป็นปัจจัยท่ีสําคัญและจําเป็นในการทําให้เกิดเอกภาพและ
ประสิทธิภาพของระบบทัง้นีไ้ด้มีนกัรัฐศาสตร์ได้ให้ความสนใจต่อผลของการสื่อสารต่อระบบการเมืองท่ี
สําคญั ดงันี ้
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กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของไบรแอนแมคแนร์ (Brian McNair, 2003) 
ไบรแอน แมคแนร์(Brian McNair, 2003:5) ชีใ้ห้เห็นว่าองค์การทางการเมือง (Political 

Organization) เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการส่ือสารทางการเมืองในฐานะท่ีเป็นผู้ ส่งข่าวสารเก่ียวกับ
นโยบายกิจกรรมการดําเนินงานแนวคดิและอดุมการณ์ทางการเมืองขององค์การไปยงัประชาชน 

แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของไบรแอน แมคแนร์ (Brian McNair) 
ท่ีมา : ไบรแอน แมคแนร์ (Brian McNair, 2003: 5) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาถึงบริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ในห้วง

วิกฤตการณ์ทางการเมืองช่วงปี พ.ศ.2548-2558 
2. เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ท่ีครอบคลมุทัง้ด้านรูปแบบ

เนือ้หา และวิธีการในห้วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองช่วงปี พ.ศ.2548-2558 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสาร

ทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้ ท่ีกระทําตอ่ประชาชนในฐานะผู้ รับสาร (Receivers) โดยท่ีการศกึษาใน
ครัง้นีเ้ป็นการศกึษาหนงัตะลงุภาคใต้ในฐานะเป็นผู้สง่ข่าวสาร (Communicator) ในห้วงวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองช่วงปี พ.ศ.2548-2558 โดยมีเคร่ืองมือดงันีต้อ่ไปนี ้

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัมุ่งท่ีจะได้คําตอบ
จากผู้ให้ข้อมลู (Key Informant) เป็นรายบคุคลเพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย 1) นาย

องค์กรทางการเมือง 

ส่ือมวลชน 

ประชาชน
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คณะหนงัตะลงุ จํานวน 8 คณะ 2) กลุม่ประชาชนผู้ชมหนงัตะลงุภาคใต้ จํานวน 24 คน 3) กลุม่นกัวิชาการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านหนงัตะลงุและด้านรัฐศาสตร์ จํานวน 3 ท่าน 4) กลุม่นกัการเมือง จํานวน 3 ท่าน 

2. การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมลูเนือ้หาของการสื่อสารตามลําดบัเหตกุารณ์และเน้นไปท่ี
ประเด็นหลกัๆ ท่ีนายคณะหนงัตะลงุภาคใต้ใช้ส่ือสารถึงประชาชนในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองปี พ.ศ.
2548-2558 ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก และการใช้ข้อมูลจากหลักฐาน
ประกอบการแสดงของนายคณะหนงัตะลงุ  

3. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเน้นการวิเคราะห์เนือ้หาจากส่ือตา่งๆได้แก่ CD
VCD บนัทึกการแสดงผ่าน YOUTUBE ผู้ วิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า ดงันี ้ 1) วิเคราะห์สภาพทั่วไปท่ีเป็นบริบทในห้วงวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองในช่วง ปี พ.ศ.2548-2558 2) วิเคราะห์กระบวนการสื่อสารทางการเมืองผ่านหนงัตะลงุภาคใต้ท่ี
ครอบคลมุทัง้ด้านรูปแบบ เนือ้หา และวิธีการ 

ผู้ ศึกษาจะทําการวิ เคราะห์โดยการใ ช้กรอบทฤษฎีการ ส่ือสารทางการเมือง (Political 
Communication) ของเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ในตวัแบบ S M C R Model ท่ีกลา่วถึง กระบวนการสื่อสาร ท่ี
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ คือ ผู้ส่งสาร (Source) ตวัสาร (Message) ส่ือหรือช่องทางในการสื่อสาร 
(Channels) และผู้ รับสาร (Receiver) มาวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้  

ผลการวิจัย 
การวิจัย เร่ืองการส่ือสารทางการเมืองผ่านหนังตะลุงภาคใต้: ศึกษาในห้วงวิกฤตการณ์ทาง

การเมืองปี พ.ศ.2548-2558 สามารถสรุปตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
1. บริบททางการเมืองล้วนส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองของหนังตะลุงภาคใต้ในห้วง

วิกฤตการณ์ทางการเมืองช่วงปี พ.ศ. 2548-2558 ซึ่งในการศึกษาผู้ วิจยัได้แบ่งบริบททางการเมืองในปี 
พ.ศ.2548-2558 ออกเป็นบริบท ดงันี ้1) บริบททางการเมืองสมยัรัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร สมยัท่ี 2 ปี 
พ.ศ.2548 จนถึงการรัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 2)บริบททางการเมืองสมยัรัฐบาลพลเอกสรุยทุธ์ จลุา
นนท์ 3) บริบททางการเมืองสมยัรัฐบาลพรรคพลงัประชาชน นายสมคัร สนุทรเวช 4)บริบททางการเมือง
สมยัรัฐบาลพรรคพลงัประชาชนนายสมชาย วงค์สวสัดิ์ 5)บริบททางการเมืองสมยัรัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวช
ชาชีวะ 6)บริบททางการเมืองสมยัรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร 7) บริบททางการเมืองสมยัรัฐบาลพล
เอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

จากบริบทดงักล่าวส่งผลให้เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองเกิดขึน้หลายครัง้ จนนําไปสู่การเปลี่ยน
รัฐบาลถึง 7 รัฐบาล และมีการรัฐประหาร 2 ครัง้ด้วยกนั หนงัตะลงุภาคใต้จึงมีการนําเสนอถึงวิกฤตการณ์
ทางการเมืองให้ประชาชนได้รับทราบ เช่น การชมุนมุของกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (พธม.)
ในการขบัไลรั่ฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร การชมุนมุปิดสนามบินในรัฐบาลนายสมคัร สนุทรเวช และการปิด
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ล้อมทําเนียบรัฐบาลในสมัยรัฐบาลนายสมชาย วงค์สวัสดิ์ การชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย
ต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.)ในการชุมนมุขบัไล่รัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะจนทําให้เกิดเหตกุารณ์การ
สลายการชุมนุมในปี พ.ศ. 2552-2553 และเหตุการณ์การชุมนุมของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์แบบอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
(กปปส.) ท่ีชมุนมุประท้วงขบัไลรั่ฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร จนนําไปสูก่ารรัฐประหารในปี พ.ศ.2557 
โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาเป็นผู้ นํา ตลอดจนการบริหารราชการแผ่นดินภายใต้ ม.44 ของรัฐบาล คสช. ก็
ปรากฏในบทการแสดงของหนงัตะลงุภาคใต้ 

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของหนงัตะลงุภาคใต้เป็นไปตามกระบวนการสื่อสารของ เดวิด
เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ในตวัแบบ SMCR Model ดงันี ้ 

ผู้สง่สาร (Source) ผู้สง่สาร หรือแหลง่สาร ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ หวัหน้าคณะหนงัตะลงุภาคใต้ 
ทัง้ 8 คณะมีปัจจัยร่วมตามทฤษฎี คือ ภูมิหลงัของผู้ส่งสาร หรือ นายหนังตะลุงทัง้หมดเป็นคนในพืน้ท่ี
ภาคใต้ ส่วนใหญ่มีฐานะยากจนค่อยๆ สร้างตวัจนสามารถจากการทําอาชีพแสดงหนงัตะลงุ 2) ทกัษะใน
การส่ือสาร นายคณะหนงัตะลงุภาคใต้ทัง้หมดท่ีทําการสมัภาษณ์ มีความสนใจและตัง้ใจท่ีจะเป็นนายหนงั
ตะลุงมาตัง้แต่เด็กๆ แต่ละคณะล้วนมีพรสวรรค์ในการแสดงหนังตะลุง 3) ทัศนคติ นายคณะหนังตะลุง
ภาคใต้ทุกคณะมีทศันคติท่ีดีต่อการแสดงหนงัตะลงุ โดยมีความแนวคิดและมีความตัง้ใจว่าจะนําความรู้
จากการแสดงหนังตะลุง  ไปใช้ในการประกอบอาชีพศิลปิน  เ พ่ือส่งเสริม  อนุรักษ์  และสืบสาน
ศิลปะการแสดงพืน้บ้านหนงัตะลงุให้ยัง่ยืนสืบไป  และนายคณะหนงัตะลงุต้องมีทศันคติเก่ียวกบัการเมือง 
อย่างกว้างขวาง มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการเมือง มีการติดตามข่าวสารต่างๆ ให้เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 4) 
สงัคมวฒันธรรม นายหนงัตะลงุภาคใต้ทัง้หมดมีพืน้เพเป็นคนภาคใต้ และคลกุคลีกบักลิ่นไอของหนงัตะลงุ
มาตัง้แต่เด็ก จึงรู้สกึซมึซบัวฒันธรรม ประเพณี สงัคม ความเป็นอยู่ วิถีชีวิตชาวบ้าน จนสามารถถ่ายทอด
ความรู้และเร่ืองราวตา่งๆ ให้แก่ผู้ รับสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ข้อมลูข่าวสาร (Message) คือ บทแสดงและบทสนทนาของหนังตะลงุมกัจะสอดแทรกความ
คิดเห็น ทศันคติของผู้แสดงท่ีมีต่อระบบการเมืองลงไปเป็นระยะๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะวิกฤตการณ์
ทางการเมืองหรือสถานการณ์ทางการเมืองไม่ปกติ หนงัตะลงุก็จะสอดแทรกเหตกุารณ์ลงไปในบทแสดง 
เพ่ือให้ผู้ชมได้รับทราบสถานการณ์หนงัตะลงุสว่นใหญ่จะแสดงเนือ้เร่ืองเดมิแตบ่ทสนทนาจะปรับเปล่ียนไป
ตามสถานท่ีหรือโอกาสในการแสดง ซึง่เม่ือสกดัออกมาแล้วสามารถสรุปกลุ่มการส่ือสารทางการเมืองได้ 4 
กลุม่ ดงันี ้

1. กลุม่การเมือง
เช่น การบริหารราชการบ้านเมือง การเป็นผู้ นําท่ีดีในการปกครองประเทศ การใช้กฎหมาย แนวคิด

ท่ีใช้ในการพฒันาประเทศ การทุจริตคอรัปชั่น การเลือกตัง้ตามวิถีประชาธิปไตย การใช้สิทธิหน้าท่ีของ
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยในเร่ืองของการชมุนุมโดยสงบ การเรียกร้องสิทธิของตนเอง การชมุนุม
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ประท้วงขบัไล่รัฐบาล จะเห็นได้ว่าในบทการแสดงจะสอดแทรกการชมุนมุของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพ่ือ
ประชาธิปไตย (พธม.) การชุมนมุขบัไล่รัฐบาลในยคุนัน้คือรัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยกลุ่ม นปช. 
และในปี พ.ศ.2557 ก็มีการรวมตวักันของกลุ่ม กปปส. ท่ีนําโดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ และอดีต สส. 
พรรคประชาธิปัตย์ ได้รวมตวักนัชมุนมุประท้วงขบัไลรั่ฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร การนําเสนอเก่ียวกบั
การทจุริตคอรัปชัน่ซึง่เปรียบเสมือนมะเร็งร้ายท่ีกดักินประเทศไทยมาช้านานและเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันา
ประเทศ การนําเสนอในประเด็นการเป็นผู้ นําท่ีจะมาบริหารประเทศจะต้องมีความจริงใจ ซื่อสตัย์ สจุริต ไม่
เลือกปฏิบตั ิ 

2. กลุม่นโยบายสาธารณะ
บทแสดงและบทสนทนาของหนังตะลงุมกัจะสอดแทรกความคิดเห็น ทศันคติของผู้แสดงท่ีมีต่อ

นโยบายตา่งๆ ของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายตา่งๆ ท่ีนายหนงัตะลงุเห็นว่าประชาชนได้ประโยชน์
อยา่งยิ่ง มีการตอกยํา้จงึเป็นการประชาสมัพนัธ์นโยบายของรัฐบาลทางอ้อมอีกทางหนึ่งด้วย เช่น นโยบาย
การพฒันาประเทศต้องพฒันาจากการยกระดบัความรู้ ความสามารถ การพฒันาจะสําเร็จได้จะต้องเร่ิมท่ี
การพัฒนาศักยภาพของคนและขยายความรู้ไปสู่ครอบครัว และครอบครัวขยายไปสู่ชุมชมและสังคม
ระดับประเทศต่อไป ในอดีตประเทศไทยเคยใช้นโยบายป่าล้อมเมืองเพ่ือป้องกันการเผยแพร่ระบบ
คอมมิวนิสต์เข้ามาสูป่ระเทศไทย หนงัตะลงุแสดงให้เห็นว่าการพฒันาประเทศจะต้องสร้างจากรากฐานให้
มีความมัน่คง ตวัอย่างหลายๆ ประเทศในยโุรปมีความเติบโตแบบก้าวกระโดดจึงทําให้เกิดความล่มสลาย
ในการพฒันาประเทศ นโยบายประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 30 บาทรักษาทกุโรค จดัว่าเป็นนโยบายท่ีครองใจ
ประชาชนในระดบัรากหญ้าทัง้ประเทศ นโยบายการทําสงครามกบัยาเสพติดของรัฐบาลนายกทกัษิณ ชิน
วตัร ท่ีประกาศขัน้แตกหกักบัขัน้การปราบปรามยาเสพติด และมีการใช้ความรุนแรงในการปราบปรามยา
เสพติด และรวมถึงการปราบปรามผู้ มีอิทธิพลท่ีเก่ียวข้องกบัขบวนการยาเสพติด จนมีการวิพากษ์วิจารณ์
และเกิดคําถามถึงความเหมาะสมในการดําเนินนโยบาย 

3. กลุม่การบริหารจดัการประเทศ
เนือ้หาสารในกลุ่มนีห้นงัตะลงุจะนําเสนอเร่ืองลกัษณะของความเป็นผู้ นําและการบริหารจดัการ

ประเทศ เช่น ผู้ นําท่ีดีต้องมีคณุธรรม จริยธรรม มีความส่ือสตัย์ต่อหน้าท่ีไม่คดโกง มีความรู้ความสามารถ 
ยิ่งในสถานการณ์ท่ีเกิดวิฤตการณ์ทางการเมืองประชาชนได้มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายผู้ นําจะต้องมีความเป็น
กลาง ไม่เอือ้ประโยชน์ไปทางใดทางหนึ่ง ประชาชนจะต้องได้รับความเป็นธรรม โดยเนือ้หาในส่วนนีห้นงั
ตะลงุมกัจะส่ือสารผ่านตวัละครท่ีเป็นผู้ปกครองเมือง หรือพระราชามาเปรียบเทียบกบัการบริหารประเทศ
ของรัฐบาลกลุ่มข้าราชการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เต็มความสามารถ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ไม่ละเลยต่อการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีหรือเอาเปรียบประชาชน รวมถึงประเดน็ของการบริหารงานสาธารณปูโภคทัง้ในระดบัประเทศ
และระดบัท้องถ่ินจากบทแสดงหนงัตะลงุจะเห็นได้ว่า ปัญหาการให้บริการสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานของ
ประชาชนยงัมีปัญหา เช่น ถนน นํา้ประปา  
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4. กลุม่ปัญหาเศรษฐกิจและสงัคม
เนือ้หาสารในกลุ่มนีห้นังตะลุงจะนําเสนอเร่ืองราวปัญหาเศรษฐกิจและสงัคม โดยเฉพาะราคา

สนิค้าท่ีมีราคาสงูขึน้สวนทางกบัราคาสนิค้าทางการเกษตรในกลุม่พืชเศรษฐกิจ เช่น ยางพารา ปาล์มนํา้มนั 
มนัสําปะหลงั ข้าว มีราคาตกต่ํา จนทําให้ความเป็นอยู่ของเกษตรกรมีความยากลําบาก หนงัตะลงุภาคใต้
ยงัได้ถ่ายทอดวิธีการแก้ปัญหาเศรษฐกิจโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 เข้ามา
เพ่ือแก้ปัญหาและทําให้ประเทศมีความ มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน การน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของใน
หลวงรัชกาลท่ี 9 มาปรับใช้เพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจอนัเกิดจากปัญหาทางการเมืองและการบริหารงานของ
รัฐบาล 

ช่องทางในการส่ือสาร (Chanel) หมายถึง ช่องทางในการส่ือสารท่ีนายหนงัตะลงุสง่ไปยงัผู้ รับสาร
ผา่นทางส่ือตา่ง ๆ เช่น การสื่อสารโดยการแสดงสดตามงานต่าง ๆ เช่น งานประจําปี งานบวช งานศพ งาน
แก้บน หรืองานจ้างต่าง ๆ ซึ่งการแสดงสดเป็นการแสดงท่ีนายหนงัตะลงุสามารถส่ือสารไปยงัผู้ รับสารได้
ทนัที และมีการปรับเปลี่ยนหรือสอดแทรกบทของการแสดงให้ถกูใจผู้ชม อีกช่องทางในการส่ือสาร คือการ
ส่ือสารผา่นทางส่ืออิเลคทรอนิกส์ CD VCD หรือ ส่ือออนไลน์ YOUTUBE ซึง่เป็นท่ีนิยมอย่างสงูในกลุม่เด็ก 
เยาวชน และผู้ชมในวยัทํางาน 

ผู้ รับสาร (Receiver) ผู้ รับชมหนงัตะลงุภาคใต้ สว่นใหญ่เป็นกลุม่คนภาคใต้หรือกลุม่คนท่ีฟังภาษา
ใต้เข้าใจกลุ่มผู้สงูอายทุัง้หญิงและชาย และกลุ่มเยาวชนท่ีเคยชมการแสดงหนงัตะลงุแต่กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ี
ช่ืนชอบหนงัตะลงุทางสื่อออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ผู้ชมหนงัตะลงุจะเป็นคนท่ีอาศยัอยู่ในท้องถ่ินนัน้ๆ ฉะนัน้
การใช้ภาษา ทศันคต ิคา่นิยม ของผู้ชมจะไมต่า่งไปจากนายหนงัตะลงุมาก จงึทําให้นายหนงัตะลงุสามารถ
สอดแทรกเนือ้หา บทสนทนาเข้าไปเพ่ือให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้ชมท่ีชมหนงัตะลงุ  

ข้อสังเคราะห์ 
จากข้อมูล และข้อค้นพบในงานวิจัย ผู้ วิจัยได้นํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือสร้างข้อสรุปเชิง

แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยการส่ือสารทางการเมืองผ่านหนังตะลุงภาคใต้ : ศึกษาในช่วงวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองปีพ.ศ. 2548-2558” อนัเป็นองค์ความรู้ใหมท่ี่สกดัได้จากงานวิจยันี ้โดยผลการสงัเคราะห์ดงักลา่ว 
ได้แก่  

1. หนงัตะลงุภาคใต้ เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีให้ความรู้ทางการเมืองท่ีสง่ไปยงัประชาชนได้เป็นอย่าง
ดี หนงัตะลงุนอกจากทําหน้าท่ีเป็นส่ือพืน้บ้านท่ีให้ความบนัเทิงกบัคนภาคใต้แล้วนัน้หนงัตะลงุยงัทําหน้าท่ี
เป็นส่ือมวลชนในการให้ความรู้ทางการเมืองกบัคนภาคใต้ในอดีตเม่ือครัง้ท่ีคอมมิวนิสต์เข้ามาเผยแพร่ใน
ประเทศไทยรัฐบาลก็ได้ใช้ส่ือหนังตะลุงในการให้ความรู้เก่ียวกับการเมืองไปยังประชาชน ส่วนฝ่ัง
คอมมิวนิสต์เองก็ใช้หนงัตะลงุเป็นส่ือในการให้ความรู้เช่นกนั 
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2. นายหนังตะลุงเป็นส่ือพืน้บ้านท่ีเป็นเคร่ืองมือในการกล่อมเกลาทางการเมืองได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ประชาชนภาคใต้ได้รับการกลอ่มเกลาทางการเมืองจากหนงัตะลงุภาคใต้มาตัง้แตอ่ดีตจนถึง
ปัจจบุนั โดยเฉพาะเร่ืองผู้ นําทางการเมือง ผู้ นําบ้านเมือง คนภาคใต้จะช่ืนชอบผู้ นําท่ีมีความรู้ ซื่อสตัย์ ไม่
คดโกง เช่น ประชาชนในภาคใต้ช่ืนชอบพรรคประชาธิปัตย์ เป็นผลมาจากการกล่อมเกลาของหนงัตะลงุท่ี
ชีใ้ห้เห็นความดีของผู้ นํา เช่น พลเอกเปรม ตณิสลูานนท์ นายชวน หลีกภยั เป็นต้น  

3. หนงัตะลงุภาคใต้เป็นสื่อพืน้บ้านท่ีไม่อาจดํารงคงอยู่ต่อไปได้หากขาดกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นคนรุ่น
ใหม่ ถึงแม้ว่าในปัจจุบนัจะมีหนังตะลุงรุ่นใหม่เกิดขึน้มามากมายจากการสนับสนุนของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง แต่ปัญหาของหนงัตะลงุภาคใต้ คือ การขาดผู้ชมท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยี และการพฒันาของส่ือสมยัใหมทํ่าให้กลุม่คนรุ่นใหม่ไม่สนใจติดตามการแสดงสดของหนงัตะลงุ 
แต่จะติดตามทางสื่อใหม่แทนเพราะสามารถเข้าถึงได้ง่าย จากยอดผู้ ชมหนังตะลุงในส่ือออนไลน์ เม่ือ
เปรียบเทียบกับยอดผู้ ติดตามกลุ่มการเมืองพบว่ายอดชมต่างกันอย่างมาก เช่น การเข้าชมเพลงแรป
ประเทศกมีู มียอดผู้ชมหลายล้านคนแตย่อดผู้ชมหนงัตะลงุมีแคห่ลกัหม่ืนคนเท่านัน้เอง  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1. หนงัตะลงุเป็นการแสดงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนภาคใต้สามารถถ่ายทอดภาษาถ่ินใต้ให้ผู้ชม

ได้รับฟังอย่างมีประสิทธิภาพก็จริง แต่ปัญหาการส่ือสารทางการเมืองผ่านหนงัตะลงุท่ีสําคญัประการหนึ่ง 
คือ ผู้ชมหนงัตะลงุบางสว่นยงัขาดความรู้ทางการเมือง ขาดการมีประสบการณ์ทางการเมือง และขาดการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในช่วงเวลาเดียวกนักับนายหนงัตะลงุทําให้การส่ือสารทางการเมืองอาจไม่เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ในบางประเดน็  

2. นายหนงัตะลงุในฐานะผู้ส่งสารต้องมีอดุมการณ์และมีแบบแผนทางการเมืองท่ีถกูต้องชดัเจน
ตระหนกัถึงคณุค่าของระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ต้องมีการวิเคราะห์ผู้ชมหลายด้าน อาทิ
เช่น ระดบัความรู้ ความคดิ หรือความเช่ือ คา่นิยมทางการเมือง และวฒันธรรมทางการเมืองของผู้ชมในแต่
ละท้องถ่ิน  

3. การพฒันาของส่ือสารมวลชนแขนงอ่ืน ๆ โดยเฉพาะสื่อด้านบนัเทิงได้มีการเปล่ียนแปลงไปมาก
ในปัจจบุนั ล้วนแล้วแตไ่ด้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดี ในขณะท่ีส่ือประเภทหนงัตะลงุมีผู้ชมน้อยลงจากเดิม
อยา่งเห็นได้ชดั ดงันัน้ นายหนงัตะลงุต้องมีการพฒันารูปแบบ ช่องทางการนําเสนอให้สอดคล้องกบัรสนิยม
ของผู้ชมรุ่นใหม ่ 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาคณะหนังตะลุงท่ีมีประสบการณ์การแสดงมากกว่า 15 ปี และถือเป็น

ตะลุงชัน้ครูทุกคณะ จึงขอเสนอแนะให้ทําการศึกษาหนงัตะลงุภาคใต้ท่ีเป็นหนงัตะลุงเยาวชน และหนัง
ตะลงุหญิงภาคใต้ เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารให้ครอบคลมุทัง้รูปแบบ และวิธีการ           

2. งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาประเด็นการวิจยัเก่ียวกบัสื่อพืน้บ้านของคนภาคใต้เท่านัน้ หากจะมีการวิจยั
ในลักษณะเดียวกันเนือ้หาใกล้เคียงกัน จึงขอเสนอแนะให้ทําการวิจัยการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือ
พืน้บ้านในภาคอีสาน เช่น การแสดงหนงัประโมทยั หมอลํา หรือทําการวิจยัสื่อพืน้บ้านทางภาคกลาง เช่น 
การแสดงลําตดั ลเิก ละครนอก ละครชาตรี หรือหนงัใหญ่ หรือจะทําการศกึษาการเลน่เงาในประเทศเพ่ือน
บ้านเช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย เป็นต้น ซึง่มีฐานะเป็นส่ือพืน้บ้านประจําท้องถ่ินเดียวกนัว่ามีกระบวนการใน
การส่ือสารเป็นอยา่งไรหากมีผู้ให้ความสนใจจะตอ่ยอดจากการศกึษาวิจยัชิน้นี ้ 

3. งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพศกึษาเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองผ่านหนงัตะลงุ
ภาคใต้ หากมีผู้ ให้ความสนใจจะต่อยอดจากการศึกษาวิจยัชิน้นี ้ขอเสนอแนะให้ทําวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือดู
ระดบัของทศันคต ิและผลทางการเมืองท่ีได้รับจากการสื่อสารผา่นหนงัตะลงุภาคใต้ 
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ธรรมาภบิาลกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์1 

GOOD GOVERNANCE AND EFFECTIVENESS OF INTERNAL EDUCATIONAL QUALITY ASSURANCE AT 
THE CURRICULUM LEVEL 

พีระศักดิ์ ขุนอนิทร์ (Peerasak Khuninn)2 

อุษณี มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3 

บทคัดย่อ 
บทความนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ธรรมภิบาลของผู้ บริหาร  2) ประสิทธิผลการประกัน

คณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 3) สหสมัพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสินทร์  จํานวน 357 หลกัสตูร 
เก็บรวมรวมโดยใช้แบบสอบถาม  ผลการศกึษาพบวา่ ธรรมาภิบาลของผู้บริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง  สว่น
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการ
ทดสอบสมติฐานพบว่า หลกัธรรมาภิบาลทกุด้าน มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ในภาพรวมอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01  
คาํสาํคัญ: ธรรมาภิบาล/ ประสทิธิผลการประกนัคณุภาพการศกึษา 
Abstract 

The objectives of this article were to study 1) executives’ good governance 2) effectiveness of 
internal quality assurance of the curriculum level and 3) the correlation between good governance and 
effectiveness of internal educational quality assurance at the curriculum level. The sample consisted of 357 
curriculums of Rajabhat Universities of Rattanakosin Group. Data were collected by questionnaire. The 
hypotheses were analyzed using Pearson’s Correlation. The results found that the mean of 
executives’ good governance were moderate level, but effectiveness of internal educational quality 
assurance of the curriculum level were high level. Hypotheses testing found that the statistically 
significant correlation between good governance and effectiveness of internal educational quality 
assurance at the curriculum level at 0.01. 
Keyword: good governance/ effectiveness of internal educational quality assurance 
1บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์เร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลกัสตูรของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกริก   
3อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา 
หลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี เป็นหวัใจสําคญัของทกุองค์การไม่

ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน  รวมถึงการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะต้อง
ดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดบัคณุภาพตามท่ีกําหนดโดยสถาบนัและหน่วยงานต้น
สงักดั การพฒันาองค์การอยา่งยัง่ยืนจะทําไมไ่ด้หากปราศจากธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสําคญั โดยเฉพาะ
สถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งสงัคมคาดหวงัให้เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม มีความ
โปร่งใส และมีความรับผิดชอบตรวจสอบได้ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีภารกิจสําคญัในการสร้างความ
มั่นใจแก่สงัคมว่าจะสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศเพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึง
กําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน รวมถึงให้มีสํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาทําหน้าท่ีประเมินคณุภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา โดยคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการศกึษา เม่ือวนัท่ี 7 
สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกกํากับมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ระดบัหน่วยงาน ระดบัอดุมศกึษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือให้การจดั
การศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานการอดุมศกึษา และเพ่ือการประกนัคณุภาพของบณัฑิตใน
แต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) รูปแบบและวิธีการ
ประเมินคณุภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดโดย สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา(องค์กรมหาชน)  

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ตระหนกัถึงความสําคญัและความจําเป็นของการประกัน
คณุภาพการศกึษา และถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา ท่ีต้องดําเนินการอย่างตอ่เน่ืองมี
การจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักดั 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษาหรือ สมศ. จากรายงานผลการประเมินผลคณุภาพภายใน ประจําปีการศกึษา  
พ.ศ. 2557 ของมหาวิทยาลยัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์ แม้ผลการประเมินตามเกณฑ์ตวับง่ชีข้อง สกอ.ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ได้ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัดีทัง้ในระดบัคณะ  และระดบัสถาบนั
โดยรวม แต่ก็ยงัมีข้อเสนอแนะในระดบัคณะท่ีจะต้องเร่งดําเนินการคือ การมุ่งเน้นในการพฒันาความรู้ 
ความชํานาญและคณุลกัษณะของบคุลากรทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุ ด้านคณุธรรม จริยธรรม และ
การปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นกัศึกษา การพฒันาด้านงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค์ให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่มากขึน้ทัง้ในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ การพฒันากระบวนการ
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เรียนการสอน ท่ีมุ่งเน้นการฝึกปฏิบตั ิการแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้เรียนรู้ นําความรู้ไปประยกุต์
และได้รับประสบการณ์จริงจากการปฏิบตังิาน  

ผู้ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาหลกัธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสตูร ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการพฒันามาตรฐานและ
คุณภาพของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ให้สูงขึน้ อันจะส่งผลต่อ
ประสทิธิผลของบณัฑิตหรือผู้ สําเร็จการศกึษา ท่ีสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศ ตามนโยบายและเป้าหมาย  โดยการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นมาตรการหนึ่งท่ีเป็น
เคร่ืองมือกํากับทิศทางการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ และจะต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ ทัง้นีเ้พ่ือให้การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัในกลุ่มรัตนโกสินทร์สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ท่ีเน้นการเรียนการสอนอย่างมีคณุภาพและทัดเทียม
มาตรฐานสากลตอ่การพฒันาท้องถ่ินและสงัคมไทยอยา่งยัง่ยืน 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพ่ือศกึษาระดบัธรรมภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
3. เพ่ือศึกษสหสมัพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการดําเนินการประกันคณุภาพ

การศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 

วิธีดาํเนินการศึกษา 
ประชากรในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 6 

มหาวิทยาลยั จํานวน 357 หลกัสตูร  ผู้ศึกษาทําการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางกําหนดขนาดตวัอย่างของ 
Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาดคา่ตวัอย่างเท่ากบั 186 หลกัสตูร ผู้วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายคือ คณบดี ประธานหลักสูตร  กรรมการประจําหลักสูตร หรือ
เลขานุการหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี  จากนัน้นําข้อมลูมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (Correlation  Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  

แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
แนวคดิเก่ียวกับหลักธรรมาภบิาล 
การใช้หลกัธรรมาภิบาล เป็นการกระทําหรือวิธีปฏิบตัใินการปกครองหรือบริหารจดัการท่ีดี  ดงัเช่น

การใช้ธรรมาภิบาลในภาครัฐหรือกระบวนการจดัโครงสร้าง  ระบบการบริหารงาน ขัน้ตอนกระบวนการ
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ทํางาน มาตรฐานการบริหารภาครัฐ  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะของผู้ เก่ียวข้องสําคญัๆ  ในการบริหาร
จดัการและดําเนินงานขององค์กรในภาครัฐยคุใหม ่ สร้างความมัน่คงในสงัคมและเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนมี
เสถียรภาพ มีคณุคา่เป็นกลไกท่ีน่าเช่ือถือ คณะรัฐมนตรีในการประชมุเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ได้มีมติ
เห็นชอบกับข้อเสนอแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพ่ือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีอย่างยั่งยืน ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอโดยท่ีหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี เป็นส่วนหนึ่งในข้อเสนอแผนการส่งเสริมฯ ท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแล้ว จากผล
การศกึษาดงักลา่ว ทําให้ได้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบตัิของผู้บริหารในการบริหารจดัการท่ีดีด้วยการดําเนินการบริหารโดยยึดหลกั
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมสําหรับหลกัธรรมาภิบาลท่ีผู้ศกึษา
นํามาใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ ประกอบด้วย 3 หลกัการสําคญั และ 10 หลกัการย่อย มีดงันี ้สําหรับหลกั               
ธรรมาภิบาลท่ีผู้ศกึษานํามาใช้ในการศกึษาครัง้นี ้

1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (New Public Management) ประกอบด้วย
 1.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบตัริาชการตามท่ีได้รับงบประมาณดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกบัสว่น
ราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัชัน้นําของประเทศเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สขุตอ่ประชาชนโดยการปฏิบตัิราชการจะต้องมีทิศทางยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชดัเจน 
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 
  1.2 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากบัดแูลท่ีดีท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการการพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบตัริาชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้ มีสว่นได้สว่น
เสียทกุกลุม่ 

1.3 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถดําเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตา่ง 

2.  คา่นิยมประชาธิปไตย(Democratic Value) ประกอบด้วย
 2.1 หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ี

และผลงานตอ่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนัน้ควรอยู่ในระดบัท่ีสนองตอ่ความคาดหวงัของ
สาธารณะ รวมทัง้การแสดงถึงความสํานกึในการรับผิดชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 
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  2.2 หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชีแ้จงได้เม่ือมี
ข้อสงสยัและสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารอนัไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทกุ
ขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
  2.3 หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตั ิและคํานงึถึงสทิธิเสรีภาพของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
  2.4 หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ
ปฏิบตัิงาน และกล้ายืนหยดัในสิ่งท่ีถกูต้อง รวมทัง้มีการให้การสนบัสนนุแก่บคุลากรในทีมงานทกุคนอย่าง
เท่าเทียมกนั 

3.  ประชารัฐ  (Participatory State) ประกอบด้วย
3.1 หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชน และผู้ มีสว่นได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นสว่นการพฒันา 

 3.2 หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากสว่นราชการสว่นกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสว่นท้องถ่ิน) 
และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการต่อ
ผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดี
ของสว่นราชการ 

 3.3 มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus) คือ การหาข้อตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุม่ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง  

แนวคดิเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงผลสําเร็จจากการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หลักของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม
รัตนโกสนิทร์ ในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรปริญญาตรี 6 องค์ประกอบ ดงันี ้ 

1.  การกํากบัมาตรฐาน  มีตวับ่งชีคื้อการบริหารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรท่ี
กําหนดโดยสกอ. ในการควบคมุกํากบัมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจดัการหลกัสตูรทกุหลกัสตูรให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีได้ประกาศใช้เม่ือ พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรดงักลา่ว โดย
หลกัสตูรระดบัปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดงักลา่ว 4 ข้อ   
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2. บณัฑิต  คณุภาพบณัฑิตในแต่ละหลกัสตูรจะสะท้อนไปท่ีคณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานทํา และคุณภาพ
ผลงานวิจยัของนกัศกึษาและผู้ สําเร็จการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในปีการศกึษานัน้ๆ คณุภาพบณัฑิตจะ
พิจารณาได้จากคณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ และการได้งานทํา
หรือผลงานวิจยัของผู้ สําเร็จการศกึษา 

3.  นกัศึกษา  ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึน้อยู่กับปัจจัยสําคญัปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา
ระบบประกนัคณุภาพนกัศกึษา ต้องให้ความสําคญักบัการรับหรือคดัเลือกนกัศกึษาเข้าศกึษาในหลกัสตูร 
ซึ่งต้องเป็นระบบท่ีสามารถคดัเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบตัิและความพร้อมในการเรียนในหลกัสูตรจน
สําเร็จการศกึษา และการสง่เสริมพฒันานกัศกึษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพฒันา
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ ความสามารถตามหลกัสตูร มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
การประกันคุณภาพหลกัสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เร่ิมดําเนินการตัง้แต่การรับนักศึกษา การ
สง่เสริมและพฒันานกัศกึษา และผลท่ีเกิดกบันกัศกึษา  

4.  อาจารย์ เป็นปัจจัยป้อนท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้ เก่ียวข้องต้องมีการออกแบบระบบ
ประกนั การบริหารและพฒันาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ท่ีมีคณุภาพเหมาะสม มีคณุสมบตัิสอดคล้องกบั
สภาพบริบท ปรัชญา วิสยัทศัน์ของสถาบนั และของหลกัสตูร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักใน
องค์กรและการปฏิบตัิงานตามวิชาชีพผู้บริหารต้องมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการ
ดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกันคุณภาพ
อาจารย์ เป็นการดําเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์ท่ีมีคณุสมบตัิทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพท่ีเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรท่ีกําหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา องค์ประกอบด้านอาจารย์ 
เร่ิมดําเนินการตัง้แตก่ารบริหารและพฒันาอาจารย์ คณุภาพอาจารย์ และผลท่ีเกิดกบัอาจารย์  

5.  หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน แม้ทุกหลกัสูตรท่ีสถาบนัการศึกษาเปิดสอน
ต้องผ่านการรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหาร
ต้องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนด 
ตัวบ่งชีใ้นการประเมินต้องให้ความสําคัญกับสาระของรายวิชาในหลักสูตร การวางระบบผู้ สอนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน และผลการดําเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ 

6.  สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ในการดําเนินการบริหารหลกัสตูร จะต้องมีปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการ
หนึ่งคือ สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ซึง่ประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอปุกรณ์ ความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ สง่เสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตามมาตรฐานผลการเ รียนรู้ ท่ี กําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิโดยพิจารณาร่วมกบัผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์   

ผลการศึกษา 
ธรรมภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ผลการศึกษาพบว่า                    

ธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (M = 3.16)  ประกอบด้วย ด้านการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม ่ (M = 3.24)   ด้านประชารัฐ (M = 3.17) และด้านคา่นิยมประชาธิปไตย (M = 3.09) ตามลําดบั 

ตารางท่ี 1 ธรรมภิบาลของผู้บริหารมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์  

หลักธรรมาภบิาล         M SD 

      การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่
      คา่นิยมประชาธิปไตย 
      ประชารัฐ 

3.24 
3.09 
3.17 

.74 

.74 

.70 

รวม 3.16 .69

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์   ผลการศกึษาพบว่า ประสิทธิผลการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบั
หลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (M = 3.74) ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ คือ 1) การกํากับ
มาตรฐาน    (M = 3.84)  2) บณัฑิต (M = 3.78)  3) นกัศกึษา (M = 3.75)  4) อาจารย์ (M = 3.72)  5) 
หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน (M = 3.67)  6) สิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ (M = 3.70) 

ตารางท่ี 2  ประสทิธิผลการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูรในภาพรวม  

ประสทิธิผลการประกันคุณภาพการศกึษา         M SD 
    การกํากบัมาตรฐาน 
    บณัฑิต 
    นกัศกึษา 
    อาจารย์ 
    หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน 
    สิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ 

3.84 
3.78 
3.75 
3.72 
3.67 
3.70 

.90 

.86 

.87 

.85 

.90 

.92 
รวม 3.74 .71
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สหสัมพันธ์ระหว่างธรรมภบิาลกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ธรรมาภิบาลมี
สหสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยหลกัธรรมาภิบาลท่ีมี
สหสมัพนัธ์สงูสดุ ได้แก่ ประชารัฐ (r = .534) รองลงมาคือ ค่านิยมประชาธิปไตย (r =.473)  และ การ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ (r = .404) ตามลําดบั จงึยอมรับสมมตฐิานทกุข้อ 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ธรรมาภบิาล ประสทิธิผลการประกันคุณภาพการศกึษา 
   การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ .404** 
   คา่นิยมประชาธิปไตย .473** 
   ประชารัฐ .534** 

         ** p <  .01 

อภปิรายผล  
1. ธรรมภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  โดยการศึกษาครัง้นีผู้้

ศกึษานําแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (สํานัก กพร.) ประกอบด้วย 3 หลกัการสําคญั ได้แก่ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่ 
คา่นิยมประชาธิปไตย และประชารัฐ มาสร้างกรอบแนวคิด  และผลการศกึษาพบว่า ระดบัธรรมาภิบาลใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานลาง มีค่าเฉล่ีย 3.06 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธัญญพทัธ์ิ  ปฐมวฒันานุรักษ์ 
(2559) ท่ีพบว่าการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง  จากผลการศึกษาสามารถอภิปราย
ผลโดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ นบัเป็นกระบวนทศัน์ทางการบริหารจดัการท่ีปรับเปล่ียน
แนวทางหรือวิธีการดําเนินงานของภาครัฐ ผู้บริหารและบคุลากรของมหาวิทยาลยัจึงหนัมาให้ความสําคญั
กบัการบริหารจดัการเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิมากขึน้ โดยกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของผู้บริหารมหาวิทยาลยัในระดบัปานกลางหรือค่าเฉลี่ยของเท่ากับ 3.24 ด้วยเหตท่ีุว่า
ประสิทธิภาพและผลประเมินการประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูร เป็นผลของการประกันคณุภาพของคณะ
และมหาวิทยาลัย  ดังนัน้ผู้ บริหารจึงให้ความสําคัญกับหลักประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือหลัก
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ประสิทธิผล และหลกัการตอบสนองตามลําดบั สอดคล้องกับซอหมาด ใบหมาดปันจอ (2553)  ท่ีพบว่า 
ระดบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวดัสตลูโดยรวมมี
คา่เฉลี่ยในระดบัปานกลาง   
  ด้านค่านิยมประชาธิปไตย  ผลการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.09 
ดงันี ้หลกัภาระรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ี
ของตนเอง มีความตัง้ใจปฏิบตัภิารกิจ เอาใจใสแ่ละตดิตามผลการทํางานของทกุฝ่าย  เพ่ือให้บคุลากรสาย
วิชาการมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง ดําเนินกิจกรรมด้านวิชาการและการบริหารจดัการในการ
สร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ รับบริการ  สอดคล้องกบันยันา เจริญผล (2552) ทําการวิจยัเร่ือง การใช้หลกัธรร
มาภิบาลในการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารใช้
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศกึษาด้านภาระความรับผิดชอบมากท่ีสดุ    หลกัความโปร่งใส  ผล
การศึกษาพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ให้ความสําคญักบัค่านิยมประชาธิปไตย
ด้านความโปร่งใส สอดคล้องกับผลการวิจัยของกิตติภูมิ สมศรี (2560) ท่ีพบว่า สภาพการบริหาร
สถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารด้านหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นกัน  ด้านหลักนิติธรรม  แสดงให้เห็นว่าผู้ บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ยังให้
ความสําคญักบัดําเนินงานตามพระราชบญัญตัิ กฎระเบียบหรือข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัไม่มากนกั ทัง้ท่ี
การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของคณาจารย์ บคุลากร ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน หรือหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เป็นประเด็นสําคญัท่ีจะลดความขดัแย้ง ท่ี
อาจเกิดขึน้ ในกระบวนการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัหลกัสตูรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบังานวิจยั
ของซอหมาด  ใบหมาดปันจอ  (2553)  พบว่า ระดบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัสตลู ด้านหลกันิติธรรมมีค่าเฉลี่ยในระดบัปานกลาง  ด้านหลกัความเสมอ
ภาค  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีคา่เฉลี่ยเท่ากบัหลกันิติธรรม  โดยกลุม่ตวัอย่างเห็นว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ มีการบริหารงานท่ีมีความเสมอภาค เท่าเทียมในด้านการพิจารณาลงโทษ
ผู้ ใต้บังคับบัญชาทุกคน ตามเหตุและพฤติการณ์ของการกระทําความผิด โดยไม่คํานึงว่าผู้ นัน้เป็น
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานสายวิชาการ และสายสนับสนุน สอดคล้องกับแนวคิดของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ(ILO)ท่ีว่า แผนปฏิบตัิการในการแก้ไขปัญหาด้านความเสมอภาคควร
ดําเนินการด้วยยุทธศาสตร์ 3 ประการคือ ความรู้ การสนับสนุน  และการบริการยุทธศาสตร์ความรู้ จะ
ก่อให้เกิดเคร่ืองวดัระดบัความเสมอภาคในการทํางาน ซึง่จะเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีจะใช้วดัมาตรฐานของการจ้าง
งาน การประเมินนีจ้ะช่วยให้รัฐบาลและองค์กรทางสงัคมต่างๆสามารถวาดแผนท่ี เพ่ือจะได้เห็นภาพว่า
พวกเขากําลงัยืนอยู่ตรงจุดใดในโลกแห่งการเลือกปฏิบตัิ ในรูปแบบต่างๆ ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะได้เร่ิมดําเนินการ
แก้ไขปัญหาการเลือกปฏิบตัเิหลา่นัน้ 
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           ด้านประชารัฐ  ผลการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.17 สามารถ
อภิปรายผล ได้ดังนี  ้ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ แสดงให้เห็นว่าผู้ บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ ให้ความสําคญักบัการมุ่งเน้นฉนัทามติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
พิจารณา และเสนอมติอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบโดยรวม เช่น การจดัทําหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต จาก
เดิม 5 ปี เป็น 4 ปี  การสรรหานายกสภามหาวิทยาลยั คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั คณะกรรมการ
สภาวิชาการ เป็นต้น  สอดคล้องกบัวฒุินนัท์  ดาทอง (2551) พบว่า ผู้บริหารมีธรรมาภิบาลด้านฉนัทามติ
ในระดับมาก  สําหรับด้านหลักการมีส่วนร่วม แสดงให้เห็นว่า ผู้ บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ ได้ให้คณะ ศูนย์ และสํานัก มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย สะท้อนได้จากการ
มอบหมายให้คณะและหลกัสตูร กําหนดคณุสมบตัิของบุคลากรสายวิชาการหรืออาจารย์ประจําหลกัสตูร 
เสนอต่อมหาวิทยาลยัและมีส่วนร่วมในการคดัเลือกนัน้ ส่วนด้านการบริหารและการจัดการการประกัน
คณุภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า ผู้บริหารมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีสว่น
ร่วมการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพมากขึน้ ผู้บริหารจึงต้องทําให้ทกุคนเข้าใจกลยทุธ์ เป้าหมาย 
และสามารถทํางานประจําวนัของตน ไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับความสําเร็จ ของการประกันคณุภาพ
การศึกษาทุกระดบัร่วมกัน (ลกัขณา จาตกานนท์ และคณะ, 2554)  และด้านหลกัการกระจายอํานาจ 
แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ มีถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหารงาน ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนกลางระดบัไปสู่หน่วยงานระดบัคณะให้ดําเนินการแทนตาม
สมควร  นอกจากนัน้ผู้บริหารยงัสนับสนุนให้ทุกคณะวิชาจัดโครงสร้างองค์กร ท่ีทันสมยั เรียบง่าย เพ่ือ
ความคล่องตวัในการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น สอดคล้องกบั 
ดารินทร์ สงมะเริง (2559) พบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สงักดั
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาจนัทบรีุ เขต 1 ด้านหลกัการกระจายอํานาจอยูใ่นระดบัมาก  

2. ประสิทธิผลในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยเฉพาะใน
ประเด็นอาจารย์ประจําหลักสูตรต้องมีจํานวนและคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ท่ี
กําหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) เน่ืองจากจํานวนและคณุสมบตัิของอาจารย์ประจํา
หลกัสตูรและอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร จดัเป็นเกณฑ์การบริหารจดัการหลกัสตูรท่ีบ่งชีว้่า หลกัสตูรนัน้
ได้มาตรฐานการควบคมุ ติดตามตรวจสอบ และการพฒันาคุณภาพการจัดการการศึกษา อีกทัง้ยงัเป็น
สร้างความมัน่ใจตอ่สงัคมในคณุภาพของบณัฑิตอีกด้วย สอดคล้องกบังานวิจยั ของมฮัดี แวดราแม (2556) 
ท่ีระบวุา่ความสําเร็จในการประกนัคณุภาพภายในจะต้องได้รับการบรูณาการกบังานปกติ  โดยพิจารณาได้
จากการท่ีมีระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบเทคโนโลยีการบริหารจัดการองค์การท่ีได้ผล ใน
องค์ประกอบด้านนกัศกึษาเร่ิมดําเนินการตัง้แตร่ะบบการรับนกัศกึษา การสง่เสริมและพฒันานกัศกึษาและ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบันกัศกึษา แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีระบบการคดัเลือกนกัศกึษาเข้ามาศกึษา โดยทกุ
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หลกัสตูรมีการกําหนดคณุสมบตัิของผู้สมคัรเข้าศกึษา  มีการจดักิจกรรมพฒันาความสามารถของผู้ เรียน
ตามหลกัสตูร มีทกัษะการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21 นอกจากนีย้งัมีการติดตามภาวะการมีงานทําของบณัฑิต 
รวมทัง้มีการติดตามการประเมินคณุภาพของบณัฑิตจากผู้ ใช้บณัฑิตอีกด้วยว่า คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผู้ สําเร็จการศึกษาเป็นตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว้ในมคอ.2  ในองค์ประกอบด้านคุณภาพอาจารย์ 
มหาวิทยาลยัยงัมีระบบการรับและแต่งตัง้อาจารย์ประจําหลกัสตูร ระบบการบริหารอาจารย์และส่งเสริม
และพฒันาอาจารย์  สําหรับองค์ประกอบด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้ เรียน  ทุก
หลกัสตูรต้องผา่นการรับทราบจากสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา และมีการปรับปรุงหลกัสตูรทกุ 5 ปี 
เพ่ือให้ทุกหลักสูตรมีเนือ้หาท่ีทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทัง้นี ้
มหาวิทยาลยัยงัมีการให้นกัศกึษาได้มีสว่นร่วมในการประเมินผู้สอน ประเมินรายวิชา และประเมินตนเอง มี
การทําวิจยัหลกัสตูร รวมทัง้การสอบถามความคิดเห็นจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุงหลกัสตูร
โดยมีกระบวนการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม มีการกําหนดระบบอาจารย์ผู้ สอนตามความรู้ และความ
เช่ียวชาญศาสตร์นัน้ๆ  นอกจากนีก้ารบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีทันสมัย สอดคล้องกับภาวนา กิตติวิมลชัยและคณะ (2551) ได้ศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคณุภาพ อยู่ในระดบัมาก ทัง้ด้านการประกนัคณุภาพ ด้าน
คณุภาพของบณัฑิต ด้านการบริการวิชาการ   ด้านวิชาการและการจดัการเรียนการสอน  ด้านการบริหาร
จดัการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการวิจยัและงานสร้างสรรค์  ส่วนด้านการทํานุบํารุงศิลปะ
และวฒันธรรม พบวา่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการประกนัคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง   

3.  สหสมัพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลมี
สหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัประสิทธิผลในการดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของภกัดี โพธ์ิสิงห์ (2556) และ สมชาติ ปรางนอก (2558) ท่ีพบว่า การใช้หลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานของผู้บริหารสามารถเสริมสร้างประสิทธิผลในการดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของ
สถาบนัได้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตามองค์ประกอบของธรรมาภิบาลแต่ละด้าน ผลการศึกษาครัง้นี ้
พบว่า ธรรมมาภิบาลด้านประชารัฐมีสหสมัพนัธ์ระดบัสูงท่ีสุด ต่อประสิทธิผลในการดําเนินการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสตูร แสดงว่าการท่ีผู้บริหารให้ความสําคญักับการมุ่งเน้นฉันทาคต ิ
การมีส่วนร่วม และการกระจายอํานาจ โดยผู้บริหารมีความมุ่งมัน่และเข้ามามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
นโยบายและกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพด้วยตนเอง อีกทัง้ยังให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณา เสนอความคิดเห็น อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพ   หรือกระทัง่การเปิดช่องทางให้บคุลากรมีสว่นร่วมในกระบวนตดัสินใจและการแสวงหาข้อตกลง
ท่ีดี อนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนั ก็ล้วนแล้วแต่เป็นผลทําให้ประสิทธิผลของการประกนัคณุภาพการศกึษา ด้าน
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ผู้ เรียน อาจารย์ หลกัสูตร สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และบณัฑิตมีคุณลกัษณะตามท่ีหลกัสูตรกําหนดเพิ่ม
สงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง   สอดคล้องกบังานวิจยัของมฮัดี แวดราแม (2556) ท่ีพบว่าความสําเร็จในการประกนั
คณุภาพภายใน เกิดจากผู้บริหารให้บคุลากรได้เข้ามามีสว่นร่วมรับรู้ข้อมลูและแสดงความคิดเห็น มีการจดั
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานอยา่งสม่ําเสมอนัน่เอง 

ขณะท่ีผลการทดสอบสหสมัพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลด้านค่านิยมประชาธิปไตย และด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์อยู่ในระดบัปานกลาง  สาเหตสํุาคญัน่าจะเป็นผลมาจากผู้บริหาร
และบคุลากรแม้จะมีความรู้ ความเข้าใจกลไกการทํางานขององค์การ ผู้บริหารมีการปรับโครงสร้างองค์การ
ท่ีเอือ้ต่อการบริหารจดัการ ให้สอดคล้องกลมกลืนไปในทิศทางเดียวกนั มีวฒันธรรมองค์การท่ีดี และเน้น
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีและมอบหมายความรับผิดชอบชดัเจน มีการสร้าง
ความตระหนกัและความสําคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร  รวมทัง้การเปิดโอกาสให้
ทกุฝ่ายรับรู้การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตา่ง ๆ สามารถตดิตามตรวจสอบได้ตอ่เน่ืองตลอดเวลา อีก
ทัง้ยงัมีการนําผลการประกนัคณุภาพการศกึษามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและกํากบัดแูล ให้
การดําเนินการตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ   นําผลการตรวจตดิตามไป
วางแผนการปฏิบตัิงาน และสร้างความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจต่อการสร้างมาตรฐาน พฒันาและปรับปรุง
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ แต่ด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภาระหน้าท่ีท่ี
ต้องการความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติในระดับสูงและต้องกระทําโดยต่อเน่ืองสม่ําเสมอตลอดปี
การศกึษา การท่ีผู้บริหารและบคุลากรมกัมุ่งดําเนินการในช่วงระยะเวลาใกล้การตรวจประกนัคณุภาพ จึง
เป็นผลทําให้การใช้หลกัธรรมาภิบาลด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และค่านิยมประชาธิปไตย ยงั
ไมส่ามารถกระทําอยา่งจริงจงั เพ่ือก่อให้เกิดผลลพัธ์ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาเท่าท่ีควร 
สอดคล้องกบัภาวนา  กิตติวิมลชยั และคณะ (2551) ท่ีว่าความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศึกษา
ของสถาบนัอดุมศึกษาต่าง ๆ ขึน้อยู่กบัหลายปัจจยัหลกัท่ีสําคญั ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนจากผู้บริหาร 
การร่วมมือของบุคลากร  ท่ีจะต้องวางแผนและมีการปฏิบตัิการควบคุมคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ 
อย่างจริงจงั อีกทัง้ยงัต้องมีการตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง  โดยให้ถือว่าการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบสําคญัของบคุลากรทกุคน ดงันัน้ การกําหนดให้
ทกุหลกัสตูรจดัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ มีวางแผนการใช้ข้อมลูท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงาน 
มีการสนับสนุนช่องทางในการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้
เพียงพอและครอบคลุมทุกกลุ่ม และผลักดันให้หลักสูตรมีความตัง้ใจและกระตือรือร้นในการนํา
ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้เสีย ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางาน แต่หากดําเนินการใน
ระยะเวลาอนักระชัน้ชิด ประเด็นการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาให้บรรลผุลตามท่ีผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสียคาดหวงัไว้ยอ่มเกิดขึน้ได้ยากหรือมิอาจเกิดขึน้ได้   
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ข้อเสนอแนะ 
การศกึษาในครัง้นี ้ ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ 
 1. ด้านธรรมาภิบาล ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นต่อไปนี ้1) มีการจัดทําคู่มือการ

ปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงาน  จดัให้มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนเป็นมาตรฐาน 
2) ควรออกแบบกระบวนการปฏิบตังิานและวางระบบการปฏิบตังิานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  มี รวมถึงมี
การกําหนดระยะเวลา เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิสามารถจัดลําดับความสําคญัและความเร่งด่วนของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย  3) ควรมีการจดัอบรมการจดัทําตวัชีว้ดัความสําเร็จของการดําเนินงานในแตล่ะระดบัและแตล่ะ
ฝ่ายท่ีได้กําหนดไว้ในแผนปฏิบตัิงาน จัดทํารายงานติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือนําผลท่ีได้มา
ร่วมกันวางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4) ควรมีการจัดเสวนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบตังิานระหว่างกนัในมมุมองผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ส่งเสริมและพฒันาบคุลากรด้วย
การอบรมเร่ืองการบริการเป็นเลิศ  5) ควรมีการสร้างเคร่ืองมือในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด้านข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ การติดประกาศข้อมูล
ข่าวสารท่ีหน่วยงานท่ีหน่วยงานหรือมีการเผยแพร่ด้วยวิธีการท่ีหลาหลาย 6) ควรปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบงัคบั กฎเกณฑ์ท่ีคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลยัอย่างเท่าเทียม 7) ควรมีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการจากตวัแทนบุคลากรทกุภาคส่วน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 8) มีการ
มอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดําเนินการ ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการต่อผู้ รับบริการ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 9) มีกระบวนการตดัสินใจร่วมกนั โดย
การรับฟังความคิดเห็นจากทกุหน่วยงานและกลุ่มบคุคลท่ีได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ และนําข้อมลู
นัน้มาใช้จริง   

2. ด้านประสิทธิผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลยัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาในประเด็นต่อไปนี ้1) ด้วยอตัราการ
ลาออกกลางคนัของนกัศึกษามีจํานวนน้อย ซึง่นบัเป็นสิ่งท่ีดีของมหาวิทยาลยัท่ีควรรักษาไว้ ดงันัน้ ควรมี
การถอดบทเรียนเพ่ือจดัทําเป็นคู่มือให้แก่คณาจารย์และบคุลากรใช้เป็นแนวทางการให้การดแูลนกัศกึษา 
เป็นต้น  2) การจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนมีศกัยภาพและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี
การสนบัสนนุทนุการศกึษา เพ่ือช่วยเหลือผู้ เรียนท่ีมีโอกาสทางการศกึษาจํากดั เป็นต้น 3) การดําเนินงาน
จดัตัง้คณะกรรมการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้ จดัลําดบัความสําคญั  วางแผนการปฏิบตัิงาน และจดัสรรงบประมาณเพ่ือจดัหาสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนได้ตามท่ีหลกัสตูรต้องการ 
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บทคัดย่อ   
ความพงึพอใจเป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญัในการวดัความสําเร็จของหน่วยงานบริหารจดัการด้านวิจยั ซึง่ช่วย

ให้นกัวิจยัดําเนินการวิจยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจ
ของการให้บริการ บริหารจดัการ การสนบัสนนุ สิ่งอํานวยความสะดวกและส่ิงสนบัสนนุของฝ่ายวิจยั วิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัขอนแก่น  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู ด้วยคําถามจํานวน  40 ข้อ ใช้มาตรวดัความพงึพอใจ 5 ระดบั เรียงจาก 1 (น้อย
ท่ีสดุ) ไปจนถึง 5 (มากท่ีสดุ) กลุม่ตวัอย่างคือ นกัวิจยัจํานวน 100 คน  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และ t-test ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบมีความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละหวัข้ออยู่ในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย
โดยรวมในแต่ละด้านมีค่าใกล้เคียงกนั คือ ด้านการให้บริการ เท่ากบั  4.30 (SD 0.71) การสนบัสนุนการ
ผลิตผลงานวิจยั เท่ากบั  4.28 ( SD 0.81) การอํานวยความสะดวกและสิ่งสนบัสนนุ เท่ากบั  4.13 (SD 0.90) 
โดยพึงพอใจมากท่ีสดุต่อประสานงานกนัด้วยวาจา และน้อยท่ีสดุต่อบริการฐานข้อมลูบทความวิจยัฉบบัเต็ม
ภาษาองักฤษสําหรับค้นคว้าออนไลน์ จากข้อค้นพบสรุปได้ว่า ฝ่ายวิจยัให้บริการท่ีดีและมีประโยชน์ตอ่นกัวิจยั
ท่ีมารับบริการ แต่ควรจดัหาฐานข้อมลูบทความวิจยัฉบบัเต็มออนไลน์ให้นกัวิจยัสืบค้นอย่างเร่งด่วนท่ีสดุ โดย
คงบริการท่ีดีไว้และเพิ่มคณุภาพบริการทกุด้านให้ผู้ใช้พงึพอใจในระดบัดีมากยิ่งขึน้อีกในอนาคต 
คาํสาํคัญ : การจดัการงานวิจยั, ความพงึพอใจ, ประสทิธิภาพ, บริการ, การสนบัสนนุงานวิจยั 

1วิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร จงัหวดัขอนแก่น ถ.อนามยั ต.ในเมือง  อําเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น     
 โทรศัพท์ 066 830511545, 043 222741, 043 221770, 043 223898 email: Pennapa@scphkk.ac.th 
2 วิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร จงัหวดัขอนแก่น ถ.อนามยั ต.ในเมือง  อําเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น          
 โทรศัพท์ 066859289251, 043 222741, 043 221770, 043 223898 email: tidarat@scphkk.ac.th 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 816

Abstract  
The satisfaction is a main indicator widely used to measure the success of the research 

administration section. It helps researchers complete the project with effective methods. The 
objectives of this study was to assess the satisfaction of service, management, facilities and 
support provided by the research administration section in Sirindhorn College of Public Health, 
Khon Kaen province. This is a cross-sectional descriptive study using a questionnaire of 40 
questions which consisted of a 5 point scale rating from 1 (very poor) to 5 (excellent). The target 
samples were 100 research fellows within the college. The data was analyzed by descriptive and t-
test. It was found that the satisfaction of all services was at a good level. The satisfaction of each 
role was similar. The average score of the satisfaction to the quality of service was 4.30 (SD 0.71), 
of management 4.28 (SD 0.81), and of facilities support was 4.13 (SD 0.90). The highest score was 
a satisfaction of communication by verbal coordination and the lowest was to the full-text database 
of research journal online for them to review. In concluding it was found that the research 
administration proved beneficial to the customer service. The more urgent service was provided 
by linking of the academic full-text journals which were published on an online database for 
the researchers to access. However, they were required to improve all services to a maximum 
customer satisfaction. Quality improvement and optimizing a high level of customer satisfaction and 
service excellence was the goal for the best practice to maintain and continue 
Keywords : Research Management, Satisfaction, Effective, Service, Research Support  

บทนํา  
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกรัก ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสภา, 2555) ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือได้รับการ

ตอบสนองความต้องการทําให้บคุคลมีความรู้สกึในทางบวก เป็นนามธรรมท่ีกําหนดพฤตกิรรมในการแสดงออก
ของบุคคลแตกต่างกนัแล้วแต่มมุมองของแต่ละคน (นิรชรา ไชยแสง และ ศศิธร ดลปัดชา, 2556; Oliver, 
1997) การทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึสบายใจ การตอบสนองต่อความต้องการทําให้เกิดความสขุ เป็นปัจจยั
สําคญัท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ (Davis & Oathout, 1987) ความรู้สกึนีนิ้ยมใช้เป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญัในการ
ประเมินของหน่วยงานท่ีให้บริการในสถาบนัระดบัอดุมศกึษา   

วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทางในสงักดัสถาบนั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ มีพนัธกิจด้านการสอน บริการวิชาการ และวิจยัสําหรับเผยแพร่ เพ่ือ
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แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และเป็นการพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง แต่ในปี  พ.ศ.2559-2561 
วิทยาลัยมีปัญหาต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างด้านพันธกิจด้านบริหารจัดการวิจัย ทุก 6 เดือน และมีการ
หมนุเวียนบคุลกรบอ่ยครัง้ มีเจ้าหน้าท่ีต้องทํางานควบกบังานด้านอ่ืนและลาออก ประสบปัญหาตอ่เน่ืองกนัมา
3 ปี ทําให้จัดบริการได้ไม่สม่ําเสมอ ขาดความต่อเน่ืองและไม่ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จนมีเร่ืองร้องเรียน
บอ่ยครัง้ รวมทัง้มีข้อเรียกร้อง จึงต้องรับสมคัรทีมงานใหม่พร้อมกบัมีผู้ ช่วยนกัวิจยัท่ีมีความสามารถตามความ
ต้องการมาจดับริการในรูปแบบท่ีเน้นผู้ รับบริการและนกัวิจยัเป็นศนูย์กลาง เร่ิมตัง้แต่ วนัท่ี 1 เดือนกันยายน
พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา โดย วิทยาลยัฯ มีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มจํานวนและคณุภาพผลงานให้มากขึน้ จึงมีความ
จําเป็นต้องประเมินความพึงพอใจ ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดท่ีนิยมใช้ในการประเมินความสําเร็จในของหน่วยงานผู้
ให้บริการ รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาบริหารจดัการของฝ่ายวิจยั 
ซึง่เป็นหน่วยงานยอ่ยในสถาบนัท่ีมีบทบาทท่ีสําคญัในการสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกแก่ผู้วิจยั  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความพึงพอใจท่ีนิยมใช้ คือ การประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินขัน้แรกตามทฤษฏี หรือรูปแบบการประเมิน
ของเคริกแพทริค (Kirkpatrick) โดยมีหลกัฐานยืนยนัถึงการประเมินความพึงพอใจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานท่ีดี การประเมินขัน้นีมี้วตัถปุระสงค์ให้ได้ข้อมลูด้านความรู้สกึพอใจมากน้อยเพียงใด 
ของผู้ ท่ีมารับบริการท่ีมีต่อการบริการได้รับเพียงใด โดยอาศัยข้อมูลท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ เข้ารับ
บริการท่ีมีความหมายและเป็นจริง เป็นตวับง่ชีป้ระสทิธิผลท่ีผู้บริหารอาจใช้ประกอบการตดัสินใจล้มเลิก  ระงบั
ไม่ให้ดําเนินการ หรือดําเนินการต่อไป โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพืน้ฐาน 
(Kirkpatrick DL &Kirkpatrick JD, 2007) นํามาใช้ในการกําหนดกรอบแนวคดิของการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 

ภาพที่1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

     ลักษณะทั่วไปของประชากร 
    - เพศ 

            - อาย ุ
   - ระดบัการศกึษา 
  - ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 
  - ตําแหน่ง ระดบั 
  - วิชาชีพ 

  ระดบัความพงึพอใจ 
    - ด้านการให้บริการ 
    - ด้านบริหารจดัการ 
    - การสนบัสนนุพนัธกิจด้านวจิยั 
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เพ่ือช่วยให้นกัวิจยัสามารถดําเนินโครงการได้สําเร็จลลุว่งได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ฝ่ายวิจยั จึงได้
จดัทําการศกึษาความพงึพอใจในครัง้นีข้ึน้ โดยจะนําผลมาวางแผนการจดัการพฒันาการสนบัสนนุบริการและ
พนัธกิจด้านวิจยั ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัวิจยั และเกิดประโยชน์สงูสดุของผู้มารับบริการ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ การบริหารจัดการสนับสนุนพันธกิจด้านวิจัย สิ่ง

อํานวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนในการทําวิจัยของฝ่ายวิจัย วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแก่น 

วธีิการวจิัย 
การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบตดัขวาง 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากรเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิจัย ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ นักวิจัย และ
เจ้าหน้าท่ีในสงักดัวิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น จํานวน 100 คน สอบถามทกุคน
ท่ีมารับบริการท่ีฝ่ายวิจัยโดยไม่ได้สุ่มตัวอย่าง  มีการพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่างโดยผ่านการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์จากวิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 25
มีนาคม 2562 เลขท่ี HE621003 มีการประชุมชีแ้จง และ แจกเอกสารชีแ้จงกลุ่มตวัอย่างให้ตอบ
แบบสอบถามด้วยความสมคัรใจ ผู้ตอบสามารถยตุิการตอบได้ทุกเวลา ข้อมลูท่ีได้รับมีเก็บรักษาไว้
และเป็นความลบั

2. เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลู
1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ ใช้แบบสอบถามซึง่ออกแบบโดยทีมวิจยั โดยแต่ละคําถามใช้รายการ

กิจกรรมท่ีฝ่ายวิจัยให้บริการจริงมาเป็นคําถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีคําถามจํานวน
ทัง้หมด  40 ข้อ แบง่เป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การประเมินความ
พงึพอใจตอ่การให้บริการและบริหารจดัการ จํานวน 9 ข้อ ตอนท่ี 3 การประเมินความพงึพอใจตอ่การสนบัสนนุ
การผลิตผลงานวิจยั 21 ข้อ  ตอนท่ี 4 การประเมินความพงึพอใจตอ่การอํานวยความสะดวกและส่ิงสนบัสนนุ 
10 ข้อ แตล่ะคําถามมีตวัเลือกให้ตอบได้เพียง 1 ตวัเลือก ใช้มาตรวดัแบบลเิคิร์ทสเกล 5 ระดบั เรียงระดบัความ
พงึพอใจจาก 1 (น้อยท่ีสดุ) ไปจนถึง 5 (มากท่ีสดุ) และกําหนดให้ 0 หมายถึง ไม่เคยใช้บริการ ไม่ทราบและไม่
แน่ใจ ในแต่ละข้อสําหรับคดักรองคําตอบของผู้ ท่ีไม่เก่ียวข้องออก และมีคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเขียนข้อ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ รวบรวมข้อมลูในระหวา่งวนัท่ี 1-30 เมษายน 2562 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูล อายุ ประสบการณ์ และคะแนนความพึงพอใจ ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่างภายในกลุม่ตวัแปรเพศ (ชายและหญิง) 
ช่วงอาย ุประสบการณ์ ใช้สถิต ิ Student t-test กําหนดระดบันยัสําคญั 0.05  

คา่คะแนนเฉลี่ยของความพงึพอใจใช้เกณฑ์การประเมินและแปรผล แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 
4.51 - 5.00 หมายถึง ในระดบัมากท่ีสดุ  
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัมาก   
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจ 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

ผลการวจิัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่าผู้ตอบสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 46.2 ปี (SD 8.98) อายรุะหว่าง 25- 60 ปี ค่ามธัยฐาน
ของประสบการณ์ทํางาน  24 ปี (P25,75 เท่ากบั 13 และ 30 ปี) เป็นข้าราชการ ปฏิบตังิานด้านการสอนระดบั
ชํานาญการพิเศษ มากท่ีสดุ มีตําแน่งเป็นวิทยาจารย์ พยาบาลวิชาชีพ ทนัตแพทย์ เภสชักร พนกังานธุรการและ
นกัจดัการงานทัว่ไป และเจ้าหน้าท่ีสายสนบัสนุน สงักดั หลกัสตูรสาธารณสขุชุมชน มากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป หลกัสตูรเทคนิคเภสชักรรม และทนัตสาธารณสขุ ตามลําดบั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการและบริหารจัดการ 
ผลประเมินพบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจทุกรายการอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนอยู่ระหว่าง 

4.20 ถึง 4.42 คะแนนเฉล่ียโดยรวมของการให้บริการและบริหารจดัการ เท่ากบั 4.30 (SD 0.71) รายการท่ีมี
คะแนนความพงึพอใจมาก 3 ลําดบัแรก คือ ประสานงานกนัด้วยวาจา ทางโทรศพัท์ และการรับการสง่ ข้อมลู
ผ่านอีเมล โดยมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดต่อการทําโปสเตอร์ และนําเสนอผลงานในเวทีประชุมวิชาการ
ระดบัชาติ หรือ นานาชาต ิรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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ความพงึพอใจต่อการสนับสนุนการผลติผลงานวจิัย 
พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 4.15 ถึง 4.38 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมตอ่การสนบัสนนุการผลิตผลงานวิจยัเท่ากบั 4.28 (SD 0.81) ความพงึพอใจมากท่ีสดุโดย
แตล่ะรายการมีความพงึพอใจในระดบัสงูสดุมากกว่า ร้อยละ 50 คือ การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการเสนอโครง
ร่างวิจยัประจําไตรมาส ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีให้บคุลากรเสนอโครงการเพ่ือขอทนุวิจยัปีละ 4 ครัง้ 
(ทกุไตรมาส) และความเหมาะสมของระยะเวลาในการทําวิจยั (2 ปี) รายละเอียดดงัตารางท่ี  3 

ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือสิ่งสนับสนุนการทาํวจิยั 
ผลประเมินพบว่า ผู้ รับบริการมีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต่อสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งสนบัสนุน

การทําวิจยัอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ียคะแนน 3.87 ถึง 4.32 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยโดยรวม เท่ากบั 4.30 (SD 
0.71) รายการท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมาก 3 ลําดบัแรก คือความช่วยเหลือและสนบัสนนุของผู้ ช่วยนกัวิจยั/ 
ธุรการฝ่ายวิจัย หัวหน้าฝ่ายวิจัยและอาจารย์ในฝ่ายวิจัย มีคะแนนความพึงพอใจน้อย 3 ลําดบัสุดท้าย คือ 
ระบบการย่ืนขอจริยธรรมและคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยของวิทยาลยัฯ ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูล
สนับสนุนการวิจัยภายในวิทยาลัย และน้อยท่ีสุดคือ ฐานข้อมูลบทความวิจัยภาษาอังกฤษในระดับสากล
สําหรับค้นคว้าออนไลน์ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมควรมีการบริการฐานข้อมูล
สําหรับสืบค้น และการอํานวยความสะดวกในการทํางาน วิจยั และการเบกิคา่ตอบแทน 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มย่อยของตวัแปร เพศ ช่วงอายุ และประสบการณ์ 
คา่เฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจตอ่การให้บริการ ระหว่างเพศชาย เท่ากบั 4.31 (SD 0.71) และ เพศ

หญิง เท่ากบั 4.16 (SD 0.87) ซึง่แตกตา่งกนัแตไ่มมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ(p value 0.43) ท่ี ระดบันยัสําคญั 0.05 
เช่นเดียวกบัผลทดสอบคะแนนความพงึพอใจต่อการสนบัสนนุการผลิตผลงานวิจยัของเพศชาย และเพศหญิง 
ช่วงอายุ (ปี) และ ประสบการณ์ โดยทุกกลุ่มย่อยมี ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจใกล้เคียงกนัและผลการ
ทดสอบพบวา่มีคา่ p value มากกวา่ 0.05 ในทกุด้าน ทัง้ความพงึพอใจโดยรวมตอ่สิง่อํานวยความสะดวก และ
การสนบัสนนุการผลติผลงานวิจยั ตา่งกนัแตไ่มมี่นยัสําคญัทางสถิตใินทกุตวัแปร 
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ตารางที่ 1  จํานวน หรือ ร้อยละ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนทัง้หมด 100 คน 

ข้อมลูทัว่ไป จํานวน 
เพศ         ชาย 25 

หญิง 75 
อาย ุ(ปี)   น้อยกวา่  45  40 

45-60 60 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ       ต่ํากวา่ปริญญาตรี  88 

ปริญญาตรีและสงูกวา่ 12
ระยะเวลาปฏิบตัริาชการ (ปี)  น้อยกวา่ 20 34 

20 หรือนานกวา่ 36
ตําแหน่ง ระดบั ข้าราชการ ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ ชํานาญงาน และปฏิบตักิาร 62 

เจ้าหน้าท่ีสายสนบัสนนุ พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ และลกูจ้าง 38 
วิชาชีพ  วทิยาจารย์ (ด้านการสอน) 25

พยาบาลวชิาชีพ (ด้านการสอน) 16 
ทนัตแพทย์ (ด้านการสอน) 7
เภสชักร (ด้านการสอน) 6 
พนกังานธุรการและอ่ืนๆ 46 

สงักดัหน่วยงานยอ่ย
หลกัสตูรสาธารณสขุชมุชน 29 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป 12
หลกัสตูรเทคนิคเภสชักรรม 11 
หลกัสตูรทนัตสาธารณสขุ 10 
หลกัสตูรเวชกิจฉกุเฉิน 9
ฝ่ายตา่งๆ 29 

บทบาท อาจารย์ 44
ผู้ปฏิบตังิาน 42 
หวัหน้าฝ่าย หวัหน้าภาค รองผู้ อํานวยการ 14 
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ตารางที่ 2  การกระจายของ จํานวน คา่เฉล่ีย และ SD ของความพงึพอใจตอ่การให้บริการและบริหารจดัการ 
จํานวนทัง้หมด 100 คน 
รายการประเมนิ เฉล่ีย SD ระดบัความพงึพอใจ ไมไ่ด้

รับ
บริการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1.1. ประสานงานกนัด้วยวาจา 4.42 0.78 56 33 9 1 1 - 
1.2. ประสานงานกนัทางโทรศพัท์ 4.34 0.78 49 38 10 1 1 1 
1.3. รับ สง่ ข้อมลูผา่นอีเมล 4.33 0.74 45 46 7 1 1 - 
1.4. แจ้งช่ือเข้าร่วมประชมุ/ อบรม/

พฒันาศกัยภาพด้านวจิยั การจดัการ
ความรู้ หรือ อ่ืนๆ 

4.32 0.82 49 37 10 2 1 1 

1.5. ขอคําแนะนําเก่ียวกบัแนวทาง
ขัน้ตอนและการเบกิจ่ายงบสนบัสนนุ
การผลติงานวจิยั 

4.32 0.76 44 43 8 1 1 3 

1.6. ขอข้อมลู เช่น การย่ืนโครงร่างวิจยั 
ทนุวิจยั 

4.27 0.78 41 45 8 2 1 3 

1.7. งานสารบรรณ 4.25 0.77 39 44 10 1 1 5 
1.8. เบกิงบประมาณผา่นฝ่ายวิจยั 4.25 0.78 40 43 11 1 1 4 
1.9. ทําโปสเตอร์และนําเสนอผลงานใน

เวทีประชมุวิชาการระดบัชาต/ิ
นานาชาต ิ

4.20 0.82 38 43 12 2 1 4 

เฉล่ียโดยรวม 4.30 0.71 
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ตารางที่ 3 การกระจายของจํานวน คา่เฉลี่ย และ SD ของความพงึพอใจตอ่การสนบัสนนุการผลิตผลงานวิจยั  
จํานวนทัง้หมด 100 คน 

รายการประเมนิ เฉล่ีย SD ระดบัความพงึพอใจ ไมไ่ด้
รับ

บริการ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

2.1 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการ
เสนอโครงร่างวิจยัประจําไตรมาส 4.38 0.76 

51 39 8 1 1 - 

2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีให้
บคุลากรเสนอโครงการเพื่อขอทนุวิจยัปี
ละ 4 ครัง้ (ทกุไตรมาส) 4.37 0.76 

50 40 8 1 1 - 

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การจดัทําวิจยั (2 ปี) 4.36 0.80 

51 34 11 1 1 2 

2.4 การตดัสนิผลและระยะเวลาในการ
ประกาศผล 4.34 0.82 

51 36 10 2 1 - 

2.5 การประกาศแนวทางการสนบัสนนุ
ทนุวิจยัภายใน 4.33 0.75 

46 44 8 1 1 - 

2.6 เกณฑ์และระเบียบในการขอรับทนุ 4.33 0.78 48 40 10 1 1 - 
2.7 ความโปร่งใส ยตุธิรรมในการให้
จดัสรรทนุวิจยั 4.32 0.82 

49 38 10 2 1 - 

2.8 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัแหลง่ทนุ
ภายใน 4.31 0.75 

44 46 8 1 1 - 

2.9 กรรมการวิพากษ์โครงร่างวิจยั 4.31 0.80 47 41 9 2 1 - 
2.10 การจดัการอบรมพฒันาด้านการ
วิจยัและตีพมิพ์เผยแพร่ผลงานวิจยั 4.30 0.79 

46 40 11 1 1 1 

2.11 การจดังบประมาณสําหรับการ
พฒันาตนเอง (IDP) เพิ่มเตมิจากผล
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจยั 4.30 0.83 

47 37 11 2 1 2 
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รายการประเมนิ เฉล่ีย SD ระดบัความพงึพอใจ ไมไ่ด้
รับ

บริการ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

2.12 การจดัทําข้อตกลงและเง่ือนไขใน
การรับทนุภายใน 4.27 0.79 

43 41 12 1 1 2 

2.13 การสง่ผา่น / เสนอขออนมุตัิ
เบกิจ่ายงบประมาณตามโครงร่างวิจยั 4.26 0.79 

43 42 12 1 1 1 

2.14 การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) ท่ีสง่เสริมด้านการวิจยั 4.26 0.80 

44 41 13 1 1 0 

2.15 การสรุปคะแนนผลงานด้านวิจยั
ตาม PAในแตล่ะวงรอบ 4.24 0.77 

40 46 11 1 1 1 

2.16 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัแหลง่
ทนุภายนอก 4.22 0.87 

41 46 10 1 1 - 

2.17 การสง่เสริมให้บคุลากรในวทิยาลยั 
ไปประชมุวิชาการเพ่ือนําเสนอและการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจยัใน วารสารวิชาการ 4.21 0.86 

42 42 10 4 1 1 

2.18 การประกาศรายช่ือนกัวิจยัดีเดน่ 4.20 0.82 40 43 13 2 1 1 
2.19 การจดังบประมาณสนบัสนนุการ
นําเสนอผลงานวิจยัในตา่งประเทศ 4.20 0.90 

41 41 10 3 2 3 

2.20 ความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การจดัทําวิจยั (1ปี) 4.19 0.86 

39 45 10 2 2 2 

2.21 จํานวนเงินทนุภายในท่ีวทิยาลยั
จดัสรรให้มีความเหมาะสมกบัขอบเขต
ของงานวิจยั 4.15 0.87 

38 44 13 2 2 1 

เฉล่ียโดยรวม 4.28 0.81 
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ตารางที่ 4  การกระจายของจํานวน คา่เฉลี่ย และ SD ของความพงึพอใจตอ่สิง่อํานวยความสะดวกหรือสิง่
สนบัสนนุการทําวิจยั จํานวน 100 คน 

รายการประเมนิ เฉล่ีย SD ระดบัความพงึพอใจ ไมไ่ด้
รับ

บริการ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

3.1. ความช่วยเหลือและสนบัสนนุของ
ผู้ ช่วยนกัวิจยั/ ธุรการฝ่ายวจิยัโดยรวม 

4.32 0.79 46 42 8 2 1 1 

3.2 ความช่วยเหลือและสนบัสนนุของ
หวัหน้าฝ่ายวิจยั 

4.27 0.82 44 40 12 2 1 1 

3.3. ความช่วยเหลือและสนบัสนนุของ
อาจารย์ฝ่ายวจิยั 

4.25 0.89 47 33 15 3 1 1 

3.4. การรักษาความลบัด้านการวิจยัของ
คณะกรรมการจริยธรรมวิจยัของ
วิทยาลยัฯ 

4.19 0.80 36 47 12 2 1 2 

3.5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ RSS 
เพ่ือสนบัสนนุการทําวิจยั 

4.18 0.88 37 47 7 4 2 3 

3.6. การรักษาความลบัด้านการวิจยั 4.17 0.83 37 43 15 2 1 2 
3.7. ตําแหนง่ท่ีตัง้ของฝ่ายวิจยั  4.08 0.93 38 39 18 3 2 - 
3.8. ระบบการย่ืนขอจริยธรรมและ

คณะกรรมการจริยธรรมวิจยัของ
วิทยาลยัฯ 

4.05 0.94 33 47 12 6 2 - 

3.9. ห้องสมดุหรือแหลง่ค้นคว้าข้อมลู
สนบัสนนุการวิจยัภายในวทิยาลยัฯ 

3.96 1.03 32 43 16 3 5 1 

3.10. ฐานข้อมลูบทความวจิยั
ภาษาองักฤษในระดบัสากลสําหรับ
ค้นคว้าออนไลน์ 

3.87 1.13 30 42 14 5 7 2 

เฉล่ียโดยรวม 4.13 0.90 
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อภปิรายผล 
ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ บริหารจดัการ และการสนบัสนนุพนัธกิจด้านวิจยั ของฝ่ายวิจยั 

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ไมมี่รายการใดจดัอยู่ในระดบัสงูสดุ โดยมีคะแนนต่ํากว่าคะแนนเป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้ต้องการความพงึพอใจในระดบัสงูท่ีสดุ คือ 4.51 ขึน้ไป หรือต้องมีจํานวน ร้อยละ 80 ขึน้ไปท่ีมีระดบัความพงึ
พอใจในระดบัมากท่ีสดุ  อย่างไรก็ตาม สถาบนัยงัคงมีการขบัเคล่ือนด้วยนโยบายการส่งเสริมและสนบัสนนุให้
ผลิตผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง  เพราะเป็นพนัธกิจท่ีสะท้อนถึงคณุภาพของสถานศึกษา มีความสําคญัในด้าน
การประกนัคณุภาพการศึกษา ผลการศึกษาด้านทุนสนบัสนุนจากภายในซึ่งผู้มารับบริการท่ีมีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสดุ เน่ืองจากข้อจํากดัด้านงบประมาณของวิทยาลยัท่ีต้องใช้งบประมาณตามระเบียบราชการ โดยมีการ
กําหนดแนวทางการเบิกจ่ายเงินรายได้สถานศกึษาเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการท่ียงัไม่มีการปรับปรุง(สถาบนั
พระบรมราชชนก, 2557) และระเบียบราชการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (กระทรวงการคลงั, 2553; กรมบญัชีกลาง, 2559) 
นอกจากนี ้ระบบการย่ืนขอจริยธรรม เป็นอุปสรรคเพราะเป็นการเพ่ิมขัน้ตอนด้านเอกสารทําให้ผู้วิจยัมีภาระ
ต้องจดัทําซึง่ใช้เวลามาก สว่นความพงึพอใจน้อยท่ีสดุตอ่บริการฐานข้อมลูบทความวิจยัภาษาองักฤษในระดบั
สากลสําหรับค้นคว้าออนไลน์ เน่ืองจากวิทยาลยัยงัไม่ได้ดําเนินการจดัซือ้มาไว้ให้บริการเพราะมีราคาแพงเกิน
งบประมาณของฝ่ายวิจัยท่ีจะสามารถจัดซือ้ได้ ผลการค้นพบดงักล่าวมีความแตกต่างกับผลการศึกษาใน
สถาบนัอ่ืนในจงัหวดัเดียวกนัซึง่สะท้อนถึงศกัยภาพการให้บริการท่ีแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน เช่น ผลสํารวจของ
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีระดบัความพงึพอใจของบคุลากรอยู่ในระดบัปานกลาง แตใ่นด้าน
แหล่งค้นคว้าข้อมลู ในระดบัมากและระดบัสงูสดุต่อการมีระบบฐานข้อมลูพร้อมสําหรับท่ีจะนํามาใช้ในการ
วิจยั โดยมีห้องสมดุ หรือแหล่งค้นคว้าข้อมลู ส่วนในด้านสนบัสนนุการวิจยักลบัพบความพึงพอใจปานกลาง
ต่ําสดุ ต่อหน่วยงานท่ีช่วยเหลือ ปรึกษาการทําวิจยั  หรือ คลินิกวิจยั (นิรชรา ไชยแสง และ ศศิธร ดลปัดชา, 
2556) ผลการศกึษาครัง้นีย้งัพบความแตกตา่งกบัผลการสํารวจในจงัหวดัเชียงรายซึง่พบวา่ มีความพงึพอใจตอ่
การให้บริการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจยัของสานกัวิจยั วางแผน และพฒันา มีค่าเท่ากบั 4.58 ซึง่อยู่ใน
ระดบั มากท่ีสดุ (สํานกัวิจยั วางแผน และพฒันา, 2557) แตผ่ลการสํารวจครัง้นี ้คล้ายกบัศกึษาความพงึพอใจ
ของอาจารย์ตอ่ระบบและกลไกการสร้างแรง จงูใจในการผลิตผลงานวิชาการ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
จงัหวดันนทบรีุ (เยาวรัตน์ รุ่งสว่าง และคณะ, 2554). ซึง่เป็นสถาบนัในสงักดัเดียวกนักบัสถาบนัท่ีศกึษาครัง้นี ้
โดยพบว่าความพึงพอใจของอาจารย์ตอ่ระบบและและกลไกการสร้างแรงจงูใจในการผลิตผลงานวิชาการโดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัเดียวกนั (ความพงึพอใจเฉล่ีย 4.08, S.D.0.87) ในด้านการจดักิจกรรมกระตุ้น สง่เสริมให้
อาจารย์ ผลิตผลงานวิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (4.22, S.D. 0.98) และด้านการจดัหาสารสนเทศท่ีง่ายตอ่การ
ค้นคว้า มีคา่เฉล่ียต่ําสดุ (3.47, S.D. 0.98) และมีข้อเสนอแนะ.ให้มีการปรับปรุงระบบและกลไกโดยเน้นเร่ือง
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การจดัหาฐานข้อมลูด้านสารสนเทศท่ีง่ายต่อการค้นคว้า แต่อย่างไรก็ตามทุกสถาบนัมีปัญหาของนกัวิจยัซึ่ง
เป็นอาจารย์คล้ายกนัคือ ภาระงานประจําและการสอนมาก มีเวลาในการทําวิจยัน้อยลง 

ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการสํารวจเบือ้งต้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลสถานการณ์ท่ีรวบรวมได้อย่างรวดเร็วมี
ข้อจํากดัคือ ขาดข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีสามารถอธิบายถึงรายละเอียดความพงึพอใจ หรือไม่พงึพอใจอย่างไรบ้าง 
ขาดข้อมลูเชิงลกึสาเหตขุองปัญหาและอปุสรรค 

ข้อเสนอแนะสาํหรับหน่วยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรปรับปรุงแก้ไข สถานท่ีตัง้ของฝ่าย และพัฒนาบริการย่ืนขอจริยธรรมและคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจยัให้ได้มาตรฐานระดบัชาติ หรือระดบัสากล จดัห้องสมดุหรือแหลง่ค้นคว้าข้อมลูสนบัสนนุการวิจยั
ภายในสถาบนัให้เอือ้ต่อการศกึษาค้นคว้าของนกัวิจยั และเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงฐานข้อมลูบทความวิจยัฉบบั
เต็มภาษาองักฤษออนไลน์และข้อมลูสารสนเทศอ่ืนๆ ให้สามารถสืบค้นได้ง่าย เพ่ือการวิจยัตามความจําเป็น 
เสนอตอ่ผู้บริหารในการตดัสนิใจ และสง่เสริมให้พฒันางานให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  

2. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพนักวิจัยอย่างต่อเน่ือง ฝึกปฏิบัติ และจัด
ประสบการณ์ด้านการทําวิจยัให้มากขึน้ อยา่งสม่ําเสมอ และตอ่เน่ือง  

3. ประชาสมัพนัธ์การสนบัสนนุทนุวิจยั เพ่ิมตอบแทนให้มากขึน้ ให้เบิกจ่ายได้สะดวก เพ่ิมแรงจงูใจให้
บคุลากรทําวิจยัมากขึน้  รวมทัง้ ให้ทนุสนบัสนนุในการเผยแพร่งานวิจยัในท่ีประชมุ ระดบัชาติ และนานาชาต ิ
พฒันาระบบสนบัสนนุในการผลติ เผยแพร่และนําผลงาน ให้มีการนําวิจยัไปใช้ประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

4. กําหนดระบบและกลไกท่ีเอือ้ให้แก่นกัวิจยัผลติและเผยแพร่ผลงานวิจยั .ในทกุขัน้ตอน
5. จดัให้ระบบท่ีปรึกษาด้านการวิจยั หรือ พ่ีเลีย้งช่วยเหลือนกัวิจยัหน้าใหม่

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกนํามาใช้เป็นส่วนเติมเต็มใน

การศกึษาในครัง้นี ้และควรมีการวิเคราะห์ติดตามผลการดําเนินวิจยัของนกัวิจยัท่ีมารับบริการเพ่ือให้สามารถ
นําข้อมลูมาวางแผนสนบัสนนุช่วยเหลือได้อีกในอนาคต 

สรุปผลการศกึษา 
การจัดบริการด้านวิจัย ได้รับความพึงพอใจในระดบัมาก แต่มีคะแนนต่ํา 3 ลําดับสุดท้ายคือด้าน

ตําแหน่งท่ีตัง้ของฝ่ายวิจัย ระบบการย่ืนขอจริยธรรมและคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย ห้องสมุดหรือแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยภายในสถาบันและฐานข้อมูลบทความวิจัยภาษาอังกฤษสําหรับค้นคว้า
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ออนไลน์ จึงควรพฒันาบริการทุกด้านให้ได้รับความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จัดสรรทุนสนับสนุนภายใน
ให้แก่นกัวิจยั และการจดัหาฐานข้อมลูออนไลน์สําหรับให้บุคลากรสามารถสืบค้นบทความวิจยัฉบบัเต็มเป็น
บริการท่ีความจําเป็นควรจัดหาเร่งด่วนท่ีสุด ส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง และกําหนดเป้าหมายในการ
ปรับปรุงพฒันาบริการให้ได้แนวทางปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุให้ผู้ รับบริการพงึพอใจมากยิ่งขึน้ และดํารงไว้อยา่งตอ่เน่ือง 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานท่ีทําการไปรษณีย์

สามเสนใน และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในกับ
ปัจจยัสว่นบคุคล ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานที่ปฏิบติังานอยู่ท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน 
จํานวน 244 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ
เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้คา่ t-test  (One-way ANOVA) และ f-test ในกรณีพบ ความ
แตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ี
ทําการไปรษณีย์สามเสนในมีแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือด้านลักษณะงาน 
รองลงมาคือด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และอนัดบั
สดุท้ายคือด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานท่ีมี เพศ อายแุละ
อายุงานต่างกัน   มีแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ :  แรงจงูใจ  การปฏิบติังาน  ท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน 

Abstract
The objectives of this research were to 1) investigate the motivation toward job performance 

of the employees at Samsen Nai Post Office and 2) compare the motivation toward the job 
performance of the employees at Samsen Nai Post Office, according to the respondent personal 

1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลยัเกริก 
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background.  The population of this research were two hundred and forty-four employees of 
Samsen Nai Post Office.  The research tools was the questionnaire.  The data received were 
analyzed by descriptive statistics [frequency, percentage, mean, and standard deviation], and by 
inferential statistics [t-test, and F-test (One-way ANOVA)].  If the difference with pair-wise 
comparisons at 0.05 were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the 
difference. 

The results were that the majority of the respondents had overall motivation toward job 
performance at high level.  When considering at each factor, the factor of job characteristics 
received the highest          mean score.  Next on down were the factors of policy and administration, 
work security, interpersonal relationship, and salary and welfare, respectively.  Besides, the results 
of the hypothetical testing revealed  that the respondents who were from different gender, age 
group and years of working experience had different motivation toward the job performance at no 
statistical significant level of 0.05.  On the other hand,             the respondents who were from 
different educational level and average monthly income had different motivation toward job 
performance at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Motivation; Job Performance; Samsen Nai Post Office  

บทนํา 
ทรัพยากรที่จัดว่าสําคัญท่ีสดุขององค์กรก็คือ “ทรัพยากรมนุษย์” หรือพนักงานทุกคน ในองค์กร 

พนกังานขององค์กรเป็นสว่นสาํคญัในการขบัเคลือ่นภารกิจตา่ง ๆ ขององค์กรให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์กร 
ดงันัน้จะเห็นได้ว่าองค์กรท่ีประสบผลสําเร็จได้ก็เน่ืองมาจาก ประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กรเป็นสําคญั   
ถ้าพนักงานในองค์กรขาดประสิทธิภาพ ไม่มีความรู้ความสามารถในการทํางาน ปัญหาต่อการปฏิบติังาน
ตามมา เชน่ การทํางานไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ ทําให้ไมไ่ด้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ เกิดการโยกย้ายเปลี่ยนงานบอ่ย    
อตัราการเข้าออกจากงาน คอ่นข้างสงู ซึง่ในท่ีสดุองค์กรนัน้ก็จะกลายเป็นองค์กรท่ีไม่สามารถประสบผลสําเร็จ 
ในทางกลบักัน  ถ้าองค์กรมีพนักงานท่ีมี ความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับหน้าท่ี มีความมานะอุตสาหะ        
ต่อการทํางาน มีความรัก ความผูกพนักับองค์กรแล้วโอกาสท่ีจะทํางานให้ได้รับผลสําเร็จตามท่ีต้องการย่อม
ง่ายขึน้เป็นอนัมาก (นวะรัตน์ พึง่โพธ์ิสภ, 2552) การท่ีพนกังานในองค์กรจะปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นัน้ต้องอาศยัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน โดยแรงจงูใจในการปฏิบติังานนัน้อาจเกิดจากลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล   
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เช่น การที่บุคคลนัน้มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นในตนเอง ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต หรือการมี 
ทศันคติที่ดีต่องาน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความถนัดเน่ืองจากงานท่ีได้       
รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีรวมทัง้การมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ซึ่งอาจเกิด
จากความภาคภมิูใจในช่ือเสียงขององค์กรความเช่ือมัน่ในนโยบายขององค์กร ตลอดจนการมีความรักความ
ผูกพนักับองค์กร ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีอ้าจส่งผลให้พนักงานเกิด แรงจูงใจในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ                  
หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดความมานะพยายามทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้ (สริิพร อําไพศรี, 2547) ปัจจบุนัธรุกิจการขนสง่หรือท่ีเรียก
แบบทนัสมยัว่า “โลจิสติกส์” (Logistic) กําลงัเป็นท่ีนิยมและเติบโตอย่างก้าวกระโดดในประเทศไทยซึง่ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากดั เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีทําธุรกิจในด้านดงักลา่ว จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า “คน” หรือบคุลากรเป็น
สว่นท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งในการประกอบธรุกิจประเภทการขนสง่ ให้ก้าวไปข้างหน้า เพราะคนคือกลไกและฟันเฟือง
ในการขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลสุําเร็จตามวตัถปุระสงค์ได้ดีที่สดุ กล่าวคือ หากคนมีคณุภาพท่ีดีแล้วนัน้ก็จะ
สามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดความภมูใิจที่ปฏิบติังานได้อยา่งสาํเร็จลลุว่งก่อให้เกิดความ
พยายามมากย่ิงขึน้ท่ีจะค้นคว้าและพฒันาตนเองเพ่ือให้ตนบรรลถุงึวตัถปุระสงค์ท่ีได้รับมอบหมาย  

ท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในนัน้ เป็นสาขาท่ีดําเนินกิจการไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด    
ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม มีความรับผิดชอบในการรับฝาก ส่งต่อ             
และนําจ่ายไปรษณียภัณฑ์ พสัดุไปรษณีย์ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) รวมไปถึงสิ่งของส่งทางไปรษณีย์           
ในรูปแบบต่าง ๆ ทุกรูปแบบ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีขึน้ตรงกับสํานักงาน
ไปรษณีย์นครหลวง 1 ตัง้อยู่ในเขตพญาไท โดยมีความรับผิดชอบดแูลพืน้ท่ีท่ีใช้รหสัไปรษณีย์ 10400 ทัง้หมด 
ซึ่งมีพืน้ท่ีความรับผิดชอบมากเป็นต้น ๆ ของประเทศ โดยรับผิดชอบในพืน้ท่ีเขตพญาไท เขตราชเทวี และ               
เขตดินแดง ดังนัน้ในการปฏิบัติงานจะต้องใช้จํานวนเจ้าหน้าท่ี ในการปฏิบัติงานมากเพื่อให้กิจกรรม  
ทางไปรษณีย์ดําเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อย จงึปฏิเสธไม่ได้วา่บคุลากรเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุของระบบงาน
ไปรษณีย์ หากบุคลากรส่วนใดก็ตามเกิดปัญหา จะส่งผลให้ส่วนงานอ่ืน ๆ ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย               
ได้อย่างยากลําบากเช่นกัน ดังนัน้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน                
มีความสําคญัเป็นอย่างมากท่ีจะช่วยผลกัดนัให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี ให้ได้ตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ท่ีหวัหน้าท่ีทําการไปรษณีย์ได้มอบหมายไว้ 

จากความสาํคญัดงักลา่วข้างต้น ทําให้ผู้ศกึษามีความต้องการท่ีจะศกึษาเพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสง่ผล           
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายของพนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน โดยมุ่งเน้น         
ไปท่ีด้านของประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานที่ทําการไปรษณีย์           
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สามเสนใน ว่าปัจจยัใดส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีมากท่ีสดุ ปัจจยัใดส่งผลน้อยท่ีสดุ หรือไม่ส่งผล
เลย เพราะพนกังานเป็นบคุลากรท่ีโดยทัว่ไปแล้วจะปฏิบติัหน้าท่ีจนถึงอายเุกษียณ 60 ปีตามที่รัฐบาลกําหนด  
เน่ืองจากได้รับสวัสดิการในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล รวมไปถึงค่าช่วยเหลือเพ่ือการศึกษาบุตร ฯลฯ  
ตามระเบียบของกระทรวงการคลงั  หากแต่ยังมีพนักงานอีกหลายคนท่ีตัดใจลาออกจากการเป็นพนักงาน
ไปรษณีย์ด้วยปัจจยัต่าง ๆ ท่ียงัคงต้องทําการวิจยั  ทัง้นีเ้พ่ือเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงและแก้ไขนโยบาย      
ในการปฏิบัติหน้าท่ีภายในท่ีทําการ รวมไปถึงเป็นการสะท้อนถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึ่งส่งผลต่อภาพรวม    
ในการบริหารนโยบายของหวัหน้าที่ทําการเพ่ือท่ีจะทําให้ท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในเป็นท่ีทําการท่ีสามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในการค้นคว้าอิสระในครัง้นี ้เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 

ดงัต่อไปนี ้ทฤษฎีแรก ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ (Maslow’s hierarchy of needs theory)                
(Maslow 1994, อ้างถึงในกาญจนา ศิริรัตน์, 2557) เก่ียวกบัความต้องการของมนษุย์ซึง่มีทัง้หมด 5 ขัน้ 
จนกระทัง่ไปถึงขัน้สดุท้าย คือ ความต้องการที่จะสมหวงัในชีวิต ทฤษฎีท่ีสอง ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซ์เบิร์ก                   
(Two – factors Theory) (Frederick Herzberg, 1959 อ้างถงึในพทุธพร โอสถหงส์, 2558) เน้นให้ความสาํคญั           
และอธิบายเก่ียวกบัปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ตวักระตุ้น และ การบํารุงรักษา รวมไปถึงปัจจยัในด้านลกัษณะ
งาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและด้านนโยบาย
และการบริหารซึง่เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการค้นคว้าอิสระในครัง้นี ้

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน
2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน กบัปัจจยั

สว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน และรายได้ตอ่เดือน             

กรอบแนวคิดของการค้นคว้าอสิระ 
สืบเน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีแล้วนัน้  

ทําให้เห็นถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลถึงแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน อีกทัง้ยังทําให้เห็นว่าแรงจูงใจ เป็นส่วน
สําคัญท่ีทําให้พนักงานได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีตนพึงจะได้รับเพ่ือท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี ได้อย่าง                 
เต็มประสิทธิภาพ โดยได้กําหนดขอบเขตของเนือ้หาในการวิจัยตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซ์เบิร์ก            
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(Two – factors Theory) (Frederick Herzberg, 1959 อ้างถึงในพทุธพร โอสถหงส์, 2558) ซึง่ตวัแปรท่ีจะ
ศึกษาประกอบไปด้วย ด้านลักษณะงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และด้านนโยบายและการบริหาร 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม

วธีิการดาํเนินการค้นคว้าอสิระ 
การศึกษาในครัง้นี มี้วัตถุประสงค์ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน                      

ท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน เพ่ือให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีและสิ่งเร้าท่ีทําให้เกิดแรงจูงใจ         
ในการปฏิบติัหน้าท่ีมากย่ิงขึน้ ซึ่งเก็บจากประชากรพนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน จํานวน 244 คน 
(ข้อมลูเม่ือ 1 กรกฎาคม 2562) 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ท่ีแบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล     
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายได้ต่อเดือน และข้อมลูท่ีเป็นส่วน           
ของแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความ
มัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และด้านนโยบายและการบริหาร ทัง้นีส้ถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์        
คือ การคํานวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์เพ่ือข้อมลูท่ีเป็นข้อมลูสว่นบคุคล ซึง่มี
ผลต่อระดบัแรงจงูในในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังาน (t-test) และ เปรียบเทียบคู่ ซึง่ใช้ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าสถิติ สําหรับการทดสอบความแตกต่างด้วยระดบันยัทางสถิติที่ 0.05 (LSD) ซึง่ผู้

ปัจจัยสว่นบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อายุงาน 
5.รายไดต้่อเดอืน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
1.ด้านลักษณะงาน 
2.ด้านเงินเดอืนและสวัสดิการ 
3.ด้านความมัน่คงในงาน 
4.ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
5.ด้านนโยบายและการบริหาร 
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ค้นคว้าอิสระได้ทําการเก็บแบบสอบถามจากประชากรทัง้จํานวนทัง้สิน้ 244 คน ด้วยตนเอง และเมื่อได้
แบบสอบถามที่ครบถ้วนแล้วจงึนํามาทําการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

สรุปการค้นคว้าอิสระ 
ผลการวิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน 

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานท่ีทําการ 
               ไปรษณีย์สามเสนใน ทัง้หมด 5 ด้าน โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัตหิน้าที่ 
ของพนักงาน  S. 

ระดับ
แรงจูงใจ 

อันดับ 

ด้านลกัษณะงาน 4.17 0.765 มาก 1 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 3.75 0.859 มาก 5 

ด้านความมัน่คงในงาน 4.02 0.796 มาก 3 

ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 3.99 0.855 มาก 4 

ด้านนโยบายและการบริหาร 4.03 0.866 มาก 2 

รวม 3.99 0.72 มาก

จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                      
(คา่เฉลี่ย 3.99) ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก 
อนัดบัแรกคือ ด้านลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือด้านนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉลี่ย 4.03)                
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ด้านความมัน่คงในงาน (คา่เฉลี่ย 4.02) ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (ค่าเฉลี่ย 3.99) และอนัดบัสดุท้าย               
คือด้านเงินเดือนและสวสัดิการ (คา่เฉลีย่ 3.75) ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการวิจัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานที่ทําการไปรษณีย์สามเสนในท่ีได้

ตัง้สมมติฐานไว้ทัง้หมด 5 สมมติฐาน สรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 พบว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้านลกัษณะของ

งาน และด้านความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชาย มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีมากกวา่เพศหญิง สว่นด้านอ่ืนๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านเงินเดือน                 
และสวัสดิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD                     
สว่นภาพรวมและด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  3 พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี            
ด้านความมัน่คงในงานและภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นราย
คูด้่วยวิธี LSD สว่นด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมตฐิานที่ 4 พบว่า  พนกังานท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้านลกัษณะ 
ของงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ส่วน
ภาพรวมและด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  5 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี             
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และภาพรวมแตกต่างกัน           
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD สว่นด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอย่าง
ไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การอภปิรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน             

ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 
พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน 

พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ด้านลกัษณะงาน รองลงมา               
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คือด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และอนัดบัสดุท้าย           
คือด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

ด้านลักษณะของงาน พบว่า พนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รุ่งนภา บงัคลนั (2559) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจ
ในการปฏิบติังานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูกลุม่โรงเรียนบางบ่อ 1 
ด้านลกัษณะของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นสุรา คงอินทร์ (2559) ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท อลิอนัซ์อยุธยา                 
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานด้านความมั่นคง               
ในการทํางาน อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นวรัตน์ สมานคติธรรม (2559) ได้ศกึษา
เร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ็คเจอร่ิง จํากัด 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษัท ไทยซมัมิท มิทซบูะ อีเลค็ทริค แมนแูฟ็คเจอร่ิง จํากดั มีความพงึพอใจในการ
ทํางาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ                 
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzber’s อ้างถงึ นวรัตน์ วิบลูศรี,2550) กลา่วถงึ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีน่าสนใจงาน  
ท่ีต้องอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทาย ให้ลงมือทําหรือเป็นลกัษณะงานท่ีทําตัง้แต่ต้นจนจบได้โดยลําพงั   
ผู้ เดียว และเป็นงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีชอบและทําให้ได้รับประสบการณ์เพิ่มขึน้ มีขอบเขต            
และรายละเอียดลกัษณะงานท่ีชดัเจน เน้นความรู้ ความสามารถ ในการทํางานและเปิดโอกาสให้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี ดังนัน้องค์กรควรมีการจัดโครงสร้างการบริหารงาน ควรกําหนดนโยบาย กฎเกณฑ์           
และการบริหารงานให้ชัดเจน  มีการจัดสรรงานให้กับพนักงานต้องมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน และพยายามสร้างความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน โดยพืน้ฐานพนักงานเป็นผู้ มี
ความรู้ ความสามารถและต้องการท่ีปฏิบติังานท่ีตนเองถนัดและมีความเหมาะสมในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน                      
เพราะจะทําให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดกระบวน
ทํางานท่ีหลากหลาย รวมถึงการสร้างนวัตกรรมทางองค์กรรูปแบบต่าง ๆ และเม่ือลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตรง      
กบัความรู้ ความสามารถของตนเองหรือเป็นงานท่ีถนัดและมีความชํานาญ ถ้ามีปัญหาเกิดขึน้ย่อมสามารถ
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆได้ตรงประเด็น โดยส่งผลทําให้พนักงานจะเกิดความกระตือรือร้นไม่หยุดน่ิง                
ในการใฝ่หาความรู้และมีความสุขในการปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความ สามารถของตนเองส่งผลให้                     
การปฏิบติังานสําเร็จลลุว่งเป็นอยา่งดี 
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ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า พนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2559) ได้ศกึษา
เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษัทประกอบรถยนต์แห่ง
หนึ่งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผลการวิจยัพบว่า มีความพงึพอใจในการปฏิบติังานด้านค่าจ้างและเงินเดือนขึน้
พืน้ฐานอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของเจนจิราพร รอนไพริน (2558) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึ
พอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
ผลการวิจยัพบว่าระดบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จงัหวดั
สระแก้ว  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จรัญ ซาตนั (2560) ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานนิคมอตุสาหกรรมบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 
ด้านเงินเดือน และสวัสดิการ มีความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzber’s อ้างถึง นวรัตน์ วิบลูศรี, 2550) กลา่วถึง เงินเดือน (Salary) 
หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขึน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ เป็นที่น่าพอใจของบุคคลท่ีทํางาน เน่ืองจาก
เงินเดือน และสวสัดิการเป็นด้านปัจจัยคํา้จุนท่ีทางองค์กรต้องพยายามลดปัจจัยท่ีจะส่งผลให้เกิดความไม่
พอใจให้ได้น้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ควรมีเคร่ืองมือ หรือระบบในการวดัประเมินผลงานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  มี
เกณฑ์การเลื่อนตําแหน่งมีเกณฑ์อย่างโปร่งชดัและยติุธรรม เพราะการเลื่อนตําแหน่งเป็นการสร้างแรงบนัดาล
ใจให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ในการพิจารณาการปรับ
เงินเดือนและโบนสั รวมถึงการปรับปรุงเพิ่มเติมเก่ียวกบัสวสัดิการให้จงูใจและเป็นประโยชน์กบัพนกังานจริง 
และควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการจ่ายค่าจ้างหรือเงินเดือนให้เหมาะสม กบัสภาพเศรษฐกิจและพิจารณา
จากปริมาณงานที่พนกังานรับผิดชอบ และองค์กรควรมีนโยบายเก่ียวกบัการขึน้เงินเดือนหรือปรับประจําปีของ
พนักงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบนัและค่าครองชีพท่ีสูงอย่างต่อเน่ืองอาจจะมีการพิจารณาจาก
ผลงานในหลาย ๆ ด้านหรือการให้รางวลักบัพนกังานในรูปแบบของตวัเงิน ซึง่เกิดจากผลการปฏิบติังานที่ดี ซึง่
จะทําให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มท่ีด้วย
เชน่กนั รวมถงึเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางานมากขึน้ และก็จะสง่ผลให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่
องค์กรอีกด้วย 

ด้านความม่ันคงในงาน พบว่า พนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน               
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรัญ ซาตนั (2560) ได้ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจ     
ในการปฏิบติังานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมทุรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
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พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานนิคมอตุสาหกรรมบางพลี จังหวดัสมทุรปราการ ด้านความมัน่คงในงาน             
มีความพงึพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เจนจิราพร รอนไพริน (2558) 
ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแก้ว ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) จงัหวดัสระแก้ว ด้านความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดวงทิพย์  
มากมขุ (2558) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในงานและความก้าวหน้า                  
ในตําแหน่งงาน  อยู่ ในระดับมากเช่นกัน  และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 
(A.H.Maslow,1970 อ้างถึงพชัรี สกลุรัตนศกัด์ิ, 2554) กลา่วถึง ความต้องการความมัน่คงและความปลอดภยั        
ซึ่งมนุษย์จะต้องการความมั่นคงแน่นอน และความปลอดภัยในชีวิต ทัง้ในด้านเศรษฐกิจและด้านอารมณ์
ความรู้สึกโดยบุคคลจะแสวงหาความมั่นคงให้แก่ตัวเองและครอบครัว ซึ่งจะเห็นได้ว่า พนักงานทุกคน                
พยายามสร้างและสะสมหลกัประกันในการดํารงชีวิตในรูปแบบต่างๆ โดยพนักงานขององค์การพิจารณา            
ความมัน่คงในงานตําแหน่ง และสถานะขององค์การ ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และการใช้จ่ายของ
ครอบครัว ดงันัน้ องค์กรควรมีนโยบายการบริหารงานอย่างชดัเจนในการปรับเปลี่ยนตําแหน่งงานหรือโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซึ่งพนกังานมีความพงึพอใจในการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนตําแหน่ง ย่อมส่งผลให้เกิด
ความมัน่ใจในการทํางาน ซึง่การปรับเปล่ียนการโยกย้ายตําแหน่งงานหรือปรับเปลี่ยนหน่วยงานควรพิจารณา           
ให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของพนกังานด้วย 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า พนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในมีแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2559)          
ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกประกอบตัวถังรถกระบะบริษัทประกอบ
รถยนต์แหง่หนึ่งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผลการวิจยัพบว่า มีความพงึพอใจในการปฏิบติังานด้านความสมัพนัธ์
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดวงทิพย์ มากมขุ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคับบัญชา อยู่ในระดบัมาก              
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรภทัร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน               
ของพนักงานด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา อยู่ในระดบัมากเช่นกัน และสอดคล้อง         
กบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzber’s อ้างถึง นวรัตน์ วิบลูศรี, 2550) กลา่วถึง ความสมัพนัธ์        



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562839

กับผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การติดต่อไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทํางานร่วมกนัมีความเข้าใจซึ่งกนัและกนัอย่างดี ซึง่หากพนกังานในองค์กร          
มีความสัมพันธ์อนัดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานน้อย ก็จะส่งผลให้เกิดความคล่องตัวในการติดต่อ
ประสานงาน การเจรจาต่อรอง หรือการช่วยเหลือเกือ้กลูกนัน้อยแต่ถ้าพนกังานในองค์กรมีความสมัพนัธ์อนัดี 
กบัเพ่ือนร่วมงาน ยอ่มทําให้เกิดความสมัพนัธ์มิตรภาพท่ีดีภายในองค์กร เพราะการทํางานเป็นทีมจะสง่ผลให้
องค์กรเกิดความแข็งแกร่ง เจริญเติบโต สามารถแข็งขนักบัคูแ่ข็งในธรุกิจเดียวกนัได้อยา่งเตม็ท่ี  

ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า พนักงานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรัญ ซาตนั (2560) ได้ศกึษาเร่ืองความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 
ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานนิคมอตุสาหกรรมบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ด้านนโยบายและ
การบริหารขององค์กร มีความพงึพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกรียง
ศกัด์ิ  แสงจนัทร์ (2559) ได้ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะบริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานด้านนโยบายและการบริการองค์กร อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นสุรา คงอินทร์ 
(2559) ได้ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท อลิอนัซ์
อยธุยา ประกนัชีวิต จํากัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานด้านนโยบาย
การบริหารบริษัท อยู่ในระดบัพึงพอใจมากเช่นกนั และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั ของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzber’s อ้างถงึ นวรัตน์ วิบลูศรี, 2550) กลา่วถงึ นโยบายและการบริหารเป็นการจดัการและบริหารงานของ
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อพนักงาน โดยแจ้งให้พนักงานในองค์กรได้รับ
ทราบถงึเป้าหมาย นโยบายและการบริการ โดยให้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ เป็นการวางแผนและพฒันา ได้รับ                
การยอมรับและมีความเป็นกันเอง ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นแนวทางการบริหารที่ให้ความสําคญัต่อผู้ปฏิบติังาน              
จงึทําให้พนกังานในองค์กรมีความรู้สกึและมีความพงึพอใจในงานที่ปฏิบติัอยู่ และมีผลต่อความผกูพนัองค์กร
ของพนักงานในด้านพฤติกรรมซึ่งแสดงว่าพนักงานจะมีความพึงพอใจมากย่ิงขึน้ เม่ือผู้บริหารองค์กรมีการ
ชีแ้จงเป้าหมายนโยบายการบริหารให้พนักงานได้ทราบชัดเจน เพื่อให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ทํางานทําให้เกิดความเข้าใจตรงกนักบัองค์กร 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากผลการวิจยั ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ควรนําผลการวิจัยในครัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางหน่ึงในการกําหนดนโยบายในการบริหารภายในของ          
ท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนใน ในเร่ืองเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรบคุคล ซึ่งมีสว่นท่ีจะทําให้พนกังานท่ีทํา
การไปรษณีย์สามเสนใน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมากขึน้ ส่งผลให้ผลประกอบการรวมถึงคุณภาพ
โดยรวมของที่ทําการไปรษณีย์สามเสนในดีย่ิงขึน้ โดยเฉพาะในเร่ืองของแรงจงูใจในด้านเงินเดือนและสวสัดิการ
ซึง่อยู่ในอนัดบั 5 และควรทําการวิจยัในเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตอ่เน่ืองเพื่อผลลพัธ์ในด้านของ
รายได้และคณุภาพของงานสงูท่ีสดุ 

จากผลการวิจยัถึงแม้วา่พนกังานท่ีทําการไปรษณีย์สามเสนในจะมีแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก แต่ไม่ได้มีแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัมากท่ีสดุ ดงันัน้ควรหาแนวทางในการบริหารงาน            
ท่ีจะทําให้พนกังานที่ทําการไปรษณีย์สามเสนในมีแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีเพ่ิมขึน้จนถึงระดบัมากท่ีสดุ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศกึษาวจิัยครัง้ต่อไป 
สําหรับการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป เพ่ือให้ผลการวิจัยในครัง้นีส้ามารถขยายต่อไปได้กว้างมากขึน้                

อนัจะเป็นประโยชน์ ผู้ วิจยัขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดงันี ้
1. ควรศึกษาตวัแปรในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านวฒันธรรมองค์กร ข้อมลูส่วนตวัของครอบครัวพนกังาน

ท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ทัง้นีเ้พ่ือให้ประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานเข้มแข็งย่ิงขึน้
2.  ควรศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ข้อมลูมีความทนัสมยั

และสอดคล้องกบัสถานการณ์ขององค์กร 
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การศกึษาความเครียดของนักศกึษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑติ  
สาขาวชิาการแพทย์แผนไทย   วทิยาลยัการสาธารณสุขสริินธร จังหวัดชลบุรี 

The Study of Stress of Bachelor of Thai Traditional Medicine Students, 
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Permsuk Sripinyo and Piyarat Chitphakdee 

บทคัดย่อ  
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความเครียด ความแข็งแกร่งในชีวิต  ปัจจยัท่ีส่งผลกับ

ความเครียด และเปรียบเทียบระดบัความเครียดของนกัศึกษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชา
การแพทย์แผนไทย  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research)  กลุม่ตวัอย่างคือ นกัศกึษาหลกัสตูร
การแพทย์แผนไทยบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี         
ชัน้ปีท่ี 3-4  ทกุราย จํานวน  87 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในในการวิจยั  คือ แบบสอบถามความเครียดของกรม
สขุภาพจิต และแบบสอบถามความแข็งแกร่งในชีวิต  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ 
การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่าที และการทดสอบสหสมัพนัธ์  แบบเพียร์สนั  ผลการวิจยัพบว่าสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ  89.7  ชัน้ปีท่ีศึกษา ปี 3 และ ปี 4  มีจํานวน ใกล้เคียงกัน  ร้อยละ  48.3 และ  51.7 
สว่นใหญ่มีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ  72.4  รองลงมาคือ  เครียดอยู่ในระดบัสงูกว่าปกติเล็กน้อย  
ร้อยละ 19.6   มีความแข็งแกร่งในชีวิตอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 62.2 และมีความแข็งแกร่งในชีวิตระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 37.8  ชัน้ปีท่ีศกึษา สมัพนัธภาพในครอบครัว  และเงินท่ีได้รับ มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของนกัศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (P< .05) ความแข็งแกร่งในชีวิตของนกัศกึษา  มีความสมัพนัธ์ทางลบ
กับความเครียดของนักศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P< .05) นักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4  มี
ความเครียดแตกตา่งกนั โดยท่ีนกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 มีความเครียดสงูกวา่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ  (p <.05)    
คาํสาํคัญ : ความเครียด; นกัศกึษา 

Abstract  
    This correlation descriptive research aimed to study stress, resilience, factors causing to 
stress by Thai Traditional  Medicine students. The population included 87 Thai Tradition Medicine 

1 วิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร  29  วชิรปราการ  ตําบลบ้านสวน  อําเภอเมืองชลบรีุ ชลบรีุ  20000  โทรฯ : 092-32625411 
e-mail : permsuk@scphc.ac.th 
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students in year 3 - 4 of Sirindhorn College of Public Health, Chonburi. This research instruments 
were questionares from the Department of Mental Health, Thailand and questionares about 
resilience. Cronbach’ alpha were 0.85 and 0.89. The data were analyzed by using Chi-square, t-test 
and Pearson’ s product-moment correlation coefficient. The result revealed that most of the 
students were female (89.7%), 48.3% of them were in the third year and 51.7% were in the fourth 
year. Most students had normal stress (72.4%), followed by  little more than normal stress 
(19.6%),they had much resilience (62.2%) and moderate resilience (37.8%). Class level,          
family’ s relation and money related with stress of the students (p <.05). Resilience had negative 
related with stress (p <.05). A significant class level differences in stress of Thai Traditional 
Medicine students were found to be statistically significant (p <.05). 
Keywords : stress; students 

บทนํา  
หลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร

จงัหวดัชลบรีุ  เป็นหลกัสตูรร่วมกบัคณะการแพทย์แผนไทยอภยัภเูบศร มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมุ่งผลิตบณัฑิต   
ท่ีพร้อมทํางานเพ่ือสง่เสริมสขุภาพให้กบัประชาชนในชมุชน หลกัสตูรนีมี้ความแตกต่างจากการเรียนในสาขา
อ่ืน เน่ืองจากมีเนือ้หามากมายให้นกัศึกษาต้องจดจํา มีทกัษะท่ีนกัศึกษาต้องปฏิบติัเช่น การทําวิจยั การฝึก   
ในห้องปฏิบัติการ และความรู้จากการฝึกปฏิบัติจริงในผู้ ป่วย จนทําให้มีเวลาว่างน้อย  นักศึกษาต้องเข้า
ปฏิบติังานในคลินิก ต้องพบผู้ ป่วยและต้องทํางานกบัสรีระมนษุย์ จําเป็นต้องบรูณาการความรู้ท่ีเรียนมาเพื่อ
การรักษาท่ีดีให้กบัผู้ ป่วย ซึง่นกัศกึษาจะต้องมีความระมดัระวงัมากก่อให้เกิดความวิตกกงัวลและความเครียด
สงู (ณฐัวธุ แก้วสทุธา ณรงค์ศกัด์ิ เหลา่ศรีสินและวิกลุ วิสาลเสสถ์, 2557) และที่สําคญัหลกัสตูรนีน้กัศกึษาชัน้
ปีท่ี 3 และ 4 จะต้องย้ายสถานศกึษาจากท่ี ชัน้ปีท่ี 1 และ 2 ศกึษาท่ีมหาวิทยาลยับรูพา มาศกึษาท่ีวิทยาลยั
การสาธารณสขุสิรินธรจงัหวดัชลบุรี จะต้องปรับตวักับสิ่งแวดล้อมใหม่ท่ีตนไม่เคยประสบมาท่ีวิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี เช่น อาจารย์ หอพักนักศึกษา และสิ่งแวดล้อม อาจทําให้นักศึกษามี
ความเครียดได้  สภาวะทางสงัคม เศรษฐกิจ ครอบครัว ตลอดจนกลุม่เพ่ือน รวมทัง้ความสมัพนัธ์ในระดบัตา่งๆ 
ความคาดหวงัในตนเอง ครอบครัว และบคุคลรอบข้าง ล้วนเป็นปัจจยัสมัพนัธ์ให้นกัศกึษาทกุระดบัการศกึษา
เผชิญความเครียดท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งหากนกัศึกษาประเมินแล้วพบว่าความเครียดที่เกิดขึน้เกินขีด
ความสามารถของนักศึกษา นักศึกษาจะรู้สึกคุกคาม สูญเสีย หรือท้าทายต่อความมั่นคงของบุคคล  
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(Lazarus,1996)  นอกจากนีน้ักศึกษาในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นตอนปลาย มีอายุอยู่ในช่วง      
18-21 ปี เป็นระยะท่ีกําลงัมีการพฒันาตนเองให้เข้าสูก่ารเป็นผู้ใหญ่อย่างเตม็ตวั จะมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ พฤติกรรมและบทบาทในสงัคม จึงต้องปรับตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม      
(ธีระพล  อรุณะกสกิร สถาพร ลิม้มณี ไพฑรูย์ นาคฉ่ําและสริุยกานต์ ชยัเนตร, 2540)  การเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว
ก่อให้เกิดความเครียดกบันกัศกึษา นกัศกึษาท่ีปรับตวัได้ดีก็จะไมมี่ปัญหาความเครียด หากนกัศกึษายงัปรับตวั
เองไม่ได้ อาจจะก่อให้เกิดความเครียด หากสะสมความเครียดเป็นเวลานานอาจสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งใน
จิตใจ และนําไปสูปั่ญหาทางสขุภาพจิตตา่งๆ ได้  (Townsend, M. C., 2011) ดงันัน้ ปัญหาความเครียดใน
นกัศกึษาจึงมีความสําคญั เน่ืองจากสง่ผลตอ่การพฒันาความรู้ ทกัษะและเจตคติของนกัศกึษารวมถึงอาจไม่
จบการศกึษาตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  

จากเหตผุลดงักลา่ว คณะผู้ วิจยั จึงมีความสนใจทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาความเครียดของนกัศกึษา
หลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธรจงัหวดัชลบรีุ 
เพื่อนําผลการวิจยัที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการปรับกิจกรรมและการเรียนการสอน เพ่ือช่วยลดความเครียด
ให้กบันกัศึกษาทัง้สองชัน้ปี อนัจะส่งผลให้กบัการเรียนและการฝึกปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลย่ิงขึน้  

วัตถุประสงค์การวจัิย 
1. เพ่ือประเมินระดบัความเครียดของนกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชา

การแพทย์แผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสขุสริินธรจงัหวดัชลบรีุ  
2. เพ่ือศกึษาระดบัความแข็งแกร่งในชีวิตของนกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชา

การแพทย์แผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสขุสริินธรจงัหวดัชลบรีุ  
3. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลกบัความเครียดของนกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชา

การแพทย์แผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสขุสริินธรจงัหวดัชลบรีุ  
4. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความเครียดของนกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชา

การแพทย์แผนไทย  จําแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
นกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย มีความพร้อมในการเรียน

และการฝึกปฏิบติังาน ไมเ่กิดปัญหาในระหวา่งการฝึกปฏิบติังาน   
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

วธีิการวจิัย 
            รูปแบบการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive study)  เพ่ือศกึษาปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดของนกัศึกษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  วิทยาลยัการ
สาธารณสขุสริินธร จงัหวดัชลบรีุ   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
            ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ ได้แก่  นักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต สาขาวิชา
การแพทย์แผนไทย จํานวน 87 คน  โดยไมมี่การสุม่ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionaires) แบง่เป็น  3  สว่นคือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วย เพศ ชัน้ปีท่ีศึกษา  เกรดเฉลี่ยสะสม   สัมพันธภาพกับเพ่ือน   
สมัพันธภาพกับครอบครัว สมัพันธภาพกับอาจารย์ และเงินท่ีได้รับต่อเดือน ส่วนท่ี 2  แบบประเมินความ
แข็งแกร่งในชีวิต จํานวน  28 ข้อ  ลกัษณะเป็นแบบประเมินให้เลือกตามระดบัความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย     
5 ระดบั (พชัรินทร์ นินทจนัทร์, โสภิณ แสงออ่น, จริยา วิทยสภุร, นพวรรณ เปียซื่อและทศันา ทวีคณู.  , 2552) 
คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง คณะผู้วิจยัรวมคะแนนทัง้ 28 ข้อ มีค่า
ตัง้แต่ 28-140 คะแนน  เพื่อจดัระดบัความแข็งแกร่งในชีวิตของนกัศึกษา  เป็น 3 ระดบั คือ 28 – 65 คะแนน   
มีความแกร่งน้อย 66-103  คะแนน มีความแกร่งปานกลาง 104-140  คะแนน มีความแกร่งมาก ส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดบัความเครียดโดยกรมสขุภาพจิต  (กรมสขุภาพจิต, 2555) จํานวน 20  ข้อ     

ข้อมลูทัว่ไป 
- เพศ 
- ชัน้ปีท่ีศกึษา 
- เกรดเฉลีย่สะสม 
- สมัพนัธภาพกบัเพือ่น 
- สมัพนัธภาพกบัครอบครัว 
- สมัพนัธภาพกบัอาจารย์ 

ความเครียด 
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เป็นแบบเลือกตอบมี 4  ตัวเลือก ตามความรู้สึกของผู้ ตอบ  โดยกําหนดค่าของคะแนน ได้แก่ ไม่เคยเลย      
เป็นครัง้คราว เป็นบอ่ยๆ เป็นประจํา โดยแปลความหมายของคะแนน คือ 0-15 คะแนน หมายถึงเครียดต่ํากวา่
ปกติ  16-17 คะแนน หมายถึงเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ  18-25 คะแนน หมายถึง เครียดสงูกว่าปกติเลก็น้อย 
26-29 คะแนน หมายถึงเครียดสงูกวา่ปกติปานกลาง  30-60 คะแนนหมายถึง เครียดสงูกวา่ปกติมาก ทดสอบ
ความเช่ือมัน่แบบสอบถามได้คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทา่กบั  0.85 และ 0.89    

สถติแิละการวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพือ่อธิบายคณุลกัษณะประชากรและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัความเครียดนกัศกึษา โดยใช้การทดสอบไคสแคว์ (chi-square test) และทดสอบสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
(Pearson’s product - moment  correlation coefficient) วิเคราะห์เปรียบเทียบความเครียดของนกัศกึษา 
จําแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา โดยใช้การทดสอบคา่ท่ี (t – test) 

ปัญหาทางจริยธรรม 
           ผู้วิจยัได้เสนอโครงร่างการวิจยัผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาการวิจยัในมนษุย์วิทยาลยั
การสาธารณสขุสริินธร จงัหวดัชลบรีุ   

ผลการวจิัย 
 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.7 ศึกษาอยู่ในหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  ชัน้ปีท่ีศกึษา ปี 1 ร้อยละ  48.3  และ ปี 2 ร้อยละ  51.7  และสว่นใหญ่มีเกรด
เฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.00 ร้อยละ 43.7  สมัพนัธภาพกบัเพื่อนนกัศกึษาสว่นใหญ่มีเพ่ือนสนิทและเป็นท่ีรักของ
เพ่ือนร้อยละ 55.2 ด้านสมัพนัธภาพกบัครอบครัว นกัศึกษามีความสขุ  สมาชิกในครอบครัวรักกนัดี ร้อยละ  
58.6  สําหรับสมัพนัธภาพกบัอาจารย์  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัอาจารย์ในระดบัปานกลาง     
ร้อยละ 73.6  เงินท่ีนกัศกึษาได้รับสว่นใหญ่พอใช้จ่าย ร้อยละ  62.1  นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ ร้อยละ  72.4  รองลงมาคือ  เครียดอยู่ในระดบัสงูกว่าปกติเล็กน้อย  ร้อยละ 19.6 (n=87)           
ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปนกัศกึษา  

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 9 10.3 
หญิง 78 89.7 
ชัน้ปีที่ศกึษา 
ปี3 42 48.3 
ปี4 45 51.7 
เกรดเฉล่ียสะสม 
ต่ํากวา่ 2.50 15 17.2 
2.51 – 3.00 34 39.1 
มากกวา่ 3.00 38 43.7 
สัมพนัธภาพกับเพื่อน 
มีเพ่ือนสนิทและเป็นท่ีรักของเพ่ือน 48 55.2 
-มีขดัแย้งกบัเพ่ือนบ้างเป็นบางครัง้ 39 44.8 
สัมพนัธภาพกับครอบครัว 
-มีความสขุ สมาชิกในครอบครัวรักกนัดี 51 58.7 
-มีความขดัแย้งกนับอ่ย แตก็่ยงัพบปะพดูคยุกนั 17 19.5 
-ไมค่อ่ยมีใครสนใจและเอาใสใ่จกนั ตา่งคนตา่งอยู ่ 19 21.8 
สัมพนัธภาพกับอาจารย์ 
-เม่ือมีปัญหาต่างๆ มกัปรึกษาอาจารย์เสมอ 17 19.5 
-เม่ือมีปัญหาปรึกษาอาจารย์บ้างในบางเร่ือง 64 73.6 
-ไมก่ล้าปรึกษาปัญหาใดๆ กบัอาจารย์เลย 6 6.9 
เงนิที่ได้รับ 
-พอใช้จ่าย 54 62.1 
-ไมพ่อใช้จา่ย 33 37.9 
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ผลการศึกษาระดบัความเครียดของนกัศึกษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต  สาขาการวิชาการ
แพทย์แผนไทย  พบว่านักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต  สาขาการวิชาการแพทย์แผนไทย  
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี  ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ  72.4 
รองลงมาคือ  เครียดอยู่ในระดบัสงูกวา่ปกติเลก็น้อย  ร้อยละ 19.6   ดงัตารางที่ 2  

ตารางที่ 2  จํานวนและร้อยละของนกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต  สาขาการวิชาการ
แพทย์แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามระดบัความเครียด  

ระดับความเครียด           จาํนวน ร้อยละ 
เครียดต่ํากวา่เกณฑ์ปกติ   0    0.0 
เครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ   63  72.4 
เครียดอยู่ในระดบัสงูกวา่เกณฑ์ปกติเล็กน้อย  17  19.6 
เครียดอยู่ในระดบัสงูกวา่เกณฑ์ปานกลาง   5    5.7 
เครียดอยู่ในระดบัสงูกวา่เกณฑ์มาก       2    2.3 

รวม  87     100 

ผลการศกึษาความแข็งแกร่งในชีวิตของนกัศกึษา พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความแข็งแกร่งในชีวติอยู่
ในระดบัมาก ร้อยละ 67.8 มีความแข็งแกร่งในชีวิตระดบัปานกลาง ร้อยละ 28.7 และมีความแข็งแกร่งในชีวิต
น้อยร้อยละ 3.4 (n=87) ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของนกัศกึษา จําแนกตามความแข็งแกร่งในชีวิต   

ความแข็งแกร่งในชีวติ จาํนวน ร้อยละ 
ความแกร่งน้อย 3 3.4
ความแกร่งปานกลาง 25 28.8
ความแกร่งมาก 59 67.8
รวม 87 100
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ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศกึษา ผู้วจิยันําเสนอผลการศกึษาโดยการ
หาความสมัพนัธ์โดยไคสแควร์และสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ชัน้ปีที่ศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของนกัศกึษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (P< .05)  สมัพนัธภาพในครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของนกัศกึษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (P< .05)  และเงินท่ีได้รับมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศกึษา
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (P< .05)  สว่นข้อมลูทัว่ไปข้ออื่น ๆ  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศกึษา
(n=87) ดงัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความเครียดของนกัศกึษา  

ข้อมูลทั่วไป ระดับความเครียด ² df P 
อยู่ในเกณฑ์

ปกต ิ
สูงกว่า

เกณฑ์ปกต ิ
เพศ 
ชาย 6(66.7) 3(33.3) .246 1 .620 
หญิง 58(74.4) 20(25.6)
ชัน้ปีที่ศกึษา 
ปี3 37(88.1) 5(11.9) 8.817 1 .003* 
ปี4 27(60.0) 18(40.0)
เกรดเฉล่ียสะสม 
ต่ํากวา่ 2.50 14 (93.3) 1(6.7) 4.387 2 .112 
2.51 – 3.00 22 (64.7) 12(35.3) 
มากกวา่ 3.00 28(73.7) 10(26.3) 
สัมพนัธภาพกับเพื่อน 
มีเพ่ือนสนิทและเป็นท่ีรักของเพ่ือน 35(72.9) 13(27.1) .023 1 .879 
มีขดัแย้งกบัเพ่ือนบ้างเป็นบางครัง้แตย่งัเป็นท่ียอมรับของ
เพ่ือน           

29(74.3) 10(25.7) 

สัมพนัธภาพกับครอบครัว  
มีความสขุสมาชิกในครอบครัวรักกนัดี     40(78.4) 11(21.6) 9.207 2 .010* 
มีความขดัแย้งกนับอ่ยแต่ก็ยงัพบปะพดูคยุกนั             15(88.2) 2(11.8) 
ไม่คอ่ยมีใครสนใจและเอาใสใ่จกนั  ตา่งคนตา่งอยู่ 9(47.4) 10(52.6)
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ตารางที่ 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความเครียดของนกัศกึษา (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไป ระดับความเครียด ² df P 
อยู่ในเกณฑ์

ปกต ิ
สูงกว่า

เกณฑ์ปกต ิ
สัมพนัธภาพกับอาจารย์ 
เม่ือมีปัญหาตา่งๆมกัปรึกษาอาจารย์เสมอ     10(58.8) 7(41.2) 2.382 2 .304 
เม่ือมีปัญหาปรึกษาอาจารย์บ้างในบางเร่ือง    48(77.4) 14(22.6) 
ไม่กล้าปรึกษาปัญหาใดๆ กบัอาจารย์เลย        6(75.0) 2(25.0) 
เงนิที่ได้รับ 
พอใช้จ่าย 45(83.3) 9(16.7) 6.988 1 .008* 
ไม่พอใช้จา่ย 19(57.6) 14(42.4)
*P< .05

ความแข็งแกร่งในชีวติของนกัศกึษามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของนกัศกึษา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (P< .05) ดงัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความแข็งแกร่งในชีวิตกบัความเครียดของนกัศกึษา  

ตัวแปร ความเครียดของนักศึกษา 
r P 

ความแขง็แกร่งในชีวติของนกัศกึษา -.49* .000 
ผลการศกึษาเปรียบเทียบความเครียดของนกัศกึษาจําแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา ผู้ วิจยัเสนอโดยการ

ทดสอบคา่ที (t-test) พบวา่ นกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 และ 4 มีความเครียดแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    
(P< .05)  โดยนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 มีความเครียดสงูกวา่ชัน้ปีท่ี 3  ดงัตารางท่ี 6  

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความเครียดของนกัศกึษา จําแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา 

ชัน้ปีที่ศกึษา ความเครียดของนักศึกษา 
N SD t P

ชัน้ปี  3 42 17.02 1.90 -2.99 .004* 
ชัน้ปี  4 45 20.27 7.00 

*P< .05

X
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บทสรุป 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต 

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จังหวัดชลบุรี   ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 
คณะผู้วิจยัได้เสนอผลการวิจยัออกเป็น  5  สว่น  ดงันี ้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศึกษาหลกัสตูรหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์
แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร  จงัหวดัชลบรีุ ด้านเพศ ชัน้ปีท่ีศกึษา เกรดเฉลี่ยสะสม สมัพนัธภาพ
กบัเพ่ือน สมัพนัธภาพกบัครอบครัว สมัพนัธภาพกบัอาจารย์ เงินท่ีได้รับตอ่เดือน 

 สว่นท่ี 2  ผลการศกึษาระดบัความเครียดของนกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชา
การแพทย์แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร จงัหวดัชลบรีุ 

 ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาระดบัความแกร่งในชีวิตของนักศึกษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต
สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุสริินธร จงัหวดัชลบรีุ 

 ส่วนท่ี 4  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทย
บณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  
            สว่นท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบความเครียดของนกัศกึษาจําแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา  
ผลการศกึษามีดงันี ้

 นกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสขุ   
สิรินธร จงัหวดัชลบรีุ   นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  89.7 ชัน้ปีท่ีศกึษา ปี 3 และปี 4 มีจํานวน
ใกล้เคียงกนั  ร้อยละ  48.3  และ 51.7  และสว่นใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกวา่ 3.00  ร้อยละ 43.7
สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนนกัศกึษาสว่นใหญ่มีเพ่ือนสนิทและเป็นท่ีรักของเพื่อนร้อยละ  55.2  ด้านสมัพนัธภาพกบั
ครอบครัว นกัศกึษามีความสขุ  สมาชิกในครอบครัวรักกนัดี ร้อยละ 58.6  สาํหรับสมัพนัธภาพกบัอาจารย์ 

นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัอาจารย์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 73.6  เงินท่ีนกัศึกษาได้รับ
สว่นใหญ่พอใช้จา่ย ร้อยละ  62.1   

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ  72.4  รองลงมาคือเครียดอยู่ในระดบัสงู
กว่าปกติเล็กน้อย  ร้อยละ 19.6  มีความแข็งแกร่งในชีวิตอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 67.8 และมีความแข็งแกร่ง
ในชีวิตระดบัปานกลาง ร้อยละ 28.7 และมีความแข็งแกร่งในชีวติน้อยร้อยละ 3.4  

ชัน้ปีท่ีศึกษามีความสมัพนัธ์กับความเครียดของนักศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P< .05)
สมัพนัธภาพในครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศึกษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  (P< .05) 
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และเงินท่ีได้รับมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  (P< .05)  สว่นข้อมลู 
ทัว่ไปข้ออ่ืน ๆ  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศกึษา 

นกัศึกษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยวิทยาลยัการสาธารณสขุ   
สริินธร จงัหวดัชลบรีุ  ชัน้ปีท่ี 3 และ 4 มีความเครียดแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P< .05)  โดย 
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 มีความเครียดสงูกวา่ชัน้ปีท่ี 3   

อภปิรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ  ร้อยละ 72.4 อาจ

เน่ืองมาจากนกัศกึษามีอาย ุ18-21 ปี อยูใ่นวยัเรียนซึง่เป็นวยัรุ่นตอนปลาย มีการพฒันาทัง้ด้านร่างกาย    ด้าน
อารมณ์ ด้านสงัคม การย้ายสถานศกึษาจากระดบัมธัยมศกึษามาสูร่ะดบัอดุมศกึษาการเปลีย่นแปลงเช่นนีอ้าจ
ก่อให้เกิดความเครียดได้ ผลการศกึษานีส้อดคล้องกับการศึกษาของ ระวิวรรณ แสงฉาย (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัญหาความเครียดของนกัศกึษาคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่
มีความเครียดอยูใ่นเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 27.4 และพบวา่เพ่ือนในชัน้เรียนให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมด้าน
ความสมัพนัธ์เพื่อให้เกิดความสมัพนัธ์ภายในคณะ โดยมีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัระดบัความเครียดอย่างมี
นยัสําคญัท่ีระดบั .05 อธิบายได้ว่ามหาวิทยาลยัทัง้สองเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเหมือนกนั มีบริบทของ
สถานศกึษาคล้ายคลงึกนั และมีสภาพแวดล้อม ปัจจยัทางชีวสงัคม ตลอดจนมีระบบการจดัการเรียนการสอน
รูปแบบเดียวกนัและสอดคล้องกบัแนวคิดของ Lazarus, R.S. and Folkman, S. (1984) กลา่ววา่ความเครียด
เป็นผลจากปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลและสภาพแวดล้อม ในสถานการณ์การทํางาน หรือการเรียน    ถ้าบคุคลนัน้มี
ความสามารถตํ่า หรือไร้ความสามารถที่จะพบกบัความสาํเร็จในสภาพแวดล้อมนัน้ๆ บคุคลจะเกิดความเครียด
สอดคล้องกบัการศกึษาของปทมุพร ประสงค์ทรัพย์ (2549) ได้ศกึษาการตระหนกัรู้ในตนเอง การสนบัสนนุทาง
สงัคมกบั กบัความเครียดและการจดัการความเครียดของนกัศกึษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความเครียดในระดบัปานกลาง  สมัพนัธภาพกบัครอบครัว  ชัน้ปีท่ีศกึษา และ เงินท่ีได้รับมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศึกษา โดยเพศ เกรดเฉลี่ยสะสม สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน สมัพนัธภาพกับ
อาจารย์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดนกัศึกษา สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ปิยรัตน์ จิตรภกัรดี นงนชุ 
นามวงษ์  ทศันนัท์ ทมุมานนท์  กรรณิการ์ กลุเกียรติชยั และ ดํารงศกัด์ิ สอนแจ้ง (2560)  พบว่า  สมัพนัธภาพ
ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับความเครียดของนกัศึกษาอย่างมีนยัสถิติ ชัน้ปีท่ีแตกต่างกันมีระดบั
ความเครียดแตกตา่งกนัโดยพบว่านกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4  มีความเครียดมากกว่าชัน้ปีท่ี 3 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 ต้องมีการฝึกปฏิบัติงานกับผู้ ป่วยในสถานพยาบาล และกําลังเตรียมตัวเป็นบัณฑิต 
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สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐัวธุ แก้วสทุธา ณรงค์ศกัด์ิ เหลา่ศรีสิน และ วิกลุ วิสาลเสสถ์ (2557) ท่ีพบว่า 
ชัน้ปีท่ีศกึษาเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัศกึษา  เงินท่ีได้รับต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดของนกัศกึษา ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ  สชุาติ สงัแก้ว (2551)  เร่ืองความเครียดของ
นกัศึกษาหลกัสตูรวิทยาศาสตร์ (สาธารณสขุชมุชน) ชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลยัการสาธารณสขุ จงัหวดัยะลา พบว่า
รายได้ท่ีได้รับต่อเดือนมีความสมัพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาอย่างมีนัยสถิติ แต่ไม่สอดคล้องกับผล
การศกึษาของ ไพรัช วงศ์ศรีตระกลู (2554) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความเครียด คือ เกรดเฉลี่ยสะสมเท่านัน้ 
สว่นสาเหตท่ีุสร้างความยุ่งยากใจด้านการเรียน การเงินสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน และสมัพนัธภาพกบัครอบครัวมี
ความสมัพนัธ์เป็นบวกกบัความเครียด ในขณะท่ีความแข็งแกร่งในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด
นกัศกึษา ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ทศันา ทวีคณู พชัรินทร์ นินทจนัทร์ และโสภณ แสงอ่อน (2555) ท่ี
พบว่าวยัรุ่นท่ีครอบครัวรักใคร่กลมเกลียวกนัจะมีความแข็งแกร่งในชีวิตสงูและสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ
พชัรินทร์ นินทจนัทร์  โสภิณ แสงอ่อน และทศันา ทวีคณู (2554)  ท่ีพบวา่ หากนกัศกึษามีความแข็งแร่งในชีวิต
สงูจะมีแนวโน้มท่ีสามารถจดัการกบัเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความยุ่งยากใจในด้านการเรียนและการดําเนินชีวิต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเครียดต่ํา ดงันัน้การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตของนักศึกษาจึงมี
ความจําเป็นอย่างย่ิง อธิบายได้ว่า นักศึกษาที่มีความแข็งแกร่งในชีวิตสงูเป็นผลมาจากนักศึกษามีบคุคลที่
สามารถไว้วางใจ ให้คําปรึกษา ความรักและคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบเหตตุ่างๆ (“I have”) นกัศกึษา
กลุม่นีเ้ป็นผู้ ท่ีมีท่ียดึเหน่ียวจิตใจ มีความรับผิดชอบ อารมณ์ดี มีความภมิูใจในตนเอง มีความเห็นอกเห็นใจและ
ห่วงใยบุคคลรอบข้าง (“I am”) นอกจากนีน้กัศึกษายังสามารถจัดการกับปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้
เหมาะสม มีความมุ่งมัน่ มีอารมณ์ขันและมีกาลเทศะ ดงันัน้ แม้ว่านักศึกษาต้องเผชิญเหตกุารณ์วิกฤตหรือ
ปัญหาต่างๆ คุณสมบัติเหล่านีช้่วยให้นักศึกษาผ่านพ้นช่วงวิกฤติเหล่านัน้ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ความเครียดต่ํา สง่ผลให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี  พชัรินทร์ นินทจนัทร์  โสภิณ แสงออ่น และทศันา ทวีคณู 
(2554)   

บรรยากาศในครอบครัว เป็นสภาพแวดล้อมภายในครอบครัวท่ีเก่ียวข้องกบัสมาชิกในครอบครัวของ
วยัรุ่น   พบว่า มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความแข็งแกร่งในชีวิต  ซึง่อาจกลา่วได้วา่ วยัรุ่นท่ีมีบรรยากาศในครอบครัวดี  
จะมีความแข็งแกร่งในชีวติสงู  ช่วยลดปัญหาตา่งๆ ท่ีจะเกิดกบัวยัรุ่นได้   ทัง้นีเ้น่ืองจากบรรยากาศในครอบครัว 
ท่ีดีแสดงถึงครอบครัวมีความผูกพนั รักใคร่กลมเกลียว มีกฎระเบียบของครอบครัวในการอบรมเลีย้งดูบุตร
ในช่วงวยัต่างๆ  มีการปรับตวัท่ีดี มีการสื่อสารและการจดัการกับปัญหา ท่ีเกิดขึน้ในครอบครัวอย่างมี
ประสิทธิภาพ สิ่งเหลา่นี ้ ล้วนเป็นแหลง่สนบัสนนุ (“I have”)  ทําให้วยัรุ่นรู้สกึ มัน่คงปลอดภยั  มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง (“I am”) และเช่ือว่าตนเองมีความสามารถ (“I Can”)  อนัเป็นการส่งเสริมองค์ประกอบความ
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แข็งแกร่งในชีวิต พชัรินทร์ นินทจนัทร์ ศรีสดุา วนาลสีนิ ลดัดา แสนสีหา ขวญัพนม ธรรมไทย และ พิสมยั อรทยั  
(2554) ความแข็งแกร่งในชีวิตมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะสุขภาพจิตโดยรวมและรายด้าน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ และพบว่า ปัญหากับเพ่ือน ปัญหากับอาจารย์ ปัญหากับเพ่ือน ปัญหาการเงิน ปัญหา
สขุภาพ และปัญหากระบวนการเรียน ข้อจํากดัและความสนใจในวิชาเรียน  มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความ
แข็งแกร่งในชีวิต  พชัรินทร์ นินทจนัทร์ โสภิณ แสงออ่น และจริยา วทิยะศภุร (2556) สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ ทัศนา ทวีคูณ พัชรินทร์ นินทจันทร์ และ โสภณ แสงอ่อน (2555) ท่ีพบว่า ความแข็งแกร่งในชีวิตมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด 

ผลการศึกษาเหล่านี ้แสดงให้เห็นว่าปัญหาจากปัจจยัเสี่ยงเหล่านีส้ง่ผลให้นกัศึกษามีแนวโน้มท่ีจะมี
ความเครียดสงู สว่นปัจจยัปกป้อง จากการศกึษาท่ีผ่านมาเป็นการศกึษาปัจจยัเสริมสร้างให้นกัศกึษาสามารถ
จดัการปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ชว่ยให้นกัศกึษามีความเครียดลดลง ปัจจยัปกป้องที่สาํคญั
อย่างหนึ่งคือ ความแข็งแกร่งในชีวิต ในขณะเดียวกนัปัจจยัเสี่ยงท่ีทําให้เกิดความเครียดสําหรับนกัศกึษา เช่น 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน ความยากง่ายวิชาที่เรียน  การเปลี่ยนสถานท่ีเรียน การเตรียมตวัสอบ การฝึก
ปฏิบติังานกบัผู้ ป่วยโดยตรงในสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคย ถ้านกัศึกษาไม่สามารถปรับตวักบัความเครียดในระหว่าง    
ท่ีศึกษาได้ก็จะส่งให้มีความเครียดเพ่ิมมากขึน้ ส่งผลให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตกต่ําลง หรือต้องออกจาก
การศกึษากลางคนั ตลอดจนหากเกิดความเครียดสะสมมากขึน้อาจนําไปสูปั่ญหาทางสขุภาพจิตในท่ีสดุ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
ผลการศึกษา พบว่า ชัน้ปีท่ีศึกษา สัมพันธภาพในครอบครัวและเงินท่ีได้รับมีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของนักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลัยการ
สาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัชลบรีุ  ควรมีนโยบายท่ีจะจดัการเรียนการสอน โดยมีสภาพแวดล้อม  สิ่งอํานวยความ
สะดวกไว้สําหรับให้บริการกบันกัศกึษาเพ่ือให้เกิดการสอนอย่างมีความสขุไม่เกิดความเครียด  ส่งเสริมให้นกัศึกษา     
มีการตรวจวดัสขุภาพจิต หรือทําแบบทดสอบสขุภาพจิตทกุ 6 เดือน  จดักิจกรรมท่ีสโมสรนกัศึกษาดําเนินการตาม
ตารางกิจกรรม โดยเป็นศนูย์รวมในการสง่เสริมสขุภาพจิต  ตลอดจนจดักิจกรรมให้บคุคลในครอบครัวเข้าร่วมกิจกรรม
และสนบัสนนุนกัศกึษาเพ่ือให้เกิดกําลงัใจในการเรียนและมีความพร้อมทัง้ร่างกาย จิตใจ สงัคมและสติปัญญาในการ
เรียนในวิทยาลยัการสาธารณสขุอยา่งสมบรูณ์แบบ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
ในการทําวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาความเครียดของนักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต 

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  วิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จังหวัดชลบุรี ในแต่ละด้านให้ลกึซึง้โดยอาจใช้
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เคร่ืองมือท่ีเฉพาะพร้อมกับหาความสัมพันธ์ร่วมกันกับตัวแปรอ่ืนๆและควรเร่ิมศึกษาส่ิงท่ีมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความเครียดของนกัศกึษาหลกัสตูรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  ศกึษาผล
ของการใช้กลวิธีในการลดความเครียดด้วยวิธีต่างๆว่าได้ผลดีหรือไม่เพียงไร  วิธีใดท่ีมีความเหมาะสมกับ
นักศึกษานักศึกษาหลกัสูตรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  และควรมีการศึกษาแบบ
สมัภาษณ์ร่วมกบัการใช้แบบสอบถามเพราะจะทําให้ได้ข้อมลูท่ีละเอียดมากย่ิงขึน้ 
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การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการและประสิทธิผลการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร 2) เพ่ือศึกษาระดบัของประสิทธิผลการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร  และ3)เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการบริหารจดัการกบั
ประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครกับปัจจัยส่วนบุคคล  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัประชากรกลุม่ตวัอย่าง คือ ลกูค้าท่ีมาใช้
บริการโรงพยาบาลลาดพร้าว จํานวน 400 คนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบ ด้วย ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน คือใช้ค่า t –Test และ F- 
Test (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จะมีการวิเคราะห์
เป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ผลการวิจยั พบวา่ การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการวางแผน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการจดัองค์การ ด้านการ
บงัคบับญัชาสัง่การ และด้านการประสานงาน ตามลําดบั และประสทิธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน
ในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการปรับเปล่ียน รองลงมาคือ 
ด้านการผลติ ด้านการพฒันา ด้านประสทิธิภาพ และด้านความพงึพอใจ ตามลําดบั  ความสมัพนัธ์ระหว่าง
การบริหารจดัการและประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร 
พบว่า ในภาพรวม การจัดการวิสาหกิจชุมชนมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า แต่ละด้านมี
ความสมัพันธ์กัน ยกเว้น การจัดการวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผน ไม่มีสมัพันธ์กับประสิทธิผลการ
บริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน 
คาํสาํคัญ: การบริหารจดัการ ;วิสาหกิจชมุชน; จงัหวดัสมทุรสาคร  

1นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) identify the management and the effectiveness 

of the community enterprises in Mueang District, Samut Sakhon Province, 2) investigate the 
effectiveness level of the community enterprise management in Mueang District, Samut Sakhon 
Province, and 3) analyze the relationship between the management and the effectiveness of the 
community enterprises in Mueang District, Samut Sakhon Province according to the sample 
personal factors.  The questionnaire was used as the research tool.  The samples were four 
hundred members of the community enterprises in Mueang District, Samut Sakhon Province 
selected by convenience sampling method.  The data received were analyzed by descriptive 
statistics: percentage, mean, and standard deviation, and by inferential statistics: t-test and F-
test (One-Way ANOVA). 

The results revealed that the overall community enterprise management of Mueang 
District, Samut Sakhon Province was at high level.  The factor that received the highest mean 
score was the factor of planning.  Next on down were the factors of organizing, supervision, and 
co-ordination, respectively.  2) The result of the overall effectiveness of the community 
enterprise management of Mueang District, Samut Sakhon Province was at high level.  The 
factor that received the highest mean score was the factor of rethinking.  Next on down were the 
factors of product, development, efficiency, and satisfaction, respectively.  3) In terms of the 
relationship between the management and the effectiveness of the community enterprise in 
Mueang District, Samut Sakhon Province, the result showed that the overall community 
enterprise management was related to the effectiveness of the community enterprises at 
statistical significant level of 0.05.  Considering at each factor, the result revealed that each 
factor of the management was related to each factor of the effectiveness, except for the factor of 
planning which was not related to the effectiveness of the community enterprise management. 
Keywords: Management; Community Enterprise; Samut Sakhon Province 

บทนํา 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้เผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจหลายครัง้ ทําให้รัฐบาลในแต่ละ

ยุคสมัย ต่างก็มีแนวความคิดท่ีจะหาวิธีทําให้รัฐบาลสามารถกําหนดยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลก รัฐบาลไทยท่ีผ่านๆ
มาจึงกําหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพของเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและมี
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เป้าหมายท่ีจะรักษาไว้ซึง่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีคณุภาพและเสถียรภาพ เน้นความสมดลุระหว่าง
การพฒันาเศรษฐกิจระดบัฐานราก และการสร้างความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกบัเศรษฐกิจโลก
สงัคมไทยยงัมีศกัยภาพ และสามารถพฒันาขึน้มาได้ รัฐบาลจงึหาทางท่ีจะสร้างรายได้ให้กบัประชาชนและ
ประเทศชาติ ทัง้นีต้้องหาทางเปล่ียนมุมมองในชุมชนให้เห็นว่าสิ่งท่ีตนมีอยู่นัน้ คือทรัพย์สินท่ีมีราคา
สามารถเพิ่มรายได้ หากรู้จกัการจดัการกบัทรัพย์สินนัน้อย่างชาญฉลาดประสิทธิภาพการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและท่ีสร้างเศรษฐกิจ สงัคม และ
ชมุชนให้มีความยัง่ยืน เพราะเป็นการสง่เสริมให้ชมุชนรู้จกัใช้ทรัพยากรท้องถ่ิน ทําให้พวกเขาสามารถพึง่พา
ตนเองในระยะยาวได้อย่างมัน่คง ซึง่กลุม่งานพฒันาวิสาหกิจเกษตรชมุชน  สภาพปัจจบุนัของการบริหาร
จดัการวิสาหกิจชมุชนในปัจจบุนั พบว่ารัฐบาลจะให้การสนบัสนนุวิสาหกิจชมุชนในทกุด้าน ทัง้ในด้านของ
การสง่เสริมเก่ียวกบังบประมาณ การสง่เสริมให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องเข้าไปสนบัสนนุให้มีสมาชิกใน
วิสาหกิจมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการท่ีจะประกอบธุรกิจได้เพิ่มมากขึน้ทัง้ในด้านของการเพิ่ม
ช่องทางในการกระจายสินค้าการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์เพ่ือให้เหมาะสมกบัตลาดและลกูค้า รวมทัง้
การให้วิสาหกิจมีความพร้อมรองรับในการเติบโตของตลาดและการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน ปัญหา
และอปุสรรคในการท่ีวิสาหกิจบางแห่งไม่สามารถประสบความสําเร็จได้ อาทิ 1)ขาดการผู้ นํามีท่ีดี 2)การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกมีน้อย 3)ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีมลูค่าเพิ่ม 4)การ
บรูณการความรู้และภมูิปัญญาท้องถ่ินกบัสินค้าท่ีผลิต5)นโยบายภาครัฐยงัไม่สอดคล้องกบับริบทของการ
ประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน ดงันัน้หากระบบการจัดการท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพสงัคมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปยอ่มทําให้เกิดผลดีตอ่การประกอบการ 

จังหวัดสมุทรสาครมีการพัฒนายุทธศาสตร์ในการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนโดยจัดตัง้
วิสาหกิจชุมชนในขัน้ก้าวหน้า คือสามารถพึ่งพาตนเองได้มองหาลูกค้ากลุ่มใหม่ ทันต่อข่าวสารและ
เหตุการณ์ต่างๆ โดดเด่นด้านเทคโนโลยีมีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ มี
ความสามารถในการลงทนุโดยชมุชนเป็นเจ้าของและผู้ ดําเนินการโดยการดําเนินกิจกรรมโดยอาศยัแรงงาน
ภายในกลุม่และชมุชนเป็นหลกั และมีความเช่ือมโยงกบั วิสาหกิจชมุชนอ่ืนๆโดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
การปฏิบตัิกิจกรรมหรือภมูิปัญญาท้องถ่ิน อําเภอเมืองสมทุรสาคร การทําวิสาหกิจชมุชนของอําเภอเมืองฯ
ชมุชนเป็นเจ้าของและผู้ ดําเนินการ ผลผลิตสว่นใหญ่มากกว่าร้อยละ 70 มาจากกระบวนการในชมุชน ใน
บางวิสาหกิจเป็นงานท่ีต้องใช้ฝีมือ มีการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของชุมชน ใช้ฐานภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ผสมผสานกบัภมูิปัญญาสากล เช่น  เบญจ รงค์โอ่งจําแลงกงัหนัลม ฯลฯ พึง่พาแรงงานตนเองของ
ครอบครัวและชมุชนเป็นเป้าหมาย ทํางานร่วมกนัแบบ บรูณาการและเรียนรู้ร่วมกนั ถ่ายทอดองค์ความรู้
จากรุ่นสูรุ่่น สินค้าส่วนใหญ่ท่ีผลิตจากวิสาหกิจชมุชน ขาย ในตลาดชมุชนและจงัหวดัเป็นหลกั ประมาณ
ร้อยละ 70โดยในชุมชนประมาณร้อยละ 30 และในจงัหวดัร้อยละ 40 บางส่วนของสินค้าขายในจงัหวดั
ใกล้เคียงหรือในการจดังานตา่งๆ เช่น งานท่ีเมืองทองธานีซึง่เป็นตลาด ในประเทศ ประมาณร้อยละ 25และ
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สง่ขายตลาดตา่งประเทศ ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต และช่องทางอ่ืนๆ ประมาณร้อยละ 5 ตามละดบั (จาก
เวทีชมุชน, 28 มีนาคม2554) 

ดังนัน้การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจทัง้ในระดับชุมชนและ
ระดบัประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยทุธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งของชมุชนและสงัคมเป็นฐานท่ีมัน่คงของประเทศ ทําให้ได้แนวทางเร่ิมต้นในการบม่เพาะในชมุชน
เป้าหมาย ซึง่เป็นการเสริมสร้างด้วยการพฒันาความรู้ด้านการจดัการ การตลาด องค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการ
ผลิตสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการดําเนินธุรกิจชุมชนในการผลิตสินค้า
และบริการในระดบัฐานรากสง่เสริมให้มีอตัราการอยู่รอดสงูและสนบัสนนุให้มีการบริหารจดัการอย่างเป็น
มืออาชีพ ปัจจุบนัภายใต้การบริหารประเทศของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ท่ีเข้ามาบริหารประเทศบนวิสยัทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน” ดงันัน้
ประเทศไทยจึงต้องเปล่ียนสูย่คุ Thailand 4.0 ให้เป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) เพ่ือให้
ประเทศไทยกลายเป็นกลุม่ประเทศท่ีมีรายได้สงูขึน้ โดยต้องเปลี่ยนจากการผลิตสนิค้าโภคภณัฑ์ ไปสูส่นิค้า
นวตักรรม และเปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมอย่างการเกษตรต้องเปล่ียนจากการเกษตรแบบดัง้เดิมไปสู่การเกษตร
แบบสมัยใหม่ท่ีมีการเน้นเร่ืองการบริหารจัดการโดยการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ หรือท่ีเรียกว่า Smart 
Farming และ Startup ท่ีมีศกัยภาพสงู และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะตํ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญและทกัษะสงูขึน้ การขบัเคลื่อน Thailand 4.0 ให้สําเร็จได้ใช้แนวทางพลงัประชารัฐ โดยมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของภาครัฐภาคเอกชน การค้า-อตุสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชมุชน จงัหวดั 
สถาบนัการศกึษา และสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ประกอบกบัการส่งเสริม Smart Farming และ Startup เพ่ือ
ขบัเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนัโดยวิสาหกิจชมุชนต้องพึง่พาตนเองได้ สมาชิกทกุคนต้องสามารถปรับตวัได้
และมีความพงึพอใจในงานท่ีทํา รวมถึงมีการพฒันาวิสาหกิจนัน้จะต้องเป็นเครือขา่ยท่ีดีตอ่ไป 
  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมืองสมทุรสาคร มีความสนใจใน
การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร เพ่ือ
ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการบริหารจดัการและประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง 
จงัหวดัสมทุรสาคร  เพ่ือนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนในการพฒันาความเข็มแข็งของ
วิสาหกิจชมุชน เพ่ือให้เกิดการพฒันาในระบบการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในภาพรวมตอ่ไป 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
การศึกษา ประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผู้

ศึกษาได้กาหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัจากทฤษฎีองค์การและการจดัการของLuher Gulick และ 
Lyndall Urwick (2000) เก่ียวกบักระบวนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดั
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องค์การ (Organizing) การจดับคุคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-
ordinating) การรายงาน (Reporting) การงบประมาณ (Budgeting) และประสิทธิผลการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชมุชน ของ Gibson and Others  (1988)  
กลา่วว่า วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการพยายาม สร้างประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน ให้เกิดขึน้ในองค์การ 
คือ การใช้แนวความคิดพืน้ฐานในทฤษฎีระบบเข้ามาเป็นเคร่ืองมืออธิบาย แนวความคิดเร่ืองประสิทธิผล
ทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมขององค์การทัง้ภายในและภายนอก ใช้เกณฑ์ของความมี
ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วยตวับง่ชี ้5 ตวัคือ การผลิต(Production)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ความพงึพอใจ(Satisfaction) การปรับเปล่ียน(Adaptiveness) การพฒันา (Development)  กําหนดเป็น
กรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี ้

         ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการและประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง

จงัหวดัสมทุรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัด

สมทุรสาคร 
3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการบริหารจดัการกบัประสทิธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนใน

อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร 

ท่ีมา : Luher Gulick และ Lyndall Urwick (2000) ท่ีมา : Gibson and Others  (1988)

การจัดการองค์การ
- การวางแผน 
- การจดัองค์การ 
- การบงัคบับญัชาสัง่การ
- การประสานงาน 

ประสิทธิผลองค์การ 
- การผลติ  
- ประสทิธิภาพ  
- ความพงึพอใจ  
- การปรับเปลี่ยน  
- การพฒันา  
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วิธีการดาํเนินการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท่ีอยู่ในอําเภอเมือง 
จงัหวดัสมทุรสาคร ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอย่างเป็นจํานวน 350 คน หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สตูร
สมัประสทิธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ มีคา่แอลฟ่าตัง้แต ่.968 ถือวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่ แล้วจึงทําการส่งแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใช้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและนําผลทัง้หมดท่ีได้มาวิเคราะห์และประเมินผลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ดงัตารางท่ี 1  

ตารางท่ี  1   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง 
จงัหวดัสมทุรสาคร ในภาพรวม 

การบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชนในอาํเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร x� (S.D) แปลผล 

ด้านการวางแผน 4.42 0.622 มากท่ีสดุ 
ด้านการจดัองค์การ 3.88 0.612 มาก 
ด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ 3.69 0.520 มาก 
ด้านการประสานงาน 3.66 0.0511 มาก 

รวม 3.91 0.420 มาก 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ใน
ภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.42) รองลงมาคือ ด้านการจดัองค์การ อยู่ในระดบัมาก (X = 3.88) ด้านการ
บงัคบับญัชาสัง่การ อยู่ในระดบัมาก (X = 3.69) และด้านการประสานงาน อยู่ในระดบัมาก (X = 3.66) 
ตามลําดบั 
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อภปิรายผล  
ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ในอําเภอเมือง จังหวัด

สมทุรสาคร สามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและนํามาอภิปรายผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
1. การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการบงัคบับัญชาสั่งการ และด้านการประสานงาน ตามลําดบั สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นงลกัษณ์ ทองศรี (2559) ศกึษาเร่ืองรูปแบบการจดัการของกลุม่วิสาหกิจชมุชนผลิตภณัฑ์ผ้า
ไหมจงัหวดับรีุรัมย์ ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาการจดัการของกลุม่วิสาหกิจชมุชนผลิตภณัฑ์ผ้าไหมจงัหวดั
บรีุรัมย์ ด้านการจดัการการผลิตอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการจดัการการตลาด ด้านการจดัการ
การเงินและการบญัชี ด้านการจดัการระบบสารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลางและด้านการบริหารองค์การ 
ด้านการจดัการวิจยัและพฒันา อยูใ่นระดบัน้อย 

2. ประสิทธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร ในภาพรวม มี
คา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปรับเปล่ียน รองลงมาคือ ด้านการ
ผลติ ด้านการพฒันา ด้านประสทิธิภาพ และด้านความพงึพอใจ ตามลําดบั แตกตา่งกบังานวิจยัของ  วชัรา
ภรณ์   ชํานาญพูด (2545) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดบัการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ กองตรวจคนเข้าเมือง 2 ท่าอากาศยานกรุงเทพ พบว่า การบริหารจดัการขององค์การ
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบและ
คําสัง่ของผู้บงัคบับญัชาท่ีกําหนดไว้อยา่งชดัเจนนัน้ มีผลเพียงบางสว่น สว่นใหญ่ขึน้อยู่กบัการใช้ดลุยพินิจ
ในการตดัสนิใจของเจ้าหน้าท่ี หากตวัเจ้าหน้าท่ีขาดความตัง้ใจหรือมีสมาธิในการปฏิบตังิานลดลง สง่ผลให้
ประสทิธิภาพของงานน้อยลงไปด้วย 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครจาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ความสมัพนัธ์การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร จําแนกตาม
เพศ ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน 
ด้านการวางแผน และด้านการประสานงาน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

2. ความสมัพนัธ์การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร จําแนกตาม
อาย ุในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน 
ด้านการจดัองค์การ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

3. ความสมัพนัธ์การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร จําแนกตาม
สถานภาพสมรส ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กัน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารจดัการ
วิสาหกิจชมุชน ด้านการจดัองค์การ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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4. ความสมัพนัธ์การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร จําแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุด ในภาพรวม ไม่มีความสมัพันธ์กัน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหาร
จดัการวิสาหกิจชมุชน ด้านการวางแผน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5. ความสมัพนัธ์การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร จําแนกตาม
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยตอ่ปี ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหาร
จดัการวิสาหกิจชมุชน ด้านการจดัองค์การ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

6. ความสมัพนัธ์การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกวิสาหกิจชมุชน ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนทกุด้านไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร จาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ความสมัพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร
จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนทกุด้านไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  

2. ความสมัพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร
จําแนกตามอายุ ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กัน และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน ด้านการผลติ และด้านประสทิธิภาพ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

3. ความสมัพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร
จําแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กัน และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า
ประสทิธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน ด้านการปรับเปลี่ยน และด้านการพฒันา มีความสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4. ความสมัพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร
จําแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน ด้านการผลิต ด้านความพึงพอใจ และด้านการพฒันา มี
ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5. ความสมัพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร
จําแนกตามรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อปี ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กัน และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน 
พบว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ด้านการผลิต ด้านความพึงพอใจ และด้านการ
ปรับเปลี่ยน มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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6. ความสมัพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกวิสาหกิจชมุชน ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และเม่ือพิจารณาแต่
ละด้าน พบว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ด้านการผลิต ด้านความพึงพอใจ มี
ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการและประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนใน
อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร โดยใช้สถิติ Crosstabs พบว่า ในภาพรวม การจดัการวิสาหกิจชุมชนมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า แต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กนั ยกเว้น การจดัการวิสาหกิจชุมชน ด้านการ
วางแผน ไมมี่สมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน จากผลการวิจยัพบวา่

1.1 ด้านการวางแผน วิสาหกิจชุมชนควรเสริมสร้างขีดความสามารถของเกษตรกร องค์กร 
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายในการจดัการความรู้เพ่ือเพิ่มโอกาสในการพฒันาอาชีพในการผลิต แปรรูป 
บรรจภุณัฑ์ และการตลาด  

1.2 ด้านการจัดองค์การ วิสาหกิจชุมชนควรการจัดการการให้บริการทางการเกษตรของ
วิสาหกิจชมุชน และการจดัการด้านการตลาด และคณุภาพของสนิค้าของวิสาหกิจชมุชน  

1.3 ด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ วิสาหกิจชมุชนควรกําหนดโครงสร้างและการแบง่หน้าท่ีของ
กรรมการและสมาชิกในการดําเนินงานอยา่งชดัเจน และเน้นการใช้แรงงานคนในพืน้ท่ีเป็นหลกั  

1.4 ด้านการประสานงาน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรร่วมกนักําหนดแผนการปฏิบตัิงาน และ
แก้ไขปัญหาตา่งๆ ร่วมกนั และจดัทํารายงานบญัชีทรัพย์สนิ และหนีส้นิของวิสาหกิจชมุชน  

2. ประสทิธิผลการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน จากผลการวิจยัพบวา่
2.1 ด้านการผลิต วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินค้าของกลุ่มจากทรัพยากรภายในชุมชนอย่าง

คุ้มคา่ และวิสาหกิจชมุชนผลติท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้าและราคา  
2.2 ด้านประสิทธิภาพ วิสาหกิจชุมชนควรมีเงินปันผล สร้างรายได้ให้กับสมาชิกวิสาหกิจ

ชมุชน และสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชนมีความสามคัคี รักใคร่ กลมเกลียว  
2.3 ด้านความพงึพอใจ วิสาหกิจชมุชนควรมีสํานึกรักและภาคภมูิใจในภมูิปัญญาท้องถ่ินของ

ชมุชน  
2.4 ด้านการปรับเปล่ียน วิสาหกิจชุมชนควรมีการพฒันาการบริหารจดัการโดยใช้การเรียนรู้

ร่วมกนัของสมาชิกในชมุชน  
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2.5 ด้านการพฒันา วิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตสินค้าและบริหารท่ีหลากหลาย และในช่วง
เวลา 3 ปีท่ีผา่นมา การดําเนินงานของวิสาหกิจชมุชนมีผลกําไรอยา่งตอ่เน่ือง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงลึก เช่น การสมัภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีแท้จริงในการนําไปพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชนตอ่ไป 
2. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับกลุ่มวิสาหกิจอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลนําไปสู่การพัฒนา

วิสาหกิจชมุชนตอ่ไป 
3. ควรทําการสมัภาษณ์กลุม่หวัหน้าวิสาหกิจชมุชนตา่งๆ เพ่ือศกึษาถึงภาวะผู้ นําของหวัหน้ากลุ่ม

และแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชนนัน้ๆ  
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บทคัดย่อ  
 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของครู

โรงเรียนเอกอโยธยา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 2) เปรียบเทียบการมีสว่นร่วมใน
การประกนัคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ได้แก่                 
ครู จํานวน 58 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ
แบบสอบถามปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้ความถ่ีและคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และหาคา่ t (t-test) โดยหาคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ผลการศกึษา พบว่า  1. ระดบั
การมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริม
การศกึษาเอกชน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  2. ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน
ของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จําแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่า ครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การ
ทํางานตา่งกนั มีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนทัง้โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ : การมีสว่นร่วม,การประกนัคณุภาพภายใน 
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Abstract 
The purpose of this research was (1) to study Teachers’ Participation on Internal Quality 

Assurance of Eke Ayothaya School under The Office of the Private Education Commission (2) 
compares the teachers’ opinions the demographical characteristics of gender, age, education 
level, and work experience.  The samples were the teachers 58 people.The research instruments 
were a questionnaire, The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation then the t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) techniques.  

The research results as follows : 1) Teachers’ Partipation on Internal Quality Assurance of 
Eke Ayothaya School under Pathumthani Primary Education Service Area Office 1 was overall at the 
high level  2) The result of comparison to the Teachers’ Participation on Internal Quality Assurance 
of Eke Ayothaya School under The Office of the Private Education Commission  as classified by 
gender, age, education and work experience showed that was all aspects and individual aspects 
that no different. 
Keywords: Participation, Internal Quality Assurance 

บทนํา  
 “กฎกระทรวง การประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2561”  ข้อ 3 ให้สถานศกึษาแตล่ะแห่งจดัให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา  และจดัให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกํากับดูแล
สถานศกึษาเป็นประจําทกุปี (ราชกิจจานเุบกษา, 2561: 3) และให้สถานศกึษาเป็นผู้จดัให้มีระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (การประเมินตนเอง : Self Assessment Report : SAR) โดยการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดบัและประเภท
การศกึษา พร้อมทัง้จดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาเพื่อนําไปสูก่รอบผลลพัธ์ท่ีพงึประสงค์ ตามบริบท ระดบัและ
ประเภทการศกึษาของสถานศกึษา  

การประกนัคณุภาพการศกึษา ( Quality Assurance) จึงถือเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดําเนินไปอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน  และสร้างความมัน่ใจได้วา่สถานศกึษาสามารถ
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จัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผู้ สําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรกําหนดและท่ีสังคมต้องการ  หลักการในการดําเนินการประกัน
คณุภาพการศึกษาคํานึงถึงหลกัการ 3 ประการ คือ  1) หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยให้
สถานศกึษามีอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจดําเนินงาน ทัง้ด้านการบริหารงาน
วิชาการ งบประมาณบุคลากร และทรัพยากร การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผู้สอนในการจดั
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตร ตลอดจนให้สถานศึกษา
สามารถปรับปรุงตนเอง รับผิดชอบ และจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพพืน้ท่ีความต้องการของชมุชนและ
สงัคมให้มากท่ีสดุ  2) หลกัการมีส่วนร่วมในการทํางาน ( Participation) โดยให้หน่วยงานทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ ภมูิปัญญาท้องถ่ินหรือปราชญ์ชาวบ้าน  เข้ามามีส่วน
ร่วมในการเป็นคณะกรรมการ คณะทํางานของสถานศกึษา ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัตดัสนิใจ สนบัสนนุ สง่เสริม และ
ตดิตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศกึษา ตลอดจนร่วมภาคภมิูใจในความสําเร็จของสถานศกึษา ทัง้นี ้
เพ่ือประโยชน์ตอ่การจดัการศกึษาโดยรวม และ 3) หลกัความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ( Accountability) โดย
สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนักําหนดเป้าหมาย ( Goals) และจดุเน้นท่ีต้องการพฒันา
(Focus Areas) เช่น ภายใน 2 ปี สถานศกึษาจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีได้รับการยอมรับเร่ืองการจดั
ห้องเรียนแห่งการคิด เป็นต้น จากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าว มีการร่วมกันจัดทําแผนพฒันา
สถานศกึษา(School Improvement Plan) เลือกยทุธศาสตร์การพฒันาให้เหมาะสมและสามารถทําให้เกิด
อย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษาจะต้องประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นท่ีต้องการพัฒนา ตลอดจน
แผนพัฒนาสถานศึกษาให้ทุกฝายได้รับรู้ ทัง้เพ่ือเป็นสญัญาประชาคม และเพ่ือให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีทิศ
ทางการทํางานท่ีชดัเจนสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

โรงเรียนเอกอโยธยา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  ได้รับอนญุาตจดัตัง้เม่ือ
ปี พ.ศ.2549 เลขท่ี 377 หมู่ 2 ตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เปิดสอนระดบัชัน้
เตรียมอนบุาลถึงระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวนทัง้สิน้ 49 ห้องเรียน ครูผู้สอนจํานวน 67 คน ครูตา่งชาต ิ11 
คน บุคลากรสนับสนุนงาน 10 คน ได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทานทัง้ 3 ระดบั (ก่อนประถมศึกษา / 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) โดยมุ่งเน้นผลิตนักเรียนให้มีความรู้ มีทักษะในทุกกลุ่มประสบการณ์            
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคณุธรรม จริยธรรม และสามารถดํารงตนอยู่ในสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงได้ มีจุดเด่น
ด้วยการจัดหลักสูตรสองภาษาท่ีเข้มข้นและมีคุณภาพ  เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นสากล  โดยปลูกฝังทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษตัง้แต่ระดับชัน้อนุบาล พัฒนาระบบบริหารงานของโรงเรียนและระบบประกันคุณภาพทาง
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การศกึษาทัง้ภายในและภายนอก มีการบริหารจดัการหลกัสตูรโดยให้ครูและบคุลากรทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการ
พฒันาหลกัสตูรทกุขัน้ตอน   

จะเห็นได้ว่า การประกนัคณุภาพภายในเป็นเร่ืองสําคญัของโรงเรียนท่ีจะต้องนําเสนอต่อสาธารณะซึง่
เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียน 
ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน  ว่ามีส่วนร่วมในการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นอย่างไร แตกต่างกันหรือไม่  เพ่ือท่ีจะนําผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการ
พฒันาปรับปรุงการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักัด

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักัด

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การ
ทํางาน 

ขอบเขตการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
       ประชากร 
       ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  สงักัด

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ปีการศกึษา  2562  จํานวน 67  คน 
      กลุ่มตวัอย่าง  
      กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2562 จํานวน 58 คน  ได้มาโดยการกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใช้ตารางสุม่ของ Krejcie and Morgan แล้วสุม่อยา่งง่ายโดยการจบัสลาก  

    ตวัแปรที่ศึกษา 
      ตวัแปรต้น ได้แก่   ปัจจยัส่วนบุคคลของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักัดสํานกังานคณะกรรมการ

สง่เสริมการศกึษาเอกชน  ประกอบด้วย เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน 
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      ตวัแปรตาม  ได้แก่  การมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักดั
สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การ
ทํางาน 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจยั 
1. ได้ทราบกระบวนการท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียน

เอกอโยธยา  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน  ทัง้ในด้านการวางแผน ด้านการปฏิบตัิ
ตามแผน ด้านการตรวจสอบ  และด้านการปรับปรุง ท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมของครู 

2. สามารถนําข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
ภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชนตอ่ไปในอนาคต 

3. เป็นข้อมูลให้หน่วยงานต้นสงักัดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นําไปดําเนินการการประกันคุณภาพ
ภายใน 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา (Internal Quality Assurance) เป็นระบบท่ี
สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) ท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐานตรวจสอบ ได้แก่

แผนภาพ กรอบแนวคดิการวิจยั 

ปัจจยัสว่นบคุคลของครู  
จําแนกตาม   
เพศ   
อาย ุ   
ระดบัการศกึษา  
ประสบการณ์การทํางาน   

การมีสว่นร่วมในการดําเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา   3  ด้าน 

1. การประเมินคณุภาพภายใน
2. การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ
3. การพฒันาคณุภาพการศกึษา

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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ผู้ รับบริการ ทัง้ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการท่ีรับผู้ เรียนเข้าศึกษาต่อหรือ
ทํางานว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนด  ผู้ สําเร็จ
การศกึษามีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามท่ีกําหนดในมาตรฐานหลกัสตูร
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 
สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ  รวมทัง้สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความ
เหมาะสม  ด้วยการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพทัง้องค์กร  โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม  บุคลากรในสถานศึกษา
โดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย  คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผู้ เรียนเป็นอนัดบัแรก  ระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  จึงเป็นกลไกสําคญัประการหนึ่งในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของ
สถานศึกษา ท่ีผู้ เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบได้  และถูกกําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินการตามท่ี
กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงนัน้  
กระบวนการดงักล่าวนีเ้ป็นสภาพและกระบวนท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ และเกิดจากความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของ
บคุลากร ทําให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาตามเป้าหมายของสถานศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน.2560 ) 

กระบวนการการประกนัคณุภาพภายในตามแนวคดิของการประกนัคณุภาพ มี 3 ขัน้ตอน คือ  
1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้เข้าสูม่าตรฐาน 
2. การตรวจสอบคณุภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของสถานศกึษาให้เป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและ

หน่วยงานต้นสงักดัในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาฯ และระดบักระทรวง 

หลักพืน้ฐานของการมีส่วนร่วม 
        การมีสว่นร่วมของบคุคล เกิดจากพืน้ฐาน 4 ประการ คือ 

1. เป็นบคุคลท่ีจะต้องมีความสามารถท่ีจะเข้าร่วม กลา่วคือ จะต้องเป็นผู้ มีศกัยภาพท่ีจะเข้าร่วม
ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น จะต้องมีความสามารถในการค้นหาความต้องการ วางแผนการบริหาร
จดัการ การบริการองค์กรตลอดจนการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 
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2. เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมท่ีเข้ามามีส่วนร่วม กล่าวคือ ผู้นัน้จะต้องมีสภาพทางเศรษฐกิจ
วฒันธรรม และกายภาพท่ีเปิดโอกาสให้เข้ามามีสว่นร่วมได้ 

3. เป็นบคุคลท่ีมีความประสงค์จะเข้าร่วม กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ีมีความเต็มใจสมคัรใจท่ีจะเข้าร่วม
เลง็เห็นผลประโยชน์ของการเข้าร่วม จะต้องไม่เป็นการบงัคบัหรือผลกัดนัให้เข้าร่วม โดยท่ีตนเองไม่ประสงค์จะ
เข้าร่วม 

4. เป็นบคุคลท่ีต้องมีความเป็นไปได้ท่ีจะเข้าร่วม กลา่วคือ เป็นผู้ มีโอกาสท่ีจะเข้าร่วมซึง่ถือว่าเป็น
การกระจายอํานาจให้กับบุคคลในการตดัสินใจ และกําหนดกิจกรรมท่ีตนเองต้องการในระดบัท่ีเหมาะสม 
บคุคลจะต้องมีโอกาสและมีความเป็นไปได้ท่ีจะจดัการด้วยตนเอง 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียน 

เอกอโยธยา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  ใน 3 ด้าน คือ  1. การประเมินคณุภาพ
ภายใน   2. การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ  3. การพฒันาคณุภาพการศกึษา 

ซึง่มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนนในการตอบ  ดงันี ้ 

 5  หมายถึง มีสว่นร่วมในงานประกนัคณุภาพภายในระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีสว่นร่วมในงานประกนัคณุภาพภายในระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีสว่นร่วมในงานประกนัคณุภาพภายในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสว่นร่วมในงานประกนัคณุภาพภายในระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีสว่นร่วมในงานประกนัคณุภาพภายในระดบัน้อยท่ีสดุ 

             การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกันคณุภาพภายใน และการมี

สว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน เพ่ือกําหนดโครงสร้างและเนือ้หาท่ีจะศกึษา 
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2. กําหนดขอบเขตของคําถามจากตวัแปรท่ีศกึษาเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายใน และการมีส่วน
ร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน  

3. สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) สอบถามความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
สง่เสริมการศกึษาเอกชน  ท่ีครอบคลมุการดําเนินงาน  3  ด้าน  ดงันี ้  1. การประเมินคณุภาพภายใน  2. การ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพ  3. การพฒันาคณุภาพการศกึษา 

4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ ให้คําแนะนํา
และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน  เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
เนือ้หาและวตัถปุระสงค์โดยวิเคราะห์ หาคา่ IOC  (index of item objective congruence: IOC) โดยพิจารณา
ความสอดคล้องจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงนําไปใช้ได้  ซึ่งแบบสอบถามมีค่า IOC 
อยูร่ะหวา่ง 0.67 -1.00  

6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (tryout) กบักลุม่ตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจริง จํานวน 30 คน เพ่ือ
หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : 
Cronbach ,1973) ได้คา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.93 ซึง่อยู่ในระดบัท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่สงู นําไปใช้ในการเก็บ
ข้อมลูได้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนและตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามแล้ว มีความสมบรูณ์ จํานวน  58  ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน  หาคําตอบตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดําเนินการ

วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1.   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ความถ่ีและคา่ร้อยละ
2. การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักัดสํานกังาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  โดยการหาคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายด้าน 
     นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิต ิมาแปลผล ดงันี ้ 

คา่เฉล่ีย 4.50 - 5.00   แปลความหมายวา่  มีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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คา่เฉล่ีย 3.50 - 4.49   แปลความหมายวา่  มีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.50 - 3.49   แปลความหมายวา่  มีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.50 - 2.49   แปลความหมายวา่  มีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.49   แปลความหมายวา่  มีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา
สงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จําแนกตามเพศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า t (t-test) 
จําแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหา
คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

4. ตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ตามความแตกต่างกนัในด้านเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน วิเคราะห์แตกต่างกนัท่ี              
p < 0.05 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

สําเร็จรูป โดยใช้สถิตดิงันี ้
1.  สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่  คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
2.  สถิตหิาคณุภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่  หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   
3. ทดสอบสมมตฐิานการวิจยัโดยใช้คา่ที (t-test) และ F - test

ผลการวจิัย 
1. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.03, , S.D. =0.84)  โดยมีการ
ดําเนินการแต่ละด้าน เรียงลําดบัได้ดงันี ้ ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ  ด้านการประเมินคณุภาพภายใน อยู่ในระดบัมาก                   
( X = 3.94, S.D. =0.89)  รองลงมา  ด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษาคือ อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.80, S.D. 
=0.63)  และคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ  ด้านการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. 
=0.75) 
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1.1  การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา ด้านการประเมิน
คณุภาพภายใน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. =0.89) เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงลําดบัคา่เฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย ได้ดงันี ้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ สถานศึกษานําผลการประเมินคณุภาพภายในไปประกอบการ
จดัทําแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. =0.91)  รองลงมา 
คือ สถานศกึษามีการจดัทํารายงานประจําปีท่ีเน้นรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. =0.83)  และค่าเฉลี่ยต่ําสดุ คือ สถานศกึษาได้รับ
การประเมิน  จากหน่วยงานต้นสงักดัภายในภาคเรียนท่ี 1 ของปีการศกึษา  อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.57, S.D. 
=0.76)   
                1.2  ด้านการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. 
=0.75) เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงลําดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย ได้ดงันี ้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ สถานศึกษา
สามารถกําหนดแผนการทํางานให้สามารถดําเนินการได้ทนัตามกําหนดเวลา อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74, 
S.D. =0.78)  รองลงมา คือ หน่วยงานต้นสงักัดของสถานศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษาอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทกุสามปี อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73, S.D. =0.81)  และคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ                 
มีการแจ้งผลให้สถานศกึษาทราบ และเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาต่อสาธารณชน อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.43, S.D. =0.72)   
               1.3  ด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. =0.63) เม่ือ
พิจารณารายข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี  ้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษากําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษา
การอาชีวศกึษา  อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91, S.D. =0.56)  รองลงมา คือ การจดัการศกึษาของสถานศกึษา                      
มีการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนดําเนินการของสถานศกึษา ไว้อย่างชดัเจน อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.87, S.D. =0.72)  และคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ สถานศกึษาจดัโครงการสร้างการบริหารท่ีเอือ้ตอ่
การพฒันาคณุภาพการศกึษาและสอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพภายใน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.71, 
S.D. =0.61)   

2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา พบว่า
ครูท่ีมีเพศ  อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน ต่างกนั มีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน
ของครูโรงเรียนเอกอโยธยา ทัง้โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  

อภปิรายผลการวจิัย 
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เป็ นทีมเพ่ือให้การการประกนัคุณภาพการศกึษามปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ ้น 

จากผลการวิจยัมีประเดน็ น่าสนใจในการอภิปราย ดงันี ้
1. จากผลการวิจัยท่ี พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริหารมีการตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คณุภาพการศึกษาเปิดโอกาสให้ครุมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั สอดคล้องกบัอรุณี ศิริสขุบูลย์ (2558) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของครูในการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาตําบลวงัหว้า อําเภอแกลง สํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ทัง้ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน
การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ด้านจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และจัดให้มีการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง พบวา่ การมีสว่นร่วมของครูในการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษา ตําบลวงัหว้า อําเภอแกลง สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โรงเรียนมีนโยบาย ระเบียบเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในให้กบัครูทกุคน เพ่ือให้ครูทกุคนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ได้รับรู้เข้าใจตรงกัน และยึดเป็นแนวปฏิบตัิ
ร่วมกันด้านการตรวจสอบและทบทวน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการนําผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพภายในไปใช้ ร่วมมือกันแก้ปัญหาท่ีพบ ปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง                    
เพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดียิ่งขึน้  

2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของครูโรงเรียนเอกอโยธยา ท่ีพบว่า
ครูท่ีมีเพศ  อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน ต่างกนั มีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน
ของครูโรงเรียนเอกอโยธยา ไมแ่ตกตา่งกนั นัน้ อาจเน่ืองมาจากการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นหน้าท่ีท่ีครูทกุ
คนต้องมีสว่นร่วมดําเนินการ ไมว่า่จะเป็นครูท่ีมีอาย ุหรือประสบการณ์การทํางานมากกว่าหรือน้อยกว่า เพราะ
เป็นหน้าท่ีตามกฎหมายและนโยบายอย่างชดัเจน สอดคล้องกบัอรุณี ศิริสขุบลูย์ (2558) และวนัทนา เนือ้น้อย 
(2560) ได้วิจยัการดําเนินงานระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาท่ีพบว่า ระดบัการมีสว่น
ร่วมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของครูท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การทํางาน ต่างกัน  มีส่วนร่วมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                 
ทัง้โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  
1. ควรจดัอบรม/สมัมนาการจดัการความรู้ เพ่ือเพ่ิมพนูพฒันาศกัยภาพการดําเนินการแบบทํางาน
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2. ควรจดัทําคู่มือการประกนัคณุภาพสถานศึกษาและพฒันาระบบการรายงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือลดภาระและสนบัสนนุให้มีรูปแบบการรายงานท่ีดีขึน้
              ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาการตดิตามประเมินผลการประกนัคณุภาพภายใน
2. ควรมีการศกึษาความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และนกัเรียน นกัศกึษา และผู้ปกครองท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการศกึษา ตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษา โดยวิจยัเชิงคณุภาพ 
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การเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าที่ของกลองสะบัดชัย ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
Function Changes of Sabad Chai Drums in Mueang Chiang Mai District 
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บทคัดย่อ
การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์คือ (1) เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยั ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม่ (2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยั ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยศึกษาถึงวฒันธรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานใน
การศึกษา สํารวจพืน้ท่ีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยประสานงานกับสถานศึกษา ผู้ นําชุมชน และครูภูมิ
ปัญญาในพืน้ท่ี ลงพืน้ท่ีภาคสนามตามสถานท่ีสําคญัท่ีสํารวจไว้ เพ่ือเก็บข้อมูลปฐมภูมิมาศึกษาวิเคราะห์ 
ผลการวิจยัพบว่า บทบาทของกลองสะบดัชยัเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัทางสงัคม ทัง้ปัจจยัทางอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวของเมืองเชียงใหม่ ท่ีทําให้สงัคมและวฒันธรรมเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นการตอบรับต่อกระแสการ
ท่องเท่ียว ปัจจยัทางกระแสสงัคมโลกาภิวตัน์ท่ีมีการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี ส่ือวิทยุ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ 
ก่อให้เกิดกระแสตอบรับและเข้าถึงผู้คนท่ีรวดเร็ว ปัจจยัทางการศกึษาท่ีสร้างคา่มาตรฐานให้แก่กลองสะบดัชยั
ทําให้เกิดการพฒันา เข้าไปในระบบการแสดงกลองสะบดัชยั ทัง้ยงัมีปัจจยัทางสงัคมท่ีเกิดจากการแข่งขนั เกิด
การสร้างความแปลกใหม ่การหยิบยืมวฒันธรรมอ่ืนมาร่วมประกอบใช้ในการแสดง เกิดมิติทางศิลปะการแสดง 
ปัจจัยเหล่านีล้้วนทําให้บทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชัยเปล่ียนแปลงไปจากดัง้เดิม เกิดการเสริมเติมแต่ง
ตามแตปั่จจยัจะกําหนด บทบาทหน้าท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไปก็คือความหลากหลายจากการการแสดงตีกลองสะบดั
ชยันัน่เอง 
คาํสาํคัญ : การเปล่ียนแปลง บทบาทหน้าท่ี กลองสะบดัชยั 

Abstract 
The purposes of this research are (1) to analyze the function changes of Sabad Chai Drums 

in Mueang Chiang Mai District (2) to analyze associated factors that lead to functions changes of 
Sabad Chai Drums in Mueang Chiang Mai District. The research is mainly an analysis based on 
social and cultural aspects. It has been conducted primarily by studying on academic research 
papers including the previous studies on cultures, traditions, ways of living, local beliefs and 
history. The exploration of Mueang Chiang Mai District area such as temples, institutions, schools, 
local businesses and hotels has also been done on field-inquiry process in order to receive primary 
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data that were to collect and put into the analysis. The result of the research has shown that the 
causes of function changes of Sabad Chai Drums are predominantly social and cultural factors. The 
changing of Chiangmai tourism industry can both promote assistance and create resistance to 
tourism which affects Sabad Chai Drums’ functions to Chiangmai people and society. The rapid 
globalization, evolutions of technology, growth of new media’s generate fast and wide information 
transmission that can elevate changes to functions of Sabad Chai Drums’. Also, the adaptive 
educational-related factor that has been made to Sabad Chai Drums, as well as the tension in 
competition and conformity in arts and performance are the social factors that raise functions of 
Sabad Chai Drums to changes in order to adjust itself harmoniously with the turning of cultural 
dimensions. 
Keywords : Changes functions SabadChaiDrums 

บทนํา  
สรรพสิ่งทางวฒันธรรมล้วนมีบทบาทหน้าท่ี มีวตัถปุระสงค์ชดัเจน กาลเวลาสง่ผลให้เกิดกระบวนการ

เปล่ียนแปลงไปตามหตุปัจจัยต่างๆ เพ่ือให้เหมาะสมต่อยุคสมัยและการนําไปใช้เพ่ือให้สอดคล้องต่อการ
นําไปใช้งาน “กลองสะบดัชยั” นบัเป็นประดิษฐภณัฑ์ทางวฒันธรรมของล้านนา ซึง่ในอดีตไม่ได้เรียกว่ากลอง
สะบดัชยั แต่เรียกว่ากลองชัย เพราะนํามาใช้ในวิถีชุมชนตัง้แต่ยุคศึกสงคราม มีบทบาทหน้าท่ีเพ่ือใช้ตีบอก
อาณัติสญัญาณต่างๆทัง้กลศึก การตัง้รับ การรุก การให้สญัญาณยามมีเหตดุ่วนเหตรุ้าย การบอกช่วงเวลา 
เรียกประชมุ มหรสพ ความบนัเทิง หรือแม้กระทัง่การนําไปใช้ในทางพทุธศาสนา (ธนะรัชต์ อนกุลู, 2543 : 73 ; 
สนัน่ ธรรมธิ, 2542 : 78 ; พระนคร ปญฺญาวชิโร (ปรังฤทธ์ิ) , 2555 : 32 ; พระชยสร สมบญุมาก (สมปญฺุโญ), 
2549 : 117) และเม่ือสิน้ยคุศกึสงคราม กลองชยัยงัคงมีบทบาทหน้าท่ีให้อาณตัสิญัญาณตอ่ชมุชนเช่นเดมิ โดย
มีบทบาทหน้าท่ีมุ่งเน้นมารับใช้พทุธศาสนาแทน (สนัน่ ธรรมธิ, 2538 : 135) ทําให้ความหมาย ลกัษณะ และ
วตัถปุระสงค์ของกลองชยัเปลี่ยนไปจากเดิม นายชีพ ชยัชนะ ครูภมูิปัญญาด้านกลองล้านนาจงัหวดัเชียงใหม ่
(2560 : สมัภาษณ์) กลา่วถึงตํานานความเช่ือท่ีว่ากลองเป็นของสงูของศกัดิ์สิทธ์ิ เป็นกลองเทวดา ทําให้กลอง
ชัยถูกยกให้เป็นของสูง มีบทบาทหน้าท่ีมุ่งเน้นในงานพระศาสนาและงานประเพณีเป็นสําคัญ เม่ือมีงาน
ประเพณีย่อมต้องมีการเฉลิมฉลองมหรสพ และความสนกุครืน้เครงตามวิถีชาวบ้าน จึงมีการนํากลองลงมาตี
เพ่ือความสนุกสนานในงานประเพณี เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อบทบาทหน้าท่ีเดิมคือการนําไปใช้ต่อพระ
ศาสนาและงานประเพณี จึงมีการลดทอนขนาด รูปแบบ และช่ือเรียกว่า “กลองรุงรัง” ด้วยการตีท่ีมีความ
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ครึกครืน้สนุกสนานทําให้ไม่มีแบบแผนในการเล่น ทําให้การตีกลองนัน้มีความรุงรังเพียงสร้างความสนุก
ครืน้เครงเท่านัน้  

ผ่านมาหลายยคุสมยักลองชยักลบัมาปรากฏอีกครัง้ในพืน้ท่ีสาธารณะของเมืองเชียงใหม่ เม่ือปี พ.ศ. 
2504 ในการประกวดและฟืน้ฟูศิลปวฒันธรรมล้านนา ณ พทุธสถานเชียงใหม่ ในบทบาทของการแสดง พระ
นคร ปัญญาวชิโร ผู้ เช่ียวชาญด้านล้านนาคดี (2560 : สมัภาษณ์) สมยันัน้ยงัคงเรียกว่า “กลองรุงรัง” ซึง่พ่อครู
คํา กาไวย์ (ภายหลงัได้รับยกย่องเป็นศิลปินแห่งชาติ ปีพ.ศ.2535 สาขาการแสดงพืน้บ้าน) พร้อมคณะวัด
เอรัณฑวณั อําเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่ได้นํากลองรุงรังมาทําการแข่งขนั และได้รับรางวลัชนะเลิศ ซึง่มีการ
ประดิษฐ์ท่วงท่าเข้ามาใช้ประกอบการแสดง โดยการใช้อวยัวะในร่างกาย เช่น หวั เข่า เท้า ศอก มาตีสมัผสักบั
หน้ากลอง พระศรีธรรมนิเทศ(พระมหากมล โชติมนฺโต) นายชาญ สิโรรส และศาสตราจารย์เกียรติคณุ มณี 
พยอมยงค์  ผู้ มีบทบาทในการจดักิจกรรมประกวดและฟืน้ฟูศิลปวฒันธรรมล้านนา ได้หารือและเห็นควรเรียก
กลองรุงรังว่า “กลองสะบดัชยั” พร้อมกําหนดให้กลองสะบดัชยัมีอยู่ 2 ประเภท คือกลองสะบดัชยัแบบมีลกูตบุ 
หรือท่ีเรียกว่ากลองสะบดัชยัแบบโบราณ (กลองชยัมงคล) และกลองสะบดัชยัแบบไม่มีลูกตบุ หรือท่ีเรียกว่า
กลองสะบดัชยัแบบประยกุต์(พระนคร ปัญญาวชิโร (ปรังฤทธ์ิ), 2555 : 41) เพ่ือแสดงถึงความแตกต่างใน
บทบาทหน้าท่ีของกลองทัง้สองชนิด  ท่ีนําไปใช้ต่างกันอย่างสิน้เชิง โดยกลองชัยมงคลหรือกลองสะบดัชัย
โบราณนัน้ มีบทบาทหน้าท่ีสําคญัคือ การตีเพ่ือรับใช้พระพุทธศาสนาเท่านัน้ การตีล้วนแต่มีความเล่ือมใส
ศรัทธาบูชาในพระธรรม ดงัปรากฏเพลงกลองท่ีช่ือว่า “เพลงกลองแปดหมื่นส่ีพนัพระธรรมขนัธ์” และยงัคง
บังคับด้วยว่า ผู้ ตีต้องประพฤติปฏิบัติในศีลธรรม สวมชุดขาวในการตีบูชาแต่ละครัง้ ทัง้ยังมีการแสดง
ประกอบการตีกลองชยัมงคลอีก คือการฟ้อนผางผะตีด้ (ดวงประทีป) ซึง่เป็นการแสดงท่ีเก่ียวกบัการบชูาพทุธ
ศาสนาทัง้สิน้ มานพ ยาระณะ (2557 : สมัภาษณ์)  สว่นกลองสะบดัชยัแบบประยกุต์ถกูแยกออกมาเพ่ือใช้ใน
งานร่ืนเริง งานประเพณี หรืองานทางวฒันธรรมท่ีบางครัง้ไม่เก่ียวข้องกบัทางพทุธศาสนา แต่ถ้าเก่ียวกบัทาง
พทุธศาสนาก็จะถกูตีในการเฉลิมฉลองเสียมากกว่า มีเพลงกลอง กระบวนท่า ท่ีไม่ลกึซึง้เหมือนกลองสะบดัชยั
โบราณ นบัตัง้แต่นัน้มา กลองรุงรังว่าจึงถกูเรียกว่ากลองสะบดัชยัจนถึงปัจจบุนั อย่างไรก็ตามยงัมีผู้ ท่ีไม่เห็น
ด้วยตอ่กรณีท่ีเรียกกลองรุงรังว่ากลองสะบดัชยัแบบประยกุต์ และยงัคงเรียกกลองรุงรังตามเดิม ด้วยทศันคติท่ี
ไมเ่ห็นด้วยกบัการใช้อวยัวะร่างกายเบือ้งต่ําสมัผสักบัตวักลองดงักลา่ว 

กลองสะบดัชยัในขณะนัน้ประกอบด้วย กลองใหญ่หุ้มหนงัสองด้าน มีคานหามทําด้วยไม้ไผ่รวก ใช้ไม้
ไผต่ง(ไม้บง) ตดัเท่าความสงูของกลอง ประกบไว้ทัง้ 2 ข้างของกลอง เจาะรูเสียบกบัคานหาม ในขณะนัน้ยงัไม่
มีการประดบัตกแตง่กลองให้สวยงามเหมือนในปัจจบุนั ตอ่มาจึงนําไม้เนือ้แข็ง (ไม้จิง) มาทําคานหามพร้อมกบั
ตอกตะปยูึดให้แน่น แล้วประดบักลองด้วยผ้าหุ้มสีสนัสวยงาม ไม้ตีกลองแต่เดิมใช้ไม้พนัด้วยผ้าแบบธรรมดา 
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นํามาประดบัตกแตง่ด้วยพูท่ี่มีสีสนัสวยงาม สว่นด้านข้างกลองเดิมทีประกบด้วยไม้ไผ่ตง ก็มีการนําไม้กระดาน
มาประกบเพ่ือให้เกิดความคงทนแข็งแรง ภายหลงัมีการแกะสลกัไม้กระดานรูปนางปลา (นางเงือก) และรูปช้าง
ประดบัทัง้ 2 ข้าง แต่ศาสตราจารย์เกียรติคณุ มณี พยอมยงค์ ไม่เห็นด้วย ได้แนะนําให้พ่อครูคํา กาไวย์ นําไม้
มาแกะสลกัเป็นรูปพญานาคแทน ด้วยกลองสะบดัชัยเดิมถูกแยกมาจากกลองชัยมงคลท่ีรับใช้พุทธศาสนา 
ยงัคงมีคติความศรัทธาหลงเหลืออยู่บ้าง ทัง้ยงัมีความเช่ือในเร่ืองของ “ขึด” (ข้อห้ามของคนล้านนา) ท่ีว่า 
“ผู้หญิงห้ามตีกลอง” จงึเป็นสว่นเน้นยํา้ท่ีไมส่มควรตอ่การนําเอารูปนางปลา (นางเงือก) มาประดบับนตวักลอง
สะบดัชยัเป็นสิง่ท่ีไมส่มควรอยา่งยิ่ง  

ภายหลงัสงัคมเมืองเชียงใหม่มีการพฒันาขึน้เป็นอย่างมาก บทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยัยงัคง
ปรากฏให้เห็นในงานประเพณีทางภาคเหนือ และมีการนําไปใช้ในบทบาทอ่ืนๆตามวาระทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ 
โดยมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยัท่ีหลากหลาย การพฒันาของสงัคมท่ี
เปล่ียนไปทัง้ความเจริญรุ่งเรืองด้านเทคโนโลยี ระบบการศกึษา และการก้าวข้ามพรมแดนแห่งวฒันธรรม ทําให้
ล้วนเกิดปัจจยั สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของกลองสะบดัชยัท่ีมีต่อสงัคมสมยัปัจจุบนั ทําให้เกิดการศึกษาใน
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของกลองสะบดัชยั ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ซึง่เป็นศนูย์กลางกิจกรรมท่ีเกิดขึน้อย่าง
มากมาย อาทิ เทศกาลประเพณี การจัดกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม การค้า สงัคมเมือง ฯลฯ เหล่านีล้้วน
แล้วแต่ปรากฏขึน้ในสังคมเมืองเชียงใหม่ ทัง้ยังมีความเจริญเข้ามาตามลําดับอย่างเห็นได้ชัดด้วยปัจจัย
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง การลงทุน และการท่องเท่ียว เกิดผลกระทบและ
ปรากฏการณ์เป็นอยา่งมากตอ่สงัคมวฒันธรรมในอําเภอเมืองเชียงใหม ่

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวิเคราะห์การเปลีย่นแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยั ในอําเภอเมืองเชียงใหม่
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยั ในอําเภอเมือง

เชียงใหม ่

นิยามศัพท์ 
กลองสะบดัชยั หมายถึง กลองชนิดหนึ่งท่ีปรากฏในวฒันธรรมล้านนา ลกัษณะทางกายภาพ คือ เป็น

กลองขนาดใหญ่ ขึงด้วยหนงัววัสองด้าน มีคานหามสําหรับคนหามสองคน บริเวณขอบกลองประดบัด้วยไม้
แกะสลกัเป็นรูปสตัว์ในความเช่ือ ใช้ไม้พนัผ้าตี มีฉาบ และฆ้อง เป็นเคร่ืองตีประกอบจงัหวะ มกัจะพบในงาน
ทางพุทธศาสนา งานประเพณี หรืองานแสดงศิลปะทางวฒันธรรมต่างๆ โดยทัว่ไปจะตีเป็นจงัหวะท่ีเร้าใจใช้
อวยัวะสว่นตา่งๆของร่างกายช่วยในการตีด้วย เช่น หวั เขา่ ศอก เป็นต้น 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการ  
1. ทราบถึงการเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยั ในอําเภอเมืองเชียงใหม่
2. ทราบถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของกลองสะบดัชยั ในอําเภอเมืองเชียงใหม่
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีของประดษิฐภณัฑ์ ทาง

วฒันธรรมอ่ืนตอ่ไป 

วธีิดาํเนินการวจิัย  
1. ศกึษาวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต คตคิวามเช่ือ ประวตัศิาสตร์ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษา 
2. สํารวจพืน้ท่ีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะเป็นศนูย์กลางในการจดักิจกรรม

ทางวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางด้านเศรษฐกิจ และมีการพัฒนาทางสังคมสูง เช่น สถานศึกษา 
ร้านอาหาร ศนูย์การเรียนรู้ และครูภมูิปัญญา อาทิ 

2.1 พระนคร ปัญญาวชิโร วดัชยัสถาน (ป่าเสร้าน้อย) ผู้ศกึษาด้านกลองล้านนา 
2.2 พอ่ครูชาย  ชยัชนะ  ครูภมิูปัญญาเชียงใหม ่ผู้ เช่ียวชาญด้านกลองล้านนา 
2.3 พอ่ครูชีพ ชยัชนะ  ครูภมิูปัญญาเชียงใหม ่ผู้ เช่ียวชาญด้านกลองล้านนา 
2.4 พอ่ครูอานนท์ ไชยรัตน์ ผู้ ก่อตัง้ศนูย์การเรียนรู้กลุม่สลีปิงจยัแก้วกว้าง  
2.5 อาจารย์สนัน่ ธรรมธิ นักวิชาการล้านนาคดี  สํานักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
2.6 ครูสทุศัน์     สนิธพทอง ครูภมิูปัญญาแมฮ่่องสอน ผู้ เช่ียวชาญด้านกลองล้านนา 
2.7 ครูวรษิต จนัทร์ศริิ ครูภมิูปัญญาเชียงใหม ่ผู้ เช่ียวชาญด้านการแสดงล้านนา 

3. ลงพืน้ท่ีภาคสนาม เช่น งานเทศกาลประเพณีสําคญั เช่น งานประเพณีสลากภตั งานสงกรานต์
งานปอยหลวง เป็นต้น หรือร้านอาหารท่ีมีการนํากลองสะบดัชยัไปทําการแสดง อยา่งร้านอาหารขนัโตกสิบสอง
ปันนา เพ่ือเก็บข้อมลูปฐมภมูิโดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูภาคสนาม ดงันี ้  

3.1 การสงัเกต ผู้ศึกษาใช้วิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
โดยสงัเกตจากงานเทศกาล ประเพณี หรือการเรียนการสอนของแต่ละโรงเรียน โดยการบนัทึกภาพไว้เพ่ือเป็น
หลกัฐาน  
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3.2 การสมัภาษณ์ วิธีการสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Non-Structural 
Interview) โดยจะซกัถามประวตัิศาสตร์ความทรงจํา แล้วจึงนําเข้าสู่ประเด็นโดยคําถามท่ีใช้นัน้เป็นคําถาม
ปลายเปิด หากเป็นข้อมลูท่ีมีความสําคญั ผู้ศกึษาจะใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
เพ่ือให้ได้ความชดัเจนของข้อมลู 

4. นําข้อมลูทัง้หมด   ทัง้ข้อมลูเอกสารและข้อมลูภาคสนามมาศกึษาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคดิท่ีได้
วางไว้ 

5. เรียบเรียงข้อมลูในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห์
6. สรุปผลการวิเคราะห์และอภิปรายผล

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
บทความนีไ้ด้ทําการศกึษาการเปล่ียนแปลงบทบาทของกลองสะบดัชยั โดยใช้แนวคดิการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรม ท่ีว่าสงัคมคือกลุ่มคนหรือผู้คนท่ีอาศยัอยู่รวมกันอย่างมีระบบระเบียบ มีวิถีชีวิต มีความสมัพนัธ์ 
และพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั สว่นวฒันธรรมคือสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ โดยเป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ วิถีชีวิต ฯลฯ ซึ่งมีการประพฤติและมีการถ่ายทอดไปสู่รุ่นหลงั 
วฒันธรรมจึงเป็นท่ีรวมของบรรทดัฐาน(Norms) คา่นิยม(Value) และความเช่ือ(Belief) วฒันธรรมต่างมีการ
เคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่มีอะไรคงท่ี (static) ซึง่การเปล่ียนแปลงระหว่างสงัคมและวฒันธรรม
นัน้เป็นของท่ีอยูค่วบคูก่นั กลา่วคือ เม่ือสงัคมมีการเปลี่ยนแปลง วฒันธรรมย่อมเปล่ียนแปลงไปด้วย (ผจงจิตต์ 
อธิคมนนัทะ, 2541 : 3)  กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมีอยู ่5 ประการคือ 

1. การยืมจากวตัถุวฒันธรรมอ่ืน (Borrowing from Other Culture) คือ การรับเอาเทคนิค
แนวความคดิ หรือวตัถตุา่งๆของสงัคมอ่ืนๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมเข้ากบัของสงัคมของตน 

2. การค้นพบ (Discovery) คือ การค้นพบข้อเท็จจริง สามารถพิสูจน์ได้ กลายเป็นปัจจัยในการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม เม่ือเกิดความรู้ใหมแ่ละได้นําไปใช้ การเปลี่ยนแปลงยอ่มตามมา 

3. การประดษิฐ์ (Invention) คือ สิง่ท่ีเกิดขึน้จากการรวมเอาเทคนิควิธีการ หรือความคดิท่ีมีอยูก่่อน มา
ประดิษฐ์เป็นกระบวนการคอ่ยเป็นคอ่ยไป มีการผสมผสานและการปรับปรุงท่ีต่อเน่ืองกนั ซึง่การประดิษฐ์แบ่ง
ได้อยู่ 2 อย่างคือ การประดิษฐ์ทางวตัถ ุ(Material Invention) เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองบิน โทรศพัท์ ฯลฯ และการ
ประดษิฐ์ทางอวตัถ ุ (Non-Material Invention) เช่น แนวคดิปรัชญาใหม ่การประดิษฐ์ตวัอกัษร การสร้างระบบ
รัฐบาลใหม ่ฯลฯ ซึง่ในแตล่ะกรณีรากฐานเก่ายงัถกูใช้และปรับปรุงเพ่ือของใหม ่
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4. นวกรรมหรือการคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ (Innovation) คือ ความคิด พฤติกรรม หรือสิ่งของท่ีเป็น
ของใหม่ โดยมีความหมายคลมุทัง้หมดในเร่ืองการเปล่ียนแปลงและเกิดสิ่งใหม่ขึน้ โดยรวมทัง้การค้นพบและ
การประดษิฐ์ 

5. การกระจาย (Diffusion) คือ การกระจายวฒันธรรมจากสงัคมหนึ่งไปยงัสงัคมอ่ืน การเปล่ียนแปลง
สว่นใหญ่จะมากจากการกระจายเผยแพร่ ซึง่เกิดขึน้เป็นกระบวนการเม่ือสงัคมมีการติดตอ่กนั การกระจายไปสู่
สงัคมอ่ืนอาจรับได้ไมเ่ท่ากนั เน่ืองด้วยสภาพของสงัคมแตล่ะแห่งด้วย และเม่ือรับไป สงัคมนัน้จะมีการปรับปรุง
ผสมผสานให้เข้ากนัได้กบัวฒันธรรมเดมิท่ีมีอยู ่ซึง่เป็นการ Acculturation 

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาการเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบัดชัย เกิดจากปัจจัยทางสังคมและ

วฒันธรรมท่ีมีการพฒันาตามกระแสโลกาภิวตัน์ มีการการพฒันา การคิดค้น ในด้านตา่งๆเพ่ือให้สอดคล้องตอ่
กระแสสงัคม ความทนัสมยั และความคงอยูข่องวฒันธรรม การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองของสงัคมทําให้วฒันธรรม
มีการปรับเปล่ียนไปด้วย เมืองเชียงใหม ่ถกูขนานนามวา่เป็นเมืองหลวงเมืองท่ีสองของประเทศไทย มีเศรษฐกิจ
ท่ีฟเูฟ่ืองด้วยการเข้ามาลงทนุของนกัลงทนุตา่งๆ ได้สมญานามว่าเป็นเมืองปราบเซียน เมืองท่ีผู้คนต่างเข้ามา
กอบโกย สร้างมลูคา่ หาผลประโยชน์อย่างมาก จากการศกึษาพบว่าการเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลอง
สะบดัชยัในอําเภอเมืองเชียงใหม ่มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 4 ข้อคือ 

1. กลองสะบดัชยักบัปัจจยัทางอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเมืองเชียงใหม่
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวได้เข้าสูก่ารพฒันาสงัคมเมืองเชียงใหม ่ด้วยจดุเดน่ของเมืองเชียงใหม่หลาย

ประการ ทําให้ตัง้แตป่ลายทศวรรษท่ี 2490 เป็นต้นมา ผู้คนตา่งถ่ินล้วนอยากมาเท่ียวและมาตัง้รกรากถ่ินฐานท่ี
เชียงใหม่ ทําให้เชียงใหม่พฒันาเข้าสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวนบัตัง้แต่ทศวรรษท่ี 2510 เป็นต้นมา แผนพฒันา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี1-3 (พ.ศ.2504-2519) ได้เน้นถึงปัจจยัหลกัของการเปล่ียนแปลงภายในเมือง
เชียงใหม่ เกิดขึน้จากนโยบายการพฒันาเมืองให้ก้าวสู่ความเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค เร่ิมด้วยการจัดตัง้
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในพ.ศ.2507 มีการขยายพืน้ท่ีสงัคมออกไป เกิดธุรกิจใหม่ๆขึน้มาก อาทิ ธุรกิจหอพกั 
ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร ฯลฯ โดยภายหลงัสถานศกึษา โรงเรียนสายสามญั สายอาชีพ สถาบนัอดุมศกึษา 
ทัง้ของรัฐและเอกชนตา่งเกิดขึน้ตามมาอีกมากมาย  

ในปี 2522 สนามบินเชียงใหม่ได้รับการพฒันาเป็นสนามบินนานาชาติ เพ่ือรองรับการขยายตวัของ
จํานวนนกัท่องเท่ียว และในปีเดียวกนัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (2520-2524) 
รัฐบาลได้กําหนดนโยบายพฒันาเมืองหลกัและเมืองรองเพ่ือหาทางกระจายความเจริญ (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 
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2536 : 162-163) สว่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (2525-2529) และฉบบัท่ี 6 (2530-
2534) ยงัคงสอดคล้องไปกับแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 4 โดยเพ่ิมแนวทางในการพฒันา คือ การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว และอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม โบราณสถานและบรรยากาศดัง้เดิมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองไว้ ทําให้
เมืองเชียงใหมมี่อตัราการขยายเมืองอยา่งรวดเร็ว ตัง้ราวปี 2530 เป็นต้นมา 

เมืองเชียงใหม่ถูกสร้างให้เป็นลกัษณะศูนย์กลางทางศิลปวัฒนธรรมของล้านนา โดยมีจุดเด่นทาง
วฒันธรรมท่ีมีผลต่ออตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เกิดการพฒันาสงัคมภาคธุรกิจใหม่ๆท่ีรองรับกบัการขยายตวั
ของเมือง ผู้ศกึษามองว่าการเกิดธุรกิจท่ีมากขึน้เป็นการสะท้อนถึงการพฒันาและการเติบโตของเมืองเชียงใหม่
ได้เป็นอย่างดี งานประเพณี เทศกาล หรือกิจกรรมมหรสพทางวัฒนธรรมต่างปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องต่อ
กระแสสงัคม เช่นเดียวกบักลองสะบดัชยัท่ีถกูนําไปทําการแสดงในร้านอาหาร งานเทศกาล หรือในวาระโอกาส
เปิดงานตา่งๆท่ีนอกเหนืองานด้านวฒันธรรม ผู้ศกึษาได้มีโอกาสลงพืน้ท่ีศกึษาร้านอาหารขนัโตกสิบสองปันนา
เชียงใหม่ เป็นร้านอาหารท่ีจดัเลีย้งแบบขนัโตกดินเนอร์ ซึ่งได้รับอิทธิพลทางวฒันธรรมมาจากการกินข้าวบน
ขนัโตกแบบล้านนา ในขณะรับประทานอาหารมีการแสดงหลายชดุ อาทิ ฟ้อนสาวไหม ฟ้อนขนัดอก ฟ้อนผาง 
กลองสะบดัชัย ฟ้อนดาบ ฯลฯ นักท่องเท่ียวต่างมารับประทานอาหารด้วยสไตล์และการสร้างบรรยากาศท่ี
แสดงถึงอตัลกัษณ์ของทางล้านนา การแสดงกลองสะบดัชยัถกูนําไปทําการแสดงเช่นเดียวกับการแสดงอ่ืนๆ 
เพราะนับว่าเป็นการแสดงถึงเอกลกัษณ์ของทางล้านนา นอกเหนือจากนีก้ลองสะบดัชัยยังถูกนําไปทําการ
แสดงในวาระงานประเพณี เทศกาล อ่ืนอีกมากมาย อาทิ งานขบวนมหกรรมไม้ดอกไม้ประดบัเชียงใหม่ งาน
ขบวนวนัสงกรานต์ งานขบวนย่ีเป็ง (ลอยกระทง) ซึง่เหลา่นีล้้วนถกูจดัขึน้มาเพ่ือตอบรับตอ่กระแสอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวทัง้สิน้  

2. โลกาภิวตัน์ อํานาจสื่อ ปัจจยัการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม
ส่ือภาพยนตร์ และละครโทรทศัน์ เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้กลองสะบดัชยัเกิดการเปล่ียนแปลง ซึง่ปรากฏ

บนส่ือภาพยนตร์เร่ืองแมอ่ายสะอืน้ในปีพ.ศ.2515 และกลบัมาฉายอีกครัง้ในส่ือละครโทรทศัน์ ปีพ.ศ.2547 โดย
บทภาพยนตร์ได้สร้างบทบาทของการแสดงกลองสะบดัชยัออกมาสูส่าธารณะ แสดงถึงอตัลกัษณ์และบทบาท
ทางวฒันธรรมของภาคเหนือจนเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกว้างขวาง ส่ือภาพยนตร์และโทรทศัน์ ถือเป็นมิติใหม่ทาง
เทคโนโลยีท่ีก่อกําเนิดการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมโดยการนําเสนอและเผยแพร่อย่างรวดเร็วสู่สาธารณะ 
เกิดเป็นกระแสตอ่ผู้ ช่ืนชอบละครได้ตดิตาม ทําให้มีผลกระทบในสงัคมและวฒันธรรมนัน่คือการสร้างอตัลกัษณ์
ของตนให้สอดคล้องและตอบรับต่อกระแสท่ีเกิดขึน้ในบทละคร เป็นผลสะท้อนนําไปสู่ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การศึกษา อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ซึ่งล้วนเป็นกระแสท่ีมากับส่ือภาพยนตร์ 
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โทรทัศน์ โดยจะเกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาท่ีฉายละคร และภายหลงัเม่ือละครถึงคราวอวสาน กระแสตอบรับ
ยงัคงดําเนินการบนคําวา่ “ตามรอยละคร” อยา่งเช่นละครเร่ืองศลิามณี หรือละครเร่ืองรากนครา ท่ีมีกระแสการ
แต่งกายชุดพืน้เมืองเผยแพร่ไปอย่างมาก ทําให้ร้านค้าเสือ้ผ้าพืน้เมืองในเชียงใหม่ต่างได้รับความนิยมเป็น
อยา่งสงู 

ละครเร่ืองแม่อายสะอืน้จึงเป็นปรากฏการณ์หนึ่งท่ีส่งผลกระทบในเชิงกว้าง เป็นปัจจยัท่ีนําไปสู่การ
เปล่ียนแปลงบทบาทของกลองสะบดัชัย ซึ่งในบทละครได้แสดงให้เห็นถึงกลองสะบดัชัยท่ีอยู่ในฐานะของ
ศิลปะการแสดงแขนงหนึ่งในภาคเหนือ ใช้ประโคมเพื่อความสนกุสนาน รับจ้างทําการแสดงตามโรงแรม แสดง
ให้เห็นเพียงบทบาทของการแสดงเท่านัน้ ซึง่ไม่เน้นถึงการแสดงเพ่ืองานประเพณีทางศาสนาตามความหมาย
ดงัเดิม  ผู้ชมย่อมเห็นและเข้าใจในภาพลกัษณ์ของการแสดงกลองสะบดัชยัดงัปรากฏในบทละครโทรทศัน์ ท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงการส่ือสารทางเดียวของส่ือ คณะกลองสะบดัชยัหลายคณะ อย่างเช่น คณะกลองสะบดัชยัวดั
สนัต้นหมือ้ ท่ีปรับปรุงการแสดงกลองสะบดัชัยในคณะของตนให้มีความเหมือนกับการแสดงตามบทละคร
โทรทศัน์ ทัง้ยงัมีการฟ้อนดาบ 12 เล่ม เป็นการแสดงประกอบ เพ่ือให้ถกูใจต่อผู้ชมท่ีช่ืนชอบละครเร่ืองแม่อาย
สะอืน้ จนได้รับช่ือเสียงและการว่าจ้างไปทําการแสดงในงานสําคญัหลายๆท่ี จักรพนัธ์ อินทะกอง (2559 : 
สมัภาษณ์) เป็นผลปัจจยัเช่ือมโยงในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวอีกด้วย ดงันัน้สื่อภาพยนตร์ ละครโทรทศัน์เร่ือง
แมอ้่ายสะอืน้ จึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทําให้บทบาทของการแสดงกลองสะบดัเปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะการ
มุ่งเน้นไปในทางการแสดงเป็นส่วนมาก บิดเบือนความหมายท่ีแฝงอยู่ในการแสดงอย่างลึกซึง้ ในทัง้ๆท่ียงัมี
บทบาทและสว่นสําคญัของกลองสะบดัชยัอีกมาก 

3. ปัจจยัระบบการศกึษาสมยัใหม ่เพ่ือการสร้างมาตรฐานของกลองสะบดัชยั
วิทยาลยันาฏศิลป์เชียงใหม่ เดิมเรียกว่า โรงเรียนนาฏศิลปเชียงใหม่  เป็นสถานศึกษาด้านนาฏศิลป์

และดริุยางคศิลป์ เป็นโรงเรียนนาฏศิลป์สว่นภมูิภาคแห่งแรกของประเทศ วิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ สถาบนั
นาฏดริุยางคศิลป์ กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับเปลี่ยน ตามพระราชบญัญัติ ปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พุทธศกัราช 2545 ตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม 2545 เป็น วิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ สถาบนับณัฑิต
พฒันศลิป์ กรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม  

สิบเอกไพรินทร์ กาไวย์ บุตรชายของพ่อครูคํา กาไวย์ ได้ให้สมัภาษณ์ว่า เม่ือปี พ.ศ.2518 อาจารย์
ประนอม ทองสมบุญ  อดีตครูใหญ่โรงเรียนนาฏศิลปะเชียงใหม่ ได้เชิญพ่อครูคํา กาไวย์ มาถ่ายทอด
ศลิปะการแสดงตีกลองสะบดัชยัให้แก่นกัเรียนสายวิชานาฏศิลป์และสายวิชาอ่ืน เช่น ละคร เคร่ืองสาย เป็นต้น 
ด้วยเห็นถึงความสําคญัของการแสดงพืน้บ้านท่ีมีต่อการนํามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนั และสามารถต่อ
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ยอดไปในแขนงวิชาชีพอ่ืนๆได้ จึงบรรจศุิลปะการแสดงตีกลองสะบดัชยัเข้าเป็นหลกัสตูรในวิชาเลือกเสรี และ
ขยายเป็นวิชาโทในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ตัง้แต่ ม.4-ม.6 ส่วนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ม.1- 
ม.3 ท่ีมีความสนใจก็สามารถเรียนได้ในชัว่โมงวา่งจากการเรียน 

เม่ือวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ บรรจุศิลปะการตีกลองสะบดัชยัเข้าในหลกัสตูรการเรียนการสอนใน
ระยะหนึง่แล้ว นายปรีชา งามระเบียบ นายจนัทร์ แก้วจิโน และนายรักษ์เกียรต ิปัญญายศ ได้ปรึกษาถึงรูปแบบ
การตีกลองสะบดัชยัของพ่อครูคํา กาไวย์ ถึงการปรับปรุงท่วงท่าลีลาการตีกลองให้เป็นแบบแผนท่ีเข้าใจง่าย มี
ตําราท่ีสามารถศึกษาได้ สามารถนํากลองสะบัดชัยมาตีพร้อมกันได้จํานวนหลายใบ และสามารถนําไป
ประโคมร่วมกับเคร่ืองดนตรีชนิดอ่ืนได้ จึงจะทําให้กลองสะบัดชัยมีความโดดเด่น และมีมาตรฐานในทาง
เดียวกนัในการถ่ายทอดให้แก่ผู้สนใจศกึษาและอนชุนรุ่นต่อไป จึงมีการปรับปรุงลีลาการตีกลองสะบดัชยัใหม่ 
โดยจดัลําดบัการแสดงให้เกิดความเป็นระเบียบมากขึน้ ประกอบด้วยการเรียงลําดบัความสงูของนกัแสดงให้มี
ความสวยงาม มีการทําความเคารพตอ่ผู้ชมก่อนการแสดง มีการไหว้ขอขมากลองสะบดัชยั ซึง่ประยกุต์ใช้เป็น
ท่าฟ้อนรําก่อนการทําแสดง การฟ้อนไหว้ครูประยกุต์ใช้ด้วยกระบวนท่าต่างๆ จากนัน้จึงเร่ิมตีกลองสะบดัชยั
ด้วยจงัหวะช้า และเร่งจงัหวะให้เร็วขึน้ก่อนจบลงด้วยจงัหวะเร็ว เม่ือจบการแสดงแล้วทําความเคารพผู้ชมเป็น
ลําดบัสดุท้ายถือเป็นการจบการแสดง 

การนําเอาองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาพืน้บ้านมาปรับปรุง เรียบเรียงเป็นหลักสูตรใหม่ เสริมเทคนิค
ตา่งๆเข้าไปในกระบวนการแสดง ทําให้การแสดงกลองสะบดัชยัมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก เกิดระเบียบแบบ
แผนท่ีสวยงาม สร้างมาตรฐานทางการแสดงให้เหมาะแก่การถ่ายทอดและการศึกษาได้เป็นอย่างดี ท่วงท่า
ลกัษณะแบบเดิมยงัคงไว้ซึง่เอกลกัษณ์ เช่นการใช้อวยัวะในร่างกายเป็นท่วงท่าลีลาประกอบการตี หรือจงัหวะ
การตีกลองยงัใช้ลกูเลน่แบบเดมิเพื่อยงัคงให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ไว้ แตก็่มีการลดทอนเอกลกัษณ์บางอย่างท่ี
เห็นวา่เป็นสิง่ท่ีไมเ่หมาะสมออกไป เช่น ท่าเลน่หเูลน่ตาผู้ชม เป็นต้น การสร้างระเบียบแบบแผนจากภมิูปัญญา
พืน้บ้านของวิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่ นบัเป็นปัจจัยท่ีสําคญัต่อการแสดงกลองสะบดัชยัมาจนถึงปัจจุบนั 
โดยเป็นการยกระดบัศิลปะการแสดงพืน้บ้านให้เป็นท่ีรู้จกัในสถาบนัการศกึษาและสงัคมอย่างกว้างขวาง สร้าง
มาตรฐานในการแสดงเพ่ือเหมาะแก่การถ่ายทอดและการศึกษา นําไปพฒันาในบทบาทของการแสดง เพ่ือ
นําไปสูธุ่รกิจ หรือการแขง่ขนัตอ่ไป    

4. ปัจจยัจากกตกิาการแขง่ขนัท่ีตัง้ขึน้ใหม ่มีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงการแสดงวงกลองสะบดัชยั
การแข่งขันถือเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งในการเลือกเฟ้นเอาสิ่งท่ีดีท่ีสุด เพ่ือเกิดการพัฒนา และ

ความสมัพนัธ์ต่อกนั กลองสะบดัชยันบัเป็นส่วนหนึ่งท่ีถูกหยิบยกขึน้มาให้มีการแข่งขนัตัง้แต่สมยัอดีตจนถึง
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ปัจจุบนับนสงัคมเมืองเชียงใหม่ท่ีมีอยู่หลากหลายกิจกรรม หน่วยงาน และโอกาส ซึ่งความสําคญัของการ
แข่งขนั คือการพฒันาเพ่ือชิงชยัในการแข่งขนัของแต่ละคณะ การพฒันาเพ่ือการแข่งขนันีเ้อง จึงเป็นปัจจยัท่ี
สง่ผลให้การแสดงกลองสะบดัชยัมีความหลากหลาย เปล่ียนแปลงไปตามกฏกตกิาของการแข่งขนั  
 4.1 ระดบัเวทีการแขง่ขนั 

การแข่งขนักลองสะบดัชยัในอําเภอเมืองเชียงใหม่ มีมาอย่างยาวนานโดยมกัจะมีการแข่งขนั
ตามโอกาสงานเทศกาลประเพณีตา่งๆ เช่น งานประเพณีปีใหม่เมือง งานประเพณีใส่ขนัดอกอินทขีล งานปอย
หลวง งานฉลองอ่ืนๆ เป็นต้น ภายหลงัมีการแข่งขนัตีกลองสะบดัชยัมากขึน้ ด้วยสงัคมเมืองเชียงใหม่มีขนาด
ใหญ่ มีเศรษฐกิจท่ีรุ่งเรือง มีงานประเพณี เทศกาล และกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทําให้หลายหน่วยงาน หลาย
องค์กร จดักิจกรรมโดยเห็นความสําคญัทางด้านศิลปวฒันธรรม ซึง่องค์กรและหน่วยงานท่ีจดัขึน้มีหลากหลาย
ระดบั มีตัง้แต่องค์กรขนาดเล็ก ไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ แตล่ะองค์กรมีเกณฑ์กติกา และปัจจยัการแข่งขนัท่ี
แตกตา่งกนัไป ซึง่องค์กรท่ีจดัการแขง่ขนัขึน้ มีอยู่ 3 ระดบั คือ 

1. ระดบัชมุชน เช่น วดั หมูบ้่าน ชมุชน มกัจะทําการแขง่ขนัโดยมีงานประเพณีเป็นงานหลกั
2. ระดับหน่วยงานราชการ เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล

องค์การบริหารสว่นจงัหวดั เป็นต้น  
3. ระดบัประเทศ เช่น กรมสง่เสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น

 4.2 การพฒันาวงกลองสะบดัชยัตอ่ระบบการแขง่ขนั 
เม่ือมีประกาศการแข่งขัน ทางผู้ จัดงานจะการแจ้งกําหนดการ เกณ์กติกา การรับสมัคร 

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้คณะท่ีจะเข้าร่วมแข่งขันได้ทราบ และได้เตรียมการฝึกซ้อมในการแข่งขัน การ
เตรียมพร้อมและการปรับปรุงพฒันาก่อนการแขง่ขนัสามารถแบง่ได้เป็น 6 อยา่ง คือ 

1. การแสดงฉาบลีลา
2. คณุภาพของเคร่ืองดนตรี
3. เคร่ืองประดบัสวยงาม
4. เสือ้ผ้านกัแสดง
5. การแสดงประกอบ
6. เทคนิคการขบัเสียงเพ่ือความฮกึเหิม

ปัจจยัการแข่งขนัตีกลองสะบดัชยั จงึเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้การแสดงกลองสะบดัชยัมีความเปลี่ยนแปลง 
โดยเกิดขึน้จากเกณฑ์กติกาท่ีคณะกรรมการได้กําหนดไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าคณะกลองสะบดัชยัท่ีทําการแข่งขนั 
ต้องมีการปรับปรุงและปรับเปล่ียนเอกลกัษณ์ของคณะตนเองให้สอดคล้องต่อเกณฑ์กติกา และเม่ือคณะใด
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คณะหนึง่ได้รับรางวลัชนะเลศิ คณะกลองสะบดัชยันัน้จะถกูยกให้เป็นต้นแบบท่ีมีความถกูต้องในการแข่งขนัใน
ครัง้ต่อไป ซึ่งเม่ือพิจารณาแล้วทําให้การแสดงกลองสะบดัชัยถูกลดทอนในเร่ืองของเอกลกัษณ์ บางพืน้ท่ีมี
เทคนิคและเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนัไป เกณฑ์กติกา รายละเอียดปลีกย่อย ก็สง่ผลในด้านวิถีการแสดงและการ
ปฏิบตัิของแต่ละคณะเปล่ียนไป และหากไม่มีกฎกติกาการแข่งขนัท่ีเป็นมาตรฐาน ก็จะทําให้การควบคมุการ
แข่งขนัไม่เป็นไปตามแบบมาตรฐานและความเรียบร้อย การสร้างเกณฑ์กติกาทําให้การแข่งขนัเป็นไปโดย
ยตุิธรรม สําหรับคณะกลองสะบดัชยัแล้ว ผู้ศกึษาเห็นว่าควรเลือกนํามาปรับใช้ในการพฒันาวงกลองสะบดัชยั
ของตนเอง และควรคา่แก่ดํารงรักษาไว้ซึง่เอกลกัษณ์ของแตล่ะคณะ ไมค่วรทิง้ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนแล้ว
หนัไปเลือกใช้ตามเกณฑ์กตกิาท่ีถกูสร้างขึน้เพื่อการแขง่ขนั  

กลองสะบดัชยั มีบทบาทหน้าท่ีในการรักษาอตัลกัษณ์วฒันธรรมในแตล่ะยคุสมยัท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
ด้วยเหตปัุจจยัต่างๆท่ีปรากฏขึน้ในสงัคม มีความสอดคล้องเช่ือมโยงเสมือนการพึ่งพาอาศยักนั ทําให้สงัคม
และวัฒนธรรมถูกพัฒนาไปตามกาลเวลาแห่งโลกาภิวัตน์ท่ีมีการพัฒนา ด้วยเทคโนโลยี เศรษฐกิจการค้า 
การศกึษา การท่องเท่ียว ฯลฯ แม้สงัคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง แตท่างด้านศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
ยงัคงปรับตวัเพ่ือให้สอดคล้องต่อการพฒันาเพ่ือทําหน้าท่ีจรรโลงในวฒันธรรมความเช่ือ วิถีชีวิต ศาสนาและ
ประเพณีให้ควบคูอ่ยูใ่นสงัคม การเลือก รับ ปรับใช้ ก่อให้เกิดการยอมรับในความเปล่ียนแปลง เพ่ือความคงอยู่
ในวฒันธรรมของตนไมใ่ห้หายไปจากสงัคมและดํารงอยูไ่ด้ตลอดไป 

จากการศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของกลองสะบดัชยั พบว่ากลองสะบดัชยัมี
บทบาทท่ีเปล่ียนไปจากเดมิ ซึง่ผู้ศกึษาสามารถจําแนกอธิบายได้ 4 ข้อ คือ 

1. กลองสะบดัชัย คงอยู่ในบทบาทการแสดงท่ีอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และผลผลิตจาก
กระแสละครเร่ืองแม่อายสะอืน้ ซึ่งการแสดงอยู่ภายใต้การดําเนินเชิงธุรกิจ ต่างจากการแสดงท่ีรับใช้ในงาน
ประเพณีทางพุทธศาสนา หรือเทศกาลเหมือนในอดีต ถูกนําไปใช้ทําการแสดงในโรงแรม ศูนย์อาหาร งาน
กิจกรรมอีเวนท์ตา่งๆนอกเหนืองานมงคล สืบเน่ืองมาจากความเช่ือดงัเดิมท่ีว่ากลองสะบดัชยัเป็นกลองมงคล
การตีกลองสะบดัชยัในงานนัน้ จึงถือเป็นเร่ืองมงคลอย่างหนึ่ง (นันทสิทธ์ิ กิตติวรากูล,2550 : 89) ทัง้ยงั
เปล่ียนแปลงเพื่อตอบรับกระแสละครโทรทัศน์เร่ืองแม่อายสะอืน้ โดยทําการแสดงให้มีความสดคล้อง 
คล้ายคลึงกับการแสดงท่ีผ่านละครโทรทัศน์ให้มากท่ีสุด เพ่ือเป็นภาพสะท้อนต่อกระแสละครโทรทัศน์ โดย
ภาพรวมอาจจะประกอบไปด้วยเคร่ืองแต่งกายและการแสดงประกอบเช่นฟ้อนดาบ 12 เล่ม เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวได้รับชม และเรียกร้องความสนใจจากผู้ชมมากขึน้ (ณรงค์ สมิทธิธรรม, 2545 : 85) บทบาทการ
แสดงของกลองสะบดัชยัจึงมีการเปล่ียนแปลงด้วยปัจจยัทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ โดยการปรับตวัเพ่ือความคงอยู่
ของการแสดง 
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2. กลองสะบดัชยัยงัคงทําหน้าท่ีในบทบาทของส่ือการเรียนการสอน โดยถกูบรรจลุงในสถานศกึษาหลาย
ท่ีในภาคเหนือนบัแตว่ิทยาลยันาฏศิลปเชียงใหม่เป็นต้นมา นกัเรียน นกัศกึษา สามารถนําไปใช้เป็นอาชีพเสริม
ต่อยอดในการแสดงต่อไป ปัจจุบนักลองสะบดัชัยได้ขยายสู่สถานศึกษาทัว่ภาคเหนือและต่างประเทศ ด้วย
หลกัสตูรมาตรฐานท่ีถกูสร้างขึน้ นอกจากสถานศกึษาแล้ว ยงัมีองค์กร ศนูย์การเรียนรู้อีกจํานวนมากท่ีรับสอน
กลองสะบดัชยั เช่น โฮงเฮียนสืบสานภมิูปัญญาล้านนา ศนูย์การเรียนรู้สลีปิงจยัแก้วกว้าง ศนูย์การเรียนรู้รักษ์
ถ่ินเกิด เป็นต้น โดยเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนเชิงธุรกิจ มีค่าใช้จ่ายเป็นชัว่โมงหรือเป็นคอร์สซึง่เป็นท่ีนิยม
ของเยาวชนท่ีผู้ปกครองหนัมาให้ความสนใจในศิลปวฒันธรรม และเป็นท่ีสนใจของนกัเรียนแลกเปลี่ยน ตลอด
ถึงท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 

3. กลองสะบดัชยัยงัถกูจดัอยู่ในบทบาทเชิงสญัลกัษณ์ แสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของล้านนา โดยใช้
รูปแบบกลองสะบดัชยัเป็นสญัลกัษณ์ โดยปรากฏในงานอีเวนท์ตา่งๆ โดยนํามาเป็นองค์ประกอบฉากหลงัของ
เวที หรือนํามาใช้เป็นอุปกรณ์เพ่ือตีส่งสญัญาณเปิดพิธี เสมือนการแสดงสญัลกัษณ์ถึงอตัลกัษณ์ความเป็น
ล้านนาในอดีต เช่น ช้าง กาแล หรือภาพวาดผู้หญิงล้านนากางจ้อง เป็นต้น   

4. กลองสะบดัชยัยงัคงมีความสําคญัในภายใต้บทบาทการแข่งขนั ถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งเพ่ือใช้ใน
การแข่งขนัชิงชยั มกัจะมีการแข่งขนัในงานประเพณี เทศกาลต่างๆ โดยลกัษณะการแข่งขนันัน้ถกูปรับเปล่ียน
องค์ประกอบ กระบวนการแสดง เพ่ือให้ถกูใจกรรมการและตรงตามเกณฑ์กติกา โดยบางครัง้ก็ทําให้ท่วงท่า
ลีลาเฉพาะของแต่ละคณะหายไป ดงันัน้นอกจากการบรรเลงประโคมในงานประเพณี เทศกาลในอดีตแล้ว 
ปัจจุบนักลองสะบดัชยัยงัมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั ภายใต้หน่วยงาน องค์กร ท่ีกล่าวไว้ในหวัข้อ
ปัจจยัการเปล่ียนแปลง 

สรุป 
การเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีของกลองสะบดัชยั จึงมีปัจจยัทางสงัคมเป็นตวักําหนดการขบัเคล่ือน

ให้สงัคมและวฒันธรรมมีการพฒันาควบคู่กันไป ดํารงคงไว้ในสงัคมได้อย่างไม่สาบสญู โดยการพฒันาเพ่ือ
ตอบรับต่อกระแสยคุสมยั นําไปมีบทบาทเพ่ือให้สอดคล้องเข้ากบัสงัคมวฒันธรรม แม้จะได้รับผลกระทบต่อ
คณุคา่ทางจิตใจในอดีต แตก่ารปรับเปลี่ยนบทบาทของกลองสะบดัชยัยงัคงไว้ซึง่ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงามของใน
อดีตสืบมา 

กลองสะบดัชัยนับว่ามีบทบาทในการให้อาณัติสญัญาณตัง้แต่ยุคศึกสงคราม ใช้บอกเหตุต่างๆใน
ชุมชน เม่ือหมดยุคศึกสงครามกลองสะบัดชัยยังคงใช้ในชุมชนและนําใช้ในทางพุทธศาสนา เพ่ือประโคม
บรรเลงบูชาในงานบุญงานมงคลต่างๆ การพัฒนาของยุคสมัยตามโลกาภิวัตน์ สังคมจึงมีการพัฒนาขึน้
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ตามลําดบั กระแสทุนนิยม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกระจายไปทัว่โลก เทคโนโลยี ส่ือภาพยนตร์ โทรทศัน์ 
ต่างเข้ามามีปัจจยัทางสงัคม การปรับตวัเพ่ือให้สอดคล้องต่อกระแสสงัคม กลองสะบดัชยัจึงถกูนําไปพฒันา
เพ่ือตอบรับต่อสังคมโดยทําการแสดงให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร โรงแรม ฯลฯ ซึ่ง
ภาพยนตร์ และละครโทรทัศน์ เร่ืองแม่อายสะอืน้ ยงัเป็นปัจจัยสําคญัท่ีทําให้กลองสะบดัชยัเป็นท่ีรู้จกัไปทั่ว
สาธารณะ ในฐานะของการแสดงท่ีมีเอกลกัษณ์ของทางภาคเหนือจนเกิดกระแสติดตามละคร ส่งผลให้การ
แสดงกลองสะบดัชยัมีการพฒันาปรับเปล่ียนท่วงท่าลีลาให้เหมาะสมและคล้ายคลงึตอ่บทละครมากขึน้เพ่ือให้
ถูกใจต่อผู้ ชม ภายหลังสถานศึกษาโดยวิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ มีการนําการแสดงกลองสะบัดชัยมา
ปรับปรุงในท่วงท่าลีลา สร้างหลกัสตูรท่ีสามารถเข้าใจต่อผู้ ถ่ายทอดและผู้ศึกษาให้มีมาตรฐานเหมาะแก่การ
นําไปใช้ในการศกึษาและนําไปทําการแสดงท่ีสวยงาม มีระเบียบมากขึน้ ขยายไปถึงสถานศกึษาอีกหลายท่ีด้วย
ความเป็นมาตรฐานการแสดง จงึมีผลตอ่การนําไปใช้ในการจดัการแข่งขนั ซึง่การแข่งขนัเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้
กลองสะบดัชยัมีการพฒันา ด้วยการปรับเปล่ียนเรียนรู้ของคู่แข่ง หรือการปรับเพ่ือให้อยู่ตามเกณฑ์กติกาท่ี
กําหนดให้เป็นไปในทางเดียวกนัเพ่ือความยติุธรรมปัจจยัเหลา่นีจ้ึงล้วนมีความสําคญัตอ่การแสดงกลองสะบดั
ชยัท่ีทําให้เปล่ียนไป และเปล่ียนแปลงบทบาทไปสูก่ารทําหน้าท่ีอ่ืนๆนอกจากการแสดงในงานประเพณีเท่านัน้ 

จากแนวคิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมจึงเห็นว่าการแสดงกลองสะบดัชยัในปัจจบุนัมีการพฒันา
เปล่ียนแปลงไปตามวาระหน้าท่ี โดยมีปัจจยัทางสงัคมเข้ามามีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้สอดคล้อง
ตอ่สภาพสงัคมท่ีเกิดขึน้ ทัง้ยงัมีผลพลอยจากการยืมเอาแนวความคิดในวฒันธรรมหนึง่มาประยกุต์ใช้ เช่น การ
แสดงกลองสะบดัชยัในงานขนัโตกดินเนอร์ ในการสร้างพืน้ท่ีท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ความทนัสมยัของเทคโนโลยี 
ภาพยนตร์ ละครโทรทศัน์นําไปสู่การพฒันาเปล่ียนแปลงต่อบทบาทของกลองสะบดัชยั โดยการถ่ายทอดท่ี
ออกมาในลกัษณะการรับรู้ทางเดียว ตา่งจากการรับรู้โดยตรงท่ีสามารถทราบถึงกระบวนการท่ีลกึซึง้กวา่ จงึเกิด
การนํามาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องตอ่ผู้ รับชม หรือแม้กระทัง่การนําเอาเทคนิค แนวคิด กระบวนการ
ของการแสดงท่ีดีกวา่มาเป็นระเบียบมาประยกุต์ใช้ในการแสดงกลองสะบดัชยั เช่นการเคารพท่านผู้ชม การยืน
เรียงแถวอย่างมีระเบียบ การใช้ท่วงท่าจังหวะลีลา การเต้นตามกระแสนิยมมาประยุกต์ใช้ในการแสดง จน
สดุท้ายจงึนําไปสูก่ารเข้าใจในวฒันธรรมการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของสงัคม 

การเปล่ียนแปลงบทบาทกลองสะบดัชยัยงัเป็นภาพสะท้อนให้กบัการแสดงอ่ืนๆ แม้ในปัจจุบนักลอง
สะบดัชยัจะมีการพฒันาไปในทิศทางของการแสดงและบทบาทต่างๆ จนคณุค่าทางวฒันธรรมในอดีตเร่ิมจาง
หายไป แต่ในบริบทของการอนุรักษ์วัฒนธรรมยังคงเป็นผลท่ีดีท่ีทําให้กลองสะบัดชัยยังเป็นท่ีรู้จักอย่าง
กว้างขวาง ถึงแม้จะมีการเปล่ียนแปลงในด้านคณุค่าของจิตใจ แต่ด้วยกระแสทุนนิยมโลกาภิวตัน์นัน้มีความ
ยิ่งใหญ่กระจายไปทุกสงัคมและทั่วโลก ยากท่ีจะต่อต้านหรือปฏิเสธ การปรับตวัจึงเป็นแนวทางท่ีดีเพ่ือให้
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สอดคล้องต่อการพฒันาสงัคมไปในทุกยคุทุกสมยั แต่หากเลือกปฏิเสธต่อต้านการเจริญของยคุสมยั เสมือน
การแช่แข็งวฒันธรรม กลองสะบดัชยัคงคอ่ยๆสญูสลายหายไปด้วยปัจจยัท่ีขดัแย้งตอ่กระแสโลกาภิวตัน์ 
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พฤติกรรมการท่องเที่ ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มีต่อเคร่ืองมือการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หาดเตยงาม หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน จังหวัดชลบุรี1 

Travel behaviors and Thai travelers’ opinions toward the means of Promoting tourism at Toey-
ngam beach, Royal Thai Marines Headquarters Chonburi province. 

มนต์สิทธ์ิ  สอนใจดี2 
Monsit Sornjaidee 

             ปรีชา พันธ์ุแน่น3 
           Preecha Phannan 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน จังหวัดชลบุรี            
มีวตัถปุระสงค์ในการศึกษา ดงันี ้1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2)เพ่ือ
ศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม 
หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ 3) เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหาดเตยงาม จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคือการแจกแจงความถ่ี 
คา่เฉล่ีย คา่ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One Way ANOVA (F-
test)  

ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-35 ปี มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้ตอ่เดือน มากกวา่ 20,000 บาท และมีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีวตัถปุระสงค์
การท่องเท่ียวเพ่ือมาพกัผ่อนชมธรรมชาติ หาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวจากส่ืออินเทอร์เน็ต ใช้รถยนต์ส่วนตวั
เป็นพาหนะเดินทางมาท่องเท่ียว มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทางมากบักลุ่มเพ่ือนมากกว่า 2 คน ใช้จํานวนวนัมา
ท่องเท่ียวโดยมา 2 วนั พกัค้าง 1 คืน และเลือกพกัแรมท่ีเป็นรีสอร์ทของประชาชนในพืน้ท่ี  

1 บทความนีส้รุปจากการคน้ควา้อิสระ เร่ืองพฤติกรรมการท่องเทีย่วกบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อ
เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ 
2 นกัศึกษาสาขาวิชาการสือ่สารท่องเทีย่วและบนัเทิง หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2561 
3 อาจารย์ทีป่รึกษาการคน้ควา้อิสระ, รองศาสตราจารย์, คณะศิลปศาสตร์ / มหาวิทยาลยัเกริก
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ความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิก
โยธิน จงัหวดัชลบรีุ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า
ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยได้แก่ กิจกรรมท่ีเป็นเหตุการณ์พิเศษ รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการจัดทําส่ือ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และกิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนและการสร้างส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ตามลําดบั 
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชา 
สมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาดเตยงามท่ีแตกต่างกนัตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า วตัถปุระสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว การหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว การเลือกพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนผู้
ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว และการเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ:  พฤตกิรรมการท่องเท่ียว, ความคดิเห็น, เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาดเตยงาม 

Abstract 
Study on Tourism behavior from the opinion of Thai tourists by the public relations tools 

at Toei Ngam Beach, Royal Thai Marine Corps, Chonburi Province 
The purpose of the study is as follows 1) To study the tourism habits of Thai tourists. 

2)To study the opinions of Thai tourists by the public relations tools at Toei Ngam Beach, Royal
Thai Marine Corps, Chonburi Province. 3)To learn how to compare the differences between the 
reviews of Thai tourists by the public relations tools at Toei Ngam Beach, Royal Thai Marine 
Corps, Chonburi Province. Unit with Tourism behavior, this study was survey research. The 
samples used in this study are Thai tourists who travel to the Toei Ngam Beach, Royal Thai 
Marine Corps, Chonburi Province 400 people, tools used for research is a query 
(Questionnaires), the statistics used in research is to distribute the frequency, percentage, 
average, standard deviation, use a hypothesis test with One Way ANOVA (F-test) statistics. 

The results showed that most of the survey results were female tourists aged 26-35 
years old, with a bachelor's degree with revenue per month over 20,000 Baht, and career as 
government/State enterprises. Most of Thai tourists visiting at Toei Ngam Beach, Royal Thai 
Marine Corps, Chonburi Province have the purpose of tourism to relax and enjoy nature. Find 
out about the sights from Internet media. Use a private car as a transportation vehicle to 
explore. There are a few participants traveling with more than 2 people in group friends, using 
the number of days to visit for 2 days 1 night and a stay in the local public resort. Visitors are 
also responsible for public relations tools at Toei Ngam Beach, Royal Thai Marine Corps, 
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Chonburi Province. The overview is also agreed. When it is classified as a list of opinion-level 
comments, such as special events. Media, publicity and activity published through the press 
and media creation, respectively. 

Hypothesis testing, comparing the opinions of Thai tourists on public relations tools. at 
Toei Ngam Beach. Royal Thai Marine Corps, Chonburi Province. It varies according to tourism 
behavior, showed the purpose of travel. Finding tourist information choosing a vehicle to travel. 
The number of travel participants days of sightseeing and selection of accommodation. Thai 
tourists have an opinion on the public relations tools at Toei Ngam Beach, Royal Thai Marine 
Corps, Chonburi Province is significantly different in statistical at level 0.05 
Keywords: Travel behaviors, The opinions, the means of Promoting tourism at Toey-Ngam   
                 beach, Thai travelers, Toey-Ngam beach 

บทนํา 
ตัง้แต่ปี 2555 หลงัจากท่ี กระทรวงกลาโหมได้ลงนามบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงท่องเท่ียวและ

กีฬา ว่าด้วยความร่วมมือการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีทหารเพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของคนในประเทศกระตุ้นกระแสความรักชาติและความสมคัรสมานสามคัคีและความภมูิใจของ
คนในชาติเพ่ือจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ สอดรับกับนโยบายท่ี คณะรักษาความสงบ
แห่งชาต ิหรือ คสช.ให้ไว้ คือ ให้ความสําคญักบัการท่องเท่ียวท่ีจะมุง่ให้การท่องเท่ียวเป็นช่องทางสําคญั ใน
การคืนความสขุให้กบัประชาชน และสร้างรายได้หลกัให้แก่ประเทศ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ี
ทหารท่ีสามารถรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลากหลายกลุ่ม(สยามรัฐ , 2 กนัยายน พ.ศ. 2557) รวมทัง้
แนวทางการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในปี 2558 ภายใต้นโยบายใน
เร่ืองของวิถีไทยนําไปสู่ความสมดลุ และยัง่ยืน ทัง้ในด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ ในปี 
2559 พล.ร.อ.ณะ อารีนิจ ผู้บญัชาการทหารเรือ ในขณะนัน้ ได้เลง็เห็นความสําคญัของทรัพยากรธรรมชาติ
ของกองทพัเรือท่ียงัมีความสมบรูณ์อยู ่ถ้าหากไมมี่ควบคมุกํากบัดแูล ก็จะทําให้เส่ือมโทรมไป จึงได้มีดําริท่ี
จะควบคมุการใช้ทรัพยากร ของกองทพัเรือเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนและเกิดประโยชน์สูงสดุ (ศูนย์
อํานวยการการท่องเท่ียวกองทพัเรือ www.ท่องเท่ียวกองทพัเรือ.com , 21 ธ.ค.60) 

หาดเตยงามเป็นอ่าวสู่อ่าวไทยทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ชายหาดบริเวณก้นอ่าวเป็นหาดทราย
สะอาด ค่อย ๆ ลาดลงสู่ทะเล ริมหาดมีต้นเตยทะเลขึน้อยู่เป็นจํานวนมาก จึงเรียกบริเวณหาดนีว้่า “เตย
งาม” บริเวณตอนใต้ใกล้กบัอ่าวมีเกาะเล็ก ๆ หนึ่งเกาะ เรียกว่า “เกาะไก่เตีย้” นอกจากช่ืออ่าวแล้วยงัถกู
เรียกช่ือหนึ่งว่า อ่าวทุ่งไก่เตีย้หรืออ่าวตากัน (ศูนย์อํานวยการการท่องเท่ียวกองทัพเรือ www.ท่องเท่ียว
กองทพัเรือ.com , ๒๑ ธ.ค.๖๐) 
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ในปี 2555 หาดเตยงามได้รับรางวัลชายหาดระดับ 5 ดาว  จากสํานักจัดการคุณภาพนํา้            
กรมควบคมุมลพิษ และบริเวณหาดเตยงามมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคญัหลายแห่ง เช่นก้อนหินใหญ่และธง
ราชนาวิกโยธินท่ี พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร       
ในหลวงรัชกาลท่ี 9 ทรงปักไว้เม่ือครัง้ท่ีทรงเรือใบข้ามอา่วไทยด้วยพระองค์เองพระองค์เดียวจากพระราชวงั
ไกลกังวลหวัหิน มายงั อ่าวนาวิกโยธินหรืออ่าวเตยงาม ผาวชิราลงกรณ์ ผาท่ีได้รับพระราชทานนามจาก 
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หวั ในหลวงรัชกาล
ท่ี 10 เม่ือครัง้เสด็จทอดพระเนตรการสาธิตการไต่หน้าผาจากทางทะเลและได้พระราชทานนามผาแห่งนี ้
อนุสาวรีย์ทหารนาวิกโยธิน อนุสาวรีย์ท่ีสร้างขึน้เพ่ือเป็นเกียรติและร่วมรําลึกถึงทหารนาวิกโยธินท่ีได้
เสียชีวิตในการสู้รบในสมรภมูิตา่ง ๆ พิพิธภณัฑ์กลางแจ้ง ท่ีจดัแสดงอาวธุยทุโธปกรณ์ รถถงัและเคร่ืองบนิท่ี
ปลดประจําการแล้วมาตัง้แสดงไว้เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ชมอย่างใกล้ชิด ซึง่ท่ีผ่านมากองทพัเรือโดยหน่วย
บญัชาการนาวิกโยธินได้ดําเนินการใช้เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการ
จดัทําส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พเิศษ และกิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน
เป็นต้น ให้นกัท่องเท่ียวได้รับข้อมลูข่าวสารดงักล่าวของหาดเตยงาม ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไม่ว่าจะ
เป็นสื่อวิทยกุระจายเสียงประชาสมัพนัธ์ผ่านทางสถานีวิทยใุนเครือข่ายเสียงจากทหารเรือทัว่ประเทศ สื่อ
อินเตอร์ผ่านทาง เวบไซต์ :www.ท่องเท่ียวกองทพัเรือ.com และทาง Application : Navy tour ของศนูย์
อํานวยการท่องเท่ียวกองทพัเรือ ติดตัง้ป้ายบิลบอร์ดประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณหาดเตยงาม
ตามเส้นทางหลกัในพืน้ท่ี อําเภอสัตหีบและใกล้เคียง การบอกต่อกันของนักท่องเท่ียวท่ีได้เดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีหาดเตยงามแห่งนี  ้รวมทัง้จัดทําเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ความสําคัญของสถานท่ี
ท่องเท่ียวบริเวณหาดเตยงามเพื่อแจกจ่ายให้กับนกัท่องเท่ียว ณ ศูนย์บริการท่องเท่ียวหน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน อย่างตอ่เน่ือง การจดักิจกรรมการเข้าค่ายของนกัเรียนนกัศกึษาจากสถาบนัต่างๆ เป็นระยะ ๆ 
ทําให้มีนกัท่องเท่ียวทัง้นกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ีใกล้เคียงและนกัท่องเท่ียวจากทัว่ประเทศเดินทางมาท่องเท่ียว
หาดเตยงาม หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน จังหวัดชลบุรี กันอย่างต่อเน่ือง ซึ่งก็จะมีพฤติกรรมการมา
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียว การค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจากสื่อต่างๆ  การเลือกใช้พาหนะมาท่องเท่ียว จํานวนคนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว การใช้เวลามา
ท่องเท่ียวและการเลือกแหลง่ท่ีพกัระหวา่งท่องเท่ียว เป็นต้น 

ด้วยความสําคญัของหาดเตยงามดงักล่าว ท่ีมีการใช้เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
ออกมาประชาชนท่ีสนใจท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัไป ผู้วิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศกึษาวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวหาดเตยงามอยา่งไร มีความคดิเห็น
ตอ่เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ ระดบั
ใด และความคิดเห็นต่อการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดั
ชลบรีุมีความแตกต่างกนัตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างไรหรือไม่ เพ่ือนําผลการศกึษาท่ีได้ให้ผู้ ท่ีสนใจ
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หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลการท่องเท่ียวของหาดเตยงาม ได้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการใช้ส่ือ
เพ่ือประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ ได้ตรงตาม
พฤตกิรรมการท่องเท่ียว และความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือ  

การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ 
ดังนี  ้1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น              
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน จังหวัดชลบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิก
โยธิน จังหวัดชลบุรี กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ภายใต้ขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทางด้านตา่งๆ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว การหาข้อมลูแหล่ง
ท่องเท่ียว   การเลือกพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนวนัพกั
แรมท่ีมาท่องเท่ียว และสถานท่ีพกัแรมในการมาท่องเท่ียว รวมทัง้ศกึษา ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จังหวดั
ชลบุรี ได้แก่ กิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ กิจกรรมท่ีเป็นเหตุการณ์พิเศษ และกิจกรรม
เผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนและการสร้างส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ภายใต้สมมติฐานการวิจยั ท่ีว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีวตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว การค้นหาข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว การเลือกพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง
ท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนวันพักแรมท่ีมาท่องเท่ียว และสถานท่ีพักแรม ท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั 

วิธีการศึกษา 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือ  

การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบุรี 
โดยงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้นําแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ความ
คดิเห็นและเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ ท่ีได้ทําการศกึษาจากเอกสารทัง้ในด้านวรรณกรรมและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นกรอบและแนวทางในการอธิบายและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความ
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คดิเห็นในการให้ข้อมลูขา่วสารด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน 
จงัหวดัชลบุรี แล้วนําแนวความคิดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิก
โยธิน จงัหวดัชลบรีุ โดยกําหนดเป็นตวัแปรอิสระคือพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ 
วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว การค้นหาข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว การเลือกพาหนะเดินทางท่องเท่ียว จํานวน
ผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนวนัพกัแรมท่ีมาท่องเท่ียว และสถานท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียว ส่วนตวั
แปรตามคือ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาด
เตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จังหวดัชลบุรี ได้แก่ กิจกรรมการจัดทําส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
กิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พเิศษ กิจกรรมเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนและการสร้างส่ือมวลชนสมัพนัธ์  

สว่นประชากร ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วย
บญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ  โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง
มาท่องเท่ียวท่ีหาดเตยงามหน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ โดยคํานวณหากลุม่ตวัอย่างจากสตูร
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, อ้างถึง ใน สทุธน ูศรีไสย์, 2551) กําหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 
0.05 และใช้การการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Selection Sampling) เคร่ืองมือวิจยั
ในครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี  1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรของนักท่องเ ท่ียวซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพ  

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จ.ชลบุรี แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check-List) จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการมาท่องเท่ียวหาดเตยงาม การหาข้อมลูแหลง่
ท่องเท่ียวหาดเตยงาม การเลือกพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวหาดเตยงาม จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวหาดเตยงาม จํานวนวนัท่ีมาท่องเท่ียวหาดเตยงาม และสถานท่ีพกัแรมท่ีเลือกเม่ือเดินทางมา
ท่องเท่ียวหาดเตยงาม  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จ.ชลบรีุ ได้แก่ กิจกรรมการจดัทําสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมท่ีเป็นเหตุการณ์พิเศษ กิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนและการสร้าง
ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในมาตราวดัประมาณคา่ 5 ระดบั แบบไลเคร์ิท (Likert 
Rating Scale) 

งานวิจัยนีมี้การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามา
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ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยให้เนือ้หาครอบคลมุตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้  หลงัจากนัน้ร่างแบบสอบถาม 
โดยเขียนข้อความคําถามต่างๆ ให้สอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม แล้วนํา
แบบสอบถามท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  และความถกู
ต้องของภาษา (Wording) เสร็จแล้วนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ พร้อมทัง้ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใช้เก็บข้อมลู โดยได้มีการตรวจสอบความเช่ือถือ
ได้ของเคร่ืองมือ ด้วยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา
เพ่ือตรวจหาความตรงของเนือ้หา (Content Validity) และการใช้ภาษาท่ีถกูต้องชดัเจน และหาความเช่ือถือ
ได้ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบก่อน (Pre-Test) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน โดย
คํานวณหาค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 
1990:202-204) ซึ่งจากการคํานวณหาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability)จากแบบสอบถามค่า 
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุได้เท่ากบั 0.9436 ซึง่
อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได้ดี  

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
การศึกษาลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีการแจก
แบบสอบถามให้กับนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 400 คน จากนัน้นํา
ข้อมลูท่ีได้ไปตรวจสอบความถกูต้องและวิเคราะห์เหตผุล พร้อมทัง้สรุปผลงานวิจยัต่อไป และข้อมลูทุติย
ภมูิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฏี
เก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว และบทความการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาดเตย
งาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

โดยผู้ศกึษาวิจยัได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2560 จากนัน้
นําแบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ได้ทําการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยทัง้หมด พร้อมทัง้นําข้อมูลท่ีได้ไปประมวลผลเพ่ือสรุปผลการวิจยัต่อไป ในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จังหวัดชลบุรี ใช้ในการสรุปหรือบรรยาย
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คณุลกัษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) สว่นการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหาดเตยงามหน่วยบญัชา 
การนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ ใช้คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
โดยใช้การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิOne-way ANOVA (F-Test) ท่ีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการศึกษา 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการ

นาวิกโยธิน จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพ่ือมาพักผ่อนชมธรรมชาติ มีการหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจากส่ืออินเทอร์เน็ต ใช้รถยนต์สว่นตวัเป็นพาหนะเดินทางมาท่องเท่ียว มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทางมากบั
กลุม่เพ่ือนมากกว่า 2 คน ใช้จํานวนวนัมาท่องเท่ียวโดยมา 2 วนั พกัค้าง 1 คืน และเลือกพกัแรมท่ีเป็นรีสอร์ท 
ของประชาชนในพืน้ท่ี ดงัตารางท่ี 1.1 

(400 คน) 
พฤตกิรรมในการมาท่องเที่ยวหาดเตยงามของนักท่องเที่ยวชาวไทย จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาทอ่งเท่ียว 
     พกัผอ่นชมธรรมชาติ 
     ทศันศกึษาพิพิธภณัฑ์ทางทหาร 
     ดํานํา้ชมปะการัง 
     อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

331 
48 
16 
5 

82.75 
12.0 
4.0 
1.25 

การหาข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียว 
     ส่ือบคุคล 
     ส่ือสิง่พิมพ์ 
     อินเทอร์เน็ต 
     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ 

135 
9 

254 
2 

33.8 
2.3 
63.5 
0.4 

การเลือกพาหนะในการเดินทางมาทอ่งเท่ียว 
     รถยนต์สว่นตวั 
     รถตู้ โดยสารนําเท่ียว 
     รถรับจ้างประจําทาง 
     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ 

354 
23 
21 
2 

88.5 
5.8 
5.3 
0.4 

จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาทอ่งเท่ียว 
     มาเพียงคนเดียว 
     มากบัเพ่ือนสนิทแค ่2 คน 
     มากบักลุม่เพ่ือนมากกวา่ 2 คน 

14 
32 

249 

3.5 
8.0 
62.3 
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พฤตกิรรมในการมาท่องเที่ยวหาดเตยงามของนักท่องเที่ยวชาวไทย จาํนวน (คน) ร้อยละ 
     มากบัครอบครัว 105 26.2
จํานวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว 
     มาเช้ากลบัเยน็ภายในวนัเดียว 
     มา 2 วนัพกัค้าง 1 คืน 
     มา 3 วนัพกัค้าง 2 คืน 
     มามากกวา่ 3 วนัพกัค้างมากกวา่ 2 คืน 

103 
236 
61 
- 

25.8 
59.0 
15.2 

- 
  การเลือกสถานท่ีพกัแรม 
      ไมไ่ด้พกัค้างแรมท่ีใด 
      บ้านพกัรับรองของหน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน 
      รีสอร์ทของประชาชนในพืน้ท่ี 
      อาคารรับรองของกองทพัเรือ 

94 
40 

156 
110 

23.5 
10.1 
39.0 
27.5 

รวม 400 100.0

ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเทีย่วหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียวหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (
X = 3.78) เม่ือจําแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ กิจกรรมท่ีเป็น
เหตกุารณ์พิเศษ ( X = 4.15) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการจดัทําส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ ( X = 3.64) 
และ กิจกรรมเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนและการสร้างส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ( X = 3.56) ดงัตารางท่ี 1.2 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ ยวชาวไทยต่อเคร่ืองมือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหาดเตยงาม 

X S.D. แปลผล 

กิจกรรมการจดัทําส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 3.64 .873 เหน็ด้วย 
กิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ 4.15 .728 เหน็ด้วย 
กิจกรรมเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนและการสร้างส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 3.56 1.088 เหน็ด้วย 

เฉล่ียรวม 3.78 .920 เหน็ด้วย 

ตารางที ่1.2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่
ต่อเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วหาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบรีุ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือ  
การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
ตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า วตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว การหาข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว 
การเลือกพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว 
และการเลือกสถานท่ีพกัแรม มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

อภปิรายผล 
1) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีหาดเตยงาม พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในการเลือกพาหนะ
ในการเดนิทางมาท่องเท่ียว โดยรถยนต์สว่นตวั (ร้อยละ 88.5) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ สทุธิ
นันท์ โสตวิถี (2552) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนผสมการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ โดยใช้รถยนต์ส่วนตวัมา
ท่องเท่ียว และยงัสอดคล้องกบัการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของจงพิศ ศิริรัตน์ และคณะ (2435:27) 
ซึง่ได้อธิบายว่า การเดินทางหรือการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวนัน้จะมีความแตกตา่งกนัออกไปตามสภาพทาง
กายภาพและโครงสร้างของการคมนาคมขนส่ง แต่โดยภาพรวมแล้วนกัท่องเท่ียวชาวไทยมกันิยมเดินทาง
ด้วยรถยนต์สว่นตวั เพราะมกัจะเป็นการเดนิทางท่องเท่ียวไปเร่ือยๆ ตามสถานท่ีท่องเท่ียวในเส้นทางท่ีผ่าน 
และมีความเป็นอิสระ สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้ดี  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวหาดเตยงาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีพฤติกรรมในการมาท่องเท่ียวหาดเตยงาม มี 
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมาท่องเท่ียว พกัผอ่นชมธรรมชาต ิ(ร้อยละ 82.75)  ซึง่ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบั
การศกึษาของ พสิมยั ชโูต (2555) ได้ศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการท่องเท่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเกาะทะล ุจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวท่ีเกาะทะลุเพ่ือมาสัมผัสชมความงามของ
ธรรมชาติหาดทรายขาวนํา้ทะเลใส  และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ สการ์แก้ว บูรพงศ์ (2554) เร่ือง 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
การท่องเท่ียวเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ซึง่ผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวท่ีเกาะสมยุ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวท่ีเกาะสมยุเป็นครัง้แรก 
มีวตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวท่ีเกาะสมุยเพ่ือมาสมัผสัชมความงามของธรรมชาติหาดทรายขาวนํา้
ทะเลใส และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียวของ ราณี อิสิชยักลุ (2548:165-169) ได้
อธิบายวา่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ได้แก่แหลง่ท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติและมี
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ความงดงามตามธรรมชาติ มีความโดดเด่นทางภมูิศาสตร์ ธรณีวิทยาและระบบป่าไม้ท่ีหลากหลาย เช่น 
ภูเขา นํา้ตก ชายหาด เกาะแก่ง ปะการัง สตัว์ และพรรณพืช เป็นต้น ธรรมชาติท่ีใช้เป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวจะอยู่ในรูปของภูมิทัศน์ เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเด่นและสามารถดึงดูดความ
สนใจของนกัท่องเท่ียวให้มาเยือน  

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม ด้านกิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ พบว่า ความคิดเห็นระดบั
เห็นด้วย ได้แก่ กิจกรรมมารอชม พระอาทิตย์ตกท่ีหาดเตยงาม มีความสวยงามมากท่ีนกัท่องเท่ียวต้องมา 
รอชมให้ได้ ( X  = 4.13) ซึง่ข้อค้นพบนีใ้กล้เคียงกบัการศกึษาวิจยัของ ภทัรินท์ เทียนส่องแสง (2554) ได้
ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัสวนผสมทางการตลาด แหล่งท่องเท่ียวเข่ือนแก่ง
กระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ  ผลการศกึษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจในสว่นผสมทางการตลาดแหลง่
ท่องเท่ียวเข่ือนแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก ต่อความ
สวยงามของจดุชมวิวบริเวณเข่ือนแก่งกระจาน และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัการศกึษาแรงจงูใจของ
นกัท่องเท่ียว ซึ่งทวีศกัดิ์ ทิพย มหิงษ์ (2554:19-20) นกัวิจยัด้านการท่องเท่ียว ได้อธิบายว่าการเดินทาง
ท่องเท่ียวมีแรงผลกัดนั (Push Factors) ท่ีทําให้พวกเขาต้องเดินทางท่องเท่ียว และในขณะเดียวกนั การ
ตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทางใดนัน้ขึน้อยู่กบัแรงดงึ (Pull Factors) แรงดงึตา่งๆ นําไปสู่
การกําหนดสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการไป  

4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อเคร่ืองมือการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม ด้านกิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนและการสร้างส่ือมวลชน
สมัพนัธ์ พบวา่ ความคดิเห็นระดบัเห็นด้วย ได้แก่ มีข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว ในพืน้ท่ีหาดเตยงาม การเผยแพร่
ผ่านทางส่ือมวลชนทางหน้าหนงัสือพิมพ์ให้ได้อ่าน ( X  = 3.70) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศึกษาของ   
เมพิชชา ภิญโญวชัรกลุ (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจท่องเท่ียวในกว๊านพะเยา จงัหวดั
พะเยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศกึษาพบว่า ส่ือหรือข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับในการมาท่องเท่ียว ใน
กว๊านพะเยา จังหวัดพะเยา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย คือหนังสือพิมพ์/ นิตยสารการท่องเท่ียว และยัง
สอดคล้องกบัการศกึษาของ บญุชยั จาตรุงค์สาโรช (2555) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสารกบัความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวรวมของอุทยานแห่งชาติป่าหินงาม 
จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวของอุทยาน
แห่งชาติป่าหินงามจาก ส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ีเป็นหนงัสือพิมพ์จากกรุงเทพ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ คมชดัลกึ เป็นต้น 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัสื่อประชาสมัพนัธ์ ของ เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 133 
– 134) ได้อธิบายความหมายของสื่อประเภทตา่งๆ ไว้ โดยได้ให้ความหมายของหนงัสือพิมพ์ (News pa
per) ว่า หนงัสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ์ เพราะหนงัสือพิมพ์เป็น
ส่ือมวลชนท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนจํานวนมาก 
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5) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือ
การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม ท่ีแตกต่างกันตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ทุก
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ข้อค้นพบนีใ้กล้เคียงกบั
การศกึษาของ เตวิช เจริญเดช (2559) ซึ่งได้ศกึษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การสง่เสริมการตลาดธุรกิจท่ีพกัแรมแหลง่ท่องเท่ียวทุ่งบวัตอง ดอยแม่อคูอ จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ผลการศึกษา เม่ือทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การสง่เสริมการตลาดธุรกิจท่ีพกัแรมแหล่งท่องเท่ียวทุ่งบวัตอง ดอยแม่อคูอ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีแตกตา่ง
กนัตามลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเท่ียว ผลการศกึษา พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยจําแนกด้านวตัถปุระสงค์ในการมาท่องเท่ียวด้านการค้นหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว ด้านพาหนะท่ีใช้ใน
การเดินทางท่องเท่ียว ด้านจํานวน ผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียว และด้านสถานท่ีพกัแรม นกัท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นตอ่การสง่เสริมการตลาดธุรกิจท่ีพกัแรมแหลง่ท่องเท่ียวทุ่งบวัตองแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีจํานวนวนัท่ีพกัแรมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับความ
คิดเห็นของ วตัร ภอูาจหาญ (2542) ท่ีได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกของบคุคลท่ี
มีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่มีผลมาจากความเช่ือ ความคดิและทศันคต ิซึง่ต้องอาศยัพืน้ความรู้ ประสบการณ์และ
พฤติกรรมได้ฟัง รวมทัง้เกิดจากระบบค่านิยม และการตดัสินใจด้วยค่านิยม เพราะเห็นว่าคนแต่ละกลุ่มมี
คา่นิยมและการตดัสินใจไม่เหมือนกนั จึงมีความคิดเห็นตอ่สิ่งเดียวกนัท่ีแตกตา่งกนัระหว่างบคุคล การลง
ความเห็น อาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย  

ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการจดัระเบียบการบริหารจดัการดแูลชายหาดและธรรมชาติโดยรอบให้มีความเป็น

ธรรมชาตสิวยงาม 
2) ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับหาดเตยงาม อย่างครบถ้วนทางส่ือสงัคมออนไลน์

ตา่ง ๆ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมลูท่ีครบถ้วน 
3) ควรมีการจดัเตรียมท่ีจอดรถให้เพียงพอต่อจํานวนรถของนกัท่องเท่ียวและจดัระเบียบ

การจราจรในพืน้ท่ีหาดเตยงามให้เป็นระเบียบ 
4) ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุม่ได้ทํากิจกรรมร่วมกนั
5) ควรมีการเตรียมสถานท่ีพกัแรมให้เพียงพอกบันกัท่องเท่ียวท่ีพกัค้างแรม
6) หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน ควรจดัเตรียมสถานท่ีพกัแรมให้เพียงพอแก่นกัท่องเท่ียวท่ี

ต้องการพกัแรม พฒันาปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้เป็นท่ีพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว 
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7) ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมารอชมพระอาทิตย์ตกท่ีหาดเตยงามทางส่ือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยมาท่องเท่ียวท่ีหาดเตยงามได้ทราบและเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
หาดเตยงาม 

8) ควรมีการพฒันาและประชาสมัพนัธ์แอพลิเคชัน่ Navy tour ให้นกัท่องเท่ียวได้ทราบ
และสามารถใช้งานได้งา่ย 

9) ควรเพิ่มความถ่ีในการประชาสมัพนัธ์หาดเตยงามทางสถานีวิทยใุนเครือข่ายเสียงจาก
ทหารเรือให้มากขึน้

สรุป 
การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

เคร่ืองมือการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี    
หาดเตยงาม จะเดินทางมาเพ่ือมาพักผ่อนชมธรรมชาติ ชมความสวยงามของพระอาทิตย์ตกท่ีมีความ
สวยงามเป็นธรรมชาติ ของหาดเตยงาม นอกจากนี  ้หาดเตยงาม มีสถานท่ีท่ีมีเร่ืองราวสําคัญทาง
ประวตัิศาสตร์อีกหลายสถานท่ีเช่นอนุสาวรีย์ทหารนาวิกโยธิน ผาวชิราลงกรณ์ ก้อนหินใหญ่ท่ีในหลวง
รัชกาลท่ี 9 ทรงปักธงราชนาวิกโยธินไว้ พิพิธภณัฑ์ทหารนาวิกโยธิน มีสถานท่ีจอดรถยนต์ท่ีสะดวกมีการ
บริหารจัดการด้านการจราจรท่ีดี มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่นกิจกรรมดํานํา้ชมปะการัง กิจกรรมปลูก
ปะการัง เป็นต้น ให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหาดเตยงามเป็นกลุ่มหรือเป็นหมู่คณะได้ร่วม
กิจกรรม มีสถานท่ีพกัค้างแรมท่ีเพียงพอ สะอาด ปลอดภยัให้นกัท่องเท่ียวได้พกัค้างแรมเพ่ือร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ในพืน้ท่ีหาดเตยงามได้ครบถ้วน โดยหน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน ได้มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล   
ตา่ง ๆ ด้านการท่องเท่ียวหาดเตยงามอย่างครบถ้วน ให้กบันกัท่องเท่ียวได้ค้นหาทางส่ืออินเตอร์เน็ต ทาง 
แอพลเิคชัน่ Navy tour และ ศนูย์อํานวยการการท่องเท่ียวกองทพัเรือ www.ท่องเท่ียวกองทพัเรือ.com 

โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหาดเตยงาม มีความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว หาดเตยงาม หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัเห็นด้วย เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยได้แก่ กิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์
พิเศษ รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการจดัทําส่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และ กิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน
และการสร้างส่ือมวลชนสัมพันธ์ ตามลําดับ การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวหาดเตยงาม ท่ีแตกต่างกันตาม
พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า วตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว การหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว การ
เลือกพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว จํานวนวนัท่ีมาท่องเท่ียว การ
เลือกสถานท่ีพกัแรม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือน

จริง ชดุประโยคหรรษา สําหรับนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีท่ี 5 ตามเกณฑ์ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง ประโยค ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ระหว่างการสอนโดยใช้บทเรียน             
สือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา กบัการสอนแบบปกติ 

กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 60 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง      
ชดุประโยคหรรษา 2) แผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองประโยค 3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง
ประโยค โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Group, Pretest-Posttest Design วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าท่ีแบบกลุ่มตวัอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test 
independent)  

ผลการวิจยัพบว่า บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุ ประโยคหรรษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระหว่างการสอนโดยใช้บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง          
ชุดประโยคหรรษา สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
คาํสาํคัญ : บทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง , ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย , ประโยค 
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Abstract 
 The purpose of this research aimed (1) to establish and determine the effectiveness of 
virtual reality technology lessons: joyful sentences set for pratomsuksa 5 students in accordance 
with criteria 80/80. (2) to compare the learning achievement on sentences in Thai of prathomsuksa 
five students   by using virtual reality technology lessons: joyful sentences set and normal teaching 
method.  
  The subjects in this study were 60 prathomsuksa 5 students. The research instrument in this 
study were 1) the virtual reality technology lessons: joyful sentences set 2) Sentences lesson plan. 
3) The learning achievement test on sentences that has the reliability of the test was 0.88.This
research used an experimental design Randomized Group, Pretest-Posttest Design. The data was 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation and testing values that are independent 
sample groups    (t-test independent). 
 The research found that the virtual reality technology lessons: joyful sentences set are 
effective according to the criteria 80/80 and the learning achievement of students by using virtual 
reality technology lessons: joyful sentences set was higher than the students learning by using 
normal teaching method with statistical significance at the level of .05 which corresponds to the 
hypothesis. 
Keywords: Virtual reality technology lessons, Learning achievement ,sentences in Thai 

บทนํา 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในโลกยคุปัจจบุนั พฒันาโลกให้กลายเป็นโลกท่ีไร้พรมแดนเป็นยคุแห่ง

ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีเฉพาะทางเพื่อใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน ในแวดวงการศึกษา           
มีเรียกช่ือวา่ “เทคโนโลยีการศกึษา” อีกทัง้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง ทําให้เกิดสื่อการเรียน
การสอนท่ีทนัสมยัมากมาย สื่อมลัติมีเดียก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีครูนํามาใช้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีมิติเสมือน
จริง (Augmented Reality) เป็นเทคนิคเพิ่มความเสมือนจริง โดยการผสานโลกแห่งความเป็นจริง (Real)       
เข้ากบัโลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านอปุกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Device) เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็ ร่วมกบั
การใช้ซอฟต์แวร์ ทําให้เกิดภาพสามมิติ ที่มีมมุมอง 360 องศา (ธีรเดช บญุนภา และคณะ, 2558)  
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บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง (Augmented Reality : AR) เป็นการนําเอาสภาพแวดล้อม                 
ท่ีผสมผสานระหวา่งโลกแหง่ความเป็นจริงและโลกเสมือน เมื่อผู้อา่นเปิดดหูนงัสือก็จะต้องใช้อปุกรณ์เสริม เช่น 
แว่นตา ระบบคอมพิวเตอร์ที่ติดตัง้โปรแกรมหรือการใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา เช่น สมาร์ทโฟน หรือ       
แท็บเล็ตท่ีติดตัง้ซอฟแวร์สนับสนุนหนังสือนัน้ๆ และผู้อ่านจะต้องดูผ่านจอภาพของอุปกรณ์เท่านัน้ นักวิจัย 
พบว่า สามารถเสริมสร้างแรงจงูใจใน  การเรียนรู้และปฏิสมัพนัธ์ กบับทเรียนดีมาก ช่วยลดภาระทางปัญญา 
ทําให้ผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนสงูขึน้ (กอบเกียรติ สระอบุล และพลัลภ พิริยะสรุวงศ์, 2557: 205) 

จากการท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มภาษาไทย โรงเรียนวัด
สามคัคีนกุลู พบวา่มีปัญหาในการจดัการเรียนการสอน คือ ครูผู้สอนยงัขาดแคลนสื่อการสอน ทําให้นกัเรียนไม่
ค่อยสนใจเรียน โดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มปานกลางและกลุ่มอ่อน ปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัสามคัคีนกุูล       
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต้องการการพฒันาในด้านหลกัภาษา การใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในเนือ้หาหลกัภาษาเร่ืองประโยค จะทําให้ผู้ เรียนซึ่งอยู่ในยคุศตวรรษท่ี 21 เกิดความสนใจ กระตือรือร้น   
ในการเรียน นํามาซึ่งความเข้าใจในบทเรียนและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ผู้วิจยัได้มีแนวคิด
พฒันา บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา ขึน้เพ่ือเสริมรายละเอียดเนือ้หาเพิ่มเติมจาก
ข้อความในหนงัสอื โดยการใช้เทคโนโลยีตา่งๆ ใสเ่พ่ิมเติมเข้าไป   

 ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัเห็นว่าเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง (Augmented Reality : AR) มีความเหมาะสมอย่าง
ย่ิงท่ีจะนํามาใช้แก้ปัญหาเป็นสื่อเร้าความสนใจของนกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนเกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 
ทัง้นีด้้วยคณุสมบติัของบทเรียนเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง (Augmented Reality : AR) ท่ีมีรูปแบบการนําเสนอที่
หลากหลาย ทําให้นักเรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมการเรียน รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ นอกจากนีน้ักเรียนยัง
สามารถเลือกเรียนได้ทกุท่ีทกุเวลาตามความต้องการของตนเองอีกด้วย และเน่ืองจากเนือ้หาในเร่ือง ประโยค 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  เป็นเร่ืองท่ีมีเนือ้หาค่อนข้างเยอะและตรงตวั ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนา
บทเรียนเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษไทย สําหรับนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ขึน้ เพ่ือใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน และพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนให้ดีขึน้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพฒันาบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

เร่ือง ประโยค  สาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างการสอนโดยใช้บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือน
จริง ชดุประโยคหรรษา  สาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 กบัการสอนแบบปกต ิ

สมมตฐิานของการศกึษา 
1. บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา สําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5

มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง ประโยค ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียน

ด้วยบทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา สงูกวา่การเรียนแบบปกติ 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562
โรงเรียนวดัสามคัคีนกุลู อําเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช จํานวน 60 คน 

2. กลุ่มตวัอย่างในการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้
2.1 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample

Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัสลากได้นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5/1 จํานวน 30 คน เป็นกลุม่ทดลอง      
ใช้วิธีการสอนโดยใช้บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยค และนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5/2         
เป็นกลุม่ควบคมุ จํานวน 30 คน ใช้วิธีการสอนแบบปกติ  

     2.2 กลุม่ตวัอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยค ได้จาก
วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 จากโรงเรียน
วดัไม้เรียงอําเภอฉวาง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จํานวน 3 คน  นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 จากโรงเรียน   
วดัไม้เรียงอําเภอฉวาง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จํานวน 9 คน และนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 จากโรงเรียน
วดัไม้เรียงอําเภอฉวาง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จํานวน 30 คน โดยคละนกัเรียนท่ีผลการเรียนวิชาภาษาไทย 
เก่ง ปานกลาง และออ่น ดงันี ้

2.2.1 กลุม่ทดลองแบบหนึง่ตอ่หนึง่ (1: 1: 1) ใช้ในการทดลองหาประสทิธิภาพของบทเรียนสื่อ
เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยค เป็นการทดลองใช้กบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 จากโรงเรียนวดัไม้
เรียง  อําเภอฉวาง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 ท่ีใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย
ด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จํานวน 3 คน จากกลุ่มนกัเรียนท่ีผลการเรียนวิชาภาษาไทย เก่ง ปาน
กลาง ออ่น กลุม่ละ 1 คน เป็นนกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 
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2.2.2 กลุ่มทดลองกลุ่มย่อย (3: 3: 3) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนสื่อ
เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยค เป็นการทดลองใช้กับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 จากโรงเรียน            
วดัไม้เรียง อําเภอฉวาง  จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 ใช้วิธีการสุม่อย่าง
ง่ายด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จํานวน 9 คน ประกอบด้วยนกัเรียนกลุม่เก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน 
และออ่น 3 คน เป็นนกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 

 2.2.3 กลุ่มทดลองกลุ่มภาคสนาม (10: 10: 10) ใช้ในการทดลองหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยค เป็นการทดลองใช้กบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 จาก
โรงเรียน            วดัไม้เรียง  อําเภอฉวาง  จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 ใช้
วิธีการสุม่อยา่งงา่ยด้วยวิธีการจบัฉลาก แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง จํานวน 30 คน ประกอบด้วยนกัเรียนกลุม่เก่ง 10 คน 
ปานกลาง 10 คน และออ่น 10 คน เป็นนกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนเนือ้หานีม้าก่อน 

3. ตวัแปรที่ศกึษา
3.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการสอน ซึง่มี 2 รูปแบบ คือ

3.1.1 การสอนโดยใช้บทเรียนส่ือเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยค 
3.1.2 การสอนแบบปกติ 

      3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาภาษาไทย เร่ือง ประโยค 
4. เนือ้หาที่ใช้ในการวจิัย

เป็นเนือ้หาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เ ร่ือง ประโยค ของนักเรียนระดับชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ตามหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสามัคคีนุกูล จังหวัดนครศรีธรรมราช                    
ซึ่งสอดคล้องกับหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 สาระที่ 4 หลกัการใช้ภาษาไทย 
มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติของภาษาและหลกัภาษาไทย การเปล่ียนแปลงของภาษาและพลงัของภาษา 
ภมิูปัญญาทางภาษา และรักษา ภาษาไทยไว้เป็นสมบติัของชาติ  ซึ่งเนือ้หาประกอบด้วยบทเรียนจํานวน  10 
เร่ือง  ดงันี ้

     4.1 ประโยคน่ารู้ 
    4.2 พยางค์สร้างสรรค์ 
 4.3 คํานัน้สาํคญัไฉน 
 4.4 กลุม่คําหรือวลีการสร้างประโยค 
 4.5 การสร้างประโยค 
 4.6 องค์ประกอบของประโยค (ความเดียว)
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 4.7 องค์ประกอบของประโยค (ความรวม)  
 4.8 องค์ประกอบของประโยค (ความซ้อน)  
 4.9 หน้าท่ีของประโยค 

4.10 ทบทวนองค์ความรู้  
ระยะเวลาที่ใช้ในการวจิัย 
      ดําเนินการวิจยัในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศกึษา  2562 โดยทําการทดลองจดัการเรียนการสอน เร่ือง  

ประโยค  สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ใช้เวลา 4 สปัดาห์  สปัดาห์ละ 3 วนั วนัละ 1 ชัว่โมง รวมเป็น
จํานวน 10  ชัว่โมง  ซึง่ไมร่วมระยะเวลาในการทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การทําวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาคาดวา่จะได้รับผล  ดงันี ้
1. ได้บทเรียนบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา

ปีท่ี 5  ท่ีมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. ได้ทราบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ประโยค ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ระหวา่งการสอน

โดยใช้บทเรียนบทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา เปรียบเทียบกบัการสอนแบบปกติ 
3. เพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับครูในการสอนโดยใช้บทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา

ในการสอนเร่ืองอ่ืน และระดบัชัน้อื่นของกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยตอ่ไป 
4. นกัเรียนได้รับความรู้เร่ือง ประโยค และสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริงในอนาคตได้
5. นกัเรียนได้เห็นคณุคา่และต้องการอนรัุกษ์ภาษาไทยไว้ให้คงอยู่ตลอดไป

วธีิดาํเนินการวจิัย 
การทดลองในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีขัน้ตอนในการดําเนินการทดลอง  ดงันี ้
1. แบบแผนการทดลองการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยได้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Group,

Pretest-Posttest Design โดยกลุม่หนึ่งเรียกว่า กลุม่ทดลอง ซึง่สอนโดยบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง 
ชดุประโยคหรรษา อีกกลุม่หนึง่ เรียกวา่ กลุม่ควบคมุ ซึง่สอนโดยใช้การสอนแบบปกติ 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
E (R)  X  
C (R)  -X  
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     กําหนดให้  
            E(R)  กลุม่ทดลองที่เรียนรู้ด้วยบทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง 
 C(R) กลุม่ควบคมุท่ีเรียนรู้วิธีการสอนแบบปกติ 

X      วิธีการสอนด้วยบทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง 
-X     วิธีการสอนแบบปกติ 

2. ขัน้ตอนการทดลอง มีดงันี ้
 2.1 การดําเนินการทดลองในครัง้นี ้นกัเรียนกลุ่มทดลองคือ นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5/1 ผู้วิจัย
แจกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ประโยค ให้นักเรียนทําก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                      
แล้วดําเนินการสอนโดยใช้บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา เม่ือนกัเรียนเรียนครบทัง้ 10 
เร่ือง ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีครูวางแผนไว้แล้ว ครูให้นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง ประโยค จํานวน 40 ข้อ 
 2.2 การดําเนินการทดลองในครัง้นี ้นกัเรียนกลุม่ควบคมุ คือ นกัเรียนประถมศกึษาปีท่ี 5/2 ผู้วิจยัแจก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ประโยค ให้นักเรียนทําก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                     
แล้วดําเนินการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนปกติ เม่ือนกัเรียนเรียนครบทัง้ 10 เร่ือง ตามแผนการัดการเรียนรู้ท่ี
ครูวางแผนไว้แล้ว ครูให้นกัเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ประโยค จํานวน 40 ข้อ 
 2.3 ครูเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อนําข้อมลูมาใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวจิัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ ดงันี ้

1. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา สําหรับ
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5  มีประสิทธิภาพ 81.43/84.83  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2         
คือ 80/80 
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การทดลอง จํานวนนกัเรียน 
คะแนนระหวา่งเรียน 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลงัเรียน 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ คะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 
หนึง่ต่อหนึง่ 
กลุม่เลก็ 
ภาคสนาม 

3 
9 
30 

80.33 
81.77 
81.43 

80.33 
81.77 
81.43 

33.66 
33.33 
33.93 

84.16 
83.33 
84.83 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วิชาภาษาไทย เร่ือง ประโยค นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนด้วย
บทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา พบว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองเท่ากบั 34.13             
และคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคมุเท่ากับ 29.57 หมายความว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยบทเรียนสื่อ
เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่านกัเรียนกลุม่ควบคมุท่ี
เรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที ่.05

อภปิรายผลการวจิัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วิชาภาษาไทย เร่ือง ประโยค นกัเรียนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 5  ท่ีเรียนด้วยบทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา กบัการเรียนแบบปกติ 
สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. การหาประสทิธิภาพของบทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชดุประโยคหรรษา
ประสิทธิภาพของบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา สําหรับนักเรียนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 5 มีคา่ประสิทธิภาพ เท่ากบั 81.43/82.11  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2  คือ 
80/80 ตามท่ีกําหนดไว้ เน่ืองมาจากการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้สูค่ณุภาพผู้ เรียน โดยใช้บทเรียน
สื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 เกิดจากการท่ีผู้ วิจยัได้จดัการเรียนรู้           
ท่ีคํานึงถึงผู้ เรียนเป็นสําคัญ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับวยัและความต้องการของผู้ เรียน     
โดยใช้เทคนิค วิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การจดัการเรียนการสอนด้วยบทเรียนสื่อเทคโนโลยี

กลุ่ม N S.D. t sig
กลุม่ทดลอง 30 34.13 2.113 6.105 .00
กลุม่ควบคมุ 30 29.57 3.510

�̅
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มิติเสมือนจริง เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน เน่ืองจากภายในบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง       
ช่วยสอนประกอบไปด้วยภาพเคลื่อนไหว เสียง กิจกรรมกระตุ้นความคิดจากสิ่งท่ีได้เรียนไป เป็นการนํา
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนทําให้ผู้ เรียนมีความสขุในการเรียนและได้ความรู้ควบคู่กันไป
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวภัสสร์และคณะ (2560) ได้ศึกษาผลการพัฒนาชุดการสอนด้วย
เทคโนโลยีออคเมนเต็ดเรียลลิตี เร่ืองรามเกียรต์ิ ตอนศกึไมยราพ สําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 1 พบว่ามีคา่
ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.43/82.40 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์         
ปริยวาทิตย์ (2558) ได้ทําการวิจยัเร่ืองผลของการใช้บทเรียน Augmented Reality Code เร่ืองคําศพัท์
ภาษาจีนพืน้ฐาน สําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัตานีนรสสโมสร พบว่า มีค่า
ประสทิธิภาพเทา่กบั 80.97/81.00 สงูกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาภาษาไทย เร่ือง ประโยค
ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย เร่ือง ประโยค ของนกัเรียนชัน้เรียนชัน้

ประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ชุดประโยคหรรษา สูงกว่าการสอน         
แบบปกติ พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกลุม่ทดลอง มีค่า 34.13 คะแนน และกลุ่ม
ควบคุม มีค่าเท่ากับ 29.57 คะแนน จึงสรุปได้ว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง         
ชดุประโยคหรรษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกวา่วิธีการเรียนแบบปกติ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสวภา กลิ่นสงูเนิน และคณะ (2558) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันา
สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง เร่ือง หลกัการทํางานของคอมพิวเตอร์สําหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจยั
พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน       
สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
กัณฑรี วรอาจ (2556) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันาหนงัสืออ่านเพ่ิมเติมท่ีมีความจริงเสมือน เร่ืองประเทศ
สิงคโปร์ ผ่านไอแพด สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจยั พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนท่ีเรียนด้วยหนงัสืออ่านเพ่ิมเติมท่ีมีความจริงเสมือน เร่ืองประเทศสิงคโปร์ผ่านไอแพด สําหรับนกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1  สงูกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนีย้งัสอดคล้อง
กบั งานวิจยัของ จนัทกานต์ สถาพรวจนาและสกนธ์ ม่วงสุ่น (2557) ได้ทําการวิจยัการออกแบบและพฒันา
หนงัสือเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีออคเมนต์เตดเรียลลิตีใ้นการนําเสนอภาพประกอบแบบสามมิติ ผลการวิจยั พบว่า 
นกัเรียนท่ีเรียนด้วยหนงัสือเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีออคเมนต์เตดเรียลลิตีใ้นการนําเสนอภาพประกอบแบบสามมิติ 
มีผลสมัฤทธ์ิสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้หนงัสอืแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาค้นคว้าในครัง้นี ้ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้   

ด้วยบทเรียนสือ่เทคโนโลยีมิติเสมือนจริง หรือการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้ 
    ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. การจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ครูผู้ สอนต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน
เพ่ือให้เกิด การแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั   

2. การพัฒนาบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ผู้ วิจัยจําเป็นต้องคํานึงถึงการออกแบบ
บทเรียนให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เข้าใจง่าย เหมาะสมกับพืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียนในด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บทเรียนท่ีพฒันาขึน้มีความน่าสนใจ ดึงดดูความสนใจในการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสทิธิผลตอ่ผู้ เรียนมากท่ีสดุ  

    ข้อแสนอแนะในการทาํวจิัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการพฒันาและนําการเรียนการสอนผ่านบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง รายวิชาอ่ืน

และระดบัชัน้เรียนอื่น เพื่อตรวจดวู่าบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ท่ีออกแบบมามีความเหมาะสมกับ
ผู้ เรียนและระดบัชัน้เรียนใด  

2. ควรศึกษาการออกแบบบทเรียนสื่อเทคโนโลยีมิติเสมือนจริง ท่ีหลากหลายช่องทางการเรียนรู้
เพ่ือให้นกัเรียนมีโอกาสเข้าถงึสือ่การสอนได้ตลอดเวลา 

3. ควรมีการพฒันาให้สามารถรองรับกบัอปุกรณ์ตา่ง ๆ ได้ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการศกึษา
เพ่ือเป็นทางเลอืกอีกทางหนึง่ให้กบัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 
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บทคัดย่อ  
 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  

(e –book ) ประกอบการสอนรายวิชาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ของนกัเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  4 ตามเกณฑ์ 80/80 (2) เพือ่เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศกึษา ศาสนา
และวฒันธรรม เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งการสอนโดยใช้หนงัสอื
อิเลก็ทรอนิกส์ ( e –book ) กบัการสอนแบบปกต ิ  

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 102 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e –book) 
เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ 2) แผนการจดัการเรียนรู้เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ 3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้  โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Group, Pretest-Posttest 
Design วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา่ท่ีแบบกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (t-test independent)  

ผลการวิจยัพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e –book) เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระหว่างการสอนโดยใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e –
book) เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ สงูกว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
คาํสาํคัญ : หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์(e–book); ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศกึษาเศรษฐศาสตร์ 
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Abstract 
The purpose of this research was to (1) create and find the effectiveness of electronic books 

in Social Studies on Economics of prathomsuksa 4 students according to the criteria of 80/80 (2) to 
compare the learning achievement in Social Studies on Economics of prathomsuksa 4 students 
between using electronic books (e –book) and normal teaching method. 

The subjects in this study were 102 The research instruments were 1)  electronic book on 
Economics, 2) Lesson plan on Economics 3) Test of learning achievement in economics. The 
reliability of the test was 0.87 using the Randomized Group, Pretest-Posttest Design. The Data were 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation and t-test independent testing.  
 The research found that the electronic book on Economics  has efficiency according to the 
criteria 80/80 and the students' learning achievement during teaching by electronic book on 
Economics  was higher than the students learning by using normal teaching at statistical 
significance of .05 which was in accordance with the hypothesis. 
Keywords : electronic book (e-book); social studies learning achievement 

บทนํา  
เน่ืองจากในปัจจบุนัรัฐบาลได้กําหนดให้ประเทศไทยเข้าสู่ยคุ Thailand 4.0 โดยเป็นวิสยัทศัน์เชิง

นโยบายท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การศึกษาไทยจึงต้องเร่ง
ดําเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กบัเด็กไทยได้ก้าวเข้าสู้ Thailand 4.0 อย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน เช่น การ
พฒันาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การใช้วิจารณญาณ รวมถึงการพฒันาปรับปรุงในด้านเนือ้หา
ตําราเรียนให้มีมาตรฐานสากล เพราะถ้าตําราดีจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนอยากรู้ อยากเห็น อยากตัง้คําถาม  
หรืออยากมีสว่นร่วมจากนโยบายดงักลา่วจะเห็นได้วา่สือ่การเรียนการสอนจะต้องมีความทนัสมยั ให้เหมาะสม
กับบริบทของสังคม และคุณลักษณะของผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและมี
ประสทิธิภาพ 

การจดัการเรียนการสอนรายวิชาสงัคมศกึษา โรงเรียนหนองนํา้ใส อําเภอสีคิว้ จงัหวดันครราชสีมา ปี
การศกึษา 2561 พบว่า นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในเร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้
คอ่นข้างต่ํานกัเรียนขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค ขาด
การเช่ืองโยงความรู้  ซึง่หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลา่วถงึเหตผุลท่ีต้องเรียน 
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เศรษฐศาสตร์วา่เข้าใจและสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการผลติและการบริโภคการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่
จํากดัได้อยา่งมีประสทิธิภาพและคุ้มคา่ รวมทัง้เข้าใจหลกัการของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตอยา่ง 
ดลุยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ,2551,หน้า 60) จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู ท่ีส่วนใหญ่จะจัดกิจ 
กรรมการเรียนรู้แบบบรรยายและยกตวัอย่างประกอบเพียงเล็กน้อยจึงทําให้บรรยากาศในชัน้เรียนขาดการ
โต้ตอบซึง่กนัและกนัระหวา่งครูและผู้ เรียน  นกัเรียนขาดความสนใจในการเรียน จงึทําให้ผลการประเมินต่ํากว่า
เกณฑ์  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e-book) เป็นสื่อเทคโนโลยีทางด้านการศึกษาในปัจจุบนั ช่วยเปล่ียนแปลง
รูปแบบการศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้ในการออกแบบสื่อการสอน จะทําให้ผู้ เรียนสามารถ
ทําความเข้าใจเนือ้หาได้ง่ายและรวดเร็ว เน่ืองจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e-book) ผู้ เรียนสามารถใช้แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้  เพราะมีลกัษณะเป็นหนงัสือท่ีจดัทําและแสดงผลในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
อ่านผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือทัง้ในระบบออนไลน์และออฟไลน์ อีกทัง้ยัง
สามารถเช่ือมโยงไปยงัสว่นตา่ง ๆ ของหนงัสอืและเวบ็ไซต์ตา่ง ๆ ได้ นอกจากนัน้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถ
แทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสัง่พิมพ์เอกสารท่ีต้องการออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ 
อีกประการหนึ่งท่ีสําคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา ซึ่ง
คณุสมบติัเหลา่นีจ้ะไมมี่ในหนงัสอืธรรมดาทัว่ไป (ไพฑรูย์ ศรีฟ้า, 2551 : 14)  การใช้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  
( e-book) จงึชว่ยกระตุ้นและเร้าความสนใจให้กบัผู้ เรียนทาํให้เกิดความสนกุสนานและไมเ่บื่อหนา่ยตอ่การ
เรียน ถวลัย์  มาศจรัส.(2552) ทําให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึน้ทําให้เกิดปฏิสมัพนัธ์
และความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ เรียน  นอกจากนีก้ารใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ( e-book) ในการออกแบบส่ือการ
สอนยงัชว่ยสร้างความมัน่ใจในการสอนของผู้สอนมากขึน้ เมื่อผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หาได้มากขึน้จากการใช้ส่ือการ
สอน  ทัง้ยงัชว่ยแบง่เบาภาระของผู้สอนในด้านเตรียมเนือ้หาและชว่ยลดการบรรยายของผู้สอนลงแตช่ว่ยให้
ผู้ เรียนเข้าใจได้งา่ยขึน้ 

เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนของนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  ผู้วิจยัได้ศกึษา ค้นหาเทคนิควิธีการ
ต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมความสนใจและแรงจงูใจในการเรียนของนกัเรียน  และสง่เสริมให้นกัเรียนมี เจตคติท่ีดีตอ่การ
อา่น สือ่บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ประเภทหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  เป็นเทคนิควิธีการหนึ่ง ท่ีจะช่วยให้การ
เรียนรู้และทกัษะการอ่านรายวิชาสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เร่ืองเศษฐศาสตร์น่ารู้ มีประสิทธิภาพดี
ย่ิงขึน้  ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1. เพ่ือสร้างและหาประสทิธิภาพของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้
สาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ 80/80  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม เร่ือง
เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งการสอนโดยใช้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book)   
กบัการสอนปกติ 

สมมตฐิานของการศกึษา 
1. หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ สาํหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4

มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4

ท่ีเรียนด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ สงูกวา่การเรียนแบบปกติ 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1
ปีการศกึษา2562  โรงเรียนหนองนํา้ใส  จํานวน 102 คน

2. กลุ่มตวัอย่างในการวจัิย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้
2.1 กลุม่ตวัอยา่งเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  โดยใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่งท่ีได้มาจากการสุม่ 

                    แบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) จํานวน 2 ห้องเรียน รวมทัง้สิน้ 60 คน และใช้การสุม่ 
แบบงา่ย (Sample Random Sampling) ในการแบง่กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ ได้กลุม่ทดลอง คือ นกัเรียน 
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4/1 จํานวน 30 คน และกลุม่ควบคมุ คอื นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4/2 จํานวน 30 คน  

2.2 กลุม่ตวัอยา่งเพ่ือทดสอบหาประสทิธิภาพของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book) โดยการ 
สุม่กลุม่ตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 42 คน ท่ีไมซํ่า้กบักลุม่ตวัอยา่งจากข้อ 2.1 โดย 
แบง่เป็น 

2.2.1 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ ของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  
 (E- Book)  แบบหนึง่ตอ่หนึง่ (1: 1: 1)  จํานวน  3 คน 

2.2.2 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ ของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์   
(E-Book)  แบบกลุม่ยอ่ย (3: 3: 3)  จํานวน  9 คน 
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2.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-
Book)   

แบบภาคสนาม   (10: 10: 10) จํานวน  30 คน 
3. ตวัแปรที่ศกึษา

3.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการสอน ซึง่มี 2 รูปแบบ คือ 
 3.1.1 การสอนโดยใช้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ 
 3.1.2 การสอนแบบปกติ 
3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาสงัคมศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม 

เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ 
4. เนือ้หาที่ใช้ในการวจิัย

เนือ้หาท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ กลุ่มสาระสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  
ประกอบด้วย 

1. การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการ
2. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลอืกซือ้สนิค้าและบริการ
3. สทิธิของผู้บริโภค ( 1 )
4. สทิธิของผู้บริโภค ( 2 )
5. สนิค้าและบริการท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพ ( 1 )
6. สนิค้าและบริการท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพ ( 2 )
7. ความหมายและประเภทของเงิน
8. หน้าท่ีเบือ้งต้นและความสาํคญัของเงินในระบบเศรษฐกิจ
9. สกลุเงินสาํคญัท่ีใช้ในการซือ้ขายแลกเปลีย่นระหวา่งประเทศ

10. กิจกรรมเสริมทกัษะความรู้ท้ายหน่วยการเรียนรู้
5. ระยะเวลาที่ใช้ในการวจิัย

      ระยะเวลาท่ีใช้ ดําเนินการทดลอง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 โดยใช้เวลาสอนกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 ชัว่โมง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การทําวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาคาดวา่จะได้รับผล  ดงันี ้
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1. ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4
ท่ีมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ได้ทราบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่ง
การสอนโดยใช้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  ( e-Book)  เปรียบเทียบกบัการสอนแบบปกต ิ

3. เพื่อเป็นแนวทางสําหรับครูในการสอนโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ในการสอนเร่ืองอื่น
และระดบัชัน้อ่ืนของกลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมตอ่ไป 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
การวิจยัครัง้เป็นได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีขัน้ตอนในการดําเนินการทดลอง  ดงันี ้

1. แบบแผนการทดลองการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Randomized
Group, Pretest-Posttest Design โดยกลุม่หนึง่เรียกวา่ กลุม่ทดลอง ซึง่สอนโดยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  
 (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ อีกกลุม่หนึง่ เรียกวา่ กลุม่ควบคมุ ซึง่สอนโดยใช้การสอนแบบปกติ  
ดงัตาราง 

ตารางที่ 1  แสดงรูปแบบการทดลองแบบ Randomized Group, Pretest-Posttest Design 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
E (R) O1 X O2 
C (R) O1 -X O2 

กําหนดให้ E (R) กลุม่ทดลองที่เรียนรู้ด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)   
          C (R)  กลุม่ควบคมุท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบปกติ 

X วิธีการด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)   
           -X วิธีการสอนแบบปกติ 

O1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre – test) 
O2 ทดสอบหลงัเรียน (Post – test) 

2. ขัน้ตอนการทดลอง มีดงันี ้
 2.1 การดําเนินการทดลองในครัง้นี ้โดยให้นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4/1 ซึง่เป็นกลุม่ทดลอง 
เรียนจากหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book) วชิาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ 
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4  โดยครูอธิบายการเรียนด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book) วิธีการเรียน ขัน้ตอน 
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ตา่ง ๆ จดุประสงค์การเรียนรู้ และเง่ือนไขในการเรียนให้นกัเรียนกลุม่ทดลองรับทราบ  สว่นนกัเรียนชัน้ 
ประถมศกึษาปีท่ี 4/2  ซึง่เป็นกลุม่ควบคมุ ผู้วิจยัสอนด้วยตนเองโดยใช้แผนการจดัการเรียนรู้แบบปกติ 

 2.2 ให้นกัเรียนทัง้ 2 กลุม่ทําแบบทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 2.3 เมื่อกลุม่ทดลองเรียนจากหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book) วิชาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  

เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ครบทกุแผนการจดัการเรียนรู้ ให้กลุม่ทดลองและกลุม่ 
ควบคมุทําแบบทดสอบหลงัเรียน เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ในวนั และเวลาเดียวกนั 

 2.4 นําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์เพ่ือทสอบสมมติฐาน 

ภาพประกอบที่ 1 หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)  เร่ืองเศรษฐศาสตร์น่ารู้ 10 ชดุ 

ผลการวจิัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ ดงันี ้

1. ผลการหาประสทิธิภาพของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้  สําหรับ
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4  มีประสิทธิภาพ 81.13/82.42  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2 คือ 
80/80 

ตารางที่ 2 แสดงคา่ประสทิธิภาพของของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้   

การทดลอง จํานวน 
นกัเรียน 

คะแนนระหวา่งเรียน 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คะแนนทดสอบหลงัเรียน 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ คะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 
หนึง่ต่อหนึง่ 
กลุม่เลก็ 
ภาคสนาม 

3 
9 
30 

81.40 
81.84 
81.13 

 81.40 
81.84 
81.13 

34.50 
34.23 
34.46 

82.21 
82.27 
82.42 
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2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วิชาสงัคมศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)   

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน วิชาสงัคมศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม   
 เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ของนกัเรียนท่ีเรียนด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์   
 (E-Book) กบัการเรียนแบบปกติ 

กลุ่ม N S.D. t sig
กลุม่ทดลอง 30 34.03 2.341 6.252 .000 
กลุม่ควบคมุ  30 29.67 3.517 

จากตารางการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน วิชาสงัคมศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม  
เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ของนกัเรียนท่ีเรียน ด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) กบัการ
เรียนแบบปกติ พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองเท่ากับ 34.03 และคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคมุเท่ากับ 
29.67 หมายความว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)มีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนหลงัเรียนสงูกว่านกัเรียนกลุ่มควบคมุท่ีเรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

อภปิรายผลการวจัิย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วชิาสงัคมศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม  

เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book) กบัการเรียนแบบ 
ปกติสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

1. การหาประสิทธภิาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  (E-Book) เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้
ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book)  เร่ือง เศรษฐศาสตร์น่ารู้ สําหรับนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีท่ี 4 มีคา่ประสิทธิภาพ เท่ากบั 81.13/82.42 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดของ E1/E2  คือ 
80/80 ตามท่ีกําหนดไว้ เน่ืองมาจากการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้สูค่ณุภาพผู้ เรียน โดยใช้หนงัสือ

�̅
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อิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book) วิชาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม เร่ืองเศรษฐศาสตร์น่ารู้ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 
4 เกิดจากการที่ผู้วิจยัได้จดัการเรียนรู้ท่ีคํานงึถงึผู้ เรียนเป็นสาํคญั จดักิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกบั
วยัและความต้องการของผู้ เรียน โดยใช้เทคนิค วิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การจดัการเรียนการ
สอนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน เน่ืองจากภายในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) ประกอบไปด้วยเนือ้หา ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว   เสียง ลิงค์ท่ีสามารถเช่ือมการค้น
ทางอินเตอร์เน็ต กิจกรรมกระตุ้นความคิดจากสิ่งท่ีได้เรียนไป และวีดิโอท่ีเก่ียวข้องกับการสอนแทรกไว้เพ่ือ
อธิบายเพ่ิมเติมให้ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หามากขึน้ เป็นการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนทําให้
ผู้ เรียนมีความสขุในการเรียนและได้ความรู้ควบคูก่นัไปด้วย (UDOMCHAI  BOONROD.(2561)  ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ วารุณี คงวิมล (2559,บทคดัย่อ) ได้ศกึษาผลการพฒันาหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  (E-Book)  เร่ือง 
การใช้โปรแกรม Photoshopเพือ่ผลติสือ่การสอน สาํหรับครูระดบัประถมศกึษา พบวา่มีคา่ประสิทธิภาพเท่ากบั 
91.17/90.00 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 90/90 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธารัตน์ ชํานาญเหนาะ 
(2555,บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) ประกอบการสอนหลกัสตูรท้องถ่ิน เพ่ือ
พฒันาทกัษะการอ่าน สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 พบว่า มีค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 83.43/82.30 สงู
กว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุาภรณ์ สิปปเวสม์  (2545,บทคดัย่อ)ได้
ทําการวิจยัเร่ือง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขียนจากโปรแกรม AdobeAcrobat วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการวิจยั
พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนสงูกว่าก่อน
เรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วชิาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เร่ืองเศรษฐศาสตร์น่ารู้ 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เร่ือง
เศรษฐศาสตร์น่ารู้ ของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ท่ีเรียนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) สงูกว่าการ
สอนแบบปกติ พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนกลุม่ทดลอง มีค่า 34.03 คะแนน และ
กลุ่มควบคมุ มีค่าเท่ากับ 29.67 คะแนน จึงสรุปได้ว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าวิธีการเรียนแบบปกติ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสสม ปานบุตร (2557, บทคัดย่อ)ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เพื่อพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงภาษาไทย ของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนบ้านหนองเคด็ ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Book) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนแบบปกติ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
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สอดคล้องกับงานวิจยัของ กรกนก หลอดอาสา (2560,บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) รายวิชา ส32101 ตามรูปแบบการสอน 5Es สําหรับชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนชมุแพศึกษา ระหว่างกลุ่มก่อนและหลงัการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
ผลการวิจยั พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนโดยวิธีการจดัการเรียนรู้ ด้วยหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) รายวิชา ส32101 ตามรูปแบบการสอน 5Es สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ หทยัทิพย์ ฉางแก้ว ราตรี นนัทสคุนธ์ นวลอนงค์ บญุฤ
ทธิพงศ์ (2558, บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง ประวติัศาสตร์อําเภอพระ
แสง กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ระหวา่งกลุม่ก่อนและหลงั
การใช้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) ผลการวิจยั พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีเรียน
โดยวิธีการจัดการเรียนรู้ ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี  
0.01 และนกัเรียนมีความพงึพอใจท่ี มีตอ่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาค้นคว้าในครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะซึง่อาจเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนรู้ด้วย

หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) หรือการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. ก่อนท่ีจะเรียนด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) ควรให้นกัเรียนทําความเข้าใจในสญัลกัษณ์
และ ปุ่ มคําสัง่ตา่ง ๆ เพ่ือให้สะดวกตอ่การ    

2. การพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book)  ผู้ วิจยัจําเป็นต้องคํานึงถึงการออกแบบบทเรียนให้
มีเนือ้หาและแบบฝึกหัดท่ีหลากหลาย เข้าใจง่าย เหมาะสมกับพืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียนในด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บทเรียนท่ีพฒันาขึน้มีความน่าสนใจ ดึงดดูความสนใจในการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลต่อผู้ เรียนมากท่ีสุด รวมทัง้มีทักษะการใช้และสามารถแก้ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ และ
โปรแกรมได้ หากเกิดปัญหาจะทําให้สามารถแก้ไขและให้คําปรึกษาผู้ เรียนได้  

3. ควรจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ รวมถึงโปรแกรมท่ีใช้ ในการ
สอนให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ  

ข้อแสนอแนะในการทาํวจิัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการพฒันาและนําการเรียนการสอนด้วยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book)  ในกลุม่สาระอ่ืน

และระดบัชัน้เรียนอ่ืน เพื่อตรวจดหูนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  ท่ีออกแบบมามีความเหมาะสมกบัผู้ เรียน
และระดบัชัน้เรียนใด  
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2. ควรศึกษาการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)   ท่ีหลากหลายช่องทางการเรียนรู้
เพ่ือให้นกัเรียนมีโอกาสเข้าถงึสือ่การสอนได้ตลอดเวลา 

3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งการใช้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์กบัสือ่
อ่ืน  

4. ควรศกึษาความพงึพอใจของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองตอ่การเรียนด้วยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-
Book  
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบนอนิเทอร์เน็ตของธุรกิจที่
พักแรมหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวัดสุราษฎร์ธานี1  

Satisfaction of Tourists on Internet Marketing Strategy of Haadson Resort 
Koh Phangan Surat Thani Province 

 รังสิมันต์ ใจเสมอ2

     Rangsiman Jaisamuer 
ปรีชา  พันธ์ุแน่น3 

 Preecha  Phannan 
บทคัดย่อ  

การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์หลกั 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวที่มา
ทอ่งเท่ียวและพกัแรมที่โรงแรมหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจ
ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท 
เกาะพะงัน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี และ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของ
นกัท่องเท่ียว กบัความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของ
ธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เคร่ืองมือในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถาม 
กลุม่ตวัอยา่งได้แก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเที่ยวและพกัแรม ท่ีหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
จํานวน 400 คน และใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร โดยใช้สถิติ t – test  และ One way ANOVA (F-
test) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   

ผลการศกึษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) เมื่อ
จําแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า ความพงึพอใจระดบัมาก ได้แก่ ด้านกลยทุธ์ขัน้ตอนการดําเนินการ ( X  = 
4.01) รองลงมาได้แก่ ด้านกลยุทธ์ด้านข้อมลู ( X  = 3.94) ด้านกลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างกลุ่มท่ี
เก่ียวข้อง ( X  = 3.87) และด้านกลยทุธ์รักษาลกูค้า ( X  = 3.81) ตามลาํดบั

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรี
สอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จําแนกตามลกัษณะทางประชากรนกัทอ่งเท่ียว พบวา่

1 บทความนีส้รุปจากสารนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วทีมี่ต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต
ของธุรกิจทีพ่กัแรมหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
2 นกัศึกษาสาขาวิชาการสือ่สารการท่องเทีย่วและบนัเทิง หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2560
3 อาจารย์ทีป่รึกษาสารนิพนธ์, รองศาสตราจารย์
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ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวในทุกด้าน มีความพึงพอใจต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตของธรุกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ไมแ่ตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ : ความพงึพอใจ, การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต, ธรุกิจท่ีพกัแรม 

Abstract 
This study aims to find 1) To study the demographic characteristics of tourists who visit 

and stay at Haadson Resort, Koh Phangan, Surat Thani Province. 2) To study the satisfaction of 
tourists on the internet marketing strategy. Koh Phangan, Surat Thani, and 3) compare the 
differences between characteristics. The population of tourists Satisfaction of tourists on Internet 
marketing strategy of Haadson Resort Koh Phangan, Surat Thani province. The research 
instruments were questionnaires, sample tourists, and visitors. At Haadson Resort, Koh 
Phangan, Surat Thani province, 400 persons were used. Descriptive statistics were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation And inferential statistics. To test the 
hypothesis of research. The statistical significance level was 0.05. The t-test and One- way 
ANOVA (F-test) 

The study indicated that the tourists were satisfied with the internet marketing strategy of 
Haadson Resort Koh Phangan, Surat Thani Province. Overall, the level of satisfaction was high. 
High level of satisfaction was the strategic aspect of the operation. Strategic, strategic 
partnerships and customer retention strategies, respectively. 
 The hypothesis test compares the differences between demographic characteristics 
and tourists' satisfaction on internet marketing strategies of Haadson Resort, Koh Phangan, 
Surat Thani. According to the demographic characteristics, tourists find that the demographic 
characteristics of tourists in all aspects. Satisfied with the marketing strategy on the Internet of 
Haadson Resort Koh Phangan, Surat Thani. not different 
Keywords: Satisfaction, Marketing Strategies on the Internet, Business Accommodations 

บทนํา 
ตลาดการท่องเท่ียวมีความแตกต่างจากตลาดสินค้าทั่วๆ ไป ในหลายลักษณะไม่ว่าจะเป็น

สิ่งแวดล้อมภายนอกทางการตลาด (Marketing Environment) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรือคณุสมบตัิพิเศษของสินค้าและบริการของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว สิ่งแวดล้อมภายนอกเป็น
ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทําให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลง หรืออาจจะเรียกว่าเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้ 
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(Uncontrollable) ซึง่ได้แก่ การแข่งขนั กฎหมายระเบียบข้อบงัคบั เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สงัคมวฒันธรรม 
และธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแข่งขนั (Competition) นัน้ เป็นลกัษณะการแข่งขนัทัง้ในด้านจํานวน
และขนาดขององค์การ มีองค์การเกิดใหม่และปรับปรุงขยายขนาดองค์การมากขึน้ ซึ่งจริงๆ แล้ว เป็นสิ่ง
ธรรมดามากในทกุอตุสาหกรรม แตส่าํหรับอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว ปัญหาการแขง่ขนัจะสงูกว่า เช่น การ
ลอกเลียนแบบ เมื่อมีท่ีใดนําเสนอรูปแบบใหม่ๆ ออกมา ธุรกิจประเภทเดียวกนัเม่ือเห็นว่าได้ผลก็จะมีการ
ลอกเลียนแบบการให้บริการทันที แต่อาจมีรายละเอียดที่ต่างกันไปบ้าง ลกัษณะการแข่งขนัอาจแบ่งได้
ออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) การแข่งขนัโดยตรง (Direct Competition) เป็นการแข่งขนักนัทางด้านสินค้าและ
บริการชนิดเดียวกันและกลุ่มลกูค้าก็เป็นกลุ่มเดียวกัน 2) การแข่งขันที่เกิดจากสิ่งทดแทน (Substitute 
Services) เป็นสิง่ทดแทนท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่มีการใช้เคร่ืองมือสื่อสารที่ทนัสมยั และ 
3) การแข่งขนัโดยอ้อม (Indirect Competition) เป็นการเพ่ิมสินค้าและบริการให้เป็นพิเศษ (นิศา ชชักลุ,
2550 : 327-329) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีการใช้เคร่ืองมือสื่อสารท่ีทนัสมยั ยอ่มทําให้เกิดการได้เปรียบใน
การแข่งขนั ซึง่ในปัจจบุนัการดําเนินธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในกระบวนการซือ้ขาย
สินค้าและการบริการหรือท่ีเรียกว่า E-Commerce มีอัตราการเจริญเติบโตสูง และได้เข้ามามีบทบาท
สาํคญัมากขึน้ในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว โดยมีการนําเสนอข้อมลูข่าวสารและบริการมาเสนอซือ้ขายบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกว่า E-Tourism ซึ่งเอือ้ประโยชน์ทางด้านลดข้อจํากดัทางภมิูศาสตร์และ
เวลาลงทําได้ทกุเวลาและสถานท่ี ลกูค้าสามารถค้นหาข้อมลูต่างๆ ที่ต้องการในการเดินทางได้ด้วยตนเอง 
สามารถแลกเปลีย่นขา่วสารซึง่กนัและกนัได้ ทําให้ลดการเดินทางที่ไมจํ่าเป็นลง การกระจายข้อมลูข่าวสาร
เป็นไปอย่างง่ายดายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ซึ่งมีผลทําให้ต้นทุนในทุกิจกรรมลดลง สามารถ
สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าเพราะได้อํานวยความสะดวกในการบริการลกูค้าและการติดตอ่กบัลกูค้าใน
โดยทางตรงและรวดเร็ว และสามารถทําการตลาดขยายตวัหรือหดตวัได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงแรงงาน
และพืน้ท่ี โดยมจดุเร่ิมต้นในการลงทนุท่ีต่ํา (สมพงษ์ อํานวยเงินตรา, 2546 : 63-64)  

ประเด็นสําคญัสําหรับผู้ประกอบการในธุรกิจอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในยคุนี ้คงต้องเล็งเห็นถึง
ผลประโยชน์ในการนําอินเทอร์เน็ตมาเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการทําธุรกิจแบบใหม่ๆ และสามารถหา
วิธีการท่ีจะนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างได้ผล ต้องใช้กลยทุธ์ทางการตลาด
มาช่วย ไม่ว่าจะเป็น กลยทุธ์ด้านข้อมลู กลยทุธ์ขัน้ตอนการดําเนินการ กลยทุธ์ด้านความร่วมมือระหว่าง
กลุ่มท่ีเก่ียวข้อง และกลยทุธ์การรักษาลกูค้า เป็นต้น ซึ่งในกรณีอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีพกัแรม
และรีสอร์ทใหญ่ๆ ส่วนมากได้มีการให้บริการสํารองท่ีพกัทางอินเทอร์เน็ตแล้วเช่นกัน ซึ่งบางแห่งอาจมี
สาขาให้บริการได้หลายๆ พืน้ที่ทัว่โลกอีกด้วย และจํามีการรวมตวักนัของโรงแรมที่พกัขนาดกลางและขนาด
เลก็อีกลกัษณะหนึง่แล้วนําเสนอในเวบ็เดียวกนั ซึง่เป็นการรวมที่พกัในภมิูภาคเดียวกนัมาอยู่ด้วยกนัในเว็บ
เดียวให้ลกูค้าได้มีโอกาสเลือกจองได้ตามความต้องการ และในเว็บไซต์ของโรงแรมท่ีพกันัน้ ไม่ว่าจะเป็น
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ของคนไทยหรือของตา่งประเทศจะมีลกัษณะคล้ายๆ กนั คือเป็นเว็บไซต์ท่ีมีจดุประสงค์เพื่อประชาสมัพนัธ์
โรงแรมที่พกั เป็นอนัดบัแรก นอกจากนี ้บางเว็บไซต์ยงัมีข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียว และร้านอาหารในบริเวณ
ใกล้เคียงท่ีพกันัน้ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าท่ีมาใช้บริการอีกด้วย รวมทัง้มีระบบการจองที่พกั
และชําระเงินท่ีนกัท่องเที่ยวสามารถใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรมได้ (อดุม ศิลปะอาชา, 2548 : 
158-163) 

หาดสนรีสอร์ท เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมแห่งหนึ่ง ท่ีอยู่บนเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ท่ีมีลกัษณะ
อยู่ติดชายทะเล ริมหน้าผาลดหลัน่ลงมาถึงชายหาดเบือ้งลา่ง มีความเงียบสงบ และมีความเป็นสว่นตวัสงู 
เหมาะกบัผู้ ท่ีต้องการมาพกัผ่อน ซึ่งต่างจากอีกด้านหนึ่งของเกาะพะงนั ท่ีมีช่ือเสียงทางด้านความบนัเทิง
สนุกสนาน คือ ฟูลมูลปาร์ตี ้ที่มีความคึกคักของนักท่องเท่ียวท่ีไปชุมนุมผ่อนคลายกันท่ีชายหาดจนมี
ช่ือเสยีงเป็นท่ีรู้จกักนัไปทัว่โลก หาดสนรีสอร์ทจะหนัหน้ามองเห็นวิวทิวทศัน์ที่เป็นพระอาทิตย์ตกนํา้ มีเกาะ
เล็กๆ ให้นกัท่องเท่ียวได้มานั่งชมพระอาทิตย์ลบัขอบฟ้ากบัผืนนํา้ยามเย็นได้อย่างผ่อนคลาย เป็นท่ีนิยม
สงูสดุในเกาะพะงนั จงึมีนกัทอ่งเท่ียวหลายชาติหลายภาษาท่ีเข้ามาใช้บริการ และเป็นอีกธรุกิจท่ีพกัแรมท่ีมี
ระบบการติดตอ่สอบถามจองห้องพกัทางอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาฟลูมนูปาร์ตี ้
แต่จะมีช่วงหนึ่งท่ีต้องการความสงบเงียบเป็นสว่นตวั หรืออาจจะไม่มีที่พกับริเวณหาดริน้ท่ีเป็นสถานที่จดั
งานฟลูมนูปาร์ตี ้จงึต้องติดตอ่มาจองท่ีพกัของหาดสนรีสอร์ท แตอ่ย่างไรก็ดีบริเวณท่ีตัง้ของหาดสนรีสอร์ท
เองก็มีธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีเป็นรีสอร์ทอื่นๆ อีกมากมาย ต่างก็ใช้การสื่อสารจองท่ีพกัด้วยระบบออนไลน์นีด้้วย
เช่นกนั จึงทําให้หาดสนรีสอร์ทต้องหาแนวทางในการให้ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการจองที่พกัหรือ
สอบถามข้อมลูผา่นทางอินเทอร์เน็ต (www.siamservices.com) 

ด้วยกลยทุธ์การสื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต์ของธุรกิจท่ีพกัแรมหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ทําให้มีนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความสนใจได้เข้าเว็บไซต์และเข้าใจในข้อมลูข่าวสารของธุรกิจ
ท่ีพกัแรมดงักลา่ว นําไปสูก่ารตดัสนิใจเดินทางมาทอ่งเท่ียวใช้บริการที่พกัแรม จงึทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจที่
จะศึกษาว่า ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างไร มีความพึงพอใจต่อการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ระดบัใด และ
ความคิดเห็นดงักล่าวมีความแตกตา่งกนัตามลกัษณะประชากรอย่างไรหรือไม่ เพ่ือจะได้นําข้อมลูท่ีค้นพบ
ให้ผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ในการวางแผนพฒันาเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต
ของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
ในบทความนี ้จึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวที่มา

ทอ่งเท่ียวและพกัแรมที่โรงแรมหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจ
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ของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท 
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทาง
ประชากรของนักท่องเที่ยว กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ภายใต้ขอบเขตการวิจยั 
ศกึษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ทางด้าน เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ 
และภมิูลาํเนา รวมทัง้ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวท่ีมีตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตของธรุกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี อนัประกอบไปด้วย กลยทุธ์
ด้านข้อมลู กลยทุธ์ขัน้ตอนการดําเนินการ กลยทุธ์ด้านความร่วมมือระหว่างกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง และกลยทุธ์
การรักษาลกูค้า เท่านัน้ ภายใต้สมมติฐานท่ีวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีลกัษณะทางประชากรด้านเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ และภมิูลําเนาท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตของธรุกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีแตกตา่งกนั 

วิธีการศึกษา 
การศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต

ของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงัน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี ผู้ วิจยัได้กําหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัข้อมลูเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการวดัผล
ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวกําลงัทอ่งเท่ียวท่ี หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และใช้แบบ สอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยงานวิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากเอกสารวิชาการตํารา
เรียน ในแง่มมุของความหมาย ลกัษณะ ความสําคญั ประเภท ประโยชน์และหลกัการ เพ่ือนําแนวคิดที่
ได้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาไปสูก่ารกําหนดกรอบแนวคิด ความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะ
งนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยกําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ได้แก่ ลกัษณะทางประชากร จําแนกด้าน เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ รายได้ และภมิูลําเนา  สว่นตวัแปรตาม ได้แก่ ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวที่มีต่อการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานีดงัภาพท่ี 1  
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ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม  

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วทีมี่ต่อการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธรุกิจทีพ่กัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

สว่นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งประเทศท่ีเดินทางไปท่องเที่ยวและพกัท่ีหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จากสถิติปี
ท่ีผ่านมาจํานวน 4,912,000 คน (ข้อมลูจากสํานกังานสถิติจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี, 2558)กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่
นักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางไปท่องเที่ยวและพกัท่ีหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงัน 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  ซึ่งคํานวณได้โดยใช้สตูรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
(วิเชียร เกตสุิงห์,2541) และคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้คือแบบสอบถาม โดยพฒันามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเป็นแนวคิดและทฤษฎี โดยแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้  

ตอนท่ี  1 เป็นคําถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ รายได้  และภมิูลาํเนา จํานวน 6 ข้อ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ 

ตอนท่ี  2 เป็นคําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาด
บนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจที่พกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ได้แก่ กลยทุธ์ด้านข้อมลู 
กลยุทธ์ขัน้ตอนการดําเนินการ กลยุทธ์ด้านความร่วมมือระหวางกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง และกลยุทธ์การรักษา
ลกูค้า ลกัษณะคําถามเป็นมาตรวดัประมาณคา่ (Rating scale) จํานวน 20 ข้อ  

งานวิจัยนีม้ีการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามา

ลกัษณะทางประชากร  
 - เพศ  
 - อาย ุ  
 - การศกึษา  
 - อาชีพ  
 - รายได้ 
 - ภมิูลาํเนา   

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสน
รีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
 - กลยทุธ์ด้านข้อมลู  
 - กลยทุธ์ขัน้ตอนการดําเนินการ  
 - กลยุท ธ์ ด้านความร่วมมือระหว่างกลุ่ม ท่ี
เก่ียวข้อง 

- กลยทุธ์การรักษาลกูค้า 
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ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยให้เนือ้หาครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้   ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) และความถกูต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือ  
โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบก่อน (Pre-test 
กับนักท่องเท่ียว ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคา่ความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) จากแบบสอบถาม คา่ Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว
ท่ีมีตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ได้เท่ากับ 0.960 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีเช่ือถือได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้
ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นการศกึษาลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
และความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวท่ีมีตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม 
หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีการแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ขนาด
กลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 400 คน ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร, แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ, แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร, แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดการ
ท่องเท่ียว และแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ 
เว็บไซต์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ศึกษาวิจยัได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง   ให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวไทยด้วยตนเอง ตนเอง ในช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ.2560 จากนัน้นํา
แบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมลู หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ได้ทําการตรวจสอบความ
เรียบร้อยทัง้หมด พบว่ามีความสมบูรณ์ทัง้หมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากร ใช้ในการสรุปหรือบรรยาย
คณุลกัษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจที่พกัแรม หาดสนรี
สอร์ท เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคา่เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวั
แปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One - way ANOVA (F-test) ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย (ร้อยละ 53.5) มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 47.5) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 
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57.3) มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 51.3) มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท 
(ร้อยละ 41.5) และมีภมิูลาํเนาแถบเอเชีย (ร้อยละ 29.0) ดงัตารางท่ี 1 

(n = 400) 
ลักษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

214 
186 

53.5 
46.5 

อาย ุ
          20  ปีหรือน้อยกวา่ 
          21-30 ปี 
          31-40 ปี 
          มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

29 
190 
114 
67 

7.3 
47.5 
28.5 
16.8 

การศกึษา 
          ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สงูกวา่ปริญญาตรี 

117 
229 
54 

29.3 
57.3 
13.5 

อาชีพ 
          ผู้ประกอบการทําธุรกิจสว่นตวั 
          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
          พนกังานบริษัทเอกชน 
          นกัเรียน/นกัศกึษา  

97 
37 

205 
61 

24.3 
9.3 
51.3 
15.3 

รายได้ 
          ต่ํากวา่ 10,000 บาท 
          10,000-20,000 บาท 
          20,001-30,000 บาท 
          มากกวา่ 30,000 บาท 

47 
96 

166 
91 

11.8 
24.0 
41.5 
22.8 

ภมิูลําเนา 
          ประเทศไทย 
          เอเชีย 
          ยโุรป 
         อเมริกา 
          อ่ืนๆ 

105 
116 
89 
69 
21 

26.3 
29.0 
22.3 
17.3 
5.3 

รวม 400 100.0
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ตารางที ่1 แสดงลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมาท่องเทีย่วหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั  
              สรุาษฎร์ธานี 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.91) เมื่อจําแนกเป็นรายด้านแล้วพบวา่ ความพงึพอใจระดบัมาก ได้แก่ ด้านกลยทุธ์
ขัน้ตอนการดําเนินการ ( X  = 4.01) รองลงมาได้แก่ ด้านกลยทุธ์ด้านข้อมลู ( X  = 3.94) ด้านกลยทุธ์
ความร่วมมือระหวา่งกลุม่ท่ีเก่ียวข้อง ( X  = 3.87) และด้านกลยทุธ์รักษาลกูค้า ( X  = 3.81) ตามลําดบัดงั
ตารางท่ี 2 

             (n = 400) 
การวางกลยุทธ์ทางการตลาดบนอนิเทอร์เน็ตของธุรกจิที่พัก
แรม หาดสนรีสอร์ท จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ระดับความพงึพอใจ 

X S.D. การแปลผล 

1. กลยทุธ์ด้านข้อมลู 3.94 .639 มาก 
2. กลยทุธ์ขัน้ตอนการดําเนินการ 4.01 .673 มาก 
3. กลยทุธ์ด้านความร่วมมือระหวา่งกลุม่ท่ีเก่ียวข้อง 3.87 .656 มาก 
4. กลยทุธ์การรักษาลกูค้า 3.81 .545 มาก 

เฉล่ียรวม 3.91 .584 มาก 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วทีมี่ต่อการวางกลยทุธ์ 
             ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธรุกิจทีพ่กัแรมหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
  ในภาพรวม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ไม่มีความ
แตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียวในทกุด้าน  

อภปิรายผล 
1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบน

อินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ตามกลยทุธ์ขัน้ตอนการ
ดําเนินการ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.01) เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้ว ความพงึพอใจ
ระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ การให้บริการของโรงแรมทางเว็บไซต์มีข้อมลูท่ีถกูต้อง ( X  = 4.24) ซึง่ข้อค้นพบ
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ดงักลา่ว สอดคล้องกบัการศกึษาของ ดนชุา ฐานะ และอินทิรา เจริญชยัชนะวงศ์ (2559) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง 
กระบวนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาว ของนกัท่องเที่ยวสภุาพสตรีวยัทํางานชาวไทยในเขตภาค
กลาง กรณีศกึษาเขตอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า ด้านกระบวนการตดัสินใจ 
สภาพสตรีวยัทํางานเดินทางมาเพื่อพกัผ่อน โดยเลือกที่พกัแรมระดบั 5 ดาว ท่ีตอบสนองความต้องการได้
ด้านค้นหาข้อมลูจากระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีความรวดเร็วและได้ข้อมลูท่ีครบถ้วน และยงัสอดคล้อง
กบัตาบทิพย์ ไกรพรศกัด์ิ ( 2548 : 5) ซึง่ได้อธิบายเก่ียวกบับทบาทของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวว่า องค์กรธุรกิจทางการท่องเที่ยวต้องมีผู้ บริหารท่ีมีสายตากว้างไกล มี
ความสามารถที่จะวางแผนการณ์หรือคาดการณ์ในอนาคตเบือ้งหน้า หรือมีการกําหนดความคิดเชิงกลยทุธ์ 
โดยประเมินความเป็นจริงจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้หรือความเป็นจริงที่เก่ียวข้องกับสภาพการ
แข่งขนั สามารถนําข้อมลูท่ีถกูต้องและทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์มาปรบใช้กบัการวางแผนในการดําเนินการ
ด้านกลยทุธ์นัน้ๆ ได้อยา่งชาญฉลาด ดงันัน้การท่ีพบวา่นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจระดบัมากเก่ียวกบัการ
ให้บริการของโรงแรมทางเว็บไซต์มีข้อมูลท่ีถูกต้อง จึงเป็นเพราะหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงัน ได้ให้บริการ
ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ค้นหาข้อมลูและเช็คกนัได้อยา่งถกูต้องตรงกนั 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบน
อินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ตามกลยทุธ์ด้านข้อมลู ใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.94) เมื่อจําแนกเป็นรายข้อแล้วพบวา่ ความพงึพอใจระดบัมาก 
ได้แก่ ไม่ว่าลกูค้าจะอยู่มมุใดของโลกสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ( X  = 4.06) ซึ่งข้อค้นพบดงักล่าว
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชยัสิริพร (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยที่มีตอ่โรงแรมขนาด 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจด้านการสง่เสริม
การตลาด ระดบัมาก ได้แก่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูโรงแรม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.63 รองลงมาได้แก่ การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์การจองโรงแรม มีคา่เฉลี่ย 3.42 และยงัสอดคล้องกบัอดุม ศิลปอาชา ( 2548 : 
159-160) ซึง่ได้อธิบายเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการวางกลยทุธ์การตลาดบนอินเทอร์เน็ตในอตุสาหกรรม
การทอ่งเท่ียววา่ ผู้ประกอบการควรมีกลยทุธ์ด้านข้อมลู โดยมีข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ ครบถ้วน ทนัสมยั 
มีคุณภาพ และมีการปรับปรุงอยู่เสมอ มีรูปแบบการนําเสนอข้อมูล มีความน่าสนใจน่าติดตาม มีการ
เช่ือมโยงข้อมลูท่ีจําเป็นกบัทกุแหลง่ท่ีเก่ียวข้อง และ ให้ลกูค้าจากทกุมมุโลกสามารถเข้ามาค้นหาข้อมลูได้
ตลอดเวลา ดงันัน้การท่ีค้นพบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจระดบัมาก ทางด้านไมว่า่ลกูค้าจะอยู่มมุใดของโลก
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา จึงเป็นเพราะ หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงัน ได้มีข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตให้
นกัทอ่งเท่ียวได้ค้นหาข้อมลูได้ตลอดเวลาเม่ือต้องการ 

3. ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะ
งนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จําแนกตามลกัษณะทางประชากรนกัท่องเที่ยว พบว่า ลกัษณะทางประชากรของ
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นกัทอ่งเท่ียวในทกุด้าน มีความพงึพอใจตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม 
หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ข้อค้นพบดงักลา่ว ใกล้เคียงกบัการศกึษา
ของชยัพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการจอง
ห้องพกัออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ลกัษณะทางประชากรจําแนก
ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การใช้ชีวิตในตางประเทศมากกว่า 1 ปี อาชีพ สถานภาพ
สมรส และความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพกัออนไลน์ 
ยกเว้น ด้านรายได้ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพกัออนไลน์  และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎี
ความพงึพอใจของ Shelley (1975) ซึง่อธิบายวา่ ความรู้สกึสองแบบของมนษุย์ คือ ความรู้สกึในทางบวก 
และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะตกอยู่ในกลุ่มความรู้สึกสองแบบนี ้ความรู้สึก
ทางบวก คือ ความรู้สกึท่ีเมื่อเกิดขึน้แล้วจะทําให้เกิดความสขุ เป็นความรู้ท่ีแตกตา่งจากความรู้สกึทางบวก
อ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลบั ความสขุ สามารถทําให้เกิดความสขุหรือความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มขึน้อีก ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าความสขุเป็นความรู้สกึท่ีสลบัซบัซ้อนและความสขุนีมี้ผลต่อบคุคล
มากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสขุ มีความสมัพนัธ์กัน
อย่างสลบัซบัซ้อนและระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทัง้สามนี ้เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดขึน้เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดง
ออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวก แบบต่างๆ ได้ ดงันัน้การท่ีค้นพบว่า ลกัษณะทางประชากรของ
นกัทอ่งเท่ียวในทกุด้าน มีความพงึพอใจตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจท่ีพกัแรม
หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวนัน้มีความพึง
พอใจในทางบวกต่อกลยุทธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจที่พกัแรมหาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั
เหมือนกนันัน่เอง 

ข้อเสนอแนะ 
1) ควรให้ความใสใ่จระบบเครือข่ายของสญัญานอินเทอร์เน็ตให้มีความแรงและสามารถกระจาย

ไปทกุจดุของท่ีพกั ขณะเดียวกนัข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียวควรมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัตามฤดกูาลด้วย 
2)  ควรมีการตรวจสอบข้อมลูการให้บริการของโรงแรมในทุกด้านเป็นระยะๆ ให้ทนัต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว ขณะท่ีต้องบริหารจัดการ
เก่ียวกบัการให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถจองที่พกัได้ในเวลากระชัน้ชิด โดยไมผิ่ดหวงั  

3) ควรมีการประชมุและแลกเปลีย่นข้อมลูเครือขา่ยผู้ ดําเนินธุรกิจท่ีพกัแรมของเกาะพะงนั จงัหวดั
สรุาษฎร์ธานีและบริเวณใกล้เคียง เพ่ือให้บริการข้อมลูแกน่กัทอ่งเท่ียวได้อยา่งรอบด้าน ขณะท่ีบริการด้าน
พาหนะอาจต้องติดตอ่ผู้ ดําเนินธุรกิจด้านนีเ้พ่ือรองรับความต้องการให้แก่นกัทอ่งเท่ียวเพ่ิมขึน้  

4)  ควรพิจารณาข้อความทางเวบ็ไซต์ ท่ีเป็นภาษาจีนและญ่ีปุ่ นเพ่ิมขึน้ เพ่ือรองรับนกัทอ่งเท่ียว
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แถบเอเซียท่ีมาใช้บริการมากกวา่ภมูิลาํเนาอ่ืน  ขณะท่ีในเวบ็ไซต์ควรเพ่ิมลงิค์เก่ียวกบัการบริการด้าน
อ่ืนๆ เพ่ิมเช่น รายงานอากาศ อตัราแลกเปลีย่นเงินตรา แผนท่ี แหลง่ซือ้สนิค้า แหลง่รับประทานอาหาร ใน
บริเวณใกล้เคียงหาดสนรีสอร์ 

5) ควรรักษามาตรฐานการให้บริการข้อมลูและการวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตของ
ธรุกิจท่ีพกัแรม และพฒันารูปแบบบริการใหม่ๆ  เพ่ิมขึน้อีกตามสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป 

สรุป 
การศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต

ของธุรกิจท่ีพกัแรม หาดสนรีสอร์ท เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ทําให้มองเห็นภาพว่าหาดสนรีสอร์ท 
เกาะพะงันยังสามารถให้บริการนักท่องเท่ียวชาวเอเชียเป็นส่วนใหญ่ท่ีมีความต้องการท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติท่ีเงียบสงบ และได้ให้ความสําคญักบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารเพ่ือดําเนินการจอง
ห้องพกัผ่านทางเว็บไซต์ของรีสอร์ท และมัน่ใจในข้อมลูท่ีมีความถกูต้องและมีการโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว
เมื่อมีการซกัถามเข้ามา โดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวข้อมลูท่ีลกูค้ามีความต้องการ ได้ให้ความสําคญักบัข้อมลู
การทอ่งเท่ียวท่ีมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ เม่ือนกัทอ่งเที่ยวได้เข้ามาใช้บริการและออกทอ่งเที่ยวตาม
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีปรากฏอยู่ในข้อมลูท่ีได้รับ ก็สามารถได้พบเห็นตามที่ได้รับรู้จากข้อมลูท่ีทางเว็บไซต์ของ
หาดสนรีสอร์ทได้นําเสนอไป ขณะเดียวกันการท่ีหาดสนรีสอร์ทได้มีการนําเสนอข้อมูลของการบริการ
บนัเทิงอื่นๆ ของพนัธมิตรธุรกิจท่องเที่ยวในกลุม่เดียวกนั เป็นท่ีพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวในระดบัมาก ท่ีมี
การแชร์ข้อมูลกันและค้นหาข้อมลูท่ีลิงก์ถึงกันได้ ซึ่งการให้ข้อมลูเก่ียวกับบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทอ่งเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวได้จริงจงึสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเที่ยว
ได้มาก  
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การวิเคราะห์พฤตกิรรมการเปิดรับและทศันคตขิองผู้ชมในประเทศไทย 
ที่มีต่อสถานีโทรทศัน์ไทยทวีีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) 

The Exposure Behavior And Attitudes Of Thai Viewers In Thailand Towards Thai Global Network 
รัฐวัชร์ พัฒนจริะรุจน์1 ออปอ แต้ศิลปะสาธิต2 และ ปรางทพิย์ ยุวานนท์3 

Ratthawat  Phatthanachirarut  Aupal  Taesillapasathit and Prangtip Yuvanont 
บทคัดย่อ 

การวิจยันีมุ้่งศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมและทศันคติของผู้ชมในประเทศไทย  ท่ีมีต่อ
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
แหล่งข้อมลูปฐมภมูิด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interviews) จากกลุ่มผู้ชมทัว่ไป และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีโกลบอล
เน็ตเวิร์ค  ทําการวิเคราะห์ ตีความ และหาข้อสรุป โดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้องเป็น
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์    

ผลการศกึษาพบวา่ 1) พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมในประเทศไทยท่ีมีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโก
ลบอลเน็ตเวิร์ค มีวตัถปุระสงค์การรับชมที่ไม่แตกต่างกัน  มีการเปิดรับชมรายการท่ีนํามาออกอากาศซํา้ 
โดยเฉพาะรายการภาคบนัเทิง ละคร หรือ วาไรตี ้ การรับชมอยู่ในช่วงเวลาใกล้เคียงกนัคือ ระหว่างเวลา 
18.00 - 21.00 น. และไม่เปิดรับชมรายการข่าวจากสถานีโทรทศัน์ไทยทีวี     โกลบอลเน็ตเวิร์ค เน่ืองจากมี
การออกอากาศพร้อมกับสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทัพบก (ททบ.5) 2) ทัศนคติของผู้ชมรายการทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค พบว่า การนํารายการมาออกอากาศซํา้มีความเหมาะสม 
โดยเฉพาะรายการภาคบนัเทิง ละคร หรือวาไรตี ้ซึง่เป็นทางเลือก ท่ีดีสําหรับกลุม่ผู้ชม สว่นรายการข่าวนัน้
ไม่มีความเหมาะสมที่จะนํามาออกอากาศพร้อมกับทางสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) ทัง้นี ้
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค ควรผลิตรายการข่าวเอง เพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์คให้เป็นสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมท่ีมีอตัลกัษณ์ของการเป็นศนูย์รวมข่าวสารความ
เป็นไทย  
คาํสาํคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับ, ทศันคติ, สถานีโทรทศัน์ไทยทีวโีกลบอลเน็ตเวิร์ค (ThaiTV Global    
                  Network) 
____________________________________________ 
1นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก
3ผู้ อํานวยการหลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก
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Abstract 
The research was to study the exposure behavior and attitudes of Thai viewers towards 

Thai television Global Network (Thai TV Global Network). Data collection was primary and 
secondary. Primary data were collected from general audience. The secondary data were 
document related to Thai television Global Network. The researcher analyzed and interpreted 
the data, using the concepts and theories and related research as framework of analysis. 

The results showed that 1) The Thai viewers’ viewing behavior on Thai television Global 
Network had the same objective. They watched the duplicated broadcast, especially drama or 
variety between 06.00 - 09.00 p.m. but not watching news programs from Thai television Global 
Network due to the same time broadcast with Royal Thai Army Radio and Television Station 
(Channel 5), 2) Viewers’ attitudes on Thai television Global Network showed that the duplicated 
broadcast were appropriate, especially entertainment programs; drama and variety were the 
good choice for them. However, news programs should not be broadcast at the same time with 
Royal Thai Army Radio and Television Station (Channel 5), Thai television Global Network 
should produce its own news programs to improve the identity of Thai television Global Network 
to become a satellite TV of the community news for Thailand.  
Keywords : The exposure behavior; Attitudes; Thai TV Global Network  

บทนํา 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) หรือ TGN ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 

พ.ศ. 2541 ดําเนินกิจการภายใต้การบริหารงานและกํากบัดแูลโดย ฝ่ายโทรทศัน์ดาวเทียม สถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) ตัง้แต ่พ.ศ. 2542 นบัเป็นสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมแห่งแรกและแห่งเดียวของ
ประเทศไทยท่ีเป็น Free TV หรือ Free To Air ออกอากาศไปยงั 5 ทวีปใน 144 ประเทศทัว่โลก ช่วงแรกมี
รูปแบบของกิจการเป็นโทรทศัน์เพ่ือกลุม่เฉพาะ (Ethnic Television) คือ คนไทยในตา่งประเทศ ออกอากาศ
ตามเวลา Prime Time ของแตล่ะทวีป เพื่อให้ได้รับทราบข้อมลูข่าวสารจากประเทศไทย เป็นสื่อกลางการ
เรียนรู้ด้านภาษา วฒันธรรม ประเพณีแก่เยาวชนและคนไทยในต่างแดน ตลอดจนเช่ือมโยงคนไทยทัว่โลก
ให้เกิดความรัก ความสามคัคี และผกูพนัใกล้ชิดกบัแผ่นดินแม่มากขึน้ ซึง่จะช่วยปลกุจิตสํานึกให้เกิดความ
ภาคภมิูใจในความเป็นชาติไทย รวมทัง้เพื่อประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศในด้านตา่ง ๆ อีกด้วย ท่ีสําคญั
ย่ิง คือ การทําหน้าท่ีเผยแพร่พระมหากรุณาธิคณุ และพระราชกรณียกิจของสถาบนัพระมหากษัตริย์อนัเป็น
ท่ีรักย่ิงของปวงชนชาวไทย (สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก, 2543, หน้า 80 - 83) จงึนบัว่า สถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์คเป็นการนําสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสารสนเทศและเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมาทํา
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หน้าท่ีของสื่อสารมวลชนให้เกิดเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาศกัยภาพของ "ความเป็นไทย" รวมทัง้ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของประเทศอีกทางหนึ่งด้วย (McBride Commission, 
1980, pp. 6 – 9 อ้างถึงใน สรัุตน์ ตรีสกลุ, 2550, หน้า 268 – 271.; สมควร กวียะ และคณะ 2547, หน้า 
61 – 71)            

ตอ่มาสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) ได้ขยายการประกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวี
โกลบอลเน็ตเวิร์ค ออกอากาศให้ครอบคลมุมากขึน้ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านดาวเทียม 5 ดวง ในระบบ C-
BAND และ KU-BAND ไปยงั 6 ทวีปทัว่โลกกวา่ 170 ประเทศ  จากการวิเคราะห์เนือ้หารายการและข้อมลู
รายการ ของสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค พบว่า เนือ้หาสาระ (Content) ของรายการ
โทรทัศน์ท่ีนําเสนอ ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะการออกอากาศซํา้ (Rerun) ท่ีเคยออกอากาศมาแล้ว  หรือ
ออกอากาศพร้อมกบัทางสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) ได้แก่ รายการทัว่ไปและรายการข่าว (โดย
ไมไ่ด้เช่าเวลา), รายการที่มีผู้ เชา่เวลา และรายการจากช่องอื่น ๆ สว่นการจดัผงัรายการจะเน้นช่วงเวลาการ
รับชมของผู้ชมในต่างประเทศ ซึ่งมีจํานวนผู้ชมมากท่ีสดุ (Prime time) โดยนําเสนอรายการข่าวจาก
ประเทศไทยเป็นหลกั ซึง่ได้รับความนิยมและมีกระแสการตอบรับจากกลุม่ผู้ชมคนไทยในต่างประเทศและ
ชาวต่างชาติเป็นอย่างดี (สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก, 2545, หน้า 48 - 50) ทัง้นีเ้นือ้หารายการ 
(Content) จะปรับเปลี่ยนไปตามผู้ผลิตรายการ และการเปล่ียนแปลงของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 
(ททบ.5)      

สําหรับผู้ชมในประเทศไทยนัน้ หากพิจารณาเร่ืองผงัรายการ ประเภท และรูปแบบ รวมถึงเนือ้หา
สาระรายการที่นํามาออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค จากการสํารวจและรายงาน
การจดัลําดบัความนิยมรายการโทรทศัน์ (TV Rating Report) ของ AC Nielsen Thailand อย่างตอ่เน่ือง 
พบวา่ ข้อมลูความนิยมของผู้ชมในประเทศไทย ท่ีมีตอ่การรับชมรายการของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 
(ททบ.5) ท่ีผ่านมา ได้รับความนิยมคอ่นข้างน้อยและลดลง   เร่ือย ๆ เม่ือเทียบกบัรายการข่าว สาระ และ
บนัเทิงของสถานีโทรทศัน์ชอ่งอื่น ๆ ทําให้ความนิยมอยู่ในลําดบัที่ 21 จาก 25 อนัดบัของสถานีโทรทศัน์
ดิจิตอล (Tv Digital Watch, 2019) สอดคล้องกบัท่ีคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) รายงานสภาพตลาดกิจการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั 
เดือน มี.ค.2562 สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) มีความนิยมในตวัสถานีและรายการโทรทศัน์ไม่
ติด 1 ใน 10 อนัดบัความนิยมสงูสดุ (ข่าวไทยพีบีเอส, 2562) สะท้อนให้เห็นว่า รายการท่ีนํามาออกอากาศ
ก็จะไม่สามารถดงึดดูความสนใจและความนิยมจากผู้ชมในประเทศได้เช่นกนั ท่ีสําคญัสถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค ไม่มีข้อมลูการสํารวจความนิยมของผู้ชมในประเทศเลย  ดงันัน้หากต้องการหารายได้
และการสนบัสนนุจากผู้จดัรายการท่ีจะมาลงทนุผลิตรายการ หรือหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีจะสนบัสนนุโฆษณา
อาจเป็นไปด้วยความยากลาํบาก 
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จากแถลงผลการสมัมนาผู้บริหารระดบักลาง ของ สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) ตัง้แต่
เดือนกันยายน พ.ศ.2555 เร่ือง การสร้างการรับรู้เก่ียวกับผลกระทบของทีวีดิจิทัล เพ่ือปรับตวัรับการ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ และการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายเก่ียวกับการประกอบกิจการ
โทรทศัน์ในอนาคต ตามนโยบาย คณะกรรมการบริหาร ททบ.5 ภายใต้การกํากบัดแูลของ คณะกรรมการ
บริหารกิจการโทรทศัน์กองทพับก (กบท.ทบ.) เพือ่เตรียมการเป็นผู้ นําการออกอากาศโทรทศัน์ระบบดิจิตอล
และการให้บริการโครงข่าย  ซึ่งจะทําให้มีการแข่งขนัในกิจการวิทยโุทรทศัน์และโทรทศัน์ดาวเทียมสงูขึน้ 
โดยเฉพาะการรักษาฐานรายได้ ลดรายจ่าย เพ่ิมช่องทาง และขยายโอกาสใน การสร้างรายได้ใหม่ให้กับ
องค์กรแม่เป็นเร่ืองจําเป็นเร่งดว่น และเป็นวาระสําคญัท่ีถกูนํามาพิจารณาตอ่เน่ืองมาโดยตลอด ทัง้นีก้าร
ประกอบกิจการสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค เป็นสว่นหนึง่ท่ีจะต้องหาแนวทางร่วมกนัพฒันาให้
สามารถสร้างรายได้เลีย้งตวัเองให้ได้ เน่ืองจากมีต้นทนุสงูมากและอาจจะต้องยตุิการดําเนินกิจการหากมี
ความจําเป็นในท่ีสดุ (สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก, 2556)  

ดงันัน้การวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับและทศันคติของผู้ชมในประเทศไทยท่ีมีตอ่
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) จงึมุ่งนําเสนอพฤติกรรมการเปิดรับชม
และทศันคติของผู้ชมในประเทศไทย ท่ีมีต่อสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global 
Network) ในด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลมุมากท่ีสดุ เช่น พฤติกรรมการเปิดรับ ความคิดเห็น และความพึง
พอใจต่อเนือ้หา ผังรายการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารการตลาด เป็นต้น อันจะเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงต่อองค์กรในการนําข้อมูลที่ได้ไปใช้เพ่ือพัฒนาสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมแห่งแรกของ
ประเทศ ให้สามารถเข้าถึงและสร้างความนิยมใน    การรับชมให้เกิดขึน้แก่ผู้ชมในประเทศไทย จนสามารถ
แข่งขนักบัสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมและสถานีโทรทศัน์ FREE TV ทัว่ไปได้ รวมทัง้สามารถจงูใจให้เกิดการ
สนบัสนนุรายการโทรทศัน์และ ตวัสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์คมากขึน้อีกด้วย    

วัตถุประสงค์ในการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมในประเทศไทย ท่ีมีต่อสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอล

เน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) หรือ TGN 
2. เพ่ือศกึษาทศันคติของผู้ชมในประเทศไทย ท่ีมีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai

TV Global Network) หรือ TGN 
คาํถามในการวิจัย 

1. พฤติกรรมการเปิดรับชมของผู้ชมในประเทศที่มีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค
(Thai TV Global Network) หรือ TGN เป็นอยา่งไร 

2. ผู้ชมในประเทศมีทศันคติอย่างไรตอ่การรับชมสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV
Global Network) หรือ TGN 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
ในการวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับและทัศนคติของผู้ชมในประเทศไทยท่ีมีต่อ

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) ใช้ระเบียบวิธีวิจยั      เชิงคณุภาพ 
ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) โดยใช้เคร่ืองมือวิจยัเป็น     แบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ลกัษณะคําถามแบบปลายเปิด ซึ่งได้สร้างคําถามและจดัเรียงคําถามตามกรอบทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากนัน้ให้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบประเด็นคําถามให้ครอบคลุมมากที่สุด 
ประกอบด้วย ประเด็นคําถามเก่ียวกับข้อมลูทั่วไป ด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับ ทศันคติ 
แนวทางการปรับปรุง และข้อเสนอแนะ  

การเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยั แบง่การเก็บข้อมลูเป็น 2 สว่น ประกอบด้วย  ข้อมลูปฐมภมิูได้
บนัทกึจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Information) ตาม
ประเด็นคําถามท่ีตัง้ไว้มาใช้ในการสมัภาษณ์ และในส่วนของข้อมลูทติุยภมิูได้มาจากการสํารวจเอกสาร
เบือ้งต้น ทัง้นีผู้้ ให้ข้อมลูหลกั (Key Information) ท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูวิจยัเป็นผู้ชมภายในประเทศไทย   

การวิเคราะห์ข้อมลูและตีความในเชิงวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) นําเสนอในเชิงพรรณนา
อธิบายตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลกั (In-depth interview) แต่ละท่านจากนัน้จึงเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์และนําเสนอร่วมกัน โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิมาประกอบ เพื่อสรุปข้อมูลตาม
วตัถปุระสงค์การวิจยั และกรอบแนวคิด ทฤษฎี ประมวลเป็นข้อสรุปในประเด็นสําคญั คือ พฤติกรรมการ
เปิดรับและทศันคติของผู้ชมในประเทศไทยที่มีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวี โกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global 
Network) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับและทัศนคติของผู้ชมในประเทศไทยที่มีต่อ

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) ซึง่สว่นใหญ่เป็นรายการท่ีออกอากาศ
ซํา้ (Rerun) จากทางสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) มีข้อค้นพบ ดงันี ้ 

1. พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมในประเทศไทยที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีโกลบอล
เน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) 

พฤติกรรมการเปิดรับชมทางสื่อโทรทศัน์นัน้ เป็นกระบวนการในการแสวงหาข้อมลู ข่าวสาร  ท่ีเกิด
จากความต้องการและการนําไปใช้ประโยชน์ของตวัผู้ชมท่ีแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) หรือพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อ (Media Use) เช่น 
ประสบการณ์ ทศันคติ และความเช่ือ เป็นต้น สําหรับสถานีโทรทศัน์ไทยทีวี โกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV 
Global Network) พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชม พบวา่  
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   1.1 วตัถปุระสงค์การเปิดรับชมของผู้ชมแตกตา่งกนัตามความต้องการที่หลากหลาย ได้แก่ เพ่ือ
ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหว และสถานการณ์ในประเทศไทย, เพื่อใช้ข่าวสารท่ีได้มานัน้ให้เป็น
ประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิตในสงัคม, เพื่อนําข่าวสารนัน้ประกอบความรู้ในการเข้าสงัคม, เพื่อใช้ข่าวสารท่ี
รับชมซํา้เป็นข้อมลูสนบัสนนุความคิดและการกระทําท่ีเกิดขึน้แล้ว (Reinforcement) และเพ่ือความบนัเทิง 
(Entertainment) เป็นสิ่งท่ีช่วยพกัผ่อนหย่อนใจ สนุกสนาน คลายเครียด อย่างไรก็ตามสําหรับผู้ชมใน
ประเทศไทยจะเลือกรับชมสื่อโทรทศัน์ช่องอ่ืนมากกว่า และไม่ค่อยนิยมหรือสนใจเปิดรับชมรายการข่าว
หรือสาระความรู้จากสถานี ฯ 

   1.2 พฤติกรรมการรับชมรายการ ตวัชีว้ดั คือ ความถ่ีในการรับชม จากการวิจยัพบวา่ ผู้ชมรับชม
รายการ เฉลี่ยเพียง 1 – 2 ชัว่โมงต่อวนัเท่านัน้ เน่ืองจากเนือ้หารายการและวิธีการนําเสนอขาดความ
น่าสนใจและแรงจงูใจในการรับชม สําหรับช่วงเวลาในการรับชม คือ วนัธรรมดาช่วง Prime Time เวลา 
18.00 – 20.00 น. และวนัหยดุเสาร์อาทิตย์ เทา่นัน้ 

   โดยเหตุผล ปัจจัย และองค์ประกอบในการเลือกรับชมรายการของสถานี ฯ พบว่า ผู้ ชมเลือก
รับชมรายการท่ีชอบและสอดคล้อง (Consistency) กบัความรู้ คา่นิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน เช่น 
รายการปกิณกะบนัเทิงและสาระบนัเทิง เป็นต้น, ผู้ชมเลอืกรับชมรายการตามความเคยชิน (Accustomed) 
และผู้ชมเลอืกรับชมรายการที่สะดวก (Convenience) โดยต้องมีอปุกรณ์ในการรับสญัญาณดาวเทียมและ
เคเบิล้ทีวี ข้อจํากดันีถื้อเป็นปัจจยัหลกัท่ีเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการเข้าถงึผู้ชมในประเทศไทย 

   1.3 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมของผู้ชมรายการ พบวา่ ผู้ชมในประเทศไทยมีพฤติกรรม การเปิดรับ
แบบขาดความกระตือรือร้น (Passive Audience) และขาดการมีส่วนร่วม ทําให้ไม่เกิดการตอบกลบั 
(Feedback) ซึง่ทราบได้จากการไม่ติดตอ่สื่อสารกบัทางรายการหรือสถานี ฯ เลย เช่น ทางโทรศพัท์ หรือ
ทางเวปไซต์ เป็นต้น 

   นอกจากนีพ้ฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางสถานี ฯ ผ่านสื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ จากผู้ประกาศในรายการข่าว พิธีกรรายการของทางสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) 
และการถ่ายทอดสดรายการพิเศษทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย   รวมทัง้พบเห็นสื่อ
โฆษณาภายนอกท่ีเป็นจอภาพวีดิทศัน์ (Video wall) ในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ ล้วนมีผลตอ่พฤติกรรมการ
มีสว่นร่วมของผู้ชมรายการโทรทศัน์ ซึง่เป็นท่ีมาของข้อมลูสําคญัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการนํามากําหนด
ทิศทางการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพรายการ  

2. ทัศนคติของผู้ชมในประเทศไทยที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai
TV Global Network)  

การวิจยัพบว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมของผู้ชมมีความสมัพนัธ์กัน ส่งผลซึ่งกันและกัน การได้รับ
ข้อมลูข่าวสารจากสื่อโทรทศัน์มีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงทศันคติ (Attitude Change : Communication) 
ของผู้ชม มีผลดงันี ้
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   2.1 ทศันคติของผู้ชมที่มีต่อการนํารายการมาออกอากาศซํา้ พบว่า เป็นทางเลือกในการรับชม
รายการย้อนหลงัตามท่ีผู้ชมสนใจ โดยเฉพาะรายการบนัเทิงและปกิณกะบนัเทิง โดยควรจะประชาสมัพนัธ์
สถานี ฯ เพือ่สร้างการรับรู้ให้มากขึน้ 

   2.2 ทศันคติของผู้ชมที่มีต่อสถานี ฯ ในการนํารายการข่าวมาออกอากาศซํา้หรือออกอากาศ
พร้อมกบัสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) พบวา่ ไมเ่หมาะสม ควรจะผลติเนือ้หาขา่วใหม ่ 

   2.3 ทศันคติของผู้ชมที่มีตอ่สถานี ฯ ในการนําละครและรายการปกิณกะบนัเทิงมาออกอากาศซํา้ 
พบว่า รายการส่วนใหญ่มีสาระดีเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ และเทคโนโลยีที่ทันสมยัช่วยเพิ่มช่องทางการ
เข้าถงึของผู้ชมได้มากขึน้ด้วย  

   2.4 ทศันคติของผู้ชมที่มีตอ่รายการประกาศเพ่ือสาธารณะ พบวา่ ควรจะมีเพราะเป็นประโยชน์
และแตกตา่งจากสถานีโทรทศัน์ทัว่ไป โดยเฉพาะการเป็นศนูย์กลางในการเช่ือมโยงข่าวสารสําหรับคนไทย
ทัว่โลก แตต้่องปรับปรุงเร่ืองรูปแบบ การนําเสนอ และองค์ประกอบของรายการ    

   2.5 ทศันคติของผู้ชมที่มีตอ่รายการผลติใหม ่พบวา่ ผู้ชมมีความเห็นวา่สถานี ฯ จําเป็นต้องลงทนุ
มากขึน้ เพือ่ให้ทนักบัการแข่งขนั และควรปรับให้ทนัตามสมยันิยม ตรงตาม   ความต้องการและสอดคล้อง
กบัพฤติกรรมของผู้ชมท่ีเปลีย่นไป 

   2.6 ทศันคติของผู้ชมที่มีต่อความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์สําหรับผู้ชมในประเทศไทย 
พบว่า เป็นทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมในการเลือกรับชมตามความสะดวก แต่หากชมรายการทางสถานี
วิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) มาแล้ว รายการท่ีออกอากาศซํา้จะไมน่่าสนใจและ ชวนติดตาม ควรผลิต
หรือหารายการที่มีความหลากหลายมากขึน้มาออกอากาศ 

   2.7 ทศันคติของผู้ชมที่มีต่อการถ่ายทอดสดพระราชพิธีและเหตกุารณ์สําคญัของชาติตามวาระ
สําคญัทางสถานี ฯ นัน้ พบว่า ผู้ชมมีความช่ืนชมแนวคิดและพนัธกิจของสถานี ฯ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การ
เผยแพร่ภาพลกัษณ์อนัดีงามของชาติไปสูส่งัคมโลก 

   2.8 ทศันคติของผู้ชมที่มีตอ่สถานี ฯ ในฐานะเป็นโทรทศัน์ดาวเทียมสื่อกลางเช่ือมโยง คนไทยทัว่
โลกและนําเสนอความเป็นไทยสู่สายตาชาวโลก พบว่า เป็นบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนท่ีดีในการรับใช้
สงัคมไทย  

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  
การวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับและทัศนคติของผู้ ชมในประเทศไทยที่มีต่อ

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) พบว่า ผู้ชมรายการของสถานี ฯ มี
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการในลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกันและไม่มีความแตกต่างกัน   อันเป็นผลจาก
ทศันคติที่มีตอ่สถานี ฯ โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
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1. ประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมในประเทศไทยท่ีมีต่อสถานีโทรทศัน์ไทยทีวี โกลบอล
เน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) 

ผู้ชมรายการโทรทศัน์มีวตัถปุระสงค์แตกต่างกนัออกไปตามความต้องการ 5 ประการ คือ 1) เพื่อ
ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวและสถานการณ์ในประเทศไทย 2) เพื่อใช้ข่าวสารนัน้เป็นเคร่ืองมือช่วย
ตดัสนิใจในการดํารงชีวิต  3) เพือ่ให้ได้ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การเข้าสงัคม   4) เพื่อใช้ข่าวสารท่ีได้จาก
สือ่มวลชนช่วยเสริมแนวความคิด 5) เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจและเพ่ือความบนัเทิง (Entertainment)  

พฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานี ฯ ของกลุ่มผู้ ชมในประเทศไทยสรุปได้ว่า มีจํานวนครัง้
ความถ่ีในการรับชมโดยเฉลี่ยทกุวนัตอ่สปัดาห์ และมีระยะเวลาในการรับชมจํากดั โดยเฉลี่ยเพียง 1 – 2 
ชัว่โมงเท่านัน้ เน่ืองจากขาดแรงผลกัดนัและแรงจูงใจในแง่เนือ้หารายการและวิธีการนําเสนอ ขึน้อยู่กับ 
เหตผุล ปัจจยั  และองค์ประกอบแวดล้อม 3 ประการ คือ เลือกรับชมรายการที่สอดคล้อง (Consistency) 
กบัความรู้ คา่นิยม ความเช่ือ และทศันคติของผู้ชม เลือกรับชมรายการที่สะดวก (Convenience) โดยต้อง
มีการติดตัง้อปุกรณ์เฉพาะการรับชม เลอืกรับชมรายการตามความเคยชิน (Accustomed) 

2. ประเดน็ทศันคติของผู้ชมในประเทศไทยท่ีมีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV
Global Network)   

การนํารายการมาออกอากาศซํา้ (Rerun) ทางสถานี ฯ ผู้ชมมีทศันคติในเร่ืองนี ้สรุปได้วา่   มีความ
เหมาะสม เน่ืองจากผู้ชมท่ีช่ืนชอบรายการทางสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) จะมีทางเลือก
สามารถรับชมย้อนหลงัได้อีกครัง้ ได้แก่ รายการบนัเทิงและรายการบนัเทิงปกิณกะบนัเทิง  สําหรับรายการ
ข่าว ซึง่ออกอากาศสดพร้อมกบัสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) นัน้ เหมาะสําหรับคนไทยในต่าง
แดนเท่านัน้ ไม่เหมาะกับคนไทยในประเทศ ควรจะมีวิธีการนําเสนอรายการข่าวแนวใหม่ ท่ีแตกต่างจาก
ขา่วของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5) เพือ่ให้เป็น   อตัลกัษณ์รายการขา่วของตวัเอง ด้านรายการ
ประกาศเพ่ือสาธารณะ (Public Service Announcement) และการประกาศแจ้งข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ ของ
ทางสถานี ฯ มีความเหมาะสม เน่ืองจากการแจ้งข้อมลู ข่าวสาร หรือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประโยชน์ แตกตา่ง
จากสถานีโทรทศัน์    ชอ่งอื่น ๆ ด้านองค์ประกอบการผลิตรายการประกาศเพ่ือสาธารณะ (Public Service 
Announcement) ขาดความน่าสนใจ ขาดองค์ประกอบเชิงศิลปะท่ีดี เช่น ฉากรายการ การจดัแแสง เสือ้ผ้า
และการแตง่หน้าทําผมของพิธีกร เป็นต้น 

การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและทศันคติของผู้ชมในประเทศไทยท่ีมีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้ 

เน่ืองจากการจัดตัง้และแนวทางการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค อยู่
ภายใต้การบริหารงานของ สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.5)  ท่ีมีนโยบายในการประกอบกิจการท่ี
มุง่เน้นด้านความมัน่คง และคํานงึถงึผลประโยชน์ของสถาบนัชาติ ศาสนา  และพระมหากษัตริย์เป็นสําคญั 
ซึง่มีแนวคิดท่ีจะพฒันาเนือ้หารายการให้นา่สนใจเป็นเอกลกัษณ์ และสามารถหารายได้หลอ่เลีย้งองค์กรให้



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 952

อยู่รอดได้ แต่ในภาพรวมด้านเนือ้หาและรูปแบบรายการของสถานี ฯ ท่ีส่วนใหญ่ยังคงเป็นรายการ
ออกอากาศซํา้ (Rerun) หรือออกอากาศพร้อมกบัสถานี  ต้นสงักดั จึงมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับและ
ทศันคติของผู้ชมในประเทศไทย กลา่วคือ ผู้ชมในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นผู้ชมท่ีมีความกระตือรือร้นน้อย
มาก (Passive Audience) มีพฤติกรรมการรับชมไม่ตอ่เน่ือง และมีความพยายามน้อยท่ีจะเปิดรับข่าวสาร
จากสถานี ฯ เช่น เลือกเฉพาะข่าวสารความบันเทิงใกล้ตัว สามารถเลือกรับชมข่าวสารได้ง่ายและมี
สาระประโยชน์ต่อตนเอง เป็นต้น ทัง้นีผู้้ ชมยงัใช้เหตผุลอื่นมาประกอบการตดัสินใจเลือกรับชมด้วย เช่น 
ประสบการณ์ ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของขา่วสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจ
ท่ีตา่งกนั และจะเลอืกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคิดวา่มีประโยชน์ตอ่ตนเองเทา่นัน้ มีความสอดคล้องกบั นิศารัตน์ 
พยหะุ และคณะ (2019, หน้า 8) ท่ีกลา่ววา่ ผู้ชมสนใจท่ีจะเปิดรับเนือ้หาประเภทข่าวสารและความบนัเทิง
จากสื่อเป็นหลกั ตามความต้องการหรือความสนใจของตนเอง และหากสื่อต้องการ     ท่ีจะนําเสนอเนือ้หา
ให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายควรต้องเลือกหรือพฒันาเนือ้หาให้ตรงกบัความสนใจของกลุ่มผู้ชมเป้าหมายด้วย 
ซึง่สอดคล้องกบัที่ กิติมา สรุสนธิ (2533, หน้า 46 - 47) กลา่วว่า ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และ
เหมาะสมตามความนกึคิดของผู้ รับสารจะเป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความสาํเร็จในการส่ือสาร  

นอกจากนี ้การเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ชมรายการทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค 
ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับและทศันคติของผู้ชมอีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบั Todd Hunt and 
Brent d. Ruben (1993, pp. 65) อ้างถึงใน   ปรมะ สตะเวทิน (2541,  หน้า 122 - 124) ได้กลา่ววา่ ความ
ต้องการ (Need), ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values), เป้าหมาย (Goal) ของมนุษย์, 
ความสามารถ (Capability) เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ความสามารถด้านภาษาและทกัษะการส่ือสาร, การ
ใช้ประโยชน์ (Utility) จากสื่อ เพ่ือสนองตอบความพงึพอใจของตนเอง (Media Use and Gratification), 
ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) ของรายการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับชมและทศันคติ
ความชอบ, สภาวะ (Context) แวดล้อมบคุคล รวมถึงประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) 
ของผู้ชม    

จากท่ีกล่าวมา การเปิดรับชมรายการของผู้ ชมทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค            
จะเห็นได้ว่า ข้อมูล ข่าวสาร และความบันเทิงจากรายการเป็นปัจจัยสําคัญในการนํามาประกอบการ
ตัดสินใจของผู้ ชม ย่ิงผู้ ชมเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งมากเท่าใดย่อมต้องการเปิดรับ
ข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ และจะเลือกเฉพาะข่าวสารท่ีตนเองสนใจมากกว่าจะรับไว้ทัง้หมด จึงทําให้เกิด
กระบวนการเลือกรับขา่วสารขึน้ ทัง้นีผู้้ชมแตล่ะคนจะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสาร ท่ีแตกตา่งกนัไปตาม
ลกัษณะสว่นบคุคล สภาพแวดล้อมในสงัคม และวตัถปุระสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสาร ดงันัน้
พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารจงึแตกตา่งกนัด้วยเชน่กนั  
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ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัพฤติกรรมการเปิดรับชมและทศันคติของผู้ชมในประเทศไทยที่มีต่อสถานีโทรทศัน์ไทยทีวี

โกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network)  เป็นสว่นสําคญัตอ่การสะท้อนผลตอบกลบัที่มีตอ่สถานี ฯ 
อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพรายการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ชม และเป็นประโยชน์ตอ่การ
นําไปกําหนดแนวนโยบาย ทิศทางการดําเนินการบริหารจดัการของสถานี ฯ โดยแนวทางการปรับปรุงและ
ข้อเสนอแนะ ท่ีมีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค  มีประเดน็ท่ีน่าสนใจดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่รูปแบบรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค
1) สดัส่วนรายการท่ีออกอากาศ ควรมีการปรับสดัส่วนรายการให้สอดคล้องกบัช่วงเวลาของ

ครอบครัว โดยคํานงึถงึผู้ชมท่ีเป็นคนไทยทกุกลุม่ในประเทศด้วย  
2) การผลติรายการรูปแบบใหม ่ควรเป็นรายการใหม่ สร้างสรรค์ และต้องคํานงึถึง    ความสนใจ

และความต้องการของผู้ชมเป็นหลกั จะทําให้ผู้ชมสนใจติดตามและมีการรับชมอยา่งตอ่เน่ืองมากขึน้
3) การถ่ายทอดสดพระราชพิธี และเหตกุารณ์สําคญัของชาติ ควรมีอย่างตอ่เน่ืองเพื่อให้คนไทย

ทัว่โลกได้รับชม และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานี ฯ 
2. ข้อเสนอแนะตอ่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค

1) ควรมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมรายการท่ีน่าสนใจของสถานี ฯ  ผ่านช่องทางทกุ
องค์ประกอบของรายการทกุสว่น เชน่ ศิลปิน ดาราพดูประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

2) จดักิจกรรมสง่เสริมช่องทางการรับรู้ และสื่อสารการตลาด เพ่ือติดตอ่สื่อสารกบัผู้ชมมากขึน้
และการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม ในช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพิ่มคุณค่า และทําให้ผู้ ชมเห็นประโยชน์ของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์คท่ีมีตอ่สงัคมมากขึน้    

3) เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารทางสือ่สงัคมออนไลน์ (Social network) มากขึน้ เช่น Facebook หรือ
Fan page และ YouTube เป็นต้น 

3. ข้อเสนอแนะตอ่ทิศทางและนโยบายสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค
1) ควรปรับนโยบายและแผนงาน เพื่อให้สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค เป็นสถานีหลกั

ในวงการสถานีดาวเทียมท่ีเน้นการตลาดควบคูก่บัการบริการสงัคม    
2) ควรจดัผงัรายการและรูปแบบรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์คโดยลด

สดัส่วนรายการออกอากาศซํา้ (Rerun) ให้น้อยลง และควรผลิตรายการใหม่ ทัง้จากผู้ผลิตรายการท่ีเช่า
เวลา ร่วมผลติ และผลติขึน้เอง 

3) ควรทําการศึกษาวิจยัรูปแบบรายการ ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีโกลบอล
เน็ตเวิร์คว่า รายการท่ีสถานีนํามาออกอากาศซํา้ (Rerun) เหมาะสมหรือไม่ และผู้ชมต้องการรับชมอะไร 
รวมทัง้เลอืกใช้กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมที่สดุในการออกอากาศ   
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จากบทสรุปการวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับและทศันคติของผู้ชมในประเทศไทยท่ี
มีตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค (Thai TV Global Network) เป็นภาพรวมของสถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค ท่ีผลิตเนือ้หารายการ สาระ ความรู้    ความบนัเทิง ให้แก่ผู้ชมรายการโทรทศัน์ที่
เป็นคนไทยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การวิจยัดงักล่าวได้สร้างองค์ความรู้ท่ีสําคญั อนัจะนําไปสูก่าร
พฒันาปรับปรุงคณุภาพรายการโทรทศัน์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับชมรายการให้ดีย่ิง ๆ  ขึน้ไป  
ตลอดจนการพฒันาสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์ค ให้เป็นสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมที่มีเอกลกัษณ์
ด้านการรักษาความมัน่คงของชาติตอ่ไป  
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การวิจยั การสื่อสารทางการเมืองของผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร : ศกึษากรณี นายอภิรักษ์ 
โกษะโยธิน ในชว่งเวลา ปี พ.ศ.2547-2551มีวตัถปุระสงค์ 1. เพือ่ศกึษาถงึบริบททางการเมือง ท่ีสง่ผลตอ่การ
สือ่สารทางการเมืองของผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน) ในช่วงเวลา ปี พ.ศ.2547-2551 
และ 2. เพื่อศกึษากระบวนการการส่ือสารทางการเมืองของ นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ดําเนินการศกึษาโดย
วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ  (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) และ
เอกสารจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ  

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ปรากฏการณ์ความขดัแย้งทางการเมือง ซึง่ก่อตวัขึน้ในปี 2547 ช่วงปลาย 
รัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร เร่ิมมีการเคลื่อนไหวของกลุ่มกดดนัทางการเมือง ต่อต้านนายทกัษิณ ชินวตัร 
กดดนัให้ลาออกจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึ่งกลุ่มนีนํ้าโดยนายสนธิ ลิม้ทองกุล สื่อมวลชนในเครือ
ผู้ จัดการ ซึ่งมีเครือข่ายการสื่อสารแบบมัลติมีเดียที่ ก้าวหน้าและลํา้สมัย จนกระทั่งเกิดเหตุการณ์
รัฐประหาร ส่งผลให้ฝ่ายทหารคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมขุ (คปค.) นําโดยพลเอกสนธิ บญุยรัตกลิน ก้าวขึน้สู่อํานาจ และเข้ามามีบทบาททางการเมือง 
ส่ งผลใ ห้ ไทยอยู่ ภ ายใ ต้การปกครองของ รัฐบาลทหาร  ซึ่ ง มีพล เอกสุรยุท ธ์  จุลานนท์  เ ป็น
นายกรัฐมนตรี ระหวา่ง พ.ศ.2549-2550 ซึง่ในชว่งดงักลา่ว มีกลุม่ออกมาเคลือ่นไหวตอ่ต้านการรัฐประหาร
หลายกลุ่ม นําโดยกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยขับไล่เผด็จการ (นปก.) ซึ่งต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็นแนวร่วม
ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ แดงทัง้แผ่นดิน (นปช.) เพื่อขับไล่ คณะมนตรีความมั่นคง
แห่งชาติ (คมช.) และรัฐบาล พล.อ.สรุยทุธ์ ตอ่มา พรรคพลงัประชาชน ซึง่ถกูมองวา่เก่ียวข้องทางการเมือง
กบัทกัษิณ ชินวตัร ชนะการเลือกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2550 และจดัตัง้รัฐบาลผสม ทําให้กลุม่พนัธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย  (พธม .)  ซึ่งเคยเคลื่อนไหวต่อต้านทักษิณ ชินวัตร ก่อนเหตุการณ์รัฐประหาร
มาแล้ว กลบัมาชมุนมุอีกครัง้หนึ่ง เพื่อกดดนัให้นายกรัฐมนตรีสมคัร สนุทรเวช และสมชาย วงศ์สวสัด์ิ ออก

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาสื่อสารการเมือง  
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง 
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จากตําแหน่ง ก่อนจะยติุการชมุนมุ เม่ือศาลรัฐธรรมนญูพิพากษายบุพรรคพลงัประชาชน ผลการลงมติ
เลือกนายกรัฐมนตรี เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2551 ปรากฏว่านายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หัวหน้าพรรค
ประชาธิปัตย์ และผู้ นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร 

กระบวนการการสื่อสารทางการเมืองของนายอภิรักษ์ โกษะโยธิน โดยใช้การสื่อสารตาม
กรุงเทพมหานคร ตามแบบจําลองการสื่อสารของเบอร์โล ดงันี ้ผู้สง่สาร (Sender) นายอภิรักษ์โกษะโยธิน 
มีประสบการณ์การทํางาน เป็นผู้ มีท่ีบคุลิกภาพโดดเด่น มีความสขุมุนุ่มลกึ เป็นนกัการตลาดมืออาชีพ มี
ไหวพริบปฏิภาณในการอธิบาย ตอบโต้ให้ผู้ ฟังเข้าใจง่าย นําเสนอนโยบายให้คนเข้าใจชัดเจน สาร 
(Message) นําเสนอนโยบายการแก้ไขปัญหาด้านการจราจร ด้านการศึกษา ด้านคุณภาพชีวิต ด้าน
เศรษฐกิจ และบริหารจดัการภายใต้สโลแกน “ กรุงเทพ 360 องศา” เสนอนําเอาประสบการณ์ 4 ปี มาปรับ
ใช้และขอโอกาสคนกรุงเทพมหานครเข้าไปสานต่องานท่ียงัไม่เสร็จ  ช่องทางในการส่ง (Channel) มี
ช่องทางการสื่อสารผ่านผู้ สนับสนุน ใช้ช่องทางในการส่งต่อสื่อมวลชนทั่วไป ได้แก่ โทรทัศน์  วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์ และมีการใช้สื่อเฉพาะในการสง่สาร เช่น  Facebook  Twitter  Instagram  และอินเทอร์เน็ต 
ผู้ รับสาร( Reciver) สว่นใหญ่จะเป็นประชาชนท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ทางการเมืองเป็นชนชัน้กลางท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร หรือคนท่ีเข้ามาศกึษาหาความรู้ และสาํเร็จการศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานคร  
คาํสาํคัญ: การสือ่สารทางการเมือง ; ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร ; บริบท 

Abstract 
The dissertation entitled “Political Communication of The Governor of Bangkok: A Casr 

Study of Apirak Kosayothin from 2547-2551 B.E.” was written to complete the following objectives: 
1. To study the political context that affected the political communication processes of the

Governor of Bangkok (Apirak Kosayothin) from 2547-2551 B.E. 
2. To study the political communication processes utilized by Apirak Kosayothin.
This is a qualitative study that employs in-depth interviews and document analyses to 

derive its findings. The results of this study are as follow: 
The political context certainly affected Apirak Kosayothin’s political communication processes. The 

details of the political context in question shall be outlined below. The proliferation of political 
conflicts in 2547 B.E. towards the end of Prime Minister Thaksin Shinawatra’s tenure has led to 
uprisings by multiple anti-Thaksin political pressure groups. One of these groups was led by 
Sonthi Limthongkul, a well-versed political agitator that made use of multiple forms of modern 
medias to rally the population to overthrow the Thaksin regime. These events culminated in the 
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subsequent coup d’état led by General Sonthi Bunyaratkarin leading to the ascension of the 
military junta and the appointment of General Surayuth Chulanon as Prime Minister from 2549-
2550 B.E. During this period, multiple groups rose against the junta, most notably the United 
Front for Democracy Against Dictatoryship or the UDD. In the mist of this turmoil, the Palang 
Prachachon Party was founded by Thaksin Shinawatra to oppose the military regime and 
achieved victory in 2550 B.E. via a mixed coalition. Thaksin Shinawatra’s victory was short lived 
as another political pressure group, the People’s Alliance for Democracy (PAD) protested to 
have Prime Ministers Samak Sunthorawet and Somchai Wonsawad ousted. These conflicts 
concluded with the Constitutional Court’s ruling to dissolve the Palang Prachachon Party that 
resulted in the election of Abhisit Vejajiva of the Democrat Party as Prime Minister in 2551 B.E. 

The political communication processes of Apirak Kosayothin in his role as Governor of 
Bangkok aligns with David K. Berlo’s communications model, details are as follow: the “Sender” is 
Apirak Kosayothin who possess ample work experience, professional demeanor, wit and marketing 
acumen therefore allowing his speeches to be easily heard and interpreted. As of his 
“Messages,” the Governor communicated his will to solve issues of traffic, economics, quality of 
life and education under the “Bangkok 360 Degrees” slogan where Apirak Kosayothin will 
leverage his 4-year experience as governor to administrate Bangkok and encourage residents 
of Bangkok to assist him in unfinished businesses. The Governor made use of multiple 
“Channels” to disseminate his messages including not only traditional media such as television, 
newspapers and radio, but also new media’s such as Facebook, Twitter and Instagram. The 
“Receivers” are the educated middle class Bangkok residents and university students studying 
in Bangkok.  
Keywords: Political Communication ; Governor of Bangkok ; Context 

บทนํา 
การเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นการเลือกตัง้ผู้ บริหารระดับท้องถ่ินท่ีส่งผลต่อ

การเมืองระดบัชาติ มีความสําคญัทัง้ในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นฐานเสียงสําคญัของ
พรรคการเมือง  หากใครสามารถยึดฐานเสียงในกรุงเทพมหานครได้ ก็มีโอกาสท่ีจะได้คะแนนเสียงการ
เลือกตัง้ในระดบัประเทศ คือ การเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎร เกิดขึน้ครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ.2518 นายธรรมนญู เทียนเงิน สงักดัพรรคประชาธิปัตย์ 
ได้รับเลือกตัง้เป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คนแรก แต่เม่ือบริหารงาน ประมาณ 1 ปี เศษๆ ได้เกิด
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ความขดัแย้งอย่างรุนแรงระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายนิติบญัญติัจน เมษายน พ.ศ.2520 โดยอาศยัอํานาจ
ตามมาตรา 21 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2519 ปลดผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร รองผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานครพ้นจาก ตําแหน่ง และสัง่ยบุสภากรุงเทพมหานคร และ
ได้แต่งตัง้ผู้ ว่าราชการปฏิบติัหน้าที่แทน3 หัวหน้าคณะปฏิวติั (พลเรือเอกสงัด ชะลออยู่) ได้ออกประกาศ
คณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 24 ลงวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2520 ยกเลิกความในมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2518 ทําให้ตําแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีมา จาก
การเลือกตัง้หยุดชะงักไประยะหนึ่ง (พ.ศ.2520-2528)4 ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว มีผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครท่ีมาจากการแต่งตัง้โดยคําสัง่ของนายกรัฐมนตรี จํานวน4 คน ได้แก่  นายชลอ ธรรมศิริ 
นายเชาวน์วศั สดุลาภา พลเรือเอกเทียม มกรานนท์ และนายอาษา เมฆสวรรค์ จนกระทัง่ปี พ.ศ.2528 มี
การตราพระราชบญัญัติ ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 กําหนดให้ กรุงเทพมหานครมี
สถานะ เป็นนิติบุคคล และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ และกําหนดให้ผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครต้องมาจากการเลือกตัง้โดยตรง และลงคะแนนลบัจากประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร
จนถึงปัจจบุนั5 การเลือกตัง้ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานครได้เร่ิมต้นอีกครัง้หนึ่ง เม่ือวนัท่ี14 พฤศจิกายน พ.ศ.
2528 ผลการเลือกตัง้ปรากฏว่า พลตรีจําลอง ศรีเมือง สงักดักลุม่รวมพลงั ได้รับเลือกตัง้เป็นผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และเม่ือดํารงตําแหน่งครบวาระ 4 ปี ได้มีการเลอืกตัง้ เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ.2533และ
พลตรีจําลอง ศรีเมือง สงักดัพรรคพลงัธรรม ก็ได้รับเลือกตัง้เป็นผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานครอีกสมยัหนึ่งเป็น
ครัง้ท่ี สอง ตอ่มาวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ.2535 พลตรีจําลอง ศรีเมือง ได้ลาออกจากตําแหน่ง  ก่อนครบวาระจงึ
ทําให้ต้องมีการเลอืกตัง้ เมื่อวนัท่ี19 เมษายน พ.ศ.2535 ผลปรากฏวา่ร้อยเอกกฤษฎา อรุณวงษ์ ณ อยธุยา
รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในขณะนัน้ สมคัรรับ เลือกตัง้ในสงักดัพรรคพลงัธรรม และได้รับเลือกตัง้
เป็นผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อดํารงตําแหน่งครบวาระ 4 ปี ก็มีการเลือกตัง้ใหม่อีกในวนัท่ี 3 
มิถุนายน พ.ศ.2539 ปรากฏว่า ดร.พิจิตต รัตตกุลผู้ สมัครอิสระ ได้รับเลือกตัง้เป็นผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และในช่วงนัน้ปี พ.ศ.2540 มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2540 ซึง่รัฐธรรมนญูได้กําหนดให้คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) เป็น องค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนญูมีอํานาจหน้าท่ีในการจดัการเลือกตัง้ผู้บริหารท้องถ่ิน และ สมาชิกสภาท้องถ่ินทัว่ประเทศ และ
เมื่อ ดร.พิจิตต รัตตกลุ ดํารงตําแหน่งครบวาระ 4 ปี คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.)จงึเป็นผู้จดัให้มีการ
เลอืกตัง้ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ.2543 ปรากฏวานายสมคัร สนุทรเวช 
ผู้สมคัรสงักดัพรรค ประชากรไทยได้รับเลือกตัง้เป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อดํารงตําแหน่งครบ

3 กรุงเทพมหานคร, ศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร, 2518. 
4 สถาบนัพระปกเกล้า, ฐานข้อมลูการเมืองการปกครอง,2554. 
5 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพ- มหานคร พ.ศ.2528, หน้า 1. 
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วาระ 4 ปี คณะกรรมการการเลือกตัง้จึงจดัให้มีการเลือกตัง้เม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ.2547 ผลการ
เลือกตัง้ปรากฏว่า นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ผู้สมคัรสงักดัพรรคประชาธิปัตย์ ได้รับเลือกตัง้เป็นผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและในช่วงเวลา ขณะนัน้ เม่ือปี พ.ศ.2550 ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550และรัฐธรรมนญูได้กําหนดให้คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) เป็น
องค์กรอิสระ ตามรัฐธรรมนูญท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการจดัการเลือกตัง้ผู้บริหารท้องถ่ิน และสมาชิกสภา 
ท้องถ่ินเชน่เดิม และในปี พ.ศ.2551 เมื่อผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานครดํารงตําแหน่งครบ วาระ4 ปี กกต. ได้
จดัให้มีการเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครอีกครัง้หนึ่งผลการเลือกตัง้ปรากฏว่า นายอภิรักษ์ โกษะ
โยธิน ผู้สมคัรสงักัดพรรคประชาธิปัตย์ ได้รับการเลือกตัง้เป็นผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครต่อเป็นสมยัท่ี
สองแต่เมื่อดํารงตําแหน่งไปได้ระยะหนึง่ ต้องลาออกจากตําแหน่ง เพ่ือแสดงความรับผิดชอบทางการเมือง 
เน่ืองจาก กรณีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ชีม้ลูความผิดผู้ ดํารงตําแหน่งทางการเมืองหลายคน รวมทัง้ผู้ ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครในขณะนัน้วา่มีข้อหาพฤติการณ์เก่ียวข้องกบัการทจุริตการจดัซือ้รถยนต์ดบัเพลิง
และเรือดบัเพลิงของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นประเด็นท่ีผู้วิจยัจึงสนใจท่ีศกึษาเก่ียวกบัการสื่อสารการเมือง
ของผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน วา่มีวิธีการสือ่สารอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมือง ท่ีส่งผลต่อการสื่อสารทางการเมืองของผู้ ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน) ในชว่งเวลา ปี พ.ศ.2547–2551 
2. เพื่อศกึษากระบวนการการสื่อสารทางการเมืองของนายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ท่ีครอบคลมุทัง้ผู้สง่

สาร สาร สือ่ และผู้ รับสาร ในระหวา่งการดํารงตําแหน่งผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
แนวคดิทฤษฏีการส่ือสาร (Communication Process Theory)  

  David K. Berlo6 ได้อธิบายพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนความสมัพนัธ์ระหว่างกันของ
องค์ประกอบทางการสื่อสารท่ีเรียกว่า S-M-C-R มาจากคําว่า แหล่งสาร (Source) สาร (Message) 
ช่องทาง (Channel) และผู้ รับสาร (Receiver) ซึ่งไม่สามารถแยกออกจากกนัเป็นส่วนๆ โดยอิสระได้แต่
สามารถอธิบายองค์ประกอบของการสือ่สาร S-M-C-R ได้ดงันี ้

1. แหลง่ข้อมลูหรือผู้สง่ (S: Source) คือ บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีต้องการจะทําการสื่อสารความคิด
ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และวัตถุประสงค์ของตน ดงันัน้ ผู้ส่งสารจึงอาจเป็นคนคนเดียวหรือ

6 David K. Berlo .The Process of  Communication An introduction to Theory and Practice. San Fancisco: Rinehart 
Press,1960. 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 960

หลายคนก็ได้ ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความชํานาญในการสือ่สาร โดยมีความสามารถใน”การเข้ารหสั”(Encode) 
เนือ้หาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีตอ่ผู้ รับสารเพ่ือผลในการสื่อสาร และมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารท่ี
จะส่ง มีความสามารถในการส่ือสาร และสามารถปรับระดบัของข้อมลูนัน้ให้เหมาะสมและง่ายต่อระดบั
ความรู้ของผู้ รับ  ตลอดจนพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัผู้ รับ  

2. ข้อมลูขา่วสาร (M: Message) คือผลผลิตของผู้สง่สารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สกึ ท่ีต้องการ
ข่าวสาร และวตัถปุระสงค์ของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหสั (Code) เก่ียวข้องกบัเนือ้หา สญัลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ เนือ้หาเทศน์ งานเขียน  

3. ช่องทางในการสง่ (C: Chanel) คือสิ่งท่ีขนส่งสารหรือเป็นพาหนะของสาร เป็นสิ่งที่นําหรือ
ถ่ายทอดสารของผู้สง่สารให้ปรากฏ  การส่งข่าวสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข้อมลูข่าวสารโดยผ่านประสาท
สัมผัสทัง้ 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งคือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิม้รส หรือการได้กลิ่น ใน
การศึกษาครัง้นี  ้ได้แก่ ผู้ สนับสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต และเอกสารแนะนําตัวของ
นกัการเมือง เป็นต้น 

4. ผู้ รับสาร (R: Receiver) คือบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีรับสารของผู้สง่สาร ผู้ รับสารอาจเป็นคนคน
เดียวหรือหลายคน ต้องเป็นผู้มีทกัษะความชํานาญในการสื่อสาร มีความสามารถใน “การถอดรหสัสาร”
(Decode) เป็นผู้ ท่ีมีทศันคติ ระดบัความรู้ พืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรม เช่นเดียวกนัหรือคล้ายคลงึกนั
กับผู้ ส่งสาร จึงจะทําให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนัน้ได้ผล ซึ่งในท่ีนีห้มายถึง นักการเมือง 
นกัวิชาการ และประชาชนทัว่ไป 

ตารางแสดง รูปแบบการสือ่สารของเบอร์โล Berlo’s Modle of Communication 

S 
ผู้สง่สาร 

M 
สาร 

C 
ชอ่งทาง 

R 
ผู้ รับสาร 

- ทกัษะในการสือ่สาร 
- ทศันคติ 
- ความรู้ 
- ระบบสงัคม 
- วฒันธรรม 

- สว่นประกอบ 
- โครงสร้าง 
- การจดัสาร 
-  เนือ้หา 
- รหสั 

- การมองเห็น 
- การได้ยิน 
- การสมัผสั 
-การได้กลิน่ 
-การลิม้รส 

-ทกัษะในการสือ่สาร 
- ทศันคติ 
- ระดบัความรู้ 
- ระบบสงัคม 
- วฒันธรรม 

และองค์ประกอบทัง้ 5 ในกระบวนการสือ่สาร ได้แก่ 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562961

7 Maxwell McComs and Donald L. Shaw , “ The Agenda Setting Function of Mass Media ,” Public Opinion 

Quarterly. Spring ,1972. P.176-178 

  

1.ทกัษะในการสื่อสาร ( Communication Skills) หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดสารทัง้
ในด้านการพดู การเขียน และการแสดงสหีน้าทา่ทางประกอบระหวา่งการสือ่สาร 

 2.ทศันคติ (Attitudes) หมายถึงความเห็น ความโน้มเอียง ท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
สื่อสารมาก เน่ืองจากบุคคลมักจะประเมินส่ือต่างๆ เข้าข้างตวัเองและจะสื่อสารได้ดีในเร่ืองที่มีทศันคติ
ตรงกนั 

3.ความรู้ (Knowledge) หมายถึงการมีความรู้ในข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องแม่นยําจะส่งผลให้การ
สือ่สารนัน้ถกูต้องและนา่เช่ือถือ 

4.ระบบสงัคม (Social System) เป็นตวักําหนดพฤติกรรมการส่ือสารของบคุคล หมายความว่า
หากผู้สง่สารและผู้ รับสารอยู่ในสงัคมแบบเดียวกนั ก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเหมือนหรือสอดคล้องกนั 
หากผู้สง่สารและผู้ รับสารอยู่ในสงัคมท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารท่ีไม่เหมือนหรือสอดคล้อง
กัน เช่นผู้ ส่งสารและผู้ รับสารอยู่ในสังคมแบบเปิด มีเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความเป็น
ประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น ย่อมรับรู้ข่าวสาร ยอมรับหรือให้ความสนใจหรือไม่ให้ความสนใจ
ข่าวสารอย่างเป็นอิสระ หากผู้สง่สารและ/หรือผู้ รับสารอยใูนระบบสงัคมปิด ขาดเสรีภาพในการรับรู้ข้อมลู
ขา่วสาร ขาดความเป็นประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น การสง่และการรับรู้ขา่วสารจงึเป็นไปได้ยาก 

 5.วฒันธรรม (Culture) หมายถงึ ความเช่ือ คา่นิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่เหมือนหรือตา่งกนั 
จะเป็นตวักําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการสือ่สาร 

แนวคดิทฤษฎีการกาํหนดวาระข่าวสาร (Agenda-Setting)  
การกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda-Setting) หมายถึง การเสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่งของสื่อมวลชน มีผลให้สาธารณชนมีความเห็นคล้อยตามวา่ เร่ืองนัน้เป็นหวัข้อ หรือประเด็นท่ีสําคญัท่ี
จะนํามาพิจารณา  

“การกําหนดวาระข่าวสาร” หรือ “การกําหนดหวัข้อเร่ืองโดยสือ่มวลชน”เป็นแนวคิดเกิดขึน้เมื่อ ค.ศ.
1972 โดย M. McCombs & D. Shaw ได้กลา่วถึงเร่ืองนีว้่า “ผู้ รับข่าวสารไม่เพียงแต่เรียนรู้เก่ียวกบัประเด็น
สาธารณะ และเร่ืองราวอ่ืนๆ ผา่นสือ่มวลชนเท่านัน้ แตย่งัเรียนรู้ถึงวา่จะให้ความสําคญัของประเด็นปัญหา 
หรือเร่ืองหนึง่ๆ มากน้อยเพียงใด จากการที่สือ่มวลชนได้เน้นเอาไว้7  

โดยจําลองแนวความคิดการกําหนดวาระขา่วสารของ M. McCombs & D. Shaw มีลกัษณะดงันี ้
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จากแบบจําลองดงักลา่วซ้ายมือคือประเด็นปัญหาหรือหวัข้อต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ใน สงัคมท่ีสื่อมวลชน
หยิบยกมานําเสนอให้สาธารณชนรับทราบ การเน้นเสนอเร่ืองเหล่านีโ้ดย สื่อมวลชนมากน้อยต่างกัน 
(แสดงโดยรูปแท่งแนวนอน) ผลท่ีตามมาก็คือ ทําให้สาธารณชนรับรู้ในประเด็นหรือหัวข้อเร่ืองราวต่างๆ 
เหล่านัน้ไม่เหมือนกัน ประเด็นท่ีได้รับความสนใจจากส่ือมวลชน ในการนําเสนอมาก ก็จะได้รับการ
พิจารณาเป็นหวัข้อเร่ืองท่ีสําคญัมากด้วย (ขนาดของ X ทาง ขวามือ แสดงระดบัความสําคญัท่ีพิจารณา
โดยสาธารณชน) ตามรูปในแบบจําลองจะเห็นว่า X1, X4 และ X6 ได้รับความสนใจในการนําเสนอจาก
สื่อมวลชนมาก ก็ได้รับการพิจารณาว่ามี ความสําคญัมากส่วนประเด็นอ่ืน ๆ (X2, X3 และ X5) มี
ความสาํคญัรองลงไปในสายตาของสาธารณชน  

แนวความคิดในเร่ืองการกําหนดหวัข้อเร่ืองพิจารณาของสื่อมวลชนนี ้มิได้แสดงว่าสื่อมวลชนมี
จดุมุ่งหมายท่ีจะมีบทบาทในประเด็นเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตามท่ี Wesley and MacLean เรียกว่า“Advocacy 
Role” แต่ทําหน้าที่เป็นเพียงผู้ เลือกสรรกลัน่กรอง หรือท่ี Wesley and MacLean เรียกว่า“ผู้ เฝ้าประต”ู 
(Gatekeeper หรือ Channel Role) เทา่นัน้ สื่อมวลชนตาม แนวความคิดในเร่ืองการกําหนดหวัข้อเร่ืองพิจารณา 
ทําหน้าท่ีเป็นผู้ เสนอวาระปัญหาหรือหัวข้อ เร่ืองต่าง ๆ ในสงัคมในลกัษณะข่าวและความคิดเห็นให้
สาธารณชนได้พจิารณาวา่อะไรเป็นเร่ือง ท่ีนํามาคิดพิจารณาหรือสนทนาถกเถียงกนั ลกัษณะของผลการ
สื่อสารมวลชนตามแนวความคิดนีแ้สดงให้เห็นว่าสื่อสารมวลชน มีผลโดยตรงกบัผู้ รับสาร แต่เป็นผลใน
ระยะยาว ไมไ่ด้เกิดขึน้โดยทนัทีเหมือนกบั “ทฤษฎีกระสนุปืน” (Magic Bullet Theory) หรือหลกัการสิ่งเร้า–
การตอบสนองที่เปรียบเทียบข่าวสารจาก สื่อมวลชนเป็นเสมือนกระสนุปืนซึ่งพร้อมท่ีจะพุ่งทะลเุข้าสู่
เป้าหมายท่ีต้องการได้ทนัที และก่อให้เกิดผลอย่างชะงดัได้เสมอโดย ไม่มีเกราะกําบงั แต่ผลการสื่อสารมวลชน
ตามแนวความคิดนี ้ เป็นผลในด้านความรู้สกึความเข้าใจหรือความคิดเห็น ไม่ใช่ ผลทางด้านทศันคติ หรือ
พฤติกรรม และเป็นผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการสร้างสมในระยะยาว แม้ว่าจะไม่เกิดผลในทนัที แต่

ประเดน็ปัญหาท่ี
ตามมา

ความเอาใจใสข่องสือ่มวลชนท่ีตา่งกนั
ออกไป

การรับรู้ของสาธารณชนตอ่
ประเดน็ปัญหาตา่งๆเหลา่นัน้
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การกําหนดวาระสารนัน้ จะไปสร้างจินตภาพเก่ียวกบัประเด็นข่าวนัน้ให้อยู่ในใจผู้คนเพ่ือ ติดตามข่าวสาร
นัน้ตอ่ไปนี ้

ทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda-Setting) จงึมุ่งวิเคราะห์หน้าท่ีของ สื่อมวลชนในด้าน
การเสนอข่าวสารแทนการชักจูงใจ (Persuasion) สมมติฐานสําคญัถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างการท่ี
สื่อมวลชนเลือกเน้นประเด็นสําคญัของหวัข้อ (Topic) หรือปัญหา (Issue) ในการรายงานข่าวสารกบัการท่ี
ผู้ รับสารหรือมวลชนตระหนกัถงึความสาํคญัของประเดน็ หรือปัญหานัน้ ๆ  

ด้วยเหตนีุเ้อง พฤติกรรมของสื่อมวลชนในการเลือกและนําเสนอข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนทัว่ไป
ได้รับทราบนัน้ จึงมีสว่นต่อระดบัการรับรู้ (Perception) หรือระดบัความเข้าใจของ ประชาชนต่อเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง นัน่คือ ย่ิงสื่อมวลชนเลือกเสนอข่าว เก่ียวกบัประเด็นสําคญัของเร่ืองใด
หรือปัญหาใดมากเท่าไร ประชาชนผู้ รับสารก็จะรับรู้หรือตระหนักถึงความสําคญัหรือประเด็นสําคญัของ
เร่ืองนัน้หรือปัญหานัน้ๆ ตามไปด้วย จะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนเป็นผู้ กําหนดจัดวาระเก่ียวกบัปัญหาหรือ
ประเด็นข่าว ประชาชนเป็นผู้ รับทราบถึงปัญหาและประเด็นข่าวตา่งๆ ตามท่ีสื่อมวลชนกําหนด ประชาชน
จะคิดและปฏิบติัตามวาระที่สือ่มวลชนกําหนด นัน่คือท่ีมาและความหมายของแนวคิดเก่ียวกบัการกําหนด
วาระสาร (Agenda -Setting) กลา่วโดยสรุปคือ ถ้าสื่อมวลชนย่ิงเลือกเสนอข่าว เก่ียวกบัประเด็นหรือ
ปัญหาใดมากเท่าไร ประชาชนผู้ รับสารก็จะรับรู้หรือตระหนกัถึงความสําคญัของประเด็นหรือปัญหานัน้ๆ 
มากขึน้ตามไปด้วย  

ดังนัน้การที่สื่อมวลชนให้ความสําคัญในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครระหว่างนายอภิรักษ์ โกษะโยธิน  ย่อมเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติ และ
การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครตามท่ีสื่อนําเสนอ ทําให้เกิดการรับรู้ และ
นําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทางด้านทศันคติและพฤติกรรมของประชาชน  

วิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย 
 การศึกษา ครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษา 

เพื่อทําความเข้าใจกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ในระหว่างการดํารง
ตําแหน่ง ช่วงปี พ.ศ.2547-2551 ดงันัน้ ตวัผู้ ทําวิจยัเองจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการศกึษา เพ่ือให้เข้าถึง
แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นสาระสาํคญั โดยมีเคร่ืองมือในการวิจยั ดงันี ้

1.การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) เน่ืองจากการสมัภาษณ์เป็นสิ่งท่ีผู้สมัภาษณ์มีจดุ
สนใจและจุดมุ่งหมายอยู่แล้ว จึงต้องพยายามเจาะลึก เพ่ือดึงความสนใจของผู้ ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่
ประเดน็ท่ีต้องการศกึษา กลา่วคือ ในการศกึษาครัง้นีมุ้ง่ไปท่ีประเดน็การส่ือสารทางการเมืองของผู้สมคัรรับ
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เลือกตัง้ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครเน่ืองจากผู้ ตอบนัน้มีข้อมูลท่ีดีและลึกซึง้กว้างขวางเป็นพิเศษ 
เหมาะสมกบัความต้องการท่ีศกึษาโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ 

2. เอกสารจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ในการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือให้ข้อมลูมีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ ผู้วิจยัจงึได้
ทําการค้นคว้าเอกสารที่เก่ียวข้องกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครจากทัง้
เอกสารภายใน และภายนอกพรรคประชาธิปัตย์ 

ผลการวิจัย 
 บริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่การสือ่สารทางการเมืองในชว่งเวลา ปี พ.ศ.2547–2551 

ชว่งสถานการณ์ทางการเมืองในช่วงกลางปี 2547 เป็นการเมืองที่อยู่ทา่มกลางบรรยากาศของความรุนแรง 
ท่ีทวีความรุนแรงมากขึน้เร่ือยๆ จากการชุมนุมของกลุ่มเคลื่อนไหวท่ีไม่พอใจในการบริหารประเทศของ
รัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร ทา่มกลางการเคลื่อนไหวของกลุม่คนในนามประชาชนเพื่อชาติและราชบลัลงัก์ 
กดดนัให้นายทกัษิณ ชินวตัร ลาออกจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ด้วยมองว่ามีพฤติกรรมส่อไปทางทจุริต 
คอรัปชัน่ จากการชนะคดีซุกหุ้น การเอือ้ผลประโยชน์ให้พวกพ้องเข้ามาดํารงตําแหน่ง แทรกแซงสื่อ และ
องค์กรอิสระ และปัญหาโครงการก่อสร้างสนามบินสุวรรณภูมิ เม่ือรัฐบาลนายทักษิณ ชินวัตร ดํารง
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรีครบวาระ 4 ปี และต้องพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ผลการเลือกตัง้ปรากฏวา่ นาย
ทกัษิณ ชินวตัร ชนะการเลือกเป็นรัฐบาลสมยัท่ี 2 สามารถจดัตัง้รัฐบาลแบบพรรคเดียว และยงัได้ควบรวม
พรรคการเมืองหลายๆ พรรค ซึ่งเป็นพรรคเล็กอ่ืนๆเข้ามาอยู่ในพรรคไทยรัก ในช่วงปลายปี พ.ศ.2548 กลุ่ม
นกัวิชาการ ปัญญาชน ออกมาเคลื่อนไหวเพ่ือตอ่ต้านการบริหารประเทศของรัฐบาลนายทกัษิณ  ชินวตัร 
การเมือสะดดุลงอีกครัง้เม่ือคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทรงเป็นประมขุ (คปค.) นําโดย 
พล.อ.สนธิ บญุรัตกลิน เข้ายําอํานาจจากรัฐบาล ในวนัท่ี 19 กนัยายน 2549 และแตง่ตัง้ให้ พล.อ. สรุยทุธ์ 
จลุานนท์ องคมนตรีขณะนัน้ ดาํรงตําแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี  

หลงัการรัฐประหารวนัท่ี 19 กนัยายน 2549 การแบง่คนออกเป็น 2 ฝ่ายในสงัคมไทยมีความชดัเจน
มากขึน้ เพราะกลุม่คนท่ีสนบัสนนุนายทกัษิณ ชินวตัร เร่ิมมีการรวมตวักนัออกมา ตอบโต้ ฝ่ายท่ีตอ่ต้าน
นายทกัษิณ โดยระยะแรกเป็นการเคลื่อนไหวเพื่อต่อต้านการรัฐประหารของแนวร่วมประชาธิปไตยขบัไล่
เผดจ็การ ตอ่มาเปลีย่นช่ือเป็นแนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ซึง่ตอ่มาได้รวบรวม
เครือข่ายผู้สนบัสนนุนายทกัษิณรวมกนัในนามกลุม่คนเสือ้แดง เพือ่สะท้อนว่ามีจดุยืนท่ีตรงข้ามกบักลุม่คน
เสือ้เหลือง รัฐบาลหลงัการรัฐประหารท่ีนาโดยพลเอกสรุยทุธ์ จลุลานนท์ได้ดาเนินการร่างรัฐธรรมนญูฉบบั
ปี พ.ศ.2550 และนําไปสูก่ารจดัการเลือกตัง้ในวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2550 พรรคพลงัประชาชน ได้รับการ
เลือกตัง้มากท่ีสดุเป็นแกนนําในการจดัตัง้รัฐบาล และให้นายสมคัร สนุทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี ทําให้
กลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยจัดชุมนุมขับไล่นายสมัคร สุนทรเวช ให้ออกจากการเป็น
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นายกรัฐมนตรี โดยกลา่วหาว่านายสมคัรเป็นนอมินีหรือตวัแทนของอดีตนายกทกัษิณ แต่สดุท้ายศาล
รัฐธรรมนญูวินิจฉัยให้นายสมคัรพ้นจากตําแหน่งเน่ืองจากมีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัการทํารายการชิมไป
บน่ไป นายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ น้องเขยของอดีตนายกทกัษิณ ชินวตัรเข้ารับตําแหน่งแทน ระหวา่งนัน้มีการ
จดัการเลือกตัง้การเลือกตัง้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในช่วงวนัที่ 5 ตลุาคม พ.ศ.2551 ท่ี นายอภิรักษ์ 
โกษะโยธิน ดํารงตําแหน่งครบวาระ 4 ปี มีผู้สมคัรลงรับเลือกตัง้ เช่น นายประภสัร์      จงสงวน ,เกรียงศกัด์ิ 
เจริญวงศ์ศกัด์ิ, หมอ่มหลวงณฏัฐกรณ์ เทวกลุ, นายชวูทิย์  กมลวิศิษฏ์ และนาง     ลีนา จงัจรรจา ในนามผู้สมคัร
อิสระ ทัง้นีท้างพรรคประชาธิปัตย์มีมติให้ นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ลงสมคัรรับเลือกตัง้อีกครัง้เป็นสมยัท่ี 2 
ซึ่งการเลือกตัง้ครัง้นีอ้ยู่ในช่วงสถานการณ์ท่ามกลางความขัดแย้งทางการเมืองท่ีแบ่งออกเป็นสองขัว้ มี
เหตกุารณ์เคลื่อนไหวกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (พธม.) ทําการบกุยดึทําเนียบรัฐบาล การ
จบักมุแกนนํา พลตรีจําลอง ศรีเมือง และ9 แกนนํากลุม่เคลือ่นไหวทางการเมืองของกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย (พธม.) ในขณะนัน้ เป็นปัจจัยแวดล้อมทางการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตัง้ของ
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตัง้ ท่ีถือว่าเป็นการต่อสู้กนัของพรรคการเมืองใหญ่แต่ประชาชนยงัคงไว้ใจให้นาย
อภิรักษ์ โกษะโยธินจากการท่ีแสดงให้เห็นถึงความพร้อมสําหรับการเลือกตัง้ และการแสดงจุดยืนถึง
ประสบการณ์ของตนเองท่ีมีมาจากการเลอืกตัง้ครัง้แรก มาปรับใช้และขอโอกาสคนกรุงเทพมหานครในการ
เข้าไปสานตอ่งานท่ียงัไมเ่สร็จ  

กระบวนการการสื่อสารทางการเมืองของนายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ท่ีครอบคลมุทัง้ผู้สง่สาร สาร สื่อ 
และผู้ รับสาร ในระหว่างการดํารงตําแหน่งผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร ตามแบบจําลองการสื่อสารของ
เบอร์โล ดงันี ้ 

 ผู้ส่งสาร (Sender) 
นายอภิรักษ์  โกษะโยธิน เกิดเม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2504 ท่ีอําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 

เป็นบุตรคนโตของนายบุญลักษณ์ โกษะโยธิน และนางอมรา โกษะโยธิน8 สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จบ
การศึกษาปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2526 ระดับปริญญาโทพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การตลาด สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และหลกัสูตรฝึกอบรมสําหรับนักบริหาร (Executive 
education) มหาวิทยาลยั ฮาวาร์ด สาขาการจดัการชัน้สงู (Advanced Management Program) 

ประสบการณ์การทํางานในอดีตเคยเป็นผู้จดัการฝ่ายการตลาดบริษัท เป็ปซี่-โคลา่ (ไทย) เทรดดิง้ 
จํากัด (มหาชน)ในปี พ.ศ.2541 เป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ร่วมหรือ Co-Ceoบริษัท ทีเอ ออเร้นจ์ จํากัด 
ประธาน กลุม่การตลาด และบริหารงานสื่อ กลุม่บริษัทในเครือเทเลคอมเอเชียจํากดั (มหาชน) เป็นผู้ มีท่ี

8 ผู้จดัการ. อภิรักษ์ โกษะโยธิน โอกาสของมืออาชีพ,สงิหาคม 2546.ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 239. 
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บคุลิกภาพโดดเด่น มีความสขุมุนุ่มลกึ เป็นนกัการตลาดมืออาชีพ มีไหวพริบปฏิภาณในการอธิบาย  ตอบ
โต้ให้ผู้ ฟังเข้าใจง่าย นําเสนอนโยบายให้คนเข้าใจชดัเจน9 โดยนายอภิรักษ์ โกษะโยธินเป็นสมาชิกพรรค
ประชาธิปัตย์มาตัง้แตปี่ 2536 เป็นระยะเวลา 10 ปี และสมยัทํางานอยู่ท่ีฟริโต-เลย์ เคยช่วยงานการเมือง
แบบไมเ่ป็นทางการ โดยเข้าไปอยูใ่นทีมปฏิรูปการศกึษา ในสว่นของภาคเอกชน สมยัรัฐบาล  ชวน หลีกภยั 
2 ท่ีมีนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นรัฐมนตรีประจําสาํนกันายกรัฐมนตรี10  

สาร (Message)  นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน นําเสนอนโยบายการแก้ไขปัญหาด้านการจราจร ด้าน
การศกึษา ด้านคณุภาพชีวิต ด้านเศรษฐกิจ และบริหารจดัการภายใต้สโลแกน      “ กรุงเทพฯ 360องศา” 
เสนอนโยบายหลกั 5 ด้าน คือ 1.แก้ไขปัญหาจราจร 2. จะสร้างกรุงเทพให้เป็นเมืองน่าอยู่ 3. สง่เสริมให้กรุง
เทหมหานครเป็นเมืองแหงหารเรียนรู้ 4.สร้างเสริมคณุภาพชีวิต ความปลอดภยัของเด็ก เยาวชน และสตรี 
5. สร้างอาชีพใหม่ เพ่ิมรายได้ และพฒันาการท่องเท่ียว เสนอนําเอาประสบการณ์ 4 ปี มาปรับใช้และขอ
โอกาสคนกรุงเทพมหานครเข้าไปสานตอ่งานท่ียงัไม่เสร็จ11 การทํางานเป็นทีม: มีทีมท่ีปรึกษาการทํางานท่ี
ทําหน้าท่ีติดตามความคืบหน้า และผลงานท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว รวมทัง้จะนายอภิรักษ์จะเน้นการลงพืน้ท่ี 
เพื่อติดตามผลการทํางาน พบปะประชาชน การประชุมข้าราชการระดับสูง ทัง้ผู้ อํานวยการสํานักและ
ผู้ อํานวยการเขต เพ่ือติดตามผลการดําเนินการตามนโยบายผู้บริหาร12 

ช่องทางในการส่ง (Channel) มีช่องทางการสื่อสารผ่านผู้สนบัสนนุ สื่อมวลชน วิทย ุโทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต และเอกสารแนะนําตัวของนักการเมือง ใช้ช่องทางในการส่งต่อสื่อมวลชนทั่วไป ได้แก่ 
โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และมีการใช้สื่อเฉพาะในการสง่สาร เช่น Facebook  Twitter Instagram  และ
อินเทอร์เน็ต 

โทรทศัน์ นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน มีการสื่อสารทางโทรทศัน์ในโครงการทีวีกรุงเทพมหานคร หรือ 
"บางกอก ซิตี ้ชาแนล" คือช่องรายการทีวีท่ีเผยแพร่เร่ืองราวความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การใช้ชีวิตประจําวนั
ของคนกรุงเทพมหานคร เป็นหลกัไม่ว่าจะเป็น การรายงานการจราจรในกรุงเทพมหานคร การเผยแพร่
กิจกรรมงานต่างๆ ท่ีจะมีการจดัขึน้ เรียกง่ายๆว่าเป็นช่องท่ีตัง้ใจทําให้โดนใจคนกรุงเทพฯเพราะเจาะไปที่ 
"ไลฟ์สไตล์"ของคนกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ 

9 เสนีย์ คาสขุ.เปรียบเทียบกลยทุธ์การรณรงค์หาเสียงของผู้สมคัรรับเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 5 
ตลุาคม 2551 : กรณีศึกษานายอภิรักษ์ โกษะโยธิน กบั นายประภสัร์ จงสงวน.วิทยานิพนธ์ รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2555. 
10 ผู้จดัการ.อภิรักษ์ โกษะโยธิน จาก Co-CEO สูผู่้วา่ฯ กทม.  กมุภาพนัธ์ 2547 ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 245 
11 มติชนรายวนั,6 กนัยายน 2551. 
12 เนชัน่.กมุภาพนัธ์ 2551. 
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Facebook นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน https://www.facebook.com/apiraksupporters จํานวน
ผู้ ติดตาม 591,083 คน รูปแบบการใช้เฟสบุ๊ค คือเน้นข่าวสารการลงพืน้ท่ีพบปะประชาชน การทํากิจกรรม
และความเคลื่อนไหวของนายอภิรักษ์ โกษะโยธินในรูปแบบต่างๆ ภารกิจหน้าท่ี และข้อความแสดงความ
คิดเห็นตอ่เหตกุารณ์สาํคญัตา่งๆ ด้วยตนเอง และทีมงานในบางครัง้  

Twitter นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน http://twitter.com/Apirak_BKK  จํานวนผู้ ติดตาม 227,261คน มี
รูปแบบเหมือนกับเฟสบุ๊ ค คือ เน้นข่าวสารการลงพืน้ที่พบปะประชาชน การทํากิจกรรมและความ
เคลื่อนไหวของนายอภิรักษ์ โกษะโยธินในรูปแบบต่างๆ ภารกิจหน้าท่ี และข้อความแสดงความคิดเห็นต่อ
เหตกุารณ์สาํคญัตา่งๆ ด้วยตนเอง และทีมงานในบางครัง้  

Instagram นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน Instagram @apirak_bkk จํานวนผู้ ติดตาม 19,716 คน 
รูปแบบการใช้ Instagram เหมือนกบัเฟสบุ๊ค โพสต์ข้อความและรูปภาพคล้ายๆ กนัและบางครัง้จะเป็น
ข้อความเดียวกนักบั Facebook คือ เน้นข่าวสารการลงพืน้ท่ีพบปะประชาชน การทํากิจกรรมและความ
เคลื่อนไหวของนายอภิรักษ์ โกษะโยธินในรูปแบบต่างๆ ภารกิจหน้าท่ี และข้อความแสดงความคิดเห็นต่อ
เหตกุารณ์สาํคญัตา่งๆ ด้วยตนเอง และทีมงานในบางครัง้ 

อินเทอร์เน็ต นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน เปิดเว็บไซต์ช่ือ  http:www. futurebngkok.net13เพื่อให้ประชาชน
ติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหว ตลอดจนนโยบายและกิจกรรม เพื่อเสนอแนะข้อคิดเห็นหรือมีสว่นร่วม
กําหนดนโยบายบริหารกรุงเทพมหานครได้ 

ผู้รับสาร( Reciver) 
นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ผู้ รับสารส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ทาง

การเมืองเป็นชนชัน้กลางท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือคนท่ีเข้ามาศึกษาหาความรู้ และสําเร็จ
การศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร รวมถึงประชากรแฝงท่ีมีทศันคติตอ่นายอภิรักษ์ โกษะ
โยธิน ในการบริหารราชการ  บุคลิกภาพ วาทกรรมทางการเมือง ใบหน้ายิม้แย้มแจ่มใส เป็นเป้าหมาย
สําคญัในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองโดยมีสื่อมวลชนเป็นตวักลางในการนําสารจากอภิรักษ์ โกษะ
โยธินมานําเสนอตอ่ยงัมวลชนและกลุม่ผู้ รับสารอ่ืนๆ ตอ่ไปได้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การสื่อสารของผู้ ว่ากรุงเทพมหานครควรใช้สื่ออินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟสบุ๊ค อิน

สตาร์แกรม  ทวิตเตอร์  เน่ืองจากเป็นสื่อที่มีศกัยภาพ รวดเร็ว สะดวก และเข้าถึงชาวกรุงเทพมหานคร ได้
ดีกว่า รวมถึงสื่อดังกล่าวยังสามารถประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ความเคลื่อนไหวของผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ร้องเรียน ร้องทกุข์ และสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูความรู้ในสิง่ท่ีสนใจร่วมกนัได้ 

13 มติชนรายวนั ,14 กนัยายน 2551. 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเร็จรูป 
แช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Marketing Mix Factors Related To The Purchasing Decision Of 
Frozen Foods Ready Meals Of Consumers In Bangkok Metropolitan And Region 

รุ่งทวิา กรุดอํ่า (Rungtiwa Krud-am)1 
ลักษณาวด ีบุญยะศริินันท์ (Luxanawadee Boonyasirinun)2 

บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จํานวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบสมมติฐาน t-test, F-test และการหาคา่ความสมัพนัธ์ Chi-Square ผลการวิจยัพบวา่  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.68 และแตล่ะรายด้านอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบัอยูร่ะหวา่ง 3.56 - 3.80 

กระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เหตผุลในการเลือกซือ้เพราะเป็นช่วงระหว่าง
การเดินทางไปเรียนหรือทํางาน ผู้บริโภคจะทําการค้นหาและรับรู้ข้อมลูข่าวสารด้วยตวัเอง เปรียบเทียบราคา
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานกบัยี่ห้ออ่ืน เลือกซือ้จากความสะดวก รวดเร็ว และหากผู้บริโภคไม่ช่ืน
ชอบจะเปลีย่นไปซือ้ย่ีห้ออ่ืนทนัที 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในการเลอืกซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทาน โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลให้ความสําคญักบักระบวนการ
ตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานสงู ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสงู
เชน่กนั โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 

1นกัศกึษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เลขท่ี 23 ม.1 ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ่ จ.นนทบรีุ 11140 
โทรฯ : 084-659-505-0 email : rungtiwa_k@outlook.co.th 
2อาจารย์ท่ีปรึกษา มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ เลขท่ี 9 หมู่ 1 ถ.นครอนิทร์ ต.บางขนนุ อ.บางกรวย จ.นนทบรีุ 11130  
โทรฯ : 0-2432-6101-5 email : luxanawadee.d@gmail.com 
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คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด; อาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน  

Abstract  
 The objective of this survey research were to study the personal factors, marketing mix 

factors related the purchasing decision of frozen foods ready meals of consumers in Bangkok 
metropolitan and Region. The research instrument was the questionnaire. The sample size was 
selected from customers living in Bangkok metropolitan and region, 400 cases. Data collected 
were analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics 
t-test, F-test and Chi-Square. The results revealed that: 

Marketing mix factors is related to the purchasing decision of frozen foods ready meals of 
consumers in Bangkok metropolitan and region overall at a high level average 3.68 and each 
aspect at high level with average between 3.56 - 3.80 

The purchasing decision of frozen foods ready meals of consumers in Bangkok 
metropolitan and region overall at a high level average 3.92. Priority to the reason for bought were 
during a go to studying or work, the consumers search and information perception from for 
themselves, compare the prices frozen foods ready meals with others, convenience quickly and if 
consumers don’t like switch to another brand immediately. 

The hypothesis testing found that the purchasing decision of frozen foods ready meals of 
consumers related to marketing mix factors has positively related to the purchasing decision  with 
statistical significance at the 0.01 level, The correlated between a high level, the consumers 
Bangkok metropolitan and region focus the purchasing decision to bought were  frozen foods, 
ready to high. It will focus on advanced marketing mix factors as well. The correlation between a 
high level. 
Keywords : Marketing Mix Factors; Frozen Foods Ready Meals 

บทนํา  
ปัจจัย 4 เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ประกอบไปด้วย อาหาร

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค ซึง่อาหารถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรกในการดํารงชีวิต
เพ่ือทํากิจกรรมในแต่ละวนั เน่ืองด้วยในปัจจบุนัสภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยท่ีมีการแข่งขนั
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สูง ทุกสิ่งรอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รูปแบบของการดําเนินชีวิตในแต่ละวันจึงเต็มไปด้วย
ความเร่งรีบเพื่อให้ทนัต่อเวลา เพราะการบริหารเวลาท่ีดีจะส่งผลให้มนุษย์ได้รับในสิ่งท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนเองได้ รวมถึงรูปแบบของท่ีอยู่อาศยัท่ีไม่เหมาะสมกบัการประกอบอาหารรับประทานเอง
หรือแม้แต่กลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่คนเดียวหรือเป็นครอบครัวขนาดเล็ก ก็ไม่นิยมปรุงอาหารรับประทานเองที่
บ้านมากนกั โดยจะเน้นความสะดวกสบาย ด้วยเหตผุลตา่งๆ เหลา่นี ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน 
จงึเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคในปัจจบุนั อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน หรือ (Ready Meal) คือ อาหาร
ปรุงสกุท่ีสามารถรับประทานได้ทนัที หรือนําไปอุ่น อบ นึ่ง หรือเข้าเตาไมโครเวฟเพียงไม่ก่ีนาทีก็สามารถนํา
ออกมารับประทานได้ทนัที ปัจจบุนัอาหารพร้อมรับประทานได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคมากขึน้กว่าแต่ก่อน 
สอดคล้องกบัผลสํารวจออนไลน์ของบริษัท A.C. Nielsen ท่ีระบวุา่ ผู้บริโภคชาวไทยติดลําดบัต้นๆ ของโลกท่ี
นิยมซือ้อาหารปรุงสาํเร็จมากกวา่ปรุงอาหารรับประทานเองทัง้นี ้จากข้อมลูลา่สดุในปี ค.ศ. 2017 (ท่ีมา : EIC | 
Economic Intelligence Center. (2560). สอ่งพฤติกรรมการบริโภคในยคุโลกาภิวตัน์ ธุรกิจท่ีต้องตอบโจทย์
มากกว่าแคอ่ิ่มท้อง สืบค้นจาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/600) พบว่า มลูคา่ตลาด อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน (Ready Meals) ในประเทศไทยอยู่ท่ีราว 5.3 พนัล้านบาท และมีแนวโน้ม
ขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ราวร้อยละ 8 ต่อปี ไปอยู่ท่ี 7.6 พนัล้านบาทในอีก 5 ปีข้างหน้า การเติบโตของ
ตลาดอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน (Ready Meals) ในประเทศไทย นอกจากจะเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลีย่นแปลงไปแล้ว ยงัได้รับแรงสนบัสนนุจากการขยายตวัของร้านสะดวกซือ้และธุรกิจ
ค้าปลีกในรูปแบบธุรกิจการค้าสมยัใหม่ (Modern Trade) ซึ่งทําให้ผู้บริโภคสามารถหาซือ้อาหารสําเร็จรูป
พร้อมรับประทานได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ ขณะเดียวกันผู้ ผลิตก็มีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคในประเทศไทยได้ดีมากขึน้เช่นกนั โดยพบว่า 
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง (Frozen Ready Meals) คือ Segment ท่ีมีความน่าสนใจและมีศกัยภาพการเติบโตสงู
ท่ีสดุ โดยปัจจบุนั Segment นีมี้สว่นแบง่ตลาดมากถึงประมาณ 3 ใน 4 ของตลาด Ready Meals (ท่ีมา : EIC | 
Economic Intelligence Center. (2559). สว่นแบง่การตลาดและแนวโน้มการเติบโตของตลาด Read Meals 
ในไทย สืบค้นจาก http://www.greenshopcafe.com/mobi/greennewss.php?id=1202.) ทัง้หมดในไทย 
และมีแนวโน้มเติบโตดีตอ่เน่ืองในชว่ง 5 ปีข้างหน้าอีกด้วย 

นอกจากนี ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานยงัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง เพราะปัจจุบนัผู้บริโภคมิได้คํานึงถึงความสะดวกและรวดเร็วเพียงอย่าง
เดียวเท่านัน้ เพราะผู้บริโภคในปัจจบุนัมีการศึกษามากขึน้ มีความรู้มากขึน้ มีการเปิดรับข้อมลูข่าวสารต่างๆ 
มากขึน้ ผู้ บริโภคจะคํานึงถึงสิ่งที่ได้รับจากการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน หรือ 
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(Ready Meal) ในด้านตา่งๆ เช่น คณุคา่ทางโภชนาการที่จะได้รับความสะอาดของอาหาร ความปลอดภยัของ
บรรจภุณัฑ์ การผ่านการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานตา่งๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมของคณุภาพ
และราคาท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายในแต่ละมือ้ว่ามีความคุ้มค่าและเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งในปัจจุบันตลาดอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานมีคู่แข่งขนัในตลาดหลายราย เช่น อีซ่ีโก เอส แอนด์ พี และพรานทะเล เป็น
ต้น โดยมีเมนท่ีูสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายได้เป็นอย่างดี ผู้ผลิตจงึต้อง
มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านของผลิตภัณฑ์ ท่ีจะต้องมีความ
หลากหลายย่ิงขึน้เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคท่ี มีปัจจยัส่วนบคุคลและพฤติกรรมท่ีแต่งต่างกนั เช่น จะต้องมีเมนใูห้
เลือกหลากหลายย่ิงขึน้ การกําหนดราคาท่ีมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ช่องทางในการ
จําหน่ายจะต้องมีความสะดวก หาซือ้ได้ง่าย รวมไปถึงตําแหน่งของการจดัวางผลิตภณัฑ์ ก็มีผลต่อยอดขาย
เช่นกนั หรือแม้แตก่ารจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย สามารถทําได้หลายช่องทางเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย จะ
ตองมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่จะต้องดึงดูให้ผู้บริโภคเกิดการทดลองชิม ซึ่งมีวิธีการท่ี
หลากหลาย และอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งท่ีเป็นผู้ ท่ีมีสว่นครองตลาดเป็นอนัดบัหนึง่ในประเทศไทย จะเลอืกใช้กล
ยทุธ์การตลาดโดยการผลิตอาหารท่ีลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกรับประทาน และมีวางจําหน่ายในร้านสะดวก
ซือ้ เซเวน อีเลฟ เว่น ทุกสาขา ทําให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้ได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทานท่ีมีช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีมีข้อได้เปรียบมากกว่าตราสินค้าอ่ืน ท่ีมีวางจําหน่ายเฉพาะใน
ซปุเปอร์มาร์เก็ต หรือโมเดรินเทรด เท่านัน้ ซึง่ยงัไม่สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างครอบคลมุนอกจากนี ้
ยงัมีข้อเปรียบในด้านของราคาเพราะเม่ือเปรียบเทียบกับอาหารจานเดียวแล้ว พบว่ามีราคาท่ีไม่แตกต่างกัน
จนเกินไป จึงทําให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกในการเลือกซือ้อาหารมา
รับประทาน 

ดงันัน้ผู้ วิจยัมีความสนใจศกึษาการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลว่ามี
ความสมัพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการทําวิจยัมาปรับปรุงและ
พฒันาธุรกิจอาหารสาํเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทานให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ 

วัตถุประสงค์ในการศกึษา 
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล
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กบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 4) เพื่อศกึษา
พฤติกรรมผู้บริโภคกบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 5) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัจากปัจจยัสว่น
บคุคล ในการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล     
6) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ขอบเขตของการศกึษา 
ในการศกึษาครัง้นี ้มีตวัแปรต้น คือ ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค ใช้แนวความคิด

ของ Kotler & Keller (2012) และตวัแปรตาม ได้แก่ สว่นประสมทางการตลาด ผู้ศกึษาใช้แนวความคิดของ 
Kotler & Keller (2016) ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน Phillip kotler. (2000) ประกอบด้วย การรับรู้ถึงปัญหาท่ี
เกิดขึน้ การค้นหาขา่วสาร การประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤติกรรมหลงัการขาย  

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการทําการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค และสว่นประสมทางการตลาด มีรายละเอียด ดงันี ้
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) ของ Kotler & Keller (2012) เป็นการศกึษาถึง

แรงจงูใจท่ีเป็นสาเหตทํุาให้เกิดการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ โดยเร่ิมจากการถกูกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทําให้
เกิดความต้องการ เมื่อสิ่งกระตุ้นเหลา่นัน้เข้ามาในความรู้สกึหรือความคิดของผู้บริโภค (Buying’s Black Box) 
ซึ่งเป็นเหมือนความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภคท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถรับรู้ได้ โดยความรู้สกึเหล่านัน้ได้รับ
อิทธิพลตา่งๆ ภายในจิตใจของผู้บริโภคได้แก่ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s Characteristics) และกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ (Buyer’s Decision Process) ทําให้เกิดการตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s Response) หรือ
การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค (Buyer’s Purchase Decision) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด เป็นกลุม่ของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบติั
ตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาด กลุม่เป้าหมายโดยรายละเอียดของสว่นประสมการตลาดทัง้ 4 ปัจจยั โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าและบริการท่ีผู้ ผลิตสร้างขึน้มาเพ่ือให้ใช้ตอบสนองความ
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ต้องการของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ด้านราคา (Price) จํานวนเงินท่ีผู้ ซือ้ทําการแลกเปลี่ยนกับผู้ ขายเพ่ือให้ได้
สนิค้ามา ทัง้นีร้าคาอาจตีความได้ถงึมลูคา่ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้ ซือ้เต็มใจแลกเปลี่ยนหาคูซื่อ้ ด้านช่องการจดัจําหน่าย 
(Place) เป็นกระบวนการการจดัการสินค้าจากผู้ผลิตไปยงัผู้ซือ้ ซึง่เป็นผู้บริโภคสดุท้าย โดยการจดัจําหน่ายถือ
เป็นการอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ซือ้มากท่ีสดุด้วยการนําสินค้าและบริการไปมอบให้กบัผู้ ซือ้ภายในเวลาท่ี
กําหนด ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) การกําหนดแนวทางการติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้า
กลุม่เป้าหมายเก่ียวกบัราคา หรือข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพ่ือเป็นการชกัจงูให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจ
ซือ้สนิค้าชนิดนัน้ๆ เพ่ิมมากขึน้, Kotler & Keller (2016) 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน เร่ิมตัง้แต่รับรู้ถึงปัญหาความต้องการ
และค้นหาข้อมลูท่ีต้องการเปรียบเทียบคณุภาพและราคา สดุท้ายจะเปิดทางเลือกว่าเลือกสินค้าไหนท่ีได้ตรง
ความต้องการผู้บริโภคจึงตดัสินใจซือ้ ซึง่ประกอบด้วย การตระหนกัถึงความต้องการ (Need Recognition) 
การเสาะหาข้อมลู การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior), Phillip kotler. (2000) 

กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

ตัวแปรต้น 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. การศกึษา
5. อาชีพ
6. รายได้

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลติภณัฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด

ปัจจัยด้านพฤตกิรรมการซือ้
1. ชว่งเวลาในการซือ้
2. ความถ่ีในการซือ้
3. ปริมาณในการซือ้
4. ย่ีห้อท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ

กระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน 
1. ด้านการรับรู้ถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้
2. ด้านการค้นหาขา่วสารข้อมลู
3. ด้านการประเมินทางเลอืก
4. ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้
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สมมตฐิานของการวจิัย  
1. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้

แตกตา่งกนั 
2. พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกตา่งกนัมีความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนั
3. กระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเร็จรูปแชแ่ขง็พร้อมรับประทานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด  

วธีิการวจิัย 
รูปแบบการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เป็นการเก็บข้อมลูเชิงสถิติของผู้บริโภคท่ีอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการ
วิจยั ดงันี ้

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบตัวเลขหรือค่าปริมาณ ซึ่งสามารถนําไป
วิเคราะห์ แล้วแปลความหมายเพ่ือสรุปหาคําตอบ 

กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คือ ผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน 
โดยใช้สตูรการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน กําหนดความผิดพลาดไม่
เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95, ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973:886-887) จากการ
คํานวณได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเทา่กบั 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย ลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลกัษณะเป็นรายการ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ได้แก่ ช่วงเวลาในการซือ้ ความถ่ีในการซือ้ ปริมาณในการซือ้ เป็นต้น มีลักษณะเป็นรายการ 
จํานวน 4 ข้อ และแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั ในเร่ือง สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ 
จํานวน 7 ข้อ ด้านราคา จํานวน 5 ข้อ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย จํานวน 5 ข้อ ด้านสง่เสริมการตลาด 
จํานวน 5 ข้อ และกระบวนการตดัสินใจซือ้ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ จํานวน 4 ข้อ การค้นหาข่าวสาร
ข้อมลู จํานวน 5 ข้อ การประเมินทางเลอืก จํานวน 5 ข้อ พฤติกรรมหลงัการซือ้ จํานวน 5 ข้อ  

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ใช้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ทา่น ได้คา่ IOC มากกว่า .50 ทกุข้อ และการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ได้คา่เทา่กบั .98 ซึง่มากกวา่ .80 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, (2006) 
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ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศกึษา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) และการหาคา่ความสมัพนัธ์ (Chi-Square) ในการทดสอบตวัแปร ที่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ .05 

ผลการวจิัย 
ผลท่ีได้จากการวิจยั มีดงันี ้
ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน 

ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 18–32 ปี สถานภาพการสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่
ระหวา่ง 15,001–30,000 บาท 

ข้อมลูพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ได้แก่ ช่วงเวลาในการับประทาน ความถ่ีในการรับประทาน ปริมาณในการซือ้ และยี่ห้อท่ีนิยมซือ้ 
พบวา่ สว่นใหญ่เป็นมือ้เช้า มีความถ่ีในการซือ้อาหารสาํเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทานมาบริโภคอยู่ระหวา่ง 1-
3 ครัง้ โดยปริมาณในการซือ้อยูร่ะหวา่ง 1-3 กลอ่ง และย่ีห้อท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุ คือ อีซ่ีโก 

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสว่น
ใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านนีใ้นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  
พบว่า ส่วนใหญ่ในทุกประเด็นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานใน
ระดบัมากเชน่กนั โดยประเดน็ระยะเวลาในการเก็บรักษายาวนานกวา่อาหารทัว่ไป มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มาก
ท่ีสดุในด้านนี ้รองลงมา คือ บรรจภุณัฑ์มีความแข็งแรง ปลอดภยัและสะดวกตอ่การบริโภค และประเด็นท่ีมีผล
ต่อการเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานต่ําท่ีสดุ คือ อาหารท่ีจําหน่ายมีความหลากหลายเช่น 
อาหารมงัสวิรัติ อาหารเพ่ือสขุภาพ มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ระดบัปานกลาง  

ด้านราคา พบวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านราคาในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ส่วนใหญ่ในทกุประเด็นมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในระดับมากเช่นกัน โดยประเด็นราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร/มีผลต่อการตัดสินใจซือ้มากท่ีสุดในด้านนี  ้รองลงมา คือ ราคามีความ
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เหมาะสมกบัปริมาณของอาหาร และประเดน็ท่ีมีผลตอ่การเลอืกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานต่ํา
ท่ีสดุ คือ การตัง้ราคาเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ระดบัปานกลาง 

ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย พบวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านนีใ้นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ ทกุประเด็นมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเลือกอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในระดบัมากเช่นกนั โดยประเด็นสามารถหาซือ้ได้
ง่ายตามห้างสรรพสินค้า หรือร้านสะดวกซือ้ตลอดเวลา มีผลต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุในด้านนี ้รองลงมา 
คือ ตําแหน่งการจดัเรียงสินค้าทําให้สามารถหยิบซือ้ได้ง่าย และประเด็นท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูป
แชแ่ข็งพร้อมรับประทานต่ําท่ีสดุ คือ สามารถสัง่ซือ้ได้ทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ต มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
ระดบัมาก  

ด้านการสง่เสริมการตลาด พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ด้านนีใ้นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าส่วนใหญ่ในทกุประเด็นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมในระดบัมากเช่นกนั  โดยประเด็นมีบริการอุน่ร้อนพร้อมรับประทาน มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุในด้านนี ้รองลงมา คือ การโฆษณาสินค้าผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทีวี สื่อออนไลน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ฯ และประเด็นท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานต่ําท่ีสุด คือ มีการจัด
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดอยูเ่สมอ เชน่ ลดราคา ซือ้ 1 แถม 1 ชิมฟรีฯ มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ระดบัปานกลาง  

กระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ การค้นหาข่าวสารข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ พบว่า/ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั
กระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในภาพรวมระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ทกุด้านของกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคมีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้ในระดับมาก โดยด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สูงสุด คือ ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ 
รองลงมา คือ ด้านการตดัสินใจซือ้ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ และด้านการ
ค้นหาขา่วสารข้อมลู  ตามลาํดบั โดยสรุปผลการศกึษาในรายด้านดงันี ้

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านการรับรู้ถึงปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในภาพรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ทกุประเด็นของกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน ด้านการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ของผู้บริโภคมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ในระดบัมากเช่นกัน โดยประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สงูสดุ คือ เดินทางไปเรียน/ทํางาน ไม่ทนัเวลา 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 978

รองลงมา คือ การประกอบอาหารรับประทานเองมีความยุ่งยาก  และประเด็นท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานต่ําท่ีสดุ คือ ที่อยู่อาศยัไม่เหมาะสมกบัการประกอบอาหารและระยะเวลาใน
การพกัรับประทานอาหารมีจํากดั  

ด้านการค้นหาข่าวสารข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักับกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านการค้นหาข่าวสาร
ข้อมลูในภาพรวมในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า/ทกุประเด็นของกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน ด้านการค้นหาข่าวสารข้อมลูของผู้บริโภคมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
ในระดบัมากเช่นกัน โดยประเด็นที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สงูสดุ คือ ผู้บริโภคค้นหาและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานจากประสบการณ์สว่นตวั รองลงมา คือ สื่อโฆษณาต่างๆ มีผลต่อ
การรับรู้ข้อมลูข่าวสารของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน และประเด็นท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานต่ําท่ีสดุ คือ บคุคลในครอบครัวคือบคุคลท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัอาหารสําเร็จรูป
แชแ่ข็งพร้อมรับประทาน   

ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านการประเมินทางเลือก
ในภาพรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นของกระบวนการตดัสินใจซือ้
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ใน
ระดบัมากเช่นกนั โดยประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สงูสดุ คือ เปรียบเทียบอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งแต่ละ
ย่ีห้อกบัราคา รองลงมา คือ  เปรียบเทียบอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งแต่ละย่ีห้อกบัคณุค่าทางโภชนาการ  และ
ประเดน็ท่ีมีผลตอ่การเลอืกซือ้อาหารสาํเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทานต่ําท่ีสดุ คือ เปรียบเทียบอาหารสําเร็จรูป
แชแ่ข็งแตล่ะย่ีห้อกบัคณุภาพ และเปรียบเทียบอาหารสาํเร็จรูปแชแ่ข็งแตล่ะย่ีห้อกบัปริมาณ 

ด้านการตดัสนิใจซือ้ พบวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบั
กระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านการตดัสินใจซือ้ในภาพรวมในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น/พบว่า ทกุประเด็นของกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน ด้านการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากเชน่กนั โดยประเดน็ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้สงูสดุ คือ เลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากความสะดวก รวดเร็ว รองลงมา คือ เลือก
ซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากรสชาติท่ีอร่อยถกูปาก และประเด็นท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทานตํ่าท่ีสดุ คือ เลอืกซือ้อาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งท่ีมีการสง่เสริมการขาย 
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ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านพฤติกรรมหลงัซือ้ใน
ภาพรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบวา่ ทกุประเด็นของกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหาร
สาํเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทาน ด้านพฤติกรรมหลงัซือ้ของผู้บริโภคมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ในระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สงูสดุ คือ หากไม่ช่ืนชอบจะเปลี่ยนไปซือ้ย่ีห้ออ่ืนทนัที รองลงมา คือหากช่ืน
ชอบจะซือ้ย่ีห้อเดิมซํา้ๆ และประเด็นท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานตํ่าท่ีสดุ คือ 
เปลีย่นย่ีห้อไปเร่ือยๆ เพ่ือทดสอบ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลให้ความสําคญักบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานสงู ก็จะให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสงูเช่นกนั โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 

บทสรุป 
อภปิรายผล 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย/และการ

สง่เสริมการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกอาหารสาํเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทานในระดบัมาก โดยด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการซือ้สงูสดุ รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลําดบั โดยจากการศกึษาครัง้นี ้ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทกุด้าน มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค ซึง่มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotle. 2000:161-164) ได้
ศึกษาโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งพบว่า เหตจุงูใจท่ีทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้มีจดุเร่ิมต้นจาก
การเกิดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ ท่ีทําให้เกิดความต้องการซือ้  ซึ่งสิ่งกระตุ้นท่ีผ่านเข้ามาใน
ความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้เปรียบเสมือนกล่องดํา ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนึกคิด
ของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆ ของผู้ ซือ้ แล้วจึงจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ด้วยการตดัสินใจของผู้
ซือ้/ซึง่มีสิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Market Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นผสมทางการตลาด ซึง่
ผู้ขายจะต้องให้ความสนใจและนกัการตลาดสามารถควบคมุได้และจดัให้มีขึน้เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการท่ีจะมาซือ้สินค้า ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บคุลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ สําหรบสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้ของ
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ผู้บริโภค อาทิ ด้านเศรษฐกิจ (Economics) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค ซึ่งมีอิทธิพลต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค ด้านเทคโนโลยี (Technological) เช่น การนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามากระตุ้นความ
ต้องการใช้ของผู้บริโภค ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political) เช่นกฎหมายเพ่ิมลดภาษีการนําเข้า ด้าน
วฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีตามเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการซือ้สินค้าในเทศกาลนัน้ตลอดจนลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer Characteristics) ท่ีมีอิทธิพลจากปัจจยั
ตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม อาทิ วฒันธรรมการบริโภค คา่นิยม ความเช่ือในตวับคุคล ทางศาสนา ปัจจยั
ด้านสงัคม/อาทิ การประกอบอาชีพ/สถานภาพการสมรส ปัจจยัสว่นบคุคล อาทิ เพศ และระดบัการอายแุละ
ปัจจยัด้านจิตวิทยาก็มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าเช่นกนั และสอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ (2550:231) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกิจกรรมที่สนองต่อความต้องการของ
ลกูค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า เป็นกลยุทธ์การตลาดที่ทําการคดัเลือกตลาดเป้าหมายการตัง้
วตัถปุระสงค์และพฒันาสว่นประสมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย หรือเป็น
กญุแจที่จะนําไปสูค่วามสาํเร็จก็คือต้องทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค โดยผลจากการศกึษาแสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริโภคท่ีให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าในระดับมากจะมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้จากผู้ บริโภคที่ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าในระดบัน้อยกว่า ดงันัน้แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคเช่นเดียวกนัซึง่ไม่สอดคล้องกบันจุรีย์ เลี่ยมแจ่ม (2549) ได้ทําการวิจยัเร่ือง 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านสถานท่ีหรือการจดัจําหน่าย/อยู่ในระดบัมาก สว่นด้านสง่เสริมการตลาดอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และยงัไม่สอดคล้องกบัอชัลนัชะห์ อาหะหมดั (2559) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจ
เลอืกซือ้อาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในเขตอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีพบวา่ ปัจจยัด้านการ
ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภค เรียงตามลําดบัจากมากไปน้อยจากด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านราคา 

กระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ การค้นหาข่าวสารข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้ พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบั
กระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทานในภาพรวมระดบัมาก โดยด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ ให้ความสําคญัสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านการตดัสินใจซือ้ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการรับรู้ถึง



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562981

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และด้านการค้นหาขา่วสารข้อมลู ตามลาํดบัและผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์
กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลให้ความสําคญักบักระบวนการตดัสินใจซือ้อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานสงู ก็จะให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสงูเช่นกนั โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของ Lovelock et al. (2010) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัมีมี
ผลต่อการตดัสินใจการเลือกซือ้ของผู้บริโภค โดยพบว่าในการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั โดยเฉพาะในธุรกิจท่ี
ต้องมีการบริการของเจ้าหน้าท่ีมาเก่ียวข้องการที่จะสร้างคณุภาพการบริการให้ประสบความสําเร็จนัน้ นกัการ
ตลาดไม่สามารถใช้กลยทุธ์การตลาดแบบดัง้เดิม (Traditional marketing) เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยงัคง
ต้องให้ความสําคญักับปัจจยัท่ีสําคญัอีก 2 ประการได้แก่ ปัจจยัแรกคือ การตลาดภายในองค์กร (Internal 
marketing) ซึง่หมายรวมถึงความพยายามขององค์กรที่จะให้การฝึกอบรมและกระตุ้นพนกังานภายในองค์กร 
ให้ความสําคญัและปฏิบติักบัพนกังานในองค์กรไม่ตา่งจากลกูค้าภายนอกองค์กร เน่ืองจากพนกังานในองค์กร
เหลา่นีเ้องจะเป็นเสมือนตวัแทนขององค์กรในการติดต่อสื่อสารกบัลกูค้า และอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสําคญัในการทํา
การตลาดบริการ คือ การสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว (Relationship management) กบัผู้บริโภค เน่ืองจาก
การบริการสว่นใหญ่นัน้ต้องอาศยัคนเป็นผู้ให้บริการเป็นหลกั ในปัจจบุนัองค์กรเจ้าของการบริการตา่งตระหนกั
ถงึความสาํคญัของการรักษาฐานลกูค้าเดิมไว้เพราะเป็นอีกหนึ่งวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการลดต้นทนุมากกวา่
ความพยายามสรรหาลกูค้าใหม่ๆ โดยแนวทางท่ีดีท่ีสดุสําหรับการรักษาลกูค้าเดิมไว้ (Customer retention) 
สามารถทําได้โดยนําเสนอบริการท่ีมีคุณค่าและคุณภาพสูง และการเลือกใช้พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาวท่ีดีกบัลกูค้าปัจจบุนัได้ ทําให้เกิดการซือ้ซํา้ บอกตอ่ 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้นี ้
จากการศึกษา พบว่า  ผู้บริโภคให้ความสําคญัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก ซึ่งให้

ความสําคญัในด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีอิทธิพลตอ่การซือ้สงูสดุ รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังนัน้ ผู้ ประกอบการในธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานจงึควรให้ความสาํคญักบัสาํคญักบัปัจจยัดงักลา่วให้มากย่ิงขึน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ด้านผลิตภณัฑ์ ควรให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีระยะเวลาในการเก็บรักษายาวนานกว่าอาหาร
ทั่วไป บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง ปลอดภัยและสะดวกต่อการบริโภค กระบวนการผลิตมีมาตรฐานและใช้
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วตัถุดิบท่ีมีคณุภาพ ฉลากสินค้าแสดงข้อมลูเก่ียวกับอาหารอย่างครบถ้วนชัดเจน อาหารมีความสด สะอาด
และรสชาติดี และมีความหลากหลายเชน่ อาหารมงัสวิรัติ อาหารเพ่ือสขุภาพ เป็นต้น 

ด้านราคา ควรให้ความสําคญักบัการตัง้ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหาร ราคามีความ
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ราคามีความเหมาะสมกับคุณค่าทางโภชนาการ มีการติดป้ายราคาอย่าง
ชดัเจน และการตัง้ราคาเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั เป็นต้น 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ควรให้ความสําคญักับการเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายให้ผู้บริโภค
สามารถหาซือ้ได้ง่ายตามห้างสรรพสินค้า หรือร้านสะดวกซือ้ตลอดเวลา ตําแหน่งการจัดเรียงสินค้าทําให้
สามารถหยิบซือ้ได้ มีบริการสง่สินค้าเพ่ือความสะดวกสบายของผู้บริโภค การขนสง่สินค้ามีความรวดเร็ว และ
สามารถสัง่ซือ้ได้ทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ด้านการสง่เสริมการตลาด ควรให้ความสําคญักบัการมีบริการอุน่ร้อนพร้อมรับประทาน การโฆษณา
สนิค้าผา่นสือ่ตา่งๆ เชน่ ทีว ีสือ่ออนไลน์ สือ่สิง่พิมพ์ ฯ การออกร้านแนะนําสินค้าใหม่ การจดักิจกรรมช่วยเหลือ
สงัคม และมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดอยู่เสมอ เชน่ ลดราคา ซือ้ 1 แถม 1 ชิมฟรีฯ เป็นต้น 

จากผลการศึกษา  พบว่า  ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสําคัญกับ
กระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อมรับประทานในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สงูสดุ คือ ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ รองลงมา คือ ด้านการตดัสินใจซือ้ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
รับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ และด้านการค้นหาข่าวสารข้อมูล  ตามลําดับ ดังนัน้ ผู้ประกอบการในธุรกิจอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานจึงควรให้ความสําคัญกับสําคัญกับปัจจัยดังกล่าวให้มากย่ิงขึน้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ ควรให้ความสําคัญกับการผลิตอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็ว ท่ีสามารถแวะซือ้
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานเม่ือเดินทางไปเรียน/ทํางาน เน่ืองจากมีเวลาน้อย การประกอบอาหาร
รับประทานเองมีความยุง่ยาก เป็นต้น 

ด้านการค้นหาข่าวสารข้อมลู ควรให้ความสําคญักบัการสร้างความประทบัใจเกิดความคาดหวงัของ
ผู้บริโภค เม่ือได้ซือ้ผลิตภณัฑ์ไปรับประทาน โดยมีประสบการณ์ท่ีดีกบัผลิตภณัฑ์  การโฆษณาผ่านสื่อโฆษณา
ตา่งๆ เป็นต้น 

ด้านการประเมินทางเลือก ควรให้ความสําคญักบัการท่ีผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบอาหารสําเร็จรูป
แชแ่ข็งแตล่ะย่ีห้อกบัราคา การสามารถเปรียบเทียบอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งแตล่ะย่ีห้อกบัคณุคา่ทางโภชนาการ  
เป็นต้น 
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ด้านการตดัสินใจซือ้ ควรให้ความสําคญักบัความสะดวก รวดเร็วในการซือ้ มีรสชาติท่ีอร่อยถกูปาก  
เป็นต้น 

ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ ควรให้ความสําคัญกับผู้ บริโภคมีพฤติกรรมซือ้ซํา้และบอกต่อเม่ือมี
ประสบการณ์ที่ดีกบัผลิตภณัฑ์ ดงันัน้การรักษาคณุภาพผลิตภณัฑ์ มีการตัง้ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณและ
คณุค่าทางโภชนาการท่ีได้รับ และมีช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีหลากหลาย สามารถหาซือ้ได้ในรานสะดวกซือ้
ตลอดเวลา เป็นเมนสําคญัท่ีผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เป็นอยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาครัง้ต่อไปผู้ศกึษาได้เสนอแนะให้มีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่

แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกเป็นเขตเมืองเศรษฐกิจ 
และเขตเมืองปริมณฑล เพ่ือทราบภาพรวมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลอืกซือ้อาหารสาํเร็จรูปแชแ่ข็งพร้อม
รับประทานของผู้บริโภคดงักล่าว และนําผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาวางแผนการตลาดของ
ธรุกิจในภาพรวมและจําแนกรายเขตเมืองเศรษฐกิจ และเขตเมืองปริมณฑลให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรทําการศกึษาการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ระหว่างตราสินค้าในย่ีห้อต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับข้อมลูท่ีหลากหลายจากลกูค้าในแต่ละย่ีห้อตราสินค้า ว่ามีความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมของผู้บริโภค แต่ละประเภทตราสินค้าอย่างไร  เพ่ือผล
การศกึษาจะใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ์ตอ่ไป 

3. ควรศกึษาเชิงคณุภาพ โดยสุม่สมัภาษณ์เจาะจงกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นลกูค้าท่ีมีความจงรักภคัดีตอ่การ
ซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้บริโภค โดยเป็นลูกค้าท่ีซือ้อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานต่อเน่ืองมากกว่า 2 ปี ขึน้ไปเพื่อจะได้ข้อมูลในเชิงลึก สามารถนํามากําหนดกลยุทธ์ในการทํา
การตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีมีเช่ือมัน่ในผลติภณัฑ์ของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทานมากย่ิงขึน้ 

4. ควรศกึษาวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) และโครงสร้างตลาด
(Market Structure) ของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงต่างๆ อนัจะ
นํามาใช้ในการวางแผนการตลาด และช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ลกูค้ามากย่ิงขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยั เร่ืองการสื่อสารทางการเมืองของขบวนการนกัศกึษาไทย: ศกึษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.2535-

2562 มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองของขบวนการ
เคล่ือนไหวทางการเมืองของนกัศกึษาไทย ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2535-2562 และ  2.เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสาร
ทางการเมืองของขบวนการนักศึกษาไทย ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2535-2562 โดยการศึกษาในครัง้นี ้ใช้วิธีการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึก การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมลูเนือ้หาของการสื่อสารตามลําดบัเหตกุารณ์
และเน้นไปท่ีประเดน็หลกัๆ ของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองนกัศกึษาไทยใช้ส่ือสารถึงประชาชน และ
การวิจยัเชิงเอกสาร 

ผลการวิจยั พบว่า บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการเคล่ือนไหวของขบวนการนกัศกึษาไทย แบ่ง
ออกเป็น 2 ช่วง คือ ในช่วงแรก ปี พ.ศ.2535-2548 เป็นช่วงของการต่อต้านและล้มล้างอํานาจเผด็จการ
ต่อสู้ เรียกร้องประชาธิปไตยและเสรีภาพ ช่วงท่ีสอง ปี พ.ศ.2549-2562 เป็นช่วงของการต่อต้านการทจุริต
คอรัปชัน่การบริหารประเทศของรัฐบาล กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของขบวนการนกัศกึษาในฐานะผู้
ส่งสาร ในช่วงปี พ.ศ.2535-2548 คือ กลุ่ม สนนท. และในช่วงปี พ.ศ.2549-2562 คือ ขบวนการนกัศกึษา
แนวด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ คือ คณะกรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติและสภาพแวดล้อม
ระหว่างสถาบนั (คอทส.) ขบวนการนกัศึกษาแนวค่ายอาสาพฒันาชนบท คือ สหพนัธ์ค่ายพฒันาชนบท
แห่งประเทศไทย (สคท.) และขบวนการแนวงานภายใน คือ เครือข่ายสภานกัศกึษา กลุ่มธรรมศาสตร์เสรี
ประชาธิปไตย กลุ่มขบวนการประชาธิปไตยใหม่ กลุ่มฟื้นฟูประชาธิปไตย ขบวนการนักศึกษาพิทักษ์
ประชาธิปไตย และภาคี    นกักิจกรรมนกัศกึษาเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัรามคําแหง กลุม่เสรีเกษตรศาสตร์ 
สารท่ีนําเสนอในช่วงปี พ.ศ.2535-2548 มีเนือ้หาเพ่ือเรียกร้องประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพ และปี พ.ศ.
2549-2562 เป็นการตรวจสอบรัฐบาล การทุจริตในการบริหารประเทศ โดยมีช่องทางการส่ือสาร ช่วงปี 
พ.ศ.2535-2548 เป็นกลุ่มส่ือมวลชนกระแสหลกั หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และการจัดกิจกรรม โดย

1นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาสื่อสารการเมือง วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารการเมือง วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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ในช่วงปี พ.ศ.2549-2562 เป็นการใช้ส่ือมวลชนกระแสหลกั ควบคู่ไปกบัส่ือใหม่ ได้แก่ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
และไลน์ และกลุ่มผู้ รับสาร เป็นกลุ่มนกัศึกษา ปัญญาชน และประชาชน ท่ีต้องการมีส่วนแสดงออกทาง
การเมือง 
คาํสาํคัญ : ส่ือสารการเมือง/บริบททางการเมือง/ขบวนการนกัศกึษาไทย 

Abstract 
The dissertation entitled “Political Communication of Thai Student Movements: A Study 

During 2535-2562 B.E.” was written to complete the following objectives: 
1. To study the political context that influenced the political communication processes

adopted by student movements in Thailand during the period of study. 
2. To study the political communication processes adopted by student movements in Thailand

during the period of study. 
The results of the research suggest that: 
The political context during the period of study can be divided into 2 distinct phases, the 

first phase is a period of national strife to remove the ruling military junta and restore democracy 
from 2535-2548 B.E., the second phase is a period of anti-corruption fervor from 2549-2562 B.E. 
During the first period, the Student Federation of Thailand (SFT) could be considered a “sender” 
or messages while in the second period, the movements shifted towards environmentalism 
under the aegis of the Council for Inter-University Environmental Conservation (CIEC) and the 
Cooperative for the Development of Rural Areas (CDRA). Other notable student movements in 
the second period include: the networks of Student Assemblies, Movement for A New 
Democracy, Thammasat Seri Prachatipatai Group, Student Activists for Society of 
Ramkamhaeng University, Students for the Defense of Democracy, Reinvigoration of 
Democracy, and the Seri Kasetsart Group.  

The messages that these groups convey from 2535-2548 B.E. were generally aimed to 
restore democracy and liberty to Thailand. However, from 2549-2562 B.E., these messages 
centered around calls to investigate public officials to root out corruption. From 2535-2548 B.E., 
the channels utilized by these student movements primarily include the mainstream media 
which are radios, newspapers, television channels and university events. From 2549-2562 B.E., 
the students have made use of not only the mainstream media, but also social media outlets 
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such Facebook, Twitter and Line. The receivers of such messages are students and intellectuals 
who wanted to participate in politics.  
Keywords: Political Communication, Political Context, Thai Student Movements 

บทนํา 
ขบวนการนักศึกษาเกิดขึน้ในหลายประเทศทั่วโลก เช่น ติมอร์-เลสเต หรือติมอร์ ตะวันออกท่ี

เรียกร้องอิสรภาพ พร้อมกบัการผลกัดนัประชาธิปไตยของอินโดนีเซีย บทบาท        ของขบวนการนกัศกึษา
ในเวียดนามจากการต่อสู้ เพ่ือเอกราชให้ได้การรวมชาติไปสู่ยุคท่ีพรรคคอมมิวนิสต์ควบคุมเบ็ดเสร็จ 
ขบวนการนกัศกึษาเพ่ือสงัคมประชาธิปไตย หรือ SDS ในสหรัฐอเมริกา ซึง่ขบวนการนกัศกึษาได้ประกาศ
ต่อต้านความไม่เท่าเทียมกันในสงัคมประท้วงความเฉยชากับสิ่งท่ีไม่ถูกต้องเรียกร้องให้ปรับหลักสูตร
การศึกษาท่ีล้าสมยั และต่อต้านสงครามเวียดนาม เป็นยุค "ฮิปปี"้ หรือ "บุปผาชน"3 กลุ่มคนท่ีไม่ต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งของระบบสงัคม และวฒันธรรมอเมริกนัในขณะนัน้ เกาหลีใต้ก็มีการประท้วงของขบวนการ
นกัศกึษาท่ีปฏิวตัโิดยการ  ลกุขึน้สู้ของนกัศกึษาตอ่ต้านรัฐบาลเผดจ็การและการฉ้อราษฎร์บงัหลวงประเทศ
จีน ขบวนการนักศึกษาร่วมชุมนุมท่ีจัตุรัสเทียนอนัเหมิน กลางกรุงปักก่ิง เพ่ือต่อต้านพรรคคอมมิวนิสต์ 
เรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงการปกครองสู่ระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากรัฐบาลจีนไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจ และการคอรัปชัน่ได้4 

ขบวนการนกัศกึษาไทย ท่ีเคลื่อนไหวต่อสู้ทางการเมืองมีบทบาทเดน่ชดัในเหตกุารณ์ 14 ตลุาคม 
พ.ศ.2516 เป็นปรากฏการณ์ท่ีขบวนการนกัศกึษาและประชาชนรวมตวักนัเดินขบวนขบัไลจ่อมพลถนอม กิ
ตขิจร จอมพลประภาส จารุเสถียร และพนัเอกณรงค์ กิติขจร ในท่ีสดุพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอ
ดุลยเดช ทรงประกาศแต่งตัง้ศาสตราจารย์สญัญา ธรรมศกัดิ์ เป็นนายกรัฐมนตรี เหตุการณ์จึงสงบลง5 
ต่อมาขบวนการนกัศกึษาไทยเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงกบัขบวนการประชาธิปไตยอ่ืนๆ เช่น กรณีพฤษภา
ทมิฬ พ.ศ.2535 และยังเข้าร่วมขบวนการปฏิรูปทางการเมือง เช่น การต่อสู้ เรียกร้องรัฐธรรมนูญจาก
ประชาชน (รัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ.2540) ซึ่งการเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางการเมืองกับขบวนการ
ประชาธิปไตยอ่ืนๆ สะท้อนให้เห็นวา่ขบวนการนกัศกึษามีบทบาทอย่างสงูภายในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างทางการเมืองของประเทศไทยแม้จะมีช่วงของการเคล่ือนไหวในลกัษณะขบวนการจะลด
น้อยลงไป ก็ตามการเคล่ือนไหวทางการเมืองของนักศึกษาในปี พ.ศ.2555 เปลี่ยนรูปแบบแทบสิน้เชิง                

3ประจกัษ์ ก้องกีรติ. และแล้วความเคลื่อนไหวก็ปรากฏ: การเมืองวฒันธรรมของนกัศกึษา และปัญญาชน        14 ตลุา. 
กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548 
4“การต่อสูท้างการเมืองของนกัศึกษาทัว่โลก”.มติชน ,11 พฤศจิกายน 2556 
5 กนกรัตน์ เลศิชสูกลุ .การเติบโต ความถดถอย และการฟ้ืนฟขูบวนการนกัศึกษาไทย. รายงาวิจยั คณะรัฐศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ,2560 
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เกิดเป็นกลุ่มการเมืองอิสระเล็กๆ ขึน้จํานวนหนึ่งในมหาวิทยาลัยต่างๆ  และยังทําการเคล่ือนไหวทาง
การเมือง เข้าร่วมต่อสู้ทางการเมืองฝ่ายต่างๆ และเคลื่อนไหวในประเด็นท่ีใกล้ตวัมากย่ิงขึน้  เช่น ประเด็น
เร่ืองการศกึษากรณีตอ่ต้านมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ (ออกนอกระบบ) เป็นต้น6 

จากท่ีกลา่วข้างต้น ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาการส่ือสารการเมืองของขบวนการนกัศกึษาไทย  ในช่วงเวลา
ปี พ.ศ.2535-2562 ถึงบริบทการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารการเมืองของขบวนการนักศึกษาไทย ทําให้
ขบวนการนกัศกึษามีการเตบิโต ถดถอย และกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของขบวนการนกัศกึษาไทย ในการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองเป็นอย่างไร สามารถนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาพฒันาเป็นองค์ความรู้ในการ
ส่ือสารทางเมืองตอ่ไป 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ ไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair)7 

ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair) ได้อธิบายคณุลกัษณะท่ีจดัได้วา่เป็นการสื่อสารทางการเมืองใน 
3 ข้อดงันี ้

1. การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีกระทําโดยนักการเมือง และผู้ ท่ีเ ก่ียวข้อง ทางการเมือง โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง 

2. การสื่อสารท่ีส่ือมวลชนและผู้ เลือกตัง้สง่ถึงนกัการเมือง
1. กิจกรรมการส่ือสารท่ี ส่ือมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เช่น การรายงานข่าว บท

บรรณาธิการ การวิพากษ์วิจารณ์ในคอลมัน์ตา่งๆ ฯลฯ 
กลา่วโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทัง้หมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเ่พียงแค ่  การพดู การ

เขียน แตท่กุอยา่งปรากฏสูส่ายตา ไม่ว่าจะเป็นการแตง่กาย ทรงผม ตราสญัลกัษณ์  ล้วนเป็นองค์ประกอบ
ของการสื่อสาร อนัจะนําไปสูส่ิง่ท่ีเป็นภาพลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของบคุคล 
อย่างไรก็ตาม ในแบบจําลอง ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair) มิได้กล่าวถึงการส่ือสารโดยตรง ระหว่าง
พรรคการเมืองกบักลุม่ผู้สนบัสนนุการขบวนการนกัศกึษา ซึง่ในภาพของความเป็นจริงนัน้ การสื่อสาร ทาง
การเมืองแม้จะมีส่ือมวลชนเป็นตวักลางในกระบวนการส่ือสาร เป็นสว่นใหญ่แตใ่นห้วงเวลาของการรณรงค์
หาเสียงเลือกตัง้ หรือการรณรงค์ทางการเมืองในบางประเดน็จะพบวา่ การสื่อสาร โดยตรงระหว่างพรรคกบั
ประชาชนก็เกิดขึน้อย่างเข้มข้นเช่นกัน ซึ่งการส่ือสารระหว่างพรรค การเมืองกับประชาชนโดยตรงนัน้ 
นอกจากจะเป็นการส่ือสารเพ่ือการหาเสียงเลือกตัง้แล้ว ยงัเป็น ช่องทางการรับรู้ปัญหาตา่งๆ จากประชาชน 
ซึ่งทําให้พรรคการเมืองสามารถนําไปศึกษาให้ คณุค่า และพฒันาจนกลายเป็นแนวนโยบายท่ีตอบสนอง

6 ภาคิไนย ชมสินทรัพย์มัน่.ขบวนการนกัศึกษาไทย: วิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของขบวนการนกัศึกษาไทยในเมือง ช่วง
ระหวา่ง 6 ตลุาคม พ.ศ.2519 ถงึ ปี พ.ศ.2531.วาสารการเมือง  การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2. 
7Brian McNair. An Introduction to Political Communication.London :Routledge, 2011. 
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ความต้องการของประชาชนได้ทัง้นีเ้ป็น ผลมาจากความหลากหลายในการเข้าถึงส่ือได้โดยตรงจาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) รวมทัง้ความเข้มข้นในการรณรงค์ซึง่ก่อให้เกิดผลดีต่อ
ประชาชนเอง ท่ีสามารถรับ การสื่อสารทัง้จากทางตรงและทางอ้อม 
ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองการสื่อสารการเมืองประยกุต์ของ นนัทนา นนัทวโรภาส 8 

จากแบบจําลองดงักล่าว จะพบว่าการไหลเวียนของข่าวสารจาก ขบวนการนกัศกึษา ซึง่เป็นกลุ่ม
องค์กร อนัได้แก่ เครือขา่ยนกัศกึษา กลุม่กดดนั ทําหน้าท่ีเป็นผู้สง่สาร ไปยงักลุม่สื่อมวลชน ซึง่เป็นช่องทาง
หรือตวักลางในการส่งข้อมลูข่าวสารไปสู่ประชาชน นกัศึกษาต่างมหาวิทยาลยั เพ่ือแสวงหาความยอมรับ
สนับสนุนในหมู่ประชาชน  และนักศึกษาต่างมหาวิทยาลัย ในส่วนของผู้ รับสาร ซึ่งเป็นประชาชนและ
นกัศกึษาต่างมหาวิทยาลยันัน้ ก็มิได้เป็นฝ่ายรับแต่เพียงอย่างเดียว แต่อาจแสดงบทบาทกลบัมาเป็นแนว
ร่วมกับขบวนการนักศึกษาไปยังนักการเมือง หรือฝ่ายการเมือง ได้ด้วยวิธีการ เช่น การย่ืนจดหมาย
เรียกร้อง การออกแถลงการณ์ จดักิจกรรมเชิงสญัลกัษณ์ การเดินขบวนประท้วงต่อต้าน ทัง้หมดนีก้ระทํา
โดยมีส่ือมวลชนเป็นตวักลางในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูทัง้ไปและกลบัของฝ่ายการเมืองและประชาชน 

แนวคดิขบวนการนักศึกษา 
เลวิส เอส ฟูเออร์ (Lewis S. Feuer)9 กล่าวว่า ขบวนการนกัศึกษาเป็นการรวมกลุ่มกันของ

นกัศกึษาท่ีมีแรงดลใจ มีความมุง่หมายท่ีจะบรรลถุึงอดุมการณ์ทางการเมือง การรวมกลุม่กนัของนกัศกึษา
มกัเกิด จากความรู้สึกผิดหวงัหรือการไม่ยอมรับคณุค่าของผู้ ใหญ่ และเกิดจากการมีเป้าหมายไปในทาง
สร้างสรรค์สิง่ท่ีถกูต้องชอบธรรม สมาชิกภายในขบวนการจะมีความเช่ือมัน่วา่ ตนเป็นปัญญาชนหนุ่มสาวท่ี

8นนัทนา นนัทวโรภาส .สือ่สารการเมือง :ทฤษฎีและการประยกุต์ใช.้ พิมพ์ครัง้ท่ี 2.กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพ์แมสมีเดีย, 2558 
: 164-165. 
9 Lewis S. Feuer. The Conflict of Generattions . New York :Delacorte Press,1968. 

ส่ือมวลชน

ประชาชน

องค์การทางการเมือง

รัฐบาล พรรคการเมือง
องค์กรสาธารณะ

                กลุม่กดดนั
องค์การก่อการร้าย ฯลฯ 
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มีภารกิจสําคญัท่ีจะต้องปฏิบตัิอนัเน่ืองมาจากคนรุ่นใหญ่ หรือชนชัน้อ่ืนในสงัคมได้ประสบความล้มเหลว
ในการปฏิบตัภิารกิจนัน้ๆ  

อี ไรท์ เบคคี ้(E. Wright Bakke)10 อธิบายวา่ ขบวนการนกัศกึษามีลกัษณะ ดงันี ้ 
1. ขบวนการนกัศกึษาจะประกอบด้วยคนวยัหนุ่มสาว ท่ีมีอายรุะหวา่ง 16-25 ปี
2. จะต้องมีรูปแบบองค์กร (organization) มีผู้ ร่วมงาน และองค์กรกลาง
3. จะต้องมีความถ่ีในการติดต่อสมัพนัธ์กนัระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม มีการรวมกนัเป็นกลุ่มเป็น

ก้อนในการแสดงออกประท้วงสิง่ท่ีพวกเขาไมพ่อใจ ไมเ่ห็นด้วย หรือยืนยนัในสิง่ท่ีพวกเขาต้องการ 
4. จะต้องมีผู้ นําเพียงไม่ก่ีคน มีวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายในการกระทําท่ีแน่นอนมีรูปแบบของ

การแสดงออก และสามารถระดมสมาชิกได้เป็นจํานวนมาก ทําให้การเคลื่อนไหวนัน้มีประสทิธิภาพ 
1. มกัจะหยิบยกปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบในมหาวิทยาลยั หรือท่ีเก่ียวกบัอํานาจรัฐ

แนวคิดขบวนการนกัศกึษาของ อี ไรท์ เบคคี ้(E. Wright Bakke) ให้ความสําคญักบั ตวัแปรในข้อแรกท่ีเป็นสาเหตุ
ก่อให้เกิดขบวนการนักศึกษา และตัวแปรข้อ 2, 3 และ 4 จะเป็นตวัแปรแทรกซ้อนท่ีจะเป็นตัวกําหนด
ลกัษณะและรูปแบบขบวนการนกัศกึษา กลา่วคือ 

ขบวนการนกัศกึษาเกิดขึน้เน่ืองจากวยัของนกัศกึษานัน้ เป็นขัน้ตอนท่ีคนวยัหนุ่มสาวกําลงัย่างเข้า
สูค่วามเป็นผู้ใหญ่ ในชัน้นีเ้ดก็วยัหนุ่มสาวจะเรียนรู้เก่ียวกบับทบาทของตนในฐานะท่ีตนจะเป็นสมาชิกของ
สงัคม ซึ่งนกัศกึษาจะเรียนรู้บทบาทของการเป็นสมาชิกในสงัคมท่ีแตกต่างไปจากพวกท่ีอยู่ในวยัเดียวกนั
กบัตน แต่ไม่ได้เป็นนกัศึกษา ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัศึกษาได้รับแรงกระตุ้นจากสภาพแวดล้อม โอกาส ปัญหา
ตา่งๆ ท่ีตนประสบในมหาวิทยาลยั และการเป็นนกัศกึษาจะทําให้เข้าใจบทบาทท่ีเหมาะสมของคนในสงัคม
ได้ดีกว่าบคุคลทัว่ไป นกัศกึษาจึงเป็นพวกท่ีมีความทะเยอทะยาน ในการท่ีจะเข้าไปมีบทบาทในสงัคม สิ่ง
ต่างๆ เหล่านี  ้จะทําให้คนวัยหนุ่มสาวได้รับประสบการณ์แตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ ดังนัน้ พวกเขาต้อง
แสวงหาและสร้างลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตนขึน้มา โดยการมีปฏิสมัพนัธ์กนัในหมู่เพ่ือนฝงู มีการสงัสรรค์
ทํากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือสร้างสถานะของตน เป็นการหาประสบการณ์ และสร้างการยอมรับในการท่ีตนจะ
เข้าไปมีบทบาทในสงัคม คนวยัหนุ่มสาวจึงเป็นวยัท่ีผ่านการยอมรับจากสมาชิกภายในครอบครัว กลุ่ม
เพ่ือน และการเป็นสมาชิกของสงัคม ในชัน้นีน้กัศกึษาจะมีการพฒันาทางความคิดการแสดงออกในฐานะผู้
แสดง  ของสังคม การวิพากษ์ วิจารณ์เพ่ือเป็นการแสดงว่าพวกตนมีความเป็นผู้ ใหญ่ คนวัยหนุ่มสาว 
โดยเฉพาะนกัศกึษาจงึต้องการ การยอมรับให้เข้ามาอยู่ในสงัคม เป็นสว่นหนึ่งของสงัคมในการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในฐานะท่ีเป็นผู้ใหญ่ 

10 E. Wright Bakke.“Roots and Soil of Student Activism.”In Students and Politics, edited by Seymour Martin 
Lipset. New York: Basic Books,1967: 56. 
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แนวคดิการเคล่ือนไหวทางสังคม 
การขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม หมายถึง การกระทํารวมหมูข่องกลุม่คนท่ีมีเป้าหมายบางอยา่ง

ร่วมกัน เพ่ือผลักดันสังคมให้เคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีต้องการหรือเพ่ือตอบสนอง ข้อเรียกร้องท่ีเป็น
ผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มคนท่ีเข้าร่วมขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม ความแตกต่างของขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมกับการกระทํารวมหมู่ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผลประโยชน์ทางธุรกิจและพรรค
การเมือง อยู่ท่ีความต่อเน่ืองของการกระทําท่ีมีระยะเวลายาวนานพอสมควร มีการระดมผู้ เข้าร่วมท่ีมี
อดุมการณ์หรือเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงในแนวทางเดียวกนั ไม่ใช่การรวมตวักนัในลกัษณะเฉพาะกิจ
หรือการทํางานร่วมกันภายในสถาบนั องค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานโดยไม่มีปฏิบตัิการ
เคล่ือนไหวผลกัดนัสงัคมในลกัษณะท่ีเป็นขบวนการเคลื่อนไหว 

ดบับลิว.เจ.เอ็ม แม็คเคนไนซ์  (W.J.M. Mackenize)11 ได้เร่ิมการศึกษา เป็นครัง้แรกในเร่ืองกลุ่มผลกัดนั 
(Pressure Groups) เม่ือ ค.ศ. 1920 โดยเขาได้ศกึษาถึงทฤษฎีพหนิุยม ซึง่กําลงัได้รับความสนใจเป็นอย่างมากใน
สหรัฐอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนีมี้ความเช่ือว่าถนนท่ีจะไปสู่ประชาธิปไตยจะต้องอาศยั ทฤษฎีพหุนิยมซึ่งโดย
หลกัการของทฤษฏีนี ้คือ ประชาธิปไตยจะมีขึน้และมัน่คงอยู่ได้ด้วยการมีกลุ่มสมาคม สนันิบาต องค์การ 
สหพนัธ์ต่างๆ มากมายหลากหลายภายในรัฐ เป็นกลุ่มท่ีเกิดขึน้มา และมีวิธีการดําเนินการท่ีเป็นไปโดยเสรี 
รวมถึงกลุ่มท่ีเรียกว่า   กลุ่มผลกัดนั (Pressure Groups) กลุ่มผลประโยชน์ (Interest Groups) และกลุ่มอดุมการณ์ 
(Ideological Groups) โดยกลุม่ผลประโยชน์ (Interest Groups) นัน้ พิจารณาตามหลกัของความเป็นจริงจาก
พฤติกรรมแล้ว เป็นการรวมตวัของกลุ่มชนท่ีมีผลประโยชน์ ได้ยึดถือเอาแนวอาชีพเดียวกันเป็นหลกั เม่ือ
การรวมตัวกันดําเนินไปได้ด้วยดี มีการจัดองค์การท่ีดี มีประสิทธิภาพแล้วก็จะสามารถสร้างพลังและ
เปลี่ยนแปลงกลายเป็น กลุ่มท่ีมีอิทธิพล (Influence) และอํานาจ (Power) เหนือรัฐบาล เหนือผู้บริหาร
ประเทศได้ 

แกรแฮม  วู๊ดตัน้ (Graham Wootton)12ได้อธิบายความหมายของกลุม่ผลประโยชน์ไว้ว่า คือ กลุ่ม
ทกุกลุม่หรือองค์การทกุองค์การ ท่ีแสวงหาอิทธิพลเหนือนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ตามวิธีทางท่ี
กําหนดในขณะเดียวกนัก็ปฏิเสธท่ีจะรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะปกครองประเทศ กลุ่มผลประโยชน์เป็นของผู้
ร่วมทศันะท่ีได้ทําการเรียกร้องตอ่กลุม่อ่ืนๆ ในสงัคม และเม่ือใดท่ี   กลุม่ผลประโยชน์นี ้กระทําการเรียกร้อง
ข้อเสนอของตน โดยผ่านสถาบนัใดๆ ของรัฐบาลก็ตาม กลุ่มผลประโยชน์นีจ้ะกลายเป็นกลุ่มผลประโยชน์
ทางการเมือง (Political Interest Groups) และเม่ือใดท่ีกลุม่ผลประโยชน์ปฏิบตัิการในระดบัการเมืองกลุม่
นีจ้ะถกูเรียกวา่กลุม่ผลกัดนั  

11 W.J.M. Mackenize. Pressure Groups: The ‘Conceptual Framework’. Volume: 3 issue: 3 .University of 
Manchester,1995.247-255. 
12 Graham Wootton.Pressure Groups in Britain, 1720-1970. Allen Lane; 1st edition,1975. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อการส่ือสารทางการเมืองของขบวนการเคล่ือนไหวทางการ

เมืองของนกัศกึษาไทย ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2535-2562 
2.เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารทางการเมืองของขบวนการนกัศกึษาไทย ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2535-2562

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสาร

ทางการเมืองขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองของนกัศกึษาไทย ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2535-2562 ประกอบไปด้วย
การวิจยัเชิงเอกสารซึง่เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูแนวทางหนึ่งโดยการศกึษาเคร่ืองมือ
แตล่ะชนิด ได้แก่ 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)
โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านเอกสาร หนงัสือ ตํารา บทความ งานวิจยั ส่ือออนไลน์ ส่ือกิจกรรม 

ส่ืออ่ืนๆ หอสมดุแห่งชาติ ห้องสมดุตามสถาบนัการศกึษา ห้องสมดุรัฐสภา หอจดหมายเหตแุห่งชาติ และ
อนุสรณ์สถาน 14 ตลุา ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการให้บริการข้อมลูและสารสนเทศเก่ียวกบั
ด้านการเมืองการปกครอง เอกสารบนัทึกเหตกุารณ์   สําคญัต่างๆ และเอกสารทางวิชาการหรือรายงาน
วิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัขบวนการนกัศกึษาไทย  

2. การสังเกตการณ์
เป็นการศึกษาท่ีจะรวบรวมข้อมูลจากการเข้าไปศึกษา และมีส่วนร่วมกับกลุ่มขบวนการนกัศึกษา ได้แก่ 
การชุมนุม การจดักิจกรรมเสวนา การแสดงออกในเชิงสญัลกัษณ์ ฯลฯ ซึ่งจะทําให้เข้าถึงปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึน้จริงในกระบวนการของการชุมนุม และวิธีการ การทํากิจกรรมต่างๆ ของขบวนการนกัศึกษาท่ีมา
แสดงออก 

3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) กบักลุม่ผู้ ให้ข้อมลู (key informant) เป็นการ

สมัภาษณ์ถึงนโยบาย วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย แนวทาง และโครงสร้างและการวางตวัของบคุลากรในด้าน
กระบวนการส่ือสารของขบวนการนกัศกึษาไทย ในการศกึษาวิจยัเพิ่มเติม โดยใช้ 3 วิธีการผสมผสานกนั13 
การสัมภาษณ์แบบมาตรฐาน (Standardized interview) การสัมภาษณ์แบบไม่กําหนดมาตรฐาน 
(Unstandardized  interview) และการสมัภาษณ์แบบกึ่งมาตรฐาน (Semi standardized interview) เป็น
การผสมผสานแนวการสมัภาษณ์แบบมาตรฐานและปราศจากมาตรฐาน โดยมีการเตรียมแนวคําถามไว้
ลว่งหน้า ขณะเดียวกนัก็อาจซกัถามเจาะลกึ นอกเหนือไปจากแนวคําถามได้ใช้ในการสมัภาษณ์ร่วมกนัสอง
แบบแรก  

13สภุางค์ จนัทวานิช. วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ, พิมพ์ครัง้ท่ี 13, กรุงเทพฯ:สํานกัพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2561. 
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4. การสนทนากลุ่ม
การสนทนาท่ีผู้ ศึกษามุ่งท่ีจะได้คําตอบจากผู้ ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับเหตุการณ์

ในช่วง พ.ศ.2535-2562 จากผู้ นําหรือตวัแทนกลุ่มองค์กรนักศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางด้านบริบททาง
การเมือง ขบวนการเคลื่อนไหวในอดีต ปัจจบุนั อนาคตของขบวนการนกัศกึษา และกลยทุธ์การส่ือสารทาง
การเมืองของขบวนการนกัศกึษา โดยการสอบถามเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงจนกว่าข้อมลูจะครบถ้วนรอบด้าน 
ชดัเจนและเพียงพอตอ่การนําไปวิเคราะห์อธิบายผลการศกึษานี ้

ผลการวิจัย 
บริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของขบวนการนกัศกึษา ในช่วงเวลา ปี พ.ศ.

2535-2548 สืบเน่ืองจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (รสช.) ซึง่นําโดยพลเอกสนุทร     คงสมพงษ์ และ
พลเอกสจิุนดา คราประยรู ได้ทําการรัฐประหารยดึอํานาจจากรัฐบาลของพลเอกชาติชาย ชณุหะวณั เม่ือปี 
พ.ศ.2534 หลงัจากนัน้ได้จดัให้มีการเลือกตัง้ทัว่ไปขึน้เม่ือเดือนมีนาคม 2535 ซึ่งบรรดาพรรคการเมืองท่ี
รวมตัวกันเป็นเสียงข้างมาก นําโดยพรรคสามัคคีธรรม ได้สนับสนุนให้พลเอกสุจินดา คราประยูร เป็น
นายกรัฐมนตรี ทัง้ท่ีพลเอกสจิุนดา ได้เคยกล่าวไว้เม่ือตอนรัฐประหารว่าจะไม่สืบทอดอํานาจในตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรี จงึเป็นเหตใุห้เกิดการชมุนมุตอ่ต้านพลเอกสจิุนดา มิให้ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี โดย
มีพลตรีจําลอง ศรีเมืองเป็นแกนนําผู้ชมุนมุ ตลอดเวลาของการชมุนมุ รัฐบาลของพลเอกสจิุนดา ได้ใช้กําลงั
ทหารในการสลายการชุมนุม จึงมีการปะทะ ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บล้มตาย จํานวนมาก ซึ่งขบวนการ
นกัศกึษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการชมุนมุครัง้นี ้ด้วยมองว่าการขึน้สู่ตําแหน่งของพลเอกสจิุนดา เป็นการ
สืบทอดอํานาจ จากการรัฐประหาร 

ต่อมาได้มีกระแสการปฏิรูปการเมืองอย่างเข้มข้น จนนําไปสู่การร่างรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ ปี พ.ศ.
2540 ซึง่รัฐธรรมนญูฉบบัดงักล่าว มีกติกาทางการเมืองท่ีมีความเป็นสากลและมีความเป็นประชาธิปไตย
มากขึน้ ซึ่งเป็นฉบบัแรกท่ีมีบทบญัญัติในเร่ืองของส.ส.บญัชีรายช่ือ มีองค์กรอิสระท่ีจะคานอํานาจกับ
รัฐบาล โดยมีการทําประชาพิจารณ์ เพ่ือรับฟังเสียงของประชาชนอย่างกว้างขวาง จึงเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า
เป็น “รัฐธรรมนญูฉบบัประชาชน” ในบริบทดงักลา่ว จดัได้ว่าสงัคมมีความเป็นประชาธิปไตยคอ่นข้างมาก 
ขบวนการนกัศกึษาจึงได้หนัไปสนใจการต่อสู้ เรียกร้องด้านสิ่งแวดล้อมแทน ก่อนท่ีจะมีการเลือกตัง้ภายใต้
รัฐธรรมนญูใหมเ่ม่ือปี พ.ศ.2544 ซึง่เป็นท่ีมาของการก้าวเข้าสูอํ่านาจทางการเมืองของนายทกัษิณ ชินวตัร 
ทําให้พรรคไทยรักไทย ชนะการเลือกตัง้เป็นรัฐบาลเสียงข้างมาก และมีเสถียรภาพอยู่จนครบวาระ 4 ปีเป็น
ครัง้แรก และเป็นนายกรัฐมนตรีสมยัท่ีสอง แต่อย่างไรก็ตามรัฐบาลก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์เร่ืองปัญหาการ
ทจุริต จนกลายเป็นช่องให้ทหารเข้ามาแทรกแซงทางการเมืองด้วยการทํารัฐประหารอีกครัง้เม่ือวนัท่ี 19 
กนัยายน พ.ศ.2549 โดยการนําของพลเอกสนธิ บณุยรัตกลนิทร์ ภายใต้บริบทดงักลา่ว เป็นช่วงท่ีขบวนการ
นกัศกึษา ได้กลบัมามีบทบาทการเคลื่อนไหวทางการเมืองอีกครัง้ ทัง้ท่ีเป็นการตอ่ต้านการรัฐประหาร การ
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สืบทอดอํานาจของรัฐบาลทหาร การตอ่ต้านการทจุริต เรียกร้องสิทธิเสรีภาพ ความเป็นประชาธิปไตย และ
ประเด็นอ่ืนๆท่ีกระทบโดยตรงตอ่นกัศกึษา เช่น การตอ่ต้านการออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัของรัฐ ซึง่
ขบวนการนกัศกึษาในช่วงนี ้มิได้ มีความเป็นเอกภาพ หรือมีพลงัเช่นในอดีต น.ศ.บางกลุ่มหนัไปสนบัสนนุ
ทหาร บางกลุม่ก็อยู่ข้างแนวทางประชาธิปไตย การเคล่ือนไหวในนามของขบวนการนกัศกึษา จึงขาดพลงั
และเอกภาพโดยสิน้เชิง 

 บริบททางการเมืองหลงัการรัฐประหาร ได้แบ่งแยกประชาชนออกเป็นสองแนวทางอย่างชดัเจน 
คือแนวทางท่ีสนบัสนุนนายทกัษิณ ชินวตัร กับแนวทางท่ีต่อต้าน  โดยในการเลือกตัง้ทั่วไปปี พ.ศ.2550 
พรรคพลงัประชาชน ซึง่เป็นพรรคท่ีสืบเน่ืองมาจากพรรคไทยรักไทย ท่ีได้รับการสนบัสนนุโดยนายทกัษิณ  มี
ชยัชนะในการเลือกตัง้อีกครัง้ สร้างความไม่พอใจให้กบักลุ่มต่อต้านนายทกัษิณ จึงได้ออกมาชุมนมุขบัไล่
รัฐบาล  โดยกลุ่มท่ีสนับสนุนนายทักษิณ ก็ได้ออกมาชุมนุมด้วยเช่นกัน  จึงเกิดเป็นความขัดแย้งทาง
การเมืองอย่างรุนแรง  สถานการณ์ช่วงนีไ้ด้ท่ีมีการใช้พลงัมวลชนและสื่อเข้ามาเคลื่อนไหวทางการเมือง 
เพ่ือให้เป็นไปตามอดุมการณ์ทางการเมืองของแตล่ะฝ่าย ต่อมาศาลรัฐธรรมนญูได้วินิจฉยัให้ยบุพรรคพลงั
ประชาชน  ส่งผลทําให้มีการเปล่ียนขัว้ทางการเมือง พรรคประชาธิปัตย์กลบัมาเป็นแกนนําจดัตัง้รัฐบาล 
โดยการสนบัสนนุของกลุม่เพ่ือน     เนวิน ท่ีได้จดัตัง้พรรคภมูิใจไทย เข้าร่วมรัฐบาล ส่วนพรรคเพื่อไทย ซึง่
เป็นพรรคสืบเน่ืองจากพรรคพลงัประชาชน ได้กลายเป็นฝ่ายค้านในสภา  หลงัจากนัน้จึงเกิดการชุมนุม
ตอ่ต้านรัฐบาลพรรคประชาธิปัตย์ โดยกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ซึง่การ
ชมุนมุมีการระดมมวลชนในชนบท เข้ามาชมุนุมในกรุงเทพ รัฐบาลสลายการชุมนมุด้วยอาวธุและกระสนุ
จริง สง่ผลให้มีผู้บาดเสียเสียชีวิตมาท่ีสดุในประวตัศิาสตร์การเมืองไทยสมยัใหม ่ 

นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ประกาศยบุสภา และจดัให้มีการเลือกตัง้ทัว่ไปเม่ือเดือนกรกฎาคม 2554 
พรรคเพ่ือไทยชนะเลือกตัง้ด้วยเสียงข้างมาก จงึเป็นแกนนําในการจดัตัง้รัฐบาล โดยมีนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชิน
วตัร น้องสาวนายทกัษิณ ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี  รัฐบาลได้เสนอร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรม ทําให้ 
กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (พธม.) กลุ่มกองทพัประชาชนโค่นระบอบทกัษิณ (กปท.) กลุ่ม
คณะกรรมการประชาชนเพ่ือเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบรูณ์อนัมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุ (กปปส.) ได้ระดมมวลชน ท่ีเป็นชนชัน้กลางออกมาตอ่ต้าน กดดนัรัฐบาลให้ลาออก  จนใน
ท่ีสุด พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา ผู้บญัชาการทหารบก ได้ทํารัฐประหารยึดอํานาจรัฐบาล ในวนัท่ี 22 
พฤษภาคม พ.ศ.2557 พร้อมกบัการเข้ารับตําแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี  ช่วงเวลานีค้ณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ได้เรียกตวันกัการเมือง กลุ่มต่อต้าน ขบวนการนกัศกึษา กลุ่มองค์กรพฒันาเอกชน กลุ่ม
กดดนัทางการเมืองต่างๆ เข้าไปปรับทศันคติในค่ายทหาร มีการสัง่ห้ามการชุมนุมทางการเมือง ควบคมุ
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและสื่อ และออกคําสัง่ของ คสช. เป็นจํานวนมาก ทําให้หลายคนต้องหลบหนี 
หลีภ้ยัไปต่างประเทศ ด้วยเหตนีุ ้ขบวนการนกัศึกษา กลบัมามีบทบาทอีกครัง้ ซึ่งได้ออกมารวมตวักนั จดั
กิจกรรมตา่งๆ แสดงสญัลกัษณ์คดัค้านการรัฐประหาร จนทําให้แกนนําและผู้ ร่วมชมุนมุถกูจบัไปดําเนินคดี
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หลายราย จดุประกายให้กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มนกัศกึษาสถาบนัต่างๆ เร่ิมออกมาเคล่ือนไหวต่อต้าน คสช.
เพิ่มขึน้เร่ือยๆ ภายใต้การบริหารของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ยงัคงเผชิญเสียงวิพากษ์วิจารณ์  ส่วน
ใหญ่ไม่พอใจกับการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ การปฏิรูปประเทศของรัฐบาล และเรียกร้องให้มีการจัดการ
เ ลือกตั ง้ โดยเ ร็ว  ขบวนการนักศึกษาไ ด้ มีการ เคลื่ อนไหวอย่างต่อ เ น่ือง  ไ ด้แ ก่  กลุ่มดาวดิน 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุม่ฟืน้ฟปูระชาธิปไตย กลุม่คนอยากเลือกตัง้กลุม่ประชาธิปไตยใหม่ กลุม่องค์การ
นกัศกึษา-สโมสรนกัศกึษา กลุม่นกักิจกรรมทางการเมือง ออกมาเคล่ือนขบวนเรียกร้องให้มีการเลือกตัง้เป็น
ระยะๆ โดยรัฐบาลทหารของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กําหนดให้มีการจัดการเลือกตัง้ ในวนัท่ี 24 
มีนาคม พ.ศ.2562 ด้วยบทเฉพาะกาลในรัฐธรรมนญู ปีพ.ศ.2560 ท่ีกําหนดให้สมาชิกวฒุิสภา (ส.ว.) ร่วม
ลงมติเลือกนายกรัฐมนตรีได้ สง่ผลให้พลเอกประยทุธ์  จนัทร์โอชา กลบัมาดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีอีก
สมยัหนึง่  ท่ามกลางความกงัขาทัง้กตกิาและวิธีการเลือกตัง้จากนานาประเทศ 

กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของขบวนการนักศึกษาไทย  
ซึ่งผู้ส่งสารส่วนใหญ่กําลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัจากทัว่ประเทศท่ีสนใจในสิทธิเสรีภาพ และ

ต้องการเห็นประชาธิปไตยเกิดขึน้ ขบวนการนักศึกษามีอุดมการณ์ท่ีไม่เห็นด้วยกับการรัฐประหาร สิทธิ
เสรีภาพ สิทธิมนุษยชน ความยุติธรรม การมีส่วนร่วมและการใช้สนัติวิธีสนับสนุนประชาธิปไตยใหม ่
ตอ่ต้านเผดจ็การทหารและเรียกร้องประชาธิปไตย ซึง่ปรากฏตวัร่วมกนัในการเดนิขบวนของนกัศกึษา ได้แก่ 
สหพนัธ์นิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทย (สนนท.) สภานิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั องค์การนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
สหภาพนกัเรียน นิสติ นกัศกึษา     แห่งประเทศไทย (สนนท.) เป็นต้น 

ทศันคตขิองขบวนการนักศึกษา  
- ในช่วงปี พ.ศ.2535-2548 ขบวนการนกัศกึษา มีแนวทางการรวมตวัรวมกลุ่มของนกัศกึษา และ

เยาวชนคนรุ่นใหม่ จากทัว่ประเทศท่ีสนใจในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ และต้องการเห็นประชาธิปไตยเกิดขึน้ใน
สงัคมไทยอย่างแท้จริง มีความชดัเจนในการต่อต้านรัฐประหาร และมีอดุมการณ์ได้แก่ 1. ประชาธิปไตย   
2. สทิธิมนษุยชน 3. ความยตุธิรรม 4. การมีสว่นร่วม 5. สนัตวิิธีสนบัสนนุประชาธิปไตยใหมไ่ด้

- ในช่วงปี พ.ศ.2549-2562 เป็นกลุ่มท่ีจัดตัง้โดยองค์กรนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และกลุ่ม
นักศึกษาท่ีจัดตัง้กลุ่มเป็นอิสระ แต่ไม่มีความเป็นเอกภาพ มีการรวมกลุ่มแบบหลวมๆ บางกลุ่มให้การ
สนับสนุนทหาร บางกลุ่มก็ให้การสนับสนุนประชาธิปไตย เป็นกลุ่มกิจกรรมท่ีรณรงค์ให้ความรู้เก่ียวกับ
ประชามติ ร่างรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชนมากขึน้ และทํากิจกรรมสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจในการเมืองภายใต้ระบอบประชาธิปไตย สิทธิและเสรีภาพ ปัญหาสังคมและการเมือง ปัญหา
สิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีการถกเถียงและแลกเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตมีุผล เพ่ือเข้าถึงประเด็นปัญหาและ
ค้นหาทางออกของปัญหา   
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สาร เนือ้หาสารเป็นการตอบโต้และ ประกาศจดุยืนตอ่เหตกุารณ์หรือนโยบายสําคญั ในลกัษณะ
ของการเคลื่อนไหวตามสถานการณ์ แตห่ากช่วงใดท่ีสถานการณ์ทางการเมืองดเูบาบางลงชัว่ขณะ เง่ือนไข
การตกผลกึทางความคิดเปลี่ยนจากเน้น ปัญหาในเชิงนโยบายและโครงสร้าง กลายเป็นปัญหาอนัเกิดจาก
นิยามประชาธิปไตย และเง่ือนไขของระบบแห่งการเลือกปฏิบตั ิ 
- ในช่วงปี พ.ศ.2535-2548 ทิศทางของสาร เปลี่ยนจากการรณรงค์เพ่ือประชาธิปไตยไปสูเ่ป้าหมายอ่ืนมาก
ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการมุง่ไปท่ีปัญหาเอกราช ซึง่เป็นการตอ่ต้านอิทธิพลตา่งๆ จากตา่งประเทศ โดยสารท่ีเน้น
ในช่วงนี  ้เป็นเร่ืองการการต่อสู้ เร่ืองสิ่งแวดล้อม ท่ีถูกกลุ่มนายทุน สร้างโรงงาน โดยปราศจากความ
รับผิดชอบ ก่อให้เกิดมลภาวะ การต่อสู้ เร่ืองความเท่าเทียมกนัของมนษุย์ การตอ่สู้ เร่ืองปัญหาพืน้ฐานของ
เกษตรกร เช่นท่ีดนิทําการเกษตรกร ฯลฯ 

- ในช่วงปี พ.ศ.2549-2562 เป็นการจดักิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เก่ียวกบัประชามติ  การเลือกตัง้ 
การทุจริตโครงการต่างๆ ขบวนการนกัศกึษา นําเสนอสารเก่ียวกบัการเมืองในระบอบประชาธิปไตย สิทธิ
และเสรีภาพ ปัญหาการทุจริตในวงราชการ การต่อต้านนกัการเมืองทุจริต ซึ่งสารในการนําเสนอจะแยก
ออกเป็นสองด้าน เน่ืองจากมีความขดัแย้งในขบวนการนกัศกึษา เช่นเดียวกบัความขดัแย้งของคนในสงัคม 
นัน่คือ กลุ่ม นศ.ท่ีสนบัสนนุแนวทางในระบอบประชาธิปไตย กบักลุ่ม นศ.ท่ีสนบัสนนุแนวทางของอํานาจ
นิยม ท่ีมอบอํานาจการบริหารจดัการให้แก่กลุม่ทหาร  

ช่องทางการส่ือสาร ช่วงปี พ.ศ.2535-2548 เป็นกลุ่มสื่อมวลชนกระแสหลกั หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ และการจดักิจกรรมปลกุระดมมวลชน  โดยในช่วงปี พ.ศ.2549-2562 เป็นการใช้ส่ือมวลชนกระแส
หลกั ควบคูไ่ปกบัสื่อใหม ่ได้แก่ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และไลน์ 

ผู้รับสาร  
- นักศึกษา ปัญญาชน กลุ่มคนหนุ่มสาวท่ีต้องการต่อต้าน และล้มล้างอํานาจเผด็จการต่อสู้

เรียกร้องประชาธิปไตยและเสรีภาพ เป็นกลุ่มผลกัดนัให้พวกเขาเข้าไปมีบทบาททางสงัคมอย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อน 

- นกัวิชาการ  อาจารย์ ในสถาบนัการศกึษาท่ีร่วมเคลื่อนไหวกบัขบวนการนกัศกึษา 
- นกัการเมือง เป็นกลุม่ท่ีต้องการแนวร่วมท่ีต้องการเคล่ือนไหวกิจกรรทางการเมืองเพ่ือต้องการให้

ขบวนการนกัศึกษา เข้ามาเป็นฐานเสียงในการสนบัสนุนหรือพรรคการเมือง ฝ่ายตนเอง อาจมีแนวร่วม
อดุมการณ์แบบเดียวกนั หรือแตกตา่ง แตผ่ลลพัธ์สง่ผลประโยชน์ตอ่กลุม่ตนเอง 

- ประชาชนทั่วไป คือ กลุ่มคนท่ีต้องการมีส่วนร่วมทางการเมือง และสนับสนุนการเมืองการ
ปกครองท่ีการเห็นการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ประเทศชาติเดินหน้าสู่สงัคมประชาธิปไตย อย่างแท้จริง เป็น
กลุม่ท่ีมีอดุมการณ์ในการตอ่ต้านเผดจ็การอํานาจของทหาร 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขบวนการนกัศกึษาจะเกิดขึน้ภายใต้บริบททางการเมืองท่ีไมไ่ด้มาจากการเลือกตัง้ของ

ประชาชน การปิดกัน้เสรีภาพ การบริหารประเทศท่ีมีการทจุริตปัญหาคอรัปชัน่ สง่ผลเสียหายตอ่ประชาชน 
เศรษฐกิจ และประเทศชาต ิ

2. การส่ือสารทางการเมืองของขบวนการนกัศกึษาไทยมหาวิทยาลยัแตล่ะองค์กร ได้มีการปรับตวั
ตามสภาวะทางสงัคม เศรษฐกิจ ทําให้การเรียกร้อง หรือการขบัเคล่ือนทางสงัคม ถดถอยลดน้อยลง เพ่ือ
เป็นคําตอบวา่เหตใุด ความสนใจในการเข้ามีสว่นร่วมในปฏิรูปการเมืองขบัเคลื่อนจงึน้อยลง 
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การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวท่ีสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000
บาท และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวสยามพาร์คซิตี  ้กรุงเทพมหานคร
วตัถปุระสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพ่ือความสนกุสนานบนัเทิง เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้รถยนต์สว่นตวั ใช้
งบประมาณในการเดินทางมาท่องเท่ียวอยู่ระหว่าง 1,001-2,000 บาท เลือกวนัสดุสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 
เดนิทางมาท่องเท่ียวมากกวา่สองครัง้ และช่ืนชอบสวนนํา้ 

การทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตาม
งบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และจํานวนครัง้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 นอกนัน้ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการท่องเท่ียว, ความพงึพอใจ, การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ 

1 บทความนีส้รุปจากการคน้ควา้อิสระ เร่ืองพฤติกรรมการท่องเทีย่วกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อการ
สือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาสาขาวิชาการสือ่สารท่องเทีย่วและบนัเทิง หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2561 
3 อาจารย์ทีป่รึกษาการคน้ควา้อิสระ, รองศาสตราจารย์, คณะศิลปศาสตร์ / มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 
 Research on "Tourism behavior of Thai tourists' satisfaction in Integrated Marketing 
Communications at Siam Park City, Bangkok. The objective was 1) To study the tourism habits 
of Thai tourists who come to travel at Siam Park City Bangkok. 2) To study the satisfaction of 
Thai tourists in integrated marketing Communications Siam Park City Bangkok and 3) To learn 
how to compare the differences between travel habits and the satisfaction of Thai tourists on 
integrated marketing communications at Siam Park City, Bangkok 

The results showed that most respondents as females were aged between 31-40 years 
old, with a bachelor's degree in owner business/trading. The average monthly income between 
10,001-20,000 Baht and a residence in Bangkok. Tourism behavior at Siam Park City Bangkok 
most of the purpose of sightseeing, for entertaining and travel by private car. The travel budget 
is between 1,001 - 2,000 Baht. Selection weekend (Sat-Sun) to travel more than two times, and 
most prefer the water parks. 

The hypothesis testing showed a comparison of tourism behavior differences. It was 
classified by budget, travel and number of different travel times. Thai tourists are satisfied with 
the integrated marketing communications at Siam Park City, Bangkok's statistically significant 
difference was that there were no differences in the 0.05 
Keywords: Tourism behavior, satisfaction, Integrated Marketing Communications 

บทนํา 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจบริการหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายได้เข้าประเทศในรูปแบบเม็ดเงินท่ีมีมูลค่ามหาศาล 
ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในประเทศอีกเป็นจํานวนมาก การท่องเท่ียวไม่เพียง
ก่อให้เกิดการจ้างงานอยา่งกว้างขวางแตย่งัเป็นวิถีทางท่ีจะนําเงินตราตา่งประเทศเข้าสูป่ระเทศได้ง่ายท่ีสดุ
วิธีหนึง่ การท่องเท่ียวจงึเป็นเส้นทางลดัท่ีจะนําไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีกําลงัพฒันา สําหรับ
ประเทศไทยได้นําการท่องเท่ียวมาใช้เป็นกลยทุธ์ในการพฒันาเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศ ใน
การเติบโตของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจําเป็นจะต้องมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีสนใจเพ่ือเป็นการ
สง่เสริมและจงูใจนกัท่องเท่ียวให้อยากท่ีจะเดนิทางมาท่องเท่ียว   

การท่องเท่ียวเชิงนันทนาการและบันเทิงคือการปลดเปลือ้งความเครียดได้อย่างดียิ่ง สถานท่ี
ท่องเท่ียวประเภทนีมี้อยู่มากมายในกรุงเทพฯและตามเมืองใหญ่ มีข้อดีท่ีสดุคือใช้เวลาและงบประมาณไม่
มาก สวนสนุกคือสถานท่ีท่ีให้บริการเคร่ืองเล่น สวนหย่อม เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการได้พกัผ่อนหย่อนใจ 
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โดยมากลกูค้ามกัจะเป็นเด็กๆ และครอบครัว ธุรกิจสวนสนกุจึงถือว่าเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากใช้เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของหลายกลุม่ไมว่า่จะเป็นเพ่ือนหรือครอบครัว  

สยามพาร์คซิตีส้วนสยามทะเล-กรุงเทพฯ เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทสวนนํา้และสวนสนกุตัง้อยู่
บนพืน้ท่ีขนาดใหญ่กวา่ 300 ไร่ รู้จกักนัโดยทัว่ไปภายใต้ช่ือ“สวนสยามทะเล-กรุงเทพฯ”เป็นแหลง่ท่องเท่ียว
ประเภทสวนนํา้และสวนสนกุแห่งแรกของประเทศไทย เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2523 จนถึง
ปัจจบุนั โดยสยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานครเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีขึน้ช่ือของประเทศไทยสามารถช่วยชกัจงู
นักท่องเท่ียวต่างชาติให้มาเท่ียวประเทศไทยและช่วยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอีกด้วยและเพ่ือให้การ
บริการการท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการเป็นไปอย่างครบถ้วน สยามพาร์คซิตี ้ กรุงเทพมหานคร จึงได้มีการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนทั่วไป โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารใน
รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง เป็นต้น เพ่ือให้ลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้มีการเปิดรับสื่อดงักลา่วอย่าง
ครอบคลมุ และตดัสนิใจเข้ามาท่องเท่ียวใช้บริการสวนสนกุนนัทนาการท่ีสยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานคร  

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication) คือกระบวน การ
วางแผนการส่ือสารทัง้ทางตรงและทางอ้อมกับผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในตราสินค้าและสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกับผู้บริโภค โดยเคร่ืองมือท่ีใช้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ได้แก่ การโฆษณา 
การสง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย รวมถึงการส่ือสารแบบตา่ง ๆ โดยนําเคร่ืองมือ
เหล่านีม้ารวมกันเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารมีความชัดเจน สอดคล้อง กลมกลืนและมีผลกระทบมากท่ีสุด 
ทัง้นีก้ระบวนการสื่อสารการตลาดไม่เพียงเป็นการหลอมรวมกนัของเคร่ืองมือสื่อสารกาตลาดเท่านัน้ แต่
ต้องอาศัยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภคในด้านต่างๆ  เพ่ือให้การส่ือสารเข้าถึงผู้ บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีผ่านมานัน้สวนสยามใช้การส่ือสารการตลาดผ่านเคร่ืองมือต่างๆ ได้แก่ การ
โฆษณา ซึง่สวนสยามใช้การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆมาตลอด และใช้การส่งเสริมการขายใน
แตล่ะปี เช่น  การซือ้บตัรครัง้เดียว เลน่เคร่ืองเล่นได้ทกุชนิด หรือบตัรราคาพิเศษสําหรับนกัเรียน โปรโมชัน่
รวมกบัพนัธมิตรธุรกิจอ่ืนๆ รวมถึงเพิ่มช่องทางการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตให้สามารถค้นหาข้อมลูและเป็น
ช่องทางในการจองบัตรในราคาพิเศษ นอกจากนีส้วนสยามยังทําการตลาดผ่านทาง Facebook: 
Siamparkcity ในรูปแบบของการตลาดเชิงเนือ้หา โดยนําเสนอกิจกรรม ภาพของผู้ ใช้บริการ และโปรโมชัน่
ในช่วงเวลาตา่งๆของปี อยา่งไรก็ตามกระบวนการสื่อสารการตลาดดงักลา่ว เป็นการให้ข้อมลูและการชกัจงู
ใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาใช้บริการ แต่เม่ือผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการแล้ว จะเกิดความพึงพอใจ
ตามมาหรือไม่นัน้ นอกจากจะขึน้อยู่กับบริการต่างๆ ท่ีสวนสยามมีให้แล้ว ยังขึน้อยู่กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน ว่ามีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งข้อมูลในส่วนนี ้
สยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานคร จะสามารถนํามาใช้ในการพฒันาการให้บริการท่ีดีได้ตอ่ไปได้ 
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จากข้อมลูดงักลา่วข้างต้นท่ีนกัท่องเท่ียวได้ให้ความสนใจมาท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการท่ีสยามพาร์ค
ซิตี ้ กรุงเทพมหานคร และมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป อีกทัง้มีความพึงพอใจตามท่ีได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวตามการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของสยามพาร์คซิตี ้
กรุงเทพมหานคร นัน้ จึงทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ระดับความพึงพอ
ใจความพึงพอใจ ต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ และความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการสยามพาร์คซิตี ้ กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกันตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวอย่างไรหรือไม่ เพ่ือจะได้นําข้อค้นพบให้ผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดการท่องเท่ียว
ของสยามพาร์คซิตี ้ กรุงเทพมหานคร ไปใช้ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวให้สอดคล้อง
กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสาร

การตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวท่ีสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศกึษาความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซิตี ้ กรุงเทพมหานคร 
และ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการสยามพาร์คซิตีก้รุงเทพมหานคร ภายใต้
ขอบเขตการวิจยั ศกึษาเฉพาะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวสยามพาร์ค
ซตีิ ้กรุงเทพมหานคร ทางด้าน วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้ในการมาท่องเท่ียว งบประมาณท่ี
ใช้ท่องเท่ียว ช่วงวนัเวลาท่ีเลือกมาท่องเท่ียว จํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว และกิจกรรมขณะมาท่องเท่ียว 
รวมทัง้ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์ค
ซิตี ้ กรุงเทพมหานคร ทางด้านการโฆษณา การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง เท่านัน้ ภายใต้สมมติฐานการวิจัย ท่ีว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียว การใช้พาหนะในการมาท่องเท่ียว งบประมาณในการท่องเท่ียว การเลือกวนั
เวลาในการมาท่องเท่ียว จํานวนครัง้ในการมาท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีช่ืนชอบขณะมาท่องเท่ียวท่ีแตกตา่ง
กนัมีความพงึพอใจตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

วิธีการศึกษา 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์ค
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ซิตี ้กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยันีผู้้วิจยัได้นําแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียว ความพึงพอใจและการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีได้ทําการศึกษาจากเอกสารทัง้ใน
ด้านวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นกรอบและแนวทางในการอธิบายและวิเคราะห์ถึง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา
การสยามพาร์คซิตี  ้กรุงเทพมหานคร แล้วนําแนวความคิดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์ค
ซิตี ้กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเป็นตวัแปรอิสระคือพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้ในการมาท่องเท่ียว งบประมาณท่ีใช้ท่องเท่ียว ช่วงวนัเวลา
ท่ีเลือกมาท่องเท่ียว จํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว และกิจกรรมขณะมาท่องเท่ียว สว่นตวัแปรตามคือ ความพงึ
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ทางด้านการโฆษณา การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวประชาสมัพันธ์ และ
การตลาดทางตรง 

ส่วนประชากร  ในการศึกษาครัง้นี ไ้ ด้แก่นักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร รวมถึงนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,350,000 คน  (สถิติ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวสวนสยาม ปี 2560, www.posttoday.com, 2561) กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่อง 
เท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพโดยใช้สตูรของยามาเน่ (Taro Yamane,1973)
กําหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 และใช้การการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Selection Sampling) เคร่ืองมือวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคําถามปลายปิด โดยลักษณะ
คําถามจะกําหนดคําตอบไว้แล้วและเป็นคําถามแบบเลือกคําตอบเดียว ประกอบด้วย เพศ อาย ุการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและภมูิลําเนา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เป็นคําถามปลายปิด โดย
ลกัษณะคําถามจะกําหนดคําตอบไว้แล้วและเป็นคําถามแบบเลือกคําตอบเดียว ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง งบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียว วนัท่ีเลือกมา
ท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดนิทางมาท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีชอบทําเม่ือมาท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ สยามพาร์ค
ซิตี ้กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนกังาน ด้านสง่เสริม
การขาย ด้านการให้ข่าวประชาสมัพนัธ์ และด้านการตลาดทางตรง ใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตร
ภาคชัน้ 5 ระดบั จํานวน 35 ข้อ แบบปลายปิด  ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
(Rating scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคําตอบดงันี ้(Likert,1976) 
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งานวิจัยนีมี้การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามา
ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยให้เนือ้หาครอบคลมุตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้  หลงัจากนัน้ร่างแบบสอบถาม 
โดยเขียนข้อความคําถามต่างๆ ให้สอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม แล้วนํา
แบบสอบถามท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  และความถกู
ต้องของภาษา (Wording) เสร็จแล้วนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ พร้อมทัง้ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใช้เก็บข้อมลู โดยได้มีการตรวจสอบความเช่ือถือ
ได้ของเคร่ืองมือ ด้วยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา
เพ่ือตรวจหาความตรงของเนือ้หา (Content Validity) และการใช้ภาษาท่ีถกูต้องชดัเจน และหาความเช่ือถือ
ได้ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบก่อน (Pre-Test) กบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 30 ชดุโดยคํานวณหาคา่สมัประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ครอ
นบาค  ( Cronbach, 1990: 202-204)  ซึ่ ง จากการ คํานวณหาค่าความ เ ช่ือ ถือ ไ ด้ของ เค ร่ื อง มือ 
(Reliability)จากแบบสอบถามค่า Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการ สยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานคร ได้เท่ากบั (0.969) ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ดี 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็น
การศึกษาลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีการแจก
แบบสอบถามให้กบันกัท่องเท่ียวเพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 400 คน จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้
ไปตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์เหตุผล พร้อมทัง้สรุปผลงานวิจัยต่อไป และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นการศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว และ
แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

โดยผู้ศกึษาวิจยัได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนสิงหาคม - ตลุาคม 2561 จากนัน้นําแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งหลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ได้ทําการตรวจสอบความเรียบร้อย
ทัง้หมด พร้อมทัง้นําข้อมลูท่ีได้ไปประมวลผลเพ่ือสรุปผลการวิจยัตอ่ไป ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
สยามพาร์คซิตี  ้กรุงเทพมหานคร ใช้ในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) สว่นการวิเคราะห์ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
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ต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับหาค่า
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ
One-way ANOVA (F-Test) ท่ีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการวิจัย 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพ่ือความสนกุสนานบนัเทิง 

(ร้อยละ 48.50)  เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้รถยนต์สว่นตวั (ร้อยละ 74) ใช้งบประมาณในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวอยู่ระหว่าง 1,001-2,000 บาท (ร้อยละ 47.25) เลือกวนัสดุสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) มาท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 45) เดนิทางมาท่องเท่ียวมากกวา่สองครัง้ (ร้อยละ 47.50) และส่วนใหญ่ช่ืนชอบสวนนํา้ (ร้อยละ 
64.25) ดงัตารางท่ี 1.1 

       n = 400 
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วตัถปุระสงค์ในการมาทอ่งเท่ียว 
     เพ่ือความสนกุสนานบนัเทิง 
     เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 
     เพ่ือหาเพิ่มพนูประสบการความรู้ 
     เพ่ือชมบรรยากาศทัว่ไป 

194 
156 

5 
45 

48.50 
39.00 
1.25 

11.25 
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
     รถโดยสารประจําทาง 
     รถตู้ โดยสารประจําทาง 
     รถยนต์สว่นตวั 
     รถจกัรยานยนต์ 

36 
51 

296 
17 

9.00 
12.75 
74.00 
4.25 

งบประมาณท่ีใช้ในการเดินทางมาทอ่งเท่ียว     
     ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 1,000 บาท 
     1,001-2,000 บาท 
     มากกวา่ 2,000 บาท 

64 
189 
147 

16.00 
47.25 
36.75 

วนัท่ีเลือกมาทอ่งเท่ียว      
     วนัหยดุสดุสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 
     วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์) 
     วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

180 
85 

135 

45.00 
21.25 
33.75 

จํานวนครัง้ในการมาทอ่งเท่ียว 
     เพิ่งมาเป็นครัง้แรก 
     มาเป็นครัง้ท่ีสอง 

79 
137 

19.75 
34.25 
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พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จาํนวน (คน) ร้อยละ 
     มามากกวา่สองครัง้ 190 47.50
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบเม่ือมาทอ่งเท่ียว 
     สวนนํา้
     X Zone เคร่ืองเลน่ใหม่ 
    Zone ครอบครัว ผจญภยัเบาๆ 
     Fantasy Zone 
     Small world เคร่ืองเลน่เด็กๆ 

257 
51 
45 
35 
12 

64.25 
12.50 
11.50 
8.75 
3.00 

รวม 400 100.00

ตารางที ่1.1 แสดงจํานวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว 
               สยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ 
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (X = 3.45) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความพงึพอใจ
ระดบัมาก ได้แก่ ด้านโฆษณา ( X = 3.66) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการขาย   ( X = 3.53) และด้าน
การขายโดยพนกังาน ( X = 3.41) ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการตลาดทางตรง ( X = 
3.34) และด้านการให้ขา่วประชาสมัพนัธ์ (X = 3.32) ดงัตารางท่ี 1.2  

การส่ือสารการตลาดเชงิบูรณาการ 
สยามพาร์คซติี ้ กรุงเทพมหานคร (X SD. 

ระดับความพงึพอใจ 

ด้านโฆษณา 3.66 .664 มาก 
ด้านการขายโดยพนกังาน 3.41 .623 มาก 
ด้านการสง่เสริมการขาย 3.53 .623 มาก 
ด้านการให้ขา่วประชาสมัพนัธ์ 3.32 .719 ปานกลาง 
ด้านการตลาดทางตรง 3.34 .696 ปานกลาง 

รวม 3.45 .514 มาก 

ตารางที ่1.2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่            
               ต่อการสือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว จําแนกตาม
งบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และจํานวนครัง้ในการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
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ความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 นอกนัน้ไมมี่ความแตกตา่งกนั 

อภปิรายผล 
1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

พาหนะท่ีใช้เดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร ด้วย
รถยนต์สว่นตวั ซึง่ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศกึษาของปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ศกึษาเร่ือง “ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล และยงัสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ Swarbrooke (2007) ท่ีได้ทําการศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวว่า 
โดยทัว่ไปแล้วเม่ือพิจารณาถึงการท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีหนึ่งอาจกลา่วได้ว่านกัท่องเท่ียวจะ
มีพฤติกรรมการตัดสินใจค่อนข้างเป็นไปในลักษณะการตัดสินใจอย่างรอบคอบ ทัง้นีก็้เพราะว่าการ
ท่องเท่ียวในครัง้หนึ่งนัน้ต้องเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จํานวนมาก ซึง่เร่ืองของยานพาหนะก็
เป็นหนึง่ในตวัเลือกท่ีจะต้องมีการตดัสนิใจด้วย เช่นกนั  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวสยามพาร์คซิตี  ้กรุงเทพมหานคร พบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานบนัเทิง (ร้อยละ 48.50)   ซึ่ง
ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับการศึกษาของยุพรัตน์  มณีเขียว (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์และสวนสยามของผู้บริโภค” ผล
การศกึษาพบว่าผู้บริโภคมีวตัถปุระสงค์การเข้าใช้บริการสวนสนกุของผู้บริโภคเป็นไปเพ่ือความสนกุสนาน
และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดด้านนนัทนาการการท่องเท่ียวของ บทัเลอร์ (D. Butler, 1959, p.15) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า นนัทนาการ คือ ประสบการณ์หรือกิจกรรม ใดๆ ซึง่บคุคลเข้าร่วมโครงการเลือกสรรแล้ว
วา่จะทําความสนกุสนาน และพงึพอใจมาสูต่วับคุคล  

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร พบว่า
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ช่ืนชอบสวนนํา้ (ร้อยละ 64.25) ข้อค้นพบดงักลา่วสอดคล้องกบัการศกึษาของสดุา 
สวุรรณาภิรมย์ (2560)  ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียว เกาะ
ช้าง จงัหวดัตราด” ผลการศกึษาพบว่า กิจกรรมดํานํา้เป็นกิจกรรมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ และยงัสอดคล้องกบั
แนวคดิด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวของ เทิดชาย ช่วยบํารุง (2552) ซึง่กลา่ววา่ การท่องเท่ียวนอกจากจะเป็น
อตุสาหกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแตกต่างจากอตุสากรรมอ่ืนๆ แล้วยงัมีลกัษณะพิเศษอีกประการหนึ่ง
คืออุตสาหกรรมท่ีไร้ตวัตน กล่าวคือ กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเท่ียว (Activity) หมายถึง ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีถูกสร้างขึน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ นอกเหนือจากการไปเย่ียมชมแหลง่ท่องเท่ียวเท่านัน้ โดยรูปแบบของกิจกรรมตา่ง ๆ จะ
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แตกตา่งกนั ตามประเภทของแตล่ะแหลง่ท่องเท่ียว ได้แก่ กิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติเช่น การเดิน
ป่า การดนูก ฯลฯ กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล เช่น การดํานํา้ การตกปลา เป็นต้น  

4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการสยามพาร์คซิตี ้
กรุงเทพมหานคร ด้านการโฆษณา พบวา่ ความพงึพอใจระดบัมาก ได้แก่ แรงจงูใจท่ีได้จากการชมโฆษณา
สวนสยามผ่านทางรายการโทรทศัน์ ( X = 4.08) ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของกบัศิริเพ็ญ 
ดาบเพชร (2558) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ”การเลือกพิษณุโลกเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวโดยเปรียบเทียบระหว่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาครัง้แรกและนกัท่องเท่ียวซํา้” ผลการศกึษาพบว่า การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวครัง้แรกมาก และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสาร
การตลาดเชิงบรูณาการทางด้านสื่อการโฆษณาของ Schultz,1993 (อ้างถึงในเสรี วงษ์มณฑา, 2547) ว่า
การโฆษณาจะช่วยให้ข้อมลูขา่วสารจงูใจให้กลุม่เป้าหมายมีพฤตกิรรมคล้อยตาม เนือ้หาสาระท่ีโฆษณาอนั
เอือ้อํานวยให้มีการซือ้หรือใช้สนิค้าและบริการ ตลอดจนชกันําให้ปฏิบตัติามแนวความคดิตา่ง ๆ  

5) ผลการทดสอบสมมตฐิาน เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความ
พงึพอใจตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสวนสยาม กรุงเทพมหานคร จําแนกด้านงบประมาณท่ีใช้ใน
การมาท่องเท่ียว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับ
การศกึษาของวรรษมน จนัทดิษฐ์ (2552) ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยศกึษากรณีตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม” ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพงึพอใจตอ่
การท่องเท่ียวโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียว ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และ
คา่ใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียตอ่ครัง้ ตอ่ 1คน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และยงั
สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของการให้บริการของนปภา พิสฐิมกุดา (2551:29) ได้อธิบาย
ถึงความพึงพอใจของการให้บริการว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ทางด้านราคา
ค่าบริการ โดยความพึงพอใจของผู้ รับบริการนัน้ จะขึน้อยู่กับราคาค่าบริการ ผู้ เข้ารับบริการจะเป็นผู้
พิจารณาว่าราคาคา่บริการนัน้เหมาะสมกบัคณุภาพของการให้บริการ ทัง้นีเ้จตคติของผู้ รับบริการในแตล่ะ
บคุคลอาจมีความแตกตา่งกนัออกไป  

ข้อเสนอนะ 
1) ควรเน้นการนําเสนอไปในทางความสนกุสนานท่ีจะได้รับเม่ือมาเท่ียวท่ีสวนสยาม อาจใช้ภาพ

ข้อความ หรือองค์ประกอบต่างๆในการนําเสนอท่ีเช่ือมโยงไปสู่ความสนกุสนานกบัเคร่ืองเล่น และในส่วน
ตา่งๆของสวนสยาม 

2) ควรสื่อสารให้นกัท่องเท่ียวทราบวา่ สวนสยามนัน้มีสถานท่ีจอดรถให้บริการอยา่งเพียงพอ
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3) ควรทําการส่งเสริมการขายโดย จดัทําโปรโมชัน่เพ่ือจงูใจนกัท่องเท่ียว หรือการให้ส่วนลดเม่ือ
สมคัรสมาชิกรายปี เป็นต้น 

4) ควรทําการส่ือสารการตลาดเพ่ือแจ้งโปรโมชัน่ ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ในวนัธรรมดา
มากกวา่ในวนัอ่ืนๆ 

5) ควรมีการส่งเสริมการขายโดยให้โปรโมชัน่และส่วนลดให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการใน
ครัง้ตอ่ๆไป 

สรุป 
จากการวิจยัพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรการสยามพาร์คซิตี ้กรุงเทพมหานคร ทําให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ในการมาท่องเท่ียว ว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสยามพาร์คซิตีน้ัน้สว่นใหญ่มาท่องเท่ียวเพ่ือความสนกุสนาน
บันเทิง และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนิยมมาท่องเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห์ ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวมากกว่า 2 ครัง้ ดงันัน้ควรมีการสง่เสริมการขายโดยให้โปรโมชัน่และสว่นลดให้กบันกัท่องเท่ียว
ท่ีเข้ามาใช้บริการในครัง้ต่อๆ ไป  จากการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวสยามพาร์คซิตี ้
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามกิจกรรมท่ีช่ืนชอบเม่ือมาท่องเท่ียว  นกัท่องสว่นใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
สยามพาร์คซิตี ้ ส่วนใหญ่ช่ืนชอบกิจกรรมสวนนํา้มากกว่ากิจกรรมอ่ืนๆ จึงควรนําเสนอสวนนํา้ลงในส่ือ
โฆษณาเป็นหลัก หรือชูจุดเด่นเร่ืองสวนนํา้ในการทําโฆษณา เพราะจะสามารถดึงดูดใจได้มากกว่า
องค์ประกอบอ่ืนๆ ของสยามพาร์คซตีิ ้กรุงเทพมหานคร โดยนกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่ภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของสยามพาร์คซิตี ้ท่ีมีประวตัิความเป็นมาในการให้บริการทะเลนํา้จืดในกรุงเทพมหา นคร จากอดีต
จนถึงปัจจบุนั จงึเช่ือวา่ สยามพาร์คซตีิจ้ะยงัคงเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือความบนัเทิงให้กบัคนไทย และคน
ในกรุงเทพมหานครได้อีกยาวนาน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองสถานภาพองค์ความรู้ด้านการส่ือสารทางการเมืองในประเทศไทย : ศึกษา

ผลงานวิจยัในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 1) เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีมีผลต่อ
สถานภาพองค์ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 2) เพ่ือ
ศกึษาสถานภาพองค์ความรู้ในงานวิจยัเก่ียวกบัการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2551-
2560 โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุน ใช้การวิจยัหลายแนวทางตามกรอบ
แนวความคดิของการวิจยั ผลวิจยัพบวา่ 

บริบททางการเมืองของไทยช่วงเวลาดงักลา่ว เกิดความขดัแย้งทางการเมืองอย่างรุนแรง  ทําให้คน
ในสงัคมไทยแบง่ออกเป็น 2 ฝ่ายอย่างชดัเจน คือฝ่ายท่ีสนบัสนนุ และฝ่ายตอ่ต้านนายทกัษิณ ชินวตัร  ทํา
ให้มมุมองของนกัวิจยัด้านสื่อสารทางการเมืองก็แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเช่นกัน ส่งผลต่องานวิจยัทางด้าน
ส่ือสารทางการเมือง ท่ีมีมมุมองเป็นบวกและเป็นลบกบันายทกัษิณ ชินวตัร 

สถานภาพองค์ความรู้ด้านสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทย ได้ขยายตัวและเติบโตอย่าง
กว้างขวางทัง้ในแง่ปริมาณของงานวิจยัและความหลากหลายของประเด็นในการศึกษาวิจยั ซึ่งงานวิจยั
สว่นใหญ่ได้นําเอาทฤษฎีตะวนัตกมาใช้ในการศกึษาเป็นสําคญั โดยประเด็นการศกึษา ได้แก่ การสื่อสารของ
ส่ือมวลชน การส่ือสารของนกัการเมือง การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ การสื่อสารของกลุ่มกดดนัทางการเมือง การ
ส่ือสารของพรรคการเมือง การส่ือสารขององค์กรทางการเมือง และการสื่อสารผ่านบทเพลง ละคร 
ภาพยนตร์ 
คาํสาํคัญ: สถานภาพองค์ความรู้, การสื่อสารทางการเมือง, บริบททางการเมือง 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง 
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Abstract 
The dissertation entitled “The State of the Arts of Political Communication in Thailand: 

Case Study of Research in 2551-2560 B.E.” was written to complete the following objectives: 
1) To study the political context that influenced the state of current state of literature in

political communication in Thailand from 2551-2560 B.E.  
2) To study the current state of political communications literature in Thailand from 2551-

2560 B.E. 
This is a qualitative study that is supported by quantitative analyses under relevant 

frameworks. The results of this study are as follow: 
An observation of the political context during the period of study reveals that the period 

is one of great turmoil where the country’s populace is clearly divided into 2 factions-one 
advocates for the administration led by Thaksin Shinawatra and the other opposes it In light of 
the growing political divide, academics in the field of political Communication became more 
partisan, thereby influencing their publications with some viewing the Thaksin Shinawatra in a 
positive manner, the other, negative. 

The state of the Arts of Thai political communications literature has seen significant 
growth both in terms of quantity of literature published and diversity of topics explored in these 
works. Most publications in this subject are hinged on Western theories and publications. The 
topics generally featured in Thai political communications literature during this period consist of: 
I) communication processes used by the media, II) political communication processes used by
politicians, III) political communications in political campaigns, IV) communications techniques 
used by political pressure groups, V) political communication of political parties, VI) political 
communication of political organizations, and VII) political communication through music and 
theatre.  
Keywords: State of the Arts , Political Communication, Political Context 

บทนํา 
การสื่อสารการเมืองเป็นพืน้ฐานสําคญัของระบบการเมืองท่ีประชาชนจําเป็นต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจในบริบททางการเมืองของประเทศไทย องค์กรทางการเมือง  กลุม่การเมือง และนกัการเมืองรวมถึง
ผู้ เก่ียวข้องทางการเมือง การวิจยัการสื่อสารการเมือง และการวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกบัภาษาทางการเมือง 
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มีนกัวิชาการอีกหลายท่านท่ีเข้ามาทําวิจยัการสื่อสารทางการเมือง เช่น Graber (1998) ศึกษาถึง
ความสําคญัของการใช้ภาษาทางการเมือง และ Lynda Lee Kaid (2004) ศกึษาเร่ืองการโฆษณาทาง
การเมือง เป็นต้น ทําให้องค์ความรู้ทางการวิจยัการส่ือสารทางการเมืองได้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยในปี 
ค.ศ.1972 Sanders, Hirsch และ Pace ได้สํารวจพบว่า มีงานวิจยัการส่ือสารทางการเมืองกว่า 1,000 
เร่ือง และในปี ค.ศ.1974 Kaid, Sanders และ Hirsch รวบรวมรายช่ืองานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารทาง
การเมืองในประเทศสหรัฐอเมริกาและในบางประเทศ พบว่า มีถึงกว่า 1,500 เร่ือง ทําให้การส่ือสารทาง
การเมืองเป็นศาสตร์ท่ีมีความเข้มแข็งขึน้ รวมทัง้ขอบข่ายของการวิจยัการสื่อสารทางการเมืองยงัได้ขยาย
ออกไปอีกมากมาย ขอบขา่ยท่ีกลา่วถึงนัน้ ได้แก่ ภาษาทางการเมือง (Political Languages) วาทศิลป์ทาง
การเมือง (Political Rhetoric) การโฆษณาหาเสียงและการโฆษณาชวนเช่ือทางการเมือง (Potitical 
Advertising and Propaganda) การโต้อภิปรายทางการเมือง (Political Debates) การกลอ่มเกลาทาง
การเมือง (Political Socialization) การรณรงค์ทางการเมือง (Election Campaigns) สาธารณมติ (Public 
Opinion) นโยบายสาธารณะ (Public Policy) การเคลื่อนไหวทางการเมือง (Political Movements) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่ือมวลชนกบัรัฐบาล (Government-News Media Relations) ภาพลกัษณ์ทาง
การเมือง (Political imagery) สญัลกัษณ์ทางการเมือง (Political Symbolism) และอ่ืนๆ (Nimmo and 
Sanders, 1981) 

สําหรับในประเทศไทยนัน้ พฒันาการทางการส่ือสารการเมือง เร่ิมมีให้เห็นตัง้แตค่ณะนิเทศศาสตร์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้เปิดสอนหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ ขึน้ปี
พ.ศ.2521 และคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้เปิดสอนหลกัสตูร
วารสารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชนขึน้ในปี พ.ศ.2525 พร้อมเปิดสอนหลกัสูตรปรัชญา
ดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน ในปี พ.ศ.2542 กรอปกบัในปี พ.ศ.2547 อรรถพร  กงวิไล (2547) ก็ได้
ศกึษาถึง “สถานภาพองค์ความรู้ของการส่ือสารทางการเมืองในประเทศไทย” โดยวิเคราะห์เนือ้หางานวิจยั 
สงัเคราะห์ผลการวิจยัการสื่อสารทางการเมืองในไทยตัง้แตอ่ดีตจนถึงปี พ.ศ.2545 พบว่า ภาพรวมงานวิจยั
ด้านการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทยนัน้มีแนวโน้มจํานวนงานวิจยัเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ แตก็่ยงัมีอตัรา
การขยายตวัอยา่งช้าๆ สว่นใหญ่เป็นงานวิทยานิพนธ์ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จากสาขาวิชาทางด้าน
วารสารศาสตร์หรือนิเทศศาสตร์และขอบข่ายของการวิจยัท่ีมีการศึกษากันมากท่ีสดุ คือ พฤติกรรมการ
ส่ือสารทางการเมืองของประชาชน จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2548 วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
โดย          ดร.นนัทนา นนัทวโรภาส ได้เปิดหลกัสตูรการสื่อสารการเมืองโดยตรงขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศ
ไทย ทําให้ศาสตร์แห่งการส่ือสารทางการเมืองได้รับความสนใจจากบุคคลหลากหลายอาชีพ เช่น 
นักการเมืองระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน นักการทหาร บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการระดบัสูง นัก
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ธุรกิจ ผู้ประกอบการอาชีพอิสระ และนกัศกึษาประชาชนทัว่ไป จงึทําให้องค์ความรู้ทางการส่ือสารการเมือง
ยิ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึน้   

ดงันัน้การทบทวนสถานภาพองค์ความรู้ (State of the Art) ของการส่ือสารทางการเมืองใน
ประเทศไทยในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2551-2560 จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากบริบททางการเมืองของ
ไทยช่วงเวลาดงักลา่ว เป็นช่วงวิกฤตทางการเมือง มีความขดัแย้งทางความคิดของประชาชน จึงมีการผลิต
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง ในภาวะวิกฤตทางการเมืองขึน้มาอย่างหลากหลาย  ใน
ขณะเดียวกันก็มีข้อจํากัดในเร่ืองของการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในช่วงท่ีมีการรัฐประหาร การศึกษา
ผลการวิจัยในช่วงเวลาดงักล่าวจึงเป็นเสมือนภาพประกอบท่ีเม่ือนํามาต่อกันทัง้หมด  จะทําให้เห็นถึง
สถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารทางการเมืองในประเทศไทยชัดเจนยิ่งขึน้  และจะทําให้สาขาวิชา
ส่ือสารทางการเมืองมีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว มัน่คงตอ่ไป 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีการส่ือสารและการส่ือสารทางการเมือง 
ไบรอนั แม็คแนร์ (Brian McNair, 2003) มองว่า กิจกรรมทางการเมืองทัง้หมดคือการส่ือสารทาง

การเมือง ทุกอย่างท่ีปรากฏสายตาของประชาชนทั่วไปทัง้ท่ีเป็นคําพูด การแต่งกาย ท่าทาง การแสดง
สญัลกัษณ์ต่างๆ ล้วนเป็นองค์ประกอบทางการเมือง และได้มีการระบุถึงคณุลกัษณะ 3 ประการของการ
ส่ือสารทางการเมืองไว้ดงันี ้

1. การสื่อสารทุกรูปแบบท่ีดําเนินการโดยนกัการเมือง และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทางการเมือง
2. การสื่อสารทางการเมือง มีวตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง
3. การสื่อสารทางการเมืองเป็นการนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง เช่น การรายงานข่าวบท

บรรณาธิการ 

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอนั แม็คแนร์ 

องค์กรทาง
การเมือง 

ประชาชน 

ส่ือมวลชน 
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จากการศกึษาแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี ้มีการแบง่ผู้ เก่ียวข้องเป็น 3 กลุม่ 
1. กลุม่องค์กรทางการเมือง ได้แก่ พรรคการเมือง รัฐบาล องค์กรสาธารณะ กลุม่พลงัทางการเมือง

กลุ่มผลประโยชน์ ฯลฯ ซึ่งในแบบจําลองนีจ้ะเน้นท่ีการสื่อสารของพรรคการเมืองโดยนําเสนอแนวนโยบายสู่
ประชาชนและหาวิธีการท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนเพ่ือเป็นทางไปสู่การนํานโยบายไปปฏิบตัิ
ภายหลงัได้รับการเลือกตัง้ 

2. กลุม่สื่อมวลชนซึง่จะทําหน้าท่ี เป็นตวัสง่ผา่นข้อมลูจากพรรคการเมือง และเป็นตวัสง่สารท่ีสร้าง
ขึน้เอง เช่น บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์วิจารณ์ตา่งๆ ไปยงัผู้ รับสาร 

3. กลุม่ประชาชน การสื่อสารทางการเมืองทกุประเภท ก็มุ่งท่ีจะบรรลผุลสําเร็จจากการสง่สารนัน้ๆ
ไม่ว่าจะเป็น การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้สมาชิกวุฒิสภา จนถึงสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร การเลือกตัง้
สมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ินนกัการเมืองเหล่านีพ้ยายามสร้างภาพในเชิงบวกให้เกิดขึน้ในใจ 
และสง่ผลตอ่พฤตกิรรมทางการเมืองและการตดัสนิใจของผู้ มีสทิธิเลือกตัง้ 

อย่างไรก็ตาม ในแบบจําลองของไบรอนั แม็คแนร์ มิได้กล่าวถึงการส่ือสารโดยตรงระหว่างพรรค
การเมืองกบัประชาชนผู้ มีสทิธิเลือกตัง้ ซึง่ในภาพความเป็นจริงนัน้การสื่อสารทางการเมืองแม้มีส่ือมวลชน
เป็นตวักลางในกระบวนการสื่อสารเป็นส่วนใหญ่ แต่ในห้วงเวลาของการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ หรือการ
รณรงค์ในทางการเมืองบางประเด็นจะพบว่า มีการส่ือสารระหว่างพรรคการเมืองและประชาชนโดยตรงนัน้ 
นอกจากจะเป็นการสื่อสารเพ่ือหาเสียงเลือกตัง้แล้วยงัเป็นช่องการรับรู้ปัญหาตา่งๆ จากประชาชนซึง่ทําให้
พรรคการเมืองสามารถ นําไปศึกษาให้คุณค่าและพัฒนาจนกลายเป็นแนวนโยบายท่ีตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ โดยเฉพาะในชุมชนชนบทท่ีห่างไกล การส่ือสารโดยตรงระหว่างผู้สมคัร กับ
ประชาชนยงัมีความสําคญัและทรงอิทธิพลมากกวา่การส่ือสารผา่นช่องทางสื่อมวลชน  

ดงันัน้ จึงมีการพฒันาแบบจําลองการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แม็คแนร์ให้ครบวงจรโดย
เพิ่มช่องทางการส่ือสาร ระหวา่งพรรคการเมืองกบัประชาชน ดงันี ้

แบบจําลองการสื่อสารการเมืองประยกุต์ โดย นนัทนา นนัทวโรภาส 

ส่ือมวลชน 

องค์กรทาง
การเมือง

ประชาชน 
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จากภาพดงักล่าวซึ่งใช้อธิบายการส่ือสารทางการเมืองได้ครบทุกมิติ อันมีผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 3 ส่วน
ด้วยกนักลา่วคือ  

ส่วนแรก คือ กลุ่มองค์กรทางการเมือง หมายถึงกลุ่มท่ีรวมตัวกันทางการเมืองได้แก่ พรรค
การเมือง กลุ่มพลงัทางการเมือง องค์กรสาธารณะ ฯลฯ ซึ่งในแบบจําลองนีจุ้มุ่งเน้นไปท่ีการส่ือสารทาง
การเมืองของพรรคการเมือง โดยมีฐานคติท่ีว่า “พรรคการเมืองคือกลุ่มคนหนึ่งซึง่รวมกนัตามแนวหลกัการ
บางอยา่ง โดยมีจดุมุง่หมายร่วมกนัในการสง่เสริมผลประโยชน์ของชาต”ิ  

ส่วนที่สอง คือ กลุ่มส่ือมวลชน หมายถึง ผู้ ท่ีทําหน้าท่ี ทัง้นําเสนอข่าวสารทางการเมืองของกลุ่ม
องค์กรทางการเมืองไปยังกลุ่มประชาชน และยังทําหน้าท่ีนําเสนอ ข่าวสารท่ีสร้างขึน้มาเอง เช่น การ
วิเคราะห์ขา่ว บทบรรณาธิการ เป็นต้น 

ส่วนที่สาม คือ กลุ่มประชาชน หมายถึง กลุ่มผู้ รับสารปลายทาง โดยสองกลุ่มข้างต้นมีความ
มุง่หวงัท่ีการบรรลผุลสําเร็จของการสง่สารกบัความเข้าใจท่ีตรงกนั (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2558) 

เดวิด เค เบอร์โล (David  K. Berlo, 1960) ท่ีอธิบายถึงการไหลเวียนและองค์ประกอบสําคญัของ
การสื่อสารว่ามีอยู่ 4 ประการคือ ผู้ ส่งสาร (Sender) สาร (message) ส่ือ (channel) และผู้ รับสาร 
(receiver) ซึ่งผู้ส่งสารในแบบจําลองนี ้คือ พรรคการเมืองผู้ รับสาร คือสื่อมวลชนและ ผู้ เลือกตัง้ ส่วนส่ือ 
หรือช่องทางส่ือสารนัน้ เป็นทัง้ทางตรงไปยงัผู้ เลือกตัง้และทางอ้อม คือ การตีความของส่ือมวลชนแล้วจึง
สง่ไปยงัผู้ เลือกตัง้อีกทอดหนึง่สําหรับสาร คือ สาระท่ีพรรคการเมืองสง่ไปยงัตวัผู้ เลือกตัง้ ดงัภาพ 

แบบจําลอง เดวิด เค เบอร์โล SMCR 

 ผู้สง่          ขา่วสาร               ส่ือ                    ผู้ รับ                 

ทฤษฎีการส่ือสารของฮาร์โรล ด ีลาสเวลล์  
ทฤษฎีการสื่อสารท่ีผู้ วิจัยเลือกและหยิบยกมาอธิบายคือคิดทฤษฎีการสื่อสารของฮาร์โรล   ดี 

ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 1948) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการส่ือสาร องค์ประกอบท่ีจําเป็นของ
การส่ือสาร และผลของการสื่อสาร ตลอดจนการวิเคราะห์และจําแนกประเภทของการส่ือสาร ทัง้นีเ้พ่ือ
นําไปสู่คําอธิบายว่า การส่ือสารทางการเมืองมีกระบวนการอะไรท่ีสําคญั และมีบทบาทอย่างไรต่อการ
แก้ไขปัญหาทางสงัคม และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

ทฤษฎีการสื่อสารของลาสเวลล์เป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการสื่อสารเชิงระบบพฤติกรรมโดยศกึษา
พฤติกรรมการเข้ารหัสของผู้ ส่งสารและถอดรหัสของผู้ รับสาร การสื่อสารท่ีจําเป็นต้องมีองค์ประกอบ
พืน้ฐานการสื่อสารครบถ้วน คือมีผู้สง่สาร ผู้ รับสาร ตวัสาร และช่องทางการส่ือสาร เป็นการสื่อสารระหว่าง
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ผู้ รับสารกับผู้ รับสารโดยตรง และผู้ส่งสาร จะเป็นผู้ กําหนดสาร และเจตนารมณ์หรือเป้าหมายของการ
ส่ือสารด้วยตนเอง และในการสื่อสารระหว่างบุคคล จะต้องมีการเข้ารหัส-ถอดรหัส เพราะการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล จําเป็นต้องสําแดงผลในการสื่อสารด้วย 

แบบจําลองการสื่อสารของ ฮาร์โรล ดี ลาสเวลล์ 

 
 
 

ปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback)  

แนวคดิเก่ียวกับการวิเคราะห์เนือ้หา 
สุภางค์ จันทวานิช (2554) ให้นิยามว่า การวิเคราะห์เนือ้หา คือเทคนิคการวิจัยท่ีพยายามจะ

บรรยายเนือ้หาของข้อความหรือเอกสารโยใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบและเน้นสภาพวตัถุวิสยั 
(Objectivity) การบรรยายนีเ้น้นท่ีเนือ้หาตามท่ีปรากฏในข้อความพิจารณาจากเนือ้หาโดยผู้วิจยัไม่มีอคติ
หรือความรู้สึกของตัวเองเข้าไปพันพัน ไม่เน้นการตีความหรือหาความหมายท่ีซ่อนอยู่เบือ้งหลัง หรือ
ความหมายหรือระหว่างบรรทัดสําหรับนักวิจยับางคนถือว่าการวิเคราะห์เนือ้หาอาจไม่จําเป็นต้องเป็น
วิธีการเชิงปริมาณก็ได้ เพียงแตใ่ห้การระบคุณุลกัษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระอย่างมีระบบและเป็น
สภาพวตัถวุิสยั เราอาจกลา่วได้ว่า การวิเคราะห์เนือ้หาจะต้องมีลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ มีความเป็น
ระบบ มีความเป็นสภาพวตัถวุิสยั และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี โดยในเอกสารหรือตวับทท่ีจะวิเคราะห์นัน้มี
องค์ประกอบหลกัๆ 6 ประการ ได้แก่ 1) แหลง่ท่ีมาของข้อความหรือสาระได้แก่ ผู้ ส่ือ (source/sender) 2) 
กระบวนใส่ความหมายของสาระ (encoding process) 3) ตวัสาระ หรือข้อความ (message) 4) วิธี
ถ่ายทอดสารไปยงัผู้ อ่ืน (channel of transmission) 5) ผู้ รับสาร (detector) และ 6) กระบวนการถ่ายทอด
ความหมายของสาร (decoding process)  ในกรอบแนวคิดนี ้ตวัสารหรือข้อความเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ การ
วิเคราะห์เนือ้หาเป็นวิธีวิจยัท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ตวัสาระหรือข้อความท่ีถกูส่ือได้เป็นอยา่งดี 

แนวคดิเก่ียวกับการสังเคราะห์งานวิจยั 
นงลักษณ์  วิรัชชัย (2542) กล่าวถึงความเป็นมาและหลักในการสังเคราะห์งานวิจัย ว่า การ

สงัเคราะห์งานวิจยั (Research Synthesis) หรือการปริทศัน์งานวิจยั (Research Review) เป็นระเบียบวิธี
การศึกษาตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เพ่ือตอบปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยการรวบรวมงานวิจัย

ใคร 
 (who) 

กลา่วอะไร 
 (says 
what)  

 ผา่นช่อง 
ทางใด 

 (in which channel) 

 ถงึใคร 
 (to whom)  

เกิดผลอะไร 
(with what 

(effect)  
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เก่ียวกบัปัญหานัน้ ๆ มาศึกษาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ หรือ วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและ
นําเสนอข้อสรุปอย่างมีระบบให้ได้คําตอบปัญหาวิจยัท่ีต้องการ (Light และ Pillemer 1984, Glass, McGaw 
และ Smith 1981,Mullen 1989) การดําเนินการสงัเคราะห์งานวิจยัทําได้สองแบบ แบบแรกเป็นการสงัเคราะห์
งานวิจยัในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยั  การสงัเคราะห์งานวิจยัแบบนีคื้อกิจกรรมสําคญัในการศึกษา
รายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยนั่นเอง แบบท่ีสองเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเป็นงานวิจัยเสร็จ
สมบรูณ์ในตวั ผลจากการสงัเคราะห์งานวิจยัแบบนีเ้ป็นประโยชน์ตอ่การหาคําตอบปัญหาวิจยัท่ีเป็นข้อสรุป
ท่ีมีความลึกซึง้ ซึ่งนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย์และสงัคมได้
อยา่งกว้างขวาง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีมีผลตอ่สถานภาพองค์ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง

ในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 
2. เพ่ือศึกษาสถานภาพองค์ความรู้ในงานวิจยัเก่ียวกับการส่ือสารทางการเมืองในประเทศไทย

ในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศึกษาดงักล่าวเป็นวิจยัเชิงคณุภาพ และงานวิจยัเชิงปริมาณสนบัสนุน  โดยมีดําเนินการวิธี

วิจยัดงันี ้
1. การสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการส่ือสาร

การเมือง คือ รองศาสตราจารย์ ดร.นนัทนา นนัทวโรภาส คณบดีวิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยั
เกริก ในประเดน็เก่ียวกบัขอบขา่ยเนือ้หาของสถานภาพองค์ความรู้ด้านการสื่อสารทางการเมืองไทยในช่วง
ปี พ.ศ.2551-2560 และข้อเสนอแนะการศกึษาวิจยัในอนาคต โดยผู้วิจยัได้นําผลการสมัภาษณ์มาสรุปหรือ
อภิปรายร่วมกบัผลการวิจยัท่ีได้มาจากการวิเคราะห์เนือ้หา 

2. การวิจยัเอกสาร เป็นการศกึษาวิจยัข้อมลูงานวิจยัด้านการสื่อสารทางการเมืองท่ีตีพิมพ์เป็น
ภาษาไทย ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา และงานวิจยัทัว่ไปของอาจารย์/นกัวิชาการ  ท่ีเผยแพร่ในช่วงปี 
พ.ศ.2551-2560 ของสถาบนัการศกึษาท่ีเปิดหลกัสตูรด้านการสื่อสารการเมืองมาอย่างยาวนาน จํานวน 3 
แห่ง คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และวิทยาลยัสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลยั
เกริก ทัง้หมด 325 เร่ือง โดยนําไปวิเคราะห์เนือ้หา ตามประเด็นท่ีเป็นจดุเน้นในการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ปกครองกับประชาชน ผ่านส่ือโดยมีจุดมุ่งหมายทาง
การเมือง ประกอบกบัการอภิปรายผลร่วมกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ซึง่จะทําให้ได้ข้อมลูท่ีสมบูรณ์
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ยิ่งขึน้ เช่น การสื่อสารของส่ือมวลชน การสื่อสารของนกัการเมือง การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ การสื่อสาร
ของกลุ่มกดดนัทางการเมือง การสื่อสารของพรรคการเมือง และการส่ือสารจององค์กรทางการเมือง เป็น
ต้น 

3. การวิเคราะห์เนือ้หา ผู้วิจยัได้แจกแจงเนือ้หาของงานวิจยัด้านการสื่อสารการเมือง ตามขอบขา่ย
เนือ้หางานวิจยั จดัเรียงตามจํานวนงานวิจยัในแต่ละขอบข่าย แล้วนํามาตีความข้อมลู ซึง่เป็นเทคนิคการ
วิจยัท่ีพยายามจะบรรยายเนือ้หาของข้อความหรือเอกสาร โดยเน้นความเป็นวตัถวุิสยั (Objectivity) และ
อิงกรอบทฤษฎี  

3. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจยัใช้เพ่ืออธิบาย บรรยาย หรือสรุป งานวิจยัทางด้านการสื่อสารการเมือง
ของไทยในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 ทัง้งานวิจยัเชิงปริมาณ และคณุภาพ โดยแจกแจงความถ่ี ตามขอบข่าย
เนือ้หาของงานวิจยั ซึง่เป็นการพรรณนาบรรยายแบบเลา่เร่ือง เพ่ือให้เห็นลกัษณะ และสถานภาพขององค์
ความรู้ โดยเน้นการตีความข้อมลู 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัซึง่นํามาเป็นข้อสรุปเก่ียวกบัสถานภาพงานวิจยัด้านการสื่อสารทางการเมืองใน

รอบ 10 ปี ตัง้แต ่พ.ศ.2551-2560 ดงัท่ีได้กลา่วรายละเอียดไว้ข้างต้นแล้ว ผู้วจิยัขอนําเสนอการอภิปรายผล
ตามประเดน็ท่ีค้นพบ ดงันี ้

1. บริบททางการเมืองล้วนส่งผลต่อองค์ความรู้ด้านการส่ือสารทางการเมือง
หลงัจากเกิดวิกฤติความขดัแย้งทางการเมืองในช่วงปลายปี 2549 จนถึงปี 2557 งานวิจยัด้าน

ส่ือสารทางการเมืองได้ให้ความสนใจไปท่ีการส่ือสารทางการเมืองของกลุม่กดดนัทางการเมือง การสื่อสาร
ภายใต้ภาวะวิกฤติทางการเมือง การสํารวจทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อวิกฤติทางการเมือง โดยใน
ระยะแรกของความขดัแย้งทางการเมืองเป็นการเคล่ือนไหวชุมนุมประท้วงเพ่ือขบัไล่นายทกัษิณ ชินวตัร 
ของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยก็จะมีงานวิจยัท่ีศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม
พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย การสื่อสารทางการเมืองของบคุคลท่ีเป็นแกนนํากลุม่ การส่ือสารของ
ผู้ รับสารท่ีเข้าร่วมชมุนมุกบักลุม่พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยซึง่สว่นใหญ่คือชนชัน้กลาง 

ตอ่มาเม่ือมีการรัฐประหารในปี 2549 กลุม่ท่ีสนบัสนนุนายทกัษิณ ชินวตัร มีการรวมตวัตอ่ต้านการ
รัฐประหารก็จะมีงานวิจยัท่ีศกึษาการส่ือสารทางการเมืองของกลุม่ท่ีสนบัสนนุนายทกัษิณ ชินวตัร เช่นการ
ส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยขบัไล่เผด็จการ การสื่อสารทางการเมืองของกลุ่มคน
เสือ้แดง 

อย่างไรก็ตามในช่วงวิกฤติทางการเมืองก็ยงัมีการจดัการเลือกตัง้อยู่หลายครัง้ ก็มีผลต่องานวิจยั
ส่ือสารทางการเมืองท่ีศกึษาการสื่อสารเพ่ือการตดัสินใจเลือกตัง้ และการรณรงค์เลือกตัง้ โดยเฉพาะการ
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เลือกตัง้ในปี พ.ศ.2554 ซึ่งพรรคเพ่ือไทยได้รับชัยชนะและนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรี ก่อให้เกิดงานวิจัยเก่ียวกับการเลือกตัง้จํานวนมาก โดยนักวิจัยได้เลือกพืน้ท่ีวิจัยท่ี
หลากหลายทัว่ประเทศ โดยจะเน้นศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตัง้และกลยทุธ์ในการหาเสียง
ของพรรคการเมืองและผู้สมคัรรับเลือกตัง้ 

สว่นบริบททางการเมืองหลงัการรัฐประหาร ปี พ.ศ.2557 และการขึน้มาเป็นนายกรัฐมนตรีของพล
เอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นช่วงการปกครองแบบอํานาจนิยม ประชาชนถกูจํากดัสิทธิทางการเมือง ไม่
อาจกระทําได้ การส่ือสารทางการเมืองจึงกระทําโดยฝ่ายรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียว การสํารวจทัศนคติของ
ประชาชนในด้านตา่งๆ แทน  

นอกจากนีก้ารขึน้สู่อํานาจทางการเมืองของนายกรัฐมนตรีแต่ละคนในช่วง 10 ปี ส่งผลทําให้เกิด
งานวิจยัการสื่อสารทางการเมืองของนายกรัฐมนตรีแตล่ะคน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารทางการเมืองของนาย
ทกัษิณ ชินวตัร การส่ือสารทางการเมืองของนายสมคัร สนุทรเวช การส่ือสารทางการเมืองของนายอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ การส่ือสารทางการเมืองของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร การส่ือสารทางการเมืองของพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา  

ในช่วง 10 ปีของความขดัแย้งทางการเมืองยงัมีการร่างรัฐธรรมนญูฉบบัปี 2550 เป็นบริบทหนึ่งท่ีมี
ผลตอ่งานวิจยัด้านการสื่อสารทางการเมืองด้วย เพราะมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องหลายเลม่ เช่นงานวิจยัท่ีศกึษา
การส่ือสารทางการเมืองขององค์การตามรัฐธรรมนญู งานวิจยัท่ีศกึษาทศันคตขิองประชาชนตอ่รัฐธรรมนญู 
งานวิจยัท่ีศกึษาการมีสว่นร่วมตามรัฐธรรมนญู เป็นต้น จึงเห็นได้ว่าบริบททางการเมืองเป็นปัจจยัสําคญัท่ี
สง่ผลให้ผู้วิจยัเลือกประเดน็ศกึษาวิจยัท่ีสอดคล้องกบับริบทอยา่งมีนยัสําคญั ดงัท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้

2. สถานภาพองค์ความรู้ด้านส่ือสารทางการเมืองในประเทศไทยเน้นการนําเอาทฤษฎี
ตะวันตกมาใช้ในการศึกษาเป็นสาํคัญ 

ในช่วงทศวรรษ ปี พ.ศ.2551-2560 งานวิจยัด้านสื่อสารทางการเมืองส่วนใหญ่จะเลือกนําเอา
แนวคดิและทฤษฎีของตะวนัตกมาใช้เป็นกรอบในการศกึษา กลา่วคือ 

1. ทฤษฎีกระบวนการส่ือสารตาม Model S M C R ของ เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1960 : 40) เป็นตวั
แบบท่ีบอกว่าในกระบวนการส่ือสารจะมีองค์ประกอบ คือ ผู้สงสาร (sender) ตวัสาร (message) ช่องทาง
ในการสื่อสาร (channel) และผู้ รับสาร (Receiver) ทฤษฎีนีจ้ะถูกนํามาใช้ในการศึกษาการสื่อสารทาง
การเมืองของบคุคลและองค์กร เพราะจะช่วยในการวิเคราะห์ถึงจดุแข็งและจดุออ่นของการสื่อทางการเมือง
ของตวับคุคลในแตล่ะองค์ประกอบขอการสื่อสาร ทฤษฎีนีถ้กูนํามาใช้เป็นกรอบในการวิจยัอย่างกว้างขวาง
ในช่วงทศวรรษนี ้

2. ทฤษฎีการสื่อสารของฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 1948: 178) เสนอตวัแบบการ
กระทําในการสื่อสารว่ามุ่งตอบคําถาม ว่า ใคร (who) กลา่วอะไร (says what) ผ่านช่องทางใด (in which 
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channel) ถึงใคร (to who) และเกิดผลอะไร (with what effect) ทฤษฎีนีจ้ะถกูนํามาใช้เป็นกรอบใน
การศกึษาผลของการส่ือสารทางการเมือง โดยทัว่ไปจะนําไปใช้กบัการวิจยัท่ีต้องการทราบผลกระทบท่ีเกิด
จากการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาล หรือของพรรคการเมือง หรือสร้างองค์ความรู้ในเชิงผลลพัธ์ของการ
ส่ือสาร อนันําไปสูก่ารพฒันาการส่ือสารตอ่ไป 

3. ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair, 2003: 4) ท่ีบอกว่าการ
ส่ือสารทางการเมืองคือการดําเนินการทกุรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกบัการเมือง โดยผู้ ส่ือสารทางการเมืองจะมี 3 
กลุ่มหลกัๆ คือ กลุ่มองค์กรทางการเมือง กลุ่มสื่อมวลชน และกลุ่มประชาชน ทฤษฎีนีจ้ึงถูกนําไปใช้ใน
งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มกดดนัทางการเมือง และการส่ือสารขององค์กรทาง
การเมือง ซึ่งผู้ วิจยัมกัเลือกทฤษฎีนีม้าใช้หรือแสวงหาผลการวิจยัอนัเป็นข้อสรุปต่อกระบวนการส่ือสาร
ทางการเมืองขององค์กรทางการเมืองถึงศกัยภาพในการสื่อสารขององค์กรนัน้ๆ 

4. ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) ของบรูช ไอ. นิวแมน (Bruce I. Newman,
1999) ซึง่ได้บรรยายแนวคิดเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาดทางธุรกิจ 4’Ps  มาเป็น 4’Ps ทางการเมืองอนั
ได้แก่ ตวัผลิตภณัฑ์ (Product) การตลาดแบบผลกัดนั (Push Marketing) การตลาดแบบดงึดดู (Pull 
Marketing) และการหยัง่เสียง (Polling) ซึง่ทฤษฎีนีมี้ผู้ นํามาใช้ศกึษาการรณรงค์หารเสียงเลือกตัง้ของ
พรรคการเมืองในประเทศไทยอย่างกว้างขวาง โดยมีงานต้นแบบการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ผ่านทฤษฎี
การตลาดทางการเมืองของพรรคไทยรักไทย โดย รศ.ดร.นนัทนา  นนัทวโรภาส (2548) หลงัจากนัน้ก็มีการ
นําเอาทฤษฎีนีไ้ปใช้กบัการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคการเมืองหลายๆ พรรค และได้มีองค์ความรู้
ใหมใ่นการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคการเมืองร่วมสมยั 

5. ทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda-Setting) (McCombs & Shaw, 1972)  เป็นทฤษฎีท่ี
บอกวา่ส่ือมวลชนจะเป็นผู้ กําหนดจดัวาระเก่ียวกบัปัญหาหรือประเดน็ขา่ว ซึง่ผู้ ท่ีจะกําหนดวาระของขา่วได้
จะมีอยู่ 3 กลุม่คือ Media Agenda คือ การกําหนดวาระของสื่อ Elite Agenda  คือ การกําหนดวาระของ
ชนชัน้นํา บคุคลสาธารณะ หรือผู้ มีช่ือเสียง และ Public Agenda คือ การกําหนดวาระของสาธารณชน 
ได้แก่ ความสนใจของคนส่วนใหญ่หรือการรวมตัวของคนจํานวนมาก ซึ่งทฤษฎีนีม้ักถูกนํามาใช้ใน
การศึกษาถึงความสามารถในการกําหนดวาระในส่ือมวลชนของบรรดานกัการเมือง และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ทางการเมืองระดบัสงู เช่น นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ฯลฯ ซึ่งผลการวิจยัของ
งานท่ีใช้ทฤษฎี มกัพบว่าผู้ ท่ีสามารถกําหนดวาระในส่ือมวลชน ให้ได้พืน้ท่ีส่ือมากกว่า มกัจะเป็นผู้ ท่ีสร้าง
คะแนนนิยมในหมูป่ระชาชนมากกวา่นกัการเมืองอ่ืน ๆ 

จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดจะเห็นได้ว่า งานวิจยัในประเทศไทยทัง้หมดได้ใช้ทฤษฎีท่ีมีต้นแบบมาจาก
ประเทศตะวนัตก ทัง้นีค้วามพยายามในการพฒันาทฤษฎีขึน้เองในประเทศไทยยงัมีข้อจํากดั อีกทัง้ยงัไม่มี
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การยอรังในแวดวงวิชาการของไทย จึงทําให้ทฤษฎีทัง้หมดกระจุกตวัอยู่ท่ีฝ่ังตะวันตก ดงัเช่นงานวิจัย
ทัง้หมดท่ีได้ศกึษามา 

ข้อสังเคราะห์จากการวิจยั 
1. สถานะความรู้ด้านการส่ือสารทางการเมืองเร่ิมคล่ีคลายขยายตัวเม่ือมีการเปิด

สถาบันการศึกษาด้านนีโ้ดยตรง 
มหาวิทยาลยัเกริกได้เปิด วิทยาลยัการส่ือสารการเมืองในปี พ.ศ.2548 นบัเป็นสถาบนัการศกึษา

แห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีเปิดการเรียนการสอนในหลกัสตูรการส่ือสารการเมืองโดยตรง สง่ผล
ให้องค์ความรู้ด้านการสื่อสารทางการเมืองขยายตัวและเติบโตอย่างกว้างขวางทัง้ในแง่ปริมาณของ
งานวิจยัและความหลากหลายของประเด็นในการศึกษาวิจยั โดยจะเห็นได้จากงานวิจยัเร่ือง สถานภาพ
องค์ความรู้ของการส่ือสารการเมืองในประเทศไทย  ท่ีศกึษาช่วงปี พ.ศ.2516-2545 ในห้วงเวลา 30 ปี พบ
งานวิจยัเพียง 246 เร่ืองเท่านัน้ (อรรถพร กงวิไล, 2547) ในขณะท่ีการศกึษาครัง้นีอ้ยู่ในห้วงเวลา 10 ปี 
(พ.ศ.2551-2560) พบงานวิจยัมากถึง 325 เร่ือง แสดงให้เห็นถึงการการขยายตวัขององค์ความรู้ด้านการ
ส่ือสารทางการเมือง เป็นไปในทกุๆ ประเดน็หากพิจารณาตามองค์ประกอบของการส่ือสาร คือ  

งานวิจัยที่ศึกษาการส่ือสารของผู้ส่งสาร ซึ่งเป็นการศึกษาถึงภูมิหลงั ความรู้ ทศันคติ ทกัษะ
การสื่อสาร ระบบสงัคมวฒันธรรมของผู้สง่สาร จะมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้ส่งสารใน
กระบวนการอาจจะเป็น นักการเมือง ผู้ นําองค์กร แกนนํากลุ่มกดดนัทางการเมือง ผู้ นําทองถ่ิน บุคคล
สาธารณะและผู้ นําทางศาสนา เป็นต้น 

งานวิจัยที่ศึกษาตัวสาร เน้นศึกษาเพ่ือตีความ และจัดแยกประเภทสาร เช่น การตีความสาร
ทางการเมืองจากบทบรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์ การตีความสารทางการเมืองจากการ์ตนูทางการเมือง 
การตีความสารทางการเมืองจากหนงัสือเลม่ การตีความสารท่ีจากบทเพลง ละครและภาพยนตร์ ตลอดจน
การตีความสารทางการเมืองจากวรรณคดี โดยใช้การตีความจากแนวคิดศาสตร์แห่งการตีความ แนวคิด
การสร้างวาทกรรม แนววิเคราะห์ภาษา แนวคิดสญัวิทยา เป็นต้น การวิจยัตวัสารจึงเป็นงานวิจยัท่ีได้รับ
ความนิยมอยา่งมากในช่วงทศวรรษ 2551-2560 นี ้

งานวิจัยที่ศึกษาช่องทางในการส่ือสาร หรือสื่อ เป็นการศึกษาเก่ียวกับการใช้ส่ือต่างๆ ใน
การเมือง โดยดถูึงประสิทธิภาพของส่ือแตล่ะประเภทว่าส่ือนัน้ๆ เข้าถึงคนกลุ่มใดและมีอิทธิพลอย่างไรต่อ
ผู้ รับสาร ซึง่ส่ือในช่วงทศวรรษนีไ้ด้มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ทําให้ส่ือกระแสหลกั 
เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ ถกูลดความสําคญัลง และมีส่ือใหม่ (New Media) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมา
แทนท่ี การศึกษาเร่ือง “ส่ือใหม่” จึงเป็นการศึกษาท่ีมีการวิจยัอย่างกว้างขวาง และเป็นแนวโน้มของการ
วิจยัอีกด้วย 
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งานวิจัยที่ศึกษาผู้รับสาร จะศึกษาโดยดูปัจจัยต่างๆ ท่ีจะมีผลหรือมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การ
ตีความ การเข้าใจ การศึกษา ความสนใจ การเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร พบว่าในรอบ 10 ปีมีงานวิจยั
จํานวนมากท่ีศกึษาการเปิดรับสารของประชาชน โดยเฉพาะการรับสารท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกตัง้ และ
การเปิดรับสารท่ีมีผลตอ่ทศันคตขิองประชาชนตอ่การส่ือสารขององค์การ เช่นงานวิจยัท่ีสํารวจทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีตอ่การบริหารงานขององค์การบริหารสว่นท้องถ่ิน ทศันคตขิองประชาชนท่ีมีตอ่การส่ือสารของ
บุคคลสําคัญๆ รวมทัง้งานวิจัยท่ีศึกษาผลจากกการรับสารของประชาชนท่ีมีผลต่อการตระหนักรู้ของ
ประชาชนในทางการเมือง 

งานวิจัยเก่ียวกับผลของการส่ือสาร เป็นการศึกษาเพ่ือดูผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารว่าการ
ส่ือสารท่ีเกิดขึน้นัน้ก่อให้เกิดผลอย่างไร เป็นการสื่อสารท่ีสัมฤทธิผลหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น 
งานวิจัยเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักการเมือง การตอบรับสนับสนุนนโยบายหรือโครงการของ
รัฐบาล  การตอ่ต้านโครงการตา่งๆ ฯลฯ 

2. ภาวะวิกฤติทางการเมืองส่งผลต่อสถานภาพองค์ความรู้ด้านส่ือสารทางการเมืองทัง้
มุมมองและความหลากหลายของประเดน็ 

บริบทความขดัแย้งทางการเมืองสง่ผลให้คนในสงัคมไทยแบง่ออกเป็น 2 ฝ่ายอย่างชดัเจน คือฝ่าย
ท่ีสนบัสนนุนายทกัษิณ ชินวตัร และฝ่ายต่อต้านนายทกัษิณ ชินวตัร ทําให้มมุมองของนกัวิจยัด้านส่ือสาร
ทางการเมืองแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไปด้วย และมีผลต่อสถานภาพองค์ความรู้ด้านการส่ือสารทางการเมือง 
คือ มีงานวิจยัทางด้านส่ือสารทางการเมืองจํานวนหนึ่งจะมีผลสรุปไปในทางบวกต่อฝ่ายท่ีสนบัสนุนนาย
ทกัษิณ ชินวตัร เช่นงานวิจยัท่ีศกึษาการสื่อสารทางการเมืองของพรรคเพ่ือไทย งานวิจยัท่ีศกึษาการสื่อสาร
ทางการเมืองของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยแห่งชาติ งานวิจัยท่ีศึกษาการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของ
ผู้สมคัรรับเลือกตัง้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทัง้งานวิจยัเก่ียวกบัการสื่อสารทางการเมืองของนาย
ทกัษิณ ชินวตัร และเครือขา่ย  

ขณะเดียวกนัก็มีงานวิจยัอีกจํานวนหนึ่งท่ีมีผลสรุปไปในทางบวกต่อฝ่ายท่ีต่อต้านนายทกัษิณ ชิน
วตัร เช่นงานวิจยัท่ีศกึษาการสื่อสารทางการเมืองของกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย งานวิจยัท่ี
เก่ียวกับการส่ือสารทางการเมืองของนายสนธิ ลิม้ทองกุล งานวิจยัเก่ียวกับการส่ือสารทางการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสื่อสารทางการเมืองของนายอภิสทิธิ เวชชาชีวะ งานวิจยัเก่ียวกบั 
กปปส.งานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลือกตัง้ในพืน้ท่ีภาคใต้  

บริบทท่ีเป็นความขัดแย้งดงักล่าวส่งผลต่อการทําวิจัย เพราะผู้ วิจยัมกัมีทัศนคติหรือจุดยืนทาง
การเมืองของตนเองท่ีทําให้ขาดความเป็นกลางในการวิจยั ซึง่มกัสะท้อนออกมาในผลการวิจยัดงัท่ีปรากฏ
อยู ่ภาวะวิกฤตทิางการเมืองสง่ผลให้งานวิจยัด้านการสื่อสารทางการเมืองเกิดความหลากหลายในประเด็น
ศึกษามากขึน้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะความต่ืนตวัทางการเมืองของประชาชนท่ีตระหนกัในสิทธิทางการเมือง อนั
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นําไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ในหลากหลายอาชีพ ในหลายๆ สถานภาพ ประเด็น
การศกึษาวิจยัจงึเป็นไปในหลากหลายมิต ิทัง้ทางด้านการสื่อสารทางการเมืองของบคุคล ท่ีเป็นแกนนําการ
ชมุนมุ ดารา นกัร้อง นกัแสดง แกนนําองค์กรพฒันาเอกชน (NGO) นกัเคลื่อนไหวเรียกร้องด้านการเมือง 
ด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรอิสระต่าง ๆ กลุ่มกดดนัทางการเมืองท่ีมีทัง้ฝ่ายสนบัสนนุ หรือฝ่ายต่อต้านรัฐบาล 
รวมทัง้ผู้ นําทางศาสนา เช่น พระสงฆ์ ภิกษุณี แมชี่ ก็เข้ามามีบทบาทในทางการส่ือสารทางการเมืองด้วย 

แม้วิกฤติทางการเมืองจะเป็นบริบทท่ีไม่พึงประสงค์ของสงัคมใดๆ แต่ก็เป็นโอกาสสําหรับองค์
ความรู้ด้านสื่อสารการเมือง ท่ีจะสามารถขยายตวัได้มากกว่าในภาวะปกติ แต่ก็มีมุมลบท่ีอาจเกิดจาก
ความอคตขิองผู้วิจยัด้วยเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

 1.1 นกัวิจยัควรวางตวัเป็นกลางทางการเมืองเพ่ือช่วยให้งานวิจยัมีคณุภาพ มีอคติเข้าไปเก่ียวข้อง
น้อยท่ีสดุ 

1.2 การสื่อสารทางการเมืองของสื่อมวลชนในช่วงวิกฤตทางการเมืองมีแนวโน้มท่ีจะขาดความเป็น
กลาง จงึควรทําหน้าท่ีตามจรรยาบรรณของส่ือโดยเคร่งครัด 

2. ข้อแนะนําสาํหรับการวิจัยด้านส่ือสารทางการเมืองในอนาคต
 2.1 ควรจะศกึษางานวิจยัด้านการส่ือสารทางการเมืองท่ีในสื่อใหม่ หรือ Social Network ให้มาก
ขึน้ เพราะ Social Network กลายเป็นช่องทางหลกัในการสื่อสารทางการเมืองในปัจจบุนั  
 2.3 ควรสนใจศกึษาส่ือสารทางการเมืองในลกัษณะการสร้างข่าวปลอม (Fake News) หรือการ
ปฏิบตัิการด้านข่าวสาร (OI-Operation Information) ในการสื่อสารทางการเมืองให้มากขึน้ เพ่ือจะได้
เข้าใจในปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตักิารทางด้านขา่วสารท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผู้ รับสาร 
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วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน : กรณีศึกษา เรือนจาํกลางคลองเปรม1 
Organization Culture and Work Effectiveness: A Case Study of 

Klong Prem Central Prison’s Officials 
วิระศักดิ์  สุดสาย (Wirasak  Sudsai)2 

 เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm Gerdmoli) 3 
บทคัดย่อ 

บทความฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม จากเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 305 
คน กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 173  คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั จากการศกึษาพบว่า วฒันธรรมองค์การของเรือนจํากลาง
คลองเปรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน  วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ลกัษณะสร้างสรรค์ และลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว ตามลําดบั สําหรับประสิทธิผล
การปฏิบตังิาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ วฒันธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั  0.05  โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  (r= 0.538) 
คาํสาํคัญ: วฒันธรรมองค์การ/ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน 

Abstract  
The objective of this article was to study the relationship between organization culture and 

work effectiveness of Klong Prem Central Prison’s official. The population of prison officer were 305 
people. The sample were 173 people. Data were collected by questionnaire.The hypothesis testing 
was examine by Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The results found  that the overall 
of organization culture at Klong Prem Central Prison’s official was moderate level;  passive-defensive 
styles was high level, followed by constructive and aggressive-defensive styles. The work 
effectiveness was high level. The hypothesis testing revealed that the statistically significant 
correlation between organization culture  and  work effectiveness of Klong Prem Central Prison’s 
official was moderate level (r = 0.538) at .05 
Keyword: Motivational/Effectiveness in the Performance  
1 สว่นหนึง่ของสารนิพนธ์ เร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัประสทิธิผลการปฏิบติังาน: กรณีศกึษา เรือนจํากลางคลองเปรม 

2นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
3อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา 
ตามท่ีรัฐบาลได้ปฏิรูประบบราชการโดยมีเป้าหมายสําคญัเพ่ือให้การปฏิบตัิราชการสามารถ

ตอบสนองตอ่การพฒันาประเทศและสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ โดย
ยดึกรอบแนวทางปฏิบตัิตามมาตรา 3/1 แหง่พระราชบญัญตัิระเบียบบริหาร ราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี  

กรมราชทัณฑ์ เป็นองค์การท่ีเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมเป็นกลไกสุดท้ายของ
กระบวนการยตุธิรรม ด้านกลุม่ภารกิจพฒันาพฤตนิิสยั มีภาระหน้าท่ี ท่ีต้องปฏิบตัติอ่ผู้กระทําความผิดตาม
คําพิพากษาของศาลหรือตามคําสัง่ของผู้ มีอํานาจตามกฎหมาย ให้ควบคมุตวัผู้ ต้องขงั มิให้หลบหนี รวมทัง้
ดําเนินการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสยัของผู้ ต้องขังให้เป็นพลเมืองดีกลบัสู่สงัคม งานราชทัณฑ์จึงมีลกัษณะ
พิเศษท่ีแตกต่างจากงานอ่ืนๆ ซึ่งเป็นงานต้องปฏิบตัิตลอด 24 ชั่วโมงอย่างต่อเน่ือง ต้องปฏิบตัิทันทีไม่
สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผนัปฏิบตัิในเวลาต่อมาได้ อีกทัง้การปฏิบตัิหน้าท่ีต้องปฏิบตัิด้วยความรอบคอบ
และมีความเก่ียวเน่ืองกับกฎหมายหลายฉบบั ซึ่งต้องปฏิบตัิต่อผู้ ท่ีกระทําผิดให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด ปัจจบุนังานราชทณัฑ์ มุง่เน้นในเร่ืองการอบรม แก้ไขปรับเปล่ียนพฤตินิสยั โดยได้เร่งพฒันางานใน
หลาย ๆ ด้าน ทัง้การศกึษา การฝึกวิชาชีพ การจดัสวสัดกิารผู้ ต้องขงั ซึง่จะเห็นได้วา่งานราชทณัฑ์มีบทบาท
ท่ีมุ่งปรับเปล่ียน แก้ไข พฒันา ให้ผู้กระทําผิดเกิดพฤติกรรมอนัพงึประสงค์เพ่ือกลบัเข้าไปเป็นสว่นหนึ่งของ
สงัคม จงึนบัได้วา่เป็นงานสําคญัและสง่ผลตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศชาต ิ   

เรือนจํากลางคลองเปรมเป็นหน่วยงานในสงักดัของกรมราชทณัฑ์ ได้ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2487 จาก
เดิมท่ีก่อตัง้ขึน้เพ่ือเป็นเรือนจําลหุโทษ จนได้กลายมาเป็นเรือนจําความมัน่คงสงูในปัจจุบนั และได้มีการ
เปล่ียนแปลงวิธีการและทศันคติท่ีใช้ในการควบคมุผู้ ต้องขงัเร่ือยมา ด้วยเป็นองค์การท่ีดําเนินการมาอย่าง
ยาวนาน มีขนาดองค์การท่ีใหญ่ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีออกเป็นหลายส่วนหลายฝ่าย ประกอบกบัลกัษณะ
พเิศษของงานราชทณัฑ์นัน้ เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุคนเป็นจํานวนมาก จงึมีลกัษณะท่ีไม่แน่นอน
ตายตัวทําให้เกิดการสั่งสมประสบการณ์จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง จนก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การขึน้มา 
เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบตัิหน้าท่ี และด้วยเรือนจํากลางคลองเปรมเป็นองค์การท่ีมีขนาด
ใหญ่ ย่อมท่ีจะมีวฒันธรรมท่ีหลากหลายจึงนบัเป็นองค์การท่ีน่าศึกษาในเร่ืองของวฒันธรรมองค์การกับ
ประสทิธิผลการปฏิบตังิานเป็นอยา่งยิ่งองค์การหนึง่ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพ่ือศกึษาระดบัวฒันธรรมองค์การของเรือนจํากลางคลองเปรม 
 1.2.2 เพ่ือศกึษาระดบัประสทิธิผลการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม 
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 1.2.3 เพ่ือศกึษาสหสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
เรือนจํากลางคลองเปรม 

วิธีการศึกษา 
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จากเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 305 

คน  เก็บข้อมลูจากแบบสอบถามและทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง   
วัฒนธรรมองค์การ 
วฒันธรรมองค์การ มีความสําคญัอยา่งยิ่งตอ่องค์การ เน่ืองจากเป็นวิถีทางท่ีจะนําความเป็นเลิศ

มาสูอ่งค์การ เป็นแหล่งหลอมรวมสมาชิกให้เกิดความเช่ือมัน่และทุ่มเทพลงัใจในการทํางานให้กบัองค์การ
อย่างเต็มท่ี ลกัษณะดงักล่าวมิได้เกิดขึน้เองแตเ่ป็นลกัษณะการสัง่สม สืบทอดกนัมาในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
การเกิดวฒันธรรมมกัมีขบวนการสืบเน่ืองมาจากบุคคล รูปแบบของวฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของ  
Cooke and Lafferty (1989) เป็นลกัษณะวฒันธรรมท่ีเน้นพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกในองค์การ
ท่ีมีการรับรู้ยึดถือและประพฤติปฏิบตัิบรรทดัฐานในการทํางานการปฏิบตัิตนของสมาชิกในองค์การโดย
แบง่ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การออกเป็น  3 รูปแบบ ดงันี ้

1. รูปแบบของวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ (Constructive Styles) หมายถึงองค์การท่ี
ให้ความสําคัญของค่านิยมในการทํางานโดยมุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของสมาชิกในองค์การคือความ
ต้องการความสําเร็จ ต้องการไมตรีสมัพนัธ์ รวมทัง้สง่เสริมให้บคุลากรมี ความสมัพนัธ์และสนบัสนนุซึง่กนั
และกนัมีความรักกนัและมีลกัษณะของการทํางานท่ีส่งผลให้ บคุลากรในองค์การประสบผลสําเร็จกบัการ
ทํางาน แบง่ออกเป็น 4 มิต ิคือ 

 1.1 มิตเิน้นความสําเร็จ (Achievement) คือ องค์การท่ีมีภาพรวมในลกัษณะการทํางานท่ีดี มี
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการทํางานของสมาชิกในองค์การ มีการตัง้เป้าหมายการทํางาน
ร่วมกัน พฤติกรรมการทํางานของทุกคนในองค์การ มีเหตุมีผลมีหลักการและเป็นนักวางแผนท่ีมี
ประสทิธิภาพ มีความกระตือรือร้น มีความสขุสนกุกบังานรู้สกึวา่งานมีความท้าทายอยูต่ลอดเวลา  

 1.2 มิติเน้นความสามารถของตนเองให้ปรากฏ (Self - Actualizing) คือ องค์การท่ีมีคา่นิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกในทางสร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์การตามความนึกคิด รวมทัง้ความสําเร็จ
ของงานมาพร้อมกับความก้าวหน้าของสมาชิกทุกคน สามารถพัฒนางานของตนเองอย่างอิสระ และ
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กําหนดเป้าหมายการทํางานของตนให้สอดคล้องกับองค์การลักษณะเด่นคือสมาชิกในองค์การยึดมั่น
ผกูพนักบังาน และบคุลกิภาพของสมาชิกมีความพร้อมในการทํางานสงู 

 1.3 มิตเิน้นบคุคลและการกระตุ้น (Humanistic - Encouraging) คือ องค์การท่ีมีคา่นิยมและ
พฤติกรรมการทํางานการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม การทํางานมีลักษณะการติดต่อสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพทุกคนมีความสุข ภูมิใจ และสนุกกับการนิเทศการสอนงานและบทบาทพ่ีเลีย้งได้รับการ
สนบัสนุนความก้าวหน้าจากการทํางานอย่างสม่ําเสมอลกัษณะเด่น คือ สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุขององค์การคือ
ทรัพยากรบคุคล  

 1.4 มิตเิน้นไมตรีสมัพนัธ์ (Affinitive) คือ องค์การท่ีมีคา่นิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกมุง่เน้น
ให้ความสําคญักบัสมัพนัธภาพระหว่างสมาชิกทกุคนในองค์การมีความเป็นกนัเองเปิดเผยและมีความรู้สกึไว
ตอ่ความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมทีม การแสดงออกของบคุคลในองค์การจะเน้นการทํางานลกัษณะ
ให้ความอบอุ่นให้การยอมรับซึง่กนัและกนั มีการแบ่งปันและเข้าใจความรู้สกึซึง่กนัและกนัในการทํางานรู้ใจ
เขาใจเรา ลกัษณะเดน่ คือความเป็นเพ่ือนและความจริงใจตอ่กนัเห็นความสําคญัของมนษุย์สมัพนัธ์มากกว่า
มุง่การแขง่ขนั พฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีมุง่สง่เสริมและบํารุงรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในองค์การ   

2. รูปแบบของวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ - เฉ่ือยชา (Passive/Defensive Styles) หมายถึง
องค์การท่ีมีคา่นิยมและพฤติกรรมการแสดงออก มุ่งเน้นความต้องการมัน่คงของสมาชิก และการคล้อยตาม
ความคดิเห็นของผู้บริหาร ยดึถือกฎ ระเบียบ แบบแผน พึง่พาผู้บริหารและพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีต้อง
รับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผู้บริหาร เน้นถึงสมัพนัธภาพกบับุคคลในลกัษณะปกป้องตนเอง
และตัง้รับเป็นแนวทางท่ีทําให้มัน่คง ปลอดภยัและก้าวหน้าในการทํางานแบง่ออกเป็น 4 มิต ิคือ 

 2.1 มิตเิน้นการเห็นพ้องด้วย (Approval) คือ องค์การท่ีมีคา่นิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
บุคคลให้การยอมรับซึ่งกันและกันหลีกเล่ียงการขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ ลักษณะเด่นคือต้องปฏิบัติงานให้
เหมือนกบัสมาชิกอ่ืนๆ ในองค์การและสิ่งท่ีถกูต้องคือการเห็นด้วยกบัแนวทางความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ผู้ ร่วมงานสอดคล้องกับค่านิยมของไทยท่ีไม่ชอบขัดใจใครพืน้นิสัยของไทยมีความเกรงใจเป็นทุน ชอบ
ช่วยเหลือและเห็นคล้อยตามผู้ อ่ืน  

 2.2 มิติเน้นกฎระเบียบ (Conventional) คือ องค์การท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออก 
ในลกัษณะแบบอนรัุกษ์นิยม ยดึกฎระเบียบปฏิบตัริาชการเป็นบรรทดัฐานในการทํางานอยา่งเคร่งครัด 

 2.3 มิตเิน้นการพึง่พา (Dependent) คือ องค์การท่ีมีคา่นิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกถึงสาย
งานการบงัคบับญัชาศนูย์รวมการบริหารอยู่ท่ีผู้บริหาร ทกุคนต้องปฏิบตัิตามการตดัสินใจนัน้ และทกุคนเช่ือ
ว่าการตดัสินใจนัน้ถกูต้อง สัง่อะไรก็ทําตาม ขีเ้กรงใจ เช่ือผู้ มีอํานาจ นอกจากนีย้งัเป็นเร่ืองการมีกลุม่มากว่า
ตวัเอง และมีพืน้เพนิสยัท่ีชอบพึง่พาอาศยักนั   

 2.4 มิติเน้นการหลีกเล่ียง (Avoidance) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เน้นการลงโทษเมื่อทํางานผิดพลาด แต่เม่ือทํางานประสบผลสําเร็จไม่ได้รับรางวลัอะไร ผลจากการบริหาร
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ลกัษณะนีทํ้าให้สมาชิกในองค์การเก่ียงความรับผิดชอบให้เท่าๆ กนั สมาชิกในองค์การอาจจะมีพฤติกรรมใน
การปกป้องตนเองในรูปของการหลีกเล่ียงการกระทํา หลีกเล่ียงการถกูตําหนิ ซึง่พฤติกรรมนีเ้ม่ือเกิดขึน้จะทํา
ให้เกิดผลเสียตอ่องค์การทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

3. รูปแบบของวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ - ก้าวร้าว (Aggressive / Defensive Styles)
หมายถึง องค์การท่ีมีคา่นิยมและพฤตกิรรมการแสดงออก ลกัษณะผู้ นํามุง่เน้นงานและเน้นความต้องการด้าน
ความมัน่คงของสมาชิกในองค์การลกัษณะการทํางานมุ่งเน้นอํานาจความเห็นตรงกนัข้าม แข่งขนัชิงดี ชิงเดน่
ตอ่ต้านและมุง่เจ้าระเบียบ แบง่ออกเป็น 4 มิต ิคือ 

 3.1 มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม (Oppositional) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกในลักษณะของการเผชิญหน้าอย่างมาก มีค่านิยมการบริหารท่ีเน้นการเจรจาต่อรอง ขาดการ
วางแผนลว่งหน้า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าก่อให้เกิดความขดัแย้งกบัสมาชิกอ่ืนอยูเ่สมอๆ พนกังานจะแสดง
ถึงความขดัแย้งในลกัษณะชอบสงสยัไม่ไว้ใจสมาชิกอ่ืนและแสดงอาการตําหนิ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงหรือ
ตอ่ต้านความคดิเห็นของผู้ อ่ืนเสมอลกัษณะเดน่คือชอบตอ่ต้านทกุสิง่ 

 3.2  มิติเน้นอํานาจ (Power) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมแสดงออกโครงสร้างการ
บริการแบบไมมี่สว่นร่วม โดยมีพืน้ฐานแบบเน้นอํานาจหน้าท่ีและบทบาทของแตล่ะคนอยูท่ี่ตําแหนง่ท่ีดํารงอยู ่
รางวลัท่ีได้รับจากองค์การคือ การเล่ือนขึน้เล่ือนตําแหน่งได้ควบคมุสมาชิกท่ีมีระดบัต่ํากว่า มีความต้องการท่ี
จะได้ขัน้ตําแหน่งท่ีสงูขึน้ ชอบมีการควบคมุคนอ่ืน บีบบงัคบัให้สมาชิกบางคนยอมรับความคิดเห็นของตน 
โดยอ้างถึงความเป็นผู้ รู้อาวโุสมีอํานาจหน้าท่ีและประสบการณ์ แสดงพฤตกิรรมให้เห็นวา่ตนอยูเ่หนือผู้ อ่ืน  

 3.3  มิตเิน้นการแขง่ขนั (Competitive) คือ องค์การท่ีมีคา่นิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของ
การแขง่ขนัท่ีต้องการมีการแพ้ชนะ ชอบการแข่งขนัและทกุสิ่งทกุอย่างมีลกัษณะท้าทายให้มีการแข่งขนักนัใน
การทํางานและในสงัคมเมืองมีการแข่งขนักนัสงูในทกุๆ ด้านทัง้เศรษฐกิจสงัคมการอยู่รอดอยู่แบบตวัใครตวั
มนัไม่ชอบเห็นใครเหนือกว่าตน จะเกิดการแข่งขนักนัสงูพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีค่านิยมลําดบัขัน้ชอบการ
แขง่ขนัพยายามทําทกุวิถีทางเพ่ือให้ได้สิง่ท่ีเขาต้องการ 

 3.4 มิติเน้นความสมบูรณ์แบบ (perfectionist) คือ องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกลกัษณะเจ้าระเบียบการทํางานอย่างหนกัและยึดมัน่ในระบบการทํางานมากแต่ได้เป้าหมาย เน้น
ความมีระเบียบและตําหนิความผิดพลาดของตนเอง การรับรู้ความคิดและแนวยึดถือปฏิบตัิของผู้ ร่วมงานมี
ความเข้าใจรูปแบบการคดิของเขาเหลา่นัน้อยา่งไรท่ีจะมีผลกระทบจากบรรทดัฐานขององค์การจากการศกึษา
รูปแบบวฒันธรรมองค์การเป็นลกัษณะของวฒันธรรมองค์การทางลบเช่นเดียวกบัลกัษณะตัง้รับเฉ่ือยชา 
  สรุปได้วา่วฒันธรรมองค์การ คือ แนวความคดิ ความเช่ือ และคา่นิยมท่ีกลุม่บคุคลภายในองค์การ
นัน้ ได้ยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาเป็นเวลายาวนานจากองค์ความรู้ ประสบการณ์ กฎระเบียบ และ
ข้อบงัคับ ท่ียึดถือกันมาเป็นบรรทัดฐานในการอยู่ร่วมกัน สามารถแสดงออกในรูปแบบของการใช้ภาษา
ติดต่อส่ือสาร สญัลกัษณ์ พิธีการ เร่ืองเล่า สามญัสํานึกภายในแต่ละตวับุคคล หรือเพลงประจําองค์กร และ
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กําหนดให้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิร่วมกนัเม่ืออยู่ภายใต้องค์การ นอกจากนีรู้ปแบบของวฒันธรรมองค์การ
ยงัสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานในองค์การ อย่างไรก็ดี วัฒนธรรมเป็น
แนวความคิดกลางๆ คือ มีทัง้ดี ไม่ค่อยจะดี เลว และท่ีเกิดขึน้แล้ว และยงัไม่เกิด ถ้าวฒันธรรมไหนดี เช่น ยิม้
สยาม ก็จะมีการสง่ ทอดจากคนรุ่นหนึง่ไปยงัอีกรุ่นหนึ่ง ถ้าวฒันธรรมไหนไม่คอ่ยจะดี เช่น ระบบเช้าชาม เย็น
ชาม ก็ต้องช่วยกนัปรับปรุงให้ดีขึน้ แตถ้่าวฒันธรรมไหนมนัไมดี่มากๆ เช่น คอรัปชัน่ เราก็ต้องกําจดัมนัให้หมด 
และถ้าวฒันธรรมมนัล้าสมยั หรือยงัไมเ่กิดขึน้เป็นวิทยานิพนธ์ เราก็ต้องสร้างหรือเขียนขึน้มาใหม ่ 

  ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงปฏิบัติการ (Performance) ท่ีทําให้เกิดปริมาณและ
คณุภาพสงูสดุของกิจกรรมหรือกิจการโดยมีการกําหนดมีวตัถปุระสงค์เป้าหมายไว้ การปฏิบตัิการท่ีบรรลถุึง
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ ทัง้ในด้านปริมาณ คุณภาพ หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน ซึ่งมี
นักวิชาการในแต่ละสาขาได้ให้นิยามของคําว่าประสิทธิผล (Effectiveness) หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน 
(Achievement) ไว้ตา่งกนั ขึน้อยูก่บัวา่ใครให้ความหมาย 

สําหรับแนวทางการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ได้กําหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการในสงักัดกรมราชทณัฑ์ตามสํานกังาน ก.พ. 
(2551) ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีกําหนดระบบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของข้าราชการ ดงันี ้

1.  ระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบตังิานราชการปีละ 2 รอบ คือ
 1.1 รอบท่ี 1 ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม - 31 มีนาคม ของปีถดัไป
 1.2 รอบท่ี 2 ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน - 30 กนัยายน
2. การประเมินผลการปฏิบตัริาชการจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ
 2.1 ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน  หมายถึง ปริมาณผลงาน คณุภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรง

ตามเวลาท่ีกําหนด หรือความประหยดั หรือความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 
 2.2 ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการหรือสมรรถนะ  คือ สมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. กําหนด 5 

ด้าน  ประกอบด้วย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความ
ถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม   

 2.3 ด้านประสทิธิภาพการปฏิบตักิาร   หมายถึง ข้อมูลการลากิจ ลาป่วย การมาทํางานสาย 
(รวมทัง้การมาปฏิบตัิหน้าท่ีในเวลาราชการและการปฏิบตัิหน้าท่ีเวรรักษาการณ์) และการรักษาวินยั ตาม
พระราชบญัญตัวิินยัข้าราชการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ.2482 
               สรุปได้วา่ ประสทิธิผล หมายถึง การท่ีบคุลากรขององค์การมีขีดความสามารถในการรับรู้ ทําความ
เข้าใจ และปฏิบตังิานให้ประสบความสําเร็จบรรลตุามเป้าประสงค์หลกัขององค์การท่ีได้กําหนดไว้ โดยการนํา
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ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองค์การมาใช้ให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุ และยงัครอบคลมุถึงกระบวนการดําเนินงานท่ี
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และผู้จะนําผลท่ีเกิดจากการปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้โดยจะวดัจากผลการ
ปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริงแล้วนํามาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
  ตวัแปรต้น วฒันธรรมองค์การ ประกอบด้วย  1) ลกัษณะสร้างสรรค์  2) ลกัษณะตัง้รับ - เฉ่ือยชา 
และ 3) ลกัษณะตัง้รับ - ก้าวร้าว 
               ตวัแปรตาม  ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน  ประกอบด้วย  1) ผลสมัฤทธ์ิของงาน  2) พฤตกิรรมการ 
ปฏิบตัริาชการ (สมรรถนะ) และ 3) ประสทิธิภาพการปฏิบตัริาชการ 

สมมตฐิานการศึกษา 
1. วฒันธรรมองค์การมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตังิาน
2. วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตังิาน
3. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชามีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตังิาน
4. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าวมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตังิาน

ผลการศึกษา 
วัฒนธรรมองค์การของเรือนจํากลางคลองเปรม  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า

วฒันธรรมองค์การของเรือนจําคลองเปรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-
เฉ่ือยชา มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ลกัษณะสร้างสรรค์ และ ลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว ตามลําดบัดงันี ้

ตารางท่ี  1 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานวฒันธรรมองค์การของเรือนจํากลางคลองเปรม 

ลักษณะสร้างสรรค์ M SD ระดบัความคดิเหน็ 
1. ลกัษณะสร้างสรรค์ 3.35 0.39 ปานกลาง 
2. ลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา 3.56 0.36 ปานกลาง 
3. ลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว 3.28 0.39 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.30 ปานกลาง 

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานเจ้าหน้าที่เรือนจาํคลองเปรม  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็น
ว่าประสิทธิผลการปฏิบตังิานของเรือนจําคลองเปรม ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.86 โดยด้าน
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ประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ 3.99 ลงรองมา คือ ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.97 และ ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั  3.61 ตามลําดบั ดงันี ้

ตารางท่ี  2 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน M SD ระดบัความคดิเหน็ 
1.ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน 3.61 0.54 ปานกลาง 
2.ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตัริาชการ 3.97 0.57 สงู 
3.ด้านประสทิธิภาพการปฏิบตัริาชการ 3.99 0.59 สงู 

รวม 3.86 0.49 สูง 

สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เรือนจาํกลางคลองเปรม   ผลการทดสอบสมมตฐิาน   พบวา่  

วฒันธรรมองค์การมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลาง
คลองเปรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  มีคา่สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์ = 0.538    

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์ = 0.458  

วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตังิานอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์ = 0.475 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว  มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์ = 0.354 

ตารางท่ี  3   แสดงคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 

วัฒนธรรมองค์การ 
(N = 173) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
r Sig. 

1.ลกัษณะสร้างสรรค์ .458** .000 
2.ลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา .475** .000 
3.ลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว .354** .000 

ภาพรวม .538** .000
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 อภปิรายผล 
วัฒนธรรมองค์การ 
1. วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ จากการศกึษาพบวา่ เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรมมี

ความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายมิติพบว่า 
มิตเิน้นความเป็นตนเอง มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ รองลงคือ มิตเิน้นความสําเร็จ มิติเน้นบคุคลและการกระตุ้น และมิติ
เน้นไมตรีสมัพนัธ์ ตามลําดบั เน่ืองจากภาระในการดแูลผู้ ต้องขงัของเรือนจํากลางคลองเปรมนัน้เป็นงานท่ีต้อง
ปฏิบตัิตลอด 24 ชัว่โมง อย่างตอ่เน่ือง  ผู้ปฏิบตัิงานต้องมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายเป็นอย่างดี ต้องปฏิบตัิงาน
ด้วยความรอบคอบระมดัระวงัถูกต้อง และละเอียดถ่ีถ้วนเพราะเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายหลายฉบบั 
หากเกิดข้อผิดพลาดใด ๆ  ขึน้ แม้วา่ปริมาณของผู้ ต้องขงัจะมีจํานวนมาก เกินกวา่ท่ีเรือนจํากลางคลองเปรมจะ
สามารถรองรับได้ แตถ้่ามีผู้ ต้องขงัเข้ามาเพิ่มก็ไมอ่าจท่ีจะปฏิเสธไมรั่บตวัผู้ ต้องขงั และผู้ ต้องขงัทกุคน จะต้อง
ได้รับการปฏิบตัิเช่นเดียวกนัทกุคนอย่างเท่าเทียม เจ้าหน้าท่ีทกุคนของแต่ละหน่วยงานจะร่วมมือกนัปฏิบตัิ
หน้าท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ สง่ผลให้วฒันธรรมองค์การของเรือนจํากลางคลองเปรมเน้นท่ีคณุภาพของงาน
มากกว่าปริมาณงานท่ีได้รับ นอกจากนัน้ด้วยลกัษณะโครงสร้างของเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีแบง่หน่วยงาน
ออกเป็นหลายหน่วยงาน แตล่ะหน่วยงานจะมีหน้าท่ีของตวัเองอย่างชดัเจน แตห่น่วยงานตา่ง ๆ กลบัถกูแยก
สถานท่ีทํางานออกจากกันอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคมุผู้ ต้องขงัออกเป็นแดนต่าง ๆ ทําให้
เจ้าหน้าท่ีขาดโอกาสในการพบปะพดูคยุกนัและสง่ผลตอ่ภาพรวม สง่ผลให้เจ้าหน้าท่ีขาดไมตรีสมัพนัธ์ตอ่กนั 
ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของกรรณิการ์  โพธ์ิลงักา (2557) ศกึษา วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ และ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในย่านธุรกิจ
อโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ประกอบด้วย มิติเน้นความสําเร็จ มิติ
เน้นสจัจะแห่งตน มิติเน้นให้ความสําคัญกับบุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร ไม่มีผลต่อ
ประสทิธิผลการปฏิบตังิานของพนกังาน     

2. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลอง
เปรมมีความคดิเห็นตอ่วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกราย
มิตพิบวา่ มิตเิน้นกฎระเบียบ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ มิตเิน้นการเห็นพ้องด้วย มิตเิน้นการพึง่พา และมิติ
เน้นการหลีกเล่ียง ตามลําดบั อาจเป็นเพราะว่ามีกฎระเบียบมากมายท่ีต้องถือปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัดไม่
อาจหลีกเล่ียงได้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เรือนจํากลางคลองเปรมเป็นหน่วยงานซึ่งมีอํานาจ หน้าท่ีในการ
ควบคมุดแูลผู้ ต้องขงัท่ีกระทําความผิดตามคําสัง่ศาลซึง่เป็นแหลง่ท่ีเตม็ไปด้วยบคุคลท่ีล้วนผ่านประสบการณ์
การกระทําผิดกฎหมายมาอย่างโชกโชน เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัดเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการ
ร้องเรียนจากผู้ ต้องขงัในกรณีการละเว้นการปฏิบตัหิน้าท่ีหรือกระทําเกินหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย กฎระเบียบ ได้
กําหนดไว้ อีกทัง้เรือนจํากลางคลองเปรมได้ควบคุมผู้ ต้องขังเป็นจํานวนมากจึงต้องบังคับใช้กฎหมาย 
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กฎระเบียบโดยเคร่งครัด เพ่ือให้ผู้ ต้องขงัทกุคนอยู่ในระเบียบวินยั สอดคล้องกบั ธีระชยั   ทรัพย์สําเริง (2552) 
ได้ศกึษา วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิหน้าท่ีของหน่วยปฏิบตัิการพิเศษ อรินทราช 26 พบว่า  
แบบวฒันธรรมองค์การของหน่วยฯ สว่นใหญ่มีวฒันธรรมองค์การแบบเน้นสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) 
ทัง้นี ้เน่ืองจากบทบาทของผู้บงัคบับญัชาของเรือนจํากลางคลองเปรม ท่ีเป็นฝ่ายบริหารยงัคงเป็นผู้ มีหน้าท่ี
สําคญัต่อการกําหนดโครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบของเรือนจํา การบริหารโดยวิธีการควบคมุลกัษณะนี ้
ยงัเป็นเร่ืองของการเน้นคณุภาพของระบบบงัคบับญัชา ตามแนวคิดระบบราชการ ซึ่งแนวคิดดงักล่าวนีไ้ด้
ถ่ายทอดสืบต่อกนัมาจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์การ จึงทําให้ลกัษณะวฒันธรรมองค์การของเรือนจํากลาง
คลองเปรมมีลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา เน้นกฎระเบียบ  

3. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลอง
เปรมมีความคดิเห็นตอ่วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกราย
มิติพบว่า มิติเน้นการแข่งขนั มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ รองลงมาคือ มิติเน้นอํานาจ มิติเน้นความสมบรูณ์แบบ และ
มิติเน้นการเห็นตรงกนัข้าม ตามลําดบั เน่ืองจากในปัจจบุนัการพิจารณาเงินเดือนค่าตอบแทนของเจ้าหน้าท่ี
พลเรือน จะใช้การประเมินผลงานในการปฏิบตัิงาน โดยมีตวัชีว้ัดผลงานอย่างชัดเจน ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิานของเรือนจํากลางคลองเปรมต้องแข่งขนักนัปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือท่ีจะได้รับการพิจารณาเพ่ิมเงินเดือน
ในอตัราท่ีสงูกวา่เจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนก็ยิ่งสง่ผลให้เกิดการแข่งขนักนัปฏิบตัิหน้าท่ีของแตล่ะฝ่าย กระทัง่กลายเป็น
วฒันธรรมเน้นการแข่งขัน สอดคล้องกับ ประภาศรี  ดําสะอาด (2551) ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองค์กรของ
สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเพ่ือพฒันาชนบท มหาวิทยาลยัมหิดล รูปแบบวฒันธรรมแบบตัง้รับ-ก้าวร้าว  
พบว่า องค์กรมีค่านิยมและมีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความต้องการอํานาจเพ่ือดูแลและควบคุม
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา หรือผู้ ท่ีอยู่ในระดบัต่ํากว่าตนเอง ซึ่งจากรูปแบบการบริหารงานของบเรือนจํากลางคลอง
เปรมมีการบริหารงานโดยมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน คําสัง่ของผู้บงัคบับญัชาถือเป็นท่ีสดุท่ีผู้ปฏิบตัิงาน
ทกุคนต้องปฏิบตัิตาม เน้นการปฏิบตัิงานท่ีสามารถคาดการได้ และเน้นความสมัพนัธ์ตามลําดบัชัน้ สิ่งท่ียึด
เหน่ียวองค์การเข้าด้วยกนัคือ นโยบายและกฎระเบียบท่ีเป็นทางการ จึงส่งผลให้วฒันธรรมองค์การ มิติเน้น
การเห็นตรงกนัข้ามจงึมีคา่เฉลี่ยต่ํา   

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเรือนจํากลางคลองเปรม มีทัง้หมด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ผลสัมฤทธ์ิของงาน  ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยู่ระดบัสูง เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิราชการ รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ เน่ืองจากลกัษณะงานของเรือนจํากลางคลอง
เปรมเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุผู้ ต้องขงัท่ีต้องโทษสงูไม่ให้หลบหนี ก่อเหตรุ้าย หรือมีสิ่งของต้องห้าม
ตา่งๆ ตามกฎระเบียบท่ีเรือนจํากําหนด งานเหลา่นีจ้ะต้องใช้ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ กําลงักาย กําลงัใจ 
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ทุ่มเท ในการปฏิบตังิานรวมถึงเวลาท่ีต้องเสียสละให้ในการเฝ้าเวรยาม งานเร่งดว่นฉกุเฉินท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
รวมถึงการดําเนินมาตรการตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ ต้องขงักลบัตวักลบัใจหลงัจากท่ีได้รับการพ้นโทษแล้วและเป็นคนดี
สู่สงัคม  ดงันัน้จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีเจ้าหน้าท่ีเรือนจําต้องปฏิบตัิงานด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจ เพ่ือประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สอดคล้องกับ อํานวย  สลางสิงห์ (2559: 25) พบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม
จะต้องปฏิบตัิงานให้ดีท่ีสดุ และ เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เพ่ือหลีกเล่ียงจากบทลงโทษต่างๆ และเพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ สอดคล้องกบั ชตุิมา  แก้วสโุข (2553) ศกึษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผล
การปฏิบตัิงานของสํานกังานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (บางเขน) พบว่า ด้านการบริหาร
จดัการของสํานกังานมีประสทิธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
จากการทดสอบสมมติฐาน  ความสมัพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเรือนจํากลางคลองเปรม

โดยรวม มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเรือนจํากลางคลองเปรม อยู่ในระดบัปาน
กลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับ กาญจนา  เกสร (25555) ศึกษาเร่ือง 
ความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี ้

วัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา มีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม ในระดบัปานกลาง (r = .475) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเรือนจํากลางคลองเปรม
เป็นหน่วยงานราชการ และมีภาระหน้าท่ีต้องปฏิบตัิต่อผู้กระทําผิดตามคําสัง่ของศาลหรือผู้ มีอํานาจทาง
กฎหมาย มิให้ผู้กระทําผิดหลบหนี รูปแบบการบริหารจดัการจึงต้องยึดกฎ ระเบียบ แบบแผน ผู้บงัคบับญัชา
เป็นสําคญั จงึทําให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้สกึว่าทกุคนในองค์กร ปฏิบตัิขดัตอ่กฎระเบียบไม่ได้ รวมถึงต้องเคารพ
เช่ือฟังรุ่นพ่ีผู้อาวโุส แม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม ผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรมจึงนิยม
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนธรรมเนียมท่ีเคยปฏิบตัิสืบต่อกันมา เพราะเช่ือว่าเป็นสิ่งท่ีเช่ือถือได้สูงหรือ
ทํานายประสิทธิภาพของงานได้ดี เช่นเดียวกบัคา่นิยมของคนไทยท่ีเคารพผู้อาวโุสเกรงใจผู้ ใหญ่หรือผู้อาวโุส
รับฟังความคิดเห็นและเช่ือฟังไม่กล้าคดัค้านหรือแสดงความคิดเห็น และถกูอบรมสัง่สอนให้เคารพรุ่นพ่ีตาม
ระบบอาวโุสท่ีพฤติกรรมสมาชิกมีคา่นิยมในการทํางานไม่ยืดหยุ่น สอดคล้องกบัธีระชยั  ทรัพย์สําเริง (2552) 
ศกึษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัประสทิธิผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของหน่วยปฏิบตักิารพิเศษ อรินทราช 26 พบวา่ 
วฒันธรรมองค์การของหน่วยฯ สว่นใหญ่มีวฒันธรรมองค์การแบบเน้นสายการบงัคบับญัชา ดงันัน้จงึจะเห็นได้
ว่าวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา มีความสมัพนัธ์กนักบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
เรือนจํากลางคลองเปรม 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ มีสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
เรือนจํากลางคลองเปรม ในระดบัปานกลาง (r = .458) สอดคล้องกบัเชาวนี  พนัธุ์ลาภะ (2560) ศกึษาเร่ือง  
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วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสถาบนัวิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่าวัฒนธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรมากท่ีสุด ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะเรือนจํากลางคลองเปรมมีพฤตกิรรมการแสดงและเป้าหมายในการทํางานท่ีมุง่เน้นความสําเร็จของงาน
พร้อมกบัความก้าวหน้าทางอาชีพของเจ้าหน้าท่ี โดยพฤตกิรรมการทํางานของเจ้าหน้าท่ีในเรือนจํากลางคลอง
เปรมมีหลักการ มีเหตุมีผล มีการวางแผน แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนความของเจ้าหน้าท่ีแต่ละ
หน่วยงานท่ีร่วมมือการปฏิบตัิงานกนัอย่างเต็มท่ี  เพ่ือให้งานท่ีรับมอบหมายสําเร็จ การทํางานมีลกัษณะเป็น
ทีมเน้นการประสานงาน มีเป้าหมายความสามารถในการทํางานสงูบคุลากรในองค์กรยอมรับแนวความคิด มี
การปรับตวัสร้างสรรค์กบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ Cooke  and Lafferty (1989) กล่าวว่า รูปแบบวฒันธรรมองค์การ
ลกัษณะสร้างสรรค์แสดงออกถึงวฒันธรรมองค์การทางบวกท่ีให้ประสิทธิผลกบัองค์การสงูสดุ สอดคล้องกบั
ประภาศรี  ดําสะอาด  (2551) ศกึษาเร่ือง วฒันธรรมองค์กรของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเพ่ือพฒันา
ชนบท มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ องค์กรมุง่เน้นให้ความสําคญักบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล คนในองค์กรมี
ความเป็นกันเอง มีการแบ่งปันและเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกัน รวมถึงมีความภาคภูมิใจท่ีได้ทํางานกับ
สถาบนัฯ ซึง่เป็นบรรยากาศการทํางานท่ีสนบัสนนุซึง่กนัและกนั   

วัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว มีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม ในระดบัค่อนข้างต่ํา (r = .354)  สอดคล้องกับชุติมา  แก้วสโุข (2553) 
ศกึษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของสํานกังานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิ
สารสนเทศ (บางเขน) พบวา่ วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว ไมมี่สหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิผล
การปฏิบตัิงาน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 อาจเป็นเพราะเรือนจํากลางคลองเปรมมีโครงสร้างการ
บริหารงานออกเป็นฝ่ายหลายฝ่าย การบริหารแบบใช้อํานาจ การตดัสินใจอยู่ท่ีผู้บงัคบับญัชา เจ้าหน้าท่ี
เรือนจํากลางคลองเปรมจงึต้องปฏิบตังิานตามคําสัง่ผู้บงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด  

ข้อเสนอแนะ  
 1.วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ควรสง่เสริมให้เจ้าหน้าท่ีเรือนจํากลางคลองเปรมได้พบปะ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือเพิ่มมนุษยสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีด้วยกนั องค์กรอาจจดักิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ให้กบัเจ้าหน้าท่ีในแต่ละส่วนงานให้ได้มีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัส่วนงานต่างๆ ซึง่เป็น
การสร้างความเป็นกนัเองตอ่เจ้าหน้าท่ีสามารถพดูคยุกนัได้อย่างเปิดเผย และเป็นการเสริมสร้างความมีไมตรี
สมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ก่อให้เกิดความสามคัคีขึน้ภายในองค์กรทําให้องค์กรสามารถปฏิบตัภิารกิจได้อยา่งราบร่ืน   

2. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ - เฉ่ือยชา ควรเน้นทําความเข้าใจ ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและ
เจ้าหน้าท่ี ในการขอความร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ มีการกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานเพ่ือ
องค์กรอย่างเต็มความรู้ความสามารถท่ีมี เช่น อาจมีการมอบรางวลั ให้คําชมเชย ขึน้เงินเดือน หรือ เล่ือน
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ตําแหน่ง ให้กบัเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานดี เป็นตวัอย่างเพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนๆ ปฏิบตัิตาม ซึ่งอาจลด
พฤตกิรรมการหลีกเลี่ยงการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีได้ 

3. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ - ก้าวร้าว ควรเน้นให้ความรู้เพิ่มเติมแก่เจ้าหน้าท่ี พร้อมทัง้จดั
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความสามคัคีภายในองค์กร เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรเกิดความรู้สกึวา่ตนเองเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคณุค่าสําคญัขององค์กร มีความสมัพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพ่ือนร่วมงาน เช่น กิจกรรมจดัทําแผนการ
ปฏิบตัิงานของแตส่ว่นงาน ให้เจ้าหน้าท่ีมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัทําแผนการปฏิบตังิานร่วมกนั  
มีเป้าหมายเดียวกนั  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความคดิเห็นตอ่การพฒันาองค์กรไปในทิศทางเดียวกนั  

4. ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานเรือนจํา ควรเพิ่มมาตรการหรือวิธีการใหม่ๆ เพ่ือป้องกันปัญหาท่ี
เกิดขึน้จากผู้ ต้องขงัท่ีพยายามทําผิด ก่อเหตรุ้ายและดดัแปลงวิธีการกระทําผิดในเร่ืองใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึง่อาจ
ทําได้โดยการจําแนกนกัโทษรายสําคญัๆ ท่ีมีข้อมลูประวตัิท่ีไม่ดีเป็นอนัตรายให้กระจายไปตามเรือนจําต่างๆ 
หรือจดัให้อยูท่ี่เรือนจําท่ีมีความมัน่คงสงู หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีสามารถสร้างผลสมัฤทธ์ิของงานให้ดีขึน้กวา่เดมิ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและผู้ ท่ีจะทําการศกึษาในครัง้ต่อไปควรใช้วิธี

วิจยัเชิงคณุภาพในการเก็บรวบรวมข้อมลูในสว่นอ่ืนๆ เพิ่มเติมด้วย เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพ่ือให้ได้
ข้อมลูท่ีละเอียด ครบถ้วนมากขึน้ 

2. ควรศกึษากลุ่มประชากรท่ีกว้างขวางมากขึน้ โดยทําการศกึษาเรือนจําท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกนั
หรือทําการศกึษาจากเรือนจําต่างๆ ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบว่าวฒันธรรมองค์กรของแต่
ละเรือนจํามีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานอย่างไร เพ่ือนําข้องมลูท่ีได้มาใช้ แก้ไข ปรับปรุง และพฒันา
องค์กรตอ่ไป 
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พฤตกิรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอดี ีกับส่วนประสมทางการการตลาด 
ในธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย 

Consumer’s Buying Behavior Of Goods Led Lighting And Marketing Mix 
In Modern Retail Business Global House Thailand 

ศริิพร ธนกจิดาํรง (Siriporn Tamakigdomrong)1 
ประภสัสร กติตมิโนรม (Prapatsorn  Kittimanorom)2 

บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดีกับส่วนประสม

ทางการการตลาด ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย การวิจยันีเ้ป็นแบบเชิงสํารวจ โดยใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ ซือ้สนิค้าหลอดไฟแอลอีดี ในธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม ่
โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย จํานวน 400 คน การวิเคราะห์ผลการศกึษาใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อย
ละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคา่ความสมัพนัธ์โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย ผลการวิจยั
พบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี มีความสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด ของผู้บริโภค ใน
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.07 และแต่
ละรายด้านอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยระหวา่ง 3.87–4.19 พฤติกรรมการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ของผู้บริโภค 
พบว่า/ผู้บริโภคมีวตัถปุระสงค์ในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดีเพ่ือซ่อมแซมหลอดไฟแอลอีดีท่ีชํารุดด้วยตนเอง 
เลือกซือ้หลอดไฟฟ้าแอลอีดีแบบกลมเพราะประหยดัไฟ สถานท่ีท่ีเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี คือ โกลบอลเฮ้าส์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอล อี ดี ของผู้บริโภค ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย มีความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาด ในระดบัต่ํา (r = .135) 
คาํสาํคัญ : พฤติกรรมการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีด;ี สว่นประสมทางการตลาด; โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย 

Abstract  
    The objective of this survey research were to study the consumer’s buying behavior of 
goods LED lighting and marketing mix in modern retail business Global House Thailand, by using 
questionnaire for collecting data from the sample size buyers LED lighting in modern retail business 
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Global House Thailand. The samples in the research were 400 customers. The descriptive statistics 
used for analyzing the data was frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
Correlation. The results revealed that: Buying behavior of goods LED lighting is related to the 
marketing mix in modern retail business Global House Thailand overall at a high level average 4.07 
and each aspect at high level with average between 3.87–4.19., Buying behavior of goods LED 
lighting found that consumer’s the respondents purchase LED lighting appliances to replace the old 
ones and they themselves have influence in the decision making, select LED lighting, The mostly 
purchase LED lighting appliances because energy saving at Global House Thailand., The 
hypothesis results found that consumer’s buying behavior of goods LED lighting and marketing mix 
in modern retail business Global House Thailand was correlated at  r = .135 
Keywords : Consumer’s buying behavior; Marketing mix; Global House Thailand 

บทนํา  
ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งหลอดไฟแอลอีดีก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งซึ่งมี

ความสาํคญัเป็นอย่างมากในปัจจบุนั และมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง มีการนําแอลอีดีมาใช้กนัอย่างแพร่หลาย 
จากการสาํรวจตลาดหลอดไฟแอลอีดีท่ีการเติบโตเป็นอยา่งมาก จนมียอดขายทะล ุ25,500 ล้านบาท กินตลาด 
52% ซึ่งมากกว่าหน้าหลอดไฟทั่วไป (ท่ีมา : ตลาดหลอดไฟ-อุปกรณ์แสงสว่างทะล ุ2 หม่ืนล้าน, ข่าวธุรกิจ
การตลาด, MGR Online ประจําเดือนกนัยายน 2560). จากการรายงานดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่มีราคาปรับ
ลดลงทําให้ผู้บริโภคมีความสนใจมากขึน้โดยท่ีปัจจบุนัผู้บริโภคสามารถเข้าใจในคุณสมบติัของแอลอีดี ทัง้นี ้
ผู้บริโภคมีความสนใจต่อการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดีมากขึน้ และด้วยสภาวะตลาดในปัจจบุนัมีการแข่งขนั
ของสินค้าประเภทนีเ้ป็นอย่างมาก มีการนําเข้าสินค้ากลุ่มนีม้ากขึน้ และการแข่งขนัทางการตลาดทกุด้านเพ่ือ
รุกตลาดกลุม่หลอดไฟแอลอีดีในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮาส์อีกด้วย หลอดแอลอีดีนัน้มีการนํามาใช้
งานนานมาแล้ว แตเ่ร่ิมปรากฏในแผงวงจรครัง้แรกเม่ือปี 1962 (ท่ีมา : ประวติัความเป็นมาของหลอดไฟ LED, 
KLC Bright LED Lights Soultion, (2561) จากเว็บ www.KLCBright.com) ซึง่โดยช่วงแรกๆ นัน้ แอลอีดีให้
ความเข้มแสงได้ไม่มากนกั และมีใช้ในเฉพาะความถ่ีในช่วงแสง infrared ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ 
ตอ่มาแอลอีดีถกูพฒันาให้สามารถเปลง่แสงท่ีมองเหน็ได้ โดยแสงสแีดง ถกูคิดค้นขึน้ได้ก่อน แตก็่ยงัมีความเข้ม
แสงท่ีต่ําอยู่ หลงัจากนัน้แอลอีดีก็ถูกพฒันาเร่ือยมาจนกระทัง่สามารถให้แสงท่ีครอบคลมุย่านความถ่ีตัง้แต ่
infrared แสงท่ีมองเห็นไปจนถึงขัน้ultra violet หรือ UV ตอ่จากนัน้แอลอีดีก็ถกูนํามาใช้อย่างแพร่หลาย ใน
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อปุกรณ์ไฟแสดงตามแผงควบคมุตา่งๆ ในไฟแสดงตวัเลข seven segment (7 Segment คือหน้าจอแสดงผล
ตวัเลข - ตวัอกัษร ได้บางตวั ท่ีมีหน้าจอทํามาจากการจดัวางหลอด LED ในแนวยาว เม่ือทําให้หลอด LED แต่
ละดวงติดพร้อมกนั ก็จะทําให้แสดงออกมาเป็นตวัเลขทรงเหลี่ยมได้) และนาฬิกาดิจิตอล ต่อมาแอลอีดีก็ถกู
พฒันาให้มีประสิทธิภาพด้านความเข้มแสงมากขึน้ไปอีก จึงทําให้เกิดการนําเอาแอลอีดีมาใช้งานในการแสดง
สญัญาณตา่งๆ เชน่ ไฟสญัญาณสาํหรับการบิน ไฟสญัญาณจราจร และเน่ืองด้วยแอลอีดีมีข้อดีในหลายๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านประหยัดพลังงาน ด้านการใช้งานได้นานมากกว่าหลอดไฟทั่วไปไม่มีความต้องการการ
บํารุงรักษามากนกั ด้านความทนทานของตวัหลอดเองดีขึน้ และขนาดก็เลก็มากเม่ือเทียบกบัหลอดไส้อยา่งเดิม 
ทัง้ยงัปิด-เปิดง่ายขึน้นกัวิจยัและบริษัทต่างๆ จึงมุ่งเน้นพฒันาประสิทธิภาพด้านความเข้มแสงหรือความสว่าง
ให้สงูขึน้ไปอีก เพ่ือหวงัท่ีจะนําเอาแอลอีดีมาใช้เป็นไฟฟ้าแสงสวา่งในชีวิตประจําวนัเพ่ือทดแทนหลอดไฟแบบท่ี
มีใช้อยู่ทัว่ไปแต่ก็ติดปัญหาเร่ืองการทําให้แอลอีดีมีแสงสีขาว เหมือนหลอดไฟทัว่ไปไม่ได้ ผ่านมาเกือบ 30 ปี 
จนกระทัง่ ในปี 1990 นกัวิทยาศาสตร์ชาวญ่ีปุ่ น 3 คน ได้ร่วมกนัพฒันาจนประสบความสําเร็จ ซึง่ภายหลงัทัง้ 3 
คนนี ้จึงได้รับการยกย่องและได้รับรางวลัโนเบลสาขาฟิสิกส์ ในปี 2014 ในฐานะเป็นผู้ คิดค้นสิ่งประดิษฐ์ ท่ีจะ
ทําให้เกิดการปฏิวติัวงการทัง้โลก ด้านไฟฟ้าแสงสวา่งและการใช้พลงังาน ในศตวรรษที่ 21 เลยทีเดียว จงึทําให้
ในปัจจุบนั หลอดแอลอีดีเร่ิมนํามาใช้อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น ไฟแสงสว่างรถยนต์ หรือไฟฟ้าแสงสว่าง
ทั่วไป แต่ก็ยงัติดปัญหาด้านต้นทุนการผลิตอยู่ ในอนาคตอีกไม่นานเม่ือต้นทุนในการผลิตหลอดไฟแอลอีดี
ต่ําลงเร่ือยๆ เราคงได้เห็น หลอดไฟแอลอีดีได้โดยทัว่ไปซึง่จะมาแทนหลอดไฟในปัจจบุนัไม่ตา่งจากการเข้ามา
แทนหลอดไส้ของฟลอูอเรสเซนต์ เหมือนชว่งอดีตท่ีผา่นมาแนน่อน (บญัญพนต์ เกษร, 2559) 

จากประเด็นดงักลา่วทําให้ผู้ วิจยัซึ่งปฏิบติังานอยู่ในบริษัทแห่งหนึ่ง ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัการตลาด 
LED ต้องศกึษาพฤติกรรมในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี กบัสว่นประสมทางการการตลาด ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย เพ่ือจะได้นําผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปใช้ประโยชน์ในการวางแผนสว่นประสม
ทางการตลาดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ ผลิต ผู้ประกอบการค้าปลีก และผู้ จัด
จําหน่าย ทัง้ยงัสง่ผลประโยชน์ตอ่องค์กรในการพฒันาผลิตภณัฑ์ได้ตรงตามความต้องของผู้บริโภค ตลอดจน
เพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับผู้ ท่ีสนใจศกึษา ซึง่สามารถนําผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าตอ่ไป
ดงันัน้ ผู้ วิจยัสนใจศกึษาว่ามีสว่นประสมทางการตลาดใด กบัพฤติกรรมการเลือกหลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย เพ่ือนําข้อมลูผลที่ได้รับมาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจการผลิต
หลอดไฟแอลอีดีให้มีความเหมาะสมกบักลุม่ผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม ่
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วัตถุประสงค์ในการศกึษา 
1) เพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการการตลาดในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่

โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ของกลุม่ลกูค้าธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ของกลุม่ลกูค้าธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม ่โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย 

ขอบเขตของการศกึษา 
ในการศึกษาครัง้นี ้มีตวัแปรต้น คือ ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้ศกึษาใช้แนวความคิด Kotler & Keller (2016) และ
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลอืกซือ้หลอดไฟแอล อี ดี ของผู้บริโภค ได้แก่ เป้าหมายในการเลือกซือ้หลอดไฟ
แอลอีดี ย่ีห้อหลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ วตัถปุระสงค์ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ช่วงเวลาท่ี
ผู้บริโภคเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี สถานท่ีในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ใครมีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟ
แอลอีดี แหลง่ข้อมลูใดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ผู้ศกึษาใช้แนวความคิด Kotler & Keller 
(2012)  

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการทําการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค และสว่นประสมทางการตลาด มีรายละเอียด ดงันี ้
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซือ้และการใช้

ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นบคุคล กลุ่มคน องค์กรขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกับลกัษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมการซือ้ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ ท่ีจะทําให้ผู้บริโภคพงึ
พอใจ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะช่วยให้ผู้ ประกอบการนําไปใช้ และสามารถกําหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยคําถามท่ีใช้ และสงูสดุ ค้นหาลกัษณะพฤติกรรม
การเลือกซือ้ของผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบด้วย ใคร (Who) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย อะไร (What) 
ผู้ บริโภคซือ้อะไร ทําไม (Why) หมายถึง ทําไมผู้ บริโภคถึงซือ้ เมื่อไหร่ (When) ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด ท่ีไหน 
(Where) ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน ใครเป็นผู้ เก่ียวข้อง (Who participate) ใครมีส่วนร่วมในการเลือก ตดัสินใจซือ้ 
อยา่งไร (How) ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร, Kotler & Keller (2012) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด เป็นกลุม่ของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบติั
ตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาด กลุม่เป้าหมายโดยรายละเอียดของสว่นประสมการตลาดทัง้ 4 ปัจจยั โดยมี
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รายละเอียดดงันี ้ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าและบริการท่ีผู้ ผลิตสร้างขึน้มาเพ่ือให้ใช้ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  ด้านราคา (Price) จํานวนเงินท่ีผู้ซือ้ทําการแลกเปลี่ยนกับผู้ขายเพ่ือให้ได้
สนิค้ามา ทัง้นีร้าคาอาจตีความได้ถงึมลูคา่ผลติภณัฑ์ท่ีผู้ ซือ้เตม็ใจแลกเปลีย่นหาคูซื่อ้  ด้านชอ่งการจดัจําหน่าย 
(Place) เป็นกระบวนการการจดัการสินค้าจากผู้ผลิตไปยงัผู้ซือ้ ซึง่เป็นผู้บริโภคสดุท้าย โดยการจดัจําหน่ายถือ
เป็นการอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ซือ้มากท่ีสดุด้วยการนําสินค้าและบริการไปมอบให้กบัผู้ ซือ้ภายในเวลาท่ี
กําหนด ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) การกําหนดแนวทางการติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้า
กลุม่เป้าหมายเก่ียวกบัราคา หรือข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพ่ือเป็นการชกัจงูให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจ
ซือ้สนิค้าชนิดนัน้ๆ เพ่ิมมากขึน้, Kotler & Keller (2016) 

กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

ตัวแปรต้น 
ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลติภณัฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด

ตัวแปรตาม 
พฤตกิรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีด ี

1. เป้าหมายในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี
2. ยี่ห้อหลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้
3. วตัถปุระสงค์ท่ีผู้บริโภคเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี
4. ช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอดีี
5. สถานท่ีในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี
6. ใครมีอทิธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี
7. แหลง่ข้อมลูใดท่ีใช้ในการตดัสนิใจเลือกซือ้

หลอดไฟแอลอีดี

สมมตฐิานของการวจิัย               
สว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอดีี ของกลุม่ลกูค้า

ธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม ่โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย  

วธีิการวจิัย 
รูปแบบการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้ระเบยีบแบบแผนวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น

การเก็บข้อมลูเชิงสถิติของผู้บริโภคท่ีเลอืกซือ้หลอดไฟ LED โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั ดงันี ้
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ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่เคยซือ้สินค้าหลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่     
โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบตัวเลขหรือค่าปริมาณ ซึ่งสามารถนําไป
วิเคราะห์ โดยเคร่ืองมือทางสถิติ แล้วแปลความหมายเพ่ือสรุปหาคําตอบ 

กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คือ ผู้บริโภคที่เคยซือ้สินค้าหลอดไฟแอลอีดี โดยใช้สตูรการคํานวณหา
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบประชากรที่แน่นอน กําหนดความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95, William G. (2003) จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเท่ากบั 385 คนและ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจยัจึงสํารองกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั ในเร่ือง 
สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ จํานวน 4 ข้อ ด้านราคา จํานวน 4 ข้อ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
จํานวน 3 ข้อ ด้านสง่เสริมการตลาด จํานวน 3 ข้อ และพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ด้าน
เป้าหมายในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี จํานวน 2 ข้อ ย่ีห้อหลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ จํานวน 3 ข้อ 
วตัถปุระสงค์ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี จํานวน 3 ข้อ ช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี 
จํานวน 4 ข้อ สถานท่ีในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี จํานวน 4 ข้อ ใครมีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟ
แอลอีดี จํานวน 4 ข้อ แหลง่ข้อมลูใดท่ีใช้ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดีจํานวน 3 ข้อ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ใช้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ทา่น ได้คา่ IOC มากกว่า .50 ทกุข้อ และการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ได้คา่เทา่กบั .88 ซึง่มากวา่ .80 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, (2006) 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศกึษา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) และสถิติสหสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการวจิัย 
ผลท่ีได้จากการวิจยั มีดงันี ้
การศกึษาข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภคหลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอล

เฮ้าส์ ประเทศไทย ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา และรายได้ตอ่เดือน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี การศกึษาระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 20,001–30,000 บาท 
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ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม ่
โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการ
สง่เสริมทางการตลาด พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม ่โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ใน
ภาพรวมระดบัมาก ( x  = 4.07, SD = .81) สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดงันี ้

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย 
ในภาพรวมระดบัมาก ( x  = 4.17, SD = .76) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ สว่นใหญ่ในแตล่ะประเด็น
ของส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ใน
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีคา่คะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าอายกุารใช้งาน อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั ( x  = 4.32, SD = .61) รองลงมา 
คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ สีสนัสวยงาม ดนู่าซือ้ กบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้อยู่ในระดบัมากเช่นกนั มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั ( x  = 4.23, SD = .73) และประเดน็กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจ
ค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ต่ําท่ีสดุ คือ ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ท่ีผลิตหลอดไฟ LED กบั
พฤติกรรมในการเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 3.93, SD = .88) ตามลาํดบั 

ด้านราคา พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม ่โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ใน
ภาพรวมระดบัมาก ( x  = 3.87, SD = .92) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบวา่ สว่นใหญ่ในแตล่ะประเด็นของ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้า
ปลกีสมยัใหม ่โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีคา่คะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ราคาคุ้มคา่
เม่ือเปรียบเทียบกบัการซือ้จากแหลง่อ่ืน อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 4.09, SD = .91) รองลงมา 
คือ มีป้ายแจ้งราคาสินค้าชดัเจน กบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้อยู่ในกระดบัมากเช่นกนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 
4.07, SD = .87) และประเด็นกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ต่ําท่ีสดุ คือ ราคาถกูที่สดุเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั กบั
พฤติกรรมในการเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 3.40, SD = 1.07) ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีก
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สมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ในภาพรวมระดบัมาก ( x  = 4.19, SD = .70) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นของส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย 
อยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ มีการจดัวางสินค้าเป็นระเบียบ ตกแต่งสถานท่ี
สวยงาม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 4.27, SD = .60) รองลงมา คือ มีการแสดงสินค้าท่ีชดัเจน ณ 
จดุ ขาย ทําให้สามารถหาสนิค้าได้งา่ย มีคา่เฉลีย่เท่ากบั ( x  = 4.18, SD = .71) และประเด็นกบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ต่ําท่ีสุด คือ 
สถานท่ีจดัจําหน่าย สะดวก หาซือ้ง่าย กบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 
4.13, SD = .78) ตามลาํดบั 

ด้านการสง่เสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดด้าน
การสง่เสริมการตลาด กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โก
ลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ในภาพรวมระดบัมาก ( x  = 4.03, SD = .86) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ 
สว่นใหญ่ในแตล่ะประเดน็ของสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม ่โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ในระดบัมาก โดยประเดน็
ท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การให้ส่วนลด เพิ่มปริมาณ การให้ของ
แถม เม่ือซือ้ถงึจํานวนท่ีกําหนด อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 4.09, SD = .91) รองลงมา คือ การให้
สว่นลดในการมาซือ้ครัง้ตอ่ไป มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 4.07, SD = .87) และประเด็นกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ต่ําท่ีสุด คือ มีการ
โฆษณาการสง่เสริมการตลาด ผ่านสื่อตา่งๆ เช่น ทีวี ไลน์ และเฟสบคุ กบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้อยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 3.92, SD = .81) ตามลาํดบั 

ข้อมลูพฤติกรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ของผู้บริโภค ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซือ้หลอดไฟ ย่ีห้อ
หลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ วตัถปุระสงค์ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคเลือก
ซือ้หลอดไฟแอลอีดี สถานท่ีในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ใครมีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี 
แหล่งข้อมูลใดท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
พฤติกรรมในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.97, S.D. = .69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า เป้าหมายในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุเทา่กบั ( x  = 4.03, 
S.D. = .69) รองลงมา คือ ใครมีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  
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= 4.38, S.D. = .56) และค่าเฉลี่ยท่ีต่ําสดุ คือ ย่ีห้อหลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 3.71, S.D. = .73) ผลการศกึษามีได้ดงันี ้

ด้านเป้าหมายในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัพฤติกรรม
ในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.38 S.D. = .56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพ่ือ
ซอ่มแซมหลอดไฟท่ีชํารุดบ้านตนเอง อยู่ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุเท่ากบั ( x  = 4.88, SD = .33) 
รองลงมา คือ เป็นผู้ รับเหมา รับซอ่มแซมอปุกรณ์ตา่งๆ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 3.87, SD = 
.78) ตามลาํดบั 

ด้านย่ีห้อหลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัพฤติกรรมใน
การเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.71, SD = .76) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ เลือก
ซือ้แบบหลอดแอลอีดีกลมอยู่ในระดบัมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุเท่ากบั ( x  = 3.74, SD = .75) รองลงมา 
คือ เแอลอีดีชดุรางสําเร็จ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 3.71, SD = .65) และอตัราสว่นท่ีน้อยท่ีสดุ 
คือ เลอืกซือ้แบบแอลอีดีบับ๊ขัว้ E27 มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 3.69, SD = .87) ตามลาํดบั 

ด้านวตัถปุระสงค์ในการเลอืกซือ้หลอดไฟ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสาํคญักบัพฤติกรรมในการ
เลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.88, SD = .68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า เลือกซือ้เพ่ือทดแทนหลอดไฟแอลอีดี ของเก่าอยู่ ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุเท่ากบั ( x  = 
3.99, SD = .68) รองลงมา คือ เพ่ือการประหยดัไฟ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั ( x  = 3.89, SD = .69) 
และอตัราสว่นท่ีน้อยท่ีสดุ คือ ต้องการความสว่างท่ีมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x  = 3.71, SD = .67) 
ตามลาํดบั 

ด้านช่วงเวลาใดท่ีท่านไปเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
พฤติกรรมในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.00, SD = .68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เลือกซือ้ในสัปดาห์ท่ี 1 ของเดือน อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด
เทา่กบั ( x  = 4.05, SD = .67) รองลงมา คือ สปัดาห์ท่ี 2 ของเดือนอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 
4.00, SD = .69) และอตัราสว่นท่ีน้อยท่ีสดุ คือ สปัดาห์ท่ี 3 ของเดือน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 3.96, SD = .67) 

ด้านสถานที่หรือแหลง่ในการเลือกซือ้หลอดไฟ พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัพฤติกรรม
ในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยูใ่นระดบัมาก อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.03, SD = .69) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า เลือกซือ้ท่ีโกลบอลเฮ้าส์ อยู่ในระดบัมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุเท่ากบั ( x  = 4.09, SD = .70) 
รองลงมา คือ โฮมเวิร์ค อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 4.05, SD = .69) และอตัราสว่นท่ีน้อยท่ีสดุ 
บญุถาวร มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั ( x  = 3.96, SD = .73) 
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ด้านใครมีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
พฤติกรรมในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.98, SD = .69) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ เลอืกซือ้ด้วยตนเอง อยู่ในระดบัมาก มีคา่คะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสดุเทา่กบั ( x  = 4.04, 
SD = .67) รองลงมา ครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั ( x  = 4.01, SD = .68) และอตัราสว่นท่ีน้อย
ท่ีสดุ ผู้ รับเหมาซอ่มแซมบ้าน มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั ( x  = 3.91, SD = .73) 

ด้านแหล่งข้อมูลใดท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสําคญักบัพฤติกรรมในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อยู่ในระดบัมาก อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.99, SD = 
.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เลือกซือ้โดยดสูื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นสพ. นิตยสาร อยู่ในระดบัมาก มีค่า
คะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุเท่ากบั ( x  = 4.04, SD = .74) รองลงมา สื่ออิเลคโทรนิคตา่งๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ( x  = 4.01, SD = .68) และอตัราสว่นท่ีน้อยท่ีสดุ สื่อโทรทศัน์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั x  
= 3.91, SD = .68) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย มีความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ เป้าหมายในการเลือก
ซือ้หลอดไฟแอลอีดี ยี่ห้อหลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ วตัถปุระสงค์ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี 
ช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี สถานท่ีในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ใครมีอิทธิพลในการเลือก
ซือ้หลอดไฟแอลอีดี แหล่งข้อมลูใดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้บางประเภทมีคา่ Significant น้อยกวา่ .05 ซึง่มีคา่น้อยกว่าระดบันยัสําคญั .05 
ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ยอมรับ Ha ในภาพรวม (r = .135) โดยสรุป พฤติกรรมการเลือกซือ้ มี
ความสมัพนัธ์กบัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัน้อย โดยผู้บริโภคมีเป้าหมายในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี 
(r = .181) มีวตัถปุระสงค์ในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี (r = .133) เลือกสถานท่ีในการเลือกซือ้หลอดไฟ
แอลอีดี (r = .111) ผู้ มีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี (r =.166) และแหลง่ข้อมลูใดท่ีใช้ในการ
ตดัสนิใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี (r =.152) กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาด 
ในภาพรวม เร่ืองการมีเป้าหมายในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี วตัถปุระสงค์ในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี
สถานที่ในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ผู้ มีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี  และแหลง่ข้อมลูใดท่ีใช้ใน
การตดัสินใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี เพ่ิมมากขึน้ก็จะสง่ผลให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี เพ่ิม
มากขึน้ก็จะส่งผลให้ผู้ บริโภคให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้หลอดไฟ
แอลอีดี เพ่ิมมากขึน้ด้วย   
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บทสรุป 
อภปิรายผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคเลือกซือ้เพราะประหยัดพลงังานไฟฟ้าอายุการใช้งานของหลอดไฟ

แอลอีดี ซึง่สอดคล้องกบันริศรา คุ้มรักษา (2558) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้หลอดไฟ LED ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ พงึพอใจในการเลือกซือ้เน่ืองจากหลอดไฟ LED ใช้พลงังานไฟฟ้าท่ี น้อย
กว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัหลอดไฟชนิดอื่นท่ีให้แสงสว่างเท่ากนั ซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพท่ีสงู พร้อมมีอายกุารใช้
งานท่ียาวนานอีกด้วย และการเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED เพื่อให้เกิดการประหยดัพลงังานตัง้แต่ตอนนีไ้ป
จนถึงในระยะยาว ยงัสอดคล้องกับเสาวลกัษณ์ บญุชุ่ม (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์หลอดไฟฟ้าของบริษัท ไทยโตชิบาไลท์ติง้ จํากัด ในจงัหวดัปทมุธานี พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ เลือกซือ้เพราะคํานึงถึงการประหยัดพลังงานไฟฟ้าอายุการใช้งาน และสอดคล้องกับคอตเลอร์ 
(Kotler & Keller, 2016) ซึง่กลา่ววา่ ความคงทนของผลิตภณัฑ์โดยเกณฑ์การวดัคณุภาพของผลิตภณัฑ์จาก
ถือหลกัความพงึพอใจของลกูค้า และคณุภาพท่ีเหนือกวา่คูแ่ข่งเป็นหลกั  

ด้านราคา พบวา่ ผู้บริโภคเลือกซือ้เพราะราคาคุ้มคา่เม่ือเปรียบเทียบกบัการซือ้จากแหลง่อ่ืน มีป้ายแจ้ง
ราคาสินค้าชดัเจน สอดคล้องกบั คอตเลอร์ (Kotler& Keller, 2016) ซึ่งกล่าวว่า การแข่งขนัในตลาด ผู้ผลิต
จําเป็นต้องพิจารณาสภาวะการแข่งขนัของคู่แข่งภายในตลาด หากสภาวะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ใดๆ สงู
ผู้ขายจําเป็นต้องกําหนดราคาสนิค้าให้อยูใ่นระดบัต่ําเพ่ือดงึดดูความสนใจ และเพ่ิมสว่นแบง่ทางการตลาดของ
ผู้บริโภค และหากสภาวะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ใดๆ มีน้อยผู้ขายก็ต้องมีการตัง้ราคาในระดบัท่ีสงูเพื่อเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในระดบัท่ีดีกว่าคูแ่ข่งรายอ่ืนเช่นกนั และผู้บริโภคเลือกซือ้สินค้าท่ี
มีระดับความสําคัญสูงท่ีสดุ มีคุณภาพ คุ้มค่าคุ้มราคาในการจ่ายเงิน และมีราคาที่อยู่ในมาตรฐานระดับที่
เหมาะสม แต่ไม่สอดคล้องกบัเสาวลกัษณ์ บญุชุ่ม (2551) ได้ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์หลอดไฟฟ้าของบริษัท ไทยโตชิบาไลท์ติง้ จํากัด ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ซึ่งมีเหตผุลท่ี
เลือกซือ้วสัดกุ่อสร้างมากท่ีสดุ คือ การซ่อมแซม สว่นใหญ่ใช้บริการร้านวสัดกุ่อสร้างไม่มีร้านประจํา สื่อในการ
ทําให้ทราบร้านขายวสัดกุ่อสร้างท่ีซือ้ คือ ป้าย โดยเหตผุลท่ีซือ้วสัดกุ่อสร้างจากร้านค้าปลีกสมยัใหม่ คือ สินค้า
ได้มาตรฐาน และประเภทของวสัดกุ่อสร้างท่ีซือ้มากท่ีสดุ คือ สขุภณัฑ์ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผู้บริโภคเลือกซือ้โดยมีการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ ตกแต่ง
สถานท่ีสวยงาม และมีการแสดงสินค้าท่ีชัดเจน ณ จุด ขาย ทําให้สามารถหาสินค้าได้ง่าย สอดคล้องกับ
วชัรินทร์ กิติพฤฒิพนธ์ (2551) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้วสัดแุละ
อปุกรณ์ก่อสร้างท่ีร้านค้าสมยัใหม่ของผู้บริโภค ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร พบวา่ เหตผุลที่เลือกซือ้
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เพราะส่ือในการทําให้ทราบร้านขายวสัดกุ่อสร้างท่ีซือ้ คือ ป้าย และสอดคล้องกบัคอตเลอร์, Kotler & Keller 
(2016) ซึ่งกล่าวว่า การจดัจําหน่าย ต้องมีความสะดวกในการซือ้สินค้า และกระบวนการการจดัการเก่ียวกบั
การจดัการสินค้าจากผู้ผลิตไปยงัผู้ ซือ้ซึง่เป็นผู้บริโภคครัง้สดุท้ายโดยการจดัจําหน่ายถือเป็นการอํานวยความ
สะดวกให้กบัผู้ ซือ้มากท่ีสดุด้วยการนําสนิค้าและบริการไปมอบให้กบัผู้ ซือ้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การให้ส่วนลด เพ่ิม
ปริมาณ การให้ของแถม เม่ือซือ้ถึงจํานวนท่ีกําหนด การให้ส่วนลดในการมาซือ้ครัง้ต่อไป และมีการ
โฆษณาการสง่เสริมการตลาด ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทีวี ไลน์ และเฟสบคุ ซึง่สอดคล้องกบัคอตเลอร์, Kotler & 
Keller (2016) ซึ่งกล่าวว่า การสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับราคา หรือข้อมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์เพ่ือเป็นการชกัจงูให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าชนิดนัน้ๆ เพ่ิมมากขึน้, Kotler & Keller 
(2016) โดยการส่งเสริมการตลาดประกอบไปด้วยกิจกรรม การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังาน เป็นการแจ้ง
ขา่วสารข้อมลู การสง่เสริมการขายเป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจทดลองใช้หรือการซือ้สินค้าและ
บริการในปริมาณท่ีมาก และรวดเร็วโดยอาศยักิจกรรมทางการตลาดตา่งๆ เข้ามาช่วย เช่นกนัลดราคาการจดั
ของชําร่วยการแจกคปูอง การให้ชิงโชค การให้สว่นลดหรือการซือ้สินค้าในราคาพิเศษ เป็นต้น แตไ่ม่สอดคล้อง
กับธนภทัร อนันต์พฒิุกุล (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างตลาด และที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ 
แอลอีดี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ผลติแตล่ะย่ีห้อจะพยายามสร้างความแตกตา่งในด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ชอ่งทางจดัจําหน่าย ด้านสง่เสริมการขาย และด้านเทคโนโลยีสาํหรับท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้แอลอีดี 

พฤติกรรมการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ประเทศไทย ชอง
ผู้บริโภค ได้แก่ เป้าหมายในการเลอืกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ย่ีห้อหลอดไฟแอลอีดีท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้ วตัถปุระสงค์
ท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี สถานท่ีในการเลือกซือ้
หลอดไฟแอลอีดี ใครมีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี แหล่งข้อมูลใดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกซือ้
หลอดไฟแอลอีดี พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เพ่ือซอ่มแซมหลอดไฟท่ีชํารุดบ้านตนเอง เลือกซือ้หลอดแอลอีดีกลม 
เพ่ือทดแทนหลอดไฟแอลอีดี ของเก่า เลือกซือ้ในสปัดาห์ท่ี 2 ของเดือน ท่ีโกลบอลเฮ้าส์ โดยพนกังานท่ีแนะนํา
สินค้ามีอิทธิพลในการเลือกซือ้หลอดไฟแอลอีดี ข้อมลูท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซือ้ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นสพ. 
นิตยสาร สอดคล้องกบัคอตเลอร์, Kotler & Keller (2016) ซึ่งกล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ถือเป็น
กระบวนการใช้ค้นหาพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกรเลือกซือ้สินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและสงัคม ซึง่การวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพนัน้ควรวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น
ประเด็นสําคัญดงันี ้ใครคือเป้าหมาย ผู้บริโภคซือ้อะไร ทําไมผู้บริโภคจึงซือ้  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
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ผู้บริโภคซือ้อย่างไร ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด และผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน ทัง้นีถ้้าวิเคราะห์ได้ครบถ้วนสมบรูณ์ก็จะสามารถ
วางกลยทุธ์ทางการตลาดได้อยา่งเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้นี ้ 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ประกอบการควรเพิ่มจดุในการขายให้เหมาะสม มีการจดัวางสินค้าให้

โดดเดน่ และมีพนกังานขายคอยแนะนําสนิค้าเพราะจะง่ายตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคได้เร็วขีน้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรออกแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น มีความเป็น

เอกลกัษณ์ของสินค้า เพ่ือง่ายต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของผู้บริโภคเอง และยงัทําให้เกิดการรับรู้ สินค้าผ่าน
บรรจภุณัฑ์ได้อยา่งรวดเร็ว  

ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรสง่เสริมในเร่ืองการโฆษณา ผ่านสื่อท่ีหลากหลายให้มาก
ขึน้ เช่น ทีวี ไลน์ และเฟสบุค โดยส่งเสริมเร่ืองการแจกของแถมในเทศกาลต่างๆ วนัเข้าพรรษา ซือ้ 1 แถม 1 
หรือจดัหอ่บรรจฟุรีในชว่งเทศกาล การลดราคา รวมไปถงึการสะสมแต้มเพือ่แลกซือ้สนิค้า เป็นต้น 

ด้านราคา ผู้ประกอบการควรรักษาคณุภาพและมาตรฐานของสินค้าเอาไว้ ให้เหมาะสมกบัราคาท่ี
ผู้บริโภคมัน่ใจ เพ่ืองา่ยตอ่การเลอืกซือ้สนิค้าครัง้ตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
การศึกษาครัง้ต่อไปควรทําการศึกษาการตดัสินใจเลือกซือ้หลอดไฟระหว่างตราสินค้าในย่ีห้ออ่ืนๆ 

เพื่อให้ได้รับข้อมลูท่ีหลากหลายจากลกูค้าในแต่ละย่ีห้อตราสินค้า ว่ามีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค แต่ละประเภทตราสินค้าอย่างไร เพื่อผลการศึกษาจะใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์ตอ่ไป 

ควรศกึษาเชิงคณุภาพ โดยสุม่สมัภาษณ์เจาะจงกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นลกูค้าท่ีมีความจงรักภคัดีตอ่การซือ้
และไปใช้บริการท่ีธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โกลบอลเฮ้าส์ ในประเทศไทยของผู้บริโภค โดยเป็นลกูค้าท่ีเลือกซือ้
ต่อเน่ืองมากกว่า 2 ปี ขึน้ไปเพื่อจะได้ข้อมูลในเชิงลึก สามารถนํามากําหนดกลยุทธ์ในการทําการตลาดที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีมีเช่ือมัน่ของธรุกิจค้าปลกีสมยัใหม ่มากย่ิงขึน้ 

ควรศึกษาวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) และโครงสร้างตลาด 
(Market Structure) ของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงต่างๆ อนัจะนํามาใช้ในการวางแผน
การตลาด และชว่ยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้ามากย่ิงขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการสื่อสารการเมืองเร่ืองพระราชบญัญัติกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม

สขุภาพ พ.ศ. 2544 : ศกึษาในช่วงปี พ.ศ. 2559-2561 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงบริบท
ทางสังคม การเมือง สุขภาพ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของฝ่ายรัฐบาล คสช. และฝ่าย
เครือข่ายขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน (ขสช.) ผู้วิจยัใช้ตวัแบบการสื่อสารทางการเมืองแบบเปิด
กว้างในสงัคมประชาธิปไตยของดาร์แรน จี. ลิเลเกอร์ (Darren G. Lileker, 2006) เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 
ศกึษาจากแหลง่ข้อมลูเอกสารและขา่วในสือ่มวลชนกระแสหลกัและสือ่ใหม ่22 แหลง่ ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิง
ลกึผู้สง่สารและผู้ รับสารจากทัง้สองฝ่ายจํานวน 17 คน ผลการวิจยัพบว่า บริบทสําคญัที่มีผลตอ่กระบวนการ
สื่อสารการเมืองเร่ือง พรบ.สสส. ได้แก้ บริบททางการเมืองที่รัฐบาลไม่ได้มาจากการเลือกตัง้ตามระบอบ
ประชาธิปไตย ใช้อํานาจพิเศษในการบริหารจดัการประเทศ กบับริบททางสงัคมและระบบสขุภาพ ที่มีเครือข่าย
ประชาสังคมด้านสุขภาพท่ีเข้มแข็งมีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบสุขภาพมาอย่างยาวนาน ส่งผลทําให้
กระบวนการสื่อสารของฝ่ายรัฐบาลไม่สอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการสื่อสารแบบเปิดกว้างในระบอบ
ประชาธิปไตยและไม่สอดคล้องกบัแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต ไม่มีประสิทธิภาพและไม่ประสบผลสําเร็จ
ในการผลกัดนันโยบายแก้ไข พรบ.สสส. แตก่ระบวนการสื่อสารของขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน 
สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบเปิดกว้างและแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต เป็นการสื่อสารท่ีมี
ประสทิธิภาพประสบผลสําเร็จสามารถยบัยัง้การแก้ไข พรบ.สสส. ไว้ได้ 
คาํสาํคัญ : การสือ่สารการเมือง; การสือ่สารในภาวะวิกฤติ; บริบททางการเมือง 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต วิทยาลยัส่ือสารการเมือง ม.เกริก 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต วิทยาลยัส่ือสารการเมือง ม.เกริก 
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Abstract 
The dissertation entitled “The Political Communication Processes of Thai Health Promotion 

Foundation Act of 2544 B.E.:  Study During  2559-2561 B.E.” is a qualitative study that was written 
to study the social, political, and public health contexts that influenced the political communication 
processes utilized by the government and The Social Movement of Thai Citizen Health Promotion 
Network  . The researcher leveraged Darren G. Lileker’s theories and frameworks on open and 
wide-range political communication in democratic nations to integrate data acquired from in-depth 
interviews of 17 key informants from both sides of the aisle in addition to 22 documentary sources 
from new and mainstream media to derive the research results.  

The research results suggest that the political context at the time was that the administration 
during said period was not elected by the democratic process and made use of special authorities 
to govern the nation, this coupled with social and public health contexts led to the rise of the Social 
Movement of Thai Citizen Health Promotion Network and a drive towards health policy reforms. In 
light of these contexts, it can be posited that the government’s political communication processes 
did not follow Lileker’s theories as the government  failed to amend the aforementioned public 
health bill and failed to leverage communication as a means of resolving crisis. In contrast, the 
Social Movement of Thai Citizen Health Promotion Network’s political communication processes fall 
in line with Lileker’s theories on open and wide-range political communication in democratic nations 
and crisis management communication. This resulted in the MPCH’s success in blocking the 
amendment of the aforementioned public health bill.  
Keywords: Political Communication ; Communication in Crisis , Political Context 

บทนํา 
เครือข่ายขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน” หรือ ขสช. การก่อตัง้ขึน้ในเดือนตลุาคม พ.ศ. 

2558 จากจดุเร่ิมต้นท่ี คณะกรรมการตรวจสอบภาครัฐ (คตร.) ซึง่รัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
แต่งตัง้ขึน้ เข้ามาตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ สสส. และชีว้่า สสส.มีการใช้งบประมาณไม่เหมาะสม 
ขอบเขตการทํางานของ สสส. ไม่ชัดเจน นิยามของคําว่า “การสร้างเสริมสุขภาพ” กว้างเกินไปจนสามารถ
ทํางานได้ทกุเร่ือง ซึง่บางเร่ืองก็อ้อมไปจากขอบเขตคําวา่สขุภาพตามความเข้าใจของคนทัว่ไป โดยประเดน็หนึง่
ท่ีเกิดเป็นข่าวคือการท่ี สสส.สนบัสนนุเงินเพ่ือจดักิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี ซึง่ สสส.มองวา่เป็นการเสริมสขุภาพ
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เพราะช่วยให้ประชาชนมีพืน้ท่ีสร้างสรรค์และกิจกรรมท่ีดีต่อกาย ใจ สงัคม และจิตวิญญาณ ลดการเข้าร่วม
สงัสรรค์ฉลองวนัขึน้ปีใหม่ด้วยการด่ืมสรุา ลดอบุติัเหตแุละอนัตรายต่าง ๆ แต่ คตร. และสํานกังานตรวจสอบ
งบประมาณแผ่นดิน (สตง.) มองว่า ไม่เก่ียวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพและเป็นการใช้งบประมาณท่ีไม่
เหมาะสม และอีกประเด็นท่ี คตร. เห็นว่ามีปัญหาคือการท่ี สสส.แต่งตัง้ผู้ทรงคณุวฒิุจํานวนมากและเป็นคน
เดิมๆ ท่ีรับตําแหน่งซํา้ 3 หลงัจากนัน้ คตร. เรียกตรวจสอบและสัง่ระงบัการใช้จ่ายงบประมาณโครงการท่ี สสส.
สนบัสนนุเป็นจํานวนมาก กรมสรรพากรยงัเรียกเก็บภาษีย้อนหลงัจากโครงการต่าง ๆ ทําให้ภาคีเครือข่ายผู้ รับ
ทนุจาก สสส. ได้รับผลกระทบ จึงตกลงร่วมกนัท่ีจะสร้างองค์การท่ีไม่เป็นทางการ ขึน้มา ผนึกกําลงักนัตอ่สู้กบั
นโยบายของรัฐบาลที่เข้ามาคกุคามหลกัการสร้างเสริมสขุภาพและงานสร้างเสริมสขุภาพท่ีภาคประชาชนร่วม
ทํากบั สสส.  

เครือข่าย ขสช. แถลงข่าวเปิดตวัครัง้แรก ในวนัท่ี 22 ตลุาคม พ.ศ. 2558 ท่ีมลูนิธิเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค กรุงเทพฯ มีตวัแทนจาก 12 เครือข่ายเข้าร่วมแถลง ได้แก่ เครือข่ายรณรงค์ป้องกันภัยแอลกอฮอล์ 
เครือข่ายองค์กรผู้หญิง เครือข่ายองค์กรด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว เครือข่ายผู้ ใช้แรงงาน เครือข่าย
แรงงานนอกระบบ เครือข่ายผู้พิการ และผู้ ด้อยโอกาส เครือข่ายผู้บริโภค เครือข่ายผู้ ติดเชือ้ เครือข่าย
เกษตรพันธะสัญญา เครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุ เครือข่ายศาสนา เครือข่ายประกันสังคม เครือข่ายส่งเสริม
การอ่าน  เครือข่ายพุทธิกา  และเครือข่ายส ุขภาวะทางเพศ  เนื อ้หาแถลงการณ์สรุปได้ว่าเครือข่าย
ขบวนการสร้างเสริมสุขภาพภาคประชาชน หรือ ขสช. สนบัสนนุให้ คงนิยามการเสริมสร้างสขุภาพของ สสส. ยดึ
ตามกฎหมายปัจจุบัน  รัฐบาลต้องเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางอนาคตการดําเนินงาน
ของ สสส.เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง 4  

ตอ่มาในเดือนมกราคม พ.ศ.2559 รัฐบาลออกคําสัง่คสช. ออกคําสัง่ท่ี 1/ 2559 ลงวนัท่ี 5 มกราคม 
พ.ศ.2559 ใช้อํานาจตามมาตรา 44 ปลดกรรมการบริหารกองทนุ สสส. ทัง้ 7 คน ออกพร้อมกนั เครือข่าย ขสช. 
ได้ออกแถลงการณ์ปกป้องกรรมการท่ีถูกปลดและแถลงปัญหาความเดือดร้อนจากการท่ี สสส. ไม่จ่ายเงิน
สนบัสนนุโครงการ และการท่ีสรรพากรไลเ่บีย้เรียกเก็บภาษีย้อนหลงัจากภาคีซึง่ร่วมทํางานโดยไม่ได้แสวงหา
กําไร  โดยระบวุา่รัฐบาลกําลงัคกุคามภาคประชาสงัคมอย่างร้ายแรงอย่างไม่เคยมีมาก่อน  หากรัฐบาลไม่ยติุ

3 “สตง.สง่รายงานประเมิน สสส.ถงึมือ “บิก๊ตู”่ แล้ว เผยหนนุสวดมนต์ข้ามปี 33.45 ล้าน” , ผูจ้ดัการออนไลน์  (20 ตลุาคม 
2558) สืบค้นจาก https://mgronline.com/politics/detail/9580000117465  เข้าถึงเม่ือ 3 พฤษภาคม 2562. 
4 “เครือขา่ยขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชนสนบัสนนุ สสส. , เว็บไซต์มูลนิธิคุม้ครองผูบ้ริโภค ( 22 ตลุาคม 2558) 
สืบค้นจาก https://consumerthai.org/news-consumerthai/consumers-network/502-เครือขา่ยขบวนการสร้างเสริมสขุภาพ
ภาคประชาชน-สนบัสนนุ-สสส.html เข้าถงึเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2562.  
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เครือข่าย ขสช.จะร่วมมือกนัฟ้องร้องเพ่ือยกเลิกประกาศกรมสรรพากรท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนี ้และหาก สสส.ไม่
จ่ายเงินสนับสนุนโครงการตามข้อตกลงท่ีได้ลงนามไว้ เครือข่าย ขสช. จะดําเนินการย่ืนฟ้อง สสส. ต่อศาล
ปกครอง 5 แตก่ารเคลื่อนไหวของเครือข่าย ขสช. ในช่วงนัน้ไม่สามารถหยดุยัง้การดําเนินการของรัฐบาล ย่ิงไป
กว่านัน้ รัฐบาลยงัเดินหน้าท่ีจะแก้กฎหมาย พรบ.สสส. โดยมอบหมายให้กระทรวงสาธารณสขุเป็นหน่วยงาน
หลกัท่ีรับผิดชอบดําเนินการจดัทําร่าง พรบ.สสส. ฉบบัแก้ไข เนือ้หาที่แก้ไขมี 16 ประเด็น ท่ีสําคญั คือ จํากดั
งบประมาณกองทุน สสส. เหลือปีละ 4,000 ล้านบาท ให้การใช้จ่ายงบประมาณต้องไปผ่านการอนุมัติของ
กระทรวงการคลงั และ ปรับสดัส่วนกรรมการบริหารกองทุน สสส. เป็นต้น เครือข่าย ขสช. จึงได้เคลื่อนไหว
ต่อต้านการแก้ไข พรบ.สสส. อย่างจริงจงั ด้วยมีความเชื่อว่าหากปล่อยให้รัฐบาลแก้ไข พรบ.สสส.ครัง้นี ้จะ
เกิดผลเสียต่อระบบงานสร้างเสริมสขุภาพของประเทศ  แม้ว่าจะต้องเคลื่อนไหวในช่วงเวลาท่ีรัฐบาลใช้
อํานาจพิเศษในการปกครองประเทศ แต่เครือข่าย ขสช.ก็มีความกล้าหาญ และหาหนทางที่จะเคลื่อนไหว
อย่างมีประสิทธิภาพจนประสบผลสาํเร็จ ทําให้ ในวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 รัฐบาลได้ยตุิการผลกัดนั
การแก้ไข พรบ.สสส. การเคลื่อนไหวต่อต้านการแก้ไข พรบ.สสส. ของเครือข่าย ขสช.เป็นเวลาประมาณ 3 ปี 
จึงยติุลง  

จากความน่าสนใจของกระบวนการสือ่สารการเมืองเร่ือง พรบ.สสส. ท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะท่ีมีการสื่อสาร
จากกลุม่สองกลุม่ตอบโต้กนั คือ  กลุม่การเมืองท่ีมีอํานาจรัฐ คือ รัฐบาล คสช. กบั  กลุม่กดดนัทางการเมือง 
คือ เครือขา่ย ขสช. ซึง่ตามทฤษฎีการสือ่สารในสงัคมสมยัใหม ่การสื่อสารแบบเปิดกว้างจะเกิดขึน้ได้ในสงัคมท่ี
รัฐบาลมาจากการเลือกตัง้ตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งทัง้ฝ่ายการเมือง ฝ่ายสื่อมวลชน ภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจ ฯลฯ สามารถแสดงบทบาทได้อย่างเต็มท่ีทัง้ในการเป็นผู้ รับสารและเป็นผู้ส่งสาร แต่ในสถานการณ์ท่ี
ผู้วิจยัทําการศกึษาวิจยั เป็นรัฐบาลท่ีมาจากการรัฐประหารแตต้่องเผชิญกบัเครือข่าย ขสช. ท่ีมีพืน้ฐานมาจาก
ขบวนการเคลื่อนไหวสงัคมท่ีเข้มแข็ง ทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 
เร่ือง พระราชบญัญติักองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.): ศกึษาในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2559 – 2561 
เพ่ือท่ีจะนําผลการศกึษามาเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาการสื่อสารทางการเมืองของฝ่ายภาค
ประชาชนและฝ่ายรัฐบาลให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ตอ่ไป 

5  คําแถลงขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน (ฉบบัเต็ม)  สํานกัขา่วอศิรา ( 11 มกราคม 2559) สืบค้นจาก  
https://www.isranews.org/thaireform-other-news/44006-คําแถลงขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน-ฉบบัเต็ม.
html  เข้าถงึเม่ือวนัท่ี  3 พฤษภาคม 2562.  
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แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีการส่ือสาร ของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) 6 อธิบายวา่กระบวนการสื่อสาร คือ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัขององค์ประกอบทางการสือ่สาร ท่ีเรียกวา่ S M C R มาจากคําวา่ แหลง่สาร (source) 
สาร (message) ช่องทาง (channel) และผู้ รับสาร (receiver) ซึง่ไม่สามารถแยกออกจากกนัเป็นสว่นๆ โดย
อิสระได้ เขาเช่ือว่ากระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ 
ขององค์ประกอบหลกัในแต่ละขัน้ตอนของการสื่อสารโดยเฉพาะผู้สง่สารและความสามารถในการรับสารของ
ผู้ รับสาร ไม่ว่าสารเหลา่นัน้จะผ่านช่องทางในรูปแบบใด อนัได้แก่ การมองเห็น (seeing) รส (tasting) กลิ่น 
(smelling) เสยีง (hearing) หรือสมัผสั (touching) องค์ประกอบทัง้ 5 นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สง่
สารและผู้ รับสาร รูปแบบการสื่อสารนีแ้สดงให้เห็นว่าสารซึง่บรรจเุนือ้หา (content) อาจจะถกูสง่ไปในลกัษณะ
รหสัเฉพาะ (code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจจะได้รับการปฏิบติั (treated) แตกตา่งกนัไปโดยผู้ อ่ืน สาร
สามารถถกูสง่ได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการสง่ผ่านสื่อบคุคล ผ่านวิทย ุผ่านโทรทศัน์ โทรศพัท์ หรือสง่ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต ผลกระทบก็จะกลบัมาในรูปแบบกระบวนการในทิศทางเดิมเชน่กนั ไมว่า่จะเป็นแหลง่สาร สาร 
ชอ่งทาง และผู้ รับสารก็ตาม  

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง ไมเคิล รัช และ ฟิลลิป อลัทอฟฟ์ (Rush & Althoff)7 ให้ความหมาย
วา่ การสื่อสารทางการเมืองหมายถึงการถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัการเมืองจากสว่นหนึ่งในระบบการเมืองไป
ยงัอีกสว่นหนึ่ง และยงัเป็นการถ่ายทอดระหว่างภาคสงัคมกบัภาคการเมืองด้วย ชฟัฟี สตีเว่น เอช (Shaffee 
Steven H)8  มองวา่การสื่อสารทางการเมืองเป็นตวักลางระหว่างประชาชนและรัฐบาล โดยเป็นช่องทางในการ
เสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการตัดสินใจและนโยบายของรัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ ขณะเดียวกัน ก็เป็น
กระบวนการในการนําเอาข้อเรียกร้องและความต้องการของประชาชนไปสู่รัฐบาล เพ่ือจะทําให้การกําหนด
นโยบายและการตดัสนิใจของรัฐบาลสอดคล้องและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีย่ิงขึน้  ทางด้าน 
ไบรอนั แม็ค แนร์ (Brian McNair)9 ชีว้า่ การสือ่สารทางการเมืองไม่ใช่เพียงเร่ืองของการสื่อสารที่เป็นภาษาการ
พดูและการเขียน แตย่งัไมร่วมถงึการกระทําท่ีเป็นสญัลกัษณ์ทางการเมืองและการสือ่สารเชิงสญัญะตา่งๆ  เช่น 

6 David K. Berlo, The process of Communication. New York: Holl, 
Reneheart and Winston, Inc., 1960. น. 21-39. 
7 Rush, Michael and Althoff, Phillip. (1971). An Introduction to Political  
Sociology. Reprint edition. (Nelson.1971). 
8 Shaffee, Steven H. (1975). Political communication. (SAGE Publications.1975) 
9 Brian McNair, An Introduction to Political Communication. 4nd edition.  
(London: Routledge, 2007), p.3. 
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การแต่งกาย การใช้ภาษากาย ฯลฯ  ส่วน นันทนา นันทวโรภาส 10 กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมืองเป็น
กระบวนการหมนุเวียนข่าวสารระหว่างและผู้ เก่ียวข้องทัง้สามกลุม่ คือ กลุม่การเมือง กลุม่สื่อมวลชน และกลุม่
ประชาชน ตา่งสามารถทําหน้าท่ีผู้สง่สาร และ ผู้ รับสารซึง่กนัและกนั แม้โดยสว่นใหญ่กลุม่การเมืองมกัจะเป็นผู้
ส่งสารหลักในการถ่ายถอดข้อมูลต่างๆ ไปสู่ประชาชน ซึ่งแต่เดิมนัน้ต้องอาศัยสื่อมวลชนกระแสหลัก เช่น 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ แต่ในปัจจุบนักลุ่มการเมืองสามารถใช้สื่อใหม่ (New Media) สื่อสารกับ
ประชาชนได้โดยตรง   

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองสมัยใหม่ (Modern Political Communication) ของดาร์เรน จี. ลิเล
เกอร์ (Darren G. Lileker)11  เป็นท่ีรู้จกัมาเพียงสิบกวา่ปีที่ผ่านมา นบัว่าเป็นแนวคิดที่ทนัสมยั ประเด็นสําคญั
ของทฤษฎีนีคื้อ ผู้ส่งสาร (Sender) ในกระบวนการสื่อสารการเมืองนัน้ ไม่ได้เป็นเพียงแต่นกัการเมืองหรือ
องค์กรทางการเมืองในระบบการเลอืกตัง้ เช่น ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ฯลฯ เท่านัน้ แตย่งัมีกลุม่การเมืองท่ีไม่ได้มาจากกระบวนการเลือกตัง้ เช่น กลุม่ผลประโยชน์ ภาคประชาสงัคม 
ภาคธุรกิจ ฯลฯ รวมตวักนัเป็นกลุม่กดดนัทางการเมือง ท่ีพยายามชีนํ้าหรือมีอิทธิพลให้รัฐดําเนินนโยบายตาม
แนวทางท่ีกลุม่ต้องการ  ผู้สง่สารที่มาจากการเลอืกตัง้และผู้สง่สารที่ไมไ่ด้มาจากการเลอืกตัง้ ตา่งทําการสง่สาร
ไปยงัประชาชนเพือ่หวงัให้ได้รับการสนบัสนนุจากประชาชน ประชาชนก็สามารถสง่สารผา่นสือ่มวลชนและผา่น
ชอ่งทางอื่นย้อนกลบัมายงัองค์กรทางการเมืองทัง้สองกลุม่ได้เชน่กนั 

10 นนัทนา นนัทวโรภาส, สื่อสารการเมือง: ทฤษฎีและการประยกุต์ใช,้   พิมพ์ครัง้ท่ี2. กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพ์แมสมีเดีย, 2558 
น. 10. 
11 Darren G. Lilleker, Key Concepts in Political Communication, (UK:  
SAGE Publications Ltd, 2006 P. 8-10 ). 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงภาพจําลองการสือ่สารทางการเมืองของดาร์เรน จี. ลเิลเกอร์ 
ท่ีมา : Darren G. Lileker, 2006 

 
 
 
 
 

หวัใจสําคญัของทฤษฎีนีแ้สดงถึงเส้นทางการไหลเวียนของสาร ท่ีไม่ใช่การสื่อสารจากบนลงล่างทาง
เดียว แต่เป็นการสื่อสารแบบสองทางและเปิดกว้างระหว่างผู้ส่งสารกลุ่มต่าง ๆ กับประชาชนผู้ รับสาร ผ่าน
ช่องทางสื่อ 2 รูปแบบ คือ 1) ผ่านสื่อสารมวลชนกระแสหลกั (Mass media) และ 2) การสื่อสารทางตรงที่ไม่
ผา่นสือ่มวลชนกระแสหลกั ซึง่มีหลากหลายวิธีการ  อาทิ การสือ่สารทางตรงระหว่างฝ่ายรัฐบาลหรือองค์กรทาง
การเมืองกับประชาชน สามารถออกมาในรูปแบบการเดินเคาะประตูบ้าน การจัดเวทีปราศัย การจัด
ประชมุสมัมนา การพบปะกลุม่ย่อยตามร้านกาแฟหรือชมรมต่าง ๆ รวมถึงการสํารวจความคิดเห็น หรือ โพลล์
สาธารณะ (Polling)  ส่วนการสื่อสารทางตรงของกลุ่มผลประโยชน์ กลุม่กดดนั มีตวัอย่าง เช่น การรวมตวัย่ืน
หนงัสอื การออกแถลงการณ์ การชมุนมุประท้วง การเดินขบวน  และแม้แตก่ารก่อเหตรุุนแรง ก็ล้วนเป็นรูปแบบ
การสือ่สารการเมืองท่ีมุง่หวงัให้เสยีงเรียกร้องได้รับความสนใจ  

กลุม่การเมืองท่ีมาจากการเลือกตัง้  
(Elected Political Officials) เชน่ 
ประธานาธิบดี คณะรัฐมนตรี พรรค
การเมือง นกัการเมืองระดบัชาติ และ 
ระดบัท้องถ่ิน

กลุม่การเมืองท่ีไม่ได้มาจากการเลือกตัง้ 
(Non‐elected organizations)  เชน่ 
กลุม่ภาคประชาชน, กลุม่ธรุกิจ, กลุม่
ชาวบ้านท่ีได้รับความเดือดร้อนจากปัญหา
ตา่งๆ และกลม่ก่อการร้าย เป็นต้น 

สื่อสารมวลชน

ประชาชน
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ดาเรน ( Darren G. Lilleker, 2006)  อธิบายว่า ในอดีตเม่ือยงัไม่มีเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน การ
สื่อสารทางตรงแบบเผชิญหน้าเคยเป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีดีท่ีสดุของนักการเมือง แต่เม่ือมีสื่อสารมวลชน
เกิดขึน้กลุ่มการเมืองก็หันมาใช้การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนมากขึน้ แต่ยังคงมีการสื่อสารทางตรงควบคู่กัน  
เน่ืองจากการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนมีข้อจํากัดในด้านเวลาและพืน้ท่ีนําเสนอ ท่ีต้องผ่านการคัดกรองของ
บรรณาธิการข่าว ท่ีจะเป็นผู้ เลือกว่าจะนําเสนอหรือไม่ และหากนําเสนอจะออกมาในแนวทางใด บทบาทของ
สื่อมวลชนที่ไม่เป็นเพียงผู้  “ฉายภาพ” ของสงัคมและการเมือง แตย่งัเป็น “ผู้ กํากบัภาพ” ท่ีสามารถจะปรับแต่ง
สร้างทัศนะทางการเมืองให้กับผู้ ชมนัน้เป็นท่ีประจักษ์ว่าเกิดขึน้จริง นอกจากนัน้ การใช้สื่อสารมวลชนเป็น
สือ่กลาง ยงัทําให้ภาพการเมืองท่ีปรากฎ มุง่เน้นไปที่ตวับคุคลท่ีออกสือ่ มากกวา่ท่ีจะมองทะลไุปยงัองค์กร หรือ 
สถาบนัทางการเมืองที่เป็นโครงสร้างท่ีสําคญักวา่ นกัการเมืองท่ีพดูกบักล้องโทรทศัน์ได้ดี มีบคุลิกดี มีนํา้เสียง
ไพเราะ ฯลฯ จะได้เปรียบในการออกสื่อ ซึ่งเท่ากับว่า การสื่อสารทางการเมืองกับการแสดงโชว์นัน้เป็นส่ิงท่ี
ใกล้เคียงกนัมาก  ดงันัน้ กลุม่การเมืองใดจะสือ่สารจะได้รับความสนใจจากสือ่มวลชนและสาธารณะหรือไม ่จงึ
ขึน้อยู่กบัขนาดของกลุ่ม และกลยทุธ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร ว่าจะทําให้เกิดพลงัการสื่อสารท่ีจะดึงดดูความสนใจ
และเสยีงสนบัสนนุทางการเมืองได้หรือไม ่ ทฤษฎีการส่ือสารสมยัใหมนี่ ้ยงัระบวุา่ กลุม่การเมืองแตล่ะกลุม่ยงัมี
การสื่อสารถึงกันเองภายในกลุม่ด้วย เช่น ฝ่ายรัฐบาลมีการประชมุเจรจาต่อรองกบักลุ่มผู้ประท้วง หรือแม้แต่
การเจรจาล็อบบีก้ันโดยไม่เปิดเผย ทัง้ฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายกดดนัจะเกิดการเรียนรู้จากกันและกันในขณะท่ี
แข่งขันเอาชนะกันในการชิงไหวชิงพริบทางการสื่อสาร ว่าสารของใครจะได้รับความสนใจและนําเสนอจาก
สือ่สารมวลชนมากกวา่กนั สารของใครจะเข้าถงึและน่าเช่ือถือสาํหรับประชาชนมากกวา่กนั  

โดยสรุป กระบวนการสือ่สารทางการเมืองสมยัใหมต่ามแนวคิดนี ้ เน้นท่ีการมีกิจกรรมและชอ่งทางการ
สื่อสารอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากสื่อสารมวลชนกระแสหลัก ที่ทัง้ฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายกลุ่มกดดันใช้สื่อสารกับ
ประชาชน  และประชาชนรายปัจเจกก็มีการสื่อสารย้อนกลบัทัง้ผ่านสื่อมวลชนและผ่านการสื่อสารทางตรงถึง
กลุม่การเมืองได้เชน่กนั ทําให้กระบวนการสือ่สารมีวงจรท่ีสมบรูณ์ขึน้ และเป็นการสือ่สารท่ีเปิดกว้างสําหรับทกุ
กลุม่ ประชาชนจะสามารถมีสว่นร่วมทางการเมืองอย่างเต็มที่ทัง้ในฐานะผู้สง่สารและในฐานะผู้ รับสาร ซึง่เป็น
ภาพอดุมคติท่ีจะเกิดขึน้ได้ในสงัคมท่ีเป็นประชาธิปไตยเสรีท่ีแท้จริง  

แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต  เม่ือเกิด ภาวะวิกฤต คือ เหตกุารณ์ ข่าวสารท่ีสง่ผลกระทบทาง
ลบ เกิดภาวะวิกฤตตอ่หน่วยงาน เช่น กรณีของเครือข่าย ขสช.เผชิญวิกฤตจากรัฐบาล และฝ่ายรัฐบาลเผชิญ
วิกฤตจากการเคล่ือนไหวคดัค้านของเครือข่าย ขสช. หน่วยงานทัง้สองควรต้องมีการจดัการในภาวะวิกฤต โดย
มีการสื่อสารเป็นส่วนสําคญั ซึ่งจะต้องมีการวางแผนการส่ือสารทัง้ก่อน ระหว่าง หลงั เหตกุารณ์วิกฤต มีการ
กําหนดโฆษกขององค์กร มีทีมสนบัสนนุข้อมลู มีการวิเคราะห์ กําหนดเป้าหมายในการสื่อสาร สร้างแนวร่วมใน
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การสือ่สาร วางรูปแบบและวิธีการสื่อสาร มอบหมายทีมส่ือสารไปสื่อสารกบัภายนอกและภายในองค์กร มีการ
ทําสื่อมวลชนสัมพนัธ์ และแถลงการณ์ชีแ้จงรายละเอียดของเหตการณ์และแสดงจุดยืนหรือแนวทางท่ีจะ
ดําเนินการเพ่ือแก้ไขวิกฤต โดยทําการสือ่สารอยา่งฉบัไวและตอ่เน่ือง  

วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศกึษาถงึบริบททางสงัคม การเมือง สขุภาพ ท่ีสง่ผลตอ่การสื่อสารการเมืองเร่ืองพระราชบญัญติั

กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ พ.ศ. 2544 ในช่วงเวลา พ.ศ. 2559 – 2561  
2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองเร่ืองพระราชบญัญัติกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม

สขุภาพ พ.ศ.2544 ในช่วงเวลา พ.ศ. 2559-2560 ของฝ่ายรัฐบาล 
3. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองเร่ืองพระราชบญัญัติกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม

สขุภาพ พ.ศ.2544 ในช่วงเวลา พ.ศ.2559-2560 ของฝ่ายเครือข่ายขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน 
(ขสช.)    

วธีิดาํเนินการวจิัย 
การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศกึษากระบวนการสือ่สาร 
การเมือง เร่ืองพระราชบญัญติักองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ พ.ศ.2544 ศึกษาในช่วงเวลา 

พ.ศ.2559-2561 โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อสารทางการเมืองในสงัคมสมยัใหม่ (Modern Political 
Communication) ของ ดาร์เรน จี. ลิเลเกอร์ (Darren G. Lileker, 2006) มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อมุ่ง
วิเคราะห์ว่า กระบวนการส่ือสารทางการเมืองเร่ือง พรบ.สสส. ของฝ่ายรัฐบาลและของฝ่ายเครือข่าย ขสช. 
สอดคล้องหรือขดัแย้งกบัแนวคิดดงักลา่วอย่างไร บริบทเช่นไรท่ีสง่ผลต่อกระบวนการสื่อสารการเมืองท่ีเกิดขึน้ 
ของทัง้ฝ่ายรัฐบาลและของฝ่ายเครือข่าย ขสช. วิธีการศึกษาวิจัยมีการวิจัยเอกสารและข่าวท่ีปรากฎทาง
สื่อมวลชน ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ส่งสาร ผู้ รับสาร และผู้ เก่ียวข้องรวม 17 คน การคดัเลือกโดยการ
แนะนํา (Snowball Sampling)   คือ การคดัเลือกโดยกลุม่ตวัอย่างช่วยแนะนําบคุคลอ่ืนๆ ตอ่ๆ ไป แล้วทําการ
สรุปประเดน็ วิเคราะห์ และสร้างความหมายใหม่จากสิง่ท่ีค้นพบ 

ผลการวจิัย  
1. บริบทท่ีสง่ผลต่อกระบวนการสื่อสารทางการเมืองเร่ืองพรบ.สสส. มี 2 บริบทท่ีสําคญั คือ 1) บริบท

ทางการเมือง กล่าวคือ ฝ่ายรัฐบาล คสช. ไม่ได้มาจากการเลือกตัง้ แต่เข้าสู่อํานาจทางการเมืองโดยการยึด
อํานาจ ประเทศไทยไม่ได้อยู่ในระบอบประชาธิปไตย ประชาชนถูกจํากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทาง
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การเมือง 2) บริบททางสงัคมและระบบสขุภาพ เน่ืองจากประเทศไทยมีภาคประชาสงัคมท่ีเข้มแข็ง มีขบวนการ
เคลื่อนไหวสงัคมร่วมปฏิรูประบบสขุภาพมาอย่างยาวนานกวา่ 30 ปี ทําให้ 

เกิดความเป็นเจ้าของ (Ownership) ใน พรบ.สสส. และกองทนุ สสส.ท่ีภาคประชาชนมีสว่นร่วมทัง้ร่วม 
ผลกัดนัให้เกิดขึน้ ร่วมบริหารจดัการ ร่วมใช้ประโยชน์ ร่วมพฒันา และร่วมปกป้อง 

1. การส่ือสาร ระหว่างฝ่ายรัฐบาลกับฝ่ายเครือข่าย ขสช. สอดคล้องกับทฤษฎีการส่ือสารทาง
การเมือง ของดาร์แรน จี. ลเิลเกอร์  ฝ่ายรัฐบาลและฝ่าย ขสช. มีการสื่อสารโดยตรงถึงกนั ทัง้ในเวทีประชา
พิจารณ์ และ  ในท่ีประชุม  แต่ไม่สามารถตกลงกันได้ ประกอบกบัโอกาสและเวลาในการสื่อสารไม่เพียงพอ 
ทางฝ่ายเครือข่าย ขสช. จงึเคลื่อนไหวกดดนัด้วยการไปย่ืนหนงัสือคดัค้านท่ีหน่วยงานตา่ง ๆ และในทางลบัก็มี
การเจรจาสื่อสารกนัโดยตรง 

 การส่ือสารของฝ่ายรัฐบาลเป็นแบบไม่เปิดกว้าง ขัดแย้งกับทฤษฎีการส่ือสารทาง
การเมืองของดาร์เรน จี. ลิเลเกอร์  เพราะผู้ส่งสาร (Sender) ของฝ่ายรัฐบาล คสช. ไม่ได้มาจากการ
เลือกตัง้ การไหลเวียนข่าวสารของฝ่ายรัฐบาล  ใช้ส่งสารผ่านสื่อสารมวลชนและมีกิจกรรมสื่อสารทางตรงคือ
จดัเวทีประชาพิจารณ์ และ ประชาพิจารณ์ผา่นเว็บไซต์ แตรั่ฐบาลไมทํ่าการสือ่สารเชิงรุก จงใจท่ีจะส่ือสารเท่าท่ี
จําเป็นและสื่อสารให้น้อยที่สดุ ไม่มีการสื่อสารย้อนกลบัของประชาชนผ่านสื่อมวลชนกลบัไปยงัรัฐบาล การทํา
ประชาพิจารณ์มีความรวบรัดไม่เปิดให้ผู้ เก่ียวข้องมีสว่นร่วมอย่างเพียงพอ การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ไม่มีการ
ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ให้ประชาชนรู้จกั  

 การส่ือสารของฝ่ายเครือข่าย ขสช. เป็นแบบเปิดกว้าง สอดคล้องกับทฤษฎีการ
ส่ือสารทางการเมือง ของดาร์เรน จี. ลิเลเกอร์  กลุม่เครือข่าย ขสช. พยายามสร้างพลงัอํานาจตอ่รองและ
ชีนํ้าทางการเมืองโดยไม่ผ่านช่องทางการเลือกตัง้ ไม่มุ่งสู่การเข้าไปมีอํานาจหรือตําแหน่งในรัฐบาล  มี
เป้าหมายเพ่ือยบัยัง้กระบวนการแก้ไข พรบ.สสส. ของฝ่ายรัฐบาลแตไ่มมุ่ง่ท่ีจะโคน่ล้มรัฐบาล มีการสื่อสารผ่าน
สือ่มวลชนอยา่งเตม็ท่ี มุง่ให้เกิดข่าวสารให้เข้าถงึผู้ รับสารให้มากที่สดุ เพื่อให้สงัคมมีการรับรู้และสนบัสนนุและ
เพ่ือให้เกิดแรงกระเพ่ือมไปยงัรัฐบาล ดงัที่พบว่า ข่าวของเครือข่าย ขสช. ถกูนําเสนอทางสื่อมวลชนมากกว่า
ข่าวของฝ่ายรัฐบาล เครือข่าย ขสช. มีการสื่อสารโดยตรงกบัผู้ รับสาร ด้วยการเปิดเวทีสื่อสารสาธารณะ เวที
เสวนาให้ข้อมลูแก่สงัคม และจดัประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนกบัภาคีเครือข่าย ทําให้เกิดการสื่อสารสองทาง 
เครือข่าย ขสช. ใช้สื่อออนไลน์และสื่อใหม่เป็นช่องทางสื่อสารแบบสองทางกับผู้ รับสารทัง้ภาคีเครือข่ายด้าน
สขุภาพและประชาชนทัว่ไป 

2. เครือข่าย ขสช. มีคุณลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนว
ใหม่ กลา่วคือ เครือข่าย ขสช. เกิดจากการรวมตวักนัของ “ภาคี สสส.” (ผู้ รับทนุจาก สสส.) ท่ีมีการทํางานเชิง
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เครือข่ายท่ีเข้มแข็ง สมาชิกมีตัง้แต่ตวัแทนองค์กรพฒันาเอกชนระดบัประเทศ ไปจนถึงองค์กรชาวบ้าน และ
ตวัแทนชุมชน  แกนนําเครือข่าย ขสช. ประมาณ 20 องค์กร มีประสบการณ์ในการผลกัดนันโยบาย เช่ือม
ประสานเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง มีส่วนร่วมผลกัดนัการปฏิรูประบบสขุภาพมานานกว่า 30 ปี หากมองเฉพาะ
กรณีท่ีรวมตัวเป็น เครือข่าย ขสช. ในครัง้นี  ้วิเคราะห์ได้ว่า เครือข่าย ขสช.เข้าข่าย กลุ่มผลประโยชน์ทาง
การเมือง ( Political Interest Groups) กลา่วคือ ภาคี สสส. มีผลประโยชน์ร่วมกนัในแง่ของการมีโอกาสท่ีจะ
ได้รับทนุสนบัสนนุจาก สสส. เพือ่มาทํางานโครงการด้านสขุภาพ ทัง้แบบงานประจําหรืองานเสริมบางเวลาและ
ได้รับค่าตอบแทนในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง  เมื่อรัฐบาลจะแก้ไข พรบ.สสส. เครือข่าย ขสช.ได้เคล่ือนไหว
คดัค้าน เพราะต้องการปกป้องสาระสําคญัใน พรบ.สสส. ท่ีเอือ้ต่อการทํางานของกลุ่มของตน ให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งทุนได้ดงัเดิม ประกอบกับในช่วงเวลาท่ีก่อเกิดเครือข่าย ขสช. นัน้ สมาชิกเครือข่ายกําลงัได้รับ
ผลกระทบจากการตรวจสอบของฝ่ายรัฐบาล การต่อสู้จึงมีสว่นในการยบัยัง้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ในแง่นีจ้ึงสรุป
ได้วา่ เครือข่าย ขสช. จงึเข้าข่ายกลุม่ผลประโยชน์ทางการเมือง (Political Interest Groups) และเข้าข่ายเป็น
กลุ่มผลกัดนัหรือกลุ่มกดดนั (Pressure Groups) เพราะได้เคลื่อนไหวเรียกร้องทางการเมืองอย่างเด่นชัด 
อย่างไรก็ตาม หากมองถึงเนือ้แท้และรากเดิมของ เครือข่าย ขสช. นัน้ มีความสอดคล้องกบัแนวคิดขบวนการ
เคลื่อนไหวสงัคม กลา่วคือ ภาคีเครือข่ายเหลา่นีร้วมตวักนัโดยสมคัรใจ ทํางานแนวระนาบ ทํางานเชิงเครือข่าย 
ไม่มีสายบังคับบัญชา มีความมุ่งมั่นแรงกล้าท่ีจะปกป้องหลักการในกฎหมาย พรบ.สสส.  ท่ี เอือ้ต่อ
ขบวนการสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน โดย เครือข่าย ขสช. ไม่ต้องการให้ภาครัฐผูกขาดการจดัการงาน
ด้านสขุภาพแต่ฝ่ายเดียว แต่เช่ือมัน่ว่า สขุภาพคนไทยจะดีขึน้ จากการที่ประชาชนได้ทํากิจกรรมสร้างเสริม
สุขภาพในชุมชนเอง ซึ่งกองทุน สสส. เป็นเคร่ืองมือทางงบประมาณท่ีสําคัญและต้องปกป้องไว้เพ่ือทํา
คณุประโยชน์แก่สว่นรวม เพราะประโยชน์จากงานสร้างเสริมสขุภาพภาคประชาชน จะสง่ผลดีตอ่สงัคมวงกว้าง 
ไมใ่ชแ่คเ่พียงสขุภาพดีในกลุม่ของคนที่ทําเทา่นัน้  

1. การส่ือสารของฝ่ายรัฐบาลขัดแย้งกับแนวคิดการส่ือสารในภาวะวิกฤต ทฤษฎีกล่าวว่า
แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต ระบวุ่า เม่ือเกิดเหตกุารณ์ ข่าวสารท่ีสง่ผลกระทบทางลบ เกิดภาวะวิกฤตต่อ
หน่วยงาน หน่วยงานต้องมีการจดัการในภาวะวิกฤต วางแผนการสือ่สารทัง้ก่อน ระหวา่ง หลงั เหตกุารณ์วิกฤต 
เช่น มีการกําหนดโฆษกขององค์กร มีทีมสนบัสนนุข้อมลู มี วางรูปแบบและวิธีการสื่อสาร สื่อสารกบัภายนอก
และภายในองค์กร สื่อมวลชนสมัพนัธ์ และแถลงการณ์ชีแ้จงรายละเอียดของเหตการณ์เพ่ือแก้ไขวิกฤต แต่ผล
การศกึษา พบวา่ ฝ่ายรัฐบาลไมไ่ด้ทําการสือ่สารในแนวทางท่ีกลา่วข้างต้น เชน่ ไมมี่การจดัระบบ กลไก กลยทุธ์
การสือ่สาร มีการส่ือสารในภาวะวิกฤตท่ีไมเ่พียงพอและไมมี่ประสทิธิภาพ  
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2. การส่ือสารของฝ่ายเครือข่าย ขสช. สอดคล้องกับแนวคิดการส่ือสารในภาวะวิกฤต
เครือข่าย ขสช. ได้ออกมาเคลื่อนไหวแก้ไขสภาวะวิกฤตอย่างรวดเร็ว กําหนดโฆษกขององค์กร มีกองเลขา
สนบัสนนุข้อมลู  มีการวิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย มีการกําหนดเป้าหมายในการสือ่สาร มีการสร้างแนวร่วมในการ
สื่อสาร วางรูปแบบและวิธีการสื่อสาร มีทีมงานการสื่อสารทัง้ส่วนกลางและภูมิภาค  มีการสื่อสารภายใน
องค์กร คือ ภายในเครือข่าย เพ่ือให้ร่วมกนักระจายข่าวสารหรือเป็นกระบอกเสียงออกไปได้ในวงกว้าง มีการ
ทํางานสื่อมวลชนสมัพนัธ์  ให้ข่าว แถลงข่าว จดักิจกรรมให้สื่อมวลชนเกิดประเด็นข่าว มีการออกแถลงการณ์ 
เพ่ือนําเสนอเร่ืองราว ชีแ้จงรายละเอียดของเหตการณ์และแสดงจดุยืน มีการปฏิบติัการสื่อสารอย่างฉบัไวและ
ตอ่เน่ืองสอดคล้องกบัการสือ่สารในภาวะวิกฤติ 12 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายรัฐบาลและองค์กรการเมืองท่ีมาจากการเลือกตัง้ การทําการเมืองในระบบ

รัฐสภา สามารถนําเอาแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองสมัยใหม่แบบเปิดกว้างไปปฏิบัติการพัฒนาการ
เมืองไทยตอ่ไป 

2. ข้อเสนอแนะต่อเครือข่าย ขสช. สามารถนําบทเรียนจากการสื่อสารเร่ือง พรบ.สสส.ไปสู่การ
พฒันาการสื่อสารครัง้ต่อไป และควรใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่และสื่อดิจิตัลเข้ามาเป็นส่วนสําคัญในการสร้าง
พลเมืองท่ีเข้มแข็ง ด้วยการสร้างกลุม่ตวัแทนหรือผู้ นําการเปลี่ยนแปลง หรือ Change agent ให้เพ่ิมมากขึน้ 
กระจายลงไปในกลุม่เยาวชน คนรุ่นใหม ่ชนชัน้กลาง ทัง้ในเขตเมืองและและคนชนบท  
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Development of a Malaria Control Model for Ethnic Borderline 
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ศุภกร สุขประสทิธ์ิ1และ ทดัตา สุภากูลย์2 
Supakorn  Sukprasit and Tadta  Supakool 

บทคัดย่อ  
  การวิจัยนีเ้พ่ือพัฒนารูปแบบการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์ตามแนวชายแดน 
อําเภอสงัขละบุรี จังหวดักาญจนบุรี ใช้วิธีการวิจัยและพฒันา 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการ
ควบคุม ป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน ระยะท่ี 2 การนํารูปแบบท่ีได้พฒันาไปใช้
ดําเนินการวิจยักึ่งทดลองแบบ 2 กลุ่ม มีการวดัก่อน-หลงัการนํารูปแบบไปใช้ กลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุม่ คือ กลุ่ม
ทดลอง เป็นตัวแทนครัวเรือน ในหมู่ท่ี 3 บ้านเกาะสะเด่ิง จํานวน 48 ครัวเรือน และกลุ่มเปรียบเทียบ เป็น
ตวัแทนครัวเรือน หมูท่ี่ 1 บ้านเสนห์่พอ่ง จํานวน 48 ครัวเรือน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้ Independent t-test และ dependent t-test ผลการวิจยั พบว่า จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรีย ในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน ก่อนการใช้
รูปแบบการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์ตามแนวชายแดน ของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบไม่มีความแตกต่างกนั หลงัใช้รูปแบบคา่เฉลี่ยคะแนนกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่เปรียบเทียบ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และในกลุ่มทดลองหลงัการใช้รูปแบบคา่เฉลี่ยคะแนนสงูกว่าก่อนการใช้รูปแบบ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
คาํสาํคัญ : การพฒันารูปแบบ; โรคมาลาเรีย; กลุม่ชาตพินัธุ์: ชายแดน 

Abstract  
    This research is to develop a form of malaria control in border ethnic groups along the 
border. Sangkhlaburi District Using the research and development (R&D) method 2 Phases: Phase 

1 นกัวชิาการอสิระ สํานกังานสาธารณสขุ อําเภอสงัขละบรีุ โทรฯ : 034-595035 0819362523   
e-mail : supakorn1960@hotmail.com 
2 นกัวชิาการอสิระ สํานกังานสาธารณสขุ อําเภอสงัขละบรีุ บรีุ โทรฯ : 034-595035 0817366413   
e-mail : tadta_ku65@hotmail.com 
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1 is Model Development on the prevention and control Malaria in ethnic groups along the border; 
and Phase 2 is the implementation of the developed model. This is a Quasi-Experimental Research 
of Two Group Pretest-Posttest Research Design. The sample groups comprises of 1) the 
experimental group is Moo 3 Baan Satorung of 48 households; and 2) the comparison group is Moo 
1 Baan Sanaepong 48 households. Questionnaire was used to collect data. Data were analyzed 
using independent t-test and dependent t-test. The results of the study showed that the comparison 
average score of knowledge, attitudes and behavior on malaria control in Ethnic groups along the 
border before use of model on prevention and control malaria in ethnic groups along the border 
found that there were no statistically significant differences between both groups. After used the 
model, it found that the mean score of the experimental group was higher than the comparison 
group with statistically significant at the .05 level. And in the experimental group after used model, 
the mean score was found higher than before used model with statistically significant at the .05 
level. 
Keywords : Model Development; Malaria; Ethnic;  Borderline 

บทนํา  
สถานการณ์โรคมาลาเรียปี 2560 ในประเทศไทย พบว่า มีผู้ ป่วยทั่วประเทศจํานวน 10,965 ราย 

แบง่เป็นคนไทย 7,201 ราย และชาวตา่งชาติ 3,764 ราย ลดจากปี 2559 เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัถึงร้อย
ละ 98.06 (สํานกังานโรคติดต่อนําโดยแมลงกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 2560: 3-6) สถานการณ์
ระดบัจังหวดั พบว่าจังหวดักาญจนบุรี พบผู้ ป่วยโรคมาลาเรียในปีงบประมาณ 2558, 2559 และ2560 มี
จํานวน และอตัราป่วยตอ่พนัประชากรท่ี 319(0.37), 204(0.28), และ68 (0.08) ตามลําดบั ทัง้นี ้อําเภอสงัขละ
บรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเมียนมาและเป็นพืน้ท่ีเสี่ยง เน่ืองจากมีสภาพภมูิประเทศ
สว่นใหญ่เป็นภเูขา ป่าทบึ และมีแมนํ่า้ไหลผา่น สภาพภมิูอากาศเป็นฤดฝูนยาวนานเอือ้ตอ่การเกิดโรคและเป็น
แหลง่เพาะพนัธ์ุพาหะของเชือ้โรคมาลาเรีย ซึง่เป็นโรคประจําถ่ินของอําเภอสงัขละบรีุ ในปีงบประมาณ 2558, 
2559, 2560 มีอตัราป่วย 2.53, 2.42, และ 0.91 ตอ่พนัประชากร (หน่วยควบคมุโรคติดตอ่นําโดยแมลงท่ี 5.1.8 
ศนูย์ควบคมุโรคติดต่อนําโดยแมลง 5.1 กาญจนบรีุ สํานักควบคมุงานป้องกันและควบคมุโรคที่ 5 ราชบุรี ณ 
วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2560) ซึง่มีแนวโน้มลดลง แต่ยงัสงูกว่ายทุธศาสตร์เพ่ือกําจดัโรคไข้มาลาเรียประเทศไทย 
พ.ศ.2560 - 2569 ท่ีมีเป้าหมายในการลดอตัราป่วยด้วยโรคไข้มาลาเรียให้เหลือไม่เกิน 0.20 ต่อประชากรพนั
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คนในปี พ.ศ.2564 โดยพบว่า พืน้ที่ตําบลไลโ่ว่ เป็นพืน้ท่ีท่ีเกิดอตัราป่วยสงูสดุ เม่ือพิจารณารายหมู่บ้านพบว่า 
หมู่บ้านเกาะสะเด่ิง และหมู่บ้านเสน่ห์พ่อง เป็นพืน้ที่ท่ีเกิดอตัราป่วยโรคมาลาเรียมากท่ีสดุ ซึ่งอยู่ในพืน้ที่เขต
รักษาพนัธ์สตัว์ป่าเขตทุ่งใหญ่นเรศวร มีการเดินทางท่ีไกลและลําบาก การเข้าถึงบริการด้านสาธารณสขุจึง
เป็นไปได้ยาก สง่ผลให้ไม่สามารถดําเนินการจดัการควบคมุปัญหาได้อย่างครอบคลมุ ทําให้มีการระบาดของ
โรคเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองและสูงกว่าหมู่บ้านอื่นๆ ผู้ ป่วยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทย-กะเหร่ียง ขาดการ
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัโอกาสเสี่ยง ความรุนแรงต่อการเกิดโรคมาลาเรีย ขาดความร่วมมือท่ียอมรับในการปฏิบติั
ตามคําแนะนําเพ่ือป้องกนัโรคมาลาเรีย ฯลฯ ทําให้มีปัญหาการติดตามการรักษาโรคอย่างตอ่เน่ือง ซึง่จะสง่ผล
ทําให้รักษาไม่หายขาด หรือเกิดเชือ้ดือ้ยาเน่ืองจากได้รับยาไม่ครบถ้วน อาจทําให้เกิดการระบาดของโรค และ
ยากที่จะควบคมุสถานการณ์ ซึง่จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ชมุชนตามแนวชายแดนทัง้สองฝ่ังของประเทศซึง่มี
ช่องทางตามธรรมชาติจํานวน 6 ช่องทาง (แผนยุทธศาสตร์การควบคมุป้องกันโรคตามแนวชายแดน อําเภอ 
สงัขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ประจําปีงบประมาณ 2561: 11-12) แม้ว่าปัจจุบันมีการดําเนินการควบคุม
ป้องกนัโรคมาลาเรียอยา่งตอ่เน่ืองแตย่งัไมมี่รูปแบบท่ีชดัเจน และขาดการประเมินผล  

เพ่ือให้การดําเนินงานควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียตามแนวชายแดนโดยเฉพาะในกลุ่มชาติพันธุ์ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ วิจยัจึงได้ทําการศึกษาและนําเสนอรูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียใน
กลุม่ชาติพนัธุ์ให้สามารถจดัการป้องกนัควบคมุโรคมาลาเรียตามแนวชายแดน โดยนําแนวคิด หลกัการควบคมุ
ป้องกันโรคมาลาเรีย ตามระบาดวิทยา แบบแผนความเชื่อด้านสขุภาพ (Health belief model) และ
กระบวนการ 4 We กลวิธีการดําเนินงานควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ คือ We Plan, We 
change, We learning, และ We coordinate มาประยกุต์ใช้โดยวิเคราะห์ปัญหาในชมุชนตามสภาพจริง 
วางแผนโดยกระบวนการมีสว่นร่วมในชมุชน โดยดําเนินการล้างความเช่ือเก่า พฒันาความเชื่อใหม่ พฒันาการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สนบัสนนุการเปลี่ยนแปลงใหม่ โดยการประสานงานของผู้ นําชมุชน และ อสม. และเปิด
โอกาสให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมวิเคราะห์ปัญหาและตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของตน ซึง่จะทําให้
การดําเนินงานพฒันารูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคในกลุ่มชาติพนัธุ์ ตามแนวชายแดน มีประสิทธิภาพและ
ประสบความสาํเร็จ 

วัตถุประสงค์ 
1. วตัถุประสงค์ทัว่ไป เพ่ือพฒันารูปแบบการควบคมุป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์ตามแนว

ชายแดน อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 
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2. วตัถปุระสงค์เฉพาะ 2.1) เพื่อศกึษาสภาพการดําเนินงาน และการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียใน
กลุ่มชาติพันธุ์ตามแนวชายแดน อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 2.2) เพื่อพัฒนารูปแบบการควบคุม
ป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธ์ุตามแนวชายแดน อําเภอสงัขละบุรี จังหวดักาญจนบุรี และ 2.3) เพื่อ
ประเมินผลการใช้รูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ ตามแนวชายแดน อําเภอสงัขละบรีุ 
จงัหวดักาญจนบรีุ 

วธีิการวจิัย 
การวิจัยเร่ืองการพฒันารูปแบบการควบคมุป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน 

อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ ครัง้นีเ้ป็นการวิจยั และพฒันารูปแบบ (Research and Development : 
R&D) แบบ 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 การพฒันารูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุ ตามแนว
ชายแดน (Model Development) ระยะที่ 2 การนํารูปแบบท่ีได้พฒันาไปใช้ มีรูปแบบการวิจยักึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) แบบ 2 กลุม่ โดยดําเนินการวดัก่อน-หลงัการนํารูปแบบไปใช้ (Two Group 
Pretest-Posttest Research Design) 

ประชากร และ กลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรกลุม่ชาติพนัธ์ุ ท่ีอาศยัในครัวเรือนเขตตําบลไลโ่ว ่อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ หมู่ท่ี 3 

บ้านเกาะสะเดิ่ง จํานวน 55 ครัวเรือน และหมูท่ี่ 1 บ้านเสนห์่พอ่ง จํานวน 255 ครัวเรือน  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ชาติพนัธุ์ซึ่งเป็นตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัในเขตตําบลไลโ่ว ่

อําเภอสงัขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มี 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง คือตวัแทนครัวเรือน ในหมู่ท่ี 3 บ้านเกาะสะเด่ิง 
จํานวน 48 ครัวเรือน จาก 55 ครัวเรือน โดยกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 
และกลุ่มเปรียบเทียบ คือตวัแทนของครัวเรือน ในหมู่ท่ี 1 บ้านเสน่ห์พ่อง จํานวน 48 ครัวเรือน โดยกําหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งให้เทา่กบักลุม่ทดลอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการควบคมุป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่ม

ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดนในกลุ่มทดลอง ตวัแทนครัวเรือนหมู่บ้านเกาะสะเดิ่ง และกลุ่มเปรียบเทียบตวัแทน
ครัวเรือนหมู่บ้านเสน่ห์พอ่ง ก่อน และหลงัการใช้รูปแบบการควบคมุ ป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุตาม
แนวชายแดน ใช้ Independent t-test   

การวิเคราะห์ความแตกต่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการควบคมุ ป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่ม
ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน ในกลุ่มทดลอง ตวัแทนครัวเรือนหมู่บ้านเกาะสะเด่ิง ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ
การควบคมุ ป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน ใช้ Dependent t-test 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621071

ผลการวจิัย 
ตอนท่ี 1 สภาพการดําเนินงาน และการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์  ตามแนว

ชายแดน อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 
สว่นท่ี 1.1 ปัจจยัทางชีวสงัคม พบว่า 1) กลุม่ทดลอง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-40 นบัถือ

ศาสนาพทุธ มีเชือ้ชาติไทย สถานภาพสมรสแล้ว ไม่ได้รับการศกึษา มีอาชีพเกษตรกรรม รายได้ต่ํากว่า 5,000 
บาท มีระยะเวลาที่อาศยัในพืน้ท่ี ในช่วง 26-40 ปี และในช่วง 41-55 ปี ไม่มีโรคประจําตวั 2) กลุม่เปรียบเทียบ 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-40 ปี นบัถือศาสนาพทุธ มีเชือ้ชาติกะเหร่ียง สถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส มีการศกึษาระดบัปฐมศกึษา อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีระยะเวลาที่อาศยัในพืน้ท่ี 
ในชว่ง 26-40 ปี และ ไมม่โีรคประจําตวั  

ส่วนท่ี 1.2 แรงสนับสนุนทางสังคม การควบคุมป้องกันมาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์ ตามแนว
ชายแดน พบวา่ 1) กลุม่ทดลอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 2.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้แรงสนบัสนนุด้านอารมณ์และสงัคม และแรงสนบัสนนุด้านข้อมลูข่าวสาร มี
ความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมามีความคิดเห็นระดับปานกลาง ดังนี ้แรงสนับสนุนด้านเคร่ืองมือหรือ
สิ่งของ และแรงสนับสนุนโดยการให้การประเมิน ตามลําดบั 2) กลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X =2.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้แรงสนบัสนนุ
ด้านอารมณ์และสงัคม แรงสนบัสนุนด้านข้อมลูข่าวสาร แรงสนับสนนุโดยการให้การประเมิน แรงสนับสนุน
ด้านเคร่ืองมือหรือสิง่ของ ตามลาํดบั 

สว่นท่ี 1.3 แบบแผนความเช่ือด้านสขุภาพ การควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ ตาม
แนวชายแดน พบว่า 1) กลุม่ทดลอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงตามคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกนัโรค การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิด
โรค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การรับรู้อุปสรรคของการป้องกันโรคมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ตามลาํดบั 2) กลุม่เปรียบเทียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียง
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันโรค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมามีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ดงันี ้การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค การรับรู้อปุสรรคของการ
ป้องกนัโรค ตามลาํดบั 

สว่นท่ี 1.4 WE: กลวิธีการดําเนินงานการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุ ตามแนว
ชายแดน พบวา่ 1) กลุม่ทดลอง โดยภาพรวม 4 WE อยูใ่นระดบัมาก ( X =2.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียง
ตามคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้WE Learning, WE Change, WE Plan มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
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ตามลําดบั 2) กลุม่เปรียบเทียบ พบวา่ภาพรวม 4 WE อยู่ในระดบัมาก ( X =2.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงตามคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี ้WE Learning, WE Plan, WE Change มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ตามลาํดบั 

สว่นท่ี 1.5 ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม การควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุตาม
แนวชายแดน พบวา่  

1.5.1 ความรู้ในการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน 1) กลุ่ม
ทดลอง พบวา่ ก่อนทดลอง มีความรู้การควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรีย ในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน อยู่ใน
ระดบัน้อย ( X =11.23) ภายหลงัการทดลองมีความรู้การควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนว
ชายแดน เพ่ิมขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =14.71) และ 2) กลุม่เปรียบเทียบ พบวา่ ก่อนทดลอง มีความรู้การ
ควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน อยูใ่นระดบัน้อย ( X =11.79) ภายหลงัมีความรู้
การควบคุมป้องกันโรคมาลาเรีย ในกลุ่มชาติพันธุ์ ตามแนวชายแดน เพ่ิมขึน้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =
11.85) 

1.5.2 ทศันคติ ในการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุตามแนวชายแดน 1) กลุม่
ทดลอง พบวา่ ก่อนทดลอง มีทศันคติการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุตามแนวชายแดน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X =1.73) ภายหลงัการทดลอง มีทศันคติการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์
ตามแนวชายแดน เพิ่มขึน้อยู่ในระดบัมาก ( X =2.50) และ 2) กลุม่เปรียบเทียบ พบวา่ ก่อนทดลอง มีทศันคติ
การควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุตามแนวชายแดน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =1.85) ภายหลงั
การทดลอง มีทศันคติการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดนอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X =1.85) 

1.5.3 พฤติกรรมในการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุตามแนวชายแดน 1) กลุม่
ทดลอง พบวา่ ก่อนทดลอง มีพฤติกรรมการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X =1.41) ภายหลงัการทดลองมีพฤติกรรมการควบคมุป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติ
พนัธุ์ตามแนวชายแดนเพิ่มขึน้อยู่ในระดบัมาก ( X =2.85) และ 2) กลุ่มเปรียบเทียบพบว่า ก่อนทดลองมี
พฤติกรรม การควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดนอยู่ในระดบัน้อย และปานกลาง (
X =1.50) ภายหลงัการทดลองมีพฤติกรรมการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน
เพ่ิมขึน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =1.52) 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหาในชมุชนตามสภาพจริง ขัน้ตอนท่ี 2 การวางแผนโดยกระบวนการมีสว่นร่วมใน
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ชมุชน และขัน้ตอนท่ี 3 การดําเนินการแก้ไข โดยล้างความเช่ือเก่า, พฒันาความรู้ใหม,่ พฒันาการเรียนรู้ และ
สนบัสนนุในการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ 7 กิจกรรม 1)วางแผนกิจกรรม การควบคมุและป้องกนัโรค 2)ให้ความรู้
เร่ืองโรคมาลาเรีย 3)การบรรยายให้ความรู้แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ 4)มาตรการชุมชน 5) ส่งเสริม
ป้องกนัตนเอง โดยแจกมุ้งชบุสารเคมี ยาทากนัยงุ ฯลฯ 6)จดัรณรงค์เร่ืองโรคมาลาเรีย 7) ติดตามผลโดยผู้ วิจยั 
ผู้ นําชมุชน และ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน  

ตอนท่ี 3 ผลประเมินของการใช้รูปแบบการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธ์ุ ตามแนว
ชายแดน อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ 

สว่นท่ี 3.1 ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม การควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ุตาม
แนวชายแดน ก่อนการใช้รูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน ของกลุม่
ทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า ด้านความรู้ ด้านทศันคติ และด้านพฤติกรรม ในการควบคมุป้องกนัโรค
มาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน ของกลุม่ทดลอง และกลุม่เปรียบเทียบ ไมมี่ความแตกตา่งกนั 

สว่นท่ี 3.2 ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตาม
แนวชายแดน หลงัใช้รูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน กลุ่มทดลอง 
และกลุม่เปรียบเทียบ พบว่า 1) ด้านความรู้ กลุม่ทดลอง ( X =14.71) สงูกว่ากลุม่เปรียบเทียบ ( X =11.85) 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05; 2) ด้านทศันคติ กลุม่ทดลอง ( X =2.52) สงูกวา่กลุม่เปรียบเทียบ ( X =
1.88) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ด้านพฤติกรรม กลุ่มทดลอง ( X =2.72) สงูกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบ ( X =1.78) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สว่นท่ี 3.3 ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตาม
แนวชายแดน ของกลุ่มทดลอง หลังใช้รูปแบบการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์ตามแนว
ชายแดน พบว่า 1) ด้านความรู้ หลงัการใช้รูปแบบ ( X =14.70) สงูกว่าก่อนใช้รูปแบบ ( X =11.22) อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05; 2) ด้านทศันคติ หลงัการใช้รูปแบบ ( X =2.52) สงูกว่าก่อนใช้รูปแบบ ( X =
1.79) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ด้านพฤติกรรม หลงัการใช้รูปแบบ ( X =2.72) สงูกวา่ก่อน
การใช้รูปแบบ ( X =1.71) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลการวิจยั  
1) ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรีย ในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน

หลงัใช้รูปแบบ เปรียบเทียบระหวา่ง กลุม่ทดลอง และกลุม่เปรียบเทียบ พบว่า กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้าน
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม สงูกวา่กลุม่เปรียบเทียบ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทําให้สามารถ
ยืนยนัได้วา่ ผลของรูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธ์ตามแนวชายแดน อําเภอสงัขละบรีุ 
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สามารถเพ่ิมความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ในกลุม่ทดลองได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 
กลุ่มทดลองได้รับความรู้จากการให้ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติในการควบคุมป้องกันโรคตามหลัก
วิทยาการระบาดตามแผนการ นอกจากนัน้ ผู้วิจยัยงัได้ใช้กลยทุธ์ร่วมกนัอย่างหลากหลาย และใช้ 4We ซึง่เป็น
กลวิธีการดําเนินงานควบคมุโรคในพืน้ท่ี ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ สมหมาย งมึประโคน, จิระภา ศิริวฒัน
เมธานนท์ และสมศกัด์ิ ศรีภกัดี (2559) ท่ีศกึษาการพฒันารูปแบบการดําเนินงานป้องกนัโรคมาลาเรียโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ตําบลหนองแวง อําเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย์ โดยผลการวิจยัพบว่า การพฒันา
รูปแบบการดําเนินงานป้องกันโรคมาลาเรียในพืน้ท่ีทําให้ประชาชนมีความรู้และมีการปฏิบัติตนท่ีถูกต้อง
เพ่ิมขึน้  

2) ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรีย ในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน
ของกลุ่มทดลองหลงัใช้รูปแบบการควบคมุป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม สงูกว่าก่อนได้รับรูปแบบ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สามารถอภิปรายได้ว่า รูปแบบการควบคมุป้องกันโรคมาลาเรีย ท่ีนํามาใช้ในการทดลอง สามารถทําให้เพิ่ม
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในกลุม่ทดลองได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจาก กลุม่ทดลอง
ได้รับความรู้จากการให้ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบติัในการควบคมุป้องกนัโรคตามหลกัวิทยาการระบาด
ตามแผนการ นอกจากนัน้ ผู้ วิจยัยงัได้ใช้กลยุทธ์ร่วมกันอย่างหลากหลาย และใช้ 4We ซึ่งเป็นกลวิธีการ
ดําเนินงานควบคมุโรคในพืน้ท่ี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จีระศกัด์ิ กรมาทิตย์สขุ, ชาตรี ประชาพิพฒั 
และสาโรจน์ เพชรมณี (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองผลของโปรแกรมสร้างเสริมพลงัชมุชนในการป้องกนัโรคมาลาเรีย 
บ้านท่านหญิง ตําบลตะกกุเหนือ อําเภอวิภาวดี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยพบว่า คะแนนเฉลี่ยความรู้ ทศันคติ 
และการปฏิบติัตนในการป้องกนัโรคมาลาเรียก่อนและหลงัการทดลองมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เดือนนภา ศิริบรูณ์ และนพรัตน์ ส่งเสริม (2559) ท่ีศกึษา
เร่ือง “ผลของโปรแกรมการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมต่อการป้องกนัและควบคมุโรคมาลาเรีย ของตวัแทนครัวเรือน
ตําบลโดมประดิษฐ์ อําเภอนํา้ยืน จงัหวดัอบุลราชธานี” โดยพบวา่ หลงัการจดัโปรแกรมการเรียนรู้แบบมีสว่น
ร่วมต่อการป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรียแล้ว กลุ่มท่ีได้รับการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรีย มากกว่ากลุ่มท่ีได้รับกิจกรรมสุขศึกษาตามระบบปกติท่ี
นยัสาํคญัทางสถิติ .01  

3) การดําเนินงาน และผลการพฒันารูปแบบการควบคมุป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธ์ ตาม
แนวชายแดน ผู้วิจยัได้การประยกุต์ใช้กลยทุธ์การดําเนินการทัง้ด้านการให้เนือ้หา และดําเนินการด้านกิจกรรม
ด้วยการผสมผสานกลยทุธ์ด้านตา่งๆ กบักลุม่ทดลอง โดย 1) ด้านเนือ้หา ผู้วิจยัได้ใช้ 1.1) ปัจจยัแรงสนบัสนนุ
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ทางสงัคม และ 1.2) ปัจจยัด้านแบบแผนความเช่ือด้านสขุภาพเพื่อป้องกันโรค 2) ด้านกิจกรรม ผู้วิจยัได้ใช้
รูปแบบ กลวิธีการดําเนินงานควบคมุโรคในพืน้ท่ี (4WE) ประกอบด้วย พร้อมเปลี่ยนแปลง (We change) 
พร้อมเรียนรู้ (We learning) พร้อมประสานงาน (We coordinate) พร้อมวางแผนและลงมือทํา (We plan) โดย
ผลการวิจยัพบว่า หลงัจากมีการใช้รูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน 
ระดบัคะแนนความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของกลุม่ทดลองเพิม่ขึน้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

บทสรุป 
สรุปได้วา่ รูปแบบการควบคมุป้องกนัโรคมาลาเรียในกลุม่ชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน สามารถใช้ได้ผล

ประสบความสาํเร็จ มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายรูปแบบการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์ตามแนว

ชายแดน อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ มีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน 1.วิเคราะห์ปัญหาในชมุชนตามสภาพจริง 2.
การวางแผนโดยกระบวนการมีสว่นร่วมในชมุชน  3. การดําเนินการแก้ไข โดยล้างความเช่ือเก่า, พฒันาความรู้
ใหม่ ฯลฯ สามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัพืน้ท่ีอ่ืนๆ ตามจงัหวดัท่ีมีพืน้ท่ีติดแนวชายแดน หรือมีกลุ่มชาติพนัธ์
อาศยัอยู ่เชน่ ปกอญอ มอญ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้
  2.1) ดําเนินการใช้รูปแบบการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพนัธุ์ตามแนวชายแดน 

อําเภอสงัขละบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ อยา่งตอ่เน่ืองในกลุม่เป้าหมายเดิมเพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนในพืน้ท่ีมีระดบั
ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเพ่ิมขึน้ได้อยา่งครอบคลมุ  

 2.2) ใช้รูปแบบการควบคุมป้องกันโรคมาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์ตามแนวชายแดน อําเภอ       
สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เช่น มอญ กะเหร่ียง พม่า จังหวัดอ่ืนๆ ท่ีมีพืน้ที่ติด
ชายแดน 

3. ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ศกึษาความแตกตา่งประชากรกลุม่เสี่ยงตามเชือ้ชาติ ความเช่ือ
วฒันธรรม สงัคมตามแนวชายแดนไทย-ลาว และไทย-กมัพชูา และการประยกุต์รูปแบบการควบคมุป้องกนัโรค
มาลาเรียในกลุ่มชาติพันธุ์ตามแนวชายแดน อําเภอสงัขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินการระหวา่งพืน้ท่ีท่ีมีประชากรกลุม่เสี่ยงแตกตา่งกนั ทัง้นีเ้พ่ือนําผลการวิจยัมาปรับปรุงพฒันารูปแบบท่ี
เหมาะสมตอ่พืน้ท่ีในลกัษณะตา่งๆ ในอนาคต 
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คุณลักษณะของบุคลากรด้านโลจสิตกิส์ที่พงึประสงค์ของผู้ประกอบการ 
ในเขตนิคมอุสาหกรรมลาดกระบัง 

Desirable Characteristics of Logistics Workforce in Demand of Entrepreneurs 
In  Lat  Krabang Industrial Estate , Bangkok 

ศุภรดา    ไชยรบ1 
suparada    chairob 

บทคัดย่อ 
การวิจัย  คุณลักษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ ประกอบการในเขตนิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงั  โดยมีวตัถปุระสงค์ 1). เพื่อศึกษาคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึง
ประสงค์ของผู้ ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง  ประกอบด้วย  4  ด้าน คือด้านความรู้
ความสามารถและทกัษะ  ด้านบคุลิกภาพ  ด้านการให้บริการ  และด้านคณุธรรมจริยธรรม  2). เพื่อจดัอนัดบั
ความสําคญัคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุสาหกรรม
ลาดกระบงั 3).เพื่อศกึษาเปรียบเทียบคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการ
ในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 4). เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค อนัจะนําไปสู่ข้อเสนอแนะในการพฒันา
คณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  

การวิจยัครัง้นี ้ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมลู  
ซึ่งกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้ บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้ บริหารด้านโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั  ที่มีตําแหน่งตัง้แต่ระดบัหวัหน้างานหรือเทียบเท่า ผู้จดัการ
หรือเทียบเท่า ผู้ ช่วยผู้จดัการหรือเทียบเท่า โดยใช้แบบสอบถามและการสุม่ตวัอย่าง 160 ชดุ  ในการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติพืน้ฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน   ผลการวิจยัปรากฎดงันี ้   

จากผลการวิจัยพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  
การศกึษาระดบัปริญญาตรี  ตําแหน่งระดบัหวัหน้างานหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ในการทํางานยู่ระหวา่ง 6-
10 ปี  ประเภทของสถานประกอบการเป็นอุตสาหกรรม  คุณลักษณะของบุคลากรที่พึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  พบว่า อันดับความสําคัญด้านการให้บริการและด้าน
คณุธรรม จริยธรรม อยู่ในอนัดบัเดียวกนัคืออนัดบัท่ี 1 โดยมีคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 4.36   ด้านบคุลิกภาพอยู่ในอนัดบัท่ี 

1 มหาวิทยาลยัเกริ เลขท่ี 3 รามอนิทราซอย1 แขวงอนสุาวรีย์  เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทรฯ : 099-4170858  
E-mail: maew_1965@hotmail.com 
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2  มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี4.31  และด้านความรู้ความสามารถและทกัษะอยู่ในอนัดบัท่ี 3  มีคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 4.04  และ
การเปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคลากรด้านโล-จิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ ประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั ระหว่างข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ประกอบการกับความรู้ความสามารถและ
ทกัษะ พบว่ามีเพียงเพศเท่านัน้ท่ีมีระดบัความต้องการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ด้าน
บคุลกิภาพ  พบวา่ ระดบัการศกึษา  ตําแหน่งงาน  และประสบการณ์มีระดบัความต้องการที่แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ด้านการให้บริการ พบว่า เพศ และระดบัการศกึษามีระดบัความต้องการที่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ด้านคณุธรรม จริยธรรม พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

ข้อเสนอแนะและประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้ พบว่า บคุลากรด้านโลจิสติกส์และผู้ประกอบการ
ควรให้ความร่วมมือกันในปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาในปัจจัยทัง้ 4 ด้าน  เพ่ือให้บุคลากรมีศกัยภาพในการ
ปฏิบัติงานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือผู้ ประกอบการ  ประกอบกับมีความรู้
ความสามารถและทกัษะในวิชาชีพท่ีลกึซึง้และความเป็นมืออาชีพ  และควรมีความรู้ด้านด้านภาษา อาทิเช่น 
ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่ น  เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นความเป็นสากลและสามารถสร้างจดุแข็งให้กบับคุลากร
ด้านโลจิสติกส์ได้มากย่ิงขึน้   พร้อมทัง้มีบคุลิกภาพในการประสานงานและการติดต่อสื่อสารให้ผู้ ใช้บริการ
เข้าใจได้อยา่งถ่องแท้และเกิดความประทบัใจ  มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ตรงตอ่เวลา และความซื่อสตัย์สจุริต  มี
คณุธรรม จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ  เพ่ือสนองตอ่ความต้องการของผู้ประกอบการ และตลาดแรงงานที่
มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลานัน้ได้ยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลตอ่ไป  
คาํสาํคัญ: คณุลกัษณะบคุลากร, โลจิสติกส์, ผู้ประกอบการ 

Abstract 
This independent study on “the Desirable Characteristics of Logistics workforce in the Lat 

Krabang Industrial Estate, Bangkok” aims to 1). Study the characteristics of desirable Logistics 
workforce in the area of  Lat Krabang Industrial Estate, Bangkok in 4 aspects: knowledge and skills, 
personality, services and moral/ethics 2). Prioritize the necessity of desirable characteristics of 
Logistics workforces required by entrepreneurs in Lat Krabang Industrial Estate of Bangkok. 3). 
compare the characteristics of Logistics personnel in demand of entrepreneurs in Lat Krabang 
Industrial Estate, Bangkok 4.) study problems and hindrances of the demand characteristics of 
Logistics personnel in order to induce the approaches to improve those aspects of the Logistics 
personnel. The population of this study is human resources managers and Logistics of Lat Krabang 
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industrial estates, Bangkok. The titles of supervisors, managers, assistance manager or other 
equivalent positions are considerably acceptable. 
 The basic personal information of entrepreneurs assembled includes gender, age, 
education, work experience, position, type and size of business. The results shown that the majority 
of respondents are males, 31-40 years old, holding bachelor degree, working in supervisory level or 
equivalent with 6-10 year work experience. Major type of business surveyed is manufacturer. When 
classified by 4 aspects of the desirable characteristics of Logistics personnel in Lat Krabang 
industrial estate, it was found that services and moral/ethics were ranked in the highest level, 
personality was ranked in the second level, knowledge and skills was ranked in the lowest level. 
The comparison of demographic data and all 4 aspects of desirable characteristics of Logistics 
personnel in the area had been tested. The outcomes by aspect have elucidated that knowledge 
and skills : gender has no significant statistical difference at level of 0.0, personality : education, 
position and work experience has statistically significant at the level of 0.05, services : sex and 
education has statistically significant at level of 0.05. Finally, ethics has no statistically significant at 
the level of 0.05. 
 Suggestions and benefits drawn from this study implied that Logistics personnel and 
entrepreneurs should closely collaborate to remodel all 4 aspects to gain the craved outcomes 
whom perfectly capable and fit the market demand likewise match the entrepreneurs’ needs. Such 
attributes shall be specifically classified by aspects as follows: knowledge and skills: the 
professionalism and the profoundness, language specializations : English, Chinese and Japanese, 
services: the punctuality and honesty. However, morality and ethics in the career are mutually 
mandated to efficiently and effectively reciprocate the needs of entrepreneurs and serve the 
capricious labor market. 
Keywords: Staff’s  characteristics, Logistics , entrepreneur 

บทนํา 
จากสถานการณ์ในปัจจบุนั  กระแสโลกาภิวตัน์สง่ผลให้ผู้ประกอบการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนต่าง

ต้องเร่งหากลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการบริการจัดการองค์กรเพ่ือให้สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขันได้  
และการบริหารการจดัการบคุลากรทางด้านโลจิสติกส์ ก็ถือวา่เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเพิ่มขีดความสามารถ  
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เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการต่าง ๆ และเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพให้สามารถสู้กบัคู่แข่งได้นัน้ก็คือ การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ หรือ
บุคลากรซึ่งถือว่ามีส่วนสําคัญในการที่จะเป็นผู้ นําองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ของกระบวนการหรือกิจกรรม
ทางด้านโลจิสติกส์มาใช้ในการวางแผน การดําเนินการ และการประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสารเทศบริหาร
การจดัการระบบโลจิสติกส์ ให้สามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการแข่งขนัท่ีไร้ขีดจํากดัและ
เพื่อเป็นการรองรับการขยายตัวของภาคอุสาหกรรมโลจิสติกส์และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง  และได้ถือเป็นวาระ
เร่งดว่นท่ีได้ถกูระบไุว้ในแผนยทุธศาสตร์ฉบบัท่ี 5 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
(พ.ศ.2550-2554) เร่ืองการพฒันากําลงัคนและกลไกการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์โดยมีเป้าหมายให้บคุลากรมี
ความรู้ความสามารถด้านโลจิสติกส์  ทัง้ในภาคการผลิตและภาคอตุสาหกรรม  การให้บริการด้านโลจิสติกส์ท่ี
เพียงพอต่อการขยายตวัอย่างรวดเร็ว  และต่อเน่ืองของตลาดแรงงานท่ีมีความต้องการแรงงานด้านโลจิสติกส์
จํานวน 285,000 คน ในปี พ.ศ.2560 และการพฒันากําลงัคนในเชิงคณุภาพท่ีได้มุง่เน้นท่ีการพฒันาหลกัสตูร
ด้านโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานระดบัสากล(สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2560) 

ประเดน็ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทางด้านโลจิสติกส์ท่ีมีคณุภาพ ประสทิธิภาพ และทกัษะทางด้าน
ตา่ง ๆ ยงัสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการไทย และนําไปสูก่ารซือ้ตวัหรือแย่งตวั
บคุลากรท่ีมี 
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ของผู้ประกอบการข้ามชาติและผู้ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีกําลงั
ด้านเงินทนุในการจ้างบคุลากรในราคาท่ีแพงได้  สง่ผลให้ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดความออ่นด้อยใน
การแข่งขนั  จึงจําเป็นต้องหนัไปรับงานช่วงต่อ(Sub-Contract) จากผู้ประกอบการข้ามชาติหรือผู้ประกอบการ
ขนาดใหญ่ จงึไม่สามารถก้าวไปสูร่ะดบัสากลได้ หรือถึงแม้ว่าจะมีบคุลากรที่จบการศกึษาทางด้านโลจิสติกส์อ
อกมาเพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันก็ตาม  แต่ในอนาคตจะเกิดการผลิตบัณฑิต
ออกมาเกินตอ่ความต้องการของตลาดแรงงาน  (Over Supply) ขึน้       เพราะจะทําให้บณัฑิตท่ีจบการศกึษา
ออกไปเป็นบคุลากรท่ีปฏิบติังานด้านโล- 
จิสติกส์   ท่ีไม่มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน  จะทําให้เกิดภาวการณ์ไม่มีงานทําเกิดขึน้  
ในหลาย ๆ สาขาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั  

ทัง้นี ้ ผู้วิจยัเห็นวา่สถาบนัการศกึษาทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจ ควรมีแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกบัปรากฏการณ์ข้างหน้าท่ีจะเกิดขึน้ จากการแข่งขนัทางด้านธุรกิจท่ีไม่มีขีดจํากดันัน้ 
ยังส่งผลกระทบให้สถาบันการศึกษาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนต่างได้รับผลกระทบตามไปด้วย   และ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ก็ถือวา่เป็นอีกหนึ่งนิคมอตุสาหกรรมท่ีมีการดําเนินงานหรือ
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การให้บริการด้านโลจิสติกส์  และยงัถือว่าการดําเนินงานด้านนีข้องผู้ประกอบการไทยยงัได้รับผลกระทบใน
เร่ืองของต้นทุนในการดําเนินงานท่ีสูง    ผู้ประกอบการไทยต่างก็สรรหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร
จัดการเพ่ือให้มีต้นทุนท่ีต่ําลง  และบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ก็เป็นหนึ่งในหัวใจสําคัญอย่างย่ิงในการ
ขบัเคลื่อนและการดําเนินงานของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัท่ีจะสามารถช่วยในการลด
ต้นทนุให้กบัผู้ประกอบการตา่ง ๆ ได้ เน่ืองจากบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ มีความชํานาญ และ
มีประสบการก็จะสามารถชว่ยลดขัน้ตอนในการดําเนินงาน ทนัเวลา  ทนักบัความต้องการของลกูค้า  ลดความ
เสียหาย และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนในการดําเนินงานได้
อย่างมาก ทัง้นี ้ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัถือเป็นนิคมอุตสาหกรรมหนึ่งต่างก็มีความต้องการบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์จํานวนมาก    ดงันัน้  ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศกึษา  คณุลกัษณะของบคุลากรทางด้านโล-จิสติกส์ท่ี
พงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั ว่าควรมีคณุลกัษณะอย่างไร จากการศึกษา
ผลงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแรงงานหรือบคุลากรทางด้านโลจิสติกส์  พบว่าความต้องการบคุลากร
ทางด้านโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ  ด้านบุคลิกภาพ  
ด้านการให้บริการ  ด้านคณุธรรม จริยธรรม   ทัง้นี ้ ในการศกึษาเพ่ือนําข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
บุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการเอง และเป็นข้อมลูให้สถาบนัการศึกษานําไปปรับปรุงพฒันา
หลักสูตรการเรียนการสอนทางด้านโลจิสติกส์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและ
ตลาดแรงงานตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ ประกอบการในเขตนิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงัใน  4  ด้าน ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ ด้านบคุลิกภาพ  ด้านการให้บริการ  
และด้านคณุธรรมจริยธรรม 

2. เพื่อจดัอนัดบัความสําคญัคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการ
ในเขตนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั 

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

แนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคดิการวจิัย 
ในการดําเนินการวิจยัได้กําหนดขอบเขตของการวิจยัโดยแบง่เป็น 5 ด้าน   ซึง่ประกอบด้วย 
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1. ด้านเนือ้หา  โดยการศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎีผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยการศกึษาเฉพาะประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของบคุลากร  ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ  ดา่น
บคุลกิภาพ  ด้านการให้บริการ และด้านคณุธรรมจริยธรรม 

2. ด้านประชากร เป็นผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคล และผู้บริหารด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการใน
เขตนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั  ที่มีตําแหน่งตัง้แตร่ะดบัหวัหน้างานหรือเทียบเทา่ ผู้จดัการหรือเทียบเทา่ ผู้ชว่ย
ผู้จดัการหรือเทียบเทา่  จํานวน  250 บริษัท (ท่ีมา นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั เม่ือ 2  มกราคม 2560) 

3. ด้านพืน้ที่  ได้กําหนดขอบเขตพืน้ท่ีในการวิจยั คือ นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัจํานวน 250 บริษัท
(ท่ีมา นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั เม่ือ 2 มกราคม 2560) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบสอบถามจํานวน  160 
บริษัท 

4. ด้านตัวแปร  โดยการใช้ตวัแปรอิสระ  ซึง่เป็นข้อมลูพืน้ฐานสวุนบคุคลของผู้ประกอบการ  ซึง่จําแนก
ตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ตําแหน่งงาน ประสบการในการทํางาน ประเภทของสถานประกอบการ  และ
ตวัแปรตาม  ซึง่เป็นข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ที่พงึประสงค์ของผู้ประกอบการใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  4 ด้าน คือ  1.ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ  2. ด้านบคุลิกภาพ  3. 
ด้านการให้บริการ 4. ด้านคณุธรรมจริยธรรม 

สมมตฐิานการวจิัย  
ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัท่ีแตกตา่งกนั  มีระดบั

ความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรม
ลาดกระบงัแตกตา่งกนั  ประกอบด้วย 

1) เพศท่ีแตกต่างกนั  มีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั แตกตา่งกนั 

2) อายทุี่แตกต่างกนั  มีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั แตกตา่งกนั 

3) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั แตกตา่งกนั 

4) ตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน  มีระดับความต้องการคุณลกัษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั แตกตา่งกนั 

5) ประสบการณ์ในการทํางานท่ีแตกต่างกนั  มีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิ
สติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั แตกตา่งกนั 
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6) ประเภทของสถานประกอบการท่ีแตกตา่งกนั     มีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้าน
โล- 
จิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั แตกตา่งกนั 

7) ขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตา่งกนั  มีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิ
สติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั แตกตา่งกนั 

ทัง้นี ้ระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ ด้าน
บคุลิกภาพ ด้านการให้บริการ และด้านคณุธรรมจริยธรรม โดยใช้ตวัเปร  ตวัแปรอิสระ  คือ ข้อมลูพืน้ฐานสว่น
บคุคลของผู้ประกอบการ  จําแนกตามเพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา  ตําแหน่งงาน  ประสบการณ์การทํางาน  และ
ประเภทของสถานประกอบการ และ ตัวแปรตาม  คือ ระดับคุณลักษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ในด้านต่าง ๆ ดงันีด้้านความรู้ความสามารถ 
และทกัษะ, ด้านบคุลกิภาพ, ด้านการให้บริการและ ด้านคณุธรรมจริยธรรม  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นข้อมลูให้บคุลากรท่ีจะประกอบอาชพีด้านโลจิสติกส์นําไปใช้ในการพฒันาตนเองและเตรียม

ความพร้อมเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน 
2. เพื่อเป็นข้อมลูให้สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีพฒันากําลงัคนใช้เป็นแนวทางในการผลิต

บัณฑิตและพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณลักษณะในด้านต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

3. เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ บริหารด้านโลจิสติกส์นําไปพัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะในด้านต่างๆ ของ
บคุลากรให้เหมาะสมกบัความต้องการขององค์กร 

4. เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืน ๆและบุคคลที่เก่ียวข้องในการใช้ข้อมูลเก่ียวกับ
คณุลกัษณะของบคุลาการด้านโลจิสติกส์ 

วธีิการดาํเนินการวิจยัและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
การวิจัย “คุณลักษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ ประกอบการในเขตนิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงั” การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  เพ่ือศกึษาถึงคณุลกัษณะ
ของบคุลากรด้านโล-จิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั โดยวิธีการวิจยั
อนัประกอบด้วย 1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  2.เคร่ืองมือในการวิจยั  3.การตรวจสอบความเชื่อถือของ
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เคร่ืองมือ  4.การเก็บรวบรวมข้อมลู 5.การวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ประกอบการทางด้านโลจิสต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง โดยการกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณจากการใช้สูตรทาโร ยามาเน่  (Taro 
Yamane ,1973 : 125)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คา่ความคลาดเคล่ือน 5% 
เคร่ืองมือในการวิจยั 

เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มา โดยศกึษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ซึ่ง
แบง่แบบสอบถามออกเป็น  3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1  เป็นคําถามข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ ประกอบการ ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทํางาน ประเภทของสถานประกอบการ และขนาดของสถาน
ประกอบการ  ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบหรือตรวจสอบรายการ (Check-List)  

ตอนที่ 2  เป็นคําถามเก่ียวกบัระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์
ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  ประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่  ด้านความรู้
ความสามารถและทกัษะ  ด้านบคุลกิภาพ  ด้านการให้บริการ  และด้านคณุธรรมจริยธรรม  เป็นคําถามแบบ
ปลายปิด มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามหลกัการของลเิคิร์ท (Likert)  

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้าน 
โลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั เป็นแบบปลายเปิด (Open-
ended) โดยให้กลุม่ตวัอยา่งเสนอแนะข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยไ ด้ ทําการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  160 ชดุ โดยการสุม่ตวัอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลาก (Lottery Method) วิธีการ คือผู้วิจยัได้ทําฉลาก โดย
การเขียนช่ือบริษัททัง้หมดในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จํานวน 250 บริษัท แล้วทําการสุ่มจับฉลาก
ขึน้มาจํานวน 160 บริษัท 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติในการประมวลผลทางข้อมลู ซึง่มีการประมวลข้อมลูเป็นขัน้ตอนคือ หลงัจากการตรวจสอบความถกูต้อง
ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงนําข้อมูลท่ีได้มาลงรหัสตัวเลข (Code) แล้วบนัทึกรหัสลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดยใช้สถิติ ดงันี ้ 

1. แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ใช้วิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
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2. แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์
ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  ใช้การวิเคราะห์คา่เฉลี่ย (Mean: ) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

3. เป รียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั จําแนกตามข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของผู้ประกอบการด้าน
เพศ ใช้การวิเคราะห์แบบ t-test สําหรับด้านอาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทํางาน 
ประเภทของสถานประกอบการ และขนาดของสถานประกอบการ  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ANOVA (One Way Analysis of Variance) เพื่อวิเคราะห์ความแตกตา่งของตวัแปรเป็นรายกลุม่ กรณีพบคา่
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่อีกครัง้ โดยใช้ Schaffer 
Analysis 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ที่พงึประสงค์ของผู้ประกอบการ

ในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  สรุปได้ดงันี ้
1. ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของผู้ประกอบการ
ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี รองลงมาคือ อายุ

ระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี
ตําแหน่งงานเป็นหัวหน้างานหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ผู้ ช่วยผู้ จัดการหรือเทียบเท่า และผู้ จัดการหรือ
เทียบเท่า มีประสบการณ์ในการทํางานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป  มีสถาน
ประกอบการประเภทอตุสาหกรรม   รองลงมาคือ  ประเภทพาณิชยกรรมและธุรกิจประเภทโลจิสติกส์  และสว่น
ใหญ่ขนาดของสถานประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัมีขนาดคือ มีพนกังานมากกว่า 100 คน
ขึน้ไป รองลงมาคือ สถานประกอบการขนาดกลาง มีพนกังาน 51-100 คน และสถานประกอบการขนาดเลก็ มี
พนกังาน 1-50 คน ตามลาํดบั  

2. ระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต
นิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั  ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากร
ด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงัในภาพรวม จําแนกตามปัจจยั 
4 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับท่ี 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ให้บริการ และด้านคณุธรรม  จริยธรรม ระดบัท่ี 2 คือด้านบุคลิกภาพ ระดบัท่ี 3 มีความต้องการอยู่ในระดบั
มากคือ ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของระดบัความต้องการคณุลกัษณะของ
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บคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั ทัง้ 4 ด้านข้างต้น 
พบวา่ 

2.1 ระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต
นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ด้านการให้บริการ พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ 
มีความตรงตอ่เวลาในการให้บริการและมีทศันคติท่ีดีตอ่ลกูค้า รองลงมาคือ ให้เกียรติลกูค้าทกุคนและมีความ
อดทนตอ่สภาพกดดนัตา่งๆ ได้ดี  

2.2 ระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต
นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ด้านคณุธรรม  จริยธรรม พบวา่ ผู้ประกอบการมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ คือ การรักษาความลบัของลกูค้า และมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร รองลงมาคือ มีความซื่อสตัย์สจุริต
ในการปฏิบติังานในหน้าท่ี  

2.3 ระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต
นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  ด้านบคุลกิภาพ พบวา่ ผู้ประกอบการมีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คือ มีสมัมาคารวะ มีความสภุาพ รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้นในการทํางานสม่ําเสมอ และมีความเข้าใจ
ในวฒันธรรมขององค์กร  

2.4 ระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต
นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ พบวา่ ผู้ประกอบการมีระดบัความต้องการ
อยู่ในระดบัมาก คือ มีความพร้อมท่ีจะศกึษาระบบงานด้านโลจิสติกส์     รองลงมาคือ มีความสามารถในการ
ประสานงานด้านโล- 
จิสติกส์กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  (1) ผู้บริหารที่เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  จะมีระดบัความ

ต้องการคุณลักษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั ด้านบคุลิกภาพ  และด้านการให้บริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  สว่น
ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ และด้านคณุธรรมจริยธรรมไมแ่ตกตา่งกนั (2) ผู้บริหารที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีอายุแตกต่างกัน  จะมีระดับความต้องการคุณลักษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านบุคลิกภาพ  ด้านการให้บริการ และด้านคุณธรรมจริยธรรมไม่
แตกต่างกัน (3) ผู้ บริหารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  จะมีระดับความต้องการ
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คณุลกัษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ  ด้านบคุลิกภาพ  และด้านการให้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นด้านคณุธรรมจริยธรรมไม่แตกตา่งกนั (4) ผู้บริหารที่เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตําแหน่งงาน
แตกตา่งกนัจะมีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโล- 
จิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ด้านความรู้ความสามารถและ
ทกัษะ และด้านบคุลกิภาพแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นด้านการให้บริการ และด้าน
คณุธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกัน (5) ผู้บริหารที่เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกัน  
จะมีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ที่พงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง ด้านความรู้ความสามารถและทักษะ และด้านบุคลิกภาพแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สว่นด้านการให้บริการ และด้านคณุธรรมจริยธรรมไมแ่ตกตา่งกนั (6) ผู้บริหาร
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนั  จะมีระดบัความต้องการคณุลกัษณะของ
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ด้านความรู้
ความสามารถและทกัษะ ด้านบคุลิกภาพ ด้านการให้บริการ และด้านคณุธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกนั และ 
(7) ผู้ บริหารที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดของสถานประกอบการแตกต่างกันจะมีระดับความต้องการ
คณุลกัษณะของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สว่นด้านบคุลิกภาพ 
ด้านการให้บริการ และด้านคณุธรรมจริยธรรมไมแ่ตกตา่งกนั 

ข้อเสนอแนะ 
1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 บคุลากรที่ปฏิบติังานด้านโลจิสติกส์ควรเป็นผู้ ท่ีมีและได้รับการพฒันาคณุลกัษณะตา่ง ๆ 

ทัง้ 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถและทักษะ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการให้บริการ ด้าน
คณุธรรม จริยธรรม ให้มีคณุภาพ ในยคุ 4.0 และมาตรฐานอยูใ่นระดบัสากล 

 1.2 บุคลากรท่ีปฏิบติังานทางด้านโลจิสติกส์ควรมีคณุสมบติัด้านความรู้ความสามารถและ
ทกัษะเพ่ิมเติม  อาทิ เช่น ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบงานทางด้านโลจิสติกส์อย่างมืออาชีพ  มีความรู้ทางด้าน
ภาษาองักฤษเป็นอย่างดี และควรมีความรู้ทางด้านภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่ นเพ่ือสร้างความเป็นสากลในการ
ปฏิบติังานทางด้านโล-จิสติกส์ 

 1.3 บคุลากรท่ีปฏิบติังานด้านโลจิสติกส์จะต้องมีทกัษะในการใช้เคร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ได้เป็นอย่างดี   ซึ่งถือว่าการนําเคร่ืองมือทางด้านโลจิสติกส์มาใช้ได้
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อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพสามารถให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยลด
ต้นทนุในการทํางานได้อยา่งดี 

 1.4 บคุลากรทางด้านโลจิสติกส์จะต้องเป็นผู้ ท่ีเห็นประโยชน์ขององค์กรมากกกว่าประโยชน์
สว่นตน  มีความรับผิดชอบในงาน  มีความขยนัอดทน  มีความซ่ือสตัย์ตอ่องค์กรและลกูค้า 

 1.5 บคุลากรทางด้านโลจิสติกส์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีจิตวิทยาในการให้บริการ มีจิตใจเอือ้เฟือ้ต่อ
เพ่ือนร่วมงาน มีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร มีความสามารถในการสือ่สาร เป็นต้น 

2  ข้อเสนอแนะการวจิัยครัง้ต่อไป  
2.1 ควรศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะของผู้บริหารด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบในเขต

นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
 2.2 ควรศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีเป็นเชิงคณุภาพ เชน่การ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In – Depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่ให้ได้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบั
คณุลกัษณะของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากย่ิงขึน้      
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ความผูกพนัในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่   
ที่ปฏิบัตงิานในที่ว่าการอาํเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี1 

JOB COMMITMENT AND WORK PERFORMANCE OF CIVIL SERVANTS AND OFFICIALS IN  MUEANG  
CHONBURI  DISTRICT OFFICE, CHONBURI  PROVINCE 

สกุลทพิย์   ศรีสวัสดิ์ (Sakulthip  Srisawat)2 
อุษณี  มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3 

บทคัดย่อ 
บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1)  ความผกูพนัในงาน  2) ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน   และ 

3) สหสัมพันธ์ของความผูกพันในงานต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ท่ี
ปฏิบัติงานในท่ีว่าการอําเภอ เมืองชลบุรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 125 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู  ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  ผลการศกึษาพบว่า  
ค่าเฉลี่ยของความผูกพนัในงานและประสิทธิผลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สดุ  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่า  ความผูกพนัในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01     
คาํสาํคัญ: ความผกูพนัในงาน / ประสทิธิผลการปฏิบติังาน 

Abstract 
This article aimed to study 1) job commitment of civil servants and officials  (2) work 

performance  (3) the correlation between job commitment and work performance  of civil servants and 
officials in  Mueang Chonburi district office, Chonburi province. The sample consist of 125 officers who 
selected through sampling. Data were collected by questionnaire. The hypotheses were analyzed using 
Pearson’s Correlation. The result showed that the mean score of job commitment and work performance 
were the highest level. An analysis of hypotheses found that the statistically significant correlation 
between job commitment and work performance of officials in Mueang Chonburi district office, 
Chonburi province at 0.01. 
Keyword: Job  Commitment / Work  Performance  
1บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์เร่ือง “ความผูกพันในงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ” 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลกัเกริก 
3อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา 
การทํางานของโลกร่วมสมยั  เพือ่ให้สามารถแขง่ขนัทางธรุกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพนัน้  หน่วยงาน  

และองค์การต่างๆ ไม่เพียงแต่จะว่าจ้างพนักงานท่ีมีความสามารถ  แต่พนักงานยังต้องมีแรงบนัดาลใจ  
และใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีในการทํางาน  องค์การร่วมสมยัจึงมีความต้องการพนกังานท่ีมี
การเช่ือมโยงจิตใจไปสู่การทํางาน  มีความตัง้ใจ  และอทิุศตนในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี  (Bakker , 
Albrech  & Leiter, 2011: 4-5  อ้างถึงใน  สมหญิง  ลมลูพกัตร์, 2558)  โดยเฉพาะอย่างย่ิงบคุลากรในหน่วยงาน
ของรัฐ  นอกเหนือจากความรู้  ความสามารถแล้ว  ยงัต้องมีความมุ่งมัน่ผกูพนัในงานบริการกบัคณุค่าเป้าหมาย
ขององค์การมีการอทิุศตน  ทุ่มเททัง้แรงกาย  แรงใจ  อย่างเต็มกําลงัความสามารถ  โดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู ่             
อยา่งเตม็ที่  เพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดคณุภาพการบริการที่ดี  และมีความสขุในการทํางาน   

สําหรับความผกูพนัในงาน  เป็นแนวคิดการบริหารจดัการองค์การสมยัใหม่ที่เป็นการปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทท่ีตนได้รับอย่างเต็มที่ทัง้ด้านร่างกาย  การรู้คิด  และอารมณ์  (Kahn, 1990  อ้างถึงใน  สมหญิง  
ลมลูพกัตร์, 2558)  และเป็นสภาวะจิตใจในทางบวกที่ทําให้งานบรรลตุามเป้าหมาย  (Shaufeli et  al, 2002            
อ้างถึงใน  สมหญิง  ลมลูพกัตร์, 2558)  โดยแสดงออกถึงการมีพลงั  ความทุ่มเท  การมีความสามารถ  
ประสิทธิภาพ  การมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะแสดงสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความกระตือรือร้นและ                   
ความพยายามอย่างมุ่งมัน่  ความผูกพนัในงานจึงสามารถส่งผลต่อการปฏิบติังานทัง้เป็นงานในหน้าท่ี                 
(In-role Performance)  เน่ืองจากพนกังาน ท่ีมีความผกูพนัในงานจะทุ่มเททํางานและใช้ศกัยภาพของตน
อย่างเต็มที่  มุ่งความสนใจไปที่งาน ในความรับผิดชอบหลกัของตนเอง  ทํางานด้วยความขยันขันแข็ง  ทุ่มเท  
ทํางานจนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว  และความผูกพันในงานยังส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือ              
งานท่ีรับผิดชอบของแตล่ะบคุคล  (Extra-role Performance)  กลา่วอีกนยัหนึง่  บคุลากรที่มีความผกูพนัในงาน
จะมองไปไกลกว่าขอบเขตงานของตน  โดยให้ความสําคัญกับสิ่งต่าง ๆ รอบข้างหรือสิ่งท่ีรออยู่ในอนาคต                      
ท่ีจะเข้ามากระทบต่องานหลกัของตน  จึงพบว่า  พนักงานท่ีมีความผูกพนัในงานจะมีการทํางานเชิงรุก  มีการ
ริเร่ิมทําสิ่งต่าง ๆ  มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอและกล้าท่ีจะเป็นผู้ นําเสนอทําสิ่งใหม่ ๆ  เพ่ือเตรียมความพร้อม              
ของตนเองให้สามารถรับมือหรือจดัการกบัสิง่ตา่ง ๆ  ได้  (Leiter  &  Bakker, 2010: 2-3  อ้างถงึใน  ลลติา  เดชป้า, 2554) 

ซึง่หวัใจหลกัของความผกูพนัในการทํางานนัน้  ประกอบด้วย  1)  ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) การแสดงออก 
ถึงความตัง้ใจ  ทุม่เทพลงัในระดบัสงู  มีความยืดหยุ่นในการทํางาน  เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามทัง้หมด
ในการทํางาน  เป็นการแสดงออกของเฉพาะบุคคลเก่ียวกับพลังงาน  การกระตือรือร้นในการทํางาน 
ความมัน่คงทางจิตใจในขณะปฏิบติังาน  ความเต็มใจท่ีจะพยายามปฏิบติังานโดยไม่เหน่ือยล้า  มีความอดทน 
ต่ออุปสรรคต่าง ๆ สูง  ไม่ย่อท้อเม่ือเผชิญกับอุปสรรคและความยากลําบากในการทํางาน  และความ              
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้สําเร็จ  2)  ความทุ่มเทในการทํางาน  (Dedication) 
อนัเป็นการแสดงออกของบคุลากรถึงการรับรู้ว่างานท่ีตนเองปฏิบติัอยู่  เป็นงานท่ีมีความสําคญั  มีความท้าทาย
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เน่ืองจากงานนัน้มีความเก่ียวพันกับตนเองสงู  บุคลากรจะมีแรงบนัดาลใจ  ยอมเสียสละทัง้กําลงักาย   
และกําลงัความคิด  ให้แก่การทํางานอย่างเต็มท่ี  โดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบติัประสบความสําเร็จ  และมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีนอกเหนือไปจากหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย   มีความภาคภมิูใจในงานของตนเอง  
3) ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน  (Absorption)  คือ  การแสดงออกของบคุลากรที่มีสมาธิ  มีใจจดจ่อ
หมกมุ่น  และตัง้มัน่อยู่กบังานท่ีปฏิบติั   รู้สกึมีความสขุในขณะปฏิบติังาน  รู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งของ
งาน  มีความกลมกลนืเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน  ตลอดจนมีความยดึติดอยู่กบังานจนยากที่จะแยกออก
จากกนัได้  จนรู้สกึวา่เวลาผา่นไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ปฏิบติังาน  ไมต้่องการท่ีจะละทิง้จากงานท่ีปฏิบติัอยู่  
และสามารถท่ีจะแยกแยะอปุสรรคออกจากงานของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว   

อยา่งไรก็ตาม  การปฏิบติังานโดยทัว่ไปในองค์การยงัไมส่ามารถทําให้พนกังาน มีความผกูพนัใน
การทํางานได้  เช่นเดียวกบัท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุ  อําเภอเมือง  จงัหวดัชลบรีุ  พบวา่  ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ยงัไม่สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กระทัง่กลายเป็นความขดัแย้งระหว่าง
เพือ่นร่วมงานและหวัหน้างาน  การขาดปฏิสมัพนัธ์ที่ดี  การขาดความยติุธรรมในหน่วยงาน   ตลอดรวมทัง้
การขาดการประสานงานของการสัง่การ   ทําให้ระบบการทํางานช้าลง  และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ฯลฯ              
สิง่ตา่ง ๆ  เหลา่นีล้้วนแล้วแตส่ง่ผลให้ข้าราชการ  และเจ้าหน้าที่  ไมรู้่สกึถงึความทุม่เทความผกูพนัในการทํางาน  
ขาดขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน  ไม่ต้องการทํางานหนัก  พยายามปัดความรับผิดชอบต่องาน           
ท่ีไม่ใช่งานในหน้าท่ีของตน  ไม่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของงาน  ขาดความริเร่ิมสร้างสรรค์  คุณค่าหรือ
ประโยชน์ให้เกิดกบังานและองค์การ  ไม่มีความสขุกบังานท่ีปฏิบติั  รู้สกึวา่ในขณะท่ีปฏิบติังาน  เวลาได้ผ่านไป
อย่างเช่ืองช้า  จนทําให้ไม่มีสมาธิในการปฏิบติังาน  เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ก็เกิดการท้อถอย  ไม่รับรู้  
หรือเพิกเฉย  หรือปลอ่ยให้ปัญหาอปุสรรคตา่ง ๆ  พอกพนู  จนเกิดความล้มเหลวกบังาน 

จากสภาพปัญหาข้างต้น  ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงความผูกพนัในงานกับประสิทธิผล              
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ท่ีปฏิบัติงานในที่ว่าการอําเภอเมืองชลบุรี  อําเภอเมือง              
จงัหวดัชลบรีุ  เพือ่ทราบวา่  ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  มีความผกูพนักบังานระดบัใด  และระดบัความผกูพนัในงาน
ดงักลา่ว  สง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด  ซึง่ผลการศกึษาครัง้นี ้ จะเป็นประโยชน์
ตอ่การใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการทํางานแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  มีความรักและ
ความผกูพนัในการทํางานตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1) เพื่อศกึษาความผกูพนัในงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่  ท่ีปฏิบติังานในที่ว่าการอําเภอ

เมืองชลบุรี   จังหวดัชลบุรี  2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ท่ี
ปฏิบติังานในท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ  และ3) เพื่อศกึษาสหสมัพนัธ์ของความผกูพนัในงาน
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กับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานในท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบุรี     
จงัหวดัชลบรีุ 

วิธีการศึกษา 
การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ  ทําการศึกษาจากประชากรท่ีเป็นบคุลากรในท่ีว่าการ

อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ทําการสุ่มตัวอย่างด้วยสูตรยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 125 คน  
ประกอบด้วย  ฝ่ายทะเบียนและบัตรประชาชน  ฝ่ายความมั่นคง  ฝ่ายศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ  ฝ่าย
สํานกังาน  ฝ่ายปกครอง  ฝ่ายเสมียนตราอําเภอ พฒันาชมุชนอําเภอ  ท้องถ่ินอําเภอ  สสัดีอําเภอ  เกษตร
อําเภอ  ประมงอําเภอ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  และปศุสตัว์อําเภอ  เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบมาตรสว่นประเมินคา่ (Rating scale)  สร้างจากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านความผกูพนัในงานและด้านประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) 
สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

แนวคดิที่เก่ียวข้อง 
แนวคดิความผูกพันในงาน 
ความผกูพนัในงาน  เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจจากนกัจิตวิทยาและนกัวิจยัเป็นจํานวนมาก  

ทําให้มีผู้ ให้ความหมายความผกูพนัในงานไว้มากมาย  แตแ่นวคิดที่ได้รับความสนใจสามารถแบง่ออกเป็น  
2  แนวคิดทฤษฎี  ซึง่มีจดุเน้นท่ีแตกตา่งกนั  ดงันี ้

แนวคิดทฤษฎีที่หนึ่ง  มุ่งอธิบายความผูกพนัในงานว่าเป็นกลไกที่เกิดจากการคิด  และการให้
ความสนใจไปท่ีบทบาทการทํางานของตน  (Role)  ได้แก่  Kahn  (1990  อ้างถึงใน ลลิตา  เดชป้า,  2554)  ซึง่
ได้เสนอวา่  ความผกูพนัในงาน  คือการท่ีบคุคลผกูติดอยู่กบังาน  ต้องการท่ีจะทํางานตามบทบาทท่ีตนเองได้รับ
โดยบคุคลท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีพลงัในการทํางานทัง้ทางด้านร่างกาย  ความคิด  และอารมณ์  กลา่วคือ  
บุคคลท่ีชอบทํางานไม่ว่าเง่ือนไขในการทํางานนัน้จะต้องทํางานเพียงลําพงัหรือทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนก็ตาม  
ชอบท่ีจะใช้ความคิด  และมีการเตรียมพร้อม  ต่ืนตวัอยู่เสมอ  มีความตระหนกั  และพยายามทําความเข้าใจ
ความรู้สกึของบคุคลท่ีตนเองต้องติดต่อสมัพนัธ์ในการทํางาน  โดยให้ผู้ อ่ืนได้แสดงออกซึ่งความคิด  ความเช่ือ
คา่นิยม  และความรู้สกึ  และ  Rothbard  (2001  อ้างถงึใน  ลลติา  เดชป้า,  2554) ให้แนวคิดความผกูพนัในงานวา่
เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวพนักบังาน  โดยบคุคลท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีความสนใจ  และใสใ่จกบัการ
ทํางานตามบทบาทที่ได้รับ  (Attention)  คือ  มกัใช้เวลาในการคิดเก่ียวกบัเร่ืองงานและมีความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกนักบังาน  (Absorption)  โดยมีความหมกมุน่อยูก่บัการทํางานและให้ความสาํคญักบังานเสมอ    
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แนวคิดทฤษฎีที่สอง  มุง่อธิบายความผกูพนัในงานวา่เป็นกลไกท่ีเก่ียวข้องกบัอารมณ์  และพลงั
แรงกระตุ้นท่ีบคุคลมีตอ่งาน  Schaufeli  and  Bakker  (2003  อ้างถึงใน  ลลิตา  เดชป้า,  2554)  ได้เสนอวา่  
ความผกูพนัในงาน  คือ  ความรู้สกึของผู้ปฏิบติังานมีความผกูพนักบังานสงู  ทุ่มเทให้กบังานไม่วา่งานจะมี
ความยากลําบากเพียงใด  มีใจจดจ่ออย่างเต็มท่ีกบังานท่ีทํา  โดยผู้ปฏิบติัจะรู้สกึว่าเวลาในการทํางานได้
ผ่านไปอย่างรวดเร็ว  และมีความรู้สกึยากท่ีจะผละตวัออกจากงานนัน้  ความผกูพนัในงานเป็นสภาวะทางจิตใจ            
ในอารมณ์  และความคิดเชิงบวกต่องานท่ีได้รับมอบหมาย  บุคคลท่ีเกิดความผูกพนัในงานจะมีความพยายาม 
และขยนัทํางาน  ไม่ย่อท้อตอ่ปัญหาหรือพลงัในการทํางาน  ความทุ่มเทในการทํางาน   มองวา่งานมีความสําคญั     
มีความท้าทาย  ตลอดจนมีความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน  และมีใจจดจ่ออยู่กบังาน  Langelaan  
et  al.  (2006  อ้างถงึใน  เนติยา  แจม่ทิม, 2557)  ได้เสนอวา่  ความผกูพนัในงาน  คือ  จิตใจท่ีเตม็ไปด้วยความรู้สกึ
ด้านบวกเก่ียวกบัทกุสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบังาน  ซึง่ประกอบด้วย  คณุลกัษณะ 3 ประการ  ได้แก่  1)  ความกระปรีก้ระเปร่า
หมายถึง  มีพลงัในการทํางานสงูเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้กบังาน  และมีความพยายามอย่างไม่ลดละแม้จะเป็น
งานท่ียาก  2)  การอทิุศตน  หมายถึง  มีความเต็มใจที่จะเสียสละอทิุศตนให้กบังาน  มีแรงบนัดาลใจในการทํางาน
ภาคภมิูใจและรู้สกึวา่เป็นงานท่ีท้าทาย  3)  ความใฝ่ใจ  หมายถงึ  มีความสขุท่ีได้เป็นสว่นหนึ่งของงานและ
ดงึดดูโดยงาน  ไม่สามารถที่จะถอนตวัออกจากงานท่ีทําอยู่ได้  มีความสขุกบัการท่ีได้จดจ่ออยู่กบังานและ
รู้สกึว่าเหมือนเวลาได้ผ่านไปรวดเร็ว  และ  May  (2004  อ้างถึงใน  เนติยา  แจ่มทิม, 2557)  ได้กล่าวว่า               
ความผูกพันในงานนัน้มีความสําคัญ  คือ  หากพนักงานมีความผูกพันในงานสูง  จะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้            
ตวัพนกังานมีระดบัพลงังานการกระตือรือร้นในการทํางานท่ีสงู  และจะสง่ผลให้ตวัของพนกังานเกิดความ 
ศรัทธาในงานของตนเอง  ตัง้ใจทํางานอย่างเต็มที่  เต็มเวลา  และก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมี                       
ปะสทิธิภาพตอ่ไป       

องค์ประกอบของความผูกพันในงาน 
Schaufeli  and  Bakker  (2010  อ้างถงึใน  ลลติา  เดชป้า, 2554)  เสนอองค์ประกอบเก่ียวข้องกบั

ความผกูพนัในงาน  โดยแบง่ออกเป็น  3 องค์ประกอบ  ดงัตอ่ไปนี ้
1. ความขยนัขนัแข็ง  (Vigor)  หมายถึง  คณุลกัษณะของบคคุลในการปฏิบติังานอย่างทุ่มเทพลงัใน

ระดบัสงู  โดยการแสดงออกถึงความตัง้ใจ  มีความยืดหยุ่นในการทํางาน  มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม
ทัง้หมดในการทํางาน  ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของพลงังานการกระตือรือร้นในการทํางานสงู  มีความมัน่คง
ทางจิตใจในขณะทํางาน  เต็มใจท่ีจะพยายามทํางานโดยไม่เหน่ือยล้า  มีความอดทนต่ออุปสรรคต่าง ๆ             
ไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญกับอุปสรรคและความยากลําบากในการทํางาน   โดยบุคลากรจะแสดงออกถึงความ
คลอ่งแคลว่  ความตัง้ใจ  และความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะทํางานท่ีตนรับผิดชอบให้สาํเร็จ 

2. ความทุ่มเทในการทํางาน (Dedication) หมายถึง  คณุลกัษณะท่ีเป็นความรู้สกึทางด้านบวก
เก่ียวกับงานท่ีทําอยู่  การแสดงออกของบุคลากรถึงการรับรู้ว่างานท่ีตนเองปฏิบติัอยู่  เป็นงานท่ีมีความสําคญั                 
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มีความท้าทาย  การท่ีบคุลากรมีความเก่ียวพนักบังานของตนเองสงู   แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท  มีความ
กระตือรือร้น  กระฉบักระเฉง  ยอมเสยีสละทัง้กําลงักาย   และกําลงัความคิดให้แก่การทํางานอยา่งเตม็ท่ี  โดยมุง่หวงั
ให้งานท่ีทําประสบความสําเร็จและมีความรับผิดชอบในงานท่ีนอกเหนือไปจากหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย    
มีความรู้สกึศรัทธา  มีความภาคภมูิใจในงานของตนเอง  รวมทัง้รู้สกึทําให้เกิดแรงบนัดาลใจในการทํางานด้วย   

3. ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน  (Absorption)  หมายถึง  คณุลกัษณะท่ี แสดงออก
ของบุคลากรที่มีสมาธิ  มีใจจดจ่อ  หมกมุ่น  และตัง้มัน่อยู่กับงานท่ีปฏิบติั   รู้สึกมีความสขุในขณะปฏิบติังาน  
และรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของงาน  มีความกลมกลืนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกบังาน   พุ่งความสนใจไปท่ีงาน
อย่างเต็มที่  ตลอดจนมีความยึดติดอยู่กับงานจนยากที่จะแยกออกจากกันได้  โดยรู้สึกว่าเวลาผ่านไป               
อย่างรวดเร็วในขณะท่ีปฏิบติังาน  ไม่ต้องการที่จะละทิง้จากงานที่ปฏิบติัอยู่  และสามารถท่ีจะแยกแยะ
อปุสรรคออกจากงานของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว 

แนวคดิประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลสําเร็จ  ความสามารถของการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี             

หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายสามารถประเมินจากตวัชีว้ดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของข้าราชการพลเรือนสามญัในสงักัดกรมการปกครอง  พ.ศ.  2560  จําแนกออกเป็น  2  ด้าน  ได้แก่  
ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน  และด้านสมรรถนะการปฏิบติังาน   

การประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน  สามารถประเมินจากปริมาณผลงาน  คณุภาพของงาน    และการ
พฒันางาน  โดยมีลกัษณะเฉพาะดงันี ้

1.  การประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน  สามารถประเมินจากปริมาณผลงาน  คณุภาพของงาน  และ
การพฒันางาน  โดยมีลกัษณะเฉพาะดงันี ้
  1.1  ปริมาณผลงาน  หมายถึง  งานตามภารกิจหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบต้องปฏิบติัเป็น
ประจํา  หรือเป็นงานตามคําบรรยายคณุลกัษณะงาน  กรณีงานท่ีตรงตามตําแหน่งงานท่ีได้รับการสัง่การให้ 
ปฏิบติัหน้าท่ีนัน้ ๆ สรุปได้วา่  เป็นงานท่ีรับผิดชอบต้องปฏิบติั   

 1.2  คณุภาพของงาน  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการทํางานหรือการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
เป็นไปตามข้อกําหนดที่ต้องการหรือเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด   
 1.3  การพฒันางาน  หมายถึง  กระบวนการที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้หรือการ
ปรับปรุงวิธีการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และการลงมือปฏิบติั  เพ่ือให้การ
ทํางานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดผลงานท่ีดีขึน้กวา่เดิม 

2. การประเมินสมรรถนะหลกั  ประกอบด้วย
2.1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  หมายถึง  พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ถกูต้อง  พยายามปฏิบติังานให้แล้วเสร็จ
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ตามกําหนดเวลา  มีความมานะ  อดทน  และขยนัหมัน่เพียรในการทํางาน  
  2.2 บริการท่ีดี  หมายถึง  การบริการด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส  ใช้วาจาสุภาพ  และเป็นมิตร                    
ให้ข้อมลู  ข่าวสาร  ท่ีถกูต้อง  ชดัเจนแก่ผู้ รับบริการ  และแจ้งให้ผู้ รับบริการทราบความคืบหน้า ในการดําเนินเร่ือง             
หรือขัน้ตอนงานตา่ง ๆ   ท่ีให้บริการอยู ่

 2.3 การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  หมายถงึ  ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสัง่สมความรู้
ความสามารถของตน  ด้วยการศึกษา  ค้นคว้า  และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  จนสามารถประยกุต์ใช้ความรู้
ทางวิชาการและเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้เกิดประโยชน์สงูสดุได้  และติดตาม
ความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง  

 2.4 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม  และจริยธรรม  คือ  การดํารงตนและการประพฤติปฏิบติั 
ตน  ในวิถีแห่งความดีงาน  ความถูกต้อง  ทัง้ในกรอบของกฎหมาย  คณุธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณแห่ง 
วิชาชีพเพือ่ภาพลกัษณะ  ศกัด์ิศรี  ช่ือเสยีง  เกียรติยศของความเป็นข้าราชการที่ดี  และมีความสจุริต 
  2.5 การทํางานเป็นทีม  หมายถึง  ความตัง้ใจและความพร้อมท่ีจะทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  หรือ
เป็นสว่นหนึง่ของทีม  หนว่ยงาน  หรือสว่นราชการ  โดยผู้ปฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก  ไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องอยู่ในฐานะ
หรือตําแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงตําแหน่งเดียว  ความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว  หมายความรวมถึง  
ความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมด้วย  และทําหน้าท่ีของตนในทีมให้สาํเร็จ    

สมมตฐิานในการศึกษา 
ประกอบด้วย สมมติฐานหลกัคือ ความผกูพนัในงานมีสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน  

สมมติฐานย่อยได้แก่  1)  ความขยนัขนัแข็งมีสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน   2)  ความทุม่เทในการ
ทํางานมีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  และ 3)  ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงานมี
สหสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษา 
1. ความผูกพนัในงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ที่ปฏิบัติงานในท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบุรี

จงัหวดัชลบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (M=4.08 ,  SD= .49)  เมื่อพิจารณาตามรายองค์ประกอบ พบว่า  ความทุ่มเท
ในการทํางานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  (M= 4.22 ,  SD= .53) รองลงมา  คือ  ความขยนัขนัแข็ง  (M=4.04 , SD= .59)  
และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน(M=3.99 , SD= .52)  ตามลาํดบั  (ตารางท่ี 1)   
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัในงาน  

2. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ท่ีปฏิบติังานในท่ีว่าการอําเภอเมือง
ชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M=4.38 , SD= .34)   โดยคา่เฉลี่ยรวมของสมรรถนะการปฏิบติังาน 
(M=4.26 , SD= .36)  สงูกว่าค่าเฉลี่ยรวมของผลสมัฤทธ์ิของงาน (M=4.08 , SD= .33) เม่ือพิจารณาแต่ละ
องค์ประกอบ พบวา่ คณุภาพของงาน  (M=4.17 , SD= .51)  มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  รองลงมา  คือ  ปริมาณ
ผลงาน  (M=4.04 , SD= .39)  และการพฒันางาน  (M=4.04 , SD= .37)  ตามลําดบั สว่นองค์ประกอบของ
สมรรถนะการปฏิบติังาน  พบวา่  การบริการท่ีดี  (M=4.43 , SD= .55)  มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ  การยดึมัน่
ในความถกูต้องชอบธรรม  และจริยธรรม (M=4.24 , SD= .52) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (M=4.24 , SD= .51) การทํางานเป็นทีม  
(M=4.17 ,  SD= .44)  และการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (M=4.04 , SD= .34) มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ                
( ตารางท่ี 2)   

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน  

ความผูกพนัในงาน M SD ลาํดบั 
ความขยนัขนัแข็ง 4.04 .59 2 
ความทุม่เทในการทํางาน 4.22 .53 1 
ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 3.99 .52 3 

รวม 4.08 .49 มาก 

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน M SD ลาํดบั 
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
1. ปริมาณผลงาน

    4.08    
4.04 

    .33    
.39 

          มาก 
2 

2. คณุภาพของงาน 4.17 .51 1 
3. การพฒันางาน 4.04 .37 2 
สมรรถนะการปฏิบัตงิาน 
1. การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ

   4.26 
4.24 

    .36    
.51 

        มาก 
2 

2. การบริการที่ดี 4.43 .55 1 
3. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.04 .34 4 
4. การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม  และจริยธรรม 4.24 .52 2 
5. การทํางานเป็นทีม 4.17 .44 3 

รวม 4.38 .34 มาก 
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3. สหสัมพันธ์ของความผูกพันในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในที่ว่าการอําเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบรีุ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความ
ผกูพนัในงานสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานระดบัสงู ท่ีนยัสําคญัทางสถิติ .01 ทัง้ยงัพบว่า
ความทุ่มเทในงานและความขยันขันแข็งมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัสงูกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   ส่วน
ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางตอ่ประสทิธิผลการปฏิบติังาน ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 ดงัปรากฏในตารางที่ 3  

ตารางที่  3  แสดงคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในงานกบัประสทิธิผลในการปฏิบติังาน   
สมมติฐาน              r 

ความขยนัขนัแข็งมีสหสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการปฏิบติังาน       0.533** 
ความทุม่เทในการทํางานมีสหสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการปฏิบติังาน       0.673** 
ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังานมสีหสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการปฏิบติังาน     0.494** 
ความผกูพนัในงานมีสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน      0.630** 

อภปิรายผล 
ความผูกพันในงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัติงานในที่ ว่าการอําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี  ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า  พบว่า  ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ท่ีปฏิบติังานในท่ีว่าการอําเภอเมือง
ชลบรีุอําเภอเมือง  จงัหวดัชลบรีุ  มีความผกูพนัในงานอยู่ในระดบัมาก  ประกอบด้วย  3  ประเด็นหลกั  ได้แก่               
ด้านความขยันขันแข็ง  ด้านความทุ่มเทในการทํางาน  และด้านความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน             
สอดคล้องกบั  ลลิต  เดชป้า  (2554)  ศกึษาเร่ือง  “ความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัในงาน  อารมณ์เชิงบวก  
และการริเร่ิมด้วยตนเอง  โดยมีอารมณ์เชิงบวกเป็นตัวแปรกํากับ ”และอริยนันทน์  วงศ์ช่ืน  (2555)  ศึกษาเร่ือง  
“ผลกระทบของความผกูพนัในงานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบติังานของนกัธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”
พบวา่  ความผกูพนัในงานโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  โดยสามารถอภิปรายผลเรียงตามลาํดบัได้ดงันี ้

ด้านความขยันขันแข็ง  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีสามารถ
ทํางานได้อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลายาวนาน  และสามารถอดทนต่อเร่ืองต่าง ๆ ได้  แม้ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีดีหรือ                   
ไม่ดีก็ตาม  มีพลงัและทุ่มเทความพยายามในการทํางานแม้จะเผชิญกับความยากลําบาก โดยเฉพาะเม่ือมี
ประชาชนมาร้องเรียนการทํางานของหน่วยงานตา่ง ๆ ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีก็พร้อมทํางานด้วยความอดทน
ต่ออารมณ์ของผู้ รับบริการได้เป็นอย่างดี  หรือในบางครัง้ผู้ รับบริการมาใช้บริการในเวลา  16.00  น. ซึ่งเหลือ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพียง  30  นาที  ก็จะเป็นเวลาเลิกงาน  แต่การรับเร่ืองร้องเรียนนัน้มีขัน้ตอน
ดําเนินงานหลายขัน้ตอน  แต่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีก็ยงัรับเร่ืองราวและปฏิบติังานด้วยความขยนัขนัแข็ง  
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และจดบันทึกคําร้องเร่ืองร้องเรียนของประชาชนที่มาร้องเรียน  จากนัน้ก็เร่งดําเนินการขอความร่วมมือ  
ประสานงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหาข้อมลูและตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ ๆ และเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ดําเนินการแล้วเสร็จ  เจ้าหน้าท่ีก็จะต้องติดตามแจ้งความคืบหน้าไปยงัประชาชนผู้ ท่ีมาร้องเรียนรับทราบข้อมลู
การดําเนินงานของหน่วยงานดงักล่าวเป็นระยะ ๆ  เม่ือประกอบกับผู้บงัคบับญัชาได้ให้ความสําคญักับปัญหา          
หรือเร่ืองร้องเรียนของประชาชนเป็นอนัดบัแรก  ก็ย่ิงทําให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีตา่งกระตือรือร้นที่จะทํางาน
ให้สําเร็จ  และเอาใจใสต่่อปัญหาความทกุข์ร้อนของประชาชน  อย่างเต็มกําลงัความสามารถ  แม้จะต้องใช้
ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนเหลา่นัน้เป็นระยะเวลาอนัยาวนานก็ตาม  ความเพียรพยายามใน
การทํางานถึงแม้จะเผชิญกับอปุสรรคเพ่ือให้งานนัน้สําเร็จไปได้ด้วยดี  จึงถือเป็นคณุลกัษณะสําคญัของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุ   

ด้านความทุ่มเทในการทํางาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสดุแสดงให้เห็นว่าข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  มีความ
เก่ียวพนักบังานของตนเองสงู  มีความกระตือรือร้นกระฉบักระเฉง  มีแรงบนัดาลใจ  และรู้สกึวา่งานท้าทาย  
อีกทัง้มีความภูมิใจในงานท่ีทํา  การตระหนักถึงความรับผิดชอบและความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน  ไม่ว่างาน             
ท่ีปฏิบติัอยู่นัน้จะเป็นงานในหน้าท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบร่วมกัน  จึงทําให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีมีจิตสํานึก           
ในการบริการแก่ประชาชนในระดบัสงูมาก  ดงัจะเห็นได้จากหนงัสือสัง่การของกรมการปกครองท่ีแจ้งให้อําเภอ
ทกุอําเภอเปิดให้บริการทําบตัรประชาชน  ก่อนวนัเลือกตัง้และในวนัเลือกตัง้โดยไม่มีวนัหยดุ  เพ่ือเป็นการ
อํานวยความสะดวกให้กบัประชาชนท่ีจะไปใช้สิทธิเลือกตัง้  ในกรณีนีข้้าราชการและเจ้าหน้าท่ีต่างยอม
เสยีสละแรงกายแรงใจ  สลบัวนัทํางานและวนัหยดุเสาร์   อาทิตย์  เป็นระยะเวลา  2  สปัดาห์  เพ่ือให้บริการแก่
ประชาชนด้วยความเตม็ใจ  โดยไมย่อ่ท้อและเหน็ดเหน่ือยจิตสาํนกึในการให้บริการมุง่มัน่ท่ีจะทํางานให้บริการให้ดี  

ด้านความรู้สกึเป็นหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ี  มุ่งความสนใจไปที่งานอย่างเต็มท่ีและยากจะถอนตวัออกมาได้  จนรู้สกึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
รู้สกึมีความสขุเม่ือต้องการทํางานหนกั   เอาจริงเอาจงักบังาน  เมื่อเร่ิมทํางานแล้วเป็นเร่ืองยากที่จะแยกออก
จากงานนัน้  กรณีนีส้ามารถพจิารณาได้จาก  อําเภอเมืองชลบรีุได้เปิดให้บริการทําบตัรประชาชนในวนัเสาร์คร่ึงวนั
และอําเภอมีการกําหนดบตัรคิวในการทําบตัรประชาชนแตล่ะวนั  จํานวน  60  คิว  เพื่อให้การปฏิบติังานทนั
ตอ่เวลาท่ีกําหนด  แตเ่น่ืองจากมีประชาชนมาใช้บริการเป็นจํานวนมากกวา่บตัรคิวท่ีกําหนดไว้  ข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีก็ยังต้องปฏิบัติงานต่อไปให้สําเร็จด้วยความตัง้อกตัง้ใจ  มุ่งมั่นและจดจ่อในการปฏิบัติงานสูง  
เน่ืองจากมีความเข้าใจว่าประชาชนท่ีมาขอรับบริการในช่วงเวลานี ้ มักเป็นผู้ ท่ีมีภารกิจการงานระหว่างวัน
จนัทร์ถงึวนัศกุร์  การลางานมาทําบตัรประชาชนอาจสง่ผลต่อจํานวนวนัลากิจ  หรือคา่จ้างแรงงานที่จะได้รับ
ในแตล่ะวนั  การเห็นความสําคญัของงานและรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบังานดงักลา่วนีเ้อง  จงึเป็นผลทําให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีมีความรู้สกึวา่ระยะเวลาในการทํางานผา่นไปอยา่งรวดเร็ว   
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัติงานในที่ ว่าการอําเภอ
เมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ประกอบไปด้วย 2 ด้าน คือ  1)  ด้านผลสมัฤทธ์ิของงาน  ได้แก่  ปริมาณงาน
คณุภาพงาน  การพฒันางาน และ  2)  ด้านสมรรถนะการปฏิบติังาน ได้แก่  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  บริการที่ดีการสัง่สม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม  และการทํางานเป็นทีม  พบว่า  
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน  มีทกัษะ มีความรู้  มีเจตคติ  และแรงจงูใจ  
ตลอดจนเป็นผู้ ท่ีสามารถบริหารจดัการความเครียดในการปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี  ทําให้งานท่ีรับผิดชอบ  
เกิดผลสัมฤทธ์ิ   ทัง้ด้านปริมาณและคุณภาพตามภารกิจหน้าท่ีและงานท่ีได้ รับมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชา สอดคล้องกบั  เฉลิม  สขุเจริญ  (2557)  โสรัตน์  ไวศยดํารง  (2559)  และเสกมนต์   สมัมา
เพ็ชร์  (2559)  ท่ีตา่งพบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  สามารถอภิปรายผล
เรียงตามลาํดบัจากคา่คะแนนเฉลีย่มากไปน้อยได้ดงันี ้  

1) ผลสมัฤทธ์ิของงาน  ประกอบด้วย  ปริมาณผลงาน  คณุภาพของงาน  และการพฒันางาน
ดงันี ้
  ปริมาณผลงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แสดงให้เห็นวา่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบติังาน
ร่วมกันได้ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บงัคับบัญชา  และสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ีสําเร็จลุล่วง          
ได้ด้วยดี  สาเหตสุืบเน่ืองมาจากข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  มีความเข้าใจและมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน           
ในหน้าท่ีของตน  และงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี   
  คณุภาพของงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบติังานเป็นไป
ตามมาตรฐานหรือข้อกําหนดท่ีต้องการ  ขณะเดียวกันก็มีความถูกต้อง  เรียบร้อย  ครบถ้วนสมบูรณ์  และมี                     
ความประณีต 
  การพฒันางาน   โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการและเจ้าหน้าที่พยายามศกึษา
และหาวิธีการป้องกนัปัญหาต่องานท่ีปฏิบติัอยู่  และประยกุต์ใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมในการทํางาน                
มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะปรับปรุง  หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานต่าง  ๆให้ดีขึน้อยู่เร่ือย ๆ  และไม่ยึดติดกบั
วิธีการหรือขัน้ตอนในการทํางานแบบเดิม ๆ ซึ่งจะต้องมีความเพียรพยายามท่ีจะไขว่คว้าหาเทคนิคและ
แนวทางใหม ่ๆ เพ่ือพฒันาและปรับปรุงการทํางานของตนให้ดีย่ิงขึน้   

2)  ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานด้านสมรรถนะการปฏิบติังาน  ประกอบด้วย   การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   บริการท่ี
ดีการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  การยดึมัน่ในความถกูต้อง  ชอบธรรม  และจริยธรรม   และการทํางานเป็น
ทีมพบวา่  สมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่  ท่ีปฏิบติังาน ในท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบรีุ  
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ   ศศิธร  จิมากรณ์  (2556)  สมุาลี  ดวงกลาง  (2560) 
และสภุารัตน์  รัตตญัญ ู(2560)  สามารถอภิปรายผลเรียงตามลาํดบัได้ดงันี ้ 
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  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี   
พยายามทํางานให้เกิดประสิทธิผล  คือนอกจากจะทํางานให้สําเร็จตามกําหนดระยะเวลาแล้ว  ยงัมีความมานะ
อตุสาหะ  ขยนัหมัน่เพียรในการทํางานสะท้อนได้จากข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีจะปฏิบติังานโดยเขียนแผนงาน  
ท่ีเรียงลาํดบัความสําคญัของงานวา่งานใดเป็นงานดว่นท่ีสดุ  ดว่นมาก  ดว่น  หรือปกติ  เพ่ือให้การทํางาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้   
  การบริการท่ีดี  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ที่มี
จิตสํานึกของผู้ ให้บริการ  สามารถให้บริการได้ด้วยความเต็มใจ  มีหน้าตายิม้แย้มแจ่มใสใช้วาจาท่ีสภุาพในการ
ให้บริการที่เป็นมิตร  มีการให้ข้อมลูข่าวสารท่ีถูกต้องและชดัเจน  ตลอดจนมีการแจ้งให้ผู้ รับบริการทราบความ
คืบหน้าในการดําเนินเร่ืองหรือขัน้ตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการ  และคอยอํานวยความสะดวก  โดยการ
ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับบริการท่ีตอ่เน่ืองและรวดเร็ว 
  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการ 
และเจ้าหน้าท่ีมีความเพียรพยายามในการศึกษาหาความรู้ในอาชีพของตนเอง  มีการติดตามเทคโนโลยี              
ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองของงานท่ีปฏิบติัและนําเอาความรู้หรือเทคโนโลยีดงักลา่ว  มาปรับและประยกุต์ใช้ในการ 
ปฏิบติัหน้าท่ีราชการได้    

 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม  และจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุแสดงให้เห็นว่า   
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ียึดมัน่ในหลกัการ  และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์  
สว่นตน  ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส  ซื่อสตัย์สจุริต  ถกูต้อง  ทัง้ตามหลกักฎหมาย  จริยธรรม  และ ระเบยีบวินยั 
  การทํางานเป็นทีม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าข้าราชการและเจ้าหน้าที่  สามารถรับฟัง
ความคิดเห็นและเต็มใจเรียนรู้งานจากเพื่อนร่วมงานรวมถึงผู้บงัคบับญัชา  มีการช่วยเหลือกนัในงานวาระต่าง  ๆ          
ท่ีนอกเหนือไปจากงานในหน้าท่ีของตนเอง  มีการกล่าวชมเชยถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์  มีการ
แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมงานทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั  ยกย่องและให้กําลงัใจ                   
เพือ่นร่วมงานอยา่งจริงใจ   

สหสัมพันธ์ของความผูกพันในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัตงิานในที่ว่าการอาํเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี จากผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่า  ความผกูพนัในงานโดยรวมมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ี  ที่ปฏิบติังานในท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบรีุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (0.01)  ระดบัค่อนข้างสงู  (r = 
0.630)  ทัง้นีเ้พราะการท่ีข้าราชการและเจ้าหน้าที่มีความทุม่เททํางานและใช้ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี  มุง่ความ
สนใจไปท่ีงานในความรับผิดชอบหลกัของตนเองทํางานด้วยความขยนัขนัแข็ง  ทุ่มเททํางานอย่างไม่รู้จกัเหน็ด
เหน่ือยจนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในแต่ละวนั  อีกทัง้ยงัปฏิบติังานท่ีนอกเหนือขอบข่ายงานหลกั
ของตนเองท่ีรับผิดชอบ  จึงมีการริเร่ิมทําสิ่งต่าง ๆ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอและกล้าท่ีจะเป็นผู้ นําเสนอ
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ทําสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเองให้สามารถรับมือหรือจดัการกบัสิ่งต่าง ๆ ได้  จึงทําให้ผลการ
ปฏิบติังานบรรลผุลสาํเร็จ  พฒันาก้าวหน้าเป็นไปตามภารกิจหลกัและเป้าหมายท่ีอําเภอกําหนดไว้   

เมื่อพิจารณาถงึความผกูพนัในงานแตล่ะด้านพบวา่  ความทุม่เทในการทํางานมีสหสมัพนัธ์เชิงบวก 
กบัประสทิธิผลการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ท่ีปฏิบติังานในท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุ  อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติ   (0.01)  ระดบัคอ่นข้างสงู  (r = 0.673)  อนัเน่ืองมาจาก ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีตา่งทํางาน
ด้วยความกระฉบักระเฉง  มีความรับผิดชอบงานในหน้าท่ีและงานท่ีนอกเหนือไปจากงานท่ีได้รับมอบหมาย  
มีแรงบนัดาลใจ  ชอบทํางานท่ีท้าทาย  แสดงออกถึงความทุ่มเท  มีความกระตือรือร้น  จึงเป็นผลทําให้
ประชาชนที่มาใช้บริการได้รับความพงึพอใจในการให้บริการของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  และทําให้งานมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้  ในด้านของความขยันขันแข็ง  พบว่า  มีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน             
ของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ท่ีปฏิบติังานในท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  (0.01)  โดย
มีคา่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (r = 0.533)   ดงัจะเห็นได้วา่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทํางานด้วยความ 
พยายามมีความตัง้ใจและเต็มใจในการทํางาน  และอดทนต่ออปุสรรคต่าง ๆ โดยไม่ย่อท้อกบัความยากลําบาก   
เน่ืองจากจํานวนของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีมีน้อย  เม่ือเทียบกับความต้องการของประชาชนท่ีมาติดต่อ                      
ในแตล่ะวนั  จงึเป็นผลทําให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทกุคนตา่งไม่ย่อท้อ  พยายามทํางานในการให้บริการ 
อย่างเต็มที่ตามศกัยภาพของแต่ละคนท่ีมีอยู่  เพื่อให้การปฏิบติังานประสบความสําเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี    
และด้านความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน  พบว่า  มีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานในท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (0.01) ระดบัปานกลาง
(r = 0.494)  ทัง้นีเ้พราะการท่ีข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทํางานอย่างมีสมาธิ  มีใจจดจ่อ  หมกมุ่นอยู่กบังานท่ีปฏิบติั  
รู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่งของงานและยึดติดอยู่กับงาน  เป็นผลทําให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีมีความคิดและ
ทศันคติที่ดีต่องานท่ีปฏิบติั  ถึงแม้ว่าบางครัง้อาจจะถกูตําหนิจากประชาชนในเร่ืองการให้บริการท่ีล่าช้า  แต่
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  ก็ยงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ  จึงทําให้งานสําเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ  ลลติา  เดชป้า  (2554)  ยทุธการ  ก้านจกัร  (2554)  อริยนนัทน์
วงศ์ช่ืน  (2555)  อรพินทร์  ชชูม  (2557)  และลดัดาวลัย์  กลิน่เจริญ  (2559)  ท่ีตา่งพบวา่  ความผกูพนัในการทํางาน
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ผลการปฏิบติังาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
ความผูกพันในงาน 
1.  ความขยนัขนัแข็ง  ท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุควรส่งเสริม  และสนบัสนนุให้ข้าราชการและ

เจ้าหน้าท่ี  ที่ปฏิบติังานด้วยความตัง้ใจในการทํางานท่ีดี  เช่น  การได้รับการยกย่อง  การได้รับคําชม  อีกทัง้ยงัควร
มีรูปแบบการทํางานที่มีความยืดหยุน่  เพือ่ให้การปฏิบติังานมีความคลอ่งตวั  และมีอิสระในการปฏิบติังานมากย่ิงขึน้ 
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2. ความทุ่มเทในการทํางาน  ท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบรีุควรจดักิจกรรมท่ีสร้างจิตสํานึก                เชิง
บวกเก่ียวกบังานท่ีทําอยู่  เช่น  การพาไปศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  มีการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน  ผ่านภาวะผู้ นําของผู้บังคับบัญชาโดยเป็นบุคคลต้นแบบในเชิงพฤติกรรมท่ีดีในการ
ปฏิบติังานราชการ  เพือ่ให้กบัข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีได้นํามาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานตอ่ไป 

3. ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน  ท่ีวา่การอําเภอเมืองชลบรีุควรจดัสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน  เช่น  โทรศพัท์ติดต่อประสานงาน  แฟกซ์  เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ปฏิบติังานด้วยความ
สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้  รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ว่าการอําเภอเมืองชลบุรีให้มีบรรยากาศการ
ทํางานท่ีดี  โดยเฉพาะการสนบัสนนุให้มีการทําเป็นที   

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
1.  ผลสมัฤทธ์ิของงานประกอบด้วย
ปริมาณผลงาน  ผู้บงัคบับญัชาควรมอบหมายกระจายงานให้ตรงตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

ความสามารถของแต่ละบุคคล  อีกทัง้ยังต้องคํานึงถึงปริมาณงานท่ีแต่ละบุคคล รับผิดชอบอยู่  โดยเฉพาะ                 
งานท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี  เช่น  มีการกําหนดงานและวตัถปุระสงค์ ในการมอบหมายงานให้บคุคลหรือ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทําแทน  จะต้องพิจารณาว่างานนัน้เหมาะสมหรือไม่  ซึ่งงานบางอย่างเป็นงานเชิงนโยบาย            
ท่ีต้องอาศัยการตัดสินใจและความรับผิดชอบสูง  ควรเลือกบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  และมี
ประสบการณ์  เพ่ือให้งานประสบผลสาํเร็จ   
  คณุภาพของงาน  ผู้บงัคบับญัชาควรท่ีเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  ตลอดจนการฝึกปฏิบติัเพื่อให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทกุคน  ได้เกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการสร้าง
เสริมอปุนิสยัในการทํางานให้มีความละเอียดรอบคอบ  และรณรงค์ให้เป็นวฒันธรรมการทํางานของท่ีว่าการ
อําเภอเมืองชลบรีุตอ่ไป  มีการตรวจสอบความถกูต้องของงานท่ีปฏิบติัทกุครัง้  เพ่ือมิให้มีข้อผิดพลาด   
  การพฒันางาน  ผู้บงัคบับญัชาควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของลกูจ้าง   พนักงานราชการ  
และข้าราชการ  เพ่ือให้ทราบถึงผลสําเร็จของแตล่ะงานหรือแตล่ะบคุคลวา่เป็นอย่างไร  มีคณุคา่หรือไม่เพียงใดใน
สายตาของผู้บงัคบับญัชา  มีจุดบกพร่องใดท่ีควรปรับปรุง  จากนัน้ก็ควรทําการแจ้งแก่บุคลากรทราบถึงผลการ
ปฏิบติังานวา่มีสว่นใดท่ีควรจะคงไว้  และสว่นใดควรจะปรับปรุง  หรือสว่นใดที่ควรเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีย่ิงขึน้  เพือ่ท่ีจะร่วมกนัหาวิธีสง่เสริม  รักษา  และปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์การย่ิงขึน้ 

2.  สมรรถนะการปฏิบติังาน
การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  ผู้บงัคบับญัชาควรมีมาตรการและวิธีการในการกระตุ้นโน้มน้าวจิตใจของ

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน  ให้มีความพยายามปฏิบติังานในหน้าท่ีให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา  
เชน่  การให้รางวลั  หรือประกาศเกียรติคณุ เป็นต้น 
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  การบริการท่ีดี  ผู้บงัคบับญัชาควรให้ความสําคญัอย่างเคร่งครัดกบัมาตรการและวิธีการในการ
ท่ีจะมุ่งเน้นการทํางานในการให้บริการหลงัจากรับเร่ืองราวร้องทกุข์ต่าง ๆ โดยถือว่า เป็นภารกิจงานในหน้าท่ี            
ท่ีข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีจะต้องให้บริการประชาชนอย่างต่อเน่ือง  เช่น  ในการรับเร่ืองราวร้องทกุข์นัน้  
หลงัจากท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนแล้ว  ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานแจ้งหน่วยงาน            
ท่ีเก่ียวข้องตรวจสอบหาข้อเท็จจริง  พร้อมทัง้แจ้งให้ประชาชนผู้ ร้องเรียนทราบถึงความคืบหน้าในการ
ปฏิบติังาน  ซึง่ถือวา่เป็นการบริการให้ประชาชนได้อยา่งตอ่เน่ือง  
  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  นายอําเภอเมืองชลบรีุควรท่ีให้ความสําคญักบัการ
จดัหาปัจจยัทรัพยากรในการบริหารที่จะช่วยสง่เสริม  และสร้างบรรยากาศในการจดัการความรู้ในองค์การ  เช่น   
มีวิธีการในการกระตุ้นชกัจงูให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน  ได้แข่งขนักนัในการพฒันาตนเองให้มี
ความรู้ในสายงานสายอาชีพของตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 
  การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม  นายอําเภอเมืองชลบรีุควรมีมาตรการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี  เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิดการทุจริตในหน้าท่ี           
อีกทัง้ยงัต้องช่วยกนัรณรงค์การปลกูจิตสํานึกในการทํางานให้เกิดความตระหนกัร่วมกนัในหน้าท่ี  และความ
รับผิดชอบของงานท่ีทําอยู่ให้มากกวา่นี ้  เช่น  ผู้บงัคบับญัชาต้องปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บคุลากร  
ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต  สอดสอ่งดแูลการปฏิบติังานของบคุลากรให้เป็นไปโดยสจุริต  เป็นธรรม  
และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน  และไม่นําความสมัพนัธ์ส่วนตวัมาประกอบการใช้
ดลุพินิจให้เป็นคณุหรือเป็นโทษต่อบคุคลนัน้  หรือปฏิบติัตอ่บคุคลนัน้ต่างจากบคุคลอ่ืนเพราะชอบหรือไม่ชอบ
บคุคลนัน้เป็นการสว่นตวั  เป็นต้น   
  การทํางานเป็นทีม  นายอําเภอเมืองชลบรีุควรจดักิจกรรม  ในการจดัการความรู้ร่วมกนัของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่  เช่น  การจดัรูปแบบของการเสวนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกนั หรือ Story Talk โดยเชิญผู้ที่ประสบความสําเร็จหรือผู้ ท่ีมีประสบการณ์ที่เคยปฏิบติัหน้าท่ีใน
ท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบุรี  แล้วมีความเจริญเติบโตในสายอาชีพนีม้าพดูคยุหรือบอกเล่า  เพื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง  รุ่นพ่ี  รุ่นน้อง  หรือระหว่างข้าราชการกับเจ้าหน้าท่ี  ท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยงานตา่ง ๆ ของอําเภอ 
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การบริหารจดัการการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนกรณีศกึษา 
เขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภเูก็ต 

 สมชาต ิสมนาม1 
SomChat  Somnam 

สุจติรา  สามัคคีธรรม2 
Sujitra Samakkethum 

บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์  1  ( ศกึษาการบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองป่าตอง 

จงัหวดัภูเก็ต 2   (ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต 3   (ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างในการบริการ
จดัการแหลง่ท่องเท◌ี◌่ยวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต และ 4  ( ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการมีสว่นร่วมของประชาชนการบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชนกบัปัจจยัสว่นบคุคล เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จํานวน 400  คนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบ ด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุาน คือใช้คา่ t –Test และ F- Test (One-way ANOVA) กรณีพบวา่ความแปรปรวนมีความแตกตา่ง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทําการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ )Multiple comparison   (โดยใช้วิธีของ แอลเอสดี 
)LSD : Least significant difference  (โดยกําหนดท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบั .05  

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ใน
ภาพรวม ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ด้านการวางแผนการจดัการแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ ด้านนโยบายการท่องเท่ียว ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
บริหารจดัการพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว ด้านคณุภาพบริการในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการจดัการกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว ตามลําดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ ด้านการเสนอความคดิ การวางแผน และการตดัสินใจ รองลงมาคือ ด้าน
การรับและแบ่งปันผลประโยชน์ ด้านการติดตามและการประเมินผล และด้านการดําเนินการ และการ
ปฏิบตัิการ การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดั
ภเูก็ต  พบว่า  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได้  อาชีพ แตกต่างกนั การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต  ไม่แตกตา่งกนั และความสมัพนัธ์ของการบริหารจดัการ

1	นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเกริก 
2	อาจารย์ประจํา หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  คณะ ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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การท่องเท่ียวและการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต พบว่า 
ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : การบริหารจดัการ/การท่องเท่ียว/สว่นร่วมของชมุชน 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) identify the management of the tourist 
attractions in Patong Municipality, Phuket, 2) analyze the community participatory management 
of the tourist attractions in Patong Municipality, Phuket, 3) compare the participatory level of the 
sampling group in managing the tourist attractions of Patong Municipality, and 4) analyze the 
factors relating to the community participation in managing the tourist attractions according to 
thesample personal factors.  The research tool was the questionnaire.  The samples of this 
research were four hundred people who live in the areas of the tourist attraction in Patong 
Municipality, Phuket, selected by convenience sampling method.  The data received were 
analyzed by descriptive statistics: percentage, mean, and standard deviation, and by inferential 
statistics: t-test, and F-test (One-way ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons at 
0.05 was found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 

The results revealed that 1) In terms of the overall factors of the community participatory 
tourism management in Patong Municipality, the factor that received the highest mean score 
was the factor of planning the tourist attraction management.  Next on down were the factors of 
the facilities,the tourism policy, the access to the tourist attractions, the management of the 
tourist attraction areas, the service quality of the tourist attraction areas, and the organizing 
tourism activities, respectively.  2) According to the result of the overall factors of the community 
participation toward the tourist attraction management of Patong Municipality, the factor of 
presenting opinion, planning and decision-making received the highest mean score.  Next on 
down were the factors of receiving and sharing benefits, monitoring and evaluation, and 
operation, respectively.  3) The comparison of the community participation toward the tourism in 
Patong Municipality, Phuket according to the sample personal factors, the results showed that 
the respondents who were from different gender, age group, educational level, income, and 
occupation were not different in the level of community participation toward the tourism in 
Patong Municipality, Phuket.  4) The results of the hypothetical testing revealed that the overall 
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relationship between the tourism management and the community participation toward the 
tourism of Patong Municipality, Phuket was related at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Management; Tourism; Community Participation 

บทนํา 
การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ  เป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์ท่ีสําคญัในแผนพฒันาเศรษฐกิจ และ

สงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 12 ) พ .ศ.2560-2564 (กําหนดแนวทางการพฒันาสภาพแวดล้อม เพ่ือการใช้งานของ
คนทุกกลุ่มในสังคม  เอือ้ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีสมดุลส่งเสริมการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมืองอย่างมีบรูณาการภายใต้การมีสว่นร่วมของสว่นกลาง สว่นท้องถ่ิน ภาคประชาสงัคม และ
ภาคเอกชน และพฒันาระบบขนส่งสาธารณะรักษาอัตลกัษณ์ของเมือง สร้างคุณค่าของทรัพยากรเพ่ือ
กระจายรายได้ให้คนในท้องถ่ิน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  ”นําไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสขุและตอบสนองตอบต่อก ารบรรลซุึง่ผลประโยชน์แห่งชาต ิ
ในการท่ีจะพฒันาคณุภาพชีวิต สร้างรายได้ระดบัสงูเป็นประเทศพฒันาแล้ว และสร้างความสขุของคนไทย 
สงัคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขนัได้ในระบบเศรษฐกิจอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจึงมีบทบาทความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประชาชน นํามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างอาชีพ และการกระจายความเจริญไปสู่ทกุภมูิภาค ทัง้นีภ้ายใต้ยทุธศาสตร์การ
พฒันาประเทศในระยะยาวในอีก 20 ปี แผนพฒันาท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 วางแนวทางการพฒันา
ในช่วง 5 ปี ภายใต้วิสยัทศัน์ “ประเทศไทยเป็นแหลง่ท่องเท่ียวคณุภาพชัน้นําของโลก ท่ีเติบโตอย่างมีดลุย
ภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และกระจายรายได้สูป่ระชาชนทุก
ภาคสว่นอยา่งยัง่ยืน” (แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาต ิ,2559) 

เทศบาลเมืองป่าตองมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วตอ่เน่ือง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สงัคมเกิดขึน้ การพฒันาจึงเป็นอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลเมืองป่าตอง เพ่ือให้บริหารจดัการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ  .ศ .2550  เทศบาลเมืองป่าตองการพฒันาเมืองป่าตอง จึงกําหนดพนัธกิจของการ
พัฒนาเทศบาลเมืองป่าตอง การส่งเสริมสนับสนุนการดูแลรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้คงความสมดลุสอดคล้องเป็นระบบนิเวศอย่างยัง่ยืน ภายใต้ความร่วมมือของประชาชนใน
ท้องถ่ิน  พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้ได้มาตรฐาน และเพียงพอ สร้างความสะดวกสบายให้ประชาชนทกุคน
ในเขตเทศบาลพึงจะได้รับโดยเท่าเทียมกนั  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนในเขตพืน้ท่ีมีรายได้ท่ี
เพียงพอต่อการดํารงชีวิต มีอาชีพเสริม ส่งผลให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ การพฒันาการท่องเท่ียว และ
การจดัระเบียบผู้ประกอบการชายหาดให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
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คณุภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน  (เทศบาลเมืองป่าตอง,2560) ทกุกลุม่ให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี ด้านการ
จดัการศกึษาการสาธารณสขุ การสง่เสริมสขุภาพ การกีฬา การดแูลผู้สงูอาย ุผู้พิการ ผู้ ด้อยโอกาส และให้
ความสําคญักบับทบาทสตรี  อนรัุกษ์ สืบสาน ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วนัสําคญั
ของชาติและภูมิปัญญาท้องถ่ินส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย และการ
ดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนกัท่องเท่ียว7. พฒันาด้านการบริหารและการ
จดัการท้องถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล โดยคํานงึถึงการปรองดองสมานฉนัท์และการมีสว่นร่วมของประชาชน
ทกุภาคสว่น  

จากเหตผุลดงักลา่วนีเ้องจงึทําให้สภาพบ้านเมืองเกิดการขยายตวัไปอย่างรวดเร็ว ควบคูไ่ปกบัการ
เติบโตของธุรกิจ  การท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองป่าตองเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของจงัหวดัภเูก็ตและ
ขณะเดียวกนัก็เป็นท่ีนิยมและมีช่ือเสียงไปทัว่โลก ด้วยเหตนีุจ้งึมีผู้ เข้ามาอาศยัและมาประกอบอาชีพท่ีไมใ่ช่
นกัท่องเท่ียว ซึ่งเป็นประชากรแฝงท่ีไม่มีการย้ายช่ือหรือแจ้งการย้ายท่ีอยู่ตามกฎหมายทะเบียนราษฎร
จํานวนมาก และท่ีสําคญัเทศบาลต้องจดัทําบริการสาธารณะด้านต่างๆ เพ่ือให้บริการกบัประชาชน และ
นกัท่องเท่ียว (พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้เทศบาลเมืองป่าตอง ,2554) ดงันัน้การสง่เสริมให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งสําคัญมาก เน่ืองจาก
ประชาชนท้องถ่ินเป็นเจ้าของพืน้ท่ีมีศลิปวฒันธรรมเป็นของตนเอง และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
ท้องถ่ินอยู่แล้ว จึงสนใจศึกษาการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต 

แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจยัได้นําประยกุต์แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ Pike Steven (2008) ท่ีได้กล่าวว่า 

คณุลกัษณะของแหลง่ท่องเท่ียวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์และ
การนําเสนอทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้อ่ืนๆ แก่ผู้ บริโภคสิ่งสําคัญคือแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซึ่ง
นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเย่ียมชมหรือพกัอาศยั  ได้แก่    การวางแผน  )Planning)  การจดัองค์การ 
 )Organizing)  การบงัคบับญัชาสัง่การ  )Commanding) การประสานงาน  )Coordinating)  การควบคมุ 
 )Controlling) การจดัการหาบคุคล  )Staffing) การรายงาน  )Reporting) การจดัทํางบประมาณคา่ใช้จ่าย 
 )Budgeting) และการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านพืน้ท่ี  ด้านการจดักิจกรรมท่องเท่ียว ด้าน
การให้การศกึษา และการส่ือความหมาย ด้านการบริการท่องเท่ียว  และด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม และ
การศกึษาการมีสว่นร่วมของประชาชนในชมุชนเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ผู้ศกึษาได้นําแนวคดิ
แนวคิดในการการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน ได้แก่  ด้านการพฒันา ด้านวางแผนและดําเนินการ ด้าน
การสนบัสนนุและสง่เสริม  ด้านการปฏิบตั ิด้านการตดิตาม และด้านการประเมินผล มาประยกุต์เป็นกรอบ
แนวคดิในการศกึษาวิจยั  ดงันี ้ 
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              ตวัแปรต้น   ตวัแปรตาม   
              Independent  Varia                  Dependent  Variab 

  

 

วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
1. ศกึษาการบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต
2. ศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนตอ่การบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง

ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต 
3. ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างในการบริการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในเขต

เทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต 
4. ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว

ของชมุชนกบัปัจจยัสว่นบคุคล 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู

จากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอย่างเป็นจํานวน 400 คนและนําผลทัง้หมดท่ี
ได้มาวิเคราะห์และประเมินผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 

การบริหารจดัการการท่องเที่ยวของเขต
เทศบาลเมืองป่าตองจังหวัดภเูก็ต	
- การวางแผนการจดัการแหลง่ท่องเท่ียว
- นโยบายการทอ่งเท่ียว	
- การบริหารจดัการด้านความสามารถ
ในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว		

- การบริหารจดัการสิง่อํานวยความ
สะดวกตา่งๆ		

- การบริหารจดัการให้เกิดคณุภาพ
บริการในแหลง่ท่องเท่ียว		

- บริหารจดัการด้านการจดัการกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว		

การมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองป่าตอง จังหวัดภเูก็ต	

- ด้านการเสนอความคดิ การวางแผน 
และการตดัสนิใจ

- ด้านการดําเนินและการปฏิบตักิาร
- ด้านการรับและแบง่ปันผลประโยชน์
- ด้านการตดิตามและการประเมินผล
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ค่าความถ่ี  )Frequency   (ค่าร้อยละ   ) Percentage   (ค่าเฉลี่ย   ) Mean   (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ) Standard 
Deviation  (และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ) One-Way ANOVA(  

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต  ดงั

ตารางท่ี 1  

ตารางที่  1 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขต 
  เทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง 
จังหวัดภเูกต็ x� )S.D( แปลผล 

ด้านการวางแผนการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.59 0.356 มากท่ีสดุ 
ด้านนโยบายการทอ่งเท่ียว 4.42 0.409 มากท่ีสดุ 
ด้านการบริหารจดัการพืน้ท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.39 0.421 มากท่ีสดุ 
ด้านความสามารถในการเข้าถงึแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.41 0.555 มากท่ีสดุ 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ 4.49 0.382 มากท่ีสดุ 
ด้านคณุภาพบริการในแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.33 0.541 มากท่ีสดุ 
ด้านการจดัการกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว 4.31 0.551 มากท่ีสดุ 

รวม 4.42 0.213 มากที่สุด 

จากตารางท่ี  1 พบวา่ การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ใน
ภาพรวม มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  )X = 4.42   (เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวาง
แผนการจดัการแหลง่ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   ) X    =  4.59   (รองลงมาคือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
ตา่งๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  )X    =  4.49 ( ด้านนโยบายการท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  )X    =  4.42 ( ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  )X    =  4.41 ( ด้านการบริหารจดัการพืน้ท่ี
แหลง่ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  )X    =  4.39   (ด้านคณุภาพบริการในแหลง่ท่องเท่ียว  อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ  )X    =  4.33   (และด้านการจดัการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  )X    =  4.31 (
ตามลําดบั 
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อภปิรายผล 
ผลการศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวแบบมีสว่นร่วมของชุมชนในเขตเทศบาล

เมืองป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต สามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัและนํามาอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม มีคา่เฉลี่ย
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
รองลงมาคือ ด้านสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ ด้านนโยบายการท่องเท่ียว ด้านความสามารถในการเข้าถึง
แหลง่ท่องเท่ียว ด้านการบริหารจดัการพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว ด้านคณุภาพบริการในแหลง่ท่องเท่ียว และด้าน
การจดัการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ตามลําดบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรกฤต เสมอเพ่ือน   )2556 ( 
การบริหารจดัการขององค์การบริหารสว่นตําบลกมลา ตอ่ธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือนําไปสูก่ารท่องเท่ียวอย่าง
ยัง่ยืนของชมุชน ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการของ อบต  .มากท่ีสดุ 
ในด้านโครงสร้างการบริหารงาน และน้อยท่ีสดุ ด้านงบประมาณ และกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการ

ท่องเท่ียว มากท่ีสดุในด้านการท่องเท่ียวโดยชมุชน น้อยท่ีสดุด้านการท่องเท่ียวยัง่ยืน  
2. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง ในภาพรวม มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการ
ตดัสินใจ รองลงมาคือ ด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์  ด้านการติดตามและการประเมินผล และด้าน
การดําเนินการ และการปฏิบตักิาร ตามลําดบั แตกตา่งกบังานวิจยัของ กลุจิรา  เสาวลกัษณ์จินดา  )2555 (
ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษาอําเภออินทร์บุรี จงัหวดั
สิงห์บุรี  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปาน
กลาง ด้านการปฏิบตัิการประชาชนได้มีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการเสนอความคิด การ
วางแผน  และการตดัสนิใจ ด้านการแบง่ปันผลประโยชน์ และด้านการตดิตามและประเมินผล   

3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดั
ภเูก็ต จําแนกตามข้อมลูทัว่ไป พบวา่ 
  5.1 การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามเพศ ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ กลุจิรา เสาวลกัษณ์จินดา  )2555  (ได้ศกึษา
เร่ือง การมีส่วนร่วมของชมุชนตอ่การจดัการแหลง่ท่องเท่ียว กรณีศกึษาอําเภออินทร์บรีุ จงัหวดัสิงห์บรีุ ผล
การศกึษาพบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
  5.2 การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามอาย ุ ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั แตกต่างกบังานวิจยัของ กลุจิรา เสาวลกัษณ์จินดา  )2555  (ได้ศกึษา
เร่ือง การมีส่วนร่วมของชมุชนตอ่การจดัการแหลง่ท่องเท่ียว กรณีศกึษาอําเภออินทร์บรีุ จงัหวดัสิงห์บรีุ ผล
การศกึษาพบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 
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  5.3 การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั แตกตา่งกบังานวิจยัของ กลุจิรา เสาวลกัษณ์จินดา )2555 (

ได้ศึกษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา อําเภออินทร์บุรี จงัหวดั
สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั   
  5.4 การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามรายได้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ กลุจิรา เสาวลกัษณ์จินดา  )2555  (ได้
ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษาอําเภออินทร์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
  5.5 การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามอาชีพ ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั แตกตา่งกบังานวิจยัของ กลุจิรา เสาวลกัษณ์จินดา  )2555  (ได้ศกึษา
เร่ือง การมีส่วนร่วมของชมุชนตอ่การจดัการแหลง่ท่องเท่ียว กรณีศกึษาอําเภออินทร์บรีุ จงัหวดัสิงห์บรีุ ผล
การศกึษาพบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวทีแตกตา่งกนั 

4. ความสมัพนัธ์ของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวและการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียว
ในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต พบวา่ ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ รกฤต เสมอเพ่ือน     )2556 (  การบริหารจดัการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลกมลา ต่อธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือนําไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของชุมชน  ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ระดบัการบริหารจดัการของ อบต   .ด้านโครงสร้างการ

บริหารงาน ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ  ด้านบุคลากร ด้านการ
ควบคมุ โดยรวมมีความสมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวยัง่ยืนและการท่องเท่ียวโดยชมุชน การศกึษาการบริหาร
จดัการขององค์การบริหารส่วนตําบลกมลา และการจดัการด้านการ ท่องเท่ียวต่อธุรกิจการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกมลา พบว่ามีความสมัพนัธ์กับธุรกิจการท่องเท่ียวซึ่งจะนําไปสู่การท่องเท่ียว
อยา่งยัง่ยืนของชมุชน  

ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล พบวา่ 

1. การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวดัภูเก็ต จําแนกตามเพศ ใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ด้านการวางแผนการจดัการแหลง่ท่องเท่ียว แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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2. การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวดัภูเก็ต จําแนกตามอายุ ใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

3. การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามระดับ
การศกึษา ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ด้านนโยบายการท่องเท่ียว แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

4. การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนกตามรายได้ ใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

5. การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนกตามอาชีพ ใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

6. การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนกตามอาชีพ ใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ด้านการจดัการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดั
ภเูก็ต จําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล พบวา่ 

1. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนกตาม
เพศ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการ
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง     ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามอาย ุ ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การ
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

3. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง     ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีสว่นร่วมของ
ชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์ 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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4. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง     ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามรายได้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของชมุชนต่อ
การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์ แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง     ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามอาชีพ ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การ
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

6. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง     ป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จําแนก
ตามประเภทธุรกิจในการท่องเท่ียว ในภาพรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดั
ภเูก็ต ด้านการรับและแบง่ปันผลประโยชน์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

3. ความสมัพนัธ์ของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวและการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียว
ในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต พบวา่ ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือแยกพิจารณาในแตล่ะด้าน พบวา่  

1. การบริหารจัดการการท่องเท่ียว  ด้านการวางแผนการจัดการแหล่งท่องเท่ียว  มี
ความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวดัภูเก็ต ใน
ภาพรวม ด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ ด้านการดําเนินการและการปฏิบตัิการ 
และด้านการติดตามและการประเมินผล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านการรับและ
แบง่ปันผลประโยชน์ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. การบริหารจดัการการท่องเท่ียว ด้านนโยบายการท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่น
ร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม ด้านการเสนอ
ความคดิ การวางแผน และการตดัสนิใจ ด้านการรับและแบง่ปันผลประโยชน์ และด้านการติดตามและการ
ประเมินผล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการดําเนินการและการปฏิบัติการไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

3. การบริหารจัดการการท่องเ ท่ียว  ด้านการบริหารจัดการพืน้ ท่ีแหล่งท่องเ ท่ียว  มี
ความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวดัภูเก็ต ใน
ภาพรวม ด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ ด้านการดําเนินการและการปฏิบตัิการ 
ด้านการรับและแบง่ปันผลประโยชน์ และด้านการติดตามและการประเมินผล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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4. การบริหารจัดการการท่องเท่ียว ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มี
ความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวดัภูเก็ต ใน
ภาพรวม และด้านการติดตามและการประเมินผล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านการ
เสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ ด้านการดําเนินการและการปฏิบตัิการ ด้านการรับและ
แบง่ปันผลประโยชน์ ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

5. การบริหารจดัการการท่องเท่ียว ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม ด้านการ
เสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ ด้านการดําเนินการและการปฏิบตัิการ ด้านการรับและ
แบง่ปันผลประโยชน์ และด้านการตดิตามและการประเมินผล  

6. การบริหารจดัการการท่องเท่ียว ด้านคณุภาพบริการในแหลง่ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม ด้านการ
ดําเนินการและการปฏิบตัิการ และด้านการติดตามและการประเมินผล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ และด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

7. การบริหารจดัการการท่องเท่ียว ด้านการจดัการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์
กบัการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม ด้านการ
ดําเนินการและการปฏิบตัิการ และด้านการติดตามและการประเมินผล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ และด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต จากผลการวิจยัพบวา่

1.1 ด้านการวางแผนการจัดการแหล่งท่องเท่ียว ควรจดัเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
เป็นบคุคลท่ีได้รับการยอมรับและเห็นชอบจากเขตเทศบาลเมืองป่าตอง  

1.2 ด้านนโยบายการท่องเท่ียว ควรจัดทํานโยบายให้ตรงต่อความต้องการของชาวบ้านใน
ชมุชน  

1.3 ด้านการบริหารจัดการพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว ควรให้มีการกําหนดพืน้ท่ี แหล่งท่องเท่ียว
ชดัเจน เหมาะสม  

1.4 ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ควรให้สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวโดย
เรือได้สะดวก  



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621117

1.5 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ควรจดัให้มีการดแูล รักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียว  

1.6 ด้านคณุภาพบริการในแหลง่ท่องเท่ียว ควรจดัสถานท่ีพกัให้มีความคุ้มคา่ และเหมาะสม  
1.7 ด้านการจัดการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  ควรจัดกิจกรรมการท่องเ ท่ียวมีการ

ประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ  
2. การมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง จากผลการวิจยัพบวา่

2.1 ด้านการวางแผน และการตดัสินใจ  ควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการลงมติให้มีการ
จดัทําโครงการ หรือกิจกรรมของชมุชน  

2.2 ด้านการดําเนินการ และการปฏิบตัิการ  ควรให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมแรงในกิจกรรมของ
ชมุชน  

2.3 ด้านการรับและแบง่ปันผลประโยชน์ ควรให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์จากเงินช่วยเหลือใน
การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวของเขตเทศบาลเมืองป่าตอง  

2.4 ด้านการติดตามและการประเมินผล  ควรให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมกบัเขตเทศบาลเมืองป่า
ตองในการตดิตามผลการดําเนินงานของกิจกรรม โครงการตา่งๆ  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ นายสมคัร สนุทรเวช : ศึกษา

ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2511-2552 มีวตัถปุระสงค์1) เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่บทบาทและการ
ส่ือสารทางการเมืองของนายสมคัร และ 2) เพ่ือการศกึษาบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ
นายสมคัรในช่วงเวลาดงักลา่วซึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research Method) โดยใช้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึและการวิจยัเอกสาร 

ผลการศึกษาพบว่า บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนาย
สมคัรในช่วงเวลาปีพ.ศ.2511-2552 การเมืองไทยมีการทํารัฐประหารสลบักบัการเลือกตัง้ ในช่วงท่ีมีการ
เลือกตัง้ นายสมคัรมกัจะมีบทบาทท่ีโดดเด่นในฐานะนักการเมืองท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั มีทักษะการ
ส่ือสารท่ีดี ทัง้ด้านการพดูและเขียน ได้รับเลือกเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 11 สมยั เคยดํารงตําแหน่ง
รัฐมนตรีกระทรวงสําคญัหลายสมยั รวมทัง้เคยได้รับเลือกเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาและดํารง
ตําแหน่งสงูสดุทางการเมืองในปี พ.ศ.2551 โดยได้รับการแตง่ตัง้เป็นนายกรัฐมนตรีคนท่ี 25 ของไทย แตใ่น
ท่ีสดุเม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ.2551 ศาลรัฐธรรมนญูได้มีคําวินิจฉยัว่า การเป็นนายกรัฐมนตรีของนาย
สมคัรสิน้สดุลงตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 เน่ืองจากรับเป็นพิธีกรรายการโทรทศัน์ จึงนบัได้ว่าบทบาท
ทางการเมืองของนายสมคัร สิน้สดุลงตัง้แต่บดันัน้  สว่นบทบาทและกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของ
นายสมคัร ภายใต้ทฤษฎีการส่ือสารของ David K. Berlo  พบว่าในฐานะผู้สง่สารนายสมคัรมีภาพลกัษณ์
ของการเป็นนกัการเมืองฝีปากกล้า มีนํา้เสียงและลีลาการพดูเป็นเอกลกัษณ์ เร้าใจ มีทกัษะด้านการพูด
เป็นอยา่งดีสามารถอธิบายเร่ืองเข้าใจยากให้เป็นเร่ืองท่ีเข้าใจง่าย สว่นสารท่ีส่ือออกไปแสดงให้เห็นวา่เป็นผู้
มีแนวคิดอนรัุกษ์นิยมแบบขวาจดัส่งสารแบบตรงไปตรงมาจนมกัเกิดความขดัแย้งอยู่เสมอโดยเฉพาะกบั
ส่ือมวลชน ช่องทางส่ือสารนายสมคัรใช้ช่องทางการส่ือสารหลากหลายทัง้ผ่านโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
เทปคาสเซ็ท และหนงัสือเล่ม/นิตยสาร โดยอาศยัทกัษะส่วนบุคคลทัง้ทางด้านการเขียน การพดู และการ

1นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการเมือง  วิทยาลยัส่ือสารการเมืองมหาวิทยาลยัเกริก. 
2อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาส่ือสารการเมือง วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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ปราศรัย ส่วน ผู้ รับสาร โดยสว่นใหญ่ประชาชนในกรุงเทพมหานครคอ่นข้างมีความนิยมชมชอบนายสมคัร 
อนัเน่ืองมาจากการมีทกัษะการสื่อสารทางการเมืองท่ีมีโดดเด่น ทัง้ในด้านการอภิปรายหาเสียง และการ
อภิปรายและการโต้แย้งประเดน็ตา่งๆ ใน สภาฯนัน่เอง 
คาํสาํคัญ: บทบาท/กระบวนการสื่อสารทางการเมือง/นายสมคัร สนุทรเวช 

Abstract 
The dissertation entitled “The Role and Process of Political Communication of 

SamakSoontornvej: Study Duringthe Year 2511-2552 B.E.” was written to complete the following 
objectives: 

1. To study the political context that influenced the role and political communication processes
adopted by SamarSoontornvej. 

2. To study the role and political communication processes adopted by SamakSootornvej during
the period of study. 

This is a qualitative study that derived its data from in-depth interviews and document 
analysis.  

The results of this research suggest that the political context that influenced the role and 
political communication processes adopted bySamakSoontornvejfrom 2511-2552 B.E. is the fact that 
Thai politics is plagued with recurring coup d’états switching between short-lived elected 
governments. During election cycles,SamakSoontornvej was able to distinguish himself as a 
skilled politician, especially in terms of his personality, political communication acumen, written 
works and speeches. As a result,SamakSoontornvej was elected and served as Member of 
Parliament for 11 terms, including the most coveted position of Prime Minister in 2551 B.E. 
SamakSoontornvejbecame the 25th Prime Minister of the Kingdom of Thailand and served until 
the 9th of September of 2551 B.E. when the Constitutional Court ruled that his term should end 
as a result of an investigation of SamakSoontornvej’stenure as a television program host-
ultimately ending his political roles. SamakSoontornvej’s political communication processes falls 
in line with David K. Berlo’s Communication Theory. SamakSoontornvejwas determined by the 
results of this research to be an exceptional orator featuring notable tone and style which is 
racy, fast-paced and was able to convey complex messages in a simplified manner. He was 
able to convey that conservatives obstruct progress and was often so direct such that he 
actively argued with the press and his counterparts. The audiences can findSamakSoontornvej’s 
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works on many media channels such as speeches, books, magazine articles, printed media, radio, 
and cassette tapes SamakSoontornvej’saudiences are Bangkok citizens who aligned with his 
ideologies, whom, as a result of SamakSoontornvei 
sexceptional oration, converted to his camp. Furthermore, SamakSoontornvej further 
demonstrated his talents in major media events, political campaigns and even parliamentary 
debates.  
Keywords: Role/ Political Communication Process/ SamakSoontornvej 

บทนํา 
สมคัร สนุทรเวชเป็นนกัการเมืองท่ีคร่ําหวอดทางการเมืองเร่ิมต้นชีวิตการเมืองโดยเข้าเป็นสมาชิก

พรรคประชาธิปัตย์เม่ือปี พ.ศ.2511 ภายหลงัมีการแยกตวัออกมาก่อตัง้พรรคประชากรไทยจนกระทัง่การ
เลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไปในวนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ.2522 ทําให้สมคัร สุนทรเวชมี
ช่ือเสียงโดดเด่น ด้วยการสร้างปรากฏการณ์ในการหาเสียงเลือกตัง้ท่ีมีประชาชนจํานวนมากไปฟังการ
ปราศรัยหาเสียงจนเกิดกระแส“สมคัรฟีเวอร์”อนัเน่ืองมาจากบคุลิกภาพประกอบกบัการใช้นํา้เสียงและลีลา
การพดูท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทําให้ได้รับการยอมรับว่าเป็นนกัการเมืองฝีปากกล้าพดูเก่ง มีนํา้เสียงใน
การพดูท่ีเร่งเร้าปลกุใจผู้ ฟังการพดูเต็มไปด้วยพลงั และภาษาพดูท่ีทําให้ประชาชนทัว่ไปเข้าใจง่ายสามารถ
อธิบายเร่ืองเข้าใจยากให้เป็นเร่ืองท่ีเข้าใจง่ายทําให้ผู้ ฟังการปราศรัยสามารถนัง่ฟังได้ติดตอ่กนัหลายชัว่โมง 
โดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและนํามาซึ่งชัยชนะในการเลือกตัง้หลายสมัยทัง้นี ้พรรคประชากรไทยเคยสร้าง
ปรากฏการณ์ได้รับเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครถึง 29 ท่ีนัง่ จากทัง้หมด 32 ท่ี
นัง่ถือเป็นความสําเร็จอนัยิ่งใหญ่ของพรรคประชากรไทยท่ีมีสมคัร สนุทรเวช เป็นหวัหน้าพรรค  

นอกจากนี ้ด้วยประสบการณ์ทางการเมือง และบุคลิกภาพท่ีโดดเด่นทําให้นายสมคัรได้รับการ
แตง่ตัง้เป็นรัฐมนตรีในหลายกระทรวงเช่น  รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รัฐมนตรีช่วยว่า
การกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการการกระทรวงคมนาคม2 สมยั
รองนายกรัฐมนตรีอีก3สมยัในหลายรัฐบาลนายสมคัรเป็นนกัการเมืองท่ีกล้าท่ีพดูความจริงและกล้าท้าทาย
กับสื่อมวลชน  จนกลายเป็นคู่ปรับกับสื่อมวลชนมาอย่างยาวนาน คอลมันิสต์จากสื่อต่างๆจึงมักเขียน
วิพากษ์วิจารณ์การทํางานของสมคัรอยู่เสมอนายสมคัรจึงตอบโต้โดยเขียนหนงัสือออกมาเล่มหนึ่งเร่ือง 
“สนัดานหนงัสือพิมพ์”เพ่ือตีแผ่ให้ผู้อ่านได้รับรู้ว่าคอลมันิสต์ท่ีเขียนบทความแต่ละคนเป็นใครมีช่ือจริงว่า
อย่างไรเขียนบทความเพ่ือสนบัสนุนนกัการเมืองคนใด  พรรคใด3นบัเป็นนกัการเมืองท่ีไม่เคยเป็นมิตรกบั
ส่ือมวลชนแตก่ลบัชนะการเลือกตัง้ทกุครัง้ 

3สมคัร  สนุทรเวช. เร่ืองไมอ่ยากเลา่. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์ไทยโพสต์. 2543. 
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นอกจากการมีบทบาททางการเมืองในตําแหน่งสําคญัๆแล้วนายสมคัรถือว่าเป็นผู้ มีทกัษะท่ีดีใน
การสื่อสารทัง้ทางด้านการเขียน และการพดู ซึง่ก่อนท่ีจะเข้าสู่เส้นทางทางการเมืองนายสมคัร เคยทํางาน
หนงัสือพิมพ์มาก่อนหลายแห่ง อาทิ หนงัสือพิมพ์สยามรัฐสยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์ชาวกรุงประชาไทยและ
ตอ่มาก่อตัง้หนงัสือพิมพ์เดลิมิเร่อร์โดยเป็นคอลมันิสต์เขียนบทความประจําในคอลมัน์“มมุนํา้เงิน”เพ่ือเป็น
ส่ือในการตอบโต้กับส่ือมวลชนฉบับอ่ืนๆ4ความสําเร็จสูงสุดทางการเมืองของนายสมัคร คือ การดํารง
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรี คนท่ี 25 ของไทยเม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2551 แตต้่องพ้นจากตําแหน่งเม่ือวนัท่ี 9 
กนัยายน 2551 โดยศาลรัฐธรรมนูญได้วินิจฉัยว่า สมคัร สนุทรเวช กระทําการท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 อนัสืบเน่ืองจากการเป็นพิธีกรรายการโทรทศัน์ จึงมีมติเป็นเอกฉนัท์ให้นาย
สมคัรต้องพ้นจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรี และเป็นผลให้คณะรัฐมนตรีทัง้คณะพ้นจากตําแหน่งด้วยตาม
มาตรา 180 วรรค 1 (1) ก่อนท่ีจะถึงแก่อสญักรรมด้วยโรคมะเร็งตบัเม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2552 

จากบทบาททางการเมืองในตําแหน่งสูงสุดของการบริหารประเทศ และความสามารถด้านการ
ส่ือสารท่ีโดดเดน่ของสมคัร สนุทรเวชดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทและการส่ือสารทาง
การเมืองของสมคัร  สนุทรเวชเพ่ือวิเคราะห์ถึงบทบาท และกระบวนการการส่ือสารทางการเมืองของนาย
สมคัร ตามกรอบทฤษฎีของ DAVID K. BERLO ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีจ้ะได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ใน
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองตอ่ไป 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค. เบอร์โล (DAVID K.BERLO) 
ทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค เบอร์ โล5  เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจะทําความเข้าใจกบักระบวนการ

ส่ือสารได้อย่างชดัเจนโดยได้อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารไว้ 4 ประการคือ1) แหล่งสาร 
(SOURCE) 2) เนือ้หาขา่วสาร (MESSAGE) 3) ช่องทางการส่ือสาร (CHANNEL) และ 4) ผู้ รับสาร (RECEIVER) 

การสื่อสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้ส่งสารซึง่อาจเป็นบคุคลหนึ่งหรือกลุ่มคนท่ีมีจุดมุ่งหมาย
ในการส่ือสารทําการส่งเนือ้หาข่าวสารซึง่อาจเป็นคําพดูการเขียนสญัลกัษณ์โดยการเข้ารหสัสารผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ไปสู่ผู้ รับสารซึ่งผู้ รับสารจะทําการถอดรหสัเพ่ีอรับสารนัน้ ซึ่งกระบวนการสื่อสารนี ้
อาจเรียกทัว่ไปวา่SMCR Model ตามแบบจําลองดงันี ้

4HTTPS://NEWS.MTHAI.COM/WEBMASTER-TALK/62687.HTML. สืบค้น เมือวนัท่ี 22 ตลุาคม 2561. 
5 David K. Berlo. The Process of Communication. New York: Holt Rinehart & Winston Inc., 1960. 
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รูปภาพที่ 1 
 

 

แบบจําลองการสื่อสารของเดวิค เค เบอร์โล6 

จากแบบจําลองการสื่อสารของเดวิดเค. เบอร์โล ดงักลา่วข้างต้น อธิบายความโดยสงัเขปได้ ดงันี ้
ผู้ส่งสาร  (Sender) 
จากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารของ เดวิด เค.เบอร์โล นัน้ จดุเร่ิมต้นของการสื่อสารอยู่ท่ีผู้สง่สาร 

ซึง่การสง่สารจะมีประสทิธิภาพหรือไม ่ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะของผู้สง่สาร 5 ประการ ดงันี ้
1. ทกัษะในการส่ือสารหมายถึงความชํานาญในการพดูการเขียนการคิดการใช้เหตผุลในการโน้ม

น้าวจงูใจซึง่หากผู้ส่งสารมีความสามารถในการเรียบเรียงจดัระบบความคิดแล้วนําเสนอด้วยบุคลิกสีหน้า
กิริยาท่าทาง นํา้เสียงท่ีน่าเช่ือถือการส่ือสารนัน้ก็จะมีประสทิธิภาพสงู 

2. ทศันคติหมายถึงวิธีคิดของแต่ละบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งต่างๆ ซึง่ทศันคติในการสื่อสารประกอบด้วย
ทศันคติต่อตนเองทศันคติต่อประเด็นของการสื่อสารทศันคติต่อผู้ รับสารและทศันคติต่อสภาพแวดล้อมท่ี
ดํารงอยู่ในขณะท่ีส่ือสารทศันคติเหล่านีมี้ผลตอ่ประสิทธิภาพการ ส่ือสารอย่างยิ่งตวัอย่างเช่นหากผู้สง่สาร
มีอคติต่อสารท่ีต้องการจะนําเสนอก็ไม่อาจโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเช่ือในสารนัน้ได้คนท่ีไม่เช่ือว่าการเลิกสบู
บหุร่ีเป็นผลดีต่อชีวิตก็ไม่อาจรณรงค์ให้คนเลิกสบูบหุร่ีได้ดงัเช่นศิลปินบางคนท่ีพยายามออกมารณรงค์ให้
คนเลกิสบูบหุร่ี แตต่วัเองยงัสบูอยูก่ารสื่อสารนัน้ยอ่มไมบ่รรลเุป้าหมายอยา่งแน่นอน 

3. ความรู้ของผู้สง่สารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ผู้สง่สารจะต้องรอบรู้
ในเร่ืองท่ีต้องการสื่อสารและสถานการณ์ต่างๆรอบตวัรวมทัง้ต้องวิเคราะห์ผู้ รับสารให้เข้าใจอย่างลึกซึง้
ก่อนท่ีจะทําการส่ือสาร 

6นนัทนา นนัทวโรภาส. ส่ือสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ : แมสมีเดีย,2558. 
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4. ระบบสงัคมเป็นตวักําหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมนัน้นัน้ผู้ส่งสารจึงต้อง
เข้าใจระบบสงัคมเพ่ือท่ีจะปรับตวัให้สอดคล้องกบัระบบอนัจะก่อให้เกิดการยอมรับของผู้ รับสาร 

5. ระบบวฒันธรรมหมายถึงวิถีชีวิตค่านิยมความเช่ือขนบธรรมเนียมของสงัคมนัน้นัน้ซึง่ผู้สง่สาร
ต้องทําความเข้าใจและไมส่ื่อสารในลกัษณะท่ีขดัแย้งกบัความเช่ือคา่นิยมของผู้ รับสารเพราะนอกจากจะไม่
สามารถสื่อสารให้บรรลเุป้าหมายแล้วยงัอาจนําไปสูค่วามขดัแย้งได้ 

สาร  (Message) 
องค์ประกอบท่ี 2 ของการสื่อสารคือ “สาร” (Message) จะต้องมีคณุลกัษณะดงันี ้
1. รหสัของสาร (Message Code) คือ การนําเอาภาษา สญัลกัษณ์ต่างๆ มาใช้เพ่ือถ่ายทอด

ข้อมลูไปยงัผู้ รับสาร ซึง่รหสัของผู้สง่สารควรเป็นระบบเดียวกนักบัรหสัของผู้ รับสาร ซึง่รหสัของผู้สง่สารควร
เป็นระบบเดียวกันกับรหสัของผู้ รับสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารสามารถถอดรหสัสารได้ หากผู้ รับสารไม่สามารถ
ถอดรหสัสารได้ การสง่สารนัน้ก็ไมบ่รรลเุป้าหมาย 

2. เนือ้หา (Content) คือ สาระท่ีต้องการนําเสนอ ครอบคลมุ ประเดน็ตา่งๆ ทัง้หมด เนือ้หาของสาร
นัน้ไม่ควรท่ีจะยากจนเกินกว่าความสามารถท่ีผู้ รับสารจะเข้าใจได้ และไม่ง่ายจนผู้ รับสารไม่มีความ
จําเป็นต้องรับสารแตอ่ยา่งใด 

3. การจดัสาร (Treatment) คือ การจดัเรียบลําดบัเนือ้หา การเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษาไวยากรณ์ การ
เน้นยํา้ข้อความ ซึ่งการจัดสารนีจ้ะต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า หากจัดสารได้ดี ก็ย่อมส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพท่ีดีของการสื่อสารด้วย ซึง่จากการสํารวจวิธีการจดัสารจากผู้ รับสารจํานวนมากพบว่า การจดั
สารท่ีมีความสําคญัไว้ตอนต้นหรือตอนท้าย จะได้ผลในการจูงใจมากว่าการจดัสารท่ีสําคญัไว้ตรงกลาง
เร่ือง 

ส่ือหรือช่องทางการส่งสาร 
เบอร์โล อธิบายการนําสารไปสูป่ระสาทรับรู้ทัง้ 5 ประการ ได้แก่ 
1. การเห็น
2.การได้ยิน
3. การสมัผสั
4. การได้กลิน่
5. การลิม้รส
ซึ่งช่องทางการรับสารดังกล่าวนี  ้เป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า แต่หากเป็นการสื่อสารผ่าน

ส่ือมวลชน ส่ือเหลา่นีไ้ด้แก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และส่ือใหม ่(New Media) ฯลฯ 
ผู้รับสาร  (Receiver) 
องค์ประกอบท่ี 4 ของการส่ือสารคือผู้ รับสาร เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ  เพราะ

วตัถุประสงค์ของการส่ือสารคือการนําสารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้ ดงันัน้ในกระบวนการสื่อสาร  สิ่งท่ีต้อง
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ตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรกคือผู้ รับสาร  ซึง่ในแบบจําลองของเดวิด เค. เบอร์โลนี ้ ผู้ รับสารจะต้องถอดรหสั
สารของผู้สง่สาร  คณุลกัษณะของผู้สง่สารจงึเป็นองค์ประกอบเดียวกบัผู้ รับสารทัง้ 5 ประการ 

จากกรอบแนวคิดการส่ือสารของเบอร์โลนัน้ จะเห็นว่าปัจจยัร่วมระหว่างผู้ รับสารกับผู้ส่งสารคือ  
ทกัษะ ทศันคต ิความรู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรม นัน่หมายความวา่ การสื่อสารจะบรรลวุตัถปุระสงค์ ผู้สง่
สารจะต้องเข้าใจทศันคติ ระบบสงัคมวฒันธรรมของผู้ รับสาร เพ่ือปรับทกัษาทางการสื่อสารให้สอดคล้อง
ต้องกนั  ในทางการเมือง  หากนกัการเมืองไม่เข้าใจหรือไม่ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ รับสาร  ก็ยากท่ีจะเปิดใจให้
ประชาชนยอมรับสารของตนได้ 

ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์ 
ไบรอนัแมคแนร์(Brian McNair) อธิบายว่าการส่ือสารทางการเมืองนัน้ เร่ิมต้นจากองค์กรทาง

การเมือง อันได้แก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มก่อการร้าย ฯลฯ ส่งสารไปยัง
ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เพ่ือให้ส่ือมวลชนสง่ข้อมลูตา่งๆ เหลา่นัน้ไปยงั
ประชาชน ซึ่งข้อมลูข่าวสารท่ีส่งจากนกัการเมืองนัน้ ส่ือมวลชนจะนําเสนอ หรือไม่นําเสนอ หรือนําเสนอ
เป็นบางส่วนก็ได้ ขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็อาจทําหน้าท่ีเป็นแหล่งสารเอง โดยการนําเสนอบท
บรรณาธิการ คอลมัน์วิพากษ์วิจารณ์การเมืองสง่ไปยงัผู้อา่น ซึง่มีสถานะเป็นผู้ รับสาร แตใ่นทํานองกลบักนั 
ประชาชนก็อาจทําหน้าท่ีผู้สง่สารโดยการสง่จดหมายร้องเรียน เดนิขบวนประท้วง เพ่ือให้ ส่ือมวลชนสง่สาร
นัน้ไปยงันกัการเมือง โดยมีแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ดงันี ้

 
 
 

 

รูปภาพที่ 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brain McNair7 

7 Brain McNair. An Introduction to Political communication. London: Routledge, 2011. 
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จากแบบจําลองดงักล่าว กลุ่มการเมือง และนกัการเมือง รวมถึงผู้ เก่ียวข้องทางการเมืองอนัได้แก่ 
ข้าราชการ ผู้ ท่ีเป็นตวัแสดงทางการเมือง ทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารโดยมีเป้าหมายเพ่ือแสวงหาความยอมรับ
สนบัสนุนในหมู่ประชาชน ในส่วนของผู้ รับสารซึ่งเป็นประชาชนนัน้ก็มิได้เป็นฝ่ายถูกกระทําแต่เพียงฝ่าย
เดียว แตอ่าจแสดงบทกลบัมาเป็นผู้สง่สารไปยงันกัการเมืองหรือฝ่ายการเมืองได้ด้วยวิธีการสนัตหิรือรุนแรง 
เช่น การย่ืนจดหมายเรียกร้อง การเดินขบวนประท้วงต่อต้านทัง้หมดนีก้ระทําโดยมีส่ือมวลชนเป็นตวักลาง
ในการเผยแพร่ขา่วสาร 

แนวคดิเก่ียวกับบทบาท 
ราลฟ์ลินตนั (Ralph Linton)8ให้แนวคิดเร่ือง สถานภาพ (Status) และบทบาท (Role) เขาเห็นว่า

สถานภาพเป็นเพียงนามธรรมซึ่งหมายถึง ฐานะหรือตําแหน่งจะเป็นเคร่ืองกําหนดบทบาทของตําแหน่ง
นัน้ๆ วา่ตําแหน่งนัน้จะมีภารกิจหน้าท่ีอยา่งไรบ้างดงันัน้เม่ือมีตําแหน่งเกิดขึน้ สิ่งท่ีควบคมุมากบัตําแหน่งก็
คือ บทบาทของตําแหน่ง เพราะว่าทุกๆ ตําแหน่งจะต้องมีบทบาทกํากับบทบาทจะเป็นสิ่งท่ีควบคู่กับ
ตําแหน่งเปรียบเสมือนเหรียญ คือ ตําแหน่งอีกด้านหนึง่ของเหรียญคือบทบาทนัน่เอง 

ยงั (Young)9 ให้ความหมายวา่ บทบาทคือ หน้าท่ีฐานะของตําแหน่งเม่ือบคุคลนัน้ได้ดํารงตําแหน่ง
ใด สิง่ท่ีตามตดิมากบัตําแหน่งนัน้ก็คือ การท่ีเขาจะต้องมีการปะทะสงัสรรค์ (Interaction) กนัตําแหน่งอ่ืน ๆ 
ทัง้ท่ีสงูกว่าและต่ํากว่าภายในกลุ่ม สิ่งท่ีตามมากับตําแหน่งอนัเป็นเคร่ืองหมายกําหนดสําหรับการดํารง
ตําแหน่งนัน้เรียกวา่ “บทบาท” 

เลวินสนั (Levinson)10 ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก Linton ให้ความหมายไว้ว่าบทบาทมีความหมาย 3 
ประการ คือ บทบาท หมายถึง ปทัสถาน ความมุ่งหวงัข้อห้าม ความรับผิดชอบและอ่ืน ๆ ท่ีลกัษณะใน
ทํานองเดียวกนั ซึง่ผกูพนัอยู่กบัตําแหน่งทางสงัคมท่ีกําหนดไว้ บทบาทกบัความหมายนีคํ้านึงถึงตวับคุคล
น้อยท่ีสุด แต่มุ่งไปถึงการบ่งชีถ้ึงหน้าท่ีอันควรกระทํา บทบาท หมายถึงความเป็นไปของบุคคลผู้ ดํารง
ตําแหน่งท่ีคิดและกระทําเม่ือดํารงตําแหน่งนัน้ ๆ บทบาทหมายถึง การกระทําของบคุคลแต่ละคนท่ีกระทํา
โดยให้สมัพนัธ์กบัโครงสร้างทางสงัคมหรืออาจจะกลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือ แนวทางอนับคุคลพงึกระกระทําเม่ือ
ตนดํารงตําแหน่งนัน้ ๆ 

บรูม (Broom)11 ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทครัง้เรียกบทบาททางสังคมเป็นแบบแผนของ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกันตําแหน่งเฉพาะทางสงัคม เช่น การเป็นพ่อ การเป็นครูเป็นต้น ความหมายของ

8 Ralph Linton. The Study of Man. New York: Appleton Century Crofts Inc.1936. 
9 R.D.Young. Improving Work Group. California: University Associates.1995 
10 Daniel J. Levinson. “Role Personality and Social Structure” In Sociological Theory(1st ed). Leaves A Corser 
and Rosenberg Bernard. New York: McMillan, 1964 
11 Leonard  Broom. Sociology: A Text with Adapted Readings.3rdedition. New York: Harper & Row, 1963 
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บทบาทเป็นการกล่าวถึงสิทธิและหน้าท่ีท่ีขึน้อยู่กนัตําแหน่งทางสงัคม ซึง่บอกให้รู้ว่าแต่ละคนควรจะแสดง
บทบาทอะไรบ้าง และเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องแสดงพฤติกรรมตามบทบาทนัน้ๆ และเขาสามารถเรียกร้องหรือ
อ้างสทิธ์ินีไ้ด้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนาย

สมคัร  สนุทรเวชในช่วงเวลาปี พ.ศ.2511-2552 
2. เพ่ือศกึษาบทบาทและการบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสมคัร  สนุทรเวชในช่วงเวลาปี

พ.ศ.2511-2552 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research Method) โดยใช้เคร่ืองมือใน

การวิจยั ดงันี ้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview เป็นการสนทนาท่ีผู้ศกึษามุ่งท่ีจะได้คําตอบ

จากผู้ ให้ข้อมลู (Key Informants) เป็นรายบคุคล โดยประเด็นท่ีจะศกึษาคือ บทบาทและการสื่อสารของ
สมคัร สนุทรเวช ดงันัน้จึงต้องตัง้คําถามให้ผู้ ให้ข้อมลูคนอ่ืนเพ่ือให้ได้คําตอบตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยัให้มากท่ีสดุ การสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูจะมีการสอบถามเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงจนกว่าข้อมลูจะอ่ิมตวัรอบ
ด้านและเพียงพอตอ่การนําไปวิเคราะห์ผล 

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)เน่ืองจากการศกึษาวิจยัในเชิงลกึเก่ียวกบับทบาท
และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของสมคัร  สุนทรเวช ท่ีเสียชีวิตไปแล้วและเป็นการศึกษาวิจยัถึง
ข้อมลูย้อนหลงัไปหลายสิบปี ในช่วงเวลาการทํางานการเมืองท่ีผ่านมาและเก่ียวข้องกบัตําแหน่งทางการ
เมืองท่ีหลากหลายและมีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงทางการเมืองหลายด้าน จึงต้องอาศยัเอกสารและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจํานวนมากท่ีจะทําให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์อีกทัง้ยงัเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือได้ 
สามารถนําไปวิเคราะห์ประกอบการอภิปรายผลร่วมกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ซึง่ทําให้ได้ข้อมลูท่ีสมุ
บรูณ์ยิ่งขึน้  

ผลการวิจัย 
1. บริบททางการเมืองที่ ส่งผลต่อบทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสมัคร

สุนทรเวช ในช่วงเวลาปีพ.ศ. 2511-2521 
ปี พ.ศ.2511  รัฐบาลได้จดัให้มีการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทัว่ประเทศตามรัฐธรรมนูญ

ฉบบัใหม ่ ซึง่พรรคสหประชาไทยของรัฐบาลได้เสียงข้างมาก จอมพลถนอม  กิตตขิจร  จงึเป็นผู้จดัตัง้รัฐบาล
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และเป็นนายกรัฐมนตรี  จนกระทัง่เกิดการรัฐประหารขึน้เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2514 โดยจอมพล
ถนอม  กิตติขจรได้ยึดอํานาจการปกครองประเทศจากรัฐบาลของตนเอง  โดยได้ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2511 ให้วุฒิสภาและสภาผู้แทนราษฎรสิน้สดุลงและประกาศใช้กฎอยัการศึกทัว่
ประเทศ  จนเป็นเหตุนําไปสู่เหตุการณ์นองเลือดเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ.2516 โดยการนําของนิสิต
นักศึกษา หลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าว  ประเทศไทยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง  ราชอาณาจักรไทย
พทุธศกัราช 2517 ดเูหมือนจะเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบรูณ์แตเ่กิดเหตกุารณ์รุนแรง เม่ือวนัท่ี 6 ตลุาคม พ.ศ.
2519  ซึง่ในช่วงเวลานัน้นายสมคัรมีบทบาทโดดเดน่จากการจดัรายการทางสถานีวิทยยุานเกราะท่ีมีเนือ้หา
โจมตีบทบาทของขบวนการนกัศกึษาในสมยันัน้ พร้อมทัง้ปลกุระดมมวลชนให้เกลียดชงัขบวนการนกัศกึษา 
ตอ่มาเม่ือทหารทํารัฐประหารจดัตัง้รัฐบาลพลเรือน  โดยมีนายธานินทร์กรัยวิเชียร  เป็นนายกรัฐมนตรี  นาย
สมคัรได้เข้าร่วมรัฐบาลโดยได้รับการแต่งตัง้เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย แต่รัฐบาลนายธานิน
ทร์บริหารราชการได้เพียง 1 ปี ก็ถกูยดึอํานาจและมีการประกาศใช้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2521 

2. บริบททางการเมืองที่ ส่งผลต่อบทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสมัคร
สุนทรเวช ในช่วงเวลาปีพ.ศ. 2522-2540 

ในปี พ.ศ.2522 นายสมคัร ได้ก่อตัง้พรรคประชากรไทย และดํารงตําแหน่งเป็นหวัหน้าพรรค มีฐาน
คะแนนเสียงหลกัในกรุงเทพมหานคร ทําให้บทบาททางการเมืองของนายสมัครโดดเด่นมากขึน้ และมี
ความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่ทหาร ตอ่มาในเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.2534 ได้เกิดรัฐประหารขึน้อีกครัง้โดยคณะ 
รสช. หลงัจากยึดอํานาจได้มีการเลือก นายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี มีการแต่งตัง้สภานิติ
บญัญัติแห่งชาติขึน้ รวมทัง้การแต่งตัง้คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 20 คน โดย มีชัย ฤชุพนัธุ์ เป็น
ประธานคณะกรรมการ เพ่ือร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ขึน้แทนธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร 
พทุธศกัราช 2534 ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2534หลงัจากร่างรัฐธรรมนูญสําเร็จ ก็ได้มีการจดัการ
เลือกตัง้ทัว่ไปเม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ.2535 โดยพรรคท่ีได้จํานวนผู้แทนมากท่ีสดุคือ พรรคสามคัคีธรรม 
(79 คน) ได้เป็นแกนนําจดัตัง้รัฐบาล โดยมีการรวมตวักบัพรรคร่วมรัฐบาลอ่ืนๆ คือ พรรคชาติไทย พรรคกิจ
สงัคม และพรรคราษฎรและมีการเตรียมเสนอนายณรงค์ วงศ์วรรณ หวัหน้าพรรคสามคัคีธรรมในฐานะ
หวัหน้าพรรคท่ีมีผู้แทนมากท่ีสดุ ขึน้เป็นนายกรัฐมนตรี แต่กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ออกมาประกาศว่า นายณรงค์ นัน้เป็นผู้หนึ่งท่ีไม่สามารถขอวีซ่าเดินทางเข้าสหรัฐฯ ได้ เน่ืองจากมีความ
ใกล้ชิดกบันกัค้ายาเสพติดในท่ีสดุจึงมีการเสนอช่ือ พลเอกสจิุนดา คราประยรู ขึน้เป็นนายกรัฐมนตรีแทน 
ซึ่งในช่วงนีน้ายสมคัรยงัได้เข้าร่วมรัฐบาลเช่นเคย โดยได้ดํารงตําแหน่งรองนายกรัฐมนตรี และประธาน
คณะกรรมาธิการการคมนาคม แต่ประชาชนเกิดความไม่พอใจรัฐบาลเน่ืองจากก่อนหน้านีมี้การทกัท้วง
โต้แย้งเก่ียวกบัรัฐธรรมนญูท่ีร่างขึน้มาใหมว่า่ ไมมี่ความเป็นประชาธิปไตย และมีการประท้วงวา่เป็นการสืบ
ทอดอํานาจจนเกิดเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ  พ.ศ.2535  และพลเอกสุจินดา  ลาออกจากตําแหน่ง
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นายกรัฐมนตรี และมีการเสนอช่ือนายอานนัท์ ปันยารชนุ  กลบัมาดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีอีกครัง้หนึ่ง
เป็นการชัว่คราว จากนัน้มีการยบุสภาผู้แทนราษฎร และจดัให้มีการเลือกตัง้ใหม่ หลงัการเลือกตัง้ใหญ่ทัว่
ทัง้ประเทศ พรรคประชาธิปัตย์ได้รับคะแนนเสียงมาเป็นลําดบัหนึง่ นายชวน หลีกภยั ได้เป็นนายกรัฐมนตรี 

ตอ่มาในช่วงปีพ.ศ. 2538–2540นายสมคัรกลบัเข้ามาร่วมรัฐบาลอีก 2 สมยัโดยดํารงตําแหน่งรอง
นายกรัฐมนตรี ในรัฐบาล บรรหาร ศิลปอาชา (13 กรกฎาคม พ.ศ.2538-24 พฤศจิกายน พ.ศ.2539) รอง
นายกรัฐมนตรี ในรัฐบาล พลเอก ชวลติ ยงใจยทุธ (25 พฤศจิกายน พ.ศ.2539-8 พฤศจิกายน พ.ศ.2540) 

3. บริบททางการเมืองที่ ส่งผลต่อบทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายสมัคร
สุนทรเวช ในช่วงเวลาปีพ.ศ. 2541-2552 

ในช่วงปี พ.ศ.2540-2543 นายชวน หลีกภยั ได้ดํารงตําแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรีในสมยัท่ีสอง โดย
รับช่วงตอ่หลงัจากพลเอก ชวลติ ยงใจยทุธลาออกจากตําแหน่งเน่ืองจากเกิดปัญหาเศรษฐกิจอย่างหนกัจน
ต้องลอยตวัค่าเงินบาท กองทพัไม่ได้ต่อต้านการคืนสู่ตําแหน่งของนายชวนมีการแต่งตัง้คณะทํางานด้าน
เศรษฐกิจท่ีน่าเช่ือถือจนได้รับความเช่ือถือและเห็นชอบจากสถาบนัการเงินนานาชาติและสหรัฐอเมริกา มุ่ง
ไปสู่การฟื้นตวัทางเศรษฐกิจ อีกทัง้รัฐบาลผสมก็เอาชนะความพยายามของฝ่ายค้านในการอภิปรายไม่
ไว้วางใจ แม้นายชวนจะไมใ่ช่นกัการเมืองท่ีน่าดงึดดูใจ แตก็่ได้รับการสนบัสนนุและไว้วางใจ เพราะถกูมอง
วา่ซ่ือสตัย์ มุง่ปฏิรูประบอบประชาธิปไตยและขจดัการฉ้อราษฎร์บงัหลวง 

ในช่วงนี  ้พรรคประชากรไทยของนายสมัครเป็นฝ่ายค้าน นายสมัครได้กลับไปลงเลือกตัง้ผู้ ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร และได้รับเลือกเป็นผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร ด้วยคะแนนเสียงมากมากท่ีสดุ
นับตัง้แต่มีการเลือกตัง้ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร1,016,096 คะแนน ดํารงตําแหน่งผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ระหวา่ง พ.ศ.2543-2547 

ในช่วง พ.ศ.2548-2552 เกิดวิกฤตการณ์การเมืองไทย อนัเป็นความขดัแย้งระหว่างกลุ่มการเมือง
ซึ่งต่อต้านและสนบัสนุนทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี โดยวิกฤตการณ์ดงักล่าวทําให้เกิดข้อสงสยั
เก่ียวกับเสรีภาพส่ือ เสถียรภาพทางการเมืองในไทยทัง้ยังสะท้อนภาพความไม่เสมอภาคและความ
แตกแยกระหว่างชาวเมืองและชาวชนบทการละเมิดพระราชอํานาจ การหมิ่นพระบรมเดชานุภาพและ
ผลประโยชน์ทบัซ้อน อนัเป็นการบัน่ทอนเสถียรภาพทางการเมืองไทย ในปี 2548 เร่ิมมีการประท้วงขบั
ทกัษิณ ชินวตัรออกจากตําแหน่ง ด้วยข้อกลา่วหาว่า การบริหารประเทศของรัฐบาลมีผลประโยชน์ทบัซ้อน
ในเร่ืองตา่ง ๆ ทัง้ปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวง โดยกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (พธม.) ท่ีมี
สนธิ ลิม้ทองกุลเป็นผู้ นํา แต่หลังจากนัน้ก็มีกลุ่มคนท่ีสนับสนุนนายกรัฐมนตรีออกมาเคล่ือนไหว
เช่นเดียวกนั ทําให้เกิดความเห็นต่างและความขดัแย้งทางการเมืองท่ีรุนแรงมากขึน้ส่งผลให้เกิดรัฐประหารใน    
ปี 2549 นําโดย พลเอกสนธิ  บญุยรัตกลนิ เข้าควบคมุอํานาจการปกครอง 

ต่อมาคณะรัฐประหารไ ด้แต่ งตั ง้ รั ฐบาลชั่วคราว  ซึ่ ง มีพลเอก  สุรยุท ธ์  จุลานนท์  เ ป็น
นายกรัฐมนตรี ระหว่างปี 2549-2550 ซึ่งในช่วงดงักล่าว มีกลุ่มประชาชนออกมาเคล่ือนไหวต่อต้าน
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รัฐประหารหลายกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.)
ต้องการขับไล่ คมช. และรัฐบาล โดยกล่าวหาว่า พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรี อยู่
เบือ้งหลงัรัฐประหาร 

ต่อมาในปี พ.ศ.2551 นายสมคัร ในฐานะหวัหน้าพรรคพลงัประชาชน ซึ่งเป็นพรรคท่ีชนะการ
เลือกตัง้มีจํานวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมากท่ีสดุ จงึได้จดัตัง้รัฐบาล และไดดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี 
คนท่ี 25 อย่างไรก็ตาม พรรคพลงัประชาชนซึง่ถกูมองว่าเก่ียวข้องทางการเมืองกบัทกัษิณ ชิณวตัร และถกู
กล่าวหาว่า รัฐบาลมีผลประโยชน์ทบัซ้อนในเร่ืองต่างๆ รวมทัง้มีปัญหาฉ้อราษฎร์บงัหลวงและได้ขยายตวั
เป็นวงกว้างยิ่งขึน้ ดงันัน้ กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (พธม.) กลบัมาชมุนมุอีกครัง้ ในเดือน
ธันวาคม 2551 ได้บุกยึดท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิเพ่ือกดดันให้นายสมัคร ลาออกจาก
ตําแหน่ง แต่ต่อมาศาลรัฐธรรมนูญได้วินิจฉัยว่า สมัคร สุนทรเวช กระทําการท่ีขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 อนัสืบเน่ืองจากการเป็นพิธีกรรายการโทรทศัน์ จึงมีมติเป็นเอกฉนัท์ให้นาย
สมคัรต้องพ้นจากตําแหน่งนายกรัฐมนตรีและเป็นผลให้ คณะรัฐมนตรีทัง้คณะพ้นจากตําแหน่งด้วยตาม
มาตรา 180 วรรค 1 (1) จงึถือเป็นการยตุบิทบาททางการเมืองของนายสมคัรตัง้แตบ่ดันัน้จนบัน้ปลายชีวิต 

กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายสมัคร สุนทรเวช ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2511-2552 
ผู้ส่งสาร 
ผู้ส่งสารในท่ีนี ้ หมายถึง  นายสมัครสุนทรเวช  เม่ือวิเคราะห์ด้านทักษะการสื่อสาร พบว่า นาย

สมคัรเป็นผู้สง่สารท่ีมีทกัษะด้านการพดูเป็นอย่างดี สามารถอธิบายเร่ืองเข้าใจยากให้เป็นเร่ืองท่ีเข้าใจง่าย  
มีนํา้เสียงและลีลาการพดูท่ีเร้าใจอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีการพดูโต้ตอบอยา่งมีไหวพริบปฏิภาณ  และ
กล้าท่ีจะพดูความจริง ตลอดจนตอ่สู้กบัสิง่ท่ีไมถ่กูต้องทกุรูปแบบ นอกจากนีย้งัมีทกัษะท่ีดีด้านการเขียน ซึง่
เน่ืองมาจากการเป็นคอลมันิสต์มีลีลาการเขียนท่ีเน้นการวิพากษ์วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมา จนเป็นท่ีช่ืน
ชอบของผู้อ่านโดยเฉพาะชาวกรุงเทพมหานครจํานวนมากส่วนในด้านทัศนคติโดยภาพรวมพบว่า นาย
สมคัร เป็นนกัการเมืองท่ีมีทศันคติอนุรักษ์นิยมมีความจงรักภกัดีอย่างสงู  มีทศันคติเชิงลบกับการชุมนุม
ประท้วงของนกัศกึษาและประชาชน รวมทัง้มีทศันคติท่ีเป็นลบกบัสื่อมวลชนมาโดยตลอด เป็นผู้ มีความรู้ดี
ในหลากหลายสาขาวิชา  สามารถปรับตวัให้เข้ากบัระบบสงัคมวฒันธรรมไทยในการแสดงบทบาทตา่งๆ ได้
อยา่งเหมาะสม 

สาร 
สารหรือเนือ้หาท่ีนายสมคัร ส่ือสารออกไปนัน้ ค่อนข้างใช้ภาษาท่ีตรงไปตรงมา และแสดงจุดยืน

ทางการเมืองชดัเจน ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นช่วงท่ีนายสมคัรดํารงตําแหน่งทางการเมือง หรือมิได้ดํารงตําแหน่งก็
ตาม เนือ้หาสารท่ีส่ือออกไปมกัจะเป็นคําวิพากษ์วิจารณ์  และแสดงออกชดัเจนว่าชอบหรือไม่ชอบกลุ่มใด 
สนบัสนนุหรือคดัค้านกลุม่ใด ตวัอยา่งเช่น  
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ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษัตริย์  นายสมคัรส่งสารให้ทราบอย่างชดัเจนและมกักล่าว
ด้วยความภมูิใจว่า  มีบคุคลในครอบครัวหลายคนเป็นข้าราชบริพารท่ีมีความจงรักภกัดีตอ่ราชวงศ์ รวมถึง
ตนเองด้วยจนมีคนขนานนามว่าเป็น “ขวาจดักษัตริย์นิยม” และมีบทบาทสําคญัในการปลกุระดมลกูเสือ
ชาวบ้าน กลุ่มกระทิงแดง และกลุ่มนวพลในช่วงเหตกุารณ์ 6 ตลุาคม 2519 ผ่านทางวิทยยุานเกราะ โดยท่ี
นายสมคัรส่งสารการต่อต้านนักศึกษา ปัญญาชนซึ่งตนเองมองว่าเป็นกลุ่มซ้ายจัด ต้องการล้มสถาบนั
นอกจากนีน้ายสมคัรสง่สารท่ีส่ือแสดงวา่ตนรังเกียจการชมุนมุประท้วงหรือการเมืองข้างถนนเป็นอนัมาก 

ในด้านการบริหารประเทศ ในช่วงท่ีเป็นรองนายกรัฐมนตรี และได้รับมอบหมายให้เข้ามาดแูลงาน
จราจรรอบกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นายสมัครได้ริเร่ิมให้สร้างโครงข่ายถนนวงแหวนรอบ
กรุงเทพมหานครเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจร สารท่ีนายสมคัรส่งในช่วงท่ีทําหน้าท่ีดงักล่าวเน้นให้เห็นถึงความ
ตัง้ใจท่ีจะทําให้โครงการสําเร็จลุล่วงไปตามแนวคิดของตน โดยได้เร่งรัดให้กรมทางหลวงดําเนินการ
โครงการโครงขา่ยถนนใยแมงมมุ ระยะทางกวา่ 500 กิโลเมตรให้แล้วเสร็จภายใน 4 ปี 

ในด้านส่ือมวลชน นายสมคัรสง่สารท่ีแสดงถึงความขดัแย้งอย่างชดัเจนตอ่การทําหน้าท่ีส่ือมวลชน 
แสดงออกถึงทัศนคติในเชิงลบท่ีมีต่อส่ือมวลชน โดยสารท่ีส่งออกไปมกัมีการวิพากษ์วิจารณ์ส่ือมวลชน
อย่างตรงไปตรงมา มีการกล่าวถึงสื่อหนงัสือพิมพ์ว่าพยายามใช้ปากกาและหน้ากระดาษหนงัสือพิมพ์เข่น
ฆา่นกัการเมืองอยา่งตนให้เสียหาย ซึง่สารท่ีส่ือถึงส่ือมวลชนก็จะมีลกัษณะในทํานองดงักลา่วโดยตลอดท่ีมี
การกลา่วถึงส่ือมวลชนตา่งๆ 

ในปี พ.ศ.2543 การเลือกตัง้ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร ซึง่ในระหวา่งการหาเสียงเพ่ือชิงตําแหน่ง
ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครนัน้  การส่งสารของนายสมคัรสร้างความนิยมให้กับประชาชนหลายกลุ่ม 
โดยเฉพาะคําขวญัในการหาเสียงท่ีว่า “ถ้าจะใช้ผมกรุณาเลือกผม” นบัว่าเป็นสารอนัหนึ่งท่ีสร้างการจดจํา
ให้กบัผู้ รับสารได้เป็นอย่างดี นอกจากนีน้โยบายในการหาเสียงของนายสมคัรท่ีจะให้การค้าขายแผงลอย
บนทางเท้าเป็นไปโดยเสรีตลอดทัง้สปัดาห์ จงึนบัวา่เป็นสารท่ีสามารถสร้างความนิยมอยา่งมากจากบรรดา
พอ่ค้าแมค้่าในกรุงเทพมหานคร  

ในปี พ.ศ.2551 นายสมคัรเป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีการสง่สารท่ีเป็นทางการในการแถลงนโยบายตอ่
รัฐสภา โดยเน้นถึงการสร้างความสมานฉันท์ให้แก่คนไทยทุกภาคส่วนท่ีจะต้องร่วมมือกันในการนําพา
ประเทศชาตใิห้ผา่นพ้นวิกฤตกิารณ์ตา่งๆ และสร้างรากฐานท่ีมัน่คงสําหรับประเทศในอนาคต นอกจากนีไ้ด้
เน้นการพฒันาคนให้มีคณุธรรมนําความรู้ สนบัสนนุการออมระยะยาว การส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ตาม
แนวพระราชดําริ และในตอนท้ายของคําแถลงนโยบาย นายสมคัรได้ส่งสารสรุปว่า รัฐบาลยึดมัน่ในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยถือว่ารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยเป็นรากฐานสําคญัในการวางระบบการบริหารประเทศให้เกิดความมัน่คงและสร้างเสริม
หลกัประชาธิปไตยท่ีถกูต้องและเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของชนในชาต ิ
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อย่างไรก็ตามนายสมคัร ได้ส่งสารให้เห็นเจตนาว่า ตนเองสนับสนุนให้มีการศึกษาทบทวนเพ่ือ
นําไปสู่การแก้ไขรัฐธรรมนูญ โดยกล่าวไว้ว่า “รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีให้
ประชาชนออกเสียงลงประชามติให้ความเห็นชอบ แต่โดยท่ียงัปรากฏว่ามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอยู่
มาก รัฐบาลนีจ้ึงจะสนับสนุนให้มีการศึกษาทบทวนบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญเพ่ือดําเนินการแก้ไขให้
เป็นไปตามหลกัประชาธิปไตยอย่างแท้จริงและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารประเทศให้ดียิ่งขึน้ในเวลาอนั
ควรตอ่ไป” 

ช่องทางส่ือสาร 
นายสมคัร  สนุทรเวชเป็นนกัการเมืองท่ีรู้จกัใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและครบวงจรเพ่ือ

สร้างความนิยมให้กับตนเองได้เป้นอย่างดี ช่องทางส่ือสารท่ีนายสมัครใช้ในยุคนัน้ถือว่าเป็นช่องทางท่ี
ทนัสมยั ซึง่ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิง่พิมพ์ และเทปคาสเซท็ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

- โทรทัศน์นายสมคัรได้ร่วมจดัรายการทางโทรทศัน์หลายรายการเช่น สนทนาปัญหาบ้านเมือง
ทางสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมเอ็มวีหนึ่ง (MV1) รายการ “สมคัร-ดสุิต คิดตามวนั” ทางสถานีโทรทศัน์
โมเดิร์นไนน์ทีวี รายการสนทนาประสาสมคัร ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (เอ็นบีที) โดยจดัใน
ฐานะนายกรัฐมนตรีเพ่ือรายงานผลการปฏิบตัิงานของรัฐบาลเป็นสําคญั แต่ก็สอดแทรกความคิดเห็น
ทางการเมืองด้วยเพ่ือส่ือสารไปยงัประชาชนทัว่ประเทศ 

- วิทยุนายสมคัร เคยจดัรายการสถานีวิทยยุานเกราะในปี พ.ศ.2519 จนเป็นท่ีกลา่วขวญักนัทัว่ไป 
เน่ืองจากสมคัรฯ ได้กลา่วโจมตีบทบาทของขบวนการนกัศกึษาสมยั 6 ตลุาคม พร้อมทัง้ปลกุระดมมวลชน
ให้เกลียดชงัขบวนการนกัศกึษา และเป็นศนูย์กลางประสานงานถ่ายทอดกําหนดการ และคําสัง่เคล่ือนไหว
ของกลุม่ตอ่ต้านนกัศกึษา จนสมคัรถกูมองวา่เป็นพวก “ขวาจดั” 

- หนังสือพมิพ์ด้วยเหตท่ีุนายสมคัรเป็นผู้ มีทกัษะในด้านการเขียน เคยเป็นนกัเขียนทัง้แบบประจํา 
และไมป่ระจํามาก่อนในหนงัสือพิมพ์หลายฉบบั อาทิ สยามรัฐ สยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์ ชาวกรุง ประชาไทย 
รวมทัง้ต่อมาได้ก่อตัง้หนงัสือพิมพ์เดลิมิเร่อร์ และเขียนบทความประจําในคอลมัน์ “มมุนํา้เงิน” เพ่ือเป็นสื่อ
ในการตอบโต้ส่ือมวลชนฉบบัอ่ืนๆ การใช้ส่ือหนงัสือพิมพ์จึงเป็นจดุแข็งอนัหนึ่งท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัสมคัร
ในฐานะผู้ มีทกัษะทางการส่ือสาร 

-หนังสือเล่มและนิตยสารต่อเน่ืองจากทกัษะในการเขียนนอกจากการเขียนในหนงัสือพิมพ์แล้ว 
นายสมคัร ยงัได้เขียนหนงัสือเผยแพร่อีกด้วย โดยหนงัสือเล่มแรกคือ “การเมืองเร่ืองตณัหา” และอีกเล่ม
หนึง่คือ “สนัดานนกัหนงัสือพิมพ์”ซึง่เป็นงานเขียนท่ีตีแผพ่ฤตกิรรมของนกัหนงัสือพิมพ์ แสดงออกชดัเจนถึง
ทศันคตท่ีิมีตอ่ส่ือมวลชน วิพากษ์วิจารณ์ส่ือมวลชนอยา่งตรงไปตรงมาซึง่ทําให้ความสมัพนัธ์ระหว่างสมคัร
กบัส่ือมวลชนไม่คอ่ยดีนกั การนําเสนอแสดงให้เห็นถึงแนวคิดประชาธิปไตยของสมคัรฯ เห็นว่าสงัคมควรมี
เสรีภาพอยา่งจํากดั 
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- เทปคาสเซ็ท (CASSETTE) เป็นช่องทางการส่ือสารอีกอนัหนึ่งท่ีช่วยเสริมสร้างช่ือเสียงให้กบั
สมคัรฯ โดยในการปราศรัยหาเสียงของสมคัรฯ แตล่ะครัง้ จะมีทีมงาน (STAFF) ทําการบนัทึกเทปแล้วนําไป
ทําซํา้เพ่ือนําออกขาย และสามารถขายได้เป็นจํานวนมาก มีประชาชนจํานวนมากท่ีนิยมฟังการปราศรัยหา
เสียงของนายสมัครรวมทัง้มีการซือ้เทปบันทึกเสียงไปฟังต่ออีกด้วยการปราศรัยหาเสียงจึงกลายเป็น
เอกลกัษณ์ประการหนึง่ของนายสมคัรท่ีสามารถสร้างกระแส “สมคัรฟีเวอร์” ได้มากทีเดียว 

ผู้รับสาร 
ผู้ รับสารคือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ชม ผู้ ฟัง หรือเปิดรับสารจากการสื่อสารของสมคัร ซึ่งอาจแยกเป็น

กลุม่ใหญ่ๆ 3 กลุม่ ดงันี ้
- ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งผกูพนักบันายสมคัรมานาน ประกอบกับสมคัร เป็นคน

กรุงเทพมหานคร ประชาชนอยู่ในพืน้ท่ีมาโดยตลอด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ประชาชนมีความเลื่อมใส
ศรัทธาในตวัสมคัรฯ เป็นอยา่งยิ่ง 

- ประชาชนทั่วไป ด้วยความสามารถของนายสมคัรในการสื่อสารทางการเมืองท่ีโดดเดน่ท่ีสดุ คือ
การอภิปรายหาเสียง ดงันัน้ ในแต่ละครัง้จะมีประชาชนไปรับฟังเป็นจํานวนมาก และส่วนการอภิปรายใน
สภา หากมีการถ่ายทอดสดผา่นทางโทรทศัน์ก็จะมีผู้คนตดิตามชมเป็นจํานวนมาก 

- สมาชิกพรรค ในระหวา่งท่ีนายสมคัรเป็นหวัหน้าพรรคการเมือง มีนกัการเมืองจํานวนไม่น้อยเข้า
ไปสงักดัในพรรคการเมืองดงักลา่ว ด้วยความนิยม และศรัทธาในตวัสมคัรท่ีมีความสามารถทางการสื่อสาร
เป็นอยา่งดี มีการใช้ภาษาท่ีง่าย ตรงไปตรงมา สามารถอธิบายสิง่ท่ีเข้าใจยากให้เข้าใจได้งา่ยขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีของนายสมคัร ทัง้ทางด้านการพดู การเขียน และการรู้จกัใช้ส่ือในการ

ส่ือสารกบัประชาชนได้อยา่งมีประสิทธิผล สามารถสร้างความนิยมให้กบัตนเองได้นัน้น่าจะเป็นกรณีศกึษา
ท่ีดีให้กบันกัการเมืองรุ่นหลงัท่ีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของตนเอง และ
พฒันาตนเองให้     เป็นนกัส่ือสารการเมืองท่ีดีได้ 

2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า นายสมคัรมีทศันคติไปในทางลบต่อสื่อมวลชน และมกัมีการท้าทาย
ตอบโต้กบัส่ือมวลชนเสมอมา แม้ว่าตนเองจะชนะการเลือกตัง้แทบทกุครัง้ก็ตาม แต่ในกรณีนี ้นกัการเมือง
รุ่นหลงัควรนํามาเป็นบทเรียนในการติดต่อส่ือสารและสร้างความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัส่ือมวลชนน่าจะ
เป็นการดีกวา่ท่ีจะตอบโต้และสร้างความขดัแย้งกบัสื่อมวลชนโดยตลอด  

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้นายสมัครประสบความสําเร็จทางการเมืองคือการ
ส่ือสารท่ีสามารถสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตวัให้กบัตนเองจนเป็นท่ีนิยมชมชอบจากผู้ รับสาร และประชาชน
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ นกัการเมืองรุ่นหลงัจึงควรเรียนรู้แนวทางดงักลา่วและพฒันา
ตนเองให้มีความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัอนัจะนําไปสูก่ารสร้างการยอมรับทางการเมืองจากประชาชนได้ 
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4. ในด้านการศึกษาวิจัย ควรมีการศึกษาด้านบุคลิกภาพและภาวะผู้ นําทางการเมืองของนาย
สมคัร สนุทรเวชเพิ่มเตมิในโอกาสตอ่ไป 
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  การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ดงันี ้1) เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ
บริษัททวัร์เอือ้งหลวง 2) เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง และ 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง กลุม่ตวัอยา่งเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิT-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั และมีรายได้ มากกวา่ 30,000 บาท  

2) การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการของบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการ
ส่ือสารด้านการโฆษณา มากท่ีสุด รองลงมา ด้านการตลาดทางตรง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ และด้านการขายโดยพนกังานขาย ตามลําดบั 

3) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง
พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการบริษัท 
ทวัร์เอือ้งหลวงแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ: ความคดิเห็น การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ 

Abstract
The purpose of this survey is 1) to study personal data of tourists who use TG Tour 

services 2) to study how to communicate marketing TG Tour 3) to compare personal data with 
the factor of integrated marketing communications by a group of 400 tourists who use TG Tour. 
The implement of this research comprises of quiz. The statistics used to analysis the data 
received is percentage, average standard diversification and supposition test from TG test...... 
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It is found that 1) from personal data, the majority of tourists using TG Tour are female of 
31-40 years old, with bachelor degree private own business and with income of over Baht 
30,000. 2) implementation of communications is from advertising the most, then direct sales, PR 
then sales personnel in sequence. 3) the comparison of personal data and integrated marketing 
communications is found that the variety of age, education and occupation shows the effect 
variation statistically at the degree of 0.05 
Keywords: The Opinions, Integrated marketing communications 

บทนํา 
ในปัจจุบันการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจก็ยังเป็นท่ีปรารถนาของผู้ คนโดยทั่วไป

เน่ืองจากสภาวะสงัคมปัจจบุนัท่ีมีแต่ความเคร่งเครียด การเดินทางไปต่างท่ีต่างถ่ินเพ่ือเปิดหเูปิดตาถือว่า
เป็นการผ่อนคลายความตงึเครียดอีกชนิดหนึ่งท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก และถือว่าเป็นรางวลัชีวิต อีก
ชนิดหนึ่งท่ีสามารถเรียกได้วา่ประเมินคา่ไม่ได้ ทางเลือกในการเดินทางเพ่ือไปพกัผ่อนหย่อนใจก็มีให้เลือก
อย่างมากมายอย่างเช่นการเดินทางไปท่องเท่ียวโดยอาศัยบริษัททัวร์นําเท่ียวต่างๆในกรณีท่ีเราเลือก
สถานท่ีท่ีเราไม่คุ้นเคย หรือการท่ีเราต้องการหาบริษัททัวร์นําเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีไว้ใจได้และ เน่ืองจาก
ในตอนนีบ้ริษัททวัร์นําเท่ียวต่างๆก็ได้เปิดให้บริการอย่างมากมายหลายบริษัทเม่ือเปรียบเทียบกบัเม่ือก่อน
ตอนนีถื้อว่าเยอะมาก แล้วยิ่งตอนนีก้ารตดัสินใจเลือกบริษัทเป็นเร่ืองท่ีง่ายไม่ต้องไปซือ้ถึงท่ีบริษัท เพราะ
ปัจจบุนัเทคโนโลยีในด้านอินเตอร์เน็ตมีความเจริญก้าวหน้าไปไกลกว่าเดิม จนถึงได้มีการเปิดเว็บไซต์การ
จองโปรแกรมทวัร์ต่างๆ ได้จากทางอินเตอร์เน็ตซึง่สามารถจองได้สะดวกยิ่งขึน้และรวดเร็วกว่าแต่ก่อนทํา
ให้การใช้บริษัททัวร์นําเท่ียวเป็นท่ีนิยมไม่ว่าจะไปต่างประเทศ หรือ ในประเทศโดยคนส่วนใหญ่นิยม
โดยสารทางเคร่ืองบินมากกว่า การโดยสารทางรถทวัร์  รถไฟ หรือการจ้างเดินทางไปรถส่วนตวั ประกอบ
กบัการเลือกใช้บริษัททวัร์นําเท่ียวนัน้ไมไ่ด้แพงเหมือนเม่ือก่อน และบริษัททวัร์นําเท่ียว นัน้ได้มีการปรับปรุง
พฒันากนัอย่างต่อเน่ือง แตค่วามมัน่ใจหรือความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้บริการยงัขึน้อยู่กบัช่ือเสียง
และความน่าเช่ือถือของบริษัททวัร์นําเท่ียว เร่ืองของมาตรฐานความปลอดภยั มาตรฐานการบริการ และ
การตรงต่อเวลาของสายการบินท่ีบริษัททวัร์นําเท่ียวเลือกใช้เป็นหลกั สิ่งต่างๆ เหล่านีส้ร้างขึน้ยากและใช้
เวลานาน แตส่ามารถถกูทําลายลงอย่างง่ายดายในเวลาอนัรวดเร็ว เช่น ถ้ามีอบุตัเิหตหุรืออบุตัิการณ์ตา่งๆ 
เกิดขึน้โดยมีสาเหตมุาจากการปฏิบตัิการบินหรือมาตรฐานการบินต่ํา ก็จะทําให้ลกูค้าลดความเช่ือถือลง
ทนัที(jatlondon.com, 2560) 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เป็นธุรกิจหนึ่งในภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจด้านการบิน
พาณิชย์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ มีบริการแพ็กเก็จทวัร์ท่ีช่ือวา่ รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ (Royal Orchid 
Holiday) ซึง่เร่ิมดําเนินการมาตัง้แตปี่ 2512 และทวัร์เอือ้งหลวง (EurngLuang Tour) ซึง่เร่ิมดําเนินการมา
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ตัง้แต่ปี 2531 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการขายท่ีนั่งของสายการบิน และต้องการชักจูงให้
นกัท่องเท่ียวไทย และตา่งชาติเดินทางท่องเท่ียวทัง้ในประเทศไทย และตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้โดยในสว่น
ทัวร์เอือ้งหลวงเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีจัดทําให้กับนักท่องเท่ียวชาวไทย มัคคุเทศก์ใช้ภาษาไทย 
(เฉพาะรายการเอือ้งหลวงพาท่องเท่ียวชาวไทย) ส่วนใหญ่โปรแกรมจะรวมตัว๋เคร่ืองบินของการบินไทย 
และเป็นโปรแกรมท่ีขายในประเทศไทยเท่านัน้ แบง่การบริการได้เป็น 5 ประเภท ดงันีเ้อือ้งหลวงพาท่องทัว่
ไทย, เอือ้งหลวงพาท่องต่างแดน, เอือ้งหลวงโรแมนติค, เอือ้งหลวงกอล์ฟ และเอือ้งหลวง Fly-Drive ซึง่
ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ทวัร์เอือ้งหลวงของการบินไทย ได้รับความนิยมและความไว้วางใจเสมอมาด้วย
บริการอนัอบอุน่ สะดวกสบาย และประทบัใจ อีกทัง้สนองความต้องการได้หลากหลาย (ชนดัดา พิมพ์พรม, 
2558) 

แตเ่น่ืองด้วยธุรกิจบริษัททวัร์นําเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีสภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ โดยบริษัททวัร์
นําเท่ียวตา่งๆทัง้เก่าและใหม่ก็มีกลยทุธ์การให้บริการท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้อย่างเช่นการเดินทางโดยใช้
การบริการของสายการบินต้นทนุต่ํา ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ธุรกิจสายการบินต้นทนุต่ํามีการเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนัเป็นอย่างมากหากผู้ให้บริการบริษัททวัร์เอือ้งหลวงไม่มีมาตรการรองรับการแข่งขนั จะสง่ผลต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว แม้ปัจจุบนับริษัททัวร์เอือ้งหลวงก็มีการขยายธุรกิจการนําเท่ียวเพ่ือ
ให้บริการเส้นทางการบนิท่ีหลากหลายมากขึน้เช่น สายการบนิไทยสมายล์ แตอ่ยา่งไรก็ตาม บริษัททวัร์อ่ืนๆ
ก็มีทางเลือกในการใช้บริการเหลา่นัน้เช่นกนั ดงันัน้ บริษัททวัร์เอือ้งหลวงควรมีมาตรการเพิ่มเติม เช่น การ
ลดต้นทุนการดําเนินการ เพ่ือรักษากําไรไม่ให้ลดลงมากนกั หรือเพิ่มคณุภาพของการให้บริการและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี เพ่ือรักษาความสามารถในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ท่ีจะมีมากขึน้ในอนาคต 

การแข่งขนัในปัจจุบนัแม้ว่าคณุภาพบริการจะเป็นสิ่งสําคญั แต่ก็มีความจําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือ
ตา่งๆ ในการสื่อสารเพ่ือนําเสนอข้อมลู และชกัจงูลกูค้า การส่ือสารการตลาดจึงได้รับการพฒันาให้เป็นกล
ยทุธ์อนัทรงประสิทธิภาพ โดยเน้นเป้าหมายและกลวิธีส่ือสารท่ีมีความเข้มข้นและสอดคล้องกนั ดงันัน้กล
ยทุธ์การส่ือสารการตลาดถือวา่เป็นหวัใจสําคญัในการสร้างตราสนิค้าและบริการ และสามารถช่วยสร้างอตั
ลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งของตราย่ีห้อในตลาด การสื่อสารจึงมีผลต่อบุคลิกภาพในระยะยาวของตราสินค้าและ
การบริการนัน้ๆซึ่งการใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบดัง้เดิมได้ล้าสมยัลงไปแล้วในปัจจบุนักลยทุธ์
การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (Integreted Marketing Communication) หรือIMC เข้ามาแทนท่ี
เพ่ือใช้ในการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย IMC จึงเป็นการนําเสนอข้อเท็จจริงและคุณค่าตลอดจน
บคุลกิภาพของตราสนิค้าผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดโดยเคร่ืองมือเหลา่นัน้จะต้องสอดคล้องกนัและเป็น
เร่ืองเดียวกนัเพ่ือสนบุสนนุและตอกยํา้ตราสินค้าและบริการ (อคัรพงศ์ทรัพย์สณัฐิติกลุ, 2558) เม่ือกลยทุธ์
การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการได้ถกูนํามาใช้กบับริษัททวัร์เอือ้งหลวง จึงมีความจําเป็นต้องรู้ถึงความ
คดิเห็นของนกัท่องเท่ียวผู้ใช้บริการของทวัร์เอือ้งหลวง เพ่ือจะได้สะท้อนถึงการใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด
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เชิงบูรณาการดงักล่าวท่ีจะทําให้ได้ข้อมลูเพ่ือนํากลบัมาพฒันาการบริการด้านการสื่อสารการตลาดให้มี
คณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ 

จากความสําคัญของการศึกษาถึงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการของบริษัททัวร์เอือ้งหลวง จํากัด จึงทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีลกัษณะทางประชากรอย่างไร มีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ
บริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ในระดบัใด และความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัททวัร์
เอือ้งหลวง จํากัด จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวอย่างไรหรือไม ่
เพ่ือท่ีจะได้นําข้อค้นพบให้ผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของบริษัททัวร์เอือ้งหลวง จํากัด ได้
นําไปใช้ในการพฒันาด้านการสื่อสารการตลาดให้สอดคล้องกบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา

การบริษัท ทัวร์เอือ้งหลวง จํากัด มีวัตถุประสงค์ ดังนี  ้1)เพ่ือศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรของ
ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั 2)เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการบริษัททัวร์เอือ้งหลวง จํากัด 3) เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ภายใต้ขอบเขตการวิจยั ด้านเนือ้หา ศกึษาเก่ียวกบั ข้อมลูส่วน
ลกัษณะทางประชากรของท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ รวมทัง้ศึกษาถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิง
บรูณาบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ทางด้าน การโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ และด้านการตลาดทางตรง เท่านัน้ ด้านพืน้ท่ี ศกึษาเฉพาะ ท่ีประเทศ
ไทยท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาติดต่อใช้บริการ เท่านัน้ และด้านระยะเวลาท่ีใช้ศึกษาเก็บข้อมลูในช่วงเดือน
พฤษภาคม - มิถนุายน 2562  ภายใต้คําถามการวิจยั ท่ีว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากร
จําแนกด้านเพศ ด้านอาย ุด้านระดบัการศกึษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็น
ตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวงจํากดั แตกตา่งกนั 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดบริษัททวัร์

เอือ้งหลวง จํากัด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดบริษัททัวร์เอือ้งหลวง จํากัด โดยผู้ วิจยัได้ทําการศึกษา
เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการ
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ส่ือสารการตลาด ท่ีได้ทําการศกึษาจากเอกสารทัง้ในด้านวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็น
กรอบและแนวทางในการอธิบายและวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดในทกุๆด้านของ
บริษัทเอือ้งหลวง จํากดั แล้วนําแนวความคิดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั โดยกําหนดเป็นตวัแปร 
อิสระคือ ลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่วนตวัแปรตาม คือ 
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ บริษัททัวร์เอือ้งหลวง 
จํากัด  ทางด้านการโฆษณา  ด้านการขายโดยพนักงานขาย  ด้านการส่งเสริมการขาย  ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ และด้านการตลาดทางตรง ดงัภาพท่ี 1 

        ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อการสือ่สารการตลาด 
เชิงบูรณาการบริษทัทวัร์เอือ้งหลวง จํากดั 

สว่นประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั 
จํานวน4,856 คน (ฝ่ายการตลาดบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ข้อมลู ปี 2561) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
ครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ซึง่ คํานวณได้โดยใช้สตูรของ ยามา
เน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความน่าเช่ือมัน่95% (วิเชียร เกตสุงิห์, 2541) และคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental Selection) เคร่ืองมือในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน 
ดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นคําถามท่ีเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายได้ จํานวน 5 ข้อ ซึง่เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ 

ลักษณะทางประชากร 

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดบัการศกึษา
4. อาชีพ
5. รายได้ตอ่เดือน

ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั 

1. ด้านการโฆษณา
2. ด้านการขายโดยพนกังานขาย
3. ด้านการสง่เสริมการขาย
4. ด้านการประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่
5. ด้านการตลาดทางตรง
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ตอนท่ี 2 เป็นคําถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การสื่อสารการตลาด
เชิงบรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา 
ด้านการขายโดยพนกังานขาย ด้านการสง่เสริมการขาย ด้านการประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ และด้าน
การตลาดทางตรง จํานวน 25 ข้อ เป็นคําถามปลายปิดซึ่งมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) คือเลือกตอบได้ 5 ระดบั โดยกําหนดเกณฑ์การวดัระดบัความสําคญัแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยการคํานวณหาคา่อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ของความกว้างในแตล่ะอนัตรภาค
ชัน้ 

ตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การ
ส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั  

งานวิจัยนีมี้การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามา
ปรับปรุงแบบสอบถามโดยให้เนือ้หาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ร่างแบบสอบถาม โดยเขียน
ข้อความคําถามต่างๆให้สอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครัง้ นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
คําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใช้เก็บข้อมลู  

การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ โดยหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจยัได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือตรวจหาความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
และการใช้ภาษท่ีถกูต้องชดัเจน หลงัจากนัน้หาความเช่ือถือได้ (reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทํา
การทดสอบก่อน (Pre-test) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการทวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง
จํานวน 30 คน โดยคํานวณสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha, 1990: 202-204) จาก
การคํานวณหาคา่ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถามคา่ Alpha Coefficient 
ของคําถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารตลาดแบบบรูณาการของบริษัท
ทวัร์เอือ้งหลวง จํากดัได้เท่ากบั 0.755 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได้  

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาครัง้นี ้ประกอบด้วย ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
การศกึษาความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การตลาดเชิงบรูณาการบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จํากดั 
มีการแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 400 คน 
จากนัน้ก็นําข้อมลูไปตรวจสอบความถูกต้อง และวิเคราะห์เหตผุลพร้อมทัง้สรุปผลงานวิจัยต่อไป ข้อมูล
ทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นการศกึษาเก่ียวกบัแนวคดิทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว, แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็น แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการ
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ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการโดยอาศัยการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

โดยผู้ศกึษาวิจยัได้ดําเนินการออกแบบแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีใช้บริการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากัด ด้วยตวัเองจากนัน้จึงนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ข้อมูล
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ทําการทดสอบความเรียบร้อยทัง้หมด พร้อมทัง้นําข้อมูลท่ีได้ไป
ประมวลผลเพ่ือสรุปผลการวิจยัตอ่ไป  

จากนัน้นําแบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ได้ทํา
การตรวจสอบความเรียบร้อยทัง้หมด พร้อมทัง้นําข้อมลูท่ีได้ไปประมวลผลเพ่ือสรุปผลการวิจยัต่อไป ใน
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากร ใช้ในการสรุปหรือบรรยาย
คณุลกัษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ใช้
คา่เฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
Statistics) สําหรับหาคา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้การ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test และ One - way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีการ Scheffe 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.0) มีอาย ุ31-40 ปี 
(ร้อยละ 41.3) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 50.5) มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 31.5) และมี
รายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 30,000 บาท (ร้อยละ 47.2) ดงัตารางท่ี 1 

    (n = 400) 
ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ             ชาย 144 36.0 
          หญิง 256 64.0 
2. อายุ
ต่ํากวา่ 21 ปี 32 8.0
21-30 ปี 110 27.5
31-40 ปี 165 41.3
มากกวา่ 40 ปี 93 23.2
3. ระดับการศกึษา   ต่ํากวา่ปริญญาตรี 118 29.5 
ปริญญาตรี 202 50.5 
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ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
สงูกวา่ปริญญาตรี 80 20.0 
4. อาชีพ   ข้าราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 60 15.0
พนกังานบริษัท 102 25.5
ธุรกิจสว่นตวั 126 31.5
อ่ืนๆ 112 28.0
5. รายได้ต่อเดือน   ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 10 2.5 
10,001 – 20,000 บาท 63 15.8 
20,001 – 30,000 บาท 138 34.5 
30,001 บาทขึน้ไป 189 47.2 

รวม 400 100.0

ตารางที ่1 แสดงค่าความถี ่ร้อยละ จําแนกตามลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา
การบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากัด พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดเชิง
บรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดัในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือจําแนก
เป็นรายด้านแล้ว พบว่า ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านการโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการตลาดทางตรง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.68 ด้านการส่งเสริมการขาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.67 ด้านการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ มีคา่เฉลี่ย 3.62 และด้านการขายโดยใช้พนกังานขาย มีคา่เฉลี่ย 
3.54 ตามลําดบั ดงัตาราง 1.2  

ความคดิเหน็ต่อการส่ือสารการตลาดเชงิบูรณาการ 
บริษัททัวร์เอือ้งหลวง จาํกัด ในภาพรวม 

S.D. แปลผล 

ด้านการโฆษณา 3.71 0.83 เหน็ด้วย 
ด้านการขายโดยพนกังานขาย 3.54 0.81 เหน็ด้วย 
ด้านการสง่เสริมการขาย 3.67 0.68 เหน็ด้วย 
ด้านการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ 3.62 0.64 เหน็ด้วย 
ด้านการตลาดทางตรง 3.68 0.95 เหน็ด้วย 

รวม 3.64 0.65 เห็นด้วย 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 1142

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อการ 
             สือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการบริษทัทวัร์เอือ้งหลวง จํากดัในภาพรวม 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัท
ทวัร์เอือ้งหลวง จํากดัจากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่ามีการเขียนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจํานวน 235 
คน คดิเป็นร้อยละ 51.73 ซึง่สามารถสรุปประเดน็สําคญัท่ีน่าสนใจ ดงัตารางท่ี 3 

(n=235) 
ประเดน็ข้อคดิเหน็เพิ่มเตมิเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด 
เชงิบูรณาการบริษัททัวร์เอือ้งหลวง จาํกัด 

จาํนวน ร้อยละ 

1. ควรมีการรักษาและพฒันาคณุภาพการให้บริการของบคุลากรให้ดีย่ิงขึน้ 24 10.21 
2. ควรปรับลดต้นทนุการให้บริการทวัร์โดยท่ีไมทํ่าให้คณุภาพของการให้บริการต่ําลง 12 5.10 
3. ควรมีการจดัแพก็เกจทวัร์ราคาพิเศษ เพ่ือเป็นการดงึดดูความสนใจในช่วงโลว์ซีซัน่ 28 11.91
4. ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าทราบเก่ียวกบับริษัททวัร์เอือ้งหลวงอยูเ่สมอ 34 14.46
5. ควรมีการจดัทวัร์ในสถานท่ีใหม่ๆ บ้าง 18 7.65
6. ควรมีการโฆษณาถึงแพคเกจทวัร์ในช่วงเวลาท่ีเด็กปิดเทอมแต่เน่ินๆ เพ่ือจะได้มีเวลาในการ
พิจารณาและตดัสนิใจ 

25 10.63 

7. ควรจดัให้มีโปรโมชัน่แรงๆเพ่ือดึงดดูให้ลกูค้าให้ใช้บริการมากขึน้เร่ือยๆเช่น แจกทวัร์ฟรีเหมือน
โปรแกรมสะสมไมล์ของการบินไทย 18 7.65 

8.ควรจดัให้มีราคาพิเศษสําหรับลกูค้าเก่าก่อน 29 12.34
9. ควรจดัให้มีความหลากหลายของโปรแกรมทวัร์ท่ีจะให้ลกูค้าเลือกเช่น งานเทศกาลต่างๆของแต่
ละประเทศ 20 8.51 

10. ยงัมีการโฆษณาให้รู้จกัทวัร์เอือ้งหลวงน้อยเกินไป 27 11.48
รวม 235 100.00

ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการบริษทัทวัร์ 
            เอือ้งหลวง จํากดั 

การอภปิรายผล 
จากการศกึษาข้อมลูความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่ือสารการตลาด เชิงบรูณา

การบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดัมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจและนํามาอภิปราย ดงันี ้
 1.การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ ด้านการโฆษณาความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่บริษัททวัร์
เอือ้งหลวงจะนําเสนอโปรแกรมท่องเท่ียวในฤดูกาลพิเศษในราคาพิเศษล่วงหน้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า เช่น เทศกาลชมซากุระท่ีประเทศญ่ีปุ่ นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ข้อค้นพบนีส้อดคล้อง
ใกล้เคียงกบังานวิจยัของ วีรชน สวยรูป (2561) ได้ทําการศกึษา กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบรูณา
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การและจดักิจกรรมการท่องเท่ียวองค์การบริหารส่วนตําบลบางกะเจ้า จงัหวดัสมทุรปราการพบว่า บริษัท
ทวัร์ได้ทําการโฆษณาโดยการปรับปรุงข้อมลูการท่องเท่ียวท่ีให้ทนัสมยั ได้แก่ ร้านอาหารตามจดุท่องเท่ียว
ตา่งๆ เพิ่มสถานท่ีทํากิจกรรมให้กบันกัท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า และยงัสอดคล้อง
กบัแนวคดิเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ ท่ี Andrews, J. C., &Shimp, T. A. (2017) กลา่วว่า 
การตลาดด้านโฆษณา จะต้องสร้างโฆษณาจากความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการอย่างแท้จริง เพ่ือให้
โฆษณานัน้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่า บริษัททวัร์เอือ้งหลวงจะนําเสนอ
โปรแกรมท่องเท่ียวในฤดกูาลพิเศษในราคาพิเศษล่วงหน้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า จึงเป็น
เพราะการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยการโฆษณาให้ลกูค้าได้ทราบโปรแกรมล่วงหน้าจึงเป็น
ความจําเป็นต้องสื่อสารให้ลกูค้าได้ทราบเพ่ือวางแผนการท่องเท่ียวตามความต้องการของลกูค้า 

2. การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง ความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่
ลกูค้าสามารถจดจําการบริการท่ีประทับใจของบริษัททัวร์เอือ้งหลวงได้ดีเม่ือได้รับจดหมายหรือ e-mail 
นําเสนอโปรแกรมท่องเท่ียวมาถึงโดยตรงมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 ข้อค้นพบนีส้อดคล้องใกล้เคียงกบังานวิจยั
ของ ภณัฑิรา สคุนธ์เขตร์ (2558) ได้ทําการศกึษาแผนธุรกิจบริษัท เอ็นบี ทราเวล พบว่า กลยทุธ์ท่ีสําคญัใน
การทําธุรกิจคือ กลยทุธ์การสร้างแบรนด์ท่ีเลือกใช้ส่ือออนไลน์เป็นการนําเสนอโปรแกรมทวัร์ท่ีหลากหลาย
ให้กับลูกค้ารายใหม่ ช่วยสามารถรักษาฐานลูกค้า และกระตุ้นยอดขาย และยังสอดคล้องกับแนวคิด
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ ท่ี Smith, P. R., & Zook, Z. (2011) กล่าวว่า การตลาด
ทางตรงเป็นการทําการตลาดเพ่ือมุ่งสร้างความประทบัใจและตดัสินใจซือ้บริการทนัที ดงันัน้จากข้อค้นพบ
ท่ีวา่ ลกูค้าสามารถจดจําการบริการท่ีประทบัใจของบริษัททวัร์เอือ้งหลวงได้ดีเม่ือได้รับจดหมายหรือ e-mail 
นําเสนอโปรแกรมท่องเท่ียวมาถึงโดยตรง จึงเป็นเพราะ บริษัททวัร์เอือ้งหลวงได้ใช้การตลาดทางตรงท่ีมี
ข้อมลูข่าวสารมาถึงลกูค้าเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อกนัด้วยการส่ง e-mail จึงเป็นการสร้าง
ความประทบัใจให้เกิดขึน้แก่ลกูค้า 

3. การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ ด้านการสง่เสริมการขาย ความคดิเห็นในระดบัได้แก่ลกูค้ามี
การติดสินใจใช้บริการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง ส่วนหนึ่งมาจากการได้รับส่วนลดจากการซือ้แพ็กเก็จทวัร์ ข้อ
ค้นพบดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาสวร อภิพรชวกร (2555) ได้ทําการศกึษา แนวทางการพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททัวร์ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีบริษัททวัร์ควรปรับปรุงด้านการสง่เสริมการขายได้แก่การประชาสมัพนัธ์บนส่ืออินเตอร์เน็ตการ
แจกกปูองสว่นลดการจบัฉลากชิงโชคของรางวลัการลดราคาประจําเดือนและการให้ของสมนาคณุแก่ลกูค้า 
และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการด้านการส่งเสริมการขายท่ี Kotler 
(2003: 630) กลา่วถึงกิจกรรมการสง่เสริมการขาย ว่าเป็นการดงึลกูค้าใหม่ (Attract new users) กลยทุธ์ท่ี
จะดงึลกูค้าใหม่ให้หนัมาซือ้สินค้าของเรานัน้ นกัการตลาดต้องหาวิธีหรือกลยทุธ์เพ่ือลดอตัราเส่ียงจากการ
ใช้สินค้าใหม่ให้กบัผู้บริโภค โดยวิธีการลด แลก แจก แถม ก็เป็นวิธีหนึ่งท่ีจะลดความเสี่ยงได้ซึง่เป็นสิ่งท่ีจะ
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เอาชนะความเฉ่ือยชา (lnershier) ในเร่ืองการคดิเปล่ียนแปลงดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่าลกูค้ามีการติดสินใจ
ใช้บริการบริษัททัวร์เอือ้งหลวง ส่วนหนึ่งมาจากการได้รับส่วนลดจากการซือ้แพ็กเก็จทัวร์ จึงเป็นเพราะ
บริษัททวัร์เอือ้งหลวงได้ใช้กลยทุธ์ในการดงึลกูค้าให้หนัมาซือ้แพ็กเก็จทวัร์ เพ่ือกระตุ้นความสนใจของลกูค้า
ท่ียงัลงัเลอยู ่

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรจําแนก
ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนัน้ไม่มีความแตกต่าง ข้อค้นพบนี ้สอดคล้อง
ใกล้เคียงกบัการวิจยัของณฐันชุ วนิชกลุ (2559) ได้ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ
ให้บริการนําเท่ียวเชิงพุทธในประเทศศรีลงักาของบริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จํากดัผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการนําเท่ียวเชิงพทุธใน
ประเทศศรีลงักาของบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ทกุปัจจยัไม่แตกตา่งกนัและยงัสอดคล้องกบัแนวคิดด้าน
ความคดิเห็นของชาญณรงค์ คําเพชร (2549:7) กลา่ววา่ ความคดิเห็นเป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรมของ
บุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอนัเกิดจากการรับรู้และเรียนรู้ของบุคคลนัน้ๆ  เป็นส่วนหนึ่งของทศันคติ อาจ
เปล่ียนแปลงได้เสมอตามกาลเวลา ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเหมือนหรือไม่
เหมือนกนัก็ได้ดงันัน้ จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากร
จําแนกด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง 
จํากัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนัน้ไม่มีความแตกต่าง จึงเป็นเพราะ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการแสดงความคิดเห็นต่อบริษัททัวร์เอือ้งหลวง จํากัด ท่ีอาจจะเหมือนกันหรือไม่
เหมือนกนัก็ได้ ขึน้อยูก่บัลกัษณะทางประชากรของแตล่ะคน 

ข้อเสนอแนะจาการนําผลการศึกษาไปใช้ 
1. ควรมีการจดัทํานิตยสารให้มีความน่าสนใจ เพ่ือเป็นการดึงดดูให้ลกูค้าสนใจและตกัสินใจใช้

บริการกบับริษัทมากยิ่งขึน้
2. ควรมีการอบรมให้พนกังานมีความรู้และเข้าใจในการอธิบายข้อมลูการท่องเท่ียวและลกัษณะ

เด่นต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด เพ่ือทําให้ลูกค้ามีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บริษัททวัร์เอือ้งหลวงมากท่ีสดุ 

3. ควรมีการแนะนําและชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบับตัรสว่นลดให้กบัลกูค้าได้ทราบถึงข้อมลูตา่งๆ
เพ่ือทําให้ลกูค้าตดัสนิใจใช้บริการกบับริษัททวัร์เอือ้งหลวงมากท่ีสดุ 

4. ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้าทราบเก่ียวกบัข้อมลูในกรณีฉกุเฉิน เพ่ือทําให้ลกูค้าได้รับ
ความสะดวกสบาย และเกิดความประทบัใจในบริการกบับริษัททวัร์เอือ้งหลวงมากท่ีสดุ 
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5. ควรมีการสง่ข้อมลูตา่งๆ หรือโปรแกรมท่องเท่ียวตา่งๆ ให้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใช้บริการทราบ เพ่ือ
ทําให้นกัท่องเท่ียวมีการทราบข้อมลูและอาจมีการใช้บริการท่องเท่ียวกบักบับริษัททวัร์เอือ้งหลวงเพิ่มขึน้อีก
ตอ่ไปได้  

สรุป 
การศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดบริษัททวัร์

เอือ้งหลวง จํากดั จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดนิทางเข้ามาใช้บริการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดัสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.0มีอาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิด
เป็นร้อยละ 31.5 และมีรายได้ มากกวา่ 30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 47.2 

จากการศึกษาข้อมลูความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณา
การบริษัททัวร์เอือ้งหลวง จํากัดพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิง
บรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือจําแนก
เป็นรายด้านแล้ว พบว่า ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านการโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการตลาดทางตรง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.68 ด้านการส่งเสริมการขาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.67 ด้านการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ มีคา่เฉล่ีย 3.62 และด้านการขายโดยใช้พนกังานขาย มีคา่เฉล่ีย 
3.54 ตามลําดบั 

จากการศึกษา ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่าควรมีการรักษาและพฒันาคณุภาพการให้บริการของ
บคุลากรให้ดียิ่งขึน้ ซึง่ถือเป็นจดุขายหลกัและเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างความแตกตา่งเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษัททวัร์อ่ืนๆ พร้อมทัง้ควรพิจารณาเร่ืองการปรับลดต้นทนุการให้บริการทวัร์โดยท่ีไม่ทําให้คณุภาพของ
การให้บริการตํ่าลง อาจมีการจดัแพ็กเกจทวัร์ เพ่ือเป็นการดงึดดูความสนใจให้ลกูค้าซือ้บริการมากขึน้ และ
มีการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าทราบเก่ียวกบับริษัททวัร์เอือ้งหลวงอยูเ่สมอ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรจําแนกด้านอาชีพ
ท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการบริษัททวัร์เอือ้งหลวง จํากดั แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 นอกนัน้ไมมี่ความแตกตา่ง 
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ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของข้าราชการสาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
สายชล  คงทมิ Saichon Kongtim1 

ปิยะนนท์  พร่ึงน้อย Piyanon  Phuengno2 
บทคัดย่อ 

การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินและเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินกับปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ จํานวน 355 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้วิธีทางสถิติ คือ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test (One way 
ANOVA) โดยการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

จากผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน      
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อนัดบัแรกคือ ด้านลกัษณะงานท่ีให้ผล
ประโยชน์ตอ่สงัคม รองลงมาคือ ด้านการบรูณาการทางสงัคม ถดัมาคือ ด้านสิทธิในการทํางาน ด้านความ
สมดลุในชีวิต ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและพอเพียง ด้านการ
พฒันาความรู้ความสามารถและเพ่ิมศกัยภาพของบุคคล และ อนัดบัสดุท้ายคือด้านสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ ผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดินกบัปัจจยัสว่นบคุคล พบว่าข้าราชการท่ีมี เพศ อาย ุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรสต่างกนั มีคณุภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : คณุภาพชีวิตการทํางาน สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ 

Abstract 
The objective of this research were to 1) investigate the factors affecting the quality of 

work life of the government officers at State Audit Office of the Kingdom of Thailand, and to 2) 
compare  the factors affecting the quality of work life of government officers at State Audit Office of 
the Kingdom of Thailand to their personal background. Three hundred and fifty-five government 
officers at State Audit Office of the Kingdom of Thailand were the samples of this research. The 
research tool was the questionnaire. The data received were analyzed by percentage, mean, 

1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. If the difference with pair wise comparisons 
were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 

The results revealed that the overall factors affecting the quality of work life of the 
respondents were at moderate level. When considering at each factor from the highest mean 
score to the lowest, the factor of social lelevance received the highest mean score. Next on 
down were the factors of social integration, quality of work life, the right to work, work life 
balance, career advancement and work security, adequate and fair compensation, 
development of human potentiality, and safe and healthy work conditions in the workplace, 
respectively. In terms of the results of the hypothetical testing, it revealed that the respondents 
who were from different gender, age group, education, years of work experiences, average 
monthly income and marital status had different factors affecting the overall quality of work life in 
the workplace at statistical significant level of 0.05  
Keywords : Quality of Work Life ; State Audit Office of the Kingdom of Thailand 

บทนํา 
การทํางานมีความสําคญัตอ่การดํารงชีวิต ผู้คนในวยัทํางานยอ่มใช้เวลาสว่นใหญ่อยูท่ี่ทํางาน เปรียบ

ได้ว่าท่ีทํางานเสมือนบ้านหลงัท่ีสองท่ีผู้คนต้องทํางานอยู่ร่วมกันภายใต้กฎระเบียบและสภาพแวดล้อมท่ี
แตกตา่งกนัไป  องค์กรตา่ง ๆ จงึให้ความสําคญักบัการพฒันาสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพ่ือจงูใจให้คน
เข้ามาทํางานในองค์กรและยงัสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรเอง โดยองค์กรสว่นใหญ่จะคํานึงถึงปัจจยั   
จูงใจเพื่อจะรักษา ทุนมนุษย์ ไว้ในองค์กร  เพราะ "ทุนมนุษย์"  ถือเป็นสินทรัพย์ท่ีมีคณุค่าขององค์กร 
สามารถเพิ่มมลูคา่ในตวัตนได้ไร้ขีดจํากดัและเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพ และประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินงานให้กบัองค์กรนําไปสู่ความสําเร็จและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร การท่ีจะทําให้ทุน
มนษุย์สามารถสร้างสรรค์งานอย่างเกิดผลสมัฤทธ์ินัน้การสร้างคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดีก็เป็นสิ่งท่ีจําเป็น
และมีความสําคญัเพราะคณุภาพชีวิตการทํางานในลกัษณะของความพึงพอใจในการทํางานนัน้ จะสง่ผล
ตอ่การปฏิบตัิงานและยงัเป็นสิ่งจงูใจให้เกิดความต้องการทํางาน ซึง่นําไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่ม
ผลผลติในองค์กร   

คนทํางานในสังคมมีความปรารถนาให้ตนเองดําเนินชีวิตไปอย่างมีความสุข ตามเง่ือนไข เช่น       
ความต้องการให้มีอาชีพ ความมัน่คงและก้าวหน้า ความต้องการในองค์กรท่ีมัน่คง ความต้องการได้รับโอกาสใน
การพฒันา ได้รับการยกย่องเป็นบคุคลท่ีมีคณุค่าในองค์การได้รับค่าตอบแทนท่ียตุิธรรม ได้รับสวสัดิการท่ี
พงึพอใจ มีหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานท่ีดี จึงหมายถึงประสบการณ์และความรู้สกึท่ีต้องการให้เป็นท่ียก
ยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การได้ทํางานในท่ีทํางานท่ีมัน่คง มีความก้าวหน้า  มีโอกาสในการพฒันาอย่าง
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ทัว่ถึง มีผู้บงัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและมีเพ่ือนร่วมงานท่ีจริงใจ ได้รับสวสัดิการท่ีเพียงพอ ได้รับความ
ปลอดภยัจากการทํางาน (ศริินนัท์ กิตตสิขุสถิต, 2555) 

สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นสว่นราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนญู มีฐานะเป็น
นิติบคุคลและอยู่ภายใต้การบงัคบับญัชาของผู้ว่าการ สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินทําหน้าท่ีเป็นหน่วย
ธุรการของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน อํานวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ กรรมการ และผู้ว่าการ “ตรวจเงินแผ่นดิน” เป็นการตรวจสอบการเงินของ
หน่วยรับตรวจซึง่รวมถึงตรวจการจดัเก็บรายได้ การรับ การใช้จ่าย การใช้ประโยชน์ การเก็บรักษา และการ
บริหาร ซึง่เงิน ทรัพย์สิน สิทธิ และผลประโยชน์ของหน่วยรับตรวจหรือท่ีอยู่ในความครอบครองหรืออํานาจ
ใช้จ่ายของหน่วยรับตรวจว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั มติคณะรัฐมนตรี และแบบแผนการปฏิบตัิ
ราชการหรือไม่ และตรวจว่าการใช้จ่ายเงินหรือการใช้ประโยชน์นัน้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ประหยัด      
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และมีประสิทธิภาพหรือไม่ รวมตลอดถึงการตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยรับตรวจ
และแสดงความเห็นต่อผลของการตรวจสอบและการตรวจสอบอ่ืนท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญตัิประกอบ
รัฐธรรมนูญนี ้สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินมีการแบ่งส่วนราชการตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายใน พ.ศ. 2561 ในภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุน (www.audit.go.th)  ปัจจุบนัมีข้าราชการทัง้หมด 
3,060 คน  ในสว่นภารกิจสนบัสนนุ มีสํานกับริหารทรัพยากรบคุคลและสถาบนัพฒันาการตรวจเงินแผน่ดนิ
ซึ่งเป็นสํานกัท่ีมีหน้าท่ีด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินมีท่ีตัง้
ส่วนกลาง  ณ  สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ถนนพระรามท่ี  6 แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 และทกุจงัหวดัในประเทศไทย 

เน่ืองจากสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีนโยบายการตรวจเงินแผ่นดิน (พ.ศ. 2561 - 2565) 
กําหนดทิศทางและเป้าหมายในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลของสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน   
โดยมุง่เน้นการสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาศกัยภาพบคุลากรเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ความเข้าใจ และ
ทกัษะในการปฏิบตัิงานทัง้ด้านวิชาชีพการตรวจสอบและด้านการบริหาร ตลอดจนการปลกูฝังจิตสํานึก
และยกระดบัจริยธรรม ศีลธรรม ของบคุลากรอนัจะสง่ผลให้การปฏิบตังิานมีคณุภาพ เกิดประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการตรวจเงินแผ่นดิน และยทุธศาสตร์การตรวจเงินแผ่นดิน (พ.ศ. 2562 – 2565) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการ ท่ีมีวัตถุประสงค์ให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมี
นวตักรรมในการส่งเสริมการบริหารและพฒันาทุนมนุษย์ จากนโยบายและยทุธศาสตร์ ดงักล่าว สถาบนั
พฒันาการตรวจเงินแผ่นดินและสํานกับริหารทรัพยากรบุคคล ทัง้สองสํานักมีบทบาทหน้าท่ีสําคญัในการ
สง่เสริมสนบัสนนุให้มีการพฒันาศกัยภาพข้าราชการ พฒันากระบวนการทํางานให้เกิดการบรูณาการ เพ่ือ
จดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความ
เหมาะสม สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีระบบการบริหารจัดการภายในท่ีมี
ประสทิธิภาพ นอกจากนีย้งัมีการจดัตัง้คณะทํางานทนุมนษุย์ขึน้ รวมถึงมีโครงการ กิจกรรม การดําเนินการ
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เร่ืองบริหารและพฒันาทนุมนษุย์เพ่ือขบัเคลื่อนนโยบายและยทุธศาสตร์ ดงักลา่ว ทําให้เห็นถึงความพร้อม
ขององค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรท่ีจะดําเนินการให้ข้าราชการสํานักงานการตรวจเงิน
แผน่ดนิ เป็นคนเก่ง  คนดี และมีความสขุ มีคณุภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน    

ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ ซึง่เช่ือมโยงไปถึงการจงูใจ รักษา พฒันาทนุมนษุย์ในองค์กรเพ่ือ
นําข้อมลูไปใช้ในการเสนอแนะปรับปรุงแผนงานด้านการบริหารและพฒันาข้าราชการท่ีเหมาะสมในการ
พฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นแนวทางในการ
วางแผนสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการ
ตรวจเงินแผน่ดนิ    ให้ข้าราชการมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีขึน้เพ่ือเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบตังิานสง่ผลให้ให้ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสขุ มีคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานท่ีดี อนัจะนําไปสู่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการตรวจเงิน
แผน่ดนิและเป็นบคุลากรท่ีดีในภาครัฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงิน

แผน่ดนิ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจ

เงินแผน่ดนิกบัปัจจยัสว่นบคุคล  

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
งานวิจยันีใ้ช้ ทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973, อ้างถึงใน วธู สวนานนท์ 2560) นกัวิชาการ

ด้านการจัดการองค์การและเป็นนักวิชาการคนแรกท่ีเสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน                
ได้ทําการศกึษาแนวทางความเป็นมนษุย์ (Humanistic) ศกึษาสภาพแวดล้อมรอบตวับคุคลสภาพสงัคมท่ีมี
ผลตอ่บคุคลและความพงึพอใจของบคุคลในการทํางาน โดยได้ชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานนัน้วา่ประกอบด้วยเง่ือนไขตา่ง ๆ อยู ่8 ด้าน ดงันี ้ 

1. คา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)  หมายถึง บคุลากร
ได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์รวมถึงสวสัดิการด้านอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอในการดํารงชีวิตดแูลครอบครัว
และยตุิธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัความรับผิดชอบหรือในตําแหน่งหน้าท่ีท่ีมีลกัษณะงานคล้ายคลงึกนั หรือ
ผู้ อ่ืนท่ีทํางานประเภทเดียวกนัในองค์กรอ่ืน ๆ 

2. สภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ (Safe and Healthy Working Condition)
หมายถึง บุคลากรปฏิบตัิงานภายใต้สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยั บรรยากาศในการทํางานท่ี



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621151

เหมาะสม   ผ่อนคลายไม่เคร่งเครียด มีการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสขุภาพ มี
นโยบายและกิจกรรมสง่เสริมสขุภาพ มีอปุกรณ์ท่ีมีความเหมาะสมเอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตังิาน 

3. การพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล (Development of Human
Capacities) หมายถึง บคุลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย 
ได้รับโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฝึกอบรม ศกึษาดงูาน องค์กรสนบัสนนุให้
ไปศึกษาต่อเพ่ือปรับวุฒิ มีเคร่ืองมือ เทคโนโลยีทนัสมยั รวมถึงทราบผลการประเมิน เพ่ือนํามาพฒันา
ความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบคุคล 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง บคุลากรได้รับโอกาส
ในการเล่ือนระดับหรือตําแหน่งหน้าท่ีให้สูงขึน้ มีการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมกับหน้าท่ีท่ีสูงขึน้ มี
เกณฑ์ในการเลื่อนตําแหน่ง มีความมัน่คงในการทํางานและมีค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึน้จากความก้าวหน้าใน
งาน 

5. บรูณาการทางสงัคม (Social Integration) หมายถึง บคุลากรมีความสมัพนัธ์ท่ีดี เป็นมิตรให้
เกียรติซึง่กนัและกนั ทํางานร่วมกนัเป็นทีม ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานต่างช่วยเหลือซึง่กนัและกนัใน
การปฏิบตังิาน มีการปฏิสมัพนัธ์กนัด้วยความจริงใจ องค์กรสง่เสริมให้มีกิจกรรมสร้างความรักและสามคัคี 

6. สทิธิในการทํางาน (Constitutionalist)  หมายถึง บคุลากรได้รับความเสมอภาคเท่าเทียมในการ
ปฏิบตังิาน การพิจารณาความดีความชอบในองค์กรยตุธิรรมและเปิดเผย มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
ผู้บงัคบับญัชายอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชา บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอภาค เคารพ
สทิธิสว่นบคุคลและมีความยตุธิรรมในการบริหารงาน 

7. ความสมดลุในชีวิต (Total Life Space)  หมายถึง บคุลากรมีความสมดลุในการแบง่เวลาท่ี
เหมาะสมระหว่างภาระหน้าท่ีและเวลาของตนเอง ครอบครัวรวมถึงสงัคม รู้สึกมีความสขุพร้อมทุ่มเทให้
องค์กร 

8. ลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance)  หมายถึง บคุลากรมีความ
ภาคภมูิใจในงานและองค์กรวา่ได้ทําเพ่ือประชาชน ประเทศชาต ิเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและองค์กรของตนมี
สว่นร่วมกบักิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยเหลือสงัคม 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
ผู้ วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางาน            

จํานวน 11 ฉบบั เพ่ือหาคา่ความถ่ีสงูสดุมากําหนดเกณฑ์ชีว้ดัตวัแปรอิสระ โดยนําคา่ความถ่ีท่ีสงูสดุและ
ระดับรองลงมา เพ่ือทําการศึกษาได้แก่ เพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ รายได้ตอ่เดือน  ผู้วิจยัได้นําคา่ความถ่ีเหลา่นีไ้ปกําหนดเป็นตวัแปรอิสระเพ่ือสร้างกรอบแนวคดิใน
กาวิจยั และ ผู้วิจยั พบว่า ทฤษฎีของ Richard E.Walton (Walton, 1973, อ้างถึงใน วธู สวนานนท์ 2560) 
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ท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายครอบคลมุคณุภาพชีวิตในการทํางาน ทัง้ 8 ด้าน เพราะได้พิจารณาถึงคณุลกัษณะ
ตัวบุคคล สภาพแวดล้อมของตัวบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งสามารถวิจัยประเมิน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อย่างครอบคลุม ผู้ วิจัยจึง
เลือกใช้แนวคดิดงักลา่ว เป็นเกณฑ์ชีว้ดัเพ่ือกําหนดตวัแปรตามและสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยัในครัง้นี ้

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

สมมตฐิานการวิจัย 
ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนัมีผลทําให้คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจ

เงินแผน่ดนิ แตกตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 1  

ข้าราชการท่ีเพศตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 2  

ข้าราชการท่ีอายตุา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 3  
      ข้าราชการท่ีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานท่ี
แตกตา่งกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ

2. อายุ

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด

4. ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน

5. รายไดต่้อเดือน

6. สถานภาพสมรส

คุณภาพชีวติในการทาํงานของข้าราชการ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ

2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ

3. การพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่ม

ศกัยภาพของบุคคล

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน

5. บูรณาการทางสงัคม

6. สิทธิในการทาํงาน

7. ความสมดุลในชีวิต

8. ลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์ต่อสงัคม
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สมมตฐิานท่ี 4 
    ข้าราชการท่ีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 5  
    ข้าราชการท่ีรายได้ตอ่เดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมตฐิานท่ี 6 
ข้าราชการท่ีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่า

กนั 

วิธีดาํเนินการวิจัย  
การวิจยัครังนี ้ประชากร คือ ข้าราชการของสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินทัง้ส่วนกลางและส่วน

ภมูิภาค จํานวน 3,060 คน (ข้อมลูจาก สํานกับริหารทรัพยากรบุคคล วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2562) กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลางและส่วนภมูิภาค ทัง้สิน้ 355 คน โดย
ผู้วิจยัใช้วิธีกําหนดขนาดตวัอย่างโดยวิธีการของ Taro Yamane  (Yamane, 1967 อ้างถึงใน ไพฑรูย์ โพธิ
สวา่ง, 2554 ) กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการศกึษาทฤษฎี
จากนกัวิชาการ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Interval Scale สําหรับ
วดัระดบัความคดิเห็นโดยให้คา่คะแนน ดงันี ้

คะแนน ความหมาย 
5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

ผู้วิจยัใช้สถิติการหาค่าเฉล่ียร้อยละ โดยการหาคา่เฉลี่ย และการหาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)         
ได้กําหนดเกณฑ์การแปลผลคา่เฉลี่ยของคะแนนท่ีได้แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั โดยใช้ค่าทางสถิติ คะแนน
เฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) ใช้เกณฑ์และแปลความหมาย (ไพฑรูย์ โพธิสวา่ง, 2554)  ดงันี ้
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ช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ =         คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
                 จํานวนระดบั 

=  5 – 1 
                 5 
=  0.80 

นํามาจดัช่วงคะแนนและกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายคา่คะแนนเฉลี่ย ดงันี ้
คะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00  หมายถึง  คณุภาพชีวิตในการทํางานดีท่ีสดุ 
3.41 - 4.20  หมายถึง  คณุภาพชีวิตในการทํางานดี 
2.61 - 3.40 หมายถึง  คณุภาพชีวิตในการทํางานปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  คณุภาพชีวิตในการทํางานไมค่อ่ยดี 
1.00 - 1.80  หมายถึง  คณุภาพชีวิตในการทํางานไมดี่ 

จากนัน้ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัข้าราชการสํานกังาน
การตรวจเงินแผ่นดินทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เม่ือได้ข้อมูลครบจํานวนแล้ว จึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถามเพ่ือนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนํามาวิเคราะห์ตามหลักสถิติ โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่สถิต ิคือ  

1. สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามและคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
ร้อยละ นําเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละแล้วนําเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง  

2. สถิติเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติ t-test สําหรับกลุม่ตวัแปร อิสระ 2 กลุม่
ทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. 
(Least Significant Difference)  

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการผู้ตอบแบบสอบถาม ข้าราชการส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 66.80 ข้าราชการสว่นใหญ่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 42.53 ข้าราชการ
ส่วนใหญ่จบการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.18  ข้าราชการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานระหว่าง 1 – 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 33.80 ข้าราชการสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 15,001 – 
35,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 46.48 และข้าราชการสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด สงูถึงร้อยละ 57.47 
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  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจเงิน
แผน่ดนิ ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี  1 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นของข้าราชการสํานกังานการตรวจ 
                เงินแผน่ดนิ ตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม   

   ( n = 355) 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน X  SD. 
คุณภาพ
ชีวติใน

การทาํงาน 
อันดับ 

1. ด้านคา่ตอบแทนท่ียติุธรรมและพอเพียง 3.01 0.68 ปานกลาง 6 
2. ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 2.67 0.72 ปานกลาง 8 
3. ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบคุคล     2.88 0.70 ปานกลาง 7 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 3.09 0.68 ปานกลาง 5 
5. ด้านการบรูณาการทางสงัคม 3.41 0.64 ดี 2 
6. ด้านสทิธิในการทํางาน 3.22 0.73 ปานกลาง 3 
7. ด้านความสมดลุในชีวิต 3.19 0.73 ปานกลาง 4 
8. ด้านลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ตอ่สงัคม 3.82 0.75 ดี 1 

รวม 3.16 0.53 ปานกลาง 

จากตารางพบว่า คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.16, S.D. = 0.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสงัคม เป็นด้านท่ีข้าราชการคิดเห็นว่ามีคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานท่ีดี ( X = 3.82, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ด้านการบรูณาการทางสงัคม ( X = 3.41, 
S.D. = 0.64) ซึง่ข้าราชการมีความคิดเห็นว่ามีคณุภาพชีวิตในการทํางานในด้านนีใ้นระดบัดีเช่นเดียวกนั 
และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือ ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ ( X = 2.67, S.D. = 
0.72) ตามลําดบั 

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจ
เงินแผ่นดินกบัปัจจยัสว่นบคุคล พบว่าข้าราชการท่ีมี เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพสมรสตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมแตกตา่ง
กนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ข้าราชการท่ีมีอายตุา่งกนั 
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริม
สขุภาพ และการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  ข้าราชการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุตา่งกนั มีความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 
แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคคลและ ด้านความสมดุลในชีวิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
เปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD และข้าราชการท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความสมดลุในชีวิต แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
เปรียบเทียบเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

 
สรุปและอภปิรายผล 

ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัแรก คือ ด้านลกัษณะ
งานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสงัคม รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางสงัคม ด้านสิทธิในการทํางาน ด้าน
ความสมดลุในชีวิต ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและพอเพียง 
ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล และอนัดบัสดุท้าย คือ ด้านสภาพการ
ทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ ตามลําดบั 

1. ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คณุภาพชีวิตในการทํางานด้านคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายได้
ว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความเห็นว่า เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับในการดํารง
ชีพในชีวิตประจําวนั ดแูลครอบครัวมีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบการปรับเงินเดือนและคา่ตอบแทน
มีความเหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ตลอดจนเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความ
ยุติธรรมเพียงพอ รวมถึงสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ท่ีพัก มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนประเภทเดียวกันก็อยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกัน ดงันัน้จึงควรมีการปรับ
พิจารณาทัง้อตัราเงินเดือน และคา่ตอบแทนพิเศษให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจรวมถึงสวสัดิการตา่ง ๆ 
ให้ใกล้เคียงกับองค์กรอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกันเพ่ือเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีให้
ข้าราชการทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เลีย้งชีพได้ และจูงใจให้คนดี คนเก่ง เข้ามาทํางานในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรชนก ศรีขํา (2555) ได้วิจยัเร่ือง คณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานห้างเทส
โก้โลตสัผลการวิจยัพบว่า พนกังานห้างเทสโก้โลตสั มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมและเพียงพอ มีคณุภาพชีวิต
การทํางานอยู่ในระดบั ปานกลางเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าพนกังานห้างเทสโก้โลตสั มีความพึงพอใจเร่ือง
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ด้านค่าตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอในระดบัปานกลางและสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัณิชา ปิยะ
ปัญญา(2558) ได้วิจยัเร่ืองคณุภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่คณุภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่มีด้านท่ีคณุภาพชีวิตในการทํางานระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 
คือด้านลกัษณะงาน มีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กับสงัคม รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางสงัคมและ
ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ ส่วนด้านท่ีมีคณุภาพชีวิตปานกลางและเป็น
อนัดบัท้ายสดุคือ ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ อย่างไรก็ตามไม่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ท่ีได้วิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์ ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์มีคณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก บคุลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์มีความเห็นและข้อเสนอแนะด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยตุธิรรมมากท่ีสดุ ซึง่คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ตา่ง ๆ สวสัดิการขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนควรปรับให้เหมาะสมกบังานในหน้าท่ีและเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

2. สภาพการทาํงานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับ         
ปานกลาง อธิบายได้ว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความเห็นว่าสถานท่ีทํางานมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีดีตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน มีความสําคญัเป็นลําดบัแรก รองลงมาคือ องค์กรมีนโยบาย
การตรวจสขุภาพและกิจกรรมสง่เสริมสขุภาพ สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดล้อมท่ีดี สะอาด อากาศถ่ายเท มี
แสงสว่างเพียงพอเอือ้ต่อการทํางาน และบรรยากาศ และสถานท่ีทํางานโดยภาพรวมผ่อนคลายไม่
เคร่งเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีเร่ืองของอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนในการทํางาน มีความ
ทนัสมยัเพียงพอเอือ้ต่อการทํางานนัน้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในเร่ืองนีไ้ม่ค่อยดี  ดงันัน้ 
จงึควรมีการวางแผนเพ่ือสํารวจและจดัหาในเร่ืองของอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุในการทํางานให้เพียงพอ
ต่อจํานวนข้าราชการและให้มีความทันสมัยเพียงพอเอือ้ต่อการทํางานเพ่ือสนับสนุนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วชัรีเนตร วุฒานุสรณ์  (2561) ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ กองบญัชาการหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันาอยู่
ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็น     รายด้าน ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภยัตามลําดบั 
เป็นลําดบัสดุท้าย  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภณิตา กบรัตน (2556)  ท่ีได้วิจยัเร่ือง คณุภาพชีวิตการ
ทํางานของข้าราชการตํารวจชัน้ประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี กองกํากับการ 4 กองบังคับการ
ตํารวจสนัตบิาล  1 ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง หากพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านสิง่แวดล้อมในการทํางานมีคณุภาพชีวิตการทํางานในระดบัต่ํากว่าด้านอ่ืน  แสดงให้เห็น
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ว่าข้าราชการตํารวจชัน้ประทวนฯ มีความพึงพอใจเร่ืองสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ
ระดบัท่ีต่ํากวา่ด้านอ่ืน ๆ เช่นกนั ซึง่สภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรมีความสําคญัต่อคณุภาพชีวิต
ในการทํางาน เพราะคนเราทํางานอยู่ในสถานท่ีทํางานอาจจะมากกว่าท่ีบ้าน จึงควรมีการให้ความสําคญั
กบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน แตใ่นส่วนภาครัฐอาจจะยงัไม่ได้มีนโยบายเด่นชดัเร่ืองสภาพแวดล้อมใน
การทํางานท่ีสง่เสริมสขุภาพและเร่ืองการจดัหาเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีทนัสมยัให้ก้าวทนัยคุดิจิทลัจึงควรมีการ
ปรับนโยบายและมีการให้ความสําคญัในเร่ืองนีเ้ช่นกนั  

3. การพัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบุคคล 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบคุคลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง อธิบายได้วา่ ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ มีความเห็นวา่ งานท่ีได้รับมอบหมาย
งานท่ีท้าทาย มีคณุคา่ ได้ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเองการได้รับทราบผลการ
ประเมินเพ่ือนําไปพฒันาการทํางาน การมีโอกาสได้รับการพฒันาศกัยภาพจากองค์กรท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ เช่น ศกึษาตอ่ ฝึกอบรม ดงูาน เป็นต้น การท่ีองค์กรให้ความสําคญักบัการพฒันาบคุลากร    
นําเทคนิค เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้พฒันาศกัยภาพ และการท่ีองค์กรสนบัสนนุให้ไปศกึษาตอ่เพิ่มเติมใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีทําหรือเพ่ือปรับวุฒิให้สงูขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
รัตนาภรณ์ บุญมี (2558)ได้วิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาดี”                  
ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาดี พบว่าพนักงานเทศบาล
ตําบล  นาดี มีคณุภาพชีวิตการในทํางานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี  แต่ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือด้าน
การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตังิาน และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภา หวนัแหละ่ (2558)ได้วิจยัเร่ือง
คณุภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั
พบว่า บคุลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่มีคณุภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสดุ
คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานได้พฒันาความรู้ความสามารถ  

4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
อธิบายได้ว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความเห็นว่า จะทํางานอยู่ในองค์กรนีต้ลอดไป
เช่ือมัน่ถึงความมัน่คงขององค์กรระดบัปานกลาง ในส่วนของงานท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบนัน้เป็น
งานท่ีท้าทายเพ่ือเตรียมพร้อมกบัตําแหน่งท่ีสงูขึน้ การรับทราบโอกาสเติบโตก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และ
การมีโอกาสท่ีจะแสดงศกัยภาพเพ่ือเลื่อนไปตําแหน่งงานท่ีสงูขึน้ และท่ีการท่ีองค์กรมีเกณฑ์ในการเล่ือน
ตําแหน่งอย่างเป็นธรรมก็อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรชนก ศรีขํา (2555) ได้
วิจยัเร่ือง คณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานห้างเทสโก้โลตสั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานห้างเทสโก้โลตสั 
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มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ และด้านความสมดลุ
ระหวา่งงานกบัชีวิตความเป็นอยู ่ มีคณุภาพชีวิตการทํางานอยูใ่นระดบัปานกลาง   

5. บูรณาการทางสังคม 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านบูรณาการสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัดี อธิบายได้ว่า ข้าราชการสํานกังาน
การตรวจเงินแผ่นดิน มีความเห็นว่า คนในองค์กรสว่นใหญ่สามารถทํางานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนได้เป็นอย่าง
ดีบรรยากาศในการทํางานมีการปฏิสมัพนัธ์กนัด้วยความจริงใจได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมงานในทีมอยูเ่สมอ มีความสขุท่ีได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาทกุฝ่ายงาน  
มีความสมัพนัธ์ท่ีดี เป็นมิตรให้เกียรติซึ่งกันและกัน และองค์กรก็มีการส่งเสริมให้ได้มีโอกาสทํากิจกรรม
ร่วมกันเพ่ือเกิดความรักความสามคัคี เช่น กีฬาสี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ปิยะ
ปัญญา(2558) ได้วิจยัเร่ือง คณุภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่คณุภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ามีด้านท่ีคณุภาพชีวิตในการทํางานระดบัมากเป็นอนัดบั
แรก คือ ด้านลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคม รองลงมาคือด้านการบรูณาการทางสงัคมท่ี
อยูใ่นระดบัดี และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตราภรณ์ กําเนิดเรือง (2557)  ได้วิจยัเร่ืองคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานของบคุลากรสํานกังานใหญ่ กรณีศกึษาบริษัทโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) ผลการวิจยั
พบว่าคณุภาพชีวิตในการทํางานของบคุลากรสํานกังานใหญ่ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน  อนัดบัแรก คือด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอยูใ่นระดบัดีรองลงมา คือด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมมีคณุภาพชีวิตในการทํางานอยู่
ในระดบัดี เช่นกัน อาจตัง้ข้อสงัเกตได้ว่า องค์กรท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านบูรณาการสงัคมโดย
รวมอยู่ในระดบัดี จะมีคณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสงัคมในระดบัท่ีดี
ด้วย เน่ืองมาจากคนในองค์กรต่างร่วมแรงร่วมใจ เป็นมิตร ทํางานเป็นทีมเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายในภารกิจเพ่ือสงัคม หรือประเทศชาต ิ

6. สิทธิในการทาํงาน 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านสิทธิในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   อธิบายได้ว่า ข้าราชการ
สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความเห็นว่า การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเป็นสิ่งสําคญัท่ีองค์กรยึดถือ
ปฏิบตั ิมีความสําคญัท่ีสดุรองลงมาคือ การได้รับความเสมอภาค ความเท่าเทียมในเร่ืองกฎระเบียบในการ
ปฏิบตัิงาน การท่ีผู้บงัคบับญัชาให้สิทธิในการตดัสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย การมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยต่อผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน และการพิจารณาความดีความชอบใน
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องค์กรยตุิธรรมและเปิดเผย ทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรีเนตร วฒุานสุรณ์
(2561)  ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ กองบัญชาการหน่วย
บญัชาการทหารพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันาอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดบั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงานในระดบัมากท่ีสดุ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทํางาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกันและ
สง่เสริมสขุภาพ ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล และ ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานงึถึงความ
ปลอดภยัตามลําดบั    

7. ความสมดุลในชีวิต 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คณุภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความสมดลุในชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   อธิบายได้ว่า ข้าราชการ
สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความเห็นว่า ข้าราชการรู้สกึมีความสขุท่ีจะได้มาทํางาน และพร้อมทุ่มเท
เพ่ือองค์กร มีความสําคญัเป็นลําดบัแรก ซึง่สง่ผลให้คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการอยู่ในระดบัดี 
ในขณะท่ีรองลงมา ข้าราชการมีความคดิเห็นวา่มีคณุภาพชีวิตในการทํางานในระดบัปานกลาง ในเร่ืองของ
การบริหารจดัการเวลาสําหรับการทํางาน เวลาสว่นตวั ครอบครัว และสงัคมได้  ข้าราชการพอใจกบัการจดั
เวลาทํางานขององค์กร การท่ีงานท่ีได้รับมอบหมายไม่ทําให้เกิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพและจิตใจ และ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมส่ง่ผลกระทบตอ่ชีวิตสว่นตวัในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรชนก 
ศรีขํา (2555)ได้วิจยัเร่ือง คณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานห้างเทสโก้โลตสั ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน
ห้างเทสโก้โลตสั มีความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น        
รายด้าน พบว่าด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ และ
ด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตความเป็นอยู ่ มีคณุภาพชีวิตการทํางานอยูใ่นระดบัปานกลาง   

8. ลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม 
จากการศกึษาพบว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คณุภาพชีวิตในการทํางาน ลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัดี และเป็นลําดบัแรก 
อธิบายได้ว่า ข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความเห็นว่า ลกัษณะงานท่ีได้ทําและภาระกิจ
ขององค์กรทําเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ ข้าราชการมีความภาคภูมิใจในการเป็น
บคุลากรขององค์กร รู้สกึภมูิใจท่ีจะบอกกบัผู้ อ่ืนว่าเป็นข้าราชการขององค์กรแห่งนี ้องค์กรให้ความร่วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ และองค์กรมีช่ือเสียงท่ีดีประชาชนทัว่ไปมี
มมุมองตอ่องค์กรในแง่บวก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนาภรณ์ บญุมี (2558) ได้วิจยัเร่ือง “คณุภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนกังานเทศบาลตําบลนาดี” ผลการศึกษาระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของ



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621161

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  1161 

 

พนกังานเทศบาลตําบลนาดี พบว่าพนกังานเทศบาลตําบลนาดีมีคณุภาพชีวิตการในทํางานในภาพรวมอยู่
ในระดบัดี โดยด้านท่ีมีระดบัคณุภาพชีวิตมากท่ีสดุ คือด้านความภมูิใจในองค์กร นอกจากนีย้งัสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ปิยะปัญญา (2558) ได้วิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีด้านท่ี
คณุภาพชีวิตในการทํางานระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ ด้านลกัษณะงาน มีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กับ
สงัคมและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภา หวนัแหล่ะ (2558) ท่ีได้วิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใน
โรงพยาบาลหาดใหญ่มีคณุภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ลกัษณะงานมี
สว่นเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการวางแผนเพ่ือสํารวจและจัดหาในเร่ืองของอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนในการทํางานให้เพียงพอต่อจํานวนข้าราชการและให้มีความทันสมัยเอือ้ต่อการทํางานเพ่ือ
สนบัสนุนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อปุกรณ์สํานกังาน ตลอดจน
สถานท่ีในการทํางานท่ีเพียงพอ ปลอดภยั มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานท่ีเอือ้ตอ่การทํางาน 

2. หน่วยงานด้านการบริหารและพฒันาทุนมนุษย์ควรมีการวางแผนด้านการพฒันาความรู้
ความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของบุคคล ในรูปแบบแผนพฒันารายบุคคล มีเคร่ืองมือการพฒันาหลาย
รูปแบบ เช่น ศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานการมอบหมายงานท่ีท้าทาย การสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้นและควรให้ความสําคญักับการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใช้พัฒนาศกัยภาพ 
รวมถึงการแจ้งผลการประเมินต่าง ๆ ให้ข้าราชการทราบจุดแข็ง จุดท่ีต้องพัฒนาเพ่ือช่วยส่งเสริมให้
ภาระกิจงานสําเร็จลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้เป็นทัง้ คนดี คนเก่ง และมีความสขุ 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจดัทําแผนการส่งเสริมจุดแข็งเร่ืองลกัษณะงานท่ีให้ผลประโยชน์ต่อ
สงัคม โดยให้ข้าราชการได้มีโอกาสทํากิจกรรมร่วมกนัทัง้ภายในองค์กร เช่น กีฬาสี สนัทนาการ ออกกําลงักาย 
หรือ กิจกรรมความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีทําเพ่ือสาธารณะประโยชน์ให้สอดคล้องกบัภาระกิจเพ่ือ
ประชาชนและประเทศชาติ คนในองค์กรภาคภมูิใจ องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ดึงดดูคนเก่ง คนดี เข้ามาใน
องค์กรตอ่ไป  

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับในศกึษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการทบทวนวรรณกรรมและค้นหาปัจจยัสว่นบคุคลอ่ืน ๆ เพ่ือตัง้สมมติฐานนอกเหนือจาก 
เพศอาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รายได้ตอ่เดือน สถานภาพสมรส เพิ่มเติมเพ่ือ
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เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินกับ
ปัจจยัสว่นบคุคล เช่น ตําแหน่ง สงักดั ศาสนา จํานวนบตุร เป็นต้น  
 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระเร่ือง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เพิ่มเติมเป็นพิเศษเน่ืองจาก
ข้าราชการมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานในระดบัตา่งกนั เพ่ือเปรียบเทียบว่า
เม่ือระยะเวลาในการปฏิบตังิานมากขึน้ ข้าราชการจะมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการ
ทํางานอยา่งไร 

3. ควรเพิ่มเติมการเก็บข้อมลูในเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์ผู้บริหารและข้าราชการเพ่ือจะได้
รายละเอียดเพ่ิมเติมเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการทํางาน ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผู้ศกึษา
กําหนด ท่ีอาจสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางาน เพ่ือจะได้ผลการศกึษาท่ีครอบคลมุปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสาํอางค์ของผู้บริโภค
กลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ 

Online Marketing Mix Factors Influencing Consumers’ Purchase Decision on Cosmetic Products 
among Sexual/Gender Diversity Group 

สายฝน พุดประกอบ1 และ ชุตมิา หวังเบญ็หมัด2 

                  Saifon Prutpakrob and Chutima Wangbenmad 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นี  ้มี 3 ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางออนไลน์ของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (2) เพ่ือศกึษาระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในมมุมองของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ(3) เพ่ือ
ศกึษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง การเก็บข้อมลูโดย
ทําการสุ่มตวัอย่างวิธีแบบตามสะดวก ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เคร่ืองมือในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ และทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ ไคสแควร์ ผลการวิจัย
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ซือ้เคร่ืองสําอางค์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก  คิดเป็น 80% ประเภทของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองสําอางท่ีเลอืกซือ้สว่นใหญ่จะเป็น ครีมกนัแดด ลปิสตกิ และแป้ง โดยท่ีตนเองเป็นบคุคลท่ีมีผลในการ
ตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์มากท่ีสดุ ความถ่ีในการซือ้ส่วนใหญ่ เดือนละครัง้ จํานวน
เงินท่ีซือ้เคร่ืองสําอางต่อครัง้ 500 บาท สาเหตท่ีุเลือกซือ้สินค้าเคร่ืองสําอางค์ออนไลน์ เน่ืองจากมีสินค้า
หลากหลายสําหรับปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางค์
มากท่ีสดุได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.02 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
พบวา่ สว่นประสมการตลาดออนไลน์ทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางของ  
ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์; การตดัสนิใจเลือกเคร่ืองสําอางค์; ผู้บริโภคท่ีมีความ 
                 หลากหลายทางเพศ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are: (1) to study the purchasing decision behavior of online 
cosmetic of LGBT consumers (2) to study the importance of online marketing mix factors to 

                                                            
1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  โทรฯ : 091 - 7238648  e-mail : saifonlovecat@gmail.com 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  โทรฯ : 081 - 6985566  e-mail : drchutima@hu.ac.th 
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purchase online cosmetic of LGBT consumers (3) to study the relationship etween online 
marketing mix and consumers’ purchase decision to buy cosmetics of consumers with LGBT.  
 For the data collection, convenience sampling a total of 400 samples was collected from 
consumers with LGBT and data were analyzed using descriptive statistics such as percentage, 
mean and standard deviation and chi – square test was used for hypothesis testing. The results 
showed that (1) most of the respondents buy cosmetics through Facebook (80%), for the type of 
cosmetic products were sunscreen, lipstick and powder, the frequency to buy were once a 
month, the average spent were 500 baht per time, the reason for shop cosmetics via online 
channel because of variety of products for selected. (2) the most importance of the online 
marketing mix factors affecting the consumers’ purchase decision on cosmetic products were 
product mix (4.02) (3) The results of the relationship analysis showed that the online marketing 
mix in all aspects correlated with the consumers’ purchasing behavior of cosmetics of LGBT 
consumers wiith a statistical significance of 0.05 
Keywords : Online Marketing Mix Consumers’ ; Purchase Decision Cosmetic;  Products   
                   Sexual/Gender Diversity Group 
 
บทนํา 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้เปล่ียนไปอย่างมากในทศวรรษท่ีผ่านมา การซือ้ขาย
ผา่นระบบออนไลน์ได้กลายมาเป็นช่องทางท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ทางการตลาด อตัราสว่นยอดขายใน
ร้านค้าออนไลน์ได้เพิ่มขึน้อย่างเป็นทวีคูณ ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทาง
ออนไลน์และการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ปัจจุบนัคนไทยได้นิยมซือ้สินค้าออนไลน์เป็นจํานวนมาก
และหลากหลายประเภท ซึ่งเคร่ืองสําอางอยู่เป็นอันดับท่ี2 ของประเภทต่างๆ ซึ่งเห็นได้ชัดว่า การซือ้
เคร่ืองสําอางออนไลน์เป็นท่ีนิยมของคนไทย เน่ืองจากสะดวกและง่ายต่อการตดัสินใจซือ้ ดงัภาพท่ี1  
(WP,2560) 
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ภาพท่ี 1 แสดงหมวดหมูส่นิค้าท่ีนิยมช็อปออนไลน์ (ท่ีมา:BRAND BUFFET,2560) 
 

 ความสวยความงามไม่ใช่เฉพาะแค่กลุ่มผู้หญิงเพียงกลุ่มเดียวแล้ว แต่ยังมีกลุ่มผู้ ชายทีได้รับ
ความนิยมเร่ืองความสวยความงาม และยงัมีหนึ่งกลุ่มท่ีเป็นเพศท่ีดแูลตวัเองรักสวยรักงามนัน่คือ กลุม่ท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ ซึง่สงัคมในปัจจบุนัให้การยอมรับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากขึน้ ซึง่
ทําให้กลุม่นีเ้ป็นท่ีน่าสนใจของตลาดใหม ่ประเทศไทยมีกลุม่มีความหลากหลายทางเพศถึง 4 ล้านคน (จาก 
450 ล้านคนทัว่โลก ) เป็นอนัดบั 4 ของเอเชียรองจาก จีน อินเดียและญ่ีปุ่ น ในเชิงเศรษฐกิจ พบว่า ส่วน
ใหญ่ประชากรกลุม่ LGBT (lesbian, gay, bisexual and transgender) มีกําลงัซือ้สงู มี life style พร้อมท่ี
จะใช้จ่ายเพ่ือให้ชีวิตดีขึน้ทําให้กลุ่ม LGBTเป็นกลุ่มท่ีน่าจับตามองสําหรับธุรกิจต่างๆ  (TERRABKK, 
2562) โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มนี ้มีความยินดีท่ีจะสละทรัพย์ของตนเองเม่ือถกูใจในสินค้าหรือบริการท่ีตน
ประทบัใจ ธุรกิจเคร่ืองสําอาง เช่น แบรนด์Mistene เปิดตวั คณุอ๊อฟ ปองศกัดิ์ เป็นพรีเซ็นเตอร์ชายคนแรก 
เพ่ือตอบสนองตวัตนท่ีแท้จริงของกลุม่ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (Market Trend,2560) 

จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซึ่ง
กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะมีความต้องการในด้านสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากเพศชายและ
เพศหญิง และมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ท่ีแตกต่างจากเพศชายและเพศหญิง ดงันัน้ ผู้ วิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศกึษา พฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ และแนวทางการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ของเคร่ืองสําอางสําหรับกลุม่ผู้บริโภคท่ี
มีความหลากหลายทางเพศ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ 
  2.   เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
  3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กบัพฤติกรรม
ในการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 
วิธีการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากร(Population) ท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีไ้ด้แก่ผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
ท่ีมีพฤติกรรมการแต่งตัวและจิตใจท่ีโอนเอียงต่างจากเพศท่ีตัวเองเป็นอยู่ ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน  
นกัศกึษา วยัทํางานท่ีตามแหลง่ชมุชน สถานท่ีทํางาน และศนูย์รวมแฟชัน่ตามห้างสรรพสนิค้าชัน้นําทัว่ไป 
 กลุ่มตัวอย่าง(Sample) คือ ผู้ซือ้ท่ีเป็นกลุม่ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ผู้วิจยัใช้การกําหนดขน
นาดกลุ่มตวัอย่างใช้สตูรทางสถิติของ คอแครน (Cochran) กรณีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จาก
การคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 ราย แต่เพ่ือให้ข้อมลูมีความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งขึน้ ผู้วิจยัจงึได้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 ราย 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผู้ศึกษาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศสถานท่ีเก็บข้อมลู ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า สถานศกึษา ซุปเปอร์สโตร์ 
และร้านสะดวกซือ้ จงัหวดัสงขลา 
 เคร่ืองมือในการวิจยั 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่เพศ อาย ุอาชีพ รายได้และระดบั
การศกึษา โดยให้ผู้ตอบทําเคร่ืองหมายถกูลงในช่องวา่งตามตวัเลือก ท่ีกําหนด 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ 
 ตอนท่ี 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคผู้ ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
การสร้างและและการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามลําดบัขัน้ ดงันี ้
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   (1) สร้างแบบสอบถามตามเนือ้หาท่ีวิเคราะห์ได้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดออนไลน์ พฤติกรรมผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีความหลากหลายทางเพศใน
การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง. 
 (2) นําแบบสอบถามท่ีเสร็จแล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด 
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากการรวบรวมคะแนนของ
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 คน เพ่ือคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้องระวงัข้อคําถามกบัประเดน็หลกัของเนือ้หา 
(Index of Consis: IC) ซึง่ได้คา่ดชันีความสอดคล้องเทา่กบั 0.67-1.00 โดยใช้เกณฑ์ การพิจราณาเลือกข้อ
คําถามท่ีมีดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป (วรัญญา ภทัรสขุ: 2544)  

การวิเคราะห์ข้อมลูและใช้สถิตดิงันี ้
(1) การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสถิตสิําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
(2) สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัเป็นการใช้คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงันี ้
    2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือแจกแจงความถ่ีของปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างและ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอาง 
    2.2 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) เพ่ือประเมินความเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําคญัใน

การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยถือเกณฑ์การประเมินค่า
ของคา่สถิตดิงันี ้(บณุชม ศรีสะอาด, 2553: 121) 

คา่เฉลี่ยตัง้แต ่4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีความสําคญัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีความสําคญัมาก 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีความสําคญัปานกลาง 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีความสําคญัน้อย 
คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.00  ถึง 1.50 หมายถึง มีความสําคญัน้อยท่ีสดุ 

 (3)  สถิติท่ีใช้ในการใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประสมทาง
การตลาดออนไลน์ในการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางกบัพฤติกรรมผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ในการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง โดยใช้สถิติเพียร์สนัไคสแควร์ (Pearson Chi-squar) และคา่สถิติทดสอบ
ความสมัพนัธ์แครมเมอร์วี (Cramer's V) เพ่ือหาทิศทางความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีระดบันยัยะสําคญัทาง
สถิต0ิ.05 
 
ผลการศึกษา 
 (1) ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางค์ออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ พบว่า โดยสว่นใหญ่ ช่องทางออนไลน์ท่ีกลุม่ตวัอย่างเลือกซือ้เคร่ืองสําอางค์มากท่ีสดุ
คือ เฟซบุ๊ก (80%) เคร่ืองสําอางค์ท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ได้แก่ ครีมบํารุงผิวหน้า (58%)   ลิปสติก  (43.8%)  
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ครีมกนัแดด (42 %) และ แป้ง (40.0%) บคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ คือ ตนเอง 
(62.3%) ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ เดือนละครัง้ (32.3%) จํานวนเงินท่ีซือ้เคร่ืองสําอางตอ่ครัง้
ในระบบออนไลน์ ต่ํากวา่ 500 บาท (43.5%) สาเหตท่ีุเลือกซือ้สินค้าเคร่ืองสําอางค์ออนไลน์ คือ มีสินค้าให้
เลือกหลากหลาย  (38.0%) 
 (2) ผลศึกษาความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เคร่ืองสําอางออนไลน์ของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความสําคญั
กบัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในภาพรวม คิดเป็นคา่เฉล่ีย 3.95 เม่ือแยกเป็นรายด้านกลุม่ตวัอย่างได้ให้
ความสําคญักบัด้านผลิตภณัฑ์มากเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นคา่เฉล่ีย 4.07 รองลงมา คือ การบริการลกูค้าคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.096 ด้านการรักษาความปลอดภยัในระบบ
ออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.92  ด้านราคา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.89 และด้านการส่งเสริมการตลาด 3.86 
ตามลําดบั ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 1 ผลศกึษาความสําคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้    
               เคร่ืองสําอางของผู้บริโภคผู้ ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองสาํอางของกลุ่มผู้บริโภคที่
มีความหลากหลายทางเพศ 

X  S.D. ระดับการ
ตัดสนิใจ 

ลาํดับที่ 

1.ด้านผลติภณัฑ์  
2.ด้านราคา  
3.ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย  
4.ด้านการสง่เสริมการตลาด  
5.ด้านการตลาดโดยการบริการลกูค้า 
6.ด้านการรักษาความปลอดภยัในระบบออนไลน์ 

4.07 
3.89 
3.96 
3.86 
4.02 
3.92 

0.73 
0.78 
0.82 
0.82 
0.78 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
5 
3 
6 
2 
4 

รวม 3.95 0.79 มาก  
 

(3) ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

พบวา่ (1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย การบริการลกูค้า และด้านการรักษาความปลอดภยัในระบบออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีใน
การซือ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีด้านการสง่เสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีใน
การซือ้  (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านการรักษาความปลอดภยัในระบบออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัจํานวนเงินท่ีซือ้
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05ในขณะท่ีด้านด้านผลิตภณัฑ์และการบริการลูกค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับ
จํานวนเงินท่ีซือ้  (3) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัเหตผุลในการ
ซือ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ในขณะท่ี ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด การบริการลูกค้าและด้านการรักษาความปลอดภัยในระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
เหตผุลในการซือ้ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 
               เคร่ืองสําอางของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 

สว่นประสมการตลาดออนไลน์ พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางค์ออนไลน์ 
ความถ่ีในการซือ้ จาํนวนเงนิที่

ซือ้ 
เหตุผลในการ

ซือ้ 
ด้านผลติภณัฑ์ ⁄ x x 
ด้านราคา ⁄ ⁄ ⁄ 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ⁄ ⁄ x 
ด้านการสง่เสริมการตลาด x ⁄ x 
การบริการลกูค้า ⁄ x x 
ด้านการรักษาความปลอดภยัในระบบ
ออนไลน์ 

⁄ ⁄ x 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจยั พบวา่ 
  (1) กลุม่ตวัอยา่งตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสําอางผา่นช่องทาง เฟซบุ๊ก มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ  ภทัรวรรธน์ โพธ์ิน้อย (2558) ซึง่ศกึษาความคิดเห็นตอ่การใช้เฟซบุ๊กและการตดัสินใจเลือกซือ้ พบว่า 
ปัจจยัท่ีทําให้กลุ่มอย่างตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านเฟซบุ๊ก 5  อนัดบัแรก ได้แก่ (1)ตวัสินค้าหรือบริการมีความ
น่าสนใจ มีความน่าเช่ือถือ ร้อยละ 61.5 (2) ราคาจูงใจ มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 50-70% 
ร้อยละ 51.8  (3) ผู้ขายของออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ หรือ เป็นคนรู้จกัร้อยละ 28.5  (4) มีบริการส่งของ 
ให้ฟรี ร้อยละ 20.0 และ (5) มีบริการรับประกนัสินค้า สญูหาย และไม่ได้คณุภาพตามท่ีตกลงกนัไว้ร้อยละ 
14.5 
  (2) เคร่ืองสําอางค์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้ออนไลน์มากท่ีสุดได้แก่ ครีมบํารุงผิวหน้า (58%)   
ลปิสตกิ  (43.8%)  ครีมกนัแดด (42 %) และ แป้ง (40.0%) สอดคล้องกบังานวิจยัของ   พรเทพ ทิพยพรกลุ 
(2559)ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประเภทของเคร่ืองสําอางท่ีเลือกซือ้ในระบบออนไลน์ มากท่ีสดุ ได้แก่ ลิปสติก (21.2%)  รองลงมาแป้ง
(19.9%) และครีมรองพืน้ (19.1%)  ตามลําดบั  
 (3) บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ คือ ตนเอง (62.3%) สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พรเทพ ทิพยพรกุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้เคร่ืองสําอางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองสําอางค์ในระบบ
ออนไลน์มากท่ีสดุคือ ตนเอง (48%)   
 (4) ความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง
ออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความสําคญักับด้าน
ผลิตภณัฑ์มากเป็นอนัดบัแรก  สอดคล้องกบังานวิจยัของจฑุารัตน์ เกียรติรัศมี(2558) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ สินค้าท่ีซือ้ผ่านแอพพลิเคชัน่มีความหลากหลายมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่นทางแอพพลเิคชัน่ ออนไลน์มากท่ีสดุ คา่เฉลี่ย 4.40  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ออนไลน์ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย การบริการลกูค้า และด้านการรักษาความ
ปลอดภยัในระบบออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับความถ่ีในการซือ้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์         
ศรีจนัทร์นิล (2560) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค ในเขตจงัหวดันนทบุรี พบว่า ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการจดัจําหน่าย   ด้านการให้บริการแบบเจาะจง และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวัท่ีแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมด้านความถ่ีในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั   
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
  (1)  กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก 
มากท่ีสดุดงันัน้ ผู้ดแูล fanpage ในเฟซบุ๊ก ต้องให้ความสําคญักบัเฟซบุ๊กเพราะเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทํา
ให้กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ตดัสินใจซือ้ ได้แก่ การออกแบบภาพ การออกแบบสี การ
ออกแบบข้อความ การออกแบบเนือ้หา เป็นต้น 
 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลิตภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง
ของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรเน้นความสําคญัเก่ียวกบั
เร่ืองผลิตภณัฑ์ อนัได้แก่ การการันตี ในเร่ืองของคณุภาพ มาตรฐาน รายละเอียด วตัถดุิบ และส่วนผสม 
ความทนัสมยั และความสวยงามของบรรจภุณัฑ์ 
 (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย การบริการลกูค้า และด้านการรักษาความปลอดภยัในระบบออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีใน
การซือ้ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัปัจจยัดงักล่าว ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ วตัถดุิบ ส่วนผสมใน
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เคร่ืองสําอางท่ีมีคณุภาพ ด้านราคา ได้แก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ได้แก่ 
ช่องทางในการสัง่ซือ้เข้าถึงได้ง่าย ด้านการบริการลกูค้าแบบเจาะจง ได้แก่ ช่องทางในการชําระเงินท่ี
หลากหลายและสะดวก ด้านการรักษาความปลอดภยัในระบบออนไลน์ ได้แก่ การติดตามสินค้าตัง้แต่
สัง่ซือ้จนสนิค้าถึงมือลกูค้า เพ่ือกระตุ้นให้ กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีความถ่ีโดยเฉล่ีย ใน
การซือ้เดือนละครัง้  
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แนวทางการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกบัสุนัขจรจัด 
Guidelines For The Amendment Of The Law On Stray Dogs 
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บทคัดย่อ 
                ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีความนิยมในการเลีย้งสนุขัเป็นอย่างมาก แต่จากความนิยม              
ในการเลีย้งสนุขันีนํ้ามาสู่ปัญหาทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัสนุขัมากมาย อาทิเช่น ปัญหาสนุขัจรจดัท่ีมีอยู่ตามพืน้ท่ี
สาธารณะโดยทัว่ไปทําร้ายให้ได้รับอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ ปัญหาจากผู้ เลีย้งสนุขัท่ีนําสนุขัท่ีเลีย้งมาปล่อย                  
ให้กลายเป็นสนุขัจรจดั รวมถึงปัญหาการควบคมุปริมาณสนุขัจรจดั เป็นต้น ซึง่สาเหตขุองปัญหาท่ีกลา่วมาเกิด
จากสาเหตท่ีุสําคญักล่าวคือประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีเข้ามาควบคมุดแูลปัญหาเก่ียวกบัสนุขัจรจดัโดยตรง 
ปัจจบุนัในประเทศไทยคงมีเพียงพระราชบญัญตัิป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสตัว์ พ.ศ. 2557 
ท่ีนํามาใช้ควบคมุปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองของสนุขัโดยมุ่งเน้นไปท่ีตวัสนุขัโดยตรง แตไ่ม่มีกฎหมายหรือบทบญัญตัิ
ใดท่ีเข้ามาควบคมุผู้ เป็นเจ้าของสนุัขหรือผู้ เลีย้งสนุัขท่ีจะไม่นําสนุขัท่ีเลีย้งไปก่อให้เกิดเป็นปัญหาสนุขัจรจัด                
ในเวลาต่อมา ดงันัน้เม่ือไม่มีบทกฎหมายใดเข้ามาควบคมุดแูลบคุคลผู้ เลีย้งสนุขัและไม่มีบทลงโทษท่ีมีความ
ชดัเจน เม่ือเกิดปัญหาขึน้จึงต้องอาศยัอํานาจของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และประมวลกฎหมาย
อาญาหรือกฎหมายท่ีมีความใกล้เคียงในเร่ืองนัน้ๆเพ่ือลงโทษผู้ เป็นเจ้าของสนุขัในการเยียวยาผู้ ได้รับผลร้าย
จากปัญหาสนุขัจรจดั 
             ดงันัน้บทความวิชาการฉบบันีจ้ึงขอนําเสนอแนวทางในการควบคมุดแูลและแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัสนุขั              
จรจดัโดยควรท่ีจะมีการจดัทํากฎหมายในระดบัพระราชบญัญตัิเข้ามาเพ่ือควบคมุและดแูลผู้ เป็นเจ้าของสนุขั
หรือผู้ เลีย้งสุนัขบ้าน รวมทัง้กําหนดบทลงโทษให้มีความชัดเจนเพื่อไม่ให้มีการนําสุนัขไปปล่อยทิง้ให้เกิด                   
เป็นปัญหาสนุขัจรจดั รวมทัง้ในเร่ืองของการเยียวยาความเสียหายอนัเกิดจากสนุขัจรจดัด้วย 
 
Abstract 
            Thailand is regarded as a popular country for dog farming. But the popularity of this dog 
brings a lot of social problems related to dogs such as stray dog problem in the public area 
generally hurt to harm the body or mind. The problem that the owner who brought the dog to 
become a homeless dog, a problem controlling the volume of stray dogs, etc. The cause of the 
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problem is, in Thailand, there is no law to control the problem of stray dogs directly. At present, in 
Thailand, there are only anti-abuse and Animal Welfare Act 2557, which is used to control problems 
with the dog, but there are no laws or provisions that take control of the owner of a dog or a dog 
shepherd directly who does not bring the dog to the cause of a stray dog. Therefore, when there 
are no legal provisions to take care of the dog's party, and there are no clear penalties when a 
problem occurs, it relies on the authority of Civil and Commercial Code and Criminal Code to 
punish the owner of the dog and to heal the affected people from stray dog problems. 
            This academic article also provides guidance on how to control and solve problems with 
homeless dogs. This should be done by law in order to control and care for the owner of the dog or 
the home dog Shepherd, including set the penalties to be clear so that the dog will not be left 
behind as a stray dogs problem, as well as the remedies of damages caused by stray dogs. 

 
บทนํา 
              เมื่อกล่าวถึงคําว่า “สนุขัจรจดั” เราคงนึกได้ถึงภาพสนุขัท่ีเนือ้ตวัสกปรกคุ้ยหาขยะตามชมุชนต่างๆ 
สร้างภาระทางสงัคมอย่างมากมาย ซึง่สนุขัจรจดัเหลา่นีก็้ได้ก่อให้เกิดมลภาวะในด้านตา่งๆ อาทิเช่น มลภาวะ
ทางเสียงจากการเห่าหอน มลภาวะทางด้านสิง่แวดล้อมจากการขบัถ่ายในพืน้ท่ีสาธารณะรวมทัง้การรือ้ค้นขยะ
เกล่ือนกลาดตามท้องถนน อีกทัง้สนุขัจรจดัยงัถกูมองวา่เป็นสาเหตแุห่งภยัอนัตรายจากโรคพิษสนุขับ้าซึง่สง่ผล
กระทบด้านสาธารณะสุขและมีผลไปถึงด้านเศรษฐกิจของประเทศด้วย ในใจกลางเมืองใหญ่อย่าง
กรุงเทพมหานครเราจะพบเห็นสุนัขจรจัดได้เป็นการทั่วไปตามพืน้ท่ีสาธารณะ  ซึ่งจากผลสํารวจจํานวน
ประชากรสนุขัจรจดัประจําปี 2560 ของสํานกัปศสุตัว์ทัว่ประเทศมีข้อมลูรายงานว่าประเทศไทยมีสนุขัมากกว่า 
7.4 ล้านตวั โดยแบ่งเป็น สนุขัเลีย้งมีเจ้าของจํานวน 6.6 ล้านตวั และ มีสนุขัจรจดัจํานวนกว่า 8 แสนตวั และ
จากการสํารวจในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครพบว่ามีสนุขัจรจดัในพืน้ท่ีต่างๆกว่า 1 แสนตวั ทัง้นีใ้นปัจจุบนัมี
แนวโน้มท่ีจํานวนสนุขัจรจดัจะเพิ่มขึน้เร่ือยๆอย่างไม่หยดุยัง้ จากสภาพปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองสนุขัจรจดัเราจะ
เห็นได้ว่าสาเหตขุองการมีจํานวนสนุขัจรจดัเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ เกิดจากในปัจจบุนัประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการหรือ
กฎหมายใดมาบังคับควบคุมเก่ียวกับปัญหาอันเกิดจากสุนัขจรจัดโดยตรง มีเพียงแต่กฎหมายท่ีนํามาใช้
เทียบเคียงในแตล่ะปัญหาอนัมาจากสนุขัเท่านัน้ ดงันัน้จงึควรจะมีการบญัญตักิฎหมายเพ่ือเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาอนัเกิดจากสนุขัจรจดั ทัง้นีผู้้ เขียนมีความเห็นว่าภาครัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคมุ
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บคุคลผู้ เลีย้งสนุขัโดยตรงเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาท่ีต้นเหต ุเช่น การขอใบอนญุาติเลีย้งสนุขั การขึน้ทะเบียนการ
เลีย้งสนุขั รวมทัง้ควรมีบทลงโทษกบัเจ้าของสนุขัท่ีก่อให้เกิดปัญหากบัสงัคมอยา่ง มีความชดัเจน 
 
            กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ในประเทศไทย 
               เพื่อความเข้าใจในมาตรการของการควบคุมดูแลสุนัขจรจัด จึงต้องทราบถึงข้อกฎหมาย                         
ท่ีมีความสําคญัต่อมาตรการดแูลปัญหาสุนัขจรจัดดงัต่อไปนี ้ กฎหมายอาญา  สําหรับกฎหมายนีเ้ป็น
กฎหมายท่ีออกมาเพ่ือก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสงัคม มีการกําหนดความผิดเอาไว้ชดัเจน เพ่ือควบคมุ
บุคคลให้ประพฤติตนให้อยู่ภายในขอบเขตท่ีถูกต้อง ไม่ให้ละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน  ซึ่งมีข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบัปัญหาสนุขัจรจดัอยูใ่นประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 377 ซึง่ได้บญัญตัิไว้ว่า ผู้ ใดควบคมุสตัว์ดุ
หรือสตัว์ร้าย ปล่อยปละละเลยให้สตัว์นัน้เท่ียวไปโดยลําพงัในประการท่ีอาจทําอนัตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์  
ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพนับาท  หรือทัง้จําทัง้ปรับ ซึ่งในบทกฎหมายนีจ้ะ
นํามาใช้ได้เพียงเทียบเคียงเพื่อลงโทษผู้ ท่ีควบคมุดแูลสนุขัและปลอ่ยให้สนุขัท่ีตนดไูปก่อให้เกิดความเสียหาย
ตอ่บคุคลอ่ืนเท่านัน้ซึง่ก็ยงัไมมี่ความครอบคลมุในการแก้ไขปัญหาสนุขัจรจดัได้โดยตรง 
          กฎหมายท่ีมีความเก่ียวข้อและสามารถใช้เทียบเคียงในการแก้ปัญหาอนัเกิดจากสนุนขัจรจดัได้อีกทาง
หนึ่งได้แก่ กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึง่ในมาตรา 433 ได้บญัญตัิไว้ว่า  ถ้าความเสียหายเกิดขึน้เพราะสตัว์  
ท่านว่า  เจ้าของสตัว์ หรือบคุคลผู้ รับเลีย้งรับรักษาไว้แทนเจ้าของ จําต้องใช้คา่สินไหมทดแทนให้แก่ฝ่ายท่ีต้อง
เสียหายเพ่ือความเสียหายอย่างใด ๆ อนัเกิดแต่สตัว์นัน้ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้ความระมดัระวงัอัน
สมควรแก่การเลีย้งการรักษาตามชนิดและวิสยัของสตัว์หรือตามพฤติการณ์อย่างอ่ืน หรือพิสจูน์ได้ว่าความ
เสียหายนัน้ย่อมจะต้องเกิดมีขึน้ทัง้ท่ีได้ใช้ความระมดัระวงัถึงเพียงนัน้ อนึ่งบคุคลผู้ ต้องรับผิดชอบดงักล่าวมา
ในวรรคต้นนัน้จะใช้สิทธิไลเ่บีย้เอาแก่บคุคล ผู้ ท่ีเร้าหรือยัว่สตัว์นัน้โดยละเมิด หรือเอาแก่เจ้าของสตัว์อ่ืนอนัมา
เร้าหรือยัว่สตัว์นัน้ ๆ ก็ได้ จากหลกักฎหมายทางแพ่งในมาตรานีก็้อาจนํามาเทียบเคียงเพ่ือเรียกร้องคา่เสียหาย
ในการเยียวยาผู้ ได้รับความเสียหายอนัเกิดจากปัญหาสนุขัท่ีมีผู้เลีย้งหรือมีเจ้าของเท่านัน้ไมร่วมถึงสนุขัจรจดั 
          กฎหมายอนัเก่ียวกบัสนุขัท่ีมีผลบงัคบัใช้ลา่สดุได้แก่ พระราชบัญญัต ิป้องกันการทารุณกรรมและ
การจัดสวัสดภิาพสัตว์ พ.ศ. 2557 เน่ืองจากสตัว์เป็นสิ่งมีชีวิตมีความรู้สกึและเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของ
สิ่งแวดล้อม จึงควรได้รับความคุ้มครองมิให้ได้รับการถูกทารุณกรรม ดงันัน้เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ในการ
ป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดภิาพสตัว์เพ่ือให้สตัว์ได้รับความคุ้มครองอยา่งเหมาะสม จงึจําเป็นต้อง
ตราพระราชบญัญัตินี ้ ซึ่งกฎหมายหมายฉบบันีมี้เนือ้หาครอบคลมุต่อสตัว์ทุกชนิดรวมถึงสนุขัด้วยแต่เจตนา
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ของผู้ ร่างกฎหมายฉบบันีม้าก็เพ่ือมุ่งท่ีจะคุ้มครองสนุขัเป็นหลกัไม่ให้ถกู ทําร้าย หรือถูกทารุณกรรม ไม่ได้มุ่ง                 
ท่ีจะมีมาตรการในการควบคมุผู้ เลีย้งสนุขั หรือแก้ไขปัญหาสนุขัจรจดัแตอ่ยา่งใด            
 กฎหมายอนัเก่ียวกับสนุขัโดยตรงซึ่งมีการบญัญัติขึน้เป็นเวลานานมากแล้วได้แก่ พระราชบัญญัต ิ
โรคพษิสุนัขบ้า พ.ศ. 2535    เน่ืองจากโรคพิษสนุขับ้าเป็นโรคติดตอ่ท่ีมีอนัตรายตอ่มนษุย์และสตัว์ และมีคน
ท่ีถกูสนุขัท่ีเป็นโรคพิษสนุขับ้ากดัได้รับอนัตรายถึงชีวิตเป็นจํานวนมากในแตล่ะปี บทบญัญตัินีจ้ึงได้ออกมาเพ่ือ
ควบคมุดแูลและป้องกนัการได้รับผลกระทบจากปัญหาโรคพิษสนุขับ้าซึง่มีสาเหตโุดยตรงมาจากสนุขั ซึง่ก็เป็น
กฎหมายท่ีอาจจะแก้ไขปัญหาเกียวกับสุนัขได้เพียงเร่ืองเดียวคือลดการได้รับอันตรายอันมีสาเหตุมาจาก                  
โรคพิษสนุขับ้าเท่านัน้ไมไ่ด้แก้ปัญหาเก่ียวกบัสนุขัจรจดัได้โดยตรง 
             ในการควบคุมดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพืน้ท่ีสาธารณะ พระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535   เป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญตัิเก่ียวกบั
การดําเนินงานด้านการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง โดยมีหลกักฎหมายท่ี
มีความสําคญั อาทิเช่น 

      มาตรา 14  ห้ามมิให้ผู้ ใด 
           (1)  ปล่อยสตัว์  นําสตัว์ หรือจูงสตัว์ไปตามถนนหรือเข้าไปในบริเวณท่ีเจ้าพนกังานท้องถ่ินได้

ประกาศห้ามไว้ 
           (2)  ปลอ่ยให้สตัว์ถ่ายมลูบนถนนและมิได้ขจดัมลูดงักลา่วให้หมดไป 

             จากมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองจะเห็นได้ว่าสามารถนํา
บทบญัญตัดิงักลา่วมาใช้กบักรณีของสนุขัท่ีถ่ายมลูตามท่ีสาธารณะ เพ่ือเป็นการลงโทษแก่บคุคลผู้ เป็นเจ้าของ
สนุขัได้แตก็่สามารถใช้ได้ในกรณีเทียบเคียงเท่านัน้       
             บทบัญญัติอันเก่ียวกับการควบคุมสุนัขอีกเร่ืองหนึ่งท่ีประเทศไทยได้มีบญัญัติไว้เพ่ือควบคุมดูแล
ปัญหาเก่ียวกบัสนุขัได้แก่ ข้อบัญญัตกิรุงเทพมหานคร  เร่ืองการควบคุมการเลีย้งหรือปล่อยสุนัข  พ.ศ. 
2548 
             เน่ืองจากควรท่ีจะมีการควบคุมการเลีย้งหรือปล่อยสุนัข เพ่ือประโยชน์ในการรักษาสภาวะความ
เป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีพของประชาชน ป้องกันเหตุเดือดร้อนรําคาญอันตรายจากการเลีย้งสุนัข 
ตลอดจนอันตรายจากเชือ้โรคท่ีเกิดจากสุนัขจึงจําเป็นต้องตราข้อบญัญัติกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อกฏหมาย
สําคญัมีดงันี ้

           ข้อ 16  ในการเลีย้งสนุขั  เจ้าของสนุขัต้องปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ ดงันี ้
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  (1)  จดัสถานท่ีเลีย้งตามความเหมาะสมของสนุขั   โดยมีขนาดเพียงพอแก่การดํารง
ชีพของสุนัข มีแสงสว่างและการระบายอากาศท่ีเพียงพอ มีระบบการระบายนํา้และกําจัดสิ่งปฏิกูลให้ถูก
สขุลกัษณะ กรณีเป็นสนุขัควบคมุพิเศษจะต้องเลีย้งในสถานท่ี หรือกรงท่ีสนุขัไม่สามารถเข้าถึงบคุคลภายนอก 
และมีป้ายเตือนให้ระมดัระวงัโดยสงัเกตเห็นได้อยา่งชดัเจน 

  (2)   ควบคมุสนุขัมิให้ออกนอกสถานท่ีเลีย้งโดยปราศจากการควบคมุ 
  (3)  ควบคมุดแูลสนุขัมิให้ก่อเหตเุดือดร้อนรําคาญ  เช่น ก่อให้เกิดเสียงดงัติดต่อกัน

เป็นระยะเวลานาน ๆ เป็นต้น 
  (4)  รักษาสถานท่ีเลีย้งสนุขัให้สะอาดอยูเ่สมอ   จดัเก็บสิง่ปฏิกลูให้ถกูสขุลกัษณะเป็น

ประจําไมป่ลอ่ยให้เป็นท่ีสะสมหมกัหมมจนเกิดกลิน่เหม็นรบกวนผู้ ท่ีอยูบ่ริเวณใกล้เคียง 
  (5)  ต้องรับผิดชอบตอ่ความเป็นอยู่ของสนุขั  เช่นเร่ืองอาหาร  ความสะอาด  เป็นต้น  
ถ้าเจ้าของสุนัขไม่สามารถเลีย้งสุนัขได้เป็นการชั่วคราว  จะต้องจัดให้มีผู้ ดูแลความเป็นอยู่ของสุนัขให้เป็น                      
ปกตสิขุ 
 ข้อ 17  ห้ามมิให้ผู้ ใดเลีย้งสนุขัในท่ีหรือทางสาธารณะ  หรือในท่ีของบคุคลอ่ืนโดยปราศจาก
ความยินยอม 

               ข้อ 20   ผู้ใดนําสนุขัออกนอกสถานท่ีเลีย้ง  ต้องปฏิบติัดงัตอ่ไปนี ้
  (1)  พกบตัรประจําตวัสนุขัและต้องแสดงบตัรประจําตวัสนุขัเม่ือเจ้าพนกังานท้องถ่ิน                      
เจ้าพนกังานสาธารณสขุ  หรือพนกังานเจ้าหน้าท่ีเรียกตรวจ 
  (2)  ผูกสายลากจูงสนุัขท่ีแข็งแรงและจับสายลากจูงตลอดเวลา ในกรณีท่ีเป็นสุนัข
ควบคมุพิเศษต้องใสอ่ปุกรณ์ครอบปากและจบัสายลากจงูห่างจากตวัสนุขัไมเ่กินห้าสบิเซน็ตเิมตรตลอดเวลา 
                       ข้อ 21  ห้ามบคุคลอายต่ํุากวา่สบิห้าปี  หรือเกินกวา่หกสบิห้าปี  นําสนุขัควบคมุพิเศษออกนอก
สถานท่ีเลีย้ง  เว้นแตจ่ะอยูใ่นกรงท่ีขงั  หรือเคร่ืองควบคมุอ่ืน ท่ีมัน่คงแข็งแรง  เพียงพอท่ีจะป้องกนัสนุขั                
มิให้เข้าถงึบคุคลภายนอก 
              จะเห็นได้ว่าการมาตรการของข้อบญัญัติกรุงเทพมหานครเก่ียวกับการควบคุมดูแลสุนัขนัน้จะได้
กล่าวถึงกฎเกณฑ์เก่ียวกับการเลีย้งดูสุนัข การควบคุมไม่ให้สุนัขไปก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอ่ืน หรือ
ก่อให้เกิดมลภาวะตอ่สิง่แวดล้อมโดยการขบัถ่ายมลูในท่ีสาธารณะเท่านัน้มิได้มีบทบญัญตัิหรือแนวทางในการ
ควบคุมดูแลเก่ียวกับปัญหาสุนัขจรจัดโดยตรง ซึ่งหากเปรียบเทียบกับมาตรการในการควบคุมสุนัขของ
ต่างประเทศแล้วอาจมีข้อแตกต่างซึ่งจะนํามาเสนอเป็นแนวทางในการแก้ในปัญหาสนุขัจรจดัในประเทศไทย       
ได้ดงันี ้
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มาตรการควบคุมดแูลสุนัขในต่างประเทศ 
              สําหรับมาตรการในการดแูลสนุขัจรจดัอาจมีด้วยกันได้หลายวิธี ซึ่งในต่างประเทศก็ใช้มาตรการใน
การควบคมุดแูล อาทิเช่นการขึน้ทะเบียนสนุขัหรือการคุ้มครองสวสัดิภาพของสนุขัผู้ เขียนได้ทําการศกึษาและ
ค้นคว้ากฎหมายท่ีเก่ียวกับการดูแลสุนัขในต่างประเทศมาวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายดงันี ้
 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
          ประเทศสหรัฐอเมริกามีลกัษณะภมูิศาสตร์เป็นรัฐใหญ่แบ่งแยกการใช้อํานาจแต่ละท้องท่ีท่ีแตกต่างกนัไป
สําหรับกรณีของรัฐนิวยอร์กท่ีผู้ เขียนทําการศกึษามาตรการในการควบคมุดแูลการเลีย้งสนุขัในรัฐนิวยอร์กนัน้ได้
มีการบญัญตัิกฎหมายท่ีเรียกว่า “New York Code และ state of New York department of agriculture and 
law Albary , New York 12235 มาใช้บงัคบั 
 กฎหมาย New York Code ได้วางหลกัเกณฑ์ให้ผู้ เลีย้งสนุขัดําเนินการขึน้ทะเบียนสนุขัตามมาตรา 115                   
ของรัฐนิวยอร์กรวมทัง้ให้มีการควบคุมสตัว์ประเภทอ่ืนๆ ไม่ให้ไปก่อความเดือดร้อนรําคาญบนทางเท้าและ                     
ในท่ีสาธารณะและท่ีสว่นบคุคลท่ีบคุคลอ่ืนเป็นเจ้าของ สําหรับบทลงโทษสนุขัท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ
เจ้าของผู้ครอบครองดแูลและฝ่าฝืนมีโทษปรับ 25 ดอลลาร์ หรือจําคกุ 10 วนั หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

       นอกจากนีย้งัมีกฎหมาย Code และ state of new York department of agriculture ซึง่มีวตัถปุระสงค์
สําหรับการออกใบอนญุาตและบตัรประจําตวัสนุขัและการควบคมุสนุขั state of new York department of 
agriculture and law Albary, New York 12235 ได้กําหนดหากได้นําสนุขัเข้ามาในเมืองต้องมีใบอนญุาตสนุขั
โดยรายละเอียดในใบอนญุาตจะต้องประกอบด้วย ข้อมลูว่าสนุขัได้ชีดวคัซีนเพ่ือป้องกนัพิษสนุขับ้ามาแล้วหรือ
ไหมอีกทัง้ยงัต้องการระบเุพศ,อายจุริง สายพนัธ์ุ ,ช่ือ,ท่ีอย,ูหมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู่อาศยัของเจ้าของ สําหรับ
คา่ธรรมเนียมออกใบอนญุาตสนุขักําหนดไว้ในอตัรา 5 ดอลลาร์2  
 กรณีหากมีการเปล่ียนแปลงเจ้าของสุนัขจะต้องดําเนินการแจ้งต่อเทศบาลภายในระยะเวลา 10                 
วนัวา่มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของหากเจ้าของเดิมไม่แจ้งและสนุขัได้ไปก่อให้เกิดความเสียหายขึน้เทศบาลท้องท่ี
มีอํานาจดําเนินคดีตามกฎหมายอาญาโดยปรับไมน้่อยกวา่ 25 ดอลลาร์3 
 นอกจากนีย้ังมีการมาตรการเลีย้งดูควบคุมการดูแลสุนัขในรัฐอิลลินอยส์ซึ่งจะเป็นไปตาม lllinois 
animal Control Act มาตรา 18 ให้สิทธิแก่บคุคลท่ีได้รับความเสียหายจากการกระทําของสนุขัภายใต้กํากบั
                                                            
2 State of new York department of agriculture and markets law Albany,New York 12235 section 106 
3 State of new York department of agriculture and markets law Albany,New York 12235 section 112 
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การดแูลสนุขัโดยเจ้าของสนุขัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต้องรับผิดชอบความเสียหายทางเพ่งต่อบคุคลท่ีได้รับ
ความเสียหายเตม็จํานวน4 
 

2. ประเทศสาธารณะรัฐไอซ์แลนด์ 
ประเทศสหรัฐไอซ์แลนด์มีมาตรการในการควบคมุการเลีย้งสนุขัท่ีเรียกวา่ Control of dogs Act 19865  

กฎหมายสําหรับการควบคมุการเลีย้งสนุขันีบ้ญัญตัิไว้ในมาตรา 5 บคุคลใดมีความประสงค์ท่ีจะเลีย้งสนุขัหรือ
มีสนุขัไว้ในครอบครองหากไมป่ฏิบตัติามมาตราดงักลา่วนีถื้อวา่เป็นการไมช่อบด้วยกฎหมาย 

1. ผู้ เลีย้งสนุขัต้องมีใบอนญุาต ซึง่ใบอนญุาตจะต้องออกให้กบัผู้ เลีย้งสนขัในท้องถ่ินนัน้และห้ามบคุคลท่ีมี
อายต่ํุากวา่ 16 ปี มิให้ร้องขอเพื่อท่ีจะมีใบอนญุาตสนุขันัน้ 

         มาตรการในการลงโทษเจ้าของสนุขัของประเทศสาธารณะรัฐไอซ์แลนด์ได้บญัญตัิหน้าท่ีของเจ้าของสนุขั
ได้อยา่งชดัเจน โดยเจ้าของสนุขัมีความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากสนุขัของตนแตไ่มร่วมถึงความถึงความ
เสียหายหากบคุคลอ่ืนมากระทําสนุขัของตนก่อน อาทิเช่นการเเหยส่นุขั เป็นต้น  
          บทบญัญตัสํิาหรับผู้กระทําความผิดและการลงโทษตามกฎหมายฉบบันีมี้ดงันี ้

1. บุคคลใดท่ีครอบครองสุนัขแต่ไม่มีใบอนุญาตเลีย้งสุนัขถือว่ามีความผิดมีอัตราค่าปรับไม่เกิน                       
100 ปอนด์ 

2. บุคคลใดนําซากศพสุนัขไปฝังในสถานท่ีซึ่งไม่ใช่สถานท่ีฝังศพสุนัขมีความผิดอัตราค่าปรับไม่เกิน                  
500 ปอนด์ 

3. ผู้ ใดนําสุนัขในท่ีสาธารณะจํานวนตัง้แต่ 4 ตัวขึน้ไปหรือครอบครองสุนัขท่ีถูกตัดสิทธิครอบครอง                        
มีความผิดอตัราคา่ปรับไมเ่กิน 500 ปอนด์ หรือจําคกุไมเ่กิน 1 เดือน หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

 
3. ประเทศญ่ีปุ่น 

สําหรับกฏหมายและมาตรการในการควบคมุดแูลการเลีย้งสนุขัของประเทศญ่ีปุ่ นได้กําหนดไว้ใน
มาตรา 5 ของ The Law for the Humane Treatment and management of Animal 2000 โดยกําหนด
ไว้วา่ผู้ ท่ีเป็นเจ้าของมีหน้าดงัตอ่ไปนี6้ 

      1.ทําเคร่ืองหมายหรือสิง่ท่ีสามารถบง่บอกได้วา่สตัว์เลีย้งของตนคือสตัว์เลีย้งตวัไหน 

                                                            
4 State of new York department of agriculture and markets law Albany,New York 12235 section 118 
5 Control of dogs Act 1986 
6 The Law for humane Treament and Management of Animal Ariticle 5 
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       2.ผู้ ท่ีเป็นเจ้าของสตัว์จะต้องกระทําการอยา่งใดๆ เพ่ือไมใ่ห้เกิดการแพร่กระจายเชือ้โรคท่ีเกิดจากสตัว์เลีย้ง
ของตน 
     3.นายกรัฐมนตรีอาจกําหนดพืน้ท่ีควบคมุสตัว์หรือสตัว์เลีย้งตามกฎหมายฉบบันีไ้ด้ 
      4.ผู้ เป็นเจ้าของสตัว์มีหน้าท่ีต้องกระทําการอย่างใดๆ เพ่ือคุ้มครองให้สตัว์มีสุขภาพอนามัยท่ีดีและเอือ้          
ประโยขน์ตอ่การมีชีวิตของสตัว์ทัง้ในด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการใช้ชีวิตของสตัว์เลีย้งอีกทัง้ต้องการ
กระทําการอย่างใดๆ เพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่าสัตว์เลีย้งของตนเองจะไม่ทําหรือก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกายหรือทรัพย์สนิหรือตอ่ความรําคาญของมนษุย์ 
 
กฎหมาย The Law for the Humane Treatment and management of Animal 2000 

           ให้หน่วยงานท้องถ่ินมีอํานาจหน้าท่ีท่ีจะออกข้อบงัคบัใดๆเพ่ือควบคมุการเลีย้งสตัว์โดยยึดหลกัความ
ปลอดภยัตอ่การดํารงชีวิตของทัง้สตัว์เลีย้งและผู้ เลีย้ง กฎหมายฉบบันีมี้มาตรการเก่ียวกบัการป้องกนัการทํา
อนัตรายชีวิตมนุษย์ในสตัว์เลีย้งด้วย ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของ
บคุคล หน่วยงานท้องถ่ินอาจจะกําหนดให้บคุคลผู้ เป็นเจ้าของสตัว์เลีย้งกระทําหรือไม่กระทําการอย่างไรได้7 
นอกจากนีย้งัได้กําหนดให้ผู้ครอบครองสตัว์เลีย้งต้องแจ้งข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้แก่ท้องท่ีด้วย 

1. โครงสร้างและขนาดของสิง่อํานวยความสะดวกในการเลีย้งดสูตัว์เลีย้ง 
2. วิธีการจดัการดแูลสตัว์เลีย้งท่ีอยูใ่นการครอบครอง 
3. ช่ือองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเข้ามาจดัการดแูลเลีย้งสตัว์ 
4. ช่ือของผู้ เป็นเจ้าของสตัว์เลีย้งและท่ีอยู่ และในกรณีของบริษัท ต้องมีการแจ้งช่ือของบริษัทและช่ือ

ของตวัแทนบริษัทด้วย 
5. ช่ือ ชนิด และจํานวนของสตัว์เลีย้งท่ีอยูใ่นความครอบครอง 
6. รายการอ่ืนๆ ตามท่ีระบไุว้ในการแจ้งเตือนท่ีเก่ียวข้องท่ีออกโดยกระทรวงส่ิงแวดล้อม 

 
 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
                จากการศึกษาบทบญัญัติต่างๆภายในประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับสุนัข
รวมทัง้มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศท่ีผู้ เขียนได้ศึกษามาจะพได้ว่าในปัจจุบนั ประเทศไทยไม่มี
มาตรการทางกฎหมายใดๆเพ่ือรองรับการแก้ปัญหาสนุขัจรจดัโดยการควบคมุผู้ เลีย้งสนุขัให้ต้องขออนุญาต
ภาครัฐก่อนนําสุนัขมาเลีย้ง และไม่มีมาตรการในการควบคมุดแูลปัญหาอนัเกิดจากสนุัขจรจดัโดยตรงคงมี
                                                            
7 The Law for humane Treament and Management of Animal Ariticle7 
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เพียงแตนํ่ากฎหมายท่ีมีเนือ้หาใกล้เคียงกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้มาปรับใช้เท่านัน้ อาทิเช่น ประมวลกฎหมายอาญา 
หรือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ รวมถึงพระราชบัญญัติต่างๆท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกับปัญหาอันเกิด                  
จากสนุขั  
              ผู้ เขียนจงึมีความคดิเห็นวา่หากมีการนําเอามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศท่ีใช้บงัคบัควบคมุ
เก่ียวกบัปัญหาสนุขัจรจดัมาใช้แล้วได้ผลก็ควรท่ีจะนํามาปรับใช้กบัประเทศไทยเช่นกนั อาทิเช่น กฎหมายใน
การควบคุมสุนัขของรัฐนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทัง้กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศ
สาธารณะรัฐไอซ์แลนด์ เป็นต้น  ผู้ เขียนเขอเสนอแนะว่าควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายในการแก้ไขปัญหา                         
อนัเก่ียวกบัสนุขัจรจดัดงันี ้
            ประเทศไทยควรจัดให้มีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติเพ่ือควบคุมปัญหาสุนัขจรจัดโดยตรง                      
โดยอาจจะตราเป็น พระราชบญัญตั ิสนุขัจรจดั ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

1.ควรมีระบบการควบคุมดูแลการเลีย้งสุนัขโดยการขอใบอนุญาตเพื่อเลีย้งสุนัขกับบุคคลท่ีต้อง                      
การนําสนุขัมาเลีย้ง 
2.ควรมีการขึน้ทะเบียนสนุขัทกุตวัเพ่ือฝังชิฟอิเลก็ทรอนิกซ์ให้ทราบถึงประวตัขิองผู้ เป็นเจ้าของสนุขั 

        3.ควรมีบทลงโทษท่ีชดัเจนและเคร่งครัดทัง้ในทางแพง่และในทางอาญากบัผู้ เลีย้งสนุขัท่ีปลอ่ยปลละเลย
สนุขัของตนอนัเป็นเหตขุองปัญหาสนุขัจรจดัในเร่ืองตา่งๆ รวมทัง้ปัญหาสนุขัทําอนัตรายตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของบคุคลอ่ืน 
       4.ควรมีการกําหนดมาตรการในการเยียวยาความเสียหายของผู้ ได้รับความเสียหายจากสุนัขหรือ                       
สนุขัจรจดัไว้อยา่งชดัเจน 
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คุณภาพรายงานทางการเงนิ 
The Financial Reporting Quality 

 
สริิพรรณ์  โกมลรัตน์มงคล1 พเิชษฐ์ โสภาพงษ์2 

Siriphan  Komonratmongkol, Phichet Sophaphong 
บทคัดย่อ 
 รายงานทางการเงินเป็นแหลง่ข้อมลูสําคญัของผู้ มีสว่นได้เสียของหน่วยงาน องค์กร หรือกิจการ ซึง่
ให้ข้อมลูผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีสําคญั จําเป็นต้องได้รับการจดัทําและนําเสนอ
อย่างมีคุณภาพ ทุกคนในองค์กรซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดทํา จึงควรมีความเข้าใจและตระหนักถึง
ความสําคญัของการจดัทํารายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ เพ่ือให้รายงานทางการเงินสามารถให้ข้อมลูท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียมากท่ีสดุ ดงันัน้หน่วยงาน องค์กร หรือกิจการจึงควรพฒันา สง่เสริมและให้
ความสําคญักบัคณุภาพของรายงานทางการเงิน  
  บทความนีนํ้าเสนอปัจจัยด้านจรรยาบรรณของนักบญัชีและทักษะด้านการบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อ
คณุภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งทัง้สองปัจจยันีจ้ะทําให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ เช่ือถือได้และเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้หรือผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งแท้จริง 
คาํสาํคัญ: คณุภาพรายงานทางการเงิน; ลกัษณะเชิงคณุภาพ 
 
Abstract   
 Financial reports are the key source of information for the stakeholders of the institution, 
the organization or the enterprise that provides the operating performance, financial position or 
other important information, needs to be prepared and presented quality. Every people in the 
organization, involved for prepares the financial reports, should to understand and be aware the 
importance of the qualitative characteristics of useful financial information for the financial 
reports can provide the most beneficial information to the stakeholders. So the institution, the 
organization or the enterprise should develop, promote and emphasize the quality of financial 
reports. 
                                                   
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ท่ีอยู่ 101/56 ซ.แจ้งวฒันะ 15 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กทม. 
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2  อาจารย์ประจําหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ที่อยู่ 2410/2 ถ.พหลโยธิน เขตจตจุกัร กทม.10900
โทรฯ : 0-2579-1111 ตอ่ 2374  email : phichet.so@spu.ac.th 
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  This article presents the accountant code of ethics factor and the accounting skills 
affecting the quality of financial reports. Both factors will make the quality of financial reports 
reliable and truly beneficial to users or stakeholders.  
Keywords: The Financial Reporting Quality; Qualitative Characteristics 
 
บทนํา 
 แม้ปัจจบุนัการพฒันาของประเทศจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยให้ผู้คนสามารถ
เข้าถึงข้อมลูข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึน้ แต่การรับสารจํานวนมาก ไม่ได้แปลว่า
ข้อมูลทุกอย่างท่ีได้รับจะมีประโยชน์ต่อผู้ ท่ีได้รับสารนัน้ หรือไม่ได้แปลว่าข้อมูลทัง้หมดนัน้มีคุณภาพ มี
ประโยชน์ตอ่การนําไปใช้ ในภาคธุรกิจก็เช่นกนั นกัลงทนุหรือผู้ มีส่วนได้เสียท่ีได้รับข้อมลูข่าวสารต่างๆ จะ
ทราบได้อยา่งไรวา่ข้อมลูท่ีได้รับนัน้เป็นข้อมลูท่ีมีคณุภาพ  
 แน่นอนวา่สําหรับภาคการลงทนุ “รายงานทางการเงิน” ถือเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีมีความสําคญัสําหรับ
ผู้ ท่ีต้องการข้อมลูเก่ียวกบักิจการท่ีลงทุนเพ่ือประกอบการตดัสินใจ ดงันัน้การจดัทําและนําเสนอรายงาน
ทางการเงินท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือจึงเป็นสิ่งท่ีกิจการควรใส่ใจและให้ความสําคญัในการปฏิบตัิ
ตามท่ีมาตรฐานการรายงานทางการเงินกําหนด ซึง่สถานการณ์ดงักล่าวทําให้หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการ
พฒันาคณุภาพของมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย อยา่ง คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบญัชี 
สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ประกาศใช้ “กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน” 
เพ่ือให้รายงานทางการเงินไทยมีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับและเป็นไปตามหลกัการเดียวกบัมาตรฐานการ
บญัชีระหวา่งประเทศ 
 แม้ว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินจะถกูพฒันาให้เป็นไปตามหลกัการเดียวกนักบัมาตรฐาน
การบญัชีระหว่างประเทศ แตร่ายงานทางการเงินแต่ละรายงานยงัมีคณุภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป เพราะ
ยงัคงมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคณุภาพรายงานทางการเงินอีกหลายปัจจยั ซึ่งผู้ เขียนจะได้นําเสนอถึงปัจจยั
และความหมายของคณุภาพรายงานทางการเงินในสว่นถดัไป 

รายงานทางการเงนิที่มีคุณภาพเป็นอย่างไร 
 รายงานทางการเงิน คือรายงานท่ีนําเสนอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานทางการเงินของกิจการ
อย่างมีแบบแผน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ ใช้งบการเงินกลุ่มต่างๆ ซึ่งรายงานทางการเงินท่ีมี
คณุภาพ หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีมีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ นําไปใช้ได้ โดย ลกัษณะเชิงคณุภาพของ
ข้อมลูทางการเงินท่ีมีประโยชน์ (Qualitative Characteristics of Useful Financial Information) นี ้
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สภาวิชาชีพบญัชีฯ ได้อธิบายไว้ในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน (Conceptual Framework 
for Financial Reporting) ซึง่ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2558 ว่าลกัษณะเชิงคณุภาพของข้อมลูทางการเงินท่ีมี
ประโยชน์ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ ลักษณะเชิงคุณภาพพืน้ฐาน (Fundamental Qualitative 
Characteristics) และลกัษณะเชิงคณุภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics)  

 

 
 

ภาพท่ี 1 : ลกัษณะเชิงคณุภาพของข้อมลูทางการเงินท่ีมีประโยชน์  
ตามกรอบแนวคดิสําหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) 

  
 โดย ลกัษณะเชิงคณุภาพพืน้ฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) เป็น
คณุลกัษณะท่ีผู้จดัทํารายงานทางการเงินควรให้ความสําคญั เน่ืองจากทําให้ข้อมลูในรายงานทางการเงินมี
ประโยชน์ต่อผู้ ใช้ เพ่ือใช้ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ และความ
เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมลูนัน้ต้องสามารถใช้ในการประเมิน
เหตกุารณ์ในอดีต หรือเรียกได้ว่า มี “คณุค่าทางการยืนยนั (Confirmatory Value)” คือ การท่ีข้อมลูนัน้
สามารถใช้ประเมินเหตกุารณ์ในอดีตได้ เช่น การท่ีข้อมลูรายได้จากการขายสินค้าของกิจการในปีปัจจบุนั
สามารถใช้ในการเปรียบเทียบกบัการพยากรณ์ยอดขายของฝ่ายการตลาดในปีก่อนได้ และข้อมลูนัน้ต้อง
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สามารถใช้ในการคาดการณ์เหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ เรียกได้วา่ ข้อมลูนัน้ มี “คณุคา่ทางการ
พยากรณ์ (Predictive Value)” เช่น การเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพย์ของกิจการ การจ่ายปันผล หรือการ
ท่ีกิจการโทรคมนาคมนําเสนอข้อมูลสัญญาให้สัมปทานท่ีได้รับจากภาครัฐ ซึ่งเกิดขึน้ภายหลงัวันท่ีใน
รายงานทางการเงิน ในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ส่วนของเหตกุารณ์ภายหลงัวนัท่ีรายงาน ซึ่งทําให้ผู้
ลงทนุสามารถคาดการณ์ได้วา่ในอนาคตกิจการจะมีรายได้ระยะยาวจากการทําสมัปทานดงักลา่ว เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน เป็นต้น นอกจากนัน้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจจะขึน้อยู่กับ
ลกัษณะและความมีสาระสําคญั (Materiality) ของข้อมลูนัน้ด้วย หมายถึง การท่ีไม่แสดงข้อมลูนัน้หรือการ
แสดงข้อมลูนัน้ผิดพลาดไปจะส่งผลให้ผู้ ใช้ข้อมลูตดัสินใจผิดพลาด ซึ่งเป็นไปตามขนาดของรายการหรือ
สาระสําคญัท่ีเกิดขึน้ท่ีต้องพิจารณาเป็นรายกรณีไป เช่น บริษัท ก นําเสนองบกําไรขาดทุน โดยการแยก
แสดงรายการเก่ียวกับการดําเนินงานท่ีมีลักษณะไม่ปกติและรายการท่ีเกิดขึน้ไม่บ่อยของรายได้และ
คา่ใช้จ่าย ทําให้งบกําไรขาดทนุมีประโยชน์ในการตดัสินใจเพิ่มขึน้ ในการคาดการณ์ผลการดําเนินงานของ
บริษัทในอนาคต เป็นต้น โดยลักษณะของข้อมูลอย่างเดียวอาจไม่สามารถใช้ในการพิจารณาความ
เก่ียวข้องกับการตดัสินใจของข้อมูลได้ หมายถึง หากลกัษณะของข้อมูลไม่มีสาระสําคญั อาจไม่ทําให้
ข้อมลูมีประโยชน์ตอ่การตดัสินใจ และข้อมลูท่ีมีคณุคา่ทางการพยากรณ์จะมีคณุคา่ทางการยืนยนัเช่นกนั 
เน่ืองจากคณุลกัษณะทัง้สองสามารถทําให้การตดัสนิใจจากการได้รับข้อมลูทางการเงินแตกตา่งไปได้ 

สว่น ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง การแสดงข้อมลูนัน้ไม่
ทําให้รายการหรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เปล่ียนแปลงไปจากความเป็นจริง ตวัอย่างเช่น บริษัท ก แสดงยอด
ลกูหนีก้ารค้า ณ สิน้งวด มลูค่า 10 ล้านบาท หลงัจากนัน้มีการออกเอกสารใบลดหนีข้ึน้โดยไม่เป็นปกติ
ธุรกิจ (ลกูหนีก้ารค้าจริง ณ สิน้งวด มีเพียง 7 ล้านบาท เท่านัน้) เน่ืองจากบริษัท ก ต้องการให้ยอดขาย
สําหรับปีท่ีรายงานสงูและแสดงผลการดําเนินงานท่ีดี แสดงถึงความไม่เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของข้อมลู 
ทําให้ข้อมูลขาดความน่าเช่ือถือ การท่ีข้อมูลจะมีความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม ข้อมูลนัน้ต้อง
ประกอบด้วย ความครบถ้วน ความเป็นกลางและการปราศจากข้อผิดพลาด โดย ความครบถ้วน 
(Completeness) หมายถึง การไม่ละเว้นการแสดงข้อมลูท่ีมีสาระสําคญั เช่น กิจการทําสญัญาให้บริการ
ในอนาคต โดยมีผลกระทบท่ีเป็นสาระสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการในอนาคต 
แม้รายการยงัไม่เกิดขึน้ กิจการควรเปิดเผยข้อมลูของสญัญาในหมายเหตปุระกอบงบการเงินเพ่ือให้เกิด
ความครบถ้วนด้วย และความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ต้องไมแ่สดงข้อมลูโดยมีเจตนาให้ผู้ใช้ข้อมลู
ตดัสินใจตามท่ีกิจการต้องการ เช่น กิจการนําเสนอหมายเหตปุระกอบรายงานทางการเงิน เร่ือง คดีความ 
ซึ่งแสดงข้อมลูทัง้ในส่วนของคดีความท่ีกิจการมีโอกาสท่ีจะชนะคดี ได้รับเงินชดเชย และคดีความส่วนท่ี
กิจการถูกฟ้องร้อง แม้การนําเสนอนัน้อาจทําให้ผู้ลงทุนต่ืนตระหนกและเทขายหุ้นสามญัของกิจการได้ 
สว่น การปราศจากข้อผิดพลาด (Free From Error) ไม่ได้หมายความว่าข้อมลูท่ีรายงานจะมีความถกูต้อง
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สมบรูณ์ทุกลกัษณะ แต่หมายถึง ข้อมลูไม่ควรมีข้อผิดพลาดในการเลือกและประยกุต์กระบวนการในการ
จดัทําหรือการละเว้นการให้ความหมายของปรากฏการณ์นัน้ๆ 

อย่างไรก็ตามการแสดงข้อมลูนัน้ผู้จดัทําต้องใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพในการสร้างสมดลุ
ระหว่างลกัษณะเชิงคณุภาพของข้อมลูในรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสมในแตล่ะกรณี เพ่ือให้รายงาน
ทางการเงินบรรลวุตัถปุระสงค์ในการจดัทําและนําเสนอ หากข้อมลูทางการเงินมีลกัษณะเชิงคณุภาพเสริม 
แต่ขาดลกัษณะเชิงคณุภาพพืน้ฐานส่วนใดส่วนหนึ่งไป หมายถึง ข้อมลูทางการเงินนัน้ไม่มีความเก่ียวข้องกบั
การตดัสินใจและไม่ได้เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของข้อมลูท่ีต้องการนําเสนอ ถือว่าข้อมลูทางการเงินนัน้ไม่มี
ประโยชน์ต่อการใช้ ดงันัน้ผู้จดัทํารายงานทางการเงินควรพิจารณานําเสนอข้อมลูท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการ
ตดัสินใจและข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมของข้อมูลก่อน แล้วจึงค่อยพิจารณาเพิ่มเติมลกัษณะเชิง
คุณภาพเสริม เพ่ือให้ข้อมูลนัน้มีประโยชน์ต่อผู้ ใช้รายงานทางการเงินและให้ผู้ ใช้รายงานทางการเงินมี
ความมัน่ใจในข้อมลูมากขึน้ 
  ลกัษณะเชิงคณุภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) คือ ลกัษณะเชิงคณุภาพ
ท่ีผู้ จัดทําควรให้ความสําคัญระดับรองลงมาจากลักษณะเชิงคุณภาพพืน้ฐาน  ซึ่งประกอบด้วย 
ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้ ความทนัเวลา และความสามารถเข้าใจได้ โดย
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ผู้ ใช้รายงานทางการเงินต้องสามารถ
เปรียบเทียบรายงานการเงินระหว่างกิจการกบักิจการอ่ืน เพื่อประเมินฐานะทางการเงินของกิจการหรือ
ผลการดําเนินงานระหว่างกิจการได้ โดยผู้ ใช้รายงานทางการเงินจําเป็นต้องเข้าใจความแตกต่างของ
นโยบายการบญัชีของแต่ละกิจการ รวมทัง้ต้องสามารถเปรียบเทียบรายงานทางการเงินของกิจการในรอบ
ระยะเวลาตา่งๆ เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานได้เช่นกนั โดยผู้ใช้รายงาน
ทางการเงินจําเป็นต้องเข้าใจเหตุการณ์ท่ีสําคัญในรอบระยะเวลาท่ีต่างกัน และผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย ประมาณการทางบญัชี หรือมาตรฐานบญัชีท่ีเก่ียวข้องด้วย การเปรียบเทียบรายงาน
ทางการเงินต่างงวดเวลากนัจะสามารถเกิดขึน้ได้ เม่ือรายงานทางการเงินนัน้มีงวดเวลาเท่ากนั แสดงการ
จัดจําแนกในรูปแบบเดียวกัน มีการบันทึกรายการอย่างเดียวกันด้วยวิธีการท่ีเหมือนกัน และมีความ
สม่ําเสมอในวิธีการปฏิบตัิ หากมีการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการเปิดเผยการเปล่ียนแปลงและผลท่ีเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงนัน้ เพ่ือให้สามารถทําการเปรียบเทียบกันได้ ตวัอย่างเช่น บริษัท ก นําเสนองบกําไร
ขาดทนุสําหรับปีแบบเปรียบเทียบ ทําให้ผู้ลงทนุมีข้อมลูสําหรับประเมินผลการดําเนินงานของปีปัจจบุนักบั
ปีท่ีผ่านมา และสามารถคาดคะเนผลการดําเนินงานในอนาคตได้ สว่นการเปรียบเทียบกนัได้กบักิจการอ่ืน 
จําเป็นต้องมีคณุสมบตัติามการเปรียบเทียบภายในของกิจการเช่นกนั นอกจากนัน้การเปรียบเทียบระหว่าง
กิจการ ยงัมีความแตกต่างในเร่ืองของการประกอบธุรกิจ วิธีการบนัทึกบญัชีและการปฏิบตัิทางบญัชี ซึ่ง
เป็นเง่ือนไขท่ีสําคญัท่ีสดุของการเปรียบเทียบกนัได้ระหว่างกิจการท่ีทําให้การเปรียบเทียบระหว่างกิจการ
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เป็นไปได้ยากอีกด้วย และความสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้ (Verifiability) หมายถึง การท่ีผู้ ได้รับข้อมลูทาง
การเงินท่ีมีความรู้และความอิสระสามารถได้ข้อสรุปตรงกนั ซึง่อาจไม่ใช่ลกัษณะท่ีตรงกนั ณ จดุใดจดุหนึ่งใน
เชิงปริมาณ แต่อาจเป็นช่วงใดช่วงหนึ่งท่ีมีทิศทางเดียวกนัได้ โดยข้อมลูนัน้จะสามารถพิสจูน์ยืนยนัได้ด้วย
วิธีการตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น การนบั หรือการใช้เทคนิคในการคํานวณอ่ืนๆ ด้วยวิธีการท่ีเหมือนกนั และสําหรับ
ข้อมูลในอนาคตอาจใช้การเปิดเผยข้อสมมุติท่ีใช้ในการจัดทําข้อมูลนัน้แทน ตัวอย่างเช่น ผู้ สอบบัญชี
สามารถใช้วิธีการตรวจนบัซํา้กบัรายการเงินสด สินค้าคงเหลือ สินทรัพย์ หรือสามารถใช้วิธีการส่งหนงัสือ
ยืนยนัยอดเงินฝากธนาคาร ลกูหนีก้ารค้า เจ้าหนีก้ารค้า ณ สิน้งวดท่ีรายงานทางการเงินของกิจการแสดง 
เพ่ือยืนยนัยอดคงเหลือของรายการในรายงานทางการเงินดงักล่าวได้ และความทันเวลา (Timeliness) 
หมายถึง การท่ีมีข้อมูลพร้อมเม่ือต้องใช้ในการตดัสินใจ เช่น การท่ีกิจการมีข้อมูลต้นทุนการผลิตท่ีเป็น
ปัจจบุนั สามารถให้ผู้บริหารนําไปใช้ในการตดัสินใจในการบริหารต้นทนุได้ทนัเวลา ทนัต่อการตดัสินใจว่า
จะขยายกําลงัการผลิตหรือไม่ เป็นต้น ข้อมลูท่ีล่าช้าจะทําให้ข้อมลูนัน้เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจลดลง แต่
อย่างไรก็ตามการรายงานข้อมลูอย่างรวดเร็วอาจมีผลทําให้ความน่าเช่ือถือของข้อมลูลดลงด้วยเช่นกัน 
ความทนัเวลาครอบคลมุถึงการท่ีรายงานทางการเงินต้องนําสง่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งทนัเวลา ตามท่ี
กําหนด เช่น การนําส่งรายงานทางการเงินให้กรมพฒันาธุรกิจการค้า การนําส่งแบบนําส่งภาษีเงินได้นิติ
บุคคลต่อกรมสรรพากรภายในเวลาท่ีกําหนดหลังวันท่ีปิดรอบบัญชี ส่วน ความสามารถเข้าใจได้ 
(Understandability)  หมายถึง ถ้าผู้ ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้ในธุรกิจ การประกอบกิจการ และการ
บญัชีตามท่ีควร ผู้ ใช้รายงานทางการเงินต้องเข้าใจข้อมลูในรายงานทางการเงินได้ในทนัที แม้ว่าข้อมลูจะ
ซบัซ้อนและยากเกินกวา่ผู้ใช้ข้อมลูบางสว่นจะเข้าใจ กิจการต้องไม่ละเว้นการแสดงข้อมลูนัน้ เช่น บริษัท ก 
ออกรายงานทางการเงินรายไตรมาส ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการทํากําไรของบริษัทลดลง 
รายงานทางการเงินรายไตรมาสท่ีนําเสนอเป็นรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจและเช่ือถือได้ 
ทําให้ผู้ ใช้รายงานทางการเงินบางรายตดัสินใจเทขายเงินลงทุน ในหุ้นสามญัของบริษัทหลงัจากได้อ่าน
รายงานทางการเงินแล้ว ในขณะท่ีผู้ ใช้รายงานบางส่วนไม่เข้าใจเนือ้หาและความหมายของรายงาน
ทางการเงิน ผู้ใช้กลุม่นีจ้งึประหลาดใจเม่ือสิน้ปีราคาหุ้นของบริษัทและเงินปันผลท่ีบริษัทประกาศจ่ายลดลง 
จะเห็นได้ว่าข้อมลูท่ีนําเสนอในรายงานทางการเงินเป็นข้อมลูท่ีไม่มีประโยชน์ แม้ว่าข้อมลูจะเก่ียวข้องกบั
การตดัสินใจและเช่ือถือได้ เน่ืองจากผู้ ใช้รายงานทางการเงิน ไม่เข้าใจความหมายท่ีรายงานทางการเงิน
สื่อสาร 
 
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงนิ 
 การจดัทํารายงานทางการเงิน เป็นเสมือนการนําเสนอผลของการดําเนินงานท่ีผ่านมา ซึ่งข้อมลู
การดําเนินงานของกิจการนัน้ล้วนมาจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการขบัเคลื่อนธุรกิจ ตัง้แต่การจดัซือ้ การ
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ผลติ การตลาด จนได้เป็นข้อมลูในการจดัทํารายงาน เพ่ือให้ได้รายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพดงัท่ีกลา่วไว้
ข้างต้น จึงเป็นหน้าท่ีหลกัของนกับญัชีของกิจการในการรวบรวมข้อมลูทางธุรกิจเหล่านีม้านําเสนอเป็น
รายงานทางการเงิน นกับญัชีจึงถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อคณุภาพของรายงานทางการเงิน 
และจากการทบทวนวรรณกรรม จงึขอนําเสนอปัจจยันกับญัชีท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน ดงันี ้
 1. ปัจจยัด้านจรรยาบรรณของนกับญัชี (Accountant Code of Ethics) 
 การท่ีนกับญัชีจะสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้
กําหนดไว้ นกับญัชีจําเป็นต้องมีหลกัจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพตามท่ีกําหนด โดยสภาวิชาชีพ
บญัชีฯ ได้ออกข้อบงัคบัว่าด้วยเร่ืองจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2561 รวมทัง้ประกาศ
สภาวิชาชีพบญัชี เร่ือง คูมื่อประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี เพ่ือพฒันาจรรยาบรรณของ
วิชาชีพให้มีมาตรฐานเป็นแนวทางเดียวกนักบัคณะกรรมการจรรยาบรรณระหว่างประเทศสําหรับนกับญัชี
(IESBA) ซึ่งกําหนดความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีให้ปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือสาธารณะประโยชน์
โดยยินยอม เน่ืองจากวิชาชีพบญัชีมีความแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืน จึงจําเป็นต้องกําหนดจรรยาบรรณให้
เป็นท่ียอมรับแก่สาธารณะ โดยมีหลกัการพืน้ฐาน 6 ข้อ ได้แก่  
 1.) ความซื่อสตัย์สุจริต หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องมีความตรงไปตรงมา ไม่เข้าไป
เก่ียวข้องกบัการแสดงข้อมลูท่ีทําให้เข้าใจผิด 
 2.) ความเท่ียงธรรมและความเป็นอิสระ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องไม่อคติและไม่มี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่มีผลตอ่การใช้ดลุยพินิจในวิชาชีพ 
 3.) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ และรักษาระดับความรู้
ความสามารถในการให้บริการทางวิชาชีพให้อยูใ่นระดบัท่ีกําหนด 
 4.) การรักษาความลบั หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องไม่นําข้อมลูท่ีได้จากการปฏิบตัิงานไป
เปิดเผยเพ่ือประโยชน์สว่นตนหรือประโยชน์ของผู้ อ่ืน   
 5.) พฤติกรรมทางวิชาชีพ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง ไมทํ่าให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรตศิกัดิแ์ห่งวิชาชีพ 
 6.) ความโปร่งใส หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องแสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของการปฏิบตัิ
ตามข้อกําหนดตามมาตรฐาน เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ผู้ รับบริการ 
 การปฏิบตัติามจรรยาบรรณพืน้ฐานเหลา่นีถื้อเป็นข้อกําหนดสําคญัของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีทกุคน
โดยการประยกุต์ใช้หลกัการพืน้ฐานตามท่ี IESBA กําหนด ของสภาวิชาชีพบญัชีฯ นัน้ เป็นส่วนหนึ่งของ
การเป็นสมาชิกของสมาพนัธ์นกับญัชีโลก (IFAC) ด้วย โดยการจะก่อให้เกิดจรรยาบรรณทัง้หลายนัน้ต้อง
เร่ิมจากตวันกับญัชีเองท่ีต้องมีทศันคติเชิงบวกทัง้ต่อตนเอง ต่องานท่ีได้รับมอบหมายและต่อวิชาชีพ เพ่ือ
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สง่เสริมให้ผลการปฏิบตังิานของนกับญัชีมีความน่าเช่ือถือและทําให้ผู้ใช้ข้อมลูตา่งๆ ในรายงานทางการเงิน
เกิดความมัน่ใจในข้อมลูท่ีนําเสนอด้วยเช่นกนั อย่างไรก็ตามจรรยาบรรณของนกับญัชีอาจมีความแตกตา่ง
กัน ตามสํานึกในหน้าท่ี ซึ่ง ทฤษฎีจริยธรรมเน้นหน้าท่ี ได้กล่าวไว้ว่า หน้าท่ีเป็นแนวทางหนึ่งท่ีมนุษย์
นํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจทางจริยธรรม โดยเช่ือวา่การกระทําตามสํานกึในหน้าท่ีถือเป็นเจตนาท่ีดี 
เน่ืองจากการกระทําดงักลา่วไมเ่ป็นการกระทําตามแรงกระตุ้นของสญัชาตญาณและความรู้สกึตามอารมณ์
ปรารถนา ผู้ ท่ีกระทําตามหน้าท่ีจะไม่คํานึงถึงตนเองและคนใกล้ชิด สอดคล้องกับทฤษฎีจริยธรรมของ 
Kohlberg (1976) ซึง่ได้กล่าวว่า หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความถกูผิดของบุคคลแตกต่างกนัตามวฒุิ
ภาวะและเหตผุลทางจริยธรรม ซึง่มีระดบัความสงู-ต่ํา ไม่เท่ากนั นอกจากนัน้ จํานงค์ จนัทโชโต และนิตยา 
วงศ์ภินนัท์วฒันา (2558) ยงัได้กล่าวถึง จริยธรรมส่วนบุคคล ว่าเป็นค่านิยมทางจริยธรรมหรือคณุค่าทาง
จริยธรรมท่ีแต่ละบุคคลยึดถือ โดยมีความเช่ือว่าการกระทําหรือการประพฤติอย่างไรท่ีถกูต้อง เหมาะสม 
ดีงาม และการกระทําหรือการประพฤติอย่างไรท่ี ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม หรือผิดทางศีลธรรม จริยธรรม 
โดยแตล่ะบคุคลจะมีหลกัเกณฑ์ มีระบบในการพิจารณาตดัสนิของตนเอง 
  นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีชีใ้ห้เห็นวา่จรรยาบรรณของนกับญัชีมีผลตอ่คณุภาพของรายงานทางการเงิน 
โดย นิศาชล หวานเปราะ (2557) ซึ่งศึกษาถึงหลกัธรรมมาภิบาลของนกับญัชีท่ีมีผลต่อคณุภาพรายงาน
งบการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 5 จังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่าหลกัธรรมาภิบาลของ
นกับญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อคณุภาพงบการเงินขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินใน 5 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ และได้กล่าวว่า ทกัษะด้านจรรยาบรรณถือเป็นอีกทกัษะหนึ่งที่นกับญัชีต้องคํานึงถึง คือ การมี
ความคิดและการกระทําท่ีแสดงถึงจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพท่ีเป็นหลกั มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมใน
การปฏิบตังิาน เพ่ือรักษาเกียรตคิณุและช่ือเสียงของวิชาชีพ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐภทัร หงษ์พงษ์ 
(2560) ซึ่งศึกษาผลกระทบของทกัษะทางวิชาชีพท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของผู้ ทําบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานครและนนทบรีุ พบว่าทกัษะทางวิชาชีพในมิติด้านปัญญามีอิทธิพลทางบวกต่อคณุภาพของ
รายงานทางการเงินเช่นกนั  
 แสดงให้เห็นว่าการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ
การจดัทํารายงานทางการเงินขององค์กรนัน้มีความสําคญัอย่างยิ่ง โดยนกับญัชีต้องประเมินว่าการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของตนอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจทําให้เกิดอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่ ถ้ามี
นกับญัชีจําเป็นต้องหาแนวทางในการลดอปุสรรคนัน้ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ หากไม่สามารถลดอปุสรรค
นัน้ได้อยา่งถึงท่ีสดุ นกับญัชีอาจต้องพิจารณาวา่ต้องออกจากสถานการณ์ดงักลา่วหรือไม ่ 
 2. ปัจจยัทกัษะด้านการบญัชี (Accounting Skills) 
 การท่ีองค์กรจะบรรลวุตัถปุระสงค์ตามวิสยัทศัน์และภารกิจได้นัน้จําเป็นต้องมีบคุลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ สําหรับวิชาชีพบัญชีก็เช่นกัน การท่ีนักบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานวิชาชีพได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพย่อมต้องมีทกัษะท่ีจําเป็นอย่างเหมาะสม ทกัษะด้านการบญัชี หมายถึง ทกัษะด้านการบญัชี
ท่ีเกิดจากความเข้าใจในหลกัการของมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง เกิดจากการเรียนรู้พืน้ฐาน
การบญัชีตัง้แต่ในสถานศึกษาประกอบกบัทกัษะอนัเกิดจากการสัง่สมประสบการณ์ด้านการบญัชี ได้แก่ 
ทกัษะการคํานวณทางบญัชี เช่น การคํานวณการคิดลดมลูค่าปัจจบุนั การวดัมลูค่าทางบญัชี และทกัษะ
การวิเคราะห์ทางบญัชี เช่น การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์ความเส่ียง ซึ่งส่งเสริมให้นกั
บญัชีมีทกัษะในการสงัเกตและสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพต่อข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ โดยทกัษะด้าน
การบญัชีเหลา่นีเ้กิดจากความใฝ่รู้และการมัน่เพิ่มพนูความรู้ด้านการบญัชีหรือความรู้ท่ีเก่ียวข้องด้านอ่ืนให้
เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ฐิติรัตน์ มีมาก (2559) ได้กล่าวว่า ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคมุและการดําเนินงานของนกับญัชีให้ถกูต้องตาม
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพโดยมี
ความสามารถท่ีเพียงพอ มุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียร หาความรู้และความชํานาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
การท่ีนกับญัชีมีความรู้ความสามารถและมีมาตรฐานในการปฏิบตัิงานจะทําให้เกิดรายงานงบการเงินท่ีมี
คณุภาพและถูกต้อง สอดคล้องกับ ณฐภทัร หงษ์พงษ์ (2560) ซึ่งกล่าวว่า การพฒันาทักษะทางวิชาชีพ
บญัชีเป็นสิง่ท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากทกัษะทางวิชาชีพบญัชีเป็นคณุสมบตัิหนึ่งซึง่แสดงถึงสมรรถนะและ
ขีดความสามารถของผู้ ทําบญัชี ท่ีบง่ชีถ้ึงศกัยภาพท่ีผู้ ทําบญัชีสามารถนําไปใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่ง
กนัไปได้ ผู้ ทําบญัชีจึงจําเป็นต้องพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีในด้านตา่ง ๆ เพ่ือสง่เสริมตอ่การเป็นผู้ ทํา
บญัชีท่ีประสบความสําเร็จและมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีได้รับการยอมรับตามมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพบญัชี 
  ได้มีงานวิจัยท่ีชีใ้ห้เห็นว่าทักษะด้านการบญัชี ของนักบญัชี มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน โดยการศกึษาของ Bots, Groenland and Swagerman (2009) พบว่าทกัษะของนกับญัชี 
ด้านปัญญาหรือความรู้ในการปฏิบตัิงานเป็นตวัชีว้ดัความสามารถของผู้ ทําบญัชี ซึ่งมีความสําคญัและ
สง่ผลตอ่การประสบความสําเร็จการปฏิบตัิงานด้านบญัชี สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณชัชา  อาแล (2561) 
ท่ีได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทางบญัชีและคุณภาพงบการเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่าทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ด้านการปฏิบตัิตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และด้านความชํานาญในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทางบญัชี 
และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทางบญัชีส่งผลต่อคณุภาพงบการเงินด้านความทนัต่อเวลา ด้านความ
เปรียบเทียบได้ ด้านความพิสจูน์ยืนยนัได้และด้านความเข้าใจได้ เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศกึษา
ของ ฐิติรัตน์ มีมาก (2559) ท่ีได้ศึกษาถึงความรู้ความสามารถของนักบญัชีท่ีมีความสมัพนัธ์และส่งผล
กระทบต่อคณุภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่าความรู้
ความสามารถของนกับญัชี ส่งผลต่อคณุภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วนตําบล ในจงัหวดั
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นครราชสีมา นอกจากนัน้ งานวิจัยของ ศศิวิมล ศรีเจริญจิตร (2548) ยงัพบว่าทกัษะทางวิชาชีพเป็น
องค์ประกอบสําคญัในการปฏิบตัิงานทางบญัชี เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้
ข้อมลูทางบญัชีในงบการเงินมีความน่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทนุได้  
 ซึง่จากงานวิจยัข้างต้นทําให้สามารถสรุปได้วา่ทกัษะด้านการบญัชี ของนกับญัชี เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน และองค์กรหรือหน่วยงานท่ีต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ดําเนินงานควรให้ความสําคญัในการส่งเสริม การพฒันาทกัษะด้านการบญัชี ของนกับญัชีให้มีมาตรฐาน
และเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
 
บทสรุป  
 คณุภาพของรายงานทางการเงิน เป็นสิง่ท่ีหน่วยงาน องค์กร หรือกิจการใดท่ีต้องจดัทําและนําเสนอ
ควรให้ความสําคญั เพ่ือให้รายงานทางการเงินนัน้รายงานข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ได้อย่าง
แท้จริง เพราะข้อมูลนัน้มีความสําคญัต่อผู้ มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย รวมทัง้ยังทําให้เกิดความเช่ือมั่นใน
หน่วยงาน องค์กร หรือกิจการนัน้ๆ อีกด้วย ดงันัน้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการจัดทําและนําเสนอ
รายงานทางการเงินตัง้แต่เร่ิมจนสิน้สดุกระบวนการ ควรตระหนกัและเข้าใจถึงความสําคญัและลกัษณะ
ของการนําเสนอข้อมลูในรายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ ได้แก่ ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ ความเป็น
ตวัแทนอันเท่ียงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และ
ความสามารถเข้าใจได้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ได้แก่ ปัจจยัด้านจรรยาบรรณของนกับญัชี และปัจจยัทกัษะด้านการบญัชี ของนกับญัชีซึง่เป็น
ผู้ มีบทบาทโดยตรงในการจัดทํารายงานทางการเงิน ดงันัน้การพฒันาทักษะด้านการบญัชีของนักบญัชี
รวมทัง้การสง่เสริมการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณของนกับญัชี จึงมีความจําเป็นในการพฒันาคณุภาพของ
รายงานทางการเงิน 
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การปรับปรุงผลิตภาพและการเพิ่มผลผลิตด้วยหลัก 4M และ 5ส 
กรณีศึกษา : บริษัท ไทยบริดจสโตน จาํกัด 

Improve productivity and quality with the principles of 4M  and  5S and staff 
 training. Case Study : Thai Bridgestone Co., Ltd 

        สิริมา หลาวชัย1  กัลยกร  ศรีสุข2  นันธวรรณ อนิทวงษ์3   
   ณัฐธัญ  ศรีสุข4  สุภนิดา ขันวงษ์5 และ อรวรรณ ด้วงช่อ6 

    Sirima  Laochai  Kanyakorn  Srisuk  Nantawan  Intawong 
      Natthan Srisook  Supanida  Khunwong  and  Orawan Duangchor 

บทคัดย่อ 
        การศกึษาวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสภาพทัว่ไปของเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตยาง
รถยนต์ 2) ปรับปรุงคณุภาพการผลิตโดยใช้หลกัการญ่ีปุ่ น (Kaizen) 3) ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ
พนักงานในการทํางานโดยใช้การฝึกอบรมพนักงาน เพ่ือเป็นการช่วยลดความล่าช้าในการผลิตและลด
อบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้ในระหว่างการผลิต บริษัท ไทยบริดจสโตน จํากดั โดยคณะผู้ ทําการวิจยัได้มีการลงพืน้ท่ี
สมัภาษณ์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญในการผลิต หัวหน้าฝ่าย AI เป็นการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ เก็บข้อมลูตวัตอ่ตวั ซึง่ทําให้ทราบถึงปัญหาในการทํางาน และพบว่าการผลิตไม่ตรงตาม
ความต้องการเกิดอบุตัิเหตใุนการทํางานมีสาเหตมุาจากเคร่ืองจกัรไม่มีประสิทธิภาพล้าสมยัและพนกังาน
ขาดทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม ทัง้นีค้ณะผู้ วิจยัจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคญัต่อ
ปัญหาและคดิหาวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้พนกังานในบริษัทเกิดวิธีการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมท่ีสดุและทําให้
ผลติสนิค้าได้ตรงตามความต้องการและลดอบุตัเิหตใุนการทํางาน 
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         ผลการศกึษาพบวา่ ผลท่ีได้หลงัจากการดําเนินการปรับปรุงตามการปฏิบตังิานจริงทําให้ เห็นได้ชดั
ว่าประสิทธิภาพการทํางานของพนงังานเพิ่มมากขึน้และลดอบุตัิเหตไุด้อีก1.22%  พนงังานมีทกัษะในการ
ทํางานมีประสบการณ์ท่ีมากขึน้อีกด้วยได้ 2,800 ชิน้/วนั และภายหลงัจากการปรับปรุงเคร่ืองจกัร อบรมฝึก
ทกัษะของพนกังาน จดัของในโรงงานให้เป็นระเบียบมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยทําให้ลดอบุตัิเหตจุึงทํา
ให้ในการผลิตสินค้าเพิ่มขึน้ 3,000 ชิน้/วนัโดยใช้ระยะเวลาปรับปรุงภายใน 4เดือน เร่ิมตัง้แต ่กรกฎาคม- 
ตลุาคม 
คาํสาํคัญ : ผลติภาพ การปรับปรุง เคร่ืองจกัร 
 
Abstract 
     This study is aimed at 1) to study the general condition of the machinery used in the 
production of automobiles. 2) Improve production quality using Japanese principle (Kaizen) 3) 
Improved employee performance is performed using employee training by studying the three 
objectives to reduce production delays and reduce accidents occurring during production. Thai 
Bridgestone Co., Ltd. by the research team, the interview area has been posted to those 
involved in the operation. The head of AI is an in-depth interview. Keep one-to-one information 
that is known to work, and that the production does not meet the demands for accidents in the 
workplace. It is caused by a machine that is not effective, outdated, and the staff lacks proper 
and appropriate operational skills. The researchers have also seen the importance of the 
problem and are thinking of a solution to the company's employees to produce the most 
appropriate procedures and to make the products to meet their needs and reduce accidents to 
work.  
 The outcome of the study showed that the results were after the actual operating 
adjustment. It is evident that the performance of the flap is increased and the accident is 
reduced by 1.22%. The work skills are more experienced. 2,800 PCS/day and after machine 
improvement Employee Skill Training Organizing in the factory is a neat and tidy, making it 
possible to reduce accidents, thus making it possible to produce up to 3,000 pieces of 
products/day, using an improved period of 4 months, starting July-October.  
Keywords : Producing machine improvement 
 
 
 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 1196

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  1196 
 

บทนํา 
 บริษัท ไทยบริดจสโตน จํากัดคือบริษัทผู้ ผลิตยางและยางรถยนต์รายใหญ่ท่ีสุดในโลกและให้
ความสําคัญกับการตอบสนองความต้องการทั่วโลกท่ีเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองรวมทัง้คุณภาพท่ีเป็น
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัอย่างยิ่ง บริดจสโตน ให้ความสําคญักับแนวปฏิบตัิด้านการจดัซือ้อย่าง
ยัง่ยืนเพ่ือช่วยสร้างความมัน่ใจว่าความคาดหวงัของบริษัทท่ีมีต่อซพัพลายเออร์ในแง่ของคณุภาพต้นทุน
และการจดัสง่ (QCD) จะสามารถบรรลเุป้าหมายโดยไม่สง่ผลกระทบในแง่ลบตอ่ข้อควรพิจารณาทางด้าน
สิง่แวดล้อมสงัคมและการกํากบัดแูลองค์กรท่ีสําคญั (กฤตตกิา สีมานะ, 2552) 

จากการท่ีได้เข้าไปดโูรงงานทําการศกึษาข้อมลูพบว่าทางบริษัทมีปัญหาในเร่ืองของการผลิตท่ียงั
ไมต่รงตามความต้องการของลกูค้า พนกังานใหม่ยงัขาดทกัษะในการผลิตยางรถยนต์ให้มีประสิทธิภาพใน
การทํางาน เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตมีอายกุารใช้งานท่ีนามอาจมีความล้าสมยัจึงทําให้เกิดความความ
ล่าช้าแต่ผลิตไม่ตรงความต้องการทางผู้จดัทําจึงเล็งเห็นปัญหาและความสําคญัท่ีทางบริษัทต้องเร่งแก้ไข  
จงึได้เอากลยทุธ์ของไคเซน็โดยใช้หลกัการ 5 ส ในการดแูลทําความสะอาดหรือการจดัตัง้เคร่ืองจกัรไว้ในท่ีท่ี
เหมาะสมการการทํางานของเคร่ืองจกั  และใช้4m มาใช้ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองพนกังานขาดทกัษะในการ
ทํางาน  
            ทัง้นีท้างคณะผู้จดัทําได้ขอความอนเุคราะห์จาก บริษัท ไทยบริดจสโตน จํากดัเพ่ือเข้าไปศกึษาดู
งานและวิจยัในเร่ืองของวิธีการปรับปรุงผลติภาพ ทางคณะผู้จดัทําได้นําหลกัการและทฤษฎีตา่งๆมาระดม
ความคดิร่วมกนั หลกัการในการเพิ่มผลติภาพคือการขจดัความสญูเสียตา่งๆท่ีเกิดขึน้และสร้างทศันคตท่ีิดี
ของพนกังานในการปรับปรุงผลติภาพด้วยวิธีการของหลกัไคเซน 5ส และ4M 
 
แนวคดิทฤษฎี  

- ไคเซ็น (Kaizen)ใช้การลดขัน้ตอนส่วนเกิน แต่ลดจากเร่ืองท่ีไม่จําเป็น ด้วยการเปล่ียนวิธีการ
ทํางาน ทําด้วยความตัง้ใจจริง และการเปลี่ยนแปลงในท่ีนีต้้องเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีทําให้ดีขึน้ จะเรียกว่า
เป็น การปรับปรุงให้ดีขึน้ 

- การฝึกอบรมพนักงาน  ใช้ในการอบรมกระบวนการในอนัท่ีจะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิด
ความรู้ ความเข้าใจทศันคต ิและความชํานาญในเร่ืองการปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 
- 4M in Production Process ปัจจยัในกระบวนการผลติ 4 ด้าน  ใช้ในการผลติจะมีขัน้ตอนควบคมุการ
ผลติเป็นสิง่สําคญั เพ่ือท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในผลผลติ ในกระบวนการผลิตจะเน้นเร่ืองของความสามารถ
ในการควบคมุการผลติ โดยมีเป้าหมายท่ีจะควบคมุให้การผลติมีคณุภาพท่ีดี มีความ 

สม่ําเสมอ ให้ความสําคญักับการควบคมุปัจจยัหลกัท่ีสําคญั 4 กลุ่มได้แก่ Man, Method, 
Material และ Machine หรือท่ีมกันิยมเรียกว่า 4M เพราะปัจจยัเหลา่นีมี้ความสําคญัจะสง่ผลกระทบต่อ
คณุภาพของการผลติได้ รายละเอียดปัจจยัในแตล่ะกลุม่ 
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- กิจกรรม 5 ส.กิจกรรม 5 ส. เป็นแนวคิดการจดัระเบียบเรียบร้อยในท่ีทํางานก่อให้เกิดสภาพการ
ทํางานท่ีดีปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย นําไปสูก่ารเพิ่มผลผลติ 

สะสาง       ใช้การแยกของท่ีต้องการ ออกจากของท่ีไมต้่องการและขจดัของท่ีไมต้่องการทิง้ไป 
สะดวก      ใช้การจดัวางสิง่ของตา่งๆ ในท่ีทํางาน ให้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวก และ ปลอดภยั 
สะอาด      ใช้การทําความสะอาด เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสถานท่ีทํางาน 
สขุลกัษณะ ใช้สภาพหมดจด สะอาดตา ถกูสขุลกัษณะ และรักษาให้ดีตลอดไป 
สร้างนิสยั  ใช้การอบรม สร้างนิสยัในการปฏิบตังิานตามวินยั ข้อบงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือการเพิ่มผลผลติและเสริมสร้างศกัยภาพขององค์กรในการแขง่ขนัเน่ืองจากปรัชญาของกิจกรรม
ไคเซ็นโดยสรุป ก็คือจงทํางานให้น้อยลง ด้วยการปรับปรุงงานด้วยตนเอง เพ่ือตนเอง เพ่ือให้งานนัน้บรรลุ
เป้าหมายได้ดีกวา่เดมิ 
 สมมตฐิานการวิจัย 
สมมตฐิานท่ี 1 การรับรู้มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (ไคเซน็)  
สมมตฐิานท่ี 2 การสื่อสารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (ไคเซน็)  
สมมติฐานท่ี 3 การสนับสนุนขององค์การมีความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ือง (ไคเซน็)  
สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้การสื่อสารการสนบัสนุนขององค์การมีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ือง (ไคเซน็) 
สมมตฐิานท่ี 5 การประเมินทกัษะของพนกังานในการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง (4M) 
สมมตฐิานท่ี 6 การปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ (4M) 
สมมตฐิานท่ี 7 การแบง่แยกประเภทอปุกรณ์เพ่ือลดเวลาในการค้นหาอปุกรณ์ (5ส) 
 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

- การวิจยัเร่ือง ชดุฝึกอบรม เร่ืองการ ปฏิบตังิานด้านการตรวจหนงัสือเดนิทาง สําหรับเจ้าหน้าท่ี
ตรวจคนเข้าเมือง 

- ชดุฝึกอบรมเร่ือง Balanced Scorecard 
 วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการดําเนินวิจยัเร่ือง การปรับปรุงผลิตภาพและการเพ่ิมผลผลิตด้วยหลกั 4M และ5ส ได้ผลจากการ
ดําเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุงและสรุปผลการดําเนินการตามแนวทางแก้ไข
ปรับปรุง ดงันี ้
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 วิเคราะห์สาเหตุ 
การระบุสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเกิดปัญหาในการดําเนินการผลิตของพนกังานและลดการเกิด

ความเสียหายกบัเคร่ืองจกัรการผลิต โดยนําเสนอผ่านตารางท่ีแสดงเหตผุลให้เห็นปัญหาและข้อบกพร่อง
ให้มากท่ีสดุ รวมทัง้ปรับแก้ไขให้เหมาะสมตามสภาวะการปฏิบตัิงานของพนกังาน ซึ่งอาจจะเกิดจากการ
ทํางานของพนกังานท่ีขาดความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี สามารถแจกแจงตามตาราง ได้ดงันี ้  
 วิเคราะห์สาเหตุความปลอดภยั 
 
ลํา 
ดบั 

 
ปัญหา 

 
สาเหต ุ

 
การแก้ไข 

1 เคร่ืองจกัรไมมี่ความทนัสมยั ไม่มีการพัฒนาเคร่ืองจักร
ให้เป็นไปตามยคุปัจจบุนั 

วางแผนพฒันาเคร่ืองจักรให้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

2 พนกังานขาดทกัษะในการดําเนินการผลติสนิค้า 
 

พนัก งานไม่ มี กา ร  Train 
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก่ อ น ก า ร
ดําเนินงาน 

Train ประ เ มินทักษะของ
พนักงานจนกว่าทักษะจะได้ 
100% 

 

ตาราง : สาเหตดุ้านความปลอดภยั 
 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 วิธีการปรับปรุงผลิตภาพแบบญ่ีปุ่น 
 วิธีการปรับปรุงผลิตภาพสามารถประยกุต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์การทกุประเภททกุขนาด
ทัง้ในบริษัทขนาดเลก็ท่ีมีพนกังานเพียงหนึง่คนถึงบริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังานหลายพนัคน  ประเทศญ่ีปุ่ น
มีการพฒันาเทคนิคการปรับปรุงผลติภาพตัง้แตส่งครามโลกครัง้ท่ี2 เทคนิคท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยม
อยา่งแพร่หลาย 
 การแก้ปัญหาด้านความปลอดภยั 
ปัญหาที่1  :  พนกังานขาดทกัษะในการดําเนินการผลติ 
ปรับปรุง   :  4M (Man) การให้พนกังานทดสอบการประเมินทกัษะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคมุ
การดําเนินการผลติ 
ปัญหาที่2  :  เคร่ืองจกัรไมมี่การพฒันาตามยคุสมยั 
ปรับปรุง   :  โดยใช้ Kaizen  หลกั 5ส คือ (สร้างนิสยั)  ในวางแผนพฒันาเคร่ืองจกัรให้ทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือลดความลา่ช้าในการดําเนินงาน 
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แผนภมูิแบบกางปลา  นํารูปแบบการวาดทฤษฎีแผนภมูิก้างปลามาจากอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
เปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง

สาเหตุของปัญหา 
ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

 
1. เคร่ืองจักรไม่มีการพัฒนาตามยุค
สมยั 
   
2 .  พนั ก ง า น ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ดําเนินงาน 
 
3.อปุกรณ์วางกรีดขวางทางเดิน 
 
 
4.ล้าสมยัไมเ่หมาะสมกบัเคร่ืองจกัร 

 
1. เค ร่ืองจักรมีความล่าช้าต่อการ
ดําเนินงานเน่ืองจากเคร่ืองจกัรมีความ
ล้าสมยั 
2. พนกังานไม่มีการTrainประเมินผล
ก่อนการดําเนินงาน 
 
3.อปุกรณ์วางกรีดขวางทางเดินทําให้
ดําเนินงานลา่ช้า และอาจเกิดอบุตัิเหต ุ
4.เคร่ืองจักรล่าสมัยทําให้ผลิตสินค้า
บางตวัไมไ่ด้ 
 
 

 
1. เคร่ืองจักรมีความรวดเร็วต่อการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน
การผลติมากขึน้ 
2.Train ประเมินทกัษะของพนกังาน
จนกวา่ทกัษะจะได้ 100% 
3.พนังงานดําเนินงานเร็วมากย่ิงขึน้ 
ทางเดินเดินสะดวกมากยิ่งขึน้และลด
การเกิดอบุติัเหต ุ
4.มีการดําเนินการซือ้เคร่ืองจกัรใหม่ท่ี
ทนัสมยัสามารถผลิตสินค้าตามความ
ต้องการของบริษัทและความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ 
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ผลที่ได้จากการปรับปรุง 
 

สาเหตุของปัญหา ก่อนปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
พนกังานขาดทกัษะในการดําเนินงาน พนกังานไมมี่การ Trainประเมินผล

ก่อนการดําเนินงานมีคะแนนไมเ่ตม็
ตามท่ีโรงงานได้กําหนดไว้เช่นได้45
คะแนนเตม็ร้อย 

Train ประเมินทกัษะขอพนกังาน
จนกวา่ทกัษะจะได้ 100% ให้
พนกังานเกิดความชํานาญและมี
ข้อผิดพลาดท่ีน้อยในการทํางาน 
เช่น พนกังานได้100คะแนนเตม็ 

รายละเอียดการอบรม 
หัวข้อรายละเอียดการอบรม ข้อมูลการอบรม 

1.หวัข้อการฝึกอบรม 
 
 
 
 
2.พนกังานท่ีต้องเข้ารับการอบรม 
 
3.วิทยากรเป็นใคร 
4เวลาในการอบรม 

-ความรู้ทางด้านเคร่ืองจกัร 
-ความรู้ทางด้านการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
-ความรู้ทางด้านความปลอดภยั 
-ความรู้ทางด้านอปุกรณ์การSafety 
-ความรู้ทางด้านการผลิตยาง 
พนกังานใหมแ่ละพนกังานท่ีมีข้อผิดพลาดในการทํางานสงู 
หวัหน้าฝ่ายงานต่างๆ 
1-2 เดือน นบัจากวนัท่ีเข้ารับทํางาน และ พนกังานท่ีเกิด
ข้อผิดพลาดบอ่ย 

 
 สูตรประเมนิการทาํงาน   
 นําสตูรมาจากหนงัสือวิชา การจดัการคณุภาพและการเพิ่มผลผลติ 
 ตวัเลขท่ีใช้คํานวณนํามาจากผลติภาพหลงัปรับปรุง – ผลติภาพก่อนปรับปรุงท่ีมาจากคะแนนการ
จดัอบรมพนกังาน 
 Productivity Gorwth =   ผลติภาพหลงัปรับปรุง - ผลติภาพก่อนปรับปรุง 
                                                                ผลติภาพก่อนปรับปรุง 
                                        =      100 – 45 
                                                            45 
                                         =        1.22 
 เปรียบเทยีบก่อนและหลังปรับปรุง 

เห็นได้ชดัวา่ประสทิธิภาพการทํางานของพนงังานเพิ่มมากขึน้และลดอบุตัเิหตไุด้อีก พนงังานมี
ทกัษะในการทํางานมีประสบการณ์ท่ีมากขึน้อีกด้วย 
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สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยการฝึกอบรมพนักงานกรณีศึกษาของบริษัท ไทยบริดจสโตน จํากัด ด้วยใช้หลกัการลด

ปัญหาในการผลิต ไคเซ็น (Kaizen) มาช่วยในการปรับปรุงเพ่ือลดความเสียหายในการผลิตรวมถึงระบบ
ความปลอดภยัตา่ง ๆ  โกศล สทุธิจาทนฤพฒุิ (2546) กสา่วว่า หลกัการการทําไคเซ็น คือ การลดหรือเลิก
ขัน้ตอนสว่นเกิน สว่นท่ีไม่จําเป็น ด้วยการเปลี่ยนวิธีการทํางาน เร่ิมจากการเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละน้อย 
ท่ีสามารถทําได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง และต้องอาศยัการพลิกแพลงเพื่อให้หลุดพ้นจากข้อจํากัดใน
ความเป็นจริงตา่ง ๆ (โกศล สทุธิจาทนฤพฒุิ, 2546)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การดําเนินงานวิจยัครัง้นีไ้ด้รับอนเุคราะห์จาก บริษัท ไทยบริดจสโตน จํากดั โดยมีผู้ อํานวยความ
สะดวกในการเข้าชมบริษัท โดย คุณลิขิต พงศ์เกษตร ตําแหน่งผู้ จัดการโรงงานบริษัท ไทยบริดจสโตน 
จํากดั ท่ีให้ความอนเุคราะห์ ในการเข้าศกึษาปัญหาภายในบริษัท พร้อมดําเนินการปรับปรุงการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยใช้เหตแุละผล พบว่าบริษัท มีปัญหาด้านการดําเนินงานผลิต
สินค้าล่าช้าหรือการขาดทกัษะของพนกังาน เกิดขึน้จากหลายปัจจยัทัง้ด้านความรับผิดชอบของพนกังาน
และทักษะต่างๆในการปฏิบตัิงานของบุคลากร โดยมีการนําหลกั Kaizen ต่างๆมาใช้ในการแก้ปัญหา
ดงักล่าว เพ่ือให้เกิดประโยชน์และลดความเสียหายของเคร่ืองจกัรและเพิ่มผลผลิต   และนําหลกัการตา่งๆ
มาใช้ในการแก้ปัญหาและลดปัญหาได้จริง ผลปรากฏว่าคะแนนสอบหลงัอบรมเพ่ิมขึน้จาก 45 คะแนน 
เป็น 100 คะแนน คิดเป็นปรับปรุงร้อยละ122 และผลผลิตหลงัการอบรมเพ่ิมขึน้จาก 2,800 หน่วยตอ่เดือน 
เป็น 3,100 หน่วยตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 10.71% 
 
อภปิรายผล 
 ในการศกึษาแนวทางในการลดปัญญาของการขนสง่สินค้าของพนกังาน ด้วยการวิเคราะห์ปัญหา
จากหลกัการ 4M’s  5ส และการฝึกอบรมของพนกังาน Kaizen มาประยกุต์ใช้ในการทํางาน ฝึกอบรม
พัฒนาทักษะพนักงานและปัญหาอ่ืน ๆในการปฏิบัติงานท่ียังไม่ได้ทําการศึกษา ดังนัน้ในการลด
ข้อผิดพลาดอ่ืน ๆ สามารถนํามาประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือลดปัญหาในการขนส่งสินค้าของบริษัท
และลดปัญหาด้านอ่ืน ๆได้ 

และจากการศกึษาแนวทางในการลดปัญหาของการขาดทกัษะการดําเนินงานของพนกังาน โดยใช้
หลกัการฝึกอบรม Kaizen มาประยกุต์ใช้ในการทํางาน ฝึกอบรมพฒันาทกัษะพนกังานและปัญหาอ่ืน ๆ ใน
การปฏิบตังิานท่ียงัไมไ่ด้ทําการศกึษา 

ดงันัน้ ในการลดข้อผิดพลาดอ่ืน ๆ สามารถนํามาประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือลดปัญหาในการ 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 1202

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  1202 
 

ผลติสนิค้าในบริษัทและลดปัญหาด้านอ่ืนๆ ตอ่ไป ช่วยเพิ่มสมรรถภาพในการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานมีการ
พฒันาในด้านคาวามคิด ความสามารถ ความรู้ ความชํานาญ และทศันคติต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ยกระดบัประสทิธิภาพในการทํางานและช่วยเพิ่มผลผลติในอนาคต  
            ซึ่งในการอบรมพนักงานสามารถเลือกท่ีจะนําไปใช้ได้ในทุก ๆ องค์กรท่ีพนักงานยังไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงควรท่ีจะจัดวิธีฝึกอบรมแก่พนักงานตัง้แต่เร่ิมเข้ามาทํางานเลยก็
เป็นได้ เพ่ือเป็นการฝึกทกัษะความสามารถและความรับผิดชอบของพนกังานได้ตัง้แตแ่รกเร่ิม     
           ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
1. ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานให้มีคณุภาพ  ดงันัน้

ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงวิจยัคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือให้ได้
ข้อมลูเพิ่มเตมิในประเดน็ท่ีการศกึษาเชิงปริมาณไมส่ามารถอธิบายได้  

2. ควรมีการศึกษาถึงทศันคติ และศกัยภาพของพนกังานท่ีมีต่อการทํางานในปัจจบุนั เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพฒันาองค์กรตอ่ไป 

3. ควรศกึษาถึงปัญหา อปุสรรค และสาเหตท่ีุทําให้การดําเนินงานของบริษัท ไทยบริดจสโตน จํากดั ไม่
บรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 

               ข้อเสนอแนะการเข้าปฏิบัตงิาน 
1. ควรจดัการประชมุภายในแผนกแตล่ะ่แผนกเพ่ือทําความเข้าใจและแลกเปล่ียนประสบการณ์การ

บริการเพ่ือทราบถึงความต้องการของลกูค้า 
2. ควรมีการอบรมพนกังาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัการทํางานของพนกังานมากขึน้  
3. ควรมีการจดัอบรมให้กบัพนกังานเร่ืองการทํางานให้มีเป้าหมาย  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพ 
มหานครและศกึษาปัญหาคณุภาพชีว ิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี  
พ.ศ. 2560-2562 กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน โดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน และผู้ ให้ข้อมลูสําคญั จํานวน 6 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการวิจยั คือ แบบสอบถามและแนวคําถามประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย การวิเคราะห์เนือ้หาสําคญั และการวิเคราะห์เชิงอปุนยั 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
อยู่ในระดบัมีความสขุ และปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี 
พ.ศ. 2560-2562 เช่น ที่พกัอาศยัอยู่ไกล การจราจรติดขดั ภาระงานที่นอกจากการสอน ครูลาออก 
ไปบรรจสุงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ค่าครองชีพสงู เป็นต้น 
คาํสาํคัญ : คณุภาพชีวิตการทํางาน ; ข้าราชการครู ; กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the levels of quality of work life of 
government teachers of the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) and problems 

1บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร  
2นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
36 ซอยรามอินทรา 67 แยก 1 แขวงรามอินทรา เขตคนันายาว กรุงเทพฯ 10230 โทร. : 0865394386  
email : sujintana.tik@gmail.com 
3อาจารย์ประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
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concerning the quality of work life of government teachers of BMA during the 2017-2019. 390 
samples were teachers of BMA obtained from stratified sampling and 6 key informants 
obtained by purposive sampling. The instruments used in the research included a set of 
questionnaires and in-depth interview forms. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean including content analysis and inductive analysis. 
 The research revealed that the quality of work life of government teachers of BMA was 
at the level of happiness. The problems concerning the quality of work life of government 
teachers of BMA during the year 2017-2019 included living in a remote area, traffic 
congestion, additional burdens from teaching loads, the teacher resigned to work the Office of 
the Basic Education Commission (OBEC), higher cost of living, etc. 
Keywords : Quality of Work Life ; Government Teachers ; Bangkok Metropolitan Administration 
 
บทนํา 
 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 คณุภาพชีวิตการทํางานเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคณุภาพชีวิต (Quality of Life) ของคนทํางาน 
เนื่องจากบคุคลที่มีคณุภาพชีวิตที่ดีได้นัน้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดีด้วย 
ดงัที่ ผจญ เฉลิมสาร (2560 : 52-53) ได้กล่าวว่า การทํางานมีความสําคญักบัชีวิตมนษุย์ เพราะการ
ทํางานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่เราอาจให้เวลามากกว่าการปฏิบตัิกิจกรรมอื่น ๆ ในแต่ละวนั ดงันัน้ 
คณุภาพชีวิตการทํางานจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง ซึง่มีทัง้เพื่อนร่วมงาน สิ่งแวดล้อม และบรรยากาศ 
ในที่ทํางาน ที่ทําให้เกิดความสขุ ความมัน่คง จึงส่งผลที่ดีต ่อทัง้ตวับคุลากรและองค์การ นัน่ก็คือ  
ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ เพิ่มขวญัและกําลงัใจของบคุลากร ตลอดจนเป็นแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
และช่วยปรับปรุงศกัยภาพของบคุลากร ดงัจะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัองค์การต่าง ๆ ได้มีการออกแบบ
โปรแกรมพฒันาบคุลากรเพื่อที่จะปรับปรุงความพึงพอใจในการทํางานให้กบับคุลากรในองค์การ  
โดยมุ่งเน้นที่จะสร้างความแข็งแกร่งในการเรียนรู้เกี่ยวกบัการทํางานและช่วยเหลือบคุลากรในองค์การ 
ให้มีความสามารถที่เพิ ่มมากขึน้ เพื ่อจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์  
มีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทัง้ตนเองและต่อองค์การให้มากที่สดุ (Walton, 
1975 : 98 ; Sirgy, Efraty, Siegel, et al, 2001 : 241-242) 
 จิรภิญญา สนันิภางกรู และ พรชยั เทพปัญญา (2560 : 51-52) ได้กล่าวถึงความท้าทายของ 
ระบบการศกึษาประการหนึ่ง นัน่ก็คือ การพฒันาครูซึง่เป็นกลไกสําคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
ของประเทศ เพื่อให้การเพิ่มคณุภาพของผู้ เรียนและคณุภาพการศกึษาประสบความสําเร็จ ทําให้หลายปี
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ที่ผ่านมาได้มีการกระตุ้นเตือนให้ผู้บริหารระดบันโยบายเห็นคณุค่าและความสําคญัของครูเพื่อเข้ามา
สนบัสนนุและส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของครูอย่างจริงจงั เพราะครูที่มีคณุภาพเท่านัน้ที่จะนําพาให้
เด็กทกุคนได้รับการศกึษาอย่างมีคณุภาพ อย่างไรก็ตาม ปัญหาของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
การพฒันาศกัยภาพครูลดลงและไม่ตรงตามความต้องการของครู ปัญหาการขาดแคลนข้าราชการครู 
ในบางสาขาวิชาที่มีการโยกย้ายกลบัภมูิลําเนา ครูต้องรับภาระสอนแทน ข้าราชการครูมีภาระงาน
นอกเหนือจากการสอนจํานวนมาก ไม่มีเวลาพฒันาตนเองด้านการสอนทัง้ที่เป็นหวัใจของการทํา 
อาชีพครู ขาดขวญักําลงัใจในการทํางาน ทําให้มีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนของนกัเรียน 
กระทบต่อคณุภาพการศกึษาของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้ปกครองขาดความเชื่อมัน่ในการจดั
การศกึษาของกรุงเทพมหานครและเป็นโรงเรียนทางเลือกสดุท้ายท่ีจะส่งบตุรหลานเข้ามาเรียน 
 จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาระดบั
คณุภาพชีว ิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและปัญหาคณุภาพชีว ิตการทํางาน 
ของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 เพื่อนําไปสู่การพฒันาให้ข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครทํางานได้อย่างมีความสขุและใช้เป็นข้อมลูสําหรับยกระดบัในการจดัการศกึษาต่อไป 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จนัทร์ทิมา รุ่งเรือง (2553) ทําวิจยัเร่ือง การศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของครูเขตธนบรีุ สงักดั
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชีวิตการทํางานของครูเขตธนบรีุ สงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน 
ด้านการพฒันาความสามารถของผู้ปฏิบตั ิงาน  ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั  
ด้านการบริหารงานที่เป็นธรรมและเสมอภาค ด้านความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน ด้านการปฏิบตัิงาน 
ในสงัคม ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
และเป็นธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง 
 นงลกัษณ์ ฤทธิ์คํา (2555) ได้ศกึษาเร่ือง คณุภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการครูโรงเรียน 
นวมินทราชินทูิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทมุธานี ผลการศกึษาพบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ  
มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือด้านการบรูณาการทางสงัคม ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม 
ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน ด้านการรักษา
ส ิทธิส ่วนบคุคล  ด้านความเกี ่ยวข้องสมัพนัธ์กบัส งัคม  และด้านที ่ม ีคะแนนเฉลี ่ยน้อยสดุ  ค ือ 
ด้านความสมดลุในการดํารงชีวิต 
 นพพร ทิแก้วศรี (2555) ทําการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตครู กรณีศกึษาครู 
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพชีวิตครูทัง้  
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3 ด้าน มีดงันี  ้คณุภาพชีวิตด้านเป็น หมายถึง การเป็นตวัตนหรือการได้ทําตามความฝันของตนเอง 
ประกอบด้วย การรักงานสอนและรัก/ภมูิใจในอาชีพครู การมีทศันคติที่ดีต่อตนเอง ความสามารถครอง
ตนให้อยู่ในศีลธรรมอนัดี และตระหนกัว่าการกระทําของตนเองส่งผลกระทบต่อบคุคลอื่น คณุภาพชีวิต 
ด้านอยู่ หมายถึง การอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีสนบัสนนุให้ประสบผลสําเร็จ ประกอบด้วย อยู่อย่างมีความสขุ 
กลยทุธ์ของโรงเรียน ผู้บริหารที่ดี ระบบงานดี วฒันธรรมการทํางาน ความพร้อมด้านวสัด  ุอปุกรณ์  
ความพร้อมของสถานที่ การมีอิสระในการทํางาน ศกัยภาพในการสอน ศกัยภาพในการบริหารงาน 
ความสมัพนัธ์ในองค์กร การบริหารทรัพยากรมนษุย์ : ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การบริหารทรัพยากร
มนษุย์ : สวสัดิการด้านสขุภาพ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ : การอบรมและพฒันา การบริหารทรัพยากร
มนษุย์ : การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การบริหารทรัพยากรมนษุย์ : ภาพรวมของการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัชมุชน และความพึงพอใจต่อชมุชนที่อาศยัอยู่ และคณุภาพชีวิตด้านคือ 
หมายถึง การประสบผลสําเร็จตามที่ครูต้องการและตามความคาดหวงัของสงัคม ประกอบด้วย ผู้ ที่มี
คณุค่า ผู้ ท่ีครอบครัวต้องการ ผู้ ท่ีบคุคลรอบข้างต้องการ และผู้ ท่ีโรงเรียนต้องการ และ (2) ระดบัคณุภาพ
ชีวิตโดยรวมมีคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื ่อศกึษาปัญหาคณุภาพชีว ิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี  
พ.ศ. 2560-2562 
 แนวคิดทฤษฎี 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกบัการวิจยันี  ้ได้แก่ แนวคิดคณุภาพชีวิตการทํางานและองค์กร 
แห่งความสขุ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
 แนวคิดคณุภาพชีวิตการทํางาน 
 Corsini (2002 : 436) ได้กล่าวถึงการศกึษาของนกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดในระหว่างปี 
ค.ศ. 1920-1930 ซึง่เป็นการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทํางานของคนงานบริษัท Western Electric  
ที่ปฏิบตัิงานในโรงงานฮอว์ธอร์น (Hawthorne Plant) ในมลรัฐชิคาโก สหรัฐอเมริกา มีวตัถปุระสงค์ 
เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัด้านสิ ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบัการทํางานโดยเฉพาะในเร่ืองแสงสว่าง 
ในโรงงานที่ส่งผลต่อศกัยภาพการทํางานของคนงานในโรงงาน แต่ผลการวิจยัไม่ได้เป็นไปตามที่คาดไว้ 
โดยพบว่า ผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติที่ดีที่คนงานมีต่อบริษัท  
เมื่อคนงานได้รับรู้ว่าบริษัทให้ความสําคญัและให้เกียรติพวกเขา จากการวิจยันีค้ณะผู้วิจยัได้สรุปว่า 
องค์การคือระบบสงัคมระบบหนึ่ง และคนงานก็คือส่วนประกอบที่มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์การ  
และทําให้เกิดคําศพัท์ทางการวิจยัขึน้ คือคําว่า Hawthorne Effect 
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 ศิรินนัท์ กิตติสขุสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตัง้ชลทิพย์ และ จรัมพร โห้ลํายอง (2556 : 
25) ได้กล่าวถึงคณุภาพชีวิตการทํางานว่าเป็นการให้ความสําคญัท่ีทรัพยากรมนษุย์เป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมในสถานที่ทํางาน สวสัดิการ บทบาทหน้าที่ในการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต โอกาส
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบังาน การพฒันาและให้ความสําคญัต่อทรัพยากรมนษุย์ท่ีสง่ผลตอ่
กระบวนการผลิต เช่นเดียวกบัที่ ชมุศกัดิ์ อินทร์รักษ์ (2560 : 8) กล่าวถึงคณุภาพชีวิตการทํางานว่า
หมายถึง การปฏิบตั ิงานในสภาพที่มีความสขุ อยู ่อย่างมีความสขุกบัเพื ่อนร่วมงาน โดยมีปัจจยั 
ที่เอือ้อํานวยให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ สิ่งแวดล้อมด้านภายภาพ เช่น 
อาคาร สถานที่ ห้องทํางานที่มีความปลอดภยั สะดวก สบาย สื่อ อปุกรณ์ช่วยปฏิบตัิงานที่มีความ
เพียงพอ พร้อมใช้ และทนัสมยั บรรยากาศองค์การ เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานหรือบคุลากร 
ท่ีมีความเป็นกลัยาณมิตร อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ เคารพในสิทธิเสรีภาพของบคุคล มีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรม ปฏิบตัิงานตรงกบัความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ของตนเอง ดงันัน้ หากต้องการสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดขึน้กบับคุลากรในองค์การ 
การมีคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดีก็จะช่วยเพิ่มความรักและความผกูพนัท่ีบคุลากรในองค์การมีตอ่องค์การ
ได้เป็นอย่างดี จนได้ช่ือว่าเป็นองค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace) เพราะความผกูพนัเช่นนีจ้ะช่วย
ทําให้บคุลากรในองค์การทกุคนสามารถสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีและมีคณุค่าให้แก่องค์การ 
 องค์กรแห่งความสขุ 
 1. ความเป็นมาและความหมายขององค์กรแห่งความสขุ เป็นแนวความคิดใหม่สําหรับใช้ในการ
พฒันาองค์การโดยกําหนดให้มีนโยบายสร้างความผกูพนัต่อองค์การ (Engagement) ควบคู่ไปด้วย 
เนื่องจากการพฒันาองค์การที่มุ่งแต่ผลการปฏิบตัิงานจะมองบคุลากรในองค์การเป็นเพียงเคร่ืองจกัร 
ซึง่ไม่อาจสร้างการเติบโตที่ยัง่ยืนได้ การพฒันาองค์การที่ยัง่ยืนจึงต้องสร้างความสมดลุระหว่าง 
การมุ่งเน้นผลการปฏิบตัิงานร่วมกบัการดแูลบคุลากรในองค์การไปพร้อมกนั เรียกว่า องค์กรสขุภาวะ 
(Healthy Organization) หรือองค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace) (ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์ และ 
ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแก้ว, 2559 : 6) ทัง้นี ้พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) (2548 : 75) ได้ให้
ความหมาย ความสขุในการทํางาน หมายถึง การบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีต้องการ การทําให้จิตใจสบาย ไม่ว่า
จะอยู่ในสถานการณ์ใด แม้จะมีสภาพการทํางานที่ยากลําบาก เจ็บไข้ จะมีสติไม่ฟ่ันเฟือน กายใจ 
ผ่อนคลาย เรียบเย็น ไม่เครียด ไม่กงัวล สภาพจิตใจดี มีวิริยะ และกําลงัใจ ซึง่สอดคล้องกบั ชาญวิทย์ 
วสนัต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแก้ว (2559 : 6) ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งความสขุ 
หมายถึง กระบวนการพฒันาคนในองค์การอย่างมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์
ขององค์การ เพ่ือให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง นําพาองค์การไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยืน 
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 2. แนวคิดความสขุ 8 ประการ หรือ Happy 8 เป็นแนวคิดของศนูย์องค์กรสขุภาวะ (Happy 
Workplace Center) สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) แบ่งได้เป็น 8 ความสขุ  
หรือความสขุ 8 ประการ ประกอบด้วย (ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแก้ว, 2559 : 
12-15) (1) การเป็นผู้ ท่ีมีสขุภาพดี (Happy Body) (2) การเป็นผู้ ท่ีมีนํา้ใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน (Happy Heart) 
(3) การเป็นผู้ ท่ีสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) (4) การเป็นผู้ รักการเรียนรู้และ 
เป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) (5) การเป็นผู้มีคณุธรรมและความกตญัญ ู(Happy 
Soul) (6) การเป็นผู้ ใช้เงินเป็น (Happy Money) (7) การเป็นผู้ ท่ีรักและดแูลครอบครัวตนเองได้ (Happy 
Family) และ (8) การเป็นผู้ ท่ีรักและดแูลองค์กร/สงัคมของตนเองได้ (Happy Society) การนําแนวคิด
ความสขุ 8 ประการ นีม้าใช้จะทําให้ทราบว่าเป็นองค์กรแห่งความสขุหรือไม่ และนําเอาผลการประเมินมา
ใช้ในการออกแบบกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสขุ โดยจะต้องสอดคล้องกบัความต้องการ 
(Needs) ขององค์การและบคุลากรในองค์การอีกด้วย 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ใช้ ในการว ิจยัครั ง้ นี  ้คือข้าราชการครูกรุง เทพมหานคร  จํานวน  14,375 คน 
(กรุงเทพมหานคร สํานกัการศกึษา, 2561 : 66) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ แบ่งเป็น 
 1. แหล่งข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นแหล่งปฐมภมูิ คือ ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร กําหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้ตารางของ Yamane (1973 : 1088-1089)  
ได้จํานวนตวัอย่างเท่ากบั 390 คน ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
 2. แหล่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ เป็นแหล่งปฐมภมูิ คือ ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 6 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดคณุสมบตัิตามเกณฑ์ คือ  
มีประสบการณ์ทํางานด้านการบริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือมีประสบการณ์สอนในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหาคร ไม่น้อยกว่า 3 ปี และยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเร่ือง คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
  1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน 7 ข้อ เป็นชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และแบบเติมคําลงในช่องว่าง 
  1.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคณุภาพชีว ิตการทํางาน ตามแนวคิดความสขุ 8 
ประการ จํานวน 56 ข้อ โดยใช้แบบสํารวจความสขุด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ของสถาบนัวิจยั
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ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นแบบมาตรวดัค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีการปรับข้อ
คําถามและคําตอบในบางข้อเพื่อให้สอดคล้องกบับริบทของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขียนคําตอบหรือทําเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัพฤติกรรมหรือความคิดเห็นที่ตรงกบั
ความเป็นจริง ลกัษณะคําถามเป็นข้อคําถามเชิงบวกและคําถามเชิงลบ มีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบั
พฤติกรรมหรือความคิดเห็น ระดบั 0-4 ดงันี ้
   1.2.1 ข้อคําถามเชิงบวก พฤติกรรมหรือความคิดเห็นมากท่ีสดุให้ 4 คะแนน พฤติกรรม
หรือความคิดเห็นมากให้ 3 คะแนน พฤติกรรมหรือความคิดเห็นปานกลางให้ 2 คะแนน พฤติกรรมหรือ
ความคิดเห็นน้อยให้ 1 คะแนน และพฤติกรรมหรือความคิดเห็นน้อยท่ีสดุให้ 0 คะแนน 
   1.2.2  ข้อคําถามเชิงลบ พฤติกรรมหรือความคิดเห็นน้อยท่ีสดุให้ 4 คะแนน พฤติกรรม
หรือความคิดเห็นน้อยให้ 3 คะแนน พฤติกรรมหรือความคิดเห็นปานกลางให้ 2 คะแนน พฤติกรรมหรือ
ความคิดเห็นมากให้ 1 คะแนน และพฤติกรรมหรือความคิดเห็นมากท่ีสดุให้ 0 คะแนน 
   ทัง้นี  ้เกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี ่ยระดบัความสขุตนเองและความสขุรวมของบคุคลใน
องค์การของแบบสํารวจความสขุด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ตามเกณฑ์ของสถาบนัวิจยัประชากร
และสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (ศิรินนัท์ กิตติสขุสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตัง้ชลทิพย์ และ 
จรัมพร โห้ลํายอง, 2555 : 39) มีดงันี ้
   คะแนนเฉล่ีย 0.00-24.99 หมายถึง ไม่มีความสขุอย่างยิ่ง : Very Unhappy 
   คะแนนเฉล่ีย 25.00-49.99 หมายถึง ไม่มีความสขุ : Unhappy 
   คะแนนเฉล่ีย 50.00-74.99 หมายถึง มีความสขุ : Happy 
   คะแนนเฉล่ีย 75.00-100.00 หมายถึง มีความสขุอย่างยิ่ง : Very Happy 
  1.3 ส่วนที ่ 3 สอบถามเกี ่ยวกบัปัญหาคณุภาพชีว ิตการทํางานในการปฏิบตั ิหน้า ท่ี
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 จํานวน 1 ข้อ เป็นแบบปลายเปิด 
 2. แนวคําถามประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ มีลกัษณะเป็นข้อคําถามแบบปลายเปิด เพื่อผู้ ให้
ข้อมลูสําคญัสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบั
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ให้ข้อมลูสําคญั และส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครและปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบตัิหน้าที่ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร
ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 จํานวน 2 ข้อ 
 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจยัได้นําร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
ดษุฎีน ิพนธ์เพื ่อตรวจสอบความครอบคลมุของข้อคําถาม  ความชดัเจนของภาษา  รูปแบบของ
แบบสอบถาม  และเกิดความเที ่ยงตรงเช ิงเนื อ้หากบัวตัถปุระสงค์ที ่ต้องการ  จากนัน้ได้นําร่าง
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปหาคณุภาพของแบบสอบถามโดยนําเสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
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ตรวจสอบพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือกข้อคําถาม คือ  
ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ตัง้แต่ 0.50-1.00 คดัเลือกไว้ใช้ได้  
หากข้อคําถามมีค่า IOC ต่ํากว่า 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิง้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2553 : 151)  
จากผลการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.97 โดยพบว่า มีข้อคําถามในส่วนที่ 2 มีค่า
ดชันีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 จํานวน 1 ข้อ จึงพิจารณาตดัข้อคําถามข้อนัน้ทิง้ไป คงเหลือ 
ข้อคําถามในส่วนท่ี 2 จํานวน 56 ข้อ และได้ปรับแก้ไขการใช้ภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
 วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัติดต่อขอหนงัสือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย เพื่อนําหนงัสือไปขออนญุาตจากสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร และสํานกังานเขต เพื่อขอ
อนญุาตเก็บข้อมลูจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั เมื่อได้รับการอนญุาต
จากสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร และสํานกังานเขตแล้ว จึงนําสําเนาบนัทึกข้อความดงักล่าว 
พร้อมด้วยแบบสอบถามส่งให้โรงเรียนกลุ ่มตวัอย่างด้วยตนเอง  เมื ่อวนัที ่ 17-20 กนัยายน 2562  
ติดต่อวนั เวลา ในการรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืน จํานวน 332 ชดุ คิดเป็น 
ร้อยละ 85.13 นํามาตรวจสอบความครบถ้วนของคําตอบ และนําไปประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
สําหรับการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ผู้วิจยัได้ติดต่อผู้บริหารสถานศกึษาเพ่ือขอความร่วมมือเก็บข้อมลู
ด้วยการสมัภาษณ์ และให้แนวคําถามประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลกึสําหรับผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้ศกึษาก่อน 
นดัหมายวนั เวลา ในการเข้าสมัภาษณ์ การดําเนินการสมัภาษณ์ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์ตามแนวคําถาม
ประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยจดบนัทึกคําตอบและขออนญุาตบนัทึกเทปการสนทนา การสมัภาษณ์
เป็นลกัษณะแบบการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Interview) ดําเนินการเม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน - 7 ตลุาคม 
2562 ใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมงต่อคน โดยผู้วิจยัเป็นผู้ ดําเนินการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทัง้ 6 คน 
ด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ข้อมลูส่วนบคุคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมลูคณุภาพชีวิต
การทํางานตามแนวคิดความสขุ 8 ประการ ซึง่เป็นคําถามแบบมาตรวดัค่า วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือแสดงค่าคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์เนือ้หา
สําคญั (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงอปุนยั (Inductive Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของข้อมลูส่วนบคุคล 
(N = 332) 

ข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
54 

278 

 
16.27 
83.73 

อาย ุ
 น้อยกว่า 35 ปี 
 35-45 ปี 
 46-55 ปี 
 มากกว่า 55 ปี 

 
93 

142 
56 
41 

 
28.01 
42.77 
16.87 
12.35 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 ปวช. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
1 

198 
132 

1 

 
0.30 

59.64 
39.76 
0.30 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 แต่งงานและอยู่ร่วมกนั 
 แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ร่วมกนั 
 อยู่ด้วยกนัโดยไม่ได้แต่งงาน 
 หม้าย 
 หย่า/แยกทาง/เลิกกนั 

 
149 
148 
13 
1 
5 
6 

 
44.88 
44.58 
3.92 
0.30 
1.50 
4.82 

จํานวนบตุรท่ีมี 
 ไม่มี 
 มี 1 คน 
 มี 2 คน 
 มี 3-4 คน 
 มี มากกว่า 4 คน 

 
174 
68 
80 
9 
1 

 
52.41 
20.48 
24.10 
2.71 
0.30 
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ข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
จํานวนปีท่ีทํางานในโรงเรียน 
สงักดักรุงเทพมหานคร 
 น้อยกว่า 5 ปี 
 ระหว่าง 5-10 ปี 
 ระหว่าง 11-15 ปี 
 ระหว่าง 16-20 ปี 
 มากกว่า 20 ปี 

 
 

79 
88 
67 
34 
64 

 
 

23.79 
26.51 
20.18 
10.24 
19.28 

ตําแหน่งในปัจจบุนั 
 รองผู้ อํานวยการโรงเรียน 
 คศ. 3 
 คศ. 2 
 คศ. 1 
 ครูผู้ช่วย 

 
7 

54 
148 
72 
51 

 
2.11 

16.26 
44.58 
21.69 
15.36 

 
 จากตารางท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 278 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.73 มีอาย  ุ35-45 ปี จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77 ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 59.64 สถานภาพโสด จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 44.88 
ไม่มีบตุร จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 52.41 ทํางานในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ระหว่าง 5-10 
ปี จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.51 ตําแหน่งในปัจจบุนั คือ คศ. 2 จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.58 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตาราง
ท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 

ความสขุ 9 มิติของ Happinometer คะแนนเฉล่ีย ความหมาย อนัดบั 
มิติท่ี 1 Happy Body (สขุภาพดี) 66.87 มีความสขุ 6 
มิติท่ี 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) 57.38 มีความสขุ 9 
มิติท่ี 3 Happy Heart (นํา้ใจดี) 72.81 มีความสขุ 2 
มิติท่ี 4 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) 75.89 มีความสขุอย่างย่ิง 1 
มิติท่ี 5 Happy Family (ครอบครัวดี) 67.60 มีความสขุ 5 
มิติท่ี 6 Happy Society (สงัคมดี) 63.94 มีความสขุ 7 
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ความสขุ 9 มิติของ Happinometer คะแนนเฉล่ีย ความหมาย อนัดบั 
มิติท่ี 7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) 71.36 มีความสขุ 3 
มิติท่ี 8 Happy Money (สขุภาพเงินดี) 56.68 มีความสขุ 8 
มิติท่ี 9 Happy Work-Life (การงานดี) 68.59 มีความสขุ 4 

รวม 67.48 มีความสขุ  
  
 จากตารางที่ 2 ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมีความสขุ คะแนนเฉลี่ย 67.48 เมื่อจําแนกตามมิติ พบว่า มิติท่ีได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 
มิติท่ี 4 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) อยู่ในระดบัมีความสขุอย่างยิ่ง คะแนนเฉลี่ย 75.89 รองลงมา คือ 
มิติท่ี 3 Happy Heart (นํา้ใจดี) อยู่ในระดบัมีความสขุ คะแนนเฉลี่ย 72.81 และมิติท่ี 7 Happy Brain  
(ใฝ่รู้ดี) อยู่ในระดบัมีความสขุ คะแนนเฉลี่ย 71.36 ตามลําดบั โดยมิติที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ  
มิติท่ี 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) อยู่ในระดบัมีความสขุ คะแนนเฉล่ีย 57.38 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 และจากผู้ ให้ข้อมลูสําคญั สรุปปัญหา 
คณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบตัิหน้าที่ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 
แสดงดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบตัิหน้าท่ีข้าราชการครู 
  กรุงเทพมหานครในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 
 
ปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบติัหน้าท่ีข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จํานวน ร้อยละ 

1. ท่ีพกัอาศยัอยู่ไกลจากโรงเรียน การจราจรติดขดั 23 13.37 
2. ภาระงานท่ีนอกจากการสอน 21 12.21 
3. เงินเดือนน้อย ค่าครองชีพสงู 19 11.05 
4. ปัญหาสขุภาพส่วนตวั ความเหน่ือยล้า ความเครียด 14 8.14 
5. ภาระงานเอกสาร 12 6.98 
6. นกัเรียนไม่สนใจการเรียน 10 5.81 
7. ไม่มีท่ีอยู่อาศยัท่ีถาวร ต้องเช่าท่ีพกัอาศยั 8 4.65 
8. มลภาวะทางเสียง มลพิษจากอากาศ 8 4.65 
9. เวลาท่ีดแูลครอบครัวน้อยลง 8 4.65 
10. วสัดอุปุกรณ์ ส่ือท่ีใช้ ไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั 7 4.07 
11. นโยบายของกรุงเทพมหานครมีมาก 7 4.07 
12. ผู้ปกครองผลกัภาระมาให้โรงเรียน 6 3.49 
13. จํานวนบ้านพกัครูข้าราชการครูกรุงเทพมหานครไม่เพียงพอ 5 2.91 
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ปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบติัหน้าท่ีข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จํานวน ร้อยละ 
14. จํานวนนกัเรียนไม่เหมาะสมกบัพืน้ท่ีโรงเรียน  4 2.33 
15. ครูลาออกไปบรรจสุงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 

4 2.33 

16. การเบิกสวสัดิการล่าช้า ไม่ครอบคลมุเหมือน สพฐ. 4 2.33 
17. การเล่ือนวิทยฐานะเป็นไปได้ยาก 3 1.74 
18. ถกูคกุคามทางวาจา ถกูกลัน่แกล้ง ใส่ร้าย 2 1.16 
19. การทํางานร่วมกบัสงัคม 2 1.16 
20. การงานทํางานภายในโรงเรียนยงัไม่เป็นระบบ 1 0.58 
21. ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีน้อย 1 0.58 
22. จํานวนห้องเรียนไม่เหมาะสมกบัพืน้ท่ีโรงเรียน  1 0.58 
23. ความขดัแย้งในโรงเรียน 1 0.58 
24. มีปัญหากบัเพ่ือนร่วมงาน 1 0.58 

รวม 172 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 ปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบตัิหน้าท่ีข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร
ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 โดยปัญหาที่พบมากที่สดุ 5 อนัดบั คือ ที่พกัอาศยัอยู่ไกลจากโรงเรียน 
การจราจรติดขดั จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.37 รองลงมา คือ ภาระงานที่นอกจากการสอน 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.21 อนัดบัท่ีสาม คือ เงินเดือนน้อย ค่าครองชีพสงู จํานวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.05 อนัดบัท่ีสี่ คือ ปัญหาสขุภาพส่วนตวั ความเหน่ือยล้า ความเครียด จํานวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.14 และอนัดบัท่ีห้า คือ ภาระงานเอกสาร จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 ตามลําดบั 
 
บทสรุป 
 สรุป 
 1. ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบั 
มีความสขุ คะแนนเฉล่ีย 67.48 โดยมิติท่ีได้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ มิติท่ี 4 Happy Soul (จิตวิญญาณ
ดี) อยู่ในระดบัมีความสขุอย่างยิ่ง คะแนนเฉลี่ย 75.89 รองลงมา คือ มิติท่ี 3 Happy Heart (นํา้ใจดี)  
อยู่ในระดบัมีความสขุ คะแนนเฉลี่ย 72.81 และมิติที่ 7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) อยู่ในระดบัมีความสขุ 
คะแนนเฉลี่ย 71.36 ตามลําดบั มิติท่ีได้คะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ มิติท่ี 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) 
อยู่ในระดบัมีความสขุ คะแนนเฉล่ีย 57.38 
 2. ปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบตัิหน้าที่ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี 
พ.ศ. 2560-2562 ที่พบมากที่สดุ 5 อนัดบั คือ 1) ที่พกัอาศยัอยู่ไกลจากโรงเรียน การจราจรติดขดั  
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2) ภาระงานท่ีนอกจากการสอน 3) เงินเดือนน้อย ค่าครองชีพสงู 4) ปัญหาสขุภาพส่วนตวั ความเหน่ือย
ล้า ความเครียด และ 5) ภาระงานเอกสาร ตามลําดบั 
 
 อภิปรายผล 
 1. ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดบัมีความสขุ คะแนนเฉลี่ย 67.48 แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครมีคณุภาพชีวิต 
การทํางานที่ก่อให้เกิดระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ดงันัน้ สํานกัการศกึษาควรส่งเสริมให้
ข้าราชการครูมีความสขุยิ่งขึน้ไป ซึง่สอดคล้องกบัท่ี ศิรินนัท์ กิตติสขุสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา 
ตัง้ชลทิพย์ และ จรัมพร โห้ลํายอง (2556 : 25) ได้กล่าวถึง คณุภาพชีวิตการทํางานว่าเป็นการให้
ความสําคญัท่ีทรัพยากรมนษุย์หรือคนทํางานเป็นหลกั ซึง่จะส่งผลถึงความพึงพอใจในชีวิต เช่นเดียวกบัท่ี 
ชมุศกัดิ์ อินทร์รักษ์ (2560 : 8) ได้กล่าวถึงคณุภาพชีวิตการทํางานว่าเป็นการปฏิบตัิงานในสภาพที่มี
ความสขุ โดยปัจจยัที่เอือ้อํานวยให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของจนัทร์ทิมา รุ่งเรือง (2553) เร่ือง การศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของครูเขตธนบรีุ สงักดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า คณุภาพชีวิตการทํางานของครูเขตธนบรีุ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เช่นเดียวกบันงลกัษณ์ ฤทธิ์คํา (2555) ที่ได้ศกึษาเร่ือง คณุภาพชีวิตในการทํางานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทมุธานี พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานอยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของนพพร ทิแก้วศรี (2555) เร่ือง แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตครู 
กรณีศกึษาครูระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตโดยรวมมีคณุภาพ
ชีวิตอยู่ในระดบัมาก 
 2. ปัญหาคณุภาพชีวิตการทํางานในการปฏิบตัิหน้าที่ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครในช่วงปี 
พ.ศ. 2560-2562 เช่น ท่ีพกัอาศยัอยู่ไกลจากโรงเรียน การจราจรติดขดั ภาระงานท่ีนอกจากการสอน ครู
ลาออกไปบรรจสุงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) เงินเดือนน้อย ค่าครองชีพสงู 
เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า คณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครยงัคงมีปัญหาซึง่ส่งผล
กระทบต่อคณุภาพชีวิตในการทํางาน ดงันัน้ เพื่อเป็นการสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานต้นสงักดัควรพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึน้ โดยหากสามารถตอบสนองตาม
ความต้องการได้ก็จะทําให้ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครเกิดความพึงพอใจและมีความสขุในการทํางาน 
รวมถึงความผกูพนัต่อองค์การอีกด้วย ดงัที่ ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแก้ว 
(2559 : 6) ได้กล่าวถึงองค์กรแห่งความสขุว่าเป็นกระบวนการพฒันาคนในองค์การอย่างมีเป้าหมายและ
ยงัมีการกําหนดยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ขององค์การ เพื่อให้องค์การมีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง นําพาองค์การไปสู่การเติบโตได้อย่างยัง่ยืน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารทางการเมืองของรัฐบาลโดยเปรียบเทียบใน
ภาวะวิกฤตของประเทศไทยท่ีส่งผลกระทบรุนแรงท่ีสําคญั 3 เหตกุารณ์ ได้แก่วิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540  ภยัสนึามิ  
ปี พ.ศ.2547 และมหาอุทกภยัปี พ.ศ.2554 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยหลกัวิธีการวิจัยและวิเคราะห์
ข้อมลูอย่างมีระบบโดยใช้ข้อมลูปฐมภมูิโดยการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัร่วมกบัข้อมลูทตุิยภมูิท่ีได้จาก
ข้อมลูสารสนเทศภาครัฐและเอกชนท่ีเช่ือถือได้ เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัว่ารัฐบาลทัง้ 
3 รัฐบาลได้สื่อสารในภาวะวิกฤตทัง้ 3 วิกฤตอยา่งไร โดยใช้แนวความคดิ ทฤษฎีการสื่อสาร การสื่อสารทาง
การเมืองและการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต 
 ผลการวิจยัพบว่าในช่วงเหตกุารณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ปี พ.ศ.2540 รัฐบาลพลเอก
ชวลิต ยงใจยุทธ ไม่สามารถสื่อสารหรือสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนได้โดยท่ีรัฐบาลไม่อาจรักษา
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ การเงินการคลังของประเทศได้ จึงส่งผลต่อหายนะของประเทศและ
ประชาชนในทกุระดบัโดยเฉพาะชนชัน้กลาง สําหรับเหตกุารณ์ภยัสนึามิ ปี พ.ศ.2547 รัฐบาลนายทกัษิณ 
ชินวตัร ประสบความสําเร็จในการส่ือสารทางการเมือง สามารถฟืน้ฟูเยียวยาผู้ประสบภยัได้อย่างรวดเร็ว 
เป็นท่ีช่ืนชมของประชาชนทัง้ไทยและต่างประเทศ แต่กรณีมหาอกุทกภยัปี พ.ศ.2554 รัฐบาลนางสาวยิ่ง
ลกัษณ์ ชินวตัร ประสบความล้มเหลวในการส่ือสารรวมทัง้ความไร้ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา เป็นผล
ให้ประเทศและประชาชนได้รับความเสียหายอยา่งมหาศาล 
คาํสําคัญ : การส่ือสารทางการเมือง; ภาวะวิกฤต; วิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540; ภยัสนึามิปี พ.ศ.2547; มหา
อทุกภยัปี พ.ศ.2554 
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Abstract 
This dissertation was written to study and compare political communication processes 

used by the incumbent governments during national crises. This study will focus on three 
national crises which are the economic crisis of B.E. 2540, the B.E. 2547 tsunami, and the Great Flood of B.E. 
2554. 

This is a qualitative study that employs in-depth interviews of key informants; secondary 
sourced derived from credible public and private media outlets. These data was gathered to 
analyze how three incumbent administrations communicated during the three aforementioned 
crises. This study will be hinged on Political Communication theory and the Political Communication During 
Crises theory. 

The results of the research reveal that during the economic crisis of B.E. 2540, the government under 
General Chowalit Yongjaiyuth was unable to communicate or increase the public’s confidence 
of the administration as the government failed to stabilize the national economy and manage the 
treasury. The government’s failure affected people from all walks of life, especially the middle 
class. In the case of the B.E. 2547 tsunami, the Thaksin Shinawatra-led government was 
successful in their political communication endeavors and was able to quickly provide the 
victims with the much-needed relief. These efforts won the administration many commendations 
from the Thai public and the international community. However, such was not the case during 
the Great Flood of B.E. 2554 where the administration under Yingluck Shinawatra did not only 
fail to effectively resolve the situation but also failed to communicate the government’s message 
to the public, incurring catastrophic losses to the nation and its population. 
Keywords:  political communication, crisis, economic crisis of B.E. 2540, tsunami of B.E. 2547,                                          
     Great Flood of B.E. 2554.  
 
บทนํา 

ประเทศไทยประสบกบัภาวะวิกฤตตา่งๆหลายครัง้สว่นใหญ่เป็นปัญหาความขดัแย้งทางการเมืองท่ี
เกิดขึน้เกือบทุกรัฐบาลประชาชนมีความคุ้นชินและสามารถเตรียมพร้อมรับมือได้ แต่มีภาวะวิกฤตท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัความขดัแย้งทางการเมืองเหมือนท่ีผา่นมา เป็นภาวะวิกฤตท่ีประเทศไทยไมเ่คยประสบมาก่อน
และเป็นภาวะวิกฤตท่ีสง่ผลกระทบรุนแรงทัง้ภายในและภายนอกประเทศท่ีสําคญั จํานวนสามครัง้ ครัง้แรก
เป็นวิกฤตทางเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 เกิดขึน้จากการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจและการเงินผิดพลาดร่วมกบั
ปัจจยัเชิงสถาบนั (Institutional Structure) ท่ีไม่เข้มแข็งสมยัรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ครัง้ท่ีสอง
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เกิดขึน้จากภยัธรรมชาติ โดยเกิดคล่ืนสึนามิ (Tsunami) ครัง้ท่ีรุนแรงมากท่ีสดุในประวตัิศาสตร์บริเวณ
ภาคใต้ของประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ.2547 สมยัรัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร และครัง้ท่ีสามเกิด
มหาอทุกภยัท่ีสง่ผลกระทบเป็นวงกว้างตัง้แตภ่าคเหนือจรดภาคใต้ของประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 
2554 ถึง 16 มกราคม 2555 สมยัรัฐบาลนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร  
 ประเด็นปัญหาท่ีต้องการจะศึกษานัน้ สืบเน่ืองมาจากการส่ือสารการเมืองในระยะเวลา 20 ปีท่ี
ผ่านมาตัง้แต่การเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ถึงมหาอุทกภัย พ.ศ.2554 ยังไม่มีการถอด
บทเรียนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของรัฐบาลท่ีจะเป็นข้อมูลสําหรับการพัฒนาเคร่ืองมือหรือกลไกการ
สื่อสารของรัฐบาลเพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีอยู่นอกเหนือบริบททางการเมือง วิกฤตครัง้ล่าสดุเป็นกรณี
ตวัอย่างของความไม่มีประสิทธิภาพในกระบวนการส่ือสารการเมืองของรัฐบาล มีความล้มเหลวในการหา
แนวทางรับมือกบัสถานการณ์วิกฤตนํา้ทําให้ได้รับผลกระทบรุนแรงตอ่ระบบเศรษฐกิจ ประชาชนและบคุคล
ท่ีเก่ียวข้อง เหตกุารณ์ดงักลา่วประเทศชาติต้องใช้เวลาเรียนรู้กว่าจะบรรเทาปัญหาดงักล่าวได้ วิกฤตนีเ้ป็น
บทเรียนท่ีส่งผลกระทบในหลายมิติ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยงัไม่มีแผนการจดัการและการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตของประเทศท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีโดยเฉพาะการรับมือกับภยัธรรมชาติท่ี
สามารถเกิดขึน้โดยไม่ทนัตัง้ตวัและสามารถเกิดขึน้ซํา้ได้อีก เหตวุิกฤตท่ีผ่านมาจึงเป็นบทเรียนท่ีแลกด้วย
ความสญูเสียมหาศาล 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุ่งศกึษาบริบททางการเมืองประการใดท่ีสง่ผลตอ่บทบาทและการส่ือสารทาง
การเมืองของรัฐบาล บทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาล โดยเปรียบเทียบในภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ปี พ.ศ.2540 ภยัสนึามิ ปี พ.ศ.2547 และมหาอกุทกภยัปี พ.ศ.2554 เพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคดิการวิจยั ครอบคลมุเนือ้หาของการศกึษา ผู้วิจยัศกึษารายละเอียดของเนือ้หาสาระสําคญัโดยใช้แบบจําลองการ
สื่อสารของเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo)  และการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แม็คแนร์ (Brian McNair) เป็น
แนวคดิสําคญั  
 ทฤษฎีการส่ือสาร 
 การสื่อสารคือ กระบวนการของการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสารโดยผ่านสื่อ
ต่างๆ (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2558, น.11) การสื่อสารท่ีพฒันาจากตวัแบบท่ีเป็นองค์ความรู้หลกัในอดีตและ
ปัจจบุนัยงัใช้อ้างอิงอย่างแพร่หลายในหลายงานวิจยั คือ ตวัแบบของเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo, 1960) ได้
กําหนดองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องและความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบนัน้ เรียกว่าตวัแบบสว่นประสมการ
สื่อสาร ประกอบด้วยผู้สง่ (Source) สารท่ีสง่ (Message) ช่องทาง (Channel) และผู้ รับ (Receiver) หรือ 
SMCR Model ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 
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                 แผนภาพท่ี 1 SMCR Model ของ Berlo (David K. Berlo, 1960) 

  
แหลง่สาร (Source) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าผู้สง่สาร (Sender) ต้องมีองค์ประกอบของการเป็นผู้

ส่งสารท่ีดี ได้แก่ เป็นผู้ ท่ีมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน “การเข้ารหัส” 
(encode) เนือ้หาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีตอ่ผู้ รับเพ่ือผลในการส่ือสารมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสาร
ท่ีจะสง่ และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของข้อมลูนัน้ให้เหมาะสมและง่ายตอ่ระดบัความรู้ของ
ผู้ รับ ตลอดจนพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัผู้ รับด้วย 

สารท่ีจะส่งหรือข้อมลูข่าวสาร (Message) มีองค์ประกอบเก่ียวข้องด้านเนือ้หา สญัลกัษณ์ และ
วิธีการสง่ขา่วสาร  

ช่องทางในการสง่ (Channel) หมายถึง การท่ีจะสง่ขา่วสารโดยการให้ผู้ รับได้รับข่าวสาร ข้อมลูโดย
ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การด ูการสมัผสั การลิม้รส หรือการได้
กลิน่  

ผู้ รับสาร (Receiver) ต้องเป็นผู้ มีทกัษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถในการ 
“ถอดรหสั” (decode) สาร จึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีทศันคติ ระดบัความรู้ และพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรม 
เช่นเดียวกนัหรือคล้ายคลงักนักบัผู้สง่จงึจะทําให้การสื่อสารความหมายหรือการส่ือสารนัน้ได้ผล  
 ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง 
 ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองท่ีสําคญั ได้แก่ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แม็คแนร์ 
(Brian McNair, 2003) ได้อธิบายคณุลกัษณะท่ีจดัได้ว่าเป็นการสื่อสารทางการเมืองท่ีสามารถนํามาเป็น
ทฤษฎีอธิบายการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตว่า เป็นการสื่อสารทุกรูปแบบท่ีดําเนินการโดย
นักการเมืองกับการเมือง โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง และเป็นกิจกรรมการสื่อสารท่ีสื่อมวลชน
นําเสนอเก่ียวกบัการเมือง เช่น การรายงานข่าวบทบรรณาธิการ การวิพากษ์วิจารณ์ในคอลมัน์ตา่งๆ ซึง่ไบร
อนั แม็คแนร์ อธิบายว่า การส่ือสารทางการเมืองนัน้เร่ิมต้นจากองค์กรทางการเมือง อนัได้แก่ นกัการเมือง 

ผู้ส่งสาร Encodes ข่าวสาร ช่องทาง Decodes ผู้รับสาร
(Source) (Message) (Channel) (Receiver)

ทักษะการส่ือสาร บริบท เนือ้หา การได้ยิน ทักษะการส่ือสาร

ทัศนคติ องค์ประกอบ การเห็น ทัศนคติ

ความรู้ วิธีปฏิบัติ การสัมผัส ความรู้

ระบบสังคม โครงร่าง การได้กล่ิน ระบบสังคม

วัฒนธรรม หลักเกณฑ์ ความรู้สึก วัฒนธรรม
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พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ ส่งสารไปยงัสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ 
เพ่ือให้สื่อมวลชนสง่ข้อมลูตา่งๆ เหลา่นัน้ ไปยงัประชาชน ซึง่ข้อมลูข่าวสารท่ีสง่ในกรณีการเกิดภาวะวิกฤต
นัน้มกัเป็นการสง่สารเพ่ือหวงัผลในการป้องกนั แก้ไขปัญหา บรรเทาหรือเยียวยาผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จาก
เหตวุิกฤตนัน้ เน่ืองจากรัฐบาลหรือนกัการเมืองท่ีมาจากการเลือกตัง้นัน้มีหน้าท่ีรับผิดชอบตอ่ประชาชน  แต่
สื่อมวลชนอาจจะนําไปเสนอหรือไม่นําเสนอข่าว หรือนําเสนอเป็นบางส่วนก็ได้ ขณะเดียวกนัสื่อมวลชนก็
อาจทําหน้าท่ีเป็นแหล่งสารเอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลมัน์วิพากษ์วิจารณ์ทางการเมือง 
ส่งไปยังผู้ อ่านซึ่งมีสถานะเป็นผู้ รับสารเอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลัมน์วิพากษ์วิจารณ์
การเมือง ส่งไปยงัผู้อ่านซึ่งมีสถานะเป็นผู้ รับสาร แต่ในทํานองกลบักัน ประชาชนก็อาจทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่ง
สาร โดยการส่งจดหมายร้องเรียนเดินขบวนประท้วง เพ่ือให้สื่อมวลชนส่งสารนัน้ไปยงันกัการเมือง โดยมี
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
        แผนภาพท่ี 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอนั แม็คแนร์ (Brian McNair, 2003) 
  
แนวคดิภาวะวิกฤต 
 ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์หรือภัยพิบัติท่ีเกิดขึน้อย่างไม่คาดคิดทัง้ท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติและการกระทําของมนษุย์ รวมถึงโรคติดต่ออบุตัิใหม่ โดยจะส่งผลกระทบหรือเกิดความเสียหาย
อย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อการดําเนินงานตามปกติขององค์กรหรืออตุสาหกรรมจนไม่สามารถดําเนินงาน
ให้บรรลเุป้าหมายตามกรอบท่ีกําหนดไว้ (จฑุาทิพย์ เจริญลาภ, 2559) เหตกุารณ์วิกฤตนัน้ทําให้เกิดการ
สั่นคลอนหรือทําลายระบบโดยรวมในองค์กร ทําให้เกิดผลกระทบด้านลบต่ออัตตวิสัย (Subjective) 
และอตัถิภาวนิยม (Existential) ซึ่งหมายถึงการรับรู้และการคํานึงถึงการดํารงอยู่ของชีวิตอย่างมีอิสระ 
(Pauchant and Mitroff, 1992)  ภาวะวิกฤตเป็นสภาวะท่ีไมป่กตท่ีิทําให้ความเสี่ยงของธุรกิจเพิ่มสงูขึน้และ

องค์กรทางการเมือง          
พรรคการเมือง             
องค์กรสาธารณะ            

รัฐบาล

ส่ือมวลชน

ประชาชน

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
ทศันะจากการหยัง่เสียง / กฎหมาย 

การรายงานข่าว     
บทบรรณาธิการ    
บทวิเคราะห์ 
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อาจสง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในนโยบายของรัฐบาลเม่ือสาธารณชนสามารถรับรู้ผ่านสื่อตา่งๆ และเกิด
ความไม่มัน่ใจตอ่องค์กรทางการเมือง (Sawalha, Jraisat, and AL-Qudah, 2013) เหตกุารณ์วิกฤตเป็น
สภาวะท่ีปัจเจกชนหรือองค์กรต้องเผชิญหน้ากบัเหตกุารณ์ท่ีไม่สามารถจดัการได้ด้วยวิธีการตามปกติ และ
ก่อให้เกิดความตงึเครียดจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างปัจจบุนัทนัดว่นนัน้ (Booth, 1993) ในเร่ืองของภาวะ
วิกฤตและเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างไม่คาดคิดและส่งผลกระทบในทางลบนัน้ ได้มีนกัวิชาการอีกหลายท่าน
ได้ให้ทศันะในทํานองเดียวกันว่า ภาวะวิกฤตเป็นสภาวะท่ีไม่สามารถคาดเดาและไม่สามารถควบคมุได้ 
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือขดัขวางจนไม่สามารถดําเนินการด้วยกระบวนการตามปกติ (Alexander, 
2005), ในวิกฤตแต่ละวิกฤตนัน้มีลกัษณะเฉพาะท่ีต้องมีกระบวนการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั นอกจากนีใ้นเหตกุารณ์วิกฤตท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัในช่วงเวลาหนึ่งจะแตกต่างจากวิกฤตใน
อีกช่วงเวลาหนึง่ (Darling, 1994) 
 จากแนวคิดเร่ืองภาวะวิกฤตเห็นได้ว่าการสื่อสารในภาวะวิกฤตจําเป็นท่ีจะต้องเป็นการสื่อสารท่ีมี
ประสทิธิภาพ การสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็นการส่ือสารในเหตกุารณ์ท่ีไมป่กต ิในมมุมองของนกัวิชาการไทย 
เหตุการณ์วิกฤตเป็นเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีสามารถทําให้เกิดความเสียหายอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อชีวิต 
ทรัพย์สินของบุคคล ตลอดจนผลกระทบต่อช่ือเสียงและการประกอบกิจการต่างๆ และเหตกุารณ์นีส้่งผล
กระทบตอ่ความเช่ือมัน่ในระยะยาวขององค์กรหรือสินค้านัน้ซึง่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือฝีมือมนษุย์ สว่น
สภาวะวิกฤตเป็นสภาพความไมป่กตท่ีิเกิดขึน้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบท่ีร้ายแรงเสียหายแก่ชีวิต ทรัพย์สินในรูป
ใดรูปหนึง่ (ประสทิธ์ิ การกลาง, 2552)                          

ทฤษฎีการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
 ทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต Situational Crisis Communication Theory (SCCT)  
(Coombs, 2007) เป็นทฤษฎีท่ีพยายามจะอธิบายว่ามนุษย์จะมีวิธีการท่ีสมเหตุสมผลอย่างไรเม่ือ
เผชิญหน้ากบัภาวะวิกฤต ซึง่มีรูปแบบดงัแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพท่ี 3 SCCT Model ของ Coombs (W Timothy Coombs, 2007) 
 
ตามแบบจําลองทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต ของ Coombs แกนหลกัสําคญัของทฤษฎีจะอยู่ท่ี

ความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤต (Crisis Responsibility) ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้เสีย
เก่ียวกบัช่ือเสียงองค์กรรวมไปถึงการตอบสนองทางอารมณ์ (Affect) ท่ีจะเช่ือมโยงกบัแนวโน้มพฤติกรรม 
(Behavioral Intentions) ของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีจะแสดงออกต่อองค์กรด้วยกล่าวคือ การเสาะหา 
(Attribution) ว่าองค์กรมีส่วนในการรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตหรือไม่ อย่างไรและในระดบัใด สามารถ
ก่อให้เกิดปฏิกิริยาในเชิงลบทัง้ในทางอารมณ์และการกระทํา ทัง้นีปั้จจยั 2 ประการท่ีทําให้ผู้ มีส่วนได้เสีย
มองว่าองค์กรควรต้องรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตมากขึน้คือ 1. เหตกุารณ์ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้ในอดีต  (Crisis 
History) 2. ช่ือเสียงองค์กรท่ีมีอยู่เดิม (Prior Reputation) ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้ในอดีตจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้าง
แบบแผนพฤติกรรมไม่ดี (Pattern of Bad Behavior) ขององค์กรท่ีมีอยู่เดิมจะขึน้อยู่กบัทิศทางและระดบั
ของช่ือเสียงนัน้ว่าเป็นไปในเชิงลบหรือในเชิงบวกโดยในภาวะวิกฤตลกัษณะเดียวกนั หากช่ือเสียงองค์กรท่ี
มีอยู่เดิมเป็นไปในเชิงลบ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจะมองหาความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตขององค์กรมากกว่า
การท่ีองค์กรมีช่ือเสียงเดมิเป็นไปในเชิงบวก 
 
แนวคดิการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต 
 วิกฤตทางการเมือง มกัมีสาเหตมุาจากความขดัแย้งทางความคิด อุดมการณ์ ซึ่งอาจมีคู่ขดัแย้ง
ตัง้แต ่2 ฝ่ายหรือมากกว่านัน้ (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2556) ตัง้แตศ่ตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมามีเหตกุารณ์
สําคญั ๆ ท่ีเกิดขึน้ในโลกและลกัษณะดงักลา่วไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนในประวตัศิาสตร์ เช่น การโจมตีตกึเวิร์ด

ภาวะวิกฤต
 (Crisis)

ประวัติภาวะวิกฤต
(Crisis History)

การส่งผล
(Affect)

ช่ือเสียงองค์กร
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เจตนาเชิงพฤติกรรม
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กลยุทธ์การแก้ไขภาวะวิกฤต
(Crisis Response Strategies)

ความสัมพันธ์ก่อนหน้า / ช่ือเสียง
(Prior Relationship / Reputation)

ความรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤต
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เทรดเซ็นเตอร์จากผู้ ก่อการร้าย สงครามในตะวันออกกลางหรือภาวะล่มสลายทางการเงินของภูมิภาค
สําคญัของโลก สิ่งเหลา่นีเ้ป็นปรากฏการณ์ท่ีทําให้เกิดกระบวนการการส่ือสารทางการเมืองในอีกมิติหนึ่งท่ี
ต้องมีการทบทวนนิยามของการสื่อสารการเมืองในภาวะวิกฤตท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่ดังท่ีได้กล่าวใน
เบือ้งต้นแล้วว่าความหายนะ (Disaster) เป็นเหตกุารณ์ทางการเมือง (Olson, 2000)  หน่วยงานท่ีเข้ามามี
บทบาทสําคญัเก่ียวกบัองค์ความรู้ในปัจจบุนัคือ Research Committee on Political Communication (RC22) ก่อตัง้
ในปี 2013 สํานกังานอยู่ท่ีมหาวิทยาลยั กรานาดา ประเทศสเปน (University of Granada) โดยได้รับการ
สนบัสนุนด้านวิชาการจากหลายสถาบนัทําการระดมความคิดเพ่ืออธิบายกระบวนการส่ือสารการเมืองในภาวะ
วิกฤตท่ีมีผลกระทบไมใ่ช่แคใ่นระดบัประชาชนพลเมืองทัว่ไปเท่านัน้ แตย่งักระทบตอ่รัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีระดมสรรพกําลงั
ในการเยียวยาแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตเหลา่นัน้   

ในยุคปัจจุบันนีมี้การเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตท่ีเกิดขึน้อย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ กระบวนการจดัทํานโยบายท่ีสะท้อนถึงความสามารถด้านการบริหารของ
รัฐบาลท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนไม่ใช่เฉพาะเวลารณรงค์หาเสียง รวมถึงสภาวะ
ความตึงเครียดระหว่างการพัฒนาสังคมและการเมืองท่ีเกิดขึน้ในแต่ละประเทศ เช่น  การปฏิวัติและ
สงครามท่ีเกิดขึน้ในประเทศอาหรับ (Arab Spring) ปัญหาการประท้วงรัฐบาลในจอร์เจีย (Georgia) 
ยเูครน (Ukraine) คีร์กีซสถาน (Kyrgyzstan) และเลบานอน (Lebanon) ปัญหาความขดัแย้งชายแดน
ระหว่างประเทศรัสเซียและยเูครน หรือการเคล่ือนไหวตอ่ตา่นกระแสโลกาภิวตัน์ (anti-globalization) ท่ีมี
ความรุนแรงมากขึน้ การประท้วงการก่อการร้ายท่ีเกิดขึน้ทั่วโลก ความขัดแย้งระหว่างปาเลสไตน์และ
อิสราเอลท่ีเป็นปัญหารุนแรงและยาวนานโดยมีความพยายามท่ีจะคลี่คลายปัญหาครัง้แล้วครัง้เลา่  ปัญหา
การก่อการร้ายในมาดริด ลอนดอน บอสตนัและปารีสจากกลุม่ก่อการร้ายไอซีส (Isalamic State of Iraq 
and the Levant : ISIS) ทัง้หมดท่ีกลา่วมานีทํ้าให้สงัคมตระหนกัถึงเหตกุารณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนและ
เป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสารการเมืองแทบทัง้สิน้ (Oscar G. Luengo, 2014) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศกึษาว่ารัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ มีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2540 อยา่งไร 
 2. เพ่ือศกึษาว่ารัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัรมีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตสนึามิ 
ปี พ.ศ.2547 อยา่งไร 
 3. เพ่ือศกึษาวา่รัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัรมีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤต
อทุกภยั ปี พ.ศ. 2554 อยา่งไร 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary 
Data) โดยวิธีการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสําคญั (Key Informant) ร่วมกบัข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) 
ท่ีได้จากข้อมลูสารสนเทศภาครัฐและเอกชนท่ีเช่ือถือได้ ดําเนินการวิจยัด้วยหลกัวิธีการวิจยัและวิเคราะห์
ข้อมลูอยา่งมีระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  
 ผู้ศกึษาได้ใช้แนวความคดิ ทฤษฎีการส่ือสารและการส่ือสารทางการเมืองและทฤษฎีการส่ือสารใน
ภาวะวิกฤต โดยศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตํารา เอกสารวิชาการ  ข้อมลูสารสนเทศทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ แล้วนํามาวิเคราะห์กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั เพ่ือการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู การพฒันาเคร่ืองมือ ทดสอบเพ่ือปรับปรุงคณุภาพตามหลกัเกณฑ์สําคญัทางการ
วิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และถกูต้องสําหรับการศกึษาในครัง้นี ้ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกัในการดําเนินการ
ดงันัน้เพ่ือให้เข้าใจถึงเนือ้หาและสาระท่ีแท้จริงผู้วิจยัเองจึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการศกึษา โดยมีเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั ดงันี ้
 1.การวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้าหนังสือ งานวิจัย และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งข้อมลูเพ่ือประกอบการศกึษาให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ จึงต้องค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัวิกฤตการณ์ภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ปี พ.ศ.2540 ภยัสนึามิ (Tsunami) ปี พ.ศ.2547 และมหาอกุทกภยัปี พ.ศ.2554 
เช่นรายงานข่าวจากหนงัสือพิมพ์ คลิปหรือข้อมลูวิดีโอในส่ือออนไลน์ หนงัสือ ตํารา บทความในสื่อต่างๆ 
ตลอดจนรายงานการวิจยั และเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

2. การใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัมุ่งจะให้ได้
คําตอบจากผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Informant) เป็นรายบคุคล โดยท่ีเป็นผู้ รู้เร่ืองหรือมีข้อมลูในเร่ืองเก่ียวกบั
ประเด็นท่ีกําลังศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี การให้ข้อมูล การใช้สื่อ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปฏิกิริยาและ
ผลตอบสนองต่อสื่อและข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับ โดยผู้วิจยัตัง้คําถามท่ีมุ่งให้ได้คําตอบตรงกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยัให้มากท่ีสดุ การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างจะใช้การสอบถามเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงและจะกระทํา
จนกวา่ข้อมลูจะอ่ิมตวัรอบด้านเพ่ือให้เพียงพอตอ่การนําไปวิเคราะห์อธิบายผลการศกึษา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคลหรือผู้ ให้ข้อมลู (key information) คือ ได้ใช้หลกัเกณฑ์วิธีการคดัเลือก
ลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เป็นการคดัเลือกตามคณุสมบตัท่ีิเป็นเป้าหมายของ
งานวิจัยเพ่ือยืนยันรูปแบบและกระบวนการการส่ือสารการเมืองในภาวะวิกฤตท่ีเป็นองค์ความรู้ใน
การศกึษาและความเห็นเชิงวิชาการสําหรับการศกึษาการส่ือสารการเมืองในภาวะวิกฤต  
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การตรวจสอบข้อมูล 
 ข้อมลูท่ีได้จากการการสมัภาษณ์จะใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) หมายถึงการ
พิสูจน์ว่าข้อมูลท่ีผู้ วิจัยได้มานัน้ถูกต้องหรือไม่ และการวิ เคราะห์สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) คือการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่างๆกนั เพ่ือรวบรวมข้อมลูเร่ือง
เดียวกนั เช่น การซกัถามพร้อมกนันัน้ก็วิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือทําการซกัถามผู้ ให้
ข้อมลูสําคญั หรืออาจซกัถามผู้ ให้ข้อมลูหลงัจากสรุปผลการวิจยั เพ่ือความแน่นอนว่าข้อสรุปนัน้เท่ียงตรง
ตามความเป็นจริงหรือไม ่แล้วจงึแก้ไขเป็นผลการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ตอ่ไป โดยมีกระบวนการ ดงันี ้
 1) การตรวจสอบแหลง่ท่ีมาของข้อมลู เพ่ือให้ข้อมลูท่ีสอดคล้องตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ  
 2) การตรวจสอบผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (Key Informant) โดยการกําหนดข้อซกัถามกบัผู้ ท่ีให้ข้อมลู
สําคญัท่ีมีความน่าเช่ือถือสําหรับการให้คําตอบในประเดน็คําถามของงานวิจยั   3 ) 
ความสอดคล้องตามมมุมองทฤษฎี เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษากระบวนการส่ือสารการเมืองในภาวะ
วิกฤตท่ีผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิดการวิจยัตามทฤษฎีท่ีสําคญั ได้แก่ ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication Theory) 
ของ เดวิด เค.เบอร์โล (David K. Berlo, 1960) และทฤษฎีการสื่อสารการเมือง (Political Communication) ของ
ไบรอนั แม็คแนร์ (Brian McNair, 2003) ดงันัน้การพิจารณาความสอดคล้องตามมมุมองทฤษฎี หมายถึง 
การตรวจสอบข้อมลูท่ีได้รับให้เป็นไปตามการไหลเวียนของข้อมลูซึง่เป็นไปได้ทัง้ข้อมลูทางเดียวและข้อมลู 
2 ทางหรือข้อมลูย้อนกลบัซึง่จะต้องสอดคล้องกนัในแตล่ะบริบท 
 
ผลการวิจัย 
 1. กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2540 ของรัฐบาลพล
เอกชวลิต ยงใจยุทธ 
 ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2540  
 เกิดจากความไม่สมดลุของระบบเศรษฐกิจของประเทศทัง้ในระดบัมหภาคและจลุภาค การดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจการเงินในสถานการณ์ท่ียากลําบาก รวมถึงปัจจยัเชิงสถาบนัท่ีไม่เข้มแข็ง ปัญหาส่วน
ใหญ่เกิดจากสถาบนัการเงินท่ีมีการให้กู้ เงินผ่านกิจการวิเทศธนกิจท่ีไม่สมเจตนารมณ์ของการก่อตัง้คือมุ่ง
ให้ไทยเป็นศนูย์กลางการระดมทุนเพ่ือส่งต่อเงินทุนจากต่างประเทศไปยงัประเทศเพ่ือนบ้าน แต่โครงการ
ปลอ่ยกู้ ในประเทศเพื่อนบ้านยงัขยายตวัไม่มากพอประกอบกบั BIBF เปิดโอกาสให้ปลอ่ยกู้ ในประเทศได้
ด้วย เงินทุนจากต่างประเทศจึงไหลเข้ามาในไทยเป็นจํานวนมากเป็นความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลี่ยน 
นอกจากนีบ้ริษัทเงินทุนยงัมีความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในระดบัสงูคิด
เป็นร้อยละ 30 ของสนิเช่ือบริษัทเงินทนุทัง้หมด 
 ส่วนปัจจัยเชิงสถาบันนัน้เกิดขึน้จากภาคเอกชนไทยในขณะนัน้มุ่งกําไรในระยะสัน้มากกว่า
เสถียรภาพในระยะยาว ผู้ประกอบการหลายรายเห็นการเติบโตของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ จึงขยายกิจการ
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ไปนอกธุรกิจหลกัของตนเองท่ีไม่ได้มีความชํานาญโดยผ่านบริษัทในเครือทําให้เกิดความเส่ียงและกระทบ
ฐานะทางการเงิน ขณะท่ีการดําเนินงานของสถาบนัการเงินหลายแห่งขาดธรรมาภิบาล ปล่อยกู้ โดยขาดความ
รอบคอบ เช่น ให้สินเช่ือแก่ธุรกิจโดยอาศยัความสมัพันธ์ส่วนบุคคล นําไปสู่ “ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่” 
นอกจากนี ้การประเมินสินเช่ือในเวลานัน้ยังขาดข้อมูลสําคญั เช่น ข้อมูลเครดิตบูโร ข้อมูลภาวะตลาด
อสงัหาริมทรัพย์ท่ีทนัสมยั สถาบนัการเงินจงึมีหนีเ้สียและมีปัญหาเรือ้รัง รัฐบาลต้องเผชิญกบัสถานการณ์ท่ี
ยากลําบากเป็นผลมาจากการถกูโจมตีค่าเงินบาทจากความอ่อนแอในโครงสร้างทางการเงินและสถาบนั
การเงิน รัฐบาลไทยในขณะนัน้ คือ รัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ โดยนายทนง พิทยะ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัได้ตดัสินใจใช้ทุนสํารองระหว่างประเทศเพื่อรักษาเสถียรภาพค่าเงินบาท แต่ไม่ประสบ
ความสําเร็จในการปกป้องคา่เงิน ภายหลงัจึงประกาศเปล่ียนแปลงระบบอตัราแลกเปลี่ยนเป็นแบบลอยตวั
แบบมีการจดัการ (Managed Float) เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2540 เป็นจดุเร่ิมต้นของวิกฤตทางเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย (เสาวณี จนัทะพงษ์และนิธิสาร พงษ์ปิยะไพบลูย์, 2560) 
 กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2540 ของรัฐบาล  
 หลังจากการประกาศเปล่ียนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเป็นแบบลอยตัวแบบมีการจัดการ 
(Managed Float) เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2540 เป็นจุดเร่ิมต้นของวิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 
(เสาวณี จนัทะพงษ์และคณะ, 2560) ก่อนหน้านัน้ทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้ขอให้ พลเอกชวลติ ยงใจ
ยุทธ นายกรัฐมนตรี ประกาศผ่านทางสื่อสารมวลชนว่าจะไม่มีการลดค่าเงินบาทหรือปล่อยค่าเงินบาท
ลอยตวัเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาชนและนักลงทุนจะไม่พากันไปถอนเงินออกจากธนาคารหรือ
สถาบนัการเงิน สารท่ีส่งออกจากรัฐบาลผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยแุละ
หนงัสือพิมพ์รายวนั ไปยงัผู้ รับสารคือประชาชนและองค์กรเอกชนต่าง ๆ นัน้ ไม่สามารถบรรลผุลเป้าหมาย
ทางการเมืองคือ ไม่สามารถสร้างความมั่นใจและรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจเน่ืองจากสารท่ี
สง่ออกไปกบัข้อเท็จจริงท่ีปรากฏต่อผู้ รับสารนัน้ไม่สอดคล้องกนั กล่าวคือ รัฐบาลพลเอก ชวลิต ยงใจยทุธ 
ไม่สามารถรักษาเสถียรภาพทางการเงินการคลงัได้ต้องปิดบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ทัง้หมดรวมจํานวน 58 
แห่งทัง้ท่ีก่อนหน้านีมี้การส่ือสารตอ่สาธารณชนว่าจะไม่มีการปิดเพิ่มหลงัจากท่ีประกาศปิดชัว่คราวไปแล้ว 
16 แห่ง ซึง่ท้ายท่ีสดุแล้วรัฐบาลไทยก็ต้องยอมรับความช่วยเหลือจากกองทนุการเงินระหว่างประเทศ (IMF) 
เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ และภายหลงัจากนัน้เกิดผลกระทบต่อประเทศและประชาชนในทุก
ระดบัเป็นวงกว้าง กดดนัต่อเสถียรภาพของรัฐบาลในเวลาต่อมาและพลเอกชวลิต ยงใจยทุธต้องลาออก
จากตําแหน่งนายกรัฐมนตรี 

ผลของการส่ือสารอาจท่ีไม่บรรลุหรือไม่ได้รับความสําเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองมาจากความ
บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ของตวัผู้ส่งสารหรือผู้ รับสารเอง อย่างผู้ส่งสารคือพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ ขาด
ความน่าเช่ือถือ (บวร ชมชุณศรี, 2561) กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของนายกรัฐมนตรีนัน้ส่งผลต่อ
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องค์กรเอกชนท่ีต้องมีการวางแผนเพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีไม่ได้มีการตัง้ตวัเน่ืองจากไม่เช่ือถือในการ
สื่อสารของนายกรัฐมนตรีและไม่รู้ว่าจะตดัสินใจไปในทิศทางไหนดีกว่ากนั เม่ือเกิดปัญหาภาวะวิกฤตขึน้
แบบไม่ทนัตัง้ตวัก่อให้เกิดความเสียหายในหลายๆด้าน เช่น ด้านการเงิน ทรัพย์สิน และภาพลกัษณ์ของ
องค์กร เม่ือเกิดปัญหาภาวะวิกฤตขึน้แล้ว องค์กรควรมีวิธีการดําเนินการเพ่ือควบคุมและแก้ไขปัญหา
ดงักลา่วโดยเร็วเพ่ือจํากดัขอบเขตความเสียหายท่ีเกิดขึน้ (Doorley & Garcia, 2007) หลงัจากนัน้จะต้อง
สร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึน้กบัองค์กรอีกครัง้ (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท์, 2552) ซึง่ในช่วงเวลานัน้เป็นเร่ือง
ท่ียากลําบากและต้องใช้เวลา ในอีกมุมมองนัน้ถ้าการสื่อสารการเมืองมีประสิทธิภาพไม่บกพร่องระดบั
ภาวะวิกฤตขององค์กรต่างๆ โดยเฉพาะภาคเอกชนควรต่ํากว่านัน้หรืออาจไม่รุนแรงเป็นภาวะวิกฤต 
สามารถเยียวยาได้ง่ายขึน้  

2. กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตสึนามิ ปี พ.ศ.2547 ของรัฐบาลนาย
ทกัษิณ ชินวัตร 

ภาวะวิกฤตสึนามิ ปี พ.ศ.2547  
เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 ได้เกิดโศกนาฏกรรมท่ีเกิดจากแผ่นดินไหว ณ เกาะสุมาตรา 

ประเทศอินโดนีเซียขนาดความรุนแรง 9.0 ริกเตอร์ ต้นเหตขุองคล่ืนยกัษ์สนึามิ (Tsunami) สงู 30 เมตรท่ี
ประเทศอินโดนีเซียและ 5 เมตร ท่ีประเทศไทย เป็นการเกิดคลื่นสนึามิท่ีรุนแรงมากท่ีสดุในประวตัิศาสตร์ 
รัฐบาลในขณะนัน้คือรัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร คล่ืนยกัษ์สนึามิท่ีเกิดขึน้กบัประชาชนตามชายฝ่ังทะเลอนั
ดามนั เป็นธรณีพิบตัภิยัครัง้ยิ่งใหญ่รุนแรง และเฉียบพลนั ท่ีได้คร่าชีวิตผู้คนทัว่โลก ซึง่รวมทัง้ประชากรท่ีอยู่
อาศยัในท่ีดงักลา่ว นกัธุรกิจ นกัท่องเท่ียวและอ่ืน ๆ ไปมากกวา่ 250,000 คน บาดเจ็บ 500,000 คน ไร้ท่ีอยู่
อาศยัไม่ต่ํากว่า 2 ล้านคน ยอดรวมตวัเลขเฉพาะผู้ เสียชีวิตในประเทศไทยมีจํานวน 5,395 คน แยกเป็น
ผู้ เสียชีวิตชาวไทยจํานวน 2,059 คน เป็นชาวตา่งชาต ิ2,436 คน ยงัมีอีก 900 คนท่ีระบสุญัชาตไิมไ่ด้ สว่นผู้
ท่ีได้รับบาดเจ็บมีจํานวนทัง้สิน้ 8,457 คน แยกเป็นคนไทย 6,065 คน ชาวต่างชาติ 2,392 คน อย่างไรก็
ตาม ยังมีผู้ สูญหายจากเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิทัง้สิน้ 2,817 คน แยกเป็นคนไทย 1,921 คน 
ชาวต่างชาติ 896 คน หากรวมยอดผู้ เสียชีวิตกบัยอดผู้สญูหาย สรุปได้ว่าน่าจะมีผู้ เสียชีวิตรวมแล้วไม่ต่ํา
กวา่ 8,000 คน (พิมลพรรณ อิศรภกัดี, 2548)    

สึนามิในครัง้นัน้ถือเป็นหนึ่งในธรณีพิบัติภัยท่ีรุนแรงท่ีสุดในประวัติศาสตร์ของมวลมนุษยชาต ิ
ทรัพย์สินเสียหายประเมินค่ามิได้ส่งผลกระทบทัง้โดยตรงและทางอ้อมในด้านเศรษฐกิจ สงัคม เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพธรณีวิทยา ภมูิทศัน์และระบบนิเวศวิทยา แผ่กระจายในวงกว้าง สร้างความต่ืนตระหนก
ให้กบัประชาชนเป็นอย่างมาก เป็นบทเรียนราคาแพงท่ีต้องนํามาใช้ให้เป็นบทเรียนเพ่ือหลีกเล่ียงมหนัตภยั
ท่ีเกิดขึน้อย่างไม่ทนัรู้ตวั และพลิกวิกฤตนีใ้ห้เป็นโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขระบบ การแจ้เตือนภยัพิบตัิ
ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต แต่ท่ีสําคญัท่ีสุดคือต้องให้การศึกษาแก่ประชาชนและนักท่องเท่ียวให้มี
ความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการเกิดพิบตัิภยัและผลกระทบเหล่านีอ้ย่างละเอียดเพ่ือหาวิธีการลดความ
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สญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตตอ่ไป (กรมทรัพยากรธรณี, 2547) วิกฤตของประเทศท่ีเกิดขึน้นัน้รัฐบาล
แสดงบทบาทภาวะผู้ นําในการจดัการกบัเหตกุารณ์โดยใช้เคร่ืองมือของหน่วยงานภาครัฐในการให้ความ
ช่วยเหลือ กู้ ชีพ เก็บศพ กําจดัและควบคมุเชือ้โรคแพร่ระบาด ตัง้ศนูย์ประสานงานผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บและ
ตดิตามญาตแิละผู้สญูหาย ประสานงานกบัสถานทตูตา่งประเทศท่ีประจําในประเทศไทยและประสานงาน
รับความช่วยเหลือจากต่างประเทศในการระบอุตัลกัษณ์ของผู้ประสบภยัชาวต่างชาติจดัตัง้ศนูย์เตือนภยั
พิบตัิแห่งชาติ จัดตัง้จุดเตือนภัยชายฝ่ัง วางแผนและซกัซ้อมแผนอพยพหนีภยัจากสึนามิตามแหล่งท่ีมี
ความเสี่ยงและจดัตัง้ศนูย์ฟืน้ฟูธรรมชาติและเศรษฐกิจหลงัเกิดสีนามิ พร้อมเยียวยาผู้ ท่ีรอดชีวิตจากภยั
ธรรมชาติบูรณาการร่วมกับต่างประเทศในวางทุ่นติดตามการเกิดสึนามิในทะเล (ประสิทธ์ิ การกลาง, 
2552)  

กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตสึนามิ ปี พ.ศ.2547 ของรัฐบาล 
การส่ือสารทางการเมืองของรัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร ในช่วงเวลานัน้มีลกัษณะในทางบวกต่อ

ประชาชนและนานาประเทศ ถือว่าประสบความสําเร็จทัง้ในด้านการส่ือสารและในด้านผลการปฏิบตัิงาน
ของรัฐบาลซึ่งเป็นผลพวงมาจากความสามารถในการสื่อสารทางการเมืองท่ีนายทักษิณ ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตัง้แต่ก่อนการเลือกตัง้ ภายหลงัจากท่ีเข้ามาเป็นรัฐบาลและการดําเนินนโยบายของรัฐบาล
หลงัจากนัน้ สําหรับการสื่อสารทางการเมืองของนายทกัษิณ เม่ือวนัท่ี 26 ธันวาคม 2547 เวลา 9.00 น. 
ขณะท่ีนายทกัษิณปราศรัยหาเสียงอยู่ท่ีจงัหวดัมหาสารคามเม่ือทราบข่าวสนึามิก็ได้เดินทางด้วยเคร่ืองบิน
จากสนามบินขอนแก่นไปยงัภูเก็ตทนัทีแล้วบญัชาการช่วยเหลือด้วยตวัเอง นายทกัษิณ ชินวตัรได้แถลง
ผา่นโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย (ทีวีพลู) เพ่ือเป็นการส่ือสารให้ประชาชนได้ทราบข้อมลูการ
เกิดสึนามิทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ เป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนว่าต่างประเทศก็ประสบ
ปัญหาเช่นเดียวกนั ได้สื่อสารให้ทราบว่ารัฐบาลได้เข้าช่วยเหลือทนัทีท่ีทราบข่าว รัฐบาลได้เร่งดําเนินการ
ค้นหาช่วยเหลือผู้ประสบภยั ชนัสตูรพลกิศพและพิสจูน์อตัลกัษณ์ผู้ เสียชีวิต ดแูลนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิ
ประสบภยั ประชาสมัพนัธ์และเปิดสายดว่นขอรับความช่วยเหลือ จากประชาชนเตรียมแผนบรูณะและฟืน้ฟู
ทัง้ในด้านจิตใจ อาคารสถานท่ีและระบบนิเวศน์ เตรียมการพัฒนาองค์ความรู้ทางอุตุนิยมวิทยาและ
ธรณีวิทยา การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้านระบบเตือนภยั การบริหารงานในภาวะวิกฤต และ
ภารกิจในการสงเคราะห์ช่วยเหลือ ฟื้นฟูจิตใจบูรณะอาคารสถานท่ี ฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียว ทํานุบํารุง
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ฟื้นฟูเศรษฐกิจภาคเอกชนและของประเทศ โดยนายทักษิณได้กล่าวว่า
ภารกิจนีย้ิ่งใหญ่เกินกว่าท่ีรัฐบาลหรือผู้ ใดจะทําได้โดยลําพงั ต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจ ความเป็นนํา้
หนึง่ใจเดียวกนั และพลงัท่ีไม่ท้อถอยของพ่ีน้องร่วมชาติทัง้หลาย รัฐบาลขอยืนยนัว่า จะระดมทรัพยากรทัง้
ปวงเข้าป้องกนัแก้ไขเยียวยา และฟืน้ฟูบูรณะให้ประเทศชาติกลบัคืนสู่ความมัน่คง ทัง้ทางเศรษฐกิจและ
สงัคมโดยเร็วท่ีสดุ นอกจากนีน้ายทกัษิณได้กลา่วขอขอบคณุผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายท่ีร่วมในการช่วยเหลือและ
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กู้ ภัยอีกทัง้ได้เชิญชวนประชาชนทั่วประเทศร่วมแสดงความเสียใจและเห็นอกเห็นใจผู้ สูญเสีย ร่วมกัน
บริจาคเงินและทรัพย์สนิ ช่วยเหลือผู้ประสบภยั การบําเพ็ญกศุลและไว้อาลยัแก่ผู้ เสียชีวิต ได้กลา่วขอบคณุ
รัฐบาลตา่งประเทศ องค์การระหวา่งประเทศ ท่ีได้สง่สารแสดงความเสียใจและให้ความช่วยเหลือด้านตา่งๆ 
ได้กล่าวคํายืนยนัว่าจะดแูลและไม่ทอดทิง้ผู้ประสบภยัไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือชาวต่างประเทศ ทําให้
ทกุหน่วยงานของรัฐเร่งทํางาน พร้อมทัง้ฟืน้ฟูเยียวยาอย่างรวดเร็วทําให้เป็นท่ีช่ืนชมของประชาชนทัง้ไทย
และตา่งประเทศถึงกบัมีผู้ประสบภยัจากตา่งประเทศเขียนจดหมายมาช่ืนชมรัฐบาลด้วย  
 3. กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตอุทกภัย ปี พ.ศ.2554 ของรัฐบาล
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
 ภาวะวิกฤตอุทกภยั ปี พ.ศ.2554  
 เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2554 ถึง 16 มกราคม 2555 ประเทศไทยเกิดมหาอุทกภัย รัฐบาลใน
ขณะนัน้คือรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร มหาอุทกภัยครัง้นีทํ้าให้พืน้ดินกว่า 36 ล้านไร่จมนํา้
ครอบคลมุ 65 จงัหวดั ตัง้แต่เชียงใหม่จรดกรุงเทพมหานคร สร้างความเดือดร้อนให้ประชาชน 12 ล้านคน 
อย่างน้อย 815 คนเสียชีวิต 5,388,204 คนกลายเป็นผู้อพยพ คนงานเกือบ 650,000 คนตกงานหรือได้รับ
ผลกระทบ เศรษฐกิจเสียหาย 1.425 ล้านล้านบาท   สํานกังานว่าด้วยกลยทุธ์ระหว่างประเทศเพ่ือการลด
ภยัพิบตัิแห่งสหประชาชาติ (UNISDR) ภาคพืน้เอเชียแปซิฟิค จดัให้มหาอุทกภยันีเ้ป็นความเสียหายขัน้
หายนะ ขณะท่ีธนาคารโลกจดัอนัดบัความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็นอนัดบั 4 ของโลก ถดัจากแผ่นดินไหว
และสึนามิในญ่ีปุ่ น (2554) แผ่นดินไหวในโกเบ (2538) และเฮอริเคนแคทรีน่า (2548) ความเสียหายครัง้
มโหฬารนีไ้ม่จํากดัอยู่เฉพาะประเทศไทย หากยงัส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจสู่ประเทศอ่ืนทัว่โลก ผ่านการ
เช่ือมโยงของห่วงโซอ่ปุทานข้ามชาต ิ(ไพบลูย์ สริุยะวงศ์ไพศาล และ สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ(สสช.), 2555) 
 กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตอุทกภยั ปี พ.ศ.2554 ของรัฐบาล 
 การรับมือกบัภาวะวิกฤตของรัฐบาลตามหลกัในการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือตอบสนองตอ่สภาวะ
ได้อยา่งถกูต้องโดยใช้การส่ือสารเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการจดัการตอ่สภาพท่ีวุ่นวายโกลาหลได้อย่างถกูต้อง
ตามปัจจัยท่ีแตกต่างกันของระยะวิกฤตในภัยพิบัตินัน้ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการใช้สื่อสารเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์สภาพการณ์ ความเส่ียง เหตแุละผลกระทบและการทํางานของภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชน
เกิดความวางใจและมัน่ใจต่อความมัน่คงปลอดภัยของตนเอง แต่การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตของ
ภาครัฐซึ่งนําโดยนางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวัตรต่อวิกฤตการณ์ภัยพิบัติอุทกภัยท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยนัน้
ประสบความล้มเหลว ส่งผลกระทบใหญ่หลวงต่อทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชนท่ีสญูเสียชีวิต 
ทรัพย์สิน ท่ีอยู่อาศยัและแหลง่ทํามาหากิน ภาคการผลิตท่ีสญูเสียระบบการผลิตในนิคมอตุสาหกรรมใหญ่ 
ภาคเกษตรกรรมท่ีสญูเสียผลผลติทางการเกษตรและ พืน้ท่ีทํากินของประชาชนกวา่ 40 จงัหวดั  
 การแก้ปัญหาอทุกภยัร้ายแรงครัง้นัน้ แม้นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีได้อํานวยการ
แก้ไขปัญหาด้วยตวัเอง และได้จดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารช่วยเหลือผู้ประสบภยั (ศปภ.) ซึง่ใช้สนามบินดอนเมือง
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เป็นศนูย์อํานวยการเพ่ือต่อสู้กบัอทุกภยัครัง้ร้ายแรงท่ีสดุครัง้หนึ่งในรอบหลายทศวรรษ แต่ก็มีข้อผิดพลาด
เกิดขึน้หลายอย่างมีเหตมุาจากการทํางานในหลายส่วนท่ีไม่เป็นเอกภาพ แม้เป็นการทํางานมุ่งแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าเป็นหลกั แต่กลบัขาดความรวดเร็วและคิดไม่รอบด้านในการรับมือกบัภยัธรรมชาติท่ีคาดคะเน
ได้ยาก ช่วงแรกของการรับมือเป็นไปอย่างลา่ช้า ใช้วิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปตามสถานการณ์นํา้ท่วมราย
จงัหวดั ไล่ตามปัญหาไปเร่ือยมากกว่าจะตัง้รับอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะเร่ืองการป้องกันและการแจ้ง
เตือนภยัล่วงหน้าให้ประชาชนและภาคธุรกิจเตรียมตวัรับมือหนีนํา้ อีกทัง้ความด้อยประสิทธิภาพในเร่ือง
การส่ือสารในสภาวะวิกฤตของ ศปภ. ท่ีแม้จะมีการดงึตวัแทนทัง้จากฝ่ายการเมือง ทหาร สํานกังานตํารวจ
แห่งชาติมาร่วมเป็นทีมงานโฆษก ศปภ.เพ่ือหวังให้ข้อมูลรอบด้านมากท่ีสุดโดยมีผู้บริหารท่ีเป็นระดับ
รัฐมนตรีใน ศปภ. คอยสนับสนุนข้อมูลอยู่เบือ้งหลงั แต่เม่ือกระบวนการเช่ือมข้อมูลจากส่วนต่างๆ เช่น
ข้อมลูจากพืน้ท่ีในแต่ละจงัหวดักบัข้อมลูจากสว่นกลางใน ศปภ. มีความไม่เป็นเอกภาพก็ทําให้การสื่อสาร
ผิดพลาดหลายครัง้ เช่นการแถลงข่าวของนายปลอดประสพ สุรัสวดี รมว.วิทยาศาสตร์ฯ ท่ีเป็นหัวหน้าทีม
ปฏิบตัิการของ ศปภ.กบันายวิม รุ่งวฒันะจินดา โฆษก ศปภ.เม่ือ 13 ตลุาคม 2554 ผ่านการถ่ายทอดสดโดย
เร่งด่วนทางสถานีโทรทัศน์ท่ีบอกว่าขณะนีส้ถานการณ์นํา้ท่วมในปทุมธานีเร่ิมวิกฤต จึงขอเตือนให้
ประชาชนในพืน้ท่ีปทมุธานีและใกล้เคียงอพยพมาอยู่ท่ีดอนเมือง จนสร้างความป่ันป่วนไปทัว่เพราะแม้จะ
เป็นการแจ้งเตือนแตก็่แจ้งเตือนเร็วเกินไปหลายวนัทัง้ท่ีสถานการณ์ยงัไม่วิกฤตขนาดนัน้ แตใ่นช่วงเช้าวนั
ตอ่มาคือวนัท่ี 14 ตลุาคมได้เผยแพร่เอกสารข่าวแจกของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) ท่ีเป็น
หนึง่ในหน่วยงานยอ่ยของ ศปภ. ซึง่ประกาศพืน้ท่ีประสบภยัพิบตัิกรณีฉกุเฉินเฉพาะหน้าในพืน้ท่ีกทม. 17 เขต
ในช่วงเช้าวนัดงักลา่วโดยท่ี ศปภ. ไมรู้่การให้ขา่วดงักลา่วท่ีขดัแย้งกบัคํายืนยนัของ ศปภ.วา่เวลานัน้สถานการณ์นํา้ท่วม 
รัฐบาลยังรับมือไหว ไม่มีอะไรน่าวิตก และยืนยันว่าสถานการณ์ยังไม่ รุนแรงเหมือนท่ี  ศปภ. เตือนคน
กรุงเทพมหานคร 
 ทัง้สองกรณีคือความสบัสน ไมเ่ป็นเอกภาพในเร่ืองการบริหารขา่วสารของ ศปภ.ท่ีแสดงให้เห็นแล้ว
วา่ การทํางานของ ศปภ.มีปัญหา ทําให้สงัคมสบัสนกบัข้อมลูและความน่าเช่ือถือของ ศปภ. จงึไมแ่ปลกท่ีผลสํารวจไม่
ว่าจากสํานักไหน คนก็จะไม่ค่อยเช่ือถือการทํางานของศปภ.มากนัก ขณะท่ีสื่อต่างประเทศอย่างวอลล์
สตรีทเจอนลัด์ เขียนบทความเร่ือง  Floods Soak New Thai Government หรือ นํา้ท่วมเปียกโชกใสรั่ฐบาล
ไทย ยํา้ว่าในตอนหนึ่งว่า ปัญหาใหญ่ท่ีสดุของ น.ส.ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี คือ การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
อทุกภยัแบบตามมีตามเกิด  (https://www.isranews.org/isranews-scoop/4019-ลําดบัรับมืออทุกภยั”ยิ่งลกัษณ์-ศปภ-
”-การเมือง-นําหน้าปัญหาประชาชน.html สืบค้นเม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2561)  ข้อมลูข่าวสารท่ีไม่ชดัเจนไม่แน่นอน
สร้างความเสียหายให้แก่ประชาชนทัง้ประเทศ จนกลายเป็นวิกฤตของการสื่อสารไปในท่ีสดุ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้ากับพฤตกิรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้า 
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

The Relationship between the social media perception of electric cigarette and  
the behavior of using electronic cigarette for undergraduate in Thailand 

สุเมธ กิตสุิรกุลชัย1 
Dr.Sumaj Kitisurakulchai 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Online 
social media) รับรู้บุหร่ีไฟฟ้ากับพฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบนัอดุมศกึษา ท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูจํานวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาสหสมัพนัธ์ (Correlational) ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาส่วนมากเป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 52.5) สว่นใหญ่อาย ุ17-19 ปี (ร้อยละ 80.5) และสว่นใหญ่กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ปี
ท่ี 1 (ร้อยละ 74.5) มีประสบการณ์การใช้สื่อสงัคมออนไลน์มากกว่า 7 ปี (ร้อยละ 56.2) ประเภทของสื่อ
สงัคมออนไลน์ท่ีใช้งานประจํามากท่ีสดุคือ Line, Facebook, YouTube ตามลําดบั สว่นใหญ่ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน โดยใช้งานทัง้วนั (ร้อยละ 70.5) และใช้มากท่ีสดุในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม 
(ร้อยละ 50.2) นกัศกึษาประมาณคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 47.2) มีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า และมี
พฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้า (ร้อยละ 67.09, n= 189)  โดยพบว่า การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า 
ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมีประโยชน์มาก 
(  = 26.18; SD = 4.34) จํานวนร้อยละ 59.62 ด้านความสะดวกในการใช้ (Ease of use) สื่อสงัคม
ออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 9.97; SD = 2.91) จํานวนร้อยละ 49.68 และด้าน
ความเป็นส่วนตวั (Subjective) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 
15.58; SD = 4.16) จํานวนร้อยละ 44.09 สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า
กบัพฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศึกษา พบว่า มีความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างพฤติกรรมการใช้บหุร่ี
ไฟฟ้ากับการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ด้านความมีประโยชน์ 
(Usefulness) (r = 0.383, P = 0.007) ด้านความสะดวกในการใช้ (Ease of use) (r = 0.211, p = 0.025) 
และด้านความเป็นสว่นตวั (Subjective) (r = 0.177, p = 0.032) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 
1อาจารย์ประจําหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ 
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Abstract 

This research aimed to study the relationship between the social media perception of 
electric cigarette and the behavior of using electronic cigarette for undergraduate be under 
Office of the Higher Education Commission. Data collection was carried out from undergraduate 
students (400), using questionnaires. An analysis of data was performed using frequency, 
percentage, standard deviation, Correlational. 

This research found that the most of the undergraduate students are female (52.5%), the 
most are 17-19 years old (80.5%), the most are studying at Year 1 level (74.5%) and the most of 
the students have experience in using social media for more than 7 years. (79.0 %). The most 
frequently used type of social media is Line, Facebook, YouTube via smartphone. 
Approximately half of the students (47.2%) and the behavior of using electronic cigarettes 
(67.09%, n = 189). Found that the social media perception of electric cigarette area in 
“Usefulness” was at a very useful level ( = 26.18; SD = 4.34) in the amount of 59.62 percent, 
social media perception of electric cigarette area in “Ease of use” was at a very useful level (
= 9.97; SD = 2.91) in the amount of 49.68 percent, social media perception of electric cigarette 
area in “Subjective” was at a very useful level ( = 15.58; SD = 4.16) in the amount of 44.09 
percent. It is found that there is a positive correlation between the behavior of using electronic 
cigarette and the social media perception of electric cigarette area in “Usefulness” (r = 0.383, P 
= 0.007), area in “Ease of use” (r = 0.211, p = 0.025) and area in “Subjective” (r = 0.177, p = 
0.032) with statistical significance at the level of Statistical significance 0.05 
Keywords: social media, behavior of using electronic cigarette, the relationship between the 
social media perception of electric cigarette and the behavior of using electronic cigarette for 
undergraduate students. 
Keywords: social media usage, e-cigarette use behavior, relationship between social media 
use, perceived e-cigarette and e-cigarette use behavior of undergraduate students 
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ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
การสูบบุหร่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ และสงัคม ทัว่โลกมีผู้ เสียชีวิตด้วยโรคท่ีมี

สาเหตจุากการสบูบหุร่ี เช่น โรคหลอดลมอกัเสบเรือ้รัง ถงุลมโป่งพอง มะเร็งปอดประมาณปีละ 5 ล้านคน 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ (WHO report on the global tobacco epidemic 2009, 2010) สถานการณ์การสบู
บหุร่ีของประชากรไทยในปี 2560 จากจํานวนประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไปทัง้สิน้ 55.9 ล้านคน มีผู้ ท่ีสบูบุหร่ี 
10.7 ล้านคน เป็นกลุ่มอาย ุ25-44 ปี มีอตัราการสบูบหุร่ีสงูสดุ (ร้อยละ 21.9) และกลุ่มเยาวชน (อาย ุ15-
19 ปี) สบูบหุร่ีคดิเป็นร้อยละ 9.7 โดยมีอายเุร่ิมสบูบหุร่ีครัง้แรกของผู้สบูบหุร่ีเป็นประจําเม่ืออายเุฉล่ีย 18 ปี 
ซึ่งมีผลต่อการเข้าถึงการมีสขุภาวะท่ีดี และจํานวนปีการสญูเสียสขุภาวะ (รายงานสถิติการบริโภคยาสบู
ของประเทศไทย พ.ศ.2561, 2562) ทัง้นี ้บริษัทบุหร่ีมีกลยทุธ์ทางการตลาดและเป้าหมายท่ีเน้นการขาย
ให้กับกลุ่มเด็กและวัยรุ่นท่ีอายุต่ํากว่า 15 ปี เพ่ือเป็นการเพิ่มนักสูบหน้าใหม่ โดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
(Online social media) เป็นรูปแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นชมุชนออนไลน์ เพ่ือแบ่งปัน
สารสนเทศ ความคดิ ข้อความสว่นบคุคล และเนือ้หาอ่ืน ๆ เป็นช่องทางเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สามารถแพร่กระจายเผยแพร่บหุร่ีไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดการแบง่ปันสารสนเทศและนําไปใช้ในวง
กว้าง (White, 2012) ซึง่ในปัจจบุนัประเทศไทยมีนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นเยาวชนท่ีอยู่ในยคุดิจิทลัมี
การใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งแพร่หลายในวงกว้าง จากผลสํารวจพบวา่คนไทยมีการใช้งาน Facebook 
และ Line เป็นอนัดบัสงูสดุในอาเซียน (Ko so tho on ICT, 2015) 

จากการศึกษาสถานการณ์การแพร่กระจายผลิตภัณฑ์ยาสูบอิเล็กทรอนิกส์ (บุหร่ีไฟฟ้า) ใน
ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ ในช่วง ธ.ค. 2561- พ.ค. 2562 (สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ, 2562) พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเผยแพร่บหุร่ีไฟฟ้าก่อความ
เช่ือผิด โดยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 34 เช่ือว่า บหุร่ีไฟฟ้าไม่เสพติด ร้อยละ 32.2 เช่ือว่าบหุร่ีไฟฟ้าไม่ก่อ
มะเร็งปอด และร้อยละ 39 เช่ือว่า การสบูบหุร่ีไฟฟ้า คือ การสบูควนัไอนํา้เท่านัน้ และพบว่า ผู้ ท่ีเคยใช้บหุร่ี
อิเลก็ทรอนิกส์มีโอกาสท่ีจะเร่ิมสบูบหุร่ี ร้อยละ 30.4 ในขณะท่ีผู้ ไม่เคยใช้ มีแนวโน้มท่ีจะเร่ิมสบูเท่ากบั ร้อย
ละ 7.9 นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ ท่ีเคยใช้บหุร่ีอิเล็กทรอนิกส์ มีโอกาสท่ีจะเร่ิมต้นสบูบหุร่ีชนิดอ่ืน ๆ มากกว่าผู้ ท่ี
ไมเ่คยลองใช้เกือบ 4 เท่า 

การวิจยัครัง้นีจ้ึงศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้ากบัการใช้บหุร่ี
ไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือเป็นศกึษารูปแบบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
(Online social media) ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้า ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบนัอดุมศกึษา ท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการรับรู้บุหร่ีไฟฟ้ากบัพฤติกรรมการ

ใช้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา 
 
กรอบแนวคดิ 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการรับรู้ประเด็นหรือหวัข้อท่ีเก่ียวกับเร่ืองบุหร่ี
ไฟฟ้าโดยประยุกต์จากแนวคิดความตัง้ใจการใช้สื่อเครือข่ายสงัคมเพ่ือสุขภาพและข้อมูลสุขภาพ (Yan 
Zhang, 2013) แบง่ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
ด้านความสะดวกในการใช้ (Ease of use) สื่อสงัคมออนไลน์ และด้านความเป็นสว่นตวั (Subjective) ของ
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Online social media) รับรู้บหุร่ี

ไฟฟ้ากบัพฤตกิรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์การรับรู้บหุร่ีไฟฟ้า และความสมัพนัธ์ระหว่าง
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์การรับรู้บุหร่ีไฟฟ้ากับพฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษา เพ่ือเป็นศึกษา
รูปแบบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Online social media) ในการรับรู้ประเด็นหรือหวัข้อท่ีเก่ียวกบัเร่ืองบหุร่ี
ไฟฟ้า 3 ด้าน คือ ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ด้านความสะดวกในการใช้ (Ease of use) และด้าน
ความเป็นสว่นตวั (Subjective) ท่ีจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2560 (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2562) จํานวน 403,537 คน กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ปีการศกึษา 2560 จํานวน 400 ราย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ตัง้แตเ่ดือนมีนาคม 2560 ถึงเดือน พฤษภาคม 2561 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเซิงสหสมัพนัธ์ (Correlational research) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้ากบัพฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรีในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ระหว่างเดือนมีนาคม 2560 ถึงเดือน พฤษภาคม 2561 มีประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้
คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปี
การศึกษา 2560 จํานวน 403,537 คน (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. สถิติการศึกษาของประเทศ
ไทย ปีการศึกษา 2559-2560) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยกําหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จากสตูรคํานวณ n = N/1+ N(e)2  โดย n = ขนาดตวัอย่างท่ีคํานวณได้, N = 
จํานวนประชากรท่ีทราบคา่ และ e = คา่ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% (จะใช้คา่ 0.05) ได้ขนาดของกลุม่
ตวัอยา่ง 400 คน  

การคดัเสือกกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนท่ี 1 แบ่งจํานวนกลุ่มตวัอย่างนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาออกเป็นสดัส่วน
ตามรายละเอียดจํานวนนกัศกึษาของสถาบนัการศกึษา โดยให้จํานวนนกัศกึษาทัง้หมด 403,537 คน เป็น 
100 เปอร์เซ็นต์ จากนัน้ทําการแบ่งสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาตามรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 1 
ดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 2 คดัเลือกและเก็บข้อมลูจากนกัศกึษาตามประเภทสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามสดัส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีคํานวณให้ได้ตามจํานวนไว้ในตาราง โดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย 

จากนัน้ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์และถกูต้องของ
ข้อมลูก่อนนํามาวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิต ิ
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมีอท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้แก่ อายุ เพศ ชัน้ปีการศึกษา 

ลกัษณะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ โดยแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choices)  
ส่วนที่ 2 การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี นักศึกษาตอบ

คําถามในสว่นนีเ้ฉพาะผู้ ท่ีระบวุ่ามีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า โดยผู้วิจยัพฒันาขึน้จากแนวคิด
ความตัง้ใจท่ีจะใช้เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมเพ่ือสขุภาพและข้อมลูสขุภาพ (Yan Zhang, 2013) ประกอบด้วย
คําถามเก่ียวกบัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการรับรู้ประเดน็หรือหวัข้อท่ีเก่ียวกบัเร่ืองบหุร่ีไฟฟ้าแบง่ออกเป็น 
3 ด้าน คือ 1. ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ จํานวน 6 ข้อ 2. ด้านความ

ตารางที่ 1 จํานวนนกัศกึษาจําแนกตามประเภทสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

สถาบนัอดุมศกึษา จาํนวนนักศกึษา ร้อยละ สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ (340,328) -  

- มหาวิทยาลยัของรัฐ 48,354 11.98 48 
- มหาวิทยาลยัราชภฏั 112,351 27.84 111 
- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 38,686 9.58 38 
- มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ 48,944 12.12 49 
- มหาวิทยาลยัในกํากบัรัฐ 87,287 21.63 87 
- มหาวิทยาลยัสงฆ์ 4,706 1.16 4 

สถาบนัอดุมศกึษาของเอกชน 63,209 15.67 63 

รวม 403,537 100 400 
ท่ีมา: สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. สถิติการศึกษาของประเทศไทย ปีการศึกษา 2559-2560 
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สะดวกในการใช้ (Ease of use) สื่อสงัคมออนไลน์ จํานวน 3 ข้อ และ 3. ด้านความเป็นส่วนตวั 
(Subjective) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ จํานวน 5 ข้อ รวมจํานวน 14 ข้อ มีรายละเอียด ดงันี ้
 ด้านที่ 1 ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า 
คําถามทัง้หมด 6 ข้อ มีคะแนนข้อละ 5 คะแนน คะแนนเต็ม 30 คะแนน มีลักษณะคําถามเป็นมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งระดบัความมีประโยชน์การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้าเป็น 3 
ระดบั คือ ใช้น้อย ใช้ปานกลาง ใช้มาก มีการแปลผลแบง่เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

 
ด้านที่ 2 ด้านความสะดวกในการใช้ (Ease of use) สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า 

คําถามทัง้หมด 3 ข้อ มีคะแนนข้อละ 5 คะแนน คะแนนเต็ม 15 คะแนน มีลักษณะคําถามเป็นมาตร
ประมาณคา่ (Rating scale) แบง่ระดบัความสะดวกในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าเป็น 3 ระดบั 
คือ ความสะดวกการใช้น้อย ความสะดวกการใช้ปานกลาง ความสะดวกการใช้มาก มีการแปลผลแบง่เป็น 
3 กลุม่ ดงันี ้

 
 

ช่วงคะแนน ความมีประโยชน์ การแปลผล 
น้อยกวา่ 18 คะแนน หรือ < มีประโยชน์    ความมีประโยชน์ของการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
60% ของคะแนนเตม็ น้อย ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ายงัมีประโยชน์น้อย 
18-23.99 คะแนน หรือ >= 60%  มีประโยชน์    ความมีประโยชน์ของการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
<= 80% ของคะแนนเตม็ ปานกลาง ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีประโยชน์ปานกลาง 
24-30 คะแนนขึน้ไปหรือ >= 80% มีประโยชน์    ความมีประโยชน์ของการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
ของคะแนนเตม็ มาก ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีประโยชน์มาก 

ช่วงคะแนน ความสะดวกการใช้ การแปลผล 
น้อยกวา่ 9 คะแนน หรือ < ความสะดวก    ความสะดวกการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
60% ของคะแนนเตม็ การใช้น้อย ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีน้อย 
9-11.99 คะแนน หรือ >= 60%  ความสะดวก    ความสะดวกการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
<= 80% ของคะแนนเตม็ การใช้ปานกลาง ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีปานกลาง 
12-15 คะแนนขึน้ไปหรือ >= 80% ความสะดวก    ความสะดวกการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
ของคะแนนเตม็ การใช้มาก ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีมาก 
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ด้านที่ 3 ด้านความเป็นสว่นตวั (Subjective) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า 
คําถามทัง้หมด 5 ข้อ มีคะแนนข้อละ 5 คะแนน คะแนนเต็ม 25 คะแนน มีลักษณะคําถามเป็นมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งระดบัความเป็นส่วนตวัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้าเป็น 3 
ระดบั คือ ความเป็นสว่นตวัน้อย ความเป็นส่วนตวัปานกลาง ความเป็นส่วนตวัมาก มีการแปลผลแบง่เป็น 
3 กลุม่ ดงันี ้

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี นกัศกึษาตอบคําถามในส่วน

นีเ้ฉพาะผู้ ท่ีระบุว่ามีพฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้าประกอบด้วยคําถาม จํานวน 6 ข้อ เก่ียวกับการใช้บุหร่ี
ไฟฟ้า ความถ่ีในการใช้บหุร่ีไฟฟ้า รูปแบบการใช้บหุร่ีไฟฟ้า ประเภทของบหุร่ีไฟฟ้าท่ีสบู ประเภทของนํา้ยา
บหุร่ีไฟฟ้าท่ีสบู เหตผุลในการสบูบุหร่ีไฟฟ้า มีลกัษณะคําถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 3 
ระดบั คือ ใช้น้อย ใช้ปกต ิใช้มาก มีคะแนนข้อละ 5 คะแนน คะแนนเต็ม 30 คะแนน การแปลผลแบง่เป็น 3 
กลุม่ ดงันี ้

 
 

ช่วงคะแนน พฤตกิรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้า การแปลผล 
น้อยกวา่ 6 คะแนน หรือ < ใช้น้อย หรือทดลองใช้ มีพฤติกรรมทดลองใช้บหุร่ีไฟฟ้า 
15% ของคะแนนเตม็   
6-17.99 คะแนน หรือ >= 15%  มีการใช้ มีพฤติกรรมใช้บหุร่ีไฟฟ้า 
<= 60% ของคะแนนเตม็   
18-30 คะแนนขึน้ไปหรือ >= 60% ใช้เป็นประจํา มีพฤติกรรมใช้บหุร่ีไฟฟ้าเป็นประจํา 
ของคะแนนเตม็

ช่วงคะแนน ความเป็นส่วนตัว การแปลผล 
น้อยกวา่ 15 คะแนน หรือ < ความเป็นสว่นตวั   ความเป็นสว่นตวัในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
60% ของคะแนนเตม็ น้อย ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีน้อย 
15-19.99 คะแนน หรือ >= 60%  ความเป็นสว่นตวั   ความเป็นสว่นตวัในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
<= 80% ของคะแนนเตม็ ปานกลาง ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีปานกลาง 
20-25 คะแนนขึน้ไปหรือ >= 80% ความเป็นสว่นตวั   ความเป็นสว่นตวัในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
ของคะแนนเตม็ มาก ในการรับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีมาก 
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การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ผา่นการพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา
จากผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 คน โดยคดัเลือกข้อคําถามท่ีได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 จํานวน 10 ข้อ 
จากนัน้นําไปทดลองใช้กับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน 
นํามาหาความเช่ือมั่นของคําถามด้วยค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้คา่ 0.85 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และพิสยั (Range) และใช้
การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรสนั (Pearson correlation) ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้ากับพฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ผลการวิจัย 
 คณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัศกึษาระดบัปริญญาตริ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญิง 
จํานวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) สว่นใหญ่อาย ุ17-19 ปี จํานวน 322 คน (ร้อยละ 80.5) และสว่นใหญ่กําลงั
ศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ปีท่ี 1 จํานวน 298 คน (ร้อยละ 74.5) ลกัษณะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตริ พบวา่ สว่นใหญ่มีการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์นาน 7 ปี ขึน้ไปจํานวน 225 คน (ร้อยละ 56.2) 
ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีนกัศกึษาใช้เป็นประจําจํานวนมากท่ีสดุได้แก่ Line จํานวน 371 คน (ร้อย
ละ 92.7) รองลงมา คือ Facebook จํานวน 339 คน (ร้อยละ 84.7) และ YouTube จํานวน 302 คน (ร้อย
ละ 75.5) ตามลําดบั โดยช่องทางการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ท่ีใช้ประจําจํานวนมากท่ีสุดคือ สมาร์ตโฟน 
(Smart Phone) จํานวน 373 คน (ร้อยละ 93.2) ช่องทางท่ีใช้งานรองลงมาคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
(Note Book) จํานวน 120 คน (ร้อยละ 30.0) ระยะเวลาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ตอ่วนั พบวา่นกัศกึษาสว่น
ใหญ่จํานวน 282 คน (ร้อยละ 70.5) เปิดตลอดทัง้วนั นกัศกึษาสว่นใหญ่จํานวน 201 คน (ร้อยละ 50.2) ใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 โดยมีนกัศึกษาใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้า จํานวน 
189 คน (ร้อยละ 47.2) และมีพฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้า จํานวน 96 คน (ร้อยละ 24.0) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 2 
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ตารางที่ 2 จํานวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตาม เพศ อาย ุและลกัษณะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
N = 400 

การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตริ พบวา่ ด้านความมีประโยชน์ 
(Usefulness) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าของกลุม่ตวัอย่างสว่นมากอยู่ในระดบัมีประโยชน์
มาก (  = 26.18; SD = 4.34) และกลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีคะแนนความมีประโยชน์การใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าระดบัมาก ร้อยละ 59.62 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล และลักษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

หญิง 270 67.5 
ชาย 130 32.5 

อายุ    17-19 ปี 322   80.5 
ชัน้ปีการศกึษา ชัน้ปีท่ี 1 295 74.5 
ลักษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   

ระยะเวลาการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 7 ปี 225 56.2 
ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีนกัศกึษาใช้เป็นประจํา   
          ส่ือสงัคมออนไลน์ “Line” 371 92.7 
          ส่ือสงัคมออนไลน์ “Facebook” 339 84.7 
          ส่ือสงัคมออนไลน์ “YouTube” 302 75.5 
ช่องทางการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้ประจํา   
           สมาร์ตโฟน (SmartPhone) 373 93.2 
           เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (NoteBook) 120 30.0 
ระยะเวลาการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยเปิดตลอดวนั 282 70.5 
ช่วงเวลาการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 6 โมงเยน็ถงึ 3 ทุม่ 201 50.2 

มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้า 189 47.2 
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ตารางที่ 3 คา่เฉลี่ยและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามความมีประโยชน์ (Usefulness) ของการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า 

 
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตริ พบว่า ด้านความสะดวกใน

การใช้ (Ease of use) สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าของกลุม่ตวัอยา่งสว่นมากอยูใ่นระดบัมีความสะดวก
ในการใช้ปานกลาง ( = 9.97; SD = 2.91) และกลุม่ตวัอยา่งสว่นมากมีคะแนนความสะดวกในการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าระดบัปานกลาง ร้อยละ 49.68 ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 คา่เฉลี่ยและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามความสะดวกในการใช้ (Ease of use) สื่อ
สงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตริ พบว่า ด้านความเป็น
สว่นตวั (Subjective) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าของกลุ่มตวัอย่างส่วนมากอยู่ในระดบัมี
ความเป็นสว่นตวัปานกลาง ( = 15.58; SD = 4.16) และกลุม่ตวัอย่างสว่นมากมีคะแนนความเป็นสว่น
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าระดบัปานกลางมาก ร้อยละ 44.09 ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

คะแนน 
ความมีประโยชน์ 

จาํนวน 
(คน)   SD ร้อยละ ระดับความ 

มีประโยชน์ 
< 18 คะแนน 6 13.71 2.17 3.12 มีน้อย 

18 – 23.99 คะแนน 70 19.63 1.60 37.26 มีปานกลาง 

24 - 30 คะแนน 113 27.20 3.15 59.62 มีมาก 

รวม 189 26.18 4.34 100.00 มีมาก 

คะแนน 
ความสะดวกในการใช้ 

จาํนวน 
(คน)   SD ร้อยละ ระดับความ 

สะดวกการใช้ 

< 9 คะแนน 41 5.66 1.59 21.73 มีน้อย 

9 – 11.99 คะแนน 94 9.98 0.87 49.68 มีปานกลาง 

12 - 15 คะแนน 54 13.24 1.25 28.57 มีมาก 

รวม 189 9.97 2.91 100.00 มีปานกลาง 
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ตารางที่ 5 คา่เฉลี่ยและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามความเป็นสว่นตวั (Subjective) ของการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า 

 
พฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีของกลุม่ตวัอย่างสว่นมากอยู่ในระดบัมี

การใช้บหุร่ีไฟฟ้า (  = 14.18; SD = 7.11) และกลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีคะแนนพฤติกรรมการใช้บหุร่ี
ไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีอยูใ่นระดบัมีการใช้ ร้อยละ 59.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6 คา่เฉลี่ยและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามพฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้า 

การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้ากบัพฤติกรรมการใช้
บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีโดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์ Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient (คา่ r) พบวา่ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) ด้าน
ความสะดวกในการใช้ (Ease of use) และด้านความเป็นส่วนตวั (Subjective) มีความสมัพนัธ์กับ

คะแนนพฤติกรรม 
การใช้บหุร่ีไฟฟ้า 

จาํนวน 
(คน)   SD ร้อยละ ระดับพฤตกิรรม

การใช้บุหร่ีไฟฟ้า 

< 6 คะแนน 62 3.71 3.01 32.91 ทดลองใช้ 

6 – 17.99 คะแนน 112 12.63 3.77 59.0 มีการใช้ 

18 - 30 คะแนน 15 20.20 3.09 8.09 ใช้ประจํา 

รวม 189 14.18 7.11 100.00 มีการใช้ 
 

คะแนน 
ความเป็นสว่นตวั 

จาํนวน 
(คน)   SD ร้อยละ ระดับความ 

เป็นส่วนตัว 

< 15 คะแนน 72 11.38 2.15 37.88 มีน้อย 

15 – 19.99 คะแนน 83 16.66 1.40 44.09 มีปานกลาง 

20 - 25 คะแนน 34 21.79 1.54 18.03 มีมาก 

รวม 189 15.58 4.16 100.00 มีปานกลาง 
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พฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 (r = 0.383, P = 0.007 , r = 0.211, p = 0.025 , r = 0.177, p = 0.032) ตามลําดบั ดงัแสดง
ในตารางท่ี 7 

 
ตารางที่ 7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้ากบัพฤตกิรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าของ
นกัศกึษา 

 
สรุปผลการวิจัย 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.5) ส่วนใหญ่อาย ุ17-19 ปี (ร้อยละ 
80.5) และส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่ในระดับชัน้ปีท่ี 1 (ร้อยละ 74.5) มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่า 7 ปี (ร้อยละ 56.2) ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้งานประจํามากท่ีสุดคือ Line, 
Facebook, YouTube ตามลําดบั สว่นใหญ่ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน โดยใช้งานทัง้วนั (ร้อยละ 
70.5) และใช้มากท่ีสดุในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม (ร้อยละ 50.2) นกัศกึษาประมาณคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 
47.2) มีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า (เฉพาะในนกัศกึษาส่วนนีจ้ะตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้า และส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้า) และมีพฤติกรรมการใช้
บหุร่ีไฟฟ้า 127 คน (ร้อยละ 67.09, n= 189) โดยพบว่า การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้า ด้านความ
มีประโยชน์ (Usefulness) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้าอยู่ในระดบัมีประโยชน์มาก (  = 
26.18; SD = 4.34) จํานวนร้อยละ 59.62 ด้านความสะดวกในการใช้ (Ease of use) สื่อสงัคมออนไลน์
รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 9.97; SD = 2.91) จํานวนร้อยละ 49.68 และด้านความเป็น
สว่นตวั (Subjective) ของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 15.58; SD = 
4.16) จํานวนร้อยละ 44.09 สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้ากบัพฤติกรรม
การใช้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษา พบวา่ มีความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งพฤตกิรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้ากบัการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้าของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) (r = 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้า 
พฤตกิรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้า 

r p-value 
ความมีประโยชน์ (Usefulness) 0.383 0.007 
ความสะดวกในการใช้ (Ease of use) 0.211 0.025 

ความเป็นสว่นตวั (Subjective) 0.177 0.032 
p < 0.05 
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0.383, P = 0.007) ด้านความสะดวกในการใช้ (Ease of use) (r = 0.211, p = 0.025) และด้านความเป็น
สว่นตวั (Subjective) (r = 0.177, p = 0.032) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 
อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในปัจจุบนัใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Line, 
Facebook) ผ่านสมาร์ตโฟนมากกว่า 7 ปี แทบทัง้วันแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างนักศึกษามีการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ผา่นสมาร์ตโฟนเป็นของตดิตวัปกต ิมีบทบาทสําคญัในการรับสง่ข้อมลูข่าวสารเข้าถึงตวัของ
นักศึกษาโดยตรงแทบจะตลอดเวลาได้เปล่ียนบทบาทผู้ รับสารจาก "ผู้ ท่ีคอยรองรับข่าวสาร" (Passive 
Audience) มาเป็น "ผู้แสวงหาข่าวสาร" (Active Seeking) เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง 
สอดคล้องกบังานวิจยัการศกึษาทศันคติการใช้ ประโยชน์และความพึงพอใจของการสื่อสารผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ กรณีศกึษา:นกัศกึษาและบคุลากร วิทยาลยัเฉลมิกาญจนา จ.เพชรบรูณ์ (พิชญาวี คณะผล. 
(2554) โดยนกัศกึษามีความชํานาญในการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ จึงสง่ผลให้สามารถ
นําเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจําวนักลายเป็นข่องทางหลกัท่ีสําคญัในการส่ือสาร และเป็น
สว่นหนึง่ในการดําเนินชีวิต 

ผลท่ีได้รับจากการศึกษาพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บหุร่ีไฟฟ้าด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) มากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านความสะดวก
ในการใช้ (Ease of use) และด้านความเป็นสว่นตวั (Subjective) ตามลําดบั แสดงถึงปัจจยัการเข้าใช้งาน
สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้า มีรูปแบบของการยอมรับของผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมใน
ด้านสขุภาพ (Yan Zhang, 2013) ว่ามีปัจจยัในการเลือกใช้ครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใช้ให้ตอบสนอง
พฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้าด้านความมีประโยชน์ประกอบด้วยความพร้อมใช้งาน ความแพร่หลาย 
ประสบการณ์การใช้ สว่นด้านความสะดวกในการใช้ประกอบด้วยการใช้งาน และความสามารถเข้าถึง และ
ด้านความเป็นส่วนตวัประกอบด้วยความปลอดภยั และการบ่งบอกตวัตน สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกับ
พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ  (พีระ จิระโสภณ, 2555) วา่ผู้ รับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาขา่วสารให้
เป็นไปตามความต้องการ หรือความคาดหวังท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล มีกระบวนการเลือกสรร
ข่าวสารโดยการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) การเลือกรับรู้
หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) และกระบวนการเลือกจดจํา (Selective 
Retention) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. แม้จะพบว่าตวัอย่างมีความสมัพนัธ์การใช้สื่อสงัคมออนไลน์รับรู้บหุร่ีไฟฟ้ามีกบัพฤติกรรมการ
ใช้บหุร่ีไฟฟ้าในระดบัปานกลาง แตเ่ม่ือพิจารณาแนวโน้มในการติดการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีสงูขึน้ ซึง่
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อาจสง่ผลกระทบตอ่ด้านอ่ืน ๆ ดงันัน้ จึงควรมีมาตรการในการมีสว่นร่วมป้องกนัพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์รับรู้บุหร่ีไฟฟ้า เช่น สถาบนัการศึกษาอาจมีกิจกรรมรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนกัในการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ให้เหมาะสม ครอบครัวควรดแูลเอาใจใส่พดูคยุกบับตุรหลาน ผู้ เก่ียวข้องควรมีการเผยแพร่
กระจายข่าวสารเก่ียวกบัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมให้มากขึน้เพ่ือให้เกิดความตระหนกัและ
ระมดัระวงัการใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ 

2. การรับรู้ความเส่ียงในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บุหร่ีไฟฟ้า 
ทัง้นีต้วัส่ือสงัคมออนไลน์แต่ละประเภทจะมีลกัษณะการใช้งาน และคณุสมบตัิท่ีแตกต่างกนัออกไป ซึง่ผล
การศกึษาได้แสดงให้เห็นถึงปัจจยัการใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์โดยทัว่ไป จึงควรมีการลงรายละเอียดและ
ทําการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
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การดาํเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองนีมี้วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั (2) เพ่ือศึกษาคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด และ (3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างคณุภาพชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตในการทํางาน ใช้วิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ ลกัษณะสํารวจเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจํานวน 
100 คน สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการศกึษาพบวา่ การดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพนกังานบริษัท เค เอส 
เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยในภาพรวมมีระดบัปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพงึพอใจท่ี
มีตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์กันในระดบัมาก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัเท่ากบั 0.394 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
คาํสาํคัญ : การดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, คณุภาพชีวิตในการทํางาน,  
                  พนกังานบริษัท 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: (1) to study the Life According to the Philosophy of 
Sufficiency Economy of employee of KS Trading International Company Limited. (2) to study the 
                                                   
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจํา หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Quality of Working Life of employee of KS Trading International Company Limited. And (3) to 
study the relationship between the Life According to the Philosophy of Sufficiency Economy and 
Quality of Working Life. This research is a quantitative research as a survey research. The 
questionnaire was used as a instrument to correct datas. The samples of this study were 100 
persons. The statistics that were applied to the data analysis included Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient for using in 
testing hypothesis. 
 The result of the study showed that Life According to the Philosophy of the Sufficiency 
Economy of employee of KS Trading International Company Limited in overall there was a high 
level of practice and the level of satisfaction towards the quality of Working Life in overall was at 
a moderate level. 
 The hypothesis testing found that between Life According to the Philosophy of the 
Sufficiency Economy and Quality of Working Life was related at a high level, with Pearson’s 
correlation coefficient equal to 0.394 at the statistical significance level of 0.01. 
Keywords : Living according to the Philosophy of the Sufficiency Economy,  
                  Quality of Working Life, Employees 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นยุคกระแสทุนนิยม สงัคมมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ทัว่ประเทศ ตัง้แต่
ระดบัรากหญ้า ระดบับุคคล ระดบัองค์การไปจนถึงระดบัภมูิภาคและระดบัชาติ และมีผลกระทบเก่ียวกบั
ด้านการค้า เศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีการพฒันาความรู้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวตักรรม
ต่างๆ ทําให้การดําเนินชีวิตของคนในประเทศต้องมีการปรับเปล่ียนมากขึน้ เพ่ือให้อยู่ในสงัคมนีไ้ด้หรือ
สภาพแวดล้อมของความเป็นเมืองท่ีมีแต่ความเจริญและมีความเป็นอยู่ของประชากรหนาแน่น มีการ
แขง่ขนัการประกอบอาชีพเพ่ือความอยูร่อด ด้วยการมีรายได้ท่ีเพียงพอตอ่การดําเนินชีวิต แขง่ขนักนัในเร่ือง
ของหน้าท่ีการงาน รายได้และเร่ืองของความเท่าเทียมกนัทางสงัคม เร่ืองของวตัถนิุยม เป็นต้น 
 วิกฤติการณ์ของประเทศในปัจจุบัน กําลังเผชิญกับปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมี
ผลกระทบมาจากปัญหาด้านการเมือง การยึดอํานาจ กลุ่มนายทุนท่ีทําความเสียหายให้กับประเทศ ซึ่ง
วิกฤตดงักลา่วสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของประเทศหลายประการ เช่น ข้อจํากดัในเร่ืองของทรัพยากร และ
การบริหารจดัการท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจกล่าวได้ว่าเป็น
การสะท้อนให้เห็นถึงข้อบกพร่องในการพฒันาประเทศท่ีให้ความสําคญัในเร่ืองการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
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เป็นหลกั ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามมาในด้านสงัคม ศีลธรรม จริยธรรม และความยัง่ยืนของการพฒันา
ประเทศ ซึ่งในท่ีสดุก็ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ดงันัน้ในการพฒันาประเทศจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
พัฒนาคนควบคู่ไปด้วย เน่ืองจากคนเป็นปัจจัยสําคัญต่อการพัฒนา ดังจะปรากฏอยู่ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 9 ได้นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาจดัทําเพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนทกุ
ระดบัมีความเข้าใจและนําไปประกอบการดําเนินชีวิต โดยหวงัว่าจะเป็นปรัชญาชีวิตและยทุธศาสตร์การ
พฒันาทกุๆ ด้านของสงัคมไทย 
 พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ท่ีทรง
พระราชทานนบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2517 เป็นต้นมา พบวา่พระองค์ได้ทรงเน้นยํา้แนวทางการพฒันาท่ีอยู่บนฐาน
ของการพึ่งตนเอง ความพอมีพอกิน พอมีพอใช้ การรู้จกัความพอประมาณ การคํานึงถึงความมีเหตมีุผล 
การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตวัเอง และทรงเตือนสติของประชาชนชาวไทยไม่ให้ประมาท ตระหนักถึงการ
พฒันาตามลําดบัขัน้ตอนท่ีถกูต้องตามหลกัวิชาการ ตลอดจนมีคณุธรรมในการดํารงชีวิต ซึง่ทัง้หมดนีเ้ป็น
ท่ีรู้กนัภายใต้ “เศรษฐกิจพอเพียง” จึงอาจกล่าวได้ว่าเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ทรงมีพระราชดํารัสชีแ้นะแนวทางการดําเนินชีวิตแก่ประชาชนชาวไทยมานานกว่า 30 
ปี ตัง้แตก่่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเม่ือประมาณ 20 กว่าปีท่ีผ่านมา มาจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (2555 – 2559) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้รับการเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จกั 
และรับรู้ในหลายประเทศ และยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางในแวดวงของนกัวิชาการด้านการพฒันา จากการ
ประชุมของสหประชาชาติท่ีเมืองริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ได้มีมติว่าเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิด
ของการพฒันาอยา่งยัง่ยืนท่ีประเทศตา่งๆ ควรนําไปประยกุต์ในการพฒันาประเทศของตน แตก่ารประยกุต์
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของภาคเอกชนในปัจจบุนั ยงัไม่แพร่หลายมากนกัเน่ืองจากผู้คนทัว่ไปส่วน
ใหญ่ยงัมีความเข้าใจวาเศรษฐกิจพอเพียงจะใช้ได้เฉพาะผู้ ท่ีทําการเกษตรเท่านัน้ แตใ่นความเป็นจริงแล้ว 
เราสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับภาคธุรกิจได้เป็นอย่างดี เพ่ือเป็นการสร้างนิสัยของบุคลากรในสถาน
ประกอบการ ให้มีความรู้จักการพอเพียงในการประกอบอาชีพและมีคุณภาพชีวิตอยู่ในหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ควบคูไ่ปกบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานในภาคธุรกิจตา่งๆ 
 บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั เป็นบริษัทท่ีก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 2558 
ดําเนินธุรกิจซือ้มาขายไปและธุรกิจด้านการทําความสะอาดให้กบัองค์การตา่งๆ  
เร่ิมแรกในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯมุง่เน้นแตย่อดขายและขยายกลุม่ลกูค้า เพียงเพราะต้องการให้บริษัทฯมี
กลุ่มลูกค้ามาก โดยไม่คํานึงถึงผลกําไร ขาดทุน ทําให้บริษัทฯประสบปัญหาด้านเงินทุนหมุนเวียน เกิด
ค่าใช้จ่ายสงูมากกว่ารายรับ พนกังานเร่ิมขาดคณุภาพในการทํางาน และขาดความเช่ือมัน่ในบริษัทฯ มา
เงินทนุหมนุเวียนภายในบริษัทฯเร่ิมขาดสภาพคล่อง จึงต้องหาแหล่งเงินทนุจากการขอสินเช่ือจากสถาบนั
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การเงิน ทางผู้บริหารของสถาบันการเงินได้ให้ข้อแนะนําและแนวทางในการดําเนินธุรกิจแบบปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงให้มาศกึษา  
จงึได้มองเห็นคณุคา่ของการดําเนินธุรกิจแบบพอเพียงและได้น้อมนําหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยกุต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจจนสามารถสู้กบัวิกฤตเศรษฐกิจได้ในปัจจบุนั และอาจกลา่วได้ว่าการทํางาน
เป็นสว่นหนึง่ของชีวิต และหากว่าคนทํางานได้อยู่กบัสิ่งท่ีตนเองพอใจ ได้ใช้เวลาในการทํางานท่ีมีความสขุ 
ก็จะทําให้สภาพจิตใจ อารมณ์ดี ก่อให้เกิดคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และพร้อมจะทุ่มเททํางานด้วยความ
ตัง้ใจด้วยศกัยภาพท่ีบคุลากรมีอยา่งเตม็ท่ี ซึง่ทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
องค์การในท่ีสดุ 
 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น เม่ือพนกังานของบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากัด มี
การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตแล้วจะส่งผลต่อเร่ืองความสุขในการ
ทํางาน คณุภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างไร ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศกึษา
คณุภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังาน ซึง่ผลการศกึษาครัง้นี ้
จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารในการไปใช้ในการวางแผนให้การสนบัสนนุสง่เสริมด้านตา่งๆ ท่ีเอือ้ให้พนกังาน
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีความสขุ มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพและผลผลิตเพิ่มมากขึน้ และยงัเป็นปัจจยั
หนึง่ท่ีช่วยผลกัดนัองค์การให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายอยา่งยัง่ยืนในท่ีสดุ 
  
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพ่ือศึกษาการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานบริษัท เค เอส           
เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 
 2.เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชั่นแนล 
จํากดั 
 3.เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
คณุภาพชีวิตในการทํางาน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเก่ียวกบัการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานและความสมัพนัธ์กันระหว่างการดําเนินชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์
เนชัน่แนล จํากดั 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีคื้อพนกังานของบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั มีจํานวน
ทัง้สิน้ 130 คน และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 100 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี คือสถานท่ีปฏิบตัิงานของพนกังาน คือบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่
แนล จํากดั เลขท่ี 106/96 หมูบ้่านชวนช่ืน บรู๊คไซค์ ซอย 10/1 ตําบลบางควูดั อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
  
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศกึษาวิจยัเร่ืองนีดํ้าเนินการศกึษาระหวา่งเดือนมิถนุายน – กนัยายน พ.ศ. 2562 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ทําให้ทราบถึงการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 
 2.ผลการศึกษาวิจยัใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดย
สามารถนําไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบนัและสามารถนําไปใช้ในการส่งเสริม
คณุภาพชีวิตของพนกังานของบริษัทฯ ตอ่ไป 
 
แนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาเร่ืองการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั ผู้ศกึษาขอนําเสนอแนวคดิ ทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นหลกัสําคญัๆ ดงันี ้
 1. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 
ซึง่ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีคณุลกัษณะท่ีสําคญั 3 ประการคือ (สเุมธ ตนัตเิวชกลุ, 2557) 
  (1) มีความพอประมาณ การจะทําสิง่ใดก็ตามจะต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความพอดี ไมน้่อย
เกินไป ไมม่ากเกินไป หรือไมส่ดุโตง่ไปข้างหนึง่ข้างใด และจะต้องไมเ่บียดเบียนตนเองและผู้ อ่ืน 
  (2) มีเหตผุล การตดัสินใจทําสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะดําเนินชีวิตประจําวนั ประกอบธุรกิจ การ
งานจะต้องเป็นไปอยา่งมีเหตผุล คํานงึถึงเหตปัุจจยัท่ีเก่ียวข้องและผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้อยา่งรอบคอบ 
  (3) มีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว เม่ือเราจะต้องตัดสินใจทําสิ่งใดก็ตามจะต้องคิดให้รอบคอบ 
เตรียมตวัให้พร้อมกบัสิง่ท่ีจะเผชิญและผลกระทบท่ีเกิดขึน้และการเปลี่ยนแปลงด้านตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 
 และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยงัประกอบไปด้วยเง่ือนไขท่ีสําคญัอีก 2 ประการ คือ 
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  (1) มีความรู้ ในการดําเนินชีวิตหรือจะกระทํากิจการใดๆ จะต้องมีความรอบรู้ในเร่ืองนัน้ๆ 
มีความรอบคอบและระมดัระวงัในการนําเอาความรู้ วิทยาการ เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและ
การปฏิบตั ิ
  (2) มีคณุธรรม เราจะต้องมีคณุธรรมในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งความซื่อสตัย์
สจุริต มีความอดทน มีความเพียร 
 2.แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
 เสนาะ ตเิยาว์ (2559) ได้กลา่วถึงคณุภาพชีวิตการทํางานนัน้หมายถึง ปัจจยัตา่งๆ ท่ีบง่ชีใ้ห้เห็นถึง
คณุภาพโดยทัว่ไปท่ีเกิดขึน้ในท่ีทํางาน 
 ริชาร์ด อี. วอลตนั (Richard E. Walton, 1973) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัของ
คณุภาพชีวิตในการทํางาน 8 ประการ คือ 
 (1) คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
 (2) สภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
 (3) โอกาสพฒันาและใช้ศกัยภาพของบคุคล 
 (4) โอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
 (5) ความรู้สกึเป็นเจ้าของ 
 (6) สทิธิพนกังาน 
 (7) ภาวะอิสระจากงาน 
 (8) ความเก่ียวข้องกบัสงัคม 
 
ผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จตพุล ยะออม (2552) ศึกษาเร่ืองการประยกุต์ใช้แนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนในเขต
เทศบาลตําบลปลาย อําเภอปลาย จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
 สมัพนัธ์ สมบรูณ์ (2552) ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตใน
การทํางาน กรณีศกึษา พนกังานบริษัท กนกสนิ เอ็กปอร์ต อิมปอร์ต จํากดั 
 จรัล สุรพิมาน (2553) ศึกษาเร่ืองการดําเนินชีวิตตามหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
เกษตรกรอําเภอแมอ่อน จงัหวดัเชียงใหม ่
 นที สรรพตานนท์ (2555) ศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานอย่างยัง่ยืนด้วย
การดําเนินธุรกิจตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในบริษัท เอสซีจี ซีเมนต์ จํากดั 
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 แสงเพ็ญ คณุภทัรสกุล (2557) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการประยกุต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
การดําเนินชีวิตท่ีมีความสขุในการทํางาน คณุภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัท บาธรูม ดีไซน์ จํากดั 
 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 จากการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ศึกษาได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 (สเุมธ ตนัติเวชกลุ, 2557) และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางานของ 
Richard E. Walton (1973) สรุปเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาได้ดงันี ้  

  
 ตวัแปรอสิระ                                             ตวัแปรตาม  

 
 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพกรอบแนวคดิในการศกึษา 
 

สมมตฐิานในการศึกษา 
 การดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความสมัพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ พนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 
จํานวน 130 คน 

หลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

1.ด้านความพอประมาณ 
2.ด้านความมีเหตผุล 
3.ด้านการมีภมูิคุ้มกนัในตวัท่ีดี 
4.ด้านคณุธรรม 
5.ด้านความรู้ 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
1.คา่ตอบแทน 
2.ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
3.ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในงาน 
4.ความสมัพนัธ์ภายในองค์การ 
5.การตอบสนองสงัคม 
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 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จํานวน 100 คน ได้จากการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สตูรคํานวณขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% (.05) 
 3. วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ใช้เทคนิควิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบเลือกตอบ ซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังาน ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบั
การดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้
ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean:x�) คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : S.D.) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.ด้านเพศของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 53 และเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 47 
 2.ด้านอาย ุพบวา่ 20 - 30 ปี จํานวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 41 รองลงมามีอาย ุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบั 3 คือ อาย ุ41 ปีขึน้ไป มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ
น้อยท่ีสดุคือ อายต่ํุากวา่ 20 ปี จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 11 
 3.ด้านระดบัการศึกษาพบว่า มัธยมศึกษา / ปวช. จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงคือ 
ระดบัอนปุริญญา / ปวส. จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 32 อนัดบัท่ี 3 คือ สงูกว่า ปวส. จํานวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 16 และน้อยท่ีสดุ ประถมศกึษาหรือต่ํากวา่ จํานวน 15 คน คดิเป็น ร้อยละ 15 
 4.ด้านสถานภาพสมรสพบว่า โสด จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา สมรส จํานวน 51 
คน คดิเป็นร้อยละ 51 
 5.ด้านรายได้ตอ่เดือนพบว่า รายได้ตอ่เดือน 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
53 รองลงมาคือ รายต่อเดือน 15,001 - 20,000 จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อนัดบั 3 คือรายได้ต่อ
เดือนต่ํากว่า 10,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และน้อยท่ีสดุ สงูกว่า 20,000 บาท จํานวน 7 
คน คดิเป็นร้อยละ 7 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621261

 

 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  1261 
 

 6.ด้านอายงุาน พบวา่ สว่นใหญ่อายงุาน 3-4 ปี จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา 1-2 ปี 
จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 27 อายงุาน 4 ปีขึน้ไป จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 20 และอายงุานต่ํากวา่ 
1 ปี จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 18 
 
 การดาํเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.ระดบัการปฏิบตัท่ีิมีตอ่ระดบัการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนกังาน 
บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั อยูใ่นอยูร่ะดบัมาก (x�= 3.64) 
 2.การดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยแยกเป็นรายด้านพบว่า อนัดบัท่ี 1 ด้านคณุธรรมของพนกังานบริษัท เค เอส 
เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x� = 3.90) อนัดบัท่ี 2 ระดบั การปฏิบตัิท่ี
มีต่อระดบัการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความมีเหตผุลของพนกังาน บริษัท เค 
เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 3.81) อนัดบัท่ี 3 ด้านความ
พอประมาณของพนกังาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดย ภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง (x� = 3.77) อนัดบัท่ี 4 ด้านความรู้ของพนกังาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�= 3.41) สว่นอนัดบัท่ี 5 ด้านภมูิคุ้มกนัตวัท่ีดีของ พนกังาน บริษัท เค เอส เทรด
ดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในอยู่ระดบัมาก (x� = 3.31) โดยทําการแจกแจงแยกย่อยเป็น 
แตล่ะด้านดงันี ้
  2.1 ด้านคณุธรรม อนัดบั 1 คือ ขยนัหมัน่เพียรในการทํางาน (x� = 4.28) อนัดบั 2 คือ 
สง่เสริมการรู้รักสามคัคีร่วมพลงักนั (x� = 3.95) อนัดบั 3 คือ เม่ือมีข้อขดัแย้ง เลือกใช้ด้วยสนัติวิธี (x� = 
3.89) อนัดบั 4 คือ มีจิตใจเอือ้อาทรและ ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัในสงัคม (x� = 3.70) อนัดบั 5 คือ กระทําอนั
คํานึงถึงผลประโยชน์ ของสว่นรวมเป็นหลกั (x� = 3.38) และอนัดบั 6 คือ เข้าร่วมกิจกรรมของสงัคมอย่าง
สม่ําเสมอ (x� = 3.21) 
  2.2 ด้านความมีเหตผุล อนัดบั 1 คือ มีการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะ ตดัสินใจใช้
จ่าย (x� = 4.05) อนัดบั 2 คือ วางแผนเร่ืองรายรับและรายจ่ายของ ครอบครัว (x� = 3.91) อนัดบั 3 คือ 
ยอมรับผลท่ีเกิดขึน้จากการตดัสินใจ (x� = 3.90) อนัดบั 4 คือพิจารณาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องอย่างมี
เหตผุลก่อนการตดัสินใจทกุครัง้ (x� = 3.63) และอนัดบั 5 คือ พิจารณาทางเลือกท่ีมีเหตผุลและประหยดั 
(x� = 3.58) 
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  2.3 ความพอประมาณ อนัดบั 1 คือ ใช้เสือ้ผ้าท่ีมีราคาเหมาะสม (x� = 4.02) อนัดบั 2 คือ 
รับประทานอาหารท่ีบ้านเป็นประจํา (x� = 3.99) อนัดบั 3 คือ เลือกใช้สินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจําวนัท่ีมีราคา
เหมาะสม (x� = 3.96) อนัดบั 4 คือ ไม่ซือ้สินค้าท่ีเกินความจําเป็น (x�= 3.95) อนัดบั 5 คือ ใช้บริการซือ้
สนิค้าเงินสด (x� = 3.92) อนัดบั 6 คือ ไม่ใช้เงินกู้ เงินนอกระบบเพ่ือนํามาเป็นคา่ใช้จ่ายสว่นตวั (x� = 3.42) 
และอนัดบั 7 คือ รายได้ท่ีได้รับพอกบัรายจ่าย (x� = 3.14) 
  2.4 ด้านความรู้ อนัดบั 1 คือ มีความรู้ในการปฏิบตัิตนเพ่ือเป็นพลเมืองท่ีดี (x� = 3.77) 
อนัดบั 2 คือ มีการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของสงัคม (x� = 3.47) อนัดบั 3 คือ นําความรู้มาปรับปรุงการ
ทํางานให้ดีขึน้ (x�= 3.45) อนัดบั 4 คือ ค้นคว้าหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัอาชีพและการดําเนินชีวิตอย่าง
ตอ่เน่ือง (x� = 3.20) อนัดบั 5 คือศกึษาหาความรู้เพ่ือนํามาพฒันาอาชีพอยูเ่สมอ (x� = 3.19) 
  2.5 ด้านการมีภูมิคุ้ มกันในตัวท่ีดี อันดับ 1 คือ เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายใน 
ครอบครัว (x� = 4.05) อนัดบั 2 คือ มีเงินออมเพ่ือใช้จ่ายยามจําเป็น (x� = 3.69) อนัดบั 3 คือ ใช้จ่ายน้อย
กว่ารายได้ท่ีได้รับ เพ่ือเหลือเงินออม (x� = 3.66) อนัดบั 4 คือ ลด ละ เลิก เหล้าบหุร่ีและอบายมขุ (x� = 
3.54) อนัดบั 5 คือ จดัทําบญัชีรายรับ - รายจ่ายหรือว่างแผนการใช้จ่าย (x� = 3.20) อนัดบั 6 คือ สร้าง
รายได้เสริมท่ีนอกเหนือจากรายได้ประจํา (x� = 3.19) อนัดบั 7 คือ ออกกําลงักาย เป็นประจํา เพ่ือการมี
สขุภาพแข็งแรง (x� = 2.60) และอนัดบั 8 คือ มีการตรวจ สขุภาพเป็นประจําทกุปี (x� = 2.56) 
 
 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x� = 3.17) 
 2.คุณภาพชีวิตในการทํางาน  อันดับตามความสําคัญตามตัวแปรต่างๆ อันดับท่ี 1 ด้าน
ความสมัพนัธ์ภายในองค์กรของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง (x� = 3.40) อนัดบัท่ี 2 ด้านการตอบสนองสงัคมของพนกังาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x� = 3.29) อนัดบัท่ี 3 ด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงานของพนกังาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากัด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x� = 3.26) อนัดบัท่ี 4 ด้านคา่ตอบแทนของพนกังาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่
แนล จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (x�= 2.97) อันดับท่ี 5 ด้านความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในงานของ พนกังาน บริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x� = 2.95)โดยทําการแจกแจงแยกยอ่ยเป็นแตล่ะด้านดงันี ้
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  2.1 ด้านความสมัพนัธ์ มีระดบัความพงึพอใจด้านความสมัพนัธ์ภายในองค์กรท่ีมี คา่เฉลี่ย
มากท่ีสดุ คือ (ข้อ 4) ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (x� = 3.71) อนัดบั 2 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (x� = 
3.66) อนัดบั 3 ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัการ (x� = 3.15) และอนัดบั 4 ความสมัพนัธ์กบับคุคลคนอ่ืน (x� = 
3.07) 
  2.2 ด้านการตอบสนองสงัคม มีระดบัความพงึพอใจด้านการตอบสนองสงัคมท่ีมี คา่เฉลี่ย
มากท่ีสดุ คือ การสนบัสนนุเม่ือเกิดภยัพิบตัติามโอกาสตา่งๆ (x� = 3.30) อนัดบั 2 การรณรงค์การประหยดั
พลงังาน (x� = 3.29) อนัดบั 3 มีการให้ความช่วยเหลือ ตอ่ผู้ ด้อยโอกาส (x� = 3.06) อนัดบั 4 ได้รับการ
ช่วยเหลือด้านสงัคม (x� = 2.91) และอนัดบั 5ได้รับการช่วยเหลือด้านสิง่แวดล้อม (x� = 2.86) 
  2.3 ด้านความม่ืนคงและความก้าวหน้าในงาน มีระดบัความพึงพอใจด้านความ ม่ืนคง
และความก้าวหน้าในงานท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ มีความภาคภมูิใจในอาชีพ (x� = 3.86) อนัดบั 2ได้รับ
การยอมรับจากสงัคม (x� = 3.54) อนัดบั 3 มีโอกาสใช้ ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน (x� = 
3.32) อนัดบั 4 มีความมัง่คงในอาชีพ (x� = 3.12) อนัดบั 5 มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพท่ีทําอยู่ (x� = 
2.89) และอนัดบั 6 ได้รับการสนบัสนนุในการพฒันาความรู้ (x� = 2.83) 
  2.4 ด้านค่าตอบแทนมีระดบัความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ
เงินเดือนเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ (x� = 3.16) อนัดบั 2 รายได้พิเศษ เพิ่มขึน้จากงานประจํา (x� = 
3.00) อนัดบั 3 การปรับเงินเดือน (x� = 2.91) และอนัดบั 4 มีความพอใจในสวสัดิการของบริษัท (x� = 
2.82) 
  2.5 ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในงาน คือมีการจัดสภาพแวดล้อม ท่ีถูก
สขุลกัษณะ (x�= 3.21) อนัดบั 2 เคร่ืองมือ / อปุกรณ์เหมาะสมกบัลกัษณะงาน (x� = 3.20) อนัดบั 3 มีการ
จดัสถานท่ีทํางานเหมาะสมกบังาน (x� = 3.15) อนัดบั 4 มีระบบป้องกนัอบุตัิภยัในการทํางาน (x�= 2.90) 
และอนัดบัสดุท้าย มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัภยั (x� = 2.92) 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาเร่ืองการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั ได้ข้อค้นพบจากการศกึษาวิจยัในครัง้
นีโ้ดยสามารถนํามาอภิปรายผลดงันี ้
 1.การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
พอประมาณ 2) ด้านความมีเหตผุล 3) ด้านการมีภมูิคุ้มกนัในตวัท่ีดี 4) ด้านความรู้ และ 5) ด้านคณุธรรม 
พบว่า การดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานของบริษัท เค เอส เทรดดิง้ 
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อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของสมัพนัธ์ สมบรูณ์ (2552) 
ศกึษาเร่ืองคณุภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตในการทํางาน กรณีศกึษา : พนกังาน
บริษัทกนกสิน เอ็กซ์ปอร์ต อิมปอร์ต จํากัด จากการศึกษาพบว่าพนักงานมีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ
คณุภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน
ของระดบัการปฏิบตัท่ีิมีตอ่คณุภาพชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนกังานบริษัท เค เอส 
เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั พบวา่ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมากคือด้านคณุธรรม และในราย
ด้านของด้านคุณธรรม พบว่า ความขยันหมั่นเพียรในการทํางานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สามารถอธิบายได้ว่าพนักงานมีจิตสํานึกในด้านคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพและการเป็น
พนักงานท่ีดีของบริษัท ตัง้ใจปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความขยนั เพ่ือให้งานของตนเองสําเร็จและเพ่ือองค์กรท่ี
ตนเองได้ปฏิบตัิงานอยู่อย่างเต็มใจและมุ่งมัน่เพ่ือให้องค์การประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกบั
สนุยั เศรษฐ์บญุสร้าง (2551 อ้างใน พิพฒัน์ แก้วใส, 2552) ให้ความหมายปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เก่ียวกบัคณุธรรมว่าเราจะต้องมีคณุธรรมในการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งความซื่อสตัย์สจุริต ความ
อดทนและขยนัหมัน่เพียร 
 2.คณุภาพชีวิตในการทํางานประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน 3) ด้านความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในงาน 4) ด้านความสมัพนัธ์ภายใน
องค์การ และ 5) ด้านการตอบสนองสงัคม พบว่า คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เท
รดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั โดยภาพรวมมีระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลางและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรกคือด้านความสมัพนัธ์ภายใน
องค์การและพิจารณาเป็นด้านย่อยพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุอยู่ในระดบัมากคือ ด้านความสมัพนัธ์กบั
ลกูค้า รองลงมาความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและลําดบัสดุท้ายท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ําสดุ คือความสมัพนัธ์กบัคน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง อธิบายได้ว่าความสมัพนัธ์ภายในองค์กร เป็นองค์ประกอบสําคญัในลําดบัต้นๆ ของระดบั
ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองค์การผลงานวิจัยในส่วนนีมี้ความ
สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีปัจจยัคูข่อง Frederick Herzberg ซึง่ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีส่วนทําให้เกิด
ความพงึพอใจและมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานและได้ใช้ช่ือว่าปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene Factors) 
เป็นองค์ประกอบเก่ียวโยงกบัการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัมิให้เกิดความรู้สกึไม่พอใจในงานท่ีทําโดย
ด้านความสมัพนัธ์ภายในองค์กรเป็นองค์ประกอบหนึง่ของปัจจยันี ้
 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัคณุภาพชีวิตใน
การทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั พบว่าการดําเนินชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมัพันธ์ สมบูรณ์ (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการทํางาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัท กนกสิน เอ็กซ์ปอร์ต อิม
ปอร์ต จํากัด จากการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการเก่ียวกับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คณุภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตใน
การทํางานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากคณุภาพชีวิต
ในการทํางานเป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งท่ีสําคญัของคณุภาพชีวิต เม่ือพนกังานมีคณุภาพชีวิตท่ีดี
แล้ว จะส่งผลให้คณุภาพชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดีตามไปด้วย กล่าวคือพนกังานท่ีมี
คณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี ทําให้เกิดแรงจงูใจในการทํางานก่อให้เกิดรายได้มาใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั 
การวางแผนการใช้จ่ายเงินให้เพียงพอตอ่การดํารงชีพในยคุปัจจบุนั และเหลือเงินเก็บออมไว้เพ่ือใช้ในยาม
ฉกุเฉิน และนําไปลงทนุให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มพนู 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1.การดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเร่ิมจากด้านความพอประมาณควรสร้าง
จิตสํานกึและพฒันาในเร่ืองของการนําเงินกู้นอกระบบมาใช้โดยไมมี่ความจําเป็นและพยายามใช้จ่ายอย่าง
ประหยดัไม่ฟุ่ มเฟือย ไม่ใช้จ่ายเกินกว่ารายได้ท่ีรับ คิดก่อนจ่าย ด้านความมีเหตผุล ควรให้พนกังานพฒันา
ปรับเปลี่ยนความคิด มีการใช้วิจารณญาณอย่างมีเหตุมีผล ก่อนการตัดสินใจในแต่ละครัง้ และมีการ
พิจารณาทางเลือกต่างๆ ในการใช้จ่ายอย่างประหยดัท่ีสดุ ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตวัท่ีดี ควรส่งเสริมให้
พนกังานดแูลสขุภาพด้วยการออกกําลงักายอย่างสม่ําเสมอ หรือมีการจดัสถานท่ีให้พนกังานได้มีกิจกรรม
การออกกําลังเป็นกิจวัตรประจําวัน รวมทัง้ส่งเสริมให้พนักงานมีการตรวจสุขภาพประจําปีทุกปีเพ่ือ
ประโยชน์ของตวัพนกังานเอง ด้านคณุธรรม ควรปลกูฝังให้พนกังานมีความคิดและการกระทําท่ีคํานึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และเข้าร่วมกิจกรรมในการช่วยเหลือสงัคมอย่างสม่ําเสมอ ด้านความรู้ควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับอาชีพท่ีทําและความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ดําเนินชีวิตอย่างต่อเน่ือง และนําความรู้ท่ีได้มาพัฒนาอาชีพ พัฒนาการดําเนินชีวิตเพ่ือให้พนักงานมี
คณุภาพชีวิตท่ีดี ซึง่จะมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางานด้วย 
 2.คณุภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมพบวา่พนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จํากดั มีคณุภาพชีวิตในการทํางานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ยงัสามารถพฒันาและปรับปรุงคณุภาพชีวิตใน
การทํางานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทน และด้านความปลอดภัย
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึง่อยู่ในระดบัปานกลางเรียงตามลําดบัให้เพิ่มสงูขึน้ได้อีก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสดุเป็นอนัดบัสดุท้ายคือด้านความปลอดภยัสภาพแวดล้อมในการทํางาน ผู้บริหาร
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ของบริษัทควรจดัสวสัดกิารท่ีสร้างความมัน่ใจด้านความปลอดภยัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มากกว่า
เดิม มีการจดัสถานท่ีทํางานท่ีถกูสขุลกัษณะแสงสว่างท่ีเพียงพอ อณุหภมูิการถ่ายเทอากาศห้องทํางานท่ี
เป็นสดัสว่น โดยเน้นการจดัสถานท่ีท่ีสะอาด รวมทัง้การตดิตัง้ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสทิธิภาพ 
 3.ความสมัพนัธ์ระหว่างการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัคณุภาพชีวิตใน
การทํางานของพนกังานบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทางบวก 
หมายความว่าพนกังานของบริษัทมีการดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีดีจะทําให้มี
คณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีดียิ่งขึน้ เน่ืองจากหากพนกังานใช้ชีวิตตามแนวหรือหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงแล้วจะสง่ผลให้คณุภาพชีวิตของตนเองดีขึน้และทําให้คณุภาพชีวิตในการทํางานดีขึน้เช่นกนั 
 
 2. ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1.การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ ลกัษณะเชิงสํารวจโดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากพนกังานของบริษัท เค เอส เทรดดิง้ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั ข้อมลูท่ีได้มาเป็นมมุมองเพียงบางด้าน
เท่านัน้ ดงันัน้ในการทําการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ผู้ศึกษาขอเสนอว่าให้ทําการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกพนักงานถึงปัญหาและความต้องการของพนักงานเพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาท่ี
เกิดขึน้จากการดําเนินชีวิตและการทํางานอยา่งแท้จริง 
 2.ควรศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัคณุภาพชีวิตใน
การทํางานของพนกังานท่ีมีลกัษณะการประกอบอาชีพคล้ายๆ กนั เพ่ือดกูารดําเนินชีวิตว่าใช้หลกัคณุภาพ
ชีวิตตามแนวหรือหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม ่
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ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤตกิรรมการใช้บริการ 
เดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix and Usage Behavior of The Touch Beauty Clinic in Bangkok 
สุรัสวด ี วณิชาชีวะ1 

Surussawadee  Wanichachiwa 
สุธรรม  เลิศพงษ์ประเสริฐ2 

                                                                                                    Sutham  Lertpongprasert 
บทคัดย่อ 
 การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา (1) ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรม
เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความ
งามของในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริม
ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (4) การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการเดอะทัช
คลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ (5) ส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยัจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test (One-Way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เม่ือพบความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิต ิ
 ผลจากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายรุะหว่าง 21-30 ปี 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,000 บาทขึน้ไป ในสว่น
ของพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นลูกค้ามาไม่เกิน 1 ปี ใช้บริการเสริมความงามด้วยการ
รักษาผิวหน้า เช่น สิว ฝ้า กระ โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ 1 สัปดาห์/ครัง้ ใช้บริการในวันหยุดงาน 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการเฉลี่ยตอ่ครัง้ 31 นาที-1ชัว่โมง มีคา่ใช้จ่ายในการบริการเฉล่ียตอ่ครัง้ 501-1,500 บาท 
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัด้านกระบวนการให้บริการ
อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ (บริการ) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลําดบั 
                                                   
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
2อาจารย์ประจํา หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ลกูค้าท่ีมีเพศต่างกนัให้ระดบัความสําคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/บริการ
และด้านกระบวนการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตา่งกนั ให้ระดบัความสําคญักบั
ปัจจยัด้านราคาท่ีแตกต่างกัน ลกูค้าท่ีมีอายุต่างกันให้ระดบัความสําคญักับปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั ลกูค้า
ท่ีมีอาชีพต่างกัน ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ
ให้บริการท่ีแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ
ให้บริการท่ีแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ลกูค้าท่ีมีระยะเวลาการเป็นลกูค้าท่ีตา่งกนั ให้ระดบัความสําคญัปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีจํานวนครัง้ของการใช้บริการท่ีตา่งกนัให้ระดบัความสําคญั
ปัจจยัด้านราคาและกระบวนการให้บริการท่ีแตกต่างกนั, ลกูค้าท่ีมีช่วงเวลาใช้บริการท่ีต่างกนัให้ระดบั
ความสําคญัปัจจยัทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการตา่งกนัให้ระดบัความสําคญัปัจจยั
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างกัน ลูกค้าท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันให้ระดบัความสําคญักับส่วนประสมทาง
การตลาดการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนัในทกุด้าน 
คาํสาํคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, พฤตกิรรมการใช้บริการ, คลนิิกเวชกรรมเสริมความงาม 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study (1) personal factors of service user of The 
Touch Beauty Clinic in Bangkok. (2) behavior of service users of The Touch Beauty Clinic in 
Bangkok. (3) the marketing mix of using The Touch Beauty Clinic in Bangkok. (4) comparison of 
marketing mix of using The Touch Beauty Clinic in Bangkok classified by personal factors and 
(5) the marketing mix affects the behavior of service users of The Touch Beauty Clinic in 
Bangkok. The research is a quantitative research. Data were collected by using questionnaires. 
The sample group consisted of 400 people. Statistics used in this research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. The statistic used in hypothesis testing were t-test, F-test 
(One Way ANOVA) and pair comparison using LSD (Least Significant Difference) method when 
there are statistically significant differences. 
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 The result of the study found that most of the sample were female, single status, age 
between 21-30 years, bachelor degree education, occupation of private company employees 
with a monthly income of 20,000 baht up. As for the behavior of using the service, it was found 
that most of the customers are not over 1 year. Used beauty services with facial treatments such 
acne blemish, freckles with the frequency of using the service 1 time per week, use the service 
on holidays, average duration of use was 31 minutes to 1 hour, average service cost per time 
501-1}500 baht. The marketing mix analysis found that the sample group focused on the service 
process at a high level as first followed by personal, [product (service), physical characteristic, 
price, distribution channels and marketing promotion respectively. 
 The hypothesis test results 
 Hypothesis 1 found that customers with different gender were different level of 
importance in product (service) and service process, customer with different marital status were 
different level of importance in price, customer with different age were different level of 
importance in distribution channel, physical characteristic and service processes, customer with 
different education were different level of importance in marketing promotion, service process, 
customer with different in occupation were different level of importance in price, distribution 
channel and service process, customer with difference monthly income were different level of 
importance in distribution channel, marketing promotion, personnel, physical characteristic and 
service process. 
 Hypothesis 2 found that customers with different customer duration were different level 
of importance in distribution channel, customer with different time of service use different level 
of importance of price and service processes, customer with different service periods of time 
use were not different level of important of all factors, customer with different of time spent were 
different level of importance in distribution channel, physical characteristic, and service 
processes, customer with different service costs were not different level of importance of service 
marketing mix in every aspect. 
Keywords : Marketing Mix, Service Usage Behavior, Beauty Clinic 
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บทนํา 
 ปัจจุบันการใช้ชีวิตของคนไทยสมัยใหม่หันมาดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของสุขภาพร่างกาย ด้าน
บคุลิกภาพ เคร่ืองแตง่กาย รูปร่างหน้าตาและผิวพรรณ มีพฤติกรรมการรักสวยรักงามมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิงหรือเพศชายหรือเพศท่ีสาม เหตเุพราะว่าต้องมีการติดต่อธุรกิจ ติดต่องานเข้าสงัคมร่วมกบับคุล
อ่ืนๆ อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นวัยใดก็ตาม โดยเฉพาะวัยท่ีมีความคิดสมัยใหม่ มีความสนใจในเร่ืองภาพ
ลกัษณะภายนอก และกระแสความนิยมดารานักแสดงต่างประเทศ เช่น เกาลี หรือจีน เป็นต้น มีผลต่อ
พฤติกรรมในด้านการต้องการมีสีผิวท่ีขาวใสแบบดารา โดยเฉพาะกลุม่วยัรุ่นทกุเพศมีพฤติกรรมเปล่ียนไป
จากแต่ก่อนท่ีไม่ค่อยพบแพทย์ทางด้านโรคผิวหนงัหรือทางศลัยกรรม เพราะกลวัและอาย ปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนค่านิยมใหม่เป็นค่านิยมของการมีผิวหน้าขาวใส หน้าตาปราศจากริว้รอย สิวฝ้า จุดด่างดําต่างๆ 
และยงัรวมไปถึงการมีรูปร่างสมสว่น ซึง่เป็นความนิยมในประชาชนทกุเพศและทกุวยั สําหรับคนท่ีงามอยู ่
แล้วก็ยิ่งต้องเข้าคลนิิกความงามเพ่ือคงสภาพท่ีดีอยูแ่ล้วทําให้ดียิง่ขึน้( ท่ีมา http://ethesisarchive.library 
.tu.ac.th/) 
 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น สง่ผลให้คลินิกเสริมความงามเป็นท่ีต้องการมากขึน้จากกระแสการใส่
ใจดแูลสขุภาพผิวพรรณและรูปร่างมากขึน้ของผู้บริโภคบนความหลากหลายของผู้บริโภคท่ีเข้าไปใช้บริการ 
เพราะการเข้าคลินิกความงามถือเป็นสว่นหนึ่งของการดําเนินชีวิตสําหรับคนไทยในปัจจบุนั สง่ผลให้มีการ
ประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในตามสถานท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศทุกจังหวดั ไม่ว่าจะเปิดบริการตาม
แหล่งชมุชน อาคาร สํานกังาน รวมทัง้ศนูย์การค้าตา่งๆ ซึง่มีทัง้ผู้ประกอบการท่ีมีความรู้ทางด้านการเสริม
ความงามเปิดดําเนินการด้วยตนเองและท่ีเปิดดําเนินการโดยซือ้แฟรนไชส์จากผู้ ท่ีให้บริการทางด้านคลินิก
เสริมความงาม ซึ่งรูปแบบนีกํ้าลงัเป็นท่ีนิยมของบุคคลท่ีต้องการเร่ิมต้นธุรกิจประเภทนีแ้ละจากข้อมูล
ผู้ประกอบการในธุรกิจเสริมความงาม พบว่า ธุรกิจคลินิกเสริมความงามมีมลูค่าตลาดในปีพ.ศ. 2561 มี
ประมาณ 152,000 ล้านบาท มีอตัราขยายตวัเฉลี่ยอยู่ประมาณร้อยละ 15 (ท่ีมา : ตลาดความงามไทย, 
2561) 
 The Touch (เดอะทชั) คลินิกเวชกรรมเสริมความงามภายใต้ Beauty Society Group เป็นคลินิก
เก่ียวกับสถาบนัความงามและเวชกรรมความงามด้วยนวตักรรมและบริการระดบัพรีเม่ียม มีสไตล์อย่าง
สมบูรณ์แบบและมีจุดเด่นท่ีสําคัญคือการดูแลเอาใจใส่และบริการลูกค้าอย่างใกล้ชิด และยังมีการ
เสริมสร้างบุคลิกภาพทัง้ผิวพรรณและรูปร่าง มุ่งเห็นผลถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างครบวงจร ด้วยอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ มีการให้บริการครอบคลมุกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลทัง้หมด 10 สาขา ในฐานะท่ีผู้วิจยัเป็นผู้บริหารของสถาบนัเดอะทชัคลินิกเวชกรรมความงาม 
มีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรม
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เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจของคลินิกรักษา
ความงามตอ่ไป 
 ในการทําวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือนําเอาผลจากการวิจยั นําไปตอ่ยอดในการขยายธุรกิจ และปรับปรุงการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองกบัความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนัท่ีมีความต้องการบริโภคสนิค้าและบริการ
ท่ีมีมาตรฐานการให้บริการท่ีดีท่ีสดุ โดยคํานึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นปัจจยัในการดําเนิน
ธุรกิจ ซึง่ในปัจจบุนัความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้ ผู้จดัทําต้องทําการศกึษาหา
ข้อมลูพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั เพ่ือแสวงหาสิ่งท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้าตามความเหมาะสมและ
ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัอยูเ่สมอ 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัความงามประเภทเดียวกนั เช่น The Klinique ( เดอะ คลีนิกค์ ) ซึ่ง
ก่อตัง้ในปี 2550 ณ ปัจจบุนั The Klinique มีสาขา 27 สาขา และมีสดัสว่นลกูค้า 90% เป็นคนไทย และอีก 
10% เป็นคนตา่งชาติ ท่ีใช้เวลาในการพฒันาเพียง 10 ปี ซึง่ The Klinique เป็นสถาบนัความงามท่ีประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจ ถ้านํามาเปรียบเทียบกบั The Touch ณ ปัจจบุนัมีสาขาทัง้หมด 7 สาขา โดยใช้เวลา
ตัง้แตก่่อตัง้มาเป็นเวลา 7 ปี ทําให้ผู้จดัทํา เล็งเห็นว่าอตุสาหกรคลินิกเวชกรรมยงัสามารถเติบโตได้ และใน
การเตบิโตของคลนิิกจําเป็น จะต้องพฒันาการให้บริการโดยศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภคของ
ทางคลนิิก และปรับปรุงการให้บริการให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค 
ท่ีมา (https://www.naewna.com/business/390085) 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการเดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงามของในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 3. เพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการตลาดการให้บริการเดอะทชัคลนิิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 4. เพ่ือศกึษาการเปรียบเทียบสว่นประสมทางการตลาดการให้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริม
ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกปัจจยัสว่นบคุคล  
 5. เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรม
เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 1.ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามพืน้ท่ีท่ีสาขาของเดอะทชัคลินิก
เวชกรรมตัง้อยู ่
 2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อผู้ ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมฯ ตามสาขาต่างๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 สาขา ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรที่แน่นอน เพราะมีจํานวนมาก 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือผู้ ใช้บริการท่ีเดอะทัชคลินิกเวชกรรมฯ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
 3.ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครตามสาขาต่างๆ คือ 
  1. เซน็ทรัลพลาซา่ป่ินเกล้า 
  2. ฟิวเจอร์ปาร์ค รังสติ 
  3. เซน็ทรัลบางนา 
  4. เดอะมอลล์บางแค 
  5. เซน็ทรัลลาดพร้าว 
  6. เดอะพรอมมินาค 
  7. เซน็ทรัลพระราม 2 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาวิจยัตัง้แตเ่ดือน มิถนุายน-เดือนสงิหาคม พ.ศ.2562  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทําให้ทราบถึงพฤตกิรรมการใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามของลกูค้าท่ีได้จาก
การศกึษาในครัง้นี ้สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารและการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการและพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการในปัจจบุนัและอนาคต 
 2. ทําให้ทราบถึงระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
ของลูกค้าเดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงามท่ีได้จากการศึกษาในครัง้นี  ้สามารถใช้เป็นแนวทาง
สําหรับผู้ประกอบการในการวางแผนกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจตอ่ไป 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําเอาแนวคิด
และทฤษฎีของ Kotler, P & Keller, K.L. (2006) มาสร้างเป็นกอรบแนวคดิในการศกึษา ดงันี ้

 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพกรอบแนวคดิในการศกึษา 
 
สมมตฐิานการศึกษา 

1. ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ ใช้บริการท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดการ
ให้บริการเดอะทชัคลนิิกเวชกรรมเสริมความงาม แตกตา่งกนั 

2. พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการท่ีแตกต่างกันให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดการ
ให้บริการเดอะทชัคลนิิกเวชกรรมเสริมความงาม แตกตา่งกนั 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1.ด้านผลติภณัฑ์ (บริการ) 
2.ด้านราคา 
3.ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
4.ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5.ด้านบคุลากร 
6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.ด้านกระบวนการให้บริการ 

พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการของ
เดอะทชัคลินิกเวชกรรม 

เสริมความงาม 
1.ระยะเวลาท่ีเป็นลกูค้าของคลนิิก 
2.ประเภทของการใช้บริการ 
3.จํานวนครัง้ของการใช้บริการ 
4.ช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 
5.ระยะเวลาท่ีใช้บริการตอ่ครัง้ 
6.คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการตอ่ครัง้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.สถานภาพการสมรส 
3.อาย ุ
4.ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5.อาชีพ 
6.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การวิจยัเชิงปริมาณ ดําเนินการในลกัษณะการวิจยัเชิงสํารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการแจก
แบบสอบถามให้กบัผู้ใช้บริการเดอะทชัคลนิิกเวชกรรมเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อลกูค้าผู้ ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 สาขา ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจํานวน 400 คน ได้จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สตูรคํานวณขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran (1963) และใช้วิธีการ
สุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)  
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการของเดอะทชัคลนิิกเวชกรรมเสริมความงาม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการของเดอะทชัคลินิก
เวชกรรมเสริมความงาม 
 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยผู้วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ตามสาขาต่างๆ ทัง้ 7 สาขา 
จนครบตามจํานวน 400 ชดุ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ คา่ความถ่ี, คา่ร้อยละ, คา่เฉลี่ย, คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
t-test, F-test (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 สถานภาพโสดร้อยละ 77.00 อายรุะหวา่ง 21-30 
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ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 50.70 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 64.80 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 40.00 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,000 บาทขึน้ไป ร้อยละ 45.00 
 2. พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นลกูค้ามาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 79.80 มีความถ่ีในการเข้ามาใช้บริการ 1 ครัง้/สปัดาห์ 
ร้อยละ 35.00 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการคลินิกในวนัหยดุงานร้อยละ 37.00 ระยะเวลาการใช้บริการเฉล่ียตอ่ครัง้ 
31 นาที-1 ชั่วโมง ร้อยละ 41.00 และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉลี่ยต่อครัง้   501-1,500 บาท ร้อยละ 
64.00 
 3. ระดบัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัด้านกระบวนการให้บริการมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่
ด้านบคุลากร, ด้านผลติภณัฑ์/บริการ, ด้านลกัษณะทางกายภาพ, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ เร่ืองความสะอาดและปลอดภัยของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในคลินิก, 
สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด/อากาศถ่ายเทดี /เป็นระเบียบเรียบร้อย, และการมีช่ือเสียง มีความรู้ความ
ชํานาญในการให้บริการของแพทย์ประจําคลนิิก 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกูค้าท่ีมีเพศตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/
บริการ และด้านกระบวนการให้บริการแตกตา่งกนั, ลกูค้ามีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัให้ความสําคญักบั
ปัจจยัด้านราคาแตกตา่งกนั, ลกูค้าท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั ลกูค้าท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดและด้านกระบวนการให้บริการแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ี
มีอาชีพต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านกระบวนการ
ให้บริการแตกต่างกนั ลกูค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีระยะเวลาการเป็นลกูค้าท่ีตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจําหน่ายและด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั ลกูค้าท่ีมีจํานวนครัง้ในการใช้บริการท่ีต่างกนั ให้
ความสําคญักบัปัจจยัด้านราคาและด้านกระบวนการให้บริการแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการ
ท่ีต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั และลกูค้าท่ีมีช่วงเวลาใช้บริการและค่าใช้จ่ายในการบริการท่ี
ตา่งกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัทกุๆ ด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาเร่ืองสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บริการเดอะทชัคลนิิกเวชกรรม
เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลวิจยั ดงันี ้
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามของ
ผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพศหญิง มี
สถานภาพโสด อายุ 21-30 ปีมากท่ีสดุ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้
เฉล่ีย 20,000 บาทขึน้ไปต่อเดือน ทัง้นีก้ลุม่ดงักล่าวเป็นกลุม่ท่ีมีคณุสมบตัิหรือวฒุิภาวะท่ีคอ่นข้างมีความ
พร้อมและเป็นวยัเร่ิมต้นทํางาน ต้องการมีการพบปะและเข้าสงัคม บคุลิกภาพและความสวยงามจึงเป็นสิ่ง
ท่ีมีความสําคญัยิ่ง อีกทัง้ยงัเป็นช่วงอายท่ีุเป็นวยัทํางาน มีรายได้เป็นของตนเอง จึงมีความสามารถในการ
ใช้จ่ายในด้านความสวยความงามได้อย่างเต็มท่ี และมีความสม่ําเสมอในการดแูลตนเองและต้องการใช้
บริการท่ีเป็นสถาบนัเก่ียวกับความงามท่ีมีคุณภาพและเป็นคลินิกเสริมความงามเฉพาะทางจะให้ความ
เช่ือมัน่กบัการให้บริการ 
 2. พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งเป็นลกูค้าของเดอะทชัคลินิกมาไม่เกิน 1 ปี ใช้บริการเก่ียวกบัการรักษาผิวหน้า ความถ่ีในการ
ใช้บริการ 1 สปัดาห์/ครัง้ ช่วงวนัท่ีใช้บริการสว่นใหญ่จะใช้วนัหยดุงาน ระยะเวลาในการใช้บริการ 31 นาที-
1 ชัว่โมง คา่ใช้จ่ายอยูร่ะหวา่ง 501-1,500 บาท ตอ่ครัง้ ซึง่สามารถอภิปรายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นลกูค้าของเดอะทชั ไมเ่กิน 1 ปี อาจเป็นเพราะลกูค้ากลุม่นีอ้าจเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ
สถาบนัเสริมความงามท่ีอ่ืนๆ มาก่อนท่ีจะมารู้จกักบัเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามและเม่ือได้มา
สมัผสักับบริการของเดอะทัช ก็กลายมาเป็นลูกค้าประจําต่อเน่ือง และมีพฤติกรรมในการใช้บริการดงัท่ี
ปรากฏออกมาตามผลของการศกึษา สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจใช้บริการ ซึง่วฒุิ
ชยั จํานง (2553) กล่าวว่าการตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้และในการจดัการนัน้ การ
ตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบตัิการทกุๆ เร่ือง ทกุๆ กรณี เพ่ือดําเนินการไปสู่วตัถปุระสงค์ อาจมีเคร่ืองมือ
มาช่วยในการพิจารณา มีเหตผุลส่วนตวั อารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และมีลกัษณะพฤตกิรรม เป็นกระบวนการอนัประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ กนัตอ่เน่ืองกนัไป 
 3.ระดบัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการเดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือด้าน
การส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกบังานวิจยัของพลอยไพลิน สําเภาพนัธ์ (2557) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการคลินิกดแูลผิวพรรณในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ ใช้บริการให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบัน้อยท่ีสุด เช่นกัน ทัง้นีเ้น่ืองจากความสวยความงามเป็นสิ่งสําคญั และทุกคนย่อมพิถีพิถันในการ
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เลือกผลิตภณัฑ์/บริการ รวมถึงกระบวนการให้บริการต่างๆ ท่ีดี ดงันัน้ผู้บริโภคหรือลกูค้าท่ีใช้บริการคลินิก
เวชกรรมเสริมความงาม ย่อมคํานึงถึงของแถม สว่นลด หรือบริการเสริมตา่งๆ น้อยกว่าปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการท่ีนอกเหนือจากการสง่เสริมทางการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้นี ้
 ผลจากการศกึษาวิจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรม
เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีประเดน็สําคญัท่ีสามารถนํามาเป็นข้อเสนอแนะได้ดงันี ้
 1) ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ เดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงามควรให้ความสําคญัของความ
หลากหลายของผลติภณัฑ์เสรมความงามท่ีมีไว้จําหน่ายในคลินิกเพ่ือให้ลกูค้าได้มีโอกาสได้ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี
หลากหลาย ตอบสนองความต้องการลกูค้าเก่ียวกบัผลติภณัฑ์เสริมความงามให้มากท่ีสดุ 
 2) ด้านราคา เดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามควรพิจารณาเป็นพิเศษในด้านราคาของกลุ่ม
ลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกของคลินิก เช่นการให้สว่นลดแก่สมาชิกเพ่ือเป็นการสร้างความพงึพอใจและความภกัดี
และแนะนําสมาชิกเข้ามาอยา่งตอ่เน่ือง 
 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ถ้าจะมีการขยายสาขาต่อๆ ไปก็ควรพิจารณาตัง้อยู่ใน
ห้างสรรพสินค้าตอ่ไป และคํานงถึงสถานท่ีจอดรถ ถ้าจดัเป็นสดัสว่นเฉพาะของเดอะทชัคลินิกจะช่วยสร้าง
ความน่าเช่ือถือและความพงึพอใจแก่ลกูค้าท่ีเข้าไปใช้บริการเป็นอยา่งมาก 
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามควรปรับปรุงและพฒันาใน
ด้านการสื่อสารทางการตลาดในส่ือต่างๆ ให้มากกว่าท่ีดําเนินการอยู่ในปัจจุบนั เพ่ือเดอะทัชคลินิกเวช
กรรมเสริมความงามเป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึน้สําหรับลกูค้าท่ีต้องการดแูลบคุลิกภาพของตนเอง โดยเฉพาะการ
เสริมความงามอยา่งมีข้อมลูท่ีชดัเจน 
 5) ด้านบคุลากร เดอะทชัคลนิิกเวชกรรมเสริมความงามควรพฒันาปรับปรุง ฝึกอบรมบคุลากรของ
คลนิิกในด้านของบคุลกิภาพของการเป็นบคุลากรผู้ให้บริการให้บคุลากรทกุคนมีบคุลกิภาพท่ีเป็นนกับริการ
อยา่งแท้จริง โดยเน้น Service Mind ให้เกิดกบัทกุคน 
 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ เดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงามควรพิจารณาปรับปรุงในด้าน
สถานท่ีด้วยการตกแตง่สถานท่ีให้มีความหรูหราสวยงามเป็นท่ีประทบัใจ นอกเหนือจากบรรยากาศ สภาพ
อากาศภายในคลนิิกแล้วการจดัสถานท่ีก็ถือเป็นสิง่สําคญัในการดงึดดูลกูค้าผู้ใช้บริการเป็นอยา่งมาก 
 7) ด้านกระบวนการให้บริการเดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงามควรให้ความสําคัญโดย
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการในสว่นของระยะเวลาในการรอรับบริการท่ีใช้เวลาในการรอท่ีสัน้ท่ีสดุ ไม่ควร
ให้ลูกค้ารอคอยการในการรับบริการท่ีนานจนทําให้ลูกค้าเกิดความไม่ประทับใจในกระบวนการบริหาร
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จัดการกระบวนการในการให้บริการตัง้แต่จุดเร่ิมต้นของการให้บริการ ซึ่งปัญหานีส้ามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงได้โดยกระบวนการบริหารจดัการอยา่งมีคณุภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1) ควรศึกษาผู้ ท่ีไม่เคยใช้บริการคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม โดยการสํารวจความคิดเห็นและ
มมุมองท่ีมีตอ่ธุรกิจประเภทนีจ้ากกลุม่คนเหลา่นี ้
 2) ศกึษากลุม่ผู้ใช้บริการเสริมความงามจากโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 
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ความคดิเหน็ของผู้เข้าอบรมสัมมนาเพื่อเป็นผู้ส่ือข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสที่มีต่อ
กระบวนการทาํข่าวเชงิสืบสวน 

The opinion of reporters in The Bor-sae investigative media organization towards the process of 
investigative news reporting 

          เสกสรรณ ประเสริฐ1 และ ปรีชา พนัธ์ุแน่น2 
     Sekson Prasert and Preecha Phannan 

บทคัดย่อ  
  การวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ือเป็นผู้ สื่อข่าว
องค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากประชากรจํานวน 222 คน ซึ่งเป็นผู้ เข้าอบรมสมัมนาท่ีมาจากหลากหลายอาชีพทัว่ทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย สถิติท่ีใช้คือการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิOne-Way ANOVA F-test  
  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในงานด้านข่าวเชิงสืบสวน 1 ปีหรือน้อยกว่าและปัจจุบนัประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั ส่วนความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสมัมนาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้านพบวา่ ความคดิเห็นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่งได้แก่ ด้านการรายงานขา่วสืบสวน รองลงมา
ได้แก่ ด้านการศึกษาความเป็นไปได้ ด้านการตดัสินใจเดินหน้า ด้านการประเมินสถานการณ์ ด้านการ
เสาะหาข้อมลู ด้านการเตรียมงานและวางแผน และด้านการจดัระบบแนวคดิ ตามลําดบั   
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสัมมนากับลักษณะทาง
ประชากรพบว่า ผู้ เข้าอบรมสมัมนาท่ีมีลกัษณะทางประชากรในทกุด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นลกัษณะทางประชากรทางด้านประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวน
ท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวนไมแ่ตกตา่งกนั 
คาํสาํคัญ: ขา่วเชิงสืบสวน ; กระบวนการ ; องค์กรส่ือ 
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Abstract   
  This research the purpose is to study the opinions of the seminar participants to be 
reporters, the Bor-sae investigative media organization about the investigative news process. Is 
a quantitative research by collecting data from a population of 222 people, who are attendees of 
seminars from various professions in all regions of Thailand. The statistics used are frequency 
distribution, percentage, arithmetic mean. Standard deviation the hypotheses were tested using 
the One-Way ANOVA F-test. The study indicated that most of the respondents were male, aged 
between 51-60 years, had a bachelor's degree. Have experience in investigative news work for 
1 year or less and are currently engaged in a private business as for the opinions of the 
participants, it was found that the overall picture is in a high level of agreement. When classified 
in each aspect found that the level of opinions are highly agreed. Investigative reporting 
followed by feasibility study decision making situation assessment in search of information 
preparation and planning and the conceptual organization of sequential systems. The 
hypothesis testing results compare the opinions of the participants with the demographic 
characteristics. The seminar participants in all aspects of the demographic characteristics have 
different opinions with statistical significance at the level of 0.05, except for the demographic 
characteristics of the experience in the investigative news that have different opinions on the 
news making process. Investigation is no different. 
Keywords: Investigative news, Process, Media organization 
 
บทนํา   
 วิธีปฏิบตักิารในการหาขา่วท่ีมีลกัษณะค้นหาขดุคุ้ยข้อมลูข้อเท็จจริงให้ลกึไปกวา่ตวัเหตกุารณ์ท่ีเรา
มองเห็นในขณะนัน้ ซึ่งนักหนังสือพิมพ์ระดบัปรมาจารย์ชาวอเมริกันช่ือ โจเซฟ พูลิตเซอร์ (Joseph 
Pulitzer) ได้กลา่วถึงการทํางานของนกัข่าวว่า “อย่าพอใจเพียงแตไ่ด้เสนอสิ่งท่ีมองเห็นเท่านัน้” (สมหมาย 
ปาริจฉตัต์, 2537, น.115) จากคํากลา่วนีทํ้าให้เล็งเห็นว่านกัข่าวจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการจิตนาการในเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจเพ่ือท่ีจะตัง้สมมตฐิานในการศกึษาความเป็นไปได้ท่ีจะทําขา่วในเร่ืองนัน้ รวมทัง้มีความอยากรู้
อยากเห็น มีความเอาใจใส่ตอ่การทํางานข่าว มีการเตรียมการวางแผนงานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ มีการ
ประเมินสถานการณ์ ใช้ความวิริยะอตุสาหะมุ่งมัน่ท่ีจะทําเร่ืองนัน้ๆ ตลอดจนมีความสํานึกรับผิดชอบและ
จะต้องมีความสภุาพออ่นน้อมถ่อมตนรู้จกักาลเทศะ มีความคดิเป็นของตนเอง รู้จดุออ่น จดุแข็ง มีความคิด
ท่ีชดัเจนและมีความเช่ือมัน่ในตนเองมีปณิธานอย่างแรงกล้ารวมทัง้จะต้องมีความเข้มแข็งขององค์กรข่าว



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621285

 
 

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  1285 
 

ร่วมด้วยในความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัอํานาจคกุคามตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต (นรินทร์ นําเจริญ, 2549, 
น.110-124)  
  สิง่ท่ีกลา่วมานีเ้ป็นองค์ประกอบสว่นหนึง่ของบทบาทหน้าท่ีการเป็นส่ือมวลชนท่ีจะสามารถทําข่าว
เชิงสืบสวนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนในแต่ละสงัคมรวมทัง้ระบบเศรษฐกิจของ
สังคมแต่ละแห่งและระบบการเมืองในแต่ละประเทศ สื่อมวลชนจะมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน เช่น 
สื่อมวลชนในประเทศท่ีมีระบบการปกครองแบบสงัคมนิยมหรือระบบคอมมิวนิสต์ ก็จะมีเสรีภาพด้าน
ข่าวสารอย่างหนึ่ง ในขณะท่ีสื่อมวลชนในประเทศท่ีมีการปกครองระบบสงัคมเสรีประชาธิปไตยก็จะมี
บทบาทหน้าท่ีต่างออกไปเพราะระบบการเมืองเป็นพืน้ฐานสําคัญในการสะท้อนถึงบทบาทหน้าท่ี
สื่อมวลชนในแตล่ะประเทศ  
  ดงันัน้นโยบายของรัฐซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการสะท้อนบทบาทการทําหน้าท่ีของส่ือมวลชน โดย
นกัข่าวหรือสื่อมวลชนคือบุคคลท่ีปฏิบตัิงานในวงวิชาชีพวารสารศาสตร์ (Journalism) เป็นผู้ ท่ีได้รับการ
คาดหวงัจากสงัคมให้ทําหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและตรงไปตรงมา กล่าวคือเป็นการทําหน้าท่ีค้นหา
เส้นทางของข่าวหรือการได้มาซึ่งข่าว นําเสนอข่าว แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการวิเคราะห์ผลของ
สถานการณ์ท่ีอาจจะกระทบต่อประโยชน์ของประชาชนและประโยชน์ของสาธารณะ และด้วยปัจจัยท่ี
กระแสสงัคมหรือชมุชนในยคุปัจจบุนัมีการใช้เทคโนโลยีท่ีเจริญขึน้คือการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Media) รวมถึงงานข่าวในสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการรายงานข่าวซึง่ได้มีการแบ่งสื่อ
ออกเป็นสองกลุม่หลกัคือส่ือประเภทสิ่งพิมพ์กบัสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (มาลี บญุศิริพนัธ์, 2556, น. 2-5) ซึง่สื่อ
ทัง้สองกลุม่นีเ้ป็นเคร่ืองมือสําคญัในกระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวนโดยผา่นเคร่ืองมือสื่อสารหรือส่ือมวลชน 
(Mass Media) ไปยงัประชาชนหรือสาธารณชนทัว่ไปอนัเป็นบทบาทหน้าท่ี ท่ีมีเร่ืองสิทธิเสรีภาพ อิทธิพล
และจริยธรรมโดยเป็นผลท่ีกระทบตอ่สื่อมวลชนและยงักระทบตอ่สงัคมอีกด้วย  

การทําข่าวท่ีจะถือได้ว่าเป็นการทําข่าวเชิงสืบสวนนัน้ จะต้องมีองค์ประกอบสําคญัของความเป็น
ขา่วทัง้ในด้านการประเมินคณุคา่ข่าวและลกัษณะข่าวท่ีดี เช่น มีความลกึ ความกว้าง ความซบัซ้อน ความ
แรงและความตอ่เน่ือง ควรเป็นข่าวแบบสกู๊ป (Scoop) มีลกัษณะเปิดโปงและมีบทสรุปยืนยนัเป็นหลกัฐาน
เอกสารเพ่ือให้สงัคมรับรู้ความจริงในเร่ืองนัน้ๆ ซึง่ถ้าเป็นการพิจารณาขา่วหากนําหลกัการเร่ืองการประเมิน
คณุค่าข่าวมาพิจารณาจะพบว่าข่าวเชิงสืบสวนจะมีคณุสมบตัิเหล่านีม้ากกว่าข่าวปกติทัว่ไป (สมหมาย   
ปาริจฉัตต์, 2537, น.127-155)  ดงันัน้การท่ีนักข่าวจะทําข่าวเชิงสืบสวนทําหน้าท่ีเป็นท่ีพึ่งสุดท้ายของ
ประชาชนผู้ ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมรวมทัง้เป็นปากเสียงให้กบัประชาชนและแสดงพลงัของการเป็นสนุขั
เฝ้าบ้าน (Watchdog) ทําหน้าท่ีตรวจสอบความโปร่งใส (มาลี บญุศิริพนัธ์, 2556, น.17) ติดตามสอดส่อง
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ ซึ่งจะต้องนําวิธีการทําข่าวเชิงสืบสวนมาใช้ในการทําข่าว โดยนักข่าว
จะต้องมีวิธีการทํางานในการปะติดปะต่อข้อมลูข้อเท็จจริงหรือเหตกุารณ์ต่างๆ ให้เป็นภาพรวมท่ีชดัเจน
และมีความหมายแก่ผู้อ่านหรือผู้ชม นกัข่าวจะต้องมีความเป็นตวัของตวัเองในการทําข่าวท่ีสื่ออ่ืนมองข้าม
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ไม่ให้ความสนใจไม่ว่าจะเป็นด้วยเหตปัุจจยัใดก็ตามรวมทัง้การพดูคยุการสมัภาษณ์ซกัถามและการหว่าน
ล้อมเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูปิดบงัซอ่นเร้นจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องในทกุระดบั (Kaplan David, 1984 อ้างใน 
สมหมาย ปาริจฉตัต์, 2537, น.144) ซึง่จะเป็นไปตามกระบวนการรายงานข่าวตามเกณฑ์คณุภาพของข่าว 
เช่น ข่าวจะต้องมีความถกูถ้วน มีความสมดลุและความเป็นธรรม มีความเป็นกลาง มีความกระชบัชดัเจน
และนําเสนอทันต่อเหตุการณ์พร้อมทัง้มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและประการสําคญัคือข่าวท่ีนําเสนอ
จะต้องสร้างความชอบธรรมให้เกิดขึน้ในสงัคม (นรินทร์ นําเจริญ, 2549) นกัขา่วท่ีจะเป็นนกัขา่วเชิงสืบสวน
ได้นัน้จะต้องมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือจะต้องมีการฝึกหดัวิเคราะห์ปัญหาให้แม่นยํา มีความกระตือรือร้น
อยู่เสมอและจะต้องสํานึกเสมอว่าความสุขุม รอบคอบ ความอดทนเป็นคุณสมบตัิพืน้ฐานของการเป็น
ผู้สื่อข่าวประเภทสืบสวน (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2555, น.36-49) ซึ่งในเร่ืองต่างๆ เหล่านีส้ามารถนํามาเป็น
ข้อมลูสําหรับใช้ในการศกึษากระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวนอีกสว่นหนึง่ด้วย 

จากการศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวกบักระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวนนัน้พบว่า กระบวนการรายงานข่าว
เชิงสืบสวนต่างจากการรายงานข่าวทัว่ไปในส่วนท่ีจะต้องมีการวางแผนคล้ายคลงึกบัการทํางานวิจยั เร่ิม
ตัง้แตก่ารสืบค้น ค้นคว้าหาข้อมลูหลกัฐานจากเอกสาร จากบคุคล และข้อมลูอิเล็กทรอนิคส์  การวิเคราะห์ 
เรียบเรียงไปจนถึงการนําเสนออยา่งตอ่เน่ือง (เสนาะ สขุเจริญ, 2549, น. 56-93) เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีโดด
เดน่และแตกตา่งจากการรายงานข่าวประจําวนั เป็นการรายงานข่าวท่ีเจาะลกึ (In-depth Story) ไม่ใช่เป็น
การรายงานข่าวท่ีมีแหล่งข่าวเพียงแหล่งเดียวหรือใช้ข้อมลูข่าวท่ีผิดๆ ไม่มีการตรวจสอบยืนยนัข้อมลูแต่
เป็นการรายงานข่าวท่ีใช้การสืบค้นอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์แกะรอยเอกสาร ข้อมูลสาธารณะ 
ข้อมลูสว่นบคุคล และข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ จนเกิดสมมตฐิานขา่วนําทางไปสูก่ารขดุค้นอยา่งไมล่ดละ มีการ
สมัภาษณ์อย่างเข้มข้น จนสามารถเปิดเผยเร่ืองราวท่ีบคุคล องค์กรหรือสถาบนักระทําความผิดหรือความ
เส่ือมเสียพยายามปกปิดไว้หรือสงัคมไม่เคยรับรู้มาก่อนนํามาเปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้อย่างต่อเน่ืองจน
นําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้ (สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2560, น.159)  

ข่าวเชิงสืบสวนมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในสงัคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบ
การทํางานของเจ้าหน้าท่ีรัฐผ่านทางสื่อมวลชนท่ีต้องมีความซื่อสตัย์ สจุริต มีความรับผิดชอบ มีความเป็น
กลางและมีจิตสํานึกในการพิทกัษ์รักษาผลประโยชน์ของสงัคม (มาลี บญุศิริพนัธ์, 2555, น. 5-8) แต่การ
นําเสนอข่าวเชิงสืบสวนมีการนําเสนอเป็นจํานวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของสังคมในยุค         
โลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีต้องการความโปร่งใสชัดเจนในความจริงท่ีจะต้องปรากฏในลกัษณะท่ีมี
พยานหลักฐานเป็นท่ียอมรับต่อสังคม โดยเฉพาะประการสําคัญข่าวเชิงสืบสวนมีความสําคัญต่อ
ประเทศชาติอย่างมากเป็นกลไกสําคญัในการตรวจสอบปัญหาการทจุริตคอร์รัปชัน่ได้อย่างดี (มนตรี จุ้ย
ม่วงศรี, 2558) ซึ่งการทําข่าวเชิงสืบสวนนัน้มีคณุประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นอย่างมากโดยเฉพาะเร่ือง
การหยุดยัง้การคอร์รัปชั่นอนัเป็นนโยบายท่ีสําคญัและชัดเจนของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คําสัง่
คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 69/2557) ท่ีเข้ามาบริหารจดัการประเทศในขณะนัน้ โดยเฉพาะประเด็น
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การหยดุยัง้เร่ืองคอร์รัปชัน่ด้วยการทําขา่วเชิงสืบสวนนัน้ ประเวศ วะสี (อ้างในสชุาดา จกัรพิสทุธ์ิ, 2550) ได้
ให้ความเห็นไว้ว่า “การหยดุยัง้คอร์รัปชัน่ท่ีชะงดัท่ีสดุคือการทําหนงัสือพิมพ์เชิงสืบสวนสอบสวน เพราะ
คอร์รัปชัน่ไม่กลวัความเห็น แต่กลวัความรู้...สื่อมวลชนของเรายงัขาดวฒันธรรมและความสามารถในการ
รายงานแบบสืบสวนสอบสวน จงึขาดพลงัในการหยดุยัง้คอร์รัปชัน่ การรายงานเพียงการสมัภาษณ์ว่าใครมี
ความเห็น หรือใครทําอะไร ไมมี่พลงัแห่งการใช้ความจริง เป็นเพียงความหวือหวา” 

ดงันัน้การท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั พ.ศ.2560 ได้บญัญัติไว้ใน
มาตรา 63 ว่า “รัฐต้องส่งเสริม สนบัสนุนและให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอนัตรายท่ีเกิดจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชนและจดัให้มีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกัน
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดงักล่าวอย่างเข้มงวด รวมทัง้กลไกในการส่งเสริมให้ประชาชน
รวมตวักันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชีเ้บาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐ
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) อันหมายถึงรัฐจะต้องส่งเสริม
สนบัสนนุและปกป้องการรวมตวัของประชาชนเพ่ือตอ่ต้านหรือชีเ้บาะแสเก่ียวกบัปัญหาคอร์รัปชัน่ของชาติ
โดยจะต้องได้รับการคุ้ มครองจากรัฐ จึงทําให้เห็นว่าทุกภาคส่วนได้ต่ืนตัวและเล็งเห็นพร้อมทัง้ให้
ความสําคญักับคําว่า “คอร์รัปชัน่” ซึ่งจะทําให้เกิดผลดีต่อประเทศชาติคือความเจริญของประเทศอย่าง
ตอ่เน่ืองโดยทกุภาคสว่นมีสว่นร่วมกนัผลกัดนัเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ตอ่สว่นรวมโดยการใช้กระบวนการทํา
ข่าวเชิงสืบสวนตามท่ีมีผู้ ให้ความสําคญัไว้แล้วในลกัษณะว่า “การทําข่าวเชิงสืบสวนเป็นการหยดุยัง้การ
คอร์รัปชัน่ท่ีดีท่ีสดุ”  

ด้วยปัจจยัดงักล่าวข้างต้นจึงเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงความสําคญัท่ีจะต้องมีการทําข่าวเชิงสืบสวนซึ่ง
เป็นการทําข่าวด้วยวิธีการสืบสวนเบือ้งลึกเบือ้งหลังของข่าวจนกระทั่งได้ความจริงท่ีน่าเช่ือถือและ
ตรวจสอบได้โดยมีการทํางานอย่างเป็นระบบแล้วนําเสนอข่าวนัน้ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารหรือส่ือมวลชน 
(Mass Media) ไปยงัสาธารณชนทัว่ไปและนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทางหนึ่งทางใด ซึง่สามารถทําให้ความ
จริงปรากฏด้วยข้อมลูข้อเท็จจริงท่ีมีการค้นคว้าสืบเสาะในเชิงลกึและรอบด้านอนัเป็นสิ่งสําคญัท่ีเป็นความ
ต้องการของประชาชนในสงัคมยคุปัจจบุนัท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือไปสู่การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ทัง้ทางด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง รวมทัง้เป็นการขจดัปัญหาเร่ืองการคอร์รัปชัน่อนัส่งผลต่อการส่งเสริมการ
พฒันาประเทศอีกสว่นหนึง่ด้วย 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเหตุให้องค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสได้พยายามทําหน้าท่ีขานรับ
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยสร้างผู้ ท่ีมีจิตสาธารณะอาสา ท่ีมาจากบคุคลหลากหลายอาชีพเพ่ือ
ทําหน้าท่ีปกป้อง พิทกัษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติ ตามกฎหมายรัฐธรรมนญู 2560 หมวด 4 มาตรา 50 
เร่ืองหน้าท่ีของปวงชนชาวไทย ซึง่มีเนือ้หาสาระสําคญัคือ ประชาชนมีหน้าท่ีพิทกัษ์รักษาไว้ซึง่ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ พร้อมทัง้การ
ป้องกนัประเทศ พิทกัษ์รักษาเกียรตภิมูิผลประโยชน์ของชาติและสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน โดยไม่ร่วมมือ
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หรือสนบัสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) ด้วย
การจดัอบรมสมัมนาให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไปท่ีมาจากหลากหลายอาชีพรวมทัง้ผู้ ท่ีมีสว่นได้เสียในพืน้ท่ี 
ท่ีเรียกว่า “นกัข่าวพลเมือง (Citizen Journalist)” เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทําข่าวเชิง
สืบสวนสําหรับใช้ปกป้องตนเองและบคุคลรอบข้าง รวมทัง้ผู้ ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในสงัคม พร้อมทัง้ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจในปัญหารอบด้าน เช่น ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง โดย
องค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสได้จัดอบรมสัมมนาพร้อมจัดทําแบบสอบถามให้ผู้ เข้าอบรมสัมมนาตอบ
แบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ตอ่ไป 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
  ผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้านเพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวน และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวน แตกตา่งกนั  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

 1.เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้ สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวน
เบาะแสท่ีมีตอ่กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวน  

2.เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้ ส่ือข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อ
กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวน  

3.เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านลักษณะประชากรของผู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ือเป็น
ผู้สื่อขา่วองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีความคดิเห็นตอ่กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวน 
 
วิธีการวิจัย 
  การศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมี
ตอ่กระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน เป็นการศกึษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศกึษาลกัษณะ
ทางประชากรของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรสื่อสืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อกระบวนการทําข่าว
เชิงสืบสวน เพ่ือมุง่ศกึษาความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อขา่วองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมี
ตอ่กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวน และเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งทางด้านลกัษณะทางประชากรของผู้
เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีความคิดเห็นต่อกระบวนการทําข่าวเชิง
สืบสวน โดยการใช้แบบสอบถาม ท่ีมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู กรอบแนวคิดในการ
วิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากเอกสารวิชาการ ใน
แง่มุมของความหมาย ลักษณะความสําคัญ ประเภท ประโยชน์และหลักการ เพ่ือนําแนวคิดท่ีได้มา
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สงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาไปสู่การกําหนดกรอบแนวคิด โดยกําหนดตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรสื่อสืบสวนเบาะแส ด้านเพศ 
ด้านอาย ุด้านระดบัการศกึษา ด้านประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวน และด้านอาชีพ สว่นตวัแปรตาม
ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ือเป็นผู้ สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรด้านเพศ ด้านอาย ุด้านระดบัการศกึษา ด้านประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวน และด้านอาชีพ
ท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวนแตกตา่งกนั ดงัภาพท่ี 1 
  ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมสมัมนาเพือ่เป็นผูสื้อ่ข่าวองค์กรสือ่ 
           สืบสวนเบาะแสทีมี่ต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน   
  

  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ คือ ผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพื่อเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวน
เบาะแส จํานวน 222 คน (ข้อมูลทะเบียนองค์กรเบาะแส, 2562) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างสอดคล้องกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) และความถูกต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือโดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้ เ ช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ นํา
แบบสอบถามไปทําการทดสอบก่อน (Pre-test) กบัผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวน
เบาะแส ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : pp. 202-204) ได้เท่ากบั 0.859 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ) เป็นการศกึษาความคิดเห็น
ของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรสื่อสืบสวนเบาะแสท่ีมีตอ่กระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน มี
การแจกแบบสอบถามให้กบัผู้ เข้าอบรมสมัมนา จํานวนทัง้สิน้ 222 คน ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) 
เป็นการศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการทําข่าวเชิง

ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 
ของผู้เข้าอบรมสัมมนาฯ 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศกึษา  
- ประสบการณ์ในงานข่าวเชิง

สืบสวน 
- การประกอบอาชีพ 

ความคดิเหน็ของผู้เข้าอบรมสัมมนาฯ 
1.ด้านการจดัระบบแนวคิด 
2.ด้านการศกึษาความเป็นไปได้ 
3.ด้านการตดัสินใจเดินหน้า 
4.ด้านการเตรียมงานและวางแผน 
5.ด้านการเสาะหาข้อมลู 
6.ด้านการประเมินสถานการณ์ 
7.ด้านการรายงานข่าวสืบสวน 
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สืบสวน โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
ออกแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งในช่วงเดือนกนัยายน 2562 ท่ีผ่านมา จากนัน้นําแบบสอบถามทัง้หมด
มาทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวน
เบาะแสท่ีมีต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิOne- way ANOVA (F-test)  
 

ผลการวิจัย           
  1.ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าว
องค์กรส่ือสืบสวนเบาะแส พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 80.20) มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี (ร้อยละ 
68.47) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 52.25) มีประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวน 1ปีหรือน้อย
กวา่ (ร้อยละ 98.20) และประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั (ร้อยละ 72.52) ดงัตารางท่ี 1   
           (n=222 คน) 

ลักษณะทางประชากรของผู้เข้าอบรมสัมมนาฯ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
178 
  44 

  
80.20 
 19.80 

อาย ุ 
51-60 ปี  
20-30 ปี  
41-50 ปี 
มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป  
31-40 ปี 

 
152 
  29 
 19 
 13  
   9 

 
68.47 
13.06 
  8.56 
  5.86 
  4.05 

การศกึษาระดบั  
        ปริญญาตรี 
        ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

 
116 
106 

 
52.25 
47.75 

ประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวน  
        1 ปีหรือน้อยกวา่ 
        มากกวา่ 7 ปี 
        5-7 ปี 

 
218 
    3 
    1 

 
98.20 
  1.35 
  0.45 

ประกอบอาชีพ  
- ธุรกิจสว่นตวั 

 
161 

 
72.52 
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ลักษณะทางประชากรของผู้เข้าอบรมสัมมนาฯ จาํนวน ร้อยละ 

- พนกังานบริษัท 
- วา่งงาน 
- ข้าราชการเกษียณ 

 26 
 22 
13 

11.71 
  9.91 
  5.86 

รวม     222   100 
 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของผูเ้ขา้อบรมสมัมนาเพือ่เป็นผูสื้อ่ข่าวองค์กรสือ่สืบสวนเบาะแส 
 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือ
สืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน ในภาพรวม พบว่า ผู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ือเป็น
ผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสมีความคิดเห็นต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน ภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ( X = 4.47) เม่ือจําแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งได้แก่ 
ด้านการรายงานข่าวสืบสวน ( X =4.67) รองลงมาได้แก่ ด้านการศกึษาความเป็นไปได้ ( X =4.63) ด้าน
การตดัสินใจเดินหน้า ( X =4.62) ด้านการประเมินสถานการณ์ ( X =4.50) ด้านการเสาะหาข้อมลู ( X =
4.37) ด้านการเตรียมงานและวางแผน ( X =4.26) และด้านการจดัระบบแนวคิด ( X =4.25) ตามลําดบั 
ดงัตารางท่ี 2    

 
ความคดิเหน็ของผู้เข้าอบรมสัมมนา 

 
X  S.D แปลผล 

ด้านการจดัระบบแนวคิด 4.25 .357 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 

ด้านการศกึษาความเป็นไปได้ 4.63 .332 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 

ด้านการตดัสนิใจเดินหน้า 4.62 .472 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
ด้านการเตรียมงานและวางแผน 4.26  .561 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
ด้านการเสาะหาข้อมลู 4.37 .466 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
ด้านการประเมินสถานการณ์ 4.50 .281 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 
ด้านการรายงานข่าวสืบสวน 4.67 .291 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 

รวมเฉล่ีย 4.47 .394 เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมสมัมนาเพือ่เป็นผูสื้อ่ข่าว    
             องค์กรสือ่สืบสวนเบาะแสทีมี่ต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน ในภาพรวม 
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  3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ือเป็นผู้ สื่อข่าว
องค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน กับลกัษณะทางประชากร ผลการศึกษา 
พบวา่ ผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อขา่วองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีลกัษณะทางประชากรในทกุด้าน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นลกัษณะทางประชากรทางด้าน
ประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวนไม่
แตกตา่งกนั  
 
สรุป            
 ผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อขา่วองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมาจากหลากหลายอาชีพ สว่นใหญ่
เป็นเพศชายมีอายรุะหว่าง 51-60 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวน 1 
ปีหรือน้อยกว่า และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีความเข้าใจในกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวนใน
ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยเฉพาะสิ่งท่ีค้นพบท่ีสําคญัคือผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าวองค์กรส่ือ
สืบสวนเบาะแสท่ีมีลักษณะทางประชากรในทุกด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ยกเว้นลักษณะทาง
ประชากรด้านประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อกระบวนการทําข่าวเชิง
สืบสวนไมแ่ตกตา่งกนั และประการสําคญัคือเร่ืองเก่ียวกบัในยคุท่ีกระแสสงัคมปัจจบุนัมีการใช้เทคโนโลยีท่ี
เจริญขึน้ งานข่าวในสื่ออินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการรายงานข่าวสืบสวน ซึ่งแสดงว่าการ
รายงานข่าวสืบสวนมีความสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นคว้าหาข้อมูลหลักฐานจากข้อมูล
อิเล็กทรอนิคส์ (Electronic Trail) การวิเคราะห์เรียบเรียงไปจนถึงการนําเสนออย่างต่อเน่ือง จึงนบัได้ว่า
ข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์เป็นแหล่งรวมพลังในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยผู้ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเป็นผู้ควบคมุความคิดเห็นสาธารณะผ่านอินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีการสร้างสงัคม
ชมุชนเสมือนขึน้เพ่ือไว้แบง่ปันข้อมลูกนัได้อยา่งเสรี 
 
อภปิรายผล           
  1. ความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ือเป็นผู้ สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อ
กระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน ด้านการรายงานข่าวสืบสวนพบว่า อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในเร่ือง
เก่ียวกับในยุคนีท่ี้กระแสสังคมหรือชุมชนในยุคปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีท่ีเจริญขึน้คือการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) งานข่าวในส่ืออินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการรายงานข่าว
สืบสวน ( X = 4.98) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการวิจยัของ สายศิริ ด่านวฒันะ (2548) ได้ทําการศกึษา
เร่ือง “การรายงานข่าวเชิงสืบสวนของหนงัสือพิมพ์ไทย” ผลการศึกษาพบว่า องค์กรส่ือต้องทบทวนการ
ทํางานและระบบการจัดการให้เท่าทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบนัโดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ร่วมกับ
อินเทอร์เน็ต รวมทัง้สภาพความซบัซ้อนของปัญหาในสงัคม องค์กรวิชาชีพควรแสวงหาความร่วมมือจาก
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ภายนอกเพ่ือจัดระบบการส่งเสริมสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง กองบรรณาธิการต้องให้
ความสําคญัเร่งสร้างมือข่าวเจาะรุ่นใหม่และสร้างระบบจูงใจท่ีดี องค์กรวิชาชีพควรแสวงหาความร่วมมือ
จากภายนอกเพ่ือจัดระบบการส่งเสริมสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง และยังสอดคล้องกับ
แนวคิด ของ ธาม      เชือ้สถาปนศิริ (2557) ได้กลา่วไว้ว่า “ภมูิทศัน์สื่อ (Media Landscape) คือ การ
พิจารณาลกัษณะทางกายภาพของพืน้ท่ี เส้นเวลา ผู้ส่งสาร ผู้ รับสาร ผ่านช่องทางส่ือ ลกัษณะเนือ้หาส่ือ 
การสื่อสารในยุคสื่อใหม่ จึงมีฐานคิดว่า ผู้คนเป็นปัจเจกและมีลกัษณะความต้องการ และความสนใจ
แตกตา่งกนัช่องทางการส่ือสารในปัจจบุนัได้มีการหลอมรวมเข้าด้วยกนั ซึง่มาจากการรวมกนัระหวา่งระบบ
สื่อโทรทศัน์วิทยซุึง่มีองค์ประกอบคือภาพและเสียง สื่อโทรคมนาคมซึง่มีองค์ประกอบคือโทรศพัท์และเสียง 
และส่ือคอมพิวเตอร์ซึง่มีองค์ประกอบคืออินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นการรวมเข้ากนัเป็นส่ือใหม่ (News Media) ท่ี
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดขึน้ในยุคนีเ้ป็นรูปธรรมใหม่คือ สื่อสงัคมออนไลน์ (social 
media) ท่ีสงัคมได้แปรเปลี่ยนมาเป็นชมุชนเสมือนจริง โดยมีผู้คนเช่ือมตอ่กนัด้วย ข้อมลู ข่าวสารท่ีมาจาก
ชีวิตประจําวนั ความคิด ความเห็น อารมณ์ ความรู้สกึ และประสบการณ์ในกิจวตัรประจําวนั ทําให้เห็นว่า
ปัจจบุนัเกิดการหลอมรวมสื่อ ผู้ รับสารอาจเป็นได้ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารในเวลาเดียวกนั” 
 2. ความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ือเป็นผู้ สื่อข่าวองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อ
กระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวน ด้านการศกึษาความเป็นไปได้พบว่า อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในเร่ือง
เก่ียวกบัการท่ีจะต้องศกึษาในเร่ืองท่ีจะถกูต่อต้านและเร่ืองความปลอดภยัของผู้ ทํางานซึง่เป็นสิ่งท่ีต้องคิด
ไว้ลว่งหน้าว่าจะเป็นอปุสรรคในการทํางานและจะก้าวผ่านปัญหาท่ีได้ตัง้ไว้อย่างไร ( X = 5.00) ข้อค้นพบ
นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ ธีรธนา ขนุทอง (2550) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง “การศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการ
ทําข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนของหนงัสือพิมพ์ข่าวสด : กรณีศกึษาข่าวเพชรซาอฯุ และข่าวการตายของนาย
ห้างทอง ธรรมวฒันะ” ผลการศกึษาพบว่า ในการทําข่าวเชิงสืบสวนในบางครัง้ผู้กระทําผิดเป็นผู้ มีอิทธิพล
เป็นผลทําให้แหล่งข่าวไม่กล้าท่ีจะให้ข้อมลูเน่ืองจากเกรงกลวัต่ออิทธิพลและภยนัตรายต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้
ตามมาทัง้แหล่งข่าวและตัวของนักข่าวเอง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช และ 
สมหมาย ปาริจฉัตต์ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า “บางครัง้นกัข่าวประเภทนีต้้องฝ่าฟันอนัตรายท่ีมีมาถึงตวัเอง
และองค์กรข่าวท่ีสงักดั สิ่งท่ีผู้สื่อข่าวและองค์กรข่าวพงึระวงัในการทําหน้าท่ีนีจ้ึงมีมากมายหลายประการ” 
และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ บญุเลศิ ช้างใหญ่ (2536) ได้กลา่วไว้วา่ “ในสว่นของอํานาจมืดท่ีมุง่ทําร้าย
นกัข่าวเชิงสืบสวนบางครัง้จนถึงขัน้แก่ชีวิตเพราะไปแตะความจริงท่ีบางคนเขาต้องการปกปิดเอาไว้ให้เป็น
ความลบั” ซึง่ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ นรินทร์ นําเจริญ (2549, น. 352-389) ได้อธิบายไว้ว่า “ข่าวเชิง
สืบสวนเป็นการพยายามเปิดเผยประเด็นท่ีถกูซ่อนเร้น เม่ือมีการสืบค้นย่อมทําให้ผู้ เสียประโยชน์ไม่พอใจ
และตอบโต้กลบั ซึง่การตอบโต้กลบันีอ้าจตอบโต้ด้วยวิธีการทางกฎหมายหรืออาจตอบโต้โดยวิธีการท่ีอยู่
เหนือกฎหมาย ดงันัน้ ผู้สื่อข่าวต้องระมดัระวงัการทําข่าวประเภทนีใ้ห้ดี บางครัง้อาจถกูอิทธิพลบางอย่าง
ทําร้ายก่อนขา่วจะสิน้สดุ การวางแผนจึงเป็นสิง่ท่ีสําคญัมากสําหรับการนําเสนอขา่วประเภทนี”้ 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อข่าว
องค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวนกับลกัษณะทางประชากร ผลการศึกษา 
พบวา่ ผู้ เข้าอบรมสมัมนาเพ่ือเป็นผู้สื่อขา่วองค์กรส่ือสืบสวนเบาะแสท่ีมีลกัษณะทางประชากรในทกุด้าน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นลกัษณะทางประชากรทางด้าน
ประสบการณ์ในงานข่าวเชิงสืบสวนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อกระบวนการทําข่าวเชิงสืบสวนไม่
แตกต่างกนั ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของ ออสแคมป์ (Oskamp, 1977) ท่ีได้อธิบายไว้ว่า 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเกิดความคดิเห็น คือ 1)ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ หมายถึง อวยัวะตา่งๆ ของ
บคุคลท่ีใช้ในการรับรู้ความผิดปกตขิองอวยัวะ ความบกพร่องของอวยัวะสมัผสัซึง่เป็นผลตอ่ความคิดเห็นท่ี
ไม่ดีของบคุคลภายนอก 2)ประสบการณ์โดยตรงของบคุคล หมายถึง บคุคลได้ท่ีประสบกบัเหตกุารณ์ด้วย
ตนเอง การกระทําด้วยตนเองหรือได้พบเห็นทําให้บคุคลนัน้มีความฝังใจและเกิดความคิดตอ่ประสบการณ์
นัน้ไม่เหมือนกันหรือแตกต่างกัน 3)อิทธิพลของผู้ปกครอง หมายถึง เม่ือช่วงวยัเด็กผู้ปกครองจะเป็นผู้ ท่ี
ใกล้ชิดและเป็นผู้ให้ข้อมลูแก่เดก็ได้เป็นอยา่งดี ซึง่จะมีผลตอ่พฤตกิรรมและความคิดเห็นของเด็กนัน้ด้วย 4)
ทศันคติและความคิดเห็นของกลุม่ หมายถึง เม่ือบคุคลเจริญเติบโตขึน้ย่อมจะต้องมีการเข้ากลุม่และสงัคม 
ดงันัน้ความคิดเห็นของกลุ่มเพ่ือน กลุ่มท่ีอ้างอิง หรือการอบรมสัง่สอนของโรงเรียน หน่วยงานท่ีมีความ
คิดเห็นเหมือนกนั หรือแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อความคิดเห็นของบคุคลนัน้ด้วย 5)สื่อมวลชน หมายถึง สื่อ
ตา่งๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของคนเรานัน้ ดงันัน้ส่ือเหลา่นีจ้งึเป็นปัจจยัอนัหนึง่ท่ีมีผลตอ่ความ
คิดเห็นของบคุคล” และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ นวลจนัทร์ ทศันชยักลุ (2547: น.15-16) ซึง่ได้สรุป
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบคุคล ซึง่ทําให้แต่ละบคุคลแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนหรือ
แตกต่างกันออกไปไว้ว่า “ประเด็นแรกคือปัจจยัจากตวับุคคลอนัได้แก่ คุณสมบตัิเฉพาะตวัของคนๆ นัน้ 
เช่น สติปัญญา การศึกษา ประสบการณ์ บริบทของคนๆ นัน้ รวมถึง ความเช่ือ ค่านิยมท่ีได้รับจากการ
อบรมสัง่สอนของครอบครัว และอีกประเด็นคือปัจจยัเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นต่างๆ ของบุคคล
อาจเกิดจากการพบปะสงัสรรค์ การคบหาสมาคมและอิทธิพลของกลุ่ม นอกจากนัน้การได้รับการสมัผสั
จากส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ จึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นของบคุคลท่ีเกิดจากการได้รับข้อมลู
ขา่วสารในแตล่ะบคุคล”  
 
ข้อเสนอแนะ      
 1. ควรมีการเสริมสร้างทกัษะในด้านต่างๆ รวมทัง้ให้มีการฝึกฝนเพ่ิมเติมความรู้รอบด้านเก่ียวกบั
กระบวนการทําขา่วเชิงสืบสวนแก่ผู้ เข้าอบรมสมัมนาให้มากขึน้ 
 2. ควรให้การฝึกฝนเพิ่มเติมทักษะและความรู้เก่ียวกับการทําข่าวเชิงสืบสวน ด้วยการใช้สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) รวมถึงงานขา่วในส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
รายงานขา่วเชิงสืบสวนตามภมูิทศัน์สื่อ (Media Landscape) ท่ีเปล่ียนแปลงไปในยคุนี ้ซึง่มีสว่นสําคญัทํา
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ให้การจดัระบบแนวคดิ เตรียมงานวางแผน และเสาะหาข้อมลูในการทําข่าวเชิงสืบสวนประสบความสําเร็จ
ได้โดยง่าย 
 3. ควรเน้นการฝึกฝนเพิ่มเติมทักษะและความรู้ในด้านต่างๆ เก่ียวกับกระบวนการทําข่าวเชิง
สืบสวน แก่ผู้ เข้าอบรมสมัมนาทัง้ 7 ด้านดงันี ้  
  3.1) ด้านการจดัระบบแนวคิด ควรให้ผู้สื่อข่าวให้ความสนใจอย่างเข้มข้นในเร่ืองของการ
จดุประเด็น การตัง้ประเด็น การขยายมมุมองให้ทะลปุรุโปร่งในเร่ืองท่ีจะทํา โดยให้เห็นโอกาสความเป็นไป
ได้ และมีคณุคา่พอท่ีจะแสวงหาข้อมลูในขัน้ตอ่ไป  
   3.2) ด้านการศกึษาความเป็นไปได้ ควรให้ผู้สื่อข่าวให้ความสนใจแสวงหาแหลง่ข่าวท่ีเป็น
บุคคล สถานท่ี และเอกสารทัง้ท่ีมีการปกปิดและเปิดเผย ซึ่งผู้สื่อข่าวจําเป็นท่ีจะต้องนํามาศึกษาความ
เป็นไปได้ก่อนทํางานข่าวสืบสวน โดยสํารวจข้อมลูพืน้ฐานจนแน่ใจว่ามีคณุค่าประเด็นข่าวเพียงพอท่ีจะ
นํามาตดัสนิใจ เป็นขัน้ตอนศกึษาให้ลกึลงไปถึงความเป็นไปได้ในการตามประเดน็ให้ถึงท่ีสดุ  
  3.3) ด้านการตดัสินใจเดินหน้า ควรให้ผู้สื่อข่าวให้ความสนใจในกรณีถ้ากองบรรณาธิการ
มองไม่เห็นช่องทางท่ีจะไปสูค่วามสําเร็จได้ กองบรรณาธิการอาจจะต้องระงบังานชิน้นัน้ไว้ก่อน เก็บข้อมลู
ไว้เป็นหลกัฐานอ้างอิงในอนาคตโดยเข้าแฟ้มข่าวท่ีเก่ียวข้องไว้ แต่ถ้ามีโอกาสพร้อมท่ีจะทําหรือตดัสินใจ
เดนิหน้าตอ่ก็ให้เร่ิมวางแผนงานสืบสวนได้โดยทนัที  
   3.4) การเตรียมงานและวางแผน ควรให้ผู้ สื่อข่าวให้ความสนใจการเตรียมงานและ
วางแผนท่ีดี รัดกมุ รอบคอบในทกุขัน้ตอนในการแสวงหาข้อเท็จจริงซึง่จะทําให้เกิดความสําเร็จของการทํา
ขา่วสืบสวน  
  3.5) ด้านการเสาะหาข้อมลู ควรให้ผู้สื่อข่าวให้ความสนใจการค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร 
การสมัภาษณ์ การสงัเกตท่ีใช้ในงานวิจยันํามาเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้เพ่ือเสาะหาและกลัน่กรองข้อมลูท่ีเช่ือถือได้
ในการวิเคราะห์ทิศทางในงานขา่วเชิงสืบสวนซึง่จะต้องเป็นข้อมลูท่ีเช่ือน่าถือและมีหลกัฐานอ้างอิงได้  
   3.6) ด้านการประเมินสถานการณ์ ควรให้ผู้ สื่อข่าวให้ความสนใจในกรณีหากมีการ
ประเมินสถานการณ์แล้วไม่มีเหตผุลเพียงพอท่ีจะติดตามงานข่าวสืบสวนชิน้นัน้ต่อไป ก็ควรเก็บข้อมลูไว้
ก่อนเพ่ือรอจงัหวะท่ีเหมาะสม 
   3.7) ด้านการรายงานข่าวสืบสวน ควรให้ผู้สื่อข่าวให้ความสนใจในกรณีจะต้องให้ผู้อ่าน
หรือผู้ชมได้รับความชดัเจนตัง้แต่ต้น แต่ถ้ามีความจําเป็นในเร่ืองสําคญัก็อาจปกปิดข้อมลูบางส่วนไว้ก่อน 
เพ่ือเปิดเผยในเวลาตอ่มา  
 
เอกสารอ้างองิ     
คณะรักษาความสงบแห่งชาต.ิ มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทจุริตประพฤติมิชอบ. สืบค้นเม่ือ 

16 ตลุาคม 2562 จาก  http://www.pacc.go.th/acoc_2018/uploads/2018/08/direct1.pdf. 
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอาํเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย1 

Satisfaction of Thai Tourists Towards Tourism Media in Chiang Khan District, Loei Province 
                                 แสงทอง รอดจันทร์2 
                Sangthong Rodchan

                      ปรีชา พันธ์ุแน่น3

 Preecha Phannan    
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัเร่ืองนี ้มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 1) เพ่ือศกึลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว 2) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือประชาสมัพนัธ์ของอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ของอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เคร่ืองมือในการวิจยัได้แก่ แบบ
สอบ ถาม กลุม่ตวัอยา่งได้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
จํานวน 400 คน และใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เพ่ือ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร โดยใช้สถิต ิOne way ANOVA (F-test) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21 - 30 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประมาณ 20,001 – 30,000 บาท และมีภมูิลําเนาอยู่
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  เม่ือจําแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า ความพงึพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ด้านสื่อ
อินเทอร์เน็ต รองลงมาได้แก่  ด้านส่ือวีดีทัศน์ ด้านส่ือแผ่นพับ และด้านส่ือบุคคล ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรจําแนกด้านเพศ และภมูิลําเนาท่ีแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกนัน้ไมมี่ความแตกตา่ง  
คาํสาํคัญ : ความพงึพอใจ, สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 
 

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว
อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
2 นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิขาการสือ่สารท่องเทีย่วและบนัเทิง 
3 อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ 
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Abstract 
          The objective of this research was 1) To combat the demographic characteristics of 
tourists 2) To study the satisfaction of Thai tourists towards public relations media of Chiang 
Khan District, Loei Province and 3) to compare the differences between population 
characteristics and the satisfaction of tourists. Thailand towards tourism media Of Chiang Khan 
District, Loei Province. Research tools were questionnaires. The sample group consisted of 400 
Thai tourists traveling to Chiang Khan District, Loei Province, and using statistics. And inferential 
statistics In testing the hypothesis of research At the statistical significance level of 0.05 to 
compare the differences between variables using One way ANOVA (F-test) 
The results of the study can be summarized as follows: 
 Population characteristics data showed that most respondents were female, aged 
between 21 - 30 years with a bachelor's degree education. Have a career as a company 
employee With an average monthly income of about 20,001 - 30,000 baht and domiciled in 
Bangkok Were satisfied with the tourism media in Chiang Khan District, Loei Province in the 
overall level at a high level When classified in each aspect, it was found that High level of 
satisfaction, including internet media Followed by Video media Leaflets And personal media As 
for the hypothesis testing, it was found that Demographic characteristics, gender classification 
And different domiciles Tourists are satisfied with the tourism media in Chiang Khan District, 
Loei Province. There is a statistically significant difference at the level of 0.05. There is no 
difference.  
Keyword: satisfaction, media public relations, tourism, Chiang Khan District, Loei Province 
 
บทนํา   
 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป ตามสภาพภมูิประเทศของแต่ละแหล่ง 
ซึ่งสามารถตอบสนองความสนใจและความต้องการของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น นํา้ตก เกาะ แก่ง ทะเล ภเูขา เป็นต้นและแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เช่น 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมต่างๆ ในท้องถ่ินเป็นต้น (ยพุดี เสตพรรณ, 2542) 
ดงันัน้จงึกลา่วได้วา่ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงทางด้านแหลง่ทรัพยากรธรรมชาติ และ วฒันธรรม
ท่ีอดุมสมบรูณ์มีเร่ืองราวประวตัศิาสตร์ท่ีน่าสนใจรวมถึงโบราณสถาน โบราณวตัถท่ีุยงัคงคณุคา่ไว้ให้คนรุ่น
หลงัได้ช่ืนชม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบและหลงใหลของนกัท่องเท่ียว 
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 และเพ่ือให้การท่องเท่ียวของประเทศไทย สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ มีการเติบโต
อย่างมีคณุภาพและยัง่ยืน และแข่งขนัในตลาดโลกได้ คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2552 มีมติให้
การท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาต ิพ.ศ. 2555-2559 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือฟืน้ฟแูละกระตุ้นภาคการท่องเท่ียวให้
ขยายตวัและเกิดความยัง่ยืน และเพ่ือเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายได้จากการท่องเท่ียว เพ่ือ
พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทัง้ด้านคุณภาพ การแข่งขนั และให้เกิดการสร้าง
รายได้และกระจายรายได้ควบคู่ไปกบัการพฒันาท่ียัง่ยืน ซึง่สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาตฉิบบัท่ี 11 และวิสยัทศัน์ประเทศไทยสูปี่ 2570 โดยน้อม นําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คน
เป็นศนูย์กลางของการพฒันา” มาใช้ในการจดัทําแผน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา: 2555, 2-3) 

 ดงัได้กล่าวแล้วว่าอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างรายได้และเกิดการจ้างงาน กระจายไปยงั
ภมูิภาคตา่งๆ ของประเทศ จากรายงานของ (สํานกังานคลงัจงัหวดัเลย, 2553) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
รายได้จากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2553 จํานวน 1,123,153 ล้านบาท อยู่ในอนัดบัท่ี 3 ของประเทศ และ
จากการสํารวจพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของคนไทย พบวา่ แหลง่ท่องเท่ียวทีคนไทยนิยมมากท่ีสดุ คือ แหลง่
ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีถึงร้อยละ 33.30 รองลงมา คือ ภาคกลาง ร้อยละ 31.30 และใน
ภาคเหนือ ร้อยละ 27.80 ตามลําดบั (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ด้วยความสําคญัของอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียว รัฐบาลจึงได้กําหนดนโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้คนไทยหันมาท่องเท่ียวใน
ประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 การประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือทางการสื่อสารท่ีช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงวตัถุประสงค์
และนโยบายขององค์กร สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง (วิจิตร  อาวะกุล, 2526: 245-246 อ้างใน องัสมุาริน  
ทองขนัธ์, 2552: 1) จึงจําเป็นต้องอาศยัการสื่อสารในการเผยแพร่ข้อมลูสินค้าและบริการไปยงักลุม่ลกูค้า
ขององค์กร รวมทัง้ส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศไปสู่กลุ่มประชาชนด้วยวิธีบอกกล่าว ชีแ้จงให้
ประชาชนทราบและเกิดความเข้าใจต่อการท่องเท่ียว ซึ่งการบอกกล่าวชีแ้จงยงัหมายรวมถึงการเผยแพร่
นโยบาย วตัถปุระสงค์การดําเนินงานและกิจกรรมผลงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนข่าวคราวความ
เคล่ือนไหวขององค์กรในกลุม่ประชาชนเป้าหมายได้รับทราบ ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
หรือเอกชนต่างก็ต้องอาศยัความร่วมมือสนบัสนนุจากประชาชนแทบทัง้สิน้ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์กรท่ีตัง้ไว้ให้มากท่ีสดุ งานด้านประชาสมัพนัธ์จงึมีบทบาทและมีความสําคญัอยา่งมากตอ่ทกุองค์กร 
 จงัหวดัเลย เป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทัง้ท่ีเป็นการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมและธรรมชาติมากมาย และเป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้างขวางในระดบัประเทศ อาทิ งานประเพณีผี
ตาโขนในอําเภอด่านซ้าย ภูกระดึง ภูเรือ ภูหลวง เชียงคาน จงัหวดัจึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ให้เป็นเมือง
ท่องเท่ียว และในปี พ.ศ. 2558 มีจํานวนนักท่องเท่ียว 548,911 คน ท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดเลย 
(สํานักงานคลังจังหวัดเลย, 2558) ถ้ามองในแง่ของเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2558 จังหวัดเลยมีมูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจังหวดั 46,295 ล้านบาท อยู่ในลําดบั 2 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รองจาก
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จงัหวดัขอนแก่น (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2558: 81) สว่นหนึ่งมาจากรายได้การท่องเท่ียว ของจงัหวดัเลย
มีมลูคา่ 1,367 ล้านบาท มีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2557 จากร้อยละ -21.1 เป็นร้อยละ 35.5 
ในปี พ.ศ. 2553 ของรายได้ทัง้จังหวดั (สํานักงานคลงัจังหวดัเลย, 2558 : 19) และแหล่งท่องเท่ียวของ
จังหวัดเลยท่ีคนไทยให้ความนิยมมาท่องเท่ียวจํานวนมาก คือ อําเภอเชียงคาน โดยมีการออกส่ือจาก 
สถานีโทรทศัน์แทบจะทุกช่อง ทําให้คนไทยรู้จกัอําเภอเชียงคานมากขึน้ จากเดิมท่ีเคยรู้จกัจงัหวดัเลยท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวขึน้ช่ือ คือ ภูกระดึงและงานประเพณีผีตาโขน เพราะว่าอําเภอเชียงคานนัน้สามารถมา
ท่องเท่ียวได้ทกุฤดกูาลซึง่ตา่งจากสถานท่ีท่องเท่ียวดงัท่ีกลา่วข้างต้นท่ีเท่ียวได้บางฤดกูาลเท่านัน้ 
 อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นอําเภอชายแดนท่ีติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) โดยมีแม่นํา้โขงเป็นเส้นกัน้เขตแดน ด้วยมีพืน้ท่ีติดต่อกนัจึงทําให้ประชาชนทัง้
สองประเทศมีขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตท่ีคล้ายกัน ไม่ว่าจะเป็นภาษาหรือการแต่งกายและ
อาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมีสว่นคล้ายกบัเมืองหลวงพระบางของ สปป.ลาว ในพืน้ท่ีของอําเภอเชียงคาน มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั ได้แก่ แก่งคดุคู้  และชุมชนบริเวณถนนชายโขง (ถนนคนเดิน) ถนนเส้นนีมี้ความ
ยาว 2 กิโลเมตร เร่ิมตัง้แตว่ดัศรีคณุเมืองจนถึงวดัท่าคก ขนานกบัแม่นํา้โขง และมีชมุชนท่ีสร้างบ้านด้วยไม้ 
มีลกัษณะเป็นเรือนไม้โบราณท่ียังคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถ่ิน บางแห่งได้จัดส่วนหนึ่งของบ้านเป็นท่ีพัก
สําหรับนักท่องเท่ียว และยงัตกแต่งบ้านพกัให้เหมือนกับสมยัโบราณ โดยนําสิ่งของเคร่ืองใช้ตัง้แต่สมัย
ดัง้เดมิมาแสดงให้นกัท่องเท่ียวได้ชม เช่น รถจกัรยาน เตารีด ตะเกียงพาย ุเก้าอีน้ัง่ชมภาพยนตร์ เคร่ืองฉาย
ภาพยนตร์ กล้องถ่ายรูปโบราณ นอกจากนีย้ังมีวัดเก่าแก่และสินค้าของท่ีระลึกของท้องถ่ินอีกด้วย ซึ่ง
บรรยากาศตดิชายโขง เป็นเสน่ห์ดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวท่ีชอบธรรมชาตินิยมมาท่องเท่ียวเพิ่มขึน้จํานวนมาก 
โดยเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวถนนชายโขง (ถนนคนเดิน) จํานวน 260,548 คน ในปี พ.ศ. 2559 
(สํานกังานเทศบาลตําบลเชียงคาน, 2559) คิดเป็นร้อยละ 95 ของนกัท่องเท่ียวทัง้จงัหวดั สําหรับรายได้
จากการท่องเท่ียวของจังหวัดมีมูลค่า 1,400 ล้านบาท รายได้จากการท่องเท่ียวของเชียงคานมีมูลค่า 
390,822,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.91 ของรายได้การท่องเท่ียวทัง้จงัหวดั (สํานักงานเทศบาลตําบล
เชียงคาน, 2559) 
 จากการท่ีสํานกังานการท่องเท่ียว อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ได้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียว โดยใช้สื่อตา่ง ๆ ได้แก่ สื่อสิง่พิมพ์ท่ีเป็นแผ่นพบั สื่อวีดีทศัน์ สื่ออินเทอร์เน็ตในรูปของเว็บไซต์การ
ท่องเท่ียว  และส่ือบคุคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ซึง่ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีผ่านมานัน้ 
ทําให้นกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับสื่อและเกิดการรับรู้ ความเข้าใจ เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจํานวนมากซึง่
อาจสะท้อนถึงความพึงพอใจในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ ท่ีใช้สื่อสารแตกต่างกันไป 
ดังนัน้ ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวท่ี อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มี
ลกัษณะทางประชากรอยา่งไร มีความพงึพอใจตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย ในระดบัใด และมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
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แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรอย่างไรหรือไม่ เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจหรือผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว อําเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย ให้สอดคล้องกบัความพงึพอใจของนกั ท่องเท่ียวตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย          
 ในบทความนี ้จงึมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว เพ่ือศกึษาความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือประชาสมัพนัธ์ของอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ของอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยภายใต้ขอบเขตการวิจยัเฉพาะข้อมลูลกัษณะ
ทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลําเนา 
รวมทัง้ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย ได้แก่ สื่อแผ่นพบั สื่อวีดีทศัน์ สื่ออินเทอร์เน็ต และส่ือบคุคล เท่านัน้ ภายใต้สมมติฐานท่ีว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้านเพศ ด้านอาย ุด้านการศกึษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ และด้าน
ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
แตกตา่งกนั 
 
วิธีการวิจัย           
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นการศกึษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือมุง่ศกึษาความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยการใช้
แบบสอบถาม ท่ีมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู กรอบแนวคิดในการวิจัยได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากเอกสารวิชาการ ในแง่มุมของ
ความหมาย ลกัษณะความ สําคญั ประเภท ประโยชน์และหลกัการ เพ่ือนําแนวคิดท่ีได้มาสงัเคราะห์และ
สรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาไปสูก่ารกําหนดกรอบแนวคดิ ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยกําหนดเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ลกัษณะทางประชากร ทางด้าน เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได้ และภมูิลําเนา ส่วนตวัแปรตามได้แก่ 
ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ทางด้านส่ือแผน่พบั สื่อวีดีทศัน์ สื่ออินเทอร์เน็ต และส่ือบคุคล ดงัภาพท่ี 1 
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  ตวัแปรต้น                              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์

การท่องเทีย่ว อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวท่ี อําเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย จํานวน 414,500 คน (ข้อมลูเทศบาลตําบลเชียงคาน, ปี 2560) กลุม่ตวัอย่าง (Sampling) 
ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ผู้ศกึษาทําการสุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ทําการเก็บแบบสอบถามกับ
นกัท่องเท่ียวใน อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เพ่ือให้ได้ขนาดตวัอยา่งตามท่ีกําหนดไว้ โดยสถิตินกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในปี 2560  มีจํานวน 414,500 ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน 5% โดยใช้สตูรของ Taro Yamane 
(วิเชียร เกตสงิห์, 2541) ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม ท่ี
มีลกัษณะเป็นโครงสร้างสอดคล้องกับหวัข้อและวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้เสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
ความถกูต้องพร้อมทัง้แนะนําและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) และความถกูต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  โดยการหา
ความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ
ก่อน (Pre-test) กบันกัท่องเท่ียวบริเวณแหล่งท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 คน โดยคํานวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 
1990: 202-204) จากการคํานวณหาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม ค่า 
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ของอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ได้เท่ากบั 0.709 อยูใ่นระดบัท่ีผา่นเกณฑ์เช่ือถือได้ 

ลกัษณะทางประชากร 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - การศกึษา 
     - อาชีพ 
     - รายได้ตอ่เดือน 
     - ภมูิลําเนา 

ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่สื่อ 
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว อําเภอเชียง 
คาน จงัหวดัเลย 
     - สื่อแผน่พบั 
     - สื่อวีดีทศัน์ 
     - สื่ออินเทอร์เน็ต 
     - สื่อบคุคล 
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 การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ) เป็นการศกึษาความพงึพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มีการแจกแบบ 
สอบถามให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือให้ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 400 คน ข้อมลูทตุิยภมูิ 
(Secondary Data) เป็นการศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ลกัษณะทางประชากรา แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2561 ท่ีผ่านมา จากนัน้นําแบบสอบถามทัง้หมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ลกัษณะทางประชากร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใช้ในการสรุปหรือบรรยายคณุลกัษณะโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) สว่นการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ใช้คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาค่าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-
test และ One way ANOVA (F- test) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็น
รายคูด้่วยวิธีการ Scheffe 
 
ผลการวิจัย           
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.5) มีอายรุะหว่าง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 43.3) มีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี (ร้อยละ 56.8) มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท (ร้อยละ 48.0) มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประมาณ 20,001 – 
30,000 บาท (ร้อยละ 34.0) และมีภมูิลําเนาอยูก่รุงเทพมหานคร (ร้อยละ 49.5) ดงัตารางท่ี 1                  
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                           (n = 400) 
การเปิดรับส่ือของนักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
178 
222 

 
44.5 
55.5 

อาย ุ
       ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
       21 -30 ปี 
       31 -40 ปี 
       มากกวา่ 40 ปี 

 
50 

173 
96 
81 

 
12.5 
43.3 
24.0 
20.3    

การศกึษา 
      ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
127 
227 
46 

 
31.8 
56.8 
11.5 

อาชีพ 
        นกัเรียนนกัศกึษา 
        ข้าราชการรัฐวิสาหกิจ 
        พนกังานบริษัท 
        ประกอบอาชีพสว่นตวั 

 
62 
91 
192 
55 

 
15.5 
22.8 
48.0 
13.8 

รายได้ 
       ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
       10,001 – 20,000 บาท 
       20,001 – 30,000 บาท 
       มากกวา่ 30,000 บาท 

 
70 

112 
136 
82 

 
17.5 
28.0 
34.0 
20.5   

ภมิูลําเนา 
      กรุงเทพมหานคร 
      จงัหวดัเลย 
      จงัหวดัอ่ืนๆ  

 
198 
74 
128 

 
49.5 
18.5 
32.0 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่าท่องเทีย่วอําเภอ 
             เชียงคาน จ.เลย 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.01) เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน
แล้วพบว่า ความพึงพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต ( X = 4.16) รองลงมาได้แก่  ด้านสื่อวีดี
ทศัน์ ( X = 4.08) ด้านส่ือแผน่พบั ( X = 3.97)  และด้านส่ือบคุคล ( X = 3.82)  ดงัตารางท่ี 2                                      
                       (n = 400) 
ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอาํเภอเชียงคาน จังหวัด

เลย 
X  S.D แปลผล 

ส่ือแผน่พบั 3.97 0.315 มาก 
ส่ือวีดีทศัน์ 4.08 0.369 มาก 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 4.16 0.396 มาก 
ส่ือบคุคล 3.82 0.550 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.01 0.249 มาก 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อสือ่   
             ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยในภาพรวม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ลกัษณะ
ทางประชากรจําแนกด้านเพศ และภมูิลําเนาท่ีแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนัน้ไม่มี
ความแตกตา่ง 
  
อภปิรายผล           
 1. ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ส่ือประชา สมัพนัธ์การท่องเท่ียว
อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ด้านส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ความ
สะดวกรวดเร็วในการสื่อสารผ่านกระดานสนทนา ( X = 4.29) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศกึษากบัณฐั
ภสัสร  ญตัิติอคัรวงศ์ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแรงจงูใจในการ
ท่องเท่ียวดอยอ่างขาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผ่านส่ือการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการท่องเท่ียวดอยอ่างขาง จงัหวดัเชียงใหม่ ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ กระทู้ คําถาม
คําตอบในเว็บไซต์ห้องการท่องเท่ียวท่ีให้ข้อมูลเป็นปัจจุบนัของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดอยอ่างขางทําให้มา
ท่องเท่ียวได้อย่างมัน่ใจ ( X = 4.10) และยงัสอดคล้องกบั กระทรวงสาธารณสขุ (http://203.157.7.7/KM 
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/blog/Comment.php?IDWH=229,  เข้าถึงเม่ือ 5 มกราคม 2562) ได้โพสต์อธิบายวา่ การประชาสมัพนัธ์ท่ี
จดัทําขึน้บนอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีนํามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสดุ นิยมใช้กันในยุค
สงัคมข่าวสาร หรือยคุสารสนเทศ (Information Age) ให้ประชาชนเข้าไปติดตามข้อมลูของหน่วยงานได้ 
ดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่า ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ความ
สะดวกรวดเร็วในการส่ือสารผ่านกระดานสนทนา จึงเป็นเพราะแต่ละธุรกิจอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวได้มี
การประชาสมัพนัธ์ ผ่านกระดานสนทนาในเว็บไซต์ของส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ค้นหาข้อมลูท่ี
ต้องการอยา่งรวดเร็ว 
   2. ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ด้านสื่อวีดีทศัน์ พบว่า ความพงึพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ความรู้ท่ีได้จากการ
นําเสนอเก่ียวกบัอําเภอเชียงคาน ( X = 4.18) ซึง่ข้อค้นพบนี ้สอดคล้องใกล้เคียงกบัการศกึษาของของน
ภสัวรรณ สกนุครู (2559) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัการเปิดรับสื่อของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอ่อทุยานแห่งชาติภผูาเทิบ จงัหวดัมกุดาหาร ผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับส่ือ
การท่องเท่ียวอทุยานแห่งชาติภผูาเทิบ จงัหวดัมกุดาหาร จากส่ือวิทยโุทรทศัน์ระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ได้รับชม
เร่ืองราวของอทุยานแห่งชาติภผูาเทิบ ผ่านรายการสารคดีทางโทรทศัน์ ( X = 4.30) และยงัสอดคล้องกบั วิรัช 
ลภิรัตนกลุ (2548 : 157) ซึง่ได้อธิบายถึงสื่อประชาสมั พนัธ์ ว่า การประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื่อผสม (Multi-
Media) ได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถดงึดดูความสนใจได้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ให้ทัง้ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงท่ีสมจริงเป็นธรรมชาติ และยงัสอดคล้องกบั Denis Mc Quail 
(2000) ซึง่อธิบายถึงเหตผุลท่ีผู้ รับสารเลือกใช้สื่อตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการวา่ เป็นไปเพ่ือหาข้อมลู
เก่ียวกบั คําแนะนําเพ่ือใช้ในทางปฏิบตั ิสนองความอยากรู้อยากเห็นตามความสนใจของตนเองและเพ่ือใช้
ในการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเองดงันัน้จากข้อค้นพบท่ีว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ด้านสื่อวีดีทศัน์ ในระดบัมาก เก่ียวกบัความรู้ท่ีได้
จากการนําเสนอเก่ียวกบัอําเภอเชียงคาน จงึเป็นเพราะส่ือวีดีทศัน์เป็นส่ือท่ีดงึดดูความสนใจได้ดี และใช้ใน
การเรียนรู้และศกึษาด้วยตนเองได้ 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า 
ลักษณะทางประชากรจําแนกด้านเพศ และภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 นอกนัน้ไม่มีความแตกต่าง ข้อค้นพบดงักล่าวใกล้เคียงกับการศึกษาของ ปวีณ์ธิดา  กุญทีกาญจน์  
(2555) ได้ศกึษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การเผยแพร่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบรีุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมลูทัว่ไปส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวจําแนก
ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเผยแพร่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดั
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ชลบรีุ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบักบักฤษดิ์ กนัทวนั (2549: 
4) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกในทางบวกท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งแต่ละบุคคลนัน้ก็จะมี
ความรู้สึกมากน้อยแตกต่างกนัไปตามทศันคติ ประสบการณ์ ความชอบ รสนิยม ของแต่ละบุคคล ดงันัน้
จากข้อค้นพบท่ีว่า ลกัษณะทางประชากรจําแนกด้านเพศ และภมูิลําเนาท่ีแตกตา่งกนั นกัท่องเท่ียวมีความพงึ
พอใจตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย แตกตา่งกนั จงึเป็นเพราะนกัท่องเท่ียว
มีประสบการณ์ ความชอบ รสนิยม ของแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1) ควรให้มีการออกแบบแผ่นพบัหรือโปสเตอร์แนะนําการท่องเท่ียวเชียงคานให้มีภาพท่ีสวยงาม
และประกอบเร่ืองราวท่ีน่าสนในในแต่ละฤดกูาลให้หลากหลายเพ่ิมขึน้ พร้อมทัง้เพิ่มข้อมลูของเร่ืองราวท่ี
เชียงคานในสว่นท่ีจําเป็นตอ่การตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึน้อีกให้ครบถ้วน 
 2) ควรให้มีเร่ืองราวต่างๆ ในแต่ละด้านของแหล่งท่องเท่ียว หรือประวตัิความเป็นมานําเสนอ
เพิ่มขึน้เป็น Unseen ให้กระชบัแตไ่ด้ใจความไมย่าวเยิ่นเย้อจนเกินไป แตไ่ด้หลายเร่ืองหลากรส 
 3) ควรมีความรู้ในการให้ข้อมลูได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว และมีข้อมลูท่ีจะให้แก่นกัท่องเท่ียว
อยา่งเพียงพอรอบด้าน          
 4) ควรให้ข้อมลูให้แก่เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัแม้ว่าจะมีการเปล่ียนคนให้
ข้อมลู พร้อมกบัอบรมการให้การบริการท่ีมีความสภุาพยิม้แย้มแจ่มใสอยา่งเป็นกนัเองด้วย 
 5) ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวท่ีหญิงหรือชายก็สามารถท่องเท่ียวร่วมกนัได้ หรือไม่
วา่จะมาจากภาคใดภมูิภาคใดก็ไมมี่ปัญหาในการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั อาหารการกิน เป็นต้น 
 
สรุป            
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นการค้นพบความพงึพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียวในแต่ละส่ือท่ี การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ได้สื่อสารออกมายังนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้สื่อใหม่ท่ีเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีสอดคล้องกับการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความแตกต่างกนัทางลกัษณะประชากร ทําให้ค้นพบว่าลกัษณะทางประชากรท่ีจําแนกด้านเพศและด้าน
ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอําเภอเชียงคานแตกต่างกัน 
ขณะท่ีลักษณะทางประชากรด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของนักท่องเท่ียวกลับไม่มีความ
แตกตา่งกนั ทําให้วิเคราะห์ได้วา่ นกัท่องเท่ียวเพศหญิงและเพศชายเม่ือมาท่องเท่ียวท่ีอําเภอเชียงคานแล้ว
มีความรู้สกึพงึพอใจแตกตา่งกนั และนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากกรุงเทพมหานคร และท่ีมาจากต่างจงัหวดัอ่ืนๆ 
ก็มีความพึงพอใจแตกต่างกันเม่ือมาเท่ียวอําเภอเชียงคาน ขณะท่ีสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีใช้ในการส่ือสาร 
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พบวา่ สื่ออินเทอร์เน็ตนกัท่องเท่ียวให้ความพงึพอใจมากจากกระดานสนทนาในการซกัถามข้อมลูและได้รับ
การตอบกลบัมาอย่างรวดเร็ว และตามด้วยส่ือวีดีทัศน์ ทางด้านความรู้ท่ีได้จากการชมวีดีทัศน์เก่ียวกับ
เมืองเชียงคาน เห็นได้ว่า อําเภอเชียงคานเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวเป็นส่วน
ใหญ่ โดยเฉพาะท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร ท่ีจะมีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนัจากการเปิดรับ
สื่อท่ีเป็นข้อมลูการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์และวีดีทศัน์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยั การพฒันากลยทุธ์การได้เปรียบเชิงการแขง่ขนัสําหรับธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของประเทศไทย  มีมูลค่าทางการค้าท่ีค่อนข้างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการค้าของธุรกิจค้าปลีก
ทัง้หมด แต่ปัจจุบนัมลูค่าทางการค้าได้ลดลงเร่ือยๆ เน่ืองจากปัจจยักระทบหลายประการ ทัง้ปัจจยัภายนอก
และปัจจยัภายใน เป็นผลทําให้ยอดขายและลกูค้าของร้านค้าปลีกลดลงเร่ือยๆ  

การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาด
กลางและขนาดย่อม กลยทุธ์การได้เปรียบเชิงการแข่งขนัของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม แนวโน้ม
ของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมในอนาคต และนําเสนอกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถต่อสู้ และแข่งขันได้ ผู้ วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) โดยการศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และใช้วิธีสมัภาษณ์เชิง
ลกึ (In-depth Interview) กบั 24 ผู้ให้ข้อมลูหลกั ซึง่ประกอบด้วย ข้าราชการจากกระทรวงพาณิชย์ นกัวิชาการ
ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ผลิตและจําหน่ายสินค้าอปุโภค บริโภคให้แก่ร้านค้าปลีก ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเป็นตวัเลข เพ่ือตอบคําถามงานวิจยัในด้านปัญหาและอปุสรรคท่ี
แท้จริงของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้วิธีการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม
เพ่ือสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย 
(Random Sampling) ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 80 ราย จากนัน้ได้นําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู
หลกัและการใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์ ประมวลผล และแปลความหมายด้วยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ และเพื่อ
การกําหนด    กลยทุธ์การได้เปรียบเชิงแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ตอ่ไป  
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ผลการวิจยัพบว่า ในด้านปัญหาและอปุสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาด
ย่อม สรุปได้ว่าปัญหาและอปุสรรคท่ีสําคญัของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม มาจาก 
1) การเพิ่มขึน้ของร้านค้าปลีกสมยัใหม ่2) พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนไปของลกูค้า 3) มมุมองในการบริหารและความรู้
ในการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ของผู้ประกอบการ 4) การขาดข้อมลูด้านลกูค้าและด้านสินค้า 5) การขาดความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี 6) การขาดความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 7) ปัญหาเร่ืองเงินทนุหมนุเวียน และ 8) 
ข้อจํากดัเร่ืองขัน้ตอนการทํางาน  
คาํสาํคัญ : การได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั; ธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
Abstract 

This research focused on the development of competitive advantage strategy on Small and 
medium-sized enterprises (SMEs) of Thailand was that trading proportion of SMEs was rather high 
when comparing to trading value of all retailers. However, currently the trading value gradually 
decreased because of several affected factors, both external and internal factors. As a result, sales 
and the number of customers of retailers gradually reduced. The objective of this study was to 
study problems and obstacles of SMEs, presently competitive strategy of SMEs, tendency of SMEs 
in the future, and presentation of efficiently competitive strategy of SMEs in order to overcome and 
compete. 

The researcher applied the qualitative research used in-depth interview with 24 key 
informants, consisting of officials from Ministry of Commerce, suppliers, producers, and distributors 
of consuming goods and products. The researcher used the quantitative research for analyzing 
numeric data in order to answer the questions of the research concerning actual problems and 
obstacles of SMEs as well as competitive strategy currently used by SMEs. Questionnaire asking 
SMEs operators under the method of random sampling. There were 80 cases as a sampling group. 
After that the data gathered from interviewing with key informants and from questionnaires were 
analyzed, proceeded, and interpreted its meaning by using the qualitative research in order to 
further determine the efficiently competitive advantage strategy for SMEs. The research result found 
that the significant problems and obstacles of SMEs were derived from 1) retail shops, 2) change of 
customer behavior, 3) operator’s viewpoint toward management and knowledge on modern 
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business administration, 4) lack of information about customers and goods, 5) lack of knowledge on 
technology, 6) lack of knowledge on human resource management, 7) financial fund problem, and 
8) no succession plan for descendants. The factors effecting to significant success of SMEs in 
order to use for overcoming and competing in the market include 1) location, 2) operational 
procedures , 3) services strategic, 4) information technology system, 5) organization management.  
Keywords : Competitive advantage; Small and medium-sized enterprises (SMEs) 

 
ความเป็นมาของการวิจัยและความสาํคัญของปัญหา 

ปัญหาท่ีผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมประสบอยู่เกิดจากสภาพการแข่งขนัท่ี
รุนแรง โดยเฉพาะจากธุรกิจสมัยใหม่จากต่างชาติ ทัง้แบบคอนวีเนียนสโตร์ และแบบซุปเปอร์สโตร์ การ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึง่นิยมในรูปแบบการค้าปลีกสมยัใหม่ ขาดนโยบายสนบัสนนุจากภาครัฐ
ท่ีชดัเจน ความเคยชินกบัระบบการจดัการแบบเดิม ท่ีเคยใช้แล้วประสบความสําเร็จ ทําให้ธุรกิจปรับตวัไม่ทนั 
ทําให้ผู้ประกอบการไม่มีเป้าหมายในการทํางาน ขาดความรู้ในเชิงทฤษฎีในการบริหาร มกัใช้ประสบการณ์ใน
อดีต และไม่มีกลยุทธ์การแข่งขันท่ีดี ปัจจัยสู่ความสําเร็จของธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย 1) สถานท่ี 2)
กระบวนการทํางาน 3)กลยทุธ์การบริการ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 5)การจดัการและการพฒันาองค์กร 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม (ธุรกิจค้าปลีก 
SMEs) กลยทุธ์การได้เปรียบเชิงการแข่งขนัของธุรกิจค้าปลีก SMEs แนวโน้มของธุรกิจค้าปลีก SMEs ใน
อนาคต และนําเสนอกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจค้าปลีก SMEs ให้สามารถตอ่สู้และแข่งขนั
ได้ 
 คาํถามในการวิจัย 

1. ปัญหาและอปุสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มคืออะไร 
2. กลยทุธ์ของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มกลยทุธ์ในการแขง่ขนัเป็นอยา่งไร 
3. ปัจจยัแห่งความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีอะไรบ้าง 
4. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันอย่างไร เพ่ือ
สามารถดํารงอยูต่อ่ไป และแขง่ขนัได้ในอนาคต 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือแสวงหาแนวทางการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้วิจยัได้กําหนดขอบเขตการวิจยัไว้ 2 ขอบเขตด้วยกนั ซึง่มีรายละเอียด
ดงันี ้1) ขอบเขตประชากร เก็บข้อมลูจากผู้ประกอบการ SMEs ซึง่ได้จดทะเบียนกบัสมาคมกระทรวงพาณิช   
ปี 2562 2) ผู้ประกอบการท่ีมีร้านค้าปลีก ระยะเวลาการเก็บข้อมลู 1 มกราคม 2561- 1 มกราคม 2562 
 ขอบเขตเนือ้หา 

การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยมีความมุ่งหมายท่ีจะพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจยัได้ทําการวิจยัโดยใช้วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed 
Research) และได้กําหนดการวิธีวิจยัออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ 

การวิจยัเชิงคณุภาพ 
การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูคือ การสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูหลกัแบบเจาะลึก

(In-depth Interview) สมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีศกึษา ได้แก่ นกัวิชาการ ซพัพลายเออร์หรือ
ผู้ผลิตสินค้าให้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม ข้าราชการในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็น
ต้น ทัง้นีข้้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเชิงคณุภาพ จะถกูนํามาใช้เพ่ือตอบคําถามงานวิจยัใน 4 ประเดน็ คือ “ปัญหา
และอปุสรรคท่ีผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมประสบอยู่คืออะไร กลยทุธ์การแข่งขนัใน
ปัจจบุนั ปัจจยัแห่งความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม คืออะไร และกลยทุธ์
การแขง่ขนัท่ีมีประสทิธิภาพสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มมีอะไรบ้าง 
 การวิจยัเชิงปริมาณ  

ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามซึง่มีรายละเอียด ด้านปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญัของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
ขนาดกลางและขนาดย่อม พึงมีเพ่ือใช้ในการต่อสู้และแข่งขนั ได้แก่ 1) ด้านสถานท่ีตัง้ 2) ด้านการจดัการ
องค์กร 3) ด้านการใส่ใจในการบริการ 4) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านมมุมองการบริหารของ
ผู้ประกอบการ 6) ด้านกระบวนการทํางาน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Random Sampling) ได้กลุม่
ตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการจํานวน80 ราย จากนัน้ได้นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ร่วมกับการ
สัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก นํามาวิเคราะห์ ประมวลผลและแปลความหมายเพ่ือการกําหนดกลยุทธ์การ
ได้เปรียบเชิงแขง่ขนัท่ีมีประสทิธิภาพสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ผู้วิจยักําหนดไว้ รายละเอียดของกรอบแนวคดิในการวิจยัประกอบด้วยดงันี ้
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1.6.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จะทําให้ผู้ วิจยัได้ศึกษาทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ 
และกลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม 
มาพฒันาเพื่อการสร้างกลยทุธ์ในการแขง่ขนั 

1.6.2 ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัภายในของการดําเนินงาน โดยปัจจยัภายในประกอบไปด้วย 
- ปัญหาในการดําเนินงานภายใน 
- ปัจจยัความสําเร็จท่ีมีอยู ่
- กลยทุธ์การแขง่ขนัท่ีใช้ในปัจจบุนั 

1.6.3 ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลสําคัญท่ีเป็นข้าราชการ 
นกัวิชาการ และซพัพลายเออร์ เพ่ือให้ทราบถึงโอกาสและอปุสรรคท่ี ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ประสบอยู ่และพฤติกรรมของผู้บริโภค  

กรอบแนวคิดการวิจยั นําข้อมลูทัง้ 3 ส่วน นํามาสงัเคราะห์ด้วยทฤษฎีการบริหารเชิงกลยทุธ์ เพ่ือได้
เป็นกลยทุธ์การแขง่ขนัท่ีมีประสทิธิภาพสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 
 คาํจาํกัดความศพัท์ที่ใช้ในการวจัิย  
 ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง ธุรกิจท่ีทํากิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการให้กับ
ผู้บริโภคคนสดุท้ายเพ่ือการใช้สว่นตวั ท่ีมาของคําวา่ธุรกิจค้าปลีก 

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีมีจํานวนมากในประเทศ
ไทย ผู้ประกอบการสว่นมากประกอบการในรูปของบคุคลธรรมดา ซึง่ประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือ
ให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมักจะใช้กําหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนด
จํานวนการจ้างงานและมลูค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 มีรายได้ไม่เกิน 30 
ล้านบาทตอ่ปี ท่ีมาของกฎกระทรวงฯ 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Retail) คือ ร้านค้าปลีกท่ีมีระบบการจดัการท่ีได้ มาตรฐาน ทัง้
ทางด้านการจดัซือ้ สนิค้าคงคลงั การขาย และการบริการหลงัการขาย มีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร 
และจดัการธุรกิจอยา่งครบวงจร ท่ีมาของร้านค้าปลีกสมยัใหม ่

ซัพพลายเออร์ (Suppliers) หมายถึง ผู้ผลิตสินค้าหรือปัจจัยการผลิตให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจค้า
ปลีกของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มเพ่ือนําไปจําหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ท่ีมาของซพัพลายเออร์ 
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ผลการวจิัย 
ผลการวิจัย สรุปความหมาย จากผู้ ให้ข้อมูลหลัก ช่วยยืนยันข้อสรุปของผู้ วิจัยพบว่า ระบบการ

บริหารงานท่ีมีมาตรฐาน มีระบบจดัเก็บและกระจายสนิค้าท่ีได้มาตรฐาน มีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการ
ทํางาน มีการเช่ือมโยงการทํางานของทกุหน่วยงานอยา่งเป็นเครือขา่ย มีโครงสร้างองค์กรท่ีเป็นมาตรฐาน 

ร้านค้าของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมมักจะเป็นร้านค้าปลีกหลักในท้องถ่ินนัน้ๆ ท่ี
ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยท่ีจะเข้ามาใช้บริการ เน่ืองจากปัจจยัหลกัคือตัง้อยู่ในชมุชน อยู่ใกล้สถานท่ีทํางาน หรือ
ท่ีพกัอาศยั หรืออยู่ระหว่างทางกลบับ้าน มีสินค้าให้เลือกซือ้มากพอสมควร พบว่าการขยายตัวของธุรกจิค้า
ปลีกสมัยใหม่จากต่างประเทศมีผลกระทบอย่างมาก นบัตัง้แต่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทยปี 2540 
เป็นต้นมา ทําให้ร้านค้าปลีกในรูปแบบท่ีมีการจดัการสมยัใหม่ มีทัง้ความรู้ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและประสบ
ความสําเร็จอย่างมากในประเทศไทย รวมถึงมีเงินทุนท่ีมหาศาล ทําให้สามารถขยายสาขาออกไปไม่จํากัด
เฉพาะในกรุงเทพมหานคร แต่ยงักระจายไปยงัตามเมืองสําคญัต่างๆ ทัว่ประเทศด้วย ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
การค้าของร้านค้าของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมทกุประเภท เน่ืองจากห้างซุปเปอร์เซ็นเตอร์สาขา
หนึ่งจะมีสินค้าท่ีจําหน่ายเกือบครบทกุประเภทสินค้า ทําให้เกิดการบญัญตัิศพัท์ขึน้มาใหม่ในประเทศไทย คือ 
“One Stop Shopping” หรือการท่ีลกูค้าสามารถหาซือ้สนิค้าได้ครบทกุอยา่งท่ีต้องการภายในสถานท่ีแห่งเดียว 
ไมต้่องไปซือ้จากหลายท่ี ในทางตรงข้าม ร้านค้าแบบดัง้เดมิของคนไทยแตล่ะแห่งจะมีพืน้ท่ีท่ีจํากดั   ไม่สามารถ
จดัหาสินค้าได้ครบทกุหมวดหมู่ตามท่ีลกูค้าต้องการ รวมถึงสินค้าและบริการของร้านค้าปลีกดัง้เดิมของไทยก็
ไม่ได้มาตรฐาน ทําให้ลกูค้าส่วนใหญ่เร่ิมให้ความนิยมในการซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกสมยัใหม่มากขึน้เร่ือยๆ 
การขาดข้อมูลด้านลูกค้าและสินค้าข้อมลูในการดําเนินกิจการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
หนึง่ในสิง่ท่ีสําคญัท่ีสดุของการบริหารธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่สว่นใหญ่ไมมี่การเก็บรวบรวม
ข้อมลูทางด้านลกูค้าและข้อมลูทางด้านสินค้าอย่างเป็นระบบ โดยข้อมลูทางด้านลกูค้าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
บอกผู้ประกอบการให้ทราบว่า ลกูค้าของร้านค้าเป็นใคร มีพฤติกรรมในการซือ้เป็นอย่างไร ซือ้สินค้าอะไรเป็น
ประจํา จํานวนการซือ้ในแต่ละครัง้สินค้าปริมาณเท่าใด ซึง่ข้อมลูเหล่านีจ้ะช่วยให้ร้านค้าทราบสถานการณ์ว่า
ต้องปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าให้เป็นรูปแบบใดเพื่อตอบสนองความต้องการของพฤติกรรมผู้ บริโภคท่ี
เปล่ียนไปให้ตรงกบัความต้องการและบริการได้ถกูใจ  

และยิ่งไปกว่านัน้ร้านค้าของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมควรต้องทราบและปรับปรุงข้อมลู
ทางด้านสินค้าอย่างสมํ่าเสมอ การทราบข้อมูลทางด้านสินค้านัน้มิได้หมายถึงการทราบว่าสินค้าท่ีขายใน
ร้านค้ามีอะไรบ้าง แต่หมายรวมถึง การทราบว่าสินค้าใดขายดีท่ีสดุ เรียงลําดบัข้อมลู จนกระทัง่ถึงสินค้าใดท่ี
ขายไม่ได้ เพ่ือให้สามารถระบไุด้ว่าสินค้าแต่ละชนิดขายได้ปริมาณเท่าใดในแต่ละรอบการสัง่ซือ้ ข้อมลูเหล่านี ้
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จะใช้เป็นประโยชน์ในการสัง่ซือ้สนิค้าของฝ่ายจดัซือ้ หากฝ่ายจดัซือ้สามารถทราบข้อมลูของสนิค้าอยา่งถกูต้อง
และรวดเร็ว จะช่วยในการตดัสินใจซือ้สินค้าเข้ามาขายได้อย่างแม่นยํา ไม่มีสินค้าท่ีมีปริมาณมากเกินความ
ต้องการ และไม่มีสินค้าท่ีไม่เพียงพอต่อการขาย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบธุรกิจค้า
ปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มต้องให้ความสําคญั เน่ืองจากงานการขายของเป็นงานทางด้านการบริการลกูค้า
เป็นหลกั เพราะสินค้าท่ีนํามาขายนัน้ เป็นสินค้าท่ีร้านค้าทุกแห่งสามารถนํามาขายให้แก่ลกูค้าได้ เหมือนกนั 
ทําให้ไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างทางด้านสินค้า แต่ใน  การบริการจะเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างความแตกต่างและ
เป็นจดุขายท่ีเดน่ได้ การบริการของร้านค้าในแตล่ะกิจกรรมนัน้จะต้องอาศยัพนกังานขายในการดแูลเพ่ือให้การ
ทํางานลุล่วงไปได้ด้วยดี ฉะนัน้จะต้องให้ความสําคัญในด้านการพัฒนาคนทุกตําแหน่งงาน และต้องให้
ความสําคญัให้มากยิ่งขึน้กบับคุลากรท่ีต้องพบและให้บริการลกูค้าโดยตรง พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ี
มีความละเอียดรอบคอบในการตดัสนิใจซือ้มากขึน้ เน่ืองจากผู้บริโภคมีความรู้มากขึน้ และได้รับข้อมลูข่าวสาร
จากส่ือตา่งๆ  ได้ง่ายขึน้ ประกอบกบัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจท่ีกดดนัให้คนต้องทํางานด้วยความรวดเร็ว แข่ง
กบัเวลา รวมถึงเวลาในการเลือกซือ้สนิค้าท่ีจําเป็นในการดํารงชีวิตด้วย ฉะนัน้ร้านค้าท่ีมีสินค้าท่ีหลากหลายจึง
เป็นทางเลือกท่ีผู้บริโภคในปัจจบุนันิยมเข้าไปใช้บริการมากกวา่การเสียเวลาไปซือ้สนิค้าจากร้านค้าหลายแห่ง  
 
สรุปและอภปิรายผล 

มุมมองทางด้านปัจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ วิจัยได้
สมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลกัถึงปัจจัยความสําเร็จท่ีธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมพึงมี และสามารถ
นํามาตีความหมายออกเป็นปัจจยัตา่งๆ ได้ดงันี ้
 สถานที่ การมีทําเลและท่ีตัง้ท่ีดีเป็นสิ่งสําคญัลําดบัแรกของการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากสินค้าท่ีจําหน่าย
ในร้านค้าปลีกทัว่ไปจะเป็นสินค้าชนิดเดียวกนั ไม่มีความแตกต่างในด้านตวัสินค้า การท่ีร้านค้าปลีกใดสามารถ
เปิดให้บริการโดยสามารถสร้างความสะดวกสบายให้ลกูค้าในด้านสถานท่ี และการเข้าถึงมากท่ีสดุ  
 กระบวนการทาํงาน ปัจจยัความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ด้านกระบวนการทํางาน ท่ีประสบความสําเร็จจะมีการออกแบบกระบวนการทํางานของกิจกรรมตา่งๆ ทัง้หมด 
ตัง้แต่เร่ิมต้นสัง่ซือ้สินค้าเข้า จนกระทั่งขายสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยขัน้ตอนการทํางาน ควรจัดทํา เขียนแยก
ออกเป็นแต่ละกิจกรรมให้ชดัเจน เป็นขัน้ตอนการทํางาน นํามายึดปฏิบตัิ และกระบวนการแต่ละกิจกรรมนัน้
นํามาบนัทึกเป็นมาตรฐานการทํางานของแต่ละส่วนงาน รวบรวมเป็นคู่มือการปฏิบตัิงานประจําร้าน โดยท่ีไม่
วา่ร้านค้าจะมีจํานวนสาขามากเพียงใด ทกุร้านจะปฏิบตัติามคูมื่อประจําร้านอยา่งเคร่งครัด 
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 กลยุทธ์การแข่งขันสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจยัพบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม ควรดําเนินกลยทุธ์ระดบัองค์การคือ กลยทุธ์ท่ีเน้นความ
มัน่คงของธุรกิจ (Stability Strategy) กลยทุธ์ เพ่ือก่อให้เกิดการบริการท่ีดี เป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สร้างธุรกิจให้เป็นร้านค้าของชมุชน ซึง่ก่อให้เกิดความพอใจ รักในท้องถ่ิน 
 การรู้จักสินค้า ก่อนท่ีจะนําสินค้าใดเข้ามาขายในร้าน ผู้ประกอบการต้องสํารวจความต้องการของ
ผู้ บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าในร้านค้าของตนว่าร้านค้าตัง้อยู่ในพืน้ท่ีใด ลูกค้าของร้านค้าเราเป็นใคร ต้องการ
นําเสนออะไรนอกจากสนิค้าให้แก่ลกูค้า และการสร้างความประทบัใจให้ลกูค้ามองร้านค้าวา่ขายการบริการท่ีดี
ในชุมชน หากผู้ประกอบการทราบข้อมลูชดัเจนแล้วจึงกําหนดว่าควรจะนําสินค้าใดและมีความหลากหลาย
เพียงใดเข้ามาขาย 
 รู้จักลูกค้า การแข่งขนัทางด้านค้าของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม ในปัจจุบนั คือการ
แข่งขนักันเพ่ือแย่งชิงลกูค้า เพ่ือให้เข้ามาซือ้สินค้าในร้านค้าของตน ลูกค้าจึงเป็นปัจจัยหลกั ท่ีเก่ียวข้องกับ
ความอยูร่อดของธุรกิจ ผู้ประกอบการควรต้องรู้จกัลกูค้าของตนว่าเป็นใคร และทําอย่างไรจึงจะจงูใจลกูค้า เข้า
มาซือ้สินค้าของเรา สิ่งแรกท่ีธุรกิจต้องทําคือการสํารวจความต้องการของลกูค้า ต้องรู้จํานวนข้อมลูประชากร 
ลกูค้าท่ีเข้ามาซือ้สนิค้าในร้านเป็นใคร เพศชายหรือหญิง ช่วงอายเุป็นอยา่งไร การศกึษาเป็นอยา่งไร รายได้เป็น
อยา่งไร การทราบข้อมลูเบือ้งต้นของลกูค้าทําให้ทราบพืน้ฐานความคิดในเบือ้งต้นของลกูค้าก่อน จากนัน้ต้องรู้
ความคาดหวงัของลกูค้าในการเข้ามาซือ้สินค้าในร้านค้าปลีกหนึ่งๆ ว่าต้องการอะไรบ้าง หลงัจากทราบ ความ
ต้องการของลกูค้าแล้ว ผู้ประกอบการต้องพยายามพฒันาและปรับปรุงร้านค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของลกูค้าในชมุชนให้ได้มากท่ีสดุนอกจากร้านค้าจะทราบข้อมลูเบือ้งต้นของลกูค้าแล้ว การทราบข้อมลูการซือ้
ของลกูค้าก็เป็นสิง่จําเป็นอีกประการหนึง่ โดยเฉพาะลกูค้าประจํา 
 การจดัการองค์กรและการพฒันาบุคลากร พนกังานและบคุลากรเป็นสว่นสําคญัในการทําให้ธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากผู้ประกอบการไม่สามารถดําเนินการทกุกิจกรรมด้วยตนเองทกุเร่ือง ทําให้การจดั
องค์กรและการพฒันาบคุลากรเป็นปัจจยัความสําเร็จสําคญั เน่ืองจากธุรกิจท่ีเน้นการบริการ จําเป็นต้องใช้คน 
พนกังานเป็นตวัแทน ซึง่เป็นผู้ ให้บริการตรง ทําให้การพฒันาบคุลากรเป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความสําคญัเป็นอย่าง
มาก เร่ิมตัง้แต่การรับพนกังานเข้ามาทํางาน ต้องเลือกคนท่ีมีบุคลิกท่ีสอดคล้องกับงานบริการและมีใจรักใน
งานบริการ ต้องมีการอบรมพนกังานให้มีความรู้และความเข้าใจในการทํางาน และการบริการของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ชดัเจน  การบริการถือวา่เป็นหวัใจของทํางานของธุรกิจ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มิได้หมายความถึงการนําระบบคอมพิวเตอร์ชัน้สงูมาใช้ในการบริหาร 
หรือการนําเคร่ืองจกัรกลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์สมยัใหม่มาใช้ แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงการ
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ท่ีธุรกิจต้องนํามาใช้เพ่ือการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ทัง้ได้มาซึ่งข้อมูลในการซือ้และขาย สินค้า จํานวน 
พฤตกิรรมผู้บริโภค ซึง่สามารถรวบรวมได้จากการจดบนัทกึประจําวนัของพนกังานผู้ดแูลรับผิดชอบในหน้าท่ี 
 ความสัมพันธ์ต่อคู่ค้า การท่ีธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อม จะประสบความสําเร็จหรือ
ล้มเหลว ปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัคือ การรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคู่ค้า จะส่งผลต่อความรวดเร็วในการส่งสินค้า การ
ส่งเสริมการขาย งบประมาณในการส่งเสริมการขาย การร่วมกิจกรรมต่างๆ  ตลอดจนราคาต้นทุนของสินค้า ท่ี
จะต้องสนบัสนนุซึง่กนัและกนั  
 กระบวนการทาํงาน ต้องมีการจดัทําคูมื่อระบบการทํางาน ตัง้แต ่การสัง่ซือ้สินค้าจากซพัพลายเออร์ 
การรับสนิค้าเข้าจากซพัพลายเออร์ การจดัเก็บสินค้า  การตัง้ราคาขาย การเรียงสินค้าหน้าร้าน การรับชําระเงิน
จากลกูค้า การชําระเงินเจ้าหนีก้ารค้า เหล่านีเ้ป็นกระบวนการทํางาน ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะมีรายละเอียดของ
งานท่ีแตกตา่งกนั และมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั หากผลของกิจกรรมบางประเภทเกิดการผิดพลาด จะสง่ผล
ให้กิจกรรมต่อเน่ืองมีความผิดพลาดเกิดขึน้เช่นกัน และส่งผลต่อเน่ืองไปยังกิจกรรมอ่ืนๆ  ด้วย ฉะนัน้
กระบวนการทํางานของร้านค้าปลีกควรมีการทบทวนอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือให้ทนัสมยัตลอดเวลา 
 การสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค กลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยความสาํเร็จ ในการพฒันากล
ยทุธ์การแข่งขนัสําหรับร้านค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยทุธ์การ
แขง่ขนัมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ด้านโครงสร้างของธุรกิจในปัจจบุนั อยู่ในระดบัมาก และความสมัพนัธ์กบั
ลูกค้ามีผลกระทบอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ปัจจบุนั   ด้านประเภทของคู่แข่งทางการค้าและด้านความหลากหลายของสินค้าของร้านค้าปลีกสมยัใหม่เป็น
ปัญหาและอปุสรรค มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยต่อไป 

1. กลยทุธ์เพ่ือการแข่งขนันีมี้ข้อมลูท่ีสํารวจผู้ประกอบการ ซึ่งควรนําไปศกึษาต่อ เร่ืองกลยทุธ์ในการ
แขง่ขนัเพ่ือความอยูร่อด และเพ่ือความยัง่ยืนของธุรกิจท้องถ่ินของไทย 

2. การศกึษานีนํ้าเสนอผลการศกึษาด้านสภาพปัญหาอปุสรรคและกลยทุธการได้เปรียบเชิงแขง่ขนัของ
ธุรกิจท่ีเน้นสินค้าอปุโภคบริโภค ควรมีการศกึษาท่ีเจาะลกึในสนิค้าชนิดอ่ืน ท่ีมีรายละเอียดท่ีแตกตา่งกนั 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือ1)เพ่ือศึกษาบริบททางการเมืองท่ีมีผลต่อการรณรงค์หาเสียง

เลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ 2) เพ่ือศกึษากระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ
กรณีการเลือกตัง้ทั่วไปวันท่ี 24 มีนาคม 2562 โดยนําแนวคิดเก่ียวกับการตลาดการเมืองมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และในการวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์ และการวิจัย
เอกสารท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบททางการเมือง เป็นปัจจัยท่ี
สง่ผลตอ่การการตดัสนิใจเลือกตัง้ในครัง้นี ้จะเห็นจากแนวคดิของผู้ เลือกตัง้ท่ีแบง่เป็นสองแนวทางใหญ่ คือ 
แนวทางท่ีสนับสนุนระบอบประชาธิปไตย ผ่านระบบเลือกตัง้ กับแนวทางการสืบทอดอํานาจให้ทหาร
บริหารประเทศต่อไปอีกทัง้ พรรคพลงัประชารัฐได้นโยบายประชารัฐท่ีสืบสานจากรัฐบาลเดิม ส่งผลให้คน
รากหญ้ามีทศันคติท่ีดีตอ่พรรคพลงัประชารัฐ และมีบริบททางการเมืองเชิงบวกต่อพรรคพลงัประชารัฐ 2) 
กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ ด้านผลิตภัณฑ์ของพรรคประชารัฐ คือตวั
ผู้สมคัรเลือกตัง้ ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของอดีต สส. ท่ีมีฐานมวลชน จากพรรคการเมืองท่ีเคยสงักดั จึงเป็นสินค้า
ท่ีประชาชนคุ้นเคย ย่อมได้เปรียบกว่าพรรคท่ีส่งผู้สมคัรหน้าใหม่ ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนโยบายนัน้ 
พรรคพลงัประชารัฐ ก็ตอกยํา้ตําแหน่งพรรคของคนรากหญ้า ด้านตลาดแบบผลกัดนั พรรคพลงัประชารัฐ
จัดทําส่ือหาเสียงด้วยสี แดง ขาว นํา้เงิน เน้นสีขาวเป็นสีหลกั ใกล้เคียงกับป้ายพรรคเพ่ือไทย และด้าน
การตลาดแบบดงึดดูโดยท่ีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีออกปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะนายกรัฐมนตรีตามพืน้ท่ี
ชนบท เป็นจงัหวะเวลาเดียวกบัท่ีพรรคพลงัประชารัฐ เปิดเวทีปราศรัยในพืน้ท่ีนัน้เช่นเดียวกนั สื่อมวลชนจึง
นําเสนอข่าวคู่ขนานกนัไป ส่งผลให้พรรคพลงัประชารัฐมีข้อได้เปรียบในการเลือกตัง้ ได้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรทัง้สิน้ 115 ท่ีนัง่ 

                                                        
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต วิทยาลยัส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 

The dissertation entitled “The Election Campaign of the PalangPracharat Party: A Case 
Study of the General Election of March 24, 2562 B.E.” was written to complete the follow 
objectives: 

1. To study the political contexts that influenced the election campaigning processes 
utilized by the PalangPracharat Party. 

2. To study the election campaigning processes utilized by the PalangPracharat Party 
during the General Election of March 24, 2562 B.E. 

This work shall leverage theories on Political Marketing as frameworks for this research. 
This is a qualitative study that made use of in-depth interviews of key informants and document 
analysis.  

The results of the research are as follow: 
1. The political context is an important determinant of voting decisions in this election 

cycle. This could be seen in the fact that the constituents are divided into two opposing camps-
one supported the continuation of the military junta’s rule while the other demanded the return of 
democracy and an elected government. Since the PalangPracharat Party was formed by the 
members of the junta, it may be considered an incumbent. As incumbents, the party members 
enacted policies during their administration that benefited the rural poor, therefore, the party is 
popular amongst those constituents.  

2. The political campaigning processes used by thePalangPracharat Party could be 
described as the follow: The products that the PalangPracharat Party marketed during the 
period of study are their candidates which made up primarily of veteran Members of Parliament 
with established voter bases. These politicians as “products” are, by no means novel, however, 
the constituents can easily recognize them as they have served in many political roles—
ultimately benefiting the PalangPracharat Party. Push marketing was utilized by the 
PalangPracharat Party as it aggressively promoted policies to help the impoverished and 
deployed distinctive blue and white campaign media where the white portion dominates the 
posters. This was done to mimic those its main competitor—the Pheu Thai Party. In addition, the 
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party also made use of Pull Marketing with General Prayuth Chan-o-cha conducting countryside 
visits and made speeches at PalangPracharat rallies in the same locale. Chan-o-cha’s 
appearance increased the rally’s media exposure which allowed the PalangPracharat Party to 
gain 115 seats in the Lower House of Parliament in the 2562 B.E. election.  
Keywords: Election Campaign ;PalangPracharat Party ; General Election 

 
บทนํา 

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2560 ได้
กําหนดหลกัเกณฑ์การเข้าสูอํ่านาจทางการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทัง้แบบแบง่เขตเลือกตัง้และ
จากบญัชีรายช่ือไว้อย่างชดัเจน โดยกําหนดรูปแบบการเลือกตัง้ระบบใหม่หรือท่ีเรียกสัน้ๆ ว่า "แบบจดัสรร
ปันสว่นผสม” คือแบบแบง่เขต จํานวน 350 ท่ีนัง่ และแบบบญัชีรายช่ือ จํานวน 150 ท่ีนัง่ โดยการเลือกตัง้นี ้
เป็นตามแบบอยา่งของประเทศเยอรมณี ซึง่คณะกรรมร่างธรรมนญูได้นํามาใช้เป็นหลกัคิดในการวางระบบ
เลือกตัง้สภาผู้ แทนราษฎร ทัง้นีส้ืบเน่ืองจากวิกฤตการณ์ความขดัแย้งระหว่างพรรคการเมืองท่ีต้องการ
เอาชนะการเลือกตัง้จนเกิดปัญหา เกิดความวุ่นวายขึน้ในประเทศ ดงันัน้เพ่ือลดความรุนแรงในการแข่งขนั
การเข้าสู่อํานาจจึงต้องใช้ระบบการเลือกตัง้ท่ีดีท่ีสามารถทําให้มีการกระจายอํานาจหรือมีตัวแทน
ครอบคลมุอยา่งทัว่ถึงในกลุม่ผลประโยชน์ ในทกุสาขาอาชีพ ได้เข้ามีท่ีนัง่ในสภา3 

การเลือกตัง้เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 เป็นการเลือกตัง้ทัว่ไปครัง้แรก ภายหลงัการประกาศใช้
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 2560 และการรัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ.2557 จึงนบัได้ว่าการ
เลือกตัง้ครัง้นี ้นบัวา่มีความสําคญัตอ่ประวตัศิาสตร์การเมืองของไทยเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการเข้าสูร่ะบบ
ประชาธิปไตยโดยในการเลือกครัง้นีมี้พรรคการเมืองท่ีจดัตัง้ขึน้มาใหม ่และมีจํานวนผู้สมคัรหน้าใหม่ (New 
Voter) เพิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก อีกทัง้กติกาการเลือกตัง้ตามรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2560 นัน้ได้
เปล่ียนแปลงไปจากฉบบัเดิมอย่างสิน้เชิง กล่าวคือ การการเลือกตัง้แบบ “จดัสรรปันส่วนผสม” โดยนายมี
ชยั ฤชพุนัธ์ สรุปว่า นอกจากจะไม่ทําให้คะแนนของประชาชนสญูไปโดยเปลา่ประโยชน์ ระบบการเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรระบบนีย้งัเหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทย และจะทําให้ทกุพรรคคดัเลือกคนท่ีดี
ท่ีสดุเป็นผู้สมคัรสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร4สว่นนายโคทม อารียา กลา่วว่า ข้อเสนอระบบการเลือกตัง้แบบ 

                                                        
3ชงคชาญ สวุรรรมณี. การเลือกตัง้ครัง้แรกตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัไทย พทุธศกัราช 2560. กรุงเทพ: สํานกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560 
4“มีชยัช ู7 ข้อดี ระบบเลือกตัง้ใหม่ พร้อมแก้หามีจดุอ่อน” จาก กรุงเทพธุรกิจวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2558 ฉบบัท่ี 1344 ปีท่ี 
32 
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“จัดสรรปันส่วนผสม” ในการประเทศไทย อาจทําให้พรรคการเมืองใหญ่ เช่น พรรคเพ่ือไทยและพรรค
ประชาธิปัตย์เกิดความเสียเปรียบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพรรคเพ่ือไทย เพราะท่ีผ่านมาทัง้การเลือกตัง้ปี 2550 
หรือ ปี 2554 จะพบว่าพรรคเพ่ือไทยมีสถิติชนะการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรในระบบแบ่งเขต
เลือกตัง้มากกวา่บญัชีรายช่ือ5 
 ผลการเลือกตัง้เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 ซึ่งเรียกว่าการเลือกตัง้แบบ “จัดสรรปันส่วนผสม” มี
พรรคการเมืองส่งผู้ เข้ารับสมคัรเลือกตัง้มากถึง 80 พรรค ผลปรากฏว่าทัง้พรรคการเมืองเดิมและพรรค
การเมืองใหม่ได้ท่ีนั่งในการรับเลือกตัง้ในครัง้นี  ้โดยพรรคการเมืองเดิม เช่น พรรคเพ่ือไทย พรรค
ประชาธิปัตย์ พรรคชาติไทยพฒันา พรรคภูมิใจไทย และพรรคการเมืองท่ีตัง้ขึน้ใหม่ เช่น พลงัประชารัฐ 
พรรคอนาคตใหม่ และพรรคเสรีรวมไทย6โดยพรรคการเมืองท่ีได้รับคะแนนสงูสดุในการเลือกตัง้ครัง้นีคื้อ 
พรรคพลงัประชารัฐซึ่งการรณรงค์หาเสียงท่ีดุเดือดและมีคู่แข่งขันอย่างพรรคอนาคตใหม่ ซึ่งเป็นพรรค
การเมืองใหม่ด้วยกนันัน้ การได้มาซึง่คะแนนเสียงมากมายของพรรคพลงัประชารัฐ เกิดจากปัจจยัสําคญั
ประการหนึง่คือ กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ7 

เม่ือกลา่วถึงการตลาดการเมือง โดยเฉพาะพรรคการเมืองใหม ่การสร้างตราสนิค้าหรือการสร้างแบ
รนด์ (Branding) ให้มาอยู่ในใจคน หรือกลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นปัจจยัของความสําเร็จมากท่ีสดุอย่างหนึ่ง
ของนักการตลาด เทคนิคการส่ือสารทางการตลาดนับว่ามีความสําคญัมากขึน้กับการเมืองบ่อยครัง้ท่ี
นกัการเมืองก็ถกูเปรียบเสมือนแบรนด์หนึง่ การหาเสียงของพรรคพลงัประชารัฐ ในการเลือกตัง้เม่ือวนัท่ี 24 
มีนาคม 2562 ท่ีผา่นมาก จะเห็นได้วา่ มีการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) พรรคพลงัประชารัฐมีการใช้รูปแบบ
ท่ีเป็นสญัลกัษณ์ (Logo) คําโฆษณา (Slogan) สญัลกัษณ์ตา่งๆ (Symbol) ท่ีชดัเจน มีความหมาย กระชบั 
จดจําง่ายโดยในการหาเสียงค้างสุดท้ายของพรรคพลังประชารัฐ สื่อให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ท่ีสื่อถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบภายในประเทศได้ใน
ขณะเดียวกันก็มีความเป็นผู้ นํา โดยใช้รูปแบบคําโฆษณา“เลือกความสงบจบท่ีลุงตู่”  สื่อถึงความสงบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง จะนําพาประเทศให้ดีขึน้สอดคล้องไปกบัประเดน็หลกั หรือช่ือธีม (Theme) โดยการ

                                                        
5ข้อดี-ข้อเสียระบบบตัรใบเดียว” จาก ข่าวสด  วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2558 ฉบบัท่ี 9,125  ปีท่ี 29 
6 Hathikan Trisuwan, Re: Election Results in 2019: The Battle of the Government Set up A “Seat in the Council” 
or “Public Vote”?. (19 October 2019) From Retrieved from https://Vicetv.co.th/ 
read/Bj3kjkn3f. 
7นนัทนา นนัทวโรภาส. การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคการเมืองภายใต้รัฐธรรมนญูปี พ.ศ. 2560: ศกึษาการเลือกตัง้
ทัว่ไป วนัท่ี 24 มีนาคม 2562, สงัคมศาสตร์ปริทรรศน์, 8(2), 2 เมษายน – มิถนุายน 2562, 274 – 287. 
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ใช้สีแดง ขาว นํา้เงิน ท่ีคล้ายคลึงกับพรรคเพ่ือไทย อีกทัง้สะท้อนให้เห็นถึงความรักชาติ เป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกนั8 
 ความโดดเด่นในกระบวนการณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ นัน้เกิดจากกลุ่มพลงั
อนรัุกษ์นิยมลกุขึน้มาสู้และสนบัสนนุพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา อีกทัง้พรรคพลงัประชารัฐยงัมีทรัพยากร
มหาศาล มีทหารให้การสนบัสนนุ มีการแจกบตัรสวสัดิการแห่งรัฐทนัที เพ่ือเป็นการยํา้เตือนก่อนลงคะแนน
เสียงเลือกตัง้ ทําให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในพรรคพลงัประชารัฐมากยิ่งขึน้ โดยเม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 
2562 พรรคพลงัประชารัฐจัดปราศรัยใหญ่ครัง้สุดท้าย มีประชาชนให้การต้อนรับอย่างล้นหลามพร้อม
ตะโกน “ลงุตูสู่้” ตลอดทางเดนิจากประตถูึงเวที และพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ขึน้เวทีปราศรัยท่ีมีใจความ
สําคญัวา่ “ผมจะทําให้ดีท่ีสดุ จะลดความขดัแย้ง เอาความรัก เอาความสงบคืนมา ขอให้ก้าวไปด้วยกนั ผม
ให้ท่านทัง้ชีวิตและจิตใจ ผมยอมตายเพ่ือแผ่นดินผืนนี”้ ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่และได้ใจพล
เอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาไปอีกรอบ นอกจากนัน้ยงัมีเหตกุารณ์เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2562 พรรคพลงัประชา
รัฐมีการจดัแคมเปญโค้งสดุท้ายท่ีว่า “เลือกความสงบจบท่ีลงุตู่” เป็นแคมเปญสดุท้ายท่ีดีท่ีสดุของพรรค
การเมืองในการหาเสียง จากการรณรงค์หาเสียงดงักล่าวข้างต้น จึงส่งผลให้พรรคพลังประชารัฐได้รับ
คะแนนเสียงนิยมอยา่งท่วมท้น9 

จากผลการชนะเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ ในการเลือกตัง้ทัว่ไป เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 ท่ี
ผ่านมา ทัง้ ๆ ท่ีพรรคพลงัประชารัฐเป็นพรรคการเมืองใหม่แตก่ลบัได้รับคะแนนถึง 8.4 ล้านเสียง ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาเร่ือง “การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ: ศกึษากรณีการ
เลือกตัง้ทัว่ไปวนัท่ี 24 มีนาคม 2562” 
 
แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคดิเก่ียวกับส่ือสารการเมือง 

แม็คแนร์ (Brian McNair) ได้ให้ความหมายการสื่อสารทางการเมือง หมายถึง การสื่อสาร ท่ีมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการเมือง ซึง่ครอบคลมุถึงสิง่ตา่ง ตอ่ไปนี1้0 

                                                        
8สํานกังานเลขาสภาผู้แทนราษฎร. การตลาดเพ่ือการเมือง: ชยัชนะของการเลือกตัง้. กรุงเทพฯ: สํานกังานเลขาสภาผู้แทน
ราษฎร์. 
9“นนัทนา นนัทวโรภาส: วิเคราะห์การส่ือสารการเมือง 4 พรรคใหญ่ใครปัง ใครฟัง” จาก ประชาไทย เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 
2562. 
10McNair Brian .An Introduction to Political Communication.  London and New York: Routledge, 1999. 
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 1. การสื่อสารทุกรูปแบบโดยนักการเมือง และคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเมืองเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายโดยเฉพาะ 
 2. การส่ือสารโดยคนอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่นักการเมือง เช่น ผู้ ออกเสียงเลือกตัง้ นักเขียนคอลัมน์ใน
หนงัสือพิมพ์ 
 3. การสื่อสารเก่ียวกับคนเหล่านี ้และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องซึ่งปรากฏในรายงานข่าว สื่อ อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการเมือง 

กลา่วโดยสรุป กิจกรรมการเมืองทัง้หมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเ่พียงการพดู การเขียน แต่
ทกุอย่างท่ีปรากฏสู่สายตา ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายทรงผม ตราสญัลกัษณ์ ล้วนเป็นองค์ประกอบของการ
สื่อสารอนัจะนําไปสิ่งท่ีเป็นภาพลกัษณ์ (Image) หรืออตัลกัษณ์ (Identity) ของบคุคล ทัง้นี ้Mcnair ได้
เสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ไว้ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของMcnair 
 

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี ้แบง่ผู้ เก่ียวข้องออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
1. กลุ่มองค์กรทางการเมือง ได้แก่ พรรคการเมือง รัฐบาล องค์การสาธารณะ กลุ่มทางการเมือง 

กลุ่มก่อการร้าน ฯลฯ ซึ่งในแบบจําลองนีจ้ะเน้นไปท่ีการสื่อสารของพรรคการเมืองโดยฐานคติท่ีว่าพรรค
การเมืองคือกลุ่มคนท่ีรวมกนั โดยมีอดุมการณ์เหมือนกนั ตกลงท่ีจะนําองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกนัโดย
การนําเสนอแนวโนบายสูป่ระชาชน และหาวิธีการท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชน เพ่ือเป็นทางไปสู่
การนํานโยบายไปปฏิบตัภิายหลงัได้รับเลือกตัง้ 

องค์กรทาง
การเมือง  

 

สื่อมวลชน 

ประชาชน 
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2. กลุม่สื่อมวลชน ทําหน้าท่ี 2 อยา่ง คือ เป็นตวัสง่ผา่นข้อมลูจากพรรคการเมือง และสง่สารท่ีสร้าง
ขึน้เอง เช่น บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์ วิจารณ์ตา่ง ๆ ไปยงักลุม่ท่ีสามคือ ประชาชน 

3. กลุม่ประชาชน ไม่ว่าธรรมชาติและจํานวนกลุม่ผู้ รับสารจะเป็นอย่างไร การส่ือสารทางการเมือง
ทุกประเภทก็มุ่งท่ีจะบรรลุผลสําเร็จจากการส่งสารนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้
ประธานาธิบดี สมาชิกวฒุิสภา จนถึงสภาผู้แทนราษฎร นกัการเมืองเหลา่นีพ้ยายามท่ีจะสร้างภาพเชิงบวก
ให้เกิดขึน้ในใจ  และสง่ผลตอ่พฤตกิรรมทางการเมืองของผู้ เลือกตัง้ 

 
แนวคดิเก่ียวกับตลาดการเมือง 

 การตลาดการเมือง หมายถึง การนําเอาตลาดทางการค้ามาประยกุต์ใช้ในตลาดทางการเมืองว่า 
พึ่งเกิดขึน้มาใหม่เม่ือไม่ก่ีศตวรรษ เน่ืองจากเทคนิคการส่งเสริม และการชายทางด้านผลิตภณัฑ์สินค้า 
วิธีการใหม ่ๆ ในการดําเนินการด้านการตลาดได้ก้าวหน้าไปมานัน่เอง 

บรู๊ซ ไอ นิวแมน (Bruce I.Newman) ได้ให้ความหมายของตลาดทางการเมืองไว้ว่า เป็น
กระบวนการทําการตลาดเพ่ือการเมืองนัน้เหมือนกับกระบวนการตลาด กล่าวคือ บริษัทต้องเลือก
กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และใช้นวตักรรมในการพฒันาสินค้า ราคา กล
ยทุธ์ในการจดัจําหน่าย โดยใช้ข้อมลูของกลุ่มเป้าหมายนัน้เป็นหลกั แต่การตลาดทางการเมืองจะเปลี่ยน
ศนูย์กลางจากผู้บริโภค มาเป็นประชาชนพบเมือง หรือผู้ มีสทิธิเลือกตัง้แทน11 
 Bruce I.Newman ได้อธิบายว่า “การตลาด” คือ กระบวนการแลกเปล่ียนโดยมีหลกัการสําคญัคือ
ผู้ขายดําเนินการใช้กลยทุธ์การาด ซึง่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (4 Ps) ซึง่ P แรก คือสินค้าหรือบริการ 
(Product or Service) P ท่ีสอง คือการส่งเสริมการตลาด (Promotion) P ท่ีสาม คือการกําหนดราคา 
(Pricing) และ P สดุท้ายคือ ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ซึ่งหลกัการของตลาดทางธุรกิจนัน้ไม่
แตกตา่งกบัตลาดทางการเมือง กลา่วคือ บริษัทท่ีประสบความสําเร็จจะต้องมีเข็มมุง่ทางการตลาด โดยการ
พฒันาผลภณัฑ์และบริการให้ตอบสนองความพอใจของลกูค้า พยายามท่ีจะเสนอแนวทางท่ีจะปรับปรุง
คณุภาพชีวิต และการสร้างประโยชน์สงูสดุด้วยต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ ในขณะท่ีพรรคการเมืองขายความคิด และ
ตวัผู้สมคัรรับเลือกตัง้ โดยพยายามท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้ เลือกตัง้ตดัสินใจซือ้วิสยัทศัน์ท่ีนําเสนอ จาก
แนวคดิได้มีการนําไปจดัทําเป็นนโยบายและทําการตลาดกบัผู้ เลือกตัง้  
 จากหลกั 4 Ps ทางการตลาดได้ถกูนํามาประยกุต์เป็น 4 Ps ทางการเมือง ดงันีคื้อ 

                                                        
11Newman, Bruce I.The Marketing of the President : Political Marketing as Campaign Strategy. Thousand 
Oaks, CA: Sage Publications, 1994. 
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 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์สําหรับพรรคการเมือง ได้แก่ นโยบายและผู้สมคัรถือว่าเป็น
สว่นสําคญัสําหรับแผนการรณรงค์ทางการเมือง 
 2. การตลาดแบบผลกัดนั (Push Marketing) เป็นการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบันโยบายและ
ผู้สมคัรผ่านไปทางกลไกลของพรรค สู่สมาชิกพรรคและผู้สนบัสนุนพรรคในระดบัท้องถ่ิน โดยใช้สื่อของ
พรรคเป็นหลกั 
 3. การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) เป็นการรณรงค์ผ่านสื่อมวลชนเป็นหลกั ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์ 

4. การสํารวจความคิดเห็น (Polling) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัในการท่ีจะได้ข้อมลูเพ่ือนํามา
จดัทํานโยบาย และตรวจสอบประสิทธิผลของการณรงค์ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศกึษาบริบททางการเมืองท่ีมีผลตอ่การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ 
 2.เพ่ือศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐกรณีการเลือกตัง้ทัว่ไป
วนัท่ี 24 มีนาคม 2562 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 

การตลาดการเมือง 
1.ผลติภณัฑ์(Product) 
2. การตลาดแบบผลักดัน (Push 
Marketing) 
3. การตลาดแบบดงึดดู (Pull Marketing) 
4. การสํารวจความคดิเห็น (Polling) 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

พรรคพลังประชารัฐ 

การรณรงค์ทางการเมือง 

 

สื่อมวลชน 
 

ผู้ เลือกตัง้ 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศกึษาการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ: ศกึษากรณีการเลือกตัง้ทัว่ไปวนัท่ี 

24 มีนาคม 2562 ผู้วิจยัได้เลือกการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจยัเอกสารโดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้

1. การวิจัยเอกสารซึ่งเป็นเอกสารท่ีเก่ียวกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรระจากเอกสาร
ภายใน และเอกสารท่ีเป็นสื่อสาธารณะ ได้แก่ นโยบายท่ีใช้ในการรณรงค์หาเสียง ประกาศแตง่ตัง้บคุลากร
ในโครงสร้างการรณรงค์หาเสียง ข้อมูลท่ีนําเสนอทางเว็บไซต์ของพรรคพลงัประชารัฐ เอกสารเพ่ือการ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ แผ่นพบั ใบปลิว ข้อความในป้ายโฆษณาหาเสียง สื่อทกุชนิดท่ีใช้ในการรณรงค์หา
เสียง สื่อสิง่พิมพ์ ซึง่นําเอกสารเหลา่นีไ้ปวิเคราะห์กบัข้อมลูอ่ืน ๆ 
 2. แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เป็นการสนทนาท่ีผู้วิจยัมุ่งท่ีจะได้คําตอบ
จากผู้ให้ข้อมลู เป็นรายบคุคล โดยมีประเดน็ในการศกึษาคือ กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรค
พลงัประชารัฐ โดยกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกัได้แก่ ดร.อตุตม สาวนายน หวัหน้าพรรคพลงัประชารัฐ คณุสนธิรัตน์ 
สนธิจิรวงศ์ เลขาธิการพรรคพลงัประชารัฐ คุณนฤมล ภิญโญสินวฒัน์ โฆษกพรรคพลงัประรัฐ และคุณ
สมศกัดิ์ เทพสุทิน ประธานกรรมการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลังประชารัฐ โดยกําหนดแบบ
เจาะจง 
 3. การสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม โดยผู้วิจยัซึง่เป็นสมาชิกพรรคพลงัประชารัฐ ร่วมสงัเกตการณ์
เก่ียวกบักระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ 
 
สรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะห์กระบวนการรณรงค์หาเสียงตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ  ในการเลือกตัง้ทั่วไป เม่ือ
วนัท่ี 24 มีนาคม 2562 ดงันี ้

1. บริบททางการเมืองท่ีสง่ผลตอ่การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรพลงัประชารัฐ  
บริบททางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การการตดัสินใจเลือกตัง้ในครัง้นี ้จะเห็นจากแนวคิดของ

ผู้ เลือกตัง้ท่ีแบ่งเป็นสองแนวทางใหญ่คือ แนวทางท่ีสนบัสนนุระบอบประชาธิปไตย ผ่านระบบเลือกตัง้ กบั
แนวทางการสืบทอดอํานาจให้ทหารบริหารประเทศต่อไป ผู้ เลือกตัง้ท่ียึดเอาแนวทางดังกล่าวนี  ้จึงมุ่ง
แสวงหาพรรคการเมืองท่ีตอบสนองแนวทางของตน ซึ่งก็พบว่า หากเอาแนวทางการสืบทอดอํานาจ ก็จะ
ตดัสินใจเลือกพรรคพลงัประชารัฐ หากต้องการแนวทางประชาธิปไตย ก็จะเลือกพรรคเพ่ือไทย พรรค
อนาคตใหม่ พรรคเสรีรวมไทย เป็นต้น ซึง่วิธีดงักล่าวเกิดขึน้ภายใต้บริบททางการเมืองให้ห้วงเวลาท่ีมีการ
เลือกตัง้ครัง้นีเ้ท่านัน้ 
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อีกทัง้การณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ โดยการนํานโยบายท่ีสานต่อจากรัฐบาล
ทหารอนัมีพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา เป็นหวัหน้าคณะ และได้ดําเนินนโยบายประชารัฐ ท่ีเข้าถึงความ
ต้องการประชาชนคนรากหญ้า ตอ่มาเม่ือมีการเลือกตัง้ พรรคพลงัประชารัฐได้นํานโยบายประชารัฐเข้ามา
สานต่อ และมีนโยบายประชานิยมเพิ่มขึน้มากมาย ประกอบกบัประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านประสบปัญหา
ความขดัแย้งทางการเมือง และพลงัประชารัฐมีการรณรงค์หาเสียงท่ีเน้นความสงบเรียบร้อยในประเทศ 
หากเลือกพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาเป็นนายกรัฐมนตรี ทัง้นโยบายประชารัฐและนโยบายรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในประเทศ ซึง่ตรงกบัความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนคนรากหญ้า 
จงึทําให้ประชาชนในระดบัรากหญ้ามีทศันคตท่ีิตอ่พรรคพลงัประชารัฐ นบัวา่เป็นบริบทการเมืองท่ีสง่ผลเชิง
บวกให้กบัพรรคพลงัประชารัฐ   

2.กระบวนการหาเสียงเลือกตัง้กระบวนการรณรงค์หาเสียงตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ ได้กลยทุธ์
สว่นผสมทางการตลาดทางการเมือง 4 Ps มาเป็นกลยทุธ์ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ดงันี ้

2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์ของพรรคประชารัฐท่ีตวัผู้สมคัรเลือกตัง้ ซึง่เป็นสว่นหนึ่ง
ของอดีต สส. ท่ีมีฐานมวลชน จากพรรคการเมืองท่ีเคยสังกัด จึงเป็นสินค้าท่ีประชาชนคุ้ นเคย ย่อม
ได้เปรียบกว่าพรรคท่ีส่งผู้สมคัรหน้าใหม่ ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนโยบายนัน้ พรรคพลงัประชารัฐ ก็ตอก
ยํา้ตําแหน่งพรรคของคนรากหญ้า ด้วยนโยบาย ท่ีต่อเน่ืองจากรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ทัง้บตัร
สวสัดิการแห่งรัฐ ดแูลข้าวเจ้า 12,000 บาท ขึน้ไปต่อตนั ยางพารา 65 บาทขึน้ไปต่อกิโลกรัม และปาล์ม
กิโลกรัมละ 5 บาท ขึน้ไป ผลักดันค่าแรงขึน้ต่ํา 400 ถึง 425 บาท ต่อวัน ผู้ ท่ีจบอาชีวศึกษาต้องได้รับ
เงินเดือน 18,000 บาท ส่วนปริญญาตรีจะต้องได้รับ 20,000 บาท ตอ่เดือน รวมทัง้จะดแูลผู้ ใช้แรงงานเพ่ือ
ลดความเหล่ือมลํา้ และมีมาตรการลดภาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับพนักงานเงินเดือนฯลฯ  ซึ่ง
นโยบายโดยเทียบเคียงให้เห็นว่า หากเลือกพรรคพลงัประชารัฐ ก็เหมือนได้นโยบายของรัฐบาลพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ต่อเน่ืองกนัไปโดยไม่สะดดุจึงนบัเป็นแคมเปญท่ีได้เปรียบ เหนือพรรคการเมืองอ่ืน ๆ 
อยา่งสิน้เชิง 

2.2 การตลาดผลกัดนั(Push marketing) พรรคพลงัประชารัฐจดัทําส่ือหาเสียงด้วยสี แดง ขาว 
นํา้เงิน เน้นสีขาวเป็นสีหลกั ใกล้เคียงกบัป้ายพรรคเพ่ือไทย แตส่่วนใหญ่เน้นภาพผู้สมคัรคนเดียว มากกว่า
ภาพคู่กับพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้คําขวัญว่า “โลกเปล่ียน ไทยต้องปรับ ทางเลือกใหม่ของการ
เมืองไทย ก้าวข้ามความขดัแย้ง” มีการแต่เพลงหาเสียงท่วงทํานองป๊อบร็อค มีนกัร้องช่ือดงั อย่างหร่ัง ออ
เคสต้า โจ นูโว มาแต่งและร้องให้ เพิ่มสีสนัในการหาเสียง และยงัเป็นนยัท่ีสื่อให้เห็นว่า กลุ่มศิลปิน ท่ีเคย
สนบัสนนุแนวทางของกลุม่ กปปส. ได้ให้การสนบัสนนุพรรคพลงัประชารัฐ 
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2.3 การตลาดแบบดงึดดู (Pull Market) การตลาดแบบดงึดดูของพรรคพลงัประชารัฐ ในการดี
เบตตามเวทีต่างๆ พรรคพลงัประชารัฐ ส่งนายอตุตม สาวนายน หวัหน้าพรรคเป็นตวัแทนไปร่วมบ้างเวที 
โดยพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาปฏิเสธการดีเบต แม้จะเป็นแคนดิเดตนายกรัฐมนตรีของพรรคก็ตาม ทําให้
พรรคขาดความโดดเด่นในการประชันวิสยัทัศน์กับพรรคใหญ่ อ่ืนๆ รวมถึงการปราศรัยหาเสียงในพืน้ท่ี
ตา่งๆ ก็เป็นการชีแ้จงนโยบายทัว่ไปของพรรค ขาดแกนนําท่ีมีทกัษะในการส่ือสารตอ่สาธารณะ จึงได้พืน้ท่ี
สื่อมวลชน ท่ีนําเสนอข่าวไม่มากนกั แต่พืน้ท่ีสื่อท่ีเป็น Pull Marketing จริงๆ กลบัอยู่ท่ีพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา ท่ีออกปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะนายกรัฐมนตรีตามพืน้ท่ีชนบท เป็นจงัหวะเวลาเดียวกบัท่ีพรรคพลงั
ประชารัฐ เปิดเวทีปราศรัยในพืน้ท่ีนัน้เช่นเดียวกนั สื่อมวลชนจงึนําเสนอขา่วคูข่นานกนัไป  
 1.4 การหยัง่เสียง (Poll) พลงัประชารัฐให้ความสําคญักบัสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเป็น
อย่างย่ิง โดยมีทีมงานท่ีการสํารวจความคิดเห็นอยู่หลายกลุ่ม ทัง้ทีมท่ีเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย และ
ทีมงานท่ีเป็นองค์การภายนอกซึง่ทางพรรคใช้ทีมไมไ่ด้มีทีมเดียว การสํารวจความคดิเห็นของพรรคแบง่เป็น 
2 ด้านหลกั คือ การการสํารวจเก่ียวกบันโยบาย กบัการหยัง่เสียง (โพล) ซึง่ในช่วงแรกของการตัง้พรรคนัน้ 
การสํารวจความคิดเห็นเพ่ือจดัทํานโยบายนัน้เป็นงานท่ีพรรคให้ความสําคญัมากท่ีสดุ มีการสํารวจปัญหา
ของประชาชนกลุม่ตา่งๆ ซึง่พรรคพลงัประชารัฐกําหนดยทุธศาสตร์ในการสํารวจความคดิเห็น ปัญหาตา่ง ๆ
ออกเป็นภาค โดยแตล่ะมีการแตง่ตัง้ประธานยทุธ์ศาสตร์ เพ่ือให้ลงพืน้ท่ีสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
อยา่งใกล้ชิดและได้ข้อมลูเชิงลกึ 

นอกจาก 4 Ps การดําเนินแผนการตลาดทางการเมืองยงัต้องประกอบด้วยอีก 2 ปัจจยั คือ การ
กําหนดตําแหน่งทางการเมือง (Positioning) และการแบ่งส่วนทางการตลาดของผู้ เลือกตัง้ 
(Segmentation)  

การวางตําแหน่งทางการเมือง (Positioning) พรรคพลงัประชารัฐนัน้เป็นการวางตําแหน่งเดียวกบั
พรรคเพ่ือไทย นัน่คือเป็นพรรคให้ความสําคญัของความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งจะวิเคราะห์ได้จากการ
กําหนดนโยบายของพรรคพลงัประชารัฐ ทัง้ก่อนและหลงัการเลือกตัง้ท่ีมุง่เน้น 1) การสานตอ่บตัรสวสัดกิาร
แห่งรัฐ 2) นโยบายมารดาประชารัฐ 3) การจ่ายเงินอุดหนุนให้กับเด็กแรกเกิดถึง 6 ปี 4) โอกาสทางการ
ศกึษาให้ได้เข้าเรียนตามศกัยภาพทุกคน 5) การปรับเพิ่มเบีย้ครองชีพผู้สงูอาย ุคนพิการ ผู้ยากไร้ 6) การ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 7) การยกระดับ อสม. ประจําหมู่บ้าน 8) ยกระดับการแพทย์
ทางไกล 9) การปรับปรุงระบบโครงสร้างภาษี-ระบบการให้สินเช่ือทางการ 10) การลดต้นทุน และการ
ยกระดบัรายได้เกษตรกร 11) การให้ความสําคญักับพืชเศรษฐกิจ เช่น ข้าว มันสนัปะหลงั ปาล์ม และ
ยางพารา และ 12) การพกัหนีก้องทนุหมู่บ้าน ซึง่นโยบายเหลา่นีเ้ป็นนโยบายท่ีมีความคล้ายคลงึพรรคเพ่ือ
ไทย 
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การแบ่งส่วนทางการตลาดของผู้ เลือกตัง้ (Segmentation) พลงัพลงัประชารัฐได้มีการแบ่งส่วน
การตลาดของผู้ เลือกตัง้ไว้ 3กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเกษตรกร, ชาวนา, ชาวไร่ นโยบายท่ีเสนอไป ได้แก่ การลด
ต้นทุนและยกระดบัรายได้เกษตรกร, การให้ความสําคญักับพืชเศรษฐกิจ เช่น ข้าว มนัสนัปะหลงั และ
ยางพารา และการพกัหนีก้องทุนหมู่บ้านการพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพ 2) ผู้ มีรายได้น้อย, 
ค้าขายเบ็ดเตล็ด คนจนในเมือง 10% บุคคลธรรมดา, ค่าแรงขัน้ต่ํา 400- 425 บาท, จบปริญญาตรี
เงินเดือน 20,000 บาท อาชีวะเงินเดือน 18,000 บาท เด็กจบใหม่เสนอยกเว้น ภาษี 5 ปี การสานต่อบตัร
สวสัดิการแห่งรัฐ 3) ชนชัน้กลางในเมืองผู้ประกอบการรายย่อย ได้เสนอยกเว้นภาษีได้เสนอยกเว้นภาษี
พอ่ค้าแมค้่าออนไลน์ 2 ปี การปรับปรุงระบบโครงสร้างภาษี-ระบบการให้สนิเช่ือทางการ  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.เน่ืองจากในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ 
ซึ่งเป็นพรรคการเมืองใหม่ และผู้ วิจัยได้มีการนํากรอบแนวคิดการตลาดทางการเมืองมาประยุกต์ใน
บางส่วน ซึ่งพบว่า ส่วนผสมการตลาดทางการเมือง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ การตลาดแบบผลกัดนั การตลาด
แบบดึงดูด ซึ่งพรรคพลงัประชารัฐมีคุณสมบตัิครบถ้วน ทัง้ผู้ สมัครรับเลือกตัง้และนโยบาย ท่ีใช้ในการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตัง้จะตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนแล้วก็ตาม ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควร
ศกึษาปัจจยัสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ ซึง่จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ลงรับสมคัรเลือกตัง้ในครัง้ต่อไป และเพ่ือให้สามารถปรับนโยบายในการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ให้
สอดคล้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2. ในการศกึษาครัง้เป็นการศกึษากระบวนการณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคพลงัประชารัฐ เม่ือ
วันท่ี 24 มีนาคม 2562 แต่เพียงพรรคเดียว แต่หากมีการศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียงของพรรค
การเมืองท่ีเป็นคู่แข่งสําคญั เช่น พรรคเพ่ือไทย ควบคู่กันไป เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างของบริบททาง
การเมือง และกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรคการเมืองใหม ่และพรรคการเมืองเดมิ  
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Personnel Administration of Sarasas Withet  Khlong Luang School  
under The Office of the Private Education Commission                                                         

อริษา  สลีอ่อน1 ดรุณี  ชูประยูร 2 
Arisa  Saleeon 1  Darunee Chooprayoon 2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ

คลองหลวง สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ประชากร ได้แก่ ครู จํานวน 118 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการ
ทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี คา่เฉลี่ย (�̅) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ผลการวิจยั พบว่า 1.  สภาพ
การบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษา
เอกชน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 2. ปัญหาการบริหารงานบคุคล ได้แก่  ปัญหาด้านการจดับคุลากรเข้า
ปฏิบติังาน  และปัญหาการมอบหมายภาระงานไมต่รงตามความสามารถและความถนดั  
คาํสาํคัญ:   การบริหารงานบคุคล,โรงเรียน 

 
Abstract 
 This study was aimed to study the personnel administration of  Sarasas Withet  Khlong 
Luang School under The Office of the Private Education Commission.The population group of 118 
people from the teachers. The research instruments were a questionnaire, The statistics used for data 
analysis were percentage, mean,  standard deviation and content analysis. The research results as 
follows : 1)The conditions in the personnel administration in overall were high level 2.The problems 
of the personnel administration was  the  personnel administration to work included the assignment 
of work did not follow the ability and aptitude. 
Keyword : Personnel, Administration, The personnel administration 
 
บทนํา 
 การบริหารงานบคุคล หรือการบริหารทรัพยากรมนษุย์  หมายถึง  กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ดําเนินงาน
ด้านบุคลากร ตัง้แต่การสรรหา  คดัเลือก  และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์การ  
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พร้อมทัง้การพฒันา  ธํารงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบติังานในองค์การได้เพ่ิมพนูความรู้   ความสามารถ  มีสขุภาพ
กายและสขุภาพจิตท่ีดีในการทํางาน  และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําให้สมาชิกในองค์การ  ท่ีต้องพ้น
จากการทํางานด้วยเหตทุพุพลภาพ  เกษียณอายหุรือเหตอ่ืุนใดในงาน ให้สามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อย่าง
มีความสขุ (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์,2550). 
 เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ มี 4 วตัถปุระสงค์หลกั คือ สรรหา พฒันา  
รักษาไว้  ใช้ประโยชน์ 
 สรรหา  คือ หาคนดีคนเก่งเข้ามาทํางาน  การสรรหาประกอบด้วยการสรรหาแบบตัง้รับหรือแบบดัง้เดิม  
และการสรรหาเชิงรุก  
 พฒันา  คือ รับเข้ามาแล้วพฒันาให้เป็นคนดี  คนเก่งย่ิงๆ ขึน้ไปอีก  การท่ีจะพฒันาให้เก่งขึน้ไปอีกต้อง
รู้วา่เขาเป็นใคร  เข้ามีความถนดั  มีจดุแข็งจดุออ่นอย่างไร  ก็ต้องไปทําสิ่งท่ีเรียกวา่ Career Planning ทํา IDP 
หรือ Individual  Development Plan ระบบพฒันาเป็นเร่ืองท่ีจําเป็นในการสร้างคน  ต้องพฒันาอยา่งทัว่ถึงทัง้
องค์กร  พฒันาอย่างตอ่เน่ือง เป็นต้น 
 รักษาไว้  คือ รักษาไว้ให้อยู่กับเราเป้นเร่ืองการจัดการทางก้าวหน้าในอาชีพ  การมีค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม  การสร้างความพงึพอใจและเป็นผู้ รักองค์กร 
 ใช้ประโยชน์  คือ การใช้คนให้ตรงกับงาน  ให้ความเป็นอิสระและมีส่วนร่วม  ให้ทํางานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 
 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน                        
ได้บริหารจดัการโรงเรียน และมีนโยบายด้านการบริหารงานบคุคลในโรงเรียน ซึ่งถือเป็นการบริหารท่ีสําคญั
อย่างย่ิง เพราะคน คือ กลไกในการขบัเคลื่อนทกุ ๆ องค์กร หากมีการบริหารจดัการที่ดี บคุลากรเป็นคนเก่ง ดี 
และมีประสิทธิภาพ ย่อมทําให้โรงเรียน หรือสถานศึกษานัน้ๆ มีการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  งาน
บคุคลจงึเป็นงานสําคญัอย่างย่ิง  ในการบริหารจดัการศกึษาของโรงเรียน ประกอบด้วย  1) การวางแผนงาน
บคุลากร 2) การจดับคุลากรเข้าปฏิบติังาน 3) การพฒันาบคุลากร 4) การธํารงรักษาบคุลากร 5) การ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร 
 ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศกึษาการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน เพ่ือให้ได้ข้อมลูสารสนเทศในการตดัสนิใจและการบริหารจดัการศกึษา
ของโรงเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 
  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจยั 

1.  ได้ข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักัด
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพ่ือการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

2.  สามารถนําข้อมลูสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงระบบการสรรหา และการพฒันาครูเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

 
 
 
 

การบริหารงานบคุคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลอง
หลวง สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษา
เอกชน 
1. การวางแผนงานบคุลากร 
2. การจดับคุลากรเข้าปฏิบตัิงาน 
3. การพฒันาบคุลากร 
4. การธํารงรักษาบคุลากร 
5. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 

แผนภาพ   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัสว่นบคุคลของครูจําแนกตาม   
1.เพศ   
2.อาย ุ   
3.ระดบัการศกึษา  
4.ประสบการณ์การทํางาน   

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานบคุคลของ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 
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แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
แนวตดิเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล   

 การวางแผนงานบคุลากรมีความสําคญัย่ิง และมีผลกระทบโดยตรงตอ่การบริหารงานบคุลากรทัง้นีไ้ม่
ว่าการปฏิบัติงานใด ๆ คน มักเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นปัจจัยสําคัญท่ีเก่ียวข้องอยู่ตลอดเวลากับ
ความสําเร็จของงานเมื่อกระบวนการวางแผนเป็นไปตามลําดับขัน้ตอนมีการวางแผนโดยอาศัยข้อมลูและ
ปัญหาเป็นองค์ประกอบแล้วหากผู้บริหารได้มีการคิดวิเคราะห์และคํานึงถึงปัญหาด้านนีเ้ป็นหลกัอยู่เสมอก็
ย่อมแสดงว่าการตดัสินใจหรือการดําเนินการใด ๆ ต่อไปนัน้ หนทางหรือโอกาสสําเร็จย่อมมีได้มาก งานใน
องค์กรก็จะบรรลตุามเป้าหมาย  
 การจดับคุลากรเข้าปฏิบติังาน 
 การจัดบุคลากรเข้าปฏิบติังานเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาโดยตรงท่ีจะต้องดําเนินการ เพ่ือจัดคนให้
เหมาะสมกบังานในตําแหน่งตามความรู้ความสามารถและความถนดัของแต่ละบคุคล โดยยึดระบบคณุธรรม
จริยธรรม มีการประชมุชีแ้จงมอบหมายงานและกําหนดบทบาทในการปฏิบติังานตามหน้าที่เพ่ือให้บคุลากรมี
ความเข้าใจและสามารถพฒันางานของตนเองจนเกิดความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีได้(จิดาภา  ใจห่อ,2554)
 การพฒันาบคุลากร 
 การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลในองค์การให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะและทศันคติเหมาะสมในการปฏิบติังานซึง่จะสง่ผลให้การปฏิบติังานของบคุคลนัน้เกิด
ประสิทธิภาพ มีศกัยภาพเชิงสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อตวับุคคลเองและองค์การ นอกจากนีก้ารปรับปรุง
ศกัยภาพของบคุคลให้มีมากขึน้กวา่เดิมด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การศกึษาต่อ การศกึษาดงูานเพ่ือ
เพ่ิมความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพมากท่ีสดุก็นบัเป็นการพฒันาบคุลากร 

การธํารงรักษาบคุลากร 
การธํารงรักษาบคุลากรเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่บคุลากร เพ่ือธํารงรักษา

ให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีขวัญและกําลงัใจในการปฏิบติังาน มีความสขุในการ
ทํางาน มีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีในการทํางานร่วมกับทุกคนในองค์กร การธํารงรักษา
บุคลากรจึงจะประสบผลสําเร็จและนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ ส่งผลให้งานในองค์กรประสบ
ความสาํเร็จ  

การประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร 
การประเมินผลการปฏิบติังาน จะต้องกระทําอย่างเป็นระบบและมีหลกัการท่ีดีต้องมีการคดัเลือกผู้ ท่ี

เหมาะสมมาทําหน้าท่ีในการประเมิน ผู้ ทําการประเมินมีความเข้าใจในหลกัการประเมิน ต้องให้ความเป็นธรรม
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ต่อผู้ถูกประเมิน นําวิธีการท่ีดีมาใช้ในการประเมินและต้องแยกความสมัพนัธ์ส่วนตวั ระหว่างผู้ประเมินกับ
บคุคล นอกจากนัน้ยงักลา่วอีกวา่ ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังานจะมีมากมายเพียงใดย่อม ขึน้อยู่
กบัการนําผลของการปฏิบติันัน้ ไปใช้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด และการแจ้งผลการประเมินการปฏิบติังาน
ให้ผู้ถกูประเมินได้รับทราบ เพื่อร่วมกนัตัง้เป้าหมายในการทํางานและรับผิดชอบให้งานนัน้มีประสิทธิภาพสงู
ย่ิงขึน้  
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
              ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
      ประชากร ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  ครูและบคุลากรในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชนที่ปฏิบติัหน้าท่ีในปีการศกึษา 2562  จํานวน 218  คน 
      กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในปีการศึกษา 2562  จํานวน 118 คน ได้มาโดยการ
กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 607) และทําการสุม่อย่างง่าย 
(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลาก 
              เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
      ตอนท่ี  1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
      ตอนที่  2 สอบถามความคิดเห็นของครูและบคุลากรทางการศกึษาที่มีต่อการบริหารงานบคุคล
ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านการวางแผนงานบคุลากรด้านการจดับคุลากรเข้าปฏิบติังาน ด้านการพฒันาบคุลากร ด้านการธํารงรักษา
บุคลากร  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั   โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการตอบ  ดงันี ้ 

5    หมายถงึ   มีความคิดเห็น   อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
4    หมายถงึ   มีความคิดเห็น   อยูใ่นระดบัมาก  
3    หมายถงึ   มีความคิดเห็น   อยูใ่นระดบัปานกลาง  
2    หมายถงึ   มีความคิดเห็น   อยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถงึ   มีความคิดเห็น   อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  
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          ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิดระบุปัญหาและข้อเสนอแนะในการการบริหารบุคคลของ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 
          การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 1.  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ความถ่ีและคา่ร้อยละ  
 2.   การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยการหา ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานโดยรวมและรายด้าน 
      นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ มาแปลผล ดงันี ้ 
   คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00   แปลความหมายวา่  มีความคิดเห็น   อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
   คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49   แปลความหมายวา่  มีความคิดเห็น   อยู่ในระดบัมาก 
   คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49   แปลความหมายวา่  มีความคิดเห็น   อยู่ในระดบัปานกลาง 
   คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49   แปลความหมายวา่  มีความคิดเหน็   อยู่ในระดบัน้อย 
   คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.49   แปลความหมายวา่  มีความคิดเห็น   อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ  
            3.  วิเคราะห์ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการการบริหารบคุคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง 
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน โดยใช้คา่ความถ่ี 
 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
สาํเร็จรูป โดยใช้สถิติดงันี ้
 1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 
  1.1 คา่ความถ่ี 
  1.2 คา่ร้อยละ 
  1.3 คา่เฉลีย่ 
  1.4 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติหาคณุภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ 
      หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)ใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 

3.  ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และอธิบายด้วยฐานนิยม คา่ความถ่ี และร้อยละ  
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สรุปผลการวจิัย 
1. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สง่เสริมการศกึษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅=3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดบั ดงันี ้
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านการพฒันาบคุลากร อยู่ในระดบัมาก (�̅= 3.71) รองลงมา คือ ด้านการจดับคุลากรเข้า
ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก (�̅=3.67) และค่าเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ด้านการธํารงรักษาบุคลากร อยู่ในระดับ                  
ปานกลาง (�̅=3.31)  

2.  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้แก่  การจดัวางตําแหน่งให้แก่บุคลากรไม่เหมาะสมกับ
งาน   ด้านการจดับคุลากรเข้าปฏิบติังาน  ควรกระจายงานอย่างทัว่ถึง จดัอบรมให้บคุลากรมีความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัสายงานของตนเอง ช่วยเหลือและแสดงความคิดเห็นในทกุเร่ือง ควรจดัให้มีการศกึษาดงูานท่ีโรงเรียน
ตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ ควรจดัให้มีการดงูานโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีเอกลกัษณ์เด่นๆ เพ่ือให้ครูเกิดแรงกระตุ้นใน
การทํางาน  ควรทําให้เกณฑ์การประเมินผลมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน้ และควรใช้มาตรฐาน
เดียวกนัทัง้ระบบ   
 
อภปิรายผลการวจัิย 
 1.  การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการวางแผนงานด้าน
บคุคล ไว้ตามระเบียบปฏิบติัตามแผนการจดัการศึกษา รวมถึงมีผงัโครงสร้างในการบริหารงานบคุคล  และการ
จดัทําแผนการปฏิบติังานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ซึง่เป็นสิ่งท่ีกําหนดทิศทางในการบริหารงานบคุคล
ให้เป็นไปตามวิสยัทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์ อ้นน่วม (2559) ท่ีพบว่า  
รูปแบบการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของครู สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา มีกิจกรรมการ
พฒันา ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้ การพฒันาเจตคติ และการพฒันาทักษะ และกระบวนการส่งเสริมการ
พฒันา ประกอบด้วย การวางแผนการพฒันา การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบและประเมินผลการพฒันา                            
การปรับปรุงแก้ไข 

2 .ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานบคุคลของโรงเรียน ท่ีพบว่า มีการจดัวางตําแหน่งให้แก่
บุคลากรไม่เหมาะสมกับงาน  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ไม่มีการอบรมพฒันาครูและบุคลากรให้มีความรู้มากขึน้ 
เพ่ือให้ทกุคนสามารถทํางานแทนกนัได้ หากได้มีการอบรมพฒันาบคุลากร จะทําให้มีการวางแผนจดับคุลากร
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ นรพรม(2560) ท่ีพบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลของ
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ผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบั ปานกลาง 2 ด้านและอยู่ในระดบัน้อย 3 ด้าน ดงันัน้จงึ
ควรมีการอบรมให้ความรู้ในด้านการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษา และสร้างความตระหนกัในการ
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา เคร่งครัดในเร่ืองการกระทําผิดวินยัของบคุลากร และยงัพบว่าด้าน
การพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดอบรมในบางหลักสูตรไม่ตรงตามเป้าหมายไม่สามารถนําไปใช้ได้                         
โดยมีข้อเสนอแนะวา่ ควรมีการปรับปรุงการอบรมให้หลากหลายและมีความทนัสมยัมากขึน้   
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้นี ้
 1. โรงเรียนควรใช้มีการติดตามประเมินผลการพฒันาครูอย่างตอ่เน่ืองและนําผลการติดตามประเมินผลมา
ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาครูให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 
 2.  ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุและจดัให้มีโครงการการอบรมพฒันาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ
นโยบายการจดัการศกึษา รวมทัง้ให้ผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผู้ เรียนให้สามารถ
พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนั 
 3.  สถานศกึษาควรหาวิธีการพฒันาครูให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษาและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของครูโดยทําการสาํรวจสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ือง  

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
1.  ควรมีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการพฒันาครูเพ่ือการพฒันาผู้ เรียนอย่างยัง่ยืน โดย

ใช้วิจยัปฏิบติัการแบบมีสว่นร่วม 
2.  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาของครู เพื่อนําข้อมลูมาวางแผนพฒันาครูโดยประสาน

ความร่วมมือกบัชมุชนและหน่วยฝึกอบรมพฒันาครูในสถาบนัอดุมศกึษา อยา่งเหมาะสม  
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          การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน และเพ่ือค้นหาแนวทางสร้างภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างโดยตารางสําเร็จรูปของเคร็จซี่และ
มอแกน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการศกึษา พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านภาวะผู้ นํา พนกังานต้อนรับฯเป็นผู้ มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิตนเพ่ือความปลอดภยั
ระหว่างปฏิบตัิหน้าท่ีบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบัมาก และมีความรู้ ความชํานาญในการใช้ภาษามือเพ่ือการ
สื่อสารในภาวะวิกฤติ อยู่ในระดบัปานกลาง  ด้านพฤติกรรมของผู้ นํา มีการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย
ด้วยความตัง้ใจ อยู่ในระดบัมาก และมีความสามารถกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ
ขณะปฏิบตัิงานบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการตดัสินใจแก้ปัญหา มีการตรวจความพร้อม
ด้านข้อกําหนดความปลอดภยัของผู้ โดยสารระหว่างปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก และสามารถระบุสภาพ
ปัญหาเพ่ือการแก้ไข อยู่ในระดบัมาก ด้านการจงูใจ มีการสร้างความพงึพอใจเพ่ือการทุ่มเทปฏิบตัิงาน อยู่
ในระดับมาก และมีการให้รางวัล คําชมเชยเพ่ือสร้างกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ส่วน
แนวทางการสร้างภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินได้แก่ 1) การฝึกอบรมความรู้ 
ความชํานาญในการใช้ภาษามือเพ่ือการส่ือสารในภาวะวิกฤติ 2) การฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ
เร่ืองความ สามารถกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติขณะปฏิบตัิงานบนเคร่ืองบิน3) การ
สร้างทกัษะการระบสุภาพปัญหาเพ่ือการแก้ไข และป้องกนัระหว่างปฏิบตัิงานบนเคร่ืองบิน และ4) ทกัษะ
การจดัการระบบผลตอบแทน การให้รางวลั คําชมเชยเพ่ือสร้างกําลงัใจในการปฏิบตังิาน  
คาํสาํคัญ : ภาวะผู้ นํา / พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ / ผู้ นําเชิงสถานการณ์ 

 
Abstract 
                 The purposes of this study were 1) to study contingency leadership skill of flight 
attendants of Thai Airways International Public Company Limited; 2) to seek for effective 
guidelines and approaches to promote contingency leadership of the flight attendants of Thai 
Airways International Public Company Limited. The samples consisted of 362 Thai Airways 
International flight attendants and the sample size was determined by using the table of Krejcie 
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and Morgan. The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation.     
                  The findings of study were divided into 4 categories which were: 1) in terms of 
leadership, the flight attendants’ understanding of in-flight safety procedure was  at  a high 
level, while the knowledge and expertise in using body language for communication in critical 
situation were at a moderate level;  2)  for leadership behavior, the operation of duties assigned 
with considerable attention was at a  high level, and also with the ability to determine means of 
problem solving in critical situation while providing in-flight services were at a moderate level.  
(3) the decision making on the restrictions of passenger safety measurements during on duty  
was  at a high level, and the ability to identify problem conditions for solution was at a high level 
; 4) in motivation, the promotion of satisfaction yielding work devotion  and also rewarding, 
complimenting in work performance were at a high level. The guidelines and approaches to 
effecting contingency leadership of  the flight attendants were as follows: 1) to be trained  for 
knowledge and expertise in body language communication in critical situations; 2) to trained 
both in theory and in practice to establish trends in problem solving  in crises while performing 
in-flight duty; 3) to create skills to identify problem conditions for problem solution and 
prevention  during flight services, and 4) to enforce skills and  management for the systems of  
rewarding, complimenting to motivate and encourage work performance. 
Keyword: (1) Leadership (2) Flight Attendants (3) Contingency Leadership 
 
บทนํา 
          บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจ ในสงักดักระทรวงคมนาคม ดําเนินกิจการใน
ด้านการบนิพาณิชย์ในประเทศ และระหวา่งประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ เป็นรัฐวิสาหกิจของชาต ิ
ท่ีดําเนินกิจการแขง่ขนักบัตา่งประเทศ ในธุรกิจการบนิโลก บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เร่ิมก่อตัง้ขึน้
โดยการทําสญัญาร่วมทนุระหวา่ง บริษัท เดนิอากาศไทย จํากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวียน แอร์ไลน์ ซิส
เต็ม หรือใช้ช่ือย่อว่า เอส เอ เอส เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2502 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือดําเนินธุรกิจการบิน 
ระหว่าง ประเทศ ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2531 คณะ รัฐมนตรี ได้มีมติให้ดําเนินการรวมกิจการการบิน
ภายในประเทศท่ีดําเนินการ โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากดั เข้ากบักิจการของบริษัท การบินไทย จํากดั 
(มหาชน)  เป็นผลให้เงินทนุจดทะเบียน เพิ่มขึน้เป็น 2,230 ล้านบาท โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผู้ ถือหุ้น
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รายใหญ่ ดงันัน้ บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน)  จงึเป็นสายการบนิแห่งชาตท่ีิรับผิดชอบกิจการ การบนิ
พาณิชย์ (เว็บไซต์.thaiair ways.co.th. Jan12, 2014)    
          การให้บริการบนเคร่ืองบินเป็นจุดสมัผสัแรกท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ โดยสาร บุคคลท่ีสําคญั
ท่ีสุดในการปฏิบัติหน้าท่ี คือพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ท่ีจะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ โดยสาร 
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ต้องปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์ ยึดบรรทดัฐานความถกูต้องเต็มกําลงั
ความสามารถ และสติปัญญา พึงภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(เว็บไซต์.attendance-ariya.blogspot.com. Jan12, 2014) ในสถานการณ์ปฏิบตัิงานพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบินทัง้ท่ีเป็นบุคคล และกลุ่มงานจะพบกับสภาพปัญหา ระดับความซับซ้อนของการบริการใน
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั ทัง้เร่ืองวฒันธรรม เชือ้ชาติ ของผู้ โดยสาร วิธีการแก้ปัญหา ท่ีแตกตา่งกนั 
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินจึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเป็นภาวะผู้ นําแฝงในตวับุคคล และเป็นสิ่งสําคญั ใน
การปฏิบตัิงาน ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง ถกูแบง่ออกเป็น 2 กลุม่คือ ผู้ นําการปฏิบตัิ และผู้ นําการปฏิรูป 
ผู้ นําการปฏิบตัิมีบทบาทในการจูงใจผู้ ใต้บงัคบับญัชา ให้ปฏิบตัิงานท่ีระดบัหนึ่งของความคาดหวงั โดยมี
บทบาทสําคญักับผู้ ใต้บงัคบับญัชา คือ ความตระหนักในงานท่ีตนรับผิดชอบ สามารถระบุเป้าหมายท่ี
ต้องการทําให้สําเร็จ มีความมัน่ใจว่า จะสามารถทํางานให้บรรลเุป้าหมายตามมาตรฐาน ตามท่ีมีความ
เข้าใจในงาน และความต้องการบําเหน็จรางวลัท่ีได้จากการปฏิบตัิงาน ส่วนผู้ นําการปฏิรูปมีลกัษณะเด่น
คือ เป็นผู้ นําท่ีสามารถจงูใจให้บคุคลตา่งๆ ออกแรงพยายามเหนือความคาดหมายปกติ วิธีการท่ีใช้คือการ
กําหนดภารกิจท่ีกว้างไกล การยกระดบัแรงจูงใจ และมีความมัน่ใจในขีดความสามารถสร้างความสําเร็จ
ของงาน (นิตย์ สมัมาพนัธ์. 2552)   
          ผู้ นําท่ีจะนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายภายใต้อํานาจหน้าท่ีได้ต้องมีศกัยภาพในการ
ตดัสนิใจเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ การเลือกปฏิบตัิหรืองดเว้นการปฏิบตัิ หรือการเลือกทางดําเนินการท่ีเห็นว่า
ดีท่ีสดุทางใดทางหนึง่ จากทางเลือกหลายๆ ทาง เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการหรือการวินิจฉยัสัง่
การ คือ การชัง่ใจ ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางดําเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสดุทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ 
ทางเพ่ือให้ บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์. 2540)  จากตวัอย่างสถานการณ์ ท่ี
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินอาจได้พบ ได้รวบรวมปัญหา จากการสอบถามหวัหน้าพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน รวมไปถึงพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินทัง้ชายและหญิงกลุ่มหนึ่ง เช่น ผู้ โดยสารถามว่า “ทําไม
กระเป๋าถึงยงัไม่มา” การแก้ ปัญหาคือ พนกังานต้อนรับต้องอดทนตอ่สิ่งท่ีเขาพดู ต้องอธิบายให้ผู้ โดยสาร
ฟัง เช่น พดูว่า “ต้องขอโทษ เน่ืองจากระบบของงาน ยงัไม่เข้าท่ีเข้าทาง” หรือปัญหาอ่ืนๆ ท่ีอาจต้องเจออีก
คือ ผู้ โดยสารจะถามว่า “ทําไมขัน้ตอนการตรวจก่อนขึน้เคร่ืองบินช้า” พนกังานต้อนรับเป็นดา่นหน้าท่ีต้อง
พบผู้ โดยสาร ก็ต้องมีการอธิบายให้ผู้ โดยสารฟัง แม้วา่เร่ืองนัน้อาจไมเ่ก่ียวข้องกบัการบนิไทยโดยตรงก็ตาม 
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แต่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ต้องมีวาทศิลป์ท่ีจะอธิบายให้ผู้ โดยสารเข้าใจ และอารมณ์เย็นลง จาก
หนกัเป็นเบา เป็นต้น (เว็บไซต์.attendance-ariya.Blogspot. com.Jan12, 2014) 
          จากแนวคิด และกรณีศึกษาดังกล่าว เพ่ือส่งเสริมทักษะการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง 
พฤตกิรรมการควบคมุอารมณ์ และสร้างภาวะผู้ นําในตวัพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน เป็นเหตใุห้ผู้ศกึษามี
ความสนใจทําการศึกษาเร่ืองภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบิน
ไทย จํากดั (มหาชน) ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้ นํา ด้านพฤติกรรมของผู้ นํา ด้านการตดัสินใจ
แก้ปัญหา และด้านการจงูใจอนัจะนํามาซึง่การให้บริการท่ีเป็นเลศิดงัวิสยัทศัน์ของบริษัท ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศกึษาภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากดั 
(มหาชน) ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้ นํา ด้านพฤติกรรมของผู้ นํา ด้านการตดัสินใจแก้ปัญหา และด้าน
การจงูใจ 
  2. เพ่ือค้นหาแนวทางสร้างภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ด้านการ
เป็นผู้ นํา ด้านพฤติกรรมของผู้ นํา ด้านการตดัสินใจแก้ปัญหา และด้านการจงูใจ ของพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิ บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน)  
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิเร่ืองภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 
บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1.  อาย ุ
2.  สถานภาพ 
3.  ระดบัการศกึษา 
4.  จํานวนปีท่ีปฏิบติังาน  
5.  ตําแหน่งงาน 

    
 ภาวะผู้นําเชิงสถาน การณ์ ของ 
พนักงานต้อน รับบนเค ร่ืองบิน 
บริษัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 
  1. ภาวะผู้ นํา 
  2. พฤติกรรมของผู้ นํา 
  3. การตดัสนิใจแก้ปัญหา 
  4. การจงูใจ 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562 1346

 

1346

          การสงัเคราะห์สร้างกรอบแนวคิดในครัง้นีผู้้วิจยัทําการสงัเคราะห์ข้อมลูจากทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผู้ นํา 
แรงจงูใจ การตดัสนิใจ การบริการ และลกัษณะการปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิของพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิ นํามาสงัเคราะห์สร้างเป็นประเดน็ศกึษาในกรอบแนวคดิ 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย   
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
          ประชากร คือ พนกังานท่ีปฎิบตัิงานประจําในฝ่ายบริหารพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 6,350 คน กลุ่มตวัอย่างกําหนดขนาดโดยตารางกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Robert V. Krejcie และ Earyle W. Morgan ได้ จํานวน 362 คน เทคนิคการสุม่ตวัอย่างใช้
การสุม่ท่ีไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non - probability) โดยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยนํา
แบบสอบถามแจกใสก่ลอ่งรับข้อมลูประจําตวัพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิจนครบจํานวน                
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศกึษาสร้างขึน้ประกอบด้วยข้อคําถาม แบง่ออกเป็น 
3 สว่น คือ 
              ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในลกัษณะ
คําถามแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบด้วย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา จํานวนปีท่ีปฏิบตัิงาน 
ตําแหน่งงาน และรายได้ 
              สว่นท่ี  2  ข้อมลูเก่ียวกบัภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การ
บินไทย จํากดั (มหาชน) ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้ นํา ด้านพฤติกรรมของผู้ นําด้านการตดัสินใจ
แก้ปัญหา และด้านการจงูใจคําถามสว่นนีเ้ป็นคําถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale)   
              ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะวิธีการสร้างภาวะผู้ นําท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การปฏิบัติงานของ
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ โดยตอนท้ายของคําถามจะเป็นคําถามลกัษณะปลายเปิด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้โดยการแจกแบบสอบถามในช่องรับ
ข้อมลูของกลุม่พนกังานท่ีปฏิบตัิงานประจําในฝ่ายบริการพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย 
จํากดั (มหาชน) สํานกังานท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ จํานวน 362 ฉบบั ด้านวิธีการใช้วิธีการเก็บข้อมลูเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมลู ช่วงเวลาท่ีใช้ในการศกึษา เดือนมิถนุายม พ.ศ.2562 – ตลุาคม 
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พ.ศ.2562 และรับคืน ตรวจความสมบรูณ์ถกูต้องของแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 362 ชดุคิดเป็นร้อยละ 
100 
                       
การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ศกึษาได้ดําเนินการดงันี ้
              สว่นท่ี 1  ปัจจยัสว่นบคุคลเป็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้สถิติ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ 
นําเสนอในรูปแบบตารางพร้อมคําอธิบาย 
              ส่วนท่ี  2 ข้อมลูเก่ียวกบัภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปแบบตารางพร้อม
คําอธิบาย 
              ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะวิธีการสร้างภาวะผู้ นําท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การปฏิบตัิงานของ
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ นําเสนอข้อมลูในรูปแบบการบรรยาย 
 
สรุปผลการวจิัย 
สถานการณ์ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกเป็นรายด้าน 
ดงันี ้

 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังาน 
ต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ด้านภาวะผู้ นํา 

3.91

0.64

3.15

0.91

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

MEAN

S.D.

MEAN S.D.
ความรู้ ความชํานาญในการใช้ภาษา

มือเพ่ือการส่ือสารภาวะวิกฤติ 3.15 0.91

มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบติัตน
เพ่ือความปลอดภยัระหว่างปฏิบติั

หน้าท่ีบนเคร่ืองบิน 
3.91 0.64
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          ด้านภาวะผู้ นํา พบวา่ มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัตินเพ่ือความปลอดภยัระหวา่งปฏิบตัหิน้าท่ี
บนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91 , ..DS = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 1และมีความรู้ ความชํานาญใน
การใช้ภาษามือเพ่ือการสื่อสารในภาวะวิกฤติ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.15 , ..DS = 0.91) เป็น
อนัดบัสดุท้าย 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังาน 
ต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ด้านพฤตกิรรมผู้ นํา 

 
          ด้านพฤตกิรรมของผู้ นํา พบว่า ปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความตัง้ใจ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
4.12 , ..DS = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 1  และความสามารถกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ
ขณะปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.40 , ..DS = 0.75) เป็นอนัดบัสดุท้าย 
 

4.12

0.63

3.40

0.75

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

MEAN

S.D.

MEAN S.D.
ความสามารถกําหนดแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ
ขณะปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน 

3.40 0.75

ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ความตัง้ใจ 4.12 0.63
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ภาพท่ี 4 ภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ  
ด้านการตดัสนิใจแก้ปัญหา 

 

          ด้านการตัดสินใจแก้ปัญหา พบว่า การตรวจความพร้อมด้านข้อกําหนดความปลอดภัยของ
ผู้ โดยสารระหว่างปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.86 , ..DS = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 1 และการระบุ
สภาพปัญหาเพ่ือการแก้ไข อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.58 , ..DS = 0.73) เป็นอนัดบัสดุท้าย 
 

 
ภาพท่ี 5 ภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 

 ด้านการจงูใจด้านการจงูใจ พบวา่ การสร้างความพงึพอใจ 

3.86

0.69

3.58

0.73

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

MEAN

S.D.

MEAN S.D.
การระบสุภาพปัญหาเพ่ือการแก้ไข 3.58 0.73
การตรวจความพร้อมด้านข้อกําหนด
ความปลอดภยัของผู้ โดยสารระหวา่ง

ปฏิบติังาน
3.86 0.69

4.04

0.69

3.51

0.89

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

MEAN

S.D.

MEAN S.D.
การให้รางวลั คําชมเชยเพื่อสร้าง

กําลงัใจในการปฏิบติังาน 3.51 0.89

การสร้างความพงึพอใจเพ่ือการ
ทุ่มเทปฏิบติังาน 4.04 0.69

6
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เพ่ือการทุ่มเทปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.04 , ..DS = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 1 และการให้รางวลั คํา
ชมเชยเพ่ือสร้างกําลงัใจในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51 , ..DS = 0.89) เป็นอนัดบัสดุท้าย 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
          การอภิปรายผลเร่ืองภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย 
จํากดั (มหาชน) ในครัง้นี ้ผู้ศกึษาทําการอภิปรายผลโดยนําผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุยืนยนัความ
เช่ือมัน่ในสิง่ท่ีผู้ศกึษาค้นพบโดยระบคุวามสอดคล้อง และอภิปรายความคดิเห็น เป็นรายด้าน  ดงัตอ่ไปนี ้ 
              ภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านภาวะผู้ นํา พบว่า มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิตนเพ่ือความปลอดภยัระหว่างปฏิบตัิหน้าท่ีบน
เคร่ืองบิน อยู่ในระดบัมาก และเป็นผู้ มีความรู้ ความชํานาญในการใช้ภาษามือเพ่ือการส่ือสารในภาวะ
วิกฤติ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญรัตน์ บัวเกตุ (2555) ทําการศึกษาเร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําของผู้บริหารกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสงักดัสํานกัทาง
หลวงท่ี 13 พบว่า ผู้บริหารมีการทํางานเป็นทีม เน้นคน และเน้นงาน เป็นผู้ ท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่องานมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน สามารถติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มีความรู้และทกัษะในงานท่ีรับผิดชอบ มีความน่าเช่ือถือไว้วางใจ
ได้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล่าวคือภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ท่ีเหมาะสมด้านภาวะผู้ นํา ปัจจยัสําคญั
คือต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความชํานาญในการปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภยัทัง้กบัลกูเรือและผู้ โดยสารใน
ภาวะวิกฤตเพ่ือการตดัสนิใจ สัง่การ มอบหมายงาน และต้องเป็นผู้ ท่ีมีความชํานาญในการใช้ภาษามือเพ่ือ
การสัง่การเน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการทํางานบนเคร่ืองบินอาจอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถสัง่การ
ด้วยเสียงได้  
              ด้านพฤติกรรมของผู้ นํา พบว่า มีการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความตัง้ใจ อยู่ในระดบั
มาก และมีความสามารถกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติขณะปฏิบตัิงานบนเคร่ืองบิน 
อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัแนวคิดของ มนัทนา กองเงิน (2554) ทําการศกึษาเร่ืองภาวะผู้ นํากบั
การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้ มีภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ระดบัมาก มีความสามารถใน
การจดัการความขดัแย้ง ระดบัมาก กล่าวคือการท่ีบคุคลจะมีภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ได้ปัจจยัสําคญัคือ
ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏิบตัิงานเน่ืองจากความมุ่งมั่น ทุ่มเทจะส่งผลถึงความรู้ ความ
ชํานาญ และประสบการณ์การแก้ปัญหา ซึ่งจะส่งผลให้พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ด้วยความปลอดภยัทัง้ในสว่นของลกูเรือและผู้ โดยสารในภาพรวม 
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              ด้านการตดัสินใจแก้ปัญหา พบว่า มีการตรวจความพร้อมด้านข้อกําหนดความปลอดภยัของ
ผู้ โดยสารระหว่างปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก และสามารถระบสุภาพปัญหาเพ่ือการแก้ไข อยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบัแนวคดิ ของ วีรยา พวงไทย (2550) ทําการศกึษาเร่ือง ภาวะผู้ นํา การตดัสินใจ การมองในแง่
ดี การทํางานเป็นทีม กับผลการปฏิบตัิงานของหัวหน้างานระดบัต้นโรงงานผลิตรถยนต์ พบว่า หัวหน้า
พนกังานระดบัต้น มีระดบัภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัสงู ภาวะผู้ นําแบบแลกเปล่ียนอยู่ในระดบั
ปานกลาง และระดับภาวะผู้ นําแบบปล่อยตามสบายในระดบัต่ํา ความสามารถในการตัดสินใจอยู่ใน
ระดบัสงู กล่าวคือ พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินเป็นกลุ่มพนกังานท่ีต้องปฏิบตัิงานร่วมกนัเป็นทีมงาน บน 
เคร่ืองบินท่ีมีระยะห่างของพืน้ท่ีรับผิดชอบ และมีระบบอาวุโส ในการทํางานท่ีชัดเจน ภาวะผู้ นําเชิง
สถานการณ์จะเป็นภาวะท่ีเกิดขึน้โดยอัตโนมัติของแต่ละบุคคล ดังนัน้การท่ีบุคคลจะมีภาวะผู้ นําเชิง
สถานการณ์ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความตระหนักด้านความปลอดภัยโดยเน้นให้ความสําคัญเก่ียวกับการ
ป้องกันสาเหตหุรือความบกพร่องท่ีอาจก่อให้เกิดสภาพท่ีเป็นอนัตรายทัง้ระหว่างปฎิบตัิงาน ของลูกเรือ 
หรือระหว่างเดินทางของผู้ โดยสารซึ่งปัจจัยสําคัญคือควรทําการฝึกอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับทักษะการ
วิเคราะห์สาเหตกุารเกิดอบุตัิเหตแุละวิธีการป้องกนัต้นเหตนุัน้ๆสําหรับพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินอย่าง
สม่ําเสมอ 
              ด้านการจงูใจ พบว่า สามารถสร้างความพงึพอใจเพ่ือการทุ่มเทปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก และ
กําหนดเกณฑ์การให้รางวลั คําชมเชยเพ่ือสร้างกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ
แนวคิด ของ อนุสรณ์ จนัดาแสง (2553) ทําการศึกษาเร่ืองภาวะผู้ นําตามระบบบริหาร 4 แบบท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัยสาธารณสุขเขต 9 พบว่า หัวหน้าสถานีอนามัยมี
แรงจูงใจระดบัปานกลาง ภาวะผู้ นําเป็นแบบปรึกษาหารือ แบบเผด็จการอย่างมีศิลป์และแบบมีส่วนร่วม 
ตามลําดบั กลา่วคือ บคุคลท่ีสามารถเป็นผู้ นําเชิงสถานการณ์ท่ีดีได้จําเป็นต้องเป็นผู้ ท่ีมีจิตใจท่ีดี  มีความรู้ 
ความสามารถในการจงูใจให้ทีมงานปฏิบตังิานด้วยความทุ่มเท โดยเน้นการให้ผลตอบแทนทัง้ท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่เป็นตวัเงินด้วยความเป็นธรรม เพ่ือเป็นการสร้างทีมงานประสิทธิภาพภายใต้ขีดความสามารถของ
ภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์และความสําเร็จของภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์คือทักษะการจูงใจด้วยความ
เมตตา และเป็นธรรม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย    
 ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
              จากการศกึษาสภาพภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบิน
ไทย จํากดั (มหาชน) พบวา่ หน่วยงานโดยผู้ มีอํานาจในการสัง่การควรให้การสนบัสนนุกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
การมีภาวะผู้ นําเชิงสถานการร์ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ดงัตอ่ไปนีใ้ห้ดําเนินการตอ่ไป 
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              1. การฝึกอบรม ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิเร่ืองขัน้ตอนการปฏิบตัิตนเพ่ือความปลอดภยัระหว่าง
ปฏิบตัหิน้าท่ีบนเคร่ืองบนิ  
              2. กิจกรรมสงัคมท่ีสร้างให้พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินเป็นผู้ มีด้านพฤติกรรมของผู้ นํา มีความ
ตัง้ใจในการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย  
              3. กิจกรรมกระตุ้นเตือนให้พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบินมีความตระหนกัในการตรวจความพร้อม
ตามข้อกําหนดความปลอดภยัของผู้ โดยสารระหวา่งเดนิทางโดยเคร่ืองบนิ 
              4. กิจกรรมการสร้างความพงึพอใจเพ่ือการทุ่มเทปฏิบตังิาน  
          หน่วยงานควรปรับปรุงเร่งดว่นดงันี ้
              1. การฝึกอบรมความรู้ ความชํานาญในการใช้ภาษามือเพ่ือการสื่อสารในภาวะวิกฤต ิ 
              2. การฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิเร่ืองความสามารถกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในภาวะวิกฤตขิณะปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ  
              3. ทกัษะการระบสุภาพปัญหาเพ่ือการแก้ไข และป้องกนัระหวา่งปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ 
              4. ระบบผลตอบแทน การให้รางวลั               คําชมเชยเพ่ือสร้างกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน ของ
หนว่ยงาน 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัง้ต่อไป 
          เพ่ือการสร้างคณุค่าทางวิชาการและขยายความรู้ทางการศึกษาเก่ียวกับการทําธุรกิจการบินควร
ทําการศกึษาเพิ่มเตมิเร่ือง 
              1. ควรทําการศกึษาเร่ืองการใช้ภาษามือเพ่ือการส่ือสารในภาวะวิกฤตบินเคร่ืองบนิ  
              2. ควรทําการศกึษาเร่ืองการแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤตขิณะปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิ  
              3. ควรทําการศกึษาเร่ืองทกัษะการระบสุภาพปัญหาเพ่ือการแก้ไข และป้องกนัระหว่างปฏิบตัิงาน
บนเคร่ืองบนิ 
              4. ควรทําการศกึษาเร่ืองประสทิธิภาพการจงูใจด้วยผลตอบแทนท่ีควบคมุได้ภายในองค์กร 
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บทคัดย่อ  
  การศกึษาฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ คณุภาพการ
ให้บริการและภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์
เพรส ในกรุงเทพมหานคร ตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศกึษามาจากผู้ ท่ีใช้บริการขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จํานวน 400 คน ซึง่แบ่งตวัอย่างเป็นประชากรใน
เขตตา่ง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตราชเทวี, เขตลาดพร้าว, เขตดนิแดง และเขตพญาไท เน่ืองจากเขต
ท่ีศกึษาเป็นย่านธุรกิจ เลยยกเขตดงักล่าวมาศกึษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือแบบสอบถามท่ีตวัอย่าง
ได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มีค่าความเช่ือมัน่ 0.937 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คณุภาพการให้บริการ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี 
เอ็กซ์เพรส ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคณุภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินค้าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชน
เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 
คาํสําคัญ : สว่นประสมทางการตลาดบริการ; ภาพลกัษณ์ตราสินค้า; คณุภาพการให้บริการ; ความพึง

พอใจ 
 
Abstract   
    This research was conducted with the aim of studying service marketing mixes, service  
quality,  and  brand  image  factors  affecting  to  satisfaction  to  use  Kerry express in Bangkok. 

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  428/198-199 ถ.ลาดพร้าว ซ.26 แขวงจอมพล  เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900  
โทรฯ : 083-3975844 e-mail : annlynbunny@gmail.com 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  428/198-199 ถ.ลาดพร้าว ซ.26 แขวงจอมพล  เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900  
โทรฯ : 083-3975844



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621355

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  1355 

Questionnaire was used to collect data from the users of Kerry express in Bangkok.  The 
researcher selected 400 samples via Purposive Sampling method.  The sample was divided into 
populations in different districts in Bangkok, Ratchathewi, Ladprao, Din Dang and Phayathai.  
Because the study area is a business district. Therefore raised the said area to study. The 
instrument in the study was a questionnaire with a reliability of 0.937t and a validity check of 
content from experts.  The descriptive statistics in the analysis ware percentage, mean, and 
standard deviation.  The statistical hypotheses test is multiple regression analysis.  
 The results indicated that service marketing mixes and service quality factors affected to 
satisfaction to use Kerry express in Bangkok at statistically significant level of 0.05.  However, 
brand image had no affect to satisfaction to use Kerry express in Bangkok at statistically 
significant level of 0.05. 
Keywords : Service Marketing Mix; Service Quality; Brand Image, Satisfaction 
 
บทนํา  
 บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2549 ปัจจบุนัมีสํานกังานกวา่ 200 แห่งทัว่ประเทศไทย 
มีการจดัสง่พสัดไุปยงัจดุหมายตา่งๆ ทัง้ คลงัสนิค้า สํานกังาน ร้านค้ายอ่ยตา่งๆ มากกวา่ 10,000 ชิน้ตอ่วนั
บริการของ Kerry Express สามารถแบง่เป็น 4 รูปแบบใหญ่ๆ ได้ คือธุรกิจสง่ถึงธุรกิจ (B2B) ธุรกิจสง่ถึง
บคุคล (B2C) บคุคลสง่ถึงบคุคล (C2C) และ Bangkok Sameday ท่ีเปิดตวัไปเม่ือเดือนมิถนุายน พ.ศ. 
2558 เป็นบริการรูปแบบใหมใ่นกรุงเทพมหานคร ให้บริการจดัสง่เอกสารและพสัดขุนาดเลก็ภายในวนัเดียว 
(สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2559) 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ จะเห็นได้ว่าในการตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้การขนส่งเอกชนซึ่งมีหลาย
เจ้าในปัจจบุนั ยกตวัอย่างไปรษณีย์ไทยมีแนวโน้มทรงตวั หรือมีขนาดหดตวัลง เน่ืองจากมีธุรกิจในด้าน
ขนสง่พสัดดุว่นเกิดขึน้ ทําให้มีผลกระทบในทางลบตอ่ไปรษณีย์ไทยและผู้ใช้บริการจึงเร่ิมหนัไปใช้ผู้บริการ
ขนสง่เอกชนมากขึน้ โดยเคอร่ี เอ็กซ์เพรส เป็นการธุรกิจการขนสง่ท่ีให้มีการให้บริการอยู่ทัว่ประเทศ และมี
การจดัตัง้ สถานท่ีท่ีผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายเช่น มีท่ีจอดรถ มีพืน้ท่ีการขนย้ายสินค้า มีบริการท่ี
รวดเร็วและมีคณุภาพ (Kerry Express Thailand Limited, 2561) 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) ทําให้ผู้ขายและผู้ซือ้ออนไลน์
มัน่ใจมากขึน้ เพราะมีบริการเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD)  ซึง่จะเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ ทําธุรกิจออนไลน์เป็น
อย่างมาก โดยจะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ ทําธุรกิจ เพราะสามารถตอบโจทย์ปัญหาของการซือ้
สินค้าออนไลน์ท่ีโดยปกติจะต้องมีการจ่ายเงินลว่งหน้า และรอรับของ ผู้ซือ้หลายคนจะยงัไม่มีความมัน่ใจ
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ในร้านค้า ทําให้การตดัสนิใจซือ้นัน้เป็นอปุสรรคแก่ร้านค้าตา่งๆ แตก่ารเก็บเงินปลายทางจะช่วยให้ผู้ซือ้เกิด
ความไว้วางใจมากขึน้เพราะจ่ายเงินและได้รับของในทนัที ทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้ท่ีมากขึน้ สง่ผลดีต่อ
ธุรกิจออนไลน์ (Kerry Express Thailand Limited, 2561) 
 คณุภาพการบริการ จะเห็นได้ว่าบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ไม่มี
เคยทําสนิค้าของผู้ใช้บริการชํารุด สง่ของถึงจดุหมายรวดเร็วตามเวลาท่ีกําหนด พนกังานเป็นมิตรกบัลกูค้า 
และให้คําแนะนําในการใช้บริการ เม่ือผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชนมีความมั่นใจว่าสินค้าตนเองจะไม่ชํารุด 
สนิค้าจะถึงปลายทางตามระยะเวลาท่ีกําหนด (โลจิสตกิส์, 2550) 

ดงันัน้ ผู้ ทําวิจยัจงึทําการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชน เคอร่ีเอ็กซ์ เพรส ใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (ธุรกิจ) นําผลไปใช้ในการศึกษาวิจัยและนําไปปรับใช้ในด้าน
คณุภาพการให้บริการและภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ท่ีจะนําไปสูค่วามพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ท่ีมีผลต่อการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากผู้ใช้บริการเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เ พ่ือศึกษาตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเคอร่ี เอ็กซ์เพรส  ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ: (Kotler, 1997) ปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้และ
เป็นแนวคิดการตลาดแบบสมยัใหม่ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี  ้ด้าน
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้าน
กายภาพ และด้านกระบวนการ โดยได้แบง่ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การ
จดัจําหน่าย (Place of Distribution) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) บคุลากร (People) การให้บริการ 
(Process) ลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก (Physical Evidence)  
 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า: Kotler, P., & Keller, K. (2009) ได้กลา่วว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand 
Image) เป็นองค์ประกอบทางความคิด ความซาบซึง้ใจ และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อสินค้า ซึ่ง
ภาพลักษณ์มาจากทัศนคติและพฤติกรรมท่ีคนเรามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า มักเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีถกูสร้างขึน้ในทางบวกซึง่โดยนกัการตลาด โดยนกัการตลาดพยายามสร้างจดุแข็งของความ



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ  ประจําปี พ.ศ.25621357

 
การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจําปี พ.ศ.2562  1357 

เช่ือมโยงต่อสินค้า ทําให้รู้สึกช่ืนชอบ และสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้เกิดขึน้ในใจผู้บริโภคโดยวิธีการให้
ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ ทําให้ตราสินค้าเป็นท่ีจดจําและต้องการ โดยได้แบ่งออกเป็น 6 ภาพลกัษณ์ ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์คณุสมบตัิ  ภาพลกัษณ์คณุประโยชน์ ภาพลกัษณ์คณุค่า ภาพลกัษณ์วฒันธรรม ภาพลกัษณ์
บคุลกิภาพ และภาพลกัษณ์ผู้ใช้ 

คณุภาพการให้บริการ: ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) กลา่วว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีลกูค้า
ประเมินคณุภาพของการบริการท่ีเขาได้รับเรียกว่า “คณุภาพของการบริการท่ีลกูค้ารับรู้” (Perceived 
Service Quality) ซึง่จะเกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าทําการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงั (Expected Service) 
กบั บริการท่ีรับรู้ (Perceived Service) ซึง่ก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีเขาได้รับบริการแล้ว นัน่เอง
โดยเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพการให้บริการให้เลือกเกณฑ์อยา่งกว้างทัง้หมด รวม 5 เกณฑ์ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความไว้ใจหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการใน ระดบั
หนึง่ท่ีต้องการอยา่งถกูต้อง (Accurate Performance) และไว้วางใจ (Assurance) ซึง่ได้แก่ ความสามารถ
ของพนกังานในการให้บริการได้ตรงตามท่ีสญัญาไว้ การเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้า และ การนําข้อมลูมาใช้
ในการให้บริการแก่ลกูค้า การทํางานไม่ผิดพลาด การบํารุงรักษาอปุกรณ์เคร่ืองมือ ให้พร้อมใช้งานเสมอ 
และการมีจํานวนพนกังานเพียงพอตอ่การให้บริการ 

2. ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ผู้ ให้บริการมีความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นในการบริการ มี
ความสภุาพและเป็นมิตรกบัลกูค้า มีความซ่ือสตัย์และสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าได้ และความ
มัน่คงปลอดภยั ซึง่ได้แก่ ความรู้ ความสามารถของพนกังานในการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการบริการ  

3. สิ่งท่ีสามารถจบัต้องได้ Tangibles) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ สภาพแวดล้อม 
เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ตา่งๆ ซึง่ได้แก่ ความทนัสมยัของอปุกรณ์ สภาพแวดล้อม ของสถานท่ีให้บริการ การ
แตง่กายของพนกังาน เอกสารเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบับริการ เป็นต้น 

4. ความใสใ่จ (Empathy) หมายถึง สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดตอ่ได้ง่าย ในการ
ติดตอ่ส่ือสาร (Good Communication) และเข้าใจลกูค้า (Customer Understanding) ซึง่ได้แก่ การให้
ความสนใจ และเอาใจใสล่กูค้าแตล่ะคนของพนกังาน บริการ  

5. การสนองตอบลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะให้บริการทันที 
(Promptness) และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (Helpfulness) ได้แก่ ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ ความ
พร้อมท่ีจะให้บริการ การตดิตอ่กบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง การวางแผนในการปฏิบตัติอ่ลกูค้า เป็นต้น 

ทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ (Customer Satisfaction): (Shelli, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ 
กองแก้ว, 2546, หน้า 17) ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็น
ความรู้สกึท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วทําให้ความรู้สกึท่ีมีระบบย้อนกลบัและความสขุนีส้ามารถทําให้เกิดความสขุหรือ
ความรู้สกึทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีก ดงันัน้จะเห็นได้วา่ความสขุเป็นความรู้สกึท่ีสลบัซบัซ้อนและความสขุนีจ้ะมี
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ผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซ้อนและระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามนีเ้รียกว่าระบบความพึง
พอใจโดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือระบบความพงึพอใจมีความรู้สกึทางบวกมากกวา่ความรู้สกึทางลบ  
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ญาธิณี เหลืองทรัพย์ทวี (2562) ประกอบด้วยงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ
และภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ กรณีศึกษาของบริษัทขนส่งเอกชนเคอร่ี เอกซ์
เพรส (Kerry Express) ในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ในการเก็บรวบรวมข้อมลู กลุม่ตวัอย่าง คือประชาชนท่ีอาศยัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทราจํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชน
เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าด้านผู้ใช้ ด้านคณุสมบตั ิ
และคณุภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการและด้านคณุค่า ซึง่ปัจจยัทัง้ 4 นี ้สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การตดัสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.01 

นิรวิทธ์ สิระวิทยาวานิช (2559) ประกอบด้วยงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั เร่ืองความพงึพอใจการใช้บริการ
ธุรกิจขนสง่ภายในประเทศบริษัทเคอร่ี เอ็กซ์เพรสในเขตหนองแขม เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใช้ 
บริการ ความพึงใจการใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศบริษัทเคอร่ีเอ็กซ์เพรสในเขตหนองแขม จําแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูคือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Fisher's Least 
Significant Different (LSD)  

วรชนก เต็งวงษ์วฒันะ (2558) ประกอบด้วยงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ เร่ืองคณุภาพการให้บริการการ
ตระหนกัถึงราคา ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และการบอกต่อท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุ
ของ บริษัทเอกชนภายในประเทศไทยของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีผา่น
การทดสอบความเ ช่ือมั่นและความตรงเชิง  เ นื อ้หาในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการขนส่งพสัดุบริษัทเอกชน ภายในประเทศไทย จํานวน 200 ราย และสถิติเชิง
อนมุานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพห ุผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคณุภาพ
การให้บริการด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการ ตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความมั่นใจ และการ
ตระหนกัถึงราคาสง่ผลตอ่การตดัสินใจ เลือกใช้บริการขนสง่พสัดขุองบริษัทเอกชน ภายในประเทศไทยของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่าง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยร่วมกัน พยากรณ์การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งพสัดขุอง บริษัทเอกชนภายในประเทศไทยของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร คิดเป็น
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ร้อยละ 74.0 ส่วนปัจจยัคณุภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมด้านความเข้าใจรับรู้ความต้องการ 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการบอกตอ่ ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการขนสง่พสัดขุองบริษัทเอกชน
ภายในประเทศไทยของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคดิ 
ภาพท่ี 1 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ สว่นประสมทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและ   
                คณุภาพการให้บริการ ท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชน 
                เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 
(Kotler, 2009) 
1. คุณสมบัติ 2. คุณประโยชน์ 
3. คุณคา่ 4. วัฒนธรรม 
5. บุคลิกภาพ 6. ผู้ใช้ 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
(Philip Kotler, 2012) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

คณุภาพการให้บริการ 
(Cronin and Taylor, 1992) 
1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2.ความเชื่อถือไว้วางใจได้  
3.การตอบสนองต่อลูกค้า  
4.การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 
5.การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

ความพึงพอใจในการเลือกใช้ บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี 
เอก็ซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 
(Penchansky & Thomas, 1981) 
1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่  
2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้สะดวก 
3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ  
4. ความสามารถของลูกค้าท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ  
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สมมตฐิาน  
 สมมตฐิานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ บริการ
ขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ บริการขนส่งเอกชน
เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 3 คณุภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชน
เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร  

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ คือ ผู้ ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป จํานวน 4,470,237 คน (กองยทุธศาสตร์บริหารจดัการ 
,2560) และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่การเลือกประชากรกลุม่ดงักลา่ว เน่ืองด้วยเป็นช่วงกลุม่คน
วยัทํางาน และประชากรเหลา่นีไ้ด้ใช้บริการขนสง่ และมีประสบการณ์ในการสง่พสัด ุ
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือ ประชากรท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป จํานวน 
400 คน ซึง่แบ่งประชากรในเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตราชเทวี เขตลาดพร้าว เขตดินแดง 
และเขตพญาไท เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีมีผู้ ใช้บริการเป็นจํานวนมาก ผู้วิจยักําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
ตารางของ Yamane (1967) ท่ีมีความเช่ือมัน่อยู่ท่ีระดบัร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบับวก
ลบร้อยละ 5 และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่เป็นการสุ่มตวัอย่าง
แบบโดยไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ผู้ ทําวิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 1. กลุม่ประชากรจํานวนทัง้หมด ซึง่เป็นประชากรกรุงเทพมหานคร 
 2. กําหนดขนาดตวัอยา่งและได้จํานวน 400 คน 
 3. เลือกวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบง่ออกเป็น 4 เขต ได้แก่ 
เขตราชเทวี เขตลาดพร้าว เขตรัชดา และเขตพญาไท เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีมีผู้ใช้บริการเป็นจํานวนมาก 
 4. จดัแบง่ตวัอย่างเป็นกลุม่ย่อยโดยเลือกเกณฑ์การสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ เลือกตวัอย่างของแตล่ะ
กลุม่โดยใช้แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) มีการคํานวณจํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ีจะเก็บข้อมลูของแต่
ละเขตท่ี โดยสดัสว่นท่ีใช้จะเป็นจํานวนประชากรที่อยูอ่าศยัอยูใ่นแตล่ะเขตกบัจํานวน ประชากรของทกุเขต
รวมกนั 
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วิธีคาํนวณ   
 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก็บในแตล่ะเขต  =     จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
                  จํานวนเขตท่ีเลือก 
                =     400 
              4    
      =    100 คน 
 5. เลือกสดัสว่นของจํานวนตวัอยา่ง ดงัตอ่ไปนี ้
  กลุม่เขตราชเทวี  จํานวน 100 คน 
  กลุม่เขตลาดพร้าว  จํานวน 100 คน 
  กลุม่เขตดนิแดง   จํานวน 100 คน 
  กลุม่เขตพญาไท  จํานวน 100 คน 
 6. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้รูปแบบวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จดัเตรียมไว้กบักลุม่เป้าหมาย จํานวน 400 
คน ในบริเวณเขตการสุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนด 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ทําความเข้าใจกบัวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2. จดัทําแบบสอบถามเพ่ือถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดงันี ้1) ข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 3) ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 4) คณุภาพการ
ให้บริการ 5) ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเคอร่ี เอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 
 3. ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้จดัทําขึน้มา และนําไปแก้ไขปรับปรุง 
 4. นําไปปรับปรุง และให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง เพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นด้วย
และยินยอมก่อนนําไปทดลอง 
 5. ทดลองแจกกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คนเพ่ือนําไปการวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ 
 6. นําไปปรับปรุงแก้ไข และนําเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนมุตัก่ิอนแจกแบบสอบถามจริง 
 7. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและเสร็จสมบรูณ์ไปแจกยงักลุม่ตวัอยา่ง 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้นําผลจากแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง
และความสอดคล้องกบัเนือ้หาของเร่ืองท่ีศกึษา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิครอนแบค็ 
อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา่ความเช่ือมัน่รวมคือ 0.937 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความเช่ือมัน่ สามารถนําไปใช้ถามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างได้ (กานต์ ภกัดี
สขุ, 2560) 
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 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจยัใช้บรรยายเก่ียวกบัคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมลูทัว่ไป 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน อาชีพ ค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ในการใช้บริการ 
ความถ่ีในการใช้บริการเฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการรอคิวก่อนเข้ารับบริการเฉล่ียตอ่ครัง้ และระยะเวลา
ในการให้บริการของพนกังานเฉล่ียต่อครัง้ ซึงได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิตเิชิงอ้างอิง ผู้วิจยัใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความเก่ียวพนัธ์ของข้อมลู
ท่ีเก่ียวกับตวัแปร ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า คณุภาพการให้บริการ 
และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม ซึง่ในท่ีนี ้
คือความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า คณุภาพการให้บริการ 
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.5 อยูใ่นระหวา่งอาย ุ 20-29 ปี ร้อยละ 88.0 
มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69.0 ระดบัเงินรายได้อยู่ในระหว่าง 15,001-25,000 บาท 
ร้อยละ 38.5 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 45.8  ค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ในการใช้
บริการในระดบัราคาเฉล่ียอยู่ในระหว่าง 60 – 90 บาท ร้อยละ 62.3 ความถ่ีในการใช้บริการเฉล่ียตอ่เดือน 
อยู่ในระหว่าง 1 ครัง้ต่อเดือน ร้อยละ 57.0 ระยะเวลาในการรอคิวก่อนเข้ารับบริการเฉล่ียต่อครัง้ อยู่ใน
ระหว่าง 6 – 10 นาที ร้อยละ 47.5 และระยะเวลาในการให้บริการของพนกังานเฉล่ียตอ่ครัง้ อยู่ในระหว่าง 
2 – 3 นาที ร้อยละ 51.0 

 
ตารางท่ี 1 : คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์ตรา 
                   สนิค้าคณุภาพการให้บริการ และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

ตวัแปรอิสระ Mean S.D. การแปลผล 
สว่นประสมทางการตลาดบริการ 4.04 0.523 มาก 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 4.02 0.550 มาก 
คณุภาพการให้บริการ 4.09 0.582 มาก 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 3.98 0.679 มาก 
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 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
คา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 ซึง่อยู่ในระดบัความสําคญัมาก ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.02 
ซึ่งอยู่ในระดับความสําคัญมาก คุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 ซึ่งอยู่ในระดับ
ความสําคญัมากและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.98 ซึง่อยู่ในระดบัความสําคญั
มาก 
 
ตารางท่ี 2 : ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการภาพลกัษณ์ตราสนิค้าคณุภาพการ 
                  ให้บริการสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig 
สว่นประสมทางการตลาด
บริการ 

0.370 0.062 0.285 6.009 0.000 

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 0.028 0.069 0.023 0.407 0.684 
คณุภาพการให้บริการ 0.674 0.068 0.578 9.926 0.000 

         R2 = 0.711, F = 328.531*, N = 400, p < 0.05 
 
แสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด (Sig = 0.000) ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Sig = 0.684) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่ง
เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
คณุภาพการให้บริการ (Sig = 0.000 )สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์
เพรส ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทพบวา่คณุภาพการให้บริการสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการ
เลือกใช้ บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสมากท่ีสดุ (B = .674) รองลงมาคือ สว่นประสมทางการตลาด
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใช้ บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส (B = .370) และภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส น้อยท่ีสดุ (B = .028) 
ตามลําดบั 
 นอกจากนีส้มัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.711) พบว่าตวัแปรอิสระได้แก่ ส่วนประสมทาง
การตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และคณุภาพการให้บริการสง่ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ บริการ
ขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ของประชากรในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 71.1 อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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บทสรุป 
 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี 
เอ็กซ์เพรสของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชน
เคอร่ี เอ็กซ์เพรสของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.04 อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Kotler, 1997) ส่วนประสมทาง
การตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีสําคญัอย่างทางการตลาดสมยัใหม่ซึง่แนวความคิดเร่ือง 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีบทบาทสําคญัทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาด
ทัง้หมด เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย โดย
แบง่ได้ออกเป็น 7 สว่นประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7Ps ได้แก่ 1) Product: 
สินค้า หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของลกูค้า 2) Price: ความเหมาะสมของ
ราคา กบัคณุค่าท่ีลกูค้าจะได้รับ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอ่ืนๆ 3) Place: สถานท่ีจดัจําหน่าย หรือ
ช่องทางในการจดัจําหน่าย ซึง่จะพิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของลกูค้า 4) Promotion: การ
สง่เสริมการขาย ท่ีจะทําให้เกิดแรงจงูใจในการซือ้สินค้า 4.1) การโฆษณา (Advertising) 4.2) การขายโดย
ใช้พนกังาน (Personal Selling) 4.3) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 4.4) การประชาสมัพนัธ์ 
(Publicity and Public Relation) 5) Physical Evidence:  ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของ
บคุลากร 6) Process: สิ่งท่ีปรากฏตอ่สายตาลกูค้า เช่น สี รูปร่าง แพ็คเกจ บรรยากาศภายในร้าน เป็นต้น 
7) People: กระบวนการในการจดัการด้านการบริการ ท่ีจะทําให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ และเกิดความ
ภกัดีในตราสินค้า ให้ผลตรงกนัคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการทัง้ 7 ส่วนประสมมีผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใช้ บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ผลดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ประกอบด้วยงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (ปีทีเอส) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสว่นประสมทางการตลาดในการใช้บริการธุรกิจขนสง่ภายในประเทศบริษัทเคอร่ีเอ็กซ์
เพรสในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุดโดยมีการขนส่งอย่างรวดเร็วท่ีเหมือนกัน และมีค่า
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นด้านสถานท่ีของเคอร่ี เอ็กซ์เพรสมีสาขากระจายตามจดุต่างๆ 
ในเขตเมืองสว่นสถานท่ีของเคอร่ี เอ็กซ์เพรสมีการบริการท่ีน่าเช่ือถือเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ผา่นระดบัมาตรฐาน  
 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าไมส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลดังกล่าวไม่มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 
Kotler (2003) ได้อธิบายไว้ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) คือองค์รวมของความคิด ความ
ประทบัใจ และความเช่ือท่ีบคุคลมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ โดยแบง่ได้ออกเป็น 6 ภาพลกัษณ์ ได้แก่ 1) ภาพลกัษณ์
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ด้านคณุสมบตั ิ(Attribute) 2) ภาพลกัษณ์ด้านคณุประโยชน์ (Benefit) 3) ภาพลกัษณ์ด้านคณุคา่ (Values) 
4) ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม (Culture) 5) ภาพลกัษณ์ด้านบคุลิกภาพ (Personality) 6) ภาพลกัษณ์ด้าน
ผู้ ใช้ (User) ผลดงักล่าวไม่มีความสอดคล้องกับผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องญาธิณี เหลืองทรัพย์ทวี (2562) 
กรณีศกึษาของบริษัทขนสง่เอกชนเคอร่ี เอกซ์เพรส (Kerry Express) ในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการขนส่งเอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรสในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพลักษณ์ตราสินค้าของลูกค้าในการใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ
บริษัทเคอร่ีเอ็กซ์เพรสโดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสดุโดยไมส่ง่ผลท่ีมากสดุ คือด้านจดจําตราสญัลกัษณ์ของเคอ
ร่ี เอ็กซ์เพรส รองลงมาเป็นด้านตราสินค้าของเคอร่ี เอ็กซ์เพรส มีความทนัสมยัของเทคโนโลยี ท่ีแตกต่าง
จากตราสินค้าอ่ืน และส่วนท่ีไม่ส่งผลน้อยท่ีสดุคือ ตราสินค้าของ เคอร่ี เอ็กซ์เพรส เหมาะกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ของคนในสงัคมไทย โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่เกิน (Sig เกิน .05) ไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ทําให้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าไม่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์
เพรสของประชากรในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้บริโภคจดจําตราสญัลกัษณ์ของเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ได้น้อย
อาจมีผลมาจากแนะนําประชาสมัพนัธ์ และโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ หรือตามห้างสรรพสินค้า ร้านค้า เขต
ชมุชนเมืองต่างๆ ไม่มากพอ ผู้ประกอบจึงควรทําให้ผู้ ใช้บริการหนัมาสนใจเพ่ือเพิ่มจํานวนผู้ ใช้บริการมาก
ขึน้ เพ่ือสร้างการจดจําตราสญัลกัษณ์ในการเลือกใช้บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
 คณุภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ กลุม่ตวัอย่างแสดงความเห็นว่าคณุภาพการให้บริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้  บริการขนส่ง เอกชนเคอร่ี  เ อ็กซ์เพรสของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลดงักล่าวมี
ความสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎี ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) กล่าวว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการท่ี
ลูกค้าประเมินคุณภาพ - ของการบริการท่ีเขาได้รับเรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” 
(Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าทําการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงั 
(Expected Service) กบั บริการท่ีรับรู้ (Perceived Service) ซึง่ก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีเขา
ได้รับบริการแล้ว นัน่เองโดยเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพการให้บริการให้เลือกเกณฑ์อย่างกว้างทัง้หมด 
รวม 5 เกณฑ์ ดงัตอ่ไปนี ้1) ความไว้ใจหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) 2) ความมัน่ใจ (Assurance) 3) สิง่
ท่ีสามารถจบัต้องได้ Tangibles) 4) ความใสใ่จ (Empathy) 5) การสนองตอบลกูค้า (Responsiveness) 
ซึง่ให้ผลตรงกนัคือ การประเมินคณุภาพการให้บริการทัง้ 5 เกณฑ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ผลดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง นิรวิทธ์ สิระ
วิทยาวานิช (2559) ประกอบด้วยงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ เร่ืองความพึงพอใจการใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศบริษัทเคอร่ี เอ็กซ์เพรสในเขตหนองแขม โดยความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้บริการธุรกิจ
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ขนสง่ภายในประเทศบริษัทเคอร่ีเอ็กซ์เพรสใน เขตหนองแขมโดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสดุโดยมีความพงึพอใจ
ท่ีสูงสุดด้านคุณภาพกระบวนการให้บริการ และมีค่าความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้าน
คณุภาพการบริการสว่นท่ีลกูค้าพอใจน้อยท่ีสดุคือ ด้านสง่เสริมการตลาดระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ  
 1. จากการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายมีความคิดเห็น
ว่าเคอร่ี เอ็กซ์เพรส มีความรวดเร็วในการขนส่งเป็นจํานวนมาก และผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายรู้จัก
ช่ือเสียงและตรายี่ห้อของขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสเป็นอย่างดี ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรให้
ความสําคญั ในเร่ืองของความรวดเร็วในการขนสง่ กบัความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์
เพรสเป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการควรพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ไปต่อผู้บริโภค และ
พัฒนาตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงตราย่ีห้อท่ีเป็นท่ีรู้จักมากย่ิงขึน้ อาจมีการแนะนําโดยการประชาสัมพันธ์ 
โฆษณาตามสื่อออนไลน์ให้มากขึน้ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีประสบการณ์ร่วมกบัการบริการ และสร้างทศันคติท่ี
ดีตอ่การบริการอยา่งรวดเร็ว ของขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสซึง่อาจสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใช้
บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
 2. จากการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ 
บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสอยูใ่นระดบัมาก ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจต้องให้ความสําคญักบั
ภาพลกัษณ์ด้านคณุสมบตัิท่ีคํานึงถึงความรวดเร็วในการบริการท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก 
ควรมีการให้ความสนใจกบัการบริการท่ีมีความรวดเร็วท่ีเป็นจดุเดน่ของบริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
และการบริการท่ีมีมาตรฐานและ มีความทันสมยัของเทคโนโลยี ท่ีแตกต่างจากตราสินค้าอ่ืน เพ่ือสร้าง
เอกลกัษณ์และการจดจําให้เกิดขึน้ในใจผู้บริโภคผ่านส่ือต่างๆ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผู้บริโภคท่ีอาจ
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใช้ บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
 3. จากการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
ขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรสอยู่ในระดับมาก ผู้ ตอบแบบสอบถามหลายรายได้ให้ความเห็นว่า ความ
ทนัสมยัของอปุกรณ์ท่ี เคอร่ี เอ็กซ์เพรส ใช้ในการให้บริการเป็นจํานวนมาก และผู้ตอบแบบสอบถามหลาย
รายเช่ือถือในความมีช่ือเสียงของผู้ ให้บริการเคอร่ี เอ็กซ์เพรสเป็นอย่างดี ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ
ควรให้ความสําคญักับความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและคุณภาพของการบริการ ควรพัฒนาในมีความ
ทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆในการขนส่ง และพัฒนาการบริการของพนักงานให้มีความทันสมัยควบคู่ไป
ด้วยกัน อาจแนะนําประชาสมัพนัธ์ และโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ หรือตามห้างสรรพสินค้า ร้านค้า เขต
ชมุชนเมืองตา่งๆ เพิ่มขึน้ เพ่ือผู้บริโภคสนใจเป็นจํานวนมากขึน้ เพ่ือสร้างคณุภาพการให้บริการตอ่ความพงึ
พอใจในการเลือกใช้บริการขนสง่เอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
 1. แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่างในพืน้ท่ี อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานครเพ่ือนําไปศึกษาเพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้มาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครัง้นีว้่า ใน
พืน้ท่ีอ่ืนๆ นัน้ ผู้บริโภคมีสว่นประสมทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และคณุภาพการให้บริการ ความ
พึงพอใจในการเลือกใช้ บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เหมือนกนั
หรือแตกตา่งกนัอยา่งไรเพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคอยา่งครอบคลมุทกุกลุม่ 
 2. แนะนําให้ศกึษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอร่ี 
เอ็กซ์เพรส เพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจนําผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
ให้บริการเพ่ือท่ีจะสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคให้มีความหลากหลาย และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. แนะนําให้ศึกษาการบริการขนส่งเอกชนอ่ืนๆ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีบริการขนส่งหลากหลาย
ประเภทในหลายพืน้ท่ี จึงควรมีการศึกษาบริการขนส่งเอกชนอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึงการเจริญเติบโตของ
ตลาดบริการให้มากขึน้ 
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Prevention and Control Measures of Air Pollution in Bangkok, Thailand 
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Abstract 
Bangkok, as one of the world's metropolises, has a very rapid economic development. But 

at the same time, there are serious air pollution problems. Air pollution has seriously affected the 
living conditions of Bangkok residents. In January 2019, a large number of citizens had to go to 
hospital because of a large-scale outbreak of haze. From the perspective of cost estimation and 
fixed cost, this paper hopes to select the measures that should be chosen as priority to control air 
pollution in Bangkok. This paper discuss from the Perspective of cost analysis, and  find the 
measures that should be taken in Bangkok are to reduce automobile emissions oil and industrial 
emissions, rural crop burning around the city, and strengthen cross-sectoral cooperation. Finally, 
the possible cost of each measure are also estimated. 
Keyword: Air Pollution, Bangkok, Thailand 
 

Background 
One of the great challenges facing the world today is the quality of air pollution, especially 

in developing countries. As the capital of Thailand, Bangkok is one of the most important 
metropolises in the world. In the past decades, Bangkok has experienced brilliant urban expansion 
and economic development, with a permanent population of 15 million. But  at the same time, the 
adverse effects of air quality on human health are becoming more and more serious. According to 
the annual report of  

Thailand's Ministry of Natural Resources and Environment (MNRE), air pollution in Bangkok 
has exceeded the National Environmental Air Quality Standard (NAAQS) of Thailand by 120μg/ 
m 3and is on the rise. Meanwhile, the concentration of PM2.5 in Bangkok is still rising up to 2016, 
and exceeds the national quality standards. At the same time, a survey on the transport system 
found that the number of registered cars in Bangkok peaked in 2013, and although the number has 
                                                            
1 * Teacher, International College,Krirk University,Ramindra Bangkhen, Bangkok 
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declined since then, the base is still very large. At the same time, according to the questionnaire 
survey of respiratory disease patients of Bangkok traffic police, the number of traffic police with 
respiratory disease in Bangkok is 3.6% higher than that in suburbs after excluding the elderly and 
smokers. It can be seen that air quality is closely related to people's health, so it is urgent to control 
air pollution. 

According to the report of Thailand's Ministry of Natural Resources and Environment 
(MNRE), there are many reasons for air pollution in Bangkok. The most important ones are 
automobile exhaust emissions, surrounding farmers burning crops, refineries, various types of 
heavy factories and so on. 

The Thai government invests in air pollution every year. In 2018, 20,092,830 KTB will be 
invested, and by the first quarter of 2019, 3,282,000 KTB will be expected to be invested in air 
pollution control. According to the actual situation, it is allocated to various regions of Thailand for 
air pollution control. Again, we estimate that Thailand's air pollution investment will be 31,586,000 
KBT for the whole year of 2019, and Bangkok will receive 15% of the air allocation, or 4,737,900 
KBT. 

 
Literature reviewed 

In order to effectively solve the problem of air pollution in Bangkok, it is necessary to put 
forward solutions to the existing problems. A total of references are selected here. It is used for 
reference to discuss how to make reasonable plans to solve the air pollution problem in Bangkok. 

Correia and Pope (2013) studied the life expectancy of 545 cities in the United States from 
2000 to 2007, and calculated the trend of life expectancy in the next five years. The results show 
that with the improvement of air pollution, the life expectancy and life expectancy of residents in 
545 cities have increased in varying degrees. At the same time, it is confirmed that the 
concentration of PM2.5 is negatively correlated with life expectancy. The concentration of PM2.5 
decreases continuously, and the life expectancy of urban residents increases in different 
procedures. This document confirms that air pollution control can potentially improve people's life 
and health. Therefore, air pollution can seriously endanger people's lives and health. As we 
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mentioned earlier, the report of the Ministry of Natural Resources and Environment of Thailand 
(MNRE) points out that the number of traffic police in Bangkok suffering from respiratory diseases is 
3.6% higher than that in suburbs. The respondents of this report are limited to traffic police, other 
industries and even more people suffering from respiratory diseases due to air pollution in Bangkok. 
Therefore, in order to protect the life and health of the Thai people, the Thai government must carry 
out air pollution control. 
Yang Jianjun and Dong Xiaolin (2014) took Xi'an as an example to study the trend of capital 
investment in the process of air treatment in Xi'an for 20 years. It is found that the initial fund gap is 
not large, but gradually smaller in the later period. The reason is that with the continuous investment 
of funds, the air treatment facilities in Xi'an are constantly improving and expanding, which reduces 
the investment of funds in the later period. Thus, it can be seen that the investment for the 
construction of regional air treatment facilities is indispensable. This investment can contribute to air 
treatment sustainably, while reducing future investment. I think Bangkok, Thailand, can also refer to 
the experience of this document. As Bangkok is the capital of Thailand, the investment in various 
aspects of facilities construction is very huge. In the case of sufficient funds, the construction of air 
treatment facilities should be smooth, and after completion, it can also save future capital 
investment. 

Qin Bingtao and Li Chen (2018), taking Shanghai municipal government and public 
transport departments, private consumers as the research object, innovatively taking social 
institutions as the research object, using the virtual income method to study the benefits of using 
electric vehicles in Shanghai. The results show that compared with the traditional fuel vehicles, the 
use of electric vehicles in Shanghai can save 180 million yuan of air pollution control funds per year 
for the Shanghai government, and 27.7 billion yuan of cost investment for the public transport 
sector and private consumers. Therefore, reducing automobile exhaust emissions can not only 
effectively control air pollution, but also save government funds for air pollution control. 

YHPui and Chen (2014) studied the causes and management methods of PM2.5 in China 
through the United States. The main sources of PM2.5 in China are coal and petroleum combustion, 
motor vehicle emissions and industrial emissions. Although many factories in China have used 
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electrostatic precipitators, while natural gas vehicles and electric vehicles have been put into use, 
the effect is still not satisfactory. Scholars believe that the bag filter used in advanced countries 
should be gradually introduced to achieve more efficient collection efficiency of PM2.5. At the same 
time, the more stringent vehicle emission standards in Europe and more pure electric vehicles 
should be put into production to gradually reduce the traditional fuel vehicles. 

The main idea of these two papers is that reducing automobile emissions and using pure 
electric vehicles can effectively control air pollution. I think this is basically similar to Bangkok, 
Thailand, so the solutions of the above two papers are a good reference experience. 

Amann and Bertok (2011) studied air pollution in Europe. It is believed that despite the good 
results of air pollution control in Europe, there is abundant scientific evidence that the current air 
situation in Europe still has indirect adverse effects on human health, ecological environment and 
global climate. Through GAINS model, scholars have explored how to control air pollution in Europe 
without further policy implementation and insufficient funds. It is believed that the cause of air 
pollution control in Europe should be gradually transferred to the private sector, which has been 
funded through spontaneous private action to make up for the lack of policy and official funds. I 
think we can refer to this document as appropriate, because the basic situation in Europe is 
different from that in Bangkok, Thailand. Although air pollution control can also be transferred to the 
people of Bangkok, but the gap between per capita income in Bangkok is large, so I think this 
measure may not be effective. 

Wang Weiquan (2014) came to an important conclusion when he studied how to solve the 
air pollution in Beijing. He believed that because of its geographical location, Beijing has become 
the leading air pollution city in the whole country and even in the world. He believed that to 
effectively solve air pollution in Beijing, the Beijing municipal government alone was not enough, 
and should play a cross-disciplinary cooperation. For example, government agencies cooperate 
with non-governmental environmental protection agencies, air pollution control agencies cooperate 
with other kinds of pollution control agencies, learn advanced experience, coordinate human and 
financial resources, at the same time realize organization flattening, strengthen communication and 
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efficiency, and improve the structure design and organizational functions of cross-regional 
governance agencies. 

Through the summary of the references and cost analysis, the actual situation of Bangkok, 
Thailand. Although Bangkok is the capital of Thailand and its political and economic status is 
superior to other cities, Thailand's annual investment in air pollution control is limited, so the share 
allocated to Bangkok is also limited. Therefore, on the premise of limited cost, I think the measures 
that Thailand should implement at present are to reduce automobile emissions, reduce oil and 
industrial emissions, reduce rural crop burning around the city, strengthen cross-disciplinary 
cooperation, and control air pollution through the above four measures. 

 
Measures 

With the rapid development of industry and Commerce in Thailand, and the small area of 
land in Thailand, the atmospheric environment is more and more seriously damaged. Air pollution 
and its concurrent problems occur frequently. The Thai government should pay more attention to 
the implementation of various measures to achieve the obligation to protect people's lives and 
health. 
 
Table 1.1 Source of pollution 
 

Type of pollution Main cause Percentage Remarks 
Point pollution source Factory, refinery 10% Light industrial processing 

plant in Bangkok 
Line pollution source Road vehicle emissions 40% Vehicle emissions, the 

degree of emission 
pollution has a time rule 

Surface pollution source Industrial area and 
refinery around Bangkok 

Burning crop waste 
 

50% The main source of 
pollution 
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We can see from the above-mentioned real-time monitoring of the air quality picture of Bangkok that 
the air pollution in Bangkok was very serious in early 2019. Although the situation improved in June, 
we need to pay attention to the maximum value of each value, so we It can be understood that the 
air pollution problem in Bangkok still exists and remains to be resolved. According to the current air 
pollution source in Bangkok, I think the following measures should be taken 
 
Table1.2 Governance measures 

Main cause Measure Estimated 
cost 

Factory, refinery For high-pollution boilers in industrial areas, backward boilers should be 
eliminated, while natural gas, which is more environmentally friendly than oil, is 
encouraged. And shut down factories with serious pollution discharges. 
 

994,959----
1,137,320 

Road vehicle 
emissions 

The method that can be used is that the car number is limited, or the time limit 
is limited. More importantly, Thailand should adopt the vehicle scrapping 
mechanism. It is precisely because of the absence of the scrap elimination 
mechanism in Thailand that the number of vehicles has not been effectively 
reduced. As for pure electric vehicles, it may be temporarily impossible to 
implement because Thailand's own gasoline is cheap and electricity prices 
are high. At the same time, Thailand has not yet started research and 
development of pure electric vehicles, so I think we should start from reducing 
emissions and reducing the number of cars. 

473,790-----
710,685 KBT 

Industrial area 
around Bangkok 

 

Shut down factories with serious pollution discharges. 
The Ministry of Mines should strengthen the capital investment of pure 
gasoline to ensure that the refined purity of finished gasoline should be 
improved after the conversion of petroleum into finished gasoline, ensuring 
high purity of gasoline. 

2,321,571----
2,653224KB
T 

Burning crop 
waste 

 

The main approach is to promote and encourage farmers to stop burning 
crops in the open air. At the same time, the government can collect fertilizer 
crops to collect crop wastes and treat them as fertilizers for secondary use. 

473,790-----
710,685 KBT 

Cross-domain It requires the cooperation of the Thai government, the Bangkok municipal Not sure 
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Main cause Measure Estimated 
cost 

cooperation government, the Ministry of Industry and Mines of the Ministry of Industry of 
Thailand, the Ministry of Transport of Bangkok, the publicity department and 
other government departments, and may even need to cooperate with civil 
environmental groups. There is no clear cost for this measure. The most 
important thing is to coordinate the distribution and use of human and 
financial resources. 

 
Conclusion 

Bangkok's air pollution problem is very serious. In January 2019, a large-scale haze pollution 
outbreak occurred, and a large number of patients with respiratory diseases went to hospital. 
Therefore, it is urgent to control air pollution in Bangkok. In the case of fixed estimated cost, this 
paper gives a conclusion. 
This paper argues that in the case of fixed cost after cost estimation, in the face of air pollution in 
Bangkok, priority measures should be taken to reduce automobile emissions, reduce oil and 
industrial emissions, reduce rural crop burning around the city, and strengthen cross-sectoral 
cooperation. The estimated cost allocation is 473,790-710,685 KBT, 3,316,530-3,790,320 KBT, 
473,790-710,685 KBT, and the final unambiguous cost. 
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