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การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำปี พ.ศ.2564 ครั้งที่ 17 

เร่ือง “ทิศทางการพัฒนางานวิจัยด้านสังคมและนวัตกรรมไทยจีนสู่ความยั่งยืน” 
วันเสารท์ี่ 18 ธันวาคม  พ.ศ.2564     

ณ มหาวิทยาลัยเกริก ถนนรามอินทรา แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
วันเสารท์ี่ 18 ธันวาคม พ.ศ.2564 

 

เวลา รายการ 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 น. ผู้นำเสนอผลงานวิชาการแบบโปสเตอร์เข้าประจำ ณ ป้ายแสดงนิทรรศการบริเวณหน้าศูนย์ประชุม

นานาชาติ  อาคาร ดร.เกริก   
08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการจัดงานฯ เชิญประธานเข้าชมนิทรรศการ ณ บริเวณหน้าห้องศูนย์ประชุมนานาชาติ 

อาคาร ดร.เกริก 
09.00 - 09.15 น. พิธีเปิด การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2564 

ศูนย์ประชุมนานาชาติ เร่ือง “ทิศทางการพัฒนางานวิจัยด้านสังคมและนวัตกรรมไทย-จีน สู่ความยั่งยืน” 
กล่าวรายงานโดย  รองศาสตราจารย์สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
กล่าวเปิดงานโดย ดร.กนกวรรณ วิลาวัลย ์รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

09.15 – 10.00 น. ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การศึกษาเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม”  
โดย ดร.กนกวรรณ วิลาวัลย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

10.00 - 10.45 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “สัมพันธ์ไทย-จีน สู่การศึกษาที่ยั่นยืน”  
โดย ศาสตราจารย์ฟู่  เจิงโหย่ว ที่ปรึกษาอาวุโสสถาบันขงจื่อแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

10.45 – 11.30 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ทิศทางการพัฒนาเมืองสู่ความยั่งยืน” 
โดย นายขจิต  ชัชวานิชย์ ปลัดกรุงเทพมหานคร 

11.30 – 12.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
12.30 – 13.30 น. การนำเสนองานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเกริกร่วมกับสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
13.30 - 17.00 น.  การนำเสนอผลงานวิชาการของคณาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกริก  

และบุคคลภายนอก 
ห้อง 1208 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต : ผู้รับผิดชอบ ผศ.ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
ห้อง 1217 หลักสูตรนานาชาติ : ผู้รับผิดชอบ  อ.Wong Wong Ming 
ห้อง 1310 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต : ผู้รับผิดชอบ ผศ.ดร.อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข 
ห้อง 1311 หลักสูตรบริหารธุรกิจ  ผู้รับผิดชอบ  : ผศ.ดวงทิพย์  จันทร์อ่วม 
ห้อง 1312 หลักสูตรบริหารธุรกิจ  ผู้รับผิดชอบ  : ดร.พงษ์ธวัช  จันทบูลย์ 
ห้อง 1313 หลักสูตรบริหารธุรกิจ  ผู้รับผิดชอบ  : รศ.ดร.สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง 
ห้อง 1315 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการองค์การ) ผู้รับผิดชอบ : ดร.ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์ 
ห้อง 1416 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) : ผู้รับผิดชอบ ดร.เสาว์ภาคย์  แหลมเพ็ชร 
ห้อง 2400 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สื่อสารการเมือง) : ผู้รับผิดชอบ รศ. (พิเศษ) ดร.นันทนา นันทวโรภาส 
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เรื�อง "ทศิทางการพัฒนางานวจิัยด้านสังคมและนวตักรรม ไทย-จนี สู่ความยั�งยนื"

วันเสาร ์ที� 18 ธันวาคม 2564

ณ มหาวทิยาลัยเกรกิ ถนนรามอนิทรา แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

53 ภาณุพงศ ์ สามารถ กณุภาณฏัฐ์  สวุรรณนรุกัษ ์ 
657

668

อรวรรณ บุญมาเลิศ และ นพพร หยกเรอืงสพุนัธ์

54 มนสัชนก สรุชยักลุวฒันา และ เสกสรรณ ประเสรฐิ

55 รภทัภร  สลดิกลุ และ ณกมล  จนัทรส์ม

ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การดาํเนินงานเครอืขา่ยระบบการเกษตรเพื�อสขุภาวะบา้นคีรวีง           

ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช

การรูเ้ทา่ทนัขา่วปลอมในยคุดจิิทลั

คณุภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานคณะบรหิารหมูบ่า้น ที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยั กรณีศกึษา :
682

 แฟลตทหารอากาศ (ทุง่สกีนั)

56 รอ้ยตร ีวชัรพล  จนัทรก์ล�นิหอม และ อุษณี มงคลพิทกัษส์ขุ ภาวะผูน้าํแบบบรกิรกบัประสทิธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั ศูนย์

รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย
694

57 รชักฤต  จิราดลธนกฤต 709การปรบัตวัตามความปกติใหม่เพ�ือผ่านพน้วิกฤตสูค่วามย�งัยืนในสถานการณ ์โควิด-19 ของธุรกิจโรงแรม

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดและคณุคา่ตราสินคา้ ท�ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื �อครมีอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้รโิภคใน

เขตกรงเทพมหานคร

72158 รชัน ี ทะชยั และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ

59 วรเดช ไชยนนัทน ์และ ดร.วิโชติ วณัโณ การปรุะกอบสรา้งความจรงิของสาํนกัขา่วมติชนกบัผูจ้ดัการ เร�อืง พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 735

60 วรศิรา นิลนาก และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ
748

76261 วรษิฐา นิลนาก และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ

62 วชัระ  แปน้ขอม และ  วิชิต  แสงสวา่ง
773

78763 วชัรญีา  บุญมา และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ

64 วาศินี อุปผล และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ
801

65 วาสนา ดิษฐพรม นทษร สขุสารอมรกลุ และ  

  สชุาติ จรประดิษฐ์

: ศกึษาในช่วงเวลาปีพ.ศ. 2562-2564

การใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรอียธุยา

ปัจจยัท�มีีผลตอ่ความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน บรษัิท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั

ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  

สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัราชบุรี

ปัจจยัท�ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีน

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท�ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกเรยีนสถาบนัสอนภาษาญี�ป่นุ สมาคมนกัเรยีนเก่า

ญี�ป่นุ ในพระบรมราชูปถมัภ์

การตลาดนวตักรรม : สื�อกลางระหวา่งความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด และผลติภณัฑน์วตักรรม
811

66 วิชาภรณ ์ทองแสน และ ณกมล จนัทรส์ม คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน ของ ธนาคารกสกิรไทย (ออนไลน์
823

แบงคกิ์�ง)

67 วิทยา จ�นัคลา้ย ชยัวฒิุ จนัมา และ พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์ ผลการประเมินการกาํกบัดแูลกิจการของบรษิัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 835

68 วิมลนชุ จาํนงพิศ   สมลกัษณ ์ พรหมมีเนตร  และ การสรา้งแรงจูงใจในการเรยีนออนไลนข์องนกัเรยีนระดบัชั�นมธัยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรยีนวงัประจบ
846

ปราโมทย ์สทิธิจกัร

69 ศรณัพร  พงศศ์รโีรจน์

วิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก

การพฒันาคณุคา่ตราแหลง่ทอ่งเท�ียวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัชยันาท 857

86970 ศศิ โกเมนธรรมโสภณ และ ภทัรวรรธน ์จีรพฒันธ์นธร

71 ศศิมา  พิมภ ูและ อุษณี มงคลพิทกัษส์ขุ

คนพิการซอ้น : ปัญหาการประกอบอาชีพและการพฒันาอาชีพ

การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของขา้ราชการสาํนกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
878

72 ศภุกิตติ� สทิธิเกษร  เออวดี เปรมษัเฐียร และ  

อภิชาต ดะลณุเพธย์

ปัจจยัท�ีมีผลตอ่การตดัสินใจปลกูพืชคลมุดินของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม
894

73 ศภุลกัษณ ์ สอนเถ�ือน และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ
906

74 ศภุคัวนั ญาณวรรธนสกลุ นิโลบล วงศภ์ทัรนนท ์และ 

ปัจจยัท�ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื �อเคร�อืงสาํอางแตง่หนา้ในระบบออนไลน ์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

การเตน้ : ภาพสะทอ้นจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด-19
918

934

พิชญาภา วิศิษฎศ์ลิป์

75     สมีธ อีซอ  มนทิกานต ์รมยล์ี  และ  สวุรา เจ๊ะแว ธนาคารอิสลาม : การดาํเนินงานและผลติภณัฑ์
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ปัจจยัสว่นประสมการตลาดและคณุคา่ตราสินคา้ ท�ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื �อครมีอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้รโิภคใน

เขตกรงเทพมหานคร

72158 รชันี  ทะชยั และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ

59 วรเดช ไชยนนัทน ์และ ดร.วิโชติ วณัโณ การปรุะกอบสรา้งความจรงิของสาํนกัขา่วมติชนกบัผูจ้ดัการ เร�อืง พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 735

60 วรศิรา นิลนาก และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ
748

76261 วรษิฐา นิลนาก และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ

62 วชัระ  แปน้ขอม และ  วิชิต  แสงสวา่ง
773

78763 วชัรญีา  บุญมา และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ
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: ศกึษาในช่วงเวลาปีพ.ศ. 2562-2564
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ผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรอียธุยา

ปัจจยัท�มีีผลตอ่ความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน บรษัิท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั

ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  

สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัราชบุรี

ปัจจยัท�ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีน

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท�ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกเรยีนสถาบนัสอนภาษาญี�ป่นุ สมาคมนกัเรยีนเก่า

ญี�ป่นุ ในพระบรมราชูปถมัภ์

การตลาดนวตักรรม : สื�อกลางระหวา่งความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด และผลติภณัฑน์วตักรรม
811

66 วิชาภรณ ์ทองแสน และ ณกมล จนัทรส์ม คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน ของ ธนาคารกสกิรไทย (ออนไลน์
823

แบงคกิ์�ง)

67 วิทยา จ�นัคลา้ย ชยัวฒิุ จนัมา และ พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์ ผลการประเมินการกาํกบัดแูลกิจการของบรษิัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 835

68 วิมลนชุ จาํนงพิศ   สมลกัษณ ์ พรหมมีเนตร  และ การสรา้งแรงจูงใจในการเรยีนออนไลนข์องนกัเรยีนระดบัชั�นมธัยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรยีนวงัประจบ
846

ปราโมทย ์สทิธิจกัร

69 ศรณัพร  พงศศ์รโีรจน์

วิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก

การพฒันาคณุคา่ตราแหลง่ทอ่งเท�ียวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัชยันาท 857

86970 ศศิ โกเมนธรรมโสภณ และ ภทัรวรรธน ์จีรพฒันธ์นธร

71 ศศิมา  พิมภ ูและ อุษณี มงคลพิทกัษส์ขุ

คนพิการซอ้น : ปัญหาการประกอบอาชีพและการพฒันาอาชีพ

การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของขา้ราชการสาํนกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
878

72 ศภุกิตติ� สทิธิเกษร  เออวดี เปรมษัเฐียร และ  

อภิชาต ดะลณุเพธย์

ปัจจยัท�ีมีผลตอ่การตดัสินใจปลกูพืชคลมุดินของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม
894

73 ศภุลกัษณ ์ สอนเถ�ือน และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกล�นิ
906

74 ศภุคัวนั ญาณวรรธนสกลุ นิโลบล วงศภ์ทัรนนท ์และ 

ปัจจยัท�ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื �อเคร�อืงสาํอางแตง่หนา้ในระบบออนไลน ์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

การเตน้ : ภาพสะทอ้นจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด-19
918

934

พิชญาภา วิศิษฎศ์ลิป์

75     สมีธ อีซอ  มนทิกานต ์รมยล์ี  และ  สวุรา เจ๊ะแว ธนาคารอิสลาม : การดาํเนินงานและผลติภณัฑ์
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบการเกษตรเพื�อสุขภาวะบ้านคีรวีง 

ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

People’s satisfaction of networking operation in agriculture system for healthiness, Kiriwong 

Village, Kham laon Sub-District, Amphoe Lan Saka District, Nakhon Si Thammarat Province 

 

ภาณุพงศ ์ สามารถ กณุภาณัฏฐ ์ สุวรรณนุรักษ ์อรวรรณ บุญมาเลิศ และ นพพร หยกเรืองสุพันธ์ 

Phanupong Samart Kunnaphanat Suwannurak Orawan Boonmalert and Nopporn  Yokruansuphan 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั�งนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน

เครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสขุภาวะ บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข แบบของการศึกษาเชิงสาํรวจ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรได้แก่ 

หัวหนา้ครอบครวั จาํนวน ��� คน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ��� คน การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มอย่าง

ง่าย คือการจับสลาก เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอรส์าํเร็จรูป  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ขอ้มลูคาํถามปลายเปิด ใชวิ้ธีการแจงนบั แบ่งกลุ่มตามวตัถปุระสงค ์ 

ผลการศึกษาพบว่า �)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานระบบเครือข่ายเกษตร

เพื�อสุขภาวะ บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื�อแยกเป็นรายดา้นพบว่ามีความพึงพอใจดา้นการจดัการขอ้มูลมากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสงูที�สดุ ระดบัความพึง

พอใจของประชาชน ดา้นการจัดการขอ้มูล แยกเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยพบว่ามีความพึง

พอใจในขอ้การหาขอ้มูลจากการสงัเกตปฏิบัติจริง ศึกษาดูงานเพื�อนาํมาปรบันาํใชก้ับหมู่บา้นตนเองมาก

ที�สุดมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด �) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขของประชาชนใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ

จดัการขอ้มลู ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลจากการสงัเกตปฏิบัติจริง  (�) ดา้นการจดัการคน กลุ่มแกนนาํจะตอ้งช่วย

ขยายและสรา้งเครือข่ายเพิ�มขึ �น (�) ดา้นการจัดการทรพัยากร นักวิชาการเกษตรควรศึกษาหาแนวทางใหม่

แลว้นาํมาถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจง่าย (�) ดา้นการออกแบบการจดัการ ควรมีการเขา้ถึงประชาชนใหม้ากขึ �น     มี

การประชมุ ปรกึษาหารือ ปรบัปรุงวิธีการต่าง ๆ ตอ้งเปิดยอมรบัแนวทางและวิธีคิดของคนอื�น   

คาํสาํคัญ :  ความพงึพอใจ  เครือข่าย  สขุภาวะ 

 

Abstract 

The purposes of this research were to study : 1)  the level of people’s satisfaction of 

network operation in agriculture system for healthiness Kiriwong Village, Kham laon Sub-District, 

Amphoe Lan Saka District, Nakhon Si Thammarat Province, and 2) the problems, barriers and 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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solutions. This study was qualitative research by using survey approach. The population was 222 

of 700  informants who were the leader’s household. The sample was chosen by Simple Random 

Sampling (drawing). The instrument chose to collect the data by using questionnaire; open-ended 

questions, counting method which dividing in group of objectives and content analysis. The data 

were analyzed by using computer software package. The statistics used were percentage, 

frequency, and standard deviation.  

The results were as follows: 1)  The level of people’s satisfaction of network operation in 

agriculture system for healthiness of Kiriwong Village, Kham laon Sub-District, Amphoe Lan Saka 

District, Nakhon Si Thammarat Province, were in high level. According to the aspects found that 

the highest level of satisfaction in information management aspect was the highest average, the 

people’s satisfaction in information management divided in each question was in high level. The 

satisfaction in searching information by observing in the real practice and study trip for using in 

their village found that they were the highest average. 2)  The problems, barriers and solutions 

consisted in 4 aspects which were 1) Information management aspect was searching information 

by observing in the real practice, 2) People management aspect, leader group must help spread 

and create more networking, and 3) Natural resources aspect, the academic master of agriculture 

should study more on new ways and pass on knowledge in simple way and 4) Designing 

management aspect, they should reach through people more, have a meeting, discussion, adjust 

methodology, open mind for solution and other’s people thoughts. 

Keywords: Satisfaction,  Network,  Healthiness, 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัญหาวิกฤติของสงัคมไทยเป็นปัญหาโครงสรา้ง การแกปั้ญหาที�แทจ้ริงควรเนน้ที�โครงสรา้งชุมชน/

สงัคม และพบว่าชุมชนที�มีโครงสรา้งเขม้แข็งของตนเอง สามารถยืนหยัดอยู่ไดท้่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจและ

สังคมที�เสื�อมโทรม และได้เสนอว่า การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นยุทธวิธีที�สาํคัญ ซึ�งนําไปสู่

ความสาํเร็จ ทั�งนี �ภาวะใหม่แห่งการพัฒนาจาํเป็นตอ้งอาศยัฐานคิดที�เป็นแกนกลาง และปฏิสมัพันธก์ัน กับ

ชุมชนมีชุมชนเป็นฐาน โครงสรา้งการบริหารจัดการเครือข่ายองค์กรชุมชน เป็นฐานคิดสําคัญในการ 

ช่วยเหลือซึ�งกนัและกัน ยกระดบัความรูข้่าวสาร และแลกเปลี�ยนบทเรียนกนั ตลอดทั�งร่วมกนัวางแผนพฒันา

เศรษฐกิจในระดบัสงัคมอย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน โดยมีเครือข่ายองคก์ร ชุมชนในแต่

ละระดบัมีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการอย่างเป็นกระบวนการจากชมุชน หมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ จังหวดั ภาค 

และระดบัชาติ  โครงสรา้งนี �เป็นโครงสรา้งหลกั � ใน � ประการของฐานคิดทางยุทธศาสตรใ์นภาวะใหม่แห่ง
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การพัฒนาที�ทาํให้ชุมชนสามารถยืนหยัดอยู่ได้ท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจสังคม ซึ�งฐานคิดนี�มีอยู่จริงใน

สงัคมไทย สามารถนาํมาสงัเคราะหเ์ป็นวิสยัทศันท์างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาชุมชนไทยในอนาคต จุดมุ่งของ

การพฒันาจึงไม่ใช่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านั�น แต่ตอ้งทาํใหเ้กิดการ         เปลี�ยนแปลงในสงัคม

ดว้ย และการเปลี�ยนแปลงก็ไม่ใชเ่พียงทาํใหเ้กิดขึ �นโดยการกระจายทรพัยากรใหท้ั�วถึงเท่านั�น แต่ตอ้งมีการ

กระจายความมั�งคั�งและอาํนาจภายในชมุชนและสงัคมอกีดว้ย (ฉัตรทิพย ์     นาถสภุา,  ���� : ���)  

เครือข่ายเกษตรเพื�อสุขภาวะเป็นการรวมตวักนัของกลุม่กิจกรรมต่าง ๆ ในการดูแลรกัษาสขุภาพของ

คนในหมู่บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที�มารว่มทาํกิจกรรมกนับนพื �นฐาน

การพึ�งตนเอง และการใชวิ้ถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง และการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการบูรณา

ร่วมกันคนในชุมชนมีความเชื�อมั�นว่าชุมชนจะเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้  โดยอาศัยแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการพัฒนา โดยเรียนรูวิ้ธีการค้นหาศักยภาพของตัวเองและของชุมชน

พรอ้มที�จะแกปั้ญหากนัเองในชุมชนจากตน้ทุนที�มีอยู่แลว้นาํมาต่อยอดในลักษณะต่าง ๆ และพรอ้มที�จะ

เผชิญปัญหารว่มกันทั�งในความสขุและความทุกขไ์ด ้โดยทุกภาคส่วนของชุมชนพรอ้มที�จะบูรณการแนวทาง

พัฒนาเขา้ดว้ยกันในลกัษณะการสรา้งเครือข่าย การเรียนรูร่้วมกัน ที�จะพัฒนาตัวเองไดต้ามแนวความคิด

หลกัของการพฒันาตาํบลขุนกาํโลน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กาํโลนมีส่วนร่วมในการผลกัดนัและช่วยเหลือ

ให้กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในบ้านคีรีวงเกิดการรวมตัวเป็นเครือข่ายเพื�อสรา้งโอกาสและให้ความช่วยเหลือกัน

ภายในเครือข่ายทาํใหเ้กิดความเขม้แข็ง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรูใ้นปัจจบุนั (กิตติพนัธ์ เพชรช,ู ���� : 104) 

ในการดาํเนินงานของกลุ่มในระดบัชุมชน หมู่บา้น ตาํบลและอื�น ๆ สิ�งที�เป็นตวัชี �วดัความสาํเร็จของ

งานไดน้ั�น ส่วนหนึ�งคือความพึงพอใจของผูที้�มีส่วนร่วมในองคก์ารนั�น ๆ ที�มีต่อการใหบ้ริการ ความพึงพอใจ

เป็นความรูส้ึกที�ไดร้บัความสาํเร็จตามมุ่งหวังและความตอ้งการ (อคิน รพีพัฒน,์ ���� : ��) สาํหรบัการมี

สว่นรว่มของประชาชนที�แทจ้ริงว่า หมายถึง  การที�ประชาชนหรือชมุชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองใน

การจดัการและควบคุมการใชท้รพัยากร  และปัจจยัการผลิตที�มีอยู่ในสงัคมเพื�อประโยชนต่์อการดาํรงชีพทาง

เศรษฐกิจและสงัคม และไดพ้ฒันาการรบัรูแ้ละภมูิปัญญา ซึ�งแสดงออกในรูปของการตดัสินใจในการกาํหนด

ชะตาชีวิตของตนเองอย่างเป็นตัวของตัวเอง อีกนัยยะหนึ�ง การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที�

ประชาชนไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ  และทรพัยากรที�มีอยู่เข้าไปร่วมคิด  ร่วมวางแผน รว่มตัดสินใจ ร่วม

ปฏิบติั ร่วมรบัผิดชอบ และร่วมรบัประโยชน์  ในทุกขั�นตอนของโครงการหรือกิจกรรมหนึ�ง ๆ ดว้ยตนเอง หรือ

ผ่านองคก์รที�ประชาชนจดัตั�งขึ �นมาและพรอ้มกนัแสดงบทบาทไดด้ว้ยความเท่าเทียมกนั  (อมรา พงศาพิชญ์,  

2545 : 15-16)  

จากที�กล่าวมาผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน

เครือข่ายระบบการเกษตรเพื�อสุขภาวะบ้านคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

เนื�องจากการดาํเนินงานในระบบเครือข่ายหรือทุกหน่วยงานองคก์ารอื�น ๆ ย่อมมีทั�งขอ้ดีและขอ้เสีย มีทั�ง

บรรลุเป้าหมายและตํ�ากว่าเป้าหมาย และมีทั�งผูที้�มีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การวิจยัในครั�งนี �จะทาํให้
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ทราบระดบัความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและทั�งจะไดท้ราบปัญหาอปุสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง 

ๆ ขอ้มูลที�ไดส้ามารถนาํไปปรบัใชใ้นการพัฒนาการดาํเนินงานเครือข่ายระบบการเกษตรเพื�อสุขภาวะ เพื�อ

ความยั�งยืนของการสรา้งเครือข่ายของกลุม่ต่าง ๆ ภายในชุมชนต่อไป   

 

คาํถามการวิจัย 

�.  ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบการเกษตรเพื�อสขุภาวะ   บา้น

คีรวีง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ในระดบัใด  

�. การดาํเนินงานเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสุขภาวะบา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวัด

นครศรีธรรมราช มีปัญหาอปุสรรค และแนวทางแกไ้ขอย่างไร 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

�.  เพื�อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสุข

ภาวะ บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

�.  เพื�อศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสุขภาวะ

บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ประโยชนข์องการวิจัย 

�.  ไดข้อ้มูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสขุภาวะ

บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  สามารถนําไปปรบัปรุงเพื�อพัฒนาการ

บริหารจดัการระบบเกษตรเพื�อสขุภาวะใหด้ีขึ �นได ้  

�.  ไดข้อ้มลูปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสขุภาวะบา้น

คีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวดันครศรีธรรมราช สามารถนาํไปประยุกตใ์ชป้รบัปรุงแกไ้ขปัญหา

และอปุสรรคในการพฒันากลุม่เครือข่าย บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราชได ้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื�องความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบการเกษตรเพื�อสขุภาวะ 

บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวดันครศรีธรรมราช แบบของการวิจัยเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจใช้

วิธีวิธีวิจัยเชิงปริมาณ �) เชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนที�เป็นหัวหน้าครอบครวั จาํนวน ��� คน 

หน่วยวิเคราะห์คือหน่วยบุคคล ที�เป็นหัวหน้าครอบครวั กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ��� คน  การเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง  ไดท้าํการสุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น ใชวิ้ธีการสุ่มอย่างง่าย คือการจบัสลาก ใชว้ิธีการ

สุม่แบบไม่แทนที�คือเมื�อสุ่มหยิบสลากใบใดไดไ้ม่ตอ้งใสก่ลบัมาอีก  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ

แบบสอบถาม ที� ผู ้ศึกษาสรา้งขึ �นเองใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  โดย
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พิจารณาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง ลักษณะของแบบสอบถาม เรื�อง ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสขุภาวะ บา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลาน

สกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  ประกอบดว้ย � ตอนดังนี �  ตอนที�  � ปัจจัยส่วนบุคคล  เป็นแบบรายการตอบ  

(Check list)  ไดแ้ก่ �)  เพศ �)  อายุ�)  การศึกษา�) อาชีพ �) รายไดต่้อเดือน  ตอนที� �  ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสุขภาวะ เป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) ไดแ้ก่ 

1)  ดา้นการจดัการขอ้มลู 2)  ดา้นการจัดการขอ้มลู �)  ดา้นการจดัการทรพัยากร �)  ดา้นการออกแบบการ

จัดการ ตอนที� �  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open-ended 

questions) ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการจดัการขอ้มลู �) ดา้นการจดัการคน �)  ดา้นการจดัการทรพัยากร �) ดา้นการ

ออกแบบการจัดการ  วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเร็จรูป โดยใชวิ้ธีทางสถิติที�นาํมาใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มูล ขอ้มูลทั�วไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื�อใชบ้รรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างโดยใชค่้ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่าย

ระบบเกษตรเพื�อสขุภาวะบา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหโ์ดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปโดยหาค่าสถิติเป็นรอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจ

เป็น 5 ระดับ ไดแ้ก่ ระดบัมากที�สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอ้ย และระดับนอ้ยที�สุดโดยใชเ้กณฑ์

กาํหนดค่าเฉลี�ย ขอ้มลูคาํถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะใชวิ้ธีการแจงนบั 

แบ่งกลุ่มตามวตัถุประสงค ์ใชก้ารวิเคราะหเ์นื �อหา ผลการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี � 

 

สรุปผลการวิจัย 

�.  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจการดาํเนินงานของเครือข่ายเกษตรเพื�อสุขภาวะบ้าน

คีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จังหวัดนครศรธีรรมราช  

�.�  ขอ้มูลทั�วไป ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตาม เพศ อายุการศึกษา 

อาชีพ รายได ้ผูศ้ึกษาทาํการวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ พบว่าประชาชน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 

74.49  มีอายุในช่วง 41–50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.01 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับประถมศึกษา คิดเป็น

รอ้ยละ 52.78 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 51.90 มีรายไดต่้อเดือน 5,001–10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 

68.91   

�.�  ระดับความพงึพอใจการดาํเนินงานของเครือข่ายเกษตรเพื�อสขุภาวะบา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน 

อาํเภอลานสกา จังหวดันครศรีธรรมราช แยกเป็นในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจใน

ภาพรวมทั�งหมด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ  ��.�� ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการ

ดาํเนินงานของเครือข่ายเกษตรเพื�อสขุภาวะ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อแยกเป็นรายดา้นพบว่ามีความ

พงึพอใจดา้นการจดัการขอ้มลูมากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสงูที�สุด ( X 3.7�) ระดบัความพึงพอใจของประชาชน ดา้น
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การจัดการขอ้มูล แยกเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยพบว่ามีความพึงพอใจในขอ้การหาขอ้มูล

จากการสังเกตปฏิบัติจริง ศึกษาดูงานเพื�อนํามาปรบันําใช้กับตาํบลตนเองมากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด  

( X 3.7�) ระดับความพึงพอใจของประชาชน ดา้นการจัดการคน แยกเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน

กลาง โดยพบว่ามีความพึงพอใจในขอ้การศึกษาดูงาน มากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X 3.��) ระดับความพึง

พอใจของประชาชน ดา้นการจัดการทรพัยากร แยกเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยพบว่ามีความ

พึงพอใจในขอ้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนับสนุนงบประมาณ มากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X 3.��) ดา้น

การออกแบบการจัดการ แยกเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยพบว่ามีความพึงพอใจในขอ้การ

คน้หาคนที�มีแนวคิดเหมือนกนัมารวมตวักนัคิด มากที�สดุมคี่าเฉลี�ยสงูที�สดุ ( X 3.83) 

 

�.  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ผลการศึกษาปัญหาอปุสรรค และแนวทางแกไ้ข ของประชาชนใน � ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ

ข้อมูลด้านการจัดการคน ด้านการจัดการทรพัยากร และด้านการออกแบบการจัดการ มีผู ้ตอบคาํถาม

ปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน พบว่า 

�.�  ปัญหาอปุสรรค 

�.�.�  ดา้นการจัดการขอ้มูลมีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน  �) การหาขอ้มลูจาก

การสงัเกตปฏิบติัจรงิ ศกึษาดูงานเพื�อนาํมาปรบันาํใชก้ับตาํบลตนเองประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� 

เห็นว่า การจัดเก็บขอ้มูลยังไม่เป็นระบบ �) การสะทอ้นจากการแลกเปลี�ยนเรียนรูจ้ากผูท้ี�มาศึกษาดูงาน 

ประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่า มีกิจกรรมร่วมกนั ที�จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือนอ้ย �) สาํรวจ

ความตอ้งการของตลาดประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  เห็นว่าการสาํรวจขอ้มูลยังไม่ทันกับการ

เปลี�ยนของกระแสสงัคม 

�.�.�  ดา้นการจัดการคนมีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน  �)  จัดหาแกนนาํกลุ่ม

เกษตรประชาชน �� คน  คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  เห็นว่า กลุม่แกนนาํจะตอ้งช่วยขยายและสรา้งเครือข่ายยงัไม่

พอเพียง �)  พัฒนาศกัยภาพแกนนาํกลุ่มเกษตร ประชาชน �� คน  คิดเป็นรอ้ยละ �� เห็นว่ามีการศึกษาดู

งานกลุม่เกษตรอื�นๆ เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณซ์ึ�งกนัและกนันอ้ย �) การศึกษาดงูานประชาชน �� คน คิด

เป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่า เมื�อไปศกึษาดงูานแลว้สมาชิกกลุม่ไม่สามารถนาํความรูไ้ปขยายผลต่อไป 

�.�.�  ดา้นการจดัการทรพัยากร มีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน  �) องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหาแนวร่วมที�มีแนวคิดเหมือนกัน ลงมือปฏิบัติการจริง ประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��   

เห็นว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยังใหค้วามสาํคัญในการผลักดันโครงการต่างๆ ของกลุ่มน้อย �) องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสนับสนุนงบประมาณประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลควรจัดสรรงบประมาณน้อย �) นักวิชาการเกษตรเป็นวิทยากรส่งเสริมความรูเ้รื�องเกษตรปลอดสาร
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ประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่า นักวิชาการเกษตรนาํความรูม้าถ่ายทอดเป็นวิชาการมาก

เกินไป 

�.�.�  ดา้นการออกแบบการจดัการมีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน �)  คน้หาคนที�มี

แนวคิดเหมือนกันมารวมตัวกันคิดประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��เห็นว่า การเขา้ถึงประชาชนยังไม่

ต้องปรับปรุงอีกมาก �) การประชุม ปรึกษาหารือ ปรับปรุงวิธีการต่างๆ จากการพูดคุยกับนักวิชาการ 

ประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าขาดการยอมรบัแนวทางและวิธีคิดของคนอื�น  �)  การสงัเกต

ของตนเอง แลว้จึงลงมือทาํจริงด้วยกัน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่า  การสังเกตตนเอง ขาดการ

ไตร่ตรองใหดี้เสียก่อน �)  การขยายแนวคิดแก่คนในตาํบลใหล้งมือประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� 

เห็นว่า การประชาสมัพนัธย์งัไม่เขา้ถึงประชาชน 

�.�  แนวทางแกไ้ข 

�.�.�  ดา้นการจัดการขอ้มูล มีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน �) การหาขอ้มลูจาก

การสงัเกตปฏิบติัจรงิ ศกึษาดูงานเพื�อนาํมาปรบันาํใชก้ับตาํบลตนเองประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� 

เห็นว่า ควรมีการจัดเก็บขอ้มูลที�เป็นระบบมากกว่านี �  �) การสะทอ้นจากการแลกเปลี�ยนเรียนรูจ้ากผูท้ี�มา

ศึกษาดูงาน ประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าควรมีกิจกรรมร่วมกันบ่อยๆ จะทาํใหเ้กิดความ

ร่วมมือมากยิ�งขึ �น  �) สาํรวจความตอ้งการของตลาดประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าควรมี

การสาํรวจขอ้มลูและหาแนวปรบัปรุงใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

�.�.�  ด้านการจัดการคน มีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน �) จัดหาแกนนาํกลุ่ม

เกษตรประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  เห็นว่า กลุ่มแกนนาํจะตอ้งช่วยขยายและสรา้งเครือข่าย

เพิ�มขึ �น �) พัฒนาศักยภาพแกนนํากลุ่มเกษตร ประชาชน �� คน  คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าควรมี

การศึกษาดูงานกลุ่มเกษตรอื�นๆ เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณซ์ึ�งกันและกนั �) การศึกษาดงูานประชาชน �� 

คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  เห็นว่า ควรมีการสรุปงานจากไปศกึษาดงูานแลว้ขยายผลต่อสมาชิกกลุม่ 

�.�.�  ดา้นการจัดการทรพัยากรมีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน �) องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหาแนวร่วมที�มีแนวคิดเหมือนกัน ลงมือปฏิบัติการจริง ประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ  ��.�� 

เห็นว่าองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนัโครงการต่างๆ ของกลุม่ใหป้ระสบผลสาํเร็จลงได ้

�) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนบัสนุนงบประมาณประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลควรจัดสรรงบประมาณเพิ�มขึ �นทุกปี �) นักวิชาการเกษตรเป็นวิทยากรส่งเสริมความรูเ้รื�อง

เกษตรปลอดสารประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่า นกัวิชาการเกษตรควรศึกษาหาแนวทางใหม่

แลว้นาํมาถา่ยทอดใหเ้ขา้ใจง่ายๆ 

�.�.�  ดา้นการออกแบบการจดัการมีผูต้อบคาํถามปลายเปิดทั�งสิ �น �� คน  �)  คน้หาคนที�

มีแนวคิดเหมือนกันมารวมตัวกันคิดประชาชน �� คน  คิดเป็นร้อยละ ��.�� เห็นว่าควรมีการเข้าถึง

ประชาชนให้มากกว่านี � �) การประชุม ปรึกษาหารือ ปรบัปรุงวิธีการต่าง ๆ จากการพูดคุยกับนักวิชาการ 
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ประชาชน �� คนคิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าตอ้งมีการยอมรบัแนวทางและวิธีคิดของคนอื�น  �)  การสงัเกต

ของตนเอง แลว้จึงลงมือทาํจริงดว้ยกัน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ �� เห็นว่า  การสงัเกตตนเองเป็นช่องทางใน

การพัฒนา ไม่ควรทาํอะไรแบบขาดการไตร่ตรองใหด้ีเสียก่อน �)  การขยายแนวคิดแก่คนในตาํบลใหล้งมือ

ประชาชน �� คน  คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าควรมีการนาํเสนอแนวคิดดังกล่าวโดยสื�อที�หลากหลายเช่น

การประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถึงประชาชน 

 

อภิปรายผล 

�. ระดับความพึงพอใจการดาํเนินงานของเครือข่ายเกษตรเพื�อสุขภาวะบา้นคีรีวง ตาํบลกาํโลน 

อาํเภอลานสกา จังหวดันครศรีธรรมราช แยกเป็นในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจใน

ภาพรวมทั�งหมด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ  ��.�� สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกับความ

พงึพอใจดา้นปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (���� : ��) 

ความพึงพอใจของผูร้บับริการ เป็นการแสดงออกถึงความรูส้ึกในทางบวกของผูร้บับริการต่อการบริการ  ซึ�ง

ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการที�สาํคัญคือ ผลิตภัณฑบ์ริการ ราคาค่าบริการ การส่งเสริมแนะ

บริการ ผู ้ให้บริการ สภาพแวดล้อมของการบริการ และกระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการใน

กระบวนการบริการเป็นส่วนสาํคญัในการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบ

การบริการส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานบริการแก่ลกูคา้ มีความคล่องตัวและสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ได้

อย่างถูกตอ้งมีคณุภาพ  ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจการดาํเนินงานของเครือข่ายเกษตรเพื�อสขุภาวะ  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อแยกเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจด้านการจัดการข้อมูลมากที�สุดมี

ค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X 3.75)  ระดับความพึงพอใจของประชาชน ดา้นการจัดการขอ้มูล แยกเป็นรายขอ้ ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่ามีความพึงพอใจในขอ้การหาขอ้มลูจากการสงัเกตปฏิบติัจริง ศึกษาดูงานเพื�อ

นาํมาปรบันาํใชก้บัตาํบลตนเองมากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสงูที�สุด  ( X 3.73) สอดคลอ้งกบัปรียา เกิดโชคชยั (2557 : 

106) ไดศ้ึกษาการคงอยู่ของกลุ่มอาชีพนอกการเกษตร : กรณีศึกษากลุ่มหัตถกรรมผักตบชวาบา้นหว้ยเคียน

เหนือ ตาํบลบ้านตํ�า อ.เมือง จ.พะเยา ผลการวิจัยพบว่า การดาํรงอยู่ของกลุ่มเกิดจากการสนับสนุนด้าน

การตลาดจากหน่วยงานภายนอกหมู่บา้น การสนบัสนุน การฝึกทกัษะทางดา้นอาชีพ กลุ่มมีความสามคัคีกัน 

และความสามารถของผูน้าํกลุ่ม นอกจากนี� ยังพบว่าการดาํรงอยู่ของกลุ่มมีปัจจัยอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก ่   

การเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มมีมาก สมาชิกกลุ่มมีแรงงานในครอบครวัคอยช่วยเหลือในการเตรียม

วตัถุดิบ เวลาของการผลิตสมาชิกกลุม่มีเวลาในการผลิตตลอดทั�งปี สมาชิกกลุม่สามารถจัดหาวตัถดุิบไดเ้อง

โดยไม่ต้องซื �อและที�ส ําคัญคือการสรา้งเครือข่าย ระดับความพึงพอใจของประชาชน ด้านการจัดการ

ทรพัยากร แยกเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยพบว่ามีความพึงพอใจในขอ้องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสนับสนุนงบประมาณ มากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X 3.69)  ดา้นการออกแบบการจัดการ แยกเป็น

รายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยพบว่ามีความพึงพอใจในขอ้การคน้หาคนที�มีแนวคิดเหมือนกันมา
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รวมตวักันคิด มากที�สุดมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X 3.��) สอดคลอ้งกับ พิทยา  ว่องกุล (2542 : 108) กล่าวว่า ใน

รูปแบบระบบบรหิารการพฒันาของชุมชนนั�นควรมีกระบวนการของชุมชนที�ช่วยใหค้นธรรมดา ๆ ไดป้รบัปรุง

ชุมชนของตนเองโดยการทาํงานร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวเปิดกวา้งใหส้มาชิกในชุมชนสามารถเขา้ถึง 

รวมทั�งควบคมุทรพัยากรและโครงสรา้งอาํนาจในชมุชนไดอ้ย่างทั�วถึงและเทา่เทียมกนั ซึ�งสามารถนาํมาใชท้าํ

ใหป้ระชาคมเขม้แข็ง 

�.  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขของประชาชนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการขอ้มลู ดา้นการ

จดัการคน ดา้นการจดัการทรพัยากร และดา้นการออกแบบการจดัการ มีประชาชน แนวทางแก้ไข ดา้นการ

จดัการขอ้มลู 1) การหาขอ้มูลจากการสงัเกตปฏิบตัิจรงิ ศึกษาดงูานเพื�อนาํมาปรบันาํใชก้บัตาํบลตนเอง ดา้น

การจดัการคน �) จดัหาแกนนาํกลุ่มเกษตร เห็นว่า กลุ่มแกนนาํจะตอ้งช่วยขยายและสรา้งเครือข่ายเพิ�มขึ �น 

2)  พัฒนาศกัยภาพแกนนาํกลุ่มเกษตร ควรมีการศึกษาดูงานกลุ่มเกษตรอื�น ๆ เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์

ซึ�งกันและกนั ดา้นการจดัการทรพัยากร นกัวิชาการเกษตรเป็นวิทยากรส่งเสริมความรูเ้รื�องเกษตรปลอดสาร 

ควรศึกษาหาแนวทางใหม่แลว้นาํมาถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจง่าย ๆ  ดา้นการออกแบบการจดัการ �) คน้หาคนที�มี

แนวคิดเหมือนกันมารวมตัวกันคิด ควรมีการเขา้ถึงประชาชนให้มากกว่านี � �) การประชุม ปรึกษาหารือ 

ปรบัปรุงวิธีการต่าง ๆ จากการพูดคุยกับนักวิชาการ ตอ้งมีการยอมรบัแนวทางและวิธีคิดของคนอื�น 3) การ

สงัเกตของตนเอง แลว้จึงลงมือทาํจริงดว้ยกัน การสงัเกตตนเองเป็นช่องทางในการพัฒนา ไม่ควรทาํอะไร

แบบขาดการไตร่ตรองใหด้ีเสียก่อน สอดคลอ้งกบัประเวศ วะสี (���� : ��-��) ไดเ้สนอยุทธศาสตรป์ฏิรูปการ

เรียนรูใ้นสถาบันการศึกษาไวด้งันี � กระบวนการเรียนรูค้วรปฏิรูปการเรียนรูท้ี�จะพฒันามิติทางกาย สงัคม จิต 

และปัญญาใหเ้ขม้แข็งครบทกุดา้นพรอ้มกนัไป วิธีการเรียนรูป้รบัมาจากวิธีการที�พระพทุธเจา้สอน � ประการ 

ได้แก่ สุตมยปัญญา คือ ปัญญาที�เกิดจากการฟัง จินตามยปัญญา คือปัญญาที� เกิดจากการคิด และ

ภาวนามยปัญญา คือปัญญาที�เกิดจากการภาวนา มาเป็น การศึกษาจากการสมัผัสความจรงิ การศึกษาจาก

การคิด การศึกษาจากการเจรญิสติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

�.  ข้อเสนอแนะจากผลของการศึกษา 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานเครือข่ายระบบการเกษตรเพื�อ

สุขภาวะบ้านคีรีวง ตําบลกาํโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะจาก

ผลการวิจยัในประเด็นต่าง ๆ ดงันี � 

�.�  ปัญหาอปุสรรคและแนวทางแกไ้ขของประชาชนใน 4 ดา้น  

�.�.�  ดา้นการจดัการขอ้มูล �) สาํรวจความตอ้งการของตลาดประชาชน �� คน คิดเป็น

รอ้ยละ ��.��  เห็นว่าการสาํรวจขอ้มูลยังไม่ทันกับการเปลี�ยนของกระแสสงัคม ควรมีการสาํรวจขอ้มูลและ

หาแนวปรบัปรุงใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
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�.�.�  ดา้นการจดัการคน �) การพฒันาศักยภาพแกนนาํกลุ่มเกษตร ประชาชน �� คน  คิด

เป็นรอ้ยละ �� เห็นว่ามีการศกึษาดูงานกลุ่มเกษตรอื�นๆ เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณซ์ึ�งกนัและกนันอ้ย ควร

มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อศึกษาดงูานกลุม่เกษตรอื�นๆ เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณซ์ึ�งกนัและกัน 

�.�.�  ด้านการจัดการทรัพยากร �) องค์การบริหารส่วนตําบลสนับสนุนงบประมาณ

ประชาชน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจัดสรรงบประมาณนอ้ย ควรจัดสรร

งบประมาณเพิ�มขึ �นทกุปี 

�.�.�  ดา้นการออกแบบการจัดการ �) การขยายแนวคิดแก่คนในตาํบลใหล้งมือประชาชน 

�� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ยังไม่เขา้ถึงประชาชน  ควรมีการนาํเสนอแนวคิด

ดงักลา่วโดยสื�อที�หลากหลายเช่นการประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถึงประชาชน 

 

�.  ข้อเสนอแนะการศึกษาครั�งต่อไป 

�.�  ควรมีการวิจยัเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสุขภาวะของพื �นที�อื�น ๆ เพื�อเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานในแต่ละดา้น เพื�อนาํขอ้มลูที�ไปปรบัใชก้บัชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสม  

�.�  ควรมีการวิจัยและพัฒนาเครือข่ายระบบเกษตรเพื�อสุขภาวะใหเ้ป็นหลกัสูตรในชุมชน 

เพื�อนาํไปใชใ้นโรงเรียนและหน่วยงาน กลุม่และองคก์รต่าง ๆ ได ้เพื�อพึ�งตนเองไดอ้ย่างยั�งยืน 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัทุกคนจาํเป็นตอ้งมีความรูเ้ท่าทนัข่าวปลอม เพราะสงัคมปัจจุบนัแวดลอ้มดว้ยบริบทดา้น

ขอ้มลูข่าวสารที�มีอยู่รอบตวั ทั�งยงัมีการแพรก่ระจายข่าวสารไดร้วดเร็ว ทาํใหเ้กิดการสรา้งข่าวปลอม หรือที�

เรียกว่า Fake News ข่าวปลอมเป็นข่าวที�ไม่มีความน่าเชื�อถือไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม 

บางครั�งมีการนาํเสนอความเชื�อของตนเองในทางที�ผิด แลว้นาํมาแชรต์่อๆ กันบนสื�อสังคมออนไลน ์โดย

ผูร้บัข่าวสารที�ไม่มีการกลั�นกรองขอ้มลู การบริโภคข่าวสารจึงเป็นเรื�องของความคิดเห็น มากกว่าความจรงิ 

หรืออาจมีมิจฉาชีพที�ประสงคร์า้ยตอ้งการชกันาํบุคคลไปในทางที�ผิด เพื�อผลประโยชนท์างการคา้ การเมือง 

หรือเพื�อโน้มนา้วใหเ้กิดการคล้อยตาม ทาํใหเ้กิดความเสียหายทั�งต่อบุคคล หน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 

หรือเพื�อประโยชนใ์นทางใดทางหนึ�ง ประชาชนในยุคดิจิทลัจึงควรมีทกัษะในการรูเ้ท่าทนัข่าวปลอม ซึ�งเป็น

ทักษะสาํคัญทุกคนควรไดร้บัการฝึกฝนและเรียนรู ้ผูร้บัข่าวสารตอ้งรูจ้กัประเมินว่าอะไรคือข่าวจริง ข่าว

ปลอม รูจ้กัคิด วิเคราะห ์รูว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูที�ไดร้บัมาก่อนที�เผยแพร่ออกไป ซึ�งมีอิทธิพลต่อความคิด

ของผูค้นทั�งดา้นลบและดา้นบวก รวมถึงพฤติกรรมที�แสดงออกซึ�งสรา้งการเปลี�ยนแปลงใหเ้กิดขึ �นในสงัคม 

ดงันั�น ทกุคนควรบรโิภคขอ้มลูข่าวสารบนฐานของขอ้เท็จจรงิและเหตผุล ในฐานะพลเมืองไทยในยคุดิจิทลั 

คาํสาํคัญ :  การรูเ้ท่าทนั ; ข่าวปลอม ; ยคุดิจิทลั  

 

Abstract 

Now, everyone has to be wary of fake news these days.  Because today's society is 

surrounded by the context of information that exists all around. It also spread the news quickly as 

well.  Cause Fake News also known as Fake News, Is unreliable news whether intentionally or 

unintentionally.  Sometimes people's beliefs one was distorted and shared on social media by 
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recipients without moderation The use of information is therefore a matter of opinion.  More than 

the truth or there may be criminals with malicious intent to deceive people.  For commercial, 

political, or inducement to harmonize persons, agencies, organizations, Institutions for the benefit 

of any kind People in the digital age should have the skills to enlighten fake news.  This is an 

important skill that everyone should be practicing and learning.  News recipients need to know 

what is real news, fake news, think, analyze and know how to verify information received before it 

is published.  Which influences people's thoughts both negatively and positively.  Including 

expressive behaviors that create changes in society Therefore, everyone should consume 

information based on facts and reasons. As a Thai citizen in the digital era. 

Keyword : Media literacy ; Fake news ; Digital age 

 

บทนาํ 

ในยคุที�สงัคมไทยมีแต่ความเรง่รีบและแข่งขนัดว้ยความรวดเร็ว ประกอบกบัพฤติกรรมการของผูใ้ช้

อินเทอรเ์น็ตที�หนัมาเสพข่าวจากสื�อสงัคมออนไลนม์ากขึ �น ทาํให ้Social Media ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านในดา้น

ของความสะดวก รวดเร็ว และตน้ทุนตํ�าในการข่าวถึงขอ้มลูข่าวสาร รวมถึงการแบ่งปันข่าวสารถึงกลุ่มคน

จาํนวนมากไดใ้นเวลาอันรวดเร็ว และมีสดัส่วนในการใชง้านเพิ�มขึ �นกว่าช่องทางการสื�อสารอื�นๆ ปัญหา

ดงักลา่วสง่ผลใหป้ระชาชน สถาบนั/องคก์ร หน่วยงาน และสงัคมถกูปลกุปั�นจากพฤติกรรมการเสพข่าวสาร

ของผูร้บัที�เปลี�ยนไป เนื�องมาจากเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนั�นผูร้บัสื�อในปัจจุบันยัง

เปลี�ยนบทบาทตวัเองจากผูร้บักลายเป็นผูส้ง่ข่าวสารเอง โดยมีผูร้บัข่าวสารจาํนวนมากที�ใหค้วามสนใจและ

ติดตาม เนื�องจากการนาํเสนอข่าวที�รวดเรว็ แปลกใหม่ หวือหวาและเรา้อารมณ ์(นนัทิกา หนูสม และวิโรจน ์

สทุธิสีมา, 2562) 

แม้ว่าการรายงานข่าวสารผ่านสื�อออนไลนจ์ะทาํให้ผู้รบัข้อมูลได้รับความสะดวก รวดเร็วและ

ทันท่วงที แต่ปัญหาที�เกิดขึ �นคือข่าวออนไลนบ์างส่วนไม่ไดร้ ับการกลั�นกรองคุณภาพและความถูกต้อง 

เนื�องจากเป็นสื�อที�เปิดกวา้ง และไม่ไดถู้กจาํกดัว่าเป็นข่าวที�นาํเสนอจากสื�อกระแสหลกัเพียงอย่างเดียวอีก

ต่อไป นอกจากนี � ข่าวที�นาํเสนอผ่านโซเชียลมีเดียยังถูกส่งต่อหรือแบ่งปันใหผู้อื้�นอ่านต่อไดใ้นวงกวา้ง ซึ�ง

ส่งผลใหเ้กิดการแพร่กระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วและสรา้งอิทธิพลต่อความคิดของคนในสงัคม

อย่างมาก ดว้ยเหตุนี �จึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ไ้ม่หวังดีสรา้งข่าวปลอมเข้ามาปะปนกับข่าวอื�นๆ บนสื�อ

ออนไลน์ จนทาํให้ผูร้ ับหลงเชื�อข่าวปลอม ข่าวลวง หรือข่าวที�ถูกบิดเบือนเพราะความไม่รูเ้ท่าทันขอ้มูล

ข่าวสารเหลา่นี � 

ประชาชนในยุคดิจิทัลจึงควรมีทักษะในการรูเ้ท่าทันข่าวปลอม ข่าวลวง มีวิจารณญาณในการ

แยกแยะไดว้่าข่าวใดเป็นข่าวจริง ข่าวปลอม มีทักษะในการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบเพื�อที�จะได้ขอ้มูลที�
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ถูกตอ้งในการแสดงความคิดเห็น รูจ้ักประเมิน และเลือกใชข้้อมูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อสรา้งการ

เปลี�ยนแปลงใหเ้กิดขึ �นในสงัคมประชาธิปไตยที�ทุกคนสามารถแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารและแสดงความ

คิดเห็นบนฐานของขอ้เท็จจรงิและเหตผุล (ยง ภู่วรวรรณ, 2563). 

ปัจจุบนัยงัไม่มีคาํจาํกัดความที�แน่นอนของคาํว่า “ข่าวปลอม (Fake news)” แต่มีผูใ้หค้าํนิยามที�

ตีความหมายแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม ความหมายกวา้งๆ ของข่าวปลอมคือ “ข่าวที�ไม่จริง” ซึ�ง

เนื �อหาของข่าวปลอมอาจมีขอ้เท็จจริงเพียงเล็กนอ้ยหรือเพียงบางส่วน หรืออาจเป็นข่าวที�ไม่มีมลูความจรงิ

เลย เนื �อหาข่าวเป็นเรื�องที�กขุึ �นมา ไม่มีแหล่งข่าวหรือคาํพดูที�ตรวจสอบได ้ข่าวปลอมบางประเภทมีลักษณะ

การเขียนดว้ยอคติ จงใจใหร้า้ย หรือไม่ใสร่ายละเอียดที�สาํคญัต่อเหตกุารณล์งในเนื �อข่าว หรือนาํเสนอจาก

มุมมองด้านเดียว บางครั�งเป็นการโฆษณาชวนเชื�อที�จงใจเขียนขึ �นเพื�อชี �นาํผูอ้่าน โดยมีแรงจูงใจทาง

การเมือง หรืออาจเป็นการพาดหัวข่าวยั�วใหค้ลิก (Clickbait) เพื�อล่อใหค้นเข้ามาอ่านเพิ�มยอดวิวโดยมี

ผลประโยชน์อย่างอื�นอยู่เบื �องหลัง ข่าวปลอมจึงมีลักษณะ 3 ข้อ คือ 1) เป็นข้อมูลเท็จ ไม่ว่าจะเป็น

ขอ้เท็จจริงบางส่วนหรือปราศจากขอ้เท็จจริงเลย 2) กระตุน้ใหเ้กิดการแชรอ์อกไป 3) เจตนาที�จะบิดเบือน

หรือปิดบงัความจริงดว้ยการใชอ้ารมณม์ากกว่าเหตผุล และกระตุน้อคติของผูร้บั (รูเ้ท่าทนัข่าว, 2562)   

ดงันั�น ทุกคนจึงควรมีทักษะในการรูเ้ท่าทนัข่าวปลอม (Fake News Literacy) เพื�อที�จะตรวจสอบ

และประเมินความน่าเชื�อถือของข้อมูลข่าวสาร ว่าข่าวนั�นมีความน่าเชื�อถือมากน้อยแค่ไหน ขึ �นด้วย

จุดประสงคอ์ะไร สามารถแยกขอ้เท็จจริงออกจากความคิดเห็นและการชี �นาํของผูส้่งสาร ไม่ใชอ้คติในการ

รบัข่าวสาร เพื�อไม่ใหต้กเป็นเหยื�อของผูไ้ม่หวังดี  การนาํเสนอในบทความนึ �จึงขอแบ่งเนื�อหาออกเป็นขอ้ๆ 

ดงันี �  

1. ลกัษณะและรูปแบบเนื �อหาของข่าวปลอม 

2. ผลกระทบจากข่าวปลอม 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหา 

4. สรา้งทกัษะการรูเ้ท่าทนัเพื�อรบัมือกบัข่าวปลอม 

 

�.ลักษณะและรูปแบบของเนื�อหาข่าวปลอม 

 จากการวิเคราะหล์กัษณะและเนื�อหาของข่าวปลอมของนนัทิกา หนสูม และคณะ พบว่าข่าวปลอม

ที�พบมากที�สุด คือ ข่าวปลอมที�ถูกสรา้งขึ �นอย่างสมบูรณ ์(Bogus) รูปแบบและเนื �อหาของข่าวปลอมที�พบ่

ส่วนใหญ่คือเนื�อหาที�ประดิษฐ์ขึ �น (Fabricated Content) เจตนาในการสรา้งข่าวปลอมเพื�อให้ข่าวนั�น

แนบเนียนและสมบูรณท์ี�สุด โดยมีเนื �อหาที�ประดิษฐ์ขึ �นใหม่ทั�งหมด ตั�งแต่รูปภาพ และขอ้มูลที�ปรากฏใน

ข่าว รวมถึงรายละเอียดต่างๆ ที�ประกอบสรา้งขึ �น วิธีสรา้งข่าวปลอมนี �เป็นวิธีที�พฒันามาจากเว็บข่าวปลอม

แบบคลิกเบท (การคลิกเบทคือ การล่อใหเ้หยื�อคลิก) เนื�องจากผู้รบัจะรูเ้ท่าทันสื�อแต่แนวโน้มของการ

นาํเสนอข่าวเชิงคลิกเบท เพราะผูร้บัส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกับข่าวสงัคม ข่าวบนัเทิง ผูน้าํเสนอข่าว
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ปลอมจึงมีการปรบัเปลี�ยนรูปแบบการนาํเสนอเพื�อให้ผูร้บัเกิดความรูส้ึกแปลกใหม่ (วิริยาภรณ ์ทองสุข, 

2559) ทาํใหค้นทั�วไปไม่สามารถรูเ้ท่าทันได ้จึงเปลี�ยนวิธีการพาดหัวข่าวมาเป็นการปลอมใหเ้หมือนข่าว

จริงมากที�สุด และเนื �อหาข่าวเหล่านี �จะใชวิ้ธีการจับคาํคน้หา (Keyword) ที�คนสนใจในช่วงนั�นมารวมกัน

เพื�อสรา้งเป็นข่าวปลอม  

  ข่าวปลอม หรือ Fake news เดิมมีการใหน้ิยามไวห้ลากหลาย แต่คณะกรรมาธิการยุโรป และใน

บริบทการเมืองของสหรฐัอเมริกาสามารถสรุปไดว้่า “ข่าวปลอม” หมายถึง เนื �อหาข่าวที�เป็นขอ้ความเท็จ 

หลอกหลวง หรือข่าวสรา้งสถานการณ ์รวมถึงการเขียนข่าวที�ไดป้กปิด ซ่อนเรน้ หรือแอบแฝง ซึ�งนาํเสนอใน

สื�อสงัคมและแพลตฟอรม์ออนไลนอื์�นๆ จากรายงานของ LSE Media Policy  Project ที�ทาํขึ �นโดย Tambini 

ในปี 2017 สามารถจาํแนกประเภทของ Fake News ได ้6 กลุม่ ตามลกัษณะการนาํเสนอเนื �อหา (content) 

ดงันี � (นนัทิกา หนสูม, 2560)  

1. Fabricated Content: ข่าวปลอมที�มขีอ้มลูเท็จทั�งหมด หวงัใหป้ระชาชนเขา้ใจผิด 

2. Manipulated Content: ข่าวบิดเบือน แม้จะมีข้อมูลหรือภาพจริง และมักพาดหัวข่าวดึงดูด

ความสนใจ  

3. Imposter Content: ข่าวแอบอ้าง แม้จะมีแหล่งข่าวและภาพบุคคลจริงมาอ้างอิงเพื�อความ

น่าเชื�อถือ  แต่มกัทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดไดง่้าย 

4. Misleading Content: ข่าวที�นาํเสนอขอ้มูลเพื�อ ชี �นาํหรือโจมตีฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง พบบ่อยในข่าว

การเมือง 

5. False context of connection: ข่าวที�ใชภ้าพหรือพาดหวัไม่ตรงกบัเนื �อหา เช่น ใชรู้ปเหตกุารณ์

ในอดีต มาสรา้งความแตกตื�นในปัจจบุนั 

6.  Satire and Parody:  เนื �อหาเสียดสี  ล้อเลียน ซึ� งถือเป็นข่าวปลอมที� เ ป็นภัยน้อยที� สุด 

   ลกัษณะของเนื�อหาข่าวปลอมนั�น First Draft News ซึ�งเป็นองคก์รที�ตั�งขึ �นมาเพื�อต่อสูก้บัข่าวปลอม

ร่วมกับโซเชียลมีเดีย และ Publisher อีกกว่า 30 ราย รวมถึง เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร,์ New York Times หรือ 

Buzz Feed ไดจ้ัดรูปแบบเนื �อหาของข่าวปลอมไว ้7 แบบโดยเรียงตามระดับความรุนแรงจากน้อยไปหา

มาก ดงันี � 

1.เนื �อหาลอ้เลียนเสียดสี (Satire or Parody) ข่าวลอ้เลียน ไม่ไดม้ีเจตนาในการสรา้งความเขา้ใจ

ผิดหรือต้องการใหผู้อ่้านหลงเชื�อ แต่ตอ้งการ ล้อเลียน หรือทําใหข้บขัน มักเป็นการลอ้เลียนเหตุการณ์

บา้นเมืองในปัจจุบนั หรือลอ้เลียนคนมีชื�อเสียง โดยมักมีการจัดหนา้เลียนแบบหรือรูปแบบใหเ้หมือนข่าว

จริง จนบางครั�งผูอ่้านหลงเชื�อว่าเป็นข่าวจริง เช่น บทความใน “ผูจ้ัดกวน” หรือในเว็บไซต ์“ข่าวปด” จริงๆ 

แลว้ข่าวลอ้เลียนไม่ใช่ข่าวปลอม แต่ผูอ่้านอาจจะขาดความรูค้วามเขา้ใจ จึงทาํใหข่้าวลอ้เลียนมีลกัษณะที�

ถกูจัดว่าเป็นข่าวปลอมไดเ้ช่นกนั ข่าวประเภทนี�มีระดบัความรุนแรงนอ้ยที�สดุ 
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2.เนื�อหาไม่ตรงกับพาดหัว (False Connection) เรียกอีกอย่างว่า พาดหัวยั�วให้คลิก (Clickbait) 

เป็นข่าวที�มีการเชื�อมโยงเนื �อหาผิด พาดหัวข่าว รูปภาพ หรือคาํบรรยาย ไม่ไดเ้ชื�อมโยงกบัเนื �อหาข่าวจริงๆ 

เป็นการโยงสองสิ�งที�ไม่ไดเ้กี�ยวขอ้งกัน แต่ถูกนาํมากล่าวถึงในข่าวเดียวกนัหรือทาํใหม้าเชื�อมโยงกัน โดย

พาดหวัมกัจะเป็นการเรา้อารมณ ์ดึงดดูใหค้นเขา้มาอ่าน เนื�องจากปัจจบุนัผูอ่้านมกัจะมีความสนใจที�สั�นลง 

จึงทาํใหส้าํนกัข่าวออนไลน ์เนน้พาดหัวข่าวใหห้วือหวา หรือใชรู้ปที�ไมเ่กี�ยวขอ้งโดยตรงกบัข่าวเพื�อดึงความ

สนใจใหค้นเขา้มาเปิดอ่าน 

3.เนื �อหาชี �นาํ (Misleading) เป็นข่าวที�มีขอ้เท็จจริงแต่จงใจบิดเบือนเรื�องราวหรือใส่ร้ายผูอื้�นให้

เขา้ใจผิดโดยการชี �นาํไปในทางใดทางหนึ�ง เป็นการเขียนข่าวโดยใชอ้คติของผูเ้ขียน  

4.เนื �อหาที�ผิดบริบท (False Context) เป็นข่าวที�มีขอ้มลูจริงแต่นาํบริบทอื�นที�ไม่เกี�ยวกบัเนื �อหามา

เชื�อมโยงกันทาํใหผู้อ่้านตีความผิด เช่น เนื �อหาของข่าวเป็นเรื�องจริงแต่นาํภาพประกอบจากแหล่งอื�นมา

ประกอบ  

5.เนื �อหาแอบอ้าง (Impostor) คือข่าวที�มีการแอบอา้งบุคคล แหล่งขอ้มูลหรือแหล่งข่าวที�ไม่จริง 

หรืออา้งตัวว่าเป็นแหล่งข่าวที�เชื�อถือได ้ข่าวประเภทนี �มักเป็นข่าวออนไลนท์ี�สรา้งรูปแบบใหเ้หมือนสาํนกั

ข่าวจริงๆ หรือแอบอา้งชื�อสาํนกัข่าวที�มีชื�อเสียง ทาํใหผู้อ่้านเกิดความสบัสนอย่างมาก เช่น แอบอา้ง เป็น

สาํนักข่าว CNN โดยใชรู้ปแบบและชื�อโดเมนที�ใกลเ้คียงกับของเว็บไซตข์อง CNN เป็นตน้ 

 6.เนื �อหาหลอกลวง (Manipulated) คือข่าวที�ตัดต่อ หรือข่าวที�มีขอ้มูลหรือภาพข่าวจริงๆ แต่ถูก

ดดัแปลงดว้ยการปลอมแปลง หรือตดัต่อเพื�อสรา้งเรื�องหลอกลวง  

 7.เนื �อหากขุึ �นมา (Fabricated) คือข่าวที�กเุรื�องขึ �นมาทั�งหมดเป็นขอ้มลูเท็จ มีเจตนาที�จะหลอกลวง

หรือใส่รา้ย เป็นข่าวที�ถูกสรา้งขึ �นมาโดยผูไ้ม่หวงัดี โดยอาจทาํเองหรือจ่ายเงินจา้งใหผู้อ้ื�นทาํเพื�อหวังผลให้

เกิดความเขา้ใจผิดในวงกวา้ง ข่าวประเภทนี �จึงมีระดบัความรุนแรงมากที�สดุ (รูเ้ท่าทนัข่าว, 2562) 

 

2. ผลกระทบจากข่าวปลอม 

ผลกระทบที�เกิดจากข่าวปลอม (Fake news) ส่วนใหญ่เนื�องมาจากความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยี ทาํใหข้่าวปลอมแพร่กระจายอย่างรวดเร็วและเขา้ถึงประชาชนอย่างกวา้งขวาง เป็นเหตุใหเ้กิด

ปัญหามากมาย ประชาชน สถาบนัทางการเมือง และสงัคมถูกปลกุปั� น โดยผูไ้ม่ประสงคดี์ดว้ยเครื�องมือใน

การปล่อยข่าวปลอม ซึ�งภาครฐัต่างก็พยายามหาวิธีแกปั้ญหาเหล่านี � ทั�งออกกฎหมายเพื�อควบคมุเนื �อหา

ข่าวปลอม กาํกบัดแูลผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีแพลตฟอรม์ต่างๆ กาํกบัดแูลกนัเองของภาคอตุสาหกรรม 

รวมถึงหาแนวทางร่วมมือกับหน่วยงานหลายๆ ส่วน แต่เนื�องจากประเทศไทยยังมีขอ้จาํกัดในการกาํกับดู

ดา้นเทคโนโลยี และขาดการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายในการร่วมกันหาแนวทางที�เหมาะสม ตั�งแต่กลไก

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาชน ทั�งในรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ภาครัฐจึงจาํเป็นต้องมีการจัดระบบขอ้มูลข่าวสารที�ดี มีการบังคับใช้ข้อกฎมายที�มีอยู่ให้เกิด
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ประสิทธิภาพมากที�สุด ทกุภาคส่วนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํกบัดูแลกนัเอง ผูร้บัสารทุกคนจึงต้องมี

วิจารณญาณในการกลั�นกรองขอ้มลูข่าวสารก่อนที�จะเผยแพร่ออกไป 

ข่าวปลอมเป็นประเด็นทางสงัคมที�พูดถึงอย่างมากในระยะ 2-3 ปีที�ผ่านมา ข่าวปลอมที�เกิดขึ �นจะ

ไม่เป็นอันตรายมากหากผูส้รา้งข่าวไม่ไดม้ีเจตนารา้ย แต่เนื�องจากข่าวปลอมส่งผลกระทบต่อผูค้นและ

สังคมมากขึ �นทุกวัน ประกอบกับเทคโนโลยีที�เปลี�ยนไปอย่างรวดเร็วทาํใหก้ารสรา้งข่าวปลอมทาํไดง้่าย  

เผยแพร่ไดร้วดเร็ว และมีผูร้บัสารตลอดเวลา ข่าวปลอมจึงยากที�จะแยกแยะออกจากข่าวจริงได ้ในช่วงปี 

2559 ศูนยช์ัวรก์่อนแชรใ์นประเทศไทยสามารถเก็บขอ้มูลเกี�ยวกับข่าวปลอมไดม้ากกว่า 300 หัวข้อ และ

พบว่าแต่ละหวัขอ้มีการไลคแ์ละแชรบ์นเฟซบุ๊กรวมกนัเป็นหลกัแสน การแพร่กระจายของข่าวปลอมเหล่านี �

จึงเป็นเรื�องยากในการตรวจสอบ สง่ผลกระทบต่อบคุคลและสงัคมในวงกวา้ง ดงันี � 

1. ข่าวปลอมส่งผลกระทบต่อความคิดและความเชื�อ ซึ�งเป็นผลกระทบที�ชัดเจนและสาํคัญที�สุด 

เพราะขอ้มลูข่าวสารมีอทิธิพลต่อความคิดของผูร้บัสาร ผูร้บัสารจะตัดสินใจบนฐานของขอ้มลูที�ไดร้บัโดยไม่

ขาดการแยกแยะและกลั�นกรอง ผูร้บัสารจะมีทัศนคติต่อผูค้นและต่อเหตุการณอ์ย่างไรก็ขึ �นอยู่กับว่าผูร้บั

สารไดร้บัขอ้มลูแบบไหน ถา้ขอ้มลูที�ผูร้บัสารไดร้บัเป็นข่าวปลอม หรือข่าวที�กขุึ �นมา ผูร้บัสารก็ไม่สามารถใช้

วิจารณญาณไดถ้กูตอ้ง เนื�องจากขาดขอ้เท็จจรงิและแหล่งขอ้มลูที�จะใชใ้นการตรวจสอบ  

2. ข่าวปลอมส่งผลกระทบต่อการเงินและสขุภาพของผูร้บัสาร ข่าวปลอมบางข่าวถกูสรา้งขึ �นโดยมี

แรงจูงใจดา้นรายได ้ซึ�งตอ้งการซกัจูงใหผู้ร้บัสารจ่ายเงินเพื�อซื �อสินคา้และบริการ หากสินคา้และบริการนั�น

ไม่ไดค้ณุภาพก็จะส่งผลเสียต่อร่างกายและสขุภาพของผูห้ลงเชื�อ เช่น ข่าวชกัชวนใหค้นมาร่วมลงทุน เพื�อ

จะได้ร ับผลตอบแทนที� ฟังดูเกินจริง หรือโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดความอ้วนที�นําเสนอในรูปแบบของ

วิทยาศาสตร ์ลวงโลกใหผู้ร้บัสารคลอ้ยตาม  

3. ข่าวปลอมส่งผลกระทบต่ออารมณแ์ละความรูส้ึก ซึ�งสรา้งความหงุดหงิดใหผู้ร้บัสาร เมื�อพบว่า

เนื �อหาไม่ไดม้ีขอ้มลูที�น่าสนใจอย่างในรูปภาพหรือพาดหัวที�ดึงดูดใหเ้ขา้มาอ่าน ส่วนข่าวปลอมที�สรา้งขึ �น

ดว้ยความคึกคะนองอาจทาํใหผู้ร้บัเกิดความกลวัและวิตกกงัวล เช่น ข่าวพยากรณอ์ากาศ ข่าวภยัพิบติัที�ไม่

มีมูลความจริง ข่าวกลั�นแกลง้กัน หรือแมแ้ต่ข่าวการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงการใชส้มุนไพรไทย

ต่างๆ ในการรกัษาโรคต่างๆ ซึ�งมีทั�งข่าวจรงิ และข่าวปลอมทาํใหค้นหลงเชื�ออย่างมาก 

4. ข่าวปลอมส่งผลกระทบต่อทัศนคติ ข่าวปลอมที�เอนเอียง เลือกขา้ง หรือข่าวชี�นาํจะสรา้งอคติ

และทัศนคติเชิงลบแก่บุคคล หรือกลุ่มคนที�ถูกใส่รา้ยอย่างไม่เป็นธรรม เช่น โฆษณาชวนเชื�อทางการเมือง 

ข่าวต่อตา้นรฐับาล หรือข่าวที�สรา้งความเกลียดชังต่อคนที�มีอัตลักษณ์ทางสงัคมที�แตกต่างจากคนส่วน

ใหญ่  

5. ข่าวปลอมส่งผลกระทบด้านความรุนแรง ข่าวปลอมที�เรา้อารมณ์และโจมตีบุคคลอื�น อาจ

ก่อใหเ้กิดความรุนแรง ผูถู้กกล่าวหาอาจถูกกลั�นแกลง้ทางออนไลนเ์พราะความเขา้ใจผิด หรืออาจถูกข่มขู่ 

คกุคาม และทาํรา้ยจิตใจในชีวิตจรงิได ้ 
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6. ข่าวปลอมส่งผลกระทบต่อวิชาชีพสื�อ ข่าวปลอมสรา้งความเสียหายต่อชื�อเสียงเว็บไซตท์ี�ถูก

เลียนแบบ เช่น หนังสือพิมพไ์ทยรฐั ข่าวสด และมติชนที�เขา้แจง้ความกับเว็บไซตเ์ลียนแบบ ที�หลอกลวง

ผูร้บั ซึ�งปัญหาหนึ�งในการรบัมือกับเว็บไซตป์ลอมคือ องคก์รสื�อมกัจะรูต้วัหลงัจากที�เว็บปลอมเหล่านี �ไดถ้กู

สง่ต่อและสรา้งความสบัสนใหก้บัผูอ้่านไปแลว้ 

7. ข่าวปลอมส่งผลกระทบดา้นสงัคม ข่าวปลอมที�มีประเด็นเกี�ยวขอ้งกบัการแพร่ระบาดของโรคภยั

ไขเ้จ็บต่างๆ ในสงัคม จะทาํใหป้ระชาชนขาด “ขอ้เท็จจริง” ที�ใชใ้นการวิเคราะห ์อภิปรายและประกอบการ

ตัดสินใจในเรื�องนั�นๆ ทาํใหเ้กิดความสับสน รวมถึงการแบ่งฝ่ายและสรา้งความขัดแยง้ในสังคม ทาํให้

ประชาชนไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที�รบัมาแตกต่างกนั ทาํใหก้ารรบัรู ้และการตีความจากขอ้มลูที�ไดร้บัต่างกนั 

ปัญหาของการสรา้งข่าวและแพร่กระจายข่าวปลอมบนโลกออนไลน ์จึงเป็นเรื�องยากที�จะระบุ

แหล่งที�มาของแหล่งข่าวได ้ การควบคุมการแพร่กระจายที�เกิดในเวลาอนัรวดเร็วและในวงกวา้ง จะส่งผล

กระทบใหผู้ค้นในสงัคมเกิดความขัดแยง้และสบัสนกับข่าวสารที�ไดร้บัว่าเป็นข่าวจริง หรือข่าวปลอม การ

จัดการกับข้อมูลข่าวสารที�ไม่มีเนื �อหาหรือขอ้เท็จจริงจึงกลายเป็นปัญหาที�ซับซอ้นและตอ้งมีการบูรณา

ความร่วมมือกับหน่วยงานรฐั ภาคประชาสงัคม นักวิชาการ และนักวิชาชีพดา้นสื�อ รวมถึงองคก์ารดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ข่าวปลอมเกิดจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที�ไร ้พรหมแดน ในยุคที�ข้อมูลมีจํานวน

มากมายมหาศาลจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการกบัขอ้มลูเหล่านั�น เรียนรูที้�จะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ การถกเถียง

เกี�ยวกับข่าวปลอมในโลกปัจจุบันจึงกลายเป็นวิกฤตศรัทธาระหว่างองคก์รสื�อและสถาบันอื�นๆ รวมถึง

นกัการเมืองและสาธารณชน การเปลี�ยนผ่านยุคสมยัจากสื�อหลกัอย่างหนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์เขา้สูก่าร

ขยายตวัของสื�อดิจิทัล แต่บทบาทสาํคญัของสื�อแบบเดิมในฐานะบรรณาธิการที�มีหนา้ที�เป็นทั�งผูส้ง่และผู ้

เฝ้าประต ู(Gate keeper) ที�ตอ้งทาํหนา้ที�คอยตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื �อหาและแหล่งที�มาของข่าวได้

เปลี�ยนไป ประกอบกับผูร้บัสารมีตวัเลือกมากขึ �น และยังมีขอ้จาํกัดหลายอย่างเนื�องจากผูป้ระกอบการที�

ให้บริการด้านเทคโนโลยีแพลตฟอรม์จํานวนหนึ�งมีพลังอาํนาจสร้างรูปแบบการบริโภคข่าวสารของ

ประชาชนผ่านระบบการคน้หาทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และโปรแกรมสนทนาดว้ยขอ้ความ  สภาพ

เช่นนี �จึงเป็นการง่ายต่อสรา้งข่าวปลอม โดยเฉพาะประเทศที�กาํลังพัฒนาอย่างประเทศไทยที�ไม่ไดเ้ป็น

เจ้าของเทคโนโลยี ดังนั�น แนวทางการสร้างความร่วมมือกับทุกหลายฝ่ายจึงเป็นแนวทางที�จะมี

ประสิทธิภาพมากที�สดุในการจดัการกบัปัญหาดงักล่าวได ้ 

ภาครฐัไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจากข่าวปลอมตลอดเวลา จึงไดอ้อกมาตรการบงัคับทางกฎหมาย

เพื�อลงโทษผูก้ระทาํผิด และพยายามเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจดา้นกฎหมายเพื�อเตือนไม่ใหผู้ใ้ชง้านบนสื�อ

ออนไลนต์กเป็นเหยื�อของผูไ้ม่หวังดี เนื�องจากการนาํขอ้มลูข่าวปลอมไม่ว่าจะเป็นการปลอมทั�งหมด หรือแค่
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บางส่วนเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร ์แมแ้ต่การแชรห์รือส่งต่อขอ้มูลอันเป็นเท็จเหล่านั�นลว้นมีความผิดตาม 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ์ซึ�งเป็นความผิดที�ไม่สามารถยอมความได ้

ปัจจุบนัขอ้มลูในโลกออนไลนม์ีมาก การรบัส่งขอ้มลูข่าวสารสามารถทาํไดห้ลากหลายช่องทาง 

โดยเฉพาะทางอินเทอรเ์น็ตที�มีความสะดวกรวดเร็วในการรบัส่งข่าวสารต่อๆ กัน จึงเป็นช่องทางที�ทาํใหผู้ ้

ที�ตอ้งการสรา้งข่าวปลอม ข่าวบิดเบือนต่างๆ เพื�อแสวงหาผลประโยชนจ์ากความตื�นรบัขอ้มลูข่าวสาร

ของประชาชน ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจผิด และทาํใหเ้กิดสถานการณปั์� นป่วนตามมา จึงมีขอ้แนะนาํ

วิธีการตรวจสอบข่าวปลอม 6 วิธี ดังนี � (กระทรวงดิจิทลัเพื�อสังคมและเศรษฐกิจ, 2564) 

1.พิจารณาจากพาดหัวข่าว ซึ �งตอ้งมีความน่าเชื�อถือมีแหล่งอา้งอิง มีที�มาชดัเจนสามารถ

ตรวจสอบได ้ 

2. ตรวจสอบ ยูอารแ์อล (URL) ของแหล่งข่าวนั�นๆ ว่าสะกดถูกหรือไม่โดยข่าวปลอมอาจมี URL 

คลา้ยเว็บของสาํนกัข่าวจริง 

3. ตรวจสอบจาก About This Content บน Facebook  

4. นาํ Keyword หรือ คาํในข่าวที�ไดร้บัมาไปลองคน้ขอ้มลูเพิ�มเติมใน Google News  

5. พิจารณาจากรูปภาพและวิดีโอ google.image.com 

6. แจง้ขอ้มลูไปที�เว็บไซต ์Check-Share 

นอกจากนั�น เทคโนโลยีในปัจจุบนัยงัทาํใหก้ารเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ บนอินเทอรเ์น็ตง่ายขึ �น 

เพียงแค่ปลายนิ �วสัมผัสบนสมารท์โฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ์ขณะเดียวกัน "โซเชียลมีเดีย" ก็เขา้มามี

บทบาทมากจนแทบจะเป็นส่วนหนึ�งในชีวิตที�แยกจากกันไม่ได้ ผู้คนจึงหันมาบริโภคข่าวสารผ่านสื�อ

ออนไลนแ์ทนสื�อหลกัเดิมอย่างโทรทศัน ์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์เพราะสื�อออนไลนเ์ขา้ถึงง่าย สะดวก และรวดเรว็

กว่า ปัจจุบันจึงมีการพัฒนาเว็บไซต์ที� ใช้ในการตรวจสอบข่าวปลอม “ไทยดีไอแมชีน” (THAI D.I. 

MACHINE) ที� เปิดให้ประชาชนทุกคนสามารถใช้งานได้ผ่าน https://www.thaidimachine.org/ เป็น

เครื�องมือที�ใชต้รวจสอบความเป็นไปไดเ้บื �องตน้ว่าข่าวนั�นเป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอมดว้ยการวิเคราะหด์ว้ย

ภาษา คาํ ขอ้ความ (มิใช่การพิสจูนด์ว้ยผูเ้ชี�ยวชาญ) โดยผูใ้ชง้านสามารถพิมพห์รือคดัลอกคาํ ขอ้ความข่าว

ที�สงสัยวางลงในกล่องข้อความตรวจสอบ กดปุ่ มคาํสั�งตรวจสอบแลว้รอสักครู่ เว็บไซตจ์ะแสดงผลการ

ตรวจสอบใหท้ราบ 5 ระดับ คือ ข่าวจริง ข่าวปลอม มีความเป็นไปไดว้่าจะเป็นข่าวจริง มีความเป็นไปไดว้่า

จะเป็นข่าวปลอม และข่าวน่าสงสัย (นิเทศฯ จุฬาฯ เปิดเว็บไซต ์"ไทยดีไอแมชีน" ตรวจสอบข่าวปลอม, 

2564) 

การตรวจสอบข่าวปลอมจะประสบผลสาํเร็จได ้ผูป้ฏิบตัิหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ 

การนาํไปใชป้ฏิบัติ และมีความรบัผิดชอบต่อตัวเองดว้ย เช่น การตระหนักรูใ้นการวิเคราะหแ์ยกแยะข่าว

จริงกบัข่าวปลอม ทกัษะการใชอิ้นเทอรเ์น็ต ความเขา้ใจของผูใ้ชสื้�อออนไลน ์และกลไกการรายงานข่าว การ
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อบรมใหค้วามรูแ้ละเพิ�มทกัษะ การสรา้งการรบัรู ้การใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้ชง้าน ผูป้ระกอบวิชาชีพสื�อมวลชน 

และผูใ้หบ้รกิารดา้นแพลตฟอรม์ต่างๆ  

 การแสดงผลตรวจสอบจะแสดงความเป็นไปไดว้่าเป็นข่าวจริงหรือปลอม พรอ้มทั�งสรุปเนื �อหาที�

เกี�ยวขอ้งเพิ�มเติม เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถนาํมาประกอบการตัดสินใจดว้ยตนเอง และยงัเสนอข่าวที�เกี�ยวขอ้ง

กบัเนื �อหาที�ตรวจสอบที�ผูใ้ชง้านสามารถกดเขา้ไปอ่านรายละเอียดเพิ�มเติมได ้ผูใ้ชง้านจะมขีอ้มลูมากเพียง

พอที�จะพิจารณาว่าควรจะเชื�อหรือส่งต่อข่าวนั�นต่อหรือไม่ นอกจากนี�ยงัมีเมนใูชง้านเพิ�มเติม คือ เมนูข่าวที�

มีการพิสูจนแ์ลว้ว่าเป็นข่าวปลอม ซึ�งรวบรวมข่าวที�ไดร้บัการพิสูจนแ์ลว้ว่าเป็นข่าวปลอมใหผู้ใ้ชส้ามารถ

อ่านเพิ�มเติมได ้และยงัมีเมนขู่าวที�ผูใ้ชง้านตรวจสอบล่าสดุซึ�งจะแสดงประวติัการตรวจสอบข่าวที�ตรวจสอบ

แลว้ดว้ย (วารสารวิชาการ กสทช, 2561) 

  การมีเทคโนโลยีที�สามารถตรวจสอบข่าวจริง ข่าวปลอมดังกล่าวจะช่วยกระตุน้ให้ประชาชนมี

วิจารณญาณในการเปิดรบัข่าวสารมากขึ �น หากสงสัยข่าวใดก็สามารถนาํข้อความข่าวมาตรวจสอบได้

สะดวก เป็นการตรวจสอบข่าวก่อนจะส่งต่อ ซึ�งช่วยชะลอหรือลดการแพร่กระจายของข่าวปลอม ช่วยลด

ผลกระทบความเสียหายจากการแพร่กระจายและส่งต่อข่าวปลอมในวงกว้าง นอกจากนี�เครื�องมือ

ตรวจสอบนี�ยังนําไปสู่การสร ้างพฤติกรรมการตรวจสอบข่าวบนสื�อออนไลน์ ซึ�งเป็นสิ�งสาํคัญในการ

แกปั้ญหาข่าวปลอมได ้(อิสรยิะ ไพรีพ่ายฤทธิ�, 2560) 

อีกหนึ�งวิธีในการจดัการกบัข่าวปลอมและป้องกนัความสบัสน ในขอ้มลูข่าวสารที�มีอยู่มากมายบน

โลกออนไลน ์คือการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริงที�ผ่านการตรวจสอบแลว้ไปตอบโตก้ับขอ้เท็จจริงที�

กาํลงัเผยแพร่อยู่ในช่วงเวลานั�น ปัจจุบนัภาครฐัและเอกชนไดพ้ยายามเสนอขอ้มลูข่าวสารที�เชื�อถือได ้เพื�อ

ลดความสบัสนที�เกิดจากการนาํเสนอของข่าวปลอม และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสอบถามหรือตรวจสอบ

ข่าวที�กาํลงัเผยแพร่อยู่บนโลกออนไลน ์เช่น ศนูยช์วัรก์่อนแชร ์ของสาํนกัข่าวไทย อสมท. ThiaPBS เป็นตน้  

(สรานนท ์อินทนนท,์ 2562) 

ดังนั�น แนวทางการแกไ้ขปัญหาเกี�ยวกับข่าวปลอมควรเนน้ไปที�การหาแนวทางร่วมกันทั�งภาครฐั 

และภาคประชาสงัคม โดยใชม้าตรการเชิงรบักับการจดัการปัญหาขอ้มลูที�ไม่ถูกตอ้งในเร็วที�สุด เพราะการ

รบัมือกับขอ้มูลที�ไม่ถูกตอ้งนั�นจะตอ้งเป็นไปดว้ยความรวดเร็วทันท่วงที โดยจะตอ้งมีการแกไ้ขใหเ้สร็จสิ �น

โดยเร็วที�สุด หากใชร้ะยะเวลาเลยไปจากนี �จะเป็นเรื�องที�ยากในการรบัมือ นอกจากมาตรการที�กล่าวไปยัง

รวมถึงการใชก้ระบวนการตรวจสอบร่วมกัน เพื�อร่วมกันตรวจสอบข่าวปลอมหรือข่าวลือต่างๆ เช่น การใช้

สิ�งที�เรียกว่า เครื�องมือการตรวจสอบตามหลักการที�แนะนาํไปแลว้ โดยการพิมพข์้อมูลข่าวที�สงสัยลงไป 

จากนั�นเครื�องมือจะตอบกลบัมาว่าเป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอม เป็นตน้ นอกจากนี � ยงัมีการใชม้าตรการทาง

กฎหมายเพื�อใชใ้นการต่อสูก้บัข่าวปลอม  

ส่วนมาตรการเชิงรุก ควรมีมาตรการที�เขม้ขน้มากขึ �นดังนี � �) ภาครฐัควรเปิดกวา้งเรื�องการมีส่วน

ร่วมใหม้ากขึ �น โดยจดัใหมี้ช่องทางที�สาธารณชนสามารถส่งคาํถามเขา้มายงัหน่วยงานไดเ้พื�อที�คาํถามนั�น
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จะไดร้บัการแกไ้ขหรือไดร้บัคาํตอบ ดว้ยช่องทางนี �ทาํใหทุ้กคน ทุกวยัสามารถส่งคาํถามเขา้มาได ้แนวทาง

ดงักล่าวจึงไม่ใช่แค่การเปิดใจอย่างเดียวแต่ตอ้งเชื�อใจสาธารณชนไปในตวัดว้ย นอกจากนั�นยงัจดัใหม้ีการ

อบรมเรื�องความรูเ้กี�ยวกับข่าวปลอม ข่าวลือ ใหก้ับเยาวชน โดยเริ�มตั�งแต่สมัยประถมศึกษาเพื�อใหเ้ด็ก

เหล่านี �เติบโตขึ �นมาอย่างรูเ้ท่าทันสื�อ �) การระบุหรือการบ่งชี �เนื �อหาที�เป็นข่าวปลอม มีการ Built - In 

Flagging และการ Clarification ที�ไดร้บัการพัฒนาจากแพลตฟอรม์เครือข่ายสงัคม เช่น Line และ Face 

Book ดว้ยเหตนุี �จึงทาํใหผู้ค้นสามารถเขา้ไปมีส่วนรว่มในการบ่งชี �และดแูนวโนม้ที�กาํลงัเป็นที�นิยมในขณะที�

ใชแ้พลตฟอรม์นั�นได ้�) สรา้งการตระหนกัรูแ้ก่สาธารณชน โดยภาครฐัตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื�อพัฒนา 

TV Series ที�มีคุณภาพเพื�อส่งเสริมการตระหนักรูข้องสาธารณชน ตลอดจนส่งเสริมการรูเ้ท่าทนัสื�อใหเ้ป็น

หลกัสตูรในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั  ซึ�งในการจงูใจใหผู้ค้นเขา้มาเป็นแนวร่วมในกิจกรรมหรือระบบต่างๆ 

นั�น กิจกรรมหรือตวัระบบต่างๆ นั�นจะตอ้งมีความง่าย สะดวก ใชเ้วลานอ้ย รวมทั�งตอ้งมีการเชื�อมโยงกับ

หลายภาคส่วนใหม้ีความหลากหลาย ยิ�งไปกว่านั�นยงัมีการเสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้อื �อต่อการเปิดให้

ผูค้นเขา้มาร่วมดว้ย สาํหรบัการพดูคยุกบัสื�อสาธารณะ เช่น ไลน ์เฟซบุ๊ค ยทูปู ทวิตเตอร ์นั�น จะมีการพดูคยุ

ถึงหลกัจรรยาบรรณที�ภาครฐัยึดถือและสื�อมวลชนจะตอ้งปฏิบติัตาม มิฉะนั�นอาจตอ้งใชม้าตรการที�รุนแรง

มากขึ �น       

 

4. สร้างทักษะการรู้เท่าทันเพื�อรับมือกับข่าวปลอม 

แมว่้าปัญหาข่าวปลอมจะไดร้บัการดูแลและจัดการจากภาคส่วนต่างๆ เช่น การออกกฎหมาย 

ลงโทษของภาครัฐ การกาํกับดูแลกันเองของภาคอุตสาหกรรม การให้ความรู้และข้อเท็จจริงของภาค  

ประชาสงัคมและสื�อมวลชนที�เป็นมืออาชีพ รวมถึงการวางนโยบายการใชง้านของ ผูเ้ผยแพร่เนื �อหาในสื�อ

สงัคมออนไลน ์แต่สิ�งที�น่ากังวลคือความไม่รูเ้ท่าทันข่าวสารของตัวผูใ้ชง้านเองที�ตกหลุมพรางของผูส้รา้ง

ข่าวปลอม ดังนั�นผูร้บัข่าวสารเองควรมีทักษะในการรูเ้ท่าทันสื�อ สามารถวิเคราะหแ์ละใชว้ิจารณญาณใน

การรบัข่าวสาร เปิดรบัแหลง่ข่าวที�น่าเชื�อถือสามารถแยกแยะขอ้เท็จจรงิกบัความคิดเห็นออกจากกนัได ้รูถ้ึง

เจตนาที�ตอ้งการสื�อในข่าว เมื�อผูร้ับข่าวสารรูเ้ท่าทันข่าวก็จะช่วยลดจาํนวนการแชรแ์ละแพร่กระจายของ

ข่าวปลอมได ้ 

จากสถานการณ์และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้คนในสังคมไทยที�มีการบริโภคข่าว

ออนไลน์มากขึ �น ทําให้การพัฒนาการสร้างข่าวปลอมที�คนทั�วไปไม่สามารถรู้เท่าทัน แยกแยะ หรือ

กลั�นกรองไดด้ีพอทาํใหต้อ้งมีวิธีรบัมือหรือวิธีสังเกตข่าวที�เผยแพร่อยู่บนโลกออนไลนว่์าข่าวไหนจริง ข่าว

ไหนปลอม โดยมีวิธีสงัเกตดงันี � (กระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม, 2562) 

1. สงสยัขอ้ความพาดหัว: ข่าวปลอมมักมีขอ้ความพาดหวัที�ดึงดูดความสนใจ โดยใชต้วัพิมพใ์หญ่

ทั�งหมด และเครื�องหมายอศัเจรีย ์
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2. สังเกตที�ลิงก์ URL:  เว็บไซต์ข่าวปลอมจาํนวนมากมักเปลี�ยนแปลง URL เพียงเล็กน้อยเพื�อ

เลียนแบบแหลง่ข่าวจรงิ 

3. สังเกตแหล่งที�มา: ตรวจว่าข่าวเขียนขึ �นโดยแหล่งที�มาที�น่าเชื�อถือ และมีชื�อเสียงดา้นความ

ถกูตอ้ง หากมาจากองคก์รที�ชื�อไม่คุน้เคย ใหต้รวจสอบที�สว่น "เกี�ยวกบั" เพื�อเรียนรูเ้พิ�มเติม 

4. มองหาการจดัรูปแบบที�ไม่ปกติ: เว็บไซตข่์าวปลอมจาํนวนมากมกัมกีารสะกดผิด หรือจดัรูปแบบ

เว็บไม่ปกติ  

5. พิจารณารูปภาพ: ข่าวปลอมมกัมีรูปภาพหรือวิดีโอที�ไม่เป็นความจรงิ อาจใชว้ิธีเสิรช์รูปภาพจาก 

Google เพื�อตรวจสอบว่ารูปภาพนั�นมาจากไหน 

6. ตรวจสอบวันที� : เรื�องราวข่าวปลอมอาจมีลําดับเหตุการณ์ที� ไม่สมเหตุสมผล หรือมีการ

เปลี�ยนแปลงวนัที�ของเหตกุารณ ์

7. ตรวจสอบหลกัฐาน: ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลของผูเ้ขียน เพื�อยืนยันว่าถูกตอ้ง หากไม่มีหลกัฐาน

หรือความน่าเชื�อถือของผูเ้ชี�ยวชาญที�ไม่มีชื�อเสียง อาจจะระบุไดว้่าข่าวดงักลา่วเป็นข่าวปลอม 

8. ดรูายงานข่าวจากเว็บอื�นๆ: หากไม่มีเว็บข่าวอื�นๆ ที�รายงานเรื�องราวเดียวกันอาจระบุไดว้่าข่าว

ดงักลา่วเป็นข่าวปลอม  

9. เช็กว่าเรื�องราวนี �เป็นเรื�องตลกหรือไม่: บางครั�งอาจแยกข่าวปลอมจากเรื�องตลกหรือลอ้เลียนได้

ยาก ใหดู้ว่าแหล่งที�มาข่าวนั�นขึ �นชื�อเรื�องการลอ้เลียนหรือไม่ และรายละเอียดของข่าวฟังดูเป็นเรื�องตลก

หรือไม่ 

10. ใชวิ้จารณญาณเพื�อคิดวิเคราะหดี์ๆ: เพราะบางข่าวอาจตั�งใจทาํขึ �นเป็นข่าวปลอมโดยเฉพาะ 

แยะแยะความสมเหตุสมผล และแชรเ์ฉพาะข่าวที�คณุแน่ใจว่าเชื�อถือไดเ้ท่านั�น  

นอกจากนี �การรบัข่าวสารในปัจจุบนัยงัสามารถรบัไดห้ลายช่องทาง โดยเฉพาะอินเทอรเ์น็ต จึงเป็น

ช่องหนึ�งที�ทาํใหใ้ห้มิจฉาชีพหรือผู ้ประสงค์รา้ยที�ต้องการโน้มน้าวชักจูงหรือโฆษณาชวนเชื�อ โดยสรา้ง

เนื �อหาโจมตีฝ่ายตรงขา้มเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ทาํใหค้วามรูที้�ไดร้บับิดเบือนไปจากความจริง จึงมีวิธี

สงัเกต รวมถึงโทษของการผลิตหรือแชรข์่าวปลอม ดงันี � (อษุา บิ �กกิ �นส,์ 2555) 

1. พิจารณาความน่าเชื�อถือของเว็บไซต์ที�เผยแพร่ หากพบเว็บไซตข่์าวออนไลนที์�มีเพียงไม่กี�หนา้ 

ไม่ระบทีุ�อยู่หรือขอ้มลูสาํหรบัติดต่อผูเ้ขียน อาจเป็นไปไดว่้าเป็นเว็บไซตท์ี�ถกูสรา้งขึ �นเพื�อเผยแพร่ข่าวปลอม 

    2. ตรวจสอบว่ามีเว็บไซตห์รือแหลง่ข่าวอื�นที�เผยแพรข่่าวเดียวกนัหรือไม่ หากมีเพียงแหล่งข่าวเดียว 

ก็อาจเป็นไปไดว้่าเป็นข่าวที�ไม่น่าเชื�อถือ  

3. สงัเกตรูปภาพ โดยการนาํรูปภาพนั�นไปค้นหาจากเว็บไซตส์าํหรบัคน้หารูปภาพ เช่น TinEye, 

Google Reverse Image Search เพื�อรูท้ี�มาของรูปภาพ ความน่าเชื�อถือ หรือความเกี�ยวขอ้งกับข่าวที�อ่าน 

   4. ตรวจสอบโดยการนาํชื�อข่าว หรือเนื �อความในข่าวมาคน้หา ซึ�งจากผลลพัธ์การคน้หาผูใ้ชอ้าจ
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พบเว็บไซตแ์จง้เตือนว่าข่าวดงักล่าวเป็นข่าวปลอม หรือดวูนัที�เผยแพร่ข่าว อาจพบว่าข่าวดงักล่าวเป็นข่าว

จริง แต่เป็นข่าวที�ถกูเผยแพรม่านานแลว้  

5. อาจพิจารณาขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื�นเพื�อประกอบการพิจารณา โดยการสอบถามบน

เว็บบอรด์หรือติดต่อสาํนกัข่าวที�น่าเชื�อถือใหช่้วยตรวจสอบ 

ผูท้ี�โพสตห์รือแชรข์่าวปลอมนั�น อาจไดร้บัโทษทางกฎหมาย จาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรบัไม่เกิน 1 

แสนบาท หรือทั�งจาํทั�งปรบั และหากขอ้มูลนั�นทาํใหบุ้คคล องคก์ร หน่วยงาน เสื�อมเสียชื�อเสียงหรือถูกดู

หมิ�นเกลียดชัง อาจไดร้บัโทษในความผิดฐานหมิ�นประมาท ซึ�งมีโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรบัไม่เกิน 1 

แสนบาท หรือทั�งจาํทั�งปรบั 

 ข่าวปลอม มีการแพร่กระจายอย่างรวดเรว็ในสงัคมออนไลน ์ทาํใหมี้ผลกระทบต่อสงัคมในวงกวา้ง 

ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยส์ินต่อประชาชนโดยตรง หากได้รับข่าวหรือข้อมูลอย่าหลงเชื�อง่ายๆ ให้

สงสยัไวก่้อน หากจะส่งต่อใหด้าํเนินการตรวจสอบกบัศนูยช์ัวรก์่อนแชร ์และตอ้งมั�นใจว่าขอ้มลูนั�นเป็นจรงิ

และเป็นประโยชนต์่อส่วนร่วม ดังนี� 1) อย่าเชื�อง่ายๆ ใหส้งสยัไวก้่อน และก่อนแชรใ์หด้าํเนินการตรวจสอบ 

2) สืบหาแหล่งตน้กาํเนิดของเนื �อหาข่าวว่าชัดเจนหรือไม่ 3) วิเคราะหบ์ุคคลหรือช่องทางที�เผยแพร่เนื �อหา

ว่ามีความน่าเชื�อถือหรือไม่ 4) ตรวจสอบขอ้มูลว่าอยู่บนพื �นฐานของความเป็นไปไดห้รือไม่ และไม่สรา้ง

ความตื�นตระหนก 

ทกัษะการรูเ้ท่าทนัข่าวปลอม จึงเป็นเรื�องสาํคญัที�ประชาชนทุกเพศ ทกุวยั ควรไดร้บัการเรียนรูแ้ละ

ฝึกฝนเพราะว่าในยุคขอ้มูลข่าวสาร ผูร้บัขอ้มลูข่าวสารตอ้งรูจ้ักประเมินว่าอะไรคือข่าวจริงหรือข่าวปลอม

และรูจ้กัวิเคราะหข์อ้มูลข่าวสาร ที�ไดร้บัมาอย่างระมัดระวัง ช่างสงัเกต รูจ้ักแยกแยะขอ้เท็จจริงออกจาก

ความคิดเห็น และรูจ้กัตรวจสอบขอ้มลูที�ไดร้บัมาจากหลายๆ แหลง่ที�จะสามารถกลั�นกรองขอ้มูลที�น่าเชื�อถือ

และหลากหลายในการประกอบสรา้ง การคิด ตัดสินใจ และการแสดงออกทางความคิดเห็นในฐานะ

พลเมืองไทยในยคุดิจิทลั 

 

บทสรุป 

 ปัจจบุนัการสรา้งทศันคติทางการเมือง ความนิยมชมชอบมีการนาํเสนอความจรงิเพียงบางส่วนมา

เป็นประเด็นในการชักจูงความคิดใหค้ลอ้ยตาม การสรา้งข่าวปลอมและเผยแพร่ข่าวในลักษณะนี�มีการ

ปฏิบตัิกันอย่างเป็นระบบ ที�เรียกว่า IO-Information Operation เพื�อหวังผลในการสรา้งความเชื�อ และใช้

เทคนิคบิดเบือนหรือใชก้ระบวนการทางวิชาการและจิตวิทยาในการโนม้นา้วใจคนโดยใหค้วามจริงเพียง

เล็กนอ้ย สว่นที�เหลือคือแต่งขึ �นเพื�อใหผู้ร้บัข่าวสารเกิดการคลอ้ยตาม ปัจจยัหลายอย่างที�ทาํใหเ้กิดการแพร่

ระบาดของข่าวปลอม เช่น การผลิตเนื �อหาเพื�อโฆษณาเรียกเรตติ�ง การเขา้ถึงรายไดค้่าโฆษณาทางออนไลน ์

ทาํใหผู้ผ้ลิตแพลตฟอรม์สื�อสงัคมออนไลนใ์ช ้AI ในการวิเคราะหก์ารใช ้การกดไลค ์กดแชร ์การคลิกเขา้ไป

ดู เพื�อดูไลฟ์สไตลของผู้คน ความนิยม พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ จึงผลิตสื�อหรือโฆษณาที�ตอบสนอง
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พฤติกรรมเหล่านั�นมากขึ �น แนวโน้มที�สูงขึ �นของการแบ่งแยกทางการเมือง ค่านิยมในพรรคการเมือง 

ทัศนคติทางการเมืองเป็นอย่างไร ก็จะมีการส่งข่าวสารแบบนั�นออกไปซึ�งจะทาํใหเ้ห็นต่างในการเลือกข้าง 

หรือฝักใฝ่ทางการเมืองมากขึ �น จึงทาํใหค้นมักเชื�อข่าวปลอม ที�สอดคลอ้งกับรสนิยมของผูค้น ทาํใหก้าร

กระจายข่าวสารต่อๆ กันออกไปเกิดความแตกแยกในสงัคม ปัญหาของข่าวปลอมจึงมีมากขึ �นทุกวัน แต่

ปัจจุบนัมีหลายองคก์ารพยายามรณรงคเ์รื�องการต่อตา้นข่าวปลอม เช่น กองทุนพัฒนาสื�อปลอดภัยและ

สรา้งสรรค์  กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกิจการโทรคมนาคม เพื�อ

ประโยชนส์าธารณะ (กทปส.) สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) เพื�อผลิตสื�อในการ

สรา้งความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนทราบถึงผลกระทบและความเสียหายที�เกิดจากข่าวปลอม และ

พยายามทาํใหเ้ห็นถึงแตกต่างของเนื �อหาข่าว ว่ามีวิธีการตรวจสอบข่าวจริง ข่าวปลอมอย่างไร  รวมถึงมี

การอบรมใหค้วามรูแ้ละพฒันาทกัษะในดา้นการรูเ้ท่าทนัข่าวปลอมใหก้บัประชาชนทุกภาคสว่น นอกจากนี � 

สถาบันการศึกษาจะตอ้งผลิตบุคลากรที�มีความรูค้วามสามารถในการคิดแบบวิพากษ์สามารถ

แยกแยะไดแ้ละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เพื�อใหป้ระชาชนทุกคนในสงัคมมีความรูเ้ท่าทันข่าวปลอม 

แยกแยะหรือกลั�นกรองข้อมูล มีวิจารณญาณที�ดีในการรบัข่าวสารเพื�อเป็นหนทางที�ช่วยลดปัญหาการ

แพร่กระจายข่าวปลอมได ้วิธีที�ดีที�สดุวิธีหนึ�งคือ การเรียนรู ้การแยกแยะ การสังเกตและการตรวจสอบข่าว

จริง ข่าวปลอม ไดด้ว้ยตนเองก่อนที�จะกดไลค ์กดแชร ์

  อย่างไรก็ตาม การใชช้ีวิตในยุคปัจจุบนัของประชาชนทุกคนตอ้งเร่งเรียนรูเ้พื�อเพิ�มทักษะในการ

รูเ้ท่าทนัข่าวปลอม ตอ้งสรา้งความตระหนกั สรา้งการตื�นรูใ้หส้าธารณะชน และสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างรฐั องคก์รสื�อ และสถาบนัการศึกษา ส่วนแนวทางแกปั้ญหาข่าวปลอม ควรตั�งหน่วยงานที�มีความ

โปร่งใส ไม่อยู่ภายใตก้ารกาํกับของใคร ทาํงานบนฐานของการไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด (impartiality) มีการร่วม

ตรวจสอบขอ้มลูที�เกิดขึ �นจากความร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพื�อร่วมสรา้งความโปร่งใสเชิงขอ้มูล 

ซึ�งกลไกเหล่านี �จะมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงก็ต่อเมื�อมีการสรา้งความไว้วางใจ ระหว่างประชาชนกับ

ผูผ้ลิตสื�อ เพราะจะทาํใหเ้กิดการตรวจสอบร่วมกันระหว่างผูผ้ลิต ภาคประชาสงัคม และประชาชนอย่าง

แทจ้ริง สาํหรบัการแก้ปัญหาระยะยาว ฝ่ายรฐัตอ้งพยายามพัฒนาใหป้ระชาชนในประเทศมีความรูค้วาม

เขา้ใจ ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและพรอ้มจะรกัษาสิทธิของตนเอง สรา้งสมดุลระหว่างการกาํกบัดูแล

กบัการรกัษาสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที�ถูกตอ้ง และเป็นประโยชนต์่อสงัคม

สว่นร่วม 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที�ผลต่อความพึงพอใจ

ของผูพ้ักอาศัย กรณีศึกษา: แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) 2) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารที�สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยั กรณีศกึษา: แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) โดยใชร้ะเบียบ

วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน 

วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และ Multiple Regression Analysis 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับ

การศึกษา และสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัย กรณีศึกษา: แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสี

กนั) แตกต่างกนั ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยั กรณีศึกษา: 

แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง

ต่อผูร้บับริการ ดา้นการใหค้วามมั�นใจแก่ผู้รบับริการ และดา้นการเอาใจใส่ผูร้บับริการ อย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ : คณุภาพการใหบ้รกิาร, ความพงึพอใจ, สาํนกังานคณะบรหิารหมู่บา้น 

 

Abstract 

 This research’s goals were: 1) to study the differences of personal factors that affect the 

satisfaction of residents through a case study of the Air Force Flat (Thung Si Kan), and 2) to study 

the relationship of service quality affecting the satisfaction of residents through a case study of 

the Air Force Flat (Thung Si Kan). A single method research strategy included a quantitative 

research approach by using a questionnaire from a sample of 400 people, the data was analyzed 

by multiple descriptive statistics: frequency, percentage, mean and standard deviation. Data 

were analyzed with inferential statistics such as t-test, F-test and Multiple Regression Analysis. 
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The result of hypothesis testing revealed that personal factors such as gender, occupation, 

monthly income, educational level and status were different with the satisfaction of the residents 

in a case study of the Air Force Flat (Thung, Si Kan) are different. The service quality factor was 

related to the satisfaction of the residents in a case study of the Air Force Flat (Thung, Si Kan). 

When considering each aspect, it was found that the service personnel Responding to service 

recipients in terms of providing confidence to service recipients and the care of the service 

recipient statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords : Service Quality, Satisfaction, Administrative Office 

 

บทนาํ 

 การใหบ้รกิารประชาชนเป็นนโยบายที�สาํคญัของรฐับาล เป็นภารกิจที�สาํคญัดา้นการตอบสนองต่อ

สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนที�ขอรบับริการภายใตร้ะเบียบกฎหมาและขอ้บงัคบัที�กาํหนด

ไว ้ในปัจจุบันนี �รัฐบาลเร่งรดัใหส้่วนราชการต่าง ๆ ขยายขอบเขต และปรบัปรุงการบริการประชาชนใน

รูปแบบต่าง ๆ การบรกิารประชาชนจึงเป็นหนึ�งในภารกิจ “บาํบดัทกุข ์บาํรุงสขุ” ของกรมการปกครอง โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื�อใหป้ระชาชนไดร้บับริการที�สะดวกทั�วถึง และเป็นการประสานเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ในระหว่างประชาชนกับขา้ราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจุบนันี �ขา้ราชการยงัมีบทบาทใหม่ในเรื�องการ

แก้ปัญหาของประเทศชาติที�ก ําลังประสบอยู่ คือ ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพราะฉะนั�นเรื�อง

ความสมัพนัธร์ะหว่างขา้ราชการกบัประชาชนจึงเป็นเรื�องที�เราจะตอ้งใหค้วามสาํคญัอย่างมาก  

การบรกิารประชาชนขั�นพื �นฐานของขา้ราชการผูใ้หบ้ริการ ตอ้งแสดงใหป้ระชาชนเห็นว่าขา้ราชการ

ผูใ้หบ้รกิารเอาใจใส่ประชาชน ดงันั�นการบรกิารตอ้งมีการพัฒนาปรบัปรุงคณุภาพการบริการใหม้ีมาตรฐาน  

อนัจะนาํมาซึ�งคณุภาพการใหบ้ริการที�ดี ไดร้บัการบริการที�รวดเร็วตามกาํหนดเวลา เสมอภาค และมีความ

เป็นธรรม เกิดความพงึพอใจสงูสดุ ขา้ราชการสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สาํนกังานคณะบรหิาร

หมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) นับว่าเป็นหน่วยงานของขา้ราชการทหารอากาศ ที�มีบทบาทหนา้ที�

ในการใหบ้รกิาร เกี�ยวกับการพฒันาคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสงัคม  

 พบว่าผูพ้กัอาศัยบางส่วนมีความไม่พอใจในการบริการบางดา้นของสาํนกังานคณะบริหารหมู่บา้น 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทางผู ้จัดทาํงานวิจัยจึงมีความสนใจที�จะจัดทาํงานวิจัยเรื�อง “คุณภาพการ

ใหบ้ริการของสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศัย กรณีศึกษา: แฟลต

ทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน)” เพื�อนาํผลการศึกษาที�ได้ไปเป็นข้อมูลพื �นฐานสาํคัญประกอบการจัดทําแนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการและวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน และเป็นแนวทางในการปรบัปรุง

แกไ้ขปัญหาที�อาจมอียู่ต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที�ผลต่อความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยั กรณีศกึษา: 

แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) 

2) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการใหบ้ริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัย 

กรณีศกึษา: แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) 

 

สมมติฐาน 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลที�มีความแตกต่างกันผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผู้พักอาศัย 

กรณีศกึษา สาํนกังานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) ที�ต่างกนั 

2) ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผูพ้กัอาศัย 

กรณีศกึษา สาํนกังานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) 

  

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง  

สุภัชชา วิทยาคง. (2559) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที�แตกต่างกันออกไป

ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที�แสดงออกแตกต่างกันนี� มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ�งได้แก่ อายุ เพศ 

การศึกษา สถานะทางสังคม ดังนี � เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ

ติดต่อสื�อสารต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที�จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 

ในขณะที�เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการที�จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั�นแต่มีความตอ้งการที�

จะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึ �นจากการรบัและส่งข่าวสารนั�นดว้ย นอกจากนี �เพศหญิงและเพศชายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื�องความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั�งนี �เพราะวฒันธรรม และสงัคม กาํหนด

บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกัน อายุ เป็นปัจจัยที�ทาํใหค้นมีความแตกต่างกันในเรื�องของ

ความคิดและพฤติกรรมคนที�อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ ในขณะคนที�อายุมาก

มักจะมีความคิดที�อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง การศึกษา เป็นปัจจัยที�ทาํใหค้นมีความคิด 

ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนที�มีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที�ดี 

เพราะเป็นผู้มีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ี แต่จะเป็นคนที�ไม่เชื�ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือ

เหตุผลเพียงพอ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทาของบุคคลมี

อิทธิพลอย่างสาํคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที�มีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ์ 

ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายที�ต่างกนั 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2549) เครื�องมือวัดคุณภาพการบริการ การวัดคุณภาพการบริการ 

หมายถึง การ วัดช่องว่างของความคาดหวังในการรับบริการ ของลูกค้ากับบริการ ดังนั�น การประเมิน

คณุภาพ การบรกิาร คือการวดัความแตกต่างระหว่าง ความคาดหวงั ความพงึพอใจและคณุคาที� เกิดขึ �นแก่
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ผูใ้ชบ้ริการตามตัวแบบที�ใช้วัดคุณภาพ การบริการที�ไดร้บัความนิยมนาํมาใชอ้ย่างแพร่หลายนั�น ไดแ้ก่ 

ผลงานของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ซึ�งไดพ้ฒันาเพื�อ ใชส้าํหรบัการประเมินคุณภาพ

การบริการโดย อาศัยการประเมินพื �นฐานการรับรูข้อง ผู้ร ับบริการ พรอ้มกับได้พยายามหาคํานิยาม

ความหมายของคณุภาพการบริการ เครื�องมือวดัคุณภาพ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml and 

Berry (1990) ไดม้ีการกาํหนดมิติที�ใชว้ัดคุณภาพในการ บริการ (Dimension of Service Quality) ไว ้10 

มิติ คือ การเขา้ถึงบริการ การติดต่อสื�อสาร สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความน่าเชื�อถือ ความไวว้างใจ การ

ตอบสนองต่อลูกค้า ความปลอดภัย ความเป็นรูปธรรมของบริการ การรู ้จัก และเข้าใจลูกค้า ปัจจุบัน

ประกอบด้วยมิติของ คุณภาพที�ประเมินโดยผู้รับบริการ 5 มิ ติ คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles), ความเชื�อถือได้ (Reliability), การตอบสนองต่อ ลูกค้า (Responsiveness), การประกัน

คุณภาพ (Assurance), และความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) เครื�องมือที�แบบประเมินคุณภาพ การบริการ

หรือ SERVQUAL ขึ �นกบัสองส่วนที� แตกต่างกันคือความคาดหวังของลกูคา้และการ รบัรูท้ี�ลกูคา้ไดร้บั เพื�อ

ประเมินความคาดหวังใน บริการของผูร้บับริการและการรับรูข้อง ผูร้บับริการต่อบริการที�ไดร้บัรูจ้ริง ถ้า

คะแนนการ รบัรูม้ากกว่าหรือเท่ากับคะแนนความคาดหวังใน คุณภาพการบริการหมายถึงผูร้บับริการมี

ความ พงึพอใจแต่ถา้คะแนนการรบัรูน้อ้ยกว่าคะแนน  

ภษิูต สายกิ�มซว้น, (2550) กลา่วว่า หลกัการบรกิารที�ดี ตอ้งประกอบดว้ย 1. ความเชื�อมั�นไวว้างใจ 

บริการนั�นจะตอ้งมีความถูกตอ้งมีความถูกต้องแม่นยาํ และเหมาะสมตั�งแต่ครั�งแรก รวมทั�งตอ้งมีความ

สมํ�าเสมอ คือบริการทุกครั�งจะตอ้งไดผ้ลเช่นเดิม ทาํใหผู้ม้ารบับริการรูส้ึกว่า ผูใ้หบ้ริการเป็นที�พึ�งได ้เช่น มี

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการวินิจฉัย 2. สมรรถภาพในการใหบ้ริการ ผูใ้ห้บริการต้องมีทักษะและความรู้

ความสามารถใน การบรกิารที�จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารบับริการได ้เช่น แพทยม์ีความ

เชี�ยวชาญ ในการรกัษาโรคเภสชักรมีความเชี�ยวชาญในเรื�องเกี�ยวกับยา ฯลฯ หรือบุคคลอื�น ๆ มีความรู ้

ความสามารถในสาขาของตนและสามารถนาํมาใชใ้นการบริการไดอ้ย่างเต็มที� 3. ความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการของผู้มารบับริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมี ความพรอ้มและเต็มใจที�จะให้บริการ

สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของผูม้ารบับรกิาร ใหท้นัท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพรอ้ม

ที�จะรบัผูป่้วยจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 4. ความมีอธัยาศยัไมตรี บุคลากรทกุคนในสถาน

บริการที�เกี�ยวขอ้งกับการใหบ้ริการจะตอ้ง มีความสุภาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผูม้ารบับริการ รวมทั�ง

ต้องมีกิริยามารยาทการแต่งกายและ การใชว้าจาที�เหมาะสมดว้ย 5. การเขา้ถึงบริการ ผูม้ารบับริการ

จะตอ้งเขา้ถึงการบริการไดง่้าย และไดร้บัความสะดวก จากการบริการ รวมถึงการบริการนั�นจะตอ้งมีการ

กระจายไปอย่างทั�วถึง เช่น การคมนาคมที�สะดวก การบริการที�เป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ตอ้งนั�งรอนาน การ

ใหบ้ริการเป็นไปย่างเสมอภาค 6. ความน่าเชื�อถือ เกิดจากความซื�อสัตย ์ความจริงใจ ความสนใจอย่าง

แทจ้ริงของผูใ้ห ้บริการที�มีต่อผู ้รับบริการซึ�งเป็นสิ�งสาํคัญที�สุด โดยเฉพาะทางการแพทย ์และจะทาํใหมี้

ผูร้บับริการ ซึ�งเป็นสิ�งสาํคัญที�สุด โดยเฉพาะทางการแพทย ์และจะทาํใหบ้ริการนั�นอาจเกิดจากปัจจยัอื�น
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เสริมอกี เช่น ชื�อเสียงของโรงพยาบาลและบุคลากรต่าง ๆ 7. การสื�อสาร ผูใ้หบ้ริการควรมีการใหข้อ้มลูดา้น

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งที�ผูม้ารบับริการ พึงทราบและประสงคจ์ะทราบ เช่น ขอ้มลูเกี�ยวกบัการรกัษาพยาบาลที�

ผู ้ป่วยจะได้รับข้อมูลเรื�อง ค่าใช้จ่ายและทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากนี �ยังต้องคาํนึงถึงความ

เหมาะสมของผู ้ให้บริการ และผู้รับบริการในด้านอื�น ๆ อีก เช่น ระดับการศึกษา ฯลฯ 8. ความมั�นคง

ปลอดภัย เป็นความรูส้ึกที�มั�นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรพัยส์ิน รวมทั�ง ชื�อเสียง ปราศจากความรูส้ึก

เสี�ยงอนัตรายและขอ้สงสยัต่าง ๆ เช่นการรกัษาความลบัผูป่้วย 9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ�งจะ

ทาํใหผู้ม้ารบับริการรบัรูถ้ึงการบริการนั�นได ้อย่างชดัเจนและง่ายขึ �น เช่น การที�โรงพยาบาลมีสถานที�ใหญ่ 

หรูหรา สะอาด มีเครื�องมือเครื�องใช ้ทนัสมยั การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากนี �ยงัมีสิ�งอื�นที�ช่วย

สรา้งรูปธรรมของการบริการได้อีก เช่น การใชร้อยยิ �มเป็นสื�อที�แสดงอัธยาศัยไมตรีของผู ้ให้บริการ 10. 

ความเขา้ใจและรูจ้กัผูม้ารบับริการ ผูใ้หบ้ริการควรจะมีความเขา้ใจ และรูจ้กัผูม้ารบั บริการของตนเอง เช่น

การที�แพทยห์รือพยาบาลสามารถจาํชื�อผูป่้วยได ้ผูใ้หบ้รกิารสามารถจาํลกูคา้ ของตนเองได ้ฯลฯ 

สุคนธาร ์สรุเดชพิภพ, (2549) ความพึงพอใจ เป็นเรื�องส่วนบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยอา้งอิง ตาม

ประสบการณข์องบุคคล ซึ�งมีความแตกต่างและคลา้ยคลึงตามแต่ละบุคคล ซึ�งความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรูส้ึกชอบในใจของบุคคลที�มีต่อการปฏิบติังาน และ องคป์ระกอบหรือ

สิ�งจงูใจอื�น ๆ ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสิ �นสดุสามารถเปลี�ยนแปลงได ้เสมอตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสที�จะไม่พึงพอใจในสิ�งที�เคยพึงพอใจมาแลว้ ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึ

ระดับบุคคล ซึ�งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรบัรูผ้ลจาก การปฏิบตัิงาน หรือประสิทธิภาพ

ของสินคา้และบริการ กับความคาดหวังของลูกคา้ที�มีต่อสินคา้และ บริการ กล่าวคือ ถ้าผลที�ไดร้บัจาก

สินคา้และบริการนั�นต ํ�ากว่าความคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดความไม่ พอใจ ถา้ผลที�ไดร้บัจากสินคา้และบริการ

นั�นตรงกับความคาดหวัง จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และถ้าผลที�ไดร้บัจากสินคา้และบริการนั�นสูงกว่า

ความคาดหวัง จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ กระบวนการ ของการสรา้งความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน คือ 

ถา้ผูป้ฏิบตัิงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายาม และถา้มีความพยายามมากจะปฏิบตัิงานไดม้าก ทาํให้

ไดร้างวลัมากขึ �น ซึ�งจะนาํไปสูค่วามพงึพอใจ จากการปฏิบตัิงานไดม้ากยิ�งขึ �น” 
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กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั�งนี �ไดศ้ึกษาเกี�ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น ที�ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผูพ้ักอาศยั กรณีศึกษา: แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) ซึ�งอยู่ในเขตดอนเมืองจังหวัด

กรุงเทพมหานครออกแบบใหเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (QuantitativeResearch) ซึ�งมีรายละเอียดดงันี � 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที�ผูว้ิจัยศึกษานั�นเป็นผูพ้ักอาศัยที�ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ที�แฟลต

ทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) จาํนวนกลุ่มตัวอย่างที�ผูว้ิจัยไดศึ้กษาทั�งสิ �น ��� ตัวอย่างผูวิ้จัยเลือกใชก้ารสุ่ม

ตวัอย่างของ YAMANE ที�ระดบัความเชื�อมั�นที� ��% ค่าความคาดเคลื�อน �% จากประชากรทั�งสิ �น 6,220 

คนโดยการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างผูว้ิจยักาํหนดของขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรการกาํหนดตวัอย่างของ ทา

โร ยามาเน (Taro Yamane) และกาํหนดค่าความเชื�อมั�น ��% กาํหนดค่าความคาดเคลื�อนไม่เกิน �% หรือ

ที�ระดบันยัสาํคญั �.�� ซึ�งสามารถคาํนวณหาจาํนวนตวัอย่างที�ใชใ้นการศกึษาครั�งนี �ไดด้งัต่อไปนี� 

                 n = N              

                    1 + N(e)2 

 

ความพึงพอใจของผู้พักอาศัยที�ใช้บริการ

สาํนักงานคณะบริหารหมู่บ้าน แฟลตทหาร

อากาศ (ทุ่งสีกัน) 

 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

�. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

�. ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ 

3. การตอบสนองต่อผูร้บับริการ 

4. การใหค้วามมั�นใจแก่ผูร้บับริการ 

5. การเอาใจใส่ผูร้บับริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายได ้

5. ระดบัการศกึษา 

6. สถานภาพ 
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โดยที�  n  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

N = ขนาดของประชากร  

e  =ความคาดเคลื�อนของการสุม่ตวัอย่างกาํหนดใหเ้ท่ากบ ั0.05  

ดงันั�นกลุม่ตวัอย่างการศกึษาครั�งนี �มีจาํนวน 385 คน 

  

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี�ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ

สาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัย กรณีศึกษา: แฟลตทหารอากาศ 

(ทุ่งสีกัน) โดยใหค้รอบคลุมตัวแปรที�ตอ้งการศึกษาทั�งตัวแปรตน้และตัวแปรตามโดยแบ่งเนื �อหาออกเป็น        

3 ส่วน 

 ส่วนที�  1 คําถามเกี�ยวกับด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ 

สถานภาพ)เป็นแบบสอบถามตอบสอบรายการ (CheckList) จาํนวน 7 ขอ้  

 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกับดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบไปดว้ย  ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ความน่าเชื�อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อผู ้รับบริการ การให้ความมั�นใจแก่

ผูร้บับริการ และ การเอาใจใส่ผูร้บับริการ โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 

ระดบั  

 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกับด้านระดับความพึงพอใจ ประกอบไปด้วย  กระบวนการขั�นตอนการ

ใหบ้รกิาร เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร ช่องทางการใหบ้รกิารและสถานที�และสิ�งอาํนวยวึามสะดวก ผลการทดสอบ

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.780 ถึง 0.871 ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี�ใชเ้กณฑ์

การใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 

การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จาํนวน 219 คน (รอ้ยละ 54.75) อายุ 31 – 40 ปี 

จาํนวน 142 คน (รอ้ยละ 35.50) ประกอบอาชีพรบัราชการ จาํนวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.75 มีรายได้

ต่อเดือน 20001 – 30000 บาท จาํนวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ

การศกึษาปรญิญาตรี  หรือเทียบเท่า จาํนวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.25 และมีสถานภาพสมรส จาํนวน 

219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.50  
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ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ (X̅ = 4.27) เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.31) รองลงมาคือดา้นการเอาใจ

ใสผู่ร้บับริการ (X̅ = 4.28) ดา้นการใหค้วามมั�นใจแก่ผูร้บับรกิาร (X̅ = 4.27) ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจใน

การบริการ (X̅ = 4.26) และนอ้ยที�สุดคือดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ (X̅ = 4.23) 

 ปัจจยัระดบัความพงึพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ (X̅ = 4.25) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการมคี่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.28) รองลงมาคือดา้นกระบวนการขั�นตอนการ

ใหบ้รกิาร (X̅ = 4.26) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (X̅ = 4.25) และนอ้ยที�สดุคือดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวก (X̅ = 4.22)  

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจัยส่วนบคุคลที�จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ 

                 ระดบัการศึกษา และสถานภาพที�แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัที�ใชบ้รกิาร 

                 ของสาํนกังานคณะบรหิารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test  0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 

อาย ุ F-test  0.113 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ 

รายได ้

ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ 

F-test  

F-test  

F-test  

F-test 

0.002* 

0.006* 

0.028* 

0.022* 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ยอมรบัสมมติฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 

 

   

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายได ้ระดับการศึกษา สถานภาพ ที�

แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัยที�ใชบ้ริการของสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลต

ทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) แตกต่างกนั อายุ ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัยที�ใชบ้ริการ

ของสาํนกังานคณะบรหิารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารประกอบดว้ยดา้นความเป็น 

                 รูปธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อ        

                 ผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมั�นใจแก่ผูร้บับริการ และดา้นการเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร ที�มี  

                    ความสมัพนัธต์่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของผูพ้กัอาศยั กรณีศึกษา สาํนกังานคณะบรหิาร 

                    หมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ  (ทุ่งสีกนั) 

 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta   

 

Tolerance 

 

VIF 

ค่าคงที� 1.464 .171  8.556 .000* .698 1.434 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร .033 .039 .038 0.851 0.395 .655 1.527 

ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ .164 .036 .208 4.523 .000* .568 1.761 

ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ .102 .037 .135 2.728 .007* .541 1.850 

ดา้นการใหค้วามมั�นใจแก่ผูร้บับริการ .130 .038 .172 3.396 .001* .647 1.547 

ดา้นการเอาใจใส่ผูร้บับริการ .225 .032  8.556 .000*   

  

 จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจัยคณุภาพการใหบ้ริการที�มีความสมัพันธต์่อความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร

ของผูพ้ักอาศัย กรณีศึกษา สาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ  (ทุ่งสีกัน) มากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้น

ความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบรกิาร (β = 0. .208) รองลงมาคือดา้นการใหค้วามมั�นใจแก่ผูร้บับริการ (β 

= 0.172) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ (β = 0.135) และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (β = 

0.038) ตามลําดับ มีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 65.83 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบไดด้งันี� 

Y = .033+ .164 (X2) + .102 (X7) + .130 (X1) + . .225 (X4) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาชีพ รายได ้และสภานภาพที�แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูพ้กัอาศยั กรณีศึกษา: แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) แตกต่างกัน เนื�องจาก เพศ อาชีพ รายได ้

และสภานภาพ มีมุมมองและวิธีการคิดที�แตกต่างกัน และความตอ้งการในแต่ละบุคคลก็แตกต่างกันไป
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ดว้ย โดยผูห้ญิงอาจจะมีความตอ้งการดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ที�มีความปลอดภยัมากกว่าผูช้าย ซึ�งไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยั สุภัชชา วิทยาคง. (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อความภักดีต่อตรา

สินคา้ของสายการบินตน้ทุนตํ�า ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทย พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี� แตกต่างกนัใน

ดา้นเพศ อายุ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อความภคัดี แตกต่างกนัหรือไม่ โดยจากผลการวิจยั พบว่า 

เพศ อายุ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทนุ

ตํ�า ของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทย  

 ปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัย กรณีศึกษา: 

แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการบริการ ดา้นการตอบสนอง

ต่อผูร้บับริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัยที�ใช้บริการของสาํนักงานคณะบริหาร

หมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) เนื�องจากเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการตรงตามเวลาที�กาํหนดไวแ้ละเจา้หนา้ที�

ทุกท่านใหข้อ้มูลที�แม่นยาํตรงกนัทุกครั�งที�มาติดต่อ เจา้หนา้ที�มีความกระตือรือรน้ในการใหค้วามช่วยเหลือ

แก่ท่าน และเจา้หนา้ที�มีความรูแ้ละการเตรียมพรอ้มในการใหบ้รกิารที�รวดเร็ว ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ภูษิต สายกิ �มซ้วน. (2550) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนตาํบลเจ๊ะบิลังที�มีตอการใหบริการ

ประปา หมูบานขององคการบริหารสวนตาํบลเจ๊ะบิลัง อาํเภอเมือง จังหวัดสตูล. (การคน้ควา้แบบอิสระ)  

ผลการศึกษาพบว่า โดยมีความพึงพอใจในเรื�องเจา้หนา้ที�มีความซื�อสัตยต่์อการปฏิบัติงาน และพึงพอใจ

น้อยในเรื�อง เจ้าหน้าที�ใช้ตาํแหน่งหน้าที�ขอเงินพิเศษเมื�อมีการลดหย่อนภาษีและต้องเสียเงินพิเศษให้

เจา้หนา้ที� หากตอ้งการใหเ้สร็จเร็วบริเวณภายในสาํนกังานสะอาด สวยงาม บรเิวณภายในสาํนกังานมีแสง

สว่าง 34 เพียงพอ และความเพียงพอของที�นั�งสาํหรับผู้มารับบริการ ส่วนดา้นเจา้หน้าที�ผู ้ให้บริการใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลางโดยมีความพึงพอใจมากรายขอ้ในเรื�องเจา้หนา้ที�พดูจากบัผูม้ารบั 

บริการอย่างสภุาพ นิ�มนวล 

ปัจจัยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้พักอาศัย กรณีศึกษา: 

แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) พบว่า ปัจจัยด้านการให้ความมั�นใจแก่ผู ้รับบริการ ด้านการเอาใจใส่

ผูร้บับริการ มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัย กรณีศึกษา: แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) 

เนื�องจากสมาชิกต้องการเจา้หน้าที�ปฏิบัติงานด้วยความซื�อสัตย์สุจริต ไม่เรียกเก็บเงิน ไม่ร ับสินบน มี

ความรูส้ึกปลอดภยัในการใชบ้ริการในเรื�องของการเงนิ การเอาใจใสส่มาชิกเป็นสิ�งสาํคญั และการใหค้วาม

ช่วยเหลือสมาชิกอย่างเต็มความสามารถจะทาํใหส้มาชิกผูใ้หบ้ริการเกิดความประทับใจ ซึ�งสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ. (2549). ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจ

นักท่องเที�ยวชาวไทยในการท่องเที�ยวเมืองประวัติศาสตร ์เชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ผล

การศึกษาพบว่า โดยมีความพึงพอใจในเรื�องเจา้หนา้ที�มีความซื�อสตัยต่์อการปฏิบติังาน และพึงพอใจนอ้ย

ในเรื�อง เจา้หนา้ที�ใชต้าํแหน่งหนา้ที�ขอเงินพิเศษเมื�อมีการลดหย่อนภาษีและตอ้งเสียเงินพิเศษใหเ้จา้หนา้ที� 

หากตอ้งการใหเ้สร็จเรว็ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัที�ใช้

บริการของสาํนกังานคณะบรหิารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) สาํนกังานควรมีความพรอ้มในดา้น

ทรพัยากร เพื�อที�ทางสาํนักงานจะไดส้ามารถใหบ้ริการสมาชิกที�มาใชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยที�ความ

ถูกตอ้ง และเตรียมความพรอ้มใหข้อ้มลูกบัสมาชิกเพื�อความถูกตอ้งในการดาํเนินการของแต่ละขั�น เพื�อลด

ระยะเวลาการรอคอยของสมาชิกในการติดต่อในเรื�องต่าง ๆ  

2. ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัที�ใช้

บริการของสาํนักงานคณะบรหิารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) ดงันั�น เจา้หนา้ที�ใหค้วามช่วยเหลือ

สมาชิกที�มาใชบ้ริการตอ้งใหก้ารช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ เจา้หน้าที�ไม่ควรปฏิเสธคาํรอ้งขอของสมาชิก 

ควรให้ความช่วยเหลือในทุกด้าน หากเรื�องใดที�ไม่สามารถช่วยเหลือได้ ควรให้คาํแนะนําอย่างเต็ม

ความสามารถ  

3. ปัจจยัดา้นการใหค้วามมั�นใจแก่ผูร้บับรกิาร มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูพ้กัอาศัยที�

ใชบ้ริการของสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) ควรใหก้ารสนับสนุนการอบรม

เจา้หนา้ที�การใหบ้รกิาร เนื�องจากเป็นปัจจยัที�สง่ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้รกิารสาํนกังานคณะบริหาร

หมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) มากที�สดุ 

4. ปัจจยัดา้นการเอาใจใสผู่ร้บับริการมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูพ้กัอาศัยที�ใชบ้ริการ

ของสาํนักงานคณะบริหารหมู่บ้าน แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) โดยการปรับเปลี�ยนวัฒนธรรมการ

ใหบ้ริการ เพราะเป็นปัจจัยสาํคัญที�จะสามารถพัฒนาการ ใหบ้ริการไดอ้ย่างยั�งยืนเพื�อใหผู้ใ้หบ้ริการเกิด

ค่านิยมในการทาํงานที�ดี โดยอาจกาํหนดหลกัการ ปฏิบติัไดแ้ก่ การปลกูฝังค่านิยมในการทาํงานใหแ้ก่ผูใ้ห้

บริการ และเจา้หนา้ทีแสดงความเอาใจใสแ่ละเป็นกนัเอง เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิารโดยไม่เลือกปฏิบติั 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

1. การศึกษาครั�งนี �มีขอบเขตสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน) ใน

การศึกษาครั�งต่อไป ควรขยายการศึกษาไปยังสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้นอื�น ๆ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เพิ�ม

มากยิ�งขึ �น และสามารถเปรียบเทียบการทาํงานได ้ 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื�น ๆ นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพการใหบ้ริการ ที�มีผลต่อ

ความพึงใจการใหบ้รกิารสาํนักงานคณะบรหิารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ (ทุ่งสีกนั) 

3. ควรเพิ�มจาํนวนประชากรที�ใชใ้นการศึกษา เพื�อใหไ้ดง้านวิจัยมีประสิทธิภาพเพิ�มมากยิ�งขึ �น 

และไดข้อ้มูลที�เพียงพอ เพื�อนาํไปพัฒนาและปรบัปรุงสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลตทหารอากาศ 

(ทุ่งสีกนั) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. ควรศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หน้าที�สาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลต

ทหารอากาศ (ทุ่งสีกัน)  ที�มีผลต่อความพึงใจการใหบ้ริการสาํนักงานคณะบริหารหมู่บา้น แฟลตทหาร

อากาศ (ทุ่งสีกนั) 
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ภาวะผู้นําแบบบริกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกอง 8 

สํานักรักษาความปลอดภัย ศูนยรั์กษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย1 

Servant Ledership and Performance Effectiveness of Military Officer Division 8 Armed Forces 

Security Center Royal Thai Armed Forces Headquarters 

วัชรพล  จันทรก์ลิ�นหอม Watcharaphon  Changlinhom2 

อุษณี  มงคลพทิักษสุ์ข Usanee Mongkolpitaksuk3 

 

บทคดัย่อ 

 บทความนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) ภาวะผู ้น ําแบบบริกร 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 3) 

อิทธิพลภาวะผูน้าํแบบบริกรต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 100 คน  ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผล

การศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํแบบบริกรกับประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนักรกัษา

ความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ภาวะผูน้าํแบบบริกรสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย ได้รอ้ยละ 81.70 ที�ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยมีองคป์ระกอบดา้นการพฒันาผูอ้ื�น การแสดงออกทางคุณธรรม การส่งเสริมการเป็น

ผูน้าํ และการใชภ้าวะผูน้ ําร่วมกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนัก

รกัษาความปลอดภัย ส่วนองคป์ระกอบดา้นอื�น ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ทหารกอง8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

คําสาํคัญ :  ภาวะผูน้าํแบบบรกิร/ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  

 

Abstract 

 This article aimed to study 1) servant leadership 2) performance effectiveness 3) the 

effect of servant leadership on performance effectiveness of  Military officer Division 8. The 

sample were 100 of  Military officer Division 8. Hypothesis was analyzed by the multiple 

regression. The results found that the mean of servant leadership and performance 

effectiveness of  Military officer Division 8 were high level. The result of the hypothesis showed 

that servant leadership can be predicted performance effectiveness of  Military officer Division 

 
1บทความนี �เป็นส่วนหนึ�งของสารนิพนธ ์เรื�อง ภาวะผูน้าํแบบบริกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารกอง 8  สาํนกัรกัษาความ

ปลอดภยั ศนูยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย    
2นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลกัเกริก 
3อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
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8. The overall R2 was .817, a large effect, at statistically significant level .05. Develop People, 

Display Authenticity, Provide Leadership and Share Leadership had  effect on performance 

effectiveness  of  Military officer Division 8.  However, the other factors had not effect on 

performance of  Military officer Division 8 at  a statistically significant  level .05 

Keyword :  Servant Leadership/ Performance Effectiveness   

 

บทนาํ 

 สาํนักงานรกัษาความปลอดภัย (สรภ.) กระทรวงกลาโหม ถูกจัดตั�งขึ �นในปี พ.ศ.2498 เพื�อ

สนับสนุนและให้คาํแนะนาํเรื�องการรกัษาความปลอดภัยใหแ้ก่หน่วยทหาร ต่อมาสภากลาโหมมีมติตั�ง

โรงเรียนรกัษาความปลอดภยั กระทรวงกลาโหม (รร.รปภ.กห.) และกาํหนดระเบียบกระทรวงกลาโหม ใหม้ี

ภารกิจฝึกสอนการรกัษาความปลอดภัยแก่หน่วยทหาร พรอ้มกบัมีหนา้ที�สาํคญัคือ การป้องกนัและรกัษา

ความลบัทางราชการใหพ้น้จากการจารกรรม ปฏิบติังานต่อตา้นการก่อวินาศกรรม และการบ่อนทาํลายทั�ง

ปวงในขอบเขตของกระทรวงกลาโหม เดิมทีนั�นที�ทาํการโรงเรียนรกัษาความปลอดภัยมีที�ตั�งชั�วคราวอยู่ที� 

อาคารส่งกระจายเสียงของกรมประชาสมัพันธ์ ซอยอารียส์มัพนัธ ์ถนนพหลโยธิน และเมื�อ พ.ศ.2502 ก็ได้

ยา้ยมาอยู่ที�ตั�งถาวร ณ เลขที� 17 รามอินทรา แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน ต่อมาไดม้ีพระราชกฤษฎีกาแบ่ง

ส่วนราชการ และกาํหนดหน้าที�ของส่วนราชการศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทัพไทย ให้

กอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย เป็นหน่วยขึ �นตรงศนูยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

มีภารกิจเกี�ยวกับการข่าวกรองทางทหารเพื�อความมั�นคงของประเทศ การรกัษาความปลอดภัยร่วมกับ

หน่วยงานที�เกี�ยวข้องสาํหรบัองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรชัทายาท และพระบรมวงศานุวงศ ์

ตลอดจนการรกัษาความปลอดภยับคุคลสาํคัญทางทหาร รวมทั�งการดาํเนินการฝึกศึกษาดา้นการข่าวกรอง 

และปฏิบตัิภารกิจอื�น ๆ ตามที�ผูบ้ังคบับญัชามอบหมาย มีผูอ้าํนวยการกอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย 

เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผิดชอบ  

 กอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย จึงเป็นส่วนกิจการพิเศษของศูนย์รกัษาความปลอดภัย ขึ �น

ตรงต่อสาํนักผูบ้ัญชาการศูนยร์กัษาความปลอดภัย อันเนื�องมาจากลกัษณะเฉพาะของภารกิจที�มีความ

แตกต่างจากกองอื�นอย่างเห็นไดช้ดั จากการฝึกอบรมที�มีลกัษณะเฉพาะทางหลายประการ เช่น ความรูด้า้น

การข่าวการอารกัขาบุคคลสาํคัญ การใชอ้าวธุประจาํกาย การต่อสูด้ว้ยมือเปล่า ทักษะการขบัรถในขบวน

ของบุคคลสาํคัญ เป็นตน้ โครงสรา้งของกอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย แบ่งออกเป็นฝ่ายธุรการกาํลงั

พล ฝ่ายยุทธการและการข่าว ฝ่ายส่งกาํลงับาํรุง หน่วยรกัษาความปลอดภัยบุคคลสาํคัญทางทหาร ตอน

การฝึกยิงปืน แผนกสื�อสาร แผนกยานยนต ์และแผนกพัฒนาสมรรถภาพ ซึ�งแต่ละส่วนจะมีขอบเขตความ

รบัผิดชอบแตกต่างกนัไป เมื�อมีภารกิจจากหน่วยงานอื�นขอรบัการสนบัสนนุเจา้หนา้ที�รกัษาความปลอดภยั

บุคคลสาํคัญพรอ้มรถปฏิบัติการเขา้มา จะมีการเรียกประชุมและเตรียมจัดกาํลังพลเพื�อออกไปปฏิบัติ
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หน้าที�ตามความเหมาะสมของงานที�ได้รบัการรอ้งขอ มีการจัดหัวหน้าชุดประสานงานและควบคุมการ

ปฏิบัติ ทั�งนี �การออกคาํสั�งให้กาํลังพลไปปฏิบัติหน้าที�ต้องได้รับความเห็นชอบจากผูอ้าํนวยการกอง 8 

สาํนักรกัษาความปลอดภัย จึงจะสามารถออกไปปฏิบัติหน้าที�ได ้ซึ�งที�ผ่านมาความสาํเร็จของภารกิจส่วน

หนึ�งขึ �นอยู่กบัภาวะผูน้าํของผูอ้าํนวยการกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั โดยเฉพาะการมีภาวะผูน้าํแบบ

บริกร ดว้ยเหตทุี�ว่าคณุลกัษณะสาํคัญของภาวะผูน้าํแบบบริกรนั�น ประกอบดว้ย พฤติกรรมการอทุิศงานรบั

ใช้ การให้ความสําคัญต่อความต้องการของผู ้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาศักยภาพทุกมิติ มีมนุษย

สมัพันธท์ี�ดี มีวิสยัทศัน ์มีเป้าหมายปฏิบติังานชดัเจน เป็นแบบอย่างที�ดี รวมถึงการส่งเสริมคุณธรรมทั�งใน

เรื�องการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน   

 อย่างไรก็ตาม  องคก์ารส่วนใหญ่ยงัประสบกบัปัญหาภาวะผูน้าํ ไม่เวน้แมแ้ต่กอง 8 สาํนกัรกัษา

ความปลอดภัย ที�พบว่าบุคลากรยังขาดประสิทธิผลการทํางาน สาเหตุสาํคัญประการหนึ�งน่าจะสืบ

เนื�องมาจากภาวะผูน้าํของผูน้าํ ดงัจะเห็นไดว่้ากอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั เป็นหน่วยงานหลกัในการ

ส่งเจา้หน้าที�ไปรกัษาความปลอดภัยประจาํตัวผู้บญัชาการทหารสูงสุดในระหว่างที�ดาํรงตาํแหน่งอยู่  จึง

ตอ้งคัดเลือกบุคคลที�เหมาะสมเพื�อไปปฏิบัติหน้าที�ดังกล่าว การคัดเลือกแต่ละครั�งผู้อาํนวยการกอง � 

สาํนกัรกัษาความปลอดภัย เป็นผูพิ้จารณาคดัเลือก โดยที�ผ่านมามักใชร้ะบบอปุถมัภแ์ละการโยกยา้ยขา้ม

สายงานอยู่เป็นเนือง ๆ ทําให้การคัดเลือกบุคคลถูกแทรกแซงจากผู ้บังคับบัญชาระดับสูงที�ไม่มีส่วน

เกี�ยวข้อง เพื�อใหค้นของตนไดอ้อกไปปฏิบัติหน้าที�ดังกล่าว เพราะจะได้ผลตอบแทนหลายประการ ทั�ง

ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน การมีโอกาสปรบัเลื�อนชั�นยศจากนายทหารชั�นประทวนเป็นนายทหารชั�น

สญัญาบตัร การไดร้บัเงินเพิ�มพิเศษสาํหรบัการสูร้บ (พ.ส.ร.) หรือไดเ้ลื�อนชั�นเงินเดือนบาํเหน็จประจาํปี 2 

ขั�น เป็นตน้ สิ�งต่าง ๆ เหล่านี �สง่ผลให ้กอง � สาํนกัรกัษาความปลอดภยั มีเจา้หน้าที�รกัษาความปลอดภัยที�

ทาํงานไม่ตรงกับความสามารถหรือความชาํนาญ อันนาํมาซึ�งการขาดประสิทธิผลการทาํงานในที�สุด จึง

เป็นเหตุใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานขึ �นไดโ้ดยง่ายซึ�งในทางกลบักนับุคคลที�มีประสบการณ ์มีความ

เชี�ยวชาญในงานอารกัขาบุคคลสาํคัญ กลบัไม่ไดร้บัการถูกคดัเลือกใหไ้ปปฏิบตัิหนา้ที�ดงักล่าว ดงันั�น  การ

มีภาวะผูน้าํแบบบรกิรของผูอ้าํนวยการกอง ทั�งดา้นการเห็นคณุค่าของผูอื้�น การพฒันาผูอ้ื�น การสรา้งสงัคม

ชมุชน การแสดงออกทางคณุธรรม การส่งเสรมิการเป็นผูน้าํ และการใชภ้าวะผูน้าํร่วมกนั จึงเป็นสิ�งสาํคญัที�

จะช่วยแกไ้ขปัญหาประสิทธิผลการทาํงานของเจา้หนา้ที� เพราะจากผลการศึกษาหลายฉบบัลว้นยืนยนัว่า 

ภาวะผู ้นําแบบบริกรเป็นปัจจัยที�ช่วยเพิ�มประสิทธิผลการทํางานของบุคลากรและองค์การให้สูงขึ �น 

(Melchar &  Bosco, 2010; De Waal & Sivro, 2012; Nordbye & Irving, 2017) จากสภาพปัญหาดังที�

กล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษาว่าขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภยั มี

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด และระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานดังกล่าวมีสาเหตุสืบ

เนื�องมาจากภาวะผูน้าํแบบบริกรมากนอ้ยเพียงใด ซึ�งผลที�ไดร้บัจะไดน้าํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผูน้าํแบบบรกิรของผูอ้าํนวยการกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
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วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

1) เพื�อศึกษาภาวะผูน้าํแบบบริกรของผูอ้าํนวยการกอง 8 สาํนักรักษาความปลอดภัย 2) เพื�อ

ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย 3) เพื�อศึกษา

อิทธิพลของภาวะผู้นาํแบบบริกรต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนักรกัษา

ความปลอดภยั 

 

วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครั�งนี �ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนัก

รกัษาความปลอดภัย จาํนวน 100 คน ประกอบดว้ย ฝ่ายธุรการกาํลงัพล ฝ่ายยุทธการและการข่าว ฝ่ายส่ง

กาํลงับาํรุง หน่วยรกัษาความปลอดภยับุคคลสาํคญัทางทหาร ตอนการฝึกยิงปืน แผนกสื�อสาร แผนกยาน

ยนต ์และแผนกพัฒนาสมรรถภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวิจัยทางสงัคมศาสตร ์และใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื�อทดสอบสมมติฐาน 

 

แนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคดิภาวะผู้นําแบบบริกร 

      ภาวะผู ้นําแบบบริกร (Servant Leadership) เป็นผลิตผลที�เกิดขึ �นระหว่างความสัมพันธ์ในการ

ทาํงานและภาวะผูน้าํของสงัคมที�กาํลงัเกิดการเปลี�ยนแปลง ผูค้นมุ่งแสวงหาวิธีการทาํงานเขา้กับความเจริญ

ส่วนตน เป็นการแสวงหาองค์ประกอบพื�นฐานที�ดีที�สุดของภาวะผู้นาํให้เข้ากับการบริการผู้อื�น การปฏิวัติ

ดงักล่าวแมด้าํเนินไปอย่างเชื�องชา้แต่ทว่าหยั�งรากลึกแก่สงัคม จนในที�สุดจึงคน้พบหวัใจสาํคญั นั�นคือ ผูน้าํที�

ยิ�งใหญ่ต้องรับใช้ผู ้อื�นก่อน ผู ้ศึกษาได้นําแนวคิดภาวะผู ้นําแบบบริก รของ  Laub (2000) มาใช้ใน

การศึกษา เนื�องจากมีองคป์ระกอบสอดคลอ้งเหมาะสมกับบทบาทอาํนาจหนา้ที�ของผูอ้าํนวยการกองใน

การบรหิารจดัการกบัภารกิจที�ไดร้บัมอบหมายใหส้อดคลอ้งกบันโยบายที�รฐับาลและกองบญัชาการกองทัพ

ไทยกาํหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะผูน้าํแบบบริกรมีองคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเห็นคณุค่า

ของผูอื้�น 2) การพฒันาผูอื้�น 3) การสรา้งสงัคมชุมชน 4) การแสดงออกทางคณุธรรม 5) การส่งเสริมการเป็น

ผูน้าํ 6) การใชภ้าวะผูน้าํรว่มกนั 

  แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

  กองบญัชาการกองทัพไทย มีเจตนารมณท์ี�จะบริหารจัดการกองทพั ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื�อ

ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ความเป็นทหารอาชีพใหก้ับกาํลงัพล และรกัษาภาพลกัษณ์ของ

กองทัพใหเ้ป็นที�เชื�อมั�นของประชาชน จึงมีความมุ่งหมายให้ผูบ้ังคับบัญชานาํผลการประเมินการปฏิบัติ

ราชการกาํลงัพลไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการบริหารจัดการกาํลงัพล อาทิ การวางแผนการ
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พฒันากาํลงัพลรายบคุคล เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติัราชการ

ใหส้อดคลอ้งตามบทบาทหนา้ที� จึงกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของกาํลงั

พลกองบญัชาการกองทัพไทย โดยการพิจารณาจากองคป์ระกอบหลกัของการประเมิน 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน พิจารณาจากปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลาที�งานสาํเร็จหรือทันเหตกุารณ ์

ความประหยัดและคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร 2) การประเมินสมรรถนะ พิจารณาจาก ความมีวินยั เสียสละ 

จริยธรรม มุ่งผลสมัฤทธิ� ความรว่มแรงรว่มใจ การสั�งสมความเชี�ยวชาญ 

 

สมมติฐานการศึกษา 

    ในการศึกษาครั�งนี � ผูศ้กึษากาํหนดสมมติฐานหลกัและสมมติฐานย่อย ดงันี � 

 1. สมมติฐานหลัก  ภาวะผูน้าํแบบบริกรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั 

  2. สมมติฐานย่อยที� 1 ภาวะผูน้าํแบบบรกิรดา้นการเห็นคณุค่าของผูอื้�น มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั   

 3. สมมติฐานย่อยที� 2 ภาวะผู้นาํแบบบริกรด้านการพัฒนาผู้อื�น มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั   

 4. สมมติฐานย่อยที� 3 ภาวะผู้นาํแบบบริกรดา้นการสรา้งสงัคมชุมชน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั   

 5. สมมติฐานย่อยที�  4 ภาวะผู ้นําแบบบริกรด้านการแสดงออกทางคุณธรรม มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั    

 6. สมมติฐานย่อยที�  5 ภาวะผู้น ําแบบบริกรด้านการส่งเสริมการเป็นผู้นํา มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั 

 7. สมมติฐานย่อยที�  6 ภาวะผู้น ําแบบบริกรด้านการใช้ภาวะผู้น ําร่วมกัน มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั 

 

ผลการศึกษา 

1. ภาวะผู ้นาํแบบบริกร  โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น (M= 3.90) เรียงตามลาํดับ

ได ้ดงันี �  การส่งเสริมการเป็นผู ้นาํ (M= 3.99) การแสดงออกทางคุณธรรม (M= 3.95) การพัฒนาผู ้อื�น 

(M= 3.91) การสรา้งสงัคมชุมชน (M= 3.90) การใชภ้าวะผูน้าํร่วมกัน (M= 3.88) และการเห็นคุณค่าของ

ผูอื้�น (M= 3.78) 
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ตารางที� 1  ภาวะผูน้าํแบบบรกิร 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

2. ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย โดยรวม

อยู่ในระดับมากทุกด้าน (M= 4.06) โดยด้านผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี�ยสูงกว่า (M= 4.07) ด้านสมรรถนะ 

(M= 4.06)  

 

ตารางที� 2  ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั   

 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 

สาํนกัรกัษาความปลอดภยั 

M SD ลาํดบั 

1. สมรรถนะ 4.06 .533 2 

2. ผลการปฏิบติังาน 4.07 .579 1 

รวม 4.06 .523  

3. อิทธิพลภาวะผูน้าํแบบบรกิรต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนัก

รักษาความปลอดภัย ในการศึกษาครั�งนี � ผู้ศึกษาได้ใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้นาํแบบบริกรดา้นการพัฒนาผู้อื�น การแสดงออกทางคุณธรรม การส่งเสริมการเป็น

ผูน้ ํา และการใชภ้าวะผู ้นําร่วมกัน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารกอง 8 

สาํนักรกัษาความปลอดภัย ไดร้อ้ยละ 81.70 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�ถดถอย เท่ากับ .904 ส่วนองคป์ระกอบดา้น

การเห็นคุณค่าของผู้อื�น และการสรา้งสังคมชุมชน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ทหารกอง 8 สํานักรักษาความปลอดภัย ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก และ

สมมติฐานย่อยที� 2,4,5,6 และปฏิเสธสมมติฐานย่อยที� 1,3  สามารถแสดงภาพตวัแบบการถดถอยพหุคูณ

ได ้ดงันี � 

 

ภาวะผูน้าํแบบบรกิร M SD ลาํดบั 

1. การเห็นคณุค่าของผูอ้ื�น 3.78 .610 6 

2. การพฒันาผูอื้�น              3.91 .508 3 

3. การสรา้งสงัคมชมุชน 3.90 .546 4 

4. การแสดงออกทางคณุธรรม 

5. การส่งเสรมิการเป็นผูน้าํ   

3.95 

3.99 

.497 

.610 

2 

1 

6. การใชภ้าวะผูน้าํรว่มกนั 3.88 .656 5 

รวม 3.90 .540  
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(R2 =.817) 
(.610) 

(1.730) 

(.289) 

 

 

 

 

 

              

 

 

แผนภาพตวัแบบการถดถอยพหคุณูของภาวะผูน้าํแบบบรกิรกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภัย 

 

 

อภิปรายผล 

1. ภาวะผู้นําแบบบรกิร 

ผลการศึกษา ภาวะผูน้าํแบบบริกรโดยรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากทุกดา้น (M= 3.90) เรียง

ตามลาํดับดังนี � การส่งเสริมการเป็นผู ้นาํ (M= 3.99) การแสดงออกทางคุณธรรม (M= 3.95) การพัฒนา

ผูอื้�น (M= 3.91) การสรา้งสงัคมชุมชน (M= 3.90) การใชภ้าวะผูน้าํร่วมกนั (M= 3.88) และการเห็นคณุค่า

ของผูอื้�น (M= 3.78) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  อนวุฒัน ์วิภาคธาํรงคุณ (2553), ไพโรจน ์ญัตติอคัรวงศ ์

(2559), คมกฤช ประการะสังข ์(2559), ธีระศักดิ� คาํดาํ และดาวรุวรรณ อถวิลการ (2560), ญาณี ศรีดวงใจ 

และอารมณ์ จินดาพันธ์ (2562) ที�พบว่า ระดับภาวะผู ้น ําแบบบริกรทั�ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก  สามารถ

อภิปรายผลไดด้ังนี � 

 การส่งเสริมการเป็นผู้ นํา  ผลการศึกษา พบว่า อยู่ ในระดับสูง (M = 3.99) เนื� องด้วย

ผู้อาํนวยการกอง 8 มีแนวทางชัดเจนในการบริหารหน่วยงานให้ตรงตามภารกิจของศูนย์รกัษาความ

ปลอดภัย มีการติดตามความคืบหนา้ผลการดาํเนินงานดา้นการข่าวกรองทางทหาร หรือควบคุมติดตาม

การรกัษาความปลอดภัยบุคคลสาํคัญ โดยใหน้ายทหารควบคุมชี �แจงปัญหาอุปสรรคและขอ้ขัดขอ้งจาก

การทาํงานเป็นประจาํสมํ�าเสมอ นอกจากนี � ผูอ้าํนวยการกอง 8 ยงัใหค้วามสาํคัญกบัการพฒันาหน่วยงาน 

โดยมี เจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการพัฒ นากอง 8 ให้เป็นหน่วยอารักขาชั�นนําของประเทศมี ขีด

ความสามารถในการปฏิบติัการร่วมกบัตาํรวจสนัติบาล อรนิทราช26 นเรศวร261 นครบาลและศนูยต์่อตา้น

การก่อการรา้ยสากล เป็นตน้ และมีนวัตกรรมทันสมัยสามารถปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานอื�น ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพทุกมิติ อันจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามนโยบายของผูบ้ัญชาการทหารสูงสุด สอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ อนุวัฒน์ วิภาคธํารงคุณ (2553) ไพโรจน์ ญัตติอัครวงศ์ (2559) ธีรศักดิ� คาํดาํ และ ดา

F Sig. 

106.381 .000 

(.618) 
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการทหารกอง 8  

การพฒันาผูอื้�น 

Model  Fit 

การส่งเสรมิการเป็นผูน้าํ 

การใชภ้าวะผูน้าํรว่มกนั 

การแสดงออกทางคุณธรรม 
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รุวรรณ ถวิลการ (2560) ที�พบว่า ภาวะผูน้าํแบบบริกรดา้นการส่งเสรมิการเป็นผูน้าํ มีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสงู และมีค่าเฉลี�ยมากที�สดุเป็นอนัดบัแรก  

  การแสดงออกทางคุณธรรม ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับสูง (M= 3.95) สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ สุรมน ไทยเกษม (2558) สาเหตุที� เป็นเช่นนี� เนื�องจากผู้อํานวยการกอง 8 เป็นผู้

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที�ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั�งดา้นคุณธรรมและมีจิตสาธารณะ ดงัจะเห็นได้

ว่าผูอ้าํนวยการกอง 8 มีการสนบัสนุนกาํลงัพลใหม้ีส่วนร่วมกับประชาชนจิตอาสาและตวัแทนส่วนราชการ

ในพื �นที�  จัดกิจกรรมตามโครงการ 1 หน่วย 1 วัด 1 โรงเรียน 1 ชุมชน ซึ�งในปีที� ผ่านมาได้มีการพัฒนา

ปรบัปรุงภูมิทัศนภ์ายในพื �นที�โรงเรียนวดัลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ตาม

นโยบายของรฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงกลาโหม และผู้บัญชาการทหารสูงสุด เพื�อปลุกจิตสาํนึกให้

ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมทําความดีตามพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

นอกจากนี � ผูอ้าํนวยการกอง 8 ยงัมีลกัษณะนิสยัที�ตรงไปตรงมา กลา้เปิดเผยในสิ�งที�ผิดหรือไม่ถูกตอ้ง กลา้

ยอมรบัคาํวิจารณท์ี�มีเหตุผล และมีจิตใจที�เปิดกวา้งยอมรบัขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื�อปรบัปรุง มีการแบ่งปัน

ขอ้มลูข่าวสารภายในหน่วยงาน สิ�งต่างๆ เหล่านี �ลว้นทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรกั ความเชื�อมั�นและ

ไวว้างใจ ในการประพฤติปฏิบติัตนของผูอ้าํนวยการกอง 8 ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 การพัฒนาผู้อื�น ผลการศึกษา พบว่าอยู่ในระดบัสงู (M= 3.91) เนื�องดว้ยผูอ้าํนวยการกอง 8 ให้

ความสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน โดยสรา้งโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน เช่น ใน

การเลื�อนยศผูใ้ตบ้ังคับบญัชาระดับชั�นประทวน จะพิจารณาจากความรู ้ความสามารถในการรกัษาความ

ปลอดภยับคุคลสาํคญั อาทิ รฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงกลาโหม และผูบ้ญัชาการ

ทหารสูงสุด ไหวพริบและประสิทธิภาพระหว่างการปฏิบัติงานกระทั� งเสร็จสิ �นภารกิจ หากพบว่า

ผูใ้ตบ้งัคับบญัชามีผลการปฏิบตัิงานดี ไม่มีขอ้บกพร่องใด ๆ ก็จะมีคาํสั�งบรรจุแต่งตั�งขา้ราชการทหารชั�น

ประทวนผู้มีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามตาํแหน่ง ให้เลื�อนฐานะเป็นนายทหารชั�นสัญญาบัตร เป็นต้น 

นอกจากนี� ผู้อาํนวยการกอง 8 ยังเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที� ว่า “งานเป็นงาน เล่นเป็นเล่น” ดังนั�นเมื�อถึงเวลา

ปฏิบติังานผูอ้าํนวยการกองจะจรงิจงัและไม่เคยทอดทิ �งผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหเ้ผชิญกบัปัญหาเพียงลาํพงั แต่

เมื�อพน้ภารกิจหน้าที�การงานแลว้ ผูอ้าํนวยการกอง 8  จะใหค้วามเป็นกันเอง ไม่แบ่งยศชั�น ตนเองกินอยู่

อย่างไรผูใ้ตบ้ังคับบัญชาก็ต้องอยู่แบบเดียวกัน  สิ�งต่าง ๆ เหล่านี �ลว้นเป็นผลใหผู้ใ้ตบ้ังคับบญัชาต่างรกั 

ศรัทธา และนําผู้อ ํานวยการกอง 8 มาเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิตส่วนตัวและการทํางานเสมอมา 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ญาณี ศรีดวงใจ และ อารมณ ์จินดาพนัธ ์(2562) พบว่า ภาวะผูน้าํแบบรกิร

ดา้นการพฒันาผูอื้�น มีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดบัสงู  

การสร้างสังคมชุมชน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ ในระดับสูง  (M= 3.90) ทั�งนี � เนื� องจาก

ผูอ้าํนวยการกอง 8 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงจุดประสงคข์องการมีส่วนร่วมใน

การทาํงานเป็นทีม กระทั�งกลายเป็นวัฒนธรรมที�เขม้แข็งทั�วทั�งหน่วยงาน มีการบูรณาการทาํงานร่วมกับ
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หน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งภาครฐั พลเรือน ตาํรวจ ทหาร องค์การรฐัวิสาหกิจ ตลอดจนภาคเอกชน เช่น 

มาตรการรกัษาความปลอดภัยการประชุมสุดยอดอาเซียนที�มีขึ �นในไทย ซึ�งมีผู้นาํประเทศและคู่สมรส 

เจา้หนา้ที�อาวุโสและภาคเอกชนจาํนวนมากเขา้ร่วมประชุม กอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภัย ไดร้บัมอบ

ภารกิจในการจัดกําลังรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญที�มาร่วมประชุม กอง 8 สํานักรักษาความ

ปลอดภยัจึงรว่มมือกบัหน่วยงานขา้งเคียงที�มีความชาํนาญพิเศษทั�งหน่วยสนัติบาล อรินทราช นเรศวร และ

ศนูยต์่อตา้นการก่อการรา้ยสากล จัดตั�งและขับเคลื�อนงานผ่านกองอาํนวยการร่วม เพื�อบูรณาการทาํงาน

ในการเสริมสรา้งภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�นในการรกัษาความปลอดภัยต่อแขกของประเทศ อย่างไรก็

ตามในการปฏิบัติงานดังกล่าวที�ประกอบไปด้วยหน่วยงานหลายหน่วยงาน และแต่ละหน่วยงานก็มี

วฒันธรรมองคก์ารที�แตกต่างกัน ศูนยร์กัษาความปลอดภัยไดร้บัรูถ้ึงขอ้จาํกัดดังกล่าว มีเขา้ใจความต่าง

ทางวัฒนธรรมของหน่วยร่วมปฏิบัติเป็นอย่างดี จึงมีรูปแบบการทํางานที�ค ํานึงถึงความแตกต่างของ

บคุลากรที�มาจากหน่วยงานที�หลากหลายเหล่านั�นดว้ย สอดคลอ้งกับ ผลการศึกษาของ คมกฤช ประการะ

สังข ์(2559) ที�พบว่า ผู ้บริหารมีการปฏิบัติตนเพื�อสรา้งสังคมชุมชนของที�ทาํงาน โดยเฉพาะเรื�องการมี

ปฏิสมัพนัธท์ี�ดีกบัผูอื้�นและมีการทาํงานรว่มกบับคุลากรทุกระดับ เป็นตน้   

การใช้ภาวะผู้นําร่วมกัน  ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับสูง (M= 3.88) ในฐานะเป็นผู้นํา

สงูสดุของหน่วยงาน ผูอ้าํนวยการกอง 8 จึงตอ้งนาํวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของหน่วยงานมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การทาํงาน พรอ้มกันนั�นตอ้งเห็นคุณค่าและความสามารถของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ด้วยเหตุนี � ผูอ้าํนวยการ

กอง 8 จึงได้มอบและแบ่งปันอาํนาจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยกระตุ้นการทํางาน และสร้างแนวทางให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ของตนเอง แต่หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการความช่วยเหลือก็จะ

เขา้ไปประสานงานหรือแกไ้ขบญัหาขอ้ขัดขอ้งต่าง ๆ การเป็นผูน้าํของผูอ้าํนวยการกอง 8 จึงมีสถานภาพ

เท่าเทียมกับผูใ้ตบ้ังคับบญัชาของตน ทาํใหเ้กิดปรากฏการณ์ผูน้าํร่วมขึ �นภายในกอง 8 รูปธรรมที�ปรากฏ

ชัดเจนคือ ทุกครั�งที�ไดร้บัภารกิจเขา้มาผูอ้าํนวยการกอง 8 ก็จะผสมผสานความคิดของตนพรอ้มกับเปิด

โอกาสใหผู้ร่้วมปฏิบตัิแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี�ยนขอ้มูลเพื�อการตัดสินใจ ทาํใหบ้รรยากาศในการ

ทํางานเป็นไปอย่างเรียบง่าย อบอุ่นใจ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ คาํภีระ แสนกุง, สัญญา เคณาภูมิ 

และ ภกัดี โพธิ�สิงห ์(2561) ที�พบว่า ผูบ้รหิารมีการปฏิบติัตนเพื�อใชภ้าวะผูน้าํรว่มกนัในที�ทาํงาน 

การเห็นคุณค่าของผู้อื�น ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับสูง (M= 3.78) ทั�งนี �เนื�องจาก

พฤติกรรมที�แสดงออกของผูอ้าํนวยการกอง 8 ที�เด่นชดั คือ การใหค้วามสาํคญักบัความถนดัความสามารถ 

จดุเด่น จดุดอ้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล ยอมรบัและเห็นคณุค่าในตัว

ผูต้าม ดว้ยการเปิดโอกาสใหร้่วมคิด ร่วมตัดสินใจแกปั้ญหาภายใตค้วามรู ้ความชาํนาญที�แต่ละคนมี ทั�ง

ยงัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถวิจารณเ์พื�อชี �ใหเ้ห็นขอ้บกพรอ่งหรือใหเ้สนอแนวทางแกไ้ขปรบัปรุง  และเกิด

เป็นวิธีการทาํงานที�หลากหลาย สิ�งต่าง ๆ เหล่านี� ไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน แต่ยังสรา้งการ

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอีกดว้ย เพราะภารกิจการทาํงานของกอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย ไม่สามารถ
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ปฏิบตัิงานไดล้าํพังเพียงคนเดียว สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กันยาวีร ์เมฆีวราพันธุ์ (2560) ที�พบว่า 

ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนเพื�อเห็นคุณค่าของผู้อื�นในที�ทํางาน โดยเฉพาะเรื�องการรับฟังข้อชี �แนะและ

ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ จากผูร้ว่มงาน 

 2. ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกอง 8  

 ในการศกึษาครั�งนี �  ผูศึ้กษาใชห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการกาํลงัพลของ

ระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทย (2562) จาํนวน 2 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านสมรรถนะ และด้านผลการ

ปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.06) สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของภีมมนัส นิล

มาลา (2555) และปุณณวัชร นาคเงิน (2558) ที�พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยตามรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี�ยดา้นผลการปฏิบติังาน  มีค่ามากกว่าค่าเฉลี�ย

ดา้นสมรรถนะ สามารถอภิปรายผลไดด้งันี� 

 ด้านผลการปฏิบัติงาน  เป็นตวัชี �วดัผลงานและค่าเป้าหมาย โดยอา้งอิงความสาํเร็จของงานตาม

ตัวชี �วัดผลงาน และหลกัฐานที�บ่งชี �ผลผลิตและผลลัพธ์ของงานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับสูง 

(M= 4.07) ซึ�งพบว่าผูใ้ตบ้งัคับบญัชาสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลดา้นปริมาณ คณุภาพ ฉับไวทนั

การณ ์และประหยัดคุม้ค่า ตามลาํดับ สาเหตุสาํคญัสืบเนื�องมาจากกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภัย ให้

ความสําคัญต่อการบริหารจัดการและการกระจายปริมาณงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี�ยนแปลงที� เกิดขึ �นได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการจัด

เจา้หนา้ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจที�มีมาตลอดเวลา มีการปรบักระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้งกับจาํนวน

กาํลังพลที�มีอยู่ เพื�อใหก้ารปฏิบัติภารกิจสาํเร็จลุล่วงตามกาํหนดระยะเวลาที�กาํหนด สอดคลอ้งกับหนึ�ง

ฤทยั ยศอบุล (2555 อา้งถึงใน กรวิชญ์ กลิ�นบุญ 2559) ที�พบว่า การบริหารงานหน่วยงาน เจา้หนา้ที�ไดย้ึด

ตามแบบแผนที�ทางราชการกาํหนด หน่วยงานมีการจดัสรรและแต่งตั�ง บุคลากรตามความรูค้วามสามารถ 

โดยเนน้ใหห้น่วยงานมีการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ 

 ด้านสมรรถนะ อันเป็นผลการปฏิบัติงานจากความมีวินัยและเสียสละ จริยธรรม การมุ่ง

ผลสมัฤทธิ� ความร่วมแรงร่วมใจ และการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ มีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

(M= 4.06) เนื�องจากกองบญัชาการกองทพัไทย มีการปลกูฝัง ระเบียบวินัย จริยธรรม คณุธรรม และความ

เป็นทหารอาชีพใหก้บักาํลงัพล กอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภยั จึงใหค้วามสาํคัญกบัการพฒันากาํลงัพล

ดังกล่าว ในการปฏิบัติภารกิจการอารักขาบุคคลสาํคัญ และการข่าวกรองให้ประสบความสําเร็จเกิด

ขอ้บกพร่องนอ้ยที�สุด ดว้ยการพัฒนากาํลงัพลใหเ้ป็นผูม้ีสมรรถนะดา้นความรู ้ความสามารถ มีทักษะใน

การแก้ไขปัญ หาเฉพาะหน้า ด้วยการฝึกแบบเสมือนจริง(3D) เพื�อพัฒนาทักษะการแก้ปัญ หาใน

สถานการณ์ที�มีความเสี�ยงสูง โดยไม่ตอ้งเสี�ยงกบัสถานการณจ์รงิ หรือฝึกฝนการใชย้ทุโธปกรณต์่าง ๆ การ

ขับขี�รถยนตใ์นขบวน เพื�อใหเ้กิดความชาํนาญก่อนปฏิบติัหน้าที� ซึ�งที�ผ่านมาพบว่าการอบรมดว้ยการฝึก

แบบเสมือนจริงสามารถส่งเสริมให้กําลังพลมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบ
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ความสาํเร็จได้ดว้ยดี สอดคลอ้งกับ ปรานี ริ �วทอง (2557) พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ การ

ตัดสินใจ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี สามารถสนับสนุนส่งเสริมใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายและแกไ้ขปัญหาไดดี้ รวมถึงการประยุกตใ์ชค้วามรูค้วามชาํนาญทางเทคโนโลยีจัดการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดผลสมัฤทธิ� 

อนึ�ง สมรรถนะของกาํลงัพลกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภยั ยงัเกิดขึ �นจากการทาํงานเป็นทีม

ดว้ย เนื�องจากการปฏิบตัิภารกิจการอารกัขาบุคคลสาํคญั ตอ้งมีการประสานงานกับบุคคลหลายฝ่าย การ

มอบหมายหนา้ที�ความรบัผิดชอบของทีมงาน เพื�อประชุมวางแผนและรบัฟังความคิดเห็นของเพื�อนรว่มงาน 

ที�มีความรูป้ระสบการณ์ การแลกเปลี�ยนเรียนรูถ้ึงแนวคิด วิธีการต่าง ๆ ที�มีความหลากหลายจากเพื�อน

ร่วมงาน จึงนาํไปสู่การปฏิบัติที�เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงทาํใหเ้กิดสัมพันธภาพที�ดี

ระหว่างสมาชิกในทีมมากยิ�งขึ �น 

 3. อิทธิพลภาวะผู้นําแบบบริกรต่อประสทิธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกอง 8  

 การศึกษาเรื�อง “ภาวะผูน้าํแบบบริกรกับประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารกอง 8 

สาํนกัรกัษาความปลอดภยั ศนูยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย” พบว่า ภาวะผูน้าํแบบบ

ริกรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนักรักษาความปลอดภัย โดย

ภาวะผูน้าํแบบบริกรดา้นการพฒันาผูอื้�น การแสดงออกทางคณุธรรม การส่งเสริมการเป็นผูน้าํ และการใช้

ภาวะผูน้าํรว่มกนั (Beta= .904) สามารถร่วมกันพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร

กอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัย ไดถึ้งรอ้ยละ 81.70 ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 เนื�องจากการพัฒนา

ผูอื้�น เป็นบทบาทหนา้ที�ของผูอ้าํนวยการกองที�ตอ้งดาํเนินการเสริมสรา้งศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ใหเ้ป็น

คนดี คนเก่ง และมีคุณภาพเป็นพลเมืองดีของชาติ มีทักษะ เช่น การสื�อสาร ภาษาอังกฤษ และมีนิสัยรกั

การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต การที�ผู ้อาํนวยการกอง 8 มีวิสัยทัศน์และพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการส่งเสริมให้ฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ จึงทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู ้

ประสบการณ์และทักษะ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที�ของตนเองได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ�งขึ �น สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ญาณี ศรีดวงใจ และ อารมณ ์จินดาพนัธ ์(2562) ที�พบว่า ภาวะผูน้าํ

แบบบรกิรดา้นการพัฒนาผูอื้�นเป็นองคป์ระกอบหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

เช่นเดียวกับการแสดงออกทางคณุธรรม ผูอ้าํนวยการกอง � มีการยึดมั�นในคณุธรรม จริยธรรม 

ซึ�งเป็นคุณลกัษณะหนึ�งที�จาํเป็นอย่างยิ�งของผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ อันจะขาดเสียไม่ไดต่้อการรบัราชการ

ทหาร การทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง ทั�งกฎหมาย และศีลธรรม มีเมตตา เสียสละ พรอ้มที�จะช่วยเหลือผูอื้�น รวมทั�ง

ประพฤติตนอย่างเสมอตน้เสมอปลาย มีความเที�ยงตรงปราศจากอคติในการปกครองบุคคลจํานวนมาก 

การประพฤติปฏิบติัตนและแบบอย่างที�ดีของผูอ้าํนวยการกอง 8 ดังกลา่ว จึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ

เคารพนับถือ และนาํมาเป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิตนในการรกัษาวินัยอย่างเคร่งครดั เสียสละ มีความ
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ซื�อสัตย์ สุจริต และยึดมั�นกระทําในสิ�งที�ถูกต้องดีงาม ซึ�งเป็นสมรรถนะที�ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหมี้ประสิทธิผลเพิ�มมากขึ �น นอกจากนี � การส่งเสริมการเป็นผูน้าํและการใชภ้าวะผูน้าํ

ร่วมกันในการปฏิบัติงานของผูอ้าํนวยการกอง 8 อันเป็นการกระตุน้ส่งเสริม ฝึกฝนทักษะใหก้าํลังพลได้

พฒันาขีดความสามารถ นาํความรู ้ความสามารถและศักยภาพของตนเองที�มีอยู่ผ่านการปฏิบติังาน เช่น 

งานแสดงอาวธุยุทโธปกรณ์และระบบรกัษาความปลอดภัยทางการทหารแห่งภูมิภาคอาเซียน ก็ลว้นแต่ทาํให้

ผูใ้ต้บงัคับบัญชาไดมี้โอกาสใชอ้าํนาจร่วมกัน ทั�งเป็นการลดการควบคุมสั�งการแต่เพียงผูเ้ดียว แต่มอบการ

บงัคับบญัชาใหแ้ก่นายทหารควบคมุเป็นผูด้แูลการทาํงานในภาพรวม เพื�อใหม้ีอาํนาจในการตดัสินใจเบื �องตน้ 

แต่เมื�อใดที�เกิดปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ผูอ้าํนวยการกอง 8 จะสั�งการผ่านหวัหนา้ชุด เพื�อใหห้ัวหนา้ชุดประสานการ

ทํางานระหว่างชุดและกาํกับดูแลลูกชุดของตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื�นและประสบผลสาํเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที�วางไว้ การแบ่งภาระรับผิดชอบโดยการกระจายอาํนาจหน้าที�ดังกล่าวของ

ผูอ้าํนวยการกอง 8 ไม่เพียงส่งเสริมการเป็นผูน้าํ แต่ยงัก่อใหเ้กิดการใชภ้าวะผูน้าํร่วมกัน และทาํใหก้อง 8 

ได้รบัคาํชมเชยจากผูบ้ ังคับบัญชาชั�นสูงอยู่เสมอ นาํมาซึ�งชื�อเสียงของหน่วย ดังคาํที�ผูอ้าํนวยการกอง 8 

กล่าวเป็นประจําว่า “คนสาํราญ งานสาํเร็จ” สอดคล้องกับผลการศึกษาของ คาํภีระ แสนกุง (2561) ที�

พบว่า ภาวะผูน้าํแบบบริกรดา้นการส่งเสริมการเป็นผูน้าํและการใชภ้าวะผูน้าํร่วมกนัเป็นองคป์ระกอบที�มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร  

    อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั�งนี �พบว่า มีบางองคป์ระกอบภาวะผูน้าํแบบบริกรที�ไม่สามารถ

พยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาํนกัรกัษาความปลอดภัย ไดแ้ก่ การเห็น

คณุค่าของผูอื้�น และการสรา้งสงัคมชุมชน ทั�งนี � สืบเนื�องมาจากการเห็นคณุค่าของผูอ้ื�น เป็นบทบาทหนา้ที�

ของผูอ้าํนวยการกอง 8 ตอ้งเชื�อมั�นในผูใ้ตบ้ังคับบัญชา เชื�อมั�นในศักยภาพที�มีของแต่ละบุคคล ไวว้างใจ

และรบัฟังผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ซึ�งพบว่ากาํลงัพลทกุคนต่างรบัรูแ้ละไดร้บัการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั และแมบ้าง

ภารกิจของกอง 8 ผูบ้งัคับบัญชาจาํเป็นจะตอ้งสั�งการในรูปแบบคาํสั�งที�ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาตอ้งปฏิบติัตาม

โดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้หรือขอ้คิดเห็นใด ๆ ต่อคาํสั�งดังกล่าวได ้แต่เนื�องดว้ยภารกิจการรกัษาความปลอดภัย

บุคคลสาํคัญ เป็นภารกิจที�จะตอ้งมิใหเ้กิดความเสียหายใด ๆ ต่อบุคคลสาํคัญ การใชค้าํสั�งจึงถือเป็นเหตุ

อนัสมควร ดงันั�น การเห็นคณุค่าของผูอื้�นจึงไม่สามารถสรา้งประสิทธิผลโดยตรงต่อภารกิจการปฏิบติัของ

กอง 8 สาํนักรกัษาความปลอดภัยได ้เช่นเดียวกับ การสรา้งสงัคมชุมชน ถึงแมม้ีค่าเฉลี�ยสูง แต่ไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหารกอง 8 สาเหตุเนื�องมาจาก ภารกิจการรกัษาความปลอดภัย

บุคคลสาํคัญของกอง 8 ตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอื�นที�มีหนา้ที�เกี�ยวกับการรกัษาความปลอดภัยของ

ประเทศในลักษณะการบูรณาการร่วมกันตลอดเวลา ดังนั�น การปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ กาํลงัพลผู้

ได้รับมอบหมายภารกิจย่อมต้องอาศัยทักษะการทํางานเป็นทีม ความรูค้วามเข้าใจในความแตกต่าง 

หลากหลายของบุคลากร และวัฒนธรรมการปฏิบติังานของเพื�อนร่วมทีม ที�มาจากหน่วยงานอื�น ๆ แม้

ผู้อาํนวยการกอง 8 จะเป็นผู ้ที�มีภาวะผู ้นําในการสรา้งสังคมชุมชน ก็เป็นเพียงการปฏิบัติตนภายใน
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หน่วยงานที�สามารถสรา้งอิทธิพลต่อการรบัรูข้องผู้ตาม ทว่า การปฏิบัติงานดา้นภารกิจการรกัษาความ

ปลอดภัยบุคคลสาํคัญมักกระทาํกับบุคคลภายนอกหน่วยงาน ความสาํเร็จของงานจึงมิไดข้ึ �นอยู่กับภาวะ

ผูน้าํแบบบรกิรดา้นการสรา้งสงัคมชุมชนแต่อย่างไร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ภาวะผู้นําแบบบรกิร 

 การเห็นคุณค่าของผู้อื�น  แมพ้บว่า ผูอ้าํนวยการกอง 8 บริหารหน่วยงานดว้ยความยุติธรรม 

แต่กาํลงัพลในกอง 8 มีจาํนวนมากจึงทาํใหเ้กิดการเหลื�อมลํ�าไม่ทั�วถึงในดา้นความเจริญกา้วหนา้ ดว้ยผูท้ี�

ไดร้บัการเลื�อนยศและตาํแหน่ง มักเป็นบุคคลที�ไดร้บัการคัดเลือกให้ปฏิบัติหนา้ที�รกัษาความปลอดภัย

บุคคลสาํคัญระดับสูงของกองทัพ ที�ปฏิบตัิภารกิจอยู่ภายนอกหน่วย แต่ในส่วนผูท้ี�ปฏิบตัิงานอยู่ในที�ตั�ง

หน่วย และไม่ไดอ้ยู่ใกลช้ิดกับผูบ้งัคับบญัชาชั�นสูงมักถูกมองขา้มและไม่ไดร้บัโอกาสเติบโตตามสายงาน   

ดังนั�น ผูอ้าํนวยการกอง 8 ควรประเมินผลการปฏิบัติงานเฉพาะกาํลงัพลที�ปฏิบัติงานในที�ตั�งหน่วย เพื�อ

คดัเลือกขา้ราชการที�มีผลงานดีเยี�ยม มีความประพฤติดีและมวีินยั ใหไ้ดร้บัความกา้วหนา้โดยเท่าเทียมกนั 

   การพัฒนาผู้อื�น  เนื�องด้วยสภาวการณ์ปัจจุบันมีการระบาดของโรคโควิด-19  เป็นผลทาํให้

กําลังพลเกิดความเครียดมากขึ �น ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจําวัน การขาดโอกาสด้านเศรษฐกิจ  

ผู้อาํนวยการกอง 8 จึงควรส่งเสริมให้ข้าราชการมีโอกาสพัฒนาตนเอง โดยจัดให้มีโครงการ “ส่งเสริม

จริยธรรม" ดว้ยการนิมนตพ์ระนักเทศน ์เพื�อปลูกฝังขา้ราชการของหน่วยใหน้าํหลกัพระธรรมคาํสอนใชใ้น

การดาํรงชีวิตและการทาํงาน 

 การสร้างสังคมชุมชน ผูอ้าํนวยการกอง 8 ควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

แต่ละหน่วย ฝึกฝนการมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ รวมถึงจัดกิจกรรมที�สรา้งความเป็นอันหนึ�งอัน

เดียวกันอย่างสมํ�าเสมอ เช่น กีฬาเชื�อมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในองคก์าร เพื�อเสริมสรา้ง

ความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดีต่อกัน อันจะช่วยให้การประสานงาน การให้ความร่วมมือ การ

ช่วยเหลือเกื �อกลูกนัในการปฏิบติังานและการอยู่รว่มกันเพิ�มสงูขึ �น  

 การแสดงออกทางคุณธรรม ผู ้อาํนวยการกอง 8 ควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้หลัก

คณุธรรมและจรรยาบรรณของทหาร ในการปฏิบตัิงานในหนา้ที�เป็นประจาํอย่างต่อเนื�อง โดยการนาํมาเป็น

สว่นหนึ�งของการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื�อปอ้งกนัปัญหาการทจุรติประพฤติมิชอบของกาํลงัพล อีกทั�ง

ยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี�ดีของหน่วยงานอีกทางหนึ�งดว้ย   

 การส่งเสริมการเป็นผู้นํา กองบัญชาการกองทัพไทย ควรจัดทําหลักสูตรภาวะผู ้นําแก่

นายทหารระดับผูน้าํหน่วย โดยเนน้ใหผู้เ้ข้ารบัการอบรมไดแ้ลกเปลี�ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ มี

การจัดวิทยากรมาคอยใหค้าํแนะนาํ เพื�อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมีความรู ้ความเขา้ใจ และแนวทางในการ

บรหิารหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
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 การใช้ภาวะผู้นําร่วมกัน ผูอ้าํนวยการกอง 8 ควรส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเรียนรูเ้กี�ยวกับ

วิธีการและแนวทางแกไ้ขปัญหาที�มีความหลากหลาย รวมถึงสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชานาํแนวทางการ

แก้ไขปัญหาที�ประสบผลสาํเร็จไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน  เพื�อทาํใหข้า้ราชการและหน่วยงานเกิดการ

พฒันาต่อไปได ้

  ประสทิธิผลการปฏิบัติงาน  

 ด้านสมรรถนะ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดา้นสมรรถนะ มีค่าเฉลี�ยตํ�า

กว่าดา้นผลการปฏิบัติงาน ดังนั�น จึงควรส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชาสามารถถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่ผู้

ปฏิบติัดว้ยกนัเองได ้เพื�อใหเ้กิดความรูส้ึกเชื�อมั�นในตนเอง มีความกลา้หาญสามารถนาํความรูไ้ปใชใ้นการ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  โดยผู ้บังคับบัญ ชาตามลําดับชั�น  ต้องดูแลเอาใจใส่ ให้ค ําปรึกษากับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด อีกทั�งยกย่องเชิดชูเกียรติ ใหร้างวัลแก่ผูท้ี�มีความประพฤติดี ตั�งใจปฏิบตัิงาน

และมีผลงานอนัโดดเด่น อยา่งทั�วถึงและเป็นธรรม  

 ด้านผลการปฏิบัติงาน  ถึงแมว่้าประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นผลการปฏิบติังานจะมีค่าเฉลี�ย

สงูกว่าค่าเฉลี�ยดา้นสมรรถนะ แต่ก็ควรส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบตัิงานดา้นผลการปฏิบติังานใหม้ากขึ �น 

โดยเฉพาะในดา้นปรมิาณงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาการมอบหมายงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละ

ราย ใหม้ีปริมาณที�เหมาะสมเท่าเทียมกัน เช่น การมอบหมายงานตามนโยบายของกองบัญชาการกองทัพ

ไทย หรือตามนโยบายผู้บัญชาการศูนย์รกัษาความปลอดภัยที�นอกเหนือจากคาํสั�งมอบหมายงานปกติ 

ผู้บังคับบัญชาควรกระจายหรือมอบหมายให้มีผู้ร ับผิดชอบหลายคนร่วมกัน เพื�อมิให้คนใดคนหนึ�งมี

ปริมาณงานในความรับผิดชอบมากจนเกินไป จนส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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การปรับตัวตามความปกตใิหม่เพื�อผ่านพน้วิกฤตสู่ความยั�งยืนในสถานการณ ์โควิด-19           

ของธุรกิจโรงแรม  

Adapting to the new normal to pass the crisis to sustainability in the Covid-19 situation of the 

hotel business 

 

รัชกฤต  จิราดลธนกฤต 

Rachakrit  Jiradonthanakrit 

 

บทคัดย่อ   

 ตลอดระยะเวลาที�สถานการณ์แพร่ระบาดเชื �อไวรัสโคโรนา���� หรือโควิด-�� เกิดขึ �นจนถึง

ปัจจุบัน โรงแรมเป็นอีกธุรกิจหนึ�งที�ได้รับผลกระทบอย่างมาก จนทาํใหห้ลายโรงแรมต้องปิดกิจการไป  

ในขณะที�อีกหลายโรงแรมยังคงต่อสู้ฝ่าฟันเพื�อให้สามารถผ่านพ้นวิกฤตการณ์นี �ไปให้ได้ พรอ้มกับที�

สงัคมไทยก็มีการปรบัการดาํเนินวิถีชีวิตที�เรียกว่า New Normal หรือความปกติใหม่ อนัเนื�องจากมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา ���� (COVID-��) เพื�อใหทุ้กภาคส่วนสามารถดาํเนิน

วิถีชีวิตไปไดใ้นท่ามกลางการแพรร่ะบาดเชื �อไวรสัดงักลา่ว บทความนี�จึงมีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํเสนอรูปแบบ

การปรบัตัวเพื�อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื �อไวรสัโคโรนา ���� ซึ�ง

มีทีท่าว่าสถานการณน์ี �จะยาวนานยืดเยื �อไปถึงปี ���� เช่นเดียวกับที�มาตรการการป้องกันการแกไ้ขการ

ดูแลรักษายังตอ้งดาํเนินควบคู่กันไปบนความร่วมมือและการมีส่วนร่วมระหว่างภาครฐัภาคเอกชนและ

ประชาชน ในขณะที�ทุกภาคส่วนก็ตอ้งขับเคลื�อนกิจการงานตลอดจนการดาํเนินชีวิตในวิกฤตสถานการณ์

ดังกล่าวนี �เช่นกันตามความปกติใหม่หรือ New Normal เช่นกันที�ธุรกิจโรงแรมต้องหาแนวทางการ

ดาํเนินงานที�จะสามารถประคับประคองธุรกิจใหด้าํเนินอยู่ได ้และการปรบัตัวของธุรกิจโรงแรมนั�น จึงเป็น

การสะทอ้นถึงความพยายามที�จะอยู่รอดในวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัโคโรนา ���� ที�จะ

นาํพาไปสู่ความยั�งยืนไดใ้นอนาคตของภาคธุรกิจโรงแรม เพราะเป็นการพิสจูนค์วามแข็งแกร่งใหป้ระจักษ์

แล้วว่า มีความสามารถขับเคลื�อนตนเองผ่านพ้นความยากลาํบากที�สุดไปไดแ้ล้ว และอาจจะเป็นการ

สะทอ้นใหธุ้รกิจในภาคส่วนอื�นตระหนกัว่า ในสถานการณโ์ควิด-�� จาํตอ้งมีการปรบัตวัปรบัแนวคิดใหม่ใน

การดาํเนินงานเพื�อความอยู่รอดและผ่านพน้วิกฤตที�ยากลาํบากนี�ไปได ้

คาํสาํคัญ : สถานการณโ์ควิด – 19 ; ไวรสัโคโรนา 2019 ; การปรบัตัว ; ความยั�งยืน ; ความปกติใหม่  

 

Abstract 

Throughout the period that the epidemic situation of corona virus 2019 or COVID-19 has 

occurred until now hotels are another business that has been greatly affected. Causing many 
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hotels to close their businesses. While many hotels are still struggling to get through this crisis. 

Along with that, Thai society has adjusted the way of life called New Normal. This article therefore 

aims to present a survival adaptation model of hotel businesses in the midst of the coronavirus 

disease 2019 epidemic, which appears to be prolonging to 2022. Just as prevention and 

treatment measures must go hand in hand through cooperation and participation between the 

public, private and public sectors. While every sector has to drive business, work, as well as live 

in this crisis situation as well as the new normal as well as the hotel business must find a way to 

operate that can sustain the business and the adjustment of the hotel business It reflects our 

efforts to survive the coronavirus pandemic 2019 that will lead to a sustainable future of the hotel 

sector. Because it proved the strength to be evident that has the ability to propel itself through 

the most difficult already and it may be a reflection of businesses in other sectors realizing that in 

the situation of COVID-19 It is necessary to adapt to a new concept of operations in order to 

survive and overcome this difficult crisis. 

Keywords : Covid-19 situation ; corona virus 2019 ; adaptation ; sustainability ; new normal 

 

บทนาํ 

เชื �อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย CO มาจาก Corona, VI มาจาก Virus, D มาจาก 

disease และ 19 มาจาก 2019) หรือที�เรียกกนัว่า “เชื �อไวรสัโควิด – 19” เริ�มระบาดครั�งแรกในปีพ.ศ. 2562 

ที�เมืองอู่ฮั�น มณฑลหูเป่ย ์ สาธารณรฐัประชาชนจีน การแพร่ระบาดลกุลามอย่างรวดเร็ว ดว้ยเพราะเมืองอู่

ฮั�นนั�นเป็นพื �นที�ที�มีประชากรจาํนวนมากอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น  ในปีพ.ศ.2563 สถานการณ์การแพร่

ระบาดลุกลามไปอย่างรวดเร็วสู่ประเทศต่าง ๆ อาทิ เกาหลีใต ้อิตาลี อิหร่าน สเปน ฝรั�งเศส สหรฐัอเมริกา 

บราซิล รสัเซีย อินเดีย  แอฟริกาใต ้และครอบคลมุพื �นที�ทุกภูมิภาคทั�วโลก และทยอยกลายเป็นศูนยก์ลาง

การแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัดังกล่าวอย่างต่อเนื�องและระลอกใหม่ และไปสู่วิกฤตการกลายพันธุข์องเชื �อ

ไวรสัโคโรนาและทาํใหก้ารแพร่ระบาดรวดเร็วขึ �น สถานการณ์การระบาดดังกล่าวนาํมาซึ�งความเจ็บป่วย

และความสญูเสียชีวิตจาํนวนมาก โดยขอ้มลูเมื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2564 (ที�มา : งานโรคติดต่ออบุตัิใหม่ 

กรมควบคมุโรค) รายงานผูป่้วยสะสมทั�งสิ �น  (อา้งใน Worldometer) รายงานผูป่้ายสะสมทั�วโลกรวมทั�งสิ �น 

111,218,170 ราย เสียชีวิต 2,462,186 ราย ประเทศที�ติดเชื �อไวรสัโควิด-19 มากที�สดุ 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

สหรฐัอเมรกิา อินเดีย บราซิล รสัเซีย สหราชอาณาจกัร ฝรั�งเศส สเปน อิตาลี ตรุกี และเยอรมนี  

สาํหรบัการแพรร่ะบาดของเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 ในประเทศไทย พบการระบาดครั�งแรกในปี พ.ศ. 

2563 โดยจดุเริ�มตน้คือนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาในประเทศไทยและใชบ้ริการรถแท็กซี� และที�มา

ของการแพร่ระบาดของเชื �อดังกล่าวในพื �นที�ของประเทศไทยและกระจายไปทั�วภูมิภาคของประเทศ และ
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เกิดเป็นการแพร่ระบาดใหญ่โดยเป็นการติดเชื �อเป็นกลุ่มก้อน หรือที�เรียกว่า Cluster เชื �อดังกล่าวแพร่

ระบาดอย่างรวดเร็วในพื �นที�ที�มีการรวมตัวของคนจาํนวนมากหรืออยู่อาศัยอย่างหนาแน่น ความแออัด 

ดังเช่นการระบาดในสนามมวย และสถานบันเทิง  ในพื �นที�กรุงเทพมหานคร เนื�องดว้ยเกิดการเดินทาง

เคลื�อนยา้ยของกลุม่ประชากรกลุม่เสี�ยงไปสูพ่ื �นที�จงัหวดัต่าง ๆ  และจากการเดินทางเขา้มาภายในประเทศ

ของประชากรแรงงานหรือนักท่องเที�ยวที�มาจากประเทศที�มีการแพร่ระบาดของเชื �อโควิด -19 ซึ�งทาํให้

สถานการณแ์พร่ระบาดเชื �อไวรสัโคโรนายังคงเกิดขึ �นอย่างรวดเร็วต่อเนื�องและครอบคลุมพื �นที�ในประเทศ

ไทย  เช่นเดียวกนัที�สถานการณแ์พร่ระบาดทั�วโลกยงัคงมีอยู่ต่อเนื�อง  

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 ดงักลา่ว ทาํใหท้ั�วโลกต่างหนัมาหาแนวทาง

ปอ้งกนัแกไ้ขการแพร่ระบาดของเชื �อดงักล่าวดว้ยมาตรการต่าง ๆ อาทิ การหา้มประชาชนรวมตัวกันเกิน 6 คน

ขึ �นไป  การปฏิบติังานที�บา้น (Work from Home) การใชม้าตรการการป้องการแพร่เชื �อโควิด -19 ว่าดว้ย

ความสาํคัญในเรื�องของสุขอนามยั เช่นการใส่หน้ากากอนามัย การลา้งมือ การใชเ้จลแอลกอฮอลฆ์่าเชื �อ 

การเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) การไม่ใชส้ิ�งของรว่มกนั  ซึ�งลว้นนบัเป็นมาตรการป้องกันตนเองเป็น

สว่นใหญ่ และมาตรการระดับที�เขม้ขน้ที�สุดคือ การปิดเมอืงปิดประเทศทั�งเพื�อไม่ใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ยและ

ควบคุมการแพร่ระบาดของเชื �อ ซึ�งรวมถึงการหา้มเปิดสถานบนัเทิง สถานบริการ รวมถึงธุรกิจที�ตอ้งสมัผัส

โดยตรงกบัลกูคา้ กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัการรวมตวัของคนจาํนวนมาก เป็นตน้    

จากระยะเวลาเขา้ 2 ปีที�ผ่านมาที�ประชากรทั�วโลกตอ้งเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัโควิด - 19 

พรอ้มกับผูน้ําแต่ละประเทศต้องเผชิญกับความท้าทายในการรับมือและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์

ดงักล่าว เพื�อนาํพาประเทศและประชาชนของตนใหผ้่านพน้วิกฤตสถานการณนี์�ไปใหไ้ด ้ในวนันี �ที�เชื �อไวรสั

โควิด - 19 ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื�องพรอ้มกบัการกลายสายพันธุใ์หม่เพื�อทา้ทา้ยความเขม้แข็งของมนุษย ์

ถึงเวลาแลว้ที�ทุกคนตอ้งตระหนกัไดว้่า เราจะอยู่รอดไดอ้ย่างไรในท่ามกลางวิกฤตการแพร่ระบาดเชื �อไวรสั

เช่นนี�   

ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ�งที�นาํมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัโควิด - 19 

ดว้ยการปิดเมืองปิดประเทศมาใชซ้ึ�งเป็นมาตรการระดับเขม้ขน้ ทั�งนี �เพื�อการยับยั�งและควบคุมการแพร่

ระบาดของเชื �อไวรสัให้อยู่ในพื�นที�จาํกัด มิใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ยผูค้นอันจะเป็นพาหะของการแพร่ระบาด

แล้วยังจาํกัดสกัดมิให้เกิดการแพร่กระจายเชื �อไปสู่พื �นที�อื�น  แม้เป็นการจัดการที�ดี หากแต่มาตรการ

ดงักล่าวก็ส่งผลกระทบเสียหายต่อเศรษฐกิจต่าง ๆ ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นอตุสาหกรรมการบิน การขนสง่ 

การท่องเที�ยว งานบรกิารต่าง ๆ สถานที�พกั รา้นคา้รา้นอาหาร ภตัตาคารโรงแรม สถานบริการ สถานบนัเทิง 

ตลอดจนวัดวาอาราม สถานศึกษา เหล่านี �ลว้นไดร้บัผลกระทบทั�งทางตรงและทางออ้มทั�งสิ �น กล่าวไดว้่า

เชื �อไวรสัโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกกลุม่ ทาํใหข้าดรายไดห้รือรายไดห้ายไป เกิดการว่างงานจาํนวนมาก

เพราะหลายธุรกิจตอ้งหยุดชะงกัหรือชะลอการดาํเนินงานไวก้่อน  การฝ่าวิกฤตจากสถานการณโ์ควิด - 19 
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ใหทุ้กชีวิตรอดพน้ไปไดน้ั�นคือ การปรบัตวัใหส้ามารถดาํเนินชีวิตกิจกรรมกิจการงานไดใ้นสถานการณภ์ัยรา้ย

จากเชื �อไวรสัดงักลา่ว โดยวิธีการรูปแบบแตกต่างกนัออกไปดงัสะทอ้นไดด้งันี �  

 

1. เริ�มต้นการปรับตัวด้วยการปรับการจัดการการบริหารภายใน 

โรงแรม คือ ที�พกัคนเดินทางซึ�งตอ้งเสียค่าพักแรมดว้ย (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 980)  หรือคือ

สถานที�ที�ประกอบดว้ยหอ้งพักอาศัย อาหาร เครื�องดื�ม และบริการอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อไวใ้หบ้ริการความ

สะดวกสบายแก่ผูเ้ดินทางไม่ว่าจะเดินทางดว้ยจุดประสงคใ์ด  ธุรกิจโรงแรมเป็นอีกหนึ�งที�ไดร้บัผลกระทบ

จากสถานการณ์โควิด – 19 อย่างหนัก อันเนื�องจากมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดเชื �อไวรัส และ

มาตรการการปิดประเทศ ที�ส่งผลใหก้ารท่องเที�ยวชะงักงัน เมื�อไม่มีนักท่องเที�ยวหรือนักเดินทางในขณะที�

สถานประกอบการยงัตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ่้ายในเรื�องการบรหิารจดัการอยู่  หลายโรงแรมจึงหาทางออก

ดว้ยการปรบัตวัดว้ยการปรบักลยุทธใ์หบ้ริการใหม่ ดังเช่น   

โรงแรมครอสทู ไวบ ์กรุงเทพฯ (Cross Vibe Bangkok) ที�ตอ้งเผชิญกบัวิกฤตอตัราการเขา้พกั

จองหอ้งพกัของโรงแรมในช่วงรฐัประกาศปิดประเทศครั�งแรกเมื�อเดือนเมษายน 2563 ตกตํ�าเหลือเพียง

ประมาณ 10% เท่านั �น  จึงตอ้งใชก้ลยุทธป์ระการแรกคือ การลดค่าใชจ้่ายลง และใชค้นทาํงานให้

หลากหลายตําแหน ่งหน ้าที �แล ว้ ประการต่อมาคือปรบักลย ุทธพ์ุ ่ง เป ้าหมายหาล ูกคา้ค นไทย

ภายในประเทศ ดว้ยการออกโปรโมชั�นขายหอ้งพักทั�งแบบรายวนัดว้ยเพื�อดึงลกูคา้ใหเ้ขา้มาพักผ่อนใน

โรงแรมผ่านแพ็คเกจสเตยเ์คชัน (Staycation) และประการสุดทา้ยคือขายหอ้งพักแบบระยะยาวแบบราย

เดือนและรายปีใหม้ากขึ �น ดว้ยการปรบัโปรโมชั�นราคาขายรายเดือนเริ�มตน้ที� 9,900 บาทต่อเดือน เหมา

รวมค่าทาํความสะอาดหอ้งและค่านํ�าค่าไฟ   

 

2. การใช้ทรัพยากรที�มีเป็นช่องทางเสริมสร้างรายได้  

โรงแรมในเครือดสุิตธานี (DTC : Dusit Thani College) เป็นอีกหนึ�งธุรกิจโรงแรมที�มีการปรบัตวั

เพื�อฝ่าวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัโควิด – 19 โดยปรบักลยุทธด์ว้ยการหนัไปใหค้วามสาํคญักบัการสรา้ง

รายไดจ้ากสว่นอื�นๆ ที�ไม่ใช่รายไดจ้ากการเขา้พกัหอ้งพกั (Non-Room Revenue) โดยนาํปัจจยั อาทิ ทกัษะ

ที�โรมแรมมี ความรูค้วามเข้าใจตลาด ความสนใจของคนในพื �นที� และข้อจาํกัดในแต่ละพื �นที� มาเป็น

องค์ประกอบเพื�อการสรา้งรายได ้ช่องทางหนึ�งในนั�นคือการสรา้ง  นาํไปสู่ทําอาหารพิเศษเฉพาะเพื�อ

จาํหน่ายดงัเช่น 

- โรงแรมดสิุตธานีพทัยา ทาํรายการอาหารปาท่องโก๋ และรวมถึงอาหารง่าย ๆ อื�น ๆ   

- โรงแรมดสิุตเชียงใหม่ ทาํรายการอาหารติ�มซาํและอาหารเชา้แบบอเมริกนั  

- โรงแรมดุสิตธานีหวัหินเปิดรา้น (Pop Up Store) ดา้นหนา้โรงแรมเพื�อใหบ้ริการอาหารคุณภาพดี

และราคาย่อมเยา 
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- โรงแรมดสุิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต จดับริการอาหารกล่องหรืออาหารปิ�นโตใหก้ับหน่วยงานราชการ 

โรงพยาบาลและโรงเรียน  

- โรงแรมดสุิตปริ�นเซสศรีนครนิทรเ์ปิดใหบ้รกิารอาหารในรูปแบบการขบัรถเขา้ไปรบับริการตามรา้น

โดยที�ไม่ลงจากรถ (Drive Through)  

- บา้นดสุิตธานี ซอยศาลาแดง ใหบ้ริการอาหารเชา้แบบกล่อง ที�มีเมนูหลากหลายทั�งไข่เจียวจาก 

ไข่ออรแ์กนิค หมปิู�งพรอ้มขา้วเหนียว โจ๊ก สลดั และอื�นๆ จาํหน่ายในราคา 40-50 บาท  

- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ที�ใหบ้ริการในรูปแบบรีสอรต์ซึ�งมีพื �นที�กว้างขวางไดป้รบัรูปแบบให้มี

กิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงสขุภาพที�หลากหลายขึ �น เพื�อดึงดดูนกัท่องเที�ยวหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื �อไวรสัโควิด -19  นอกจากนี �ยงัปรบัพื �นที�เป็นสวนผกัผลไมอ้อแกนิกเป็นแหลง่กิจกรรมกรรมท่องเที�ยว

วิถีธรรมชาติ อีกทั�งไดน้าํผลผลิตนั�นมาทาํเป็นอาหารและแปรรูปเป็นผลิตภณัฑแ์ก่ลกูคา้ รวมทั�งทาํอาหาร

ใหแ้ก่พนกังานอีกดว้ย  

  

3. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

ในการแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 ระลอก 3 จาํนวนผูป่้วยที�พุ่งเกินหลกัพันคนต่อวัน 

กอปรกบัผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�เกิดขึ �นเป็นวงกวา้งตลอดระยะ 2 ปีนับแต่การแพร่ระบาด

ของเชื �อโควิด -19  ที�ผ่านมาจนถึงเวลานี� มีหลายโรงแรมที�ตอ้งปิดกิจการ หรือขายกิจการใหก้ับนายทุน

ชาวต่างชาติก็มี แต่ก็ยังมีหลายโรงแรมที�ปรบัตัวเพื�อความอยู่รอดประคับประคองธุรกิจและพนกังานของ

โรงแรมใหผ่้านพน้ช่วงวิกฤตนี�ไปใหไ้ด ้ซึ�งอีกทางหนึ�งของการปรบัตัวอย่างเพื�อความอยู่รอดในช่วงวิกฤต

ของสถานการณ์เช่นนี �คือ การประสานความร่วมมือกับภาครัฐหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขกับโรง

พยายาลและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง นาํหอ้งพักโรงแรมมาทาํเป็นฮอสพิเทล (Hospitel : คาํว่า Hospitel มาจาก

การผสมของคาํว่า Hospital กบั Hotel) หรือสถานพยาบาลผูป่้วยเฉพาะกิจ โดยการปรบัเปลี�ยนโรงแรมให้

เป็นสถานพยาบาลชั�วคราว  โดยมีจุดประสงคเ์พื�อรองรบัผูป่้วยที�มีอาการน้อยหรือไม่รุนแรง  รองรบัคนไข้

ที�ล้นโรงพยาบาลรัฐ เอกชน หรือ โรงพยาบาลสนามเตียง หรือเป็นสถานกักตัวของที�เดินทางมาจาก

ต่างประเทศ โดยปรบัเปลี�ยนโรงแรมใหเ้ป็นพื �นที�เฝ้าระวังอาการ เพื�อใหท้างโรงพยาบาลสามารถรองรบั

ผูป่้วยที�มีอาการหนักไดอ้ย่างเต็มที �และมีประสิทธิภาพสงูสุด และรองรบัสาํหรับผู ้ป่วยโควิด - 19 ที�

ตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นส่วนตวัมากกว่าโรงพยาบาลสนาม  โรงแรมที�ปรบัเป็น Hospitel นั�นตอ้ง

จดัใหม้ีแพทยป์ระจาํจาํนวน 1 คน พยาบาลในอัตรา 20 เตียงต่อ 1 คน จดัเตรียมเครื�องมือพื�นฐานต่าง ๆ 

อาทิ เครื�องวดัอณุหภูมิ เครื�องวดัระดับความเขม้ขน้ออกซิเจนในเลือด และเครื�องเอกซเรย ์เป็นตน้ เตรียม

ระบบต่าง ๆ แอพพลิเคชั�นไลน ์ เตรียมความพรอ้ม ความปลอดภัย ใหต้อ้งตามหลกัสากล โดยโรงแรมจะ

ไดร้บัรายไดป้ระมาณ 1,000 -1,500 บาท / คืน   
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ในพื �นที�กรุงเทพมหานครมีโรมแรมที�เขา้ร่วมในการปรบัตัวมาเป็น Hospitel จาํนวนมาก ดังขอ้มูล

รายชื�อโรงแรมตามเกณฑก์ารประเมินตนเองของโรงแรมสาํหรบัเป็น Hospitel   
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ขอ้มลู ณ วนัที� 5 พฤษภาคม 2563 

ที�มา : http://www.hsscovid.com/files/hospitel-bkk05-05-63 

 

 จากขอ้มูลรายชื�อโรมแรมที�เขา้ร่วมเป็น Hospitel เห็นไดว้่ามีโรงแรมจาํนวนมากที�ตอบรบัการใช้

หอ้งพกัสาํหรบัรองรบัผูป่้วยโควิด – 19 ทั�งนี �ตอ้งเป็นโรงแรมที�มีจาํนวนหอ้งพกัมากกว่า 30 หอ้งขึ �นไป การที�

หลาย ๆ โรงแรมตอบรบัการใชห้อ้งพักเป็น Hospitel ดังกล่าวสะทอ้นวิสัยทัศนที์�สอดคลอ้งตรงกันในเรื�อง

การตอ้งปรบัตวัเพื�อประคับประคองธุรกิจใหพ้น้วิกฤตโควิด – 19  แต่ดว้ยการปรบัเปลี�ยนไปเป็นฮอสพิเทลนี�
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ผลประโยชน์ที�สถานประกอบการโรงแรมได้รับนั�นอาจแตกต่างกันไปมากหรือน้อย เพราะมีปัจจัยที�

เกี�ยวข้องคือจาํนวนผูป่้วย ประเภทอาการของผูป่้วย โรงพยาบาลในพื �นที� และความตอ้งการหรือความ

ประสงคข์องผูป่้วยประกอบดว้ยอีกประการ ดังนั�นโรงแรมที�มองเป็นโอกาสจึงสรา้งกลยุทธท์างการตลาด

นาํเสนอแพ็กเกจดงึดูดกลุม่ลกูคา้ที�คิดว่ามีความเสี�ยงและตอ้งการแยกกกัตวัใหเ้ขา้ใชบ้รกิารของโรงแรม 

 ไม่เพียงในกรุงเทพมหานคร เพราะดว้ยสถานการณโ์ควิด – 19 แพร่ระบาดกระจายไปในวงกวา้งไป

ในพื �นที�ต่างจงัหวดั และเช่นกนัที�ผูป้ระกอบการโรงแรมในต่างจงัหวัดตอ้งเผชิญวิกฤตการดาํเนินงานที�ตอ้ง

ชะงกังนัขาดรายไดเ้นื�องจากมาตรการปิดเมืองปิดประเทศ เพื�อฝ่าวิกฤตสถานการณน์ี �ไปใหไ้ดจ้ึงตอ้งการ

ปรบัตวัโดยปรบัเปลี�ยนหอ้งพกัใหเ้ป็นโรงพยาบาลสนาม  ซึ�งมกีารดาํเนินการใน 2 รูปแบบ คือ โรงพยาบาล

สนามที�สาํหรบัพักฟื�นผูป่้วยโรคโควิด-19 และโรงพยาบาลสนามที�สาํหรบัสงัเกตอาการผูเ้ข้าข่ายตอ้งเฝ้า

ระวงั นอกจากนี�ยงัเป็นสถานที�ทางเลือกแก่ผูท้ี�ตอ้งการแยกกักตัวเองจากครอบครวั รวมถึงใชเ้ป็นสถานที�

รองรบั การกกัตวัผูท้ี�เขา้เกณฑส์อบสวนโรค ผูท้ี�เดินทางกลบัจากต่างประเทศที�ตอ้งกกัตัว 14 วนั และผูป่้วย

ที�ปลอดเชื �อแลว้ แต่ตอ้งพกัฟื�นเพื�อรอการส่งกลบับา้น  

  

 4) การสร้างมาตรฐานเพื�อสร้างความเชื�อมั�นในการให้บรกิาร 

 แมส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 จะยังคงมีอยู่ หากแต่การปิดเมืองปิด

ประเทศย่อมตอ้งมีการผ่อนปรนมาตรการเพื�อใหภ้าคอตุสาหกรรมธุรกิจต่าง ๆ ของประเทศขับเคลื�อน เพื�อการ

ความอยู่รอดของทุกภาคส่วน อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีบทบาทความสาํคัญอย่างมากที�สร้างรายได้

ให้กับประเทศ ทั�งกระตุ้นรายได้สะพัดภายในประเทศเพราะยึดโยงกับธุรกิจในภาคส่วนอื�น ๆ อาทิ 

ภตัตาคาร รา้นอาหาร โรงแรม/ที�พกั และสถานที�จดัประชมุ  นนัทนาการและสถานที�ท่องเที�ยว  การเดินทาง 

การขนส่ง ยานพาหนะ บริษัทนาํเที�ยว  สขุภาพและความงาม  หา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้  กีฬา  โรงละคร 

โรงมหรสพและการจดักิจกรรม และ  รา้นคา้ของที�ระลึกและรา้นคา้อื�น ๆ  งานบริการอื�น ๆ และสรา้งรายได้

สู่ภาคประชาชน การขบัเคลื�อนการดาํเนินงานในภาคส่วนต่าง ๆ ท่ามกลางสถานการณท์ี�โควิดยงัไม่หมด

สิ �นไป จึงมีความจาํเป็นที�ตอ้งมีการสรา้งความมั�นใจกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้ทั�งภายในและภายนอกไดก้ลับสู่

การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นปกติ 

 กลยุทธที์�สรา้งความมั�นใจแก่ลูกคา้จึงเป็นสิ�งสาํคญัในสถานการณเ์ช่นนี �ที�จะขับเคลื�อนเศรษฐกิจ

ใหก้ลบัคืนมา ดังนั�นจึงเกิด “โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที�ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สขุอนามยั (Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA )” เป็นโครงการโดยความร่วมมือ

ของหน่วยงานภาครฐัประกอบดว้ย การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา 

รว่มกบักรมควบคมุโรค กรมอนามยั กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ และกระทรวงสาธารณสขุ ฯลฯ   เป็นการ

นํามาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที�มีคุณภาพของสถาน

ประกอบการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อกระตุน้ใหส้ถานประกอบการในอตุสาหกรรมท่องเที�ยวไดเ้ตรียมความ
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พรอ้มและดาํเนินการปรบัปรุงสถานประกอบการใหส้อดคลอ้งกับวิถีชีวิตใหม่หรือความปกติใหม่ (New Normal) 

และเพื�อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที�ยวควบคู่กับมาตรการด้านสุขอนามัย เหล่านี �เป็นปัจจัย

สาํคัญในการป้องการการแพร่ระบาดของเชื �อไวรสั COVID - 19  ทั�งนี �ก็เพื�อสรา้งความมั�นใจแก่ทุกคนที�ใช้

สินคา้และบรกิารนั�น ๆ ว่ามคีวามปลอดภยั  

 กิจการที�สามารถขอรบัมาตรฐาน SHA ไดน้ั�น มี 10 หมวดดว้ยกนัดงันี� 

1) ภตัตาคาร/รา้นอาหาร  

2) โรงแรม/ที�พกั และสถานที�จดัประชุม  

3) นนัทนาการและสถานที�ท่องเที�ยว  

4) ยานพาหนะ  

5) บริษัทนาํเที�ยว  

6) สขุภาพและความงาม  

7) หา้งสรรพสินคา้และศนูยก์ารคา้  

8) กีฬาเพื�อการท่องเที�ยว  

9) โรงละคร โรงมหรสพและการจดักิจกรรม   

10) รา้นคา้ของที�ระลกึและรา้นคา้อื�น ๆ 

กลยุทธก์ารดาํเนินโครงการดังกล่าวจึงเป็นสิ�งสาํคัญที�สถานประกอบการโรงแรมไม่ควรมองขา้ม

และตอ้งใหค้วามสาํคญัปรบัตัวสู่มาตรฐาน SHA ในระดับประเทศเพราะดว้ยหน่วยงานภาครฐัการนัตี 

ดังนั�นจึงเป็นทางสู่การสรา้งความเชื�อมั�นต่อลูกคา้ที�จะเขา้ใชบ้ริการ และเป็นการสรา้งมลูค่าหรือเพิ �ม

คณุค่าแก่สถานประกอบการโรงแรมที�เขา้ร่วมโครงการนี �ดว้ยอีกประการ    

กล่าวสรุปไดว่้ารูปแบบการปรบัตวัเพื�อความอยู่รอดในวิกฤตสถานการณแ์พร่ระบาดของเชื �อไวรสั

โควิด – 19 ในความปกติใหม่ New Normal จุดเริ�มตน้ของการปรบัตัวเพื�อการอยู่รอดหรือใหร้อดพน้ในช่วง

วิกฤตสถานการณ์นี �ไปใหไ้ดน้ั�น เบื �องตน้การมองหาสิ�งที�ปรบัจากภายในตัวเองก่อน  อันเป็นการวิธีการที�

กระทาํได้รวดเร็ว และเป็นปรบัตัวที�สถานประกอบการโรงแรมถือปฏิบัติไม่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการลด

ตน้ทุนโดยเฉพาะตน้ทุนคา้จา้งพนักงานไปเป็น การใหพ้นักงานลาโดยไม่จ่ายค่าจา้ง (Leave without 

Pay) การลดชั�วโมงการทาํงาน การปรบัจากเงินเดือนเป็นค่าจา้งรายวนัหรือชั�วโมง  การใหท้าํงานใน

หนา้ที�ที�หลากหลายขึ �น  การลดค่าใชจ่้ายในส่วนอื�นเช่นค่านํ�าค่าไฟ   

ลาํดับการปรบัตัวต่อไปการตอ้งยอมลดผลกาํไรหรือรายไดล้ง ดว้ยการปรบักลยุทธท์างการตลาด

ที�แสดงถึงการใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่ลูกคา้มากที�ขึ �นเพื�อดึงดูดใจลูกคา้ รวมถึงการแสวงหาลูกคา้ในประเทศ

หรือลกูคา้คนไทยแทนลกูคา้ชาวต่างชาติ ซึ�งเป็นทางออกที�ดีกว่าไม่มีรายไดห้มุนเวียน   

อีกวิธีการปรบัตวัใหอ้ยู่รอดไดอี้กแนวทางคือ การใชศ้ักยภาพหรือทรพัยากรที�มีสรา้งสรรคส์ินคา้

หรือบริการใหม่เพื�อสรา้งรายไดเ้พิ�มขึ �นดว้ยการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ เช่น การเปิดรา้นหรือออกรา้นจาํหน่าย
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อาหารหรือเครื�องดื�ม รวมถึงการบริการอาหาร หรือการปรบัพื �นที�กิจกรรมใหม้ีความหลากหลายและ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้มายิ�งขึ �น นอกจากนี�โรงแรมอาจเปิดพื �นที�เพื�อใหลู้กคา้เขา้ถึงการ

บริการทรพัยากรที�มีของโรงแรมเพื�อเพิ�มรายไดจ้าก เช่น การเปิดพื �นที�ใหใ้ชง้านเอนกประสงค ์ สปา หรือ

สถานที�ออกกาํลงักาย (fitness) เป็นตน้  

ในบางโอกาสหรือสถานการณ ์จําเป็นที �ตอ้งอาศัยการเข ้าไปมีส ่วนร ่วมก ับภาครฐัในการ

ขบัเคลื�อนกิจการงานของภาครฐั เช่นการปรบัเปลี�ยนหอ้งพกัเป็น Hospitel หรือการเขา้ร่วมโครงการ 

SHA เพื�อการปรบัตัวเตรียมความพรอ้มสถานประกอบการใหม้ีมาตรฐานเป็นที�น่าเชื�อถือของการใชช้ีวิต

แบบความปกติใหม่    

 

บทสรุป 

การปรบัตวัของสถานประกอบโรงแรมที�เกิดขึ �นในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื �อไวรสั         

โควิด – 19 เป็นความทา้ทายที�พิสจูนถ์ึงความสามารถความสาํเร็จในการจัดการบริหารที�แสดงถึงการ

พึ�งพาตวัเองใหเ้ต็มกาํลงัความสามารถและทรพัยากรที�มีอย่างเต็มที�  รวมไปถึงการที�ตอ้งพึ�งพากันของ

ระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชนในการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานเพื�อผ่านพน้สถานการณว์ิกฤตนี �ไปใหไ้ด้

และนาํมาซึ�งความสาํเร็จได ้ หากแต่การแพร่ระบาดของเชื �อไวรสันี �ยงัไม่สิ �นสุด แมค้าดการณว่์าจะสิ �นสุด

เมื�อใดแต่ก็ไม่อาจแน่ชดัในอนาคตได ้เพราะไวรสัก็ยังมีการพฒันาดว้ยการกลายพันธุ ์ เช่นกันที�ทุกภาค

ส่วนทั�งภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ยังคงตอ้งคิดหาแนวทางที�จะปรบัตวัเพื�อรบัมือเชื �อระบาดนี �

ต่อไปว่า จะสามารถดาํเนินกิจการงานธุรกิจและวิถีชีวิตใหอ้ยู่รอดต่อไปไดในวันนี �และในอนาคตได้

อย่างไร และจะสามารถฟื�นคืนกลบัสู่ความเป็นปกติเดิมไดห้รือไม่ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินค้า ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื�อครีมอาบนํ�าบีไนซ์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors of Marketing Mix and Brand Equity Affecting Purchase Decision Benice Shower Cream 

for consumers in Bangkok 

 

รัชนี  ทะชัย  Ratchanee  Thachai1  

ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น  Daoprasuk Thongklin2  

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยันี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินค้า และศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดและคุณค่าตราสินค้าที� ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�า บี ไนซ์ของผู้บริ โภคใน                        

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที�ใช้ผลิตภัณฑ์         

ครีมอาบนํ�าบีไนซใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 คน ใชค่้ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

และทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค่้าสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 

และรวมถึงการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis --MRA)  

 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ   

จดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ระดบัคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที�เกิด

จากการรบัรู ้ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมและรายด้าน คุณค่าตราสินค้า

โดยรวมและรายดา้น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�

ระดับ 0.01 นอกจากนี �ยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ และดา้นความสัมพันธ์กับ    

ตราสินคา้ สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01   

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด; คณุค่าตราสินคา้; การตดัสินใจซื �อ; ครีมอาบนํ�าบีไนซ ์

 

 

 

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract  

 The purposes of this research were to investigate and to examine the level of the 

marketing mix and brand equity, Study the relationship the marketing mix and brand equity and 

Investigate the marketing mix and brand equity that affect the consumers decision to buy Benice 

shower cream in Bangkok. By using a questionnaire collect information from consumers who use 

the product. Benice shower cream in Bangkok, 400 people used the percentage, mean, 

standarddeviation and doing hypothesis testing It uses Pearson Product Moment Correlation and 

includes multiple regression analysis (MRA). 

 The findings indicated that level of the marketing mix was composed of product factor, 

price, place and promotion, Level of the brand equity was composed of brand recognition, 

perceived service quality, brand association and brand loyalty range which is overall at a high 

level. According to the hypothesis test overall and individual marketing mix factors,Overall and 

individual brand equity are correlated to the decision to buy Benice shower cream that was 

statistically significant at 0.01 level.It was also found that the marketing mix factors, promotion, 

product, place, the brand equity, brand loyalty and brand association effecting purchase decision 

Benice shower cream for consumers in Bangkok statistically significant at 0.01 level. 

Keyword : Marketing-Mix; Brand Equity; Purchase Decision; Benice Shower Cream 

 

บทนาํ 

เนื�องดว้ยสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยในปัจจุบนัที�เปลี�ยนไป มีฝุ่ นละอองและมลพิษต่างๆ มากขึ �น 

รวมถึงลกัษณะภูมิอากาศที�เป็นแบบรอ้นชื �น ส่งผลทาํใหเ้กิดเหงื�อไคลไดง่้าย มีกลิ�นอับชื �นตามร่างกายจน

เกิดความราํคาญ โดยเฉพาะในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร ซึ�งปัจจุบนัมีการก่อสรา้งทั�งถนนและรถไฟฟ้า 

ปริมาณรถยนต์ที� เพิ�มจ ํานวนมากขึ �น ซึ�งควันที�เกิดจากท่อไอเสียรถยนต์ เป็นสาเหตุหลักที�ทําให้เกิด 

Particulate metter with diameter of less than 2.5 micron หรือ (PM 2.5) ในปี 2556 องค์การอนามัย

โลกยงัจดัให ้PM 2.5 อยู่ในกลุม่สารก่อมะเร็ง ทาํใหม้ีโอกาสเป็นโรคมะเรง็ปอดเพิ�มขึ �น (ธาดา  รชักิจ, ��63) 

นอกจากนี�ศนูยป์ระสานงานและแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศของกรุงเทพมหานคร สรุปผล การตรวจวัด 

PM �.� ณ วันที�  6 กุมภาพันธ์ 2564  พบว่า มีค่าที�ตรวจวัดได้ ��-�� มคก./ลบ.ม. ค่าเฉลี�ยของ

กรุงเทพมหานคร = 47.1 มคก./ลบ.ม. และค่า PM 2.5 มีแนวโน้มเพิ�มขึ �นและมีค่าเกินมาตรฐาน อยู่ใน

ระดบัเริ�มมีผลกระทบต่อสขุภาพ (กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียงสาํนกัสิ�งแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร, 

2564)  
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นอกจากนี � ยงัมีสถานการณท์ี�เสี�ยงต่อการดาํรงชวีิตคือ การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ซึ�ง

ในปัจจุบนันี �มีการแพร่ระบาดไปหลายๆ ประเทศทั�วโลก จึงทาํใหทุ้กคนหันมาใส่ใจในการดูแลสุขอนามัย

ของตนเอง รวมถึงใส่ใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวกายมากขึ �น ทาํใหต้ลาดสินคา้สบู่ครีม

อาบนํ�าและผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิว ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเนื�อง ซึ�งเป็นผลมาจากผูบ้ริโภค

ใหค้วามสาํคญักบัการทาํความสะอาดร่างกายเพื�อป้องกนัตนเองจากเชื �อไวรสัมากขึ �น โดยในช่วง 2 เดือน

แรกของปี 2563 ประเทศไทยมีการส่งออกสินคา้สบู่และผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวสงูถึง 48 ลา้นเหรียญ

สหรฐั ขยายตวั 19% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน การส่งออกไปตลาดสาํคญัขยายตวัทุกตลาด โดยอาเซียน

ยังคงเป็นตลาดส่งออกอันดับหนึ�ง มีสดัส่วนการส่งออกสูงถึง 49% ของการส่งออกสบู่และผลิตภัณฑ์ทาํ

ความสะอาดผิวทั�งหมด (มติชนออนไลน,์ 2563) สบู่และผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวนั�นมีทั�งแบบเป็นกอ้น 

เป็นแบบเหลว เป็นเจล หรือเป็นแบบครีม และมีหลากหลายยี�หอ้ โดยยี�หอ้ที�มียอดขายอันดบั 1 คือ ลกัซ ์ที�มี

สว่นแบ่งถึง 29% เติบโต 2%  รองลงมาอนัดบั � คือ โชกบุสุซ ึมีส่วนแบ่งที� 27% เติบโต 7% และบีไนซ ์เป็น

แบรนดอ์นัดบั 3 โดยมีส่วนแบ่งการตลาด 17% มีอตัราเติบโตต่อปี 13% (MGRONLINE, 2561) 

จากที�มาและความสาํคัญของปัญหาที�เกิดขึ �น โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นการ

ก่อสรา้งอาคาร ถนน รถไฟฟ้า ที�ส่งผลต่อการเพิ�มขึ �นของ PM 2.5 และการแพร่ระบาดของ Covid-�� ที�มี

ความเสี�ยงอย่างยิ�งของชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร จึงส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีต่อ

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดมมีากขึ �น ครีมอาบนํ�าบีไนซจึ์งมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณด์งักล่าว โดยมี

การออกผลิตภณัฑต์วัใหม่มาเพื�อช่วยลดแบคทีเรีย ประกอบกบัตลาดผลิตภณัฑค์รีมอาบนํ�ายงัมกีารแข่งขนั

กันอย่างรุนแรงในตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ทาํความสะอาด ซึ�งถึงแม้ครีมอาบนํ�าบีไนซจ์ะมีส่วนแบ่ง

การตลาดและยอดขายอยู่ที�อนัดับ � แต่อัตราการเติบโตต่อปีเพิ�มขึ �นมากกว่า จึงทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจ

ในการศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อ           

ครมีอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อใชเ้ป็นขอ้มลูในการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด

ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะในสถานการณปั์จจบุนัมากขึ �น รวมถงึใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผนกลยุทธก์ารตลาดของสินคา้ประเภทอื�นๆ ต่อไปได ้

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.2.1  เพื�อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อ  

ครมีอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดและคณุค่าตราสินคา้ที�สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3  เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อ           

ครมีอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับส่วนประสมการตลาด 

ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื�องมือที�สาํคัญ

ทางการตลาดหรือเป็นส่วนประกอบที�สาํคัญในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดหรือเป็นปัจจัยทาง

การตลาดที�สามารถควบคุมได ้ซึ�งธุรกิจตอ้งใชร่้วมกัน เพื�อใหบ้รรลุวัตถุประสงคต์ามความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย ในขณะที� Boone and Kurtz (1989 : 9) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจัย

ทางการตลาดที�สามารถควบคุมได้ ที�บริษัทจะต้องใช้ร่วมกันเพื�อสนองความต้องการของลูกค้า            

(ตลาดเป้าหมาย) เพื�อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ�งประกอบด้วย 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา                        

การจัดจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และ Wheelen L. Thomas, and Hunger J. David (2012 : 

199) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การรวมกันของตัวแปรที�สาํคัญภายใต้การควบคุมของ

องค์กร ที�ทําให้เกิดความต้องการ (Demand) และได้รับประโยชน์รวมถึงได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive advantage) ซึ�งตัวแปร ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์ช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่วนส่งเสริมการตลาด

และราคา โดยตัวแปรเหล่านี �จะมีองคป์ระกอบย่อยที�สามารถนาํมาวิเคราะห ์ เพื�อปรบัใหเ้หมาะสมกับ

ความสามารถขององคก์ร  

สรุปโดยรวมส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที�สามารถควบคุมได้ เป็น

เครื�องมือที�สาํคัญในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื�อสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือ

ตลาดเป้าหมาย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการตัดสินใจซื�อ 

 Kotler, Phillip (2000 : 176-178) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู ้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือ 

แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรูบุ้คลิกภาพ และทศันคติ ซึ�งจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ และตระหนักว่ามี

สินคา้ใหเ้ลือกมากมาย กิจกรรมที�มีผูบ้ริโภคเขา้มาเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์บัขอ้มลูที�มีอยู่ หรือขอ้มลูที�ฝ่ายผูผ้ลิต

ใหม้า และสดุทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั�น ในขณะที� ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550 : 46) กลา่ว

ว่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกที�กระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งจากทางเลือกต่างๆ ที�มีอยู่ ซึ�งผูบ้ริโภค

มักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยที�ผูบ้ริโภคจะเลือกสินค้าหรือ

บริการตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที�สาํคญัที�อยู่ภายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค ส่วนมานิต  รตันสุวรรณ และสมฤดี  ศรีจรรยา (2554 : 154) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ

ของผู้ซื �อ ประกอบด้วย 6 ขั�นตอน เริ�มจากการรับรู ้ ความต้องการ การค้นหาข้อมูลสินค้าที�ต้องการ            

การเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิดทางเลือกว่าสินคา้ไหนที�ไดต้รงตามความตอ้งการจึง

ตดัสินใจซื �อ  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับคุณค่าตราสินค้า 

 Kotler and Armstorng (1996) กล่าวว่า ตราสินค้าเป็น ชื�อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิ�งดังกล่าว เพื�อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้าย

หรือกลุ่มของผูข้าย ที�แสดงถึงลกัษณะที�แตกต่างจากคู่แข่งขัน ส่วนปราณี จิตกรณกิ์จศิลป์ (2548 : 4) ได้

กลา่วว่าตราสินคา้ เป็นคาํหรือเป็นขอ้ความสั�นๆ หรืออาจจะเป็นสญัลกัษณ ์ที�สามารถสื�อสารใหก้บัผูบ้ริโภค

ไดท้ราบถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนประโยชนห์รือความพงึพอใจที�ผูบ้ริโภค

จะได้รับจาการใช้ผลิตภัณฑ์นั�นๆ และAaker (1991) ได้กล่าวว่า ตราสินค้า คือ ความโดดเด่นของชื�อ 

สัญลักษณ์ เช่น โลโก้เครื�องหมายการคา้ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ ์โดยมีเอกลักษณ์ของสินค้าหรือ

บริการใหมี้ความแตกต่างจากตราสินคา้คู่แข่ง ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถทราบที�มาของสินคา้และยังช่วย

ปกปอ้งบรษัิทลกูคา้ของบรษิัทจากคู่แข่งที�พยายามเขา้มาทาํการตลาด 

 สรุปโดยรวม คุณค่าตราสินคา้เป็นผลกระทบทางการตลาด ที�เกิดจากการมีลกัษณะเฉพาะตวัของ

ตราสินคา้เองและมูลค่าเพิ�ม (Value Added) ที�สามารถเพิ�มเขา้ไปในตัวของผลิตภัณฑ ์ซึ�งตราสินคา้เกิด

ขึ �นกบัผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะคณุค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค ส่งผลใหก้ารศกึษาเกี�ยวกบัเรื�องคุณค่า

ตราสินคา้สว่นใหญ่ จะเนน้ไปในมมุมองผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  

ไพศาล  วรานุคุปต ์(����) ศึกษาวิจัยเรื�อง ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื �อสบู่เหลวยี�ห้อ      

บีไนซข์องผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด

โดยรวมและคณุค่าตราสินคา้โดยรวม มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซื �อสบู่เหลวบีไนซ ์

ในดา้นการซื �อสบู่เหลวยี�หอ้ “บีไนซ”์ ใชใ้นทุกๆครั�งที�มีการซื �อสบู่เหลว การกลบัมาซื �อสบู่เหลวยี�หอ้ “บีไนซ”์ 

อีกครั�งอย่างแน่นอน และการบอกต่อกับบุคคลใกลช้ิด เพื�อใหซื้ �อสบู่เหลวยี�หอ้ “บีไนซ”์ อย่างแน่นอนของ

ผูบ้รโิภคในดิสเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01   

นภาทิพย ์ไตรกลุนิภทัร (2559) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑก์ันแดด 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑก์นัแดด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั �งหมด 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและการโฆษณา, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ตามลาํดบั 

พิพัฒน์  ไชยพัฒน์ (2561) ได้ศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซื �อผลิตภัณฑ์               

โฟมลา้งหนา้ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ

ซื �อโฟมล้างหน้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู ้บริโภคที�มีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกัน ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการซื �อโฟมลา้งหนา้แตกต่างกนัอย่างนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์       

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2. ดา้นราคา              

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Philip Kotler (2012)   

 

 

การตดัสินใจซื�อครีมอาบนํ�าบีไนซ์

ของผูบ้ริโภค                   

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณค่าตราสินค้า 

1.การรู้จกัตราสินคา้     

�.ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 

2.คุณภาพที�ถูกรับรู้     

 4.ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

Aaker, D.A. (1991) 

 

 สุกัญญา  สมยง (2561) ไดศ้ึกษาเรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อผลิตภัณฑ์กันแดดของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที�มีเพศ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพและรายไดต้่อเดือนต่างกนั ใหค้วามสาํคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ

ซื �อผลิตภณัฑก์นัแดดแตกต่างกนัอย่างนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

บุญไทย  แสงสุพรรณ (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง คุณค่าของตราสินคา้และปัจจยัสว่นประสมการตลาด

บริการที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อซํ�าของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ สาขาใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า คณุค่าของตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภักดีต่อ

ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ ดา้นความเชื�อมโยงต่อตราสินค้า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื �อซ ํ�าของผูบ้ริโภคกาแฟรา้นคาเฟ่อเมซอน สาขาในหา้งสรรพสินคา้

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจยั แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่าน

และนาํมาบูรณาการในการวิจัยครั�งนี � ซึ�งใช้แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Philip Kotler 

(2012) รวมถึงใชค้ณุค่าของตราสินคา้ของ Aaker, D.A. (����) สรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 

 

      ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)          ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัในครั�งนี �เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคครีมอาบนํ�า

บีไนซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling)  สาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มูล ผูวิ้จัยนาํขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างที�ไดร้ับมาตรวจสอบ

ความเรียบร้อยมาบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ส่วนสถิติที�ใช้ใน          

การวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์    

การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis --MRA) วิธี Stepwise 

 

ผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเป็น        

เพศชาย จาํนวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 โดยมีช่วงอายุ 20-30 ปี จาํนวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ  

34.50 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี มีจํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ช่วงอายุตํ�ากว่า 20 ปี 

จาํนวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.25 ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 และช่วงอายุ 

�� ปีขึ �นไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 ตามลาํดับ มีสถานภาพโสด จาํนวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

52.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ  42.25 และสถานภาพหมา้ย/หย่า/

แยกกันอยู่ จาํนวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามลาํดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 205 คน    

คิดเป็นร ้อยละ 51.25 รองลงมาคือ ระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50        

ระดับปริญญาโท จาํนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 และระดับสูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 2 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 0.50 ตามลาํดับ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 

รองลงมาคือ อาชีพรบัจา้ง จาํนวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18  อาชีพขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 

65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 อาชีพนักเรียน นักศึกษา จาํนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16  อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวัจาํนวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 และอาชีพอื�นๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามลาํดบั และมี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-25,000 บาท จาํนวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.25 รองลงมาคือ รายไดต้ ํ�า

กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จาํนวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18 รายได ้35,001 บาทขึ �นไป จาํนวน 62 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 และรายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 ตามลาํดบั 
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ตารางที� � ผลการวิเคราะหข์อ้มลูค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน 

                 ประสมการตลาดและคณุค่าตราสินคา้ ที�สง่ผลการตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้ริโภค  .              

                 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 𝐗𝐗� S.D. ระดับความสาํคัญ อันดับ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 0.552 มากที�สดุ 1 

ปัจจยัดา้นราคา 4.06 0.552 มาก 4 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.08 0.609 มาก 2 

ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด 4.07 0.663 มาก 3 

รวม 4.13 0.481 มาก  

คุณค่าตราสินคา้ 𝐗𝐗� S.D. ระดับความสาํคัญ อันดับ 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 4.03 0.572 มาก 3 

ดา้นคณุภาพที�เกิดจากการรบัรูต้ราสินคา้ 4.02 0.635 มาก 4 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 4.04 0.606 มาก 2 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.08    0.685 มาก 1 

รวม 4.04 0.520 มาก  

 

 จากตารางที� � พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที�สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์อง

ผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี�ย 4.13) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้บริโภคให้

ความสาํคัญด้านผลิตภัณฑ์มากที�สุดเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี�ย 4.33) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการ          

จัดจําหน่าย (ค่าเฉลี�ย 4.08) ด้านส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี�ย 4.07) และด้านราคา (ค่าเฉลี�ย 4.06) 

ตามลาํดบั  

 ส่วนคณุค่าตราสินคา้ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี�ย 4.04) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสาํคัญด้านความภักดี         

ต่อตราสินค้ามาก เป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี�ย 4.08) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า         

(ค่าเฉลี�ย 4.04) ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (ค่าเฉลี�ย 4.03) และดา้นคุณภาพที�เกิดจากการรับรูต้ราสินค้า 

(ค่าเฉลี�ย 4.02) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

728



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

729

 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตารางที� � แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด คณุค่าตราสินคา้กบั 

                 การตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

    

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจซื�อครีมอาบนํ�าบไีนซ ์

Pearson 

Correlation 

Sig ระดับความสัมพนัธ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.558 0.000** ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นราคา 0.375 0.000** ค่อนขา้งตํ�า 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.429 0.000** ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.581 0.000** ปานกลาง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวม 0.604 0.000** ปานกลาง 

 

คณุค่าตราสินคา้ 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดับความสัมพนัธ ์

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 0.502 0.000** ปานกลาง 

ดา้นคณุภาพที�เกิดจากการรบัรูต้ราสินคา้ 0.391 0.000** ค่อนขา้งตํ�า 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 0.602 0.000** ปานกลาง 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.671 0.000** ค่อนขา้งสงู 

คุณค่าตราสินคา้โดยรวม 0.655 0.000** ค่อนขา้งสงู 

 

 จากตารางที� 2 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหส์ัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์อย่างง่าย

ของเพียรส์ัน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์   

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทาง    

การจัดจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ (r) 0.558, 0.429 และ 0.581 

ตามลาํดับ ซึ�งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ส่วนด้านราคา             

มีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ ์(r) 0.375  มคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้ง

ตํ�า และปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ (r) 0.604 มีความสัมพันธ์           

ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

คณุค่าตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ   

ที�ระดับ 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการรูจ้ักตราสินคา้ ด้านความสัมพันธ์กับตราสินคา้       

มีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ ์(r) 0.502 และ 0.602 ตามลาํดับ ซึ�งมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธร์ะดับปานกลาง ส่วนดา้นคณุภาพที�เกิดจากการรบัรูต้ราสินคา้ มีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์ 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

729



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

730

 
 

(r) 0.391 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างตํ�า และดา้นความภักดี      

ต่อตราสินค้า คุณค่าตราสินค้าโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ (r) 0.671 และ 0.655 ตามลาํดับ               

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งสงู 

 

ตารางที� � แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อ ครมีอาบนํ�าบีไนซ.์ 

                 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

การตัดสินใจซื�อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์

Std.Error Beta t Sig VIF 

ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด 0.065 0.355 6.644 0.000** 1.876 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.083 0.262 4.639 0.000** 2.100 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.064 0.102 2.105 0.036** 1.544 

  Adj.R2 = 0.392  F = 86.851  P-value = 0.000 

**ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

ตารางที�  � ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis--MRA) พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์อย่างมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นสง่เสรมิการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  โดย

มีค่าสมัประสิทธิ�การพยากรณ ์Adj.R2 = 0.392 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริม

การตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์และด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์   

คิดเป็นรอ้ยละ 39.2  

 

ตารางที� � แสดงผลการวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้รโิภค 

                 ในเขตกรุงเทพมหานคร   

     

 

คณุค่าตราสินคา้ 

การตัดสินใจซื�อครีมอาบนํ�าบไีนซ ์

Std.Error Beta t Sig VIF 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.054 0.484 10.464 0.000** 1.700 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 0.062 0.292 6.307 0.000** 1.700 

  Adj.R2 = 0.498  F = 198.937  P-value = 0.000 

**ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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ตารางที�  4 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis--MRA) พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์อย่างมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดับ 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ และดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ โดยมีค่า

สมัประสิทธิ�การพยากรณ ์Adj.R2 = 0.498 แสดงใหเ้ห็นว่า คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ 

และดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ ์คิดเป็นรอ้ยละ 49.8  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อ

ครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสาํคญัที�สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี �

 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื �อ ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ดา้น

ราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซึ�งสอดคลอ้งกบัหทยัทิพย ์ เจติยวรรณ (2555) พบว่า ส่วนประสม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสมัพันธก์บัการตัดสินใจซื �อ

ครีมอาบนํ�าของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05  ส่วนดา้นส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื �อ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของชลีณา  คุณจักร (2553) ซึ�ง

พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื �อสบู่เหลวโชกุบุสซึโมโนกาตาริ

ของผู้บริโภคในดิสเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� โดยมี

ความสมัพนัธอ์ยู่ในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธต์ํ�า 

 2. คุณค่าตราสินค้า ที�มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื �อ ได้แก่ ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้าน

คณุภาพที�เกิดจากการรบัรูต้ราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัไพศาล  วรานุคุปต ์

(2558) ซึ�งพบว่า คุณค่าตราสินคา้โดยรวม มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักับพฤติกรรมการซื �อสบู่เหลว

บีไนซ ์ในดา้นการซื �อสบู่เหลวยี�หอ้ “บีไนซ”์ ใชใ้นทุกๆครั�งที�มีการซื �อสบู่เหลว,การกลบัมาซื �อสบู่เหลวยี�หอ้   

“บีไนซ”์ อีกครั�งอย่างแน่นอน และบอกต่อกับบุคคลใกลช้ิด เพื�อใหซ้ื �อสบู่เหลวยี�หอ้ “บีไนซ”์ อย่างแน่นอน 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 สว่นดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ

ซื �อ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสุดารกัษ์  วงษ์เจริญ (2556) พบว่า คณุค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้นส่งผลต่อความภักดี

ในการซื �อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Blackmore ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยคุณค่า

ตราสินคา้ที�สง่ผลมากที�สดุ คือคณุค่าตราสินคา้ดา้นการเชื�อมโยงตราสินคา้  

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรประภา สุดสวัสดิ� (2553) โดยผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อประเภทของผลิตภณัฑ ์ความถี�ในการตดัสินใจ

ซื �อ และผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจซื �อเครื�องสาํอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลี 
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 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (2559) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภัณฑก์ันแดดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีทั�งหมด 2 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายและการโฆษณา และปัจจัยดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์องผู้บริโภคใน    เขต

กรุงเทพมหานคร ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจิรประภา สดุสวสัดิ� (2553) ซึ�งพบว่า ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย มีผลต่อการตดัสินใจซื �อเครื�องสาํอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลีในแต่ละตราสินคา้ เพราะในผลิตภัณฑ์

เครื�องสาํอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลีในแต่ละตราสินคา้จะมีการกาํหนดกลยุทธท์างการตลาดที�แตกต่าง

กนัออกไป รายการส่งเสริมการตลาดใดที�มีความโดดเด่น ก็จะสามารถที�จะดึงดูดใจผูซื้ �อไดม้าก ทั�งนี �ผูซ้ื �อ

แต่ละคนจะมทีศันคติต่อการส่งเสรมิการตลาดแต่ละประเภทแตกต่างกนัออกไป 

4.คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุดารักษ์ วงษ์เจริญ (2556) พบว่าคุณค่า      

ตราสินคา้ดา้นการเชื�อมโยงตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดีในการซื �อผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร Blackmore มี

ระดับความคิดเห็นมาก พบว่าการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Blackmore ทาํให้รูส้ึกสุขภาพดี 

ร่างกายแข็งแรงขึ �น รูส้ึกถึงความคุ้มค่ากับราคาที�จ่ายไป และเป็นทางเลือกที�จ ําเป็นสาํหรับผู้ที�ได้รับ

สารอาหารไม่เพียงพอช่วยเสริมร่างกายให้แข็งแรงขึ �น ดังนั�นควรใช้กลยุทธ์ในการรักษาหรือเพิ�ม

ความสามารถในการเชื�อมโยงในตราสินคา้เขา้กับผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้อย่างต่อเนื�อง  

 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซ์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของบุญไทย  แสงสุพรรณ (����) ที�พบว่า ดา้นความภักดีต่อ

ตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซื �อของผูบ้ริโภคกาแฟรา้นคาเฟ่อเมซอน สาขาในหา้งสรรพสินคา้มากที�สุด 

ดังนั�นจึงมีผลต่อผู้บริโภคที�มีแนวโน้มจะดื�มผลิตภัณฑก์าแฟรา้นคาเฟ่อเมซอนในครั�งต่อไป จะยังคงดื�ม

แมว้่าจะมี ผูอื้�นแนะนาํใหด้ื�มกาแฟยี�หอ้อื�น อีกทั�งยงัแนะนาํผูอื้�นใหดื้�มกาแฟรา้นคาเฟ่อเมซอนเมื�อมีโอกาส 

และยงัคงดื�มกาแฟรา้นคาเฟ่อเมซอนแมว่้าราคาสงูขึ �นตามสภาวะเศรษฐกิจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี � 

 1. บรษัิทผูผ้ลิต ควรใหค้วามสาํคญัผลิตภณัฑใ์นเรื�องของเนื �อครีมที�สามารถลา้งออกง่าย ไม่ลื�นติด

ผิว มีกลิ�นที�หอมติดทนนาน มีการระบุตราสินคา้ ขนาดที�ชดัเจน กาํหนดราคาที�หลากหลาย เพื�อใหผู้บ้ริโภค

มีความรูส้กึว่าคุม้กบัราคาที�ซื �อและประโยชนท์ี�ไดร้บั การจดัวางสินคา้อย่างเป็นระเบียบ การจดัจาํหน่ายที� 
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หลากหลายช่องทาง รวมถึงการจัดโปรโมชั�นลดราคาสินค้า เพื�อดึงดูดผู้บริโภคและเพิ�มส่วนแบ่งทาง

การตลาดไดม้ากขึ �น 

 2. บริษัทผูผ้ลิต ควรที�จะพัฒนาสูตรใหมี้ความหลากหลาย บรรจุภัณฑที์�สวยงามเป็นที�สะดุดตา  

เพื�อสรา้งการจดจาํใหลู้กคา้นึกถึงครีมอาบนํ�าบีไนซ ์เกิดทศันคติที�ดี และมีการบอกต่อไปยังบุคคลอื�น  ทาํ

ใหบ้รษิัทมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ�มขึ �น  

ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาวิจัยครั�งต่อไป 

 1. เพื�อใหไ้ดข้้อมูลเชิงลึก อาจจะศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) หรือการสนทนากลุม่ (Focus Group)  เพื�อคน้หาขอ้มลูที�ชดัเจนสามารถนาํขอ้มลูที�ไดไ้ปพฒันา

และปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื �อครีมอาบนํ�าบีไนซใ์นแต่ละภูมิภาคและ      

แต่ละจงัหวดั  เพื�อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

 3. ควรศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค และการกลบัมาซื �อซํ�า เพื�อนาํ

ขอ้มลูที�ไดม้าวางแผนกลยทุธ์ ในการรกัษาฐานลกูคา้เดิมไวใ้นระยะยาว 
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การประกอบสร้างความจริงของสาํนกัขา่วมติชนกบัผู้จัดการ เรื�องพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา 

: ศึกษาในช่วงเวลาปีพ.ศ. ����-���� 

The Construction of Reality by Matichon and Manager News Agencies on  

General Prayuth Chan-o-cha : Study during 2562-2564 B.E. 

 

วรเดช ไชยนันทน์1 

                            WoradejChaiyanan 

ดร.วิโชติ วัณโณ2 

     Dr. Wichote Wanno 

 

บทคดัย่อ 

บทความนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึง �.บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการประกอบสรา้งความจริงเกี�ยวกบั

รฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ในช่วงเวลา ปีพ.ศ. ����-���� �. เพื�อเปรียบเทียบการประกอบสรา้งความจริงของ

สาํนกัข่าวมติชนกับผูจ้ัดการ เกี�ยวกบัเรื�องพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพใชก้ารวิจยัเอกสาร

และการสมัภาษณเ์จาะลึก ภายใตท้ฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง และทฤษฎีการประกอบสรา้งความจรงิทางสงัคม  

ผลการวิจัย พบว่า �. การเลือกตั�งทั�วปีพ.ศ.���� และ การแพร่ระบาดของ Covid 19 เป็นบรบิทสาํคญัของ

รฐับาลพลเอกประยุทธ์ ที�ส่งผลต่อการประกอบสรา้งความจริงของสื�อมวลชน ในช่วงเวลา ปีพ.ศ. ����-���� �. 

สาํนกัข่าวมติชน ประกอบสรา้งใหร้ฐับาลพลเอกประยุทธ ์เป็นรฐับาลที�สืบทอดอาํนาจการรฐัประหารมาสู่รฐับาล

ที�มาจากการเลือกตั�ง บริหารประเทศผิดพลาดในเรื�องของการจัดการ Covid19 ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจลม้เหลว และใช้

อาํนาจควบคมุการชุมนมุของกลุ่มเยาวชน สาํหรบัสาํนักข่าวผูจ้ดัการ ประกอบสรา้งใหพ้ลเอกประยุทธ ์เป็นรฐับาล

ที�มาจากการเลือกตั�งตามรฐัธรรมนูญปีพ.ศ.���� มีอาํนาจชอบธรรมในการบริหารประเทศ มีความจงรกัภกัดี ต่อ

สถาบนักษัตรยิ ์ และการบรหิารจดัการเรื�อง covid19 ก็เป็นไปตามหลกัสากล  

คาํสาํคญั : การประกอบสรา้งความจรงิ; พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา; สาํนกัข่าวมติชน; สาํนกัข่าวผูจ้ดัการ 

 

Abstract 

This article was written to complete 2 key objectives which are as follows 1. To study the 

political context that affected the construction of reality regarding General Prayuth Chan-o-cha 

from the years 2562-2564 B.E. 2. To study Matichon and Manager news agencies’ construction 

of reality on General Prayuth Chan-o-cha.This study is a qualitative research that derives data 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
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from in-depth interviews and documentary analysis. The research utilizes the theoretical 

frameworks of the Political Communication and Social Construction of Reality theories.  The 

results indicate that 1. The election of 2562 B.E. and the Covid-19 pandemic are important 

contexts for the Prayuth Chan-o-cha administration as it influenced the construction of reality by 

the media from 2562-2564 B.E. 

2. Matichon News Agency’s construction of reality focused on the questionable egitimacy 

of the Prayuth Chan-o-cha administration, the government’s failure in dealing with the Covid-19 

pandemic, the subsequent economic crisis and the suppression of youth dissenters. On the other 

hand, Manager News Agency’s construction of reality focused on the legitimacy of General 

Prayuth Chan-o-cha, his loyalty to the monarchy and touting the effectiveness of the government’s 

use of international protocols during Covid-19 response.  

Keywords : Construction of Reality; General Prayuth Chan-o-cha; Matichon News Agency; Manager News  

                       Agency 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

เมื�อปี ���� พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชาไดท้าํการรฐัประหารโดยทาํการยึดอาํนาจรฐับาลยิ�งลักษณ์        

ชินวัตร เพื�อความสงบเรียบรอ้ยในบา้นเมืองกอปรกับมีการจัดตั�งคณะรกัษาความสงบแห่งชาติหรือ คสช. ที�มี

เจตนารมณท์ี�จะดาํเนินการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดา้นใหส้าํเร็จก่อน แลว้จึงจะใหม้ีการเลือกตั�ง ทาํใหป้ระชาชน

ชื�นชอบมากขึ �น การเขา้มาเป็นผูน้าํประเทศของพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา หลงัการยดึอาํนาจในครั�งนี � และไดเ้ป็น

นายกรฐัมนตรีในวันที� 21 ส.ค.2557 จึงเป็นที�ยอมรบัของคนในประเทศจาํนวนไม่นอ้ย และไดด้าํเนินการบริหาร

ประเทศไดค้่อนขา้งดี และทาํใหป้ระเทศอยู่ในความสงบได ้(สร อกัษรสกุล, มติชนออนไลน,์ 2564)   

หลงัจากประกาศรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ใน

ตาํแหน่งหัวหนา้ คสช. ไดก้าํหนดวนัเลือกตั�งเป็นวนัอาทิตยท์ี� 24 มีนาคม 2562 ที�กาํหนดใหม้ีสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎร (ส.ส.) จาํนวน ��� คน  นับไดว้่าเป็นการเลือกตั�งครั�งแรกหลงัรฐัประหาร พ.ศ. 2557 จากผลการเลือกตั�ง

พรรคประชารฐัในฐานะพรรคอนัดับสองในสภา เป็นแกนนาํจดัตั�งรฐับาลผสมโดยรวบรวมเสียงพรรคการเมือง 19 

พรรค ซึ�งเป็นรฐับาลผสมที�มีจาํนวนพรรคมากที�สดุในประวตัิศาสตร ์พรรคประชารฐัเสนอชื�อพลเอกประยทุธ ์จนัทร์

โอชาเป็นนายกรฐัมนตรีและไดร้บัเสียงขา้งมากจากสมาชิกวฒุิสภา 250 คน  ซึ�งรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 กาํหนดใหส้มาชิกวุฒิสภา มีสิทธิโหวตนายกรฐัมนตรีไดส้่งผลใหพ้ลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

ไดร้บัเลือกเป็นนายกรฐัมนตรี โดยมติรฐัสภา เมื�อวันที� 5 มิถุนายน 2562  และมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 

แต่งตั�งนายกรฐัมนตรีและคณะรฐัมนตรีในวนัที� 9 มิถนุายน 2562 และ 10 กรกฎาคม 2562 ตามลาํดบั  
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บทบาทในการบรหิารประเทศของรฐับาลพลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตร ีที�สืบเนื�องมาจากการ

รฐัประหารเมื�อปี 2557 ที�ผลกัดนัใหเ้ปลี�ยนบทบาทจากทหารมาเป็นนกัการเมือง อย่างไรก็ตามบทบาทของทหารก็

ยงัมีอยู่ ไม่ว่าการพดูการจาและการสั�งงานอารมณร์อ้น โผงผาง เสียงดงั พฤติกรรมแข็งกรา้วแบบนายทหาร แต่เมื�อ

เขา้มามีบทบาทเป็นนกัการเมือง เขา้มาบริหารประเทศ ลกัษณะท่าทางทางทหารก็ปรบัเปลี�ยนไปบางส่วน เริ�มยิ �ม

แยม้ อ่อนโยน มีความเป็นกนัเองกบันกัข่าวมากขึ �น  แต่ก็ยงัมีบทบาทของทหารรกัษาชาติบา้นเมือง ที�ควบตาํแหน่ง

รฐัมนตรีกระทรวงกลาโหม นับตั�งแต่วนัแถลงนโยบายต่อรฐัสภาวันพฤหสับดีที� 25 กรกฎาคม 2562 ถือไดว้่าเป็น

วนัที�เขา้มาบริหารประเทศ  จึงเป็นการบริหารราชการแผ่นดินในช่วงที�สถานการณต์่าง ๆ มีความไม่แน่นอนในทุก

มิติด้วยวิสัยทัศนใ์นการขับเคลื�อนประเทศคือ “มุ่งมั�นใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศที�พัฒนาแลว้ในศตวรรษที� ��”  

และไดก้าํหนดนโยบายในการบริหารราชการแผนดินตามนโยบายหลกั 12 ดา้น อาทิ  ดาํเนินนโยบายการเงินการ

คลังเพื�อให้เศรษฐกิจไทยเร่งปรบัโครงสรา้งการจัดเก็บรายไดภ้าครฐั ทั�งในส่วนของรายไดภ้าษีและรายไดจ้าก

ทรพัยส์ินของรฐัจดัใหมี้ระบบประกนัภยัสินคา้เกษตร เป็นตน้  (สาํนกังานเลขาธิการคณะรฐัมนตรี,2562)  

ตลอดระยะเวลา 2 ปี ภายใตก้ารบริหารประเทศของรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา สื�อมวลชนมีการ

นาํเสนอข่าวแตกต่างกนัออกไปตามแต่การรบัรู ้ความคิดเห็น อุดมการณแ์ละความเชื�อของแต่ละสื�อ ในขณะที�ตวั

เหตกุารณก์็มีหลายมิตินกัข่าวแต่ละคนจะหยิกยกประเด็นเหตกุารณน์ั�นมาสรา้งข่าวอย่างไร สาํนกัข่าวมติชนกับ

สาํนักข่าวผูจ้ดัการเป็นสื�อข่าวสารออนไลนท์ี�มีบทบาทต่อสงัคมไทยเป็นอย่างมาก สาํนักข่าวมติชน มุ่งข่าวสาร

ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และมีบทวิเคราะหก์ารเมืองเชิงวิชาการ ใน www.matichonweekly.com ที�มีเนื �อหาเชิงลึก 

มีจุดยืนอยู่กับระบอบประชาธิปไตย ไม่ตอ้งการใหม้ีรฐัประหารและสืบทอดอาํนาจ “ถา้ไม่ตัดกลไกการสืบทอด

อาํนาจในรฐัธรรมนญู เราจะตายกนัหมดอย่างจรงิจงั” (กลา้ สมทุวณิช, มติขนออนไลน,์2564) และมีบทสมัภาษณ์

ในการวิชาการอย่างสมํ�าเสมอ มุ่งกลุ่มผูอ้่านเฉพาะ เช่น นกัวิชาการ นกัการเมือง กลุ่มผูอ่้านที�มีการศึกษา 

สว่นสาํนกัข่าวผูจ้ดัการ ตั�งแต่เปลี�ยนผูบ้ริหารเป็นนายจิตตนาถ ลิ �มทองกุล ประธานเจา้หนา้ที�บริหารเครือผูจ้ัดการ

ก็เปลี�ยนแนวคิดไปเป็นเกาะติดสถานการณข่์าวเศรษฐกิจ การลงทุน การเมือง อาชญากรรม ข่าวด่วนและยึดหลกั

ไม่ตอ้งการรฐัประหารและสืบทอดอาํนาจ“ตราบใดที�ผูกุ้มอาํนาจคณะปัจจุบนัยงัอยู่ ประเทศไทยเสี�ยงต่อสภาวะ

ตกตํ�าลา้หลัง ตามไม่ทันโลก ประชาชนยากลาํบาก เป็นรฐัลม้เหลว มองไม่เห็นอนาคต”  (โสภณ องคก์ารณ์,

ผูจ้ดัการออนไลน,์ ����) นอกจากนี�มีการนาํเสนอข่าวจากการแถลงนโยบายจากโฆษกรฐับาล ยดึแหลง่ข่าวรฐับาล 

ที�เป็นขอ้เท็จจริง และวิเคราะหก์ารเมืองอย่างเจาะลึกรวมทั�งมกีารกลั�นกรองและนาํเสนอข่าวที�ไดม้าอย่างมีเหตมีุ

ผลผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดเกี�ยวกบัการประกอบสรา้งความเป็นจรงิทางสงัคมในการนาํเสนอข่าวของ � สาํนกัพิมพ ์

การประกอบสรา้งความจรงิเรื�องของพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา โดยสื�อมวลชนที�มาจากสาํนกัข่าวต่างกนั 

นาํเสนอข่าวในมุมมองที�ต่างกัน จะมีอิทธิพลในการสรา้งความเชื�อที�แตกต่างกัน การโน้มน้าวประชาชนให้มี

ทัศนคติต่อตา้นอย่างรุนแรงหรือสนบัสนุนการบริหารของพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา ขึ �นอยู่กับความเป็นจริงของ

ชุดขอ้มูลที�ประชาชนรบัรูจ้ากข่าวที�สรา้งขึ �น ประกอบกับการเข้าใจและรูเ้ท่าทันข่าวและมีมุมมองทัศนคติของ
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ตนเองต่อความจริงทางการเมืองที�เกิดขึ �นจริง ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาว่ามีการประกอบสรา้งความ

จรงิของพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา อย่างไร โดยศกึษากรณีเปรียบเทียบสาํนกัข่าวมติชนกบัผูจ้ดัการ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาบรบิททางการเมืองที�มีผลต่อการประกอบสรา้งความจรงิเกี�ยวกบัรฐับาลพลเอก

ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในช่วงเวลาปีพ.ศ. ����-���� 

2. เพื�อเปรียบเทียบการประกอบสรา้งความจริงของสาํนักข่าวมติชนกับผูจ้ดัการเกี�ยวกับเรื�องพล

เอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในช่วงเวลาปีพ.ศ. ����-���� 

 

แนวคิด ทฤษฎีที�ใช้ในงานวิจัย 

ทฤษฎีสื�อสารการเมือง  

การสื�อสารตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Communication” ซึ�งคาํนี �มาภาษาละตินว่า Communis 

แปลว่า “ทาํใหเ้หมือน” ดงันั�นการสื�อสารจึงเป็นกิจกรรมที�มุ่งสรา้งความร่วมมือกันหรือคลา้ยกนัใหเ้กิดขึ �น

ระหว่างบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง ส่วนแนวคิดการสื�อสารของเบอรโ์ล (David K. Berlo,����) เป็นแบบจาํลองซึ�ง

แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ ต่าง ๆ ของการสื�อสารประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการคือ ผูส้่งสาร 

(Source) สาร (Message) ช่องทางการสื�อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver)ในแบบจําลองนี�

เบอรโ์ลได้รวมเอาผูเ้ขา้รหัส (Encoder) และผูถ้อดรหัส (Decoder) เขา้ไวด้้วยกันกับ ผูส้่งสาร (Source) 

และผูร้บัสาร (Receiver) ตามลาํดับเรียกกนัแพร่หลายทั�วไปตามตัวอักษรย่อว่า S-M-C-R โดยมีลกัษณะที�

เด่นประการหนึ�งของแบบจําลองนี �คือ เบอร์โล(Berlo, D. ,1960) ได้แยกแยะปัจจัยย่อยต่างๆ ของ

องคป์ระกอบทั�ง � ประการ ซึ�งต่างก็มีสว่นช่วยทาํใหก้ารสื�อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้

มากขึ �น  

การสื�อสารทางการเมือง จึงเป็นตวักลางหรือสื�อกลางระหว่างสมาชิกของสงัคมการเมืองกบัรฐับาล 

ระบบราชการ เป็นตน้ กล่าวคือ การสื�อสารทางการเมืองเป็นช่องทางในการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัการตัดสินใจและนโยบายต่าง ๆ ของรฐับาลใหป้ระชาชนไดร้บัรูไ้ดร้บัทราบในขณะเดียวกันก็

เป็นกระบวนการนาเอาขอ้เรียกรอ้ง หรือและความตอ้งการ (Demand)ของประชาชนไปใหร้ฐับาลไดร้บัรู ้

เช่นเดียวกนั ทั�งนี �เพื�อเอื �อต่อการเปลี�ยนนโยบายของรฐับาลใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนให้

ไดม้ากที�สุดการสื�อสารทางการเมืองจึงเป็นพื �นฐานหนึ�งของระบบการเมือง เพื�อดาํรงไวซ้ึ�งโครงสรา้งทาง

การเมือง (Political structure) และการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมทางการเมือง (Political culture)  

ในกระบวนการกล่อมเกลาทางการเมือง (Political socialization) แมจ้ะไม่ไดเ้ปลี�ยนแปลงทัศนคติ

แต่ก็ไดก้่อใหเ้กิดความร่วมมือและการควบคมุจากปัจเจกบุคคล โดยจะคอยทาํหนา้ที�เป็นตวักาํหนดความ

ต้องการข้อมูลข่าวสารภายใต้บทบาทขององค์กรหรือสถาบันต่างๆ ที�ทําหน้าที�ในการกล่อมเกลาทาง
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การเมืองผ่านการสื�อสาร โดยทางผูน้ากลุ่มผลประโยชน ์ผูแ้ทนราษฎร และผูน้าํพรรคการเมืองต่างคอยทาํ

หน้าที�แสดงออกซึ�งผลประโยชน์และรวบรวมผลประโยชน์ของตนโดยสื�อสารความต้องการ ตลอดจน

ขอ้เสนอแนะด้านนโยบาย ซึ�งผูร้บัสารถือเป็นองคป์ระกอบที�สาํคัญที�จะตัดสินใจถึงความสาํเร็จหรือไม่

สาํเร็จในการสื�อสารของผู้ส่งสารดังนั�น ผูส้่งสารจึงตอ้งคาํนึงถึงผูร้ ับสารตลอดเวลาทั�งก่อนการสื�อสาร 

ขณะที�กาํลงัสื�อสาร และหลงัการสื�อสาร และผูส่้งสารควรตอ้งมีความรูเ้กี�ยวกับภูมิหลงัของผูร้บัสาร เพื�อ

เตรียมตัววางแผนการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสารของตน  ตลอดจนผูส้่งสารจะตอ้งมีความสามารถใน

การวิเคราะหผ์ูร้บัสารของตน สาํหรบัสารและสื�อที�ผูส้่งสารเลือกใชใ้นกระบวนการสื�อสารของตนนั�น ควรมี

ความสอดคล้อง และความเหมาะสมกับทั�งสภาพแวดลอ้มและกลุ่มผูร้ ับสารด้วยทั�งนี �เพราะสื�อแต่ละ

ประเภทก็มีคณุสมบติัในการเขา้ถึงผูร้บัสารแตกต่างกันไป ขณะเดียวกันผูร้บัสารก็ตอ้งใหค้วามสาํคัญกับ

สารหรือเนื �อหาดว้ย เพราะสารที�ดีก็จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายรับสารได้เข้าใจดียิ�งขึ �น (จุมพล หนิมพานิช

,2551) 

แนวความคิดเกี�ยวกับหน้าที�ของผู้เฝ้าประตูข่าว 

เค เลวิน(K.Lewin, 1947) ซึ�งได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่านช่องทางต่าง ๆ อัน

ประกอบไปดว้ยบริเวณประตทีู�ซึ�งมีการปล่อยหรือกกัข่าวสารต่าง ๆ ตามกฎเกณฑท์ี�ตั�งไว ้หรือโดยวินิจฉัย

ของผูเ้ฝา้ประตเูองว่าจะยอมใหข้่าวสารใดไหลผ่านไปไดห้รือไม่ หรอืข่าวสารอะไรควรจะส่งไปถึงผูร้บัสารชา้

หน่อย หรือข่าวสารอะไรควรตัดออกไปทั�งหมด ซึ�งแนวความคิดนี �เอง ไดถู้กนาํมาอธิบายลักษณะการไหล

ของข่าวสารจากผูส้่งสารไปยังผูร้บัสารในกระบวนการสื�อสารมวลชน หรือเปรียบเสมือนเป็นบุคคลผู ้ทาํ

หนา้ที�ปิดและเปิดประตขู่าวสารที�ยืนอยู่ระหว่างตวัข่าวสารและผูร้บัสารจากสื�อสารมวลชนซึ�งการสื�อสารใน

สังคมทุกวันนี � Gatekeeper ก็ยังคงมีบทบาทอย่างสาํคัญมากทั�งนี �เพราะ Gatekeeper เหล่านี � ได้แก่ 

องคก์รสาํนกัข่าวที�ประกอบดว้ยนกัข่าว บรรณาธิการข่าว หวัหนา้ฝ่ายข่าวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวเศรษฐกิจ 

การเมือง สงัคม หรือวฒันธรรม ผูเ้ขียน ผูพ้ิมพ ์นักวิจารณ ์หวัหนา้หน่วยงานดา้นสื�อสาร ผูจ้ดัการโฆษณา 

เป็นตน้ 

แนวคิดเกี�ยวกับการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม  

อัลเฟรด ชูทส ์(Alfred Schutz ,1962) ไดอ้ธิบายถึงการประกอบสรา้งความเป็นจริงทางสงัคมว่า

โลกแห่งความเป็นจริงในชีวิตประจาํวันของมนุษยท์ุกคนเป็นผลของอัตวิสยัร่วม (Intersubjectivity) ที�เกิด

จากการประกอบสรา้ง (Construction) ระหว่างความเป็นจรงิที�ไดม้าจากคนอื�นและผนวกกบัความเป็นจริง

ที�ตวัเราสรา้งขึ �นมาเองสว่นสจ๊วต ฮอลล ์(Stuart Hall,1997) ไดใ้หน้ยัหรือความหมายของการประกอบสรา้ง

ความเป็นจริงทางสงัคมว่า หมายถึงไม่เคยมีสิ�งที�เรียกว่าความเป็นจริงเกิดขึ �นจนกว่าจะมีผูที้�ประกอบสรา้ง

ความเป็นจริงนั�นขึ �นมา และการสื�อสารก็คือกระบวนการที�มนุษยแ์ต่ละคนใหเ้พื�อประกอบสรา้งความเป็น

จริงขึ �นมานั�นเองซึ�งไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นความจรงิชดุเดียวกนั 
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แนวคิดเรื�องการสรา้งความเป็นจริงทางสังคม (social construction of reality) เชื�อว่ามนุษยไ์ม่

สามารถรับรู ้ความจริงภายนอกได้โดยตรง แต่ต้องกระทําผ่าน “ตัวกลาง” คือ ประสาทสัมผัสและ

กระบวนการรบัรูท้างจิตของมนุษย ์ซึ�งถูกหล่อหลอมโดยกระบวนการทางสงัคมมาก่อนแลว้ ดังนั�น สิ�งที�

มนุษยเ์ชื�อว่าเป็นความจริงทางสงัคมจึงลว้นแต่เป็นโลกที�ถูกสรา้งและถูกตีความมาแลว้ในระดบัหนึ�งทั�งสิ �น 

(ณัชชา อาจารยตุต,์ 2547)ในขณะที�การรบัรูค้วามหมายของ “ความเป็นจรงิ” ในโลกทางสงัคมหรือโลกแห่ง

สญัลกัษณน์ั�น มนุษยเ์ราจะรบัรูค้วามเป็นจริงเพียงบางส่วนจากโลกแห่งความเป็นจริง แลว้นาํมาสรา้งขึ �น

เป็น “คลงัแห่งความรูท้างสงัคม” และเมื�อใดก็ตามที�เราไดร้บัความเป็นจริงอันใหม่เขา้มา เราก็จะมาเปิดดู

คลงัแห่งความรูท้างสงัคมนี � ทาํใหม้นษุยส์ามารถเขา้ใจความหมายของความเป็นจรงิอนัใหม่นั�นไดท้นัที เรา

ถือความเป็นจรงิที�เกิดขึ �นในสมองการรบัรูข้องมนษุยน์ี �ก็คือ ความเป็นจรงิทางสงัคม (Social reality) นั�นเอง

(สภุางค ์จนัทวานิช, 2552) 

จากแนวคิดนี �เมื�อนาํมาอธิบายกับสื�อมวลชนในทางการเมืองนั�นสื�อมวลชนมีบทบาทสาํคัญยิ�ง

เพราะสื�อมวลชนนอกจากจะเป็นผูน้าํเสนอเสนอข่าวสารทางการเมืองแลว้ ยงัทาํหนา้ที�เป็นผูว้ิพากษ์วิจารณ ์

วิเคราะห ์ประเมิน บุคคล สถานการณต์่างๆ ทางการเมือง โดยสื�อมวลชนมีบทบาทในทางการเมือง ดังนี � 

อาํนาจในการกาํหนดความจริงทางการเมือง อาํนาจในการกาํหนดระเบียบวาระทางการเมือง และอาํนาจ

ในการกาํหนดสาธารณมิติ ซึ�งบทบาทนี�สามารถโนม้นา้วใหป้ระชาชนผูร้บัสารคลอ้ยตามไดม้าก (นันทนา  

นนัทวโรภาส,2558,น. 107-109)  

ดงันั�น จะเห็นไดว้่า แทที้�จริงแลว้ ไม่มีสิ�งที�เรียกว่า ความเป็นจริง จนกว่าจะมีผูส้รา้งขึ �นมา ในดา้น

สื�อมวลชนจะนาํเสนอความจรงิ (truth) ไดโ้ดยผ่านทางภาษา ในกระบวนการสื�อสารซึ�งภาษาสามารถทาํให้

มนุษยส์ามารถจดัระบบ สรา้ง และเป็นเครื�องมือใหม้นษุยส์ามารถเขา้สูค่วามเป็นจริงได ้ซึ�งแทท้ี�จริงแลว้ ไม่

มีสิ�งที�เรียกว่า ความเป็นจริง จนกว่าจะมีผูส้รา้งขึ �นมา ดงันั�นจึงไม่มีความเป็นจริงของคนดี คนชั�ว จนกว่า

สื�อมวลชนจะใช้ภาษาของสื�อสร้างขึ �นมา ซึ�งในขั�นตอนแรกสื�อมวลชนจะสร้างความเป็นจริง (social 

construction of reality) ของกลุ่มบุคคลขึ �นมา และหลงัจากสรา้งความเป็นจริงแลว้ ขั�นตอนต่อมาคือ การ

เผยแพร ่ถ่ายทอดความเป็นจริงที�สื�อมวลชนสรา้งขึ �นมาแก่ผูร้บัสาร ดงันั�น ผูส้่งสารจึงมิใช่ผูท้าํหนา้ที�ส่งผ่าน

ข่าวสารเท่านั�น หากแต่เป็นผูท้ี�ไดเ้ขา้รหสัข่าวสารที�ส่งไปดว้ย ทาํใหก้ารส่งสารนั�น ผูส้่งสารไดส้ง่ 2 อย่างไป

พรอ้ม ๆ กนั อย่างแรกคือ ข่าวสาร และอีกอย่างหนึ�งคือ การติดตั�งรหสัการถอดความหมายจากสารไปใหแ้ก่

ผูร้บัสารดว้ยซึ�งข่าวสารถือเป็นความจริงประเภทหนึ�ง ดังนั�น ข่าวสารที�เกิดขึ �นเองจึงไม่มี จะมีแต่ข่าวสารที�

ถกูสรา้งขึ �นเท่านั�น และทั�งในกระบวนสรา้งข่าวสารและกระบวนการรบัข่าวสาร ลว้นแลว้แต่ดาํเนินไปอย่าง 

active และมีการตีความสอดแทรกอยู่ตลอดเวลา (กาญจนา แกว้เทพ,2547) 

ในการนาํเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัรฐับาลถึงประชาชน ถือไดว่้าสื�อมวลชนจะมีอิทธิพลต่อการสื�อสาร

ไปยังประชาชนโดยใชภ้าษาของสื�อสรา้งขึ �นมา สาํนกัข่าวที�ทาํหน้าที�เสนอข่าวจึงมีบทบาทในการเป็น

สื�อกลางการติดต่อระหว่างรฐับาลกับประชาชน มีสื�อหนังสือพิมพเ์ป็นผูต้ิดตามเหตุการณ์ทางการเมือง
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อย่างใกลช้ิด แลว้รายงานข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจนทัศนะทางการเมืองของผู้นาํรฐับาล หรือนักการเมือง 

เพื�อใหผู้อ่้าน หรือประชาชนโดยทั�วไปทราบความเคลื�อนไหวทางการเมือง ตลอดเวลาและทาํใหผู้อ้่านไดร้บั

ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างเพียงพอในการตัดสินใจเกี�ยวกบันโยบายของรฐับาล อย่างไรก็ตามการเสนอข่าวของ

สาํนกัต่าง ๆ ก็มีทั�งการเสนอข่าวที�อยู่ขา้งประชาชนกับสาํนกัข่าวที�แสดงจดุยืนเอาใจรฐับาล(อวยพร พานิช 

และคณะ,����)อย่างไรก็ตามผูร้บัสารก็มีสิทธิที�จะเลือกตีความ หรือเลือกเอาแต่เฉพาะเนื �อหาข่าวสารตาม

ความคิดและการรบัรูข้องผูร้บัสารที�เห็นว่าเหมาะสมกับตนเอง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูว้ิจัยประยุกตใ์ชก้ารสื�อสารทางการเมืองของ Gurevitch and Blumler (นันทนา นันทวโรภาส, ����) 

แบบจาํลองการสื�อสาร  S-M-C-R ของ David K. Berlo และการประกอบสรา้งความเป็นจริงทางสังคม 

เสนอกรอบแนวคิดการวิจยัดงัแผนภาพ � 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธวีิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)ประเภทการวิจัยเอกสาร (documentary 

research) โดยเนน้การศึกษาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู รว่มกบัวิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ  

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

1. วิจัยเอกสาร เป็นรวบรวมข่าวของสาํนักข่าวมติชนกับผู ้จัดการ ที�มีเนื �อหาเกี�ยวข้องกับการ

บริหารงานของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์ จนัทรโ์อชาในช่วงปีพ.ศ. 2562 – 2564 ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์

เป็นสาํคญั 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของสาํนักข่าวทั�ง 2 สาํนัก นักวิชาการด้านสื�อสาร

การเมือง ประชาชนผูร้บัสารของสองสาํนกัข่าว  

รฐับาลของ 

พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา            
ประชาชน 

สาํนกัข่าวมติชน การประกอบสรา้งความจริง 

สาํนกัข่าวผูจ้ดัการ การประกอบสรา้งความจริง 

 

แหล่งข่าว สื�อมวลชน เนื �อหาขา่วสาร ผูร้บัสาร 

บรบิททางการเมือง 

บรบิททางการเมือง 
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ผลการวิจัย 

1.บริบททางการเมืองที�มีผลต่อการประกอบสรา้งความจริงเกี�ยวกับรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2562-2564 พบว่าการดํารงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีของพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา                  

ที�เป็นผลมาจากการเลือกตั�งตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2560 ในการจดัตั�งรฐับาลพรรคพลงั

ประชารฐัเป็นแกนนาํ มีพรรครว่มรฐับาล 19 พรรค รวมจาํนวน��� เสียง รวมกับสมาชิกวฒุิสภา 250 เสียง

รวมเป็น 504 เสียงเพื�อลงมติเลือกพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชาเป็นนายกรัฐมนตรี อันนาํไปสู่ความสงสัย

เคลือบแคลงของประชาชนและพรรคคู่แข่งอย่างพรรคอนาคตใหม่  ซึ�งรฐัธรรมนูญฉบบันี �ถูกวิจารณว์่าเป็น

การสืบทอดอาํนาจของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีสมาชิกวุฒิสภาจาํนวน 250 คนที�มาจาก

การแต่งตั�งหรือคดัเลือกโดย คสช. ทั�งหมด ซึ�งมีผลใหส้มาชิกวฒุิสภามีอาํนาจรว่มลงมติเลือกนายกรฐัมนตรี

ไดเ้ช่นเดียวกบัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร โดยนกัวิชาการคณะกรรมการรณรงคเ์พื�อประชาธิปไตย(ครป.)ได้

กล่าวว่า “รฐับาล พลเอกประยุทธจ์นัทรโ์อชาใชโ้ครงสรา้งอาํนาจของ ส.ว.สืบทอดอาํนาจตนเองเหมือนกบั

ในรัฐธรรมนูญฉบับปี 2521 ซึ�งทาํให้การเมืองไทยย้อนหลังกลับไป 40 ปี กลายเป็นการเมืองย้อนยุค” 

(โสภณ องคก์ารณ,์ ผูจ้ดัการออนไลน,์ มิ.ย. 2564) นอกจากนี �การบริหารงานภายใตร้ฐับาลพลเอกประยุทธ ์

จันทรโ์อชา ยังมีโครงการแก้ไขรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปี พ.ศ. 2560  โครงการประกัน

รายไดเ้กษตรกรและในช่วงที�เขา้มาบริหารประเทศ  ตน้ปี พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดไวรสั

โควิด 19 มีผูติ้ดเชื �อเพิ�มมากขึ �น มีการล๊อกดาวนใ์นกลุ่มจงัหวดัที�มีพื �นที�สีแดง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร  

ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ ตอ้งปิดตวั เช่น รา้นอาหาร หา้งสรรพสินคา้ แคมป์คนงาน โรงเรียน เป็นตน้ จนทาํใหพ้ล

เอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ประกาศ พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ใน

สถานการณโ์ดวิด-�� และมีขยายต่อเนื�องถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2564  และไดอ้อก พรบ.พระราชกาํหนด

เงินกู้ 1.1 ล้านล้านบาทเมื�อปี 2563 และ พรบ.พระราชกาํหนดเงินกู้ 500,000 ล้านบาท ปี 2564  เพื�อ

ช่วยเหลือประชาชน กิจการ ที�ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรสัโควิด 19 โดยมีมาตรการเยียวยา

ทางเศรษฐกิจใหก้ับผูไ้ดร้ับผลกระทบจากมาตรการล็อกดาวนเ์พื�อป้องกันการระบาดของโควิด-19 เช่น 

มาตรการเยียวยาผูป้ระกอบการ  เราชนะ คนละครึ�ง ประชาชนที�อยู่มาตรา 33,39 และในกลางปี 2564 เกิด

อทุกภัยนํ�าท่วม ไดม้ีมาตรการแจกเงินชดเชยใหแ้ก่เกษตรกร  และประชาชนที�ไดร้บัความเดือดรอ้นจากนํ�า

ท่วม  ผลจากการบริหารงานรฐับาลพลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชาทาํใหน้ายสมพงษ์ อมรวิวัฒน ์ผูน้าํฝ่าย

คา้นไดเ้ปิดการอภิปรายไม่วางใจ ในปี พ.ศ. 2563 การบริหารราชการแผ่นดินของพลเอก ประยุทธ ์จนัทร ์

โอชาว่าขาดความรูค้วามสามารถผิดพลาดบกพร่องอย่างรา้ยแรง แทรกแซงการปฏิบติัหนา้ที�ของขา้ราชการ

ประจาํ ไม่มีความรอบคอบและระมดัระวงัในการดาํเนินกิจการต่าง ๆ เพื�อประโยชนส์งูสดุของประเทศและ

ประชาชนส่วนรวม ไม่รกัษาวินัยการเงินการคลงัลม้เหลวและไรป้ระสิทธิภาพในการดูแลดา้นเศรษฐกิจ

สง่ผลใหเ้กิดผลกระทบทางเศรษฐกิจกบัประชาชนทกุภาคสว่นจนก่อใหเ้กิดสภาพ “รวยกระจกุ จนกระจาย” 

ประชาชนสิ�นหวัง ใหค้วามสาํคัญกับการซื �ออาวุธยุทโธปกรณม์ากกว่าปัญหาเศรษฐกิจและปากทอ้งของ
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ประชาชนลม้เหลวในการแกปั้ญหาจงัหวัดชายแดนภาคใต(้มติชนออนไลน,์ 1 กุมภาพนัธ ์2563)ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2564  ฝ่ายคา้นไดเ้ปิดการอภิปรายไม่วางใจเป็นครั�งที� 2 สรุปญัตติไม่วางใจพลเอก ประยุทธ์ จันทร์

โอชา ว่าเป็นบุคคลที�ไรค้วามสามารถที�จะเป็นผูน้าํประเทศทั�งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตที�เกิดการแพร่

ระบาดของโควิด-19  ทุจริตต่อหนา้ที� เช่น จัดหาวัคซีนไม่โปร่งใส กระจายวัคซีนโดยเลือกปฏิบตัิเพิกเฉย

ละเลยจนทาํใหป้ระชาชนเสียโอกาสที�ไม่เขา้โครงการ Covax กู้เงินมาก แต่ใชจ่้ายอย่างไรท้ิศทาง จัดซื �อ

ยทุโธปกรณต่์อเนื�องทั�งที�ไม่มีสถานการณส์ูร้บและทาํเศรษฐกิจดิ�งเหว (โสภณ องคก์ารณ,์ ผูจ้ดัการออนไลน์

, 17 ส.ค. 2564)ในขณะที�นอกสภา ตั�งแต่เดือนกรกฎาคม 2563กลุม่ชมุนมุเยาวชนคนรุน่ใหม่ไดก้่อความไม่

สงบขึ �นเป็นระยะเวลายาวนานต่อเนื�องและเริ�มทวีความรุนแรงที�มองเห็นกลไกการสืบทอดอาํนาจทาง

การเมืองของพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กลุ่มชุมนุมเยาวชนคนรุ่นใหม่มาชุมนุมอย่างสงบ เรียกว่า “ม็อบ

ราษฎรหรือม็อบ � นิ �ว” แสดงสญัลกัษณช์ู 3 นิ �ว เพื�อขับไล่พลเอกประยุทธ์จันทรโ์อชา ออกจากตาํแหน่ง

นายกรฐัมนตรี และเสนอขอ้เรียกรอ้ง 3 ขอ้ 1.ใหน้ายกลาออก ใหเ้ลือกนายกใหม่ในสภา 2.ตั�ง ส.ส.ร.เพื�อ

ร่างรฐัธรรมนูญใหม่ทั�งฉบบั �.ปฏิรูปสถาบนัพระมหากษัตริย ์และในปี 2564 ท่ามกลางสถานการณ์โรค

ระบาดโควิด 19 กอปรกับยังมีประกาศ พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 กลุ่ม

ชุมนุมเยาวชนคนรุ่นใหม่ไดน้ัดหมายโดยใช้สื�อโซเชียลมีเดีย สรา้งภาษากลุ่มเฉพาะ ใช้ถ้อยคาํขับไล่  

“ประยุทธ์ออกไป”หรือใชส้ญัลักษณ ์เช่น ชู 3 นิ �ว เป็ดเหลือง ผูกโบวส์ีขาว เป็นตน้ เพื�อแสดงถึงความไม่

พอใจในการบรหิารประเทศของรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา 

ดังนั�น บริบททางการเมืองที�มีผลต่อการประกอบสรา้งความจริงเกี�ยวกับรฐับาลพลเอกประยุทธ์ 

จันทรโ์อชา ชี �ใหเ้ห็นถึงความชัดเจนในบทบาทความเด็ดเดี�ยวของการปกครองโดยทหาร ไม่ว่าจะเป็น

วิกฤติการณท์างการเมืองและสงัคม การจดัการการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด 19 ไม่มีประสิทธิภาพ  และมี

การกู้เงินมากเกินความจาํเป็น จนทาํใหเ้ศรษฐกิจพังพินาศ จึงเกิดกระแสต่อตา้นทั�งในสภา มีการเปิด

อภิปรายไม่ไวว้างใจถงึ 2 ครั�ง แต่ก็ผ่านการลงมติไวว้างใจไปดว้ยดี และกลุม่ชมุนมุเยาวชนคนรุ่นใหม่มีการ

ชุมนุมเรียกรอ้งและกดดันใหพ้ลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ดว้ยวิธีการต่างๆ ก็ไม่มีท่าทีว่าพลเอกประยุทธ์ 

จนัทรโ์อชา จะสะเทือนและยอมถอยแต่อย่างใด 

2. เปรียบเทียบการประกอบสร้างความจริงของสาํนักข่าวมติชนกับผู้จัดการเกี�ยวกับพลเอก

ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2562-2564   

สาํนักข่าวมติชนมีการประกอบสรา้งความจริงในการนาํเสนอข่าวรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์

โอชา การสืบทอดอาํนาจต่อจากรฐับาลรฐัประหารและเป็นนายกรฐัมนตรีที�มาจากการการเลือกตั�งไดเ้ป็น

ผลสาํเร็จ ผ่านกลไกทางการเมืองและกลไกทางกฎหมายต่าง ๆ ที�เป็นอาํนาจนิยมแบบมีการเลือกตั�ง ทาํให ้

คสช. สิ �นสุดลงแต่ในนาม เมื�อปี พ.ศ.2562 ทาํใหมี้พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา เป็นนายกรฐัมนตรี ในปี 

พ.ศ.2562 จนถึงปี พ.ศ.2564 มติชนเน้นการเสนอข่าวเน้นด้านการเมืองเศรษฐกิจและความเป็นอยู่

ประชาชน ในเรื�องการแก้ไขรฐัธรรมนูญ  ประชาชนตอ้งทุ่มเทกาํลงัและความสนใจทั�งหมด เพื�อการแกไ้ข
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รฐัธรรมนญู เพื�อลา้งกติกาที�เอาเปรียบที�จะต่อท่อยวงอาํนาจของผูอ้ยู่ในอาํนาจกลุ่มนี �ต่อไปโดยไม่เป็นธรรม

อีก (กลา้ สมทุวณิช, มติชนออนไลน,์5 พฤษภาคม 2564)ในเรื�องการจดัการวัคซีนไม่มีประสิทธิภาพ ดงัที� จิ

รายุ ห่วงทรพัย์ ส.ส กทม.พรรคเพื�อไทย (พท.) กล่าวว่า “แมแ้ต่เพื�อนบา้นกลับมีวัคซีนฉีดใหป้ระชาชน มี

เตียงใหป้ระชาชน มีการดูแลทางการแพทยไ์ดม้ากกว่าประเทศไทย พล.อ.ประยุทธ์ปลอ่ยใหป้ระเทศไทย 

และคนไทยรบักรรมเช่นนี �ไดอ้ย่างไร ตอ้งให ้ประชาชน ด่าลงโซเชียลรฐัถึงจะเขา้ไป ดแูล” (มติชนออนไลน์

,25 เมษายน 2564) รวมทั�งมาตรการเยียวยาที�รฐัออกมาทุกครั�ง มีปัญหาทกุครั�ง ไม่มีครั�งไหนที�รฐับาลแจก

เงินแลว้ประชาชนชื�นชมว่าดีเลย เพราะทุกมาตรการที�รฐัออกมาสรา้งความเดือดรอ้นใหป้ระชาชนตลอด 

รฐับาลตอ้งไม่แกลง้โง่ในการช่วยเหลือประชาชน ตอ้งจรงิใจที�จะช่วยเหลือ อย่าสรา้งเงื�อนไข รฐับาลบอกว่า

แจกเงินใหป้ระชาชนมากกว่าทุกรฐับาล แต่ทาํไมประชาชนไม่ดีใจเพราะยิ�งแจกมากเท่าไหร่คนยิ�งด่ามาก

ขึ �น น่าเสียดายที�รฐับาลไม่เคยลงมาดูความจริงจึงไม่ทราบปัญหาที�เกิดขึ �น(มติชนออนไลน,์24 กุมภาพนัธ์ 

2564) นอกจากนี �มีการนาํเสนอข่าวของฝ่ายคา้นในเรื�องการอภิปรายไม่ไวว้างใจพลเอกประยุทธ์ จันทร์

โอชา แต่ผล‘ประยทุธ’์ อยู่ต่อ มติ 264 ต่อ 208 ไวว้างใจ-คะแนนนอ้ยกว่า 2 ครั�งที�ผ่านมา (มติชนออนไลน,์4 

กันยายน 2564) ส่วนพิชญ์ พงษ์สวัสดิ� ไดว้ิเคราะหว์่า “ฝ่ายคา้นจึงอาศัยการอภิปรายไม่ไวว้างใจในการ

ฟ้องประชาชน ทาํได้อย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง ผ่านช่องทางออนไลน ์และประชาชนก็เข้าถึงช่องทาง

ออนไลนไ์ดเ้สียเป็นสว่นใหญ่และการเมืองนอกสภาจะรุนแรงรา้วลึกขึ �นเรื�อยๆ อาจเป็นเงื�อนไขที�กาํลงัทหาร

อาจจะเขา้มาควบคมุสถานการณไ์ดทุ้กเมื�อ เพราะการเมืองที�เป็นอยู่นั�นฝ่ายผูก้มุอาํนาจมกัไม่ไดแ้สดงออก

ถึงความเมตตา หรือความเขา้ใจในหลกัการพื �นฐานของระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมที�ใหค้ณุค่ากับ

สิทธิเสรีภาพของประชาชนเท่ากับความเข้าใจในอาํนาจที�ตนมีว่าสูงกว่าประชาชน”  (มติชนออนไลน์,7 

กันยายน 2564) และพรบ.พระราชกาํหนดเงินกู5้ แสนลา้นบาท  เป็นการนาํเสนอข่าวการสัมภาษณ์นาย

ภราดร ปรศินานนัทกลุ ส.ส.อ่างทอง พรรคภมูิใจไทย กลา่วว่า พ.ร.ก.กูเ้งินฯนาํมาเพื�อใชแ้กปั้ญหาโควิด คง

ตั�งขอ้สงัเกตในเรื�องของแนวทางการปฏิบติัหรือขอ้ปัญหาของโรงพยาบาลและหน่วยงานปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้ง

ต่างๆว่ามีปัญหาอะไรบา้ง แลว้อะไรที�รฐับาลไดด้าํเนินการไปและจะมีการเพิ�มสิ�งอาํนวยความสะดวกใด

ใหก้บัเจา้หนา้ที�กบัประชาชนบา้ง (มติชนออนไลน,์6 มิถนุายน 2564) 

สาํนกัข่าวผูจ้ดัการ มีการประกอบสรา้งความจรงิในการนาํเสนอข่าวรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 

ถึงการทาํรฐัประหารและการสืบทอดอาํนาจ โสภณ องคก์ารณไ์ดว้ิเคราะหว์่า “ ถา้การรฐัประหารเป็นสิ�งที�ดีต่อ

บา้นเมือง ทาํครั�งเดียวก็น่าจะเพียงพอ ทุกครั�งตามมาดว้ยการฉีกรฐัธรรมนูญ ใชอ้าํนาจเผด็จการ และตั�งแต่การ

รฐัประหารในเดือนพฤษภาคม 2557 ใชอ้าํนาจรฐัประหารนาน 5 ปี จากนั�นสืบต่อดว้ยการเมืองแบบเลือกตั�ง”

(ผูจ้ดัการออนไลน,์ 20 ก.ย. 2564) นอกจากนี �ระบอบประยุทธส์รา้ง “เผด็จการรฐัสภาสมบูรณแ์บบ” ขึ �นมา ไม่มี

กลไกตรวจสอบอาํนาจ และปิดปากประชาชนแมแ้ต่ในการเสนอกฎหมายของตนเอง (โสภณ องคก์ารณ,์7 มิ.ย. 

2564) เห็นไดว่้าการเสนอข่าวของผูจ้ดัการไม่เห็นดว้ยการทาํรฐัประหารและการสืบทอดอาํนาจ  และมีการเสนอ

ข่าวในทาํนองสนับสนุนรฐับาล อาทิ รฐับาลปลื �ม! โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร ช่วยเกษตรกรแลว้กว่า 8 ลา้น
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ครวัเรือน(ผูจ้ัดการออนไลน,์20 พ.ย. 2564)  และรายงานข่าวขอ้เท็จจริงจากโฆษกประจาํสาํนักนายกรฐัมนตรี

รวมทั�งวิเคราะหเ์กี�ยวกับพลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา และพรรคการเมืองในเรื�องการแกไ้ขรฐัธรรมนูญ อาทิ ปชป.

พรอ้มถกร่างแก ้รธน.ฉบบั ปชช.ยึดประโยชนส์งัคมขอไรอ้คติพิจารณา เชื�อบา้นเมืองเดินหนา้(ผูจ้ดัการออนไลน,์ 

14 พ.ย. 2564) การนาํเสนอข่าวที�เนน้ดา้นเศรษฐกิจของประชาชน  อาทิ มาตรการเยียวยาของรฐั ไม่ไดเ้ป็นการ

วิเคราะห์  เป็นรูปภาพตาราง ในรูปแบบ Infographic ทาํใหเ้ขา้ใจง่ายว่าเยียวยาลูกจา้ง กิจการ ที�เขา้มาตรา 

��,�� และประกอบอาชีพอิสระ ไดร้บัเงินเยียวยาเท่าไหร่ นอกจากนี �มกีารนาํเสนอข่าวอภิปรายไม่ไวว้างใจพลเอก

ประยุทธ์ จันทรโ์อชาในฐานะเป็นผูน้าํรัฐบาล ซึ�งเป็นเป้าใหญ่ที�ฝ่ายคา้นตอ้งการเปิดเกมรุกทางการเมืองใน

ประเด็นที�ว่าบกพร่อง และผิดพลาดในการบริหารประเทศ ทาํใหเ้กิดปัญหาเศรษฐกิจตกตํ�า สงัคมยํ�าแย่ และการ

จดัหาวคัซีนล่าชา้และกระจายไม่ทั�วถึงกลุม่เสี�ยง ทาํใหเ้กิดการระบาดรวดเร็ว และรุนแรงจากประเด็นที�ฝ่ายคา้น

หยิบยกขึ �นมา จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะปรากฏทางสื�อจากการแสดงความคิดเห็นของคนเขียนบทความ และ

ขอ้สงัเกตของนักวิชาการ แต่ขาดหลกัฐานยืนยันใหเ้ห็นว่าผิดอย่างไร และบกพร่องมากนอ้ยเพียงใด(สามารถ 

มงัสงั,ผูจ้ดัการออนไลน,์30 ส.ค. 2564) และพรบ.พระราชกาํหนดเงินกู ้ เป็นนาํเสนอข่าวโดยการเผยแพร่ประกาศ 

พ.ร.ก.กูเ้งิน 5 แสนลา้นบาท ใหค้ลงัใชสู้โ้ควิด-19 เยียวยาประชาชนที�ลงในราชกิจจานุเบกษาและมีการวิเคราะห์

การกูเ้งินในผูจ้ดัการสดุสปัดาห ์โดยพาดหวัข่าวว่า “รฐับาลลงุ”เพิ�มเพดาน “กูแ้หลก” ปลกุเศรษฐกิจซอมบี �คืนชีพ 

เคาะเปิดรบันกัท่องเที�ยวต่างชาติ � พ.ย.นี�” (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 25 ก.ย. 2564) 

จากการนาํเสนอข่าวของสาํนักข่าวมติชนกบัผูจ้ดัการ สามารถเปรียบเทียบการประกอบสรา้งความ

เป็นจรงิของสาํนกัข่าวมติชนกบัผูจ้ดัการ ไดว้่า ทั�งสองสาํนกัมีการนาํเสนอข่าวเพื�อใหเ้กิดกระแสการต่อตา้น

และการปรบัเปลี�ยนทัศนะต่อประชาชนเป็นไปตามอุดมคติของการนาํเสนอข่าว ในการนาํเสนอข่าวที�

เหมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันี �  

สาํนักข่าวมติชนและผู้จัดการนาํเสนอข่าวของพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชามีนาํเสนอข่าวที�เป็น

ขอ้เท็จจริงว่ามีการสืบทอดอาํนาจ ไดเ้ป็นนายกรฐัมนตรีตามบทบญัญัติในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย ปี 2560 

ขณะที�มติชนมีอุดมการณแ์บบก้าวหนา้ ซึ�งการนาํเสนอข่าวผ่านสื�อออนไลนเ์กี�ยวกับบริหารงาน

ของพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในดา้นการเมือง เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ประชาชนโดยมีความเห็นของ

ทั�งฝ่ายรฐับาล ฝ่ายคา้น และนกัวิชาการ นาํเสนอขอ้เท็จจริงโดยพยายามใหม้ีความสว่นตวันอ้ยที�สุด  มีการ

อา้งอิงแหล่งข่าวชัดเจนจากหลายแหล่งข่าว การนาํเสนอข่าวการสมัภาษณ์บุคคลเพื�อใหส้งัคมไดม้ีข้อมูล

มากเพียงพอและเขา้ใจในประเด็นต่างๆ ไดถู้กตอ้ง 

ส่วนสาํนักข่าวผู้จัดการนําเสนอข่าวการบริหารงานของพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ในด้าน

การเมือง และเศรษฐกิจ มีอดุมการณ์อนุรกัษ์นิยม ยึดแหล่งข่าวรฐับาลเป็นหลกัที�เป็นขอ้เท็จจริง ปัจจุบนั

เป็นข่าวทางสื�อออนไลน ์ ทาํใหก้ารเสนอข่าวที�เป็นแบบกราฟฟิคมีการเสนอข่าวในทาํนองสนบัสนุนรฐับาล  

อาทิ รฐับาลปลื �ม! โครงการประกันรายไดเ้กษตรกร ช่วยเกษตรกรแล้วกว่า 8 ล้านครวัเรือนในกรณีการ
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วิเคราะหบ์รรณาธิการหรือนกัข่าวมีความเห็นที�มีความเป็นกลาง ใชภ้าษาที�ไม่รุนแรงมีการอา้งอิงตวับุคคล

อย่างชดัเจนเพื�อใหผู้อ่้านไดใ้ชว้ิจารณญาณในการอา่นข่าวไดอ้ย่างเต็มที� 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ผูส้ื�อข่าวควรนาํขอ้มลูที�ไดม้าวิเคราะหต์ามความเป็นจรงิที�เกิดขึ �น โดยไม่แฝงกบัอคติความคิดที�

มีอยู่เดิมหรือมีความลาํเอยีง 

2. ผูอ่้านควรมีวิจารญาณและตีความในการเสนอข่าวของสื�อมวลชนว่าเกิดจากการประกอบสรา้ง

ข่าวหรือเป็นขอ้เท็จจรงิที�ตอ้งการสื�อสารไปยงัผูอ่้าน  และคน้หาขอ้มลูมาประกอบ เพื�อวิเคราะหข์่าวสารนั�น 

 3. สื�อมวลชนที�นาํเสนอข่าวปลุกระดม ทาํใหป้ระชาชนก่อความวุ่นวาย ควรมีมาตรการลงโทษ

อย่างเหมาะสมเช่น การเพิกถอนใบอนญุาต หรือ จาํคกุและปรบัเป็นตน้ 
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การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสนิใจเลือกใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ของผู้ใช้บริการในเขตพระนครศรีอยุธยา 

The Use of Marketing-Mix Factors in the Decision to choose Bangkok Bank Public Company 

Limited services among users in Phra Nakhon Si Ayutthaya area 

                        วริศรา นิลนาก1 

                             WARISSARA NILNAK 

                                                                                               ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น2 

                                                                                                                        Daoprasuk Thongklin 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตพระนครศรีอยุธยา โดยใชปั้จจัยส่วนประสม

การตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ อีกทั�งศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใชบ้รกิารและจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภค

ในเขตพระนครศรีอยธุยา 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ลกูคา้ที�ใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 15 

สาขา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ซึ�งสามารถเก็บ

แบบสอบถามได้ทั�งสิ �น 405 ชุด โดยใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ ร ้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน

มาตราฐาน ค่า T-test และ one-way ANOWA ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติจะใช้

การทดสอบรายคู่ โดยวิธี LSD 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วนประสมการตลาดที�มีต่อการใชบ้ริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง ในส่วนของผลการวิจยัทางลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที�มีอายุ อาชีพและรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ในขณะที�

ผูใ้ชบ้รกิารที�มีเพศแตกต่างกนั มีผลการตดัสินใจใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 

คาํสาํคัญ : ธนาคารกรุงเทพ สว่นประสมการตลาด การตดัสินใจ 

 

 

 

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลกัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลกัเกริก 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1 )  To study the level of marketing mix factors 

affecting the selection of Bangkok Bank Public Company Limited services among consumers in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya by using marketing mix factors (7 Ps) which are product, price, 

Promotion, Place, People, Process, Physical, and 2) A comparative study of factors affecting the 

decision to use the service and classified according to the personal characteristics of Bangkok 

Bank Public Company Limited users of consumers in Phra Nakhon Si Ayutthaya. 

 The samples used in the research is a customer using Bangkok Bank Public Company 

Limited, 15  branches by using questionnaires as a tool to collect data analyze data which can 

store a total of 405  questionnaires. The data received were analyzed by descriptive statistics 

(percentage, deviation, t-test, one-way ANOVA). If the difference with pair wise were found, the 

Least Significant Difference (LSD) was used to the difference. 

 The results showed that level of opinions about the marketing mix towards the use of 

Bangkok Bank Public Company Limited services among users in Phra Nakhon Si Ayutthaya area. 

Overall, the opinion level was moderate. As for the research results of personal characteristics, it 

was found that service users have different age, occupation and average monthly income. It 

affects the decision to use Bangkok Bank Public Company Limited differently. while users of 

different sexes the decision to use Bangkok Bank Public Company Limited is not different. 

Keywords : Bangkok Bank , Marketing mix, Decision 

 

บทนาํ 

ด้วยธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ยึดมั�นในปรัชญาทางธุรกิจและเจตนารมณ์ของการเป็น 

“เพื�อนคู่คิด มิตรคู่บา้น” เคียงขา้งลกูคา้และสงัคมไทยมาตลอด �� ปีที�ผ่านมา ทาํใหธ้นาคารสามารถสรา้ง

และรกัษาสายสมัพนัธ์กบัลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื�องและยาวนาน ประกอบกบัธนาคารไดม้ีการพฒันาปรบัปรุง

การใหบ้ริการทางการเงินในดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื�อง เพื�อรกัษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง (แบบ

แสดงรายการขอ้มลูประจาํปี ����) 

ทั�งนี �ตลอดหลายปีที�ผ่านมาธนาคารตอ้งเผชิญกับสิ�งทา้ทายหลากหลายดา้น อาทิเช่น การปรบัลด

อตัราดอกเบี �ย การเปลี�ยนแปลงของมนุษยใ์นการดาํรงชีวิตประจาํวันที�เขา้สู่ระบบ Digital Banking ส่งผล

ใหล้กูคา้มาใชบ้ริการในสาขาลดลง ทาํใหธ้นาคารตอ้งเร่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ใหต้อบสนอง

กับความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้มากที�สดุ และจากการเปลี�ยนแปลงและปรบัปรุงบริการของ

ธนาคารนั�น ส่งผลใหก้ารแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชยต์่างๆ ค่อนขา้งรุนแรงเพิ�มมากยิ�งขึ �น ทั�งในเรื�อง
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ของผลิตภณัฑธ์นาคาร และการใหบ้ริการต่างๆ รวมถึงดอกเบี �ย และโปรโมชั�นต่างๆ  เพื�อดึงดดูใหมี้ลูกคา้

ใชบ้ริการเพิ�มขึ �น ซึ�งหากบริการและสิ�งต่างๆ  ไม่น่าสนใจหรือไมน่่าดึงดดูที�จะแข่งขนักบัคู่แข่งไดห้รือไม่ตรง

กบัความตอ้งการของลกูคา้ ก็อาจจะส่งผลต่อจาํนวนลกูคา้ที�จะเลือกใชบ้ริการทั�งลกูคา้ใหม่และลูกคา้เดิม 

ซึ�งจะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาด อัตรากาํไร รวมถึงการดาํรงอยู่ของธนาคารในอนาคตได้ 

( Joel KO, 2561)   

นอกจากการพฒันาผลิตภัณฑแ์ลว้ งานบริการลกูคา้ ก็สามารถสรา้งความแตกต่างทางธุรกิจ เพื�อ

ครองใจลูกค้าในปัจจุบนัได ้ซึ�งธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)ในเขตพระนครศรีอยุธยา อยู่ในเขตพื �นที�

เศรษฐกิจ ทาํใหธ้นาคารจะตอ้งรบับริการลกูคา้จาํนวนมาก อีกทั�งธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในเขต

พระนครศรีอยุธยายงัไดร้บัรางวลัการบริการดีเด่นของสายงาน เนื�องจากมีการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการ

บริการอยู่เสมอ ดังนั�นการปรับปรุงคุณภาพการบริการจึงเป็นสิ�งสาํคัญ เพื�อใหธ้นาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) เป็นองคก์ารที�ใหบ้รกิารเป็นเลิศ สามารถสูก้บัคู่แข่งขนัได ้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)ในเขต

พระนครศรีอยุธยา จึงตอ้งพยายามปรบัปรุงคุณภาพการบริการของธนาคาร เพื�อมุ่งสู่การเป็นธนาคารใน

ดวงใจของลกูคา้ต่อไป  

ดังนั�น เพื�อใหธ้นาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)ในเขตพระนครศรีอยุธยา ยังคงเป็นธนาคารใน

ดวงใจของลูกคา้ต่อไปในอนาคต การพิจารณาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์และการพิจารณาปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จึงมีความสาํคญัในการ

นาํขอ้มูลงานวิจัยนี � ไปใชใ้นการประยุกตใ์ชเ้พื�อเป็นส่วนหนึ�งในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ ปรบัปรุง

และต่อยอดการใหบ้ริการของธนาคารให้มีคุณภาพที�ดียิ�งขึ �นและตรงกับความตอ้งการของผูท้ี�ตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารธนาคารต่อไป 

 

กรอบแนวคิด และทฤษฎี 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที�เกียวขอ้ง และขอ้มลูพื �นฐาน สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจยั การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตพระนครศรีอยุธยา โดยประยุกตก์ับทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Kotler (2012) 

กลา่วไวว่้า สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื�องมอืหรือตวัแปรทางการตลาดที�สามารถ

ควบคมุได ้เพื�อตอบสนองต่อความพงึพอใจรวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเปา้หมาย ซึ�งสว่นประสม

ทางการตลาดเดิมทีมี � ตัวแปร เรียกว่า �Ps ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และต่อมามีการเพิ�มเติมตัวแปรอีก � ตัวแปร 

ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) รวม

ทั�งหมด � ตวัแปร ซึ�งเป็นส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ เรียกว่า 7Ps ซึ�งตัว
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แปรเหล่านี �เหมาะสมอย่างยิ�งโดยเฉพาะกบัธุรกิจดา้นการใหบ้รกิาร ผูวิ้จยัไดน้าํมาเป็นแนวทางการกาํหนด

ตวัแปรที�ใชป้ระกอบในการวิจยั ดงันี � 

 
วัตถุประสงคก์ารทาํวิจัย 

 �. เพื�อศึกษาระดบัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตพระนครศรีอยธุยา 

 �. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการและจาํแนกตามลักษณะส่วน

บคุคลของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตพระนครศรีอยุธยา 

 

วิธีการดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัในครั�งนี �เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากรที�ศึกษาไดแ้ก่ ลกูคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยา ซึ�งมีทั�งหมด �� สาขา ผูวิ้จยัใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลระหว่าง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม ���� ไดจ้าํนวนแบบสอบถามรวม ��� ชุด ซึ�ง

เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล (Cochran, ����) ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแ้ก่ การรอ้ยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�อวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะประชากรณศ์าสตร ์

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์

 แบบสอบถามที�สามารถทาํการวิเคราะหข์อ้มูลได ้405 ชุด ตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ��� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� มีอายุอยู่ในช่วง 

��-�� ปี จาํนวน ��� (รอ้ยละ ��.��) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 
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ประกอบอาชีพ ลกูจา้ง/พนกังานบรษัิทเอกชนมากกว่าครึ�งของผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด จาํนวน ��� คน 

(รอ้ยละ ��.��) และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนในช่วง 20,001-30,��� บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 

รองลงมาคือ10,001-20,000 บาท จาํนวน ��� คน หรือรอ้ยละ ��.�� 

 2. ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการใน

เขตพระนครศรีอยธุยา 

 จากผลการวิเคราะหพ์บว่า ความถี�ในการใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ส่วนมาก คือ 

มากกว่า 4 ครั�งต่อเดือน จาํนวน 206 คน หรือรอ้ยละ 50.86 มีการใชบ้ริการในวันธรรมดา (จันทร-์ศุกร)์ 

มากที�สุด คือ 237 คน (รอ้ยละ 58.52) และใชบ้ริการในช่วงเวลาระหว่างวัน คือ 10.01-12.00 น. จาํนวน 

143 คน (รอ้ยละ 35.31) ถดัมาคือ เวลา 8.30-10.00 น. จาํนวน 87 คน (รอ้ยละ 21.48) วตัถปุระสงคใ์นการ

มาใชบ้ริการ เพื�อการฝาก-ถอน จาํนวน 87 คน (รอ้ยละ 21.48) รองลงมาคือ เพื�อการโอนเงิน จาํนวน 71 

คน (ร้อยละ 17.53) และสัดส่วนที�ใกล้เคียงกัน คือเพื�อการบริการด้านสินเชื�อ จาํนวน 70 คน (ร้อยละ 

17.28) เหตุผลหลักที�เลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) คือ เป็นธนาคารที�มีชื�อเสียงและมี

มาตรฐาน จาํนวน 114 คน หรือ รอ้ยละ 28.15 ถัดมาคือ เพราะมีความน่าเชื�อถือและไวใ้จได ้จาํนวน 81 

คน (รอ้ยละ 20.00) ช่องทางการใชบ้ริการที�เลือกใชม้ากที�สุด คือ  เลือกใชบ้ริการที�สาขาธนาคาร จาํนวน 

243 คน (รอ้ยละ 60.00) และ เลือกใชผ้่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Banking) จาํนวน 127 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 31.36 และ ใชบ้รกิารตูอ้ตัโนมตัิ จาํนวน 35 คน (รอ้ยละ 8.64) ตามลาํดบั 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยุธยา 

 การใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยา มีทั�งหมด 7ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริม

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ นาํมาคาํนวณ

เพื�อหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน มีผล ดงันี � 
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ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมการตลาดธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

                 ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยา ทั�ง 7 ดา้น โดยภาพรวม 

 
สว่นประสมทางการตลาดและการใช้บริการ

ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.00 1.101 ปานกลาง 

ดา้นราคา 3.05 1.117 ปานกลาง 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  3.10 1.164 ปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  2.92 1.129 ปานกลาง 

ดา้นพนกังาน  3.06 1.114 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการ  3.05 1.117 ปานกลาง 

ดา้นกายภาพ  3.00 1.101 ปานกลาง 

รวม 3.04 1.120 ปานกลาง 

 

จากตารางที� 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการใช้

บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ของผู้ใชบ้ริการในเขตพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� (S.D.=1.120) เมื�อจาํแนกรายข้อตามรายด้าน จะได้ว่า ด้าน

ผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) ดา้น

การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ดา้นพนกังาน (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นกายภาพ 

(Physical Evidence) มีระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วนประสมการตลาดที�มีต่อการใช้บริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยาอยู่ในระดบัปานกลาง   

4. ผลการการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาครั�งนี � ผูวิ้จยัไดท้ดสอบสมมติฐานเพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน ใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการใช้บริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ของผู้ใช้บริการในเขตพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้รกิาร สรุปได ้ดงันี � 

สมมติฐานที� 1 ผูใ้ชบ้รกิารที�มีเพศแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
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ตารางที� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

                 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามเพศ 

 

ส่วนประสมการตลาดและการใชบ้ริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ชาย หญิง t Sig. 

x  . .S D  x  . .S D   

ภาพรวม 3.01 0.758 3.04 0.801 -0.319 0.506 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  

จากตารางที� 2 พบว่า ค่า p-value มากกว่า .05 อธิบายไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการที�มีเพศต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นต่อมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ ของผู้ใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2 ผูใ้ชบ้รกิารที�มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปั้จจัยสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจ 

                 เลือกใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยา            

                 จาํแนกตามอายุ 

 

ส่วนประสมการตลาดและการใช้

บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

แหล่งความแปรปรวน Df. SS. MS. F P-value 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

399 

404 

24.994 

226.525 

251.520 

4.999 

0.567 

8.687 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

  

จากตารางที� 3 พบว่า ค่า p-value=�.��� ซึ�งนอ้ยกว่า .�� อธิบายไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการที�มีช่วงอายุ

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกรุงเทพ ที�แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .�� ผูว้ิจัยจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD เพิ�มเติม พบว่า ส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาดและกายภาพ ของผูใ้ชบ้ริการที�อยู่ในช่วงอายุน้อย

กว่า �� ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที�มี

ช่วงอายุอื�น และพบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ช่องทางการจาํหน่าย พนักงานและกระบวนการ  
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ผูใ้ชบ้ริการที�อยู่ในช่วงอายุ ��-�� ปี มีระดับความคิดเห็นต่อมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ 

แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารที�มีชว่งอายอืุ�น 

สมมติฐานที� 3 ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช ้         

                บรกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม 

                อาชีพ 

 

ส่วนประสมการตลาดและการใช้

บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

แหล่งความแปรปรวน Df. SS. MS. F P-value 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

400 

404 

28.394 

223.125 

251.52 

7.098 

0.557 

12.552 0.000* 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 

จากตารางที� 4 พบว่า ค่า p-value นอ้ยกว่า .�� อธิบายไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพต่างกัน มีระดบั

ความคิดเห็นต่อมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ ที�แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�

ระดับ .�� ผูว้ิจัยจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD เพิ�มเติม พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภัณฑแ์ละช่องทางการจาํหน่าย ผูใ้ช้บริการที�เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อมีการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกับผู้ใช้บริการที�ประกอบอาชีพอื�น และส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา การส่งเสริมการตลาด กระบวนการและกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการที�เป็นนกัเรียน/นักศึกษา 

และเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว มีระดับความคิดเห็นต่อมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ 

แตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที�ประกอบอาชีพอื�น อีกทั�งพบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นพนักงาน ผูใ้ชบ้ริการที�

เป็น เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นต่อมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ 

แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารที�ประกอบอาชีพ อื�น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

สมมติฐานที� 4 ผู้ใช้บริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
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ตารางที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการใชปั้จจัยสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจ 

     เลือกใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพระนครศรีอยธุยา   

     จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาดและการใช้

บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

แหล่งความแปรปรวน Df. SS. MS. F P-value 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

399 

404 

68.281 

183.238 

251.52 

13.656 

0.458 

29.735 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

  

จากตารางที� 5 พบว่า ค่า p-value=�.��� ซึ�งนอ้ยกว่า .�� อธิบายไดว่้า ผูใ้ชบ้รกิารที�มีรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือน ที�ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกรุงเทพ ที�แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .�� ผูวิ้จัยจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD เพิ�มเติม พบว่า 

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์การส่งเสริมการตลาดและกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ขึ �นไป มีระดับความ

คิดเห็นต่อมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่

ในช่วงอื�นและส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ช่องทางการจาํหน่ายและกระบวนการ ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ ��,��� บาท มีระดับความคิดเห็นต่อมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ในช่วงอื�น อีกทั�งพบว่า ส่วนประสม

การตลาดดา้นพนกังาน ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาท ขึ �น

ไป มีระดบัความคิดเห็นต่อมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที�มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ในช่วงอื�น 

 5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

รายขอ้สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1 ผูใ้ชบ้ริการที�มีเพศแตกต่างกนัตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2 ผูใ้ชบ้ริการที�มีอายแุตกต่างกนัตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกัน 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

สมมติฐานที� 3 ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพแตกต่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกัน 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

สมมติฐานที� 4 ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัตดัสินใจเลือกใช้

บริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื�องปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ�งสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี � 

 1. ผูใ้ชบ้ริการที�มีเพศแตกต่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขต

พระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน ซึ�งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน ทั�งนี �อธิบายไดว้่า ผู้ใชบ้ริการธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยุธยา ในปัจจุบนับทบาททางเพศที�เกิดจากการปลูกฝังเลี �ยงด ู

ค่านิยมตามบรบิทสงัคมไดม้ีการเปลี�ยนแปลงไป ทาํใหเ้พศหญิงมีโอกาสไดด้าํเนินชีวิต ทาํงาน เลือกในสิ�งที�

ตนเองตอ้งการ ส่งผลใหผู้เ้ลือกซื �อมีความคิด ความรูส้ึก ความตอ้งการ และค่านิยม ที�ใกลเ้คียงกัน ทาํให้

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั รวีพรรณ อดุล

วฒันศิริ และ นวลฉวี แสงมหาชัย (2557) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัความสมัพันธร์ะหว่างทัศนคติต่อบริการสินเชื�อ 

ภาพลกัษณอ์งคก์ร และส่วนประสมการตลาดกับคณุภาพการใหบ้ริการสินเชื�อ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

สาขามหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตรต์่างกัน มีทัศนคติต่อ

บริการสินเชื�อและภาพลกัษณต่์อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 2. ผูใ้ชบ้ริการที�มีอายุแตกต่างกนัตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขต

พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน ทั�งนี �อธิบายไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ที�มีอาย ุและบริบทที�แตกต่างกนั อาจอธิบายไดว่้า ผูที้�มีอายมุากกว่า จะมีการตดัสินใจและ

ประสบการณที์�มากกว่า อีกทั�งการจดัการดา้นค่าใชจ้่าย มีเทคนิคมากมายที�สามารถนาํมาปรบัใชไ้ด ้ทั�งนี �

การตัดสินใจและประสบการณใ์นการเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)ของบุคคลอาจไดร้บั

อิทธิพลจากหลายองค์ประกอบที�เกี�ยวข้องได้แก่ ครอบครัว สภาพแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรมและ

วฒันธรรม และสขุภาพของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบั ณัฐดนยั ใจชน (2555) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�มีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใชบ้ริการธนาคารพาณิชย์ ในด้านความถี� ช่วงเวลา ประเภทการ

ใหบ้ริการ ลกัษณะการใชบ้ริการ เหตผุลที�ใชธ้นาคารนั�น ๆ  และพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพก็มี

ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารจากธนาคารพาณิชย ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 3. ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในเขตพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั�งนี �อธิบายไดว่้า อาชีพที�แตกต่างกนั มี

การใช้ชีวิตและเวลาที�แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ศิริพร แสงศรีแก้ว (2555) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที�มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสินเชื�อบุคคลคํ�าประกันของธนาคารออมสิน สาขารงัสิต พบว่า ปัจจัย

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชีพที�แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื�อค ํ�าประกันของ

ธนาคารออมสิน สาขารงัสิต อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .05 และยังสอดคลอ้งกับ ชนิดาภา วรณา

ภรณ ์(2555) ไดท้าํการปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย สาขาติวา
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นนท-์กระทรวงสาธารณสุข พบว่าปัจจัยด้านอาชีพ และรายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของธนาคารที�แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 4. ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ในเขตพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน ซึ�งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน ทั�งนี �อธิบายไดว้่า การดาํเนิน

ชีวิตในปัจจบุนัรายไดมี้สว่นเกี�ยวขอ้งในทกุช่วง และมีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร ซึ�งความมั�นคงปลอดภยัทาง

เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้การใชจ่้าย การออม และความยากจน เป็นองคป์ระกอบแรกในการใชเ้ป็นตัวชี �วัด

คุณภาพชีวิตของมนุษย ์ที�ส่งผลต่อการเลือกรบับริการในแต่ละระดับในสงัคม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

อรษา ทิพยเ์ที�ยงแท ้(2558) ไดท้าํการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที�สง่ผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออม

สิน ในเขตอาํเภอปราณบุรีจงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ ์พบว่า กลุม่ตวัอย่างที�มี อาชีพรายไดแ้ตกต่างกันมีปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 �. จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วนประสมการตลาดที�มีต่อการใชบ้ริการ

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ดงันั�นธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จึงควรหาขอ้ปัญหาและพฒันาการบริการใหม้ากยิ�งขึ �น เพื�อ

อาํนวยความสะดวกและใหบ้รกิารที�ดีแก่ลูกคา้มากยิ�งขึ �น 

 �. จากพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในหัวขอ้ช่องทางการใชบ้ริการ

กบัธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Banking) นอ้ยกว่าการ

ใชบ้รกิารที�สาขาธนาคาร แมว่้าในปัจจุบนัการพฒันาของเทคโนโลยีจะมากขึ �น แต่ผูใ้ชบ้รกิารยงัเลือกเขา้มา

ที�สาขาธนาคาร ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จึงควรหาข้อปัญหาและพัฒนาให้การใช้บริการใน

ช่องทางดงักลา่วมากขึ �น เพื�ออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

�. ปัจจัยส่วนบุคคลที�ศึกษานั�น เป็นเพียงปัจจัยภายในเพียงบางส่วน ยังมีปัจจัยดา้นทัศนคติที�มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมและระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใชบ้ริการ ดังนั�นจึงควรศึกษาปัจจัย

ดงักลา่วเพิ�มเติม เพื�อความครอบคลมุของงานวิจยั 

�. งานวิจยัดังกล่าวเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ดงันั�นควรมีการศึกษาในเชิงงานวิจัย

คุณภาพ เพื�อศึกษาองคป์ระกอบอื�น ๆ ที�ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) เพื�อ

คณุค่าของงานที�มากขึ �น และเป็นประโยชนต์่อธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในการพฒันาคณุภาพของ

การบรกิาร 
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ปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกัด 

Factors affecting employees’ job satisfaction in DDK (THAILAND) Ltd. 

         วริษฐา นิลนาก1 

                             WARITTHA NILNAK 

                                                                                               ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น2 

                                                                                                                        Daoprasuk Thongklin 

บทคัดย่อ 

 การวิจยันี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษัท 

ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดับของปัจจยัที�สง่ผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตาม

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และ เพื�อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจัยจูงใจและ ปัจจยัคํ�าจุนกับความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั   

  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี � คือ พนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกัด จาํนวน ��� คน 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถี�  รอ้ยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบ

ความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติใชก้ารทดสอบรายคู่โดยวิธี LEAST SIGNIFICANT DIFFERENCE 

(LSD)  และ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) 

  ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจัยดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน และ

ผูบ้ังคับบัญชา มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกัด แต่

ปัจจยัดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน และปัจจยัดา้นเงินเดือนและ

สวัสดิการไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกัด ในส่วน

ของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลาในการทาํงานที�

แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานบรษัิท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ที�แตกต่างกนั 

คาํสาํคัญ : ความพงึพอใจ; การทาํงาน; พนกังานบริษัท 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1) Factors affecting job satisfaction of DDK 

(THAILAND) Ltd. 2) Factors affecting job Satisfaction classified by demographic characteristics 

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลกัเกรกิ 
2 อาจารยป์ระจาํ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลกัเกริก 
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and 3) Relationship of Motivation Factors and Hygiene Factors with Job Satisfaction of DDK 

(THAILAND) Ltd.  

 The research tool was the questionnaire. The data received were analyzed by descriptive 

statistics [these were frequency, percentage, mean, and standard deviation], and inferential 

statistics [Factor Analysis, One-way ANOVA and Multiple Linear Regression] 

 Results were that job characteristics, Office relationships affecting employees’ job 

satisfaction but stability, growth opportunity and salary and benefits does not affect employees’ 

job satisfaction. Demographically, gender, age, educational level, salary and different working 

periods have different work satisfaction of employees of DDK (Thailand) Co., Ltd. 

Keywords : Job satisfaction; Work Performance; Company Employees 

 

บทนาํ 

ปัจจุบันการบริหารจัดการ และพัฒนาทรพัยากรมนุษยมี์ความสาํคัญเพิ�มมากยิ�งขึ �นต่อองค์กร

ต่างๆทั�งในภาคเอกชน หรือแมก้ระทั�งในหน่วยงานราชการ เพราะไม่ว่าองคก์รจะปรบัปรุงเปลี�ยนแปลงไปใน

ทิศทางใดย่อมตอ้งเกี�ยวกบัตวับุคคลทั�งสิ �น จึงกลา่วไดว้่า ตวัชี �วดัความสาํเร็จอย่างยั�งยืนขององคก์รนั�นอยู่ที�

คณุภาพคนในองคก์รนั�นๆ 

ในขณะเดียวกนัความพงึพอใจของพนกังานในการทาํงานเป็นเรื�องที�ยากที�จะทาํใหเ้กิดขึ �นได ้ดงันั�น

องคก์รควรศึกษาหาความตอ้งการพื �นฐานที�มีร่วมกันเพื�อทาํใหพ้นักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ซึ�งถ้าปล่อยละเลยไม่เปลี�ยนแปลงผลก็คือ พนักงานก็ยังคงไม่มีความพึงพอใจ พนักงานที�ไม่พึง

พอใจต่อองคก์รส่วนใหญ่ไม่ค่อยลาออกมักจะอยู่กับองคก์รนานกว่าคนอื�น และถา้พนักงานกลุ่มนี �อยู่กับ

องคก์ร อย่างที�ไม่มีความพงึพอใจใดๆ อาจเกิดผลเสียกับองคก์ร เช่น ไม่ทาํงานอย่างที�องคก์รคาดหวงั, เอา

เปรยีบองคก์รในทกุดา้นที�จะทาํได,้ สรา้งบรรยากาศที�ไม่ดีในการทาํงาน, ขาดงานบ่อย และบอกลกูคา้ใหไ้ป

ใชบ้รกิารที�อื�น จากพฤติกรรม 5 ขอ้ขา้งตน้ ถา้องคก์รมีพนกังานที�ไม่พงึพอใจในการทาํงานมากๆ คนเก่ง คน

ดี ก็ไม่อยากทาํงาน เพราะบรรยากาศการทาํงานที�ไม่ดี ส่งผลใหเ้หลือแต่พนักงานที�ไม่พึงพอใจในการ

ทาํงาน 

 ดังนั�นองคก์รหรือบริษัทจาํเป็นต้องแสวงหากลยุทธใ์นการจูงใจเพื�อผลกัดันใหพ้นักงานเกิดความ  

พึงพอใจ มีความสุขในการทาํงาน เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน มีความริเริ�ม ซึ�งจะส่งผลใหส้ามารถ บรรลุ

เป้าหมายขององคก์รได ้หากมีการละเลยในการสรา้งแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน ก็ย่อมทาํให้

พนักงานขาดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่นเดียวกันกับ บริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกัด ซึ�งเป็นบริษัท                 

ที�ประกอบธุรกิจดา้นการประกอบคอนเนคเตอร ์(Connector) และมีการเขา้ออกสบัเปลี�ยนหมุนเวียน ของ

พนกังานที�มากหรือมีความถี�มากเกินไป ถือเป็นเรื�องที�ไม่ปกติ และไม่ส่งผลดีต่อองคก์ร เพราะอาจจะทาํให้
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การดาํเนินงานขององคก์รมีความติดขัดได ้ดังนั�นการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนักงานบริษัทดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด มีความจาํเป็นอย่างยิ�งเนื�องจากผู ้บริหารตระหนักถึง

ความสาํคญัของทรพัยากรบุคคล จึงตอ้งคาํนึงถึงความสาํคัญที�จะศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจใน

การทาํงานโดยปัจจัยจูงใจถือเป็นปัจจัยเกี�ยวกับการกระตุน้ใหค้นทาํงานโดยมีเหตุการณท์ี�ดีที�เกิดขึ �นกับ

พนักงานแลว้ทาํใหพ้นักงานมีความพึงพอใจเกี�ยวกับงานที�จะทาํ ประกอบกับปัจจัยคํ�าจุนซึ�งเป็นปัจจัยที�

เกี�ยวขอ้งกบัเหตกุารณท์ี�จะสรา้งความไม่พอใจในการทาํงานใหก้บัพนกังาน ซึ�งจะเป็นตวัสกัดกั�นไม่ใหเ้กิด

แรงจงูใจในการทาํงานขึ �นได ้ซึ�งปัจจยัต่างๆ เหลา่นี �มีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานทั�งสิ �น ผลการศกึษา

นี �สามารถนาํมาเพื�อป้องกันปัญหาการลาออก การเปลี�ยนงานของบุคลากรที�มีความรู ้ความสามารถ ความ

เชี�ยวชาญ ของบริษัทดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกัด ไดซ้ึ�งเมื�อเกิดขึ �นแลว้และส่งผลกระทบกับการขบัเคลื�อน

งานในระยะยาว และเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทาํงานใหก้บัองคก์รต่อไป 

 

กรอบแนวคิด และทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั�งงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดน้าํแนวคิดและ

ทฤษฎีต่างๆ ที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื�อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการดําเนินงานวิจัยเรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ดีดีเค                      

(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ�งเขียนกรอบแนวคิดงานวิจยัไดด้งันี �  

 
              ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 

 

  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ        

3. ระดบัการศกึษา 

4. รายได ้

5. ระยะเวลาในการทาํงาน                                        

                                                                                                             ความพงึพอใจในการทาํงาขอพนกังาน

 ปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยคํ�าจุน                     บริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั                                                                              

�. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

2. ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์ับเพื�อน 

รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา    

3. ปัจจยัดา้นความมั�นคงในการทาํงาน 

4. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

5. ปัจจยัดา้นเงนิเดือนและสวสัดิการ 
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สมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐานที� 1 พนักงานที�มีเพศที�แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2 พนักงานที�มีอายุที�แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 3 พนกังานที�มีระดับการศึกษาที�แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานในบริษัท      

ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 4 พนักงานที�มีรายไดท้ี�แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 5 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานที�แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการทาํงานใน

บริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 6 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สง่ผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษัท ดี

ดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

สมมติฐานที� 7 ปัจจัยดา้นความสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน และผูบ้งัคับบญัชา ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

สมมติฐานที� 8 ปัจจัยดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

สมมติฐานที� 9 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

สมมติฐานที� 10 ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

วัตถุประสงคก์ารทาํวิจัย 

 �. เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัทดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

 �. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัทดีดีเค (ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

 �. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ�าจุนกับความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบรษิัทดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 
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วิธีการดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัในครั�งนี �เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากรที�ศึกษา คือ พนกังานบรษัิทดีดีเค (ประเทศไทย) 

จาํกดั ผูวิ้จัยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม ���� ได้

จํานวนแบบสอบถามรวม 277 ชุด ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี�      

รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานเพื�อวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะประชากรณศ์าสตร ์

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังงาน บริษัท ดีดีเค (ประเทศ

ไทย) จาํกดั 

 

ตารางที� 1 ขอ้มลูปัจจยัจงูใจ และปัจจยัคํ�าจนุ ของพนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํแนกตามราย 

                 ดา้น 
 

ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคํ�าจุน µ S. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
อันดับ 

ดา้นลกัษณะงาน 3.38 0.64 ปานกลาง 4 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน และบงัคบับญัชา 3.43 0.67 มาก 3 

ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน 4.18 0.68 มาก 1 

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.70 0.63 มาก 2 

ดา้นเงนิเดือน และสวสัดิการ 2.97 0.65 ปานกลาง 5 

รวม 3.34 0.59 ปานกลาง  

  

 จากตารางที� 1 พบว่าพนกังานมีความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงงาน บริษัท ดีดีเค (ประเทศ

ไทย) จาํกดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี�ย 3.34) ทั�งนี � 

 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความพึงพอใจในการทาํงาน อันดบัแรกคือ ดา้นความมั�นคงใน

การทํางาน (ค่าเฉลี�ย 4.18) รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน (ค่าเฉลี�ย 3.70) ด้าน

ความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉลี�ย 3.43) ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉลี�ย 3.38) และ

อนัดบัสดุทา้ยคือ ดา้นเงินเดือน และสวสัดิการ ตามลาํดบั 
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ตารางที� 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู เพื�อทดสอบสมมติฐานที� �-�� 
 

Variable Coefficients t p-value VIF 

Constant 0.000 0.000 1.000  

FAC1 0.801 20.431 0.000 1.088 

FAC2 -0.079 -2.010 0.045 1.088 

ตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั (Y) 

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (FAC1) ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์ับเพื�อนรว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชา (FAC2) ปัจจยั

ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน (FAC3) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน (FAC4) และปัจจยัดา้นเงนิเดือนและสวสัดิการ 

(FAC5) 

ตวัแบบ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความมั�นคงในการ

ทาํงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน และปัจจยัดา้นเงนิเดือนและสวสัดิการ มีผลต่อ ความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

R square = 0.613 

Adjust R square = 0.610 

Durbin-Watson = 1.863 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ �.�� 

  

จากตารางที� 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ พบว่า ค่า Variance inflation 

factor (VIF) มีค่านอ้ยกว่า 10 รวมทั�ง Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.863 ซึ�งอยู่ในช่วง 1.5-2.5 จึงสรุปได้

ว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธซ์ึ�งกนัและกนั และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ที�จะทาํใหผ้ลการ

วิเคราะหแ์ละตีความหมายไม่ถูกตอ้ง ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณู พบว่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 

จึงปฏิเสธ 0H  และยอมรบัสมมติฐาน 1H  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิจยัครั�งนี � ผูวิ้จยัไดท้ดสอบสมมติฐานเพื�อศกึษาขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการทาํงาน ปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั สรุปได ้ดงันี� 

 สมมติฐานที� � พบว่าพนกังานที�มีเพศที�แตกต่างกัน มีความพงึพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกัด แตกต่างกัน มีค่า p-value=�.��� ซึ�งนอ้ยกว่า .��  และเมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า 

รายขอ้ท่านมีความสุขและผูกพันกบัการทาํงานในบริษัทนี �มากนอ้ยเพียงใด มีค่า p-value=�.��� ซึ�งนอ้ย

กว่า .��  อธิบายไดว้่า พนกังานที�มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) 

จาํกดัแตกต่างกนั และ รายขอ้ท่านรูส้ึกพึงพอใจและชอบในงานที�ทาํในบริษัทของท่านในขณะนี �มากน้อย

เพียงใด มีค่า p-value=�.��� ซึ�งมากกว่า .��  อธิบายไดว้่า พนักงานที�มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจใน

การทาํงานในบรษัิท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 2 พบว่าโดยรวมพนกังานที�อยู่ในช่วงอาย ุ��-�� ปี ��-�� ปี ��-�� ปี และ �� ปีขึ �น

ไป มีความพึงพอใจในการทาํงานในบรษัิท ดีดีเค (ประเทศไทย) แตกต่างจากทุกช่วงอายุ อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที�ระดับ �.�� และเมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า รายขอ้คาํถาม “ท่านมีความสุขและผูกพันกับการ

ทาํงานในบริษัทนี �มากนอ้ยเพียงใด” พนกังานที�อยู่ในช่วงอาย ุ��-�� ปี และ �� ปีขึ �นไป มีความพงึพอใจใน

การทาํงานในบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) แตกต่างจากทุกช่วงอายุ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� 

และ รายขอ้คาํถาม “ท่านรูส้ึกพึงพอใจและชอบในงานที�ทาํในบริษัทของท่านในขณะนี�มากน้อยเพียงใด” 

พนักงานที�อยู่ในช่วงอายุ ��-�� ปี ��-�� ปี ��-�� ปี และ �� ปีขึ �นไป มีความพึงพอใจในการทาํงานใน

บริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) แตกต่างจากทกุช่วงอาย ุอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  

 สมมติฐานที� 3 พบว่าโดยรวมพนกังานที�มีระดบัการศึกษา อยู่ในระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ

เทียบเท่า ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ สูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) แตกต่างจากทุกระดับการศึกษา อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� และเมื�อพิจารณา

รายข้อ พบว่า รายข้อคาํถาม “ท่านมีความสุขและผูกพันกับการทาํงานในบริษัทนี �มากน้อยเพียงใด” 

พนักงานที�มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า  ปวช. / ปวส. หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ สงูกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค (ประเทศ

ไทย) แตกต่างในทุกระดับการศึกษา อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� และ รายขอ้คาํถาม “ท่านรูส้กึ

พึงพอใจและชอบในงานที�ทาํในบริษัทของท่านในขณะนี �มากนอ้ยเพียงใด” พนกังานที�ระดับการศึกษา อยู่

ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ สูงกว่าปริญญาตรี มีความพึง

พอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) แตกต่างจากทุกระดับการศึกษา อย่างมีนยัสาํคัญทาง

สถิติที�ระดบั �.��  

 สมมติฐานที� 4 พบว่าโดยรวมพนักงานที�มีรายได ้อยู่ในช่วง ตํ�ากว่า 15,000 บาท และ 45,001-

60,000 บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานในบรษัิท ดีดีเค (ประเทศไทย) แตกต่างจากทกุช่วงรายได ้อย่าง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� และเมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า รายขอ้คาํถาม “ท่านมีความสุขและ

ผูกพนักบัการทาํงานในบริษัทนี �มากนอ้ยเพียงใด” พนกังานที�มีรายไดใ้นช่วงตํ�ากว่า ��,��� บาท มีความ

พงึพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) แตกต่างในทุกช่วงรายได ้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั �.�� และ รายขอ้คาํถาม “ท่านรูส้กึพงึพอใจและชอบในงานที�ทาํในบริษัทของท่านในขณะนี �มากน้อย

เพียงใด” พนักงานที�มีรายได้ในช่วงตํ�ากว่า ��,��� บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานในบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) แตกต่างจากทกุรายได ้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 สมมติฐานที� 5 พบว่า ค่า p-value=0.000 ซึ�งนอ้ยกว่า .05 อธิบายไดว่้า พนกังานที�มีระยะเวลาใน

การทาํงานที�ต่างกนั มีความพงึพอใจในการทาํงานในบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ที�แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 สมมติฐานที� 6-10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ พบว่า ค่า Variance 

inflation factor (VIF) มีค่านอ้ยกว่า 10 รวมทั�ง Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ �.863 ซึ�งอยู่ในช่วง 1.5-2.5 

จึงสรุปไดว่้า ตวัแปรอิสระไม่มคีวามสมัพนัธซ์ึ�งกนัและกัน และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ที�จะทาํ

ใหผ้ลการวิเคราะหแ์ละตีความหมายไมถู่กตอ้ง ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า p-value นอ้ย

กว่า 0.05 จึงปฏิเสธ 0H  และยอมรับสมมติฐาน 1H  แสดงว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้าน

ความสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน และผูบ้ังคับบญัชา มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด และปัจจัยด้านความมั�นคงในการทาํงาน ปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และปัจจัยดา้นเงินเดือนและสวัสดิการ ไม่มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื�องปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงงาน บริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ�งสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี � 

 จากผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดว้ยสถิติ Independent t-test และ One-Way 

ANOVA ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ �.�� พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และ ระยะเวลาในการ

ทาํงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั อธิบายไดว่้า 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการทาํงาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ที�แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ �.�� 

 ด้านลักษณะงาน เป็นปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั จะเห็นไดว้่า พนกังานใหค้วามสาํคญักบัปรมิาณงานที�มีความเหมาะสม ความทา้ทาย

ของงาน การแบ่งหนา้ที�ความรบัผิดชอบในการทาํงานที�ชัดเจน การไดร้บัมอบหมายงานที�ตรงกับความรู้

ความสามารถ ไดใ้ช้ความรู ้ความสามารถที�มีอยู่อย่างเต็มที�ในการทาํงาน มีอิสระในการวางแผนการ

ทาํงาน รวมทั�งการไดท้าํงานที�มีความสาํคัญต่อความสาํเร็จขององคก์ร ซึ�งจะทาํใหพ้นักงานมีความตั�งใจ 

และทุ่มเทใหก้บัการทาํงานอย่างเต็มความสามารถและไม่รูส้กึหนกัจนเกนิไป 

 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด จะเห็นได้ว่า พนักงานให้ความสาํคัญกับทั�ง

ผูบ้งัคับบญัชาและเพื�อนร่วมงาน ทั�งในเรื�องของการรบัฟังความคิดเห็น การใหค้าํปรึกษาเมื�อมีปัญหาใน

การทาํงาน ความยุติธรรมที�ผูบ้ังคับบัญชามีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนความสามัคคีในการทํางาน

ร่วมกนัเป็นทีม ซึ�งจะทาํใหพ้นกังานมีความสุขและมีความพึงพอใจกับการทาํงาน เนื�องจากบรรยากาศใน

การทาํงานที�ดี ไม่มปัีญหาความขดัแยง้ระหว่างกนั จะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น   
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 ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั ทั�งนี �อธิบายไดว้่า ในสถานการณปั์จจุบนัมีอัตราการถูกเชิญออกหรือไล่ออกจากงาน

อย่างฉับพลนัมากขึ �น ทั�งในภาครฐัและเอกชน ทาํใหพ้นกังานเห็นถึงความไม่มั�นคงที�อาจเกิดขึ �นไดจ้ากการ

ทํางานในบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด และอีกทั�ง ค่าตอบแทนหรือค่าชดเชยที�จะได้รับ ยังไม่มี

กฎหมายในการคุม้ครองอย่างชดัเจน 

 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) ทั�งนี �อธิบายไดว้่า ในการทาํงานแต่ละแผนก หรือแต่ละระดบัการปฏิบตัิการที�แตกต่างกัน ไม่

สามารถกาํหนดความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ได ้อาจเนื�องจาก คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life) ซึ�งมีความสาํคัญอย่างยิ�งในการทาํงานปัจจุบัน เพราะคนเป็น

ทรพัยากรที�สาํคญั เป็นตน้ทุนทางสงัคมที�มีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงาน ตอ้ง

ทาํงานเพื�อใหช้ีวิตดาํรงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื �นฐาน เมื�อคนตอ้งทาํงานในที�ทาํงานเป็นส่วน

ใหญ่ จึงควรมสีภาวะที�เหมาะสม ทาํใหเ้กิดความสขุทั�งร่างกายและจิตใจ มีความรูส้กึมั�นคงทั�งสขุภาวะทาง

กาย สขุภาวะทางอารมณ ์สขุภาวะทางจิตวิญญาณ และสขุภาวะทางสงัคม (กองสวสัดิการแรงงาน, 2547 : 

18) 

 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท ดีดีเค 

(ประเทศไทย) จาํกดั ทั�งนี �อธิบายไดว้่า เนื�องจากการของพนกังานบริษัทดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั อาจมี

ระเบียบ ขอ้บงัคับ สวสัดิการที�ไม่ต่างกนัระหว่างตาํแหน่งงาน แต่ใหค้วามสาํคญักบัการดาํรงอยู่ในองคก์ร 

หรือผลงานมากกว่า สง่ผลให ้ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการที�แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 �. ปัจจัยดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรมีนโยบายการบริหารงานที�ชัดเจน ทันสมัย 

เพื�อใหบุ้คลากรรูส้ึกมั�นคง และ การประชาสมัพันธ์เกี�ยวกับขอ้กฎหมายหรือระเบียบขององคก์ร เกี�ยวกับ

การจ่ายค่าชดเชยกรณีดาํเนินงานปลดพนกังานแบบฉบัพลนั รวมทั�งบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ควร

เสริมสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รให ้มีความเขม้แข็ง เป็นที�รูจ้ักในสงัคม ซึ�งจะช่วยเพิ�มขวญักาํลงัใจใหก้ับ

พนักงานปัจจุบัน และเพิ�มคุณภาพในการเขา้มาทาํงานของพนักงานใหม่ ทาํใหส้ามารถลดจาํนวนการ

ลาออกของพนกังานได ้

 �. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน ควรมีการกาํหนดคุณสมบัติของแต่ละตาํแหน่งงานให้

ชดัเจน เพื�อใหพ้นกังานที�ตอ้งการเลื�อนตาํแหน่งสามารถเตรียมตัวใหเ้หมาะสม และ สามารถรบัตาํแหน่งใน

ระดบัต่อไปได ้รวมถึงการเสนอความคิดเห็น และการใหค้าํชมแก่พนกังาน เพื�อใหพ้นกังานเกิดความภมูิใจ

ในตัวเอง รวมถึงการให้คุณค่าในตนเองและงานที�ปฏิบัติมากขึ �น นอกจากนี �ผู ้บังคับบัญชาต้องเห็น
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ความสาํคญัและใหโ้อกาสใน การเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ �นจากผลการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหม้ีการอบรม

อยู่เสมอ เพื�อเพิ�มความรู ้ใหก้บัพนกังาน 

 3. ปัจจัยดา้นเงินเดือนและสวัสดิการ ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจในส่วนทั�งค่าตอบแทนราย

เดือน และค่าตอนแทนทาํงานล่วงเวลาของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด เพื�อปรับปรุง

นโยบายใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของพนกังาน เช่น การสาํรองจ่ายค่ารกัษาพยาบาล การ

ใหกู้ย้ืมฉุกเฉินกรณีมีปัญหาอื�นใดของพนกังาน ทั�งนี �ตอ้งมีความเหมาะสมกับการอนุมัติในขอ้เสนอต่าง ๆ 

ตามสมควร 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

�. งานวิจยันี �เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ และหลากหลายมิติ ควรทาํการศึกษา

เชิงคณุภาพ เพื�อใหผ้ลการวิเคราะหท์ี�ได ้ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชนต่์อองคก์รมากขึ �น 

�. ควรศึกษาปัจจยัภายในดา้นอื�น เช่น ทศันคติที�มีต่อองคก์ร การรบัรูถ้ึงความมั�นคงของตนเองใน

องคก์ร เป็นตน้ ที�มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษิัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั 

3. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกัด เพื�อใหเ้ป็นตัวชี �วัดถึง

คณุภาพ และความพงึพอใจของพนกังานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จาํกดั ใหเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจน 
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ความสัมพันธ�ระหว�างจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษา 

กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 

Relationship Between Professional Ethics of Educational Institution Administrators with 

Administration According to the Principles of Good Governance under Vocational Education, 

Ratchaburi Province 

วัชระ  แป�นขอม และ  วิชิต  แสงสว�าง 

Watchara Pankhom and Wichit  Seangsawang 

คณะศลิปศาสตร� มหาวิทยาลัยเกริก  

 

บทคัดย�อ 

  การว ิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค�เพื ่อศึกษา 1) ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพผ ู �บร ิหารสถานศึกษา  

2) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3) ความสัมพันธ�ระหว�างจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษา

กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี เป�นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� 

ครูสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี จำนวน 205 คน เครื่องมือที่ใช�เป�นแบบสอบถาม วิเคราะห�ข�อมูลด�วยค�าความถี่ 

ร�อยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน  ผลการวิจัย 

พบว�า 1) ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจาก

สูงสุดไปต่ำสุด ได�แก� ด�านจรรยาบรรณต�อตนเอง ด�านจรรยาบรรณต�อผู�รับบริการ ด�านจรรยาบรรณต�อสังคม 

ด�านจรรยาบรรณต�อวิชาชีพ และด�านจรรยาบรรณต�อผู�ร�วมประกอบวิชาชีพ 2) ระดับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยรวมอยู�ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด ได�แก� หลักความมีส�วนร�วม หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความคุ�มค�า หลักความรับผิดชอบ และหลักความโปร�งใส 3) จรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ�กันทางบวก

อยู�ในระดับสูง อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คำสำคัญ :  ความสัมพันธ�; จรรยาบรรณวิชาชีพ; หลักธรรมาภิบาล 

 

Abstract 

  The purposes of this quantitative research were to study: 1) the level of the professional ethics 

of educational institution administrators; 2) the level of the administration according to the principles of 

good governance; 3) the relationship between professional ethics of educational institution 

administrators with administration according to the principles of good governance under Vocational 

Education, Ratchaburi Province The sample group size consisted of 205 teachers under vocational 

education in Ratchaburi Province. The tools used a questionnaires. The data were analyzed by using 

frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient.  
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The research results revealed that: 1) the level of the professional ethics of educational institution 

administrators, overall, it was at the highest level, Sorted from highest to lowest: Ethics on self, Ethics on 

service recipients, Ethics on society, Ethics on professional and Ethics on professional partner  2) the level 

of the administration according to the principles of good governance , overall, it was at the highest level, 

Sorted from highest to lowest: participation, rule of law, ethics, value for money, accountability and 

transparency. 3) The Relationship between professional ethics of educational institution administrators with 

Administration According to the principles of good governance under Vocational Education, Ratchaburi Province 

had a positive relationship at a most level, at the .01 level of statistical significance.  

Keywords : Relationship;  Professional Ethic; Good Governance 

 

ที่มาและความสำคัญของป�ญหา 

 กระแสโลกาภิวัตน�ส�งผลให�สภาพแวดล�อมภายในประเทศเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ทำให�ระบบ

ราชการไทยมีป�ญหาที ่สำคัญ คือ ความเสื ่อมถอยของระบบราชการและขาดธรรมาภิบาล ถ�าภาครัฐไม�

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู�องค�กรสมัยใหม� โดยยึดหลักธรรมาภิบาลอาจ

ส�งผลบั่นทอนความสามารถในการแข�งขันของประเทศ ทั้งยังเป�นอุปสรรคต�อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน

อนาคตด�วย (ธงชัย คล�ายแสง, 2562: 184) และยังส�งผลต�อการพัฒนาประเทศที่ทำให�ไม�สามารถเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจได�เกิดจากการคอร�รัปชั่นของผู�ปกครองและเจ�าหน�าที่รัฐ การไม�ยึดกฎหมายเป�นหลักในการ

ปกครอง การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน การขาดการมีส�วนร�วมของประชาชน (ปธาน สุวรรณมงคล, 

2558 : 3) ธรรมาภิบาลจึงเป�นแนวคิดสำคัญในการบริหารงานและการปกครอง เพราะโลกป�จจุบันหันไปให�

ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน�และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น (ธงชัย คล�ายแสง, 2562: 

187) ธรรมาภิบาล (good governance) จึงนับเป�นกระแสที่ทุกภาคส�วนให�ความสนใจ และนำมาประยุกต�ใช�

ในการดำเนินงานของแต�ละองค�กร ด�วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด�วยหลักสำคัญ 6 ประการคือ หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความ โปร�งใส หลักการมีส�วนร�วม หลักสำนึกรับผิดชอบ และหลักความคุ�มค�าเป�น

ความสอดคล�องกับความรู�สึก และความต�องการของสาธารณะชน และสาธารณะชนก็มีความคาดหวังให�ทุก

ภาคส�วนมีการปฏิบัติอย�างแท�จริง มิเป�นเพียงกระแสนิยมเท�านั้น (แสงชัย อภิชาตธนพัฒน�, 2559: 2)  

 การศึกษาไทยมีความสำคัญอย�างยิ่งในการนำพาให�ประเทศชาติมีความเจริญก�าวหน�า แรงขับเคลื่อน

จากการปฏิรูปการศึกษาในป�จจุบันประกอบกับนโยบายจากรัฐบาลที่มุ�งเน�นเรื่องการจัดการศึกษาให�มีคุณภาพ 

(คุณัชญา สมจิตร, (2561: 19) ผู�บริหารสถานศึกษาเป�นหัวหน�าสถานศึกษา ถือว�าเป�นกุญแจแห�งความสำเร็จ 

เพราะนอกจากจะปฏิบัติหน�าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแล�ว ผู �บริหารสถานศึกษายังเป�นจุดเชื่อมของ

นโยบายกับการปฏิบัติที่ใกล�ชิดกับผู�เรียนมากที่สุด (จิราภรณ� สุภิสิงห�, ชูชีพ พุทธประเสริฐ, ภูเบศ พวงแก�ว 

และยงยุทธ ยะบุญธง, 2560: 233) โดยผู�บริหารต�องปฏิบัติตนให�เป�นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ ที่ใช �เป�นมาตรฐานในการประพฤติตนที ่พึงย ึดปฏิบัติซึ ่งประกอบด�วย จรรยาบรรณต�อตนเอง 
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จรรยาบรรณต�อวิชาชีพ จรรยาบรรณต�อผู�รับบริการ จรรยาบรรณต�อผู�ร�วมประกอบวิชาชีพ จรรยาบรรณต�อ

สังคม ทั้งนี้ เพื่อการดำรงอยู �ในวิชาชีพอย�างมีคุณภาพ สร�างความเชื่อมั ่น ศรัทธา และเป�นที่ยอมรับของ

ผู�รับบริการจากผู�ประกอบวิชาชีพและสังคมทั่วไป (ธดาภรณ� นาวาสุวรรณ, 2555 : 2) แต�ในความเป�นจริงยัง

ต�องได�รับการพัฒนาและยังมีหลายเหตุการณ�ที ่สะท�อนถึงป�ญหาด�านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา อาทิ ป�ญหาด�านชู�สาว ป�ญหาครูละเลยการสอนในชั้นเพื่อ

ประกอบอาชีพส�วนตน ป�ญหาขาดความรับผิดชอบในบทบาทหน�าที่ของตน สะท�อนให�เห็นถึงการปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในทุกๆ ด�านยังอ�อนแอมาก (อรรณพ จี

นะวัฒน� และรัตนา ดวงแก�ว, 2557: 24 - 25) 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี เป�นหน�วยงานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในระดับ ปวช. ปวส. ในป�การศึกษา 2563  มีสถานศึกษา

ภาครัฐที่ดำเนินการจัดการศึกษา จำนวน 7 แห�ง ซึ่งมีภารกิจสำคัญ คือ ส�งเสริม สนับสนุนให�สถานศึกษาจัด

การศึกษาให�มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีแนวทางการพัฒนาให�ผู�บริหารสถานศึกษายึดหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการศึกษา ทำให�เกิดคำถามว�าจรรยาบรรณต�อวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ�กับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษาอย�างไร ผู�วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา จรรยาบรรณต�อ

วิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู �บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดราชบุรี เพื่อนำไปเป�นข�อมูลให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อส�งเสริมและ

พัฒนาผู�บริหารสถานศึกษาต�อไป 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 

2. เพื ่อศึกษาระดับการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู �บร ิหารสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 

 

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 

 จรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษา 

  ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2556: 303) กล�าวว�า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที ่ผู�

ประกอบวิชาชีพการงานแต�ละอย�างกำหนดขึ้น เพื่อรักษาและส�งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก 

อาจเขียนเป�นลายลักษณ�อักษรหรือไม�ก็ได� 
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 ราชกิจจานุเบกษา (2556: 73) กล�าวว�า จรรยาบรรณของวิชาชีพ หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติตน

ที่กำหนดขึ้นเป�นแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต�องปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและ

ส�งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให�เป�นที่เชื่อถือศรัทธาแก�ผู�รับบริการ

และสังคมอันจะนำมาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแห�งวิชาชีพ 

 องค�ประกอบของจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษา 

 ราชกิจจานุเบกษา (2556: 73-74) กล�าวว�า ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต�องประพฤติตนตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

 1. จรรยาบรรณต�อตนเอง หมายถึง ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต�องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเอง

ด�านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน�ให�ทันต�อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู�เสมอ  

 2. จรรยาบรรณต�อวิชาชีพ หมายถึง ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต�องรักศรัทธา ซื่อสัตย�สุจริต 

รับผิดชอบต�อวิชาชีพและเป�นสมาชิกที่ดีขององค�กรวิชาชีพ  

 3. จรรยาบรรณต�อผู�รับบริการ หมายถึง ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต�องรัก เมตตา เอาใจใส� 

ช�วยเหลือ ส�งเสริม ให�กำลังใจแก�ศิษย� และผู�รับบริการ ตามบทบาทหน�าที่โดยเสมอหน�า ส�งเสริมให�เกิดการ

เรียนรู� ทักษะ และนิสัย ที่ถูกต�องดีงามแก�ศิษย� และผู�รับบริการ ตามบทบาทหน�าที่อย�างเต็มความสามารถ 

ด�วยความบริสุทธิ ์ใจ ประพฤติปฏิบัติตนเป�นแบบอย�างที่ดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ไม�กระทำตนเป�น

ปฏิป�กษ�ต�อความเจริญทางกาย สติป�ญญา จิตใจ อารมณ� และสังคมของศิษย�และผู�รับบริการ ให�บริการด�วย

ความจริงใจและเสมอภาค โดยไม�เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน�จากการใช�ตำแหน�งหน�าที่โดยมิชอบ  

 4. จรรยาบรรณต�อผู�ร�วมประกอบวิชาชีพ หมายถึง ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงช�วยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกันอย�างสร�างสรรค� โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร�างความสามัคคีในหมู�คณะ  

 5. จรรยาบรรณต�อสังคม หมายถึง ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงประพฤติปฏิบัติตนเป�นผู�นำในการ

อนุรกัษ� และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิป�ญญา สิ่งแวดล�อม รักษาผลประโยชน�ของส�วนรวม 

และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 

   อัจฉราพร ช�างอินทร� (2560: 6 - 8) กล�าวว�า จรรยาบรรณแห�งวิชาชีพ มี 5 ด�าน ดังนี้ 

 1. จรรยาบรรณต�อตนเอง หมายถึง ครู และผู�บริหารสถานศึกษาต�องรักและเมตตาศิษย� อบรม สั่งสอน 

ฝ�กฝน สร�างเสริมความรู� ทักษะ และนิสัยท่ีถูกต�องดีงาม ต�องประพฤติปฏิบัติตนเป�นแบบอย�างที่ดี ไม�ประพฤติปฏิบัติ

ตนเป�นปรป�กษ�ต�อความเจริญทางกาย สติป�ญญา จิตใจ อารมณ�และสังคม ไม�แสวงหาประโยชน�อันเป�นอามิสสินจ�าง

และไม�ให�ศิษย�กระทำการใด ๆ โดยเป�นการหาประโยชน�ให�แก�ตนโดยมิชอบ พัฒนาตนเอง รกัและศรัทธาในวิชาชีพครู 

และเป�นสมาชิกที่ดี ขององค�กรวิชาชีพครู พึงช�วยเหลือเกื้อกูลและชุมชนในทางสร�างสรรค� พึงประพฤติปฏิบัติตน 

เป�นผู�นำในการอนุรักษ�และ พัฒนาภูมิป�ญญาและวัฒนธรรมไทย  

 2. จรรยาบรรณต�อต�อวิชาชีพ หมายถึง ผู �บริหารสถานศึกษาต�องมีการพัฒนาจริยธรรม ผู �บริหาร

นอกเหนือจากจรรยาบรรณวิชาชีพครูและผู�บริหารสถานศึกษา เพ่ือให�ปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรมโดยการดำเนินงาน

ตามหลักการบรหิารจัดการบ�านเมืองที่ดี (Good Governance) เป�นผู�นำเชิงคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนเป�น
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แบบอย�างที่ดี ส�งเสริมและพัฒนาให�ผู�ร�วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด�าน

วิชาชีพบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน�ให�ทันต�อการพัฒนาวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู�เสมอ ต�องรัก 

ศรัทธา ซื่อสัตย�สุจรติ รับผิดชอบต�อวิชาชีพ และเป�นสมาชิกท่ีดีขององค�กรวิชาชีพ  

 3. จรรยาบรรณต�อผู�รับบริการ หมายถึง ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต�องรัก เมตตา ช�วยเหลือ 

ส�งเสริมให�กำลังใจแก�ศิษย�และผู�รับบริการตามบทบาทหน�าที่โดยเสมอหน�า ส�งเสริมให�เกิดการเรียนรู� ทักษะ

และนิสัยที่ ถูกต�องดีงามแก�ศิษย�และผู�รับบริการ ต�องประพฤติปฏิบัติตนเป�นแบบอย�างที่ดีทั้งทางกาย วาจา

และจิตใจ ต�องไม�กระทำตนเป�นปฏิป�กษ�ต�อความเจริญทาง กาย สติป�ญญา จิตใจ อารมณ�และสังคมของศิษย�

และรับบริการ ให�บริการด�วยความจริงใจและเสมอภาคโดยไม�เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน�จากการใช�

ตำแหน�งหน�าที่โดยมิชอบ พึงช�วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันอย�างสร�างสรรค� โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร�าง

ความสามัคคีในหมู�คณะ พึงประพฤติปฏิบัติตนเป�นผู�นำในการอนุรักษ�และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิป�ญญา สิ ่งแวดล�อม รักษาผลประโยชน�ของส�วนรวมและยึดมั ่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป�นประมุข 

 4. จรรยาบรรณต�อผู�ร�วมประกอบวิชาชีพ ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงช�วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกันอย�างสร�างสรรค� โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร�างความสามัคคใีนหมู�คณะ  

 5. จรรยาบรรณต�อสังคม ผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงประพฤติปฏิบัติตนเป�นผู�นำในการ

อนุรักษ�และ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิป�ญญา สิ่งแวดล�อม รักษาผลประโยชน�ของ 

ส�วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ�ทรงเป�นประมุข 

 แนวคิดที่เกี่ยวข�องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 ความหมายของหลักธรรมมาภิบาล 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) กล�าวว�า ธรรมาภิบาล (Good Governance) มาจาก

คำว�า “ธรรม” และ “อภิบาล” ซึ่งคำว�า “ธรรม” หมายถึง คุณความดี ความถูกต�อง ความยุติธรรม หรือหลัก

ปฏิบตัิใน คำสั่งสอนของศาสนา และคำว�า “อภิบาล” หมายถึง การบำรุงรักษา หรือการปกครอง  

 แสงชัย อภิชาตธนพัฒน� (2559: 5) กล�าวว�า หลักธรรมาภิบาล เป�นหลักการบริหารจัดการที่ดีเพราะ

มีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหาร ราชการของประเทศไทยใหม�ทั้งระบบ โดยกำหนดเจตนารมณ�ของแผ�นดิน

ขึ้นมาเพื่อทุกคนทุกฝ�ายในประเทศ ร�วมกันคิด ร�วมกันทำ ร�วมกันจัดการ ร�วมกันรับผิดชอบ แก�ป�ญหา พัฒนา

นำพาแผ�นดินนี้ไปสู�ความมั่นคง ความสงบ-สันติสุข มีการพัฒนาที่ย่ังยืนและก�าวไกล 

 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมมาภิบาล 

 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 แสงชัย อภิชาตธนพัฒน� (2559: 5) กล�าวว�า หลักธรรมาภิบาล เป�นหลักการบริหารจัดการที่ดีเพราะ

มีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหาร ราชการของประเทศไทยใหม�ทั้งระบบ โดยกำหนดเจตนารมณ�ของแผ�นดิน

ขึ้นมาเพื่อทุกคนทุกฝ�ายในประเทศ ร�วมกันคิด ร�วมกันทำ ร�วมกันจัดการ ร�วมกันรับผิดชอบ แก�ป�ญหา พัฒนา

นำพาแผ�นดินนี้ไปสู�ความมั่นคง ความสงบ-สันติสุข มีการพัฒนาที่ย่ังยืนและก�าวไกล 
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) กล�าวว�า ธรรมาภิบาล (Good Governance) มาจาก

คำว�า “ธรรม” และ “อภิบาล” ซึ่งคำว�า “ธรรม” หมายถึง คุณความดี ความถูกต�อง ความยุติธรรม หรือหลัก

ปฏิบัติใน คำสั่งสอนของศาสนา และคำว�า “อภิบาล” หมายถึง การบำรุงรักษา หรือการปกครอง  

 องค�ประกอบของหลักธรรมมาภิบาล 

 สิรินญา ศิริประโคน. (2561: 4-5) กล�าวว�า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มี 6 หลัก ดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การที่ผู�บริหารนำพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ

และข�อบังคับต�าง ๆ มาใช�ในการบริหารสถานศึกษาโดยให�ครูมีส�วนร�วมในการกำหนด กฎระเบียบและ

ข�อบังคับต�าง ๆ ให�เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ�และมีการประกาศระเบียบปฏิบัติงานที่ให�ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข�อบังคับอย�างเคร�งครดั  

 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การที่ผู�บริหารมีความยุติธรรมปฏิบัติหน�าที่ด�วยความซื่อสัตย�สุจริต และ

โปร�งใสมีความเสียสละเห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวมยึดมั ่นในความถูกต�องปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และ

จรรยาบรรณครู ปลูกฝ�งให�ครูมีความซื่อสัตย�สุจริต และยึดม่ันในศีลธรรมจริยธรรม  

 3. หลักความโปร�งใส หมายถึง การที่ผู�บริหารมีระบบบริหารจัดการที่โปร�งใสสามารถ ตรวจสอบได�มี

การชี้แจงการดำเนินงานต�าง ๆ อย�างเป�ดเผยมีการวางแผนการใช�จ�ายเงินงบประมาณ อย�างเป�นระบบชัดเจน

และมีการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารที่มีความถูกต�องตามสภาพจริง  

 4. หลักการมีส�วนร�วม หมายถึง การที่ผู�บริหารเห็นความสำคัญของการมีส�วนร�วมมีการจัดประชุม

เพื่อเป�ดโอกาสให�ครูได�มีข�อเสนอแนะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยการให�ครูมีส�วนร�วมในการจัดทำแผนกลยุทธ�

และการดำเนนิกิจกรรมต�าง ๆ ของโรงเรียน  

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ผู �บริหารมีการกำหนดหน�าที ่ความรับผิดชอบให�ครูได� ตรงตาม

ความสามารถและชัดเจนมีการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานของครูสามารถตัดสินใจ และแก�ไขป�ญหาต�าง ๆได�มี

ความรับผิดชอบต�อการตัดสินใจในการกระทำของตนยอมรับผลการปฏิบัติงานท้ังข�อดีและข�อเสีย  

 6. หลักความคุ�มค�า หมายถึง การที่ผู�บริหารรณรงค�ให�ครูและนักเรียนมีจิตสำนึกในการใช� ทรัพยากร

อย�างจำกัด มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่มีอย�างจำกัดได�อย�างคุ�มค�าและเกิดประโยชน�สูงสุด ส�งเสริมให�ครู

ใช�วัสดุอุปกรณ�และแหล�งเรียนรู�ในท�องถิ ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการดูแลบำรุงรักษาและ

ซ�อมแซมอาคารสถานที่ให�อยู�ในสภาพที่ใช�งานได�อย�างสม่ำเสมอ 

กิตติภูมิ สมศรี (2560: 6) กล�าวว�า สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ระดับการ

ปฏิบัติงานการบริหาร สถานศึกษาในป�จจุบัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว�า

ด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มี 6 หลักดังนี้  

 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบ กฎหมายและข�อบังคับ ต�างๆ ให�เป�นท่ี

ยอมรับของบุคลากรและสังคม และส�งเสริมให�บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ� 

ข�อบังคับ และแนวปฏิบัติของทางราชการ โดยถือว�าเป�นการปกครองภายใต�กฎหมาย มิใช�ตามอำเภอใจหรือ

อำนาจของตัวบุคคล  
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 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานโดยยึดมันในความถูกต�องดีงาม โดย � ส�งเสริมให�บุคลากร

นำหลักคุณธรรมมาใช�ในการปฏิบัติหน�าที่ การส�งเสริมให�บุคลากรพัฒนาตนเอง เพื่อให�มีความซื่อสัตย� จริงใจ 

ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย จนเป�นตัวอย�างท่ีดีแก�สังคม  

 3. หลักความโปร�งใส หมายถึง การสร�างความไว�วางใจซึ ่งกันระหว�างผู�บริหารและบุคลากร การ

ปรับปรุงกลไกการทำงานของทุกฝ�ายให�มีความโปร�งใส การเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารที ่ เป�นประโยชน�อย�าง

ตรงไปตรงมา อีกทั้งมีกระบวนการที่ตรวจสอบท่ีถูกต�องและชัดเจน  

 4. หลักการมีส�วนร�วม หมายถึง การเป�ดโอกาสให�บุคลากรและประชาชนมีส�วน ร�วมรับรู� เพื่อให�

แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ แกป�ญหา รวมถึงการดำเนินงานต�าง ๆ ของหน�วยงาน การประชาพิจารณ� หรือ

การแสดงประชามติอื่น ๆ  

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน�าที่ การสำนึกในความ รับผิดชอบต�อสังคม 

การกระตือรือร�นในการทำงานหรือการแก�ป�ญหา การเคารพในความคิดเห็นที ่แตกต�างกัน ยอมรับจากการ

กระทำของตนเอง และคำนึงถึงประโยชน�ของส�วนรวม  

 6. หลักความคุ�มค�า หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจำกด โดยรณรงค�ให�บุคลากรมีความ

ประหยัด ใช�ของอยางคุ�มค�า มีการทำงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ มีการายงานผลการใช�ทรัพยากรอย�างเป�นระบบ 

รวมถึงการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ให�มีความสมบูรณ� เพื่อให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อ

ส�วนรวม 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง 

 จันทรา อิ่มในบุญ (2559: 63) ได�ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างการบริหารงานโดยใช�

หลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต�อองค�กรของครูผู�สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว�า 1) การบริหารงานโดยใช�หลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครูผู�สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและเป�นรายด�าน 

อยู�ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน�อย 3 ลำดับแรก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปร�งใส และหลักนิติ

ธรรม ตามลำดับ 2) ความผูกพันต�อองค�กรของครูผู�สอนตามความคิดเห็นของครูผู�สอน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและเป�นรายด�าน อยู�ในระดับมาก เรียงลำดับจาก มากไปน�อย คอื 

ความทุ�มเท ความจงรักภักดีต�อองค�กร และความศรัทธา ตามลำดับ 3) ความสัมพันธ�ระหว�างการบริหารงาน

โดยใช�หลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต�อองค�กรของครูผู�สอน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีความสัมพันธ�ทางบวกในระดับสูง อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  

 กัลยาณี สีลารักษ� (2563: 59) ได�ศึกษาเรื ่อง หลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว�า การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเป�นรายด�านพบว�า หลักนิติธรรม มีค�าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ หลักความมีส�วนร�วม หลักความ

โปร�งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ�มค�า และหลักคุณธรรม 

 นิตยา คงเกษม (2563: 74) ได�ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู�บริหารสถานศึกษากลุ�มเครือข�ายพระบางเจ�าพระยาเมือง 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค� เขต 1 พบว�า ในภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด ค�าเฉลี่ยที่ได�อยู�ที่ 4.85 เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน 

พบว�า ด�านหลักนิติธรรม ค�าเฉลี่ย ที่ได� 4.85 ด�านหลักคุณธรรม ค�าเฉลี่ยที่ได� 4.86 ด�านหลักความโปร�งใส 

ค�าเฉลี่ยที่ได� 4.84 ด�านหลักการมีส�วนร�วม ค�าเฉลี่ยที่ได� 4.83 ด�านหลักความรับผิดชอบ ค�าเฉลี่ยที่ได� 4.84 

ด�านหลักความคุ�มค�า ค�าเฉลี่ยที่ได� 4.88 

 

วิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

  ประชากร ได�แก� ครูในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ป�การศึกษา 2563  จำนวน 7 วิทยาลัย 

จำนวน  443   คน   

   กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� ครูในสงักัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ป�การศกึษา 2563 จำนวน 7 วิทยาลัย 

จำนวน 205  คน  โดยกำหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างจากตารางของเครจซี่และมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 

1970: 608) จากนั้นกำหนดสัดส�วนด�วยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ�ตามประชากรในแต�ละวิทยาลัย และใช�วิธีการสุ�ม

ตัวอย�างแบบง�าย (Simple Random Sampling)  

 2. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 

 เครื่องมอืท่ีใช�ในการรวบรวมข�อมูล เป�นแบบสอบถามความคิดเห็นของครู แบ�งออกเป�น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ เกี ่ยวกับสถานภาพของผู �ตอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพผู �บริหารสถานศึกษา แบบมาตรฐานส�วน

ประมาณค�า ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แบบ

มาตรฐานส�วนประมาณค�า  

 3. การสร�างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  การสร�างเครื่องมือ ดำเนินการดังนี้ ศึกษาเอกสารตำราแนวคิดทฤษฎีบทความทางวิชาการ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง กำหนดนิยามศัพท� กำหนดกรอบแนวคิดในการสร�างแบบสอบถาม สร�างแบบสอบถาม

ฉบับร�างตามตัวแปรต�น และตัวแปรตามตลอดจนครอบคลุมนิยามศัพท� นำแบบสอบถามฉบับร�างที่สร�างขึ้น

เสนออาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ�เพ่ือตรวจสอบแนะนำในการปรับปรุง 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก�ไขเสร็จแล�วผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) และการใช�ภาษา (Wording) โดยการหาค�าดัชนีความสอดคล�องระหว�างข�อคำถาม

กับวัตถุประสงค�ของการวัด (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได�ค�าความตรงของเนื้อหา อยู�
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ระหว�าง 0.60-1.00 นำแบบสอบถามไปทดลองใช� (Try Out) กับกลุ �มที ่ไม�ใช�กลุ �มตัวอย�างที่มีคุณสมบัติ 

เช�นเดียวกับกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 30 คน แล�ววิเคราะห�ค�าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค�าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) ได �ค � าความเช ื ่อม ั ่นของ

แบบสอบถาม เท�ากับ 0.890  

 4. การเก็บรวบรวมข�อมูล 

 นำหนังสือเสนอต�อประธานอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบแล�วนำส�ง

แบบสอบถามให�กลุ�มตัวอย�าง ด�วยตนเองและเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยและทางไปรษณีย� ได�รับแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ�กลับคืน จำนวน 205 ฉบับ คิดเป�นร�อยละ 100  

 การวิเคราะห�ข�อมูล 

 1. วิเคราะห�ข�อมูลสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค�าความถี่ (Frequency) 

และค�าร�อยละ (Percentage) 

 2. ว ิเคราะห�ข�อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพผู �บร ิหาร

สถานศึกษา และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี โดยวิเคราะห�หาค�าเฉลี่ย 

( X ) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 4.  วิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ใช�การหาค�าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ�ของเพียร�สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวมและรายด�าน แล�วเปรียบเทียบกับ

เกณฑ�ของ ชูศร ีวงศ�รัตนะ (2550: 35) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห�ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

ราชบุรี 

 ผลการศึกษาระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี  

โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากที ่สุด และเมื ่อพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า ด�านที ่มีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�าน

จรรยาบรรณต�อตนเอง รองลงมา ได�แก� ด�านจรรยาบรรณต�อผู�รับบริการ ด�านจรรยาบรรณต�อสังคม ด�าน

จรรยาบรรณต�อวิชาชีพ ส�วนด�านที่มีค�าเฉลีย่เป�นอันดับสุดท�าย คือ ด�านจรรยาบรรณต�อผู�ร�วมประกอบวิชาชีพ 

ซึ่งสอดคล�องกับสมมติฐานที่ตั้งไว� 

 2. ผลการวิเคราะห�ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 

 ผลการศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี โดยรวมทุก

ด�าน อยู�ในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณารายด�าน พบว�า ด�านที ่มีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความมีส�วนร�วม

รองลงมา คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุ�มค�า หลักความรับผิดชอบ ส�วนด�านที่มีค�าเฉลี่ยเป�น

อันดับสุดท�าย คือ หลักความโปร�งใส ซึ่งสอดคล�องกับสมมติฐานที่ตั้งไว� 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

781



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

782

 

 

 3. ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างจรรยาบรรณวิชาชีพผู �บริหารสถานศึกษากับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 

ผลการศึกษาพบว�า จรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ�กันทางบวกอยู�ในระดับสูง  (rxy  = .688) อย�างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาค�าความสัมพันธ�ระหว�างจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี รายด�านพบว�า มีความสัมพันธ�กันทางบวกทุกด�าน อย�าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามลำดับ คือ ด�านจรรยาบรรณต�อผู�รับบรกิาร ด�านจรรยาบรรณต�อ

ตนเอง ด�านจรรยาบรรณต�อผู�ร�วมประกอบวิชาชีพด�านจรรยาบรรณต�อวิชาชีพ และด�านจรรยาบรรณต�อสังคม 

ซึ่งสอดคล�องกับสมมติฐานที่ตั้งไว� 

 

อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาระดบัจรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี  

โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล�องกับเฉลิมพร ติยะกว�า (2559: 25) ได�ศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณ

ของผู�บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสหวิทยาเขตตากฟ�า-ตาคลี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 จังหวัดนครสวรรค� พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด 

และสอดคล�องกับสุรีย�พร จิตรกิตติโชติ (2562: 534) ได�ศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณของวิชาชีพผู�บริหารกับการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ� เขต 1 พบว�า 

โดยรวมอยู�ในระดับมากที่สุด และเสาวนีย� ศรีบรรพต (2562: 654) ได�ศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณของวิชาชีพกับ

ความสุขในการทำงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว�า โดย

ภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมากที่สุด  

 ทั้งนี้อาจเป�นเพราะจรรยาบรรณวิชาชีพเป�นแนวทางสำคัญที ่ผู�บริหารสถานศึกษาต�องประพฤติ

ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ�ต�างๆ อีกท้ังพัฒนาตนเองเพ่ือปฏิบัติได�ถูกต�อง สร�างระเบียบกฎเกณฑ�ให�เข�มแข็งมี

พรหมวิหารธรรมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ จัดประชุมชี้แจงให�ครูและบุคลากร

เข�าใจบทบาทหน�าที่ ความรับผิดชอบตามภารกิจ สร�างบรรยากาศในการทำงานแบบมีส�วนร�วมให�เกิดขึ้น ใจ

กว�างรับฟ�งและรู �จักเลือกความคิดเห็นที ่ดี กำหนดแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจน สร�างระเบียบวินัยในการ

ปฏิบัติงาน วางแผนบริหารจัดการได�อย�างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล�องกับปราชญา กล�าผจัญ (2556: 77) 

กล�าวว�า ไม�ว�าวิชาชีพใดก็ต�างมีจริยธรรมแห�งวิชาชีพของตนเองเอาไว�เป�นเครื่องยึดเหนี่ยวเป�นแนวทางสำคัญให�

บุคคลในวิชาชีพนั้น ๆ ต�องประพฤติปฏิบัติต�อผู�รับบริการหรือ Stakeholder เป�นอย�างดี ซื่อสัตย�สุจริต

ตรงไปตรงมา ไม�หลอกลวงไม�คดโกง ไม�กระทำต�อผู�รับบริการในทางไม�ถูกต�องไม�เหมาะสม ไม�ทำให�อาชีพหรือ

วิชาชีพที่ตนเองปฏิบัติอยู�นั้นต�องมัวหมอง เดือดร�อน หรือเสื่อมเสียชื่อเสียงเกียรติยศ และสอดคล�องกับทศันา 

ประสานตรี (2555) กล�าวว�า ความรู�ด�านจรรยาบรรณวิชาชีพนั้น หลักสำคัญ ได�แก� การมีวินยั ในตนเองรัก
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ศรัทธา ซื่อสัตย�สุจริต เมตตา เอาใจใส� และการประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และแบบแผนพฤติกรรม

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ สอดคล�องกับปธาน สุวรรณมงคล (2558 : 3) กล�าวว�า ธรรมาภิบาลเป�นหลักการ

บริหารการปกครองที่มุ�งประโยชน�สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติโดยยึดหลักเหตุผลและความเป�นธรรม 

กล�าวอีกแง�มุมหนึ่ง ธรรมาภิบาลเป�นทั้งหลักการ (Principles) และแนวทาง(Guidelines) สำหรับการปฏิบัติให�

เป�นไปตามหลักการที่กำหนด  

 2. จากการศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี โดย

ภาพรวม อยู�ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล�องกับนิตยา คงเกษม (2563: 74) ได�ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหาร

โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษากลุ�ม เครือข�ายพระบางเจ�าพระยา เมือง 2 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศกึษานครสวรรค� เขต 1 พบว�า ในภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด  

 ทั้งนี้อาจเป�นเพราะผู�บริหารสถานศึกษา ได�บริหารสถานศึกษาตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปร�งใส หลักความมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ�มค�า รองรับนโยบายรัฐบาล นโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการ ดำเนินงานตามนโยบายกลยุทธ�และพันธกิจของอาชีวศกึษาจังหวัดราชบุรี และธรรมมาภิ

บาลหรือหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมที ่ดี เป�นแนวทางสำคัญในการบริหารการจัดการท่ี

ควบคุมดูแลสถานศึกษาให�ปฏิบัตอิย�างถูกต�องเป�นไปในครรลองคลองธรรม สร�างความเชื่อมั่นและศรัทธาให�กับ

ผู�รับบริการ สามารถอยู �ร�วมกันอย�างสงบสุข มีความรู�รักสามัคคีและร�วมกันเป�นพลัง เป�นส�วนเสริมความ

เข�มแข็งหรือสร�างภูมิคุ�มกันให�รู�สึกถึงความยุติธรรม ความโปร�งใส และความมีส�วนร�วม อันเป�นคุณลักษณะ

สำคัญของศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย� ซึ่งสอดคล�องกับวิวัฒน�ชัย ศรีจันทร� (2562: 72) กล�าวว�า การดำเนินการ

ตามนโยบายที่กำหนดนโยบายการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ทำให�หน�วยงานในสังกัด รวมทั้ง

โรงเรียนในสังกัดดำเนินการตามนโยบายทำให�เกิดประสิทธิผลของงาน สอดคล�องกับสิรินญา ศิริประโคน 

(2561: 83) กล�าวว�า ผู�บริหารสถานศึกษายึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย�างครบถ�วน ทำให�ครูและ

บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นต�อผู�บริหารสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาเป�นหน�วยงานทางราชการที่มีกฎระเบียบ

ข�อบังคับในการดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษาและสร�างความเชื่อมั่นแก�สังคมในด�าน

การศึกษาตลอดจนเป�ดโอกาสให�ครู และบุคลากรมีส�วนร�วมในการรับรู�และเสนอแนะข�อคิดเห็นต�าง ๆ ที่เป�น

ประโยชน�ต�อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 

3. จากการศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างจรรยาบรรณวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ�กันทางบวกอยู�ในระดับสูง อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล�องกับพัดชา ช�วยปลอด (2559: 129) ได�ทำการวิจัยเรื่องความสัมพันธ�

ระหว�างการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของครูกับพฤติกรรมการบริหารของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ในเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 14 พบว�า มีความสัมพันธ�กันในทางบวกในระดับสูง อย�างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล�องกับจันทรา อิ ่มในบุญ (2559: 63) ได�ศึกษาเรื ่อง การศึกษาความสัมพันธ�

ระหว�างการบริหารงานโดยใช�หลักธรรมาภิบาลของผู�บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต�อองค�กรของครูผู�สอน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว�า มีความสัมพันธ�ทางบวกในระดับสูง อย�างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล�องกับเสาวนีย�  ศรีบรรพต (2562: 654 - 656) ได�ศึกษาเรื ่อง 

จรรยาบรรณของวิชาชีพกับความสุขในการทำงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 8 พบว�า มีความสัมพันธ�ทางบวกอยู�ในระดับสูง อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  

 

บทสรุป 

 ผู�บริหารมีความสำคัญต�อการบริหารสถานศึกษาให�ประสบความสำเร็จมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

และมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป�นแนวทางสำคัญที่ผู �บริหารสถานศึกษาต�องประพฤติปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ�

ต�างๆ อีกทั้งพัฒนาตนเองเพื่อปฏิบัติได�ถูกต�อง โดยบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร�งใส หลักความมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ�มค�า ควบคุมดูแลสถานศึกษาให�

ปฏิบัติอย�างถูกต�องเป�นไปในครรลองคลองธรรม สร�างความเชื่อมั่นและศรัทธาให�กับผู�รับบริการ เป�นส�วนเสริม

ความเข�มแข็งหรือสร�างภูมิคุ�มกันให�รู�สึกถึงความยุติธรรม ความโปร�งใส และความมีส�วนร�วม อันเป�นคุณลักษณะ

สำคัญของศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย� ทำให�ผลการวิจัยจรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษา และการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี  โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด และยังมี

ความสัมพันธ�กันทางบวกอยู�ในระดับสูง อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช� 

  1.1 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว�า จรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดราชบุร ีด�านจรรยาบรรณต�อผู�ร�วมประกอบวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด  เป�นอันดับสุดท�าย 

ดังน้ัน ผู�บริหารอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรีควรให�ความสำคญักับผู�ร�วมประกอบวิชาชีพ โดยมีการสนับสนุนจัดให�

มีการอบรมหรือสัมมนาร�วมมือระหว�างผู�บริหารสถานศึกษาจากสถาบันต�าง ๆ แลกเปลี่ยนความรู�กัน และ

ส�งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพแก�ข�าราชการอย�างสม่ำเสมอและต�อเนื่อง เพื่อสร�างความสามัคคีทั้งภายในและ

ภายนอกองค�กร 

  1.2 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว�า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

ราชบุรี หลักความโปร�งใส อยู�ในระดับมากที่สุดเป�นอันดับสุดท�าย ดังนั้น ผู�บริหารอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 

ควรสร�างความไว�วางใจซึ ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารต�อ

สาธารณชนอย�างตรงไปตรงมา เพื่อป�องกันเรื่องการร�องเรียนใด ๆ  

 2. ข�อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต�อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของผู�ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา  

  2.2 ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับป�จจัยที่ช�วยส�งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษาหรือ

ข�าราชการคร ูเพื่อเป�นแนวทางให�หน�วยงานที่รับผิดชอบได�มีการพัฒนาผู�บริหารสถานศึกษาได�ถูกต�องเหมาะสม  
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ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน 

Factors affecting the decision to study at the university in Thailand of Chinese students 

วัชรญีา  บุญมา1 

Wachareeya  Boonma 

ดาวพระศุกร ์ ทองกลิ�น2 

Daoprasuk  Thongklin 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั�งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีนจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื�อศึกษา

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นสถาบนัการศึกษากับการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีน ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาคือนักศึกษาชาวจีนที�ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน ��� คน และ

ทาํการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถี�  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน  และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่า t-test และ One-way ANOVA : F-

test ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD  

นอกจากนี �ยังใชส้ถิติสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพื�อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตัว

แปร 

ผลการวิจัย พบว่า เพศต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

ของนักศึกษาชาวจีนแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนอายุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ระดับการศึกษา และหลักสูตรที�กาํลังศึกษาต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญที�ระดับ 0.05 ในส่วนของผลการวิเคราะห์

ความสมัพันธ์ระหว่างดา้นสถาบนัการศึกษากับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

พบว่า มีความสมัพนัธก์นัทุกดา้นในระดบัค่อนขา้งสูง โดยภาพรวมมีความสมัพันธก์นัในทางบวก โดยมีค่า

ความสมัพนัธต์ั�งแต่ �.��� - �.��� อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

คาํสาํคัญ :  การตดัสินใจ   มหาวิทยาลยัในประเทศไทย  นกัศกึษาชาวจีน 

 

 

 

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ    
2 อาจารยป์ระจาํ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract 

The purpose of this research was to explore and compare the factors that effect on the 

decision to study in Thailand universities among Chinese students. To compare the factors 

influencing Chinese students' choice of studying at Thai universities and classify them according 

to individual factors. It also studies the relationship between educational institution factors and 

Chinese students' decision to choose universities in Thailand. This research adopted survey 

method, and the participants was selected 400 Chinese students from those who decided to 

study in Thailand universities. The collected data was analyzed by using descriptive statistics 

methods, such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Furthermore, the 

collected data was analyzed by using inferential statistics methods, which included t-test statistic, 

One-way ANOVA: F-test statistic, and compared the difference in pairs with the least significant 

difference method (Least Significant : LSD). In addition, Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient was used to analyze the relationship between variables. 

From the test of gender hypothesis, the factors that effect Chinese students' decision to 

choose Thai university is significantly different at 0.05 level. while age, average monthly income 

and majors make no differences in the effect of Chinese students choosing Thai universities at 

0.05 level, and there is a high level of correlation in all aspects of studying in Thai universities. In 

general, there is a positive correlation.  The correlation values were ranged from 0.749 - 0.805 

with statistical significance at 0.01 level. 

 Keywords: decision making , Universities in Thailand, Chinese students 

 

บทนาํ 

ปัจจบุนัประเทศไทยกบัจีนมีความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือที�เจริญรุดหนา้ในทุกดา้นและนบัวันจะ

ยิ�งพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื�อง ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตนก์ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว อีกทั�งกระทรวงศึกษาธิการมุ่งส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของอาเซียนศึกษา ดา้น

การเรียนรู ้ดา้นศาสนาและวัฒนธรรม เพื�อเตรียมความพรอ้มในการเป็นอาเซียน ประกอบกับแผนการ

ศึกษาแห่งชาติมุ่งหวังในการจดัการศึกษาใหก้ับคนไทยใหเ้ป็นคนของประชาคมอาเซียนเพื�อเตรียมความ

พรอ้มในการอยู่ร่วมกันและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศดา้นการศึกษาโดยขับเคลื�อนประชาคม

อาเซียนดา้นการศึกษาและการสรา้งความเขา้ใจเรื�องของประเทศเพื�อนบา้นในกลุ่มหลักสิทธิมนุษยชน 

(Boonyawattapas, K., ���� : � อา้งถึงใน เชษฐภูม ิวรรณไพศาล และ จารุณี มณีกลุ, 2562 : 3) อีกทั�งนกั

ลงทุนชาวจีนมีการขยายการลงทนุไปยงัต่างประเทศอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ�งมีการคา้ขาย
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ระหว่างประเทศกันมานาน และยังคงสานความสัมพันธ์ทั�งในเชิงการคา้ การลงทุน และการท่องเที�ยว 

พรอ้มความสมัพนัธด์า้นวฒันธรรมที�ยงัคงเหนียวแน่น ความรว่มมือในการพฒันาหลกัสตูรนานาชาติในครั�ง

นี � นบัเป็นหนึ�งในโอกาสเพื�อรองรบัการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยและจีนที�ยงัคงเดินหนา้ โดยการเขา้มา

ศึกษาในมหาวิทยาลยัไทย มีจุดเด่นในดา้นหลกัสตูรนานาชาติที�รองรบันักศึกษาจากหลายประเทศ และมี

สาขาวิชาใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย ขณะที�การใชชี้วิตในเมืองไทย ยงัมีความสะดวกสบาย ท่ามกลางความ

เป็นมิตรของผูค้นอีกดว้ย  แมว้่าความนิยมของคนจีนที�เขา้มาเรียนต่อระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทยจะมี

มานานเกือบ �� ปีแลว้ก็ตาม แต่ในช่วง � –� ปี ที�ผ่านมานกัศกึษาจีนนิยมมาเรียนมหาวิทยาลยัในประเทศ

ไทยมากขึ �นทาํใหมี้จาํนวนนักศึกษาเพิ�มขึ �นมาเป็นมากกว่า ��,��� คนจาก �� ปี ที�ผ่านมาซึ�งมีประมาณ 

��,��� คน (Poojadkarnonline, 2016 : 2)  

นักศึกษาชาวจีนมองว่ามหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั�นราคาไม่แพง เมื�อเทียบกับประเทศที�คน

นิยมไปเรยีน เช่น ออสเตรเลีย สหรฐัอเมรกิา และองักฤษ เป็นตน้ ขณะเดียวกนันักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่ที�

เรียนจบในประเทศไทยตอ้งการที�จะทาํงานในประเทศไทย และตอ้งการใชภ้าษาไทยในการสื�อสารอย่าง

ต่อเนื�อง อาทิทาํงานเป็นล่าม ทาํการคา้ขายระหว่างประเทศไทย-จีน รวมทั�งยังสามารถนาํประสบการณ์

การทาํงานในประเทศไทยไปอา้งอิงในการสมัครงานที�ประเทศจีนไดอี้กดว้ย ซึ�งจะทาํใหไ้ดร้บัเงินเดือนที�

สูงขึ �น (ผูจ้ดัการรายสปัดาห,์ ���� อา้งถึงใน LINGYUN YANG หนา้ �-�)  เดิมทีนกัศึกษาจีนจะใชบ้ริการ

แนะแนวการศกึษาต่อต่างประเทศจากบริษัทตวักลาง หรือเอเยนซี� ที�ใหบ้รกิารแนะแนวการศึกษา ตั�งแต่ยื�น

เอกสารจนถึงไดเ้ขา้เรียน ซึ�งมีค่าดาํเนินการอยู่ที� ��,���-��,��� หยวน หรือราว ���,��� บาท แต่จาก

สถานการณ์ดังกล่าว ทาํให้มหาวิทยาลัยทั�งรัฐและเอกชนเห็นโอกาสพุ่งเป้ามาที�ตลาดจีนมากขึ �น ด้วย

วิธีการร่วมเป็นพาร์ตเนอรก์ับมหาวิทยาลัยในจีน เพื�อแลกเปลี�ยนนักศึกษาระหว่างกัน ทั�งในรูปแบบ

โครงการนกัศึกษาแลกเปลี�ยน นกัศึกษาทุน และนกัศึกษาที�สนใจมาเรียนในไทยอยู่แลว้ ซึ�งทาํใหน้ักศึกษา

ลดค่าใชจ้่ายในการใชต้ัวแทนลงหลกัสตูรภาษาไทยไดร้บัความนิยมสาํหรบัหลกัสูตรที�นกัศกึษาจีนใหค้วาม

สนใจ คือ หลกัสตูรภาษาไทย และหลกัสตูรบริหารธุรกิจ โดยใหเ้หตุผลว่าในอนาคตไทยและจีนจะมีความ

ร่วมมือทางธุรกิจและความร่วมมือดา้นอื�น ๆ มากขึ �น หากพดูภาษาไทยไดจ้ะช่วยใหธุ้รกิจคล่องตัวมากขึ �น

ในบางมณฑลของจีนที�มีการเปิดสอนวิชาภาษาไทยจะมีนกัเรียนเลือกเรียนกว่า �,��� คน ถา้รวมมณฑล

อื�น ๆ มองว่าจะมีจาํนวนมากที�สนใจเรียนภาษาไทย ที�สาํคัญไม่ไดม้ีเพียงนักศึกษาเท่านั�น ยังรวมถึงครู-

อาจารยท์ี�ตอ้งการมาเรียนในไทยโดยเฉพาะในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เพื�อไปปรบัวุฒิอีกดว้ย 

แหล่งข่าวกลา่วเพิ�มเติมว่า แนวโนม้นกัศึกษาจีนในไทยจะยงัเพิ�มขึ �นอีกมาก และภาพที�เห็นชดัในปี ���� นี� 

คือแต่ละมหาวิทยาลยัทั�งภาครฐัและเอกชน เดินสายนาํเสนอหลกัสตูรและลงนามขอ้ตกลงเบื �องตน้ (MOU) 

กับมหาวิทยาลยัจีนในมณฑลต่าง ๆ ไวเ้รียบร้อยแล้ว เพื�อส่งนักศึกษาจีนมาเรียนที�ประเทศไทยหากจัด

อันดับมหาวิทยาลยัที�คาดว่าจะมีนักศึกษาเข้ามาเรียน อันดับ � ปีนี�มองว่าน่าจะเป็น มหาวิทยาลัยเกริก 

เนื�องจากปัจจุบันทางมหาวิทยาลัยมีนักลงทุนจีนเข้ามาถือหุ้นแล้ว ทาํให้มีการส่งนักศึกษาจีนเข้ามา
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โดยตรง อนัดบั � คือ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซึ�งถือว่าเป็นมหาวิทยาลยัที�ไดร้บัความนิยมของนกัศึกษา

จีน ซึ�งที�ผ่านมามีการใชต้วัแทนสง่นกัศึกษาจีนเขา้มา และอนัดบั � มหาวิทยาลยัรงัสิตซึ�งมีการบุกหนักดา้น

การตลาด (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน,์ ����)  

จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว่้า นกัศึกษาชาวจีนใหค้วามสนใจในการศึกษาต่อต่างประเทศมากขึ �น

โดยเฉพาะอย่างยิ�งในประเทศไทย ซึ�งอัตรานักศึกษาก็มีจาํนวนเพิ�มมากขึ �น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที�จะ

ศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีน โดยจะ

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดร้วมของครอบครวัเฉลี�ยต่อเดือน ระดับการศกึษา หลกัสตูรที�

กาํลงัศึกษา และปัจจัยดา้นสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลัย ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การศึกษา  ดา้นหลกัสตูรและการจัดการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ซึ�ง

เชื�อมั�นว่าผลจากการศึกษาวิจัยครั�งนี �จะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ�งต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยทั�งในส่วน

ภาครฐั และเอกชน ในการนาํผลการศึกษาที�ไดไ้ปเป็นขอ้มูล แนวทางการพฒันาปรบัปรุงมหาวิทยาลัยให้

ตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษาจีน ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�มีผลในการตดัสินใจของนกัศึกษาจีนในการ

เลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื�อสรา้งสิ�งจูงใจให้แก่นักศึกษา และสามารถเพิ�มปริมาณ

นกัศกึษาจีนที�จะเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 �)  เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

ของนกัศกึษาชาวจีน 

�)  เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของ

นักศึกษาชาวจีน ตามปัจจัยส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อายุ  รายได้รวมของครอบครวัเฉลี�ยต่อเดือน 

ระดบัการศกึษา และหลกัสตูรที�กาํลงัศึกษา 

�) เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นสถาบนัการศึกษากับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี � คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการตัดสินใจ ของ บาร ์

นารด์ (Barnard)  ซึ�งกลา่วถึงการตดัสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที�ลดทางเลือกลงมาใหเ้หลือเพียงทางเดียว และ 

กนกวรรณ และสุนิสา (����) กล่าวถึงการตัดสินใจไวว้่า เป็นขั�นตอนการตัดสินใจเลือกทางเลือกหลายๆ 

ทางเลือกที�ดีที�สุด สามารถจาํแนกไดค้ือ ทฤษฎีการตัดสินใจจาํแนกตามวิธีการตัดสินใจและทฤษฎีการ

ตดัสินใจตามบุคคลที�ตัดสินใจ รวมถึงแนวคิดเกี�ยวกับการตดัสินใจศึกษาต่อของ มอรสิ (Van Cleve Morris. 

����) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาโดยทั�วๆ ไป หมายถึง การพัฒนาของมนุษยใ์นดา้นต่างๆ ซึ�งถือว่าเป็นศิลปะ 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

790



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

791

อาจกล่าวไดว่้า การศึกษาเป็นศิลปะที�ใหค้วามร่วมมือกบัธรรมชาติ และเป็นศิลปะในการปรบัปรุงธรรมชาติ 

การศึกษาช่วยพัฒนาร่างกายใหม้ีทักษะดีขึ �น ช่วยใหม้นุษยรู์จ้ักตนเอง นอกจากนั�น ยังช่วยในการพัฒนา

บุคลิกภาพและอุปนิสัยของมนุษยอี์กดว้ย และ ปองพล อดิเรกสาร (���� : �) กล่าวว่าการศึกษาเป็นการ

เรียนรูศิ้ลปะศาสตร ์ที�จะใหม้นุษยแ์ต่ละคนสามารถอยู่ และดาํรงชีวิตอยู่ไดใ้นแผ่นดิน   นอกจากนี�ผูว้ิจยัยงั

ไดศ้ึกษาแนวคิดเกี�ยวกับดา้นสถาบันการศึกษาจากการทบทวนความหมายและงานวิจัยที�มีผูศ้ึกษา โดย

ธานินทร ์พรอ้มสุข และ นางสาวกาญจนม์ณี จรุงพรสวัสดิ� (สืบคน้จาก http://www.thaigoodview.com, 

����) กล่าวไวว้่า สถาบนัการศกึษา หมายถึง แนวแผนในการคิดและการกระทาํเกี�ยวกบัเรื�องการอบรมให้

การศึกษาแก่สมาชิกใหม่ของสงัคม รวมทั�งการถ่ายทอดวฒันธรรมจากคนรุ่นหนึ�งไปยงัอีกรุ่นหนึ�งดว้ย เป็น

สถาบนัที�ครอบคลมุหวัขอ้ต่างๆ ดงันี � เช่น เรื�องกบัหลกัสตูร การสอบเขา้ การเรียนการสอน การฝึกอบรมใน

ด้านต่างๆ และการเลื�อนชั�น เป็นตน้  ซึ�งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีดา้นสถาบันการศึกษา พบว่ามี

การศึกษาถึง ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลัย ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดา้นหลกัสตูรและการจัดการ

เรียนการสอน ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดย เสรี  วงษ์มณฑา (���� : ��) ไดก้ล่าวว่า 

ภาพพจน ์ในความหมายของคาํว่า ภาพลกัษณ ์ เนื�องจากไดใ้หเ้หตุผลว่าเป็นคาํที�ใชใ้นความหมายของ

ภาพลกัษณจ์นคนทั�วไปรบัทราบและเขา้ใจร่วมกนัอย่างดี ซึ�งภาพลกัษณนี์�หมายถึงขอ้เท็จจริงบวกกบัการ

ประเมินส่วนตัว เป็นภาพที�ฝังใจของบุคคลอยู่นานแสนนาน ซึ�งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงได ้

และ Lingyun Yang (����) ไดใ้หค้วามหมาย ค่าใชจ่้ายในการศึกษาของมหาวิทยาลยั หมายถึง ค่าใชจ้่าย

ตลอดหลกัสูตรและทุนการศึกษารวมถึงระบบการชาํระค่าเรียนสาํหรบันกัศึกษาดว้ย  และในดา้นหลกัสตูร

และการจดัการเรียนการสอน เกล็น  แฮนส ์(Glen Hass, ���� อา้งถึงใน ธาํรง บวัศรี, ���� : �) ไดก้ล่าว

ไวว้่า หลักสูตร หมายถึง  มวลประสบการณท์ี�ผูเ้รียนไดร้บัจากโปรแกรมการศึกษา ซึ�งจัดขึ �นเพื�อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์ี�กาํหนดไว ้โดยอาศัยกรอบของทฤษฎีและการวิจยัในอดีตและปัจจบุนัเป็นพื �นฐาน และธาํรง 

บวัศรี (���� : �) ใหค้วามหมายว่า หลกัสตูร คือ แผนซึ�งไดอ้อกแบบจดัทาํขึ �นเพื�อแสดงถึงจดุหมายการจดั

เนื �อหา กิจกรรมและมวลประสบการณ ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพื�อผูเ้รียนมีพัฒนาการในดา้นต่างๆ

ตามจุดหมายที�ได้กาํหนดไว้ ในด้านบุคลากร (Kotler, 1997,p.��� อ้างถึงใน พรรษมล สุขะตะวิจิตร

,2558:��) ไดก้ล่าวว่า บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ตอ้งอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม 

การจูงใจ เพื�อให้สามารถสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ที�ตอ้งมีความสามารถ มีทัศนคติที�

สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยม

ใหก้บัองคก์ร และในดา้นลกัษณะทางกายภาพ สิรกิาญจน ์ตฤติยศิร ิ(����) กลา่วว่า ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) หมายถึง การ สร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า สภาพทาง

กายภาพที�ลูกค้าสามารถ มองเห็นได้ ทาํให้มีส่วนร่วมในการสรา้งความรู้สึกต่อความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการที�ลูกคา้ไดร้ับโดยการวิจัยครั�งนี � ลกัษณะทางกายภาพยังหมายรวมถึง โรงแรมมีหอ้งพักที�มีการ
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ออกแบบตกแต่งที�หรูหรา และสวยงาม ดว้ยบรรยากาศที�อบอุ่นและเป็นมิตร รวมถึงเว็บไซตข์องโรงแรมมี

การออกแบบที�สวยงามมีขอ้มูลดา้นหอ้งพัก และบริการต่าง ๆ ของโรงแรม โดยมีภาพประกอบที�ครบถ้วน

และชดัเจน 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจทาํการศึกษาวิจัย

ถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน โดยการ

วิจัยครั�งนี �ได้น ําปัจจัยข้อมูลพื �นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา มาเป็นตัวแปรใน

การศึกษาว่านักศึกษาชาวจีนที�มีความสนใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีพื �นฐานส่วน

บุคคลที�ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยที�แตกต่างกนั และปัจจัย

ด้านสถาบันการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของ

นักศึกษาชาวจีน เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงพฒันารูปแบบระบบการบริหารจัดการ ตลอดจน

การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัทั�งภาครัฐ และเอกชน ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการ เพื�อจูงใจให้

นักศึกษาจีนที�มีความสนใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยเลือกตัดสินใจศึกษาต่อยัง

มหาวิทยาลยัเพิ�มมากขึ �นได ้ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งผูวิ้จัยไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีปัจจยัที�มี

ผลต่อการตัดสินใจ แนวคิดเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยดา้นสถาบันการศึกษา มาประยุกตเ์ป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั�งนี �เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที�ศึกษาได้แก่ นักศึกษาชาวจีนที�ศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย  ทั�งมหาวิทยาลยัรฐับาล และมหาวิทยาลยัเอกชน ผูวิ้จยัไดสุ้ม่ตวัอย่างแบบไม่

ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัทดสอบแบบสอบถามโดยตรวจสอบความเชื�อมั�น พบว่าในภาพรวมมีค่า Cronbach’s 

alpha = 0.914 ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเพื�อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลผู ้วิจัยเก็บขอ้มูลระหว่าง

เดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. ���� ไดจ้าํนวนแบบสอบถามรวม ��� ชุด ผูวิ้จยัใชส้ถิติใชส้ถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ย

สถิติ t-test และสถิติ One-way ANOVA : F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD 

นอกจากนี �ยังใชส้ถิติสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพื�อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตัว

แปร 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

1.  เพศ 

�.  อาย ุ

�.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

�.  ระดบัการศึกษา 

�. หลกัสูตรที�กาํลงัศึกษา 

    ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

 

 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลัย 

ในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 

�.   ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

�.   ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา 

�.   ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

�.   ดา้นบุคลากร 

�.   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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สรุปผลการวิจัย 

         ผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของ

นกัศกึษาชาวจีน จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั�งสิ �น ��� คน สรุปผลวิจยัได ้ดงันี � 

                      ส่วนที� �  ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ ��.�  ช่วงอายุระหว่าง ��-�� ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� ��,��� บาท คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� ศึกษาอยู่ในประเทศ

ไทยในมหาวิทยาลยัเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  หลกัสตูรบริหารธุรกิจ คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� 

        ส่วนที� �  ผลการการวิเคราะหปั์จจัยด้านสถาบันการศึกษา ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน 

        ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศ

ไทยของนักศึกษาชาวจีนอยู่ในระดับมากทุกดา้น เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากที�สุดอันดับแรก 

ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน (𝑋𝑋� = 3.74 , SD = 1.101)   รองลงมาคือ ดา้นภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยั(𝑋𝑋� = 3.73 , SD = 1.057)  ดา้นบุคลากร (𝑋𝑋� = 3.72 , SD = 1.090)  ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (𝑋𝑋� = 3.57 , SD = 1.094)  และอนัดบัสดุทา้ยคือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการศกึษา (𝑋𝑋� = 3.56 , SD = 

1.095)  ตามลาํดบั สรุปได ้ดงันี � 

         ด้านภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัย  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศึกษา

ชาวจีน อนัดบัแรก คือ รูส้ึกประทับใจต่อการบริหารและการบริการของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัในประเทศไทยเป็นผูน้าํดา้นการศึกษาที�มีมาตรฐาน และไดร้บัการ

รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐ  และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเป็นมหาวิทยาลัยที�มีความ

น่าเชื�อถือไวว้างใจ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั และอนัดบัสดุทา้ย คือ มหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทยมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรบัในระดบัสากลอยู่ในระดับปานกลาง 

        ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดบัความสาํคญัของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน 

อนัดบัแรก คือ ศึกษาต่อในประเทศไทยเนื�องจากมีค่าครองชีพ เช่น ค่าที�พกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ไม่สงูเมื�อ

เทียบกบัประเทศอื�น อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ศกึษาต่อในประเทศไทยเนื�องจากมหาวิทยาลยัมีระบบ

การผ่อนชาํระค่าเทอมสาํหรบันกัศึกษาชาวต่างชาติ และศึกษาต่อในประเทศไทยเนื�องจากมีทุนการศึกษา

ใหก้บันกัศึกษาชาวต่างชาติ อยู่ในระดบัมากตามลาํดับ ศึกษาต่อในประเทศไทยเนื�องจากค่าใชจ้่ายตลอด

หลกัสตูรมีความเหมาะสม เมื�อเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการศึกษาในประเทศอื�น และอันดบัสุดทา้ยคือ ศึกษา
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ต่อในประเทศไทยเนื�องจากมหาวิทยาลยัมีหอพัก และรถรบัส่ง สาํหรบัใหบ้ริการแก่นกัศึกษา อยู่ในระดับ

ปานกลางตามลาํดบั 

       ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี � เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความสาํคัญของการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

ของนกัศกึษาชาวจีน อนัดบัแรก คือ มหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีระบบการศึกษาที�เป็นมาตรฐานสากล มี

การจดัหอ้งเรียนเป็นบรรยากาศของนักศึกษาเชิงวิชาการ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยมีหลกัสตูรที�ทนัสมัย และเป็นที�ตอ้งการของตลาดแรงงาน มหาวิทยาลยัมีระบบการเทียบโอน

หน่วยกิตที�เชื�อมโยงกับมหาวิทยาลัยอื�นในต่างประเทศ อันดับสุดทา้ยคือ มหาวิทยาลยัในประเทศไทยมี

หลกัสตูรใหเ้ลือกหลากหลาย และตรงต่อความตอ้งการ อยู่ในระดบัมากตามลาํดบั 

       ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ

ความสาํคญัของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีน อนัดบัแรก 

คือ คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีความสามารถในการสื�อสารและถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรคอยใหบ้ริการครบถว้นทุกขั�นตอน และสามารถช่วยแก้ปัญหาได้

อย่างดี  ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั มีวิสัยทัศนท์ี�เอื �อต่อการเขา้มาศึกษาของนักศึกษาชาวต่างชาติ  และ

อันดับสุดทา้ยคือ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีคณาจารยท์ี�มีชื�อเสียง มีความรูค้วามเชี�ยวชาญตรงกับ

สาขาวิชาที�สอน อยู่ในระดบัมากตามลาํดบั 

       ด้านลักษณะทางกายภาพ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีน 

อนัดบัแรก คือ มหาวิทยาลยัมีระบบการรกัษาความปลอดภัยที�ดี อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ สถานที�ตั�ง

ของมหาวิทยาลัยอยู่ใกล้แหล่งอาํนวยความสะดวก อาทิ ชุมชน หอพัก รถไฟฟ้า ห้างสรรพสินค้า รา้น

สะดวกซื �อ ธนาคาร ฯลฯ การคมนาคมไปมาสะดวก มีการจัดสิ�งสนบัสนุนการเรียนรูท้ี�เหมาะสมและทนัสมยั 

เช่น Wifi  หอ้งพักผ่อน หอ้งประชุม  หอ้งสมุด หอ้งคอมพิวเตอร ์ และอันดับสุดทา้ยคือ มีสภาพแวดลอ้ม

ภายในมหาวิทยาลัยที�เอื �อต่อการเรียน เช่น การวางผังอาคารเรียนที�สะดวกต่อการศึกษา มีระเบียบ

เรียบรอ้ย อยู่ในระดับมากตามลาํดบั 

       การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับความสาํคัญของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีน อนัดบัแรกคือ เขา้มาศึกษาในประเทศไทยแลว้ คิดว่าจะแนะนาํใหค้นรูจ้ัก

เขา้มาศึกษา รองลงมาคือ ใชข้อ้มูลขา้งตน้เพื�อตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัในประเทศไทย  และ

อนัดบัสดุทา้ยคือ เหตผุลหนึ�งที�ตัดสินใจเขา้มาศกึษาในประเทศไทย เนื�องจากมคี่าใชจ่้ายไม่สงู อยู่ในระดบั

มากตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที�  �  เพศต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

ของนกัศกึษาชาวจีนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของ

นักศึกษาชาวจีน เพศที�ต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัในประเทศไทยที�แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� และ �.�� โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยั

ในประเทศไทยมากกว่าเพศชาย  

สมมติฐานที�  �  อายุต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

ของนกัศกึษาชาวจีนแตกต่างกนั   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมมากกว่า �.�� อธิบายไดว่้า นกัศกึษาชาวจีน

ที�ช่วงอายุต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยที�ไม่แตกต่างกัน  เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยการเมื�อเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) พบแตกต่างกนั � คู่ ไดแ้ก่  

นักศึกษาชาวจีนที�มีอายุระหว่าง ��-�� ปีมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศ

ไทยและคิดว่าจะแนะนาํใหค้นรูจ้กัเขา้มาศกึษามากกว่า นกัศกึษาชาวจีนที�มีอายมุากกว่า �� ปี  

สมมติฐานที�  �  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีนแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมนอ้ยกว่า �.��  อธิบายไดว่้า นักศึกษาชาว

จีนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยที�แตกต่างกนั 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) พบแตกต่างกนั � คู่ ไดแ้ก่  

นกัศกึษาชาวจีนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า ��,��� บาท มีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย และคิดว่าจะแนะนาํใหค้นรูจ้กัเขา้มาศึกษามากกว่า นกัศึกษาชาวจีนที�มี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน��,���- ��,��� บาท 

สมมติฐานที�  �  ระดับการศึกษาแตกต่างกนั  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยั

ในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีนต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมนอ้ยกว่า �.��  อธิบายไดว่้า นกัศึกษาชาว

จีนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยที�แตกต่างกนั 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการเมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) พบแตกต่างกนั � คู่ ไดแ้ก่  

นกัศกึษาชาวจีนระดบัปรญิญาตรีมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย และ

ใชข้อ้มลูขา้งตน้เพื�อตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย มากกว่า นกัศึกษาชาวจีนระดบั

ปริญญาโท 
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นกัศกึษาชาวจีนระดบัปรญิญาตรีคิดว่าจะแนะนาํใหค้นรูจ้กัเขา้มาศึกษา มากกว่า นกัศึกษาชาว

จีนระดบัปรญิญาโท 

สมมติฐานที�  �  หลักสูตรที�ก ําลังศึกษาแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีนต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมนอ้ยกว่า �.�� อธิบายไดว่้า นกัศกึษาชาวจีน

ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที�แตกต่างกัน  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) พบแตกต่างกนั � คู่ ไดแ้ก่  

นกัศกึษาชาวจีนหลกัสตูรบริหารธุรกิจมีการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

และคิดว่าจะแนะนาํใหค้นรูจ้กัเขา้มาศึกษา นอ้ยกว่า หลกัสตูรศึกษาศาสตรบณัฑิต   

นกัศกึษาชาวจีนหลกัสตูรนิเทศศาสตรมี์การตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

และคิดว่าจะแนะนาํใหค้นรูจ้กัเขา้มาศึกษา มากกว่า หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร ์ 

นกัศกึษาชาวจีนหลกัสตูรนิเทศศาสตรมี์การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

และคิดว่าจะแนะนาํใหค้นรูจ้กัเขา้มาศึกษา นอ้ยกว่า หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร ์

สมมติฐานที� �  ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา มีความสมัพนัธต์่อการ

ตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นสถาบนัการศึกษาในดา้นภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัสาํคญัที�ระดบั �.�� ในภาพรวมมีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธอ์ยู่ที� (r) �.���  และ

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้

สมมติฐานที� �  ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา มีความสมัพนัธต์่อการ

ตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างดา้นสถาบนัการศึกษาในดา้นค่าใชจ้่ายใน

การศกึษา กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีน มีความสมัพนัธ์

กันอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ �.�� ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์อยู่ที�  (r) �.���  และมี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้

สมมติฐานที� �  ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มี

ความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นสถาบนัการศึกษาในดา้นหลกัสูตรและ

การจดัการเรียนการสอน กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ �.�� ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ�สหสมัพันธ์อยู่ที� (r) 0.790  

และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
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สมมติฐานที� �  ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธ์ต่อการการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศึกษาชาวจีน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นสถาบนัการศึกษาในดา้นบุคลากร กบั

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน มีความสมัพันธ์กันอย่างมี

นัยสาํคัญที�ระดับ �.�� ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์อยู่ที� (r) �.���  และมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้

สมมติฐานที� ��  ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพันธต์่อการ

ตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนกัศกึษาชาวจีน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นสถาบนัการศึกษาในดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของนักศึกษาชาวจีน ความสมัพนัธ์

กันอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ �.�� ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์อยู่ที�  (r) �.���  และมี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถนาํมาสู่ขอ้เสนอแนะใหก้บัสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครฐั 

และเอกชนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการพฒันาระบบการศึกษาไทยโดยควรใหค้วามสาํคญัในดา้น

สถาบนัการศกึษา ซึ�งสง่ผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาชาวต่างชาติ ในแต่ละดา้นดงัต่อไปนี � 

    ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลัยควรเน้นในเรื�องของการสรา้งความน่าเชื�อถือ ไวว้างใจของ

มหาวิทยาลยั เพื�อใหน้กัศึกษาชาวจีนเกิดความเชื�อมั�นและตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศ

ไทยไดม้ากยิ�งขึ �น 

    ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา มหาวิทยาลัยในประเทศไทยอาจจะตอ้งมองถึงดา้นความเป็นอยู่

ของนกัศึกษาที�จะเขา้มาศึกษาในประเทศไทย มีการอาํนวยความสะดวกในเรื�องการจดัหาที�พัก ที�ราคาไม่

สงูมากนกั ดแูลในเรื�องรถรบัส่งไวบ้รกิารใหแ้ก่นกัศึกษา 

   ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน ควรมีหลกัสตูรและสาขาที�ทนัสมยั และเป็นที�ตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน เพื�อที�จะรองรบันกัศึกษาจากต่างประเทศมากขึ �น โดยเฉพาะจากประเทศจีน  ควรมีการ

ลงนามความร่วมมือ (MOU) กับสถาบนันานาชาติในต่างประเทศใหม้ากยิ�งขึ �น เพื�อเป็นการประชาสมัพันธ์

เผยแพรข่่าวสาร รวมถึงการสมคัรเรียน ของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นที�รูจ้กัและเขา้ถึงนกัศกึษาไดม้ากขึ �น 

  ดา้นบุคลากร มหาวิทยาลยัควรมีคณาจารยท์ี�มีความรูค้วามสามารถและความเชี�ยวชาญเฉพาะ

ดา้นเพื�อสามารถที�จะสื�อสารและถ่ายทอดความรูใ้หก้ับนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักศึกษาจีนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อาจจะเพิ�มเติมในเรื�อง การจดัใหม้ีโครงการเพื�อนอาสา (Buddy Volunteers) เพื�อให้
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นักศึกษาชาวไทยได้คอยช่วยเหลือ ให้คาํแนะนําการใช้ชีวิตในรั�วมหาวิทยาลัยในประเทศไทยให้แก่

นักศึกษาชาวต่างชาติ ทาํใหน้ักศึกษาเกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรูว้ัฒนธรรมซึ�งกันและกันได ้และจะทาํให้

นกัศกึษาต่างชาติเกิดความอุ่นใจ และประทบัใจในการเขา้มาศกึษาต่อในประเทศไทย 

  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มหาวิทยาลยัควรมีระบบการรกัษาความปลอดภยัที�ดี เพื�อใหน้กัศึกษา

เกิดความมั�นใจในการเขา้มาศึกษาในรั�วมหาวิทยาลยัได ้

ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั�งต่อไป  

เพื�อใหผ้ลการศึกษาครั�งนี �สามารถขยายต่อไปทศันะที�กวา้งขึ �น อนัจะเป็นประโยชนต์่อการอธิบาย

ปรากฎการณแ์ละปัญหาทางดา้นปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

ของนกัศกึษาชาวจีน หรือปัญหาอื�นที�มีความเกี�ยวขอ้ง ผูท้าํวิจยัขอเสนอแนะประเด็นสาํหรบัการทาํวิจยัครั�ง

ต่อไปดงันี � 

�) ในการศึกษาวิจัยครั�งนี �ประชากรที�ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาชาวจีนที�ศึกษาอยู่ ใน

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย ควรศึกษาประชากรที�เป็นนักศึกษาชาติอื�น ที�ศึกษามหาวิทยาลยัในประเทศ

ไทยเพิ�มเติม เพื�อใหท้ราบขอ้มูลดา้นอื�น ๆ ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาในประเทศไทย มาเปรียบเทียบ

ขอ้มูลว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร เพื�อนาํไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงหลกัสตูร และการบริหารจดัการ

มหาวิทยาลยัใหเ้ป็นสากลมากยิ�งขึ �น และเพื�อเป็นประโยชนส์งูสดุต่อสถาบนั และประเทศชาติต่อไป 

�) ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษาชาวต่างชาติที�เลือกศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

และที�เลือกศึกษามหาวิทยาลยัรฐับาล เพื�อดคูวามความแตกต่างของปัจจยัที�ส่งผลในการเลือกศึกษา และ

ความสมัพนัธข์องตวัแปรที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อในประเทศไทย รวมถึงควรมีการเลือกศึกษา

ตวัแปรอื�นที�อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเพิ�มขึ �นดว้ย เพื�อประโยชนใ์นการพฒันาสถาบนัการศึกษาที�สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของชาวต่างชาติได ้
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่ น  

สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ์1 

Using Marketing Mix  Factors In Decision to Study In Japanese Language Institute,The Old 

Japan Students’ Association,Kingdom of Thailand Under The Patronage of His Majesty The King 

 

วาศินี อปุผล2 

ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น3  

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอน

ภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถมัภ ์มีวตัถุประสงคเ์พื�อ �) เพื�อศึกษาระดบัการใช้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น 

ในพระบรมราชูปถัมภ ์� ดา้น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา  ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานที� ดา้นบุคคล 

ด้านการบริการ  และด้านลักษณะทางกายภาพ  และ �) เพื�อเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกในสมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ์ ��� คน  

เครื�องมือที�ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ผลการวิจัย พบว่า ระดับการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อตัดสินใจเลือกเรียนสถาบัน

สอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่า

ญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถมัภโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดับแรกคือ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด รองลงมา

คือ ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนอันดับทา้ยสุดคือ ดา้นราคา ผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า  เพศ อายุ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มีความสมัพันธต์่อการตัดสินใจเลือกเรียน

สถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถมัภ ์แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา 

 
1 บทความนี �สรุปจากการคน้ควา้อิสระเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอน  

  ภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์
2  นกัศึกษาหลกัสตูรสาขานวตักรรมการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
3 อาจารยป์ระจาํ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

801



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

802

สถานภาพ และอาชีพ มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียน

เก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถมัภ ์ไม่แตกต่างกนั 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด/ การตัดสินใจ/สถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น 

 

Abstract 

The objectives of this study were to 1) investigate the use of seven marketing-mix factors 

affecting the decision to Study in Japanese language institute  ,The old Japan students’ 

Association ,Kingdom of Thailand under the Patronage of his majesty the king.  These seven 

marketing-mix factors were product,  price,  promotion,  place,  people,  process and physical 

evidence.  2) Compare the use of marketing-mix factors affecting the decision to Study in 

Japanese language institute,The old Japan students’ Association ,Kingdom of Thailand under 

the Patronage of his majesty the king,  according to personal background.  These were gender,  

age,  educational background,  marital status,  occupation,  and average monthly income.  

Member of Japanese language institute In the old Japan students’ Association ,Kingdom of 

Thailand under the Patronage of his majesty the king 360 were the samples of this research.  

The questionnaire were used as the research tool. The data received were analyzed by 

frequency,  percentage,  mean,  standard deviation,  and One-Way ANOVA. 

The results revealed that the majority of the respondents were male,  The level of use of 

marketing mix factors affecting the decision to study Japanese language institutes Japan 

Alumni Association Under the Royal Patronage, most members pay attention to the marketing 

mix that affects the decision to study Japanese language institutes. Japan Alumni Association 

The overall level of the Royal Patronage is at a high level, firstly, in terms of marketing 

promotion, followed by distribution channels and physical characteristics. The last rank was 

price. The hypothesis test found that gender, age and average monthly income. It is related to 

the decision to choose to study at a Japanese language institute. Japan Alumni Association 

However, the educational level, status and occupation were related to the decision to study at a 

Japanese language institute. Japan Alumni Association under the royal patronage no different 

Keyword : Marketing mix / Decision to study /Japanese language institute 
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บทนาํ 

การศึกษาเป็นพื �นฐานที�สาํคัญอย่างมาก ในการพัฒนาสงัคมใหค้นซึ�งเป็นสมาชิกของสงัคม เป็น

คนมี คุณภาพ คุณธรรม การศึกษา คือ การเสริมสรา้งความรู้ความคิด ทักษะ ความสามารถ โดยการ

ถ่ายทอด ความรูค้วามกา้วหน้าทางวิชาการ และทักษะอื�น ๆ โดยการศึกษานั�นคือ การเสริมสรา้งทักษะ 

ความรู ้ใหแ้ก่บุคคล เพื�อที�จะทาํใหบุ้คคลนั�นไดน้าํความรูแ้ละความสามารถไป ประกอบอาชีพไดน้าํไปสู่

การพฒันาประเทศที�ยั�งยืน โดยจะเห็นไดจ้ากการเติบโตของสถาบนัการเรียนเสรมิทกัษะในประเทศ ในช่วง

ทศวรรษที�ผ่านมา กรุงเทพฯ ที�เติบโต 69% (Economic Intelligence Center, Siam Commercial Bank, 

2015) สิ�งหนึ�งที�นักการตลาดตอ้งเขา้ใจอย่างลึกซึ �งคือ ปัจจยัใดบา้งที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครอง

ในการส่งบตุรหลานของตวัเองเขา้ศึกษาในสถาบนัการเรียนเสริมทกัษะ ซึ�งนี�เป็นสิ�งสาํคญัที�มีผลต่อการวาง 

กลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการสถาบนัการเรียนเสริมทกัษะเป็นอย่างมาก ในส่วนของผูป้กครอง 

นั�นนอกเหนือจากหลักสูตรที�มีการจัดสอนในโรงเรียนไดอี้กดว้ย นอกจากนี� แต่ละครอบครวัก็มีการเลือก 

การฝึกทักษะของบุตรหลานตนต่างกันออกไป ทาํให้ความตอ้งการในแต่ละครอบครวัแตกต่างกันอีกดว้ย 

ซึ�งขึ �นอยู่กับสภาพแวดลอ้มและการใหค้วามสาํคญัในทกัษะต่าง ๆ ของแต่ละครอบครวั 

เนื�องจากมีสถาบนักวดวิชาและสถาบนัการเรียนเสริมทักษะเกิดขึ �นจาํนวนมากในปัจจุบนั ทาํให้

การ เลือกตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาและเสริมทักษะตามความตอ้งการ ของตนนั�นมีตัวเลือก

มากขึ �น ซึ�งนักการตลาดวิเคราะหแ์ลว้ว่าส่วนประสมทางการตลาดนั�นมีผลต่อ กระบวนการตัดสินใจซื �อ

อย่างมาก ยิ�งในปัจจบุนัโดยตวัผูป้กครองและผูเ้รียนนั�นเกิดความจาํเป็นที�จะตอ้งพิจารณาการเลือกสถาบนั

กวดวิชาและสถาบนัการเรียนเสริมทักษะจากปัจจยัหลากหลายมากขึ �นเพื�อ ประกอบการตดัสินใจ ซึ�งการที�

รูถ้ึงการเชื�อมโยงระหว่างส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตัดสินใจซื �อของผูป้กครองนั�นสาํคัญ

อย่างยิ�ง โดยเฉพาะปัจจยัที�ส่งผลต่อตัดสินใจซื �อของผูบ้ริโภคโดยตรงของ ผูป้กครองที�มีลกัษณะ แนวคิด 

อาชีพ หรือข้อมูลอื�น ๆ ที�ต่างกัน ซึ�งการที� รู ้ถึงการเชื�อมโยงระหว่างส่วนประสมทางการตลาดต่อ

กระบวนการตัดสินใจ นั�นสาํคัญอย่างยิ�ง โดยเฉพาะปัจจัยที�ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจซื �อของผู ้บริโภค

โดยตรงที�ม ีลกัษณะ แนวคิด อาชีพ หรอืขอ้มลูอื�น ๆ ที�ต่างกนั ซึ�งนาํไปสูก่ารเขา้ใจถึงความตอ้งการที�แทจ้ริง

ของ ผูป้กครองแต่ละประเภทที�ตอ้งการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในสถาบนัการเรียนเสริมทกัษะ ซึ�งเป็นเมอืงที�

มีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง และการแข่งขนัเพิ�มสงูขึ �นทุกวนั และสถาบนัการเรียนเสรมิทักษะเพิ�มขึ �นจาํนวน

มาก 

สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ นในพระบรมราชูถัมภ์ เป็นสถาบันการสอนภาษาและวัฒนธรรมญี�ปุ่ น 

รวมถึงเป็นศนูยก์ลางกิจกรรมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ชาวไทย และเครือข่ายในอาเซียน ที�สง่เสรมิสูค่วามเป็นเลิศ

ดา้นการเรียน การสอนภาษาและวฒันธรรมญี�ปุ่ นในประเทศไทย ปัจจบุนัมจีาํนวนสมาชิกในสมาคม �,��� 

คน (สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ นในพระบรมราชูปถมัภ,์����)โดยจดทะเบียนก่อตั�งขึ �นเมื�อวานที� 15 กนัยายน 

2494 ที�ทาํการของสมาคมฯ ตั�งอยู่ที�โรงเรียนสมถวิล ถนนราชดาํริ อาํเภอปทุมวัน มีพลเรือตรี พระจกัรานุ
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กรกิจ เจา้กรมอู่ทหารเรือ เป็นนายกสมาคมคนแรก จนถึงปัจจุบนัมีนายกสมาคมรวมทั�งสิ �น 19 คน  ภายใต้

วิสยัทัศนข์อง สมเด็จเจา้ฟ้าชายอากิฮิโตมกุฎราชกุมารญี�ปุ่ น และเจา้หญิงมิชิโกะ พระชายา เสด็จมาทรง

เปิดโรงเรียนสอนภาษาญี�ปุ่ นของสมาคมฯ ว่า “โรงเรียนสอนภาษาญี�ปุ่ นที�จะเปิดขึ �นในวันนี � คงจะเป็น

ประโยชน์อันใหญ่หลวงในการส่งเสริม ทาํความเข้าใจซึ�งกันและกันระหว่างประเทศ ข้าพเจ้าขอแสดง

ความหวงัว่า สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น และโรงเรียนสอนภาษาญี�ปุ่ นจะไดป้ระสบความเจริญรุ่งเรืองยิ�งขึ �น

ต่อๆไปในอนาคตกาล” พระราชดาํรสัของพระองคย์ังความปลาบปลื �มแก่นักเรียนเก่าญี�ปุ่ นเป็นอย่างมาก 

ต่อมาเพื�อขยายสถานที�สาํหรบัรองรบัผูท้ี�สนใจเรียนภาษาญี�ปุ่ นซึ�งมีจาํนวนเพิ�มมากขึ �น จึงได้เปิดสาขา

เพิ�มเติมขึ �นที�ปิ�นเกลา้ ในปี 2543 ตั�งชื�อว่า “โรงเรียนสอนภาษาญี�ปุ่ นสมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ปิ�นเกล้า” 

โดยใชห้ลกัสตูรเดียวกบั “โรงเรยีนสอนภาษาญี�ปุ่ น ราชดาํริ” ในปี 2544 ไดเ้ปิดสาขาที� 3 ตั�งชื�อว่า “โรงเรียน

สอนภาษาสมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ลาดพรา้ว”   

จากการศึกษาทาํใหห้ลายแห่งยงัขาดความรูใ้นดา้นความตอ้งการของผูท้ี�สนใจเรียนภาษาญี�ปุ่ นว่า

ปัจจยัใดบา้งที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน ซึ�งเป็นกลุ่มเป้าหมายที�น่าสนใจของผูป้ระกอบการสถาบนั

การเรียนเสริมทักษะต่าง ๆ อย่างมาก หากเราสามารถรูถ้ึงความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูป้กครองแลว้ ก็จะ

ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถผลิตบรกิารใหม่ ๆ คอรส์เรียนใหม่ ๆ ซึ�งจะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนกลยทุธ์

ที�ตอบโจทยต์่อความตอ้งการ ของนกัเรียนและผูป้กครองมากยิ�งขึ �นได ้ 

 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

 �. เพื�อศึกษาระดับการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอน

ภาษาญี� ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี� ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ์ � ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                  

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานที� ดา้นบคุคล ดา้นการบรกิาร  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 �. เพื�อเปรียบเทียบการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอน

ภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอน

ภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) 

ประชากร คือ สมาชิกในสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจยัในครั�งนี � ผูวิ้จัยไดเ้ลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยเลือกศึกษาจากสมาชิกในสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น 

ในพระบรมราชปูถมัภ ์จาํนวน 360 คน   
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 เครื�องมือที�ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถี� (Frequency) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

ตลอดจนข้อมูลพื �นฐาน เกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที�สถาบันสอน

ภาษาญี�ปุ่ น ของ ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ(2560) และแนวคิดปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ ฟิลลิป 

คอทเลอร ์(Philip Kotler ,����) มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1.  เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ  

6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียน

เก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์ผูศ้กึษาใชแ้นวคิดของฟิลลิป คอตเลอร ์(Philip Kotler, ����) ไดแ้ก่  

�. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

�. ดา้นราคา  

�. ดา้นสง่เสริมการตลาด  

�. ดา้นสถานที� 

�.  ดา้นบคุคล  

�. ดา้นการบริการ  

�. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ภาพที� �  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอน

ภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภพ์บว่า สมาชิกสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคม

นักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถมัภส์่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ ��.� มีอายุระหว่าง ��-�� 

ปี คิดเป็นรอ้ยละ ��.� ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ ��.� และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ ��.� 

 

ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรยีนสถาบัน

สอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ ์

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคม

นกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถัมภ ์มีทั�งหมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นบุคคลดา้นการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

แลว้นาํวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ�งผลการ

วิเคราะหข์อ้มลูปรากฏในตาราง ดงัต่อไปนี � 

 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ตวัแปรตาม  

(Dependent Variable)   

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศกึษา  

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ  

6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ(2560) 

การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อตดัสินใจ

เลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่า

ญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถัมป์ 

�. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

�. ดา้นราคา  

�. ดา้นส่งเสรมิการตลาด  

�. ดา้นสถานที� 

�.  ดา้นบุคคล  

�. ดา้นการบรกิาร  

�. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

Philip Kotler (2014)  
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ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับการตัดสินใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่า

ญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์ในภาพรวม 

 

ปัจจัยสว่นประสมการตลาด 
ระดับการตัดสนิใจ 

อันดับ 

X  
S.D. แปลผล  

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ดา้นบคุคล 

ดา้นการบริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.41 

3.37 

4.30 

4.24 

4.13 

4.13 

4.22 

.541 

.634 

.457 

.511 

.403 

.468 

.428 

มาก 

ปานกลาง 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มาก 

มาก 

มากที�สดุ 

6 

7 

1 

2 

5 

4 

3 

ภาพรวม 3.97 .285 มาก  

 

จากตารางที�  1 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภโ์ดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( X = 3.97) อนัดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด( X = 4.30)รองลงมาคือ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย( X = 4.24) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.22)ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ดา้น

ราคา ( X = 3.37) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบัน

สอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี � 

 ด้านผลิตภัณฑ ์ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรม

ราชูปถัมภอ์ยู่ในระดับมากสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเคญา จิตรรงัสิมันต ์(����) ศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัเรียน นกัศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวิกรม์

บริหารธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาด อยู่ในระดับมาก โดยอนัดับ

แรกใหค้วามสาํคญั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

 ด้านราคา ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรม

ราชูปถัมภอ์ยู่ในระดับปานกลางไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสมศักดิ� หงษ์สุวรรณ (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ อัพเกรด 

อคาเดมี� จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันต่างประเทศ อัพเกรด อคาเดมี� ปัจจัยที�มีค่าเฉลี�ย

สงูสดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น 

ในพระบรมราชูปถัมภ์อยู่ในระดับมากที�สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของลีลาพรรษ์   ย้อยสวัสดิ (����) 

ศึกษาเรื�อง ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที�สุดคือ ดา้น

สง่เสรมิการตลาด  

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความสาํคัญต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่า

ญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถมัภ ์อยู่ในระดบัมากที�สุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของลีลาพรรษ์ ยอ้ยสวสัดิ (����) 

ศึกษาเรื�อง ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที�สุดคือ ดา้น

ช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน  

 ด้านบุคคล ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรม

ราชูปถัมภ ์อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนํ�าทิพย ์ เนียมหอม (����) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศกึษาในวิทยาลยัเทคโนโลยีวิบูลยบ์ริหารธุรกิจ 

รามอินทรา ผลการศึกษาพบว่า  นกัเรียน นักศึกษาใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษาในวิทยาลยัเทคโนโลยีวิบูลยบ์ริหารธุรกิจ รามอินทรา อยู่ในระดับ

มาก อนัดบัแรก คือ ดา้นบคุคล 

ด้านการบริการ ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรม

ราชูปถัมภ ์อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศกัดิ�  หงษ์สุวรรณ ( ����) ไดศ้ึกษาเรื�อง ปัจจัย

สว่นประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ อพัเกรด อคาเด
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มี� จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ไดใ้หค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันต่างประเทศ อัพเกรด อคาเดมี�  โดยปัจจัยด้าน

กระบวนการอยู่ในระดับมาก และยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  สรพล  เมฆพัฒน ์(���� ) ไดศ้ึกษาเรื�อง 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นเจา้หน้าที�ใหบ้ริการและความตรงต่อเวลาของผูส้อน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาก 

 ผลการวิเคราะหข้์อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน  

 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอน

ภาษาญี� ปุ่ น  สมาคมนักเรียนเก่าญี� ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนจากการศกึษาพบว่า  

 สมมติฐานที� � พบว่าสมาชิกที�มีเพศต่างกัน ใหค้วามสาํคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบัน

สอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� � พบว่า สมาชิกที�มีอายตุ่างกนั ใหค้วามสาํคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบัน

สอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ์โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 3 พบว่า สมาชิกที�มีระดับการศึกษาสูงสดุต่างกัน ใหค้วามสาํคัญในการตัดสินใจ

เลือกเรียนสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนักเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถัมภ ์โดยในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� � พบว่า สมาชิกที�มีอาชีพต่างกัน ให้ความสาํคัญในการตัดสินใจเลือกเรียน

สถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชปูถมัภ ์โดยในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 5 พบว่า สมาชิกที�มีรายได้ต่างกัน ให้ความสาํคัญในการตัดสินใจเลือกเรียน

สถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น สมาคมนกัเรียนเก่าญี�ปุ่ น ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยในภาพรวมแตกต่างกนั อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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    การตลาดนวัตกรรม : สื�อกลางระหว่างความสามารถในการปรับตัวทางการตลาด                            

และผลิตภัณฑน์วัตกรรม 

Innovation Marketing: Mediator between adaptive marketing capability and innovation products 

วาสนา ดิษฐพรม* นทษร สุขสารอมรกุล* และ สุชาติ จรประดิษฐ*์ 

Wasana  Ditphrom  Natason  Suksarnamonkul  and Suchart  Jonpradit 

 

บทคัดย่อ  

ท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงอย่างสุดขั�วในสงัคมยุคดิจิทลั และความกา้วหนา้ทางนวตักรรม ทาํให้

ธุรกิจตอ้งปรบัตัวเพื�อความอยู่รอด ซึ�งจากการทบทวนวรรณกรรมในเรื�องเกี�ยวกับ การตลาดนวัตกรรม 

ความสามารถในการปรบัตัวทางการตลาด และผลิตภณัฑน์วตักรรม ทาํใหส้รุปไดว่้า การตลาดนวตักรรม 

( Innovation Marketing)  เป็นแนวคิดทางการตลาดที�นํานวัตกรรมเข้ามาใช้เป็นกลไกขับเคลื�อน

ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด และผลิตภณัฑน์วตักรรม ภายในขอบเขตการตลาดนวตักรรม  7 

ประการ คือ 1) สินคา้ 2) บริการ 3) ความคิด 4) ตราสินคา้ 5) เหตุการณ ์6) ประสบการณ์ และ 7) มูลค่า 

ซึ�งในการปรบัตัวทางการตลาด เป็นการใชอ้งคค์วามรู ้ทรพัยากรและประสบการณใ์นการปรบัตัวเพื�อให้

ธุรกิจอยู่รอด โดยใชค้วามสามารถ 4 ดา้น คือ 1) การเปิดตัวผลิตภัณฑใ์หม่ 2) การสรา้งความสมัพันธ์กับ

ลกูคา้ 3) การสรา้งความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์และ 4) การวิจยัตลาด นอกจากนี �ยงัพบว่า ในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่จําเป็นต้องเป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Innovation Products) ด้วยมิติ 3 ประการ คือ 1) 

ความแปลกใหม่ 2) ใชค้วามชาํนาญเฉพาะสาขา และ 3) ไดร้บัการยอมรบั 

คาํสาํคัญ : การตลาดนวตักรรม; ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด; ผลิตภณัฑน์วตักรรม 

 

Abstract 

Amid the dramatic changes in the digital age society and innovation progress, businesses 

will need to adapt to survive. The literature review on innovation marketing, adaptive market 

capability, and innovation products can be summarized that innovation marketing is a marketing 

concept of implementing innovation to be mechanism to enhance market capability and 

innovation products within the scope of innovation marketing including seven areas: 1) products, 

2) services, 3) ideas, 4) brands, 5) incidents, 6) experiences, and 7) value. Adaptive marketing 

is adapting knowledge, resources and experience make businesses survive by implementing 4 

competencies: 1)  launching new products, 2)  building relationship with customers, 3)  building 

relationship with suppliers, and 4)  conducting market research. Additionally, in order to develop 

new products, it is necessary to be innovation products comprising 3  dimensions: 1)  novelty 2) 

expertise in specific fields and 3) acceptance.  
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บทนาํ 

จากความหมายของการตลาดที�มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื�อง โดยเริ�มจากคาํนิยามของ AMA: 

นิยามการตลาดว่า "การตลาด คือ ประสิทธิภาพของกิจกรรมทางธุรกิจที�ชี �นาํการไหลของสินคา้ และบริการ

จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภค"  ต่อมาในปี 1980 Kotler ใหค้าํนิยามการตลาดว่า "การตลาดเป็นตอบสนองความ

ตอ้งการผ่านกระบวนการแลกเปลี�ยน และในปี 2018 ไดใ้หค้าํนิยามว่า " การตลาดเป็นกระบวนการที�บริษัท

ต่างๆ พยายามดึงดูดลูกค้า สรา้งความสัมพันธ์ที�แน่นแฟ้นกับลูกคา้ และสรา้งมูลค่าใหก้ับลูกคา้เพื�อดึง

มูลค่าจากลูกคา้กลบัมา" ซึ�งคาํนิยามของการตลาดขา้งตน้พอประมวลไดว้่า การตลาด คือ กิจกรรมทาง

ธุรกิจที�มุ่งตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ สรา้งความสมัพันธ์ที�แน่นแฟ้นกับลูกคา้ และสรา้งมูลค่าใหก้ับ

ลกูคา้ (Kotler and Keller, 2012) 

 ปัจจุบันโลกกําลังอยู่บนพื �นฐานการปฏิบัติการของดิจิทัล เรียกกันว่า สังคมดิจิทัล (Digital 

Society) และการจัดการกับข้อมูลที�มีลักษณะความแตกต่างมากมายที�สามารถติดต่อสื�อสารกันเป็น

เครือข่ายแบบเรียลไทม ์(Real Time) ไรข้ีดจาํกดั ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูบ้ริโภค   

ทําให้การปฏิบัติการทางการตลาดต้องปรับเปลี�ยนใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที�เปลี�ยนแปลง  

ขณะเดียวกัน ผลิตภัณฑท์ี�เคยนาํเสนอในตลาดดว้ยความหลากหลาย เด่นสดุดตาน่าใช ้ไม่สามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ได ้ผนวกกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมที�นบัวนัจะขยายตวั 

และมีการพฒันาอย่างกา้วกระโดด สง่ผลใหก้ิจกรรมทางการตลาดที�ดาํเนินการอยู่ไม่สามารถมุ่งตอบสนอง

ความต้องการลูกค้า สรา้งความสัมพันธ์ที�แน่นแฟ้นกับลูกค้า และสรา้งมูลค่าให้กับลูกค้า ไดอ้ีกต่อไป 

(Jashari and Rrustemi, 2017; Gogoi, 2020) 

การที�กิจการจะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งมี

การพัฒนาเทคโนโลยี ปรับปรุงทักษะทางการตลาด รวมถึงความสามารถทางการตลาดเพื�อเพิ�ม

ความสามารถในการแข่งขนั นอกจากนั�นยงัตอ้งปรบัตวัดว้ยการสรา้งสรรคน์วัตกรรมเพื�อพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่อย่างต่อเนื�อง (Vlados, 2019) การนาํนวตักรรมเขา้มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่นั�นกิจการตอ้งมี

ความพรอ้มทั�งดา้นเทคโนโลยี และทรพัยากร จากการศึกษาผลงานวิจัยดา้นความสาํเร็จของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยนวัตกรรม (Ali, Wu and Ali, 2021; Cooper, 2019; Forestlyn, 2020) พบว่า กิจการ

ขนาดใหญ่มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีความพร้อมด้านนวัตกรรม และสามารถ

สรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑ์นวัตกรรมได้อย่างต่อเนื�อง แต่มีข้อจาํกัดด้านความสามารถในการปรับตัวทาง

การตลาดส่งผลใหร้ะดบัการยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภคไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนกิจการขนาดเล็กมี

ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยภูมิปัญญามากกว่านวัตกรรม และมีข้อจาํกัดด้าน

ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด เช่นเดียวกนั  

หากพิจารณาโดยภาพรวมจะพบว่า การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ส่งผลต่อการ

เติบโตทางธุรกิจของกิจการทั�งขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก ทั�งยังมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการสรา้ง
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ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ�งพฤติกรรมดังกล่าวจะเปลี�ยนแปลงตามความก้าวล ํ�าทางเทคโนโลยี และ

นวตักรรมทาํใหกิ้จการที�ไม่มีการปรบัตวัทิ �งห่างตวัตนออกจากวงจรธุรกิจ การตลาดนวตักรรม (Innovation 

Marketing) จึงเป็นแนวคิดทางการตลาดยุคใหม่ที�มีหลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบัการตลาดและนวัตกรรม 

โดยดาํเนินงานบนหลกัการและแนวคิดของการจัดการการตลาด และการจัดการนวตักรรมควบคู่กันไปใน

การพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรม เพื�อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ดังนั�นบทความนี � จึงได้มีการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับหลักการ และแนวคิดเกี�ยวกับ

กา รต ลา ดนวัตก รรม  ข อบเ ขต ทา ง การต ล า ด น วัต กรรม  (The Scope of Innovation Marketing) 

ความสามารถในการปรับตัวทางการตลาด (Adaptive Marketing Capability) ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม

( Innovation Products)  ด้วยความเชื� อที� ว่าการตลาดนวัตกรรมสามารถใช้เ ป็นสื�อกลางระหว่าง

ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด และผลิตภณัฑน์วัตกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางการ

เปลี�ยนแปลงอย่างสุดขั�วในด้านการจัดการทางการตลาด (Marketing Management) และการจัดการ

นวตักรรม (Innovation Management) เพื�อใหผู้อ้่านเขา้ใจภาพรวมของเนื �อหาสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้ห้

เกิดประโยชน ์และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

 

หลักการ และแนวคิดเกี�ยวกับการตลาดนวัตกรรม  

การตลาดนวตักรรม (Innovation Marketing) มาจากคาํสาํคญั 2 คาํ คือ การตลาด และนวตักรรม 

เพื�อใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํว่า การตลาดนวตักรรม มาทาํความเขา้ใจความหมายของ 2 คาํนี �ก่อน นั�น

คือ 

การตลาด หมายถึง หน้าที�งานที� เกี�ยวกับการสื�อสารคุณค่าผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า การสร้าง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การสรา้งตราสินคา้ที�มั�นคง และการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หถ้ึงมือลกูคา้ รวมไปถึงการ

พัฒนากลยุทธ์ และแผนการตลาด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าใหเ้กิดความพอใจสูงสุด ดว้ย

เครื�องมือทางการตลาดทั�ง 4 คือ 1) ผลิตภณัฑ ์2) ราคา 3) การจดัจาํหน่าย  และ 4) การส่งเสริมการตลาด 

โดยคาดหวงัใหล้กูคา้ยอมรบัและตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑ ์(Kotler and Keller, 2012) 

นวตักรรม หมายถึง กระบวนการสรา้งสรรคท์างเทคโนโลยีที�ทาํใหเ้กิดผลดีต่อธุรกิจซึ�งอาจออกมา

ในรูปของวิธีการหรือสิ�งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เช่น สินค้าใหม่ บริการใหม่ หรือความคิดใหม่ ซึ�งเกิดขึ �นได้จาก

กระบวนแปลความคิด โดยยึดหลักการพื �นฐานในการสรา้งสรรค์นวัตกรรม คือ การใชอ้งคค์วามรูห้รือ

ศาสตรต่์าง ๆ ที�มีอยู่มาประยุกต์ต่อยอด เพื�อนําเสนอสิ�งใหม่ที�ไม่เคยมีมาก่อน สามารถเพิ�มมูลค่า และ

สามารถแพร่กระจายจนเป็นที�ยอมรบัของผู้คนในวงกว้างได้อย่างประสบความสาํเร็จ (Rogers,1995; 

Marek, 2017; Vlados, 2019) 
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เมื�อนาํ 2 คาํมาเชื�อมต่อกนั ทาํใหเ้ขา้ใจไดว่้า การตลาดนวัตกรรม หมายถึง การทาํหนา้ที�ทางการ

ตลาดให้กับวิธีการหรือสิ�งประดิษฐ์ที�สรา้งสรรค์ขึ �นใหม่ โดยคาดหวังให้ลูกค้ายอมรับและตัดสินใจซื �อ

ผลิตภณัฑ ์

การนาํ 2 คาํมาเชื�อมต่อกันนี � ยังมีความสับสนระหว่างคาํว่า การตลาดนวัตกรรม (Innovation 

Marketing) และ นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) หากมองผิวเผินอาจคิดว่าสองคาํนี �ไม่มี

ความแตกต่างกนั แต่แทจ้รงิแลว้มีความแตกต่างกนั ดงันี � 

การตลาดนวัตกรรม (Innovation Marketing) เป็นการกล่าวถึงการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการใหม่ นวตักรรมในแง่นี � คือ ขอ้เสนอใหม่และวิธีการเปิดตวั การออกสู่ตลาด การเติบโตและการขยาย

ขนาดผลิตภณัฑแ์ละบริการ และอาจขยายความดว้ยคาํว่า Marketing of Innovation หรือ Innovation in 

Marketing (Forestlyn, 2020; Spychalska-Wojtkiewicz, M. (2018) ซึ� ง แ ต ก ต่ า ง จ า กน วั ต ก ร ร ม

การตลาด (Marketing Innovation) ที�กล่าวถึงการใชว้ิธีการทางการตลาดแบบใหม่ที�ไม่เคยทาํมาก่อน 

นวตักรรมในแง่นี � คือ การทาํการตลาดดว้ยวิธีใหม่ๆ (Crow, 2000) ซึ�งมีความหมายในมมุมองเดียวกับคาํ

ว่า Innovative Marketing (Kamboj and Rahman, 2017) 

การตลาดนวัตกรรมทาํงานในส่วนหนา้ของกระบวนการนวัตกรรม เพื�อสาํรวจศกัยภาพของตลาด 

และความตอ้งการของลกูคา้ รบัคาํติชมจากลกูคา้ในกระบวนการพฒันา และทาํการตลาดผลิตภัณฑที์�ส่วน

หลงัของกระบวนการ ทาํใหม้ั�นใจไดว้่าผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่จะมุ่งสู่ตลาดและลกูคา้ การตลาดในส่วน

หนา้นี �ที�มกัถูกลืมคือ การตลาดในหอ้งปฏิบตัิการ สว่นการตลาดในสว่นหลงัจะมุ่งเนน้ไปที�ผูบ้ริโภคดว้ยการ

กระทาํที�มองเห็นได้ คือ การดาํเนินการส่งเสริมการขาย ผูร้บัผิดชอบดา้นนวัตกรรมจึงตอ้งทาํงานอย่าง

ใกลช้ิดกับการตลาดและการขาย และจัดการกับหัวข้อการตลาดนวัตกรรมอย่างเข้มขน้ (Crow, 2000; 

Forestlyn, 2020)  

สรุปไดว้่า การตลาดนวัตกรรม (Innovation Marketing) หมายถึง การตลาดของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการใหม่ เป็นการทาํงานร่วมกนัของนวัตกรรมและการตลาดเพื�อขับเคลื�อนธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ดว้ยการดาํเนินการบนความเคลื�อนไหวของฝ่ายวิศวกรรมที�พยายามเรียนรูข้อ้มลูการประดิษฐ์คิดคน้อย่าง

ละเอียดเพื�อประโยชนใ์นการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่สู่ตลาดใหม้ีมลูค่าเพิ�มขึ �น โดยยดึลกูคา้เป็น

ศนูยก์ลาง และมเีปา้หมายสาํคญั คือ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ที�ลกูคา้ยอมรบั 

 

ขอบเขตของการตลาดนวัตกรรม (The Scope of Innovation Marketing)  

  ขอบเขตในที�นี � หมายถึง กรอบการทาํหน้าที�งานการตลาดที�เกี�ยวขอ้งกับงานการสรา้งสรรค ์การ

ส่งเสริม และส่งมอบนวัตกรรมใหก้ับผูบ้ริโภคภายใตรู้ปแบบและวิถีการดาํเนินชีวิตในยุคปัจจุบนั โดยจะ

ปรากฏอยู่ในกระบวนการสรา้งสรรคน์วัตกรรมดว้ยเครื�องมือพื �นฐานอย่างน้อย 1 ใน 4 ของส่วนประสม

การตลาด (4P) ส่งผลใหก้ารทาํงานดา้นการตลาดประสบความสาํเร็จมากขึ �น ทั�งยังสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี  (Hunt, 1976 ; 

Spychalska-Wojtkiewicz, 2018) หากไดพิ้จารณาสิ�งที�กาํหนดขอบเขตของการตลาดนวัตกรรม พบว่า มี

ประเด็นสาํคัญ ดงันี � 

 1. สินคา้ (Goods) หมายถึง สิ�งของที�ซื �อขายแลกเปลี�ยนกัน โดยมีมีลักษณะจับต้องได ้มีความ

แตกต่างอย่างหลากหลาย และเปลี�ยนแปลงไดต้ามกาํลงัความสามารถในการผลิตเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ สินคา้นี �อาจหมายรวมถึงบรกิารก่อนและหลงัการขายดว้ยก็ได ้ 

2. บริการ (Services) หมายถึง กระบวนการที�กระทําโดยบุคคลหรือองค์กรเพื�อก่อให้เกิด

อรรถประโยชนห์รือคุณค่าแก่ลูกค้า ส่วนใหญ่เนน้เรื�องการอาํนวยความสะดวกในชีวิตประจาํวนั เช่น การ

เดินทาง การรกัษาพยาบาล การบาํรุงรกัษา (ซ่อมแซม) เป็นตน้ 

3. ความคิด (Ideas) หมายถึง สติปัญญาที�จะทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งอย่างถูกต้อง ด้วยกระบวนการ

ทาํงานของสมอง ซึ�งมีความสาํคัญต่อการเรียนรู ้และพัฒนาต่อยอดจนเกิดเป็นนวัตกรรมที�แสดงออกได้

ดว้ยการนาํทฤษฎีมาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์าํหรบัผูบ้รโิภค  

4. ตราสินคา้ (Brands) หมายถึง แนวคิดทางธุรกิจและการตลาดที�ช่วยใหผู้ค้นสามารถระบุบริษัท 

ผลิตภณัฑ ์หรือบุคคลเฉพาะไดโ้ดยใชถ้อ้ยคาํ เครื�องหมาย หรือ สญัลกัษณ ์ระบุความเป็นตัวตนทางธุรกิจ

เพื�อช่วยสร้างเอกลักษณ์ภายในตลาด การใช้นวัตกรรมเพื�อสร ้างตราสินค้าให้มีชีวิตชีวาช่วยสร้าง

เอกลกัษณใ์หเ้ป็นที�จดจาํ 

5. เหตุการณ ์(Events) หมายถึง เรื�องราวหรือกิจกรรมที�เกิดขึ �นจากสถานการณ์หนึ�งที�สามารถ

สรา้งการรบัรู ้และจูงใจใหผู้เ้ขา้ร่วมเหตกุารณรู์ส้กึเป็นส่วนหนึ�งของเรื�องราวหรือกิจกรรมนั�น หากพิจารณา

ที�ลกัษณะเด่นของเหตุการณ ์(Events) จะพบว่ามีช่วยสนับสนุนใหก้ารส่งเสริมการตลาดบรรลเุป้าหมายได้

อย่างรวดเรว็ 

6. ประสบการณ ์(Experiences) หมายถึง ความถนดัหรือความชาํนาญที�เกิดจากการกระทาํ และ

การไดพ้บเห็นทั�งจากการสงัเกตหรอืการเขา้รว่มเหตกุารณ ์นกัการตลาดมองว่าการเขา้ถึงประสบการณข์อง

ลูกค้า และการสรา้งประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าก็จัดอยู่ในแนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง

การตลาดดว้ยเช่นกนั 

7. มูลค่า (value) หมายถึง ค่าของสิ�งของ หรือราคาของสิ�งของที�กําหนดขึ �นเพื�อการซื �อขาย

แลกเปลี�ยนโดยคาํนึงถึงปริมาณและคุณภาพของสิ�งของนั�น การพัฒนาสิ�งใหม่นั�นๆจะต้องสามารถทาํให้

เกิดมลูค่าเพิ�มขึ �นได ้ซึ�งมลูค่าที�เพิ�มขึ �นอาจวดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงก็ได ้

อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานภายในขอบเขตของการตลาดที�เน้นการมีนวัตกรรมตามประเด็น

สําคัญที�กล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า กิจการที�จะเข้าสู่กระบวนการนวัตกรรมได้นั�นต้องมีความ

ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด (adaptive marketing capability) พรอ้มที�จะรบัมือกบัทั�งความ

เสี�ยงและการแสวงหาโอกาส ซึ�ง Ali, Wu and Ali (2021) พวกเขายืนยันว่า ความสามารถในการปรับตัว
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ทางการตลาดเป็นรากฐานสาํคญัต่อความสลบัซบัซอ้นของตลาด และมีผลต่อความสาํเร็จของการเปิดตวั

นวตักรรม ดังภาพที� 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 ขอบเขตของการตลาดนวตักรรม 

         ที�มา : จากการสงัเคราะหข์อ้มลูของผูเ้ขียน 

 

ความสามารถในการปรับตัวทางการตลาด (Adaptive Marketing Capability) 

  ความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) หมายถึง ความสามารถในการทาํความ

เขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในเวลาที�เหมาะสม สถานที�ที�เหมาะสม และตน้ทุนที�เหมาะสม  

(Inan and Kop, 2018) โดยเกี�ยวขอ้งกับการวิจัยตลาด กลยุทธ์ การวางแผนและการประเมิน ดว้ยทักษะ

การเรียนรูแ้ละนวัตกรรมในดา้นการเปิดตวัผลิตภัณฑใ์หม่ การสรา้งความสมัพนัธก์ับลูกคา้ และการสรา้ง

ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร ์โดยมุ่งเป้าไปที�ความพึงพอใจของลูกค้า กิจการที�มีความสามารถดา้น

การตลาดที�พฒันาในระดบัสงู แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการปรบัตวัในระดับสงู (Shen, Sha  and  Wu, 

2020) ซึ�งการปรบัตวัทางการตลาดจะตอ้งใชค้วามพยายามในการปรบัเปลี�ยนกิจกรรมทางการตลาดใหเ้ขา้

กับความต้องการของลูกค้า และสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มที�กิจการดาํเนินการอยู่ หากพิจารณาใน

มุมมองของการตลาดนวัตกรรม จะพบว่า ความสามารถทางการตลาดในลักษณะของ การเปิดตัว

ผลิตภัณฑใ์หม่ การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ การสรา้งความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์รวมถึง การวิจัย

ตลาด มีผลต่อประสิทธิภาพในการปรบัตวัทางการตลาด (Kamboj and Rahman 2017) 

อย่างไรก็ตาม การกลา่วถึงความสามารถทางการตลาดควรหยิบยกทั�ง  4 ดา้น คือ ดา้นการเปิดตวั

ผลิตภัณฑใ์หม่ ดา้นการสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้ ดา้นการสรา้งความสมัพันธก์ับซพัพลายเออร ์และ

ดา้นการวิจัยตลาด เพื�อสรา้งความเขา้ใจอย่างหนักแน่นดา้นการปรับตัวทางการตลาดนวัตกรรม โดยมี

รายละเอียดดงันี� 

1. ความสามารถดา้นการเปิดตัวผลิตภัณฑใ์หม่ เป็นการสะท้อนใหเ้ห็นถึงความสามารถของ

กิจการในการแนะนาํตวัผลิตภณัฑใ์หม่ใหเ้ป็นที�รูจ้กัเป็นครั�งแรก โดยจะตอ้งมีการวางแผนอย่างรดักมุทั�งใน

สินคา้ บรกิาร ความคิด 

ตราสินคา้ 

เหตกุารณ ์

และ

ประสบการ

ณ ์
กระบวนการนวัตกรรม 

มลูค่า 

ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด 
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เรื�องเวลา สถานที� และกลุ่มเป้าหมาย ซึ�งตอ้งเกิดขึ �นอย่างสมํ�าเสมอเพื�อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ดงันั�นในมมุมองทางนวตักรรมจึงใหค้วามสาํคญักบัความสามารถดา้นการเปิดตัวผลิตภณัฑใ์หม่เพราะเป็น

มิติดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑท์ี�ทา้ทายความสามารถในการปรบัตัวทางการตลาด 

2. ความสามารถดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เป็นความพยายามสรา้งความผูกพนัและ

เกี�ยวขอ้งใหเ้กิดขึ �นทั�งทางพฤติกรรมและจิตใจระหว่างลูกคา้กบัผลิตภณัฑ ์เพื�อรกัษาและขยายฐานลูกคา้

ในระยะยาว เนื�องจากการมีความสัมพันธ์ที�ดีกับลูกคา้จะช่วยสรา้งทัศนคติที�ดี และทาํใหลู้กคา้มีความ

จงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ ดว้ยเหตนุี � บรษิัทหลายแห่งจึงจดัทาํระบบ Customer Relationship Management: 

CRM เพราะตระหนักดีว่าความสามารถด้านการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นประเด็นสาํคัญของ

ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด 

3. ความสามารถดา้นการสรา้งความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร ์เป็นความพยายามสรา้งความ

ผูกพนัและเกี�ยวขอ้งใหเ้กิดขึ �นทั�งทางพฤติกรรมและจิตใจระหว่างซพัพลายเออร ์ลูกคา้ และผลิตภณัฑ ์เพื�อ

รักษาและขยายฐานการผลิตในระยะยาว เนื�องจากซัพพลายเออรอ์าจอยู่ในรูปแบบของผู ้ผลิต ผู ้จัด

จําหน่าย หรือผู ้ขนส่งที�วางตัวอยู่ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของธุรกิจ มีส่วนช่วยสนับสนุนให้การ

ปรบัตวัเป็นไปอย่างราบรื�นตลอดสายการผลิต และการตลาด 

4. ความสามารถดา้นการวิจยัตลาด (Market Research) การวิจัยตลาดเป็นหนา้ที�งานทางธุรกิจ

เช่นเดียวกับหน้าที�การผลิต การเงิน การบญัชี และ อื�น ๆ ซึ�งผลของการวิจัยตลาดสามารถนาํไปอ้างอิง

ประกอบการตัดสินใจทางการตลาดได ้ (Mooi, Sarstedt and Mooi-Reci, 2018: 2-3) โดยทั�วไปแลว้การ

วิจยัตลาดจะเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น การตดัสินใจเลือกซื �อสินคา้ ความพงึพอใจที�มีต่อ

สินคา้หรือบริการ หรือการยอมรบัผลิตภัณฑใ์หม่ ดว้ยเหตุนี � หากกิจการไม่มีความสามารถดา้นการวิจัย

ตลาดทาํใหไ้ม่มีฐานข้อมูลลูกคา้ของตนเอง อาจส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์การตลาดที�ผิดพลาด และ

ขาดประสิทธิภาพในการปรบัตวัทางการตลาด รวมถงึขาดโอกาสในการขยายฐานการตลาดในระยะยาวอีก

ดว้ย 

สรุปไดว้่า ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพขึ �นอยู่กบัความเหมาะสม

ดา้นเวลา สถานที� และลกูคา้เป้าหมาย โดยใชค้วามพยายามในการปรบัเปลี�ยนกิจกรรมทางการตลาดให้

เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที�กิจการดาํเนินการอยู่ หากพิจารณาใน

มุมมองของการตลาดนวัตกรรม จะพบว่า ความสามารถทางการตลาดในลักษณะของ การเปิดตัว

ผลิตภณัฑใ์หม่ การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การสรา้งความสมัพันธ์กบัซพัพลายเออร ์รวมถึง การวิจยั

ตลาด มีผลต่อประสิทธิภาพของความสามารถในการปรับตัวทางการตลาด ซึ�งทุกความสามารถมี

ความสาํคญัที�สง่ผลถึงกนั ดงัภาพที� 2  
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ภาพที� 2 ความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด 

         ที�มา: จากการสงัเคราะหข์อ้มลูของผูเ้ขียน 

 

ผลิตภัณฑน์วัตกรรม (Innovation Products) 

  บริษัทที�มีการวิจัยและพัฒนาเพื�อสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่อย่างต่อเนื�อง มักประสบความสาํเร็จ

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สามารถรกัษาส่วนแบ่งตลาด ส่งเสริมความเจริญเติบโต และ

รบัมือกับวิกฤตการณไ์ดอ้ย่างทันท่วงที ซึ�งปัจจุบนัผลิตภัณฑใ์หม่ที�เกิดขึ �นลว้นเป็นผลิตภัณฑท์ี�มีการนาํ

นวัตกรรมเขา้มาใชอ้ย่างเหมาะสม เพราะนวัตกรรมเป็นปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการพัฒนาผลิตภณัฑ ์

(Spivakovskyy, Spivakovska and Kanishchenko, 2018) นวตักรรมที�ปรากฏในผลิตภัณฑจ์ะตอ้งทาํให้

ผลิตภัณฑไ์ม่ซ ํ�าเดิม มีความแปลกใหม่ เมื�อวางจาํหน่ายดูโดดเด่น มีเอกลกัษณใ์นสายตาผูบ้ริโภค ไดร้บั

การยอมรบั และบูรณาการเข้ากับองคก์รได ้(Rogers, 1995) ซึ�งนวัตกรรมในที�นี �หมายถึง ความกา้วหนา้

ของวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี ทั�งวสัด ุอปุกรณเ์ครื�องมือ เครื�องจกัรกลไก และเทคนิควิธีการต่างๆ ที�นาํมาใช้

ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ จนเกิดวิธีทาํงานใหม่ ๆ โดยมุ่งหวงัใหผ้ลิตภัณฑน์ั�นมีประสิทธิภาพสงูสุดทั�ง

ต่อบริษัทและผู้บริโภค และก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นหลายรูปแบบเช่น ตน้ทุนตํ�า รายไดเ้พิ�มขึ �น หรือแมแ้ต่

สง่ผลดีต่อสิ�งแวดลอ้ม  

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที�ได้รับการยอมรับจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที�มีข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) กลมกลืนเข้ากันได้กับวิถีชีวิตของผู้คน (Compatibility) เรียบง่าย (Simplicity) 

ทดลองใชง้านได ้(Trialability) และสามารถมองเห็นและเข้าใจไดง้่าย (Observability) (Rogers, 1995)  

ลกัษณะของผลิตภัณฑน์วตักรรมสามารถจาํแนกไดต้ามระดับของความแปลกใหม่ทางเทคนิค และตาม

ความสามารถดา้นการเปิดตวั

ผลิตภณัฑใ์หม ่

ความสามารถดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

ความสามารถดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์

ความสามารถดา้นการวิจยั

ตลาด 
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ประเภทของความแปลกใหม่ในแง่ของตลาด ซึ�งผลิตภณัฑท์ี�มีความแปลกใหม่ทางเทคนิค เป็นผลิตภณัฑท์ี�

มีการใชว้สัดใุหม่ ชิ �นส่วนการทาํงานใหม่ ฟังกช์ันพื �นฐานใหม่ หรือการใชเ้ทคโนโลยีใหม่อย่างสิ �นเชิง ส่วน

ผลิตภัณฑ์ที�มีความแปลกใหม่ในแง่ของตลาด เป็นผลิตภัณฑ์ที�ได้รับการออกแบบใหม่ภายใต้ฟังก์ชัน

พื �นฐานเดิม เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีรูปแบบและวิถีการดาํเนินชีวิตที�เปลี�ยนแปลงและ

แปลกใหม่ (Marex,2017; Cooper,2019) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาผลิตภัณฑน์วัตกรรมจําเป็นต้องใช้

ความรูค้วามชาํนาญเฉพาะสาขาในการกาํหนดคณุลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค และมีความเป็นไปไดต้ามกระบวนการนวตักรรม หากพิจารณาในประเด็นที�เป็นแก่นหลกัตาม

ลักษณะของนวัตกรรม พบว่า ผลิตภัณฑน์วัตกรรมมีมิติสาํคัญ คือ ความแปลกใหม่ (novelty) ใช้ความ

ชาํนาญเฉพาะสาขา (Use expertise in specific fields) และไดร้บัการยอมรบั (to be accepted) 

สรุปไดว่้า ผลิตภัณฑน์วัตกรรมเป็นความท้าทายทางการตลาดทั�งในปัจจุบันและอนาคต การ

ทาํงานการตลาดจึงไม่สามารถอยู่กับกลไกการตลาดแบบเดิมได้อีกต่อไป ความเติบโต ก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ความรวดเรว็ของการแพร่กระจายข่าวสาร กดดนัใหม้ีการพัฒนาผลิตภณัฑน์วตักรรมมากยิ�งขึ �น 

โดยมุ่งเนน้ที�ความแปลกใหม่ทั�งในแง่ของเทคนิคและตลาด นอกจากนั�นยงัตอ้งคาํนึงถึงระดับการยอมรับ

นวัตกรรมของผูบ้ริโภคอีกดว้ย เพื�อใหก้ารพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมประสบความสาํเร็จ รวมถึงมิติของ

ผลิตภณัฑน์วตักรรม คือ ความแปลกใหม่ ใชค้วามชาํนาญเฉพาะสาขา และไดร้บัการยอมรบั ดงัภาพที� 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3 มิติของผลิตภณัฑน์วตักรรม 

ที�มา: จากการสงัเคราะหข์อ้มลูของผูเ้ขียน 

 

 

 

ผลิตภณัฑ์

นวัตกรรม 

ความ

แปลก

ความ

ชาํนาญ

เฉพาะสาขา 

ไดร้บัการ

ยอมรบั 
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บทสรุป 

ในศตวรรษที� 21 การตลาดนวัตกรรม (Innovation Marketing) จะเขา้มามีบทบาทมากขึ �นด้วย

อิทธิพลของนวัตกรรมที�เติบโตแบบก้าวกระโดด เกิดการทาํงานร่วมกันของนวัตกรรมและการตลาดเพื�อ

ขบัเคลื�อนธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จมากขึ �น ดว้ยการดาํเนินการบนความเคลื�อนไหวของฝ่ายวิศวกรรมที�

พยายามเรียนรูข้อ้มลูการประดิษฐ์คิดคน้อย่างละเอียดเพื�อประโยชนใ์นการนาํเสนอผลิตภัณฑห์รือบริการ

ใหม่สู่ตลาดใหม้ีมลูค่าเพิ�มขึ �น โดยยดึลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง และมเีปา้หมายสาํคญั คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ที�ลกูคา้ยอมรบั 

เมื�อการดาํเนินงานภายในขอบเขตของการตลาดต้องเน้นการมีนวัตกรรมตามประเด็นสาํคัญที�

กล่าวขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า กิจการที�จะเขา้สู่กระบวนการนวัตกรรมไดน้ั�นตอ้งมีความความสามารถใน

การปรบัตัวทางการตลาด (adaptive marketing capability) พรอ้มที�จะรบัมือกับทั�งความเสี�ยงและการ

แสวงหาโอกาส ซึ�งความสามารถในการปรบัตัวทางการตลาดเป็นรากฐานสาํคัญต่อความสลบัซบัซอ้นของ

ตลาด และมีผลต่อความสาํเรจ็ของการเปิดตวันวตักรรม 

  อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการปรับตัวทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพขึ �นอยู่กับความ

เหมาะสมดา้นเวลา สถานที� และลูกคา้เป้าหมาย โดยใชค้วามพยายามในการปรับเปลี�ยนกิจกรรมทาง

การตลาดใหเ้ขา้กับความตอ้งการของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที�กิจการดาํเนินการอยู่ หาก

พิจารณาในมุมมองของการตลาดนวัตกรรม จะพบว่า ความสามารถทางการตลาดในลักษณะของ การ

เปิดตัวผลิตภัณฑใ์หม่ การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกคา้ การสรา้งความสัมพันธ์กับซพัพลายเออร ์รวมถึง 

การวิจยัตลาด มีผลต่อประสิทธิภาพของความสามารถในการปรบัตวัทางการตลาด  

  ในมุมมองด้าน ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเป็นความท้าทายทางการตลาดทั�งในปัจจุบันและอนาคต 

เพราะนวัตกรรมกําลังเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับโลก และเป็นตัวชี �วัด

ความสามารถทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ การทาํงานการตลาดจึงไม่สามารถอยู่กับกลไกการตลาด

แบบเดิมไดอ้ีกต่อไป ความเติบโต กา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความรวดเรว็ของการแพรก่ระจายข่าวสาร กดดนั

ใหม้ีการพฒันาผลิตภณัฑน์วัตกรรมมากยิ�งขึ �น โดยมุ่งเนน้ที�ความแปลกใหม่ทั�งในแง่ของเทคนิคและตลาด

ให้เกิดขึ �นภายในกระบวนการนวัตกรรม นอกจากนั�นยังต้องคาํนึงถึงระดับการยอมรับนวัตกรรมของ

ผู้บริโภคอีกด้วย เพื�อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมประสบความสาํเร็จ รวมถึงมิติของผลิตภัณฑ์

นวตักรรม คือ ความแปลกใหม่ ใชค้วามชาํนาญเฉพาะสาขา และไดร้บัการยอมรบั 
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คุณภาพของเทคโนโลยีทางการเงนิมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงนิ 

ของ ธนาคารกสกิรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ�ง) 

Quality of Financial Technology Influencing Acceptance of Financial Technology of Kasikorn 

Bank (Online Banking) 

 

วิชาภรณ ์ทองแสน และ ณกมล จันทรส์ม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, Wichaporn.th@gmail.com 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, nakamol.c@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) ปัจจัยประชากรศาสตรส์่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงค์กิ �ง) 2) พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินส่งต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง)  3) คุณภาพของเทคโนโลยีทาง

การเงินมีความสมัพันธ์ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง)  

ของกลุ่มตวัอย่าง ��� คนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิลฑลโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ การวิจยัครั�งนี �ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ ค่าความถี�  ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื�อเปรียบเทียบใชส้ถิติทดสอบแบบt-test, สถิติ

ความแปรปวนทางเดียวF-test(One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่

โดยใช้วิธี  LSD  (Least Significant Difference) และหาความสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี

มีอายมุากกว่า �� ปี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มรีายไดม้ากกว่า ��,��� บาท ใช้

บริการผ่านช่องทางโทรศพัทส์มารท์โฟน  มีระยะเวลาการใชบ้รกิารมาแลว้มากกว่า � ปี วตัถปุระสงคใ์นการ

ใชบ้ริการคือการชาํระสินคา้และบริการ  คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

ทางการเงินธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) ซึ�งประกอบดว้ย คณุภาพของขอ้มลู คุณภาพของระบบ 

และ คณุภาพของการบรกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ การทดสอบสมมติฐานผลการศกึษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างที�มีรายไดแ้ตกต่างกันมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงค์

กิ �ง) แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที�ตั�งไว้ และ คุณภาพของเทคโนโลยีทางการเงินประกอบด้วย 

คณุภาพของขอ้มูล คณุภาพของระบบ และคณุภาพของการบริการ โดยเรียงลาํดับนํ�าหนักจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ คณุภาพของการบริการ คุณภาพของระบบ และ คณุภาพของขอ้มลู ตามลาํดบั ซึ�งตัวแปรทั�ง � 

ตัวนี�มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) จึง

ยอมรบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
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Abstract 

The purpose of this research was 1 ) demographic factors affecting the acceptance of 

Kasikorn Bank's financial technology (Online Banking), 2 ) the behavior of using financial 

technology that led to the acceptance of Kasikorn Bank's financial technology (Online Banking),   

3) the quality of financial technology that was related to the acceptance of Kasikorn Bank's 

financial technology (Online Banking). The sample was 4 0 0  people in Bangkok Metropolitan 

Region. A questionnaire was used as a research instrument. Data were analyzed using the 

statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis test for 

comparison was based on the t-test and the One-Way ANOVA. If differences are found, they are 

compared in pairs using LSD (Least Significant Difference) and multiple regression analysis. 

The result of the hypothesis testing showed that The major findings indicated that most of 

the samples were female, graduated with a bachelor's degree. They were more than 45  years 

old. Most of them worked as employees of private companies, earned 45,000 baht or more. They 

used the service via a smartphone with more than 1 year of prior experience of service use. The 

main purpose of using the service was for the payment of goods and services. The quality of 

financial technology affected the acceptance of Kasikorn Bank's financial technology (Online 

Banking), which included information quality, system quality, and service quality.The images are 

included in the highest level. the study revealed that the samples with different incomes had 

different effects on the acceptance of Kasikorn Bank's financial technology (Online Banking), thus 

accepting the hypothesis. Quality of financial technology consists of data quality, system quality, 

and service quality, in descending order of weight: service quality, system quality, and data 

quality, respectively. These three variables were related to the acceptance of Kasikorn Bank's 

financial technology (Online Banking),Thus accepting the hypothesis.  

Keywords : Acceptance; Financial technology; Quality of technology; Online banking 

 

บทนาํ 

 ปัจจุบันเมื�อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าที�สูงขึ �นและปรับเปลี�ยนอย่างรวดเร็วตลาดการเงินใน

ประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกก็ไดเ้ปลี�ยนแปลงตามทาํใหเ้กิดผลิตภัณฑท์างการเงินใหม่ เพื�อสรา้งความแตกต่าง

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

824



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

825

และสามารถดึงดูดลูกค้าให้มาทาํธุรกรรมมากขึ �นจากรูปแบบธุรกรรมเดิม คือ การใช้เทคโนโลยีทาง

เทคโนโลยีทางการเงิน(Financial Technology)  

            การใชเ้ทคโนโลยีทางเทคโนโลยีทางการเงิน(Financial Technology) หรือ “ฟินเทค” (FinTech) ) 

เป็นหนึ�งในทิศทางการพัฒนาระบบการเงินที� ธปท. ใหค้วามสาํคัญ โดยมุ่งให้เกิดการนาํเทคโนโลยีมา

สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินที�หลากหลาย รวมถึงผลักดันใหเ้กิดระบบนิเวศ 

(ecosystem) ที�เอื �อต่อการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการพัฒนาบริการทางการเงินอย่างเป็นรูปธรรมใน

หลายมิติ เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้ดีขึ �นสาํหรบัประเทศไทย ในอนาคต 

FinTech จะกา้วขึ �นมาเป็นหนึ�งในกลไกสาํคญัที�ช่วยขบัเคลื�อนระบบการเงนิแห่งยุคดิจิตอล โดยการเติบโต

ของ FinTech ทั�วโลกจะนาํไปสู่การพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ขึ �นมากมาย โดยเฉพาะบริการใน

กลุม่ธุรกรรมการเงินหลกั � กลุม่ที�เกี�ยวขอ้งกับผูบ้ริโภคทั�วไป ไดแ้ก่ ธุรกรรมที�เกี�ยวกบัการชาํระเงิน/โอนเงิน

, การบริหารการเงินส่วนบุคคล และการใหส้ินเชื�อและเงินทุน ประโยชนข์อง FinTech นอกเหนือจากการ

พฒันาบรกิารทางการเงินใหท้นัสมยั ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง

การบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว และลดค่าใชจ่้ายในการทาํธุรกรรมอย่างมากธนาคารพาณิชยเ์องต่างก็ใหค้วาม

สนใจ และเล็งเห็นความสาํคัญของ FinTech เช่นกันแต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีทางการเงินนี �ก็ยังคงมี

อปุสรรคผูบ้ริโภคยังกงัวลในเรื�องของความเสี�ยง แมแ้นวโนม้ของผูใ้ชง้านและปริมาณการทาํธุรกรรมจะมี

อตัราการเจริญเติบโตเพิ�มขึ �นก็ตาม แต่ความไวว้างใจ ความกงัวลของลูกคา้ยงัเป็นเรื�องสาํคญัในประเทศ

ไทย ซึ�งการจะชกัจูงใหล้กูคา้มาใชบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงินมากขึ �น จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง เพื�อที�จะสามารถพัฒนาปรบัปรุงการบริการใหเ้ป็นไปตามการใชง้านจริง

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้

            จากสถานการณ์ดังกล่าวการใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านทางเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร

กสิกรไทย(ออนไลนแ์บงค์กิ �ง) ก็ยังมีการเกิดประเด็นปัญหา ต่างๆ อันเนื�องมาจากปัจจัยหลายประการ 

ประกอบดว้ย คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ คุณภาพของระบบเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการของ

ธนาคาร ซึ�งเป็นประเด็นที�น่าสนใจผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะทาํการศึกษาเรื�อง คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงิน

มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงค์กิ �ง) เพื�อเป็นแนวทางใน

การปรบัปรุงแก้ไข การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื�อให้

ตอบสนองผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการของธนาคารกสิกรไทยรวมถึงการดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการของธนาคาร

กสิกรไทยกนัมากขึ �น 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาปัจจัยประชากรณ์ศาสตรที์�ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร

กสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) 
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 2) เพื�อศึกษาพฤษติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินที�สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน

ของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) 

 3) เพื�อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางการเงินมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

              แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพของระบบสารสนเทศ แบบจําลองของ DeLone and Mclean 

Information System Success Model: IS Success Model (Delone, ����) เป็นแบบจาํลองที�ใชส้าํหรบั

การประเมินผลความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการใชง้านระบบสารสนเทศโดยทั�งสิ �น � ปัจจัยหลัก 

ได้แก่  คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ลักษณะที�พึงประสงค์ของระบบสารสนเทศ 

ตวัอย่างเช่น ความสะดวกในการใชง้านระบบ ความยืดหยุ่น ความน่าเชื�อถือของระบบ และความสะดวกใน

การเรียนรูร้วมทั�งคุณสมบัติของระบบ ความซับซ้อนความยืดหยุนและการตอบสนองที�ดี  คุณภาพของ

ข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ลักษณะที�พึงประสงค์ของผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ นั�นคือ

รายงานการจัดการและหน้าเว็บ ตัวอย่างเช่น ความเกี�ยวขอ้ง เป็นขอ้มูลที�เข้าใจไดง่้าย มีความถูกตอ้ง 

กระชบัสมบูรณ ์ทนัต่อความตอ้งการใชง้าน คณุภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง คณุภาพ

ของการสนบัสนุนระบบ ผูใ้ชไ้ดร้บัการบรกิารที�ดี การตอบสนองความถูกตอ้ง ความน่าเชื�อถือ ความสามารถ

ทางเทคนิค และการเอาใจใสข่องพนกังานบุคลากร 

             แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) ปัจจยัต่างๆที�ส่งผล

ต่อการยอมรับการตัดสินใจที�จะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ซึ�งปัจจัยหลักที�ส่งผลโดยตรงต่อการ

ยอมรบัมีดงันี�   การรบัรูถึ้งความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง การรบัรูถ้ึง

ประโยชนจ์ากการใชง้าน ระดบัความเชื�อของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยีนั�นๆว่าจะชว่ยเพิ�มประสิทธิภาพใน

การทาํงาน และมีส่วนช่วยพฒันาผลการปฏิบตัิงาน และเป็นปัจจัยที�จะส่งผลโดยตรงต่อความตั�งใจแสดง

พฤติกรรมการใชด้ว้ย การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU) หมายถึง การ

รบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ระดับความเชื�อมั�นของบุคคลที�เชื�อว่าการใชง้านนั�นไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วาม

พยายาม ง่ายที�จะเรียนรูแ้ละทาํความเขา้ใจ ง่ายที�จะสามารถใชง้านไดอ้ย่างชาํนาญ โดยความง่ายจะเป็น

ตัวกาํหนดการรับรู ้และเป็นปัจจัยที�จะส่งผลต่อการรับรูถึ้งประโยชน์ที�ได้รับจากเทคโนโลยีการรับรูถ้ึง

ประโยชน์ที�เกิดจากการใช้ โดยปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อ “ความตั�งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี” 

(Behavioral Intention) มีทั�งสิ �น � ปัจจัย ไดแ้ก่“ตวัแปรภายนอก”(ExternalVariables) “การรบัรูค้วามง่าย

ในการใชง้าน” (PEOU) “การรบัรูป้ระโยชนท์ี�เกิดจากการใช”้ (PU) และ “ทศันคติ” (Attitude) ซึ�งในทา้ยที�สดุ

ความตั�งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีจะส่งอทิธิพลต่อการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยีนั �น 
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กรอบแนวคิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุม่ผูบ้ริโภคที�ใชง้านเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย

(ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง)ในเขตกรุงเทพฯและปริมลฑลที�มีอายุตั�งแต่ �� ปี ขึ �นไป จาํนวน ��� คน โดยวิธีการสุ่ม

แบบบงัเอิญ 

 วิธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย � ส่วน ได้แก่1) ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้2) ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน ประกอบไปดว้ย ช่องทางการใชบ้รกิาร ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร และ วตัถปุระสงค์

ในการใช้บริการ 3) ความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณภาพของเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย 

(ออนไลนแ์บงคกิ์�ง) ประกอบไปดว้ย คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ และ คณุภาพของการบรกิาร �) 

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) ผลการทดสอบความเชื�อมั�น

ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง �.��� ถึง �.��� ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี�ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน

แบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอันตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชัย กาญจน

วาสี, 2555) 

ปัจจัยด้านประชากร 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดบัการศกึษา 

-อาชีพ 

-รายได ้

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

ทางการเงิน 

-ช่องทางในการใชบ้ริการ 

-ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

-วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการ 

คุณภาพของเทคโนโลยีทางการเงิน 

-คณุภาพของขอ้มลู 

-คณุภาพของระบบ 

-คณุภาพของการบริการ 

 

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของ 

ธนาคารกสิกรไทย(ออนไลนแ์บงคกิ์�ง) 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ หญิงจาํนวน ���คน (รอ้ยละ ��.��) อายุ �� ปีขึ �นไป 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) ระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.00) 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.75) มีรายไดม้ากกว่า ��,��� บาท 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.00) ส่วนใหญ่ใชบ้ริการผ่านช่องทางโทรศพัทส์มารท์โฟนจาํนวน ��� คน (รอ้ย

ละ ��.25) มีระยะเวลาการใชบ้ริการมาแลว้มากกว่า � ปี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.25) มีวตัถปุระสงค์

ในการใชบ้ริการคือการชาํระสินคา้และบริการ จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.00) 

 คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินที�สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกร

ไทย(ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) พบว่า 

            ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ = 4.58) พบว่า ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง ให้

ขอ้มูลที�มีความจาํเป็นเบื �องตน้ (เช่น ยอดเงินคงเหลือ รายการเดินบญัชี เป็นตน้)  มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 

4.64) รองลงมาคือ ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง ใหข้อ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชส้ามารถนาํไปใชเ้พิ�ม

ประสิทธิภาพได ้มากกว่าไม่ใชอ้อนไลนแ์บงคก์ิ �ง (เช่น การซื �อขายกองทุน การแจง้ยอดค่าใชจ่้ายผ่านบัตร

เครดิต เป็นตน้) (X̅ = 4.63)  และนอ้ยที�สุดคือ ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง ให้ขอ้มูลที�มีความถูกตอ้งและน่าเชื�อถือ         

เช่น อตัราดอกเบี �ยตอ้งมาจากแหลง่อา้งอิงที�มีความน่าเชื�อถือ  เป็นตน้) (X̅ = 4.50 ) 

            ด้านคุณภาพของระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ = 4.57) พบว่า ออนไลน์แบงค์กิ �ง มี

รูปแบบที�ดึงดูดใจในการใชง้าน (เช่น รูปแบบสี ลักษณะสวยงาม เป็นตน้) มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.61) 

รองลงมาคือ ออนไลน์แบงค์กิ �ง มีการจัดวางรูปแบบที�สามารถเข้าถึงการใช้งานของระบบได้ง่าย เช่น 

สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดภ้ายใน �-� หนา้ที�เปิด เป็นตน้) (X̅ = 4.60) และนอ้ยที�สุดคือ �.ออนไลน์

แบงคกิ์�ง สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื�องในระหว่างการทาํธุรกรรมทางการเงินหลงัจากการเขา้สูร่ะบบ (เช่น 

ไม่เกิดการสะดดุ หรือ หลดุการเชื�อมต่อ เป็นตน้) และ �.ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง สามารถรองรบัระบบการทาํงาน

ไดทุ้กเบราวเ์ซอร ์(เช่น IE, safari, firefox, google chrome และอื�นๆ เป็นตน้ (X̅ = 4.53)   

            ดา้นคุณภาพของการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ = 4.52) พบว่า �. Call Centerมี

ความเขา้ใจถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการ และ �. Call Center ให้บริการดว้ยความเต็มใจและใส่ใจ 

(Service Mind) มีค่าเฉลี�ยสูงสดุ (X̅ = 4.56) รองลงมาคือ Call Center สามารถตอบขอ้ซกัถาม/แกปั้ญหา

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ไดท้ันท่วงที (X̅ = 4.53) และน้อยที�สุดคือ  Call Center มีการติดตามผลการแก้ไขปัญหาจากขอ้ซักถาม         

(X̅ = 4.48) 

 การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย(ออนไลนแ์บงคกิ์�ง) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที�สดุ (X̅ = 4.87) พบว่า �.ธนาคารสามารถใหค้าํปรึกษา แกปั้ญหา และ รบัผิดชอบในกรณีเกิด

ความผิดพลาดในการเขา้ใชง้าน ออนไลนแ์บงคก์ิ �งไดเ้ป็นอย่างดี และ�.จะใชบ้รกิาร ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง ของ

ธนาคารกสิกรไทย อย่างต่อเนื�องในอนาคต มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.88) รองลงมาคือ�.ออนไลนแ์บงกิ �ง ของ

ธนาคารกสิกรไทย มีความปลอดภยั และ สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื�อง รวดเร็วทนัต่อการใชง้านดี และ 

�.และ จะแนะนาํการใชบ้รกิาร ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง ของธนาคารกสิกรไทย ใหผู้อื้�น (X̅ = 4.87)  และนอ้ยที�สุด

คือออนไลนแ์บงคก์ิ �ง ของธนาคารกสิกรไทยใหข้อ้มูลที�สมบูรณ์ครบถว้น และ มีการอพัเดตขอ้มลูอยู่เสมอ 

(X̅ = 4.86) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ที�

แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) แตกต่าง

กนัโดยใชเ้ครื�องมือทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลไดด้งันี � 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที�1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์ที�สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 

     ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง)  

 

ปัจจยัประชากรศาตร ์ สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ T-Test .146 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ F-Test .086 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษา F-Test .229 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชพี F-Test .064 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายได ้ F-Test .039* ยอมรบัสมมติฐาน 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

  

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ที�

แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลน์แบงค์กิ �ง)ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที� �.��  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได ้อาชีพ ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) แตกต่างกัน อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที� �.�� 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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สมมติฐานที� � พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินไดแ้ก่ ช่องทางการใชบ้ริการ ระยะเวลาใน

การใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของ

ธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) แตกต่างกนัโดยใชเ้ครื�องมือทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน สรุป

ผลไดด้งันี � 

 

ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินที� 

     ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง)  

 

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

ช่องทางการใชบ้ริการ F-Test .811 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการ 

F-Test 

F-Test 

.265 

.863 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

  

จากตารางที� 1 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ได้แก่ ช่องทางการใช้บริการ 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ และ วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการ ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย(ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง)ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

สมมติฐานที� � คุณภาพของเทคโนโลยีทางการเงินไดแ้ก่ คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ 

คุณภาพของการบริการ ที�แตกต่างกัน มีความสมัพันธ์ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร

กสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) โดยใชเ้ครื�องมือทางสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื�อทดสอบความสมัพนัธ ์สรุปผลไดด้งันี � 

 

ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงิน มีความสมัพนัธ์ต่อ 

     การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย(ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) 

 

คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงิน β สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

(ค่าคงที�)                                                .301            Multiple           .097 

คณุภาพของขอ้มลู(x1)                             .204           Multiple           .001*             ยอมรบัสมมติฐาน 

คณุภาพของระบบ(x2)                             .266           Multiple           .000*              ยอมรบัสมมติฐาน 

คณุภาพของการบริการ(x3)                      .473           Multiple           .000*              ยอมรบัสมมติฐาน 

R=0.802  , R Square = 0.644 , Std.Error the Estimated =0.302 , F = 238.267 , Sig=0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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จากตารางที�  � พบว่า คุณภาพของเทคโนโลยีทางการเงินที�มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง)มากที�สุด ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการ  

(β = .473) รองลงมาคือคุณภาพของระบบ(β= .266) และ คุณภาพของขอ้มูล(β= .204) ตามลาํดับ มี

อาํนาจการพยากรณ์รอ้ยละ ��.�� (R Square = 0.644) และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบไดด้งันี� 

Y = .301+.473(x3)+.266(x2)+.204(x1) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

             1) ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ�ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ�อุบล ขุนทอง,2นรีรตัน ์อนันชัยรชัตะ,3บุญธรรม ราชรกัษ์ (2563) ไดศ้ึกษาเรื�อง

ปัจจัยที�มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการชาํระเงินผ่านสมารท์โฟนด้วย

เทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ส่วนใหญ่มีอายุ �� ปี ขึ �นไป อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 

ซึ�งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชญานันทน ์ศรีสกุลกาญจน ์(2564) ไดศ้ึกษาเรื�องการยอมรบัเทคโนโลยี

ทางการเงินแอพพลิเคชั�น SCB EASY ของลกูคา้ธนาคาร ไทยพาณิชยจ์ากดั (มหาชน) สาขาซีคอนสแควร์

ศรนีครนิทร ์ มรีายได ้มากกว่า��,��� ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของกรณัฑรตัน ์รงัสิยารมณ ์(2560) 

              2) ดา้นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินพบว่าส่วนใหญ่ใชบ้ริการผ่านช่องทางโทรศัพท์

สมารท์โฟน  มีระยะเวลาการใชบ้ริการมาแลว้มากกว่า � ปี วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการส่วนใหญ่คือการ

ชาํระสินคา้และบริการพบว่าสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชญานันทน ์ศรีสกุลกาญจน ์(2564) ไดศึ้กษาเรื�อง

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั�น SCB EASY ของลูกค้าธนาคาร ไทยพาณิชย์จากัด 

(มหาชน) สาขาซีคอนสแควรศ์รีนครินทรน์ครินทร ์พบว่า การใชอุ้ปกรณ์หรือแหล่งเทคโนโลยี คือ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูที้�ใชบ้รกิารทางโทรศพัทมื์อถือซึ�งสะดวกกว่า 

3) คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินที�มีความสมัพันธ์ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของ

ธนาคารกสิกรไทย (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) มากที�สุด ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการ รองลงมาคือคณุภาพของ

ระบบ และ คุณภาพของขอ้มูลตาม ลาํดับ มีอาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ ��.�� (R Square = 0.644) ซึ�ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน สมเผ่า (2560) ได้ศึกษาเรื�อง การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณีศึกษา การซื �อกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชั�น บริบท ธนาคารพาณิชย ์ผลการวิจัยพบว่า การ

ยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา การซื �อกองทุนรวม ผ่านโมบายแอพพลิเคชั�น บริบท ธนาคาร

พาณิชย ์ประกอบไปดว้ย ประสบการณผ์ูใ้ชค้ณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของบริการ และคณุภาพของระบบ 

ซึ�งปัจจยัที�สง่ผลต่อการใชบ้รกิารจรงิมากที�สดุคือ ประสบการณผ์ูใ้ช ้โดยที�กลุม่ปัจจยัที�กลา่วมาขา้งตน้นั�นมี

ความสามารถอธิบายการใช้บริการจริงได้ มากถึงร้อยละ 68 (R² =0.681) ซึ�งผลการวิจัยที�ได้ในครั�งนี �
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สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์โมบายแอพพลิเคชั�นใหต้อบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารได ้ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) จากการศึกษา งานวิจยัเรื�อง คณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย (ออนไลน์แบงค์กิ �ง) ผู้ที�มีความเกี�ยวข้องสามารถนําข้อมูลไปเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงแก้ไข การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินทางดา้นคุณภาพของขอ้มลู คุณภาพของ

ระบบ คุณภาพของการบริการ ใหม้ีประสิทธิภาพและตอบสนองตรงต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการมาก

ขึ �น 

 2) จากผลทางสถิติที�ได้ชี �ให้เห็นว่า คุณภาพของเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงินธนาคารกสอกรไทย(ออนไลน์แบงคก์ิ �ง) ผูวิ้จัยจึงขอเสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 

Strategy) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ ์(Product Development Straregy) แผน กิจกรรมทางการตลาด 

(Action Plan) เช่น   มีการโฆษณาประชาสมัพนัธน์าํเสนอขอ้มลูและความรูเ้กี�ยวกบั เทคโนโลยีทางการเงิน

รวมทั�งสิทธิประโยชนต่์างๆโดยมีการจดักิจกรรม ส่งเสริมการขาย เช่น การมอบของที�ระลึกเมื�อมีผูม้าสมคัร

ใชบ้ริการ หรือ มีการสะสมคะแนนเพื�อแลกรบับตัรกาํนัลต่างๆเป็นตน้และมีการกาํหนดนโยบายที�ชัดเจน

เกี�ยวกบัระบบการรกัษาขอ้มลูสว่นตวั ของลกูคา้ มีการแสดงรายละเอยีดและมาตรฐานของระบบการรกัษา 

ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงินรวมถึงการที�ธนาคารมี นโยบายแสดงความ รบัผิดชอบในกรณี

ที�เกิดความผิดพลาด เป็นตน้ 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาตัวแปรอื�นเพิ�มเติมที�จะก่อใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน (ออนไลน์

แบงคก์ิ �ง) เช่น ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน แรงจูงใจในการใชบ้ริการเทคโนโลยีทาง

การเงิน เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีทางการเงินต่อไป 

 2) การวิจยัครั�งนี � ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุม่ตัวอย่างในการวิจยั โดยการสุม่กลุม่ตวัอย่างจากผูใ้ชบ้ริการ

เทคโนโลยีทางการเงิน (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพและปริมลฑล อาจจะทาํ

ไหก้ลุ่มตัวอย่างยังไม่ครอบคลุม เพื�อใหง้านวิจัยเจาะลึกในกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื �นที�มากขึ �น ผู้วิจัยอาจ

ปรบัเปลี�ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจงในพื �นที� เช่น เจาะจงชื�อจังหวัด หรือเจาะจงเขตอาํเภอ 

ตาํบล ที�จะทาํการศกึษา 

 3) การวิจัยครั�งนี � ทาํการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน (ออนไลนแ์บงคก์ิ �ง) ของธนาคาร

กสิกรไทยซึ�งเป็นการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง ดังนั�นผูวิ้จัยควรศึกษาแบบไม่เฉพาะเจาะจงอาจจะศึกษา
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เป็นภาพรวมของธนาคารพาณิชย ์หรือภาพรวมขององคก์รต่างๆไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นสถาบนัการเงินเพราะ

ปัจจบุนันี �มีหลายธุรกิจที�นาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชง้านในการทาํธุรกรรมต่างๆ 
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ผลการประเมินการกาํกับดูแลกิจการของบรษิัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

The Corporate Governance Evaluation Results of Listed Companies on                                                  

The Stock Exchange of Thailand 

 

วิทยา จั�นคลา้ย ชัยวุฒิ จันมา และ พิศมัย  จารุจิตติพันธ ์

 

บทคัดย่อ 

 บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยถื์อเป็นองคก์รหนึ�งที�เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้สิทธิ�ในความ

เป็นเจา้ของผ่านการถือครองหลักทรพัย์โดยมีกลไกการกาํกับดูแลกิจการช่วยปกป้องสิทธิ�ต่าง ๆ     การ

ประเมินผลการกาํกับดูแลกิจการจึงเป็นปัจจัยสาํคัญที�ช่วยใหผู้ใ้ช้ขอ้มูลไดเ้ห็นว่า บริษัทที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยน์ั�นไดใ้หค้วามสาํคัญต่อผูถื้อหุน้และผูท้ี�มีส่วนไดเ้สียมากนอ้ยเพียงใด บทความฉบบันี �จึงมี

วัตถุประสงคเ์พื�อนาํเสนอถึงผลการศึกษาผลการประเมินการกาํกับดูแลกิจการจากสมาคมส่งเสริมสถาบนั

กรรมการบริษัทไทย(IOD) ซึ�งบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยไดเ้ข้าร่วมโครงการ

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.����-���� ผลการศึกษาพบว่า ตลอดช่วงเวลาที�ผ่านมา บริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทั�งที�อยู่ในกลุ่มของ SET และ MAI เขา้ร่วมโครงการและมีจาํนวนมากขึ �นในทุกปี 

โดยการประเมินผลประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน ��� ขอ้ ภายใต ้� องคป์ระกอบของหลกัการกาํกับดแูล

กิจการ และประเมินใน � ลกัษณะ ไดแ้ก่ การประเมินจากการสาํรวจว่าบริษัทไดด้าํเนินการหรือไม่ และการ

ประเมินคณุภาพของการกาํกบัดูแลกิจการซึ�งแบ่งออกเป็น � ระดบั หลงัจากนาํผลการประเมินมาจาํแนกตาม

มิติต่าง ๆ ซึ�งประกอบไปดว้ย การจาํแนกผลคะแนนตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการ การจาํแนกผลคะแนน

ตามกลุ่มอตุสาหกรรมและตลาดเอม็เอไอ การจาํแนกผลคะแนนตามมลูค่าทางการตลาด และจาํแนกจาํนวน

บริษัทตามเกณฑค์ะแนนในแต่ละช่วงแลว้ พบว่า ผลคะแนนในทุกมิติตลอดช่วงระยะเวลา � ปี แสดงใหเ้ห็น

ว่า ในภาพรวมบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมีผลคะแนนที�สูงขึ �นในทุก ๆ ปี อีกทั�ง

บริษัทที�มีคะแนนในระดบัตํ�าสามารถปรบัปรุงและพฒันาการกาํกับดแูลกิจการจนส่งผลใหไ้ดร้บัคะแนนจาก

ผลการประเมินที�ดียิ�งขึ �น 

คาํสาํคัญ : ผลการประเมิน; การกาํกบัดแูลกิจการ; บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

  
1* นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ  E-mail : wittaya.jun@northbkk.ac.th 
2 อาจารย ์ดร. ประจาํหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑิต สาขาการจดัการ, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 รองศาสตรจารย ์ดร. ประจาํหลกัสูตรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาการจดัการ, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
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Abstract 

 Listed Companies are the organizations that allow people to acquire ownership rights by 

stocks holding, with the corporate governance mechanism to protect them. The evaluation is an 

important factor that provides users to know how much importance do listed companies give to 

shareholders and stakeholders. This article aimed to present the results of the Corporate 

Governance assessment by the Thai Institute of Directors Association (IOD), which listed 

companies on the Stock Exchange of Thailand participated in the project during 2016-2020.   As a 

result, Throughout the years, listed companies on the Stock Exchange of Thailand both in the SET 

and MAI have participated increasingly every year. There were 241 questions within 5 corporate 

governance components. They were assessed in 2 ways: the companies have implemented or not. 

and assessed the quality in 3 level. The evaluation results were classified in various dimensions 

which consisted of corporate governance principles, industry and MAI Market, market value and 

the number of companies according to the score criteria. The 5 years scores demonstrated the 

companies had higher scores every year. In addition, the companies with low scores could 

improved and developed to be better scores. 

Keyword : Evaluation Result; Corporate Governance; Listed Company 

 

บทนาํ 

 เป็นที�ทราบกันดีว่าวิกฤติต้มยาํกุ้งในอดีตที�ผ่านมานั�นมีสาเหตุมาจากการที�ธุรกิจขนาดใหญ่และ

สถาบันการเงินกู้เงินระยะสั�นดอกเบี �ยถูกจากต่างประเทศ มาแสวงหาผลตอบแทน เก็งกําไรในตลาด

หลกัทรพัย ์และปั� นราคาอสงัหาริมทรพัยเ์กิดเป็นฟองสบู่ จนกระทั�งถูกต่างชาติโจมตีค่าเงิน เพื�อหวงัทาํกาํไร

จากความจาํเป็นที�ประเทศไทยตอ้งลอยตวัค่าเงินบาทในขณะนั�น ส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อเศรษฐกิจของชาติ 

จนทาํใหร้ฐับาลเห็นถึงความสาํคัญของการกาํกับดูแลกิจการและไดถู้กนาํมาเป็นวาระสาํคัญของชาติในปี 

พ.ศ.���� โดยผลจากการที�ประเทศไทยจะต้องขอรับเงินช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ

(IMF)นั�น มีเงื�อนไขว่า บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะตอ้งแต่งตั�งคณะกรรมการ

ขึ �นมาควบคมุการกาํกับดูแลกิจการ จดัใหมี้ระบบควบคุมภายใน เพื�อความโปร่งใส ใหค้วามเสมอภาคและ

ความเป็นธรรมแก่ผูถื้อหุน้ ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียเพื�อประโยชนต์่อเศรษฐกิจของประเทศ (ภัทรพงศ ์   เจริญ

กิจจารุกร, 2556 : 95) นอกจากนี �ปัจจัยในเรื�องความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ความไม่โปร่งใสในการบันทึก

บญัชีและการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ ปัญหาการทุจริตส่วนใหญ่ เช่น การแสวงหาผลประโยชนเ์พิ�มเติม

จากบริษัท การควบคมุภายในที�ไม่เพียงพอ ความผิดพลาดทางบญัชี ตลอดจนวัฒนธรรมองคก์รที�ส่งผลให้

เกิดการตัดสินใจหรือกระทาํการเกินเลย สิ�งต่าง ๆ เหล่านี �มกัเกิดจากการขาดสาํนึกของผูบ้ริหารระดับสูงใน
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การกาํกบัดูแลกิจการ (เกศสุดา และชุติมา, 2562 : ��)  ที�เป็นประเด็นของการขาดการกาํกับดแูลกิจการที�ดี

ในยคุฟองสบู่แตก ในปี พ.ศ.2545 รฐับาลไดป้ระกาศใหเ้ป็นปีแห่งการเริ�มตน้รณรงคก์ารกาํกบัดแูลกิจการที�ดี 

ทาํใหท้ั�งภาครฐัและภาคเอกชนมีการตื�นตัวในการพัฒนาและปรบัปรุงการบริหารจัดการใหส้อดคลอ้งตาม

หลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดี และไดม้ีการจัดตั�งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ หรือ National CG 

Committee ขึ �นเป็นครั�งแรก โดยมีนายกรฐัมนตรเีป็นประธาน 

 การกํากับดูแลกิจการที� ดีมีความสาํคัญอย่างยิ�งที�ผูบ้ริหารจะต้องดาํเนินการอย่างเปิดเผยและ

โปร่งใส งบการเงินที�จดัทาํขึ �นจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน มีกลไกการควบคมุการกาํกับดูแลกิจการจากทั�ง

ภายในและภายนอก (เพ็ญจนัทร,์ พัทธนนัท ์และศิริเดช, 2562 : �) ซึ�งการที�บริษัทมีงบการเงินที�รายผลการ

ดาํเนินงานต่างๆที�น่าเชื�อถือ จะช่วยใหผู้ถื้อหุน้ใชเ้ป็นเครื�องมือในการติดตามผลการดาํเนินงานและฐานะ

ทางการเงินของบริษัทได ้(พิชญ์ณัฏฐ์ และชุติมา, 2559 : ��) ดังนั�นการกาํกับดูแลกิจการจึงเป็นเรื�องที�มี

ความสาํคญัซึ�งจะช่วยยกระดบัคณุภาพในการบริหารจัดการบรษัิท เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั สง่ผล

ใหบ้ริษัทมีความสามารถในการทาํกาํไรที�สุดขึ �น (รมิดา คงเขตวณิช, 2562 : ���) อีกทั�งในทางตรงกันขา้ม 

หลักการกาํกับดูแลกิจการยังไดเ้ขา้มามีบทบาทในการพยากรณ์ถึงโอกาสในการลม้ลายของบริษัท และ

มุ่งเน้นใหเ้ห็นว่าการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีจะก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ�มแก่ทั�งบริษัทและผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างไร  (สรียา 

พนัธุณ์รงค,์ 2553 : 119) 

 ตลอดระยะเวลาในช่วงสิบกว่าปีที�ผ่านมา สถานการณด์า้นการกาํกับดแูลกิจการที�ดีทั�งภาครฐัและ

ภาคเอกชนของไทย ปรับตัวพัฒนาดีขึ �นมาเป็นลาํดับ มีการตั�งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ หรือ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขึ �นในหน่วยงานทั�งของรฐัและเอกชน มีการกาํหนดนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี

ขององคก์ร มีประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณสาํหรบับุคลากรในทุกระดับ โดยนับตั�งแต่ปี พ.ศ.����-

���� ที�ผ่านมาพบว่า ผลสาํรวจคะแนนการกาํกับดแูลกิจการในประเทศไทย มีแนวโนม้สงูขึ �นอย่างต่อเนื�อง 

(ภทัรพงศ ์และสรุนัย, 2559 : ��) อีกทั�งยงัมีงานวิจยัที�พบว่า ผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการระดับดี ดี

มาก และดีเลิศ มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนในส่วนของผูถื้อหุน้ (ภทัรา, อรวรรณ และพรชยั, 2561 : 107-

���) ซึ�งจะช่วยดงึดดูนกัลงทนุใหส้นใจลงทุนไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั�งในระดบัอาเซียนประเทศไทยไดถู้กจดัระดบั

คะแนนจาก ASEAN CG Scorecard โดยพิจารณาจากบริษัทขนาดใหญ่ ��� บริษัทแรกของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผลการประเมินของประเทศไทยมีคะแนนโดดเด่นในเรื�องสิทธิของผูถื้อหุน้ 

แต่ไดค้ะแนนน้อยที�สุดในเรื�องบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียซึ�ง ASEAN CG Scorecard ใหน้ํ�าหนักคะแนนใน

ด้านนี �มากที�สุด (ศิลปพร และธีรชัย, 2559 : ��-���) อย่างไรก็ตามผลคะแนนดังกล่าวยังคงต้องมีการ

ปรบัปรุง และพฒันาอย่างต่อเนื�องต่อไป เพื�อใหบ้รษัิทไดร้บัประโยชนจ์ากการกาํกบัดแูลกิจการสงูสดุ 

 บทความฉบบันี �เป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธเ์รื�อง การกาํกบัดแูลกิจการเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเนื�อหาในบทความนี �มี

วัตถุประสงคเ์พื�อนาํเสนอถึงผลการศึกษาผลการประเมินการกาํกับดูแลกิจการจากสมาคมส่งเสริมสถาบนั
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กรรมการบริษัทไทย(IOD) ซึ�งบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยไดเ้ข้าร่วมโครงการ

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.����-���� การศึกษาดงักล่าวใชวิ้ธีการรวบรวมขอ้มลูและผลการประเมินที�ไดม้ีการ

เผยแพร่ และเปิดเผยต่อสาธารณะอยู่แลว้ ไดแ้ก่ รายงานการกาํกับดูแลกิจการของบริษัทที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยนาํผลที�ไดว้ิเคราะหถ์ึงแนวโน้มของจาํนวนบริษัทที�อยู่ในแต่ละช่วง

คะแนน ซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นสถานการณแ์ละทิศทางของการกาํกบัดแูลกิจการของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ถึงแมว่้าการเข้าร่วมโครงการนั�นจะไม่ไดก้าํหนดใหบ้ริษัทที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยตอ้งดาํเนินการตามกฏหมาย แต่ก็ยังคงมีบริษัทฯจาํนวนมากที�

ใหค้วามสนใจและตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการดงักลา่ว 

 

การเข้าร่วมโครงการของบรษิัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ตลอดช่วงเวลาที�ผ่านมามีบรษัิทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทั�งที�อยู่ในกลุ่มของ 

SET และ MAI เข้าร่วมโครงการและมีจาํนวนมากขึ �นในทุกปี ซึ�งแปรผันตามจาํนวนบริษัทมหาชนจาํกัดที�

แปลงสภาพแลว้และนาํหลกัทรพัยเ์ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยไดร้วบรวมขอ้มูล

และจดัเรียงขอ้มลูใหม่ตามจาํนวนบริษัทที�เขา้ร่วมโครงการจาํแนกตามกลุม่อตุสาหกรรม และจาํนวนบริษัทที�

เขา้รว่มโครงการจาํแนกตามมลูค่าทางการตลาด ดงัรายละเอียดในตารางที� 1 และตารางที� � ดงันี � 

 

ตารางที� � จาํนวนบริษัทที�เข้าร่วมโครงการจาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
กลุ่มอุตสาหกรรม ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 50 50 49 52 53 

สินคา้อุปโภคบริโภค 39 40 40 40 39 

ธุรกจิการเงิน 56 55 57 58 58 

สินคา้อุตสาหกรรม 80 82 85 89 89 

อสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 89 90 94 96 94 

ทรพัยากร 36 37 43 47 48 

บริการ 96 99 106 109 114 

เทคโนโลย ี 37 37 37 35 35 

ตลาดหลกัทรพัยเ์อม็เอไอ 118 130 146 151 162 

รวมจาํนวนบริษทัที�เข้าร่วมโครงการ 601 620 657 677 692 

 ที�มา: Thai Institute of Directors Association (2016-2020) 

  

จากขอ้มลูตารางที� � จะเห็นไดว้่าในทุกปีจะมีบริษัทที�เขา้ร่วมโครงการมากขึ �น โดยเมื�อแยกตามกลุ่ม

อตุสาหกรรมแลว้ กลุม่อตุสาหกรรมที�มีจาํนวนการเขา้ร่วมโครงการเพิ�มขึ �นอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ กลุม่เกษตรและ

อตุสาหกรรมอาหาร กลุม่ธุรกิจการเงิน กลุม่สินคา้อตุสาหกรรม กลุ่มทรพัยากร กลุ่มบริการ และกลุ่มบริษัทที�
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จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ ซึ�งการเพิ�มขึ �นของจํานวนบริษัทที�เข้าร่วมโครงการนั�นมีความ

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการเข้าเป็นบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ตามยงัคงมีบางกลุ่มอตุสาหกรรมที�มีจาํนวนบริษัทที�เขา้ร่วมลดลงการลดลง แต่จะลดลงเพียงแค่ �-

� บรษัิทต่อปีเท่านั�น 

 

ตารางที� � จาํนวนบริษัทที�เข้าร่วมโครงการจาํแนกตามมูลค่าทางการตลาด 

 
มูลค่าทางการตลาด ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

มากกว่า ��,��� ลา้นบาท 166 159 178 172 161 

�,��� – �,��� ลา้นบาท 162 164 181 173 153 

�,��� – �,��� ลา้นบาท 187 188 201 200 196 

นอ้ยกว่า �,��� ลา้นบาท 86 109 97 132 182 

รวมจาํนวนบริษทัที�เข้าร่วมโครงการ 601 620 657 677 692 

 ที�มา: Thai Institute of Directors Association (2016-2020) 

  

จากขอ้มูลตารางที� � จะเห็นได้ว่ามีบริษัทที�เขา้ร่วมโครงการมากขึ �นในทุกปี โดยหากจาํแนกตาม

มูลค่าทางการตลาด(จาํนวนหลักทรัพยx์ราคาตลาดของหลักทรพัย)์แลว้ พบว่ากลุ่มบริษัทที�มีมูลค่าทาง

การตลาดระหว่าง �,��� ลา้นบาท ถึง �,��� ลา้นบาท มีจาํนวนบริษัทที�เขา้ร่วมโครงการมากที�สุด และกลุม่

บริษัทที�มีมลูค่าทางการตลาดระหว่าง �,��� ลา้นบาท ถึง �,��� ลา้นบาท มจีาํนวนบรษิัทที�เขา้รว่มโครงการ

นอ้ยที�สุด อย่างไรก็ตามเมื�อดูในภาพรวมพบว่า ในช่วงปี ����-���� แต่ละกลุ่มมีจาํนวนบริษัทที�เข้าร่วม

โครงการเพิ�มขึ �น หรืออาจจะลดลงบ้างในช่วงปี ���� แต่ในปี ���� เป็นช่วงเวลาที�ประเทศไทยได้รับ

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจเนื�องจากผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 จึงทาํใหร้าคาตลาดของ

หลกัทรพัยล์ดลงสง่ผลใหม้ลูค่าทางการตลาดของแต่ละบรษิัทลดลงตาม 

 

หลักเกณฑแ์ละการประเมินผล 

 การประเมินผลประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน ��� ขอ้ ภายใต ้� องคป์ระกอบของหลกัการกาํกบั

ดูแลกิจการ ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุน้ �� ขอ้ การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกัน �� ขอ้ บทบาทของผูมี้

ส่วนไดเ้สีย �� ขอ้ การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส �� ขอ้ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ��� 

ขอ้ โดยการประเมินดังกล่าวไดร้บัการทบทวนอย่างดีแลว้ว่าอยู่บนพื �นฐานของความยั�งยืนและเป็นไปตาม

ความคาดหวังของนักลงทุน โดยในการประเมินการกาํกับดูแลกิจการจะครอบคลุมใน � มิติ ประการแรก 

บริษัทจะไดร้บัคะแนนจากการประเมินว่าไดด้าํเนินการหรือไม่ไดด้าํเนินการเท่านั�น ประการที�สอง บริษัทจะ

ถูกประเมินคณุภาพของการกาํกบัดแูลกิจการใน � ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัแย่(poor) หมายถึง บริษัทยงัปฏิบติัได้

ไม่ดีพอหรือยังไม่ได้ปฏิบัติ ระดับดี(Good) หมายถึง บริษัทสามารถปฏิบัติได้ตรงตามมาตรฐานและ
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ขอ้กาํหนด และระดบัดีเลิศ(Excellent) หมายถึง บริษัทสามารถปฏิบติัไดดี้กว่ามาตรฐานหรือขอ้กาํหนดที�ตั�ง

ไว ้ในรูปแบบของการถ่วงนํ�าหนกัจะถูกกาํหนดโดยผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการกาํกบัดแูลกิจการแบบสองชั�น โดยชั�น

ที�หนึ�งจะกาํหนดสดัส่วนนํ�าหนักใหใ้นแต่ละองคป์ระกอบซึ�งเป็นเกณฑเ์ดียวกันทั�งหมดตลอดระยะเวลา � ปี 

แบ่งออกเป็น สิทธิของผูถื้อหุน้ถ่วงนํ�าหนัก 15% การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกันถ่วงนํ�าหนัก 10% 

บทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สียถ่วงนํ�าหนกั 20% การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใสถ่วงนํ�าหนัก 20% และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการถ่วงนํ�าหนัก 35% ในชั�นที�สองจะกําหนดนํ�าหนักให้ในรายคาํถาม จากนั�น

คะแนนทั�งหมดจะถูกปรบัใหเ้ป็นมาตรฐานในช่วงคะแนน �-��� โดยแบ่งเกณอ์อกเป็นระดบัการยอมรบัการ

กาํกบัดแูลกิจการตั�งแต่ “ดีเลิศ” “ดีมาก” “ดี”  “พอใช”้  และ”ผ่าน” ตามตารางที� � 
 

ตารางที� � ช่วงคะแนนและอธิบาย 

 
ระดับคะแนน คาํอธิบาย 

90-100 ดีเลิศ 

80-89 ดีมาก 

70-79 ดี 

60-69 พอใช ้

50-59 ผ่าน 

นอ้ยกว่า �� - 

ที�มา: Thai Institute of Directors Association (2016-2020) 

 

ผลการประเมินการกาํกับดูแลกิจการ 

 จากการประเมินผลการกาํกับดูแลกิจการในช่วงเวลาตั�งแต่ปี ����-���� โดยใชก้ารประเมินจาก

เกณฑค์าํถามทั�งหมด ��� ขอ้ พบว่า ในปี ���� การกาํกบัดแูลกิจการในภาพรวมทั�งหมดมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 

78% โดยเพิ�มขึ �นจากปี ���� อยู่ �% ในปี ���� การกาํกบัดแูลกิจการในภาพรวมทั�งหมดมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 

80% โดยเพิ�มขึ �นจากปี ���� อยู่ �% และเพิ�มขึ �น �% ในทกุๆปีจนถึงปี ���� ดงัรายละเอียดตามตารางที� � 
 

ตารางที� � คะแนนผลการกาํกบัดแูลกิจการเฉลี�ยแยกตามหลกัการการกาํกบัดแูลกิจการ 

 
หลกัการการกาํกบัดูแลกิจการ ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

�.สิทธิของผูถ้ือหุน้ 92 93 94 94 94 

�.การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 92 92 92 92 94 

�.บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 74 78 80 81 83 

�.การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 82 84 85 86 87 

�.รวมจาํนวนบริษัทที�เขา้รว่มโครงการ 68 71 72 75 76 

คะแนนรวม(ถัวเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนัก) 78 80 81 82 83 

ที�มา: Thai Institute of Directors Association (2016-2020) 
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 อย่างไรก็ตาม จากการรวบรวมขอ้มลูผูเ้ขียนพบว่า คะแนนหลกัการการกาํกบัดแูลกิจการในส่วนของ

บทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สียนั�น มีค่าตํ�าสดุ(Min) ที�นอ้ยมาก โดยในปี ���� มีคะแนนตํ�าสดุอยู่ที� ��% และในปี 

���� จนถึงปี ���� มีคะแนนตํ�าสดุอยู่ที� ��% เท่านั�น เป็นที�น่าสงัเกตว่าตลอดช่วงเวลา � ปี      ที�ผ่านมา 

ยังคงมีบริษัทที�ไดร้บัการประเมินในหัวขอ้นี �ต ํ�ามากและยังไม่มีแนวโนม้ดีขึ �น บริษัทดังกล่าวควรจะทบทวน

แนวปฏิบัติตามหลักการในหัวขอ้นี � เนื�องจากบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สียประกอบดว้ยหลายภาคส่วนที�อยู่

ภายนอกบริษัท เช่น เจา้หนี � ลูกหนี� หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานเอกชนอื�น สังคม ตลอดจนสิ�งแวดลอ้มที�มี

ส่วนเกี�ยวขอ้งกบับริษัท ซึ�งหากบริษัทไม่มีการปรบัปรุงในส่วนนี� อาจส่งผลต่อภาพลกัษณใ์นทางลบต่อบรษิัท

ได ้

 ในส่วนของการประเมินการกาํกับดูแลกิจการโดยแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ผลคะแนนเฉลี�ยที�

ปรากฎในตารางที� � พบว่า กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มทรพัยากร และกลุ่มเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี�ยมากกว่า 

80% และยงัเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องตลอดระยะเวลา � ปี เป็นที�ทราบกนัดีกว่ากลุ่มธุรกิจการเงินนั�น ประกอบไป

ดว้ยธนาคาร สถาบนัการเงินต่างๆ กลุ่มทรพัยากรที�มีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกับสงัคมและสภาพแวดลอ้ม 

และกลุ่มเทคโนโลยีซึ�งส่วนใหญ่แล้วบริษัทเป็นผูจ้ดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยร์ายใหม่ที�ตอ้งสรา้งความ

น่าเชื�อถือใหแ้ก่นักลงทุน ทั�งสามกลุม่นี �ยิ�งตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการกาํกบัดแูลกิจการเนื�องจากธุรกิจมีความ

เกี�ยวขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียหลายกลุ่ม ซึ�งหากมีการบริหารจดัการที�ขาดการกาํกบัดแูลกิจการแลว้ ก็จะส่งผล

เสียหายทั�งต่อธุรกิจ และกระทบเป็นวงกวา้งต่อผูมี้สว่นไดเ้สียและต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมได้ 

 

ตารางที� � คะแนนผลการกาํกบัดแูลกิจการเฉลี�ยแยกตามกลุม่อุตสาหกรรมและตลาด MAI 

 
กลุ่มอุตสาหกรรมและตลาด MAI ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 79 81 83 84 85 

สินคา้อปุโภคบรโิภค 72 74 76 77 78 

ธุรกจิการเงิน 81 84 85 86 88 

สินคา้อตุสาหกรรม 75 77 78 79 80 

อสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 78 81 82 83 84 

ทรพัยากร 84 86 86 86 87 

บริการ 77 79 79 81 83 

เทคโนโลย ี 82 84 84 86 87 

ตลาดหลกัทรพัยเ์อ็มเอไอ 75 78 80 82 83 

คะแนนรวม 78 80 81 82 83 

ที�มา: Thai Institute of Directors Association (2016-2020) 

  

ในภาพรวมของระดับอตุสาหกรรม ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและตลาดหลกัทรพัยเ์อ็มเอไอมีผลคะแนน

การกาํกับดแูลกิจการเฉลี�ยเพิ�มขึ �นทุกปี นับว่าเป็นสญัญาณที�ดีว่า บรษัิทที�อยู่ภายใตแ้ต่ละอุตสาหกรรมต่างๆ
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นั�นมีการพัฒนาการกาํกับดูแลกิจการอย่างต่อเนื�อง ซึ�งไม่เพียงแต่จะส่งผลใหก้ารกํากับดูแลกิจการของ

ประเทศมกีารพฒันาไม่นอ้ยไปกว่าประเทศอื�นๆแลว้ ยงัส่งผลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจภายในประเทศดว้ย 

 เมื�อแยกผลคะแนนการกาํกับดูแลกิจการตามมูลค่าทางการตลาดจากขอ้มูลตามตารางที� � พบว่า

กลุ่มบริษัทที�มีมลูค่าทางการตลาดมากกว่า ��,��� ลา้นบาท มีผลคะแนนเฉลี�ยสูงที�สดุตลอดระยะเวลา    � 

ปี เนื�องจากบริษัทมีขนาดใหญ่ มีผูล้งทุนพรอ้มทั�งเงินทุนเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหบ้ริษัทกลุ่มนี �ค่อนขา้งให้

ความสาํคญักับการกาํกบัดแูลกิจการ ในขณะที�กลุ่มบริษัทที�มีมูลค่าทางการตลาดนอ้ยกว่า �,��� ลา้นบาท 

มีผลคะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สดุ เนื�องจากบรษัิทมขีนาดเล็กหรืออาจเป็นบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยไ์ด้

ไม่นาน การวางระบบการกาํกบัดแูลกิจการจึงอาจเป็นเรื�องใหม่สาํหรบักลุม่บริษัทดงักล่าว   ทาํใหผ้ลคะแนน

ให้กลุ่มนี �น้อยกว่ากลุ่มอื�นๆ นอกจากนี �หากสังเกตุแนวโน้มของผลคะแนนยังพบอีกว่า      ผลคะแนน

เรียงลาํดบัตามมลูค่าทางการตลาดจากนอ้ยไปมากในทุกๆปี โดยกลุ่มบริษัทที�มีมลูค่าทางการตลาดสงูมีผล

คะแนนสงูกว่า บริษัมที�มีมลูค่าทางการตลาดที�ต ํ�ากว่า 
 

ตารางที� � คะแนนผลการกาํกบัดแูลกิจการเฉลี�ยแยกตามมลูค่าทางการตลาด 

 
มูลค่าทางการตลาด ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

มากกว่า ��,��� ลา้นบาท 84 85 86 88 89 

�,��� – �,��� ลา้นบาท 78 80 81 82 84 

�,��� – �,��� ลา้นบาท 74 77 78 81 83 

นอ้ยกว่า �,��� ลา้นบาท 72 74 76 77 79 

คะแนนรวม 78 80 81 82 83 

ที�มา: Thai Institute of Directors Association (2016-2020) 
  

จากผลคะแนนทั�งหมดหากนาํมาจัดเรียงตามเกณฑค์ะแนนซึ�งแบ่งออกเป็น � ระดับตามตารางที� � 

ไดแ้ก่ ดีเลิศ ดีมาก ดี และตํ�ากว่าระดับดี พบว่า ในปี ���� บริษัทจาํนวนไม่ถึงครึ�งหนึ�งที�มีผลคะแนนอยู่ใน

ระดับดีมากและดีเลิศ แต่หลงัจากปี ���� เป็นตน้ไป บริษัทที�มีผลคะแนนอยู่ในระดับดีมากและดีเลิศนั�นมี

จาํนวนบรษัิทมากกว่าครึ�งหนึ�งของจาํนวนบรษิัทที�เขา้รว่มการประเมินผลทั�งหมด  
 

ตารางที� � จาํนวนบรษิัทแยกตามเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนน 
 

คะแนน คาํอธิบาย 
ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

90-100 ดีเลิศ 80 13 110 18 142 22 193 29 240 35 

80-89 ดีมาก 195 33 226 36 241 37 258 38 246 36 

70-79 ดี 180 30 171 28 174 26 137 20 130 18 

นอ้ยกว่า �� ตํ�ากว่าระดบัด ี 146 24 113 18 100 15 89 13 76 11 

จาํนวนบริษัทรวม 601 100 620 100 657 100 677 100 692 100 

ที�มา: Thai Institute of Directors Association (2016-2020) 
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 จํานวนบริษัทที�ผลคะแนนอยู่ในระดับดีและตํ�ากว่าระดับดีมีแนวโน้มลดลงทุกปี ตรงกันข้ามกับ

จาํนวนบริษัทที�ผลคะแนนอยู่ในระดบัดีมากและระดบัดีเลิศที�มีแนวโนม้เพิ�มขึ �นทุกปี แสดงใหเ้ห็นว่า          มี

บริษัทจาํนวนไม่นอ้ยที�ไดป้รบัปรุงและพฒันาการกาํกับดแูลกิจการทาํใหบ้ริษัทของตนไดร้บัคะแนนจากผล

การประเมินที�ดียิ�งขึ �น 

 ดงันั�นจึงสามารถสรุปไดว่้า ผลการประเมินการกาํกับดูแลกิจการในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ ผลการประเมิน

แยกตามองคป์ระกอบของหลกัการกาํกับดูแลกิจการ ผลการประเมินแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและตลาด

หลักทรัพยเ์อ็มเอไอ ผลการประเมินแยกตามมูลค่าทางการตลาด และผลการประเมินในส่วนของจาํนวน

บริษัทแยกตามเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนน ทั�งหมดนี �ใหผ้ลลพัธท์ี�ไม่แตกต่างกัน และแสดงใหเ้ห็นว่าผลการ

ประเมินการกาํกับดูแลกิจการของบริษัทที�จดทะเบียนตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยนั�นมีแนวโนม้ของผล

คะแนนที�สงูขึ �นตามลาํดบั ซึ�งหากมองในปี ���� มีบรษิัทจาํนวนถึง ��% ที�อยู่ในกลุม่ดีเลิศ มากเป็นอนัดบัที� 

� รองจากกลุม่ดีมากอยู่เพียง �% เท่านั�น ทาํใหมี้ความเป็นไปไดว่้า ในปี ���� จะมีบรษิัทที�ไดร้บัการประเมิน

และถกูจดัใหอ้ยู่ในกลุม่ดีเลิศมากเป็นอนัดบั � อย่างแน่นอน 

 

บทสรุป(ผลการประเมินมีความสาํคัญอย่างไร มีประโยชนอ์ย่างไร) 

 การประเมินผลการกาํกบัดแูลกิจการจากจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย ไดร้บัความ

สนใจและเขา้รว่มโครงการจากบรษิัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื�องและเพิ�ม

จาํนวนมากขึ �นในทุกปี ผลการประเมินการกาํกับดูแลกิจการถือเป็นตัวชี �วัดหนึ�งที�แสดงใหเ้ห็นถึงการนาํ

หลักการการกาํกับดูแลกิจการไปยึดถือปฏิบัติ การที�บริษัทฯไดร้บัรูถ้ึงระดับคะแนนนั�นจะช่วยให้บริษัทฯ

สามารถกาํหนดเป้าหมายในการกาํกับดูแลกิจการในแต่ละดา้นไดช้ัดเจน ผลคะแนนดังกล่าวยังสามารถ

นาํมาเปรียบเทียบระหว่างบริษัทฯ ซึ�งนอกจากจะช่วยใหน้กัลงทนุสามารถเลือกลงทุนในบรษัิทฯที�มีการกาํกบั

ดแูลกิจการที�ดีแลว้ ยังช่วยใหบ้ริษัทฯที�มีผลคะแนนตํ�ากว่านั�นสามารถใชว้ิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) 

รวมถึงปรบัปรุงและพฒันากระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกับการกาํกับดแูลกิจการเพื�อให ้ บริษัทฯไดร้บัผลคะแนน

จากการประเมินที�ดียิ�งขึ �นในอนาคต นอกจากนี�ผลคะแนนจากการประเมินผลการกาํกับดแูลกิจการยงัแสดง

ให้เห็นถึงพัฒนาการในด้านการกาํกับดูแลกิจการที�หลายบริษัทให้ความสนใจและนําไปยึดปฏิบัติเป็น

แนวทางสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ ผลคะแนนในทุกมิติตลอดช่วงระยะเวลา � ปี แสดงใหเ้ห็นว่า ในภาพรวม

บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยส่วนใหญ่มีผลคะแนนที�สงูขึ �นในทกุๆ ปี อีกทั�งบรษิัทที�

มีคะแนนในระดบัตํ�าสามารถปรบัปรุงและพฒันาการกาํกับดแูลกิจการจนส่งผลใหไ้ดร้บัคะแนนจากผลการ

ประเมินที�สงูขึ �น ซึ�งในปี ���� มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� �� และอาจทาํคะแนนขึ �นไปสงูถึง �� ในอีกไม่กี�ปีขา้งหนา้ 

อย่างไรก็ตามสิ�งที�สาํคญักว่าการมุ่งเนน้สรา้งผลคะแนนจากการประเมิน นั�นคือ การรกัษามาตรฐานของผล

คะแนนให้ยังคงอยู่และไม่ลดตํ�าลง ซึ�งจะเป็นสิ�งส ําคัญที�จะช่วยตอกยํ�าให้แต่ละบริษัทฯตระหนักถึง

ความสาํคญัของการกาํกับดแูลกิจการต่อไป รวมถึงช่วยใหต้ลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมีผลการกาํกับ
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ดูแลกิจการในระดับอาเซียน และในระดับโลกดียิ�งขึ �น ส่งผลใหไ้ดร้บัความสนใจจากนักลงทุนต่างประเทศ

มากยิ�งขึ �น และเป็นฐานสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 
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การสร้างแรงจูงใจในการเรียนออนไลนข์องนักเรียนระดับชั�นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 โรงเรียนวังประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จังหวัดตาก 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์ �) เพื�อศึกษาระดับแรงจูงใจในการเรียนรู ้ออนไลน์  และ �) เพื�อ

เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล กับระดับแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลนข์องนักเรียนระดับชั�นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โรงเรียนวังประจบวิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดตาก ประชากร คือ นักเรียนระดับชั�น

มธัยมศกึษาปีที� �  และ � จาํนวน 78 คน เครื�องมือที�ใชร้วบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามเพื�อศึกษาแรงจูงใจ

ในการเรียนรูอ้อนไลน์  สถิติที�ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย  ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที และค่าเอฟ ผลการวิจยัพบว่า การสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้

ออนไลนแ์ก่นกัเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   การเปรียบเทียบการสรา้งแรงจงูใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์

จําแนกตามระดับ GPA แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .�� ส่วนจําแนกตามเพศ และ

ระดบัชั�น ไม่แตกต่างกนั   

คาํสาํคัญ :  แรงจงูใจในการเรียนรู ้  การเรียนออนไลน ์  โรงเรียนวงัประจบวิทยาคม  

 

Abstract 

 This research aimed 1) to study the level of online learning motivation and 2) to compare 

personal information with the level of online learning motivation of senior high school students, 

Wangprajobvittaya School, Muang District, Tak.  The population was 78 students in senior high 

school level 4 and 5. The research instruments was questionnaire of the level of online learning 

motivation. The data analysis used were frequency, percentage, average standard deviation and 

testing hypothesis by t-test and f-test. The results showed that creating the online learning 

motivation to students in overview was at high level.  The comparison of creating the online 
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learning motivation   classified on GPA level was different at significant level .05, but gender and 

education level were not different.  

Keywords :  Learning Motivation, Online Learning, Wangprajobvittaya School 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การที�เด็กจะประสบความสาํเร็จในการเรียนนั�นจาํเป็นตอ้งมีปัจจัยหลายประการ หนึ�งในปัจจัย

สาํคญัคือการสรา้งแรงจงูใจในการเรียนใหเ้กิดขึ �นกับเด็ก แต่ทั�งนี �ทั�งนั�น ตวัของครูเองจะตอ้งเป็นผูท้ี�มีความ

กระตือรือรน้ และหมั�นสรา้งแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างสมํ�าเสมอ  

รวมทั�งการให้ความสาํคัญกับผู้เรียน และการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศกัยภาพ ดงันั�นผูส้อนจึงจาํเป็นตอ้งปรบัเปลี�ยนบทบาทของตนเองจากการเป็นผูบ้อกความรูใ้หจ้บไปในแต่

ละครั�งที�เข้าสอนมาเป็นผู้เอื �อ อาํนวยความสะดวก(Facilitator)ในการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนกล่าวคือเป็นผู ้

กระตุ้นส่งเสริมสนับสนุนจัดสิ�งเร ้าและจัดกิจกรรมให้ผู ้เรียน เกิดการพัฒนาให้เต็มตามศักยาภาพ 

ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของแต่ละบุคคล การจดักิจกรรมจึงตอ้งเป็นกิจกรรมที� ผูเ้รียนได้

คิดวิเคราะห ์วิจารณ ์สรา้งสรรคศ์ึกษาและคน้ควา้ไดล้งมือปฏิบติัจนเกิดการเรียนรูแ้ละคน้พบความรูด้้วย

ตนเองเป็นสาระ ความรู ้ดว้ยตนเอง รกัการอ่าน รกัการเรียนรูอ้ันจะนาํไปสู่การเรียนรูต้ลอดชีวิต(Long-life 

Education) และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ (Learning Man ) ผู ้สอนจึงต้องสอนวิธีการแสวงหาความรู้ 

(Learn how to learn ) มากกว่าสอนตวัความรู ้  (A-ganit A. Khomweera , 2551) 

การปรับตัวเพื�อรองรับกับความเปลี�ยนแปลงเกิดขึ �นอย่างรวดเร็ว โดยรัฐบาลได้สั� งการให้

มหาวิทยาลยัทุกแห่งในประเทศมีการปรบัตวัในการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์และส่งเสริมใหบุ้คลากร

ในองคก์รทาํงานอยู่ที�บา้น หรือ Work for home (WFH) คือ การทาํงานที�บา้น ซึ�งการทาํงานในรูปแบบนี �จะ

ช่วยใหเ้ราไม่ตอ้งออกไปเจอใคร ทาํใหล้ดแพรร่ะบาดของไวรสัไปไดม้าก แต่เมื�อมีการเปลี�ยนรูปแบบการ

ทาํงาน จากที�ทาํงานไปที�บา้นนั�น ตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มในดา้นต่างๆ เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

ดงันี �  (พุทธิพงษ์ ปุณณกนัต,์ 2020) ทฤษฎีการสรา้งการเรียนรูท้ี�เกิดประสิทธิภาพจะตอ้งทาํใหผู้เ้รียนเกิด

ความประทบัใจในวิธีการสอน และการออกแบบหลกัสตูรที�ลึกซึ �ง มีความเป็นอิสระ เนน้ฝึกการคิดไตร่ตรอง 

การประเมินผลงานนักเรียน และการพัฒนาทักษะชีวิต (Knapper, C. and Cropley, A.J, 2010)  การ

จดัการเรียนการสอนออนไลนก์็ควรมีการนาํเอาทฤษฎีการสรา้งการเรียนรูม้าประยกุตใ์ชเ้หมือนกบัการเรียน

การสอนในห้องเรียนปกติ  โดยอาจจะมีการปรบัรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ีความเหมาะสม  

เพื�อใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลใหน้ักศึกษามีผลสัมฤทธ์ทางการเรียนการสอนที�ดี

ตามมา (มารสิา กณัฑาทรพัย,์ 2564) 

การสรา้งแรงจูงใจในการเรียนออนไลนข์องนักเรียนระดับชั�นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวัง

ประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก จะช่วยใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนการ
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สอนออนไลน ์    ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน พฤติกรรมของผูเ้รียน และสามารถ

สรา้งแรงจงูใจในการเรียนรูข้องนกัเรียนเพื�อใหเ้กิดความน่าสนใจและดงึดดูในในการเรียนรูข้องนกัเรียนเพิ�ม

มากยิ�งขึ �น 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดบัแรงจงูใจในการเรียนรูอ้อนไลนข์องนกัเรียนระดบัชั�นมัธยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก    

2. เพื�อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล กับระดับแรงจูงใจในการเรียนรู ้ออนไลน์ของนักเรียน

ระดบัชั�น 

มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก    

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์จาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรียน ไม่แตกต่างกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  

 1.ทฤษฎีการสรา้งแรงจงูใจในการเรียนรู ้     

การที�บคุคลมีแรงจงูใจในการทาํงานใดๆ ใหส้าํเรจ็ ขึ �นอยู่กบัความคาดหวงัต่อสิ�งล่อใจหรือรางวลัมี�

จะไดร้บัเป็นผลตอบแทนเป็นสาํคญั นั�นคือ บคุคลจะมีแรงจงูใจในการเรียนหรือการทาํงานเกิดขึ �นมากนอ้ย

เพียงใด ขึ �นอยู่กับปัจจัยที�สาํคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก เป็นการรับรูห้รือและเมินค่าตนเองว่า จะมี

ความเป็นไปไดห้รือมีโอกาสประสบความสาํเร็จในสิ�งที�ทาํนั�นหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และประการที�สอง 

คือ ความมีคุณค่าของสิ�งล่อใจที�บุคคลจะไดร้บัเป็นผลตอบแทนจากการทาํงานนั�น ความสาํคญัของการจงู

ใจในการเรียนการสอน มีดงันี � 

            �. การจูงใจสามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ความตั�งใจ และมีมานะพยายามในการเรียน

การเขา้รว่มกิจกรรมหรือการทาํงานต่างๆ 

            �. การจูงใจช่วยใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จในการเรียน และการทาํงานตามความสามารถและ

ความถนดัที�มีอยู่อย่างเต็มที� 

            �. การจูงใจจะช่วยกระตุน้ และชี �แนะแนวทางใหผู้เ้รียนประพฤติตนในทางที�ดีงามและเหมาะสม 

เช่น ประพฤติปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ วินยั วฒันธรรม และศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม เป็นตน้ 

            �. การจูงใจจะช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบระดับความสามารถของตนสาํหรบักิจกรรมต่างๆ เช่น การ

สอบแข่งขันความรู้วิชาการ หรือการประกวดงานฝีมือ ทั�งยังมีโอกาสได้ทราบถึงความถนัดและ

ความสามารถของตน อนันาํไปสู่การพิจารณาในการตดัสินใจเลือกอาชีพในอนาคตดว้ย 
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            �. การจงูใจจะช่วยปลกูฝังเจตคติที�ดีต่อการเรียน การทาํงาน หรือ การเขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคม 

            �. การจูงใจจะช่วยใหผู้เ้รียนทราบถึงความกา้วหนา้ของตนเอง ซึ�งจะมีส่วนช่วยบุคคลใหพ้ยายาม

รกัษาและเพิ�มพนูความสามารถขึ �นไปเรื�อยๆ และช่วยใหท้ราบถึงขอ้บกพร่องต่างๆของตนเอง และป้องกนั

ไม่ใหมี้ความผิดพลาดเกิดขึ �นซ ํ�าอีก ตลอดจนการแกไ้ขค้วามผิดพลาดใหห้มดไปดว้ย 

            2. แนวคิดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์(Online learning)  

จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอรเ์น็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร ์เป็นการใชเ้ทคโนโลยี

สมัยใหม่ บวกเขา้กับเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต สรา้งการศึกษาที�มีปฏิสมัพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จาํเป็นต้อง

เดินทาง เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกสถานที�ทุกเวลา  การเรียนการสอนแบบออนไลน ์

เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 

ในส่วนของเนื �อหาของเรียน ประกอบดว้ย ขอ้ความ , รูปภาพ , เสียง ,VDO และMultimedia อื�น ๆ สิ�งเหลา่นี �

จะถูกส่งตรงไปยังผูเ้รียนผ่าน Web Browser ทั�งผู้เรียน , ผูส้อน และเพื�อนร่วมชั�นทุกคน สามารถติดต่อ 

สื�อสาร ปรกึษา แลกเปลี�ยนความคิดเห็นแบบเดียวกบัการเรียนในชั�นเรียนทั�วไป โดยการใช ้E-mail, Chat, 

Social Network เป็นตน้ (จกัรกฤษณ ์โพดาพล, 2563) 

   3.งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 วิภาส  วิกรมสกุลวงศ ์(����)      ที�พบผลจากการทดลองการใชส้ื�อสงัคมออนไลนต์ามทฤษฎีการ

สรา้งองค์ความรู้ด้วยตนเอง  โดยการสร้างสรรค์ชิ �นงานของวิชาคอมพิวเตอรเ์พื�อการศึกษาและการ

ฝึกอบรม  พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความตั�งใจและมีความกระตือรือรน้ในการเรียนและสามารถคน้หาขอ้มลู

ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถทาํงานไดอ้ย่างสนุกสนาน ถูกตอ้ง และมีความถูกตอ้งในการทาํงานเพิ�มมากขึ �น อีก

ทั�งยงัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรูซ้ึ�งกนัและกนั ซึ�งจะวิธีการเรียนดงักล่าวจะช่วยเสรมิศกัยภาพของผูเ้รียนได ้   

 ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (����) ไดท้าํวิจัยการจัดการเรียนรูท้ี�เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  

พบว่า ครูผูส้อนจึงควรมีขอ้มลูของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลสาํหรบัใชใ้นการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนและนาํไปพฒันาผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน เพื�อใหผู้เ้รียนไดค้น้พบ

และเพิ�มพนูศกัยภาพที�แตกต่างระหว่างตนเองกบัผูอื้�น อนันาํไปสูก่ารทาํงานร่วมกัน ซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ

การสรา้งความเขม้แข็งแก่สงัคมและประเทศต่อไป 

   

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ประชากร 

ประชากรที�ใชร้วบรวมขอ้มลูในงานวิจยันี �  คือ นกัเรียนระดับชั�นมธัยมศึกษาปีที� �  และ �  จาํนวน 

�� คน   โรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยนี � ไดส้รา้งเครื�องมือที�ใช้รวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามแเพื�อศึกษาแรงจูงใจในการ

เรียนรูอ้อนไลน ์ แบ่งออกเป็น � ส่วน ดงันี � 

  ส่วนที� � ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ  เพศ ระดบัชั�น  และ GPA  เป็นตัว

เลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ 

  สว่นที� � ระดบัแรงจงูใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งเจตคติที�ดีของ

ผูเ้รียนที�มีต่อการเรียนรู ้ ดา้นการสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน  ดา้นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู ้ ดา้น

การทาํใหผู้เ้รียนตอบสนองการเรียนรู ้ ดา้นการสรา้งความมั�นใจในความสามารถของผูเ้รียน และดา้นการ

เสริมแรง  เป็นตวัเลือกตอบแบบ � ระดบั  ดงันี � 

�  หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบัมากที�สดุ 

4  หมายถงึ สรา้งแรงจงูใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบันอ้ยที�สดุ 

  สว่นที� �  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการสรา้งแรงจงูใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์

  

ทั�งนี �ผู ้วิจัยได้น ําโครงร่างแบบสอบถามฯ  ให้ผู ้เชี�ยวชาญด้านการศึกษา และด้านเทคโนโลยี

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์จาํนวน � ท่าน ทาํการประเมินความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหา กบัวัตถุประสงคข์องการ

วิจยั แลว้จึงนาํมาหาค่า IOC  โดยคาํถามที�ใชร้วบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น � ดา้น จาํนวนทั�งหมด �� ขอ้ ซึ�ง

ผลการประเมิน พบว่า ทกุคาํถามมีค่า IOC ไม่ตํ�ากว่า �.6 ซึ�งสามารถนาํไปใชร้วบรวมขอ้มลูได ้ 

  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบขั�นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเครื�องมือการวิจัยที�กาํหนดไวข้า้งตน้ ใน �

ขั�นตอน ดงันี � 

1. ส่งหนงัสือขออนุญาตลงพื �นที�รวบรวมขอ้มลูทางการวิจัยจากมหาวิทยาลยัพิษณุโลก 

ไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก 

2. นาํแบบสอบถามรวบรวมขอ้มลูกบันกัเรียน จาํนวน  78  คน    

3. ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มลูที�รวบรวมได ้เพื�อนาํเขา้สูก่ารวิเคราะหแ์ละ

แปรผลทางสถติิในขั�นต่อไป  
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การวิเคราะหข้์อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค่้าความถี�และค่ารอ้ยละ 

2. การวิเคราะหร์ะดบัแรงจงูใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์โดยใชค่้าเฉลี�ย และค่าส่วน 

เบี�ยงเบนมาตรฐาน  และทาํการแปรผลตามเกณฑ ์ดงันี� 

    �.�� – �.��  หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบัมากที�สดุ 

            �.�� – �.��  หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบัมาก 

           �.�� – �.��  หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบัปานกลาง 

           �.�� – �.��   หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบันอ้ย 

           �.��  - �.��  หมายถึง สรา้งแรงจงูใจในระดบันอ้ยที�สดุ   

  ส่วนที� �  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์ใชก้าร

วิเคราะหเ์ชิงเนื �อหา รว่มกบัการใชค้่าความถี� และค่ารอ้ยละในการจาํแนกขอ้มลู   

 

สรุปผลการวิจัย 

1) เพื�อศึกษาระดับแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลนข์องนักเรียนระดับชั�นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย โรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก  สรุปไดด้งันี �  

 

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลนข์องนกัเรียน 

                 ระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก   

 
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล อนัดับ 

ดา้นการสรา้งเจตคติที�ดขีองผูเ้รียนที�มตี่อการเรียนรู ้ 4.12 0.543  

มาก 

 

2 

ดา้นการสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน 3.87 0.344 มาก 5 

ดา้นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู ้  4.32 0.398 มาก 1 

ดา้นการทาํใหผู้เ้รียนตอบสนองการเรียนรู ้ 3.84 0.546 มาก 6 

ด้านการสร้างความมั�นใจในความสามารถของ

ผูเ้รียน 

3.93 0.345 มาก 3 

ดา้นการเสริมแรง   3.89 0.546 มาก 4 

รวม 4.00 0.454 มาก  

 

จากตารางที� 1 พบว่า โรงเรียนมีการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลนแ์ก่นักเรียน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.00, S.D. = 0.454) และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน สามารถสรา้ง

แรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก ซึ�งสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงันี � 
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             ด้านการกระตุ้นให้ผูเ้รียนเรียนรู ้สามารถสรา้งแรงจูงใจในระดับมาก โดยสามารถเรียงลาํดับ

ประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดบัแรงจงูใจสงูสุดถึงตํ�าสดุ 3 อนัดบั ดงันี � 1)  ทาํใหผู้เ้รียนกระตือรือรน้ต่อเนื �อหาการ

เรียนรูด้ว้ยสื�อออนไลนที์�ทนัสมัย อยู่ในระดบัมากที�สุด  (x ̅= 4.54, S.D. = 0.546)  2)  สอดแทรกกิจกรรม

และเกมสใ์หผู้เ้รียนสนใจในเนื �อหาการเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก    (x ̅= 4.23, S.D. = 0.652) และ 3) ใชส้ื�อ

สงัคมออนไลนใ์นการแลกเปลี�ยนเรียนรูแ้ละถามตอบปัญหา/ขอ้สงสัยในรายวิชา อยู่ในระดับมาก    (x ̅= 

4.20, S.D. = 0.44�)   และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดบัแรงจงูใจตํ�าสดุ คือ ผูส้อนมีบุคลิกท่าทางและนํ�าเสียง

ที�ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียนรู ้อยู่ในระดบัมาก    (x ̅= 4.12, S.D. = 0.531) 

ด้านการสรา้งเจตคติที�ดีของผู้เรียนที�มีต่อการเรียนรู ้สามารถสรา้งแรงจูงใจในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลาํดบัประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดับแรงจูงใจสงูสดุถึงตํ�าสดุ � อนัดบั ดงันี � 1) สรา้งเจตคติที�ดีของ

ผูเ้รียนที�มีต่ออาจารย ์อยู่ในระดับมากที�สุด  (x ̅= 4.50, S.D. = 0.761)   2) สรา้งเจตคติที�ดีของผูเ้รียนที�มี

ต่อรายวิชาและสถานการณใ์นการเรยีนรู ้อยู่ในระดบัมาก     (x ̅= 4.32, S.D. = 0.698)   และ 3) ออกแบบ

วิธีการสอนออนไลนท์ี�เป็นไปตามความคาดหวังของผูเ้รียน อยู่ในระดับมาก    (x ̅= 4.03, S.D. = 0.534)    

และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดบัแรงจงูใจตํ�าสดุ คือ เชื�อมโยงความรูภ้ายนอกหอ้งเรียนเพื�อใหผู้เ้รียนมีเจตคติ

ต่อชุมชนและสงัคมที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาการเรียน อยู่ในระดบัมาก    (x ̅= 3.93, S.D. = 0.632) 

 ดา้นการสรา้งความมั�นใจในความสามารถของผู้เรียน สามารถสรา้งแรงจูงใจในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลาํดบัประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดบัแรงจูงใจสงูสดุถึงตํ�าสดุ 3 อนัดบั ดงันี �  1) มีการสอบวดัความรู้

ก่อนเรียน อยู่ในระดับมาก     (x ̅= 4.23, S.D. = 0.531)      2)  มีกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดน้าํเสนอผลงานในชั�น

เรียนเป็นระยะๆ และ อยู่ในระดับมาก     (x ̅= 4.13, S.D. = 0.763)   3) รายงานคะแนนเก็บที�สื�อถึง

ความกา้วหนา้ใหผู้เ้รียนไดท้ราบอย่างทนัท่วงทีในแต่ละสปัดาห ์อยู่ในระดบัมาก  (x ̅= 4.02, S.D. = 0.653)     

และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดบัแรงจงูใจตํ�าสดุ คือ  อาจารยอ์อกแบบสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมัยและเท่า

ทันกระแสโลก เพื�อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู ้ความสามารถในยุค 4.0 อยู่ในระดบัมาก     (x ̅= 3.76, S.D. 

= 0.635)    

 ดา้นการเสริมแรง สามารถสรา้งแรงจงูใจในระดับมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัประเด็นที�มีค่าเฉลี�ย

ระดับแรงจูงใจสูงสุดถึงตํ�าสุด � อันดับ ดังนี � 1)  เสริมแรงการเรียนรูใ้นลักษณะรางวัล อยู่ในระดับมาก           

(x ̅= 4.22, S.D. = 0.534)    2) ทาํใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความเปลี�ยนแปลงตนเองในทางบวกของตน อยู่ใน

ระดบัมาก     (x ̅= 4.12, S.D. = 0.669)    และ 3) ทาํใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความสาํคัญของบทเรียน อยู่ใน

ระดับมาก     (x ̅= 3.96, S.D. = 0.534)    และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดับแรงจูงใจตํ�าสุด คือ มีระบบการ

เสริมแรงโดยเนน้ใหผู้ป้กครองมีส่วนรว่ม อยู่ในระดบัปานกลาง     (x ̅= 3.46, S.D. = 0.721)    

 ด้านการสนองตอบความต้องการของผูเ้รียน โดยสามารถเรียงลาํดับประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดับ

แรงจูงใจสูงสุดถึงตํ�าสุด � อันดับ ดังนี� 1) ทําให้ผู้เรียนมั�นใจว่าการเรียนการสอนนั�นสนองตอบความ
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ตอ้งการของผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.18, S.D. = 0.532) 2)เชื�อมโยงการเรียนการสอนใหเ้ขา้กบัความ

ต้องการของผู้เรียน และ อยู่ในระดับมาก  (x ̅= 4.09, S.D. = 0.645) 3)  ทาํให้ผูเ้รียนรูส้ึกปลอดภัยและ

สบายใจในกระบวนการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก     (x ̅= 4.04, S.D. = 0.434) ค่าเฉลี�ยระดบัแรงจงูใจ

ตํ�าสุด คือ ทําให้ผู้เ รียนรู ้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง                     

(x ̅= 3.42, S.D. = 0.798)     

 ด้านการทําให้ผู้เรียนตอบสนองการเรียนรู ้ โดยสามารถเรียงลาํดับประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดับ

แรงจูงใจสูงสุดถึงตํ�าสุด � อันดับ ดังนี � �)   ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีอารมณร์่วมในการเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก     

(x ̅= 4.05, S.D. = 0.612) 2) มีการถามตอบเพื�อตรวจสอบความสนใจของผูเ้รียนระหว่างการเรียนการสอน

เป็นระยะๆ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.01, S.D. = 0.726) และ 3)  อาจารยผ์ูส้อนตอบคาํถาม/ขอ้สงสัยของ

ผู้เรียนได้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.87, S.D. = 0.721) ค่าเฉลี�ยระดับ

แรงจูงใจตํ�าสุด คือ การรวบรวมคลิปวีดีโอการเรียนการสอนที�ผ่านมาในแต่ละวิชาที�เขา้ถึงไดง้่าย อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  (x ̅= 3.29, S.D. = 0.545)       

   

ตารางที� 2 การเปรียบเทียบขอ้มลูเพศและระดบัชั�น กบัระดบัแรงจงูใจในการเรียนรูอ้อนไลนข์องนกัเรยีน 

                 ระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จังหวดัตาก  

   
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพศ ระดบัชั�น (ม.�/ม.�) 

t Sig. t Sig. 

ดา้นการสรา้งเจตคติที�ดีของผูเ้รียน

ที�มตี่อการเรียนรู ้

1.234 .087 1.725 .117 

ดา้นการสนองตอบความตอ้งการ

ของผูเ้รียน 

3.433 .006* 4.130 .000* 

ดา้นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู ้  1.321 .065 1.654 .193 

ดา้นการทาํใหผู้เ้รียนตอบสนองการ

เรียนรู ้

3.765 .003* 1.932 .108 

ดา้นการสรา้งความมั�นใจใน

ความสามารถของผูเ้รียน 

4.564 .000* 1.812 .210 

ดา้นการเสริมแรง 1.321 .085 5.447 .000* 

รวม 2.606 .079 2.783 .157 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

 

จากตารางที� 2   พบว่า ระดับแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน์ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน ดา้นการทาํให้

ผูเ้รียนตอบสนองการเรียนรู ้และดา้นการสรา้งความมั�นใจในความสามารถของผูเ้รียนมีความแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .05 สาํหรับด้านอื�น ๆ ไม่แตกต่างกัน  และจาํแนกตามระดับชั�น ใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน และ

ดา้นการเสริมแรง  มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ .05 สาํหรบัดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่าง

กนั 

 

ตารางที� � การเปรียบเทียบขอ้มลูระดบั GPA  กบัระดบัแรงจงูใจในการเรียนรูอ้อนไลนข์องนกัเรียน 

                 ระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวงัประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก    

 
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ระดบั GPA 

F Sig. 

ดา้นการสรา้งเจตคติที�ดขีองผูเ้รียนที�มีต่อการเรียนรู ้ 3.725 .004* 

ดา้นการสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียน 3.130 .005* 

ดา้นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู ้  3.654 .006* 

ดา้นการทาํใหผู้เ้รียนตอบสนองการเรียนรู ้ 3.932 .009* 

ดา้นการสรา้งความมั�นใจในความสามารถของ

ผูเ้รียน 

4.812 .000* 

ดา้นการเสริมแรง 3.812 .008* 

รวม 3.844 .005* 

              *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

  

จากตารางที� � พบว่า  ระดบัแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์จาํแนกตามระดบั GPA ในภาพรวมมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดับ .��  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .��   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ระดับแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์ของนักเรียนระดับชั�นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัง

ประจบวิทยาคม อาํเภอเมือง จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ซึ�งดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ดา้น

การกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู ้  และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ดา้นการทาํใหผู้เ้รียนตอบสนองการเรียนรู ้ซึ�ง

การใชเ้ครื�องมือทางเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนจะช่วยกระตุน้การเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียน และทาํให้

ผูเ้รียนไดร้บัความรูเ้พิ�มเติมจากสื�อที�อยู่ในเอกสาร/ตาํรา รวมทั�งช่วยใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการเรียน 

หรือทาํให้เกิดการตอบสนองในการเรียน ทั�งนี �การสอนออนไลน์อาจใชส้ื�อสังคมออนไลนเ์ป็นเครื�องมือ 

เพื�อที�จะไดป้ฏิสมัพันธ์กบักลุ่มเพื�อนในเครือข่ายสงัคม  ซึ�งมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิภาส  วิกรม

สกุลวงศ ์(2560) ที�พบผลจากการทดลองการใชสื้�อสังคมออนไลน์ตามทฤษฎีการสรา้งองค์ความรู้ด้วย

ตนเอง  โดยการสร้างสรรค์ชิ �นงานของวิชาคอมพิวเตอร์เพื�อการศึกษาและการฝึกอบรม  พบว่า 
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กลุ่มเป้าหมายมีความตั�งใจและมีความกระตือรือรน้ในการเรียนและสามารถคน้หาขอ้มูลได้เป็นอย่างดี 

สามารถทาํงานไดอ้ย่างสนุกสนาน ถูกตอ้ง และมีความถูกตอ้งในการทาํงานเพิ�มมากขึ �น อีกทั�งยังมีการ

แลกเปลี�ยนเรียนรูซ้ึ�งกันและกัน ซึ�งจะวิธีการเรียนดังกล่าวจะช่วยเสริมศักยภาพของผู ้เรียนได ้ผลการ

เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์พบว่า ในภาพรวมผูเ้รียนที�มีเพศ และระดับชั�นแตกต่าง

กนั  มีระดับแรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์ไม่แตกต่างกนั ทั�งนี �อาจเนื�องมาจากเพศไม่ไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญั

ในการบ่งบอกถึงสติปัญญาและความสนใจในการเรียนรูอ้อนไลน ์รวมทั�งผูเ้รียนที�อยู่ในระดับชั�นต่างๆ จะ

ไดร้บัการเรียนรูอ้อนไลนด์ว้ยเครื�องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และรูปแบบการสอนของครูที�มีลักษณะ

เดียวกนั เนื�องจากครูทั�งหมดของโรงเรียนจะไดร้บัการอบรมและถ่ายทอดแนวทางการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์จากเขตการศึกษาสู่โรงเรียนในรูปแบบเดียวกัน แต่ผู้เรียนจําแนกตามระดับ GPA จะมีระดับ

แรงจูงใจในการเรียนรูอ้อนไลน์ ในภาพรวมที�แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .��  ทั�งนี �

ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า  นกัเรียนกลุม่เก่ง ปานกลาง และออ่น จะมีแรงกระตุน้ภายในๆ การเรียนรู ้และ

ศักยภาพในการเรียนรู ้ด้วยตนเองที�ไม่เท่ากัน ทําให้ครูผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ที�ควร

ส่งเสริมการเรียนรู้กับเด็กกลุ่มต่างๆ ด้วยกิจกรรมการกระตุ้นที�มีลักษณะแตกต่างกันออกไป เพื�อให้

เหมาะสมกับศักยภาพและสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละกลุ่ม ก็จะไดน้วัตกรรมที�สามารถตอบโจทย์

นักเรียนทุกกลุ่มได ้ซึ�งสอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2558) ไดท้าํวิจัยการจัดการเรียนรูที้�เน้น

ความแตกต่างระหว่างบุคคล  พบว่า ครูผูส้อนจึงควรมีขอ้มลูของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลสาํหรบัใชใ้นการวาง

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและนาํไปพฒันาผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัความแตกต่างของผูเ้รียนแต่

ละคน เพื�อใหผู้เ้รียนไดค้น้พบและเพิ�มพนูศกัยภาพที�แตกต่างระหว่างตนเองกบัผูอื้�น อนันาํไปสู่การทาํงาน

รว่มกนั ซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการสรา้งความเขม้แข็งแก่สงัคมและประเทศต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   1. ครูควรมุ่งเน้นการพัฒนาและประยุกต์ใชก้ิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในเชิงปฏิบัติมากกว่า

ภาคทฤษฎี โดยสอดแทรกเนื �อหาที�ใหผู้เ้รียนเขา้มาร่วมทาํกิจกรรมระดมสมอง อภิปราย และนาํเสนผลงาน 

เพื�อกระตุน้ใหเ้กิดการสื�อสารแนวคิดไปยงัเพื�อนร่วมชั�น และมีการประเมินผลงานของกนัและกนั 

 2. ครูควรใชร้ะบบการประเมนิเพื�อการเรียนรูใ้นเนื �อหาบทเรียนต่างๆ เป็นระยะๆ เพื�อนาํมาปรบัปรุง

วิธีการสอนที�มีความน่าสนใจ และเหมาะสมกบัศยัภาพของผูเ้รียนอย่างแทจ้รงิ 

 3. ครูควรมีช่องทางในตอบคาํถามและขอ้สงสัยต่างๆ เกี�ยวกับบทเรียนแก่ผูเ้รียน ที�สามารถให้

ผูเ้รียนเขา้มาแลกเปลี�ยนและสอบถามไดต้ลอดเวลา ทั�งนี �อาจใชก้ลุ่มของสื�อสงัคมออนไลน ์และเว็บบอรด์

ในการใหบ้รกิารถามตอบแก่ผูเ้รียน  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

1. ควรสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัครูผูส้อนเพื�อใหท้ราบถึงพฤติกรรมความสนใจ และประสิทธิผลที�

เกิดขึ �นกบันกัเรียนในการเรียนออนไลนใ์นเชงิลึก 

2. ควรทาํวิจัยเพื�อเปรียบเทียบกลุ่มผู ้เรียนออนไลน์ กับกลุ่มผู ้เรียนในชั�นเรียนปกติ ว่ามี

คณุภาพเทียบเท่ากนัหรือไม่  
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การพฒันาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดชัยนาท 

Developing of Brand Destination Equity for Cultural Tourism in Chai Nat Province 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ศรัณพร  พงศศ์รีโรจน*์   

Asst. Prof. Dr. Sarunporn  Pongsrirojana 

บทคดัยอ่ 

 การศึกษาวิจัยเรื�องนี �มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื�อหาแนวทางในการพฒันาคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยว

เชิงวฒันธรรมจงัหวัดชยันาท โดยใชวิ้จยัแบบผสมผสานทั�งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ในการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

��� คน โดยการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณผ์ูม้ีสว่นเกี�ยวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และชมุชน  

            ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การพัฒนาคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมจังหวัดชยันาท คือ

การพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์ของตราแหล่งท่องเที�ยว 3 ดา้น ดงันี � �) ดา้นประวติัศาสตร ์จากการที�มี

เรื�องราวความเป็นมาอย่างยาวนาน �) ด้านวัฒนธรรม เป็นแหล่งเรียนรูว้ัฒนธรรมไทยในอดีต และ

รูปแบบการใชช้ีวิต �) ดา้นศาสนา ดังนั�นการพัฒนาคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั

ชัยนาท จึงสามารถถูกกําหนดให้เป็นเมืองแห่งประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม โดยความพยายามทาง

การตลาดที�สนับสนุนการพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวในทศันะของนักท่องเที�ยวชาวไทยคือการให้

ความสาํคญักบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ 

คาํสาํคัญ : คณุค่าตราแหลง่ท่องเที�ยว; ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม; จงัหวดัชยันาท 

 

Abstract 

 This project aimed to develop guidelines in building Destination Equity for Culture 

Tourism in Chai Nat Province. This research is both qualitative and quantitative. The 

quantitative research is conducted using questionnaires from 400 convenience  sampling of 

Thai tourists. The qualitative research  is conducted through three series of group interview 

with stakeholders including government officials, entrepreneurs and residents. 

         The results were The Guidelines for Developing of  Brand  Destination Equity for  Culture 

Tourism  in  Chai Nat Province are to develop destination equity in three dimensions as 

follows: 1) Historic dimension of being an ancient city  2) Cultural dimension of being learning  

source of Thai culture and residential lifestyle  3) Religious dimension. Consequently, 

___________________________________________________________________________ 

* ผูช้่วยศาสตราจารย ์ประจาํหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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in Chai Nat Province should be positioned as the historic and cultural town of Thailand. The 

making efforts enhancing destination equity from Thai tourist’s perspectives  are  advertising 

and public relations.  

Keyword : Destination Equity; Cultural Tourism; Chai Nat Province 

 

บทนาํ 

          การท่องเที�ยวนับว่ามีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาประเทศทั�งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน สรา้งอาชีพ และสรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชนในทุกระดบั โดยเฉพาะในทอ้งถิ�น

หรือชุมชนซึ�งไดร้บัผลประโยชนจ์ากการท่องเที�ยวโดยตรง  การท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นประโยชน์

ดา้นองคค์วามรูแ้ละการใหค้ณุค่าแก่สงัคม มีความพิเศษตรงที�นกัท่องเที�ยวสามารถที�จะทาํการศกึษาหา

ความรูใ้นพื �นที�หรือบรเิวณที�มีคณุลกัษณะที�สาํคญัทางประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรม สถานที�ดังกล่าวจะมี

การบอกเล่าเรื�องราวในการพัฒนาทางสงัคมและมนุษยผ์่านทางประวติัศาสตรอ์ันเป็นผลเกี�ยวเนื�องกับ

วัฒนธรรม องค์ความรู ้และการให้คุณค่าของสังคม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความ

เป็นอยู่ของคนในแต่ละยคุสมยัไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือขนบธรรมเนียม

ประเพณี สามารถพัฒนาการท่องเที�ยวไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้ของชุมชนได้  โดย

งานวิจยัของ Ivanovic (2008) และ Cooper et al. (2008) ที�กลา่วว่าวัฒนธรรมและมรดกทางวฒันธรรม

เป็นรูปแบบการพัฒนาในการท่องเที�ยวที�เกิดขึ �นใหม่โดยแหล่งท่องเที�ยวรวมถึงกิจกรรมต่างๆ มีบทบาท

สาํคญัในการดงึดดูนกัท่องเที�ยวและผูเ้ขา้ชม  

        จงัหวดัชยันาท เป็นจงัหวดัเก่าแก่ที�มีเมืองสาํคญัทางประวติัศาสตร ์มีแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

พิพิธภัณฑ์แห่งชาติชัยนาท วัดเขาท่าพระ วัดปากคลองมะขามเฒ่า วัดมหาธาตุ วัดพระแก้ว วัดอิน

ทราราม อนุสาวรียข์ุนสวรรค ์เป็นจังหวัดที�มีการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมเป็นส่วนใหญ่  มีความโดดเด่น

ทางดา้นประวติัศาสตร ์โบราณสถาน เนื�องจากมีความต่อเนื�องทางวัฒนธรรมที�เชื�อมโยงกนัมายาวนาน 

และผูกโยงกบัพทุธศาสนาอย่างแน่นแฟ้น เป็นแหล่งภูมิปัญญาทางศิลปวัฒนธรรม และงานหัตถศิลป์ที�

ทรงคณุค่า สามารถนาํการใชป้ระโยชนข์องมรดกทางวฒันธรรมมาเป็นปัจจัยดึงดดูนกัท่องเที�ยวใหเ้ขา้มา

ท่องเที�ยว และส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเที�ยวที�ตอ้งการใชร้ะยะเวลาสั�นๆไดอ้ย่างหลากหลาย แต่ใน

ความเป็นจรงิแลว้ จงัหวดัชยันาทกลบัไม่สามารถสรา้งความน่าสนใจและสรา้งคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยว

ใหเ้กิดเป็นความภกัดีในสายตาของนักท่องเที�ยวได ้ ดังจะเห็นไดจ้ากจาํนวนนกัท่องเที�ยวและรายไดจ้าก

การท่องเที�ยวของจงัหวดัชยันาทเมื�อเปรียบเทียบกบักลุม่จงัหวดัภาคกลางอื�นๆ ดังตารางที� 1.1 ต่อไปนี � 
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ตารางที� 1.1 จาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเที�ยวจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเที�ยวชาวไทยและ                   

                     ชาวต่างประเทศ ปีพ.ศ. 2562 

 

พื�นที� นักท่องเที�ยวชาว

ไทย (คน) 

รายได้  

(ล้านบาท) 

นักท่องเที�ยวชาว

ต่างประเทศ (คน) 

รายได้ 

(ล้านบาท) 

อยุธยา 5,683,569 11,423 1,947,988 5,478 

สระบุร ี 4,103,024 6,271 101,968 199 

ลพบรุ ี 3,335,355 5,264 20,264 39 

ชัยนาท 821,231 1,229 4,365 7 

ฉะเชิงเทรา 3,209,047 4,599 30,852 55 

   (ที�มา : กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. กรมการท่องเที�ยว, 2563) 

           จากตารางที� �.� จะพบว่าจังหวัดชัยนาทโดยรวม มีจาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเที�ยวของทั�ง

นกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศนอ้ยที�สดุ ทั�งๆที�จงัหวดัชยันาทมีฐานทรพัยากรทางวฒันธรรมที�

เขม้แข็ง ซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาของการบริหารจัดการท่องเที�ยวของจังหวดัในการสรา้งภาพลกัษณ์

และคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยว ดังนั�น การนาํแนวคิดการสรา้งคุณค่าตราสินคา้มาปรบัใชก้ับการสรา้ง

คุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมจังหวัดชัยนาท จึงเป็นการหาแนวทางในการสรา้งกลยุทธ์เพื�อ

สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

 

วัตถุประสงค ์

    1. เพื�อศกึษาการรบัรูค้ณุค่าตราแหลง่ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัชยันาทของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

    2. เพื�อคน้หาแนวคิดจากผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิง

วฒันธรรมในจงัหวดัชยันาท  

    3. เพื�อหาแนวทางในการพฒันาคณุค่าตราแหลง่ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัชยันาท  

 

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

        แนวคิดเกี�ยวกับคุณค่าตราแหล่งทอ่งเที�ยว 

        คาํว่า คุณค่าตราสินคา้ (brand equity) เป็นมูลค่าของบริษัท องคก์ร และเป็นการใหค้วามสาํคัญ

กบัตราสินคา้  ปัจจบุนันกัการตลาด และนกัวิชาการ รวมถึงนกัโฆษณา ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก และ

เริ�มศึกษากันอย่างจริงจังตั�งแต่ ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา การสรา้งและการบริหารคุณค่าตราสินคา้นั�นมี

ความจาํเป็นซึ�งนักการตลาดจะตอ้งศึกษา และใชค้วามสาํคัญเกี�ยวกับตัวผูบ้ริโภค (Blackston, 1992) 

มาเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ เพื�อทําให้สินค้ามีความแตกต่างกัน อันนํามาซึ�งการสรา้ง

ความสมัพนัธ ์และความผูกพนัในตราสินคา้ใหเ้กิดกบัผูบ้รโิภคดว้ย รวมไปถึงการใหค้วามสาํคัญกบัการ
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บริหาร และการวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกับตราสินคา้มากขึ �นเช่นกัน (Keller, 2008) สินทรพัยส์่วนใหญ่ที�สาํคัญ

ที�สุดต่อบริษัทนั�นเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้(intangible) ซึ�งรวมไปถึงความภกัดีของผูบ้รโิภคที�มีต่อตราสินคา้  

สญัลักษณ์, สโลแกน, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ บุคลิกภาพตราสินคา้, เอกลกัษณ์ตราสินคา้, ทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคที�มีต่อตราสินคา้, ความคุน้เคย, ความเชื�อมโยงของตราสินคา้ และการตระหนักรูใ้นตราสินคา้ 

โดยสินทรพัยเ์หล่านี �มากบัสิทธิบตัร (patent) เครื�องหมายทางการคา้ (trademark) และความสมัพันธก์บั

ช่องทางจัดจาํหน่าย ซึ�งทั�งหมดเหล่านี�ประกอบขึ�นเป็นคุณค่าตราสินค้า ที�เป็นที�มาของข้อได้เปรียบ

ทางดา้นการแข่งขนั และผลกาํไรที�บริษัทจะไดร้บัในอนาคต แนวคิดเรื�องคุณค่าตราสินคา้นี � เป็นแนวคิด

ที�ว่าตราสินค้าสามารถสรา้งคุณค่าเพิ�ม (added value) ให้กับตัวสินค้า (product) ได้ ซึ�งคุณค่าตรา

สินคา้ คือกลุ่มของสินทรพัย ์(assets) หรือหนี�สิน (liabilities) ที�มีความสัมพันธ์กับตราสินคา้ (brand’s 

name) และสัญ ลักษณ์  (symbol) ซึ� งช่วยเพิ� มคุณ ค่าให้แก่บริษัท  และ/หรือลูกค้าของบริษัท ที�

นอกเหนือไปจากคุณสมบัติของตัวสินค้าและการบริการเอง หากชื�อตราสินค้า หรือสัญลักษณ์นั�น

เปลี�ยนแปลงไปจะส่งผลต่อสินทรพัยบ์างอย่างหรือสินทรพัยท์ั�งหมดของตราสินคา้ได ้ซึ�งสินทรพัยเ์หล่านี �

อาจสูญหายไปเลยก็ได้ (Aaker, 1996) ซึ�งจะทําให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและสามารถ

ลอกเลียนแบบไดย้ากในตราสินคา้ 

        ในส่วนคุณค่าตราของแหล่งท่องเที�ยว (Destination equity) เป็นการนาํแนวคิดเรื�องคุณค่าตรา

สินคา้ (Brand equity) ที�นาํมาใชใ้นแหล่งท่องเที�ยวซึ�งเรียกว่า คุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยว (Destination 

equity) เพื�อหาแนวทางในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการท่องเที�ยว อันจะทาํให้จังหวัดชัยนาทมีจาํนวน

นกัท่องเที�ยวและรายไดที้�เพิ�มมากขึ �น และจากการที� Blackston (1992) และ Keller (2008)  ไดก้ล่าวไว้

ว่าการสรา้งและการบริหารคุณค่าตราสินค้านั�นมีความจาํเป็นที�จะต้องศึกษา และให้ความสาํคัญ

เกี�ยวกบัตัวผูบ้ริโภค เพื�อมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ในการทาํใหส้ินคา้มีความแตกต่างกัน ใน

งานวิจยันี � จึงตอ้งมีการศึกษานกัท่องเที�ยวดว้ย เนื�องจากนกัท่องเที�ยวก็คือผูบ้รโิภคหรือลกูคา้ขององคก์ร

ที�มีส่วนสาํคญัในการใหอ้งคก์รพฒันาและเติบโดขึ �น  

          แนวคิดการรับรู้ความคุ้มค่าต่อแหลง่ทอ่งเที�ยว 

          คุณค่าตราสินค้านอกจากจะสะท้อนออกมาในรูปของการรบัรูแ้ละความชอบแล้ว ยังสะท้อน

ออกมาในรูปของพฤติกรรมดว้ย โดย Kotler (2009) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเพื�อสรา้งคุณค่าตรา

สินคา้จะประกอบไปดว้ยลกัษณะของผูบ้ริโภค ผลประโยชนด์า้นอารมณ ์ผลประโยชนด์า้นเหตผุล ความ

ตอ้งการใหเ้ป็นไปตามคาํมั�นสญัญา ซึ�งในทางการท่องเที�ยวจะไดแ้ก่ความคุม้ค่า ผลประโยชนท์ี�มากกว่า

ความคาดหวงั เป็นตน้ โดยการรบัรูค้วามคุ้มค่า (Perceived value) หรือความคุม้ค่าต่อแหล่งท่องเที�ยว 

(Destination value) ถือเป็นปัจจัยที�สาํคัญที�สุดต่อการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และสิ�งหนึ�งที�

สาํคัญที�สุดของความตั�งใจซื �อ เป็นดัชนีที�ดีในการวัดความตั�งใจซื �อตลอดจนเป็นดัชนีวัดความพึงพอใจ 

และการท่องเที�ยวซํ�า (Ritchie, ����) การวัดการรับรู้ความคุ้มค่าของการบริการ (Petrick, ����) 
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ประกอบด้วย (�) ความคุ้ม ค่าด้านคุณ ภาพ (Quality) (�) ความคุ้ม ค่าด้านอารมณ์  (Emotional 

response) (�) ความคุ้ม ค่าด้านการเงิน  (Monetary price) (�) ความคุ้ม ค่าด้านความพยายาม 

(Behavioral price) ไดแ้ก่ ระยะเวลา (�) ความคุม้ค่าดา้นชื�อเสียง (Reputation) 

        แนวคิดเกี�ยวกับความภักดีต่อตราแหลง่ทอ่งเที�ยว 

 Gholizadeh Sarvari. (2012) ไดก้ล่าวว่าความภักดีเป็นแนวโนม้ความตั�งใจอย่างลึกซึ �งที�จะซื �อซํ�า

และใหก้ารสนบัสนุนตราสินคา้ที�พอใจ โดยมีการใชบ้รกิารอย่างสมํ�าเสมอในอนาคต ดงันั�นจึงเป็นสาเหตุ

ทาํใหมี้การซื �อตราสินคา้เดิมหรือกลุ่มตราสินคา้เดิมซํ�า แต่อย่างไรก็ตามมีปัจจยั สถานการณท์ี�มีอิทธิพล

และความพยายามทางการตลาดที�มีศักยภาพ ซึ�งเป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการ

สนับสนุนตราสินคา้ได ้เมื�อนกัท่องเที�ยวมีประสบการณท์ี�สนุกมากเกินกว่าความคาดหวัง ก็มีแนวโนม้ที�

จะกลบัมาใชบ้รกิารอีก  

       แนวคิดเกี�ยวกับการทอ่งเที�ยวเชิงวัฒนธรรม 

       การท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบสินค้าทางวัฒนธรรมซึ�งใช้ทุนทางประวัติศาสตร ์สังคม 

วฒันธรรม และประเพณีหลกั ช่วยใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนในการฟื�นฟอูตัลกัษณ์

ของทอ้งถิ�นได ้ขณะเดียวกันยงัพบว่าทุนดงักล่าวไม่เพียงเป็นการนาํเสนอในฐานะประวติัศาสตร ์สงัคม 

วฒันธรรม และประเพณีของแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นอยู่จริง เช่นวฒันธรรมที�แบบมวลชนยงัมีการสรา้งสีสนั

ของทอ้งถิ�น (Local color) เช่น การสรา้งใหม่ ประดิษฐ์ หรือแต่งเดิมเพื�อใหทุ้นทางประวัติศาสตร ์สงัคม 

วฒันธรรม และประเพณีมีความงดงาม (Picturesque) (smith, 1989) และสามารถเติมเต็มความทรงจาํ

ของนักท่องเที�ยวที�หายไปโดยไม่จาํเป็นที�จะตอ้งไปชมในแหล่งท่องเที�ยวที�แทจ้ริง เช่น การท่องเที�ยวชม

บา้นเรือน เกวียน เครื�องจกัสาน หรือแมก้ระทั�งการจดัเทศกาลประเพณีต่างๆ ตลอดจนการชมวิถีชีวิตคน

ในทอ้งถิ�นซึ�งยงัคงเก็บรกัษาและบรรจุรวมกนัไวใ้นรีสอรต์ เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวชมหรือถ่ายภาพเก็บไวเ้ป็น

ที�ระลกึ โดยไม่จาํเป็นตอ้งชมถึงสถานที�จริง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                        ตัวแปรต้น                                                           ตัวแปรตาม 

                                                                     

                                                                      

                                                                      

                                                                     

                                                                      

 

                                                                                                        

                                          

การรับรูคุ้ณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม

จงัหวดัชยันาทของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

 

แนวทางในการพฒันาคณุคา่ตราแหล่งท่องเที�ยว

เชิงวฒันธรรมในจงัหวดัชยันาท 

คุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

ชยันาทในความเห็นของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง 
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      งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

       Yoo, Donthu and Lee (2006) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกับ ความสัมพันธ์ของความพยายามทางการตลาด 

(marketing efforts) ที�มีผลต่อคณุค่าตราสินคา้ (dimension of brand equity) ไดแ้ก่การรบัรูถ้ึงคณุภาพ 

(perceived quality) ความจงรักภักดีในตราสินค้า (loyalty) การตระหนักรู ้ในตราสินค้า (brand 

awareness) และความเชื�อมโยงในตราสินคา้ (brand association) ในสินคา้ รองเทา้ ฟิลม์ถ่ายรูป และ

โทรทัศนสี์ ของนักศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมีขอ้มูลทั�วไปที�เกี�ยวกับ 

เพศ อายุ การทาํงาน และเชื �อชาติ  ผลการศึกษาพบว่า ความพยายามทางการตลาดมีผลต่อคุณค่าตรา

สินค้า เช่น การโฆษณา (adverting) ราคาที�สูง (high price) และภาพพจนร์า้นคา้ (good store) มีผล

เกี�ยวขอ้งกับคณุค่าตราสินค้า (brand equity) ในดา้นบวก ส่วนการส่งเสริมการขายโดยใชร้าคา มีผลใน

ดา้นลบกบัคณุค่าตราสินคา้ (brand equity) 

        Atilgan, Aksoy and Akinci (2008) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ (dimension 

of brand equity) ไดแ้ก่ การรบัรูถึ้งคุณภาพ (perceived quality) ความจงรกัภกัดีในตราสินคา้ (loyalty) 

การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ (brand awareness) และความเชื�อมโยงในตราสินคา้ (brand association) 

กบัคุณค่าตราสินคา้ (brand equity) ในอตุสาหกรรมเครื�องดื�มของนกัศกึษาประเทศตรุกี เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (quantitative research) โดยมีข้อมูลทั� วไปที� เกี�ยวกับ เพศ อายุ และสถานที�ศึกษา  ผล

การศึกษ าพ บว่า ความจงรักภักดี ในตราสินค้า (brand loyalty) มีความสัมพันธ์สู งสุด  ส่วนที�

ความสัมพันธ์น้อยมาก คือ การรับรู ้ถึงคุณภาพ (perceived quality) และการตระหนักรูต้ราสินค้า 

(brand awareness) 

       Konecnik (2009) ได้ศึกษาศักยภาพในการสร้างตราสินค้าที�มีผลต่อแหล่งท่องเที�ยวจุดหมาย

ปลายทาง พบว่าการตระหนกัรู ้  ภาพลกัษณ ์  การรบัรูคุ้ณภาพ และ ความภกัดี มีผลในทางบวกต่อการ

สรา้งตราสินคา้เพื�อการท่องเที�ยวจดุหมายปลายทาง 

      Gartner, W.C. (2010) ไดศ้ึกษาโมเดลการสรา้งคณุค่าการท่องเที�ยวของประเทศสโลวีเนียในมมุมอง

ของนกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนั  พบว่าภาพลกัษณแ์ละการรบัรูค้ณุภาพมีผลในเชิงบวกต่อนกัท่องเที�ยวเก่า

และใหม ่ในขณะที�การตระหนกัรูแ้ละความจงรกัภกัดีมีผลต่อนกัท่องเที�ยวเก่าและใหม่แตกต่างกนั  

      Gholizadeh Sarvari  (2012) ไดศ้ึกษาคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยว ความพึงพอใจและความตั�งใจต่อ

การมาเที�ยวไซปรสัเหนือ คณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยว พบว่าการรบัรูคุ้ณภาพ  การตระหนักรู ้ ความภักดี 

และการรบัรูม้ลูค่ามผีลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความตั�งใจต่อการมาเที�ยวไซปรสัเหนือ ในขณะที�

ภาพลกัษณไ์ม่มผีลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเที�ยวซ ํ�าของนกัท่องเที�ยว 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

    1. การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  

         1.1 การวิจัยเชิงปรมิาณ 

                (1) ประชากร 

                  ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี �คือนักท่องเที�ยวชาวไทยที� เดินทางมาท่องเที�ยวในแหล่ง

ท่องเที�ยวจงัหวัดชยันาท ซึ�งจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาท่องเที�ยวในปี ���� มีจาํนวนรวมทั�งสิ �น  

821,231 คน (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. กรมการท่องเที�ยว, 2563)   

                (2) กลุม่ตวัอย่าง 

                  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั�งนี �คือนักท่องเที�ยวชาวไทยที� เดินทางมาท่องเที�ยวจังหวัด

ชยันาท จาํนวน 400 คน  ซึ�งใชส้ตูรการคาํนวณขนาดตวัอย่างยามาเน่ (Taro Yamane)  

                (3) การสุม่ตวัอย่าง 

                      การสุ่มตัวอย่าง ใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จากนักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทาง

มาท่องเที�ยวในแหลง่ท่องเที�ยวจงัหวดัชยันาท 

         2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 

                (1) ประชากร 

                  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั�งนี �คือผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวของจงัหวดัชยันาท 

                (2) กลุม่ตวัอย่าง 

                 กลุ่มตัวอย่างใชใ้นการวิจัยครั�งนี �คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�หน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ

ภาคเอกชน มคัคเุทศกท์อ้งถิ�น ปราชญ์ชาวบา้น และชมุชนในพื �นที�ของจงัหวดัชยันาท 

                (3) การสุม่ตวัอย่าง 

                 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

โดยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ�งทาํการสมัภาษณจ์ากกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้

จาํนวน �� คน    

        เครื�องมอืที�ใชใ้นการวิจยั  

        เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) จากนกัท่องเที�ยวโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

ที�ไดพ้ฒันาขึ �นเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยจะประกอบไปดว้ย  

   ส่วนที�  1 ข้อมูลทั� วไปของนักท่องเที�ยว ลักษณ ะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended 

Questions) 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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   ส่วนที� 2 ข้อมูลด้านการรบัรูค้วามคุ้มค่าต่อแหล่งท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว (Perceived value 

toward destination) ประกอบด้วย การรบัรูค้วามคุ้มค่าด้านคุณภาพ (Quality Destination) การรบัรู้

ความคุม้ค่าดา้นอารมณ์ (Emotional response) การรบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นราคา (Monetary price) การ

รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นความพยายาม (Behavioral price) การรบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นชื�อเสียง (Reputation 

dimension) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 7 ระดบั 

  ส่วนที� � ขอ้เสนอแนะอื�นๆของนักท่องเที�ยว  ลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด  (Open-ended 

Questions) 

      การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

      1. การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  

                 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างที�เป็นนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดัชยันาท จาํนวน 400 คน 

      2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  

                 ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี � 

                1) การค้นควา้เอกสาร ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เอกสารการประชุม รายงาน

วิเคราะห ์บทความ วิทยานิพนธ ์และสิ�งพิมพต่์างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับแหล่งท่องเที�ยว และคุณค่าตราแหล่ง

ท่องเที�ยวของจงัหวดัชยันาท 

                2) สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structural interview)  

                3) สมัภาษณก์ลุ่มเฉพาะ (Focus group) ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�หน่วยงาน

ภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชน มคัคเุทศกท์อ้งถิ�น ปราชญ์ชาวบา้น และชุมชนในพื �นที� เพื�อใหไ้ดข้อ้มูล

เป็นแนวทางเพื�อการพฒันาคณุค่าตราแหลง่ท่องเที�ยวของจงัหวดัชยันาท 

    การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

     1. การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  

การวิเคราะหข์อ้มลูจะนาํขอ้มลูทั�งหมดมาคดัเลือกจดัระบบ จดักลุ่มขอ้มลู แลว้นาํมาวิเคราะห์

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูป 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics Analysis) ซึ�ง

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�ออธิบายคุณลกัษณะส่วน

บุคคลของนักท่องเที�ยว ค่าเฉลี�ย (Arithmetic Mean : X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) เพื�ออธิบายทัศนคติเกี�ยวกับการรบัรูค้วามคุม้ค่าต่อแหล่งท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว

ชาวไทย สถิติที�ใชเ้พื�อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าสหสมัพันธ์ (correlations) สถิติวิเคราะหต์ัว

แบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) และการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square) 

    2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลความรู ้ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการ

ท่องเที�ยวจังหวัดชัยนาทจากผู้ที�มีส่วนเกี�ยวข้องจากกลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที�หน่วยงานภาครัฐ 

ผูป้ระกอบการภาคเอกชน มคัคเุทศกท์อ้งถิ�น ปราชญ์ชาวบา้น และชุมชนในพื �นที� ซึ�งดาํเนินการโดยการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth interview) และการสมัภาษณก์ลุม่เฉพาะ (Focus group) 

 

ผลการวิจัย 

       กลุม่ตัวอย่างที�ใชใ้นการศึกษามีจาํนวนทั�งสิ �น 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 ส่วนใหญ่เป็น  เป็นเพศ

หญิง รอ้ยละ 64.7  มีช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี รอ้ยละ 41.5 มีสถานภาพการสมรส รอ้ยละ 55.5  จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 51.2  ทําธุรกิจส่วนตัว รอ้ยละ 29.1 มีรายได้ระหว่าง ��,001 – 

20,��� บาท รอ้ยละ 33.8 และเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รอ้ยละ 35.6     

         ผลการวิจัยการรบัรูค้ณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยว พบว่านกัท่องเที�ยวรบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นคุณภาพต่อ

การท่องเที�ยวในจังหวัดโดยรวมในระดับปานกลาง ค่าเฉลี�ย �.�� รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นอารมณ์ต่อการ

ท่องเที�ยวในจังหวัดโดยรวมในระดับค่อนขา้งคุ้มค่า  ค่าเฉลี�ย �.�� รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นการเงินต่อการ

ท่องเที�ยวในจังหวัดโดยรวมในระดับคุม้ค่า ค่าเฉลี�ย �.�� รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นเวลาต่อการท่องเที�ยวใน

จงัหวดัโดยรวมในระดบัปานกลาง  ค่าเฉลี�ย �.�� รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นชื�อเสียงต่อการท่องเที�ยวในจงัหวดั

โดยรวมในระดบัค่อนขา้งคุม้ค่า ค่าเฉลี�ย �.�� 

         ผลการรวบรวมความเห็นของผู ้มีส่วนเกี�ยวข้องที�มีต่อคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดชัยนาท เพื�อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวและการรบัรูค้วามคุม้ค่าตรา

แหล่งท่องเที�ยวของจังหวดั มีดังนี �  �. การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวควรเริ�มจาก �) คุณค่าดา้น

ประวติัศาสตร ์กล่าวคือ นกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวจงัหวดัชยันาท จะมาเพราะตอ้งการเรียนรูข้อ้มลูดา้น

ประวัติศาสตรไ์ทย 2) คณุค่าดา้นศาสนา กล่าวคือ จงัหวดัชยันาทจะมีวัดเก่าและวัดใหม่อยู่มาก ซึ�งการ

ท่องเที�ยววัดช่วยสรา้งความคุ้มค่าทางด้านอารมณ์กับชาวไทยที�นับถือศาสนาพุทธ �) คุณค่าด้าน

วฒันธรรม กล่าวคือ จังหวดัชัยนาทเป็นจังหวัดที�มีวฒันธรรมเก่าแก่ มีวิถีชีวิตที�แตกต่าง จงัหวัดชัยนาท 

จะมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่รมินํ�า จึงควรแก่การพฒันาคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยว 2. การพฒันาความคุม้ค่า

ดา้นการเงิน เนื�องจากค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที�ยวจงัหวดัชยันาท มีค่าใชจ่้ายที�ไม่สงูมากนกั  

 

บทสรุป  

          การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดชัยนาท พบว่านกัท่องเที�ยวรบัรูค้วาม

คุม้ค่าดา้นคณุภาพต่อการท่องเที�ยวในจงัหวดัโดยรวมในระดบัปานกลาง ความเห็นของผูม้ีสว่นเกี�ยวขอ้ง

ที�มีต่อคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมจังหวดัชยันาท พบว่าการพฒันาความเป็นเอกลกัษณข์อง

ตราแหล่งท่องเที�ยวควรมีการพัฒนาในดา้นประวัติศาสตร ์ศาสนาและวัฒนธรรม ส่วนแนวทางในการ
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พฒันาคณุค่าตราแหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดัชยันาท พบว่าจงัหวดัชยันาทควรมีการพฒันาที�เริ�มจากดา้น

ประวัติศาสตร ์เนื�องจากจังหวัดชัยนาทมีเรื�องราวความเป็นมาอย่างยาวนาน มีการพัฒนาดา้นศาสนา 

เป็นการสรา้งความคุ้มค่าทางด้านอารมณ์กับชาวไทยที�นับถือศาสนาพุทธ และมีการพัฒนาด้าน

วฒันธรรมใหเ้ป็นแหลง่เรียนรูว้ฒันธรรมไทยในอดีตและรูปแบบการใชช้ีวิต  นอกจากนี �การพฒันาคุณค่า

ตราแหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดัชยันาท สามารถถูกกาํหนดใหเ้ป็นเมืองแห่งประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรม 

โดยความพยายามทางการตลาดที�สนับสนุนการพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวในทัศนะของ

นกัท่องเที�ยวชาวไทยคือการใหค้วามสาํคญักบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

            

อภปิรายผล 

           จังหวัดชัยนาทเป็นจังหวัดที�มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรม  การรบัรูต้ราแหล่งท่องเที�ยวของ

นักท่องเที�ยวต่อการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมจาํเป็นต้องทําให้ผู้คนในชุมชนมีความรักในท้องถิ�น รัก

ประเพณีวฒันธรรมของตนเอง อนัจะส่งผลในการเพิ�มคุณค่าและมลูค่าใหก้ับแหล่งท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน 

ซึ�งในงานวิจยัของ Buchert (2001) และ Moya (2011) ที�ทาํการวิจยัเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม

ต่างก็พบว่า ปัจจยัที�สง่ผลใหท้อ้งถิ�นประสบผลสาํเร็จคือ แต่ละชุมชนตอ้งมีความพยายามในการรวบรวม

วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นผลิตภัณฑช์ุมชน วิถีชีวิต ประวตัิศาสตรช์ุมชนอัตลกัษณช์ุมชน การมีส่วน

ร่วม การจัดการความรู ้การบริหารเครือข่าย และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนร่วมกัน 

จึงจะเป็นการพัฒนาการท่องเที�ยวได้อย่างถาวร การสรา้งอัตลักษณ์ก็เป็นสิ�งสาํคัญ อัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาท กิจกรรมงานประเพณีต่างๆ ล้วนแต่เป็นทุนในการสร้างสรรค์ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมใหก้ับจังหวดัและเป็นสิ�งที�จะส่งเสริมใหเ้กิดการต่อยอดความสรา้งสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ 

ต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Lee (2012) ที�พบว่าการเขา้ไปสมัผัสกับชุมชน และการ

เข้าร่วมกับชุมชนส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที�ยว 

นอกจากนี�ยังสัมพันธ์กับแนวคิดของ Richard (2008) และ Buchert (2006) ที�กล่าวว่า การท่องเที�ยว

อย่างสากลปัจจบุนั ผูกติดกบัการเพิ�มขึ �นในแหล่งท่องเที�ยววฒันธรรมและการกระตุน้ทางวฒันธรรม แรง

ดลใจทางวัฒนธรรม และแรงความดึงดูดทางวฒันธรรม ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดการเดินทางเพิ�มมากขึ �น

และอยู่หลายวันขึ �น และสัมพันธ์กับ Underberg Goode (2014) ที�กล่าวว่า คุณค่าในการท่องเที�ยวที�

สาํคัญและกระตุน้ให้เกิดการเดินทางไดร้บัการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จะมีความเชื�อมโยงกับวัฒนธรรม

ทอ้งถิ�น สมัพนัธก์บังานวิจยัของ Cerami & Holcomb (2001) ที�ว่าปัจจยัแรงดงึดดูทางการท่องเที�ยวตอ้ง

ประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเที�ยวที�มีความน่าดึงดูดใจอย่างชดัเจน พรอ้มกับ Swarbrook (2001) ก็พบว่า

คุณค่าทางการท่องเที�ยวที�สาํคัญนั�นมาจากความตอ้งการรบัรูแ้ละเรียนรูป้ระสบการณท์างการท่องเที�ยว

และวฒันธรรมที�แตกต่าง ในการจดักจิกรรมงานเทศกาลประเพณีต่างๆที�นกัท่องเที�ยวไดเ้ขา้มามีสว่นร่วม

ก็สามารถสรา้งความพงึพอใจใหน้กัท่องเที�ยวได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 

      �. การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวด้านประวัติศาสตร ์นักท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวจังหวัด

ชยันาท ในปัจจุบนัเรียนรูคุ้ณค่าดา้นประวติัศาสตรเ์พียงผิวเผิน ในขณะที�ขอ้มูลดา้นประวติัศาสตรไ์ทย

ของจังหวัดชัยนาท ซึ�งเป็นเมืองเก่ามีเรื�องราวและร่องรอยทางประวัติศาสตรอ์ยู่มาก มีเรื�องราวของการ

เสด็จพระราชดาํเนินของพระมหากษัตริยไ์ทยในอดีตหลายพระองค ์ดงันั�นจึงควรมีกิจกรรมเพื�อบอกเล่า

เรื�องราวดา้นประวตัิศาสตรเ์พื�อใหเ้กิดความรูม้ากยิ�งขึ �น อันจะเป็นการพัฒนาคณุค่าดา้นประวตัิศาสตร์

ของจงัหวดัชยันาทไดเ้ป็นอย่างดี 

      �. การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวดา้นวัฒนธรรม จากการที�จังหวัดชัยนาทเป็นจังหวัดที�มี

ประวัติศาสตรม์าอย่างยาวนาน จึงก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมดั�งเดิมที�มีความเก่าแก่ มีวฒันธรรมที�แตกต่าง จึง

ควรมีการถ่ายทอดเรื�องราวของวัฒนธรรมที�แตกต่างเหล่านั�นใหน้ักท่องเที�ยวไดร้บัรู ้เพื�อเพิ�มคุณค่าตรา

แหลง่ท่องเที�ยวดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัชยันาท 

      3. การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเที�ยวดา้นการประชาสมัพันธ์ โดยจังหวัดชัยนาท ควรไดร้บัการ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆเพื�อเป็นการส่งเสริมการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นเพิ�มมากขึ �น โดยเฉพาะการ

สนบัสนนุดา้นการประชาสมัพันธใ์หก้ับพื �นที�ที�มีวฒันธรรมที�หลากหลายและมีรอ่งรอยทางประวัติศาสตร์

อยู่มาก  
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คนพิการซ้อน : ปัญหาการประกอบอาชีพและการพัฒนาอาชีพ 

Multiple Disabilities : Occupational Problems and Development 

 

ศศิ โกเมนธรรมโสภณ� 

ภัทรวรรธน ์ จีรพัฒน์ธนธร� 

บทคัดย่อ 

 คนพิการซ้อนคือบุคคลที�มีภาวะความพิการมากกว่าหนึ�งอย่าง  ทาํให้คนพิการซ้อนเผชิญกับ

ปัญหาหลายประการที�ส่งผลต่อความสามารถในการประกอบอาชีพ  ทั�งปัญหาของตัวคนพิการซอ้นเอง  

ปัญหาทางกฎหมายและโครงสรา้งพื �นฐาน  ปัญหาเกี�ยวกบัระบบการศึกษาดา้นอาชีพ  และปัญหาในส่วน

ที�เกี�ยวขอ้งกับนายจา้ง  โดยปัญหาเหล่านี �มีหลากหลายแง่มมุซึ�งตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้ 

ส่วนแนวทางการพฒันาอาชีพในบทความนี �สรุปได ้ 4  ดา้นที�สาํคัญ  ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายและการทาํงาน

ของภาครฐั  ดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการแนะแนวอาชีพรายบุคคล  ดา้นการสนบัสนุนของภาคเอกชน  

และดา้นครอบครัวของคนพิการซอ้นและการพัฒนาตนเองของคนพิการซ้อน  โดยหวังเป็นอย่างยิ�งว่า

แนวทางทั�ง  4  ดา้นดังกล่าวจะนาํไปสูก่ารปฏิบตัิ  และสามารถช่วยเหลือดา้นอาชีพสาํหรบัคนพิการซอ้นได้

อย่างยั�งยืน  ตลอดจนเป็นสว่นหนึ�งของการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาพรวมของประเทศในอีกทางหนึ�ง 

คาํสาํคัญ : คนพิการซอ้น; ปัญหาการประกอบอาชีพ; การพฒันาอาชีพ 

 

Abstract 

 A person with multiple disabilities (PMD) is a person with more than one disability. The 

PMD were facing many problems that affect their working abilities, such as problems of PMD 

themselves, legal and infrastructure issues, vocational education system and problems related to 

employers. There are many aspects of these problems that must be studied and fully understood. 

As for career development guidelines in this article, it can be summarized in four main areas: 

government policy and duties, curriculum development and individual career guidance, support 

from the private sector’s firms, and PMD family and self-development aspect of PMD themselves. 

It is hoped that these four guidelines will lead to practical and will provide occupational assistance 

for PMD who needed as well as being part of the overall economic and social development of the 

country in another way. 

Keywords : Multiple Disabilities; Occupational Problems; Occupational Development 

_____________________________ 
� นิสิตปริญญาโท ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
� รองศาสตราจารย ์ดร. ภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์  
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บทนาํ 

 สงัคมไทยมกัมองคนพิการในลกัษณะของสงัคมเวทนานิยมคือการมองว่าความพิการเป็นเรื�องของ

เวรกรรม  เป็นเรื�องส่วนบุคคล  และบุคคลพิการจะอยู่ไดด้ว้ยความสงสารและความเห็นใจ  แต่การมองใน

ลกัษณะดังกล่าวนั�นอาจไม่ไดเ้ป็นการแกไ้ขปัญหาที�ยั�งยืนรวมถึงไม่ช่วยใหบุ้คคลพิการสามารถยืนอยู่ได้

อย่างมีศักดิ�ศรีบนความสามารถของตนเองที�แท้จริงไม่ใช่การอยู่ได้เพราะความสงสาร  ด้วยเหตุนี �   

สงัคมเวทนานิยมจึงควรปรบัเปลี�ยนเป็นสงัคมฐานสิทธิที�มุ่งเนน้ใหบุ้คคลพิการมีเสรีภาพในการเลือกกระทาํ

ในสิ�งต่าง  ๆ  ตามสิทธิที�พงึมีภายใตค้วามสามารถของตนเอง (ทวีศกัดิ� สิรริตันเ์รขา, 2560) 

 ภาวะความพิการคือสิ�งที� เกิดขึ �นกับบุคคลซึ�งอาจเกิดแต่โดยกําเนิดหรืออาจเกิดขึ �นภายหลัง 

อนัเนื�องจากโรคภัยหรืออุบตัิเหต ุ เป็นภาวะที�ไม่มีผูใ้ดปรารถนาใหเ้กิดขึ �นเนื�องจากคนพิการจะตอ้งเผชิญ

กบัอปุสรรคในการดาํรงชีวิต  ยกตวัอย่างเช่น  ผูพิ้การทางสายตาหมดโอกาสที�จะไดเ้รียนรูจ้ากการมองเห็น   

ผูพ้ิการทางสมองมีความยากลาํบากในการเรียนรูซ้ึ�งจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในด้านอื�น  ๆ  หรือ 

ผูพิ้การทางร่างกายไม่สามารถเดินทางไดโ้ดยสะดวกเฉกเช่นผูม้ีร่างกายปกติ  อย่างไรก็ตาม  บุคคลพิการ

นั�นหากสามารถพฒันาตนเองในการใชชี้วิตและพัฒนาอาชีพที�ตนสนใจได ้ จะสามารถมีชีวิตที�ดาํรงอยู่ได้

แมว้่าจะไม่ร ํ�ารวยนักก็ตาม  ยกตัวอย่างเช่น  บุคคลที�พิการทางสายตาประกอบอาชีพขายสลากกินแบ่ง

รฐับาล บุคคลที�พิการไม่มีแขนสามารถใชเ้ทา้ในการทาํงานเพื�อเลี �ยงชีพได ้ แต่ทว่าบุคคลพิการบางส่วนนั�น

ไม่ไดโ้ชคดีเท่าไรนกั  บางคนพิการทางสมองจนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ และบางคนก็มีภาวะพิการ

หลายอย่างในคนเดียวกันหรือที� เ รียกว่าภาวะพิการซํ�าซ้อนหรือพิการซ้อน  (Multiple Disabilities)   

คนพิการซอ้นคือบุคคลที�มีภาวะพิการมากกว่าหนึ�งอย่างในบุคคลคนเดียว  เช่น  พิการทางสมองร่วมกับ

พิการทางร่างกาย  พิการทางร่างกายหลายอย่างทั�งหูหนวกและตาบอด  บกพร่องทางสติปัญญาร่วมกับ 

ตาบอด  หรือบกพรอ่งทางสติปัญญาร่วมกบัความผิดปกติของกลา้มเนื �อหรือกระดูก  (มลูนิธิเพื�อเด็กพิการ, 

����)  อาจกล่าวได้ว่า  บุคคลพิการซ้อนเป็นบุคคลที�มีอุปสรรคและปัญหาในการดาํรงชีวิตมากกว่า 

กลุ่มอื�น  ในขณะที�บุคคลที�พิการเพียงดา้นเดียวสามารถประกอบอาชีพเป็นหลกัแหล่งไดห้รือมีโอกาสใน

การประกอบอาชีพที�มากกว่า 

ในประเทศไทย  แมว้่าจะมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. ���� 

และที�แก้ไขเพิ�มเติม  (ฉบับที� �)  พ.ศ. ����  (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, ����)   

ที�กาํหนดกลไกทางสงัคมที�จะช่วยเหลือบุคคลพิการใหไ้ดร้บัประโยชนใ์นทางเศรษฐกิจและสามารถใชชี้วิต

ในสงัคมใหม้ีคุณภาพตามสมควร  แต่สาํหรบับุคคลที�มีภาวะพิการซอ้นแลว้ยังพบปัญหาอยู่บางประการ 

ที�ไม่สามารถช่วยเหลือบุคคลพิการใหไ้ปถึงความหวงัทางอาชีพได ้ ส่วนสาํคญัคือคนพิการซอ้นจาํนวนมาก

ไม่สามารถพัฒนาความรูแ้ละทักษะรวมถึงไม่สามารถดูแลตัวเองในเบื �องตน้ได ้  ในขณะที�คนพิการซ้อน

จาํนวนหนึ�งที�อยู่ในภาวะที�ยังสามารถพัฒนาตนเองและยังสามารถทาํประโยชนแ์ก่สังคมไดห้ากได้รับ

โอกาสและการให้การช่วยเหลือหรือการสนับสนุนที�เหมาะสม  บทความนี �ผูเ้ขียนจึงมีวัตถุประสงคที์�จะ
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รวบรวมประเด็นเกี�ยวกบัสาเหตขุองความพิการซอ้นและความยากลาํบากในการใชชี้วิตของคนพิการซอ้น  

ตลอดจนประเด็นปัญหาการประกอบอาชีพของคนพิการซ้อน  และแนวทางการพัฒนาอาชีพสาํหรับ 

คนพิการซอ้นซึ�งอาจนาํไปสูก่ารกาํหนดนโยบายและนาํไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรมในโอกาสต่อไป 

 

สาเหตุของความพิการซ้อนและความยากลาํบากในการใช้ชีวิตของคนพิการซ้อน 

สาเหตุของความพิการซอ้นนั�นมักเกิดจากความผิดปกติของสมองซึ�งส่งผลต่อกิจกรรมของระบบ

ประสาทบางส่วน  เช่น  สติปัญญาและความไวของประสาทสมัผสั  แต่ในเด็กบางรายอาจไม่สามารถระบุ

สาเหตทุี�แน่ชดัได ้ อย่างไรก็ตาม  ในรายที�สามารถระบุสาเหตไุดม้กัพบว่าอาการพิการซอ้นเกิดจากปัจจัย

ทางชีวเคมีในช่วงก่อนกาํเนิด  หรือจากพันธุกรรมอันเนื�องมาจากความผิดปกติของยีนหรือโครโมโซม  

ทาํใหค้นพิการซอ้นมักมีความผิดปกติหลายประการ  เช่น  การพูด  การเคลื�อนไหวร่างกาย  การเรียนรู ้  

การมองเห็น  การไดย้ิน  ความบกพร่องทางสติปัญญา  เป็นตน้  นอกจากนี �  อาจมีภาวะสูญเสียการรบัรู ้

ทางประสาทสัมผัส  รวมทั�งมีปัญหาด้านพฤติกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  ซึ�งสาํหรบัเด็กแลว้  

ความพิการซอ้นเหล่านี �มักก่อใหเ้กิดปัญหาในการเรียนรู ้ (Learning)  ร่วมดว้ย  เนื�องจากเด็กไม่สามารถ

เข้ารับการศึกษาพิเศษที�เหมาะสมต่อความบกพร่องทางใดทางหนึ�งเพียงอย่างเดียวได้  ด้วยเหตุนี �   

คนพิการซอ้นจึงตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบากในการใชช้ีวิตหลายดา้น  ในสว่นนี�ผูเ้ขียนไดร้วบรวมเอกสาร

และงานวิจยัที�เกี�ยวกับการพฒันาคนพิการซอ้นซึ�งมีผลการศึกษาเกี�ยวกับความยากลาํบากในการใชช้ีวิต

ของคนพิการซอ้นแต่ละดา้น  สรุปไดด้งัภาพต่อไปนี �  (Orelove & Sobsey, 1996; Duzkantar et al, 2020; 

Evensen, 2020) 
 

 
 

ภาพที�  �  ความยากลาํบากในการใชช้ีวิตของบคุคลพิการซอ้น 

ทกัษะการ

สื�อสาร

ทกัษะการ

เคลื�อนไหว

ทกัษะการใช้

ชีวติประจาํวนั

ทกัษะทาง

สงัคม

ทกัษะการ

ประกอบ

อาชีพ
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ภาพที�  �  แสดงความยากลาํบาก  (Difficulties)  ในการใชชี้วิตของคนพิการซอ้นที�มกัพบอยู่เสมอ  

สามารถจาํแนกเป็น  �  ดา้นที�สาํคญั  มีดงัต่อไปนี� 

�.  ทักษะการสื�อสาร  (Communication Skills)  คนพิการซอ้นมกัมีปัญหาดา้นทกัษะการสื�อสาร

ในเกือบทุกรูปแบบ  โดยมากมกัมีปัญหาดา้นทักษะการพดู  การอ่าน  และการเขียน  ไม่สามารถเรียบเรียง

เนื �อหาที�เป็นระบบระเบียบ  หรือไม่สามารถอธิบายเหตผุลไดโ้ดยคล่องแคลว่ 

�.  ทักษะการเคลื�อนไหว  (Motor Skills)  คนพิการซอ้นมีลกัษณะการเคลื�อนไหวที�แตกต่างจาก

บคุคลอื�น  และปัญหาดา้นทกัษะการเคลื�อนไหวแตกต่างกนัไปตามชนิดของความพิการ  บางคนเคลื�อนไหว

ไดช้า้  ไม่คลอ่งตวั  สง่ผลทาํใหไ้ม่สามารถดแูลตนเองในเบื �องตน้ได ้

�.  ทักษะการใช้ชีวิตประจําวัน  (Daily Life Skills)  โดยเฉพาะอย่างยิ�งคนพิการซอ้นที�มีภาวะ

พิการทางสมองร่วมดว้ยจะมีความยากลาํบากในการใชช้ีวิตดว้ยตนเอง  เนื�องจากตอ้งพึ�งพาการสนับสนนุ

จากบคุคลอื�นอยู่ตลอดเวลาในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

�.  ทักษะทางสังคม  (Social Skills)  สืบเนื�องจากปัญหาทั�งดา้นการสื�อสาร  การเคลื�อนไหว  

และการใชช้ีวิตประจาํวันที�ไม่เหมือนบุคคลทั�วไป  พฤติกรรมและทักษะการปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมของคน

พิการซ้อนมักเกิดการบกพร่องไปด้วย  และหากคนในสังคมหรือในสถานที�ทํางานไม่ทําความเข้าใจที�

ถกูตอ้งเกี�ยวกบัธรรมชาติของคนพิการซอ้น  อาจทาํใหปั้ญหาทกัษะทางสงัคมดังกล่าวไม่ไดร้บัการแกไ้ข 

�.  ทักษะการประกอบอาชีพ  (Career Skills)   บุคคลที�มีภาวะพิการทางสมองหรือทาง

สติปัญญามาแต่กาํเนิดมักประสบกับปัญหาในการเรียนรู ้ ทาํใหไ้ม่สามารถพัฒนาความรูแ้ละทักษะของ

ตนเองไดท้ั�งในเชิงวิชาการและเชิงการประกอบอาชีพ  ส่งผลทาํใหท้ักษะการประกอบอาชีพเป็นปัญหา

สาํคญัอีกประการหนึ�งที�ควรไดร้บัการช่วยเหลือและแกไ้ข 

ทั�งนี �  ปัญหาและความยากลาํบากทั�ง  �  ประการที�กล่าวมานั�น  ลว้นมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบ

ซึ�งกนัและกนั  ซึ�งในทา้ยที�สุดแลว้จะทาํใหค้นพิการซอ้นมีปัญหาที�ชดัเจนในดา้นการประกอบอาชีพเมื�อถึง

วยัที�เขาตอ้งทาํงานเพื�อเลี �ยงชีพ  และหากเปรียบเทียบคนพิการซอ้นกบับุคคลที�มีภาวะพิการเพียงดา้นเดียว  

เช่น  ออทิสติก  ตาบอด  หูหนวก  พิการแขนขา  แมบุ้คคลเหล่านั�นมีความบกพร่องแต่ยังอยู่ในเกณฑที์�

สามารถพฒันาไดด้ีกว่าและมโีอกาสทางการประกอบอาชีพที�สงูกว่าคนพิการซอ้น  (Lancioni et al, 2014) 

 

ปัญหาการประกอบอาชีพของคนพิการซ้อน 

บคุคลพิการทุกประเภทในประเทศไทยจะทาํการจดทะเบียนคนพิการเพื�อเขา้สู่กระบวนการรบัสิทธิ

ต่าง  ๆ  ตามที�กฎหมายกาํหนด  โดยบุคคลที�มีภาวะพิการเพียงดา้นเดียวนั�นจะมีสมาคมคนพิการใหก้าร

สนับสนุนและช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ  คนพิการบางส่วนสามารถเขา้รบัราชการได ้ บางส่วนเป็น

พนักงานในองคก์รต่าง  ๆ  และสามารถประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพเฉกเช่นบุคคลทั�วไป   

แต่สาํหรบัคนพิการซอ้นนั�นไดร้บัความยากลาํบากในการประกอบอาชีพมากกว่ากลุ่มอื�น  คนพิการซอ้นที�
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เขา้มาสู่กระบวนการพฒันาอาชีพอาจทาํไดเ้พียงฝึกทกัษะพื �นฐาน  เช่น  วาดรูป  ระบายสีในระดับพื �นฐาน  

ซึ�งทักษะนั�นยังไม่สามารถนาํไปประกอบอาชีพเลี �ยงตัวไดอ้ย่างยั�งยืน  เนื�องจากผลงานยังไม่อยู่ในระดับ

มาตรฐานที�จะขายหรือทาํการตลาดได ้ ในส่วนนี �  ผูเ้ขียนไดท้าํการรวบรวมปัญหาการประกอบอาชีพของ

คนพิการซอ้นจากการไดพู้ดคุยกับผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาบุคคลพิการจาํนวนหลายคน  โดยสามารถ

สรุปปัญหาการประกอบอาชีพของคนพิการซอ้นที�สาํคญัได ้ �  ประการ  ดงันี � 

1.  ปัญหาของคนพิการซ้อน  เป็นปัญหาสว่นตัวของคนพิการซอ้นเองที�เกิดจากบริบทของสภาพ

ความพิการที�หลากหลาย  คนพิการซอ้นบางคนมีพัฒนาการชา้  ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดม้ากนัก  

ผูป้กครองหลายคนมีความกังวลใจในการใหลู้กไปทาํงานเนื�องจากบางคนต้องกินยาหรือพบแพทย์ตาม

กาํหนด  บางคนตอ้งพาเข้าหอ้งนํ�า  มีคาํกล่าวว่าหากมีคนพิการหนึ�งคนก็จะเสียคนปกติไปอีกหนึ�งคน

เพราะต้องคอยดูแลกันอยู่ตลอดเวลา  และหากคนพิการเป็นผู ้สูงอายุยิ�งต้องให้การดูแลอย่างใกลช้ิด 

มากขึ �น  ดงันั�น  ปัญหาของคนพิการซอ้นเป็นปัญหาสาํคัญอันดบัหนึ�งที�เป็นอปุสรรคต่อการประกอบอาชีพ

ของตนเอง  ที�ทําใหต้นอาจมีศักยภาพที�ไม่เพียงพอหรือไม่สอดคลอ้งกับสมรรถนะที�สถานประกอบการ

ตอ้งการ  นอกจากนี �  หากคนพิการซอ้นไดเ้ขา้ไปทาํงานอาจรูส้ึกว่าตนรูส้ึกแตกต่างจากคนอื�น  ไม่สามารถ

เขา้ร่วมทางสงัคมหรือมีปฏิสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงานได ้ แต่ทว่าคนพิการซอ้นหลายคนก็สามารถปรบัตัว 

เขา้กบัคนอื�น  ๆ  ไดด้ี 

2.  ปัญหาทางกฎหมายและโครงสร้างพื�นฐาน  แมว่้าประเทศไทยจะมีกฎหมายและนโยบาย

การสนับสนุนคนพิการที�ชัดเจน  แต่ทว่าในการนาํกฎหมายสู่การปฏิบตัินั�นยงัคงพบปัญหาที�ซ่อนอยู่  และ

บุคคลพิการซอ้นมักไม่ไดร้บัความช่วยเหลือเท่าที�ควรจะเป็นเมื�อเปรียบเทียบกบับุคคลพิการประเภทอื�น  ๆ  

นอกจากนี �  ทางดา้นสถาปัตยกรรมและสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เป็นโครงสรา้งพื �นฐานในภาพรวม  อาคาร

สถานที�บางแห่งอาจไม่สนบัสนนุต่อการเดินทาง  หรือไม่เอื �ออาํนวยความสะดวกต่อบุคคลพิการซอ้นในการ

ทาํงาน  เช่น  ทางลาดชนัมากเกินไป  ไม่มลีิฟทส์าํหรบับคุคลพิการ  เป็นตน้ 

�.  ปัญหาเกี�ยวกับระบบการศึกษาด้านอาชีพ  โดยการใหบ้ริการดา้นการสง่เสรมิอาชีพสาํหรบั

บุคคลพิการซ้อนมีเงื�อนไขที�แตกต่างจากบุคคลพิการทั�วไป  ทาํใหง้านดา้นการพัฒนาอาชีพเป็นงานที�มี

ความสลับซบัซอ้น  ขาดระบบสนับสนุนอาชีพบุคคลพิการซอ้นที�ชัดเจนเมื�อเปรียบเทียบกับบุคคลพิการ

ประเภทอื�น  ๆ  นอกจากนี �  ยงัขาดหลกัสตูรหรือการจดัระบบการเรียนการสอนที�เหมาะสมสาํหรบัเด็กพิการ

ซอ้น  ทั�งนี �  ดว้ยภาวะความพิการที�แตกต่างกันจึงควรมีการจัดหลกัสูตรที�สอดคลอ้งกับคนพิการซอ้นเป็น

รายบคุคล 

�.  ปัญหาในส่วนที�เกี�ยวข้องกับนายจ้าง  โดยความตอ้งการของนายจา้งกบัความตอ้งการของ

บุคคลพิการซอ้นอาจไม่ตรงกัน  และยังพบปัญหาดา้นสงัคมกับเพื�อนร่วมงาน  ซึ�งหากไม่ไดร้บัความใส่ใจ

จากหน่วยงานที�เพียงพออาจทาํใหเ้กิดปัญหาปฏิสมัพนัธท์างสงัคมในที�ทาํงานได ้ หากพิจารณาในฝั� งของ

นายจ้างแล้ว  บุคคลพิการซ้อนมีภาวะความพิการที�แตกต่างกันซึ�งหลายครั�งพบว่าอาจไม่สามารถ
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ปฏิบตัิงานในหลายตาํแหน่ง  ดว้ยเหตนุี �  การสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาอาชีพของบคุคลพิการซอ้นจึงตอ้งนาํ

ปัจจัยทางดา้นนายจา้งมาพิจารณาประกอบกัน  เพื�อใหมี้ความสัมพันธ์กันทั�งฝ่ายอุปสงค ์ (Demand)   

คือฝ่ายคนพิการซอ้น  และฝ่ายอปุทาน  (Supply)  คือฝ่ายนายจา้ง  หากสามารถแกไ้ขปัญหาในส่วนของ

นายจา้งรว่มกบัการพฒันาระบบการศึกษาและการพฒันาอาชีพ  จะเป็นแนวทางที�มีประสิทธิผลที�ชดัเจน 

 

แนวทางการพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการซ้อน   

เพื�อใหก้ารพฒันาอาชีพสาํหรบัคนพิการซอ้นสามารถทาํไดจ้รงิ  และเกิดผลที�ชดัเจนต่อการพัฒนา

คนพิการซ้อนที�มีบริบทของสภาพปัญหาการประกอบอาชีพที�หลากหลาย  ผู้เขียนจึงเสนอข้อสรุป 

แนวทางการพฒันาอาชีพสาํหรบัคนพิการซอ้น  �  ดา้น ดงัต่อไปนี � 

�.  ด้านนโยบายและการทํางานของภาครัฐ  หน่วยงานของรฐัที�เกี�ยวขอ้งควรมีแนวทางบาง

ประการที�จะส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาหรือการส่งเสริมอาชีพสาํหรบัคนพิการซอ้น  พฒันาระบบและกลไก

การช่วยเหลือคนพิการซอ้นอย่างจริงจังจนสามารถพัฒนาระบบที�สามารถช่วยเหลือคนพิการซอ้นได้ใน

ระยะยาวและมีความยั�งยืน  โดยควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื�อง  และร่วมมือทาํงานกับ 

ภาคผูป้ระกอบการและครอบครวัของคนพิการซอ้น  ตลอดจนสนบัสนุนหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�จดัการศกึษา 

�.  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการแนะแนวอาชีพรายบุคคล  ควรเป็นหลกัสตูรที�ออกแบบ

ใหส้อดรบักับคุณลกัษณะและความสามารถของคนพิการซอ้นแต่ละคนเป็นรายกรณีโดยยึดตัวคนพิการ

ซอ้นเป็นสาํคัญ  เนื�องจากเงื�อนไขดา้นภาวะความพิการ  ความสามารถและความตอ้งการของคนพิการ

ซอ้นที�ไม่เหมือนกัน  มีการประเมินทักษะพื �นฐานของบุคคลพิการซอ้นก่อนเขา้สู่ระบบการเรียนการสอน  

ด้วยวิ ธีการนี�จะทําให้บุคคลพิการซ้อนแต่ละคนได้พัฒนาตนเองบนพื �นฐานความสามารถและ 

ความตอ้งการดา้นอาชีพของตนเอง  อย่างไรก็ตาม  งานส่วนนี �ถือเป็นงานใหญ่งานหนึ�งเนื�องจากจะตอ้ง

ระดมทรพัยากรมนุษยแ์ละสิ�งอาํนวยความสะดวกในการพัฒนาอาชีพคนพิการซอ้น  ผูส้อนตอ้งมีความรู้

และประสบการณท์ี�เหมาะสมในดา้นการพัฒนาคนพิการซอ้น  มีกิจกรรมการเรียนการสอน  สื�อการเรียน

การสอน  รวมทั�งการวดัประเมินผลที�เหมาะสมกับบุคคลพิการซอ้นแต่ละคน  ส่วนดา้นการแนะแนวอาชีพ

นั�นประเทศไทยยังขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญดา้นการแนะแนวอาชีพสาํหรับบุคคลพิการซอ้นและ 

ฝ่ายราชการยังไม่ไดใ้หก้ารสนับสนุนเท่าที�ควรจะเป็น  ทาํใหง้านแนะแนวเพื�อคนพิการซอ้นยังไม่เกิดขึ �น

อย่างเป็นรูปธรรม  ซึ�งหากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมีแนวนโยบายที�จะส่งเสริมการแนะแนวอาชีพอาจเริ�มจาก

งานเล็ก  ๆ  ก่อน  แลว้จึงขยายระดบัที�กวา้งขึ �นซึ�งในประเด็นนี �ยงัอยู่ในวิสยัที�ทาํไดห้ากไดร้บัการสนบัสนุน

หรือผลกัดนัใหเ้กิดขึ �นจรงิ 

3.  ด้านการสนับสนุนของภาคเอกชน  โดยลักษณะของการสนับสนุนของภาคเอกชนหรือ 

ฝั� งผูป้ระกอบการคือการเอื �อใหค้นพิการซอ้นสามารถทาํงานในตาํแหน่งที�เหมาะสม  โดยกาํหนดคาํบรรยาย

ลกัษณะงาน  หรือ  Job Description  ที�เหมาะสมกับความสามารถของคนพิการซอ้นและมีความชัดเจน 
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ในกิจกรรมของงานที�ทาํ  โดยงานที�มอบหมายอาจเป็นงานง่ายที�คนพิการซอ้นสามารถทาํได ้ เช่น  การเป็น

พ นัก งา นข าย สินค้า โด ย ผ่า นกา ร ฝึกฝ นด้า นการพูดและ มีก ารกํา หนด รา ค าสินค้า ที� ชัด เจน   

สถานประกอบการอาจตอ้งพิจารณาถึงวสัดอุปุกรณก์ารทาํงานที�เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานของคนพิการ

ซอ้น  ใหส้ามารถทาํงานไดโ้ดยราบรื�น  สว่นสาํคญัอกีประการหนึ�ง  คือการสรา้งความเขา้ใจใหก้ับบุคลากร

ในองคก์รเพื�อใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดโ้ดยไม่ติดขดั  ผูป้ระกอบการอาจกาํหนดใหม้ีพี�เลี �ยงหรือคนสอน

งานที�สามารถใหค้าํแนะนาํคนพิการซอ้นได ้ นอกจากนี �  ควรมกีารพดูคยุกนัเกี�ยวกับประวตัิสว่นตวั  ประวติั

การรกัษาพยาบาล  ความตอ้งการและความสามารถพิเศษของคนพิการซอ้น  เพื�อจะไดรู้จ้ักธรรมชาติของ

คนพิการซอ้นมากขึ �น 

4.  ด้านครอบครัวของคนพิการซ้อนและการพัฒนาตนเองของคนพิการซ้อน  ปัจจัยดา้น

ครอบครวัของคนพิการซ้อนเป็นส่วนที�มีความสาํคัญมากเช่นเดียวกัน  โดยครอบครวัจาํเป็นตอ้งมีความ

เขา้ใจและสนับสนุนคนพิการซอ้นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  โดยเฉพาะอย่างยิ�งการนาํบุตรหลานที�มี

ภาวะพิการซอ้นเขา้สู่หลกัสูตร  Early Intervention  ซึ�งเป็นหลักสูตรเตรียมความพรอ้มบุคคลพิการตั�งแต่ 

ยังเป็นเด็กเล็ก  มีการวางแผนในการเข้ารับการศึกษาและมีการติดตามผลอย่างต่อเนื�อง  จะส่งผลให้

พัฒนาการของคนพิการซ้อนได้ถูกยกระดับขึ �น  คนพิการซ้อนได้รับรู้ถึงศักยภาพที�แท้จริงของตนและ

สามารถปลดปล่อยศักยภาพนั�นใหอ้อกมาเป็นความสามารถในการดาํรงชีวิต  (มลูนิธิสรา้งสรรคส์งัคมและ

สขุภาวะ, ����)  นอกจากนี �  ตัวคนพิการซอ้นเองยงัตอ้งใชค้วามพยายามมากขึ �นในการพฒันาตนเองใหมี้

ศักยภาพควบคู่ไปกับนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐและการตอบรับของภาคเอกชน  ไม่ว่าจะเป็น  

การพัฒนาด้านการบริหารจัดการตนเอง  (Self-Management)  การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพที�เหมาะสม

กับความชอบและความถนัดของตนเอง  สามารถพึ�งพาตนเองและบริหารจัดการตนเองไดโ้ดยลดพึ�งพา

บุคคลอื�นใหม้ากที�สุด  เช่นนี �  จะช่วยทาํใหโ้อกาสทางการประกอบอาชีพของคนพิการซอ้นมีมากยิ�งขึ �น  

และสามารถรองรบัต่อแนวทางการสนบัสนุนของภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้งที�จะเกิดขึ �นในอนาคต 

 

สรุปและเสนอแนะ 

อาชีพเป็นส่วนสาํคญัของการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคม  ทาํใหผู้ป้ระกอบอาชีพมีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง  และสามารถไดร้บัผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเพียงพอต่อการใชชี้วิตไดอ้ย่างมีความสุขอย่างมี

ศักดิ�ศรีของความเป็นมนุษย ์ สาํหรบัอาชีพของบุคคลพิการนั�นมีความสมัพันธ์กับภาวะความพิการของ 

แต่ละคนที�ไม่เหมือนกนั  บุคคลตาบอด  หูหนวก  พิการแขนขา  ออทิสติก  ต่างคน้หาอาชีพที�เหมาะสมกบั

ตนเองภายใตก้ารสนบัสนุนของสมาคมที�ตนสงักัด  แต่ทว่าในประเทศไทยนั�นยงัไม่มีสมาคมคนพิการซอ้น 

ที�จะใหก้ารสนับสนุนการพัฒนาตนเองและการพัฒนาอาชีพสาํหรบัคนพิการซอ้น  ทาํใหค้นพิการซอ้นมี

ความยากลาํบากและมีปัญหาในการประกอบอาชีพมากกว่าบุคคลที�มีภาวะความพิการดา้นเดียว  ปัญหา

ในการประกอบอาชีพของคนพิการซอ้นสามารถสรุปไดเ้ป็น  4  ดา้น  ที�สาํคญั  ไดแ้ก่  ปัญหาของคนพิการ
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ซอ้น  ปัญหาทางกฎหมายและโครงสรา้งพื �นฐาน  ปัญหาเกี�ยวกับระบบการศกึษาดา้นอาชีพ  และปัญหาใน

ส่วนที�เกี�ยวขอ้งกับนายจา้ง  ส่วนแนวทางการพัฒนาอาชีพสรุปได ้ 4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายและการ

ทาํงานของภาครฐั  ดา้นการพัฒนาหลักสูตรและการแนะแนวอาชีพรายบุคคล  ดา้นการสนับสนุนของ

ภาคเอกชน  แ ละด้า นครอบครัวของคนพิการซ้อนและกา รพัฒนาตนเองของคนพิการซ้อน  

กระบวนการพัฒนาอาชีพของคนพิการซ้อนอาจใช้เวลายาวนานแต่ยังคงต้องส่งเสริมอย่างต่อเนื�อง   

และหวังว่าจะสามารถเกิดขึ �นไดจ้ริงโดยเริ�มจากระดับครอบครัว  ระดับสถานประกอบการ  จนกระทั�งถึง

ระดบันโยบาย  กลไก  และโครงสรา้งพื �นฐานทั�งระบบในอนาคตต่อไป  สาํหรบัคนพิการซอ้นแลว้  หากเขา

ไดร้บัรูว้่าไดท้าํประโยชนส์ิ�งใดบา้งใหก้ับสงัคม  จะสรา้งความภาคภูมิใจในตนเองว่าเป็นบุคคลที�มีความรู้

ความสามารถ  ภาคภูมิใจในศักดิ�ศรีของความเป็นมนุษยแ์ละสามารถประสบความสาํเร็จในอาชีพไดไ้ม่

ต่างจากบุคคลทั�วไป  สิ�งสาํคัญที�สุดคือสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันกับบุคลากรในสถานที�ทํางานและ 

มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมรว่มกับคนทุกคนไดอ้ย่างมีความสขุ  ขอ้เสนอเพิ�มเติมอีกประการหนึ�งในการสง่เสริม

และพัฒนาอาชีพสาํหรบัคนพิการซอ้นคือ  การส่งเสริมดา้นการปรบัชุดความคิด  (Mindset)  ของบุคลากร

ที�เกี�ยวขอ้งรวมไปถึงคนทั�วไปในสงัคม  โดยมองคนพิการซอ้นว่าเป็นคนที�มีความสามารถในตัวเองตามแบบ

ฉบับของตนซึ�งแต่ละคนมีคุณค่าที�แตกต่างกันไป  หากอยู่ที�การคน้หาและดึงศักยภาพนั�นออกมาและ

ส่งเสริมใหส้ามารถใชเ้ป็นโอกาสเพื�อประกอบอาชีพได ้ นอกจากนี �  การทาํงานเชิงรุกของภาคประชาชน

อาจเป็นทางเลือกหนึ�งที�จะสามารถผลกัดันโครงการพฒันาอาชีพคนพิการซอ้นไดโ้ดยไม่ตอ้งรอกลไกของ

ภาครฐั ยกตัวอย่างเช่น  ภาคประชาชนในประเทศสิงคโปรไ์ด้ร่วมมือกันทาํงานเชิงรุกซึ�งสามารถหาทุน 

มาสนับสนุนการดาํเนินงานโดยไม่ไดใ้ชเ้งินงบประมาณของภาครฐั  สามารถลงมือทาํไดท้นัทีอีกทั�งยงัอาจ

ไดแ้นวรว่มในการสนบัสนนุอาชีพของคนพิการซอ้นไดใ้นอีกทางหนึ�งดว้ย 
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การรับรู้บรรยากาศองคก์ารกับความผูกพันในงานของข้าราชการสาํนักงานป้องกัน                                      

และปราบปรามการฟอกเงิน1 

Perceived Organizational Climate and Work Engagement of Antimoney Laundering Officer 
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อุษณี  มงคลพิทักษส์ุข  Usanee  Mongkolpitaksuk33 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) การรับรู ้บรรยากาศองค์การ2) ความผูกพันในงาน 3) 

อิทธิพลของการรับรูบ้รรยากาศองค์การต่อความผูกพันในงาน ของข้าราชการสาํนักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 232 คน ทดสอบ

สมมติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาว่า การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารและความผูกพัน

ในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารสามารถ

พยากรณค์วามผูกพันในงาน ไดร้อ้ยละ 74.6 ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 โดยดา้นโครงสรา้ง (Beta = 

.413) ดา้นการใหร้างวัล (Beta = .648) และดา้นความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา (Beta = .675) มี

อิทธิพลต่อความผูกพันในงาน ส่วนดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการ

ควบคมุไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในงาน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .05 

คาํสาํคัญ : การรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร/ ความผกูพนัในงาน 

 

Abstract 

 This article aimed to study 1) perceived organizational climate 2) work engagement 3) the 

effect ofperceived organizational climate on work engagement of Anti Money Laundering officer. 

The sample was 232 of Anti Money Laundering officer. The hypothesis was tested by the multiple 

regression analysis. The result found that mean of perceived organizational climate and work 

engagement were in the highest level. The result of the hypothesis test showed that perceived 

organizational climate could predict work engagement. The overall R2 was .746 at statistically 

significant level .05. Besides that, structure (Beta = .413)reward (Beta = .648)and progress and 

 
�บทความนี �เป็นส่วนหนึ�งของสารนิพนธเ์รื�องการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงิน 
�นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
�อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธห์ลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
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development (Beta = .675)  had  effect on work engagement of Anti Money Laundering officer. 

However, warmth and support, participation and supervision had not effect on work engagement 

at statistically significant level .05. 

Keyword : Perceived Organizational Climate/ Work Engagement 

 

บทนาํ 

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (สาํนกังาน ปปง.) จดัตั�งขึ �นตามพระราชบญัญัติ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 เป็นส่วนราชการที�ไม่สงักดัสาํนกันายกรฐัมนตรี กระทรวง 

หรือ ทบวง มีฐานะเป็นกรม ขึ �นตรงกับนายกรฐัมนตรีมีอาํนาจหน้าที�ในการดาํเนินการเกี�ยวกับทรพัยส์ิน

เกี�ยวกับความผิดมูลฐาน ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และตาม

พระราชบญัญัติปอ้งกนัและปรามปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุ

ที�มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง พ.ศ. 2559 รวม 26 มลูฐาน สาํนกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเป็น

หน่วยงานเดียวที�สามารถใชอ้าํนาจตามกฎหมายในการยึดอายัดทรพัยสิ์นของผูก้ระทาํความผิด และร่วม

บูรณาการกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องตามภารกิจในการยึดทรพัยส์ินตามมูลฐานความผิดขา้งตน้ รวมถึง

หน้าที�ในการตรวจสอบติดตามธุรกรรมตอ้งสงสัย ที�อาจเชื�อไดว่้าเป็นธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการกระทาํ

ความผิดมูลฐาน หรือความผิดเกี�ยวกับสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย อีกทั�งจะตอ้งดาํเนินการ

บริหารจัดการทรัพยสิ์นที�ไดท้าํการยึดอายัดไวส้าํหรบัความผิด เพื�อที�จะบริหารจัดการทรพัยน์ั�นๆ และนาํ

รายไดค้ืนสูแ่ผ่นดินต่อไป  

 จากมลูฐานการกระทาํความผิดที�มีจาํนวนมาก เจา้หนา้ที�จึงตอ้งรบัผิดชอบภาระงานที�มีจาํนวน

และความหลากหลายตามไปดว้ย แมจ้ะมีการบรรจุหรือโอนยา้ยเจา้หนา้ที�มาใหม่ แต่มกัประสบปัญหาใน

การปฏิบตัิงาน เนื�องจากไม่มีแนวทางที�ใชใ้นการปฏิบตัิงาน และหากเพื�อนร่วมงานไม่ใหค้วามช่วยเหลือ

ด้วยแลว้ ย่อมมิอาจปฏิบัติงานใหเ้กิดความสาํเร็จได้โดยง่าย ดว้ยเหตุนี �จึงเป็นผลใหผู้้บังคับบัญชามัก

มอบหมายใหเ้จา้หนา้ที�ที�มีประสบการณท์าํงานแทนเพื�อใหง้านนั�นสาํเร็จลลุว่ง  เจา้หนา้ที�เดิมจึงมีภาระงาน

เพิ�มขึ �น กระทั�งกลายเป็นมีงานลน้มือ และแมเ้จา้หน้าที�บางคนจะมุ่งมั�นตั�งใจในการทาํงาน เมื�อถึงรอบ

ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  ย่อมมีความคาดหวงักับค่าตอบแทนตามภาระงานที�เพิ�มขึ �น แต่ความเป็น

จริงกลบัพบว่า ผลการประเมินการปฏิบติังานมิไดส้ะทอ้นผลการทาํงานที�ผ่านมา สิ�งต่าง ๆ เหล่านี �ลว้นทาํ

ใหเ้จา้หนา้ที�ผูป้ฏิบัติงานเกิดความคับขอ้งหมองใจ ขาดขวัญ กาํลงัใจ มีความเครียดสะสม  รูส้ึกเหนื�อย

หน่าย และขาดความผูกพนัในงานในที�สดุ    

 ดว้ยเหตนีุ� การสรา้งบรรยากาศองคก์ารในสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เพื�อให้

มีโครงสร้างของงาน โดยเฉพาะการมอบหมายหน้าที� ที�ชัดเจนและการให้คําปรึกษาแนะนําในการ

ปฏิบตัิงานระหว่างผูบ้ังคับบัญชา เพื�อนร่วมงานดว้ยกัน การส่งเสริมสนับสนุนใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใน
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หลักสูตรต่าง ๆ ที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน และการประเมินผลการปฏิบตัิราชการที�เป็นธรรม การจัดสรร

สวสัดิการ ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชนต์่าง ๆ เพื�อสรา้งแรงจูงใจและกาํลังใจในการปฏิบติังาน จนส่งผล

ใหม้ีความกระตือรือรน้ในการทาํงาน ลดภาวะความเครียด ความเสี�ยงในการปฏิบตัิงาน และภาวะสมอง

ไหลหรือการโอนยา้ยไปหน่วยงานอื�นที�มีลักษณะงานคลา้ยคลึงกันแต่มีภาระหน้าที�หลกัดา้นเดียว หรือ

หน่วยงานที�มีค่าตอบแทนเป็นเงินเพิ�มพิเศษที�ใกลเ้คียงกนั หรือสงูกว่าสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตภาครฐั (ป.ป.ท.) สาํนกังานป้องกัน

และปราบปรามการทจุรติ (ป.ป.ช.) สาํนกังานปอ้งกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)เป็นตน้ 

 การศึกษาเรื�อง “บรรยากาศองคก์ารและความผูกพนัในงานของเจา้หนา้ที�สาํนกังานป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงิน” ครั�งนี � จะทาํใหร้บัรูถ้ึงความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ที�มีต่อบรรยากาศองคก์ารของ 

สาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร เนื�องจากบรรยากาศองคก์ารที�ดี 

ทั�งในด้านโครงสรา้งของงาน การมีส่วนร่วม การใหค้วามอบอุ่นและการสนับสนุน ใหเ้กิดการพัฒนาและ

ความเจริญก้าวหนา้ในงาน การใหร้างวัล ย่อมเป็นปัจจัยสาํคัญที�ส่งเสริมใหเ้จา้หน้าที�ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง

ความผูกพันในงาน มีการปฏิบตัิงานดว้ยความเอาใจใส่และรบัผิดชอบต่องานที�ไดร้บัมอบหมาย มีความ

ขยันขันแข็ง มุ่งมั�นและเต็มใจที�จะปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ ตลอดรวมถึงอดทน ไม่ย่อทอ้ หรือหมด

ความพยายามต่องานที�ยุ่งยากและซับซ้อน เพื�อสร้างผลงานที�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด

ประโยชนส์งูสดุแก่องคก์าร และประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 เพื�อศึกษา �) ระดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงิน �) ระดบัความผกูพนัในงานของขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และ 

�) อิทธิพลของการรับรูบ้รรยากาศองค์การต่อความผูกพันในงานของข้าราชการสาํนักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน 

  

วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครั�งนี �ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการสาํนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน จาํนวน 232 คน ประกอบดว้ย สาํนกังานเลขานุการกรม กองสื�อสาร

องคก์ร กองบริหารจดัการทรพัยส์ิน กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กองนโยบายและ

ยุทธศาสตร ์กองกาํกบัและตรวจสอบ ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ กองข่าวกรองทางการเงิน กองกฎหมาย 

กองความร่วมมือระหว่างประเทศ กองคดี 1 กองคดี 2 กองคดี 3 และกองคดี 4 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ย
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สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติเชงิอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิดการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 

 บรรยากาศองคก์ารหมายถึง การรบัรูค้วามรูส้กึของสมาชิกในองคก์าร ที�มีต่อสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ารทั�งทางตรงและทางออ้ม โดยมีลกัษณะเฉพาะตัวที�เป็นเอกลกัษณข์ององคก์ารที�ทาํใหอ้งคก์ารหนึ�ง

แตกต่างไปจากองคก์ารหนึ�งโดยสมาชิกมีความเกี�ยวข้องสมัพนัธก์ันจากการปฏิบตัิงานทั�งนี � ผูศ้ึกษาไดน้าํ

แนวคิดบรรยากาศองค์การของ Dubrin(1984) โดยแบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การเป็น 6

องคป์ระกอบ ดงันี�1) ดา้นการมีสว่นรว่ม 2) ดา้นโครงสรา้ง3) ดา้นการใหร้างวลั4) ดา้นความอบอุ่นและการ

สนบัสนนุ5) ดา้นความเจรญิกา้วหนา้และการพฒันา และ 6) ดา้นการควบคมุ 

 แนวคิดความผูกพันในงาน 

 ความผูกพันในงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจดา้นอารมณ์และความคิดในเชิงบวกที�มีต่องาน 

โดยรูส้ึกว่างานเป็นสิ�งสาํคญัและเป็นเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต และมีความตอ้งการใหง้านที�รบัผิดชอบ

ประสบความสาํเร็จ มีความตั�งใจ ทุ่มเท และมีความสนุกในการทาํงานอีกทั�งยังพรอ้มที�จะเรียนรู ้และหา

วิธีการใหม่ๆ ในการทาํงานเพื�อใหง้านที�ไดร้บัมอบหมายสามารถบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ทั�งนี � ผูศ้กึษาไดน้าํ

แนวคิดความผูกพันในงานของ Schaufeli and Bakker (2004) โดยมีองคป์ระกอบความผูกพันในงาน 3

ประการ ดงันี �1) ดา้นความขยนัขนัแข็ง2) ดา้นความทุ่มเทในการทาํงาน และ 3) ดา้นความรูส้ึกเป็นอนัหนึ�ง

อนัเดียวกบังาน 

 

สมมติฐานการศึกษา 

 ในการศกึษาครั�งนี � ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อย ดงัต่อไปนี � 

 1. สมมติฐานหลกั การรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในงาน 

 2. สมมติฐานย่อยที� 1 การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นการมสี่วนรว่ม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน

งาน 

 3. สมมติฐานย่อยที� 2 การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นโครงสรา้ง มีอิทธิพลต่อความความผูกพนั

ในงาน 

 4. สมมติฐานย่อยที� 3 การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวัล มีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน

งาน 

 5. สมมติฐานย่อยที� 4 การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุนมีอิทธิพล

ต่อความผูกพนัในงาน 
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 6. สมมติฐานย่อยที� 5 การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนามี

อิทธิพลต่อความผูกพนัในงาน 

 7. สมมติฐานย่อยที� 6 การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นการควบคมุมีอิทธิพลต่อความผูกพันใน

งาน 

 

ผลการศึกษา 

 1. การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารของขา้ราชการสาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินใน

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากที�สุด (M = 4.42) เมื�อพิจารณารายดา้น เรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยมากไปนอ้ย 

ไดด้งันี � ดา้นการควบคุม (M = 4.68) ดา้นโครงสรา้ง (M = 4.61) ดา้นการใหร้างวัล (M = 4.60)ดา้นการมี

ส่วนร่วม (M = 4.24) ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน (M = 4.23 และดา้นความเจริญกา้วหนา้และ

พัฒนา(M = 4.17) 

 

ตารางที� �  ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานการรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร 

 

การรับรู้บรรยากาศองคก์าร M SD แปลผล ลาํดับ 

ดา้นการมีส่วนรว่ม  4.24 0.650 มากที�สดุ 4 

ดา้นโครงสรา้ง  4.61 0.601 มากที�สดุ 2 

ดา้นการใหร้างวลั  4.60 0.651 มากที�สดุ 3 

ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนนุ  4.23 0.675 มากที�สดุ 5 

ดา้นความเจรญิกา้วหนา้และพฒันา 4.17 0.753 มาก 6 

ดา้นการควบคมุ 4.68 0.563 มากที�สดุ 1 

รวม 4.42 0.649 มากที�สดุ - 

  

 2. ความผูกพันในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (M = 4.31) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 

สามารถเรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ไดด้ังนี � ความทุ่มเทในงาน (M = 4.49) ความขยัน

ขนัแข็ง(M = 4.31) และความรูส้ึกเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน (M = 4.14) 
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ตารางที� �  ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัในงาน 

 

ความผกูพันในงาน M SD แปลผล ลาํดับ 

ความขยนัขนัแข็ง 4.31 0.597 มากที�สดุ 2 

ความทุ่มเทในงาน 4.49 0.593 มากที�สดุ 1 

ความรูส้กึเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน 4.14 0.639 มาก 3 

รวม 4.31 0.610 มากที�สดุ - 

 

 3. อิทธิพลของการรับรูบ้รรยากาศองค์การกับความผูกพันในงานของข้าราชการสาํนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ในการศึกษาครั�งนี � ผูศ้ึกษาไดใ้ชส้ถิติวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า การรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร สามารถพยากรณค์วามผกูพนัในงาน ไดร้อ้ยละ 74.6 

โดยการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นที�มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 

.05 ไดแ้ก่ดา้นโครงสรา้ง (Beta = .413) ดา้นการใหร้างวัล (Beta = .648) และดา้นความเจริญก้าวหน้า

และการพัฒนา (Beta = .675) โดยทั�ง 3 ตัวแปรมีค่าเป็นบวก แสดงว่ามีความสมัพันธ์กับความผูกพันใน

งานทางบวก ส่วนดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุนดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการควบคมุไม่มีอิทธิพล

ต่อความผูกพนัในงาน ดงันั�น จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อยที� 2, 3 และ 5 สามารถ

แสดงภาพตวัแบบการถดถอยได ้ดงันี � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� �  ตัวแบบการถดถอยพหุคณูของการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารกบัความผูกพนัในงานของ 

                       ขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

 

ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

และการพฒันา 

ความผกูพนัในงาน 

.675 

 

.648 

 

RSquare = .746 

Sig Model Fit        F 

.000 

ดา้นการใหร้างวลั 

222.976 
.413 

 

ดา้นโครงสรา้ง 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษา เรื�อง “การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารกับความผูกพนัในงานของขา้ราชการสาํนักงาน

ปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ” ผูศ้กึษาสามารถอภิปรายผลไดด้งันี � 

 บรรยากาศองคก์ารของข้าราชการสาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 

 ในการศึกษาครั�งนี � ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดบรรยากาศองคก์ารของ Dubrin (1984) มาสรา้งเป็น

กรอบแนวคิด โดยแบ่งองคป์ระกอบเป็น 6 ดา้น สามารถอภิปรายผลไดต้ามค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี � 

 ด้านการควบคุม พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีการรบัรูบ้รรยากาศภายในองคก์ารดา้นการควบคุม

อยู่ในระดับมากที�สุด แสดงใหเ้ห็นว่าขา้ราชการสาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไดร้บัทราบ

ข้อมูลอย่างชัดเจน ทั�ง กฎ ระเบียบต่างๆ รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที�เป็นรูปธรรม เพื�อให้บุคลากรใน

หน่วยงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเนื�องมาจากสาํนกังานฯ เป็นหน่วยงานที�มีภารกิจในการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน มีอาํนาจในการยึดอายัดทรพัยส์ินอันมาจากการกระทําความผิดมูลฐานที�มี

มูลค่าทรพัยส์ินในการกระทาํความผิดเป็นจาํนวนมากดังนั�น ขา้ราชการผู้ปฏิบัติงาน จาํเป็นตอ้งปฏิบตัิงาน

ด้วยความซื�อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยไม่ใช้อาํนาจหน้าที�โดยมิชอบในการเรียกรับ

ประโยชนจ์ากผูม้ีส่วนไดเ้สีย ถึงแมจ้ะมีกรณีขา้ราชการหลอกลวงผูเ้สียหายว่าอยู่ระหว่างการตรวจสอบการ

กระทาํความผิด หากไม่ตอ้งการเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมายต้องจ่ายเงินให้กับตน ทาํใหผู้เ้สียหายนํา

หลกัฐานแจง้ทนายความเพื�อเอาผิดกับขา้ราชการรายดังกล่าว ในระหว่างการสืบหาข้อเท็จจริง สาํนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ไดใ้หข้า้ราชการคนดงักล่าวออกจากราชการไวก่้อน และเมื�อสืบทราบ

ขอ้เท็จจรงิว่ามีความผิดจึงมีคาํสั�งไล่ออกจากราชการ จะเห็นไดว้่า สาํนกังานฯ ยดึมั�นในความซื�อสตัย ์สจุริต 

ไม่เห็นแก่พวกพ้อง ยึดหลักกฎหมาย และยึดมั�นคุณธรรมในการปฏิบัติงาน เพื�อเป็นที�พึ�งของประชาชน

สอดคลอ้งกบั อรวรรณ เทอดธนกาญจน ์(2557) พบว่า พนกังานมีการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นการควบคุม

อยู่ในระดับสูง เป็นผลอันเนื�องมาจากองคก์ารมีแนวทางในการบริหารงาน และเป้าหมายที�มีความชัดเจน มี

ความโปรง่ใส มีกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ใหพ้นกังานไดท้ราบอย่างเหมาะสม  

 ด้านโครงสร้าง พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่รบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นโครงสรา้งอยู่ในระดับมาก

ที�สุด สาํหรบัโครงสรา้งของสาํนักงานฯ เป็นหน่วยงานขึ �นตรงกับนายกรฐัมนตรี มีเลขาธิการคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ลปง.) เป็นผูบ้งัคบับญัชา มีรองเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันการ

ฟอกเงิน จาํนวน � คน “รอง ลปง.�” และ “รอง ลปง.�” และมีผูช่้วยเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน “ผูช้่วย ลปง.” เป็นผูช่้วยเหลือในการกาํกับดูแลขา้ราชการในสงักัด ซึ�งภารกิจของ

สาํนกังานฯ แบ่งออกเป็นภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน โดยภารกิจหลกัอยู่ในการกาํกบัดแูลของลปง. และ 

รอง ลปง. � โดยตรง ประกอบดว้ย กองกฎหมาย กองความร่วมมือระหว่างประเทศ กองกาํกบัและตรวจสอบ  

กองข่าวกรองทางการเงิน กองคดี 1 - 4  กองบริหารจัดการทรพัยสิ์นมีภารกิจที�แตกต่างไปจากส่วนราชการ

อื�นๆ ที�เป็นขา้ราชการพลเรือนสามัญ คือภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามความผิดมูล
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ฐาน เช่น การดาํเนินการยึดทรพัยส์ินจากฐานความผิดในคดียาเสพติด การเขา้ร่วมดาํเนินการยึดทรพัย ์จบักุม

คดีเกี�ยวกบัทรพัยากรธรรมชาติ เช่น การคา้ซากสตัวป่์าสงวน กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง หรือ คดีที�มีผลกระทบ

กับประชาชนในวงกวา้ง และสรา้งความทุกขร์อ้นใหก้ับประชาชนเป็นสาํคัญ เช่น คดีฉ้อโกงประชาชน บ่อน

พนนัออนไลน ์เป็นตน้ โดยทรพัยส์ินที�ไดจ้ากการกระทาํความผิดสาํนักงานฯ จะนาํมาบริหารจดัการ เช่น การ

ปล่อยใหเ้ช่า หรือการขายทอดตลาด เพื�อนาํรายไดค้ืนสู่แผ่นดิน เป็นตน้ ส่วนภารกิจสนับสนุน อยู่ในกาํกับ

ดแูลของ รอง ลปง. 2 และผูช้่วย ลปง.  ประกอบดว้ย สาํนกังานเลขานุการกรม กองสื�อสารองคก์ร กองนโยบาย

และยุทธศาสตร ์ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ คือภารกิจที�เป็นงานราชการโดยทั�วไปของหน่วยงานที�ทุกส่วน

ราชการจะต้องดาํเนินการ ได้แก่ งานสารบรรณ งานจัดซื �อจัดจ้าง งานอาคารสถานที� งานการเงินงาน

ประชาสัมพันธ์องค์กรงานจัดทาํแผนงานยุทธศาสตร ์การจัดทาํแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี ที�เป็น

ตวัชี �วดัของหน่วยงานที�ทุกกอง ศนูย ์กลุม่จะตอ้งร่วมมือกนัดาํเนินการใหเ้กิดผลสมัฤทธิ� รวมถึง งานสนบัสนุน

การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที�ดา้นคอมพิวเตอร ์เครื�องพิมพส์าํนกังานต่างๆ ที�จาํเป็น เป็นตน้ จะเห็นไดว่้าสาย

การบงัคบับญัชาและบทบาทหนา้ที�ของทั�งสายงานหลกัและสายงานสนับสนุน ไดก้าํหนดลกัษณะงานไวอ้ย่าง

ชัดเจน รวมถึงบทบาทหน้าที�ของกองที�อยู่ในสังกัดงานแต่ละสายงาน ทาํให้การปฏิบัติงานของขา้ราชการ

เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ไม่เกิดความทบัซอ้น สอดคลอ้งกบัทราภรณ ์ อาสนเสวตร ์(2556) พบว่า องคก์ารมี

โครงสรา้งการบริหารงานที�ชดัเจน พรอ้มกับระบุหนา้ที�ที�ตอ้งทาํไวอ้ย่างละเอียด อกีทั�งมีขั�นตอนในการทาํงาน

ที�ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป ทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างราบรื�น 

 ด้านการให้รางวัล พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวัลอยู่

ในระดบัมากที�สุด ทั�งนี �เพราะขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นขา้ราชการพลเรือน 

การไดร้บัเงินเดือนและการเลื�อนเงินเดือนจึงเป็นไปตามเกณฑท์ี�สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน

กาํหนด ขา้ราชการจึงรบัรูว้่าการเขา้รบัขา้ราชการในครั�งแรกจะไดร้บัอัตราเงินเดือนเท่าใด ซึ�งมีประกาศให้

ทราบตั�งแต่การรับสมัครในตาํแหน่งโดยแต่ละสายงานจะมีการรับสมัครผู้มีวุฒิการศึกษาที�แตกต่างกัน 

ประกอบดว้ย2 สายงาน 1) สายงานทั�วไป คือผูที้�จบการศึกษาตํ�ากว่าระดับปริญญาตร ีผูท้ี�ไดร้บัการบรรจุที�ใช้

วุฒิการศึกษาระดับ ป.ว.ช. ในการสมัครสอบคัดเลือก ได้รบัเงินเดือนแรกบรรจุจาํนวน 9,400 บาท วุฒิ 

ป.ว.ส. ไดร้บัเงินเดือนจาํนวน 11,500บาท2) สายงานวิชาการ ไดแ้ก่ ผูท้ี�จบการศึกษาตั�งแต่ระดบัปริญญาตรี

ขึ �นไป ที�ใชว้ฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีในการสอบคัดเลือก ไดร้บัเงินเดือนแรกบรรจุ จาํนวน 15,000 บาท 

ปริญญาโท ได้รับเงินเดือนจาํนวน 17,500 บาท และในการเลื�อนเงินเดือนนั�น จะใช้ตัวชี �วัดรายบุคคลที�

ผูบ้งัคับบัญชาตั�งเป้าหมายผลสมัฤทธิ�ในการปฏิบัติงานไวใ้นแต่ละรอบปีละ 2 รอบหรือทุก 6 เดือนรอบที� 1 

เดือนตลุาคม - มีนาคม และ รอบที� 2 เดือนเมษายน – กนัยายน  โดยจะพิจารณาจากความสามารถของ แต่ละ

บคุคลนอกจากเงินเดือนของขา้ราชการที�ไดร้บัเป็นประจาํทุกเดือน ยงัมีเงินเพิ�มสาํหรบัตาํแหน่งขา้ราชการซึ�งมี

อัตราที�ค่อนข้างสูงใกล้เคียงกับเงินเดือนจําแนกออกเป็นตามสายงานเช่นกัน ดังนี� สายงานหลักระดับ

ปฏิบติัการ ซึ�งพน้จากการทดลองปฏิบตัิหนา้ที�ราชการจาํนวน 6 เดือนแลว้ ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 8,000 บาท 
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ระดบัปฏิบติัการ ดาํรงตาํแหน่งครบ 2 ปี ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 9,800 บาทระดบัปฏิบติัการ ดาํรงตาํแหน่งครบ 

4 ปี ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 12,000 บาทระดับชาํนาญการ ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 14,600 บาท ระดบัชาํนาญ

การ ดาํรงตาํแหน่งครบ 3 ปีไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 15,300 บาท ระดบัชาํนาญการพิเศษ ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 

23,300 บาทเป็นตน้ ส่วนสายสนับสนุน ระดบัปฏิบตัิการ ซึ�งพน้จากทดลองราชการแลว้ ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 

4,000 บาท ระดบัปฏิบติัการ ดาํรงตาํแหน่งครบ 2 ปี ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 5,300 บาทระดบัปฏิบติัการ ดาํรง

ตาํแหน่งครบ 4 ปี ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 6,600บาท ระดับชาํนาญการ ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 8,000 บาท 

ระดบัชาํนาญการ ดาํรงตาํแหน่งครบ 3 ปี ไดร้บัเงินเพิ�มเดือนละ 9,300 บาท ระดบัชาํนาญการพิเศษ ไดร้บัเงิน

เพิ�มเดือนละ 10,600 บาท เป็นต้น จากหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเพิ�มฯ ดังกล่าวข้าราชการไดร้ ับทราบ และ

ยอมรบัว่ามีความเหมาะสมเป็นธรรมตามลักษณะของงาน ที�ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถ ความเชี�ยวชาญ 

และปฏิบัติงานดว้ยความละเอียดรอบคอบสูงกว่าสายสนับสนุนสอดคลอ้งกับไสว นามโยธา (2552)  พบว่า 

การเลื�อนเงินเดือนของพนักงานจะเนน้ที�ผลการปฏิบติังานเป็นสาํคญั โดยระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

จะยดึหลกัความสามารถเป็นเกณฑ ์  

  ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วน

ร่วมอยู่ในระดับมากที�สุด โดยจะพบว่า ข้าราชการสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานต่อ

ผูบ้งัคับบญัชาไดอ้ย่างเต็มที� เช่น กรณีขา้ราชการเดินทางไปปฏิบติัราชการในแต่ละทอ้งที� เพื�อรวบรวมพยาน 

หลักฐาน และสืบหาขอ้เท็จจริงอันเกิดจากข้อรอ้งเรียน ที�อาจเป็นการกระทาํความผิดตามกฎหมายของ

สาํนักงานฯ ขา้ราชการตอ้งรายงานขอ้เท็จจริง พยานหลกัฐานที�เกี�ยวขอ้ง พรอ้มทั�งเสนอความเห็นของตนให้

ผู้บังคับบัญชาทราบ ซึ�งผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่มักมีความเห็นเช่นเดียวกับข้าราชการผู ้ใต้บังคับบัญชา

เนื�องจากเป็นผูท้ี�ลงพื �นที�จริง ขณะเดียวกันผูบ้ังคับบญัชาก็มีความไวว้างใจ เชื�อมั�นในความรูค้วามสามารถ

ของขา้ราชการในสงักัดของตนเองเป็นอย่างดี จึงใหอิ้สระในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มที�  สิ�งต่างๆ เหล่านี �จึง

ส่งผลใหข้า้ราชการกระตือรือรน้ในการทาํงานและภาคภูมิใจหากปฏิบตัิงานไดส้าํเร็จที� สอดคลอ้งกบั สิมาภา 

จันทรห์อมกุล (2552) พบว่า บรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที�สุด เนื�องจาก ผู้บญัชา

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น และใหอิ้สระตดัสินใจในงานที�รบัผิดชอบ 

 ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีการรบัรูบ้รรยากาศองค์การ

ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนอยู่ในระดับมากที�สุด ทั�งนี �อาจเป็นเพราะขา้ราชการสาํนักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน ไดร้บัความช่วยเหลือและคาํแนะนําจากผู ้บังคับบัญชาเมื�อเกิดปัญหาและความ

ร่วมมือจากเพื�อนร่วมงานเป็นอย่างดี เช่น กรณีขา้ราชการบรรจุใหม่ ในตาํแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี ซึ�ง

ยังไม่มีประสบการณ์การทํางาน แต่ลักษณะงานเป็นงานที�ต้องใช้ความระมัดระวังในการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ การตรวจสอบหลกัฐานการเบิกจ่ายแต่ละประเภททั�งการเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

ที�มีความแตกต่างกนัในแต่ละระดับ  โดยระดบัอาํนวยการสงู (ผูอ้าํนวยการกอง) เบิกค่าใชจ่้ายไดใ้นอัตราวัน

ละ 270 บาท  ระดบัชาํนาญการพิเศษลงมา เชน่ ระดบัปฏิบตัิการ ระดบัชาํนาญการ เบิกไดใ้นอตัราวนัละ 240 
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บาท ค่าใชจ่้ายในการจัดประชุม การเบิกเงินช่วยการศึกษาบุตร เป็นตน้ ดงันั�น เพื�อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด 

ขา้ราชการที�มีความชาํนาญในการปฏิบติังานก็จะใหค้วามช่วยเหลือทั�ง การใหค้าํปรึกษาเบื �องตน้ การตรวจ

งานก่อนเสนอผูบ้งัคบับญัชา หากมีขอ้ผิดพลาดครั�งแรกผูบ้งัคบับญัชาก็จะใหค้าํแนะนาํในการชี �แจงขอ้เท็จจริง

กับผูบ้ริหารที�มีอาํนาจลงนามการเบิกจ่ายเงิน ทาํใหข้า้ราชการเกิดความรูส้ึกอบอุ่น ที�มีผูบ้งัคับบญัชาและ

เพื�อนร่วมงานคอยใหค้วามช่วยเหลือ สอดคลอ้งกับ ทราภรณ ์ อาสนเสวตร ์(2556) พบว่า การไดร้บัความ

อบอุ่นและการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอย่างดี จะเป็นผลทาํให้พนักงานรบัรูถ้ึง

บรรยากาศที�ดีในการทาํงาน  

 ด้านความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา พบว่า ข้าราชการส่วนใหญ่มีการรับรูบ้รรยากาศ

องคก์ารดา้นความเจริญก้าวหนา้และพัฒนาอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ ประสิทธิ� สมบตัิศิริ (2555) สวย 

วงศส์าราช (2558) และ รตันส์ินี  รื�นนุสาน (2560) พบว่า ดา้นความเจริญก้าวหนา้และการพัฒนา มีค่าเฉลี�ย

อยู่ในระดับมากเช่นกัน สาเหตุสาํคญัมาจากขา้ราชการสาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทราบ

ว่า การปฏิบติัภารกิจในสาํนักงานป้องกันและปราบรามการฟอกเงินมีความทา้ทาย มีเสน้ทางความกา้วหนา้

ในสายงานสงู โดยสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินสนบัสนุนใหข้า้ราชการพฒันาตนเอง เพื�อให้

มีโอกาสขึ �นสู่ตาํแหน่งที�สูงขึ �น ผ่านกระบวนการคัดเลือกขา้ราชการเขา้สู่ระบบขา้ราชการผูม้ีผลสัมฤทธิ�สูง 

(High performance and Potential System: HiPPS) ของสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน แต่

ข้าราชการต้องแสดงศักยภาพของตน มีความมุ่งมั�นตั�งใจในการปฏิบัติงาน หมั�นศึกษาหาความรู้ให้

ผูบ้งัคับบัญชาเห็น จนเป็นที�ยอมรบัของผูบ้งัคับบญัชาในการรับรอง ใหข้า้ราชการสมัครเขา้รบัการคัดเลือก

ขา้ราชการผูมี้ผลสมัฤทธิ�สงู และเมื�อไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นขา้ราชการผูมี้ผลสมัฤทธิ�สูงแลว้ จะไดร้บัโอกาส

ศึกษาเรียนรูง้านตามกองต่างๆ ที�สนใจในระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี และยงัมีขอ้ดีในเรื�องการทาํผลงานเพื�อเลื�อน

ระดบัในระดับชาํนาญการพิเศษ เมื�อปฏิบตัิในตาํแหน่งงานนั�นครบ 4 ปี โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีกรอบอตัราว่าง 

 ความผูกพันในงานของข้าราชสํานักงานป้องกันและปราบรามการฟอกเงิน 

 ในการศกึษาครั�งนี � ผูศ้กึษานาํแนวคิดความผกูพนัในงานของ Schaufeli and Bakker (2004)มา

สรา้งเป็นกรอบแนวคิด โดยแบ่งองค์ประกอบเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความทุ่มเทในงาน ดา้นความขยัน

ขันแข็ง และดา้นความรูส้ึกเป็นอันหนึ�งอันเดียวกับงาน ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการสาํนักงานป้องกัน

และปราบรามการฟอกเงิน มีความผูกพันในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด โดยดา้นความทุ่มเทอยู่ใน

ระดับมากที�สุด รองลงมาคือดา้นขยันขนัแข็ง ลาํดับสุดทา้ยคือดา้นความรูส้ึกเป็นอันหนึ�งอันเดียวกับงาน 

สอดคลอ้งกับ อรวรรณ เทอดธนกาญจน ์(2557) พบว่า มีระดับความผูกพนัในงานดา้นความทุ่มเทในงาน

มากที�สุด รองลงมาดา้นความขยนัขนัแข็ง และดา้นความรูส้ึกเป็นอนัหนึ�งอันเดียวกบังาน ตามลาํดบั ดว้ย

สาํนกังานป้องกันและปราบรามการฟอกเงิน นอกจากมีภารกิจที�จะตอ้งป้องกนัไม่ใหม้ีการกระทาํความผิด

ของทรพัยสิ์น ยังมีภารกิจการปราบปรามการฟอกเงิน ซึ�งภารกิจหลงันี�จะตอ้งดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงาน

อื�น ๆ หลายหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการตรวจสอบ จบักุม ยึด อายดัทรพัยส์ินของบุคคลที�เชื�อไดว้่ากระทาํ
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ความผิดและมิใหม้ีการเคลื�อนยา้ยทรพัยสิ์นต่างๆ หรือบญัชีเงินฝากธนาคาร การจดัทาํรายละเอียดบญัชี

ทรพัยส์ินทุกรายการเพื�อใหเ้จา้ของทรพัยส์ินลงลายมือชื�อ ขา้ราชการที�ปฏิบติัหนา้ที�ดงักล่าวจึงตอ้งปฏิบัติ

หน้าที�ด้วยความรอบคอบ ทุ่มเท อุทิศตนในการทํางานสูงมากเนื�องจากหลายครั�งการปฏิบัติงานอยู่

นอกเหนือเวลาปฏิบตัิราชการ หรือบางครั�งตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ในวันหยุดราชการเพื�อมิใหผู้ก้ระทาํความผิด

รูต้วั และหลงัจากการเขา้ตรวจคน้ จบักมุ ยดึทรพัยส์ินแลว้ ขา้ราชการก็จะตอ้งเร่งจดัทาํรายงานใหผู้บ้ริหาร

ทราบภายใน 5 วนั  แมก้ารทาํงานนอกเหนือจากเวลาปฏิบตัิราชการจะสามารถเบิกค่าตอบแทนไดก็้ตาม 

แต่การเบิกจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว จะเบิกได้ไม่เกิน 4 ชั�วโมง คือ ตั�งแต่เวลา 16.30-20.30 น. แต่ใน

บางครั�งเมื�องานที�ตอ้งปฏิบตัิยังไมส่าํเร็จ ขา้ราชการก็คงยงัปฏิบตัิงานต่อดว้ยความมุ่งมั�นอย่างต่อเนื�องจน

แลว้เสร็จ โดยอุทิศเวลาของตน และไม่คาํนึงถึงการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

สอดคลอ้งกับ สิมาภา จันทรห์อมกุล (2552) ที�พบว่า หากบุคลากรมีความผูกพันในงานแลว้ ย่อมสามารถ

ปฏิบตัิงาน ดว้ยความทุ่มเท อทิุศตนใหก้บังานอย่างไมรู่ส้กึเหน็ดเหนื�อย 

 อิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกับความผูกพันในงานของข้าราชการสาํนักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 

 จากการศึกษาการรับรูบ้รรยากาศองค์การ กับความผูกพันในงานของข้าราชการสาํนักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พบว่า การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารสามารถพยากรณค์วามผูกพันใน

งานของขา้ราชการ สาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ไดร้อ้ยละ 74.6 ซึ�งถือว่ามีอิทธิพลการ

พยากรณอ์ยู่ในเกณฑที์�กาํหนดไว ้โดยตัวแปรที�มีอาํนาจในการพยากรณ์ความผูกพันในงาน ไดแ้ก่ ดา้น

ความเจริญก้าวหนา้และการพัฒนา (Beta = .675) ดา้นการใหร้างวัล(Beta = .648) และดา้นโครงสรา้ง

(Beta = .413) โดยทั�ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณค์วามผูกพันในงานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�

ระดบั .05 และมีค่าสมัประสิทธิ�ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เป็นบวก แสดงใหเ้ห็นว่า มีอิทธิพลกบัความ

ผูกพนัในงานไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากตวัแปรอิสระหรือตวัแปรพยากรณแ์ปรผนัไปในทิศทางใด 

ตวัแปรตามก็จะผนัแปรไปในทิศทางนั�น 

 จากการศกึษาสามารถอธิบายผลในแต่ละตวัแปรที�มีอทิธิพลในการพยากรณ ์ความผูกพนัในงาน 

ของขา้ราชการ สาํนกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ไดด้งันี � 

 การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา ทั�งนี � เนื�องจาก

ขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินรบัทราบว่า สาํนกังานป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน ใหก้ารสนบัสนุนขา้ราชการเขา้รบัการศึกษาอบรมในหลกัสตูรต่างๆ อย่างกวา้งขวาง พรอ้มทั�งแจง้

หลักเกณฑ์หรือแนวทางการศึกษา อบรม ทั�งในประเทศและต่างประเทศเพื�อเพิ�มพูนความรู้และ

ประสบการณ์ให้กับข้าราชการ เช่น สนับสนุนให้ข้าราชการสมัครสอบรับทุนรัฐบาล ของสาํนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือหลักสูตรอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เมื�อขา้ราชการผ่าน

การศึกษาอบรม ก็มักทาํใหเ้กิดความมั�นใจและสามารถนาํความรูท้ี�ได ้มาประยุกตใ์ชห้รือสรา้งวิธีการแบบ
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ใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงาน และเมื�อไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคับบญัชาหรือเพื�อนร่วมงาน ก็ย่อมทาํใหเ้กิด

ความกระตือรือรน้ในการปฏิบติังาน พยายามทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ความรูค้วามสามารถที�มีใหก้บัการ

ทาํงาน จนทาํใหง้านนั�นประสบความสาํเร็จ ทั�งยังสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื�อนร่วมงาน ทาํให้

ขา้ราชการเกิดความภูมิใจ และรบัรูไ้ดถ้ึงความหมายหรือความสาํคญัในการทาํงานในที�สุด สอดคลอ้งกับ 

อรุณ  แสวงหอม (2558) พบว่า การไดร้บัการฝึกอบรม สัมมนาตามหลักสตูรต่างๆ อยู่เสมอสามารถนาํ

ความรูท้ี�ไดร้บัมาพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน จะทาํใหพ้นกังานเกดิความกระตือรือรน้ในการทาํงาน 

 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารด้านการให้รางวัล แมว่้าปกติแลว้ขา้ราชการจะเลื�อนเงินเดือนปี

ละ2 รอบ หรือทุก 6 เดือน คือ รอบที� 1 เดือนตลุาคม - มีนาคม และ รอบที� 2 เดือนเมษายน – กนัยายน ซึ�ง

ถือเป็นอาํนาจหนา้ที�ของผูบ้งัคับบญัชาที�จะดาํเนินการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งเงินเดือนโดยตรง ทว่า ใน

การเลื�อนตาํแหน่งเงินเดือนของสาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ยงัสามารถพิจารณาไดจ้าก

ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพื�อเลื�อน

เงินเดือนพิเศษ แก่ขา้ราชการที�มีผลการปฏิบตัิงานโดดเด่นกว่าขา้ราชการคนอื�น ๆ  หรือเป็นผูช่้วยเหลืองาน

ผูบ้ริหารตามภารกิจจนสาํเร็จบรรลเุป้าหมาย ดว้ยการกาํหนดรางวัลที�เป็นผลตอบแทนพิเศษจากผูบ้ริหาร

ระดบัสงูนี �เอง จึงเป็นผลทาํใหข้า้ราชการของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน มีความผูกพนั

ในงานโดยการแสดงออกถึงแรงบนัดาลใจในการทาํงาน มีความมุ่งมั�น ทุ่มเทต่อการปฏิบตัิงานทั�งที�เป็นงาน

ที�รบัผิดชอบโดยตรง และงานใดๆ ที�ไดร้บัมอบหมายอย่างจดจ่อ ตั�งใจ และไม่รูสึ้กถึงความย่อทอ้หรืออ่อน

ลา้จากการทาํงาน แต่กลบัความภาคภมูิใจที�ผูบ้ริหารสงูสุดของหน่วยงานใหค้วามสาํคญักบัตน สอดคลอ้ง

กบั สุนีภร  เปรมศรี (2557) พบว่า เมื�อบุคลากรรบัรูว้่าองคก์ารมีนโยบายการใหร้างวัลในการทาํงานอย่าง

เหมาะสม จะทาํใหบ้คุลากรจะตั�งใจทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจใหก้ับงานที�รบัผิดชอบอย่างเต็มที� 

 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารด้านโครงสร้าง เนื�องจากสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน มีโครงสรา้งหนา้ที�ความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมีการแบ่งเขตพื �นที�ความรบัผิดชอบของกอง

คดี ดงันี � กองคดี1 รบัผิดชอบงานคดีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร กองคดี 2 รบัผิดชอบงานคดีในเขตพื �นที�

ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กองคดี 3 รบัผิดชอบงานคดีในเขตพื �นที�ภาคตะวันตกและ

ภาคใต ้กองคดี 4 รบัผิดชอบงานคดีในเขตพื �นที�ภาคกลาง และภาคเหนือ ขา้ราชการแต่ละคนจึงรับรูถ้ึง

ขอบเขตหนา้ที�ความรบัผิดชอบของตนเป็นอย่างดี ว่าจะสามารถทาํงานไดโ้ดยไม่ซ ํ�าซอ้นกบังานของกองคดี

อื�น และส่งผลทาํใหข้า้ราชการรูส้ึกเป็นอันหนึ�งอันเดียวกันกับงาน มีการยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมาย

ขององคก์ารและงาน เมื�อเกิดปัญหาและอุปสรรคก็จะพยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยตนเองหรือภายใน

ทีมงาน  และหากปัญหาหรืออปุสรรคที�เกิดขึ �นไม่สามารถแกไ้ขได ้อนัเนื�องมากจากเกินกว่าขอบเขตอาํนาจ

หน้าที�  ด้วยสายการบังคับบัญชาที�ชัดเจน โดยกองคดีทุกกองจะอยู่ใต้การกํากับดูแลของเลขาธิการ

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และรองเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน ขา้ราชการสามารถรอ้งขอใหผู้บ้ังคับบัญชาลาํดับต่าง ๆ ใหค้วามช่วยเหลือหรือ
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สนบัสนนุ เพื�อใหก้ารทาํงานประสบความสาํเรจ็ บรรยากาศการทาํงานที�มีโครงสรา้งขององคก์ารที�ชัดเจนนี �

เอง จึงช่วยเสริมสรา้งความรูส้ึกมั�นในการทาํงานที�มีความเสี�ยง ดังเช่นการปฏิบัติงานของข้าราชการ

สาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ขา้ราชการจึงมีความรกั ความผูกพันในงาน พรอ้มทุ่มเท

กาํลงักาย กาํลงัใจ และกาํลงัความสามารถที�มีในการปฏิบตัิงาน อย่างเต็มที�  สอดคลอ้งกบั อรวรรณ  เทอด

ธนกาญจน(์2557) พบว่า การกาํหนดโครงสรา้งหนา้ที�ความรบัผิดชอบ สายการปฏิบตัิงานที�ชัดเจนทาํให้

บคุลากรรบัรูถ้ึงภาระหนา้ที�ของตน ทาํใหม้ีความมั�นใจในการปฏิบติังาน สามารถทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจใน

การปฏิบตัิงาน 

 อย่างไรก็ตาม พบว่าองคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารจาํนวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วน

ร่วม ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน และดา้นการควบคุม ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ความ

ผูกพันในงานของข้าราชการสาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้ อันเนื�องมาจากสาเหตุ 

ดงัต่อไปนี � 

 ดา้นการมีส่วนร่วม ดังกล่าวมาแลว้เบื �องตน้ว่าขา้ราชการที�ปฏิบติัภารกิจหลกัดา้นการสืบสวน 

สอบสวน เป็นผู้ที�มีความรู้ความสามารถ จึงได้รับความยอมรับและได้รับความไว้เนื �อเชื�อใจจาก

ผูบ้งัคับบญัชา ในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในการทาํงานไดอ้ย่างอิสระ เช่นเดียวกับดา้น

ความอบอุ่นและการสนบัสนนุ ดว้ยตาํแหน่งนกัสืบสวนสอบสวนเป็นตาํแหน่งที�ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถ

ทางดา้นกฎหมายในการปฏิบัติงาน รวมถึงตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการจัดทาํเอกสารสาํนวนคดี 

ผูบ้งัคับบญัชาแต่ละกองจึงให้ความสาํคัญในการช่วยเหลือ แนะนาํ ตรวจสอบความถูกต้องของงานทุก

ขั�นตอน ซึ�งการปฏิบัติของผูบ้ังคับบัญชาที�มีต่อผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอย่างเสมอภาคกันนั�น จึงเป็นผลทาํให้

ผู้ใต้บังคับบัญชารับรูถ้ึงบรรยากาศการมีส่วนร่วม ความอบอุ่นและการสนับสนุนไม่แตกต่างกัน  เมื�อ

ประกอบกับ สาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นหน่วยงานที�ได้รบัการยอมรบัถึงการใช้

มาตรฐาน ระเบียบการปฏิบตัิงานที�ชัดเจน เพื�อให้ขา้ราชการสามารถปฏิบัติงานไดต้ามขอบเขตอาํนาจ

หนา้ที�โดยไม่แตกต่างกนั จึงทาํใหก้ารควบคมุไม่มีอาํนาจในการพยากรณค์วามผูกพนัในงานของขา้ราชการ 

สาํนักงานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การรับรู้บรรยากาศองคก์าร 

 ด้านการมีส่วนร่วม แมผู้บ้ริหารจะใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร แต่เนื�องจาก

งานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นงานที�มีความเสี�ยงและมีรูปแบบการทาํงานที�ตอ้งปรบัให้เท่า

ทันต่อผูก้ระทาํผิด ดงันั�น สาํนกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินจึงควรส่งเสริมใหม้ีการจัดประชุม

ระหว่างขา้ราชการแต่ละกองอย่างนอ้ยเดือนละ1 ครั�ง เพื�อใหข้า้ราชการทราบถึงนโยบายการปฏิบัติงาน 

และเปิดโอกาสใหข้า้ราชการทุกระดับแสดงความคิดเห็นในเรื�องต่างๆ เกี�ยวกับงานในความรบัผิดชอบ 
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นอกจากนี �ควรชื�นชมบุคคลที�แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพื�อเป็น

แบบอย่างใหบ้คุคลอื�นในการกลา้แสดงความคิดเห็นและมสี่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 ด้านโครงสร้าง ผูบ้รหิารควรเพิ�มช่องทางใหข้า้ราชการรบัทราบโครงสรา้ง อาํนาจหนา้ที�ของงาน

อื�นๆ ภายในหน่วยงาน เช่น เวปไซตข์องสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ บริเวณหนา้ลิฟต ์

รวมถึงการจัดทําคู่มือในการปฏิบัติงาน เพื�อให้ข้าราชการที�เข้าปฏิบัติงานใหม่ร ับทราบขั�นตอนการ

ปฏิบตัิงานใหช้ดัเจน 

 ด้านการให้รางวัล ผูบ้รหิารควรส่งเสริมและสนบัสนนุในการสรา้งขวญักาํลงัใจใหก้บัขา้ราชการ

มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นเพื�อเป็นรางวัลกับข้าราชการ เช่น การมอบเกียรติบัตร และใหค้าํชมเชยในที�

สาธารณะ เพื�อใหข้า้ราชการเกิดความภาคภมูิใจ  และรกัษาระดบัในการปฏิบตัิงานที�ดีไวพ้ฒันาตนเองใหดี้

ยิ�งขึ �น  

 ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดกิจกรรม

ระหว่างกองต่างๆ ภายในหน่วยงาน เพื�อส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีของขา้ราชการ เพื�อใหเ้กิดความใกลชิ้ด

สนิทสนมกนัมากขึ �นระหว่างเพื�อนรว่มงาน เช่น กิจกรรมกีฬาสมัพนัธ ์กิจกรรมการทาํงานเป็นทีม  

 ด้านความเจริญก้าวและพัฒนา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการศึกษาดูงาน 

ฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ ที�มีความจาํเป็นในการใชป้ฏิบตัิงาน เพื�อใหน้าํความรูแ้ละประสบการณ์มา

พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิ�งขึ �นเช่น หลกัสตูรการบริหารงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์เพื�อลดการใชก้ระดาษ

และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 ด้านการควบคุม ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให ้ขา้ราชการตระหนักถึงการรกัษาวินัย

ขา้ราชการ ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส และมีความเป็นธรรมอย่างสมํ�าเสมอ เช่น ประชาสมัพนัธผ์่านเสียง

ตามสาย ในช่วงพักรบัประทานอาหารกลางวัน ในทุกๆ วัน และกิจกรรมตอบคาํถามมหาสนุกชิงรางวัล

เกี�ยวกบัวินยัขา้ราชการ หรือหลกัธรรมภิบาลทุกวนัศกุร ์เป็นตน้ 

 ความผูกพันในงาน 

 ด้านความขยันขันแข็ง  ดว้ยลกัษณะงานที�ตอ้งเผชิญกบัความเครียดทั�งจากผูก้ระทาํความผิด

และจากบุคคลที�มีตาํแหน่งหนา้ที�ที�ระดับสงู ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิและสนบัสนุนใหข้า้ราชการรูส้กึผ่อนคลาย 

และสามารถอดทนต่อเรื�องราวดังกล่าวได้ โดยใหก้ารสนับสนุนทั�งในด้านประสานงานกับหน่วยงานที�

ปฏิบัติงานร่วมกัน และหน่วยงานในพื �นที� เช่น สถานีตาํรวจประจาํท้องที� รวมถึงคาํปรึกษาหารือหรือ

คาํแนะนาํอย่างใกล้ชิด เพื�อใหข้า้ราชการมีกาํลงัใจและใชค้วามพยายามปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

โดยไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคใดๆ  

 ด้านความทุ่มเทในการทาํงาน ดว้ยพบว่า ขา้ราชการระดบัตน้ที�มิไม่ไดใ้กลช้ิดกบัผูบ้ริหาร มัก

ถูกรบัรูว้่าขาดความกระตือรือรน้และไม่ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เนื�องจากไม่ไดร้บัทราบถึงนโยบายหรือ

แผนงานใหม่ ๆ ของสาํนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ดังนั�น ผู้บริหารจึงจัดประชุมเพื�อ
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ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย ภารกิจหนา้ที�ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อใหข้า้ราชการระดบัตน้รบัรูแ้ละนาํไป

กาํหนดเปา้หมายการทาํงานของตน ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหน่วยงาน 

 ด้านความเป็นอันหนึ�งอันเดียวกับงาน  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนจัดสิ�งอาํนวยความสะดวกที�

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการตรวจจบัที�มีประสิทธิภาพ เช่น อากาศยานไรค้นขบั เพื�อสาํรวจพื �นที�ที�มีความเสี�ยง และ

สภาพแวดลอ้มของสถานที�จริง ก่อนที�ขา้ราชการจะเขา้ไปปฏิบตัิงานในพื �นที�นั�น เพื�อใหก้ารปฏิบติังานเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ �น ตลอดจนมีการเพิ�มรางวัลใหก้บัขา้ราชการที�ทุ่มเทแรงกายแรงใจ และแสดงศกัยภาพ

อย่างเต็มที�ในการทาํงาน กระทั�งมีผลการทาํงานในระดบัสูง 
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ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจปลูกพืชคลุมดินของเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวนํ�าหอม 

Factors Affecting Farmers’ Decision on Cover Crop Growing in Aromatic Coconut Farm 

 

ศุภกิตติ� สิทธิเกษร  เออวดี เปรมษัเฐียร และ อภชิาต ดะลุณเพธย์ 

Suphakit Sittikeson1 Aerwadee Premashthira2 Apichart Daloonpate3 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั�งนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจปลูกพืชคลมุดินของเกษตรกรผู ้

ปลกูมะพรา้วนํ�าหอม โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งจากเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม 

จาํนวน 200 ราย วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้แบบจาํลองโลจิต ผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะทั�วไปเกษตรกรผู้ปลูก

มะพรา้วนํ�าหอม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี�ย ��.�� ปี การศึกษาระดับชั�นมัธยมศึกษา รายไดร้วมต่อปี

เฉลี�ย �,340,��� บาท และที�ดินที�ใชป้ลูกมะพรา้วนํ�าหอมเฉลี�ย ��.�� ไร่ ผลการวิเคราะหแ์บบจาํลองโลจิ

สติกสพ์บว่า ความเป็นเจา้ของที�ดินของเกษตรกร ความรูท้างดา้นพืชคลุมดิน ทัศนคติที�มีต่อพืชคลุมดินของ

เกษตรกร และ การใชส้ารเคมีกาํจดัวชัพืชส่งผลต่อสขุภาพของเกษตรกร เป็นปัจจยัที�สง่ผลใหม้ีความน่าจะเป็น

ในการปลกูพืชคลมุดินเพิ�มขึ �นอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ พืชคลุมดิน เกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม  

 

Abstract 

The objective of this research was to study factors affecting farmer’s decision for cover crop growing 

in aromatic coconut farm. The study obtained data by interviewed from 200 samples of aromatic coconut 

farmers. The logit model applied to analyze factors. The result of the study indicated that demographic 

characteristics of aromatic coconut farmers, the majority are male, have average age 51.07 years, graduate 

a secondary education,  have average annual income about 1,340,412 baht, and average 21.23 rai of 

aromatic coconut farm size. The results of the logistic regression found that land ownership, knowledge of 

growing cover crops, farmers' attitudes towards cover crops and health effects from the use of herbicides 

are factors that statistically significant to increase the probability of cover crop growing in aromatic coconut 

farm. 

Keyword : factors affecting the decision, cover crop, aromatic coconut farmers 
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บทนาํ 

มะพรา้วนํ�าหอมเป็นพืชที�มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ และถือเป็นพืชเอกลกัษณข์องประเทศไทย 

(ภาควิชาพืชไร่นา คณะเกษตร กาํแพงแสน, 2559) ปลูกครั�งเดียวสามารถเก็บเกี�ยวผลผลิตได ้20-30 ปี 

มะพรา้วนํ�าหอมมีถิ�นกาํเนิดบริเวณลุ่นนํ�านครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีการกระจายพันธุ์นาํไปปลูกและ

คดัเลือกพนัธุ์ของตนเองในหลายพื �นที� เนื�องจากประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตมะพรา้วอ่อนที�สาํคัญของโลก

และมะพรา้วนํ�าหอมของไทยมีจุดเด่นเรื�องกลิ�นหอม จึงทาํใหม้ะพรา้วนํ�าหอมของไทยเป็นสินคา้ส่งออกที�

สาํคญั จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัสมทุรสาคร และจงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นแหลง่ผลิตมะพรา้วนํ�าหอมที�สาํคัญ

ของไทย (กรมวิชาการเกษตร, 2562 : 1) 

 

ในการปลูกมะพรา้วนํ�าหอม ปัญหาหลกัอย่างหนึ�งในกระบวนการเพาะปลูกที�สาํคญัคือ การกาํจดั

วชัพืช ที�เกิดขึ �นในระหว่างการเพาะปลกู โดยวัชพืชเป็นศตัรูพืชปลูก จาํเป็นตอ้งมีการควบคมุวัชพืชในสวน

มะพรา้ว ในปัจจุบันเกษตรกรนิยมใช้สารกาํจัดวัชพืชกันมากเนื�องจากมีความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ

สามารถเลือกทาํลายวชัพืชไดอี้กทั�งยงัใชไ้ดด้ีกับกับทุกลกัษณะพื �นที� ทั�งแบบยกร่อง และแบบราบ แต่สาร

กาํจัดวัชพืชสามารถควบคุมวัชพืชไดใ้นระยะสั�นเพียง 1-2 เดือน โดยสารเคมีกาํจัดวัชพืช (Herbicides) 

หรือที�เรียกโดยทั�วไปว่า “ยาฆ่าหญา้” ในประเทศไทยมีใชก้นัอย่างแพร่หลายมานานแลว้ และมีแนวโนม้ว่า

จะเพิ�มมากขึ �นเรื�อย เนื�องจากแรงงานในภาคเกษตรกรรมมีแนวโนม้ลดลง จึงจาํเป็นตอ้งนาํสารเคมีเขา้มา

ทดแทนมากขึ �น การใช้สารกําจัดวัชพืชนั�นนอกจากจะส่งผลในระยะยาวแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อตัว

เกษตรกรผูท้ี�ใชอี้กดว้ย แนวทางที�มีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาวชัพืชทางหนึ�งคือ  มีการปลกูพืชคลมุดิน

นับเป็นอีกหนึ�งแนวทางในการควบคมุวชัพืชในสวนของเกษตรกรในปัจจุบนั การปฏิบติัการทางการเกษตร

โดยการเพาะปลกูโดยทั�วไปจะทาํใหร้ะดบัอินทรียวตัถใุนดินลดลง ทั�งนี �เนื�องจากกระบวนการทาํการเกษตร

ใหเ้ศษซากพืชที�จะใสก่ลบัลงไปในดินมีปรมิาณนอ้ยลง โดยเฉพาะกระบวนการทางการเกษตรที�ปล่อยใหท้าํ

พื �นที� ว่างเปล่าไม่มีพืชคลุมดิน (Cover crop) อย่างไรก็ตาม การทําสวนมะพรา้วหอมของเกษตรกร มี

พฤติกรรมการใชส้ารกาํจัดวชัพืชเป็นประจาํในการควบคมุวชัพืช การปลกูพืชคลุมดินเพื�อควบคมุวัชพืชมี

การสนับสนุนใหเ้กษตรกรใชใ้นการปลกูพืชต่าง ๆ เช่น ยางพารา ปาลม์นํ�ามัน เป็นตน้ แต่เป็นเรื�องใหม่ของ

เกษตรกรผูป้ลูกมะพรา้วนํ�าหอม เพื�อเป็นการลดการใชส้ารเคมีในการกาํจดัวชัพืชทั�งยงัเป็นการลดปริมาณ

สารเคมีตกคา้งในสิ�งแวดลอ้มและในสินคา้เกษตร และเป็นการเพิ�มมูลค่าทางสุขภาพไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

(กรมพฒันาที�ดิน, 2554) 

 

ดงันั�นการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจปลูกพืชคลมุดินของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม

ในพื �นที�จงัหวดัราชบุรี สมทุรสาคร และสมทุรสงคราม เนื�องจากเป็นแหล่งผลิตมะพรา้วนํ�าหอมที�สาํคัญของ

ไทย และมีการริเริ�มปลูกพืชคลุมดินในสวนมะพรา้วนํ�าหอม รวมถึงวิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคที�ทาํให้
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เกษตรกรมีการตดัสินใจปลกูพืชคลมุดินมีเพียงจาํนวนนอ้ยเป็นประเด็นที�น่าสนใจศึกษา โดยผลการศึกษา

จะทาํใหท้ราบถึงปัจจัยที�มีผลสาํคญัต่อการตัดสินใจปลกูพืชคลุมดินของเกษตรกรผูป้ลูกมะพรา้วนํ�าหอม 

เพื�อทราบปัญหาและอปุสรรคของเกษตรกร ผลการศกึษาที�ไดจ้ะเป็นขอ้มลูที�ช่วยประกอบการตดัสินใจของ

เกษตรกรรวมถึงหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง โดยเฉพาะสาํนักงานเกษตรอาํเภอ สาํนักงานเกษตรจังหวัด กรม

ส่งเสริมการเกษตร และเอกชนสามารถใชข้อ้มูลนี �เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและวางแผนส่งเสริม

เกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอมอย่างยั�งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจปลกูพืชคลมุดินของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับพืชคลุมดิน 

 การตอบสนองของอินทรียวัตถุในดินต่อพืชคลุมดินภายใตส้ภาวะขาดนํ�า ผลการวิจัยพบว่า พืช

คลุมดินไดร้บัการส่งเสริมเพื�อปรบัปรุงสุขภาพของดินและการกักเก็บคารบ์อนในดิน (C) ในระบบนิเวศ

เกษตร แต่การตอบสนองขององคป์ระกอบคารบ์อนอินทรียใ์นดิน (SOC) และไนโตรเจน (N)    ต่าง ๆ เพื�อ

ครอบคลุมการปลูกพืชยังไม่ไดร้บัการหาปริมาณสาํหรบัสภาพแวดลอ้มที�มีนํ�าจาํกัด การศึกษานี �ประเมิน

การตอบสนองของส่วนประกอบต่อพืชคลุมดินและสารผสมที�แตกต่างกันในข้าวสาลีฤดูหนาวที�มีการ

ชลประทานอย่างจาํกดั การปลูกพืชคลมุดินสามารถปรบัปรุงสุขภาพของดินในการปลูกหมนุเวียนที�รกรา้ง

ในสภาพแวดลอ้มที�ขาดนํ�า (Thapa, Ghimire, VanLeeuwen , Acosta-Martínez and Shukla, 2021)   

ผลกระทบของพืชคลุมดินในฤดูหนาวต่อการเก็บรกัษาดินนํ�า การผลิตอาหารสัตวโ์ดยรวม และ

คุณภาพของขา้วโพดหมัก พบว่า พืชคลุมดินมีประโยชนม์ากมายต่อฟารม์และสิ�งแวดลอ้ม แต่สิ�งนี �ไม่ได้

สะทอ้นใหเ้ห็นในอัตราการยอมรบัการปลูกพืชคลมุดินในปัจจุบนั หากปลกูพืชคลมุดินเพื�อเป็นอาหารสัตว ์

ก็อาจเพิ�มความสนใจให้กับเกษตรกรมากขึ �น ไม่ว่าจะเป็นอาหารสัตว์หรือเป็นรายได้ (Vujić, Krstić, 

Mačkić, Čabilovskia, Radanović, Zhanc, & Ćupina, 2021) 

การรกัษาเสถียรภาพโครงสรา้งดินที�ดีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในความยั�งยืนทางการเกษตร การใช้

พืชคลุมดินช่วยปรบัปรุงความเสถียรของโครงสรา้งของดิน ดินถูกสุ่มตัวอย่างหลงัจากสี�ทศวรรษของการ

บาํบดัในการทดลองการรวมฟางในเมืองแอสคอฟ (เดนมารก์) ที�ตั�งอยู่บนดินร่วนปนทรายที�มีดินเหนียว 

รอ้ยละ 12 โดยมีการประเมินความสามารถในการกระจายตัวของดินเหนียวที�วัดจากเศษส่วนขนาดมวล

รวมมาโครสองส่วน ความคงตวัของมวลรวมแบบเปียก และดินเหนียวความสามารถในการกระจายตัวของ

ดินชื �น และความแข็งแรงรวม ความคงตัวและความแข็งแรงของโครงสรา้งของดินสัมพันธ์กับคารบ์อน

อินทรียใ์นดินไดดี้ (Qi, Jensen, Christensen, & Munkholm, 2021) 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจยอมรับความคิดใหม่ แบ่งออกได้ � ขั�นตอน คือ ขั�นความรู ้กระบวนการ

ตดัสินใจเกี�ยวกับวิธีการหรือนวตักรรมใหม่ ๆ จะเริ�มตน้เมื�อบคุคลนั�นไดส้มัผสักบั สิ�งเหลา่นั�น และเริ�มศกึษา

หาขอ้มูลเพื�อทาํความเขา้ใจกับสิ�งนั�น ขั�นการจูงใจ บุคคลจะมีพฤติกรรมแสวงหาข้อมูล ข่าวสารว่านวัต

กรรมเหล่านั�นเหมาะสมกับตวับุคคลนั�นหรือไม่ ขั�นตดัสินใจ บุคคลเหล่านั�นจะดาํเนินการทาํกิจกรรมซึ�งจะ

นาํไปสู่การเลือกที�จะยอมรบันวัตกรรมหรือเลือกที�จะปฏิเสธนวตักรรม โดยขึ �นอยู่กบั � ขั�นตอนแรกที�กล่าว

มาดว้ย ขั�นการนาํไปใช ้เป็นเรื�องของความรูส้ึกนึกคิด ในขั�นตอนนี �หากบุคคลเลือกที�จะทาํการยอมรบัเขา

จะต้องรูว้่าจะสารมารถหานวัตกรรมเหล่านั�นได้จากไหน ใช้ประโยชน์อย่างไร รวมทั�งเมื�อเกิดปัญหา

สามารถดาํเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที และ ขั�นการยืนยัน เป็นขั�นตอนสุดท้ายของกระบวนการยอมรับ

นวตักรรม กล่าวคือ เมื�อบุคคลเหล่านั�นตัดสินใจที�จะยอมรบันวัตกรรมหรือไม่ยอมรบันวัตกรรมนั�น บุคคล

เหลา่นั�นจะตอ้งแสวงหาขอ้มลู ข่าวสารเพื�อสนบัสนนุการตดัสินใจ เพื�อใหเ้กิดความมั�นใจ ความเชื�อมั�น และ

ประโยชนท์ี�เกิดขึ �นจากการยอมรบันวตักรรมดงักล่าว (Rogers and Shoemaker, 1971) 

 

ปัจจัยที�มีผลต่อการยอมรบัการปลูกปาลม์นํ�ามันในพื �นที�ปลูกขา้วของจังหวัดอุบลราชธานี     ผล

การศึกษาพบว่า ความรูใ้นการปลูกปาลม์นํ�ามัน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจของ

เกษตรกรในการปรับเปลี�ยนการปลูกข้าวไปปลูกปาล์มนํ�ามัน ในขณะที�แรงงานภาคการเกษตร มี

ความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกับการตัดสินใจของเกษตรกรในการปรบัเปลี�ยนการปลูกขา้วไปปลูก

ปาลม์นํ�ามนั (วงศว์ฒัน ์เมืองพรหม, ����) 

 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจผลิตและเลิกผลิตขา้วแบบเกษตรอินทรีย ์มีดงันี �  ปัจจยัที�มีผลต่อการ

ลดความน่าจะเป็นในการตดัสินใจผลิตขา้วแบบอินทรียคื์อ ความยุ่งยากซบัซอ้นดงันั�น การเพิ�มความน่าจะ

เป็นที�เกษตรกรจะตัดสินใจผลิตขา้วแบบเกษตรอินทรีย์ทาํได้โดย เพิ�มปัจจัยด้านความสามารถในการ

สังเกตเห็นผลที�เกิดจากนวัตกรรม เพิ�มปัจจัยด้านผลประโยชนเ์ปรียบเทียบดา้นสุขภาพ เพิ�มปัจจัยด้าน

ความ เขา้กันไดห้รือสอดคล้องกับสิ�งที�มีอยู่เดิม ลดปัจจัยด้านความยุ่งยาก ซับซอ้น โดยใช้สื�อรณรงค์

เผยแพร่ขอ้มูลเกี�ยวกับเกษตรอินทรียเ์พื�อกระตุน้ใหเ้กษตรกรสนใจศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติมและรบัรูใ้นความ

ยุ่งยากซบัซอ้นของเกษตรอินทรีย ์รวมถึงการสรา้งสื�อหรือคู่มือที�เขา้ใจง่ายและสามารถมองเห็นทางปฏิบติั

ไดง้่ายขึ �น ขณะที�ปัจจัยที�มีผลต่อการลดความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลิกผลิตขา้วแบบอินทรีย ์มีดังนี � 

ความคาดหวงัต่อผลที�เกิดขึ �นจากการนาํนวัตกรรมไปใช ้และความรูแ้ละทักษะในการดาํเนินกิจกรรมของ

นวตักรรมเกษตรอนิทรีย ์(จีรพร คาํพนันอ้ย, 2554 : บทคดัย่อ)  
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจยันี � มีการเก็บรวบรวมทั�งขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มลูทติุยภมิู ไดแ้ก ่

1. ขอ้มลูปฐมภมิู โดยการสมัภาษณ ์เป็นการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) ใชแ้บบ

สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) จากเกษตรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม         ในพื �นที�จงัหวดั

ราชบุรี จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทาํการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เพื�อหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละจงัหวัด ไดแ้ก่ ราชบุรี จาํนวน 58 ราย สมทุรสาคร จาํนวน 

122 ราย และจงัหวัดสมทุรสงคราม จาํนวน 20 ราย โดยมีจาํนวนเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างรวมทั�งหมด 200 

ราย  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษารายงานการวิจัยที�เกี�ยวข้อง จากหนังสือ เอกสาร 

บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์และฐานขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส ์

 

แบบจาํลองโลจิต (Logit Model) 

งานวิจัยนี�ใชแ้บบจาํลองโลจิต ในการวิเคราะหปั์จจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจปลูกพืชคลุมดินของ

เกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม เป็นการศกึษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกปลกูหรือไม่ปลกูพืชคลมุดิน ซึ�งเป็น

สมการถดถอยที�มีตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ ที�มีฟังชั�นก์การแจกแจงสะสมแบบ    โลจิสติก 

(cumulative logistic Probability Function) (Pindyck & Rubinfeld, 1998) 

แบบจาํลองโลจิต (Logit Model) ในรูปแบบทั�วไปคือ 

𝑌𝑌� = 𝐼𝐼𝐼𝐼 � ��
����

� = 𝑃𝑃 𝑃𝑃𝑃𝑃� + 𝛽𝛽�𝑋𝑋� + … 𝛽𝛽�𝑋𝑋�      (1) 

 

ตวัแปรดา้นซา้ยมือในแบบจาํลองโลจิต คือค่า Log ของความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ ที�ตดัสินใจ

เลือก (𝑃𝑃� ) ต่อเหตกุารณท์ี�ไม่เลือก(� - 𝑃𝑃� ) ซึ�งเรียกว่า Log Odds Ratio ซึ�งจดุเด่นของแบบจาํลองโลจิตนั�น

คือ ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที�ตัดสินใจเลือกจะอยู่ในช่วง � - � โดยผลการกะประมาณสมการ

แบบจาํลองที�ได ้สามารถนาํมาหาผลกระทบส่วนเพิ�มของตัวแปรอิสระ (𝑋𝑋�) ที�มีผลต่อโอกาสที�เกษตรกร

จะเลือกเหตุการณท์ี�เกิดไดโ้ดย 

 
���
���

=  𝑃𝑃�( 1 − 𝑃𝑃�) 𝛽𝛽�             (2) 

โดยที� 

 𝑃𝑃�  คือ โอกาสที�จะเกิดเหตกุารณห์รือพฤติกรรมที�ตอ้งการวิเคราะห ์ณ ระดับค่าเฉลี�ย

ของตวัแปร k ตวั 
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 𝛽𝛽�  คือ ค่าสมัประสิทธิ�ที�ประมาณไดข้องตวัแปร 𝑋𝑋�  

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจาํลองเพื�อใช้ในการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นที�เกษตรกรผู ้ปลูกมะพร้าว

นํ�าหอมจะปลกูพืชคลมุดิน ดงัสมการต่อไปนี � 

Z�  = β� +  β�GENDER� + β� AGE� + β� EDU� +β� INCOME�  +  

β� OWNER�  + β�LAND�  + β�  LABOR�  + β�  COST�  + 

β� EXPR� +  

β�� EXTENS�� + β��KNOWLEDGE�� + β�� ATTITUDE�� +  

β�� HEALTH�� + β�� AGEofTree��   

ตัวแปรตาม 

Z   =  เป็นตวัแปรตาม หมายถึง โอกาสที�เกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอมจะปลกูพืชคลมุดิน 

Z   =  1 คือ เกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอมที�ปลกูพืชคลมุดิน 

Z   =  0 คือ เกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอมที�ไม่ปลกูพืชคลมุดิน 

 

ตัวแปรอิสระ 

GENDER� คือ ตัวแปร Dummy เพศของเกษตรกร โดยเท่ากบั 1 เมื�อเป็นเพศชาย และเท่ากบั 

0 เมื�อเป็นเพศหญิง 

AGE�   คือ อายขุองเกษตรกร (หน่วยเป็นปี) 

EDU�   คือ การศึกษาของเกษตรกร  

INCOME�    คือ รายไดร้วมต่อปีของเกษตรกร (หน่วยเป็นบาท) 

OWNER� คือ ตัวแปร Dummy ความเป็นเจา้ของที�ดิน โดยเท่ากับ 1 เมื�อเป็นเจา้ของที�ดิน 

และเท่ากบั 0 เมื�อเป็นผูเ้ช่าที�ดิน 

LAND�  คือ พื �นที�ปลกูมะพรา้วนํ�าหอม (หน่วยเป็นไร)่ 

LABOR�   คือ จาํนวนแรงงานที�ใชใ้นสวนมะพรา้วนํ�าหอม (หน่วยเป็นคน) 

COST�  คือ ตน้ทนุสารเคมีในการกาํจดัวชัพืชในรอบ 1 ปี (หน่วยเป็นบาท) 

EXPR�  คือ ประสบการณป์ลกูมะพรา้วนํ�าหอม (หน่วยเป็นปี) 

EXTENS� คือ ตวัแปร Dummy การไดร้บัการส่งเสรมิ สนับสนนุจากหน่วยงานองคก์ร ภาครฐั 

และภาคเอกชน โดยเท่ากับ 1 เมื�อไดร้บัการส่งเสริม และเท่ากับ 0 เมื�อไม่ได้รับ

การสง่เสริม 

KNOWLEDGE� คือ คะแนนความรูท้างดา้นพืชคลมุดินของเกษตรกร จากการตอบคาํถาม 5 ขอ้ ที�

เกี�ยวขอ้ง คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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ATTITUDE�  คือ คะแนนทศันคติที�มีต่อพืชคลมุดินของเกษตรกร จากการตอบคาํถาม 5 ขอ้ ที�

เกี�ยวขอ้ง คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

HEALTH�  คือ ตัวแปร Dummy ปัญหาดา้นสุขภาพที�เกิดจากการใชส้ารเคมี โดยเท่ากับ 1 

เมื�อ การใชส้ารเคมีกาํจดัวชัพืชส่งผลต่อสุขภาพของเกษตรกรและครอบครวั และ

เท่ากับ 0 เมื�อการใช้สารเคมีกาํจัดวัชพืชไม่ส่งผลต่อสุขภาพของเกษตรกรและ

ครอบครวั (ตัวชี �วดั) 

AGEofTree�   คือ อายขุองตน้มะพรา้วนํ�าหอม (หน่วยเป็นปี) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาขอ้มูลพื �นฐานเกษตรกรผู้ปลูกมะพรา้วนาํหอม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ

เฉลี�ย ��.�� ปี มีการศึกษาระดบัชั�นมธัยมศึกษา มีรายไดร้วมต่อปีเฉลี�ย �,340,��� บาท  มีที�ดินที�ใชป้ลูก

มะพรา้วนํ�าหอมเฉลี�ย ��.�� ไร่ อายุของตน้มะพรา้วเฉลี�ย ��.��  ปี มีจาํนวนแรงงานเฉลี�ย  �.�� หรือ

ประมาณ � คน  มีตน้ทุนสารเคมีกาํจัดวัชพืชเฉลี�ย ��,���.�� บาท มีประสบการณใ์นการปลูกมะพรา้ว

นํ�าหอมเฉลี�ย  ��.�� ปี มีความรูท้างดา้นพืชคลุมดินของเกษตรกรเฉลี�ย �.�� คะแนน และทัศนคติที�มีต่อ

พืชคลมุดินของเกษตรกรเฉลี�ย �.�� คะแนน 

เมื�อพิจารณาเปรียบเทียบคณุลกัษณะขอ้มลูทั�วไปของเกษตรกรทั�ง 2 กลุ่ม พบว่า เกษตรกรที�ปลกู

พืชคลุมดินของเกษตรกรผูป้ลูกมะพรา้วนํ�าหอม มีสดัส่วนเป็นเพศชาย มีสถานการณค์รอบครองที�ดิน มี

อายุตน้มะพรา้วนํ�าหอม มีจาํนวนแรงงานในครวัเรือน มีตน้ทุนสารเคมี มีประสบการณป์ลูกตน้มะพรา้ว

นํ�าหอม มีความรูท้างดา้นพืชคลมุดิน และ มีทัศนคติที�มีต่อพืชคลมุดิน มากกว่าเกษตรกรที�ไม่ปลูกพืชคลมุ

ดินของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม  

ส่วนเกษตรกรที�ไม่ปลกูพืชคลุมดินของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม มีรายไดร้วมต่อปี มีที�ดินที�

ใช้ปลูกมะพร้าวนํ�าหอม มากกว่าเกษตรกรที�ปลูกพืชคลุมดินของเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวนํ�าหอม 

นอกจากนี �ยังพบว่า เกษตรกรผูป้ลูกมะพรา้วนํ�าหอมทั�ง � กลุ่ม มีจาํนวนแรงงาน และมีค่าจ้างแรงงาน

เท่ากนั  

ผลการวิเคราะหแ์บบจาํลองโลจิตในตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจปลกูพืชคลมุดิน

ของเกษตรกรผูป้ลูกมะพรา้วนํ�าหอม ไดแ้ก่ ความเป็นเจา้ของที�ดินของเกษตรกร  ความรูท้างดา้นพืชคลุมดิน 

ในระดบันัยสาํคญัทางสถิติ �.� ทศันคติที�มีต่อพืชคลมุดินของเกษตรกร และ การใชส้ารเคมีกาํจดัวชัพืชส่งผล

ต่อสขุภาพของเกษตรกรและครอบครวั ในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ �.�� 
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ตารางที� 1 ผลการวิเคราะหแ์บบจาํลองโลจิต (Result of logit analysis) 

 
Explanatory 

Variables 
𝛃𝛃 S.E. Wald Sig. Exp(B) 

GENDER(1) 0.079 4.178 0.000 0.985 1.082 

AGE 0.487 0.394 1.524 0.217 1.627 

EDU   3.168 0.530  

EDU(1) -15.737 241.916 0.004 0.948 0.000 

EDU(2) -12.708 18.496 0.472 0.492 0.000 

EDU(3) -11.027 17.962 0.377 0.539 0.000 

EDU(4) -3.222 17.239 0.035 0.852 0.040 

INCOME 0.000 0.000 0.554 0.457 1.000 

OWNER(1) * -5.874 3.518 2.788 0.095 0.003 

LAND -2.389 317.289 0.000 0.994 0.092 

LABOR 0.336 1.235 0.074 0.785 1.400 

COST 0.003 0.392 0.000 0.994 1.003 

EXPR -0.120 0.240 0.251 0.616 0.887 

EXTENS(1) 74.351 8808.417 0.000 0.993 1.951 

KNOWLEDGE* 6.135 3.163 3.761 0.052 461.598 

ATTITUDE** 5.204 2.454 4.499 0.034 182.055 

HEALTH(1)** -13.849 6.609 4.391 0.036 0.000 

AGEofTree -0.080 0.161 0.245 0.621 0.923 

Constant -40.023 28.49 1.973 0.160 0.000 

* หมายถึง   มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.1, ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 

เมื�อพิจารณาผลกระทบสว่นเพิ�มเฉพาะปัจจยัที�มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงัตารางที� 2 พบว่า ความเป็น

เจา้ของที�ดินของเกษตรกร (OWNER) ปัจจยันี �มีค่า Marginal Effect เท่ากบั -0.0175 หมายความว่า หาก

เกษตรกรไม่ไดเ้ป็นเจา้ของที�ดิน ก็ไม่ยอมรบัหรือไม่ตัดสินใจปลกูพืชคลุมดิน โดยหากค่าเพิ�มขึ �นรอ้ยละ 1 

ส่งผลใหโ้อกาสที�เกษตรกรจะตัดสินใจปลูกพืชคลมุดินลดลงรอ้ยละ 1.75 ความรูท้างดา้นพืชคลุมดินของ

เกษตรกร (KNOWLEDGE) ปัจจัยนี �มีค่า Marginal Effect เท่ากับ �.����  หมายความว่า ถา้เกษตรกรมี

ความรูท้างดา้นพืชคลมุดินเพิ�มขึ �นรอ้ยละ 1 สง่ผลใหโ้อกาสที�เกษตรกรจะตดัสินใจปลกูพืชคลมุดินมีมากขึ �น

รอ้ยละ 1.32 ทัศนคติที�มีต่อพืชคลุมดินของเกษตรกร (ATTITUDE) ปัจจัยนี �มีค่า Marginal Effect เท่ากับ 

�.����  หมายความว่า หากเกษตรกรทัศนคติที�มีต่อพืชคลุมดินในสวนมะพรา้วนํ�าหอม เพิ�มขึ �นรอ้ยละ 1 

ส่งผลใหโ้อกาสที�เกษตรกรจะตัดสินใจปลูกพืชคลุมดินมีมากขึ �นรอ้ยละ 2.83 การใชส้ารเคมีกาํจัดวัชพืช

ส่งผลต่อสุขภาพของเกษตรกรและครอบครัว (HEALTH) ปัจจัยนี �มีค่า Marginal Effect เท่ากับ 0.000  

หมายความว่า หากเกษตรกรมีการใชส้ารเคมีกาํจัดวัชพืชส่งผลต่อสุขภาพของเกษตรกรและครอบครวั

            .............................................................................................................................................................................................. 
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เพิ�มขึ �นรอ้ยละ 1 ส่งผลใหโ้อกาสที�เกษตรกรจะตัดสินใจปลกูพืชคลุมดินมีมากขึ �นรอ้ยละ 0 หรือไม่เพิ�มขึ �น

นั�นเอง 

 

ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ยและผลกระทบส่วนเพิ�มของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจปลกูพืชคลมุดิน 

   ของเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้วนํ�าหอม 

 
Explanatory 

Variables 𝛃𝛃 Mean Marginal Effect หน่วย 

GENDER(1) 0.079 0.7300 0.0197 - 

AGE 0.487 51.0650 0.1148 ปี 

EDU  2.8500 0.0000 - 

EDU(1) -15.737 2.8500 0.0000 - 

EDU(2) -12.708 2.8500 0.0000 - 

EDU(3) -11.027 2.8500 0.0000 - 

EDU(4) -3.222 2.8500 -0.1192 - 

INCOME 0.000 1340412.0000 0.0000 บาท/ปี 

OWNER(1)* -5.874 0.5300 -0.0175 - 

LAND -2.389 21.2325 -0.1843 ไร ่

LABOR 0.336 0.6700 0.0817 คน 

COST 0.003 17072.7750 0.0007 บาท 

EXPR -0.120 24.1650 -0.0299 ปี 

EXTENS(1) 74.351 0.8500 0.0000 - 

KNOWLEDGE* 6.135 3.1700 0.0132 คะแนน 

ATTITUDE** 5.204 3.2800 0.0283 คะแนน 

HEALTH(1)** -13.849 0.5500 0.0000 - 

AGEofTree -0.080 13.9300 -0.0200 - 

Constant -40.023    

* หมายถึง   มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.1, ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 

การอภปิรายผล 

การปลูกพืชคลุมดินของเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวนํ�าหอม การปลูกพืชคลุมดินนับเป็นอีกหนึ�ง

แนวทางในการควบคุมวัชพืชในสวนของเกษตรกรในปัจจุบัน การปฏิบัติการทางการเกษตรโดยการ

เพาะปลกูโดยทั�วไปจะทาํใหร้ะดับอินทรียวตัถุในดินลดลง จึงจาํเป็นตอ้งการการบาํรุงรกัษาสภาพดิน การ

วิจัยของ Thapa, Ghimire, VanLeeuwen , Acosta-Martínez and Shukla (2021)  พบว่าการตอบสนอง

ของอินทรียวัตถุในดินต่อพืชคลุมดินภายใตภ้าวะขาดนํ�า การตอบสนองของส่วนประกอบต่อพืชคลุมดิน

และสารผสมที�แตกต่างกนัในขา้วสาลีฤดหูนาวที�มีการชลประทานอย่างจาํกดั การปลกูพืชคลุมดินสามารถ
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ปรบัปรุงสุขภาพของดินในการปลูกหมุนเวียนที�รกรา้งในสภาพแวดล้อมที�ขาดนํ�า  การวิจัยของ Vujić, 

Krstić, Mačkić, Čabilovskia, Radanović, Zhanc, & Ćupina (2021) พบว่า ผลกระทบของพืชคลุมดิน

ในฤดหูนาวต่อการเก็บรกัษาดินนํ�า การผลิตอาหารสัตวโ์ดยรวม และคุณภาพของขา้วโพดหมัก พบว่า พืช

คลุมดินมีประโยชนม์ากมายต่อฟารม์และสิ�งแวดลอ้ม แต่สิ�งนี �ไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นในอัตราการยอมรบัการ

ปลกูพืชคลมุดินในปัจจุบนั หากปลกูพืชคลมุดินเพื�อเป็นอาหารสัตว ์ก็อาจเพิ�มความสนใจใหก้ับเกษตรกร

มากขึ �น ไม่ว่าจะเป็นอาหารสัตว์หรือเป็นรายได้ การวิจัยของ Qi, Jensen, Christensen, & Munkholm 

(2021) พบว่า การรกัษาเสถียรภาพโครงสรา้งดินที�ดีเป็นองคป์ระกอบสาํคัญในความยั�งยืนทางการเกษตร 

การใชพ้ืชคลุมดินช่วยปรบัปรุงความเสถียรของโครงสรา้งของดิน ความสามารถในการกระจายตัวของดิน

เหนียวที�วดัจากเศษส่วนขนาดมวลรวมมาโครสองส่วน ความคงตวัของมวลรวมแบบเปียก และดินเหนียว

ความสามารถในการกระจายตัวของดินชื �น และความแข็งแรงรวม ความคงตัวและความแข็งแรงของ

โครงสรา้งของดินสมัพนัธ์กับคารบ์อนอินทรียใ์นดินไดดี้ จากการวิจยัที�กล่าวมา สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการปลูก

พืชคลุมดินมีผลดีมากกว่าผลเสีย เป็นการรักษาสภาพดินในระยะยาว ซึ�งจาํเป็นจะต้องสนับสนุนให้

เกษตรกรปลกูพืชคลมุดินเพิ�มมากยิ�งขึ �น 

 

สาํหรบัผลการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจปลูกพืชคลุมดินของเกษตรกรผู ้ปลูกมะพรา้ว

นํ�าหอม คือ ความเป็นเจา้ของที�ดินของเกษตรกร กล่าวคือ กล่าวคือ หากเป็นเจา้ของที�ดิน จะตดัสินใจปลกู

พืชคลุมดินมากขึ �น แต่หากผู้เช่าที�ดินก็จะตัดสินใจปลูกพืชคลุมดินลดลง ความรูท้างด้านพืชคลุมดิน 

ทัศนคติที�มีต่อพืชคลุมดินของเกษตรกร ผูป้ลูกพืชคลุมดินมากกว่าผูไ้ม่ปลูกพืชคลุมดิน อาจเป็นเพราะว่า 

กระบวนการตดัสินใจยอมรบัความคิดใหม ่ตามแนวคิดของ Rogers and Shoemaker (����) เมื�อมีความรู ้

กระบวนการตดัสินใจเกี�ยวกบัวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  มีพฤติกรรมแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร จะสามารถ

หานวัตกรรมเหล่านั�นไดจ้ากที�ใด ใชป้ระโยชนอ์ย่างไร รวมทั�งเมื�อเกิดปัญหาสามารถดาํเนินการแก้ไขได้

ทนัท่วงที ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจที�จะการยอมรบันวตักรรมดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรพร คาํพนั

นอ้ย (����) พบว่า ปัจจยัที�สง่ผลต่อการลดความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลิกผลิตขา้วแบบอินทรีย ์ความ

คาดหวังต่อผลที�เกิดขึ �นจากการนาํนวัตกรรมไปใช้ และความรูแ้ละทักษะในการดาํเนินกิจกรรมของ

นวตักรรมเกษตรอินทรีย ์นอกจากนี �ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวงศว์ัฒน ์เมืองพรหม (����) ที�ศึกษาการ

วิเคราะหท์างการเงินและปัจจัยที�มีผลต่อการยอมรับการปลูกปาลม์นํ�ามันในพื �นที�ปลูกขา้วของจังหวัด

อบุลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ความรูใ้นการปลกูปาลม์นํ�ามนั มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักับการ

ตดัสินใจของเกษตรกรในการปรบัเปลี�ยนการปลกูขา้วไปปลกูปาลม์นํ�ามนั ในขณะที�แรงงานภาคการเกษตร 

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกันขา้มกบัการตัดสินใจของเกษตรกรในการปรบัเปลี�ยนการปลกูขา้วไปปลูก

ปาลม์นํ�ามนั และ การใชส้ารเคมีกาํจดัวชัพืชส่งผลต่อสขุภาพของเกษตรกรและครอบครวั ในการวิจยัครั�งนี � 

เกษตรกรส่วนใหญ่มีปัญหาสขุภาพจากการใชส้ารเมีกาํจดัวชัพืช อีกทั�งเกษตรกรส่วนใหญ่มีประสบการณ์
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ในการปลูกมะพรา้วมาอย่างยาวนาน ย่อมมองเห็นถึงภาพรวมที�ผ่านมาไดเ้ป็นอย่างดี ปัจจยัหนึ�งของการ

ทาํเกษตรคือการใชส้ารเคมีเขา้มาเป็นส่วนหนึ�งในการเกษตรอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้การใชว้ิธีการปลูกพืช

คลุมดินซึ�งจะช่วยเป็นอีกแนวทางหนึ�งในการเพิ�มทางเลือกให้เกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวได้หันมาให้

ความสาํคัญ ประการแรก คือลดตน้ทุนในการใชส้ารเคมีกาํจัดวัชพืช ประการที�สอง สุขภาพร่างกายของ

เกษตรกรจะได้รับผลกระทบจากการใช้สารเคมีกําจัดวัชพืชน้อยลง ในการวิจัยครั�งนี �การใช้สารเคมี

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจีรพร คาํพนันอ้ย (����) พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการ

เพิ�มความน่าจะเป็นในการตัดสินใจผลิตข้าวแบบอินทรีย์ ด้านผลประโยชน์เปรียบเทียบด้านสุขภาพ 

กล่าวคือ (ก) การรบัรูถ้ึงผลกระทบของการใช้สารเคมีในแปลงนา ในฐานะที�ตนเองเป็นผูผ้ลิตซึ�งอาจจะ

ไดร้บัสารเคมีจากการสมัผัสยาฆ่าแมลง หรือยาฆ่าหญ้า ซึ�งเมื�อตระหนักว่าตนเองจะไดร้บัผลกระทบต่อ

สุขภาพร่างกายจากการสมัผัสสารเคมี เกษตรกรก็อาจจะตัดสินใจมาผลิตขา้วแบบเกษตรอินทรียใ์นที�สุด 

(ข) การตระหนักถึงสารเคมีปนเปื�อนในผลผลิตที�อาจสะสมในร่างกาย โดยการที�เกษตรกรตระหนักถึง

ผลกระทบด้านสุขภาพในฐานะที�ตนเองเป็นผู้บริโภคซึ�งสิ�งนี �เป็นการหลีกเลี�ยงลาํบาก เพราะเพื�อการ

ดาํรงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างไรก็ตอ้งบริโภค ไม่ว่าจะบริโภคจากผลผลิตที�ตนเองผลิตหรือผลผลิตจากเกษตรกรอื�น 

ๆ ซึ�งหากเกษตรกรเชื�อว่าการทาํการผลิตโดยใชส้ารเคมี จะทาํใหส้ารเคมีเหล่านั�นปนเปื�อนหรือตกคา้งอยู่ใน

ผลผลิต ก็อาจสง่ผลใหเ้กษตรกรตดัสินใจหนัมาทาํเกษตรอินทรียใ์นที�สดุ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. สาํหรบัหน่วยงานภาครฐัควรจะมีการสง่เสริมความรูด้า้นปลกูพืชคลมุดินของเกษตรกร และการ

จดัทาํฐานขอ้มลูพืชคลมุดินไวแ้หลง่เดียว เช่น คู่มือสาํหรบัการปลกูพืชคลมุดิน เอกสารการศึกษาวิจยั เป็น

อาทิ เพื�อใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก รวมถึงตวัอย่างของการนาํวิธีการปลูกพืช

คลุมดิน ซึ�งจะทาํใหเ้กษตรกรไดมี้ตน้แบบที�ประสบความสาํเร็จ สามารถเขา้ไปศึกษาดูงานได ้อนัจะทาํให้

เกษตรมีความสนใจที�จะปลกูพืชคลมุดินเพิ�มมากขึ �น 

�. สาํหรบัภาคเอกชนที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหแ้ก่เกษตรกรที�ปลูกพืชคลมุดิน  มีการ

ส่งเสริมหรือแนะนําใหเ้กษตรกรสรา้งผลผลิตทางการเกษตรที�ตอ้งใชส้ารเคมีน้อยลง รวมถึงการรบัรอง

มาตรฐานคณุภาพ เพื�อใหเ้กษตรกรรูส้ึกมีความมั�นใจที�จะใชที้�ตดัสินใจปลกูพืชคลมุดินมากยิ�งขึ �น 

�. สําหรับเกษตรกรควรจะเริ�มทดลองปลูกพืชคลุมดินในพื �นที�บางส่วนของตน เพื�อศึกษา

เปรียบเทียบและเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง จากที�เคยใช้วิธีการอื�น ๆ ในการเกษตร และควรมีการจด

บนัทึกเก็บขอ้มลูของตนเอง เพื�อเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการปลกูพืชคลมุดินดว้ยตนเอง 

4.  สาํหรบัขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไปควรจะมีเก็บขอ้มูลจากการสงัเกต คาํนวณความ

คุม้ค่าของของการปลกูพืชคลมุดิน รวมถึงการออกแบบฐานขอ้มูลเพื�อเก็บรวมรวบขอ้มลูองคค์วามรูใ้หแ้ก่
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องสาํอางแต่งหน้า 

ในระบบออนไลน ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors affecting the decision making to purchase facial makeup cosmetics  

on-line of consumers in Bangkok 

 

ศุภลกัษณ ์ สอนเถื�อน Supalak  Sornteun1  

ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น Daoprasuk Thongklin2  

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อ

เครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบ

ออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที�ใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคที�เลือกซื �อเครื�อง 

สาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง

จาํนวน ��� คน และทาํการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และ

ส่วนเบี�ยงเบนมตราฐาน และใชส้ถิติอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหค่์าสหสัมพันธ์

ของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) รวมถึงการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู  

(Multiple Regression Analysis : MRA) 

จากผลการวิจัย พบว่าผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 

��.��  มีอายุระหว่าง ��-�� ปี คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� ��,000-20,��� บาท ผล

การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าใน

ระบบออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์(Adjusted R2= 0.208 ) ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 20.8 ดา้นราคา (Adjusted R2= 

0.236) คิดเป็นรอ้ยละ 23.6 ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Adjusted R2= 0.356   ) คิดเป็นรอ้ยละ 23.6  

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Adjusted R2= 0.417   ) คิดเป็นรอ้ยละ 41.7    

คาํสาํคัญ :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสินใจซื �อ  เครื�องสาํอางแต่งหนา้ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the level of marketing mix factors affecting the 

decision to purchase facial makeup cosmetics online of consumers in Bangkok. To study the 

relationship between the factors of marketing mix and the decision to purchase facial makeup 

cosmetics online of consumers in Bangkok. And also to study the factors affecting the decision 

to purchase facial makeup cosmetics online of consumers in Bangkok. The population used in 

the study was consumers who purchased facial makeup products online in Bangkok and used a 

questionnaire to collect data from a sample of 4 0 0  people and analyzed the data by using 

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. And 

statistical inference was used in hypothesis testing in hypothesis testing by using Pearson Product 

Moment Correlation and Multiple Regression Analysis (MRA). 

The findings of this research indicated that the majority of consumers in Bangkok were 

female which was accounted for 88%, age was between 26-30 years which was accounted for 

34.80%, the average income per month was 15,000-20,000 baht. The results of the analysis of 

marketing mix factors (4P) affecting the decision to buy makeup cosmetics online of consumers 

in Bangkok found that the product (Adjusted R2= 0.208) Affects the decision to buy makeup 

cosmetics online. accounted for 20.8 percent. in terms of price (Adjusted R2= 0.236) accounted 

for 23.6 percent. in terms of distribution channels (Adjusted R2= 0.356) accounted for 23.6 

percent. in terms of marketing promotion (Adjusted R2= 0.417) accounted for 41.7 percent. 

Keywords : Marketing Mix, Purchase Decision, Online System, Facial Makeup Cosmetics 

 

บทนาํ 

 ปัจจุบนัเครื�องสาํอางเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวันของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก เพราะผูบ้ริโภค

ใหค้วามสาํคญักบัการดูแลตนเองทั�งภายในและภายนอก เครื�องสาํอางช่วยตกแต่งใหผ้ิวดเูนียนและผุดผ่อง

ขึ �น เช่น แป้งแต่งหนา้ ดินสอเขียนคิ �ว ครีมต่างๆ ช่วยตกแต่งใหห้นา้มสีีสนัต ์และสวยงาม รวมถึงการมีกลิ�น

กายหอมจากนํ�าหอม เครื�องสําอางจึงกลายเป็นสิ�งของที�ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพ เครื�องสําอางจึงมี

ความสาํคญัมากขึ �นยิ�งกว่าครั�งในอดีต ปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางมีความหลากหลายประเภท และมี

ช่องทางการจัดจาํหน่ายใหไ้ดเ้ลือกสรรหลายช่องทาง ผูห้ญิงอย่าหยุดสวย วลีคุน้หูที�บ่งบอกว่าผูห้ญิงให้

ความสาํคัญกับเรื�องความงามเป็นอันดับตน้ๆ ไม่ว่ายุคสมัยใด  ในปัจจุบนัไม่เพียงแต่ผูห้ญิงเท่านั�นที�ให้

ความสาํคญักบัการดแูลตัวเอง แมแ้ต่เพศชายยงัหนัมาใหค้วามสาํคญักบัเรื�องความงามมากขึ �น โดยเฉพาะ

กลุ่มผูช้ายรกัสวยรกังาม (Metro Sexual) และมีแนวโนม้เพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�อง เพราะความงามเป็นส่วน
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สาํคัญในการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และความมั�นใจกับตัวเอง ทําให้ปฏิเสธไม่ได้ว่าเครื�องสําอางได้

กลายเป็นส่วนหนึ�งของชีวิตประจาํวัน ซึ�งตลาดเครื�องสาํอางในปัจจุบันมีความหลากหลายทั�งเรื�องชนิด 

คณุสมบตัิ คณุภาพ และราคา ที�สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ทาํใหต้ลาด

ขยายตัวอย่างต่อเนื�อง และมีการแข่งขันที� รุนแรงขึ �นเรื�อยๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการหันมาใช้กลยุทธ์

การตลาดรูปแบบต่างๆ เพื�อชิงส่วนแบ่งการตลาด ที�มีมูลค่ามหาศาลทั�งในและนอกประเทศ  โดย

อุตสาหกรรมเครื�องสําอางของไทยมีจํานวนโรงงานผลิตรวมประมาณ ���  ราย ส่วนใหญ่เป็น

ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ประมาณ ��� ราย ผูป้ระกอบการขนาดกลาง ��� ราย และผูป้ระกอบการขนาด

ใหญ่ �� ราย จากรายงานของ Euromontior พบว่า ตลาดผลิตภณัฑด์แูลผิว (skin care) ในไทย เป็นตลาต

ที�มีขนาดใหญ่ที�สุดในกลุ่มประเทศอาเชียน โดยปี ���� มีมลูค่าราว ��,��� ลา้นบาทมีอนัตราการ เติบโต

รอ้ยละ �.� (yoy) แบ่งเป็น ตลาด Mass มสีดัสว่นรอ้ยละ �� และตลาด premium มีสดัส่วนรอ้ยละ �� โดย

แบรนด์ที�มีส่วนแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวสูงสด � อันดับแรก คือ Artistry, pond, Olay, Mistine และ 

Nivea vlsage ส่วนตลาดเครื�องสาํอางสาํหรับการแต่งหน้า(colour cosmetics) ในไทย ก็เป็นตลาดที�มี

ขนาดใหญ่ที�สุดในกลุ่มประเทศอาเซียนดว้ยเช่นกัน โดยในปี ���� มีมูลค่าราว ��,��� ลา้นบาท มีอตัรา

การเติบโตรอ้ยละ �.� (yoy) แบ่งเป็น เครื�องสาํอางสาํหรบัผิวหนา้ ��.��� ลา้นบาท ปาก �.��� ลา้นบาท 

ดวงตา �.��� ล้านบาท และเล็บ ��� ล้านบาท โดยตลาต Mass มีสัดส่วนร้อยละ ��.� และตลาด 

premium มีสดัสว่นรอ้ยละ ��.� แบรนดที์�มีส่วนแบ่งตลาดเครื�องสาํอางสาํหรบัการแต่งหนา้สงูสดุ � อนัดบั

แรก คือ Mistine, oriental  princess, Giffrine, Artistry และ Maybelline  เครื�องสาํอางนาํเขา้ยังคงขยาย

ตั ว อ ย่ า ง ต่ อ เ นื� อ ง  ( ก รุ ง ไ ท ย  เ อ ส เ อ็ ม อี  ( � � � � ) , สื บ ค้น เ มื� อ  � �  สิ ง ห า ค ม  � � � �  , จ า ก 

https://sme.krungthai.com) การจาํหน่ายสินคา้เครื�องสาํอางในอดีตเป็นการจาํหน่ายผ่านรา้นคา้จาํหน่าย 

เช่น รา้นสะดวกซื �อ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ลูกคา้สามารถเลือกซื �อสินคา้ไดโ้ดยเดินทางไป

ซื �อได้โดยตรงผ่านหน้ารา้น ได้เห็น และทดลองสินค้าตัวอย่างทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจได้ง่าย แต่จาก

สถานการณ์ปัจจุบันเปลี�ยนแปลงไป เทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงมีความทันสมัยมากขึ �น ประกอบกับ

สถานการณโ์ควิด-�� ที�ผูค้นไม่สะดวกในการเดินทางไปซื �อสินคา้ผ่านทางรา้นคา้จาํหน่าย จึงทาํใหผู้บ้รโิภค

ตอ้งเปลี�ยนวิธีการซื �อเครื�องสาํอางมาเป็นช่องทางออนไลน ์อีกทั�ง    ประเทศไทยไดก้า้วสู่ยุคที�โซเชี�ยลมี

อิทธิพลต่อการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้หรือบริการ โดยผ่านตวักลางอุปกรณเ์ทคโนโลยีที�สามารถเชื�อมต่อกับ

อินเทอรเ์น็ต และอุปกรณ์มือถือได้กลายเป็นตัวกลางของตลาดออนไลน์ในปัจจุบัน ซึ�งการไดร้บัความ

ตอ้งการ การสั�งสินคา้หรือการรบับรกิารเพียงผ่านหนา้จอมือถือ สินคา้ก็สามารถเขา้กระบวนการเดินทางไป

ยงัจดหมายปลายทางที�ตอ้งการ เทรนดอ์อนไลน ์ที�กาํลงัเติบโตขึ �นอย่างกา้วกระโดด ไดท้าํใหธุ้รกิจต่างๆ พา

กันมุ่งหนา้ที�จะบุกขายบนตลาดออนไลน ์เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป ไม่นิยมเดินซื �อของ

ตามหา้งสรรพสินคา้เหมือนแต่ก่อน เปิดมือถือก็สามารถเลือกซื �อสินคา้ต่างๆ ที�ตอ้งการไดเ้ลย แต่ก็ใช่ว่าทุก
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คนจะเปิดรา้นขายของออนไลน์แล้วประสบความสาํเร็จกันทุกคน โดยเฉพาะการขายสินค้าประเภท

เครื�องสาํอางต่างๆ ที�มีคู่แข่งมากมายอยู่บนโลกออนไลน ์ทั�งพ่อคา้แม่คา้หนา้เก่า หนา้ใหม่ 

จากขอ้มลูที�กลา่วมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงการเลือกซื �อเครื�องสาํอางในระบบออนไลนที์�มีแนวโนม้

การเติบโตอย่างมาก พฤติกรรมการเลือกซื �อเครื�องสาํอางในระบบออนไลน ์ผูบ้รโิภคย่อมใหค้วามสาํคัญกบั

ปัจจัยที�แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อ

เครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะสว่นบุคคลแตกต่าง

กนั ว่าใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดซึ�งเป็นตวักาํหนดและถือเป็นปัจจัยหลกัต่อการพิจารณาตดัสินใจซื �อ

สินค้าผ่านระบบออนไลนอ์ย่างไร เพื�อนาํผลจากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาดที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนแปลงไป  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 �)  เพื�อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสําอาง

แต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

�) เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอาง

แต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี � คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ของ คอตเลอร ์ฟิลลิป (����) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื�องมือทาง

การตลาดที�สามารถควบคุมได ้ซึ�งกิจการผสมผสานเครื�องมือเหล่านี�ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

และสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกสิ�งทุกอย่างที�

กิจการใชเ้พื�อใหม้ีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น

กลุ่มได ้� กลุ่ม ดงัที�รูจ้ักกนัว่า คือ    “� Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัดจาํหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  ซึ�งอดุลย ์จาตรุงคกลุ (2543: 26) กลา่วในเรื�อง ตวัแปรหรือ

องค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ�งเรา้ทางการตลาดที�กระทบต่อ

กระบวนการตดัสินใจซื �อ โดยแบ่งออกไดด้งันี � 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบรษัิท ที�อาจกระทบต่อพฤติกรรม

การซื �อของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคณุภาพที�คนรบัรูไ้ดข้องผลิตภัณฑผ์ลิตภัณฑที์�

ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตัดสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารูเ้รื�องเหล่านี �แลว้ในฐานะนกัการตลาด
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เราควรจะเสนอทางเลือกที�ง่ายกว่า ผู ้บริโภคมีความคุ้นเคยเพื�อให้ผู้บริโภคที�ไม่ต้องการเสาะแสวงหา

ทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื�องของรูปร่างของผลิตภัณฑต์ลอดจนหีบห่อและป้าย

ฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื �อของผูบ้ริโภค หีบห่อที�สะดดุตาอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื�อ

พิจารณา ประเมินเพื�อการตดัสินใจซื �อ ป้ายฉลากที�แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชนข์องผลิตภัณฑที์�

สาํคัญก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกัน สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ที�ปรับเขา้กับความตอ้งการ

บางอย่างของผูซ้ื �อมีอทิธิพลต่อการซื �อดว้ย 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื �อก็ต่อเมื�อผูบ้ริโภคทาํการประเมิน ทางเลือกและ

ทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภัณฑร์าคาตํ�า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย ลดตน้ทุนการ

ซื �อหรือทาํใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจดว้ยลกัษณะอื�นๆ สาํหรบัการตดัสินใจอย่างกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณา

รายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ�งในลกัษณะทั�งหลายที�เกี�ยวขอ้งสาํหรบัสินคา้ฟุ่ มเฟือย ราคาสงูไม่สาํให้

การซื �อลดนอ้ยลง นอกจากนี �ราคายงัเป็นเครื�องประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซึ�งก็ติดตามดว้ยการซื �อ 

3. ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาดใน

การทาํให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พรอ้มจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์แน่นอนว่าสินค้าที�มี

จาํหน่ายแพรห่ลายและง่ายที�จะซื �อก็จะทาํใหผู้บ้รโิภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทางที�นาํเสนอก็อาจก่อ

อิทธิพลต่อการรบัรูภ้าพพจนข์องผลิตภัณฑ ์เช่น สินคา้ที�มีของแถมในรา้นเสริมสวยชั�นดีในหา้งสรรพสินคา้

ทาํใหส้ินคา้มีชื�อเสียงมากกว่านาํไปใชบ้นชั�นวางของในซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคไดทุ้กขั�นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื �อ ข่าวสารที�นักตลาดส่งไปอาจ

เตือนใจใหผู้บ้ริโภครูว่้าเขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบ

ใหไ้ดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เมื�อไดข้่าวสารหลกัการซื �อเป็นการยืนยนัว่าการตดัสินใจซื �อของลกูคา้ถูกตอ้ง 

รวมถึงแนวคิดเกี�ยวกับการตัดสินใจซื �อผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดของ ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman 

and Kanuk, 1987) ซึ�งได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที�ผู ้บริโภค

แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื �อ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ 

ซึ�งผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศกึษาการตดัสินใจของผูบ้รโิภคใน

การใชท้รพัยากรที�มีอยู่ ทั�งเงิน เวลา และกาํลงัเพื�อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซื �ออะไร 

ทาํไมจึงซื �อ ซื �อเมื�อไร อย่างไร ที�ไหน และบ่อยแค่ไหน และ ราช ศิริวัฒน ์(����) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที�มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื �อของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซึ�งมีผลมาจาก

ความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหก้ารตดัสินใจซื �อของ

แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกที�มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซื �อ

ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย � ปัจจัย ไดแ้ก่ .    ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม ปัจจัยดา้นสงัคม ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้นการตลาด นอกจากนี �ผูว้ิจยัยงัไดศ้ึกษาถึงความหมายของ เครื�องสาํอาง 
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ซึ�งพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (����) ไดใ้หค้วามหมายคาํว่า เครื�องสาํอาง หมายถึง วัตถุที�มุ่งหมาย

สาํหรบัใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระทาํดว้ยวิธีอื�นใดต่อส่วนหนึ�งส่วนใดของร่างกาย เพื�อ

ความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม และรวมตลอดทั�งเครื�องประทินผิวต่าง ๆ 

ดว้ยสิ�งเสริมแต่งหรือบาํรุงใบหนา้ ผิวพรรณ ผม ฯลฯ ใหด้งูาม เช่น แป้ง ลิปสติก ดินสอเขียนคิ �ว ราชาศพัท์

ว่า เครื�องสาํอาง  

งานวิจยัครั�งนี �ผูวิ้จยัมีความสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกบัเครื�องสาํอาง แต่งหนา้ที�ใชเ้พื�อเพิ�มเติมความ

สวยความงามไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการบาํรุง ประทินผิวพรรณ และการเสริมแต่งใหใ้บหนา้ดูสวยงาม 

หรือใชส้าํหรบัการแต่งสีของผิวใหม้ีสีสดสวยขึ �นจากผิวธรรมชาติที�เป็นอยู่ อาทิเช่น ครีมรองพื �น ลิปสติก 

มาสคารา่ แปง้แต่งผิวหนา้ เป็นตน้ โดยไดน้าํปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นตวัแปรในการศกึษาว่า

ผูบ้ริโภคมีระดับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบ

ออนไลนแ์ตกต่างกันหรือไม่ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจ

ซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน ์รวมถึงเพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอาง

แต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารธุรกิจคา้ปลีก

และผู้ประกอบการที�จาํหน่ายเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน ์สามารถกาํหนดแผนการตลาด

สาํหรบัผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ใหต้อบสนองกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย          

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งผูว้ิจัยไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีปัจจัยที�

เกี�ยวขอ้งส่งผลต่อการตดัสินใจ แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4P) มา

ประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 

 

   

            

 

 

- 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

การตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องสําอางแต่งหน้า 

 ในระบบออนไลน์ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(�Ps) 
 

�.   ดา้นผลิตภณัฑ ์

�.   ดา้นราคา 

�.   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

�.   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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การวิจยัในครั�งนี �เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที�ศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที�ซื �อสินคา้เครื�องสาํอาง

แต่งหน้าในระบบออนไลน ์ผู้วิจัยไดสุ้่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัทดสอบแบบสอบถามโดย

ตรวจสอบความเชื�อมั�น พบว่าในภาพรวมมีค่า Cronbach’s alpha = �.��� ถือว่าแบบสอบถามมีความ

เหมาะสมเพื�อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. ���� ได้

จาํนวนแบบสอบถามรวม ��� ชุด ผูว้ิจยัใชส้ถิติใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และสถิติ One-way ANOVA : F-

test และสถิติอนุมาน  ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) และรวมถึงการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis : MRA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลทั�วไป  

    จากผลการวิจัย พบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 

88.00 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.80 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� 15,000-20,000 บาท คิด

เป็นรอ้ยละ 35.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 71 และประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นรอ้ย

ละ 22.80 

  

ผลการวิเคราะหปั์จจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องสําอางแต่งหน้าในระบบ

ออนไลน ์ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบ

ออนไลน์ในภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาํดับจาก

ค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ อนัดบัแรกดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และสดุทา้ย

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น ดงันี � 

ด้านผลิตภัณฑ ์พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจซื �อของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในระดับมาก

ทุกขอ้  ซึ�งไดแ้ก่ ผลิตภัณฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนมี์ขอ้มูลผ่านการรบัรองมาตรฐานจาก

หน่วยงานรฐัที�เกี�ยวขอ้ง และระบุวนัหมดอายุที�ชดัเจน ผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนมี์

ใหเ้ลือกหลายขนาดตามความเหมาะสมในการใช้งาน มีให้เลือกหลากหลายประเภทซึ�งตรงตามความ

ต้องการ มีคุณภาพดีน่าเชื�อถือ และเครื�องสาํอางแต่งหนา้ที�จาํหน่ายในระบบออนไลนม์ีการแสดงบรรจุ

ภณัฑห์ีบห่อสวยงามและทนัสมยั 

     ด้านราคา พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซื �อของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในระดบัมากทกุขอ้ 

ซึ�งไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนม์ีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับคณุภาพและ

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ปริมาณ ราคาขายเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนม์ีความหลากหลายสามารถเขา้ถึงได ้(ไม่แพง

จนเกินไป)  มีความสะดวกในการจ่ายชาํระเงินผ่านช่องทางการซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน ์

(ชาํระปลายทาง , ผ่านบัตรเครดิต , โอนผ่านธนาคารและในการซื �อผลิตภัณฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ใน

ระบบออนไลน ์ราคาที�จ่ายไปมีความคุม้ค่ากบัผลิตภณัฑที์�ไดม้า 

   ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซื �อของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่

ในระดับมากทุกขอ้ ซึ�งไดแ้ก่ เลือกซื �อผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนเ์พราะช่องทางการ

จําหน่ายนี �มีความน่าเชื�อถือ ช่วยตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่างเหมาะสม การเลือกซื �อ

ผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนเ์พราะมีการบริการจัดส่งสินคา้ที�รวดเร็ว มีความสะดวก 

และสามารถสั�งซื �อจากที�ไหน เวลาใดก็ได ้สามารถเขา้ถึงช่องทางการจัดจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอาง

แต่งหนา้ในระบบออนไลนไ์ดง่้าย และรวดเรว็ 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซื �อของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ ซึ�งไดแ้ก่ ผลิตภัณฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนม์ีการจดัโปรโมชั�น ลดราคา มี

ของแถม ใหแ้ก่ลกูคา้สมํ�าเสมอผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางต่างหนา้มีการจดักิจกรรมเพื�อดงึดูดใหท้่านซื �อสินคา้

ในระบบออนไลน์ที�หลากหลาย  มีการโฆษณาผ่านสื�อต่าง ๆ ที�สามารถเข้าถึงได้ และผลิตภัณฑ์

เครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน ์มีการส่งเสริมการตลาดด้วยการแถมสินคา้ทดลองใหก้ับลูกคา้

เพื�อใหท้ดลองใชจ้รงิก่อนตดัสินใจซื �อ   

             

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

            สมมติฐานที� 1 :   ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ด้านผลิตภัณฑ ์มีความสัมพันธต่์อการ

ตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑม์ีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันและมีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ�า (r 

= 0.345) 

สมมติฐานที� 2 :   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้านราคา มีความสัมพันธต่์อการ

ตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจ

เลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.01 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ�า (r =0.372) 

สมมติฐานที� 3:  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี

ความสัมพันธต์่อการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนข์องผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องส ําอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส ําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r =0.441) 

สมมติฐานที� 4 :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธต์่อการตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนข์องผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั

และมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r =0.478) 

สมมติฐานที� 5 :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส์่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อ

เครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่งเสริมการตลาด (4P) ด้านผลิตภัณฑ์ ในข้อที� ว่าผลิตภัณฑ์

เครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนม์ีขอ้มลูผ่านการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานรฐัที�เกี�ยวขอ้ง และ

ระบุวันหมดอายุที�ชัดเจน ข้อผลิตภัณฑ์เครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์มีให้เลือกหลากหลาย

ประเภทซึ�งตรงตามความตอ้งการของท่าน และขอ้ผลิตภัณฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน์มีให้

เลือกหลายขนาดตามความเหมาะสมในการใชง้านของท่าน สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้

ในระบบออนไลนข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีในสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 และ 0.01 

โดยมีค่าสมัประสิทธิ�การกาํหนดคิดเป็นรอ้ยละ ��.� (Adjusted R2= 0.208   )  ส่วนในขอ้ที�ว่า ผลิตภัณฑ์

เครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนม์ีคุณภาพดีน่าเชื�อถือและขอ้เครื�องสาํอางแต่งหนา้ที�จาํหน่ายใน

ระบบออนไลนมี์การแสดงบรรจุภัณฑห์ีบห่อสวยงามและทนัสมัยไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอาง

แต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที� 6 :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อ

เครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในข้อที�ว่าการซื �อผลิตภัณฑ์

เครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน ์ท่านรูส้ึกว่าราคาที�จ่ายไปมีความคุม้ค่ากับผลิตภัณฑที์�ไดม้า และ

ขอ้ท่านไดร้บัความสะดวกในการจ่ายชาํระเงินผ่านช่องทางการซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน ์

(ชาํระปลายทาง , ผ่านบตัรเครดิต , โอนผ่านธนาคาร) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าใน

ระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีในสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ�การกําหนดคิดเป็นร้อยละ 23.6 (Adjusted R2= 0.236   ) ส่วนข้อที� ว่าข้อราคาผลิตภัณฑ์

เครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนม์ีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับคุณภาพและปริมาณ และขอ้ราคา

ขายเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนม์ีความหลากหลายซึ�งท่านสามารถเขา้ถึงได ้(ไม่แพงจนเกนิไป) 

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที� 7 :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในขอ้ที�ว่าท่าน

สามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลนไ์ดง่้าย และ

รวดเร็ว และขอ้การเลือกซื �อผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนช์่วยตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้ท่านเลือกซื �อผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนเ์พราะมีการ

บริการจดัส่งสินคา้ที�รวดเร็ว และขอ้ท่านเลือกซื �อผลิตภัณฑเ์ครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนเ์พราะ

ช่องทางการจาํหน่ายนี�มีความน่าเชื�อถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีในสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� โดยมีค่าสัมประสิทธิ�การ

กาํหนดคิดเป็นรอ้ยละ ��.� (Adjusted R2= 0.356  ) ส่วนขอ้ที�ว่า การเลือกซื �อผลิตภัณฑเ์ครื�องสาํอาง

แต่งหน้าออนไลนม์ีความสะดวก และสามารถสั�งซื �อจากที�ไหน เวลาใดก็ได ้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อ

เครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที� 8 :  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในทุกขอ้ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีใน

สาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ�การกาํหนดคิดเป็นรอ้ยละ 41.7 (Adjusted R2= 0.417) 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถนาํประเด็นมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยได้

ดงันี � 

 �. ระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบ

ออนไลนข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องสาํอาง

แต่งหน้าในระบบออนไลนใ์นภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น

เรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับแรกด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ ์และสดุทา้ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก 
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�. ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้า

ในระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส ําคัญทางสถิติที�ระดับ �.��  มี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันและมีความสมัพันธ์ระดบัค่อนขา้งตํ�าซึ�งสอดคลอ้งกับปลุณัช เดชมานนท ์

(����) ศกึษาการตดัสินใจซื �อสินคา้ผ่านสื�อเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นช่วงเวลาจาํกดั ผลการทดสอบพบว่า 

เหตุผลการเลือกซื �อ มีความสมัพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นสถานที�และด้าน

สง่เสรมิการขาย ในขณะที�วิธีการสั�งซื �อและระยะเวลาในการสั�งซื �อมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทุกด้านกับการตัดสินใจซื �อเครื�องส ําอางแต่งหน้าในระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

�. จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องสาํอางแต่งหน้า

ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีในสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01 ซึ�งขัดแยง้กบัปัทมพร คมัภีระ (2557) ศึกษาเรื�อง 

พฤติกรรมการซื �อเครื�องสาํอางผ่านเว็บไซตเ์ฟซบุ๊คของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ�งผลการ

ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยที�ส่งผลต่อพฤติกรรมซื �อเครื�องสาํอางผ่ายเว็บไซตเ์ฟซบุ๊ค ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ต และปัจจยัทางการตลาด ซึ�งประกอบดว้ย ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจัยดา้นช่องทางการจาํหน่าย และปัจจัยการส่งเสริมการขาย   ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01   ซึ�งสอดคลอ้งกับสุวิรา  ตนัติศรีเจริญกุล (2557) ศึกษาเรื�องปัจจัย

การเลือกซื �อเครื�องสาํอางบาํรุงผิวหน้า ในตลาดระดับกลางบน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอาง บาํรุงผิวหนา้ มีจาํนวน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากขอ้มูลการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคัญดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาดเป็น

อันดับแรก แต่เนื�องจากผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ดา้นราคามีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื �อ

เครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในระดบัค่อนขา้งตํ�าจึงเห็นว่าผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลีกและ

ผูป้ระกอบการที�จาํหน่ายเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลนค์วรเนน้ในเรื�องการส่งเสริมการตลาด เช่น

การจดัโปรโมชั�น การมีส่วนลด มีของแถมที�ดึงดูดใจ เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและตดัสินใจซื �อสินคา้

ไดง่้ายขึ �น และยงัเป็นการเพิ�มมลูค่าทางการตลาดของบริษัท 
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    ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาวิจัยครั�งต่อไป 

    การวิจัยในครั�งนี �ศึกษาถึงปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบ

ออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั�น ในการศึกษาครั�งต่อไปควรศึกษาไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค

ในต่างจงัหวดั เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ครอบคลมุ 

      ควรศึกษาเปรียบเทียบแต่ละแบรนดข์องเครื�องสาํอางแต่งหนา้ในระบบออนไลน ์เพื�อใหท้ราบ

ถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อของแต่ละแบรนด ์

      ควรศึกษาปัจจัยดา้นอื�นๆ เช่น ปัจจัยดา้นการกลบัมาซื �อซํ�า ปัจจัยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ

ของรา้นคา้ออนไลน ์
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บทคัดย่อ 

 บทความเรื�อง การเต้น: ภาพสะท้อนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็น         

ส่วนหนึ�งของการศึกษาศิลปะการแสดงนิพนธร์ะดับปริญญาตรี สาขาสื�อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวัตถุประสงคเ์พื�อการรวบรวมและวิเคราะหก์ารปรบัตัวของเนื�อหา (Content) การ

สรา้งสรรคผ์ลงานการเตน้ในช่วงที�เกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระหว่างเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2562- กนัยายน พ.ศ. 2564 ที�เผยแพรใ่นช่องทางยทูปู (YouTube) รวมทั�งสิ �น 70 เรื�อง 18 ประเทศ ผล

การวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า มีรูปแบบการเตน้ที�เผยแพร่ในช่องทางยูทูป (YouTube) มีการแบ่งหมวดหมู่ของ

เนื �อหาออกเป็น 4 หมวดหมู่  ไดแ้ก่ 1. เนื �อหาเกี�ยวกบัมาตรการหลกัเพื�อป้องกนัตนเองและลดการแพร่เชื �อ

โควิด-19 (DMHT) 2. เนื �อหา ที�เกี�ยวขอ้งกบัอารมณค์วามรูส้กึของคนในช่วงโควิด (Emotional Expression) 

3. เนื �อหาเกี�ยวกับการรณรงคเ์กี�ยวกับสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19 Campaign) 4. เนื �อหาเพื�อสรา้ง

ความบนัเทิง ในช่วงโควิด-19 (Entertainment During Covid-19) ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าการเตน้ได้

ปรบัเปลี�ยนเนื �อหาการนาํเสนอที�สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปรบัตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model) และ

สะทอ้นใหเ้ห็นอิทธิพลของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อแนวทางการสรา้งสรรคก์ารเตน้

ซึ�งกลุม่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเหลา่นี �มีทั�งกลุม่นกัเตน้อาชีพ นกัเรียนดา้นการเตน้ กลุม่วิชาชีพต่างๆ และบุคคล

ทั�วไปที�สรา้งสรรคผ์ลงานการเตน้ (Dance Creator) 

คาํสาํคัญ : การแพรร่ะบาด, โควิด-19, การเตน้ 

 

Abstract 

       This article, Dancing: Reflections on the COVID-19 Pandemic Situation, is a part of the 

undergraduate thesis studies, majoring in Performing Arts, Faculty of Communication Arts, 

Sripatum University with the objective of collecting and analyzing content to create dance works 

during the pandemic situation of COVID-19 between January 2019-September 2021 published 

on YouTube channel, a total of 70 stories. From the analysis of the data, it was found that there 

are dancing styles published on YouTube channels. The dance content divided into 4 categories: 

1. DMHT Covid-19 Protection 2. Emotional Expression of people during COVID 3. Covid-19 
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Campaign 4. Entertainment during Covid-19. The Studies show that dancing has adapted the 

content in accordance with Roy's Adaptation Model and displayed the influence of the COVID-19 

pandemic situation toward the creative approach of the dancing. Besides, the creative group also 

includes a group of professional dancers, dance students, other professional group and dance 

creators. 

Keywords : pandemic, covid-19, dancing 

 

บทนาํ 

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เริ�มตน้ตั�งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และส่งผลต่อ 

ระบบเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงวิถีชีวิตประจาํวันของมนุษย ์ ธุรกิจและอุตสาหกรรมหลายแขนงต่างๆ 

ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณค์รั�งนี � โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการสรา้งสรรคสื์�อบนัเทิงที�เผชิญมาตรการ 

การปิดโรงมหรสพ โรงภาพยนตร ์โรงละคร พื �นที�ทาํการแสดง สถาบนัและโรงเรียนศิลปะการแสดงต่างๆ 

ส่งผลกระทบใหห้ลายกิจกรรมต้องหยุดชะงักลงจากมาตรการการกักตัว (Quarantine) และการรณรงค์

ต่างๆ ที�เกิดขึ �นเพื�อความปลอดภยั (องคก์ารอนามยัโลก, 2564) ซึ�งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถือเป็น

ปรากฏการณ์ที�ทําใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงมหาศาลเพราะเป็นการระบาดใหญ่ทั�วโลก ส่งผลให้เกิดการ

ปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมอย่างรุนแรงในระยะสั�นและหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) เป็นตน้ว่า การเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) การทาํงานอยู่ที�บา้น หรือที�เรียกว่า 

Work From Home (WFH) (สนมพรรณ ประทุมเมศร,์ ม.ป.ป.) การระบาดหนักขึ �นของโควิด-19 ส่งผล

กระทบรา้ยแรงต่อเศรษฐกิจโลกในปี พ.ศ.2563 อย่างมากทาํใหธุ้รกิจอตุสาหกรรมต่างๆ รวมทั�งศิลปะการ

เตน้ซึ�งไม่สามารถทาํการแสดงต่อไปไดเ้นื�องจากมีการประกาศพระราชกาํหนดฉุกเฉิน ใหมี้การคัดกรองหา

ผูติ้ดเชื �อที�ช่องทางเขา้ออกประเทศลดการเดินทางที�ไม่จาํเป็น หลีกเลี�ยงสถานที�เสี�ยงที�มีคนรวมกนัอยู่อย่าง

แออดัใหอ้ยู่บา้นมากที�สุด จาํกัดการเดินทางระหว่างจงัหวดัหรือระหว่างประเทศและออกบา้นเฉพาะกรณี

จาํเป็นเท่านั�น นบัตั�งแต่วนัที� 3 เมษายน พ.ศ. 2563 มีคาํสั�งใหปิ้ดโรงละคร ปิดสตดูิโอเตน้ เพื�อประโยชนใ์น

การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคมุโรคติดต่ออนัตราย ดงันั�นเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ึงเขา้มาเป็นส่วนหนึ�งใน

วิถีชีวิตของผูค้นมากขึ �น ส่งผลใหก้ารเต้นปรบัตัวจากรูปแบบออฟไลน ์(Offline) ซึ�งในสถานการณป์กติจะ

แสดงในโรงละครหรือบนเวที ปรบัเปลี�ยนมาสู่ในรูปแบบออนไลน ์(Online) มากขึ �นดว้ย โดยใชช่้องทาง

สรา้งสรรคแ์ละเผยแพร่ผลงานจากหลากหลายโปรแกรม อาทิ โปรแกรมซูม (Zoom), แอพพลิเคชั�นติ�กตอก 

(Tiktok) และยูทปู (YouTube) (ธนพฒัน ์ชวูาธิวฒัน,์ 2564) 

เมื�อมนุษยเ์ผชิญภาวะวิกฤต รอยและแอนดรูวส ์(Roy & Andrew, 1999) ไดก้ล่าวว่า มนุษยจ์ะมี

การปรบัตัวซึ�งเป็นกระบวนและผลลพัธจ์ากการสรา้งสรรคใ์นการบูรณาการระหว่างบุคคลและสิ�งแวดลอ้ม

ใหก้ลมกลืน โดยใชก้ระบวนการเผชิญปัญหา 2 กลไก คือ กลไกการควบคมุและกลไกการคิดรู ้ส่งผลใหม้ี
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การปรบัตัวทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การปรบัตวัดา้นร่างกาย (Physiological Mode) 2. การปรบัตัวดา้นอตัมโน

ทัศน ์(Self-concept Mode) 3. การปรบัตัวดา้นบทบาทหน้าที� (Role Function Mode) 4. การปรบัตัวด้าน

การพึ�งพา (Interdependence Mode) โดยสิ�งเรา้ที�มากระตุน้การปรบัตัวของนักเตน้ในสถานการณ์นี �ก็คือ

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังนั�นการปรับตัวด้านเนื �อหาของการเต้นจึงมีจุดมุ่งหมายสาํคัญเพื�อ

ปรบัตัวใหเ้ข้ากับสิ�งแวดลอ้มหรือปัญหา เพื�อรกัษาสมดุลของตนเองใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ที�ตอ้ง

เผชิญ 

บทความนี �จึงมีวัตถุประสงคใ์นการวิเคราะหเ์นื �อหาการเตน้อันเป็นภาพสะทอ้นจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยศึกษาจากผลงานการเต้นที�เผยแพร่ในช่องทางยูทูป (YouTube) 

ระหว่าง ปี 2563 –  ปี 2564 รวม 70 เรื�อง 18 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย เยอรมัน อินเดีย ญี�ปุ่ น สหรฐัอเมริกา 

ปากีสถาน โปรตเุกส จีน ยูกนัดา บราซิล ไอรแ์ลนดเ์หนือ ฟิลิปปินส ์อังกฤษ สเปน เกาหลีใต ้สหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส ์อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย เพื�อศึกษาผลกระทบของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 ที�มีต่อการปรบัตวัของการสรา้งสรรคเ์นื �อหาการเตน้ในวิกฤตการณน์ี � 

 

เนื�อหาการเต้นในสถานการณโ์ควิด 

 ผลงานการเต้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทั�ง 70 คลิปนั�นสามารถแบ่ง

หมวดหมู่ของเนื�อหา (Content) ที�สะท้อนให้เห็นถึงการปรบัตัวของการเต้นในสถานการณ์ ออกเป็น 4 

หมวดหมู่ คือ 1. เนื �อหาเกี�ยวกับมาตรการหลักเพื�อป้องกันตนเองและลดการแพร่เชื �อโควิด-19 (DMHT) 

จาํนวน 9 คลิป 2. เนื �อหาที�เกี�ยวขอ้งกับอารมณ์ความรูส้ึกของผูค้นในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 (Emotional Expression) จาํนวน 18 คลิป 3. เนื �อหาเกี�ยวกบัการรณรงค ์เกี�ยวกบัสถานการณ์

โควิด  (Covid-19 Campaign) จํานว น  21 คลิ ป  4. เนื �อหา เพื� อส ร้า งค ว าม บัน เทิ ง  ใ นช่ ว ง โค วิ ด 

(Entertainment During Covid-19) จํานวน 22 คลิป ซึ�งผู้วิเคราะห์ใช้วิธีการวิเคราะห์จากการตีความ 

(Interpretation) เนื �อหาหลกั (Key Message) ที�ถูกนาํเสนอในการเตน้อันประกอบดว้ย การออกแบบการ

เตน้และท่าทางการเคลื�อนไหว (Choreography and Movement) ดนตรีและเพลงประกอบ (Music and 

Songs) และการตีความจากองคป์ระกอบการแสดง (Elements of Performance) อาทิ เครื�องแต่งกาย ฉาก

และอปุกรณ ์แสง เป็นตน้ ว่ามุ่งหมายในการสื�อสารที�ประเด็นใดเป็นสาํคัญจากการวิเคราะหท์ั�ง 70 คลิป มี

รายละเอียดของแต่ละหมวดหมู่ดงันี � 

1. เนื �อหาเกี�ยวกบัมาตรการหลกัเพื�อปอ้งกนัตนเองและลดการแพรเ่ชื �อโควิด-19 (DMHT) 

สืบเนื�องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กระทรวงสาธารณสขุของประเทศ

ไทยมีการตั�งมาตรการหลัก (DMHT) คือ แนวทางปฏิบัติในการชะลอการระบาดของโรคดังกล่าว เพื�อ

ป้องกนัตนเองและลดความเสี�ยงในการแพร่เชื �อโควิด-19 ประกอบดว้ย 4 มาตรการย่อย โดยผูศึ้กษามีการ

วิเคราะหเ์นื �อหา การเตน้ที�สอดคลอ้งกบัมาตรการดงักล่าว ผลการศึกษามีดงันี � 
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 1.1 D: Social Distancing หมายถึง การเวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร และเลี�ยงการอยู่ในที�แออัด การ

เตน้ในหมวดหมู่นี �จะมีการออกแบบท่าเตน้และการเคลื�อนไหวที�ใหน้ักเตน้อยู่ในระยะห่างจากกนัตลอดการ

แสดง ซึ�งการเต้นในสถานการณ์ปกติจะไม่มีกฎระเบียบว่านักเต้นต้องอยู่ห่างจากกัน แต่เนื�องจาก

สถานการณ์โควิดจึงมีการปรับให้ตาํแหน่งการผู้เต้น (Blocking) อยู่ห่างจากกันตามมาตรการความ

ปลอดภัย นอกจากนี �ยงัมีการใชด้นตรีประกอบที�เป็นท่วงทาํนองสื�อถึงความห่างไกล ระยะห่าง และมีการ

สื�ออารมณ์ที�ตอ้งอยู่ห่างไกลกัน ไดแ้ก่ การแสดงชุด Virtual Performance | Rule #4: Don’t walk on the 

sidewalk by Hope Stone Dance ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการเต้นร่วมสมัย (Contemporary 

Dance) ที�ผูแ้สดงต่างอยู่ในพื �นที�ของตวัเอง มกีารเวน้ระยะห่างระหว่างนกัแสดง โดยใชพ้ื �นที�การแสดงอยู่ใน

หอ้งขนาดใหญ่และจัดวางนักแสดงแต่ละคนให้อยู่ในมาตรการเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) เพลง

ประกอบเป็นเพลงที�ไม่มีเนื �อรอ้ง ในทาํนองจงัหวะชา้เพื�อเห็นถึงการเวน้ระยะห่างของผูแ้สดง สงัเกตจากการ

ใชพ้ื �นที�ของผูเ้ตน้ที�มีการเคลื�อนไหวเสมือนว่าพื �นที�นั�นเป็นหอ้งของผูเ้ตน้ การแสดงชุด BRAZILIAN ZOUK 

- Kadu and Larissa Zouk Dance (Solo Dancing during pandemic, 2020) ของประเทศสหรฐัอเมริกา

เป็นการเต้นซุกแดนซ์ (Zouk Dance) ที�ผู ้แสดงสวมบทบาทเป็นคู่รักที�ต้องทาํการเว้นระยะห่างกันใน

สถานการณ์โควิด-19 โดยต่างคนต่างอยู่กันคนละพื �นที�และไม่มีผูค้นอื�นอยู่ร่วมดว้ย เพลงประกอบการ

แสดงเป็นเพลงที�ไม่มีเนื �อรอ้ง ในทาํนองสนกุสนานโดยสงัเกตจากคู่รกัที�อยู่ห่างกนัจากสถานการณโ์ควิด-19 

ไดเ้ตน้ดว้ยกนัถึงแมจ้ะอยู่ภายในที�พกัอาศยัของตนเอง โดยผูแ้สดงทาํการแสดงเตน้อยู่ดว้ยกันแบบเสมือน

จริง เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของการเวน้ระยะห่างกันแมแ้ต่คู่รกั ซึ�งในสถานการณป์กติจะมีความ

ใกลชิ้ดกันอย่างมากแต่ก็ตอ้งมีการปฏิบตัิตามมาตรการหลกัเพื�อความปลอดภัยในช่วงโควิด-19 ส่วนการ

แสดงชุด Scoil Rince Branwen Irish Dancing - Hard Shoe ของประเทศสหรฐัอเมริกา เป็นการเตน้ไอรชิ

แดนซ ์(Irish Dance) ซึ�งเป็นการเตน้แบบเวน้ระยะห่างโดยใชพื้�นที�การแสดงในหอ้งปรบัตาํแหน่งการเตน้ 

(Blocking) ของนักแสดงใหเ้หมาะสม สงัเกตจากตลอดการแสดงผูแ้สดงจะไม่มีการสมัผัสตัวกันเพื�อเป็น

การรกัษาระยะห่างตามมาตรการหลกัในช่วงดังกล่าว เพลงประกอบเป็นเพลงที�ไม่มีเนื �อรอ้งเพลงที�ใชเ้ป็น

ทาํนองที�เป็นจงัหวะเรว็เห็นผูแ้สดงที�เตน้อยู่ดว้ยกนัแต่ยงัคงเวน้ระยะห่างลดการสมัผสัตวั 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 การเตน้ที�มีเนื �อหาเกี�ยวกบัการเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) 
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1.2 M: Mask Wearing หมายถึง การสวมหนา้กากผา้หรือหนา้กากอนามยัไวต้ลอดเวลา การเตน้

ในหมวดหมู่นี �จะมีการออกแบบท่าเตน้และการเคลื�อนไหวโดยที�นกัเตน้มีการสวมหนา้กากอนามยัในขณะที�

ทาํการแสดง ซึ�งการเต้นในสถานการณ์ปกติจะไม่มีกฎระเบียบว่านักเต้นต้องสวมหน้ากากอนามัย แต่

เนื�องจากสถานการณ์โควิด-19จึงมีการปรับให้ผู้เต้นสวมหน้ากากอนามัยเพื�อความปลอดภัยจาก

สถานการณด์ังกล่าว ไดแ้ก่ การแสดงชุด Dancing Through Harlem ของประเทศสหรฐัอเมริกาเป็นการ

เตน้บลัเล่ต ์(Ballet) ในสถานการณที์�เริ�มผ่อนคลายมาตรการการกกัตวัแต่ยงัคงสวมหนา้กากอนามยัขณะที�

อยู่ในพื �นที�สาธารณะและการพบผูค้นภายนอกหรือมีการรวมตวักนั สังเกตจากการแสดงเตน้ที�ผูเ้ตน้มีการ

สวมหนา้กากอนามัยตลอดการแสดงขณะที�มีการรวมตัวกันและดนตรีที�ใชใ้นการประกอบการแสดงเป็น

เพลงที�ไม่มีเนื �อรอ้ง ซึ�งผูแ้สดงไดสื้�ออารมณอ์อกมาถึงความสาํคญัในการสวมหนา้กากอนามัยเพื�อแสดงให้

เห็นถึงความสาํคัญตามมาตรการเพื�อรกัษาความปลอดภัยในช่วงโควิด-19 ส่วนการแสดงชุด WE ARE 

THE WORLD (COVID-19)_Tyler Ward and Crew_TRACK & DANCE ของประเทศสหรฐัอเมริกา เป็น

การเตน้ร่วมสมัย (Contemporary Dance) ในสถานการณ์โควิด-19 ที�เริ�มผ่อนคลายมาตรการให้มีการ

รวมตัวกันแต่ยังคงสวมหนา้กากอนามัยในกรณีที�อยู่ 2 คนขึ �นไป ในการออกแบบท่าเตน้มีการเคลื�อนไหว

ของนักเตน้ที�มีท่าการสวมหน้ากากอนามัยไปพรอ้มกับดนตรีประกอบที�ทาํใหผู้แ้สดงสื�อสารออกมาเพื�อ

แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคัญตามมาตรการเพื�อรกัษาความปลอดภัยของโรคโควิด-19 ซึ�งในขณะที�มีการ

แสดงผูเ้ตน้จะสวมหนา้กากอนามยัไวเ้พื�อลดความเสี�ยงของการติดเชื �อจากโรคดงักลา่ว 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 การเตน้ที�มีเนื �อหาเกี�ยวกบัการการสวมหนา้กากอนามยั (M: Mask Wearing) 

  

1.3 H: Hand Washing หมายถึง การลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยนํ�าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล ์การเตน้ใน

หมวดหมู่นี �จะมีการออกแบบท่าเตน้และการเคลื�อนไหวของนกัเตน้ที�มีการใหล้า้งมือโดยการลา้งมือดว้ยสบู่

หรือลา้งมือด้วยเจลแอลกอฮอล ์เนื�องจากสถานการณ์โควิด-19 ทาํใหผู้ค้นตระหนักถึงการรกัษาความ

สะอาดมากขึ �นตามมาตรการความปลอดภัย การแสดงชุด Corona Dance Coronavirus: Indian Hand-

Wash Dance Raising Awareness Goes Viral | Corona Dance ของประเทศอินเดีย เป็นการเตน้บีบอย 

(B-Boy) ที�ผูแ้สดงบอกถึงวิธีการลา้งมือใหส้ะอาดหลงัการหยิบจับสิ�งของทุกครั�ง เพลงประกอบเป็นเพลงที�

ไม่มีเนื �อรอ้ง ทาํนองของเพลงมีความสนุกสนานในการที�ไดดู้แลตนเองดว้ยการลา้งมือ สงัเกตจากผูแ้สดงที�

สื�อสารออกมาทางร่างกายจากการเตน้ซึ�งบอกถึงการลา้งมือเป็นเรื�องที�สาํคญัในสถานการณโ์ควิด-19 เพื�อ
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ความปลอดภัยจากโรคดงักล่าว และมีการเช็คอาการของโรคโควิด-19 ซึ�งมีความสอดคลอ้งกบั T: Testing 

การตรวจวัดอุณหภูมิและตรวจหาเชื �อโควิด-19 ที�ผู ้แสดงจะมีการ วัดอุณหภูมิร่างกายด้วยการใช้

เครื�องตรวจจับอุณหภูมิวัดที�หนา้ผาก การแสดงชุด CORONA BA-BYE NA Dance | End Covid-19 | Dj 

Roalzkie Remix // PauloMesinaVLOGS ของประเทศฟิลิปปินส ์เป็นการเตน้สตรีทแดนซ ์(Street Dance) 

เกี�ยวกบัการป้องกนัเชื �อจากโรคโควิด-19 ดว้ยการลา้งมือใหส้ะอาดซึ�งการแสดงนี �มีความสอดคลอ้งกบัการ

รณรงค์เกี�ยวกับสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19 Campaign) เพลงประกอบเป็นเพลงที�ไม่มีเนื �อร ้อง 

ทาํนองที�ใชใ้นการแสดงเป็นจงัหวะเร็วโดยผูแ้สดงเคลื�อนไหวร่างกายออกมาถึงวิธีการดูแลตนเองพรอ้มกบั

มีขอ้ความในการแสดงที�บอกวิธีการลา้งมือ เวลาที�มือไปสมัผสักบัสิ�งของควรลา้งมือใหส้ะอาดเพื�อป้องกัน

การติดเชื �อจากการสมัผัสสิ�งของ ส่วนการแสดงชุด Heal The World Against Covid 19 – Dance Cover 

ของประเทศอินเดีย เป็นการเตน้สตรีทแดนซ ์(Street Dance) เนื �อหาเกี�ยวกบัการออกไปใชช้ีวิตขา้งนอกใน

สถานการณโ์ควิด-19 ที�ตอ้งพกเจลแอลกอฮอลไ์วล้า้งมือทุกครั�งหรือเวลาที�มีการสมัผสัสิ�งของร่วมกับผูอื้�น

เพื�อปอ้งกนัและลดความเสี�ยงในการติดเชื �อโควิด-19 เพลงประกอบเป็นเพลงที�ไม่มีเนื �อรอ้ง ทาํนองของการ

แสดงเป็นจังหวะชา้ที�แสดงถึงการดูแลตัวเองดว้ยการใชเ้จลแอลกอฮอลล์า้งมือบ่อยๆ โดยสังเกตจากผู้

แสดงสื�อสารออกมาผ่านท่าเตน้ถึงการลา้งมือ การใชเ้จลแอลกอฮอลซ์ึ�งเป็นเรื�องที�สาํคญัเพื�อลดความเสี�ยง

ของโรคโควิด-19 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3 การเตน้เกี�ยวกบัการลา้งมือบ่อยๆ (H: Hand Washing) 

 

1.4 T: Testing หมายถึง การตรวจวดัอณุหภูมิและตรวจหาเชื �อโควิด-19 การเตน้ในหมวดหมู่นี �จะ

มีการออกแบบท่าเตน้และการเคลื�อนไหวที�ให้นักเตน้มีการตรวจสอบการวัดอุณหภูมิร่างกายของตนเอง 

ไดแ้ก่ การแสดงชุด " TERI MITTI " Dance | Tribute to Doctors | Our Indian Corona Warrior's Choreo 

By :- Mohit mehra ของประเทศอินเดีย เป็นการเตน้บีบอย (B-Boy) ประเทศอินเดียเป็นศูนย์กลางการ

ระบาดและมีการติดเชื �อระลอกใหม่อย่างต่อเนื�อง ซึ�งพบว่าการเกิดวิกฤติกลายพันธุ์ของเชื �อโควิด-19 เป็น

สาเหตุของการแพร่กระจายที�รวดเร็วมากขึ �น ผูแ้สดงจึงสรา้งสรรคง์านเกี�ยวกับการสาํรวจร่างกายเพื�อหา

ความผิดปกติของร่างกายตัวเอง โดยการสัมผัสหน้าผากรวมไปถึงการตรวจและดูแลผู ้อื�น ดนตรีที�ใช้

ประกอบการแสดงผู้เต้นได้สื�ออารมณ์ออกมาในการสาํรวจร่างกายตัวเองบ่อยๆโดยสังเกตจากการ
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เคลื�อนไหวของนกัแสดงที�มีการใชมื้อแตะที�หนา้ผาก เพื�อใหผู้ช้มไดต้ระหนักถึงการสงัเกตความผิดปกติของ

รา่งกายและไม่ใหต้นเองเป็นพาหะในการแพรเ่ชื �อใหก้บับุคคลภายนอก 

 

 

 

 

 

ภาพที� 4 การเตน้เกี�ยวกบัการตรวจวดัอุณหภูมแิละตรวจหาเชื �อโควิด-19 (T: Testing) 

  

การเตน้ในเนื�อหาเกี�ยวกับมาตรการหลกัเพื�อป้องกันตนเองและลดการแพร่เชื �อโควิด-19 (DMHT) 

พบว่ามีการจดัเนื �อหาที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการเวน้ระยะห่างในสงัคม การสวมหนา้กากอนามัย การลา้งมือ 

โดยใชเ้จลแอลกอฮอลห์รือสบู่ทาํความสะอาดและการตรวจเช็คร่างกายของตนเองซึ�งผูแ้สดงในแต่ละการ

แสดงจะเป็นบคุคลทั�วไปที�มีการใชช้ีวิตและการดแูลตวัเองในสถานการณโ์ควิด-19        

2. เนื �อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัอารมณค์วามรูส้ึกของคนในช่วงโควิด-19 (Emotional Expression) 

ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไดแ้พร่กระจายอย่างรวดเร็วและกวา้งขวางไป

ใน หลายประเทศทั�วโลก วิกฤตดังกล่าวไดส้่งผลกระทบต่อ คนทั�วโลก ทั�งในดา้นสุขภาพ สงัคม เศรษฐกิจ       

และการเมืองอย่างที�ไม่เคยมีมาก่อน ทาํใหผู้ค้นเกิดภาวะตึงเครียด จากความอึดอัดใจ ความวิตกกังวล 

ความเศรา้หมอง ความเบื�อหน่ายจากการปฏิบติังานที�ตอ้งอยู่ห่างไกลกบัครอบครวั นอกจากนี �ความเครียด 

ที�เผชิญยงัสามารถกระตุน้ใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตในเวลาต่อมาได ้เช่น โรควิตกกงัวล โรคซึมเศรา้ (พนัธุ์

นภา กิตติรตันไพบูลย,์ 2563) การเตน้ในหมวดหมู่นี �จะมีการออกแบบท่าเตน้และการเคลื�อนไหวที�ให้นัก

เต้นมีการสื�ออารมณ์ต่างๆ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อาทิ ความหดหู่ การสูญเสีย ความตื�นเต้น 

นอกจากนี �ยงัมีการใชด้นตรีประกอบการแสดงที�เป็นทาํนองในการสื�อถึงอารมณข์องผูเ้ตน้ อาทิ ท่วงทาํนอง

ที�เป็นจงัหวะเร็ว สื�อถึงความสนุก ดนตรีประกอบโดยใชเ้ครื�องดนตรีเปียโน เครื�องดนตรีเชลโล เครื�องดนตรี

ไวโอลิน หรือเสียงกลองที�มีความอึกทึก สื�อถึงความโศกเสรา้เสียใจและความตื�นตระหนกหวาดกลวั จึงมี

การแสดงเต้นที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ การแสดงชุด 

Coronavirus | Contemporary Dance | Silent Bodies Project ของประเทศเยอรมนี เป็นการเตน้ร่วมสมยั 

(Contemporary Dance) ที�มีเนื �อหาเกี�ยวกับความรูส้ึกเศรา้ ผูแ้สดงสวมบทบาทเป็นคู่รกัที�จากกันไปตอ้ง

ต่อสูก้บัความเจ็บปวดที�เกิดขึ �นเนื�องจากสญูเสียคนที�สาํคญัที�สดุไปดว้ยสถานการณโ์ควิด-19 ภาพของการ

แสดงในช่วงที�มีความสขุเป็นสีสนัสดใสพอถงึช่วงเวลาที�สญูเสียภาพเปลี�ยนสีเป็นสีขาวดาํ ดนตรีที�ใชใ้นการ

แสดงใชเ้ครื�องดนตรีเชลโลและกลอง เป็นทาํนองที�ไล่ระดับเริ�มจากความสุข ความคิดถึงในตอนที�ยังมีคน

สาํคัญอยู่ดว้ยกันแล้วเปลี�ยนทาํนองเป็นความรูส้ึกถึงการสูญเสียและตอ้งต่อสูก้ับความเจ็บปวดนี � การ
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แส ด ง ชุด  Effect of COVID-19 Pandemic Lockdown (An Interpretative Dance) - Navarro, Kristelle 

May C., ABM A-12 ของประเทศสหรฐัอเมริกา เป็นการเตน้ร่วมสมยั (Contemporary Dance) มีเนื �อหาที�

เกี�ยวขอ้งกบัอารมณข์องความรูส้ึกหดหู่ในช่วงกักตัวและช่วงที�ปิดประเทศ ความเศรา้ที�ไม่สามารถออกไป

ไหนได ้ในการเตน้นี �ใชเ้พลง มีดนตรีประกอบโดยใชเ้ครื�องดนตรีจากเปียโนและไวโอลินบรรเลงใหเ้ห็นถึง

ความรูส้ึกเศรา้สงัเกตจากการเคลื�อนไหวของผูแ้สดงที�เห็นถึงคาวมกลวัในสถานการณโ์ควิด-19 และภาพ

ของการแสดงที�ถกูยอ้มเป็นสีขาวดาํใหเ้ห็นถึงความเศรา้และหดหู่กบัสถานการณด์งักลา่ว สว่นการแสดงชุด 

Contemporary dance work during a pandemic: The piece "Its Cancelled" ของประเทศอังกฤษ เป็น

การเตน้ร่วมสมัย (Contemporary Dance) เนื �อหาการเตน้แสดงให้เห็นถึงความเหงา ความโหยหาที�ไม่

สามารถใกลช้ิด กนัไดเ้หมือนก่อนที�สถานการณโ์ควิด-19 ระบาด ทาํนองเพลงใหค้วามรูส้ึกเศรา้ที�มาจาก

การเกิดโรคโควิด-19 ส่วนการแสดงชุด Jerusalema Dance Challenge Austrian Airlines ของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา เป็นการเตน้ป๊อปแดนซ ์(Pop Dance) การแสดงเกี�ยวกบันกับินและแอรโ์ฮสเตสที�รูส้กึตื�นเตน้

ที�ได้กลับมา ทาํงานในสายการบินและได้พบเจอกับผู ้โดยสารอีกครั�ง ดนตรีประกอบทําให้ความเห็น

ความรูส้ึกของผูแ้สดงที�มีความสนุก ความตื�นเตน้ที�จะไดก้ลบัไปทาํงานไดพ้บเจอกับผูโ้ดยสารอีกครั�ง และ

ภาพของการแสดงที�มีสีสนัสดใสพรอ้มตอ้นรบัผูโ้ดยสารบินเมื�อเปิดประเทศ 

 

 

 

ภาพที� 5 การเตน้ในเนื �อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัอารมณค์วามรูส้ึกของคนในช่วงโควิด-19 

  

 

การแสดงชุด Stephen Mills' World Premiere Dance Film: "PRELUDES/BEGINNINGS" ของ

ประเทศสเปน เป็นการเตน้บลัเล่ต ์(Ballet) จากสถานการณโ์ควิด-19 ทาํใหม้ีผูค้นที�ติดเชื �อซึ�งเป็นสาเหตุที�

ทาํใหถ้ึงแก่ชีวิตแก่โรคดงักลา่วนี � ผูแ้สดงสวมบทบาทเป็นบุคคลที�ไดส้ญูเสียบุคคลในครอบครวัไปทาํใหรู้ส้ึก

เศรา้เสียใจไปกบัการจากลาในครั�งนี � ในท่วงทาํนองของดนตรีเป็นการใชเ้ครื�องเล่นเปียโนในการเล่นเพื�อให้

เห็นถึงความรู้สึกของผู ้เต้นที�สื� อออกมา ส่วนการแสดงชุด  The VIRUS - Dance film (COVID-19) 

Coronavirus  ของประเทศโปรตเุกส เป็นการเตน้รว่มสมยั (contemporary dance) จากสถานการณโ์ควิด-

19 ส่งผลใหก้ารใชช้ีวิตของผูค้นทั�งประเทศที�มีการปรบัเปลี�ยนการใชชี้วิตอย่างกะทนัหนั ผูแ้สดงจึงสื�อสาร

ออกมาในหว้งอารมณท์ี�รูส้ึกเศรา้ หดหู่กับสถานการณ์ดังกล่าวจนทาํใหเ้กิดความเครียดกับเหตุการณ์ที�

เกิดขึ �น มีดนตรีประกอบเบาๆและมีเสียงพูดเกี�ยวกับสถานการณโ์ควิด-19 ที�กล่าวไวข้า้งตน้ว่า ไวรสัทาํให้

ความเป็นอยู่ของมนุษยเ์ปลี�ยนแปลงไป ทั�วโลกอยู่กบัความเงียบและสถานการณ์ของไวรสัที�รุนแรงขึ �น ซึ�ง
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สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเหตุการณท์ี�เกิดขึ �นโดยสถานที�ทาํการแสดงสื�อให้เห็นถึงความเงียบสงัด ไรผู้ค้น ผูแ้สดง

สื�อสารผ่านทางรา่งกายที�เห็นถึงอารมณค์วามเศรา้และหดหู่ในสถานการณโ์ควิด-19 

 

 

 
 

ภาพที� 6 การเตน้ในเนื �อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัอารมณค์วามรูสึ้กของคนในช่วงโควิด-19 

  

การเตน้ในเนื �อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัอารมณค์วามรูส้กึของคนในช่วงโควิด-19 (Emotional Expression) 

พบว่า ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหม้ีผูค้นที�ตอ้งพบเจอกับเหตุการณก์ารสูญเสีย

บุคคลอนัเป็นที�รกั เช่น ครอบครวั หรือคนรกัเสียชีวิตเนื�องจากติดเชื �อโควิด-19 ความรูส้ึกที�เกิดขึ �นทั�งความ

เศรา้ ความเหงา ในขณะที�เกิดการเปลี�ยนแปลงในชีวิตอย่างกะทนัหนัและความรูส้กึตื�นเตน้ การมีความสขุ

ที�จะไดก้ลบัมาทาํงานอีกครั�ง นกัแสดงจะสวมบทบาทเป็นบุคคลทั�วไปหรือพนกังานในอตุสาหกรรมต่างๆ ที�

ไม่สามารถทาํงานได ้เช่น นกับิน แอรโ์ฮสเตส เป็นตน้         

3. เนื �อหาเกี�ยวกบัการรณรงคเ์กี�ยวกบัสถานการณโ์ควิด-19 (Covid-19 Campaign)      

สถานการณข์องโรคโควิด-19 ที�มีการแพร่ระบาดอย่างหนกัทาํใหผู้ค้นตอ้งหนัมาดแูลตัวเองกัน

มากขึ �น ซึ�งทาํใหก้ารเตน้ในหมวดหมู่นี �จะมีการออกแบบท่าเตน้และการเคลื�อนไหวของนักเตน้ที�แสดงถึง

การรณรงคด์แูลตัวเองและป้องตวัเองจากสถานการณโ์ควิด-19 นอกจากนี �ยงัมีการใชเ้พลงประกอบที�สื�อถึง

วิธีการดแูลปอ้งกนัตนเองในรูปแบบต่างๆ เพื�อใหผู้ค้นสามารถเรียนรูแ้นวทางการป้องกนัตนเองจากโรคโค

วิด-19 ได้แก่  การแสดงชุด  Tribute to CORONA warrior Aiims institute day, AIIMS delhi medicos 

performance ของประเทศอินเดีย เป็นการเตน้ร่วมสมัย (Contemporary Dance) ผูแ้สดงสวมบทบาทเป็น

แพทย ์เพื�อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการทาํงานของบุคลากรทางการแพทยที์�คอยรกัษาผูป่้วยใหห้ายจากอาการติด

เชื�อโรคโควิด-19 ดนตรีที�ใชใ้นการประกอบการแสดงทาํใหเ้ห็นถึงผูแ้สดงสื�อออกมาทางท่าเตน้ที�สะทอ้นให้

ผูค้นตระหนกัถึงการดูแลตัวเองมากขึ �นเพื�อไม่เป็นการสรา้งความลาํบากใหบุ้คคลากรทางการแพทย ์การ

แ ส ดง ชุดTeri Mitti - Tribute | Dance | Akshay Kumar | Kesari | Akro | B Praak | Manoj Muntashir | 

ABCD ของประเทศอินเดีย เป็นการเตน้ร่วมสมยั (Contemporary Dance) สรา้งความตระหนกัโนม้นา้วใจ

และกระตุน้ใหค้นไดรู้แ้นวทางในการป้องกันตนเองจากโรคโควิด-19 เป็นการเตน้เพื�อสะทอ้นการทาํงานของ

แพทย ์พยาบาล คนทาํความสะอาด รวมทั�งบุคคลอื�นที�ยอมเสี�ยงชีวิตของตนเพื�อช่วยเหลือคนที�ติดเชื �อโค
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วิด-19 ดนตรีที�ใชใ้นการแสดงสื�อใหเ้ห็นถึงการทาํงานของบุคคลที�ยอมเสี�ยงชีวิตเพื�อผูป่้วยโควิด-19 ผูแ้สดง

สื�อออกมาผ่านท่าเตน้เพื�อใหผู้้คนตระหนักถึงการดูแลตัวเองมากขึ �นเพื�อป้องกันตนเองจากโรคโควิด-19 

การแสดงชุด Music video about Covid-19 safety released by rail operator in Thai capital Bangkok 

ของประเทศไทย เป็นการเตน้   ป๊อปแดนซ ์(Pop Dance) ผูแ้สดงเป็นเจา้หนา้ที�รถไฟฟ้าที�สวมบทบาทเป็น

นักเตน้บอกถึงวิธีการดูแลตวัเองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไดแ้ก่ ป้องกนัตวัเองดว้ย 

การลา้งมือใหส้ะอาด รบัประทานอาหารร่วมกับผู้อื�นควรใชช้อ้นกลาง ออกกาํลงักายทุกวัน เพื�อแสดงให้

เห็นถึงการดแูลตนเองจากสถานการณด์งักล่าว สงัเกตไดจ้ากเนื�อเพลงประกอบของการแสดงที�มีเนื �อรอ้งที�

บ่งบอกถึงวิธีการดแูลตนเองในช่วงโควิด-19 ในท่อนเพลงที�กล่าวไวข้า้งตน้ว่า อาหารก็ตอ้งกินรอ้นและตอ้ง

มีช้อนไวเ้ป็นชอ้นกลาง ทาํใหเ้ป็นประจาํเป็นกิจวัตรในทุกๆ ครั�งออกกาํลังทุกวันร่างกายแข็งขันป้องกัน

โรคภัย เพื�อเป็นการบอกให้ผู้ชมได้ดูแลตนเองในสถานการณ์โควิด-19 มากขึ �น ส่วนการแสดงชุด 

CORONAVIRUS- Some dance steps everyone can follow ของประเทศปากีสถาน เป็นการเต้นป๊อป

ปิ�น (Poppin) ผูแ้สดงเนื�อหาการบอกวิธีการดูแลตวัเองจากโควิด-19 เช่น ลดการสมัผัส กักตวัหยุดเชื �อเพื�อ

ชาติ เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงการรณรงคเ์กี�ยวกบัสถานการณ์โควิด-19 เป็นการดูแลตัวเองช่วยทีมบุคลากรทาง

การแพทยเ์พื�อจะไดก้ลบัไปใชช้ีวิตแบบปกติ เพลงที�ใชเ้ป็นทาํนองที�มีจงัหวะเรว็และในการแสดงมีขอ้ความ

ที�บอกถึงวิธีการดแูลตนเองในช่วงโควิด-19 เพื�อกระตุน้ใหก้ารแสดงมีความสนใจในการรณรงคแ์ละป้องกนั

ตนเองจากโรคดงักล่าว 
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การแสดงชุด  Masaka Kids Africana Dancing Let's Fight COVID-19 ( Corona Virus ) ของ

ประเทศยูกันดา เป็นการเต้นป๊อปแดนซ ์(Pop Dance) เนื�องจากสถานการณข์องโรคโควิด-19ระบาด ผู้

แสดงเป็นบุคคลทั�วไปจึงทาํการแสดงรณรงคก์ารกักตวัอยู่บา้น ลดการสมัผัสตวั โดยการแสดงมีขอ้ความที�

ใช้ในการแสดง Do not cough in hands Please stay home for saving lives Keep distance ที�บอกถึง

การรณรงคเ์พื�อใหผู้ค้นช่วยกนัอยู่บา้นหยุดเชื �อเพื�อชาติ ลดการสมัผัสรกัษาระยะห่าง และดนตรีประกอบที�

เป็นจงัหวะเร็วเพื�อกระตุน้ใหผู้ช้มมีความสนใจในเรื�องของการรณรงคใ์นสถานการณโ์ควิด-19 การแสดงชุด 

COVID 19 DANCE PERFORMANCE!コロナ撃退！！日本初！？アニメとタ

ップダンスのコラボレーション！Performing Arts Tap dance by 景山恵 ของ

ประเทศญี�ปุ่ น เป็นการเตน้แท็ปแดนซ ์(TAP DANCE) เนื�องจากสถานการณโ์ควิด-19 ทาํใหม้ีการแสดงที�บ่ง

บอกวิธีการทาํความสะอาดฆ่าเชื �อเพื�อป้องกันโรคโควิด-19  โดยผูแ้สดงสวมบทบาทเป็นแม่บา้นทาํความ
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สะอาดนักแสดงไดม้ีอุปกรณ์การทาํความสะอาดเขา้มาช่วยในการทาํการแสดง และดนตรีประกอบการ

แสดงที�มีความน่าสนใจโดยใหก้ารทาํความสะอาดเหมือนการเล่นเกม โดยการเคลื�อนไหวของผูแ้สดงที�นาํ

อปุกรณท์าํความสะอาดมาใชใ้นการแสดง ชว่ยใหก้ารรณรงคอ์ยู่บา้นรกัษาทาํความสะอาดในสถานการณ์

โควิด-19 ได้มากขึ �น  การแสดงชุด Virtual Dance performance 30/6/2020 Credence high school, 

Dubai ของประเทศสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์เป็นการเตน้ภารตะ ในสถานการณโ์ควิด-19 ทาํใหก้ลุ่มนกัเรียน

ไม่สามารถทาํการแสดงได ้ผูแ้สดงไดท้าํการแสดงเตน้อยู่ในที�พกัอาศยัของตนเองเพื�อเป็นการใหผู้ช้มไดรู้ถึ้ง

การอยู่บา้นกักตัวในสถานการณ์โควิด-19 เพลงที�ใชใ้นประกอบการแสดงเป็นเพลงที�ไม่มีเนื �อรอ้ง ทาํนอง

เพลงเรว็เพื�อกระตุน้ใหผู้ช้มมีความสนใจในการกกัตวัอยู่บา้นและลดความเสี�ยงของการติดเชื �อโควิด-19 
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การแสดงชุด Clique SMAK St. Louis 1 Surabaya | Virtual Dance Performance ของประเทศ

เกาหลีใต ้เป็นการเตน้สตรีทแดนซ ์(Street Dance) เป็นการแสดงที�ใชท้ี�พกัอาศัยของตนเองโดยเป็นการที�

ใหผู้ช้มไดเ้ห็นถึงความสาํคัญของการกักตัวในสถานการณ์โควิด-19 สังเกตไดจ้ากผูแ้สดงมีการซอ้มและ

เตน้อยู่ในที�พักอาศยัและใชโ้ปรแกรมซูม (zoom) ในการถ่ายทาํ แสดงถึงการช่วยกันกักตัวอยู่บา้นเพื�อลด

ความเสี�ยงของการติดเชื �อ และใชด้นตรีประกอบเพื�อกระตุน้ใหก้ารแสดงมีความสนใจในการรณรงคใ์น

สถานการณด์ังกล่าว การแสดงชุด Gina Ling Chinese Dance Chamber - Virtual Dance Performance 

during COVID-19 quarantine ของประเทศจีน เป็นการเตน้ระบาํจีน ในประเทศจีนเจอกบัสถานการณโ์ค

วิด-19 อย่างหนกั ผูส้รา้งสรรคจึ์งทาํการเตน้อยู่ในที�พกัอาศยัของตนเองเพื�อเป็นการรณรงคก์ารอยู่บา้นกัก

ตวัในสถานการณ์โควิด-19 ดนตรีที�ใชเ้ป็นทาํนองที�ชา้แลว้เพิ�มระดับความเร็วของทาํนองเพลงเพื�อเป็นจุด

สนใจในการรณรงค์อยู่บ้าน การแสดงชุด A Virtual Dance Performance by InMotion ของประเทศ

อินโดนีเซียเป็นการเตน้แจ๊สแดนซ ์(Jazz Dance) เป็นการแสดงที�ผูเ้ตน้ไดท้าํการแสดงอยู่ในที�พกัอาศัยของ

ตนเองเป็นการรณรงคใ์หก้กัตวัอยู่บา้น ดนตรีที�ใชเ้พื�อกระตุน้ความสนใจใหแ้ก่คนดสูื�อใหเ้หน็ถึงการอยู่บา้น

เพื�อลดความเสี�ยงในการติดเชื �อและจะไดก้ลบัมาใชชี้วิตแบบปกติไดโ้ดยเรว็  
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ภาพที� 9 การเตน้ในเนื �อหาเกี�ยวกบัการรณรงคเ์กี�ยวกบัสถานการณโ์ควิด-19 

  

การเตน้ในเนื �อหาเกี�ยวกบัการรณรงคเ์กี�ยวกบัสถานการณโ์ควิด-19 (Covid-19 Campaign) พบว่า

ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีเนื �อหาที�เกี�ยวขอ้งกับการรณรงคใ์หอ้ยู่บา้น วิธีบรรเทา

อาการเมื�อติดโควิด-19 การรกัษาความสะอาด รับประทานอาหารโดยการใช้ชอ้นกลางเวลารบัประทาน

อาหารร่วมกับผูอื้�น การกกัตวัหยุดเชื �อเพื�อชาติ ซึ�งนกัแสดงสวมบทบาทเป็นบุคลากรทางการแพทยท์ี�แสดง

ใหเ้ห็นถึงการทาํงานการดแูลผูป่้วยที�ติดโควิด-19 

4. เนื �อหาเพื�อสรา้งความบนัเทงิในช่วงโควิด-19 (Entertainment During Covid-19) 

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหโ้รงละคร โรงหนงัหรือแมแ้ต่กองถ่ายต่าง

พากนัหยุดพกัไม่สามารถถ่ายละครได ้ทาํใหก้ารผลิตสื�อบนัเทิงตอ้งหยุดชะงกัลงจึงเกิดการสรา้งสรรคก์าร

เต้นเพื�อสรา้งความบันเทิงให้ผูช้มที�มีภาวะตึงเครียดในสถานการณ์ดังกล่าว เป็นอีกวิธีหนึ�งในการสรา้ง

ความบนัเทิงใหผู้ค้นผ่อนคลายช่วงสถานการณน์ี � โดยแบ่งการแสดงรูปแบบเดี�ยว (Solo) และรูปแบบกลุ่ม 

(Group) คือ  

 4.1 การแสดงเดี�ยว (Solo) เป็นการที�กกัตัวอยู่บา้นในสถานการณต์ิดเชื �อไวรสัโควิด-19 การเตน้ใน

หมวดหมู่นี �จึงเป็นกรณีพิเศษในสถานการณโ์ควิด-19 ที�ผูส้รา้งสรรคง์านทาํการแสดงคนเดียว เนื�องจาก

สถานการณด์ังกล่าวทาํใหน้กัเตน้ไม่สามารถรวมตัวกนัได ้จึงมีการสรา้งสรรคง์านเตน้ซึ�งเป็นการแสดงคน

เดียวโดยการสวมบทบาทหลายคาแรคเตอร ์ไดแ้ก่ การแสดงชุดซูปเปอรว์าเลนไทน ์- SUPER วาเลนไทน ์

[นุ่น เจน โบว]์ |【Dance Cover by Hai】ของประเทศไทย เป็นการเตน้โคฟเวอรแ์ดนซ ์(Cover Dance) 

โดยผูแ้สดงสวมบทบาทเป็นศิลปินเจน นุ่น และโบว ์ที�มีคาแรคเตอรท์ี�แตกต่างกัน เพื�อสรา้งความบนัเทงิใน 

สถานการณโ์ควิด-19 ใหผู้ช้มอารมณดี์ขึ �นและผูช้มสามารถนาํคลิปไปเตน้ต่อเพื�อความบนัเทิงได ้การแสดง

ชุด BREAK MY HEART - Dua Lipa | DANCE VIDEO ของประเทศฟิลิปปินส์ เป็นการเต้นสตรีทแดนซ ์

(Street Dance) ผู้สร้างสรรค์การแสดงจึงทําในช่วงที� มีการกักตัว โดยเป็นการเต้นคนเดียวที�มีหลาย

คาแรคเตอร์ ผู ้สร้างสรรค์งานได้นําเพลง BREAK MY HEART - Dua Lipa มาทําการแสดงเดี�ยวเพื�อ

สรา้งสรรคง์านในสถานการณโ์ควิด-19 ส่วนการแสดงชุด GEE - Girls' Generation |【Dance Cover by 

Haiseoul】ของประเทศไทย เป็นการเตน้โคฟเวอรแ์ดนซ ์(Cover Dance) ผูแ้สดงสรา้งสรรคผ์ลงานในช่วง
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กกัตัวของสถานการณโ์ควิด-19 โดยผูแ้สดงสวมบทบาทเป็นศิลปินเกาหลี ทั�ง 9 คน เพื�อสรา้งความบนัเทิง

ในสถานการณ์ที�ผูค้นเกิดภาวะตึงเครียดไดช้มใหรู้ส้ึกผ่อนคลาย เพลงที�ใช้ คือเพลง GEE ของวง Girls' 

Generation ศิลปินเกาหลีในการมาเต้นโคฟเวอรโ์ดยผูส้รา้งสรรคง์านแต่งกายตามศิลปินเกาหลีทั�ง 9 คน

โดยผูเ้ตน้แสดงคนเดียวแต่มีความหลากหลายคาแรคเตอร ์
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หลงัจากที�ไดท้าํการศึกษาการเตน้ในเนื �อหาเพื�อสรา้งความบนัเทิงในช่วงโควิด-19 (Entertainment 

During Covid-19) รูปแบบเดี�ยว (Solo) พบว่า การแสดงไดร้บัความสนใจซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัตัว 

ของนกัเตน้ที�ดึงเอาความสามารถในดา้นการแสดงออกมาใชอ้ย่างสรา้งสรรค ์มีรูปแบบการเตน้ที�แตกต่าง

กันออกไป ซึ�งเกิดขึ �นจากการที�ใหม้ีการกักตัวอยู่ที�บา้นพักของตนเอง เพื�อใหอ้ยู่ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19  

 4.2 การแสดงกลุ่ม (Group) เป็นการเตน้ตั�งแต่ 2 คนขึ �นไปที�ผูแ้สดงต่างคนต่างกักตวัอยู่ภายในที�

พักอาศัยของตนเอง ดว้ยสถานการณ์โควิด-19ทําให้มีการปิดสตูดิโอเต้น ปิดโรงละครทําให้นักเต้นไม่

สามารถทาํการแสดงแบบรวมตวักนัจึงทาํการแสดงอยู่ในที�พกัอาศัยของตนเอง ไดแ้ก่ การแสดงชุด Virtual 

Dance 2020 | Pymble Ladies' College ของประเทศออสเตรเลีย เป็นการเตน้แจ๊สแดนซ ์(Jazz Dance) 

ในสถานการณท์ี�ผูแ้สดงไม่สามารถทาํการแสดงบนเวทีได ้จึงตอ้งสรา้งสรรคก์ารแสดงเป็นการเตน้ที�เสมือน

จริงซึ�งผูแ้สดงถ่ายทาํอยู่ที�บา้นและใชก้ารตัดต่อใหเ้หมือนไดแ้สดงอยู่บนเวทีจริงๆ ดนตรีประกอบในการ

แสดงเป็นการนําดนตรีมาผสมกันทาํใหก้ารแสดงมีความสนุกสนานสรา้งความบันเทิงในการแสดงใน

สถานการณ์โควิด-19 การแสดงชุด ITZY "WANNABE" Dance Practice (ONLINE VERSION) ของ

ประเทศฟิลิปปินส ์เป็นการเตน้โคฟเวอรแ์ดนซ ์(Cover Dance) เป็นการแสดงกลุ่มที�ผูแ้สดงถ่ายทาํในที�พกั

อาศยัของตวัเอง ผูแ้สดงแต่ละคนจะสวมบทบาทเป็นเป็นศิลปินเกาหลีและมีการเดินแถวโดยใชก้ารตัดต่อ

ช่วยใหรู้ส้ึกว่าไดไ้ดอ้ยู่ดว้ยกนั ซึ�งในสถานการณป์กติจะมีการรวมกลุ่มเตน้แต่ตอ้งปฏิบติัตามมาตรการเพื�อ

ความปลอดภัยในช่วงโควิด-19 ในส่วนของเพลง ITZY "WANNABE" ของศิลปินเกาหลีมาโคฟเวอรแ์ลว้ผู ้

แสดงแต่ละคนเตน้โคฟเวอรเ์ป็นศิลปินที�ชอบ เพื�อสรา้งความบนัเทิงในการแสดงและความสนกุสนานของผู ้

เต้นและผู้ที� ได้รับชม ส่วนการแสดงชุด Kadhalikum Pennin | Virtual Dance video | Prabhudeva | 

Nagma | SPB | AR Rahman | Muqabala Dancers ของประเทศอินเดีย เป็นการเต้นแจ๊สแดนซ ์ (Jazz 

Dance) เป็นการเตน้แบบกลุ่มในช่วงกักตัวของสถานการณโ์ควิด-19 เนื�องจากผูแ้สดงไม่สามารถรวมตวั
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เตน้กันไดจึ้งทาํการแสดงโดยผูแ้สดงถ่ายทาํในที�พกัอาศยัของตวัเองและใชก้ารตดัต่อทาํใหผู้แ้สดงไดแ้สดง

ร่วมกันอยู่จริงๆ เพลงประกอบในการแสดงเป็นเพลงที�ไม่มีเนื �อรอ้ง เป็นเพลงที�กาํลงันิยมทาํใหผู้เ้ตน้มา

สรา้งสรรคง์านแสดงเพื�อสรา้งความบนัเทิงใหแ้ก่ผูช้ม 

 

 
 

ภาพที� 11 การเตน้ในเนื �อหาเพื�อสรา้งความบนัเทิงในช่วงโควิด-19 รูปแบบกลุม่ 

  

การแสดงชุด  Fat Sam's Grand Slam - Dancing Lockdown Style via Zoom! ของประเทศ

ไอรแ์ลนดเ์หนือ เป็นการเตน้แจ๊สแดนซ ์(Jazz Dance) เป็นการแสดงเตน้ตามกิจวัตรที�โปรดปรานมาจาก

ละครเพลง Bugsy Malone โดยมีการดัดแปลงเพื�อใหเ้ข้ากับสถานการณ์โควิด-19 โดยที�ผูแ้สดงทาํการ

แสดงอยู่ในที�พกัอาศัยของตนเอง และใชเ้พลง Fat Sam's Grand Slam ซึ�งเป็นเพลงที�มีความสนุกสนาน

โดยผูแ้สดงทาํการแสดงและสรา้งความบนัเทิงในสถานการณด์งักลา่ว การแสดงชุด Now United - By My 

Side Cover (ZOOM Dance Group) ของประเทศบราซิล เป็นการเต้นสตรีทแดนซ ์(Street Dance) เป็น

การสรา้งสรรคง์านเตน้ในสถานการณ์โควิด-19 ที�ไม่สามารถรวมตวักันไดจึ้งไดท้าํการแสดงในที�พักอาศัย

ของตนเองเพื�อให้การกักตัวอยู่บ้านไม่เกิดความเครียดจากสถานการณ์ดังกล่าว ในส่วนของเพลงผู้

สรา้งสรรคใ์ชเ้พลง Now United ในการทาํการแสดงซึ�งเป็นเพลงที�มีความสนกุสนานและใหค้วามบนัเทิงใน

การแสดง 

 
 

ภาพที� 12 การเตน้ในเนื �อหาเพื�อสรา้งความบนัเทิงในช่วงโควิด-19 รูปแบบกลุม่ 

  

การศึกษาการเตน้ในสว่นของเนื �อหาเพื�อสรา้งความบันเทิงช่วงโควิด-19 (Entertainment during 

Covid-19) รูปแบบการแสดงกลุ่ม (Group) พบว่า สถานการณโ์ควิด-19 ทาํใหน้ักแสดงไม่สามารถรวมตวั

กันได ้จึงเกิดการสรา้งสรรคง์านนี�ขึ �นมีรูปแบบที�หลากหลาย โดยผูแ้สดงทาํงานเตน้ในพื �นที�พักอาศัยของ

ตนเอง มีการใชเ้ทคนิคพิเศษที�มาจากโปรแกรมของคอมพิวเตอร ์(Computer) อาทิ นกัเตน้ใชเ้พลงเดียวกนั
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และถ่ายทาํการแสดงอยู่ในที�พกัอาศยัของตนเอง นกัเตน้ใชพื้ �นหลงักรีนสกรีน (Green Screen) ในการเตน้

แลว้ใชเ้ทคนิคการตัดต่อจากโปรแกรมในคอมพิวเตอร ์(Computer) อาทิ โปรแกรม Adobe Permiere Pro 

และ โปรแกรม Inshot เพื�อใชใ้นการตดัต่อใหน้กัเตน้ไดแ้สดงอยู่ดว้ยกันบนเวทีแบบเสมือนจริง 

 จากการวิเคราะหก์ารเตน้ในส่วนของเนื �อหาเพื�อสรา้งความบนัเทิงช่วงโควิด-19 (Entertainment 

During Covid-19) พบว่า ช่วงสถานการณก์ารกักตัวมีเนื �อหาการแสดงที�สรา้งความบนัเทิงเพื�อผ่อนคลาย 

ความเครียดใหแ้ก่ผูช้ม มีทั�งการแสดงในรูปแบบเดี�ยว (Solo) โดยการเตน้คนเดียวแต่สวมบทบาทที�มีความ 

หลากหลายในคาแรคเตอร ์(Character) และรูปแบบกลุ่ม (Group) โดยผูแ้สดงกกัตวัอยู่ในที�พกัอาศัยของ 

ตนเองและทาํการแสดงโดยวิธีการใชสื้�อเทคโนยีในการถ่ายทาํ 

 

การปรับตัวของการเต้นในสถานการณโ์ควิด 

 จากการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลผลงานการเตน้ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

พบว่าผูส้รา้งสรรคผ์ลงานการเตน้ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 นาํเสนอเนื �อหาการเตน้ที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ชีวิตความเป็นอยู่ สภาพแวดลอ้มในการดาํรงชีพ อารมณค์วามรูส้ึกและใชก้ารเตน้เป็นเครื�องมือในการ

รณรงค ์ควบคู่กับการเป็นสื�อบันเทิงเพื�อปลอบประโลมจิตใจในวิกฤตการณน์ี � โดยการสรา้งสรรคง์านการ

เตน้เหล่านี �แสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัตัวในสถานการณท์ี�เกิดภาวะวิกฤต (สนมพรรณ ประทุมเมศร,์ ม.ป.ป.) 

ในขณะเดียวกันก็สะท้อนใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของสถานการณโ์ควิด-19 ที�เขา้มามีผลเนื �อหาของงานศิลปะ 

(ธนพฒัน ์ชูวาธิวฒัน,์ 2564) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการปรบัตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model) (Roy & 

Andrew, 1999) ที�กล่าวว่า การปรบัตัวในการเผชิญภาวะวิกฤตจากโรคโควิดของกลุ่มนักเตน้นั�นมีการ

ปรบัตวัทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การปรบัตวัดา้นร่างกาย (Physiological Mode) โดยเห็นไดจ้ากการที�ผูแ้สดงมี

การสวมหนา้กากอนามัย การลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์การเวน้ระยะห่างทางสงัคม เพื�อรกัษาร่างกาย

ของตัวเองไม่ใหอ้ยู่ในกลุ่มเสี�ยงของโรคโควิด-19 2. การปรบัตัวดา้นอัตมโนทัศน ์(Self-concept Mode) 

เมื�อกลุ่มผูแ้สดงเกิดภาวะความเครียดหรือรูส้ึกเศรา้อันเนื�องมาจากสถานการณ์โควิด-19 ทาํใหม้ีการหา

กิจกรรมเพื�อผ่อนคลายความเครียดนั�นซึ�งก็คือการสรา้งสรรคผ์ลงานการเตน้เพื�อระบายความรูส้ึกและ

เผยแพร่เพื�อสรา้งความบนัเทิงใหผู้ช้ม 3. การปรบัตัวดา้นบทบาทหนา้ที� (Role Function Mode) กล่าวคือ 

ผูแ้สดงมีการปรบัเปลี�ยนดา้นอาชีพ เช่น กลุ่มนกับินกับแอรโ์ฮสเตสที�มีการปรบัเปลี�ยนเป็นผูแ้สดงในคลิป

เตน้เพื�อเชิญชวนใหค้นเดินทางกันมากขึ �นหลงัจากที�มีการเปิดประเทศ หรือกลุ่มแพทยที์�เตน้เพื�อทาํใหผู้ช้ม

ไดร้บัความรูก้ารป้องกนัตัวเองจากโรคโควิด-19 4. การปรบัตัวดา้นการพึ�งพา (Interdependence Mode) 

โดยการเต้นในช่วงวิกฤตการณ์นี�มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการแสดงจากออฟไลน์ (Offline) มาพึ�งพา

ช่องทางการเผยแพร่และสรา้งสรรคผ์ลงานในระบบออนไลน ์(Online) (วินีกาญจน ์คงสุวรรณ และ วันดี 

สุทธรงัสี และ วิลาวรรณ คริสตร์กัษา, 2558) การปรบัตัวของการเตน้ในสถานการณโ์ควิดนี �ตามทฤษฎีของ

รอยจึงเป็นการปรับตัวในระดับที�มีการผสมผสานกันได้ดี (Integrated Level of Adaptation) เป็นการ
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ปรบัตวัที�บุคคลสามารถทาํกิจกรรมของตนไดอ้ย่างปกติ แสดงบทบาทของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมและมี

ปฏิสมัพนัธก์บัผูอื้�นอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี�เมื�อผูศึ้กษาพิจารณาจากคาํอธิบายในแต่ละคลิปการเตน้ พบว่านักแสดงจาก 70 คลิป

เหล่านี �มีทั�งกลุม่นักเรียนเตน้ อาทิ Scoil Rince Branwen School of Irish Dance 1Million Dance Studio 

กลุ่มนกัเตน้ อาทิ นกัเตน้ลีลาศ นักเตน้บลัเลต ์กลุ่มอาชีพ อาทิ เจา้หนา้ที�ในสาํนกังาน นกับิน แอรโ์ฮสเตส 

และบุคคลทั�วไป กลุม่ผูที้�สรา้งสรรคง์านเตน้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 จึงมิใช่กลุ่ม

ของนักเต้นเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีการขยายขอบเขตของผู้สรา้งสรรค์งานเต้น ซึ�งมีทั�ง นักเต้นอาชีพ 

นักเรียนดา้นการเต้น กลุ่มวิชาชีพต่างๆ และบุคคลทั�วไปที�สรา้งสรรคผ์ลงานการเตน้ (Dance Creator) 

สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการเตน้ (Dancing) เป็นผลลพัธจ์ากกระบวนการปรบัตวัของผูค้นในช่วงสถานการณ์โควิด

และมีบทบาทสาํคญัในการเชื�อมโยงผูค้นเอาไวด้ว้ยกนัในวิกฤตการณน์ี � 
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ธนาคารอิสลาม : การดาํเนินงานและผลิตภัณฑ ์

Islamic banking : operation and products 

 

สมีธ อีซอ  มนทกิานต ์รมยลี์  และ  สุวรา เจ๊ะแว 

Smeet E-sore  Montikarn  Romlee and Suwara Chewae 

 

บทคัดย่อ 

ผูที้�นบัถือศาสนาอิสลามจาํเป็นจะตอ้งปฏิบตัิตามบทบญัญัติอิสลามในทุกดา้น ถึงแมจ้ะเป็นเรื�อง

ธุรกรรมการเงินก็ตาม เพราะบทบญัญัติอิสลามกาํหนดใหธุ้รกรรมการเงินจาํเป็นจะตอ้งปราศจากขอ้หา้ม

ต่าง ๆ สาํหรบัผูท้ี�นับถือศาสนาอิสลาม ไม่ไดเ้ป็นเพียงดา้นธุรกรรมการเงินเพียงเท่านั�น หากแต่ถือว่าเป็น

หลกัศรทัธาที�จาํเป็นตอ้งปฏิบตัิตามดว้ย ดงันั�น ธนาคารอสิลามจึงเป็นสถาบนัการเงินหนึ�งที�ใหบ้ริการแก่ผูที้�

นับถือศาสนาอิสลาม ซึ�งมีผลิตภณัฑท์างการเงินที�เหมือนกบัธนาคารพาณิชยท์ั�วไป หากแต่ว่าแตกต่างใน

หลกัการของแต่ละผลิตภณัฑเ์พื�อใหส้อดคลอ้งต่อบทบญัญัติอิสลาม 

คาํสาํคัญ : ธนาคารอิสลาม ; การเงินอิสลาม ; สถาบนัการเงินอิสลาม ; บทบญัญัติอสิลาม 

 

Abstract 

Muslims are obliged to obey the Islamic law in every aspect as well as the financial 

transaction. Because the Islamic law requires that financial transactions must be free of 

prohibitions. For Muslims, It's not just about financial transactions, but it is a principle of faith that 

needs to be followed as well. Therefore, Islamic banks are one of the financial institutions that 

provide services for Muslim which financial products that are similar to other commercial banks, 

but differences in the principle of each product in order to comply with Islamic law. 

Keyword : Islamic bank; Islamic finance; Islamic financial institutions; Islamic law 

 

บทนาํ 

ธนาคาร คือ สถาบนัการเงินที�ใหบ้ริการทางธุรกรรมการเงินใหก้บัลูกคา้ และมีบทบาทที�สาํคัญใน

ชีวิตประจาํวนัของทกุคน เช่น การเก็บรกัษาเงินฝากใหป้ลอดภยั ใหสิ้นเชื�อ บรกิารโอนเงิน แลกเปลี�ยนสกุล

เงินต่างประเทศ และการบริการเอกสารทางการเงิน สาํหรบัผูที้�นบัถือศาสนาอิสลามมีความจาํเป็นจะตอ้ง

ใชธุ้รกรรมการเงินกบัธนาคารเช่นเดียวกนักบับุคคลทั�วไป หากแต่ศาสนาอิสลามมีบทบญัญัติเฉพาะในเรื�อง

การเงิน หรือที�เรียกว่า “การเงินอิสลาม Islamic Finance” ดว้ยบทบญัญัติอิสลามทางดา้นการเงินมีขอ้หา้ม

ต่าง ๆ ซึ�งถ้าหากมุสลิมปฏิบัติในขอ้หา้มดังกล่าวนั�น ก็จะถือว่าเป็นความผิดและไดร้ับบาปดว้ย ดังนั�น 

ธุรกรรมการเงินและธนาคารสาํหรบัชาวมุสลิม ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ธุรกรรมการเงินเท่านั�น หากแต่เป็นเรื�อง
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ของหลักศรัทธาที�จ ําเป็นจะต้องปฏิบัติตามด้วย ด้วยเหตุนี � การดาํเนินงานของธนาคารที�ถูกต้องตาม

บทบญัญัติอิสลามจะมีความแตกต่างกบัธนาคารพาณิชยท์ั�วไป ซึ�งมีชื�อเรียกว่า “ธนาคารอิสลาม Islamic 

Bank” 

 

ธนาคารอิสลาม 

ธนาคารอิสลาม คือ สถาบนัการเงินที�รวบรวมเงินฝาก และทาํการเคลื�อนยา้ยเงินฝาก (บางส่วน) 

นาํไปสูช่่องทางของการหุน้ส่วนกนั (ระหว่างธนาคาร-ผูฝ้าก) เพื�อเป็นการลงทนุซึ�งปราศจากดอกเบี �ย โดยใช้

การลงทุนแบบมดุอรอบะฮ ์(مُ ضَ ارَ بَ ة)1 มุชารอ้กะห ์(مُ شَ ارَ كَ ة)2 และการซื �อขาย รวมถึงการลงทนุโดยตรง

ดว้ย และธนาคารอิสลามยงัใหก้ารบริการทางธุรกรรมการเงินต่าง ๆ โดยธนาคารเก็บค่าธรรมเนียมเป็นการ

แลกเปลี�ยน ธนาคารจะใช้หลักบทบัญญัติอิสลามซึ�งครอบคลุมถึงความยุติธรรม การพัฒนาให้

เจรญิกา้วหนา้ และความมเีสถียรภาพ 

 

แนวคิดและหลักการธนาคารอิสลาม 

 เนื�องจากประชากรมุสลิมมีความจาํเป็นในการทาํธุรกรรมการเงินจากการใหบ้ริการของธนาคาร

และสถาบนัการเงนิอื�น ๆ หากแต่ว่ามสุลิมเองก็จะตอ้งปฏิบัติตามบทบญัญัติของศาสนา (ชะรีอะฮ ์ ةعَ يْ رِ شَ  ) 

ดงันั�น แนวคิดของธนาคารอิสลาม คือ การดาํเนินงานของธนาคารจาํเป็นจะตอ้งอยู่บนพื �นฐานของหลกัการ

อิสลาม เพื�อใหบ้ริการลูกคา้โดยปราศจากซึ�งขอ้หา้มตามบทบญัญัติ เช่น ดอกเบี �ย สิ�งคลุมเครือ และการ

ลงทุนในสิ�งตอ้งหา้ม เช่น สรุา อบายมขุ สุกร สื�อลามก อนาจาร เป็นตน้ ดว้ยเหตนุี � ธนาคารอิสลามจึงมิได้

เป็นเพียงสถาบนัที�ใหบ้ริการทางดา้นธุรกรรมการเงินเท่านั�น หากแต่เป็นสถาบนัซึ�งมีการบรกิารที�สอดคลอ้ง

ตามบทบญัญัติอิสลามทางดา้นธุรกรรมการเงินดว้ย ซึ�งบทบญัญัติอิสลาม คือ หลกัศรทัธาที�มุสลิมทุกคน

จาํเป็นจะตอ้งปฏิบตัิตาม 

 ธนาคารอิสลาม คือ สถาบนัการเงิน และเป็นสถาบนักลางที�สาํคัญในโครงสรา้งเศรษฐกิจของกลุ่ม

ประเทศมุสลิม โดยธนาคารอิสลามไดเ้ปลี�ยนหลักการเงินฝากที�เป็นรูปแบบเจา้หนี�-ลูกหนี�ของธนาคาร

พาณิชยท์ั�วไป มาเป็นการร่วมลงทุนระหว่างเจา้ของทรพัย-์ผูล้งทุน ดังนั�น ธนาคารจึงมีหนา้ที�รวบรวมเงิน

ฝากและทาํใหเ้งินฝากเป็นแหล่งเงินทุนใหก้บัผูป้ระกอบการที�มีความสามารถ และมีความชาํนาญในการ

ลงทุนที�ดีกว่า ซึ�งโดยทั�วไปผู้ฝากไม่ได้เป็นผู ้ช ํานาญในการลงทุน ดังนั�น การดาํเนินงานนี �จึงเป็นการ

เคลื�อนย้ายเงินทุนจากผู้ฝากไปสู่ผู ้ประกอบการ แต่เนื�องด้วยความแตกต่างและความหลากหลายใน

 
1 มดุอรอบะฮ ์คือ เจา้ของทรพัยล์งทุนในทรพัย ์ผูป้ระกอบการลงทุนแรงงาน เมื�อไดก้าํไรแบ่งตามอตัราส่วนที�กาํหนดในสญัญา เมื�อ

ขาดทนุ เจา้ของทรพัยข์าดทุนทรพัย ์ผูป้ระกอบการขาดทุนแรงงานที�ไดด้าํเนินการไป เจา้ของทรพัยไ์ม่มีอาํนาจในการบริหารจัดการ 

ผูป้ระกอบการจะมีอาํนาจแต่ผูเ้ดียว 
2 มุชารอ้กะฮ ์คือ การหุน้ส่วน ตั�งแต่ 2 คนขึ �นไป โดยทุกคนนาํทรพัยส์ินมาลงทุน เมื�อไดก้าํไรแบ่งตามสัดส่วนทุนที�ได้ลงไป เมื�อ

ขาดทนุก็ขาดทนุตามสดัส่วนทุนซึ�งไดล้งทนุไป ทกุๆฝ่ายหุน้ส่วนมีอาํนาจในการบริหารจัดการลงทนุ 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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คณุสมบตัิของผูฝ้ากและผู้ประกอบการ จึงทาํใหต้่างฝ่ายต่างมีความตอ้งการขอ้มูลของคณุสมบตัิที�ดีของ

กันและกันเพื�อใช้ในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนร่วม ดังนั�น ธนาคารอิสลามจึงเป็นสื�อกลางที�จะคัดเลือก

ช่องทางการลงทนุและผูป้ระกอบการลงทุนที�เหมาะสมใหก้บัทั�ง � ฝ่าย ดังนั�นการดาํเนินงานและขอ้มูลนี �จึง

จําเป็นจะต้องมีต้นทุนซึ�งเป็นค่าใช้จ่ายในการเป็นสื�อกลาง ด้วยเหตุนี �ธนาคารจึงมีสิทธิที�จะได้รับ

ค่าตอบแทนจากการใหบ้รกิารนี �       

 ธนาคารอิสลามมีการใหบ้ริการในผลิตภัณฑเ์หมือนกับธนาคารพาณิชย์ทั�วไป เช่น รบัฝากเงิน 

แลกเปลี�ยนเงินตรา สินเชื�อ และบริการทางการเงินต่าง ๆ หากแต่จะมีความแตกต่างในเรื�องของหลกัการ

ดาํเนินการ ซึ�งจะมีการปรบัเปลี�ยน ประยุกต ์แกไ้ข เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการศาสนา และปราศจากขอ้

หา้ม โดยมีบอรดช์ะรีอะฮซ์ึ�งเป็นคณะกรรมการใหค้าํปรกึษาทางดา้นหลกัการศาสนา 

 

ข้อหา้มบทบัญญัติอิสลามในธุรกรรมการเงนิ 

1. ดอกเบี �ย (รบิา) 

2. ความคลมุเครือ 

3. การพนนัเสี�ยงโชค 

4. การลงทุนในสิ�งตอ้งหา้ม 

 

ดอกเบี �ย (بَا  (Interest الَرِّ

“ดอกเบี �ย”  ภาษาอาหรบัเรียกว่า  อรั-ริบา  (بَا    (الَرِّ
ตามหลกัภาษา  คาํว่า  อรั-รบิา  หมายถึง  สว่นเกิน,  สว่นที�เพิ�มขึ �น  และความงอกงาม 

ตามหลักนิติศาสตร์อิสลาม  หมายถึง  การสญัญาที�มีขอ้ตกลงในสิ�งแลกเปลี�ยนที�ถูกกาํหนด

เฉพาะเอาไว ้ โดยไม่รูว่้าจาํนวนเท่ากนัตามกฎเกณฑข์องศาสนา ในขณะที�ทาํสญัญาขอ้ตกลง  หรือมีการ

คา้งชาํระในสิ�งที�แลกเปลี�ยนกนัทั�งสองฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง   

 

ตัวบทหลกัฐาน 

อัล-กุรอาน (พระวจนะพระเจ้า) 

بَا مِنَ  بقَِيَ  مَا وَذَرُوْا اللهَ  اتَّقُوا آمَنُوا الَّذِيْنَ  أيُّهَا يَا ) 278( مُؤْمِنِيْنَ  كُنْتمُْ  إن الرَّ

 رُؤُوْسُ  فَلَكُمْ  تبُْتمُْ  وَإنْ  وَرَسُوْلِهِ، اللهِ  مِنَ  بِحَرْبٍ  فَأذَنوُْا تفَْعَلوُْا لَمْ  فَإنْ 
تظُْلَمُوْنَ  وَلاَ  تظَْلِمُوْنَ  لاَ  أمْوَالِكُمْ   (279) 

ความว่า “บรรดาผูศ้รทัธาทั�งหลาย พงึยาํเกรงอลัลอฮเ์ถิด และจงละเวน้ดอกเบี �ย

ที�ยงัเหลืออยู่เสีย หากพวกเจา้เป็นผูศ้รทัธา และถา้พวกเจา้มิไดป้ฏิบติัตาม ก็พงึรู ้

ถึงสงครามจากอลัลอฮ ์และศาสนทูตของพระองค ์(หมายถึง อลัลอฮ ์และศาสน

ทตูประกาศเป็นปฏิปักษ์อย่างชดัเจนกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัดอกเบี �ย) และหากพวก
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เจา้สาํนึกผิดกลบัเนื �อกลบัตัวแลว้ สาํหรบัพวกเจา้ก็คือ ตน้ทนุแห่งทรพัยข์องพวก

เจา้ โดยที�พวกเจา้จะไดไ้ม่อธรรมและไม่ถกูอธรรม”   (อลับะกอ้เราะฮฺ ���-��� 

 

อัล-หะดีษ (พระวจนะศาสนทูต) 

 يَا: قَالُوا المُوبِقَاتِ  السَّبْعَ  اجْتنَِبُوا قال وسلَّم عليه اللهُ  صلَّى  اللهِ  رسولَ  أنَّ 

؟ وَمَا الله، رَسُولَ  مَ  الَّتِي النَّفْسِ  وَقَتْلُ  وَالسِّحْرُ، بِا�، الشِّرْكُ : قَالَ  هُنَّ  حَرَّ

، إلاَّ  الله  بَا،  وأكلُ  بِالحَقِّ حْفِ، يَوْمَ  وَالتَّوَلِيّ  اليَتِيمِ،  مَالِ  وأكلُ  الرِّ  وَقَذْفُ  الزَّ
الغَافلاِت  المُؤْمِنَاتِ  المُـحْصَنَاتِ   

แทจ้ริงท่านร่อซูล้ ซ.ล ไดก้ล่าวว่า พวกท่านจงออกห่างจากสิ�งที�ทาํให้หายนะ 

(บาปใหญ่) เจ็ดอย่าง” พวกเขา (บรรดาเศาะหาบะฮฺ) ไดถ้ามว่า โอท้่านศาสนทูต

ของอัลลอฮฺ มันคืออะไรบา้ง? ท่านจึงกล่าวว่า (มันคือ)  การตั�งภาคีกับอัลลอฮ์ 

ซ.บ.  การใชเ้วทมนตไ์สยศาสตร ์ การฆ่าชีวิตหนึ�งที�พระองคท์รงหา้มเวน้แต่ดว้ย

ความชอบธรรม  การกินริบา(ดอกเบี �ย)  การกินทรพัยส์ินของเด็กกาํพรา้  การ

ถอยหนีในวันแห่งการเผชิญหนา้กบัศตัรู  และการใส่ความหญิงหนึ�งที�ดีที�เป็นผูมี้

ศรทัธาและบรสิทุธิ� (บุคอรีย ์����)           

 

ความคลุมเครือ الَْغَرَر(  Uncertainly) 

 สัญญาที�เกิดขึ �นในทุกธุรกรรมการเงินอิสลามจะต้องมีความชัดเจน และไม่มีความคลุมเครือ 

ตวัอย่างความคลมุเครือ เช่น การไม่รูจ้าํนวนสินคา้ที�ซื �อขาย ไม่รูร้าคาที�แทจ้ริง ไม่รูจ้าํนวนเงินที�ยืม เป็นตน้ 

ซึ�งนักวิชาการนิติศาสตรอิ์สลามมักจะยกตัวอย่างถึง การขายปลาในนํ�า ขายนกบนฟ้า ซึ�งไม่สามารถรูถ้ึง

จาํนวนที�แทจ้รงิไดห้ลกัฐานการหา้มจากอลั-หะดีษ (พระวจนะศาสนทตู) ดงัต่อไปนี � 

ِ  رَسُولُ  نهََى الْغَرَرِ  بَيْعِ  عَنْ  وَسَلَّمَ  عَلَيْهِ  اللهُ  صَلَّى �َّ  
ท่านศาสนทูต ซ.ล  หา้มจากการขายแบบคลมุเครือ 

 

การพนันเสี�ยงโชค  الَْمَيْسِر(  Gambling) 

ธุรกรรมการเงินอสิลามไม่สามารถจะเกี�ยวขอ้งกบัการพนนัใดๆ ไดเ้ลย ดังโองการอลั-กรุอาน (พระ

วจนะพระเจา้) 

 وَإِثمُْهُمَا لِلنَّاسِ  وَمَنَافِعُ  كَبِيرٌ  إِثْمٌ  فِيهِمَا قلُْ  وَالْمَيْسِرِ  الْخَمْرِ  عَنِ  يسَْألَُونَكَ 
 الآيَاتِ  لَكُمُ  اللهُ  يُبيِّنُ  كَذَلِكَ  الْعَفْوَ  قلُِ  ينُفِقُونَ  مَاذَا وَيَسْألَُونكََ  نَّفْعِهِمَا مِن أكَْبَرُ 
)219:البقرة(  تتَفَكََّرُونَ  لَعَلَّكُمْ   

พวกเขาจะถามเจา้เกี�ยวกบันํ�าเมา และการพนนั จงกล่าวเถิดว่า ในทั�งสองนั�นมี

โทษมากและมีคุณหลายอย่างแก่มนุษย ์แต่โทษของมันทั�งสองนั�นมากกว่าคุณ
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ของมนั และพวกเขาจะถามเจา้ว่า พวกเขาจะบรจิาคสิ�งใด ? จงกล่าวเถิดว่า สิ�งที�

เหลือจากการใชจ้่าย ในทาํนองนั�นแหละ อลัลอฮจ์ะทรงแจกแจงโองการทั�งหลาย

แก่พวกเจา้หวงัว่าพวกเจา้จะไดใ้ครค่รวญ (อลั-บะกอ้เราะห ์���) 

 

การลงทนุในสิ�งต้องห้าม  ُسْتِثمَْار )الْحَرَامِ  فِي الاَِْ  Investment in Haram) 

 สาํหรบัธนาคารเมื�อมีการร่วมลงทุนในหลักการมุดอรอบะฮ ์หรือมุชาร้อกะห ์ผูป้ระกอบการไม่

สามารถนาํเงินไปลงทนุในสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งตอ้งหา้มตามหลกัการอสิลามได ้เช่น สรุา การพนนั สกุร สนุขั 

สิ�งลามก อนาจาร รวมถึงการลงทุนที�เกี�ยวขอ้งกับดอกเบี �ยดว้ย หลกัฐานจากอัล-หะดีษ (พระวจนะศาสน

ทตู) 

ِ  عَنْ  عَنْهُ  اللهُ  رَضِيَ  هُرَيْرَةَ  أبَِي عَنْ   يَأتِْي:" قَالَ  وَسَلَّمَ  عَلَيْهِ  اللهُ  صَلَّى النَّبِيّ

الْحَرَامِ  مِنْ  أمَْ  الْحلالِ  أمَِنَ  مِنْهُ  أخََذَ  مَا الْمَرْءُ  يُبَالِي لا زَمَانٌ  النَّاسِ  عَلَى  
จากท่านอาบีฮุรอยเราะห์ ร.ฎ. จากท่านนบี ซ.ล.  กล่าวว่า“จะมียุคสมัยหนึ�ง

มาถึงมนษุย ์ที�คนคนหนึ�งจะไม่สนใจว่า เขาไดร้บัทรพัยสิ์นมาจากไหน ไดม้าจาก

สิ�งที�ฮาลาล หรือ หะรอม” (ด ูเศาะฮีหฺ อลั-ญามิอ,ฺ หมายเลขหะดีษฺ ����) 

 

วิวัฒนาการธนาคารอิสลาม 

 ประวัติศาสตรข์องธนาคารอิสลามสามารถแบ่งออกเป็น � ส่วน ส่วนแรกเมื�อยงัเป็นเพียงแนวคิด 

สว่นที�สองเมื�อแนวคิดไดก้ลายเป็นจริง นกัวิชาการอิสลาม และสถาบนัองคก์รต่าง ๆ ไดท้าํการศกึษาคน้ควา้

หาเครื�องมือที�สอดคลอ้งกับหลกัชะรีอะฮ ์คน้หามาตรการขจัดดอกเบี �ยออกไปจากเศรษฐกิจและธุรกรรม

การเงินในโลกมุสลิม สาํหรบัในช่วงปลายศตวรรษที� �� และตน้ศตวรรษที� �� เป็นยุคของการฟื�นฟูอิสลาม 

นักวิชาการที�โดดเด่นในยุคนี� มีดังต่อไปนี� ยามาลุดดีน อัล-อัฟกานี (����-����) มูฮัมหมัด อับดุ (����-

����) มฮูมัหมดั อิกบาล (����-����) ฮาซนั บนันา (����-����) ซยัยิด กุตบุ (����-����) อะบุล้อะลา 

เมาดดูี � (����-����) เป็นตน้ แนวคิดของนกัวิชาการเหล่านี �ไดก้ระตุน้ใหม้สุลิมปฏิบตัิตามหลกัการชะรีอะฮ ์

และพฒันาเครื�องมือที�จะขจดัดอกเบี �ยออกไปในสงัคมและเศรษฐกิจ   

 ยอ้นกลับไปกลางปี ���� ในประเทศมาเลเซีย ความพยายามแรกในการสรา้งธนาคารปลอด

ดอกเบี �ยเริ�มตน้ขึ �น ซึ�งรูปแบบ ก็คือ การลงทุนในกองทุนออมทรพัยข์องบุคคลที�ตอ้งการจะไปแสวงบุญ ณ 

เมืองมกักะห ์ประเทศซาอดุิอาระเบียโดยเป็นการลงทุนที�สอดคลอ้งกับหลกัการอิสลาม แต่อย่างไรก็ตามยงั

ไม่ประสบความสาํเร็จในเวลานั�น ในปี ���� กองทุนผู ้แสวงบุญถูกสรา้งขึ �นมาเพื�อช่วยเหลือบุคคลที�

ตอ้งการสะสมเงินเพื�อไปแสวงบุญ ในปี ���� จากกองทุนไดก้ลายมาเป็นธนาคารที�ลงทุนโดยปราศจาก

ดอกเบี �ยโดยสมบูรณ ์
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 ในปี ���� ในประเทศปากีสถาน ไดก้าํเนิดแนวคิดธนาคารปลอดดอกเบี �ยขึ �น เป็นธนาคารทอ้งถิ�น

ในชนบท โดยเป็นการใหกู้ย้ืมโดยไม่มีดอกเบี �ย ซึ�งนาํเงินมาจากการฝากเงินออมทรพัยข์องบรรดาเจา้ของ

ที�ดินผูใ้จบุญที�ฝากเงินกับธนาคารโดยไม่มีผลตอบแทน โดยธนาคารจะใหส้ินเชื�อกบัเจา้ของที�ดินที�ยากจน

สาํหรบัการเกษตร โดยไม่มีการเรียกเก็บดอกเบี �ย เพียงแต่เก็บค่าธรรมเนียมเล็กนอ้ยเพื�อใชใ้นการบริหาร

ธนาคารเท่านั�น  ดว้ยกบัประสบการณที์�นอ้ยและการดาํเนินงานที�มีเพียงการใหย้ืมสินเชื�อและไม่มีรายได้

ใหก้บัธนาคารเลย จึงทาํใหธ้นาคารแห่งนี �ไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้และจาํเป็นจะตอ้งยุติลงพรอ้มกบั

การเกิดธนาคารใหม่ขึ �นในอียิปต ์Mit Ghamr Saving Bank ซึ�งถือว่าธนาคารนี � คือ ธนาคารอิสลามแรกของ

โลก และเป็นตน้แบบของธนาคารอิสลามต่าง ๆ ในปัจจบุนั 

 

รูปแบบการดาํเนินงานของธนาคารอิสลาม 

ธนาคารอิสลามมีการใหบ้ริการในผลิตภณัฑซ์ึ�งไม่แตกต่างกบัธนาคารพาณิชยท์ั�วไป หากแต่ว่าใน

แต่ละผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างในดา้นหลักการที�ใช ้นั�นก็เพื�อใหผ้ลิตภัณฑม์ีความสอดคลอ้งในหลักการ

ศาสนา ซึ�งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี � 

 

การรับฝากเงิน 

  ธนาคารอิสลามแบ่งเงินฝากเป็น � ประเภท ฝากเงินรกัษาทรพัย ์และฝากเงินเพื�อร่วมลงทนุ 

�. ฝากเงินรักษาทรัพย ์ธนาคารอิสลามใหบ้ริการบญัชีออมทรพัย ์และบญัชีเดินสะพัด โดยใช้

หลกัการรบัฝากของธนาคารโดยไม่มีผลตอบแทนให ้ซึ�งถือว่าเงินฝากนี � คือ การใหย้ืมแก่ธนาคารโดยไม่มี

ดอกเบี �ย (Interest free loan) และธนาคารสามารถนาํเงินฝากนี �ไปลงทุนได ้ดงันั�น สถานะของผูใ้ชบ้ริการ-

ธนาคาร คือ ผูฝ้าก-ผูร้บัฝาก และในเวลาเดียวกนัก็ถือว่าเป็นผูใ้หย้ืม-ผูย้ืมดว้ย  แต่อย่างไรก็ตามธนาคารจะ

ใหผ้ลตอบแทนที�เรียกว่า “การใหโ้ดยไม่มีเงื�อนไขผกูมดั” ( ฮิบะห์    ةبَ هِ ( 

ฮิบะห์ ) ةبَ هِ (  ก็คือ หลกัการใหผ้ลตอบแทนที�ไม่ไดร้ะบุเอาไวใ้นสญัญาว่า ธนาคารจาํเป็นจะตอ้งให้

ผลตอบแทน หรือจะตอ้งใหจ้าํนวนเท่าไหร่  ดงันั�น ธนาคารจะมอบผลตอบแทนใหก้็ได ้หรือไม่มอบใหก้็ได ้

แต่โดยทั�วไปแลว้ธนาคารอิสลามก็จะให ้ฮิบะห ์เป็นการตอบแทนตามความเหมาะสม  ซึ�งจะนาํส่วนของ

ฮิบะหม์าจากผลกาํไรของการลงทนุที�ถกูตอ้งตามหลกัการศาสนา  

  �. ฝากเงินเพื�อร่วมลงทุน ธนาคารอิสลามใหบ้ริการในบญัชีเงินฝากประจาํ โดยใชห้ลกัการของ

การรว่มลงทนุตามรูปแบบ “มดุอรอบะฮ”์ คือ เจา้ของทรพัยล์งทนุในทรพัย ์ผูป้ระกอบการลงทนุแรงงาน เมื�อ

ไดก้าํไรจะแบ่งตามอตัราสว่นที�กาํหนดเอาไวใ้นสญัญา เมื�อขาดทนุ เจา้ของทรพัยจ์ะขาดทุนในดา้นทรพัย ์ผู ้

ประกอบจะขาดทนุในดา้นแรงงานที�ไดด้าํเนินการไป เจา้ของทรพัยไ์ม่มอีาํนาจในการบรหิารจดัการ หากแต่

ผูป้ระกอบการจะมีอาํนาจแต่เพียงผูเ้ดียว 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

939



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

940

 ในรูปแบบนี � ธนาคารจะใหบ้ริการบัญชีฝากประจาํ โดยมีกาํหนดระยะเวลา  3 6 9 และ 12 เดือน 

ดังนั�น สถานะของผูฝ้าก คือ เจา้ของทรพัย ์และธนาคาร คือ ผูป้ระกอบการ (เอาเงินไปลงทุน) ซึ�งภายใน

ระยะเวลาดงักล่าวผูฝ้ากไม่สามารถที�จะเบิกถอนเงินได ้ถา้หากผูฝ้ากถอนเงินออกไปในช่วงนั�น สญัญาใน

การฝากเพื�อการลงทุนก็จะมีการเปลี�ยนแปลง สาํหรบัมุดอรอบะฮน์ี �จะมีการกาํหนดอัตรากาํไรระหว่างผู ้

ฝากกบัธนาคารเอาไวล้่วงหนา้ เช่น 30:70 หรือ 40:60 เป็นตน้ ซึ�งสามารถคาํนวณออกมาได ้เป็นอตัรากาํไร

ผลตอบแทน รอ้ยละ 1.6 หรือ 2.0 ต่อปีได ้ 

ธนาคารจะใชค้าํว่า “อัตราผลกาํไร คาดว่า จะไดร้บั” นั�นหมายถึง อาจไดร้บัผลตอบแทน (กาํไร) 

หรืออาจไม่ไดร้บัก็ได ้ถา้หากการลงทนุไดก้าํไรทั�ง 2 ฝ่ายก็จะไดร้บักาํไรตามกาํหนด แต่ถา้หากว่าไม่ไดก้าํไร

หรือขาดทุนผูฝ้ากอาจไม่ไดร้ ับผลกาํไร และอาจมีโอกาสขาดทุนในส่วนของทุนทรพัย์ดว้ย (ตน้ทุน) ซึ�ง

ลกัษณะนี�คือเป็นหลกัการของมดุอรอบะฮ ์สาํหรบัธนาคารก็จะขาดทนุแรงงานที�ไดล้งทนุไป 

 โดยทั�วไปการลงทนุของธนาคารอิสลามจะตอ้งมีความระมัดระวงัในการลงทุนเป็นพิเศษ เพื�อไม่ให้

เกิดการขาดทุน และเพื�อทาํใหเ้กิดผลตอบแทนที�ดีแก่ผูฝ้ากตามที�กาํหนดเอาไว ้ดงันั�น ธนาคารอิสลามก็จะ

มีความเสี�ยงที�นอ้ยในการลงทุน (ซึ�งก็ยงัคงไวด้ว้ยโอกาสในการจะไดร้บักาํไรหรือขาดทุนเพื�อใหถู้กตอ้งตาม

หลักการศาสนา) เพราะการกาํหนดผลตอบแทนตายตัว (Fixed) เช่น ดอกเบี �ยในการกู้ยืมเงิน และการ

กาํหนดในการลงทนุว่าจะตอ้งไดก้าํไรอย่างแน่นอน ถือเป็นสิ�งตอ้งหา้ม 

 ดงันั�น จึงสามารถพิจารณาไดว้่า ขอ้แตกต่างในรูปแบบบญัชี ก็คือ ธนาคารทั�วไปกาํหนดเป็นอตัรา

ดอกเบี �ยระหว่างเจา้หนี �กบัลกูหนี � ซึ�งลกูหนี � (ธนาคาร) เมื�อนาํเงินไปลงทนุ จะกาํไรหรือขาดทนุก็ตามแต่ เมื�อ

ถึงเวลาครบกาํหนดจะตอ้งนาํดอกเบี �ยมาคืนใหก้ับผูฝ้าก เป็นการกาํหนดดอกเบี �ยตายตวั (Fixed) ซึ�งเป็น

สิ�งที�ตอ้งหา้มในหลกัการอสิลาม ดงันั�น ธนาคารอิสลามจึงใชก้ารกาํหนดเป็นอตัราผลกาํไร (คาดว่าจะไดร้บั

จากการลงทุน) มาแทนที� ซึ�งไม่ไดก้าํหนดว่าจะไดร้บักาํไรแน่นอน หากแต่ขึ �นอยู่กับโอกาสของการลงทุนซึ�ง

จะขาดทนุหรอืกาํไร  

 รูปแบบการลงทุนในตัวเงินที�กาํหนดอัตราผลตอบแทนแน่นอน (ตายตัว Fixed ) เช่น การใหกู้ย้ืม

โดยกาํหนดดอกเบี �ย เป็นสิ�งตอ้งหา้มในอิสลาม เนื�องจากว่าไมม่ีความเสี�ยงใด ๆ เลย ไม่ว่าจะอย่างไรเจา้หนี�

ก็จะไดร้บัผลตอบแทน แต่ถา้หากเป็นอตัราผลกาํไรในเรื�องการลงทุน (คาดว่าจะไดร้บั) ก็จะทาํใหม้ีโอกาสที�

ผูร่้วมลงทนุทั�ง � จะกาํไรหรือขาดทนุก็ได ้ดงันั�นจึงเป็นสิ�งที�อนญุาตในหลกัการอิสลาม เพราะโอกาสที�จะรบั

กาํไรหรือขาดทุน ก็คือ ความชอบธรรมของผูร้ว่มลงทนุทั�ง � ฝ่าย ที�จะไดร้บักาํไรนั�นเอง ดว้ยเหตนุี �ดอกเบี �ย 

)ابَ لرِّ اَ (  และกาํไร   ) َحُ بْ لرِّ ا(  จึงมีความแตกต่างกนัในหลกัการอิสลาม 

 

การแลกเปลี�ยนสกุลเงนิ 

ในรูปแบบการแลกเปลี�ยนเงินตรานี � ถา้หากเป็นการแลกเปลี�ยนระหว่าง 2 สกลุเงิน สาํหรบัธนาคาร

อิสลามและธนาคารทั�วไป อาจไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั สามารถที�จะแลกเปลี�ยนกนัไดป้รกติ หากแต่มี
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เงื�อนไขว่า จาํเป็นจะตอ้งมีการแลกเปลี�ยนในทันที (ไม่มีการล่าชา้ในการรบัมอบ ต่างฝ่ายต่างรบัในทนัที) 

โดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยนในวนันั�น ซึ�งถกูเรียกหลกัการนี �ว่า อซั-ซอรฟ์ ( فُ رْ لصَّ اَ  )  

 

สินเชื�อเงนิสด 

 ธนาคารอิสลาม ใชรู้ปแบบการซื �อ-ขายแบบ บัย-อุลอินะห ์ )ةنَيْ عِ الْ  عُ يْ بَ (  คือ ผูช้ายคนหนึ�งไดข้าย

สินคา้ใหก้บัชายคนหนึ�งดว้ยกบัราคาที�ตกลงกนัไว ้โดยไม่กาํหนดเวลาในการชาํระทนัที (ผ่อนชาํระ) เช่น � 

ปี หลังจากนั�นผูข้ายได้ทาํการซื �อสินคา้เดิมนี �คืนจากผูซื้ �อดว้ยกับเงินสด ซึ�งเป็นราคาตํ�ากว่าราคาที�ขาย

สินคา้นั�นไป จดุประสงคก์็คือ ผูซ้ื �อสินคา้ไดร้บัเงินสดไปใช ้(แทนการกูยื้มเงินสด) และผูซ้ื �อมีหนี�สินตอ้งผ่อน

ชาํระในระยะเวลา � ปี  

บางธนาคารใชห้ลกัการ การซื �อ-ขายแบบ บยัอ ์อตั-ตะวรัรุก  ) َق رُّ وَ التَّ  عُ يْ ب( คือ มีลกัษณะคลา้ยกนั

กับรูปแบบแรก เพียงแต่เมื�อผู้ซื �อไดซื้ �อสินคา้แลว้ไม่ไดข้ายคืนใหก้ับผูข้ายคนเดิม หากแต่ขายต่อให้กับ

บุคคลที� � ในราคาที�ต ํ�ากว่าที�ซื �อมา และได้รบัเงินสดทันที โดยธนาคารอิสลามนาํการซื �อขายเหล่านี �มา

แทนที�การใหกู้ย้ืมเงินที�กาํหนดดอกเบี �ย ซึ�งรูปแบบการซื �อขายที�มาแทนที�นี � จะมีเรื�องของการซื �อขาย การ

กาํหนดกาํไร และการผ่อนชาํระเข้ามาเกี�ยวข้อง และสาํหรบับางธนาคารอาจให้สินเชื�อโดยใช้หลักการ 

กอ้รดุล้ ฮาซานะห ์( ةنَسَ حَ الْ  ضُ رْ قَ  ) ซึ�งก็คือ การใหกู้ย้ืมโดยไม่มีดอกเบี �ย (Interest free loan) 

 

สินเชื�ออสังหาริมทรัพยแ์ละรถยนต ์

  สินเชื�อเงินสดในการใหกู้ย้ืมของธนาคารพาณิชยท์ั�วไปมีการกาํหนดดอกเบี �ย ซึ�งธนาคารอิสลามใช้

หลกัการดงัต่อไปนี �แทนที�หลกัการของธนาคารพาณิชยด์งักล่าว 

บัยอุ้ลมุรอบาฮะฮ ์( ةحَ ابَ رَ مُ الْ  عُ يْ بَ  ) คือ การที�ธนาคารขายสินคา้โดยเปิดเผยราคาตน้ทุนใหผู้ซื้ �อ

รบัรู ้และบวกกาํไรเขา้ไป หลงัจากนั�นจะใชห้ลกัการควบคู่กับ บยัอฺ บิซซามาน อายิ �ล ) لآجِ  نْ مَ االزَّ بِ  عُ يْ بَ (  

คือ การขายที�มีการผ่อนชาํระเป็นงวด ๆ โดยนาํราคาขาย มาแบ่งออกเป็นงวด ๆ เพื�อใหผู้ซื้ �อผ่อนชาํระ 

อิญาเราะฮว์ะอิกตินาอฺ ( اء نَتِ قْ إِ  وَ  ة ارَ جَ إِ  ) คือ หลกัการเช่า ซึ�งธนาคารใหเ้ช่าในทรพัยส์ินแก่ผูเ้ช่า

ในอตัราค่าเช่าและระยะเวลาที�ไดต้กลงกันไว ้เป็นการคาํนวณโดยบวกราคากาํไรเขา้ไปในราคาเช่านี �ดว้ย 

เมื�อสิ �นสดุระยะเวลากรรมสิทธิ�ในสินทรพัยก์็จะเป็นของผูเ้ช่าทนัที  

อิญาเราะฮซ์ุมมั�ล บัยอฺ ( عيْ بَ الْ  مَّ ثُ  ة رَ اجَ إِ  )  คือ หลกัการเช่า และหลกัการซื �อ-ขาย ซึ�งธนาคารจะ

ทาํสญัญาใหเ้ช่าโดยกาํหนดอัตราค่าเช่าและระยะเวลาตามที�ตกลง หลงัจากสิ �นสดุสญัญาเช่าก็จะทาํการ

ขายสิ�งที�ถกูเช่านั�นใหก้บัผูเ้ช่าในราคาที�กาํหนดเอาไว ้

บัยอ์ อัซ-ซะลัม ( ملَ السَّ  عُ يْ بَ  ) การซื �อขายล่วงหน้า คือ การซื �อขายซึ�งมีการชาํระเงินค่าสินค้า

ทั�งหมด ณ วันที�ทําสัญญา โดยที�การส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้ซื �อนั�น จะเกิดขึ �นในอนาคต ซึ�งจะต้องระบุ

คณุลกัษณะสินคา้ และกาํหนดเวลาที�ระบุไวใ้นสญัญาอย่างชดัเจน  

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

941



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

942

อิสติสนนาอฺ  َاع نَصْ تِ سْ لإِ ا( ) การซื �อสินค้าโดยเป็นลักษณะการว่าจ้างทาํของ ซึ�งการซื �อขาย

ลกัษณะนี � คือ ผูซื้ �อจะกาํหนดใหผู้ข้ายหรือผูร้บัจา้ง (ผลิตหรือทาํของ) ส่งมอบทรพัยส์ินที�ผลิตหรือจัดทาํ

ตามรูปแบบและคณุลกัษณะที�ระบุในสญัญา โดยที�ราคาซื �อขายเป็นไปตามที�ตกลงกนั ส่วนการชาํระอาจ

ลา่ชา้ออกไปก็ได ้ 

 

การให้บริการทางการเงนิ 

 ธนาคารอิสลามมีการใหบ้ริการทางการเงินลกัษณะเดียวกบัธนาคารทั�วไป เช่น บตัรเอทีเอ็ม การ

โอนเงนิ การหกับญัชีชาํระสินคา้ และการบรกิารเอกสารทางการคา้ เช่น เลตเตอรอ์อฟเครดิต สาํหรบัสินคา้

นําเข้า-ส่งออก โดยใช้หลักการเก็บค่าธรรมเนียม อัล-อัจรุ ) َرُ جْ لأَْ ا(  ซึ�งถือว่า ค่าธรรมเนียมเป็นการ

แลกเปลี�ยนกบัการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของธนาคารอิสลาม 

 

แหลง่เงนิทุนและการใช้เงินทนุ (Sources and Uses of fund)  

แหล่งเงินทนุ แบ่งออกเป็น � สว่น 

1. แหล่งเงินทนุที�ไดม้าจาก หุน้สว่นของผูถื้อหุน้ (Shareholder ‘s Equity) ซึ�งไดม้าจากกลุม่ผูถ้ือหุน้ มี

ลกัษณะคลา้ยกับธนาคารทั�วไป แต่สาํหรบัผูถื้อหุน้ของธนาคารอิสลามจะดาํเนินการในหลกัการ

ของมุชารอ้กะห ์(หุน้ส่วน ธนาคารจะนาํเงินทุนที�ไดน้ี ( ةكَ ارَ شَ مُ   �ไปใชใ้นการบริหารจัดการ เมื�อ

ธนาคารอิสลามดําเนินงานจนสิ �นสุดปี ก็จะมีการคิดกําไรสุทธิจากผลดําเนินการ เพื�อปัน

ผลตอบแทนใหก้บัผูถ้ือหุน้ในแต่ละหุน้  

2. แหล่งเงินทนุ ที�ไดม้าจาก ภายนอก (External Sources) 

 บญัชีเดินสะพดั (Current Account) 

 บญัชีออมทรพัย ์(Saving Account) 

 บญัชีเพื�อการลงทนุ (Investment Account) 

แหล่งเงินทนุนี �ไดม้าจากบญัชีต่าง ๆ ที�ผูฝ้ากไดท้าํการฝากเงินเอาไว ้โดยที�ธนาคารจะนาํเงินฝากไป

ลงทนุในหลกัการมดุอรอบะฮ ์มชุารอ้กะห ์มรุอบาฮะฮ ์อิญาเราะห ์และอื�นๆ เมื�อไดก้าํไรมาจะถกูแบ่งเป็น � 

ส่วน ส่วนหนึ�งใหก้ับผู้ฝาก และอีกส่วนใหก้ับธนาคารเอง ดังนั�น เมื�อสิ �นปีกาํไรของธนาคารส่วนนี�จะถูก

นาํไปรวมและคิดเป็นกาํไรสทุธิหลงัจากหกัค่าใชจ้่าย และจะถกูนาํไปเป็นผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ในส่วน

หนึ�ง และสาํรองอีกบางสว่นเอาไวบ้รหิารจดัการธนาคารต่อไป 

ดังนั�น จึงสรุปได้ว่า แหล่งเงินทุนของธนาคารอิสลามแบ่งออกเป็น � ส่วน ส่วนแรก เป็นแหล่ง

เงินทุนที�นาํมาจากผูถ้ือหุน้ (Share holder ‘s equity) ซึ�งผูถื้อหุน้จะไดร้บัผลตอบแทนปันผลเมื�อสิ �นสดุปี ซึ�ง

เป็นการลงทุนระหว่างธนาคารกับผู ้ถือหุ้น สําหรับส่วนที�สอง เป็นแหล่งเงินทุนที�น ํามาจากภายนอก 

(External Sources) ซึ�งนาํมาจากบญัชีเงินฝากต่าง ๆ ของธนาคาร โดยธนาคารจะดาํเนินการลงทนุในส่วน
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นี �เพื�อใหไ้ดก้าํไร ซึ�งเป็นการลงทุนในส่วนของธนาคารกับผูฝ้ากเงิน แต่ทา้ยที�สุดกาํไรที�ไดร้บัมาจากส่วนที�

สองนี � ก็จะนาํไปรวมเป็นผลการดาํเนินงานรวมของธนาคาร และคาํนวณเป็นกาํไรสุทธิต่อปี และนาํไปปัน

ผลใหผู้ถื้อหุน้ในส่วนแรก ดงันั�น � สว่นแหลง่เงินทุนก็จะแยกกันออกเป็นเอกเทศ นั�นหมายถึง ผูถื้อหุน้ไม่ได้

มีส่วนเป็นเจา้ของแหลง่เงินทนุภายนอก และผูฝ้ากก็จะไม่มสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัทนุที�มาจากผูถ้ือหุน้  

 

บัญชีเดินสะพัด (Current Account)  

 บญัชีเดินสะพดั (Current Account) ในธนาคารอิสลามถูกสรา้งขึ �นเพื�อเป็นบญัชีรกัษาทรพัย ์และ

อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ (การออกเช็ค, การเบิกถอน)  ดังนั�น การดาํเนินการในบญัชีเดินสะพัดของ

ธนาคารอิสลามนี � มีความแตกต่างกับธนาคารทั�วไป และลกัษณะบญัชีเดินสะพัดของธนาคารอิสลามมี

รายละเอียด ดงัต่อไปนี � 

 บัญชีเดินสะพัด (Current Account) เรียกอีกอย่างหนึ�งว่า บัญชีเงินฝากเผื�อเรียก (Demand 

Deposit) สามารถที�จะเปิดบญัชีนี �ไดใ้นนามของบุคคลหรือบริษัท  

 ธนาคารใหก้ารรบัประกนัเงินคืนเต็มจาํนวนใหก้บัลกูคา้ เมื�อลกูคา้ตอ้งการสามารถที�จะเบิกเงินได้

ทกุเวลา ธนาคารจะไม่จ่ายผลตอบแทนใด ๆ ใหก้บัผูฝ้าก 

 ผูฝ้ากอนุญาตใหธ้นาคารใชป้ระโยชนจ์ากเงินในบญัชี โดยอยู่บนความรบัผิดชอบของธนาคารเอง 

ดังนั�น ถา้หากผลการดาํเนินงานไดก้าํไรก็จะไดก้ับธนาคาร ถา้หากเกิดขาดทุน ธนาคารก็จะตอ้ง

รบัผิดชอบ 

 ไม่มีเงื�อนไขใด ๆ ในเรื�องของการฝากเงิน และการเบิกเงิน (สามารถทาํไดต้ลอดเวลา) 

 ผูถื้อบญัชีมีสิทธิในการที�จะออกเช็ค (Checks) โดยผูกกบับญัชีนี � 

บญัชีประเภทนี �ใชห้ลกัการ วะดีอะฮ ์ยดั ดอ้มานะห ์(Wadiah Yad Dhamanah) คือ การที�ผูฝ้ากได้

ฝากเงินกับผู ้รับฝาก (ธนาคาร) และอนุญาตให้ธนาคารนาํเงินไปลงทุนได้ (โดยจะต้องรับผิดชอบการ

ขาดทุน) นั�นหมายถึง การใหยื้มโดยปราศจากผลตอบแทน (Interest Free Loan) ธนาคารไม่จาํเป็นจะตอ้ง

ใหค้่าตอบแทนใด ๆ ซึ�งต่างฝ่ายต่างไดร้บัประโยชน ์ผูฝ้ากไดร้บัประโยชนใ์นการรกัษาทรพัยแ์ละสามารถที�

จะออกเช็คได ้ (Checks) ใหก้ับผู้อื�นได้ ธนาคารได้รับประโยชน์จากการนําเงินไปลงทุน ดังนั�น บัญชีนี �

เกี�ยวขอ้งกบัหลกัการความไวว้างใจ (อะมานะห ์ ةُ انَ مَ أَ  ) การฝาก (วะดีอะห์ และการใหย้ืมโดยไม่มี ( ةُ عَ يْ دِ وَ 

ผลตอบแทน (กอ้รดุล้ ฮาซานะห์   ( ةنَسَ حَ الْ  ضُ رْ قَ 

ดงันั�น การดาํเนินงานในบญัชีรูปแบบนี �ของธนาคารอิสลามมีความคลา้ยคลึงกบัธนาคารทั�วไป ใน

กรณีที�ถา้หากบางธนาคารทั�วไปไม่จา่ยผลตอบแทนใด ๆ ใหก้บัผูฝ้ากในบญัชีเดินสะพดันี � แต่อย่างไรก็ตาม

ก็ยังคงจะตอ้งพิจารณาในส่วนอื�นอีกว่า ธนาคารพาณิชยท์ั�วไปดังกล่าวนั�นนาํเงินไปลงทุนในลกัษณะใด 

เกี�ยวพนักบัดอกเบี �ยหรือไม่ ซึ�งส่วนนี �เองจะทาํใหม้ีความแตกต่างกบัธนาคารอิสลามอีกเช่นเดียวกนั 
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บัญชีออมทรัพย ์(Saving Deposits Account) 

เป็นบญัชีสาํหรบัใหผู้ฝ้ากไดฝ้ากทรพัย ์และสามารถที�จะเบิกถอนเงินผ่านสาขาของธนาคาร หรือ 

บตัร ATM ไดต้ลอดเวลา ลกัษณะของรูปแบบของบญัชีนี � มีดงัต่อไปนี � 

 ธนาคารรบัเงินจากผูฝ้ากเพื�อรกัษาทรพัย ์และอาํนวยความสะดวก (ในบตัร ATM)` 

 ธนาคารจะไดร้บัอนญุาตใหน้าํเงินไปลงทนุตราบใดที�เงินยงัคงอยู่ในบญัช ี

 ธนาคารจะรบัประกนัจาํนวนเต็มในการคืน และสามารถเบิกถอนไดต้ลอดเวลา 

 ธนาคารเมื�อนาํเงินไปลงทุนจะได้ร ับกําไรแต่เพียงผู้เดียว แต่ถ้าหากขาดทุนธนาคารก็จะต้อง

รบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 

 ผูฝ้ากสามารถรบัผลตอบแทนจากธนาคารได ้แต่จะตอ้งเป็น ฮิบะห ์(การใหโ้ดยไม่มีเงื�อนไข Gift) 

เท่านั�น 

 

บัญชีเพื�อการลงทุน (Investment Account) 

เป็นบัญชีเพื�อการลงทุนระหว่างผู้ฝากกับธนาคาร โดยผู ้ฝากเป็นเจ้าของทรัพย์ ธนาคารคือ

ผูด้าํเนินการ ซึ�งมีลกัษณะคลา้ยกบับญัชีฝากประจาํ (Fixed Account) ของธนาคารทั�วไปในเรื�องของการที�

ไม่สามารถจะเบิกเงินไดท้กุเวลาตามตอ้งการ ซึ�งจะตอ้งมีการรอใหค้รบกาํหนดเวลาก่อน เช่น � � � และ �� 

เดือน เป็นตน้  หากแต่ว่าบญัชีเงินฝากของธนาคารอิสลามมีความแตกต่างกัน  ซึ�งรายละเอียดของบญัชี

เพื�อการลงทนุ (Investment Account)  มีดงัต่อไปนี � 

 ผูท้ี�จะเปิดบัญชีนี �สามารถเป็นไดท้ั�งในนามส่วนบุคคล หรือในนามบริษัท ผู ้ฝาก ไม่สามารถรับ

ดอกเบี �ยตอบแทนใด ๆ แต่เปลี�ยนเป็นลกัษณะของการลงทุนร่วมกนัในหลกัการ แชรก์าํไร-ขาดทุน 

มดุอรอบะฮ ์(Profit-Loss Sharing) (นาํหลกัการกาํไรมาทดแทนดอกเบี �ย) 

 บญัชีนี �โดยทั�วไปจะมีการกาํหนดระยะเวลา � � � และ�� เดือน 

 ผลตอบแทนของกาํไรจากการลงทนุ ถกูกาํหนดตามอตัราที�ตกลงกนัไวใ้นสญัญา 

 ผูฝ้ากไมส่ามารถเบิกถอน (จนกว่าจะครบกาํหนดเวลา) แต่อย่างไรก็ตามถา้หากมีการเบิกก่อนครบ

กาํหนดเวลา ก็จะอยู่ภายใตเ้งื�อนไขพิเศษ คือ เงินปันผลกาํไรจะถกูยดึคืน 

 ธนาคารจะกาํหนดเงินฝากขั�นต ํ�าในการเปิดบญัชี  

 โดยทั�วไปธนาคารจะออกเอกสารยืนยันการลงทนุใหผู้ฝ้าก เพื�ออธิบายถงึเงื�อนไขของการฝาก 

 

บทสรุป 

พื �นฐานการดาํเนินการของธนาคารอิสลามอยู่บนพื �นฐานของหลกัศาสนา ตั�งอยู่บนผลบุญและผล

บาป โดยมีตัวบทมาจากพระมหาคัมภีรอ์ัล-กุรอาน (พระวจนะพระเจา้) และอัล-หะดีษ (พระวจนะศาสน

ทตู)  ซึ�งธุรกรรมการเงินจาํเป็นจะตอ้งปราศจากขอ้หา้มตามบทบญัญัติ เช่น  ดอกเบี �ย ความคลมุเครือ การ
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เดิมพัน และการลงทุนในสิ�งตอ้งหา้ม เช่น สุรา การพนัน สุกร สุนัข สิ�งลามกอนาจาร รวมถึงการลงทุนใน

ดอกเบี �ยดว้ย อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑข์องธนาคารอิสลามก็มีใหบ้ริการเหมือนกับธนาคารพาณิชยท์ั�วไป 

หากแต่แตกต่างในหลกัการการดาํเนินงาน ซึ�งมีรายละเอยีดที�แตกต่าง ดงัต่อไปนี � 

- บัญชีเงนิฝากออมทรัพย ์ธนาคารอิสลามใชห้ลกัการ “การฝากทรพัยสิ์น (อลั-วะดีอะห)์” โดยไม่มี

ดอกเบี �ยตอบแทน หากแต่มี “ฮิบะห”์ คือ การตอบแทนให ้คือ การใหโ้ดยไม่เงื�อนไข ไม่ระบุในสญัญาว่าจะ

ใหห้รือไม่ใหก้็ได ้จะใหเ้ท่าไหรก่็ได ้ 

- บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน ธนาคารอิสลามใชห้ลกัการ “อัล-มดุอรอบะห ์(การลงทุนแชรก์าํไร

ขาดทุน)” โดยแบ่งกาํไรใหก้ับผูฝ้าก ดงันั�น สถานะของผูฝ้าก คือ เจา้ของเงิน และธนาคาร คือ ผูน้าํเงินไป

ลงทนุ 

- สินเชื�อ ธนาคารอิสลามมีหลายหลักการมาใชแ้ทนหลักการสินเชื�อทั�วไปที�กาํหนดดอกเบี �ย เช่น 

“บัยอุ้ล-มุรอบาฮะฮ ์(การขายแบบเปิดเผยตน้ทุน)”  คือ การที�ธนาคารขายสินคา้โดยเปิดเผยราคาต้นทุน

ใหผู้ซื้ �อรบัรู ้และบวกกาํไรเขา้ไป หลงัจากนั�นจะใชห้ลกัการควบคู่กบั “บยัอฺ บิซซามาน อายิ �ล (การขายที�มี

การผ่อนชาํระเป็นงวด ๆ)”  และหลักการ “อิญาเราะฮว์ะอิกตินาอฺ (หลักการเช่า)” ซึ�งธนาคารใหเ้ช่าใน

ทรพัยส์ินแก่ผูเ้ช่าในอตัราค่าเช่าและระยะเวลาที�ไดต้กลงกนัไว ้เป็นการคาํนวณโดยบวกราคากาํไรเขา้ไปใน

ราคาเช่านี �ดว้ย เมื�อสิ �นสุดระยะเวลากรรมสิทธิ�ในสินทรัพยก์็จะเป็นของผูเ้ช่าทันที  และหลักการ “อิญา

เราะฮซุ์มมั�ล บัยอฺ (หลกัการเช่าและหลกัการซื �อ-ขาย)” ธนาคารจะทาํสญัญาใหเ้ช่าโดยกาํหนดอตัราค่า

เช่าและระยะเวลาตามที�ตกลง หลงัจากสิ �นสดุสญัญาเช่าก็จะทาํการขายสิ�งที�ถูกเช่านั�นใหก้บัผูเ้ช่าในราคา

ที�กาํหนดเอาไว ้และ“บัยอ ์อัซ-ซะลัม (การซื �อขายล่วงหนา้)” คือ การซื �อขายซึ�งมีการชาํระเงินค่าสินคา้

ทั�งหมด ณ วันที�ทําสัญญา โดยที�การส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้ซื �อนั�น จะเกิดขึ �นในอนาคต ซึ�งจะต้องระบุ

คณุลกัษณะสินคา้ และกาํหนดเวลาที�ระบุไวใ้นสญัญาอย่างชัดเจน และ“อัล-อิสติสนนาอฺ (การซื �อสินคา้

โดยเป็นลกัษณะการว่าจา้งทาํของหรือสรา้ง)” ซึ�งการซื �อขายลกัษณะนี � คือ ผูซื้ �อจะกาํหนดใหผู้ข้ายหรือผู้

รบัจา้ง (ผลิตหรือทาํของ) ส่งมอบทรพัยส์ินที�ผลิตหรือจัดทาํตามรูปแบบและคุณลกัษณะที�ระบุในสญัญา 

โดยที�ราคาซื �อขายเป็นไปตามที�ตกลงกัน ส่วนการชาํระอาจล่าช้าออกไปก็ได ้สามารถพิจารณาได้ว่า 

หลกัการที�ธนาคารอิสลามใชใ้นสินเชื�อ คือ การใชห้ลกัการซื �อ-ขาย การเช่า การว่าจา้งใหท้าํของหรือสรา้ง 

มาใชแ้ทนที�การใหกู้เ้งินโดยมีดอกเบี �ยตอบแทน 

บางผลิตภัณฑข์องธนาคารอิสลามมีหลกัการที�เหมือนกับธนาคารพาณิชยท์ั�วไป นั�นหมายถึงผูที้�

นับถือศาสนาอิสลามสามารถใชผ้ลิตภัณฑใ์นรูปแบบนี �กบัธนาคารพาณิชยท์ั�วไปได ้เช่น การแลกเปลี�ยน

สกุลเงิน ซึ�งใชห้ลกัการ “อัซ-ซอรฟ์ (การแลกเปลี�ยนสกุลเงิน)” และสาํหรบัผลิตภณัฑท์ี�ใหบ้ริการทางการ

เงิน การโอนเงิน การหักบัญชีชาํระสินค้า และการบริการเอกสารทางการคา้ เช่น เลตเตอรอ์อฟเครดิต

สาํหรบัสินคา้นาํเขา้-ส่งออกนั�น จะใชห้ลกัการ  “อัล-อัจรุ (ค่าธรรมเนียม)” ซึ�งถือว่าค่าธรรมเนียมเป็นการ

แลกเปลี�ยนกบัการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของธนาคาร 
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สาเหตหุนึ�งที�ศาสนาอิสลามถือว่า ดอกเบี �ย เป็นสิ�งที�ตอ้งหา้ม เพราะถือว่าเป็นการเอารดัเอาเปรียบ

ของเจา้ของทรพัยต่์อผูกู้ยื้มเงิน ถา้หากเป็นระบบการใหกู้ย้ืมเงนิโดยกาํหนดดอกเบี �ยตอบแทน ผูกู้ยื้มเงินจะ

นาํเงินไปลงทุน ซึ�งจะไดก้าํไรหรือขาดทุนก็ตาม จาํเป็นจะต้องจ่ายดอกเบี �ยคืนใหก้ับเจา้ของทรพัยต์าม

กาํหนด โดยเจา้ของทรพัยไ์ม่มีความเสี�ยงใด ๆ เลย ผลตอบแทนจะถกูรบัประกนั ��� % เต็ม แต่ถา้หากเป็น

ระบบการลงทุนที�มีโอกาสกาํไรหรือขาดทุนทั�ง � ฝ่าย ซึ�งผลกาํไรก็อาจเกิดขึ �น และไดป้ระโยชนท์ั�ง � ฝ่าย 

ในกรณีขาดทุนก็จะเสียผลประโยชนก์็ร่วมกันทั�ง � ฝ่าย ดังนั�น เจา้ของทรพัยใ์นรูปแบบนี �จึงมีความชอบ

ธรรมตามหลกัการที�จะไดร้บักาํไร ซึ�งมีความชอบธรรมที�มากกว่าธุรกิจที�มีการประกนัรายได ้โดยไม่มีความ

เสี�ยงใดเลย  
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ภาวะผู้นําของผู้บรหิารบริษัท รยิาฮัด จาํกัด ในยุคปกติใหม่ 

Executive Leadership of Riyahad Company Limited in New Normal 

สราวุธ และซัน ณัจญวา บุญมาเลิศ นิตยา เผือกผ่อง และ อาํพล  ตระการฤกษ ์ 

Sarawut  Laesan Natchawa  Boonmalert  Nittaya  Phuerkphong and Ampon Trakarnroek 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี Êมีวตัถุประสงคเ์พÉือศึกษา ř) ความหมายและความสาํคัญของผูน้าํ 2) ทฤษฎีทÉี

เกีÉยวขอ้งกับภาวะผูน้าํ 3) ผูบ้ริหารในยุคความปกติใหม่และทักษะสาํหรบัผูบ้ริหารยุคใหม่ Ŝ) ปัญหาการ

ดาํเนินกิจการของบรษิัท รยิาฮดั จาํกดัจาก การแพร่ระบาดโรคโควิด-řš และผลกระทบทางสงัคม บทความ

นี Êเขียนไดร้วบรวมจากเอกสารทÉีเกÉียวขอ้งกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํจากสืÉอต่าง ๆ เช่น หนังสือ และสืÉอ

ออนไลน ์ผลการศกึษาพบว่า ř) ความหมายและความสาํคญัของผูน้าํ ภาวะผูน้าํ คือ ผูน้าํในหน่วยงานหรือ

องค์การทÉีสามารถใชศ้ักยภาพดา้นศาสตรแ์ละศิลป์ของตน ความสาํคัญของผู ้นาํภาวะผู้นาํ ในการนาํ

ผูร่้วมงานใหป้ฏิบตัิใดๆ เพÉือใหส้ามารถฝ่าวิกฤติหรืออปุสรรคต่างๆ เพÉือใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินกิจกรรมได้

บรรลุผลสาํเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทÉีกาํหนดไว ้ 2) ทฤษฎีทÉีเกÉียวข้องกับภาวะผู้นาํมี 4 ทฤษฎี 

ได้แก่ (ř) ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (2) ทฤษฎีภาวะเชิงพฤติกรรมของผูน้าํ (3) ทฤษฎีภาวะผู ้นาํ

ตามสถานการณ์ (4) ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 3) ทกัษะสาํหรบัผูบ้ริหารยุคใหม่รูปแบบปกติใหม่

ประกอบดว้ย วิธีคิด วิธีเรียนรู ้วิธีสืÉอสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการ การใชช้ีวิตแบบใหม่เกิดขึ Êนหลงัจากเกิด

การเปลีÉยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนÉึง  Ŝ) ปัญหาการดาํเนินกิจการของบริษัท 

ริยาฮัด จาํกัดจากการระบาดโรคโควิด19 ระลอกใหม่ทําให้ส่งผลกระทบทาํให้ผู้ลงทะเบียนแจ้งความ

ประสงคเ์ดินทางไปประกอบพิธีฮัจยล์ดลงส่งผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจ และผลกระทบทางสงัคมทาํใหผู้จ้ะ

เดินทางประกอบพิธีฮัจยเ์กิดความไม่มÉนัใจ เกิดความวิตกกังวลในความปลอดภัยในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนาโควิด 19 

คาํสาํคัญ: ภาวะผูน้าํ, ผูบ้รหิาร, ความปกติใหม่ 

Abstract 

The purpose of this article were to study 1) Meaning and Importance of Leadership 

2) Theories related to Leadership 3) Executives in the New Normal Era and Skills for New

Executives 4) Business Operation Problems of Riyahad Co., Ltd. from COVID-19 epidemic and 

social impact. This article has been compiled from papers related to leadership theory concepts 

from media such as books and online. The results of the study found that 1) The meaning and 



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

948

 

 

importance of Leadership, Leadership is a leader in an organization or organization who can 

use his or her scientific and artistic potential. The importance of leadership In bringing the 

participants to any action to be able to overcome any crises or obstacles To enable the 

organization to carry out activities to achieve the goals and goals set.  2) There are 4 theories 

related to leadership: (1) Attributed Leadership Theory (2) Behavioral Theory of Leadership (3) 

Situational Leadership Theory (4) Transformational Leadership Theory. 3) Skills for modern 

managers, the new normal, include ways of thinking, learning methods, communication 

methods, practices and management. A new way of living came after one of the great and 

drastic changes. 4) Business problems of Riyahad Co., Ltd. due to the COVID-19 outbreak. The 

new wave affects the number of registrants who wish to travel to perform Hajj, which has a 

negative impact on the economy. And the social impact makes people who will travel to perform 

the Hajj insecure. Concerns about safety during the coronavirus covid-19 epidemic. 

Keywords :  leadership, Executive, New Normal era 

 

บทนาํ 

ปัจจุบันการดาํเนินการบริหารงานภายในองคก์รอยู่ภายใต้สภาวการณ์เปลี�ยนแปลงและมีการ

แข่งขนัค่อนขา้งสงู โดยปัจจยัที�มีความสาํคญัอย่างยิ�งในการขบัเคลื�อนองคก์รใหบ้รรลตุามเป้าหมายที�วาง

ไว ้เพื�อไปสูค่วามสาํเรจ็ คือ ผูน้าํองคก์ร ซึ�งคณุลกัษณะที�สาํคญัของผูน้าํที�จาํเป็นตอ้งมี คือ ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้าํ (Leadership) และภาวะผูน้าํเป็นเรื�องที�ไดร้บัการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางในการบริหารงานองคก์ร 

โดยบุคคลมกัจะมีความเชื�อ ความหวงั และมีศกัยภาพที�จะสามารถนาํองคก์รไปสูค่วามสาํเรจ็ ภาวะผูน้าํใน

องค์กรจะเกิดขึ �นเมื�อมีต้องการให้บรรลุเป้าหมายการทาํงานร่วมกัน (Trewatha & Newport, 1982) ใน

องคก์รต่างๆ ความสามารถในการประยุกตใ์ชท้ักษะจากการเรียนรู ้การสงัเกต และ ประสบการณ์จึงเป็น

ผูน้าํที�ประสบความสาํเรจ็ และผูน้าํ (Leader) เป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัอย่างยิ�งต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

เพราะว่าผูน้าํมีหนา้ที�ในการวางแผน สั�งการ ดูแล และดูแลควบคุมใหบุ้คคลขององคก์รทาํตามใหเ้กิดผล

ลพัธ์ตามที�ตอ้งการในการนิยามภาวะผูน้าํว่าเป็นกระบวนการสมัพันธ์ระหว่างผูน้าํและผูใ้ตบ้ังคบับญัชาที�

ทาํให้เกิดความสัมพันธ์กันในความร่วมมือกันของทีมงาน มีการสนับสนุนร่วมมือกันภายในองคก์รและ

บคุคลภายนอก (Burns, J. MacGreore, 1978) ปัจจุบนัโลกไดเ้ปลี�ยนเป็นสงัคมที�ไรพ้รมแดน อีกทั�งโลกได้

เกิดมหาวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคนาโควิด -�� ทาํใหป้ระชากรโลก องคก์รและทุกภาคส่วน ทั�ง

ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชน ตอ้งมีการปรบัตัวกันขนานใหญ่ในรูปแบที�เรียกกันว่า “New normal นิวนอร์

มลั” ความปกติใหม่ที�ทุกภาคส่วนตอ้งมีการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลง ซึ�งการบริหารจดัการ
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องคก์ารที�มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยับทบาทของภาวะผูน้าํ เพื�อในคิดเชิงวิเคราะห ์และการมีวิสยัทัศนแ์ละ

เป้าหมายในอนาคตที�ชดัเจน สรา้งบรรยากาศที�เอื �อต่อการปฏิบติังานกระตุน้และส่งเสริมการใชค้วามคิด

เชิงสรา้งสรรค ์และการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการนาํทีมงานขององคก์ารใหอ้งคก์าร

สามารถปรบัตัว พัฒนาขีดความสามารถภายใตส้ิ�งแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลง การแข่งขันที�สูงขึ �นได้

อย่างต่อเนื�อง การมีกฎเกณฑใ์หม่ๆ เกิดขึ �น จึงตอ้งหาทางความสามารถที�จะฝ่าฟันใหผ้่านวิกฤติและเกิด

ความยั�งยืน สรา้งการเรียนรูร้่วมกนัเป็นทีม และพฒันาองคก์ารอย่างต่อเนื�องต่อไป จากการระบาดระลอก

ใหม่ของโรคไวรสัโคนาโควิด-�� ที�เริ�มมาตั�งแต่เดือนธันวาคม ���� ปีที�แลว้ ก่อใหเ้กิดความกังวลและตื�น

ตระหนกกับประชาชนไทย ผูป้ระกอบการในทุกระดับ และความกังวลจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและ

สงัคมที�จะตามมา และในการระบาดระลอกใหม่เชื �อไวรสัโคนาโควิด-�� มีการกลายพันธุ ์เริ�มจากจาํนวนผู ้

ติดเชื�ออย่างรวดเร็วและมีจาํนวนมากกว่า กระจายไปหลายจังหวัดมากกว่าเดิม แต่ในดา้นมาตรการการ

ควบคุมการระบาดกลบัมีความเขม้งวดนอ้ยกว่า ในหลายๆ ดา้น ซึ�งจากข่าวการระบาดระลอกใหม่ปรากฏ

ชดัเจนว่ามาจากแรงงานต่างชาติที�ทาํงานอยู่ในประเทศไทยและ  มีการเดินทางไปมาระหว่างประเทศไทย

และประเทศตนเอง เช่น พม่า และนําเชื �อเข้ามาประเทศไทย การลักลอบเช้ามาภายในประเทศซึ�งไม่

สามารถป้องกนัด่านชายแดนธรรมชาติไดท้ั�งหมด เพิ�มโอกาสการแพร่เชื �อไวรสัโคนาโควิด-�� ในสายพนัธุ์

ใหม่และมีความรุนแรงขึ �น (สมชยั จิตสุชน, ออนไลน:์ 2564) 

บริษัท ริยาฮดั จาํกดั (RIYAHAD COMPANY LIMITED) ประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัใหบ้รกิารดา้นการ

เดินทาง หมวดธุรกิจ : ตัวแทนธุรกิจการเดินทาง จดทะเบียนวันที�  21 กุมภาพันธ์ 2562 เลขทะเบียน 

0105562035692 ที�ตั�ง 117/35 ซอยเเสงทิพย ์แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลจาก

การระบาดสง่ผลใหผ้ลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมที�รุนแรงขึ �น ผลกระทบน่าจะเป็นลกูโซ่ไปสูค่นทาํงาน

และธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง ดงันั�น ผูบ้รหิารสถานประกอบการ ซึ�งดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัการเดินทางไปต่างประเทศ

จึงไดร้บัผลกระทบอย่างมาก รวมทั�ง พนกังานของบริษัท ความเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํจึงเป็นปัจจยัสาํคญัที�

มีผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและองคก์าร โดยเฉพาะในภาวะวิกฤติรุนแรง  

จากที�กล่าวนี �ผูศ้ึกษาจึงไดน้าํเสนอแนวทางภาวะผูน้าํของบริบริษัท ริยาฮัด จาํกัดจะต้องพัฒนา

ไดแ้ก่ ความคิดริเริ�ม สรา้งสรรค ์ประสานงาน สั�งการ ควบคุมงานบุคคลอื�น สั�งการเพื�อใหก้ารดาํเนินการ

สามารถบรรลุเป้าหมาย ตามวัตถุประสงคท์ี�องคก์ารกาํหนดไว ้และตอ้งเป็นผูท้ี�สามารถดึงศักยภาพของ

พนักงานในองคก์ารนั�นๆ ได ้และบริษัทอื�น ๆ ที�มีบริบทที�คลา้ยคลึงกันนาํไปใชป้ระยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์

การแพรร่บาดของโรคไวรสัโคนาโควิด-�� 
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�.  ภาวะผู้นํา 

ภาวะผู้นาํเป็นเรื�องสาํคัญต่อการบริหารองค์การอย่างมาก เพื�อให้ทราบแนวคิดและมุมมองที�

แตกต่างกนัไปไดม้ีนกัทฤษฎีและผูน้กัการศึกษา สรุปไว ้ดงันี �  

�.�  ความหมายภาวะผู้นํา 

 เบนนิสและทาวน์เซนด ์(Bennis & Townsend, 2008) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ คือ 

กระบวนการซึ�งบคุคลหนึ�งสามารถชกันาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตามแนวทางที�เขาประสงค ์ 

แบส (Bass, 2004) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ ํา หมายถึง ผู้ช่วยใหบุ้คคลอื�นให้ปฏิบัติภารกิจที�

ไดร้บัมอบหมายใหส้าํเร็จเป็นพฤติกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการควบคมุ สั�งการกิจกรรมของกลุม่  

ดาฟท์ (Daft, 2008) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นําเป็นความสัมพันธ์ที�มีอิทธิพลระหว่างผู ้น ํา 

(Leaders) และผูต้าม (Followers) ซึ�งทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง เพื�อใหบ้รรลุจดุมุ่งหมายร่วมกัน (Shared 

Purposes)  

นอรท์เฮาส ์(Northous, 2007) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการที�บุคคล โนม้นา้วชกัจูง

กลุม่ใหมุ้่งมั�นทาํงานเพื�อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ดูบริน (DuBrin, 2004) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น ํา คือ ความสามารถในการโน้มน้าว กระตุ้น

สนบัสนนุใหผู้อ้ื�นหรือกลุม่เกิดความมุ่งมั�นทาํงานเพื�อบรรลเุป้าหมายสว่นรวมหรือเป้าหมายองคก์าร  

คอตเตอร ์(Kotter, 1999) ได้กล่าวว่า ภาวะผู ้นาํ หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับ

ภาวะการเปลี�ยนแปลงได ้โดยมีผู้นาํเป็นผู้สรา้งวิสัยทัศน์ให้เป็นตัวกาํกับทิศทางขององค์การในอนาคต 

จากนั�นจึงจัดวางคนพร้อมทั�งสื�อ ความหมายให้เข้าใจ วิสัยทัศน์และสรา้งแรงดลใจแก่คนเหล่านั�นให้

สามารถเอาชนะอปุสรรค เพื�อไปสูว่ิสยัทศันด์งักลา่ว (Kotter, J.P.,1999). 

จากที�กล่าวมาสรุปไดว่้า ภาวะผูน้าํ คือ ผูน้าํในหน่วยงานหรือองคก์ารที�สามารถใชศ้ักยภาพ

ดา้นศาสตรแ์ละศิลป์ของตน ในการนาํผูร้่วมงานใหป้ฏิบตัิใดๆ เพื�อใหส้ามารถฝ่าวิกฤติหรืออุปสรรคต่างๆ 

เพื�อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินกิจกรรมไดบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที�กาํหนดไว ้

  

�.�  ความสาํคัญของผู้นํา  

การที�องคก์ารจะประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานหรือสามารถบรรลเุปา้หมายที�วางไวไ้ด้

นั�น ทรพัยากรบุคคลถือว่ามีความสาํคญัมากในการขบัเคลื�อนองคก์าร ผูน้าํจึงความสาํคญัดงันี � 

�)   เป็นผูท้ี�มีความสัมพันธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้ังคับบัญชาที�มีเป้าหมายใหอ้งคก์รเกิดการ

เปลี�ยนแปลง ซึ�งจะส่งผลใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณแ์ละเปา้หมายระหว่างผูน้าํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2)  เป็นผู้ที�ข ้องเกี�ยวกับอิทธิพล (Influence) ที�กลุ่มคนใดกลุ่มหนึ�งต้องการให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลง ซึ�งผลจากการเปลี�ยนแปลงที�กล่าวมานั�นจะแสดงใหเ้ห็นถึงจุดมุ่งหมายที�มีดว้ยกันระหว่าง

ผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Steers & Porter, 1979)  
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�)  เป็นผูท้ี�มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ�งไม่ใช่การยิมยอมทาํตามเพราะ

ถกูบังคบัที�เป็นการยอมจาํนนระหว่างผูน้าํกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ว่าความสมัพันธข์องพวกเขาเหล่านั�น มี

ความตอ้งการการที�จะเปลี�ยนไปดว้ยกนั เพราะฉะนั�น ภาวะผูน้าํจึงหมายถึง  

�) เป็นผูท้ี�มีการสรา้งความสมัพันธเ์พื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงไม่ใช่การรกัษาสถานะดั�งเดิม 

ซึ�งผูน้าํไม่ไดเ้ป็นคนกาํหนดเป้าหมายแต่เป็นที�ความต้องการที�ทุกคนในองคก์รร่วมกันกาํหนดขึ �นเพื�อนาํ

องคก์รไปสูค่วามสาํเรจ็ที�แทจ้รงิ (Daft, R.L., 2008) 

 

�.  ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับภาวะผู้นํา 

 ทฤษฎีภาวะผูน้าํ จากการศึกษาพบว่ามี 4 แนวคิด สรุปได ้ดงันี � 

2.1  ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories) 

ทฤษฎีนี �ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํว่าตอ้งมีคุณลกัษณะบางประการเป็นพิเศษจึงจะสามารถเป็นผูน้าํที�

มีประสิทธิผล ไดก้ล่าวว่า การชอบนาํคนอื�น (Dominance) มีพลงัมุ่งความสาํเร็จ (High energy) เชื�อมั�น

ตนเอง (Self Confidence) อารมณ์มั�นคง (Stable) น่าเชื�อถือไว้ใจได้ (Integrity) มีปฏิภาณไหวพริบ 

(Intelligence) ยืดหยุ่น (Flexibility) มีความไวต่อความรูส้ึกคนอื�น (Sensitive to others) มีความสามารถ

ในการปรับตัว (Adjustment) และมีความเปิดเผย  (Extraversion) เป็นต้น  นอกจากนี � ทฤษ ฎี เชิง

คุณลักษณะของผู้นําเชื�อว่า ภาวะความเป็นผู้น ําขึ �นอยู่กับบุคลิกภาพและความสามารถของคน ซึ�งมี

ลกัษณะโดดเด่นเป็นพิเศษเฉพาะบางอย่างที�จะไม่พบในตัวบุคคลที�ไม่ใช่ผูน้าํ เช่น มีความทะเยอทะยาน

และมีพลงัมีความชื�อสตัยแ์ละยึดหลกัคณุธรรม มีความปรารถนาดีที�จะนาํผูอื้�น มีความเชื�อมั�นในตนเอง มี

ความสามารถดา้นสติปัญญา มีความรูเ้กี�ยวกบังานที�ทาํมีความอดทนต่อภาวะความเครียด และมีวฒุิภาวะ

ทางอารมณ ์(Daresh, 2001) 

 

2.2  ทฤษฎีภาวะเชิงพฤติกรรมของผู้นํา (Behavioral Theory)  

ทฤษฎีพฤติกรรม เชื�อว่าพฤติกรรมบางอย่างโดยเฉพาะทาํใหผู้น้าํแตกต่างจากผูที้�ไม่เป็นผูน้าํ

พฤติกรรมผู้นาํมีผลต่อทัศนคติ และการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชา ทาํใหมี้ความจาํเป็นที�จะตอ้ง

ศึกษาถึงพฤติกรรมของผูน้าํที�แสดงออกมาด้วยจึงจะทาํใหผู้น้าํมีประสิทธิภาพมากขึ �น และทาํใหผู้น้าํมี

ความน่าเชื�อถือมากขึ �นจนได้ร ับการยอมรับว่าเป็นพื �นฐานสาํคัญของภาวะผู้นําสมัยใหม่ ซึ�งเรียกว่า 

พฤติกรรมแห่งความสาํเรจ็ของผูน้าํมือย่างนอ้ย � แนวคิด ประกอบดว้ย  

2.2.1  การศึกษาภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยัไอโอวา Kurt Lewin และคณะไดศ้ึกษาวิจัยใน

นามของมหาวิทยาลยั ไอโอวา ผลการศึกษาสรุปรูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) ผูน้าํ

แบบเผด็จการ (Autocratic Style) 2) ผู้นาํแบบประชาธิปไตย (Democratic Style) และ 3) ผูน้าํแบบเสรี

นิยม (Laissez - faire Style)  
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2.2.2  การศึกษาภาวะผู ้น ําของ มหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้สรุปสรุปผลการวิจัยว่า แบบ

พฤติกรรมของผูน้าํ มี 2 แบบ คือ 1) แบบที�มุ่งเนน้งาน (job centered) หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํที�เนน้

การควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด เน้นวิธีการ ขั�นตอน เทคนิคในการทํางาน ผู้นําจะให้ความสนใจกับ

ความสาํเร็จของงานเป็นหลัก โดยไม่คาํนึงถึงความรูส้ึกและสภาพจิตใจของผู ้ปฏิบัติงานมากนัก มีการ

วางแผนกาํหนดตารางเวลา การปฏิบตัิงาน การประสานงานกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา และ 2) แบบมุ่งตัวคน 

(employee - centered) หมายถึง พฤติกรรมผูน้าํที�เนน้การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูป้ฏิบตัิงาน ผูน้าํจะ

คาํนึงถึงสภาพจิตใจ ทุกขส์ุข และสวัสดิการของผูป้ฏิบตัิงาน จะพยายามสรา้งความสามัคคีในกลุ่มงาน 

สนใจความเป็นอยู่และความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล มีพฤติกรรมที�แสดงออกให้เห็นถึง ความไว้วางใจ 

ความมั�นใจ การแสดงความเป็นมิตรมีการรวมกลุ่มระหว่างบุคคลเพื�อระดมความคิด สรา้งความร่วมมือ

และการตกลงร่วมกนั สรา้งแรงดลใจใหบุ้คคลอื�น สรา้งความรว่มมือในทีมงาน มีความสามารถกระตุน้จงูใจ

ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในงาน (Halpin, Andrew W., 1966) 

 

2.3  ทฤษฎีภาวะผู้นําตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 

ภาวะผู้นําาตามสถานการณ ์(Situational Leadership)  

เฮอซี� และบลานชาดล ์(Hersey & Blanchard) ได้กล่าวว่า ไม่มีภาวะผู้นาํรูปแบบใดที�จะมี

ประสิทธิภาพสาํหรบัทุกสถานการณ ์เพื�อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู ผูน้าํตอ้งทาํความเขา้ใจกบั

สถานการณ์และปรับเปลี�ยนภาวะผู้น ําและเลือกการแสดงออกให้สอดคล้องเพื�อให้ได้ผลลัพธ์ที�มี

ประสิทธิภาพสงูสดุต่อองคก์าร ทั�งนี �ตอ้งคาํนึงถึงความพรอ้มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เหมือนการที�พ่อแม่ดแูล

บุตรต้องมีการปรับท่าทีให้สอดคล้องกับวัยและความพร้อมของบุตรเพื�อให้ได้ผลสูงสุด เมื�อคาํนึงถึง

สถานการณ์เป็นปัจจัย เฮอซี� และบลานชาดล์ กล่าวว่าความพร้อมของผู ้ใต้บังคับบัญชาว่า เมื�อผู ้นํา

พิจารณาแลว้ก็จะสามารถตดัสินใจและเลือกใชภ้าวะผูน้าํในแบบใดนั�นขึ �นอยู่บนรากฐานขององคป์ระกอบ 

3 ประการ คือ 1) ความเขม้ขน้ของการชี �นาํที�ผูน้าํควรแสดงออก 2) ความเขม้ขน้ของการใหก้ารสนับสนุน

ทางทรัพยากรที�ผู ้นําพึงจัดเตรียมให้ และ 3) ความพรอ้มของผู้ตามที�ทํางานตามวัตถุประสงค์ ปัจจัยที�

ทฤษฎีที�เน้น คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมที�แสดงออกของผู้นาํอันเกี�ยวเนื�องกับผู ้ตามภายใต้สถานการณ ์ 

(Hersey & Blanchard, 1969) 

 

2.4  ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง (Transformational Leadership Theories) 

จากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และสภาพแวดลอ้มมกีารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มกีารแข่งขนั

ที� รุนแรง มี ปัญหาที�ซับซ้อนมากขึ �น ทําให้ผู้บริหารจําเป็นต้องคอยกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลงขึ �นในองคก์าร โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้มามีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ตลอดจนยอมให้

ผูป้ฏิบตัิงานมีอิสระ ในการทาํงานมากขึ �น เบิรน์ (Burns) ไดเ้ขียนหนังสือชื�อ leadership โดยเสนอแนวคิด
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ว่าภาวะผูน้าํทางการเมืองนั�นมี 2 แบบ คือ ภาวะผู้นาํแบบแลกเปลี�ยน (Transactional Leadership) กับ

ภาวะผู้น ําแบบเปลี�ยนแปลง (Transformational Leadership) 1) ภาวะผู ้น ําแบบแลกเปลี�ยน แนวคิด

เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยนมีพื �นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี�ยนทางสงัคม (Exchange Theory) 

โดยเนน้การแลกเปลี�ยนประโยชนร์ะหว่างผูน้าํกบัผูป้ฏิบติังาน ทั�งผูน้าํและผูป้ฏิบติังานต่างก็มอีทิธิพลซึ�งกนั

และกันต่างอาํนวยประโยชนซ์ึ�งกนัและกนั ต่างฝ่ายต่างไดร้บัผลประโยชนต์อบแทน และ 2) ภาวะผูน้าํการ

เปลี�ยนแปลง ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเป็นแนวคิดของทฤษฎีแนวใหม่ที�ชี �ใหเ้ห็นถึงคณุลกัษณะของผูน้าํ 

ไม่รวมผูป้ฏิบติังานและสถานการณ ์มีความเชื�อว่าผูน้าํจะเป็นกระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความสนใจตนเองที�จะ

ปฏิบตัิงานในองคก์าร (Burns, J.M., 1979) 

จากที�กล่าวมาสรุปไดว่้า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการในการใชอ้ิทธิพลของผูน้าํใหบุ้คคล

อื�นเกิดความร่วมมือ การให้สมาชิกใหก้ารยอมรบั จูงใจ โน้มนา้ว ชักนาํ หรือชี �นาํใหส้มาชิกของกลุ่มรวม

พลงัปฏิบตัิภารกิจต่างๆ ของกลุ่มใหส้าํเร็จเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีภาวะ

ผูน้าํจาํแนกออกเป็น � กลุม่ ไดแ้ก ้1) ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ 2) ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม

ของผูน้าํ 3) ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ ์และ 4) ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 

 

�. ทักษะสาํหรับผู้บริหารยุคใหม่   

ราชบณัฑิตยสภา บญัญัติศัพท ์New normal (นิวนอรม์ัล) หมายถึง ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิต

ใหม่ "ความปกติใหม่" เป็นคาํศัพทท์ี�ถูกใชเ้ป็นครั�งแรกในปี ค.ศ. 2008 โดย Bill Gross นกัลงทุนในตราสาร

หนี �ชื�อดัง และเป็นผู้ร่วมก่อตั�งบริษัท Pacific Investment Management (PIMCO) โดยใหนิ้ยาม "นิวนอร์

มัล" ในบริบทเศรษฐกิจโลกเอาไวว้่า เป็นสภาวะที�เศรษฐกิจโลกมีอัตราการเติบโตชะลอตัวลงจากในอดีต 

และเขา้สู่อัตราการเติบโตเฉลี�ยระดับใหม่ที�ต ํ�ากว่าเดิมวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) เป็นนิยามที�

เกิดขึ �นในยุค “COVID-19” ที�ผลักใหผู้ค้นทั�วโลกเขา้สู่ “ความปกติรูปแบบใหม่” ในทุกๆ ดา้น ทั�งไลฟ์สไตล ์

ธุรกิจ สาธารณสขุ การศึกษา รูปแบบปกติใหม่ประกอบดว้ย วิธีคิด วิธีเรียนรู ้วิธีสื�อสาร วิธีปฏิบติัและการ

จดัการ การใชชี้วิตแบบใหม่เกิดขึ �นหลงัจากเกิดการเปลี�ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่าง

หนึ�ง ทาํใหม้นุษยต์อ้งปรบัตัวเพื�อรบัมือกับสถานการณปั์จจุบนัมากกว่าจะธาํรงรกัษาวิถีดั�งเดิม โดยมีการ

ปรบัหาวิถีการดาํรงชีวิตแบบใหม่เพื�อใหป้ลอดภัยจากการติดเชื �อ ควบคู่ไปกับความพยายามรกัษาและ

ฟื�นฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นาํไปสูก่ารสรรคส์รา้งสิ�งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการปรบั

แนวคิด วิสยัทัศน ์วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที�เคยทาํมาเป็นกิจวัตร ออกจากความคุน้เคยอันเป็น

ปกติรูปแบบเดิมในหลายมิติ ทั�งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรกัษาสขุอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การ

สื�อสาร การทาํธุรกิจ ฯลฯ ซึ�งสิ�งใหม่เหล่านี �ไดก้ลายเป็นความปกติใหม่ จนในที�สุด เมื�อเวลาผ่านไปก็ทาํให้

เกิดความคุน้ชิน จนกลายเป็นส่วนหนึ�งของวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสงัคม (bangkokbiznews: 2020)  
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ทักษะสาํหรบัผู้บริหารยุคใหม่  ประกอบดว้ย (�) Think Big, Act Small หลักแนวคิด Think Big, 

Act Small นั�น ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร ศูนยผ์ูป้ระกอบการที�ขบัเคลื�อนดว้ยนวตักรรม หรือ IDE Center โดย

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย หรือ IDE Center (Innovation-Driven Entrepreneurship Center) กล่าวว่า 

สิ�งที�ถูกเรียกว่า Think Big คือ การมองภาพที�เราตอ้งการในอนาคตแลว้ไปใหถ้ึงสิ�งนั�นดว้ยหลัก �i ไดแ้ก่ 

Innovation/ Impact/ International และสาํหรบั Act Small ประกอบดว้ย �E ไดแ้ก่ การเสาะหา (Explore) 

และทดสอบ (Experiment) ก่อนที�จะปล่อยของ (Execute) (2) มองหานวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ Innovation 

หรือ นวัตกรรม คือ กระบวนการสรา้งมูลค่าดว้ยการตอบโจทย ์ความตอ้งการของตลาดจากวิธีการใหม่ๆ                   

เพื�อสรา้งความเปลี�ยนแปลง ความสรา้งสรรรค ์และมูลค่าที�สามารถผลักดันการเติบโต ผูป้ระกอบการที�

อยากชนะในการทาํธุรกิจ ตอ้งหานวัตกรรมและไอเดียใหม่ๆ อยู่เสมอ และควรคอยมองหาวิธีใหม่ๆ ที�จะ

ช่วยพัฒนาธุรกิจและสินค้าที�สามารถนาํไปปฏิบัติไดจ้ริงดว้ย (3) เปิดใจรบัการเปลี�ยนแปลงและพัฒนา

อย่างต่อเนื�อง ผูป้ระกอบการตอ้งรูท้ันต่อการเปลี�ยนแปลงและพัฒนาอย่างมีความคิดสรา้งสรรค ์ดูปัญหา

ในมุมมองที�กวา้งขึ �นดว้ยความคิดสรา้งสรรคท์ี�มากขึ �น (4) กระตือรือรน้ ไม่กลวัการแข่งขัน ผูป้ระกอบการ

ควรจะมีความกระตือรือรน้สูงและมีพลังงาน พรอ้มที�จะลุกไปแก้ปัญหาอยู่เสมอ ต้องมีสมาธิ มีความ

กระตือรือรน้ และละเอียดรอบคอบ (5) ยอมรบัคาํวิจารณ์และคาํแนะนํา การยอมรับคาํวิจารณ์และ

คาํแนะนาํ คือ จุดเริ�มตน้ที�ทาํใหผู้ป้ระกอบการประสบความสาํเร็จ เพราะนั�นคือ โอกาสที�ผูป้ระกอบการ

สามารถนาํมาพัฒนาธุรกิจได ้และสามารถรบัคาํวิจารณไ์ด ้ย่อมช่วยใหพ้ฒันาตัวเองไดเ้รว็ขึ �น (6) ลงมือทาํ 

เป้าหมายชัดเจน ไม่ละความพยายาม ตั�งเป้าหมายชัดเจน ไม่หวั�นแมอุ้ปสรรคหรือปัญหาใดๆ และที�ขาด

ไม่ได้เลย คือ “ผู้ประกอบการต้องมีเลือดนักสู้” หากขาดจุดนี �สิ�งที�รอคุณอยู่  คือ ความล้มเหลว (7) 

ผูป้ระกอบการ คือ ผู้บริหารความเสี�ยง ธุรกิจและความเสี�ยงเป็นสิ�งที�แยกจากกันไม่ได ้การบริหารความ

เสี�ยง คือ การที�ผูป้ระกอบการรบัรูถ้ึง ขอ้ดี-ขอ้เสียของทุกการตัดสินใจ และสามารถหาตัวเลือกที�ส่งผลดี

มากกว่าผลเสียใหก้บัธุรกิจได ้ผูป้ระกอบการที�ประสบความสาํเร็จ คือ คนที�สามารถบรหิารความเสี�ยงไดดี้

ที�สดุ (8) เป็นผูน้าํที�ดี มีจรรยาบรรณ เพราะผูป้ระกอบการที�เป็นผูน้าํที�ดี มีจริยธรรมทางธุรกิจ คือ จรยิธรรม

ที�เกี�ยวกับนโยบายการบริหารและวิธีปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะเรื�องละเอียดอ่อน เช่น แรงงานขั�นตํ�า การติด

สินบน การกีดกนัทางโอกาส และความรบัผิดชอบต่อสงัคม นอกจากกาํไรและยอดขายแลว้ ธุรกิจยงัตอ้งอยู่

ในบรรทัดฐานของกฎหมายและจริยธรรมที�ดีด้วย (9) การดูแลสุขภาพของตัวเอง การดูแลสุขภาพของ

ตัวเอง เพราะคุณคือเสาหลกัของธุรกิจ สิ�งที�ตอ้งใส่ใจ คือ การควบคุมคุณภาพอาหารที�รบัประทาน  ออก

กาํลงักายอย่างสมํ�าเสมอและรกัษาสขุภาพจิต และ (10) สนุกกบัทุกงานอย่างมีแรงผลกัดนั ผูป้ระกอบการ

ตอ้งเป็นผูท้ี�มีแรงผลกัดนัที�จะกา้วผ่านปัญหาอยู่เสมอ ผูป้ระกอบการควรตั�งเป้าหมายและความมุ่งมั�นที�จะ

ทาํใหเ้ป้าหมายนั�นเป็นจริง ไม่มีอะไรมาเป็นอปุสรรคหากมีความสนุกกบังานที�ทาํ “ทาํงานเหมือนไม่ไดท้าํ 

ทาํใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของชีวิต” (มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, ออนไลน:์ 2564) 
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�.  ปัญหาการดาํเนินกิจการของบริษัท ริยาฮัด จาํกัด 

บริษัท ริยาฮดั จาํกดั (RIYAHAD COMPANY LIMITED) ประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัใหบ้รกิารดา้นการ

เดินทาง หมวดธุรกิจ : ตัวแทนธุรกิจการเดินทาง จดทะเบียนวันที�  21 กุมภาพันธ์ 2562 เลขทะเบียน 

0105562035692 ที�ตั�ง 117/35 ซอยเเสงทิพย ์แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร  

�.�  การดาํเนินการเกี�ยวกับการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ ์

 ประเทศไทยไดร้บัโควตาผูเ้ดินทางไปแสวงบุญฮัจญ์จากรฐับาลชาอดุิอาระเบีย ปีละประมาณ 

13,000 คน แต่ในระยะ 2-3 ปีที�ผ่านมา จากพิษเศรษฐกิจทาํให้ตัวเลขการไปทาํฮัจญ์ไม่ถึงโควตาที�ได้รบั

จากรฐับาลชาอุดิอาระเบียในแต่ละปีจะมีคนเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยแ์ละอุมเราะห์เป็นจาํนวนมาก 

ปัจจบุนัมีการเปลี�ยนแปลงโดยกระทรวงฮจัญแ์ละอมุเราะห ์ไดเ้ปลี�ยนมาใชร้ะบบออนไลน ์100% รูปแบบนี �

มองในแง่ของคุณภาพ และการบริการซึ�งเป็นความท้าทายสาํหรบัคนรุ่นใหม่แบบเรา ทั�งนี �เราจะตอ้งมี

ทีมงานที�มีความสามารถและมีประสบการณ์ เพื�อเป็นการสรา้งความั�นใจที�จะดูแลทุกท่าน ดว้ยทีมงานที�

เขม้แข็งและมีประสบการณ์ในประเทศชาอุดิอาระเบีย สราวุธ และซัน (SARAWUT LAESAN) ประธาน

กรรมการบริหาร บริษัท ริยาฮัด จาํกัด (RIYAHAD) ผูใ้หบ้ริการอมุเราะหแ์บบ Onestop Service กล่าวว่า 

บริษัทริยาฮัด จาํกัด ตั�งขึ �นมาเพื�อตอบโจทยแ์ละจัดทาํ Package ให้กับบุคคลทั�วไปหรือแซะห ์(ผู้ที�นําผู้

แสวงบุญไปประกอบพิธีฮัจญ์หรืออมุเราะห)์ ที�ตอ้งการเดินทางไปประกอบพิธีอุมเราะห ์ทั�งนี � การเดินทาง

ไปประกอบพิธีอุมเราะหส์ามารถเดินทางไปไดต้ลอดทั�งปี หรือประมาณ 10 เดือน แต่ฮจัยจ์ะไปไดปี้ละครั�ง

เท่านั�น ดังนั�น จึงมองเป้าหมายของการเดินทางไปประกอบพิธีอุมเราะห ์มากกว่าการเดินทางไปประกอบ

พิธีฮัจย ์โดยในแต่ละปีคนไทยเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ประมาณ 8,000 คน เดินทางไปประกอบพิธีอุม

เราะห์มากกว่า 10,000 คน/ปี "สราวุธ และซัน ทํางานอยู่ที�ประเทศซาอุดิอาระเบีย กว่า 10 ปี จึงมี

ประสบการณ์เป็นทั�งออแกไนซแ์ละเอา้สอรซ์ในซาอุดิอาระเบีย ใหก้ับบริษัทสกุลไทยและต่างชาติ ทั�งเรื�อง

การจองโรงแรม ใหบ้ริการแคทเทอริ�ง (อาหาร) ติดต่อรถใหบ้ริการกับผูท้ี�ไปทาํอุมเราะห ์เช่น รถ GMC รถ

บัสขนาดเล็ก หรือรถบัสขนาดใหญ่ VIP จัดทริปท่องเที�ยวก็มีให้บริการ ต่อมาบริษัท RIYAHAD ได้จด

ทะเบียนในรูปแบบการจอยเวนเจอร ์กับบริษัท Hussein Mohamed Hegazy Group ซึ�งเป็นบริษัทบริการ

อมุเราะห ์อนัดับตน้ๆ ติด Top 10 ของชาอุดิอาระเบีย ซึ�งเราไดร้บัอนุญาตจากรฐับาลซาอดุิอาระเบียอย่าง

เป็นทางการใหเ้ราเป็นเอเย่นชี สามารถออกเอกสารเพื�อขอวีซ่าใหก้บัคนไทยไดอี้กดว้ย" สาํหรบัคณุสมบติัผู ้

ที�จะไดร้บัเป็นเอเย่นซี� จากรฐับาลชาอดิุอาระเบีย จะตอ้งมีเงินทุนวางประกนักบัรฐับาลชาอดิุอาระเบีย สิ�งที�

สาํคัญจะตอ้งเป็นบริษัทที�มีความน่าเชื�อถือและมี Connection อย่างดีกับรฐับาลซาอุดิอาระเบีย ซึ�งเราได้

สรา้งสมประสบการณ์ในชาอุดิอาระเบียมายาวนาน สิ�งเหล่านี � เป็นเหตุผลที�ทาํให้เราไดม้าเริ�มทาํธุรกิจนี �

อย่างเต็มรูปแบบ (RIYAHAD, ดีไซนอ์มุเราะห:์ 2562) 
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ในปัจจบุนัประเทศชาอดุิอาระเบีย ไดมี้การปรบัปรุงระบบอมุเราะห ์ซึ�งแตกต่างจากระบบเดิมอย่าง

มาก ทาํให้เอเย่นซี�ตอ้งปรบัตัว ในอดีตบริษัทเอเย่นซี� จะทาํหน้าที�ในการเตรียมเอกสารหนังสือเดินทาง 

เอกสารประกอบการเดินทาง ยื�นเอกสารกบัฝ่ายกงสลุ สถานเอกอคัรราชทูตชาอตุิอาระเบีย ประจาํประเทศ

ไทย เพื�อออกวีซ่าแต่ปัจจุบันมีการเปลี�ยนแปลง โดกระทรวงฮัจญ์และอุมเราะห์ ได้ปรบัเปลี�ยนขอ้มูล

ออนไลน์ระบบอัจฉริยะมีรูปแบบของการออนไลน์ 100% นั�นคือ การยื�นวีช่าใชเ้ป็น E-Visa การจ่ายเงิน

รูปแบบเป็น E-Banking เป็นการตดัเงินในบญัชีจากธนาคารที�ทางซาอดิุอาระเบียเปิดไวใ้หเ้ราในการชาํระ

ค่าวีซ่า ค่าโรงแรม และค่ายานพาหนะต่างๆ ตดัเงินผ่านระบบดงักล่าวรูปแบบนี�มองในแง่ของคณุภาพ และ

การเซอรว์ิสมีความเหมือนหรือความแตกต่างในอดีตอย่างไร เป็นความทา้ทายสาํหรบัคนรุ่นใหม่แบบเรา 

และในที�สดุเราสามารถออกวิซ่าผ่านระบบอัจฉริยะออนไลนเ์ล่มแรกของประเทศไทยไดแ้ลว้ ซึ�งจะเป็นสิ�งที�

การนัตีว่าเรามีความสามารถที�จะดูแลลูกคา้ทุกท่าน เป็นการสรา้งความมั�นใจ ดว้ยทีมงานที�เขม้แข็งและมี

ประสบการณ์ทั�งในประเทศไทย และประเทศซาอุดิอาระเบีย "สาํหรบัรูปแบบการบริการของ RIYAHAD 

บริการการออกแพ็คเกจเพื�อใหผู้ป้ระกอบการ หรือแซะห ์นาํไปเสนอแก่ผูท้ี�มีความสนใจจะไปประกอบพิธี

อุมเราะห์ซึ�งปัจจุบันเราออกแบบไว้ 3 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบ Standard เงินทุนน้อยหน่อยสาํหรบัผู ้ที�

ประสงค์จะไปทําอุมเราะห์ (2) รูปแบบ Premium ป่านกลาง และ (3) รูปแบบของ VIP สุดหรูเราจะให้

คาํปรกึษาและออกแบบรูปแบบการเดินทาง ตั�งแต่การจองตั�วเครื�องบิน การจองหอ้งพกั (โรงแรม) สามารถ

กาํหนดระยะเวลาการเดินทางและการออกวีช่า ไม่เพียงเท่านั�น เรายงัดแูลท่านเมื�อถึงจุดหมาย ทุกเมืองทั�ง

นครมักกะห ์เมืองมาดีนะห ์และเมืองเจดดาห ์ประเทศซาอุดิอาระเบีย จะมีทีมงานของเราดูแลตลอดทริ

ปการเดินทาง หรือบางท่านอาจตอ้งการทริปพิเศษเราสามารถจัดให้ไดต้ามความต้องการ (RIYAHAD, 

ดีไซนอ์มุเราะห:์ 2562) 

 

�.�  ผลกระทบทางสังคมของการระบาดโรคโควิด-19 ระลอกใหม่และมาตรการการ

ป้องกัน 

จากการศึกษาผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกิจจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-��: 

กลไกการรับมือและมาตรการช่วยเหลือ โดยการสนับสนุนของ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ดังนี � การระบาดระลอกใหม่ของโควิด-�� ที�เริ�มมาตั�งแต่เดือน

ธันวาคมปีที�แล้ว ก่อให้เกิดความกังวลกับประชาชนไทยอีกครั�งหนึ�ง ทั�งความกังวลจากการติดโรคและ

ความกังวลจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที�จะตามมา อย่างไรก็ตาม การระบาดระลอกใหม่มี

ความต่างในหลายดา้นจากระลอกแรก เริ�มจากจาํนวนผูต้ิดเชื �อมีจาํนวนมากกว่า กระจายไปหลายจังหวดั

กว่า แต่ด้านมาตรการจาํกัดการระบาดกลบัมีความเขม้งวดนอ้ยกว่าทั�งในแง่จาํนวนมาตรการและขนาด

ของพื �นที�ควบคุม และคาดว่าอาจจะผ่อนคลายเร็วกว่า อีกทั�งประชาชนน่าจะเริ�มคุน้เคยกับการใชช้ีวิตอยู่
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กบัการระบาดที�มีผูติ้ดเชื �ออยู่ระดบัหนึ�ง  ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นศนูยเ์ลยเหมือนเช่นการควบคมุในระลอกแรก ซึ�ง

คาดจะเป็นเรื�องที�เป็นไปได้ยากอยู่แลว้เพราะการระบาดระลอกใหม่มีแหล่งที�มาจากแรงงานต่างชาติที�

ทาํงานอยู่ในประเทศไทยและมีการเดินทางไปมาระหว่างประเทศไทยและประเทศตนเอง เช่น พม่า และนาํ

เชื �อเขา้มาประเทศไทย และมีความยากลาํบากในการตรวจสอบและคมุเขม้เพราะไม่สามารถป้องกนัด่าน

ชายแดนธรรมชาติไดท้ั�งหมด (จะเห็นไดว้่าจนถึงปัจจุบนั ก็ยังมีการระบาดในกลุ่มแรงงานต่างชาติ) อีกทั�ง

พวกเขามีจาํนวนมากและอยู่กันอย่างแออัด เพิ�มโอกาสแพร่เชื �อระหว่างกันเองและไปสู่คนไทย ทาํใหค้าด

ว่าการระบาดระลอกสองคงไม่หมดไปอย่างรวดเร็วเหมือนรอบแรก และผลจากการระบาดที�น่าจะลากยาว

นี �จะทาํใหย้ังตอ้งมีมาตรการควบคุมต่อเนื�อง แต่จะไม่คุมเขม้อย่างรอบที�แลว้และส่งผลใหผ้ลกระทบทาง

เศรษฐกิจและสังคมเบาบางกว่า (เห็นได้จากมาตรการเยียวยาของรฐับาล มีขนาดเล็กกว่าระลอกแรก

พอควร) อีกทั�งเศรษฐกิจภายนอกประเทศก็มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ �นแสดงให้เห็นในตัวเลขการส่งออกที�

ค่อนขา้งดีตั�งแต่เดือนธันวาคมที�ผ่านมา ดังนั�น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจมหภาคจึงน่าจะนอ้ยกว่าระลอกแรก

ค่อนขา้งมาก แมภ้าพรวมเศรษฐกิจมหภาคจะดดีูกว่า แต่หากเจาะจงไปที�บางภาคเศรษฐกิจและบางกลุ่ม

ประชากร ยงัน่าเป็นห่วงว่าอาจไดร้บัผลกระทบที�รุนแรงขึ �น เช่น ภาคเศรษฐกิจที�ไม่เคยฟื�นตัวเลยเช่นการ

ท่องเที�ยวจากต่างประเทศ ซึ�งที�ผ่านมาไดร้บัประโยชนจ์ากการส่งเสริมการท่องเที�ยวในประเทศอยู่บา้งแต่ก็

เป็นไปอย่างจาํกดั ง่อนแง่น และไม่มั�นคง เมื�อถูกกระทบอีกระลอกก็อาจทาํใหไ้ม่สามารถรกัษากิจการไดอี้ก

ต่อไป เป็นความเสี�ยงต่อเนื�องไปถึงคนที�ทํางานในภาคนี � และแม้ในภาคอื�นที�สภาพการณ์ดีกว่าแต่ก็มี

กิจการขนาดเล็กจาํนวนไม่น้อยที�สายป่านสั�น และเคยมีความหวังจะได้กลับมาทาํธุรกิจหลังการระบาด

ระลอกแรกสงบลง ก็อาจเริ�มถอดใจและปิดกิจการในที�สุด ผลกระทบน่าจะเป็นลูกโซ่ไปสู่คนทาํงานและ

ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งอีกเช่นกนั นอกจากนี � ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระมาณการณว์่าการระบาดระลอกสอง

จะกระทบแรงงาน จาํนวน 4.7 ลา้นคน โดยในจาํนวนนี � 1.1 ลา้นคนมีความเสี�ยงที�จะตกงาน และอีก 3.6 

ลา้นคนมีความเสี�ยงที�รายไดจ้ะลดลงอย่างมาก นอกจากนี � ยงัพบว่า เงินออมโดยรวมที�เคยเพิ�มขึ �นหลงัการ

ระบาดระลอกแรก (สว่นหนึ�งอาจมาจากการไดร้บัเงินช่วยเหลือจากภาครฐั) มีแนวโนม้ลดลงท่ามกลางการ

ระบาดระลอกใหม่ ซึ�งอาจแสดงถึงความสามารถในการรองรบัผลกระทบนอ้ยลงสาํหรบัประชาชนบางกลุ่ม 

นอกจากนี � ผลทางเศรษฐกิจที�ลากยาวและรุนแรงสาํหรับคนบางกลุ่ม จะส่งผลกระทบด้านสังคมที�จะ

ตามมาอีกหลากหลาย โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเปราะบาง การศึกษาก่อนหน้า พบว่า กลุ่มเปราะบาง

ได้รบัผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมมากกว่ากลุ่มอื�นตั�งแต่ระลอกแรก โดยส่วนหนึ�งเป็นเพราะผูห้า

รายไดห้ลกัในครอบครวักลุม่เปราะบางมกัทาํงานนอกระบบ ขาดความมั�นคงของการทาํงานและรายไดเ้ป็น

ปกติอยู่แลว้ก่อนเกิดการระบาด จึงมักเป็นกลุ่มแรกๆ ที�ถูกกระทบแรงในแง่การสูญเสียรายได ้ส่วนด้าน

สงัคมก็ถูกกระทบแรงกว่ากลุ่มอื�น เช่นเด็กในครอบครวัยากจนมีความสามารถในการเรียนรูอ้อนไลนน์อ้ย

กว่าเด็กฐานะดี ผูป้กครองก็มีความพรอ้มและความสามารถในการเรียนร่วมกบัลกูนอ้ยกว่า คนแก่ที�มีโรค
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ประจาํตัวในครอบครวัเปราะบางก็เข้าถึงบริการทางการแพทยล์ดลงมากกว่า เป็นตน้ (สมชัย จิตสุชน, 

ออนไลน:์ 2564) 

 

บทสรุป  

จากการศึกษาภาวะผูน้าํของผู ้บริหารบริษัท ริยาฮัด จาํกดั ในยุคปกติใหม่ สามารถสรุปไดต้าม

วตัถปุระสงคด์งันี � 

1.  ความหมายของภาวะผูน้าํ คือ ผูน้าํในหน่วยงานหรือองคก์ารที�สามารถใชศ้กัยภาพดา้นศาสตร์

และศิลป์ของตน ความสาํคญัของผูน้าํภาวะผูน้าํ ในการนาํผูร้่วมงานใหป้ฏิบตัิใดๆ เพื�อใหส้ามารถฝ่าวิกฤติ

หรืออปุสรรคต่างๆ เพื�อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินกิจกรรมไดบ้รรลผุลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�

กาํหนดไว ้และความสาํคัญของภาวะผูน้าํ (1) เป็นผูท้ี�มีความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�มี

เป้าหมายให้องค์กรเกิดการเปลี�ยนแปลง ซึ�งจะส่งผลให้เห็นถึงภาพลักษณ์และเป้าหมายระหว่างผูน้ ํา

ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา (2)  เป็นผูที้�ขอ้งเกี�ยวกับอิทธิพล  ที�กลุ่มคนใดกลุ่มหนึ�งตอ้งการให้เกิดการเปลี�ยนแปลง 

ซึ�งผลจากการเปลี�ยนแปลงที�กล่าวมานั�นจะแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายที�มีด้วยกันระหว่างผู้น ํากับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (3)  เป็นผูที้�มีความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ�งไม่ใช่การยิมยอมทาํตาม

เพราะถูกบังคับที�เป็นการยอมจาํนนระหว่างผู้นาํกับผูใ้ต้บังคับบัญชา แต่ว่าความสัมพันธ์ของพวกเขา

เหล่านั�น มีความตอ้งการการที�จะเปลี�ยนไปดว้ยกัน เพราะฉะนั�น ภาวะผูน้าํจึงหมายถึง (4) เป็นผูท้ี�มีการ

สรา้งความสมัพันธเ์พื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงไม่ใช่การรกัษาสถานะดั�งเดิม ซึ�งผูน้าํไม่ไดเ้ป็นคนกาํหนด

เป้าหมายแต่เป็นที�ความตอ้งการที�ทกุคนในองคก์รรว่มกนักาํหนดขึ �นเพื�อนาํองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็ที�แทจ้รงิ 

2.  ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํมี � ทฤษฎี ไดแ้ก่ (�) ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคณุลกัษณะ ว่า ผูน้าํ

ว่าตอ้งมีคณุลกัษณะบางประการเป็นพิเศษจึงจะสามารถเป็นผูน้าํที�มีประสิทธิผล ไดแ้ก่ การชอบนาํคนอื�น 

มีพลงัมุ่งความสาํเร็จ เชื�อมั�นตนเอง อารมณม์ั�นคง น่าเชื�อถือไวใ้จได ้มีปฏิภาณไหวพรบิ ยืดหยุ่น มีความไว

ต่อความรูส้ึกคนอื�น มีความสามารถในการปรบัตัว และมีความเปิดเผย (2) ทฤษฎีภาวะเชิงพฤติกรรมของ

ผูน้าํ มี � รูปแบบ คือ ผูน้าํแบบเผด็จการ ผู้นาํแบบประชาธิปไตย และผูน้าํแบบเสรีนิยม (3) ทฤษฎีภาวะ

ผู้น ําตามสถานการณ์ไม่มีภาวะผู้นํารูปแบบใดที�จะมีประสิทธิภาพสาํหรับทุกสถานการณ์ เพื�อให้ได้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ผูน้าํตอ้งทาํความเขา้ใจกับสถานการณ์และปรับเปลี�ยนภาวะผูน้าํและ

เลือกการแสดงออกให้สอดคลอ้งเพื�อให้ได้ผลลัพธ์ที�มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร ทั�งนี �ต้องคาํนึงถึง

ความพรอ้มของผู้ใต้บังคับบัญชา (4) ทฤษฎีภาวะผู ้นาํการเปลี�ยนแปลง มี � แบบ คือ ภาวะผู้นาํแบบ

แลกเปลี�ยน และภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  

3.  ทกัษะสาํหรบัผูบ้ริหารยคุใหม่รูปแบบปกติใหม่ ประกอบดว้ยหลกัแนวคิด มองหานวตักรรมใหม่

อยู่เสมอ เปิดใจรบัการเปลี�ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื�อง กระตือรือรน้ ไม่กลวัการแข่งขัน ยอมรบัคาํ
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วิจารณแ์ละคาํแนะนาํ ลงมือทาํ เป้าหมายชดัเจน ไม่ละความพยายาม ตั�งเป้าหมายชดัเจน ผูป้ระกอบการ 

คือ ผูบ้ริหารความเสี�ยง ธุรกิจและความเสี�ยงเป็นสิ�งที�แยกจากกนัไม่ได ้เป็นผูน้าํที�ดี มีจรรยาบรรณ การดแูล

สขุภาพของตวัเอง และ สนกุกบัทกุงานอย่างมีแรงผลกัดนั  

 �.  ปัญหาการดาํเนินกิจการของบริษัท ริยาฮัด จาํกัดจากการระบาดโรคโควิด-19 ระลอกใหม่  

การดาํเนินการเกี�ยวกับการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ทาํใหส้่งผลกระทบทาํให้ผูล้งทะเบียนแจง้ความ

ประสงคเ์ดินทางไปประกอบพิธีฮัจยล์ดลงส่งผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจ และผลกระทบทางสงัคมทาํใหผู้จ้ะ

เดินทางประกอบพิธีฮัจยเ์กิดความไม่มั�นใจ เกิดความวิตกกังวลในความปลอดภัยในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนาโควิด -19 

 

ข้อเสนอแนะ 

ภาวะผูน้าํที�จะสามารถนาํองคก์ารใหผ่้านพน้สถานการณ์วิกฤติโควิด 19 และใหผ่้านพน้ไปไดใ้น

ทกุสถานการณ ์สรุปได ้ดังนี �  

1.  การมีวิสยัทัศนย์ุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายที�ชัดเจน การมีวิสยัทัศนย์ุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายที�

ชัดเจนชองผู้นาํ สามารถทาํให้บุคลากรของหน่วยงาน มีเป้าหมายร่วมที�จะเป็นแนวทางในการคิดและ

วางแผนทางกลยุทธ ์นอกจากนั�น สามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรตระหนกัที�จะเรียนรูร้ิเริ�ม สรา้งสรรคน์วตักรรม

สิ�งใหม่ๆในการพัฒนา องคก์ารรวมทั�งผลักดันให ้การดาํเนินงานของบุคลากรและองคก์ารอยู่บนพื �นฐาน

วิสยัทศัน ์ความเชื�อ ค่านิยม ปรชัญาร่วมกนั                           

 2.  การสรา้งให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้เพื�อใหบุ้คลากร ไดเ้รียนรูก้ารมองภาพองคก์ารและ

แกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ สรา้งทศันคติใหบุ้คลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์ารพัฒนาใหบุ้คลากรรกัในการ

เรียนรู ้                 

 3.  การสรา้งวัฒนธรรมองค์การที�เอื �อต่อการปฏิบัติงาน และจัดสภาพแวดล้อมให้เอื �อต่อการ

ทาํงาน                       

 4.  การใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการปฏิบัติงาน ผู้น ําสนับสนุนและจัดเครื�องมือและเครือข่าย

เทคโนโลยีที�ทนัสมยั  

�.  มีมนษุยสมัพนัธที์�ดี เช่น มีอารมณห์นกัแน่น ไม่เลือกขา้ง ยิ �มแยม้แจ่มใส ยกย่อง ชมเชยต่อหนา้ 

รบัฟังความคิดเห็นของผูอื้�นมีความยืดหยุ่น เปิดเผยและเป็นกันเอง การแนะนาํมากกว่าตาํหนิ และ                     

�.  รกัษาความไวเ้นื �อเชื�อใจ 
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แนวทางการพัฒนาธุรกิจฮาลาลในประเทศไทย 

Halal Business Development Guidelines in Thailand 

 

สราวุธ และซัน วนารินทร ์ บุญมา  นิพิฐพนธ ์รัตนศิลปิน และ อนิศรา หมดัเชี�ยว 

Sarawut Laesan  Wanarin  Boonma Nipitphon  Rattanasilphin and  Anisara  Mudchiew 

 

บทคัดย่อ 

การพฒันากระบวนการผลิตอาหารตามหลกัมาตรฐาน “อาหารฮาลาล” คือ อาหารหรือผลิตภณัฑ์

ซึ�งอนุมัติตามหลักศาสนบัญญัติศาสนาอิสลามให้มุสลิมสามารถบริโภคอาหารหรืออุปโภคสินค้าหรือ

บริการต่าง ๆ ได ้และสามารถสงัเกตผลิตภณัฑว์่าเป็น “ฮาลาล” หรือไม่นั �น ไดจ้ากการประทบัตรา “ฮาลาล” 

ที�ข้างบรรจุภัณฑ์นั�นเป็นการบริหารจัดการที�เน้นถึงกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพโดยมีการควบคุม

กระบวนการผลิตและเป็นการดาํเนินงานตามหลกัมาตรฐานอาหารฮาลาล มีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด

เพื�อใหผ้ลิตภัณฑฮ์าลาลเป็นมาตรฐานซึ�งได้รับความสนใจอย่างมากจากสังคมโลก กระบวนการผลิต

อาหารฮาลาลใหถู้กตอ้งมาตรฐานฮาลาลจึงเป็นเรื�องของความร่วมมือและผลประโยชนร์่วมกนัของ 3 ฝ่าย 

คือ 1) มุสลิมได้บริโภคอาหารฮาลาลที�เชื�อได้ว่าถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลามมีคุณค่าอาหารถูก

สุขอนามยั ปลอดภยัจากสิ�งตอ้งหา้มทางศาสนาอิสลาม (ฮารอม) และสิ�งปนเปื�อนต่างๆ 2) ผูป้ระกอบการ

ไดร้บัผลประโยชนท์างธุรกิจโดยตระหนกัถึงการผลิตอาหารฮาลาลที�ถกูตอ้งตามบญัญัติศาสนาอสิลามและ

ปฏิบตัิตามระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการรบัรองฮาลาลอย่างเคร่งครัด 

และ 3) ประเทศชาติไดร้บัผลประโยชนใ์นการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรฐับาลใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนการ

พฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลอย่างครบวงจรทั�งในดา้นการพัฒนาวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิตของผูป้ระกอบการ

การตลาดและการปรับปรุงกลไกการรับรอง "มาตรฐานอาหารฮาลาล" ขององคก์รศาสนาอิสลาม เพื�อ

สง่ออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก ซึ�งประเทศไทยมีนโยบายที�จะเป็นแหลง่ผลิตอาหารที�สาํคญัของโลก และ

ตลาดโลกอาหารฮาลาลซึ�งมีประชากรโลกที�เป็นมสุลิมจาํนวนมากกว่า 1,700 ลา้นคน   

คาํสาํคัญ : การพฒันา, ธุรกิจฮาลาล, ประเทศไทย 

 

Abstract 

Food production process development according to standards "Halal food" is the food or 

products which are approved according to Islamic religious principles to allow Muslims to 

consume food, goods or various of services. And it is important that we can observe whether the 

product is "Halal" or not from the "Halal" stamp on the side of the package. Halal food production 

management emphasizes the production process to ensure quality by controlling the production 

process and being implementation of Halal Food Standards. There are the strict regulations to 
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standardize halal products which have received a lot of attention from the world society. The Halal 

food production process have to be in accordance with the Halal standards, so it is the a matter 

of the cooperation and mutual benefits of 3 parties namely  

1) Muslims, have consumed halal food that’s rest assured to be in accordance with the 

Islamic law, high nutritious, hygienic, safe from the prohibitions in Islam (haram) and various 

contaminants.  

2) Entrepreneurs, receive a business benefits by being aware of the production of Halal 

Food that is correct according to Islamic rules and in compliance with the regulations of the 

Central Islamic Council of Thailand concerning in halal certification strictly and  

3) The country, benefited from economic development by the government to support the 

development of the Halal industry in a comprehensive manner, both in the development of raw 

materials, production factors of marketing operators and improvements in the certification 

mechanism "Halal food standards" of Islamic organizations to export halal food to the world 

market. Thailand has a policy to be the world's important food production source and the global 

halal food market, which has a world population of more than 1.7 billion Muslims.  

Keywords : Development, Halal Business, Thailand 

 

แนวคิด ความหมายและความสาํคัญเกี�ยวกับหลักการฮาลาล 

ความหมายของคาํว่าฮาลาล  

 ความหมายของผลิตภัณฑฮ์าลาล “ฮาลาล” เป็นคาํมาจากภาษาอาหรบั แปลว่า อนุมตัิ อนุญาต 

หมายความว่า สิ�งของหรือ การกระทาํใด ๆ การผลิต การใหบ้ริการ หรือการจ าหน่ายใด ๆ ที�ไม่ขัดต่อ

บญัญัติของศาสนาอิสลาม ผลิตภณัฑฮ์าลาลจึงครอบคลมุทั�งสินคา้และบริการที�เป็นอาหารและมิใช่อาหาร 

โดยเป็นการผลิต การใหบ้รกิารหรือการจาํหน่ายที�ไม่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม 

"อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึง อาหารหรือผลิตภณัฑอ์าหารซึ�งอนุมัติตามบญัญัติศาสนา

อิสลามใหม้สุลิมบริโภคหรือใชป้ระโยชนไ์ด"้ (ยุทธศาสตรก์ารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และ

บริการฮาลาล, ออนไลน:์ 2564)  

“ฮาลาล” เป็นคาํมาจากภาษาอารบิก หมายความว่า การผลิต การใหบ้รกิาร หรือการจาํหน่ายใดๆ 

ที�ไม่ขดัต่อบญัญัติของศาสนา ดงันั�น เราจึงอาจกล่าวไดว้่า “อาหารฮาลาล” คือ อาหารที�ไดผ้่านกรรมวิธีใน

การทาํ ผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพ ตามศาสนบัญญัตินั�นเอง เป็นการรับประกันว่าชาวมุสลิม

โดยทั�วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ไดโ้ดยสนิทใจ และสามารถสงัเกต
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ผลิตภัณฑว์่าเป็น “ฮาลาล” หรือไม่นั�น ไดจ้ากการประทับตรา “ฮาลาล” ที�ขา้งบรรจุภัณฑ์นั�นเป็นสาํคัญ 

(มาตรฐานอาหารฮาลาลแห่งชาติ, ออนไลน:์ 2564) 

 

ความสาํคัญของฮาลาล 

มสุลิมมคีวามศรทัธาว่า "ไม่มีพระเจา้อื�นใดนอกจากอลัลอฮฺ นบีมฮุมัมดัเป็นผูส้ื�อ (รอซูล) ของอลัลอ

ฮฺ" และมุสลิมมีความเชื�ออย่างมั�นใจว่า อลัลอฮฺ คือ ผูส้รา้งมนุษยแ์ละสรรพสิ�งในจกัรวาล ดงันั�น คาํบญัชา

ของอลัลอฮฺ (อลั-กรุอาน) คาํสอนและแบบอย่างของนบีมฮุมัมดั (ซุนนะห)์ จึงเป็นเรื�องที�มสุลิมจะตอ้งปฏิบติั

ตามดว้ยความจริงใจและจริงจงั กล่าวคือ ปฏิบตัิในสิ�งที�อนุมัติ (ฮาลาล) และไม่ปฏิบตัิในสิ�งที�เป็นข้อหา้ม 

(ฮารอม) ดว้ยความเต็มใจและยินดี  

ฮาลาล-ฮารอมในอิสลามจึงมิได้หมายความเพียงการบริโภคอาหารเท่านั�น แต่ครอบคลุมถึงวิถี 

การดาํเนินชีวิตในทุกดา้น เพราะอิสลาม คือ ระบอบแห่งการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์อาหารฮาลาล (Halal 

Food) จึงเป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรบัมุสลิมในการบริโภค ส่วนผูท้ี�มิใช่มุสลิม หากบริโภคอาหารฮาลาลก็จะได้

ประโยชนต่์อสุขภาพเช่นเดียวกันเพราะอาหารฮาลาลจะตอ้งมีกระบวนการผลิตที�ถูกตอ้งตามขอ้บญัญัติ

แห่งศาสนาอสิลาม ปราศจากสิ�งตอ้งหา้ม (ฮารอม) และมีคณุค่าทางอาหาร (ตอยยิบ) (มาตรฐานอาหารฮา

ลาลแห่งชาติ, ออนไลน:์ 2564) 

จากที�กล่าวมาสรุปได้ว่า ความหมายของฮาลาลว่า อนุมัติ เมื�อนํามาใช้ในทางศาสนาจะมี

ความหมายว่า สิ�งที�ศาสนาอนุมัติ เช่นอนุมัติใหก้ิน อนุมัติใหด้ื�ม อนุมัติใหท้าํ อนุมัติให้ใชส้อย เป็นต้น                 

ฮาลาลเป็นคาํที�มีความหมายตรงขา้มกับคาํว่า “ฮารอม” ที�มีความหมายทั�วไปว่าหา้ม และเมื�อนาํมาใช้

ในทางศาสนาจะมีความหมายว่า สิ�งที�ศาสนาหา้ม)  

 

แนวคิดพื�นฐานเกี�ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

Kotler (2011) ไดก้ล่าวว่า ผูเ้กี�ยวขอ้งในการบริโภคในบทบาทหนึ�งหรือหลายๆ บทบาท ซึ�งตอ้งให้

ความสําคัญมีดังต่อไปนี� 1. ผู้ริ เริ�ม (Initiator) คือ ผู ้ที� เสนอความคิดที�จะซื �อผลิตภัณฑ์เป็นคนแรก                        

2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูที้�มีบทบาทในการแนะนาํใหซื้ �อหรือไม่ซื �อสินคา้ ซึ�งมกัจะเป็นผูท้ี�มีบทบาท

ในการหาขอ้มูล 3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ ผูที้�ตดัสินใจซื �อหรือไม่ซื �อผลิตภัณฑ ์4. ผูซื้ �อ (Buyer) คือ ผูที้�

ซื �อผลิตภณัฑน์ั�น และ 5. ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท้ี�ใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยผูบ้ริโภคหรือกลุ่มผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งเป็น

สมาชกิครอบครวัเดียวกนัเท่านั�นอีก ทั�งอาจมีบทบาทต่างๆ กนัในการบรโิภคผลิตกณัฑใ์นแต่ละครั�ง 

ผู้บรโิภคที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ผูบ้รโิภคที�เป็นกลุม่เป้าหมายอาจจะตอ้งมีองคป์ระกอบพื �นฐาน ดงันี � 

1. มีความจาํเป็นและความตอ้งการ (Needs and Wants) 
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2. มีอ ํานาจซื �อ  (Purchasing Power) หมายถึง  มี เงิน  มีทรัพยากรที� จะซื �อผลิตกัณฑ์หรือ                      

มีอทิธิพลใหเ้กิดการซื �อผลิตภณัฑห์นึ�งๆ ได ้ 

3. มีพฤติกรรมการขอ (Purchasing Behavior) และ                      

4. มีพฤติกรรมการบรโิภค (Consumption Behavior) 

 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Solomon (1996) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการต่างๆ ที�บุคคลหรือกลุ่ม

บคุคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ยเรื�องการซื �อ การใช ้หรือการบริโภคสินคา้บริการความคิด หรือประสบการณ ์เพื�อ

สนองความตอ้งการและความปรารถนาต่างๆ เพื�อใหไ้ดร้บัความพอใจ สอดคลอ้งกับ Mowen and Minor 

(1998) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหน่วย การซื �อและกระบวนการแลกเปลี�ยน

ทั�งหมดที�เกี�ยวข้องกับการได้รับ การบริโภค การกาํจัด ทั�งที�เกี�ยวกับสินค้า บริการ ประสบการณ์และ

ความคิด 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

มีผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้รโิภคไว ้ดงันี � 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2557) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

ครอบคลุมทั�งในการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ถึงแมผู้บ้ริโภคจะมีความ

แตกต่างกนัทั�งลกัษณะภายนอกและภายใน แต่เราสามารถสรุปพฤติกรรมโดยรวมที�มีส่วนร่วมกนับางอย่าง

ออกมาได ้ซึ�งจะทาํใหเ้ราทราบถึงแนวทางในการวางแผนและดาํเนินการเพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดถู้กตอ้ง มากกว่าการดาํเนินการตามความรูส้ึกหรือการลองผิดลองลกูโดย ไม่มีแนวทางเลยแต่ถึง

กระนั�นก็ตาม ลกัษณะเฉพาะของสินคา้หรือบริการบางประเภท ก็มีลกัษณะของลกูคา้ที�มีพฤติกรรมเฉพาะ

จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาเพิ�มเติมโดยการสงัเกตหรือสาํรวจเพิ�มเติม สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Schiffman and 

Kanuk (1994) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ�ง

ผูบ้ริโภคทาํการคน้หาการซื �อ การใชก้ารประเมินผล การใช้สอยผลิตกัณฑ ์และการบริการ ซึ�งคาดว่าจะ

สนองความตอ้งการของเขา 

 

การพัฒนาธุรกิจฮาลาล 

 แนวโนม้ดา้นการขยายตัวและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นแหล่งรายไดแ้ละสรา้ง

ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ดังนั�น การพัฒนาธุรกิจฮาลาลและการเตรียมความพรอ้มมีส่วนสาํคัญและ

เพื�อใหส้อดรบักบัประเทศไทยที�กา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดงันี � 
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สาํนักงานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจอาหารว่า 

ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม หมายถึง ธุรกิจที�ดาํเนินการผลิตแลว้จาํหน่าย และรบัจา้งผลิต ผลิตกณัฑอ์าหาร

และเครื�องดื�มที�เป็นอาหารสาํเร็จรูปและกึ�งสาํเร็จรูปที�มีคุณภาพปลอดภัยและเหมาะสมต่อการบริโภค 

อุปโภคของมนุษย ์สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Aree et. Al. (2021) กระบวนการกาํกับดูแลการดาํเนินงาน

ของกิจการฮาลาลหรือผลิตภณัฑฮ์าลาลจึงมีความสาํคญัต่อการสรา้งความน่าเชื�อถือใหก้บัผูบ้ริโภค ปัญหา

หลักสาํคัญของการดาํเนินธุรกิจฮาลาลในปัจจุบันก็คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักขาดความรูเ้กี�ยวกับ

หลักการฮาลาล จึงไม่สามารถดาํเนินงานตามแนวทางปฏิบติัที�ถูกตอ้งตามหลกัการฮาลาลได ้การศึกษา

คน้ควา้และรวบรวมองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัฮาลาลใหล้ึกซึ �งรอบดา้นเพื�อรองรบัการขยายตัวของการท่องเที�ยว

วิถีฮาลาล และการเติบโตของกิจการฮาลาลในอนาคตเป็นสิ�งที�น่าสนใจและมีประโยชน ์ 

  

การสง่เสริมและพัฒนาการท่องเที�ยวแบบฮาลาล  

 ปัจจุบนัจาํนวนมุสลิมทั�วโลกมีประมาณ 1,800 ลา้นคน อาศัยในแถบตะวันออกกลางประมาณ 

400 ล้านคน เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 300 ล้านคน เอเชียใต้ 400 ล้านคน เอเชียเหนือ 100 ล้านคน 

แอฟรกิา 200 ลา้นคน อเมรกิาเหนือ 10 ลา้นคน ยโุรป 40 ลา้นคน ยงัมีส่วนอื�นๆ อกีประมาณ 150 ลา้นคน 

คาดว่าภายในปี 2030 จะมีจาํนวนมุสลิมทั�วโลกเพิ�มขึ �นเป็น 2,200 ลา้นคน และคิดเป็นรอ้ยละ 26.4 ของ

จาํนวนประชากรทั�งโลก ดงันั�น เกือบ 1 ใน 4 ของประชาคมโลกนบัถือศาสนาอิสลาม และมีแนวโนม้เพิ�มขึ �น

เรื�อยๆ โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนมีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมสุลิมกว่า 400 ลา้นคน ซึ�งจาํนวนของ

ประชากรมุสลิมของโลกและเปอรเ์ซ็นตจ์าํนวนประชากรมุสลิมของโลก ดังนั�น การท่องเที�ยวมุสลิมถือว่า

เป็นอตุสาหกรรมภาคบริการที�สาํคัญมากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมซึ�งนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่

ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างรวดเร็ว หากประเทศใดมีความสามารถในการแข่งขันทางแหล่ง

ท่องเที�ยว (destination competitiveness) ไดจ้ะเพิ�มศักยภาพทางการแข่งขันในธุรกิจการท่องเที�ยวและ

ไดเ้ปรียบประเทศอื�นๆ อย่างมาก สาํหรบัประเทศไทยนั�นจาํนวนนักท่องเที�ยวในเดือนมกราคมถึงเดือน

ธันวาคม ปี 2560 มีนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จาํนวน 32,529,588 คน เพิ�มขึ �นรอ้ยละ 8.77 โดยจาํแนก

ออกเป็นกลุ่มได ้ดังนี �  1. นักท่องเที�ยวเอเชียตะวันออกมีจาํนวน 6,174,957 คน 2. นักท่องเที�ยวยุโรปมี

จาํนวน 6,174,957 คน 3. นักท่องเที�ยวอเมริกามีจาํนวน 1,407,458 คน �. นกัท่องเที�ยวเอเชียใตม้ีจาํนวน 

1,523,555 คน �. นักท่องเที�ยวมหาสมุทรแปซิฟิกมีจาํนวน 910,901 คน และ 6. นักท่องเที�ยวตะวันออก

กลางมีจาํนวน 747,219 คน (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา: 2560) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิมพร์ะวี 

โรจนรุ่์งสตัย ์(2553) ไดก้ล่าวว่า การพัฒนาเกี�ยวกับการท่องเที�ยวจะตอ้งทาํความเขา้ใจเบื �องตน้เกี�ยวกบั

การท่องเที�ยวที�ตอ้งการจะพฒันาขึ �นก่อนจึงจะนไปสู่การท่องเที�ยวที�มียั�งยืน สาํหรบัมิติคาํว่าการพฒันานั�น

ไดม้ีการแบ่งออกเป็น � มิติดว้ยกัน คือ 1. ความหมายของการพัฒนาในแง่เศรษฐกิจ 2. ความทันสมัย 3. 

ความเท่าเทียม และ 4. การสรา้ง เพื�อนาํมาซึ�งโอกาสและความก้าวหน้าหรือประสิทธิภาพที�เพิ�มขึ �นเพื�อ
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สรา้งประสบการณท์ี�ดีแก่นักท่องเที�ยวและส่งผลถึงประโยชนด์า้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม สาํหรบั

รฐั เอกชนและชุมชน นอกจากนี � ไทยยงัเป็นเป้าหมายแรกในการเดินทางท่องเที�ยวในเอเชียที�นกัท่องเที�ยว

มามากที�สดุ เนื�องจากประเทศไทยมีความหลากหลายในการท่องเที�ยวและสภาพอากาศเหมาะสม สาํหรบั

จงัหวดัที�นกัท่องเที�ยวชอบเดินทางไปซ ํ�ามากที�สุด 3 จงัหวดัแรก ไดแ้ก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ (เดช

วิทย ์นิลวรรณ และคณะ. (2559 :13-14) 

 

กระบวนการพัฒนาทาํให้เกิดผลิตภัณฑฮ์าลาล  

ผูป้ระกอบการ ตอ้งจดัทาํเอกสารชื �นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 21 ขั�นตอน ดงันี� 

 1) ขั�นตอนวิธีการขอรบัรองฮาลาล การเตรียมเอกสาร การขอใหม่ การต่ออายุ การตรวจรับรอง

สถานประกอบการ การชาํระค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 2) รายละเอียดความสมัพันธ์ หน้าที�ความรบัผิดชอบ 

เอกสารหสักฐานที�อ้างถึงของแต่ละขั�นตอนและผู้ประกอบการ ตอ้งพิจารณาการจัดการกิจกรรมด้าน

โปรแกรมพื �นฐาน ด้านสุขลักษณะตามมาตรฐานสากล (Pre Requisite Programs/GMP) และควรมี

เอกสารที�อธิบายรายละเอียดใหค้รอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี� 2.1 แผนผังของโครงสรา้งและอาคาร 

สาธารณูปโภคที�เกี�ยวข้องต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาล 2.2 แผนภูมิกระบวนการผลิตโดยละเอียดทุก

ขั�นตอน (ตามระบบ HACCP) แสดงตาํแหน่งที�วตัถุดิบ, ส่วนประกอบ และผลิตภณัฑร์ะหว่างกระบวนการ

เขา้สู่กระบวนการ กระบวนการที�จา้งเพื�อผลิต (Outsource) และการทาํงานโดยผูร้บัจา้งช่วง เป็นตน้ �.� 

มาตรการป้องกนัการปนเปี�อนนยิส จากสิ�งต่อไปนี� เช่น ทาํเลที�ตั�ง, พื �นฐานการทาํงาน และสิ�งอาํนวยความ

สะดวกของพนักงาน 2.4 การควบคุมนํ�าใช ้และนํ�าแข็ง 2.5 การกาํจัดขยะและของเสีย 2.6 การลา้งทาํ

ความสะอาดและการฆ่าเชื �อ 2.7 การจดัการกับวสัดทุี�สั�งชื �อ เช่น วตัถุดิบ, สิ�งที�ผสม, สารเคมี, บรรจุภัณฑ ์

2.8 การจัดทาํทะเบียนผูข้ายผูส้่งมอบ (ASL: Approved Supplier List) 2.9 การประเมินผูข้าย ผูส้่งมอบ 

2.10 วิธีการปฏิบติัต่อวตัถุดิบและสินคา้สง่มอบ เช่น การเก็บรกัษา, การขนสง่ 2.11 การควบคมุสตัวพ์าหะ

นาํเชื �อที�ครอบคลมุตามบทบญัญัติศาสนาอิสลาม และ 2.12 การควบคมุสุขลกัษณะส่วนบุคคล ผลกระทบ

อื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งตามความเหมาะสมของกระบวนการผลิต เช่น การตรวจรบัวัตถุดิบ การลา้ง การจัดเก็บ

วตัถุดิบสินคา้สาํเร็จรูป การกาํหนดรหสัผลิตภณัฑห์รือการใหข้อ้มลูผูบ้ริโภค เป็นตน้ 3) ผูป้ระกอบการตอ้ง

แสดงเอกสารปันทึกและหสกัฐานการปฏิบตัิตามโปรแกรมพื �นฐานดา้นสขุลกัษณะ และบนัทึกการควบคุม

ผลิตภณัฑฮ์าลาลที�มีประสิทธิผลใหก้บัคณะกรรมการพิจารณาเมื�อมีการตรวจรบัรอง 4) ผูป้ระกอบการตอ้ง

ใช่วิธีการที�เหมาะสมในการเฝ้าระวังและการควบคุมการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาลตามบทบัญญัติศาสนา

อิสลามที�จาํเป็น เช่น กระบวนการจดัซื �อวตัถุดิบ กระบวนการลา้ง กระบวนการผลิต (ขั�นตอนการรบัวัตถุดิบ  

การจดัเก็บ การบรรจุ) เป็นตน้ บนัทึกจากการเฝ้าระวงัตอ้งไดร้บัการจดัเก็บ 5) ผูป้ระกอบการตอ้งคัดแยก

สถานที�ที�ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาลและพื�นที� ที�มีการผลิต ผลิตภัณฑ์ฮะรอมให้ชัดเจนตลอด

กระบวนการผลิต เช่น การมีกาํแพงกั�นแยกพื�นที�การคัดแยกพนักงานและตอ้งมีการควบคุมดูแลอย่างดี
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ตลอดช่วงเวลาทาํงาน เป็นตน้ 6) ในกรณีที�มีการผลิตผลิตภณัฑฮ์าลาลและผลิตภัณฑฮ์ะรอมแยกจากกัน

ชดัเจนตามการวินิจฉยัคณะกรรมการตรวจสอบ แต่ยังอยู่ในพื �นที�โรงงานเดียวกนั ผูป้ระกอบการตอ้งจัดทาํ

ประกาศ นโยบายและระเบียบปฏิบัติที�เป็นเอกสารสาํหรับการควบคุมการจัดการวัตถุดิบ, ผลิตภัณฑ์

ระหว่างกระบวนการและผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป, การควบคมุพนกังาน เพื�อใหแ้น่ใจว่าปราศจากการปนเปื�อน

สิ�งฮะรอม 7) ผูป้ระกอบการตอ้งกาํหนดผูที้�ทาํหนา้ที�จัดซื �อและดาํเนินการตรวจสอบหรือกิจกรรมอื�นใดที�

จาํเป็น เพื�อให้มั�นใจว่าวัตถุดิบที�นาํมาผลิตผลิตภัณฑฮ์าลาลเป็นไปตามประกาศฉบับนี � และไม่เกิดการ

ปนเปื�อนสิ�งตอ้งหา้มตามบทบญัญัติศาสนาอิสลาม 8) ผูป้ระกอบการตอ้งมั�นใจว่าวตัถดุิบและส่วนประกอบ

ที�นาํมาใชใ้นการผลิตเป็นสิ�งที�ศาสนาอิสลามอนุญาตใหบ้ริโภคและไม่เป็นอันตรายต่อผูบ้ริโภคโดยแสดง

หนังสือรับรองฮาลาลหรือคุณสมบัติยืนยัน (ถ้าเกิดสงสัยหรือไม่แน่ใจให้ส่งวัตถุดิบนั�น ส่งตรวจ

ห้องปฏิบัติการที�ได้รับการยอมรับ) 9) ผู ้ประกอบการต้องมีการทบทวนการออกแบบและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับคณะกรรมการในนั�นตอนที�เหมาะสม 9.1) เพื�อประเมินผลการออกแบบและการ

พัฒนาในการบรรลุประกาศนี � และ 9.2) ระบุปัญหาและเสนอการดาํเนินการที�จาํเป็น 10) ผูป้ระกอบการ

ต้องควบคุมการจัดเก็บวัตถุดิบ ส่วนผสม บรรจุภัณฑ์ และสินค้ารอการผลิต ตามประกาศนี � การชี �บ่ง

สถานะการเก็บรกัษาเพื�อไม่ใหเ้กิดการปนเปื�อนจากนยิส และสิ�งตอ้งหา้มตามบทบญัญัติศาสนา 11) การ

ลา้งวัตถุดิบและส่วนประกอบที�ใชใ้นการผลิต เมื�อลา้งโดยการจุ่มหรือนํ�าขงัในภาชนะ แลว้ตอ้งลา้ง ดว้ยนํ�า

สะอาดไหลผ่านวัตถุดิบหรือส่วนประกอบที�ใช้โดยทั�วถึง ในการล้างครั�งสุดท้ายนํ�าที�ใช้ไหลผ่านใน

กระบวนการนี �แลว้จะนาํมาใชล้า้งวัตถุดิบหรือสิ�งอื�นใดที�ใช้ในการผลิตอีกไม่ได ้12) ผูป้ระกอบการตอ้ง

ควบคมุการจัดเก็บภาชนะ อปุกรณ ์เครื�องจกัรที�ใชใ้นผลิตผลิตภณัฑฮ์าลาลไม่ใหป้ะปนกบัภาชนะ อปุกรณ ์

เครื�องจกัรที�ใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑฮ์ะรอม 13) ภาชนะ อปุกรณ ์เครื�องจกัรที�เคยใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ์

ฮะรอม หรือปนเปื�อนนยิสหนกัตอ้งไดร้บัการลา้งทาํความสะอาดตามบทบญัญัติของศาสนา จึงจะสามารถ

นาํมาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑฮ์าลาลได้บันทึกจากการลา้งนยิสหนักต้องไดร้ับการจัดเก็บ และทาํเป็น

รายงานเสนอคณะกรรมการเพื�อขอรบัรองฮาลาล 14) ผูป้ระกอบการตอ้งมั�นใจว่าพนักงานที�ทาํการผลิต

ผลิตภัณฑฮ์าลาล ตอ้งไม่ปนเปื�อนสิ�งที�ฮะรอมหรือนยิสตามบทบญัญัติศาสนาอิสลามตลอดกระบวนการ

ผลิต 15) ผูป้ระกอบการต้องควบคุม การเก็บรกัษาและการขนส่ง ผลิตภัณฑส์าํเร็จรูปที�ไดร้บัการรับรอง               

ฮาลาลแลว้นั�นไม่ 16) ผูป้ระกอบการตอ้งปนเปื�อนผลิตภัณฑฮ์ะรอม บันทึกจากการเก็บรกัษาและขนส่ง 

ต้องได้รับการจัดเก็บควบคุมการออกรหัสผลิตภัณฑ์ฮาลาลที�ขอรับรองตามความเหมาะสม เพื�อให้

คณะกรรมการตรวจสอบมั�นใจว่า กระบวนการที�รบัรองฮาลาลตามประกาศฉบับนี �ไม่เกิดการปนเปื�อนกับ

ผลิตภัณฑ์ฮะรอมและบันทึกจากการออกรหัสต้องไดร้บัการจัดเก็บ 17) ผูป้ระกอบการตอ้งควบคุมการ

แสดงเครื�องหมายรบัรองฮาลาลบนฉลากสินคา้ที�ชัดเจนมีหมายเลขรบัรองถูกตอ้งตามเอกสารแจง้จาก

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย สามารถตรวจสอบไดเ้มื�อคณะกรรมการรอ้งขอ 
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ภาพประกอบ 1  แสดงเครื�องหมายรบัรองฮาลาล XX XXX XXX XX XX   

XX กลุม่ประเภทสินคา้  =  ปีที�ออกรหสัฮาลาล  

XXX เลขทะเบียนฮาลาลบริษัท =  เดือนที�ออกรหสัฮาลาล  

XXX จาํนวนผลิตภณัฑ ์  =  หมายเลขจาํนวนผลิตภณัฑ ์

XX เดือน   =  หมายเลขทะเบียนบรษัิท 

XX ปี    =  ชนิดหรือกลุม่ประเภทผลิตภณัฑ ์

เมื�อถึงหลกัพนั จะเริ�มตน้ดว้ยลาํดบัอกัษรภาษาองักฤษ นบัจาก A , B ,....ตามลาํดบั 

18) ผูป้ระกอบการตอ้งมั�นใจว่าการใชค้าํ ภาพประกอบ หรืออื�นใดที�นาํมาใชเ้พื�อการออกแบบบรรจุภณัฑที์�

ขอรับรองฮาลาลนั�นไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิดหรือเกิดการขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติศาสนา 19) 

ผูป้ระกอบการตอ้งควบคมุการจดัแสดงผลิตภณัฑเ์พื�อการจาํหน่าย หรือการส่งเสริมการขาย เพื�อใหม้ั�นใจ

ว่าผลิตภัณฑ์ที�ผ่านการรับรองฮาลาลนั�น ไม่เกิดการปนเปื�อนผลิตภัณฑ์ที�ฮะรอมหรือทําให้เกิดความ

เสียหายต่อคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและการรับรองตามประกาศนี� 20) กรณีที�

ผู้ประกอบการ มีการรับมอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปหรือกระบวนการผลิตย่อยให้ผู ้อื�นทําแทน 

(Supplier /  Sub-contractor) ที�ส่งผลกระทบต่อการรับรองฮาลาลตามเกณฑ์ที� ระบุในประกาศนี � 

ผู้ประกอบการต้องอาํนวยความสะดวกให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ในการตรวจสอบการควบคุม

ผลิตภัณฑห์รือกระบวนการดังกล่าว และ 21) กรณีที�ผูป้ระกอบการเป็นผูแ้ทนการผลิตหรือรบัจา้งผลิต 

(Original Equipment Manufacturer: OEM/House Brand (สินค้าตราห้าง) ที�ผลิตขึ �นและจําหน่ายใน

ห้างสรรพสินค้า รา้นค้า ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต หรือซุปเปอรส์โตรโ์ดยที�สินค้ามีคุณลักษณะและคุณสมบัติ

ใกลเ้คียงกบัสินคา้อื�นในทอ้งตลาด แต่มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นราคาถูกกว่า ใหถื้อว่าผูว่้าจา้งผลิตผลิตภณัฑท์ี�ขอ

ใชเ้ครื�องหมายรบัรองฮาลาลดงักล่าว มีความรบัผิดชอบต่อคณะกรรมการในการควบคุมกระบวนการหรือ

ผลิตภัณฑด์ังกล่าว โดยชาํระค่าธรรมเนียมการตรวจรบัรองและหนังสือสาํคัญการใชเ้ครื�องหมายรบัรอง   

ฮาลาล ตามเกณฑท์ี�ระบุในประกาศนี � (อมรา อารีย:์ 2563) 
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การเติบโตของตลาดและการพัฒนาศักยภาพการผลิตผลิตภัณฑอ์าหารฮาลาลให้มีมาตรฐาน 

มาตรฐานอาหารฮาลาล   

ในปัจจุบันแนวโน้มการเติบโตของตลาดอาหารฮาลาลทั�งในประเทศไทยไปจนถึงตลาดอาหาร               

ฮาลาลทั�วโลกนั�นเป็นไปในทิศทางที�ดีมีอตัราการขยายตวัเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องทุกปี สอดรบักบัการเพิ�มขึ �น

ของจาํนวนประชากรมสุลิม ดงันั�น ในภาคอตุสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลประเทศไทยเองจึง

ใหค้วามสาํคัญกับการเร่งพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการฯ ในพื �นที�จังหวัดต่างๆ ทั�งเรื�องของการพัฒนา

วตัถุดิบ การส่งเสริมผูป้ระกอบการ การแสวงหาตลาด และการพฒันากลไกการรบัรองมาตรฐานฮาลาลให้

เป็นที�น่าเชื�อถือยอมรบัของผูบ้รโิภคทั�งในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบนัตลาดอาหารฮาลาลไดร้บัความ

นิยมจากคนทั�วโลกไม่ตํ�ากว่า 2 พันลา้นคน ไม่เฉพาะชาวมุสลิมที�คิดเป็นเกือบ 25% ของประชากรโลก 

โดยเฉพาะประเทศในอาเซียนที�มีประชากรมสุลิมครึ�งหนึ�งหรอืประมาณ 300 ลา้นคน ผูป้ระกอบการมีความ

จาํเป็นอย่างยิ�ง ทั�งในส่วนของสถานประกอบการที�ผ่านมาตรฐานการผลิตอาหารฮาลาลที�ถูกตอ้งตาม

บญัญัติทางศาสนาและปฏิบตัิตามระเบียบคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย ปลอดภัยจากสิ�ง

ต้องหา้มทางศาสนาอิสลาม (ฮารอม) และสิ�งปนเปื�อนต่างๆ มีการจดทะเบียนถูกต้องไดต้รามาตรฐาน

รองรบั ตลอดจนรายละเอียดและกฎระเบียบอื�นๆ เพื�อสรา้งความปลอดภัยและความมั�นใจในการบริโภค

ใหแ้ก่ชาวมสุลิม ดงันี� 1. ผูก้าํหนดมาตรฐาน ไดแ้ก่ อลัลอฮฺ (ซ.บ.) พระผูเ้ป็นเจา้, ศาสดามฮูาํหมดั (ซ.ล.) 2. 

หลกัการสาํคญั ไดแ้ก่ ฮาลาล (อนมุตัิ) ตามบญัญัติศาสนาอิสลาม, ปราศจากสิ�งฮารอม (สิ�งตอ้งหา้ม), ตอย

ยิบ (ดี) ตามบญัญัติศาสนาอิสลาม, ความสะอาด, ความปลอดภยัจากสารพิษและสิ�งปนเปื�อน, คณุค่าทาง

โภชนาการ, รกัษาสิ�งแวดลอ้ม 3. การบริหารมาตรฐาน ไดแ้ก่ องคก์รศาสนาอิสลามเป็นผูร้บัผิดชอบตาม

บัญญัติศาสนาอิสลาม, เจา้หนา้ที�ตรวจรบัรองมาตรฐานตอ้งเป็นมสุลิมที�ดีและมีความรูค้วามสามารถใน

การปฏิบติัหนา้ที� 4. ระบบมาตรฐาน ไดแ้ก่ ระบบเฉพาะมาตรฐานฮาลาล ซึ�งครอบคลมุทั�งควาถูกตอ้ง (ฮา

ลาล) และที�ดี (ตอยยิบ) ตามบญัญัติศาสนาอิสลาม, ชื�อระบบมาตรฐาน คือ ฮาลาล (Halal)                  5. 

ปัจจัยการผลิต ไดแ้ก่ วัตถุดิบ ส่วนผสมและสารปรุงแต่งมีที�มาซึ�งพิสูจนไ์ดว้่า “ฮาลาล” ปราศจากสิ�ง “ฮา

รอม”, กระบวนการผลิตจะตอ้ง “ฮาลาล” ทกุขั�นตอน, สถานที�ผลิตจะตอ้งสะอาด ปลอดภยัจากสิ�งปนเปื�อน

มีระบบป้องกนัสตัวท์ุกชนิดและไม่ปะปนกับการผลิตสิ�งที�ไม่ฮาลาล, เครื�องจกัรเครื�องมือ และอุปกรณก์าร

ผลิตจะตอ้งสะอาดและไม่ไดร้่วมกับการผลิตสิ�งที�ไม่ฮาลาล, การเก็บรกัษา การขนส่ง และวางจาํหน่าย 

จะตอ้งแยกสดัส่วนเฉพาะอาหารฮาลาลไม่ปะปนกบัสิ�งที�ไม่ฮาลาล เพื�อปอ้งกนัการสบัสนและเขา้ใจผิดของ

ผูบ้รโิภค, การลา้งวตัถุดิบหรืออปุกรณที์�ใชผ้ลิตอาหารที�ไม่ฮาลาลมาก่อนจะตอ้งลา้งใหส้ะอาดตามบญัญัติ

ศาสนาอิสลาม 6. พนักงาน ไดแ้ก่ พนักงานที�ผลิตอาหารฮาลาลควรเป็นมุสลิม หากมิใช่มุสลิมจะตอ้งไม่

เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�ไม่ฮาลาลในขณะผลิตอาหารฮาลาล เช่น เนื �อสกุร เลือด แอลกอฮอล ์หรือสุนขั, พนกังาน

เชือดสตัว ์ตอ้งเป็นมสุลิมที�มีสขุภาพจิตสมบรูณไ์ม่เป็นโรคที�สงัคมรงัเกียจ และมีความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกับ

การเชือดสตัวต์ามบญัญัติศาสนาอสิลาม (อตุสาหกรรมสาร: 2558)  
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หน่วยงานสนับสนุนอาหารฮาลาลทั�งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 

ตลาดอาหารฮาลาล เป็นเป้าหมายสาํคญัเนื�องจากประชากรมสุลิมที�มีกว่า 1,000 ลา้นคนกระจาย

อยู่ในทุกภูมิภาคในโลก ขนาดของตลาดอาหารฮาลาลโลก รฐับาลจึงม่งุส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในทุกขั�นตอนอย่างครบวงจร ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล อันจะทาํให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์อาหารฮาลาลอย่างแท้จริง มีหน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชนที�ให้การสนับสนุน

โดยตรงมี ดงันี� 

 

หน่วยงานรับรองฮาลาลภายในประเทศไทย 

1. คณะกรรมการอิสลามประจาํจังหวัด (กอจ.) ประเทศไทยมีทั�งสิ �น 36 แห่ง และมีการขอจด

ทะเบียนเพิ�ม อีก 2 แห่ง มีหนา้ที�ในการตรวจสอบรบัรองสถานประกอบการที�ตั�งอยู่ในจงัหวดันั�น 

2. จงัหวัดที�ไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจาํจังหวดัใหเ้ป็นหนา้ที�ของคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย (สกอท.) 

หลงัจากมีการตรวจสอบรบัรองแลว้สถานประกอบการใหส้ถานประกอบนั�นยื�นขอใชเ้ครื�องหมาย

รบัรองฮาลาลกบัสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย (สกอท.) 

 

กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอตุสาหกรรม “เพื�อนแท้ของผู้ประกอบการตัวจริง” 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้ความสาํคัญในการพัฒนาภาคการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร             

ฮาลาล โดยมุ่งการพฒันาผูป้ระกอบการ การแสวงหาโอกาสทางการตลาด การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ

และการจับคู่เจรจาธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ โดยมียุทธศาสตรก์ารพัฒนาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

อาหาร ฮาลาล ดังนี � 1. เร่งใหค้วามรู:้ เสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกับความสาํคัญของมาตรฐาน

อาหารฮาลาล 2. ขยายตลาด: ส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้น

อุตสาหกรรม 3. สรา้งโอกาส (Business Networking): ยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมดา้นอตุสาหกรรมอาหารฮาลาล 4. สรา้งฐานขอ้มูล: ส่งเสริมใหเ้กิดการเชื�อมโยงและ

ขยายความร่วมมือของผูป้ระกอบการที�สนใจตลาดอาเซียน ซึ�งจะเป็นการสรา้งฐานขอ้มูลเพื�อการขยาย

ตลาดมสุลิมในอาเซียน และภมิูภาคอื�นๆ ในอนาคต 

 

กรมสง่เสรมิการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพานิชย ์ 

หน่วยงานที� ตอบโจทย์เรื� อง มูล ค่าตลาดอาหารฮาลาล และเชี� ยวชาญด้านการตลาด                           

มีหน่วยงานครอบคลมุเกือบทั�วโลก มีเป้าหมายในการช่วยเหลือ ดงันี � �. ส่งเสริมใหม้ีสินคา้และบริการ  ฮา

ลาลใหม่ ๆ ที�ไดค้ณุภาพออกสูต่ลาดและเป็นที�ยอมรบัของผูบ้รโิภคทั�งในประเทศและต่างประเทศ  �. ขยาย

ตลาดอาหาร ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารฮาลาลในต่างประเทศ โดยมีตลาดเป้าหมายสาํคัญ ไดแ้ก่ กลุม่แอฟริกา 

กลุ่มเอเชียตะวันตก กลุ่มเอเชียใต ้กลุ่มอาเซียน และกลุ่มยุโรปตะวันออก และหาตลาดใหม่ เช่น อเมริกา

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

971



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

972

 

เหนือ กลุ่มสหภาพยุโรป สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนจีน อินเดีย �. ขยายตลาดอาหาร ผลิตภณัฑ์

และบริการฮาลาลภายในประเทศพรอ้มทั�งสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัสินคา้ฮาลาลของไทย เพื�อเป็นการขยาย

ช่องทางการตลาดของสินคา้ฮาลาลในประเทศไทย และ �. พฒันางานโลจิสติกสฮ์าลาลอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยการพฒันาระบบซอฟทแ์วรแ์ละเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตเพื�อใชใ้นงานโลจิสติกส ์และการสรา้งระบบการ

ตรวจสอบยอ้นกลบั (Halal traceability system) ขึ �น โดยมีมาตรฐานเป็นที�ยอมรบัในทางสากล  

 

สาํนักงานมาตรฐานสนิค้าเกษตรและอาหารแหง่ชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สินค้าฮาลาลเกือบทั�งหมดเป็นผลผลิตทางด้านการเกษตร หน่วยงานนี �เป็นหน่วยงานที�กาํหนด

มาตรฐาน และรักษามาตรฐานผลผลิตทางการเกษตร เพื�อให้ผู ้บริโภคได้สินค้าที�ดี โดยหน่วยงานนี�มี

บทบาทที�สาํคัญ ดังนี � 1. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื�อนแผนยุทธศาสตรด์า้นความปลอดภัยสินคา้

เกษตรและอาหาร 2. กาํหนดมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารใหส้อดคลอ้งกับสากล 3. รบัรองระบบงาน

ผูป้ระกอบการตรวจสอบมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานระหว่างประเทศ และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง    

4. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและกาํหนดท่าทีของประเทศด้านการมาตรฐานกับองค์การ

มาตรฐานระหว่างประเทศ 5. ควบคุม กาํกับดูแล ตรวจสอบ ใหมี้การปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย

มาตรฐานสินคา้เกษตร 6. เป็นศูนยก์ลางข้อมูลดา้นการมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร การเตือนภัย 

และการเชื�อมโยงขอ้มลูทั�งในประเทศและระหว่างประเทศ 7. ส่งเสริม เผยแพร่ การมาตรฐานสินคา้เกษตร

และอาหารไปใชต้ลอด ห่วงโซ่อาหาร 8. ศึกษา วิจัยและพัฒนาการมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารที�

ครอบคลมุตั�งแต่ระดบัฟารม์ถึงผูบ้รโิภคและ 9. พฒันาบคุลากรทกุระดบัอย่างเป็นระบบต่อเนื�องและทั�วถึง  

 

สถาบันมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทย 

การรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล เป็นหัวใจที�จะผลักดันประเทศไทยสู่การเป็นผู้นาํในตลาด

อาหารฮาลาล สถาบนัฯ จึงนับเป็นกลไกสาํคัญในการพัฒนาระบบการรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลของ

ประเทศไทยใหถู้กตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม และสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลที�ทั�วโลกใชเ้ป็น

บรรทัดฐาน ไม่จะเป็น CODEX / HACCP โดยร่วมกับศูนยวิ์ทยาศาสตรฮ์าลาลจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

และหอ้งปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตรข์องมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในการตรวจสอบทางผลิตภัณฑอ์าหารทาง

วิทยาศาสตร ์อนัเป็นนวตักรรมสาํคัญของมาตรฐานอาหารฮาลาลในประเทศไทยทางดา้นบุคลากร สถาบนั

ฯ ไดก้าํหนดแผนดาํเนินการพฒันาเพื�อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในการตรวจสอบ และใหก้ารรบัรองทั�ว

ประเทศ รวมไปถึงการติดตามตรวจสอบผลิตภัณฑอ์าหารฮาลาลที�เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั�ว ประเทศพนัธ

กิจของสถาบันฯ มีดังนี � 1. ศึกษา วิจัย พัฒนาและสรา้งมาตรฐานอาหาร ฮาลาลให้ถูกต้องตามศาสน

บญัญัติอิสลามและ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานอาหารสากล 2. ศึกษาปัญหา อปุสรรคและแนวทางแกไ้ขการ

รบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลใหเ้ป็นที�ยอมรบัของผูผ้ลิต ผูบ้รโิภคและองคก์รภาครฐัและเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง
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ทั�งในและต่างประเทศ 3. พัฒนาบุคลากรที� เกี�ยวข้องกับกิจการฮาลาลเพื�อให้มีบุคลากรที�มีความรู้

ความสามารถในการสนับสนุนการผลิตและการส่งออกอาหารฮาลาล 4. ติดตามตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

อาหาร วตัถดิุบ รวมถึงกระบวนการผลิตที�ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลไปแลว้เพื�อใหผ้ลิตภัณฑ์

คงคณุภาพและมาตรฐานตามหลกัเกณฑม์าตรฐานอาหารฮาลาล 5. ประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั�งภาครฐัและเอกชน เพื�อพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารฮาลาลของประเทศไทยใหไ้ดม้าตรฐานอาหาร

สากล รวมทั�งประสานงานกับองคก์รฮาลาลระหว่างประเทศและองคก์รรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลของ

ประเทศต่างๆ เพื�อเสริมสร้างความเชื�อถือและการยอมรับมาตรฐานอาหารฮาลาลของประเทศไทย            

6. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัมาตรฐานอาหารฮาลาลและการรบัรองมาตรฐาน เพื�อความเชื�อถือและ

การยอมรบัจากผูที้�เกี�ยวขอ้ง และ 7. ประชาสมัพนัธก์ารรบัรองและการอนญุาตใหผ้ลิตภณัฑใ์ชเ้ครื�องหมาย

รบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล รวมถึงการยกเลิกการรบัรองและการอนุญาตแก่ผลิตภณัฑอ์าหารที�ปฏิบัติ

ไม่ถกูตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามและมาตรฐานอาหารฮาลาลสากล 

 

บทสรุป 

 ปัจจุบนัธุรกิจฮาลาลเป็นตลาดที�น่าจบัตามองอีกแห่งหนึ�ง เนื�องจากมีผูอ้ปุโภค บริโภคมากมายทั�ง

ผูบ้รโิภคที�นบัถือศาสนาอิสลามและผูบ้รโิภคที�ไม่ไดน้ับถือศาสนาอิสลาม แต่อย่างไรก็ตามยงัมกีารกระทาํที�

ผิด คือ การขายอาหารที�ผิดหลักศาสนาอิสลามโดยการปนเปื�อนสิ�งที�ต้องหา้มลงไปในอาหาร การใช้

กฎหมายบงัคบักบัเรื�องการคา้อาหารที�ผิดหลักศาสนาอิสลาม ไม่ไดท้าํใหเ้กิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคอาหาร

ฮาลาลอย่างแทจ้ริง เนื�องจากกฎหมายไม่ไดบ้ัญญัติมาเพื�อรองรบัการกระทาํความผิดพิเศษจากการขาย

อาหารฮาลาลที�ผิดหลกัศาสนา โดยเฉพาะเมื�ออาหารนั�นไม่ไดก้่ออันตรายแก่สขุภาพอนามัยของผูบ้ริโภค

โดยตรง แต่เป็นการทาํลายความสขุของผูบ้ริโภคอันเกิดจากการประกอบศาสนกิจ (Spiritual Will Being) 

เมื�อผูบ้ริโภคไม่ไดรู้ส้ึกว่าตัวเองไดร้บัความคุม้ครองจุดดังกล่าวนี �เองย่อมจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจการคา้

และการขยายตลาดอาหารฮาลาลในไทยที�จะเกิดขึ �นต่อไปในอนาคต สิ�งที�กฎหมายไทยยังขาดอยู่และควร

จะตอ้งเร่งใหม้ีกฏหมายมารองรบั เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื�อมั�นต่อการบริโภคอาหารทั�วไป ในระยะสั�น

กฏหมายไทยควรกาํหนดใหอ้าหารฮาลาลเป็นอาหารมีกาํหนดมาตรฐาน โดยอาศัยการออกประกาศตาม

พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 6(3) และถา้มีการฝ่าฝืนมาตรฐานจะมีความผิดและตอ้งรบัโทษ

อาญาตามมาตรา 60 แห่งพระราชบญัญัติดงักล่าว  

 

เอกสารอ้างอิง 

กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. (����). สถิตนิกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�เดินทางเขา้ประเทศไทย   

ปี ����. สืบคน้เมื�อ พฤศจิกายน 7, 2561 เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=465&filename=index 
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การสื�อสารเพื�อการรณรงคด์้านความปลอดภัยตามนโยบายของรัฐบาล 

: ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.2554-2564 

Government Campaigns for Public Safety : Case Study between 2554-2564 B.E. 

 

           สันติ เพชรแก้ว1 

            Santi  Phetkaew 

           ดร.รัศมี ศรีสุนทร2 

Dr.Rassamee Srisoontorn 

 

บทคัดย่อ 

บทความนี�มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึง 1. บริบท ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที�ส่งผลต่อการ

รณรงคด์า้นความปลอดภัยในช่วงปี พ.ศ.2554 – 2564 2. กระบวนการสื�อสารเพื�อการรณรงคด์า้นความ

ปลอดภยัตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี พ.ศ.2554 – 2564  เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ ใชก้ารวิจยัเอกสาร การ

สมัภาษณเ์จาะลกึ และการสงัเกต  ภายใตท้ฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง และแนวคิดการรณรงคเ์พื�อความ

ปลอดภยั 

ผลการวิจยัพบว่า 1. บริบททางสงัคม เป็นบริบทสาํคญั ที�ส่งผลต่อการรณรงคด์า้นความปลอดภยั

ของรฐับาล เนื�องจากสถิติการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอบุตัิเหตบุนถนนยงัอยู่ในอตัราสงู อีกทั�งบริบททาง

การเมือง ที�ขาดความต่อเนื�องของรฐับาล ส่งผลต่อนโยบายการรณรงคด์า้นความปลอดภัยโดยตรง 2. 

กระบวนการสื�อสารเพื�อการรณรงค์ดา้นความปลอดภัยของรัฐบาล เป็นการดาํเนินการแบบเฉพาะกิจ 

ในช่วงที�มีเทศกาล มิไดด้าํเนินการต่อเนื�อง เนื �อหาของสารที�สง่ออกไป เป็นเรื�องของการป้องกนัการบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตจากการเกิดอบุติัเหต ุมากกว่าการรณรงคเ์รื�องทกัษะการใชย้านพาหนะ ตลอดจนรฐับาลมิไดม้ี

แนวทางการแก้ปัญหาเชิงโครงสรา้ง เกี�ยวกับวิศวกรรมจราจร ส่งผลให้การสื�อสารรณรงค์ด้านความ

ปลอดภยับนถนน จึงยงัไม่บรรลเุปา้หมาย 

คาํสาํคัญ : การสื�อสารทางการเมอืง, การรณรงคด์า้นความปลอดภยั, บรบิท 

 

Abstract 

This article will focus on two subjects: the first is the social, political, and economic context 

that affected government campaigns for public safety between the years 2011 and 2021; the 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
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second is the campaigns themselves. This is a quantitative study using documents, interviews, 

and observation data analyzed using theories on political communication and public safety. 

This study finds that there are several important factors that had affected these public safety 

campaigns. Societal dissatisfaction stems from rates of lethal traffic accidents remaining high, 

which is exacerbated by inconsistent government policies and communication. This study also 

finds that government policies on public safety are ad-hoc, specific to events and festivals, rather 

than consistent. Furthermore, government communiques only warn people of the dangers and 

harm of these incidents without attempting to solve the issue structurally by addressing 

engineering issues and the like. This has led to an overall failure of the government campaigns to 

improve road safety.  

Keywords : Political Communication, Campaigns for Public Safety, Context 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา  

การตายจากอบุตัิเหตทุางถนนเป็นปัญหาสาํคญัของประเทศไทย จากขอ้มลูการบูรณาการ 3 ฐาน 

ของสานักงานตาํรวจแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และบริษัท กลางคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ จาํกัด 

พบว่า ในระยะเวลา 5 ปี ตั�งแต่ปี พ.ศ.2556 พ.ศ.2560 มีผูต้ายจากอบุตัิเหตทุางถนน 105,319 คน เฉลี�ยปี

ละ 21,063 คน หรือคิดเป็นอัตราตาย 32.6 ต่อประชากรแสนคน เมื�อพิจารณาการสูญเสียรายกลุ่มอายุ 

พบว่า กลุ่มเด็กและเยาวชนอายุน้อยกว่า 20 ปี เป็นกลุ่มที�ตายจากอุบัติเหตุทางถนนสูงสุด มีจานวน 

17,634 คน เฉลี�ยปีละ 3,527 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 16.7 และในปี พ.ศ.2560 พบว่า มีเด็กและเยาวชน

อายุนอ้ยกว่า 20 ปี ที�ตายจากการใชร้ถจกัรยานยนต ์2,584 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 69.4 ของการตายจาก

อบุติัเหตทุั�งหมด 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึกเพื�อหาสาเหตกุารตายของประชากรกลุ่มเด็กและเยาวชน พบว่า ยัง

มีชอ่งว่างของมาตรการการป้องกันการบาดเจ็บและตาย ที�ใชเ้ฉพาะในกลุม่เด็กและเยาวชน ประเทศไทยใช้

มาตรการป้องกนัการบาดเจ็บและตายจากอบุัติเหตุทางถนนหลายมาตรการ แต่มาตรการส่วนใหญ่มักมุ่ง

เป้าจดัการกบัปัญหาในภาพรวม และในเชิงประเด็นพฤติกรรมเสี�ยง แต่ในกลุม่เสี�ยงสงูเป็นเด็กและเยาวชน 

ยังไม่มีมาตรการเฉพาะ เนื�องจากมีหลายสาเหตุปัจจัยที�เกี�ยวข้อง เช่น การเป็นนักขับมือใหม่ที�ยังไม่มี

ใบอนญุาตขับขี� การมีพฤติกรรมการขบัขี�ที�ไม่ปลอดภัย การไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายซึ�งมีขอ้จาํกดั หรือ

แมก้ระทั�งการที�ผูป้กครองจาํเป็นตอ้งซื �อรถจกัรยานยนตใ์หบุ้ตรหลานเพื�อใชข้บัขี�ไปโรงเรียน ค่านิยมใหเ้ด็ก

อายุตํ�ากว่า 15 ปี ขับขี�รถจักรยานยนต์ และการไม่มีใบอนุญาตขับขี�ทาํให้นโยบายการแก้ปัญหาของ

ประเทศในกลุม่เด็กและเยาวชนยงัเนน้การแกปั้ญหาปลายเหต ุและขาดการตั�งเปา้หมายที�ชดัเจน 
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คณะรัฐมนตรีเห็นชอบกําหนดให้ปี 2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 

(Decade of Action for Road Safety) โดยมีเป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนลงครึ�ง

ของปี 2554 โดยให้ทุกภาคส่วนมีทิศทางการดาํเนินงาน และการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนประสบ

ผลสาํเร็จเป็นรูปธรรมชัดเจน กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานใน “ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน” 

เพื�อใชเ้ป็นกรอบในการจัดทาํแผนปฏิบติัการ ปี 2554 - 2563 และไดจ้ดัทาํแผนแม่บทความปลอดภัยทาง

ถนน พ.ศ.2560-2563 ได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการดําเนินการประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร ์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตรที์� 1 การปฏิรูประบบการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน ยุทธศาสตรท์ี� 2 การพัฒนาการ

สญัจรที�ปลอดภยัอย่างยั�งยืน ยทุธศาสตรที์� 3 ประเทศไทยถนนปลอดภยั 4.0 ยทุธศาสตรที์� 4 ประชารฐัเพื�อ

ถนนปลอดภัย โดยมีวิสยัทศันท์ี�จะมุ่งมั�นสู่มาตรฐานการสญัจรที�ปลอดภยัดว้ยกัน และเพื�อเสริมสรา้งความ

มั�นคงใหก้บัระบบบริหารจัดการเพื�อใหเ้กิดการทาํงานอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน พฒันาคน พฒันาความรู ้ให้

เกิดรูปแบบบูรณาการที�เขม้แข็ง ทาํงานมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการแข่งขนั และประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที�ดี และในแผนแม่บทไดก้าํหนดใหล้ดอตัราการเกิดอบุตัิเหตทุางถนนในกลุ่มเด็กและเยาวชนรอ้ยละ 5 

ต่อปี ซึ�งรฐับาลไดอ้อกมาตรการและการสื�อสารใหป้ระชาชนรบัทราบถึงอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล

เป็นหลกั คือเทศกาลสงกรานต ์และ เทศกาลปีใหม่ ในช่วงเทศกาดงักลา่วมีการคมนาคมในทั�วทุกภาคของ

ประเทศอย่างหนาแน่น ยังไม่การสื�อสารและรณรงคใ์นเชิงประจักษ์ระยะยาว รฐับาลจึงควรมีการออก

มาตรการและการสื�อสารการณรงคค์วามปลอดภัยทางถนนอย่างยั�งยืนดว้ยการบูรณาการหน่วยงานและ

หาหน่วยงานหลกัในการรบัผิดชอบงานอบุติัเหตทุางถนนอย่างเป็นระบบ 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื�อศึกษาถึง บรบิท ทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองที�สง่ผลต่อกระบวนการสื�อสารเพื�อการณรงค์

ดา้นความปลอดภัยตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี พ.ศ.2554 - 2563 

2. เพื�อศึกษาถึงกระบวนการสื�อสารเพื�อการณรงคด์า้นความปลอดภยัตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี 

พ.ศ.2554 - 2563 

 

แนวคิดทฤษฎีที�ใช้ในการวิจัย 

ทฤษฎีการสื�อสาร 

การสื�อสารตามทฤษฎีของ เบอรโ์ล (David K. Berlo,1960) อธิบายองค์ประกอบไว ้6 ประการ

ดว้ยกนั 

1. แหล่งสาร (Source) 

2. ผูเ้ขา้รหสั (Encoder) 

3. เนื �อหาข่าวสาร (Massage) 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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4. ช่องทางการสื�อสาร (Channel) 

5. ผูถ้อดรหสั (Decoder) 

6. ผูร้บัสาร (Receiver)  

กลา่วโดยสรุปไดว้่า การสื�อสารเริ�มตน้จาก แหลง่สารหรือผูส้ง่สารนาํขอ้มลู โดยขอ้มลูจะเป็นคาํพูด 

หรือ สญัลกัษณข์องการสื�อสาร โดยการเขา้รหสัผ่านช่องทางการสื�อสารไปสูผู่ร้บัสาร แลว้ผูร้บัสารถอดรหสั

เพื�อรบัสารเพื�อความเขา้ใจสารนั�น ซึ�งกระบวนการสื�อสารนี �ตามทฤษฎีของ เบอรโ์ล เรียกว่า SMCR Model  

ผูส้่งสาร (Sender) จุดเริ�มตน้การสื�อสารคือผูส้่งสาร การส่งสารใหม้ีประสิทธิภาพ เบอรโ์ล ใหก้รอบแนวคิด

ไว ้5ประการ  

1. ทกัษะในการสื�อสาร ผูส้่งสสารสามารถเรียบเรียง จดัระบบความคิด และการใชเ้หตผุล ในการ

สง่สารในโนน้า้วจงูใจเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสื�อสาร 

2. ทศันคติ ผูส้่งสารตอ้งมีทศันคติ ต่อตนเอง และประเด็นการสื�อสาร ซึ�งจะส่งผลต่อวิธีคิดของผูส้ง่

สาร 

3. ความรูข้องผูส้ง่สาร ผูส้ง่สารตอ้งวิเคราะหผ์ูร้บัสาร ในการสื�อสารขอ้มลูใด ๆ เพื�อจะไดใ้ชข้อ้มลูที�

เขา้ใจง่ายต่อการสง่สารใหผู้ร้บัสารทราบ 

4. ระบบสงัคม ระบบสงัคมเป็นตวักาํหนดทาํใหก้ารสื�อสารมีประสิทธิภาพ ตอ้งเขา้ใจระบบสังคม

ในสถานการณต่์าง ๆ อย่างลึกซึ �งก่อนจะสื�อสารเพื�อใหผู้ร้บัสารเกิดความเชื�อถือมากขึ �น 

5. ระบบวฒันธรรม ค่านิยม ความเชื�อ ซึ�งผูส้่งสารจะตอ้งเขา้ใจบรบิทสงัคม วฒันธรรมของผูร้บัสาร

เพื�อสื�อสารดว้ยความเขา้ใจ และลดความขดัแยง้  

สาร (Message) แนวคิด เบอรโ์ล มีองค์ประกอบของการสื�อสาร คือ “สาร” มีคุณลักษณะ 3 

ประการ  

1. รหสัของสาร คือนาํเอาภาษา หรือสญัลกัษณต์่างๆมาใชเ้พื�อถ่ายทอดขอ้มลู ซึ�งรหสัผูส้่งสาร และ

ผูร้บัสาร สามารถถอดรหสัสารนั�นอย่างเขา้ใจได ้

2. เนื �อหา คือสาระที�ตอ้งนาํเสนอ ประเด็นต่าง ๆ เนื �อหาต่าง ๆ ควรเขา้ใจไดง่้าย 

3. การจัดสาร คือ จัดเรียงลําดับเนื �อหา การเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษา เช่นการจัดการลําดับ

ความสาํคัญที�สุดไวต้อนต้น หรือตอ้นทา้ยจะไดผ้ลการจูงใจมากกว่าการจัดการความสาํคัญไวต้รงกลาง

เรื�อง สื�อหรือช่องทางการสื�อสาร เบอรโ์ล อธิบายถึงพาหะการนาํสารไปสูป่ระสาทรบัรูท้ั �ง 5 ประการไดแ้ก่ 

1. การเห็น  

2. การไดย้ิน 

3. การสมัผสั  

4. การไดก้ลิ�น 

5. การลิ �มรส  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ซึ�งเป็นการสื�อสารแบบเผชิญหนา้เป็นการสื�อสารผ่านสื�อมวลชน เช่นสื�อโทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ์

อินเทอรเ์น็ต และสื�อใหม่ New Normal ผูร้บัสาร องคป์ระกอบของการสื�อสาร คือผูร้บัสาร เป็นองคป์ระกอบ

ที�มีความสาํคัญมากที�สุด เพราะวัตถุประสงคข์องการสื�อสาร คือการนาํสารไปให้ถึง ผูร้ ับสารใหไ้ด ้ใน

กระบวนการสื�อสาร สิ�งที�ตอ้งตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรก คือการผูร้บัสาร ซึ�งผูร้บัสารจะตอ้งถอดรหสัสารของ

ผูส้่งสาร จึงเป็นองคป์ระกอบ และคณุลกัษณะที�สาํคญั ของผูร้บัสารทั�ง 5 ประการ 

แนวคิดการสื�อสารของ เดวิด เค เบอรโ์ล สรุปไดว่้า ปัจจยัรว่มระหว่างผูร้บัสารกบัผูส้ง่สารคือทักษะ

ทัศนคติความรูร้ะบบสงัคมและวัฒนธรรมนั�น จะบรรลุวัตถุประสงคผ์ูส้่งสารจะต้องเขา้ใจทัศนคติระบบ

สงัคมวฒันธรรมของผูร้บัสารเพื�อปรบัทักษะทางการสื�อสารใหส้อดคลอ้ง และความเขา้ใจของผูร้บัสารอันที�

เกิดประสิทธิภาพในการสื�อสารมากขึ �น 

 

แนวคิดระบบความปลอดภัย  

บ๊อบ ฟีเรนซ ์(Bob Fireze) ( สิริมา เดชภิญญา, 2561) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

ขึ �นอยู่กับองค์ประกอบที�มีความสัมพันธ์และความเกี�ยวข้องกัน ๓ ประการ คือ คน เครื�องจักร และ

สิ�งแวดลอ้ม ซึ�งจาํแนกความสมัพนัธที์�เกี�ยวขอ้งและปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดอบุตัิเหตไุดด้งันี � 

1. คน หรือ ผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตจะตอ้งมีการตัดสินใจ (Decision) ดาํเนินงาน ภายใต้

ความเสี�ยงอันตรายอยู่เสมอ ความเสี�ยงนี �จะมากหรือน้อยขึ �นอยู่กับข้อมูลข่าวสารที�ไดร้บั ถา้หาก ขอ้มูล

ข่าวสารที�ไดร้บัมีปริมาณมากพอและมีความถูกตอ้ง การตัดสินใจก็จะถูกตอ้ง หากขอ้มูลนั�น ไม่เพียงพอ 

การตดัสินใจนั�นก็จะมีความเสี�ยงสงู อาจจะเกิดความลม้เหลวในการทาํงาน สง่ผลใหเ้กิด อบุติัเหตขุึ �นได ้

2. อุปกรณ์เครื�องจักร (Machine) อุปกรณ์เครื�องจักรที�ใช้ในการผลิตจะต้อง มีความพรอ้ม ถ้า

อุปกรณเ์ครื�องจักรออกแบบมาไม่ถูกตอ้งตามหลักวิชาการ หรือขาดการบาํรุงรกัษาที�ดี อาจจะเกิดความ

ผิดพลาดในการปฏิบติังาน และจะนาํไปสูก่ารเกิดอบุตัิเหตไุด ้

3. สิ�งแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสาํคญั ต่อการผลิต การทาํงาน

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�ไม่เหมาะสม เช่น การมีสารเคมีฟุ้งกระจายในอากาศ การมีแสงจา้มากเกินไป ก็

สามารถก่อใหเ้กิดอบุติัเหตไุดเ้ช่นกนั  

ตามแนวคิดของ บ๊อบ ฟีเรนซ ์ในการปฏิบตัิงานจะตอ้งมีขอ้มูลเพื�อประกอบการตัดสินใจ ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลเกี�ยวกับ งานที�ตอ้งปฏิบัติและขอ้มูลเกี�ยวกับลกัษณะอันตรายที�อาจจะเกิดขึ �น (Nature of harmful 

consequences) ถา้ขอ้มลูมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอ ก็จะทาํใหค้วามเสี�ยงต่างๆ ลดลงอยู่ในระดับที�

สามารถควบคุมได ้อย่างไรก็ตาม ในการทาํงานมักจะเกิดความเครียด (Stress) ทาํใหค้วามสามารถใน 

การตัดสินใจของผูป้ฏิบติังานลดลง ดงันั�นจะตอ้งระลึกไวเ้สมอว่า คนที�มีสติปัญญา ความรูม้ีการอบรม มา

อย่างดีมีขอ้มลูข่าวสารเพียงพอ แต่ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มบางอย่างก็อาจจะมีการตดัสินใจผิดพลาด ซึ�งจะ

นาํไปสูก่ารเกิดอบุตัิเหตไุดเ้ช่นกนั 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ทฤษฎีมนุษยปั์จจัย  

Elwyn Edwaeds (สุวรรณ ภู่เต็ง,����) นาํแนวคิดเรื�องคน เครื�องจกัร สิ�งแวดลอ้ม มาประยุกตใ์ช้

ในการทาํงานเมื�อปี พ.ศ.2515 ต่อมาในปี พ.ศ.2518 Harkin มาประยุกตเ์พิ�มเติมใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์

เรื�องของคนกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบการบิน ซึ�งปัจจุบันเป็นที�ยอมรับในกรอบการวิเคราะห์

อุตสาหกรรมการบินและมีการนาํไปใชใ้นการแกไขปัญหาดา้นอุบัติเหตุทางถนนอีกดว้ยซึ�งมีตัวอักษรย่อ 

SHELL ประกอบดว้ย L: Liveware H: Hardware S: Sofeware E: Environment  

L: Liveware (คน) หมายถึง ทุกคนที�เป็นผูใ้ชร้ถใชถ้นน ถือไดว้่าเป็นปัจจัยที�มีความแปรปรวนมาก

ที�สดุ เพราะว่าหากไดร้บัรูก้ารฝึกอบรม เพื�อสรา้งทกัษะทางทกัษะเชิงเทคนิค และทกัษะคิดอย่างถกูตอ้ง คน

ก็จะเป็นปัจจัยที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกันอุบัติเหตุที�จะสามารถสรา้งใหเ้กิดความ

ปลอดภยัอย่างยั�งยืนปัจจยัเกี�ยวกบัคนสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงันี �  

1. ปัจจยัทางจิตใจ หมายถึงความรู ้ความเชื�อ ทกัษะ ประสบการณ ์การฝึกอบรม ทศันคติการรบัรู ้

และการยอมรบัความเสี�ยง ความเครียด 

2. ปัจจัยทางกายภาพ หมายถึงขนาดของร่างกาย ความสูง นํ�าหนัก เพศ อายุ ความแข็งแรง 

ขีดจาํกดัประสาทในการรบัรู ้ตา ห ูจมกู ลิ �น ผิวหนงั  

3. ปัจจัยดา้นจิตสังคม หมายถึงความขัดแยง้ระหว่างบุคคล ความสูญเสีย ปัญหาทางการเงิน 

ปัญหาครอบครวั ปัญหาจากที�ทาํงาน 

4. ปัจจยัดา้นสรีรวิทยา หรือกระบวนการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ ในรา่งกาย 

H: Hardware (ยานพาหนะ) หมายถึงการออกแบบการควบคุมจอ หรือเครื�องวัดแสดงผลหรือ

สมรรถนะของยานพาหนะ เครื�องมืออปุกรณส์่วนควบ รวมทั�งอปุกรณป์้องกันส่วนบุคคล เช่นหมวกกันน็อค 

เข็มขดันิรภยั และระบบความปลอดภยัของรถ  

S: Software ขอ้มูลทั�งหลายที�บอกว่า การขับขี�ที�ถูกต้องทาํอย่างไร รวมถึงกฎจราจร คาํสั�ง คู่มือ

แนะนาํ ระเบียบปฏิบตัิมาตรฐาน คาํเตือน ป้ายสญัญาณไฟ 

E: Environment (สภาพแวดลอ้ม) หมายถึง สภาพอากาศ สภาพถนน ควนัไฟขา้งทางเสียงอความ

รอ้น แสงสว่าง การระบายอากาศ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยและสิ�งรบกวน 

สรุปไดว่้า แบบจาํลอง SHELL MODEL โดยมนุษยต์อ้งไปมีปฏิสมัพนัธ์กับสิ�งต่างๆ เพื�อวิเคราะห์

ตามแนวทางมนษุยปั์จจยัเพื�อนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวัน 

 

แนวคิดการรณรงค ์

การรณรงค ์(Campaign)หมายถึงการจัดกิจกรรมเพื�อเผยแพร่แนวคิดที�ผูร้ณรงค์ต้องการ ไปสู่

เป้าหมายของการรบัรู ้นกัวิชาการและนกัปฏิบติัหลายแขนงไดใ้หน้ิยามเกี�ยวกบัการรณรงคท์ี�มีนัยแตกต่าง

กนัโดยสามารถสรุปรวมได ้2 ลกัษณะ (Rice & Atkin, 1973, p. 16) ไดแ้ก่ 
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1. การใหค้่านิยามตามวตัถุประสงค ์(Objectives) คือ การใหค้่านิยามตามสิ�งที�นกัรณรงคต์อ้งการ

ใหเ้กิดขึ �นหลังจากการเปิดตัวโครงการ การนิยามมุ่งเนน้ที�วัตถุประสงคข์องการรณรงคเ์ช่นมุ่งสรา้งความ

สนใจใหแ้ก่กล่มสงัคม และโนม้นา้วใจ โดยเฉพาะเรื�องที�กาํลงัเป็นที�โจษขานกันในสงัคม ในสหรฐัอเมริกา 

การรณรงคเ์ป็นหนทางเดียวที�มีอิทธิพลก่อใหเ้กิดความรูท้ัศนคติและพฤติกรรมแก่สาธารณชน โดยถูก

วางแผนไวก้่อนล่วงหนา้และไดร้บัการออกแบบโดยผูต้อ้งการเปลี�ยนแปลง (Change Agents) เพื�อใหไ้ดม้า

ซึ�งการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูร้บัสารในช่วงระยะเวลาที�กาํหนด (หรสิดุา ปัณฑวนนัท,์ 2544) 

Rice และ Atkin (1973) ลงความเห็นว่าหลกัการร่วมของ การรณรงคก์ับสาธารณะ คือความมุ่ง

หมายที�จะก่อใหเ้กิดความเปลี�ยนแปลง (Reform) ไม่ว่าจะเป็นการปรบัเปลี�ยน ที�สง่ผลกระทบต่อโครงสรา้ง

ของสงัคม หรือแมแ้ต่การเปลี�ยนแปลงวิถีชีวิตของ ปัจเจกบคุคลในสงัคมจนบางครั�งการรณรงคก์็ถูกเลือกให้

เป็นกลยุทธข์องการควบคมุสงัคม ซึ�งเมื�อเปรียบเทียบกบักลยุทธก์ารรณรงคป์ระเภทอื�น ๆ แลว้ การรณรงค์

สามารถปลกุเรา้ความคิดของกลุ่มเปา้หมายไดม้ากกว่า 

2. การให้ค่านิยามตามลักษณะของวิธีการ (Method) เป็นการตีความหมายของการรณรงค์ 

“กระบวนการ” วางแผน ออกแบบ และเลือกสื�อหลาย ๆ สื�อหรือกิจกรรมอย่างต่อเนื�อง ที� เข้าถึง

กลุม่เปา้หมายหลายกลุม่ในระยะเวลาที�เหมาะสม 

 Rogers (n.d. อา้งใน หริสดุา ปัณฑวนนัท,์ 2544) ใหค้วามหมายของการรณรงคว์่า “การสื�อสาร

รณรงค ์(Communication Campaign) คือ ชุดของกิจกรรมการสื�อสารที�ถูกวางแผนเอาไวล้่วงหน้า ไดร้บั

การออกแบบขึ �นเพื�อเขา้ถึงและจูงใจประชาชน โดยการใชส้าร (Message) ที�มีความเฉพาะ การรณรงคน์ั�น

ทาในช่วงเวลาสั�น ๆ (ปกติคือ 1สัปดาหถ์ึง 3 เดือน) โดยมีวัตถุประสงค์เชิงทัศนคติและพฤติกรรมการ

รณรงคม์กัจะใชสื้�อหลากหลาย (Multi-media Approach) เสมอ 

บษุบา สธีุธร (2544) ไดใ้หค้วามหมายของโครงการรณรงคไ์วว่้า เป็นโครงการที�จดัทาขึ �นโดยใชก้าร

สื�อสารในลกัษณะของการประชาสัมพันธ์เป็นเครื�องมือในการถ่ายทอดสารผ่านสื�อหรือกิจกรรมประเภท 

ต่าง ๆ หลาย ๆ รูปแบบพรอ้มกนัอย่างต่อเนื�องโดยทุกสื�อหรือกิจกรรมนี �จะเนน้ไป ที�ประเด็นสาํคญัในการ

รณรงคป์ระเด็นเดียวกัน ทั�งนี �โดยมีจุดมุ่งหมายจะใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนัก (Awareness) ใน

ประเด็นที�ตอ้งการนาํเสนอ หรือตอ้งการกระตุน้ใหก้ลุม่เป้าหมายเกิดความสนใจ (Interest) ในประเด็นหรอื

ตอ้งการสรา้งความปรารถนา (Desire) ที�จะเขา้รว่มกิจกรรม และตดัสินใจเขา้ร่วม (Action) ในกิจกรรมก็ได้

โดรงการรณรงคส์่วนมากมักมีวัตถุประสงค ์และเป้าหมายที�จะรณรงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

ผูว้ิจัยใชว้ิจัยเชิงคุณภาพ และเทคนิคการเก็บขอ้มูล จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั�งภาครฐัและภาคประชาสงัคม ไดแ้ก่ ผูม้ีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย 
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ได้แก่ รองนายกรัฐมนตรีที�รับผิดชอบด้ายความปลอดภัยทางถนน และรัฐมนตรีที�กํากับดูแลศูนย์

อาํนวยการความปลอดภยัทางถนน หน่วยงานในระดับนโยบาย ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม  กระทรวงสาธารณสุข  

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ กรมคุม้ครองและสวสัดิภาพเด็ก ตลอดจนการเก็บรวบรวมวิเคราะหเ์นื �อหา และ

คน้ควา้เอกสารจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาถึง บรบิท ทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองที�สง่ผลต่อกระบวนการสื�อสารเพื�อการณรงค์

ดา้นความปลอดภัยตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี พ.ศ.2554 - 2563 

2. เพื�อศึกษาถึงกระบวนการสื�อสารเพื�อการณรงคด์า้นความปลอดภยัตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี 

พ.ศ.2554 – 2563 

 

ผลการวิจัยพบว่า  

1. บริบท ทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารเพื�อการณรงคด์า้นความ

ปลอดภยัตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี พ.ศ.2554 – 2563 พบว่า  

1.1 บริบททางสังคม ความปลอดภัยทางถนนส่งผลกระทบไปทุกระดับพื �นที� ทุกภาคส่วน ทุก

อาชีพ ทกุกลุม่ชนชั�น ระบบสงัคมที�ประกอบดว้ยครอบครวั  ที�ทาํงาน ชมุชนที�อาศยั พฤติกรรมการขบัขี�ของ

ผูใ้ชร้ถ ใชถ้นน ยงัไม่ไดผ้ลเพียงพอ ซึ�งมาตรการที�ทางรฐับาลไดก้าํหนดแผนและกรอบแนวทางประกอบกับ

การวางยุทธศาสตร ์ศักยภาพและระบบการจดัการขอ้มูลในประเทศ ซึ�งเนน้ 5 เสาหลกัตามกรอบปฏิญญา

มอสโก ไดแ้ก่ 1) การปรบัปรุงสมรรถนะการจัดการความปลอดภยัทางถนน 2) การออกแบบถนนและการ

จดัการโครงข่ายถนน 3) มาตรฐานความปลอดภยัยานพาหนะ 4)พฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใชถ้นน 5) การดแูล 

รกัษา ฟื�นฟู ผูบ้าดเจ็บ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2554) ในส่วนของพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใช้

ถนนนั�น การจัดการความปลอดภัยในบริบททางสังคมรัฐบาลทาํเพียงการสื�อสารผ่านช่องทางสื�อให้

ประชาชนใชเ้พียงมาตรการพื �นฐาน คือการสรา้งจิตสาํนึก การสวมหมวกนิรภยั การเคารพกฎจราจร เมาไม่

ขบั แต่พฤติกรรมผูข้ับขี�ไม่ไดม้ีการเปลี�ยนแปลง หรือสรา้งวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัอย่างจรงิจงั ส่งผล

ใหอ้ตัราการเกิดอบุติัเหตุของประเทศไทยยังมีสถิติที�สูงขึ �นเป็นอนัดับ 1 และ 2 ของโลกในช่วงทศวรรษแห่ง

ความปลอดภยัที�ผ่านมา 

1.2 บริบททางเศรษฐกิจ เป้าหมายของนโยบายภาครฐักาํหนดใหท้ศวรรษแห่งความปลอดภยั 

ปี 2554-2563 โดยรัฐกําหนดเป้าหมายลดอัตราการตายจากอุบัติเหตุทางถนนให้ตํากว่า 10 คนต่อ

ประชากรหนึ�งแสนคน หมายความว่าเมื�อสิ �นสดุทศวรรษแห่งความปลอดภยั พ.ศ.2563 ประเทศไทยจะตอ้ง

ลดอตัราการเสียชีวิตลงเหลือ 17.86 รายต่อแสนประชากร หรือลดลงเฉลี�ยปีละ 2.86 รายต่อแสนประชากร 
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ซึ�งสถานการณ์อุบติัเหตุในรอบ 10 ปี ( 2554-2563 ) ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีจาํนวนผูเ้สียชีวิตจาก

อุบัติเหตุทางถนนลดลงรอ้ยละ 18.9 ต่อประชากรแสนราย จากปี พ.ศ. 2554 หมายถึงเป้าหมายการลด

อัตราการตายจากอุบัติเหตุทางถนนของรฐัยังไม่ตรงตามเป้าหมาย  ในทศวรรษแห่งความปลอดภัยมี

จาํนวนผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนสะสม 206,589 ราย คิดเป็นค่าเฉลี�ยการเสียชีวิต 20,659 คนต่อปี 

หรือ 59 คนต่อวนั รวมถึงการบาดเจ็บจากอบุติัเหตุทางถนนที�ตอ้งดแูลรกัษาในโรงพยาบาล ถึง 150,000 – 

200,000 รายต่อปี ทั�งนี �ยงัพบว่ามีผูพิ้การทางร่างกายรอ้ยละ 4.6 โดยผลสรุปที�มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ของประเทศคาดประมาณไวส้งูถึง 545,435 ลา้นบาทต่อปี ทั�งนี �ในดา้นสาธารณสขุ ตน้ทุนในการใชจ้่ายทั�ง

บคุลากรทางการแพทย ์และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง มลูค่าความเสียหายจากอบุตัิเหตทุางถนนทางเศรษฐกิจ

รวมถึงค่าใชจ่้ายในการรกัษาพยาบาล ความสูญเสียดา้นทรพัยสิ์นและการสญูเสียรายไดจ้ากการทาํงาน 

รฐัตอ้งใชง้บประมาณในการรกัษา และเยียวยาผูป้ระสบภัยอุบัติเหตุทางถนนที�เพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�อง และ

การเสียโอกาสของทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาประเทศเนื�องจากต้องมาสูญเสียชีวิต บาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุทางถนน ดังนั�นปัญหาดา้นความปลอดภัยทางถนนจึงตอ้งได้รบัการแก้ไขอย่างเป็นระบบและ

จริงจงั  

1.3 บริบทดา้นการเมือง รฐับาลไดอ้อกนโยบายทศวรรษแห่งความปลอดภยั ปี พ.ศ.2554 – 

2563 ดว้ยการจัดทาํแผนกลยุทธ ์โดยมีการจดัตั�งศูนยอ์าํนวยความปลอดภยัทางถนนเป็นวาระแห่งชาติ มี

การบรูณาการความรว่มมือขบัเคลื�อน ปอ้งกนั ซึ�งมีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 

และภาคีเครือข่ายอาทิ กรมขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นตน้ 4 กระบวน

ทัศนท์ี�สาํคญัในการแกไ้ขปัญหาระยะยาวตามยุทธศาสตรช์าติดา้นความปลอดภัยทางถนน 20 ปี โดยมุ่ง

เสริมสรา้งกลไกการบริหารจัดการที�มีคณุภาพควบคู่กบัการลดปัจจัยเสี�ยงอุบตัิเหตุทางถนนครอบคลุมทั�ง

ดา้น คน รถ ถนน สิ�งแวดลอ้ม คือระบบความปลอดภยั ( ระบบความปลอดภยั (safety system) วฒันธรรม

ความปลอดภัย (safety culture) การจดัการความปลอดภยัทางถนนเชิงอปุสงคแ์ละอปุทาน (road  safety  

management  by  demand  and  supply  side) และการจัดการความปลอดภัยทางถนนแบบองค์รวม 

(road safety  holistic  management) ซึ�งผลปรากฎตามแผนแก้ไขของรัฐบาล นโยบายที�ส่งผลต่อ

กระบวนการสื�อสารของรฐับาลเพื�อการณรงคด์า้นความปลอดภัยในช่วงปี พ.ศ.2554 – 2563 พบว่า การ

จัดทํายุทธศาสตรแ์ละการกําหนดแผนงานความปลอดภัยทางถนนของรัฐบาลทั�งบริบททางสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง ตามกรอบแผนงานตามยุทธศาสตรเ์ฉพาะดา้นยังไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าที�ควร 

เนื�องจากการบูรณาการและการรบัผิดชอบงานไม่มีการบรูณาการรว่มกันอย่างเป็นระบบ ขาดกลไกลความ

ร่วมมือ เพราะไม่มีหน่วยงานหลกัในการรบัผิดชอบงานดา้นอุบติัเหตุทางถนน จึงเป็นเพียงแค่การทาํงาน

ต่างหน่วยงาน ต่างทาํ ปัญหาจึงยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างจรงิจงั รฐับาลออกมาตรการเฉพาะหว้งเวลา เช่น 

เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลปีใหม่ ไม่ไดอ้ออกมาตรการต่อเนื�อง ซึ�งสังเกตุได้ว่าอุบัติเหตุทางถนนของ
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ประเทศไทยยงัมีอัตราการตายสงู เป็นอนัดบั 2 ของโลก โดยสาเหตมุาจากผูข้บัขี�ขาดทกัษะในการขับขี�และ

เกิดจากรถจกัรยานยนตเ์ป็นหลกั 

ดา้นการรณรงค ์และประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานราชการ สรุปได ้ดงันี � 

1. การรณรงค ์และประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานราชการ ตามนโยบายของ รฐับาล มีเป้าหมายการ

ดาํเนินงานใหผู้น้าํทอ้งถิ�น สมาชิก อปพร. ตาํรวจอาสา ตาํรวจ ประจาํตาํบล และอาสาสมคัรต่าง ๆ ปฏิบติั

หนา้ที�อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้บัขี�ยานพาหนะ รวมทั�งตรวจตรา กวดขนัผูใ้ชย้านพาหนะทกุชนิดใหเ้พิ�ม

ความระมัดระวังในการขับขี�เป็นกรณีพิเศษเพื�อความปลอดภัยในชีวิต และทรพัยส์ินของตนเอง และผูอื้�น

ตลอดจนให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุไดท้ันเหตุการณ์ สรา้งจิตสาํนึกในการลดพฤติกรรมเสี�ยง

เพื�อใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งรบัทราบ ตระหนักถึงความสาํคัญในการป้องกัน เพื�อแกไ้ขปัญหาอุบัติเหตุทาง

ถนนในช่วงเทศกาลที�สาํคญั 

2. การประมวลจากหลกัฐานทางวิชาการ จากประสบการการรณรงค ์สรา้งพฤติกรรมการใชห้มวก

นิรภยัในกลุม่เป้าหมาย มีงานศกึษาเกี�ยวกบัปรากฎการณท์ี�การรณรงคป์ระชาสมัพนัธใ์นรูปแบบต่าง ๆ มกั

ไดผ้ลกับคนบางกลุ่ม ทั�งในช่วงปกติหรือเทศกาล ซึ�งเกี�ยวขอ้งกับเงื�อนไขทางสงัคม วัฒนธรรมของผูใ้ช้

หมวกนิรภยัแต่ละกลุ่มอาชีพและวัย เป็นบริบทที�สมัพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมการใชห้มวกนิรภยั ใน

ระยะยาวยงัมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาเชิงลึกเกี�ยวกบัเบื �องหลงัค่านิยม ทศันคติที�เกิดเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่ม

วัยรุ่นที� เป็นกลุ่มเสี�ยงส ําคัญ เพื�อการรณรงค์ปรับเปลี�ยนพฤติกรรม และศึกษารูปแบบการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ที�ใหเ้ขา้ถึงทัศนคติและบริบทเงื�อนไขทางสังคมของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 2. กระบวนการ

สื�อสารเพื�อการณรงคด์า้นความปลอดภัยตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี พ.ศ.2554 – 2563  พบว่า นโยบาย

ของรฐับาลที�มีผลต่อการสื�อสารและการรณรงคด์า้นความปลอดภัยทางถนนตามนโยบายรฐับาลในช่วงปี 

พ.ศ.2554 – 2563 การดาํเนินงานในภาพรวมในดา้นการสื�อสารและการรณรงค ์รฐับาลมีการสื�อสารและใช้

สื�อในการณรงคใ์นเฉพาะหว้งเวลา หรือเฉพาะช่วงเทศกาลทาํให้ประชาชนขาดความตระหนักในการใช้

ชีวิตประจาํวนั รวมทั�งรฐับาลยงัสื�อสารและรณรงคใ์หป้ระชาชนสวมหมวกนิรภยั และคาดเข็มขัดนิรภยั ซึ�ง

ขาดทกัษะในการขับขี� รฐัควรมีการกาํหนดบทบาทการมรส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง พัฒนา

ดา้นการณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ตามหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ การเตรยีมความพรอ้มใน

การเดินทาง การตระหนักรูใ้นความปลอดภยั การณรงคก์ารสื�อสารสาธารณะผ่านช่องทางสื�อต่างๆ เช่นสื�อ

ท้องถิ�น  หรือกลุ่มเครือข่ายที�รณรงค์เกี�ยวความปลอดภัยทางถนน เป็นต้น และสนับสนุนงานวิจัยให้

สอดคลอ้งกับงานวิจยัอบุตัิเหตทุางถนนแห่งชาติ ซึ�งผลการวิจยัพบว่าสาเหตุการเกิดอบุติัเหตุทางถนน เกิด

จากคน หรือผูข้ับขี�สูงถึงรอ้ยละ 94 เปอรเ์ซ็นต ์เห็นควรสนับสนุนงานวิจัยรอบดา้นเพื�อแกไ้ขปัญหาอย่าง

ยั�งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. รฐับาลควรสนับสนุนกลไกการทาํงานดา้นการป้องกันอุบติัเหตุทางถนนทั�งในระดับชาติระดับ

ภมูิภาค และระดบัพื �นที� ใหท้าํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. รฐับาลควรสนับสนุนงานวิจัยต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดอุบตัิเหตุทาง

ถนนอย่างจริงจงั และร่วมผลักดนัใหเ้กิดมาตรการ นโยบาย สาํคญัที�จะช่วยลดอุบัติเหตุทางถนนต่อเนื�อง

ตลอดทั�งปี 

3. ร ัฐบาลควรสื�อสารรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อกระแสหลัก กระแสรอง และรณรงค์ผ่าน

เครือข่ายลดอุบัติเหตุ ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน โดยการสื�อสารสังคม เพิ�มการรณรงคใ์หเ้ข้มขน้

ยิ�งขึ �นในช่วง 7 วนัอันตราย รวมถึงเป็นสื�อกลางช่วยถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลางไปสู่ระดบัภูมิภาคและ

พื �นที� 

4. รฐับาลควรขยายภาคีเครือข่ายความรว่มมอื รว่มพฒันาระบบสรา้งพี�เลี �ยงในการบูรณาการ และ

หาหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบงานด้านอุบัติเหตุ และบูรณาราการหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจากการ

ประสาน 5 เสาหลักการทาํงานด้านอุบัติเหตุ ไดแ้ก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม สาํนักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข บูรณาการการทํางานและประสาน

เครือข่ายทอ้งถิ�น ประชาสงัคม จนกลายเป็นแนวรว่มและแนวราบที�เขม้แข็ง เกิดเป็นเครือข่ายที�เขม้แข็ง 

5. รฐับาลควรแกปั้ญหาใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยั และ ส่งเสริมสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบ

ทุกๆดา้น ในปัจจัยต่างๆอย่างเขม้ขน้ อาทิ ปัจจัยดา้นคน รถ ถนน และสิ�งแวดลอ้ม ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล อย่างยั�งยืน 
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https://www.roadsafetythai.org/edoc/doc_20181124114341.pdf 

https://www.rswgsthai.com/file/download/3. 
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บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผู้บริหารโรงเรียนบ้านวังขาม สํานกังานเขตพื �นที�
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั�งนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาบทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหาร

โรงเรียนบ้านวังขาม สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 ประชากรที�ใช้การ

ศึกษาวิจยัครั�งนี � ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์

เขต 3   จาํนวน 57 คน  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเพื�อศึกษาบทบาทการ

ส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหาร วิเคราะหข์อ้มูลโดยการแจกแจงความถี� หาค่ารอ้ยละ การหา

ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี� ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารมีบทบาทการ

สง่เสรมิการทาํวิจยัในชั�นเรียนอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที�มีบทบาทสงูสุด คือ  ดา้นการพฒันาตนเองในการ

ทาํวิจยัในชั�นเรียน และดา้นที�มีบทบาทตํ�าสดุ คือ ดา้นการสง่เสรมิสนบัสนุนของผูบ้รหิาร  

คาํสาํคัญ :  บทบาทการส่งเสรมิ  วิจยัในชั�นเรียน   ผูบ้ริหาร   โรงเรียนบา้นวงัขาม  

 

Abstract 

This research aims to  study the role promoting in classroom  research of the 

administrators of Ban Wang Kham School. Office of Primary Educational Service Area, 

Phetchabun District 3. The population used in this study were teachers and parents of Ban Wang 

Kham School. Office of Primary Education Service Area, Phetchabun District 3. The instrument 

used for data collection was a questionnaire to study the roles of administrators in promoting 

classroom research. Data were analyzed by frequency distribution, percentage, and evaluation. 

average and standard deviation The results of the research can be summarized as follows. The 

results showed that the management's role in promoting classroom research was at a high level. 
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The area that plays the highest role is self-development in classroom research. and the aspect 

that has the least role is the aspect of executive support. 

Keywords :  Role Promoting, Classroom Research,  Executive Administrator,  Ban Wang Kham  

                    School 

 

บทนาํ   

การวิจยัในชั�นเรียนมีความสาํคัญต่อวงการวิชาชีพครูเป็นอย่างยิ�ง เนื�องจากครูจาํเป็นตอ้งพัฒนา

หลกัสตูร วิธีการสอน การจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรูอ้ยากเรียน การพฒันาพฤติกรรมผูเ้รียน การเพิ�ม

สมัฤทธิผลการเรียน และการสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้เพื�อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การ

วิจัยในชั�นเรียนเป็นการเปลี�ยนแปลงบทบาทดั�งเดิมของครูที�มีความเชี�ยวชาญและ สนใจเรื�องการสอนโดย

เน้นเนื �อหาสาระของบทเรียน จึงทุ่มเทการศึกษา คน้คว้า หาขอ้มูล ทฤษฏีที�เป็นส่วนหนึ�งของหลักสูตร 

มากกว่าการศึกษาวิธีการพฒันาหรือปรบัปรุงการเรียนรูข้องผูเ้รียน การจดั   การเรียนการสอนในยุคปฏิรูป

การศกึษา  ครูไมไ่ดจ้าํกดัอยู่เพียงการสอน เท่านั�น เพราะจากพระราชบญัญัติการศกึษา 2542 ที�เนน้การทาํ

วิจัยเพื�อพฒันาการเรียนรูท้ี�กาํหนดใหเ้ป็นภารกิจของครูผูส้อน 3 ประการคือ ประการแรกจดักระบวนการ

เรียนการสอนและใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรียนรู ้(มาตรา 24 (5) มุ่งใหผู้เ้รียนทาํวิจยัเพื�อใช้

กระบวนการวิจยัเป็นส่วนหนึ�งของการเรียนรู ้ผูเ้รียนสามารถวิจยัในเรื�องที�สนใจหรือตอ้งการหาความรูห้รือ

ตอ้งการแกไ้ข ปัญหาการเรียนรูไ้ด ้ซึ�งกระบวนการ วิจยัจะช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการคิด ฝึกการวางแผน ฝึก

การดาํเนินงานและฝึกการหาเหตุผลในการตอบปัญหา โดยผสมผสานองคค์วามรูแ้บบบูรณาการเพื�อให้

เกิดประสบการณก์ารเรียนรูจ้าก สถานการณจ์รงิ  ประการที� 2 ทาํวิจยัเพื�อจดักิจกรรมการเรียนรูที้�เหมาะสม

กับผู้เรียนในแต่ละระดับการ ศึกษา (มาตรา 30)  มุ่งให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื�อพัฒนาการเรียนรู ้ด้วย

การศึกษา  วิเคราะหปั์ญหาการเรียนรู ้ วางแผนแกไ้ขปัญหาการเรียนรู ้ เก็บรวบรวมขอ้มลู  และวิเคราะห์

ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ใหผู้ส้อนสามารถทาํวิจยัและพฒันานวัตกรรมการศึกษาที�นาํไปสูคุ่ณภาพการเรียนรู ้

ดว้ยการศึกษา วิเคราะหปั์ญหาการเรียนรู ้ออกแบบแลพฒันานวตักรรมการเรียนรู ้ทดลองใชน้วตักรรมการ

เรียนรู ้เก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหผ์ลการใชน้วตักรรมนั�นๆ และใหผู้ส้อนสามารถนาํกระบวนการ วิจยั

มาจัดกิจกรรมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูด้้วยการใช้เทคนิควิธีการที�ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากการ

วิเคราะหปั์ญหา สรา้งแนวทางเลือกในการแกปั้ญหา ดาํเนินการตามแนวทางที�เลือก  และสรุปผลการแกไ้ข

ปัญหาอนัเป็นการฝึกทกัษะ ฝึกกระบวนการคิด ฝึกการจดัการเผชิญสภาพการณจ์รงิและปรบัประยุกตม์วล

ประสบการณม์าใชใ้นการแกไ้ขปัญหา  ประการที� 3 นาํผลการวิจัยมาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการเรียน

การสอน (มาตราที� 30) เป็นการวิจัยพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา มุ่งใหผู้บ้ริหารทาํการวิจัย

และนาํผลการวิจยัมาประกอบการตดัสินใจ รวมทั�งจดัทาํนโยบายและวางแผนบริหารจดัการศึกษาใหเ้ป็น

องคก์รที�นาํไปสู่ คุณภาพการจัดการศึกษา และเป็นแหล่งสรา้งเสริมประสบการณเ์รียนรูข้องผูเ้รียนอย่างมี
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คณุภาพ  ตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศกึษา มาตรา 

24 ขอ้ 5 กาํหนดว่า “การจดักระบวนการเรียนรู ้ใหส้ถานศกึษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  ส่งเสริมสนบัสนุน

ใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียนและอาํนวยความสะดวกเพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรูแ้ละมีความ  รอบรูร้วมทั�งสามารถใชก้ารวิจัยเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรียนรู ้ทั�งนี �ผูส้อนและ

ผูเ้รียนอาจเรียนรูไ้ปพรอ้มกันจากสื�อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการต่างๆ และในมาตรา 30 ให้

สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  รวมทั�งส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวิจยัเพื�อ

พฒันาการเรียนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดับการศึกษา (กรมวิชาการ. 2546 : 7-17) ตามแนวทาง

การจัดการเรียนรูต้ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื �นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดก้าํหนดบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีต่อการจัดการเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื �นฐาน พุทธศักราช 

2551 ขอ้ 7 ไวว่้า “ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  ส่งเสรมิสนบัสนนุใหบุ้คลากรในสถานศึกษาใชก้ระบานการวิจยั

เพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง” (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 76-77) และได้

กาํหนดบทบาทของครูต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื �นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ขอ้ 8 ไวว้่าครูตอ้งใชก้ระบวนการวิจัยในชั�นเรียนเพื�อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้

อย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง หัวใจสาํคัญของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ  คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ที�เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคัญ และแน่นอนผู้มีบทบาท สาํคัญที�สุดในการ

ผลกัดนัการปฏิรูปการศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จมากที�สุด คือครู (สวุิมล ว่องวาณิช. 2553 : 2) การวิจัย

ในชั�นเรียน ในสถานศึกษา  มีขอบข่ายครอบคลุมในเรื�องของหลักสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้การจัดการ

เรียนการสอนใหส้อดคล้องกับจุดหมายของหลกัสูตร การพัฒนาบุคลิกภาพการเรียนการสอน  กิจกรรม

นักเรียน สื�อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  ตลอดจนการพฒันาวิชาชีพสาํหรบับุคลากรภายใน

โรงเรียน หน้าที�การบริหารงานวิชาการมีบทบาทต่อการพัฒนาบุคลากรเกี�ยวกับงานวิจัยในชั�นเรียน ซึ�ง

จะต้องดาํเนินการร่วมกับบุคลากรภายในโรงเรียน เพื�อช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนครูผู ้สอนให้

ปฏิบตัิงานในหนา้ที�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีขวญักาํลงัใจดี พรอ้มที�จะทาํงานรว่มกนัดว้ยความเต็มใจ เต็ม

เวลา เต็มความสามารถ การวิจัยชั�นเรียนเป็นหน้าที�สาํคัญที�ต้องทาํควบคู่กันกับการเรียนรูเ้พื�อพัฒนา

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  ครูตอ้งใชก้ารบูรณาการความรูท้ั�งทฤษฏีและการปฏิบัติในการคิดคน้ควา้วิธีการ

สอนสื�อนวัตกรรมต่างๆ ผสมผสานกบัแนวคิดพื �นฐานของการวิจัยในการประยุกตใ์ชเ้พื�อการวางแผนและ

พฒันาคณุภาพผูเ้รียนหรือแกไ้ขปัญหาที�พบในการเรียนการสอนในชั�นเรียน  การวิจยัในชั�นเรียนเป็นทกัษะ

ที�ครูตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดความชาํนาญเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัประการหนึ�งของความเป็นครูมืออาชีพในยุค

ปฏิรูปการศึกษา  ขณะเดียวกนัครูควรดาํเนินการวิจัยไปพรอ้มกบักระบวนการเรียนการสอนตามปกติ โดย

พยายามใหก้ระบวนการวิจยัเป็นกระบวนการเรียนการสอนและดาํเนินไปพรอ้มๆ กนัในการทาํงานปกติของ

ครู เพราะกระบวนการวิจยัสามารถใหค้รูนาํผลมาปรบัปรุง แกไ้ขพฒันาผูเ้รียนไดจ้รงิ และมคีวามน่าเชื�อถือ 

ภายใตค้วามเชื�อพื �นฐานที�ว่า “การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาความรูอ้ย่างมีระบบและน่าเชื�อถือ” ดงันั�น 
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ครูตอ้งมีความสามารถ ในการดาํเนินการวิจยั เพื�อพฒันาการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นอย่าง

ยิ�งที�จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในขั�นตอนและเทคนิคการทาํงานอย่างชัดเจนตามหลกัการของการ

วิจัย (สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2552 : 11-12) ซึ�งการวิจัยเป็นกระบวนการหา

ความรูใ้หม่เพื�อพฒันางานทุกดา้น โดยอาศยัการทาํงานที�มีระบบไดข้อ้มูลที�น่าเชื�อถือสงู อีกทั�งการปฏิบติั

งานวิจยั ผูท้ี�ปฏิบตัิงานมุ่งศกึษาทาํความเขา้ใจในงาน หรือกิจกรรมในหนา้ที�เพื�อคน้หาวิธีการแกไ้ขปรบัปรุง

และพฒันางาน   (ประวิต เอราวรรณ.์ 2554 : 2) และการวิจยัในชั�นเรียนเป็นบทบาทของครูในการแสวงหา

วิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ �น ในบริบทของโรงเรียนโดยทาํพร้อมๆ ไปกับการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติดว้ยกระบวนการที�เรียบง่ายและเชื�อถือได ้เพื�อนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพและ

เกิดผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูเ้รียน บทบาทของครูในช่วงเวลาที� ผ่านมาไม่ไดเ้นน้การทาํงานวิจยั ดังนั�นครูจึง

มีความถนัดในดา้นการสอนมากกว่าการทาํวิจัย เนื�องจากระบวนการพฒันาครูเนน้การใหค้วามรูเ้กี�ยวกับ

ศาสตรก์ารสอนมากกว่าศาสตรก์ารทาํวิจัย ทาํใหค้รูส่วนใหญ่มีขอ้จาํกัดเกี�ยวกับการดาํเนินการวิจัย  จึง

เป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งที�ครูจะตอ้งไดร้บัการพฒันาเกี�ยวกับการทาํวิจยัในชั�นเรียน 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว นับว่าเป็นปัญหาและอปุสรรคต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ�ง เพราะ

การที�ครูจะพัฒนาตนเองไปสู่การทํางานที�เป็นระบบเข้าถึงเด็กและรู ้เท่าทันการเปลี�ยนแปลง รวมทั�ง

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง “ครูมืออาชีพ” นั�น การวิจัยเพื�อพัฒนาการเรียนรูจ้ึงเป็นภารกิจที�

สาํคัญและจาํเป็น เมื�อครูพบว่ากระบวนการพฒันาการเรียนรูที้�กาํลงัดาํเนินการอยู่นั�นมีปัญหามาก หรือมี

ความจาํเป็นตอ้งการพัฒนาอย่างเร่งด่วนดังนั�นผูศ้ึกษาค้นคว้าจึงสนใจที�จะทาํการศึกษาคน้ควา้ในเรื�อง

บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษา

ประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  เพื�อพฒันาบคุลากรใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจและสามารถนาํวิจัยในชั�นเรียน

ไปใชไ้ดอ้ย่างสมัฤทธิผล และพรอ้มที�จะนาํการวิจยัในชั�นเรียน ไปใชก้บันกัเรียน ซึ�งเป็นการแกปั้ญหาและ

พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณข์องหลกัสูตรการศึกษา และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ

ต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

เพื�อศึกษาบทบาทการส่งเสริมการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวังขาม สาํนักงาน

เขตพื �นที�การศกึษาประถมศึกษา เพชรบรูณ ์เขต 3 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย  

1. ประชากรในการวิจยัครั�งนี � คือ ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษา 

ประถมศึกษา เพชรบรูณ ์เขต � ประจาํปีการศกึษา ��63 จาํนวน �� คน 
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2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเพื�อศึกษาบทบาทการส่งเสรมิการทาํวิจยัในชั�น

เรียนของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 สว่น ดงันี �  

สว่นที� 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง

งาน และประสบการณท์าํงาน 

สว่นที� 2 แบบสอบถามบทบาทการส่งเสรมิการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้น

วงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบรูณ ์ เขต 3  ในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น คือ ดา้นการ

สง่เสรมิสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการทาํวิจยัในชั�นเรียน ดา้นสิ�งสนบัสนนุต่อการทาํ

วิจยัในชั�นเรียน และดา้นการพฒันาตนเองในการทาํวิจยัในชั�นเรียน โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น

ประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (Likert, Rensis, 1967) ซึ�งมีความหมาย

ดงัต่อไปนี � 

  5 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสรมิในระดบัมากที�สดุ 

  4 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสรมิในระดบัมาก 

  3  หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสรมิในระดบัปานกลาง 

  2  หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสรมิในระดบันอ้ย 

  1  หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสรมิในระดบันอ้ยที�สุด 

3. ขั�นตอนการสรา้งเครื�องมือ 

การสรา้งแบบสอบถามเพื�อเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีขั�นตอนดงันี � 

1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที�เกี�ยวข้องและหนังสือทางวิชาการที�เกี�ยวข้องกับ

บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษา

ประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  เพื�อกาํหนดเนื �อหาของคาํถาม รวมทั�งการสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื�องมือ 

2. กาํหนดขอบเขตการวิจยั เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามบทบาทการส่งเสริมการ

ทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์

เขต 3  ทั�ง 4 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนของผูบ้ริหาร ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการทาํวิจัยในชั�น

เรียน ดา้นสิ�งสนบัสนนุต่อการทาํวิจยัในชั�นเรียน และดา้นการพฒันาตนเองในการทาํวิจยัในชั�นเรียน 

3. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษามาสรา้งแบบสอบถามโดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญ � คน และอาจารยท์ี�ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมเนื �อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมทางภาษาของขอ้คาํถาม 

ไดค่้าเท่ากบั �.�� 

4. นาํแบบสอบถามเกี�ยวกบับทบาทการส่งเสริมการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้น

วังขาม สาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  ที�ผ่านการตรวจแก้ไข และปรบัปรุง

จากอาจารยท์ี�ปรกึษา ไปทาํการทดลองใชก้ลบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด เพื�อทดสอบว่าคาํถามในแต่ละ
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ขอ้สามารถสื�อความหมายไดต้รงตามวัตถุประสงค ์ที�ผูว้ิจัยตอ้งการหรือไม่ โดยการคาํนวณหาค่าความ

เชื�อมั�น (Reliability) ซึ�งไดผ้ลค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบั เท่ากบั .�� 

�. นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอนดงัต่อไปนี � 

�. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัพิษณุโลก เพื�อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลการวิจัย ถึง

ผูบ้รหิารโรงเรียนบา้นวงัขาม  สงักดัสาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ ์ เขต 3  

�. ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามใหก้ลุม่ประชากรและขอรบัคืนดว้ยตนเอง 

�. ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณข์องแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที�ไดร้ ับคืนมี

ทั�งหมด 

�. นาํแบบสอบถามที�ไดต้รวจสอบความสมบูรณม์าวิเคราะหต์ามค่าสถิติที�กาํหนดไว ้

 

การวิเคราะหข้์อมูลและสถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

1. การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที� 1 ซึ�งเป็นขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทาํ

การวิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลู จากแบบสอบถามตอนที� 2 ซึ�งเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบับทบาทการส่งเสรมิการทาํ

วิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวังขาม สาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์           

เขต 3  วิเคราะหด์ว้ยการหาค่าเฉลี�ย () และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน () 

 โดยนาํค่าเฉลี�ยที�ไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายที�กาํหนดไว ้ดงันี �   (บุญชม ศรี

สะอาด และบุญสง่ นิลแกว้. 2553 : 23-24) 

  คะแนนเฉลี�ย 4.51 – 5.00 หมายถึง บทบาทในการสง่เสรมิในระดบัมากที�สดุ 

  คะแนนเฉลี�ย 3.51 – 4.50 หมายถึง บทบาทในการสง่เสรมิในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี�ย 2.51 – 3.50 หมายถึง บทบาทในการสง่เสรมิในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี�ย 1.51 – 2.50 หมายถึง บทบาทในการสง่เสรมิในระดับนอ้ย 

  คะแนนเฉลี�ย 1.00 – 1.50 หมายถึง บทบาทในการสง่เสรมิในระดบันอ้ยที�สดุ 

 

 

 

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

993



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

994

ผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะหบ์ทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวังขาม 

สาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบรูณ ์เขต 3 

 

ตารางที� 1 บทบาทการสง่เสรมิการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที� 

                 การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3 ในภาพรวมและรายดา้น 

 

รายการ 
N = 52 ระดับ 

ความคิดเหน็ 

อันดับ 

   

1. ดา้นการส่งเสริมสนบัสนนุของผูบ้ริหาร 3.84 .44 มาก 4 

2. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการทาํวิจยัในชั�นเรียน 4.26 .41 มาก 2 

3. ดา้นสิ�งสนบัสนนุต่อการทาํวิจยัในชั�นเรียน 4.24 .44 มาก 3 

4. ดา้นการพฒันาตนเองในการทาํวิจยัในชั�นเรียน 4.66 .34 มากที�สดุ 1 

ภาพรวม 4.25 .36 มาก  

 

จากตารางที� 1 พบว่า บทบาทการสง่เสริมการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวังขาม 

สาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.25) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าบทบาทการส่งเสรมิการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้รหิารโรงเรียนบา้นวงัขาม 

สาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบรูณ ์เขต 3  ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง

ในการทาํวิจยัในชั�นเรียน ( = 4.66) รองลงมา ไดแ้ก่  

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการทาํวิจยัในชั�นเรียน ( = 4.26) ดา้นสิ�งสนบัสนนุต่อการทาํวิจยัในชั�นเรียน ( = 

4.24) และดา้นการสง่เสริมสนบัสนุนของผูบ้รหิาร ( = 3.84) ตามลาํดบั 

 หากพิจารณาในรายดา้น สามารถสรุปผลการวิเคราะหบ์ทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียน

ของผูบ้รหิาร ไดด้งันี � 

 ดา้นการพัฒนาตนเองในการทาํวิจัยในชั�นเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ( = 4.66) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวังขาม 

สาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ไดแ้ก่  มีการแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้กี�ยวกับการวิจัยของเพื�อนครู ( = 4.77)  รองลงมา ไดแ้ก่  มีความเป็นนักเขียน จดบนัทึกต่าง ๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกับการจัดการเรียนการสอน ใชส้ารสนเทศเป็นพื �นฐานในการตัดสินใจการทาํงาน และใหค้วาม

ร่วมมือกบัผูอื้�นในการทาํงานตลอดจนยอมรบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูอื้�น ( = 4.75) และขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีการหาโอกาสเขา้อบรมเรื�องการวิจยั และมีการศึกษาคน้ควา้เกี�ยวกบังานวิจัยดว้ยตนเอง

เป็นประจาํ ( = 4.48) 
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 ดา้นความรูค้วามเข้าใจในการทาํวิจัยในชั�นเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.26) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวังขาม 

สาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ไดแ้ก่ การทาํวิจัยในชั�น

เรียนเป็นการพัฒนาวิชาชีพครู และการทาํวิจัยในชั�นเรียนสามารถนาํไปปฏิบัติจริงในหอ้งเรียนได ้( = 

4.50)  รองลงมา ไดแ้ก่ การทาํวิจัยในชั�นเรียนช่วยใหค้รูมีความมั�นใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

มากขึ �น ( = 4.42) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การทาํวิจยัเป็นงานที�ทา้ทายความสามารถ  

( = 3.98)  

 ดา้นสิ�งสนบัสนุนต่อการทาํวิจยัในชั�นเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.24) เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่าบทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านวังขาม สาํนักงานเขต

พื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3  ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ได้แก่ มีเอกสารตาํรา และงานวิจัยที�

เกี�ยวข้องที�เป็นประโยชนส์าํหรับการศึกษาค้นควา้เพื�อทาํวิจัย มีเอกสาร ตาํรา และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

ทันสมัยอยู่เสมอ มีเอกสารตาํรา และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งที�เป็นประโยชนส์าํหรบัการศึกษาคน้ควา้เพื�อทาํ

วิจัย ไดร้บัความสะดวกในการขอขอ้มูลเกี�ยวกับงานวิจัยในชั�นเรียนจากหน่วยงานอื�น มีวัสดุและอุปกรณ์

สาํหรบัการทาํวิจยัอย่างเพียงพอ มีเครื�องมือวิเคราะห ์เช่น คอมพิวเตอร ์และโปรแกรมสาํเร็จรูปที�ใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มลูไวค้อยบริการอย่างเพียงพอ และอปุกรณแ์ละเครื�องมือต่าง ๆ ในการทาํวิจยัในชั�นเรียนมีความ

พรอ้มที�จะนาํมาใชใ้นการทาํวิจัย (= 4.37)  รองลงมา ไดแ้ก่  มีหอ้งสาํหรับแสดงผลงานวิจัยในชั�นเรียน

โดยเฉพาะ มีการสนับสนุนดา้นเอกสาร ตาํราเกี�ยวกับการวิจัยในชั�นเรียนเพิ�มเติมตามที�ครูต้องการ และ

สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการสรา้งสื�อและนวัตกรรมเพื�อการทาํวิจัยในชั�นเรียน ( = 4.15) และข้อที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ มีศนูยส์ารสนเทศการวิจยัดา้นการเรียนการสอนของหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อความสะดวก

ต่อการวิจยั ( = 3.96) 

   ดา้นการสง่เสรมิสนบัสนนุของผูบ้รหิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84)  เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นวังขาม สาํนักงาน

เขตพื �นที�การศกึษาประถมศึกษา เพชรบรูณ ์เขต 3  ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ ไดแ้ก่ จดัหาที�ปรกึษาในการทาํวิจยัใน

ชั�นเรียนมาคอยใหค้าํปรกึษาอย่างสมํ�าเสมอ ( = 4.21)  รองลงมา ไดแ้ก่ มีคณะกรรมการที�ปรกึษาสาํหรบั

การทาํวิจยัในชั�นเรียน ( = 4.13) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ มีนโยบายชัดเจนใหค้รูทาํวิจยัในชั�นเรียน 

สนบัสนุนใหมี้การอบรมการทาํวิจัยในชั�นเรียน แต่งตั�งครูที�มีความรูแ้ละประสบการณใ์นการทาํวิจยัในชั�น

เรียนมาเป็นพี�เลี �ยงให ้และในการทาํวิจัยในชั�นเรียนทุกครั�งผูบ้ริหารของท่านจะคอยให้กาํลงัใจอยู่เสมอ         

( = 3.67) 
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อภิปรายผล  

 การวิเคราะหบ์ทบาทการส่งเสรมิการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้รหิารโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังาน

เขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  ปัจจัย 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนของ

ผูบ้รหิาร  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการทาํวิจยัในชั�นเรียน  ดา้นสิ�งสนบัสนนุต่อการทาํวิจยัในชั�นเรียน  และ

ดา้นการพฒันาตนเองในการทาํวิจยัในชั�นเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สรุพงษ์ แสงสีมขุ (2554) ศึกษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบเพื�อพฒันาครูผูส้อนโดยการวิจัย

ในชั�นเรียนของโรงเรียนบา้นชอนไพร สงักดัสาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษาเพชรบูรณ ์เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 

ผลการประเมินการทาํวิจยัในชั�นเรียนของครูผูส้อน หลงัการพฒันาดว้ยกิจกรรมตามรูปแบบการพฒันาทั�ง 

4 ขั�น พบว่า ดา้นผลงานวิจยัในชั�นเรียนของครูมีคณุภาพในระดับมาก ดา้นผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนนกัเรียน

มีพฒันาการดา้นทกัษะการเรียนเพิ�มขึ �น ดา้นความพึงพอใจของครูผูส้อนที�มีต่อรูปแบบการพัฒนาโดยการ

ทาํวิจยัในชั�นเรียนอยู่ในระดับมาก โดยการสรุปแบ่งออกเป็น 4 ดา้นและสามารถสรุปภาพรวมในแต่ละดา้น

ดงันี� 

ดา้นการส่งเสรมิสนับสนนุของผูบ้ริหาร  พบว่า การจดัหาที�ปรกึษาในการทาํวิจยัในชั�นเรียนมาคอย

ใหค้าํปรกึษาอย่างสมํ�าเสมอ มีคณะกรรมการที�ปรึกษาสาํหรบัการทาํวิจยัในชั�นและ มีนโยบายชดัเจนใหค้รู

ทาํวิจยัในชั�นเรียน สนบัสนนุใหม้ีการอบรมการทาํวิจยัในชั�นเรียน แต่งตั�งครูที�มีความรูแ้ละประสบการณ์ใน

การทาํวิจยัในชั�นเรียนมาเป็นพี�เลี �ยงให ้ 

ด้านความรูค้วามเข้าใจในการทาํวิจัยในชั�นเรียน  พบว่า การทาํวิจัยในชั�นเรียนเป็นการพัฒนา

วิชาชีพครู และการทาํวิจยัในชั�นเรียนสามารถนาํไปปฏิบตัิจริงในหอ้งเรียนได ้การทาํวิจยัในชั�นเรียนช่วยให้

ครูมีความมั�นใจในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ �น และการทาํวิจยัเป็นงานที�ทา้ทายความสามารถ  

ดา้นสิ�งสนับสนุนต่อการทาํวิจัยในชั�นเรียน  พบว่า มีเอกสารตาํรา และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งที�เป็น

ประโยชนส์าํหรบัการศึกษาคน้ควา้เพื�อทาํวิจยั มีเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งทนัสมยัอยู่เสมอ มี

เอกสารตาํรา และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องที�เป็นประโยชนส์าํหรับการศึกษาคน้ควา้เพื�อทาํวิจัย ไดร้บัความ

สะดวกในการขอขอ้มลูเกี�ยวกบังานวิจยัในชั�นเรียนจากหน่วยงานอื�น มีวสัดแุละอุปกรณส์าํหรบัการทาํวิจยั

อย่างเพียงพอ มีเครื�องมือวิเคราะห ์เช่น คอมพิวเตอร ์และโปรแกรมสาํเร็จรูปที�ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลไว้

คอยบริการอย่างเพียงพอ และอุปกรณ์และเครื�องมือต่าง ๆ ในการทาํวิจัยในชั�นเรียนมีความพรอ้มที�จะ

นาํมาใชใ้นการทาํวิจยั 

ดา้นการพฒันาตนเองในการทาํวิจยัในชั�นเรียน พบว่า มีการแลกเปลี�ยนเรียนรูเ้กี�ยวกบัการวิจัยของ

เพื�อนครู มีความเป็นนักเขียน จดบนัทึกต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการจัดการเรียนการสอน ใช้สารสนเทศเป็น

พื �นฐานในการตดัสินใจการทาํงาน และใหค้วามรว่มมือกบัผูอ้ื�นในการทาํงานตลอดจนยอมรบัความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูอื้�น และมีการหาโอกาสเขา้อบรมเรื�องการวิจัย และมีการศึกษาค้นควา้เกี�ยวกับ

งานวิจยัดว้ยตนเองเป็นประจาํ 
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั�งนี� 

�. บทบาทการส่งเสรมิการทาํวิจยัในชั�นเรียนของผูบ้รหิารโรงเรียนบา้นวงัขาม สาํนกังานเขตพื �นที�

การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3  ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ควรมีนโยบายชดัเจนให้

ครูทาํวิจัยในชั�นเรียน สนับสนุน โดยใหม้ีการอบรมการทาํวิจัยในชั�นเรียน และแต่งตั�งครูที�มีความรูแ้ละ

ประสบการณใ์นการทาํวิจยัในชั�นเรียนมาเป็นพี�เลี �ยง  

2. บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านวังขาม สาํนักงานเขต

พื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ ์เขต 3 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการทาํวิจยัในชั�นเรียน ควรมีการ

ทาํวิจยัในชั�นเรียนอย่างสมํ�าเสมอ ซึ�งถือเป็นงานที�ทา้ทายความสามารถของครู 

3. บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านวังขาม สาํนักงานเขต

พื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 ด้านสิ�งสนับสนุนต่อการทาํวิจัยในชั�นเรียน ควรมีศูนย์

สารสนเทศการวิจยัดา้นการเรียนการสอนของหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อความสะดวกต่อการทาํวิจยั 

4. บทบาทการส่งเสริมการทาํวิจัยในชั�นเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านวังขาม สาํนักงานเขต

พื �นที�การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นการพัฒนาตนเองในการทาํวิจัยในชั�นเรียน ควรมีการ

เปิดโอกาสให้ครูอาจารย์เข้าอบรมเรื�องการวิจัย และมีการศึกษาค้นควา้เกี�ยวกับงานวิจัยด้วยตนเองเป็น

ประจาํ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาและเปรียบเทียบผลการศกึษาระหว่างนกัเรียนในชั�นแต่ละปี 

2. ควรมีการศกึษาและเปรียบเทียบผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆใหก้บันกัเรยีน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื�อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�น

ประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก  มีวัตถุประสงค ์คือ�)  เพื�อศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์

ของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 2)เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลของขา้ราชการ

ชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก และ �) เพื�อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของขา้ราชการชั�น

ประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการชั�นประทวน กรมการ

ทหารสื�อสาร กองทัพบก � กองงาน  จาํนวน ��� คน การวิเคราะหข์อ้มูล ใชค่้าเฉลี�ย รอ้ยละ ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของโคเฮน ( Cohen’s Correlation Coefficient) เพื�อทดสอบ

สมมติฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า  การดาํเนินงานดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์อยู่ในระดับมากที�สุด ไดแ้ก่ 

ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม ดา้นกิจกรรมการศึกษา และดา้นกิจกรรมการพฒันาพนักงาน  รองลงมาอยู่ในระดบั

มาก ได้แก่  ด้านกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ และด้านกิจกรรมการพัฒนาองค์การ และประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก อยู่ในระดับมากที�สุด ผลการ

วิเคราะหข์อ้มลูผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนษุยด์า้นกิจกรรมฝึกอบรม มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 

คาํสาํคัญ  : การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์, ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ,ขา้ราชการชั�นประทวน 
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Abstract 

The objectives of this study were to 1) investigate the human resource development of 

the non-commissioned officers at the Signal Department, the Royal Thai Army. 2) Investigate the 

effectiveness level of the non-commissioned officers at the Signal Department, the Royal Thai 

Army. 3) Compare the effectiveness of the non-commissioned officers at the Signal Department, 

the Royal Thai Army.  Two hundred and eighty-four non-commissioned officers of the Signal 

department, the Royal Thai Army were the population of this research.  The data received were 

analyzed by mean, percentage, standard deviation, and Cohen’s Correlation Coefficient for 

hypothetical testing. 

 The results were that the overall human resource development operation was at the 

highest level.  When considering at each activity, the activities of training, education and the 

officer development were at the highest level.  Next on down were the activities of career 

development, and organizational development.  In terms of the effectiveness on the job 

performance of the respondents, it was found at the highest level.  In terms of the hypothetical 

testing, the results were that the human resource development of the training activity affected 

the job performance of the respondents at the statistical significant level of .05. 

Keywords : Human Resource Development, Job Performance, Non-C 

 

บทนาํ 

การพัฒนาทรพัยากรมนุษยม์ีความจาํเป็นต่อองคก์ารทั�งในปัจจุบันและอนาคต ซึ�งกรมการทหาร

สื�อสารจดัอยู่ในฝ่ายยุทธบรกิาร มีกาํลงัพลผูป้ฏิบติังานซึ�งประกอบดว้ยนายทหารชั�นสญัญาบตัร นายทหาร

ชั�นประทวน  โดยมีภารกิจหลกั คือ การสื�อสาร สนับสนุนระบบควบคมุบงัคบับญัชา และการสื�อสาร รวมทั�ง

ใหข้อ้เสนอแนะทางวิชาการเกี�ยวกับกิจการสายสื�อสาร และกองการสารสนเทศ เสนอนโยบาย วางแผน 

อาํนวยการ ประสานงานกาํกบัการ และดาํเนินการเกี�ยวกบัการส่งกาํลงัและซ่อมบาํรุงอปุกรณ์สายสื�อสาร 

ใหก้บัหน่วยงานต่างๆของกองทพับก มีการวิจัย พฒันา จดัทาํตาํรา คู่มือเกี�ยวกบัสายวิทยาการสิ�งอุปกรณ์

สายสื�อสาร รวมทั�งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์การสงครามอิเลกทรอนิกส ์รวมไปถึงการวางแผน อาํนวยการ

จดัทาํหลกัสตูร แผนการสอนและดาํเนินการฝึกศึกษากาํลงัพลเหล่าทหารสื�อสารและเหลา่ทหารออื�นตามที�

ได้ร ับมอบหมาย จากขอบเขตความรบัผิดชอบและหน้าที�ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ากรมทหารสื�อสารเป็น

หน่วยงานทางทหารขนาดใหญ่ ซึ�งมีขอบเขตและความรบัผิดชอบที�ค่อนขา้วมากและสาํคัญต่อภารกิจดา้น

การสื�อสารของกองทัพ ส่งผลใหก้าํลงัผลในสงักัดมีจาํนวนมากและมีช่องทางการสื�อสารที�หลากหลายจึง

จาํเป็นตอ้งเลือกใชแ้ละพัฒนาช่องทางการสื�อสารใหม่ๆ ใหม้ีความหลากหลายและทันสมัยอยู่เสมอ เพื�อ
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รองรบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั และเพื�อการพฒันาองคก์รใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจ และหนา้ที�ขององคก์ร

ไดอ้ย่างเต็มขีดความสามารถ รวมไปถึงบุคลากรซึ�งจะตอ้งมีความพรอ้มและศกัยภาพสงูในการปฏิบติังาน

อีกดว้ย ซึ�งนอกจากจะใชก้ารติดต่อสื�อสารแบบเก่าของระบบราชการ เช่น หนังสือเวียน โทรศัพทแ์ลว้ ยังมี

การพฒันาช่องทางการติดต่อสื�อสารแบบใหม่ เพื�อใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั เกิดการสื�อสารที�มี

ประสิทธิภาพ มีการไหลเวียนของขอ้มลูข่าวสาร ที�ถกูตอ้งและสมบรูณ ์ (พนัธิวา  ชูศรีโสม,���� : 17) 

  นอกจาก ที�กล่าวมาขา้งตน้ กรมการทหารสื�อสารไดจ้ดัทาํแผนงาน/โครงการที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหาร

จัดการกําลังพล โดยมีแผนงาน/โครงการ ทั�งในด้านการฝึกอบรมและพัฒนากําลังพลด้านการจ่าย

ค่าตอบแทน การให้บําเหน็จรางวัลประจาํปี และเงินค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ซึ�งเป็นไปตามระเบียบ

กฎหมาย ด้านการปรบัปรุงและพัฒนาระบบการบริการภานในหน่วย โดยใหมี้การปรบัปรุงสถานที�ทาํงาน 

เพื�อบรรยากาศในการทํางานที�ดี และการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื�อความสะดวกในการปฏิบัติงาน และมี

โครงการตรวจสุขภาพประจาํปีใหก้ับข้าราชการในสังกัด เพื�อเป็นสวัสดิการ ซึ�งในส่วนของเงินค่าตอบแทน

พิเศษนั�น จะพิจารณากาํลงัพลแต่ละนาย กล่าวคือ กาํลงัพลที�ไดร้บัค่าตอบแทนพิเศษนั�นเป็นกาํลังพลที�ไป

ช่วยราชการ ณ สถานีโทรทศันก์องทพับกช่อง  กาํลงัพลที�ปฏิบตัิหนา้ที�กองการกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์

ทุกคน กาํลังพลที�ปฏิบัติหน้าที�กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ทุกคน กาํลังพลที�ปฏิบัติหน้าที� ณ 

สหกรณ์ออมทรพัย ์กรมการทหารสื�อสาร จาํกัด และตามกองอื�นๆ แต่พิจารณาเฉพาะนาย ซึ�งค่าตอบแทน

พิเศษนั�นจะไม่เกี�ยวขอ้งกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาเลื�อนขั�น (พณิดา  วรรณเวียง

,2554 : 3) ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี�ยนแปลง องค์การจําต้องจัดฝึกอบรมพัฒนาเพื�อ

เพิ�มพูนความรูค้วามสามารถใหแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเนื�อง เพื�อใหท้ันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่รวมทั�งส่งเสริม

สนบัสนนุใหบ้คุลากรมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงานมีรายไดเ้พียงพอ ดาํรงชีพมีสวสัดิการเกื �อหนุน 

มีเกียรติยศชื�อเสียงและมีความมั�นคงพึงพอใจกับงานที�ปฏิบัติมากที�สุด ดังนั�นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสารจึงมีบทบาทสาํคญัต่อศักยภาพการปฏิบตัิงานของกองทพับก 

โดยผลสาํเร็จอันเป็นผลเนื�องมาจากการปฏิบตัิงานตามโครงการ หรือแผนงานที�กองทัพบกตั�งไว ้และผลที�

เกิดขึ �นสอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค ์หรือเปา้หมายที�กาํหนดไว ้ การดาํเนินโครงการนั�นจะมีประสิทธิผลสงูสุด  

แต่ในทางตรงกันขา้ม ถา้โครงการใดแมว้่าจะสามารถดาํเนินการบรรลเุป้าวตัถุประสงคท์ี�กาํหนดไวเ้หมือนกนั

ก็ตาม แต่ใชท้รพัยากรหรือปัจจยันาํเขา้มากกว่าโครงการอื�น ๆ โครงการนั�น ก็จะไม่ใช่โครงการที�มีประสิทธิผล

สงูสดุ (สนุทร  เสงี�ยมพงษ์,����)  

  จากที�กล่าวขา้งต้น ผู้ศึกษามีความสนใจที�จะศึกษา การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ว่าการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์มี

ความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก มากนอ้ย

เพียงใด เพื�อที�จะนาํขอ้มลูดังกล่าวไปพฒันากลยุทธ์ในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และสามารถนาํมาปฏิบติั

ใหเ้กิดประโยชนต์่อองคก์ารอย่างสอดคลอ้งต่อสภาวะปัจจบุนัและอนาคต 
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วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

1. เพื�อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร 

กองทพับก 

2. เพื�อศกึษาระดบัประสิทธิผลของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

3. เพื�อศึกษาความสมัพันธข์องการพฒันาทรพัยากรมนุษยก์บัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก จาํแนกตามกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก � กอง

งาน  จาํนวน ��� คน การวิเคราะหข์อ้มูล ใชค่้าเฉลี�ย รอ้ยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธข์องโคเฮน ( Cohen’s Correlation Coefficient) เพื�อทดสอบสมมติฐาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

การศึกษาครั�งนี �ได้นําแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Gilley and Eggland (1989) เป็น

แนวทางในการศึกษาตัวแปรอิสระ ด้วยเหตุผลที�ทฤษฎีดังกล่าวมีเนื �อหาสาระครอบคลุมถึงปัจจัยการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี�ชดัเจน ประกอบดว้ยปัจจยั � ดา้น ดงันี � 

1. ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม 

2. ดา้นกิจกรรมการศึกษา 

3. ดา้นกิจกรรมการพฒันาพนกังาน 

4. ดา้นกิจกรรมการพฒันาอาชีพ 

5. ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 สาํหรบัตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหาร

สื�อสาร กองทัพบก ผูศึ้กษาบูรณาการแนวคิดประเมินผลการปฏิบัติราชการกาํลงัพลของกองบญัชาการ

กองทพัไทย (2557) ประกอบดว้ย  

1. ปริมาณ 

2. คณุภาพ 

3. ผลสาํเร็จของงาน 

4. ความเชื�อถือไดข้องผลงาน 

5. ความฉับไว/ทนัการณ ์

6. ความประหยดั/ความคุม้ค่า 
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ภาพที� �  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ Gilley and Eggland(1989) ตวัแปรตาม กองบญัชาการกองทพัไทย(2557) 

   

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการดาํเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 การดาํเนินงานดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์มีทั�งหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรมการ

ฝึกอบรม ดา้นกิจกรรมการศึกษา ดา้นกิจกรรมการพฒันาพนกังาน ดา้นกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ และดา้นการ

พัฒนาองค์การ แล้วนําวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ซึ�งผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏในตาราง ดงัต่อไปนี � 

ตารางที�  � ค่าเฉลี�ย ( X  ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินงาน                          

ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ในภาพรวม 
 

การดาํเนินงานด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย ์

ระดับความคดิเหน็ 

อันดับ  

X  

S.D. แปลผล  

ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม  4.57 .532 มากที�สดุ 2 

ดา้นกจิกรรมการศกึษา  4.57 .583 มากที�สดุ 3 

ดา้นกจิกรรมการพฒันาพนกังาน  4.33 .575 มากที�สดุ 4 

ดา้นกจิกรรมการพฒันาอาชีพ  4.17 .589 มาก 5 

ดา้นกจิกรรมการพฒันาองคก์าร 4.58 .501 มากที�สดุ 1 

ภาพรวม 4.45 .484 มากที�สดุ  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 

�. ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม 

�. ดา้นกิจกรรมการศึกษา 

�. ดา้นกิจกรรมการพฒันาพนกังาน 

�. ดา้นกิจกรรมการพฒันาอาชีพ 

�. ดา้นการพฒันาองคก์าร 

ประสิทธิผลในการปฏบิตัิงานของ

ข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหาร

สื�อสาร กองทัพบก 

1. ปริมาณ 

2. คุณภาพ 

3. ผลสาํเร็จของงาน 

4. ความเชื�อถือไดข้องผลงาน 

5. ความฉับไว/ทนัการณ์ 

6. ความประหยดั/ความคุม้ค่า 

 

ตัวแปรอสิระ (IV)        ตัวแปรตาม (DV) 
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 จากตารางที� 1  พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบติัจงานใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุยก์บั

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สดุ ( X = 4.45) อนัดบัแรกคือ ดา้นกิจกรรม

การพฒันาองคก์าร( X =4.58) รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม ( X = 4.57) และดา้นกิจกรรม

การศึกษา ( X = 4.57) ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ดา้นกิจกรรมการพฒันาอาชีพ ( X = 4.17)  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน                

กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก มี

ทั�งหมด � ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นผลสาํเร็จของงาน ดา้นความเชื�อถือ

ไดข้องผลงาน ดา้นความทันเวลา และดา้นความประหยัดและความคุม้ค่า แลว้นาํวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี�ย 

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ�งผลการวิเคราะหข์้อมูลปรากฏในตาราง 

ดงัต่อไปนี � 

 
ตารางที� � ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงาน ในภาพรวม 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

อนัดับ  

X  

S.D. แปลผล  

ดา้นปรมิาณงาน  

ดา้นคณุภาพของงาน  

ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  

ดา้นความเชื�อถอืไดข้องผลงาน  

ดา้นความทนัเวลา  

ดา้นความประหยดัและความคุม้คา่ 

4.54 

4.54 

4.58 

4.49 

4.62 

4.64 

.552 

.422 

.581 

.412 

.602 

.445 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

4 

5 

3 

6 

2 

1 

ภาพรวม 4.57 .470 มากที�สดุ  

 

จากตารางที� � พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบตัิงานใหค้วามสาํคญัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที�สุด ( X = 4.57) อนัดบัแรกคือ ดา้นความประหยัดและความคุม้ค่าองคก์าร ( X = 

4.64) รองลงมาคือ ด้านความทันเวลา ( X  = 4.62) และด้านผลสาํเร็จของงาน ( X = 4.58) ส่วนอันดับ

ทา้ยสดุคือ ดา้นความเชื�อถือไดข้องผลงาน ( X = 4.49)  
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อภิปรายผล 

     การดาํเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 1. ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม พบว่า ข้าราชการที�ปฏิบัติงานใหค้วามสาํคัญต่อการพัฒนาทรพัยากร

มนุษยด์า้นกิจกรรมการฝึกอบรม อยู่ในระดบัมากที�สดุ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชาติ  ปิยนราวิชญ์ (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง การพัฒนาทรพัยากรมนุษยก์ับ

ประสิทธิผลองคก์ารของ สาํนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ด่านกิจกรรมการ

ฝึกอบรม มีความโดดเด่นมากที�สดุ 

 2. ดา้นกิจกรรมการศกึษา พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัต่อการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์

ดา้นกิจกรรมการศึกษา อยู่ในระดับมากที�สุดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนุชาติ  ป�ยนราวิชญ์ (����) ได้

ศึกษาเรื�อง การพฒันาทรพัยากรมนุษยก์ับประสิทธิผลองคก์ารของสาํนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาพบว่า ด่านกิจกรรมการศกึษา มีความโดดเด่นมากที�สดุ  

 3. ด้านกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน  พบว่า ข้าราชการที�ปฏิบัติงานให้ความสาํคัญต่อการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษยด์า้นกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน อยู่ในระดับมากที�สุดสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอนุชาติ  

ปิยนราวิชญ์ (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง การพัฒนาทรพัยากรมนุษยก์ับประสิทธิผลองคก์ารของสาํนักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า ด่านกิจกรรมการพฒันามีความโดดเด่นมากที�สดุ  

 4. ดา้นกิจกรรมการพฒันาอาชีพ  พบว่าขา้ราชการที�ปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทรพัยากร

มนุษยด์า้นกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริณัฏฐ์  สิทธิภรเจริญ 

(����) ไดศ้ึกษาเรื�องการพฒันาทรพัยากรมนุษยก์บัความผูกพันต่อองคก์ารของเจา้หนา้ที� กลุ่มงานเภสัช

กรรม โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์จังหวัดนครสวรรค์พบว่า ระดับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ด้าน

กิจกรรมการพฒันาอาชีพ อยู่ในระดบัมาก 

 5. ด้านกิจกรรมการพัฒนาองค์การ พบว่า ข้าราชการที�ปฏิบัติงานให้ความสําคัญต่อการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยด์า้นกิจกรรมการพฒันาองคก์าร อยู่ในระดบัมากที�สดุสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนุชาติ  ปิย

นราวิชญ์ (����) ได้ศึกษาเรื�อง การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์กับประสิทธิผลองค์การของสาํนักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า ด่านกิจกรรมการพฒันาองคก์ารมีความโดดเด่นมากที�สุด  

 

 ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก 

 ขา้ราชการที�ปฏิบติังานใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยก์บัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

อยู่ในระดับมากที�สุด แตกต่างจากงานวิจัยของ สุนันทา  มิ�งเจริญพร (����) ได้ศึกษาเรื�อง การพัฒนา

ทรพัยากรมนุษยก์ับผลการดาํเนินการขององคก์ารของธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า  

ประสิทธิผลของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และผลการดาํเนินงานขององค์การ ของธนาคารออมสิน 

สาํนักงานใหญ่ อยู่ในระดบัสงู 
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การวิเคราะหข้์อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน  

 การทดสอบสมมติฐานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก จาํแนกตามดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม ดา้นกิจกรรม

การศึกษา ดา้นกิจกรรมการพฒันาพนกังาน ดา้นกิจกรรมการพฒันาอาชีพ และดา้นการพัฒนาองคก์ารต่างกนั 

และประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน จากการศึกษาพบว่า  

สมมติฐานที� � การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ด้านกิจกรรมฝึกอบรม มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

สมมติฐานที� � การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ดา้นกิจกรรมการศึกษา มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

สมมติฐานที� � การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นกิจกรรมการพัฒนาพนกังาน มีผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

สมมติฐานที� � การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นกิจกรรมการพฒันาอาชีพ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

สมมติฐานที� � การพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์า้นการพัฒนาองคก์าร มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากการศึกษาเรื�องการพัฒนาทรพัยากรมนุษยก์ับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�น

ประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับกสามารถนาํผลการศึกษานี �ไปใชไ้ดด้งันี � 

1. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องกรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ควรใหค้วามสาํคัญกับกิจกรรม

การพัฒนาการฝึกอบรม  หน่วยงานควรมีการจดัการสมัมนาเพื�อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ �นจากการ

ทาํงานในปัจจบุนั 

2. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องกรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ควรใหค้วามสาํคัญกับกิจกรรม

การพัฒนาขา้ราชการชั�นประทวน ในหน่วยงานควรจดัใหม้ีกิจกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู ้ทั�งภายในและ

ภายนอกองคก์ร 

3. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องกรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ควรใหค้วามสาํคัญกับกิจกรรม

การศกึษา ในหน่วยงานควรจดัใหม้ีการศกึษาดงูานตามสถานที�ต่างๆ  เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชง้านในอนาคต 

4. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องกรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ควรใหค้วามสาํคัญกับกิจกรรม

การพัฒนาอาชีพ หน่วยงานต้องมีการประเมินผลงานการทาํงานเพื�อเป็นข้อมูลใช้สาํหรบัการทดแทน

ตาํแหน่งงานที�ว่าง 
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5. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องกรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ควรใหค้วามสาํคัญกับกิจกรรม

การพฒันาองคก์าร  หน่วยงานควรมีการสนบัสนนุงบประมาณดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

 ผลจากการศึกษาในครั�งนี �สามารถขยายต่อไปในการศึกษาที�กวา้งขึ �นซึ�งจะเป็นประโยชนใ์นการ

อธิบายสาเหตุและปัญหาต่างๆ ทางด้านการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงันี � 

1. ควรศึกษาตัวแปรอิสระในปัจจัยด้านอื�นๆเพิ�มเติมนอกเหนือจากที�ผู ้วิจัยไดท้าํการศึกษา เพื�อให้

งานวิจยักวา้งขวาง และสมบรูณม์ากยิ�งขึ �น 

2. ควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ�มเติมเพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพื�อนาํข้อมูลไปขยายผลและการ

นาํไปใชป้ระโยชนม์ากขึ �น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื�อง ภาวะผู้นาํเปลี�ยนสภาพกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั�นประทวน 

กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก  มีวตัถุประสงค ์คือ  �) เพื�อศึกษาภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพของขา้ราชการ

ชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก �) เพื�อศกึษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�น

ประทวน  กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก และ �) เพื�อศึกษาภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการชั�นประทวน  กรมการทหารสื�อสาร  กองทัพบก ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ 

ขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก � กองงาน  จาํนวน ��� คน การวิเคราะหข์อ้มูล 

ใช้ค่าเฉลี�ย ร ้อยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของโคเฮน ( Cohen’s 

Correlation Coefficient) เพื�อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า  ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ 

รองลงมา คือ ด้านการมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์ และดา้นการกระตุ้นทางปัญญา และด้านที�มีค่าเฉลี�ย

สุดทา้ย  คือ ด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมากที�สดุ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ  คือ ดา้นความประหยัดและความ

คุ้มค่าองคก์าร รองลงมา คือ ดา้นความเชื�อถือไดข้องผลงาน และด้านความทันเวลา และดา้นที�มีค่าเฉลี�ย

สุดทา้ย  คือ ดา้นปริมาณงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ ดา้นการมีอิทธิพล

ต่ออุดมการณ์ ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก

บคุคล มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก มี

ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 
1 บทความนี�สรุปจากโครงการวจิยัเรื�อง ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั�นประทวน                            

กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก. 
2 นกัศึกษาหลกัสูตรสาขานวตักรรมการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกริก. 
3 อาจารยป์ระจาํ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1008



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1009

คาํสาํคัญ : ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ, ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน, ขา้ราชการชั�นประทวน 

 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) investigate the transformational leadership of 

the non-commissioned officers at the Signal Department of the Royal Thai Army. 2) Investigate 

the effectiveness on the job performance of the non-commissioned officers at the Signal 

Department of the Royal Thai Army. 3) Analyze the transformational leadership and the 

effectiveness on job performance of the non-commissioned officers at the Signal Department, 

the Royal Thai Army.  Two hundred and eighty-four non-commissioned officers at the Signal 

Department, the Royal Thai Army were the population of this study.  The data received were 

analyzed by mean, percentage, standard deviation, and Cohen’s Correlation Coefficient for 

hypothetical testing. 

 The results were the overall transformational leadership and the effectiveness on job 

performance of the non-commissioned officers at the Signal Department, the Royal Thai Army 

were at the highest level.  When considering at each factor, the factor of the inspirational 

building received the highest mean.  Next on down were the factors of the influence on the 

ideologies, the intellectual stimulation, and the individualized consideration, respectively.  In 

terms of the overall effectiveness on job performance, it was found at the highest level.  When 

considering at each factor, the factor of organizational economy and value received the highest 

mean.  Next on down were the factors of reliability of works and punctuality, and the workload, 

respectively.  In terms of the hypothetical testing, the results were that the factors of the 

transformational leadership on the influence of the ideologies, the inspirational building, the 

intellectual stimulation and the individualized consideration affected the effectiveness on job 

performance of the non-commissioned officers at the Signal Department, the Royal Thai Army at 

statistical significant level of .05. 

Keywords : Transformational Leadership, Job Performance, Non-Commissioned  Officers 

 

บทนาํ 

ภายใตก้ระแสการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานสมยัใหม่ ที�มีบทบาทมากขึ �นในการขบัเคลื�อน

องค์การสู่การปฏิบัติภารกิจให้เกิดประสิทธิผล ย่อมปฏิเสธไม่ได้ที�ผูน้าํหรือผูบ้ ังคับบัญชา ตลอดจนถึง

บุคลากร ตอ้งปรบัเปลี�ยนกระบวนทัศนใ์หส้อดคลอ้งกับสภาวการณปั์จจุบนั ภาวะผูน้าํขององคก์ารจึงเป็น
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องคป์ระกอบสาํคัญที�ส่งผลใหเ้กิดการสนับสนุนจากบทบาทการปฏิบติังานของบุคลากรปฏิบตัิงาน  เพื�อ

สรา้งความแข็งแกร่งและการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  จะเห็นไดว่้าภาวะผูน้าํเป็นส่วนหนึ�งของความสาํเร็จ

ขององคก์าร  ทั�งยงัเป็นสาเหตหุนึ�งที�ทาํใหผ้ลงานและการปฏิบติังานมีคณุภาพของงาน  ความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานสามารถส่งเสริมคณุภาพชีวิต ทาํใหบุ้คคลมีความตั�งใจในการทาํงานช่วยป้องกนัความห่าง

เหินจากงาน ลดการขาดความรับผิดชอบที�มีต่องาน เป็นการเพิ�มผลผลิตของบุคคลทําให้องค์การมี

ประสิทธิผลใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์าร ฉะนั�นความสาํเร็จในการปฏิบตัิงานจะเกิดขึ �นมากนอ้ยเพียงใด

นั�นลว้นขึ �นอยู่กับภาวะผูน้าํตอ้งผสานจิตใจของบุคลากรเพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  เมื�อใด

ที�บุคลากรมีความรูส้ึกรกั ผูกพันอยู่กับงานก็จะปฏิบัติงานได้เต็มกาํลังความสามารถ อันส่งผลให้งาน

ประสบผลสาํเร็จดว้ยดี กระนั�นก็ตามบทบาทของผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีแนวทางในการดาํเนินงานที�มีความ

ชัดเจน โดยเริ�มจากการที�ผูน้าํต้องกาํหนดวิสัยทัศน์ (Vision) การกาํหนดเป้าหมาย (Goals) การกาํหนด

คุณค่าและความเชื�อร่วมกัน (Value and Belief)และการกาํหนดกลยุทธ์ (Strategies) เพื�อใหบุ้คลากรมี

บทบาทในแง่ของการสนบัสนุน และประสานงาน ทาํใหเ้กิดแนวทางการปฏิบตัิที�เป็นรูปธรรมยิ�งขึ �น (อนันต ์

บญุสนอง,����) 

กรมการทหารสื�อสารเป็นหน่วยงานทางทหารขนาดใหญ่ ซึ�งมีขอบเขตและความรับผิดชอบที�

ค่อนขา้งมากและสาํคญัต่อกิจการดา้นการสื�อสารของกองทพั ส่งผลใหก้าํลงัพลในสงักดัมีจาํนวนมาก และ

เป็นหน่วยงานราชการที�มีความสาํคัญต่อการพัฒนากองทัพบก และประเทศเป็นอย่างมากมีวัฒนธรรม

องคก์ารที�ถูกหล่อหลอมมาเป็นเวลานานบรรยากาศขององคก์ารที�ผสมผสานระหว่างบุคลากรรุ่นเก่า และ

รุน่ใหม่ทั�งที�เป็นเพื�อนร่วมงาน เป็นผูบ้งัคับบญัชาเป็นผูใ้ตบ้งัคบับัญชา และการบรหิารงานยังคงมีลกัษณะ

แบบดั�งเดิมที�ยึดถือปฏิบัติ กันมานานมีการสื�อสารในระดับผู้บังคับบัญชากับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา และการ

สื�อสารระหว่างเพื�อนร่วมงาน ดว้ยกัน ซึ�งเป็นสิ�งที�เกิดขึ �นในการทํางานทุกวัน และเนื�องจากเป็นองคก์าร

ขนาดใหญ่ในการทาํงาน จึงตอ้งมีความเกี�ยวขอ้ง และพึ�งพากนัอย่างมากมีการส่งเสริมสนบัสนุนช่วยเหลือ

กนัทาํงานในดา้นต่างๆ ทั�งจากผูบ้งัคับบัญชาหรือจากเพื�อนร่วมงาน อย่างไรก็ตามองคก์ารที�มีโครงสรา้ง

สลบัซบัซอ้นเฉก เช่น กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก อนัประกอบดว้ย บุคลากรที�ปฏิบตัิหนา้ที�หลายดา้น 

ขั�นตอนการทํางานที�มีความซับซ้อน รวมถึงการปฏิบัติงานที�มีข้อจาํกัดด้วยเงื�อนไขของเวลา ระเบียบ 

ข้อบังคับ  และกฎหมาย อีกทั�งภายใต้การปฏิบัติงานที�ดีนั�นต้องอาศัยผู้บังคับบัญ ชาที�มีความรู้

ความสามารถมีภาวะผู ้นาํสูงพรอ้มปรับปรุงเปลี�ยนแปลงวิธีการ การปฏิบัติต่างๆ ได้อย่างสอดคล้อง

เหมาะสม (โสภณ จินดวงษ์,���� )             

จากความสําคัญดังกล่าว ภาวะผู้น ําเปลี�ยนสภาพเป็นภาวะผู ้นําตามแนวคิดใหม่ (The New 

Leadership) อันมีความสอดคลอ้งกับสภาวะการเปลี�ยนแปลงของสงัคมโลกปัจจุบัน เพราะบทบาทหลกั

ของภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ คือ ผูก้่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในตวัผูต้าม ใหเ้ตรียมความพรอ้ม รบักระแส

แรงกดดันไปพรอ้มกับการคาํนึงถึงจิตใจของบุคลากร เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และเพิ�ม
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานภายใตบ้ริบทดังกล่าวที�เหมาะสมกบัสภาพการณ์ที�เกิดขึ �น ในกรมการทหาร

สื�อสาร กองทัพบก ดว้ยเหตุผลดังกล่าว  ผูศ้ึกษาจึงสนใจที�จะศึกษา เรื�อง ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนสภาพกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการขา้ราชการชั�นประทวน  กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก  เพื�อ

นาํผลจากการศกึษามาปรบัปรุงพฒันากระบวนการดาํเนินการองคก์ารใหด้ียิ�งขึ �น 

 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

1. เพื�อศึกษาภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก  

2. เพื� อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน  กรมการทหารสื�อสาร 

กองทพับก  

3. เพื�อศึกษาภาวะผู้นําเปลี�ยนสภาพกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน  

กรมการทหารสื�อสาร  กองทพับก   

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก � กอง

งาน ไดแ้ก่ กองการสื�อสาร กองคลัง กองจัดหา กองวิทยุและกระจายเสียง และกองบริการ            ใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั�นภูมิ (Stratified Sampling) โดยในการแบ่งชั�นภูมิ คือระดับชั�นประทวน เมื�อ

นาํมาคาํนวณหาจาํนวนตัวอย่างในแต่ละชั�นภูมิ จะไดจ้าํนวนตัวอย่าง จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 

จาํนวน ��� คน 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซึ�งเป็นการตั�งคาํถาม

แบบปลายปิด โดยกาํหนดคาํตอบไวล้่วงหนา้เพื�อใหผู้ต้อบเลือกคาํตอบที�ใกลเ้คียงกบั            ความจริง

มากที�สุด และ ผูศ้ึกษาเป็นผูท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากขา้ราชการชั�น

ประทวน กรมการสื�อสาร กองทัพบกใหต้อบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของ

ตนเอง ทั�งผูศ้ึกษาไดชี้ �แจงวตัถุประสงค ์วิธีการในการตอบ และตรวจสอบความถูกตอ้งหลงัจากไดร้บัคืน 

ตามลาํดบั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษา ค้นควา้ รวบรวมขอ้มูลจาก เอกสาร อาทิ 

เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานการวิจยั เพื�อใชป้ระกอบการวิเคราะหใ์หม้ีความถูกตอ้ง 

น่าเชื�อถือ 

  การวิเคราะหข์อ้มูล ใชค้่าเฉลี�ย รอ้ยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิ�สหสัมพันธ์

ของโคเฮน ( Cohen’s Correlation Coefficient,1984) เพื�อทดสอบสมมติฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทาํการศึกษาเรื�อง”ภาวะผู้นําเปลี�ยนสภาพกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�น

ประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก”  ผูศ้ึกษาได้นาํทฤษฎีภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพของ Bass and 

Avolio (19��) มาใชเ้ป็นตัวแปรตน้ ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน 

กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก ดงันี � 

1. การมีอทิธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ 

2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ   

3. การกระตุน้ทางปัญญา  

4. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

 สาํหรบัตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหาร

สื�อสาร กองทัพบก ผูศ้ึกษาบูรณาการแนวคิดประเมินผลการปฏิบัติราชการกาํลงัพลของกองบญัชาการ

กองทพัไทย (2557) ประกอบดว้ย  

1. ปรมิาณ 

2. คณุภาพ 

3. ผลสาํเร็จของงาน 

4. ความเชื�อถือไดข้องผลงาน 

5. ความฉับไว/ทนัการณ ์

6. ความประหยดั/ความคุม้ค่า 
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ภาพที� �  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ bass (1985)  ตวัแปรตาม กองบญัชาการกองทพัไทย(2557) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเรื�องภาวะผู้นําเปลี�ยนสภาพ 

 ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ มีทั�งหมด � ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์ ดา้นการ

สรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แลว้นาํวิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ�งผลการวิเคราะหข์อ้มูล

ปรากฏในตาราง ดงัต่อไปนี � 

ตารางที� � ค่าเฉลี�ย ( X  ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํ              เปลี�ยน

สภาพ ในภาพรวม 

 

ภาวะผู้นําเปลี�ยนสภาะ 

ระดับความคดิเหน็ 

อันดับ  

X  

S.D. แปลผล  

ดา้นการมีอิทธิพลต่ออดุมการณ ์

ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

4.61 

4.65 

4.54 

4.32 

.491 

.525 

.537 

.689 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

2 

1 

3 

4 

ภาพรวม 4.53 .481 มากที�สดุ  

ภาวะผู้นาํเปลี�ยนสภาพ 

�. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

�. การสร้างแรงบนัดาลใจ 

�.การกระตุน้ทางปัญหา 

�.การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

ประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของ

ข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหาร

สื�อสาร กองทัพบก 

1. ปริมาณ 

2. คุณภาพ 

3. ผลสาํเร็จของงาน 

4. ความเชื�อถือไดข้องผลงาน 

5. ความฉบัไว/ทนัการณ์ 

6. ความประหยดัและความคุม้ค่า 

 

ตัวแปรอิสระ (IV)        ตัวแปรตาม (DV) 
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จากตารางที�  1  พบว่า ข้าราชการที�ปฏิบัติงานให้ความสาํคัญต่อภาวะผู้น ําเปลี�ยนสภาพกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที�สุด ( X = 4.53) อนัดับแรกคือ ดา้นการสรา้ง

แรงบนัดาลใจ ( X = 4.65) รองลงมาคือ ดา้นการมีอิทธิพลต่ออดุมการณ ์( X = 4.61) และดา้นการกระตุน้

ทางปัญญา ( X = 4.54) ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( X = 4.32)  

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน กรมการ

ทหารสื�อสาร กองทพับก 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก มี

ทั�งหมด � ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นผลสาํเร็จของงาน ดา้นความเชื�อถือ

ไดข้องผลงาน ดา้นความทันเวลา และดา้นความประหยัดและความคุม้ค่า แลว้นาํวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี�ย 

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ�งผลการวิเคราะหข์้อมูลปรากฏในตาราง 

ดงัต่อไปนี � 

 
ตารางที� � ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงาน ในภาพรวม 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

อนัดับ  

X  

S.D. แปลผล  

ดา้นปรมิาณงาน  

ดา้นคณุภาพของงาน  

ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  

ดา้นความเชื�อถอืไดข้องผลงาน  

ดา้นความทนัเวลา  

ดา้นความประหยดัและความคุม้คา่ 

4.59 

4.61 

4.60 

4.68 

4.62 

4.69 

.515 

.500 

.453 

.457 

.394 

.441 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

6 

4 

5 

2 

3 

1 

ภาพรวม 4.63 .335 มากที�สดุ  

 

จากตารางที� � พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบตัิงานใหค้วามสาํคญัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที�สุด ( X = 4.63) อนัดบัแรกคือ ดา้นความประหยัดและความคุม้ค่าองคก์าร ( X = 

4.69) รองลงมาคือ ดา้นความเชื�อถือได้ของผลงาน ( X = 4.68) และด้านความทันเวลา ( X = 4.62) ส่วน

อนัดบัทา้ยสดุคือ ดา้นปรมิาณงาน ( X = 4.59)  
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื�อง ภาวะผู้นาํเปลี�ยนสภาพกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั�น

ประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก ซึ�งสามารถอภิปรายผลไดด้งันี � 

 ภาวะผู้นําเปลี�ยนสภาพ 

  ระดบัความสาํคญัต่อภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมากที�สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยิ�งยอด อนนัตส์ขุ (����) ศกึษา เรื�องภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางนา  พบว่า ภาวะผู้นาํ

เปลี�ยนสภาพของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางนา  ส่วนใหญ่มีระดับ ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ 

โดยภาพรวม เฉลี�ยอยู่ในระดับสงูมาก ซึ�งผลการวิจยัในแต่ละประเด็นสรุปไดด้งันี � 

1) ดา้นการมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์ พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบติังานใหค้วามสาํคัญต่อภาวะผูน้าํ

เปลี�ยนสภาพ อยู่ในระดับมากที�สุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ยิ�งยอด อนนัตส์ขุ (����) ศึกษา เรื�องภาวะ

ผูน้าํเปลี�ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางนา 

เมื�อพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ  พบว่า  ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัสงูมาก 

2) ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบัติงานใหค้วามสาํคัญต่อภาวะผูน้าํเปลี�ยน

สภาพ อยู่ในระดับมากที�สุด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ยิ�งยอด อนันตส์ุข (����) ศึกษา เรื�องภาวะผูน้าํ

เปลี�ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางนา เมื�อ

พิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ  พบว่า  ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัสงูมาก 

3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบตัิงานใหค้วามสาํคัญต่อภาวะผูน้าํเปลี�ยน

สภาพ อยู่ในระดับมากที�สุด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ยิ�งยอด อนันตส์ุข (����) ศึกษา เรื�องภาวะผูน้าํ

เปลี�ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางนา เมื�อ

พิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ  พบว่า  ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัสงูมาก 

4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ขา้ราชการที�ปฏิบติังานใหค้วามสาํคัญต่อภาวะ

ผูน้าํเปลี�ยนสภาพ อยู่ในระดับมากที�สุด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ยิ�งยอด อนันตส์ุข (����) ศึกษา เรื�อง

ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบาง

นา เมื�อพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ  พบว่า  ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก

บคุคล มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัสงูมาก 
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 ประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานของข้าราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร 

กองทัพบก 

 ระดบัความสาํคญัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ สุนทร เสงี�ยมพงษ์ ( ����) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา พนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการเสาโทรคมนาคม บริษัท ที โอที จาํกดั (มหาชน) พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่

ในระดบัมากที�สดุ  

การวิเคราะหข้์อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน  

 การทดสอบสมมติฐานภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก จาํแนกตามดา้นการมีอิทธิพลต่ออดุมการณ ์ดา้นการสรา้งแรง

บนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล จากการศกึษาพบว่า   

สมมติฐานที� � ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ ดา้นการมีอิทธิพลต่ออดุมการณ ์มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

สมมติฐานที� � ภาวะผู ้นาํเปลี�ยนสภาพ ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

สมมติฐานที� � ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

สมมติฐานที� � ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล มีผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั�นประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก 

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากการศึกษาเรื�อง ภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขา้ราชการชั�น

ประทวน กรมการทหารสื�อสาร กองทพับก สามารถนาํผลการศกึษานี �ไปใชไ้ดด้งันี � 

1. กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ควรให้ความสาํคัญกับภาวะผู้น ําเปลี�ยนสภาพ ด้านการ

คํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ควรมุ่ งเน้นให้ผู้บังคับบัญ ชาส่งเสริมให้ท่านพัฒนาตนเอง และ

ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัต่อท่าน โดยคาํนึงว่าท่านมีเอกลกัษณท์ี�แตกต่างกนั 

2. กรมการทหารสื�อสาร กองทัพบก ควรให้ความสาํคัญกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้าน

ปริมาณงาน ควรมุ่งเน้นงานที�ได้รบัมอบหมายทาํไดส้าํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนด หรือตามขอ้ตกลง หรือ

ตามมาตรฐาน 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

ผลจากการศึกษาในครั�งนี �สามารถขยายต่อไปในการศึกษาที�กวา้งขึ �นซึ�งจะเป็นประโยชนใ์นการ

อธิบายสาเหตุและปัญหาต่างๆ ทางดา้นภาวะผูน้าํเปลี�ยนสภาพกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ผูวิ้จยัจึง

มีขอ้เสนอแนะดงันี� 

1. ควรมีการศกึษาตัวแปรในปัจจยัอื�นๆ เพื�อใหง้านวิจยักวา้งขวาง และสมบรูณม์ากยิ�งขึ �น 

2. ควรทาํการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกในประเด็นสาํคัญอื�นๆ เพื�อนาํขอ้มลู

ไปขยายผลและการนาํไปใชป้ระโยชนม์ากขึ �น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ

สอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด�� และ 2) เพื�อศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาคปฏิบัติมหาวิทยาลัยพิษณุโลก ในสถานการณ์โควิด�� กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ และนักศึกษา

มหาวิทยาลยัพิษณุโลก จาํนวน 48 คน  โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน วิเคราะหข์อ้มูลเชิงเนื �อหา และใชค้่าความถี�  ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณโุลก มีการใช้

คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณส์นบัสนุนต่างๆ ดว้ยการซื �อหาดว้ยตนเองในการจดัการเรียนการสอน  ทั�งนี �มีการ

ลงทุนซื �ออุปกรณ์พกพาเพิ�มมากขึ �น ใชร้ะบบอีเลิรน์นิง สื�อสังคมออนไลน ์และมัลติมีเดียในการนาํเสนอ

ขั�นตอนการทดลองและผลการทดลองในบทเรียน มีการปรบัเปลี�ยนวิธีการประเมินผลการเรียนรูอ้อนไลน์

โดยการถามตอบ เพื�อทดสอบความรูค้วามเขา้ใจบทเรียน มีการสอดแทรกกิจกรรมการเรียนรูผ้่านเกมส ์ 

และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาคปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

คาํสาํคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการเรียนการสอน อาจารย ์มหาวิทยาลยัพิษณโุลก   โควิด 19  

 

Abstract 

 This research aimed 1) to study use of the information technologies in   teaching and 

studying management in the practical courses of teachers, Phitsanulok University in Covid 19 

situation and  2) to study the students’ satisfaction to apply  the information technologies in   
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           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1018



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1019

 

teaching and studying management in the practical courses of Phitsanulok University in Covid 

19 situation. The samples were 48 teachers and students in Phitsanulok University. Collecting 

data used the in-depth-interview and  the questionnaire for studying  the students’ satisfaction to 

apply  the information technologies in teaching and studying management. The statistics for 

analyzing data was the content analysis, frequency, percentage, average, and standard 

deviation. The results found that  the teachers of Phitsanulok University have applied the 

computer and other related devices for online teaching  from buying themselves. They have 

increasingly  invested to buy the portable devices and apply the official  E-learning, social 

media, and multimedia for presenting the steps  and results of experiment in lesson. The 

teachers assessed the students’ learning achievement  by using the direct question and answer 

via the online environment and  added the learning activities using game.  In overview, the 

students have satisfaction to apply the information technologies in teaching and studying 

management  in  the practical courses at high level.  

 Keywords: Information Technology, Teaching and Studying Management, Teacher, Phitsanulok  

                  University, Civid19  

 

บทนาํ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมีบทบาทในสถาบันการศึกษาของประเทศไทย และถูก

นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือสนับสนุนการเรียนรูที้�สาํคัญ เช่น รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศ สืบคน้สารสนเทศ 

ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ ผลิตสื�อการสอน และแลกเปลี�ยนสารสนเทศ เป็นตน้ การพัฒนาการศึกษา

ของประเทศไทยใหม้ีคณุภาพ ประสิทธิภาพ เพื�อสรา้งเยาวชนไทยใหเ้ป็นคนดี มีคณุภาพและดาํรงชีวิตอยู่

ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสุข รวมถึงการพัฒนาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีศักยภาพพรอ้มที�จะ

แข่งและรว่มมืออย่างสรา้งสรรคบ์นเวทีโลก (สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564)  

ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติของสาขาวิชาต่างๆ ที� เนื �อหารายวิชาเน้นการฝึก

ปฏิบติัการทดลองเพื�อใหผู้เ้รียนมีความรูแ้ละเขา้ใจในเนื �อหาบทเรียนต่างๆ โดยเฉพาะการจดัการเรียนการ

สอนในสาขาวิชาดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  การแพทยแ์ละสาธารณสขุ  ควรตอ้งมีการออกแบบและ

จัดการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนได้สัมผัสและทดลองกรณีศึกษาต่างๆ ด้วยสื�อการเรียนการสอน และ

เครื�องมือ/อปุกรณท์างวิทยาศาสตตรเ์ฉพาะทาง ซึ�งในปัจจุบันที�เกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด 

19 ทําให้สภาพการเรียนการสอนเปลี�ยนไป โดยอาจารย์ต้องใช้ความสามารถในการพัฒนาบทเรียน

ออนไลน์ และวิธีการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศบนสภาพแวดล้อมออนไลน์ ที�จาํลองสภาพการฝึก

ปฏิบติัและทดลองกรณีศึกษาต่างๆ จากหอ้งปฏิบติัการมาไวบ้นหอ้งเรียนออนไลนใ์หเ้กิดประสิทธิภาพมาก
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ที�สุด ดว้ยเหตุนี � จึงเป็นความทา้ทายในการศึกษาวิธี และระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณ์โควิด�� และใน

สภาพการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัยงัพบว่า อาจารยส์่วนใหญ่มีการนาํเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเขา้

มาใชใ้นการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่อาจใชเ้พียงวิธีการนาํเสนอวิธีและ

ผลการทดลองเป็นภาพนิ�งบนสื�อนาํเสนอพาวเวอรพ์อยต ์และขาดการปรบัปรุงวิธีการสอนดว้ยเทคโนโลยีที�

ทันสมัย (มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, 2563) ส่งผลทําให้การจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูเ้รียน สงัคมประเทศชาติและกา้วไม่ทนักระแสโลกาภิวตัน ์ 

   จากเหตุผลดังกล่าว ผูวิ้จัยจึงสนใจที�จะศึกษาวิธีการ และระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบติัของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด�� 

เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือกาํหนดเป็นนโยบายและวางแผนเกี�ยวกับการ

สง่เสริมและสนบัสนนุใหม้ีการบรกิารไดก้วา้งขวางมากขึ �นตรงตามความตอ้งการของอาจารยใ์หม้ีศกัยภาพ

ในการจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัวิถีใหม่ในการเรยีนออนไลน ์

 

จุดประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื�อศกึษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิของ

อาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด�� 

2. เพื�อศกึษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการ

สอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิมหาวิทยาลยัพิษณโุลก ในสถานการณโ์ควิด�� 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  

1. แนวคิดเกี�ยวกบัการเรียนการสอนและการประเมินผลภาคปฏิบติั 

การเรียนรายวิชาภาคปฏิบัติ จะเน้นการลงมือปฏิบัติจริงของผู้เรียน เพื�อมุ่งพัฒนาทักษะ

ความรูแ้ละความสามารถของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เช่น การเลือกใชเ้ครื�องมือ การทาํงานเป็นขั�นตอน ความ

คล่องแคล่วในการทาํงาน ความประหยัดค่าวัสดุ เวลาและแรงงาน และความสาํเร็จของผลงาน เป็นตน้  

โดยการทดสอบภาคปฏิบติัแบ่งออกไดห้ลายประเภทขึ �นอยู่กับเกณฑท์ี�ใชแ้บ่งมีดงันี �  1) แบ่งตามปัจจยัที�จะ

ประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1.1) การวดักระบวนการ (process)  และ 1.2) การวัดผลงานหรือผลผลิต 

(product)    2) แบ่งตามลกัษณะสถานการณ ์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 2.1) สถานการณจ์าํลอง (simulated 

setting) และ 2.2) สถานการณจ์รงิ (real setting)    

     จากการสาํรวจรายวิชาภาคปฏิบตัิที�เปิดสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชา 

สาขาวิชาอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ยกตวัอย่างเช่น รายวิชาดา้นการพฒันาโปรแกรม การออกแบบ
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ระบบเครือข่าย การปฏิบัติการเคมี และการป้องกันอัคคีภัยและการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน เป็นต้น (สาํนัก

วิชาการ มหาวิทยาลยัพิษณโุลก, 2563) 

2. แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communications  Technology : 

ICT) คือเทคโนโลยีเพื�อการจัดการเกี�ยวกับสารสนเทศและการสื�อสารในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ การ

สรา้ง ประมวลผล รับ-ส่งข้อมูล เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบสื�อต่างๆ เช่น สื�อผสม หรือเสียง ภาพ 

ภาพเคลื�อนไหว ขอ้ความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความ

ถูกต้อง แม่นยาํ และรวดเร็ว ตามาความต้องการได้ทันต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ เทคโนโลยีเหล่านี �จะ

หมายถึง คอมพิวเตอรซ์ึ�งประกอบดว้ยฮารด์แวร ์(Hardware) ซอฟแวร ์(Software) และส่วนขอ้มลู (Data) 

และเทคโนโลยีเพื�อใช้ส ําหรับติดต่อแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ระบบการสื�อสารโทรคมนาคม 

ระบบสื�อสารขอ้มลูดาวเทียมหรือเครื�องมือสื�อสารทั�งมีสายและไรส้าย (BEMLER, 2557) 

3. แนวคิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

    จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอรเ์น็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร ์เป็นการใชเ้ทคโนโลยี

สมัยใหม่ บวกเขา้กับเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต สรา้งการศึกษาที�มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

เดินทาง เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกสถานที�ทุกเวลา  การเรียนการสอนแบบออนไลน ์

เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 

ในส่วนของเนื �อหาของเรียน ประกอบดว้ย ข้อความ , รูปภาพ , เสียง ,VDO และ Multimedia อื�น ๆ สิ�ง

เหล่านี�จะถูกส่งตรงไปยังผูเ้รียนผ่าน Web Browser ทั�งผูเ้รียน , ผูส้อน และเพื�อนร่วมชั�นทุกคน สามารถ

ติดต่อ สื�อสาร ปรึกษา แลกเปลี�ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั�นเรียนทั�วไป โดยการใช ้   E-

mail, Chat, Social Network เป็นตน้ (จกัรกฤษณ ์โพดาพล, 2563) 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง                                                                   

1.1 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั�งนี � คือ  อาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก  จาํนวน �� คน   

และนกัศึกษาระดบัปรญิญามหาวิทยาลยัพิษณโุลก จาํนวน 383 คน  ในภาคเรียนที� � ปีการศกึษา ���� 

1.2 กลุม่ตวัอย่างที�ใชร้วบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี � 

1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที�ทําการสัมภาษณ์ เชิงลึกเพื� อศึกษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติของอาจารย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ใน

สถานการณโ์ควิด�� คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก จาํนวน 10 คน ที�ทาํการคดัเลือกแบบเจาะจงจาก

อาจารยป์ระจาํสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี และสาขาวิชาอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั คณะสาธารณสขุศาสตร ์
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   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที�ทาํการศึกษาความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ในสถานการณ์โควิด�� คือ 

นกัศกึษาระดบัปริญญามหาวิทยาลยัพิษณุโลก จาํนวน 38 คน  ที�ทาํการคดัเลือกแบบเจาะจงจากนกัศกึษา

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี และสาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

คณะสาธารณสขุศาสตร ์ในทุกชั�นปี 

2. เครื�องมือในการเก็บขอ้มลู   แบ่งเป็น 2 ชนิด ดงันี � 

2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื�อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ

สอนในรายวิชาภาคปฏิบติัของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด�� โดยแบ่งออกเป็น � 

สว่น ไดแ้ก ่

 ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูใ้หค้าํสมัภาษณ์ ซึ�งเป็นแบบสาํรวจรายการ ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สาขาวิชาที�สอน  และจาํนวนปีประสบการณส์อน   

         ส่วนที�  2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาคปฏิบติัของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด19 ซึ�งประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 

ขอ้ ที�คลอบคลุมถึงสาระความรูเ้กี�ยวกับการเขา้ถึงการใช ้ICT เพื�อการเรียนการสอน 4 ระยะ ไดแ้ก่  การ

สัมผัส (Emerging) ประยุกต์ใช้  (Applying)  การแพร่ขยาย (Infusing)  และการเปลี�ยนร่างแปลงรูป  

(Transforming) (George L. Ekol., 2008) 

2.2 แบบสอบถามเพื�อศึกษาความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการ

เรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติมหาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณ์โควิด�� โดยแบ่งออกเป็น � 

สว่น ไดแ้ก ่

ตอนที� �  ขอ้มลูทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง  เป็นแบบสาํรวจรายการ ประกอบดว้ย เพศ  ระดบั

การศึกษา สาขาวิชา  และจาํนวนรายวิชาที�เขา้เรียนออนไลนใ์นภาคเรียนปัจจบุนั 

ตอนที� �  ระดบัความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน

ในรายวิชาภาคปฏิบติัมหาวิทยาลัยพิษณุโลก ในสถานการณ์โควิด�� ซึ�งตัวเลือกตอบมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณค่า � ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท์ (Likert)  โดยมีตวัเลือกตอบ ดงันี� 

   5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT มากที�สดุ 

   4 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT มาก  

   3 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT ปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT นอ้ย 

   1 หมายถึง มีมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT นอ้ยที�สดุ 
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3. การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือ 

  3.1 การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื�อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติของอาจารย์มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ใน

สถานการณโ์ควิด19 มีขั�นตอน ดงันี � 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์  และนโยบาย/แนวทางการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนจ์ากสาํนักวิชาการ มหาวิทยาลยัพิษณุโลก เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดและสรา้ง

แบบสมัภาษณ ์

 3.1.2 สรา้งแบบสมัภาษณ ์แลว้นาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการศึกษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จาํนวน � ท่าน เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรง และหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC (Index of 

Item-Objective Congruence) โดยทกุขอ้คาํถามไดค่้า IOC เท่ากบั  0.6 ขึ �นไป  

3.2 การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเพื�อศกึษาความพึงพอใจต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติมหาวิทยาลัยพิษณุโลก ใน

สถานการณโ์ควิด�� มีขั�นตอน ดงันี � 

   3.2.1 สงัเคราะหผ์ลการสมัภาษณเ์ชิงลึก รว่มกบัศึกษาษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนรู ้เพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม  

 3.2.2 สรา้งแบบสอบถาม แลว้นาํไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการศึกษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จาํนวน � ท่าน (กลุม่ผูเ้ชี�ยวชาญเดียวกนักบัขอ้ 3.1.2) เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรง และหาค่า

ดัชนีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยทุกขอ้คาํถามไดค่้า IOC เท่ากับ  

�.� ขึ �นไป 

 3.2.3  นาํแบบสอบถามที�ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปดาํเนินการทดลองใช ้(Try out) 

กบันักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา พิษณุโลก จาํนวน �� คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 

เพื�อหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามทั�งฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ�งค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบัเท่ากบั �.�� 

4.การวิเคราะหข์อ้มลู 

  4.1 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื�อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด19 โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูใ้หค้าํสมัภาษณ ์ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยค่าความถี� และค่ารอ้ย 
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  ส่วนที� 2  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติ

ของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด19 ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนื �อหา 

4.2  การวิเคราะหแ์บบสอบถามเพื�อศึกษาความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิมหาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด19 โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

 สว่นที� �  ขอ้มลูทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง  ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยค่าความถี� และค่ารอ้ย 

 ส่วนที� 2  ระดบัความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน

ในรายวิชาภาคปฏิบตัิมหาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณ์โควิด�� วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี�ย 

และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงันี �  

  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT มากที�สุด 

  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT มาก  

  2.50 – 3.49  หมายถึง มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT ปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT นอ้ย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง มีมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย IT นอ้ยที�สดุ 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื�อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบติัของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณโุลก ในสถานการณโ์ควิด19 พบว่า   

1.1 ระยะการสมัผสั (Emerging)    

  อาจารยม์ีการใชค้อมพิวเตอรแ์ละอปุกรณส์นบัสนุนต่างๆ ดว้ยการซื �อหาดว้ยตนเองในการ

จัดการเรียนการสอน  ทั�งนี �มีการลงทุนซื �ออุปกรณ์พกพาเพิ�มมากขึ �น แต่ไม่มีการลงทุนซื �อซอฟตแ์วรช์่วย

สอน เนื�องจากส่วนใหญ่ใชซ้อฟตแ์วรส์าํเร็จรูปที�มีลิขสิทธิ�ของมหาวิทยาลัยในมาใชใ้นการสอน  อาจารย์

เลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที�มีความง่ายต่อการใชง้าน โดยการเลือกใชโ้ปรแกรมไลนที์�มีนกัศึกษาใชง้าน

จาํนวนมากและนกัศึกษาเคยมีประสบการณ/์คุน้เคยในการใชง้านฟังกช์นัและเมนูต่างๆ  เป็นเทคโนโลยีใน

การสอนเนื �อหาเชิงปฏิบติัการ  

    1.2 ระยะประยุกตใ์ช ้ (Applying)   

  อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ระบบอีเลิรน์นิงทางการที�มหาวิทยาลัยพัฒนาไว้ให้ และอาจารย์

บางส่วนใชส้ื�อสังคมออนไลน ์เช่น ไลน ์และเฟสบุ๊ค ช่วยจดัการเรียนการสอนออนไลน ์และมีการปรบัปรุง

สื�อการเรียนการสอนอิเลคทรอนิกสใ์หม้ีลกัษณะเป็นมัลติมีเดียในการนาํเสนอขั�นตอนการทดลองและผล

การทดลองใน Lab ต่างๆ ในเนื�อหาบทเรียน  สื�อที�ใชส้อนแบ่งออกเป็น � ลกัษณะ ไดแ้ก่ �) คลิปวีดีโอ  �) 

การไลฟ์สอนสดผ่าน เฟสบุ๊ค  และเปิดหอ้งสอนบนโปรแกรม Zoom  �) ไฟลเ์อกสารประกอบการสอนและ
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ใบงาน  และ �) การใชร้ะบบอีเลิรน์นิ�งรหสัเปิด  Moodle LMS ในการจดัการเรียนการสอนและรวบรวมคลงั

สื�อแบบคลิปวีดีโอ สื�อ PPT แบบฝึกหดั ส่วนในการสอบใหน้ักศึกษาเขียนตอบแบบอัตนัย และถ่ายรูปกับ

หนา้ตนเองสง่ และอาจารยบ์างท่านใหส้ง่ขอ้สอบทางไปรษณีย ์  

1.3 ระยะการแพรข่ยาย (Infusing)  

อาจารยส่์วนใหญ่มีการปรบัเปลี�ยนวิธีการประเมินผลการเรียนรูอ้อนไลนโ์ดยการถามตอบ 

เพื�อทดสอบความรูค้วามเขา้ใจบทเรียน มีการสอดแทรกกิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีออนไลน ์

ที�ช่วยใหผู้เ้รียนไดส้ืบคน้ความรู ้เพื�อนาํมาอธิบาย และสรุปและอภิปรายผลการทดลอง รวมทั�งการ

ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูก้ารฝึกเขียนโปรแกรมผ่านเกมส ์เพื�อใหผู้้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเพิ�ม

มากยิ�งขึ �น  มีการใหค้ะแนนความสนใจในการเรียนรูส้าํหรบัผูท้ี�แบ่งปันความรูใ้หม่ๆ ในหอ้งเรียน

ออนไลน์ และอาจารยผ์ูส้อนมีการนําประเด็นปัญหา และเทคโนโลยีช่วยจัดการเรียนการสอนที�

น่าสนใจ มาแลกเปลี�ยนเรียนรูก้นัในหอ้งประชุม KM  อาจารยผ์ูส้อนบางท่านมีการจดัทาํแผนภาพ 

Mind map เพื�อสรุปเนื �อหาในแต่ละบทเรียน และมีการไลฟ์หรืออัดคลิปอธิบายเนื�อหาการเรียน 

รวมทั�งเปิดช่องทางและมีเวลาใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้มาแชทปรกึษาเมื�อประสบปัญหาหรือไม่เขา้ใจใน

เนื �อหารายวิชา   

1.4 ระยะการเปลี�ยนรา่งแปลงรูป  (Transforming)  

 อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนความรูเ้กี�ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนออนไลนก์ับกลุ่มอาจารย ์   และนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และมี

ความต่อเนื�อง   แต่ในปัจจุบันอาจารยส์่วนใหญ่ยังไม่ไดมี้การต่อยอดพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนใ์หเ้กิดประสิทธิภาพจนเป็นนวตักรรมที�สามารถใชพ้ฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาการได ้ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิมหาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด��  พบว่า  

 

ตารางที� � ค่าเฉลี�ย และค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช ้

                 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบตัิ  

 
รายการ   SD ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

1.ดา้นการสมัผสั 3.87 0.78 มาก 2 

2. ดา้นการประยกุตใ์ช ้ 3.92 0.64 มาก 1 

3.ดา้นการแพรข่ยาย 3.59 0.58 มาก 3 

4. ดา้นการเปลี�ยนรา่งแปลงรูป 3.41 0.55 ปานกลาง  4 

รวมเฉลี�ย 3.70 0.64 มาก  
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จากตารางที� � พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียน

การสอนในรายวิชาภาคปฏิบติัมหาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด��  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(  = 3.70, SD=0.64) ซึ�งสามารถเรียงลาํดับดา้นที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจสูงสุดถึงต ํ�าสุด   ไดแ้ก่ ดา้น

การประยุกต์ใช้  มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.92, SD=0.64)  ด้านการสัมผัส มี

ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (  = 3.87, SD=0.78) ด้านการแพร่ขยาย มีค่าเฉลี�ยความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก   (  = 3.59, SD=0.58)  และดา้นการเปลี�ยนร่างแปลงรูป มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.41, SD=0.55)  

เมื�อพิจารณารายประเด็นในแต่ละด้าน สามารถนําเสนอประเด็นที�มีระดับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ � อนัดับแรก และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยต ํ�าสดุ ดงันี �   

 ดา้นการประยุกตใ์ช ้ มีประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจสูงสดุ � อนัดบัแรก  ดังนี� 1) เรียนเนื �อหา

ภาคปฏิบัติบนระบบอีเลิรน์นิงของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (  = 4.13, SD=0.62)  2) ใชส้ื�อสังคม

ออนไลน์ เช่น ไลน์ และเฟสบุ๊ค ช่วยจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก  (  = 4.05, 

SD=0.65) และ 3) ใชส้ื�อการเรียนการสอนมัลติมีเดียเพื�อนาํเสนอขั�นตอนและผลการทดลอง อยู่ในระดับ

มาก (  = 3.93, SD=0.53)  และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  คือ จัดสอบออนไลน ์ส่งขอ้สอบ และทราบ

คะแนนสอบทนัที อยู่ในระดบัปานกลาง  (  = 3.47, SD=0.54) 

 ด้านการสัมผัส มีประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจสูงสุด � อันดับแรก  ดังนี � �) ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที�มีความเหมาะสมกับศกัยภาพและสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูข้องผูเ้รียน อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.08, SD=0.53)    2) ใชเ้ทคโนโลยีที�เป็นที�นิยมใชใ้นปัจจุบนัในการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบั

มาก (  = 3.94, SD=0.70)   และ 3) กาํหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรูอ้อนไลนท์ี�เหมาะสม อยู่ในระดบั

มาก  (  = 3.88, SD=0.65)   และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ  คือ อาจารยป์ระเมินผลกระทบจากการใช้

เทคโนโลยีช่วยสอนอย่างต่อเนื�อง เพื�อนาํมาเป็นแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาวิธีการสอนใหม่ๆ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.31, SD=0.76)   

 ด้านการแพร่ขยาย  มีประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจสูงสุด � อันดับแรก  ดังนี � �) อาจารย์

ถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนความรูเ้กี�ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์

ให้นักศึกษาเข้าใจก่อนทาํการสอน อยู่ในระดับมาก  (  = 3.92, SD=0.65) 2)  สอดแทรกกิจกรรมการ

เรียนรูผ้่านเกมส ์อยู่ในระดับมาก  (  = 3.72, SD=0.78) และ 3) จัดทําแผนภาพ Mind map เพื�อสรุป

เนื �อหาในแต่ละบทเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.47, SD=0.87)  และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ  คือ 

อาจารยผ์ูส้อนเปิดช่องทางและมีเวลาใหน้ักศึกษาไดเ้ขา้มาแชทปรึกษาเมื�อประสบปัญหาหรือไม่เขา้ใจใน

เนื �อหารายวิชา อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.26, SD=0.67)        

            .............................................................................................................................................................................................. 
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 ด้านการเปลี�ยนร่างแปลงรูป  มีประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจสูงสุด � อันดับแรก   ดังนี � �) 

อาจารยป์รบัเปลี�ยนวิธีการประเมินผลการเรียนรูอ้อนไลนที์�แตกต่างจากวิธีปกติเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน

การเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก  (  = 3.62, SD=0.42) 2) สอดแทรกกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยเทคโนโลยี

ออนไลน์ ที�ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในบทเรียน อยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.43, SD=0.54) และ        

3) จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศที�พรอ้มต่อการเปลี�ยนแปลงวิธีการสอน

ออนไลน์เต็มรูปแบบ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.19, SD=0.87) และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  คือ  

จดัการเรยีนการสอนและการสอบวดัความรูน้กัเรียนโดยพึ�งพาระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทกุขั�นตอน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.06, SD=0.67)     

  

อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบติั

ของอาจารยม์หาวิทยาลยัพิษณโุลก สรุปในระยะต่างๆ ดงันี �  1) ระยะการสมัผสั (Emerging) อาจารยม์ีการ

ใชค้อมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ ดว้ยการซื �อหาดว้ยตนเองในการจัดการเรียนการสอน  ทั�งนี �มี

การลงทุนซื �ออุปกรณ์พกพาเพิ�มมากขึ �น และเลือกใชโ้ปรแกรมไลน์ที�มีนักศึกษาใช้งานจาํนวนมากและ

นักศึกษาเคยมีประสบการณ/์คุน้เคยในการใชง้านฟังกช์ันและเมนูต่างๆ  เป็นเทคโนโลยีในการสอนเนื �อหา

เชิงปฏิบัติการ   2) ระยะประยุกตใ์ช ้ (Applying)  อาจารยส์่วนใหญ่ใชร้ะบบอีเลิรน์นิง สื�อสังคมออนไลน ์

และมัลติมีเดียในการนาํเสนอขั�นตอนการทดลองและผลการทดลองใน Lab ต่างๆ ในเนื �อหาบทเรียน  3) 

ระยะการแพร่ขยาย (Infusing) อาจารยส์่วนใหญ่มีการปรบัเปลี�ยนวิธีการประเมินผลการเรียนรูอ้อนไลน์

โดยการถามตอบ เพื�อทดสอบความรู้ความเข้าใจบทเรียน มีการสอดแทรกกิจกรรมการเรียนรูด้้วย

เทคโนโลยีออนไลน ์เช่น การฝึกเขียนโปรแกรมผ่านเกมส ์และแลกเปลี�ยนเรียนรูเ้รื�อง IT เพื�อจัดการเรียน

การสอนในหอ้งประชมุ KM  และ 4)   ระยะการเปลี�ยนร่างแปลงรูป  (Transforming)  แมว่้า อาจารยไ์ดเ้ริ�ม

ใช ้IT มาสกัระยะหนึ�ง แต่ปัจจุบนัอาจารยส์ว่นใหญ่ยงัไม่ไดม้ีการต่อยอดพฒันาวิธีการจดัการเรียนการสอน

ออนไลนใ์หเ้กิดประสิทธิภาพจนเป็นนวตักรรมที�สามารถใชพ้ัฒนาความกา้วหน้าทางวิชาการได ้และจาก

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาภาคปฏิบตัิมหาวิทยาลยัพิษณุโลก ในสถานการณโ์ควิด��   พบว่า ดา้นการประยุกตใ์ช ้มีค่าเฉลี�ย

สูงสุด โดยนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า การประยุกตใ์ชร้ะบบอีเลิรน์นิง สื�อสังคมออนไลน ์และมัลติมีเดียใน

การนาํเสนอขั�นตอนการทดลองและผลการทดลองใน Lab ต่างๆ ในเนื �อหาบทเรียน  จะช่วยทาํใหเ้กิดความ

น่าสนใจ และเขา้ใจในเนื �อหาบทเรยีนได ้ และการใชร้ะบบอีเลิรน์นิงทางการของมหาวิทยาลยัในการจดัการ

เรียนการสอน  ก็นับเป็นนโยบายบังคับใหอ้าจารยท์ี�สอนในทุกรายวิชาจะตอ้งส่งรายงานการใชร้ะบบอีเลิร ์

นนิงเพื�อจัดการเรียนการสอนไลนใ์นทุกภาคการศึกษา ถึงแมว่้า อาจารยจ์ะมีการใชเ้ครื�องมือเทคโนโลยี

อื�นๆ ช่วยเสริมความสามารถ เช่น Google meet, Line หรือ Facebook Live แต่ควรมีการบนัทึกวีดีโอคลิป 
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หรือการเขียนย่อสรุปเนื �อหาที�สอนไปมาอปัโหลดไวท้ี�ระบบอีเลิรน์นืงส่วนกลาง เพื�อใหผู้เ้รียนเขา้ถึงไดอ้ย่าง

สะดวกและรวมศูนย์ไว้ที�ระบบเดียว  ทั�งนี �ระบบอีเลิรน์นิงจะประกอบด้วยระบบจัดการเรียนรู ้ (LMS : 

Leaning management system) ที�มีเครื�องมือที�รองรบัการปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนไดแ้บบสอง

ทางในเวลาเดียวกัน ซึ�งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของปราโมทย ์สิทธิจักร และวิไรวรรณ แสนชะนะ (����) พบว่า ระบบ LMS จะช่วยทาํใหผู้เ้รียน

เกิดความน่าสนใจในการเรียนรู ้อีกทั�งยงัช่วยใหเ้กิดการแพร่กระจายองคค์วามรูไ้ปยงักลุม่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างทั�วถึง 

รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูร่้วมกันไดจ้ากทุกสถานที� ทุกเวลา     และมีความสอดคลอ้งกับ

ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdellah Ibrahim Mohammed Elfeky และคณะ (����) ที�พบว่า การ

จดัการเรียนรู ้LMS ผ่านโทรศัพทมื์อถือในรายวิชาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ ทาํใหก้ารเรียนรูง่้ายขึ �น 

และรวดเร็วโดยไม่จาํกัดเวลาและสถานที� ซึ�งจะช่วยใหน้ักเรียนไดโ้ตต้อบและอภิปรายในหัวขอ้การเรียนรู ้

กบัเพื�อนรว่มชั�นและผูส้อนทกุที�ทุกเวลา รวมทั�งสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูจาํนวนมากที�มีอยู่

บนอินเทอรเ์น็ตเพื�อประโยชนข์องจุดมุ่งหมายของการศึกษา  ส่วนดา้นการเปลี�ยนร่างแปลงรูป  มีค่าเฉลี�ย

ความพึงพอใจตํ�าที�สดุ เนื�องมาจากการจดัการเรียนการสอนและการสอบวดัความรูน้กัเรียนโดยพึ�งพาระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขั�นตอน จะเป็นอุปสรรคสาํคัญของนักศึกษาที�ขาดแคลนทุน

ทรพัยใ์นการจัดซื �ออุปกรณเ์ทคโนโลยีเพื�อนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน รวมทั�งการจดัสอบวัดความรู้

ออนไลน ์อาจมีช่องโหว่หลายประการ ซึ�งสอดคลอ้งกับบทวิเคราะหข์อง ภาณุฤทธิ� สารสมบติั (2564) ซึ�ง

ปัญหาที�พบจากการสอบส่วนใหญ่มาจากเทคโนโลยี ทั�งตัวอาจารย์และนักศึกษา เช่น นักศึกษามี

อินเทอรเ์น็ตที�สัญญาณไม่ดี หรือมีมอืถือที�ใชใ้นการสอบบางยี�หอ้ ที�ไม่รองรบักบัโปรแกรมของกูเกิล ขณะที�

หวัใจหลกัของการออกขอ้สอบออนไลน ์จะตอ้งพยายามปลอ่ยขอ้สอบใหน้กัศึกษาเห็นทีละไม่มาก โดยตอ้ง

เห็นขอ้สอบใหน้อ้ยที�สุด และเวลาในการทาํขอ้สอบน้อยที�สุด เพราะถา้ใหเ้วลามากนักศึกษาจะมีเวลาใน

การคน้ขอ้มูลออนไลน ์หรือการใชโ้ปรแกรมบางตวั ที�แค่ถ่ายรูปคาํตอบก็ออกมาผ่านการประมวลผล ดงันั�น

เจา้หนา้ที�คมุสอบตอ้งมีทกัษะในการสงัเกตพฤติกรรม นอกจากนี �การออกขอ้สอบออนไลน ์อาจารยจ์ะตอ้ง

ออกขอ้สอบที�ไม่สามารถคน้หาไดเ้พียงคลิกเดียว แต่ตอ้งออกขอ้สอบที�มีการวิเคราะหม์ากขึ �น  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. มหาวิทยาลยัควรส่งเสรมิใหอ้าจารยม์ีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นงานวิจยัใน

ชั�นเรียน  หรืออาจยกระดับเป็นผลงานของคณาจารยใ์นดา้นศึกษาศาตรเ์พื�อใชข้อกาํหนดตาํแหน่งทาง

วิชาการได ้

2. มหาวิทยาลยัควรมีกิจกรรมและระบบจดัการความรูแ้บ่งปันองคค์วามรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนออนไลนไ์ปยงักลุม่เครือข่ายอาจารยรุ่์นใหม่สูรุ่น่เก่า 
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3. มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมใหอ้าจารยม์ีการพฒันาตนเองในดา้นดิจิทัลใหม้ากขึ �นโดยการ

เรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านอินเทอรเ์น็ต ยูทูป และสื�อออนไลนต์่างๆ เพื�อนาํความรูม้าปรบัใชใ้นการพัฒนาสื�อ

การสอน วิธีการสอน และช่วยสรา้งการเรียนรูต้ลอดชีวิตใหแ้ก่นกัศึกษา 

  

 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั�งต่อไป 

1. ควรวิเคราะหเ์พิ�มเติมโดยการใชส้ถิติเชิงอนมุาน เพื�อยืนยนัผลการทดลอง 

2. ควรนาํผลการวิเคราะหท์ี�ไดม้าทาํการพฒันารูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติ ที�สามารถเป็นต้นแบบใช้ได้ทุก

มหาวิทยาลยั และมีการประเมินผลสาํเร็จ/ผลกระทบที�เกิดจากการทดลองใชน้วตักรรมในการเรียนการสอน
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การประกอบการอุตสาหกรรมไมซใ์นรูปแบบปกติใหม่ 

MICE Entrepreneurship in the New Normal Era 

 

สิรวิรรณ เจริญวงศ์1 และ ภัทรวรรธน ์ จีรพัฒนธ์นธร2 

 

บทคัดย่อ 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําให้อุตสาหกรรมไมซ ์(การจัดประชุม การ

ท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวัล การจัดประชุมใหญ่ระดับนานาชาติ และการจัดแสดงนิทรรศการ) ซึ�งเป็นกลไก

สาํคัญที�ช่วยขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ ไดร้บัผลกระทบเป็นอย่างมาก แมว้่าสถานการณไ์ดล้ดความ

รุนแรงลงแล้วในหลายพื �นที�แต่นโยบายการรักษาระยะห่างทางสังคมยังคงเป็นสิ�งที�จ ําเป็น ทาํให้การ

ประกอบการในอตุสาหกรรมไมซไ์ม่สามารถดาํเนินกิจการไดต้ามปกติ ก่อใหเ้กิดผลกระทบตามมาในหลาย

ส่วนทั�งในเชิงปริมาณนักท่องเที�ยว จาํนวนการประชุม และรายไดท้ี�สูญหายไป ดว้ยเหตุนี �ผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมไมซจึ์งตอ้งมีการปรบัตัวในหลายดา้น เพื�อใหธุ้รกิจยังคงสามารถดาํรงอยู่ได ้ภายใตรู้ปแบบ

ปกติใหม่ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 2) ด้านการพัฒนาระบบการทาํงาน และ 3) ดา้นการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร นอกจากนี� ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซค์วรมีการเตรียมความพร้อมเพื�อให้

สามารถรองรบัการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ �นในอนาคต แมว้่าวิกฤตการณด์งักล่าวจะสิ �นสดุลงแลว้ก็ตาม 

คาํสาํคัญ : การประกอบการ; อตุสาหกรรมไมซ;์ ปกติใหม ่

 

Abstract 

The situation of the covid-19 pandemic makes the MICE industry (meeting; incentive; 

conventions; exhibitions), which is an important mechanism that helps drive the country's 

economy, has been greatly affected. Although the situation has deteriorated in many areas, social 

distancing policies are still necessary. As a result, entrepreneurship in the MICE industry cannot 

operate as it used to be. It was causing consequences in many components such as the number 

of tourists, number of meetings and lost of income. For this reason, MICE entrepreneurship need 

to be adapted in many aspects so that the business can still survive during the new normal era, 

namely 1) use of technology, 2) development of working systems, and 3) development of 

personnel potential. Entrepreneurs in the MICE industry should be prepared to accommodate 

future changes even if the crisis is over. 

 
1 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการศกึษาเพื�อพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2 รองศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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Keywords : Entrepreneurship; MICE Industry; New Normal 

 

บทนาํ 

ดว้ยสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019) 

หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) ที�เริ�มเกิดขึ �นในปี พ.ศ. 2562 และไดม้ีการระบาดอย่างรวดเรว็และกวา้งขวาง

ไปหลายประเทศทั�วโลก ทาํใหม้ีผู้ติดเชื �อและเสียชีวิตเป็นจาํนวนมาก ประกอบกับองคก์ารอนามัยโลกได้

ประกาศใหก้ารระบาดของไวรสัโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) โดยประเทศไทยตอ้งประสบกับ

ภาวะสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด-19 อย่างต่อเนื�อง ซึ�งส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจทั�งของประเทศ

ไทยและทั�วโลกเกิดการชะลอตัว โดยอัตราการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 นั�น ส่งผลกระทบต่อการ

ดาํรงชีวิตของประชาชนคนไทยเป็นอย่างมาก (กรมควบคมุโรค, 2563) ภาคการท่องเที�ยวและการส่งออก

ของไทยไดร้บัผลกระทบอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้ประเทศต่างๆ ที�ไดร้บัผลกระทบหนกัจากการแพร่ระบาดเป็น

วงกวา้งของไวรสัโควิด-19 นั�นยังไม่อาจคาดการณ์ไดว้่าจะสิ �นสุดเมื�อใด โดยหนึ�งในอุตสาหกรรมที�ได้รบั

ผลกระทบโดยตรงคืออตุสาหกรรมไมซ ์(ธนาคารกรุงไทย, 2563; นฤมล อนสุนธิ�พฒัน,์ 2563) 

อุตสาหกรรมไมซ ์(MICE) เป็นสาขาหนึ�งของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ประกอบด้วย การจัด

ประชุม (Meetings), การท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวัล (Incentive Travel), การจัดประชุมใหญ่ระดับชาติและ

นานาชาติ (Conventions) และการจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) เป็นอุตสาหกรรมหนึ�งที�เป็นกลไก

สาํคัญในการขับเคลื�อนเศรษฐกิจและธุรกิจของประเทศไทย (สาํนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ, 2554) อตุสาหกรรมนี�เป็นธุรกิจบริการที�กาํลงัขยายตัวอย่างต่อเนื�องในทกุปี เนื�องจากประเทศ

ไทยมีแหล่งท่องเที�ยวที�น่าสนใจต่างๆ มากมาย อีกทั�งเต็มไปดว้ยมนตเ์สน่หข์องประเพณีและวัฒนธรรม 

(วิทยาลยัดสุิตธานี, 2561) ในส่วนของการสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจจากอตุสาหกรรมไมซข์องประเทศไทย 

ก่อให้เกิดการใช้จ่ายจากการจัดกิจกรรมไมซร์วมมูลค่ากว่า 165,823 ลา้นบาท สรา้งรายได้ประชาชาติ 

162,976.01 ล้านบาท ภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้จากการจัดกิจกรรมไมซ์ 11,590 ล้านบาท และ

ก่อใหเ้กิดการจา้งแรงงาน 95,314 อตัรา แต่เมื�อเกิดวิกฤติการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมไปถึง

นโยบายการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้การประกอบอุตสาหกรรมไมซ์ไม่

สามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามปกติ ตวัเลขทางเศรษฐกิจแสดงใหเ้ห็นว่ารายไดแ้ละจาํนวนนกัเดินทางในกลุ่ม

อุตสาหกรรมไมซ์ลดลงถึง 60% (ส ํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) งาน

ประชุมสมัมนาและงานแสดงสินคา้ซึ�งมีลกัษณะเป็นกิจกรรมที�มีการรวมตัวของกลุ่มคนนั�น ถูกยกเลิกการ

จัดงานเป็นจาํนวนมาก แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดได้ลดความรุนแรงลงแล้วในหลายพื �นที� แต่

นโยบายการรกัษาระยะห่างทางสงัคมยงัคงเป็นสิ�งจาํเป็นที�ทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม ซึ�งทาํใหอ้ตุสาหกรรมไมซ์

ไม่สามารถดาํเนินกิจการไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ ทาํให้เกิดการขาดรายได ้และขาดความมั�นคงในการรกัษา

ธุรกิจใหด้าํรงอยู่ไดใ้นภาวะวิกฤตดงักล่าว ดว้ยเหตนุี � การปรบัตวัเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจสามารถดาํรงอยู่ได้

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1032



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1033

 
 

 
 

ในยุคสถานการณร์ะบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซจ์ึงจาํเป็นตอ้ง

ตระหนกัและคาํนึงถึงการปรบัตวัเพื�อรบัมือกบัสถานการณอ์ย่างเขา้ใจ (ศรวสัย ์สมสวสัดิ�, 2563)  

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมไมซ์ยังคงจาํเป็นตอ้งเดินหน้าต่อไป เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมที�มี

บทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ หากแต่จะตอ้งมีการปรบัตัวหรือปรบัแนวทางการ

ประกอบการแบบใหม่ตามบริบทของสถานการณท์ี�เปลี�ยนแปลงไป บทความวิชาการนี � ผูเ้ขียนมีความมุ่ง

หมายที�จะนาํเสนอการประกอบการอุตสาหกรรมไมซท์ี�มีความแตกต่างไปจากเดิม รวมถึงการปรบัตัวของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมไมซเ์พื�อใหส้ามารถดาํรงอยู่ไดใ้นรูปแบบปกติใหม่ (New Normal) ที�กาํลงัเกิด

ขึ �นอยู่ในปัจจบุนั อีกทั�งการเตรียมความพรอ้มเพื�อใหส้ามารถรองรบัการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ �นในอนาคต

แมว้่าวิกฤตการณด์งักลา่วจะสิ �นสดุลงแลว้ก็ตาม 

 

อุตสาหกรรมไมซ ์: อุตสาหกรรมสาํคัญที�ช่วยขับเคลื�อนเศรษฐกิจ 

 อุตสาหกรรมไมซ ์คือ กลุ่มธุรกิจการท่องเที�ยวที�มีวัตถุประสงค์เพื�อการจัดประชุมองค์กร การ

ท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั การจดัประชุมใหญ่ระดับชาติและนานาชาติ และการจดัแสดงนิทรรศการ โดยมี

การจัดการที�ดีและสมบูรณแ์บบอย่างมืออาชีพทั�งดา้นการบริการ ดา้นสถานที� ดา้นการจัดประชุม ดา้น

อาหารและเครื�องดื�ม ดา้นเครื�องมือและสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการรบัส่งสินคา้ที�จดัแสดง ดา้นพิธีการ

ศลุกากร ฯลฯ อตุสาหกรรมไมซน์บัเป็นอตุสาหกรรมที�มีการเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื�อง โดยในอนาคตจะเป็น

อุตสาหกรรมที�มีความสาํคัญและมีศักยภาพในการสรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศอย่างมหาศาล (ภูวดล งาม

มาก, 2563) อุตสาหกรรมไมซป์ระกอบไปดว้ย 4 กลุ่มธุรกิจหลกัเรียงตามตัวอักษร “MICE” ซึ�งธุรกิจทั�ง 4 

กลุม่ลว้นมีลกัษณะเด่นและมีความสมัพนัธเ์ชื�อมโยงกนัอย่างใกลชิ้ด มีรายละเอียดดงันี � (สาํนกังานส่งเสริม

การจดัประชมุและนิทรรศการ, 2554; บญุเลิศ จิตตั�งวฒันา, 2561) 

 1. การจัดประชุม (M - Meeting)  เป็นการจัดประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กรเดียวกันหรือ

สมาคมเดียวกัน อาจจะเป็นการประชุมระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ โดยเป็นการประชุมเฉพาะกิจ

หรือมีการวางแผนล่วงหน้า แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ได้แก่ 1) การประชุมสมาคม (Association 

Meeting) เป็นการจดัประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนขอ้มูลจากกลุ่มบุคคลภายในองคก์รเดียวกัน สมาคมเดียวกัน 

กลุ่มอาชีพเดียวกัน หรือกลุ่มศาสนาเดียวกัน โดยทั�วไปจะมีการจัดสัมมนากลุ่มย่อยหรือจัดนิทรรศการ

ขนาดเล็ก โดยเฉลี�ยจะมีผู้เข้าร่วมประชุมประมาณ 100 คน นอกจากนี�ยังมีคําอื�นที�ใช้แทนกันได้ เช่น 

Conference, Congress, Seminar, Symposium 2) การประชุมองค์กร (Corporate Meeting) เป็นการ

ประชุมของกลุ่มบุคคลที�มาจากองค์กรเดียวกันหรือเครือข่ายเดียวกัน อาจจะมาจากประเทศเดียวกัน 

ภูมิภาคเดียวกนั หรือหลายประเทศทั�วโลก มกัจะเป็นการจดัโดยบริษัท จึงสามารถเลือกสถานที�จดังานได้

ดว้ยการสอบถามจากสมาชิก และไม่ตอ้งมีการประชาสัมพันธ์มาก เนื�องจากเป็นการประชุมของบริษัท

เท่านั�น มีขนาดเล็กกว่าการประชุมสมาคม (Association Meeting) โดยเฉลี�ยมีผูเ้ข้าร่วมประชุมประมาณ 
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80 คน และ 3) การประชุมหน่วยงานภาครฐั (Government Meeting) เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือ

ผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการที�รฐับาลประเทศนั�นเป็นผูด้าํเนินการ จึงสามารถเลือกสถานที�จัดไดโ้ดยไม่ตอ้ง

สอบถามสมาชิก  

2. การท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวัล (I - Incentive) หมายถึง การจัดนาํเที�ยวเพื�อเป็นรางวัลแก่

พนกังานหรือบุคคลที�สามารถดาํเนินงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย โดยบริษัทผูใ้หร้างวลัจะเป็นผูร้บัผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวทั�งหมด ซึ�งการท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลัสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การ

จดันาํเที�ยวเพื�อเป็นรางวลัแก่พนกังานรายบุคคล (Individual Incentives) โดยพนกังานแต่ละบุคคลมีอิสระ

ในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยวได ้แต่มีการจาํกัดขอบเขต เช่น ตอ้งเป็นการท่องเที�ยวภายในประเทศเท่านั�น 

หรือการท่องเที�ยวประเทศเพื�อนบา้น เป็นตน้ และ 2) การจัดนาํเที�ยวเพื�อเป็นรางวัลแก่พนักงานเป็นกลุ่ม 

(Group Incentives) เป็นรูปแบบของการใหร้างวลัที�นิยมกนัมาก โดยมีการวางแผนและเตรียมการมากกว่า

ประเภท Individual Incentives และไม่จาํกัดขอบเขตในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยว เนื�องจากเป็นการ

ใหบ้รกิารแก่พนกังานกลุม่ใหญ่ จึงสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายได ้

 3. การประชุมระดับนานาชาติ (C - Conventions) หมายถึง การประชุมนานาชาติของกลุ่ม

บุคคลต่างองคก์รในสายอาชีพ หรือใกลเ้คียงกัน เพื�อแลกเปลี�ยนขอ้มลูและความคิดเห็นระหว่างกัน ส่วน

ใหญ่จะเป็นการจัดของสมาคมระดับนานาชาติ และมีรูปแบบการจดัใน 2 ลกัษณะ คือ การจัดประชุมแบบ

หมนุเวียนตามประเทศสมาชิก และแบบการประมลู (Bid) เพื�อเป็นประเทศเจา้ภาพในการจัดงาน สาํหรบั

ความแตกต่างระหว่าง การจัดประชุม และ การประชุมระดับนานาชาติ คือ จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดย

การประชุมระดับนานาชาติ จะมีผู้เขา้ร่วมประชุมในระดับรอ้ยคนขึ �นไป จนถึงระดับหมื�นคน ส่วนการจัด

ประชุม จะมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมตั�งแต่ 10 คนขึ �นไปจนถึงหลายรอ้ยคน ส่วนรายไดจ้ากการประชุม โดยการ

ประชมุระดบันานาชาติ จะมีรายไดจ้ากการประชมุสงูกว่า เพราะมีจาํนวนผูเ้ขา้รว่มมากกว่า 

 4. การจัดแสดงนิทรรศการ (E - Exhibitions) หมายถึง การจดังานแสดงสินคา้หรือบริการเพื�อ

ขายสินค้าให้แก่อุตสาหกรรม รา้นค้า และผู้ซื �อ โดยอาจจัดในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติก็ได้ 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การจดังานแสดงสินคา้สาํหรบัผูป้ระกอบการ (Trade Show) 2) 

การจัดงานแสดงสินค้าสาํหรับผู ้บริโภค (Consumer Show) โดยอาจจะมีการจัดการประชุมในหัวข้อ

เดียวกัน หรือเกี�ยวกับการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการนั�น และ 3) การจัดงานแสดงสินค้าสําหรับ

ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภครวมเขา้ดว้ยกนั (Trade and Consumer Show) 

 ธุรกิจทั�ง 4 กลุ่มนี �มีความสมัพนัธก์นัอย่างใกลชิ้ด เมื�อมีการประชุมไม่ว่าจะเป็นการจดัประชุมของ

องคก์รหรือการจดัประชุมนานาชาติ จะมีการจดัการแสดงสินคา้หรือบริการควบคู่กนัไปดว้ยเพื�อลดตน้ทุน

ในการจดัการประชุม และใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดช้มงานแสดงสินคา้หลงัจากเสร็จสิ �นจากการประชุมในแต่

ละวัน หรืออาจมีการจัดการท่องเที�ยวเพื�อเปิดโอกาสใหผู้้เข้าร่วมงานได้ท่องเที�ยว และเรียนรูเ้กี�ยวกับ

สถานที�ที�น่าสนใจของแหล่งที�จัดประชุมนั�น ๆ ตลอดจนไดร้บัประสบการณแ์ละสาระความรูท้ี�หลากหลาย
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มากยิ�งขึ �น ในขณะเดียวกนัเมื�อมีการท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั ก็มกัมีการจดัประชุมแบบ Meeting เพื�อสรา้ง

ความรกัองคก์ร และแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนั หรือการแสดงสินคา้เพื�อแนะนาํสินคา้ใหม่ 

 

ผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 ที�มีต่ออุตสาหกรรมไมซ ์

ภาวะวิกฤตการณโ์รคระบาดครั�งนี �ส่งผลทาํใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซไ์ดร้บัผลกระทบใน

หลายด้าน ผู ้เขียนได้สรุปผลกระทบของสถานการณไ์วรัสโควิด-19 ที�มีต่ออุตสาหกรรมไมซด์ังต่อไปนี � 

(กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา, 2563; ศรุตานนท ์ชอบประดิษฐ์, 2563; สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุม

และนิทรรศการ, 2563; Madray, 2020) 

 1. การลดลงของจาํนวนลูกค้า จดัเป็นผลกระทบที�เด่นชัดที�สุดที�เกิดจากวิกฤตการณไ์วรสัโควิด-

19 จากขอ้มูลกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาพบว่า สถิติจาํนวนผูเ้ดินทางชาวต่างชาติในเดือนมีนาคม 

2563 ลดลงรอ้ยละ 76 เมื�อเทียบกับปี 2562 และจํานวนชาวต่างชาติที�เดินทางเขา้ประเทศในสนามบิน

นานาชาติ 5 สนามบินหลกั มีปริมาณลดลงกว่ารอ้ยละ 90 เนื�องมาจากการประกาศหา้มเครื�องบินโดยสาร

ทาํการบินเขา้ประเทศ รวมถึงสถานที�ท่องเที�ยวทั�วประเทศมีการปิดทาํการ  

 2. การปิดตัวลงของธุรกิจโรงแรม ดว้ยสถานการณเ์ช่นนี � ธุรกิจที�พกัและโรงแรมไดร้บัผลกระทบ

อย่างรุนแรง จาํนวนงานประชุมไดล้ดลงอย่างมากในช่วงเวลาที�ผ่านมา มีผูจ้ดังานตดัสินใจยกเลิกการจัด

งานถึงรอ้ยละ 88 ทาํใหโ้รงแรมประสบปัญหาขาดทุน บางแห่งประกาศปิดใหบ้ริการชั�วคราว หรือตอ้งปิด

กิจการลง สถานที�สาํหรบัจัดประชุมและนิทรรศการก็เป็นหนึ�งในสถานที�เสี�ยงต่อการถกูสั�งปิด ทาํใหก้ารจดั

งานสมัมนาในโรงแรม การจดังานประชุมนานาชาติ การจดัการแสดงสินคา้ และงานอีเวน้ท ์(Event) ต่าง ๆ 

ถกูเลื�อนอย่างไม่มีกาํหนดหรือถกูยกเลิกการจดังาน 

 3. ผลกระทบต่อธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ ์จากสถานการณ์ที�เกิดขึ �นในครั�งนี �ไม่

เพียงแต่อุตสาหกรรมไมซท์ี�ไดร้บัผลกระทบโดยตรง แต่ยังส่งผลกระทบต่อเนื�องเป็นวงกวา้งกับธุรกิจอื�นที�

เกี�ยวขอ้งกบัอตุสาหกรรมไมซ ์เช่น ธุรกิจรบัจดัเลี �ยง ธุรกิจก่อสรา้งคหูานิทรรศการ ธุรกิจการสรา้งฉากเวที 

ธุรกิจดา้นอปุกรณแ์สงสีเสียง บรษิัทรบัจดังานอีเวน้ท ์รวมไปถึงผูป้ระกอบอาชีพอสิระที�เกี�ยวขอ้ง เช่น พิธีกร 

ช่างภาพ พนกังานรบัจา้งชั�วคราว (Temporary Staff) เป็นตน้ 

�. การลดลงของรายได้ จากสาเหตุดังที�ไดก้ล่าวมานั�นส่งผลทาํใหร้ายไดแ้ละสภาพคล่องทาง

การเงินของอุตสาหกรรมไมซล์ดลงอย่างมาก โดยรายไดช่้วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2563 ในส่วนของ

ต่างประเทศมีจาํนวนเพียง 10,937 ลา้นบาท ซึ�งเป็นอตัราที�ต ํ�าที�สดุในรอบ 10 ปี และรายไดภ้ายในประเทศ

เพียง 8,640 ลา้นบาท ซึ�งตํ�าสดุในรอบ 5 ปี โดยมีการคาดการณว่์าอาจตอ้งใชเ้วลาประมาณ 3-5 ปี ที�จะทาํ

ให้ปริมาณผู้เดินทางรวมถึงรายได้จะกลับมาเทียบเท่ากับปี 2562 ระยะเวลาการฟื�นตัวของทุกธุรกิจที�

เกี�ยวขอ้งอาจตอ้งใชเ้วลามากกว่า 6 เดือนและมีการฟื�นตวัในลกัษณะของกราฟ L-Shape คือกราฟที�มีการ

เคลื�อนไหวไปทางดา้นขา้ง ยงัไม่สามารถฟื�นตวักลบัมาจุดเดิมไดใ้นระยะเวลาอนัใกล ้ซึ�งส่งผลอย่างมากกบั
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อตุสาหกรรมและใชร้ะยะเวลานานในการทาํใหอุ้ตสาหกรรมไมซก์ลับมาดาํเนินการไดต้ามปกติ หรือหาก

บางธุรกิจที�สามารถกลบัมาดาํเนินการไดใ้หม่ ส่วนใหญ่จะตอ้งจะมีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการดาํเนินงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบปกติใหม่ที�สงัคมกาํลงักล่าวถึงอย่างมากในขณะนี � 

 

การปรับตัวด้านการประกอบการของอุตสาหกรรมไมซใ์นรูปแบบปกติใหม่ 

สมาคมการประชุมนานาชาติระดบัโลก (International Congress and Convention Association)

หรือ ICCA ไดมี้การจัดตั�งทีมบริหารงานพิเศษในช่วงวิกฤตการณโ์ควิด-19 เพื�อการสื�อสารประชาสัมพันธ์ 

ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกัน และสรา้งความเชื�อมั�นใหก้ับทุกภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์

สามารถดาํเนินการต่อไปและสามารถปรบัตวัไดแ้มอ้ยู่ในสภาวการณข์องโรคระบาดเช่นนี� ในส่วนนี �ผูเ้ขียน

ได้รวบรวมสารสนเทศเกี�ยวกับวิธีการปรับตัวของอุตสาหกรรมไมซใ์นด้านต่าง ๆ สรุปได้เป็น 3 ด้าน 

ดังต่อไปนี� (International Congress and Convention Association, 2020; กระทรวงการท่องเที�ยวและ

กีฬา, 2563; Madray, 2020; ศรวัสย ์สมสวัสดิ�, 2563; สาํนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2563) 

 1. ด้านการใช้เทคโนโลยี เป็นสว่นที�อตุสาหกรรมไมซจ์ะตอ้งปรบัตวัอย่างชดัเจนเนื�องจากวิถีการ

ทาํงานไดเ้ปลี�ยนไปโดยสิ�นเชิงคือไม่สามารถจัดในรูปแบบเดิมที�ตอ้งมีการเดินทางมาพบปะกัน โดยได้

ปรบัเปลี�ยนการจัดงานประชุมใหม้ีลักษณะเป็นแบบเสมือนจริงผ่านออนไลน์ (Virtual Conference) ซึ�ง

กลายเป็นทางเลือกใหม่ของการจัดประชมุที�มีศกัยภาพ โดยมีการนาํเทคโนโลยีสมยัใม่เขา้มาเป็นตวัช่วยให้

ผูป้ระกอบการสามารถปรบัเปลี�ยนรูปแบบการจัดงานใหเ้ขา้กับสถานการณ์ปัจจุบัน และตอบโจทย์ต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ตลอดจนสรา้งประสบการณท์ี�แปลกใหม่ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมงาน การปรบัตวัเช่นนี �ช่วย

ใหอ้ตุสาหกรรมไมซอ์ยู่รอดไดคื้อสามารถจดัการประชมุไดต้ามปกติหากแต่มีการปรบัเปลี �ยนรูปแบบใหเ้ป็น

การประชมุสมัมนาผ่านระบบออนไลน ์ช่วยใหผู้ป้ระชุมจากระยะไกลสามารถสื�อสารกนัดว้ยการใชอุ้ปกรณ์

และเทคโนโลยี ทาํให้อุตสาหกรรมไมซย์ังคงมีความเคลื�อนไหว การจัดงานแบบ Virtual Conference 

สามารถแบ่งรูปแบบในการจัดงานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี � (สาํนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการจงัหวดัสงขลา, 2563) 

  1.1 รูปแบบออนไลน ์(Online) เป็นการจัดประชุมที�มีการเผยแพร่ภาพแบบเรียลไทมผ์่าน

หนา้แพลตฟอรม์ดว้ยการถ่ายทอดสดผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ ซึ�งการจดั Virtual Conference แบบออนไลน ์

ผูร่้วมประชมุสามารถเขา้รว่มไดจ้ากระยะไกล ไมว่่าจะอยู่ที�ไหนก็ตาม 

  1.2 รูปแบบผสมผสาน (Hybrid) เป็นการจัดประชุมทั�งรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ว้

ดว้ยกัน การจัดประชุมในรูปแบบผสมผสานจะมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมในสถานที�จดังานจริงและเขา้ร่วมประชุม

ผ่านระบบ Video Conference ซึ�งผูบ้รรยายหรือผูร้่วมประชุมสามารถเขา้ร่วมการประชุมไดจ้ากระยะไกล 

และสามารถสนทนาโตต้อบกบัผูร่้วมประชมุคนอื�นที�อยู่ในสถานที�จดังาน 
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 นอกจากรูปแบบการจัดประชุมเสมือนจริงผ่านออนไลน ์(Virtual Conference) ที�ผูเ้ขียนกล่าวมา

ขา้งตน้ ยังมีเครื�องมือเทคโนโลยีในการสื�อสารที�สามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้ับการประชุมและมีประโยชน์

อย่างมาก มีดงันี � 

1) การถ่ายทอดสด (Live Streaming) เป็นที�นิยมมากเนื�องจากผู้ชมสามารถได้รับชม

วิทยากรหรือกิจกรรมต่างๆ ในงานได้ และผู้ชมสามารถแชรใ์ห้ผู ้อื�นหรือบันทึกไว้ดูภายหลังได้ อาทิ 

Facebook Live, YouTube Live, OBS Studio, Join.me, Livestream หรือ Periscope  

2) การสรา้งเครือข่ายออนไลน ์(Online Networking) ถึงว่าแมจ้ะเจอกนัต่อหนา้ไม่ได ้แต่

ผู้เข้าร่วมงาน มีโอกาสพูดคุยสร้างเครือข่ายกันได้ โดยผู้จัดงานอาจใช้ตัวช่วยอย่างแอปพลิเคชัน 

WhatsApp, Slack หรือ Yammer ใหผู้ร้ว่มงานไดพ้ดูคยุแลกเปลี�ยนกนั 

3) แอปพลิเคชนัอีเวนตบ์นมือถือ (Mobile Event Apps) ที�มีขอ้มลูของงานอย่างครบถ้วน 

และมีเครื�องมือต่างๆ ช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มงานรบัชมคอนเทนต ์หรอืพดูคยุกบัผูเ้ขา้รว่มงานคนอื�น ๆ ได ้

4) การรวมเซสชั�นเขา้ดว้ยกนั และจดัไลฟ์โพลลิ�ง เปิดใหผู้เ้ขา้ร่วมงานออนไลนไ์ดร่้วมโหวต

ในหัวขอ้ต่างๆ ในงาน (Session Collaboration and Live Polling) โดยใช้แอปพลิเคชันบนมือถือช่วยให้

ผูร่้วมงานเขา้ถึงโพลได ้ตลอดทั�งงานอเีวนต ์อาทิ Slido 

5) การสัมมนาผ่านช่องทางออนไลน์ (Webinar) ย่อมาจาก Web-based Seminar คือ 

การสัมมนาผ่านช่องทางออนไลน์ที�เจ้าภาพ (Host) สามารถทาํการควบคุมระบบการประชุมและการ

นาํเสนอต่าง ๆ ได ้โดยไม่ตอ้งอยู่สถานที�เดียวกันกับผูร้่วมประชุม ผูน้าํเสนอสามารถพูดคุยปฏิสมัพันธ์กับ

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมออนไลนไ์ด ้หากมีปัญหาหรือมีประเด็นสอบถามเพิ�มเติม ผูเ้ขา้ร่วมประชุมก็สามารถเปิด

ไฟลเ์อกสารสอบถามไดใ้นทันที ซึ�งแต่เดิมการรบัชมงานสมัมนาออนไลนท์ั�วไปมกัเป็นการสื�อสารทางเดียว

จากผูน้าํเสนอส่งสารไปยงัผูร้บัสาร การสมัมนาผ่านช่องทางออนไลนน์ี � นบัว่าเป็นอีกหนึ�งวิถี New Normal 

ที�ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในช่วงเวลาที�ผ่านมา (สาํนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2563) 

โดยในปัจจบุนั มีโปรแกรมที�ช่วยในการจดัประชมุสมัมนาออนไลนอ์ยู่มากมาย อาทิ Zoom, Google Meet, 

Microsoft Team, Click Meeting และ Cisco Webex เป็นตน้  

 จากการที�ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซไ์ดน้าํเทคโนโลยีดงักลา่วมาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ ์

ส่งผลใหใ้นแต่ละองค์กรระหว่างประเทศมีรูปแบบการเสวนาเพื�อใหส้ามารถดาํเนินงานต่อไปได้ภายใต้

สถานการณ์ที�ต้องรักษาระยะห่าง ถือได้ว่าไดมี้การนาํเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเสวนาได้อย่าง

เหมาะสม ไม่เพียงแต่การใช้รูปแบบการประชุมเสมือนจริงผ่านออนไลน ์ผูเ้ข้าร่วมงานยังสามารถเยี�ยม

ชมบูธแสดงสินคา้ภายในงานผ่านเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) ซึ�งสามารถพดูคยุเจรจากันเสมือนไดพ้บ

กนัต่อหนา้ จากรายงานผลสาํรวจคนไทยยุคดิจิทลั (Thai Digital Generation Survey) ระบุว่า ผูท้ี�มีการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประจาํ มีแนวโนม้พบปัญหารายไดห้ดตัว 60% ส่วนผูท้ี�มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระดบัตํ�า มีแนวโนม้พบปัญหารายไดห้ดตวัถึง 72% (SEA Insight, 2021) ซึ�งแสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการ
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บางรายที�มีการนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ้มีโอกาสได้รับผลกระทบทางลบด้านเศรษฐกิจน้อยกว่า

ผู้ประกอบการที�ไม่ค่อยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื�องจากยังคงดาํเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื�องภายใต้

วิกฤตการณโ์ควิด-19  

 2. ด้านการพัฒนาระบบการทาํงาน ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมไมซใ์นรูปแบบปกติใหม่ไดม้ีการ

การปฏิบตัิงานในรูปแบบการทาํงานที�บา้น หรือ Work from home ซึ�งบคุลากรมีอิสระในการบรหิารจัดการ

เวลาของตนเองไดอ้ย่างเต็มที� โดยหากมีเหตฉุุกเฉินบุคลากรตอ้งมีความพรอ้มในการปฏิบติังาน นอกจากนี � 

ยงัมีการปรบัเปลี�ยนและเพิ�มรูปแบบการใหบ้ริการใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากขึ �น มี

การปรบัเปลี�ยนราคาใหมี้ความสมเหตุสมผล ใหค้วามสาํคัญกับคุณภาพการให้บริการเพื�อใหเ้กิดความ

ประทับใจและความเชื�อมั�นในการมารบับริการ จนเกิดการบอกต่อไปยังผูใ้ชบ้ริการรายอื�น ๆ รวมถึงการ

เตรียมการดา้นสถานที�และระบบการทาํงานที�รองรบัต่อการจัดงานในอนาคตภายหลงัวิกฤตการณไ์ดผ้่าน

พน้ไป 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นส่วนที�ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมไมซใ์หค้วามสาํคญั

อย่างมาก เนื�องจากผูป้ระกอบการจะใชโ้อกาสที�มีเวลาว่างจาํนวนมากนี�ในการยกระดับศักยภาพของ

บคุลากรในดา้นที�จาํเป็นเรง่ด่วน และดา้นที�จะสอดรบักบัการเปลี�ยนแปลงที�กาํลงัจะเกิดขึ �นในอนาคต ไม่ว่า

จะเป็นทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการจัดงาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดม้ีโอกาส

พฒันาทกัษะ ความรู ้และมาตรฐานสาํหรบัการปฏิบติังานในแต่ละสายงาน จดัการอบรมเพื�อแลกเปลี�ยน

ความรูใ้นสถานประกอบการ ส่งเสริมใหบุ้คลากรได้รบัการอบรมและรบัรองมาตรฐานโดยหน่วยงานใน

ระดบัสากล หรือเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ลือกฝึกอบรมตามสิ�งที�ตนสนใจ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใน

ดา้นที�เหมาะสมจะช่วยทาํใหธุ้รกิจสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงาน รวมทั�งช่วยใหอ้งคก์รมีรายได้อย่าง

ต่อเนื�อง  

  นอกจากนี� สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ หรือ ทีเส็บ (TCEB) ไดเ้สนอมาตรการ

ที�เป็นนโยบายในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมไมซส์ามารถปรบัตัวใหเ้ขา้กับรูปแบบปกติใหม่ มีดังต่อไปนี � 

(พงศธร ถานอ้ย, 2563) 

 1. การส่งเสริมตลาดเพื�อผูป้ระกอบการ กระตุน้การจัดประชุมสมัมนาในประเทศ การสนับสนุน

งบประมาณขยายผลใหค้รอบคลมุทั�วประเทศ ปรบัเกณฑข์อรบัการสนบัสนุนใหเ้ขา้ถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว

มากยิ�งขึ �น รวมถึงการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเชื�อมโยงกับโครงการอื�น ๆ ของรฐั อีกทั�งยังคงสนบัสนุน

ผูป้ระกอบการในการเตรียมความพรอ้มสถานที�ตามมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย และการ

ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื�อรองรบัความตอ้งการเฉพาะกลุม่ 

 2. กระตุน้กิจกรรมในภูมิภาคเพื�อฟื�นฟูทอ้งถิ�น โดยใหเ้อกชนจัดทาํแผนงานกระตุน้เศรษฐกิจดว้ย

กิจกรรมไมซป์ระเภทต่าง ๆ และนาํเสนอของบประมาณผ่านทีเส็บ เนน้ใหภ้าคเอกชนบูรณาการการทาํงาน

รว่มกนักบัทกุภาคสว่น เพื�อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
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 3. การเพิ�มมาตรฐานความปลอดภัยสาธารณสุขของงาน โดยเนน้การประชาสมัพนัธเ์รื�องการจัด

งานอย่างปลอดภยั สง่เสริมมาตรฐานและความปลอดภัยในการจดังานและสถานที�จดังาน เพื�อสรา้งความ

เชื�อมั�นใหน้กัเดินทางไมซแ์ละสาธารณชน รวมทั�งผลกัดนัใหมี้การกาํหนดแผนฟื�นฟรูว่มกนั 

 4. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมโดยหน่วยราชการ โดยผลักดันให้มีนโยบายกระตุ้นการจัด

ประชุมสมัมนาของหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะการจดังานในวนัธรรมดา เพื�อกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ�นและ

ภูมิภาค มีการติดตามผลเพื�อการดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง รวมถึงผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัเสนอตวัเป็น

เจา้ภาพดงึงานและการประชุมระดบันานาชาติที�มีความสาํคญัเขา้มาจัดในประเทศไทย 

 5. การดึงงานไมซใ์นอนาคตเขา้สู่ประเทศไทย เช่น งานประชุมนานาชาติ เพื�อขับเคลื�อนการเป็น

ศนูยก์ลางการประชุมนานาชาติของไทย ตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติประเด็นท่องเที�ยวเชิงธุรกิจ 

ตลอดจนพฒันาเครือข่ายตัวแทนการตลาดและพนัธมิตรเพื�อเป็นกาํลงัสาํคัญในการทาํการตลาด ดึงงาน 

และสรา้งงานต่าง ๆ ในแต่ละอุตสาหกรรมตามนโยบายรฐับาล 

 6. การสนับสนุนในระดับนโยบายจากรฐับาล เช่น จดังบประมาณใหก้บัภาคเอกชนไปดาํเนินการ

จดักิจกรรมการประชุมสมัมนา หรืองานแสดงสินคา้ การประกาศใหห้น่วยงานภาครฐัจดัการประชุมสมัมนา 

หรือการผ่อนคลายมาตรการดา้นการจดัซื �อจดัจา้งของทางภาครฐั เพื�อผูป้ระกอบการรายย่อยจะไดม้ีโอกาส

ในการจ้างงานมากขึ �น โดยทีเส็บเป็นตัวกลางในการรวบรวมข้อเสนอต่าง ๆ เพื�อนาํเสนอกับรัฐบาล

ตามลาํดบัขั�นตอนต่อไป 

 

สรุปและเสนอแนะ 

การเปลี�ยนแปลงมักก่อให้เกิดความรูส้ึกสับสนและสั�นคลอนสถานภาพของตนเองซึ�งเป็นสิ�งที�

มนุษยไ์ม่พึงปรารถนา สถานการณโ์รคระบาดไวรสัโควิด-19 ที�เกิดขึ �นมาตั�งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั 

เป็นตวัอย่างของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นทั�งในระดบัโลกและระดบัประเทศ สง่ผลกระทบต่อประชาชนและ

หน่วยงานทุกภาคส่วนทั�งภาครฐัและภาคเอกชน ในบทความวิชาการนี � ผูเ้ขียนไดร้วบรวมผลกระทบของ

วิกฤตการณ์ดังกล่าวที�ส่งผลต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการปรับตัวของ

อตุสาหกรรมไมซเ์พื�อใหส้ามารถอยู่รอดและสามารถพัฒนาตนเองใหส้อดรบักบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �น

ในวิถีของโลกที�อยู่ในรูปแบบปกติใหม่  

การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ที�ส ําคัญสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้เทคโนโลยี 2) ด้านการพัฒนาระบบการทาํงาน และ 3) ด้านการพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากร  

อุตสาหกรรมไมซเ์ป็นอุตสาหกรรมที�ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

ไวรสัโควิด-19 จึงตอ้งมีการปรบัตัวในหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็น การนาํเทคโนโลยีและอุปกรณบ์างอย่างมา

ช่วยในการทาํงาน เช่น ติดตั�งอุปกรณ์สาํหรบัถ่ายทอดสดซึ�งมีความจาํเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ศึกษา
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แพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการทาํงานและการประชุมร่วมกับผูอื้�น รวมถึงการเพิ�มอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื�อให้

เพียงพอต่อความตอ้งการที�มากขึ �น จากรูปแบบการทาํงานที�เปลี�ยนไป และการนาํเอาเทคโนโลยีมาปรบัใช้

มากขึ �น ทาํใหบุ้คลากรในสถานประกอบการส่วนใหญ่มีโอกาสไดเ้พิ�มพนูทักษะที�ใชส้าํหรบัการปฏิบัติงาน 

ซึ�งสามารถนําไปปรับใช้ส ําหรับการทํางานที�จะเกิดขึ �นในอนาคตได้ ข้อเสนอแนะสําคัญสําหรับ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซใ์นช่วงสถานการณไ์วรสัโควิด-19 จึงเนน้หนักไปในเรื�องของการติดตาม

ขอ้มูลเพื�ออพัเดตสถานการณก์ารแพร่ระบาด การเปิดประเทศ และขอ้มลูอื�น ๆ เกี�ยวกบัอุตสาหกรรมไมซ ์

จากหน่วยงานที�เป็นศนูยก์ลางของขอ้มลูในระดับชาติและระดบันานาชาติ อาทิ ทีเส็บ และ ICCA ซึ�งจะให้

ขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ประกอบกับการใชเ้วลาในช่วงวิกฤตการณน์ี �ในการเร่งพัฒนา

ศกัยภาพของบคุลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์ใหส้ามารถรองรบักับการทาํงานในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ�งในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ปรบัวิธีคิดดา้นการจดัการการเปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรม

องค์กร ยกระดับกิจการให้สามารถปรับเปลี�ยนวิธีการทํางานและพัฒนางานให้สอดรับกับบริบทที�

เปลี�ยนแปลงไปเพื�อรักษาความสามารถในการแข่งขัน เพื�อใหผู้ป้ระกอบการสามารถที�จะรบัมือกับการ

เปลี�ยนแปลงที�จะมาในรูปแบบต่าง ๆ ทั�งการเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากโรคระบาดและการเปลี�ยนแปลงที�เกิด

จากปัจจยัอื�น (Hill & Jones, 2012; อนศุกัดิ� ฉิ�นไพศาล, 2563)  
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้วิธีชาํระเงินระบบคิวอารโ์ค้ด (QR 

code) ผ่านโทรศัพทมื์อถือเคลื�อนที�ในกลุ่มเบบี�บูมเมอร ์(Gen B) 

Technology factor acceptance affects to decision using QR code payment for mobile banking in 

life style of Baby Boomer (Gen B) 

 

สิรวิิมล ตั�งสนิชัย  Sirivimon Tangsinchai1 

ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น Daoprasuk Tongklin2 

 

บทคัดย่อ 

ในการศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชวิ้ธีชาํระเงินระบบคิวอาร์

โคด้ (QR code)ผ่านโทรศพัทมื์อถือเคลื�อนที�ในกลุ่มเบบี �บมูเมอร ์(Gen B) มีวตัถปุระสงคด์ังนี � 1) เพื�อศึกษา

ระดับปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี 2) เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี 3) เพื�อศึกษา

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ประชากรที�ใช้

ในการศึกษาครั�งนี � เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตัวอย่างจาํนวน 402 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่า รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า

สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation)และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis --MRA)  ดว้ยวิธี Stepwise 

 ผลการวิจยัพบว่าระดับปัจจยัการยอมรบัโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น และจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจเลือกใช้

วิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั 0.01 การทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจัย

ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอารโ์คด้พบว่าปัจจยั 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้านส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ (QR code) ผ่าน

โทรศัพทม์ือถือมากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นความตั�งใจในการใชง้าน และดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใช้

งานตามลาํดบั 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี;  การตดัสินใจ;  คิวอารโ์คด้ (QR code);เบบี �บมูเมอร ์

 

Abstract  

The purposes of this research were to investigate 1)  Examine the level of Technology 

acceptance factor 2) Study the relationship the Technology acceptance factor 3) Investigate that 

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
2 อาจารยท์ี�ปรกึษาประจาํ หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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affect the decision using QR code payment for mobile banking in life style of Baby Boomer (Gen 

B). The populations case study was 402 of the people. instrument used was questionnaire. Data 

was analyzed used the percentage, mean and standard deviation for inferential and doing 

hypothesis testing used Pearson's correlation value. Includes Multiple Regression Analysis -- 

MRA (Stepwise).  

 The study found that level of the Technology acceptance factors, perceived of use factor, 

perceived ease of use factor, attitude toward using factor and Intention to use factor range which 

is at a high level. According to the hypothesis test overall and individual of technology acceptance 

factor is correlated to the decision using QR code payment for mobile banking in life style of Baby 

Boomer (Gen B) that was statistically significant at 0.01 level. Was found the attitude toward using 

factor is the most in decision to using (QR code) payment for mobile banking. The latter factors 

are Intention to use and perceived of use that were statistically. 

Keyword : Technology acceptance factor ; Decision to  using ; QR code payment; Baby Boomer 

 

บทนาํ 

ประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่สงัคมภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจดิจิทลั (digital economy) ซึ�งเป็นยุคที�มี

การนาํเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทการซื �อขายของผ่านระบบออนไลนมี์มากขึ �นเรื�อย ๆ รา้นคา้ปลีกต่าง ๆได้

เล็งเห็นช่องทางในการขยายตลาดจากการประยุกตใ์ชส้ื�อออนไลนนี์� เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนใน

การประกอบธุรกิจจึงเกิดการดาํเนินธุรกิจโดย ผสมผสานระหว่างสื�อออนไลนก์ับการจาํหน่ายสินค้าและ

บริการ ซึ�งสามารถนาํเสนอสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็ว การใชบ้ริการคิวอารโ์ค้ดเพื�อการ

ชาํระเงินถือเป็นทางเลือกใหม่ที�น่าสนใจสาํหรบัการสรา้งสงัคมไรเ้งินสด (ลมเปลี�ยนทิศ, 2560) 

QR Code ถือเป็นนวตักรรมทางดา้นการเงิน ซึ�งเป็นรหสัชนิดหนึ�งที�ถกูพัฒนามาจาก barcode แต่

ใช้งานง่ายกว่าและเก็บข้อมูลได้มากกว่า เนื�องจากการใช ้QR code ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งแจง้ขอ้มูลที�เป็น

ขอ้มูลส่วนตวั เช่น หมายเลขประจาํตัวประชาชน หรือหมายเลข โทรศัพทมื์อถือแก่บุคคลอื�น เพียงแค่ผูใ้ช้

ผกูบญัชีกบัระบบพรอ้มเพย ์ที�ธนาคารดว้ยหมายเลขบตัรประชาชนหรือ หมายเลขโทรศพัทก์็สามารถสแกน 

QR code จ่ายค่าสินคา้หรือโอนเงนิไดอ้ย่างสะดวก (ธีรวตัร อมรตนักิจ, 2561) 

แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั�นน่าจะเหมาะสมกับ Gen Z ซึ�ง 

เติบโตมาพรอ้มสิ�งอาํนวยความสะดวกมากมายที�อยู่แวดลอ้มความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ และ 

เรียนรูไ้ดเ้ร็ว เพราะพ่อแม่ใชส้ิ�งเหลา่นี �ในชีวิตประจาํวนัอยู่แลว้ในขณะที�กลุม่เบบี �บมูเมอรมี์พฤติกรรมในการ

รบัข่าวสารคือ “ไม่เชื�อคือไม่เสพ” รบัข่าวสารจากแหล่งที�ตนเองใหค้วามเชื�อถือ “ชอบสื�อดั�งเดิมเพิ�มเติมคือ
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สื�อใหม่” คือยังให้ความไว้วางในสื�อดั�งเดิม แต่มีการรับข่าวสารผ่านทางสื�อใหม่มากขึ �น (เสมอ นิ�มเงิน

,2563)  

จากที�มาและประเด็นความสาํคญัของปัญหาที�การชาํระเงินหรือระบบต่าง ๆ ประกอบกับประเทศ

ไทยกาํลงักา้วเขา้สู่สงัคมสูงวัย (สาํนักงานสถิติแห่งชาติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2563) ดังนั�นจึงเป็น

สาเหตุที�ทาํให้ผูวิ้จัยสนใจศึกษาเรื�องปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการ

ชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ (QR code) ผ่านโทรศัพทม์ือถือเคลื�อนที� ในกลุ่มเบบี �บูมเมอร ์(Gen B) เพื�อนาํ

ผลที�ไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมใหก้ลุ่มเบบี �บูมเมอรห์ันมาใชแ้ละยอมรบั

การใชเ้ทคโนโลยีในการชาํระเงินผ่านระบบคิวอารโ์คด้เพื�อลดความเหลื�อมลํ�าในการเขา้ถึงเทคโนโลยีของ

คนทุกวยั  

 

วัตถุประสงคก์ารทาํวิจัย 

การวิจยัครั�งนี �มีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั ดงันี � 

1.เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีชาํระเงิน

ระบบคิวอารโ์คด้ (QR code) ผ่านโทรศพัทม์ือถือเคลื�อนที� ในกลุม่เบบี �บมูเมอร ์(Gen B) 

2. เพื�อศึกษาความสมัพนัธปั์จจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้ิธีการ

ชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ (QR code) ผ่านโทรศพัทม์ือถือเคลื�อนที�ในกลุ่มเบบี �บมูเมอร ์(Gen B) 

3.เพื�อศึกษาปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที�สง่ผลการตดัสินใจเลือกใชวิ้ธีการชาํระเงินระบบคิว

อารโ์คด้ (QR code) ผ่านโทรศพัทม์ือถือเคลื�อนที� ในกลุม่เบบี �บูมเมอร ์(Gen B)  

 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  แนวคิดและทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี �

ทาํการศึกษาทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการยอมรบัการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยี TAM ประกอบดว้ย ดา้นการ

รบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นทัศนคติที�มีต่อการใชง้านและด้าน

ความตั�งใจใช้งาน การยอมรับในเทคโนโลยีใดๆ ของผู ้ใช้นั�นจะเกิดจากสิ�งสาํคัญสองประการ ได้แก่ 

เทคโนโลยีนั�นๆ ซึ�งการยอมรับดังกล่าวจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที�แสดงแนวโน้มการใช้

เทคโนโลยี” (Davis, 1989)  

สรุปโดยรวมปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีหมายถึง การทาํความเขา้ใจในเทคโนโลยีและตัดสินใจที�

จะยอมรบัเทคโนโลยีแลว้นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจาํวันหรือเป็นส่วนหนึ�งในการทาํงานเพราะคิดว่า

เทคโนโลยีมีประโยชนแ์ละง่ายต่อการนาํมาใชง้าน 

 แนวคิดเกี�ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  Kotler, Phillip (2000, p.176-178) กล่าว

ว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายในคือ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรูบุ้คลิกภาพและทศันคติ
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ซึ�งจะแสดงใหเ้ห็นถึงความต้องการและตระหนักว่ามีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย กิจกรรมที�มีผูบ้ริโภคเข้ามา

เกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์บัขอ้มูลที�มีอยู่หรือขอ้มลูที�ฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือก

เหล่านั�น  การตัดสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกที�จะกระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�ง

จากทางเลือกต่างๆที�มีอยู่ ซึ�งผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ 

โดยที� เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็น

กระบวนการที�สาํคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับกลุ่มบูมเมอร ์ความหมายของ เบบี �บูมเมอร(์Baby Boomer) หรือ

บางครั�งอาจเรียกว่า Generation B เป็นกลุ่มคนที�เกิดในช่วงปีค.ศ. 1946-1964 หรือเกิดระหว่างปีพ.ศ. 

2489-2507 (William & Page, 2010;Van den Bergh & Behrer,2011 ; Miller &Washington, 2012) อา้ง

ใน (ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554)ในขณะนั�นเป็นช่วงเวลาที�เศรษฐกิจกาํลงัฟื�นฟูและขยายตวัภายหลงัจาก

สงครามโลกครั�งที�  2 จึงทาํให้เกิดการจ้างงานอย่างเต็มที�และเป็นช่วงที�ส่งเสริมให้มีการเพิ�มจํานวน

ประชากรมากขึ �นเพื�อรองรบัเศรษฐกิจและกาํลงัคนในการพฒันาประเทศจากที�ไดก้ลา่วมานี�จึงสามารถสรุป

ไดว่้ากลุ่มเจเนอเรชั�นเบบี�บูมเมอรเ์ป็นกลุ่มคนที�มีประชากรที�มีจาํนวนมากที�สุดในโลกอีกทั�งยังเป็นกลุ่มที�มี

กาํลงัทรพัยส์ามารถขับเคลื�อนเศรษฐกิจไดโ้ดยในปัจจุบนัคนกลุม่นี �มีอายรุะหว่าง 57-74 ปี ซึ�งทั�ง 3 แนวคิด

และทฤษฎีเหลา่นี �เป็นพื �นฐานสาํคญัของการวิจยัครั�งนี � 

 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 

ทบทวนวรรณกรรม 

เกศวล ีประสิทธิ�  (2563) ไดศ้กึษาเรื�องการเปิดรบัสื�อนวัตกรรมการบรกิารผ่านแอปพลิเคชันและ

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันในการดาํเนิน ชีวิตของกลุ่มเบบี �บูมเมอรใ์นเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยด้าน

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน มีระดบัความสาํคญัมากที�สดุโดยพบว่าผลจากการศึกษาการรบัรูป้ระโยชน์

ในการใชง้าน ดา้นประหยัดเวลา ใหค้วามสาํคัญกับการที�ใชง้านสามารถลดระยะเวลาในการทาํกิจกรรม

ต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัได ้ 

สุวรรณี มาน้อย (2562) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการชาํระเงินดว้ยคิวอาร ์

โคด้ (QR Code) ผ่านโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยม

การใชจ่้ายผ่าน (QR Code) ผ่านโทรศัพทเ์คลื�อนที�เป็นจาํนวนมาก โดยปัจจัยดา้นทัศนคติที�มีผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโนม้เปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ที� จะเขา้มาทดแทนการชาํระเงินวิธี

เดิม การใชจ่้ายผ่าน Smart Phone เป็นทางเลือกใหม่ที�น่าสนใจและมีค่าเฉลี�ยทัศนคติเรื�องการยอมรบัการ

ใชง้าน (QR Code) มากที�สดุ 

ทวีวรรณ คงมณีชัชวาล , ถนอมศักดิ� สุวรรณน้อย (2562) ศึกษาเรื�องความตั�งใจในการ

เลือกใชแ้อปพลิชั�นการจ่ายเงินรหัส QR Code ผ่านโทรศัพทส์มารท์โฟน พบว่าความตั�งใจใช ้(Behavior 
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Intention) ผูใ้หข้อ้มลูที�มีความตั�งใจใชท้ี�จะใชด้ว้ยเหตวุ่า คิวอารโ์คด้ มคีวามสะดวกสบาย รบัความเสี�ยงได้

และเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที�ทนัสมยั  

กรอบแนวคิดครั�งนี �ผูว้ิจัยไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตาํรา เอกสารงานวิจัยแนวคิดทฤษฎีนักวิชาการ

หลายท่านและนาํมาบูรณาการโดยกาํหนดกรอบแนวคิดประยุกตก์ับทฤษฎีของ TAM ประกอบดว้ย ดา้น

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติที�มีต่อการใชง้านและดา้น

ความตั�งใจใชง้าน(Davis, 1989) ในขณะที�งานวิจยัของ (สวุรรณี มานอ้ย ,2562) พบว่าปัจจยัดา้นทัศนคติ

กบัปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนม์ีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและงานวิจยัของ (โอบนิธิ วชิรานวุงศ,์ 2561)

พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านและปัจจยัดา้นทศันคติส่งผล

ทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อการใชง้านจริง ซึ�งสอดคลอ้งกบัตวัแปรที�ไดก้าํหนดไวใ้นกรอบแนวคิดดงันี � 

 

                  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

           (Independent variables)    (Dependent Variables) 

  

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิจัยครั�งนี �เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี �ไดแ้ก่ กลุ่มคนที�เกิดในช่วงปี ค.ศ. 

1946-1964 หรือเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 ปัจจุบันคนกลุ่มนี�มีอายุระหว่าง 57-74 ปีขึ �นไปเพศชาย

และเพศหญิง ซึ�งมีจํานวนทั�งมด 11,627,130 คน (สถิติผู ้สูงอายุของประเทศไทย,2563) โดยผู ้วิจัยใช้

แบบสอบถามที�ผ่านการทดสอบคุณภาพโดยการตรวจสอบความเชื�อมั�น และพบว่ามีค่า Cronbrach’s 

alpha โดยรวมอยู่ที� 0.9 ซึ�งอยู่ในเกณฑท์ี�สูงมาก ถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเพื�อใชใ้นการเก็บ

รวบรวม ซึ�งผูว้ิจัยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง กันยายน 2564 ผ่านทางระบบ

ออนไลน์ (Google from) และเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจนได้แบบสอบถามที�

เหมาะสมเพื�อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้ค้นพบสาํหรับการวิจัยครั�งนี �จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 402 คน โดย

กาํหนดค่าความเชื�อมั�นที�ระดบั 95% และค่าความคลาดเคลื�อน  ± 5%  

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 

       - การรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน 

      - การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

      - ทศันคติต่อการใชง้าน 

      -ความตั�งใจในการใชง้าน 

การตัดสินใจเลือก

เลือกใชว้ิธีการชาํระ

เงินระบบควิอารโ์คด้ 
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สาํหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในครั�งนี �ไดใ้ช้สถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถี� ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สาํหรบัสถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยใชส้ถิติวิเคราะห์

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทั�ง 4 ดา้นไดแ้ก่ การวิเคราะหค่์าสหสมัพันธ์ของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation) ค่านยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 เพื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปร 2 ตวัแปร

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis -

-MRA) ดว้ยวิธี Stepwise  โดยก่อนการทดสอบสมมติฐานผูวิ้จยัไดท้าํการตรวจสอบขอ้สนันิษฐานเกี�ยวกบั

การกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (Normality) ความสมัพันธ์ของตัวแปรตน้และตัวแปรตามที�เป็นเสน้ตรง 

(linearity) ค่าความแปรปรวนที�คงที� (Constant variance) และค่าที�นอกกลุ่ม (Outliers) เพื�อว่ามั�นใจว่า

ขอ้มูลนั�นมีความเหมาะสมที�จะใชใ้นการทดสอบ ดังนั�นการทดสอบสมมติฐานในครั�งนี �จะทาํการทดสอบ

จากจาํนวนกลุ่มตัวอย่างที�เก็บมาทั�งหมด 406 ตัวอย่างเมื�อนาํมาทดสอบเครื�องมือในการวิจัยโดยใชว้ิธี 

ถดถอยพหุคูณ MRA ดว้ยวิธี Enter ทาํใหพ้บ (Outliers) จาํนวน 4 ตวัย่างจึงทาํการตัดค่า (Outliers) ออก

จาก 406 ตัวอย่าง เหลือกลุ่มตัวอย่างทั�งหมด 402 ตัวอย่างจากนั�นจึงนาํมาทดสอบในขอ้สมมติฐานที�ว่า

ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ และ

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้วิ ธีการชําระเงินระบบคิวอาร์โค้ดผ่าน

โทรศพัทมื์อถือเคลื�อนที�ในกลุ่ม (Gen B)เป็นขั�นตอนต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดน้าํแบบสอบถามที�สามารถทาํการวิเคราะหข์อ้มูลได ้จาํนวน 406 ชุด (ขอ้มูลก่อนตัดค่า 

outlier case) มาวิเคราะหใ์ชส้ถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนเป็นเพศหญิงและมีช่วงอายุ 

57-60 ปี  โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแม่บ้าน/เกษียณ มีรายได้ 10,001-25,000 บาท และมีระดับ

การศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรี  

จากการวิเคราะหปั์จจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจชาํระเงินระบบคิวอารโ์ค้ด

(QR code)ผ่านโทรศัพท์มือถือเคลื�อนที�ในกลุ่มเบบี�บูมเมอร์เพื�อศึกษาระดับของปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ (QR code)พบว่า ค่าเฉลี�ยส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้( QR 

ทั�งหมด 4ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่าย ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 

ดา้นความความตั�งใจในการใชง้านพบว่า พบว่าปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ชําระเงินระบบคิวอารโ์ค้ดในกลุ่มเบบี �บูมเมอร ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี�ย 3.88) ทั�งนี �เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มเบบี �บูมเมอรใ์หค้วามสาํคัญกับปัจจัยดา้นทัศนคติ มากที�สุดเป็นอันดับ

แรก (ค่าเฉลี�ย 4.07) รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (ค่าเฉลี�ย 4.05) ปัจจัยดา้น

ความตั�งใจในการใชง้าน (ค่าเฉลี�ย 3.82) และปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่าย (ค่าเฉลี�ย 3.57) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้

วิธีการชําระเงินระบบคิวอารโ์ค้ด (QR code) ผ่านโทรศัพท์มือถือเคลื�อนที�ในกลุ่ม (Gen B)เพื�อตอบ

วัตถุประสงคที์� 2 พบค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ ์ซึ�งแสดงไว้ดัง

ตารางต่อไปนี � 

 

ตารางที� 1 แสดงค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณก์บัตวัแปรเกณฑ ์ 

  
ตวัแปร X1 X2 X3 X4 Y 

X1 1     

X2 0.665** 1    

X3 0.690** 0.589** 1   

X4 0.676** 0.772** 0.690** 1  

Y 0.662** 0.595** 0.730** 0.725** 1 

** อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

โดย       POU   การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (X1) 

PEOU  การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (X2) 

ATU ทศันคติต่อการใชง้าน (X3) 

ITU ความตั�งใจในการใชง้าน (X4) 

DP การตดัสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ (Y) 

จากตารางที� 1 พบว่าค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณท์ั�ง 4 ตวั จาํนวน 10 ค่า มี

ความสมัพันธ์ในทางบวก และมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร

ปัจจัยดา้นเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการเลือกวิธีใช้การชาํระเงินระบบคิวอารโ์ค้ดผ่านโทรศัพทม์ือถือ มีค่า

สมัประสิทธิ�สหสมัพันธอ์ยู่ระหว่าง 0.595-0.730  และปัจจัยดา้นเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการเลือกวิธีใชก้าร

ชําระเงินระบบคิวอารโ์ค้ดผ่านโทรศัพท์มือถือ ที�มีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์สูงที�สุด ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ทศันคติต่อการใชง้าน (X3) (r xy = 0.730) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตั�งใจในการใชง้าน (X4)  (r xy 

= 0.725)  ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (X1)  (r xy = 0.662 ) และตํ�าที�สดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (X2) (r xy = 0.595) 

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจใชว้ิธีการชาํระ

เงินระบบคิวอารโ์คด้ (QR code) ผ่านโทรศัพทม์ือถือเคลื�อนที�ในกลุ่ม (Gen B) เพื�อตอบวัตุประสงคท์ี� 3 

สามารถสรุปผลการทดสอบดงัตารางต่อไปนี � 
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ตารางที� 2 แสดงตวัแบบจาํลองสมการการถดถอยพหคุณู 

 

Model Summary 
 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted  

R Square 

Std.  

Error of  

the  

Estimate 

Change Statistics 

R Square  

Change 

F  

Change 

Sig. F  

Change 

1 0.622 0.438 0.437 0.56174 0.438 312.226 0.00 

2 0.694 0.481 0.479 0.54094 0.43 32.984 0.00 

3 0.772 0.595 0.592 0.47801 0.14 14.172 0.00 

4 0.799 0.639 0.636 0.45218 0.12 13.412 0.00 

 

จากตารางที� 2 พบว่าปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงิน

ระบบคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทมื์อถือในกลุ่มเบบี�บูมเมอรใ์นตัวแบบที� 4 ที�ถูกคาํนวณดว้ยค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) มีค่าเท่ากบั �.799  และเมื�อพิจารณาถึงสดัสว่นความแปรปรวนที�อธิบายดว้ยสมการ

ถดถอย (R²) เท่ากับ �.639 แสดงใหเ้ห็นว่า ความแปรปรวนตาม หรือการตดัสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงิน

ระบบอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือ ถูกพยากรณโ์ดยตัวแปรตน้ คือการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน  ทศันคติ

ต่อการใชง้าน  ความตั�งใจในการใชง้านเท่ากบัรอ้ยละ 63.5  (Adj.R²)= 0.635 

 

ตารางที� 3 แสดงผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ�การถดถอยพหคุณูดว้ยวิธี  Stepwise  

                 ตวัแปรที�ถกูนาํเขา้สมการ 

 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

beta 

(Constant) 0.164 0.157  1.039 0.300 

ทศันคติต่อการใชง้าน  (X3) 0.412 0.051 0.369 8.050 0.000 

ความตั�งใจในการใชง้าน (X4) 0.353 0.44 0.359 7.968 0.000 

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน  (X1) 0.200 0.55 0.165 3.662 0.000 

 

จากตารางที� 3 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ�การถดถอยมาตรฐาน (Beta) โดยวิธีการคดัเลือกตวั

แปรแบบ Stepwise โดยการนาํตัวแปรทุกเขา้สมการทาํนายและปรากฏนัยสาํคัญทางสถิติ (Sig < 0.05) 

โดยตัวแปรที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์ค้ดผ่านทรศัพทมื์อถือเป็นไปใน

ทิศทางเชิงบวก ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน X1 (Beta = 0.165) ดา้นความตั�งใจในการใชง้าน X4 

(Beta = 0.359)  ดา้นทัศนคติต่อการใชง้าน  X3 (Beta = 0.369) โดยปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
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ทัศนคติต่อการใชง้านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือใน

กลุม่เบบี �บมูเมอรอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สมการถดถอยพหุคูณ  

(DP) =  0.164 (Constant)  + 0.165 (POU)X1 + 0.359 (ITU)X4+ 0.369 (ATU)X3 

เมื�อพิจารณานํ�าหนกัของผลกระทบของตัวแปรอิสระที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชวิ้ธีการชาํระ

เงินระบบคิวอารโ์ค้ดผ่านโทรศัพท์มือถือเคลื�อนที� พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้งาน (Beta (ß)= 

0.369) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ผ่านมือถือ มากที�สดุ รองลงมา คือ

ปัจจัยดา้นความตั�งใจในการใชง้าน (Beta (ß)= 0.359) และปัจจัยดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใช้งาน 

(Beta (ß)= 0.165) ตามลาํดบั 

เมื�อวิเคราะหส์มัประสิทธิ�การกาํหนดค่า Adj.R² = 0.636 พบว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ใน

การใช้งานส่งผลต่อส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์ค้ดผ่านโทรศัพท์มือถือ

เคลื�อนที�มากที�สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 63.6 ที�เหลืออกีรอ้ยละ 36.4 เป็นผลเนื�องมาจากตวัแปรอื�น 

สรุปได้ว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

วิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือในกลุ่มเบบี �บูมเมอรอ์ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 

0.05 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเรื�องปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชวิ้ธีการชาํระเงินระบบ

คิวอารโ์คด้ผ่านโทรศพัทม์ือถือในกลุม่เบบี �บมูเมอร ์มีประเด็นสาํคญัที�สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้ังนี � 

1.ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทั�ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการรบัรูค้วาม

ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทัศนคติต่อการใชง้าน และด้านความตั�งใจในการใชง้านมีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจใชวิ้ธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ (QR code) ผ่านโทรศัพทมื์อถือเคลื�อนที�ในกลุ่มเบบี �บูมเมอร ์

ในส่วนปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทิศทาง

เดียวกนัและระดบัตํ�าที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกับ ชยาภรณ ์กิติสิทธิชยั (2559)พบว่าปัจจยัที�มีความสมัพันธโ์ดย

มีค่าสัมประสิทธิ�เรียงตามลําดับดังนี �ได้แก่ 1.ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน (r = 0.733) 2.ด้านการรับรู ้

ประโยชนใ์นการใชง้าน(r = 0.653) และ3.ดา้นรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน(r = 0.606) ซึ�งมคีวามสมัพนัธใ์น

ทิศทางเดียวกนัในระดบัระดบัค่อนขา้งสงู  

2.ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการ

ชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือในกลุ่มเบบี �บูมเมอรส์อดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุวรรณี มา

นอ้ย (2562) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการชาํระเงินดว้ยคิวอารโ์คด้ QR Code ผ่าน

โทรศพัทเ์คลื�อนที�ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยมการใชจ้่ายผ่าน QR 
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Code ผ่านโทรศพัทเ์คลื�อนที�เป็นจาํนวนมาก โดยปัจจยัดา้นทศันคติที�มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีพบว่า

กลุม่ตวัอย่างมีแนวโนม้เปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ที� จะเขา้มาทดแทนการชาํระเงินวิธีเดิมการใชจ้่ายผ่าน Smart 

Phone เป็นทางเลือกใหม่ที�น่าสนใจ 

ด้านความตั�งใจในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ 

(QR code )ผ่านโทรศพัทมื์อถือในกลุม่เบบี �บมูเมอร(์ Gen B) ซึ�งสอดคลอ้ง ทวีวรรณ คงมณีชชัวาล , ถนอม

ศกัดิ� สวุรรณนอ้ย (2562) ศึกษาเรื�องความตั�งใจในการเลือกใชแ้อปพลิชนัการจ่ายเงินรหสั QR Code ผ่าน

โทรศพัทส์มารท์โฟน พบว่าความตั�งใจใช ้(Behavior Intention) ผูใ้หข้อ้มลูที�มีความตั�งใจใชท้ี�จะใชด้ว้ยเหตุ

ว่า คิวอารโ์คด้ มีความสะดวกสบาย รบัความเสี�ยงไดแ้ละเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที�ทนัสมยั  

ด้านการรับรู้ประโยชนใ์นการใช้งานส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชวิ้ธีการชาํระเงินระบบคิวอาร ์

โคด้ (QR code )ผ่านโทรศัพทมื์อถือในกลุ่มเบบี �บูมเมอรซ์ึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศวลี ประสิทธิ�  

(2563) ศึกษาเรื�องการเปิดรบัสื�อนวตักรรมการบริการผ่านแอปพลิเคชนัและพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั

ในการดาํเนิน ชีวิตของกลุ่มเบบี �บูมเมอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการ

ใชง้านโดยพบว่าผลจากการศึกษาการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นความประหยัดเวลาใหค้วามสาํคัญ

กบัการที�ใชง้านสามารถลดระยะเวลาในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยเรื�องปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการชาํระเงิน

ระบบคิวอารโ์คด้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบเป็นรายดา้น ดงันี �  

ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน หน่วยงานภาครฐัและเอกชนควรมีการส่งเสริมการใหค้วามรูค้วาม

เขา้ใจในดา้นการชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ (QR code) แก่กลุ่มเบบี �บูมเมอรใ์หมี้การเขา้ถึงอย่างง่ายมาก

ที�สุดโดยสามารถเรียนรูก้ารใชแ้อพพลิเคชั�นดว้ยตนเองไดไ้ม่มีความซบัซอ้นเพราะเพราะคนกลุ่มนี �เชื�อว่า 

เทคโนโลยีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอารโ์คด้ (QR Code) มีความจาํเป็นต่อการใชง้านในสังคมปัจจุบนัซึ�ง

ถ้ากลุ่มบูมเมอรไ์ดร้บัการเขา้ถึงที�ง่ายจะทาํใหส้ามารถนาํวิธีการชาํระเงินผ่านระบบคิวอารโ์ค้ดไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัไดม้ากที�สดุ  

ด้านความตั�งใจในการใช้งาน ควรมีการส่งเสริมการให้บริการด้านการชาํระเงินที�มีความ

ปลอดภยัมากขึ �นเพื�อตอบสนองความสามารถในการจ่ายชาํระสินคา้หรือบรกิารในครั�งต่อๆไป 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตควรมีการปรบัปรุงและ

พฒันาใหก้ารใชอิ้นเตอรเ์น็ตมีความรวดเร็วและเสถียรภาพมากขึ �นเพื�อการชาํระเงินผ่านระบบคิวอารโ์คด้ให้

มีความสะดวกรวดเรว็เพื�อช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปทาํธุรกรรมที�ธนาคารสาํหรบักลุม่บมูเมอร ์

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1051



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1052

2. ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาวิจัยครั�งต่อไป 

1.ในการศึกษาครั�งนี �ผูวิ้จยัเลือกศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของกลุ่มเบบี �บูมเมอรเ์พียง

ดา้นเดียว ดังนั�นเพื�อใหค้รอบคลมุมากขึ �นควรศึกษาถึงตวัแปรอื�น ๆ ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้ิธีการ

ชาํระเงินระบบคิวอารโ์คด้ผ่านโทรศัพทม์ือถือของกลุ่มเบบี�บูมเมอร ์หรือศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มคนที�มี

อายุต่างออกไป เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มีความครอบคลุมสามารถนาํไปใชใ้นการพัฒนาระบบที�ส่งผลต่อการ

ดาํรงชีวิตในสถานการณปั์จจบุนัที�เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.ในการศึกษาครั�งต่อไปควรมีการศึกษาโดยใชวิ้ธีผสมผสานระหว่างเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ

เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกประกอบการตดัสินใจในการวางแผนเพื�อเป็นประโยชนต่์อการส่งเสรมิและพฒันาการ

ใชร้ะบบออนไลนใ์หก้บักลุม่เบบี �บมูเมอรใ์หม้ากขึ �น 
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ภาวะผู้นําเชิงบารมีกับประสทิธิผลการปฏิบัติงานของนักบินกองบิน 41 

Charismatic Leadership and Effeective Performance of Air Force Pilot   In  Wing 4 

 

สุคันศร ศุภกฤตธนโชติ Sukansorn Suphakitthanachot2 

อุษณี มงคลพิทักษสุ์ข Usanee Mongkolpitaksuk3 

 

บทคดัย่อ 

 บทความนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) ภาวะผู้น ําเชิงบารมี �) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน           

�) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงบารมีกบัประสิทธิผลการการปฏิบติังาน จากกลุม่ตวัอย่างที�เป็นนักบิน

กองบิน � จาํนวน  �� คน  ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือเก็บรวบรวมขอ้มลู  ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติสหสมัพันธ์

เพียรส์นั  ผลการศึกษาพบว่า  ค่าเฉลี�ยของภาวะผูน้าํเชิงบารมกีบัประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากที�สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ภาวะผูน้าํเชิงบารมีมีสหสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของนกับินกองบิน � (r =.355**) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  

คําสาํคัญ : ภาวะผูน้าํเชิงบารมี/ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

Abstract 

 This article aimed to study 1) charismatic leadership 2) performance effectiveness and 

3) the correlation between charismatic leadership and performance effectiveness. The sample 

consist of 97 air force pilots in wing 4. Data were collected by questionnaire. The hypotheses were 

analyzed using pearson’s correlation. The result showed that the mean score of charismatic leadership 

and performance effectiveness were the highest level. An analysis of hypotheses found that the 

statistically significant correlation between charismatic leadership and performance effectiveness 

of air force pilots in wing 4 (r =.355**) at statistically significant level .01.  

Keyword :  Motivation/ Work Engagement 
 

บทนาํ 

 ภายใตก้ระแสสงัคมปัจจุบนั ยุคแห่งการปรบัเปลี�ยนการบริหารงานแบบดั�งเดิมไปสู่การบริหาร

จดัการแบบสมัยใหม่  มุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ�ใหเ้กิดประโยชนส์ุขแก่ประชาชนมากที�สุด รวมถึงตอ้งตอบสนอง

 
1บทความนี�เป็นส่วนหนึ�งของสารนิพนธเ์รื�อง “ภาวะผูน้าํเชิงบารมกีบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของนกับินกองบิน 4” 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลกัเกริก 
3อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธห์ลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
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นโยบายของประเทศใหท้นัต่อกระแสการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็ว ภายใตเ้งื�อนไขกลไกการตรวจสอบคณุภาพ  

การลดตน้ทุนการใชจ่้าย แต่ทั�งนี �ยงัตอ้งคงคณุภาพและประสิทธิผลไวด้ว้ย ดงันั�นผูน้าํจึงมบีทบาทสาํคญัใน

การพัฒนาแนวการปฏิบัติงานในองคก์าร โครงสรา้งองคก์ารและกระบวนการพัฒนาระบบความคิดของ

บุคลากร ซึ�งส่งผลในระยะยาวต่อการยกระดบัมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคก์ารใหสู้งขึ �น  

การพัฒนากลยุทธ์เพื�อใหเ้กิดประสิทธิผล โดยเฉพาะการบริหารงานตามมาตรฐานสูง ผู้นาํจาํเป็นตอ้งใช้

ภาวะผูน้าํเชิงบารมี ในการกาํหนดทิศทางและกระตุน้สรา้งแรงบันดาลใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ในการ

ริเริ�มสรา้งสรรคส์ิ�งต่างๆ  การควบคุมการปฏิบัติงานเพื�อให้บรรลุพันธ์กิจและวัตถุประสงค์ขององคก์าร 

ตลอดจนการกาํหนดบทบาทและทิศทางขององคก์ารอย่างชัดเจน เพื�อใหอ้งคก์ารอยู่รอด มีความกา้วหน้า

และเกิดมาตรฐานสงูสดุ 

 แต่ความจริงที�ปรากฏ แนวคิดเรื�องภาวะผูน้าํเชิงบารมี ยังไม่ไดถู้กนาํมาดาํเนินการใหเ้กิดเป็น

รูปธรรม รวมถึงกองบิน � มีหนา้ที�เตรียมความพรอ้ม เพื�อปฏิบตัิภารกิจภายใตก้ารจัดโครงสรา้งกาํลงัรบ

และส่วนสนบัสนุนที�เหมาะสมภายใตก้ารบริหารจดัการ การฝึกอบรม การพัฒนากาํลังพล และการจดัหา

อาวุธยุทโธปกรณ ์ใหส้ามารถวางกาํลงัหน่วยปฏิบตัิการในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างเต็มความสามารถ รวมถึง

เครื�องบินหลายแบบเขา้มาประจาํการ โดยแบ่งหน่วยปฏิบัติการได ้� ฝูงบิน ประกอบดว้ย ฝูงบิน ��� ฝูง

เครื�องบินขบัไล่ขั�นตน้ (T��)  ฝูงบิน ��� ฝูงเครื�องบิน Diamond DA�� ระบบตรวจจบั (Sensor) แบบลาน

ตระเวน ฝูงบิน ��� ฝูงเครื�องบิน F-��  และฝูงบิน ��� ฝูงบินอากาศยานไรน้ักบิน (UAV)  โจทย์การ

บริหารงานยิ�งทวีความยากมากขึ �น การขบัเคลื�อนกองบินสู่การปฏิบติัภารกิจใหเ้กิดประสิทธิผลอย่างสูงสดุ 

จึงหลีกเลี�ยงไม่ไดท้ี�ผูบ้ังคับบัญชาสูงสุด ตอ้งปรบัเปลี�ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้นาํให้มีคุณลักษณะ

แตกต่างไปจากอดีต ผูบ้งัคับบัญชาฝูงบินจึงเป็นบุคคลที�สาํคัญที�สรา้งพลงัขบัเคลื�อนกองบินและสู่สงัคม

แห่งการเปลี�ยนแปลงยุคใหม่อย่างต่อเนื�องอยู่ตลอดเวลา แต่ด้วยการบริหารงานภายใตก้รอบ ค่านิยม 

กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของกองทพัอากาศ ไดท้าํใหผ้ลของการปฏิบติังาน มีปริมาณงานที�ไม่เหมาะสม

กบัระยะเวลาปฏิบติั นักบินไม่สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนดไว ้หรือเมื�อเกิดปัญหา

จากการปฏิบตัิงานไม่สามารถปรบัเปลี�ยนแกไ้ขใหดี้ขึ �นไดต้ัวเอง ทั�งนี �เพราะนักบินยังยึดติดในสถานภาพ

เดิม ๆ มิไดส้รา้งมมุมองและแนวคิดใหม่ๆ ใหเ้ห็นเด่นชดัไดอ้ย่างชดัเจน ส่วนดา้นสมรรถนะหลกัไม่สามารถ

จดัการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการเตรียมการดา้นการบินเบื �องตน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากนัก หรือไม่

สามารถควบคุมอากาศยานไดทุ้กสภาพอากาศ ซึ�งพบไดก้ับนกับินที�บรรจุใหม่แลว้ยา้ยไปประจาํฝูงบิน  ที�

ตอ้งอาศยัทกัษะต่างๆ ในการปฏิบติังาน 

  จากปัญหาข้างตน้ ภาวะผู้นาํเชิงบารมี นับว่ามีความสาํคัญที�ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ

กาํหนดรวมถึงการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใน กองบิน � เพื�อทิศทางที�ชดัเจนและเป็นเครื�องนาํทางที�เป็น

รูปธรรม ใหผู้ใ้ตบ้งัคับบัญชาเขา้ใจในวิสยัทศัน ์วตัถปุระสงคแ์ละทิศทางที�แน่นอนขององคก์าร ไม่กอ่ใหเ้กิด

ความสับสนหรือความขัดแยง้ในการปฏิบัติงาน อีกยังเสริมสรา้งแนวทางประสิทธิผลการปฏิบัติงานใหก้ับ
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นกับินใหบ้รรลเุป้าประสงค ์จากผลการศึกษาหลายฉบบัลว้นพบว่า ภาวะผูน้าํเชิงบารมีมีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะการปรบัเปลี�ยนกระบวนการปฏิบติังาน เนื�องจากผูน้าํบารมีจะทาํ

หน้าที�เป็นผู้สรา้งวิสัยทัศน์การทาํงาน การกระตุ้นการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรา้งแรงบันดาลใจต่อการ

พฒันางาน ซึ�งสอดรบักบัแนวคิดของ นราวิทย ์นาควิเวก (����) กล่าวว่า หากเปรียบพนกังานแต่ละคน คือ 

องคก์ารหนึ�งองคก์าร เมื�อทุกคนในองคก์ารเขม้แข็ง องคก์ารที�ทุกคนรวมอยู่ก็จะยิ�งเขม้แข็งเท่าทวีคูณ ก่อ

เกิดนวตักรรมใหม่ที�เต็มไปดว้ยคณุค่าความยั�งยืนและความสขุ   ดว้ยประการนี � ผูศ้ึกษาจึงสนใจที�จะศึกษา

ระดับภาวะผูน้าํเชิงบารมีของผูบ้ังคบับัญชาที�ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลการปฏิบติังาน ซึ�งผลการศึกษาที�ไดร้บั

จะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสรา้งขีดความสามารถการบัญชาการและควบคุม โดยผูบ้งัคับบัญชา

สามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการวางแผนยุทธศาสตร ์การอาํนวยการ การควบคุม และทักษะของการ

บริหารงานหรือการบังคับบัญชา  รวมถึงใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักบิน 

กองบิน 4 ใหส้งูขึ �นเพื�อการมุ่งไปสูก่ารเป็น กองทพัอากาศชั�นนาํในภมูิภาคไดอ้ย่างสมบรูณ ์

 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 1) เพื�อศึกษาภาวะผูน้าํเชิงบารมีของผูบ้งัคบับญัชา �)  เพื�อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของนักบินกองบิน  �  �) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น ําเชิงบารมีของผู้บังคับบัญชากับ

ประสิทธิผลการการปฏิบติังานของนกับิน กองบิน � 

 

 วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครั�งนี �ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรที�ปฏิบัติงานใน

กองบิน  4    จาํนวน �� คน  ประกอบดว้ย  ฝูงบิน 401 ฝูงบิน 402 ฝูงบิน 403  ฝูงบิน 404  ใชว้ิธีการเก็บ

รวบรวม ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่ารอ้ยละ(Percentage) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง

อนมุาน ไดแ้ก่ สถิติสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั( Pearson product-moment correlation)  

 

แนวคดิที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคดิภาวะผู้นําเชิงบารมี 

 ภาวะผูน้าํเชิงบารมี เป็นลกัษณะของผูน้าํที�มีความพิเศษอยู่ในตวั ขึ �นอยู่กบัวฒันธรรมและ

สถานการณท์ี�มีความแตกต่างกันออกไป โดยผูต้ามจะรบัรูแ้ละยอมรบัในตวัผูน้าํแตกต่างกันออกไปบริบท

ของผูน้าํหรือตามสภาพการณท์ี�เกิดขึ �น จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการผูเ้ชี�ยวชาญต่างไดเ้สนอ

ลกัษณะของผูท้ี�มีภาวะผูน้าํแบบบารมีเพื�อเป็นแนวทางในการศึกษาหรือนาํไปปฏิบัติ ซึ�งแบ่งออกเป็น  3 

ทฤษฎีที�สาํคัญหลัก ได้แก่  1. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงบารมีของ House (2001 อา้งถึงใน นิพาพร น่าเยี�ยม, 
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2558) 2. ทฤษฎีของ Bass (���� อา้งถึงใน อนุสรณ์ ก้อนทอง, 2554) 3. ทฤษฎีภาวะผู้นาํของ Conger 

and Kanungo (���� อา้งถึงใน นิพาพร น่าเยี�ยม, 2558: 25-26)   โดยผู ้ศึกษานาํแนวคิดภาวะผู้นาํเชิง

บารมี ของ  House (2001)  มาเป็นตัวแปร เนื�องจากมีองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงบารมี สอดคลอ้ง

บรบิทของหน่วยงาน  โดยแบ่งออกเป็น � องคป์ระกอบ  ดงัต่อไปนี �  

 1. การเสริมสรา้งแรงบนัดาลใจ   

 �.การเสรมิสรา้งการกระตุน้การใชส้ติปัญญา   

 3.การเสริมสรา้งความมีวิสยัทศัน ์  

 4.การแสดงความมั�นใจในตนเอง   

 5.การกาํหนดหนา้ที�ชดัเจน  

 แนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ผูศึ้กษาไดศ้ึกษาการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของกาํลงัพลตามแนวคิดสมรรถนะกองทัพอากาศ พ.ศ.����  (สาํนกัการปกครองและพัฒนากาํลงัพล กรม

กาํลงัพลทหารอากาศ พ.ศ.2560) ซึ�งแบบการประเมินนี �จะใชเ้ป็นแบบตวัชี �วดัประเมินสมรรถนะหลกั และ

ผลการปฏิบตัิงานของนกับินทุกฝูงบินในกองทพัอากาศ  อีกทั�ง กองบิน 4 ก็ใชแ้บบประเมินนี �เช่นกนั และผู้

ศึกษาไดพิ้จารณาตวัแปรในการประเมินประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับิน กองบิน 4   โดยพิจารณาจาก

องคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก ่  

1. ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน คือ ผลงานที�แสดงเชิงปรมิานงานและเชิงคณุภาพ ซึ�งจะพบใน 

รายละเอียดของตวัแปรที�ตอ้งการประเมิน ดงัต่อไปนี �  ปริมาณงานหลกั ผลงานคณุภาพ  การพฒันางาน  

2. สมรรถนะหลกัของกาํลงัพลกองทพัอากาศพิจารณาจาก  พรอ้มปฏิบตัิภารกิจ ทาํงานเป็น 

หนึ�งเดียว  และผลสมัฤทธิ�ตามเปา้หมาย 

 

สมมติฐานในการศึกษา 

 ผูศ้ึกษาไดต้ั�งสมมติฐาน หลกัดงันี �  ภาวะผูน้าํเชิงบารมี มีสหสมพันธเ์ชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของนกับินกองบิน � ส่วนสมมติฐานย่อยรายดา้น คือ 

  1. ภาวะผู้น ําเชิงบารมีด้านการเสริมสร้างแรงบันดาลใจมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ปฏิบติังานของนกับินกองบิน 4    

  2. ภาวะผูน้าํเชิงบารมีดา้นการเสริมสรา้งการกระตุน้การใชส้ติปัญญามีสหสมัพันธ์เชิงบวกกับ

ผลการปฏิบตัิงานของนกับินกองบิน 4   

 3. ภาวะผูน้าํเชิงบารมดีา้นเสรมิสรา้งความมีวิสยัทศันม์ีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน

ของนกับินกองบิน 4    
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 4. ภาวะผู้น ําเชิงบารมีด้านการแสดงความมั�นใจในตนเองมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ปฏิบติังานของนกับินกองบิน 4    

 5. ภาวะผูน้าํเชิงบารมีด้านการกาํหนดหน้าที�ชัดเจนมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ

นกับินกองบิน 4   

 

ผลการศึกษา 

 �. ภาวะผูน้าํเชิงบารมี โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (M=3.98) เรียงลาํดับไดด้ังนี � ดา้นการ

เสริมสรา้งแรงบนัดาลใจ (M=4.03) ดา้นการเสริมสรา้งความมีวิสยัทัศน ์(M=4.03) ดา้นการกระตุน้การใช้

สติปัญญา (M=4.00)  ดา้นการกาํหนดหนา้ที�ที�ชดัเจน (M=3.96) และ ดา้นการแสดงความมั�นใจในตนเอง 

(M=3.90)  ดงัแสดงในตารางที� � 

 

ตารางที� �  ภาวะผูน้าํเชิงบารมี 

 

  

 2. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของนักบินกองบิน � โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.19) โดยดา้น

ดา้นสมรรถนะหลกั มีค่าเฉลี�ยสงูกว่า (M =4.23) ดา้นผลการปฏิบตัิงาน (M = 4.14) ดงัแสดงในตารางที� �  

 

ตารางที� 2   ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของนกับินกองบิน � 

 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน   M SD ลาํดบั 

ดา้นผลการปฏิบัติงาน 4.14 .422 2 

ดา้นสมรรถนะหลกั 4.23 .409 1 

รวม 4.19 .376 มาก 

 

ภาวะผูน้าํเชิงบารม ี M SD ลาํดบั 

 ดา้นการเสรมิสรา้งแรงบันดาลใจ 

 ดา้นการกระตุน้การใชส้ติปัญญา 

 ดา้นการเสรมิสรา้งความมีวิสยัทศัน ์

 ดา้นการแสดงความมั�นใจในตนเอง 

 ดา้นการกาํหนดหนา้ที�ที�ชดัเจนมาก 

รวม 

4.03 

4.00 

4.03 

3.90 

3.96 

3.98 

.576 

.530 

.586 

.519 

.583 

.430 

1 

2 

1 

4 

3 

มาก 
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 3. ความสมัพันธ์ของภาวะผูน้าํเชิงบารมีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบิน กองบิน � ที�

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� ในระดับปานกลาง ( r = .355) ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยที� �-� พบว่า 

ดา้นการแสดงความมั�นใจในตนเองกบัดา้นการกาํหนดหนา้ที�ที�ชดัเจน มีสหสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของนักบินกองบิน � ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที�  �.��ในระดับปานกลาง (r = .359, r 

=.399) ส่วนด้านการเสริมสรา้งการกระตุ้นการใช้สติปัญญา กับด้านการเสริมสรา้งความมีวิสัยทัศน์มี

สหสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของนักบินกองบิน � ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติที� �.��ใน

ระดับตํ�า (r =.203, r =.207) จึงถือว่ายอมรบัสมมติฐานที�กาํหนดไว ้และดา้นการเสริมสรา้งแรงบนัดาลใจ 

ไม่มีสหสมัพันธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของนักบินกองบิน � ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� แต่มี

สหสมัพนัธก์บัตัวแปรย่อยของประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นผลการปฏิบติังานเพียงดา้นเดียว 

 

 

ตารางที�  3  สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงบารมีกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับินกองบิน �  

 

 

ภาวะผูน้าํเชงิบารม ี

 ผลการ

ปฏบิตัิงาน 

 สมรรถนะ

หลกั 

ประสิทธิผลการ

ปฏิบตัิงาน  

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ภาวะผูน้าํเชิงบารมี .415** .224* .355** ปานกลาง 

1.ดา้นการเสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจ .214* .034 .139. ตํ�า 

2.ดา้นการเสรมิสรา้งการกระตุน้ 

การใชส้ติปัญญา 

.246 

. 

.119 

 

.203* 

 

ตํ�า 

3.ดา้นการเสรมิสรา้งความมีวิสยัทศัน ์ .327** 

. 

.158 

. 

.270** 

. 

ตํ�า 

4.ดา้นการแสดงความมั�นใจในตนเอง .348** 

. 

.301** 

. 

.359** 

 

ปานกลาง 

5.ดา้นการกาํหนดหนา้ที�ที�ชดัเจน .457** .260** .399** ปานกลาง 

** P< 0.01  

*   P<0.05 

 

อภิปรายผล 

 �. ภาวะผู้นําเชิงบารมี  

 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงบารมี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=3.98) ทั�งดา้นการเสริมสรา้ง

แรงบันดาลใจ( M= 4.03)  ด้านการเสริมสร้างความมีวิสัยทัศน์ ( M =4.03)  ด้านการกระตุ้นการใช้

สติปัญญา (M = 4.00)  ด้านการกาํหนดหน้าที�ที�ชัดเจน (M = 3.96) และด้านการแสดงความมั�นใจใน
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ตนเอง (M=3.90)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนุสรณ์ กอ้นทอง (����) และนิภาพร น่าเยี�ยม (����) 

ที�พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงบารมีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถอภิปรายผล ดงันี � 

 ด้านการเสริมสร้างแรงบันดาลใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( M= 4.03) สอดคล้องกับผล

การศึกษาของจารุณี อิฎฐารมณ์ (2550) ที�พบว่าภาวะผูน้าํเชิงบารมีดา้นการเสริมสรา้งแรงบันดาลใจ มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั�งนี � เนื�องจากผูบ้ังคับบญัชากองบิน � ไดแ้สดงถึงการเป็นแม่แบบที�เข็ม

แข็ง ด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที� ดี  ทั�งชี วิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว   มีการชักจูงให้

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชามีพฤติกรรมขับเคลื�อนการคิด และปรารถนาที�จะทุ่มเทกาํลังความสามารถ เพื�อใหก้าร

ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที�กําหนด รวมถึงการสร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน โดยปรับปรุง

ค่าตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชนต์่างๆ ใหม้ีความเพียงพอและสอดคลอ้งกับสิทธิ สมรรถนะ และ

ลกัษณะงานของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาแต่ละคน ดว้ยเชื�อว่าหากผูใ้ตบ้งัคบับัญชามีสวสัดิการเพียงพอกบัความ

ต้องการของตนเองและครอบครัวแล้ว ย่อมเป็นผลทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพรอ้มทุ่มเทกาย ใจ และ

สติปัญญาในการปฏิบตัิภารกิจหนา้ที�ที�ไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเรจ็อย่างเต็มกาํลงัความสามารถ 

 ด้านการเสริมสร้างความมีวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( M =4.03) ทั�งนี �เป็นผล

เนื�องมาจากผูบ้งัคับบัญชากองบิน � ใหค้วามสาํคัญกบัการปรบัเปลี�ยนวิธีการ หรือเงื�อนไขการปฏิบัติงาน

ของกองบินที�มีความแตกต่างจากเดิม แต่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ �น ขณะเดียวกันก็

กระตุ้น ผลักดัน ผู้ใต้บังคับมีวิสัยทัศน์ ด้วยการฝึกให้ตั�งคําถามถึงแนวคิดหรือวิธีปฏิบัติใหม่ๆ ที� เป็น

ประโยชน์ สามารถนํามาใช้ให้การปฏิบัติงานให้ประสบผลสาํเร็จมากยิ�งขึ �น ดังจะเห็นได้จาก การวาง

ระบบปฏิบัติการเครือข่ายของระบบการบญัชาการและการควบคุม ที�สนับสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคับบัญชาคิดวิธี

ปฏิบติั เพื�อปรบัเปลี�ยนโครงสรา้งองคก์าร รวมถึงจดัหน่วยสรรหาและพัฒนากาํลงัพล การศึกษาวิจัยเพื�อ

พฒันาอาวธุยทุโธปกรณร์ะบบปฏิบติัการ รวมถึงการผนึกกาํลงัรว่มระหว่างหน่วยปฏิบตัิการอื�นๆ ที�สามารถ

ปฏิบัติหน้าที�ทางการทหารไดอ้ย่างครอบคลุม เพื�อการสงครามและการปฏิบติัหนา้ที�ทางการทหารที�มิใช่

สงคราม ซึ�งแนวทางการปฏิบัติที�ทาํใหบ้รรลุความสาํเร็จตามภารกิจที�ไดร้บัมอบหมายการใชก้าํลังทาง

อากาศ สามารถแบ่งเป็น � ระดับ คือ �) ระดับยุทธศาสตรก์ารใชก้าํลงั �) ระดับปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 

ฝ่ายยุทธศาสตรท์างอากาศ ฝ่ายปฏิบัติการทางอากาศ โดยมีบทบาทดา้นการโจมตีทางอากาศและการ

สนบัสนุนกาํลงัรบทางอากาศ �) ระดบัยทุธวิธี มฝ่ีายการบินคุม้กนั การลาดตระเวนถ่ายภาพ การสนบัสนุน

กิจเฉพาะพิเศษและการสนับสนุนทางอากาศโดยใกลช้ิด  

 การเสริมสรา้งวิสยัทศันก์ารทาํงานของผูบ้งัคับบญัชาขา้งตน้ จึงสะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถใน

การมองภาพอนาคตของงานและหน่วยงานอย่างชัดเจน ดังนั�น ผูบ้ังคับบัญชากองบิน � จึงมักกาํหนด

จุดหมายปลายทางของงาน โดยเชื�อมโยงภารกิจ ค่านิยมและความเชื�อของผู ้ใต้บังคับบัญชาในการ

ตระหนกัถึงความสาํคัญของการมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางรวมกนั อนัจะเห็นไดจ้ากการมอบหมายภารกิจ

การบินลาดตระเวนทางอากาศแก่นกับินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อฝึกป้องกนัฐานที�ตั�งทางการทหารของกองบิน 
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4 จากภยัคุมคามทางภาคพื �น ผูบ้งัคับบญัชากองบิน � ไดน้าํแผนการพัฒนาบุคลากร มาใชร้่วมกับภารกิจ

การฝึกความพรอ้ม ในการปฏิบตัิการบินแบบเร่งด่วน การฝึกบินในเวลาการคืน โดยตอ้งสามารถตรวจจับ

เป้าหมาย  ครอบคลมุทุกพื �นที�ของฐานบิน ใหน้กับินมีความสามารถเฉพาะตวัในการใชวิ้จารญาณตัดสินใจ

แก้ไขปัญหาต่างๆ เฉพาะหน้าที�เกิดขึ �น ขณะเดียวกันก็ฝึกฝนการทาํงานเป็นทีม และสรา้งความพรอ้มใน

การปฏิบตัิงานทาํการวางแผนและการร่วมแรงร่วมใจดาํเนินภารกิจใหส้าํเร็จ หากเกิดเหตุภัยคุกคามทาง

ภาคพื �นจริง สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กมลมาลย ์ ไชยศิรญัญา (2560) ที�พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงบารมี

จะเป็นผูท้ี�มีความสามารถในการเสริมสรา้งความมีวิสยัทัศน์ต่อผูต้าม เพื�อใหผู้ต้ามมีความมุ่งมั�นในการ

ทาํงานเพิ�มสงูขึ �น 

 ด้านการเสริมสร้างการกระตุ้นการใช้สติปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.00) 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขวญัตา เกื �อกลูรฐั (2554) พบว่าภาวะผูน้าํเชิงบารมีดา้นการเสริมสรา้งการ

กระตุ้นการใช้สติปัญญามีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี �เป็นเพราะผู ้บังคับบัญชากองบิน 4 

สามารถกระตุน้ใหผู้ร้่วมงานใชส้ติปัญญาแกไ้ขปัญหาผ่านกระบวนการคิด ทั�งการเรียนรูวิ้ธี วิเคราะหแ์ละ

แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ดังจะเห็นไดจ้ากองคป์ระกอบดา้นกาํลงัพล อากาศยานอุปกรณต์่างๆ ลว้นเป็น

เป้าหมายที�ถูกทาํลายไดง้่าย แต่ผู้ใต้บังคับบัญชากองบิน � แสวงหาวิธิการป้องกันด้วยการใชค้วามเร็ว 

ความสงูและสมรรถนะผสมผสานไดอ้ย่างสมดลุ โดยริเริ�มนาํเทคโนโลยีระบบตรวจจบัไดย้าก เพื�อลดขนาด

ภาคหน้าตัดในการถูกตรวจจับด้วยเรดาห์อินฟราเรดเสียง การใชร้ะบบป้องกันตัวของอากาศยาน โดย

ยุทธวิธีหลบเลี�ยง และวางแผนการบินเดินทางใหร้ดักุม การใชล้วงและการจู่โจม ตลอดจนการออกแบบให้

อากาศยานมีระบบทดแทนหรือสาํรองใชใ้นกรณีขดัขอ้ง เป็นตน้ นอกจากนั�นผูบ้งัคบับญัชากองบิน � ยงันาํ

แผนการพัฒนาและบริหารทรพัยากรบุคคลมาใชใ้นการสนับสนุน ส่งเสริมในดา้นการศึกษา เพื�อใหน้ักบิน

พัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะแต่ละตําแหน่งอย่างเหมาะสมต่อหน้าที�  อาทิ  การมอบ

ทุนการศึกษาดูงานในต่างประเทศแก่นักบินแต่ละฝูงบิน  เพื�อนําความรูก้ลับมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบติังานและยงัสามารถถ่ายทอดความรูที้�ไดร้บัมาใหแ้ก่ผูอื้�นได ้ 

 ด้านการกําหนดหน้าที�ที�ชัดเจน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.96) สอดคล้องกับผล

การศึกษาของธุมากร เจดียค์าํ (2559) พบภาวะผูน้าํเชิงบารมีดา้นการกาํหนดหน้าที�ที�ชัดเจน มีค่าเฉลี�ย

โดยรวมอยู่ ในระดับมากเช่นกัน เพราะนอกจากผู้บังคับบัญ ชากองบินจะส่ งเสริมและพัฒ นา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความสนใจ และความสามารถของแต่ละบุคคลแลว้ ยงักาํหนดหนา้ที�ความรบัผิดชอบ

ในงานแต่ละสายงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างชัดเจน อาทิ การปรบัโครงสรา้งส่วนกาํลงัรบใหส้อดคลอ้ง

กับพัฒนาการเทคโนโลยีกาํลังรบ การปรบัจํานวนแบบและอัตราอากาศยานให้เหมาะสมกับสภาวะ

แวดลอ้มดา้นความมั�นคงและงบประมาณที�กองทพัอากาศไดร้บัในปัจจบุนั การจดัโครงสรา้งการปฏิบติัการ

ไซเบอรห์รือการเตรียมกาํลงัรบเชิงป้องกันใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจัดชุดปฏิบติัการที�ประกอบดว้ย 

ชุดปฏิบัติการเครือข่าย ทาํหน้าที�ดูแลระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื�อสารใหม้ีความพรอ้มใชง้าน
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ตลอด �� ชั� วโมง ชุดเฝ้าระวังและตรวจจับ ทําหน้าที�เฝ้าระวัง ตรวจจับการบุกรุกโจมตี รักษาความ

ปลอดภัยระบบสารสนเทศของกองบิน � ชุดเผชิญเหตุทางไซเบอร ์ทาํหน้าที�ตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัย

คกุคามทนัทีที�ไดร้บัคาํสั�งการจากผูบ้ญัชาการศูนยป์ฏิบตัิการ พรอ้มตั�งตรวจพิสจูนห์ลกัฐานทางดิจิทลั  ชุด

งานแผนและการปฏิบติัการข่าวกรอง ทาํหนา้ที�ดา้นข่าวกรองและวางแผน ร่วมกบัส่วนวางแผนการยุทธวิธี 

และชุดสนบัสนุน ทาํหนา้ที�สนับสนุนส่วนปฏิบติัการไซเบอร ์กรณีเหตุภยัคกุคาม  ทันทีที�ไดร้บัการประสาน

จากส่วนปฏิบตัิการไซเบอร ์เป็นตน้ 

 ด้านการแสดงความมั�นใจในตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.90) สอดคล้องกับ

การศึกษาของนิตยา  พิทักษ์โกศล (2554) พบว่า คุณลักษณะด้านพฤติกรรมการแสดงความมั�นใจใน

ตนเองของผูน้าํอยู่ในระดับมาก โดยผูบ้งัคับบัญชากองบิน � แสดงพฤติกรรมใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาเห็นถึง

ความเป็นผู้นาํที�เด่นชัดไดถ้ึง � ลักษณะ คือ �) ลักษณะทางการวางตัว และ �) ลักษณะพฤติกรรมดา้น

ความเด็ดขาด กล่าวถึงลกัษณะทางการวางตัวนั�น เป็นการแสดงออกที�ชัดเจน มีบารมีน่าเกรงขาม เป็นที�

นิยมชมชอบของผูอื้�น มีความสภุาพนุ่มนวล ไม่แสดงวาจาหยาบคาบ หรือเยียดหยามผูอื้�น สามารถควบคมุ

อารมณข์องตวัเองได ้มีลกัษณะบคุลิกที�สง่าผ่าเผย แต่งกายที�สะอาดเรียบรอ้ย ถกูตอ้งตามกฎระเบียบแบบ

แผนอยู่เสมอ ส่วนลกัษณะดา้นพฤติกรรมดา้นความเด็ดขาดนั�น ผูบ้งัคบับญัชากองบิน � ไดใ้ชอ้าํนาจจาก

หน้าที�ตาํแหน่งของตนเอง ตัดสินใจได้อย่างฉับพลัน เอาจริงเอาจังและชัดเจนด้านการปฏิบัติงาน หาก

พบว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํความผิดวินยัทางการทหาร และมีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้พบว่ากระทาํ

ผิดจรงิ กจ็ะสั�งการลงโทษทางวินยัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัทนัทีโดยไม่มีขอ้แม ้เป็นตน้ 

  �. ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของนักบิน กองบิน �  

 จากผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบินกองบิน � จํานวน � ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบัติงานและดา้นสมรรถนะหลกั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ วรางคณา กาญจนภาที (����) และกัญจน์ณัฎร ์ คงวิโรจน์ (����) ที�กล่าวว่าผลการ

ปฏิบติังานหรือประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม เมื�อทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย

ตามรายดา้น กลับพบว่า ดา้นสมรรถนะหลักมีค่าเฉลี�ยมากกว่าดา้นผลการปฏิบติังาน จากผลการศึกษา

สามารถอภิปรายผลไดด้งันี � 

 ด้านสมรรถนะหลัก ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.23) เนื�องจากนักบินกองบิน 4 ทุกคน

ตระหนักรู้และสามารถคาดการณ์ถึงสถานการณ์กําลังทางอากาศอย่างเท่าทัน อาทิ  เมื�อตกอยู่ใน

สถานการณ์หลงสภาพ นักบินพรอ้มยอมรบัขอบกพร่องของตนเองที�มีความเสี�ยงและเป็นอันตรายในการ

ควบคุมการบิน จึงขอความช่วยเหลือจากหอบังคับการบิน โดยยืนยันตาํแหน่งที�บินอยู่ และตั�งใจฟัง

คาํแนะนาํจากเจา้หน้าที�หอบงัคบัการบินอย่างเคร่งครดั เพื�อรกัษาสมดลุของอากาศยานไว ้เมื�อนาํอากาศ

ยานหลดุพน้ออกจากสภาพไม่ปลอดภยัแลว้ สามารถบงัคบัอากาศยานเขา้สูภ่าวะสมดลุทนัที โดยลดอตัรา

การเปลี�ยนแปลงของท่าทางการบิน เพื�อใหเ้วลาแก่ตนเองในการปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ทั�งยัง
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เรียกความมั�นใจของตนเองและความมั�นใจต่อเครื�องกลบัขึ �นมาดว้ย เป็นตน้ จากเหตกุารณด์งักล่าว จะเห็น

ว่านกับินกองบิน 4 ไม่เพียงแต่สามารถบรหิารปอ้งกนัความเสี�ยงและผลการกระทบที�อาจเกิดความเสียหาย 

ในระดบัที�รุนแรงนอ้ยถึงปานกลางเพื�อใหภ้ารกิจสมัฤทธิ�ผล 

 ด้านผลสัมฤทธิ�ทางการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก (M �.��) สอดคล้องกับผล

การศึกษาของกัญจนณ์ัฎร ์คงวิโรจน ์(����) พบว่า พนักงานปฏิบติัการมีประสิทธิผลในการทาํงานอยู่ใน

ระดับมากเช่นกนั เนื�องจากนักบินกองบิน 4 สามารถปฏิบตัิงานในหนา้ที�และงานที�ไดร้บัมอบหมายพิเศษ

สาํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดีเสมอ อาทิ สาํนกัจัดการป่าชุมชน กรมป่าไม ้ขอรบัการสนบัสนนุคณะเจา้หนา้ที�ทาํงาน

พัฒนาศักยภาพดา้นภูมิสารสนเทศของทหารอากาศ  ดาํเนินการบินถ่ายภาพดว้ยอากาศยานไรค้นขับ

ขนาดเล็ก และสรา้งแบบจาํลองระดับนํ�าและทิศทางการไหลของนํ�า บริเวณพื �นที�โครงการส่งเสริมการ

เรียนรูเ้พื�อการอนรุกัษ์ และฟื�นฟูสิ�งสภาพแวดลอ้มอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริทอ้งที�อาํเภอแม่สอด จงัหวดั

ตาก เมื�อได้รับภารกิจ นักบินฝูงบิน 404 มีการกําหนดแนวทางในการประสานงานระหว่างบุคคลใน

หน่วยงานอย่างชดัเจน รวมถึงการใชค้วามสามารถส่วนบุคคลประสานงาน เพื�อตกลงหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที�

เกิดขึ �นให้เข้าใจ และเป็นที�ยอมรบัไดใ้นทีม ทั�งยังสามารถสื�อสารใหบุ้คคลที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบัติงาน

เข้าใจถึงภารกิจและแผนการปฏิบัติอย่างชัดเจน มีการนัดประชุมวางแผนงานภายในและประชุมร่วม

ระหว่างเจ้าหน้าที�ป่าไม้และคณะเจ้าหน้าที�ทํางาน ให้เขา้ใจถึงแบบแผนการปฏิบัติงานในระยะเวลาที�

กาํหนด อาทิ การคาํนวนแนวบินสามารถใช ้UAV ขนาดเล็กบิน ไดใ้ชเ้วลาบิน ประมาณ 2 วนั (4 เที�ยวบิน) 

หรือ บินถ่ายภาพ จาํนวน 4 เที�ยวบิน ความสูง 280 เมตร ไดค้วามละเอียด �� cm.(GSD 10 cm) เป็นตน้ 

การปฏิบตัิภารกิจครั�งนี �สามารถบริหารความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร เช่น การตั�งงบ เบิกจ่ายงบประมาน

การเดินทางในการปฏิบติัภารกิจไดเ้พียงพอกับปริมาณบุคลากรที�ปฏิบตัิหนา้ที� และปริมาณของค่าใชจ้่าย

ส่วนต่างๆ ค่านํ�ามันเชื �อเพลิงในการเติมอากาศยานไรค้นขับขนาดเล็ก หรือค่านํ�ามันรถในการเดินทาง 

เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสรา้งผลงานตามภารกิจไดม้ากแต่ใชท้รพัยากรใหส้ิ �นเปลืองนอ้ยที�สดุ อีกทั�ง

ยงัสรา้งความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อผลผลิตของงานที�ไดจ้ากการปฏิบตัิภารกิจในครั�งนี � ซึ�งถือว่าผล

การปฏิบติัเรยีบรอ้ยเป็นไปตามแผน 

 3. สหสัมพันธ์ของภาวะผู้นําเชิงบารมีกับประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของนักบิน                  

กองบิน � 

 จากการทดสอบความสมัพันธ์ของภาวะผูน้าํเชิงบารมีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบิน 

กองบิน � พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงบารมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที�ระดับนัยสาํคัญ

ทางสถิติที� �.�� ระดบัปานกลาง (r = .���) ผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวยงัพบดว้ยว่า ค่าสหสมัพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงบารมีกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบินกองบิน � สามารถจาํแนกออกเป็น � 

กลุ่ม คือ กลุ่มที�มีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงบารมีกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบินกองบิน 

� ระดบัปานกลาง (r = .359-.399) และกลุม่ที�มีคา่สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงบารมีกบัประสิทธิผลใน
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การปฏิบติังานของบินกองบิน � ระดับตํ�า (r = .203-.���)  ผูศ้ึกษาจึงขออภิปรายผลตามค่าสหสมัพันธแ์ต่

ละกลุม่ ดงันี � 

 กลุม่ที� 1 ค่าสหสมัพนัธเ์ชิงบวกระดบัปานกลางระหว่างภาวะผูน้าํเชิงบารมกีบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบินกองบิน � ที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 ประกอบดว้ย ความสมัพนัธข์องภาวะผูน้าํเชิง

บารมีดา้นการแสดงความมั�นใจในตนเองกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของนกับินกองบิน � (r = .359) และ

ความสมัพนัธข์องภาวะผูน้าํเชิงบารมีดา้นการกาํหนดหนา้ที�ที�ชดัเจนกบัการปฏิบติังานของนกับิน กองบิน � 

เท่ากบั (r = .399) โดยดา้นความมั�นใจในตนเอง พบว่า การที�ผูบ้งัคับบญัชาการกองบิน 4 มีความมั�นใจที�

จะทําให้วิสัยทัศน์ของตนบรรลุผล โดยปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที� ดีให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื�อ

เสริมสรา้งระเบียบ วินัยและจิตสาํนึกในการเป็นทหารอาชีพ ยึดมั�นในสถาบันหลัก สรา้งความรกั ความ

ความภูมิใจในชาติ ทาํใหน้ักบินกองบิน 4 เห็นถึงความสาํคัญของการเสียสละ เห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม

มากกว่าส่วนตน ตามหลกันโยบายจิตอาสาของกองบิน 4 ขณะเดียวกนัการที�ผูบ้งัคับบญัชากาํหนดหนา้ที�

ความรบัผิดชอบในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตรงกบัความรูค้วามสามารถและความตอ้งการของ

แต่ละคน โดยปรบัปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกนักบินที�มีความรูค้วามสามารถ หรือความเชี�ยวชาญ

เฉพาะดา้น เพื�อปฏิบติัภารกิจที�สาํคญัและเรง่ด่วน โดยกาํหนดเครื�องมือการสรรหาเชิงรุกและกระบวนการ

คดัเลือกตามหลกัสมรรถนะในเชิงบรูณาการ ไดท้าํใหก้าํลงัพลมีคณุภาพและพรอ้มรองรบัการพฒันากาํลงั

ทางกองทพัอากาศ ทั�งมิติทางอากาศ มิติไซเบอร ์และมิติอวกาศ ตลอดจนการปฏิบติังานดา้นต่างๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทนัต่อสถานการณก์ารเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นมากยิ�งขึ �น สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ นิภา

พร น่าเยี�ยม (2554) ที�พบว่า การแสดงความมั�นใจในตนเอง และการกาํหนดหนา้ที�ที�ชดัเจนมีสหสมัพนัธก์บั

การปฏิบัติผลของการบริหารสหกรณ์ภายใตเ้ครือข่ายสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง 

 กลุ่มที�  � ค่าสหสัมพันธ์เชิงบวกระดับตํ�าระหว่างภาวะผู้นําเชิงบารมีกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของนกับินกองบิน � ที�ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 มี 2 องคป์ระกอบ คือ สหสมัพนัธ์ของภาวะ

ผูน้าํเชิงบารมีดา้นการเสริมสรา้งการกระตุน้การใชส้ติปัญญากับการปฏิบตัิงานของนักบินกองบิน 4 (r=.

203) และสหสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงบารมีดา้นการเสริมสรา้งความมีวิสยัทศันก์บัการปฏิบติังานของ

นกับินกองบิน 4 (r=.270) ดงัจะเห็นไดว่้า ผูบ้งัคบับญัชากองบิน 4 ใหค้วามสาํคญักับการปรบัปรุงรูปแบบ

การทาํงาน เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้ังคับบญัชามีอิสระในการคิดริเริ�มและเสนอความคิดเห็น โดยกาํชับกาํกับ

ดูแลใหทุ้กหน่วยงานดาํเนินการเรื�องรอ้งทุกข ์รอ้งเรียน ดว้ยความยุติธรรม และเป็นไปตามหลกันิติธรรม

อย่างเคร่งครดั เพื�อใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายคาํสั�งทางปกครอง ระเบียบ และแบบธรรมเนียมทางราชการ 

ซึ�งการใหค้วามสาํคญักบัการเปิดโอกาสใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีส่วนร่วมในการเสนอเรื�องรอ้งเรียน แสดง

ความคิดเห็น แจง้เหตุแจง้เบาะแสผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ และกลุ่ม Line Official ของแต่ละฝูงบิน 

มิเพียงทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได้ดีขั�น เมื�อมีปัญหาจากการ

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ปฏิบัติงาน ผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถปรับเปลี�ยนแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานดา้นการปรบัปรุงวิธีการทาํงาน ที�ก่อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน (ที�ผ่านมา) ใหด้ีขึ �น

กว่าเดิม   เช่นเดียวกบัดา้นวิสยัทศัน ์พบว่า ผูบ้งัคบับญัชากองบิน 4 ชี �ใหเ้ห็นถึงอนาคตของการปฏิบตัิงาน

ในองคก์าร และแนวทางให้ผู ้ใต้บังบัญชาปรารถนาจะดาํเนินไปให้เป้าหมาย โดยสนับสนุนและสรา้ง

แรงจูงใจใหน้ักบินกองบิน 4 มีวุฒิการศึกษาทางพลเรือนเพิ�มขึ �น สามารถพิจารณาการเลื�อนยศนายทหาร

สญัญาบัตรที�มีวุฒิการศึกษาสูง มีสิทธิที�จะได้รับเลื�อนยศสูงขึ �นก่อนกาํหนดการรบัพระราชทานยศอื�นๆ 

สามารถขอเลื�อนยศสงูขึ �นไดต้ามวาระการเลื�อนยศได ้ จากที�กล่าวมาขา้งตน้ สามารถกระตุน้ใหน้กับินเกิด

การเรียนรูต้ลอดเวลา ส่งผลใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน มีความมุ่งมั�นในการพฒันาตนเอง ตลอดจนมี

ทศันคติที�ดีต่อองคก์าร รวมถึงมีวิสยัทัศนท์ี�ดีในการทาํงาน จะช่วยส่งเสริมใหก้องบิน 4 พัฒนาไดก้า้วไกล

และมั�งคง ซึ�งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธุมากร เจดียค์าํ (����) ที�พบว่า ดา้นการเสริมสรา้งการ

กระตุน้การใชส้ติปัญญา และดา้นการเสรมิสรา้งความมีวิสยัทัศนม์ีสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบรหิาร

สถานศกึษาขั�นพื �นฐาน เขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั 0.01 ใน

ระดบัตํ�า 

 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั�งนี �ปฏิ เสธสมมติฐานที� ว่า การเสริมสร้างแรงบันดาลใจมี

สหสมัพันธก์บัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของนักบินกองบิน 4 เนื�องจากผูบ้งัคับบญัชากองบิน 4 กระตุน้ให้

นักบินยึดมั�นในความเชื�อ และค่านิยมขององคก์ารในการปฏิบัติงานตามแบบแผนของกองทัพอากาศใน

ดา้นการแสดงออกถึงความเป็นทหารอากาศ ที�มีระเบียบ วินยั รูห้ลกัการขั�นตอนและมีทกัษะในการปฏิบติั

ตน มีความซื�อสัตย์และความจงรักภักดี ยึดมั�นในระบบเกียรติศักดิ� ภักดีต่อสถาบันชาติ รวมถึงการ

รบัผิดชอบต่อตนเองและองคก์าร จากที�กล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ผูใ้ตบ้งัคับบัญชาทุกคนต่างรบัรูแ้ละไดร้บั

การปฏิบตัิที�ไม่แตกต่างกัน ภายใตก้ฎ บัญญัติ ของกองทัพอากาศที�ยึดมั�นปฏิบตัิสืบต่อกันมาอยู่แลว้ จึง

มองเห็นว่าไม่มีความแตกต่าง ไม่สามารถส่งเสริมสมรรถนะหลัก  ดา้นการบริหารจัดการและนาํพาสู่การ

ปฏิบัติที�มุ่งสมัฤทธิ�ตามเป้าหมายได ้ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วรางคณา กาญจนพาที  (���6) ที�

พบว่า ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงดา้นการมีภาวะผูน้าํเชิงบารมี ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจเป็นองคป์ระกอบ ที�

ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารเพื�อการส่งออกและนาํเขา้แห่ง

ประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ภาวะผู้นําเชิงบารมี 

 ด้านการเสริมสร้างแรงบันดาลใจ ผูบ้ังคับบัญชาควรแสดงให้เห็นถึงการยกย่องและชื�นชม

ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้ังคับบญัชา เมื�อมีผลงานที�ดีมีคุณภาพ อาจจะอยู่ในรูปแบบของการใหร้างวลั เช่น 

การประดับเข็มที�ระลึก เป็นตราสัญลักษณ์ที�มอบให้ผูท้ี�มีผลงานที�ดี ทั�งนี �จะทาํใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเกิด

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ความภาคภูมิใจ และร่วมผลกัดันผลงานอย่างเต็มที� รีดเคน้ผลงานที�ดีที�สุดของตนเองออกมา เพื�อนาํไปสู่

ผลสมัฤทธิ�ทางการปฏิบติัของตนเองและทีมที�กาํหนดไวร่้วมกนั 

 ด้านการเริมสร้างกระตุ้นการใช้สติปัญญา ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีอิสระในการคิดริเริ�มและเสนอความคิดเห็น โดยการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคับบัญชามีส่วนร่วมในการ

ริเริ�มโครงการพัฒนางานร่วมวางแผน หรือร่วมตั�งเป้าหมายของโครงการทาํใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชารูส้ึกถึง

ความรบัผิดชอบและการเป็นเจา้ของผลงาน เกิดความรูส้ึกพอใจในงาน มีความผูกพันกับการทาํโครงการ

นั�นๆ ใหส้าํเรจ็ สง่ผลใหเ้พิ�มประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานไดใ้นระดับหนึ�ง 

 ด้านการเสริมสร้างความมีวิสัยทัศน ์ผูบ้งัคบับญัชาควรโนม้น้าวผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหต้อ้งการ

เข้าร่วม ในกระบวนการเปลี�ยนแปลงที� ส ําคัญ  ของการปฏิบัติ งานในองค์การ โดยสนับสนุนให้

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาระดมความคิด ในการพัฒนาฐานข้อมูลหรือจัดระบบเอกสารใหม่ ซึ�งอาจได้รบัความ

คิดเห็นใหม่ๆ หรือแนวปฏิบติัที�ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั  และเกิดผลสมัฤทธิ�ในการปฏิบตัิงาน

เรว็ยิ�งขึ �น 

 ด้านการแสดงความมั�นใจในตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาควรแสดงใหเ้ห็นถึงความมั�นใจที�จะทาํให้

วิสยัทศันก์ารปฏิบตัิงานรว่มกนับรรลเุปา้หมายสาํเร็จตามภารกิจนั�นๆ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงการกลา้ตดัสินใจ

และการวิ�งเข้าหาปัญหา อาทิ เมื�อเกิดปัญหาระหว่างปฏิบัติงาน ต้องวิเคราะห์ปัญหาให้ตรงจุด รู้

กระบวนการแกไ้ขปัญหาแต่ละปัญหามีกระบวนอย่างไรบา้ง และเลือกใชวิ้ธีการที�เหมาะสมที�สามารถแกไ้ข

ปัญหานั�น 

 ด้านการกําหนดหน้าที�ที�ชัดเจน ผูบ้งัคับบญัชาควรกระตุน้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชายึดมั�นต่อหน้าที�

ความรบัผิดชอบต่อตนเอง มีความตระหนักรู ้สามารถตัดสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมภายใตค้วามเสี�ยงในทุก

สถานการณ์ พรอ้มทั�งสนับสนุนให้มีความรบัผิดชอบต่อองค์การ สังคมและประเทศชาติ เพื�อใหป้ฏิบัติ

ภารกิจสมัฤทธิ�ผลอย่างมีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงประโยชนส์ว่นร่วมเป็นที�ตั�ง 

 ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของนักบินกองบิน 4 

 ด้านสมรรถนะหลัก ควรส่งเสริมเพิ�มทกัษะในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการสถานการณ์

การเปลี�ยนแปลง โดยการนาํเทคโนโลยีสมัยใหม่  มาร่วมประยุกตใ์นการสอน และการฝึกอบรม เพื�อเพิ�ม

ความคลอ่งตวัในการปฏิบติังาน 

 ด้านผลการปฏิบัติงาน ควรกาํหนดมามาตรฐานให้นักบินมีการทบทวนขั�นตอนการปฏิบัติ 

วิธีการปฏิบติัก่อนที�จะปฏิบตัิภารกิจร่วมกับหัวหนา้ฝูงบิน หรือกาํลงัพล เพื�อสรา้งความเขา้ใจในการร่วม

ปฏิบติัภารกิจนั�นๆใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเรว็มากยิ�งขึ �น 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 

 1. ควรศึกษาคุณลักษณะภาวะผูน้าํเชิงบารมีแต่ละดา้น ในเชิงลึก หรืออาจเพิ�มภาวะผูน้าํเชิง

บารมีแต่ละด้านใหม้ากกว่านี � เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง พัฒนาภาวะผูน้าํเชิง

บารมีและประสิทธิผลของนกับินกองบิน 4 ต่อไป 

 2. ควรศึกษาประสิทธิผลดา้นสมรรถนะหลักซํ�าอีกครั�ง เพราะเมื�อเวลาผ่านช่วงระยะเวลาหนึ�ง

ภายหลงั 2-3 ปี จากสภาพการณก์องทัพอากาศ หรือในกองบิน � มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ควรมี

การศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนา ใหก้ับบุคลากรในกองบิน � เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก เพื�อการ

นําไปสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมปัจจัยด้านอื�นๆ ที�คาดว่าจะทําให้องค์บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป 
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แรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานคร 

Motivation Affecting the Efficiency of Accounting Officers in Bangkok 

 

สุชีรา ต.แสงจันทร ์และ กฤษฎา มูฮัมหมัด 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, suchera.t63@rsu.ac.th 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1)เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร �) เพื�อศึกษาปัจจยัจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตัิงานของพนักงานบัญชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที�ใชจ้าํนวน ��� คน 

เครื�องมือที�ใชค้ือแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และสถิติ

ที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะหใ์นครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแปรปรวนและการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ กรณีที�พบความแตกต่าง อย่างมีนัยสาํคัญทาง

สถิติจะใชวิ้ธีการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ โดยใชส้ถิติ การเปรียบเทียบพหุคูณแบบ 

LSD (Least Significant Difference) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  1) ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้

และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบัญชีใน

เขตพื �นที�กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� 0.05  2) ปัจจัยจูงใจที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นลักษณะงาน 

ดา้นความสาํเร็จ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 3) ปัจจัยคํ�าจุนที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน นโยบายและการบริหาร 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัจงูใจ ; ปัจจยัคํ�าจนุ ; ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) to study the personal factors affecting the efficiency 

of accounting staff in the Bangkok area 2) to study the motivating factors affecting the efficiency 

of accounting staff in the area Bangkok area The sample was 400 people. The tool used was a 
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questionnaire. The questionnaire set will be analyzed with a packaged program. The statistics 

used in this analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. Testing for variance 

and multiple regression analysis In the event that a difference is found Statistically significant, the 

pairwise mean difference was analyzed using LSD (Least Significant Difference) multiple 

comparison statistics. 

 The result of the hypothesis testing showed that 1) different personal factors, gender, age, 

status, educational level, income and length of work had no different effect on the efficiency of 

accounting staff in Bangkok area. Statistical significance level at 0.05 2) Motivation factors 

affecting the efficiency of accounting staff in Bangkok area, namely job characteristics. success 

side Affects the efficiency of the work of accounting staff in the Bangkok area 3) The supporting 

factors affecting the efficiency of accounting staff in Bangkok area, namely welfare and 

compensation. Policy and Administration Affects the efficiency of the work of accounting staff in 

the Bangkok area statistically significant at the 0.05 level 

Keywords : Motivation Factor , Support Factor , Performance Efficiency 

 

บทนาํ 

 แรงจงูใจในการปฏิบติังานนั�นเกิดไดจ้ากปัจจยัหลายประการทั�งปัจจยัที�เป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น 

ค่าจา้งสวสัดิการ ความมั�นคง ตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ และปัจจยัที�เป็นแรงจงูใจภายใน เช่น การมี

งานที�ทา้ทายตรงตามความถนัด ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานที�ทาํการไดร้บัการยอมรบันับถือจากผูอ้ื�น

และการได้ร ับโอกาสให้แสดงออกซึ�งความคิดที�สร้างสรรค์ต่อ สาธารณชนหรือต่อผู้อื�น โดยการจูงใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพนั�น  เป็นทั�งศิลปะและศาสตรอ์ย่างหนึ�งที�ผู ้บริหารสามารถ

ประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานมาใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ต่างๆ ของ

หน่วยงาน  วิธีการปฏิบติัที�สามารถส่งเสริมแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ารทาํงานมีหลาย

แนวทาง (ศูนยพ์ัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัย มหาสารคาม, 2555) การจูงใจพนักงานจึงมี

ความสาํคัญในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานเพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จในการทาํงานและส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอีกดว้ย  

 พนกังานบญัชีถือเป็นอาชีพหนึ�งที�ตอ้งอาศยั ความรู ้ความสามารถ และความชาํนาญเฉพาะทาง

ในวิชาชีพบัญชีที�ได้ศึกษามาโดยตรงหรือเฉพาะด้าน และยังต้องอาศัยประสบการณ์โดยตรงจากการ

ทาํงานบญัชีจริงๆ ถา้มีประสบการณใ์นการทาํงานมากความรู ้ความเชี�ยวชาญทางทักษะในวิชาชีพบญัชี

จะสามารถช่วยใหพ้นกังานวิเคราะหพิ์จารณาแยกรายการและการบนัทกึบญัชีก็จะมีความชาํนาญ ถกูตอ้ง
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ครบถว้น เชื�อถือไดม้ากกว่าผูที้�มีประสบการณน์อ้ย สง่ผลใหง้านที�ไดร้บัมอบหมายบรรลวุัตถุประสงคต์ามที�

ตั�งเปา้หมายไว ้(พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตรและปวีนา กองจนัทร,์ 2560)  

 จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว่้า ตาํแหน่งงานนักบญัชีมีความสาํคัญต่อองคก์รเป็นอย่าง

มากเนื�องจากเป็นตาํแหน่งงานที�ใชค้วามรูค้วามสามารถและทาํงานอยู่ภายในแรงกดดันอยู่ตลอดเวลาจึง

เป็นตาํแหน่งที�ตอ้งปฏิบัติงานใหมี้ประสิทธิอยู่เสมอเพื�อความสาํเร็จขององค์กรและผลการปฏิบัติงานที�

เกิดขึ �น ดงันั�นสิ�งที�มีความสาํคญัและเป็นตวัช่วยในการผลกัดนัการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพนั�นแรงจูงใจ

จึงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและมีความสาํคัญต่อการขับเคลื�อนองค์กรให้มี

ความกา้วหนา้เป็นอย่างมากซึ�งบุคลากรในองคก์รก็จะมีความตอ้งการเกี�ยวกบัแรงจูงใจนั�นแตกต่างกันและ

หากพนักงานขาดแรงจูงใจในการทาํงานก็จะส่งผลให้การทํานั�นไม่เกิดประสิทธิภาพขึ �นได้ จึงต้องมี

การศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกับแรงจูงใจของผูป้ฏิบัติงานว่ามีความตอ้งการเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�จะศกึษาเกี�ยวกบั “ แรงจงูใจที�สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร ” เพื�อก่อใหเ้กิดการพัฒนางานบริหารทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมีคุณภาพ

และส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความเชื�อมั�นต่อองคก์ร ทาํใหบุ้คลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานและช่วยให้

บุคลากรมีความจงรกัภกัดีอนัเป็นสิ�งที�จะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดผลงานที�

มีคณุภาพขององคก์รต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขต

พื �นที�กรุงเทพมหานคร 

 2) เพื�อศึกษาปัจจัยจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบญัชีในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานคร 

 3)  เพื�อศึกษาปัจจยัคํ�าจุนที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 1) แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  (อรยา ธนจรูญรัตน์, 2559) ได้กล่าวถึง จะ

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน ที�เป็นลกัษณะโครงสรา้งความอาวโุสใน

การทาํงาน โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์ร

ต่างๆ ซึ�ง ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ�งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที�แตกต่าง

กนั   
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 �) แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจงูใจ  

  ผูวิ้จยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีปัจจยัคู่ของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) มา

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยทฤษฎีนี �มีจดุประสงคเ์พื�อศกึษาปัจจยัหรือองคป์ระกอบ ต่าง ๆ ที�เชื�อมโยง

เกี�ยวกบังานทศันคติที�เกี�ยวกบังานปัจจยัที�ทาํใหค้นมีความรูส้ึกที�ดี หรือทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่องานนั�น 

ประกอบไปดว้ย ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ 1) ดา้นลักษณะของงาน �) ดา้นความก้าวหน้าในงานที�ทาํ �) ดา้น

ความสาํเรจ็ �) ดา้นการยอมรบันับถือ และปัจจยัคํ�าจนุ ไดแ้ก่ �) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน �) ดา้น

สวสัดิการและค่าตอบแทน �) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน �) ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

 3) แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

  ผู้วิจัยได้นําแนวคิดของ Peterson &Plowman (1953; 1989, p.56) โดยเน้นเรื�องการ

ปฏิบตัิงาน คือ เมื�อผลการปฏิบติังานดีแสดงว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสงูและถา้ผลการปฎิบัติงาน

ไม่ดีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตํ�า ประกอบไปด้วย 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน 

(Quantity) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใชจ้่าย (Costs)  เป็นหลักในการนาํมาปรับใช้ในการเป็นแนวทางการ

ทราบถึงแรงจูงใจที�สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร

ตามกรอบแนวคิดในครั�งนี � 
 

 กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

�) อายุ 

�) สถานภาพ 

�) ระดบัการศกึษา 

�) รายไดต้่อเดือน 

�) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1) ดา้นลกัษณะของงาน 

�) ดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํ 

�) ดา้นความสาํเรจ็ 

�) ดา้นการยอมรับนับถือ 

ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีในเขตพื�นที�

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยคํ�าจุน  

�) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

�) ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน 

�) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน 

�) ดา้นนโยบายและการบริหาร 
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สมมติฐานการวิจัย 

 �) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได ้แตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 �) ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะของงาน �) ดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํ �) ดา้น

ความสาํเรจ็ �) ดา้นการยอมรบันบัถือ มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี

ในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร 

 �) ปัจจยัคํ�าจนุ ไดแ้ก่ �) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน �) ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน �) 

ดา้นความสมัพนัธก์ับเพื�อนร่วมงาน �) ดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง  

 กลุ่มตวัอย่าง เฉพาะพนกังานที�ปฏิบติังานสายงานเกี�ยวกบัการบญัชีเท่านั�น จาํนวน ��� คน โดย

ใชวิ้ธีการเก็บแบบสอบถามทาง Google form และคดัเลือกมาเฉพาะผูท้ี�ตอบอาชีพพนกังานบญัชีและแยก

นาํมาวิเคราะหผ์ลในโปรแกรมทางสถิติ 

 วิธีการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี � 

  ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  ตอนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะของงาน �) ดา้นความกา้วหนา้

ในงานที�ทาํ �) ดา้นความสาํเรจ็ �) ดา้นการยอมรบันบัถือ 

  ตอนที� � ขอ้มูลเกี�ยวกับปัจจัยคํ�าจุน ดแ้ก่ �) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน �) ดา้น

สวสัดิการและค่าตอบแทน �) ดา้นความสมัพนัธก์ับเพื�อนรว่มงาน �) ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

  ตอนที� � ขอ้มลูเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

  ตอนที� � ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ เพิ�มเติม 

 ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .��� ถึง .��� ซึ�งมากกว่า 0.7 โดย

แบบสอบถามนี�ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑ์ของ

เบสท(์Best, 1981: 179-187 อา้งในศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2541: 67) 

การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มี

อาย ุ�� – �� ปี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ 58.25) มีสถานภาพโสด จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีระดบั

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีรายไดต้่อเดือน ��,001 – 

25,��� บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน � – � ปี จาํนวน ��� คน (รอ้ย

ละ ��.��) 

 ปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั �.�� สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .��� เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� มีความสาํคัญในระดบั

มากที�สุด ดา้นความสาํเร็จ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� มีความสาํคัญในระดับมาก ดา้นการยอมรบันับถือ มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� มีความสําคัญในระดับมาก ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� มี

ความสาํคญัในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ปัจจัยคํ�าจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ �.�� ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .��� 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� มีความสาํคญั

ในระดับมากที�สุด ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� มีความสาํคญัในระดับมากที�สุด 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� มีความสาํคัญในระดับมากที�สุด ด้านนโยบาย

และการบรหิาร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� มีความสาํคญัในระดบัมากที�สดุ ตามลาํดบั 

 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที� สุ ด มี ค่ า เ ฉ ลี� ย                                                  

(𝒙𝒙� ) เท่ากับ �.�� เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านกาํหนดระยะเวลาที�ใช้ในการดาํเนินงานอย่าง

เหมาะสมตามลกัษณะของงานที�ปฏิบติั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� มีความสาํคญัในระดบัมากที�สุด และท่าน

ใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนที�ไดก้ําหนดไว ้มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� มีความสาํคัญในระดับมากที�สุด 

รองลงมาคือ ท่านมองหาวิธีการที�จะทาํใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวกและรวดเร็วขึ �นอยู่เสมอ มีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ �.�� และท่านมีการนําทรัพยากรที�ใช้แล้วมาพัฒนาให้เกิด ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มี

ความสาํคญัในระดบัมากที�สดุ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� ตามลาํดบั 

 สมมติฐานที�1 ปัจจัยส่วนบุคคลที�แตกต่างกันที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานครที�แตกต่างกนั ผูวิ้จยัใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (t-test) ใชว้ิเคราะหค่์า

ความแปรปรวน โดยจะนาํมาใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง � กลุ่ม และ หาค่าการทดสอบเอฟ 

(F- test) โดยจะนาํมาใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า � กลุ่ม โดยมีผลการวิเคราะหโ์ดย

ละเอียดดงัแสดงต่อไปนี �  
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ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัสว่นบุคคล 

 

 จากตารางที� 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างที�มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลา

ในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจัยจงูใจที�สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

                 ของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยจูงใจ สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นลกัษณะของงาน (X1) MRA .009* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํ  (X2) MRA .789 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความสาํเรจ็  (X3) MRA .056 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นการยอมรบันบัถือ  (X4) MRA .835 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 จากตารางที� 2 พบว่า พบว่า ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสาํเร็จ สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Sig. < 0.05 ดา้นที�ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

บญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํ ดา้นการยอมรบันบัถือ 

 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 4.460  -.191(X1) 

ปัจจัยสว่นบุคคล สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา 

รายได ้

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

t-test 

F-test 

F-test 

F-test 

F-test 

F-test 

.290 

.356 

.421 

.542 

.398 

.541 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัค ํ�าจนุที�สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

                 ของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจัยคํ�าจุน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  (X1) MRA .087 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน  (X2) MRA .037* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน  (X3) MRA .862 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นนโยบายและการบริหาร  (X4) MRA .000* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 จากตารางที� � พบว่า พบว่า ปัจจัยคํ�าจุน ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นนโยบายและ

การบรหิาร สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Sig. < 0.05 ดา้นที�ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและดา้น

ความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน 

 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 1.143 + .673(X2) + .173(X4) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 �) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุม่ตวัอย่างที�มีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และ

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขต

พื �นที�กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 สามารถอภิปราย ไดด้งันี � 

 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที�แตกต่างกันไม่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบญัชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานครที�ระดับนัยสาํคญั

ทางสถิติที� 0.05 เนื�องจาก ในการปฏิบติังานนั�นในกล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคล

ไม่ใช่ตวัชี �วดัว่าในเรื�องผลลพัธข์องงานไดเ้นื�องจากการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลนั�นลว้นใชท้กัษะที�เกิดขึ �น

จากภายในตนเองและการเรียนรูฝึ้กฝนมากกว่าปัจจยัส่วนบุคคล 

 ซึ�งขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรยุทธ์ วาณิชกมลนันทน ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื�อง 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ของพนกังาน บรษิัทสยามกลาสอินดสัทรี จาํกดั โรงงานอยุธยา 

ผลการศึกษาพบว่า พนกังานที�มีเพศ และอายุ แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทกุดา้นไม่แตกต่าง

และขดัแยง้กบังานวิจยัของ นิดา ประพฤติธรรม (����) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพใน
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การปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรบ์างเขน ผลการวิจัย พบว่า

บคุลากรที�มีเพศและช่วงอายุและสถานะการดาํรงตาํแหน่งที�แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อปัจจยัจูงใจเป็น

อย่างมาก 

 �) ปัจจัยจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานบัญชีในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ (β = .���) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน (β = -.���) อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลโดยเรียงค่านํ�าหนกัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี �ได้

ดงัต่อไปนี � 

  1) ดา้นความสาํเร็จสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 ทั�งนี �เนื�องจาก ความสาํเร็จในการทาํงานของแต่

ละบุคคลมีส่วนช่วยทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอในผลการปฏิบตัิงานของตนเองมากยิ�งขึ �น เช่น การทาํงาน

ที�ตนเองถนดั หรือประสบความสาํเรจ็ในงานที�ทาํและบุคคลรอบขา้งใหค้วามสาํคญัในผลการปฏิบติังานนั�น

ก็จะทาํใหพ้นกังานมีแรงจงูใจที�จะทาํงานมากยิ�งขึ �นและทาํใหผ้ลการปฏิบติังานนั�นมีประสิทธิภาพ 

  ซึ�งข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรยุทธ์ วาณิชกมลนันทน์ (2559) ได้

ศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัทสยามกลาสอินดัสทรี จาํกัด 

โรงงานอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ คือ ความสาํเร็จและความสัมพันธ์ในการทํางาน 

ความกา้วหนา้และ การยอมรบั สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงาน และ ปัจจัยสมรรถนะองคก์ร คือ มุ่งมั�นสู่ความสาํเร็จ การพรอ้มรบัการเปลี�ยนแปลงและรกัษา

คาํมั�นสญัญา การทาํงานเป็นทีมและใส่ใจคณุภาพ มีผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

  �) ดา้นลกัษณะของงานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขต

พื �นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ทั�งนี �เนื�องจาก ในการดาํเนินงานนั�นประเภท

ของงานหรือลกัษณะของงานมีความสาํคัญและผูท้ี�ปฏิบติัควรไดร้บังานที�เหมาะสมกับประสิทธิภาพของ

ตนเองใหม้ากที�สุดเพื�อจะทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ในการทาํงานไดด้ียิ�งขึ �น เช่น ผูที้มีความละเอียดรอบคอบควร

เหมาะกับงานที�ใช้ทักษะสูงอย่าง งานบัญชีภาษี การตรวจสอบ หรือผู้ที�มีความยืดหยุ่นและมีความรู้

ทางด้านเทคโนโลยีเหมาะกับการดาํเนินงานเกี�ยวกับระบบสารสนเทศ เป็นต้น เพื�อที�จะไดท้าํงานให้

พนกังานแต่ละบุคคลไดท้าํงานที�ตนถนัดและมีความสขุในการทาํงานส่งผลใหง้านนั�นมีประสิทธิภาพมาก

ที�สดุ 

  ซึ�งขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุธีร ์พวัศิริ (2559) ไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อความตั�งใจที�จะลาออกจาก งาน พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาโรงงานผลิตภัณฑ์

ยางสาํเร็จรูป ผลการศึกษา พบว่า ดา้นลกัษณะของงาน ประเภทของงาน การจัดสภาพการจา้งที�ตอบสนอง

ความตอ้งการ ของพนกังาน และการออกแบบการทาํงานใหม้ีการเข้ากะนอ้ยที�สุด การมอบหมายงานที�มี
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เป้าหมาย การทาํงานที�ชัดเจน โครงสรา้งการทาํงานที�เสริมความกา้วหน้าในการทาํงานจะช่วยลดระดับ 

ความตั�งใจที�จะลาออกของพนกังานลงไปได ้

 �) ปัจจัยคํ�าจุนที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร (β = .���) รองลงมาคือ ด้านสวัสดิการและ

ค่าตอบแทน (β = .���) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลโดยเรียงค่า

นํ�าหนกัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี �ไดด้งัต่อไปนี � 

  �) ดา้นนโยบายและการบรหิารสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี

ในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ทั�งนี �เนื�องจาก นโยบายต่าง ๆ ของ

องคก์รนั�นเป็นจุดที�ทาํใหพ้นักงานแต่ละคนมีความสนใจเลือกที�จะมาปฏิบตัิงานในองคก์รนั�น ๆ เช่น การ

เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น การใหโ้อกาสพนกังานทกุคนทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนั และมี

ความตัดสินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างตรงไปตรงมา ดังนั�นหากแต่ละองค์กรมีนโยบายการ

บริหารที�ดีก็จะส่งผลดีต่อทั�งตวัองคก์รและการปฏิบตัิงานของพนกังานเช่นเดียวกนั 

  ซึ�งขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จรญัธร สาคร , สธุรรม พงษ์สาํราญและ

ปราณี คงธนสมทุร (����) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัแรงจูงใจที�มีผลต่อการสรา้งประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายขาย บรษัิท เพรซิเดนท ์เบเกอรี� จาํกดั (มหาชน) ปัจจยัค ํ�าจนุมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลใน

การ ปฏิบัติงานของพนักงานด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้านการบริหารนโยบายและการ

บริหารงาน ดา้นสถานะอาชีพ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ดา้นความเป็นอยู่

ส่วนตวั ดา้นความสมัพนัธ์กบั ผูบ้งัคับบญัชา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในปฏิบตัิงานของ พนกังานฝ่ายขาย

ธุรกิจ1บริษัท เพรซิเดนท ์เบเกอรี� จาํกดั (มหาชน) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

  �) ดา้นสวัสดิการและค่าตอบแทนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

บัญชีในเขตพื �นที�กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ทั�งนี �เนื�องจาก สวัสดิการเป็น

ปัจจัยหลักในการที�จะทาํให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในงานที�ตนเองทาํอยู่ เช่น 

ค่าตอบแทนที�เพิ�มมากขึ �นและมีความเหมาะสมตามความสามารถและอายุงานหรือรวมไปถึงสวัสดิการที�

เอื �อเฟื�อต่อผลประโยชนข์องพนักงานเป็นหลัก ดังนั�นองคก์รควรใหค้วามสาํคัญในเรื�องของสวัสดิการและ

ค่าตอบแทนที�เหมาะสมเพื�อใชเ้ป็นตวัวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงานของพนกังานใหด้ียิ�งขึ �น 

  ซึ�งขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จรญัธร สาคร , สุธรรม พงษ์สาํราญและ

ปราณี คงธนสมทุร (����) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัแรงจูงใจที�มีผลต่อการสรา้งประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายขาย บรษัิท เพรซิเดนท ์เบเกอรี� จาํกดั (มหาชน) ปัจจยัค ํ�าจนุมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลใน

การ ปฏิบติังานของพนกังานดา้นวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน และดา้นอนาคตที�ไดร้บั

ความกา้วหนา้ในอนาคต ความสมัพันธ์กับผูบ้งัคบับญัชาดา้นวิธีการปกครองของผูบ้งัคับบญัชา มีอิทธิพล
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ต่อประสิทธิผลในปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายขายธุรกิจ1บริษัท เพรซิเดนท ์เบเกอรี� จาํกดั (มหาชน) อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงานที�ทาํ ดา้นความสาํเร็จ ดา้นการ

ยอมรบันบัถือ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี � 

 �.� ดา้นลกัษณะงาน เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการไดป้ฏิบตัิงานอย่าง

สรา้งสรรคแ์ละออกแบบการทาํงานด้วยตนเอง ส่วนในดา้นปริมาณงานที�ไดร้บัมีความเหมาะสมกับเวลา

ทาํงานนั�นพนกังานมีความคิดอยู่ในระดับนอ้ยที�สุดอาจเป็นเพราะการทาํงานในดา้นเวลาและจาํนวนงาน

ขาดความสมดุลกัน  ดังนั�นองคก์รควรใหค้วามสาํคัญกับเวลาการทาํงานของพนักงานและปริมาณงานที�

ไดร้บัรวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นหรือการตอบรบัผลการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รและมองเห็น

คุณค่าของผูป้ฏิบัติงานใหไ้ดม้ากที�สุดซึ�งเป็นสิ�งที�จะทาํใหพ้นักงานหรือผูป้ฏิบัติงานสามารถสรา้งสรรค์

ผลงานใหเ้กิดประสิทธิภาพขึ �นไปได ้ 

 �.� ดา้นความสาํเรจ็ เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และในขอ้คาํถามที�มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากที�สุดคือ พนกังานสามารถปฏิบัติงานหรือหาวิธีแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการทาํงานใหดี้ขึ �นอยู่

เสมอ ซึ�งจะเห็นไดว้่าพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

ส่วนงานที�ไดร้ ับมอบหมายประสบความสาํเร็จตามที�คาดหวังยังอยู่ในระดับที�ต ํ�าที�สุดเนื�องจากในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานก็ยังสามารถเกิดความผิดพลาดได้ ดังนั�นองค์กรควรให้ความสาํคัญกับการ

มอบหมายงานที�เหมาะสมเพื�อทาํใหพ้นักงานเกิดความมั�นใจในการดาํเนินงานและทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด

นอ้ยที�สดุ 

 �) ปัจจัยคํ�าจุน ได้แก่ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหาร ผู ้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี �  

 �.� ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน เป็นข้อคาํถามที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากที�สุด และการ

พิจารณาเลื�อนขั�นเงินเดือนขององคก์รมีความสาํคญัต่อพนกังานมากที�สุด องคก์รจึงควรใหค้วามสาํคญักบั

เงินเดือนของพนักงานและตาํแหน่งงานที�เหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกัน ส่วนในขอ้คาํถามสวสัดิการ

ของพนกังานยงัมองว่าบางอย่างยงัไม่สามารถรองรบัพนกังานอย่างเป็นธรรมในบางเรื�อง ดงันั�นองคก์รและ

หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัในดา้นสวสัดิการที�พนักงานควรจะไดร้บัและใหค่้าตอบแทนที�เหมาะสม  

 �.� ดา้นนโยบายและการบริหาร เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดยที�องคก์รของท่าน

มีการกําหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงานชัดเจนจึงทําให้พนักงานมีความมั�นใจในการ

ดาํเนินงานและร่วมงานกับองคก์ร ส่วนในดา้นการสรา้งสรรค์ผลงานองค์กรพนักงานยังมองว่าไม่ไดร้บั
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ความเท่าเทียมกันอย่างที�คาดเอาไว ้ดังนั�น องค์กรควรให้ความสาํคัญในนโยบายของความเท่าเทียม

เกี�ยวกับการประเมินผลงานของบริษัทเป็นอย่างมากเนื�องจากเป็นองค์ประกอบสําคัญที�จะทําให้

ผู้ปฏิบัติงานเลือกทาํงานและปฏิบัติงานกับองค์กรและหากมีนโยบายที�ดีและเหมาะสมสมก็จะทําให้

ผูป้ฏิบตัิงานเกดิความพงึพอใจและทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มที� 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 �) แนะนาํใหศ้ึกษากบัตวัแปรและปัจจยัอื�นๆ นอกเหนือจากตวัแปรและปัจจยัที�งานนี �นาํมาศึกษา

เพื�อใหไ้ดผ้ลลัพธ์ของขอ้มูลใหม่ๆ ที�มีประโยชนต์่อการศึกษาเพื�อเป็นประโยชนต์่อผูท้ี�มีความสนใจและ

องคก์รหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งที�จะสามารถนาํขอ้มลูในส่วนนี�ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 

 �) ทาํการวิจยัเชิงลึกและออกแบบสอบถามวัดทศันคติรายบุคคลเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มีความชัดเจน

และมีความถกูตอ้งและตรงกบัความเป็นจรงิ 

 

เอกสารอ้างอิง 

จรญัธร สาคร , สุธรรม พงษ์สาํราญและปราณี คงธนสมุทร (����). ปัจจัยแรงจูงใจที�มีผลต่อการสรา้ง

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนกังานฝ่ายขาย บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี� จํากดั (มหาชน). 

 วารสารนาคบตุรปรทิรรศน ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช. 

นิดา ประพฤติธรรม. (����). ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

 อธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน. วารสารบรหิารธุรกิจ. 

วีรยุทธ ์วาณิชกมลนนัทน.์ (2559). ปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท สยาม

กลาส อินดสัทรี จาํกดั โรงงานอยุธยา. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการ เชิงกลยุทธ,์ คณะ

 พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

สุธีร ์พวัศิริ (2559). ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจที�จะลาออกจาก งาน พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม : 

 กรณีศกึษาโรงงานผลิตภณัฑ์ยางสาํเร็จรูป. ปรญิญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับรูพา. 

อรยา ธนจรูญรตัน.์ (2553). กลยทุธ์การสื�อสารการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนา้หนกั. เนเจอร ์

กิฟ. การคน้ควา้อิสระบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาบรหิารธุรกิจ. 

Herzberg, Frederick and others. (1959). The Motivation to work. New York : John Wiley and Sons. 

Peterson, E., & Plowman, E. G. (1989). Business Organization and Management. Homewood, 

 ILL: Richard D. Irwin 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1080



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1081

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก 

Work Motivation among Personnel in Nong Chok District Office 

        สุนีย ์ เจนการ  Sunee  Chenkarn 1 

ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น Daoprasuk Thongklin2  

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันี �มีวตัถุประสงค ์�) เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเขต

หนองจอก และ �) เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนอง

จอกกับปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาคือ บุคลากรที�ปฏิบติังานภายในสาํนกังานเขตหนอง

จอก โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจาํนวน ��� คน และทาํการวิเคราะหข์อ้มลูโดย

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถี�  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และใชส้ถิติเชิง

อนมุาน ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่า t-test และ One-way ANOVA : F-test ในกรณีพบความแตกต่าง

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD   

ผลการวิจยั พบว่า �) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนกังานเขตหนองจอก ดา้น

ปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอันดับแรกที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสดุ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที�ปฏิบัติ รองลงมาคือ ความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน และที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ 

ความกา้วหนา้ และในดา้นปัจจัยคํ�าจุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า

อนัดบัแรกที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและผลประโยชนอื์�นๆ รองลงมาคือ ความมั�นคงในงาน และ

ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ สภาพการทาํงาน �) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลา กร

สาํนักงานเขตหนองจอกกับปัจจัยส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั 

คาํสาํคัญ :  แรงจงูใจ  การปฏิบติังานของบุคลากร  สาํนกังานเขตหนองจอก 

  

บทนาํ 

ทรพัยากรบุคคลในองคก์รทุกองคก์รนั�นถือเป็นส่วนหนึ�งของทรพัยากรที�สาํคัญยิ�งที�จะขับเคลื�อน

องคก์รไปสู่เป้าหมายและสู่ความสาํเร็จได ้ดงันั�นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นที�จะตอ้งใหค้วามสาํคญักับบุคลากรใน

องค์กรเพราะบุคลากรในทุกภาคส่วนจะปฏิบัติหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั�นขึ �นอยู่กับแรงจูงใจที�

ผูบ้ริหารใหก้ับบุคลากรทาํใหบุ้คลากรมีขวัญกาํลงัใจและเต็มใจที�จะปฏิบัติหน้าที�อันจะทาํใหอ้งค์กรนั�น

ประสบความสาํเรจ็ได ้

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ    
2อาจารยป์ระจาํ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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 บุคลากรภาครฐั ถือเป็นปัจจัยที�สาํคัญที�สุดของความอยู่รอดขององค์การ การรกัษาทรัพยากร

บุคคลจาํเป็นที�จะตอ้งมีการใชว้ิธีการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เพื�อใหเ้กิดแรงจูงใจใหพ้นักงานราชการ ใน

การทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั�งนี � เพื�อให้หน่วยงานของตนเจริญก้าวหน้า และ

ประสบผลสาํเร็จต่อไป ทั�งยงัสามารถแข่งขนักบัหน่วยงานภาครฐัอื�นๆ ไดจ้าํเป็นตอ้งนาํกลยุทธก์ารบริหาร

ต่างๆ มาใชร้วมทั�งตอ้งมีการปรบัตวั ทั�งนี �เพื�อพาองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็ที�ไดว้างไวโ้ดยการบรหิารทรพัยากร

มนุษยท์าํอยา่งไรจึงจะสามารถพฒันาทรพัยากรไดอ้ย่างทั�วถึงเป็นระบบต่อเนื�อง ทาํอย่างไรจะทาํใหภ้าครฐั

มีการวางแผนและมีการพัฒนาการทรพัยากรมนุษยต์ามสายอาชีพและความกา้วหนา้ ทาํอย่างไรบุคลากร

มนุษยภ์าครฐัจะสนใจใฝ่รูห้รือกระตือรือรน้ที�จะเรยีนรูด้ว้ยตัวเอง และพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดด้ว้ยตนเอง 

(สินีมาศ สรอ้ยคีรี และติน ปรชัญพฤทธิ� ,����:��) อีกทั�งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายใน

องคก์รนั�นส่งผลต่อความสาํเร็จของงานและองคก์รโดยรวมและยังเป็นการสรา้งความสขุใหแ้ก่บุคลากร

ผูป้ฏิบตัิงานดว้ย องคก์รใดที�บุคลากรไม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานก็จะนาํไปสู่มลูเหตุ

ที�ทาํใหผ้ลงานและผลการปฏิบติังานมีคณุภาพของงานลดลงแต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รมีบุคคลที�มี

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังานที�สูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

นอกจากนี � แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้นําของ

ผูบ้ริหารองค์กรนั�นๆ ดว้ยเพราะฉะนั�นถ้าหากหน่วยงานหรือองค์กรใดได้เห็นความสาํคัญของการสรา้ง

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดขึ �นกบับุคลากรในหน่วยงานของตนและมีความเขา้ใจ

องคป์ระกอบที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ย่อมจะช่วยใหห้น่วยงานสามารถ ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และไปสูเ่ปา้หมายได ้

เขตหนองจอกมีฐานะเป็น อาํเภอหนองจอก ได้รับการจัดตั�งขึ �นเมื�อปี พ.ศ. ���� ในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุล จอมเกลา้เจา้อยู่หวั ผูที้�มาตั�งถิ�นฐานพวกแรกๆ เป็นชาวไทยมุสลิมที�อพยพมาจาก

หัวเมืองภาคใต้ โดยตั�งชุมชนตามแนวคลองแสนแสบซึ� งได้มีการขุดลอกขยายคลองในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระนั�งเกลา้เจา้อยู่หัว และอีก � ปีต่อมา (พ.ศ. ����) อาํเภอหนองจอกก็ไดม้าขึ �นอยู่กับ

เมืองมีนบุรีซึ�งเป็นหัวเมืองที�ตั�งขึ �นใหม่ ในมณฑลกรุงเทพ  ต่อมา เกิดสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงหลัง

สงครามโลกครั�งที� � เพื�อเป็นการประหยัดงบประมาณของทางราชการ ในปี พ.ศ. ���� จงัหวดัมีนบุรีจึงถูก

ยุบรวมเป็นส่วนหนึ�งของจังหวัดพระนคร ส่วนอาํเภอหนองจอกถูกโอนไปขึ �นกับจังหวัดฉะเชิงเทรา แต่

เนื�องจากความไม่สะดวกในการเดินทางและการติดต่อระหว่างกนั ในปีถัดมา (พ.ศ. ����) ทางราชการจึง

ไดย้า้ยอาํเภอหนองจอกมาเป็นเขตการปกครองในจงัหวัดพระนคร  จนกระทั�งในปี พ.ศ. ���� มีประกาศ

คณะปฏิวติัใหร้วมจงัหวดัพระนครกบัจงัหวัดธนบุรีเขา้ดว้ยกันเป็นนครหลวงกรุงเทพธนบุรี และในปีถดัมา 

(พ.ศ. ����) ก็มีประกาศคณะปฏิวัติเปลี�ยนรูปแบบการบริหารเมืองหลวงใหม่อีกครั�งจากนคร หลวง

กรุงเทพธนบุรีเป็นกรุงเทพมหานคร แบ่งพื �นที�ออกเป็นเขตและแขวงแทนอาํเภอและตาํบล อาํเภอหนองจอก

จึงไดร้บัการเปลี�ยนแปลงฐานะเป็น เขตหนองจอก นับแต่นั�นบุคลากรทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการ 
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ลูกจา้งประจาํ หรือแมแ้ต่ลูกจา้งชั�วคราว ล้วนเป็นปัจจัยที�สาํคัญอย่างยิ�งต่อระบบการทาํงาน และการ

นาํไปสู่ความสาํเร็จในการจัดการของสาํนักงานเขตหนองจอก ผูบ้ริหารตอ้งมีวิธีการบริหารบุคลากรใหมี้

ความพึงพอใจในงานและหนา้ที�ของตนเอง บคุลากรเกดิความรูส้ึกเป็นสว่นหนึ�งของหน่วยงานมแีรงจงูใจใน

การทาํงานเพื�อที�จะส่งผลต่อการดาํเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ  มคีวามรกัและภกัดีต่อองคก์ร เอื �ออาทรรูจ้ัก

ผ่อนหนักผ่อนเบาซึ�งกันและกันในเวลาทาํงาน ทั�งนี �ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาให้ไดว่้าบุคลากรมีความรูสึ้กและ

ทัศนคติอย่างไรต่อองคก์ร รวมไปถึงจะทาํอย่างไรจึงจะสามารถรกัษาบุคลากรที�มีอยู่ใหม้ีความรูส้ึกที�ดีต่อ

หน่วยงานและองคก์ร เนื�องจากบุคลากรถือเป็นปัจจัยที�จะสรา้งงานใหเ้จริญก้าวหน้า สาํเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย หรืออาจนาํความลม้เหลวสู่หน่วยงานได ้ดังนั�นการสรา้งขวัญกาํลังใจของ เพื�อใหบุ้คลากรทุก

ฝ่ายมีแรงจงูใจในการทาํงาน ทาํหนา้ที�ที�รบัผิดชอบอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ การที�บคุลากรมีความรูส้ึก

นึกคิด มีอารมณ ์มีความตอ้งการที�หลากหลายส่งผลใหม้ีพฤติกรรมที�แตกต่างกนัออกไป ดังนั�นผูบ้ริหารจึง

ควรสรา้งแรงจูงใจที�ดีเพื�อสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ปฏิบติังาน เช่น การใหค้่าตอบแทนในรูปของ

ค่าจา้ง หรือเงินเดือนในอตัราที�สูง การจัดสภาพแวดลอ้มที�เหมาะต่อการปฏิบตัิงาน การยกย่องชมเชยต่อผู้

ที�ฏิบติังานไดส้าํเร็จและมีประสิทธิภาพ เพื�อใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีกาํลงัใจ รูส้กึพงึพอใจในการทาํงานที� รวมทั�งมี

ความกระตือรือรน้ที�จะปฏิบติังานที�ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน

การทาํงานของบุคลากรแต่ละคนสงูขึ �นอนันาํไปสูเ่ปา้หมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน โดยส่วนรวมได้

อย่างราบรื�น 

 จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว่้าบุคลากรมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนัออกไป ผูว้ิจยัจึงมี

ความสนใจที�จะศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก เพื�อใหไ้ดข้อ้มูล

ผลงานวิจัยที�จะเป็นประโยชนแ์ก่องคก์รภาครฐัและเอกชน สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการ

บริหารทรพัยากรบุคคลในองคก์รใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

�) เพื�อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก 

�) เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอกกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

            แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการศึกษาครั�งนี � คือ ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิรซ์เบิรก์ (Two Factor 

Theory) ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ เฮิรซ์ เบิรก์ (Herberz, 1891 อา้งถงึใน วินิต วิไลวงษ์  

วัฒนกิจ, 2551, หน้า 12) เป็นทฤษฎีเกี�ยวกับแรงจูงใจที�ไดร้บัความสนใจ และเป็นที�รูจ้ักอย่างแพร่หลาย 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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รูจ้ักกันในนามของทฤษฎีการจูงใจ -คํ�าจุน (The Motivation Hygiene Theory สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 

กลุม่ใหญ่ๆ ดงันี � 

     เฮอรเ์บิรก์ เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสมัพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที�

เกิดขึ �นจากงานที�ทาํ เช่น ความสาํเร็จของงาน การยอมรบันบัถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจ เหล่านี �ทาํใหบุ้คคลเกิด

ความชื�นชม ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถา้ตอบสนองปัจจัย เหล่านี �ของผูป้ฏิบติัแลว้ จะ

ทาํใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตั�งใจทาํงานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ�มประสิทธิภาพของงานได ้

ปัจจัยเหล่านี �ได้แก่   ความสาํเร็จของาน  การได้รับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน ความรบัผิดชอบ  

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน  

             เฮอรซ์เบิรก์ เรียกว่า ปัจจัยคํ�าจุน (Hygiene Factor) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ�งแวดล้อม

ภายนอกของงาน ปัจจยัเหล่านี �ไดแ้ก่  เงินเดือน  โอกาสที�จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต  ความสมัพนัธ์

กับผูบ้งัคับบญัชา ความสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน ความสมัพันธ์กับผูใ้ตบ้งัคับบัญชา  สถานะของอาชีพ  

นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทาํงาน  ความเป็นอยู่ส่วนตัว  ความมั�นคงในงาน  การปกครอง

บงัคบับญัชา  

             แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ�ของแมคคลีแลนด ์McClelland  ทฤษฎีนี �เน้นอธิบายการจูงใจ

ของบุคคลที�กระทาํ การเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งความต้องการความสาํเร็จมิไดห้วงัรางวัลตอบแทนจากการกระทาํ 

ของเขา ซึ�งความตอ้งการความสาํเร็จนี �ในแง่ของการทาํงาน  หมายถึงความตอ้งการที�จะทาํงานใหดี้สุด 

และทาํใหส้าํเร็จผลตามที�ตั�งใจไว ้เมื�อตนทาํอะไรสาํเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ ใหท้าํงานอื�นสาํเร็จต่อไป 

สรุปคุณลักษณะของคนที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�สูงมีความต้องการ � ประการ ได้แก่ ความต้องการ

ความสาํเรจ็  ความตอ้งการความผูกพนั  ความตอ้งการอาํนาจ  

              แนวคิด ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร ์ แมคเกรเกอร ์(McGregor, 1960) ไดชี้ �ใหเ้ห็น

ถึงแบบของการบรหิาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซึ�งมีลกัษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมสี่วนร่วม แต่

ละแบบเกี�ยวขอ้งกับสมมุติฐานที�มีต่อลักษณะของมนุษย ์ ทฤษฎี Y เนน้ถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ์

ชี �ใหเ้ห็นว่ามนุษยน์ั�นรูจ้กัตวัเองไดถู้กตอ้ง รูจ้กัความสามารถของตนเอง ผูบ้รหิารควรสรา้งแรงจูงใจโดยการ

สรา้งสรรคส์ถานการณท์ี�จะทาํใหส้มาชิกมีความรูส้ึกรบัผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการทาํงาน ในการบริหาร

นั�น มีการนาํทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใชจ้าํนวนมาก เพราะการบริหารเป็นการทาํงานกับ “คน” และทฤษฎี

จิตวิทยาก็พูดเรื�อง “คน” การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที�เกี�ยวกับการควบคุมกาํกับพฤติกรรมของมนุษย ์การ

สรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน และภาวะผูน้าํ จึงเป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อผูบ้รหิาร  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจทาํการศึกษาวิจัย

ถึงระดบั โดยการวิจยัครั�งนี �ไดน้าํปัจจยัขอ้มลูพื �นฐานส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ�าจุน มาเป็นตวัแปร

ในการศึกษาว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอกมีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก  และเพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอกกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ�งจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารไดน้าํขอ้

ค้นพบที�ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับใช้ในการบริหาร จัดการภายในองค์กรเพื�อสรา้ง

แรงจงูใจใหแ้กบุ่คลากรใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพได ้

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ผูว้ิจัยได้กาํหนดกรอบ

แนวคิดเกี�ยวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนกังานเขตหนองจอก โดยใชท้ฤษฎีองคป์ระกอบ

สองปัจจัยของ Herzberg, Mausnot and Syderman (1959) เป็นแนวทางในการศึกษาสามารถกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 

 

 

 

      

             

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 ตาํแหน่งงาน 

 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานเขตหนองจอก 
 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors)  

 �.  ความสําเร็จในการปฏิบติังาน 

 �.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 �.  ลกัษณะงานที�ปฏิบติั 

 �.  ความรบัผิดชอบ 

 �.  ความกา้วหนา้ 

ปัจจัยคํ�าจุน (Maintenance factors)  

�. ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 

�.  นโยบายการบริหาร 

�.  สภาพการทาํงาน 

�.  ความมั�นคงในงาน 

5.  การปกครองบงัคบับญัชา 

�.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นๆ 
 

Herzberg, Mausnot and Syderman (1959) 

 

    ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั�งนี �เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรทั�งหมด ��� คน กาํหนดให้มีความคลาด

เคลื�อนที�ยอมรบัได ้ที�ระดบัความเชื�อมั�น ��% และความคลาดเคลื�อน  ± 5% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง

ที�ตอ้งสุ่มอย่างนอ้ย ��� คน เพื�อป้องกันความผิดพลาดที�อาจจะเกิดขึ �นไดจ้ากความไม่ครบถว้นสมบูรณ์

ของแบบสอบถามดงันั�นจึงไดก้าํหนดการแจกแบบสอบถามจาํนวน ��� ชุด ผูวิ้จยัเก็บขอ้มลูระหว่างเดือน

เมษายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. ���� การวิเคราะหข์อ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ในลักษณะของการแจก 

ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และ

สถิติ One-way ANOVA : F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส ําหรับค่า

นัยสาํคัญทางสถิติในการวิจัยครั�งนี �ได้กาํหนดไว้ที�ระดับ �.�� ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบไปเก็บข้อมูลจาก

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างดว้ยตนเอง 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� � บุคลากรที�มีเพศต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานที�แตกต่างกนัทั�งโดยภาพรวม

และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� โดยเพศชายมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานมากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที� 2 บุคลากรที�มีอายุต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานที�แตกต่างกนั ในภาพรวม

และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ 

ดา้นความสมัพนัธก์ับเพื�อนร่วมงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมั�นคงในงาน 

ดา้นการปกครองบงัคับบญัชา ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื�นๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั �.�5 สว่นดา้นอื�นๆไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� 

สมมติฐานที� 3 บุคลากรที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนั 

ในภาพรวมและดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบตั ิดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพการ

ทาํงาน ดา้นความมั�นคงในงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชนอื์�นๆ

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ส่วนดา้นอื�นๆแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั �.�5 

สมมติฐานที� 4 บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนั ดา้น

ความรบัผิดชอบและดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อนรว่มงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 ส่วนในภาพรวมและดา้นอื�นๆแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� 
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สมมติฐานที� 5 บุคลากรที�มีตาํแหน่งงานต่างกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบติังานที�แตกต่างกนัใน

ภาพรวมและดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน 

ดา้นนโยบายการบริหาร 

และดา้นการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� สว่นดา้นอื�นๆ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�5 

 จากผลการวิจยัเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก ซึ�งสามารถ

อภิปรายผลไดด้งันี � 

ปัจจัยจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนักงานเขตหนองจอก  ในภาพรวมอยู่ระดบัมากที�สดุ ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษบา  เชิดช ู(����) 

ศึกษาเกี�ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอขลุง 

จงัหวดัจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นความสาํเร็จใน

การทาํงานของบุคคล รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธก์ับเพื�อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ดา้น

การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นสภาพการทาํงานและความมั�นคง ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบรหิารและดา้นผลประโยชนต์อบแทน มีภาพรวมอยู่

ในระดบันอ้ย ตามลาํดบั 

ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ และปัจจยัจูงใจ  ดา้นความกา้วหนา้ ของแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก ในภาพรวมอยู่ระดับมากที�สุด ซึ�งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของนายวัชระ แย้มชู (����) ศึกษาเกี�ยวกับ ปัจจัยที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาํนักงานใหญ่ ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาํนกังานใหญ่โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที�สุดทั�งนี �เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรกคือด้านความมั�นคง รองลงมาคือด้าน

สมัพันธภาพต่อเพื�อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหน้าและดา้นการยอมรบันับถือ ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานและอนัดบัสดุทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั  

ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ  ของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนกังานเขต

หนองจอก ในภาพรวมอยู่ระดับมากที�สดุ ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปฐมวงค ์ สีหาเสนา (����) ศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมือง จังหวัด

จนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูงใจในระดับมาก โดยดา้นลักษณะ

งานที�ปฏิบติั มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที�สดุเป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน 

มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที�สดุ ดา้นสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที�สดุ ดา้นความสมัพนัธ์
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กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที�สุด ดา้นความมั�นคงในงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที�สดุ 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมากที�สดุ 

ปัจจยัจูงใจ  ดา้นความรบัผิดชอบ ของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนกังานเขตหนอง

จอก ในภาพรวมอยู่ระดับมากที�สุด  ซึ�งขัดแย้งกับบุษบา  เชิดชู (����) ศึกษาเกี�ยวกับ แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอขลงุ จงัหวดัจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของขา้ราชการองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอขลุง จังหวัด

จนัทบรีุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล รองลงมาคือ 

ดา้นความสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้น

สภาพการทาํงานและความมั�นคง ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการปกครองบงัคับบญัชา ดา้นความกา้วหนา้ 

ดา้นนโยบายและการบรหิาร สว่นดา้นผลประโยชนต์อบแทน มีภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย ตามลาํดบั   

 ปัจจัยคํ�าจุน  ดา้นนโยบายการบริหาร ปัจจัยคํ�าจุน ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นๆของ 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนกังานเขตหนองจอก ในภาพรวมอยู่ระดับมากที�สดุ   ซึ�งขัดแยง้

กับบุษบา  เชิดชู (����) ศึกษาเกี�ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ�นในเขตอาํเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของ

ขา้ราชการองค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

อนัดบัแรกคือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน 

ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นสภาพการทาํงานและความมั�นคง ดา้น

ความรบัผิดชอบ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหาร ส่วนดา้น

ผลประโยชนต์อบแทน มภีาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย ตามลาํดบั  

 ปัจจยัคํ�าจุน ดา้นความสมัพนัธก์ับเพื�อนร่วมงาน  ปัจจยัคํ�าจุน ดา้นความมั�นคงในงาน และดา้น

การปกครองบงัคบับญัชาของ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนกังานเขตหนองจอก ในภาพรวม

อยู่ระดับมากที�สุด ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมวงค์  สีหาเสนา (����) ศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผล

การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูงใจในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั 

มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมากที�สุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธ์กับผูร้่วมงาน มีแรงจงูใจอยู่

ในระดับมากที�สุด ด้านสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที�สุด ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคับบญัชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที�สุด ดา้นความมั�นคงในงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที�สุด 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมากที�สดุ 

 ปัจจัยคํ�าจุน ดา้นสภาพการทาํงาน ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานเขต

หนองจอก ดา้นสภาพการทาํงานในภาพรวมอยู่ระดับน้อย  ซึ�งขัดแย้งกับ นางวรรณชรินทร ์ จิตรสมัคร 

(2559) ศึกษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานราชการ กรณีศึกษา สาํนักบริหารกลางกรม
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ป่าไมก้ระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม ผลการวิจัยระดับปัจจัยที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานจากผลการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์าร � ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจที�มีเฉลี�ยสงูสุดดา้น

ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล รองลงมา ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ ดา้น

การไดร้บัการยอมรบันับถือ และดา้นความกา้วหนา้ ส่วนปัจจยัสนบัสนุนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดดา้นความ

มั�นคง ในงานการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพ  การทาํงานและดา้นการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน

ดา้นค่าจา้ง ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

�. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งนี� 

      จากการวิจัย เรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก สามารถ

สรุปขอ้เสนอแนะ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานภายในองคก์ร ดงันี � 

      ปัจจัยจูงใจ ดา้นความก้าวหน้า มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด เนื�องจากเป็นหน่วยงานภาครัฐ  ดังนั�น

บุคลากรย่อมมีความเชื�อมั�นในองคก์ร ผูบ้ริหารควรจะส่งเสริมบุคลากรใหม้ีโอกาสศึกษาหาความรูเ้พิ�มเติม 

เพื�อนาํมาพฒันาองคก์ร และใชใ้นการเลื�อนตาํแหน่ง เพื�อความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

       ปัจจยัค ํ�าจุน ดา้นสภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด อาจเนื�องดว้ยบุคลากรยังมีความรูส้ึก

ว่า สถานที�ทาํงานยังไม่ค่อยเอื �ออาํนวยต่อการปฏิบติังาน ดงันั�นองคก์รควรมีการจัดสรรวสัดอุปุกรณใ์นการ

ทาํงานอย่างเหมาะสมเพียงพอ สถานที�ในการทาํงานควรสะอาดเรียบรอ้ย ถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่าง 

อุณหภูมิเหมาะสม มีมาตรการรกัษาความปลอดภัย อาคาร สถานที� รวมถึงมีการจัดสภาพแวดลอ้ม การ

ทาํงานที�เอื �อต่อการติดต่อประสานงานในแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม 

 �.  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

      1) ควรศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแยกเป็น

แผนก เพื�อนาํผลการศึกษามาพฒันาปรบัปรุงระบบการทาํงานของแต่ละแผนก 

      �) เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก อาจจะศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแ้ก่ การ

สัมภาษณ์       เชิงลึก (In-Depth Interview)  หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  เพื�อคน้หาข้อมูลที�

ชดัเจนของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานเขตหนองจอก และสามารถนาํข้อมูลที�ไดไ้ป

พฒันาและปรบัปรุงสาํนกังานเขตหนองจอกไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

       3) ควรทาํการศึกษาเกี�ยวกบัความพงึพอใจของผูท้ี�มาใชบ้รกิารสาํนกังานเขตหนองจอก 
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ภาวะผู้นําที�มีประสิทธิภาพในศตวรรษที� �� 

Efficiency Leadership in 21st century 

 

ผศ.สุพรรัตน ์วงศด์ุสติบุรี1 และ ปัฐพงษ ์สถาวรสมิต2 

 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํเสนอผลการศึกษาเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิภาพใน

ศตวรรษที� �� การศึกษาครั�งนี �เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นื �อหาและวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์ 

ผลการศึกษาพบว่า “ภาวะผูน้าํ” หมายถึง ความสามารถที�ผูน้าํใชอ้าํนาจที�มีอยู่ในการชกัจงูใหก้ลุ่ม

บคุลในองคก์รมุ่งไปสูว่ตัถปุระสงคต์ามที�ตอ้งการ และในทุกสงัคมจะมีการใชภ้าวะผูน้าํของหวัหนา้กลุม่เพื�อ

ประสานผลประโยชนแ์ละจดัการขอ้ขดัแยง้ใหก้บัสมาชิกในกลุม่ ซึ�งภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิภาพในศตวรรษที� 

�� ตอ้งมีลกัษณะภาวะผูน้าํแบบผสมผสาน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ซึ�งมุ่งเนน้ไปที�การชกันาํให้

เกิดการเปลี�ยนแปลงผลการปฏิบัติงาน ผสมผสานกับการใชภ้าวะผูน้าํเชิงสรา้งสรรคท์ี�มุ่งเน้นไปที�การ

เอื �ออาํนวยความสะดวกให้บุคลากรในองค์กรกลา้คิดเชิงสรา้งสรรค์ และท้ายที�สุดกับการใชภ้าวะผู ้นาํ

เชิงกลยุทธเ์พื�อปรบัเปลี�ยนทิศทางขององคก์าร ใหม้ีความเหมาะสมกับสถานการณท์ี�อาจเปลี�ยนแปลงไป

อย่างรวดเรว็ 

คาํสาํคัญ : ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ,์ ภาวะผูน้าํเชิงสรา้สงสรรค,์ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง, ศตวรรษที� �� 

 

Abstract 

 This academic paper aims to present a study on effective leadership in the 21st century. 

This study was qualitative and used the conceptual paper review method Theories and research 

related to leadership. Data were analyzed by content analysis method and descriptive analysis. 

 The results showed that; “Leadership” means to the ability of a leader that used to 

persuade people in an organization to achieve the desired objective. And in all societies, the 

leadership of the group leader is used to coordinate interests and manage conflicts among group 

 
1 ปริญญาโท ผูช่้วยศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจาํ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์  

Master's degree, Assistant Professor, Lecturer, Faculty of Management Science, Rajabhat Rajanagarindra University                                     

E-mail: Supornrat63@gmail.com 
2 ปริญญาโท คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์สาขาพฒันาแรงงานและสวสัดิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

Master's degree, Faculty of Social Administration, Major Labour and Welfare Development, Thammasat University                                            

E-mail :Toonly6@gmail.com 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1092



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1093

 
 

members. Effective leadership in the 21st century requires blended leadership traits: 

Transformational leadership focuses on inducing a change in performance combined with the 

use of creative leadership that focuses on facilitating employees in the organization to dare to 

have creative thinking. And using strategic leadership to change the direction of an organization 

to suit a situation that may eventually change rapidly. 

Keywords : strategic leadership; creative leadership; Transformational leadership; 21st century 

 

บทนาํ 

จากการที�ประเทศไทยเคลื�อนตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงจาก

ประเทศกาํลงัพฒันาไปสู่ประเทศพฒันาแลว้ การเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอย่างรวดเรว็ (Disruptive) สว่นหนึ�ง

เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที�ทันสมัยในแบบที�ไม่เคยเกิดขึ �นมาก่อน ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี�มี

ผลกระทบต่อองค์กรทุกองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ�งในระดับตัวผู ้น ําองค์กรและภาวะผู้น ําองค์กรซึ�งมี

ความสาํคญัมาก แต่อย่างไรก็ตามเนื�องจากสงัคมไทยเป็นสงัคมที�มีความหลากหลาย อีกทั�งโดยธรรมชาติ

และโดยวัฒนธรรมไทยนั�นได้ขัดเกลาให้คนไทยมีความประณีประนอม ดังนั�น การเป็นผู้นาํองค์กรใน

สังคมไทยจึงตอ้งมีความยืดหยุ่นและอาจจะตอ้งใช้วิธีการที�หลากหลายประกอบกับสังคมไทยมีความ

อ่อนไหวและเปราะบาง รูปแบบภาวะผูน้าํในแบบใดแบบหนึ�งจึงอาจจะไม่สามารถใชไ้ดผ้ล หรือ อาจจะ

ใชไ้ดเ้พียงช่วงระยะเวลาหนึ�ง แต่เมื�อเวลาผ่านไปหรือบริบทสงัคมเกิดการเปลี�ยนแปลงไป ภาวะผูน้าํองคก์ร

ในแบบที�เคยใชไ้ดก้็อาจจะใชไ้ม่ได ้ 

ดังนั�น ผู้นําองค์กรจึงต้องมีภาวะผู้นําที�สามารถปรับเปลี�ยนได้ตามสถานการณ์ที�เปลี�ยนไป 

โดยเฉพาะในศตวรรษที� 21 ซึ�งมีการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วมาก และเป็นยคุแห่งการเปลี�ยนแปลง โดยที�การ

เปลี�ยนแปลง คือ ความเป็นจริงของสังคมยุคใหม่ที�มีปัญหาทา้ทายสาํหรับผูบ้ริหาร (วิโรจน ์สารรตันะ, 

2556) เพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร สอดคลอ้ง

กับ รตันาวรรณ เวศนานนท ์(2552) กล่าวว่า องคก์ารจะดาํเนินไปไดด้้วยดีนั�น ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมี

ส่วนสาํคัญอย่างยิ�งเพราะภาวะผูน้าํมีส่วนช่วยใหก้ิจกรรมจะดาํเนินไปไดด้ว้ยดี เนื�องจากเป็นผูก้าํหนด

นโยบายและออกคาํสั�งลงมาสู่พนกังานระดับปฏิบตัิการ โดยตัวพนักงานเป็นคนดาํเนินตามนโยบายของ

ผูบ้ริหารที�ไดว้างไวเ้พื�อใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ในขณะที� รตัติกรณ ์จงวิศาล 

(2545) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามและมีศักยภาพมากขึ �นเพราะทาํใหเ้กิดการ

ตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสยัทัศนข์องกลุ่มและยงัสามารถจูงใจใหผู้ร้่วมงานหรือผูต้าม มองไกลเกินกว่า

ความสนใจของพวกเขาไปสูป่ระโยชนข์องกลุม่หรือสงัคม 

อย่างไรก็ตามถึงแมภ้าวะผูน้าํจะมีความสาํคัญ แต่จากผลการศึกษาของสุวัฒน ์จุลสุวรรณ และ

นวรัตน์ วดีชินอัครวัฒน์ (2563) พบว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันภาวะผู้นําที�พึงประสงค์ของผู้บริหาร
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สถานศึกษา สงักัดสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลับอยู่เพียงใน

ระดบัปานกลาง ในขณะที�ผลการวิจยัของ ภัทรกร วงศส์กุล (2554) พบว่า ผูบ้ริหารบางคนมีภาวะผูน้าํที�ไม่

เหมาะสมและใชพ้ฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมกับผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ซึ�งสิ�งเหล่านี�จะเป็นสะทอ้นถึงปัญหาดา้น

ภาวะผูน้าํที�มีอยู่ในปัจจุบนัและยังเป็นสิ�งที�องคก์รโดยทั�วไปมักจะพบอยู่เสมอ ดังนั�น การบริหารจัดการ

องคก์รในยุคที�การเปลี�ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงควรมีการปรบัปรุงแกไ้ขและออกแบบภาวะผูน้าํที�มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของสงัคมไทยโดยเฉพาะในยุคศตวรรษที� �� เพื�อทาํใหส้ังคมไทยมี

ผู้นาํองค์กรที�มีภาวะผู้น ําที�มีประสิทธิภาพ โดยภาวะผู ้นาํจะมีหลายรูปแบบหลายลักษณะ ซึ�งในการ

ออกแบบภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทสงัคมไทยในศตวรรษที� �� จึงจาํเป็นตอ้งทาํ

ความเขา้ใจเกี�ยวกบัความหมายและทฤษฎีภาวะผูน้าํรวมทั�งรูปแบบของภาวะผูน้าํใหช้ัดเจน 

 

ความหมายของภาวะผู้นาํ 

เกี�ยวกบัความหมายของภาวะผูน้าํนั�น (Leadership) มีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวม้ากมาย ดงันี � 

Stephen H. Davis (1981) กล่าวว่า ภาวะผู้น ําคือ ความสามารถในการจูงใจผู้อื�นให้มีความ

กระตือรือรน้ในการแสวงหาเป้าหมายที�กาํหนดร่วมกนั ภาวะผูน้าํโดยพื �นฐานวัดจากพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคล มิไดว้ัดจากคุณลักษณะของแต่ละบุคคล ผูน้าํจึงตอ้งเป็นผู้ใหค้วามรูท้ั�งงานและกาํลังใจในทาง

จิตวิทยาแก่ลกูนอ้ง ผูน้าํจึงมีบทบาทเสมือนแบบจาํลองที�ผสมผสานความชาํนาญดา้นเทคนิค ดา้นบุคคล

และดา้นความคิด ในเวลาต่อมา Evers & Lakomski (2000) กลา่วว่า “ภาวะผูน้าํ” หมายถึง ความสามารถ

จูงใจผูอื้�นและความสามารถในการสรา้งวิสยัทัศน ์รวมถึงสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม เผชิญกับ

สถานการณท์ี�ไม่แน่นอน เพื�อทาํใหผู้ต้ามทาํงานไดอ้ย่างมีขวญัและกาํลงัใจไดภ้าวะผูน้าํเป็นความสามารถ

ที�จะสรา้งความเชื�อมั�น และใหก้ารสนับสนุนบุคคลเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ในขณะที� Colin W. 

Evers & Gabriele Lakomski (2000) กล่าวว่า  ภาวะผู ้น ํา  หมายถึงความสามารถจูงใจผู้ อื� นและ

ความสามารถในการสรา้งวิสยัทัศน ์รวมถึงสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม เผชิญกับสถานการณท์ี�ไม่

แน่นอนเพื�อทาํใหผู้ต้ามทาํงานไดอ้ย่างมีขวัญและกาํลงัใจไดภ้าวะผูน้าํเป็นความสามารถที�จะสรา้งความ

เชื�อมั�นและใหก้ารสนับสนุนบคุคลเพื�อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์าร 

ปุระชยั เปี�ยมสมบูรณ ์(����) กล่าวว่า “ภาวะผูน้าํ” หมายถึง ความสามารถในการจูงใจโนม้นา้ว

ใหบุ้คคลอื�นประพฤติปฏิบตัิตามในสิ�งที�ผูน้าํวางวตัถุประสงคไ์ว ้ส่วน ลือชา เสถียรวิรภาพ (����) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการอิทธิพลในทางสังคมที�มีบุคลใดบุคคลหนึ�งตั�งใจใชอิ้ทธิพลนั�นต่อผูอื้�น 

เพื�อใหด้าํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามที�ตนเองกาํหนด รวมทั�งสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร ซึ�ง

ในความหมายนี � ภาวะผูน้าํจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลที�ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลเุป้าหมาย สอดคลอ้ง

กับ สุเทพ พงศศ์รีวัฒน ์(��50) กล่าวว่า “ภาวะผูน้าํ” เป็นเป็นกระบวนการอิทธิพลที�ช่วยใหก้ลุ่มบุคคล

สามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนด ส่วน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน ์(����) กล่าวว่า “ภาวะผู้นาํ” หมายถึง 
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ความสามารถที�ผูใ้ชอ้าํนาจที�มีในการชักจูงใหก้ลุ่มมุ่งไปสู่วัตถุประสงคต์ามที�ตอ้งการ ดังนั�น ทฤษฎีภาวะ

ผูน้าํ (Leadership Theory) หมายถึง ชุดความรูท้ี�ใชใ้นการอธิบายถึงลกัษณะของความเป็นผูน้าํเพื�อที�จะ

ทาํนายและควบคมุความมีประสิทธิภาพของผูน้าํ โดยที� ทฤษฎีเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํมดีงันี � 

�. ทฤษฎีภาวะผู้นาํด้านคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory) หลักการสาํคัญของทฤษฎีคือ

การใหค้วามสาํคัญกบัลกัษณะผูน้าํทางดา้นกายภาพ บุคลิกภาพ และจิตใจของผูน้าํมีความเชื�อพื �นฐานว่า 

ผูน้าํเป็นคุณลกัษณะที�ติดตัวมาตงัแต่เกิดไม่ไดเ้กิดจากการฝึกหดัภายหลงัโดยผูท้ี�สนใจในแนวทางนี �ไดต้ั�ง

ขอ้สงัเกตว่าคนที�เป็นผูน้าํนั�นจะตอ้งมีลักษณะพิเศษเฉพาะอะไรบา้ง เช่น มีลักษณะทางกาย คือ รูปร่าง

หนา้ตาเป็นอย่างไร หรือบุคลิกภาพการแสดงตวั ท่าทางการพดูจาเป็นอย่างไร การนาํทฤษฎีดงักล่าวนี �ไปใช้

สามารถทาํไดโ้ดยใชเ้พื�อวิเคราะหค์ณุลกัษณะดา้นกายภาพของผูน้าํที�พึงประสงคแ์ลว้สามารถนาํไปสรา้ง

เป็นแบบจาํลองการพัฒนาคณุลกัษณะหรือภาวะผูน้าํไดใ้นภายหลงั 

�. ทฤษฎีภาวะผูน้าํดา้นพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory) สาระสาํคัญคือการมุ่งเนน้

ไปที�พฤติกรรมหรือการกระทาํของผูน้าํ โดยนกัวิจยัพยายามวิเคราะหค์วามแตกต่างในพฤติกรรมของผูน้าํที�

มีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล หรืออีกอย่างหนึ�งคือมุ่งเน้นพฤติกรรมของผู ้นาํที�พึงกระทําในการ

บริหารงาน (Lussier and Achua, 2001, p.��) การประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยการนาํไปใชเ้พื�อศึกษาวิเคราะหถ์ึง

พฤติกรรมของผูน้าํว่าควรเป็นอย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

�. ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ ์(Situation Leadership Theory) หลกัการสาํคญัคือ เชื�อว่าไม่

มีรูปแบบภาวะผูน้าํใดที�เหมาะสมในทุกสถานการณ ์กระบวนทศันท์างภาวะผูน้าํจึงเปลี�ยนเป็นการศึกษาที�

แบบของผูน้าํที�ขึ �นอยู่กบัผูต้ามและสถานการณ ์หรือหมายถึงว่า คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมแบบใดจะเป็น

ผลสาํเร็จของความเป็นผูน้าํในสถานการณท์ี�ต่างกัน สามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะหถึ์งความเหมาะสม

ของภาวะผูน้าํในแต่ละสถานการณว่์าควรเป็นอย่างไร 

�. ทฤษฎีภาวะผูน้าํดา้นบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) สาระสาํคัญคือ การเชื�อม

ทั�งทฤษฎีคุณลกัษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูน้าํ และทฤษฎีภาวะผู้นาํตามสถานการณเ์ขา้ดว้ยกันเพื�อ

ความสาํเร็จและความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้าม สามารถนาํไปใชเ้พื�อศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูน้าํและผูต้ามเพื�อใหท้ราบถึงภาวะผูน้าํที�สามารถสรา้งการยอมรบัจากผูต้ามได ้

�. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงบารมขีองเฮาส ์(Charisma) สาระสาํคญัคือระบุถึงลกัษณะของผูน้าํที�ไดร้บั

การมองว่าเป็นผูที้�มีความสามารถพิเศษเหนือธรรมดา คือ ผูน้าํจะมีความตอ้งการในอาํนาจอย่างแรงกลา้ 

มีความเชื�อมั�นในตนสูงและมีความตั�งใจสูง ทฤษฎีนี �สามารถนาํไปใชเ้พื�อการวิเคราะหถ์ึงแนวทางในการ

สรา้งการยอมรบัจากผูต้าม การใชอ้าํนาจของผูน้าํที�เหมาะสม เพื�อใหเ้กิดบารมหีรือเกิดความน่ายาํเกรง 

�. ทฤษฎีภาวะผู ้นําเชิงบารมีของคอนเกอร์และคานันโก (Theory of Charisma leadership) 

แนวคิดที�สาํคัญ คือ มีความเชื�อว่าบารมีนั�นเป็นปรากฏการณแ์บบการเสริมสรา้ง นั�นคือ ผูต้ามจะเป็นผู ้

เสริมสรา้งคณุลกัษณะพิเศษหรือบารมีนั�นใหก้บัผูน้าํ การนาํไปใชม้ีหลกัการเดียวกนักบัทฤษฎีของเฮาส ์
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� .  ท ฤษ ฎี ภ า ว ะ ผู้น ํา ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ข อ ง  Burns (Burns’s Theory of Transformation 

Leadership) สาระสาํคัญ คือ การอธิบายภาวะผู้นําในเชิงกระบวนการที�ผู ้นาํมีอิทธิพลต่อผู้ตาม และ

ในทางกลบักันผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อการแกไ้ขพฤติกรรมของผูน้าํเช่นเดียวกนั สามารถนาํไปใชเ้พื�อวิเคราะห์

ถึงความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํและผูต้าม รวมทั�งในเพื�อวิเคราะหก์ระบวนการที�ผูน้าํสรา้งอทิธิพลต่อผูต้าม 

�. ทฤษฎีภาวะผู ้น ําการเปลี�ยนแปลงของ แบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio’s Theory of 

Transformational Leadership) สาระสาํคัญคือการอธิบายว่า ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเกี�ยวข้องกับ

อิทธิพลของผูน้าํที�มีต่อผูต้าม แต่อิทธิพลนั�นเป็นการใหอ้าํนาจแก่ผูต้ามใหก้ลบักลายมาเป็นผูน้าํ และผูที้�

เปลี�ยนแปลงหน่วยงานในกระบวนการของการเปลี�ยนแปลงองคก์าร ดงันั�น ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงจึง

ไดร้บัการมองว่าเป็นกระบวนการที�เป็นองคร์วมและเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการของผูน้าํในระดับต่าง ๆ ใน

หน่วยงานย่อยขององค์การ สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะหอิ์ทธิพลของผูน้าํที�มีต่อผูต้ามภายใน

องคก์ารทั�งในภาพรวมและในระดบัหน่วยงานย่อยขององคก์าร (Burns, 1978) 

�. ทฤษฎีผูย้ิ�งใหญ่ (Great man Theories) หลกัสาํคัญคือ อธิบายว่าการเป็นผูน้าํเป็นผลมาจาก

พันธุกรรม นั�นคือ เป็นผู้นาํมาโดยกําเนิด (Leaders are born) เกิดมาพรอ้มกับลักษณะบางอย่างที�จะ

ส่งเสริมและสนับสนุนให ้เป็นผูน้าํ อนุชาของกษัตริยย์่อมมีอาํนาจและอิทธิพลมากกว่าคนธรรมดาอื�น ๆ 

ผูน้าํจะมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างไป สาํหรบัทฤษฎีนี � ผูว้ิจัยมีเชื�อว่าไม่สามารถนาํมาใช้ในการ

วิเคราะหภ์าวะผูน้าํในปัจจบุนัได ้เพราะเป็นแนวคิดที�ยดึติดและไม่ยอมรบัการเปลี�ยนแปลง 

��. ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี�ยน (Transactional Leadership) สาระสาํคัญคือ การใหร้างวลั

ของผูน้าํเป็นหนึ�งในปัจจยัที�ช่วยเสริมแรงใหผู้ต้ามปฏิบตัิหนา้ที�อย่างเต็มความสามารถ โดยที�กระบวนการ

แลกเปลี�ยนเสรมิแรงตามสถานการณ ์นาํจงูใจผูต้ามใหป้ฏิบติังานตามระดับที�คาดหวงัไว ้ผูน้าํช่วยใหผู้ต้าม

บรรลุเป้าหมาย ผู้นาํทาํให้ผูต้ามมีความเชื�อมั�นเกิดความไวว้างใจที�จะปฏิบัติงานตามบทบาทและเห็น

คุณค่าของผลลพัธ์ที�กาํหนด ทฤษฎีดังกล่าวสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะหก์ระบวนการสรา้ง

แรงจงูใจของผูน้าํเพื�อจงูใจใหบ้คุลากรในองคก์ารปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ  

จากทฤษฎีที�กลา่วมาสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ภาวะผูน้าํมหีลายลกัษณะและแต่ละลกัษณะก็จะมีจุดเด่นที�

แตกต่างกนัออกไป ซึ�งจากทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งส่งผลใหน้กัวิชาการนาํทฤษฎีเหลา่นั�นมาสงัเคราะหแ์ละ

นําเสนอรูปแบบของภาวะผู ้นําได้หลายรูปแบบ เช่น ภาวะผู้น ําการเปลี�ยนแปลง (Transformational 

Leadership) ภาวะผู ้นําเชิงสร ้างสรรค์ (Formative Leadership) และภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ (Strategy 

leadership) โดยที�ภาวะผูน้าํในแต่ละลักษณะมีความสาํคัญต่อการบริหารองคก์รเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะ

เป็น ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง และภาวะผูน้าํเชิงสรา้งสรรค ์โดยเฉพาะภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ ์เพราะผูน้าํ

ขององคก์รหลายแห่งที�ประสบความสาํเร็จลว้นแต่มีความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ทั�งสิ �น ซึ�งความเป็นผู ้นาํ

เชิงกลยุทธน์ั�นเริ�มจากการมีคุณสมบติัสาํคญั คือ เป็นผูมี้วิสยัทศัน ์(Vision) กวา้งไกลและนาํวิสยัทศันม์าสู่

การปฏิบัติได้อย่างเป็นผลสาํเร็จตามขั�นตอน ผูบ้ริหารองค์กรจาํเป็นต้องมีภาวะผูน้ ําเชิงกลยุทธ์ที�ต้อง
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ปรบัเปลี�ยนทิศทางวิธีการคิดและการบริหารแบบใหม่ที�มีความสอดคลอ้งและทันต่อการเปลี�ยนแปลงมี

ความพยายามในการวางแผนกลยุทธ์อย่างสมบูรณ ์ที�ครอบคลุมภารกิจและขอบข่ายทั�งหมดขององคก์ร 

(Yavirach, ����) นอกจากนี � Adair (2002); Betty (����) กล่าวถึง ความสาํคญัของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ในการบรหิารและนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเรจ็ไวว้่า ผูน้าํเชิงกลยทุธเ์ป็นผูน้าํที�มีความรบัผิดชอบในการสรา้ง

และการเปลี�ยนแปลง ขององคก์ารเป็นผูว้างแผนออกแบบหรือกาํหนดวิสยัทัศน ์กลยทุธใ์หแ้ก่องคก์รนาํเอา

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั�น ผู ้นํากลยุทธ์จึงเป็นทั�งผู ้กาํหนดและผู้นาํสู่การปฏิบัติ Suwanratchapoo 

(����) ส่วน Johnson & Scholes (����) อธิบายว่าผูน้าํเชิงกลยุทธเ์ป็นผูท้ี�มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตัวในการ

พฒันากลยุทธ์และเป็นผูท้ี�มองเห็นการเปลี�ยนแปลงโดย อาศัยขอ้มลูในการออกแบบองคก์ารผ่านกลยุทธ์

ในการวิเคราะหแ์ละการวางแผนกลยุทธ์ นอกจากนี � แลว้จะเห็นไดว่้ากลยุทธ์ที�จัดหามานั�นเป็นรูปแบบที�

ตั�งอยู่บนพื �นฐานของประสบการณส์่วนบุคคล และ การกาํหนดกลยุทธข์ององคก์ารเป็นผลกระทบมาจาก

ความเป็นมาขององคก์ารและวฒันธรรมของ องคก์ารในอดีต ดงันั�น บทบาทและความสาํคญัดา้นความคิด

ที�เพิ�มเติมอย่างเด่นชัดของผูน้าํเชิงกลยุทธ์คือ การมีวิสยัทัศน ์การกาํหนดภารกิจและจุดประสงคท์ี�ชัดเจน

อันนาํไปสู่การกาํหนดส่วนอื�น ๆ ในองคก์ารที�สามารถนาํไปสู่การปฏิบัติไดจ้ริงเพราะความมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวนี �นาํไปสู่ความสาํเร็จของกลยุทธ์องคก์าร ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ภาวะผูน้าํเชิงสรา้งสรรค์

และภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ ์มรีายละเอยีดดงันี � 

 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 

Bass & Avolio (1994) กล่าวว่า “ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง” หมายถึง คุณลักษณะของผูน้าํที�มี

ความสามารถในการการกระตุน้ใหเ้กิดการทาํงานระหว่างผูร่้วมงานและผูอื้�นให ้และการตระหนักรูใ้นเรื�อง

ภารกิจ (mission) และวิสยัทศัน ์(vision) ของทีมและมีศกัยภาพเพิ�มมากขึ �น ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงจะชกันาํ

ใหผู้ร้่วมงานและผูต้ามมองไปไกลเพื�อนาํไปสู่การบรรลุผลงานในระดับที�สูงขึ �น ส่วน Bernard M. Bass & 

Bruce J. Avolio (1994) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง หมายถึง คุณลักษณะของผู้นําที�มี

ความสามารถในการการกระตุน้ใหเ้กิดการทาํงานระหว่างผูร่้วมงานและผูอื้�นใหแ้ละการตระหนักรูใ้นเรื�อง

ภารกิจ (Mission) และวิสยัทศัน ์(Vision) ของทีมและมีศักยภาพเพิ�มมากขึ �น ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงจะชกันาํ

ใหผู้ร้ว่มงานและผูต้ามมองไปไกล เพื�อนาํไปสูก่ารบรรลผุลงานในระดับที�สูงขึ �น ส่วนนกัวิชาการฝนประเทศ

ไทยใหค้วามหมายไวเ้ช่นกัน อาทิ รตัติกรณ ์จงวิศาล (���5) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 

(Transformational leadership) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมที�ผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงาน  

เป็นกระบวนการที�ผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปลี�ยนสภาพหรือเปลี�ยนแปลงความพยายามของ

ผูร่้วมงานใหส้งูขึ �นกว่าความพยายามที�คาดหวงั สอดคลอ้งกบั นิตย ์สมัมาพนัธ ์(����) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ

การเปลี�ยนแปลง หมายถึง การที�ผูน้าํที�สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลจาํนวนมากลงมือทาํมากกว่า

เดิมจนไต่ระดบัขึ �นสูเ่พดานการปฏิบตัิงานที�สงูขึ �น  
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กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้นาํการเปลี�ยนแปลงจะเป็นภาวะผูน้าํที�มุ่งเน้นไปที�การชักนาํให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลงผลการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปในทิศทางที�ดีขึ �น 

 

ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค ์

กาญจนา ศิลา (2556) ระบไุวว้่า ภาวะผูน้าํเชิงสรา้งสรรค ์คือ การที�ผูบ้รหิารองคก์รมีความคิดริเริ�ม

สรา้งสรรคซ์ึ�งจะส่งผลใหก้ารพัฒนาองคก์รมีคุณภาพ ส่วน กิตติ�กาญจน ์ปฏิพันธ์ (2555) กล่าวว่า ภาวะ

ผูน้าํเชิงสรา้งสรรคจ์ะเป็นพฤติกรรมของผูน้าํที�มุ่งเนน้การสรา้งและกระตุน้ความสรา้งสรรคใ์หก้บับคุคล เป็น

ความสามารถในการจูงใจหรือนาํบุคคลอื�นอย่างมีวิสัยทัศน ์(Vision) มีจินตนาการ (Imagination) และมี

ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการปรบัตัวดว้ยวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ อย่างทา้ทาย และสรา้งสรรค์” 

นอกจากนี�แลว้ Ash & Persall (1999) กล่าวว่า การเป็นผูน้าํแบบสรา้งสรรค ์(The Creative Leadership) 

นั�นจาํเป็นตอ้งอาศัยทักษะการเอื �ออาํนวยความสะดวกอยู่ในระดับสงู ทั�งนี � เพราะสาระที�เป็นภารกิจหลกั

ของทฤษฎีนี �ไดแ้ก่ การทาํงานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู ้การเรียนรูแ้บบทีม การรว่มมือกนัแกปั้ญหา 

การจินตนาการสรา้งภาพอนาคตที�ควรเป็น การตรวจสอบความเชื�อร่วมกัน การใชค้าํถาม การรวบรวม

วิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลู ซึ�งภารกิจดงักลา่ว เหล่านี �ลว้นแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบสรา้งสรรค์

ทั�งสิ �น นอกจากนี �แล้ว Stoll & Temperley (2009) กล่าวว่า ภาวะผู้นาํเชิงสรา้งสรรค์ คือ การมีปฏิกิริยา

ตอบสนองเชิงจินตนาการในโลกแห่งอนาคตโดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด รอบคอบ ในสถานการณ์

ต่าง ๆ ที�มีความกดดันและความทา้ทาย 

สรุปไดว่้า  ภาวะผูน้าํเชิงสรา้งสรรคม์ีความสาํคญัและมีผลกระทบต่อผูร้ว่มงาน องคก์ร สิ�งแวดลอ้ม

ในอนัที�จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพหรือความลุ่มคนรวมตวักันได ้ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาหรือผูร่้วมงานมีความพึง

พอใจในการทาํงานเป็นทีม ซึ�งสง่ผลใหอ้งคก์รประสบ ความสาํเรจ็บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี�ตั�งไว ้

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยทุธ ์ 

นกัวิชาการทั�งนกัวิชาการต่างประเทศและนกัวิชาการในประเทศไทย ไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี�ยวกับคาํ

จาํกดัความหรือความหมายของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธไ์วด้งันี � 

 Daft (����) กลา่วว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ ์หมายถึง ผูท้ี�มีความสามารถในการมองอนาคต รกัษา

ความยืดหยุ่น มีความคิดเชิงกลยทุธแ์ละกระตุน้รเิริ�มใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงเพื�อเกิดความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขัน สอดคลอ้งกับ Nongthanathorn (����) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์หมายถึงบุคคลที�มีผลต่อ

ผลลัพธ์ขององค์การ เป็นผู ้มี วิสัยทัศน์ ความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบวัฒนธรรมองค์การ วิเคราะห์

สิ�งแวดลอ้มภายในและภายนอกทันท่วงที รบัฟังและเขา้ใจผูร้่วมงานและมีความสามารถกาํหนดและใช้

แผนกลยุทธม์คีวามยืดหยุ่นและเป็นผูริ้เริ�มการเปลี�ยนแปลง สรา้งสรรคอ์งคก์ารในอนาคต ส่วน ปนดัดา วร

กานตท์ิวัตถ์ (อา้งถึงในมนสิชา ธรรมรักษ์, 2561, น. ���) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผู้นาํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
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กระบวนการใชอิ้ทธิพลของผูน้าํที�มีวิสยัทศันใ์นการบริหารสถานศึกษาเอกชน โดยยึดเป้าหมายและภารกิจ

ขององคก์ารเป็นหลกัและจะสรรหาวิธีการบริหารงาน ดว้ยการกาํหนดทิศทางที�ชดัเจน การกระตุน้และสรา้ง

แรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยรางวัลอนัเกิดจากการบรรลผุลสาํเร็จในงาน 

การริเริ�มสรา้งสรรคส์ิ�งใหม่ ๆ โดยให้อาํนาจแก่ผูป้ฏิบัติงานให้มีความคิด สรา้งสรรคใ์นการทาํงานด้วย

เพื�อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย โดยจัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดีและยัง

คงไวซ้ึ�งสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานดว้ยกนั สอดคลอ้งกับความคิดเห็นของ มนัฑนา กองเงิน (อา้งถึงใน 

เกศรา สิทธิแก้ว, ����) อธิบายว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) หมายถึง การเป็นผูที้�

สามารถคาดการณ์ มีวิสัยทัศนก์ว้างไกลมีความยืดหยุ่นและสามารถนาํวิสยัทัศน์ไปสู่การปฏิบัติเพื�อให้

บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์าร ในขณะที� สมยศ นาวิการ (อา้งถึงใน เกศรา สิทธิแกว้, 2558, น. ��) ได้

นิยามภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธว่์า หมายถึง ความสามารถคาดคะเนสรา้งวิสยัทัศน ์รกัษาความคล่องตัวและให้

อาํนาจแก่บคุคลอื�นเพื�อที�จะสรา้งการเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธท์ี�จาํเป็นต่อองคก์ร 

 กล่าวโดยสรุปภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์หมายถึงการเป็นผูท้ี�มีความสามารถในการกาํหนดทิศทางการ

บริหารองค์การ และมีความสามารถในการสรา้งแรงบรรดาลใจใหก้ับบุคลากร รวมทั�งสามารถกาํหนด

วิสยัทศันไ์ดส้อดคลอ้งกับการเปลี�ยนแปลงของสิ�งแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอกองคก์ารโดยยดึเป้าหมาย

และภารกิจขององค์การเป็นหลัก และยังสามารถถ่ายทอดผลักดันให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบ

ความสาํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 

 

สังคมไทยและวัฒนธรรมองคก์รในศตวรรษที� �� 

 ชมพู โกติรมัย ์(ม.ป.ป.) กล่าวว่า สงัคมโลกในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งความรูท้ี�ไรพ้รมแดน ทาํให้

ศกัยภาพที�จะประสบความสาํเร็จกับศักยภาพที�จะลม้เหลวมีสดัส่วนเท่า ๆ กัน ผูท้ี�มีความรูท้างเทคโนโลยี

เป็นผูม้ีบทบาทเด่นและแนวโนม้ที�จะมีการเปลี�ยนแปลงจากที�เคยใชแ้รงงานเป็นฐานหลกัในการผลิตการใช้

เทคโนโลยีการอตุสาหกรรมและการบริการเริ�มมีมากขึ �น ส่งผลใหส้งัคมไทยตอ้งปรบัเปลี�ยนตามบริบทของ

โลกที�มีลักษณะขยายตัวทางเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมบริการ องค์การที�ปรับตัวได้เร็วโดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชอ้ย่างเต็มรูปแบบและใชน้วตักรรมในทุกกิจกรรมและกระบวนการที�เป็นไปได ้ก็จะทาํ

สมรรถนะขององคก์ารสงูขึ �นและมีความสามารถในการแข่งขนั ทาํใหอ้ยู่รอดและเติบโตต่อไป ทั�งนี � สรุยุทธ 

บุญมาทตั (2562) กล่าวว่า ในปัจจุบนันั�นวัฒนธรรมองคก์รที�จะนาํมาใชใ้นการปรบัตวัใหท้นัยุคไทยแลนด ์

�.� ควรจะตอ้งเป็นวฒันธรรมที�ใหม่และเนน้การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ�งเทคโนโลยี

ดิจิทัล นอกจากนั�นวัฒนธรรมดังกล่าวควรจะตอ้งมีเนื �อหาที�เน้น “การปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง (Continual 

Improvement)” นอกจากนี�แลว้ องคก์รเป็นเลิศไดจ้ะตอ้งสรา้งวฒันธรรมการมอบอาํนาจ เพื�อใหไ้ดม้าซึ�ง

เป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายส่วนบุคคล ซึ�งในทางปฏิบตัิเราจะพบว่าการที�องคก์รเป็นเลิศจะตอ้ง 

จูงใจบุคลากรใหก้ลายเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการปรบัปรุงและนวตักรรม และใหก้ารยอมรบัพลงัและสิ�งที�ไดร้บั

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1099



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1100

 
 

ของพวกเขา และในขณะเดียวกนั การนาํดว้ยวิสยัทัศน ์แรงบนัดาลใจ และ สรา้งแรงบันดาลใจใหค้น และ

สรา้งวัฒนธรรมแห่งการมีส่วนร่วม สนับสนุนการสรา้งความคิดใหม่ วิธีคิดใหม่ เพื�อกระตุน้นวัตกรรมและ

การพฒันาองคก์าร ซึ�งสิ�งต่าง ๆ เหล่านี �พบว่าจะมีความเกี�ยวขอ้งกบัทั�งภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ภาวะ

ผูน้าํเชิงสรา้งสรรคแ์ละภาวะผู้นาํเชิงกลยุทธ์ ซึ�งผูน้าํองคก์รในศตวรรษที� �� จาํเป็นตอ้งมีภาวะผู้น ําที�

หลากหลายผสมผสานกนันั�นเอง  

 

สรุป 

ภาวะผูน้าํเป็นสิ�งที�เกิดขึ �นในสงัคมของมนุษยท์ุกกลุ่ม ซึ�งโดยทั�วไปแลว้ในสงัคมจะมีการใชภ้าวะ

ผูน้าํของหัวหนา้กลุ่มเพื�อประสานประโยชน์และขจัดขอ้ขัดแยง้ใหก้ับสมาชิกในกลุ่ม สามารถกล่าวไดว้่า

ภาวะผูน้าํเป็นปัจจัยที�สาํคัญ สาํหรบัทุกองคก์ารทั�งองคก์ารรฐัหรือเอกชนรวมทั�งองคก์ารในระดับชุมชน 

เพราะองคก์ารจะมีความเจริญรุง่เรืองหรอืเป็นไปในทิศทางใด สาเหตหุนึ�งมาจากการที�องคก์ารนั�นมีผูน้าํที�มี

ภาวะผูน้าํเพียงพอที�จะโน้มน้าวชักจูงใหบุ้คลากรทาํงานให้แก่องคก์ารตามเป้าหมายที�วางไว ้ดังนั�น ใน

บริบทของสงัคมในศตวรรษที� �� ผูน้าํหรือผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งใชภ้าวะผูน้าํที�หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ซึ�งมุ่งเนน้ไปที�การชกันาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงผลการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปใน

ทิศทางที�ดีขึ �น ผสมผสานกับการใชภ้าวะผูน้าํเชิงสรา้งสรรคที์�มุ่งเนน้ไปที�การเอื �ออาํนวยความสะดวกให้

บุคลากรในองคก์รกลา้คิดคิด และแสดงออกเชิงสรา้งสรรค ์และทา้ยที�สุดกับการใชภ้าวะผู้นาํเชิงกลยุทธ์

เพื�อปรบัเปลี�ยนทิศทางขององค์การ ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที�อาจเปลี�ยนแปลงไปไดอ้ย่าง

กระทนัหนั เช่นนี� จึงจะทาํใหก้ารนาํองคก์รและการบริหารองคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสบความสาํเรจ็

ตามวตัถปุระสงคท์ี�กาํหนดไวอ้ย่างยั�งยืนในที�สุด 
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื�อสนิค้าพรีเมี�ยม 

ของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหล ีBTS 

Factors Affecting Consumers Decision to Purchase Premium Products Korean Idol Bts. 

 

สุพัตรา แตงอ่อน และ กฤษฎา มูฮัมหมัด 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, Supattratangon@gmail.com 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

การศกึษาในครั�งนี �มีวตัถปุระสงค ์�) เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ส่งผล

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS  �) เพื�อศึกษา

ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อ

สินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS และ �) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที�

ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงซื �อสินค้าพรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ต

ไอดอลเกาหลี BTS  โดยกลุ่มตัวอย่างที�ใช้จํานวน ��� คน เครื�องมือที�ใช้คือแบบสอบถาม โดยชุด

แบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และสถิติที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะหใ์นครั�งนี � 

ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า �) ปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ต

ไอดอลเกาหลี BTS ไม่แตกต่างกัน �) ปัจจัยทัศนคติ พบว่า ดา้นความน่าดึงดูดใจ ดา้นความเชี�ยวชาญ 

และดา้นความน่าไวว้างใจ สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของผูบ้รโิภค อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดับ �.�� �) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้พรเีมี�ยมของผูบ้รโิภค อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  

คาํสาํคัญ : ปัจจยัทศันคติ; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสินใจซื �อ; สินคา้พรีเมี�ยมของกลุม่ 

                  ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS 

 

Abstract 

The purpose of this research was 1) To study about the differences of Demographic 

factors that affect consumers decision to purchase premium products of Korean Idol group BTS 

2) To study the Consumer Attitudes factors towards Korean Idol group that affecting consumers 

decision to purchase premium products of Korean Idol group BTS and 3) To study the Marketing 

Mix Factors affecting consumers decision to purchase premium products of Korean Idol group 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1103



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1104

BTS. The sample used was 400 people and the tool used was a questionnaire. The statistics used 

in this analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent-Samples t-

test, One-way ANOVA and multiple regression analysis. 

The hypothesis testing revealed that 1) Demographic factors, it was found that the 

different sex, age, education, occupation and monthly income affecting consumers decision to 

purchase premium products of Korean Idol group BTS there are no different factors. 2) Consumer 

Attitudes factors, it was found that attractiveness, expertise and trustworthiness affecting 

consumers decision to purchase premium products of Korean Idol group BTS. with a statistical 

significance at the 0.05 level. 3) 3) Marketing Mix Factors, it was found that product, price and 

distribution affecting consumers decision to purchase premium products of Korean Idol group 

BTS. with a statistical significance at the 0.05, except for the marketing promotion 

Keywords : Consumer Attitudes Factors; Marketing Mix Factors; The Decision To Purchase;   

                   Premium Products Of Korean Idol Group BTS 

 

บทนาํ 

สงัคมไทยไดร้บัอิทธิพลทางวฒันธรรมจากต่างชาติทั �งตะวนัตกและตะวนัออก ซึ�งในปัจจบุนัจะเห็น

ไดว้่าวฒันธรรมเกาหลีไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อสงัคมไทยอย่างมาก จนกลายเป็นกระแสหลกั สง่ผลกระทบต่อ

สงัคมและวฒันธรรมไทยอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้กลุ่มวยัรุ่นไทยเป็นกลุ่มที�ไดร้บัอิทธิพลจากวัฒนธรรมเกาหลี

มากที�สุด โดยปัจจยัที�ส่งผลใหว้ยัรุ่นไทยชื�นชอบศิลปินเกาหลีมาก มาจากภาพลกัษณ์ในตัวศิลปินที�มีเสน่ห์

เป็นกนัเองกบัแฟนคลบั รวมไปถึงความสามารถในดา้นการเตน้ และการรอ้งเพลง ความเป็นเอกลกัษณข์อง

แนวเพลง ส่วนใหญ่แลว้จะชอบทั�งรูปลักษณ์ของตัวศิลปินและความสามารถทางดา้นดนตรีของศิลปิน  

พฤติกรรมการหาข้อมูลและติดตามข่าวสารเกี�ยวกับศิลปินนักร้องเกาหลีที� ชื�นชอบตามข้อมูลโดย

อินเทอรเ์น็ต สื�อที�แฟนคลับใช้ติดตามศิลปินส่วนใหญ่คือ Instagram และ twitter โดยศิลปินจะใช้สื�อ

ดังกล่าวนี�ในการลงภาพหรือขอ้ความเพื�อใหก้ลุ่มแฟนคลบัรับรูถ้ึงความเคลื�อนไหว ไม่ว่าจะเป็นการไลฟ์ 

(Live) ผ่าน Instagram การเข้ามาทักทายแฟนคลับโดยการทวิตข้อความผ่าน twitter เป็นต้น โดย

พฤติกรรมหลงัจากที�เริ�มชอบศิลปินแลว้ก็คือ การซื �อของสะสมและของที�ระลกึต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัศิลปินที�ชื�น

ชอบที�บริษัทค่ายเพลงทาํออกมาจาํหน่าย รวมไปถึงการฟังเพลงของศิลปินที�ชื�นชอบผ่านสื�อออนไลนอ์ย่าง 

YouTube และการไปชมคอนเสิรต์ของศิลปินที�ชื�นชอบ  การสนับสนุนกลุ่มศิลปินที�ชื�นชอบของกลุ่มแฟน

คลบัมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการติดตามผลงาน หรือจ่ายเงินซื �อสินคา้พรีเมี�ยมจากบริษัทค่ายเพลง

Bighit Entertainment  ไม่ว่าจะเป็นอลับั�ม, แท่งไฟ, Photo book หรือของสะสมในรูปแบบอื�น ๆ รวมถึงการ

เสียเงินดาวนโ์หลดเพลงผ่านระบบดิจิทลั และซื �อสตรีมเพลงของไอดอลที�ชื�นชอบ เพื�อผลกัดนัใหเ้พลงนั�น
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อยู่อนัดบัสงู ๆ ของการจดัอันดับชารต์เพลงในเกาหลี ซึ�งการสนับสนุนศิลปินที�ชื�นชอบดว้ยการซื �อสินคา้พ

รีเมี�ยมที�เกี�ยวกับศิลปินจากค่ายเพลงนั�น ศิลปินก็จะไดร้บัส่วนแบ่งจากรายไดจ้ากการจาํหน่ายด้วย โดย

ราคาของสินคา้พรีเมี�ยมที�นาํมาจาํหน่ายจะมีความแตกต่างกนัออกไป ตามรูปแบบของสินคา้ ซึ�งจะมีตั�งแต่

ราคาหลกัรอ้ย ไปจนถึงราคาหลกัพนั 

BTS หรือที� รูจ้ักกันในชื�อ Bangtans Boys (บังทันบอยส)์ ความหมายของชื�อเป็น Beyond the 

Scene BTS เป็นศิลปินกลุ่มประเทศเกาหลีใต้ อยู่ภายใต้สังกัด Big Hit Entertainment ประกอบด้วย

สมาชิกทั�งหมด 7 คน คือ คิม นัมจุน, คิม ซอกจิน, มิน ยุนกิ, จอง โฮซอก, ปารค์ จีมิน, คิม แทฮยอง และ 

จอน จองกุก  โดย BTS เป็นศิลปินเกาหลีกลุ่มแรกที�สรา้งประวัติศาสตรบ์นชารต์เพลงที�ไดร้บัความนิยม

ระดับโลก และจากการจัดอนัดับความนิยมของไอดอลกรุ๊ปประจาํเดือนธันวาคม 2563 ของสถาบนัวิจัย

ธุรกิจเกาหลีใต้ (The Korean Business Research Institute) วง BTS สร้างรายได้ให้แก่วงการต่างๆ

มากมาย ทั�งวงการเครื�องสาํอาง วงการอาหารของเกาหลีใต ้โดยมีการประเมินว่า วง BTS สรา้งรายได้

ใหก้บัการขายเครื�องสาํอางของเกาหลีใตถ้ึง 276,300 ลา้นวอน หรือ ประมาณ 7,296 ลา้นบาท ขณะที�ใน

อุตสาหกรรมอาหาร วง BTS สามารถสรา้งรายไดใ้หถ้ึง 74,100 ลา้นวอน หรือประมาณ 1,957 ลา้นบาท   

โดยพิจารณาจากการวิเคราะหข์อ้มลูการมีส่วนรว่มของผูบ้รโิภค การครอบคลมุของสื�อ การปฏิสมัพนัธ ์และ

ดัชนีชุมชนของบรรดาไอดอลกรุ๊ป ด้วยการใช้ฐานข้อมูล Big Data ที�มีการรวบรวมตั�งแต่วันที�  26 

พฤศจิกายน จนถึงวนัที� 26 ธันวาคม 2563 พบว่า BTS ไดร้บัความนิยมอนัดบั 1 ดว้ยคะแนน 18,972,090 

คะแนน (Kong Dudeplace, 2020) 

จากเหตผุลขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อ

สินค้าพรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยลักษณะส่วน

บุคคลปัจจยัทัศนคติของผูบ้ริโภค  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที�มีความสัมพนัธต์่อการตัดสินใจของ

ผูบ้รโิภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคใน

การซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS    

 2. เพื�อศึกษาปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี ที�มีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS    

 3. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที�มีความสมัพนัธต่์อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการ

ซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS   
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แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

         �).แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์เป็นสิ�งที�ท ําให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน ซึ�ง ปัจจัย

ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย �) เพศ �) อาย ุ�) การศึกษา �) อาชีพ �) รายไดต้่อเดือน ( ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์

และคณะ ����,)  

          2) แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 

การศึกษาองค์ประกอบทางคุณลักษณะในเชิงบวกที�สาํคัญของศิลปินเกาหลีต่อทัศนคติของ

ผู้บริโภคชาวไทยฉบับนี � อ้างอิงจากการรับรู ้ถึงความน่าเชื�อถือของบุคคลผู้เป็นแหล่งสาร (Source 

Credibility) ทั�ง 3 องคป์ระกอบ ของ Ohanian (1990) ซึ�งสามารถสรุปองคป์ระกอบทางลกัษณะที�สาํคญั

ของศิล ปินเกาห ลีซึ� งทํา ให้เกิดทัศนคติ เ ชิ งบวกต่อผู้บริ โภคชาวไทย ดังนี �  ความน่าดึ งดูดใจ 

(Attractiveness),ความเชี�ยวชาญ (Expertise),ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) 

             3) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย �) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) �) ช่อง

ทางการจัดจาํหน่าย (Place) �) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) �) บุคลากร (People) �) ลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Facilities) 7) กระบวนการ (Process) (Philip Kotler, 1997) 

 

กรอบแนวคิด 

                       ตวัแปรตน้                                                                  ตวัแปรตาม 

 

  

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �.� กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรต์วัแปรตาม         

เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 

ปัจจยัทศันคติของผูบ้รโิภคต่อ 

กลุ่มศิลปินเนต็ไอดอลเกาหลี BTS 

�. ดา้นความน่าดงึดดูใจ (Attractiveness) 

�. ดา้นความเชี�ยวชาญ (Expertise)  

�. ดา้นความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) 

การตดัสินใจซื �อสินคา้พรีเมี�ยม 

ของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี 

BTS 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place)ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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นิยามศัพท ์

 ปัจจยั หมายถึง  ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS และ ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 

ปัจจัยทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี หมายถึง อารมณค์วามรูส้ึก ที�มีต่อ

ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี ที�เกิดจากการรบัข่าวสารที�เกี�ยวข้องกับกลุ่มศิลปิน BTS กลายมาเป็นทัศนคติ

ทางดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ โดยทศันคติสามารถเป็นไปในทางเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได ้งานวิจยัในครั�งนี �

จะศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคมีต่อศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความเชี�ยวชาญ 

และความน่าไวว้างใจ ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินค้าพรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ต

ไอดอลเกาหลี BTS  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ในงานวิจัยครั�งนี � หมายถึง ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ของผูบ้รโิภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS 

การตัดสินใจซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี หมายถึง กระบวนการที�ผูบ้ริโภค

ตัดสินใจว่าจะซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS โดยมีปัจจัยคือขอ้มูลเกี�ยวกับตัว

สินคา้ สงัคมและกลุม่ทางสงัคม ทศันคติของผูบ้ริโภค   

 ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี หมายถึง บุคคลซึ�งผ่านการแสดงความสามารถบนเวทีที�จดัขึ �นโดยบริษัท

บนัเทิงหาผูมี้ความสามารถ เป็นผูม้ีชื�อเสียงในแวดวงบนัเทิง เช่น นักรอ้ง นกัแสดง โดยในงานวิจัยฉบับนี � 

หมายถึง กลุ่มศิลปินชายประเทศเกาหลีใต ้ชื�อ BTS หรือ Beyond the Scene อยู่ภายใต้สังกัด Big Hit 

Entertainment 

 สินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี หมายถึง ของที�ระลึกหรือของสะสมที�เกี�ยวกับ

ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี ที�บริษัทค่ายเพลงทาํออกมาจาํหน่ายสาํหรบัแฟนคลบั เช่น Photo book หรือของ

สะสมในรูปแบบอื�น ๆ  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี �  คือ ผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอล

เกาหลี BTS ซึ�งเป็นกลุ่มแฟนคลบั BTS THAILAND จาํนวน ���,��� การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจยั 

ใชก้ารคาํนวณจากสตูร Taro Yamane (1967) ดงันี � 

N =  

 เมื�อ  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

   N  =  ขนาดประชากร 

   e  =  ความคลาดเคลื�อนที�เกิดขึ �นจากการสุม่ตวัอย่างโดยกาํหนดเป็น .��  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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สามารถคาํนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างได ้ดังนี �เมื�อแทนค่า จะได ้  

                         n    =          
�������

������������������
 

  n = 399.64 

จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane (����) ไดจ้าํนวนกลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน ��� กลุม่ตัวอย่าง โดยจะทาํการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือผูบ้รโิภคที�เคย

ซื �อสินคา้พรีเมี�ยม ซึ�งเป็นกลุม่แฟนคลบั BTS THAILAND 

วิธีการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม  ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัเกี�ยวกับ

ทัศนคติของผู ้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย  ดา้นผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามการ

ตัดสินใจซื �อสินค้าพรีเมี� ยมของกลุ่มศิลปินเ น็ตไอดอลเกาหลีBTSอยู่ที�0.96 ซึ� งมากกว่า 0.7 โดย

แบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑ์การ

แบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 293 คน(รอ้ยละ��.��)มีอายรุะหว่าง ��–��ปี 149 คน 

(รอ้ยละ ��.��)มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.143 คน(รอ้ยละ ��.��)ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

100 คน (รอ้ยละ 25.00) และมีรายได ้��,001-20,��� บาท 102 คน (รอ้ยละ ��.��) 

 ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด(X̅=4.44) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นราคามีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.52) รองลงมา คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(X̅ = 

4.49) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X̅ = 4.40) และสดุทา้ยคือ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X̅ = 4.35) 

 ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด 

(X̅ = 4.51) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความน่าดึงดูดใจมีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.54) รองลงมา

คือมดีา้นความเชี�ยวชาญ (X̅ = 4.52) และดา้นความน่าไวว้างใจ (X̅ = 4.47) 
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ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อการ 

                 ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรเีมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS                           

                 แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์ สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .633 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาย ุ

ระดบัการศกึษา                                                                              

F-test 

F-test 

.498 

.165 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาชีพ F-test .312 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายไดต้่อเดือน F-test .501 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

 

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ

เดือน ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอล

เกาหลี BTS ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัทศันคติของผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธต่์อการ 

                 ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรเีมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS 

 
ปัจจัยทัศนคติของผู้บรโิภค  b SEb 𝛃𝛃 t sig VIF Tolerance 

(Constant)  1.274 0.129  9.878    

ดา้นความน่าดงึดดูใจ X1 0.357 0.032 0.463 11.049 0.00* 1.919 0.521 

ดา้นความเชี�ยวชาญ X2 0.221 0.042 0.242 5.262 0.00* 2.314 0.432 

ดา้นความน่าไวว้างใจ X3 0.142 0.029 0.203 4.874 0.00* 1.886 0.530 

R = 0.798                        R2= 0.637              R2adj = 0.635                           SEest = 0.232 

F = 231.978                Sig = 0.000 Durbin-Watson = 1.887 

                   

จากตารางที� � พบว่าปัจจัยที�มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ต

ไอดอลเกาหลี BTS มากที�สดุไดแ้ก่ ดา้นความน่าดึงดดูใจ  (β = �.���) รองลงมาคือ ดา้นความเชี�ยวชาญ 

(β = �.���) และดา้นความน่าไวว้างใจ (β = �.���)  ตามลาํดับ 798 มีอาํนาจในการพยากรณร์อ้ยละ 

63.70 (R2 = 0.637) 
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ตารางที� 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธต์่อการ 

                 ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรเีมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด b SEb 𝛃𝛃 t sig  VIF Tolerance 

(Constant)  1.354 0.125  10.856     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X4 0.206 0.036 0.270 5.677 0.00*  2.400 0.417 

ดา้นราคา X5 0.284 0.04 0.337 7.146 0.00*  2.356 0.424 

ปัจจัยสว่นประสมทาง

การตลาด 

b SE Β t sig   VIF Tolerance 

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย X6 0.165 0.033 0.225 5.033 0.00*  2.124 0.471 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด X7 0.055 0.029 0.079 1.883 0.06  1.844 0.542 

 R = 0.792                        R2= 0.627              R2adj = 0.623                         SEest = 0.235 

F = 165.936                Sig = 0.000 Durbin-Watson = 1.686 

 

จากตารางที� 2 พบว่า โดยพบว่าปัจจยัที�มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุม่

ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS มากที�สุดไดแ้ก่ ดา้นราคา (β = �.���) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(β = 

�.���) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (β = �.���)  ตามลาํดบั มีอาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ 62.70(R2 = 

0.627)   

 

สรุปและอภปิรายผล 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที�แตกต่าง

กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS ไม่

แตกต่างกัน ทั�งนี �อาจเนื�องมาจาก ผู้บริโภคที�ซื �อสินค้าพรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS 

ตัดสินใจซื �อจากความชื�นชอบและคลั�งไคล้ในตัวศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลีเป็นอย่างมากจึงเต็มใจที�จะ

จ่ายเงินซื �อสินคา้ของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี เช่น แท่งไฟ สมุดภาพ อัลบั�มเพลง เพื�อการเก็บสะสม 

โดยไม่ไดเ้นน้ประโยชน์การใชส้อยและเพื�อช่วยเพิ�มยอดขายใหก้ับศิลปินที�ตนชื�นชอบ เพราะส่งผลต่อการ

ไดร้บัรางวลัต่าง ๆ ของศิลปิน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจิราวรรณ ยศโชติ (����) ที�ศึกษาเรื�อง รูปแบบ

การส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื �อสินค้าเกี�ยวกับศิลปินเกาหลีใต ้พบว่า เพศ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซื �อสินคา้เกี�ยวกับศิลปินเกาหลีใตไ้ม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับ

ผลการวิจยัของศิณัฐ สงวนสิทธิวฒันา (����) ที�ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ที�ระลึก

เกี�ยวขอ้งกบัศิลปินดารานักรอ้งเกาหลี พบว่า รายไดท้ี�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ที�ระลึก

เกี�ยวขอ้งกบัศิลปินดารานกัรอ้งเกาหลี 

2) ปัจจัยทัศนคติต่อกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอล ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินค้าพ

รีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS  พบว่า ดา้นความน่าดึงดดูใจ ดา้นความเชี�ยวชาญ และดา้น
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ความน่าไวว้างใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอล

เกาหลี BTS ทั�งนี �อาจเป็นผลเนื�องมาจาก 1)การดึงดูดใจโดยกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี ที�มีชื�อเสียง มี

หนา้ตา รูปรา่ง ผิวพรรณ และทรงผมดดูี จะเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ต

ไอดอลเกาหลี เป็นเหมือนสื�อกลางที�ทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจและยอมรบัสินคา้พรีเมี�ยมไดง่้าย สอดคลอ้งกับ

ผลการวิจัยของปณิชามน ตระกูลสม (����) ที�กล่าวว่าการดึงดูดใจโดยบุคคลที�มีชื�อเสียงสามารถทาํให้

ผูบ้รโิภคสนใจและเขา้ถึงกลุ่มเป้ามายไดดี้ 2)ความเชี�ยวชาญดา้นใดดา้นหนึ�งไมว่่าจะเป็นการรอ้งเพลง การ

เตน้ การแสดง สามารถเพิ�มความน่าเชื�อถือใหก้ับสินค้า และโนม้นา้วผูบ้ริโภคใหส้นใจและตัดสินใจซื �อได้

ง่าย ดว้ยความที�เป็นมืออาชีพ จึงทาํใหผู้บ้ริโภคเพื�อใหเ้กิดความมั�นใจในสินคา้มากยิ�งขึ �น สอดคลอ้งกับ

และการศึกษาของ Ohanian (����) ที�ระบุว่าการใชบุ้คคลที�มีชื�อเสียงและไดร้บัการยอมรบัเป็นตัวแทน

สื�อสารเกี�ยวกับสินคา้ไปยังผูบ้ริโภคจะส่งผลในทิศทางบวกต่อผู้รบัสาร 3)ความน่าไวว้างใจ ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินค้าพรีเมี�ยมของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS ทั�งนี �อาจเป็นผล

เนื�องมาจากผูบ้ริโภคจะรูส้กึเชื�อถือในกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลีที�มีความนิยม ยิ�งมีความนิยมมากความ

น่าเชื�อถือก็จะสูงขึ �นตามไปดว้ย  การเป็นที�ยอมรบัต่อประชาชนในวงกว้างนั�นเกิดจาก ภาพลกัษณ ์การ

วางตัวที�ดี การทุ่มเท ตั�งใจทาํงาน และความเป็นมืออาชีพ  ซึ�งเป็นสิ�งสาํคัญที�สามารถทาํให้ผู ้บริโภค

ไวว้างใจในตวัศิลปินได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shrimp (����) กลา่วว่าการที�บุคคลที�มีชื�อเสียงที�รบัรอง

สินคา้สรา้งระดับความน่าเชื�อถือใหม้ีประสิทธิภาพมากที�สุดดว้ยความเป็นมืออาชีพและเป็นประโยชนต์่อ

ผูบ้รโิภคเพื�อใหเ้กิดความมั�นใจในสินคา้ 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อสินคา้พรีเมี�ยม

ของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้พรีเมี�ยมของผูบ้ริโภค ทั�งนี �อาจเป็นผลเนื�องมาจากราคาของสินคา้พรีเมี�ยมของ

กลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS มีราคาค่อนขา้งสงู จึงตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการซื �อ โดยการซื �อ

แต่ละครั�งจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑ ์ความความชัดของภาพ  คาํนึงถึงงบประมาณว่ามีเพียงพอ

หรือไม่ และคาํนึงความน่าเชื�อถือของช่องทางในการซื �อ ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื �อสินค้าพรีเมี�ยมของผู้บริโภค ทั�งนี �อาจเป็นผลเนื�องมาจากการมีพื �นฐานการชื�นชอบกลุ่ม

ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS ที�มากเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงมีการติดตามสื�อโซเชียลของกลุ่มศิลปิน เช่น 

Instagram Facebook fan page อย่างสํ�าเสมอ ไม่ว่ากลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี จะจาํหน่ายสินคา้พ

รีเมี�ยมหรือผลิตภัณฑอ์ะไร ก็พรอ้มที�จะสนบัสนุนหรือซื �อสินคา้พรีเมี�ยมหรือผลิตภัณฑต์ามงบประมาณที�

ตวัเองมีนั�นไปดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจัยทัศนคติต่อกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอล 

 1.1) ดา้นความน่าดงึดูดใจ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัรูปร่าง หนา้ตา ผิวพรรณดี ของศิลปิน

เป็นอันดับแรก ดังนั�นผู้ประกอบการควรให้ความสาํคัญกับรูปลักษณ์หน้าตา ผิวพรรณ เพื�อใหผู้บ้ริโภค

สนใจสินคา้เกิดการยอมรบัสินคา้ไดง้่าย 

 1.2) ดา้นดา้นความเชี�ยวชาญ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัความโดดเด่นในดา้นการรอ้งเพลง การ

เต้น ของศิลปินเป็นอันดับแรก ดังนั�นผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับด้านคุณภาพของศิลปิน 

ความสามารถจากการฝึกฝน ความชาํนาญในการแสดงออก รอ้งเพลง เตน้ เพื�อโน้มนา้วผูบ้ริโภคใหเ้กิด

ความสนใจสินคา้และตดัสินใจซื �อไดง่้ายมากขึ �น 

1.3) ด้านความน่าไว้วางใจ ผู้บริโภคให้ความสาํคัญกับการเป็นที� รู ้จักของสาธารณชนอย่าง

กวา้งขวางของศิลปิน ดงันั�นผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักับการวางแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ทาง

การตลาดในการสรา้งการรบัรูถึ้งภาพลกัษณท์ี�ดีใหก้บัตวัศิลปิน เพื�อใหผู้บ้รโิภคเกิดความรูส้กึไวว้างใจ 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญทางดา้นของราคามากกว่าดา้นอื�น ๆดังนั�น ผูป้ระกอบการที�เกี�ยวขอ้งกบั

สินคา้ของกลุ่มศิลปินเน็ตไอดอลควรตั�งราคาใหม้ีความเหมาะสม กบัความมีชื�อเสียงของศิลปิน เนื�องจาก

ผูบ้ริโภคจะมีการไตร่ตรองก่อนการซื �อสินคา้ ทั�งนี �บริษัทที�นาํเขา้หรือตัวแทนการนาํเขา้ก็ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั

ทางดา้นราคามากยิ�งขึ �น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

1) งานวิจยัฉบบันี�เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซื �อ

สินคา้พรีเมี�ยมของกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอลเกาหลี BTS เท่านั�น ดงันั�นในการศึกษา ครั�งต่อไปควรทาํเกี�ยวกับ

ศิลปินกลุม่อื�น ๆ เพื�อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที�หลากหลายมากขึ �น 

2) งานวิจยัฉบบันี�เป็นเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่แฟนคลบั BTS THAILAND เท่านั�น ดงันั�นใน

การศึกษา ครั�งต่อไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัแฟนคลับกลุม่อื�น ๆ หรือกลุม่ที�ไม่เป็นแฟนคลบั เพื�อหาความ

แตกต่างของปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อ 

3) งานวิจยัฉบบันี�เป็นการศึกษาปัจจยัทศันคติต่อกลุม่ศิลปินเน็ตไอดอล และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นหลกั ซึ�งเป็นการศึกษาแบบกวา้ง ๆ เท่านั�นดงันั�นในการศกึษาครั�งต่อไปควรทาํการศึกษา

เชิงลกึถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้ในดา้นอื�นๆ เช่น ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นสงัคม

และวฒันธรรม เป็นตน้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื�อ 

ยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพัฒน ์สาขาบางใหญ่ 

Service Marketing Mix Affecting Decision Making to Use the Bridgestone                                          

Tires in P.Thanapat Bangyai 

 

สุเมธ กลิ�นจันทร ์และ กฤษฎา มูฮัมหมัด 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, rtmate108@gmail.com 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความแตกต่างปัจจัยลักษณะประชากรศาสตรท์ี�

สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ 2) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที�มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพัฒน ์

สาขาบางใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างที�ใชจ้าํนวน 400 คน โดยทาํการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื�องมือที�ใช้คือแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูป และสถิติที�นาํมาใช้ในการวิเคราะห์ในครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า �) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพฒัน ์สาขา

บางใหญ่แตกต่างกัน �) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพันธ์ต่อ

การตดัสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ 

คาํสาํคัญ : สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร; การตดัสินใจซื �อ; ประชากรศาสตร;์ ยางรถยนต ์Bridgestone 

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) To study about the differences of Demographic 

factors that affect people's Decision Making to use The Bridgestone Tires in P.Thanapat Bangyai 

2) To study Service Marketing Mix Factors affecting decision making to use The Bridgestone Tires 

in P.Thanapat Bangyai. The sample used was 400 people with purposive sampling and the tool 

used was a questionnaire. The statistics used in this analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, One-way ANOVA and multiple regression analysis.  
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The result of the hypothesis testing showed that 1 )  that the demographic factors were 

gender, educational level, status and monthly income that were different. This affects the decision 

to purchase Bridgestone tires in P.Thanapat BangYai , differently. 2 ) Marketing mix factors are 

product, price, place, promotion, people and physical evidence were related to the decision to 

purchase Bridgestone tires at P.Thanapat Bangyai. 

Keywords : Service Marketing Mix; Purchase Decision; Demographic Factors; The Bridgestone  

                   Tires 

 

บทนาํ 

 ปัจจบุนัรถยนตมี์ความสาํคญัอย่างมากในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัที�อาํนวยความสะดวกสบายใน

การเดินทางใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนจึงทาํใหค้วามตอ้งการรถยนตใ์นประเทศไทยเพิ�มสงูขึ �นอย่างต่อเนื�อง และ

รวดเร็ว โดยเฉพาะกับตลาดยางรถยนต์ที�คาดว่าจะเติบโตตามตลาดรถยนต์ประมาณการอุตสาหกรรม

รถยนตใ์นปี พ.ศ. ���� คาดว่าจะมีการผลิตรถยนตป์ระมาณ �,���,��� คนั เพิ�มขึ �นจากช่วงเดียวกนัของปี

ก่อนรอ้ยละ �.�� โดยเป็นการจาํหน่ายในประเทศประมาณ �,���,��� คนั เพิ�มขึ �นรอ้ยละ �.�� และเป็น

การสง่ออกประมาณ �,���,��� คนั เพิ�มขึ �นรอ้ยละ �.�� (สาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม,2561) 

 อุตสาหกรรมยางรถยนต์ของไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วตามภาวการณ์ขยายตัวของตลาด

รถยนตภ์ายในประเทศ โดยประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยางรถยนตท์ี�สาํคัญรวมถึงประเทศไทยยังมี

ยางพาราเป็นจาํนวนมากที�เป็นแหล่งวตัถุดิบที�สาํคัญ ตลาดการใชย้างเพื�อผลิตยางรถยนตจึ์งมีอิทธิพลใน

การกาํหนดราคายางของตลาดโลกซึ�งในการผลิตยางรถยนตน์ั�นมีบรษิัทขนาดใหญ่ � บรษัิทที�สามารถสรา้ง

อิทธิพลโดยการจบัมือกนัซื �อยางจากสว่นกลาง คือ Bridgestone Michelin และ Goodyear ซึ�งเขา้ข่ายกรณี

ตลาดของผูซื้ �อ (Monopsony Market) ยางเป็นชิ �นส่วนของรถยนตท์ี�ใชส้าํหรบัทาํหนา้ที�รองรบันํ�าหนักรถ 

และใชใ้นการขบัเคลื�อนรถยนต ์ใหเ้คลื�อนที�ไปไดด้ว้ยความนิ�มนวล และมีความปลอดภยั ยางรถยนต ์ใหท้ี�มี

ขายในทอ้งตลาดจะมีอยู่ดว้ยกนัหลายรุ่น หลายรูปแบบ หลายยี�หอ้ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถ  

 ดว้ยเหตผุลนี � ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา  เรื�อง ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการที�มีผล

ต่อการตดัสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ เพื�อนาํผลการศึกษาที�ไดไ้ปใช้

ในประโยชนใ์นการบรหิารงาน ปรบัปรุงและพฒันาวิธีการในการดาํเนินธุรกจิศนูยบ์รกิารยางรถยนตร ์ผูว้ิจยั

มีความคาดหวังและมั�นใจว่า ผูป้ระกอบการที�สนใจสามารถนาํขอ้มูลที�ไดม้าประกอบใชว้างแผนกลยุทธ์

ทางการผลิต และการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต์ 

Bridgestone รา้น ป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ 

 2) เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อ

ยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 �) แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกับประชากรศาสตร ์

 ชลฐั กล่อมประเสรฐิ (����) รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรที�สาํคัญในการกาํหนด

ส่วนของตลาด มีแนวโนม้ความสมัพนัธใ์กลช้ิดกนั ในเชิงเหตุและผลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที�มีระดับการศึกษา

สูง บุคคลที�มีการศึกษาตํ�า กาสที�จะหางานระดบัสูงยาก จึงทาํใหมี้รายไดต้ ํ�า  ในขณะเดียวกันการเลือกซื �อ

สินคา้ที�แทจ้ริงอาจเป็นเกณฑ ์รูปแบบการดาํรงชีวิต ระดับการศึกษา ค่านิยม อาชีพ ฯลฯ นกัการตลาดจะ

โยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตัวแปรทางดา้นลกัษณะประชากร   ดา้นอื�นๆ เพื�อใหก้ารกาํหนดตลาดเป้าหมายได้

ชดัเจนยิ�งขึ �น 

�) แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 Armstrong and Kotler (����) แนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกับธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ�งเป็นธุรกิจที�แตกต่างกบั

สินคา้อปุโภคและบริโภคทั�วไป จาํเป็นจะตอ้งใชส้่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) � อย่าง หรือ 

7P’s ในการกาํหนดกลยุทธก์ารตลาดซึ�งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion), ดา้นบุคคล (People), ดา้นการ

สร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident and Presentation), ด้านกระบวนการ 

(Process) 

 �) แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกับกระบวนการตัดสนิใจในการซื�อของผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (����) กระบวนการตัดสินใจซื �อของผู้บริโภค (Consumer buying 

decision process) เป็นลาํดับขั�นตอนในการตัดสินใจซื �อของผูบ้รโิภค จากการสาํรวจรายงานของผูบ้ริโภค

จาํนวนมากใน กระบวนการซื �อ พบว่า ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ � ขั�นตอน คือ �. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ

หรือการรับรูปั้ญหา �. การค้นหาข้อมูล  �. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื �อ �. การตัดสินใจซื �อ               

�. พฤดิกรรมภายหลงัการซื �อ 
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กรอบแนวคิด 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที�ทาํการวิจัยครั�งนี � คือ ลูกค้าที�ซื �อยางรถยนต์นั�งส่วน

บุคคลยี�หอ้ Bridgestone ในรา้น ป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ จงัหวัดนนทบุรี ซึ�งผูท้าํการศึกษาไม่ทราบถึง

จาํนวนประชากรที�แน่ชัดได ้จึงกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) 

ที�ระดบัความเชื�อมั�นที� ��% และค่าความคาดเคลื�อนที�ยอมรบัไดไ้ม่เกิน �.�� 

 วิธีการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย � ส่วน  ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

ประกอบไปดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 2) แส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจัด

จําหน่าย (Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้านบุคคล (People), ด้านการสร้างและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident and Presentation), ด้านกระบวนการ (Process) 3) 

การตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์ประกอบไปดว้ย �. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา �. การคน้หา

ขอ้มูล �. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื �อ �. การตัดสินใจซื �อ �. พฤดิกรรมภายหลงัการซื �อ ผลการ

ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 0.182  ซึ�งนอ้ยกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใช้

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอันตรภาคชั�นที� 

0.8 (ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2555) 

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์

      �. เพศ 

      �. อาย ุ

      �. สถานภาพ 

      �. ระดบัการศกึษา 

      �. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

5. ดา้นบคุลากร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

 

การตัดสินใจซื�อยางรถยนต ์

Bridgestone ร้านป.ธนพฒัน ์สาขา

บางใหญ ่
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การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) อายุ ��-�� ปี จาํนวน 

��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  ���  คน (รอ้ยละ ��.��) มีสถานภาพ

โสด จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ  ��.��) และ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน        ��,��� – ��,��� บาท  จาํนวน 

��� คน (รอ้ยละ ��.��) 

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.01) เมื�อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นบคุลากร มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.14) รองลงมาคือดา้นราคา (X̅ = 4.00) และนอ้ยที�สุด

คือดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X̅ = 3.76) 

 การตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.86) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจซื �อโดยมองมาตรฐานของยางเป็นหลัก มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.12) 

รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจซื �อโดยชื�อเสียง และภาพลกัษณข์องบรษัิทผูผ้ลิตยางรถยนต ์(X̅ = 

4.10) และนอ้ยที�สดุคือผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจซื �อโดยความเขา้ใจในตวัของสินคา้ (X̅ = 3.62) 
 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์

*มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์ สถติ ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .000* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test .182 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษา F-test .001* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สถานภาพ t-test .002* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายไดต่้อเดือน F-test .004* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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 จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ และรายได้

ต่อเดือนที�แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้น ป.ธนพัฒน ์สาขาบางใหญ่

แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 
B 

Standard 

Error 
β t Sig VIF Tolerance 

(Constant) -.029 .127  -.231 .818   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) -.176 .047 -.173 -3.722 .000* -.087 -.362 

ดา้นราคา (X2) -.271 .058 -.270 -4.662 .000* -.109 -.437 

ดา้นชอ่งทางการจดั

จาํหน่าย (X3) 
.337 .048 .330 6.985 .000* .163 .589 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(X4) 
.491 .035 .551 13.859 .000* .323 .822 

ดา้นบคุลากร (X5) .145 .053 .117 2.741 .007* .064 .275 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(X6) 
.524 .053 .540 9.798 .000* .228 .715 

ดา้นกระบวนการ (X7) -.064 .033 -.076 -1.938 .056 -.045 -.198 

R = 0.975    R2 = 0.950    Adj. R2 = 0.946    SEE = 0.160    F = 249.538     Sig = 0.000 Durbin-Watson = 2.234  

 

 จากตารางที� � พบว่า ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพฒัน ์               

สาขาบางใหญ่มากที�สุดได้แก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( β = .��� ) รองลงมาคือ ดา้นลักษณะทาง

กายภาพ (β = .��� ) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ( β = .��� ) ด้านบุคลากร ( β = .��� ) ด้าน

กระบวนการ ( β = -.��� ) ดา้นผลิตภัณฑ ์( β = -.��� ) และ ดา้นราคา ( β = -.��� ) ตามลาํดับ มี

อาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ ��.�� และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = (-.029) + (-.176) (X1) +(-.271) (X2) +.337(X3) +.491(X4) +.145(X5) +.524(X6) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที� แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต์ 

Bridgestone รา้น ป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศที�ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อยาง

รถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพัฒน ์สาขาบางใหญ่ ทั�งนี �เนื�องจาก เพศที�ต่างกัน เป็นตัวแปรที�สามารถ

บ่งชี �ใหท้ราบไดว้่า สภาพสงัคมปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ค่านิยม ความคิด

และมีความตอ้งการแตกต่างกัน ทาํใหพ้ฤติกรรมด้านของการเลือกซื �อยาง รถยนต ์Bridgestone รา้นป.
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ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชพร ณฐภทัร (2552) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�

มีผลต่อการตดัสินใจซื �อบรกิารของลกูคา้คลินิกรกัษาสิว-ฝา้และเสรมิความงามในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ลกูคา้ที�มีเพศต่างกนัใหค้วามสาํคญักับปัจจัยดา้น

ผลิตภณัฑ/์บรกิารและดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั  

ระดับการศึกษาที�ต่างกันต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต์ Bridgestone ร้านป.

ธนพัฒน ์สาขาบางใหญ่ ทั�งนี �เนื�องจาก เป็นตัวแปรที�สามารถบ่งชี �ใหท้ราบไดว้่า ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มระดับ

การศึกษาต่างกันมีหน้าที�ความรับผิดชอบการทํางานที�ต้องใช้ยานพาหนะในการทํางานต่างกัน ซึ�ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กรรณิการ ์โพธิ�ลงักา (����) ไดศึ้กษาวิจัยเรื�อง การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล 

วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสรา้งสรรค์และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที�มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบติัการในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร ซึ�งผลจากการวิจยัพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล

ดา้นระดับการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของระดับปฏิบตัิการที�แตกต่าง

กนั  

สถานภาพที�ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพฒัน ์สาขาบาง

ใหญ่  ทั�งนี �เนื�องจาก สถานภาพที�ต่างกนั เป็นตวัแปรที�สามารถบ่งชี �ใหท้ราบไดว่้า อาจเนื�องมาจากผูบ้ริโภค

ที�มีสถานภาพต่างกันจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ค่านิยม ความคิด แตกต่างกันออกไป จึงส่งผลให้

พฤติกรรมการใชช้ีวิตหรือการเลือกซื �อยางรถยนต์ต่างกัน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิต ศิริวัชร

ไพบูลย ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจยัการตัดสินใจใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วยข์องผูโ้ดยสารคนไทย 

พบว่าสถานภาพต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วยแ์ตกต่างกนั

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

รายไดต้่อเดือนที�ต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพฒัน ์สาขา

บางใหญ่ ทั�งนี �เนื�องจาก รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เป็นตวัแปรที�สามารถบ่งชี �ใหท้ราบไดว่้า ที�มีรายไดต้่อเดือน

มาก มีกาํลงัในการจ่ายเพื�อการใชบ้ริการต่าง ๆ ได ้มากกว่าผูอื้�น ทั�งในดา้นของการซื �อผลิตภณัฑห์รือเพื�อ

การเดินทาง ซึ�งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรรตัน ์(���� : ���-���) ที�กล่าวว่า โอกาสทาง

เศรษฐกิจ หรือรายได้ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที�เขาตัดสินใจซื �อ 

โอกาสเหล่านี �ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อาํนาจการซื �อและทศันคติเกี�ยวกับการจ่ายเงิน 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซื �อยางรถยนต ์ 

Bridgestone รา้นป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่  ไดแ้ก่  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพัฒน์ 

สาขาบางใหญ่ ทั�งนี �เนื�องจาก มีการจัดกิจกรรมที�น่าสนใจโดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วม เช่น มีจุดให้บริการ

ตรวจเช็คยางรถยนต ์รวมถึงเติมลมยางใหล้กูคา้ฟรีก่อนออกเดินทาง และมีการสง่เสรมิการขายรว่มกับบตัร

เครดิตหลายราย ซึ�งสอดคลอ้งปัทมา ตุงคะเสรีรตัน ์และ ไพรพันธ์ ธนเลิศโศภิต (����) ไดท้าํการศึกษา
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คน้ควา้เรื�อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ในตลาดชุมชนของผูบ้ริโภค

ในอาํเภอเมืองลาํพนู จงัหวดัลาํพนู” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ในตลาดชมุชนของผูบ้รโิภคในอาํเภอเมืองลาํพนู จงัหวดัลาํพนู  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต์ Bridgestone รา้นป.ธนพัฒน์ 

สาขาบางใหญ่ ทั�งนี �เนื�องจาก พนักงานที�ให้บริการแต่งกายสุภาพเรียบรอ้ย สถานที�สะอาด เหมาะสมกบั

การให้บริการ  มีการจัดสรรที�นั�งพักเพียงพอต่อผู ้ที�เข้ามาใชบ้ริการ ซึ�งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ                                      

ศิรประภา นพชยัยา (����) ที�ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อกาแฟจากรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในสถานี

บริการนํ�ามัน ปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซื �อกาแฟจากรา้นคาเฟ่ อเมซอน  

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพัฒน ์

สาขาบางใหญ่ ทั�งนี �เนื�องจาก สถานที�ของรา้นที�จัดจาํหน่ายนั�นควรหาง่าย เพื�อความสะดวกสบายในการ

เดินทาง ร่วมถึงรา้นเองมีความน่าเชื�อถือในการเขา้รบับริการและมีสินคา้เพียงพอต่อการกระจายสินคา้ให้

ผูบ้ริโภค ซึ�งสอดคลอ้งกับงานของวิจัยศตพร กรรมสิทธิ� (����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อของผู้บริโภคเปรียบเทียบระหว่าง พิซซ่าฮัท และ 

เดอะ พิซซ่าคอมปะนี ในเขตจังหวัดปทุมธานี” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซื �อของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่าง พิซซ่าฮทั และ เดอะ พิซ

ซ่า คอมปะนี ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  

ดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพัฒน ์สาขาบางใหญ่ 

ทั�งนี �เนื�องจาก พนกังานที�ใหบ้ริการนั�นมีกิริยาสภุาพ พดูจาไพเราะ และพนกังานที�ใหบ้ริการท่านมีอธัยาศยั

ที�ดี การบริการที�ดี การเขา้ถึงลกูคา้ บคุลากรที�ใหบ้รกิารถือเป็นภาพลกัษณอ์ย่างหนึ�ง ที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิด

ความพึงพอใจ ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรุตม ์โกมลเปลิน (����) ไดท้าํการศกึษาคน้ควา้เรื�อง “ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภค

ในเขตภาษีเจริญ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื �อสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้รโิภคในเขตภาษีเจรญิ  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ 

ทั�งนี �เนื�องจาก การที�ผู ้ใช้บริการสามารถเลือกซื �อยาง Bridgestone ได้อย่างหลากหลาย  ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลทาํใหเ้ลือกใช ้ซึ�งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของวรรณวจี ดิสกะประกาย 

(����) ที�ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อสินค้าของผู้บริโภคเครื�องดื�ม All Café ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ ผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซื �อสินคา้ของผูบ้รโิภคเครื�องดื�ม All Café ดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสินใจ ตดัสินใจซื �อ

ยางรถยนต ์Bridgestone รา้นป.ธนพฒัน ์สาขาบางใหญ่ ทั�งนี �เนื�องจาก  
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ด้านราคา เป็นสิ�งที�ผูใ้ชบ้ริการคาดหวังว่าจะมีความคุม้ค่า เหมาะสมกับการคุณภาพ และเป็น

ปัจจัยหนึ�งที�สาํคัญในอันดับแรก ๆ และนับว่าอยู่ในขั�นตอนการตัดสินใจเพื�อจะใชบ้ริการสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ�ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปัณณวิชญ์ พยุหวรรธนะ (����) ไดท้าํการศึกษาคน้คว้าเรื�อง “ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อวิปปิ�งครีม” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซื �อวิปปิ�งครีม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ดา้นผลิตภัณฑ ์ถึงแมว่้ายาง Bridgestone จะเป็นที�รูจ้ักโดยทั�วไปแลว้ถ้าถ้าหากพูดถึงเรื�อง

ความน่าเชื�อ ยังคงมีความน่าเชื�อถือไม่เท่ากับบริษัทเนื�องดว้ยไม่มีการโฆษณา โปรโมท ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภค

ทราบถึงคณุสมบติัต่างๆ ในเรื�องของความปลอดภยัในการใชง้าน ทั�งนี �เองทาง Bridgestone ควรพฒันาใน

เรื�องของรูปลกัษณแ์ละดีไซนย์างใหส้วยงามตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

2) ดา้นราคา ยาง Bridgestone ถึงแม้ว่ายาว Bridgestone จะมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ แต่

เมื�อเทียบกับยี�หอ้อื�น อาจมีความแตกต่างในทั�งดา้นของบริการหลงัการขาย โดยค่าใชจ่้ายในการในการ

บาํรุงรกัษามี รวมถึงความเหมาะสมกบัอายกุารใชง้าน 

 3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มีรา้นจาํหน่ายยาง Bridgestone กระจายทั�วถึงผู ้บริโภคมาก

เพียงพอ แต่ยังไม่มีรา้นที�จัดจาํหน่ายยางนั�นยังไม่มีความน่าเชื�อถือ ควรให ้Bridgestone มีการกล่างถึง

รา้นคา้ เพื�อสรา้งน่าเชื�อถือแก่คู่คา้ ทาํใหผู้บ้รโิภคมีตวัเลือกในการตดัสินใจไดด้ีขึ �น 

 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด การใหส้่วนลดอย่างสมํ�าเสมอ ควรจัดใหม้ีส่วนลดพิเศษเพื�อเป็นการ

รกัษาลกูคา้เอาไว ้มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิตหลายราย ซึ�งเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชเ้งิน

ของหลาย ๆ ท่าน ที�นิยมใชบ้ตัรเครดิต มากกว่าเงินสด รวมทั�งสอดคลอ้งกับคาํว่า สงัคมไรเ้งินสดที�กาํลงั

เป็นที�นิยมในปัจจุบัน แต่ในการกลบักัน  Bridgestone ยังมีช่องทางการประชาสมัพนัธ์นอ้ย ควรเพื�อช่อง

การประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ทกุกลุม่เขา้ถึงไดง้่ายมากขึ �น 

 5) ดา้นบุคลากร พนกังานที�ใหบ้รกิารท่านแต่งกายสภุาพ และสะอาด ควรมีการจดัอบรมหรือมีการ

ตรวจสอบการแต่งกายของพนักงานให้บริการอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อรักษามาตรฐานที�ดีในการบริการ 

พนักงานที�ใหบ้ริการมีกิริยาสุภาพ พูดจาไพเราะ ทางผู้ใหบ้ริการ มีการอบรมเกี�ยวกับ ความเต็มใจที�จะ

ใหบ้ริการ รวมถึงการบริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ซึ�งควรรกัษาและต่อยอดการพัฒนาใน

ดา้นบุคลากรต่อไป 

 �) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รา้นมีความสะอาด แต่บรเิวณที�พกัไม่กวา้งขวาง เพียงพอต่อการเขา้

รบับรกิาร ควรมีพื �นที�ใหน้ั�งพกัเพียงพอต่อกลุม่ ในขณะที�ลกูคา้รบับรกิาร 
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�) ดา้นกระบวนการ  มีการแนะนาํตามความเหมาะสมของการใชง้าน แม่นยาํ เป็นขอ้คาํถามที�มี

ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ขอ้แนะคาํคือ  พนกังานควรแนะนาํยางใหต้ามเหมาะสมทั�งรายละเอียดใหญ่ๆและเล็กๆ  

เพราะสามารถสรา้งความเชื�อมั�นใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างมาก 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาดเดียวกัน เพื�อให้เห็นข้อแตกต่างระหว่างผู ้

ใหบ้รกิาร 

 2) การศึกษาในครั�งต่อไป อาจใชต้วัแปรอื�น ๆ ในการศึกษาเพิ�มเติม เช่น รูปแบบการดาํเนินชวีิต 

เพื�อไดท้ราบผลการศึกษาในดา้นอื�นมากขึ �น 
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บทคัดย่อ 

  บทความเรื�องนี�ต้องการอธิบายองค์ความรูด้้านนวัตกรรมการสื�อสารเพื�องานข่าวเชิงสืบสวน

สอบสวน เป็นการนาํเสนอเพื�อเป็นแนวทางการนาํไปใชป้ระโยชนด์า้นงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนในยุค

ฐานวิถีชีวิตใหม่ที�ไดม้ีการพัฒนาให้ใชง้านได้สมบูรณ์ยิ�งขึ �นในยุคที�มีความรุนแรงของสื�อใหม่ ดว้ยการ

ประยุกต์ใช้แนวทางการหลอมรวมสื�อ (Convergence) การนํากระบวนการรวบรวมข้อมูล (Crowd-

sourcing) การสรา้งนกัข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) จากประชาชนผูมี้สว่นไดเ้สียในสงัคม และการใช้

วารสารศาสตรเ์ชิงข้อมูล (Database Journalism) ในนวัตกรรมการสื�อสารเพื�องานข่าวเชิงสืบสวน

สอบสวน ซึ�งสามารถช่วยตรวจสอบยืนยันจดัการฐานขอ้มูล (Database Manager) จากแหล่งข่าวถูกตอ้ง

ชัดเจนมากขึ �น และยังทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงความสัมพันธ์ที�ดีขึ �นระหว่างผู ้ส่งสารกับผู ้รับสารใน

กระบวนการโตต้อบแลกเปลี�ยนขอ้มลู (Interactive) ข่าวสารงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนในยคุดิจิทลั  

คาํสาํคัญ: นวตักรรมการสื�อสาร ; นกัข่าวพลเมือง ; ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 

 

Abstract 

  This article aims to explain the knowledge of innovative communications for investigative 

news. It is the utilization of investigative journalism in an era of a new way of life that has evolved 

to be more usable in the era of the violent new media. It is an application of media convergence 

approach, adopting a data collection process, creating citizen journalists using public 

stakeholders. and the use of data-base journalism for innovative communications for 

investigative news that can help verify, verify, and manage databases of more accurate, clearer 

sources. This approach has resulted in a change in relationships for the better. Between 

messengers and receivers in the interactive process, exchanging information for investigative 

news in the digital age.  

Keywords : Innovative Communication ; Citizen Journalist ; Investigative News     
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บทนาํ 

  “อย่าพอใจเพียงแต่ไดน้าํเสนอสิ�งที�มองเห็นเท่านั�น” ความหมายดังกล่าวมาจากวิธีปฏิบัติการใน

การหาข่าวหาขอ้มูลที�มีลกัษณะคน้หา ขุดคุ้ยข้อเท็จจริงให้ลึกไปกว่าลักษณะเหตุการณ์ที�เรามองเห็นใน

ขณ ะนั�น ทําให้เล็งเห็นว่าคํากล่าวของ โจเซฟ พู ลิตเซอร ์(Joseph Pulitzer) นักหนังสือพิมพ์ระดับ

ปรมาจารยข์องชาวอเมริกัน ที�ได้กล่าวถึงการทาํงานของนักข่าว (สมหมาย ปาริจฉัตต,์ 2537 : 115) ซึ�ง

หมายถึงนกัข่าวจะตอ้งเป็นผูท้ี�มีจิตนาการในเรื�องที�ตนสนใจ เพื�อที�จะคาดการณล์ว่งหนา้ในการที�จะทาํข่าว

เรื�องนั�น รวมทั�งมีความอยากรูอ้ยากเห็น มีความเอาใจใส่ต่องานข่าวที�ไดท้าํในขณะนั�น มีการเตรียมการ

วางแผนงานล่วงหนา้อย่างเป็นระบบ มีการประเมินสถานการณ์ ใชค้วามวิริยะอุตสาหะมุ่งมั�นที�จะทาํเรื�อง

นั�นๆ ตลอดจนมีความสาํนึกรบัผิดชอบ สภุาพอ่อนนอ้ม ถ่อมตน รูจ้ักกาลเทศะมีความคิดเป็นของตนเองรู ้

จุดอ่อน จุดแข็ง มีความคิดที�ชดัเจน และมีความเชื�อมั�นในตนเอง มีปณิธานอย่างแรงกลา้รวมทั�งจะตอ้งมี

ความเขม้แข็งขององค์กรข่าวร่วมด้วยในความพรอ้มที�จะเผชิญกับอาํนาจคุกคามต่างๆ ที�จะเกิดขึ �นใน

อนาคต (นรนิทร ์นาํเจรญิ, ���� : 110-124)  

 สิ�งที�กล่าวมาขา้งตน้เป็นองคป์ระกอบส่วนหนึ�งของบทบาทหนา้ที�การเป็นสื�อมวลชน ที�จะสามารถ

ทาํใหง้านข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมีประสิทธิภาพ ซึ�งบทบาทหนา้ที�ของสื�อมวลชนในแต่ละสงัคม รวมทั�ง

ระบบเศรษฐกิจของสงัคมแต่ละแห่ง ระบบการเมืองในแต่ละประเทศสื�อมวลชนจะมีบทบาทหนา้ที�แตกต่าง

กนัเพราะระบบการเมืองเป็นพื �นฐานที�สะทอ้นถึงบทบาทหนา้ที�สื�อมวลชนในแต่ละประเทศ 

   การสะทอ้นบทบาทการทาํหนา้ที�ของสื�อมวลชน โดยนกัข่าวหรือสื�อมวลชนคือบุคคลที�ปฏิบติังาน

ในวงการวิชาชีพวารสารศาสตร ์(Journalism) เป็นผู ้ที�ได้รบัการคาดหวังจากสังคมให้ทาํหน้าที�อย่างมี

ประสิทธิภาพ นาํเสนอข่าว แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการวิเคราะหผ์ลของสถานการณ์ที�อาจจะกระทบ

ต่อประโยชนข์องประชาชน และประโยชนข์องสาธารณะ ในยุคปัจจุบนัปัจจยักระแสสงัคมหรือชุมชนมีการ

ใชเ้ทคโนโลยีที�เจริญขึ �น การใชส้ื�ออิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Media) รวมถึงงานข่าวในสื�ออินเทอรเ์น็ตที�

นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือในงานข่าวหรืองานดา้นสื�อสารมวลชน ไดม้ีการแบ่งสื�อออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ

ประเภทสื�อสิ�งพิมพก์บัสื�ออิเล็กทรอนิกส ์(มาลี บุญศิริพันธ,์ ���� : �-�) ซึ�งสื�อทั�งสองกลุ่มนี�เป็นเครื�องมือ

สาํคัญในงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนโดยผ่านเครื�องมือสื�อสาร หรือสื�อมวลชน (Mass Media) ไปยัง

ประชาชนหรือสาธารณชนทั�วไป อนัเป็นบทบาทหนา้ที� ที�มีเรื�องสิทธิเสรภีาพ อิทธิพลและจริยธรรมโดยเป็น

ผลที�กระทบต่อสื�อมวลชนและยงักระทบต่อสงัคมอีกดว้ย  

 งานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจึงมีบทบาทสาํคญัอย่างยิ�งในสังคมประชาธิปไตยที�ประชาชนมีสิทธิ

ในการตรวจสอบการทาํงานของเจา้หน้าที�รฐัผ่านทางสื�อมวลชนที�จะตอ้งมีความซื�อสัตย์ สุจริต มีความ

รบัผิดชอบ และมีจิตสาํนึกในการพิทักษ์รกัษาผลประโยชนข์องสังคม (Feldstein, M., 2006) ปัจจุบนัการ

นาํเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนั�นมีความจาํเป็นต่อสงัคมในยคุปัจจุบนั ซึ�งเป็นยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) ที�ต้องการความโปร่งใส ตรวจสอบได้ชัดเจนในความจริงที�จะต้องปรากฏในลักษณะที�มี
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พยานหลักฐานเป็นที�ยอมรบัต่อสังคม งานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจึงมีความสาํคัญต่อประเทศชาติ 

เนื�องจากเป็นกลไกสาํคญัในการตรวจสอบการทจุรติคอรร์ปัชนัไดเ้ป็นอย่างดี  

 ปัจจุบัน นักข่าวหรือสื�อมวลชนได้ร ับการคาดหวังจากสังคมให้ทําหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพ 

ติดตามสอดส่องปกป้องผลประโยชนข์องประเทศ ซึ�งจะตอ้งนาํวิธีการสื�อข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมาใชใ้น

งานข่าว โดยนักข่าวจะตอ้งมีวิธีการทาํงานในการเชื�อมต่อขอ้มูลขอ้เท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่างๆ ให้เป็น

ภาพรวมที�ชดัเจนและมีความหมายแก่ผูร้บัสาร นกัข่าวจะตอ้งมีความคิดริเริ�มในการสื�อข่าวในรูปแบบที�สื�อ

อื�นมองข้ามไม่ใหค้วามสนใจ ไม่ว่าจะเป็นดว้ยเหตุปัจจัยใดก็ตาม รวมทั�งใชก้ารหาขอ้มูล การสมัภาษณ ์

การหว่านลอ้มเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ถกูปิดบงัซ่อนเรน้จากผูเ้กี�ยวขอ้งในทุกระดบั (Kaplan D., อา้งใน สมหมาย 

ปาริจฉัตต์, ���� : ���) โดยข่าวนั�นจะต้องมีความถูกต้องครบถ้วน มีความสมดุล มีความเป็นธรรม มี

ความกระชับชัดเจน นาํเสนอทันต่อเหตุการณ์ รวมทั�งมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และประการสาํคัญคือ 

จะตอ้งสรา้งความชอบธรรมใหเ้กิดขึ �น (นรินทร ์นาํเจรญิ, ���� : 41-61)  

  ดงันั�น การนาํกระบวนการสื�อข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนที�ไดม้ีการพฒันาต่อยอดเพื�อคน้หารูปแบบ

ใหม่ คน้หาองค์ความรูใ้หม่ ที�เกิดขึ �นในยุคดิจิทัล (Digital) ที�มีการใชน้วัตกรรมการสื�อสาร (Innovative 

Communication) โดยเฉพาะสื�อใหม่ (News Media) ผ่านทางระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet) เพื�อใชส้าํหรบั

ผูป้ฏิบติังานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน และประชาชนทั�วไปที�สนใจในงานข่าวประเภทนี �สามารถนาํไปใชเ้พื�อ

เป็นเครื�องมือในการตัดสินใจทั�งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และดา้นอื�นๆ อันเป็นการก่อให้เกิด

ประโยชนแ์ก่สงัคมสว่นรวมและเกิดประโยชนต์่อประเทศชาติอย่างชดัเจน 

 

งานขา่วเชิงสืบสวนสอบสวน   

  ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมีความสาํคัญอย่างยิ�งในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื�องจาก

สื�อมวลชนเป็นกลไกที�ได้รับการยอมรับจากสังคมให้ทําหน้าที�ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและ

หน่วยงานภาครฐัแทนประชาชนที�เลือกบุคคลเหลา่นี �มาบริหารประเทศ การสื�อข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเป็น

การแสดงถึงภาระหน้าที� ในบทบาทสําคัญของสุนัขเฝ้าบ้าน (Watchdogs) เป็นช่องทางและวิธีการ

ตรวจสอบ ติดตามขุดคน้พฤติกรรมมิชอบของหน่วยงานภาครฐัมาเปิดเผยให้ประชาชนทราบ ตามสิทธิ

เสรีภาพการรบัสารของประชาชนในประเทศประชาธิปไตย การสื�อข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมีความสาํคัญ

เพราะเป็นหน้าที�ของสื�อมวลชนในการสรา้งธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเ้กิดขึ �นกับการบริหาร

ประเทศตามปรชัญาประชาธิปไตย (Democratic Governance) ซึ�งเป็นบทบาทในฐานะวิชาชีพที�ไดร้บัการ

ยกย่องเป็นฐานนัดรที� �    

  สื�อมวลชนถูกกําหนดให้ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลเพื�อให้มีความตระหนักถึงความ

รบัผิดชอบ (Accountability) ต่อความโปร่งใสในการบริหารประเทศ ด้วยการทําหน้าที�รายงานข้อมูล

ขอ้เท็จจรงิเพื�อพิทกัษ์รกัษาผลประโยชนข์องประชาชนและสาธารณะ โดยการเปิดโปงขอ้มลูที�รฐับาลหรือผู ้
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มีอาํนาจใชอ้าํนาจหนา้ที�ในทางมิชอบใดๆ ดงันั�นงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจึงมีความสาํคญัอย่างยิ�งใน

การนาํมาจรรโลงรกัษาระบอบประชาธิปไตย เป็นกลไกที�มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบกลั�นกรองความ

ถกูตอ้งอย่างชอบธรรม (Check and balance) เปรียบเสมือนเครื�องมือที�มีคุณค่า (Valuable Mechanism) 

สาํหรบัเฝ้าระวงัใหค้วามเป็นประชาธิปไตยเป็นไปไดอ้ย่างสมบรูณท์ี�สุด (มาลี บญุศิรพินัธ,์ ���� : 8) 

  ในภาษาอังกฤษคาํว่า Investigative News หรือ Investigative Journalism ราชบณัฑิตยสถานได้

บญัญัติศพัทไ์ทยในวิชาการหนงัสือพิมพว์่า “การรายงานข่าวเชิงสืบสวน” ในวงการสื�อมวลชนทั�วไปมักจะ

เรียกว่า “ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน” อย่างไรก็ดีในทศันะของนักวิชาการและวิชาชีพวารสารศาสตรเ์ห็นควร

เรียกว่า “การสื�อข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน” ซึ�งมีนักวารสารศาสตรบ์างท่านใหค้วามสาํคัญกับงานข่าวเชิง

สืบสวนสอบสวนว่า “มีคณุค่าทางข่าวสงู” (พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั, ���� : 49) 

  สมหมาย ปาริจฉัตต ์(���� : ��-��) ไดก้ล่าวไวใ้นหนังสือข่าวเจาะ-เจาะข่าว ว่า “ข่าวเชิงสืบสวน 

หมายถึงข่าวที�ได้มาด้วยการสืบค้น เจาะลึกเรื�องราวออกมาตีแผ่อย่างต่อเนื�อง กระทั�งพบข้อเท็จจริงที�

ถูกต้องตามเหตุการณ์นั�นทุกประการ จึงนาํมาตีแผ่ให้สาธารณชนได้รับรูอ้ย่างถูกต้องกว้างขวาง ข่าว

สืบสวนสอบสวนต้องมีการให้รายละเอียดด้านลึกและด้านกว้างมากกว่าข่าวปกติทั� วไป ผู ้อ่านหรือ

ประชาชนผูร้บัสารไดร้บัรูถ้ึงสาเหตขุองปัญหาโดยมีการวิเคราะหม์ุมมองของข่าวที�เป็นระบบมากกว่า ข่าว

สืบสวนสอบสวนจึงเป็นข่าวที�ยกระดับขึ �นจากการสื�อข่าวแบบทั� วไป เป็นข่าวที�ทําให้เกิดการติดตาม 

เบื �องหลงัที�ซ่อนอยู่ อนัเป็นภยัต่อสงัคมถูกนาํมาเปิดเผย ทาํใหเ้กิดการวิพากษ์วิจารณอ์ย่างกวา้งขวาง และ

เกิดการเปลี�ยนแปลงจนสามารถยุติการกระทาํเรื�องนั�นได้ในที�สุด” สอดคลอ้งกับ ฮูดซัน เอฟ ดับเบิลย ู

Hodgson F.W. (1993 : 35) นักข่าวที�มีชื�อเสียงในประเทศอังกฤษได้กล่าวไวว่้า “การสื�อข่าวเชิงสืบสวน

มกัจะใชเ้รียกการสื�อข่าวที�มีรายละเอียด มีการตรวจสอบยืนยนัในลกัษณะเจาะลึก โดยอาศยัการเกาะติด

เป็นเวลานานๆ” เช่นเดียวกับ เดวิด สปารค์ David Spark (1999 : 2) ไดร้ะบุไวใ้นหนังสือ “Investigative 

Reporting”  ไวว่้า งานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนหมายถึงการนาํเสนอความเห็นขอ้เท็จจริงที�ไดม้าจากการ

ขุดคุย้ การคน้หาคาํตอบ ซึ�งเป็นการรายงานข่าวที�จะตอ้งใหไ้ดค้าํตอบดว้ย และยังสอดคลอ้งกับ องคก์าร

การศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ UNESCO (����) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า 

“ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน” หมายถึงการเปิดโปงเรื�องที�ปกปิดไวอ้าจจะเป็นบุคคลที�อยู่ในตาํแหน่งที�มีอาํนาจ

จะโดยไม่เจตนาหรือเจตนาก็ตามในเบื �องหลงัเบื �องลึกของขอ้เท็จจริงและรวมถึงการวิเคราะหส์ถานการณ์

และเปิดเผยขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดต่อสาธารณชน  

  ในส่วนของนักวิชาชีพ เสนาะ สขุเจริญ (���� : ��) ไดใ้หน้ิยามคาํว่า “ข่าวสืบสวน” ไวใ้นหนังสือ

ข่าวสืบสวนว่า ข่าวสืบสวนสอบสวนหมายถึงการแสวงหาขอ้เท็จจริงจนยากปฏิเสธว่ามิไดเ้ป็นอย่างนั�น เพื�อ

นาํมาเปิดเผย เผยแพร่ต่อสาธารณชน เป็นข่าวที�มีพลัง และนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลง เช่นเดียวกับ Nils 

Hanson (2017) ผู ้นํานิตยสารทีวีสืบสวน Uppdrag Granskning ของชาวสวีเดน ได้ให้ความหมายว่า 

“ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน” คือการสื�อข่าวที�ไม่ใช่แต่เพียงแค่ส่งผ่านข่าวที�มีอยู่แล้ว แต่หมายถึงข่าวที�
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ตรงไปตรงมาที�ไม่มีการแทรกแซงใดๆ โดยสามารถทาํใหข้อ้เท็จจริงปรากฏดว้ยการวิเคราะหเ์จาะลึกหรือมี

ขอ้เท็จจริงอย่างละเอียดที�คน้พบโดยพุ่งเป้าไปที�การตรวจสอบการละเมิดกฎหมายหรือกฎของสงัคมโดย

การกระทาํขององคก์รหรือบคุคล เพื�อทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทางสงัคม  

  ในส่วนของนักวิชาการ มาลี บุญศิริพันธ์ (���� : �) ได้กล่าวไว้ในหนังสือเอกสารการสอนชุด

วิ ช า ก า ร ข่ า ว ขั� น สู ง แ ล ะ ก า รบ รร ณ า ธิ ก ร  เ รื� อ ง ก า ร รา ย ง า น ข่ า ว เชิ ง สื บ ส ว น แ ล ะ ตี ค ว า ม 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชว่า “ข่าวสืบสวนสอบสวน” หมายถึงข่าวที�ผูส้ื�อข่าวมุ่งแสวงหาขอ้เท็จจริงใน

เรื�องที�แหล่งขอ้มลูไม่ตอ้งการเปิดเผย มีเจตนาปิดบงัไม่ใหส้าธารณชนไดร้บัรูห้รือเท่าทนั ส่วนมากเป็นเรื�อง

ไม่ชอบมาพากล ทุจริต คอรร์ ัปชัน หรือเบียดบังผลประโยชน์ส่วนรวมเพื�อประโยชน์ส่วนตนอย่างผิด

กฎหมายและศีลธรรม โดยใชวิ้ธีการสื�อข่าวแบบขุดคุย้ ขุดคน้ เจาะหาขอ้มลูอย่างต่อเนื�องจนไดค้วามจริงที�

ถูกปกปิดนาํมาเสนอต่อผูอ่้านได”้ สอดคลอ้งกบั ทิม ฮารโ์รเวอร ์Tim Harrower (2013 : 327) ไดร้ะบุไวใ้น

หนังสือ “Inside Reporting” ว่า งานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative Journalism) หมายถึงการสื�อ

ข่าวที�เป็นผลจากการสืบคน้หาคาํตอบอย่างชัดเจนเพื�อเปิดโปงขอ้มูลการกระทาํความผิด การคอรร์ปัชัน

ของบุคคล องค์กร หรือสถาบันที�ปกปิดความผิดนั�นไว ้โดยนาํมารายงานให้สาธารณชนได้รบัรู ้และยัง

สอดคล้องกบั มูลนิธิสื�อมวลชนศึกษา (����) ไดส้รุปความหมายเกี�ยวกับข่าวเชิงสืบสวนไวว้่า “สื�อเชิง

สืบสวนสอบสวน หมายถึงงานข่าว รายการ รายงานที�สะท้อนความพยายามของผู ้ผลิตในการสืบค้น

เรื�องราวที�เกี�ยวขอ้งกบัประโยชนส์าธารณะเพื�อขดุคุย้ ตรวจสอบ เปิดโปงการกระทาํผิด ความไม่ชอบมาพา

กลต่างๆ หรือเพื�ออธิบาย ขยายความ คลี�คลายเรื�องราวที�มีความซับซ้อน มีเงื�อนงาํ เป็นที�สงสยั หรือถูก

ปกปิดใหเ้ป็นความลบั”  

 อย่างไรก็ตาม งานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนยุคดิจิทัลที�มีการใชสื้�อใหม่ (New Media) เขา้มาเป็น

ส่วนประกอบดา้นงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน สุรสิทธิ� วิทยารฐั (���� : ��) ก็ไดก้ล่าวไวใ้นหนังสือการ

รายงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนว่า “ในปัจจุบันข่าวสืบสวนมีความสาํคัญกับงานข่าวขององคก์รข่าวทุก

ประเภทเนื�องจากผูร้บัสารตอ้งการความแตกต่างของขอ้มูลข่าวสาร สงัคมมีสภาพปัญหาที�ซบัซอ้นมากขึ �น 

สงัคมมีแนวโนม้นิยมความโปร่งใสยิ�งขึ �น บทบาทและอิทธิพลของสื�อเครือข่ายสังคมที�นับวันเพิ�มมากขึ �น

อย่างรวดเร็ว ดังนั�นการสื�อข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจึงมีความสาํคัญต่อทั�งสงัคมส่วนรวม องคก์รข่าวดา้น

ข่าวสืบสวน มีประวัติความเป็นมาที�ยาวนานในสงัคมโลกนบัแต่สงัคมมีหนงัสือพิมพข์ึ �นเป็นสถาบนัหนึ�งใน

สงัคมเพื�อการตรวจสอบอาํนาจ และการสรา้งความยุติธรรมใหเ้ท่าเทียมกัน แมปั้จจุบนัหนงัสือพิมพไ์ดล้ด

บทบาทลงอย่างชัดเจน แต่งานข่าวเพื�อการตรวจสอบในลักษณะข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนก็ยังคงมี

ความสาํคญัต่อองคก์รข่าวในยุคดิจิทลั” 

  ดงันั�น เมื�อไดศ้กึษาจากแนวคิดทั�งนกัวิชาชีพและนกัวิชาการดงักลา่วขา้งตน้ จึงพอสรุปไดว้่า “งาน

ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน” หมายถึงการปฏิบติังานดว้ยการคน้ควา้ แสวงหาขอ้มูลที�เกี�ยวกับขอ้เท็จจริงใน

เหตุการณท์ี�เกิดขึ �น โดยการสืบสวนเบื �องลึกของข่าวใหไ้ดค้วามจริง และขอ้เท็จจริงที�น่าเชื�อถือ มีหลกัฐาน
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ยืนยนัตรวจสอบได ้โดยมีการทาํงานอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการพรอ้มรายงานหรือนาํเสนอข่าวนั�นผ่าน

เครื�องมือสื�อสารและสื�อมวลชน (Mass Media) ดว้ยหลากหลายแพลตฟอรม์ (Platform) ไปยงัสาธารณชน

ทั�วไปเพื�อนาํไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงทางสงัคม 

 

นวัตกรรมการสื�อสารเพื�องานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน 

  ในยุคปัจจุบนัที�มีการใชส้ื�อใหม่ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตกนัอย่างแพร่หลายในทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ 

งานดา้นสื�อสารมวลชนซึ�งมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูป้ฏิบัติงานดา้นนี �จาํเป็นจะตอ้งมีความชาํนาญในการ

แสวงหาความจรงิและการใชเ้ทคโนโลยีจะตอ้งมีทกัษะ �� ประการดงันี� (ธาม เชื �อสถาปนศิร,ิ ����) 

  (1) ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งมีทักษะในการสืบคน้หาข่าว การบนัทึกภาพ การตดัต่อวิดีโอ การเขียนและ

เรียบเรียงและการตีพิมพเ์ผยแพร่นาํเสนอ โดยที�นักข่าวจาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกฝนใหส้ามารถทาํงานโดย

การลดจาํนวนคนทาํงานและขั�นตอนการทาํงาน โดยใชท้รพัยากรนอ้ยที�สดุ  

(2) ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งมีโอกาสและความสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและแหล่งข่าวนั�นไดด้ว้ยการ

ขุดคุย้ รวบรวม วิเคราะหข์อ้มลู พิสจูนค์วามถกูตอ้ง คดัสรร นาํเสนอภาพและกราฟิก รวมทั�งระบบความคิด

ที�ไม่จาํกดัเรื�องพื �นที�และเวลา 

(3) ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมีทักษะการนําเสนอข้ามสื�อ โดยสามารถทาํให้เนื �อสารที�น่าสนใจและ

เหมาะสมกับคุณลักษณะของเนื �อหาส่งไปถึงผูร้บัสารใหม้ากและตรงที�สุด ด้วยการใช้สื�อเคลื�อนที�จาก

อปุกรณโ์ทรคมนาคมทกุรูปแบบ  

(4) ผูป้ฏิบัติงานจะตอ้งถอดรหัสโปรแกรมและภาษาคอมพิวเตอร ์การอัพโหลด การเขียนโพสต์

เว็บไซตข์่าวออนไลน ์และเครือข่ายสื�อสังคมออนไลนผ์่านแพลตฟอรม์ต่างๆ โดยสามารถตรวจสอบลิงก์

แหล่งที�มาของข่าวสารขอ้มลูต่างๆ และมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดโ้ดยทันทีทนัใด 

(5) ผูป้ฏิบัติงานจะตอ้งสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูร้บัสารได ้โดยการใชเ้ครื�องมือทาง

การตลาดในการตรวจสอบความนิยม ดว้ยซอฟแวรค์อมพิวเตอรร์วบรวมสถิติการคน้หา การเขา้ถึง การใช้

ระยะเวลาในการรบัสาร การแสดงความคิดเห็น การกดสง่ต่อขอ้มลูไปยงัแพลตฟอรม์อื�นๆ  

(6) ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความสามารถในการใชง้าน การแกไ้ขออกแบบแอพพลิเคชั�นสาํหรบัการ

แสดงผลรวมไปถึงการแต่งภาพ บนัทึก ตัดต่อวีดีโอ อัพโหลดฐานขอ้มูล การเผยแพร่และการรกัษาความ

ปลอดภยัในการจดัการฐานระบบขอ้มลูขนาดใหญ่ขององคก์ร 

(7) ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องทํางานร่วมกันเป็นทีมผ่านเครือข่าย และยังต้องมีทักษะความเข้าใจ

แหล่งข่าว โดยเฉพาะการขอขอ้มูลจากประชาชนซึ�งทาํใหต้อ้งมีทกัษะในการสืบคน้ทางลึกและกวา้งมากขึ �น

และจาํเป็นตอ้งมีแหลง่ข่าวที�เขา้ถึงและรูล้กึรูจ้ริงมากกว่าเดิม  

(8) ผูป้ฏิบตังิานจะตอ้งมีความสามารถในการจดัการขอ้มลูข่าวสารมากขึ �นดว้ยหลกัวารสารศาสตร์

เชิงขอ้มลู ซึ�งประกอบดว้ย การใชค้อมพิวเตอรใ์นกระบวนการผลิตและถ่ายทาํ ใชแ้อพพลิเคชั�นสาํหรบัการ
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สืบคน้หาและนาํเสนอข่าวในลักษณะภาพกราฟิก วิดีโอกราฟิก และประการสาํคัญคือการเก็บขอ้มูลจาก

มวลชนหรือประชาชนเพื�อใชป้ระโยชนเ์พราะเป็นแหลง่ข่าวขนาดใหญ่ที�สดุ  

(9) ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งไม่ละเมิดจริยธรรม ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเรียนรูแ้ละมีความเขา้ใจการ

นาํเสนอข่าวอย่างระมดัระวงัเนื�องจากข่าวสารสามารถไหลเวียนไปไดท้ั�วโลก 

(10) ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งมีความกลา้และความเป็นผูน้าํ มีอุดมการณ์ในฐานะผูก้าํหนดวาระทาง

สงัคม เป็นผูร้งัสรรคป์ระเด็นข่าวสารทางสงัคมนาํพาสงัคมไปในทางที�ดีขึ �น 

ปัจจุบันข่าวออนไลน์ (Online News) ยังพบปัญหาในด้านการยอมรบัของสังคมเนื�องมาจาก

ขอ้จาํกัด เช่น การนาํเสนอภาพผ่านจอภาพ อุปกรณ์เทคโนโลยีการสื�อสาร ความน่าเชื�อถือของข้อมูล

ข่าวสาร และข่าวสารที�นําเสนอผ่านสื�อออนไลนป์ราศจากการตีความและการแปลความหมาย ซึ�งส่งผล

กระทบต่อวิชาชีพด้านวารสารศาสตรแ์ละสื�อสารมวลชนต่อสิทธิส่วนบุคคลซึ�ง บทบาทของสื�อดิจิทัล 

(Digital Media) เป็นบทบาทที�สาํคัญมากในยุคนี � สงัคมคงปฏิเสธไม่ไดว่้า สื�อออนไลน ์(Online Media) มี

สว่นช่วยใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ และผูใ้ดที�มีความสนใจในการรายงานข่าวก็

สามารถที�จะรายงานข่าวไดเ้ช่นกัน เช่น แอพพลิเคชั�นไลน ์( Application Line) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ซึ�งผู ้ที�จะทาํหน้าที�ด้านการรายงานข่าวออนไลน์จะต้องมีคุณสมบัติที�สาํคัญ ได้แก่ ทักษะด้านวารสาร

ศาสตร ์ทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ทักษะดา้นกฎหมายและจริยธรรมประจาํวิชาชีพสื�อมวลชน     

(ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร,์ ����) ซึ�งปัจจุบันนั�นการเสนอข่าวออนไลน์มีส่วนลดความสาํคัญของ

สื�อมวลชนแบบดั�งเดิม โดยกลุ่มบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้งก็จะมีการส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านทางอินเทอรเ์น็ต

ไปสู่กลุ่มเปา้หมายของตน ปรากฏการณด์ังกล่าว ย่อมแสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี�ยนแปลงของรูปแบบวารสาร

ศาสตรแ์บบดั�งเดิม ซึ�งปกติรูปแบบวารสารศาสตรแ์บบดั�งเดิมการตัดสินใจจะเริ�มจากเบื �องบนไปสูเ่บื �องล่าง 

โดยบรรณาธิการเป็นผูต้ัดสินใจว่าจะนาํเสนอหรือส่งผูสื้�อข่าวคนใดไปเก็บขอ้มูล แต่เหตุการณ์ปัจจุบนัได้

เปลี�ยนแปลงไป โดยที�ข่าวจะเริ�มตน้จากเบื �องลา่งสดุโดยเริ�มจากกลุม่บคุคลที�ใกลช้ิดกบัขอ้มลูข่าวหรือกลุ่ม

ที�มีความสนใจต่อหวัขอ้ข่าวนั�นๆ  

ดังนั�นในโลกของข่าวสารของสังคมยุคใหม่บุคคลที�มีคอมพิวเตอรเ์ป็นส่วนตัวก็สามารถเป็น

ผู้สื�อข่าว เป็นบรรณาธิการข่าว หรือแม้กระทั� งเป็นเจ้าของสื�อต่างๆ ได้บนโลกอินเทอรเ์น็ตเหล่านี�ด้วย 

เหตกุารณท์ี�เกิดขึ �นนี �จึงทาํใหเ้ห็นประเด็นสาํคัญคือ การขาดผูเ้ฝ้าประตซูึ�งเป็นที�ทราบกนัดีถึงบทบาทของผู้

เฝ้าประตู (Gate Keeper) ในวงการสื�อมวลชนเครือข่ายคอมพิวเตอร ์สิ�งเหล่านี �ส่งผลกระทบต่อการนาํ

รูปแบบของการรายงานข่าวมาประยุกตใ์ชก้ับข่าวออนไลน์ ซึ�งผู้เฝ้าประตูข่าวสารนั�นยังทาํหน้าที�เป็นผู้

ประเมินคุณค่าของข่าวสารนั�นด้วย สิ�งที�เกิดขึ �นต่อมาคือการเกิดแนวคิดสื�อมวลชนรูปแบบใหม่บนโลก

ออนไลน์ ซึ�งในขณะนี �นักวิจัยด้านสื�อให้การยอมรบัว่าอินเทอรเ์น็ตเป็นสื�อมวลชนยุคใหม่ หรือ สื�อใหม ่

พรอ้มๆ กับความเป็นสื�อระหว่างบุคคล โดยเห็นว่าอินเทอรเ์น็ตเป็นตัวแทนของการสื�อสารหลายระดับ

รวมกันอยู่ในสื�อเดียวกัน จัดเป็นการสื�อสารมวลชนที�สมบูรณ์แบบในทุกๆ องคป์ระกอบของการสื�อสาร 
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กล่าวคือ การบริการขอ้มูลที�ไม่จาํกัดเฉพาะเจาะจงผูร้บัสาร เช่น บริการสืบคน้ขอ้มูล บริการกระดานข่าว

อิเล็กทรอนิกสห์รือหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ�งองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารที�มีความชัดเจนในสื�อ

อินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ ผูส้่งสาร สาร ช่องทางการส่งสาร และผูร้บัสาร รวมทั�งปฏิกิริยาตอบสนองที�ครบถว้น

สมบูรณแ์ละมีประสิทธิภาพสงูสดุจึงทาํใหก้ารสื�อสารระหว่างบคุคลแยกไม่ไดจ้ากการสื�อสารมวลชนแต่รวม

เป็นการสื�อสารในระบบเดียวกัน ซึ�งแนวโน้มของหนังสือพิมพอ์อนไลนไ์ดน้าํไปสู่ปรากฏการณ์ของนักข่าว

พลเมือง (Citizen Journalist) คือกระบวนการสื�อสารในสังคมที�บทบาทของผู้รับสารจากสื�อสามารถ

ปรบัเปลี�ยนเป็นผูส้่งสารซึ�งสามารถโตต้อบไดท้นัทีทนัใด (Interactive) สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของสงัคมยุค

ใหม่ที�เนน้การมสี่วนรว่มของสงัคม  

นอกจากนี� ยังมีผลกระทบดา้นจริยธรรมซึ�งมาจากลักษณะพิเศษของสื�อออนไลนท์ี�เปิดโอกาสให้

ผูร้บัสารสามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารไดด้ว้ยตนเอง หลายครั�งขอ้มูลที�นาํเสนอขาดจรรยาบรรณในเรื�อง

ความสาํนึกรบัผิดชอบต่อผลกระทบที�อาจเกิดขึ �นต่อสังคม เช่น การเผยแพร่ภาพลามกอนาจาร ดังนั�น

ผูร้บัผิดชอบควรสรา้งจิตสาํนึกในเรื�องจริยธรรมและคุณธรรมบนโลกออนไลน ์เร่งพัฒนาใหส้งัคมรูเ้ท่าทัน

สื�อ และมีส่วนร่วมในการควบคุมดา้นจริยธรรมในวิชาชีพเพื�อบรรเทาปัญหาด้านกฎหมายและจริยธรรม

จากการรายงานข่าวออนไลน ์  

จากข้อมูลข้างต้นจึงทําให้เล็งเห็นว่า สื�อออนไลน์มีบทบาทที�ส ําคัญมากในยุคสารสนเทศ 

(Information Technology) เพราะทาํใหป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ มากขึ �น และผูท้ี�มีความ

สนใจในการนาํเสนอข่าวสารต่อผูอื้�นตามมมุมองของตนเอง ก็สามารถที�จะนาํเสนอไดเ้ช่นเดียวกนั นักข่าว

จึงไม่ไดจ้าํกดัแค่เพียงที�เรียนมาทางดา้นสื�อสารมวลชนหรือสาขาที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น เพราะขอ้มลูข่าวสารใน

ปัจจุบนั สามารถสืบคน้ แลกเปลี�ยน เรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา การรูท้ันความเปลี�ยนแปลงของสงัคมย่อมทาํให้

การดําเนินชีวิตดีขึ �น ในสังคมปัจจุบันประชาชนเริ�มมีความรูค้วามสามารถมากขึ �นเพราะได้มีเวทีสื�อ

ออนไลนใ์หแ้สดงออก โดยเฉพาะความคิดที�ตกผลึกจึงทาํให้การศึกษารบัรูข้้อมูลข่าวสารต่างๆ มีความ

พรอ้มอยู่ตลอดเวลาไม่จาํเป็นตอ้งพึ�งแต่เพียงสื�อกระแสหลกั  

จึงอาจกล่าวไดว่้า ถึงเวลาการปรบัเปลี�ยนการนาํเสนอข่าวสารใหเ้กิดขอ้เท็จจรงิ (Fact) สื�อมวลชน

จึงตอ้งกลั�นกรองข่าวสารใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรงตามสถานการณเ์พราะสื�อมวลชนขณะนี�ก็กาํลัง

ถูกตรวจสอบจากภาคประชาชนเช่นกัน ซึ�งในปัจจุบนัสื�อออนไลน ์มีบทบาทกบัสงัคมอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้

เนื�องจากผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตสามารถทาํหน้าที�ไดท้ั�งผู้ส่งสารและผูร้บัสาร โดยมีสื�อใหม่เขา้มามีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวัน ซึ�งเพิ�มความสะดวกในการติดต่อสื�อสารและมีบทบาทในการกาํหนดประเด็นต่างๆ ให้

เกิดขึ �นในสงัคม ดงันั�นสื�อออนไลนจ์ึงมีบทบาทสาํคัญในการเปลี�ยนพฤติกรรมการรบัขอ้มลูข่าวสารของผูร้บั

สารยคุปัจจุบนั ขณะที�สื�อดั�งเดิมหรือสื�อกระแสหลกัก็ไดใ้หค้วามสาํคญัในการผลิตข่าวออนไลนม์ากขึ �นและ

ลดปริมาณการผลิตสื�อสิ�งพิมพต์ามความตอ้งการที�ลดลง นอกจากนี�สื�อประเภทวิทยุโทรทัศนก็์มีการปรบั

แนวทางใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี�เปลี�ยนแปลงไป ดว้ยการผลิตขอ้มลูเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน ์เป็นการ
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เพิ�มทางเลือกการชมขอ้มลูยอ้นหลงัในแบบคลิปวิดีโอรวมถึงการพฒันาไปสู่ระบบทีวีดิจิทลั (iQMedialink, 

2015) ซึ�งสอดคลอ้งกบั กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขุนพล (2555) ไดใ้หค้วามหมาย “สื�อใหม่” คือ สื�อ

ดิจิทัลที�มีความหลากหลายของสื�อในตัวเองและมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใชไ้ด ้เพื�อใชส้่ง

ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายทั�งเฉพาะบุคคลและเครือข่ายอื�นๆ ซึ�งสื�อใหม่มีคุณลักษณะหลาย

ประการที�แตกต่างไปจากสื�อมวลชนแบบดั�งเดิม จึงเป็นเหตุผลให้สื�อใหม่ได้ปรับฐานะเป็นวัตถุแห่ง

การศึกษา สื�อใหม่จึงนับว่าเป็นนวัตกรรมแบบหนึ�งซึ�งคุณลักษณะของสื�อใหม่คือทําใหเ้ป็นดิจิทัลที�มีการ

ทาํงานที�หลากหลาย รวดเรว็ และรุนแรง ซึ�งสื�อสงัคมออนไลนจ์ะมีการประมวลผลที�รวดเร็วและไรพ้รมแดน

ไม่ว่าอยู่ที�ใดของโลกก็สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วมีลกัษณะเป็นการหลอมรวมสื�อ ซึ�งจาก

เดิมสื�อแต่ละสื�อจะมีคุณสมบัติและหน้าที� เพียงด้านใดด้านหนึ�งแต่สื�อใหม่ได้นาํเอาลักษณะต่างๆ มา

รวมกนัเพื�อใหผู้ใ้ชส้ื�อใหม่มีความสะดวกในการใชส้ื�อเพียงสื�อเดียวสามารถสื�อสารกบัผูใ้ชส้ื�ออื�นและตอบโต้

กนัไดแ้บบทนัทีทนัใด ซึ�งหากนาํสื�อใหม่นี �มาใชใ้นงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจะสามารถทาํใหผู้ป้ฏิบตัิงาน

สามารถแลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสารและความคิดเห็นเกี�ยวกบังานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนกบัแหล่งข่าวหรือ

ประชาชนผู้รบัสารผ่านสงัคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประการสาํคัญคือ สื�อใหม่นั�นเป็นการ

สื�อสารไดจ้ากบุคคลเดียวกระจายขอ้มลูข่าวสารไปยงักลุม่คนจาํนวนมาก (One-to-Many) ไดอ้ย่างรวดเรว็”  

ซึ�งยังสอดคล้องกับ Rogers (1995) ได้ให้นิยาม “สื�อใหม่” ว่าเป็นเทคโนโลยีที� เอื �ออํานวยให้เกิดการ

แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารบนฐานของคนจาํนวนมากผ่านระบบการสื�อสารที�มีคอมพิวเตอรเ์ป็นศูนยก์ลาง 

จะเห็นไดช้ัดเจนว่าจากยุคดั�งเดิมมนุษย์สื�อสารตัวต่อตัวโดยใชค้ําพูดและการใช้สัญลักษณ์ ต่อมาการ

เปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีส่งผลใหเ้กิดการพฒันาการทางการสื�อสารมากขึ �นทาํใหเ้กิดการสื�อสารกนัผ่าน

สื�อมวลชนมากขึ �น  จึงเกิดสื�อมวลชนขึ �นมาหลายประเภท แต่ในปัจจุบันการสื�อสารเน้นเป็นแบบ

เฉพาะเจาะจงตวับุคคลมากขึ �นแต่ก็มีความหลากหลายไดใ้นเวลาเดียวกันจึงเรียกการสื�อสารรูปแบบนี�ว่า 

“สื�อเครือข่ายสงัคมออนไลน”์  

อย่างไรก็ตาม มาลี บุญศิริพันธ์ (���� : ��-��, ���-���) ก็ยังได้อธิบายในเรื�องสื�อใหม่ซึ�ง

สอดคลอ้งกันไวใ้นหนังสือวารสารศาสตรเ์บื �องตน้:ปรชัญาและแนวคิดว่า “ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี

การสื�อสารสมัยใหม่ไดส้รา้งความเปลี�ยนแปลงต่อวงการสื�อสารมวลชนอย่างมหาศาล รวมทั�งแนวปฏิบติั

ทางวิชาชีพวารสารศาสตร ์บทบาทและรูปแบบการวารสารศาสตรไ์ด้รบัผลกระทบจากวิวัฒนาการของ

เทคโนโลยีการสื�อสารแบบไรส้ายซึ�งทราบกนัดีว่ามีศักยภาพของการสื�อสารอย่างไรข้ีดจาํกัดและยงัสามารถ

เชื�อมโยงแบบบูรณาการ สอดประสานลักษณะการสื�อสารทุกรูปแบบได้อย่างอัศจรรย์ ซึ�งสื�อใหม่ ไดถู้ก

กาํหนดใหห้มายถึงการสื�อสารทางอิเล็กทรอนิกสท์ี�สามารถส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารทางโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต

หรือการสื�อสารออนไลน ์ซึ�งเป็นสื�อที�ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการนาํเสนอหรือส่งผ่านสารไปยงัผูร้บั

โดยตอ้งมีอปุกรณค์อมพิวเตอรเ์ป็นเครื�องมือสื�อสารซึ�งมีศกัยภาพในการส่งผ่านปรบัเปลี�ยนขอ้มูลต่างๆ ให้

อยู่ในสภาพที�ไปถึงผูร้ ับสารได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว จึงเป็นสื�อที�เอื �อประโยชน์ต่อการขยายขอบเขตการ
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สื�อสารความรูเ้ขา้ถึงแหล่งข้อมูลและมีปฏิสมัพันธก์ับผูส้่งและผูร้บัสารไดต้ลอดเวลา ดังนั�นสื�อใหม่จึงเป็น

ช่องทางสื�อที�อาศยัศกัยภาพของเทคโนโลยีการสื�อสารไรส้ายทุกรูปแบบในการส่งผ่านเนื �อหาไปยงัผูร้บัสาร

ซึ�งไม่ว่าจะอยู่ที�ใดก็สามารถสื�อสารกับผูส้่งสารและมีปฏิสัมพันธ์กันไดทุ้กสถานที�ทุกเวลาตราบที�มีความ

พรอ้มทางเศรษฐกิจในการเป็นเจา้ของเครื�องคอมพิวเตอรแ์ละโครงสรา้งพื �นฐานดา้นสาธารณูปโภครองรบั

ไดท้ั�วถึง ซึ�งผูร้บัสารหรือประชาชนผูร้บัข่าวสามารถกระทาํตนเป็นทั�งผูร้บัข่าวสาร ผูต้อบกลบั และผูส้่งสาร 

ในเวลาเดียวกันไดอี้กดว้ยโดยการใชส้ื�อใหม่ ซึ�งปัจจุบันสื�อใหม่ไดพ้ัฒนาถึงขั�นสามารถสื�อสารผ่านสื�อไร้

สายเป็นการรบัสารผ่านสื�อที�ไม่ถกูจาํกดัดว้ยเงื�อนไขของเวลาและสถานที� เป็นอิสระในการเลือกสรร โตต้อบ 

แลกเปลี�ยนขอ้มูลกนัไดท้ันที เนื�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหก้ารทาํงานของผูป้ฏิบติังานดา้นข่าวมี

ประสิทธิภาพมากในยุคที�มีการแข่งขนัดา้นข่าวสารอย่างรุนแรง ผูส้ื�อข่าวจาํเป็นตอ้งเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี

ใหเ้ป็นประโยชนเ์พื�อใหข้่าวสารออกมามีคณุภาพโดยเฉพาะในบรรยากาศที�มีการแข่งขนัการใชเ้ทคโนโลยี

เพื�อประโยชนท์างธุรกิจการสื�อสาร ผนวกกบัผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกรบัข่าวสารขอ้มลูจากแหลง่อื�นๆ มากขึ �น 

กระตุ้นความต้องการข่าวสารเชิงลึกที�ไม่สามารถเติมเต็มได้จากสื�อมวลชนกระแสหลัก ปรากฏการณ์

ดงักล่าวไดส้รา้งแนวโนม้การสื�อข่าวเชิงลึก โดยเทคโนโลยีการสื�อสารสามารถช่วยอาํนวยใหผู้ส้ื�อข่าวเพิ�ม

ศกัยภาพในงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนไดร้วดเรว็และประหยดัค่าใชจ้่าย อนัเป็นผลมาจากเทคโนโลยีการ

สื�อสารสมัยใหม่นับเป็นนวัตกรรมและวิวัฒนาการที� เกิดขึ �นอย่างมีประสิทธิภาพในยุคนี �ซึ�งเป็นยุค          

โลกาภิวัตนที์�ไดส้รา้งพลงัให ้“ขอ้มูลข่าวสาร”เป็นทรพัยากรที�มีคุณค่า มีอาํนาจในการขับเคลื�อนอย่างไร้

ขีดจาํกัด ซึ�งข่าวสารกลายเป็นอาํนาจที�เป็นเงื�อนไขสาํคัญในการแข่งขันทางสังคม ธุรกิจและการเมือง 

ดังนั�นคําว่า ข่าวสารคืออํานาจ (information is a power) จึงเป็นยุคที�ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวนําการ

เปลี�ยนแปลงทางสงัคม”  

 ดา้นการหลอมรวมสื�อ (Convergence) สุรสิทธิ� วิทยารฐั (���� : 29-31) ไดอ้ธิบายไว้ในหนังสือ 

การรายงานข่าวเชิงสืบสวน ไว้ว่า “งานข่าวในศตวรรษที�  �� นี �นับเป็นวารสารศาสตรดิ์จิทัล (Digital 

Journalism) ที�มีการหลอมรวมสื�ออย่างแท้จริง ความเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื�อสาร และ

คอมพิวเตอร ์ส่งผลให้ภูมิทัศน์ของสื�อเปลี�ยนแปลงอย่างมาก ทําให้องค์กรข่าวลงทุนพัฒนาเครือข่าย

กระบวนการหาข่าวและการเผยแพรข่่าวไปยังผูอ่้านในรูปแบบการหลอมรวมสื�อมากขึ �นเป็นลาํดบั ผลของ

การเปลี�ยนแปลงภูมิทัศนข์องสื�ออย่างต่อเนื�อง และรวดเร็วทาํใหเ้กิดองคก์รข่าวในลักษณะ ข่าวออนไลน์

เกิดงานข่าวทางสื�อใหม่ ทั�งข่าวหนังสือพิมพดิ์จิทัล ข่าวสื�อสงัคมออนไลน ์ซึ�งกระบวนการข่าวขององคก์ร

ข่าว เทคโนโลยีข่าวและการสื�อสารงานข่าวมีการหลอมรวมสื�ออย่างต่อเนื�องเป็นการสื�อสารทางสื�อดิจิทัล 

ดว้ยภาษาคอมพิวเตอรม์ากขึ �น ซึ�งเรียกปรากฏการณ์นี �ว่าการทาํใหเ้ป็นภาษาระบบตัวเลข (Digitization) 

โดยมาจากความรวดเร็วและทั�วถึงของเทคโนโลยีการสื�อสาร เครือข่ายสงัคมออนไลนโ์ดยเฉพาะศกัยภาพ

ของโทรศัพทเ์คลื�อนที�ทาํใหผู้ร้บัสารโดยเฉพาะประชาชนทั�วไป สามารถเขา้ถึงและใชเ้ครื�องมือสื�อสารเพื�อ

การมีส่วนร่วมรายงานข่าวและเป็นเจา้ของสื�อ จึงเริ�มปรากฏนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) ขึ �นใน
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ศตวรรษนี � โดยมีลักษณะเป็นการเล่าเรื�องที�เขา้ใจง่ายและรวดเร็วผ่านแพลตฟอรม์ (Platform) ของขอ้มูล

และภาพ ทั�งภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหว ข่าวมีลกัษณะตอบโตป้ฏิสมัพนัธก์บัผูร้บัสารได ้รวมทั�งมีลกัษณะ

เชื�อมต่อหรือลิงก ์(Link) ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกนัผกูติดเป็นฐานขอ้มลู” สอดคลอ้งกบั มาลี บุญศิรพินัธ ์(���� : 

���-���) ไดอ้ธิบายเกี�ยวกับเรื�องอินเทอรเ์น็ตกับงานวารสารศาสตรว่์า “เมื�อหนังสือพิมพต์อ้งปรบัตัวเอง

เขา้สูร่ะบบออนไลนเ์พื�อขยายยอดจาํหน่ายใหค้รอบคลมุกลุม่เป้าหมายที�หลงใหลในเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต 

จึงไดพ้ยายามพฒันารูปแบบใหเ้หมาะสมกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพอ์อนไลนข์องกลุ่มเป้าหมาย

ด้วยแต่ปัญหาของหนังสือพิมพ์บนเว็บไซต์ก็คือ ต้องแข่งขันกับเว็บไซตอื์�นๆ ที�มีอยู่บนอินเทอรเ์น็ตด้วย

เนื �อหาสาระที�น่าสนใจกว่า เทคนิคการนาํเสนอเป็นที�น่าสนใจผูบ้ริโภคมากกว่า หนังสือพิมพท์ี�ตอ้งการใช้

สื�ออินเทอรเ์น็ตเป็นอีกช่องทางหนึ�งในการขยายกลุ่มเป้าหมายจึงได้รบัแรงกระตุ้นให้สรา้งสรรค์วิธีการ

รายงานข่าวและเสนอเนื �อหาใหม้ีสีสัน ทันเหตุการณ์ รวมทั�งรูปแบบการเสนอข่าวที�กระชับ สื�อความได้

รวดเร็ว โดยไม่ลดคุณค่าของมาตรฐานวิชาชีพวารสารศาสตรใ์นด้านความเป็นธรรม ครบถ้วน สมดุล 

เที�ยงตรง แทนการเสนอเพียงแค่คัดลอกเนื �อหาในฉบับกระดาษลงบนเว็บไซต์ ทั�งนี �ข่าวบนเว็บไซตม์ีขอ้

ไดเ้ปรียบเหนือข่าวบนหน้าหนังสือพิมพ์กระดาษ เพราะข่าวบนเว็บสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสืบคน้ สามารถ

ติดตามความคืบหน้าของเหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา สามารถเชื�อมโยงกับเว็บไซตอ์ื�นๆ ได ้และยังสามารถ

โต้ตอบผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ห้องสนทนา หรือสัมภาษณ์สด (Live Interviews) ข่าวบน

เว็บไซตจึ์งมีความสด ทนัสมยั รวดเรว็กว่าข่าวบนหนา้หนงัสือพิมพห์ลายเท่า หนงัสือพิมพบ์างฉบบัมีวิธีการ

เสนอข่าวใหผู้อ่้านสามารถคลิกหาขอ้มลูเพิ�มเติมต่อๆ ไปเพื�อความพอใจกบัขอ้มลูที�ผูร้บัสารตอ้งการ” 

ภูมิทศันส์ื�อ (Media Landscape) นั�นเป็นการพิจารณาลกัษณะทางกายภาพของพื �นที� เสน้เวลา 

ผูส้่งสาร ผูร้บัสาร ผ่านช่องทางสื�อ ลกัษณะเนื�อหา และการดวู่าผูใ้ดกลายมาเป็นผูม้ีอาํนาจหลกั ในสนาม

การสื�อสารนั�นๆ ว่าแทท้ี�จริงแลว้ผูใ้ดเป็นเจา้ของสื�อนั�น ซึ�งการวิเคราะหภ์ูมิทัศนส์ื�อมีหลกัการวิเคราะหซ์ึ�ง

ประกอบไปด้วย รูปแบบการสื�อสาร ซึ�งจะเห็นไดว้่าการสื�อสารเริ�มต้นจากที�ใด ถ้าเป็นการสื�อสารในยุค

เริ�มตน้ การสื�อสารก็จะเริ�มตน้จากผูส้่งสาร (Sender) หรือสื�อมวลชน แต่ถ้าเป็นการสื�อสารในรูปแบบสื�อ

ใหม่ในยุคนี� ก็จะมีการสื�อสารจากผูใ้ช้งาน (Users) หรือที�กล่าวว่าผูใ้ชเ้ป็นผูผ้ลิตเนื �อหาสาร ต่อมาก็คือ 

กลุ่มเป้าหมายการสื�อสาร ในยุคสื�อสารมวลชนจะคาํนึงถึงผูร้บัสารปลายทางว่าเป็น กลุ่มมวลชน (Mass) 

ซึ�งในยคุแรกนั�น สื�อจะคาํนึงถึงมวลชนในลกัษณะเป็นกลุ่มกอ้นเดียวกนัเหมือนๆ กนัทั�งหมด เช่น ผูช้าย เด็ก 

คนชรา คนมีการศึกษาสูง กลาง ตํ�า หรือจัดกลุ่มตามศาสนา อาชีพ เชื �อชาติ หรือตามฐานระดับรายได ้

เหล่านี �คือการกําหนดลักษณะร่วมของผูร้บัสารที�เหมือนกันหรือมองว่าเป็นเนื �อแท้ของผู้รบัสารในกลุ่ม

ประชากรศาสตรเ์หมือนกนั ก็จะมีทศันคติ พฤติกรรม และความตอ้งการเหมือนๆ กนัทั�งหมด   

การสื�อสารในยุคสื�อใหม่แตกต่างจากเดิมคือผู ้รับสารจะมีหน้าตาในสังคม มีฐานคิดว่าเป็น    

ปัจเจกชน หรือมีความเป็นคนเดี�ยวๆ ที�มีความตอ้งการ ความคาดหวงั หรือพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ปัจจัย

เรื�องเพศ วยั การศึกษา รายได ้อาจมิใช่ตวักาํหนดว่าพวกเขาเหล่านั�นจะคิดเหมือนกนัอีกต่อไป การสื�อสาร
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ในยุคสื�อใหม่ จึงมีฐานคิดว่าผูค้นเป็นปัจเจกชน มีลกัษณะความตอ้งการ ความสนใจแตกต่างกนั และเมื�อ

ช่องทางการสื�อสาร ของสื�อในปัจจุบนัไดม้ีการหลอมรวมเขา้ดว้ยกนั ซึ�งมาจากการรวมกนัระหว่างระบบสื�อ

โทรทัศนวิ์ทยุซึ�งมีองคป์ระกอบคือ ภาพและเสียง สื�อโทรคมนาคมซึ�งมีองคป์ระกอบคือ โทรศพัทแ์ละเสียง 

และสื�อคอมพิวเตอรซ์ึ�งมีองคป์ระกอบคืออินเทอรเ์น็ตซึ�งรวมเขา้กนัเป็นสื�อใหม่ที�เกิดขึ �นในยุคนี �เป็นรูปธรรม

ใหม่ รูปธรรมที�เกิดขึ �นคือสื�อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ที�สงัคมไดแ้ปรเปลี�ยนมาเป็นชุมชนเสมือนจริง 

โดยมีผู้คนเชื�อมต่อกันด้วยข้อมูลข่าวสารที�มาจากชีวิตประจําวัน เช่น ความคิด ความเห็น อารมณ ์

ความรูส้ึก และประสบการณใ์นกิจวตัรประจาํวนั (ธาม เชื �อสถาปนศิร,ิ 2557)  

จากที�กล่าวมาขา้งตน้ทาํใหเ้ห็นว่าในสถานการณปั์จจุบนัเกิดการหลอมรวมสื�อ (Convergence)   

สถานภาพของผูร้บัสารก็เปลี�ยนไปซึ�งอาจเป็นไดท้ั�งผูส้่งสารและผูร้บัสารในเวลาเดียวกนั ดังนั�นงานข่าวเชิง

สืบสวนสอบสวนในยุคนี�จึงไดแ้ปรเปลี�ยนไปตามภูมิทศันส์ื�อซึ�งผูร้บัสารในปัจจบุนันั�นอาจอยู่ในสถานะผูส้่ง

สารหรือผูม้ีส่วนรว่มในกระบวนการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนนี �ดว้ย จึงนบัว่าเป็นนวตักรรมและวิวฒันาการ

ใหม่ที�เกิดขึ �นในยุคนี �ที�สามารถใชง้านควบคู่กับการใชสื้�ออิเล็กทรอนิกสใ์นงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนอีก

ดว้ย ตัวอย่างเช่น ปรากฏการณ์คดีชิงทองที�เกิดขึ �นเมื�อปีที�ผ่านมาจะเห็นไดว้่าหลายภาคส่วนโดยเฉพาะ

เจา้หนา้ที�ตาํรวจผูร้กัษากฎหมายและนักข่าวรวมถึงนักข่าวพลเมืองหรือประชาชนผูมี้ส่วนร่วมไดม้ีการใช้

กระบวนการรวบรวมขอ้มลู (Crowd-sourcing) โดยในกรณีนี �หลงัเกิดเหตุการณใ์นคดี ไดม้ีผูน้าํภาพถ่ายที�

อยู่ในฐานระบบของราชการและนาํภาพโปรไฟลใ์นเฟซบุ๊กโพสตบ์นสื�อสังคมออนไลนโ์ดยเขียนขอ้ความ

กล่าวหาว่าเป็นผูก้่อเหตุในคดีชิงทรพัยร์า้นทองจังหวัดลพบุรี ทาํใหมี้ผูม้าแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลที�

สาํคญัจาํนวนมาก และอีกกรณีเจา้หนา้ที�กองพิสูจนห์ลกัฐานไดน้าํรองเทา้ผา้ใบที�ใกลเ้คียงกบัที�ผูก้่อเหตชุิง

ทองใช ้ไปเทียบกับผูต้อ้งสงสยัที�ถูกควบคุมตัวมาจากจังหวัดหนองคาย แมย้ังไม่ชัดเจนว่าผูต้อ้งสงสัยคน

ดังกล่าวจะเกี�ยวขอ้งกับเหตุชิงทอง กระบวนการนี�เกิดจากผู้มีขอ้มูลในสังคมหรือนักข่าวพลเมืองร่วมกัน

กวาดหาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งต่อเนื�องดว้ยการโยนประเด็นสู่สงัคม เป็นวิวัฒนาการใหม่ที�เกิดขึ �นในสงัคมไทย 

อนัเป็นผลมาจากการใชก้ระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Crowd-sourcing) การประยุกตใ์ชว้ารสารศาสตรเ์ชิง

ข้อมูล (Database Journalism) โดยการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยรวบรวมข้อมูลข่าว วิเคราะห์ข้อมูลข่าว 

ตรวจสอบขอ้มูลข่าว ซึ�งการมีส่วนร่วมของประชาชนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ช่วยคน้หา และตรวจสอบข้อมูล 

ขอ้เท็จจริงต่างๆ รวมทั�งช่วยเป็นผูส้่งเสริมดา้นต่างๆ ของงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ในที�สุดกลุ่มบุคคล

ดังกล่าวก็จะเป็นทั�งผูร้บัสาร ผูส้่งสาร และเป็นผูม้ีส่วนร่วมในกระบวนการหาขอ้มูล ในที�สุดประชาชนผูม้ี

สว่นรว่มจะเป็นผูที้�มีความภาคภมูิใจดว้ยในผลงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนที�ไดน้าํเสนอ ในกรณีข่าวเรื�องนี� 

สาํนักข่าวไทยพีบีเอส ได้มีการนาํเสนอข่าวด้วยการใชล้กัษณะการหลอมรวมสื�อโดยใช้การนําเสนอทั�ง

แพลตฟอรม์สถานีวิทยุโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส และเว็บไซตข์่าวไทยพีบีเอส ที�ทาํใหป้ระชาชนผูร้บัสารทั�งใน

ประเทศและต่างประเทศสามารถตอบโตไ้ดใ้นทนัทีทนัใด (ข่าวไทยพีบีเอส, ����) 
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บทสรุป 

การประยุกตใ์ชรู้ปแบบของนวัตกรรมการสื�อสารเพื�องานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนมีประเด็นสาํคัญ

ที�เป็นองค์ความรูใ้หม่ที�น่าสนใจสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้โดยเฉพาะการสรา้งนักข่าวพลเมือง การ

หลอมรวมสื�อ การกวาดขอ้มลูข่าวสารจากการใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลู ในส่วนของนกัข่าว บรรณาธิการ 

องค์กรข่าว และประชาชนทั�วไปที�สนใจงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนจะต้องปรับตัวให้ทันในยุคดิจิทัล 

(Digital) ที�จะตอ้งใชสื้�อสงัคมออนไลนใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  

การนาํเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน บรรณาธิการ นักข่าวและองค์กรข่าวควรนาํเสนอโดยใช้

หลากหลายรูปแพลตฟอรม์ (Platform) เช่น สื�อหนังสือพิมพ ์รายการโทรทัศน ์เว็บไซตข์่าว และสื�อดิจิทัล 

(Digital Media) โดยเรื�องราวต่างๆ ที�นาํเสนอจะตอ้งเป็นความจริง สามารถยืนยันได ้การเสนอข่าวอาจ

นาํเสนอต่อเนื�องหรือใชก้ารรายงานพิเศษครั�งเดียว มีทั�งบทรายงาน ขอ้เท็จจริง ตารางขอ้มูล เกร็ดความรู ้

ใชก้ารบรรยายดว้ยตัวอักษรประกอบเสียงพรอ้มภาพเคลื�อนไหว โดยใชล้กัษณะการหลอมรวมสื�อเพื�อให้

เกิดการโตต้อบทนัทีทันใด (Interactive) ระหว่างประชาชนผูร้บัสาร องคก์รข่าว หรือนักข่าวโดยตรง ส่งผล

ใหก้ารนาํเสนอข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเป็นที�น่าสนใจมากกว่าในอดีตที�ผ่านมา การนาํเสนองานข่าวเชิง

สืบสวนสอบสวนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ที�มีความรุนแรงของสื�อใหม่ ควรประยุกตใ์ชแ้นวทางการหลอมรวม

สื�อ (Convergence) การนํากระบวนการรวบรวมข้อมูล (Crowd-sourcing) การสรา้งนักข่าวพลเมือง 

(Citizen Journalist) จากประชาชนผูม้ีสว่นไดเ้สียในสงัคม และการใชว้ารสารศาสตรเ์ชิงขอ้มลู (Database 

Journalism) ในงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซึ�งสามารถช่วยตรวจสอบยืนยันจัดการฐานข้อมูล 

(Database Manager) จากแหล่ง ข่าวถูกต้องชัดเจนมากขึ �น  และยังทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลง

ความสัมพันธ์ที�ดีขึ �นระหว่างผูส้่งสารกับผูร้บัสารในกระบวนการโต้ตอบแลกเปลี�ยนข้อมูล (Interactive) 

ข่าวสารงานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนในยุคดิจิทัล และประการสาํคัญต่อจากนี � สิ�งที�ประชาชนผูร้บัสารใน

สังคมคาดหวังกับหน้าที�ของสื�อมวลชนในความชัดเจน ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที�นําเสนอสู่

สาธารณชน จะมีการประยุกตใ์ชน้วตักรรมการสื�อสารเพื�องานข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนหรือกระบวนการสื�อ

ข่าวในรูปแบบใดต่อไป 
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การศึกษาพฤติกรรมความต้องการบริโภคข้าวฮางงอกของผู้บริโภค                                                      

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

The Study of Hang Rice Consumption  Demand of Consumers Behavior  

in the Northeastern Region in Thailand 

 

อนงคว์รรณ  ชิณศรี  รัศมีเพ็ญ นาครินทร ์ อัญชลี ชัยศรี  และ รจนา  เมืองแสน 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาความตอ้งการบริโภคขา้วฮางงอกของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหว่าง �� – �� ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช.  ประกอบ

อาชีพรบัราชการ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,��� -��,��� บาท ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นบรรจุภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นบรรจุภณัฑท์ี�มีผลต่อความตอ้งการมากกว่าดา้นอื�น คือ บรรจุภณัฑส์ื�อถึงความเป็นผลิตภัณฑ์

ขา้ว  ดา้นผลิตภณัฑท์ี�มีผลต่อความตอ้งการมากกว่าดา้นอื�น  คือ  ผลิตภณัฑม์ีคณุภาพเมล็ดขา้วสมํ�าเสมอ 

หุงง่าย ดา้นราคาที�มีผลต่อความพึงพอใจมากกว่าด้านอื�น  คือ  ราคาขา้วฮางงอกมีความเหมาะสมเมื�อ

เทียบกับคุณภาพของข้าว และด้านส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจมากกว่าด้านอื�น  คือ  

พนกังานขายสภุาพมีอธัยาศยั และกิรยิามารยาทเหมาะสม 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัการตลาด  ขา้วฮางงอก 

 

Abstract 

  The study of consumption demand for Hang Ngok rice among consumers in the  

Northeastern region found that most of the samples were female. Age between 21 - 30 years old, 

high school education/vocational vocational Occupation in government service have average 

monthly income 10,001 -15,000 baht. Consumers have demands for packaging, products, prices, 

and distribution channels. and marketing promotion at a high level. When considering each 

aspect, it was found that the packaging had a greater effect on the demand than other aspects, 

the packaging conveyed that it was a rice product. In terms of products that affect demand more 

than other aspects, namely, products are of consistent grain quality, easy to cook. The price that 

affects satisfaction more than other aspects is that the price of germinated rice is appropriate 

compared to the quality of rice. And the marketing promotion that affects satisfaction more than 

other aspects is that the salespeople are polite and courteous. and proper manners. 

Keywords : Marketing Factors, Hang Rice 
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บทนาํ 

ปัญหาที�สาํคัญที�สุดของการประกอบธุรกิจการผลิตขา้วฮางงอก และขา้วชนิดอื�นๆ ไดแ้ก่ ปัญหา

เกี�ยวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพราะในการ

ประกอบธุรกิจใดนั�น สว่นประสมทางการตลาดซึ�งเป็นกลยทุธพ์ื �นฐาน 4 กลยุทธท์ี�ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันา

ใหเ้กิดความเขม้แข็งและพยายามทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ไดแ้ก่  กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้น

ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการจําหน่าย  กลยุทธ์พื �นฐานทั�ง � เป็นหน้าที�ของ

ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  มิใช่เพียงกาํหนดกลยุทธ์แบบไม่คาํนึงถึง

ขอ้มลูการตอบสนองจากผูบ้ริโภค   เพราะหากผูป้ระกอบการขา้วฮางงอกทาํเช่นนั�นอาจส่งผลใหไ้ม่มีความ

เขม้แข็งในดา้นการพัฒนาผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่ายและ การส่งเสริมการตลาดย่อมเป็นไป

ไม่ไดท้ี�ผูป้ระกอบการจะอยู่รอดไดใ้นโลกเศรษฐกิจที�มีการแข่งขนักนัสงูซึ�งมีสินคา้ชนิดเดียวกนัหรือสินคา้ที�

ใช้ทดแทนกันได้จาํนวนมาก  และสิ�งสาํคัญอีกประการหนึ�งในดา้นสาํหรบัการแข่งขันทางธุรกิจเพื�อการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและลกูคา้  รวมถึงการโนม้นา้วใหบุ้คคลเหล่านี �เกิดและความตอ้งการ

ผลิตภัณฑ์  เป็นสิ�งที�ผู ้ประกอบธุรกิจทุกประเภทมีความปรารถนา  เนื�องจากกรประกอบธุรกิจใน

สถานการณ์การแข่งขัน ผูป้ระกอบการท่านในสามารถตอบสนองความตอ้งการและสามารถแก้ปัญหา

ใหแ้ก่ลกูคา้และผูบ้ริโภคได ้โดยการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบ “การตลาดนาํการผลิต“ เพื�อเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัธุรกิจ  ดว้ยปัญหาดงักล่าว ผูท้าํการศึกษามีความสนใจที�จะศึกษา  องคป์ระกอบของปัจจยั

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อระดับพฤติกรรมความต้องการผลิตภัณฑ์ขา้วฮางงอกของผู้บริโภคในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

วัตถุประสงค ์

เพื�อศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการบรโิภคขา้วฮางงอกของผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

วิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย 

การศกึษาเรื�องการศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการบริโภคขา้วฮางงอกของผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนั                                                    

ออกเฉียงเหนือของประเทศไทยผูวิ้จยัเลือกแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)  

โดยที�ผูวิ้จยัใชก้ระบวนการทางสถิติ  การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บขอ้มลูโดยการแจกแบบ-

สอบถามแก่ผูบ้รโิภคขา้วฮางงอกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

            ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัในครั�งนี �  คือ  ผูบ้ริโภคขา้วฮางงอกในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ�งไม่

ทราบจาํนวนประชากรที�แทจ้รงิ 
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            กลุ่มตัวอย่าง  คือ  กลุ่มของผูบ้ริโภคขา้วฮางงอกในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่ทราบจาํนวน

ของผูบ้ริโภคที�แน่นอน  ผูว้ิจัยจึงเลือกใชผู้ว้ิจัยเลือกใชวิ้ธีการคาํนวณขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจาํนวน 

ประชากร ตามสตูรของ ดบัเบิลยู. จี. คอชแรน (อภินันท ์ จนัตะนี,����) 

n =
𝑃𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑍𝑍�

𝑒𝑒�
 

 

n  แทนค่า  จาํนวนหรือขนาดตวัอย่างที�ไดจ้ากการคาํนวณ 

P  แทนค่า  สดัส่วนของประชากรและโอกาสที�ไดจ้ากประชากร (�.��) 

e  แทนค่า  ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรบัได ้(e = 0.05) 

Z  แทนค่า  ค่าที�ไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z โดยอาศยัค่าพื �นที�  �
�

  ไดจ้ากค่าระดบัความเชื�อมั�น  ซึ�งมีค่า  

                  เท่ากบั �.�� 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 
0.5 (1 − 0.5)1.96�

0.05�
 

 

                                                                =     �.����
�.����

       
 

                                        ฉะนั�นตวัอย่าง       =    ���.��  ตวัอย่าง 

              

เพื�อป้องกนัความคลาดเคลื�อนและสรา้งความน่าเชื�อถือใหก้ับงานวิจัย  ดงันั�น  กลุ่มตัวอย่างของ

การวิจัยครั�งนี �กาํหนดกลุ่มตัวอย่างขั�นตํ�าไว้จาํนวน ��� คน  และใชวิ้ธีการการสุ่มแบบบังเอิญเพื�อเก็บ

รวบรวมขอ้มลู 

             การวิเคราะหข์อ้มลู  แบ่งเป็น � สว่น  ดงันี � 

             สว่นที� � ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าสถิติไดแ้ก่   

             สว่นที� �  ขอ้มลูระดบัความตอ้งการผลิตภณัฑข์า้วฮางงอก  โดยใชค่้าสถิติไดแ้ก่  ค่าเฉลี�ยเลขคณิต

(Mean distribution) สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ดงันั�น เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัค่าเฉลี�ยสามารถวดัและแปลความหมายได ้ดงันี�  

คะแนนเฉลี�ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที�สุด  

คะแนนเฉลี�ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  

คะแนนเฉลี�ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

คะแนนเฉลี�ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

คะแนนเฉลี�ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที�สดุ 
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แบบสอบถามที�ไดส้รา้งขึ �นนั�น  ผูว้ิจัยนาํไปทดลองสอบถามกลุ่มที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) 

จาํนวน �� คน  โดยนาํแบบสอบถามมาหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ตามวิธีครอนบคั (Cronbach) เพื�อ

หาความเที�ยงของแบบสอบถามในแต่ละขอ้  โดยวิธีสมัประสิทธิ�แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบคั  

ไดค่้าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบัเท่ากบั �.��� ซึ�งเป็นค่าที�ยอมรบัได ้ เพราะค่าความเชื�อมั�นนั�น  

ควรมีค่าไม่น้อยกว่า �.�� (ยุทธ  ไกยวรรณ์,����)  แล้วนาํไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  คัดเลือก

แบบสอบถามที�ถูกตอ้งสมบูรณ์วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติ  การหาค่าสถิติพื �นฐานการแจกแจงความถี� 

(Frequency distribution)  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี�ยเลขคณิต(Mean distribution)  และค่าส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

              จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดส้รุปกรอบแนวความคิดใน

งานวิจยัครั�งนี �  ดงันี� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent  Variables)   

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายได� 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent  Variables)   

1.  ด�านบรรจุภัณฑ�  

2.  ด�านผลิตภัณฑ� 

3.  ด�านราคา 

4.  ด�านช�องทางการจำหน�าย 

5.  ด�านการส�งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม 

(Dependent  Variables) 

พฤติกรรมความต้องการบริโภคข้าวฮาง 

ง อ ก ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิจัย 

ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 

 

ตารางที� �.� จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตัวอย่าง จาํแนกตามขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

 
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 143 35.70 

หญิง 257 64.30 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิงจาํนวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.30 

รองลงมาเป็น เพศชายจาํนวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.70  

 

ตารางที� �.� จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้ริโภคในดา้นอายุ 
 

อาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ตํ�ากว่า �� ปี 53 13.30 

�� – �� ปี 122 30.50 

�� –  �� ปี 86 21.50 

�� –  �� ปี 75 18.80 

�� - �� ปี 53 13.30 

มากกว่า �� ปี 11 2.60 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคผูส้่วนมากมีอายุ �� – �� ปี จาํนวน ��� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� 

รองลงมาอาย ุ�� –  �� ปี จาํนวน 86 คน และผูบ้รโิภคส่วนนอ้ย อายมุากกว่า �� ปี จาํนวน �� คน คิดเป็น

รอ้ยละ �.�� 
 

ตารางที� �.� จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้ริโภคในดา้นระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศกึษา 46 11.50 

มธัยมศกึษา/ปวช. 152 38.00 

อนปุริญญา/ปวส. 53 13.30 

ปริญญาตร ี 139 34.70 

สงูกว่าปริญญาตรี 10 2.50 

รวม 400 100 
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จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนมากระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จาํนวน ��� คน คิดเป็นรอ้ยละ 

38.00 รองลงมาระดับปริญญาตรีจาํนวน ��� คนคิดเป็นรอ้ยละ ��.�� และผูบ้ริโภคส่วนนอ้ยคือ สูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ �.�� 

 

ตารางที� �.� จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้ริโภคในดา้นอาชีพ 

 
อาชีพ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 18 4.50 

รบัราชการ 104 26.00 

พนกังานองคก์รเอกชน 50 12.50 

รฐัวิสาหกิจ 77 19.30 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 67 16.70 

พนกังานองคก์รภาครฐั 38 9.50 

แม่บา้น 38 9.50 

อื�นๆ 8 2.00 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนมากอาชีพรบัราชการ จาํนวน ��� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� 

รองลงมาอาชีพรฐัวิสาหกิจ จาํนวน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��และผูบ้รโิภคส่วนนอ้ยอาชีพอื�นๆจาํนวน � 

คน คิดเป็นรอ้ยละ �.�� 
 

ตารางที� �.� จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้ริโภคในดา้นรายได ้

 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า��,��� บาท 47 11.80 

��,��� -��,��� บาท 137 34.30 

��,��� – ��,��� บาท 86 21.50 

��,��� – ��,��� บาท 55 13.60 

��,��� – ��,��� บาท 6 1.50 

��,��� – ��,��� บาท 16 4.00 

��,��� – ��,��� บาท 23 5.80 

มากกว่า ��,���บาท 30 7.50 

รวม 400 100.0 
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จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนมากคือ มีรายได�้�,��� -��,��� บาท จาํนวน ���คน คิดเป็น

รอ้ยละ ��.�� รองลงมารายได ้��,��� – ��,��� บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� และผูบ้ริโภค

สว่นนอ้ยคือ ��,��� – ��,��� บาท จาํนวน � คน คิดเป็นรอ้ยละ �.��  
 

ส่วนที� � ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดบัความพงึพอใจผลิตภณัฑข์า้วฮางงอก 
 

ตารางที� �.�  ตอ้งการดา้นบรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑข์า้วฮางงอกของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
สว่นประสมทางการตลาดด้านบรรจุภัณฑ ์ Mean S. D. ระดับ   

ความต้องการ 

ลาํดับ 

�.  บรรจุภณัฑส์ื�อถึงความเป็นผลิตภณัฑข์า้ว 3.99 0.982 มาก 1 

�.  บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม 3.89 0.988 มาก 3 

�.  ขอ้ความบนบรรจภุณัฑอ์่านงา่ยชดัเจน 3.97 0.906 มาก 2 

�.  มขีอ้ความบรรยายที�มาของขา้ว 3.82 1.017 มาก 8 

�.  มขีอ้ความบอกวิธีการหงุขา้วใหห้อมนุ่ม น่ารบัประทาน 3.80 1.009 มาก 9 

�.  มขีอ้ความระบสุถานที�ผลิต  ถกูตอ้ง  ชดัเจนและสามารถติดต่อได ้ 3.83 1.023 มาก 4 

�.  มรูีปทรงที�ง่ายต่อการถอืหรือหิ �ว 3. 83 0.986 มาก 6 

�.  สีของบรรจภุณัฑค์วรมีสีสนัสะดดุตา  ง่ายต่อการจดจาํ 3. 83 0.940 มาก 7 

�.  สีของบรรจภุณัฑไ์มเ่ป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 3. 83 1.018 มาก 5 

��.  วสัดขุองบรรจภุณัฑไ์ม่เป็นอนัตรายต่อสิ�งแวดลอ้ม 3.79 0.999 มาก 10 

รวม 3.86 0.722 มาก  

 

จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่ า  ระดับความต้องการภาพรวมของผู้บริ โภคในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จากตารางที� �.�  พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑข์า้วฮาง 

งอกอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นบรรจุภัณฑที์�มีผลต่อความ

ตอ้งการมากกว่าดา้นอื�น  คือ  บรรจุภัณฑส์ื�อถึงความเป็นผลิตภัณฑข์า้ว (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)  รองลงมา  

คือ  ขอ้ความบนบรรจุภณัฑอ์่านง่ายชดัเจน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��) ส่วนดา้นบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑข์า้วฮาง 

งอกที�มีผลต่อความตอ้งการนอ้ยที�สุด  คือ  วัสดุของบรรจุภัณฑไ์ม่เป็นอันตรายต่อสิ�งแวดลอ้ม (ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั �.��) 
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ตารางที� �.�  ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑข์า้วฮางงอกของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์ Mean S. D. ระดับ   

ความต้องการ 

ลาํดับ 

�.  ผลิตภณัฑท์ี�จาํหน่ายมีใหเ้ลือกหลายพนัธข์า้ว 3.81 0.997 มาก 2 

�.  ผลิตภณัฑม์ีความปลอดภยัจากสารเคมี 3.81 0.992 มาก 3 

�.  ผลิตภณัฑม์ีคณุค่าทางโภชนาการ 3.77 0.977 มาก 8 

�. ผลิตภณัฑม์ีคณุภาพเมล็ดขา้วสมํ�าเสมอ หงุง่าย   3.82 0.956 มาก 1 

�. ผลิตภณัฑม์ีความสะอาด  ไม่มกีลิ�นเหม็น  ไม่มีสิ�งเจือปน 3.81 0.991 มาก 4 

�.  การบริการรบัคืนผลิตภณัฑ ์ หากมปัีญหา 3.79 0.972 มาก 6 

�. ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.78 0.960 มาก 7 

�. ผลิตภณัฑท์ี�จาํหน่ายมีปริมาณใหล้อืกหลากหลาย 3.80 0.992 มาก 5 

รวม 3.80 0.738 มาก  

 

จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็น ระดบัความตอ้งการภาพรวมของผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออกเฉียง- 

เหนือ จากตารางที�  �.�  พบว่าผู้บริโภคมีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ข้าวฮางงอกอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นผลิตภณัฑท์ี�มีผลต่อความตอ้งการมากกว่าดา้นอื�น  

คือ  ผลิตภัณฑม์ีคุณภาพเมล็ดขา้วสมํ�าเสมอ หุงง่าย (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��) รองลงมา  คือ  ผลิตภัณฑที์�

จาํหน่ายมีใหเ้ลือกหลายพนัธข์า้ว, ผลิตภณัฑม์ีความปลอดภยัจากสารเคมี และผลิตภณัฑม์ีความสะอาด  

ไม่มีกลิ�นเหม็น  ไม่มีสิ�งเจือปน (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)  สว่นดา้นผลิตภณัฑท์ี�มีผลต่อความตอ้งการนอ้ยที�สุด  

คือ  ผลิตภณัฑม์ีคณุค่าทางโภชนาการ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)   
 

ตารางที� �.�  ความตอ้งการดา้นราคาผลิตภณัฑข์า้วฮางงอกของผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา Mean S. D. ระดับ   

ความ

ต้องการ 

ลาํดับ 

�.  ราคาขา้วฮางงอกมีความเหมาะสมเมื�อเทียบกบัคณุภาพของขา้ว 3.63 1.197 มาก 1 

�.  ราคาขา้วฮางงอกมีความเหมาะสมเมื�อเทียบกบัปริมาณของขา้ว 3.54 1.186 มาก 3 

�.  ราคาขา้วฮางงอกมีหลากหลายราคาใหลู้กคา้เลือกตามความตอ้งการ 3.56 1.206 มาก 2 

�.  มกีารติดแผ่นป้ายแสดงราคาชดัเจน  และจาํหน่ายตามราคาที�ติด

ประกาศไว ้

3.53 1.226 มาก 5 

�.  ราคาสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ 3.41 1.265 มาก 9 

�.  ลกูคา้สามารถชาํระไดท้ั�งเงินสด  และใชบ้ริการสินเชื�อ 3.53 1.228 มาก 4 

�.  สามารถปรบัลดราคาตามการส่งเสริมการขายของผูผ้ลิต 3.45 1.229 มาก 7 

�.  ราคาสินคา้สามารถลดได ้ แก่ลูกคา้ประจาํหรือลูกคา้ที�ซื �อจาํนวนมาก 3.42 1.234 มาก 8 

�.  การใหร้าคาพิเศษสาํหรบัการซื �อสินคา้จาํนวนมาก 3.50 1.226 มาก 6 

รวม 3.51 0.992 มาก  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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จากตารางที� �.�  พบว่า ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการดา้นราคาผลิตภณัฑข์า้วฮางงอกอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นราคาที�มีผลต่อความพึงพอใจมากกว่าดา้นอื�น  คือ  

ราคาขา้วฮางงอกมีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับคุณภาพของขา้ว (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.63)  รองลงมา  คือ  

ราคาขา้วฮางงอกมีหลากหลายราคาใหลู้กคา้เลือกตามความตอ้งการ (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.56)  ส่วนด้าน

ราคาที�มีผลต่อความพงึพอใจนอ้ยที�สดุ  คือ  ราคาสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.41)  

  

ตารางที� �.�  ความตอ้งการดา้นช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์า้วฮางงอกของผูบ้รโิภคในเขตภาค            

                      ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

        
สว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจาํหน่าย Mean S. D. ระดับ   

ความต้องการ 

ลาํดับ 

�.  ที�ตั�งของสถานที�จาํหน่ายใกลช้มุชน  ลกูคา้มคีวามสะดวกในการ

เดินทางไปซื �อสินคา้ 

3.58 1.059 มาก 9 

�.  ลกูคา้สามารถสั�งซื �อสินคา้ทางโทรศพัทไ์ด ้ 3.70 1.000 มาก 6 

�.  มบีริการส่งสินคา้ใหถึ้งบา้น 3.60 1.062 มาก 8 

�.  สถานที�จาํหน่ายสะอาด  อากาศถ่ายเทไดด้ ี 3.77 1.046 มาก 2 

�.  สถานที�จาํหน่ายจดัเตรียมสถานที�จอดรถใหลู้กคา้มีความเพียงพอ

และปลอดภยัต่อการใหบ้ริก 

.ารลกูคา้ 

3.71 1.000 มาก 5 

�.  สถานที�จาํหน่ายมีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ  สะดวกต่อการ

เลือกซื �อ 

3.75 0.960 มาก 4 

�.  สถานที�จาํหน่ายสินคา้มีการตกแตง่รา้นอย่างเหมาะสม 3.78 1.007 มาก 1 

�.  สามารถสั�งซื �อสินคา้ผ่านช่องทางอออนไลนไ์ด ้ 3.66 0.998 มาก 7 

�.  สถานที�จาํหน่ายมีสินคา้พอเหมาะกบัความตอ้งการของลกูคา้ 3.75 0.991 มาก 3 

รวม 3.70 0.773 มาก  

 

จากตารางที� �.�  พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์า้วฮางงอก

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นช่องทางการจาํหน่ายที�มีผลต่อ

ความพึงพอใจมากกว่าดา้นอื�น  คือ  สถานที�จาํหน่ายสินคา้มีการตกแต่งรา้นอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี�ย

เท่ากับ �.��)  รองลงมา  สถานที�จาํหน่ายสะอาด  อากาศถ่ายเทไดดี้  (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��)  ส่วนดา้น

ช่องทางการจาํหน่ายที�มีผลต่อความพึงพอใจน้อยที�สุด  คือ  ที�ตั�งของสถานที�จาํหน่ายใกลชุ้มชน  ลกูคา้มี

ความสะดวกในการเดินทางไปซื �อสินคา้ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)   

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ตารางที� �.��  ความตอ้งการดา้นการสง่เสรมิการตลาดผลิตภณัฑข์า้วฮางงอกของผูบ้ริโภคในเขตภาค 

                       ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด Mean S. D. ระดับ   

ความต้องการ 

ลาํดับ 

�.  การโฆษณาผ่านสื�อตา่ง ๆ เช่น สื�อออนไลน ์วิทยชุมุชน  ทาํใหท้่าน

ไดร้บัข่าวสารเกี�ยวกบัสินคา้ 

3.64 1.113 มาก 2 

�.  การส่งเสรมิการขายโดยการลด  แลก  แจก  แถม 3.56 1.122 มาก 5 

�.  การประชาสมัพนัธ ์ เช่น  แผ่นพบั การออกรา้น  สปอนเซอร ์ 3.48 1.193 มาก 7 

�.  มกีารใหท้ดลองชิมขา้วฮางงอกฟรี 3.54 1.182 มาก 6 

�. มีการแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัขา้วฮางงอกผ่านช่องทางต่าง ๆ   3.48 1.234 มาก 8 

�.  การลดราคาสินคา้ช่วงเทศกาล 3.47 1.195 มาก 9 

�.  การแลกซื�อสินคา้ในราคาพิเศษ 3.46 1.232 ปานกลาง 10 

�.  มกีารจดักิจกรรมเพื�อใหผ้ลิตภณัฑข์า้วฮางงอกเป็นที�รูจั้กอย่าง

ต่อเนื�อง 

3.61 1.039 มาก 4 

�.  พนกังานขายสุภาพมีอธัยาศยั และกิริยามารยาทเหมาะสม 3.66 0.992 มาก 1 

��.  พนกังานขายมคีวามรูเ้กี�ยวกบัคณุสมบตัิขา้วฮางงอก  สามารถให้

คาํแนะนาํลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

3.63 0.990 มาก 3 

รวม 3.55 0.87 มาก  

 

จากตารางที� �.��  พบว่า ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการดา้นสง่เสริมการตลาดผลิตภณัฑข์า้วฮางงอกอยู่

ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อ

ความพึงพอใจมากกว่าดา้นอื�น  คือ  พนกังานขายสภุาพมีอัธยาศัย และกิริยามารยาทเหมาะสม (ค่าเฉลี�ย

เท่ากับ �.��)  รองลงมา  คือ  การโฆษณาผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น สื�อออนไลน ์วิทยุชุมชน  ทาํใหท้่านได้รบั

ข่าวสารเกี�ยวกบัสินคา้ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)  สว่นดา้นส่งเสรมิการตลาดที�มีผลต่อความพงึพอใจนอ้ยที�สุด  

คือ  การแลกซื �อสินคา้ในราคาพิเศษ (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.��)   

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

            การศึกษาความตอ้งการบริโภคขา้วฮางงอกของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหว่าง �� – �� ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช.  ประกอบ

อาชีพรบัราชการ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มีรายได�้�,��� -��,��� บาท ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นบรรจุ

ภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ระดบัมาก มีรายละเอียดดงันี � 

ระดับความตอ้งการภาพรวมของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวัน-ออกเฉียงเหนือดังนี �  พบว่า  

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑผ์ลิตภัณฑข์า้วฮางงอกอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  

คือ บรรจภุณัฑส์ื�อถึงความเป็นผลิตภณัฑข์า้ว ขอ้ความบนบรรจภุณัฑอ์่านง่ายชดัเจน แตกต่างกบั วรญัญา 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ทิพยม์ณฑา (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื �อขา้วสารกลอ้งบรรจุถุงของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม พบว่า บรรจุภัณฑค์วรสะดวกต่อการใชง้าน และสวยงาม ส่วนดา้นผลิตภัณฑ ์

พบว่าผู ้บริโภคมีความต้องการด้านผลิตภัณฑข์้าวฮางงอกอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์�มีผลต่อความตอ้งการมากกว่าดา้นอื�น  คือ  ผลิตภณัฑม์ีคณุภาพเมล็ดขา้วสมํ�าเสมอ 

หุงง่าย ปลอดภัยจากสารเคมี มีความสะอาด  ซึ�งสอดคลอ้งกับ อินทนิล บัวภาคาํ และนวลฉวี แสงชัย 

(����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตขา้วฮางสกลทวาปี 

บา้นนาบ่อ อาํเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร นอกจากนี �คือ ไม่มีกลิ�นเหม็น  ไม่มีสิ�งเจือปน แตกต่างกับ 

วรญัญา ทิพยม์ณฑา (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื �อขา้วสารกล้อง

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม พบว่าผูบ้ริโภคคิดเห็นต่อปัจจัยรสชาติอร่อยของขา้วกลอ้งมีผลต่อ

การเลือกซื �อขา้วสารกลอ้ง สว่นดา้นราคาที�มีผลต่อความพึงพอใจมากกว่าดา้นอื�น  คือ  ราคาขา้วฮางงอกมี

ความเหมาะสมเมื�อเทียบกบัคณุภาพของขา้ว สอดคลอ้งกบั อินทนิล บวัภาคาํ และนวลฉวี แสงชยั (����) 

ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แนวทางการพฒันาธุรกิจของกลุม่วิสาหกิจชมุชนผูผ้ลิตขา้วฮางสกลทวาปี บา้นนาบ่อ 

อาํเภอวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร และสอดคลอ้งกบั ในดา้นช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์า้วฮางงอกอยู่

ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นช่องทางการจาํหน่ายที�มีผลต่อความพงึพอใจมากกว่าดา้นอื�น  

คือ  สถานที�จาํหน่ายสินคา้มีการตกแต่งรา้นอย่างเหมาะสม และสดุทา้ยระดบัความตอ้งการภาพรวมของ

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ขา้วฮางงอก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ด้าน

ส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจมากกว่าด้านอื�น  คือ  พนักงานขายสุภาพมีอัธยาศัย และ

กิรยิามารยาทเหมาะสม แตกต่างกบั ศศิชา กณัฑพงษ์ (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�องพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการตัดสินใจซื �อขา้วสารผ่านช่องทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผูจ้าํหน่ายมี

การจดักิจกรรมน่าสนใจอย่างสมํ�าเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เนื�องจากการวิจัยในครั�งนี �พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความตอ้งการ ส่วนดา้นบรรจุภัณฑที์�มีผลต่อ

ความตอ้งการนอ้ยที�สุด  คือ  ดา้นวัสดขุองบรรจุภณัฑไ์ม่เป็นอนัตรายต่อสิ�งแวดลอ้ม ส่วนดา้นผลิตภัณฑที์�

มีผลต่อความตอ้งการนอ้ยที�สุด  คือ  ผลิตภณัฑมี์คณุค่าทางโภชนาการ สว่นดา้นดา้นราคาที�มีผลต่อความ

ตอ้งการนอ้ยที�สุด  คือ  ราคาสามารถต่อรองราคาสินค้าได ้ส่วนดา้นช่องทางการจาํหน่ายที�มีผลต่อความ

ต้องการน้อยที�สุด  คือ  ที�ตั�งของสถานที�จาํหน่ายใกลชุ้มชน  ลูกคา้มีความสะดวกในการเดินทางไปซื�อ

สินคา้  และส่วนสดุทา้ยดา้นส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อความตอ้งการนอ้ยที�สุด  คือ  การแลกซื�อสินคา้ใน

ราคาพิเศษ  ดงันั�นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัการพฒันาแต่ละดา้นเพื�อเนน้สรา้งความตอ้งการใหแ้ก่

ผูบ้รโิภค 
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2.  องคก์รภาครฐัควรใหก้ารสนบัสนนุ  การวิจยั  การพฒันา  การปรบัปรุง  การใหค้วามรูเ้พื�อ

สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการพฒันาปัจจยัดา้นการตลาดแต่ละดา้นใหเ้พื�อเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ตลาด  

3. ควรมีการวิจัยอย่างต่อเนื�องเพื�อพัฒนาการตลาดขา้วฮางงอกของผู้ประกอบธุรกิจและผูที้�ให้

ความสนใจ 

4. ควรทาํวิจัยปัจจัยการตลาดที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีในเขตพื �นที�อื�นๆ เพื�อ

เปรยีบเทียบผลและคน้หาการพฒันาปัจจยัการตลาดที�มีความเหมาะสม  
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บทบาทธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในการสนับสนุนธุรกิจฮาลาล 

The role of Islamic bank of Thailand for Halal business support 

 

อาบิดีน วันขวัญ และ สมีธ อีซอ 

Abidean Wankwan and  Smeet  E-sore 

 

บทคัดย่อ 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นสถาบนัการเงินหนึ�งเดียวในคณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันา

ศกัยภาพและสินคา้ฮาลาลแห่งชาติ และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยใหบ้รกิารทางการเงินใหก้บัมุสลิม 

ผลิตภัณฑ์และการบริการในธุรกิจฮาลาลนั�น จาํเป็นตอ้งเป็นสิ�งที�อนุมัติตามบทบัญญัติอิสลาม รวมถึง

แหล่งเงินทุน (สินเชื�อ) ของผูป้ระกอบการมุสลิมนั�น จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งต่อบทบัญญัติดว้ยเช่นกัน ดว้ย

เหตุนี � ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจึงมีบทบาทสาํคัญในการสนับสนุนธุรกิจฮาลาลโดยตรง ธนาคาร

อิสลามแห่งอิสลามแห่งประเทศไทยทาํการสนบัสนุนธุรกิจฮาลาลในดา้นต่าง ๆ ดว้ยการกาํหนดนโยบาย 

งบประมาณ ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติงานในการส่งเสริมธุรกิจฮาลาล  

เนื�องจากในปัจจุบนั  ถึงแมธ้นาคารอิสลามจะมีนโยบายดา้นการสนบัสนุนธุรกิจฮาลาลเพิ�มมากขึ �น แต่ยงั

ถือว่าน้อยถ้าเทียบกับธนาคารอิสลามอื�น ๆ ในต่างประเทศ เนื�องจากในอดีตที�ผ่านมาธนาคารให้

ความสาํคญักบัสินเชื�อดา้นอื�นมากกว่า 

คาํสาํคัญ: ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย; ธุรกิจฮาลาล; สถาบนัการเงินอิสลาม  

 

 Abstract 

Islamic Bank of Thailand is the only financial institution in the National Halal Product and 

Potential Promotion and Development Committee. Islamic Bank of Thailand provides financial 

services for Muslim. Products and services in the Halal business that are permissible according 

to Islamic law. Including the source of funds (loans) of Muslim entrepreneurs are also necessary 

to comply with Islamic law. Therefore, the Islamic Bank of Thailand plays an important role in 

directly supporting Halal business. The Islamic Bank of Thailand supports Halal business in 

various aspects by formulating policies, budgets, strategies, visions, missions and action plans 

in promoting Halal business.  Although, Islamic banks have more policies to support halal 

business but still considered less than Islamic banks in foreign countries. Because in the past, 

banks gave more importance to other types of credit. 

Keyword: Islamic Bank of Thailand; Halal Business; Islamic financial institutions 
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บทนาํ 

 เนื�องจากธุรกิจฮาลาล การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นจะต้องมีองคก์รที�ใหก้ารสนับสนุนในดา้นสินเชื�อ

โดยเฉพาะอย่างยิ�งภาคธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดย่อมและขนาดกลางซึ�งมีมสุลิมเป็นผูป้ระกอบการ ดว้ยเหตุ

นี � มุสลิมจาํเป็นจะตอ้งไดร้บัสินเชื�อที�ถูกตอ้งตามบทบญัญัติอสิลาม ซึ�งเกี�ยวขอ้งกับสถาบนัการเงินอิสลาม

โดยตรง เช่น ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดงันั�น ที�มาของปัญหาของการวิจยัที�นาํมาสู่การศกึษาในครั�ง

นี � คือ การตอ้งการรบัรูข้อ้มลูบทบาทของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นอย่างไรในการสนบัสนุนธุรกิจ

ฮาลาล มีการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ ์แผนปฏิบติังานรองรบัการส่งเสริมธุรกิจฮาลาลเป็นอย่างไร เพื�อนาํ

ผลลพัธก์ารวิจยัสูก่ระบวนการขอ้เสนอะแนะต่อไป 

 ดว้ยประชากรที�นับถือศาสนาอสิลามในโลกมีสดัส่วน � ใน � ประมาณ � พนัลา้นคน และผูท้ี�นับ

ถือศาสนาอิสลามจําเป็นจะต้องกินบริโภคอาหารหรือการบริการที� “ฮาลาล” (อนุมัติตามบทบัญญัติ

อิสลาม) ทาํใหต้ลาดฮาลาลโลกมีจาํนวน 48,000,000 ล้านบาท และสาํหรบัประเทศไทยมีการส่งออก

ผลิตภัณฑฮ์าลาล พ.ศ.���� จาํนวน �.�� แสนลา้นบาท ซึ�งถือเป็นอันดับ �� ของโลกสาํหรบัประเทศที�

ส่งออกสินค้า ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการประมาณ �,��� สถานประกอบการ ���,��� รายการ

ผลิตภัณฑ์ ดว้ยเหตุนี � การศึกษาในเรื�องธุรกิจฮาลาลจึงมีความสาํคัญ เพื�อนาํองคค์วามรู้สู่การพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการตระหนักถึงการเติบโตของตลาดฮาลาลในภาคธุรกิจแล้ว ด้าน

หน่วยงานของราชการมีการตื�นตวัรบัรูด้ว้ยเช่นกนั  

 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นสถาบนัการเงินหนึ�งเดียวในคณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันา

ศกัยภาพธุรกิจและสินคา้ฮาลาลแห่งชาติ  ซึ�งสอดคลอ้งกับวิสยัทศันข์องธนาคาร คือ “เป็นธนาคารอิสลาม

ที�ไดร้บัความเชื�อมั�นและไวว้างใจในการใหบ้ริการอย่างถูกตอ้งตามหลกัชะรีอะฮ ์เพื�อเป็นธนาคารหลกัของ

ลูกคา้มุสลิม ลูกคา้ทั�วไปที�ทาํธุรกิจกับกลุ่มมสุลิม ตลอดจนเป็นอีกหนึ�งในทางเลือกของลูกค้าทั�วไป” โดย

รูปแบบของการดาํเนินงานของธนาคารในการสนบัสนุนธุรกิจฮาลาลแต่เดิมนั�น มีรูปแบบที�ค่อนขา้งชดัเจน

ในพื �นที� 5 จงัหวดัชายแดนใต ้อนัไดแ้ก ่นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตลู ซึ�งเป็นพื �นที�ที�มีมสุลิมอยู่

เป็นจาํนวนมากอย่างมีนยัยะสาํคัญ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื�อศึกษาสถานการณท์ั�วไปของธุรกิจฮาลาล และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดา้นธุรกิจฮาลาลใน

ประเทศไทย 

2. เพื�อศึกษาบทบาทของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที�เกี�ยวขอ้งกับการอาํนวยสินเชื�อเพื�อ

สนบัสนนุธุรกิจฮาลาล 

3. เพื�อศึกษาบทบาทของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยที�เกี�ยวขอ้งกบัการสง่เสรมิธุรกิจฮาลาล  
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แนวคิดทฤษฏี ทบทวนวรรณกรรม 

อุทัย หิรัญโต (����, หนา้���) ไดอ้ธิบายว่าบทบาท คือหนา้ที� (Function) หรือพฤติกรรมอนัพึง

คาดหมาย (Expected Behavior) ของบุคคลในแต่ละคนในกลุ่ม หรือในสงัคมหนึ�ง หน้าที�หรือพฤติกรรม

ดงักลา่ว โดยปกติเป็นสิ�งที�กลุม่ หรือสงัคม หรอืวฒันธรรมของกลุ่มหรือสงัคมนั�นกาํหนดขึ �น ฉะนั�น บทบาท 

จึงเป็นแบบแห่งความประพฤติของบุคคลในสถานที�พึงมีต่อบุคคลอื�นในสถานะอีกอย่างหนึ�งในสังคม

เดียวกนั 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ���� (����, หนา้ ���) ใหค้วามหมายไวว้่า การทาํ

ตามหนา้ที�ที�กาํหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู 

Levinson (1964, pp. 284-285) ไดส้รุปความหมายของบทบาทเป็น � ประการ 

�. บทบาทหมายถึง ปทัสถาน ความมุ่งหวัง ข้อห้ามและความรับผิดชอบอื�นๆ ที�มีลักษณะใน

ทาํนองเดียวกนั ซึ�งผกูพนักบัตาํแหน่งทางสงัคมที�กาํหนดไว ้

�. บทบาท หมายถึง ความเห็นของบคุคลผูด้าํรงตาํแหน่งที�คิด และกระทาํเมื�อดาํรงตาํแหน่งนั�น ๆ 

�. บทบาท หมายถึง การกระทาํของบุคคลแต่ละคนที�กระทาํโดยใหส้มัพนัธก์ับโครงสรา้งทางสงัคม 

หรือ แนวทางอนับคุคลพงึกระทาํเมื�อดาํรงตาํแหน่งนั�นๆ 

แนวคิดของธนาคารอิสลาม (มานี ชูไทย. 2544:  429 อา้งถึงใน สารตัน ์เงินเขียว. 2549: 19)

ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจที�เกิดขึ �นในปัจจุบัน  เนื�องจากทรพัยากรธรรมชาติของโลกมีจาํนวนจาํกัด  แต่

มนุษยมี์ความตอ้งการอย่างไม่มีที�สิ �นสุด  มนุษยจ์ึงคิดหาวิธีว่าทาํอย่างไรจึงจะแบ่งทรพัยากรสนองความ

ตอ้งการของตนใหไ้ดร้บัความพอใจสงูสดุ  ทาํใหเ้กิดลทัธิทุนนิยม สงัคมนิยม  หรือคอมมิวนิสต ์ และทฤษฎี

ต่ า งๆ ต าม ม าเ พื� อ แก้ ปั ญ หาข องม นุษ ย์  แ ต่ ใ น ระ บบ อิส ล า ม นั�น ไม่อ นุญ าต ใ ห้ม นุษย์จัด สรร

ทรพัยากรธรรมชาติไดต้ามอาํเภอใจ  เพราะมีขอ้จาํกัดทางดา้นศีลธรรมซึ�งกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย์

อย่างเขม้งวด ไม่ว่าดา้นบรโิภค  หรือดา้นการผลิต   

ความเป็นมาของธนาคารอิสลาม (Muhammad Azmii Mahamad, 2013) ระบบการเงินอสิลาม

ไดเ้ริ�มขึ �นจากในประเทศอียิปต ์เมื�อปี ค.ศ. ���� ในประเทศอียิปต ์โดยดร. Dr. Ahmad Elnaggar นัก

เศรษฐศาสตรช์าวอียิปตไ์ดผ้ลกัดนัการจดัตั�ง Mit Ghamr Savings Bank หลงัจากนั�นจึงทาใหเ้กิดธนาคาร 

Nazir Social Banks ซึ�งเป็นธนาคารปลอดดอกเบี �ยที�รฐับาลอยีิปตเ์ป็นผูจ้ดัตั�งในปี ค.ศ. ���� ซึ�งต่อมาใน

ปี ค.ศ. ���� Islamic Development Bank ก็ได้ถูกจัดตั�งขึ �นโดยองคก์ารความร่วมมืออิสลาม หรือ OIC 

(Organization of Islamic Cooperation) ที�เมืองญิดดะฮ ์ประเทศซาอุดิอารเบีย โดยไดน้าํระบบชะรีอะฮ์

หรือกฎหมายของศาสนาอิสลามมาใชใ้นการดาํเนินงานของธนาคารอย่างเต็ม 
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ระเบียบการวิจัย 

การศึกษาครั�งนี �เป็นการศึกษาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary Data) จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

สาํนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  เอกสารรายงานทางวิจัยและวิชาการที�เกี�ยวขอ้ง 

รวมถึงขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต  ผูศ้ึกษาไดใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใช้

รูปแบบเชิงสาํรวจมุ่งศึกษาสถานการณข์องฮาลาล ทั�วไปในปัจจุบนั และนโยบายของธนาคารอิสลาม โดย

การวิเคราะหข์อ้มลูนั�นจะสรุปจากการรวบรวมขอ้มลูของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง นาํมาวิเคราะหแ์ยกประเด็น

ที�สาํคัญ ๆ และเกี�ยวขอ้งกบัเนื�อเรื�องที�จะศึกษา โดยอาศยั หลกัแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งที�ไดก้าํหนดไวม้า

เป็นกรอบ วิเคราะห ์จากนั�นนาํขอ้มูลทั�งหมดมาวิเคราะหแ์ละประมวลผลตามกระบวนการจัดการ ซึ�งได้

วิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธีวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพตามหวัขอ้ และแบ่งหวัขอ้ของการศึกษาออก ดงัต่อไปนี � 

1. วิเคราะห์ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงานที� เกี�ยวข้องกับธุรกิจฮาลาล เช่น หน่วยงาน

ภาครฐับาล ธนาคารอิสลาม สาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย สถาบัน

มาตรฐานฮาลาล ศนูยว์ิทยาศาสตรฮ์าลาล และจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั เป็นตน้ 

2. วิเคราะหน์โยบาย กลยทุธ ์แผนปฏิบตัิงาน ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในการสง่เสริม

ธุรกิจฮาลาล 

 

ผลของการวิจัย 

1. สถานการณทั์�วไปของธุรกิจฮาลาล และหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องด้านธุรกิจฮาลาลในประเทศไทย 

สถานการณ์ทั� วไปของธุรกิจฮาลาล นายกรัฐมนตรีและรัฐบาลให้ความสําคัญกับพัฒนา

อตุสาหกรรมฮาลาลโดยแต่งตั�งคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้ฮาลาลแห่งชาติ ซึ�งมี

หนา้ที�กาํหนดยุทธศาสตรส์าํคัญในการเสริมสรา้งศักยภาพการพัฒนามาตรฐานและการตรวจรบัรองฮา

ลาล การผลิตสินคา้ การบริการฮาลาล การตลาดฮาลาลสู่ตลาดโลก การวิจัยและพฒันาวิทยาศาสตรฮ์า

ลของประเทศไทย  สาํหรับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องด้านธุรกิจฮาลาลในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย สถาบันมาตรฐานฮาลาล ศูนยว์ิทยาศาสตรฮ์าลาล และ

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั เป็นหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการขอรบัรองเครื�องหมายฮาลาล 

ซึ�งมีกรอบแนวคิด ดงันี � 

�. ยดึหลกัศาสนบญัญัติเป็นแกนหลกัในการพฒันาอตุสาหกรรมฮาลาล 

�. เนน้การดาํเนินงานในเชิงบูรณาการ โดยใหค้วามสาํคญัต่อกลไกที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ย 

หลกัการทางศาสนา ระบบการผลิตและการตลาด ระบบตรวจสอบ 

�. สรา้งคณุภาพฮาลาลของประเทศไทย 
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แผนยทุธศาสตรน์ี �มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อใหบ้รรลเุปา้หมายจาํนวน �,���.�� ลา้นบาท โดยมี

รายละเอียดดงันี � 

 

ตาราง งบประมาณยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินค้าและบริการฮาลาล 

(พ.ศ. ���� – ����) แบ่งตามยุทธศาสตร ์

 

 รายละเอียด งบประมาณ (ล้านบาท) 

ยทุธศาสตรท์ี� � การเสริมสรา้งศักยภาพการพัฒนามาตรฐานและการ

ตรวจรบัรองฮาลาล 

3,266.5 

ยทุธศาสตรท์ี� � การเสริมสรา้งศักยภาพการผลิตสินคา้และบริการฮา

ลาล 

3,136.896 

ยทุธศาสตรท์ี� � การพฒันาศกัยภาพการตลาดฮาลาลสู่สากล 951.65 

ยทุธศาสตรท์ี� � การพัฒนาศักยภาพการวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตรฮ์า

ลาล เพื�อสรา้งความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมฮาลา

ลของประเทศ 

548.625 

 

2. บทบาทของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที�เกี�ยวข้องกับการอํานวยสินเชื�อเพื�อสนับสนุน

ธุรกิจฮาลาล 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที�อาํนวยสินเชื�อเพื�อสนับสนุนธุรกิจฮาลาล ตามแผนงานเพื�อ

รองรบัแผนยทุธศาสตรต์ั�งแต่ ����-���� ในโครงการสินเชื�อจลุภาค (Islamic Micro Finance) เฉพาะพื �นที� 

� จังหวัดชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล โดยทั�วไปในภาพรวมยังไม่

เด่นชดั จนในปี ����-���� เป็นตน้มา โครงการสินเชื�อและโครงการต่าง ๆ ที�สนบัสนนุธุรกิจฮาลาลมีความ

ชัดเจนและไดร้บัความสาํคัญมากขึ �น โดยพิจารณาไดจ้ากปี ���� มีจาํนวนโครงการ/แผนงานสนับสนุน

ธุรกิจฮาลาล � โครงการ ขณะที�ปี ���� มี �� โครงการตามลาํดบั 

นโยบายธนาคารด้านการส่งเสริมธุรกิจฮาลาล 

ในภาพรวมของนโยบายธนาคารตั�งแต่ปี ����-���� เป็นตน้มา นโยบายของธนาคารมุ่งเน้นการ

ขยายกิจการ และลดการขาดทุนสะสม ธนาคารจึงไดป้รบัแผนธุรกิจใหเ้ป็นไปในเชิงรุกมากขึ �น เพื�อเจาะ

ตลาดกลุ่มลกูคา้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ที�เป็นชาวไทยมสุลิมและลกูคา้ทั�วไป และเริ�มแบ่งกลุ่มลกูคา้เป็น

กลุม่ SMEs และ Consumer Finance เพิ�มขึ �น เพื�อให ้Portfolio ของธนาคารมีความสมดลุ ปี ���� – ���� 

นโยบายธนาคารมุ่งสู่ลกูคา้รายย่อยเพิ�มมากขึ �น และมีการจัดทาํแผนเพิ�มทุน (อนุมติัเมื�อวนัที� �� สิงหาคม 

����) เพื�อให้ได้รับเงินภายในปี ���� ประมาณ ��,��� ล้านบาท สาํหรับในปี ���� ธนาคารได้

ปรบัเปลี�ยนวิสยัทัศน ์และพันธกิจของธนาคารโดยเนน้การกา้วไปสู่ความเป็นเลิศในดา้น Retail Banking  
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ในปี ���� ธนาคารไดก้าํหนดแผนยทุธศาสตรใ์นภาพรวมปี ����-���� ที�จะแยกธุรกิจตามลกัษณะสินเชื�อ

ออกเป็น � กลุม่ คือ Good Bank  Bad Bank และ Government Bank  

 อย่างไรก็ตามในปี 2557 การดาํเนินการของธนาคารมีทิศทางที�ชดัเจนในดา้นธุรกิจฮาลาล มากขึ �น 

โดยมุ่งเน้นการสรา้งความมั�นคงทางการเงินและการปรบัปรุงการบริหารจัดการภายใน เพื�อใหธ้นาคาร

สามารถฟื�นตวัและดาํเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งจะสรา้งความเชื�อมั�นต่อลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสียอื�นๆ และนาํไปสู่การเติบโตอย่างยั�งยืนในระยะยาว ธนาคารจึงไดป้รบัวิสัยทัศน์ (Mission) เพื�อให ้

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์โดยเนน้การใหบ้ริการอย่างถูกตอ้งตามหลกัชะรีอะฮ ์มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ

ใหบ้ริการทางการเงินพื �นฐานเพื�อชาวไทยมสุลิมอย่างทั�วถึง และเป็นแหล่งเงินทุนใหก้บัลกูคา้รายย่อยและ

ภาคธุรกิจ เพื�อกา้วไปสู่การแข่งขันในเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  พรอ้มกันนั�น ธนาคารก็ได้

ปรับพันธกิจ (Mission) เพื�อรองรับวิสัยทัศน์ โดยแบ่งเป็นพันธกิจด้านการบริหารจัดการโดยเน้นการ

ประสานงานในทุกภาคส่วน เพื�อใหเ้กิดเสถียรภาพในทุกมิติ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที�ถูกตอ้งตาม

หลักชะรีอะฮ์ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นหนึ�งเดียวกัน 

(Unity) การกาํกบัดแูลกิจการที�ดี และการสนองตอบนโยบายรฐัโดยคาํนึงถึงฐานะการเงินของธนาคาร 

 

กลยุทธใ์นการดาํเนินการตามแผนส่งเสริมธุรกิจฮาลาล 

 

ตาราง เปรียบเทียบยทุธศาสตรใ์นการดาํเนินงานปี ���� (����-����) และ ปี ���� 

 

ปี ���� (����-����) ปี ���� 

ยทุธศาสตรร์ะยะสั�น � ปี (����) :  

ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิการและสรา้งความ

มั�นคงทางการเงิน 

ภายใตม้ิติรูปแบบของ Balanced Scorecard � มิติ อนั

ได้แ ก่  มิ ติ ด้า นก าร เ งิ น  มิ ติ ด ้า นลูกค้า  มิ ติ ด้าน 

กระบวนการภายใน และมิติดา้นพัฒนาบุคลากรและ

การเรียนรู ้

�) สรา้งความมั�นคงและเสถียรภาพทางการเงิน 

�) ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และกาํหนดตาํแหน่งของ

ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัลกูคา้แต่ละกลุ่ม 

�) บริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้ตามลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละกลุ่ม และสร้างกลไกในการบริหารสัดส่วน

อย่างเหมาะสม 

�) ขยายขอบเขตการให้บริการเพื�อรองรับลูกคา้จาก

การเปิด AEC 

มิติด้านการเงนิ 

1. ยทุธศาสตรส์รา้งความมั�นคงและเสถียรภาพทางการ

เงินที�เป็นไปตามหลกัชะรอีะฮ ์

มิติด้านลูกค้า 

2. ยุทธศาสตรพ์ฒันาผลิตภัณฑใ์หเ้ป็นไปตามหลกัชะ

รีอะฮแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

3. ยุทธศาสตร์เพิ�มช่องทางให้ชาวไทยมุสลิมเข้าถึง

ระบบการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
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�) เตรียมความพรอ้มในการสรา้งเครือข่ายพันธมิตร

ทางธุรกิจกบัสถาบนัการเงินในจมิูภาคอาเซียน 

�) เนน้ภาพลักษณอ์งคก์รในการเป็นธนาคารเพื�อราย

ย่อยนี�สรา้งโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และ

ใ ห้ช า ว ไท ยมุสลิ ม เ ข้า ถึ ง ระ บ บ กา ร เ งิ น อย่ าง มี

ประสิทธิภาพ 

4. ยุทธศาสตรด์าเนินโครงการเพื�อเพิ�มความแข็งแกร่ง

ของชมุชนและสงัคม 

มิติด้านกระบวนการภายใน 

5. ยุทธศาสตรป์รบัปรุงบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบและ

เชื�อมโยงกนัทั�วองคก์ร 

6. ยุทธศาสตร์ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

มิติด้านการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ 

7. ยุทธศาสตรพ์ฒันาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจ 

ในหลักการดาํเนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์ธนาคาร ตาม

หลกัชะรีอะฮ ์

8. ยุทธศาสตรเ์สริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที�เป็นหนึ�ง 

(Unity) 

ยทุธศาสตรร์ะยะกลางและระยะยาว �-� ปี  

(2557 – 2560):  

มุ่งเนน้การขยายฐานลกูคา้รายย่อยและเป็นช่องทางใน

การบริการชาวมุสลิมในภูมิภาคอาเซียนและกลุ่ม

ประเทศมสุลิม 

�) ขยายลกูคา้รายย่อย และช่องนางการใหบ้ริการเพื�อ

รองรบัการเติบโตของสินทรพัย ์

�) สนบัสนนุผูป้ระกอบการไทยในการดาํเนินธุรกิจ โดย

ใหค้วามสาํคญักบักิจการนี�ใหบ้รกิารลกูคา้มสุลิม 

�) พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ในภูมิภาคอาเซียนเมื�อเดินนางเขา้สู่

ประเทศไทย 

�) สรา้งเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจกบัสถาบนัการเงิน

ในภูมิภาคอาเซยีน และสถาบนัการเงินในกลุ่มประเทศ

มสุลิม 

�) ยกระดับภาพลักษณ์องคก์รให้เป็นธนาคารชั�นนาํ

ระดบัภมิูภาค 

 

3. บทบาทของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที�เกี�ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจฮาลาล 

บทบาทของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยในการสง่เสริมธุรกิจฮาลาลค่อนขา้งชดัเจนในปี ���� 

เป็นตน้มา โดยไดม้ีโครงการต่าง ๆ ดงัมรีายละเอียดดงัต่อไปนี �  

แผนปฏิบัติงานรองรับแผนส่งเสรมิธุรกิจฮาลาล 

แผนงานเพื�อรองรบัแผนยุทธศาสตรต์ั�งแต่ ���� – ���� ของธนาคารใหค้วามสาํคัญกับลูกคา้

โดยทั� ว ไปในภาพรวมแต่ยังมิค่อยเด่นชัด  แม้ในช่วงแรกจะมีโครงการสินเ ชื�อจุลภาค ( Islamic 

Microfinance) เฉพาะพื �นที� � จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตลู โดย

เป็นโครงการสินเชื�อภายใตน้โยบายของรฐับาลมีวตัถุประสงคท์างดา้นสงัคม (อยา่งไรก็ตามโครงการสินเชื�อ

ดังกล่าวจะถูกจัดอยู่ในโครงการสินเชื�อเพื�อสนับสนุนธุรกิจฮาลาล เนื�องจากมี  นิยามตรงตาม “ธุรกิจฮา

ลาล” ของธนาคาร) โครงการสินเชื�อและโครงการต่างๆ ที�สนับสนุนธุรกิจฮาลาลมีความชัดเจนและไดร้บั
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ความสาํคญัในช่วงปี 2556 - 2557 เป็นตน้มา โดยพิจารณาไดจ้ากโครงการที�กาํหนดภายใตต้วัชี �วดัของแต่

ละยุทธศาสตร ์จะพบว่าในปี ���� มีจาํนวนโครงการ/แผนงานที�สนบัสนุนธุรกิจฮาลาล � โครงการ ขณะที�

ในปี ���� จาํนวนโครงการ/แผนงานที�สนบัสนนุธุรกิจฮาลาลมีจาํนวน �� โครงการ ตามลาํดบั  

 

โครงการอื�น ๆ  

สืบเนื�องจากนโยบายด้านธุรกิจฮาลาลของธนาคารค่อนข้างชัดเจนตั�งแต่ปี ���� เป็นต้นมา 

โครงการ/แผนงานดา้นธุรกิจฮาลาลอื�นๆ เริ�มมีนัยยะสาํคัญตั�งแต่ปลายปี ���� และเพิ�มขึ �นในปี ���� – 

���� โดยการดาํเนินโครงการต่าง ๆ มีดงันี � 

 

การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MRA) เพื�อสนับสนุนการดําเนินงานระหว่างกัน ได้แก่ 

ธนาคารอิสลาม ศูนยวิ์ทยาศาสตรฮ์าลาล จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่ง

ประเทศไทย และสาํนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

ในวนัที� �� ธันวาคม ���� ธนาคารไดจ้ดัทาํความร่วมมือกบั � องคก์รสาํคญัของมุสลิมในประเทศ

ไทย ไดแ้ก่ ศนูยวิ์ทยาศาสตรฮ์าลาล จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย 

และสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยรว่มลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมือ (MRA) 

เพื�อสนบัสนนุการดาํเนินงานระหว่างกนั โดยมวีัตถปุระสงคเ์พื�อสง่เสริมและสนบัสนนุผูป้ระกอบการฮาลาล

ใหม้ีศักยภาพที�สงูขึ �น และมคีวามสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล  

 

โครงการ ไอแบงกร่์วมนําพาธุรกิจฮาลาลไทย มุ่งไกลสู่ต่างแดน 

ธนาคารอิสลามไดจ้ดัโครงการไอแบงกร์่วมนาํพาธุรกิจฮาลาลไทย มุ่งไกลสู่ต่างแดน เป็นโครงการ

ที�สนับสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการฮาลาลโดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้ SME / OTOP 

ทั�งในหมวดอาหาร เครื�องดื�ม เกษตรแปรรูป เวชสาํอาง สมุนไพร เครื�องแต่งกาย และของใช ้เพื�อเสริมสรา้ง

ความรูเ้กี�ยวกับเรื�องมาตรฐานฮาลาล และการอาํนวยความสะดวกในการขอรบัรองฮาลาล การสนบัสนุน

แหล่งเงินทุนฮาลาล การพฒันาผลิตภัณฑแ์ละการตลาดทั�งในและต่างประเทศ เพื�อที�จะต่อยอดทางธุรกิจ

ต่อไป โดยมีเปา้หมายผูเ้ขา้โครงการจาํนวน ��� ราย โดยการอบรมแบ่งเป็น � รุ่น  

 

การเข้าร่วมโครงการ “ยกระดับร้านอาหารมุสลิมเพื�อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน”  

ในเดือนตลุาคม – พฤศจิกายน ���� ธนาคารไดเ้ขา้ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย (กอท.) ศนูยวิ์ทยาศาสตรฮ์าลาล จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (ศวฮ.) และสถาบนัมาตรฐาน

ฮาลาลแห่งประเทศไทย (สอฮ.) ในโครงการ “ยกระดับรา้นอาหารมุสลิมเพื�อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

วตัถปุระสงคเ์พื�อสง่เสรมิและสนบัสนนุผูป้ระกอบการฮาลาลไทย ใหม้ีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัสากล 

โดยสนบัสนนุค่าตรวจรบัรองฮาลาลแก่รา้นอาหารมสุลิมทั�วประเทศ และทางดา้นธนาคารอสิลามนั�น ไดเ้ขา้
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รว่มเพื�อสนบัสนนุแหลง่เงินทุนฮาลาลแก่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารมสุลิม เพื�อปรบัปรุง พฒันา และยกระดบั

มาตรฐาน ภตัตาคาร รา้นอาหาร ภายใตโ้ครงการสินเชื�อยกระดับรา้นอาหารมสุลิม ในวงเงิน ��� ลา้นบาท 

และร่วมบรรยายใหค้วามรูเ้กี�ยวกับแหล่งเงินทนุที�ฮาลาลในการอบรมในจงัหวดัต่างๆ อีกดว้ย 

 

โครงการพัฒนาและสง่เสริมอุตสาหกรรมฮาลาลด้านปศุสัตว ์(Halal Livestock) 

ธนาคารอิสลามได้เขา้ร่วมโครงการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมฮาลาลดา้นปศุสัตว ์(Halal 

Livestock) โดยจดัอบรม � รุ่น วัตถุประสงคเ์พื�อยกระดบัโรงเชือดสัตว ์และสถานที�จาํหน่ายเนื�อสตัว ์เขา้สู่

ระบบโรงเชือดและสถานที�จาํหน่ายเนื �อสัตวม์าตรฐาน พรอ้มการเขา้สู่กระบวนการขอการรับรองฮาลาล 

ทั�งนี � ธนาคารฯ ไดเ้ขา้ร่วมสนบัสนุนสินเชื�อฮาลาล อาทิ โครงการสินเชื�อ SMEs Halal Biz และสินเชื�อธุรกิจ 

ใหก้ับผูป้ระกอบการโรงเชือดสตัวฮ์าลาลและธนาคารฯ มีแผนงานจะทาํขอ้ตกลงความร่วมมือกบักรมปศุ

สัตว์ เพื�อการพัฒนาศักยภาพโรงเชือดสัตว์และสถานที�จ ําหน่ายเนื�อสัตว์ฮาลาลสู่ตลาดอาเซียน และ

ตะวนัออกกลาง ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

 

โครงการส่งเสริมสนับสนุนการตรวจรับรองมาตรฐานฮาลาลให้กับ SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

(Halal SMEs) 

สาํนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย โดยการสนับสนุนจากกรมส่งเสริม

อตุสาหกรรมรว่มกบัธนาคารฯ จดัโครงการสง่เสรมิสนบัสนนุการตรวจรบัรองมาตรฐานฮาลาลใหก้บั SMEs 

และวิสาหกิจชุมชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SMEs/OTOP ที�ผลิตสินคา้และบริการ

ใหเ้ขา้สู่ระบบมาตรฐานฮาลาล และใหค้วามรูผู้ป้ระกอบการดงักล่าวใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของระบบ

มาตรฐานฮาลาล Halal GMP, Halal-HACCP โดยธนาคารฯ มีโครงการที�จะพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื�อ

สาํหรบักลุ่ม OTOP และวิสาหกิจชุมชน เพื�อพัฒนาสถานประกอบการสู่มาตรฐานความปลอดภัยด้าน

อาหาร และมาตรฐานฮาลาล รวมถึงการสนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื�อการพฒันาผลิตภัณฑแ์ละบริการ และ

เงินทุนหมนุเวียนในกิจการ 

 

โครงการยกระดับ OTOP ด้วยกลไกฮาลาล (Halal OTOP) 

กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับสถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย และ

ธนาคารฯ จดัโครงการยกระดบั OTOP ดว้ยกลไกฮาลาล โดยใหก้ารอบรมแก่ผูป้ระกอบการหนึ�งตาํบลหนึ�ง

ผลิตภัณฑใ์น 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล 

เพื�อเขา้สู่ระบบการรบัรองฮาลาล เพื�อเพิ�มมลูค่าและค่านิยมผ่านเครื�องหมายฮาลาล แห่งประเทศไทย โดย

ไดเ้รียนเชิญธนาคารฯ เขา้ร่วมสนับสนุนดา้นสินเชื�อแก่ผูป้ระกอบการใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้1,000 

ราย ที�ต้องการเข้าสู่ระบบการรับรองฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ�งเป็น

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1160



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1161

 

 

โครงการที�สอดคลอ้งกับนโยบายธนาคารที�ตอ้งการสนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื�อพัฒนาความเป็นอยู่และ

เศรษฐกิจแกพ่ี�นอ้งมสุลิมในชายแดนใตใ้หดี้ยิ�งขึ �น 

โครงการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล (Halal Food Factory) 

สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม ไดจ้ัดโครงการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮา

ลาล (Enhancing Thai Halal Food) เพื�อยกระดับการผลิตอาหารในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ

อาหารของไทยและธุรกิจบริการอาหารฮาลาลใหมี้คุณภาพปลอดภัยและมีคุณค่าโภชนาการที�เหมาะสม 

และสง่เสรมิการสรา้งมลูค่าเพิ�ม และสรา้งความเชื�อมั�นใหก้ับผลผลิตการเกษตรของไทย โดยธนาคารไดเ้ขา้

ร่วมในการสนับสนุนความรูด้า้นแหล่งเงินทุน และพัฒนาโครงการสินเชื�อใหก้ับกลุ่มลูกคา้ที�เป็นโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพื�อพัฒนาขยายสถานประกอบการ เงินทุนหมุนเวียน และธุรกรรมการค้า

ระหว่างประเทศ ดว้ยเงื�อนไขและอัตรากาํไรพิเศษ โดยมีเป้าหมายเพื�อผลกัดนัใหโ้รงงานผลิตอาหารขยาย

ตลาดสูต่ลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดโลกมสุลิม (OIC) 

 

บทสรุป  

ปัจจุบันประเทศไทยมีจาํนวนประชากรมุสลิมประมาณ � ลา้นคน หรือรอ้ยละ �.� ของจาํนวน

ประชากรทั�งประเทศ แมไ้ม่มีตวัเลขมลูค่าตลาดอาหารฮาลาลในประเทศไทยที�แน่นอน แต่เมื�อพิจารณาใน

ฝั� งผูบ้ริโภค (Demand) คาดว่าตลาดอาหารฮาลาลในประเทศน่าจะมีสดัส่วนเดียวกนักบัจาํนวนประชากร

มสุลิมที�อยู่ในประเทศไทย และอาจรวมถึงจาํนวนนักท่องเที�ยวและนักธุรกิจที�เป็นมุสลิมที�เขา้มาพาํนักใน

ประเทศที�คาดว่าจะมีจาํนวนปีละประมาณ �-� ลา้นคนในปัจจุบัน หรือสดัส่วนรอ้ยละ �-�� ของจาํนวน

นักท่องเที�ยวทั�งหมด ดา้นผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลในประเทศไทย ส่วนใหญ่มิไดเ้จาะจงที�จะทาํตลาด

อาหารสาํหรบัผูบ้รโิภคที�เป็นมสุลิมเท่านั�น แต่มีเป้าหมายหลกัในการทาํตลาดอาหารที�คนส่วนใหญ่สามารถ

บริโภคได ้สินคา้ฮาลาลประเทศไทยประกอบไปดว้ยสินคา้อาหาร และสินคา้เครื�องดื�ม ในปี ���� ประเทศ

ไทยมีผลิตภณัฑท์ี�ไดร้บัการรบัรองฮาลาลอย่างถูกตอ้งประมาณ ���,��� รายการ จากผูผ้ลิต �,��� แห่ง 

เพิ�มขึ �นจากปี ���� ที�มีผลิตภัณฑท์ี�ไดร้บัรองฮาลาล ��,��� รายการจากผูผ้ลิต �,��� คิดเป็นอัตราการ

เจรญิเติบโตเฉลี�ยรอ้ยละ �� ต่อปี ของจาํนวนสินคา้ที�ไดร้บัการรบัรองฮาลาล 

 พัฒนาการของหน่วยงานที�ใหก้ารรับรองมาตรฐานฮาลาลของประเทศไทย มีแนวโน้มของการ

พัฒนาค่อนขา้งดีสาํหรบัประเทศที�ไม่ใช่ประเทศมุสลิม โดยเริ�มจากปี พ.ศ. 2491 ผูป้ระกอบกิจการเชือด

สตัวแ์ละขายเนื �อสตัวเ์ห็นช่องทางการตลาดเนื �อสตัวใ์นสงัคมมสุลิม ซึ�งมีผูบ้รโิภคอยู่หลายลา้นคน ผูบ้รหิาร

บริษัทจึงเขา้ขอคาํปรกึษาเรื�องการเชือดสตัวฮ์าลาลตามหลกัการอิสลามจากจุฬาราชมนตรี จากนั�นมีการ

พฒันาระเบียบกฎเกณฑ ์และวิธีการรบัรองฮาลาลเป็นระบบมากขึ �น และมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติ

การบริหารองคก์ารศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 จนกระทั�งขอจดทะเบียนลิขสิทธิ� เครื�องหมายรบัรองฮาลา

ลต่อกรมทรพัยส์ินทางปัญญา และประกาศระเบียบคณะกรรมการกลางฯ ว่าดว้ยการรบัรองฮาลาล พ.ศ.
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2544 เพื�อใหร้ะเบียบเป็นกลไกในการบรหิารจดัการและกาํกบัดแูลใหก้ารดาํเนินกิจการฮาลาลทุกขั�นตอนมี

ความถูกตอ้งและเกิดประโยชนต์ามบทบญัญัติแห่งศาสนาอิสลามและมาตรฐานสากลที�ไม่ขดัต่อหลกัการ

อิสลาม และมีการแก้ไขเป็น ระเบียบ ฯ ว่าดว้ยการรบัรองมาตรฐานในฮาลาล และการใชเ้ครื�องหมาย

รับรองฮาลาล พ.ศ. 2548 ซึ�งให้ความสาํคัญกับมาตรฐานฮาลาลเพื�อยกระดับความน่าเชื�อถือของ

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลไทยโดยให้คณะกรรมการกลางอิสลาม ฯ มีอาํนาจหน้าที�และความรบัผิดชอบในการ

กาํหนดและประกาศใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลของประเทศให้ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา

อิสลามและมาตรฐานสากลที�ไม่ขดัต่อหลกัการอิสลาม ตลอดจนใหม้ีหนา้ที�เป็นหน่วยงานรบัรองระบบงาน

ฮาลาล (Halal Accreditation Body RHAB) แก่หน่วยงานตรวจสอบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

(Halal Certification Body RHCB)" จนกระทั�งประกาศใช ้"ข้อบังคับว่าด้วยการดาํเนินการตรวจรับรอง 

สถานประกอบการ การตรวจผลิตภณัฑแ์ละค่าธรรมเนียม พ.ศ. ���� เมื�อวนัที� �� มกราคม ����" ในที�สุด

ต่อมามีการจัดตั�งสถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาลตาม "ร่างระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศ ไทยว่าดว้ยการจดัตั�งสถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาล พ.ศ. …"  ในเดือนกรกฎาคม 2546 บาท ซึ�ง

มีหนา้ที�ดาํเนินการปรบัปรุงกลไกการรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลของประเทศไทยใหเ้ป็นที�เชื�อถือยอมรบั

ของผู ้บริโภค ผู ้ประกอบการและหน่วยงานที� เกี�ยวข้องทั�งในประเทศและต่างประเทศ ส ําหรับศูนย์

วิทยาศาสตรฮ์าลาล จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัถูกจดัตั�งขึ �นอย่างเป็นทางการ เมื�อเดือนธันวาคม 2547 เพื�อ

สนบัสนุนโครงการจดัตั�งหอ้งปฏิบตัิการฮาลาล คณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และมีหนา้ที�

ใหก้ารสนับสนุนกับสถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในการ

ตรวจสอบผลิตภณัฑอ์าหารที�ขอรบัรองฮาลาลและขอใชเ้ครื�องหมายรบัรองฮาลาล  

จากวันนั�นจนถึงปัจจุบนักิจการฮาลาลมั�นคง ทั�งในดา้นการบริหารจัดการ การวางระบบระเบียบ 

กฎเกณฑ ์มาตรฐานฮาลาลและบุคลากร ทาํใหก้ารบริหารกิจการฮาลาลมีความเจริญกา้วหนา้ ผลิตภณัฑ์

ฮาลาลของประเทศไทยได้รบัความเชื�อถือทั�งผูบ้ริโภคในประเทศและต่างประเทศ องคก์รรบัรองฮาลาล

นานาประเทศใหก้ารยอมรบัผลิตภณัฑฮ์าลาลไทยคงจะสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้

นโยบายของธนาคารในช่วงแรกแมม้ิไดอ้าํนวยใหก้บัธุรกิจ ฮาลาลโดยตรง แต่ยงัคงมีผลิตภณัฑที์�

สนบัสนุนธุรกิจในพื �นที� 5 จงัหวัดชายแดนใตอ้ย่างจาํเพาะเจาะจง ไดแ้ก่ โครงการสินเชื�อตามแผนยกระดบั

ความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชนในพื �นที� 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้(ปัจจุบันต่ออายุปี 2555-2559)  

ประกอบดว้ย 12 โครงการสินเชื�อ ดังนี �  โครงการสินเชื�อรากหญ้า Ibank โครงการสินเชื�อหาบเร่แผงลอย

และอาชีพอิสระ โครงการสินเชื�อเพื�อโครงการพัฒนาอาชีพของรฐั โครงการสินเชื�อแรงงานไทยในมาเลเซีย 

โครงการรีไฟแนนซ์หนี �นอกระบบ โครงการสินเชื�อวิสาหกิจชุมชน โครงการสินเชื�อเพื�อหนี �นอกระบบ 

โครงการสินเชื�อเพื�อธุรกิจสหกรณ ์โครงการสินเชื�อเพื�อพัฒนาสถานศึกษา โครงการสินเชื�อเครื�องแต่กาย

มุสลิม โครงการสินเชื�ออาหารฮาลาลรายย่อย โครงการสินเชื�อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ซึ�งเป็น

โครงการที�มีเป้าหมายโดยตรงเพื�อสงัคม และเศรษฐกิจในพื �นที� 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากนั�นนโยบาย
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ของธนาคารจะเนน้ไปในทิศทางการฟื�นฟูกิจการ จนกระทั�งในปี 2556 – 2557 นโยบายของธนาคารเริ�มมี

ความชัดเจนในดา้นธุรกิจฮาลาล โดยวิสยัทัศนใ์นปี 2556 และ 2557 เน้นยํ�าถึงการสนับสนุนธุรกิจ ฮาลา

ลและการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้มสุลิมอยา่งทั�วถึง ซึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจของธนาคาร 

ในด้านของการอาํนวยสินเชื�อธุรกิจฮาลาล ธนาคารอิสลามเริ�มมีความโดดเด่นและชัดเจนในปี 

2556 เป็นตน้มาเช่นกนั อาทิ โครงการสินเชื�อ SMEs Halal Trade เพื�อสนบัสนนุผูป้ระกอบการSMEs Halal 

มุ่งสู ่AEC และโลกมสุลิม โครงการสินเชื�อ IBank SMEs Halal Biz โครงการสินเชื�อสวสัดิการพนกังาน และ

ลูกจา้ง ศนูยว์ิทยาศาสตรฮ์าลาล จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย 

โครงการสินเชื�อสวัสดิการพนักงาน สาํนักจุฬาราชมนตรี สาํนักงาน คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการอิสลามประจาํกรุงเทพมหานคร (MOU) โครงการสินเชื�อ SMEs 

เพื�อธุรกิจอพารท์เมน้ท ์(มุสลิม) โครงการสินเชื�อยกระดับรา้นอาหารมุสลิม เป็นตน้ ทั�งนี �ในช่วงเวลาก่อน

หนา้นี �นั�นมีโครงการสินเชื�อสนบัสนุนธุรกิจฮาลาล หรือ สินเชื�อที�เฉพาะเจาะจงลกูคา้มสุลิมบา้ง แต่ไม่มาก

นกั 

 

อภิปรายผล 

ธนาคารอิสลามเป็นรฐัวิสาหกิจที�จัดตั�งขึ �นตามพระราชบญัญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2545 เพื�อใหป้ระชาชนไทยโดยทั�วไป และประชาชนไทยมสุลิมมีช่องทางการเงินที�ถกูตอ้งตามแนวทาง

ศาสนาอิสลาม และมีวัตถุประสงค์เพื�อประกอบธุรกิจทางการเงินที�ไม่ผูกพันกับดอกเบี �ยและประกอบ

กิจการอื�น ดงันั�นโดยพื �นฐานธนาคารอิสลามใชห้ลกัชะรีอะฮใ์นการดาํเนินกิจการ อย่างไรก็ตาม บนพื �นฐาน

ของหลักการอิสลามแลว้ การเงินอิสลามย่อมมีความเกี�ยวขอ้งกับธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาลโดยตรง 

จากการศึกษาพบว่าสอดคลอ้งต่อบทบญัญัติของอิสลามตามตัวบทพระมหาคมัภีรอ์ลักุรอ่าน (ซูเราะห ์�� 

อลับะกอ้เราะห ์อายะหท์ี� ���) ระบุว่า “และอลัลอฮท์รงอนมุตัิการซื �อขาย และทรงหา้มรบิา (ดอกเบี �ย)”และ

สอดคลอ้งต่อแนวคิดของธนาคารอิสลาม (มานี ชูไทย. ����:  ��� อา้งถึงใน สารตัน ์เงินเขียว. ����: ��) 

ที�ศกึษาพบว่า อสิลามนั�นไม่อนญุาตใหม้นุษยจ์ดัสรรทรพัยากรธรรมชาติไดต้ามอาํเภอใจ  เพราะมีขอ้จาํกดั

ทางด้านศีลธรรมซึ�งก ําหนดพฤติกรรมของมนุษย์อย่างเข้มงวด ไม่ว่าด้านบริโภค  หรือด้านการผลิต 

ยกตัวอย่าง ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ การผลิตและขายเครื�องดื�มประเภทแอลกอฮอลเ์ป็นผลผลิตที�

สาํคัญทางเศรษฐกิจ  เพราะสามารถทาํรายไดใ้หแ้ก่ประเทศมากมาย  แต่ในระบบอิสลามถือว่าการผลิต

เครื�องดื�มประเภทมึนเมาเป็นสิ�งที�ตอ้งหา้ม เพราะสิ�งเหล่านี �เป็นโทษต่อเพื�อนมนุษย ์และอิสลามหา้มการ

ประกอบอาชีพทุจริตผิดกฎหมายหรือผิดหลกัการอิสลามหา้มการดอกเบี �ย  เพราะสิ�งเหล่านี � เป็นโทษต่อ

เพื�อนมนุษยด์ว้ยกันและทาํใหค้วามเห็นอกเห็นใจมลายหายไป  เนื�องจากมนุษยม์ีสิทธิเท่าเทียมกันใน

ทศันะของอลัลอฮ และเพราะทรพัยากรของโลกเป็นของอลัลอฮ 
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จากการศึกษาพบว่าธนาคารอิสลามมีบทบาทอย่างสงูในการสนับสนุนธุรกิจฮาลาล ซึ�งสอดคลอ้ง

ต่อการศึกษาของ Siti Khadijah Ab. Manan (����) ที�ศึกษาพบว่า ธนาคารอิสลามและการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมฮาลาลขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศมาเลยเซีย มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาลักษณะ

ทั�วไปของการพัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาลขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษา

พบว่า มาเลเซียมีนโยบายจะเป็นศูนยก์ลางการผลิตอาหารฮาลาลในปี ���� ดว้ยกับขอ้ไดเ้ปรียบหลาย

ประการที�สงูกว่าคู่แข่ง มาเลเซียประสบความสาํเรจ็ไดด้า้นของการทาํมาตรฐานฮาลาลใหเ้ป็นหนึ�ง และการ

สนับสนุนของรฐับาลมาเลเซียทั�งดา้นการเงินและมิใช่การเงิน ลว้นเป็นการสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อมอย่างแท้จริง ดังนั�น ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยควรที�จะสนับสนุนสินเชื�อ 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ�งมีศักยภาพทางด้านเงินทุนไม่เท่ากับ

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั�งนี � ผูวิ้จยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 สว่น ดงันี � 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1.ธนาคารอิสลามควรเพิ�มแนวทางการสนบัสนุนสินเชื�อใหก้บัธุรกิจฮาลาลใหม้ากยิ�งขึ �น เนื�องจาก

ในปัจจุบนั แมธ้นาคารอิสลามจะมีนโยบายดา้นการสนบัสนุนธุรกิจฮาลาลเพิ�มมากขึ �น แต่ยงัจดัว่านอ้ยถา้

เทียบกบัธนาคารอิสลามอื�นๆในต่างประเทศ เนื�องจากในอดีตที�ผ่านมาธนาคารใหค้วามสาํคัญกับสินเชื�อ

ดา้นอื�นมากกว่า พิจารณาไดจ้ากผลการวิจยั ในหวัขอ้แผนปฏิบติังานรองรบัแผนส่งเสริมธุรกิจฮาลาลของ

ธนาคารอิสลามพบว่า พ.ศ.���� มีจาํนวนโครงการเพียง � โครงการ และใน พ.ศ.���� มีจาํนวนโครงการ 

�� โครงการ 

 2.ธนาคารอิสลามควรเข้าร่วมกับหน่วยงานด้านกิจการฮาลาล หรือหน่วยงานอื�นๆที�ให้การ

สนับสนุนนโยบายฮาลาลตามยุทธศาสตรก์ารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล 

(พ.ศ. ���� – ����) ของรฐับาลใหม้ากขึ �น เพื�อติดตามข่าวสารการใหก้ารสนับสนุนนโยบายด้านสินคา้

และบริการฮาลาล พรอ้มทั�งกาํหนดแผนงานใหส้อดคลอ้งกับหน่วยงานดังกล่าว และดาํเนินการสนับสนุน

ธุรกิจฮาลาลทั�งทางดา้นการเงินและมิใช่การเงินไดท้นัเวลา ผลจากการศึกษาพบว่ามีหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

กับธุรกิจฮาลาลหลายหน่วยงาน ภาครฐับาลกระทรวงต่าง ๆ สาํนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย สถาบนัมาตรฐานฮาลาล และศนูยว์ิทยาศาสตรฮ์าลาล เป็นตน้ 

 3.ธนาคารอิสลามควรนาํนโยบายดา้นการสนับสนุนธุรกิจฮาลาลเป็นภาพลักษณ์ที�สาํคัญของ

ธนาคาร ซึ�งเป็นธนาคารเดียวที�ใหค้วามสาํคัญและใหก้ารสนบัสนุนอย่างเต็มที� พรอ้มทั�งใหข้อ้มลูที�ชดัเจน

กบัประชาชนทั�วไปเกี�ยวกบันิยาม “ธุรกิจฮาลาล” ของธนาคาร เนื�องจากประชาชนทั�วไปยงัคงเขา้ใจว่าธุรกิจ
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ฮาลาลเป็นเพียงธุรกิจของมุสลิมเท่านั�น จากขอ้มลูการศึกษา �,��� สถานประกอบการที�ทาํการขอรบัรอง

ใชเ้ครื�องหมายฮาลาลสว่นใหญ่ผูป้ระกอบการไมไ่ดน้บัถือศาสนาอิสลาม  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

 ในการศึกษาครั�งต่อไป ควรศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ในก้าวสู่บทบาทการช่วยเหลือ

อตุสาหกรรมฮาลาลขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยกับระบบการเงินอิสลามในอีกขั�น โดยนาํแนวคิด Profit 

and Loss Sharing เช่น การแบ่งปันกาํไร (Mudharabah : profit sharing) การเป็นหุน้ส่วน (Musharakah 

: profit-loss  sharing) การเป็นหุ้นส่วนในสัดส่วนที�ลดลง (Musharakah  Mutanaqisah: diminishing  

partnership) มาใชก้บัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาใชก้บัลกูคา้ของธนาคาร ซึ�งมีงานวิจยัรองรบัแลว้

ว่าระบบ Profit and Loss Sharing นั�นจาํเป็นอย่างมากที�จะนาํมาใช้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพราะจะทาํใหผู้ล้งทุนมีแรงจงูใจสงู โดยจะมีทัศนคติที�ดีขึ �นต่อผูมี้อาํนาจ และสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน

มากขึ �นในการเพิ�มผลกาํไรของธุรกิจ 
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กลยทุธก์ารเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องการแปรรูปผ้าขาวมา้ 

กลุ่มพัฒนาสตรบี้านดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 

Electronic Commerce Strategy of Loincloth Processing Ban Don Kha Women Development 

Group, Phran Sub-District, Khun Han District, Sisaket Province 

 

อารยิา สุธาวรรณ์1  ไพศาล อรุณโชคนําลาภ2  และ นวลจันทร ์โชติคุณากร3 

Ariya suthawan  Paisarn  Arunchoknamlap  and Naulchan Chotikhunkorn 

 

บทคดัย่อ 

บทความวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาที�ส่งผลต่อความสามารถในการเพิ�ม

ช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยข์องการแปรรูปผา้ขาวมา้ กลุ่มพัฒนาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน 

อาํเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ และ �) พัฒนากลยุทธ์สาํหรับการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบ

พาณิชยข์องกลุ่มพัฒนาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่มกับสมาชิกกลุ่มและบุคลากรจากหน่วยงานพฒันาชุมชน รวมจาํนวน 

�� คนแบ่งออกเป็น � กลุ่ม กลุ่มละ � คน ซึ�งผลที�ไดร้บัจะนาํไปวิเคราะห ์SWOT และจัดทาํดัชนีความ

ตอ้งการจาํเป็น ก่อนนาํไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติดว้ยวิธีการของ Wilcoxon ผลการศึกษาพบว่า 

การเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ของกลุ่มพฒันาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน 

อาํเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ เกิดปัญหาสาํคญัขึ �นจากภายในองคก์ร เช่น โครงสรา้งการบรหิารงานที�ไม่

ชดัเจน ขาดการแบ่งหนา้ที�อย่างแน่ชัด ผลตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ที�ต ํ�า และบุคลากรขาดความรูค้วาม

เขา้ใจในเรื�องที�จะปฏิบติั ซึ�งสามารถสรา้งกลยุทธใ์นการพฒันาการตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ไดท้ั�งหมด ��  กลยทุธ ์โดยกลยทุธท์ี�มีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสงูที�สุด � อนัดบัแรก คือ ดา้นการใช้

สื�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาด ดา้นการเพิ�มมลูค่าของสินคา้ และดา้นการสนบัสนุนการฝึกฝนสมาชิกในการ

ใช้งานสื�อสังคมออนไลน ์โดยเมื�อเปรียบเทียบความคาดหวังของสมาชิกกลุ่มพัฒนาสตรีบ้านดอนข่ากับ

สภาพปัจจบุนัพบว่า มีความคาดหวงัในทกุรายดา้นกลยุทธส์งูกว่าสภาพปัจจบุนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

คําสาํคัญ: ผา้ขา้วมา้; ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส;์ กลุม่พฒันาสตรบีา้นดอนข่า 

 

Abstract 

The objectives of this research paper were to 1) study the problems that affect the ability 

to increase marketing channels through the electronic commercial of loincloth processing, Ban 

Don Kha Women Development Group, Phran Sub-district, Khun Han District, Sisaket Province, 

and 2) Develop a strategy for increasing marketing channels through the commercial system of 

the Ban Don Kha women's development group. These mixed method research by using focus 
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group method with Don Kha group’s members and personnel from community development 

agencies total of 25 people divided into 5 groups of 5 people each. The results were used in 

SWOT analysis and Priority Need Index, before being tested for statistical differences using 

Wilcoxon's method. The results showed that, the problems that affect the ability to increase 

marketing channels of Ban Nong Ha Fabric Processing Group, Prasat Subdistrict, Huai Thai Tan 

District, Sisaket Province consist of: unclear management structure, lack of clear duties division, 

low returns on performance, and lacking of personnel knowledge and understanding. Although 

can create a total of 10 strategies for developing marketing through e-commerce systems, which 

the top 3 strategies that have the highest need for development are: the use of social media in 

marketing, products value adding, and support for training members to use social media. When 

comparing the expectations of the members of the Ban Don Kha Women's Development Group 

with the present condition, it was found that every strategies were statistically significantly higher 

expectations than current conditions. 

Keyword: Loincloth; E-commerce; Ban Don Kha women development group 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญ  

ผา้ขาวมา้ เป็นผา้ที�คนไทยรูจ้ักใชใ้ชป้ระโยชน์กันมานานแลว้ตั�งแต่สมัยพุทธศตวรรษที� �� เป็น

อาภรณผ์า้อเนกประสงค ์มีลกัษณะเป็นรูปทรงสี�เหลี�ยมผืนผา้ ส่วนใหญ่ผลิตขึ �นในแถบชมุชนของภาคเหนือ

หรือภาคอีสาน โดยการใชภู้มิปัญญาการผลิตจากวสัดุและเครื�องมือในทอ้งถิ�น ทอขึ �นมาจากฝ้าย หรืออาจ

ทอจากเสน้ไหม ซึ�งในบางทอ้งถิ�นอาจนิยมทอจากเสน้ดา้ยดิบและเสน้ป่าน นิยมทอสลบัสีกันเป็นลายตา

หมากรุกหรือเป็นลายทาง มีขนาดความกวา้ง - ยาวแตกต่างกันออกไป ส่วนใหญ่จะกวา้งประมาณ � คืบ 

ยาว � คืบ และมีอายุของการใช้งานประมาณ � - � ปี (มหาวิทยาลัยรามคาํแหง, ����) สามารถใช้

ประโยชนไ์ดห้ลากหลาย ตั�งแต่การเป็นเครื�องนุ่มห่มสาํหรบัโพกศรีษะกนัแดด ห่มคลุ่มร่างกาย สวมใส่แทน

กางเกง หรือการใชเ้ป็นกรณีอื�นที�ไม่ใช่เครื�องนุ่งห่ม เช่น ใชเ้ป็นผา้สาํหรับอาบนํ�า ผา้ปูโต๊ะ ผ้าขี �ริ �ว หรือ

ผา้ออ้มเด็ก สิ�งเหล่านี �แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผืนผา้เอนกประสงคข์องผา้ขาวมา้ในการนาํไปใชง้านใน

รูปแบบต่างๆ และแสดงใหเ้ห็นถึงมรดกวัฒนธรรมประเพณีแต่ละพื �นถิ�นและวิถีชีวิตของคนไทยที�มีมาแต่

อดีตผ่านผืนผา้ขาวมา้ 

ปัจจุบนัการผา้ขาวมา้มีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการผลิตจากการทอผา้เพื�อใชใ้นครวัเรือนหรือกลุ่ม

ชุมชนเล็ก ๆ ไปสู่การผลิตเพื�อการจัดจาํหน่ายมากยิ�งขึ �น โดยมุ่งเนน้ที�จุดมุ่งหมายในการสรา้งรายได ้ใหแ้ก่

ตนเองหรือครอบครวั จึงทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่มของเกษตรกรในชุมชนขึ �น เพื�อใหเ้กิดความสามารถในการ

ผลิต หรือการเพิ�มโอกาสจะแข่งขนัในตลาด ทั�งการต่อรองราคา หรือการระดมความคิดของสมาชิกในการ
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ช่วยกนัเป็นคู่คิดเพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ �น ดังเช่นกลุ่มพฒันาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขุนหาญ 

จังหวัดศรีสะเกษ ซึ�งไดจ้ัดตั�งขึ �นเพื�อยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน โดยการ

เชื�อมโยงผลิตภณัฑ ์OTOP เขา้กบัการท่องเที�ยวเมืองหลกั เมอืงรอง ในระดบัชุมชน (กรมสง่เสรมิการเกษตร

, 2564) ซึ�งจะมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑส์ินคา้ประเภทผา้ขาวมา้เป็นหลกั สรา้งแบรนดส์ินคา้ และแปรรูป

จากผา้ขาวมา้เฉยๆ เป็นกระเป๋าถือ ย่ามใส่ของ หรือกระเป๋าคาดสะพาย ซึ�งเป็นสินคา้ประเภทแฮนเมดที�

ตอ้งใชท้ักษะฝีมือและเวลาในการผลิต ซึ�งจุดเด่นของสินคา้เกี�ยวกับผา้ขาวมา้ที�จาํหน่ายคือ เป็นสินคา้ที�

มุ่งเนน้คุณค่าและเอกลกัษณใ์นการแสดงถึงมรดกวฒันธรรม ประเพณีแต่ละพื �นถิ�นและวิถีชีวิตของคนไทย

ทอ้งถิ�น ซึ�งมีตราสินคา้ที�รบัรองคณุภาพของสินคา้และสถานที�ผลิต  

           
 

ภาพที� � (ซา้ย)ผลิตภณัฑส์ินคา้แปรรูปจากผา้ขาวมา้, (ขวา)รูปตราสินคา้กลุม่กลุม่พฒันาสตรีบา้นดอนข่า 

 

อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบนัมีหลายปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตสินคา้ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการแข่งขนั

ในตลาดที�มีการแข่งขันสูง ไดแ้ก่ �) ปัญหาการบริหารจัดการภายในการรวมกลุ่มและการสรา้งเครือข่าย

เกษตรกร ที�ขาดการเรียนรูซ้ึ�งกันและกนัมกีาร หรือการกาํหนดกฎขอ้ตกลงระหว่างสมาชิก การขาดแนวคิด

มมุมองที�ครอบคลมุ ขาดการเสียสละ หรือจิตอาสา (นรินทร ์สมบูรณส์าร, ����) �) ปัญหาพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภค ความตอ้งการของตลาดที�เปลี�ยนแปลงไปตามยุคสมยั ซึ�งวยัรุ่นหรือวยักลางคนจะเป็นวยัที�มีความ

ตอ้งการตามกระแสแฟชั�นสงูที�สดุ โดยวยัรุ่นในภาคกลางหรือตวัเมืองอาจไม่มีความสนใจหรือรูจ้กัขอ้ดีของ

ผา้ขาวมา้เลย รูแ้ต่เพียงว่าเป็นตัวแทนของวัฒนธรรมในทอ้งถิ�น ส่วนวัยรุ่ยในภาคใตน้ั�นมีความตอ้งการ

ผา้ขาวมา้สงูมาก โดยในปัจจบุนัเกิดกระแสความตอ้งการผา้ขาวมา้โกลกขึ �นซึ�งราคาจะอยู่ที�สีของความง่าย

ไลไ่ปที�สีหายากตั�งแต่ ��� บาทไปจนถึง �,��� บาท เป็นตน้ (Trueid, ����) และ �) ปัญหาดา้นปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด คือ คุณภาพ ราคาสินคา้ ช่องทางการตลาด และการส่งเสริมการตลาด ซึ�งปัจจัยดา้น

ช่องทางการตลาดนั�น เรียกได้ว่าเป็นปัจจัยที�สาํคัญสูงที�สุดในปัจจุบันที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อของ

ผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยเฉพาะรูปแบบช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ที� เป็นที�นิยมในวัยรุ่นปัจจุบัน             

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, ����) เนื�องจากช่องทางการตลาดแบบออนไลนน์ั�นสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที�                    

ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งเดินทางไปยงัรา้นขายสินคา้โดยตรง ประกอบกบัปัจจบุนัที�วยัรุ่นและนกัเรียนเกือบทุกคน
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ต่างก็มีโทรศพัทม์ือถือจึงทาํใหส้ามารถเขา้ไปดสูินคา้ที�ตอ้งการไดอ้ยู่เสมอ ผนวกกบัเป็นช่องทางการตลาด

ที�ไม่จาํเป็นตอ้งใชทุ้นสูงหรือใชพื้ �นที�เพื�อวางจาํหน่ายสินคา้จึงทาํใหผู้ผ้ลิตเกิดความประหยัดในตน้ทุนและ

สามารถลดราคาขายสินคา้ลงเพื�อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดดี้ยิ�งขึ �น นอกจากนี�ช่องทางการตลาดแบบ

ออนไลนห์รือระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสปั์จจุบนัยงัมีแนวโนม้เติบโตเพิ�มขึ �นอย่างรวดเร็วเนื�องจากมีธุรกิจ

พาร์ทเนอรท์ี�ส ําคัญที�ช่วยส่งเสริมธุรกิจ เช่น ธุรกิจรับส่งสินค้า หรือธุรกิจการให้บริการเช่าพื �นที�บน

อินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ ซึ�งมีราคาค่าใชบ้รกิารที�ถกูลงเรื�อยๆ ตามอตัราการแข่งขนัที�สงูมากขึ �นของธุรกิจ 

ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของสินคา้ที�ผลิตขึ �นจากกลุ่มพฒันา

สตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ�งตอ้งกาํเนินการคน้หาปัญหาที�เกิดขึ �นในปัจจุบนัทั�งจากปัญหาที�เกิดภายในกลุ่ม

เกษตรกรและปัญหาภายนอกที�เกิดจากคาวมตอ้งการของผูบ้ริโภค  เพื�อใหส้ามารถกาํหนดกลยุทธใ์นการ

ยกระดบันวตักรรมภูมิปัญญาการแปรรูปผา้ขาวมา้สู่การตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

 �) เพื�อศึกษาสภาพปัญหาที�ส่งผลต่อความสามารถในการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบ

พาณิชย ์ของกลุ่มพฒันาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

�) เพื�อพัฒนากลยุทธ์สาํหรับการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยข์องกลุ่มพัฒนาสตรี

บา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

  

แนวคดิทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม 

�. แนวคิดการรวมกลุม่และการสรา้งเครือข่ายของเกษตรกร 

การพัฒนากลุ่ม สถาบันและองคก์รการเกษตรใหม้ีความมั�นคงจะต้ององศัยการร่วมมือกันของ

เกษตรกรในแต่ละชุมชน (สมจิต โยธะคง และคณะ, ����) ซึ�งประโยชนข์องการรวมกลุ่ม เป็นการช่วยเพิ�ม

สมาชิกช่วยกันเป็นคู่คิด คู่ปรึกษา หรือจะเพิ�มอาํนาจการต่อรอง แต่การมารวมเป็นกลุ่มก็ใช่ว่าจะเป็นยา

วิเศษแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรสมาชิกได้ทุกคนอย่างครบทุกประเด็นปัญหาที�เกษตรกรในกลุ่มทุกคน

ตอ้งการ สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเรียนรูซ้ึ�งกันและกันมีการกาํหนดกฎขอ้ตกลงระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 

และสมาชิกภายในกลุ่ม ควรมีความซื�อสตัยท์ั�งต่อตนเองและต่อสมาชิกภายในกลุ่ม โดยเกษตรกรที�อาสา

เป็นหัวหน้ากลุ่ม ตลอดจนทีมบริหารของกลุ่ม ตอ้งฝึกคิดใหม้ีมุมมอง แนวคิดที�ครอบคลุมในการแก้ไข

ปัญหา ไม่ใช่คิดแต่ผลประโยชนเ์ฉพาะของตนเอง ขาดการเสียสละหรือจิตอาสาที�จะทาํประโยชนใ์หก้ลุ่ม 

นอกจากนี�การจัดตั�งเป็นกลุ่ม สมาชิกภายในกลุ่มอาจช่วยกันระดมทุนกันเอง เพื�อมาซื �อปัจจัยการผลิต        

ในราคาที�ถูก และนาํมาจาํหน่ายใหก้ับสมาชิกโดยเอากาํไรแต่นอ้ยเป็นการลดตน้ทุนการผลิต เพื�อสมาชิก
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เกษตรกรจะไดม้ีกาํลังใจเพราะสามารถซื �อปัจจยัการผลิตในราคาที�ถูกลง นอกจากนี �สมาชิกที�ไดร้บัรูข้อ้มูล

ข่าวสารการผลิตการตลาดที�ทนัสมยัจากเจา้หนา้ที�รฐัควรทาํความเขา้ใจและเป็นผูก้ารกระจายความรูใ้หแ้ก่

สมาชิกในกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ซึ�งปัญหาในการดาํเนินงาน เหล่านี �ยังคงพบเห็นไดท้ั�วไปในการรวมกลุ่มของ

เกษตรกรไทย (นรินทร ์สมบูรณส์าร, ����) ซึ�งการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยจ์ะตอ้งมีการ

วางแผนงานดา้นการดาํเนินการที�มากขึ �น ตอ้งเรียนรูเ้ทคโนโลยีแบบใหม่ เกี�ยวกับการดูแลระบบ การทาํ

การตลาด หรือการกาํหนดราคาสินคา้เมื�อตอ้งรวมตน้ทุนการขนส่งหรือโฆษณาร่วมดว้ย  

 

�. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 พฤติกรรมการซื �อของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมการซื �อของผูบ้ริโภคขั�นสดุทา้ยที�ซื �อ สินคา้และบริการ

ไปเพื�อใชง้าน (ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์และคณะ, ����) ซึ�งผูบ้ริโภคทั�วโลกนั�นมีความแตกต่างกันในลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตรห์ลายประเด็น เช่น อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม 

และรสนิยม โดยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจัยที�เกี�ยวกับพฤติกรรมการซื �อและ

การใชข้องผูบ้ริโภคทั�งที�เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพื�อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม

การซื �อ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ ์ที�จะทาํใหผู้บ้ริโภคพงึพอใจ และสามารถวดัได้

จากการแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ซึ�งจะทาํการแสดงออกทางดา้นความเชื�อและความรูส้ึกของแต่ละ

คนต่อสถานการณใ์ดสถานการณห์นึ�งโดยการพดู (Best J. W,1977; Issak C. A., 1981) โดยปัจจยัที�ส่งผล

ต่อความคิดเห็น ของแต่ละบุคคลนั�นมีอยู่ดว้ยกันหลายอย่าง เนื�องจากความคิดเห็นของแต่ละบุคคลนั�น

เกิดขึ �นจากความเชื�อ ความคิด และทศันคติ ซึ�งตอ้งอาศยัพื �นความรู ้ประสบการณ ์และสภาพแวดลอ้มของ

แต่ละคน ตามแต่สภาพแวดลอ้มที�บุคคลนั�นไดร้บั ตั�งแต่ในครอบครวั พ่อ แม่ พี�นอ้ง และญาติ ในโรงเรียน

จากครูและเพื�อน (วัตรภู อาจหาญ, ����) ซึ�งสิ�งเหล่านี �แตกต่างกันออกไปตามบุคคล ไม่สามารถ

เปลี�ยนแปลงได ้แต่สามารถโนม้นา้วใหเ้กิดความคลอ้ยตามไดใ้นระดบัหนึ�ง (Chad M. L., 2010) โดยสินคา้

ที�ผลิตขึ �นจากกลุ่มพฒันาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขุนหาญ จงัหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่จะเป็น

สินค้าที�เกิดจากการแปรรูปผ้าขาวม้าใหม้ีความหลายหลายแต่ก็ยังคงไว้ซึ�งลักษณะและลวดลายของ

ผ้าขาวม้า ทําให้อาจเป็นที�ชื�นชอบหรือไม่ชื�นชอบได้ตามแต่แนวความคิดของแต่ละบุคคล เช่น คนที�มี

แนวคิดนิยมสินคา้ไทยก็อาจจะให้ความชื�นชอบเพราะเป็น สินค้าวัฒนธรรมไทย ที�มีเนื �อผา้โปร่งเหมาะ

สาํหรบัเมอืงรอ้น และมีราคาที�ไม่สงูมาก แต่หากเป็นกลุม่ผูบ้ริโภคที�นิยมสินคา้แฟชั�นตะวนัตกก็อาจมองไม่

เห็นคุณค่าหรือไม่ให้ความสนใจแทน การเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์จึงตอ้งคน้หาความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกค้าหลัก หรือการขยายฐานลูกค้าโดยการพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความตอ้งการใน

ขณะนั�น 
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3. แนวคิดเกี�ยวกบัสว่นประสมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั

จําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือจะเรียกว่า “4 P’s” เครื�องมือของ

ส่วนประกอบทั�ง 4 ชนิดนี �มี ความสาํคัญเท่ากัน จะต้องทําการพัฒนาร่วมกันไป เพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค (Philip Kotler, ����) ซึ�งการขายสินคา้ทุกประเภทไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้มผ่าน

ระบบพาณิชยต์่างก็ยงัคงตอ้งยดึหลกัส่วนประสมการตลาด ดงันี � 

- ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การผสมผสานของสินค้าและบริการที�ธุรกิจเสนอต่อตลาด

เป้าหมายผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตรา

ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ขนาด การบริการ และการรบัคืนสินคา้  

- ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินที�ลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลิตภณัฑ ์ราคาประกอบด้วย

ราคาที�กาํหนดไว ้ส่วนลด ซึ�งราคาจะแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดตวัอื�นตรงที�ราคาก่อใหเ้กิดรายได ้

ขณะที�สว่นประสมการตลาดตวัอื�นจะก่อใหเ้กิดตน้ทนุ  

- การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมของธุรกิจที�ท ําให้ผลิตภัณฑ์ไปสู่กลุ่มผู ้บริโภค

เป้าหมาย การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย ช่องทางการจดัจาํหน่าย ความครอบคลุมในการจดัจาํหน่าย ทาํเล

ที�ตั�งสินค้าคงคลัง และการขนส่ง ธุรกิจตอ้งตัดสินใจว่าจะจัดการใหผ้ลิตภัณฑข์องตนไปถึงมือลูกคา้ใน

ตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างไร ซึ�งปัจจบุนัช่องทางจดัจาํหน่ายนั�นมีการเติบโตอย่างรวดเรว็ผ่านช่องทางการขาย

ออนไลน ์ตั�งแต่หนา้รา้นแสดงสินคา้ ไปจนถงึการจดัการขนส่งถึงที�หมายปลายทาง ทาํใหเ้ป็นปัจจยัที�ตอ้ง

ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

 - การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพื�อสื�อสารถึงขอ้ดีของผลิตภัณฑ์และ

ชกัชวนใหก้ลุ่ม ลูกคา้เป้าหมายซื �อผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย การส่งเสริมการขาย การ

โฆษณา หน่วยงานขาย การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง 

 

�. แนวคิดเกี�ยวกบัการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการวิเคราะหปั์จจยัขององคก์ร (SWOT Analysis) 

 การวางแผนยุทธศาสตรเ์ป็นผลอันเกิดจากกระบวนการ ตัดสินใจเลือกวัตถุประสงคข์ององคก์าร 

การตดัสินใจเปลี�ยนแปลงวัตถุประสงค ์การตดัสินในใชท้รพัยากรใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคน์ั�น และการ

ตัดสินใจที� เกี�ยวกับการนโยบายในการควบคุมการได้มา การใช้และการถ่ายเททรัพยากรเหล่านั�น 

(Chandler, 1962; Dalton, 1979, Mondy, 1999) โดยเป็นผลของการตดัสินใจในปัจจุบนั ที�ตอ้งระบวุิถีทาง

ของการดาํเนินการนั�นอย่างแน่ชัดและมีขั�นตอน จะทาํอะไร (What) จะทาํเมื�อใด (When) จะทาํที�ไหน 

(Where) ใครเป็นคนทําหรือทําเพื�อใคร (Whom) และทําได้อย่างไร (How) (Steiner, 1969) ซึ�งข้อมูล

เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห ์ปัจจยั � ประการขององคก์รคือ จุดอ่อน โอกาส สิ�งคกุคาม และ

จดุแข็ง (SWOT) จะนาํไปสูก่ารกาํหนดยทุธศาสตร ์(Hellriegel & Slocum, 1982)  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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 �.� การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะ

เกี�ยวกับการวิเคราะหแ์ละพิจารณาทรพัยากร และความสามารถภายในองคก์รทุกๆดา้นเพื�อที�จะระบุจุด

แข็งและจุดอ่อนขององคก์รแหล่งที�มาเบื �องตน้ของขอ้มลูเพื�อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในคือระบบ

ขอ้มลูเพื�อการบรหิารที�ครอบคลมุทุกดา้นทั�งในดา้นโครงสรา้งระบบระเบียบวิธีปฏิบตัิงานบรรยากาศในการ

ทาํงานและทรพัยากรในการบริหาร(คน เงิน วสัด ุการจดัการ) ประกอบดว้ย 

- จุดแข็งขององค์กร(S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู ้ที�อยู่  

ภายในองค์กรนั�นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที�เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที�องค์กรควร

นาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์รไดแ้ละควรดาํรงไวเ้พื�อการเสรมิสรา้งความเขม็แข็งขององคก์ร  

- จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะหปั์จจัยภายในจากมมุมองของผูท้ี�อยู่

ภายในจากมมุมองของผูท้ี�อยู่ภายในองคก์รนั�นๆเองว่าปัจจยัภายในองคก์รที�เป็นจุดดอ้ยขอ้เสียเปรียบของ

องคก์รที�ควรปรบัปรุงใหด้ีขึ �นหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

4.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก คือการค้นหาว่าการดาํเนินงานขององค์กรที�ได้รับ

ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมใดบา้ง ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคม 

สภาพแวดลอ้มทางการเมือง และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี โดยพิจารณาดงันี �  

- โอกาส (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะหว์่าปัจจัยภายนอกองคก์ร ปัจจัยใดที�สามารถ

สง่ผลกระทบประโยชน ์ทั�งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการขององคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์ร

สามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่านี �มาเสริมสรา้งให ้หน่วยงานเข็มแข็งขึ �นได ้ 

- อุปสรรค (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองคก์รปัจจัยใดที�สามารถส่งผล

กระทบในระดับมหภาคในทางที�จะก่อให้เกิดความเสียหายทั�งทางตรงและทางอ้อม ซึ�งองค์กรจําต้อง

หลีกเลี�ยง หรือปรบัสภาพองคก์รใหม้ี ความแข็งแกร่งพรอ้มที�จะเผชิญแรงกระทบดงักล่าว 

 

กรอบแนวคิด 

 

 
ภาพที� � กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

การเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ของกลุ่มแปรรูป

ผา้บา้นหนองฮะ ต. ปราสาท              

อ. หว้ยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

SWOT Analysis 

ปัจจยัภายใน (จดุแขง็, จดุอ่อน) 

- การรวมกลุ่มและการสรา้งเครือข่ายของเกษตรกร 

- ส่วนประสมการตลาด  

ปัจจยัภายนอก (โอกาส, อปุสรรค)์ 

- พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบวิธีวิจัยที�ใชเ้ป็นงานวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิ้ธีการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) กับผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้งจาํนวน �� คน แบ่งย่อยออกเป็น � กลุ่ม กลุ่มละ � คน โดย

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก � ภาคส่วนคือ �) สมาชิกกลุ่มพัฒนาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขุน

หาญ จังหวัดศรีสะเกษ ที�มีจํานวนสมาชิกหรือประชากรทั�งหมด 35 คน (กลุ่มแปรรูปผ้าบ้านหนองฮะ                 

จังหวัดศรีสะเกษ, 2563) โดยทาํการคัดเลือกสมาชิกในกลุ่มจํานวน �� คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) แบ่งย่อยออกเป็น � กลุ่ม กลุ่มละ � คน �) บุคลากรจากหน่วยงานพัฒนา

ชุมชน โดยทาํการคดัเลือกดว้ยวิธีการเฉพาะเจาะจงเลือกบุคคลที�ปฏิบติังานเกี�ยวกบัการพฒันาชุมชนบา้น

ดอนข่า แบ่งย่อยออกเป็น � กลุ่ม จาํนวน � คน ซึ�งจัดทาํการสนทนากลุ่มเพื�อสอบถามความคิดเห็น หรือ

แนวคิดในการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เกี�ยวกบัปัญหาที�เกิดขึ �นในปัจจุบัน 

ความตอ้งการในการดาํเนินการการตลาดผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์พรอ้มทั�งรวบรวมแนวคิดต่างๆ 

เกี�ยวกับขอ้เสนอแนะหรือวิธีการแก้ไขปัญหาในที�ประชุม เพื�อนาํมาวิเคราะห ์SWOT สาํหรบัจัดทาํยุทธ์

ศาสตรก์ลยุทธใ์นการดาํเนินงานที�เหมาะสมผ่าน เมตริกซ ์TOWS ซึ�งภายหลังการกาํหนดกลยุทธใ์นการ

ปฏิบัติงานเสร็จสิ �น จะดาํเนินการประเมินดัชนีความต้องการจําเป็น (Priorities Needs Index: PNI)                      

เพื�อคน้หาลาํดบัความสาํคญัของกลยุทธ ์รวมถึงตรวจสอบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนัและความ

คาดหวังดว้ยสถิติทดสอบของ Wilcoxon ซึ�งเป็นวิธีการทางสถิติที�ไม่พึงพาพารามิเตอร ์(non Parametric) 

ที�เหมาะสมกบัขอ้มลูที�มีกลุม่ตวัอย่างนอ้ยกว่า �� คน 

 

ผลการวิจัย 

จากขอ้มลูที�ไดร้บัในการสนทนากลุ่มสามารถนาํมาสรุปตามหลกัการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละการ

วิเคราะหปั์จจยัขององคก์ร ดังนี � 

�. จุดแข็ง ผา้ขาวมา้มีจุดขายในเรื�องของสินคา้เชิงวฒันธรรม ซึ�งสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูท้ี�ชอบเรื�องการท่องเที�ยวเชิงอนุรกัษ์ และยังมีขอ้ดีในเรื�องการใชป้ระโยชนท์ี�หลากหลาย โดยเฉพาะ

เมื�ออยู่ในรูปแบบของผ้าขาวม้า ที�สามารถนําไปใช้ได้หลายประเภท ตั�งแต่เครื�องนุ่งห่ม จนถึงผ้า

อเนกประสงค์สาํหรับเช็ดทําความสะอาด นอกจากนี �สินค้าที�กลุ่มผลิตขึ �นจะเป็นสินค้าประเภททาํมือ 

(Handmade) ซึ�งทาํให้เนื �อผ้านั�นเรียงตัวไม่แน่นจนเกินไปมีความนุ่มยืดหยุ่นได้ดีแตกต่างจากการใช้

เครื�องจกัรในการทอ โดนจุดแข็งเกี�ยวกับตน้ทุน พบว่า มีตน้ทุนวัตถุดิบตํ�า เนื�องจากเป็นการรวมกลุ่มของ

สมาชิกเกษตรกรจาํนวนมาก โดยมีหน่วยงานภาครฐัใหค้วามร่วมมือสนับสนุน การซื �อวตัถุดิบในแต่ละครั�ง

จึงทาํการซื �อเป็นจาํนวนมาก และวตัถุดิบสามารถเก็บรกัษาไดน้านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษา 

นอกจากนี�วัตถุดิบบางชนิดสามารถผลิตขึ �นในชุมชน หรือสามารถหาซื �อทดแทนราคาถูกจากช่องทาง

ชายแดนที�อยู่ใกลเ้คียงได้ง่าย ทาํใหก้ลุ่มสมาชิกมีอาํนาจต่อรองในการซื �อสินคา้สูง  ส่งผลใหร้าคาขาย

            .............................................................................................................................................................................................. 
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สินคา้ถกูเนื�องจากตน้ทุนการผลิตที�ต ํ�า ทาํใหร้าคาสินคา้ที�จาํหน่ายทางกลุ่มสามารถกาํหนดราคาใหต้ํ�าหรือ

สูงไดต้ามความตอ้งการ นอกจากนี �ยังมีจุดแขง้ในเรื�องของแบรนดสิ์นค้าซึ�งเป็นกลุ่มเกษตรกรที�ภาครฐัให้

การสนบัสนุน  

�. จุดอ่อน สมาชิกของกลุ่มยังขาดความรูเ้กี�ยวกับการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

โดยเฉพาะความรูเ้กี�ยวกับการดูแลหน้ารา้นในช่องทางออนไลน ์วิธีการประชาสมัพันธห์รือการทาํเนื �อหา 

(Content) ในการประชาสมัพนัธ์ที�ตรงกบักลุ่มลูกคา้ และการใชส้ือโซเชียลที�มีจาํนวนมากมายในปัจจุบนั                     

ในการนาํเสนอสินคา้ นอกจากนี�ยังพบปัญหาเกี�ยวกับส่วนแบ่งรายไดท้ี�ยังไม่เหมาะสมเท่าที�ควร ซึ�งแบ่ง

รายไดต้ามจาํนวนชิ �นงานที�สมาชิกแต่ละคนทาํขึ �น ไม่ได้กาํหนดค่าส่วนกลางเพื�อนาํมาใชใ้นการบริหาร       

ที�มากพอ เช่น ค่าจา้งสาํหรบัสมาชิกผูท้าํบญัชี หรือค่าจา้งการตรวจสอบและแกไ้ขงานของสมาชิกทุกคน                                              

ใหเ้ป็นไปตามาตรฐานจากสมาชิกผูที้�มีฝีมือ ซึ�งการขาดค่าจา้งที�เพียงพอเหล่านี �จะทาํใหส้มาชิกขาดแรงจงุ

ใจในการทํางานเพื�อส่วนรวม และมุ่งเน้นทํางานส่วนของตนให้ได้มากที�สุดเพื�อผลตอบแทนสูงสุด 

นอกจากนี �ยังจะส่งผลใหเ้กิดเป็นปัญหาใหม่เมื�อจัดทาํระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ที�มีค่าใชจ้่ายมากขึ �น 

เช่น ค่าจา้งผูด้แูล ค่าใชจ่้ายในการฝากขายสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ ค่าโฆษณา และค่าขนส่ง เป็นตน้ ส่วน

จุดอ่อนจากปัจจัยด้านการตลาด จะพบว่า การผลิตสินค้าผ้าขาวม้าของกลุ่มเป็นสินค้าที�ผลิตได้ช้า 

เนื�องจากผลิตดว้ยกรรมวิธีใชเ้ครื�องจักรสานมือเป็นหลกั ซึ�งตอ้งใชร้ะยะเวลานานพอสมควรหากเทียบกับ

เครื�องจกัรผลิตผา้โดยตรง และเมื�อแปรรูปผา้ขาวมา้เป็นผลิตภณัฑอื์�นจะตอ้งใชว้ิธีการเย็บหรือใชจ้กัรเย็บ

ผา้ขนาดเล็กเป็นหลกั ซึ�งจะตอ้งดาํเนินการในรูปแบบชิ �นต่อชิ �นหรือจดัเป็นประเภทสินคา้ทาํมือ ซึ�งจะทาํให้

ตอ้งใชเ้วลาและความชาํนาญของผูผ้ลิตมากขึ �น นอกจากนี �การ แปรรูป จากผา้ขาวมา้เป็นสินคา้ประเภท

อื�น ในปัจจุบนั ยังจาํกัดการแปรรูป อยู่ไม่กี�รูปแบบ เช่น กระเป๋าสะพาย เสื �อ หรือกางกาง ซึ�งยังขาดการ

ออกแบบให้มีความทันสมัยตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่น นอกจากนี�ถึงแม้ว่าภาครัฐจะเป็นผู้

สนบัสนุนการสรา้งกลุม่เครือข่ายแต่แบรนดต์ราสินคา้ของกลุ่มยงัคงขาดความเขม้แข็งหรือไมเ่ป็นที�รูจ้ักโดย

แพรห่ลาย 

�. โอกาส การตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสห์รือดิจิตอลมารเ์ก็ตติ�ง (Digital Marketing) 

คือการทาํการตลาดและจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตหรือเครือข่ายโทรคมนาคม 

เป็นแนวโนม้ความตอ้งการใหม่ของสงัคมปัจจุบนั โดนเฉพาะในช่วงที�เกิดการแพร่ระบาดของเชื �อโคโรน่า

ไวรัส (Covid-19) ที�ทาํให้ผู้คนหันมาใช้บริการการซื �อสินค้าในรูปแบบดิจิตอลมาร์เก็ตติ �งเพิ�มมากขึ �น 

เนื�องจากผูซื้ �อจะไดเ้ห็นรูปภาพหรือวีดีโอก่อนของสินคา้ก่อนทาํการสั�งซื �อสินคา้ ซึ�งทาํใหเ้ห็นถึงตัวสินคา้                                                                    

ในมุมมองต่างๆ และการใชง้านจริง นอกจากนี �ยังมีขอ้ดีในเรื�องของการบริการส่งสินคา้ถึงที�หมายทําให้

ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปรบัสินคา้ดว้ยตวัเอง ซึ�งทางกลุ่มพฒันาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน 

อาํเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ เล็งเห็นถึงโอกาสในการทาํตลาดในรูปแบบใหม่นี � และมีความตอ้งการ                         

ที�จะเพิ�มยอดจาํหน่ายสินค้าที�ผลิตขึ �นอยู่แต่เดิมแลว้ ผนวกกับในช่วง �-� ปี ที�ผ่านมาเกิดกระแสนิยม
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ผา้ขาวมา้โกรกในกลุ่มวยัรุ่นภาคใตเ้พิ�มขึ �นจึงเป็นโอกาสสาํคัญที�จะพัฒนาสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของตลาด สว่นความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายสตรีวยัผูใ้หญ่ตอนตน้จะเนน้โครงสรา้งที�เรียบง่าย และตอ้ง

มีโทนสีของเสื �อเป็นโทนสีสุภาพหรือโทนสีที�ไม่ฉูดฉาด ซึ�งทาํใหส้ามารถสวมใส่ทาํงานไดแ้ละสวมใส่ได้

หลายโอกาส 

�. อปุสรรค  อปุสรรคท์ี�สาํคัญของการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์คือ

การจัดทาํภาษีที�ถูกตอ้งชัดเจน เนื�องจากปรบัเปลี�ยนรูปแบบจากกลุ่มวิสาหกิจฃุมชน เป็นธุรกิจขนาดย่อม 

และมีค่าใชจ่้ายต่างๆที�เพิ�มเขา้มาอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้เช่น ค่าการขนส่ง หรือส่วนแบ่งต่อเวปไซตฝ์ากขาย

สินค้า ทําให้กลุ่มเกษตรกรต้องหาผู้ที�มีความชํานาญในการจัดทําบัญชีเพื�อให้สามารถติดตามผล

ประกอบการที�เกิดขึ �นไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

 

 
 

ภาพที� � (ซา้ย) การดาํเนินการทอผา้ขาวมา้ (ขวา) ผา้ขาวมา้ที�ทอเสรจ็แลว้ 

 

การเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ของกลุ่มพัฒนาสตรีบ้านดอนข่า 

ตาํบลพราน อาํเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ สามารถสรุปเป็นกลยทุธท์ี�สาํคญัได ้ดงันี � 

�. กลยุทธเ์ชิงรุก (S - O) 

- การนาํเสนอขอ้ดีของสินคา้แปรรูปจากผา้ขาวมา้แบบทาํมือแก่ผูท้ี�สนใจซื�อ เช่น เนื �อผา้นุ่ม 

โปรง่สบายไม่รอ้น แตกต่างจากเครื�องจกัร มีความคงทนแข็งแรง  

- การใชสื้�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาดหรือเจาะกลุม่ลกูคา้วยัรุ่น เช่น เวปไซต ์แฟนเพจเฟสบคุ 

หรือสื�อโซเชี�ยลมีเดียอื�น ซึ�งเป็นสื�อประชาสมัพนัธท์ี�นิยมในกลุ่มวยัรุ่น และมีค่าตน้ทนุในการประชาสมัพนัธต์ ํ�า 

- การพัฒนารูปแบบสินคา้ใหห้ลากหลายมากขึ �นตามความตอ้งการของตลาด เช่น ผา้ขาวมา

โกรก เสื �อผา้ขาวมา้แบบแฟชั�น คอกลม หรือเอวคอด  

- การสรา้งจุดเด่นแบรนดห์รือตราสินคา้ ใหม้ีความเป็นเอกลกัษณเ์ป็นที�จดจาํ เช่น การจัดทาํ

ลวดลายเฉพาะสินคา้ที�ผลิตขึ �นในพื �นที�ที�เกี�ยวเนื�องกับสถานที�ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั 

- การประชาสมัพันธ์ตราสินคา้ผ่านโครงการที�ภาครฐัใหก้ารสนับสนุน เช่น การจัดงานแสดง

สินคา้โอท๊อป หรืองานแสดงสินคา้พื �นบา้น นอกจากนี �อาจขอความร่วมมือสมาชิกในชุมชนใหน้าํสินคา้ไป

จาํหน่ายในแหลง่ท่องเที�ยวในพิ �นที�โดยแสดงตราสินคา้ตามที�ต่าง ๆ ใหล้กูคา้สามารถเห็นไดช้ดัเจน 
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�. กลยุทธเ์ชิงป้องกนั (S - T) 

- การสนับสนุนการฝึกฝนสมาชิกในการทาํบัญชีสาํหรับการทาํการตลาดผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์หรือขอ้รบัการอบรมความรูจ้ากหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง  

3. กลยุทธแ์กไ้ข (W – O) 

- การปรบัปรุงรูปแบบการดาํเนินงานภายในองคก์ร โดยเฉพาะเรื�องโครงสรา้งรายได ้ใหม้ีค่า

ส่วนกลางที�เหมาะสมในการดาํเนินงาน และสาํหรบัการทาํการตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ซึ�ง

จะตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�เพิ�มขึ �น เช่น ค่าจา้งผูดู้แล ค่าใชจ่้ายในการฝากขายสินคา้ผ่านช่องทาง

ต่างๆ ค่าโฆษณา และค่าขนส่ง เป็นตน้ 

- การสนับสนุนการฝึกฝนสมาชิกในการใช้งานสื�อสังคมออนไลน์ และการดูแลหน้ารา้นใน

ช่องทางออนไลน์สาํหรับการทําการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์โดยในเบื �องต้นอาจจา้ง

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการดแูลระบบมาดแูล หรือขอ้รบัการอบรมความรูจ้ากหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง 

- การเพิ�มมลูค่าของสินคา้ โดยการเปิดรบัสั�งผลิตตามคาํสั�งที�มีลกัษณะเฉพาะ (Order/Custom 

made) เช่น ลวดลายพิเศษ สีที�หายาก ปรบัขนาดเหมาะตามตัวผูใ้ส ่หรือตดัตามแบบรา่งที�กาํหนด 

3. กลยุทธเ์ชิงรบั (W – T) 

- การว่าจา้งบุคลากรภายนอกในการดาํเนินงานของกลุ่ม ซึ�งในช่วงตน้ของการทาํตลาดผ่าน

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์การทาํบัญชีอาจมีความสลับซับซอ้นโดยเฉพาะเรื�องค่าใชจ้่ายปลีกย่อยที�

แตกต่างกนัไปในแต่ละครั�งตามค่าขนส่ง ซึ�งในเบื �องตน้อาจว่าจา้งผูเ้ชี�ยวชาญดา้นบญัชีมาดูแลในระยะเวลา

หนึ�งเพื�อสรา้งระบบแนวทางในการปฏิบตังิานอย่างเป็นรูปธรรม หรืออาจว่าจา้งบุคลากรในดา้นการออกแบบ

และพฒันาหนา้เวปไซตห์รือเวปเพจใหมี้ความดงึดดูน่าสนใจ ใชง้านง่าย และมคีวามปลอดภยัในกรใชบ้รกิาร 

จากนั�นผูว้ิจัยไดน้าํกลยุทธ์ที�ไดร้บัจากการวิเคราะหม์าตรวจสอบระดับความตอ้งการจาํเป็น เพื�อ

ระบุว่ากลยุทธ์ดา้นใดเป็นความตอ้งการจาํเป็นสูงที�สุดที�กลุ่มพัฒนาสตรีบ้านดอนข่าตอ้งพัฒนาก่อนเป็น

อันดับแรก โดยนาํแบบสอบถามไปให้ผู ้ที�เคยได้เข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม จํานวน �� คนเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยพบว่าภาพรวมในปัจจุบนัมีระดับการปฏิบตัิตามกลยุทธเ์ฉลี�ย �.�� คะแนน ซึ�งภาพรวม

ของระดบัความคาดหวงัในการปฏิบตัิตามกลยุทธ์มีค่าเฉลี�ย �.�� คะแนน โดยดา้นที�มีความตอ้งการจาํเป็น

ในการพัฒนาสูงที�สุด � อันดับแรก คือ ด้านการใชส้ื�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาด ดา้นการเพิ�มมูลค่าของ

สินคา้ และดา้นการสนบัสนนุการฝึกฝนสมาชิกในการใชง้านสื�อสงัคมออนไลน ์ตามลาํดบั (ตารางที� �)  
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ตารางที� � การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของกลยุทธ์ในการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องการแปรรูปผา้ขาวมา้ กลุม่พฒันาสตรีบา้นดอนข่า (n = 25) 

 

กลยุทธ ์
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง 

PNI ลาํดับ 
ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน 

�) การนําเสนอข้อดีของสินค้าแปรรูปจาก

ผา้ขาวมา้  

1.84 0.624 2.28 0.936 0.44 10 

�) การใชส้ื�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาด  1.48 0.510 3.2 0.500 1.72 1 

�) การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ 3.12 0.600 3.64 0.757 0.52 8 

�) การสรา้งจดุเด่นแบรนดห์รือตราสินคา้  2.32 0.557 2.96 0.735 0.64 4 

�) การประชาสมัพนัธต์ราสินคา้ผา่นโครงการที�

ภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุ  

2.6 0.577 3.16 0.688 0.56 6 

�) การสนบัสนนุการฝึกฝนสมาชิกในการทาํ

บญัช ี 

1.52 0.586 2.08 0.640 0.56 7 

�) การปรบัปรุงรูปแบบการดาํเนินงานภายใน

องคก์ร  

1.28 0.458 1.76 0.597 0.48 9 

�) การสนบัสนนุการฝึกฝนสมาชิกในการใชง้าน

สื�อสงัคมออนไลน ์ 

1.08 0.277 1.76 0.597 0.68 3 

�) การเพิ�มมลูค่าของสินคา้  1.92 0.640 3.04 0.676 1.12 2 

��) การว่าจา้งบคุลากรภายนอกในการ

ดาํเนินงานของกลุ่ม 

1.04 0.200 1.64 0.490 0.6 5 

รวม 1.82 0.828 2.55 0.957   

 

ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นนั�นสามารถระบไุดเ้พียงลาํดบัที�ควรเริ�มตน้ในการพฒันาก่อน-

หลงั แต่ไม่สามารถบอกไดว้่าในแต่ละดา้นมีระดับการปฏิบตัิในสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัแตกต่าง

กันหรือไม่ ผูวิ้จัยจึงเลือกใชวิ้ธีการทดสอบของ Wilcoxon ในการวิเคราะห ์ซึ�งพบว่าในทุกรายดา้นของกล

ยทุธ ์ระดบัความคาดหวงันั�นแตกต่างกบัระดบัปัจจบุนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ .�� (ตารางที� �) 

 

ตารางที� � ผลวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของกลยุทธ์ในการเพิ�ม

ช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ของกลุม่พฒันาสตรบีา้นดอนข่า (n = 25) 

 

องคป์ระกอบ 

ค่าเฉลี�ย 

สถิคิทดสอบ P-Value แปลผล สภาพ

ปัจจุบัน 

ความ

คาดหวัง 

�) การนาํเสนอขอ้ดีของสินคา้แปรรูปจากผา้ขาวมา้  1.84 2.28 -3.317 .001* ปฏิเสธ H0 

�) การใชส้ื�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาด  1.48 3.2 -4.453 .000* ปฏิเสธ H0 

�) การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ 3.12 3.64 -3.606 .000* ปฏิเสธ H0 

�) การสรา้งจดุเด่นแบรนดห์รือตราสินคา้  2.32 2.96 -3.557 .000* ปฏิเสธ H0 
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องคป์ระกอบ 

ค่าเฉลี�ย 

สถิคิทดสอบ P-Value แปลผล สภาพ

ปัจจุบัน 

ความ

คาดหวัง 

�) การประชาสมัพนัธต์ราสินคา้ผ่านโครงการที�ภาครฐัให้

การสนบัสนนุ  

2.6 3.16 -3.742 .000* ปฏิเสธ H0 

�) การสนบัสนนุการฝึกฝนสมาชิกในการทาํบญัชี  1.52 2.08 -3.742 .000* ปฏิเสธ H0 

�) การปรบัปรุงรูปแบบการดาํเนินงานภายในองคก์ร  1.28 1.76 -3.464 .001* ปฏิเสธ H0 

�) การสนบัสนนุการฝึกฝนสมาชิกในการใชง้านสื�อสงัคม

ออนไลน ์ 

1.08 1.76 -4.123 .000* ปฏิเสธ H0 

�) การเพิ�มมลูค่าของสินคา้  1.92 3.04 -4.203 .000* ปฏิเสธ H0 

��) การว่าจา้งบคุลากรภายนอกในการดาํเนินงานของกลุ่ม 1.04 1.64 -3.873 .000* ปฏิเสธ H0 

* นยัสาํคญัที�ระดบั �.�� 

 

สรุปผล  

 �) สภาพปัญหาที�สง่ผลต่อความสามารถในการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย ์ของกลุม่

พฒันาสตรีบา้นดอนข่า ตาํบลพราน อาํเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ พบปัญหาคลา้ยคลงึกบัการรวมกลุ่ม

เกษตรกรแบบอื�น ทั�งปัญหาที�เกิดขึ �นจากภายในองคก์ร เช่น โครงสรา้งการบริหารงานที�ไม่ชดัเจน ขาดการ

แบ่งหนา้ที�อย่างแน่ชัด ผลตอบแทนในการปฏิบตัิหนา้ที�ต ํ�าส่งผลใหไ้ม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ

บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื�องที�จะปฏิบัติ ซึ�งการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสน์ั�น เป็นการใชง้านเทคโนโลยีทางการสื�อสารสมยัใหม่อย่างอินเตอรเ์น็ตหรือสื�อโซเชี�ยลมีเดีย 

ซึ�งจะทาํใหบุ้คลากรที�มีอายุมากและไม่เคยใชง้านเทคโนโลยีดงักล่าวมาก่อนไม่สามารถปฏิบตัิงานไดเ้ลย 

หรือทาํการเรียนรูไ้ดย้าก 

�) กลยุทธ์สาํหรบัการเพิ�มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยข์องกลุ่มพัฒนาสตรีบา้นดอนข่า 

ตาํบลพราน อาํเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย กลยทุธท์ั�งหมด �� กลยทุธ ์โดยดา้นกลยุทธท์ี�มี

ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสงูที�สุด � อนัดบัแรก คือ ดา้นการใชส้ื�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาด ดา้น

การเพิ�มมูลค่าของสินคา้ และดา้นการสนับสนุนการฝึกฝนสมาชิกในการใชง้านสื�อสังคมออนไลน ์โดยเมื�อ

เปรียบเทียบความคาดหวงัของสมาชิกกลุม่พฒันาสตรีบา้นดอนข่ากบัสภาพปัจจุบนัพบว่า มีความคาดหวงั

ในทกุรายดา้นกลยทุธส์งูกว่าในสภาพปัจจุบนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติ 

 

อภิปรายผล 

การปฏิบตัิตามกลยุทธ์หลกั � อันดับแรก ที�มีความตอ้งการในการพัฒนาสูงที�สุดคือ ดา้นการใชส้ื�อ

โซเชียลมีเดียในการทาํตลาด ดา้นการเพิ�มมลูค่าของสินคา้ และดา้นการสนบัสนุนการฝึกฝนสมาชิกในการใช้

งานสื�อสงัคมออนไลน ์อาจเกิดปัญหาขึ �นไดใ้นแต่ละกลยุทธ์ ซึ�งมีวิธีการแกไ้ข ดงันี �  
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กลยุทธก์ารใชส้ื�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาด เป็นกลยุทธ์ที�มีความตอ้งการสงูที�สุด ซึ�งกลุม่บุคลากร

ที�มีอายุมาก ไม่เคยใชง้านเทคโนโลยีดังกล่าวมาก่อน จะไม่สามารถปฏิบัติงานไดเ้ลย หรือทาํการเรียนรู้

วิธีการใช้งานได้ยาก แตกต่างจากเด็กสมัยใหม่ที�จะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีเหล่านี�จึงใช้งานได้

คล่องแคล่วกว่า ดังนั�นกลยุทธก์ารใชส้ื�อโซเชียลมีเดียในการทาํตลาดที�ดีและเหมาะสมจึงควรชักจงูหรือโนม้

นา้วใหว้ัยรุ่นหรือลูกหลานของคนในหมู่บา้นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดว้ย ซึ�งจะเป็นส่วนช่วยใน

การสานต่อวัฒนธรรมการผลิตผา้ขาวมา้ใหก้ลายเป็นธุรกิจเชิงวัฒธรรมที�สาํคัญได ้นอกจากนี�กลุ่มวัยรุ่น

หรือเด็กสมัยใหม่จะรูจ้ักความนิยมหรือออกแบบสินคา้แปรรูปผา้ขาวมา้ไดต้รงตามกระแสนิยมมากกว่า   

ซึ�งถือเป็นโอกาสสาํคญัในการขยายตลาดกลุ่มลกูคา้รายใหม่หรือเผยแพร่วฒันธรรมในการทอผา้ของไทย

ใหแ้ก่เด็กและเยาวชน  

กลยุทธก์ารเพิ�มมลูค่าของสินคา้ โดยการเปิดรบัสั�งผลิตตามคาํสั�งซื �อ หรือตดัตามแบบร่างที�กาํหนด 

ในช่วงตน้ ถือเป็นกลยุทธท์ี�ปฏิบติัไดง้่ายที�สุดและสามารถลงมือทาํไดท้นัที เพียงแต่จะติดขอ้จาํกดัในเรื�องของ

รูปแบบหรือขอ้กาํหนดต่างๆ ที�สมาชิกจะตอ้งร่วมกนักาํหนดขึ �นว่า จะรบังานคาํสั�งซื �อประเภทใดบา้ง ตั�งราคา

เท่าใด และมีสมาชิกกี�คนที�เป็นแรงงานในการปฏิบติังานดงักล่าว พรอ้มทั�งตอ้งออกแบบระบบในการรบัคาํสั�ง

ผลิตใหม้ีมาตรฐาน เช่น แบบฟอรม์ใบบนัทึก หรือบนัทึกลงระบบคอมพิวเตอร ์เพื�อลดความผิดพลาดใหน้้อย

ที�สดุเมื�อทาํการกระจายงานใหแ้ก่สมาชิกที�ไม่ไดร้บัคาํสั�งผลิตจากลกูคา้โดยตรง 

การสนับสนุนการฝึกฝนสมาชิกในการใชง้านสื�อสงัคมออนไลน ์อาจตอ้งขอความร่วมมือหน่วยงาน

ภาครฐัในการคาํใหป้รกึษาจากผูเ้ชี�ยวชาญ หรือทาํการฝึกฝนอบรมสมาชิกใหส้ามารถปฏิบิหนา้ที�ดงักล่าว

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งในช่วงต้นอาจต้องเลือกที�จะใชก้ลยุทธ์การว่าจา้งบุคลากรภายนอกในการ

ดาํเนินงานของกลุ่มทดแทนในส่วนที�สมาชิกไม่ไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที�ได ้ซึ�งการเพิ�มช่องทางการตลาด

ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นช่วงตน้จาํเป็นที�จะตอ้ง อาศัยความรูใ้นแขนงต่างๆ เช่น นักการบญัชี 

สาํหรบัจดัทาํบญัชีที�มีค่าใชจ้่ายปลีกย่อยในการขนส่งหรือค่าจิปาถะอื�นเป็นจาํนวนมาก นกัการตลาด เพื�อ

พัฒนารูปแบบสินคา้ใหต้รงความตอ้งการของตลาด เนื�องจากความตอ้งการหรือกระแสนิยมนั�นสามารถ

เปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา จาํเป็นที�จะตอ้งทาํการศึกษาเพิ�มเติมอยู่ตลอดเวลา นักวางแผนธุรกิจ เพื�อ

กาํหนดราคาตน้ทุนของสินค้าและราคาจาํหน่ายที�เหมาะสมที�สามารถทาํกาํไรไดเ้มื�อรวมต้นทุนใหม่ที�

เกิดขึ �นจากการบริหารดาํเนินการ การขาดการเอาใจใส่ในสิ�งเหล่านี �อาจทาํใหก้ลุ่มเกษตรกรที�ตอ้งการเพิ�ม

ช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นช่วงตน้ประสบปัญหารายไดไ้ม่เป็นไปตามที�คาดหวงั  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งถัดไป 

ในการศึกษาครั�งถดัไปอาจเก็บรวบรวมขอ้มลู ความพึงพอใจหรือความตอ้งการจากกลุม่ตวัอย่างที�

เป็นลูกคา้ เพื�อใหข้อ้มลูที�ไดร้บัมีความครอบคลมุในทุกมิติมากยิ�งขึ �น  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร และ 2) 

เพื�อศึกษาความสมัพนัธข์องการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการจดัการงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัย  ไดแ้ก่ ครู และ

ผูป้กครอง โรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จาํนวน 226 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย คือ 

แบบสอบถามศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร สถิติที�ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 

ค่าความถี�  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลัก      ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ระดับการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการงานบุคคลในภาพรวมอยู่

ในระดบัสงู  

คาํสาํคัญ : หลกัธรรมาภิบาล   ประสิทธิผล  งานบุคคล  โรงเรียนจ่านกรอ้ง   

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the good governance administration of 

the education administrator and 2) to study the relationship of the good governance administration 

and effectiveness in personnel management of education administrator in Janokrong School, 

Phitsanulok Province. The samples were 226 teachers. The research instrument used to collect 

data was questionnaire of study good governance administration.  The statistics for  analyzing 

data used  frequency, percentage, mean and standard deviation and examining the hypothesis 

by Pearson’ s correlation analysis.  The results showed that in overview, the good governance 
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administration of the education administrator was at high level. The level of the good governance 

administration of the education administrator affected the effectiveness in personnel management 

was at high level.  

Keywords : Good Governance, Effectiveness, Personnel Management, Phichai School,  

 

บทนาํ 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี เป็นแนวคิดเกี�ยวกับการ

ปกครองที�ดีที�เน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของภาครฐัมากขึ �น การ

ประกนัและคุม้ครองสิทธิขั�นพื �นฐานของประชาชน ภาครฐัมีการบริหาร การปกครองที�โปร่งใส สามารถถูก

ตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ �น ในปัจจุบนัองคก์ารทั�งภาครฐัและภาคเอกชนไดใ้หค้วามสาํคัญและนาํ

แนวคิดธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชก้ับการบริหารองคก์ารกนัอย่างแพร่หลาย ดว้ยเหตเุพราะช่วยสรา้งสรรค์

และส่งเสริมองคก์รใหม้ีศักยภาพและประสิทธิภาพ โดยในส่วนขององคก์ารดา้นการศึกษาก็ใหค้วามสนใจ

ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจัดการศึกษาดว้ยเช่นกัน เนื�องจากการเป็นนิติบุคคลของ

สถานศึกษาที�ไดร้บัการกระจายอาํนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ���� ที�ก ําหนดให้มีการกระจายอาํนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั�งด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้นบริหารทั�วไป ซึ�งการใชห้ลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจะช่วย

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนเอง  และยังช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ�ต่อภารกิจของภาครัฐ เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าในการดาํเนินงานเพื�อใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื �นฐาน, 2551)  

ผูบ้รหิารในฐานะที�เป็นผูม้ีอาํนาจหนา้ที�ในการบรหิารโรงเรียน ซึ�งเป็นนิติบุคคลใหบ้รรลจุดุมุ่งหมาย

ในการบริหารที�มีความคล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน ชุมชนท้องถิ�นและ

ประเทศชาติ รวมทั�งเป็นผูม้ีอาํนาจในการตัดสินใจในการดาํเนินกิจการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา

แต่ละแห่งมีอาํนาจในการบริหารและจดัการศึกษาอย่างเต็มที� เมื�อผูบ้ริหารมีอาํนาจการบริหารสถานศึกษา

ตามกฎหมายกาํหนดไวจึ้งมีความจาํเป็นอย่างมากที�ผูบ้ริหารในสถานศึกษาตอ้งมีการนาํหลักการบริหาร

จัดการบา้นเมืองที�ดีมายึดในการบริหารงานโรงเรียน อันไดแ้ก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ทั�งนี �ก็เพราะว่าการบริหาร

สถานศึกษานั�นตอ้งมีการบริหารดว้ยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบการทาํงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ

และอย่างยั�งยืน (รตันาภรณ ์สง่เสรมิ และสวุิมล โพธิ�กลิ�น, 2559) โดยเฉพาะในการบริหารทรพัยากรมนุษย์

ใหป้ระสบผลสาํเรจ็จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งอาศยัหลกัการบรหิารจัดการที�ดี ซึ�งสามารถประยุกตใ์ชห้ลักธรร

มาภบิาลทั�งในระดับผูบ้รหิารและผูป้ฏิบติังาน เพราะเป็นแนวคิดที�นาํความสงบสขุและความดีงามมาสู่การ

ปฏิบตัิงานในองคก์าร  
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โรงเรียนจ่านกรอ้ง อาํเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดมุ้่งพัฒนาการศึกษาในเชิงรุก ทั�งในดา้นการ

พัฒนาทักษะทางวิชาการแก่นักเรียน รวมทั�งการพัฒนาอาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้

ความสามารถ พรอ้มที�จะถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูเ้รียน ซึ�งสิ�งสาํคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้ีคุณภาพ

นั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตอ้งพฒันาบุคลากรในองคร์วมทั�งดา้นร่างกาย สติปัญญา และจิตใจ ซึ�งหลกั

ธรรมาภิบาล มีความเหมาะสมอย่างยิ�งที�จะนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารการศกึษาของโรงเรียนจ่านกรอ้ง

ใหม้ีความเจริญกา้วหนา้บนพื �นฐานแห่งคณุธรรม ทั�งนี �ในปัจจุบนั เขตพื �นที�การศึกษามีกรกาํหนดแผนการ

พฒันาสถานศึกษาคุณธรรม (โรงเรียนจ่านกรอ้ง, 2563) ซึ�งการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชจ้ะช่วย

ส่งเสริมคณุธรรมในสถานศึกษ และยงัสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล รวมทั�งการจดัการ

งานสาํคญัต่างๆ ใหม้ีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ซึ�งนาํไปสู่การปรบัปรุงขั�นตอนการทาํงานใหมี้ความ

ทนัสมยัและมีคณุภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในระบบการศึกษา

มากยิ�งขึ �น  

            ดว้ยเหตนุี �ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศกึษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการ

จัดการงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  ทั�งนี �เพื�อสาํหรบัใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศและจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการวางแผน ปรบัปรุง แก้ไขและพัฒนาการ

บริหารโรงเรียนโดยใชห้ลักธรรมาภิบาล ทั�งนี �จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็น คนดี มี

ความรูแ้ละสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุต่อไป 

  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลก 

2. เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลในการจัดการ

งานบคุคลของ 

ผูบ้รหิารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 

 

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง  

 1. แนวคิดการจดัการงานบคุคล 

งานของผู้บริหารที�เกี�ยวกับคนมีขอบเขตตั�งแต่การวางแผนรบัคนเขา้ทาํงานจนถึงการใหพ้น้จาก

งาน ขอบข่ายของการจัดการงานบุคคลที�สาํคัญมีเพียง � ลักษณะ คือ การใหไ้ดม้า การบาํรุงรกัษา การ

พฒันา และการใหพ้น้จากงาน แต่ถา้พิจารณาใหล้ะเอียดลงไป กระบวนการจดัการงานบุคคลอาจแบ่งเป็น

ขั�นตอนดังนี � �) การวางแผนกาํลงัคนและตาํแหน่ง �) การแสวงหาบุคคล ไดแ้ก่ การสรรหา การเลือกสรร 

การบรรจุ �) การบาํรุงรกัษาและการจัดสวัสดิการ �) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน �) การพฒันาบุคคล 
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และ �) การให้พ้นจากงาน  โดยปกติการบริหารหรือการจัดการทั�งภาครัฐและเอกชนมักจะกล่าวถึง

ทรพัยากรพื �นฐานที� มีความสาํคัญในการจัดการหรือการบริหาร � ประการ คือ �) บุคลากร(Man) �) เงิน 

(Money) �) วสัดุ อปุกรณ ์(Material) �) และการจดัการ (Management) ทรพัยากรบางอย่างมีในปริมาณ

ที�จาํกดั ดงันั�นผูบ้ริหารมีวิธีการหรือมาตรการอย่างไรในการจัดการทรพัยากรที�มีอยู่อย่างจาํกัดทั�งปริมาณ 

และคุณภาพ ในการน ามาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์ร (ชูชีพ 

อรุณเหลือง, 2555) 

 2. แนวคิดการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ระเบียบสาํนกันายกรฐัมนตรี ว่าดว้ยการสรา้งระบบรหิารกิจการบา้นเมืองและสงัคมที�ดี  

พ.ศ.2542 ระบุว่าการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มี 6 องคป์ระกอบ (บุษบง ชยัเจริญวัฒนะ และบุญ

มีลี � 2544, อา้งถึงใน อริยธ์ัช แกว้เกาะสะบา้, 2548, น.106-108) ดงันี � 

1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม  

เป็นที�ยอมรบัของสงัคม ไม่เลือกปฏิบัติและสงัคมยินยอมพรอ้มใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับ

เหลา่นั�น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจ หรือตามอาํนาจของตวับุคคล 

  �. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสรา้งความไวว้างใจซึ�งกนั โดยมีการใหแ้ละการรบัขอ้มูลที�

สะดวก เป็นจริง ทนัการณต์รงไปตรงมา มีที�มาที�ไปที�ชัดเจนและเท่าเทียม มีกระบวนการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งชดัเจนได ้

 �. หลกัการมีส่วนรว่ม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มรบัรู ้และร่วมคิด รว่ม 

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสาํคัญของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ ์การแสดงประชามติ นอกจากนี �ยงัรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วม

รบัผิดชอบต่อผลของการกระทาํนั�น 

  �. หลกัความรบัผิดชอบตรวจสอบไดไ้ดแ้ก่ ความรบัผิดชอบที�ตรวจสอบไดเ้ป็นการสรา้ง

กลไกให้มีผู ้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที�  ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา

สาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือรน้ในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที�แตกต่าง 

และความกลา้ที�จะยอมรบัผลจากการกระทาํของตน 

 �. หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและการใชท้รพัยากรที�มีจาํกดั ใหเ้กิด 

ประโยชนค์ุม้ค่า เพื�อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่สว่นรวม  

 6. หลกัคณุธรรม ไดแ้ก่ การยดึมั�นในความถกูตอ้งดีงาม สาํนึกในหนา้ที�ของตนเอง มีความ

ซื�อสตัยส์จุรติ จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบียบวินยั และเคารพในสิทธิของผูอ้ื�น 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั�งนี � ไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินงานวิจยัดงันี �   

            .............................................................................................................................................................................................. 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูและผูป้กครองโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 

ปีการศกึษา 2563 จาํนวนทั�งสิ �น ��� คน   

 กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัยเป็นครูและผูป้กครองของโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางสาํเร็จรูปของเครซี� มอรแ์กน (Krecie and Morgan) 

(สมชาย วรกิจเกษมสกลุ. ����: ���) ไดก้ลุม่ตวัอย่างทั�งสิ �น ��� คน และใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

 ซึ�งแบ่งออกเป็น � ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที� � ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา  

และระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง โดยเป็นแบบตวัเลือกตรวจสอบรายการ 

ตอนที� �  ระดบัการศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิาร  โดยจาํแนก 

เป็น � ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

รบัผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยตวัเลือกตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเกิรต์ (Likert) ดงันี � 

 � หมายถึง มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมากที�สดุ  

 � หมายถึง มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก  

 � หมายถึง มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง  

 � หมายถึง มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ย  

 � หมายถึง มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยที�สุด  

3. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  

ในการสรา้งเครื�องมือผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอนดงันี � 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ในเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิาร และเพื�อสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2. นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการศึกษา จาํนวน � ท่าน พิจารณาความ

เที�ยงตรงเชิงเนื �อหาจากนั�นนาํผลการตรวจสอบมาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  (IOC)  โดยไดค้่า IOC ของ

แบบสอบถามระหว่าง  

0.67 – 1.00   

 4. นําแบบสอบถามที�แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ ครูของ

โรงเรียนบา้นโคนพิทยาคม ที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัย จาํนวน �� คน แลว้นาํมาวิเคราะหห์าค่า

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค โดยไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั .873 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิจยันี � กาํหนดขั�นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี� 

1. จดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะหจ์ากมหาวิทยาลยัพิษณุโลกถึงผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนพิชัย  อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูใน

โรงเรียน และการประสานงานกบัผูป้กครองในวนัประชมุปกครองผ่านทางโรงเรียน 

2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูและรบัแบบสอบถามคืน จาํนวนรอ้ยละ 100 

จากนั�นทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณข์องแบบสอบถามที�ไดเ้พื�อนาํไปประมวลผลวิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูป  

5. การวิเคราะหข์้อมูล   

การวิจัยครั�งนี � ได้นาํข้อมูลที�รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห ์โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดงันี �  

ตอนที� � การวิเคราะหข์อ้มลูสถานภาพ โดยหาค่าความถี� และค่ารอ้ยละ  

ตอนที� � การวิเคราะหข์อ้มลูการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร โดยการหา

ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑด์งันี � (ชศูรี วงศร์ตันะ , 2544 : 75) 

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� แสดงว่า มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารมากที�สดุ  

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� แสดงว่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารมาก  

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� แสดงว่า มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารปานกลาง  

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� แสดงว่า มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารนอ้ย  

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� แสดงว่า มีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารนอ้ยที�สุด 

ทาํการทดสอบสมมติฐาน คือ ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิผลในการ

จดัการงานบุคคลของผูบ้รหิารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก มีความสมัพนัธก์นั โดยการ

วิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นั 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอ

เมือง จงัหวดัพิษณโุลก   มีดงันี � 
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ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก  โดยภาพรวม 

 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหาร   
Χ  SD ระดับ อันดับ 

 

1. หลกันิติธรรม 3.70 0.84 มาก 6 

2. หลกัคณุธรรม 3.88 0.85 มาก 3 

3. หลกัความโปรง่ใส 4.06 0.84 มาก 1 

4. หลกัการมีส่วนรว่ม 3.78 0.83 มาก 5 

5. หลกัความรบัผิดชอบ 3.90 0.84 มาก 2 

6. หลกัความคุม้ค่า 3.86 0.86 มาก 4 

รวมเฉลี�ย 3.86 0.84 มาก  

  

 จากตารางที� 1 พบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอ

เมือง จงัหวดัพิษณุโลก  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  =3.86, SD = 0.84) พิจารณาในรายดา้นอยู่ในระดับ

มากทุกดา้น โดยมีค่าเฉลี�ยเรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี� ดา้นหลกัความโปร่งใส (Χ  = 4.06, SD = 

0.84) รองลงมาคือ ดา้นหลกัความรบัผิดชอบ (Χ  = 3.90, SD = 0.84) ดา้นหลกัคุณธรรม (Χ  = 3.88, SD = 

0.85) ดา้นหลกัความคุม้ค่า (Χ  = 3.86, SD= 0.84) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Χ  = 3.78, SD = 0.83) ดา้น

หลกันิติธรรม (Χ  = 3.70, SD = 0.84) ตามลาํดบั 

 เมื�อพิจารณารายประเด็นในแต่ละดา้น สามารถนาํเสนอประเด็นที�มีระดับการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาล  ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ � อนัดบัแรก และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ ดงันี�   

 ดา้นหลกัความโปร่งใส มีประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยของระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด � อันดับแรก ดังนี � 1)  ผูบ้ริหารดาํเนินการใชง้บประมาณ โดยเป็นไปตามขั�นตอนแผนงาน

และหลักเกณฑที์�กาํหนด อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.28,S.D. = 0.84) 2)  ผูบ้ริหารรายงานผลการใช้จ่าย

งบประมาณต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื �นฐานและประชาชน อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.10, S.D. = 

0.80) และ 3) ผูบ้ริหารดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูสารสนเทศของโรงเรียนใหบุ้คลากรในโรงเรียนและ

ประชาชนรบัทราบ อยู่ในระดบัมาก   (Χ  = 4.08, S.D. = 0.83) และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ผูบ้รหิาร

ดาํเนินการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปอย่างเปิดเผย และสามารถตรวจสอบได ้อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.88, 

S.D. = 0.90)        

 ดา้นหลกัความรบัผิดชอบ  มีประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยของระดับการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  

ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี � 1) ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมความรบัผิดชอบการปฏิบัติงานการเงินใน

สถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.87) 2) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความตระหนักใน
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สิทธิและหน้าที�การปฏิบัติงานของตนเอง อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.81) และ 3)  ผู้บริหาร

ดาํเนินการใหบุ้คลากรมีความรบัผิดชอบต่อการจัดการเรียนรูท้ี�เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคัญและมุ่งใหน้ักเรียน

ปฏิบติัจริง อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.92, SD = 0.87)  และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ  ผูบ้ริหารส่งเสริม

ใหบุ้คลากรปฏิบติังานเสร็จสิ �นตามกาํหนดเวลาและบรรลุตามวัตถุประสงค ์ อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 

3.78, SD = 0.88) 

 ดา้นหลักคุณธรรม  ประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสดุ 3 อนัดบัแรก ดงันี � 1) ผูบ้ริหารดาํเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรดว้ยความ

ถกูตอ้งและเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.30, SD = 0.79) 2)  ผูบ้รหิารดาํเนินการจดัโครงการสง่เสริม

การเรียนรู ้คุณธรรมจริยธรรมใหบุ้คลากร อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.87) และ 3) ผูบ้ริหาร

ดาํเนินการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรดว้ยความเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.06, SD = 

0.82)  และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ   ผูบ้ริหารดาํเนินการจัดสรรทรพัยากรเพื�อสนับสนุนการศึกษา

อย่างทั�วถึงและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง  (Χ  = 3.47, SD = 0.90) 

 ดา้นหลักความคุม้ค่า ประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ที�มี

ค่าเฉลี�ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ดงันี � 1) ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบ้คุลากรใชว้สัดอุปุกรณใ์นทอ้งถิ�นจัดทาํสื�อการเรียน

การสอน อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.09, SD = 0.82) 2) ผูบ้รหิารดาํเนินการวางแผนในการจดัหางบประมาณ

และใชง้บประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค ์อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.93, SD = 0.88) และ 3) ผูบ้ริหารมี

การรณรงค ์กาํหนดมาตรการใหบุ้คลากรใชน้ํ�าและไฟฟ้าอย่างประหยดั อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.91, SD = 

0.85) และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ   ผูบ้ริหารมีการควบคุม ดูแล บาํรุงรกัษาและซ่อมแซมอาคาร

สถานที�ใหอ้ยู่ในสภาพที�ใชง้านไดอ้ย่างสมํ�าเสมอ อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.62, SD = 0.84) 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี � 1) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู ้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดทํา

หลักสูตรทอ้งถิ�น อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.87) 2)  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน มี

ส่วนร่วมในการระดมทรพัยากร เพื�อการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.81) และ 3) 

ผูบ้ริหารดาํเนินการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.79, 

SD = 0.77) และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ   ผูบ้ริหารดาํเนินการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัระบบ

ควบคมุภายในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.56, SD = 0.88) 

  ดา้นหลักนิติธรรม มีประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด � อันดับแรก ดังนี � 1)  ผูบ้ริหารยึดและปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับของทาง

ราชการในการปฏิบติังานวิชาการ อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.17, SD = 0.87) 2)  ผูบ้รหิารดาํเนินการพัฒนา

ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�องและสอดคลอ้งกบักระทรวงศกึษาธิการ อยู่ในระดบัมาก และ 

3)  ผูบ้ริหารดาํเนินการส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและ
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จรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.57, SD = 0.83)  และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ผูบ้ริหาร

ดาํเนินการการเลื�อนขั�นเงินเดือนเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที�กฎหมายกาํหนดอยู่ในระดบัปานกลาง 

(Χ  = 3.41, SD = 0.80) 

3. ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและ

ประสิทธิผลในการจดัการงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมอืง จงัหวดัพิษณโุลก 

 

ตารางที� 2 ความสมัพันธ์ของระดับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิผลในการจัดการงาน

บคุคลของผูบ้รหิารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก โดยภาพรวม 

 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ประสิทธิผลในการจัดการงานบุคคล 

Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ ์

1. หลกันิติธรรม 0.93* 0.00 สมัพนัธใ์นระดบัสงู 

2. หลกัคณุธรรม 0.90* 0.00 สมัพนัธใ์นระดบัสงู 

3. หลกัความโปรง่ใส 0.95* 0.00 สมัพนัธใ์นระดบัสูง 

4. หลกัการมีส่วนรว่ม 0.95* 0.00 สมัพนัธใ์นระดบัสงู 

5. หลกัความรบัผิดชอบ 0.92* 0.00 สมัพนัธใ์นระดบัสงู 

6. หลกัความคุม้ค่า 0.93* 0.00 สมัพนัธใ์นระดบัสูง 

รวม 0.93* 0.00 สมัพนัธใ์นระดบัสงู 

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 

จากตารางที� 2 ระดับการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิผลในการจัดการงานบุคคล

ของผู้บริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญั �.�� โดยมีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั �.�� ดงันั�นตวัแปรทั�งสองตัวมีความสมัพนัธก์นั 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสงู ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ไดต้ั�งไว ้ 

 

สรุปและอภปิรายผล  

            การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั�งนี �เป็นเพราะสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ไดส้่งเสริม

ใหโ้รงเรียนมีการบริหารจัดการและปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาการศึกษาของสาํนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื �นฐาน โดยการดาํเนินการจัดประชุมปฏิบตัิการ จดัทาํสารสนเทศต่างๆ เพื�อ

สรา้งความตระหนกัและใหค้วามรูก้บัผูบ้ริหารและครูผูส้อนเกี�ยวกบักลยทุธก์ารพฒันาการบรหิารการศึกษา 

ใหม้ีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล สอดคล้องกับนิกร นวโชติรส (2550 ) ไดวิ้จัยเรื�องการบริหารดว้ย

หลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น ผลจากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการ
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บริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนสงักัดเทศบาลนครขอนแก่น ตามนโยบายคณะผูบ้ริหารเทศบาล

นครขอนแก่น พบว่า ทั�งผู ้บริหารและครูมีความพึงพอใจตรงกันว่า ทุกโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร

ขอนแก่นไดม้ีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกดา้น  

 ดา้นหลักนิติธรรม พบว่า ผู้บริหารยึดและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของทาง

ราชการในการปฏิบัติงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.17, SD = 0.87) ทั�งนี �เป็นเพราะผู ้บริหาร

ตระหนกัถึงความสาํคญัในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณและระเบียบขอ้บงัคับของทางราชการ สอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ ปริญญา สัญพึ�ง (2553 : 95 -102) ทาํการวิจัยเรื�องการศึกษาการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิ

บาลของผูบ้รหิารโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพื �นที�การศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 1 พบว่า มีการปฏิบติั

ดา้นหลกันิติธรรม อยู่ในระดบัมาก 

 ดา้นหลกัคณุธรรม พบว่า ผูบ้ริหารดาํเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดว้ยความ

ถูกต้องและเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.30, SD = 0.79) ทั�งนี �เป็นเพราะผู ้บริหารมีการบริหาร

โรงเรียนโดยใชห้ลักคุณธรรมเป็นการบริหารงานที�ยึดมั�นความถูกตอ้ง การส่งเสริมใหบุ้คคลากรนาํหลัก

คณุธรรมมาใชป้ฏิบติัหนา้ที�เป็นการพฒันาตนเองใหมี้ความซื�อสตัย ์มีระเบียบวินยัและเป็นตวัอย่างที�ดีของ

บคุลากรได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รตันาภรณ ์สง่เสรมิ (2557) ศึกษาความคิดเห็นการบริหารโรงเรียน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้รหิาร สงักดัสาํนกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 4 ผล

การศึกษาพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในดา้นหลกั

คณุธรรมอยู่ในลาํดบัแรก 

 ดา้นหลกัความโปรง่ใส พบว่า ผูบ้รหิารดาํเนินการใชง้บประมาณ โดยเป็นไปตามขั�นตอนแผนงาน

และหลักเกณฑ์ที�กําหนด อยู่ ในระดับมาก ( Χ  = 4.28,  SD = 0.84) ทั�งนี �เ ป็นเพราะผู้บริหารเห็น

ความสาํคญัของความโปรง่ใส โดยมีการจดัประชมุชี �แจงการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื�อใหบ้คุลากรทุกคน

ไดท้ราบถึงผลการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ สนัถวันท ์พยาเลี �ยง และคณะ (2552: 88-97) 

ทาํการศึกษาวิจยัเรื�อง การบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื �นที�การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ�งกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ครูผูส้อน จาํนวน 285 ผลการวิจยัพบว่า

ระดบัการบริหารโรงเรยีนตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปรง่ใส มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ 

 ดา้นหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดทาํ

หลักสูตรท้องถิ�น อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.87) ทั�งนี �เป็นเพราะผู้บริหารส่วนใหญ่มีความ

ตระหนกัในการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการไดร้บัประโยชนท์ั�งทางตรงและ

ทางออ้ม มาจัดการศึกษา ไดม้ีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและทิศทางการศึกษาเพื�อให้การศึกษามี

คณุภาพเป็นที�ยอมรบัของชมุชนและสงัคม 

 ดา้นหลกัความรบัผิดชอบ พบว่า ผูบ้รหิารมกีารส่งเสรมิความรบัผิดชอบการปฏิบตัิงานการเงินใน

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.87) ทั�งนี �เป็นเพราะผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูเกิด
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การพฒันางานของโรงเรียนและพฒันาปรบัปรุงการทาํงานของครูใหม้ีการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ เป็น

การสรา้งทักษะของครู สอดคลอ้งกับการศึกษาของเสริม เกื �อสงัข ์(2551:92-102) ศึกษาการใชห้ลักธรร

มาภิบาลของผูบ้ริหารในสงักดัเทศบาลนครตรงั พบว่า ผูบ้รหิารสงักดัเทศบาลนครตรงั ใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ในการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 1) 

หลกัความรบัผิดชอบ 2) หลกันิติธรรม 3) หลกัคณุธรรม 

 ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบว่า ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้วสัดุอุปกรณใ์นทอ้งถิ�นจัดทาํสื�อการ

เรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.09, SD = 0.82) ทั�งนี �เป็นเพราะผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหทุ้กคน

มีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการที�นาไปสู่ความคุม้ค่า และจัดสรรทรพัยากรที�มีอยู่อย่างจากัดไดอ้ย่าง

คุม้ค่า เพราะหลงัจากเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ รฐับาลไดเ้ขม้งวดในการใชง้บประมาณอย่างประหยัดและ

ทบทวนใหมี้การใช้ทรพัยากรอย่างหนุนเวียน ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุพัฒน ์นาครัตน ์(2561) ซึ�ง

สรุปว่า องคก์รควรมุ่งเนน้การดาํเนินการเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร ต่างๆ รวมถึงกาํลงัคน

อย่างคุม้ค่า และมีการสญูเปลา่นอ้ยที�สดุ  

 

  ข้อเสนอแนะในการนาํไปใช้ 

  �. ผูบ้ริหารควรบริหารงานอย่างโปร่งใส และเนน้การมีสว่นร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดั

การศกึษาใหไ้ดม้าตรฐานและมีคุณภาพ  

2. ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายที�ชัดเจนในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในชั�นเรียนแก่

นกัเรียน รวมทั�ง 

ผูบ้รหิารและอาจารยผ์ูส้อนควรเป็นแบบอย่างที�ดีแก่นกัศึกษา 

  3. ผู้บริหารควรจัดทําแผนการใช้งบประมาณและส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรใน

สถานศกึษาอย่างคุม้ค่า และเกิดประโยชนส์งูสดุ  

   

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

  �. ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที�ส่งผลต่อขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนจ่านกรอ้ง  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 

  �. ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบธรรมาภิบาลที�สามารถปรับใช้ในสถานศึกษาที�มีบริบท

ใกลเ้คียงกนัหลายๆ แห่งได ้
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Abstract 

In order to better understand the current situation of Chinese education in the Chinese 

schools in Chiang Rai, Chiang Mai, and Yam Song, as well as the influence of Taiwan on Chinese 

education in northern Thailand, this article has conducted a questionnaire survey and data review of 

138 Chinese schools in the three northern provinces of Thailand. Use Doker statistical analysis. Draw 

the location map of 138 Chinese schools in northern Thailand, understand the status quo of Chinese 

schools in northern Thailand, analyze the influence of Taiwan on Chinese schools in northern 

Thailand, and put forward specific suggestions for the promotion of international Chinese education 

and provide relevant departments for reference to understand Chinese schools. 

Keywords : Chiang Mai, Chiang Rai, Mae Hong Son, Taiwan, Chinese school, Chinese education 
 
1. 泰北地区华文教育概况： 

泰北位于中南半岛北部，北纬 15-21 度，东经 97.5-101 度之间，北接老挝、东邻缅甸，边

境接壤达 2103 公里，泰北气候以热带季风气候为主，平均海拔 1200 米，泰国最高峰因他农山，

海拔 2595 米坐落在北部的西北方边缘。 

    泰北 17 个府分别是清迈、清莱、夜丰颂、南奔、南邦、帕夭、难、帕、达、甘烹碧、披集、

彭世洛、素可泰、乌达拉滴、那空沙旺、披差汶和乌泰他尼府。总面积约 16.96 万平方公里，

占全泰国面积的三分之一。据泰国社会与经济发展委员会统计，2009 年泰北人口 1213.2 万，

约占全泰国人口的 18.9%，人口超过 100 万的府治主要有清迈、清莱、那空沙湾。2009 年泰北

GRP 约 8626.5 亿铢（约合 269.5 亿美元），占全国的 9.5%，人均 GRP71105 铢（约合 2222 美元）。 

本文调研撰写论文的过程中，引用了部分本人于 2021 年参加在中国厦门华侨大学举办的

“第十届中泰战略研讨会”论文发言稿中的资料数据。本文研究的对象，泰北最北端的清迈、

清莱、夜丰颂三府（以下简称泰北）。泰北华文教育起步于 20 世纪 40 年代初，经历了 78 年的

曲折、坎坷、艰辛的发展历程，本文以问卷调查、实地考察、文献查阅获取数据，采用 Docer

对比法进行调研分析，并绘制出泰北清迈、清莱、夜豐颂三府 138 所华校位置分布图。详情见

图 一 ，表一 ；  
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图 1. 泰北清莱、清迈、夜豐颂三府 138 所华校位置分布图 

（地图引用谷歌泰国省级区划矢量地图，数据来源于笔者 2020 年问卷调查资料查阅） 

 
 
   表 1 . 清莱、清迈、夜豐颂府 138 所华校位置分布图详解表 

华校所在地 序
号 

    小学 序

号 
        初中 序

号 
      高中 

       
 
     美 
 
 
     赛 
 
 
     县 

3 麦弄混华语补习班 5 美赛神学院华语中心 1 鹏博冠学校 

6 帕米小学 8 望庄神学院华语中心 2 光明华侨学校 

7 帕禾小学 10 满堂建华中学 4 华云学校 

9 恩典华语补习学校 14 勒怒那学校汉语中心 11 建华高中 

12 回海小学   15 云华职业学院 

13 宣恩小学     

16 国际学校汉语中心     

17 望庄教会华语中心     

18 孟连华文补习班     

19 恩盛小学     

20 蒙恩小学     

21 天恩华文学校     

       

 
 
 
 

美 
 

 
 
发 

 

22 中兴小学 30 建行中学 29 辉鹏中华中学 

23 泰光小学 31 文明中学 41 回笼中学 

24 恩典小学 36 建群中学 42 大同中学 

25 汉光小学 38 兴华中学   

26 光明小学 46 泰华中学   

27 福民小学 49 老牛寨普门中学   

28 明德小学     

32 华兴小学     

33 美浸小学     

34 恩泉小学     

            .............................................................................................................................................................................................. 
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弄 
 
 
 
 
县 

35 仁爱小学     

37 康复小学     

39 美华小学     

40 怀恩小学     

43 复明小学     

44 明恩华校     

45 莱东小学     

47 耿耿小学     

48 美斯乐奈华学校     

50 复兴小学     

51 恩华小学     

52 民莫明伦小学     

53 博爱小学     

       

 
美 
 
 
湛 
 
 
县 

  54 治平中学   

55 华美小学 58 回菊中学   

56 道生小学 61 巴卡培文学校   

57 上孔先恩学校 64 万佛寺中学   

59 永生华文学校     

60 美庄小学     

62 民德新村明德学校     

63 荣恩学校     

65 龙文小学     

清盛县 66 古塔小学     

67 清盛华语补习班     

       

    远猜县 68 敬和小学     

       

清 
孔 
县 

69 复光小学 70 道济中学 71 复华高中 

72 联华新村主恩华校     

73 华云小学 74 晨光学校   

       

 
 

清 
 
 
莱 
 
 
市 

75 育才小学   84 清莱团结中学 
76 清华小学     

77 光华小学     

78 玉堂小学     

79 德中小学     

80 南大恩华小学     

81 永生华文小学     

82 清莱爱邻华文学校     

83 清莱教会华语中心     

85 弥勒小学     

86 莲花小学     

87 主恩华文学校     
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    渊根县   88 帕党培英中学   

       

 
 

美 
 
穗 
 
县 

89 光华小学 98 培中民养 96 光复高中 

90 象苗小学     

91 玉堂小学     

92 光中小学     

93 庆华小学     

94 旭光小学     

95 恩光小学     

97 慈音学校     

99 净心小学     

       

    攀县 100 中华中学     

    合计  71 所  18 所  11 所 

清迈府       

美艾县   101 聖心中学   

102 大端村中心小学     

       

芳县 104 永华小学 103 中华中学   

 107 崇聖小学 105 芳华学校   

 108 华生小学 112 中正中学   

 109 云兴小学 113 立德中学 106 慈齌中学 

 110 振华小学 120 云兴中学   

 111 王孔小学 124 群英中学   

 130 东龙小学     

 115 自成小学     

 127 爱心小学     

 129 崑华小学     

       

       

猜巴甘县 109 云兴小学 118 三爱中学   

 116 育群小学   119 一新中学 

       

清佬县 128 旭光小学   117 育英中学 

   123 恩惠中学 121 教联高级中学 

     122 华兴中学 

       

孟辛县 126 孟克小学 131 暹华中学 125 光华中学 

 114 云台小学     

       

清迈市   132 雲嶺中学 133 妍华培训中心 

       

夜豐颂府       

            .............................................................................................................................................................................................. 
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夜豐颂市 134 清华小学 135 海育中学   

       

拜县 137 善华小学 136 培德中学   

 138 邦华小学     

  

         （数据来源于笔者 2020 年问卷调、实地考察、资料查阅） 

 
2. 台湾对泰北华文教育影响 

说起泰北的华文教育就得了解泰北的孤军历史。1950 年 3 月，从中国大陆溃败退至泰缅边

境原国民党李国辉（1910-1980，河北省武安县人）第八军，七 0九团团长的 600 多人在缅甸境

内孟棒（景栋省）与第二十六军，九十三师二七八团副团长谭忠（1901-？，广东兴宁县福兴人）

的部队约 800 多人会合，共约 1,500 人。[11]这就是孤军的的主干部队。 依据泰北义民文史馆

资料 1951 年 2 月至 3月下旬，八军、二十六军残部开始进行整编装备、筹划补给、招募人力、

整合收编了所有从中国大陆溃败至缅甸的残军、土匪、一部分少数民族武装和难民，组成“云

南人民反攻救国军”。一年后迅速发展到近 20,000 人，并将其分为：第一军、第二军、第三军、

第四军、第五军，其中李文焕（1919 年－2000 年，雲南鎮康人）将军任三军军长，段希文（1911

年－1980 年，雲南宜良縣大渡口村人）将军任五军军长。直至 1953 年中、美、泰、缅举行四

国会议让孤军撤回台湾。后来台湾政府在国际舆论的压力下，表示将该部队解散撤回台湾。

孤军第一次撤台分成三批：[24]第一批（1953 年 11 月 7 日至 12 月 8日）2,260 人；第二

批（1954 年 2 月 14 日至 3月 21 日）3,475 人；第三批（1954 年 5 月 1 日至 5 月 9日）820 人。

加上其他人員，第一次撤退總人數是 6,986 人。接着 1961 年开始第二次撤退，其中第一、二、

四軍 4,200 人撤到台灣，6,000 人到寮國[28]。第二次撤退三军、五军没有撤，而是留在了泰

缅边境，名义上已经和台湾没有关系了，后来就进入到泰国境内。第三军军部驻地在清迈猜巴

甘县唐窝村，第五军军部驻地在清莱府美发弄县美斯乐村，这就是孤军最早的起源。 

 

2.1 特殊的华人群体与华文教育 

在泰北有着近 20万华人居住在这片黄土遍布、山峰耸立、沟壑纵横、贫瘠的土地上，在烽

火岁月艰难困苦的年代，锻造出宝贵的“美斯乐精神”。当地人这样说，从他们脚下的土地中

生长而出的精神之花：“艰苦奋斗、自强不息、勤奋求知、勇于创新。” 101 所华校遍布在泰

北大小山间的 91个华人村寨里，犹如望不穿的大山深沟，说不尽的不屈故事。泰北是一个十分

特殊的地区，居住着这样一群身份特殊的华人，他们曾今为国家为泰北的安宁奉献了自己年轻

的生命，今天他们的后裔无私地将一腔热血洒在了这片热土地，换来了泰北华人村的一片繁荣

景象。他们当中有；汉族、阿卡族、傣族、拉祜族、栗粟族、苗族、瑶族、佤族等民族杂居，

60 余年的各民族文化习俗，宗教信仰都在包容之中，他们已深深地融入到了泰文化之中。然而

他们始终割舍不掉与他们兴衰共存的是他们的根；“华文教育”。 

泰北最早的华人村华文学校清莱府美塞县满堂华人村始建于 1954 年当时由孤军总部派后

方眷属管理处主任李从文先生带领眷属随军小贩，年老体弱者约七、八百人在争的泰国的同意

进驻满堂村建村并同时创建了泰北华人村第一所“难童小学”。泰北华人村华校发展趋势图见

图 2，华人村、繁体华文学校发展现状见表 2 ； 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1199



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1200

  

 

 

图 2. 泰北 91 个华人村，101 所繁体华校发展趋势图 

（数据来源于笔者 2020 年问卷调查、资料查阅） 

 

表二，附台湾 60 余年来一直在泰北从人力财力关心、扶持泰北台湾系统华校的民间中华

救助总会于 2020 年 5月 5 日在世界日报 B4 版刊出的最新泰北华人村及华校现状。详情见表 2； 

 

表 2.泰北清迈、清莱、夜酆颂三府华人村及繁体华文学校发展现状统计表 

 
（此表，来源于台湾中华救助总会 2020 年 5 月 5 日世界日报 B4 版） 

 

从表 2中我们首先可以看到华人村华校虽然是民间自筹资金创办的华校，但是在整个发展

管理过程中还是严谨的，每所华校都会珍惜他们所获得的有限资源去努力的把华校做到最好。

其次，华人村华校 60 多年的发展至始至终得到了台湾侨委会的支持，民间组织关心最多的就是

台湾中华救助总会，尤其是在华校的创办初期他们给予了许多的关心与资助。再就是在整个调

研过程中笔者发现，华人村的村民把华校视为自己的家一样的去爱护、呵护它。 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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    2.2 华文教育泰北华人的根 

在泰国要想感受原汁原味的中华传统文化习俗，只要走进泰北华人村一定会有许多的

惊喜！地道的云南方言、保留着云南最土最真实的云南话，山歌对唱、民歌打跳都是民间

古风，再香香不过云南人的腊肉、牛干巴，朴实的民风、浓郁的中华传统文化氛围，在这

里默默地传承下来。甚至许多的习俗在现今的云南都已经找不到了，更不要说感受。这种

传承在很大程度上要归功于泰北华人村寨的华文学校。华文学校不仅教会了华裔后代说中

文，更重要的是将中华传统文化深深植根于他们的血脉中。华人村的学生每天都要进出两

所学校，总是匆匆忙忙为了学习从没有怨言，从不叫一声苦，个个都是那样地勤奋。他们

有优秀的泰文成绩，扎实的中文基础，这就是泰北华人村的年轻人。他们的父母在为孩子

的优异成绩而感到骄傲的同时，也深知孩子们的进步与华校精心的培育分不开。华文学校

就这样在村民们的关心资助下迈着坚定的步伐一步一步地走下去。在经过几十年的艰辛营

造下华文学校的办学层次逐步完善规范化。笔者在此对泰北华人村繁体华校办学层次的状

况分为三个发展阶段来分析并以图表呈现。详情见图 3 

 

 

图 3. 泰北 91 个华人村，101 所繁体华校 1983 年、2012 年、2020 年规模结构发展图 

               （数据来源于笔者 2020 年问卷调查、资料查阅） 

 
2.3 台湾对泰北华校华文教育的影响 

由于特殊的历史的缘渊泰北华人村绝大多数为前孤军眷属及后裔，特殊的背景及历史因素

形成了台湾与泰北华人村华校的密切关系。泰北华校华文教育的发展与台湾侨委会的长期资助

是分不开的。下面我们来看一组数字； 

据相关资料显示；2011 年至 2018 年台湾侨委会投入泰北地区侨教资源约新台币（下同）1

亿 4百万元，平均每年约在 1,000 万到 2,000 万元之间，补助项目包括教材提供、文教活动、

修缮校舍、自聘教师、师资培训研习会(班)等；补助泰北地区侨团共约 200 万元，平均每年约

25 万元，补助项目包含补助侨团举办元旦、春节、国庆等活动及会馆 修缮等。另台湾长期资

助泰北华校的民间社团分別為明道文教基金會、台湾明爱文教基金会、高雄市团康训练协会、

中华艺文资源发展协会、中华非营利组织发展协会、中华救助总会及台达电子文教基金会。可

见，正是由于台湾扶持华文学校的迅速发展，国家急需的汉语人才市场，激励了其他民间社团
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创办华校的积极性。从而使得今天的泰北华校华文教育发生了巨大的变化。尤其是近十年来一

批批优秀的华校高中毕业生据不完全统计约近 2,000 人，他们同时具备着泰文高中毕业的双重

学历，走出国门到中国大陆，台湾地区 60余所高校留学，他们当中近 80%的同学获得了各类不

同的奖学金。泰北的华文教育走进了千家万户，同时也为山区各民族脱贫致富带来了实惠的效

益。在此笔者用一饼图分析呈现泰北华校与结构现状。详情见图 4； 

 

 
 

图 4. 泰北 2020 年 138 所繁、简体华校分布图 

（数据来源于笔者 2020 年问卷调查、资料查阅） 

 
3. 泰北国际中文教育推广 

泰北的华文教育有着一个良好的语言环境，这里的学生从幼儿开始就接触汉语学习一直到

高中。这里有着众多的优秀汉语生源。充分利用好这个资源对泰国国家快速培养汉语高级专业

人才将会是一条捷径的路。如何在泰北做好国际中文教育推广？笔者认为应从以下几个方面做

起； 

   3.1  华校汉语师资的培养是重中之重；着重培养幼儿师范和小学教育专业的汉语教师，可

以采取两条腿走路的方法；一是选送优秀学生，通过中国侨办、教育部语合中心提供的奖学金

留学生名额保送到中国师范类大学学习。二是可以和国侨办或者语合中心合作选择泰国相应的

大学，比如说；清迈皇家大学、格乐大学，以中国一带一路的项目申请专项华校师资人才培养

项目经费，在泰国大学委托培养华校师资。这个项目既方便华校也为国侨办或是语合中心节省

不少费用。 

3.2  建议国家政府、教育部门在对泰北华文补习学校的注册方面可否适当放宽条件，因为

华校只是一个非盈利性的民间语言补习学校，实践证明这些年来它为国家的社会经济发展发挥

了积极的作用，有了合法的身份它能争取更多的社会资助。同时便于政府相关部门统筹管理民

间办学，更好的发挥华校的作用。 

3.3 倡议泰北华校建立一个联合的华文教育共享平台，相互沟通交流探讨华文教育，这样

有助于泰北的华文教育逐步走向规范化管理和教学。 

3.4 建议中国国家教育部语合中心在每年师范类本科、研究生、博士专业的奖学金留学生

名额分配方面能够做的更细化，多侧重泰北高校、华校师资类人才培养。 
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4. 泰北华文教育未来展望 

泰北华文学校、华文教育事业的发展在当地政府、社会华人侨社团体及社会爱心人士

的关心与大力支持下，走过了 60余年的艰辛发展历程。从建校初期学前补习班的几十人到今天

的幼儿、小学、初中、高中、职业培训，成千上万的在校学生逐渐步入规范化、规摸化自成一

体的民间办学体系，堪称泰北民间华文教育的一支独秀奇葩。华校 60余年的发展奠定了一个良

好的基础，中国一带一路的提出也将为泰北华文教育发展引来一个新的机遇。泰北华文教育应

打破传统的办学模式及教育体系，努力创建一个华校资源共享平台，促进华校之间的学习与交

流。华文化教育的发展促进了当地社会的进步，一批批留学生留学归来，带回的是无数的新生

事物、新的科技、新的思维观念。 

华校逐渐的认识到华文教育不仅是传授汉语知识，更肩负着交流沟通、传承文化的重

任。建立高效、完善的民间华文教育体系不仅是服务于华人，同时还服务于越来越多想学习中

文的其他民族群体。期望华文学校也将在未来为泰国与中国政府在经济，文化等各方面的交流

中起到重要的桥梁作用。 
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Reskilling and Upskilling as Human Resource Management Tools are being used to 
integrate Artificial Intelligence. 

 
Chutimon Narawish (Ph.D.) Lecturer, International College, Rangsit University,  

Pakkapol Lohakulwich (LL.M). 
 
Abstract  

 
Today's society has changed swiftly, and it requires changes and adaptations in high 

technology. With the rise of the pandemic, which is sweeping the globe, organizations and 
businesses are being forced to adapt to the changing period and strengthen their commercial 
competitiveness. Consequently, in order to keep up with changes inside the business, it is vital 
for workers to acquire skills across a variety of sectors in order to expand their knowledge and 
efficiency, particularly in the field of technology. Reskilling and upskilling, for example, 
assist workers in realizing their full potential.  By adjusting, learning, and improving their 
talents even further, they will be able to pass on their expertise to other members of the 
company. However, in the new normal period, there has been a significant advancement in 
technological development, particularly in the area of Artificial Intelligence (AI), which is 
becoming more popular and successful at acquiring knowledge and enhancing the capacities 
of organizational staff. Development of computer abilities, digital knowledge, robotic 
knowledge, and system thinking style are examples of this kind of training. 
 

Employees' reskilling and upskilling are important.  The Human Resources Department 
has recognized the relevance of artificial intelligence (AI), which can be utilized to build the 
company into the future world by planning manpower and ongoing employee retention, as 
well as drawing more new generations to the workplace. Human resource jobs are more 
efficiently prepared when AI is used to screen applications that currently contain a large 
amount of data more efficiently and quickly, with no bias against applicants. The use of 
learning development programs by AI also helps to reduce training costs, evaluate 
performance more quickly, and prepare for new hires in a more efficient manner. 
Consequently, it can be concluded that capacity building via reskilling and upskilling is 
required to introduce AI to businesses and help develop people so that they can deal with the 
challenges of working in an organization of the future. 
 
Keywords: Skills development, Reskilling and Upskilling, Artificial Intelligence.  
 
 

Introduction  
The Covid-19 pandemic has pushed a massive number of employees, who were already 

facing stress from the health risk itself to working from home. The purpose of this article is to 
provide organizations with the correct possibilities for their workforce to prepare themselves 
with essential abilities in this age of current technology, which will benefit both employees and 
businesses in the future. AI is primarily intended to help workers improve their abilities. As 
shown by performance assessments conducted following training, the application of artificial 
intelligence in reskilling and upskilling may result in larger productivity increases. The 
investing in reskilling and upskilling is less expensive than hiring and training new employees. 
An organization's reskilling or upskilling of its workforce results in a fully developed, well-
trained workforce that improves its employees' capabilities. It does not just increase revenue 
for the organization, it also promotes retention.  In a time, when technology is always 
developing and pushing for change in the workplace for the employees.  As a result, people are 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1204



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1205

                                                                                                        

 

 

very optimistic about the country's economic prospects. The majority of the 1,150 Chinese 
executives we surveyed for our recent Future of China research are positive about the country's 
prospects.  Fully 93 % believe China's economic growth can be sustained at or above 5% per 
year for the foreseeable future, and 21% say it can be sustained at or above 8%.  Despite these 
numerous advantages, an increasing number of Chinese CEOs are concerned about their 
capacity to recruit new and necessary skilled personnel. They also express similar concerns 
about their capacity to keep their present employees' skills up to date and maintain. 

An organization has placed a high value on skill development. The organization can 
generate knowledge and use it to strategically adapt to its surroundings. They are considered 
independent and intelligent in some ways. Extracting aggregated information from an 
experience that can be studied and applied in current scenarios can help enhance skills. In 
today's competitive economic environment, any firm, particularly the human resource (HR) 
department has to adapt.  HR is a required area that has a direct impact on organizational 
performance.  To be successful in an organization and attain peak performance, they must 
enhance and adjust their performance through the selection of the right person and the 
development of their employees' expertise. Human Resource Management (HRM) is evolving 
from traditional administrative functions such as recruitment, selection, evaluation, and 
assessment.  These are transitioning away from human work behavior toward robot or 
augmented automation.  

Artificial Intelligence (AI) is reshaping and re-designing human resource job practices. 
At the moment, reskilling and upskilling are demonstrating in the worldwide globe how they 
may alter human resources, and how they can now result in exceptional organizational 
performance. There are three reasons why it is critical to upskill or reskill now.  First, the 
majority of people reskill or upskill in order to differentiate themselves from the past. 
Nonetheless, it is more critical than ever in the consequence of the past year.  COVID-19 
influence on the environment, as a result of the epidemic, unemployment rates have soared, 
while job security has deteriorated. This has caused a negative impact on people's lives and 
resulted in a significant contraction of the global economy. As history demonstrates, however, 
a worldwide epidemic or great natural calamity is frequently followed by a time of prosperity.  
Even if COVID-19 is still present, research indicates that the globe is on the approach of a post-
pandemic boom.  Many economists anticipate that America's GDP would expand by 6% (4 
percent faster than its pre-pandemic tendency), while the UK's economy will expand at its 
strongest rate in more than 70 years. This is already occurring in other regions of the world, 
such as China, where the GDP expanded by an unprecedented 18.3 percent in the last quarter 
of 2021. With all of this growth and hope, acquiring new skills will position you to benefit from 
a stronger economy. It is time to consider updating your present abilities or changing careers 
entirely.  Second, an increasing reliance on digital technology and innovation while digitization 
was already happening before COVID-19, the epidemic has expedited its growth. This has 
resulted in some significant changes in the world of employment. These include the following: 

● Transformation to the digital age While businesses were previously hesitant to convert 
their legacy systems to digital, the epidemic practically forced them to do so. They needed to 
work digitally if they wanted to continue conducting business while the globe was in lockdown. 
The resulted in an explosion of new applications, systems, and software development. 
Employers have been forced to retrain their workers on how to utilize this technology as a result. 
Nonetheless, when technology is displacing people from conventional administrative duties, 
workers are being forced to reskill in order to find alternative employment. 

● New job functions 
Digitalization is resulting in the emergence of new employment positions that did not exist a 
decade ago. These are often related to technology usage and development, such as application 
developers, cloud computing specialists, social media managers, and user experience managers. 
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In addition, demand for these occupations is increasing. As a result, an increasing number of 
people are seeking to acquire these abilities and find work in the booming technology sector. 

● Automation 
One disadvantage of technological advancement is that it is displacing a big number of low-
skilled, manual occupations. Although automation has been occurring for a long period of time, 
it is projected to accelerate significantly in the future years. According to the BBC, "up to 20 
million manufacturing jobs worldwide might be eliminated by robots by 2030." As their jobs 
become obsolete, these employees must retrain or upgrade their skills in order to find new work. 
Third, manpower shortages additionally, digitalization generates a demand for new skills 
proving troublesome. There is now a global skills shortage associated with new technology-
based occupations. Nonetheless, these are the abilities that are now in short supply in the labor 
field. According to a study, "by 2030, more than 85 million positions may go vacant due to a 
shortage of trained workers." Thus, how significant is this problem, which has the ability to 
alter occupational skill sets? Having said that, things are set to change for the better, as 
numerous major corporate actors continue to invest in "reskilling" and "upskilling" their present 
workforce. (Admin,2018; Online).  Therefore, Artificial intelligence (AI) becomes more 
important to reshaping skills.   

Artificial Intelligence (AI) links with Human Resources Management (HRM).  The 
topic is very relevant today because fast-growing AI is more popular and very efficient. Ahmed 
(2018), has explained that AI identified by machines can exhibit such intelligent behavior as a 
human being and has become famous for decades.  Since 1974, the computer has been very fast 
developing and faster. There is to be able to store all information.  However, Bersin (2018) 
argued that some areas cannot be completed by artificial intelligence, such as thinking style, 
recognition, and speaking language.  

AI is growing in popularity; the technology is also widely employed around the world. 
Our lives have been impacted by the Internet. Each individual is increasingly self-sufficient in 
terms of technology and data discovered. It is the means through which we may connect to 
technological advancements. Employees are meeting their objectives in order to increase 
productivity. Employees should understand their vital role in the organization's mission and the 
responsibilities associated with their job. AI plays a critical part in human resource management 
(HRM); it primarily alleviates HRM's burden by utilizing AI for chatbots to perform functions 
such as recruitment, selection, training and development, assessment, and engagement. The 
purpose of tying AI and human resources together is to increase employee engagement and 
minimize effort and paperwork, which enables HR to respond more swiftly to tasks (Bean, 
2018).  
 
Literature Review 

In an era where global business circumstances have a direct and immediate influence 
on local company scenarios, it is natural to consider the business at hand, how to improve it, 
and thus how to keep the workforce relevant. Recruiting the proper personnel is just half the 
battle; the other half is maximizing their productivity, especially during times of 
unpredictability in the market. Companies provide Learning & Development programs to do 
this, however, these appear insufficient in today's environment. The organization is currently 
undergoing what is referred to as the Fourth Industrial Revolution ('Industry 4.0'), which will 
have a substantial impact on our working surroundings. We may anticipate changes in areas 
like procurement, production, manufacturing, sales, and maintenance, as a result of the 
incorporation of ideas such as smart manufacturing and smart maintenance, as well as a high 
degree of automation and integration across all organizational operations. There will be a 
profound effect on the generation of company value, business models, downstream services, as 
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well as job allocation and structure. As a result, employees will face altered work procedures, 
new business models, and emerging technology. Due to the disruptive nature of developing 
technologies and changing communication and collaboration structures, the model of work 
organization that we know today will continue to adapt and evolve in the years ahead. Processes 
will become increasingly complicated and linked. Work activities in the technical, 
organizational, and social worlds will intersect. Since the rapid rate of change and the ongoing 
need to adapt, leaders must devote substantial effort in developing the organization of the future, 
complemented by ecosystems and networks that serve as support.  In this setting, businesses 
will need to constantly assist employees in adapting to shifting paradigms. The traditional career 
model is being upended, compelling businesses to create continuous learning opportunities that 
enable people to develop skills quickly, conveniently, and on their own terms. 

This evolution of the work environment will alter job profiles, necessitating the 
upskilling of people across a broad variety of capabilities. Practitioners and scholars believe 
that the primary difficulty is developing competencies for students and employees pursuing 
higher education-required employment. While firms manage this complicated digital change, 
learning and development (L&D) directors are entrusted with keeping staff current on the 
rapidly changing skills environment. As firms reskill their workforce in preparation for the 
future of work, personalization enabled by AI and machine learning will assist in determining 
what employees should study next. According to Deloitte, effective content development 
requires personalization, unified search, and recommendation algorithms. (Osborne 2018, 
Online) (mentioned). "Contextualization is the art and science of presenting the appropriate 
material in the appropriate format for learning, development, and performance improvement at 
the appropriate time in learning and development (L&D)." By delivering course suggestions 
based on user behavior, artificial intelligence and machine learning can contextualize 
information for learners. A result of new digital technologies like artificial intelligence (AI) and 
automation tools. Intelligent automation tools will supplement human labor and redefine what 
is possible. (Osborne, 2018; Available Online) 

Jauhari (2017), AI is more critical to Human resource management (HRM) because the 
machine can use the chatbot, screen employees' applications. The HR manager will have the 
task of using the current form and the ability to get a solution to find the right candidate by 
using AI.  Besides, HR can be provided a career path to the individual employee after signing 
an employment contract.  Admin (2017), has claimed that now the world has changed in 
advantage technologies which relate to workforce routine.  The importance of AI in almost 
every sector, such as Banking, Health care, Insurance, Call center, etc., is to implement AI into 
the business society.  Thailand is also except new technology and builds up a business (start 
up's) are now integrated.   Wislow (2017), found that AI has helped organizations to increase 
their productivity and bring employee engagement in general.  Talent situation is the foremost 
important thing; AI can remove stress and workload from the HR manager, where software can 
scan, read and basic evaluate candidate applications and quickly eliminates 75% of the 
recruiting process.  AI can plan for organization training and development or new staff 
orientation or even online job training.  AI can be able to predict the requirements of employees, 
and retention will enhance more effectiveness of the organization.  It is a significant role in 
HRM because AI can recover daily job routines.  Milani, Rahmati, Barianti (2017), has 
explained the impact of AI on HRM was studied from 1970 until the year 2012, a new wave of 
AI has evolved.   They have said AI has many algorithms and concepts.  AI is the combination 
of psychology, mathematic, philosophy for better services to customers, and controlling the 
cost.   At present many companies are using AI, easy to get information and get the right 
outcomes.  Also, they have mentioned that AI is also helping HRM to reduce workload in 
recruiting, selecting, and resigning. AI gives them clear information and updates all data refer 
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to employees every time. As we can see in many industries, have implemented AI in their work 
to fulfill in various ways.  

Lemaignan (2017), Human-Robot in Human-Bot interaction (HRI) has represented the 
AI, but he claims that AI has no human physical, nor human emotions.  Moreover, HRI becomes 
critical.  HRI cannot change actions by their control; it is difficult to control by humans.  It is 
not only software modules with regard to the technical challenge, but also an architecture 
challenge.  Pay (2018), show that AI has been affected by human behavior because AI is 
reinventing HR, and they scare AI can let non-human entity handle the procedures of the 
business.  Even the advantage of AI is to reduce workload; however, finding the perfect fit or 
right man is a must considering from experience, skills, and so on; to find the right man or ideal 
person, they need interviewing where now AI cannot do it.  So, within HRM, AI makes the 
company are doing faster in recruiting, selecting, and training.  Butler (2018),  AI has 
significance in HRM, but there is a necessity to enhance their technology in every organization.  
For instance: American foot ware manufacturing has received 3,000 applications or resumes to 
apply for a job.  To that, it is complicated to supervise, or even select applications.  Therefore, 
they use AI by using technology to help them.  The managers can only conduct interviews that 
help them to reduce time on the first screen.  Besides, HRM uses voice records to meet 
organization requirements.  It shows that AI reduces employee turnover, and it will be more 
effective.  Bersin (2018), AI has been made by a human, and human also gives all coding.  It 
runs base on algorithms and learning tools because AI can analyze millions of information 
within a short period where a human cannot be as fast as AI does.  HRM can be select the 
applicant was base on human emotion. Still, by using AI, it has to choose by profile checking 
relater to algorithms and choose the possibility suitable person.  However, the risk of using AI 
is the lack of updated information, and it is not transparent.  Therefore, AI needs humans to put 
updated data to make accurate results.  Butler (2018), AI is relating to operations, data 
generalization that means to develop some criteria.  Writing algorithms create machine learning 
and adapt better tasks over time to time.  Big data creation can be run by algorithms and base 
upon metric decision-making.  AI almost helps people to work efficiently and helps HR decide 
the task and make the right decisions making, but it should be ethical.  Heric (2018), digital 
technology is reshaping HR by 57%, and it is nearly two years to observe the digital scenario 
through global AI.  AI is HRM helping to screen application forms to improve the right 
selection of people to come to interviews.  It has shown that AI improves the recruiting process 
for HRM. Ahmed (2018), AI in HR has helped to create a career path for employees by putting 
in the requirement of department needs and employee's education and experiences.  This system 
has become more and more effective in a crate career path for all employees.  Regarding this, 
it is the best possible solution; AI helps HRM to create the right track for the employee's career 
path; it is also making employees’ loyalty and engagement too.  Srivastava (2018), Tambe, 
Cappeli, and Yakubosish (2018), AI can help HRM to evaluate work performance by inputting 
the key performance indicator (KPI) as the requirement. AI helps in planning productivity 
improvement by analyzing employee performance.  In addition to evaluating employee 
performance, it needs humans to input all criteria and make the system run on algorithms with 
this AI to help senior management quickly to make decision making to promote employees.  AI 
also helps an organization to create a training and development section by using different 
criteria for training plans.  It made the best of the employees' job responsibilities and career 
paths.  AI will fulfill the need of both employees and the organization needs.  Jacobs (2019), 
AI is not only integrated with recruiting, selecting, training, and development but also integrated 
into employee retention.  Employee retention is also essential to HRM because all policies and 
procedures are an impact on all employees, and it is best to make good survey results of 
employees' retention.   Grovern (2018), AI has introduced or replied to all questions from 
employees or new staff.  AI will help them through chatbot by answering questions, finding 
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more information about the organization even needing more advice about organization rules 
and procedures.  The advantage of a chatbot is that employees can access it anywhere and 
anytime.  The result is the best communication between employees and the organization.  With 
this chatbot, it is more development process for the company to implement an AI solution to 
make employees satisfied.  Duindam (2018), HR used to focus on the routine and daily 
management of employees in firms but a new era with the technology needed, that make 
organization need to change the environment or changing perspectives.  Therefore, the 
organization needs to implement information technology into a general purpose or perspective.  
For a better future, HR needs to develop its working style to reduce workload or work time.  
The organization needs to adapt itself and must prepare for future risks such as unemployment, 
inequity, etc.  As the information technology force, many employees change their working style, 
Nunn (2019) has presented AI to become the most essential and high impact on most 
organizations in any industry.  First, AI is mainly helping to screen the application process and 
analyze profiles without bias to make decision-making to select employees.  Most important to 
choose the right candidate for interviews.  AI starts with Recruitment, selection, compensation, 
and ends up with an evaluation of the employees.  It is the application to help HRM to reduce 
workload.   

Gale(2019), Bhardwaj (2019) have suggested that even AI is significant nowadays. Still, 
most organizations need training in the HR department. It has shown that 80% of employees do 
not seem interested to use AI because most of the employee is afraid of losing their job even 
AI make benefit to the HRM section.  Another 42% said they believe in the AI system will 
make the company be more advantageous to attack new applicants to apply to their company.  
On the other hand, AI cannot bring organizational culture to the public; that will be another 
circumstance for the management team to be aware of it.  In addition to this, hiring and 
engagement are very sensitives; they show that 10% are relevant to AI.  From hiring to 
engagement, AI will be more and more impacted by HRM, and algorithms are very successfully 
proving out.   

AI is the fundamental reshaping, restructuring, redesign of the organization revolution.  
Every organization is to prepare and implement AI in their working style or even change their 
working culture.     It has shown that AI is coming to impact Recruitment, selection, reviewing, 
training, and development, and evaluation of employees.  Therefore, HR needs to learn very 
fast with AI supporting systems and increase work performance.  AI is also an impact on 
employee retention of talent and good performance employees.  

AI is helping HR to focus on the excellent performance of employees and create work-
life balance too.  On the other hand, blue-collar and white-collar jobs (Hogg 2019) have 
reported that blue and white-collar will eliminate nearly 30 million jobs by the year 2030.   
1. Recruiting; AI integrated systems help the recruitment team to analyze the received 

resumes and manually compare them with existing employees of the same job functions.  
The result will be no bias to select the best candidate.  At this stage, it is zero human 
interaction and speeds up the recruitment process.  In addition to this, the recruitment 
section implement AI in the process of the Chatbot function and Learning process. It is the 
reshaping of the HRM process.   

2. Selection; AI has become more critical to the range because it has to match with the job 
description and educational background of applicants.  This algorithm is very significant 
to match and to find a suitable candidate for the organization.  Most often, the selection 
period has to be gathering all data and must be preparing for interviews.  The interview 
can be by face-to-face or Video conferences.  At this stage, the bias or negative mind might 
occur to candidates in a negative light.  These effects impact recruiting decisions. 

3. Training and development;  the organization always create training design for their 
organization from orientation, job training, performance index, and other mandatory 
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requirements.  AI is based on algorithms. It gathers all data of employees regards to 
education, skills, behavior, and attitudes to create a training program or even create 
individual development programs.  Training and development are very similar to the 
training course tailor-made.  It is referring to each department's requirement of their job 
responsibilities and duties.  Now a day AI have been affected by training and development 
in term of learning and knowledge development, most employees can chat with a chatbot 
to ask for their need to know and ask for all knowledge from the database.   

4. Performance & evaluation; the employees are keeping on track of their performance, and 
they can see their return on their evaluation results.  AI can perform employees' 
performance and evaluations for a manager to monitor their subordinates.  Base on 
information technology, it has a gap between performance indicators areas, and it needs 
more attention to summerise (Nunn 2019)  

5. Engagement; AI can make employee engagement to the organization by reducing 
workload and working hours.  The process of AI has made employees work smoothly and 
comfortably.  Employees' commitment now a day not only rely on salary or wages but 
also rely on the work process, work environment, and happy workplace too.  AI can create 
working effectiveness by using information technology, and it makes employees feel 
comfortable without bias.   

Artificial Intelligence (AI) 
Now a day AI has been powered. It is not only used in the business industry but also use 

in common objectives such as social networks, applications, even gadgets.  Pawar (2019), AI 
has been used in automated technology and is need a high understanding of leaders and teams.  
If the algorithm has missed some data, it might not be successful, or an error has occurred.  The 
data could be consisting of a demographic group, but it is not contained in the algorithm; 

therefore, the result will not be 
complete.  Zielinski 2017, suggest 
that AI has been essential to 
companies even might some part are 
challenging to implement.  AI can 
replace HR jobs, and it will work 
instead of a human being.  On the 
other hand, AI cannot work without 

human input. AI would create more jobs than eliminate because AI will exclude some areas of 
work, but it also increases other regions.   
 
Finding  

As the literature review, the researchers have been collected data from the Human resource 
department at mass manufacturing in the Central region of Thailand.  There are using Artificial 
Intelligence in the Human resource department.  They slowly use AI to implement it in their 
firm.   All the manufacturer has implementation AI into their Human Resources Department. 
The primary tasks of the HR office were keeping parts and receiving a resume or applications, 
selecting applicants, providing training, and evaluating performance.    Therefore, HR officers 
develop training courses to meet each organization and department’s requirements.   
 Since AI has been implemented from January 2020, into the recruitment section, the 
recruitment section at the manufacturers was reducing work time average is 2.2%  since 
January 2020; however, AI is a good impact on factory A; it is 6.3% effectiveness.  It shows 
that AI can reduce the time of Recruitment.  On the other hand, it is less effective in factory B; 
it is 0.6%.       It determined that there was a significant difference between the level of effort 
exerted on the human resources department based on differences in manufacturers.  It appears 
that manufacturers have come to recognize this critical situation.  It is important to note that to 
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be successful in AI implementation, manufacturers should consider the HR function 
implementation variable.  It provided two distinct strategies.  The first strategy is HR officers' 
preparation and development.  This strategy encompasses activities related to increasing 
finding suitable applicants, providing training courses, and performance effectiveness.   The 
second strategy is knowledge management.  This strategy relates to fostering interdisciplinary 
linkage during both the planning and implementation stages of the adoption process. 
Furthermore, it determined that both strategies contributed significantly to explaining 
improvements in performance.  This finding implies that manufacturers have realized the 
importance of both strategies.  The following considerations in the HR working style, thus 
need to be given primary attention;  first, learning and development related to AI 
implementation should be provided to all HR officers including top and managerial level, 
concurrent with the adoption and after the implementation stage.  Second, performance 
effectiveness is essential to the success of AI implementation, and therefore it is essential to 
establish a multi-functional team that responds to plan, implement, and follow up the AI 
continually.  Finally, an AI is implemented, which includes recruiting, selection, training and 
development, and performance effectiveness.  This strategy should be designed to encourage 
HR officers to work more comfortably and reduce workload and working hours.  The result of 
the survey has shown that AI has affected by all HR functions, especially in Training and 
development and performance effectiveness.  

 
Implement AI  reduces the workload 

The AI impact the workload, shows results of the correlation test of AI affect Human 
Resources Department.  It is evident attested from coefficients (correlations) that Recruitment 
20.2 %, Selection 30%, training and development 60.26%, and performance effectiveness is 
70.5%.  There are significantly and positively related to workload.  These four criteria are the 
predictors of the Human resources department on reducing workload in the context of 
manufacturers.  The training and development have the most substantial influence on the 
workload rate with its highest result.  Implement AI to reduce training and development 
programs. 

AI is significantly and positively related to training and development programs in the 
context of manufacturers with high significance at 6.26%, that employees would like to know 
about the profit and vision, the mission of the manufacturing.  Plan-Do-Check-Action cycle to 
extensively for process control and improvement training and development that also link with 
the performance review focus.   
 
AI improves performance effectiveness. 

Most of the results are positively related to AI  and Performance effectiveness. The most 
substantial AI impact is 7.5% in performance effectiveness in all manufactories.     
Manufacturing A is the highest impact by implementing AI; it is  13.6% followed by 
Manufacturing B at 13.1%, then manufacturing D at 8.7%, manufacturing E at 1.2%; lastly, 
manufacturing C is 0.9%.  Long-term resources worthy of receiving education and training and 
development throughout their career path. This group generates a great deal of influence on the 
working instructions and job tasks clearly and concisely; in other words, that whatever 
employees understand their duty and clear direction, they will produce the best performance.     

The qualitative research is based on finding problems from a focus group interview.  It is 
crucial that AI is essential to the manufacturers and motivate their staff to understand the 
benefit of AI to increase performance effectiveness.  The focus groups are using open-end 
questions and rely on their capability to apply skills to their job routine and job tasks.  The 
factors which affect the differences in AI implementation are the result after implementing AI.   
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Impact on Human Resource Management  
 Artificial intelligence role-plays significant in overall manufacturing.  It affects the 
recruiting section at 2.2%, crate training program, and develop a training course for 6.26%, 
finally 7.50% increase performance and make employee are engagement to an organization.  
 
 
 
 

       
 

 
        
      The result of the survey has shown that AI has affected performance effectiveness by first, 
Recruitment: the best hire in the future is vital in each firm.  AI can be an integrated system 
and help Recruitment to analyze and receive a resume and compares all resumes then select a 
suitable candidate.  At this stage, it is zero human intervention, and there is no bias.  AI has 
reshaped the HR function and process; it is going into automation and producing better results.  
At present, when comparing AI to the HR process, it more benefited the organization in hiring 
talented people.  The average is 50% recruiting by AI and 10% recruiting by Human process. 
Second, training and development:  the organization design training course for all employees 
is mainly are mandatory courses where all employees have to attend.  Besides, professional 
skills and technical skills need to create by job functions.  At this stage, the HR department is 
create a training course by looking through the requirement of each department and producing 
a training course.  After implementing AI in creating programs, it has become a power to an 
organization. The system runs by an algorithm where base on educational background, job 
description, and job function.  This stage is more useful for the training and development 
program.  AI helps both employees and employers to know about the gap between their skills, 
performance, and personality, knowledge, etc. It also fulfills their best opportunity for their 
work.  The survey has shown that 92% of training courses are designed by AI and 20% of the 
training courses are designed by the human process. Third, Performance management:  AI can 
help the organization to evaluate employee performance.  AI has integrated from selection, and 
they are related to evaluation in every aspect of the HR function.  On the other hand, AI in HR 
is a very high cost, but it makes the organization more standardized.  It is 60% of AI that makes 
employees more engaged in the organization. Then 35% of Human processes make employees 
engagement in the organization.  

 
Summary 
 Integration of AI to the HR department has a more substantial impact and enhances 
organizational performance.  Even AI has no emotion for all applicants, but it is the ability to 
find a suitable person to come and join the organization.  In reality, information technology 
cannot replace people, but it is how people can change their views and opinion to work 
effectiveness.  There is a percentage of employees who are affected by AI based on job 
functions. Therefore, the HR manager has to supervise employee needs and possible results.  
Finally, support on this study organizations is successfully integrating AI base on HR tools in 
recruiting, selection, training and development, and performance effectiveness.  To conclude 
the AI implementation, it should be enhanced and clearly understand to improve organization 
effectiveness.   
 

 

 

20.2% Increase in finding a suitable applicant  
 

60.26% Increase training and development 

courses 

70.50% Increase in performance effectiveness 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทABCจาํกดั 2) เพื�อศึกษาปัจจยัจงูใจที�มีความสมัพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทABCจาํกัด 3) เพื�อศึกษาปัจจัยคํ�าจุนที�มีความสมัพนัธ์

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทABCจาํกัด โดยกลุ่มตัวอย่างที�ใช้จาํนวน 120 คน 

เครื�องมือที�ใชใ้นการทาํวิจยัคือแบบสอบถาม และสถิติที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะหใ์นครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหก์าร

ถดถอยแบบพหคุูณ  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 82 คน (รอ้ยละ 68.3) มีอายุ 

26 – 35 ปี จาํนวน 1�� คน (ร้อยละ 38.3) มีสถานภาพเป็นโสด จาํนวน 60 คน (รอ้ยละ50.0) มีระดับ

การศึกษาระดับตํ�ากว่า ปวช. / มัธยมศึกษาปลาย จาํนวน �� คน (รอ้ยละ ��.�) มีตาํแหน่งงานเป็น

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ จาํนวน �� คน (รอ้ยละ ��.�) มีรายไดอ้ยู่ในช่วง10,001-15,000บาท จาํนวน 69 

คน (รอ้ยละ 57.5) มีอายกุารทาํงานระหว่าง1-3ปี จาํนวน 97 คน (รอ้ยละ 80.8)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ เท่านั�นที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทABCจาํกัด อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05  2) 

ปัจจยัจูงใจพบว่าดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นความรบัผิดชอบในงานและดา้นลกัษณะของงานที�

สรา้งสรรค์และทา้ทาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทABCจาํกัด อย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05  3) ปัจจัยคํ�าจุน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงานและด้าน

ตาํแหน่งงาน เป็น2ด้านที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทABCจาํกัด อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

คาํสาํคัญ: ปัจจยัจงูใจ; ปัจจยัคํ�าจนุ;ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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Abstract 

 The purpose of this research was 1) To study the differences of personal factors affecting 

the performance efficiency of employees of ABC Company Limited. 2) To study the motivating 

factors affecting the efficiency of the work performance of employees of ABC Co., Ltd. 3) To study 

the supporting factors affecting the efficiency of work performance of employees of ABC Co., Ltd. 

The sample used was 120 people and the tool used was a questionnaire. The statistics used in 

this analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA and 

multiple regression analysis. 

 The results showed that Most of the respondents were female, 82 (68.3%), aged 26-35 

years, 180 (38.3%), were single, 60 (50.0%), had lower education level. G. / High school, 55 (45.8 

%), 94 people (78.3%) working in the position, with income in the range of 10,001-15,000 baht, 

69 people (57.5 %) , Working age between 1-3 years, 97 people (80.8%) 

 The hypothesis testing revealed that 1) Demographic factors, it was found that only 

gender affects the performance of employees of ABC Company Limited. statistically significant 

at the 0.05 level. 2) Motivational factors affecting It was found that the respect Responsibility in 

the job and the nature of creative and challenging work. Affects the performance of employees of 

ABC Company Limited. statistically significant at the 0.05 level. 3) The Hygiene factors found that 

the relationship with colleagues and the position of the two aspects affecting the performance of 

employees of ABC Company Limited. with statistical significance at the 0.05 level.  

Keywords: Motivational factors; Hygiene factors; Performance efficiency 

 

บทนาํ 

ปัญหาของเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนันั�นประสบปัญหาที�สรา้งผลกระทบแบบลูกโซ่ ซึ�งประเทศไทย

เองก็ไดร้บัผลกระทบอนัเนื�องมาจากค่าเงินบาทที�แข็งค่า ซึ�งสง่ผลกระทบต่อการส่งออกภายในประเทศไทย 

อีกทั�งยังมีผลกระทบจากการขึ �นค่าแรงขั�นตํ�า จึงทาํใหธุ้รกิจภายในประเทศจาํเป็นตอ้งมีการปรบัตัว การ

ปรบัลดพนกังานก็ถูกเลือกเป็นตวัแปรหนึ�งในการดาํเนินการ ซึ�งในปัจจุบนัมีการเลิกกิจการของธุรกิจที�เพิ�ม

มากขึ �น วิธีการรักษารูปแบบการจัดการที�มีประสิทธิภาพได้กลายเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบ

ความสามารถในการแข่งขันของแต่ละองคก์ร  เพื�อนาํมาใชแ้กปั้ญหาที�เกิดจากสภาพแวดลอ้มใหม่ และ

รูปแบบการจัดการที�เนน้การผลิตเป็นศูนยก์ลางแบบเดิม จะตอ้งมีการจัดโครงสรา้งกระบวนการผลิตใหม่

ทั�งหมดเพื�อใชว้ดัประสิทธิภาพ ซึ�งในปัจจบุนัมีการเปลี�ยนแปลงในดา้นประสิทธิภาพที�สาํคัญหลายประการ

(ไทยรฐัออนไลน,์ 2562) 
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ด้วยความก้าวหน้าอย่างต่อเนื�องของเศรษฐกิจโลกาภิวัตน์ ความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมต่างๆได้ร ับการปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะในเรื�องของการ

เปลี�ยนแปลงอัตรากาํลังคนขององคก์รที�ถูกจาํกัดใหล้ดลง การปรบัเปลี�ยนโครงสร้างและกระบวนการ

ทาํงานต่างๆ จึงตอ้งใหค้วามสาํคัญในเรื�องของบุคลากรที�มีความสามารถในการทาํงาน และปฏิบตัิงาน

อย่างมีประสิทธิภาพซึ�งเกิดจากการบริหารจัดการ ในระบบอุตสาหกรรม โดยองค์กรที�มีการบริหารโดย

มุ่งเนน้ไปยงัผลกาํไรอาจนาํไปสู่การลาออก การขาดงาน การมาทาํงานสาย และการไม่อยากทาํงานของ

พนักงาน ซึ�งส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาพรวมขององคก์รและประสิทธิภาพขององคก์รในระยะยาวต่อไป 

ดังนั�นผู้บริหารองคก์รจึงมีบทบาทสาํคัญในการจัดตั�งนโยบายให้เป็นไปตามหลักการในการบริหารงาน

บคุคล (สรุศกัดิ� ไลออน, 2552, น. 2) 

 

การที�พฒันาทรพัยากรบุคคลของแต่ละแผนกใหต้รงตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้เพื�อใหผ้ลงานของ

บริษัทมีประสิทธิภาพและมีผลงานอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี �บริษัทควรคาํนึงถึงความรูส้ึกของผูป้ฏิบัติงาน

ดว้ย เนื�องจากจากผลการวิจยัหลายแห่งพบว่าความพงึพอใจของพนกังานในการปฏิบตัิงานจะสามารถเพิ�ม

ความสาํเร็จในการทาํงาน แต่ในความเป็นจริงปัจจุบนับริษัทแต่ละแห่งต่างประสบกบัปัญหาประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนักงานที�ถดถอยและลดลงอย่างเห็นไดช้ดั  ทั�งในเรื�องของการลาที�เพิ�มจาํนวนและความถี�

มากขึ �น รวมไปถึงการมาสายและการออกก่อนเวลา ปัญหาเหล่านี �ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ความกระตือรือรน้ในการทํางานของพนักงาน ทาํให้ผลงานการทํางานของพนักงานและคุณภาพของ

ผลิตภณัฑต์ํ�ากว่าเกณฑม์าตรฐาน เพราะฉะนั�นการสรา้งแรงจงูใจ และความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังานในการ

ทาํงาน จึงถือเป็นสิ�งสาํคญัที�ทกุบรษิัทควรใหค้วามสาํคญั 

จากที�มาและความสาํคญัของปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจจะศึกษาเรื�องปัจจยัที�สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทABCจาํกัด เพื�อพัฒนาใหท้รัพยากรบุคคลของแต่ละ

แผนก สามารถเพิ�มศกัยภาพไดก้ารทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั�งความรูส้ึกของผูป้ฏิบตัิงานเพื�อให้

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานดว้ย 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบรษิัทABCจาํกดั 

 2) เพื�อศึกษาปัจจัยจูงใจที�มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ABCจาํกดั 

 3) เพื�อศึกษาปัจจัยคํ�าจุนที�มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนักงานของบริษัท

ABCจาํกดั 
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แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

          1)แนวคดิประชากรศาสตร์ 

            ประชากรศาสตรท์ี�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจะมีอยู่7ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3)

สถานภาพ 4) ระดบัการศึกษา 5) รายไดต้่อเดือน 6) ตาํแหน่งงาน 7) อายงุาน (กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ 

,2548) 

            กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (����) ได้กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์เป็นความ

หลากหลายดา้นภูมิหลังของบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร 

ลกัษณะพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคล จะเป็นดงันี � อายุกบัการทาํงาน (Age and Job Performance) 

เพศกับการทาํงาน (Gender and Job Performance) สถานภาพกบัการทาํงาน (Marital Status and Job 

Performance)ความอาวโุสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) 

           2)แนวคิดปัจจัยแรงจูงใจ 

              แนวคิดปัจจยัแรงจูงใจ โดย Herzberg, (อา้งในสมยศ นาวีการ, 2545,น.��� - ���)แบ่งเป็นสอง

กลุม่ คือ ปัจจยัจงูใจ และ ปัจจยัคํ�าจนุ  

            ปัจจัยจูงใจประกอบไปดว้ย 1)ความสาํเร็จในการทาํงาน 2)การไดร้บัการยอมรบันับถือ 3)ความ

รบัผิดชอบในงาน 4)ลกัษณะของงานที�สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย�)ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

             ปัจจยัคํ�าจนุประกอบไปดว้ย �)นโยบายขององคก์ร 2)การปกครองผูบ้งัคับบญัชา 3)ความสมัพนัธ์

กับเพื�อนร่วมงาน 4)ความมั�นคงในการทาํงาน 5)สถานภาพในการทาํงาน 6)ค่าจา้งและผลตอบแทน 7)

ตาํแหน่งงาน 

          3)แนวคดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

            ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี4 ข้อด้วยกัน คือ 1)คุณภาพของงาน 2)ปริมาณงาน 3)เวลา 

(Harring อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2521) 

            แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานที�สาํคัญหรือหลกัการทาํงานที�

มีประสิทธิภาพ เช่น แนวคิดของ ฮารร์ิง (Harring อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, ����) เสนอแนวความคิด

เกี�ยวกับหลักการทาํงานใหป้ระสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve  Principles of Efficiency” ซึ�งไดร้บัการ

ยกย่องและกล่าวขวัญกนัมาก หลกั �� ประการมีดงันี � คือ �) ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวความคิดใน

การทาํงานใหก้ระจ่าง �) ใชห้ลกัสามัญสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน �) คาํปรึกษา

แนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง �) รกัษาระเบียบวินัยในการทาํงาน �) ปฏิบตัิงานดว้ยความยุติธรรม �) 

การทาํงานตอ้งเชื�อถือไดเ้ร็ว มีคุณภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลักฐาน �) งานควรมีลกัษณะแจง้ให้

ทราบถึงการดาํเนินงานอย่างทั�วถึง �) งานสาํเร็จทันเวลา �) ผลงานไดม้าตรฐาน  ��) การดาํเนินงาน

สามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้ ��) กาํหนดมาตรฐานที�สามารถใชเ้ป็นเครื�องมือในการฝึกสอนงานได ้ ��) 

ใหร้างวลั 
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กรอบแนวคิด 

                ตัวแปรต้น  

 

                    

                                            ตัวแปรตาม                             

  

 

      

 

                                                 

 

                       

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

           ณัฐธภา เขื�อนวัง (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง “ปัจจัยที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

กลุม่เจนเนอเรชั�นวาย ในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพะเยา อาํเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา” พบว่า พบว่า 

ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศที�แตกต่างกันมีผลต่อระดับปัจจัยจูงใจในการทํางานที�แตกต่างกัน โดย

ขา้ราชการและพนักงานจา้งกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายมีสถานภาพส่วนบุคคลที�แตกต่างกันในดา้น เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน และการเขา้รบัการฝึกอบรม มีปัจจยั

จูงใจในการทาํงานที�ไม่แตกต่างกัน ขา้ราชการและพนักงานจา้งกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายในองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัพะเยาที�มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีปัจจยัคํ�าจุนในการปฏิบติังานที�แตกต่างกัน โดย

ขา้ราชการและพนกังานจา้งกลุม่เจนเนอเรชั�นวายมีลกัษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุระดบั

ปัจจัยจูงใจ (Motivational factors )  

�.ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

�.การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 

�.ความรบัผิดชอบในงาน 

�.ลกัษณะของงานที�สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 

�.ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บริษัทABCจาํกดั 

        

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ              5. รายไดต่้อเดือน 

2.อาย ุ             6.  ตาํแหน่งงาน (ระดบั) 

3.สถานภาพ     7. อายงุาน (ปี) 

 

ปัจจัยคํ�าจุน (Hygiene factors ) 

1.นโยบายขององคก์ร 

2.การปกครองผูบ้งัคบับญัชา 

3.ความสมัพนัธก์ับเพื�อนรว่มงาน 

4.ความมั�นคงในการทาํงาน 

5.สถานภาพในการทาํงาน 

6.ค่าจา้งและผลตอบแทน 

7.ตาํแหน่งงาน 
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การศกึษา ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน และการเขา้รบัการฝึกอบรม มีปัจจยัคํ�าจนุในการทาํงาน

ที�ไม่แตกต่างกนั 

         อาํนวย มา้วเมืองคาํ (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง “ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ�าจุนที�จูงใจในการปฏิบติังาน

ของผูบ้รหิารและครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สาํนกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต �” พบว่า จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ .�� โดย

ครูผู้สอนมีปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ�าจุนในการปฏิบัติงาน มากกว่า ผู ้บริหาร พิจารณารายด้าน 

ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที� ปกครองบงัคับบญัชา แตกต่างกันที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .�� ดา้น

ลกัษณะของงาน ความรบัผิดชอบ นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคล แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .�� ส่วนดา้นความสาํเร็จของงาน การยอมรบันบัถือ 

เงินเดือนและผลประโยชน์เกื �อกูล ไม่แตกต่างกัน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกนั  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานทั�งหมดในบริษัทABCจาํกัดรวมเป็น169 คน ใช้วิธีการ

กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนโดยใชสู้ตรของยา

มาแน่ (Yamane ,1973,p.��� อา้งถึงในยทุธ ไกยวรรณ,์2552, น.��) ความคลาดเคลื�อนที��.�� เท่ากบั120

คน             

วิธีการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามประกอบไปด้วย�ส่วน ได้แก่�)ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน  อายงุาน �)ปัจจยัจูงใจ 

ซึ�งแบ่งคาํถามออกเป็น � ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้น

ลกัษณะของงานที�สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้นความรบัผิดชอบในงาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ �)

ปัจจัยคํ�าจุน ซึ�งแบ่งคาํถามออก เป็น� ดา้นไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นการปกครอง

บังคับบญัชา ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นสถานภาพใน

การทาํงาน ดา้นความมั�นคงในงานและดา้นตาํแหน่งงาน �)ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

บริษัทABCจาํกดั �)ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง�.���

ถึง�.��� ซึ�งมากกว่า �.� โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale � ระดับ 

การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA;F-Test และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 82 คน (รอ้ยละ 68.3) มีอายรุะหว่าง26-35ปี 

จาํนวน 46 คน (รอ้ยละ 38.3) อายอุยู่ในช่วง36-55ปี จาํนวน 45คน (รอ้ยละ37.5) สถานภาพโสด จาํนวน 60 

คน (รอ้ยละ50) ระดบัการศึกษาเป็นตํ�ากว่า ปวช. / มธัยมศกึษาปลาย จาํนวน 55 คน (รอ้ยละ 45.8) 

ตาํแหน่งงานพนกังานระดับปฏิบตัิการ จาํนวน 94 คน (รอ้ยละ 78.3) รายไดอ้ยู่ในช่วง10,001-15,000บาท 

จาํนวน 69 คน (รอ้ยละ 57.5) อายกุารทาํงานระหว่าง1-3ปี จาํนวน 97 คน (รอ้ยละ 80.8) 

 ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅  =3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นดา้น

ลกัษณะของงานที�สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 3.82) รองลงมาคือดา้นความสาํเร็จในการ

ทาํงาน (X̅ = 3.80) และ นอ้ยที�สดุ คือ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ (X̅ = 3.33) 

 ปัจจยัคํ�าจนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.63) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นดา้น

ความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน มีค่าเฉลี�ยสงูสุด (X̅ = 3.92) รองลงมาคือดา้นการปกครองผูบ้งัคบับญัชา (X̅ 

= 3.84) และ นอ้ยที�สุดคือดา้นนโยบายขององคก์ร (X̅ = 3.42) 

             ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.22) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นเวลา มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.33) รองลงมาคือดา้นคณุภาพของงาน (X̅ = 4.26) และนอ้ยที�สดุ

คือดา้นปรมิาณงาน (X̅ = 4.07) 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัสว่นบุคคล  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .024* ยอมรบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test .057 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สถานภาพสมรส F-test .196 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษา F-test .212 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายได ้ F-test .781 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ตาํแหน่งงาน F-test .142 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุงาน F-test .351 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

  

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อสง่ผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทABCจาํกดั แตกต่างกัน 
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ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ 

                 ปฏิบติังานของพนกังานบริษัทABCจาํกัด 

 

ปัจจยัจงูใจ B 
Std. 

Error 
𝛽𝛽 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที� (constant) 2.860 .300  9.535 .000   

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน

(X1) 

.078 .105 .104 .750 .455 .295 3.391 

การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 

(X2) 

.531 .102 .725  5.213 .000* .293 3.409 

ความรบัผดิชอบในงาน(X3) .511 .106 .641 4.814 .000* .320 3.12 

ลกัษณะของงานที�สรา้งสรรค์

และทา้ทาย (X4) 

.276 .136 .281 .029 .045* .296 3.377 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ (X5)  .040 .070 .053  .569 .571 .665 1.505 

R = 0.595    R2 = 0.354     Adjusted R2 = 0.326      SEE = 0.4238      F = 12.486       

Sig =0.000   Durbin-Watson = 2.189 

           

จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจยัจูงใจที�มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากที�สดุ 

ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (β = 0.725) รองลงมาคือดา้นความรบัผิดชอบในงาน(β = 0.641) 

ดา้นลกัษณะของงานที�สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย (β = 0.281) ตามลาํดบั มีอาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ35.4 

และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

 Y = 2.860 + 0.531X2 + 0.511X3+ 0.276X4 

 

ตารางที� 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 3 ปัจจยัค ํ�าจนุมีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพในการ 

                 ปฏิบติังานของพนกังานบริษัทABCจาํกัด 

 

ปัจจยัคํ�าจนุ B 
Std. 

Error 
𝛽𝛽 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที� (constant) 2.363 .264  8.962 .000   

ดา้นนโยบายขององคก์ร(X6)  .156 .097  .230  1.617 .109 .245 4.086 

ดา้นการปกครอง

ผูบ้งัคบับญัชา (X7) 

 .005 .095  .077  .049 .961 .221 4.523 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อน

รว่มงาน(X8) 

.144 .071 .213 2.020 .046* .446 2.245 

ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน 

(X9) 

.045 .082 .074 .543 .588 .267 3.749 
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ปัจจยัคํ�าจนุ B 
Std. 

Error 
𝛽𝛽 t Sig. Tolerance VIF 

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 

(X10) 

 .034 .106  .054  319 .751 .170 5.876 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน

(X11) 

.150 .100 .175 1.495 .138 .361 2.768 

ดา้นตาํแหน่งงาน(X12) .332 .078 .491 4.231 .000* .368 2.718 

R = 0.667    R2 = 0.445      Adjusted R2 = 0.411      SEE = 0.396     F = 12.852       

Sig =0.000 Durbin-Watson = 1.914 

               

                 จากตารางที� ปัจจยัคํ�าจนุที�มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากที�สดุ ไดแ้ก่ 

ดา้นตาํแหน่งงาน (β = 0.491) รองลงมาคือดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน(β = 0.213) ตามลาํดบั มี

อาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ 44.5 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี �  

                  Y = 2.363 + 0.332X12+ 0.144X8 

 

สรุปและอภปิรายผล 

              1)ปัจจัยประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทABCจาํกดั แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ทั�งนี �เนื�องจาก โดยภาพรวมพนกังานเพศชายมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานน้อยกว่าเพศหญิง ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญณัฏฐ์ สุนันตา (2540) ที�ศึกษาเรื�อง 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ของบุคลากรในสังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในสังกัด

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่เพศ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

              2)ปัจจัยจูงใจ มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทABCจาํกัด  

ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถือ ทั�งนี �เนื�องจาก บริษัทABCจาํกดั เคารพในสิทธิประชาธิปไตยของ

พนกังาน จดัตั�งสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการสวสัดิการ และคุม้ครองสิทธิของพนกังานในการรูเ้ขา้ร่วม 

แสดง และกาํกับดูแล เคารพในสิทธิที�ถูกต้องตามกฎหมายและผลประโยชน์ของพนักงาน ไม่ละเมิด

ผลประโยชนข์องพนกังาน อีกทั�งยงันึงถึงผลประโยชนข์ั�นพื �นฐานของพนกังาน เคารพในความคิด ความรูส้กึ 

และพฤติกรรมของพนักงานทุกคน เรียนรูที้�จะรบัฟังความคิดเห็นต่างๆ ของพนักงาน ทาํใหพ้วกเขารูส้ึก

เคารพและเห็นคณุค่า สอดคลอ้งกบับทความงานวิจยัของเสกสรร อรกลุ (����) ที�พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานที�มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บรษิัท เมทเทิลคอม จาํกดั คือ ปัจจยั

แรงจูงใจภายใน ประกอบดว้ย การไดร้บัความยอมรบันับถือ ดา้นผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน การมีอาํนาจ

ในหนา้ที�และ โอกาสก้าวหน้า และดา้นปัจจัยคํ�าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตรท์ี�มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ของพนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 
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             ดา้นความรบัผิดชอบ เนื�องจากบริษัทABC มีมาตรการการฝึกอบรมเรื�องความรับผิดชอบของ

พนักงานที�ตรงตามเป้าหมาย เช่น พนักงานทุกตาํแหน่งของแต่ละแผนก จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ

ตาํแหน่งและหนา้ที�ในการปฏิบตัิงานของตนเอง อีกทั�งควรรกัษาและดแูลอุปกรณ ์เครื�องมือในการทาํงาน 

นอกจากนี �ทางบริษัทยงัมีการมอบรางวลัแก่พนกังานที�ปฏิบติังานไดดี้ ซึ�งสอดคลอ้งกบั Gordon (2002อา้ง

ถึงใน สมบติั บารมี, 2551) กลา่วว่า แรงจงูใจในการทาํงานจะเกิดขึ �นจากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบ

และไม่ไดร้บัการควบคมุมากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงานจะมุ่งเนน้

เพื�อใหไ้ดผ้ลลัพธ์ที�พึงประสงคข์องพนักงาน เพื�อใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร พนักงานจะถูกจูงใจ

เพื�อใหเ้พิ�มความพยายามเป็นพิเศษ หรือ เพิ�มความอตุสาหะมากขึ �นเพื�อใหไ้ดผ้ลงานตามมาตรฐาน  

            ดา้นลกัษณะงานที�สรา้งสรรคแ์ละน่าทา้ทาย บรษิัทABCจาํกดั อนญุาตใหพ้นกังานที�ไดร้บัคดัเลือก

ใหม่เลือกตาํแหน่งที�สนใจจากตาํแหน่งที�ว่างในปัจจุบนั และสามารถตกแต่งสภาพแวดลอ้มการทาํงานตาม

ความชอบของตนเอง และทาํงานในแบบที�พวกเขาต้องการบนพื �นฐานการทาํงานให้เสร็จทันเวลา มี

พนักงานเก่าจาํนวนมากสอนทักษะและวิธีการทาํงานใหก้ับพนักงานใหม่เพื�อใหม้ั�นใจว่าพนักงานใหม่

สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีในเวลาที�ประสบกบัปัญหาในการทาํงาน และเพิ�มความมั�นใจในการทาํงาน

สาํหรบัพนกังานเก่า บริษัทABCจาํกดั ยังสามารถใหพ้นกังานเลือกตาํแหน่งที�ชอบและสามารถหมนุเวียน

ได้ พนักงานที�ทาํงานในตาํแหน่งที�ได้รับมอบหมายได้ดีจะได้รับเบี �ยเลี �ยงและมีโอกาสได้รับการเลื�อน

ตาํแหน่ง นอกจากนี �บริษัทฯยงัใหค้วามสาํคญักับการฝึกอบรมทกัษะวิชาชีพของพนักงานควบคู่ไปกับการ

พัฒนาความสามารถส่วนบุคคล และจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื�องและทันท่วงที เพื�อให้

พนักงานสามารถแสดงความสามารถของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม อีกทั�งยังทาํให้พนักงานตระหนักถึง

ความสาํคญัของตนเองที�มีต่อบริษัท ซึ�งสอดคลอ้งกบั (พีรญา ชื�นวงศ,์2017)ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนส่งในจงัหวัดเชียงราย  การคิดจะเริ�มสิ�งใหม่ๆ มาใชใ้นองคก์ร เช่น 

คิดระบบการใหบ้ริการที�ลดขั�นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ การบรหิารงานแบบเชิงรุก เป็น

ตน้ คนที�มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที� ชอบคิด ชอบทาํ หรือมองไปขา้งหนา้ตลอดเวลา ไม่ใช่คนที�ทาํงานตาม

คาํสั�ง และจะตอ้งไม่ทาํงานซํ�าไปซํ�ามาทกุวนั เหมือนกบัหุ่นยนต ์ 

              3)ปัจจัยคํ�าจุน มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัทABCจาํกดั  

ไดแ้ก่ ดา้นตาํแหน่งงาน และดา้นความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน ทั�งนี �เนื�องจาก บริษัทABCจาํกัด ไดจ้ัด

ระบบงานให้เหมาะสมกับตาํแหน่ง หน้าที�และความสามารถของพนักงานแต่ละคน และมีการจัดให้

พนกังานแสดงความคิดเห็นของตวัเองต่อการทาํงานในดา้นต่างๆ เพื�อใหเ้กิดผลประโยชนท์ี�ดีต่อบริษัทและ

พนักงาน ซึ� งสอดคล้องกับVroom and Deci (1997) ที�พบว่าความสามารถและความชํานาญของ

ผูป้ฏิบตัิงานและการจงูใจในการปฏิบติังานนั�นจะนาํไปสู่การใชค้วามสามารถอย่างเต็มที�ในการปฏิบตัิงาน 

ดังนั�นการทาํใหพ้นักงานมีประสิทธิภาพในการทาํงานที�ดีนั�น จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งคาํนึงถึงความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้เกิดขึ �นกับบุคคลเสียก่อน  และสอดคล้องกับผล
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การศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ที�ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน บรษิัท ฮิตาชิ คอมเพรสเซอร ์(ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศกึษา พบว่าดา้นเพื�อนรว่มงานมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์กับบุคคลใน

องคก์รเป็นการสรา้งทัศนคติที�ดีต่อกนั เห็นความสาํคญัของความเป็นมนุษย ์แสดงความห่วงใยซึ�งกันและ

กนั การพดูจาหรือการแสดงพฤติกรรมที�มีต่อผูอื้�น ต่อเพื�อนรว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน และฝ่าย

บริหาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั 

 1)ด้านการได้ความยอมรับนับถือ ผู้บังคับบัญชาควรมีการกระจายงานที�มีความสาํคัญให้แก่

พนกังานหลาย ๆ คน เพื�อใหพ้นกังานไดร้บัปฏิสมัพันธ์จากแผนกที�เกี�ยวขอ้ง อีกทั�งยงัสรา้งสายสมัพนัธ์ใน

งาน ใหก้ับพนักงานหลายคน เมื�อคนใดคนหนึ�งลาก็จะสามารถที�จะติดต่องานได้ โดยไม่ติดขัด และลด

ความไมเ่ท่าเทียมในการมอบหมายงานลง 

 2)ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ฝึกระเบียบวินยั การตั�งเป้าหมาย ใหร้างวลักบัพนกังานเมื�อทาํงาน

สาํคญัหรือทาํสาํเรจ็ ย ํ�าเตือนถงึผลลพัธที์�คาดหวงั เพื�อสรา้งแรงจูงใจเสมอ 

            3)ดา้นลกษณะงานที�สรา้งสรรคแ์ละน่าทา้ทาย เปิดกวา้งเพื�อการเปลี�ยนแปลง กาํหนดเป้าหมาย 

แต่ไม่กาํหนดวิธีการ สรา้งค่านิยมแห่งการสรา้งสรรค ์พรอ้มปลูกฝังเขา้ไปในทีมงาน กาํหนดแนวทางการ

ทาํงานใหพ้นกังานทุกคน 

            4)ดา้นความสมัพันธ์กับผูบ้งัคับบญัชาในแต่ละแผนกควรมีการจัดตั�งการประชุมภายใน เพื�อสรุป

ปัญหาของแผนกตวัเองและควรมีการเสนอแนะการปฏิบติังานของผูบ้งัคับบญัชาต่อลูกนอ้งและลกูนอ้งต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อปรบัลดการปฏิบติัที�ไม่เท่าเทียม 

5)ดา้นตาํแหน่งงาน การสรรหา และคัดเลือกบุคลากร โดยระบุเหตุผล คุณสมบตัิที�ชัดเจนและมี

การโยกยา้ยตาํแหน่งหรือหมนุเวียน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1)ในการวิจัยครั�งต่อไปควรขยายขอบเขตของปัจจัยคํ�าจุนในด้านของ สวัส ดิการ และ

สภาพแวดลอ้มซึ�งเป็นหวัขอ้ที�ทางผูวิ้จัยไม่ไดน้าํมาวิเคราะหใ์นงานวิจยัครั�งนี � เพื�อใหท้ราบว่า2 ดา้นนี �ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม่ เพื�อนาํไปปรบัปรุงการขึ �นเงินเดือน สวัสดิการที�มีอยู่ให้ดีขึ �น 

รวมถึงอาคารสถานที�ที�มีการใหข้อ้เสนอแนะในครั�งนี �จากตวัของพนกังาน 
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 2) ในการวิจยัครั�งต่อไปควรขยายขอบเขตในดา้นปรมิาณของผูต้อบแบบสอบถามเนื�องจากสดัส่วน

ของผูท้ี�อยู่ในระดบัปฏิบติัการนั�นมีปรมิาณมากกว่าพนกังานที�ทาํงานสาํนักงานเพื�อใหส้ะทอ้นประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานที�ตรงมากยิ�งขึ �น 
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汉语“客气”与泰语“เกรงใจ”句法功能对比研究 

Contrast of Grammatical Functions between Chinese “keqi” and Thai “krengjai” 

การศึกษาเปรียบเทียบหนา้ที�ทางวากยสมัพนัธ์ระหว่าง keqi ในภาษาจีนและ เกรงใจ ในภาษาไทย 

 

覃冬冬 

วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์ใช้คาร์ดิฟฟ์โมเดลจากทฤษฎีภาษาศาสตรเ์ชิงฟังก์ชันแบบระบบเพื�อ

วิเคราะหเ์ปรียบเทียบหนา้ที�ทางวากยสมัพนัธร์ะหว่าง keqi ในภาษาจีนและ เกรงใจ ในภาษาไทย เนื�องจาก

คาํว่า keqi และ เกรงใจ เป็นคาํที�พบบ่อยและใชก้นัผิดบ่อยในชีวิตประจาํวนั แต่วิธีการใชม้ีความแตกต่างกัน 

ผลงานวิจัยพบว่า keqi และ เกรงใจ มีจุดเหมือนกัน เช่น ทาํหน้าที�ได้หลายชนิดในประโยค และได้รับ

ผลกระทบจากบริบทเป็นอย่างมาก แต่ความแตกต่างระหว่างสองคาํนี � คือ เมื�อ keqi เป็นคาํตอบการขอบคุณ 

โครงสรา้งมีหลายประเภท แต่ภาษาไทยมีแค่ประเภทเดียว เมื�อ keqi เป็นกริยา ไม่สามารถมีกรรมตามดว้ย 

แต่กรรมตามดว้ย เกรงใจ ได ้รูปแบบปฏิเสธ keqi มีหลายความหมาย แต่ เกรงใจ มีแต่ความหมายเดียว 

เพราะนิสยัชาวจีนและชาวไทยมีความแตกต่าง ชาวจีนเนน้การฝึกจิตใจและการปฏิบติัตวั แต่ชาวไทยเนน้การ

ใหค้วามเคารพ หรือ ใหเ้กียรติผูอ้ื�น 

 

摘要 

本文通过系统功能语言学理论中的加的夫语法模式对两种语言的相关

实例进行句法功能方面的对比分析，结果表明两者有共同之处：能充当多

种句法成分；受语境与话语功能的深度制约。但更多体现在差异上：汉语

“客气”礼貌应答构式化、多样化，而泰语只有一种；“客气”作谓体时隐

现补语，而泰语中补语通常显现在“เกรงใจ”之后；礼貌应答句式“不客

气”与作为句中其他成分的“不客气”意思不同，而“เกรงใจ”没有这种现

象。出现这样的差异是因为民族文化的不同，汉民族倾向于“自谦”，而泰

民族注重“尊人”。 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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关键词 

客气 เกรงใจ 句法差异 对比分析 

引言 

在对外汉语的教学中，用于日常回复感谢的词除了“不用谢”和 “没

关系”外，教材里最常出现的还有“不客气”或“别客气”。 而对于“客

气”一词的注解，通常为“เกรงใจ”。因此，在很多学过汉语的泰国学生认知

中，“客气”等同于“เกรงใจ”，日常对话中关于“客气”的用法也错误频

出。然而事实上，汉语的“客气”与泰语的“เกรงใจ”在语法存在较大的差

异。 

 

研究综述 

近年来，关于“客气”的研究不在少数，但主要集中在探析礼貌用语

“不客气”、“别客气”与“客气了”的语义内涵、语法结构和语用功能

上，以及“客气”一词的溯源上。吴泓（2021）认为“不客气”主要表示

态度生硬、不友好、不礼貌以及直白、不谦虚、不见外两种含义。陈红

燕、陈昌来（2019）认为以形容词“客气”为核心构件的“客气”类谦辞

构式，在会话中主要起自谦、避谢作用，已完成构式化，都用于请求听话

人取消或弱化对说话人的礼敬程度。胡清国（2009）针对汉语礼貌用语

“不客气”与“别客气”进行比较研究发现，两者在使用语境、词语增量

和语法单位上存在差异，在语用上“不客气”则比“别客气”更礼貌。周

丽娟（2012）从句法功能、所表语气以及搭配成分三个方面分析“不客

气”与“别客气”的细微差别。倪培森（2015）从最早出现“客气”一词

的古文开始溯源，探求“客气”最原始的本意，最后发现“客气”原本为

            .............................................................................................................................................................................................. 
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贬义词，但在历史发展过程中引申出谦让有礼的褒义语义而一直讹用至

今。朱英圣（2016）考察“客气”的源流演变中发现，“客气”一词由最

早指“客军士气”之意，演变为“虚假不真实”，进而演变为“华而不

实”，再接着发展为“非出于衷心”，最终演变出“对人谦让、有礼貌”

的含义。 

泰语里对“เกรงใจ”的研究主要集中于“เกรงใจ”的语义及其所包含的社会

功能，对于语法结构方面鲜有涉及。Thasanee Mekthawornwathana

（2012）认为“เกรงใจ”有三种含义，即“尊敬、敬畏”、“担心……会不满

意”以及“担心事情发生后可能成为一个麻烦”，在言语行为方面有三种体

现：回复、拒绝及感谢，作者还认为体现了“说话者的社会地位低于听话

者”、“说话者与听话者关系不密切”两个方面的社会意义。Worrawan 

Fuangkajonsak（2019）对比分析泰语“ความเกรงใจ”与日语“enryo”在人际

交往中的社会功能后发现，“ความเกรงใจ”的四个功能中，只有第一个与日语

中的“enryo”功能相对应，即便两者在定义上是相同的，但动词“เกรงใจ”

和“enryo suru”在实际说话者和听话者的互动中的用法是不同的。作者

认为泰语的“ความเกรงใจ”体现的是“担心”、“忧虑”的含义。Surah 

Sirimahawan（2003）在研究中发现，泰籍空乘人员展现的“เกรงใจ”，让乘

客感受到“始终微笑、不抱怨、让人不觉得被打扰、有共情能力”的积极

体验，是“เกรงใจ”社会功能、文化内涵的具体表现。 

笔者查阅《现代汉语规范词典》“客气”一词的定义有两个：一、作

形容词，表示有礼貌，谦让；二、作动词，表示说谦让话，礼让。在泰语

权威词典《ราชบัณฑิตยสถาน》中，“เกรงใจ”一词的解释是：作动词，表示不想

            .............................................................................................................................................................................................. 
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让对方觉得麻烦、被连累或厌烦（ก .ไม่อยากจะใหผู้อื้�นรูส้กึลาํบากเดือดรอ้นราํคาญใจ）。综合

以上研究，笔者发现对于汉语的“客气”，在现代汉语中一般指的是态度

委婉、有礼貌、谦让之意。而泰语“เกรงใจ”的含义则主要为敬畏、担心、

不麻烦别人之意。而泰国学生使用汉语“客气”的场合主要为用于答谢的

礼貌用语，语言环境比较单一，因此少有人注意到两者的差异，导致在现

实生活中使用的错误率也相对较高。目前还没有针对“客气”与“เกรงใจ”

的进行任何方面的对比研究，由此，本文将从句法功能层面对“客气”与

“เกรงใจ”进行对比分析，以期泰国学生能了解并正确使用汉语“客气”一

词。 

 

研究目的 

中泰两国均属于高语境社会，礼貌用语在言语交流中占有极其重要的

地位，正确使用礼貌用语是高语境社会民众的必修课，而作为高频词的

“客气”与“เกรงใจ”，更是中泰两国人民交流中不可避免的礼貌用语。从

语言学角度看，“客气”与“เกรงใจ”两者不能完全等同，无论是语义还是

句法功能都存在着差异，如能正确使用这两个词，可减少社交场合可能出

现的尴尬。笔者将对以上问题进行探析，进而达成以下研究目的：一、分

析“客气”与“เกรงใจ”的句法特征；二、归纳并解释“客气”与“เกรงใจ”的

异同。 

 

理论依据 

系统功能语法创立者韩礼德认为社会文化诸方面共同构成社会现实的

意义大厦，也就是构成一个总的符号系统，语言只是构成文化符号系统中

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1231



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1232

 

的一种特殊的符号系统。因此，系统功能语言学理论把所有语言解释为具

有音系层（字系层）、词汇语法层、语义层三个层级和概念、人际、语篇三

个元功能的高级符号系统。在这三个层级中，系统功能语法理论强调以意

义为中心，意义由形式体现。加的夫语法是悉尼语法的发展与完善，在句

法分析上共有三个基本范畴：单位（unit）、成分（element）和形式项

（item）。 

                                  句法范畴 

 

                          单位      成分     形式项 

 

       小句                  词组                  字符串 

 

名词词组     介词词组       性质词组   数量词组   属格   人名 

加的夫句法范畴（杜文久，2021） 

 

对于句法范畴关系，加的夫语法内部的成分关系较为系统化且明确提

出了四种功能句法范畴关系 ：组成（componence）、填充(filling）、说明

（exponence）和重合（conflation）。 

 

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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Cl                   单位 

                                         单位由结构成分 

 

S   O     M       C           A       E  结构成分由单位填

充 

ngp              ngp         ngp 

 

h              dd    h     dd    h       结构成分 

                                         结构成分由形式项

说明 

 

 He will clean this window next Monday  . 形式项 

加的夫语法句法范畴及其相互关系（Fawcett 2008c） 

 

系统功能语言学中加的夫语法对语言描写更细致严密、句法分析可操

作性更强，完全适用于描述并解释具体的语言在句法特征分析上，因此本

研究主要采用加的夫语法模式。 

 

研究方法 

本研究的语料来源均以语料库的语言实例为主。汉语“客气”的语言

实例主要来自北京大学汉语语言学研究中心语料库，泰语“เกรงใจ”的语言

实例主要来自泰国国家语料库（Thai National Corpus）。 

本研究将运用文献研究法、事实描写和理论解释结合法进行研究。首

先，以文献研究为基础，梳理相关研究的历史和现状，筛选过往文献中的

语料，获取典型的语言事实，用以支撑本文论证的观点。其次，本文应用

系统功能语言学理论，对汉语“客气”与泰语“เกรงใจ”的句法结构进行描

写，再进行分析对比，最后从语言、文化等角度探讨异同成因。 
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“客气”与“เกรงใจ”的句法功能分析 

系统功能语言学的语言描写原则是“以意义为中心，形式体现意

义”，因此本研究将从意义方面对汉语“客气”与泰语“เกรงใจ”进行分

析。以下的例句均出自北京大学汉语语言学研究中心语料库中的汉语语言

实例，以及泰国国家语料库（Thai National Corpus）中的泰语语言实

例。基于系统功能语言学的概念功能，笔者认为汉语“客气”与泰语

“เกรงใจ”这两个词表达经验意义，因此本研究对经验意义方面的句法功能

进行对比分析。 

语言的经验功能是指语言可刻画再现人类经验，通过词汇语法资源形

成小句形式。在日常交际中，“客气”与“เกรงใจ”使用频率最高的便是它

们独立成句的否定式，用于表示感谢的礼貌应答。无论是汉语的“客气”

还是泰语的“เกรงใจ”，这样的礼貌应答已在日常使用中构式化。 

 

（1）李敖﹕不客气，不客气。也谢谢你。 

 

Cl 

(S)  N   P   E 

 

不  客气 ， 

例（1）句法功能分析 

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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（2）阿敦说：“别客气了，今后，咱们是一家人了！” 

Cl 

(S)  N   P   X  E 

 

别 客气 了  ， 

例（2）句法功能分析 

 

（3）หมอบอก มาเถอะ ไม่ตอ้งเกรงใจ ไม่มีอะไรผิดปกติ（医生说，来吧，不要客

气，没有什么异常） 

Cl 

(S) N   O    P 

 

         ไม่   ตอ้ง  เกรงใจ 

例（3）句法功能分析 

 

胡清国（2009）认为，用于对他人表示感谢的礼貌应答“不客气”源

自于“不用客气”、“不必客气”、“不要客气”，而“用”、“必”、“要”加入

结构中表达相同的意思，则造成语言运用的不经济，加上使用频率日趋增

高，最后使得这些词语悉数脱落。在“客气”与其他词相结合运用过程

中，也出现“别客气”、“客气了”的礼貌应答句，且逐渐构式化。而泰语

始终保留着最初且唯一的固定礼貌应答句式。因此从以上树形图可以看

            .............................................................................................................................................................................................. 
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出，汉泰语都隐现了主语，但汉语因语言经济原则，不仅省掉不必要的

词，还能与其他词相结合形成固定格式的礼貌应答句，而这些在泰语的

“เกรงใจ”没有出现，因泰语中的“อย่า”含有劝阻、禁止的含义，因此在语

义上不适用于礼貌应答。 

正因礼貌应答的“不客气”与“ไม่ตอ้งเกรงใจ”在一定程度上是相对应的，

这使得很多初学者认为“客气”与“เกรงใจ”在用法结构和语义内涵方面都

是完全一致的。那么，当“客气”与“เกรงใจ”不独立成句，在句子中充当

其他成分时，这两个词的用法结构和语义内涵又是否一致呢？ 

 

（4）เธอก็น่าจะลดความเกรงใจลงไป（你也可以少些谦让） 

Cl 

S  A   O    P     C      PEx PEx 

ngp                ngp 

                               td    h 

h 

เธอ  ก็  น่าจะ  ลด  ความ  เกรงใจ  ลง  ไป 

例（4）句法功能分析 

 

 

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1236



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1237

 

（5）每每水泉给我谈起楼里老太太的客气时，总是喜滋滋

的。 

  Cl 

B     S    P  C  PEx  X       A          C             

B 

qd hpnclr                   ngp        ngp 

                             h  cv     m    mtr   h 

每每 水泉   给 我 谈起      楼  里  老太太  气 时    时 

例（5）句法功能分析 

 

例（4）中的“เกรงใจ”在句中作补语成分，是名词词组，但“เกรงใจ”转

化成为名词时前带前缀词“ความ”，形成了具有规则的词汇结构。汉语的

“客气”在例（5）中作为名词词组的中心词，则不需要有相应的变换格

式。 

（6）当时盛谨如莞尔一笑，并且落落大方地客气了一句。 

Cl 

&          A        P    X    PEx   E (C)  

qlgp                ngp 

a     atr           am   h 

 

      并且  落落大方  地  客气  了 一  句  。 

例（6）句法功能分析 
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（7）ผมเกรงใจคณุหมอมาก（我很敬让医生） 

Cl 

S    P      C      A 

 ngp 

t2  h 

 ผม  เกรงใจ  คณุ  หมอ  มาก 

例（7）句法功能分析 

对比以上两个句子，我们发现“客气”与“เกรงใจ”在句中均为谓体，

例（6） “一句”对“客气”进行补充说明，但补语成分，即感知者隐

现；而泰语“เกรงใจ”的及物性，在句中显示了“เกรงใจ”的感知者。这是它们

作为谓体最大的区别。这也反映了不论是“客气”还是“เกรงใจ”，小句中

体现了各个成分的内在关系，这也是小句内部语义关系的呈现，涉及了过

程、参与者与环境成分。 

（8）“OK，谢谢您了。”宋子文十分客气地说。 
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Cl 

 

S        A        P E 

ngp      qlgp 

 

h    dt    a  atr 

hpnclr 

fn gn 

 

 宋子文 十分 客气 地 说 。  

例（8）句法功能分析 

 

（9）แต่หนูเมี�ยงวยัเกา้ขวบนี�สิ กล่าวหาย่าอย่างไม่เกรงใจเลยว่า ย่าของเมี�ยงเป็นผีดเุหมือนกนั

นะ（但九岁的努面豪不客气地控诉奶奶道，奶奶也是恶鬼） 

 

Cl 

(S)   P   C       A       PEx 

ngp    qlgp 

 

h  td  n  a   x 

 

           กล่าวหา ย่า อย่าง ไม่ เกรงใจ เลย ว่า 

例（9）句法功能分析 
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当“客气”与“เกรงใจ”在小句中作状语时，修饰语与中心词顺序不

同，且当否定词修饰“客气”或“เกรงใจ”时，语义与独立成句的礼貌应答

完全不同，除了环境成分影响外，在小句中充当的成分也影响语义的呈

现。否定词“不”在“客气”之前，“不客气”表示说不谦让的话或做不谦

让的行为。泰语中“ไม่เกรงใจ”指的是做出对方觉得麻烦、被连累或厌烦的行

为或态度。又如： 

（10）我打了几个电话，也得到了几个客气的回应。 

Cl 

 

(S)   A   P PEx X           C           E 

                                 ngp 

qd     m  mtr   h 

 

           也  得到  了  几个  客气  的  回应 。 

例（10）句法功能分析 

（11）ผมเป็นคนขี�เกรงใจครบั（我是个会谦让的人） 

Cl 

S   P        C         MP 

ngp         ngp 

 

h      h   htr   q 

ผม  เป็น  คน   ขี �   เกรงใจ   ครบั 

例（11）句法功能分析 
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作为名词修饰语时，“客气”与“เกรงใจ”在句中的语序刚好相反，这

与它们在小句中作状语情况一致，语义也与作状语时相同。 

 

研究讨论 

结合以上汉泰语言实例与加的夫语法框架，“客气”与“เกรงใจ”在句

法功能方面存在相似之处，可以作为礼貌的固定应答句式而单独成句，也

可以在小句中均可充当多种成分，如作谓体、补语，又可作修饰语，且受

语境与话语功能的深度制约，是语用原则规约化的结果。 

但“客气”与“เกรงใจ”也存在差异，汉语中主语隐现的“客气”构式

化礼貌应答句式结构形式多样，而泰语里只有“ไม่ตอ้งเกรงใจ”一种。主要原因

为“客气”在发展演化过程中，受语言环境影响，运用语言经济原则而使

“客气”的礼貌应答句式呈现构式化与多样化，从而也影响了“客气”否

定式在充当小句成分使用时语义出现差异，表现为态度直白、不谦让、不

委婉。泰语礼貌应答句式始终保持一种“ไม่ตอ้งเกรงใจ”的句式，因此对正常使

用的“เกรงใจ”否定式没有产生影响。 

当“客气”做谓体时，没有补语成分，在语义上体现为隐现感知者，

而“เกรงใจ”通常则带有补语分成，即显示感知者。“客气”与“เกรงใจ”因会

话语境中的互动目的而具备了较强的“交互主观性”。吴福祥（2004）认

为，交互主观性指的是说话人/作者用明确的语言形式表达对听话人/读者

自我的关注，这种关注可以体现在认识意义上，即关注听话人/读者对命题

内容的态度; 但更多的是体现在社会意义上，即关注听话人/读者的面子或

形象需要。相对于“客气”，“เกรงใจ”更聚焦于听话人/读者，即话语更体

            .............................................................................................................................................................................................. 
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现出对听话人/读者的关注。因此，在礼仪文化中，“客气”偏向于“自

谦”，而“เกรงใจ”则倾向于“尊人”。中泰民族都讲求人文关怀、偏重人际

关系、注重伦理道德，但各自的民族性格文化特点在“客气”与“เกรงใจ”

上得到了很好的体现。中国自古以来就受情理文化的影响，儒家的“仁、

义、礼、智、信”，“诚意、正心、修身、齐家、治国、平天下”等传统哲

学，体现了汉民族追求自身的修身养性；泰民族的村社文化以互助合作、

敬重权威、协商一致为特点，在社交场合中更注重自身的行为对他人产生

的影响。 

 

结语 

“客气”与“เกรงใจ”可单独成句，也可充当小句中的多种成分，但受

语境与话语功能的深度制约，是语用原则规约化的结果。因受民族性格文

化影响，“客气”在语义中强调“自谦”，而“เกรงใจ”则侧重于“尊人”，

因而在句法结构中体现为当“客气”作谓体时，补语或感知者隐现，在泰

语中补语或感知者显现在“เกรงใจ”之后。 
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Relationship between the Content of MBA Courses and the Success of personal entrepreneurial 

by MBA Graduates of Zhejiang Gongshang University. Collect data from questionnaires with 400 

samples. The statistics used to analyze the data are: T-test, one-way ANOVA (F-test), mean of each 

pair by Least Significant Difference (LSD)  correlation coefficient analysis ( Multiple Regression 

Analysis). Process data by a statistical computer program. 

 The result of the hypothesis testing showed that it can be concluded that different personal 

characteristics factors are gender, age, work experience before self-employment.  and business 

type Affects the success of self-employed differently The opinions on the course content factor 

were at a high level.  The highest opinions were marketing, followed by finance and accounting.  

logistics and production and management, respectively, and their opinions on the success of self-

employed careers at a high level respectively. The test results showed that the course content 

factor influenced the change in Success in self-employed 68.20%  

Keywords : Personal Entrepreneurial; MBA; Success 

 

บทนาํ 

 ในปัจจุบนัรฐับาลจีนไดใ้หค้วามสาํคญักับการพัฒนาสงัคมของจีน โดยมีตวัอย่างนกัธุรกิจที�ไดร้บั

การส่งเสริมจากภาครฐัในการแนะนาํแนวทางและนโยบายเงินอดุหนุนผูป้ระกอบการเพื�อดึงดูดความสนใจ

ใหม้ีการเริ�มตน้ธุรกิจของตัวเอง ตัวอย่างที�น่าจับตามองคือ Jack Ma ผูก้่อตั�งบริษัทอาลีบาบา และ Ma 

Huateng  ผูก้่อตั�งบริษัท Tencent ที�เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ดา้นธุรกิจ ส่งผลใหน้ักศึกษามหาวิทยาลัยในยุค

ปัจจุบนัรวมทั�งพนกังานใหค้วามสาํคัญและสนใจกับเสน้ทางของอาชีพผูป้ระกอบการอิสระมากขึ �น รวมไป

ถึงปัญหาการว่างงานซึ�งจากขอ้มลูจากกระทรวงศึกษาธิการของจีนระบุว่าจาํนวนบณัฑิตในปี ���� จาํนวน 

�.�� ลา้นคน   ซึ�งเพิ�มขึ �นเกือบ ���,��� คนเมื�อเทียบกบัปี ���� และเพิ�มขึ �น ���,��� คนเมื�อเทียบกับปี 

���� มีจาํนวนผูส้าํเร็จการศกึษาเพิ�มขึ �นและถานการณก์ารจา้งงานเริ�มรุนแรงขึ �นสง่ผลใหก้ลุม่ผูท้ี�ตอ้งเผชิญ

การจ้างงานยังคงมีจาํนวนมาก (CHINA STATISTICAL YEARBOOK-2020, 2563) จึงทาํให้นักศึกษา

วิทยาลยัจาํนวนมากเริ�มใหค้วามสาํคญักบัการเขา้สว่นการทาํธุรกิจสว่นตวัเป็นผูป้ระกอบการ  

 นอกจากนี�นักศึกษาจบใหม่โดยส่วนมากยงัไดร้บัแรงจูงใจจากการเป็นผูป้ระกอบอาชีพอสิระมาก

ยิ�งขึ �นจากขอ้มลูการสาํรวจของมลูนิธิ China Youth Entrepreneurship and Employment Foundation ใน

ปี ����พบว่ากลุ่มผูป้ระกอบการอิสระ มีแรงจงูใจหลกัในการเริ�มตน้ธุรกิจ คือ "การใฝ่หาวิถีชีวิตในอดุมคติ" 

คิดเป็นสัดส่วนที�ใหญ่ที�สุดถึง ��.�% "การแกปั้ญหาการจา้งงาน" คิดเป็น ��.� % "การแสวงหาความมั�งคั�ง

และชื�อเสียง" คิดเป็น ��.�% และ "การเปลี�ยนแปลงโลกและการมีส่วนร่วมในสังคม" คิดเป็น ��.�%  

ตามลาํดบั ซึ�งผลการสาํรวจสามารถตั�งเป็นขอ้สงัเกตไดว่้าผูป้ระกอบอาชีพอิสระส่วนใหญ่นั�น มีเป้าหมายที�จะใช้
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ปัจจัยด้านเนื�อหาที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้สาํเร็จการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเจ้อเจียงกงซาง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

Content Factors Influencing Personal Entrepreneurial Success to Students Graduated from the 

Master of Business Administration Program at Zhejiang Gongshang University 

 People's Republic of China 

 

Gu Yang และ ณกมล จันทรส์ม 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, ygchina0711@gmail.com 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรงัสิต, nakamol.c@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศกึษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อ1) ศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

และ       2) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตร MBA กับความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ��� คน สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน  t – test,         F – Test ทดสอบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่วิ ธี  Least Significant Difference (LSD) 

วิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple Regression Analysis) และประมวลผลขอ้มลูโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูปทางสถิติ   

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์

การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างอย่างมี

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� โดยผูไ้ม่เคยมีประสบการณ ์มีความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระตํ�า

กว่ากลุม่ผูม้ีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอสิระ และ 2) ปัจจยัส่วนเนื�อหาหลกัสูตร MBA 

ที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ดา้นการเงินและบัญชี  มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ 

ด้านโลจิสติกส์และการผลิต  ด้านการตลาด และดา้นการบริหารการจัดการ ตามลาํดับ ผลการทดสอบ

ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��%  

คาํสาํคัญ : การประกอบอาชีพอิสระ; หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต; ความสาํเรจ็ 
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ปัจจัยด้านเนื�อหาที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้สาํเร็จการศึกษา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเจ้อเจียงกงซาง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อ1) ศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลที�สง่ผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

และ       2) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร MBA กับความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ��� คน สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน  t – test, F – Test ทดสอบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่วิธี Least Significant Difference (LSD) วิเคราะหค่์า

สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple Regression Analysis) และประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเรจ็รูปทางสถิติ   

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์

การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างอย่างมี

ระดบันยัสาํคัญทางสถิติที� �.�� โดยผูไ้ม่เคยมีประสบการณ ์มีความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระตํ�า

กว่ากลุม่ผูม้ีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอสิระ และ 2) ปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูร MBA 

ที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ 

ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารการจัดการ ตามลาํดับ ผลการทดสอบ

ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��%  

คาํสาํคัญ : การประกอบอาชีพอสิระ; หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต; ความสาํเรจ็ 

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) to study the difference in personal factors of Zhejiang 

Gongshang University MBA graduates' success in personal entrepreneurial 2) Research on the 

Relationship between the Content of MBA Courses and the Success of personal entrepreneurial 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1244

 

by MBA Graduates of Zhejiang Gongshang University. Collect data from questionnaires with 400 

samples. The statistics used to analyze the data are: T-test, one-way ANOVA (F-test), mean of each 

pair by Least Significant Difference ( LSD)  correlation coefficient analysis ( Multiple Regression 

Analysis). Process data by a statistical computer program. 

 The result of the hypothesis testing showed that it can be concluded that different personal 

characteristics factors are gender, age, work experience before self-employment.  and business 

type Affects the success of self-employed differently The opinions on the course content factor 

were at a high level.  The highest opinions were marketing, followed by finance and accounting.  

logistics and production and management, respectively, and their opinions on the success of self-

employed careers at a high level respectively. The test results showed that the course content 

factor influenced the change in Success in self-employed 68.20%  

Keywords : Personal Entrepreneurial; MBA; Success 

 

บทนาํ 

 ในปัจจุบนัรฐับาลจีนไดใ้หค้วามสาํคัญกับการพฒันาสงัคมของจีน โดยมีตวัอย่างนักธุรกิจที�ไดร้บั

การสง่เสริมจากภาครฐัในการแนะนาํแนวทางและนโยบายเงินอดุหนนุผูป้ระกอบการเพื�อดงึดูดความสนใจ

ใหม้ีการเริ�มตน้ธุรกิจของตัวเอง ตัวอย่างที�น่าจับตามองคือ Jack Ma ผูก้่อตั�งบริษัทอาลีบาบา และ Ma 

Huateng ผูก้่อตั�งบริษัท Tencent ที�เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ดา้นธุรกิจ ส่งผลใหน้ักศึกษามหาวิทยาลัยในยุค

ปัจจุบนัรวมทั�งพนกังานใหค้วามสาํคัญและสนใจกบัเสน้ทางของอาชีพผูป้ระกอบการอิสระมากขึ �น รวมไป

ถึงปัญหาการว่างงานซึ�งจากข้อมูลจากกระทรวงศึกษาธิการของจีนระบุว่าจํานวนบัณฑิตในปี ���� 

จาํนวน �.�� ลา้นคน   ซึ�งเพิ�มขึ �นเกือบ ���,��� คนเมื�อเทียบกับปี ���� และเพิ�มขึ �น ���,��� คนเมื�อ

เทียบกบัปี ���� มีจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาเพิ�มขึ �นและถานการณก์ารจา้งงานเริ�มรุนแรงขึ �นสง่ผลใหก้ลุ่มผู้

ที�ตอ้งเผชิญการจา้งงานยังคงมีจาํนวนมาก (CHINA STATISTICAL YEARBOOK-2020, 2563) จึงทาํให้

นกัศกึษาวิทยาลยัจาํนวนมากเริ�มใหค้วามสาํคญักบัการเขา้สว่นการทาํธุรกิจส่วนตวัเป็นผูป้ระกอบการ  

 นอกจากนี�นกัศึกษาจบใหม่โดยส่วนมากยงัไดร้บัแรงจูงใจจากการเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระมาก

ยิ�งขึ �นจากขอ้มลูการสาํรวจของมลูนิธิ China Youth Entrepreneurship and Employment Foundation ใน

ปี ����พบว่ากลุม่ผูป้ระกอบการอิสระ มแีรงจงูใจหลกัในการเริ�มตน้ธุรกิจ คือ "การใฝ่หาวิถีชีวิตในอดุมคติ" 

คิดเป็นสดัส่วนที�ใหญ่ที�สุดถึง ��.�% "การแกปั้ญหาการจา้งงาน" คิดเป็น ��.� % "การแสวงหาความมั�งคั�ง

และชื�อเสียง" คิดเป็น ��.�% และ "การเปลี�ยนแปลงโลกและการมีส่วนร่วมในสังคม" คิดเป็น ��.�%  

ตามลาํดบั ซึ�งผลการสาํรวจสามารถตั�งเป็นขอ้สงัเกตไดว่้าผูป้ระกอบอาชีพอิสระสว่นใหญ่นั�น มีเป้าหมายที�จะใช้

ชีวิตในอดุมคติ   ของตนเอง (China Youth Entrepreneur Development Report,2563) โดยหากผูป้ระกอบ
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Relationship between the Content of MBA Courses and the Success of personal entrepreneurial 

by MBA Graduates of Zhejiang Gongshang University. Collect data from questionnaires with 400 

samples. The statistics used to analyze the data are: T-test, one-way ANOVA (F-test), mean of each 

pair by Least Significant Difference (LSD)  correlation coefficient analysis ( Multiple Regression 

Analysis). Process data by a statistical computer program. 

 The result of the hypothesis testing showed that it can be concluded that different personal 

characteristics factors are gender, age, work experience before self-employment.  and business 

type Affects the success of self-employed differently The opinions on the course content factor 

were at a high level.  The highest opinions were marketing, followed by finance and accounting.  

logistics and production and management, respectively, and their opinions on the success of self-

employed careers at a high level respectively. The test results showed that the course content 

factor influenced the change in Success in self-employed 68.20%  

Keywords : Personal Entrepreneurial; MBA; Success 

 

บทนาํ 

 ในปัจจุบนัรฐับาลจีนไดใ้หค้วามสาํคญักับการพัฒนาสงัคมของจีน โดยมีตวัอย่างนกัธุรกิจที�ไดร้บั

การส่งเสริมจากภาครฐัในการแนะนาํแนวทางและนโยบายเงินอดุหนุนผูป้ระกอบการเพื�อดึงดูดความสนใจ

ใหม้ีการเริ�มตน้ธุรกิจของตัวเอง ตัวอย่างที�น่าจับตามองคือ Jack Ma ผูก้่อตั�งบริษัทอาลีบาบา และ Ma 

Huateng  ผูก้่อตั�งบริษัท Tencent ที�เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ดา้นธุรกิจ ส่งผลใหน้ักศึกษามหาวิทยาลัยในยุค

ปัจจุบนัรวมทั�งพนกังานใหค้วามสาํคัญและสนใจกับเสน้ทางของอาชีพผูป้ระกอบการอิสระมากขึ �น รวมไป

ถึงปัญหาการว่างงานซึ�งจากขอ้มลูจากกระทรวงศึกษาธิการของจีนระบุว่าจาํนวนบณัฑิตในปี ���� จาํนวน 

�.�� ลา้นคน   ซึ�งเพิ�มขึ �นเกือบ ���,��� คนเมื�อเทียบกบัปี ���� และเพิ�มขึ �น ���,��� คนเมื�อเทียบกับปี 

���� มีจาํนวนผูส้าํเร็จการศกึษาเพิ�มขึ �นและถานการณก์ารจา้งงานเริ�มรุนแรงขึ �นสง่ผลใหก้ลุม่ผูท้ี�ตอ้งเผชิญ

การจ้างงานยังคงมีจาํนวนมาก (CHINA STATISTICAL YEARBOOK-2020, 2563) จึงทาํให้นักศึกษา

วิทยาลยัจาํนวนมากเริ�มใหค้วามสาํคญักบัการเขา้สว่นการทาํธุรกิจสว่นตวัเป็นผูป้ระกอบการ  

 นอกจากนี�นักศึกษาจบใหม่โดยส่วนมากยงัไดร้บัแรงจูงใจจากการเป็นผูป้ระกอบอาชีพอสิระมาก

ยิ�งขึ �นจากขอ้มลูการสาํรวจของมลูนิธิ China Youth Entrepreneurship and Employment Foundation ใน

ปี ����พบว่ากลุ่มผูป้ระกอบการอิสระ มีแรงจงูใจหลกัในการเริ�มตน้ธุรกิจ คือ "การใฝ่หาวิถีชีวิตในอดุมคติ" 

คิดเป็นสัดส่วนที�ใหญ่ที�สุดถึง ��.�% "การแกปั้ญหาการจา้งงาน" คิดเป็น ��.� % "การแสวงหาความมั�งคั�ง

และชื�อเสียง" คิดเป็น ��.�% และ "การเปลี�ยนแปลงโลกและการมีส่วนร่วมในสังคม" คิดเป็น ��.�%  

ตามลาํดบั ซึ�งผลการสาํรวจสามารถตั�งเป็นขอ้สงัเกตไดว่้าผูป้ระกอบอาชีพอิสระส่วนใหญ่นั�น มีเป้าหมายที�จะใช้
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ปัจจัยด้านเนื�อหาที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้สาํเร็จการศึกษา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเจ้อเจียงกงซาง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อ1) ศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลที�สง่ผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

และ       2) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร MBA กับความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ��� คน สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน  t – test, F – Test ทดสอบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่วิธี Least Significant Difference (LSD) วิเคราะหค่์า

สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple Regression Analysis) และประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเรจ็รูปทางสถิติ   

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์

การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างอย่างมี

ระดบันยัสาํคัญทางสถิติที� �.�� โดยผูไ้ม่เคยมีประสบการณ ์มีความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระตํ�า

กว่ากลุม่ผูม้ีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอสิระ และ 2) ปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูร MBA 

ที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ 

ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารการจัดการ ตามลาํดับ ผลการทดสอบ

ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��%  

คาํสาํคัญ : การประกอบอาชีพอสิระ; หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต; ความสาํเรจ็ 

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) to study the difference in personal factors of Zhejiang 

Gongshang University MBA graduates' success in personal entrepreneurial 2) Research on the 

Relationship between the Content of MBA Courses and the Success of personal entrepreneurial 
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by MBA Graduates of Zhejiang Gongshang University. Collect data from questionnaires with 400 

samples. The statistics used to analyze the data are: T-test, one-way ANOVA (F-test), mean of each 

pair by Least Significant Difference ( LSD)  correlation coefficient analysis ( Multiple Regression 

Analysis). Process data by a statistical computer program. 

 The result of the hypothesis testing showed that it can be concluded that different personal 

characteristics factors are gender, age, work experience before self-employment.  and business 

type Affects the success of self-employed differently The opinions on the course content factor 

were at a high level.  The highest opinions were marketing, followed by finance and accounting.  

logistics and production and management, respectively, and their opinions on the success of self-

employed careers at a high level respectively. The test results showed that the course content 

factor influenced the change in Success in self-employed 68.20%  

Keywords : Personal Entrepreneurial; MBA; Success 

 

บทนาํ 

 ในปัจจุบนัรฐับาลจีนไดใ้หค้วามสาํคัญกับการพฒันาสงัคมของจีน โดยมีตวัอย่างนักธุรกิจที�ไดร้บั

การสง่เสริมจากภาครฐัในการแนะนาํแนวทางและนโยบายเงินอดุหนนุผูป้ระกอบการเพื�อดงึดูดความสนใจ

ใหม้ีการเริ�มตน้ธุรกิจของตัวเอง ตัวอย่างที�น่าจับตามองคือ Jack Ma ผูก้่อตั�งบริษัทอาลีบาบา และ Ma 

Huateng ผูก้่อตั�งบริษัท Tencent ที�เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ดา้นธุรกิจ ส่งผลใหน้ักศึกษามหาวิทยาลัยในยุค

ปัจจุบนัรวมทั�งพนกังานใหค้วามสาํคัญและสนใจกบัเสน้ทางของอาชีพผูป้ระกอบการอิสระมากขึ �น รวมไป

ถึงปัญหาการว่างงานซึ�งจากข้อมูลจากกระทรวงศึกษาธิการของจีนระบุว่าจํานวนบัณฑิตในปี ���� 

จาํนวน �.�� ลา้นคน   ซึ�งเพิ�มขึ �นเกือบ ���,��� คนเมื�อเทียบกับปี ���� และเพิ�มขึ �น ���,��� คนเมื�อ

เทียบกบัปี ���� มีจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาเพิ�มขึ �นและถานการณก์ารจา้งงานเริ�มรุนแรงขึ �นสง่ผลใหก้ลุ่มผู้

ที�ตอ้งเผชิญการจา้งงานยังคงมีจาํนวนมาก (CHINA STATISTICAL YEARBOOK-2020, 2563) จึงทาํให้

นกัศกึษาวิทยาลยัจาํนวนมากเริ�มใหค้วามสาํคญักบัการเขา้สว่นการทาํธุรกิจส่วนตวัเป็นผูป้ระกอบการ  

 นอกจากนี�นกัศึกษาจบใหม่โดยส่วนมากยงัไดร้บัแรงจูงใจจากการเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระมาก

ยิ�งขึ �นจากขอ้มลูการสาํรวจของมลูนิธิ China Youth Entrepreneurship and Employment Foundation ใน

ปี ����พบว่ากลุม่ผูป้ระกอบการอิสระ มแีรงจงูใจหลกัในการเริ�มตน้ธุรกิจ คือ "การใฝ่หาวิถีชีวิตในอดุมคติ" 

คิดเป็นสดัส่วนที�ใหญ่ที�สุดถึง ��.�% "การแกปั้ญหาการจา้งงาน" คิดเป็น ��.� % "การแสวงหาความมั�งคั�ง

และชื�อเสียง" คิดเป็น ��.�% และ "การเปลี�ยนแปลงโลกและการมีส่วนร่วมในสังคม" คิดเป็น ��.�%  

ตามลาํดบั ซึ�งผลการสาํรวจสามารถตั�งเป็นขอ้สงัเกตไดว่้าผูป้ระกอบอาชีพอิสระสว่นใหญ่นั�น มีเป้าหมายที�จะใช้

ชีวิตในอดุมคติ   ของตนเอง (China Youth Entrepreneur Development Report,2563) โดยหากผูป้ระกอบ
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ชีวิตในอุดมคติของตนเอง (China Youth Entrepreneur Development Report,2563) โดยหากผูป้ระกอบ

อาชีพอิสระจะประสบความสาํเร็จนั�นจาํเป็นจะตอ้งมีปัจจัยหนุนเสริมหลายประการ ไดแ้ก่ เงินทุน ความรู ้

การวิเคราะหต์ลาด และการจดัการกบัธุรกิจของตนเอง (สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัสิงหบ์ุรี, 2559) 

 จากข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีทักษะ

เช่นเดียวกบัการประกอบธุรกิจทั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ดงันั�นผูท้ี�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระจึงมีความ

จาํเป็นต้องเตรียมพรอ้มตนเอง โดยการเตรียมความพรอ้มที�นิยมคือการศึกษาต่อ ซึ�งหลกัสูตรที�สามารถ

ตอบโจทยข์องผูที้�ต้องการประกอบอาชีพอิสระได้เป็นอย่างดีคือหลักสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) เนื�องจาก

หลกัสตูรนี �จะทาํใหผู้ที้�ศึกษามีความรูใ้นการดาํเนินธุรกิจ มีแนวคิดในการวิเคราะหต์ลาด และมีความเป็น

ผูน้าํในการนาํพาธุรกิจของตนเองได ้(นิชา วงศศ์ภุสวสัดิ�, 2563) ดว้ยเหตนุี �ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา

ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ โดย

เลือกศึกษากับกลุ่มผู้สาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเจ้อเจียงกงซาง 

สาธารณรฐัประชาชนจีน เพื�อนาํผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของการศึกษาในหลกัสูตร MBA และใช้

เป็นขอ้มลูในการส่งเสรมิใหผู้ท้ี�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระมีความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระของผูส้าํเร็จการศกึษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

 2) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตร MBA กับความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเรจ็การศึกษาหลกัสูตร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) ไดน้าํเสนอหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) ว่าเป็นหลกัสตูรที�ให้

ความรู ้พื �นฐานทางธุรกิจ โดยมีเนื �อหาวิชาในการศึกษาตลอดหลักสูตรประกอบด้วย � ด้าน ได้แก่                   

ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต ดา้นการเงินและการบญัชี โดยใน

ระดบัปริญญามหาบณัฑิตผูศ้กึษาตอ้งศกึษา 42 หน่วยกิต จึงสาํเรจ็การศึกษา 

 Dennis Adcock (2544) นําเสนอแนวคิดเน้นการตลาดอาจเป็นแนวคิดที�สามัญที�สุดที� ใช้ใน

การตลาดร่วมสมัย หน่วยธุรกิจที�เน้นการตลาดใหค้วามสาํคัญกับการวางรากฐานแผนการตลาดในเรื�อง

มโนทัศนก์ารตลาด นาํไปสู่การผลิตสินคา้ที�ตรงตามรสนิยมของผูบ้ริโภครายใหม่ เพื�อที�จะทาํเช่นนั�น หน่วย

ธุรกิจตอ้งทาํการวิจยัการตลาดเพื�อประเมินความตอ้งการของตลาดทาํการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อ

ปรบัใหเ้ขา้กบัสารสนเทศที�เผยออกมา 

 วรพรรณ รตันทรงธรรม และบงกช ตั�งจิระศิลป์ (2563) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกบัปัจจัยแห่งความสาํเร็จ

ในการดํา เ นินธุรกิจของกิจการขนา ดเล็ก (Key Success Factors of Small Entrepreneurs) ไว้ว่ า 
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ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นตอ้งมีคณุสมบติั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตอ้งมีความรูแ้ละ

ประสบการณท์างธุรกจิ 2) ทกัษะในการจดัการธุรกิจ และ 3) สภาพแวดลอ้มที�ดีในการประกอบธุรกิจ 

Jemma Smith, Editor (2020) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกับการเป็นผูป้ระกอบการอิสระหมายถึง การที�

บคุคลเริ�มตน้ธุรกิจของตนเอง โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการบรหิารจดัการใหธุ้รกิจเติบโต

มีผลกาํไร มีความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�น มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา และสามารถ

ประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมคีณุธรรมเป้นที�ยอมรบัในสงัคม 

 ประภาภรณ ์เกียรติกุลวฒันา (2558) กล่าวว่าการเสนองบการเงินต่อผูใ้ชง้บการเงินมกัเสนอโดยมี

รายงานของผู้สอบบัญชีด้วย เพื�อให้ผู ้ใช้งบการเงินเกิดความเชื�อมั�นในการนํางบการเงินไปใช้ในการ

พิจารณาตัดสินใจ ผูส้อบบญัชีจะตรวจสอบงบการเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดง

ความคิดเห็นว่างบการเงินนั�นไดจ้ดัทาํในส่วนสาระสาํคญัเป็นไปตามแม่บทบญัชีในรายงานการเงินหรือไม่ 

ในการแสดงความเห็นของผูส้อบบัญชีผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีหลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสม 

เพื�อสามารถสรุปความเห็นของผูส้อบบัญชีได้อย่างสมเหตุสมผล ความเห็นของผูส้อบบัญชีที�ให้ความ

เชื�อมั�นงบการเงินทาํใหง้บการเงินมีความน่าเชื�อถือมากขึ �น 

 

กรอบแนวคิด 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดยปรบัปรุงประยุกตใ์ชเ้นื �อหาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) ของ

มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) กาํหนดเป็นตัวแปรตน้ และปรบัปรุงแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ

อิสระของ Jemma Smith, Editor (2020) กาํหนดเป็นตวัแปรตาม ไดเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 
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อาชีพอิสระจะประสบความสาํเร็จนั�นจาํเป็นจะตอ้งมีปัจจยัหนุนเสริมหลายประการ ไดแ้ก่ เงินทุน ความรู ้

การวิเคราะหต์ลาด และการจดัการกบัธุรกิจของตนเอง (สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัสิงหบ์ุรี, 2559) 

 จากข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระจะเห็นได้ว่าผู ้ประกอบการจําเป็นต้องมีทักษะ

เช่นเดียวกับการประกอบธุรกิจทั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ดังนั�นผู้ที�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระจึงมี

ความจาํเป็นต้องเตรียมพรอ้มตนเอง โดยการเตรียมความพรอ้มที�นิยมคือการศึกษาต่อ ซึ�งหลักสูตรที�

สามารถตอบโจทย์ของผู้ที�ต้องการประกอบอาชีพอิสระไดเ้ป็นอย่างดีคือหลักสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) 

เนื�องจากหลกัสูตรนี �จะทาํใหผู้ท้ี�ศึกษามีความรูใ้นการดาํเนินธุรกิจ มีแนวคิดในการวิเคราะหต์ลาด และมี

ความเป็นผูน้าํในการนาํพาธุรกิจของตนเองได ้(นิชา วงศศ์ภุสวสัดิ�, 2563) ดว้ยเหตนุี �ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ

ที�จะศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้ส ําเร็จการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจ โดยเลือกศึกษากับกลุ่มผูส้าํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเจ้

อเจียงกงซาง สาธารณรฐัประชาชนจีน เพื�อนาํผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของการศึกษาในหลักสูตร 

MBA และใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมใหผู้ท้ี�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระมีความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระของผูส้าํเรจ็การศกึษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

 2) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนเนื�อหาหลักสูตร MBA กับความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเรจ็การศึกษาหลกัสูตร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) ไดน้าํเสนอหลกัสตูรบริหารธุรกิจ (MBA) ว่าเป็นหลกัสตูรที�ให้

ความรู้พื �นฐานทางธุรกิจ โดยมีเนื �อหาวิชาในการศึกษาตลอดหลักสูตรประกอบดว้ย � ด้าน ได้แก่                   

ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต ดา้นการเงินและการบญัชี โดยใน

ระดบัปริญญามหาบณัฑิตผูศ้กึษาตอ้งศกึษา 42 หน่วยกิต จึงสาํเรจ็การศึกษา 

 Dennis Adcock (2544) นําเสนอแนวคิดเน้นการตลาดอาจเป็นแนวคิดที�สามัญที�สุดที� ใช้ใน

การตลาดร่วมสมัย หน่วยธุรกิจที�เนน้การตลาดใหค้วามสาํคัญกับการวางรากฐานแผนการตลาดในเรื�อง

มโนทศันก์ารตลาด นาํไปสูก่ารผลิตสินคา้ที�ตรงตามรสนิยมของผูบ้รโิภครายใหม่ เพื�อที�จะทาํเช่นนั�น หน่วย

ธุรกิจตอ้งทาํการวิจยัการตลาดเพื�อประเมินความตอ้งการของตลาดทาํการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑเ์พื�อ

ปรบัใหเ้ขา้กบัสารสนเทศที�เผยออกมา 
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 วรพรรณ รตันทรงธรรม และบงกช ตั�งจิระศิลป์ (2563) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกบัปัจจยัแห่งความสาํเร็จ

ในการดํา เ นินธุรกิจของกิจการขนาดเล็ก  (Key Success Factors of Small Entrepreneurs) ไว้ว่ า 

ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นตอ้งมีคุณสมบตัิ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตอ้งมีความรูแ้ละ

ประสบการณท์างธุรกจิ 2) ทกัษะในการจดัการธุรกิจ และ 3) สภาพแวดลอ้มที�ดีในการประกอบธุรกิจ 

Jemma Smith, Editor (2020) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกับการเป็นผู้ประกอบการอิสระหมายถึง การที�

บคุคลเริ�มตน้ธุรกิจของตนเอง โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการบรหิารจดัการใหธุ้รกิจเติบโต

มีผลกาํไร มีความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�น มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา และสามารถ

ประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมคีณุธรรมเป้นที�ยอมรบัในสงัคม 

 ประภาภรณ ์เกียรติกลุวฒันา (2558) กลา่วว่าการเสนองบการเงินต่อผูใ้ชง้บการเงนิมกัเสนอโดยมี

รายงานของผู้สอบบัญชีด้วย เพื�อให้ผู ้ใช้งบการเงินเกิดความเชื�อมั�นในการนํางบการเงินไปใช้ในการ

พิจารณาตัดสินใจ ผูส้อบบญัชีจะตรวจสอบงบการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื�อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดง

ความคิดเห็นว่างบการเงินนั�นไดจ้ดัทาํในส่วนสาระสาํคัญเป็นไปตามแม่บทบญัชีในรายงานการเงินหรือไม่ 

ในการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีหลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสม 

เพื�อสามารถสรุปความเห็นของผู้สอบบัญชีไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ความเห็นของผูส้อบบัญชีที�ให้ความ

เชื�อมั�นงบการเงินทาํใหง้บการเงินมีความน่าเชื�อถือมากขึ �น 

 

กรอบแนวคิด 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงทบทวนวรรณกรรมที� เกี�ยวข้องกับปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดยปรบัปรุงประยุกตใ์ชเ้นื�อหาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) ของ

มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) กาํหนดเป็นตัวแปรตน้ และปรบัปรุงแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ

อิสระของ Jemma Smith, Editor (2020) กาํหนดเป็นตวัแปรตาม ไดเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 
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ชีวิตในอุดมคติของตนเอง (China Youth Entrepreneur Development Report,2563) โดยหากผูป้ระกอบ

อาชีพอิสระจะประสบความสาํเร็จนั�นจาํเป็นจะตอ้งมีปัจจัยหนุนเสริมหลายประการ ไดแ้ก่ เงินทุน ความรู ้

การวิเคราะหต์ลาด และการจดัการกบัธุรกิจของตนเอง (สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัสิงหบ์ุรี, 2559) 

 จากข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีทักษะ

เช่นเดียวกบัการประกอบธุรกิจทั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ดงันั�นผูท้ี�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระจึงมีความ

จาํเป็นต้องเตรียมพรอ้มตนเอง โดยการเตรียมความพรอ้มที�นิยมคือการศึกษาต่อ ซึ�งหลกัสูตรที�สามารถ

ตอบโจทยข์องผูที้�ต้องการประกอบอาชีพอิสระได้เป็นอย่างดีคือหลักสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) เนื�องจาก

หลกัสตูรนี �จะทาํใหผู้ที้�ศึกษามีความรูใ้นการดาํเนินธุรกิจ มีแนวคิดในการวิเคราะหต์ลาด และมีความเป็น

ผูน้าํในการนาํพาธุรกิจของตนเองได ้(นิชา วงศศ์ภุสวสัดิ�, 2563) ดว้ยเหตนุี �ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา

ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ โดย

เลือกศึกษากับกลุ่มผู้สาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเจ้อเจียงกงซาง 

สาธารณรฐัประชาชนจีน เพื�อนาํผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของการศึกษาในหลกัสูตร MBA และใช้

เป็นขอ้มลูในการส่งเสรมิใหผู้ท้ี�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระมีความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระของผูส้าํเร็จการศกึษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

 2) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตร MBA กับความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเรจ็การศึกษาหลกัสูตร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) ไดน้าํเสนอหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) ว่าเป็นหลกัสตูรที�ให้

ความรู ้พื �นฐานทางธุรกิจ โดยมีเนื �อหาวิชาในการศึกษาตลอดหลักสูตรประกอบด้วย � ด้าน ได้แก่                   

ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต ดา้นการเงินและการบญัชี โดยใน

ระดบัปริญญามหาบณัฑิตผูศ้กึษาตอ้งศกึษา 42 หน่วยกิต จึงสาํเรจ็การศึกษา 

 Dennis Adcock (2544) นําเสนอแนวคิดเน้นการตลาดอาจเป็นแนวคิดที�สามัญที�สุดที� ใช้ใน

การตลาดร่วมสมัย หน่วยธุรกิจที�เน้นการตลาดใหค้วามสาํคัญกับการวางรากฐานแผนการตลาดในเรื�อง

มโนทัศนก์ารตลาด นาํไปสู่การผลิตสินคา้ที�ตรงตามรสนิยมของผูบ้ริโภครายใหม่ เพื�อที�จะทาํเช่นนั�น หน่วย

ธุรกิจตอ้งทาํการวิจยัการตลาดเพื�อประเมินความตอ้งการของตลาดทาํการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อ

ปรบัใหเ้ขา้กบัสารสนเทศที�เผยออกมา 

 วรพรรณ รตันทรงธรรม และบงกช ตั�งจิระศิลป์ (2563) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกบัปัจจัยแห่งความสาํเร็จ

ในการดํา เ นินธุรกิจของกิจการขนา ดเล็ก (Key Success Factors of Small Entrepreneurs) ไว้ว่ า 
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ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นตอ้งมีคณุสมบติั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตอ้งมีความรูแ้ละ

ประสบการณท์างธุรกจิ 2) ทกัษะในการจดัการธุรกิจ และ 3) สภาพแวดลอ้มที�ดีในการประกอบธุรกิจ 

Jemma Smith, Editor (2020) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกับการเป็นผูป้ระกอบการอิสระหมายถึง การที�

บคุคลเริ�มตน้ธุรกิจของตนเอง โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการบรหิารจดัการใหธุ้รกิจเติบโต

มีผลกาํไร มีความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�น มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา และสามารถ

ประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมคีณุธรรมเป้นที�ยอมรบัในสงัคม 

 ประภาภรณ ์เกียรติกุลวฒันา (2558) กล่าวว่าการเสนองบการเงินต่อผูใ้ชง้บการเงินมกัเสนอโดยมี

รายงานของผู้สอบบัญชีด้วย เพื�อให้ผู ้ใช้งบการเงินเกิดความเชื�อมั�นในการนํางบการเงินไปใช้ในการ

พิจารณาตัดสินใจ ผูส้อบบญัชีจะตรวจสอบงบการเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดง

ความคิดเห็นว่างบการเงินนั�นไดจ้ดัทาํในส่วนสาระสาํคญัเป็นไปตามแม่บทบญัชีในรายงานการเงินหรือไม่ 

ในการแสดงความเห็นของผูส้อบบัญชีผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีหลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสม 

เพื�อสามารถสรุปความเห็นของผูส้อบบัญชีได้อย่างสมเหตุสมผล ความเห็นของผูส้อบบัญชีที�ให้ความ

เชื�อมั�นงบการเงินทาํใหง้บการเงินมีความน่าเชื�อถือมากขึ �น 

 

กรอบแนวคิด 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดยปรบัปรุงประยุกตใ์ชเ้นื �อหาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) ของ

มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) กาํหนดเป็นตัวแปรตน้ และปรบัปรุงแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ

อิสระของ Jemma Smith, Editor (2020) กาํหนดเป็นตวัแปรตาม ไดเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ตัวแปรต้น                                                                         ตัวแปรตาม 
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อาชีพอิสระจะประสบความสาํเร็จนั�นจาํเป็นจะตอ้งมีปัจจยัหนุนเสริมหลายประการ ไดแ้ก่ เงินทุน ความรู ้

การวิเคราะหต์ลาด และการจดัการกบัธุรกิจของตนเอง (สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัสิงหบ์ุรี, 2559) 

 จากข้อมูลในการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระจะเห็นได้ว่าผู ้ประกอบการจําเป็นต้องมีทักษะ

เช่นเดียวกับการประกอบธุรกิจทั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ดังนั�นผู้ที�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระจึงมี

ความจาํเป็นต้องเตรียมพรอ้มตนเอง โดยการเตรียมความพรอ้มที�นิยมคือการศึกษาต่อ ซึ�งหลักสูตรที�

สามารถตอบโจทย์ของผู้ที�ต้องการประกอบอาชีพอิสระไดเ้ป็นอย่างดีคือหลักสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) 

เนื�องจากหลกัสูตรนี �จะทาํใหผู้ท้ี�ศึกษามีความรูใ้นการดาํเนินธุรกิจ มีแนวคิดในการวิเคราะหต์ลาด และมี

ความเป็นผูน้าํในการนาํพาธุรกิจของตนเองได ้(นิชา วงศศ์ภุสวสัดิ�, 2563) ดว้ยเหตนุี �ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ

ที�จะศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้ส ําเร็จการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจ โดยเลือกศึกษากับกลุ่มผูส้าํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเจ้

อเจียงกงซาง สาธารณรฐัประชาชนจีน เพื�อนาํผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของการศึกษาในหลักสูตร 

MBA และใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมใหผู้ท้ี�ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระมีความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระของผูส้าํเรจ็การศกึษาหลกัสตูร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

 2) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนเนื�อหาหลักสูตร MBA กับความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเรจ็การศึกษาหลกัสูตร MBA มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) ไดน้าํเสนอหลกัสตูรบริหารธุรกิจ (MBA) ว่าเป็นหลกัสตูรที�ให้

ความรู้พื �นฐานทางธุรกิจ โดยมีเนื �อหาวิชาในการศึกษาตลอดหลักสูตรประกอบดว้ย � ด้าน ได้แก่                   

ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต ดา้นการเงินและการบญัชี โดยใน

ระดบัปริญญามหาบณัฑิตผูศ้กึษาตอ้งศกึษา 42 หน่วยกิต จึงสาํเรจ็การศึกษา 

 Dennis Adcock (2544) นําเสนอแนวคิดเน้นการตลาดอาจเป็นแนวคิดที�สามัญที�สุดที� ใช้ใน

การตลาดร่วมสมัย หน่วยธุรกิจที�เนน้การตลาดใหค้วามสาํคัญกับการวางรากฐานแผนการตลาดในเรื�อง

มโนทศันก์ารตลาด นาํไปสูก่ารผลิตสินคา้ที�ตรงตามรสนิยมของผูบ้รโิภครายใหม่ เพื�อที�จะทาํเช่นนั�น หน่วย

ธุรกิจตอ้งทาํการวิจยัการตลาดเพื�อประเมินความตอ้งการของตลาดทาํการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑเ์พื�อ

ปรบัใหเ้ขา้กบัสารสนเทศที�เผยออกมา 
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 วรพรรณ รตันทรงธรรม และบงกช ตั�งจิระศิลป์ (2563) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกบัปัจจยัแห่งความสาํเร็จ

ในการดํา เ นินธุรกิจของกิจการขนาดเล็ก  (Key Success Factors of Small Entrepreneurs) ไว้ว่ า 

ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นตอ้งมีคุณสมบตัิ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตอ้งมีความรูแ้ละ

ประสบการณท์างธุรกจิ 2) ทกัษะในการจดัการธุรกิจ และ 3) สภาพแวดลอ้มที�ดีในการประกอบธุรกิจ 

Jemma Smith, Editor (2020) ไดน้าํเสนอเกี�ยวกับการเป็นผู้ประกอบการอิสระหมายถึง การที�

บคุคลเริ�มตน้ธุรกิจของตนเอง โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการบรหิารจดัการใหธุ้รกิจเติบโต

มีผลกาํไร มีความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�น มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา และสามารถ

ประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมคีณุธรรมเป้นที�ยอมรบัในสงัคม 

 ประภาภรณ ์เกียรติกลุวฒันา (2558) กลา่วว่าการเสนองบการเงินต่อผูใ้ชง้บการเงนิมกัเสนอโดยมี

รายงานของผู้สอบบัญชีด้วย เพื�อให้ผู ้ใช้งบการเงินเกิดความเชื�อมั�นในการนํางบการเงินไปใช้ในการ

พิจารณาตัดสินใจ ผูส้อบบญัชีจะตรวจสอบงบการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื�อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดง

ความคิดเห็นว่างบการเงินนั�นไดจ้ดัทาํในส่วนสาระสาํคัญเป็นไปตามแม่บทบญัชีในรายงานการเงินหรือไม่ 

ในการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีหลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสม 

เพื�อสามารถสรุปความเห็นของผู้สอบบัญชีไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ความเห็นของผูส้อบบัญชีที�ให้ความ

เชื�อมั�นงบการเงินทาํใหง้บการเงินมีความน่าเชื�อถือมากขึ �น 

 

กรอบแนวคิด 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงทบทวนวรรณกรรมที� เกี�ยวข้องกับปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดยปรบัปรุงประยุกตใ์ชเ้นื�อหาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) ของ

มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง (2563) กาํหนดเป็นตัวแปรตน้ และปรบัปรุงแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ

อิสระของ Jemma Smith, Editor (2020) กาํหนดเป็นตวัแปรตาม ไดเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 
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ภาพที� � กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชากรที�ศกึษาในการวิจยัในครั�งนี �เป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระของ

สาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 

จาํนวนประชากรทั�งหมด ���� คน (มหาวิทยาลัยเจอ้เจียงกงซาง.���� https://mbaxy.zjgsu.edu.cn 

/180/list.htm) คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศกึษาวิจยัโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973, p.���) ที�

ค่าความเชื�อมั�น ��% ไดจ้าํนวน 333 คน เพื�อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมและเพิ�มความน่าเชื�อถือของ

ขอ้มูลผูว้ิจัยจึงกาํหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั    เจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 จาํนวน 400 คน และใชก้ารเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

 เครื�องมือที�ใชเ้ก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 สว่น  ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเกี�ยวกบั

ขอ้มูลของผูป้ระกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเจ้

อเจียงกงซาง ประกอบด้วย เพศ อายุที�เริ�มการประกอบอาชีพอิสระ ประสบการณ์ทํางาน สถานะทาง

การเงินส่วนบุคคล ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ทุนเริ�มตน้ ประเภทของธุรกิจ 2) 

แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วนเนื�อหาหลักสูตร แบบสอบถามประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้นการ

บริหาร การจัดการ ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต ดา้นการเงินและบัญชี จาํนวน 17 ขอ้ 3) แบบสอบถาม

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้ส ําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อายทุี�เริ�มการประกอบอาชีพอสิระ 

สถานะทางการเงินส่วนบคุคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลในการประกอบธุรกิจ 

ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบ-

อาชีพอิสระ 

ทุนเริ�มตน้ 

ประเภทของธุรกิจ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ปัจจัยส่วนเนื�อหาหลักสูตร MBA 

ดา้นการตลาด 

ดา้นการบริหารการจดัการ 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต 

ดา้นการเงินและบญัชี 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง จาํนวน 5 ขอ้ ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.907 

ถึง 0.932 ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่ง

ช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

 การวิเคราะหข์อ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 228 คน (รอ้ยละ ��.��) มีอายุระหว่าง �� – �� ปี 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��)  ครอบครวัมีรายไดต่้อปี 100,000-200,000 หยวน สินทรพัยส์ทุธิ 600,000-

800,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีรายไดส้่วนตัว 6,001 - 10,000  หยวนต่อเดือน จาํนวน ��� คน    

(รอ้ยละ ��.��) มีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน � ปี จาํนวน ��� คน (รอ้ย

ละ ��.��) มีเงินทุนเริ�มตน้ จาํนวน 20,000 - 50,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และมปีระเภท

ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��)  

 2. ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.91, S.D. = 

0.65) โดยแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการตลาดอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.99, S.D. = 0.73) รองลงมา

คือ ดา้นการบริหารการจดัการ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.92, S.D. = 0.71) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.91, S.D. = 

0.72) ดา้นการเงินและบญัชี (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.83, S.D. = 0.70) และ ตามลาํดบั 

 3. ระดับความคิดเห็นความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระอยู่ในเกณฑร์ะดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.89, 

S.D. = 0.67) เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า บรษิัทมีการเติบโตสงูและประสิทธิภาพการเติบโตอย่างรวดเร็ว มี

ค่าเฉลี�ย �.�� รองลงมา สามารถไดร้บัผลประโยชนท์างเศรษฐกิจที�ดี, ผูป้ระกอบการหรือทีมผูบ้ริหารมีจิต

วิญญาณของผูป้ระกอบการ ความกระตือรือรน้ ความรบัผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพและความสามารถ , 

โมเดลธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมากขึ �นในยุคปัจจุบนัหรือในอนาคต , ผลิตภัณฑห์รือบริการที�

เอื �อต่อการพฒันาสิ�งแวดลอ้มและสงัคม และ บรษัิทไม่มีปัญหาที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะสั�นที�กระทบต่อ

การพฒันาของบรษิัทหรือกระทบต่อความตั�งใจในการลงทนุของนกัลงทนุ  

 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลมีผลต่อความสาํเรจ็ในการ 

                 ประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั 
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                            ตัวแปรต้น                                                                           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชากรที�ศกึษาในการวิจยัในครั�งนี �เป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระของ

สาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 

จาํนวนประชากรทั�งหมด ���� คน (มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง. ���� https://mbaxy.zjgsu.edu.cn/ 

180/list.htm) คาํนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973, p.���) ที�

ค่าความเชื�อมั�น ��% ไดจ้าํนวน 333 คน เพื�อให้ไดก้ลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมและเพิ�มความน่าเชื�อถือของ

ขอ้มูลผูว้ิจัยจึงกาํหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 จาํนวน 400 คน และใชก้ารเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

 เครื�องมือที�ใชเ้ก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน  ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเกี�ยวกบั

ข้อมูลของผู้ประกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย          

เจอ้เจียงกงซาง ประกอบดว้ย เพศ อายุที�เริ�มการประกอบอาชีพอิสระ ประสบการณท์าํงาน สถานะทาง

การเงินส่วนบุคคล ประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ทุนเริ�มตน้ ประเภทของธุรกิจ            

2) แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร แบบสอบถามประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้นการ

บริหาร การจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต ดา้นการเงินและบัญชี จาํนวน 17 ข้อ 3) แบบสอบถาม

ปัจจัยส่วนบคุคล 

เพศ 

อายทีุ�เริ�มการประกอบอาชีพอิสระ 

สถานะทางการเงินส่วนบคุคล 

 

ปัจจัยส่วนบคุคลในการประกอบธุรกิจ 

ประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบ-อาชีพ

อิสระ 

ทุนเริ�มตน้ 

ประเภทของธุรกิจ 

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ปัจจัยส่วนเนื�อหาหลกัสูตร MBA 

ดา้นการตลาด 

ดา้นการบริหารการจดัการ 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต 

ดา้นการเงินและบญัชี 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้ส ําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง จาํนวน 5 ขอ้ ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.907 

ถึง 0.932 ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่ง

ช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

 การวิเคราะหข์อ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 228 คน (รอ้ยละ ��.��) มีอายุระหว่าง �� – �� ปี 

จํานวน ��� คน (ร้อยละ ��.��)  ครอบครัวมีรายได้ต่อปี 100,000-200,000 หยวน สินทรัพย์สุทธิ 

600,000-800,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีรายไดส้ว่นตวั 6,001 - 10,000  หยวนต่อเดือน จาํนวน 

��� คน    (รอ้ยละ ��.��) มีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน � ปี จาํนวน ��� 

คน (รอ้ยละ ��.��) มีเงินทนุเริ�มตน้ จาํนวน 20,000 - 50,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และ

มีประเภทธุรกิจการผลิต (Manufacturing) จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��)  

 2. ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นเนื�อหาหลกัสูตรโดยรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.91, S.D. = 

0.65) โดยแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตลาดอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.99, S.D. = 0.73) 

รองลงมาคือ ดา้นการบริหารการจดัการ (𝑥̅𝑥 = 3.92, S.D. = 0.71) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต (𝑥̅𝑥 = 3.91, 

S.D. = 0.72) ดา้นการเงนิและบญัชี (𝑥̅𝑥 = 3.83, S.D. = 0.70) และ ตามลาํดบั 

 3. ระดับความคิดเห็นความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระอยู่ในเกณฑร์ะดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.89, 

S.D. = 0.67) เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า บริษัทมีการเติบโตสงูและประสิทธิภาพการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

มีค่าเฉลี�ย �.�� รองลงมา สามารถไดร้บัผลประโยชนท์างเศรษฐกิจที�ดี, ผูป้ระกอบการหรือทีมผูบ้รหิารมีจิต

วิญญาณของผูป้ระกอบการ ความกระตือรือรน้ ความรบัผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพและความสามารถ , 

โมเดลธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมากขึ �นในยุคปัจจุบันหรือในอนาคต , ผลิตภัณฑห์รือบริการที�

เอื �อต่อการพฒันาสิ�งแวดลอ้มและสงัคม และ บรษัิทไม่มีปัญหาที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะสั�นที�กระทบต่อ

การพฒันาของบรษิัทหรือกระทบต่อความตั�งใจในการลงทนุของนกัลงทนุ  
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ภาพที� � กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชากรที�ศกึษาในการวิจยัในครั�งนี �เป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระของ

สาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 

จาํนวนประชากรทั�งหมด ���� คน (มหาวิทยาลัยเจอ้เจียงกงซาง.���� https://mbaxy.zjgsu.edu.cn 

/180/list.htm) คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศกึษาวิจยัโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973, p.���) ที�

ค่าความเชื�อมั�น ��% ไดจ้าํนวน 333 คน เพื�อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมและเพิ�มความน่าเชื�อถือของ

ขอ้มูลผูว้ิจัยจึงกาํหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั    เจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 จาํนวน 400 คน และใชก้ารเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

 เครื�องมือที�ใชเ้ก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 สว่น  ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเกี�ยวกบั

ขอ้มูลของผูป้ระกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเจ้

อเจียงกงซาง ประกอบด้วย เพศ อายุที�เริ�มการประกอบอาชีพอิสระ ประสบการณ์ทํางาน สถานะทาง

การเงินส่วนบุคคล ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ทุนเริ�มตน้ ประเภทของธุรกิจ 2) 

แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วนเนื�อหาหลักสูตร แบบสอบถามประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้นการ

บริหาร การจัดการ ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต ดา้นการเงินและบัญชี จาํนวน 17 ขอ้ 3) แบบสอบถาม

ความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้ส ําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อายทุี�เริ�มการประกอบอาชีพอสิระ 

สถานะทางการเงินส่วนบคุคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลในการประกอบธุรกิจ 

ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบ-

อาชีพอิสระ 

ทุนเริ�มตน้ 

ประเภทของธุรกิจ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ปัจจัยส่วนเนื�อหาหลักสูตร MBA 

ดา้นการตลาด 

ดา้นการบริหารการจดัการ 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต 

ดา้นการเงินและบญัชี 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง จาํนวน 5 ขอ้ ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.907 

ถึง 0.932 ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่ง

ช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

 การวิเคราะหข์อ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 228 คน (รอ้ยละ ��.��) มีอายุระหว่าง �� – �� ปี 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��)  ครอบครวัมีรายไดต่้อปี 100,000-200,000 หยวน สินทรพัยส์ทุธิ 600,000-

800,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีรายไดส้่วนตัว 6,001 - 10,000  หยวนต่อเดือน จาํนวน ��� คน    

(รอ้ยละ ��.��) มีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน � ปี จาํนวน ��� คน (รอ้ย

ละ ��.��) มีเงินทุนเริ�มตน้ จาํนวน 20,000 - 50,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และมปีระเภท

ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��)  

 2. ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.91, S.D. = 

0.65) โดยแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการตลาดอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.99, S.D. = 0.73) รองลงมา

คือ ดา้นการบริหารการจดัการ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.92, S.D. = 0.71) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.91, S.D. = 

0.72) ดา้นการเงินและบญัชี (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.83, S.D. = 0.70) และ ตามลาํดบั 

 3. ระดับความคิดเห็นความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระอยู่ในเกณฑร์ะดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.89, 

S.D. = 0.67) เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า บรษิัทมีการเติบโตสงูและประสิทธิภาพการเติบโตอย่างรวดเร็ว มี

ค่าเฉลี�ย �.�� รองลงมา สามารถไดร้บัผลประโยชนท์างเศรษฐกิจที�ดี, ผูป้ระกอบการหรือทีมผูบ้ริหารมีจิต

วิญญาณของผูป้ระกอบการ ความกระตือรือรน้ ความรบัผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพและความสามารถ , 

โมเดลธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมากขึ �นในยุคปัจจุบนัหรือในอนาคต , ผลิตภัณฑห์รือบริการที�

เอื �อต่อการพฒันาสิ�งแวดลอ้มและสงัคม และ บรษัิทไม่มีปัญหาที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะสั�นที�กระทบต่อ

การพฒันาของบรษิัทหรือกระทบต่อความตั�งใจในการลงทนุของนกัลงทนุ  

 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลมีผลต่อความสาํเรจ็ในการ 

                 ประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั 
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                            ตัวแปรต้น                                                                           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชากรที�ศกึษาในการวิจยัในครั�งนี �เป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระของ

สาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 

จาํนวนประชากรทั�งหมด ���� คน (มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง. ���� https://mbaxy.zjgsu.edu.cn/ 

180/list.htm) คาํนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973, p.���) ที�

ค่าความเชื�อมั�น ��% ไดจ้าํนวน 333 คน เพื�อให้ไดก้ลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมและเพิ�มความน่าเชื�อถือของ

ขอ้มูลผูว้ิจัยจึงกาํหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง ตั�งแต่ปี 2552 ถึง 2563 จาํนวน 400 คน และใชก้ารเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

 เครื�องมือที�ใชเ้ก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน  ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเกี�ยวกบั

ข้อมูลของผู้ประกอบอาชีพอิสระของสาํเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย          

เจอ้เจียงกงซาง ประกอบดว้ย เพศ อายุที�เริ�มการประกอบอาชีพอิสระ ประสบการณท์าํงาน สถานะทาง

การเงินส่วนบุคคล ประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ทุนเริ�มตน้ ประเภทของธุรกิจ            

2) แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร แบบสอบถามประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ดา้นการ

บริหาร การจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต ดา้นการเงินและบัญชี จาํนวน 17 ข้อ 3) แบบสอบถาม

ปัจจัยส่วนบคุคล 

เพศ 

อายทีุ�เริ�มการประกอบอาชีพอิสระ 

สถานะทางการเงินส่วนบคุคล 

 

ปัจจัยส่วนบคุคลในการประกอบธุรกิจ 

ประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบ-อาชีพ

อิสระ 

ทุนเริ�มตน้ 

ประเภทของธุรกิจ 

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ปัจจัยส่วนเนื�อหาหลกัสูตร MBA 

ดา้นการตลาด 

ดา้นการบริหารการจดัการ 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต 

ดา้นการเงินและบญัชี 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผู้ส ําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัเจอ้เจียงกงซาง จาํนวน 5 ขอ้ ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.907 

ถึง 0.932 ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่ง

ช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

 การวิเคราะหข์อ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 228 คน (รอ้ยละ ��.��) มีอายุระหว่าง �� – �� ปี 

จํานวน ��� คน (ร้อยละ ��.��)  ครอบครัวมีรายได้ต่อปี 100,000-200,000 หยวน สินทรัพย์สุทธิ 

600,000-800,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีรายไดส้ว่นตวั 6,001 - 10,000  หยวนต่อเดือน จาํนวน 

��� คน    (รอ้ยละ ��.��) มีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน � ปี จาํนวน ��� 

คน (รอ้ยละ ��.��) มีเงินทนุเริ�มตน้ จาํนวน 20,000 - 50,000 หยวน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และ

มีประเภทธุรกิจการผลิต (Manufacturing) จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��)  

 2. ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นเนื�อหาหลกัสูตรโดยรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.91, S.D. = 

0.65) โดยแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตลาดอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.99, S.D. = 0.73) 

รองลงมาคือ ดา้นการบริหารการจดัการ (𝑥̅𝑥 = 3.92, S.D. = 0.71) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต (𝑥̅𝑥 = 3.91, 

S.D. = 0.72) ดา้นการเงนิและบญัชี (𝑥̅𝑥 = 3.83, S.D. = 0.70) และ ตามลาํดบั 

 3. ระดับความคิดเห็นความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระอยู่ในเกณฑร์ะดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.89, 

S.D. = 0.67) เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า บริษัทมีการเติบโตสงูและประสิทธิภาพการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

มีค่าเฉลี�ย �.�� รองลงมา สามารถไดร้บัผลประโยชนท์างเศรษฐกิจที�ดี, ผูป้ระกอบการหรือทีมผูบ้รหิารมีจิต

วิญญาณของผูป้ระกอบการ ความกระตือรือรน้ ความรบัผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพและความสามารถ , 

โมเดลธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมากขึ �นในยุคปัจจุบันหรือในอนาคต , ผลิตภัณฑห์รือบริการที�

เอื �อต่อการพฒันาสิ�งแวดลอ้มและสงัคม และ บรษัิทไม่มีปัญหาที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะสั�นที�กระทบต่อ

การพฒันาของบรษิัทหรือกระทบต่อความตั�งใจในการลงทนุของนกัลงทนุ  

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1249



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1250

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t –test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

รายไดค้รอบครวั  F-test 0.763 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดส้่วนตวัต่อเดือน  F-test 0.395 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประสบการณก์ารทาํงาน F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

เงินทนุเริ�มตน้  F-test 0.241 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประเภทของธุรกิจ F-test 0.015* ยอมรบัสมมติฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� � ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางานก่อนการ

ประกอบอาชีพอสิระ และประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน อย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

 จากพบว่าผลวิจัยในดา้นเพศ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอสิระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการเพศหญิง ดา้นอาย ุ พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการ ตํ�ากว่า 25 

ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป 

กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 30 - 33 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป และกลุม่ผูป้ระกอบการ อาย ุ34 - 36 ปี มี

ความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป ดา้น

ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการไม่เคยมีประสบการณก์าร

ทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ต ํ�ากว่า 

กลุ่มผูป้ระกอบการมีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน 

� ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี และ กลุ่มเรียนต่อหลงัรบังาน และดา้นประเภทธุรกิจ พบว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต (Manufacturing) มีความคิดเห็นต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพ

อิสระ ต ํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการค้าปลีก (Retailing) และกลุ่มผูป้ระกอบการประเภท

ธุรกิจการค้าส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 

 

ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� � ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสาํเรจ็ 
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                 ในการประกอบอาชีพอสิระ 

            n = 400 

Model 

(ปัจจยัส่วนเนื�อหาหลกัสูตร) 

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.614 0.115  5.336 0.000 

ดา้นการตลาด(X1) 0.133 0.046 0.145 2.911 0.004* 

ดา้นการบริหารการจดัการ(X2) 0.129 0.047 0.136 2.735 0.007* 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต(X3) 0.153 0.057 0.165 2.689 0.007* 

ดา้นการเงินและบญัชี(X4) 0.421 0.050 0.451 8.378 0.000* 

R. = 0.828    R Square = 0.658   R Square Adjusted (R2) = 68.20% (0.682) 

F-statistics = 214.547   Sig. = 0.000   Durbin-Watson = 1.504 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

สรา้งสมการทาํนายปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี � 

    Y = 0.614+0.133(X1) + 0.129(X2) + 0.153(X3) + 0.421(X4) 

และสามารถสรา้งสมการทาํนายปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ในการ

ประกอบอาชีพอิสระ ไดด้งันี � 

   Z(Y) = 0.145(X1) + 0.136(X2) + 0.165(X3) + 0.451(X4) 

 สมมติฐานที� � ปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบรหิารการจดัการ ดา้นโลจสิติกส์

และการผลิต และดา้นการเงินและบญัช ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ  โดย

ดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการ

บริหารการจัดการ  ตามลาํดบั โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรมีอิทธิพลต่อการ

เปลี�ยนแปลงความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที� �.��  

 

สรุปและอภปิรายผล 

 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบ

อาชีพอิสระ และประเภทธุรกิจ มผีลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที� �.�� และ ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกัน ไดแ้ก่ รายไดค้รอบครวัต่อเดือน รายไดส้่วนตัว

เฉลี�ยต่อเดือนเงินทุนเริ�มต้น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� อภิปรายผลเป็นรายสมมติฐาน ไดด้งันี �  

1.1) ด้านเพศที�ต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน โดย

ผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการ
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ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลมีผลต่อความสาํเรจ็ในการ   

                 ประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t –test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

รายไดค้รอบครวั  F-test 0.763 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดส่้วนตวัต่อเดือน  F-test 0.395 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประสบการณก์ารทาํงาน F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

เงินทนุเริ�มตน้  F-test 0.241 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประเภทของธุรกิจ F-test 0.015* ยอมรบัสมมติฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� � ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางานก่อนการ

ประกอบอาชีพอิสระ และประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั อย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

 จากพบว่าผลวิจัยในดา้นเพศ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการเพศหญิง ดา้นอาย ุ พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการ ตํ�ากว่า 25 

ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป 

กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 30 - 33 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุม่ผูป้ระกอบการอาย ุ37 ปี ขึ �นไป และกลุ่มผูป้ระกอบการ อาย ุ34 - 36 ปี มี

ความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป ดา้น

ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการไม่เคยมีประสบการณก์าร

ทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า 

กลุ่มผูป้ระกอบการมีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน 

� ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี และ กลุ่มเรียนต่อหลงัรบังาน และดา้นประเภทธุรกิจ พบว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต (Manufacturing) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระ ต ํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการค้าปลีก (Retailing) และกลุ่มผูป้ระกอบการ

ประเภทธุรกิจการคา้ส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า 

กลุม่ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 
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ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 

                 ความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอสิระ               

    n = 400 

Model 

(ปัจจยัส่วนเนื�อหาหลกัสูตร) 

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.614 0.115  5.336 0.000 

ดา้นการตลาด(X1) 0.133 0.046 0.145 2.911 0.004* 

ดา้นการบริหารการจดัการ(X2) 0.129 0.047 0.136 2.735 0.007* 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต(X3) 0.153 0.057 0.165 2.689 0.007* 

ดา้นการเงินและบญัชี(X4) 0.421 0.050 0.451 8.378 0.000* 

R. = 0.828    R Square = 0.658   R Square Adjusted (R2) = 68.20% (0.682) 

F-statistics = 214.547   Sig. = 0.000   Durbin-Watson = 1.504 

             * อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� �.�� 
 

สรา้งสมการทาํนายปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี � 

    Y = 0.614+0.133(X1) + 0.129(X2) + 0.153(X3) + 0.421(X4) 

และสามารถสรา้งสมการทาํนายปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จใน

การประกอบอาชีพอสิระ ไดด้งันี � 

   Z(Y) = 0.145(X1) + 0.136(X2) + 0.165(X3) + 0.451(X4) 

 สมมติฐานที� � ปัจจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบรหิารการจดัการ ดา้นโลจสิติกส์

และการผลิต และดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ  โดย

ดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการ

บริหารการจัดการ  ตามลาํดับ โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสตูรมีอิทธิพลต่อการ

เปลี�ยนแปลงความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

 

สรุปและอภปิรายผล 

 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบ

อาชีพอิสระ และประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติที� �.�� และ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกนั ไดแ้ก่ รายไดค้รอบครวัต่อเดือน รายได้

ส่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือนเงินทุนเริ�มตน้ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� อภิปรายผลเป็นรายสมมติฐาน ไดด้งันี �  
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ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t –test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

รายไดค้รอบครวั  F-test 0.763 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดส้่วนตวัต่อเดือน  F-test 0.395 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประสบการณก์ารทาํงาน F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

เงินทนุเริ�มตน้  F-test 0.241 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประเภทของธุรกิจ F-test 0.015* ยอมรบัสมมติฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� � ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางานก่อนการ

ประกอบอาชีพอสิระ และประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน อย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

 จากพบว่าผลวิจัยในดา้นเพศ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอสิระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการเพศหญิง ดา้นอาย ุ พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการ ตํ�ากว่า 25 

ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป 

กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 30 - 33 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป และกลุม่ผูป้ระกอบการ อาย ุ34 - 36 ปี มี

ความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป ดา้น

ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการไม่เคยมีประสบการณก์าร

ทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ต ํ�ากว่า 

กลุ่มผูป้ระกอบการมีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน 

� ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี และ กลุ่มเรียนต่อหลงัรบังาน และดา้นประเภทธุรกิจ พบว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต (Manufacturing) มีความคิดเห็นต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพ

อิสระ ต ํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการค้าปลีก (Retailing) และกลุ่มผูป้ระกอบการประเภท

ธุรกิจการค้าส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 

 

ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� � ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสาํเรจ็ 
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                 ในการประกอบอาชีพอสิระ 

            n = 400 

Model 

(ปัจจยัส่วนเนื�อหาหลกัสูตร) 

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.614 0.115  5.336 0.000 

ดา้นการตลาด(X1) 0.133 0.046 0.145 2.911 0.004* 

ดา้นการบริหารการจดัการ(X2) 0.129 0.047 0.136 2.735 0.007* 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต(X3) 0.153 0.057 0.165 2.689 0.007* 

ดา้นการเงินและบญัชี(X4) 0.421 0.050 0.451 8.378 0.000* 

R. = 0.828    R Square = 0.658   R Square Adjusted (R2) = 68.20% (0.682) 

F-statistics = 214.547   Sig. = 0.000   Durbin-Watson = 1.504 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

สรา้งสมการทาํนายปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี � 

    Y = 0.614+0.133(X1) + 0.129(X2) + 0.153(X3) + 0.421(X4) 

และสามารถสรา้งสมการทาํนายปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ในการ

ประกอบอาชีพอิสระ ไดด้งันี � 

   Z(Y) = 0.145(X1) + 0.136(X2) + 0.165(X3) + 0.451(X4) 

 สมมติฐานที� � ปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบรหิารการจดัการ ดา้นโลจสิติกส์

และการผลิต และดา้นการเงินและบญัช ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ  โดย

ดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการ

บริหารการจัดการ  ตามลาํดบั โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรมีอิทธิพลต่อการ

เปลี�ยนแปลงความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที� �.��  

 

สรุปและอภปิรายผล 

 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบ

อาชีพอิสระ และประเภทธุรกิจ มผีลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที� �.�� และ ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกัน ไดแ้ก่ รายไดค้รอบครวัต่อเดือน รายไดส้่วนตัว

เฉลี�ยต่อเดือนเงินทุนเริ�มต้น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� อภิปรายผลเป็นรายสมมติฐาน ไดด้งันี �  

1.1) ด้านเพศที�ต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน โดย

ผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการ
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ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลมีผลต่อความสาํเรจ็ในการ   

                 ประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t –test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

รายไดค้รอบครวั  F-test 0.763 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดส่้วนตวัต่อเดือน  F-test 0.395 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประสบการณก์ารทาํงาน F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

เงินทนุเริ�มตน้  F-test 0.241 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประเภทของธุรกิจ F-test 0.015* ยอมรบัสมมติฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� � ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางานก่อนการ

ประกอบอาชีพอิสระ และประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกนั อย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

 จากพบว่าผลวิจัยในดา้นเพศ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการเพศหญิง ดา้นอาย ุ พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการ ตํ�ากว่า 25 

ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป 

กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป กลุ่มผูป้ระกอบการ อายุ 30 - 33 ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุม่ผูป้ระกอบการอาย ุ37 ปี ขึ �นไป และกลุ่มผูป้ระกอบการ อาย ุ34 - 36 ปี มี

ความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า กลุ่มผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป ดา้น

ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการไม่เคยมีประสบการณก์าร

ทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า 

กลุ่มผูป้ระกอบการมีประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน 

� ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี และ กลุ่มเรียนต่อหลงัรบังาน และดา้นประเภทธุรกิจ พบว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต (Manufacturing) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระ ต ํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการค้าปลีก (Retailing) และกลุ่มผูป้ระกอบการ

ประเภทธุรกิจการคา้ส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า 

กลุม่ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 
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ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 

                 ความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอสิระ               

    n = 400 

Model 

(ปัจจยัส่วนเนื�อหาหลกัสูตร) 

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.614 0.115  5.336 0.000 

ดา้นการตลาด(X1) 0.133 0.046 0.145 2.911 0.004* 

ดา้นการบริหารการจดัการ(X2) 0.129 0.047 0.136 2.735 0.007* 

ดา้นโลจิสติกส์และการผลิต(X3) 0.153 0.057 0.165 2.689 0.007* 

ดา้นการเงินและบญัชี(X4) 0.421 0.050 0.451 8.378 0.000* 

R. = 0.828    R Square = 0.658   R Square Adjusted (R2) = 68.20% (0.682) 

F-statistics = 214.547   Sig. = 0.000   Durbin-Watson = 1.504 

             * อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� �.�� 
 

สรา้งสมการทาํนายปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี � 

    Y = 0.614+0.133(X1) + 0.129(X2) + 0.153(X3) + 0.421(X4) 

และสามารถสรา้งสมการทาํนายปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสูตร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จใน

การประกอบอาชีพอสิระ ไดด้งันี � 

   Z(Y) = 0.145(X1) + 0.136(X2) + 0.165(X3) + 0.451(X4) 

 สมมติฐานที� � ปัจจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบรหิารการจดัการ ดา้นโลจิสติกส์

และการผลิต และดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ  โดย

ดา้นการเงินและบญัชี  มีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการ

บริหารการจัดการ  ตามลาํดับ โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสตูรมีอิทธิพลต่อการ

เปลี�ยนแปลงความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

 

สรุปและอภปิรายผล 

 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบ

อาชีพอิสระ และประเภทธุรกิจ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติที� �.�� และ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที�ต่างกนั ไดแ้ก่ รายไดค้รอบครวัต่อเดือน รายได้

ส่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือนเงินทุนเริ�มตน้ มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� อภิปรายผลเป็นรายสมมติฐาน ไดด้งันี �  
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เพศหญิง ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� ผลวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมี

พฤติกรรมของการติดต่อสื�อสารต่างกันสอดคล้องแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที�กล่าวว่า ปัจจัย

ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นนั�นส่งผลต่อความแตกต่าง โดยเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมาก

ในเรื�องความคิดค่านิยมและทศันคติที�กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวต้่างกนั  

�.�) ด้านอายุที�ต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกนัโดยกลุม่ผูป้ระกอบการ ต ํ�ากว่า 25 ปี อาย ุ�� – �� ปี

, อายุ �� – �� ปี และ อายุ �� – �� ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า 

กลุม่ผูป้ระกอบการอาย ุ37 ปี ขึ �นไป แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นอายเุป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนั

ในเรื�องของความคิดและพฤติกรรม สอดคลอ้งแนวคิด ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(25��) ที�กลา่วว่าปัจจยัอายุส่งผล

ใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื�องของความคิดและพฤติกรรมคนที�มีอายุนอ้ยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถือ

อดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที�อายุมากในขณะคนที�อายุมากมักจะมีความคิดที�อนุรกัษ์นิยม

ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั 

�.�) ดา้นรายไดค้รอบครวัต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่

แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นรายไดส้่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกันโดย

กลุ่มผู้ประกอบการไม่เคยมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผู้ประกอบการมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการ

ประกอบอาชีพอิสระ  กลุม่จาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่ม จาํนวน � ปี และ กลุ่ม

เรียนต่อหลงัรบังาน 

�.�) ดา้นเงินทนุเริ�มตน้ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่างกนั 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประเภทธุรกิจ ที�ต่างกัน มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกนัโดยกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต 

(Manufacturing) และประเภทธุรกิจการค้าส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 

 2) ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธปั์จจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูรที�มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า ปัจจยัส่วน

เนื �อหาหลักสูตร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต และด้าน

            .............................................................................................................................................................................................. 
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การเงินและบญัชี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ  โดยดา้นการเงินและบญัชี  

มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารการจัดการ  

ตามลาํดบั โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสตูรมอีิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงความสาํเรจ็ใน

การประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวันวิ

สาข ์โชคพรหมอนันต ์และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558) ที�ศึกษาเรื�อง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที�มีต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการรา้นคา้ ในตลาดนํ�าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า 

ระดับความคิดเห็นที�เกี�ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดา้นความเป็นตัวของตัวเอง ดา้นความมี

นวตักรรม ดา้นความกลา้เสี�ยง ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ดา้นความสมํ�าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้

และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด โดยอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งันี � 

2.1) ด้านการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระโดยการ

เปลี�ยนแปลงในดา้นการตลาด เพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ �น �.���  จากการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการตลาดเป็นปัจจัยที�สาํคัญมากต่อต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ เพราะหากสินค้าและบริการที�ผลิตขึ �นไม่เป็นที� ติดหูติดตาของผู้บริโภค ก็ถือว่า

กระบวนการทั�งระบบไม่ประสบผลสาํเรจ็เนื�องจากไม่สามารถแปรสินคา้และบริการเหลา่นั�นใหเ้ป็นตวัเงินได้

ดงันั�นการวางแผนการตลาดเพื�อใชเ้ป็นกลยุทธ์หรือแนวทางปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายรวมถึงการรบัรูค้วามตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาเทคนิคและอาชีพอิสระใหเ้กิดประสิทธิผลไดม้ากยิ�งขึ �นรวมถึงการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการ

จดัการใหมี้ความทนัสมยัเพื�อใหเ้ป็นที�สนใจของกลุม่เป้าหมาย 

2.2) ดา้นการบรหิารการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระโดย

การเปลี�ยนแปลงในดา้นการบริหารการจัดการเพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการจัดการมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ การจดัการเป็นความสามารถในการบรหิารงานของแต่ละบุคคลในการจัดการเกี�ยวกับ

อาชีพของตนเองเป็นส่วนที�เกี�ยวข้องกับการวางแผนการทาํงานในเรื�องคนเงินเครื�องมือเครื�องใช้และ

กระบวนการทาํงานต่าง ๆ 

2.3) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ

โดยการเปลี�ยนแปลงในดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเป็นระบบบริหาร

จัดการการขนส่งเป็นระบบที�ช่วยในการบริหารจัดการงานที�เกี�ยวข้องกับการขนส่งหรืองานในห่วงโซ่

อปุทานโลจิสติกสท์ั�งหมดของธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพมีความน่าเชื�อถือพรอ้มลดตน้ทนุไดส้งูสุด 

2.4) ดา้นการเงินและบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดย

การเปลี�ยนแปลงในด้านการเงินและบัญชี เพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 
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1.1) ด้านเพศที�ต่างกันมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน โดย

ผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการ

เพศหญิง ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� ผลวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมี

พฤติกรรมของการติดต่อสื�อสารต่างกันสอดคล้องแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที�กล่าวว่า ปัจจัย

ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นนั�นส่งผลต่อความแตกต่าง โดยเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมาก

ในเรื�องความคิดค่านิยมและทศันคติที�กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวต้่างกนั  

�.�) ด้านอายุที�ต่างกันมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกนัโดยกลุม่ผูป้ระกอบการ ตํ�ากว่า 25 ปี อาย ุ�� – �� ปี

, อายุ �� – �� ปี และ อายุ �� – �� ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า 

กลุม่ผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นอายุเป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนั

ในเรื�องของความคิดและพฤติกรรม สอดคลอ้งแนวคิด ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(25��) ที�กลา่วว่าปัจจยัอายุส่งผล

ใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื�องของความคิดและพฤติกรรมคนที�มีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถือ

อดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที�อายุมากในขณะคนที�อายุมากมักจะมีความคิดที�อนุรกัษ์นิยม

ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั 

�.�) ดา้นรายไดค้รอบครวัต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่

แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นรายไดส้่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ 

ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกันโดย

กลุ่มผูป้ระกอบการไม่เคยมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการ

ประกอบอาชีพอิสระ  กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่ม จาํนวน � ปี และ กลุ่ม

เรียนต่อหลงัรบังาน 

�.�) ดา้นเงินทุนเริ�มตน้ ที�ต่างกัน มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่าง

กนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประเภทธุรกิจ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกันโดยกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต 

(Manufacturing) และประเภทธุรกิจการค้าส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 
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 2) ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธปั์จจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูรที�มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า ปัจจยัสว่น

เนื �อหาหลักสูตร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต และดา้น

การเงินและบญัชี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ  โดยดา้นการเงินและบญัชี  

มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารการจัดการ  

ตามลาํดบั โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัสว่นเนื�อหาหลกัสตูรมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงความสาํเร็จใน

การประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที� �.�� สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของวันวิ

สาข ์โชคพรหมอนนัต ์และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558) ที�ศึกษาเรื�อง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที�มีต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการรา้นค้า ในตลาดนํ�าดอนหวาย จังหวดันครปฐม พบว่า 

ระดับความคิดเห็นที�เกี�ยวกับคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมี

นวตักรรม ดา้นความกลา้เสี�ยง ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ดา้นความสมํ�าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้

และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด โดยอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งันี � 

2.1) ด้านการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระโดยการ

เปลี�ยนแปลงในดา้นการตลาด เพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ �น �.���  จากการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการตลาดเป็นปัจจัยที�สาํคัญมากต่อต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ เพราะหากสินค้าและบริการที�ผลิตขึ �นไม่เป็นที�ติดหูติดตาของผู้บริโภค ก็ถือว่า

กระบวนการทั�งระบบไม่ประสบผลสาํเร็จเนื�องจากไม่สามารถแปรสินคา้และบรกิารเหลา่นั�นใหเ้ป็นตวัเงินได้

ดงันั�นการวางแผนการตลาดเพื�อใชเ้ป็นกลยุทธ์หรือแนวทางปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายรวมถึงการรบัรูค้วามตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาเทคนิคและอาชีพอิสระใหเ้กิดประสิทธิผลไดม้ากยิ�งขึ �นรวมถึงการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการ

จดัการใหมี้ความทนัสมยัเพื�อใหเ้ป็นที�สนใจของกลุม่เป้าหมาย 

2.2) ดา้นการบรหิารการจดัการมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระโดย

การเปลี�ยนแปลงในดา้นการบริหารการจัดการเพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการจัดการมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ การจดัการเป็นความสามารถในการบริหารงานของแต่ละบุคคลในการจดัการเกี�ยวกบั

อาชีพของตนเองเป็นส่วนที�เกี�ยวข้องกับการวางแผนการทาํงานในเรื�องคนเงินเครื�องมือเครื�องใช้และ

กระบวนการทาํงานต่าง ๆ 

2.3) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ

โดยการเปลี�ยนแปลงในดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเป็นระบบบริหาร
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เพศหญิง ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� ผลวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมี

พฤติกรรมของการติดต่อสื�อสารต่างกันสอดคล้องแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที�กล่าวว่า ปัจจัย

ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นนั�นส่งผลต่อความแตกต่าง โดยเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมาก

ในเรื�องความคิดค่านิยมและทศันคติที�กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวต้่างกนั  

�.�) ด้านอายุที�ต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกนัโดยกลุม่ผูป้ระกอบการ ต ํ�ากว่า 25 ปี อาย ุ�� – �� ปี

, อายุ �� – �� ปี และ อายุ �� – �� ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า 

กลุม่ผูป้ระกอบการอาย ุ37 ปี ขึ �นไป แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นอายเุป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนั

ในเรื�องของความคิดและพฤติกรรม สอดคลอ้งแนวคิด ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(25��) ที�กลา่วว่าปัจจยัอายุส่งผล

ใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื�องของความคิดและพฤติกรรมคนที�มีอายุนอ้ยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถือ

อดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที�อายุมากในขณะคนที�อายุมากมักจะมีความคิดที�อนุรกัษ์นิยม

ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั 

�.�) ดา้นรายไดค้รอบครวัต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่

แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นรายไดส้่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกันโดย

กลุ่มผู้ประกอบการไม่เคยมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผู้ประกอบการมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการ

ประกอบอาชีพอิสระ  กลุม่จาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่ม จาํนวน � ปี และ กลุ่ม

เรียนต่อหลงัรบังาน 

�.�) ดา้นเงินทนุเริ�มตน้ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่างกนั 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประเภทธุรกิจ ที�ต่างกัน มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกนัโดยกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต 

(Manufacturing) และประเภทธุรกิจการค้าส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 

 2) ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธปั์จจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูรที�มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า ปัจจยัส่วน

เนื �อหาหลักสูตร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต และด้าน

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1252

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1253

การเงินและบญัชี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ  โดยดา้นการเงินและบญัชี  

มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารการจัดการ  

ตามลาํดบั โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนเนื �อหาหลกัสตูรมอีิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงความสาํเรจ็ใน

การประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวันวิ

สาข ์โชคพรหมอนันต ์และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558) ที�ศึกษาเรื�อง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที�มีต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการรา้นคา้ ในตลาดนํ�าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า 

ระดับความคิดเห็นที�เกี�ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดา้นความเป็นตัวของตัวเอง ดา้นความมี

นวตักรรม ดา้นความกลา้เสี�ยง ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ดา้นความสมํ�าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้

และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด โดยอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งันี � 

2.1) ด้านการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระโดยการ

เปลี�ยนแปลงในดา้นการตลาด เพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ �น �.���  จากการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการตลาดเป็นปัจจัยที�สาํคัญมากต่อต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ เพราะหากสินค้าและบริการที�ผลิตขึ �นไม่เป็นที� ติดหูติดตาของผู้บริโภค ก็ถือว่า

กระบวนการทั�งระบบไม่ประสบผลสาํเรจ็เนื�องจากไม่สามารถแปรสินคา้และบริการเหลา่นั�นใหเ้ป็นตวัเงินได้

ดงันั�นการวางแผนการตลาดเพื�อใชเ้ป็นกลยุทธ์หรือแนวทางปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายรวมถึงการรบัรูค้วามตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาเทคนิคและอาชีพอิสระใหเ้กิดประสิทธิผลไดม้ากยิ�งขึ �นรวมถึงการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการ

จดัการใหมี้ความทนัสมยัเพื�อใหเ้ป็นที�สนใจของกลุม่เป้าหมาย 

2.2) ดา้นการบรหิารการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระโดย

การเปลี�ยนแปลงในดา้นการบริหารการจัดการเพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการจัดการมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ การจดัการเป็นความสามารถในการบรหิารงานของแต่ละบุคคลในการจัดการเกี�ยวกับ

อาชีพของตนเองเป็นส่วนที�เกี�ยวข้องกับการวางแผนการทาํงานในเรื�องคนเงินเครื�องมือเครื�องใช้และ

กระบวนการทาํงานต่าง ๆ 

2.3) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ

โดยการเปลี�ยนแปลงในดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเป็นระบบบริหาร

จัดการการขนส่งเป็นระบบที�ช่วยในการบริหารจัดการงานที�เกี�ยวข้องกับการขนส่งหรืองานในห่วงโซ่

อปุทานโลจิสติกสท์ั�งหมดของธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพมีความน่าเชื�อถือพรอ้มลดตน้ทนุไดส้งูสุด 

2.4) ดา้นการเงินและบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดย

การเปลี�ยนแปลงในด้านการเงินและบัญชี เพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 
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1.1) ด้านเพศที�ต่างกันมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน โดย

ผูป้ระกอบการเพศชายจะมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สงูกว่า ผูป้ระกอบการ

เพศหญิง ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� ผลวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมี

พฤติกรรมของการติดต่อสื�อสารต่างกันสอดคล้องแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที�กล่าวว่า ปัจจัย

ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นนั�นส่งผลต่อความแตกต่าง โดยเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมาก

ในเรื�องความคิดค่านิยมและทศันคติที�กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวต้่างกนั  

�.�) ด้านอายุที�ต่างกันมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกนัโดยกลุม่ผูป้ระกอบการ ตํ�ากว่า 25 ปี อาย ุ�� – �� ปี

, อายุ �� – �� ปี และ อายุ �� – �� ปี มีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สูงกว่า 

กลุม่ผูป้ระกอบการอายุ 37 ปี ขึ �นไป แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นอายุเป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนั

ในเรื�องของความคิดและพฤติกรรม สอดคลอ้งแนวคิด ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(25��) ที�กลา่วว่าปัจจยัอายุส่งผล

ใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื�องของความคิดและพฤติกรรมคนที�มีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถือ

อดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที�อายุมากในขณะคนที�อายุมากมักจะมีความคิดที�อนุรกัษ์นิยม

ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั 

�.�) ดา้นรายไดค้รอบครวัต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่

แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นรายไดส้่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ 

ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จ

ในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกันโดย

กลุ่มผูป้ระกอบการไม่เคยมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการมีประสบการณ์การทาํงานก่อนการ

ประกอบอาชีพอิสระ  กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่มจาํนวน � ปี, กลุ่ม จาํนวน � ปี และ กลุ่ม

เรียนต่อหลงัรบังาน 

�.�) ดา้นเงินทุนเริ�มตน้ ที�ต่างกัน มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ไม่แตกต่าง

กนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

�.�) ดา้นประเภทธุรกิจ ที�ต่างกนั มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างกัน 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� มีค่าเฉลี�ยความแตกต่างกันโดยกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการผลิต 

(Manufacturing) และประเภทธุรกิจการค้าส่ง (Wholesaling) มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ ตํ�ากว่า กลุ่มผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจการคา้ปลีก (Retailing) 
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 2) ปัจจัยส่วนเนื �อหาหลักสูตรมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ ผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธปั์จจยัสว่นเนื �อหาหลกัสตูรที�มีผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ พบว่า ปัจจยัสว่น

เนื �อหาหลักสูตร ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารการจัดการ ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต และดา้น

การเงินและบญัชี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ  โดยดา้นการเงินและบญัชี  

มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต  ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารการจัดการ  

ตามลาํดบั โดยผลทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัสว่นเนื�อหาหลกัสตูรมีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงความสาํเร็จใน

การประกอบอาชีพอิสระ ไดร้อ้ยละ ��.��% อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที� �.�� สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของวันวิ

สาข ์โชคพรหมอนนัต ์และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558) ที�ศึกษาเรื�อง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที�มีต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการรา้นค้า ในตลาดนํ�าดอนหวาย จังหวดันครปฐม พบว่า 

ระดับความคิดเห็นที�เกี�ยวกับคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมี

นวตักรรม ดา้นความกลา้เสี�ยง ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ดา้นความสมํ�าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้

และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด โดยอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งันี � 

2.1) ด้านการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระโดยการ

เปลี�ยนแปลงในดา้นการตลาด เพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เปลี�ยนแปลง

เพิ�มขึ �น �.���  จากการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการตลาดเป็นปัจจัยที�สาํคัญมากต่อต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ เพราะหากสินค้าและบริการที�ผลิตขึ �นไม่เป็นที�ติดหูติดตาของผู้บริโภค ก็ถือว่า

กระบวนการทั�งระบบไม่ประสบผลสาํเร็จเนื�องจากไม่สามารถแปรสินคา้และบรกิารเหลา่นั�นใหเ้ป็นตวัเงินได้

ดงันั�นการวางแผนการตลาดเพื�อใชเ้ป็นกลยุทธ์หรือแนวทางปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายรวมถึงการรบัรูค้วามตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาเทคนิคและอาชีพอิสระใหเ้กิดประสิทธิผลไดม้ากยิ�งขึ �นรวมถึงการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการ

จดัการใหมี้ความทนัสมยัเพื�อใหเ้ป็นที�สนใจของกลุม่เป้าหมาย 

2.2) ดา้นการบรหิารการจดัการมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระโดย

การเปลี�ยนแปลงในดา้นการบริหารการจัดการเพิ�มสูงขึ �นมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการจัดการมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ การจดัการเป็นความสามารถในการบริหารงานของแต่ละบุคคลในการจดัการเกี�ยวกบั

อาชีพของตนเองเป็นส่วนที�เกี�ยวข้องกับการวางแผนการทาํงานในเรื�องคนเงินเครื�องมือเครื�องใช้และ

กระบวนการทาํงานต่าง ๆ 

2.3) ดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ

โดยการเปลี�ยนแปลงในดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าดา้นโลจิสติกสแ์ละการผลิตเป็นระบบบริหาร
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เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าด้านการเงินและบัญชีมีบทบาทสําคัญต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เป็นการสรา้งระบบการวางแผนทางการเงินและการพยากรณท์าง

การเงินเพื�อใหเ้กิดความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ และประเภท

ธุรกิจมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ดังนั�นจึงควรส่งเสริมปัจจยัส่วนบุคคลที�

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระมากกว่า เช่น ส่งเสริมปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จใหก้ับ

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่งเสริมผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจที�ไม่ใช่ด้านการผลิต เป็นตน้ เพื�อให้

ผูป้ระกอบการอาชีพอสิระประสบความสาํเร็จและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นได ้

 2) ผลวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสูตรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ   

ดงันั�นจึงควรนาํผลการวิจยันี �ไปนาํเสนอใหก้บัผูป้ระกอบการอาชีพอิสระเพื�อใหผู้ป้ระกอบการศึกษาเนื�อหา

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) เพิ�มเติมความรูใ้หก้บัตนเอง และส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการที�ยังไม่ไดศ้ึกษา

หรือยังไม่ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระเห็นความสาํคัญในการนาํความรูไ้ปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพอิสระของตนเอง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี�ยวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจัยที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบอาชีพ

อิสระเพื�อต่อยอดงานวิจยัใหมี้ความสมบูรณย์ิ�งขึ �น 

 2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา 

โดยเปรียบเทียบหรือจาํแนกตามหลักสูตรที�ต่างกัน เพื�อทราบความในแต่ละกลุ่มที�มีความแตกต่างของ

หลกัสตูรการศกึษาจะมีปัจจยัที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระต่างกนัในลกัษณะใด 

 3) ควรมีการศึกษาพัฒนาการวิจัยปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเป็นการศึกษาเชิงคณุภาพโดยใชว้ิธีจากการสมัภาษณ์

เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกมากยิ�งขึ �น 

 4) ควรมีการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา

ระดบัมหาบณัฑิตในหลกัสตูรและสาขาการศึกษาอื�นๆ 
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จัดการการขนส่งเป็นระบบที�ช่วยในการบริหารจัดการงานที�เกี�ยวข้องกับการขนส่งหรืองานในห่วงโซ่

อปุทานโลจิสติกสท์ั�งหมดของธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพมีความน่าเชื�อถือพรอ้มลดตน้ทนุไดส้งูสุด 

2.4) ดา้นการเงินและบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดย

การเปลี�ยนแปลงในด้านการเงินและบัญชี เพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าด้านการเงินและบัญชีมีบทบาทสาํคัญต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เป็นการสรา้งระบบการวางแผนทางการเงินและการพยากรณท์าง

การเงินเพื�อใหเ้กิดความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ และประเภท

ธุรกิจมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ดงันั�นจึงควรส่งเสริมปัจจัยส่วนบุคคลที�

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระมากกว่า เช่น ส่งเสริมปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จให้กับ

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่งเสริมผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจที�ไม่ใช่ดา้นการผลิต เป็นตน้ เพื�อให้

ผูป้ระกอบการอาชีพอสิระประสบความสาํเร็จและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นได ้

 2) ผลวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ  ดงันั�นจึงควรนาํผลการวิจยันี �ไปนาํเสนอใหก้บัผูป้ระกอบการอาชีพอิสระเพื�อใหผู้ป้ระกอบการศึกษา

เนื �อหาในหลกัสตูรบริหารธุรกิจ (MBA) เพิ�มเติมความรูใ้หก้บัตนเอง และสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการที�ยงัไม่ได้

ศึกษาหรือยังไม่ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระเห็นความสาํคัญในการนาํความรูไ้ปใชใ้น

การประกอบอาชีพอสิระของตนเอง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี�ยวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจัยที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบอาชีพ

อิสระเพื�อต่อยอดงานวิจยัใหมี้ความสมบูรณย์ิ�งขึ �น 

 2) ควรมีการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา 

โดยเปรียบเทียบหรือจาํแนกตามหลักสูตรที�ต่างกัน เพื�อทราบความในแต่ละกลุ่มที�มีความแตกต่างของ

หลกัสตูรการศกึษาจะมีปัจจยัที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระต่างกนัในลกัษณะใด 

 3) ควรมีการศึกษาพัฒนาการวิจัยปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเป็นการศึกษาเชิงคณุภาพโดยใชว้ิธีจากการสมัภาษณ์

เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกมากยิ�งขึ �น 

 4) ควรมีการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา

ระดบัมหาบณัฑิตในหลกัสตูรและสาขาการศึกษาอื�นๆ 
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เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าด้านการเงินและบัญชีมีบทบาทสําคัญต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เป็นการสรา้งระบบการวางแผนทางการเงินและการพยากรณท์าง

การเงินเพื�อใหเ้กิดความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ และประเภท

ธุรกิจมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ดังนั�นจึงควรส่งเสริมปัจจยัส่วนบุคคลที�

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระมากกว่า เช่น ส่งเสริมปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จใหก้ับ

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่งเสริมผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจที�ไม่ใช่ด้านการผลิต เป็นตน้ เพื�อให้

ผูป้ระกอบการอาชีพอสิระประสบความสาํเร็จและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นได ้

 2) ผลวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสูตรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ   

ดงันั�นจึงควรนาํผลการวิจยันี �ไปนาํเสนอใหก้บัผูป้ระกอบการอาชีพอิสระเพื�อใหผู้ป้ระกอบการศึกษาเนื�อหา

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) เพิ�มเติมความรูใ้หก้บัตนเอง และส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการที�ยังไม่ไดศ้ึกษา

หรือยังไม่ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระเห็นความสาํคัญในการนาํความรูไ้ปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพอิสระของตนเอง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี�ยวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจัยที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบอาชีพ

อิสระเพื�อต่อยอดงานวิจยัใหมี้ความสมบูรณย์ิ�งขึ �น 

 2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา 

โดยเปรียบเทียบหรือจาํแนกตามหลักสูตรที�ต่างกัน เพื�อทราบความในแต่ละกลุ่มที�มีความแตกต่างของ

หลกัสตูรการศกึษาจะมีปัจจยัที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระต่างกนัในลกัษณะใด 

 3) ควรมีการศึกษาพัฒนาการวิจัยปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเป็นการศึกษาเชิงคณุภาพโดยใชว้ิธีจากการสมัภาษณ์

เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกมากยิ�งขึ �น 

 4) ควรมีการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา

ระดบัมหาบณัฑิตในหลกัสตูรและสาขาการศึกษาอื�นๆ 
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จัดการการขนส่งเป็นระบบที�ช่วยในการบริหารจัดการงานที�เกี�ยวข้องกับการขนส่งหรืองานในห่วงโซ่

อปุทานโลจิสติกสท์ั�งหมดของธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพมีความน่าเชื�อถือพรอ้มลดตน้ทนุไดส้งูสุด 

2.4) ดา้นการเงินและบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ โดย

การเปลี�ยนแปลงในด้านการเงินและบัญชี เพิ�มสูงขึ �น มีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ 

เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ �น �.��� จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าด้านการเงินและบัญชีมีบทบาทสาํคัญต่อ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ เป็นการสรา้งระบบการวางแผนทางการเงินและการพยากรณท์าง

การเงินเพื�อใหเ้กิดความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ ประสบการณก์ารทาํงานก่อนการประกอบอาชีพอิสระ และประเภท

ธุรกิจมีผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระแตกต่างกัน ดงันั�นจึงควรส่งเสริมปัจจัยส่วนบุคคลที�

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระมากกว่า เช่น ส่งเสริมปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จให้กับ

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่งเสริมผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจที�ไม่ใช่ดา้นการผลิต เป็นตน้ เพื�อให้

ผูป้ระกอบการอาชีพอสิระประสบความสาํเร็จและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นได ้

 2) ผลวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนเนื �อหาหลกัสตูรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ

อิสระ  ดงันั�นจึงควรนาํผลการวิจยันี �ไปนาํเสนอใหก้บัผูป้ระกอบการอาชีพอิสระเพื�อใหผู้ป้ระกอบการศึกษา

เนื �อหาในหลกัสตูรบริหารธุรกิจ (MBA) เพิ�มเติมความรูใ้หก้บัตนเอง และสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการที�ยงัไม่ได้

ศึกษาหรือยังไม่ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระเห็นความสาํคัญในการนาํความรูไ้ปใชใ้น

การประกอบอาชีพอสิระของตนเอง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี�ยวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจัยที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบอาชีพ

อิสระเพื�อต่อยอดงานวิจยัใหมี้ความสมบูรณย์ิ�งขึ �น 

 2) ควรมีการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา 

โดยเปรียบเทียบหรือจาํแนกตามหลักสูตรที�ต่างกัน เพื�อทราบความในแต่ละกลุ่มที�มีความแตกต่างของ

หลกัสตูรการศกึษาจะมีปัจจยัที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบอาชีพอิสระต่างกนัในลกัษณะใด 

 3) ควรมีการศึกษาพัฒนาการวิจัยปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเป็นการศึกษาเชิงคณุภาพโดยใชว้ิธีจากการสมัภาษณ์

เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกมากยิ�งขึ �น 

 4) ควรมีการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของผูส้าํเร็จการศึกษา

ระดบัมหาบณัฑิตในหลกัสตูรและสาขาการศึกษาอื�นๆ 
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New Divisions of Labour under Industry 4.0 
John Walsh, International College, Krirk University 

 

Abstract 

Industry 4.0 refers to the new forms of production that rely increasingly in automation and the 

introduction of sophisticated cyber-physical systems. Frequently, such industry is directed towards 

spatial initiatives such as special economic zones for greater efficiency and enhanced regional 

development. These production systems are revolutionizing existing divisions of labour, which have 

already been revolutionized by the spread of globalization. Changes come both in terms of what work 

humans will be still required to do and of social and gender relations within the workplace. New 

competencies and skills are required in skilled positions, with physicality and actual location becoming 

less important, although both will remain significant in the many low-skilled and low-paid jobs that 

will persist. It is already possible to discern changes in divisions of labour in some places of production, 

with factory automation having restricted human input to marketing, design and control, in addition to 

maintenance and servicing. It is also evident in the general movement in both the private and public 

sectors towards the modularization of work, which has seen more and more work functions outsourced 

and the provision of services coming under the precarious gig economy. These changes have wider 

impacts in society and may be seen in family structure, urban design and housing policy. Most 

governments are currently under-prepared for the changes that are already taking place and require 

better and more informed policy suggestions. As the current division of labour has led to different 

countries becoming specialized in different stages of production, inequality among societies is likely to 

be intensified as similar work functions are affected in close order in different parts of the world. This 

paper provides an overview of these changes and the effects they will have on people in all categories. 

It aims to go beyond the factory to examine the changes that will affect people as members of families, 

communities and societies. In looking forward to inevitable future change, it interrogates the 

possibilities that policies such as universal basic income will offer fairer ways of ensuring personal 

security and social solidarity. 

Keywords: division of labour, gender, industry 4.0, labour, future of work 

 

1. Introduction 
Excavations at Ribe in Denmark have revealed that medieval Viking society had a rather different aspect 

than is often thought: instead or perhaps as well as the raiding and looting for which they were feared, 

Viking people also lived in settled communities with mass production of cultural items such as musical 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1256



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1257

instruments for a society that was organized into different sections depending on activity. There were 

seafarers, merchants, traders and musicians among others (Crouch, 2018). It is not entirely clear how 

people were allocated into the different categories, whether it was by choice, aptitude or the accident of 

birth. There have been plenty of examples of each of these different methods: in ancient Sparta, the 

slave class of Helots were born into captivity because, it is thought, of having been conquered by a 

newly arriving ethnic group who took their land for their own, while in India and Nepal today the 

complex caste system determines who performs which kinds of work and what kinds of lives they can 

expect. The nature of state formation – how a group or groups of people are joined together to form a 

single recognized political entity – determined the nature of the early division of labour. In mainland 

Southeast Asia after the spread of Buddhism, surplus resources extracted from the agricultural classes 

might be used to support monasteries, while the Central Asian tradition of a comitatus of heroic warrior 

companions of the king was transferred via the Scythians to European states (Beckwith, 2009:12-28). 

The ways in which this happened in different parts of the world varied depending on the specific agro-

ecological conditions prevalent at any particular moment. In the ancient Thai state of Ban Chiang, rice 

growing was combined with hunting for frogs and fish and the tools needed for these activities. The 

collection of cowrie shells for use as currency also needed to be conducted while crocodile skin was 

used as a marker of status in the form of jewellery (Higham & Thosarat, 1998). The types of activity 

required depended on the adaptation of daily life to local conditions and the decision as to who did what 

depended on the labour available. These were not permanent systems but rather relatively temporary 

ones, since there were numerous external events which could interfere with normal operations, from 

disease to environmental change or disaster to invasion by hostile forces. As Scott put it, “The agro-

ecology favorable to state making is relative stationary, while the states that occasionally appear in these 

locations blink on and off like erratic traffic lights (Scott, 2017:30). Societies which were nomadic 

could simply move somewhere else as part of a regular lifestyle of movement and change but those 

societies which had become sedentary must have faced potentially catastrophic collapse. 

Owing to the uneven distribution of resources around the world, comparative advantage is available to 

some people in some places for some periods of time. Comparative advantage, the development of 

which is most commonly associated with the work of David Ricardo (1772-1823), is based on the idea 

that less labour is required to produce one item than another (Ricardo, 2004). The second place is likely 

to have another item which it can produce more efficiently. Consequently, it is beneficial to both places 

to trade the goods with comparative advantage with each other because this increases the amount of 

labour available to each. The classical example is wool from Britain and wine from Portugal. In the 

case of trade taking place, the amount of time that British workers would spend (no doubt fruitlessly) 
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trying to grow grapes could be more usefully spent on raising sheep and making woollen cloths for 

export. The result of this is the is the specialization of labour: areas where precious natural resources 

are located (e.g. gold, caviar producing sturgeon or bird guano, depending on the development of 

demand for these items) will specialize in producing them, with the amount of labour available 

depending on the ability to ensure food security through agriculture. Those places where all available 

labour is required to feed the people of the society concerned may never be able to afford to specialize 

and so will remain in the same state of relative penury in perpetuity. 

The comparative advantage concept requires exchange of goods for it to be effective and that exchange 

must be located in a physical site known as a market. Markets are likely to be located in places where 

different ecotones meet. An ecotone is the place where two or more biomes meet and these are attractive 

places for sedentary communities to locate themselves because they offer two or more sources of food, 

for example open land for farming and a river or sea for fishing. Having a diversity of sources for food 

reduces risk and may help a community to survive external environmental shocks. It also contributes to 

the need for specialization of labour. From these dynamic forces, complex societies and networks of 

relations between them will in due course grow. One of these is the division of labour, which has 

progressed from the imperatives suggested by the move from nomadic to sedentary, agricultural 

societies to sophisticated multi-country systems such as those described by the concept of Industry 4.0, 

which are discussed in this paper. The start of this progression is tackled in the next section.  

 
2. The Division of Labour 
In pre-modern and pre-industrial societies, the family is the basic unit of production in an agricultural 

milieu. Within families, it is most common for the domestic production tasks to be divided among 

family members along gender and age lines. Similar patterns may be seen across disparate agricultural 

systems and encompassing both nomadic and sedentary societies. The principal division is within or 

close to the house and outside the house. In general, males undertake work outside the house while 

females work within or close to the house. Males are more involved with agricultural production, mostly 

for subsistence farming but also for sale to market in some cases, while females are more involved in 

reproducing social relations by providing emotional and domestic labour. This explains why girls are 

often required to spend their time collecting water from wells located away from the house, since water 

is required for domestic labour. Boys will be given tasks related to animal husbandry that take place 

outside of the house, while in those societies in which livestock (e.g., children) are kept inside the house, 

women and girls will tend to them. Around the core members of the family household, additional 

members (e.g. grandparents, cousins, children of other parents living in the house) will be accorded 
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tasks dependent on their status and ability. Senior members of the household will be expected to take a 

more executive approach to these tasks by delegating the actual work to other household members. 

There are some variations in these basic roles for societies which have different household 

arrangements. For example, in matrilocal societies, incoming sons-in-law will be given male roles 

within a hierarchy that typically favours already resident males. In matrilineal societies, meanwhile, the 

female roles may be considered more important and their status higher but the actual work that they do 

remains the same. In multiple family households, such as Muslim households with multiple wives, it is 

expected that each wife and her family be treated equally and so the division of labour in the house of 

the first wife is replicated in the houses of additional wives. In nomadic societies, women are 

nevertheless restricted to activities inside or in the vicinity of the mobile telecommunications. The 

division of labour is replicated in miniature in societies in which labour must be pooled to complete 

tasks which are beyond the resources of a single household to complete, for example, gathering a harvest 

of rice or constructing a new house or agricultural building. In such cases, the men gather to manage 

the physical labour, while the women organize catering and support services. In contemporary building 

sites in India and Southeast Asia, where a group of migrant workers, including women as well as men, 

the work involved is redefined such that some tasks (e.g., carrying bricks) may be deemed as low in 

status and suitable for women. 

 

This division of labour on gender and age bases are supported by sacred texts in the majority of all 

societies. Confucian texts, for example, explain that all people are inextricably bound in social networks 

that require the senior partner to take care of the junior partner, who must obey the senior one. Seniority 

is defined in part by gender and age. The Bible and Quran also contain various sections in which it is 

claimed that social hierarchies are the will of God. Very often, the superior status of people abiding by 

the sacred texts is manifested in the fact that only men are permitted to enact them. Even in women-

friendly polities, the entrenched system of learned social values remains in force. In the Paris 

Communes, the intention to build socialism did not extend to amending gender relations: “For insurgent 

women … the male-dominated socialist agendas, focusing almost exclusively on class and religious 

oppressions, remained solely deficient in recognizing, theorizing, and addressing gender subjugation 

(Eichner, 2004:18). This experience has been repeated in the Russian, Chinese, Vietnamese and other 

liberational revolutions which also relegated gender inequality to a less important priority. Indeed, the 

treatment of women has worsened in some cases, These rules of behaviour are socially determined but 

powerfully ingrained in many or most people. What seems to have been created by centuries or 

millennia of human practice was recreated for the first industrial revolution. The economist Adam Smith 
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considered the division of labour from two perspectives. In Book 1 of The Wealth of Nations (1982), 

Smith speaks as an economist and therefore praises the specialization of labour within the factory 

increases productivity and, because of the growth in the company and economy as a whole, has a 

positive impact on the physical and mental welfare of the workers. Later, in Book V, he acknowledges 

the opposite impact on workers, which is described as “morally degenerating and mentally stultifying 

(West, 1964).” 

 

Workers in factories are reduced to and referred to as ‘hands,’ since that, it was considered, the hands 

were the only part of the worker that was valued. Workers moved from a world in which they rose to 

work with the dawn and continued doing so while there was natural light available. Life followed the 

seasons and people felt some kind of control over the lives that they lived with respect to the production 

of goods in the land they farmed. They moved into factories where natural light was banished, where 

the working hours were regulated by the artificiality of the clock and where, above all, they had no 

control over what they were producing and, indeed, were involved in only the same small stage of 

production over and over again. This brought about the state of alienation: the process of workers 

ceasing to feel like they are human beings because of the effect of the work they had to perform. 

 
3. Gender Aspects 
In all societies, whether they were engaged in the free or semi-free trade implied by the theory of 

comparative advantage, labour specialization has taken place to some extent. Even when societies are 

so food insecure that they cannot spare labour to produce goods for exchange, division of labour based 

on gender took place in the household. In general and depending on the type of agriculture on which 

the society was based, men were likely to be involved in direct production away fro the home, i.e. 

fishing, raising livestock, growing crops, while women were more likely to be working closer to or 

inside the household providing the domestic and emotional labour on which harmonious households 

depend. Specialisation intensified depending on the resources locally available and the emergence of 

technological means to take advantage of them. In societies where the climate could be harsh, as in the 

Korean peninsula, food preservation techniques became essential means of surviving the winter months 

while intensive labour could be invested in making edible items such as acorns which would otherwise 

be inedible for humans. By contrast, in tropical regions where food is abundant all year round, the focus 

is on gathering fresh food daily. 
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Depending on prevalent social and cultural norms, women could be permitted more less freedom to 

work and take social roles outside the house. In societies in which corvée labour was enforced on men, 

necessary household production tasks would have to be taken by women for at least some periods. 

Overall, irrespective of the social and cultural conditions, women and children were treated as the 

property of men. This led to the widespread belief that the work that women did was of lower status 

than that done by men and of less value purely by virtue of the fact that it was women who were involved 

in doing it. This led to an ossification of relations within the household and its attendant division of 

labour. Of course, it is possible to find examples of apparently aberrant behaviour that contradicts this 

overall scheme but it is prevalent in human society generally. 

 

The emergence of capitalism and the working of comparative advantage brought about radical changes 

to the pre-modern systems. New types of activity offered opportunities for people, women as well as 

men, to take up new jobs which might offer them a better standard of living. Yet men were, at a societal 

level, unwilling to give up their power and status without a fight and so sought means of reinventing 

their status in new forms. The emergence of different social institutions supporting and developing the 

modern capitalist system challenged the operation of the previously existing system but the means of 

reinvention was found in familiar concepts: 

“… a direct personal system of control was translated into an indirect, impersonal system of 

control, mediated by society-wide institutions. The mechanisms available to men were (1) the 

traditional division of labor between the sexes, and (2) techniques of hierarchical organization 

and control. These mechanisms were crucial in … the extension of a sex-ordered division of 

labor to the wage-labor system (Hartmann, 1976).” 

 

This has resulted in the institutionalization of the perception of what work is suitable for women and 

how they should be compensated, For example, nurses tend to be women and doctors to be men, owing 

to differential opportunities to receive higher education, although this division is being rapidly eroded 

in some countries. Nurses may be loved and valued by patients and their friends and family but they are 

paid very little compared to doctors. In the contemporary world, the low level of pay that nurses receive 

has led to home country people being unwilling to do the work and the emergence, therefore, of an 

international trade in nurses. At the same time, with life expectations increasing and deaths from 

accident or violence reducing in number in developed countries, the rational approach to improving 

cost efficiency in health service delivery is to empower nurses to become nurse practitioners able to 

offer various services at a much lower labour cost than doctors are able to do. As nurses increase in 
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status and income, it is to be expected that more men will be interested in taking these jobs, particularly 

at the more skilled levels. This is one example of the kind of conflict that the influential French 

sociologist Emil Durkheim considered to be symptomatic of a modern, advanced capitalist society. He 

saw the transition from a primitive society to a complex one with division of labour to be a movement 

from mechanical solidarity, in which all people effectively think in the same way, to organic solidarity, 

in which people would be able to resolve conflicts through the application of economic regulations 

together with supplementary regulations related to moral issues. This progression never truly ends, since 

primitive aspects of societies never fully disappear and conflicts mutate and evolve: 

“The determining cause … is found in the increased size and density of population with the 

usual, if not invariable, concomitant, increased social interaction. This so intensifies the 

struggle for existence that only through progressive differentiations of functions is survival 

possible because for many who would otherwise be doomed to extinction (Merton, 1934).” 

Durkheim, that is, saw a general division of labour to be an essential means of maintaining harmonious 

relations in a complex society.  

 
4. The New International Division of Labour 
By the 1970s, opportunities for the accumulation of capital across the developed world were declining 

as the power of organized labour ensured a relatively equitable distribution of wealth. In response, 

capital was moved abroad in search of new opportunities in the developing world, assisted by new 

technological developments. This is part of the process that has come to be known as globalization and 

it involved the spread of production and consumption around the world. This was not a peaceful process 

or even the normal spread of capitalism in its mode of creative destruction. It involved, as Harvey (2007) 

argues, the process of accumulation by dispossession: 

“… the commodification and privatization of land and the forceful expulsion of peasant 

populations … conversion of various forms of property rights (common, collective, state, etc.) 

into excessive private property rights … suppression of rights to the commons; 

commodification of labour power and the suppression of alternative (indigenous) forms of 

production and consumption; colonial, neocolonial, and imperial processes of appropriation of 

assets (including natural resources); monetization of exchange and taxation, particularly of 

land; the slave trade (which continues particularly in the sex industry); and usury, the national 

debt, and, most devastating of all, the use of the credit system (ibid.: 159).” 
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These processes can be seen working together in the form of the special economic zone (SEZ), which 

is an area bounded in space and time in which the normal laws of the country are replaced by special 

rules and regulations which are aimed at attracting foreign investment by privileging the value of capital 

over labour. The SEZ approach became popular with governments across the developing world because 

of the example of China, where it had enabled hundreds of millions of people to be lifted out of poverty 

while not making any concessions to the demands for political plurality. Governments and investors 

quickly realized that previously low value land occupied by subsistence farmers could be transformed 

into high value industrial land once the farmers had been removed (Shrivastava & Kothari, 2014:274) 

and this soon becomes a case of rentier interests, in India at least, being able firstly to acquire cheap 

land and then through real estate speculation take the opportunity for achieving significant profits 

(Whitehead, 2016). These are not wholly new ideas, of course. After the Norman Conquest, William 

the Conqueror established forest law, forest meaning apart or outside, on his personal hunting grounds 

where special laws were in place to protect king’s economic interests from the people who had happened 

to live there (Morris, 2015:132). 

 

Into these newly classified SEZ spaces can investment from overseas begin to flow. In Southeast Asia, 

Japanese corporations began to offshore their manufacturing operations to take advantage of lower 

labour costs available locally. They were followed by Korean firms, together with smaller amounts of 

investment from the other developed countries and the former colonial powers: “The relocation of parts 

of production into countries with vast industrial reserve armies and low prices of the commodity labour 

force commenced in countries with close geographical and commercial links to existing industrial 

centres (Frobel, Heinrichs & Kreye, 1976).” The presence of a history of colonialism provides a degree 

of intimate knowledge of the other that short circuits geographical distance.  

 

Displaced from their customary ways of life, people in the host countries were obliged to sell their 

labour power to the new factory owners and become part of the Fordist revolution, which had significant 

implications for both social relations and gender relations. Such changes are not always entirely 

negative: for example, Hui (1996) describes a process by which rural Malaysian women are brought 

into the industrial workforce through working at newly opened factories and reinventing themselves as 

people with agency and money of their own to make personal consumption decisions, instead of being 

the unwaged providers of domestic and emotional labour that they had been. Nevertheless, there are 

numerous other examples in which people who enter this system find their vulnerabilities exploited by 

investors who are able to ensure the majority of profits are retained by themselves. For example, a recent 
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research report investigating the Wah Tung factory in Heyuan in China, which manufactures Disney 

brand toys and dolls revealed: “… evidence of excessive and illegal overtime, basic pay rates as low as 

85p (US$1.07) an hour, no holiday or sick pay and high levels of exhaustion among the largely female 

workforce (Chamberlain, 2018).” This is just one example among a litany of reports from the new 

international division of labour (NIDL), which moved manufacturing jobs away from developed 

countries, where workplace conditions were generally moderated by functioning labour unions, 

government inspections and transparent regulations, to less developed countries where these protections 

are generally not available. Even in counties nominally ruled by and on behalf of the people, the logic 

of the SEZ trumps the well-being of the workers in a world in which all countries of the Global South 

are pitted against each other to be sufficiently competitive as to attract the desired investment (Chan & 

Ross, 2003).  

 

In the vacuum of competing ideology following the collapse of the Soviet system, the spread of 

neoliberalism led to the domination of political discourse by those who argued that ‘there is no 

alternative.’ The purpose of governments around the world was redefined as doing whatever was 

necessary to increase aggregate levels of economic growth. As long as there is growth, no other 

considerations should matter and the rights of individuals became subject to the whim of corporations. 

Around the world, hard-won concessions were removed from working people as labour unions were 

dismantled and their ability to conduct collective bargaining significantly reduced. Deindustrialisation 

and deregulation of labour practices weakened the ability of labour unions to resist these assaults and 

the brief era of large-scale unionization dissolved (Milkman, 2013). Statistics show that, for the period 

1970-2003, unionization declined by 11.3% in the USA, by 25.7% in Australia, by 47.1% in France and 

35.2% in the UK, although there were increases elsewhere as the period from 1970-80 saw new 

memberships in countries benefiting from new forms of investment (e.g. South Korea) or in Germany 

which passed through reunification and the absorption of a large number of new workers (Visser, 2006). 

It is also notable that unionization was increasing maong many populations of women, indicating other 

changes in working practices. 

 

This process of deunionization has been accompanied by increasing levels of inequality. To some 

extent, this is the result of the typical processes of capitalism. After all, capital accumulation is much 

easier for people who already have capital or who inherit it (which explains the business career of 

Donald Trump). However, there have been new factors at work, both at the top of the income tree and 

at the bottom. Therborn (2013) explains it thus: 
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“In terms of inequality mechanisms, financialization, pooled finance and electronically 

amplified ‘star’ performances have brought about an enormous distanciation of the top from 

the rest. At the bottom, political exclusion from (or lowering of) social protections and 

managerial re-hierarchization (with de-unionization) have pushed the most vulnerable further 

down the stairs (ibid.:130-1). 

 

As part of the attempt to enhance the profitability of corporations, corporate leaders began to remove 

layers of middle and junior management that has previously been deemed necessary to run an 

organization efficiently and to rely, instead, on the new technologies of computerization and mobile 

telecommunications that were becoming available. The stimulus for delayering, “… a process by which 

people who barely know what’s going on get rid of those who do (Mintzberg, 1996),” was privatization. 

Privatisation was one of the principal goals of neoliberals who saw markets as working better than 

governments to such an extent that the public sphere of action should be reduced to the greatest extent 

possible. Government bureaucracies were believed to be bloated, inefficient and lacking in incentive to 

perform with the efficiency that markets could offer. They were, in effect, often little more than 

opportunities to provide unnecessary jobs so as to maintain employment levels. Consequently, in order 

to make ownership more attractive to potential investors, those unneeded positions were to be 

eliminated. As might be expected, this led to a significant decrease among remaining managers’ 

commitment (Littler, Wiesner & Dunford, 2003) and mixed results. All kinds of other initiatives were 

introduced into management practices at this time Perhaps principal among these has been the speed of 

electronic communications to keep track of people and to manage their working lives. In the course of 

a few years, mobile telephones have become ubiquitous in nearly all sectors of society and people have 

become accustomed to being in connection with the internet constantly. This has enabled managers to 

introduce a new form of the panopticon into organizational life. Call centres were one of the first places 

at which the total surveillance and, hence, control of the people worked there was claimed (Fernie & 

Metcalf, 1998). More than one million people work in calls centres in the UK now, which is nearly 4% 

of the overall working population. Telephone dialing is automated and workers are expected to make 

3-400 calls in a shift. Most of the workers (80%) are women. All activities are monitored and 

admonishments quick to arrive: 21% of workers are absent more 10% of the time and 71% of call centre  

companies report this form of absence to be a problem for them (Woodcock, 2016). Control of this sort 

within the workplace is of course resisted by those whose lives are to be circumscribed by technology 

and managerial design. 
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5. What Is a Revolution? 
Revolutions are periods of rapid and dramatic change, often but not necessarily always brought about 

by violence. They can come in a number of forms: revolutions that say ‘yes,’ for example and 

revolutions that say ‘no.’ There are revolutions in politics and in culture, some of which have brought 

about unalloyed improvements in the quality of life of those people involved but resemble Schumpeter’s 

description of capitalism as the spread of creative destruction. Gandhi’s peaceful revolution and the 

American revolution brought about changes that appear to be permanent, while the advances of the 

French Revolution were being reversed in a few years. The attempted English Revolution, the Civil 

War of 1641-5, struggled on for a couple of years before being extinguished by the 1660 Restoration of 

King Charles II. Revolutions are not, that is, always the same and do not always have positive results 

that persist. They are likely to be beneficial for some people but not for others. The victims of 

revolutions may even have been swiftly forgotten after being ignored in the past, although that is much 

less likely today with the prevalence of social media. 

 

These factors are as relevant to industrial revolutions as they are for any other kind of revolution. The 

first industrial revolution – which introduced water and steam power into what had been cottage 

production of textiles and agricultural products – is associated with the Luddites, who responded to the 

spread of ‘fraudulent and deceitful’ machines by attempting to smash them. It was impossible for the 

forces of capital to permit this kind of challenge and the Luddites were eliminated and their name is 

occasionally invoked today to indicate the futile nature of opposition to change and process. 

Nevertheless, the Luddites were right to claim that this revolution would negatively affect their work 

security, their incomes and their existing social relations. The machines brought about the march 

towards the factories, the reduction of the workers to hands and the creation of the dense housing 

systems that contributed to the conditions described so memorably by Engels (2009). 

 

This revolution brought about competitive advantages in production that enabled western countries to 

intensify their colonization projects, thereby exporting a western model of capitalism around the world. 

The second industrial revolution introduced electricity and mass production techniques that solidified 

the advantages of the western powers over the rest of the world and enabled resource extraction from 

colonies to the home states to be organized on an industrial scale. The third industrial revolution took 

place when personal computers and the internet suddenly became central institutions in both the 

workplace and in social and personal life. The invention of the mouse helped persuade men that the 

theory of the need for the dexterous fingers of women being essential for typing was no longer valid 
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and they would be able to produce their own documents. This effectively signaled the end of secretaries 

and the typing pool and, as a result, the principal form of white collar work for women was ended. Some 

women have subsequently been able to rejoin organizations at various levels and, with the preserve of 

the typing pool removed, it is possible to argue that more opportunities for women have emerged. 

However, a more common response to the changing conditions was to reclassify the keyboard aspect 

of computers as being attached to relatively low-skilled clerical work that women could be expected to 

do, while the higher-level technical and managerial functions of computers were restricted to the sites 

in which men were still dominant (Webster, 1993).  

 

The revolution introduced change, in other words, which the forces of capital sought to restrain to 

prevent social change accompanying technical change following a revolution cannot be held back 

across the line. More changes in practice will arise: the spread of the internet made telecommuting 

possible and another opportunity appeared for women to improve their lifestyles by uniting their work 

and family lives in the same location. 

 

These changes are unanticipated and often apparently random in nature. In some cases, it is possible to 

identify how structured forces recognize the results of changes so as to reinforce existing social 

conditions. In other cases, this is not possible and inventive or lucky people find new ways to take 

advantage of new emergent opportunities. This situation will continue and perhaps be exacerbated by 

the Fourth Industrial Revolution, since the number of people with agency to use the new tools is 

continually increasing. 

 
6. The Fourth Industrial Revolution 
The Fourth Industrial Revolution unties the online world with the physical world in ways that, according 

to its proponents, will radically change the way we live our lives and, even, how we view ourselves. 

Klaus Schwab (2017), an influential voice in this movement, has claimed that “The Fourth Industrial 

Revolution is changing everything – from the way we relate to each other, to the work we do, the way 

our economies work, and what it means to be human (ibid.).” Such changes are very dangerous, of 

course, although they provide numerous opportunities for people and organizations.  

 

Previous industrial revolutions unfolded at a comparatively relaxed place. In the first revolution, for 

example, annual GDP growth in the UK never exceeded 0.25% (Crafts, 1996), which is far removed 

from the double-digit growth that has been recorded in a number of developing economies in recent 
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years. The fourth revolution will be different because, it is argued, of the velocity of change resulting 

from the interconnectedness of contemporary economic activities which leads to exponential rather than 

linear growth increases. Second, there is the breadth and depth of change, with multiple technological 

transformations taking place simultaneously giving rise to changes that affect human identity as well as 

the processes by which things get done. Third, there is the system impact that results from the fact that 

entire industries and economies around the world can undergo rapid change almost instantaneously 

(Schwab, 2017:3). An example of how these changes work in parallel is the issuing of an update to a 

major software operating system, perhaps to counter a new instance of cyberwarfare or else to connect 

more effectively with a new form of hardware. This update can be distributed for free over the internet 

and so provide more or less instantaneous improvements to all kinds of different applications for it. Not 

all applications of an enabling technology will be beneficial to society – consider, for example, all the 

hate speech and electoral fraud that has been made possible by a digital platform as ubiquitous as 

Facebook. 

 

As more and more devices used in personal life become fully functional only with the use of online 

connectivity, people become more and more reliant on the successful interaction between the devices 

and the online world. This has its problems, as those who have observed ‘death by GPS’ know, as 

people place total trust in the device that directs them to drive into ditches or lakes that are not supposed 

to be there (Milner, 2016). Nevertheless, it is anticipated that superior management systems will be put 

into place to ensure that these kinds of problems will be avoided in the workplace. The close 

interconnections between physical items and the software that enables them to function are giving rise 

to cyberphysical systems (CPSs), which will connect with each other in a variety of ways, many of them 

no doubt in unanticipated ways and with unintended effects which will “… empower the transformation 

of industry and business at large to a digital, adaptive, networked, and knowledge-based industry with 

significant long-term impact on the economy, society, environment, and citizens (Colombo et al., 

2017).” 

 

The National Science Foundation (NSF) of the USA outlines some practical applications for CPS 

technology: driverless cars coordinating with eyes in the sky to ensure smoother running of traffic in 

urban areas; drones providing wifi connectivity to disaster zones; in-home censors monitor health 

conditions in real time and can make interventions when required and firefighters will have much better 

information and capability in dealing with fires and oil spills (NSF, 2018). These kinds of applications 

are intended to create obvious public goods and are likely to be increasingly necessary to deal with the 
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ever more obvious impacts of global climate change. How the private sector uses such technology is 

less predictable. The search for profit which underlines all private sector activities leads to all kinds of 

unexpected results and ideas. It seems likely that there is a big market for human enhancements through 

additional cyber or physical upgrades. Some existing applications, such as reading glasses or prosthetic 

replacement limbs are not controversial. However, there are whole realms of possible enhancements 

that are intensely controversial. For example, the medical researcher He Jiankui of the Southern 

University of Science and Technology in Shenzhen has claimed to have created the world’s first gene-

edited babies, specifically by enhancing their ability to resist future possible infection by HIV (Staff 

and Agencies, 2018). This area is always likely to be strongly contested and highly emotional because 

of the baleful history of eugenics and the relationships between people with disabilities and the use of 

abortion or euthanasia. In this particular case, many people would be more willing to agree to gene-

editing style techniques if they prevent children being born with mental or physical disabilities than can 

be avoided but less willing to accept children being given advantages such as superior intellect, physical 

prowess or bright blue eyes. In various ways, then, these will be disruptive technologies which will 

change, as Schwab (2017) observed, who we are as well as what we do. 

 

Schwab (ibid.:120-72) itemizes a series of technologies in which it might be imagined that disruptive 

chages such as this might manifest. These changes will have social and ethical as well as operational 

and practical implications: 

- Implantable technologies; 

- Our digital presence; 

- Vision as the new interface; 

- Wearable internet; 

- A supercomputer in your pocket; 

- Storage for all; 

- Smart cities; 

- Big data for decisions; 

- Driverless cars; 

- Artificial intelligence and decision making; 

- AI and white collar jobs; 

- Robotics and services; 

- Bitcoin and the Blockchain; 

- The sharing economy; 
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- Governments and the Blockchain; 

- 3D printing and manufacturing; 

- 3D printing and human health; 

- 3D printing and consumer products; 

- Designer beings; 

- Neurotechnologies. 

 

Many of these forms of technology rely on the creation of enormous databases of information (i.e. big 

data) which it had not previously been possible to analyse in a usable timeframe because of limited 

computational power. This should mean that decisions taken in daily life should be rational in nature 

and based on the best decision-making criteria available. However, there is continued evidence that 

large numbers of people are willing to reject rationality in favour of instinct or ideology when it comes 

to realities they do not wish to face. There have always been people willing to believe in conspiracy 

theories, of course but these have also been confined to the outskirts of healthy societies. However, 

these beliefs have entered the mainstream in the Republican Party of the USA’s embrace of climate 

change denial and then with the far right misogyny and racism expressed by the Republican former 

president Trump, which has permitted a recrudescence of bigotry, thuggishness and anti-semitism in 

the governments of countries such as Hungary, Turkey and the Philippines. Consequently, it is 

necessary to prepare for a world in which the same technology is used for nefarious rather than societally 

beneficial purposes. It is, after all, the same facial recognition software that permitted the staff of Taylor 

Swift to check for the presence of stalkers at a concert (Snapes, 2018) is also used by the Chinese 

government, which is said to be using it to create a social credit rating system for all of its citizens with 

a view to imposing sanctions on those detected to have committed acts of political or social dissidence 

(Jiaquan, 2018). 

 

Early divisions of labour were based primarily on demographic factors within the household: the pre-

existing agricultural practices suggested men should work outside on husbandry and crops while women 

worked mostly inside on domestic and emotional labour tasks. When new forms of organization 

emerged, such as within factories, it was therefore logical for women and children to be incorporated 

into that sector of the workforce. When business became internationalized, new cultures and political-

economic systems were incorporated into global divisions of labour and so different forms emerged. 

By the time that Industrial Revolution 4.0 has emerged, the global manufacturing system has stablised 

around the concept of extensive and flexible supply and value chains that snake around the world (and 
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have been found to be vulnerable to the impact of the ongoing coronavirus pandemic). Value tends to 

adhere to the activities at the beginning (e.g. research and development, design) and the end (e.g. 

branding, retailing) of the value chain and these activities tend to be reserved to the corporation’s home 

nation, where they are conducted generally by the ablest people available. The activities towards the 

centre (e.g. manufacturing, assembly) add less value and so are worked on by semi-skilled factory 

workers in countries with low labour cost competitiveness. Within factories, certain activities are 

deemed to be suitable for men and others for women and these are compensated accordingly. 

Globalisation has led to differential divisions of labour around the world.  

 
7. Conclusion  
This paper has begun an exploration of the future of work under the influence of the Industry 4.0 

revolution based on consideration of the past and future of the division of labour and its implications 

for society and societal organization. Along the way, it has addressed the relevant issue of gender and, 

also, considered what the nature of a revolution is. The analysis is rooted to some extent in a western-

centric and partly bourgeois economic paradigm which may be challenged on a number of grounds. 

Further considerations are required to extend the analysis in various directions. It will also be important 

to integrate into the analysis more thoroughly the ongoing impact of the coronavirus paradigm and what 

may be construed as a new normal in a world of decarbonization and possible degrowth and 

deglobalization.  

 

Increasingly, the diffusion of mature technologies around the world has broken the connection between 

investment in manufacturing facilities and the production of high-value items. Industry 4.0 activities 

are divided into sections depending on their relative contributions to overall added value associated 

with a product. The logic of the division of labour for each stage varies and acts as a barrier to the 

mobility of peripheral economies and their ability to join the developed core of nations. The new 

aspiration of the US, it has been argued (Tooze, 2021), in a world in which its rival aims to match its 

GDP, is to break the link between power and GDP by the rearrangement of access to those technologies 

identified as being of crucial strategic importance. If this is a genuine possibility, then it will mark a 

new stage in the development of industrial production.  
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摘要  

 国家形象作为国家软实力的重要组成部分，直接影响一个国家在国际关系中的作用

和地位。本研究从泰国汉语传播对中国国家形象作用的角度出发，通过梳理泰国汉语传

播的基本情况，发现泰国汉语传播仍存在尚待改善的问题，主要集中在三大方面，即汉

语传播顶层设计、传播体系方面的实效性；汉语教学管理、教学大纲方面可执行标准的

统一性；汉语教师、教材、教法方面的一致性。此外，笔者还就泰国汉语传播对中国国

家形象的作用这一问题进行深入探讨，我们发现，泰国政府与皇室大力提倡汉语学习，

自上而下地塑造了一个历史悠久、地大物博的中国形象；中国政府对泰国汉语教学源源

不断地提供教师、教材，输入汉语教学理念，从侧面推动了中国睦邻友好、和谐发展的

形象建立；孔子学院和孔子课堂在泰国大中小学的设立，从国民教育体系进一步提升了

中国在泰的国家形象。 

 

关键词： 泰国汉语传播 ；中国国家形象 ；泰国汉语教学 
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Abstract 

As an important part of a country’s soft power, a country’s image directly affects a country’s 

role and status in international relations. By combing through the basic situation of the spread of 

Chinese in Thailand from the perspective of the role of the spread of Chinese in Thailand on China’s 

national image, this study found that there are still problems that need to be improved, which are 

mainly concentrated in three aspects: The effectiveness of the top-level design and communication 

system of Chinese spreading; The unity of Chinese teaching management and the implementation 

of the syllabus; The consistency in Chinese language teachers, textbooks, and teaching methods. 

In addition, the authors also conducted an in-depth discussion on the role of Thailand’s Chinese 

language spread in China’s national image. We found that the Thai government and the royal family 

have strongly advocated Chinese language learning, and created a long-standing and rich 

Chinese image from top to bottom; The Chinese government has continuously provided teachers, 

teaching materials and teaching concepts for Chinese teaching in Thailand, which has promoted 

the establishment of China’s image of good-neighborly friendship and harmonious development 

from the side; The establishment of Confucius Institutes and Confucius Classrooms in Thailand’s 

universities, primary and secondary schools has further enriched China’s national image in 

Thailand from the national education system. 

Keywords : The Spread of Chinese in Thailand;China's National Image;Thai Chinese Teaching 

引言 

 随着中国的经济、社会、文化和科技实力的影响力不断增强，使其在很大程度上不

仅对世界上其他地区的经济发展产生巨大的促进作用，还在一定程度上对全世界民众日

常生活所使用的语言产生了影响，因而中国国际传播尤其是汉语和文化方面的传播对中

国国家形象的影响情况，不仅受到了国内外诸多新闻媒体的广泛关注，更是引起了世界

各国广大群众的普遍重视和热烈反应。  
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 泰国是汉语热最典型的的国家之一。①随着中泰经贸往来日益密切，中国在泰国的各

级劳动力市场逐渐发挥作用，越来越多的泰国人认识到学习汉语的重要性，使得学习汉

语在过去数年成为了一种广受追捧的潮流。泰国是最早且接受中国汉语教师志愿者人数

最多的国家，自 2003 年至 2019 年，中国国家汉办应泰国教育部的邀请，已累计派遣了 18

批共计一万七千余名汉语教师志愿者赴泰国教授汉语，传播中华文化。仅 2019 年，国家

汉办共向泰国派出志愿者 1,500 余名。②泰国孔子学院在东南亚国家数量最多。据报道，截

至 2020 年，中泰在泰国合作已成立了 16 所孔子学院和 20 个孔子课堂，泰国现有上千所学

校开设了汉语课程，学习汉语的人数已达 100 万之多。③从这些信息来看，泰国汉语教学

在未来仍会保持蓬勃的发展势头。 

 以上信息从一个侧面反映出在泰国民众和泰国政府心目中中国政府、中国经济、中

国文化、中国教育和汉语等方面的形象已经得到了普遍接受和认可。换言之，这些方面

的中国国家形象已为泰国汉语传播起到了积极作用。 

泰国汉语传播与在泰中国国家形象的基本情况 

泰国是作为中国的近邻，两国历史友好关系源远流长。近年来，随着中国经济、社

会和文化综合实力的稳步提升，加上中泰两国关系的良好发展和不断交流，泰国的汉语

教育在社会各界和两国政府的引导下持续展开。21 世纪以来，随着中泰双边经贸关系和

经济技术合作的发展，中国已经成为泰国最大的游客来源国，④汉语自然在泰国各事业群

体中发挥着重要的作用。在泰国汉语教育方面，泰国政府日渐重视并大力支持汉语教育，

目前汉语已被纳入了泰国国民基础教育体系之中，即从幼儿园到高校，各种汉语教育形

式随处可见，使得汉语在短时间内成为泰国学习者一种新的学习潮流。 

1. 泰国各学习阶段汉语教学的情况 

自20世纪90年代以来，泰国汉语教育一直保持着较为良好的发展态势。1999年，泰国教

育部将汉语课程列入了大专选考的外语科目。2000年，汉语课程正式在高中阶段开设。据

 
① 吴应辉、杨吉春：泰国汉语快速传播模式研究，《世界汉语教学》，第 4 期，2008 年。

 
② 中央广电总台国际在线：《第 18 批赴泰中文教师志愿者到任大会在曼谷举行》，

http://news.cri.cn/20190619/a77f8ebe-15c5-aa13-9e14-c7942a6eac5c.html，2019 年 6 月 19 日。 
③ 北京语言大学新闻网：《2020 年赴泰国汉语教师志愿者线上岗前培训启动》，

http://news.blcu.edu.cn/info/1011/19096.htm，2020 年 3 月 26 日。 
④  人民网：《中国游客成为泰国旅游增长主要来源》，http://world.people.com.cn/n1/2016/0609/c1002-28423755.html，

2016 年 6 月 9 日。 
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泰国教育部不完全统计，截至2013年，泰国共有1524 所学校开设汉语课程。目前约有86.3万

泰国人正在学习汉语。①当前，泰国汉语教育主要体现在如下四种层次。 

1.1 基础教育 

自从泰国政府放宽对汉语教育的管制，全面开放中小学汉语教育，并对汉语学习时

间的限制予以取消以来，泰国中小学阶段的汉语教学发生了很大的变化，在开设汉语课

程的数量上逐年高涨。据泰国朱拉隆功大学亚洲研究所中国研究中心统计，截至 2008 年，

泰国开设汉语的中小学总数已高达 721 所。②由于政府未在办学模式上作硬性的规定，各

所公立私立中小学可以自由根据学校的管理制度、学校办学水平和目标、学校汉语师资

以及学习者的学习需求等实际情况安排授课班级、学习时间等。在各校的办学内容上，

汉教教师可依据本校课程安排自行决定所使用的教材。因此，这一阶段汉语教学的教学

内容和教学方法在很大程度上已经呈现出灵活、自主和多样的特点。 

1.2 高等教育 

自从 21 世纪以来，泰国部分公立和私立大学相继开设了汉语课程，在泰国汉语教育

的四个层次之中的发展最为迅速和令人瞩目。据泰国朱拉隆功大学亚洲研究所中国研究

中心统计，截至 2008 年，在泰国开设汉语课程的公立大学和私立大学的数量平分秋色，

开设汉语专业与汉语课程的泰国高校数量己有 79 所。③各所学校主要根据自身的办学理

念、学术背景以及教师与学生情况等办学条件制定具有特色的汉语课程，使泰国高等教

育的汉语课程种类更加多样化。除了教授普通汉语课程外，还有针对个别学习者的学习

目标与需求而开设不同的汉语专业，如对外汉语、商务汉语、中国语言文化、旅游和酒

店类汉语等，使泰国各所高校所教授的汉语专业课程都具有自己独特的风格。 

1.3 职业教育 

近年来，泰国的中国游客与经商者人数与日俱增，使汉语学习逐渐成为泰国新的流

行趋势。职业学校意识到培养会使用汉语人才的重要性，响应泰国教育部的号召，开始

推动汉语教育的发展。据泰国朱拉隆功大学亚洲研究所中国研究中心统计，截至2008年，

 
①  泰国教育部网：《สพฐ.ดนัแผนพฒันาสอน‘ภาษาจีน' เริ�มป.4-ม.6เรียน2-6คาบ/สัปดาห์》，2013 年 12 月 27 日，

http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=35236&Key=hotnews。 
②  泰国朱拉隆功大学亚洲研究所中国研究中心网：《การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย ระดบัชั�นประถม-มธัยมศึกษา》， 2009 年 1 月 1
日，http://www.thaiworld.org/thn/thailand_monitor/answera2.php?question_id=819。 

③  泰国朱拉隆功大学亚洲研究所中国研究中心网：《สรุปรายงานวิจยั การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย》，2009 年 1 月 19 日，

http://www.thaiworld.org/thn/thailand_monitor/answera2.php?question_id=831。 
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已有150所泰国职业学校开设汉语课程。①泰国职业学校汉语课程的教学目标并非同于泰

国其他层次的汉语教学，由于泰国职业学校的学生学习汉语的主要目的是为了就业，因

此，主要采取非全面、非常规的教学方式来进行汉语教学，即并非同等要求学习者掌握

汉语所有听说读写等基本技能，而着重以教授汉语中最为基础的日常用语为教学主体，

以便满足工作市场上的交际需求。 

1.4 非正规教育 

泰国汉语教学不仅在正规教育领域取得了大发展，泰国非正规教育领域中的汉语教

学也取得了显著的成绩。为了适应社会各类人群学习汉语的需求，涌现出了大量由个人

或社会团体、私营部门开办的汉语培训机构。据统计，截至 2008 年，已向教育部申请注

册的汉语培训机构已达 77 所。②据了解，此数据还不包括小型汉语培训机构。在课程设

置方面，泰国非正规教育的办学形式自身灵活性更高，即不需要像正规教育那样严厉遵

循汉语教学大纲的要求，而可根据学习时间、学习地点、学习目的以及学习对象的条件，

如：年龄、爱好、汉语基础等条件进行合理、有效地安排与设置汉语课程。 

2. 中国崛起引发“汉语热”新潮流 

进入 21 世纪，随着中国综合国力、国际地位的提升和中国经济发展的不断提高，“中

国热”悄然传播至世界各地，汉语热潮逐渐席卷全球，汉语学习需求大幅增加，促使汉语

国际推广与传播出现了前所未有的发展势头，“汉语热”随之逐渐成为当今全球范围内的

热点话题。就泰国“汉语热”现象而言，泰国的汉语教育在政府和社会各界的引导下，逐步

深入泰国的教育体系和社会各个层次，目前汉语已成为仅次于英语的一门外语。关于泰

国汉语传播中的“汉语热”现象的内在原因，我们可从如下几个方面进行论述： 

2.1 政治原因 

自从中国改革开放以来，其经济快速发展，综合国力迅速增强，国际地位和国家形

象不断提升，促使了世界各国对通晓汉语人才的需求大幅度增加，海外学习汉语的需求

也随之增长。在此大背景下，伴随着中泰两国的友好交往，泰国政府开始意识到中国与

汉语的重要性，由此逐渐放宽对其严格管制的政策，转向大力支持汉语教育全面走进泰

 
①  泰国朱拉隆功大学亚洲研究所中国研究中心网：《สรุปผลงานวิจยั เรื�อง การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย:ระดบัอาชีวศึกษา》，2009 年 2 月

12 日，http://www.thaiworld.org/thn/thailand_monitor/answera2.php?question_id=837。   
②  泰国朱拉隆功大学亚洲研究所中国研究中心网：《สรุปผลงานวิจยั การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย : การศึกษานอกระบบ》，2009 年 2 月

17 日，http://www.thaiworld.org/th/thailand_monitor/answer.php?question_id=838。 
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国。如今，汉语在泰国逐渐获得了泰国自上而下的重视与支持。目前汉语课程已被允许

纳入泰国各阶段私立、公立院校的教育体制当中，作为一门与其他外语具有同等地位的

主修课和选修课。与此同时，中国政府也加大了对泰国汉语推广和传播活动与项目的力

度，开展泰国汉语教学领域的多方面合作。诸如：建立孔子学院和孔子课堂；为泰国派

遣公派汉语教师志愿者的；举行一系列赴泰汉语教师培训活动等。此外，除了中泰两国

政府对泰国汉语教育的推动外，泰国王室的作用也不可估量，泰国皇室成员诗琳通公主

近几十年多次拜访中国，不但加深了两国的友好关系，更促进了对王室充满着崇敬与爱

戴的泰国全国国民燃起学习汉语、学好汉语的热望。这一切，在很大程度上促使“汉语热”

在泰国教育政策上的迅速升温。 

2.2 经济原因 

进入 21 世纪以来，中国经济建设取得了飞跃性发展，中国已连续 8 年成为泰国的第

一大贸易伙伴，①而泰国也已成为吸引中国投资者的最大海外市场之一，中泰双边贸易的

频繁往来间接影响了汉语在泰国的推广与传播。从企业的角度而言，随着中泰两国经济

活动日益频繁，大多数中国企业陆续来泰国进行投资，使得那些与中国合作的泰国企业

因受到自身语言的限制，想方设法去了解中国。其中，攻克汉语交流问题成了泰国商人

把握商机的重要一环，甚至使其产生了寻找熟练汉语沟通能力人员的需求；从就业者的

角度来看，目前泰国就业形势的日益严峻，多掌握一门工作技能或第二语言知识如汉语，

能提升自身就业竞争力，对就业前景起到助推作用。由此观之，掌握汉语这一门语言已

经成了泰国毕业生就业时应具备的重要条件，其不仅对泰中两国架起了友谊的桥梁，更

对泰国整体经济的增长产生了极大的积极影响，同时也激励了众多泰国人民学习汉语的

积极性。 

2.3 历史文化原因 

中国作为历史悠久的文明古国之一，其博大精深的文明历史文化的传承和延续，对

世界人类历史产生了极其深远的影响。中国与泰国可谓地缘相近、血缘相亲、文化相通、

友谊深厚、文缘相承。近些年来，泰中两国民间交往和社会文化交流一直频繁而密切，

泰国人民受其影响逐渐产生了对中国文化和汉语的热情，这一现象也吸引了更多的泰国

国民开始接触和收看中国的影视作品。与此同时，大批时尚靓丽的中国影视明星和歌手

 
① 腾讯网：《中国是泰国第一大贸易伙伴》，2020 年 11 月 28 日，

https://new.qq.com/omn/20201128/20201128A07B1M00.html 
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也引起了泰国青少年的广泛兴趣和关注，也激励着那些具有中国血统的泰国国民对中华

文化的寻根意识。尽管很多泰国华人都已经完全融入了当地社会，但其还有着浓重的乡

土情结，即仍然保留着自己的民族特质，保持着他们祖先的优良传统，这都是泰国华人

华侨对中华文化寻根意识的最主要体现，同时也是促进泰国人民对汉语学习的热情与需

求的一个重要因素。 

3.  泰国汉语传播存在的问题 

通过上面几个部分对汉语在泰国传播状况的探讨，我们可以了解到，近些年来，伴随

着在泰中两国政府的大力支持和推广，泰国国民各群体不仅逐渐意识到汉语的重要性，

更是日益重视汉语学习。同时，泰国孔子学院和孔子课堂的日趋发展也反映了泰国汉语

教育百花齐放、万紫千红的繁荣景象。但是，我们还应当清醒地认识到，汉语及中国文

化虽然在泰国得以广泛传播，并已在泰国各领域占有重要地位，但泰国汉语传播进程中，

仍普遍存在着许多尚待解决和改善的问题。下面笔者将对制约着泰国汉语传播发展的若

干方面进行简要地梳理： 

3.1 汉语传播顶层设计、传播体系方面的实效性 

顶层设计对一国语言传播实践十分重要，其不仅需要从系统和全局的高度出发，对

一国语言传播的结构、功能、层次、标准进行统筹考虑和明确界定，还十分注重从目标、

措施到结果的过程控制。①在泰国汉语传播顶层设计方面，近些年来泰国内部因遭遇了多

次政治、经济等方面的种种问题，导致泰国政府所实施有关汉语教学的政策无法正常继

续执行，这在某种程度上影响了泰国汉语传播规划的科学性和可操作性。除此之外，在

泰国汉语传播体系方面，由于泰国教育部内部的汉语教学存在条块分割、各自为政，彼

此缺乏协调与支持这一现象，致使目前泰国尚未出现任何专门统领和管理汉语教学的机

构，使得泰国教育部无法有效地促进与监督全国汉语教学的统筹协调、资源共享以及优

势整合等工作也阻碍了汉语在泰国的长期稳步发展。 

3.2 汉语教学管理、教学大纲方面可执行标准的统一性 

泰国汉语教学虽然是世界汉语教学的一面旗帜，其发展的良好态势与传播模式值得

其他国家学习和借鉴，但由于受到泰国当地的教学理念、民族文化以及本土汉语教师的

教学能力等多种原因的限制，泰国全国汉语教育的教学管理的办法与课程教学大纲编写

 
① 央青：《泰国汉语快速传播对其它国家顶层设计的启示》，《西南民族大学学报（人文社会科学版）》，第2期，2011
年，第56页。 
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的规范性和系统性尚未建立健全。汉语教学管理方面，汉语教学虽然已被纳入了泰国国

民各阶段的教育体系，但截至目前，由于泰国教育部尚未建立起汉语教育管理机构，再

加上缺乏中泰两国高校汉语教学的有效沟通合作机制，这不仅导致了泰国各地区的汉语

教学管理一直处于无序状态，更造成了两地高校师资交流的不通畅，在量化考核与监督

以及教学质量的控制等方面也无法得以进一步优化，在长期发展中难以形成一套程式化

的体系。此外，如今泰国汉语教学中也并没有完整的汉语教学大纲，导致了泰国各地区

的各级院校缺乏可遵循的统一教学标准，多数学校只能根据自身的办学条件进行设置学

时、选用教材，甚至自主制定教学评估标准。显然，这一状况不仅间接影响了汉语教学

的总体成效，更直接影响了汉语课堂教学以及学生的学习效率。 

3.3 汉语教师、教材、教法方面的平衡性 

目前，汉语教学在世界各国持续升温，泰国虽然被称之为汉语教学事业发展最为迅

速的国家之一，①但实际上在泰国整个汉语教学中的教师、教材和教法方面的相合性仍未

引起足够重视。 

教师方面，首先，教师数量仍存在非常大的缺口。虽然中国国家汉办逐年对泰国给予

了志愿者及公派教师的援助，但由于近些年来泰国汉语教育发展迅速，泰国全国对汉语

教师的需求量随之剧增，现有教师数量还远远无法满足现实需求，这造成了泰国汉语教

师出现人才链断裂、供不应求的局面。其次，教师职业尚未具有待遇优势。泰国教师工

资待遇偏低便是泰国汉语教师数量稀缺问题的根源之一。以本科毕业生为例，目前每月

起步工资仅为15050泰铢（约人民币3000元）。②就此收入标准而言，明显低于其他职业如：

翻译、导游、贸易公司职员等职业的基本工资，这在一定程度上不仅影响了汉语人才当

汉语教师的意愿降低，还有可能导致现任的优秀教师发生流失现象。最后，教师教学水

平参差不齐。教师水平问题主要体现在很多方面，诸如：新毕业教师缺乏教学经验、知

识不足、执教水平不高；泰国本土汉语教师由于从小未经过正规汉语培养和训练因此导

致其语音语调不够标准；因部分泰国汉语教师所教课程与所学专业不对口，故不善于利

用一些教学技巧或工具调动学习者学习兴趣，从而无法促发学习者思考能力等现象。  

教材选用方面，迄今为止，由于泰国教育部尚未对汉语教学制定出统一的评价指标

和考核标准，致使各校所使用的汉语教材均由本校汉语教师自行选定。然而，大多数学

 
① 吴应辉、央青等人：《泰国汉语传播模式值得世界借鉴——泰国汉语快速传播模式及其对汉语国际传播的启示》，

《汉语国际传播研究》，第 1 期，2012 年。 
② 泰国教育部网：《พ.ร.บ.ระเบียบเงินเดือนเงินวิทยฐานะและเงินประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบบัที�3)พ.ศ.2558》，

https://otepc.go.th/th/content_page/item/2636-3-2558-2.html，2021 年 9 月 27 日。 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1282



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1283

  

校或机构所采用的汉语教材并非本土汉语教材，而是从中国大陆、台湾、新加坡等地区

引进的。有一些教材因是面向海外的通用型汉语教材，与泰国文化和生活方式存在较大

差异，对泰国学生在词汇、练习及对话部分中的针对性和实用性有所欠缺，在长期使用

上显然会对泰国学生汉语学习实践产生不良效果。 

至于教法选择方面，有研究结果显示，泰国汉语教师使用的教学方法较为单一。在汉

语课上，绝大部分教师往往使用领读、口头讲解以及板书示范等方法进行讲解字词部分，

而很少利用高科技多媒体技术等工具辅助汉语教学，这反映出当前的大多数泰国汉语教

师仍未善于利用多样化的教学手段代替传统的教学方法。究其原因，一方面可归咎为泰

国汉语教学的课程设置和教学时间安排上的限制，使得课堂教学大多只能以教师讲授为

主；另一方面可能是教师自身没把握好汉语听说读写技能训练，这无疑导致部分学生逐

渐丧失对汉语学习的兴趣。① 

综上所述，为进一步完善泰国汉语教学，并有效地解决这些问题，笔者认为，中泰两

国应当更进一步沟通合作，即泰国政府除了可致力于促进泰国汉语教育各方面发展的主

要前提之外，不仅需重视加强汉语传播顶层设计并完善政策措施，还需要根据不断变化

的泰国汉语教学与推广工作内外部状况进行管理体系的优化，尤其是汉语教学大纲的制

定、汉语师资的培养、汉语教材和教法的选择等方面。同时，中国政府也可以加大对泰

国汉语师资队伍以及具有汉语交流技能人才的培训力度，并协助泰国教育部制定汉语教

学大纲等相关工作，以缓解对泰国汉语教育发展的障碍。 

 

4. 影响在泰中国国家形象的一些因素 

对于泰国，随着泰国汉语传播的进一步深入，泰国国民不但日渐对汉语学习及中国

文化接触产生浓厚的兴趣，甚至还引发其了解一个真实中国的愿望。通过中泰两国人文

交流共识的增进，这将必然增进泰国国民对中国的认知和理解， 提升在泰中国良好的国

家形象。换而言之，泰国汉语的快速传播并非推动了中国文化走进泰国国家主流社会，

在某种程度上还引发了在泰中国国家形象塑造的内在动力。  

鉴于此，下面本人将对影响在泰中国国家形象的一些因素，诸如：中国经贸及商品、

中国游客、中国影视等方面的形象进行展开论述。 

4.1 中国经贸及商品形象 

 
① 吴有进：《泰国大学生汉字学习情况分析及教学对策》，中央民族大学硕士论文，2013 年。 
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众所周知，进入新世纪，中国经济发展取得了举世瞩目的成就，对当今世界经济的

稳定复苏注入了强大动力。①事实证明，经过 30 多年的改革开放，中国经济的国际地位

迅速提升，如今已成为世界第二大经济体、②第二大进口国和第一商品出口国，成为世界

经济的发动机。据中国国家统计局统计，截至 2015 年，中国全年 GDP 总量达到 676708 亿

元。③  

对于中国和泰国的贸易状况，泰国处于东盟的中心位置，区位优势明显，政治和经

济环境相当稳定，享受多个自贸区关税协定，且有着优惠的外资政策。近年来，随着“中

泰一家亲”④的双边友好关系不断深化，中泰两国政治互信日渐加深，经贸合作互利共赢，

泰国市场逐渐广受中国投资者的青睐，长期以来成为中国投资的热门目的地。 

自从中泰两国政府于 1978 年签订贸易协定以来，双方经贸合作持续快速发展。目前，

中国现已成为泰国的第一大贸易伙伴和主要投资伙伴，同时也是泰国第一大出口市场和

进口来源地。⑤据中国海关统计，2006 年，泰国来华投资项目 3792 项，实际投入 29.7 亿美

元；⑥2010 年，中泰双边贸易额达 529.56 亿美元。其中，中国出口 197.55 亿美元，进口 332

亿美元；⑦2014 年，中泰贸易总额 726.7 亿美元。其中中国向泰国出口 342.9 亿美元，中国从

泰国进口 382.1 亿美元。此外，据中国商务部统计，2014 年当年中国对泰国直接投资流量

达 19.94 亿美元。⑧ 

据此，近十多年来中国经济的迅速崛起乃至中国逐年加大对泰投资和进出口贸易企

业的力度，不但极大地推动了泰国投资增长势头，为泰国经济奠定了基础，还间接促进

了中国经济大国形象逐渐深入人心。换句话说，中国贸易在泰国持续发展这一现象，很

多年来一直鼓舞着泰国人民积极接受中国经济的繁荣，赢得了泰国人的尊敬与佩服，同

 
① 新华网：《习近平提“中国方案”为世界经济注入強大动力》，http://news.xinhuanet.com/world/2015-

11/15/c_128430169.htm，2015 年 11 月 15 日。 
② 第一财经日报网：《全球最大规模经济体排行中国位列第二》，http://news.sohu.com/20150114/n407772933.shtml，

2015 年 1 月 14 日。 
③ 腾讯财经网：《统计局：2015 中国 GDP 同比增 6.9%》，2016 年 1 月 19 日，

http://finance.qq.com/a/20160119/020439.htm。    
④ 高鑫：《中泰一家亲》，《中国报道》，第 8 期，2015 年。 
⑤ 中商情报网《2014 年泰国与中国的双边贸易额为 633.6 亿美元》，2015 年 5 月 5 日，

http://www.askci.com/news/2015/05/05/105816of94.shtml。 
⑥ 中华人民共和国商务部网：《截至 2006 年泰国在华项目》，2007 年 4 月 20 日，

http://th.mofcom.gov.cn/article/zxhz/hzjj/200704/ 20070404590388.shtml。    
⑦ 中华人民共和国商务部网：《中泰经贸合作关系（2011 年版）》，2011 年 11 月 17 日，

http://th.mofcom.gov.cn/article/zxhz/hzjj/201111/20111107835309.shtml。  
⑧ 中华人民共和国商务部网：《中泰经贸合作主要情况（2014 年）》，2015 年 8 月 14 日，

http://th.mofcom.gov.cn/article/zxhz/hzjj/201508/20150801080963.shtml。 
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时也潜移默化地影响了泰国人民心目中逐渐对中国国民树立吃苦耐劳、聪明智慧、诚恳

诚实等形象。 

虽然在泰中国经济贸易在某种程度上对在泰中国国家形象产生了正面影响，但对于

在泰国普遍销售一些中国商品的质量却仍一直处于不乐观的状态。随着近年中泰双边合

作规模不断扩大，中国对泰出口呈上升态势，中国产品随之大举涌入泰国，使中国迅速

成为泰国最主要的工业品供应国，但与此同时，中国在对泰出口商品过程中也屡屡出现

了一些关于涉嫌假冒伪劣或侵犯知识产权的案件。据了解，中国商品虽然在泰国颇具竞

争力，对于很多难以承受商品昂贵价格的泰国普通百姓来说，价廉物美的中国商品不断

丰富和改善着其日常生活，但因几年前中国假货泛滥时所造成中国品牌低廉、质量低劣

的印象，也严重损害了中国制造在泰国人心目中的形象。这不仅破环了泰国当地民众对

中国商品的印象，同时也对到泰国旅游的世界各国人印象造成了负面的影响。 

故而，为挽回泰国消费者对中国商品的负面印象，提升在泰中国商品形象，笔者认

为，中国应该采取有效措施，完善相应的法规，加强对各类小企业的管理，建立有关商

品质量的交流机制，妥善处理国外进口商包括泰国进口商在内的质量，加大对相关方面

的关注，同时也需要建立企业黑名单、惩罚性巨额赔偿等制度，以立足大众消费品生产，

推进“品质革命”，推动“中国制造”加快走向“精品制造”。 

4.2 中国游客形象 

旅游业是泰国一个重要的经济来源，也是泰国经济发展的主要支柱产业之一。据了

解，泰国旅游业兴起于 20 世纪 60 年代，当时正值越战期间（1955 年—1975 年），泰国政府

将美国引入泰国，并给予美方机场以建立军事基地，大批美军由于在泰国长期休闲娱乐，

因而带动了泰国旅游产业。经过几十年泰国对旅游业积极投入的努力，泰国旅游业现今

不仅已成为对泰国经济贡献最大的产业，其收入约占泰国 GDP 的 10%，①同时还促进了各

项社会和文化事业的发展，并解决了大批社会闲散劳动力。 

随着泰国旅游连年持续升温，中国赴泰游客人数迎来迅猛增长，成为当地众多产业

创收的重要来源。自 2012 年以来，中国一直是泰国第一大旅游客源国。据泰国旅游与体

 
①  泰国 bangkokbiznews 网：《“การท่องเที�ยว” โอกาสที� SME ยงัมีความหวงั》，2016 年 3 月 2 日，

http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/637019?view=desktop。 
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育部的统计，2014 年共有 2470 万人次国际游客到访泰国，其中，460 万人次来自中国，占

游客总量的约 18.6%。① 

近些年来，随着中国公民生活水平的不断提高，利用闲暇时间外出观光、度假的游客

日渐增多，中国出境旅游的迅速发展引起了世界各国的关注。就中国游客赴泰旅游方面

而言，随着近年泰国影视在中国电视台的热播，许多中国旅游者对泰国产生了深刻的印

象和感触，②引起了多数泰国旅游景点在中国民众中的熟知度大幅增加，从而出现泰国游

热潮。然而，由于出境近年赴泰国旅游的中国游客人数激增，部分游客“不文明”旅游行为

的发生也屡屡受到泰国媒体的披露和报道。有些中国游客在泰国的不文明行为，如：随

地吐痰、当众脱鞋、大声喧哗、坦胸露背、爱占小便宜、不遵守公共秩序等不雅行为引

起当地居民的反感。虽然这只是少数部分出境旅游者的行为，但却给旅游目的地国家或

地区居民留下不好的印象，在某种程度上会上升到用来代替全体中国人，进而会影响到

国家形象、国际交流活动以及中国入境旅游市场的发展。 

据泰中旅游同业商会调查，结果显示，中国人的不文明行为舆论之所以渲染得十分

严重，一方面是由于一些媒体为了吸引受众的眼球，而不择手段歪曲事实，导致部分泰

国媒体报道中仍存在许多道听途说、夸大其词等问题。③另一方面，也是因为中国出境旅

游人数规模庞大，④且大多旅游者因是首次出国，而对泰国的风俗习惯缺乏足够的了解和

认识，故不懂得如何在佛教国家规范自己的言行举止。这一切，无疑引起了中国游客不

文明行为显得比其他国家更加突出。  

因此，为提升中国公民出境旅游文明素质，解决中国游客不文明行为问题，中国政府

已对本国游客在海外的不良形象作了诸多努力，首先国家旅游局在 2015 年 1 月颁布实施

《游客不文明行为记录管理暂行办法》，着手建立游客“黑名单”制度，⑤以约束不守规矩

的游客，并且对屡教不改者加以监督。此外，中国网民也在社交媒体上为部分国人的不

文明行为向泰国道歉，并表示并非所有中国人都会做出令人蒙羞的行为。⑥据了解，该政

 
① 环球时报网：《中国游客在泰国真实形象调查不文明遭频繁曝光》，2015 年 5 月 5 日，

http://world.huanqiu.com/exclusive/2015-05/6345954.html。 
② 段召阳：《泰国影视热趋势对中国赴泰出境旅游的影响》，《中国传媒科技》，第 12 期，2011 年。 
③ 环球时报网：《中国游客在泰国真实形象调查不文明遭频繁曝光》，2015 年 5 月 5 日，

http://world.huanqiu.com/exclusive/2015-05/6345954.html。 
④ 据中国国家旅游局统计，2014 年中国出境游人次首次过亿，达 1.07 亿人次，出境游开支总额近 900 亿美元。  而 

2015 年出境旅游人次更增加至 1.2 亿，其中，赴泰旅游的中国游客人次达 800 万。 
⑤ 新华网：《理性看待中国游客形象引导游客文明出游》，2016 年 5 月 7 日，http://news.xinhuanet.com/overseas/2016-

05/07/c_128965490.htm。  
⑥ 参考消息网：《外媒:中国游客名声不佳泰国为经济只能笑着忍受》，2015 年 3 月 27 日，

http://www.cankaoxiaoxi.com/world/20150327/720259.shtml。 
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策经过实施了一段时间，中国游客随地吐痰、随手乱扔垃圾、乱写乱画等不文明举止已

经有了一定程度的减少。①可见，中国政府对中国游客不文明行为这一现象的高度重视，

不但对改善和提高中国国家形象起到积极作用，还体现了提升中国公民出境旅游和国内

旅游的文明素质行动的意义。 

由此观之，游客不文明旅游行为是在旅游过程中存在丑陋现象，不但会造成旅游目

的地的环境危害，还会给其他游客造成视觉、听觉污染，影响他人的旅游心情。因此，

笔者认为，对于游客的不文明行为，旅游地的主客双方不仅需在加强游客自身素质的基

础上，共同建立游客文明素质的长效机制，探讨有效的游客管理措施，还需进一步加强

外界公共的、环境的、道德的、法律的多管齐下的约束机制，通过游客的内因和外因共

同作用，纠正旅游中的不文明行为，树立文明健康的中国游客形象。 

4.3 中国影视形象 

在经济全球化程度不断加深的大背景下，除了世界各国之间的贸易往来更加频繁外，

各国之间的跨文化传播与交流也在不断地增强。同时，处于信息与科技日新月异的时代，

人们日渐通过电视、广播、报纸、杂志、电影和网络等信息渠道所提供的资料来了解和

认识一个国家。②其中，影视作品传播便是一种既能直观地给予观众视觉和听觉的双重震

撼，进而直接同人们的精神世界相连，又能够反映一个国家的历史、文化以及民众的生

活方式，因而对于那些长期观看的观众，将使其对电视作品中所呈现出的人物和事物某

种形象产生深刻印象。 

近些年来，伴随着中国电影和电视剧（包括台湾、香港地区）产业的繁荣发展，使其

在国际上的受重视度也有了一定的提升，进而成为世界了解中国文化的重要窗口和中国

文化走向世界的重要载体。故而，通过影视作品这一生动载体向世界传递中国文化的内

涵及价值，对于提升中国文化国际传播具有较大的推动作用。具体而言，观众通过收看

中国影视不仅对中国历史、文化、社会以及中国国民的生活方式有了一定的了解，甚至

能够激发其对中国文化和汉语的学习兴趣与热情。然而，这些影视产品对于文化国际传

播影响有时也存在着一些值得关注的问题，即大部分影视艺术作品因本身并非完全是客

观的景象，而充满着或褒或贬的主观色彩。有些价值观由于与其他地区的传统文化存在

一定差异，因此有可能引起当地民众逐渐对中国式的文化、生活理念以及日常生活方式

 
① 无锡日报网：《中国游客不文明行为减少》，2016 年 5 月 3 日，http://news.gmw.cn/newspaper/2016-

05/03/content_112169944.htm。 
②  姜宏敏：《从跨文化传播视角探究走向世界的中国电影对国家形象对的塑造》，山东大学硕士学位论文，2011 年。 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

1287



การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

1288

  

等方面产生不良印象。 

由于中泰两国关系密切，双方人民有着熟知对方文化的基础，中国影视产品在泰国

一直深受泰国广大电视观众的欢迎。对于中国影视对泰国社会产生的影响，泰国第3电视

频作为泰国国内收视率较高的电视台之一，也是长期以来为泰国观众播出最多中国电视

剧的电视台。①据统计，就2008-2011年间，泰国第3电视频道已播出59部中国电视，其中分为

中国大陆电视剧26部、中国台湾电视剧18部和中国香港电视剧15部等三种类型。②据了解，

在泰国，“古装剧”③便是目前泰国播出最多并且广泛获得泰国观众良好的收视率和口碑的

一种电视剧类型。从一个侧面来看，这一盛行现象也是一把“双刃剑”，即一方面可为泰国

观众展示中国博大精深的古代文化，同时也对中国文化在泰国的传承与发展起到积极促

进作用；另一方面，由于当前的古装剧日渐普遍存在胡编乱造、歪曲历史实事来获取经

济利益之现象，导致影片中的内容完全脱离了历史的实际与传统文化的内涵，充满着人

与人之间的争斗、权势的争夺。毋庸置疑，这些电视剧作品的播映，对于那些长期通过

其吸取中国文化的泰国观众，不仅会使其在精神层面上引起争议并且带来潜移默化的负

面影响，而且在某种程度上将会使其对中国社会与文化产生误解，甚至对中国国家形象

的心理认知产生负面作用。 

除了古装剧对于泰国国民印象产生影响外，还有一些以中华民族精神为基础所形成

的正义感、道德观、伦理观的中国影视产品如：《包青天》、《西游记》、《封神榜》等也是

十分深受泰国观众的喜爱。泰国观众通过多次收看这些影视作品，不仅能够随着剧情的

展开而无意识地与剧中人物产生同情、焦虑、盼望等情感，更是在某种程度上渐渐对中

国历史和文化形成一种凝固的审美观，甚至使其对中国国家形象产生一种良好的印象。   

综上所述，影视作品作为具有传播快、受众广、时效强、形象生动可信的大众化传播

手段，其对于国家软实力的提升具有重大意义，同时也对塑造国家形象起着重要作用。

因此，本人认为，为对泰国观众眼中的中国国家形象起到改善作用，中国影视领域需在

加强、改进、创新影视作品的前提下，应以挖掘和宣扬中国正面形象和文化模式为创造

核心，通过电影艺术大力推介中国文化和中国的国家形象。 

 
①  泰国第 3 电视频道成立于 1970 年 3 月，是泰国首家商业电视台。 
②  梁悦悦：《中国电视剧在泰国:现状与探讨》，《电视研究》，第 1 期，2013 年。 
③  古装剧（英文：costume drama）是指时代背景设定为古代的电视剧，亦包括架空历史但穿着古装并模仿古人习  惯
的电视剧。 
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泰国汉语传播对中国国家形象的作用 

国家形象是国际社会公众对一国的基本印象与总体评价，其反映在人们心理包括媒

介报道中对于一个国家及其民众的综合印象。①近些年来，随着中国国家形象的塑造与推

广的不断加强，中国在世界上的传播力和影响力逐步提高。如今，中国已向世界展现出

崭新且朝气蓬勃、积极向上的良好精神面貌。比如采用在世界各地大力加强文化交流机

构在海外的建设的基础之上，着重推出大型国际公关活动，登陆海外媒体大力推广国家

形象宣传片等措施，推动了中国文化在国家整体外交格局中的地位日益彰显，也使中国

成为国际社会高度重视、新闻传媒日益瞩目的国家。 

语言国际传播与国家形象之间相辅相成，良好的国家形象是语言得以广泛传播的基

础，反之，语言国际传播同时也可加深某国和世界各国之间的相互了解，增进国际交流，

从而提升国家形象。就泰国汉语传播而言，中国“丑化”②形象的误读在某种程度上是由于

缺乏对中国文化的了解与认知，因而，对泰文化传播传输中国的价值观念以及思维方式，

是当前泰国汉语传播的一个重要任务，具有重要的现实意义。 

在汉语学习热的背景下，泰国政府和泰国皇室对于汉语学习的热情与重视，中国政

府和孔子学院对泰国汉语传播的大力支持，在很大程度上增进了泰国国民对中国的了解

和认知，对在泰中国国家形象的树立产生了重要的支撑作用。 

1. 泰国政府与泰国皇室的大力提倡 

泰国政府与泰国皇室对汉语传播的大力支持和提倡，对中国国家形象的建立具有极

其重要的促进作用。 

随着中国文化影响力在亚洲的不断增强，中国文化对泰国的影响力和吸引力也日益

加大。近年来，泰国政府对待汉语教育高度重视，始终秉持开放态度，陆续出台了一系

列有利的汉语发展政策，这在很大程度上给汉语在泰国的传播带来了前所未有的发展机

遇，不但加大了培养汉语人才的数量，更进一步促进了中泰两国人民的友好交往。  

除了泰国政府对泰国汉语传播的支持与主导外，泰国王室也一直大力提倡汉语教育

事业的发展。泰国皇室成员之中，诗琳通公主作为泰国皇室访问中国的第一人，也是泰

国华文教育的积极倡导者。据了解，她本人自从 1980 年开始学习汉语直至现在。③诗琳通

 
①  林琳：《汉语国际推广与中国国家形象塑造》，《辽宁行政学院报》，第7期，2014年。 

② “丑化”同“美化”相对。在日常用法上，指将本来不丑的事物说成是丑的。在美学上，主要指通过艺术手法（主要是

夸张）的加工，将丑恶事物的本质充分揭示出来。是文艺创作的手法之一，多见于喜剧、漫画等讽刺作品之中。  
③  泰国 Siamrath Online 网：《เจา้หญิงไทยเสดจ็ฯทั�วแดนมงักร》，2021 年 7 月 2 日，https://siamrath.co.th/n/258118 
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公主屡次踏足中国大江南北，走遍神州大地，锲而不舍地研习中国历史古迹以及中国文

化，并将访华的亲身体验出版成图书，或写成中文诗歌分享给泰国人民。由于泰国皇室

在泰国普通民众之中有着很深的影响力，因此大多数泰国国民通过观看泰国电视台播放

他们学习楷模如诗琳通公主在中国孜孜不倦地学习汉语和认真地做学问的报道，了解到

公主为促进中泰两国友谊的工作不遗余力，对大多数泰国汉语学习者是极大的鼓舞，提

升了汉语学习在泰国的热度，更对泰国汉语传播起到不可估量的作用。 

由此可见，王室成员的榜样作用推动了泰国汉语国际传播的发展，在诗琳通公主保

持汉语学习热忱与信心的影响之下，泰国人民学习汉语的热潮不断高涨，泰国民众通过

汉语学习进而了解中国文化，不仅有利于促进汉语在泰国的快速传播，还有助于在泰国

民众心中树立起良好的中国国家形象。 

2. 中国政府的鼎力相助 

中国政府对泰国汉语传播的支持，除了有利于泰国汉语传播的发展，还有利于提高

在泰中国国家形象。 

众所周知，泰国开设汉语课程的学校数量与学习汉语人数的高速增长，并非仅仅源

于泰国政府政策，同时也和中国文化的魅力、中国政治、经济、军事地位以及其发展理

念和模式有着十分密切的关系。泰国作为东南亚的重要国家，不仅与中国有着深厚的历

史渊源，彼此经贸往来也逐日频繁，因而成为了中国政府汉语推广工作的重点发展对象。 

在泰国汉语教学方面，很多年来中国政府一如既往地对泰国提供力所能及的援助与

支持。诸如：派遣公派教师、志愿者，输送教具和教材等。此外，中国政府很多年来因

持续高度重视中国人民与世界各国人民的相互了解和友谊，力图发展中国与世界各国在

政治、经济、文化、教育、经贸等领域的交流与合作，从而设立起的中国政府奖学金项

目，①也在一定程度上对泰国汉语教育与传播起到了间接推动的作用。此项奖学金不仅实

现了那些大多数因热爱中国文化而学习汉语的泰国学生,同时也满足了那些为职业发展

做准备或者为顺应时代的潮流而学习汉语人群的需求。 

据中国教育部2018年全国来华留学生的数据统计，泰国赴华留学生已达28608人，②此数

据对于只有6800万人口的泰国来说，比例极高。显然，中国政府对泰国汉语学习者给予了

这些奖学金的资助不仅能在一定程度上有力于缓解泰国师资短缺问题，提高汉语与中国

 
①  中国政府设立奖学金旨在资助世界各国优秀学生、教师、学者到中国的大学学习或开展研究。 
② 51 泰国置业网：《2018 年来华泰国留学生人数排名第 2，赴泰中国留学生增加》，2019 年 4 月 16 日， 

https://www.51hwzy.com/lehuotaiguo/2019-04-16/3405.html     
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文化在泰的传播水平，从而促进泰国的汉语教学得到更加持久的发展，更是能在某种程

度上有助于增进泰国国民对中国各方面的理解和认同，对于树立良好的国家形象具有重

要作用。 

中国以汉语传播建立“和谐世界”的理念代表了中国文化的精髓。这种理念不但拉近

了泰国与中国的距离，推进了和平与繁荣，更吸引了众多泰国国民直接接触并了解中国，

同时也极大地改善了中国在泰国国民心目中的国家形象。 

3. 孔子学院的有力宣传 

孔子学院作为中国走向世界、让世界了解中国的重要桥梁，自建立起，就肩负着双

重任务：一方面是传播中国的语言；另一方面是通过中国国家语言的传播，向海外传递

中国思想、中国文化以及中国友好的意图。①目前，孔子学院已经成了弘扬中国语言文化，

推动中华民族深入走向世界的主要途径之一，其很多年来在许多国家的建立，由于尊重

当地所在国的法律、风俗，在当地传播汉语及中国文化，因此这些办学原则传达了中国

政府构建和谐世界，和平传播中国语言文化的理念，受到了许多国家的热烈欢迎。  

对于在泰国建立的孔子学院，自从 2006 年 8 月泰国第一所孔子学院孔敬大学孔子学

院落成至今，孔子学院在泰国所遍布的各个角落，已经成为了中国当前传播民族语言和

文化的品牌战略。孔子学院所对泰国提供汉语教学的服务，如：教师培训、教学资源、

考试和教师资格认证、中国教育文化等信息咨询以及中外语言文化交流活动等，再加上

孔子学院志愿者的汉语教学服务在泰国的政府机关、宫廷王室、军队警局、城镇社区等

社会多层面、多领域的进入，②都不仅能够为泰国民众在汉语学习的道路上提供了较好的

发展条件，更是对泰国社会各个阶层形成了广泛而深刻的影响，得到了泰国各界的高度

赞扬，对增进两国人民的友谊产生了积极作用和深远影响。 

在汉语课程安排方面上，为了完善教学上的内容和方法，泰国各所孔子学院除了教

授常规的汉语语言课堂教学外，还向学生传授一些中华传统的才艺，如：书法、剪纸、

京剧、中国功夫、中国民族乐器等。毋庸置疑，这些教学活动不仅促进了大多数对汉语

感兴趣的泰国学习者纷纷走进孔子学院，走进孔子课堂，甚至走进中国，进而开始对中

国语言和中国悠久文化的探索之路，更是能够激励他们在学习中通过中国的灿烂文明，

逐渐接受中国的历史、传统，并且有着更深的了解和认识，从而促进中国的良好形象在

 
①  李瑶：《论孔子学院对中国软实力的影响》，北京语言大学硕士学位论文，2009 年。 
②  中国人民网：《孔子学院在泰国开花结果》，2014 年 11 月 30 日，http://world.people.com.cn/n/2014/1130/c1002-

26121276.html。     
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他们心中的树立。 

总之，孔子学院在泰国开展的一系列具有中国特色的语言、文化活动，不仅提高了

泰国汉语传播程度，成为泰国汉语教学推广和中国文化传播的平台，同时也对在泰中国

国家形象的塑造有着重要的影响，成为了泰国国民了解中国的重要窗口。 

 

结语 

笔者通过资料的搜集对泰国汉语传播现状与问题进行了简要梳理，在此基础上，对

泰国汉语传播对中国国家形象的作用进行了仔细分析，我们发现，泰国政府与皇室大力

提倡汉语学习，自上而下地塑造了一个历史悠久、地大物博的中国形象；中国政府对泰

国汉语教学源源不断地提供教师、教材和教学理念，从侧面推动了中国睦邻友好、和谐

发展的形象建立；孔子学院和孔子课堂在泰国大中小学的设立，从国民教育体系进一步

丰富了中国在泰的国家形象。 

与此同时，随着中国政府开始重视在全世界范围内的文化的推动和传播，再加上在

泰中贸易的不断密切，也使泰国皇室、泰国政府以及众多泰国民众意识到汉语教育和汉

语教学的重要性。随着汉语在泰国的传播的发展，中国在泰国民众印象中的综合国力、

国际地位以及国家形象也开始逐步提升。 
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