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การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำปี พ.ศ.2564 ครั้งที่ 17 

เร่ือง “ทิศทางการพัฒนางานวิจัยด้านสังคมและนวัตกรรมไทยจีนสู่ความยั่งยืน” 
วันเสารท์ี่ 18 ธันวาคม  พ.ศ.2564     

ณ มหาวิทยาลัยเกริก ถนนรามอินทรา แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
วันเสารท์ี่ 18 ธันวาคม พ.ศ.2564 

 

เวลา รายการ 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 น. ผู้นำเสนอผลงานวิชาการแบบโปสเตอร์เข้าประจำ ณ ป้ายแสดงนิทรรศการบริเวณหน้าศูนย์ประชุม

นานาชาติ  อาคาร ดร.เกริก   
08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการจัดงานฯ เชิญประธานเข้าชมนิทรรศการ ณ บริเวณหน้าห้องศูนย์ประชุมนานาชาติ 

อาคาร ดร.เกริก 
09.00 - 09.15 น. พิธีเปิด การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำปี พ.ศ. 2564 

ศูนย์ประชุมนานาชาติ เร่ือง “ทิศทางการพัฒนางานวิจัยด้านสังคมและนวัตกรรมไทย-จีน สู่ความยั่งยืน” 
กล่าวรายงานโดย  รองศาสตราจารย์สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
กล่าวเปิดงานโดย ดร.กนกวรรณ วิลาวัลย ์รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

09.15 – 10.00 น. ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การศึกษาเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม”  
โดย ดร.กนกวรรณ วิลาวัลย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

10.00 - 10.45 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “สัมพันธ์ไทย-จีน สู่การศึกษาที่ยั่นยืน”  
โดย ศาสตราจารย์ฟู่  เจิงโหย่ว ที่ปรึกษาอาวุโสสถาบันขงจื่อแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

10.45 – 11.30 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ทิศทางการพัฒนาเมืองสู่ความยั่งยืน” 
โดย นายขจิต  ชัชวานิชย์ ปลัดกรุงเทพมหานคร 

11.30 – 12.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
12.30 – 13.30 น. การนำเสนองานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเกริกร่วมกับสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
13.30 - 17.00 น.  การนำเสนอผลงานวิชาการของคณาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกริก  

และบุคคลภายนอก 
ห้อง 1208 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต : ผู้รับผิดชอบ ผศ.ดร.บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
ห้อง 1217 หลักสูตรนานาชาติ : ผู้รับผิดชอบ  อ.Wong Wong Ming 
ห้อง 1310 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต : ผู้รับผิดชอบ ผศ.ดร.อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข 
ห้อง 1311 หลักสูตรบริหารธุรกิจ  ผู้รับผิดชอบ  : ผศ.ดวงทิพย์  จันทร์อ่วม 
ห้อง 1312 หลักสูตรบริหารธุรกิจ  ผู้รับผิดชอบ  : ดร.พงษ์ธวัช  จันทบูลย์ 
ห้อง 1313 หลักสูตรบริหารธุรกิจ  ผู้รับผิดชอบ  : รศ.ดร.สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง 
ห้อง 1315 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการองค์การ) ผู้รับผิดชอบ : ดร.ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์ 
ห้อง 1416 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) : ผู้รับผิดชอบ ดร.เสาว์ภาคย์  แหลมเพ็ชร 
ห้อง 2400 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สื่อสารการเมือง) : ผู้รับผิดชอบ รศ. (พิเศษ) ดร.นันทนา นันทวโรภาส 
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 กาํหนดการ ก
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เรื�องที�

1 กนกกาญจน ์เศรณฐนนัท ์และ ภทัรวรรธน ์จีรพฒันธ์นธร ชุดความคิดความเป็นผูป้ระกอบการและแนวทางการบรหิารจดัการภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 1

2 กญัจนร์ตัน ์ตนัติฤทธิพร และ กฤษฎา มฮูมัหมดั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเต็นทร์ถยนตมื์อสองชาลคีาร ์

จงัหวดัเชียงใหม่
10

3 กญัญารตัน ์องคศ์รทัธา และ กฤษฎา มฮูมัหมดั ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนสง่นํ�ามนัเชื �อเพลงิ 19

บรษิัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั

4 กญัณา สมใจมิตร และ กฤษฎา มฮูมัหมดั  ปัจจยักิจกรรมความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รที�มีผลตอ่ความพงึพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ของบรษิัท 

พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)
33

5 กนัทร ขาํโต และ รศ.ดร.อนนัต ์บุญสนอง การใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดที�มีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํ�ามนัพีที 43

ของบรษิัทเจรญิรุง่เรอืงออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบุรี

6 กลัยาวดี วาเรอืงศร ีและ ณกมล  จนัทรส์ม ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการบรโิภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน กรณีศกึษา

 รา้นคาเฟ่ อเมซอน สาขา เอส การเ์ดน้
55

7 กิรณา โสทิพย ์อุษณี มงคลพิทกัษส์ขุ และ                        

 สกุลัยา ปรญิโญกลุ

ธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงัของสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตั�งประจาํจงัหวดั : 

กรณีศกึษาบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัในเขตปรมิณฑล
66

8 จินดา  มหาพณัณาภรณ ์และ รศ.ดร.อนนัต ์บุญสนอง ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผา่นแอปพลิเคชนัออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 82

9 เจนจิรา หนอ่เลศิ และ กฤษฎา มฮูมัหมดั ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื �อเครื�องดื�มชานมไขม่กุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี
95

10 เจษฎาพงษ ์ เรอืงแจ่ม การสื�อสารทางการเมือง : ศกึษากรณีการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตั�งทั�วไปของพรรคเสรรีวมไทย 108

11 ชญาดา  วิภติัภมิูประเทศ และ ดร.วิโชติ  วณัโณ การสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเพื�อตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล: กรณีศกึษารฐับาล

พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา
119

12 ชนนิกานต ์ไวรกัษส์ตัว์ แนวโนม้การทอ่งเที�ยววิถีใหม่ภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 134

13 ชนญัธิดา  ศิรพิรประสทิธิ� และ ดร.รศัมี ศรสีนุทร กลยทุธก์ารรณรงคห์าเสยีงเลอืกตั�งนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครศรธีรรมราช: ศกึษากรณีการเลือกตั�งปี

 พ.ศ. 2563
143

14 ชนากานต ์ทรพัยส์มบูรณ ์และ กฤษฎา มฮูมัหมดั ปัจจยัที�มีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารบตัรเครดิตธนาคารทหารไทย ธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัร             เจ

เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
153

15 ชนิดา เกตแุกว้ พฤติกรรมการตดัสนิใจซื �ออาหารสนุขัสาํเรจ็รูประดบัพรเีมี�ยมในกรุงเทพมหานคร 167

16 ชยพล ชยัเจรญิลาภ และ ดร.บาํรุง สารบิุตร การวิเคราะหร์ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลอืสนบัสนนุการใชง้านระบบ 

บรษิัทเอ็กซว์ายแซด
177

17 ชยัธวชั ทองอาํไพ และ กฤษฎา มฮูมัหมดั ปัจจยัที�มีความสมัพนัธต์อ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน บรษัิท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั
192

18 ชยัพร พรอ้มอุดม และ อุษณี มงคลพิทกัษส์ขุ การรบัรูค้วามยตุิธรรมในองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุม่กลาง 205

19  ชาทิตต ์ประสทิธิ�วณิช และ รศ.ดร.นนัทนา นนัทวโรภาส การสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้: ศกึษากรณีชาวมสุลมิในพื �นที� 220

สารบัญ 

การประชุมเกริกวชิาการระดับชาต ิประจาํปี พ.ศ. 2564 ครั�งที� 17

เรื�อง "ทศิทางการพัฒนางานวจิัยด้านสังคมและนวตักรรม ไทย-จนี สู่ความยั�งยนื"

วันเสาร ์ที� 18 ธันวาคม 2564

ณ มหาวทิยาลัยเกรกิ ถนนรามอนิทรา แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร



เรื�องที�

20 ชูเกียรติ เต็งไตรสรณ ์  สานิตย ์ กายาผาด และ               

ประจวบ จนัทร

จรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนบา้นโคนพิทยา อาํเภอพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์
235

21 เชา เหมิงเหมิง และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกลิ�น กลยทุธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุม่บรษิัทเหวย่หลงในรูปแบบของการขายปลกีใหม่ 247

22 ฐานนัดร หมายงาม วงศส์วุรรณ และ                               

 ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกลิ�น

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดตอ่การตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุม่คนวยัทาํงาน
256

23 ณกรพนัธุ ์มหาโสภา และ ณกมล  จนัทรส์ม ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุในสกลุเงินดิจิทลั 268

24 ณฐัเมศร ์แสงสายณัห ์และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกลิ�น ปัจจยัที�มีผลตอ่พฤติกรรมการออมของนกัเรยีนชั�นมธัยมตน้โรงเรยีนสวนกหุลาบวิทยาลยั 282

25 ณฐัวีร ์มาวิจกัขณ ์และ รศ.ดร.นนัทนา นนัทวโรภาส การสื�อสารทางการเมืองผา่นสื�อสงัคมออนไลนข์องนกัการเมือง : กรณีศกึษา พล.อ. ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา และ 

นายธนาธร จึงรุง่เรอืงกิจ
294

26 ณฐัสกิาญจน ์ ธีระโรจนพงษ ์และ ดร.ดาวพระศกุร ์         

ทองกลิ�น

คณุภาพการใหบ้รกิารที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในการใชบ้รกิารแผนกบรกิารลกูคา้ ที�ทาํการ

ไปรษณียย์านนาวา
306

27 ณิชนนัทน ์ สเุดชะ และ ดร.รหสั แสงผอ่ง กลยทุธก์ารรณรงคห์าเสยีงเลอืกตั�งนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัรอ้ยเอ็ด : ศกึษากรณีการเลือกตั�ง พ.ศ.

2563
316

28 ดร.พชัรวดี  ตรชียั จุฑาภคั จนัทรนคร รตันา อนภุาสนนัท ์

และ เหรยีญชยั นาํชยัศรคีา้

การซื �อสินคา้ผ่านทางสื�อออนไลนข์องคนที�มีงานทาํ
329

29 ดลนภา ทว้มยงั สิรริกัษ ์ รชัชุศานติ สานิตย ์ กายาผาด  

พรทิพย ์ยงบุตร  และ วชัรพงษ์ หนเูมือง

ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครู และความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นวิทยาลยัพณิชยการบงึพระ

พิษณุโลก
343

30 ดารนิ ศรศีาสตรา การเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิ�การเรยีนการสอนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 ในชั�นเรยีนช่วงสถานการณป์กติ

และเรยีนออนไลนใ์นช่วงสถานการณท์ี�เกิดการแพรร่ะบาด Covid-19
353

31 ธนพร นิมิตรพรชยั และ รศ.ดร.อนนัต ์บุญสนอง ความรู ้ทศันคติ และ พฤติกรรม ที�สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
362

32 ธนิสร ทองธนาสนิ  อุษณี มงคลพิทกัษส์ขุ และ           

ไพโรจน ์ ญัตติอคัรวงศ์

ทรพัยากรการบรหิารกบัประสทิธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลนาป่า   อาํเภอเมือง             

จงัหวดัชลบุรี
375

33 ธิญาดา  สรอ้ยทองพงศ ์และ วชัรพงษ ์หนเูมือง ปัจจยัที�มีผลตอ่การตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการทอ่งเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม่ ใน               

จงัหวดัพิษณุโลก
392

34 ธิดารตัน ์สพุโส และ กฤษฎา มฮูมัหมดั ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 32 405

35 นพพล แกว้ประวตัิ และ ดร.รศัมี ศรสีนุทร การสื�อสารทางการเมืองของกลุม่ตอ่ตา้นรฐับาล พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา : ศกึษาในหว้งเวลาปี พ.ศ.
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36 นพรตัน ์  ถาวรรตัน ์ และ ดร.ดาวพระศกุร ์ทองกลิ�น ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที�มีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซื �อประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานคร
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การวิเคราะหก์ารรบัมือดา้นการบรหิารจดัการการศกึษาในสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19
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38 นวตักรณ ์สงิหส์ขุ และ ณกมล  จนัทรส์ม ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้กรณีศกึษาบรษิัท  J&T 

Express จาํกดั
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การปกครองชีวญาณ : ศิลปะการปกครองขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
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42 ปณพ รุง่สนิเดชาภคัช ์และ ดร.โชติมา นิ�มอรา่งวงศ์ การสื�อสารทางการเมืองผา่นการต์นู “เซีย” : ศกึษาในช่วงวิกฤตการเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564 514
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บทคัดย่อ 

 สถานการณโ์ควิด-19 อาจเปรียบไดก้ับภยัคุกคามที�มีอิทธิพลต่อโลกมากที�สุดในช่วงปี พ.ศ. 2563 

เป็นตน้มา และยงัไม่มีใครรูว้่าสถานการณด์งักลา่วนี �จะจบลงในช่วงเวลาใด ผูป้ระกอบการทางธุรกิจหลายแห่ง 

อาทิ ธุรกิจรา้นอาหาร สถานบันเทิง สถานบริการ ธุรกิจที�ตอ้งอาศัยการจัดกิจกรรมที�มีคนจาํนวนมาก  

ไม่สามารถดาํเนินธุรกิจแบบที�เคยทํามาในอดีต บทความวิชาการนี �ได้รวบรวมสารสนเทศที�เกี�ยวกับ 

ชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการ และแนวทางการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์โควิด-19  

เพื�อสนบัสนนุผูป้ระกอบการในปัจจบุนัใหส้ามารถดาํรงอยู่ไดแ้มเ้กิดการเปลี�ยนแปลง ชดุความคิดความเป็น

ผูป้ระกอบการภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 ที�สาํคญั สรุปไดเ้ป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 1) ชดุความคิดเติบโต 

2) มิติด้านการเรียนรู ้และ 3) การปรับตัว ส่วนแนวทางการบริหารจัดการสามารถสรุปได้เป็น 3 ส่วน 

เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย 1) ดา้นทรพัยากรบุคคล คือการสรา้งขวัญและกาํลังใจให้กับบุคลากรและ

เสริมสรา้งศักยภาพบุคลากรอย่างเร่งด่วน 2) ดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่การพฒันากิจกรรม

การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการตลาดทั�งออนไลน์และออฟไลน์ จัดกลุ่มลูกค้าใหม่และพัฒนา

ผลิตภณัฑใ์หม่ที�สอดรบักบัความตอ้งการของลูกคา้ที�แตกต่างกนั และ 3) ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ยการ

ปรบัโครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกับวิถีการทาํงานแบบใหม่ จัดพื �นที�ทางกายภาพเพื�อสรา้งความมั�นใจ

ใหก้บัลูกคา้ บริหารจดัการสต๊อกและนาํแนวคิด Big Data มาใชเ้พื�อวิเคราะหต์ลาด รวมไปถึงการพัฒนา

ความรว่มมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

คาํสาํคัญ: ชดุความคิดความเป็นผูป้ระกอบการ,  แนวทางการบรหิารจดัการ,  สถานการณโ์ควิด-19 

 

Abstract 

Covid-19 situation could be the most influential global threat from the year 2020 onward. 

Nobody knows when this situation will end. Many business firms such as restaurants, 

entertainment business and spots as well as businesses that rely on activities with a mass people; 

they can't run a business like it used to in the past. This academic paper has compiled information 

on entrepreneurial mindset and management guidelines under the COVID-19 situation to support 
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today's business entrepreneurs to be able to survive during rapid changing environment. 

Significant entrepreneurial mindset under the COVID-19  situation can be summarized into three 

parts: 1) growth mindset 2) learning dimensions and 3) adaptation. The entrepreneurial guideline 

also consists of three parts: 1 )  human resources; there is a need to provide moral support for 

personnel and to strengthen their potential urgently; 2) marketing and public relations; by creating 

the development of marketing promotion activities and distributing channels both online and 

offline; regroup target customers as well as develop new products to meet the needs of different 

customers; and 3 )  management; by restructuring the organization in accordance with the new 

normal way of working; provide physical distancing to build customer confidence; manage stocks 

and apply ‘Big Data’ concepts for marketing analysis purpose as well as developing cooperation 

with business partners. 

Keywords: Entrepreneurial Mindset; Guidelines for Management; Covid-19 Situations 

 

บทนาํ  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) หรือโควิด-19 

ในเมืองอู่ฮั�น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน ที�มีการแพร่ระบาดในหลายประเทศทั�วโลกรวมถึงประเทศไทยด้วย 

การระบาดของโรคโควิด-19 นี � ไดส้่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก อีกทั�งยัง

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั�วโลกอย่างไม่อาจหลีกเลี�ยงได ้เป็นวิกฤตการณร์า้ยแรงที�ส่งผลกระทบโดยตรง

กบัมนุษยค์รั�งใหญ่ครั�งหนึ�งในประวตัิศาสตรข์องมนุษยชาติ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและ

สงัคม ดา้นการเมือง ดา้นการศึกษา และที�สาํคญัคือ ผลกระทบในการดาํเนินชีวิตของมนุษยท์ุกคนบนโลก

ใบนี �  โดยวิกฤติโควิด-19 ครั�งนี �อาจกล่าวไดว้่าเป็น “วิกฤติที�ไม่เหมือนวิกฤติใดในอดีต (This time is really 

different)” (เสาวณี จันทะพงษ์ และ ทศพล ตอ้งหุย้, (2563) โดยมีรูปแบบของการเกิดที�ต่างจากวิกฤติอื�นใน

อดีต เริ�มตน้จากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรสัโควิด-19 กลายเป็นมหาวิกฤติทางสาธารณสขุของโลก 

ภาครฐัในหลายประเทศตอ้งใชม้าตรการปิดเมืองหรือล็อกดาวนค์รั�งใหญ่เพื�อจาํกัดการแพร่ระบาด ส่งผล

กระทบต่อการใชช้ีวิตของผูค้นและทาํใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกหยดุชะงกัพรอ้มกัน 

กิจกรรมการผลิตที�หยุดชะงักพรอ้มกับรายไดแ้ละกาํลงัซื �อที�ลดลงรุนแรงนั�นทาํใหลุ้กลามเป็นวิกฤติทาง

เศรษฐกิจทั�วโลก (เสาวณี จันทะพงษ์ และ ทศพล ตอ้งหุย้, 2563) และจากที�ประเทศไทยใชม้าตรการล็อก

ดาวน์ และมีการกาํหนดมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื �อไวรสัโควิด-19 ตามที�ศูนยบ์ริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. สังกัดกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ไดก้าํหนดไว ้จึงส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตของประชาชนในประเทศ และเกิดเป็นวิถีการดาํเนิน
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ชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) ที�พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการปรบัเปลี�ยนไปจากเดิม ทั�งพฤติกรรมใน

ชีวิตประจาํวนัและดา้นอาชีพ 

จากเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น มีผลกระทบไปยังประชาชนทุกสาขาอาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ�ง

ผูป้ระกอบการธุรกิจหลายประเภทที�ตอ้งประสบปัญหาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโควิด-19  

สิ�งสาํคญัที�ผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบคือสภาพจิตใจและการบริหารจัดการที�ยงัไม่พรอ้มต่อการรบัมือ

การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโควิด-19 ที�มาอย่างไมท่นัตั�งตัว สว่นผูป้ระกอบการรายใหม่ที�กาํลงัเริ�มตน้

ธุรกิจกย็งัไดร้บัผลกระทบดว้ยเช่นกนั เนื�องจากไม่สามารถปฏิบติัตามแผนธุรกิจตามที�ไดว้างแผนไว ้และเมื�อ

เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระรอกใหม่ครั�งที�สองและครั�งสามในประเทศไทย ยิ�งส่งผลกระทบกับ

ผูป้ระกอบการที�กาํลังเริ�มฟื�นตัวใหม่อีกครั�ง ผูป้ระกอบการบางรายต้องยุติปิดกิจการ หรือตอ้งกูเ้งินจาก

สถาบันการเงินเพิ�มเติม เพื�อมาเสริมสภาพคล่องใหก้ับธุรกิจ เพื�อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไปได ้แต่ใน

อนาคตก็ยังไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ 

อีกเมื�อใด เพราะปัจจุบนัก็ยงัไม่วัคซีนใดที�จะสามารถป้องกันรกัษาการโรคโควิด-19 ไดอ้ย่างสิ �นเชิง และใน

อนาคตก็ไม่อาจสามารถคาดเดาไดว้่าจะเกิดโรคติดเชื �ออุบัติใหม่ (Emerging Infectious Diseases) ขึ �นมา

อีกหรือไม่ 

ดงันั�น ผูเ้ขียนในฐานะผูท้ี�สนใจในดา้นการประกอบการและวิธีคิดของผูป้ระกอบการ จึงไดศ้ึกษา

ขอ้มูลเกี�ยวกับชุดความคิดความเป็นผูป้ระกอบการ และแนวทางการบริหารจัดการภายใตส้ถานการณ ์

โควิด-19 เพื�อใหผู้ป้ระกอบการไดต้ระหนักถึงพลงัอาํนาจของชุดความคิดของตนเอง แนวทางการปรบัตัว

เพื�อความอยู่รอดของธุรกิจ ทั�งการพฒันาตนเองและบุคลากร การเพิ�มทกัษะการบริหารจัดการที�เหมาะสม

กับการทํางานในรูปแบบใหม่ (New Model) ที�อาจไม่มีทางย้อนกลับมาเป็นแบบเดิมได้อีกต่อไป  

จึงเห็นควรอย่างยิ�งว่า การศึกษาชุดความคิดความเป็นผูป้ระกอบการและการบริหารจดัการธุรกิจภายใต้

สถานการณ์โควิด-19 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที�จะได้ทราบถึงคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควิด-19 และสามารถนาํขอ้มลูความรูท้ี�ไดไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

ทั�งกบัช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และวิกฤติอื�นที�จะเกิดขึ �นในอนาคต  

 

ชุดความคดิความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) 

 ในส่วนของชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) เป็นชุดความคิด  

ความเชื�อ ทัศนคติ และมุมมองของผูป้ระกอบการที�จาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจ สามารถพัฒนาศักยภาพ

ทางการประกอบการใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้ในส่วนนี �ผูเ้ขียนไดส้รุปผลการสงัเคราะหช์ดุความคิดความเป็น

ผู้ประกอบการที�ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องจากนักวิชาการหลายคน สามารถแสดงได ้

ดังตารางต่อไปนี � (Timmons, 1989; Borchers & Park, 2010; Cowdrey, 2012; Krueger, 2015; Venturelab,  

2018; นารา กิตติเมธีกลุ, 2563; ภทัรวรรธน ์จีรพฒัน ์ธนธร, 2564)  
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ตารางที� 1  องคป์ระกอบของชดุความคิดของความเป็นผูป้ระกอบการ 

 

นักวชิาการ 

องคป์ระกอบของชุดความคิด  

1 

การ

ยอมรับ

ความ

เสี�ยง 

2 

การ

แสวงหา

โอกาส  

3 

ความ

เชื�อมั�นใน

ศักยภาพ

ภายใน 

4 

ความคิด

สร้างสรรค์

และการ

คิดเชิง

นวัตกรรม 

5 

ความ

ยืดหยุ่น

พร้อม

ปรับตัว 

6 

ความ

พยายาม

และ

อดทน 

7 

การมี

เป้าหมาย

ที�ชัดเจน 

8 

ภาวะ

ผู้นาํ 

9 

การมอง

โลกใน

เชิงบวก 

Timmons (1989)          

Borchers & Park (2010)          

Cowdrey (2012)          

Krueger (2015)          

Venturelab (2018)          

นารา กิตติเมธีกลุ (2563)           

ภทัรวรรธน ์จีรพฒันธ์นธร (2564)            

ความถี�ขององคป์ระกอบ 6 6 5 5 4 4 4 4 3 

 

 จากตารางที� 1 นกัวิชาการแต่ละคนไดร้ะบุองคป์ระกอบของชุดความคิดความเป็นผูป้ระกอบการ 

ที�หลากหลายและมีจุดเนน้ที�แตกต่างกัน อาจเกิดจากความแตกต่างของช่วงระยะเวลาและสถานการณ์ 

อย่างไรก็ตามผูเ้ขียนสามารถสรุปองคป์ระกอบของชุดความคิดโดยจัดเรียงจากองคป์ระกอบที�มีความถี� 

มากที�สดุไปยงัองคป์ระกอบที�มีความถี�นอ้ยที�สดุ ดงัต่อไปนี � 

 องคป์ระกอบที� 1  การยอมรับความเสี�ยง (Risk taking) การที�ผูป้ระกอบการมีความคิดและ

ความเขา้ใจในการดาํเนินกิจการว่าการประกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งเผชิญกับความเสี�ยงและความไม่แน่นอน 

สามารถระบุวิธีการรับมือกับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นหรือมีแนวทางการจัดการกับความเสี�ยงต่าง ๆ  

ของกิจการ 

 องคป์ระกอบที� 2  การแสวงหาโอกาส (Opportunity seeking) ความคิดและความเชื�อว่าโอกาส 

มีอยู่ทกุหนทกุแห่งขอเพียงแค่ไม่ปิดกั�นตนเอง มีความเชื�อว่าตนมีหนา้ที�สาํคญัคือคน้หาและแสวงหาโอกาส

ต่าง ๆ ทั�งการพัฒนาตนเองและพัฒนาธุรกิจ แมจ้ะอยู่ในสถานการณท์ี�เป็นวิกฤตการณต์่าง ๆ 

 องค์ประกอบที� 3  ความเชื�อมั�นในศักยภาพภายใน (Internal Locus of Control) หมายถึง 

ความคิดและความเชื�อมั�นต่อตนเองว่าตนเป็นผูที้�มีศักยภาพและสามารถพัฒนาไดอ้ย่างต่อเนื�อง ซึ�งจะ

สง่ผลต่อการมีทศันคติเชิงบวกต่อการดาํเนินธุรกิจ 

 องคป์ระกอบที� 4  ความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความเชื�อมั�นใน

การริเริ�มทาํสิ�งใหม่ที�ดีกว่าเดิม การนาํนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรคม์าปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ส่งผล
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ใหธุ้รกิจที�ดาํเนินการอยู่สอดรบักับความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย รวมทั�งต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �น

ในสงัคม 

 องคป์ระกอบที� 5  ความยืดหยุ่นพร้อมปรับตัว หมายถึง ความคิดและความเชื�อในการปรบัตัว

เขา้กับสภาวการณท์ี�เปลี�ยนแปลงไป เช่น การประกาศล็อกดาวนป์ระเทศของรฐับาล และสถานการณอื์�น 

ที�เกิดขึ �น ผูป้ระกอบการยงัมีความเชื�อมั�นในการปรบัตวั และแสวงหาวิธีการเพื�อใหธุ้รกิจอยู่รอดไดท้่ามกลาง

การเปลี�ยนแปลงนั�น 

 องคป์ระกอบที� 6  ความพยายามและอดทน หมายถึง ความเชื�อมั�นในความพยายามและ

ความอดทนของตนเองว่าจะนาํไปสู่การแก้ไขปัญหา และเป็นการแสดงออกว่าไม่ย่อทอ้ต่อความลม้เหลว 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสถานการณว์ิกฤติของโรคระบาด 

 องคป์ระกอบที� 7  การมีเป้าหมายที�ชัดเจน หมายถึง ความมั�นใจในเป้าหมายที�ผูป้ระกอบการ

ไดก้าํหนดไวว้่ามีความชัดเจนเพียงพอที�จะทาํให้คนในทีมรับรูแ้ละเข้าใจตรงกัน มีแรงจูงใจและความ

ปรารถนาอนัแรงกลา้ว่าจะเดินทางไปสู่เป้าหมายเหล่านั �น แมจ้ะเผชิญกบัภาวะวิกฤติโรคระบาดก็ตาม 

 องค์ประกอบที� 8  ภาวะผู้นํา หมายถึง ความเชื�อมั�นในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

ที�เหมาะสม สามารถสรา้งขวัญและกาํลงัใจ เสริมสรา้งแรงจูงใจและบรรยากาศการทาํงานภายในกิจการ 

ทาํใหส้มาชิกมีความเชื�อมั�นในการรว่มมือกนัทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 องคป์ระกอบที� 9  การมองโลกในเชิงบวก หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นโอกาส หรือ

ขอ้ดีของสถานการณบ์างอย่าง หรือสามารถเรียนรูสิ้�งที�เป็นประโยชนไ์ดแ้มภ้ายใตส้ภาวการณที์�มีปัญหา 

 การที�ผู้ประกอบการมีชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการอันเป็นคุณสมบัติประจําตัวนั�น  

จะสามารถนําพาองค์กรใหป้ระสบความสาํเร็จดังจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ชุดความคิด

ดงักล่าวถือไดว้่าเป็นชุดความคิดโดยทั�วไปของผูท้ี�เป็นผูป้ระกอบการทางธุรกิจ แต่เมื�อสถานการณม์ีความ

เปลี�ยนแปลงอย่างฉับพลันเช่นปัจจุบัน ชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการจะต้องมีการปรับเปลี�ยน 

ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับสถานการณม์ากยิ�งขึ �น รวมทั�งการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมดว้ยเช่นกัน  

 

ชุดความคดิความเป็นผู้ประกอบการภายใต้สถานการณโ์ควิด-19 

ผูเ้ขียนไดร้วบรวมสารสนเทศเกี�ยวกับชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการที�เหมาะสมกับการ

ประกอบการภายใต้สถานการณ์โควิด-19 จากนักคิดและนักวิชาการต่าง ๆ ที� ได้เผยแพร่ในช่วงปี  

พ.ศ. 2563 – 2564 ซึ�งเป็นระยะเวลาที�มกีารระบาดของไวรสัโควิด-19 สรุปไดด้งัตารางต่อไปนี � 
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ตารางที� 2  สรุปชดุความคิดความเป็นผูป้ระกอบการภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 

 
นักวิชาการ/ผู้ประกอบการ ชดุความคดิความเป็นผู้ประกอบการภายใต้สถานการณโ์ควิด-19 

ดนยั จนัทรเ์จา้ฉาย (2563) 1. Growth Mindset (ชดุความคิดเติบโต) 

2. Adaptation to change (การปรบัตวัต่อการเปลี�ยนแปลง) 

3. Awakening (มชีวีิตที�ตื�นรู)้ 

4. Upskill, Reskill (ฝึกทกัษะใหม่) 

5. Life Skills (ทกัษะชีวิต) 

มณัฑิตา จินดา (2563) 1. Unlearn (ทิ �งของเดิม) 

2. Relearn (เรียนรูอี้ก) 

3. Learn (เรยีนรูใ้หม่) 

ธนา เธียรอจัฉริยะ (2563) ใช ้Growth Mindset เป็นหวัใจของการ ‘Re’ ใน 5 สิ�งต่อไปนี � 

1. Resolve (แกปั้ญหา) 

2. Resilience (ยืดหยุ่น) 

3. Restart (เริ�มใหม)่  

4. Reimagine (จินตนาการใหม)่ 

5. Reform (ปฏิรูป) 

นงชนก สถานานนท ์(2563) 1. Learning (เรียนรูส้ิ�งใหม่) 

2. Adaptation and Flexibility (การปรบัตวัและยืดหยุ่น) 

3. Growth Mindset (ชดุความคิดเติบโต) 

กนกวรรณ มากเมฆ (2564) Growth Mindset (ชดุความคิดเติบโต) 

 

 จากตารางที�  2 สรุปได้ว่า ชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) ยังคงเป็นหัวใจสําคัญของ 

ชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการภายใต้สถานการณ์โควิด-19 คาํว่าชุดความคิดเติบโตนั�นเป็นคาํ 

ที�มีความสาํคัญเนื�องจากครอบคลุมคุณลักษณะของชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการในหลาย

องคป์ระกอบ ไม่ว่าจะเป็น ความเชื�อมั�นในความสามารถของตนเอง ความสามารถในการปรบัตัวอาจรวม

ไปถึงความคิดและความเชื�อในการปรบัตัวเขา้กบัสภาวการณที์�เปลี�ยนแปลง การมองหาโอกาสดว้ยมุมมอง

เชิงบวก รวมถึงความพยายามและอดทนเพื�อมุ่งสู่เป้าหมายของตนที�กาํหนดไว ้อย่างไรก็ตาม จากตาราง 

ที� 2 ยงัพบอีกว่าประเด็นเกี�ยวกับการเรียนรู ้(Learning) เป็นองคป์ระกอบที�มีความโดดเด่นไม่นอ้ยไปกว่า

ชุดความคิดเติบโต ทั�งนี �อาจเป็นเพราะว่า การเรียนรูก้ลายเป็นส่วนสาํคัญอย่างยิ�งยวดของผูป้ระกอบการ

และบุคลากรในสถานประกอบการภายใตส้ถานการณก์ารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั  

 

แนวทางการบริหารจัดการภายใต้สถานการณโ์ควิด-19 

 สาํหรบัแนวทางการบริหารจดัการภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 นั�น ผูเ้ขียนไดศ้ึกษาสารสนเทศจาก

นักคิดและนกัวิชาการต่าง ๆ และสรุปแนวทางการบริหารจดัการออกเป็น 3 ดา้นหลกั ประกอบดว้ย 1) ดา้น

ทรพัยากรมนุษย ์2) ดา้นการตลาดและประชาสมัพันธ ์และ 3) ดา้นการจัดการ มีบทสรุปดงัแสดงในตาราง
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ต่อไปนี � (นนทิตา เปรมแปลก และ อริสสา สะอาดนัก, 2564; นัทธมน พิศาลกิจวนิช, 2564, วิมลวรรณ  

จนัทะคาม, 2564) 

 

ตารางที� 3  สรุปแนวทางการบรหิารจดัการภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 

 
ด้าน แนวทางการบริหารจัดการ 

ดา้นทรพัยากรบคุคล 1. สรา้งขวญัและกาํลงัใจใหก้บับคุลากรเพื�อใหส้ามารถรว่มมือกนัในการปฏบิตัิงานใหส้าํเรจ็ แมไ้ม่เป็นไปตาม

เป้าหมายเดิมที�กาํหนดไว ้

2.  เสริมสรา้งศกัยภาพบุคลากรในบางดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

ดา้นการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ ์

1.  สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เดิมเพื�อใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดไดพ้รอ้มกบัขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ของกิจการ 

จัดกลุ่มของลกูคา้ที�มคีวามตอ้งการที�แตกต่างกันเพื�อใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม ดา้นกลยทุธ์

ผลิตภณัฑมี์การเพิ�มเมนอูาหาร (กรณีรา้นอาหาร) มีการจดัรายการอาหารที�มรีาคาถกูเมื�อสั�งเป็นแพ็คเกจ 

2.  เพิ�มการตลาดแบบออนไลน ์เพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นสื�อสงัคมออนไลนเ์พื�อกระจายสินคา้ใหไ้ดม้าก

ที�สดุ การเขา้รว่มกบัแพลตฟอรม์หรือแอปพลิเคชนัออนไลนต์่าง ๆ การทาํการตลาดสองแบบไดแ้ก่ออนไลน์

และออฟไลนค์วบคู่กนัไป อาจเป็นความจาํเป็นในยคุสมยัใหม่ แมว้่าสถานการณโ์ควิด-19 จะคลี�คลายลงไป

แลว้กต็าม 

3.  จัดกิจกรรมพิเศษเพื�อกระตุน้การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์เช่น คูปองส่งเสริมการขาย กิจกรรมการกศุล 

กิจกรรมที�จะเป็นประโยชนต่์อสงัคมต่าง ๆ 

ดา้นการจดัการ 1. ปรบัโครงสรา้งองคก์ร (Organizational Chart) ใหส้อดคลอ้งกบัวิถีการทาํงานแบบใหม่ 

2.  เพิ�มการบริหารจดัการสต๊อกที�มปีระสิทธิภาพมากขึ �น เนื�องจากยอดขายสินคา้ลดลงไม่เหมอืนเดิม 

3.  นาํแนวคิดขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) มาใชเ้พื�อสรา้งสินคา้ใหม่ ๆ เพื�อวิเคราะหก์ารตลาดและจัดโปรโมชั�น

ใหต้รงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ใหม้ากที�สดุ 

4.  ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื�อสนับสนุนกันในการทาํงานในช่วงเวลาที�สถานการณเ์ปลี�ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ในปัจจบุนั 

5.  การจดัพื �นที�และการบริการใหส้อดรบักบัแนวทางการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เพื�อสรา้งความ

มั�นใจใหก้บัลกูคา้ 

 

 จากตารางที� 3 แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจในแต่ละด้านจะมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

ทั�งด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดการ ซึ�งทุกด้านทํางาน 

สอดสมัพนัธก์นัอย่างใกลชิ้ด รวมถึงความถี�ในการทาํงานรว่มกนัที�มมีากขึ �นกว่าเดิมและเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม สาํหรบัแนวทางการประกอบการของสถานประกอบการแต่ละประเภทนั�น อาจแตกต่างกนัไป

ขึ �นอยู่ธรรมชาติหรือบริบทของสถานประกอบการนั�นๆ การใหค้วามสาํคัญกับประเด็นต่าง ๆ ที�กล่าวมา 

อาจมีนํ�าหนักมากนอ้ยต่างกัน ผูป้ระกอบการที�มีประสบการณใ์นการจัดการ และรูจ้กัธรรมชาติของธุรกิจ 

คือ ผูที้�อาจกล่าวไดว้่าเป็นผูเ้ชี�ยวชาญและรูด้ีว่าสถานประกอบการควรปรบัทิศทางอย่างไร จะจดัเตรียมคน

สู่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นอย่างไร ทั�งการเปลี�ยนแปลงที�กาํลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบันและการเปลี�ยนแปลง 

ที�กาํลงัจะมาถึงในรูปแบบของ Next Normal ในอนาคตอนัใกลนี้� 
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ชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการและแนวทางการบรหิารจัดการภายใต้สถานการณโ์ควิด-�� 

จากการศึกษาชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการและแนวทางการบริหารจัดการภายใต้

สถานการณโ์ควิด-�� แลว้ สามารถสรุปได้ว่าทั�ง 2 สิ�งมีความสาํคัญและมีความหมายต่อผูป้ระกอบการ

อย่างมาก หากผู้ประกอบการไม่สามารถค้นหาชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการที�มีอยู่ในตนเองได ้

 หรือไม่มีความชัดเจนในแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการของตนเอง จะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 

การประกอบการ ต่อตวัพนักงาน ลูกจา้ง รวมไปถึงผลประกอบการของบริษัทดว้ยก็เป็นได ้ดังนั�นการที�

ผูป้ระกอบการใหค้วามตระหนกัต่อ ชุดความคิดความเป็นผูป้ระกอบการและแนวทางการบรหิารจดัการของ

ตนเอง จะส่งผลใหส้ามารถฟันฝ่าอปุสรรคและปัญหาที�เกิดจากสถานการณโ์ควิด-�� ได ้ดงัภาพที� 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 บทสรุปชุดความคิดความเป็นผูป้ระกอบการและแนวทางการบรหิารจดัการ 

              ภายใตส้ถานการณโ์ควิด-�� 

 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

จากสถานการณโ์ควิด-19 ที�เขา้มายังระบบเศรษฐกิจและสงัคมไทยในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ทาํให้

ภาคธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ�งสถานประกอบการบางประเภทได้รับผลกระทบทั�งทางตรงและทางอ้อม 

ซึ�งส่งผลต่อผลประกอบการรวมถึงความสั�นคลอนอันเกิดมาจากโรคระบาดดังกล่าว สถานประกอบการ

รา้นอาหารตอ้งปิดตัวลงตามมาตรการของรฐั และหลายแห่งก็ไม่มีแผนสาํรองในการรบัมือกับเหตุการณท์ี�

ไม่คาดคิดมาก่อนทาํใหไ้ดร้บัผลกระทบอย่างมาก การตั�งสติเพื�อรบัมือกับสถานการณ์ที�เกิดขึ �นนับว่าเป็น
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หนทางแรกที�ผูป้ระกอบการตอ้งทาํและยงัตอ้งนาํพาสรรพกาํลงัและความรูต่้าง ๆ ที�มอียู ่มาใชใ้นการบริหาร

จัดการทุกอย่างให้เหมาะสมและดีที�สุด ผู้ประกอบการมืออาชีพจึงจาํเป็นต้องดาํรงไว้ซึ�ง ชุดความคิด 

ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) ที�เหมาะสม จะสามารถนาํพากิจการใหร้อดพน้จาก

วิกฤตการณข์องโรคโควิด-19 ได ้โดยชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) ถูกกล่าวถึงอย่างมากในฐานะ 

ที�มีบทบาทสาํคัญต่อผู้ประกอบการในสถานการณ์เช่นนี � นอกจากนี� สถานประกอบการมีความจําเป็น 

ที�จะตอ้งยกระดับความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรอย่างเร่งด่วน เนื�องจากความรูแ้ละทกัษะที�จาํเป็นภายใต้

สถานการณ์โควิด-19 นี � มีความแตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ�งทักษะดา้นดิจิทัลและนวัตกรรม 

ที�กลายเป็นทกัษะภาคบงัคบัสาํหรบัสถานประกอบการแทบทกุประเภท 

บทความนี �อาจเปรียบเสมือนแสงเทียนนาํทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการที�ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบนัและอนาคต ส่องแสงใหผู้ป้ระกอบการ 

ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของการปรบัตวัเพื�อความอยู่รอดของธุรกิจ ทั�งการพัฒนาตนเองของผูป้ระกอบการ 

การศึกษาหาความรูเ้พิ�มเติม การเพิ�มทักษะการบริหารจัดการที�เหมาะสมกับสภาพการณปั์จจุบนั จึงเห็น

ควรอย่างยิ�งว่า การศึกษาชุดความคิดความเป็นผู้ประกอบการและการบริหารจัดการธุรกิจภายใต้

สถานการณโ์ควิด-19 นี � จะเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการในการประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัช่วงเวลา

ของการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเต็นทร์ถยนต ์        

มือสองชาลีคาร ์จังหวัดเชียงใหม่ 

Service Marketing Mix Factor Affecting Customers’s Satisfaction of Shalee Car                                  

Used Car Chiang Mai 

กัญจนรั์ตน ์ตันติฤทธิพร และ กฤษฎา มูฮัมหมัด 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kanjarat.tantirittiporn05@gmail.com 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ที�ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จังหวัดเชียงใหม่ �) เพื�อศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จงัหวดั

เชียงใหม่  โดยกลุ่มตัวอย่างที� ใช้จํานวน ��� คน โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Samplimg) เครื�องมือที�ใช้คือแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูป และสถิติที�นาํมาใช้ในการวิเคราะห์ในครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจยัดา้นปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ดา้นอาชีพ

เท่านั�นที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นท์รถยนต์มือสองชาลีคาร ์จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจาํหน่าย และดา้นลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นท์

รถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร; ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร; รถยนตมื์อสอง 

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) To study about the differences of Demographic 

factors that affect people's Satisfaction of ShaleeCar Used Car Chiang Mai. 2) To study Service 

Marketing Mix Factors affecting Satisfaction of ShaleeCar Used Car Chiang Mai. The sample used 

was 380 people Use Purposive Samplimg and the tool used was a questionnaire. The statistics 

used in this analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA 

and multiple regression analysis. 

 The hypothesis testing revealed that 1) Demographic factors, it was found that employees 

only affecting Satisfaction of ShaleeCar Used Car Chiang Mai. with a statistical significance at the 
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0.05 level. 2) Factors Marketing Mix that affecting Satisfaction. It was found that Price, Place and 

Physical Evident affecting Satisfaction of ShaleeCar Used Car Chiang Mai. with statistical 

significance at the 0.05 level.  

Keywords : Service Marketing Mix Factors; Customer’s Satisfaction; Used Car 

 

บทนาํ 

สถานการณ์ของตลาดรถยนตมื์อสองโดยรวมพบว่าพฤติกรรมของลูกคา้มีการเปลี�ยนแปลงไป

ค่อนขา้งมากจากช่วงที�ผ่านมา โดยปัจจยัหลกัเป็นผลมาจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ทั�งในช่วงปี 2563 

ที�ผ่านมา ต่อเนื�องมาจนถึงปัจจุบนั โดยลกูคา้หนัมาใหค้วามสาํคญักับการตดัสินใจซื �อรถยนตม์ือสองผ่าน

ช่องทางออนไลนเ์พิ�มมากขึ �น จากก่อนหนา้นี �สัดส่วนระหว่างการซื �อรถยนตม์ือสองผ่านทางออนไลน ์และ

เขา้มาทดลองยงัโชวรู์มจะอยู่ที� 50/50 แต่ปัจจุบนัพบว่าสดัส่วนลกูคา้ที�ตดัสินใจซื �อผ่านช่องทางออนไลนมี์

สูงขึ �นเป็น 70% ส่วนภาพรวมของตลาดรถยนตม์ือสองในช่วงที�ผ่านมา กลบัส่วนทางกับตลาดรถยนตใ์หม่

ป้ายแดงตั�งแต่การแพร่ระบาดระลอกแรกและระลอกปัจจุบนั ส่งผลใหต้ลาดรถมือสองไปในทิศทางที�ดีขึ �น 

ช่วยทาํใหต้ลาดรถมือสองโดยรวมกลับมีอัตราการเติบโตเพิ�มขึ �น 5-10% สวนทางกบัรถใหม่ที�ลดลงไป 10-

20% ในช่วงที�ผ่านมา 

เนื�องจากในปัจจบุนั เต็นทร์ถยนตม์ือสอง ชาลีคาร ์จงัหวดัเชยีงใหม่ มีอตัราผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร สาขา

สาํนักงานใหญ่ เฉลี�ยวนัละ �� รายต่อวนั และสาขาเทพปัญญา ประมาณ �� รายต่อวนั ซึ�งทางผูบ้รหิารจึง

ได้มีการเพิ�มการบริการให้แก่ลูกค้าให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ของวิกฤต COVID – 19 คือการออก

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ตามสถานที�ที�ลกูคา้สะดวก และกาํลงัมีการขยายสาขาของธุรกิจ เพื�อใหล้กูคา้หรือผูท้ี�เขา้

ใชบ้ริการเต็นทร์ถยนตม์ือสอง ชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจ และเพื�อปรบัปรุงในขอ้บกพร่อง

ของการใหบ้ริการ และเพื�อรองรบัการเขา้มาใชบ้ริการลูกคา้ในอนาคต ทางผูบ้ริหารจึงเลือกนาํทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาดนั�น มาใชเ้ป็นเครื�องมือหนึ�งในการดาํเนินธุรกิจ โดยความสาํคัญและจุดมุ่งหมายใน

การใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการทั�ง � ดา้นนี� คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) คือการควบคุม

ดา้นการบริการ และคุณภาพของรถยนตมื์อสอง ดา้นราคา (Price) คือการกาํหนดราคาของรถยนตมื์อสอง

ใหอ้ยู่ในระดบัที�เหมาะสม สามารถเขา้ถึงได ้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) คือการเขา้ถึงบริการ ไม่

ว่าจะเป็นการบริการดา้นออฟไลนห์รือออนไลน ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการสนบัสนุน

การบริการหรือการซื �อรถยนตมื์อสอง เช่น การมอบส่วนลด การใหข้องแถม หรือบริการหลังการขาย ดา้น

บุคลากร (People) คือการบริหารบุคลากรภายใน ให้มีความพรอ้ม และมีทัศนคติต่อการบริการ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) คือ การสรา้งบรรยากาศภายในเต็นทร์ถยนตม์ือสอง ชาลีคาร ์ให้

มีความพรอ้มในการรบัรองลกูคา้ที�เขา้รบัการบรกิารอยู่เสมอ ไมว่่าจะเป็นทศันียภาพ หรือความสะอาด และ

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

11

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

11



ดา้นกระบวนการ (Process) คือ การจดัการกระบวนการทาํงานหรือบริการใหม้ีความเรียบรอ้ย เป็นระเบียบ 

มีขั�นตอนการทาํงานที�ชดัเจน จากภาวะตลาดรถยนตใ์นช่วงวิกฤต COVID - 19  

ที�กล่าวมาขา้งตน้นั�น ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อนาํไปสู่ความพึงพอใจของลกูคา้ได ้

และการดาํเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม สามารถแข่งขันกับธุรกิจที�เป็นคู่แข่งได ้และเพื�อนาํขอ้มูลความพึง

พอใจที�ไดร้บัมาปรบัปรุงในดา้นการบริการต่อไป  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

เต็นทร์ถยนตมื์อสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�มีความสมัพันธต์่อความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารเต็นทร์ถยนตมื์อสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 �).แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์เป็นสิ�งที�ท ําให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน ซึ�ง ปัจจัย

ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย �) เพศ �) อาย ุ�) การศึกษา �) อาชีพ �) รายไดต่้อเดือน (ภาวิณี กาณจนา

ภา, ����) 

 �) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย �) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) �) ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (Place) �) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) �) บคุลากร (People) �) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Facilities) 7) กระบวนการ (Process) (Philip Kotler, 2012) 

 

 �) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการ 

ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�สาํคัญที�สุดในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึ�งความพึงพอใจนี �จะเป็น

ประโยชนต่์อผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมาก และมคีวามเป็นไปไดท้ี�จะมีการบอกต่อใหผู้อื้�นทราบอย่างแพร่หลาย 

(Pham, & Ahammad, 2017) 
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กรอบแนวคิด 

                         ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �.� กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้รกิารเต็นทร์ถยนตมื์อสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วง ปี 

พ.ศ. ���� ถึง เดือน เมษายน ปี พ.ศ. ���� จาํนวน �,��� คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัย ใช้

จาํนวนลกูคา้ที�เคยใชบ้รกิาร จาํนวน ��� คน โดยคาํนวณจากสตูร Krejcie & Morgan (1970) 

 วิธีการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย � ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์

2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 3) ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการเต็นท์รถยนต์มือสองชาลีคาร ์

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .705 ถึง .843 ซึ�งมากกว่า 0.7 

โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์าร

แบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 
 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหนา่ย (Place)ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People )ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 

ดา้นกระบวนการ (Process) 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเตน็ทร์ถยนต์

มือสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชยีงใหม ่
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ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ ชาย จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) อาย ุ��-�� ปี จาํนวน 

153 คน (รอ้ยละ ��.��) อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชนหรือพนกังานธนาคาร จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ 36.58) 

และรายไดต้่อเดือน ��,���-��,��� บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 

 ปัจจยัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.96) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.00) รองลงมาคือดา้น

กระบวนการ (X̅ = 4.00) และนอ้ยที�สุดคือดา้นบคุลากร (X̅ = 4.00) 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 3.89) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า หากมีโอกาสจะกลับมาใชบ้ริการอีก มีค่าเฉลี�ย

สูงสุด (X̅ = 3.93) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเต็นทร์ถยนตมื์อสอง ชาลีคาร ์(X̅ = 3.91) 

และนอ้ยที�สดุคือไดร้บับริการหลงัการขายที�ดีจากผูจ้าํหน่าย (X̅ = 3.87) 
 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์
 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์ สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .256 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test .058 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาชีพ F-test .001* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายไดต่้อเดือน F-test .130 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

* มนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ อาชีพ ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิารเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร 
B 

Standard 

Error 
β t Sig VIF Tolerance 

(Constant) 1.339 .296  4.529 .000*.   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) -.067 .055 -.063 -1.232 .219 1.286 .778 

ดา้นราคา (X2) .138 .056 .139 2.461 .014* 1.583 .632 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (X3) 

.187 .055 .193 3.412 .001* 1.605 .623 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

(X4) 

.044 .053 .043 .830 .407 1.315 .761 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร 
B 

Standard 

Error 
β t Sig VIF Tolerance 

ดา้นบคุลากร (X5) .093 .051 .096 1.824 .069 1.375 .727 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(X6) 

.252 .059 .235 4.252 .000* 1.526 .655 

ดา้นกระบวนการ (X7) -.009 .050 -.009 -.181 .857 1.361 .735 

R = 0.505 R2 = 0.255 Adj. R = 0.241 SEE = 0.388 F = 18.188 Sig = 0.000* Durbin-Watson = 1.840 

  

จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสมัพนัธต์่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิารเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่มากที�สดุ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β 

= .���) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (β = .���) ดา้นราคา (β = .���) ตามลาํดบั มีอาํนาจ

การพยากรณร์อ้ยละ ��.�� และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = Y = 1.339 + .235(X6) + .193(X3) + .139(X2) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

�) ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

เต็นทร์ถยนตมื์อสองชาลีคาร ์จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพ ทั�งนี �เนื�องจาก การประกอบ

อาชีพบางอาชีพมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการใชง้านรถยนต ์เพื�อใชใ้นการเดินทางทั�งในการทาํงานและ

ชีวิตประจาํวนั ซึ�งสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ี�ใชง้าน โดยในการศึกษาครั�งนี �พบว่าผูท้ี�ไดเ้ขา้

มาใชบ้ริการเต็นท์รถยนตมื์อสองชาลีคาร ์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน พนักงาน

ภาครฐั รวมทั�งผู้ที�ประกอบธุรกิจส่วนตัว   สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แพรทอง แก้วกาญจน ์(2562) ได้

ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและคณุภาพการใหบ้รกิารที�สง่ผลต่อความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ แม็คโคร สาขาคลองหลวงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แม็ค

โคร สาขาคลองหลวง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

�) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นท์

รถยนตม์ือสองชาลีคาร ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย และดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ทั�งนี �เนื�องจาก ดา้นราคา สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์

จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ทั�งนี �เนื�องจาก ราคาที�ตั�งไว้นั�นไม่เกินกาํลังที�

ผูใ้ชบ้ริการจะทาํการซื �อได ้ราคาถือเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซื�อรถยนตม์ือสอง เนื�องจากการซื �อ
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รถยนตม์ือสองของผูท้ี�ตอ้งการซื �อนั�นมีขอ้จาํกดัในเรื�องของงบประมาณในการซื �อ และราคานั�นจะตอ้งไม่สงู

เกินไป ตอ้งสอดคลอ้งกับราคากลางของตลาด มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการแลกเปลี�ยนเป็นรถยนต์

มือสอง โดยขั�นตอนการตั�งราคาของ เต็นทร์ถยนตมื์อสอง ชาลีคารน์ั�นจะทาํการสาํรวจราคากลางของ

ธนาคารของรถยนตแ์ต่ละรุ่น ระดบัคณุภาพที�ใกลเ้คียงกนั เช่นสภาพรถยนต ์หรือจาํนวนกิโลเมตร หรืออายุ

ที�ใชง้าน และทาํการคาํนวณราคาในการขาย และการทาํสินเชื�อกูย้ืมเพื�อซื �อรถยนต ์(จดัไฟแนนซ)์ โดยส่วน

ใหญ่ทางเต็นทร์ถยนตมื์อสอง ชาลีคาร ์จะมีการซื �อขาย และออกรถยนตมื์อสองโดยไม่เสียเงิน และนาํไป

ผนวกรวมกบัการจดัไฟแนนซ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทธิ�เจตน ์รนิแกว้กาญจน ์(����) ไดท้าํการศึกษา

เรื�อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด �Ps และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกการแพทยแ์ผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเต็นทร์ถยนตม์ือสองชาลีคาร ์

จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ทั�งนี �เนื�องจาก ทั�งนี �เนื�องจาก  สถานที�ทั�งเต็นทน์ั�น

อยู่ในทาํเลที�หาง่าย ทาํใหผู้ท้ี�สนใจเดินทางไปอย่างสะดวก โดยประการแรก ทางเต็นทร์ถยนตมื์อสอง ชาลี

คารน์ั�น จะมีทั�งหมด � สาขา สาขาสาํนักงานใหญ่ ตั�งอยู่ที� ถนนสมโภชเชียงใหม่ ��� ปีวงแหวนรอบสอง  

และสาขาเทพปัญญา ตั�งอยู่ที� ถนนเชียงใหม่-แม่โจ ้ซึ�งทั�งสองสาขานั�นอยู่ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ใกลก้บั

จุดจอดรถของสถานีขนส่ง หากผู ้ที�เดินทางมาจากจังหวัดใกล้เคียงเช่น ลาํพูน แพร่ แม่ฮ่องสอน และ

เชียงราย รวมทั�งผูท้ี�เดินทางมาจากต่างอาํเภอ สามารถเดินทางดว้ยรถโดยสารประจาํทางได ้หรือผูท้ี�มี

รถยนตส์่วนตัวก็สามารถเดินทางไปไดอ้ย่างสะดวกและง่าย มีที�จอดรถมากมาย และมีการบริการพาชม

รถยนตม์ือสองระหว่างทั�งสองสาขา โดยจะมีพนกังานคอยใหบ้ริการ และประการที�สอง ช่องทางออนไลน ์ผู ้

ที�สนใจสามารถรบัชมรถยนตม์ือสองผ่านทาง เพจ Facebook ซื �อ-ขายรถยนตมื์อสองเชียงใหม่ เต็นทร์ถชา

ลีคาร ์และรถยนตม์ือสองเชียงใหม่ ฟรีดาวน ์เต็นทช์าลีคาร ์สาขาเทพปัญญา ทาํการซื �อขายผ่านช่องทาง

ออนไลน ์และใหพ้นักงานส่งรถยนตใ์หไ้ดต้ามที�ลูกคา้ตอ้งการ  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ โสภิตา รตันสม

โชค (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด �Ps ที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศกึษาพบว่า ผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ

ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั �.��  

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเต็นทร์ถยนตมื์อสองชาลีคาร ์

จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ทั�งนี �เนื�องจาก หอ้งพักรบัรองและสถานที�ในการ

เซ็นสญัญา ซึ�งเป็นปัจจัยที�สาํคัญและเป็นส่วนหนึ�งในการรบัรองผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ยิ�งหอ้งพักรบัรองมีความ
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สะอาด บรรยากาศดี จะทาํใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ และสามารถสรา้งความรูส้ึกที�ดีในการใช้

บริการ โดยทางเต็นท์รถยนต์มือสอง ชาลีคารน์ั�นมีห้องรับรอง ขนาดใหญ่ ตกแต่งด้วยโทนสีสบายตา 

อากาศเย็นสบายเพื�อตอ้นรบัลกูคา้ที�ตอ้งการใชบ้ริการ และมีจัดแบ่งแผนกการทาํงานอย่างเป็นสดัส่วน ทั�ง

แผนกใหค้าํปรึกษาทางด้านสินเชื�อ โดยมีพนักงานจากธนาคารต่าง ๆ ที�เป็นพันมิตรคอยให้คาํปรึกษา 

แผนกของพนักงานฝ่ายขาย แผนกการเงิน  รวมทั�งโซนพักผ่อนของลูกค้าที�จะมีทั�ง โซฟานั�งพักผ่อน 

เครื�องดื�มไวใ้หบ้รกิาร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิญญช์ยานนัต ์วชัรานนัทกลุ (2562) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลมิชชั�นภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี

ผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมิชชั�นภเูก็ต อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ด้านราคา ควรตั�งราคาให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของราคากลาง ไม่ตั�งราคาที�สูงจนเกินไป 

เนื�องจากอาจทาํใหเ้กินกาํลงัซื �อของผูท้ี�ตอ้งการซื �อรถยนตม์ือสองได ้

 2) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ความสะดวกสบายในการคน้หารถยนตใ์นเต็นท ์เป็นขอ้คาํถามที�มี

ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สดุ ฉะนั�นควรมกีารปรบัปรุง แยกประเภทรถยนตอ์ย่างเป็นสดัส่วนเพื�อการคน้หาที�ง่ายขึ �น 

3) ด้านลักษณะทางกายภาพ ห้องพักรับรองและสถานที�ในการเซ็นสัญญา เป็นข้อคาํถามที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ดังนั�นจึงสนับสนุนใหม้ีการรกัษามาตรฐานระดับนี �ไว ้หรือทาํใหด้ีเพิ�มมากขึ �น ซึ�งในการ

รบัรองลกูคา้หรือผูท้ี�เขามาใชบ้รกิารนั�น ถือว่าเปนสิ�งสาํคญัในธุรกิจบริการ 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาในทฤษฎีอื�น ๆ เพิ�มเติม เช่น แรงจูงใจในการซื �อรถยนตมื์อสอง หรือทศันคติใน

การซื �อรถยนตมื์อสอง 

 ข้อเสนอแนะครั�งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาในทฤษฎีอื�น ๆ เพิ�มเติม เช่น แรงจงูใจในการซื �อรถยนตมื์อสอง หรือทศันคติในการ

ซื �อรถยนตม์ือสอง 

 

เอกสารอ้างอิง 

แพรทอง แกว้กาญจน.์ (����). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบ้ริการที�ส่งผล
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์ เพื�อศกึษา (�) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรที์�สง่ผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บรษิัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั 

(�) ปัจจยัจูงใจ ที�มีความสมัพนัธต์่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนั

เชื �อเพลิง บรษิัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดัและ (�) ปัจจยัคํ�าจนุ ที�มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามันเชื �อเพลิง บรษิัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั ประชากรที�ใชใ้นการ

วิจยั คือ พนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บรษิัท วชัรทรพัย ์ ปิโตรเลี�ยม จาํกดั จาํนวน ��� คน และใช้

กลุม่ตวัอย่างจาํนวน ��� คน โดยคาํนวณจากสตูรของ โทโรยามาเน่ (Toro-Yamane,����) ผูว้ิจยัใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน ��� คน การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติ

พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และสว่นเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, One-Way 

ANOVA (F-test) และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า �) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ระดับการศึกษาและ

สถานที�ทํางานที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถขนส่งนํ�ามัน

เชื �อเพลิง บริษัท วัชรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� �) ปัจจยั

แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบและด้าน

ความกา้วหนา้ในการทาํงานที�มีความสัมพนัธต่์อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานขบัรถขนส่ง

นํ�ามันเชื �อเพลิง บริษัท วัชรทรพัย์ ปิโตรเลี�ยม จาํกัด อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.��   ยกเวน้ดา้น

การประสบความสาํเร็จในหนา้ที�การงาน   �) ปัจจัยคํ�าจุนที�ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมบงัคับบญัชาและดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการที�มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนั

เชื �อเพลิง บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัจงูใจ; ปัจจยัคํ�าจนุ; ความพึงพอใจในการปฏิบตัิ บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั 
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Abstract 

 The purpose of this independent study is 1) to study the demographic factors affecting 

job satisfaction of fuel truck driver in Watcharasup Petroleum Company Limited. 2) To study an 

influencing factors affecting job satisfaction of fuel truck drivers Watcharasup Petroleum 

Company Limited. 3) To study about the supporting factors that affecting job satisfaction of fuel 

truck drivers in Watcharasup Petroleum Company Limited. The population used in the research 

was 317 fuel truck drivers in Watcharasup Petroleum Company Limited, and 200 samples were 

used in the study. The researchers calculated from the formula of Toro-Yamane,1967. The 

researcher used a questionnaire as a tool to collect data from a sample of 200 people. The data 

were analyzed using descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean, Standard 

Deviation and inferential statistics such as Independent Sample t-test, One-Way ANOVA (F- test), 

and Multiple Regression Analysis. 

 The hypothesis testing results showed that 1) Demographic factors such as age, 

educational level and different workplaces affect job satisfaction of Fuel truck drivers in 

Watcharasup Petroleum Company Limited. There was a statistically significant difference at the 

0.05 level. 2) Motivation factors, such as respect, job characteristics, responsibility and work 

progress that affecting job satisfaction of fuel truck drivers in Watcharasup company Petroleum 

Co., Ltd with statistical significance at the 0.05 level, except for the achievement of job duties. 3) 

Supporting factors such as supervisory control, salary and welfare that affecting the job 

satisfaction of the fuel truck drivers in Watcharasup petroleum Co., Ltd statistically significant at 

the 0.05 level. 

Keywords : Motivational Factors; Supporting Factors; Satisfaction in Procedure of Watcharasup  

                   petroleum Company Limited. 

 

บทนาํ  

ในการบริการขนส่งผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมของเหลวหรือก๊าซนั�นมีรายไดเ้ติบโตดีต่อเนื�อง จากความ

ต้องการใช้นํ�ามันและก๊าซในประเทศมีแนวโน้มขยายตัวทั�งในภาคขนส่งและภาคครัวเรือน และ

ผู้ประกอบการกลุ่มนี �จะต้องมีความชาํนาญเฉพาะ โดยเฉพาะการขนส่งเชื �อเพลิงและสินค้าอันตราย 

พนกังานขบัรถของบริษัทขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิงก็ตอ้งมีความชาํนาญในการทาํงน เนื�องจากนํ�ามนัเชื �อเพลิง 

นั�นเป็นสินคา้ที�มีมลูค่ามาก  หากเกิดความผิดพลาดจะทาํใหน้ํ�ามนัเชื �อเพลิงเสียหายเป็นอย่างมากอีกทั�งยงั
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จะส่งผลต่อองค์กรไม่ว่าจะเป็นเจ้าของสินค้า ที�สินค้าเสียหายและบริษัทขนส่ง คือ อาจส่งผลต่อการ

พิจารณาการต่อสญัญาการว่าจา้งต่อไป 

บริษัท วัชรทรัพย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกัด เป็นบริษัทที�ให้บริการดา้นการขนส่งนํ�ามันเชื �อเพลิง มีการ

บริหารงานและจัดการระบบขนส่งสินคา้ในรูปแบบโลจิสติกสท์ี�มีมาตรฐานและไดร้บัการรบัรองจากระบบ

คณุภาพมาตรฐานต่างๆ และบริษัทยงัมีนโนบายในการดาํเนินธุรกิจที�มีมาตรฐานงานในดา้นต่างๆ ดังนั�น 

บริษัทตอ้งการสรา้งมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน และบริษัทตอ้งการเสริมสรา้งและกระตุน้ใหก้ารปลอดภัย

เป็นวัฒนธรรมองคก์รโดยใหทุ้กคนตระหนักในดา้นของความปลอดภัยเป็นสาํคัญ และเป้าหมายในการ

ดาํเนินการของบริษัทดา้นการบริหารงานคณุภาพ บริษัทมีการรกัษาระบบคุณภาพในดา้นการบริการใหไ้ด้

การรบัรองอยู่ตลอดเพื�อตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูว่้าจา้ง ซึ�งในการบริหารงานเพื�อใหส้ามารถบรรลุตาม

เป้าหมายและตอบสนองนโนบายของบริษัท  ทรพัยากรมนุษยถ์ือเป็นองคป์ระกอบที�สาํคัญ  เนื�องจากใน

สถานการณปั์จจุบนันี �มีการแข่งขันในดา้นธุรกิจดา้นการขนส่งมากขึ �น    ส่งผลใหเ้กิดปัญหาภายในองคก์ร 

โดยปัจจัยภายในองค์กรนั�นคือการไม่สามารถรกัษาบุคลากรใหร้่วมงานกับบริษัทได ้ซึ�งไม่ไดข้ึ �นอยู่กับ

ปัจจัยเพียงดา้นเดียวและยังพบอีกว่ามีจาํนวนการลาออกของพนักงานอย่างต่อเนื�อง อีกทั�งยังพบว่ามี

พนักงานที�ลาออกนั�นมีอายุงานที�น้อย ( ฝ่ายทรพัยากรบุคคล,����) ซึ�งบางคนก็ไดง้านใหม่ บางคนก็

ออกไปเพื�อทําธุรกิจส่วนตัว ซึ�งส่งผลต่อองค์กร ทําให้องค์กรขาดพนักงานที�มีความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงาน  และถา้หากรบัพนักงานใหม่ตอ้งใชเ้วลาในการสอนและเรียนรูง้านใหม่ ซึ�งทาํใหม้ีโอกาสเกิด

ความผิดพลาดในการทาํงานสงูและอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละมาตรฐานของบรษิัทได ้

จากเหตผุลที�กล่าวมาในขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจในการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บรษัิท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั เพื�อนาํขอ้มลูที�ไดไ้ป

เป็นแนวทางในการปรุงปรุงและพฒันารูปแบบในการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม เพื�อสรา้งความพึงพอใจใหก้บั

พนกังานและ ใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัิหนา้ที�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรที์�สง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บรษัิท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั 

 2) เพื�อศึกษาปัจจยัจูงใจ ที�มีความสมัพนัธต์่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานขบัรถ

ขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั 

 3) เพื�อศึกษาปัจจยัคํ�าจนุ ที�มีความสมัพนัธต์่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานขบัรถ

ขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั 
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แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์มี � ดา้น ไดแ้ก่ �) เพศ �) อาย ุ�) ระดบัการศกึษา �) สถานภาพ �) อายงุานและ 

�) รายไดต้่อเดือน (พิพฒัน ์มีเถื�อน, ����) 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัปัจจยัจงูใจ  

ปัจจยัจูงใจ คือทฤษฎีของ Herzberg (Herzberg’s Theory or Dual Factors Theory)  มีทั�งหมด � 

ด้าน ประกอบไปดว้ย �) ความสาํเร็จของงาน �) การได้รับการยอมรบันับถือ �) ลักษณะงาน �) ความ

รบัผิดชอบ และ �) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (สรุพล พะยอมแยม้, ���� : ��-��) 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัปัจจยัคํ�าจนุ  

ปัจจยัคํ�าจุน คือทฤษฎีของ Herzberg (Herzberg’s Theory or Dual Factors Theory)  มีทั�งหมด 

� ดา้น ประกอบไปดว้ย �) ดา้นนโนบายและการบริหารงานของบริษัท �) ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา �) 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล �) ดา้นสภาพแวดลอ้มในกานทาํงาน และ �) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ

(สรุพล พะยอมแยม้, 2545 : 63-64) 

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

พิพฒัน ์มีเถื�อน (����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

บริษัท ฮันนี�  เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์(ประเทศไทย) จํากัด” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อายงุานและรายไดมี้ผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท ฮนันี� เวลล ์อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส(์ประเทศไทย) จาํกดั 

สุชาดา  ภาคพูล (����) ได้ทาํการศึกษาค้นคว้าเรื�อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานในสายงานฝ่ายผลิตระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา กรมอู่ทหารเรือ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน และระดบัตาํแหน่งมีผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานในสายงานฝ่ายผลิตระดบัปฏิบตัิการ กรณีศึกษา กรมอู่ทหารเรือ 

ปัจจยัแรงจงูใจ 

นวรตัน ์สมานคติธรรม และวรนารถ แสงมณี (����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพึงพอใจ

ในการทาํงานของพนักงาน บริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ็คเจอริ�ง จาํกัด” ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านการไดร้ับการยกย่องนับถือมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานขอพนักงาน 

บริษัท ไทยซมัมิท มิทซูบะ อเีล็คทรคิ แมนแูฟ็คเจอริ�ง จาํกดั  

ศิรประภา ภาคีอรรถ (����) ได้ทาํการศึกษาค้นคว้าเรื�อง “ความพึงพอใจในงานที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร” ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหนา้

ในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร 
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ปัจจยัค ํ�าจนุ 

กวินนาฏ นนัทโกวฒัน ์(����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ

ต่อการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เทินบู ดีไซน์ จํากัด” ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยคํ�าจุน ดา้นการควบคุมบังคับบญัชามีผลต่อการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท เทินบ ูดีไซน ์จาํกดั 

ชไมพร คงโพ (����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร”์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคํ�าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทํางานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสินทร ์

 

กรอบแนวคิด 

ตวัแปรตน้ 

  

 

 

 

               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์

เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา 

รายไดต้่อเดือน  อายกุารทาํงาน  สถานที�ทาํงาน 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

ดา้นการประสบความสาํเร็จในหนา้ที�การงาน 

ดา้นการไดร้บัการยกย่องนบัถือ   ดา้นลกัษณะงาน ดา้น

ความรบัผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน

ทาํงาน 

(Herzberd,Mausner,Snyderman) 

ปัจจัยคํ�าจุน 

ดา้นนโยบายและการบรหิารงานของบรษิัท  ดา้นการ

ควบคมุบงัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งบคุคล    

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

และดา้นเงินเดอืนและสวสัดิการ

(Herzberd,Mausner,Snyderman) 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนั

เชื �อเพลิง “ บรษิัท วชัรทรพัย ์ 

ปิโตรเลี�ยม จาํกัด” 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บรษัิท วชัรทรพัย ์  ปิโตรเลี�ยม 

จํากัด  ทั�งหมดจํานวน ��� คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างคํานวณจากสูตรของ โทโรยามาเน่  (Toro-

Yamane,����) โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างที�คาํนวณได้คือ ���.��� เพื�อความสะดวกในการประมวลผล

ผูวิ้จยัจึงเก็บแบบสอบถามจาํนวน ��� คน โดยทาํการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 วิธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 5 ส่วน  ได้แก่  ส่วนที�  1 ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน อายุการทาํงาน

และสถานที�ทาํงาน เช่น  เขตพระโขนง เขตลาํลกูกา เขตสมทุรสาคร เขตสระบุรี เขตระยอง เขตศรีราชา และ

เขตบางปะอิน ซึ�งเป็นคาํถามแบบเลือกคาํตอบจาํนวน ทั�งหมด � ขอ้ ส่วนที� 2 ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบไป

ดว้ย ดา้นการประสบความสาํเร็จในหนา้ที�การงาน ดา้นการไดร้บัการยกย่องนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้น

ความรบัผิดชอบและดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน จาํนวน �� ขอ้  ส่วนที� 3 ปัจจยัคํ�าจุน ประกอบไป

ดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดา้นการควบคมุบงัคับบัญชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและด้านเงินเดือนและสวัสดิการ จํานวน �� ข้อ ส่วนที� � 

แบบสอบถามด้านความพึงพอใจในการทํางาน มีจ ํานวน �� ข้อ และส่วนที� � ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ เป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended response question)  

ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง �.��� ถึง �.��� ซึ�งมากกว่า 0.7 โดย

แบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์าร

แบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีอายุ ��-�� ปี  จาํนวน 

��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีสถานภาพ สมรส จํานวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีระดับการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายปวช. จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีรายได้ต่อเดือน ��,001-30,��� บาท 

จาํนวน ��� คน    (รอ้ยละ ��.�) มีอายุการทาํงาน �-� ปี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) และมีสถานที�

ทาํงานในเขตสระบุรี จาํนวน �� คน (รอ้ยละ ��.�) 
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 ปัจจัยแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ =  4.38 ) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ =  4.44) รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบ (X̅ =  4.42 ) ดา้นการ

ไดร้บัการยกย่องนับถือและดา้นการประสบความสาํเร็จในหน้าที�การงาน(X̅ =  4.36 ) และนอ้ยที�สุด คือ

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน (X̅ =  4.30 ) 

 ปัจจยัคํ�าจุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ =  �.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้น

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ =  4.55) รองลงมาคือ ดา้นการควบคมุบงัคับบัญชา(X̅ = 

�.��) ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษัท (X̅ =�.��) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (X̅ =4.40) 

และนอ้ยที�สดุ คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (X̅ =  4.07)  

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ = 4.28) เมื�อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ท่านพอใจที�บริษัทให้ความสําคัญ ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.63) 

รองลงมาคือท่านพอใจที�ท่านได้ปฏิบัติงานในองค์กรนี �  (X̅ = 4.51)  และน้อยที�สุดคือท่านพึงพอใจกับ

สวสัดิการที�ไดร้บั (X̅ = 3.56) 

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีการจดักลุม่ตวัแปรดงันี �คือ เพศ ไดแ้ก่ ชาย 

หญิง อาย ุไดแ้ก่ ��-��ปี ��-��ปี ��-��ปี ��ปีขึ �นไป สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั

อยู่  ระดับการศึกษา ไดแ้ก่ ตํ�ากว่ามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน้ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. 

ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า ��,��บาท ��,���-��,���บาท ��,���-��,���บาท ��,���-

��,���บาท ��,���บาทขึ �นไป อายุการทาํงาน ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า � ปี �-� ปี �-� ปี �-� ปี � ปีขึ �นไป สถานที�

ทาํงาน ไดแ้ก่ เขตพระโขนง เขตลาํลกูกา เขตสมทุรสาคร เขตสระบรีุ เขตระยอง เขตศรรีาชา เขตบางปะอิน 

โดยผลการทดสอบตามตารางที� 1 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1  ปัจจยัประชากรศาสตร ์

 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์ สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

ดา้นเพศ t-test .336 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นอาย ุ F-test .001* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นสถานภาพ F-test .066 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นระดบัการศกึษา F-test .000* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นรายไดต้่อเดือน F-test .626 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นอายกุารทาํงาน F-test .055 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นสถานที�ทาํงาน F-test .000* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

* มนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
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 จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาและสถานที�ทาํงาน 

ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามันเชื �อเพลิง บริษัท วชั

รทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัจูงใจ 

 

ปัจจยัจงูใจ B Std. Error 𝛽𝛽 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที� (constant) 1.209 .198  6.120 .000   

ดา้นการประสบความสาํเรจ็ในหนา้ที�การงาน (X1) .071 .058 .078 1.217 .225 .448 2.233 

ดา้นการไดร้บัการยกย่องนบัถือ (X2) .149 .050 .206 3.016 .003* .400 2.502 

ดา้นลกัษณงาน (X3) .117 .052 .135 2.234 .027* .511 1.958 

ดา้นความรบัผิดชอบ (X4) .151 .056 .177 2.681 .008* .429 2.333 

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน (X5) .215 .041 .351 5.260 .000* .418 2.394 

R = 0.800     R2 = 0.639      Adjusted R2 = 0.630      SEE = 0.19785      F = 68.820 Sig=0.000*Durbin-Watson = 1.697 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 

  

จากตารางที� � พบว่า ปัจจัยจูงใจที�มีความสัมพันธ์ต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บรษิัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดัมากที�สดุ ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้

ในการทาํงาน  (β = 0.351) รองลงมาคือดา้นการไดร้บัการยกย่องนบัถือ (β =0.206) ดา้นความรบัผิดชอบ 

(β = 0.177) และดา้นลกัษณงาน  (β = 0.135) ตามลาํดบั มีอาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ ��.��(Adj.R2 = 

0.630)  และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 1.209 + 0.215 X5 + 0.151 X4+ 0.149 X2 + 0.117 X3 

 

ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัค ํ�าจนุ 
 

ปัจจยัคํ�าจนุ B Std. Error 𝛽𝛽 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที� (constant) 1.187 .170  6.962 .000   

ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษัท (X6) .088 .056 .103 1.572 .118 .364 2.749 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา (X7) .177 .050 .205 3.503 .001* .461 2.170 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล(X8) .080 .045 .115 1.794 .074 .386 2.593 

ปัจจยัคํ�าจนุ B Std. Error 𝛽𝛽 t Sig. Tolerance VIF 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน(X9) .081 .056 .098 1.432 .154 .339 2.949 

ดา้นเงนิเดือนและสวสัดิการ (X10) .297 .044 .436 6.725 .000* .375 2.669 

R = 0.833     R2 = 0.694    Adjusted R2 = 0.687      SEE = 0.18216    F = 88.162     Sig =0.000* 

Durbin-Watson = 1.822 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 
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 จากตารางที� � พบว่า ปัจจัยคํ�าจุนที�มีมีความสัมพันธ์ต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกัดมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ (β = 0.436) รองลงมาคือดา้นการควบคุมบงัคับบญัชา (β = 0.205) ตามลาํดบั มีอาํนาจการ

พยากรณร์อ้ยละ ��.�� (Adj. R� = �.���) และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

 Y = 1.187 + 0.297X10+ 0.177X7 

 

สรุปและอภปิรายผล 

�) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานขบั

รถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดัที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษาและ

สถานที�ทํางาน ส่วน เพศ สถานภาพ รายไดต่้อเดือนและอายุการทาํงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนัเชื �อเพลิง บริษัท วัชรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดัไม่แตกต่างกนั ทั�งนี �

เนื�องจาก ในช่วงอายุและระดับการศึกษาที�แตกต่างกัน ทาํให้พนักงานมีทัศนคติและความตอ้งการที�

แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิพัฒน ์มีเถื�อน 

(����) ได้ทาํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮันนี� เวลล ์

อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส(์ประเทศไทย) จาํกดั” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงานและรายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษัท ฮนันี� เวลล ์อเิล็คทรอนิค แมธิเรียลส(์ประเทศไทย) จาํกดัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสชุาดา  ภาค

พลู (����) ไดท้าํการศกึษาคน้ควา้เรื�อง “ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสายงานฝ่ายผลิต

ระดบัปฏิบตัิการ กรณีศึกษา กรมอู่ทหารเรือ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุ ระดบัการศึกษา อายงุาน และระดบัตาํแหน่งมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานใน

สายงานฝ่ายผลิตระดบัปฏิบตัิการ กรณีศกึษา กรมอู่ทหารเรือ 

�) ปัจจยัจูงใจที�มีความสมัพันธต่์อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขับรถขนส่งนํ�ามนั

เชื �อเพลิง บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นการไดร้บัการยก

ย่องนบัถือ  ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นลกัษณงาน ยกเวน้ดา้นดา้นการประสบความสาํเร็จในหนา้ที�การ

งาน ทั�งนี �เนื�องจาก ปัจจัยทั�ง � ด้านมีความสาํคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

กล่าวคือ พนักงานส่วนใหญ่ตอ้งการความมั�งคง  ความกา้วหนา้และการเป็นที�ยกย่องจากพนักงานและ

ผูบ้ังคับบัญชา รวมถึงพนักงานยังตอ้งการงานที�เหมาะสมสาํหรับความสามารถของพนักงานเพื�อที�จะ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวรตัน ์สมานคติธรรม และวรนารถ แสง

มณี (����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท ไทยซมัมิท มิท

ซูบะ อเีล็คทรคิ แมนแูฟ็คเจอริ�ง จาํกัด” ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยกย่องนับถือ

มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานขอพนักงาน บริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟ็คเจอริ�ง 
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จาํกดั และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศิรประภา ภาคีอรรถ (����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพึง

พอใจในงานที�สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร” ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงู

ใจ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 

�) ปัจจยัคํ�าจุน มีความสมัพันธต่์อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งนํ�ามนั

เชื �อเพลิง บริษัท วชัรทรพัย ์ปิโตรเลี�ยม จาํกดั  ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและดา้นการควบคมุบงัคบั

บัญชา ยกเว้นด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้าน

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  ทั�งนี �เนื�องจาก ปัจจัยทั�ง � ด้านมีความสาํคัญต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน กล่าวคือ พนักงานมีความต้องการด้านเงินเดือนและสวัสดิการเป็นอย่างมาก เนื�องจาก

สถานการณใ์นปัจจุบันค่าครองชีพถือเป็นเรื�องที�สาํคญัต่อการดาํรงชีวิตเป็นอย่างมากอีกทั�งดา้นการบงัคบั

บัญชา มีผลต่อจิตใจของพนักงาน  ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของกวินนาฏ นันทโกวัฒน์ (����) ได้

ทาํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท เทินบู ดีไซน ์จาํกัด” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคํ�าจุน ดา้นการควบคุม

บงัคับบญัชามีผลต่อการบริหารจดัการกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท เทินบู ดีไซน ์

จาํกดัและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชไมพร คงโพ (����) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร”์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัค ํ�า

จุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1) ดา้นอายุ พนักงานที�มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ �นไป มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อย

กว่าช่วงอายุอื�นๆ เนื�องจากตอ้งการความมั�นคงในงานเพราะอยู่ในวยัที�ใกลเ้กษียณอายุนั�น หากตอ้งออก

จากงานเพื�อจะหางานใหม่นั�นเป็นไปไดย้ากและตอ้งการการสวสัดิการที�เหมาะสมหลงัเกษียณอายุงานไป

แลว้ และยงัตอ้งการค่าตอบแทนเพื�อเป็นทุนในการดาํเนินชีวิตหลงัจากเกษียณอายุไป ดังนั�น บริษัทควรมี

การกําหนดนโยบายในการสร้างความมั� งคงให้กับพนักงานในกลุ่มช่วงอายุ 50 ปีขึ �นไป เช่น มีการ

กาํหนดการจ่ายงานขนส่งนํ�ามันให้กับพนักงานและช่วยเหลือในดา้นสวัสดิการใหก้ับพนักงานหลังการ

เกษียณอายุ 

2) ด้านระดับการศึกษา ระดับการศึกษาตํ�ากว่ามัธยมศึกษา มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานตํ�ากว่าระดบัการศึกษาอื�นๆ เนื�องจาก พนกังานที�มีระดับการศึกษาตํ�ากว่ามธัยมศึกษาตอ้งการ

โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานสงู แต่เนื�องจากยงัขาดความรูค้วามสามารถในงานบา้งดา้น จึงทาํใหไ้ม่
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สามารถที�จะสรา้งผลงานและไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดเ้ท่าที�ควร ทาํใหม้ีโอกาสก้าวหน้าค่อนขา้งนอ้ย 

ดงันั�นบริษัทควรมีการจัดการอบรม เพิ�มทกัษะใหก้บัทุกคน เพื�อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรูท้ี�มี

อยู่  อีกทั�งชว่ยเพิ�มทกัษะการทาํงานและช่วยสรา้งความชาํนาญใหก้ับพนกังานมากยิ�งขึ �น  

3) ดา้นสถานที�ทาํงาน เขตพระโขนงมีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตํ�ากว่าเขตอื�นๆ 

เนื�องจาก เขตพระโขนงมีจาํนวนพนกังานที�นอ้ย เมื�อเปรียบเทียบกบัปริมาณของงาน ถึงแมว่้าการขนสง่จะ

เป็นระยะทางที�สั�นแต่ตอ้งขนส่งเป็นจาํนวนหลายครั�ง ดงันั�นเมื�อเฉลี�ยเป็นรายบุคคลแลว้ ปริมาณของงาน

อยู่ในระดับที�มาก ซึ�งทาํใหพ้นักงานเองมีเวลาพักผ่อนค่อนขา้งนอ้ย  ดงันั�นบริษัทควรมีการบริหารจัดการ

การขนสง่ในแต่ละจดุใหก้บัพนกังานที�เหมาะสม และอาจจะช่วยใหช่้วยขยายพื �นที�การขนส่งเพิ�มมากขึ �น  

ดา้นปัจจยัแรงจงูใจ  

1) ดา้นการประสบความสาํเร็จในหนา้ที�การงาน บุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆในการทาํงาน

ไดด้ว้ยตนเอง เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด บริษัทควรมีการอบรมและมีการแนะนาํแนวทางการ

ปฏิบัติเมื�อเกิดปัญหา และควรมีการทดสอบไหวพริบและการใช้วิธีการแก้ปัญหาของบุคลากร ดังนั�น

ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานที�หลากหลายใหพ้นักงาน เพื�อใหพ้นักงานฝึกไหวพริบ และควรแสดงการ

ชมเชยพนกังานที�สามารถแกไ้ขปัญหาและปฏิบติังานใหบ้รรลเุป้าหมายไดเ้พื�อเป็นตัวอย่างสาํหรบัพนกังาน

ท่านอื�นใหม้ีความพยายามและเพื�อแสดงว่าความรูจ้ากการจดัอบรมของบริษัทสามารถนาํไปปฏิบตัิไดจ้ริง 

ผูบ้งัคับบญัชาไวว้างใจและเชื�อมั�นในความสามารถ เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด  แสดงถึงการให้

ความสาํคญัของพนกังาน โดยทาํใหพ้นกังานมีความรูส้กึเชื�อมั�นในความสามารถของตนเอง 

2) ดา้นการไดร้บัการยกย่องนับถือ การไดร้บัคาํชมเชยเมื�อสามารถปฏิบัติงานใหส้าํเร็จลุล่วงได ้

เป็นข้อคาํถามที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ดังนั�น บริษัทควรใหค้าํชมเชยหรือมีรางวัลเพื�อเป็นแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานจนสามารถลุล่วงตามเป้าหมายที�บริษัทกําหนดไว้ได้ ซึ�งมีผลต่อภาพลักษณ์บริษัทและ

ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังขอ้คิดเห็นและนาํไปปรับปรุงหรือพัฒนา ไม่ควรเพิกเฉยต่อข้อคิดเห็น เพื�อให้

พนกังานรูส้กึว่าขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากพนกังานก็มีความสาํคญัต่อบรษิัทไม่มากก็นอ้ย   

3) ดา้นลกัษณะงาน ตวามเหมาะสมของปริมาณงาน เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ดังนั�น 

บริษัทควรบริหารจัดการเวลาและปริมาณการทาํงานใหเ้หมาะสมแก่บุคลากรตามขีดจาํกัดของแต่ละคน 

เพื�อทาํให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที�สุดและผู ้บังคับบัญชาควรศึกษา

ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาของตนเองว่ามีความสามารถ  ความรูแ้ละทักษะในดา้นใด เพื�อที�จะสามารถมอบหมาย

งานให้ตรงกับความสามารถและความรู ้เพื�อที�จะช่วยพัฒนาความรู้หรือเพิ�มทักษะในการทาํงานใหก้ับ

พนกังานได ้ 

4) ดา้นความรบัผิดชอบ การเอาใจใส่ในการปฏิบตัิงาน เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ดังนั�น 

บริษัทควรสรา้งแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรอยากเอาใจใส่งานมากขึ �น โดยอาจจะสรา้งบทลงโทษเมื�อเกิดการ

ผิดพลาดจากการไม่เอาใจใส่งานจนทาํใหบ้ริษัทเกิดความเสียหายและควรสรา้งรางวลัสาํหรบับุคลากรที�มี
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ผลการปฏิบัติงานที�ดี เช่น หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายและไม่มีขอ้ผิดพลาด 

บริษัทควรมีรางวลั เพื�อใหพ้นกังานรกัษาระดบัการทาํงานที�ดีไวแ้ละเป็นตน้แบบสาํหรบัพนกังานดว้ยกนั  

5) ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสไดร้บัการพิจารณาเลื�อนขั�นเงินเดือน เป็นขอ้คาํถามที�มี

ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ดังนั�นบริษัทควรกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาเลื�อนขั�นเงินเดือนที�ชัดเจน  เพื�อทาํให้

บุคลากร ตั�งเป้าหมายการทาํงานได ้เช่น พิจารณาเมื�อทาํงาน 2 ปีและมีผลงานหรือสร้างชื�อเสียงให้กับ

บริษัท จะมีการปรบัเลื�อนขั�นเงินเดือนทีละ 1 ขั�น และควรเพิ�มการฝึกอบรมใหห้ลากหลายในการฝึกอบรมให้

มากขึ �น เพื�อพนกังานมีความเขา้ใจและพฒันาตนเองใหด้ีขึ �น 

  ดา้นปัจจยัจงูใจ  

1) ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษัท บริษัทมีการกาํหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน เป็นข้อ

คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด บริษัทควรมีการกาํหนดเป้าหมายของบริษัทอย่างชัดเจน และควรมีการทาํ

หนังสือชี �แจงเป็นลายลกัษณอ์ักษร หรือมีการอบรมเกี�ยวกับเป้าหมายของบริษัทเพื�อใหบุ้คลากรเขา้ใจใน

การปฏิบัติงาน และแจง้ขอบเขตการควบคุมอย่างชัดเจนให้กับบุคลากร หรือหากบุคลากรเกิดขอ้สงสยั 

บุคลากรจะสอบถามจากหัวหนา้สายงานได ้บริษัทมีการปรบัปรุงแกไ้ข เมื�อการปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐาน 

เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด นั�นหมายความว่า  บริษัทมีการแกไ้ขข้อบกพร่องจากการทาํงานอยู่

ตลอดเวลา เพื�อใหบ้ริษัทนั�นมีผลการทาํงานที�มีมาตรฐานและพัฒนาองคก์รใหด้ียิ�งขึ �น ดังนั�นบริษัทควร

รกัษามาตรฐานเอาไว ้

2) ดา้นการควบคมุบงัคับบญัชา ความยุติธรรมของผูบ้งัคับบญัชา เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ย

ที�สดุ ผูบ้งัคบับญัชาควรแสดงความยุติธรรมใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน  เพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชารูส้ึกเท่า

เทียมกนั และควรแสดงเหตุผลเพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่รูส้ึกว่าไม่มีความยุติธรรมในการทาํงาน และกลา้

ที�จะพูดถึงปัญหาที� เกิดเพื�อให้ผู้บังคับบัญชานั�นสามารถให้คําปรึกษา  ช่วยเหลือการทํางานของ

ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาไดแ้ละช่วยใหก้ารประสานงานเพื�อสามารถทาํงานไดง้่ายขึ �น โดยการใหร้่วมมือกันจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน  

3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  เพื�อนรว่มงานมคีวามเป็นกนัเองและจรงิใจ เป็นขอ้คาํถามที�มี

ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด บริษัทควรมีกิจกรรมเพื�อใหบุ้คลากรไดส้รา้งความสมัพันธ์ร่วมกันในการทาํงานไม่ว่าจะ

เป็นการออกความคิดเห็นร่วมกนั หรือทาํงานร่วมกนั  ซึ�งเป็นการละลายพฤติกรรมและยงัเป็นการเรียนรูก้ัน

ระหว่างบคุคลทาํใหง้่ายต่อการทาํงานและการเขา้ถึงกนั 

4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ชั�วโมงในการทาํงาน เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด 

บริษัทควรจดัชั�วโมงการทาํงานอย่างเหมาะสม เนื�องจากการขนสง่นํ�ามันเชื �อเพลิงมีความปลอดภยัจากการ

ทาํงานร่วมดว้ย และการขนส่งนั�นมีการขนส่งตลอดทั�งวัน ดังนั�นชั�วโมงการทาํงานตอ้งเหมาะสม เพื�อลด

ความเสียหายและลดความเสี�ยงจากการเกิดอบุติัเหต ุ 
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5) ดา้นเงินเดือนและสวัสดิการมีระบบสวสัดิการที�เหมาะสม เป็นขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด 

ดังนั�น บริษัทควรเพิ�มสวัสดิการใหก้ับพนักงาน เช่น มีการช่วยเหลือค่าที�พกัหรือมีที�พักสาํหรบัพนักงาน มี

เบี �ยเลี �ยง และเงินพิเศษ เช่น หรือการช่วยเหลือค่าเดินทางในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรศึกษาปัจจัยอื�นๆที�มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เช่น ด้านความมั�นคง ด้าน

สถานภาพในการทาํงาน ดา้นคณุภาพในการทาํงาน เป็นตน้ 

 2) ควรศึกษาทัศนคติในด้านอื�นๆของพนักงานที�มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื�อ

สามารถครอบคลมุมากขึ �น 

 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบกับธุรกิจประเภทเดียวกนั เพื�อนาํมาเป็นขอ้มลูในการพฒันาและบริหาร

บคุลากรของบรษิัทต่อไป 

 4) ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการสัมภาษณ์ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�สมบูรณ์เพื�อนาํมาสร้าง

ความพึงพอใจใหก้ับบุคลากร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยพื �นฐานส่วนบุคคลที�มีผล

ต่อความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั มหาชน �) เพื�อศึกษา

ความสัมพันธ์ของกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที�มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนรอบ

โรงงานของ บรษิัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั มหาชนโดยกลุม่ตวัอย่างที�ใชจ้าํนวน ��� คน เครื�องมือที�

ใชคื้อแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และสถิติที�นาํมาใช้

ในการวิเคราะหใ์นครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า �) ปัจจัยดา้นพื �นฐานส่วนบุคคล พบว่า ด้าน ระดับรายไดต้่อ

เดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน อย่างมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 2)  ปัจจยักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รพบว่า ดา้นการศกึษา ดา้นสขุภาพ 

ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสิ�งแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นความเป็นอยู่ที�ดี ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นกิจกรรม  

คาํสาํคัญ : ปัจจยักิจกรรม ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ; ความพงึพอใจของชมุชนรอบโรงงาน 

 

Abstract 

 The purpose of this research are as follows: 1) To study the differences of individual 

fundamental factors affecting the satisfaction of communities surrounding the factories of PTT 

Global Chemical Public Company Limited. 2) To study the relationship of corporate social 

responsibility activities that affect the satisfaction of the communities surrounding the factories of 

PTT Global Chemical Company Limited by a sample of 370 people. The tool that used in this 

research was a questionnaire by which the questionnaire was analyzed by the software package 
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and the statistics used in this analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

one-way variance test and multiple regression analysis.  

 The hypothesis testing results showed that 1) personal basic factors found that the level 

of monthly income education and career level that affect the satisfaction of the communities 

surrounding the factory statistically significant at 0.05. 2) Factors for corporate social 

responsibility activities of education, health, economic and environmental. Affecting the corporate 

social responsibility activities factor statistically significant at the 0.05 level, except for well-being, 

economic and activities. 

Keywords : Activity Factors, Social Responsibility ; Community Satisfaction Around the Factory. 

 

บทนาํ 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)  ในฐานะแกนนาํธุรกิจเคมีภณัฑ ์ของกลุ่ม ปตท. 

มุ่งมั�นในการเป็นผูน้าํในธุรกิจเคมีภณัฑท์ี�ผสานนวัตกรรม และ เทคโนโลยีที�เป็นมิตรต่อ สิ�งแวดลอ้ม เพื�อ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสร้างสรรค์ชีวิตความเป็นอยู่ที�ดี ขึ �น โดยดําเนินธุรกิจปิโตรเคมี ครบวงจร 

ครอบคลุมการผลิตและจาํหน่ายผลิตภัณฑปิ์โตรเคมีขั�นตน้ ขั�นกลาง และขั�นปลาย ซึ�งสามารถ นาํไปต่อ

ยอดเป็นเคมีภณัฑท์ี�หลากหลายและเป็นวัตถุดิบพื �นฐานของอตุสาหกรรมต่อเนื�องต่าง ๆ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ ์

เครื�องนุ่งห่ม อุปกรณ์การสื�อสารและอิเล็กทรอนิกส ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า ยานยนต ์ธุรกิจก่อสรา้ง พลาสติกเชิง

วิศวกรรม อปุกรณท์างการเกษตร และอีกมากมาย ซึ�งลว้นเป็นผลิตภณัฑ ์รอบตัวเราและช่วยอาํนวยความ

สะดวกในชีวิตประจาํวนัเพื�อสรา้งสรรคชี์วิตที�ดีกว่า บรษัิท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) PTTGC 

เป็นอีกหนึ�งองค์กรที�มีความรบัผิดชอบต่อสังคม ผลเช่นนี � จึงทาํให ้PTTGC มุ่งมั�นสรา้งสรรค ์และพัฒนา

คุณภาพชีวิต และสังคมที�ยั�งยืน ดว้ยการเป็นองคก์รที�น่าเชื�อถือสาํหรบัผูท้ี�มีส่วนได้ส่วนเสีย ดว้ยความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ทั�งยงัเนน้การใชน้วัตกรรม และปลูกฝังบ่มเพาะบุคลากรใหม้ีส่วนร่วม

กลไกสาํคัญของงานความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมขององค์กร หรือ CSR คือบุคลากรที�เรา

จะตอ้งสรา้งและหล่อหลอมทีมงาน ดว้ยหวัใจที�เป็น ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มขององคก์ร 

Corporate Social Responsibility หรือ CSR เนื�องจากบริเวณรอบองคก์รของเราตั�งอยู่ใกลชุ้มชนจึงทาํให้

มีผลกระทบต่อการดาํรงคชี์วิตของคนในชุมชน และสิ�งแวดลอ้มโดยรวม ดังนั�นองคก์รเล็งเห็นปัญหาที�

เกิดขึ �นภายในชุมชน จึงจดักิจกรรมเพื�อใหชุ้มชนและองคก์รอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสนัติโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

องคก์รและชุมชน อีกทั�งเพื�อพฒันาและสง่เสรมิชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชมุชนใหดี้มากยิ�งขึ �น  

จากปัญหาที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษาปัจจยักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กร ที�มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด 
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(มหาชน) เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปเป็นแนวทางสาํหรับผู้บริหารนาํไปพัฒนาในองค์กร และทาํใหพ้นักงาน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ เต็มศกัยภาพ และยั�งยืน 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

�) เพื�อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัพื �นฐานส่วนบุคคลที�มีผลต่อความพึงพอใจของชมุชนรอบ

โรงงาน ของบรษิัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั มหาชน 

�) เพื�อศกึษาความสมัพนัธข์องกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร ที�มีผลต่อความพงึ

พอใจของชมุชนรอบโรงงานของ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั มหาชน 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัพื �นฐานส่วนบุคคล   

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(����, น. ��) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้

การศึกษา เรานี �เป็นเกณฑ์ที�นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะที�

สาํคัญ และสถิติที�วัดไดข้องประชากรที�ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั�งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปร

อื�นๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร ์ที�สาํคัญและคนที�มีลักษณะประชากรศาสตรต์่างกัน จะมีลกัษณะ

ทางจิตวิทยาต่างกนั 

แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

วิทยา ชีวรุโณทัย (����) การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมในปัจจุบนั ไม่ใช่เพียงแต่การช่วยเหลือ

คนจน คนตกทุกข ์คนพิการ ดว้ยการบริจาค สมทบทนุรว่มสรา้ง หรือการทาํบุญเพื�อสะสมผลกรรมดีเอาไว้

เหล่านี � เป็นเพียงกิจกรรมบางส่วนในภาคปฏิบตัิของการช่วยเหลือสังคมและชุมชน ซึ�งสะทอ้นความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมในระดับพื �นฐานเพียงบางเรื�องเท่านั�น ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร มีขอบเขต

กวา้ง ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ หลายเรื�อง และมีความลึกในการปฏิบัติเพื�อใหเ้กิดผลอย่างจริงจัง ต่อเนื�อง 

และกา้วหนา้ เริ�มตั�งแต่ (1) ความรบัผิดชอบเริ�มจากภายใน พนกังาน สินคา้ ลกูคา้ เจา้ของ และผูถ้ือหุน้ (2) 

ความรบัผิดชอบต่อเนื�อง คู่คา้ทางธุรกิจ นักลงทุน ร่วมมือกับภาครฐั และร่วมกับคู่แข่ง (เพื�อการพัฒนา

ร่วมกัน) (3) ความรบัผิดชอบต่อสงัคมใกลต้ัว ชุมชน สังคม สิ�งแวดลอ้ม นักวิชาการ NGO และสื�อ (4) ความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมระดับสากล ผลกระทบต่ออณุหภูมิโลก ความยั�งยืนต่อทรพัยากรโลก ความอยู่รอดของ

สิ�งมีชีวิต และการปรบัตวัครั�งใหญ่ของชีวิตสงัคมโลก 

แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

ชนินทร ์ตั�งชทูวีทรพัย,์2545, หนา้ 15) กลา่วว่า เปา้หมายสาํคญัของการบรกิาร คือ การสรา้งความ

พึงพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลกัและแนวทาง คือ การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค 

หมายถึง ความยตุิธรรมในการบริหารงาน ภาครฐัที�มีฐานคติที�ว่าคนทกุคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุก
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คนจะไดร้บัการปฏิบัติ อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการใหบ้ริการ

ประชาชนจะได้รับ การปฏิบัติในฐานะที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกันการ

ใหบ้ริการที� ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผล

การ ปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐัจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ�งจะตอ้งสรา้ง 

ความไมพ่อใจใหแ้ก่ประชาชนการใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ หมายถึง การใหบ้รกิารสาธารณะตอ้งมี ลกัษณะ 

มีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานที�ใหบ้ริการอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่า ความเสมอภาค หรือการตรงต่อ

เวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานที�ตั�งที� ใหบ้ริการสรา้งความไม่

ยุติธรรมใหเ้กิดขึ �นแก่ผูร้บับริการ การใหบ้ริการอย่างต่อเนื�อง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะที�เป็นไป

อย่างสมํ�าเสมอ โดยยึดประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึด 8 ความพอใจของหน่วยงานที�ใหบ้ริการ

ว่า จะให้บริการ หรือหยุดบริการเมื�อใดก็ได้และการให้บริการ อย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 

หมายถึง การใหบ้รกิารสาธารณะที�มีการปรบัปรุงคณุภาพและ ผลการปฏิบตัิงาน กล่าวอีกนยัหนึ�ง คือ การ

เพิ�มประสิทธิภาพหรือความสามารถที�จะทาํหน้าที� ไดม้ากขึ �นโดยใชท้รพัยากรเท่าเดิม ผลิตภาพในการ

ใหบ้รกิารในการเพิ�มผลิตภาพของการใหบ้รกิารสามารถทาํไดห้ลายวิธี 

 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ด้านปัจจัยพื�นฐานสว่นบุคคล 

ดาวสวรรค ์รื�นรมย(์����)ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสาํนักงาน

ทะเบียนธุรกิจนํา เที� ยวและมัดดุเทศก์ สาขาภาคเหนือ เขต � ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุที�อยู่อาศยั ระดบัการศึกษา และประเภทการขอรบับริการ สง่ผลต่อความ

พงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยวและมดัดเุทศก ์สาขาภาคเหนือ เขต �  

เสกสิทธิ� ทองมาก (����)ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง การวดัความพึงใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยย์ื�นวี

ซ่าประเทศอิตาลี ดว้ย ตัวแบบคุณภาพการบริการ จากผลการศึกษาพบการปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจของการวดั

ความพึงใจของผูใ้ชบ้รกิารศนูยย์ื�นวีซ่าประเทศอิตาลี ดว้ย ตวัแบบคณุภาพการบรกิาร 

ด้านปัจจัยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรตัน(์����) จากการวิจัยพบว่าองคก์รจาํนวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบ

ด้านการศึกษา ผู ้บริการมีความตระหนักว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษาทั�งระดับ อนุบาล ประถมศึกษา 

มธัยมศกึษา มหาวิทยาลยั ทั�งในดา้นบรจิาคเงนิดา้นการศกึษา การประชาสมัพนัธ ์และดา้นอื�น ๆ  

ปภชัญา จิตบรรจง(2554)ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง ความพึงพอใจของชุมชนเทศบาลเมืองมาบ

ตาพดุที�มีต่อ กิจกรรมเพื�อสงัคมของบริษัท ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยักิจกรรมความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีผลต่อความพึงพอใจของชมุชนเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ 
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กรอบแนวคิด 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั�งนี � คือ ประชากรรอบโรงงาน ประกอบดว้ย � เขตเทศบาลที� 

เขา้ร่วมโครงการของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั มหาชน  ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลมาบข่า  ��� คน 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 1,252 คน  เทศบาลเมืองบ้านฉาง 1,025 คน เทศบาลตาํบลบ้านฉาง 785 คน 

รวมเป็นจาํนวน 3,985 คน ขนาดของตวัอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากสตูรของ Taro Yamane ดงันั�น ขนาด

กลุ่มตัวอย่างที�คาํนวณไดคื้อ ���.�� คน เพื�อความสะดวกในการประมวลผลผูว้ิจัยจึงเก็บแบบสอบถาม

จาํนวน ��� คน โดยทาํการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

การวิจัยในครั�งนี � ผูว้ิจัยไดเ้ลือกการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครื�องมือในการ

สาํรวจกลุ่มตัวอย่าง เพื�อศึกษาปัจจัยกิจกรรม ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ที�มีผลต่อความพึง

พอใจของชุมชนรอบโรงงานของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากัด (มหาชน) โดยผู้วิจัยได้แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็นจํานวน � ส่วน เพื�อให้ชุดคาํถามมีความครอบคลุมต่อข้อมูลที�ต้องการนาํมา

ประมวลผลวิจยัดังนี � ส่วนที� � ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ปัจจัยพื�นฐานส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดต้่อเดือน 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- พื �นที� 

- ตาํแหน่ง/บทบาทใดในชมุชน 

ปัจจัยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ทางด้าน 

- ดา้นการศกึษา 

- ดา้นสขุภาพ  

- ดา้นความเป็นอยู่ที�ด ี

- ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นกิจกรรม 

 

ความพึงพอใจของ 

ชมุชนรอบโรงงาน กรณีศกึษา  

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
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ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน อาชีพ พื �นที� และตาํแหน่ง/บทบาทใดในชุมชน  ส่วนที� 2 ปัจจัย

กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษา ดา้นสขุภาพ ดา้นความเป็นอยู่ที�

ดี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกิจกรรม ส่วนที� � ความพงึพอใจของชมุชนรอบโรงงานของบริษัท พี

ทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open – ended 

response question) โดยใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�น ๆ  

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.8) มีอายุ 36-45 ปี 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีรายไดต่้อเดือน 25,001-40,000 บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีอาชีพพนกังานบริษัท / 

ลูกจา้งเอกชน จาํนวน 101 คน (รอ้ยละ ��.�) อยู่ในพื �นที�เทศบาลตาํบลบา้นฉาง จาํนวน 1��คน (รอ้ยละ 

36.5) มีตาํแหน่งเป็นประชาชนทั�วไป จาํนวน 125 คน (รอ้ยละ ��.�) 

ปัจจัยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ = 4.38) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านด้านการศึกษา มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.46) รองลงมาคือด้านความ

เป็นอยู่ที�ดี (X̅ = 4.44) รองลงมาคือดา้นที�สดุ ดา้นสุขภาพ สขุอนามยัและการกีฬา (X̅ = 4.44) รองลงมาคือ

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (X̅ = 4.35) รองลงมาคือดา้นกิจกรรม (X̅ = 4.33) และนอ้ยที�สุดคือดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 

4.30) 

 ปัจจยัความพงึพอใจของชมุชนรอบโรงงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32) เมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ท่านพงึพอใจในกิจกรรมดา้นการศกึษา มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.41) รองลงมาคือท่าน

พงึพอใจในกิจกรรมที�ดูแลรกัษาสิ�งแวดลอ้ม (X̅ =4.35) และนอ้ยที�สดุคือท่านพึงพอใจกบัเจา้หนา้ที�ให้

คาํแนะนาํและมนษุยส์มัพนัธท์ี�ดี (X̅ = 4.33)  

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัสว่นบุคคล 

 
ปัจจยัพื �นฐานส่วนบคุคล สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .114 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test .059 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายไดต่้อเดือน F-test .000* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษา F-test .000* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาชีพ F-test .015* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

พื �นที� F-test .133 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ตาํแหน่ง/บทบาทในชมุชน F-test .361 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

* มนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
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 จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ ที�แตกต่างกนั 

สง่ผลต่อความพงึพอใจของชมุชนรอบโรงงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 

ปัจจยักิจกรรมความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม 
B Standard Error β t Sig VIF Tolerance 

(Constant) .710 .223  3.176 .000   

ดา้นการศกึษา (X1) .014 .059 .013 .236 .001* 2.301 .435 

ดา้นสขุภาพ(X2) .002 .068 .002 .026 .000* 2.808 .356 

ดา้นความเป็นอยู่ที�ดี (X3) .143 .058 .149 2.460 .716 2.597 .385 

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (X4) .173 .053 .165 3.273 .000* 1.793 .558 

ดา้นเศรษฐกิจ (X5) .085 .061 .079 1.397 .048* 2.257 .443 

ดา้นกิจกรรม (X6) .414 .053 .420 7.838 .118 2.027 .493 

R = 0.697 R2 = 0.485 Adj. R2 = 0.477 SEE = 0.460 F = 57.010 Sig = 0.000* Durbin-Watson = 2.139 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  

จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจยักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม ที�สง่ผลต่อความพงึพอใจของ ชมุชน

รอบโรงงาน กรณีศึกษา  บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) มากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

(β = .���) รองลงมาคือ ดา้นเศรษฐกิจ (β = .���)  ดา้นสขุภาพ (β = .���)  และดา้นการศึกษา (β = 

.���) ตามลาํดบั มีอาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ ��.�� และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนน

ดิบไดด้งันี� 

Y = .710 + .173(X4) + .085(X5) + .002(X2) + .014(X1) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

1) ปัจจยัดา้นพื �นฐานส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ รายไดต่้อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ พื �นที� 

และตาํแหน่ง/บทบาทใดในชุมชน ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ ชุมชนรอบโรงงาน กรณีศึกษา  

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)ที�แตกต่างกนั ไดแ้ก ่ระดบัการศึกษา ระดบัอาชีพ และระดบั

รายไดต้่อเดือน ทั�งนี �เนื�องจากบุคคลส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาที�สูงจบการศึกษาอยู่ในช่วงระดบัปริญญา

ตรหีรือเทียบเท่า ทาํใหม้ีอาชีพที�มั�นคง เช่น พนกังานบรษิัท / ลกูจา้งเอกชน อยู่ในตาํแหน่งหนา้ที�ที�สงู และมี

รายไดท้ี�ดีต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาวสวรรค ์รื�นรมย(์����)ไดท้าํการศึกษา
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คน้ควา้เรื�อง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยวและมดัดเุทศก ์สาขาภาคเหนือ 

เขต � ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ที�อยู่อาศัย ระดับการศึกษา และ

ประเภทการขอรบับริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานทะเบียนธุรกิจนาํเที�ยวและมดัดุ

เทศก์ สาขาภาคเหนือ เขต � และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเสกสิทธิ� ทองมาก (����)ได้ทาํการศึกษา

คน้ควา้เรื�อง การวดัความพึงใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยย์ื�นวีซ่าประเทศอิตาลี ดว้ย ตวัแบบคณุภาพการบริการ 

จากผลการศึกษาพบการปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ  และรายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจของการวดัความพึงใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยยื์�นวีซ่าประเทศอิตาลี 

ดว้ย ตวัแบบคณุภาพการบรกิาร 

2) ปัจจยักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร ที�มีความสมัพนัธต์่อความพึงพอใจของชุมชน

รอบโรงงาน บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด มหาชน ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ 

และดา้นสิ�งแวดลอ้ม ทั�งนี �เนื�องจากคนในชมุชนรอบโรงงานไดร้บัการดแูลในทุกๆ ดา้นจากบริษัท เป็นอย่าง

ดี เช่น บริษัทการไดร้บัทุนการศึกษาอย่างต่อเนื�องในทุกๆปี มีการส่งเสริมอาชีพใหชุ้มชนโดยการเปิดตลาด

นัดในโรงงานเพื�อใหชุ้มชนที�เป็นแม่คา้ พ่อคา้มีรายได ้และมีการสรา้งสวนสาธารณะและสนบัสนุนเครื�อง

ออกกาํลงักาย จึงทาํใหมี้ชีวิตและความเป็นอยู่ที�ดี ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ศิริวรรณ เสรีรตัน(์����) 

จากการวิจัยพบว่าองค์กรจาํนวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดา้นการศึกษา ผู้บริการมีความ

ตระหนกัว่าจะตอ้งปรบัปรุงการศึกษาทั�งระดับ อนบุาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษา มหาวิทยาลยั ทั�งในดา้น

บริจาคเงินดา้นการศึกษา การประชาสมัพันธ์ และดา้นอื�น ๆ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของปภัชญา จิต

บรรจง(2554)ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง ความพงึพอใจของชมุชนเทศบาลเมืองมาบตาพดุที�มีต่อ กิจกรรม

เพื�อสงัคมของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนเทศบาลเมืองมาบตาพดุ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย  

ดา้นพื �นฐานสว่นบุคคล จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นรายไดต่้อเดือน ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ 

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี �  

1) ด้านรายได้ต่อเดือน ซึ�งผลการวิจัยชี �ให้เห็นว่ากลุ่มคนที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที�  

25,001-40,000 บาท เป็นกลุม่รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�มีค่าเฉลี�ย สง่ผลต่อความพงึพอใจสงูที�สดุ  

2) ดา้นระดับการศึกษา ซึ�งผลการวิจยัชี �ใหเ้ห็นว่ากลุม่คนมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือ เทียบเท่า เป็นกลุ่มที�มีระดับ ซึ�งหมายความว่าชุมชนส่วนใหญ่มีการสนับสนุนหรือส่งเสริมด้าน

การศกึษาที�ดี ชมุชนสว่นใหญ่จึงมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และที�สาํคญัควรจดักิจกรรม
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หรือส่งเสรมิดา้นการศกึษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนเพิ�มมากขึ �น และควรสนบัสนุนการศึกษาทางดา้นภาษาให้

มากกว่าเดิม เนื�องจากกการศกึษาเป็นสิ�งสาํคญันการประกอบอาชีพและชีวิตในภายภาคหนา้  

3) ดา้นอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท / ลูกจา้งเอกชน ซึ�ง

หมายความว่าคนในชุมชนรอบโรงงานมีหน้าที�การงาน และอาชีพที�ค่อนข้างมั�นคงเพราะทํางาน

บริษัทเอกชน แต่ถา้จะใหค้นในชุมชนรอบโรงงานมีความเป็นอยู่ที�ดีมากยิ�งขึ �น ควรเปิดรบัสมคัรงานให้คน

ในชมุชนรอบโรงงาน พื �นที� � เขตเทศบาลไดเ้ขา้ไปทาํงานกบับริษัทเอกชนเกินครึ�งจากประชากรรอบโรงงาน 

เพื�อเพิ�มรายไดร้ายและสรา้งอาชีพในแก่ชมุชนรอบโรงงาน  

ดา้นความพงึพอใจของชมุชนรอบโรงงาน ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษา ดา้นสขุภาพสขุอนามยัและ

กีฬา ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดงันี� 

1) ดา้นการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด “ท่านคิดว่ากิจกรรมของ

บริษัทช่วยให้สถานศึกษาในพื �นที�มีความพรอ้มดา้นอุปกรณแ์ละสิ�งปลูกสรา้งที�จาํเป็นต่อการศึกษาของ

เยาวชนในพื �นที�” ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด “ ท่านคิดว่ากิจกรรมของบริษัทช่วยใหเ้ยาวชนในพื �นที�มี

ทักษะความรูค้วามสามารถที�ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบันและสามารถแข่งขันในระดับประเทศได”้ 

เพราะเช่นนี � ควรจดักิจกรรมหรือส่งเสรมิดา้นการศกึษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนเพิ�มมากขึ �น และควรสนบัสนุน

การศึกษาทางดา้นภาษาใหม้ากกว่าเดิม เนื�องจากกการศึกษาเป็นสิ�งสาํคัญนการประกอบอาชีพและชีวิต

ในภายภาคหนา้  

2) ดา้นสขุภาพ สุขอนามยัและกีฬา ผลการวิจยัพบว่า ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด “ท่าน

คิดว่ากิจกรรมของบริษัทช่วยใหส้ถานพยาบาลในพื �นที�มีความพรอ้มดา้นอุปกรณที์�จาํเป็น” ขอ้คาํถามที�มี

ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด “ท่านคิดว่ากิจกรรมของบริษัทช่วยใหชุ้มชนสามารถเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลไดส้ะดวก

ยิ�งขึ �น” เพราะเช่น ควรส่งเสริมกิจกรรมที�ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยให้มากยิ�งขึ �น เช่น เพิ�มการตรวจ

ร่างกายประจาํปี แจกยาสามัญประจาํบา้น มีแพทยอ์อกหน่วยตามชุมชน เพื�อที�ใหค้าํปรกึษา แก่ผูเ้จ็บป่วย

และผูอ้าย ุที�มีกาํลงัทรพัยน์อ้ยไดร้บัการตรวจ สขุภาพประจาํปีอย่างต่อเนื�อง 

3) ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ผลการวิจัยพบว่า ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด “ท่านคิดว่ากิจกรรม

ของบริษัทช่วยใหมี้การฟื�นฟูสิ�งแวดลอ้มในพื�นที�” ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด “ท่านคิดว่าบริษัทมีการ

ส่งเสริม การใชแ้ละการอนุรกัษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อประโยชนต์่อส่วนรวมและชนรุ่นหลัง” 

เพราะเช่นนี �ควรรณรงค ์หรือจัดอบรมใหค้วามรูเ้กี�ยวกับการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อเป็น

ประโยชนต่์อชมุชน และเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�ดียิ�งขึ �นของคนในชมุชน 

4) ดา้นเศรษฐกิจ ผลวิจยัพบว่า ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�มากที�สดุ “ท่านคิดว่าบรษิัทจดักิจกรรมที�

ช่วยใหชุ้มชนมีโอกาสมากขึ �นในการประกอบอาชีพ/หารายได ้เช่น การใหค้วามรูด้้านการพัฒนาอาชีพ 

ความรูท้างการคา้ สนบัสนุนการจัดตั�งวิสาหกิจชุมชน เป็นตน้”ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด “ท่านคิดว่า

บริษัทจดักจิกรรมที�ช่วยสง่เสรมิใหชุ้มชนสามารถประกอบอาชีพ/มีรายได ้และสามารถพึ�งพาตนเองไดอ้ย่าง
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มั�นคง”เพราะเช่นนี �ควรมีการสนับสนุนขจัดตั�งวิสาหกิจชุมชนใหม้ีจาํนวนกลุ่มที�มากกว่าเดิม ส่งเสริมให้

ชมุชนมีรายไดเ้พิ�มมากขึ �น หรือ ควรจดัตลาดนดัโรงงานเพื�อใหร้า้นคา้ภายในชมุชนไดน้าํของเขา้ไปจาํหน่าย

ในโรงงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

ควรมีการศึกษาลักษณะหรือประเภทของโครงการในแต่ละด้าน ที�ส่งผลต่อการเพิ�มระดับ

ความสาํคัญและระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการให้ความร่วมมือเข้าร่วมปฏิบัติกิจกรรม เพื�อ

ประโยชนข์ององคก์รในการดาํเนินงานดา้นการสง่เสรมิความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีที 
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Using Marketing Mix  Factors in Decision Making Choose to use the Company's PT gas stations 

Prosperous Oil Co.,  Ltd.,  Saraburi 

กันทร ขาํโต   Kanthorn  Kamto2 

    รศ.ดร.อนันต ์  บุญสนอง    Assoc. Prof. Dr. Anan Boonsanong3 

 

บทคัดย่อ 

  การวิจยัเรื�อง การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามัน

พีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์ �) เพื�อศึกษาการใช้ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชส้ถานีบรกิารนํ�ามนั พีทีของบริษัท เจรญิรุ่งเรืองออยล ์จาํกดั จังหวดั

สระบุรี � ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานที� ดา้นบุคคล ดา้นการ

บริการ และดา้นลักษณะทางกายภาพ �) เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของบรษิัทเจรญิรุ่งเรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ  

ผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล์ จํากัด จังหวัดสระบุรีจาํนวน ��� คน  

เครื�องมือที�ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 ผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด จังหวัด

สระบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตํ�ากว่า �� ปี ระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี สมรส มีอาชีพพนกังาน

บริษัท และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,���-��,��� บาท  พฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารสถานีบริการนํ�ามนัพีที 

จังหวัดสระบุรี ส่วนใหญ่เลือกซื �อประเภทเชื �อเพลิง ดีเซล มีจาํนวนครั�งการใช้บริการต่อเดือน �-� ครั�ง 

ช่วงเวลาที�ใช้บริการมากที�สุด คือ ช่วง ��.��-��.�� น. ค่าใช้จ่ายต่อโดยเฉลี�ยต่อครั�ง  ���-��� บาท 

รูปแบบการชาํระเงิน ใชเ้งินสด  ส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยตนเอง บริการอื�นๆ ที�ใช้บริการ คือ หอ้งนํ�า และ

เหตุผลที�เลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีที จังหวัดสระบุรี คือ ความน่าเชื�อถือในตรายี�ห้อ  ผลการ

วิเคราะหร์ะดับการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนํ�ามนัพีที ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที�สุด  ได้แก่ ด้านการบริการ ด้าน

 
1 บทความนี �สรุปจากการคน้ควา้อิสระเรื�อง การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามนัพทีีของ           

บริษัท เจริญรุง่เรอืงออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรีุ 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรสาขานวตักรรมการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
3 อาจารยป์ระจาํ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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ผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น

ราคา ดา้นบคุลากร และดา้นสถานที� ตามลาํดบั 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด,การเลือกใชบ้ริการ,สถานีบรกิารนํ�ามนัพีท ี

 

Abstract 

The objectives of this study were to 1) investigate the use of seven marketing-mix factors 

affecting the decision-making in using the PT Gas Station services of Charoenrungrueng Oil Co. 

Ltd., Saraburi Province.  These seven marketing-mix factors were product, price,  promotion, 

place, people, process and physical evidence.  2) Compare the use of marketing-mix factors 

affecting the decision-making in using the PT Gas Station services of Charoenrungrueng Oil Co. 

Ltd., Saraburi Province, according to personal background.  These were gender, age, 

educational background, marital status, occupation, and average monthly income.  Four 

hundred service recipients of PT Gas Station Services of Charoenrungrueng Oil Co. Ltd., 

Saraburi Province were the samples of this research.  The questionnaires were used as the 

research tool.  The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and One-Way ANOVA. 

The results revealed that the majority of the respondents were male, 30 years old and 

lower, received high school or vocational or technical certificates, married, company employees 

and earned 20,001-30,000 baht/month.  In terms of the respondents’ behavior in using the 

services of the PT Gas Station of Charoenrungrueng Oil Co. Ltd., Saraburi province, the majority 

of the respondents put in diesel for the frequency of 5-6 times/month.  The most frequent period 

of using services were 06:00 – 12:00 o’clock. The average expense used were 600 – 900 

baht/visit.  The majority of them made a payment in cash.  They also made their own decision.  

Other service used was toilets.  The main reason for using the service was the brand credibility.  

In terms of the analysis of the use of the marketing-mix factors affecting the decision-making to 

use the services of the PT Gas Station of Charoenrungrueng Oil Co. Ltd., Saraburi Province was 

at the highest level.  When considering at each factors, the factors of process, product, physical 

evidence, and marketing promotion were at the highest levels.  Next on down which were found 

at high level were the factors of price, people, and place, respectively. 

Keyword : Marketing-Mix Factor, Using Service,  PT Gas Station 
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บทนาํ 

ในปัจจุบนัการที�ราคานํ�ามันดิบโลกตกตํ�า ทาํใหอ้ปุสงคข์องการใชแ้ละค่าการตลาด การขายนํ�ามนั

สาํเร็จรูปเพิ�มสูงขึ �น อีกทั�งนโยบายสนับสนุนจากภาครฐั ยังช่วยใหผู้้ประกอบการในเรื�องต้นทุนการเก็บ

วัตถุดิบลดลง ทําให้ธุรกิจสถานีบริการนํ�ามัน แนวโน้มในภาคธุรกิจที�มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื�อง  

ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการสถานีบริการนํ�ามันปรบัตวัใหท้นัต่อการใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค ( ชยัยุทธ ์สวุรรณดี,  

2560: 5) โดย อีไอซี หรือ Economic Intelligence Center (EIC) วิเคราะห์แนวโน้มการขยายตัวในธุรกิจ

สถานีบรกิารนํ�ามนั เป็นธุรกิจที�มีการเจริญเติบโตสูง ปัจจยัหลกัที�จะช่วยสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการประสบ

ความสาํเร็จ คือ การบริหารตน้ทุน การผสมผสานธุรกิจ Oil และ non-oil การเลือกรูปแบบธุรกิจ และทาํเล

ที�ตั�งที�เหมาะสม ตลอดจนใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด เพื�อดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี

บริการนํ�ามนั (เลิศพงศ ์ลาภชีวะสิทธิ�, ����)   องคป์ระกอบสาํคญัของสถานีบรกิารนํ�ามนั คือ คณุภาพการ

ใหบ้รกิารขึ �นอยู่กบัความสนใจ และการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับริการ ทั�งในเรื�องการใหบ้ริการ

และผลสัมฤทธิ�ของงาน ผูร้บับริการจะทาํหนา้ที�ๆเป็นทั�งผูป้ระเมิน และผูเ้สนอแนะ ความเห็นในเรื�องการ

ปรบัปรุงการบริการต่อไป  เรื�องคุณภาพการใหบ้ริการนี�เป็นเรื�องที�มีผลกระทบ หรือเกี�ยวขอ้งโดยตรงกับ

ผู้รับบริการมากที�สุด คุณภาพการให้บริการจึงเป็นเป้าหมายหลักที�ทําให้ผู้ประกอบการได้เล็งเห็นถึง

ความสาํคัญของการใหบ้ริการ เพราะคุณภาพการใหบ้ริการนั�นเป็นตัวชี �วัดที�ดีที�สุด ในการที�จะประเมิน

ความพึงพอใจ คุณภาพก็คือ ผลิตภัณฑบ์ริการที�ดีที�สุด โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสม ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึ�งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรบัรู ้ในการให้บริการ 

ผลิตภณัฑ ์หากผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารที�เป็นไปตามคาดหวงั (อรรถสิทธิ� ลอลิเลิศ, 2555) 

 จากองคป์ระกอบดงักล่าวแลว้ปัจจุบนัการแข่งขนัที�รุนแรงของธุรกิจนํ�ามนัทาํใหบ้ริการดา้นอื�นๆ มี

การเพิ�มรูปแบบใหม่ๆ มีการนาํกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) ของสถานีบรกิารนํ�ามนัมา

ใชแ้บบครบวงจรมาใชม้ากยิ�งขึ �น มีการดาํเนินกลยุทธก์ารตลาดที�หลากหลาย ส่งผลกระทบต่อสถานีบริการ

นํ�ามนั การปรบัเปลี�ยนโฉมที�เปลี�ยนไปจากเดิมอย่างมาก มีความทันสมยัและความสะดวกสบายมากยิ�งขึ �น 

การปรบัตัวเพื�อตอบสนองความตอ้งการที�เปลี�ยนไปนี�นาํมาซึ�งความสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดของ

องคก์ร เช่น การสรา้งผลกาํไรสูงสุด และในระยะยาวคือการขึ �นเป็นผู้นาํตลาดขององคก์ร หรือแม้แต่การ

เป็นที�ยอมรบัของผูบ้รโิภค สถานีบรกิารนํ�ามันจะตอ้งใหค้วามสาํคัญและตอ้งเอาใจใส่ในทุกรายละเอียดใน

ทุกๆ ดา้นเพื�อเป็นทางเลือกใหผู้บ้ริโภคที�เขา้มาใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากนั�นผูบ้ริโภคก็จะ

ใชบ้ริการเพิ�มมากขึ �นและจะส่งผลต่อยอดขายที�เพิ�มขึ �นและมีกาํไรจากการดาํเนินงาน ซึ�งสถานีบริการ

นํ�ามัน พีทีกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกนํ�ามันเชื �อเพลิงสาํเร็จรูป ผ่านสถานีบริการนํ�ามันที�มีเครื�องหมายการคา้ “PT”   

เริ�มก่อตั�งขึ �นภายใต้บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี�  จ ํากัด (มหาชน) โดยกลุ่ม นักธุรกิจชาวไทยกลุ่มหนึ�ง เพื�อ

ประกอบกิจการคลงันํ�ามันเชื �อเพลิง คา้นํ�ามนัเชื �อเพลิง ในระยะแรกบริษัท ฯ มีคลงันํ�ามันอยู่ � แห่ง ไดแ้ก่ 

คลังนํ�ามันชุมพร ตั�งอยู่ในอาํเภอเมืองจังหวัดชุมพร และไดข้ยายคลังเพิ�มขึ �นอีกหลายแห่งในเวลาต่อมา 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

45

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

45



ลกูคา้ส่วนใหญ่ ณ ขณะนั�นเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการประมง และโรงงานอุตสาหกรรมในภาคใต ้ต่อมาบริษัท

ฯ ไดจ้ดัตั�ง บริษัทย่อย ชื�อบริษัท ปิโตรเลียม ประเทศไทย คอรป์อเรชั�น จาํกดั เพื�อประกอบธุรกิจ  และมีการ

ขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มผูใ้ชร้ถยนต ์และผูใ้ชน้ํ�ามนัรายย่อย โดยการเพิ�มสถานีบริการนํ�ามันขึ �นหลายแห่ง 

เพื�อใหส้ามารถตอบสนองการดาํเนินธุรกิจค้าปลีก และคา้ส่งนํ�ามันของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม ในปี 

พ.ศ.���� บริษัทไดจ้ดทะเบียนเพื�อเขา้ตลาดหลักทรพัย ์ปัจจุบันมีสถานีบริการนํ�ามัน พีที ทั�งหมด  ��� 

แห่ง ทั�วประเทศ มีคลงันํ�ามันทั�งหมด � แห่ง    

 บริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด ถือเป็นหนึ�งสถานีบริการนํ�ามนัพีทีจงัหวดัสระบุรีและใหบ้รกิารใน

ดา้นอื�น ๆ  เช่น ความสะดวกในการเติมนํ�ามัน ความสะดวกการเขา้-ออก ของสถานีบริการ ความสะอาด

ของสถานีบริการ ความรวดเร็วในการบริการ ความสภุาพเรียบรอ้ยของพนกังาน นอกจากนั�นภายในสถานี

บริการยังต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าผู้มาใช้บริการอย่างครบวงจรเช่นมีการถ่าย

นํ�ามันเครื�องและตรวจสอบสภาพนํ�ามันเครื�อง บริการปะยางบริการรา้นสะดวกซื �อ บริการร้านกาแฟ 

นอกจากนั�น การจัดสวนหย่อม การปลกูตน้ไมใ้หเ้กิดความร่มรื�นและมีทัศนียภาพที�ดี รวมทั�งมีแสงไฟสว่าง

พอเพียงทั�วสถานีบรกิารนํ�ามนั จะเป็นสิ�งดงึดดู  ผูม้าใชบ้รกิารดว้ยเช่นกนันอกจากการจดัสถานีบริการแลว้ 

ราคานํ�ามัน ซึ�งรฐับาลเปิดเสรีทา้ใหเ้กิดการแข่งขันสูงเพื�อดึงดูดลูกคา้รวมทั�งบริษัทต่าง ๆ จะใชก้ลยุทธใ์น

การดึงดูด ผูใ้ชบ้ริการดว้ยการแจกของชาํรว่ย  ตามจาํนวนเงินที�เติมนํ�ามัน มีการสะสมแตม้ แจกของรางวลั 

แถมนํ�าดื�ม เพื�อใชแ้ลกของและเป็นส่วนลดในการเติมนํ�ามนั 

 จากข้อมูลที�กล่าวมาข้างต้น การศึกษาครั�งนี �จึงต้องการที�จะศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด 

จังหวัดสระบุรี การศึกษาสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อการปรบัปรุงพัฒนาและ

บริหารจดัการงานในสถานีบริการนํ�ามนัพีทีไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับความตอ้งการต่อผูบ้ริโภค

ใหม้ีประสิทธิภาพอย่างสงูสดุต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

 �. เพื�อศกึษาระดบัการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานีบรกิารนํ�ามนั

พีที ของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด จังหวัดสระบุรี �  ดา้น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ด้านส่งเสริม

การตลาด ดา้นสถานที� ดา้นบุคคล ดา้นการบรกิาร  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 �. เพื�อเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี

บริการนํ�ามนัพีที ของบรษัิทเจริญรุง่เรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรีุจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื�อง การใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ

นํ�ามนัพีทีของบรษัิทเจรญิรุง่เรอืงออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรุี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) 

ประชากร คือ ประชาชนทั�วไปที�ใชบ้ริการ และผูท้ี�เคยใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัท

เจรญิรุง่เรอืงออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรุี 

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจยัในครั�งนี � ผูวิ้จยัไดเ้ลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)โดยเลือกศึกษาจากประชาชนทั�วไป และประชาชนที�เคยใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ�ามนัพีทีของบรษัิทเจรญิรุง่เรอืงออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรุี จาํนวน ��� คน   

 เครื�องมือที�ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถี� (Frequency) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

ตลอดจนขอ้มูลพื �นฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามันพีที ของ 

ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ(2560) และแนวคิดปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ ฟิลลิป คอทเลอร ์(Philip 

Kotler ,����) มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี � 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ  

6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่ 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบรกิารนํ�ามันพีที ของบรษิัท

เจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด จังหวัดสระบุรี ผู้ศึกษาใช้แนวคิดของฟิลลิป คอตเลอร ์(Philip Kotler, ����) 

ไดแ้ก่  

�. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

�. ดา้นราคา  

�. ดา้นส่งเสรมิการตลาด  
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�. ดา้นสถานที� 

�.  ดา้นบุคคล  

�. ดา้นการบรกิาร  

�. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 
 

ภาพที� �  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ฟิลลิป คอตเลอร(์Philip Kotler 2014) 

 

 

ผลการวิจัย 

ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของบรษิัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอย่าง

ทั�งหมด ���คน โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตํ�ากว่า 30 ปี มีระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญา

ตรี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง ��,��� – ��,��� 

บาท 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด จังหวัด

สระบุรี พบว่าผู้ใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด จังหวัดสระบุรี ส่วน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ   

- อายุ  

- สถานภาพ 

- การศึกษา  

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

 

การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพทีีของ

บริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล์ จํากัด จังหวัดสระบุรี 

�. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

�. ดา้นราคา  

�. ดา้นส่งเสริมการตลาด  

�. ดา้นสถานที� 

�.  ดา้นบุคคล  

�. ดา้นการบริการ  

�. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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ใหญ่เลือกเชื �อเพลิงลาํดับแรก คือ ดีเซล มีจาํนวนครั�งการใชบ้ริการต่อเดือน � – � ครั�ง ช่วงเวลา ��.�� – 

��.�� น.ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี�ยต่อครั�ง ��� – ��� บาทชาํระเงิน  คือ ใชเ้งินสด ผูมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ดว้ยตนเองส่วนใหญ่เลือกใชบ้รกิารหอ้งนํ�า และมีเหตผุลที�เลือกใชส้ถานีบริการนํ�ามนัคือ ความน่าเชื�อถือใน

ตรายี�หอ้ 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามันพีที มีทั�งหมด �ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ซึ�งผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏในตาราง ดงัต่อไปนี � 

 

ตารางที� �  คา่เฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บรกิารสถานีบรกิารนํ�ามนัพีที ในภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับการใช้ปัจจัย 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล  

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นสถานที� 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นบคุลากร 

ดา้นการบรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.23 

4.20 

4.15 

4.22 

4.17 

4.24 

4.23 

.474 

.383 

.343 

.416 

.489 

.458 

.415 

มากที�สดุ 

มาก 

มาก 

มากที�สดุ 

มาก 

มากที�สดุ 

มากที�สดุ 

2 

5 

7 

4 

6 

1 

3 

ภาพรวม 4.21 .306 มากที�สดุ  

 

จากตารางที� � พบว่า ผู้ใชบ้ริการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานี

บริการนํ�ามนัพีที โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด เมื�อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากที�สุด 

อันดับแรกคือ ดา้นการบริการ( X = 4.24) รองลงมาคือดา้นผลิตภัณฑ์ ( X = 4.23) และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ( X = 4.23) สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ  ดา้นสถานที� ( X = 4.15) 

 

อภิปรายผล  

การใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของ

บริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบุรี ซึ�งสามารถอภิปรายผลไดด้งันี � 
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 ผลการวิเคราะหร์ะดับการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานีบริการนํ�ามันพีท ี

 ระดับการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ ด้านการ

บริการรองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสุดทา้ย  คือ ดา้น

สถานที�แตกต่างกับงานวิจยัของมนสินี พัฒนสุวรรณ (����) ไดศ้ึกษาเรื�องปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้

บริการสถานีนํ�ามัน เอสโซ่ ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการมีความสาํคัญระดับปานกลาง ซึ�งผลการวิจัยในแต่ละประเด็นสรุปได้

ดงันี � 

1) ดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สถานีบริการนํ�ามันพีที อยู่ในระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการได้มาตรฐานเช่น บริการเปลี�ยนถ่ายนํ�ามันเครื�อง ล้างอัดฉีดรองลงมาคือ ความมีชื�อเสียง ความ

น่าเชื�อถือของสถานีบริการนํ�ามัน และผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลายเช่น รา้นอาหาร เครื�องดื�ม รา้น

สะดวกซื �อ ส่วนอันดับท้ายสุดคือ อุปกรณ์และเครื�องมือที�ให้บริการมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของนรินทร ์ ชมชื�น (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส์่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงาม 

2) ดา้นราคาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานี

บริการนํ�ามันพีที อยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก คือ ราคามีมาตรฐานตาม

ประกาศกระทรวงพาณิชยร์องลงมาคือ ราคาผลิตภัณฑน์ํ�ามันเครื�อง และค่าบริการสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 

และราคานํ�ามนัเชื �อเพลิงแต่ละประเภทสอดคลอ้งกบัคณุภาพ ส่วนอนัดบัทา้ยสุดคือ ราคามีความใกลเ้คียง

กบัสถานีบริการนํ�ามันในระดับเดียวกันสอดคลอ้งกับงานวิจัยของฉกาชาต สุขโพธิ�เพ็ชร ์(����) ไดศึ้กษา

เรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสนใจเลือกใชบ้ริการสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ ออล สตารก์อลฟ์ คอมเพล็กซ ์ผล

การศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฝึกซอ้ม

กอลฟ์ออล สตารก์อลฟ์ คอมเพล็กซโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นราคา  

3) ดา้นสถานที�พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานี

บริการนํ�ามันพีที อยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อันดับแรก คือ ติดถนนใหญ่ ตั�งอยู่ใจ

กลางเมือง รองลงมาคือ การเดินทางสะดวก และมีที�จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

สว่นอนัดบัทา้ยสดุคือ จาํนวนตูจ้่ายนํ�ามันเพียงพอต่อการใหบ้รกิารแตกต่างกบังานวิจยัของสิรีรศัมิ� อนุนาภิ

รกัษ์ (����)  ไดศ้ึกษาเรื�อง พฤติกรรมและปัจจัยที�มีผลในการเลือกใชบ้ริการปั�มนํ�ามนัสาํหรบัรถยนตข์อง

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าด้านการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารปั�มนํ�ามนัมากที�สุด ปัจจยัดา้นสถานที� ทั�งนี �ปัจจยัดา้นสถานที�

เป็นปัจจัยที�สาํคัญที�สุดเนื�องมาจาก ผูบ้ริโภคมุ่งเน้นความสะดวกในการใช้บริการ ดังนั�นทาํเลที�ตั�งจึงมี

ความสาํคญัมาก 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาดพบว่าผูใ้ชบ้รกิารใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บริการสถานีบริการนํ�ามันพีที อยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อนัดับแรก คือ มีการ

แจกทดลองสินคา้ก่อนตัดสินใจซื �อรองลงมาคือ การใหส่้วนลด/ของแถม และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายต่างๆ ส่วนอันดับทา้ยสดุคือ มีการปรบัเปลี�ยนการส่งเสริมการตลาดประจาํเดือนแตกต่างกบังานวิจัย

ของฉกาชาต สขุโพธิ�เพ็ชร ์(����) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�สง่ผลต่อการตัดสนใจเลือกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้ม

กอลฟ์ ออล สตารก์อลฟ์ คอมเพล็กซ ์ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ออล สตารก์อลฟ์ คอมเพล็กซโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงลาํดับค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี �ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการ

สรา้งและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภัณฑด์า้นราคา และดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

5) ดา้นบุคลากรพบว่า ผู้ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานีบริการนํ�ามันพีที อยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อันดับแรก คือ พนักงานปฏิบัติ

หนา้ที�ดว้ยความเป็นกันเอง สุภาพอ่อนโยนรองลงมาคือ พนักงานมีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และ

พนักงานแต่งตัวสะอาด เรียบรอ้ย ส่วนอันดบัทา้ยสดุคือ พนักงานมีความใส่ใจและติดตามผลแตกต่างกับ

งานวิจยัของสิรีรศัมิ� อุนนาภิรกัษ์ (����)  ไดศ้ึกษาเรื�อง พฤติกรรมและปัจจัยที�มีผลในการเลือกใชบ้ริการ

ปั�มนํ�ามันสาํหรบัรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าดา้นการวิเคราะห์

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการปั�มนํ�ามนัมากที�สดุ ปัจจยัดา้นบุคลากร 

6) ดา้นการบริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สถานีบริการนํ�ามันพีที อยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อนัดับแรก คือ มีเครื�องมือที�

ทันสมัยและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ รองลงมาคือ มีการจัดลาํดับในการใหบ้ริการอย่างเหมาะสม และ

ระยะเวลาที�มาใชบ้รกิารมีความต่อเนื�องเหมาะสม ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ช่วงเวลาในการใหบ้รกิารเปิด-ปิด 

เหมาะสมสอดคลอ้งกับงานวิจยัของนรินทร ์ ชมชื�น (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง พฤติกรรมและปัจจยัสว่นประสม

การตลาดบริการที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าดา้นการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการ

เลือกใชบ้รกิารปั�มนํ�ามนัมากที�สดุ ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

7) ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู ้ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการสถานีบริการนํ�ามนัพีที อยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อันดบัแรก คือ 

ความปลอดภัยของสถานีบริการนํ�ามนัพีที รองลงมาคือ มีสภาพบรรยากาศภายใน-ภายนอกที�ดี  และการ
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จดัตกแต่งสถานที�ภายใน-ภายนอกสะอาด สวยงาม ส่วนอันดับทา้ยสดุคือ ความสะอาดของสถานีบริการ

นํ�ามันพีทีและเครื�องมือสอดคลอ้งกับงานวิจัยของนรินทร ์ ชมชื�น (����) ไดศ้ึกษาเรื�อง พฤติกรรมและ

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงามของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการแต่ละประเภทส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามโดยที�ด้านปัจจัยสิ�งน ําเสนอทางกายภาพส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงามมากที�สุด 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล์ จํากัด จังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน จําแนกตาม

ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใชบ้รกิาร

ต่อครั�งจากการศึกษาพบว่า   

สมมติฐานที� � ผูใ้ชบ้ริการที�มีเพศต่างกันใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของบรษัิทเจรญิรุ่งเรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรีุ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� � ผูใ้ชบ้ริการที�มีอายุต่างกนัใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของบรษัิทเจรญิรุ่งเรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบุร ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� � ผู้ใช้บริการที�มีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล์ จํากัด จังหวัดสระบุรี ไม่

แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� �ผู้ใชบ้ริการที�มีสถานภาพต่างกันใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของบรษัิทเจรญิรุง่เรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรุี ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� � ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพต่างกันใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของบรษัิทเจรญิรุ่งเรืองออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรีุ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� � ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกันใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีทีของบริษัทเจริญรุ่งเรืองออยล์ จํากัด จังหวัดสระบุรี ไม่

แตกต่างกนั 

สมมติฐานที�  � ผู ้ใช้บริการที�มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั�งต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบรกิารนํ�ามนัพีทีของบริษัทเจรญิรุ่งเรืองออยล ์จาํกัด จงัหวดั

สระบรีุ ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื�อง การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดที�มีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ�ามนัพีทีของบรษัิทเจรญิรุง่เรอืงออยล ์จาํกดั จงัหวดัสระบรุี สามารถนาํผลการศกึษานี �ไปใชไ้ดด้งันี � 

บรษิัทเจรญิรุง่เรืองออยล ์จาํกัด จงัหวดัสระบุรี ควรใหค้วามสาํคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มี

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันพีที ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมุ่งเน้นในเรื�องอุปกรณ์และ

เครื�องมือที�ใหบ้ริการมีความปลอดภัยและมีมาตรฐานควรมีการกาํหนดราคา ใหมี้ความใกลเ้คียงกับสถานี

บริการนํ�ามนัในระดบัเดียวกัน มีตูจ่้ายนํ�ามนัใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ ควรมุ่งเนน้ในเรื�องการปรบัเปลี�ยน

การสง่เสรมิการตลาดประจาํเดือน ใหเ้หมาะสมและน่าสนใจ นอกจากนี �จะตอ้งมีการติดตามในรายละเอียด

ทกุการใหบ้ริการดว้ยความสภุาพ รวมถึงมีการกาํหนดช่วงเวลาในการใหบ้รกิารเปิด-ปิด เหมาะสมต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ และต้องมีการใส่ใจเรื�องความสะอาดของสถานีบริการนํ�ามันพีทีและเครื�องมือ 

อย่างสมํ�าเสมอ 

 

เอกสารอ้างอิง 

 

ฉกาชาต สขุโพธิ�เพ็ชร.์ (����). ปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการสนามฝึกซอ้มกอล์ฟ ออลสตาร์ 

กอล์ฟ คอมเพล็กซ์. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ

มหาวิทยาลยัศิลปากร.  

ชัยยุทธ์  สุวรรณดี.(����).  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความภกัดีต่อตราสินคา้สถานี

บริการนํ�ามันพีทีในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา. การค้นควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 

นรินทร ์ชมชื�น. (����). พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงามของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (Unpublished Master’s 

independent study) มหาวิทยาลยักรุงเทพ,  กรุงเทพฯ. 

มนสินี พัฒนสุวรรณ. (����). ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการสถานีบริการนํ�ามันเอสโซ่ ของ

ประชากรในจังหวัดนนทบุรี. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารอุตสาหกรรม,  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

เลิศพงศ ์ ลาภชีวะสิทธิ�.โอกาสและการปรบัตวัของธุรกิจสถานีบริการนํ�ามนัในภาวะราคานํ�ามนัตกตํ�า.การ

วิเคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มูลของ EPPO.จากhttps://www.scbeic.com/th/ detail/file/product/ 

1548 /e6 vwd743qb/Note_TH_note_gasstation_20150903_fina l. pdf,สืบ ค้น เมื� อ  �� 

ตลุาคม ����. 

ศิรวิรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ.(2560).การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ :บรษัิทธรรมสาร. 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

53

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

53



สิรีรศัมิ� อนุนาภิรกัษ์. (����). การศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัที�มีผลในการเลือกใชบ้ริการปั�มนํ�ามนัสาํหรบั

รถยนต์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล.(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต,  

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

KOTLER, P.(2014). Marketing Management, Eleventh Edition, PEARSON Education Indochina .  

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

54

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

54



ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของร้าน                  

คาเฟ่อเมซอน กรณีศึกษา ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา เอส การเ์ด้น 

Marketing Mix Factors Affecting Coffee Consumption Satisfaction of Cafe Amazon : Case Study 

of Cafe Amazon S Garden Branch 

 

กัลยาวดี วาเรืองศรี และ ณกมล  จันทรส์ม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kanlayawadee.w63@rsu.ac.th 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, nakamol.c@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์(1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผล

ต่อความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน (2) เพื�อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของร้านคาเฟ่อเมซอน กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ใน

การศกึษาคือผูบ้รโิภคที�มาใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอน สาขา เอส การเ์ดน้ จาํนวน 400 คน เครื�องมือที�ใชใ้น

การศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติที�ใช้ทดสอบเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติหาค่า One-way ANOVA, LSD วิเคราะห์

ความสมัพนัธ ์และสถิติหาค่า Multiple Regression Analysis วิเคราะหปั์จจยัที�มีความสมัพนัธต่์อความพึง

พอใจในการบรโิภคกาแฟของรา้นคาเฟ่ อเมซอน โดยกาํหนดนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ การศึกษา และ

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

กับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของร้าน คาเฟ่อเมซอน เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที�ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด; ความพงึพอใจ; รา้นคาเฟ่ อเมซอน 

 

Abstract 

 The purpose of this research was ( 1)  to study the differences of demographic factors 

affecting coffee consumption satisfaction of Cafe Amazon; (2)  to study the relationship between 

market mix factors with satisfaction in coffee consumption of Cafe Amazon.  The sample group 

used in the study was 400 consumers who came to use the service at Cafe Amazon S Garden 

branch.  The instrument used in the study was a questionnaire.  Data were analyzed using 
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descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation. Statistics used for inferential 

testing were One- way ANOVA, LSD statistic, relationship analysis and Multiple Regression 

Analysis statistic to analyze factors related to coffee consumption satisfaction of Cafe Amazon by 

setting the statistical significance at the 0.05 level. 

The result of the hypothesis testing showed that the demographic factors different age, 

education and average monthly income affecting the coffee consumption satisfaction of Cafe 

Amazon differently. There was a statistical significance at the 0.05 level. The relationship between 

marketing mix factors and coffee consumption satisfaction of Cafe Amazon when considering 

each aspect found that Marketing mix factors that consist of product, price, distribution channel 

marketing promotion and process was statistically significant relationship at the 0.05 level.  

Keywords : Marketing Mix Factor; Satisfaction; Café Amazon 

 

บทนาํ 

 กาแฟสดเป็นเครื�องดื�มที�กลิ�นและรสเป็นเอกลกัษณ ์และเป็นที�ชื�นชอบของคนทั�วโลกจาํนวนมากมา

ยาวนาน แมก้าแฟจะไม่มีถิ�นกาํเนิดที�ประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเครื�องดื�มที�คนไทยรูจ้กั และบรโิภคมาเป็น

เวลานาน ช่วงหลายปีที�ผ่านมานั�นมีอตัราการขยายตวัของธุรกจิรา้นกาแฟสดเพิ�มมากขึ �นอย่างต่อเนื�อง โดย

มีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็วเห็นไดช้ัด กลุ่มผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษา และกลุ่มคนวัยทาํงาน มี

ความนิยมดื�มกาแฟสดมากขึ �น ทาํใหร้า้นกาแฟสดแต่ละรา้นที�แข่งขันกันมีการนาํเสนอจุดขายหรือจุดเด่นที�

สรา้งความแตกต่างใหเ้หนือคู่แข่งขนั เป็นการดงึดูดผูบ้ริโภคใหม้ากที�สดุ ไม่ว่าจะเป็นการคดัสรรเมล็ดกาแฟ

ที�ไดค้ณุภาพ ชนิดของกาแฟมีความหลากหลายใหเ้ลือกบริโภค อาหารว่างที�ผลิตสดใหม่ทุกวนั บรกิารที�ทาํ

ใหผู้บ้ริโภคประทับใจ การตกแต่งรา้นให้ดูมีบรรยากาศเป็นกันเอง ตลอดจนมีแก้วกาแฟหรืออุปกรณ์ชง

กาแฟที�มีแบรนดข์องรา้นเอง เพื�อเป็นการสรา้งการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคตลาดของกาแฟ กระแส

ความนิยมในการดื�มกาแฟของคนไทยเปลี�ยนแปลงจากเดิม คือ เปลี�ยนจากนิยมดื�มกาแฟสาํเร็จรูปมานิยม

เขา้รา้นกาแฟสดคั�วบด ที�มีการตกแต่งรา้นใหห้รูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที�รื�นรมยส์าํหรบั

การดื�มกาแฟมากขึ �น โดยเฉพาะเครื�องดื�มที�ทางร้านคาเฟ่อเมซอน นําเสนอเป็นผลิตภัณฑ์หลัก คือ 

เครื�องดื�มประเภทกาแฟสดที�มีกลิ�นหอม และมีรสชาติเข้มข้น สามารถเรียกความสดชื�น ความ

กระฉับกระเฉงใหก้บัรา่งกายไดเ้ป็นอย่างดี 

ในปัจจุบนัพื �นที�เขตดอนเมืองมีธุรกิจรา้นกาแฟเปิดเพิ�มขึ �นเป็นจาํนวนมากทั�งที�อยู่ในรูปแบบที�เป็น

รา้นขนาดใหญ่ซึ�งรวมไปถึงรา้นคาเฟ่อเมซอน และรา้นคา้รายย่อย ซึ�งส่วนใหญ่รา้นคา้รายย่อยเหล่านี �จะ

ลงทุนในรูปแบบมุมกาแฟ (Corner/Kiosk) หรือรถเข็น (Cart) ที�ใช้เงินลงทุนไม่มากนัก และจากการที�มี
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ตน้ทุนที�ต ํ�ากว่าทาํใหมี้การจาํหน่ายกาแฟในราคาที�ต ํ�ากว่ารา้นขนาดใหญ่ ถือเป็นอีกทางเลือกในการเลือก

บริโภคกาแฟของผูบ้รโิภค 

จากสภาพการแข่งขันทางการตลาดที�เพิ�มขึ �น ผูศ้ึกษาจึงสนใจศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของ รา้นคาเฟ่อเมซอน สาขา เอส การเ์ดน้ ซึ�งตั�งอยู่

บนถนนเทิดราชนั เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เพื�อทราบถึงเหตุผลการเขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเมซอน 

ผลการวิจัยทาํใหส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงธุรกิจใหต้รงกับความตอ้งการผูบ้ริโภค และเป็น

แนวทางดาํเนินกิจการแก่ผูส้นใจธุรกจิรา้นกาแฟอีกดว้ย 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศกึษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัสว่นบุคคลที�สง่ผลต่อความพึงพอใจในการบรโิภค

กาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน 

 2) เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมการตลาดกบัความพงึพอใจในการบรโิภค

กาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ เพศ 

ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านี �เป็นเกณฑท์ี�นิยมใชใ้นการแบ่งส่วน

การตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ�งสาํคัญและสถิติที�วัดได้ของประชากรที�ช่วยกาํหนดตลาด

เป้าหมาย รวมทั�งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�น 

�. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 เสรี วงษ์มณฑา (���� : 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร �P’s หมายถึง การมีสินคา้

ที�ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที�ผูบ้ริโภคยอมรบัได ้และผูบ้ริโภคยินดี

จ่ายเพราะเห็นว่าคุม้รวมถึงมีการจัดจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับ พฤติกรรมการซื �อหาเพื�อความ

สะดวกแก่ลกูคา้ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอย่างถกูตอ้ง  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ �P’s ที�มีผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  

 �. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and service)  

 �. ดา้นราคา (Price)  

 �. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

 �. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

 �. ดา้นบคุคล (People)  
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 �. ดา้นการสรา้งและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

 �. ดา้นกระบวนการ (Process)  

�. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสาํคัญประการหนึ�งที�มีผลต่อความสาํเร็จของงานที�บรรลเุป้าหมายที�วาง

ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รบัการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละ

บคุคลในแนวทางที�เขาประสงค ์ความพงึพอใจ โดยทั�วไปตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า Satisfaction และยงั

มีผูใ้ห ้ความหมายคาํว่า “ความพงึพอใจ” พอสรุปไดด้งันี � 

วิวัฒน ์หล่อพัฒนเกษม (2550 : 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกหรือทศันคติของ

บคุคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง อนัเกิดจากพื�นฐานของการรบัรู ้ความนิยม และประสบการณท์ี�แต่ละบคุคลไดร้บั 

และจะเกิดขึ �นก็ต่อเมื�อสิ�งนั�นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั�นไดซ้ึ�งระดบัความพึงพอใจของ

แต่ละบคุคลย่อมมีความแตกต่างกนัไป 

 ศิวฤทธิ� พงศกรรงัศิลป์ (2555 : 21) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกพึงพอใจที�ไดร้บัจากสินคา้

หรือบริการ ซึ�งมีความแตกต่างระหว่างคุณค่าที�ลูกค้าได้ร ับกับสิ�งที�ลูกค้าคาดหวัง ความพึงพอใจเป็น

ทัศนคติแบบนามธรรม เพราะเป็นสิ�งที�ไม่สามารถมองเห็นได ้สงัเกตโดยการแสดงออก สามารถวัดความ

คิดเห็นของบุคคลเหล่านั�นและการแสดงความคิดเห็นนั�นจะตอ้งตรงกับความรูส้ึกที�แทจ้ริงจึงสามารถวัด

ความพอใจนั�นได ้

 

กรอบแนวคิด 

                        ตวัแปรตน้ 

 

                    

 

                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายได ้

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- ปัจจยัดา้นราคา 

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ปัจจยัดา้นบคุลากร 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

- ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้น

คาเฟ่อเมซอน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที�มาใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา เอส การเ์ด้น 

จาํนวน 400 คน วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เพื�อรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม โดย

แจกแบบสอบถามแก่ผูบ้รโิภคที�มาใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอน สาขา เอส การเ์ดน้ 

 วิธีการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน  ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูทางประชากรศาสตร์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได ้2) การวัดระดับความคิดเห็นด้าน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภคที�มาใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเมซอน 3) การวัดระดบัความ

พึงพอใจของผู้บริโภคที�มาใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเมซอนผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่

ระหว่าง 0.717 ถึง 0.890 ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 

ระดบั และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2559) 

การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จํานวน 227 คน (รอ้ยละ 56.75) อายุ 41-50 ปี 

จาํนวน 169 คน (รอ้ยละ ��.��) สถานภาพสมรส สมรส จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) การศกึษา ระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) อาชีพ พนกังานบรษิัท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน ��,��� บาทขึ �นไป จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96) เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.23) รองลงมาคือดา้นราคา (X̅ = 4.10)  

และนอ้ยที�สดุคือดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X̅ = 3.66) 

 ปัจจัยดา้นความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.66) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ดา้นท่านพึงพอใจกบัการบรโิภคกาแฟที�รา้นคาเฟ่อเมซอน มีค่าเฉลี�ยสูงสดุ (X̅ = 3.83) รองลงมาคือ

ดา้นโดยรวมแลว้ท่านรูส้ึกดีต่อการบริโภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน (X̅ = 3.81)  และนอ้ยที�สุดคือดา้น

การบรโิภคกาแฟที�รา้นคาเฟ่อเมซอนเกินความคาดหวงัของท่าน (X̅ = 3.38) 
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ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัสว่นบุคคลที�ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ 

                 สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ   

                 ในการบริโภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอนที�แตกต่างกนั  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 เพศ t-Test 0.206 ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.2 อาย ุ F-Test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

1.3 สถานภาพสมรส F-Test 0.634 ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.4 ระดบัการศกึษา F-Test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

1.5 อาชีพ F-Test 0.122 ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน F-Test 0.019* ยอมรบัสมมติฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

    

 จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย,ุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�

แตกต่างกนัสง่ผลต่อความพึงพอใจในการบรโิภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกนั 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที�ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น 

                  ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ 

                  การตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะ 

                  ทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการบรโิภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอน 

 

ตวัแปร 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� -0.281 0.216   -1.296 0.196     

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.438 0.054 0.387 8.177 0.000* 0.508 1.967 

ดา้นราคา (X2) 0.119 0.056 0.094 2.142 0.033* 0.588 1.702 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.145 0.060 0.113 2.422 0.016* 0.526 1.903 
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           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

60

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

60



ตวัแปร 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.115 0.041 0.121 2.823 0.005* 0.619 1.615 

ดา้นบคุลากรหรอืผูข้าย (X5) -0.061 0.058 -0.057 -1.062 0.289 0.402 2.490 

ดา้นกระบวนการ (X6) 0.251 0.056 0.262 4.510 0.000* 0.338 2.960 

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (X7) 
0.002 0.054 0.002 0.038 0.969 0.499 2.004 

R = 0.744 R2 = 0.553 SE = 0.473 

 

 จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีความสมัพันธต่์อความพึงพอใจในการ

บริโภคกาแฟของร้านคาเฟ่อเมซอนมากที�สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.387) รองลงมาคือด้าน

กระบวนการ (β = 0.262) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (β = 0.121) และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (β = 

0.113) ตามลาํดับ มีอาํนาจการพยากรณ์รอ้ยละ 55.30 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบไดด้งันี� 

Y = -0.281 + 0.438X1+ 0.119X2+ 0.145X3+0.115X4+0.251X6 

 

สรุปและอภปิรายผล 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเม

ซอนแตกต่างกนั ไดแ้ก่ �) อายุ ทั�งนี �เนื�องจากแต่ละช่วงอายุอาจจะชอบรสชาติของกาแฟที�แตกต่างกัน เช่น

ในระดบัของผูส้งูอายอุาจจะชอบรสชาติที�มีผลกบัสุขภาพของตัวเองดว้ย เช่นมีรสชาติไม่หวานจนเกินไป ซึ�ง

ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ใบเฟิรน์ แก้วจาํปาสี (2562) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ปัจจัยที�ส่งผลต่อการ

บริโภคกาแฟสด ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัราชบรุี” ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริโภคที�มี เพศ สถานภาพสมรส และ

รายไดต้่อเดือนต่างกัน ใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคกาแฟสดแตกต่างกนั �) 

การศึกษา ทั�งนี �เนื�องจากแต่ละระดบัการศึกษาอาจจะมีความคิดเป็นของตวัเอง จึงมีระดับในการวดัความ
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พึงพอใจของตัวเองเป็นหลัก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัชร สิงหศ์ักดา (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 

“ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ บริโภคชาชงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ระดบั

การศกึษาแตกต่างกนัมีการตัดสินใจบริโภคชาชงของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั �) รายได้

เฉลี�ยต่อเดือนที� ทั�งนี �เนื�องจากแต่ละระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความพงึพอใจต่อรา้นกาแฟที�ไม่เหมือนกนั 

ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ใบเฟิรน์ แก้วจําปาสี (2562) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ปัจจัยที�ส่งผลต่อการ

บริโภคกาแฟสด ในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต้่อเดือนต่างกนั ให้

ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการบรโิภคกาแฟสดแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้น

คาเฟ่อเมซอน ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ทั�งนี �เนื�องจากความสะอาดของบรรจภุณัฑ ์มีเครื�องมือการชงกาแฟ

ที�ทนัสมัย และเมล็ดกาแฟที�นาํมาใชมี้คุณภาพดี ผูบ้ริโภคจึงมีความพึงพอใจ ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ศิรประภา นพชยยา (2558) ทาํการศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อกาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน 

ในสถานีบริการนํ�ามัน ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อกาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน มี 6 ปัจจยัดว้ยกนั หนึ�งใน

นั�นคือ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์2) ดา้นราคา ทั�งนี �เนื�องจากมีป้ายแสดงสินคา้อย่างชัดเจน ช่องทางการชาํระ

สินคา้สะดวก ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความพงึพอใจ ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐวรรณ นาคประกาศ (2557) 

ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด กรณีศึกษา บริษัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกคา้ที�

แตกต่างกัน 3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ทั�งนี �เนื�องจากการให้บริการไม่มีวันหยุด ทาํเลที�ตั�งมีความ

สะดวกสบายต่อการเดินทาง และรา้นอาหารมีความน่าเชื�อถือ ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความพงึพอใจ ซึ�งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ  ณัฐพร ตน้ลาภเจรญิ (2550) ทาํการศกึษาเรื�อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อสว่นประสม

ทางการตลาดบริการของรา้นเซเว่น – อีเลฟเว่น เขตบางรกั จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัของสว่นประสมทางการตลาดที�มีผลต่อระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 

คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสรา้งและนาํเสนอทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด ดา้นกระบวนการใชบ้ริการ ดา้นบุคลากรและด้านราคา 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทั�งนี �

เนื�องจากมีโปรโมชั�นในการบริโภค มีการจดัทาํบตัรสะสมแตม้รบัส่วนลด และการโฆษณาผ่านสื�อต่าง ๆ ทาํ

ใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจ ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธีรภัทร ตียาสุนทรานนท ์และ ศิริพงศ ์รกัใหม่

(2562) ทาํการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารพื �นเมืองในจงัหวัดเชียงใหม ่ผลการศกึษา พบว่า มีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที�

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาด จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลในแต่ละดา้น สามารถสรุปไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
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หากผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดของรา้นอาหารพื �นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ในระดับที�

สูงขึ �น จะทาํใหม้ีความพึงพอใจในระดับที�สูงมากขึ �นเช่นกัน 5) ดา้นกระบวนการ ทั�งนี �เนื�องจากไดร้บัการ

บริการดแูลอย่างทั�วถึง การบริการมีความรวดเร็ว และการตอ้นรบัลูกคา้ ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจ ซึ�ง

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ทําการศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส)ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการกระบวนการทาํงานของ

รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) และสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในสถานี มีความสัมพันธ์ต่อความพึง

พอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1.1. ด้านอายุ พบว่ากลุ่มอายุที�มีความพึงพอใจตํ�านั�นอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี ดังนั�นจึงควร

วิเคราะหห์าสาเหตแุละแกไ้ขเพื�อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้ช่วงอายุดงักล่าว 

1.2. ดา้นการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่าระดบัการศึกษาตั�งแต่ปริญญาโทขึ �น

ไป และกลุ่มที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ �นไป จะมีความพึงพอใจตํ�า ซึ�งอาจจะเกิดจากค่านิยม

ของกลุ่มผูมี้รายได ้และการศึกษาสงูมักจะนิยมบริโภคกาแฟในรา้นที�เป็นแบรนดด์งั ดังนั�นหากมีการปรบั

ภาพลกัษณใ์หเ้ป็นรา้นหรูเทียบเท่าแบรนดด์งัก็อาจจะเพิ�มความพงึพอใจใหก้บักลุม่นี �เพิ�มมากขึ �น 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

2.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้นคา

เฟ่ อเมซอนเพราะ ความสะอาดของบรรจุภัณฑ ์มีเครื�องมือการชงกาแฟที�ทนัสมยั เมล็ดกาแฟที�นาํมาใชมี้

คณุภาพดี และเมนกูาแฟมีความหลากหลาย ทั�งนี �อาจเพิ�มเมนกูาแฟหรือเครื�องดื�มอื�น ๆ มากขึ �นอาจจะช่วย

ใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจมากยิ�งขึ �น 

2.2. ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อ

เมซอนเพราะมีป้ายแสดงสินคา้อย่างชดัเจน ช่องทางการชาํระสินคา้สะดวก และมีราคาตามส่วนผสมของ

ผลิตภณัฑที์�เพิ�มเติม หากมีการปรบัลดราคากาแฟลงอาจจะช่วยใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจมากยิ�งขึ �น 

2.3. ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริโภค

กาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอนเพราะการใหบ้ริการไม่มีวนัหยุด ทาํเลที�ตั�งมีความสะดวกสบายต่อการเดินทาง 

และรา้นอาหารมีความน่าเชื�อถือ หากทางรา้นจดัใหม้ีที�นั�งบริการเพิ�มมากขึ �นใหเ้พียงพอต่อปริมาณลกูคา้ก็

อาจจะช่วยใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจมากยิ�งขึ �น 
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2.4. ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ

ของรา้น คาเฟ่อเมซอนเพราะมีโปรโมชั�นในการบริโภค มีการจัดทาํบัตรสะสมแตม้รับส่วนลด และการ

โฆษณาผ่านสื�อต่าง ๆ ทั�งนี �หากทางรา้นมีการแจกของแถมในบางโอกาส เช่นในเทศกาลสาํคัญ ๆ ก็น่าจะ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้เพิ�มมากขึ �น 

2.5. ด้านบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้น    

คาเฟ่ อเมซอนเพราะการแต่งกายดว้ยความสภุาพ การใหบ้ริการลูกคา้เท่าเทียมกัน และจาํนวนพนักงาน

เพียงพอในการใหบ้ริการ ทั�งนี �หากพนกังานในรา้นมีอธัยาศยัที�ดีในการใหบ้รกิารเพิ�มมากขึ �นกว่าเดิมก็น่าจะ

สรา้งความพงึพอใจไดม้ากกว่าเดิม 

2.6. ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟของรา้น       

คาเฟ่อเมซอนเพราะไดร้บัการบรกิารดแูลอย่างทั�วถึง การบรกิารมีความรวดเรว็ และการตอ้นรบัลกูคา้ หาก

ทางรา้นมีบรกิารเสิรฟ์ที�โต๊ะก็น่าจะเพิ�มความพงึพอใจกบัลกูคา้มากยิ�งขึ �นกว่าเดิม 

2.7. ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการ

บริโภคกาแฟของรา้นคาเฟ่อเมซอนเพราะความสะอาดของรา้น ปา้ยหนา้รา้นมีความชดัเจนสวยงาม และมี

บริการอินเตอรเ์น็ต ทั�งนี �หากทางรา้นมีบริการหนังสือพิมพห์รือนิตยสารก็น่าจะช่วยสรา้งความพึงพอใจ

ใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

1. ศึกษาตัวแปรอื�น ๆ เพิ�มเติมเช่น ความคาดหวังของลูกค้า เป็นตน้ เพื�อใหไ้ดท้ราบรายละเอียด

เพิ�มเติมอกีทั�งยงัไดผ้ลการวิจยัที�ครอบคลมุมากยิ�งขึ �น 

2. ทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทําการเจาะจงกลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ�งเพื�อให้ทราบถึงข้อมูลที�

ชดัเจนมากยิ�งขึ �น โดยทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างใหแ้คบลง อีกทั�งควรมีการสมัภาษณเ์ชิงลึกหรือแบบกลุ่ม

กบัผูท้ี�บริโภคกาแฟที�รา้นคาเฟ่อเมซอน 

3. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับรา้นกาแฟยี�หอ้อื�น ๆ เพื�อใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง และเพิ�มความเขา้ใจ

หรือมุมมองที�มากขึ �น จะช่วยในการปรบัปรุงหรือพฒันาดา้นต่าง ๆ ของรา้นกาแฟไดเ้หมาะสมยิ�งขึ �น 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาธรรมาภิบาลที�รบัรู ้ธรรมาภิบาลที�คาดหวงั และเปรียบเทียบ

ระดับธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับระดับธรรมาภิบาลที�คาดหวัง ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดในเขต

ปริมณฑล ที�มีต่อสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัด เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน ��� คน ดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชงิพรรณนา และเปรียบเทียบความแตกต่าง

ด้วยค่า t ผลการศึกษา พบว่า ธรรมาภิบาลที�คาดหวังของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขต

ปริมณฑล ที�มีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวดั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� ธรรมาภิบาลที�

รบัรู ้มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��  เมื�อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเป็นรายคู่ พบทุกหลกัการมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .��   

คาํสาํคัญ : ธรรมาภิบาล 

 

Abstract  

This article aimed to study perception of good governance, expectation of good 

governance and compare between the perception and expectation of good governance of 

personnel of the provincial administrative organization in the metropolitan provinces towards the 

provincial election commission offices. The sample was 124 personnel. A questionnaire has been 

utilized and analyzed by using descriptive statistics and analysis of difference by using t-test. The 

results found that expectation of good governance had the average mean at 4.30 and expectation 

of good governance had the average mean at 3.74. When each item was considered, it found 

 
� บทความนี �เป็นส่วนหนึ�งของสารนิพนธ ์ เรื�อง  ธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภบิาลที�คาดหวงัของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํ

จงัหวดั: กรณีศกึษา บคุลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขตปริมณฑล 
�นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกริก   
3,�อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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that their expectations were higher than their all expectation parts, at statistically significant level 

.05   

Keyword : Good Governance 

 

บทนาํ 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือ การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี เป็นแนวคิดที�เกิดขึ �น

ในช่วงความเปลี�ยนแปลงของสังคมโลกในช่วงคริสตศ์ตวรรษที� �� อันเป็นผลมาจากอิทธิพลของโลกา         

ภิวัตนแ์ละเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงกระแสความเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประกอบกบัปัญหาความลม้เหลวของภาครฐั และความไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบราชการใน

การดาํเนินงาน เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. ���� และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 

���� ต่อเนื�องถึงสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สาํนักงาน ก.พ.ร.) ซึ�งมีภารกิจในการ

สง่เสรมิระบบราชการไทย ในการนาํหลกัการบรหิารกิจการบา้นเมืองที�ดี มาใชใ้นการบรหิารราชการแผ่นดิน 

ไดจ้ดัหมวดหมู่หลกัธรรมาภิบาลการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีไว ้ประกอบดว้ย � หลกัการสาํคัญ และ �� 

หลักการย่อย ได้แก่ หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย � หลักการย่อย คือ หลัก

ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล และหลกัการตอบสนอง หลกัค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบดว้ย � หลกัการ

ย่อย คือ หลกัภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัการเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม และหลกัความ

เสมอภาค, หลกัประชารฐั ประกอบดว้ย � หลกัการย่อย คือ หลกัการมีส่วนรว่ม/การพยายามแสวงหาฉันทา

มติ และหลักการกระจายอาํนาจ, หลักความรบัผิดชอบทางการบริหาร ประกอบดว้ย � หลกัการย่อย คือ 

หลกัคณุธรรม/จรยิธรรม 

 ส ํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั�ง จัดตั�งขึ �นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ����เพื�อเป็นหน่วยงานกลาง ในการทาํหนา้ที�บริหารจดัการเลือกตั�งทุกระดบั ใหม้ีความสจุรติ 

โปร่งใส และเที�ยงธรรมนอกจากภารกิจในการบริหารจัดการเลือกตั�งแลว้ ยังมีภารกิจที�สาํคัญอีกหลาย

ประการ ไดแ้ก่ การสืบสวนไต่สวนและวินิจฉัยคดีที�เกี�ยวกบัการเลือกตั�ง การส่งเสริมพัฒนาพรรคการเมือง

ใหเ้ป็นสถาบนัที�มีความเขม้แข็ง เพื�อใหก้ารเมืองการปกครองของประเทศมีเสถียรภาพ และการรณรงค์

เผยแพรใ่หค้วามรูแ้ก่ประชาชน เกี�ยวกบักระบวนการเลือกตั�งและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ ดว้ยภารกิจของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งดังกลา่ว ซึ�งมีปรมิาณมาก

และส่วนใหญ่ ถูกกําหนดด้วยเงื�อนเวลาและบทบังคับของกฎหมาย เมื�อประกอบกับการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆรวมไปถึงการสื�อสารกับภาคประชาชนที�หลากหลาย ทาํใหผู้ป้ฏิบัติงานตอ้ง

เผชิญกับปัญหารอบดา้น แม้ผลงานจะสาํเร็จทันเวลาที�กฎหมายกาํหนดแต่กลับไม่สะทอ้นถึงคุณภาพ

เท่าที�ควร ส่วนหนึ�งเนื�องมาจากขาดการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นทางปฏิบตัิอย่างจริงจงั 
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 จากที� กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้ศึกษาจึ งสนใจศึกษาธรรมาภิบาลที� รับ รู ้กับธรรมาภิบาล 

ที�คาดหวัง ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดในเขตปริมณฑล (� จังหวัด ไดแ้ก่ นครปฐม นนทบุรี

ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร) ที�มีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวดั เพื�อให้

ไดม้าซึ�งคาํตอบว่า ธรรมาภิบาลของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวัดในเขตปริมณฑลที�

รบัรูก้ับที�คาดหวังมีระดับมากน้อยเพียงใด และระดับธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับที�คาดหวังดังกล่าว มีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ เพื�อนาํผลที�ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางกาํหนดนโยบายปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร ใหเ้ป็นผูม้ีจิตสาํนึกที�ดีในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล องคก์ารไดร้บัการเชื�อมั�นยอมรับ 

นาํไปสู่การเป็นองคก์ารที�มีระบบบริหารจัดการภาครฐัที�ดี เพื�อประโยชนต่์อประเทศชาติและประชาชนอย่าง

แทจ้รงิ 

 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 �. เพื�อศึกษาธรรมาภิบาลที�รับรู ้ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตปริมณฑล 

ที�มีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวัด 

 2. เพื�อศึกษาธรรมาภิบาลที�คาดหวงั ของบคุลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขตปรมิณฑล ที�

มีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวดั 

 �. เพื�อเปรียบเทียบระหว่างธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับธรรมาภิบาลที�คาดหวังของบุคลากรองคก์าร

บริหารสว่นจงัหวดั ที�มีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวดั 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั�งนี �เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดในเขตปริมณฑล 

จาํนวน ทั�งสิ �น ��� คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ทดสอบความน่าเชื�อถือของแบบสอบถามดว้ย

ค่าสมัประสิทธิ�ความเชื�อมั�นของ Cronbach's Alpha จากประชากรที�ไม่ใช ่กลุม่ตวัอย่าง จาํนวน �� คน ได้

ค่าความเชื�อมั�นของตวัแปรธรรมาภิบาลที�รบัรู ้เท่ากบั .��� และค่าความเชื�อมั�นของตวัแปรธรรมาภิบาลที�

คาดหวงั เท่ากบั .��� วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม Statistic Package for the Social Sciences  นาํเสนอ

ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบค่าเฉลี�ยและแผนภูมเิรดาร ์

 

แนวคิดธรรมาภบิาล 

 ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี (Good Governace) ได้รับการยอมรบัอย่าง

กวา้งขวางจากนานาประเทศว่าเป็นปัจจัยแห่งความสาํเร็จ ในการฟื�นฟูเศรษฐกิจของประเทศและนาํไปสู่

การพัฒนาอย่างยั�งยืน สามารถช่วยลดปัญหาความเหลื�อมลํ�า ความขัดแยง้ และสรา้งความเป็นธรรมใน

สงัคม รวมทั�งทาํใหก้ารบริหารงานตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซึ�งทาํใหป้ระชาชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเกิดความเชื�อมั�น ศรทัธา 

และไวว้างใจต่อการบริหารราชการแผ่นดิน ที�มุ่งเนน้ในการปรบัลดบทบาทและขนาดของภาครฐัลง และ/

หรือการปรบัเปลี�ยนรูปแบบวิธีการทาํงานใหม่ โดยเฉพาะการใชก้ลไกตลาดและกลไกที�ไม่ใช่ภาครฐั เขา้มา

เป็นทางเลือกในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ และนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั หรือเปิดโอกาสใหภ้าค

ส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ ในสงัคม เช่น ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมเขา้มามีส่วนร่วม ในการบริหารกิจการ

บา้นเมอืงมากขึ �น (สาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ����) 

 สาํหรบัประเทศไทย นาํแนวคิดธรรมาภิบาลมาใชอ้ย่างแพร่หลาย หลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ

เมื�อปี พ.ศ. ���� เมื�อรฐับาลจาํเป็นตอ้งขอกูเ้งิน ��.� พนัลา้นดอลลารส์หรฐั จากกองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (International Monetary Fund: IMF) เพื�อบรรเทาปัญหาในขณะนั�น ซึ�งรฐับาลไทยตอ้งใหค้าํมั�นว่า

จะตอ้งสรา้งธรรมาภิบาลขึ �นในภาครฐั (บวรศกัดิ� อวุรรณโณ, ���� อา้งถึงใน ลดัดา ผลวฒันะ, ����) ทาํใหทุ้ก

ฝ่ายในสงัคมหนัมาใหค้วามสนใจในเรื�องธรรมาภิบาลมากขึ �น เพื�อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องอนัเกิดมาจากการ

ขาดระบบการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพ ไม่มีการควบคุมและตรวจสอบถ่วงดุลอย่างเป็นระบบ ขาดการ

ปลกูฝังจิตสาํนึกจริยธรรม ทาํใหเ้กิดรูรั�วไหล การกระทาํผิด ฉอ้ฉลและทจุรติในการปฏิบตัิหนา้ที�จาํเป็นตอ้งมี

การรื �อปรบัระบบราชการให้มีความทันสมัย และสามารถรองรับต่อการเปลี�ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ����) ต่อมาคณะรฐัมนตรีไดม้ีมติเห็นชอบใหอ้อกระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที�ดี  พ.ศ. ���� ซึ�ง

นายกรฐัมนตรี ไดล้งนามในระเบียบ ดงักล่าว เมื�อวนัที� �� มิถุนายน พ.ศ. ���� และประกาศในราชกิจจา

นเุบกษา ฉบบัประกาศทั�วไป เลม่ที� ��� ตอน �� ง เมื�อวนัที� �� สิงหาคม พ.ศ. ���� มีผลใชบ้งัคบัตั�งแต่วนั

ถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ปารเมศ ประกอบธรรม, ����) ต่อเนื�องมาถึงพระราชบญัญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที� �) พ.ศ. ���� ที�ไดว้างหลกัในการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีไว ้

ตามมาตรา �/� ว่า การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี �ตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชนส์ุขของประชาชน 

เกิดผลสมัฤทธิ�ต่อภารกิจของรฐั ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรฐั การลดขั�นตอนการ

ปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที�ไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิ�น 

การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั �งนี � 

โดยมีผูร้บัผิดชอบต่อผลของงาน โดยในวรรคทา้ยไดก้าํหนดให ้ตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการในการปฏิบัติราชการ และสั�งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได ้ต่อมาจึงได้มีพระราช

กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. ���� 

 ทั�งนี � สาํนักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการ ซึ�งมีภารกิจหลักประการหนึ�ง คือ การส่งเสริมให้

ระบบราชการไทยนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีมาใชใ้นการบริหารราชการแผ่นดิน เพื�อประโยชน์

สุขของประเทศชาติและประชาชน ดังนั�น ในปี พ.ศ. ���� จึงไดศึ้กษาและจัดทาํหลักเกณฑส์าํหรบัใชใ้น

การสาํรวจและประเมินระดบัธรรมาภิบาลของส่วนราชการและจงัหวดั ซึ�งมีองคป์ระกอบรวม �� หลกั ไดแ้ก่ 
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ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง ภาระรบัผิดชอบ ความโปรง่ใส การมีส่วนรว่ม การกระจายอาํนาจ 

นิติธรรม ความเสมอภาค และมุ่งเนน้ฉันทามติ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ����) อย่างไรก็

ตาม ในการประชมุคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเกี�ยวกบัการสง่เสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองที�

ดี ครั�งที� �/���� เมื�อวนัที� �� กนัยายน พ.ศ. ���� ไดม้ีขอ้สงัเกตว่าหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที�ดี �� หลักดังกล่าว เป็นหลกัที�จาํยาก ควรจัดกลุ่มใหม่ โดยรวมเรื�องที�เกี�ยวขอ้งไวด้ว้ยกันเป็น

หมวดหมู่ เพื�อใหเ้ป็นหลกัการที�ง่ายต่อความเขา้ใจและการนาํไปปฏิบตัิคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

จึงไดท้าํการศึกษาขอ้มลูเพิ�มเติม ซึ�งต่อมาคณะรฐัมนตรีไดมี้มติในการประชุมเมื�อวันที� �� เมษายน พ.ศ. 

���� เห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี ตามที�สาํนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการเสนอ ประกอบด้วย � หลักการสาํคัญ และ �� หลักการย่อย ดังนี � (สาํนักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ����) 

 � .  หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) ประกอบด้วย 

� หลักการย่อย  ได้แก่หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการ

ตอบสนอง (Responsiveness) 

 2.หลักค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)ประกอบด้วย � หลักการย่อย ได้แก่ หลัก

ภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัการเปิดเผย/โปรง่ใส (Transprancy) หลกันิติ

ธรรม (Rule of Law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) 

 3. หลักประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย �หลักการย่อย ได้แก่  หลักการมี 

ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) และหลักการกระจาย

อาํนาจ (Decentralization) 

 4. หลักความรับผิ ดชอบทางกา รบริห าร  (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 

หลกัการย่อยเดียว คือ หลกัคณุธรรม/จรยิธรรม (Morality/Ethics) 

 

ผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ระดบัธรรมาภิบาลที�รบัรูข้องบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ในเขตปริมณฑล ที�มีต่อสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัด มีค่าเฉลี�ยสูงกว่า ระดับธรรมาภิ

บาลที�คาดหวังทุกดา้น สอดคลอ้งกับการทดสอบทางสถิติด้วยค่า t-test วิธีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง

เป็นรายคู่ (Paired Sample t-test) พบว่า พบว่า ทุกหลกัการสาํคัญมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดับ .�5 เช่นกัน  โดยค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยที�อยู่ในระดับสูงที�สุด คือ หลกัการบริหาร

จดัการภาครฐัแนวใหม่ รองลงมา คือ หลกัประชารฐั หลกัค่านิยมประชาธิปไตย และหลกัความรบัผิดชอบ

ทางการบรหิาร ตามลาํดบั สามารถแสดงในตารางที� � และแผนภาพที� �  ดงันี �  
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ตารางที� �  ธรรมาภิบาลที�รบัรู ้ธรรมาภิบาลที�คาดหวงั และค่าความแตกต่างระหว่างธรรมาภิบาลที� 

  รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงั 

 

ธรรมาภบิาล รับรู้ คาดหวัง 
ค่าความ

แตกต่าง 
t Sig 

หลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 3.65 4.29 -0.64 -7.798 .000 

หลกัค่านิยมประชาธิปไตย 3.75 4.30 -0.55 -6.756 .000 

หลกัประชารฐั 3.72 4.30 -0.58 -7.070 .000 

หลกัความรบัผิดชอบทางการบรหิาร 3.85 4.33 -0.48 -5.632 .000 

รวม 3.74 4.30 -0.56 -7.134 .000 

 

 
แผนภาพที� �   ธรรมาภิบาลที�รบัรู ้ธรรมาภิบาลที�คาดหวงั และค่าความแตกต่างระหว่างธรรมาภิบาลที� 

         รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงั 

 

 โดยสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละหลกัการ ดงันี �  

 หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ประกอบดว้ย � หลกัการย่อย คือ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และการตอบสนอง ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวัดในเขต

ปรมิณฑล มีความคาดหวงัต่อดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนอง ตามลาํดบั  ขณะที�มีการรบัรูต่้อ

ประสิทธิภาพ การตอบสนอง และ ประสิทธิผล ดงัปรากฏผลตาม ตารางที� � 

 

 

 

 

3.65

3.75

3.72

3.85

4.29

4.3

4.3

4.33
รบัรู้

คาดหวงั
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ตารางที� �  ธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงัของหลกัการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม ่

 

หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ 
รับรู้ คาดหวัง 

ค่าความ

แตกตา่ง 
t Sig 

ประสิทธิภาพ 3.72 4.33 -0.61 -6.873 .000 

ประสิทธิผล 3.60 4.28 -0.68 -8.085 .000 

การตอบสนอง 3.63 4.27 -0.64 -7.731 .000 

รวม 3.65 4.29 -0.64 -7.798 .000 

 

 จากใชส้ถิติค่า t เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับธรรมาภิบาลที�คาดหวัง

ดา้นหลักการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเป็นรายคู่ (Paired Sample t-

test) พบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� โดยค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยที�อยู่ใน

ระดับสูงที�สุด คือ ประสิทธิผล รองลงมา คือ การตอบสนอง และประสิทธิภาพ ตามลาํดับ ดังแสดงใน

แผนภาพที� �   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 หลักค่านิยมประชาธิปไตย   ประกอบด้วย � หลักการย่อย คือ ภาระรบัผิดชอบ/สามารถ

ตรวจสอบได ้การเปิดเผย/โปรง่ใส นิติธรรม และความเสมอภาค ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า บคุลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขตปรมิณฑล มีความคาดหวงัต่อหลกัการย่อยทั�งสี�อยู่ในระดบัมากที�สดุ โดย

ความเสมอภาคตามการรบัรูม้ีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ใกลเ้คียงกับนิติธรรม  รองลงมาคือ  เปิดเผย/โปร่งใส และ

ภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ตามลาํดบั ขณะที�ค่าเฉลี�ยตามความคาดหวงัดา้นเปิดเผย/โปร่งใส 

และนิติธรรมมรระดับมากที�สุด รองลงมาคือ ภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้และความเสมอภาค 

ตามลาํดบั ดงัแสดงใน ตารางที� � 

แผนภาพที� �  เปรียบเทียบธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับธรรมาภิบาลที�คาดหวังของหลกัการบริหารจัดการ  

                      ภาครฐัแนวใหม่ 
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ตารางที� �  ธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงัของหลกัค่านิยมประชาธิปไตย 

 

หลกัค่านิยมประชาธปิไตย รับรู้ คาดหวัง 
ค่าความ

แตกต่าง 
t Sig 

ภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ 3.68 4.28 -0.60 -6.809 .000 

การเปิดเผย/โปรง่ใส 3.74 4.32 -0.58 -6.291 .000 

นิติธรรม 3.79 4.32 -0.53 -6.671 .000 

ความเสมอภาค 3.80 4.27 -0.47 -6.244 .000 

รวม 3.75 4.30 -0.55 -6.756 .000 

 

 จากใชค้่า t  เพื�อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเขต

ปริมณฑลต่อธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับธรรมาภิบาลที�คาดหวัง  ดว้ย วิธีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเป็นรายคู่ 

(Paired Sample t-test) พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .�� โดยค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉลี�ยที�อยู่ในระดับสูงที�สุด คือ ภาระรบัผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้รองลงมา คือ การเปิดเผย/

โปรง่ใส นิติธรรม และความเสมอภาค  ดงัแสดงในแผนภาพที� �     

 
 หลักประชารัฐ   ประกอบดว้ย � หลกัการย่อย คือ การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทา

มติ และการกระจายอาํนาจ ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูล พบค่าเฉลี�ยของความคาดหวังต่อหลกัการย่อยทั�ง

สองใกลเ้คียงกนัและอยู่ในระดับสงูมาก แตกต่างจากค่าเฉลี�ยของการรบัรูด้า้นการมีสว่นรว่ม/การพยายาม

แสวงหาฉนัทามติ สงูกว่าค่าเฉลี�ยดา้นการกระจายอาํนาจอย่างชดัเจน  ดงัตารางที� � 

 

 

3.68
3.74

3.79

3.8

4.28

4.32

4.32

4.27

แผนภาพที� �  เปรียบเทียบธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงัของหลกัค่านิยมประชาธิปไตย 
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ตารางที� �  ธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงัของหลกัประชารฐั 

 

หลักประชารัฐ รับรู้ คาดหวัง 
ค่าความ

แตกต่าง 
t Sig 

การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 3.75 4.29 -0.54 -6.556 .000 

การกระจายอาํนาจ 3.68 4.30 -0.62 -7.202 .000 

รวม 3.72 4.30 -0.58 -7.070 .000 

 

 จากใชส้ถิติค่า t เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับธรรมาภิบาลที�คาดหวัง

ดา้นหลกัประชารฐั ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบกลุม่ตวัอย่างเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดับ .�� โดยค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของหลกัการกระจายอาํนาจ สงูกว่าหลกัการมีส่วน

รว่ม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ ดงัแสดงในแผนภาพที� �  

 
 หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร  ประกอบดว้ยหลกัการคุณธรรม/จริยธรรม ซึ�งผลการ

วิเคราะหข์อ้มูลพบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดในเขตปริมณฑล มีความคาดหวังต่อหลักการ

คณุธรรม/จริยธรรม อยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนการรบัรูมี้ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก และจากการจากใช้สถิติ

ค่า t เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของธรรมาภิบาลที�รับรูก้ับธรรมาภิบาลที�คาดหวังด้านหลักความ

รบัผิดชอบทางการบริหาร ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเป็นรายคู่ (Paired Sample t-test) พบความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� เช่นกนั ดงัแสดงใน ตารางที� � 

 

 

 

 

3.75

3.683.72

4.29

4.34.3

แผนภาพที� �  เปรียบเทียบธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงัของหลกัประชารฐั 
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ตารางที� �  ธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงัของหลกัความรบัผิดชอบทางการบรหิาร 

 

หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร รับรู้ คาดหวัง 
ค่าความ

แตกต่าง 
t Sig 

คณุธรรม/จรยิธรรม 3.85 4.33 -0.48 -5.632 .000 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นธรรมาภิบาลที�รบัรูก้บัธรรมาภิบาลที�คาดหวงั ของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตปริมณฑล ที�มีต่อสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัด 

พบว่า ธรรมาภิบาลที�รบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกหลกัการสาํคญั เรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย ไดด้งันี � 

หลกัความรบัผิดชอบทางการบริหาร หลกัค่านิยมประชาธิปไตย หลกัประชารฐั และหลกัการบริหารจัดการ

ภาครฐัแนวใหม่ สะท้อนให้เห็นว่า สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัดในเขตปริมณฑล

สามารถนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้เพื�อก่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ที�อย่างมีคณุธรรม ตาม

มาตรฐานจริยธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที�ของรัฐ โดยสามารถแก้ไขปัญหาใหก้ับประชาชนผู้เขา้ใชบ้ริการได้ 

รวมถึงการเปิดโอกาสใหผู้้เขา้ใชบ้ริการและประชาชนทั�วไป เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที�มีประโยชน์ได้อย่าง

ถูกตอ้ง แม่นยาํ เขา้ใจง่าย มีการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคับ ที�เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน รวมถึงรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหรือประชาชน เพื�อนาํไปสู่

ผลสมัฤทธิ�ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ผูเ้ขา้ใชบ้ริการได ้สอดคลอ้งกบัไพศาล ตั�งสมบูรณ ์(����) และ จิณหว์รา จนัทา และเจริญวิชญส์มพงษ์ธรรม 

(����) ที�พบว่า ผูบ้รหิารมีการนาํพระราชบญัญัติ ระเบียบ ขอ้บงัคบั มาใชใ้นการบรหิาร 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธรรมาภิบาลที�ร ับรู้จะอยู่ในระดับมากทุกหลักการ แต่ค่าเฉลี�ยดังกล่าว 

ก็ยังตํ�ากว่าระดับค่าเฉลี�ยของธรรมาภิบาลที�คาดหวัง จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี�ยของธรรมาภิบาล 

ที�คาดหวงัอยู่ในระดับมากที�สุดทุกหลกัการ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของว่าที�รอ้ยตรี กิตติ อนุวฒัน ์และ

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (����) ที�พบว่า ความคาดหวังต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

อยู่ในระดับมากที�สุดทุกหลักการเช่นกันโดยธรรมาภิบาลที�บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขต

ปริมณฑล คาดหวังให้ส ํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจําจังหวัดในเขตปริมณฑลปฏิบัติ  

เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย คือ หลกัความรบัผิดชอบทางการบริหาร หลกัค่านิยมประชาธิปไตย

เท่ากบัหลกัประชารฐั และหลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ตามลาํดบัทั�งนี � เมื�อพิจารณาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของธรรมาภิบาลที�รบัรูก้ับธรรมาภิบาลที�คาดหวงัแต่ละหลกัการ พบว่า หลกัการ

บริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (.��) เป็นหลกัการที�มีค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมา คือ 

หลักประชารัฐ (.��) หลักค่านิยมประชาธิปไตย (.��) และหลักความรับผิดชอบทางการบริหาร (.��) 

ตามลาํดบั สามารถอภิปรายผลดงันี � 
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 หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่พบว่าค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของหลักการย่อย 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี � หลกัประสิทธิผล (.��) หลกัการตอบสนอง (.��) และหลกัประสิทธิภาพ 

(.��) โดยที�หลกัประสิทธิผลยังมีค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยมากที�สดุในจาํนวน �� หลกัการย่อยอีกดว้ย 

สาเหตุสาํคัญอาจเนื�องมาจากการปฏิบัติงานของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�ง จะตอ้งมีความ

ชดัเจน ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และปราศจากขอ้ผิดพลาดใด ๆ ก็ตามที�จะ

ส่งผลกระทบต่อความเชื�อถือของประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม กลบัพบว่า การรายงานผลคะแนนเลือกตั�ง

อย่างไม่เป็นทางการ (Rapid Report) ในการเลือกตั�งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. ���� เกิดขอ้ผิดพลาด

ในการบันทึกผลคะแนน ทาํให้ประชาชนที�ตอ้งการทราบผลคะแนนที�ถูกต้อง รวดเร็ว รูสึ้กผิดหวัง และ

บางส่วนเห็นว่าการรวบรวมผลคะแนนไม่โปร่งใส ซึ�งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั�งเป็นอันมาก สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของปารเมศ ประกอบธรรม (����) ที�

พบว่า การปฏิบตัิงานของพนกังานยงัมีความล่าชา้ และยังมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน ไม่ตรงกับความ

เร่งด่วนและความตอ้งการของประชาชน ต่อเนื�องถึงหลักการตอบสนอง สาเหตุสาํคัญอาจเนื�องจากการ

ปฏิบติังานที�ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบัอย่างเคร่งครดั ที�เห็นไดอ้ย่างชดัเจน คือ เรื�องการ

แบ่งเขตเลือกตั�งสมาชิกสภาเทศบาล ที�กฎหมายกาํหนดหลกัเกณฑต์่าง ๆ ไวอ้ย่างชัดเจน โดยเฉพาะการ

แบ่งจาํนวนของประชากร ใหแ้ต่ละเขตเลือกตั�งมีความใกลเ้คียงกนัมากที�สดุ บางเขตเลือกตั�งอาจตอ้งมีการ

แบ่งแยกหมู่บา้น หรือรวมหมู่บา้นที�เคยอยู่ต่างเขตเลือกตั�งเขา้ดว้ยกนั ทาํใหผู้ม้ีสิทธิเลือกตั�งไม่ไดอ้ยู่ในเขต

เลือกตั�งตามที�ตนตอ้งการ และอาจทาํใหเ้กิดความสบัสนต่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั�ง ผูมี้สิทธิเลือกตั�งอาจไป

ใช้สิทธิเลือกตั�งผิดหน่วยได ้เนื�องจากคุ้นเคยกับเขตเลือกตั�งเดิมที�ตนเคยอยู่ ทาํให้รูส้ึกว่าไม่ไดร้ับการ

ตอบสนองตามที�ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอมุาภรณพิ์ลาวุฒิ (����) ที�พบว่า ผูบ้ริหารยังไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ย่างหลากหลายเท่าที�ควร ตลอดจนหลกัประสิทธิภาพ ที�

อาจมีสาเหตจุากบางภารกิจที�ยงัใชท้รพัยากรไดไ้ม่คุม้ค่า ดงัเช่นการจดัทาํบญัชีรายชื�อผูมี้สิทธิเลือกตั�ง ที�

ตอ้งมีการจัดทาํขึ �นทุกครั�งที�มีการเลือกตั�ง เนื�องจากรายชื�อผู้มีสิทธิเลือกตั�งมักจะมีการเปลี�ยนแปลงเสมอ 

นอกจากนั�น หน่วยเลือกตั�งตอ้งมีบญัชีรายชื�อผูมี้สิทธิเลือกตั�งจาํนวนหลายชุด ซึ�งหน่วยเลือกตั�งทั�วประเทศ

มีจาํนวนถึงกว่า ��,��� หน่วย การใชก้ระดาษและหมึกพิมพจ์าํนวนมาก อาจดูเหมือนเป็นการสิ �นเปลือง

และใชท้รพัยากรไม่คุม้ค่า แต่เป็นสิ�งจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามที�กฎหมายกาํหนด เพื�อรกัษาขอ้มูลส่วน

บุคคลของผู้มีสิทธิเลือกตั�ง และเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบสิทธิเลือกตั�งได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฏฐานิชา รุ่งสว่าง (����) ที�พบว่า บุคลากรต้องการให้ผู ้บริหารมีการ

พฒันาการใชท้รพัยากรตน้ทุน เพื�อการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

 หลักประชารัฐพบว่าค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของหลักการย่อย เรียงลาํดับจากมากไปหา

นอ้ย ไดด้ังนี� หลกัการกระจายอาํนาจ (.��) และหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (.��) 

โดยหลกัการกระจายอาํนาจ มีค่าความแตกต่างค่อนขา้งมาก อาจมีสาเหตเุนื�องจากความตอ้งการใหม้ีการ
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ถ่ายโอนภารกิจ หรือมอบอาํนาจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับวิไลรตัน ์ฝ่ายดี (����) ที�พบว่า บุคลากร

ตอ้งการให้ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจภารกิจ และอาํนาจการตัดสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม แต่ดว้ยขอ้จาํกัด

ทางกฎหมาย ทาํใหมี้บางภารกิจที�ไม่สามารถถ่ายโอนหรือมอบอาํนาจใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 

หรือหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งได ้ดงัเช่นการวินิจฉยัสิทธิสมคัรรบัเลือกตั�ง ของผูส้มคัรรบัเลือกตั�งสมาชิกสภา

ทอ้งถิ�นหรือผูบ้ริหารทอ้งถิ�น กฎหมายไดก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการพิจารณาสิทธิสมคัรรบัเลือกตั�ง สมาชิก

สภาทอ้งถิ�นหรือผู้บริหารทอ้งถิ�นประจาํจังหวัด ทาํหน้าที�ตรวจสอบสิทธิสมัครรบัเลือกตั�งของผูส้มัครรับ

เลือกตั�ง และเสนอใหค้ณะกรรมการการเลือกตั�งพิจารณา โดยหนึ�งคณะตอ้งประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการการ

เลือกตั�งประจาํจังหวัด หัวหน้ากลุ่มงาน และพนักงานสืบสวนและไต่สวนที�ผ่านการอบรมหลักสูตรการ

สืบสวนและไต่สวนระดับกลางแล้ว จึงไม่สามารถถ่ายโอนหรือมอบอาํนาจไปให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้ 

สาํหรบัหลกัการมีสว่นร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ พบว่าสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�ง ยงัไม่

สามารถนาํความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแสนะจากประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไปใช้ เพื�อตัดสินใจ

นาํไปสูห่นทางแกไ้ขหรือขอ้ตกลงร่วมกนั เช่น การอบรมกรรมการประจาํหน่วยเลือกตั�ง วิทยากรจากองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไม่เห็นดว้ยกับหลกัสูตรการอบรมที�ใชวิ้ธีแบ่งการอบรมแยกออกเป็นฐาน เนื�องจาก

สถานที�ไม่เอื �ออาํนวย อีกทั�งบุคลากรก็มีไม่เพียงพอ แต่กรณีดังกล่าวก็ยังไม่สามารถหาข้อยุติ หรือหา

ขอ้สรุปร่วมกนัเพื�อนาํไปสู่หนทางแกไ้ข หรือหาขอ้ตกลงร่วมกันได ้จึงเป็นผลต่อความไม่พึงพอใจของผูท้ี�มี

ส่วนเกี�ยวขอ้งกลุ่มต่าง ๆ สอดคลอ้งกับปารเมศ ประกอบธรรม (����) ที�พบว่า การแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกัน

เพื�อไม่ใหเ้กิดขอ้ขัดแยง้หรือขอ้คัดคา้นในการหาขอ้ยุติ ยังไม่สามารถดาํเนินการได้ดีมากนัก และการส่ง

มอบหรือโอนถ่ายภารกจิไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างบรรลผุลเท่าที�ควร 

 หลกัค่านิยมประชาธิปไตย พบว่า มีค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สดุ รองลงมาจากหลกั

ความรบัผิดชอบทางการบริหาร อาจมีสาเหตุเนื�องมาจากการปฏิบตัิหน้าที�โดยยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคับอย่างเคร่งครดั โดยค่าความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของหลกัการย่อย เรียงลาํดับจากนอ้ยไปหามาก 

ไดด้งันี � หลกัความเสมอภาค (.��) หลกันิติธรรม (.��) หลกัการเปิดเผย/โปรง่ใส (.��) หลกัภาระรบัผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได ้(.��) โดยที�หลกัความเสมอภาคนั�น แมก้ารใหบ้ริการประชาชนผูเ้ขา้รบับริการ อาจมี

ความเหลื�อมลํ�า ไม่เสมอภาคเท่าเทียมกนั เช่น การสง่ต่อขอ้มลูต่าง ๆ ใหแ้ก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง หากเป็นผู้

ที�มีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกนั มกัจะไดร้บัขอ้มลูรวดเร็วกว่า หรือมีรายละเอียดมากกว่า อย่างไรก็ตาม ในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวัดในเขตปริมณฑล ที�มีการอาํนวย

ความสะดวกแก่กลุม่บคุคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม เพื�อใหไ้ดร้บับริการเฉกเช่นเดียวกบัผูเ้ขา้รบับริการอื�น ๆ ที�

เห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรมมากที�สุด คือ การจดัหน่วยเลือกตั�งพิเศษสาํหรบัผูส้งูอายแุละคนพิการหรือทุพพล

ภาพ เพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายุและคนพิการหรือทุพพลภาพ สามารถใชส้ิทธิเลือกตั�งไดอ้ย่าง

สะดวก โดยหน่วยเลือกตั�งพิเศษนี � จะมีคูหาลงคะแนนแบบพิเศษสาํหรบัให้ผูสู้งอายุ คนพิการหรือทุพพล

ภาพ สามารถนาํรถเข็นเขา้ไปในคหูาลงคะแนนเพื�อลงคะแนนเลือกตั�งไดท้นัที รวมถึงในหน่วยเลือกตั�งปกติ 
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ก็จะมีอุปกรณบ์ัตรทาบบัตรเลือกตั�งสาํหรบัคนพิการทางสายตา เพื�ออาํนวยความสะดวกการลงคะแนน

เลือกตั�งดว้ย ผลการศึกษาครั�งนี �จึงแตกต่างจาก วิไลรตัน ์ฝ่ายดี (����) ที�พบว่า หลักความเสมอภาค มีค่า

ความแตกต่างมากที�สุด เนื�องจากจาํนวนบุคลากรที�มีไม่มากนัก ทาํให้เกิดระบบอุปถัมภ์ขึ �น ส่งผลให้

บุคลากรได้รบัการปฏิบติัที�ไม่เหมือนกนั ไม่เท่าเทียมกัน และขาดความเสมอภาคในการทาํงาน ดา้นหลัก

นิติธรรม มีค่าความแตกต่างในลาํดับรองลงมา เนื�องมาจากผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า บคุลากรสาํนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัดในเขตปริมณฑล ยังขาดความรดักุมในการปฏิบติังาน เช่น เกิด

การรั�วไหลของข้อมูลผู้ร ้องคัดค้านการเลือกตั�ง ที�ต้องเก็บเป็นความลับ แต่การปฏิบัติงานที�ไม่รัดกุม

เท่าที�ควร เมื�อขอ้มลูรั�วไหลออกไป ย่อมกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูร้อ้งคัดคา้น อย่างไรก็ดี ในดา้น

การปฏิบตัิงานที�เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคับอย่างเคร่งครดั เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกกรณี เพื�อ

ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ดังจะเห็นไดจ้ากการพิจารณาเรื�องรอ้งคัดคา้นการเลือกตั�ง ซึ�งตอ้งพิจารณาไป

ตามหลกักฎหมายอย่างเคร่งครดั และใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ดว้ยมาตรฐานเดียวกนั จึงทาํใหผ้ลการ

ปฏิบติังานเป็นที�ยอมรบัจากทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบั อมุาภรณ์พิลาวฒิุ (����) ที�พบว่า ผูบ้ริหารดาํเนินงาน

ภายใต้กฎหมาย และส่งเสริมให้ผูม้ีส่วนเกี�ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด สาํหรบัหลักการ

เปิดเผย/โปรง่ใส พบว่าประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูที�เป็นประโยชนแ์ละจาํเป็น ไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง แม่นยาํ แมว้่าสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งไดมี้การจดัทาํแผ่นพบั แผ่นปลิว วารสารต่าง ๆ 

ในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจอย่างหลากหลาย เช่น คู่มือประชาชนสาํหรบัการเลือกตั�ง แผ่นพบัขั�นตอนการ

ลงคะแนนเลือกตั�ง วารสารพรรคการเมือง วารสารสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�ง รวมถึงเว็บไซต์

สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�ง และเว็บไซตส์าํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัดทุก

จงัหวดั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวิไลรตัน ์ฝ่ายดี (����) ที�พบว่า ผูบ้ริหารมกีารเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร

ที�จาํเป็นและเชื�อถือได ้เพื�อใหบุ้คลากรไดร้บัทราบอย่างสมํ�าเสมอ แต่การที�ประชาชนยังไม่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารไดท้ั�งหมดทุกกลุ่ม อาจเนื�องมาจากขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นเรื�องเกี�ยวกับกระบวนการ

เลือกตั�ง การเมือง การปกครอง ซึ�งเป็นเรื�องที�ประชาชนยงัไม่ไดใ้หค้วามสนใจเท่าที�ควร ในดา้นหลกัภาระ

รบัผิดชอบ/ตรวจสอบได ้ก็เช่นกัน บุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัดในเขต

ปริมณฑล ยงัไม่ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังาน ภายหลงัจากการใหบ้ริการ

แก่ประชาชน ทาํใหก้ารเตรียมการแกไ้ข ยังไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าที�ควร ดังเห็นไดจ้ากการเปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถรอ้งเรียน หรือเสนอความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใด ๆ หากสาํนกังานคณะกรรมการการ

เลือกตั�งประจาํจงัหวดัในเขตปรมิณฑล ก็ยงัไม่มีขั�นตอนการดาํเนินการใดที�เป็นรูปธรรม ในการติดตามหรือ

แกไ้ขปัญหาเหลา่นั�น ทาํใหปั้ญหาต่าง ๆ หลายเรื�อง ยงัไม่ไดร้บัการติดตามหรือแกไ้ขไดส้าํเรจ็ หรือบางเรื�อง

สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวดั ไม่มีอาํนาจในการแกไ้ขปัญหาเหลา่นั�นได ้ตอ้งเสนอให้

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งส่วนกลาง หรือหน่วยงานอื�นที�มีอาํนาจเพื�อพิจารณา จึงเป็นผลทาํให้

ประชาชนผูร้บับริการหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง รูส้ึกว่าสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวัด
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ในเขตปริมณฑล ไม่มีความกระตือรือรน้ในการแก้ปัญหา สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของปารเมศ ประกอบ

ธรรม (����) ที�พบว่า พนกังานยงัไม่มีความกระตือรือรน้ในการแกไ้ขปัญหา ใหแ้ก่ประชาชนผูเ้ขา้รบับริการ

เช่นกนั 

 หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบดว้ยหลักการย่อยเดียว คือ หลักคุณธรรม/

จริยธรรม มีค่าความแตกต่างระหว่างการรบัรูแ้ละความคาดหวงัธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัในเขตปริมณฑล ที�มีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวัด เท่ากบั .�� ซึ�งแม้

จะเป็นค่าแตกต่างเชิงเปรียบเทียบระดบันอ้ยที�สุด เนื�องดว้ยบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�ง

ประจาํจังหวัด ในเขตปริมณฑล มีการปฏิบัติงานด้วยจิตสาํนึกรับผิดชอบ ยึดมั�นในค่านิยมหลักของ

มาตรฐานจริยธรรมสาํหรบัเจา้หนา้ที�ของรฐั และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยการนาํประมวลจริยธรรมของ

สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิหนา้ที� ดังจะเห็นไดจ้ากภารกิจการ

จดัการเลือกตั�งที�มีปริมาณมาก ทาํใหต้อ้งปฏิบติังานอย่างหนกั เพื�อใหก้ารจัดการเลือกตั�งทุกระดับประสบ

ผลสาํเร็จได้ทุกครั�ง รวมถึงการจัดโครงการปฏิบัติธรรมเป็นประจําอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้บุคลากรของ

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งไดฝึ้กฝนจิตใจ และนาํหลกัพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

หน้าที� สอดคล้องกับผลการศึกษาของพระวิรัช เอี�ยมศรีดี (����) ที�พบว่า การปลูกฝังเรื�องคุณธรรม

จริยธรรมในหน่วยงาน จะช่วยส่งเสริมจริยธรรมการทาํงานได้ แต่ทว่า ผู้ตอบแบบสอบถามยังเห็นว่า 

บคุลากรสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวัดในเขตปรมิณฑล ขาดคณุลกัษณะที�พงึประสงค์

ในการปฏิบติังาน อาทิ การมุ่งเนน้ประสิทธิภาพของงาน การมุ่งผลสมัฤทธิ� การทาํงานเชิงรุก ดังจะเห็นได้

จากผลการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิผลค่อนขา้งนอ้ย ในกรณีการรายงานผลคะแนนเลือกตั�งอย่างไม่เป็น

ทางการ ที�มกัเป็นไปดว้ยความล่าชา้ และยงัมีขอ้ผิดพลาดอยู่หลายประการ   

 จากผลการวัดระดับความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในเขตปริมณฑล 

ต่อธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจําจังหวัด 

ในเขตปริมณฑลที�รบัรู ้จะอยู่ในระดบัมากทุกหลกัการสาํคญัก็ตาม แต่ระดบัความคาดหวงันั�นกลบัมากกว่า 

โดยอยู่ในระดบัมากที�สุดทั�งหมดทุกหลกัการ ซึ�งค่าความแตกต่างดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นว่า บคุลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวัดในเขตปริมณฑล มีความคาดหวังต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั�งประจําจังหวัด ในเขตปริมณฑลค่อนข้างสูง และยังไม่ตอบสนองความต้องการได้ตามที�

คาดหวงั แมว้่าภารกิจโดยรวมบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั �งประจาํจงัหวดัในเขตปริมณฑล 

จะสามารถปฏิบตัิอยู่ในระดับมาตรฐานที�ดีแลว้ ก็ยงัตอ้งมีการปรบัปรุงและพฒันาใหดี้มากยิ�งขึ �นในทุก ๆ 

ดา้น เพื�อตอบสนองความต้องการของประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ใหเ้ป็นไปตาม

ความคาดหวงัไดใ้นที�สดุ 
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ข้อเสนอแนะ 

 หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�ง ควรกําหนด

เป้าหมายและกรอบการปฏิบตัิงานใหช้ดัเจนและเป็นรูปธรรม เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุล

และลดขอ้ผิดพลาดที�อาจเกิดขึ �น โดยมีการกาํหนดระยะเวลาและขั�นตอนการปฏิบติังานที�ชดัเจน ลดภารกิจ

ที�ลา้สมยัและขั�นตอนที�ไม่จาํเป็น  มกีารประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสมํ�าเสมอ    มีแนวทางปฏิบตัิในการ

ใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ มีการใหบ้ริการประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งอย่าง

จริงใจ ดว้ยความมีอัธยาศัยไมตรี เพื�อใหเ้กิดความไวว้างใจและความร่วมมืออันดีต่อกัน มีการนาํความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง มาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุง

คณุภาพการทาํงาน เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารอย่างแทจ้รงิ  

 หลกัค่านิยมประชาธิปไตย บุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจงัหวัดในเขต

ปริมณฑล ควรแสดงความรบัผิดชอบต่อความผิดพลาดที�เกิดขึ �น เพื�อการแกไ้ขใหถู้กต้องอย่างทันท่วงที 

สามารถชี �แจงขอ้สงสยัหรือขอ้ปัญหาที�เกิดขึ �นต่อประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ใหม้ีความเขา้ใจที�

ถกูตอ้งตรงกนั มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา โดยทั�วถึงและเท่าเทียม หลักประชา

รฐั บุคลากรสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งประจาํจังหวัดในเขตปริมณฑล ตอ้งเปิดใจรบัฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อร่วมกันแกปั้ญหาที�เกิดขึ �น อนันาํไปสู่

การปฏิบตัิภารกิจใหส้าํเร็จลุล่วงได ้ สาํหรบัการส่งมอบหรือถ่ายโอนภารกิจที�สามารถทาํไดโ้ดยไม่ขัดต่อ

กฎหมาย ควรดาํเนินการให้ชัดเจน เพื�อความร่วมมือในการดาํเนินการตามภารกิจ แต่หากเรื�องใดไม่

สามารถทาํได ้ตอ้งมกีารชี �แจงใหเ้กิดความเขา้ใจอันดี หรือดาํเนินการดว้ยวิธีการอื�นมารองรบัเพื�อไม่ใหเ้กิด

ช่องว่างในการปฏิบติังานรว่มกนัได ้

 หลักความรบัผิดชอบทางการบริหาร สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั�งควรจดักิจกรรมหรือ

โครงการต่าง ๆ เพื�อสรา้งจิตสาํนึกรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน และการใหบ้ริการประชาชน  รวมถึงการ

สรา้งทัศนคติที�ดีในการทาํงานร่วมกับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งอย่างต่อเนื�อง การจัดประชุม สมัมนาระหว่าง

หน่วยงานในช่วงที�ไม่มีภารกิจเลือกตั�ง เพื�อนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบตัิงานและก่อใหเ้กิดความร่วมมือ

อันดีต่อกันระหว่างหน่วยงาน เพื�อตอบสนองความตอ้งการและเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน

และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดใ้นที�สดุ 
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื�อผลิตภัณฑสั์ตวเ์ลี�ยงผ่านแอปพลเิคชันออนไลน ์                          

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Factor Affecting the Decision Making on Purchasing Pet Products from the Online Application                                  

in Bangkok Region 

 

จินดา  มหาพัณณาภรณ ์Chinda  Mahapannaporn 

  รศ.ดร.อนันต ์ บุญสนอง  Assoc. Prof. Dr. Anan  Boonsanong 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือก

ซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์และเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี�สง่ผล

ต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์โดยมีกลุม่ตวัอย่างคือ ผูเ้ลี �ยงสตัวที์�มีการ

ซื �อผลิตภัณฑส์าํหรบัสัตวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลนจ์าํนวน ��� คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

 ผลการวิจยั พบว่า �. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื �อผลิตภัณฑส์ัตวเ์ลี �ยง

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด โดยปัจจยัดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุด ไดแ้ก่ ดา้น

สถานที� รองลงมาคือ ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือ มีสองด้านที�มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากันคือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการและด้านการสื�อสารการตลาด ด้านราคา และด้านการ

ใหบ้ริการส่วนบุคคล ตามลาํดับ �. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

พบว่า ผู ้ใช้บริการที�มีเพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซื �อ

ผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทุกดา้น 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด; ผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยง; แอปพลิเคชนัออนไลน ์

 

Abstract 

 The purposes of this research were to study the level of marketing mix factors affecting 

the purchase of pet products via online applications in Bangkok. and to compare the 

demographic factors affecting the purchase decision. Pet products through an online application 

in Bangkok. The sample group was 400 animal herders who purchased pet products through an 

online application in Bangkok. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed 
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by descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, mean, deviation. standard 

Differences were analyzed using T-test, One-Way ANOVA: F-test, and LSD pairwise differential 

test. 

 The results of the research found that 

 1. Marketing mix factors affecting the purchase of pet products via online applications in 

Bangkok Overall, it's at the highest level. The aspect factor with the highest average was location, 

followed by technology acceptance, safety and reliability. products and services and marketing 

communications, pricing, and personal service, respectively. 

 2. The results of comparison of differences in demographic factors affecting the decision 

to purchase pet products via online applications in Bangkok found that service users with gender, 

age, education level, occupation, average monthly income is different. A decision was made to 

purchase pet products through an online application in Bangkok. differed statistically. 

Keywords : Marketing-Mix Factor; Pet Products; Online Application 

 

บทนาํ 

 ปัจจุบนัรูปแบบการใชช้ีวิตประจาํวันของคนไทย มีการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตมีจาํนวนเพิ�มขึ �น

อย่างต่อเนื�อง สง่ผลใหเ้กิดการประกอบธุรกิจบนอินเทอรเ์น็ตซึ�งสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่าง

รวดเร็วโดยไม่มีขอ้จาํกัดในเรื�องของเวลาและสถานที� การทาํธุรกิจบนอินเทอรเ์น็ตนี�แข่งขันกันในเรื�องของ

ความเร็ว ในดา้นการนาํเสนอสินคา้และบริการ การสื�อสารกับลกูคา้ไดใ้นลกัษณะการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

ซึ�งเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดีต่อลกูคา้โดยการทาํธุรกิจผ่านสื�อออนไลนก์าํลงัเป็นที�นิยมและเป็นที�สนใจ

และใชก้นัอย่างแพรห่ลาย เป็นรูปแบบการสื�อสารขอ้มลูที�เขา้ถึงผูค้นทกุระดับ ซึ�งผูค้นเริ�มหนัมาใชสื้�อสงัคม

ออนไลนใ์นการสื�อสารขอ้มลูถึงกันมากขึ �น การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการทาํธุรกิจการคา้ เรียกว่าธุรกิจ

การพาณิชยอ์ิเลกทรอนิกส ์(E-commerce) โดยหนึ�งในรูปแบบธุรกิจ (Business model) ที�ผลกัดันใหเ้กิด

การเติบโตอย่างรวดเร็วนี �คือการขายระหว่างผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภคโดยตรง (Business-to-consumer 

หรือ B2C) ที�เปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิตไดท้าํการตลาดและขายสินคา้ใหผู้บ้รโิภคคนสดุทา้ย ผ่านช่องทางการขาย

สินคา้ออนไลน ์ซึ�งแบ่งออกเป็น � กลุ่มหลัก คือแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(e-Marketplace)เป็นเสมือน

ตลาดที�ผูซ้ื �อผูข้ายใชซื้ �อขายสินคา้กัน และการซื �อขายโดยตรงโดยผ่านเว็บไซตผ์ูข้าย หรือช่องทาง Social 

media ของผูข้าย ทั�งนี �ในปัจจบุนัรา้นคา้สว่นใหญ่นิยมขายสินคา้ผ่านทั�งสองชอ่งทาง (บรูณเ์มตต ์วิวฒันานุ

กูล, ����) ในส่วนของการชาํระเงินของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ั�น เมื�อผูก้ลุ่มลกูคา้สั�งสินคา้แลว้ สามารถ

ชาํระเงินผ่านระบบโอนเงิน บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตทันที หรือสั�งซื �อสินค้าโดยการชาํระเงินปลายทาง 

เนื�องจากปัจจุบันธุรกิจขนส่งมีการสนับสนุนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไปรษณีย์ไทย, Kerry 
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Express, DHL, Flash Express,  SCG Express,Best Express, Ninja Van แ ละ  J&T Express เ ป็นต้น 

(ณัฐกานต ์กองแกม้, 2559) 

 จากการเติบโตของสังคมและเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในปัจจุบัน พบว่าการซื �อขายสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลนท์ี�กาํลงัเป็นที�นิยม ไดแ้ก่ สินคา้แฟชั�น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์สินคา้เพื�อสขุภาพและความ

งามหรือโปรแกรมทวัรต่์างๆ เป็นตน้ นอกจากนี �ยงัพบว่าธุรกจิผลิตภณัฑแ์ละบรกิารสาํหรบัสตัวเ์ลี �ยงก็เป็นที�

นิยมเพิ�มขึ �นเช่นกนั เนื�องจากธุรกิจสตัวเ์ลี �ยงในประเทศมีการเติบโตและขยายตวัมากขึ �น ทาํใหม้ีกิจกรรมใน

ชีวิตประจาํวนัในการดแูลเลี �ยงสตัว ์มีความสนุกสนานในการดแูลสตัว ์เป็นตน้ ดังนั�นจึงมีการดแูลเลือกใช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการสาํหรบัสตัวเ์ลี �ยงที�ดีที�สุด โดยพรอ้มที�จะเสียค่าใชจ่้ายเพื�อดแูลสตัวเ์ลี �ยงในปริมาณที�

สูงขึ �น เช่น ศูนย์ดูแลสุขภาพสัตวเ์ลี �ยงครบวงจร อาหารเสริม ของเล่น เสื �อผา้และเครื�องประดับ สตูดิโอ

ถ่ายภาพ ธุรกิจเสริมสวย บริการอาบนํ�าแต่งขนถึงบา้น คาเฟ่และโรงแรมสาํหรบัสตัวเ์ลี �ยง ศูนยฝึ์ก ศนูยร์บั

ฝาก บรกิารฌาปนกิจสตัวเ์ลี �ยงแสนรกั รวมไปถึงธุรกิจประกนัภยั Pet Insurance เป็นตน้ 

 สตัวเ์ลี �ยงที�เป็นที�นิยมของคนไทย อนัดบั � ไดแ้ก่ สนุขั อนัดบั � ไดแ้ก่ แมว อนัดบั � ไดแ้ก่ กระต่าย 

อันดับ � ไดแ้ก่ หนู อันดับ � ไดแ้ก่ ปลา อันดับ � ไดแ้ก่สตัวปี์ก และอันดับ � ไดแ้ก่ สัตวเ์ลื �อยคลาน (ราง

คณา ศิรวิฒัน,์ ����) โดยจากขอ้มลูตั�งแต่ปี พ.ศ.���� ถึงปี พ.ศ.���� ซึ�งมาจากการสาํรวจขอ้มลูเชิงสถิติ

ของ Euromonitor จะเห็นไดว้่าจาํนวนสตัวเ์ลี �ยงในประเทศไทยทกุประเภท มีจาํนวนเพิ�มขึ �นทกุๆ ปี  

 จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูวิ้จยัเห็นว่าการตัดสินใจซื �อผลิตภณัฑส์าํหรบัสตัวเ์ลี �ยงทางออนไลน ์มีประเด็น

ที�น่าสนใจในการวิจัย เนื�องจากการซื �อผลิตภัณฑส์าํหรบัสัตวเ์ลี �ยงมีแนวโน้มที�แพร่หลายมากขึ �นและมี

ปัจจยัที�หลากหลายที�ส่งผลต่อการเลือกซื �อสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน ์ซึ�งจะทาํใหท้ราบถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และทศันคติที�มีต่อการซื �อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์เพื�อที�จะสามารถนาํมาพัฒนา

ระบบการซื �อขายออนไลน์และการปรบัตัวของผูป้ระกอบการใหท้นัสมัย สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคใหดี้ยิ�งขึ �น 

 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

          �. เพื�อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�สง่ผลต่อการเลือกซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่าน

แอปพลิเคชนัออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 �. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่าน

แอปพลิเคชนัออนไลน ์

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 �. ขอบเขตดา้นเนื�อหา การวิจยัครั�งนี �กาํหนดใหปั้จจัยดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรตน้ส่วนตัว

แปรตามใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาด �Psโดย (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, ����) ปัจจยัดา้นการ
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ยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยีโดย Davis (����) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือของ  

(Lee, ����) และปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคลโดย Wongnitchakul (����) การวิจยัครั�งนี �ครอบคลมุ

พื �นที�ทั�งหมดในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั�งนี � ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างที�เลี �ยงสตัวท์ี�มี

การซื �อผลิตภัณฑส์าํหรับสัตวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน ��� คน 

ดาํเนินการวิจยัระหว่างเดือนมถินุายนพ.ศ.���� ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.���� 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

            แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps ) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที�

ควบคุมได ้ประกอบดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, ����) �.ผลิตภัณฑ์ �.ราคา �.การจัดจาํหน่าย                 

�.การส่งเสริมการตลาด .แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี จะเห็นไดว่้าการที�แต่ละ

บคุคลจะยอมรบัเทคโนโลยี เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรภายนอกที�เขา้มาแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ เรื�องของ

ความรู ้ความเชื�อ ประสบการณห์รือพฤติกรรมทางสงัคม ซึ�งนาํไปสู่ � ขั�นตอนที�ทาํใหเ้กิดในกระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยีดงัต่อไปนี � �.การรบัรูว้่ามีประโยชน ์�.การรบัรูว้่าใชง้านง่าย �.พฤติกรรม

ของผูใ้ชง้าน �.การใชง้านจริง แนวคิดและทฤษฏีดา้นความปลอดภัยและน่าเชื�อถือ (security) เป็นปัจจัย

สาํคัญที�ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื�อถือของธุรกิจรา้นคา้ออนไลน ์และการตดัสินใจซื �อสินคา้ออนไลนข์อง

ผูบ้ริโภค โดยความปลอดภัยเป็นประเด็นหลักที�ผู ้บริโภคที�ซื �อสินค้าออนไลน ์กลัว และความกลัวนี �เป็น

ปัจจัยสาํคญัที�ทาํใหผู้ใ้ชอิ้นเตอรเ์น็ตไม่ซื �อสินคา้จากรา้นคา้ออนไลน ์(Lee, 2002) โดยความปลอดภัยมี

ความสาํคญัสาํหรบัธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-commerce) อย่างมาก เพราะหากผูบ้ริโภคขาดความ

มั�นใจในธุรกิจแล้ว ธุรกิจค้าปลีกแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ (E-commerce) จะลม้เหลว (Kesh et al., 

2002)หากแอปพลิเคชนัออนไลนไ์ม่มีความปลอดภยัและความน่าเชื�อถือในการใชบ้ริการหรือการชาํระเงิน 

ก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคไม่ใชบ้ริการแอปพลิเคชันออนไลนน์ั�น ๆ  ในขณะที�แอปพลิเคชันออนไลนที์�มีปลอดภัย

และความน่าเชื�อถือสงู จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีการใชบ้ริการที�สูงขึ �น ดังนั�นปัจจยัดา้นความปลอดภัยและความ

น่าเชื�อถือจึงถูกนาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือในการศึกษาวิจัยในครั�งนี �ดว้ย แนวคิดและทฤษฎีการใหบ้ริการส่วน

บุคคล (Personalization) เป็นลกัษณะการบริการแบบโตต้อบร่วมกัน (Interactive) ระหว่างผูป้ระกอบการ

กบัลกูคา้แบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One to one marketing) เพื�อนาํเสนอสิ�ง

ที�ตรงใจลกูคา้อาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เนื�องจากการพฒันาของเทคโนโลยี ทาํใหช้่องทางออนไลนม์ี

การพฒันาอย่างต่อเนื�อง ผูป้ระกอบการสามารถใหบ้ริการแก่ลกูคา้ในรูปแบบเฉพาะบุคคลได ้โดยที�ผูข้าย

สามารถมีปฏิสมัพันธ์กับลูกคา้ไดโ้ดยตรง และยังสามารถเก็บขอ้มูลรายละเอียด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลและประวัติการซื �อ เพื�อให้บริการที�แตกต่างกันไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคลได้ 

ตวัอย่างการใหบ้รกิารส่วนบุคคล เช่น การเก็บขอ้มลูการสั�งซื �อในอดีตของลกูคา้ การสง่การด์อวยพรเนื�องใน

โอกาสต่าง ๆ เพื�อใหลู้กคา้เกิดความประทับใจ รวมถึงบริการใหข้้อมูลกับลูกคา้แบบเจาะจงรายคนด้วย
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เช่นกัน เหตุผลที�ตอ้งบริการเป็นรายบุคคลนี� ก็เพราะลกูคา้แต่ละกลุ่มต่างสนใจสินคา้ที�แตกต่างกนั ดงันั�น

การแนะนําสินค้าและบริการก็ควรจะแนะนําตามความสนใจของลูกค้าแต่ละรายด้วยเช่นกัน 

(Wongnitchakul, 2012) และการบริการต่าง ๆ รวมถึงการรบับริการหลงัการขายหากสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์

รวมถึงการบริการพบปัญหา ซึ�งเป็นการสรา้งความน่าเชื�อถือและความประทับใจในธุรกิจ ดงันั�นปัจจยัดา้น

การใหบ้รกิารส่วนบคุคลจึงมีความสาํคญัต่อธุรกจิผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)               (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

             ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัว์

เลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

วิธีการวิจัย 

            ประชากรที�ใชใ้นงานวิจยัครั�งนี �คือ ผูเ้ลี �ยงสตัวเ์ลี �ยงที�ซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน กลุม่ตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยัจาํนวน 400 คน

จากจาํนวนประชากร  โดยกาํหนดความเชื�อมั�นไวท้ี� ��% และความคลาดเคลื�อนไม่นอ้ยกว่า �% (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, ����) ใชวิ้ธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื�องมอืที�ใชใ้น

การวิจยั งานวิจยันี �เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูวิ้จยัไดท้าํการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น � ส่วนดงันี � ส่วนที� � เป็นคาํถาม

เกี�ยวกบัขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที� � เป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื �อผลิตภณัฑส์ตัว์

 

�. เพศ 

�. อาย ุ

�. ระดบัการศกึษา 

�. อาชีพ 

�. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

�. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

�. ปัจจยัดา้นราคา 

�. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

�. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

�. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 

�. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื�อถือ 

�. ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารส่วนบคุคล 
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เลี �ยง สว่นที� � เป็นคาํถามเกี�ยวกบัการประเมนิการซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) � ระดับตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert Scale) 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู การเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนบ์นเว็บไซตแ์ละแจกแบบสอบถามผ่าน

การสง่ต่อเครือข่าย (Network) ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน ์(Line) การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที�ใช ้

เมื�อไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามแลว้ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณแ์ละทาํการ

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติในการวิจัย สถิติที�ใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way 

ANOVA) และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  

 

ผลการวิจัย 

             ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายรุะหว่าง ��-�� ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ เป็นพนกังานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ ��,��� บาท ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการซื �อผลิตภัณฑ์

สัตว์เลี �ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ความถี�ในการซื �อ �-� ครั�งต่อเดือน 

จาํนวนเงินในการซื �อ ���-��� บาท ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี �ยงที�นิยมซื �อผ่านแอปพลิเคชันออนไลนม์ากที�สุดคือ

อาหาร/ขนมขบเคี �ยว แอปพลิเคชันออนไลน์ที�เคยใช้บริการบ่อยที�สุดคือ Shope ผลการวิเคราะห์การ

ตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที� � แสดงค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนั 

                 ออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

(n=400) 
การตัดสินใจซื �อผลิตภัณฑสั์ตวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลนใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับการตัดสินใจ 
แปลผล อันดับที� 

𝐱𝐱� S.D. 

�. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.40 0.54 มากที�สดุ 4 

�. ดา้นราคา 4.37 0.59 มากที�สดุ 6 

�. ดา้นสถานที� 4.45 0.58 มากที�สดุ 1 

�. ดา้นการสื�อสารการตลาด 4.40 0.58 มากที�สดุ 5 

�. ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 4.44 0.58 มากที�สดุ 2 

�. ดา้นความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือ 4.41 0.61 มากที�สดุ 3 

�. ดา้นการใหบ้ริการส่วนบคุคล 4.35 0.64 มากที�สดุ 7 

รวม 4.40 0.54 มากที�สดุ  

 จากตารางที� � พบว่า การตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที�สุด (x�=�.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นสถานที

(x�=�.��) รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี (x�=�.��) ดา้นความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือ 
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(x�=�.��) ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ (x�=�.��) ดา้นการสื�อสารการตลาด (x�=�.��) ดา้นราคา (x�=4.37) 

และดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล (x�=�.��) ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที�ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื �อผลิตภัณฑส์ัตวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่าน

แอปพลิเคชนัออนไลนที์�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 

อภิปรายผล 

 การตัดสินใจซื�อผลิตภัณฑส์ัตวเ์ลี�ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 �. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากที�สุด เนื�องจาก

ผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงที�ซื �อผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนมี์ความหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการมีคณุภาพดี 

มีความแตกต่างจากรา้นอื�น รวมถึงรา้นจาํหน่วยผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงเป็นที�รูจ้ักและมีชื�อเสียงและมีสินคา้

พรอ้มส่งทนัที โดยสอดคลอ้งกับจุฑารตัน ์เกียรติรศัมี (2558) ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการซื �อสินคา้ผ่านทาง

แอพพลิเคชั�นออนไลนข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ช่องทางจัดจาํหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากเนื�องจากแอพพลิเคชันมีความ

หลากหลายและตรงตามความตอ้งการ มีสินคา้พรอ้มส่งในทนัที และจดัสง่ครอบคลมุทุกพื �นที� 

 �. ด้านราคา พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สุด เนื�องจากเมื�อสั�งซื �อผ่านแอปพลิเค

ชนัออนไลนไ์ดร้บัราคาคุม้ค่า ในแอปพลิเคชนัมีราคาสินคา้ระบุชดัเจน มีราคาค่าจดัส่งที�เหมาะสม รวมถึง

ไดร้บัส่วนลดหรือสิทธิพิเศษทาํใหซื้ �อสินคา้ไดใ้นราคาถกูกว่ารา้นอื�น โดยสอดคลอ้งกบัเปรมกมล ปรีชาภรณ ์

(����) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที�มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัข

สาํเร็จรูปผ่านช่องทางออนไลน ์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนด์า้นราคา ค่าเฉลี�ยอยู่ใน

ระดับมากที�สุด เนื�องจากสินคา้มีราคาถูกกว่าการซื �อผ่านช่องทางอื�น ๆ และราคาเหมาะสมเมื�อเทียบกับ

คณุภาพ  

�. ด้านสถานที� (ช่องทางการจัดจําหน่าย) พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากที�สุด

เนื�องจากแอปพลิเคชนัออนไลนเ์ป็นที�นิยม มีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก มีความพรอ้มในการใชง้าน สามารถ

สั�งซื �อสินคา้ไดทุ้กที� ทุกเวลา มีช่องทางการชาํระเงนิที�หลากหลาย รวมถึงมีบรกิารจดัส่งที�ครอบคลมุทุกพื �นที�

และมีการจัดส่งที�ตรงต่อเวลา โดยสอดคลอ้งกับ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล และคณะ (����) ศึกษาพฤติกรรม

การซื �อและการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที�มีผลต่อการซื �อสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัดา้นการจัด

จาํหน่าย ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก เนื�องจาก การสั�งซื �อสินคา้ไดต้ลอด �� ชั�วโมง และติดต่อซื �อสินคา้ไดจ้าก
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ทั�วทกุมมุโลก รวมทั�งเว็บไซตใ์ชง้านง่ายสะดวกและรวดเรว็ในการคน้หาเลือกซื �อสินคา้ ตลอดจนการตรงต่อ

เวลาในการจัดส่งสินคา้ 

�. ด้านการสื�อสารการตลาด พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากที�สุด เนื�องจากมีการ

ประชาสัมพันธ์ โฆษณาแอปพลิเคชันออนไลน์ให้เป็นที�รูจ้ักบนโซเชียลมีเดียอย่างทั�วถึงแอปพลิเคชัน

ออนไลนม์ีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสมํ�าเสมอ เช่น ใหส้่วนลดตามเทศกาลต่างๆ มีการคืนกาํไรให้

ผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการเป็นประจาํอย่างต่อเนื�อง เช่น ลดราคาหรือฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเมื�อมียอดสั�งซื �อขั�นตํ�า

ตามที�รา้นคา้กาํหนด และมีการส่งขอ้มูล ข่าวสาร ติดต่อกับผูบ้ริโภคอยู่เสมอ โดยสอดคลอ้งกับ รวิภา สู้

สกุลสิงห ์(����) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนที์�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภัณฑบ์าํรุง

ผิวหนา้ผ่านเว็บไซตอิ์เล็กทรอนิกส ์ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัสงูที�สดุ เนื�องจากเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสม์ีการใช ้CODE ส่วนลดราคาหรือสิทธิ

พิเศษสาํหรบัการซื �อครั�งแรก จะยิ�งทาํใหต้อ้งการซื �อสินคา้ 

�. ด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด เนื�องจากแอปพลิเคชนัออนไลน์

เขา้ใชง้านไดง่้าย มีการออกแบบสวยงามดึงดูดใจ มีการประมวลผลที�รวดเร็วถูกตอ้งแม่นยาํ สามารถช่วย

ผู้บริโภคให้ได้รับความสะดวกสบายมากยิ�งขึ �นและช่วยผู้บริโภคให้ได้ประโยชน์จากการใช้งาน โดย

สอดคลอ้งกับ รตันศักดิ� พลากรฉัตรคุปต ์(����) ศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที�มีผลต่อการซื �อ

สินคา้อปุโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน ์พบว่า ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก เนื�องจากการซื �อสินคา้อุปโภค

บริโภค (ของกินของใชใ้นบา้น) ผ่านช่องทางออนไลน ์ช่วยใหผู้บ้ริโภคซื �อสินคา้ไดส้ะดวกขึ �น และช่วยให้

ผูบ้รโิภคซื �อสินคา้ไดง่้ายขึ �น และไม่ยุ่งยาก 

�. ด้านความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ทั�งนี �

เนื�องจากแอปพลิเคชันออนไลนมี์ตัวตนที�สามารถตรวจสอบได ้มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ซื �อสินค้าและ

บริการไดอ้ย่างน่าเชื�อถือ มีระบบการชาํระเงินที�ปลอดภัย มีนโยบายหรือกฎขอ้บังคับ ในการเก็บขอ้มูล

ส่วนตัวของลูกค้าอย่างชัดเจน และสามารถติดตามผลการชําระเงินและการส่งสินคา้จากแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ได้สะดวกและปลอดภัย โดยสอดคล้องกับ สุภาพร ชัยเจริญ (����) ศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อสินค้าและบริการผ่านทางพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกสข์องนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า ความน่าเชื�อถือของเว็บไซต ์ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก 

เนื�องจากความน่าเชื�อถือของเว็บไซตจ์ากการเข้าถึงไดง่้าย มีการอา้งอิงที�มีความน่าเชื�อถือได้ สามารถ

ตรวจสอบได ้ไมล่าํเอยีง แสดงใหเ้ห็นความซื�อสตัยส์จุริต เอาใจใสต่่อผูท้ี�มาเยี�ยมชม 

�. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ทั�งนี �เนื�องจากแอป

พลิเคชนัออนไลนม์ีช่องทางติดต่อกับลกูคา้เป็นรายบุคคลไดส้ะดวก รวดเร็ว เชน่ การสนทนาออนไลน ์อีเมล 

หรือระบบฝากขอ้ความ มีช่องทางในการใหค้าํแนะนาํแก่ลกูคา้อย่างเหมาะสมมีช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้

ลูกคา้ไดท้นัที กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินคา้ผิด และมีการติดตามหลงัการขายอย่างสมํ�าเสมอ 
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เช่น ใหแ้สดงระดบัความคิดเห็นหลงัการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั อรจิรา แกว้สว่าง และคณะ (����) ศกึษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซื �อสินคา้ออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั�น Shopee ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นการใชบ้ริการส่วนบุคคล ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก เนื�องจากผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญักบับนแอพพลิเคชั�นออนไลน ์เจา้หนา้ที� สามารถตอบกลบัและมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ในทนัที มี

ช่องทางการติดต่อสื�อสารกับเจ้าหน้าที�ได้ตลอด �� ชั�วโมง และมีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าอย่าง

สมํ�าเสมอ 

               การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตรก์ับการตัดสินใจซื�อ

ผลิตภัณฑส์ัตวเ์ลี�ยงผา่นแอปพลิเคชันออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตรก์ับการตัดสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเค

ชันออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที�มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน มีการ

ตัดสินใจซื �อผลิตภัณฑ์สัตว์เลี �ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน เมื�อ

พิจารณาความแตกต่างทั�ง � ดา้น ซึ�งสามารถอภิปรายไดด้งันี� 

�. ผูใ้ชบ้ริการที�มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลนใ์น

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) ดา้นการสื�อสาร

การตลาด ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื�อถือ และดา้นการใหบ้ริการส่วน

บุคคล แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ ทรงพร เทือกสุบรรณ (����) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (�P’s) ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื �อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน Shopee ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีผลต่อพฤติกรรมการซื �อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชั�น Shopee 

�. ผูใ้ชบ้ริการที�มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจซื �อผลิตภัณฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนใ์น

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) ดา้นการสื�อสาร

การตลาด ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื�อถือ และดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล แตกต่างกนัสอดคลอ้ง

กบั ภทัรียา สรอ้ยสนและคณะ (2559) ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อสินคา้สาํหรบัสตัวเ์ลี �ยง

ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างที�ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

รอ้ยละ ��.� มีอายุ ��–�� ปี รอ้ยละ ��.� ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ ��.� มีอาชีพพนักงาน

องคก์รเอกชน/ลูกจา้ง รอ้ยละ ��.�� มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,001–40,��� บาท รอ้ยละ ��.�� และมี

สถานภาพโสด รอ้ยละ ��.�โดยปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายุที�ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื �อ

สินคา้สาํหรบัสตัวเ์ลี �ยงผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั  

�. ผูใ้ชบ้ริการที�มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื �อผลิตภัณฑส์ัตวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� (ช่องทางการจัดจาํหน่าย) ดา้น

การสื�อสารการตลาด ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื�อถือ และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล แตกต่าง
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กันสอดคลอ้งกับ สุขุมาล กาบแกว้ และคณะ (2561) ศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื �ออาหาร 

ออรแ์กนิค สาํหรับสัตว์เลี �ยงของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้บริโภคที�มีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื �ออาหารออรแ์กนิคสาํหรบัสตัวเ์ลี �ยงที�แตกต่างกันในดา้นความตั�งใจซื �อและ

ความเรว็ในการตดัสินใจก่อนซื �ออาหารออรแ์กนิคสาํหรบัสตัวเ์ลี �ยง 

�. ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซื �อผลิตภัณฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนใ์น

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) ดา้นการสื�อสาร

การตลาด ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื�อถือ และดา้นการใหบ้ริการส่วน

บุคคล แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั จุฑารตัน ์เกียรติรศัมี (2558) ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการซื �อสินคา้ผ่านทาง

แอพพลิเคชั�นออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื �อสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั�นออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า

อาชีพที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั�นออนไลน ์ของกลุ่มตวัอย่างในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่าง 

5. ผูใ้ชบ้รกิารที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่างกนั มีการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนใ์น

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยัและความ

น่าเชื�อถือ และดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล แตกต่างกนัสอดคลอ้งกับ อธิป พวงดี และคณะ (2560) ศกึษา

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูปของผูเ้ลี �ยงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่รายไดท้ี�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ลี �ยง

สนุขัที�แตกต่างกนั 

 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการวิจยัเรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยไดน้าํผลการศึกษาในแต่ละดา้นมาเป็นประเด็นในการนาํเสนอขอ้เสนอแนะ

จากผลการวิจยั สรุปไดด้งันี � 

1. ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ คือ ผูป้ระกอบการควรพัฒนารา้นจาํหน่ายผลิตภัณฑส์ัตว์เลี �ยงให้

เป็นที�รูจ้กั และมีชื�อเสียง เนื�องจากมีผลต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑข์องรา้นจาํหน่ายนั�นๆ ผ่านแอปพลิเค

ชนั 

2. ดา้นราคา คือ ผูป้ระกอบการควรกาํหนดราคาค่าจัดส่งที�เหมาะสมสอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค เนื�องจากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกบัราคาค่าจัดส่งสินคา้สาํหรบัการเลือกซื �อผลิตภัณฑส์ัตว์

เลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนั 

3. ดา้นสถานที� คือ ผูป้ระกอบการควรจดัส่งสินคา้ใหต้รงต่อเวลา เนื�องผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบั

การตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลี �ยงผ่านแอปพลิเคชนัมีการจดัสง่ที�ตรงต่อเวลา  
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4. ดา้นการสื�อสารการตลาด คือ ผูป้ระกอบการควรมีการคืนกาํไรใหผู้บ้รโิภคที�ใชบ้ริการเป็นประจาํ

อย่างต่อเนื�อง เช่น การลดราคา ฟรีค่าจัดส่ง และลดราคาเมื�อมียอดสั�งซื �อขั�นตํ�าตามที�รา้นค้ากาํหนด 

เนื�องจากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการคืนกาํไรใหก้บัลกูคา้ที�ใชบ้ริการเป็นประจาํอย่างต่อเนื�องผ่านแอป

พลิเคชนั 

5. ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี คือ ผูป้ระกอบการควรพัฒนาแอปพลิเคชันใหม้ีการประมวลผลที�

รวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ เนื�องผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคัญกับเรื�องการเลือกซื �อผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี �ยงผ่านแอป

พลิเคชนัที�มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ หากระบบไม่มีความเสถียรอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเปลี�ยนใจเลือกซื �อ

ผลิตภณัฑส์ตัวผ่์านแอปพลิเคชนัอื�นๆ ไดท้ี�สามารถตอบสนองความรวดเรว็ดงักล่าวได ้

6. ดา้นความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือ คือ ผูป้ระกอบการควรพัฒนาแอปพลิเคชันใหม้ีการ

จัดเก็บข้อมูลของผูซ้ื �อสินคา้และบริการไดอ้ย่างน่าเชื�อถือ เนื�องจากเป็นการสรา้งมั�นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคว่า

ขอ้มลูสว่นบคุคลในดา้นต่างๆ จะไม่ถกูเปิดเผย และสอดคลอ้งตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

7. ดา้นการใชบ้รกิารส่วนบุคคลคือผูใ้ชบ้รกิารการมีความตอ้งการสะดวกและรวดเร็วในการซื �อขาย

สินคา้เสมอ และเมื�อไดร้บัความพงึพอใจแลว้มกัจะมีการกลบัมาซื �อซํ�าอีกในภายหลงั ดงันั�นผูใ้หบ้ริการควร

ตอ้งจดัใหม้ีความสะดวกและรวดเรว็ในการติดต่อสื�อสาร และพรอ้มจะทาํการรบัผิดชอบหรือแกไ้ขในกรณีที�

เกิดเหตุผิดพลาดไม่ว่าจะโดยตั�งใจหรือไม่ตั�งใจก็ตาม 
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อเครื�องดื�มชานมไข่มุกแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea 

ในจังหวัดปัตตานี 

Factors Influnencing Purchase Decision Of Rin Rin Bubble Milk Tea In Pattani 

 

เจนจิรา หน่อเลิศ, กฤษฎา มูฮัมหมัด 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, jenjira.n63@rsu.ac.th 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลที�สง่ผล

ต่อการตดัสินใจการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี 2) เพื�อศึกษาความ

แตกต่างกันของปัจจัยพฤติกรรมการบริโภค ที�ส่งผลการตัดสินใจในการซื �อชานมไข่มุกแบรนด์ Rin Rin 

Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี 3) เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการ

ตดัสินใจในการซื �อชานมไข่มุกแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี โดยกลุ่มตวัอย่างที�ใช้

จาํนวน ��� คน เครื�องมือที�ใชค้ือแบบสอบถาม ใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก (Covenience Sampling) โดย

ชุดแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และสถิติที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะหใ์นครั�งนี � 

ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และ

การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อเครื�องดื�มชานมไข่มุกแบ

รนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 1) ปัจจัยส่วน

บุคคล คือ เพศ อายุ 2) ปัจจัยพฤติกรรมการบริโภค คือ ดา้นเหตุผลที�เลือกบริโภค ดา้นช่วงเวลาที�เลือก

บริโภค ดา้นช่องทางการซื �อ ดา้นความถี�ในการบริโภคและ ดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค 3) ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ ดา้นการสง่เสริม

การตลาด (Promotion) 

คาํสาํคัญ : สว่นประสมทางการตลาด; พฤติกรรมการบรโิภค; การตดัสินใจเลือกซื �อ; เครื�องดื�มชานมไข่มกุ 

 

Abstract 

The purpose of this research was 1) To study the differences of personal factors affecting 

the purchasing decision of Rin Rin Bubble Milk Tea brand in Pattani Province. 2) To study the 

differences in the factors of consumption behavior That resulted in the decision to buy bubble tea 

brand Rin Rin Bubble Milk Tea in Pattani Province. 3) To study the relationship between marketing 

mix factors and purchasing decision of Rin Rin Bubble Milk Tea brand in Pattani Province. 
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Studying from a sample of 400 employees by using evaluation questionnaire with covenience 

sampling  method, which the result of the overall reliability measurement was 0.891.  The 

evaluation questionnaire will be analyzed by statistical program, which had been collecting the 

data by Frequency, Percentage, Average, Standard Deviation, One-Way ANOVA, and Multiple 

Regression analysis. 

The result of the hypothesis testing showed that Factors influnencing purchasing 

decision of Rin Rin bubble milk tea in Pattani.1) personal factors. it was found sexes, age 2) 

Consumer behavior. it was found the Reasons for choosing to consume, Time of consumption. 

Purchasing channel ,Consumption frequency and Consumption expenditure 3) Marketing mix 

factor. it was found  Product aspect,  Distribution channel (Place), and . promote marketing 

(Promotion)  

Keywords : Marketing Mix; Consumer Behavior; Purchasing Decisions; Bubble Milk Tea; Rin Rin  

                   Bubble Milk Tea. 

 

บทนาํ 

จากการเก็บสถิติปี พ.ศ. ���� ตลาดชานมไข่มกุทั�วโลกอยู่ที� 62,000 ลา้นบาท เติบโต 10%และ

ถ้าผู ้บริโภคยังบริโภคและเติบโตต่อเนื�องไป 1-2 ปี ในปี พ.ศ. ���� ตลาดชานมไข่มุกทั�วโลกจะอยู่ที�  

100,000 ล้านบาทและ ชานมไข่มุกจะกลายเป็นเครื�องดื�มทั�วไป หรือที�เป็น Everyday Drink โดยหาก

พิจารณาตลาดชานมไข่มุกจะพบว่าคนไทยดื�มชานมไข่มุกมากที�สุดในอาเซียน ซึ�งมีมูลค่าสูงถึง 2,500-

3,000 ล้านบาท ข้อมูลจาก marketeeronline.co (2564) และข้อมูลจากแกร็บฟู้ด (Grab Food) พบว่า 

ตลาดเครื�องดื�มชานมไข่มกุในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ในปี พ.ศ. 2561 มียอดสั�งซื �อเติบโตเพิ�มขึ �น 

3,000% จากแบรนดช์านมไข่มกุกว่า 1,500 แบรนด ์ที�มีหนา้รา้นจาํหน่ายรวมกว่า 4,000 สาขา ในส่วนของ

ตลาดชานมไข่มุกในประเทศไทย ตลาดชานมไข่มุกในประเทศไทยมีมูลค่า 2,500-3,000 ลา้นบาท มีการ

เติบโตไม่นอ้ยกว่า 40%  

รา้นชานมไข่มุก Rin Rin (รินริน) เป็นชานมสัญชาติไทย ที�มีตน้กาํเนิดมาจากอาํเภอหาดใหญ่ 

จังหวัด สงขลา เปิดมามากกว่า 100 สาขาทั�วประเทศ โดยสาขาใหญ่ตั�งอยู่ที� อาํเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา และมีสาขาครบทั�ง  14 จงัหวดัทั�วภาคใต ้จะมีความแตกต่างจากรา้นอื�น ๆ คือ  ริน รนิ เป็นเสียงกริ�ง 

หรือเสียงเรียกเขา้โทรศพัทข์องประเทศญี�ปุ่ น เอกลกัษณข์องทางรา้นจะเป็นการสั�งการใชโ้ทรศพัทข์องหนา้

ร้าน จุดเด่นของร้าน คือ เรื�องของรสชาติ ที�ใช้ใบชาแท้ ๆ จะมีความหอม และเป็นชานมไขมุกที�มัน

ไขมันทรานส ์0% เพราะทางรา้นตระหนักถึงสุขภาพของผูบ้ริโภค ทุกเมนูจะไม่มีไขมนัทรานสผ์ูบ้ริโภคจึง
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มั�นใจไดว้่าปลอดภยัต่อสขุภาพผูดื้�ม ราคาที�ย่อมเยาเริ�มตน้ที�ราคา 19 บาท มใีหเ้ลือกกว่า 40เมน ูมเีมนูใหม่ 

ๆ ที�อยู่ในกระแสอยู่เสมอ มีการประชาสมัพนัธใ์นสื�อออนไลนต์่าง ๆ มากมาย  

จงัหวดัปัตตานีก็เป็นอีกหนึ�งจงัหวดัที�เกิดความนิยมบริโภคชานมไข่มกุ โดยเฉพาะกลุม่วยัรุน่ และ

วัยทาํงาน ซึ�งมีรา้นชานมไข่มุกจาํนวนมาก ปัจจุบนัการแข่งขันในตลาดชานมไข่มุกมีการแข่งขันที�สงูมาก 

ไม่ว่าจะเป็นในเรื�องของความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ ์นาํกลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาเพื�อดึงดูด

ผูบ้รโิภค เช่น รสชาติที�หลากหลายมากยิ�งขึ �น ขนาด และราคาที�เหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 

จากขอ้มูลที�กล่าวขา้งตน้ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อ

เครื�องดื�มชานมไข่มุกแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจังหวัดปัตตานี โดยผลการศึกษาที�ไดส้ามารถ

นาํไปใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการปรบัปรุงตลาดและธุรกิจใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพื�อ

เป็นแนวทางดาํเนินกิจการที�เป็นประโยชนต์่อผูท้ี�สนใจธุรกิจประเภทชานมไข่มกุต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจัยส่วนบุคคลที�สง่ผลต่อการตดัสินใจการซื �อชานมไข่มุก    

แบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี 

2) เพื�อศึกษาความแตกต่างกันของปัจจัยพฤติกรรมการบริโภค ที�ส่งผลการตัดสินใจในการซื �อ

ชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี 

3) เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจในการซื �อชานม

ไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง  

1) แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคลที�เกี�ยวข้องกับบุคคลมีหลายปัจจัยด้วยกัน ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ 4) 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5) ระดบัการศึกษา  (อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล, 2552) 

2) แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค มี 7 ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) ประเภทที�เลือกบริโภค 2) เหตผุลที�เลือกบริโภค 

3)  ช่วงเวลาที�เลือกบริโภค 4)  บุคคลที�มีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริโภค 5) ช่องทางการซื �อ �) ความถี�ใน

การบรโิภค �) ค่าใชจ่้ายในการบรโิภค (Kotler, 1994) 

3) แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นประสมการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี � 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4) การสง่เสรมิการตลาด ศิริวรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552, น. 80-81)  

4) แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกับการตัดสินใจซื �อ 
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า กระบวนในการเลือกที�จะกระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งจากทางเลือก

ต่าง ๆ ที�มีอยู่ ซึ�งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยจะเลือก

สินคา้หรือบริการตามขอ้มลูและขอ้จาํกัดของสถานการณ ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที�สาํคญัและอยู่

ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

 

กรอบแนวคิด 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที�อาศัยอยู่ในจังหวัดปัตตานีที�บริโภคเครื�องดื�มชานม

ไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea เท่านั�น อาย ุ15 ปีขึ �น ซึ�งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ในการ

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

- ระดบัการศกึษา 

ปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภค 

1. ประเภทที�เลือกบรโิภค 

2. เหตผุลที�เลือกบริโภค 

3.  ช่วงเวลาที�เลือกบริโภค 

4.  บุคคลที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจบรโิภค 

5. ช่องทางการซื �อ 

6. ความถี�ในการบรโิภค 

7. ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหนา่ย (Place)  

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อ

เครื�องดื�มชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin 

Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตาน ี
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กาํหนดกลุ่มตัวอย่างสาํหรบัที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี � ไดใ้ชสู้ตรคาํนวณของ W.G. Cochran จาํนวน 400 คน 

ใชวิ้ธีการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 วิธีการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน  ไดแ้ก่ 1)  แบบสอบถามเกี�ยวกับ

ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  ระดบัการศกึษา 2) เกี�ยวกบัปัจจยั

พฤติกรรมการบริโภค ประกอบดว้ย ดา้นประเภทที�เลือกบริโภค ดา้นเหตุผลที�เลือกบริโภค ดา้นช่วงเวลาที�

เลือกบริโภค ดา้นบุคคลที�มีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริโภค ดา้นช่องทางการซื �อ ดา้นความถี�ในการบริโภค 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค 3) เกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภัณฑ ์

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

4) เกี�ยวกับการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องดื�มชานมไข่มุกแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ผลการทดสอบ

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .���  ถึง .���  ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์าร

ใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอันตรภาคชั�นที� 0.8 (ลดัดา

วลัย ์เกษมเนตร, 2557) 

การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว  

(One - Way ANOVA: F-Test, LSD) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จาํนวน 201 คน (รอ้ยละ 50.20) อายุ 22-30 ปี 

จาํนวน 166 คน (รอ้ยละ 41.50) อาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน 139 คน (รอ้ยละ ��.��) รายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 127 คน (รอ้ยละ ��.��) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน ��� 

คน (รอ้ยละ ��.��) 

ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค ดา้นประเภทชานมไข่มกุที�เลือกบริโภค กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือก

ชานมไข่มุกรสชาติดั�งเดิมจาํนวน ��� คน (รอ้ยละ 55.50) ดา้นเหตุผลที�เลือกบริโภค คือ รสชาติอร่อย 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ��.��) ดา้นช่วงเวลาที�เลือกบริโภค14.01 – 18.00 น.จาํนวน 184 คน (รอ้ยละ 

46.51) ดา้นบุคคลที�มีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริโภค คือ เพื�อน / คนรูจ้ัก จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�0) 

ดา้นช่องทางการซื �อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางการจากหนา้รา้น Rin Rin จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ 

75.50) ดา้นความถี�ในการบรโิภค ��-�� แกว้ จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) ดา้นค่าใชจ้่ายในการบริโภค

�� บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 
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 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ =4.47) เมื�อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.49) รองลงมา คือ ดา้นราคา 

(Price) 

(X̅ = 4.49) และนอ้ยที�สดุ คือ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) (X̅ = 4.44) 

 การตัดสินใจเลือกซื �อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ = 4.45) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่านตัดสินใจเลือกซื �อเพราะความแปลกใหม่ของการใหบ้ริการที�แตกต่างจากที�อื�น มีค่าเฉลี�ย

สงูสดุ  

(X̅ = 4.51) รองลงมาคือดา้นท่านตัดสินใจซื �อเนื�องจากความเป็นมืออาชีพในดา้นการบริการ (X̅ = 4.48) 

และนอ้ยที�สดุคือดา้นท่านตดัสินใจซื �อเนื�องจากการตกแต่งรา้นทันสมยั (X̅ = 4.39) 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ F-test 0.010* ยอมรบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test 0.002* ยอมรบัสมมติฐาน 

อาชีพ F-test 0.625 ไมย่อมรบัสมมติฐาน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ระดบัการศกึษา 

F-test 

F-test 

0.183 

0.383 

ไม่ยอมรบัสมมติฐาน 

ไม่ยอมรบัสมมติฐาน 

 

* มนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
 

 จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอายุ ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อส่งผลต่อการ

ซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภค 

 

ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นประเภทชานมไข่มกุที�เลือกบริโภค F-test 0.172 ไม่ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นเหตผุลที�เลือกบริโภค F-test 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นช่วงเวลาที�เลือกบริโภค F-test 0.015* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นบคุคลที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจบริโภค F-test 0.090 ไม่ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นช่องทางการซื �อ T-test 0.029* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นความถี�ในการบริโภค F-test 0.011* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการบรโิภค F-test 0.011* ยอมรบัสมมติฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

100

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

100



จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ดา้นเหตผุลที�เลือกบรโิภค ดา้นช่วงเวลา

ที�เลือกบริโภค ดา้นช่องทางการซื �อ ดา้นความถี�ในการบรโิภค และดา้นค่าใชจ่้ายในการบรโิภคที�แตกต่างกนั

ที�สง่ผลต่อการตดัสินใจในการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจังหวดัปัตตานี แตกต่าง

กนั 

 

ตารางที� 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 3 ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error 𝛽𝛽 t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที� (constant) .388 .148  2.612 .009   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (X1) .153 .048 .138 3.184 .002* .387 2.584 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

(X3) 
.323 .052 .281 6.231 .000* .357 4.798 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) (X4) 
.434 .038 .498 11.328 .000* .376 2.662 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตารางที� 3 พบว่า ปัจจยัประสมการตลาดมีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจเลือกซื �อเครื�องดื�ม

ชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble มากที�สดุ ไดแ้ก่ ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (β = 0.126) รองลงมา

คือดา้น ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) (β = 0 .253) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(β = 0.501) ตามลาํดบั มีอาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ 71.30 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูป

คะแนนดิบไดด้งันี� 

Y = 0.388 + 0.434 X4+ 0.323X3 + 0.153X1 

 

สรุปและอภปิรายผล 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ที�แตกต่างกันมีผลต่อการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea 

ในจงัหวดัปัตตานี แตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ทั�งนี �เนื�องจาก เพศ อายุที�แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กับ เบญจพลอย โพธิพีรนนัท ์(2559)ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัประชากร

ที�มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคชานมไข่มกุ กรณีศึกษารา้น Tea More เพื�อเปรียบเทียบ

ประชากรที�มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อายุงาน แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจาํหน่าย 

สถานที�ตั�ง ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ยกเวน้เรื�องของอายุงานแตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ จุรีพร ชอ้นใจ (2563)ไดท้าํการศึกษาเรื�อง  ปัจจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื �อนํ�าผลไม้

พรอ้มดื�ม ตรากรีนเมทของผูบ้ริโภคในจงัหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรด์า้น 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดม้ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซื �อไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 

2) ปัจจัยพฤติกรรมการบริโภคมีที�แตกต่างกันส่งผลต่อการซื �อชานมไข่มุกแบรนด์ Rin Rin 

Bubble Milk Tea ในจังหวัดปัตตานี  ได้แก่ ประเภทชานมไข่มุกที� เลือกบริโภค เหตุผลที� เลือกบริโภค 

ช่วงเวลาที�เลือกบรโิภค บคุคลที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจบรโิภค ช่องทางการซื �อ ความถี�ในการบรโิภค และ

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคทั�งนี �เนื�องจาก ประเภทชานมไข่มกุที�เลือกบริโภค เหตุผลที�เลือกบริโภค ช่วงเวลาที�

เลือกบรโิภค บุคคลที�มีส่วนรว่มในการตัดสินใจบริโภค ช่องทางการซื �อ ความถี�ในการบริโภค และค่าใชจ่้าย

ในการบริโภคที�แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ หทัยทัต มณีชาติ (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 

พฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดชานมไข่มุก 

กรณีศึกษา Tiger Sugar ผลการศึกษาพบว่า เพื�อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มกุ กรณีศึกษา 

Tiger Sugar เพื�อแก้เครียดผ่อนคลาย โดยเมนูที�บริโภคเป็นประจําคือ บราวน์ชูการโบบามิลค์ครีมมูส 

(ซิกเนเจอร)์ ประเภทไข่มกุที�นิยมบริโภค คือโบบา (ไข่มกุขนาดปกติ) บุคคลอา้งอิงที�มีความสาํคญัในการ

ตดัสินบรโิภค คือตวัเอง เวลาที�บรโิภคชานมไข่มกุ Tiger Sugar คือ  ��.��-��.�0น. มีความบ่อยครั�งในการ

บริโภค ค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� แก้วต่อเดือน และค่าใชจ่้ายส่วนตัวในการบริโภคต่อครั�ง ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

���.�� บาทต่อครั�ง โดยช่องทางในการทาํการซื �อคือ หนา้รา้น Tiger Sugar ในศนูยก์ารคา้ผูบ้ริโภคมีความ

พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของชานมไข่มุก Tiger Sugar และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตชุดา นร

เวทางค์กุล (2557)ได้ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของผูบ้ริโภควัยทาํงานในเขตวัฒนา ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภควัย

ทาํงานในเขตวฒันาที�มีอายุ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มกุ ดา้น

ท่านบริโภคชานมไข่มุกเฉลี�ย แกว้ / เดือน แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� �. ผูบ้ริโภควัย

ทาํงานในเขตวฒันาที�มีระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

บริโภคชานมไข่มุก พฤติกรรมต้านค่าใชจ้่ายที�ท่านซื �อชานมไข่มุกเฉลี�ย บาท / แก้ว แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� และ �.�� ตามลาํดบั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจในการซื �อชานมไข่มุกแบรนด ์Rin 

Rin Bubble Milk Tea ในจังหวัดปัตตานี  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย 

(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

วาสนา เที�ยงกระโทก (2652)ไดท้าํการศกึษาเรื�อง สว่นประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการ
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บริโภคชานมไข่มกุแบรนดต์่างประเทศของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า สว่นประสม

ทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ ทางกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นความถี�ในการบริโภคต่อ

เดือนของผู ้บริโภค อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� และส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมทางการตลาด กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ และสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ เฉลิมพล รตันลาโภ (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการตัดสินใจในการเลือกซื �อเครื�องดื�มรงันก

นางแอ่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องดื�มรังนกนางแอ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที�สุด 

ปัจจยัดา้นผูผ้ลิตและบรรจุภณัฑมี์ความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื �อเครื�องดื�มรงันกนางแอ่นของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาเป็นอนัดบัที�สองซึ�ง ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพันธเ์ชิงลบต่อการตัดสินใจ

ซื �อเครื�องดื�มรงันกนางแอน่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัที�สาม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นเพศที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อการซื �อชานมไข่มุกแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดั

ปัตตานี ในภาพรวมนั�นมีความแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk 

Tea ในจังหวัดปัตตานีมากกว่าเพศชาย และเพศทางเลือก เนื�องจากเพศหญิงนิยมบริโภคของหวาน

มากกว่า ซึ�งอาจเป็นผลมาจากฮอรโ์มนเอสโตรเจนที�มีต่อเนื �อเยื�อสมอง และระดบันํ�าตาลในเลือด ร่างกาย

จะมีความตอ้งการของหวานหรืออาจเป็นเพราะการชื�นชอบ การเพิ�มความสดชื�น เป็นทางเลือกของ

เครื�องดื�มที�มีคาเฟอีน ซึ�งจากที�กล่าวมานั�นมีหลายสาเหตทีุ�ทาํใหผู้ห้ญิงตดัสินใจซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin 

Rin Bubble Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี มากกว่าเพศชาย และเพศทางเลือก  

ดา้นอายุที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk Tea ในจังหวดั

ปัตตานี ในภาพรวมนั�นมีความแตกต่างกนั โดยอายุช่วง �� – �� ปี มากที�สดุ รองลงมาคือ �� – �� ปี เป็น

กลุ่มที�มีการซื �อชานมไข่มุกแบรนด์ Rin Rin Bubble Milk Tea ในจังหวัดปัตตานีในระดับที�สูง ดังนั�น 

ผูป้ระกอบการควรออกแบบโดยเฉพาะดา้นผลิตภัณฑ ์ในเรื�องของคุณภาพของชา ความหลากหลายของ

ขนาดแก้ว ความหลากหลายของรสชาติ และทอ้ปปิ�ง เพื�อที�จะใหส้ามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง 

สร้างความแปลกใหม่ให้แก่ผู้บริโภคอยู่ เสมอ การเปลี�ยนแปลงผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้ทันการ

เปลี�ยนแปลงของกระแสสังคมในช่วงนั�น เพื�อให้เหมาะสมกับผู้บริโภคและเกิดความหลากหลายเป็น

ทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
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2) ปัจจยัพฤติกรรมการบรโิภค 

�. ดา้นเหตุผลที�เลือกบริโภคที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble 

Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี ทางรา้นควรออกแบบเครื�องดื�มที�หลากหลาย เพื�อตอบโจทยค์วามตอ้งการและ

เหตผุลที�ลกูคา้จะสามารถบริโภคไดอ้ย่างมากยิ�งขึ �น เช่น มกีารออกรสชาติของเครื�องดื�มที�เป็นเมนใูหม ่ๆ ให้

เหมาะสมกบัรสชาติที�ผูบ้รโิภคถูกปาก เพื�อใหเ้หมาะสมกบักลุม่ที�เลือกรสชาติอร่อย ออกแบบเครื�องดื�มใหมี้

รสชาติที�เปรี �ยวเพื�อเพิ�มความสดชื�น ในกรณีกลุ่มที�เลือกเป็นทางเลือกของเครื�องดื�มที�มีคาเฟอีนรวมไปถึง

กลุ่มที�เลือกเพื�อแก้เครียดผ่อนคลาย ควรออกแบบเครื�องดื�มประเภทชานมไข่มุก ที�มีความหลากหลาย

รสชาติมากยิ�งขึ �น 

�. ดา้นช่วงเวลาที�เลือกบริโภคที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble 

Milk Tea ในจังหวัดปัตตานี ทางรา้นอาจจะทาํการส่งเสริมการขายหรือทาํการประชาสมัพันธ์ใหแ้ก่ลูกคา้

เพื�อใหผู้บ้ริโภคมีช่วงเวลาที�เลือกบริโภคมากขึ �น เช่น การขยายหรือเพิ�มเวลาของโปรโมชั�น การกาํหนดวันที�

มีโปรโมชั�นเพื�อกระตุน้ใหจ้ะทาํใหผู้ ้บริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคที�มากขึ �น และยังเป็นการช่วยเพิ�ม

ยอดขายใหแ้ก่ทางรา้น 

�. ดา้นช่องทางการสั�งซื �อที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble Milk 

Tea ในจงัหวดัปัตตานี ทางรา้นอาจจะเพิ�มสาขาในแหล่งที�ตั�งใกลผู้บ้ริโภคทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่

ผูบ้ริโภค และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ใกลแ้หล่งชุมชน หรือโรงเรียน ในส่วนของการสั�งซื �อทางแอพพลิเคชั�น

นั�น อาจจะจดัโปรโมชั�นเพื�อกระตุน้ผูบ้ริโภค จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคที�มากขึ �นและยงัเป็น

การช่วยเพิ�มยอดขายใหแ้ก่ทางรา้น 

�. ดา้นความถี�ในการบริโภคที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อการซื �อชานมไข่มุกแบรนด ์Rin Rin Bubble 

Milk Tea ในจังหวัดปัตตานี ทางรา้นอาจจะทาํการส่งเสริมการขายหรือทาํการประชาสมัพันธ์ใหแ้ก่ลกูคา้ 

เพื�อทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถทานไดถ้ี�ขึ �นจากเดิม  เช่น การขยายหรือเพิ�มเวลาของโปรโมชั�น การกาํหนดวันที�

มีโปรโมชั�นเพื�อกระตุน้ใหจ้ะทาํใหผู้ ้บริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคที�มากขึ �น และยังเป็นการช่วยเพิ�ม

ยอดขายใหแ้ก่ทางรา้น 

�. ดา้นค่าใชจ้่ายในการบริโภคที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อการซื �อชานมไข่มกุแบรนด ์Rin Rin Bubble 

Milk Tea ในจงัหวดัปัตตานี ทางรา้นควรมีสินคา้ใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย เช่น ราคาที�หลากหลาย ขนาด

ของแกว้บรรจภุณัฑ ์ทอ้ปปิ�งที�หลากหลาย เมนูที�หลากหลาย เพื�อใหผู้บ้ริโภคนั�นสามารถเลือกไดต้ามความ

ตอ้งการ และเลือกไดต้ามค่าใชจ้่ายที�กาํหนดไว ้

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

�. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ควรมีการเมนูใหม่ที�หลากหลายอย่างสมํ�าเสมอ เช่น เครื�องดื�มที�มี

ส่วนผสมของกัญชา ชานมไข่มุกแบรนด์ Rin Rin Bubble Milk Tea ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที�อาจจะ

เปลี�ยนแปลงไปตามกระแสต่าง ๆในขณะนั�น ชานมไข่มุกแบรนด์ Rin Rin Bubble Milk Tea มีการเพิ�ม
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ความหลากหลายของไข่มุก เช่น ไข่มุกข้าวไรซเ์บอรรี์� บุกไข่มุก บุกบราวน์ชูการ ์มีขนาดแก้วให้เลือก

หลากหลายขนาด และควรปรบัปรุงและพฒันารสชาติของชานมไข่มกุใหมี้ความกลมกล่อมของรสชาติที�ดี 

อร่อยถูกปากผู้บริโภค เพื�อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างครอบคลุมในดา้นของ

ผลิตภณัฑ ์

�. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) จะเห็นไดว่้าผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการซื �อ ทางรา้นมี

การจัดสถานที�เป็นสัดส่วน ควรมีการจัดรา้นที�อาจจะเปลี�ยนแปลงไปตามเทศกาล หรือกระแสในตอนนั�น 

แต่ยังคงอาํนวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริโภคและความสวยงามของรา้น ทางรา้นมีบริการส่งสินคา้ทาง

ออนไลน ์ดังนั�นจึงควรเพิ�มแอพพลิเคชั�นใหม้ากกว่าเดิม เพราะจะช่วยใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกที�หลากหลาย

และช่วยในการเพิ�มยอดขายมากยิ�งขึ �น เช่น Grab Gojek Line Man สถานที�ตั�งของรา้นสะดวกต่อการ

เดินทาง และทางรา้นควรเพิ�มจาํนวนสาขาและจุดบริการที�ครอบคลุม เพื�อใหล้กูคา้สามารถเลือกซื �อได้

อย่างสะดวก 

�. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีการเพิ�มการโฆษณาในเพจรีวิวบน Facebook 

ใหม้ากยิ�งขึ �น เพราะผูบ้ริโภครูจ้กัสินคา้และสนใจสินคา้ผ่านทางช่องทางเป็นจาํนวนมาก ทางรา้นมีส่วนลด

พิเศษเนื�องในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษอย่างสมํ�าเสมอ เช่น แสดงใบรับรองเข้ารับฉีดวัคซีนและบัตร

ประชาชน รบัชานมฟรี � แกว้ กิจกรรมวนัแม่ซื �อ � แถม � ควรเพิ�มการโฆษณา / ประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่าง 

ๆ ใหห้ลากหลายมากยิ�งขึ �น เพื�อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ ลูกคา้ไดรู้จ้ักแบรนด์มากยิ�งขึ �น และมีการจัดกิจกรรมให้

ลูกคา้ไดร้่วมเล่นเกมและรบัรางวัล เช่น การแจกแกว้ชานมไข่มกุเก็บความเย็น การแจกแผ่นเกมส ์โดยทาํ

ตามกติกาที�ทางรา้นระบ ุโดยการส่งเสรมิการตลาดนั�นจะสามารถช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากที�จะซื �อมาก

ยิ�งขึ �นเพราะไดเ้ห็นผ่านสื�อโฆษณาต่าง ๆ และยงัช่วยเพิ�มยอดขายใหดี้ยิ�งขึ �น 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 �) ในการวิจัยครั�งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื�น ๆ ที�จะส่งผลไปในทางเดียวกันหรือมีขอ้

แตกต่างกัน เพื�อนาํมาปรับปรุงใชใ้นการปรับปรุง หรือวางแผนธุรกิจใหส้ามารถพัฒนาหรือปรบัตัวได้

ตลอดเวลา เพื�อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจทางวิชาการ รวมถึงเป็นการทดสอบแนวคิดทฤษฎีทางการตลาด

ในกลุ่มเครื�องดื�มเพิ�มยิ�งขึ �น ตวัอย่างตัวแปรในการศึกษาครั�งต่อไป เช่น ความภกัดีต่อตราสินคา้  ทัศนคติ

ของผูบ้รโิภค เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ละเอียดและมีความหลากหลายมากยิ�งขึ �น 

 �) ในการวิจัยครั�งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาชานมไข่มกุในแบรนดต่์าง ๆ เพิ�มมากขึ �น 

หรือตลาดชานมไข่มกุในภาพรวม เพื�อที�จะไดท้าํการศึกษาไดอ้ย่างครอบคลุมและสามารเปรียบเทียบแบ

รนดต์่าง ๆ ได ้
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 3) ในการวิจยัครั�งต่อไปควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของชานมไข่มกุและกาแฟ เพื�อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพราะเป็นเครื�องดื�มประเภทคาเฟอีน

ที�เป็นทางเลือกหรือสินคา้ทดแทนของผูบ้ริโภค 
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การสื�อสารทางการเมือง : ศึกษากรณีการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งทั�วไปของพรรคเสรีรวมไทย 

Political Communication : Case Study of the General Election Campaign of Seri Ruam Thai Party 

                                               เจษฎาพงษ ์ เรืองแจ่ม1 

 Jessadapong Ruengcham 

                                              ดร.รหสั แสงผ่อง2 

                                                                                     Dr. Rahass Saengpong 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันี � มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1. เพื�อศึกษาถึงบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

ที�มีผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งของพรรคเสรีรวมไทย 2. เพื�อศึกษากระบวนการรณรงค์หาเสียง

เลือกตั�งของพรรคเสรีรวมไทย ในปีพ.ศ. 2562 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดการตลาดทาง

การเมืองของ Bruce I. Newman เป็นกรอบหลักในการศึกษาและใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนการเก็บรวบรวมเอกสารจาก

แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  

ผลการวิจยัพบว่า บริบททางการเมืองระดบัชาติ ส่งผลต่อการณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของพรรคเสรี

รวมไทย โดยการแบ่งพรรคการเมืองออกเป็นสองฝ่ายคือฝ่ายประชาธิปไตยกับฝ่ายสืบทอดอาํนาจ สง่ผลให้

ผูเ้ลือกตั�งที�สนับสนุนอุดมการณป์ระชาธิปไตย เลือกพรรคการเมืองในกลุ่มนี � รวมทั�งพรรคเสรีรวมไทย ใน

ส่วนของกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งนั�นพบว่า พรรคเสรีรวมไทย ไดน้าํเอาแนวคิดทางการตลาด

ทางการเมืองมาใชใ้นการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งอย่างเต็มรูปแบบ โดยพรรคไดน้าํเสนอนโยบายแปลกใหม่ 

และทาํการสื�อสารไปยงักลุม่เปา้หมายอย่างชดัเจน จนไดร้บัเลือกตั�งมาจาํนวน 10 ที�นั�ง 

คาํสาํคัญ : การสื�อสารทางการเมอืง, การตลาดทางการเมือง , พรรคเสรีรวมไทย 

 

Abstract 

This article has two purposes. The first is to study the politic, economic, and social context 

that had affected the Seri Ruam Thai Party’s campaign strategies. Second, the article attempts to 

understand Seri Ruam Thai’s campaign strategies during the 2019 general elections. This 

research is a qualitative study done utilizing the political marketing frameworks established by 

Bruce I. Newman in data collection and analysis. The data used in this study includes in-depth 

interviews, observations, and documentary research . 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต วิทยาลยัสื�อสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

108

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

108



 

 
 This study finds that the political parties during the 2019 general elections were 

divided into two general camps: pro-democracy and pro-junta, with the Seri Ruam Thai Party 

falling into the former. Because of this, they were able to receive votes from members of the 

electorate that supported democracy. In terms of their campaign tactics, this study finds that the 

Seri Ruam Thai Party utilized political marketing strategies by introducing new and unique policies 

that were aimed at specific voter bases, garnering them ten seats in parliament. 

Keywords : Political Communication, Political Marketing, Seri Ruam Thai Party 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

ระบบการเมอืงการปกครองของไทย อยู่ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยแบบรฐัสภา มีรฐัธรรมนญูเป็น

กฎหมายสูงสุด มีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้ารัฐบาลที�มาจากการเลือกตั�งของประชาชน มีสถาบันทาง

การเมืองที�สาํคัญ คือพรรคการเมือง ทั�งนี �เพราะพรรคการเมืองเป็นเสมือนสะพานเชื�อมระหว่างภาค

ประชาชนกบัภาครฐับาลที�ทาํหนา้ที�บริหารปกครอง พรรคการเมืองเป็นสถาบนัที�มีความชอบธรรมในการ

เสนอตวัแทนเขา้สู่การเลือกตั�ง โดยมุ่งหวงัใหไ้ดร้บัชัยชนะในการเลือกตั�ง อนัจะไดสิ้ทธิเขา้ไปใชอ้าํนาจใน

การบริหารประเทศ3พรรคเสรีรวมไทย เป็นพรรคการเมืองของไทยที�จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2550 เมื�อวันที� 29 สิงหาคม พ.ศ. 2556 เป็นลาํดับที� 

13/2556 โดยมีนายไพบูลย ์พึ�งทองหล่อ เป็นหัวหน้าพรรคคนแรก ต่อมาในวันที� 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556 

คณะกรรมการบริหารพรรคชุดแรกไดข้อลาออกจากตาํแหน่งทั�งคณะทางพรรคจึงเตรียมการเปลี�ยนแปลง

คณะกรรมการบริหารพรรคโดยไดเ้ชิญ พลตาํรวจเอกเสรีพิศทุธ์ เตมียเวส อดีตผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

เขา้มาเป็นว่าที�หวัหนา้พรรค โดยทางพรรคเสรีรวมไทยไดม้ีกาํหนดจดัประชุมใหญ่ของพรรคครั�งแรก ในวนั

พธุที� 24 ตลุาคม พ.ศ. 2561 ณ เวสตเ์กต ฮอลล ์เซ็นทรลัพลาซา เวสตเ์กต อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบรีุ 

เพื�อเลือกคณะกรรมการบริหารพรรคชดุใหม่4 ซึ�งที�ประชมุมมีติเลือก พลตาํรวจเอกเสรีพิศทุธ ์เตมียเวส อดีต

ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ และนายวชัรา ณ วงัขนาย เป็นหวัหนา้พรรค และเลขาธิการพรรค 

พรรคเสรีรวมไทย ไดม้องเรื�องปัญหาความยากจน เป็นลาํดับแรกในนโยบาย 6 หยุดของพรรค ที�

ประกอบไปดว้ย 1. หยุดความยากจน แกปั้ญหาปากทอ้ง สรา้งความกินดีอยู่ดี 2. หยุดคอรปัชั�น ฉอ้ราษฏร์

บงัหลวง 3. หยดุยาเสพติด ขจดัผูม้ีอิทธิพล 4. หยดุเผด็จการ และปฏิรูปทหาร 5. หยดุไฟใตส้รา้งสงัคมสนัติ

สุข และ 6. หยุดสงครามสีเสื �อสรา้งความปรองดองกา้วสู่อนาคต พรรคเสรีรวมไทย มีจุดเด่นอยู่ที� พล.ต.อ.

 
3 นนัทนา นนัทวโรภาส, สื�อสารการเมือง: ทฤษฎีและการประยทุธใ์ช.้ (กรุงเทพฯ : แมสมีเดีย, 2557), น. 87. 
4 นสพ.มติชน วนัที� �� ตลุาคม ���� 
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เสรีพิศทุธ ์เตมียเวส อดีตผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ (ผบ.ตร.) ดว้ยชื�อเสียงที�ปราบปรามผูมี้อิทธิพล และมี

บุคลิกพูดจาตรงไปตรงมา กลา้ชนกับทุกคน ทาํใหม้ีประชาชนจาํนวนไม่น้อยที�รกัและศรทัธาใน พล.ต.อ.

เสรีพิศุทธ์ นอกจากนี �บทบาทในช่วงรฐับาล คสช. ที�กลา้ชนกลา้ด่าผู้อาํนาจอย่าง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์

โอชา และพล.อ.ประวิตร วงษ์สุวรรณ พรอ้มกับประกาศเป็นพรรคการเมืองฝ่ายประชาธิปไตย ทาํให้

ประชาชนส่วนหนึ�งตัดสินใจเลือกและอย่างน้อยก็อยากให้ พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ์ เป็นรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงกลาโหม 

ผูว้ิจัยจึงสนใจที�จะศึกษากระบวนสื�อสารทางการเมืองและการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของพรรค

เสรีรวมไทย โดยเลือกศึกษากรณีการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งทั�วไป พ.ศ. 2562 โดยศึกษาถึงบริบททาง

สงัคมการเมืองที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั�งของบุคคล รวมทั�งกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของ

พรรคเสรีรวมไทย ทั�งรูปแบบเนื �อหา และวิธีการที�ทาํใหป้ระชาชนตดัสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที�

สงักดัพรรคเสรีรวมไทย 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื�อศึกษาถึงบรบิททางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมที�มีผลต่อการรณรงคห์าเสียงของพรรคเสรี

รวมไทย 

2. เพื�อศึกษาถึงการนาํแนวทางการตลาดทางการเมือง มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการรณรงคห์า

เสียงเลือกตั�งของพรรคเสรีรวมไทย ครอบคลมุทั�งดา้นรูปแบบ เนื�อหา และวิธีการ 

 

แนวคิดทฤษฎี 

ทฤษฎีสื�อสารทางการเมือง  

การสื�อสารทางการเมือง (Political Communication) เป็นสิ�งที�เกิดขึ �นและอยู่ควบคู่กับการเมืองมา

ตลอด ตั�งแต่ในอดีตย้อนกลับไปถึงยุคกรีกโบราณโดยเป็นเครื�องมือที�สาํคัญในการพัฒนาการเมือง 

เนื�องจากมีความสาํคญัต่อการดาํรงอยู่ของระบบการเมืองการปกครองของแต่ละสงัคม เป็นตวักลางในการ

สรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างผูป้กครองกบัผูใ้ตป้กครอง และระหว่างผูป้กครอง หรือผูใ้ตป้กครองดว้ยกนั

เอง ซึ�ง   อริสโตเติ �ล ไดก้ล่าวไว้ว่า “การสื�อสารคือการแสวงหาวิธีการจูงใจทุกรูปแบบ”5 แมว้่าการสื�อสาร

ทางการเมืองจะมีมาอย่างยาวนาน แต่ศาสตรแ์ห่งการสื�อสารทางการเมืองกลบัเป็นเรื�องใหม่ที�มีศึกษาอย่าง

กว้างขวางเมื�อไม่นานมานี � โดยในยุคแรกๆเป็นการศึกษาการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกาเมื�อปี ค.ศ. 1940 พบว่า ข่าวสารจากสื�อมวลชนมิได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจ

 
5 David K. Berlo. (1960)The Process of Communication. New York: Holt Rinehart and Winston, Inc. 
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ลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง การตัดสินส่วนใหญ่เกิดขึ �นจากการติดต่อพดูคยุกบับุคคลทั�วไป และบุคคลทั�วไปนี � 

มกัจะเป็นผูท้ี�เปิดรบัสื�อมวลชนมากกว่าคนอื�น ๆ6 อาจกล่าวไดว้่าการสื�อสารทางการเมืองที�ไดร้บัการศึกษา

ในฐานะศาสตรน์ั�น เริ�มตน้พรอ้มกับการเกิดขึ �นของสื�อโทรทัศนใ์นช่วงทศวรรษที� 1950 ทาํใหน้ักการเมือง

มองเห็นช่องทางการสื�อสารที�มีอิทธิพลอย่างสงูต่อผูที้�รบัชมจึงนาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือสื�อสารทางการเมือง 

โดยในปี ค.ศ.1956 นายพลไอเซนฮาวน ์ใชใ้นการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งประธานาธิบดี ต่อมาในปี ค.ศ.

1960 จอหน์ เอฟ เคนเนดี � สามารถใชส้ื�อโทรทศันใ์นการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

โดยจอหน์ เอฟ เคนเนดี� ยงัไดใ้ชวิ้ธีการโตว้าที (Debates) กบัรองประธานาธิบดีริชารด์ นิกสนั จนทาํใหเ้ป็น

ที�รูจ้กัของชาวอเมริกันไดม้ากกว่าผูท้ี�เคยลงสมคัรรบัเลือกตั�งคนอื�น และจากพลงัอาํนาจของสื�อโทรทัศนท์ี�

ทาํใหช้าวอเมริกันกว่ารอ้ยลา้นคนเห็นและประทับใจในบุคลิกภาพ รูปลกัษณแ์ละนํ�าเสียงที�โดดเด่น จึง

ส่งผลให ้จอหน์ เอฟเคนเนดี� ไดร้บัชัยชนะในการเลือกตั�งเป็นประธานาธิบดีในที�สุด7 และทาํใหป้ระเทศ

สหรฐัอเมริกากลายมาเป็น ตน้แบบของการศึกษาศาสตรแ์ห่งการสื�อสารทางการเมอืง8 นอกจากความเป็น

ประเทศมหาอาํนาจอันดับหนึ�งที�ทาํใหค้นทั�วโลกจบัตามองแลว้ การสื�อสารทางการเมืองของสหรฐัอเมรกิา

ยังมีความแปลกใหม่ แตกต่างไปจากการสื�อสารทางการเมืองของประเทศอื�น ทั�งในส่วนของเนื �อหาสาระ

รวมไปถึงความเป็นผูน้าํในการใชส้ื�อใหม่ ๆ อีกด้วย และเหตุนี �เองที�บรรดาประเทศต่าง ๆ พากันศึกษา

กระบวนการและพัฒนาการสื�อสารทางการเมืองตามสหรฐัอเมริกา ตน้แบบการสื�อสารทางการเมืองที�เห็น

ถึงประสิทธิภาพในการสื�อสาร ในฐานะศาสตรแ์ขนงหนึ�งอย่างจริงจัง โดยการศึกษานั�นมุ่งไปสู่ความ

พยายามที�จะอธิบายองค์ประกอบของกระบวนการสื�อสาร ผู ้ส่งสาร ผู ้ร ับสาร ตัวข้อมูลข่าวสาร และ

ผลกระทบที�เกิดขึ �นจากกระบวนการสื�อสารนี � โดยองคป์ระกอบทั�งหมดจะมีส่วนสมัพันธ์กันทางการเมือง

อย่างเป็นเนื �อเดียวกัน ในกระบวนการสื�อสารทางการเมือง องคป์ระกอบที�สาํคัญอีกองคป์ระกอบได้แก่

การศึกษาถึงสื�อมวลชน ผู้ที�ทําหน้าที�สาํคัญในการถ่ายทอดข่าวสารทางการเมืองไปยังประชาชน ซึ�ง

สื�อมวลชนนั�นมีหลายประเภทได้แก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร สื�อวิทยุ สื�อโทรทศัน ์รวมไปถึงสื�อใหม่อันไดแ้ก่ 

สื�อดาวเทียม และอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

ซึ�งในอดีตที� ผ่านมาการนําเสนอข่าวการเมืองเป็นเรื�องไม่น่าสนใจ จึงมีการเปลี�ยนแปลงการ

นําเสนอข่าวให้มีความน่าสนใจมากขึ �น โดยนําเอาความบันเทิงเข้ามาผสมผสานโดยปรับให้เข้ากับ

วฒันธรรมประชานิยม (Popular Culture) เช่น การเล่าเรื�องข่าว ย่อยข่าวใหเ้ขา้ใจง่าย และมีการนาํเสนอ

 
6 Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson, Hazel Gaudet,(1944) The people’s choice: how the voter makes up his mind  

in a presidential campaign, New York: Columbia University Press. 
7 Bruce I. Newman. (1994) The marketing of the President. California: Sage Publications Ltd.. 
8 เสถียร เชยประทบั. (����) ความรูท้ั�วไปเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการเมืองในสหรฐัอเมริกา. กรุงเทพมหานคร: จฬุาลงกรณ ์

มหาวิทยาลยั, 2540. 
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แบบถ่ายทอดสดทาํใหค้นทั�วไปสนุกและหันมาสนใจดูข่าวมากขึ �น9 จะเห็นไดว่้าการสื�อสารทางการเมือง

จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีวิวฒันาการไปตามลาํดบั จากการสื�อสารผ่านสื�อมวลชนที�มีสื�อมวลชนกระแสหลกั

เป็นผูก้าํหนดวาระเนื �อหาของข่าวสาร การนาํเสนอ มาจนถึงสื�อใหม่ในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง

อย่างมีนัยยะสาํคัญทางการสื�อสารทางการเมือง เพราะเหตุที�อินเตอรเ์น็ตนั�นแพร่ขยายไปในทุกครวัเรือน 

ทาํใหป้ระชาชนสามารถรบัข่าวสารโดยตรงจากนกัการเมืองไดโ้ดยไม่ตอ้งผ่านสื�อมวลชนอื�น ๆ ซึ�งทาํใหก้าร

เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเป็นสิ�งที�ง่ายและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกนัการบิดเบือนข

วสารก็สามารถแพรข่าวขยายไดร้วดเร็ว การสื�อสารทางการเมืองในยุคขอ้มูลมูลข่าวสารนั�น จึงเป็นการ

สื�อสารที�สะดวก รวดเร็วแต่ป้องกนัการบิดเบือนไดย้าก ดังนั�นทีมงานการสื�อสารของนกัการเมืองทั�งหลาย

จึงลว้นตอ้งมีความเป็นมืออาชีพมากขึ �น ไม่อาจใชอ้าสาสมัครทั�วไปได ้เพราะการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยัง

ประชาชนผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั�งลว้นมีผลกระทบต่อ คะแนนนิยมตลอดเวลา10 

ดังนั�นความสาํคัญของศาสตรแ์ห่งการสื�อสารทางการเมืองจึงมีความสาํคัญมากขึ �นเรื�อย ๆ จาก

การขยายตัวเป็นวงกวา้งจากโลกตะวันตกแพร่กระจายไปทุกภูมิภาคในโลกรวมถึงประเทศไทยที�ไดม้ีการ

ศึกษาศาสตรแ์ขนงนี �อย่างขวา้งขวางตั�งแต่ทศวรรษที� 2540 เป็นตน้มา 

 

ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political Marketing Theory) 

ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political  Marketing) 

Jennifer Lees - marshment  ไดน้ิยามความหมายคาํว่า  ”การตลาดทางการเมือง” ว่าหมายถึง 

การที�องคก์รทางการเมือง (พรรคการเมือง/กลุม่ผลประโยชน/์องคก์รปกครองทอ้งถิ�น) ไดน้าํเอาแนวคิดและ

เทคนิคทางการตลาดขององคก์รธุรกิจเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการคน้หาความตอ้งการของประชาชน การ

ปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมองคก์รเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมทั�งการสื�อสารเพื�อนาํเสนอ 

“ผลิตภณัฑ”์ อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื�อใหบ้รรลเุป้าหมายทางการเมือง ดงันั�น คาํว่า “ตลาดการเมือง“ จึง

กาํหนดขึ �นมาใหม้ีความหมายว่า เป็นระบบการแลกเปลี�ยน โดยผูข้ายเสนอความเป็นตวัแทนแก่ผูซื้ �อ เพื�อให้

ไดร้บัเสียงสนับสนุนเป็นการตอบแทน โดยนกัการเมืองและนโยบายเปรียบเหมือนสินคา้ ที�มีพรรคการเมือง

เป็นตราสินค้า และผู้มีสิทธิเลือกตั�งเป็นผู ้บริโภคสินค้า กล่าวโดยสรุปคือตัวผู้สมัครและนโยบาย

เปรียบเสมือนสินคา้ พรรคการเมืองเป็นตราสินคา้ผูมี้สิทธิเลือกตั�งเป็นผูซื้ �อสินคา้และสิ�งทีใชแ้ลกเปลี�ยนคือ

คะแนนเสียง 11  

 
9 David L. Altheide.(2008) Media Logic and Political Communication  London: Sage Publications 
10 Dennis W. Johnson. (2001) No Place for Amateurs. London: Routledge,2001. 
11 นนัทนา นนัทวโรภาส (����)  ชนะเลือกตั�งดว้ยพลงัการตลาด กรุงเทพ : แมสมีเดีย  
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Bruce l. Newman กล่าวว่า การตลาดทางการเมืองนั�นไม่แตกต่างกบัตลาดทางธุรกิจ การที�ตลาด

ทางธุรกิจมีกลุ่มเป้าหมายคือผูซื้ �อโดยผูข้ายใชวิ้ธีการทางการตลาดเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

ให้มาซื �อสินค้าของผู้ขาย ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที�ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 4 อย่างหรือ 4Ps 

Marketing  ซึ�งประกอบด้วย P แรก คือ สินคา้หรือบริการ (product or service) P ที�สองคือการส่งเสริม

การตลาด (promotion)  P ที�สาม คือ การกําหนดราคา (pricing) และ p สุดท้าย คือช่องทางการจัด

จาํหน่าย (place) เช่นเดียวกันกับการตลาดทางการเมืองที�ใช้หลักการตลาดในการขายความคิดและตัว

ผูส้มคัรรบัเลือกตั�งโดยทาํเป็นนโยบายเพื�อใหต้อบสนองความพึงพอใจของผูม้ีสิทธิเลือกตั�งมากที�สดุโดยใช้

เครื�องมือทางการตลาดในการรณรงคด์ว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการดว้ยกัน คือ การจาํแนกส่วนแบ่งทาง

การตลาดของผูเ้ลือกตั�ง(Market Voter Segmentation) การวางตาํแหน่งของผูส้มคัรและพรรค (Candidate 

Party Positioning) และการจัดทาํแผนและการนาํไปปฏิบัติ (Strategy Formulation and Implementation) 

การตลาดมีเครื�องมือสาํคญัที�เรียกว่าส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s จากหลกั 4Ps ทางการตลาดไดถู้กนาํมา

ประยุกตเ์ป็นหลกั  4Ps  ทางการเมือง ดังนี �คือ product คือผลิตภัณฑท์างการเมือง Push Marketing คือ

ตลาดแบบผลกัดัน เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกับนโยบายและผูส้มัครผ่านทางกลไกของพรรคสู่

สมาชิพรรคและผู้สนับสนุนพรรคในระดับท้องถิ�น โดยใช้สื�อของพรรคเป็นหลัก Pull marketing  คือ

การตลาดแบบดึงดดู  เป็นการรณรงคผ์่านสื�อมวลชนเป็นหลกั ไดแ้ก่หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและโทรทศัน ์Polling  

คือการหยั�งเสียงเพื�อสาํรวจความคิดเห็น  เป็นเครื�องมือที�มีความสาํคญัในการที�จะไดข้อ้มลูเพื�อนาํมาจัดทาํ

นโยบาย และตรวจสอบประสิทธิผลของการรณรงค์เลือกตั�ง ดังนั�นสรุปได้ว่าการจัดทาํแผนกลยุทธ์การ

รณรงคห์าเสียงเลือกตั�งจะประสบความสาํเร็จไดน้ั�นผูส้มัครรบัเลือกตั�งจะตอ้งปฏิบติัตามกระบวนการของ

การจดัทาํกลยุทธ์  3 ขั�นตอน โดยเริ�มตน้ดว้ยขั�นตอนการวางแผนดว้ยการวิเคราะหต์ลาด โดยใชปั้จจยัต่าง 

ๆ ทั�งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นคู่แข่งหลงัจากวางแผนเรียบรอ้ยแลว้ จึงนาํแผนกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั

เป็นขั�นตอนที� 2 และขั�นตอนสุดท้ายคือการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนและ

เพื�อที�จะสามารถดาํเนินการแก้ไขเปลี�ยนแปลงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที�เปลี�ยนไปได้อย่าง

ทันท่วงที12 นอกจากนี �ยงัพบว่า สภาพแวดลอ้มทางการเมืองถือเป็นอีกปัจจัยหนึ�งที�มีผลต่อการรณรงคห์า

เสียงเลือกตั�งเป็นอย่างมากแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ปัจจัยไดแ้ก่ ปัจจัยการเปลี�ยนแปลงทางดา้นโครงสรา้งทาง

การเมือง  ปัจจยัการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี และ ปัจจยัการเปลี�ยนแปลงของกลุ่มอาํนาจ 7 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ ผูส้มคัรรบัเลือกตั�ง ที�ปรกึษามืออาชีพ ผูท้าํโพล สื�อมวลชน พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชนแ์ละกลุ่ม

กดดนั ผูเ้ลือกตั�ง ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าปัจจยัของอาํนาจเงินก็มีบทบาทสาํคญัต่อการเลือกตั�งเป็นอย่างมาก  

 
12 Bruce I. Newman,(1999)  Hand Book of Political Marketing. California Sage Publication Inc,  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธวีิจัย 

การศึกษานี�เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสาร

ทางการเมืองของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งทั�วไปของพรรคเสรีรวมไทย ที�กระทาํต่อประชาชนในฐานะผูร้บั

สาร ประกอบกับกระบวนการสื�อสารของพรรค ถือเป็นกลยุทธ์ที�สาํคัญ ในการดาํเนินการมีรายละเอียดที�

ซบัซอ้น การคน้หาคาํตอบในเรื�องที�มีลักษณะเฉพาะ ผูวิ้จัยจึงเลือกใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เป็นเครื�องมือในการศึกษา 

เครื�องมือที�ใชใ้นการศกึษา 

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาที�ผูศ้ึกษามุ่งที�จะไดค้าํตอบ

จากผู้ใหข้อ้มูล (Key Informant) เป็นรายบุคคล ดังนั�น ผู้วิจัยจะต้องตั�งคาํถามที�มุ่งให้ไดค้าํตอบตรงกับ

การจาํแนกส่วน 

ทางการตลาดผู ้

เลือกตั�ง 

การวาง 

ตาํแหน่ง

ผูส้มคัร

(พรรค) 

แบบแผนกลยุทธ์

และการปฏิบตัิ 

สภาพแวดล้อ

ม ที� มี ผ ล ต่ อ

การเลือกตั�ง 

A. การเขา้ถึง

ความตอ้งการ

ของผู ้

เลือกตั�ง 

B. ขอ้มลูผู้

เลือกตั�ง 

C. กาํหนดกลุ่ม

ผูเ้ลือกตั�ง 

A. จดุแข็ง/

จดุอ่อนของ

ผูส้มคัร 

B. การเขา้ใจ

คู่แข่ง 

C. 

กลุ่มเป้าหมา

ย 

D. 

ภาพลกัษณ ์

A. ส่วนผสม 

4P’s 

1. ผลิตภณัฑ ์

�. การตลาด

แบบผลกัดนั 

�. การตลาด

แบบดึงดดู 

�.การวิจยั 

B. การควบคมุ

และการ 

พฒันาหนว่ยงาน 

A. เทคโนโลยี 

B. การ

เปลี�ยนแปลง 

โครงสรา้ง 

C. อิทธิพล

ทางการ 

เปลี�ยนแปลง

จากกลุ่มที�มี

ผลกระทบ 

การรณรงคท์างการเมือง 

พรรคการเมือง 

สื�อมวลชน ผูเ้ลือกตั�ง 
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วตัถุประสงคข์องการวิจยัใหม้ากที�สุด การสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจะใชก้ารสอบถามเพื�อคน้หาขอ้เท็จจริง 

และจะกระทาํจนกว่าขอ้มลูจะอิ�มตวัรอบดา้น และเพียงพอต่อการนาํไปวิเคราะหอ์ธิบายผลการศึกษานี � 

2. เอกสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อประกอบการศึกษาใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ �น จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

คน้ควา้เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกับการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของผูส้มัครรบัเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัเชียงราย ทั�งเอกสารภายในและภายนอก เอกสารภายในไดแ้ก่รายงานการประชุม ประกาศแต่งตั�ง

บุคลากรในโครงสรา้งการรณรงค ์แผนงานโครงการต่าง ๆจดหมายข่าว รวมทั�งขอ้มลูรายงานการประชุมที�

เผยแพร่ ของผูส้มัครรบัเลือกตั�งของพรรคเสรีรวมไทย ส่วนเอกสารภายนอก ไดแ้ก่ เอกสารเพื�อการโฆษณา 

ประชาสมัพันธ ์แผ่นพบั ใบปลิว ขอ้ความในป้ายโฆษณาหาเสียง รวมทั�งสื�อทุกชนิดที�ใชใ้นการรณรงค ์โดย

เอกสารเหลา่นี �จะรวบรวมเพื�อนาํไปประกอบการวิเคราะหร์่วมกบัขอ้มลูอื�น ๆ 

 

ผลการวิจัย 

การศกึษาวิจยั เรื�อง การสื�อสารทางการเมืองของพรรคเสรีรวมไทย : ศึกษากรณีการรณรงคห์าเสียง

เลือกตั�งทั�วไป ผูว้ิจัยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาประเด็นปัญหาตามวัตถุประสงค ์2ประการ คือ การศึกษา

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ที�มีผลต่อกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของพรรคเสรีรวม

ไทยและการศกึษากระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั �งพรรคเสรีรวมไทยทั�งรูปแบบ เนื �อหาและวิธีการ 

1. มวลชนกลุ่มอยากเลือกตั�งมีความชื�นชอบในอดุมการณข์อง พล.ต.อ.เสรีพิศทุธ ์ที�ไม่เขา้ร่วมกบั

กับรฐับาลเผด็จการ และ กลา้จะวิจารณค์วามไม่ถูกตอ้งที�เกิดขึ �นในยุคของรฐับาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์

โอชา ถึงแมก้ารวิจารณด์งักลา่วจะถกูดาํเนินคดีหลายคดี และ ทาํใหถ้กูฝ่ายตรงขา้มกลั�นแกลง้อยู่หลายครั�ง 

แต่ก็ไม่เคยหวาดกลัวกลบัสิ�งที�เกิดขึ �น กลุ่มคนอยากเลือกตั�ง และ ประชาชนจาํนวนมาก จึงเกิดความรกั

และศรทัธา ในตัว พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ์ อีกทั�งหนึ�งในตัวแทนกลุ่มคนอยากเลือกตั�งยังไดฝ้าก พล.ต.อ.เสรี

พิศทุธ ์หากไดเ้ป็นรฐับาล ใหช่้วยแกไ้ขขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญู ขจดัฐานอาํนาจเผด็จการ 

2. เปา้หมาย คือ ทาํประโยชนใ์หก้บัประชาชนมากที�สดุ โดยการเลือกตั�งอยากเห็นการเปลี�ยนแปลง

ผูน้าํใหม่ที�มาจากเสียงของประชาชน ส่วนสาเหตทุี�ไม่เขา้ร่วมกบัพรรคของ พล.อ.ประยุทธ ์นั�น เนื�องจากไม่

สามารถยอมรบัการปลน้อาํนาจแบบเผด็จการ และ ยงัเกิดการทจุริตขึ �นอีก รวมถึงรฐัธรรมนญูฉบบัปี 2560 

ก็เขียนขึ �นมาเพื�อเอื �อประโยชนใ์หก้บัพวกพอ้ง อีกทั�งการจดัตั�งพรรคของ พล.อ.ประยทุธ ์ก็เป็นการใชอ้าํนาจ

บงัคับนกัการเมืองใหเ้ขา้ร่วมพรรค ซึ�งถือเป็นความผิดฐานคา้มนุษย ์และ พ.ร.บ.การเมือง ซึ�งตนเองกาํลงั

ใหฝ่้ายกฎหมายเร่งรวบรวมพยานหลกัฐาน เพื�อดาํเนินคดีในขอ้หาดงักล่าว จากนั�นจะดาํเนินการขอ้ใหยุ้บ

พรรคการเมืองอีกดว้ย และ หากเจา้หนา้ที�ไม่รบัแจง้ความก็จะถือว่ามีความผิดฐานละเวน้การปฏิบติัหนา้ที� 

ตามมาตรา 157 
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การตลาดแบบผลกัดัน (Push Marketing) คือ การสื�อสารโดยตรงระหว่างพรรคกับผูเ้ลือกตั�ง ซึ�ง

วิธีการที�พรรคใชใ้นการสื�อสารแบบนี � คือ 

1. การสื�อสารผ่านระบบเครือข่ายลกูโซ ่

2. การสื�อสารโดยระบบหวัคะแนน 

3. การใชสื้�อสาธารณะ เช่น โปสเตอร ์คทัเอาท ์บิลบอรด์ 

4. การสื�อสารโดยการเผชิญหนา้ (Face to Face Communication) ไดแ้ก่ การเคาะประต ูแนะนาํ

ตวั การปราศรยัหาเสียง 

5. การจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) 

การวิจยั (Polling) เป็นเครื�องมือที�สาํคัญทางการตลาดที�จะใหข้อ้มลูในดา้นต่างๆ เพื�อนาํมาจดัทาํ

แผนการรณรงคไ์ดอ้ย่างสอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ�งพรรคใหค้วามสาํคญักับงานวิจัยเป็นอย่างสงู โดย

พรรคมีหน่วยงานที�ดาํเนินกิจกรรมดา้นการวิจัยประจาํอยู่ทาํการวิจัยทุกดา้น ทั�งการวิจัยนโยบาย การ

สาํรวจทัศนคติ (โพล) ซึ�งพรรคทาํการวิจยัในหลายระดบั ทั�งระดับกวา้งทั�วประเทศ ระดบัพื �นที� ระดบัพรรค 

ระดบัเขตเลือกตั�ง ซึ�งนอกจากพรรคจะทาํวิจยัแลว้ ส.ส. ก็มีโพลสาํรวจความนิยมส่วนตวัดว้ย  

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยซึ�งนาํไปข้อสรุปเกี�ยวกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งของพรรคเสรีรวมไทย

ภายใตก้รอบแนวคิดการสื�อสารทางการเมือง โดยเนน้แนวคิดการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) 

ตามกรอบแนวคิดของ ของการวิจยั ดงัไดก้ล่าวรายละเอียดไวข้า้งตน้แลว้ ผูวิ้จยัขอนาํเสนอการอภิปรายผล 

ตามประเด็นที�คน้พบ ดงันี � 

1. การใช้แนวคิดการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�ง

อย่างเต็มรูปแบบ 

จากผลการวิจัยพบว่า พรรคเสรีรวมไทยได้นําแนวคิดการตลาดการเมืองมาใช้ในการหาเสียง

เลือกตั�งอย่างครบถว้นทกุขั�นตอน ตามกรอบแนวคิดการตลาดทางการเมืองที�ใชใ้นการศึกษาวิเคราะหค์รั�งนี � 

ทั�งนี �จะเห็นไดว่้าจุดเริ�มตน้ของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของพรรคนั�นไดเ้ปลี�ยนแปลงจากแนวคิดเดิมของ

การเมืองไทยที�ใชผู้ส้มัครนาํ (Candidate Concept) มาสู่แนวคิดแบบใชก้ารตลาดนาํ โดยแนวคิดดังกล่าว

นี �มีจดุมุ่งเนน้อยู่ที�ผูล้งคะแนนเสียงเป็นตวัขบัเคลื�อน (Voter-driven)13  

ประเด็นต่อมาในส่วนของการวางตาํแหน่ง (Positioning) ของพรรค และผูน้าํพรรค รวมทั�งการ

สรา้งภาพลกัษณ ์(Establish Image) เพื�อสนบัสนุนใหเ้กิดการครองใจผูเ้ลือกดงันั�น พรรคและหวัหนา้พรรค

 
13 Bruce I. Newman , The Marketing of The President p.35 
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คือ พลตาํรวจเอกเสรีพิสทุธ ์สามารถใชก้ลยุทธใ์นการวางตาํแหน่ง (Positioning) โดยพรรคไดอ้าศยักระแส

ของความเบื�อหน่ายการเมืองแบบเดิมในช่วงจังหวะที�ประชาชนตอ้งการความเปลี�ยนแปลง ตอ้งการสิ�ง

ใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูน้าํแบบใหม่ๆ ที�จะเขา้มาฟื�นฟูสภาพเศรษฐกิจที�บอบชํ�ามาจากภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกิจอย่างต่อเนื�อง 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. พรรคการเมืองที�จะดาํรงสถานะ ความเป็นพรรคการเมืองอยู่ไดน้ั�น จะตอ้งมีผูแ้ทนที�ไดร้บัเลือก

จากประชาชน ใหไ้ปทาํหนา้ที� ส.ส.ในสภา ดังนั�นพรรคการเมืองจึงตอ้งปรบัตัวอยู่ตลอดเวลา เพื�อใหไ้ดร้บั

การยอมรบัสนับสนุนจากประชาชน และจากการเปลี�ยนแปลงแห่งยุคสมยั ขณะนี �ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่

ยคุ พรรคการเมืองที�มีเข็มมุ่งทางการตลาด (Marketing Concept) ดงันั�นพรรคการเมืองอื�น ๆ ที�ยงัมีเข็มมุ่ง

ในเชิงการขาย (Selling Concept) หรือแนวคิดอื�นที�เก่ากว่านั�น ก็ตอ้งรีบปรบัตวัและเบนเข็มมุ่งมาทางการ

ตลาด ทั�งนี �เพื�อความสามรถในการแข่งขัน และการดาํรงอยู่มิเช่นนั�นแลว้ ก็อาจจะกลายเป็นพรรคการเมือง

ที�ตกยคุและถกูกลืนหายไปตามกาลเวลา 

2. การตลาดทางการเมือง (Political Marketing) เป็นแนวคิดในการนาํเอาเครื�องมือทางการตลาด

ในเชิงธุรกิจ มาปรบัใชใ้นทางการเมือง ซึ�งเป็นแนวทางที�พรรคการเมืองในต่างประเทศ 

ดงันั�นพรรคการเมืองต่างๆ จึงสามารถนาํเอาการตลาดมาเป็นเครื�องมือเพื�อผลกัดันใหพ้รรคบรรลุ

อดุมการณท์างการเมืองไดใ้นภาวะปัจจุบนันี � 

3. ความแตกต่างระหว่างการตลาดทางธุรกิจกบัการตลาดทางการเมือง ประการหนึ�ง คือ หว้งเวลา 

ของการรณรงคท์างธุรกิจ มกัจะแตกต่างกนัไปตามความพรอ้มของผูผ้ลิตสินคา้แต่ละชนิด แต่การรณรงค์

ทางการเมืองนั�น เป็นช่วงเวลาเดียวกัน และผูเ้ลือกตั�งตอ้งตัดสินใจเลือกเพียงหนึ�งเดียว ดงันั�นการแข่งขัน

ทางการเมือง จึงมีความเขม้ขน้และรุนแรงกว่าทางธุรกิจ ขณะเดียวกันการตอบโต้ (Reaction) ระหว่าง

พรรคการเมืองตอ้งดาํเนินอยู่ตลอดเวลา และพรอ้มที�จะปรบัเปลี�ยนแผนการรณรงค ์เพื�อลดความน่าเชื�อถือ

ในแคมเปญของพรรคคู่แข่ง หรือนาํเสนอแคมเปญที�เหนือกว่าพรรคคู่แข่ง เพื�อเพิ�มคะแนนนิยมของพรรค 

เพราะในทางการเมืองนั�น การลดคะแนนพรรคคู่แข่งลงหนึ�งเท่ากบัพรรคคนไดผ้ลลพัธเ์พิ�มเป็นสอง 

4. ผูเ้ลือกตั�งในทางการเมือง มีลกัษณะคลา้ยกบัผูบ้รโิภคในทางการตลาด คือ มีความเปลี�ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา การทาํวิจยัเพื�อคน้หาความตอ้งการของผูเ้ลือกตั�ง จึงตอ้งกระทาํอยู่เสมอ เพื�อจบักระแสและ

เสนอผลิตภัณฑท์ี�ผูเ้ลือกตั�งพอใจ การรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งที�ประสบความสาํเร็จในครั�งหนึ�ง อาจไม่

ประสบผลสาํเร็จครั�งต่อมา เพราะผู้เลือกตั�งเปลี�ยนไป ดังนั�นพรรคการเมืองจะต้องดาํรงอยู่ในพลวัตร 

(Dynamic) พรอ้มที�จะปรบัเปลี�ยนวิธีการอย่างยืดหยุ่นอยู่เสมอ 
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5. การรณรงคท์างการเมือง โดยใชเ้ครื�องมือทางการตลาดใหป้ระสบผลสาํเร็จนั�นพรรคการเมือง

จะตอ้งทาํความเขา้ใจผูเ้ลือกตั�งแต่ละกลุ่ม แต่ละทอ้งถิ�นอย่างถูกตอ้ง แลว้จึงประยุกตก์ลไกการตลาดให้

เขา้กับวัฒนธรรมของผูก้่อตั�ง โดยเขา้ใหถึ้งความคิดวิถีชีวิตและความเชื�อ เพื�อใหผู้เ้ลือกตั�งเกิดศรทัธาต่อ

พรรคการเมือง  

6. ผูส้มคัรรบัเลือกตั�ง ควรศึกษาผลการวิจยัเพื�อใชเ้ป็นขอ้มลูในการกาํหนดนโยบายคุณสมบตัิของ

ผูส้มคัร ใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน เพื�อนาํไปสูก่ารเป็นผูช้นะในการเลือกตั�ง 

7. ภาครฐัและภาคเอกชนควรส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองการ วิธีแกไ้ขปัญหาการ

ป้องกนักลโกง การพนนั และการติดสินบนเจา้หนา้ที� เพื�อใหเ้กิดการเลือกตั�งที�บริสทุธิ� และยุติธรรม ปัญหา

จะค่อยๆ ลดนอ้ยลง เมื�อไดผู้แ้ทนที�มีความรูค้วามสามารถ เสียสละ เพื�อส่วนรวมอย่างแทจ้รงิ 
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การสื�อสารทางการเมืองของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรเพื�อตรวจสอบการทาํงานของรัฐบาล: 

กรณีศึกษารัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา 

Political communication of members of the House of Representatives to examine the 

Performance of government : a case study of government General Prayut Chan-o-cha 

 

           ชญาดา  วิภัติภูมิประเทศ1 

         Chayada Vipattipumiprates 

                     ดร.วิโชติ วัณโณ2  

                                    Dr.Wichot Wanno 

บทคดัย่อ 

บทความนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที�สง่ผลต่อการตรวจสอบการทาํงานของ

รฐับาลและเพื�อศึกษาถึงกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในการตรวจสอบ

การทาํงานของรฐับาล พลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ในหว้งเวลา ปีพ.ศ. 2562 – 2564 โดยใชร้ะเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กรอบทฤษฎีแบบจําลองการสื�อสารทางการเมืองตาม แนวคิดของ Brian McNair 

ประกอบกับแนวคิดเรื�องบทบาทหนา้ที�ของฝ่ายนิติบัญญัติตามแนวคิดของ James N. Danziger โดยเก็บ

ขอ้มูลเอกสารจากรายงานการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎรไทย ประกอบกับการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผลการศึกษา

พบว่า  

1) การแสดงบทบาทและหน้าที� ในการสื�อสาร ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีประโยชน์มี

ความสาํคัญต่อการควบคมุการบริหารราชการแผ่นดิน  การตั�งกระทูถ้ามสดต่อนายกรฐัมนตรีหรือรฐัมนตรี 

ทาํใหเ้กิดผลโดยออ้มในการทาํลายความน่าเชื�อถือของนายกรฐัมนตรี หรือรฐัมนตรี ก่อใหเ้กิดการลาออก

หรือการยุบสภาผูแ้ทนราษฎรได ้การมีกระทูถ้ามสดในระบบประชาธิปไตยมีความสาํคัญต่อการควบคุม

ฝ่ายบริหารจึงควรมีการเสริมสรา้งประสิทธิภาพของกระทู ้ถามสดอย่างเป็นระบบให้เหมาะสมกับการ

ควบคมุตรวจสอบการบรหิารราชการแผ่นดินตามบทบญัญัติของรฐัธรรมนูญแต่ละฉบบัของไทย  

2) การแสดงบทบาทและการสื�อสารเป็นไปตามทฤษฎีการสื�อสารทางการเมืองของ Brian McNair 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไดแ้สดงบทบาทการสื�อสารผ่านทางการเมือง ผ่านการอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ 

ตามบทบาทหน้าที�นั�น สื�อมวลชนให้ความสาํคัญในการนาํเสนอไปยังประชาชนในรูปแบบที�หลากหลาย 

เช่น การนาํเสนอเป็นข่าวในหนังสือพิมพ์ สื�อโทรทัศน ์สื�อวิทยุ และบทความในหนังสือพิมพ ์ส่วนบทบาท

ฝ่ายนิติบญัญัติตามแนวความคิดของ James N. Danziger โดยเฉพาะสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคนรุน่ใหม่

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัสื�อสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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ที�มีการอภิปรายตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ได้อย่างโดดเด่นและมี

หลกัฐานขอ้มลูครบถว้นในการนาํเสนอขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ของรฐับาล 

คําสําคัญ : สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร; การสื�อสารทางการเมือง; การตรวจสอบรฐับาล 

 

Abstract  

This article aims to examine the political context that affects government monitoring and 

to examine the political communication process of members of the House of Representatives in 

government monitoring. General Prayut Chan-o-cha during the year 2019-2021 using qualitative 

research methodology. Based on Brian McNair's concept of political communication model 

theory framework, along with the idea of legislative roles according to James N. Danziger's 

concept, data collection was collected from the minutes of meetings of the Thai House of 

Representatives along with in-depth interviews. 

 The results showed that 

1) Acting roles and duties in communication Members of the House of Representatives are 

useful and important to control the administration of the state affairs. Setting up a live question to the 

Prime Minister or Minister causing an indirect effect to destroy the credibility of the Prime Minister or 

the resignation of the Minister or the dissolution of the House of Representatives. The presence of 

parliamentary question in the democratic system is important to control the administration, therefore 

the efficiency of live questionnaires should be systematically strengthened appropriately control and 

examination of the administration of state affairs in accordance with the provisions of each Thai 

constitution. 

2) Role-playing and communication is based on Brian McNair's Political Communication 

theory. Members of the House of Representatives play a role in political communication through 

discussions on various issues within that role. The mass media focuses on presenting it to the public 

in various forms, such as news coverage in newspapers, television, radio, newspaper articles. As for 

the legislative role according to the ideas of James N. Danziger, especially the new generation of 

members of the House of Representatives, who had outstanding discussions over the work of 

General Prayut Chan-o-cha's government and have complete evidence of wrongdoing various 

mistakes of the government. 

Keywords : Members of the House of Representatives; political communication; government audit   
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ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

การเลือกตั�งสม าชิกสภ าผู้แทนราษ ฎ รไทยเป็นการทั� ว ไป  พ .ศ. 2562 เป็นการเลือกตั�ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไทยเป็นการทั�วไปครั�งที� 28 กาํหนดใหมี้ขึ �นในวนัอาทิตยท์ี� 24 มีนาคม 2562 เพื�อ

เลือกตั�งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) จํานวน 500 คน นับเป็นการเลือกตั�งทั�วไปครั�งแรกหลังจาก

รัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ภายใต้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ไดก้าํหนดใหส้มาชิกรฐัสภามีสถานะเป็นผูแ้ทนของ

ปวงชนชาวไทย ดังปรากฏตามมาตรา 114 ที�บัญญัติ ให้ “สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา

ย่อมเป็นผูแ้ทนปวงชนชาวไทย ไม่อยู่ในความผกูมัดแห่งอาณัติมอบหมาย หรือความครอบงาํใดๆ และตอ้ง

ปฏิบัติหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยส์ุจริต เพื�อประโยชนส์่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของปวงชน

โดยรวม โดยปราศจากการขัดกันแห่งผลประโยชน”์ จะเห็นไดว้่านอกจากรฐัธรรมนูญจะกาํหนดใหผู้แ้ทน

เป็นผูแ้ทนของปวงชนชาวไทยแล้ว ยังรบัเอาหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที�ของสมาชิกรฐัสภา

บัญญัติไวใ้นรฐัธรรมนูญด้วย ซึ�งภายใต้หลักการนี�สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา ย่อม

สามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ย่างอิสระ โดยไม่ตอ้งตกอยู่ภายใตค้วามผูกมัดแห่งอาณัติมอบหมายหรือความ

ครอบงาํใดๆ ทั�งสิ �น ดว้ยเหตุนี �จึงตีความไดว้่าการเป็นผูแ้ทนของปวงชนชาวไทยที�รฐัธรรมนูญบัญญัตินั�น 

หมายถึงการเป็นตัวแทนของคนไทยทั�งชาติหรือการเป็นตัวแทนชาติ มิใช่ทําหน้าที� เป็นตัวแทนเฉพาะ

ประชาชนในเขตเลือกตั�ง หรือเป็นตัวแทนเฉพาะประชาชนที�ลงคะแนนเสียงเลือกตั�งให้ตน หรือพรรค

การเมืองที�ตนสงักดัเท่านั�น ในการทาํหนา้ที�ผูแ้ทนตอ้งเป็นไปโดยอิสระปราศจากการครอบงาํใดๆ ไม่ว่าจาก

พรรคการเมือง ประชาชนในเขตเลือกตั�ง หรืออาํนาจอิทธิพลในรูปแบบต่างๆ แต่ปัญหาประการสาํคญัที�เกิด

ขึ �นกบัประชาธิปไตยแบบตัวแทนก็คือ มีผูแ้ทนเป็นจาํนวนมากไม่เขา้ใจในบทบาทหน้าที�ของตน ดงัจะเห็น

ไดจ้ากการที�สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมิไดม้องว่าตนเป็นตวัแทนปวงชนหรือเป็นตวัแทนชาติ หากแต่มองว่า

ตนเป็นตวัแทนของคนในพื �นที� ยิ�งไปกว่านั�นการที�รฐัธรรมนูญกาํหนดใหส้มาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรตอ้งสงักดั

พรรคการเมือง กลบัยิ�งส่งผลใหผู้แ้ทนตอ้งผูกพันกับมติของพรรคและทาํหน้าที�เปรียบเสมือนตัวแทนของ

พรรคการเมืองที�ตนสงักดัไปโดยปรยิาย เมื�อเป็นเช่นนี �จึงทาํใหผู้แ้ทนไม่อาจปฏิบตัิหนา้ที�ไดอ้ย่างอิสระและ

ไม่สามารถทําหน้าที�ในการเป็น “ตัวแทนชาติ” ซึ�งมีหน้าที�สาํคัญในการพิทักษ์รกัษาผลประโยชน์ของ

ประชาชนส่วนรวมไดอ้ย่างแทจ้ริง จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่าประชาธิปไตยแบบตวัแทนกาํลงัเกิดวิกฤติในเรื�อง

ความเขา้ใจในการทาํหนา้ที�ของตัวแทน ซึ�งความเขา้ใจในเรื�องบทบาทและหนา้ที�ของตวัแทนที�แตกต่างกัน

เช่นนี �ย่อมส่งผลต่อกรอบแนวคิด ในการตัดสินใจและการปฏิบตัิหนา้ที�ในรฐัสภาของผูแ้ทนรายนั�นๆ อย่าง

หลีกเลี�ยงไม่ได ้หรืออาจกล่าวไดว้่า ทศันคติทางการเมืองของผูแ้ทนสามารถสง่ผลกระทบเป็นอยา่งมากต่อ

การมีสว่นร่วมในการพฒันาประเทศ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองของประเทศ อีก

ทั�งส่งผลต่อการรกัษาผลประโยชนข์องทอ้งถิ�นหรือประเทศชาติ และการผลกัดันนโยบายและการกระจาย

ทรพัยากร ทั�งนี �เพราะหากผูแ้ทนมองว่าตนเองเป็นตวัแทนของทอ้งถิ�นหรือประชาชนในเขตเลือกตั�ง ผูแ้ทนก็
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จะทาํหนา้ที�พิทกัษ์รกัษาผลประโยชนข์องประชาชนเฉพาะในเขตเลือกตั�งของตน โดยจะกระทาํแต่สิ�งที�เป็น

ความตอ้งการของประชาชนในเขตเลือกตั�ง เพื�อใหไ้ดร้บัคะแนนเสียงและความไวว้างใจ เพื�อที�จะไดร้บัการ

เลือกตั�งกลบัเขา้มาทาํหน้าที�ผูแ้ทนอีกครั�งเท่านั�น การตดัสินใจในการกระทาํการใดๆ ของผูแ้ทนประเภทนี �

จึงไม่เป็นอิสระ เพราะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการและความพงึพอใจของประชาชนในพื �นที�เป็นหลกั ในขณะ

ที�ผู ้แทนที�มองว่าตนเป็นตัวแทนของปวงชนทั�งชาตินั�น การตัดสินใจหรือพิจารณาในเรื�องใดๆ จะมุ่งที�

ผลประโยชนแ์ละความตอ้งการของส่วนรวม มิใช่กระทําไปเพื�อผลประโยชนข์องใครคนใดคนหนึ�ง หรือ

ประชาชนพื�นที�ใดพื �นที�หนึ�งเป็นการเฉพาะ ซึ�งการยึดถือกรอบของการทาํหนา้ที�เป็นตวัแทนปวงชนทั�งชาตินี �

จะส่งผลต่อทศันคติของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที�จะพิจารณาการดาํเนินการใหเ้ป็นไปเพื�อประโยชนข์อง

ประเทศชาติและ ประชาชนโดยส่วนรวม จึงทาํใหก้ารดาํรงสถานะของผูแ้ทนประเภทนี�มีความเป็นกลาง

และกระทาํการอันเป็นไปเพื�อผลประโยชนข์องปวงชนทั�งชาติอย่างแทจ้ริงมากกว่า แต่สิ�งที�จะตอ้งทาํความ

เขา้ใจในประเด็นการทาํหนา้ที�เป็นตัวแทนคือ เราไม่สามารถที�จะจาํแนกหรือจัดประเภทของผูแ้ทนไดว่้า

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแต่ละรายนั�นทาํหนา้ที�เป็นตัวแทนของใคร หรือกระทาํลงไปในนามของสิ�งใดได้

อย่างแน่ชัด ทั�งนี �เนื�องจากในการทําหน้าที�ตัวแทนในทุกระดับนั�นจะมีความคาบเกี�ยวกันไม่ว่าจะเป็น

ทอ้งถิ�นหรือชาติ อาทิ การตัดสินใจของผูแ้ทนในระดับท้องถิ�นอาจมีมิติของการเมืองในระดับชาติเขา้มา

เกี�ยวขอ้ง ซึ�งในบางกรณีผูแ้ทนกระทาํไปในนามตัวแทนชาติ แต่การทาํหนา้ที�อาจจะไปคาบเกี�ยวหรือทับ

ซอ้นกบัการทาํหนา้ที�ของผูแ้ทนในระดบัทอ้งถิ�นหรือพรรคการเมืองอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้เพราะฉะนั�นการที�

ผูแ้ทนดาํรงอยู่ในสภาวะทางสงัคมและการเมืองที�หลากหลายมิติเช่นนี � จึงทาํใหไ้ม่สามารถตีความจาํแนก

แยกแยะจัดประเภทไดอ้ย่างชัดเจนว่าผูแ้ทนแต่ละรายนั�น ทาํหน้าที�ในนามของตัวแทนประเภทใด และเป็น

การยากที�จะพิสจูนค์วามรูส้ึกที�แทจ้รงิในการทาํหนา้ที�ของผูแ้ทนแต่ละราย จากที�กลา่วขา้งตน้ว่าการทาํหนา้ที�

ของผูแ้ทนนั�นมีความทับซอ้นกันทั�งในมิติของการเมือง พรรคการเมือง ความรูส้ึกนึกคิด หรือเจตจาํนงของ

ผูแ้ทนเอง รวมถึงความคาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชนที�คาดหวงัวา่ผูแ้ทนควรจะเป็นเช่นไร ดงันั�นใน

การตัดสินใจดาํเนินการในเรื�องใดๆ ของผูแ้ทนจึงมักเกิดจากการประสานความสัมพันธ์ในมิติต่างๆ ใหล้งตัว

เพื�อความพึงพอใจของทุกฝ่าย จึงอาจกล่าวได้ว่า แมร้ฐัธรรมนูญจะมีหลักการประกันความเป็นอิสระของ

ผูแ้ทน แต่ในความเป็นจริงย่อมเป็นการยากที�ผูแ้ทนจะสามารถตัดสินใจไดต้ามเจตจาํนงของตนอย่างอิสระ

และรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดก้าํหนดการไดม้าซึ�งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจาํนวน 

500 คน โดยมาจากแบบแบ่งเขตเลือกตั�งโดยวิธี เสียงข้างมากธรรมดา (First-past-the-post) มีจาํนวน 

350 คน และการคาํนวณหาสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร แบบบญัชีรายชื�อของแต่ละพรรคการเมืองเป็นแบบ 

จดัสรรปันส่วนอีกจาํนวนทั�งสิ �น 150 คน ซึ�งหลกัเกณฑ ์ดังกล่าวทาํใหร้ะบบการเลือกตั�งของไทยเป็นระบบ 

การเลือกตั�งแบบจดัสรรปันสว่นผสม ผ่านบตัรเลือกตั�งใบเดียว นอกจากนี �ยงัมีการเปลี�ยนแปลงกฎหมาย ที�

เกี�ยวขอ้งการเลือกตั�งฯ เช่น พระราชบญัญัติประกอบ รฐัธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั�งสมาชิกผูแ้ทนราษฎร 
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พ.ศ. 2561 ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั�งสมาชิก สภาผูแ้ทนราษฎรว่าดว้ยวิธีการหาเสียงและลักษณะ 

ตอ้งหา้มในการหาเสียงเลือกตั�งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561 เป็นตน้ 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หรือผูแ้ทน เป็นผูท้ี�จะตอ้งปฏิบัติหนา้ที�ในฝ่ายนิติบัญญัติซึ�งเป็นพื �นฐาน

สาํคญัของสถาบนัการเมอืง โดยมีบทบาทหนา้ที�หลกั 3 ประการ คือ  

1) บทบาทหนา้ที�เกี�ยวกบัขอ้งกบักฎหมายและนโยบายสาธารณะ  

2) บทบาทหนา้ที�เป็นตวัแทนผลประโยชนแ์ละความตอ้งการของพลเมืองเจา้ของทรพัยากร  

3) บทบาทหนา้ที�ในการตรวจสอบฝ่ายบรหิาร   

เมื�อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ที�ได้รบัการเลือกตั�งเข้าสู่สภาผู้แทนราษฎรก็จะต้องทําหน้าที�แสดง

บทบาทและการสื�อสารในสภา โดยการอภิปรายปัญหาต่าง ๆ ร่วมกบัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรอื�น ๆ การเสนอ

และอภิปรายร่างพระราชบญัญัติ การเสนออภิปรายเป็นการทั�วไปไม่ไวว้างใจฝ่ายบริหาร การตั�งและอภิปราย

กระทู้ถาม ฯลฯ เหล่านี �ลว้นเป็นการสื�อสารที�สาํคญัยิ�ง เพราะเป็นการสื�อสารเพื�อที�จะนาํปัญหาของประชาชน

เข้าสู่การแก้ไขในสภา และสื�อสารเพื�อโน้มน้าวให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเห็นด้วยและลงมติสนับสนุน 

ขณะเดียวกันก็เป็นการสื�อสารกับประชาชนที�รับฟังการประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านการถ่ายทอดทาง

สถานีโทรทัศน์ กรมประชาสัมพันธ์ช่อง 11 โทรทัศน์รฐัสภา และวิทยุรัฐสภา เมื�อการสื�อสารในสภาสาํคัญ

เช่นนี � ผูท้ ําหน้าที� สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรจะต้องมีทั�งความรูแ้ละทักษะในการสื�อสาร เพื�อจะสรา้งความ

เชื�อมั�นใหเ้กดิขึ �นแก่ประชาชนผูร้บัฟังการอภิปราย ซึ�งจะส่งผลต่อคะแนนนิยมในการเลือกตั�งครั�งต่อ ๆ ไป 

การสื�อสารในฐานะสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จะตอ้งทาํหนา้ที�ตรวจสอบการทาํงานของรฐับาลหรือ

ของฝ่ายคา้นแทนประชาชน คอยทว้งติงคดัคา้นการกระทาํที�ไม่ชอบ หรือขดัต่อมติของมหาชน ควบคมุการ

บริหารใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรฐับาลที�ไดแ้ถลงไวต้่อที�สภาผู้แทนราษฎร ตรวจสอบว่านโยบายใดมี

จุดอ่อน ชี �แนะใหเ้ห็นขอ้ผิดพลาดบกพร่องในการทาํงาน เพื�อใหด้าํเนินการแกไ้ขต่อไป ตลอดจนยบัยั�งมิให้

ใชอ้าํนาจเกินขอบเขต โดยแสดงบทบาทต่าง ๆ เช่น ตั�งกระทูถ้าม เสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั�วไปเพื�อลง

มติไม่ไว้วางใจ เป็นตน้ การอภิปรายในสภา นับเป็นบทบาทสาํคัญประการหนึ�งของสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎรไม่ว่าจะเป็นฝ่ายรฐับาล หรือ ฝ่ายคา้นก็ตาม ในนิยามศัพท ์การอภิปราย หมายถึง การกล่าวถอ้ยคาํ

ในเชิงแสดงความคิดเห็นและอธิบายเหตุผลในที�ประชุมสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒุิสภา โดยมีขอ้บังคบัการ

ประชุมเป็นกรอบกติกาบงัคบัการอภิปราย และมีประธานในที�ประชมุสภาเป็นผูค้วบคมุดูแลใหก้ารอภิปราย

เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โดยปกติเมื�อเสร็จสิ �นการอภิปรายหรือเรียกว่าปิดอภิปรายแลว้ ก็จะมีการลงมติ 

อย่างใดอย่างหนึ�งสุดแล้วแต่จะได้ระบุไวใ้นญัตติที�เสนอต่อสภาเพื�อใหม้ีการอภิปรายเกิดขึ �นแม้ว่าการ

อภิปรายจะเป็นการทาํหนา้ที�ตรวจสอบการทาํงานของรฐับาลหรือของฝ่ายคา้น แต่ขณะเดียวกนั และก็เป็น

ช่องทางที�นักการเมืองใช้สื�อสารทางการเมืองกับประชาชนได้ด้วย เช่น สามารถสรา้งคะแนนนิยมจาก

ประชาชน สามารถทําลายความน่าเชื�อถือ (discredit) รัฐบาล หรือฝ่ายค้านในสายตาประชาชน 

นกัการเมืองพรรครฐับาล หรือ ฝ่ายคา้นจะพยายามใหส้ิ�งที�ตนอภิปรายนั�น ดึงดดูความสนใจของประชาชน
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ที�รบัชมการถ่ายทอดสด และดึงดูดความสนใจจากสื�อมวลชนจนได้เป็นข่าวเผยแพร่สู่สาธารณะโดยใช้

วิธีการต่าง ๆ เช่น การใชภ้าษาและถอ้ยคาํที�ดึงดดูความสนใจ การแสดงออกที�จะทาํใหเ้ป็นข่าว อาทิ แสดง

ความไม่เห็นด้วยกับรัฐบาลด้วยการเดินออกจากห้องประชุม (walk out) การตั�งโต๊ะแถลงข่าวหรือให้

สมัภาษณ์สื�อมวลชนหลงัอภิปรายจบ เพื�อใหส้ื�อมวลชนเผยแพร่ข่าวสารถึงประชาชนในวงกวา้งต่อไป เช่น 

พรรคการเมืองฝ่ายคา้นจะพยายามใชส้ื�อเพื�อโนม้น้าวใจใหป้ระชาชนเชื�อว่า รฐับาลมีความบกพรอ่งในการ

ที�จะบริหารประเทศ จนถึงหมดความชอบธรรมในการบริหาร อันนาํไปสู่การยุบสภาประกาศการเลือกตั�ง

ใหม่ต่อไป อย่างไรก็ตาม หากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคฝ่ายคา้นทาํหนา้ที�เกินขอบเขต หรอืมุ่งโจมตี

รฐับาลมากเกินไป หรือคา้นทุกเรื�องอยา่งไม่สมเหตุสมผล อาจสง่ผลเสียต่อพรรคฝ่ายคา้นเอง เพราะเท่ากบั

ลดความน่าเชื�อถือในสายตาของประชนแทนที�จะไดร้บัความนิยมชมชอบมากขึ �น จะยิ�งถกูลดคะแนนนิยม

ลง ดงันั�น พรรคฝ่ายคา้นจึงตอ้งมีกลยทุธใ์นการสื�อสารอย่างเหมาะสม ทั�งผูส้ื�อสาร เนื �อหาสาร ช่องทางการ

สื�อสาร และจงัหวะเวลาในการสื�อสาร 

ดังนั�น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรเพื�อ

ตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล: กรณีศึกษารฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชาเป็นอย่างไร นาํมาซึ�ง

ประโยชนต์่อประชาชนที�จะไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารและกิจกรรมทางการเมืองสรา้งความความเขา้ใจและ

การรบัรูข้องสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในการทาํหนา้ที�ฝ่ายนิติบัญญัติในการตรวจสอบการทาํงานของฝ่าย

บรหิารซึ�งจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาการเมืองไทยและยกระดบัการพฒันาประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

1) เพื�อศึกษาถึงบรบิททางการเมืองที�สง่ผลต่อการตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล  

2) เพื�อศึกษาถึงกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในการตรวจสอบ

การทาํงานของรฐับาล พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในหว้งเวลา ปีพ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวคดิทฤษฎีที�ใช้ในการวิจัย 

ทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง 

การสื�อสารทางการเมือง คือ กระบวนการสื�อสารที�มีองคป์ระกอบ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ กลุ่มองคก์ารทาง

การเมือง สื�อมวลชน และประชาชน โดยที�กลุ่มองคก์ารทางการเมือง มีความตอ้งการส่งสาร ผ่านสื�อมวลชน

ไปยงัประชาชน สื�อมวลชนก็ทาํหนา้ที�เป็นตวักลางในการเผยแพร่ข่าวสารนั�น ภายใตม้มุมองของตนเอง ซึ�ง

มีอคติ หรือทาํหนา้ที�อย่างเป็นกลาง เป็นสิ�งที�ประชาชนผูร้บัสารจะใชว้ิจารณญาณ ในการวินิจฉัย และใน

ขณะเดียวกันกับประชาชนก็อาจส่งสารไปยังกลุ่มองค์การทางการเมือง เพื�อสนองแนวทาง เรียกรอ้ง 

ต่อตา้น โดยผ่านไปยงัสื�อมวลชน ซึ�งอาจเป็นจดหมาย หรือทศันคติจากการหยั�งเสียง ในประเด็นต่าง ๆ ซึ�ง

ในกระบวนการนี � สื�อมวลชนนอกจากจะทาํหนา้ที�เป็นสื�อกลางในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารของทั�ง 2 กลุ่ม
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แลว้ ยังสามารถแสดงบทบาทเป็นผูส้่งสารไดอ้ีกดว้ย โดยวิธีการนาํเสนอ ความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์บท

วิเคราะหผ์่านคอลมันต์่าง ๆ และแมแ้ต่ในเนื �อหาของข่าวเอง การกลั�นกรองที�จะนาํเสนอเป็นข่าวใหญ่ ข่าว

เล็ก หรือไม่นาํเสนอก็เป็นสว่นหนึ�งของการสื�อสารทางการเมืองดว้ย 

ความสาํคญัของการสื�อสารทางการเมือง เพราะการเมืองเป็นเรื�องที�มีความสาํคญักบัชีวิตของคนที�

อยู่ในสังคม การสื�อสารทางการเมืองจึงมีความสาํคัญต่อการดาํเนินชีวิตและการจัดสินใจของประชาชน

อย่างกวา้งขวาง ดงันั�นศาสตรช์นิดนี �จึงยังแยกออกจากการสื�อสารโดยทั�วไป ความแตกต่างที�มีผลกระทบ

ต่อชีวิตของผูค้นอย่างมีนยัสาํคญั 

ดารล์ ดอยส ์(Karl W. Deutsch) (กนกวรรณ วิลาวลัย,์ 2561) นกัรฐัศาสตร ์ชาวเช็ก (The Czech 

Republic) เชื �อสายเยอรมัน เป็นผูที้�สื�อใหเ้ห็นถึงความสาํคัญของการสื�อสารทางการเมืองอย่างยิ�งโดยได้

อธิบายว่า การสื�อสารนั�นเปรียบเหมือนเสน้ใยประสาทของมนุษย ์และการสื�อสารทางการเมือง ก็เป็นดงัเสน้

ใยสมองของรฐับาล หากปราศจากซึ�งการสื�อสารรฐับาลก็ไม่อาจดาํรงอยู่ได ้การเมืองจึงเป็นเรื�องที�ไม่อาจ

แยกออกจากการสื�อสารไดเ้ลย เพราะหากปราศจากการสื�อสาร ก็ไม่อาจนาํมาซึ�งการตอบรบั สนบัสนนุจาก

ประชาชน ซึ�งระบอบประชาธิปไตยถือเสียงประชาชนเป็นผู ้ตัดสินเลือกผูป้กครอง กระบวนการสื�อสาร

ทางการเมือง จึงเป็นกระบวนการสาํคญัในทุกขั�นตอนทางการเมือง เริ�มตั�งแต่การเลือกตั�งซึ�งเป็นที�มาของ

ผูป้กครอง และฝ่ายนิติบญัญัติ ผูท้ีเสนอตวัเป็นผูส้มคัรรบัเลือกตั�ง ก็จะตอ้งสื�อสารใหผู้เ้ลือกตั�งไดรู้จ้กั และรู้

ถึงแนวทางนโยบายของพรรค เพื�อประกอบการตดัสินใจเลือก ซึ�งการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง ถือเป็นการ

สื�อสารทางการเมืองที�เข้มขน้อย่างยิ�ง บรรดาผูส้มัครรบัเลือกตั�งจะตอ้งจา้งที�ปรึกษามืออาชีพ มาวางกล

ยุทธ์การหาเสียง ทั�งวางแผนนโยบายใหโ้ดนใจผูเ้ลือกตั�งสรา้งคาํขวญัที�โดดเด่น น่าสนใจ ชวนจดจาํ และ

วางแผนการใชส้ื�อต่าง ๆ เพื�อให ้“สาร” ถูกส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ�งการณรงคห์าเสียงเลือกตั�งในปัจจุบนั 

ไดน้าํเอาแนวคิดการตลาดทางการเมืองมาใชอ้ย่างเต็มรูปแบบ เพื�อช่วงชยัชนะในการเลือกตั�ง ทั�งในซีกโลก

ตะวันตกและแพร่ขยายมายงัซีกโลกตะวันออกรวมถึงประเทศไทยแลว้ เมื�อไดร้บัการเลือกตั�งเขา้มาดาํรง

ตาํแหน่งแลว้ ก็จะตอ้งสื�อสาร เพื�อจะนาํเสนอผลงานใหเ้ป็นที�รบัรูข้องสาธารณชน อนัจะเป็นการรกัษาหรือ

เพิ�มคะแนนนิยม ซึ�งในระหว่างที�อยู่ในตาํแหน่ง หากไม่สื�อสารหรือสื�อสารไม่ดี ก็จะส่งผลต่อการเลือกตั�งใน

สมยัต่อไป บรรดานกัการเมืองทั�งหลาย จึงใหค้วามสาํคญักบัการสื�อสารในหว้งเวลานี �มาก เพราะการดาํรง

ตาํแหน่งจะมีโอกาสไดสื้�อสารผ่านสื�อมวลชน โดยการเป็นข่าวมากกว่าฝ่ายคา้น แต่ก็ตอ้งคอยปัดปอ้งแกข้อ้

กล่าวหา ในเรื�องอื �อฉาวต่างๆ อยู่เสมอเช่นกัน การสื�อสารของนักการเมือง มีความหมายต่อประชาชนผู้

เลือกตั�งเป็นอย่างยิ�ง เพราะเป็นช่องทางในการที�จะได้รับรูข้ ้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางการเมืองเพื�อมา

ประกอบการตัดสินใจ และในขณะเดียวกันก็ตอ้งใชวิ้จารณญาณในการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื�อดว้ย 

เพราะการนําเสนอข่าวสารทางการเมืองของสื�อมวลชนนั�น อาจเป็นไปด้วยความเป็นกลางสุจริต มี

จรรยาบรรณ แต่สื�อมวลชนบางสื�อ การนาํเสนอข่าว วิเคราะหข่์าว วิพากษ์วิจารณ ์กระทาํไปโดยมีวาระซ่อน

เรน้ ตอ้งการใหคุ้ณใหโ้ทษกับใคร กลุ่มใด หรือใชส้ื�อของตนเป็นเครื�องมือทางการเมือง ก่อนที�จะเชื�อหรือ
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คล้อยตามการนาํเสนอข่าวของสื�อนั�น ๆ นอกจากการสื�อสารทางการเมืองที�กระทาํโดยนักการเมืองแลว้ 

การสื�อสารทางการเมืองโดยภาคประชาชนก็เริ�มมีบทบาทสาํคัญ เพราะการสื�อสารทางการเมืองเป็น

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกัน การสื�อสารซึ�งกระทาํโดยประชาชน ก็เป็นสิ�งหนึ�งที�รฐับาลตอ้งแสวงหา ทั�งนี � เพื�อใหรู้ ้

ว่าประชาชนตอ้งการอะไรไม่ตอ้งการอะไร และจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ละกลุ่มได้

อย่างไร การเดินขบวน การประท้วง เป็นรูปแบบหนึ�งของการสื�อสารทางการเมือง ซึ�งประชาชนตอ้งการยื�น

ขอ้เสนอบางอย่างต่อผูป้กครอง การสื�อสารในลักษณะนี �มีให้เห็นในสังคมประชาธิปไตยอยู่เสมอรฐับาลต้อง

เรียนรูว้ิธีการจัดการและการสื�อสารเพื�อคลี�คลายปัญหา ในทุกสถานการณ์ทางการเมือง มีการสื�อสารและให ้ 

ทุก ๆ การสื�อสารมีความสาํคัญที�อาจจะนาํไปสู่การตอบรบั สนับสนุนการปฏิเสธการต่อสูข้ัดแยง้ หรือเป็น

ปฏิปักษ์ต่อกนัไดใ้นที�สุดการสื�อสารทางการเมือง (Political Communication) เป็นศาสตรท์ี�มีจุดเริ�มตน้มา

ตั�งแต่ยุคกรีกโบราณ  เน้นในเรื�องวาทวิทยา การเมืองและจริยธรรม เป็นการนําการโฆษณาชวนเชื�อ 

(propaganda)มาผสมผสานกับเนื �อหาทางการเมืองและการสื�อสารเข้าด้วยกัน เพื�อให้เกิดผลสัมฤทธิ�

ในทางการเมือง โดยรูปแบบของการสื�อสารทางการเมือง เป็นแนวทางการศึกษาที�ตระหนักถึงการสื�อสาร 

ในฐานะเครื�องมือกาํหนดยุทธศาสตร ์เพื�อนาํไปสู่เป้าหมายทางการเมือง โดยอาศัยการสื�อสารสรา้งแนว

ทางการยอมรบัในกลุม่ประชาชนผูร้บัสาร 

แนวคิดของ James N. Danziger  

แนวคิดบทบาทหนา้ที�ของฝ่ายนิติบญัญัติของ James N. Danziger (2005) ไดอ้ธิบายไวใ้นหนงัสือ 

Understanding the Political World: A Comparative Introduction to Political Science สอดคล้องกับ

บทบาทหน้าที�ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที�ระบุอยู่ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2550 ที�มี

บทบญัญัติใหส้มาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมีบทบาทหนา้ที� ดงันี � 

1) อาํนาจหนา้ที�ในการตรากฎหมาย หมายถึง การตราพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญ, การ

ตราพระราชบญัญัติ, การควบคุมการตรากฎหมายที�ขัดหรือแยง้กับรฐัธรรมนูญ, การอนุมัติหรือไม่อนุมัติ

พระราชกาํหนด, และการใหค้วามเห็นชอบในการแกไ้ขเพิ�มเติมรฐัธรรมนญู 

2) อาํนาจหนา้ที�ในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน หมายถึง การสอดส่องดูแลการทาํงาน

ของฝ่ายบริหารดว้ยวิธีที�รฐัธรรมนูญกาํหนด คือ การรบัทราบคาํแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรี, การตั�ง

กระทูถ้าม, การเสนอญัตติ 

3) อาํนาจหนา้ที�ในการใหค้วามเห็นชอบเรื�องสาํคญั เช่น การรบัทราบหรือใหค้วามเห็นชอบในการ

สืบราชสมบัติ และการใหค้วามเห็นชอบการตั�งผู้สาํเร็จราชการแทนพระองค ์รวมถึงใหค้วามเห็นชอบใน

สนธิสญัญาระหว่างประเทศอกีดว้ย 

4) อาํนาจในการเขา้ชื�อรอ้งขอต่อประธานวุฒิสภาเพื�อใหวุ้ฒิสภามีมติถอดถอนบุคคลออกจาก

ตาํแหน่งเมื�อสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ที�ไดร้บัการเลือกตั�งเขา้สู่สภาผูแ้ทนราษฎรก็จะตอ้งทาํหนา้ที�แสดง

บทบาทและการสื�อสารในสภา โดยการอภิปรายปัญหาต่างๆ ร่วมกับสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรอื�นๆ การ
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เสนอและอภิปรายร่างพระราชบญัญัติ การเสนออภิปรายเป็นการทั�วไปไม่ไวว้างใจฝ่ายบริหาร การตั�งและ

อภิปรายกระทูถ้าม ฯลฯ เหลา่นี �ลว้นเป็นการสื�อสารที�สาํคญัยิ�ง เพราะเป็นการสื�อสารเพื�อที�จะนาํปัญหาของ

ประชาชนเขา้สู่การแกไ้จในสภา และสื�อสารเพื�อโน้มน้าวใหส้มาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเห็นดว้ยและลงมติ

สนับสนุน ขณะเดียวกันก็เป็นการสื�อสารกับประชาชนที�รบัฟังการประชุมสภาผู้แทนราษฎรผ่านการ

ถ่ายทอดทางสถานีโทรทศัน ์กรมประชาสมัพนัธช์่อง �� โทรทศันร์ฐัสภา และวิทยรุฐัสภา เมื�อการสื�อสารใน

สภาสาํคัญเช่นนี � ผูท้าํหนา้ที� สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจะตอ้งมีทั�งความรูแ้ละทักษะในการสื�อสาร เพื�อจะ

สรา้งความเชื�อมั�นใหเ้กิดขึ �นแก่ประชาชนผูร้บัฟังการอภิปราย ซึ�งจะสง่ผลต่อคะแนนนิยมในการเลือกตั�งครั�ง

ต่อๆ ไป 

ทฤษฏีการสื�อสารทางการเมืองของไบรอัน แม็กแนร ์(Brian McNair) 

 Brian McNair (1995)  อธิบายว่า การสื�อสารทางการเมืองนั�น เริ�มต้นจากองคก์ารทางการเมือง 

ได้แก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน ์กลุ่มก่อความไม่สงบ ฯลฯ ส่งสารไปยังสื�อมวลชน

แขนงต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศัพท์ วิทยุ เฟสบุ๊ค หนังสือพิมพ ์เพื�อใหส้ื�อมวลชนอาจจะนาํเสนอ หรือไม่นาํเสนอ 

หรือนาํเสนอเป็นบางส่วนก็ได ้ขณะเดียวกนัสื�อมวลชนก็อาจทาํหนา้ที�เป็นแหล่งสารเอง โดยการนาํเสนอบท

บรรณาธิการ คอลมันว์ิพากษ์วิจารณก์ารเมืองส่งไปยงัผูอ้่าน ซึ�งมีสถานะเป็นผูร้บัสาร แต่ในทาํนองกลบักนั

ประชาชนก็อาจทาํหนา้ที�ผูส้่งสารโดยการส่งจดหมายรอ้งเรียน เดินขบวนประทว้ง เพื�อใหสื้�อมวลชนส่งสาร

นั�นไปยงันกัการเมืองโดยมีแบบจาํลองการสื�อสารทางการเมือง ดงันี � 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

สื�อมวลชน 

องคก์ารทางการเมือง 

พรรคการเมือง 

องคก์ารสาธารณะ 

กลุ่มกอ่ความไม่สงบ 

 

ประชาชน 

การรายงานข่าว 

บทบรรณาธิการ 

บทวิเคราะห ์

การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

ทศันะจากการหยั�งเสียง/จดหมาย 
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จากแบบจาํลองดังกล่าว กลุ่มการเมืองและนักการเมือง รวมถึงผูเ้กี�ยวขอ้งทางการเมือง อนัไดแ้ก่ 

ขา้ราชการ ผูท้ี�เป็นตัวแสดงทางการเมือง ทาํหนา้ที�เป็นผูส้งสารโดยมีเป้าหมายเพื�อแสวงหาความยอมรบั

สนับสนุนในหมู่ประชาชน ในส่วนของผูร้บัสารซึ�งเป็นประชาชนนั�นก็มิไดเ้ป็นฝ่ายถูกกระทาํแต่เพียงฝ่าย

เดียว แต่อาจแสดงบทกลับมาเป็นผูส้่งสารไปยังนักการเมือง หรือ ฝ่ายการเมืองไดด้ว้ยวิธีการ สันติหรือ

รุนแรง เช่น การยื�นเอกสารรอ้งเรียน การเดินขบวนต่อต้าน การประท้วง ฯลฯ ทั�งหมดนี �กระทําโดยมี

สื�อมวลชนเป็นตวักลางในการเผยแพรข่่าวสาร 

ในการศึกษาครั�งนี � ผู้วิจัยนําทฤษฎีเกี�ยวกับการสื�อสารของ Brian McNair มาใช้ประกอบการ

อธิบายการสื�อสารที�สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในฐานะผูส้่งสาร คือ การส่งเนื �อหาของการอภิปรายในเรื�อง

ต่างๆ ในสภา ผ่านสื�อโทรทศัน ์วิทยุ โซเชียวมีเดีย สื�อหนังสือพิมพท์ี�รายงานข่าวถึงผูร้บัสาร คือ ประชาชน

ในชนบท นักธุรกิจ นักการเมือง นักวิชาการ เป็นตน้ เพื�อใหเ้ห็นภาพของกระบวนการสื�อสารที�กระทาํโดย

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในสภา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  

งานวิจัยนี� เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกใช้แบบจําลองการสื�อสารทางการเมืองของ Brian 

McNair (1995) ผนวกเขา้กบัแนวคิดเกี�ยวกบับทบาทของฝ่ายนิติบญัญัติของ James N. Danziger (2005) 

และอาํนาจหนา้ที�และอาํนาจของรฐัสภาตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 เพื�อให้

ไดค้าํตอบตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1) ขอบเขตด้านเนื �อหา มุ่งศึกษาการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็น

การศึกษาจากการอภิปรายในสภาของสมาชิกสภาผู้แทน โดยศึกษาจากรายงานการประชุมสภา

ผูแ้ทนราษฎร สมยัสามญัทั�วไปปีที� 1 ปี พ.ศ. 2563 

2) ขอบเขตดา้นระยะเวลา เป็นการศึกษาในช่วงสมยัการประชุมสภา สมยัสามญัทั�วไป ปี 1 ครั�งที� 1 

ปี พ.ศ. 2563 

3) การศึกษาครั�งนี �เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) คดัเลือกตามคณุสมบตัิที�เป็น

เป้าหมายของ งานวิจัย จากการพิจารณ าเปรียบเทียบ (Judgmental Sampling) และการแนะนํา 

(Snowball Sampling) จาํนวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) กลุม่สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที�มีบทบาทอภิปรายในสภา  

2) กลุม่สื�อมวลชน ปฏิบตัิหนา้ที�นกัข่าวประจาํสภาผูแ้ทนราษฎร  

3) กลุ่มนกัวิชาการ  

4) กลุ่มประชาชนจากหลากหลายอาชีพ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักธุรกิจ 

นกัการเมือง แม่คา้ เป็นตน้  

ทั�งที�อยู่ในเขตเลือกตั�งและนอกเขตเลือกตั�งของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที�เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key 

Informants)  

4) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย ผูวิ้จัยอาศัยตนเองเป็นเครื�องมือหลัก เพื�อใหเ้ข้าถึงแก่นและสาระใน

เรื�องวิจัยอย่างแทจ้ริง ใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) มุ่งหาคาํตอบจาก ผูใ้หข้อ้มูลเป็น

รายบุคคลแบบไม่กําหนดจากมาตรฐาน (Unstandardized Interview) และแบบกึ�งมาตรฐาน (Semi - 

standardized Interview) ตรวจสอบขอ้มูลโดยวิธีสามเสา้ ตามแนวคิดของ นันทนา นันทวโรภาส (2558) 

เพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที�สมบูรณ์มากขึ �น ยังศึกษาจากแหล่งข้อมูล หลักคือ บันทึกรายงานการประชุม

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรสมัยสามัญ ครั�งที� 1 ปี 2563 บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ จากนั�น จึงนาํ ขอ้มูล

ทั�งหมดทั�งจากเอกสารและขอ้มลูจากการสมัภาษณ์มาประกอบกันและงานวิจยัเชิงคุณภาพ จะตอ้งอาศัย

การเรียบเรียงและพรรณนาเพื�อใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจถึงบรบิทสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที�เกิดขึ �นดว้ย  
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สรุปผลการวิจัย  

1. บทบาทและการสื�อสาร ด้านการเป็นตัวแทนผลประโยชน์ของประชาชนผ่านการตั�ง 

กระทู้ถามทั�วไปและกระทู้ถามสด 

การแสดงบทบาทและหนา้ที�ในการสื�อสาร ของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมีประโยชนม์ีความสาํคญั

ต่อการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน การตั�งกระทูถ้ามสดต่อนายกรฐัมนตรีหรือรฐัมนตรี ทาํใหเ้กิดผล

โดยออ้มในการทาํลายความน่าเชื�อถือของนายกรฐัมนตรีหรือรฐัมนตรี ก่อใหเ้กิดการลาออกหรือการยุบ

สภาผูแ้ทนราษฎรได ้การมีกระทูถ้ามสดในระบบประชาธิปไตยมีความสาํคญัต่อการควบคมุฝ่ายบรหิารจึง

ควรมีการเสริมสรา้งประสิทธิภาพของกระทูถ้ามสดอย่างเป็นระบบใหเ้หมาะสม การควบคมุตรวจสอบการ

บรหิารราชการแผ่นดินตามบทบญัญัติของรฐัธรรมนูญแต่ละฉบบัของไทย แมจ้ะมีหลกัการที�ดีต่อการปฏิรูป

การเมืองและมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้การเมืองในระบบรฐัสภามีเสถียรภาพ  แต่คนก็เป็นปัจจัยหนึ�งที�เป็น

ตัวชี �วัดว่าจะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด การตั�งกระทู ้ถามเป็นหน้าที�ประการสําคัญของ

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรซึ�งควรมีการพัฒนากระทู้ถามใหม้ีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ �น ในขณะเดียวกัน

รฐัมนตรีที�ทาํหนา้ที�รบัผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย การติดตาม การกาํกบัดแูล กลไกรฐัซึ�งนาํนโยบายไป

ปฏิบัติ ควรสรา้งมาตรการในการควบคุมและตรวจสอบผูน้าํนโยบายไปปฏิบัติที�จะก่อใหเ้กิดการพัฒนา

หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบักระทูถ้าม ควรมีการติดตาม ตรวจสอบผลการดาํเนินงานของกระทูถ้ามที�มีการถามและ

การตอบไปแลว้ใหล้งสู่ภาคปฏิบตัิซึ�งจะทาํใหเ้ป็นไปตามหลกัการควบคุมการบรหิารราชการแผ่นดิน ดงันั �น 

การเมืองที�สรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชนต์่อประเทศชาติจะตอ้งเป็นการเมืองที�มุ่งสรา้งความเขม้แข็งและ

เฉียบขาดใหแ้ก่กลไกการตรวจสอบการใชอ้าํนาจตามรฐัธรรมนูญดว้ย 

2. การสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการตรวจสอบการทาํงานของ

รัฐบาล พลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา ในหว้งเวลา ปีพ.ศ. 2562 – 2564 

 สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแสดงบทบาทในการสื�อสารผ่านการทาํงานในสภาผูแ้ทนราษฎร ทั�งการ

ตรากฎหมาย พิจารณาและเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ การเป็นตวัแทนติดตามการทาํงานของรฐับาลดว้ย

การอภิปรายในที�ประชุมรฐัสภา โดยมีประเด็นในการอภิปราย เช่น การไม่ยึดมั�นในระบบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข การลม้ลา้งรฐัธรรมนูญ การบริหารราชการแผ่นดินโดยขาดความรู้

ความสามารถ การไม่รกัษาวินัยการเงินการคลัง ความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนใต ้

กระทาํการทุจริตต่อหน้าที�  ความรํ�ารวยผิดปกติ  การร่วมมือกบับริวารและพวกพอ้งกลั�นแกลง้ขา้ราชการ

ประจาํ การปล่อยปะละเลยใหม้ีการทุจริต การใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหน้าที�ก้าวก่ายแทรกแซงขา้ราชการ

ประจาํ และการทาํตวัเป็นผูม้ีอทิธิพล ฯลฯ 

 

อภิปรายผล 

การเลือกตั�งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นกระบวนการหนึ�งที�สาํคัญในระบอบประชาธิปไตยและ

เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ�งในการเลือกผู้สมัครรับเลือกตั�งเป็น
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สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรนั�น ถือเป็นสิทธิส่วนบุคคลที�จะแสดงเจตจาํนงในการเลือกผู้หนึ�งผูใ้ดเพื�อเป็น

ตวัแทนของตนเขา้ไปทาํบทบาทหนา้ที� เช่น การรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนและนาํความทุกขย์ากของ

ประชาชนไปยังหน่วยงานที�มีหนา้ที�ในการแก้ไขปัญหา การพัฒนาการเมืองในระบบประชาธิปไตย การให้

การศึกษา ใหค้วามรูท้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชนเป็นตน้ ส่วนอาํนาจหนา้ที�นั�นจะเป็น

เรื�องของการตรากฎหมาย คือ การออก การแกไ้ข หรือยกเลิกพระราชบัญญัติ พระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนูญแกไ้ขเพิ�มเติมรฐัธรรมนูญ การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน จะเป็นการดาํเนินการด้วย

วิธีการต่าง ๆ เพื�อควบคมุการทาํงานของคณะรฐัมนตรี ซึ�งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสามารถกระทาํไดโ้ดย

การตั�งกระทูถ้าม คือ ขอ้ความหรือคาํถามที�สามารถตั�งขึ �น ถามรฐัมนตรีในเรื�องที�เกี�ยวกับขอ้เท็จจริงหรือ

นโยบายเกี�ยวกับงานในหน้าที�ของรฐัมนตรี เพื�อให้รัฐมนตรีที�รบัผิดชอบเป็นผู ้ตอบ การเสนอญัตติ คือ 

ขอ้เสนอใด ๆ ที�มีความมุ่งหมายเพื�อใหส้ภามีมติหรือวินิจฉัยชี �ขาดใหป้ฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ�ง ซึ�งญัตตินั�น

จะมีหลายประเภท เช่น ญัตติทั�วไป จะเป็นการเสนอใหส้ภาดาํเนินการในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรือญัตติขอเปิด

อภิปรายทั�วไปเพื�อลงมติไม่ไวว้างใจ ซึ�งในเรื�องดังกล่าวนี �ถือเป็นมาตรการที�สาํคัญของสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎรการตั�งคณะกรรมาธิการ คือ บุคคลที�สภาแต่งตั�งขึ �นประกอบเป็นคณะกรรมการเพื�อทําหน้าที�

สอบสวนหรือศึกษาเรื�อง ๆ ที�อยู่ในอาํนาจหน้าที�ของสภา แล้วรายงานต่อสภาเมื�อดาํเนินการเสร็จแล้ว 

ดงันั�นจึงขอสรุปการอภิปรายผลดงันี � 

1. บรบิททางการเมืองที�สง่ผลต่อการทาํงานรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชายงัคงยุ่งกบัเรื�องการ

แก้ปัญหาทางการเมืองเพื�อความอยู่รอดของตนเองและนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจธุรกิจที� เน้นเรื�อง

ผลประโยชนส์่วนตวัและการหาเสียง มากกว่าจะสนใจปัญหาทางสงัคมและการปฏิรูปทางเศรษฐกิจสงัคม

ใหเ้ป็นธรรมและมีประสิทธิภาพจริงจงั ทาํใหส้งัคมไทยใน มีปัญหาความขดัแยง้ การเอารดัเอาเปรียบ การ

แข่งแย่งกันเพิ�มขึ �น การจัดการศึกษาของไทย ถูกชนชั�นนาํใชเ้ป็นเครื�องมือในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์

หรือแรงงานใหไ้ปทาํงานรบัใชร้ะบบเศรษฐกิจ ระบบสงัคมแบบทุนนิยมผูกขาด และการเมืองผูกขาดที�เอื �อ

ประโยชนช์นชั�นกลุ่มนอ้ยมากกว่าเพื�อประโยชนส์งูสุดของประชาชนส่วนใหญ่ ทั�งที�ตามหลกัการสากลแลว้ 

การศึกษาควรจะเป็นผูน้าํ ผูชี้ �ทาง ผูส้รา้งปัญญาใหก้ับสังคมเพื�อการแกไ้ขปัญหาและพัฒนาสงัคมใหเ้อื �อ

คนส่วนใหญ่อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และยั�งยืน (วิทยากร เชียงกูล, 2553) ทาํใหฝ่้ายคา้นทาํงานได้

ไม่เต็มที�ในการตรวจสอบรฐับาล 

2. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในการตรวจสอบการทาํงานของ

รฐับาล พลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา ในหว้งเวลา ปี พ.ศ. 2562 - 2564 พบว่าในช่วงเวลา ปี 2562 - 2564

กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ยังทาํหนา้ที�ไดย้ังไม่โดดเด่นเนื�องจากการ

ทาํงานของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรยงัขาดความเป็นเอกภาพ ขาดการสื�อสารยงัไปประชาชน ในหว้งเวลา

ดังกล่าวประเทศไทยเผชิญกับการแก้ไขปัญหาการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโควิด 19     

ทาํใหก้ารสื�อสารของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจึงไม่โดดเด่นเท่าควรในการตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ประชาชนทั�วไปควรเขา้ใจบทบาทและการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรว่า

การแสดงออกต่าง ๆ นั�นมิไดด้าํเนินไปอย่างอิสระเต็มที� แต่มีกรอบของพรรคการเมือง, บริบททางการเมือง, 

กฎระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ รวมถึงความคาดหวังของผู ้สนับสนุนในพื �นที� อย่างไรก็ตาม การแสดง

บทบาทการสื�อสารใด ๆ ของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรจะต้องอยู่บนวิถีระบอบประชาธิปไตยภายใต้

รฐัธรรมนูญและบรรทดัฐานที�เหมาะสม 

2. ควรมีสถาบนัที�ส่งเสริมเพิ�มพูนความรู ้ในดา้นกฎหมาย สงัคม เศรษฐกิจ ระเบียบวิธีการปฏิบัติ

ตนในฐานะสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ใหแ้ก่ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคนรุน่ใหม่, ผูเ้ชี�ยวชาญประจาํตัวและ

ผูช่้วยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  

3. การสื�อสารทางการเมืองจะประสบความสาํเร็จมีองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น มาจากความ

น่าเชื�อถือของผูส้ง่สาร และทศันคติทางการเมืองที�ยดึมั�นในอดุมการณอ์ย่างชดัเจน การใชเ้ครอืข่ายที�มี 

เป้าหมายเดียวกนั เป็นช่องทางการสื�อสารทางการเมืองที�มีประสิทธิภาพสงู 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจัยครั�งต่อไป  

1. การศึกษาครั�งนี �เป็นการศึกษาการสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรในการ

ตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ในห้วงเวลา ปีพ.ศ. 2562 – 2564 ควรมี

การศึกษาเปรียบเทียบนกัการเมืองหรือบุคคลที�มีคณุลกัษณะใกลเ้คียงเพื�อเปรียบเทียบบริบททางการเมือง 

และกระบวนการสื�อสารทางการเมืองว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 

2. ควรมีการศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองระหว่างฝ่ายรฐับาลกับฝ่ายคา้น เพื�อแสดงให้

เห็นถึงความเหมือนหรือแตกต่างของกระบวนการสื�อสาร ว่ามคีวามเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
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แนวโน้มการท่องเที�ยววิถีใหมภ่ายใต้สถานการณโ์ควิด-19 

New Normal Travel Trend Under Covid-19 Pandemic 

 

ชนนิกานต ์ไวรักษส์ัตว์1 

Chonnikarn Wairaksat 

                                                                                                         

บทคัดย่อ            

ในสถานการณ์ที�ดีขึ �นหลงัจากการแพร่ระบาดของโควิด ส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

ของนกัท่องเที�ยว รวมทั�งรูปแบบการใชช้ีวิตและแนวโนม้การท่องเที�ยวในอนาคต นกัท่องเที�ยวใหค้วามใส่ใจ

กบัการดแูลสขุภาพและอนามยัมากขึ �น สถานที�สะอาดปราศจากความเสี�ยงจากโรค กิจกรรมกลางแจง้จะ

ไดร้บัความนิยมมากขึ �น เพื�อหลีกเลี�ยงสถานที�หนาแน่น แออดั พื �นที�ปิด และพลกุพลา่น เทคโนโลยีต่างๆเขา้

มามีบทบาทในการท่องเที�ยวมากขึ �น การใช้มาตรการรักษาระยะห่างที�เข้มงวด และจํากัดจํานวน

นกัท่องเที�ยวในแต่ละที�เป็นสิ�งสาํคญั เพื�อไม่ใหแ้ออดัจนเกินไป นิยมการท่องเที�ยวแบบ One Day Trip มาก

ขึ �น การท่องเที�ยวแบบ Staycation เพื�อลดการเดินทางไกล ลดการใชก้ารขนส่งสาธารณะเช่น เครื�องบิน 

รถไฟ และเรือโดยสารต่างๆ เป็นตน้ สาํหรบันกัท่องเที�ยวสว่นใหญ่ที�ใหค้วามสาํคญักับสขุภาพ จะเริ�มสนใจ

การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) มากขึ �น เนื�องจากนักท่องเที�ยวเริ�มให้ความสาํคัญกับ

สิ�งแวดล้อมมากขึ �น การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) จะเป็นการท่องเที�ยวที�รับผิดชอบในแหล่ง

ธรรมชาติที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น รวมทั�งการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม และการพัฒนาการท่องเที�ยวเชิง

สรา้งสรรค ์(Creative Tourism) ทั�งนี �ทางการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยไดว้ิเคราะหพ์ฤติกรรมนักท่องเที�ยว

หลังการแพร่ระบาดของโควิด จะเป็นการท่องเที�ยวที�ขับเคลื�อนไปภายใตก้ารกาํกับของสาธารณสุข และ

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมแบบ “BEST” ท่องเที�ยวไทยวิถีใหม่ 

คาํสาํคัญ : การท่องเที�ยว ; วิถีใหม่ ; โควิด-19 

 

Abstract  

As the public measure to manage Covid-19 pandemic has been relaxed, travel industry 

has to prepare for the new normal travel behavior.  This means responding to new normal travel 

trends which travelers are more conscious of a safer travel environment.  This new normal tourism 

includes not only trends like ‘One Day Trip’ or ‘Staycation’ that travelers can avoid taking a long-

distance public transportation, but also trends like ‘Ecotourism’ or ‘Creative Tourism’ of which 

travelers can practice social distancing and enjoy activities in a more open space.  ‘Wellness 

 
1 นักวิชาการอิสระ 
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Tourism’ is also another important trend that travelers pursue to revitalize their health, particularly 

mental health.    To adapt to these new normal travel trend effectively, Tourism Authority of 

Thailand proposes the ‘BEST’ guidelines for travel industry.  

Keywords : Travel ; New Normal ; Covid-19 

 

บทนาํ 

จากสถานการณโ์ควิดส่งผลใหก้ารเกิดการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการดาํเนินการธุรกิจ เนน้การใส่ใจ

ในสุขภาพอนามัย รูปแบบความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวที� เปลี�ยนแปลงไป ทําให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยว โรงแรม งานบรกิาร รวมทั�งการขนสง่สาธารณะต่างๆ จะตอ้งปรบัตัวเพื�อปรบั

กลยุทธใ์หเ้หมาะสมตามพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวที�เปลี�ยนแปลงไป เพิ�มแรงจูงใจในการท่องเที�ยว และ

สรา้งความเชื�อมโยงกบัทอ้งถิ�น และธุรกิจอื�นๆที�เกี�ยวเนื�อง  

 

เนื�อหา 

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิดช่วงปลาย พ.ศ. ���� ถึง พ.ศ. ���� นั�น เป็นสถานการณท์ี�

เกิดขึ �นอย่างรวดเร็วและรุนแรง จนแพร่กระจายไปในประเทศต่างๆทั�วโลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจาํนวน

มาก มนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื�อใหม้ีชีวิตรอด ดว้ยการปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมการดาํรงชีวิตที�ต่าง

ไปจากวิถีชีวิตเดิม โดยมีการปรบัหาวิธีการดาํรงชีวิตแบบใหม่ (New Normal) เพื�อใหป้ลอดภัยจากเชื �อโรค 

มีการปรบัแนวความคิด วิธีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ ที�เคยทาํมาเป็นกิจวัตร มีการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆเพื�ออาํนวยความสะดวก และตอบสนองความตอ้งการของวิถีการดาํรงชีวิตแบบใหม่ เพื�อรกัษาและ

ฟื�นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจสิ�งแวดลอ้มและสงัคม ซึ�งสิ�งใหม่เหล่านี�ไดก้ลายเป็นความปกติใหม่ซึ�งทาํไป

เรื�อยๆจนเป็นสิ�งที�คุน้เคย จนกลายเป็นวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสงัคม ทั�งทางดา้นการรบัประทานอาหาร 

หลงัการระบาดของโควิดบุคคลทั�วไปนิยมรบัประทานอาหารที�รา้นลดลง จะมีความนิยมในการสั�งเดลิเวอรี

เพิ�มขึ �น และสาํหรบัผูที้�รบัประทานอาหารที�รา้น จะตอ้งมีฉากกั�นบนโต๊ะอาหาร เวน้ระยะห่างในการนั�ง และ

มีการจาํกดัจาํนวนลกูคา้ ดา้นการทาํงาน นิยมทาํงานในรูปแบบใหม่โดยทาํงานที�บา้น (Work From Home) 

ดา้นการศึกษานักเรียนปรบัตัวสู่การเรียนที�บา้น ผ่านการเรียนแบบเรียนออนไลน ์การทาํธุรกิจหรือการคา้

ขายนิยมซื �อขายกันแบบออนไลน ์และจดัส่งแบบเดลิเวอรี การเขา้สงัคมวิถีชีวิตแบบใหม่จะลดการรวมตัว

กันของฝูงชนจาํนวนมาก การจับจ่ายใชส้อยลกูคา้นิยมใชจ่้ายโดยไม่ใชเ้งินสด (E-Payment) ส่วนในดา้น

การท่องเที�ยวเริ�มปรับตัวสู่การท่องเที�ยววิถีใหม่เช่นกัน เนื�องจากในช่วงแรกที�ประเทศไทยพบการแพร่

ระบาดของโควิดที�รุนแรง จนทางการประกาศใชม้าตรการล็อคดาวนแ์ละประกาศ พ.ร.บ.ฉุกเฉิน ทาํใหต้อ้ง

งดออกนอกบา้น และงดการเดินทางท่องเที�ยวไปในสถานที�ต่างๆตามที�กาํหนดไว ้และในช่วงนั�นมีการเริ�ม

นําเทคโนโลยีมาใช้ในการท่องเที�ยว โดยเป็นการท่องเที�ยวเสมือนจริงผ่านเทคโนโลยี ทําให้ผู ้คนได้มี
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ความสุขคลายความคิดถึงการท่องเที�ยวไดใ้นระดับหนึ�ง มาถึงระยะปัจจุบนัที�มีการผ่อนคลายใหส้ถานที�

ท่องเที�ยวหลายแห่งกลบัมาเปิดไดต้ามปกติแลว้ แต่นกัท่องเที�ยวยงัตอ้งปฏิบติัตามมาตรการการป้องกนัโรค

และควบคมุการระบาดของโควิดอย่างเคร่งครดั ไดแ้ก่ การสวมใสห่นา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้อยู่เสมอ 

เวน้ระยะห่าง � เมตร ลา้งมือบ่อยๆ หลีกเลี�ยงสถานที�แออัด หลีกเลี�ยงกลุ่มเสี�ยงหรือผูท้ี�มีอาการป่วย เป็น

ตน้  

จากพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวที�เปลี�ยนแปลงไปจากที�กลา่วมานี� ทาํใหแ้นวโนม้การท่องเที�ยวหลงั

ยคุโควิดเปลี�ยนแปลงไปดว้ย  

 

แนวโน้มการท่องเที�ยวหลังสถานการณโ์ควิดมี ดังนี� 

การทอ่งเที�ยวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Tourism) 

คือการพัฒนาการท่องเที�ยวที�มุ่งเน้นความไดเ้ปรียบดว้ยการสรา้งมูลค่าดา้นการท่องเที�ยวอย่าง

ยั� งยืน บนพื �นฐานแห่งความเป็นไทยร่วมกันอนุรักษ์วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ�น ศิลปวัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร์ไทย เป็นการเปิดโอกาสการแลกเปลี�ยน เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ให้นักท่องเที�ยวได้มี

ประสบการณร์ว่ม ลงมือปฏิบตัิ เรียนรูค้นในทอ้งถิ�น เขา้ใจในจิตวิญญาณของทอ้งถิ�นนั�นๆ และไดพ้ัฒนา

ศกัยภาพของตนไปดว้ย การท่องเที�ยวชุมชนทอ้งถิ�น เป็นการช่วยกระจายรายได ้เสริมสรา้งเศรษฐกิจฐาน

ราก สรา้งความแข็งแกร่งอย่างยงัยืน มีศกัยภาพในการแข่งขนัสามารถพึ�งพาตนเองได ้ซึ�งจะช่วยต่อใหเ้กิด

การยกระดับมาตรฐานการของชีพ และความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนใหด้ีขึ �น และเป้าหมายสาํคัญ

ของการดาํเนินงานคือความสขุที�แทจ้รงิของชมุชนบนการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน  

ตวัอย่าง การท่องเที�ยวเชิงสรา้งสรรค ์(Creative Tourism) 

“ตุงค่าคิง” สญัลกัษณแ์ห่งความศรทัธา และความงามของศิลปะทอ้งถิ�น แสดงถึงความศรทัธาใน

พระพทุธศาสนาอย่างแน่นแฟ้น ณ วดัพระเกดิ จงัหวดัน่าน 

“จกัสานแห่งความสุข” วิถีความเชื�อในการเคารพธรรมชาติของชาวบา้นตา้ม หมู่บา้นเล็กๆในเมือง

น่าน หนึ�งในภูมิปัญญาที�มาจากความอุดมสมบูรณข์องชุมชน คือ “การจักสาน” ณ วัดบา้นตา้ม จังหวัด

น่าน 

“หัวเจอในผา้ตีนจกไทยพวน ที�สุนทรีผา้ไทย” ในภาษาพวน คาํว่า “หัวเจอ” แปลว่า “หัวใจ” และ

การไดม้าพบเจอวิถีทอผา้ของชาวไทยพวนที�ชมุชนหาดเสี �ยว ก็เหมือนการไดเ้จอหัวใจ ณ รา้นสุนทรีผา้ไทย 

จงัหวดัสโุขทยั 

 

“ตอกลาย” หรือ “งานตอกหนังใหญ่” ผ่านผา้ตีนจกสวยปราณีต อัตลักษณแ์ห่งชุมชนฐานะเมือง

เก่าเพชรบรุี รเิริ�มจากหลวงพ่อฤทธิ� เจา้อาวาสวัดพลบัพลาชยั ผูม้องการณไ์กล ระดมชา่งฝีมอืทั�วทั�งเพชรบุรี 
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มาร่วมกันตอกหนังใหญ่ เพื�อสรา้งมหรสพ การแสดงใหก้ับคนเมืองเพชรบุรี ณ วัดพลับพลาชัย จังหวัด

เพชรบรีุ 

“มลูมงั มดัหมี�” ในอดีตการมดัผา้ผืนหนึ�ง จะมดัดว้ยจิตใจจิตวิญญาณ มีการนาํเรื�องราวเหตุการณ์

สาํคัญในยุคสมัยนั�นบันทึกไวบ้นลายผา้ แต่ละเรื�องมีเรื�องราวเรื�องเล่าที�น่าสนใจแตกต่างกันไป ณ ชุมชน

เขมราฐ จงัหวดัอบุลราชธานี 

 

One Day Trip 

เป็นการท่องเที�ยวพักผ่อนในทอ้งถิ�น หรือเดินทางใกล้ๆ  เพื�อนกัท่องเที�ยวจะไดไ้ม่ตอ้งกังวลกบัการ

เดินทาง ที�พกั รวมทั�งเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย อาจจะเป็นการชมพิพิธภณัฑ ์ชมสถาปัตยกรรม

ที�สวยงาม กราบสกัการะสิ�งศกัดิ�สิทธิ�เพื�อเป็นสิรมิงคล การพกัผ่อนชมธรรมชาติ  

สาํหรบันกัท่องเที�ยวที�ชอบทะเล อาจเดินทางไปหวัหินหรือพัทยา ซึ�งใชเ้วลาไม่นาน แต่มีกิจกรรม

ต่างๆมากมาย พกัผ่อนตามชายหาด กีฬาทางนํ�า รบัประทานอาหารทะเล หรือสวนสนุก สวนนํ�า 

ถา้สนใจประวติัศาสตร ์โบราณสถาน วฒันธรรมอันเก่าแก่มีคณุค่า พรอ้มทั�งไดช้มบรรยากาศรมิ

แม่นํ�าเจา้พระยา อาจเดินทางไปอยธุยา 

สาํหรบันกัท่องเที�ยวที�ชอบนั�งเรือล่องแม่นํ�าแม่กลอง ชมวิถีชีวิตคนทอ้งถิ�น และ เดินตลาดนํ�าขึ �นชื�อ

อย่างตลาดนํ�าอัมพวา เป็นอีกสถานที�ที�น่าสนใจ นอกจากอาหารอร่อยๆแลว้ ยงัมีของเล่นเก่า ขนมโบราณ 

และของฝากที�ระลึกน่ารกัอีกดว้ย ไดเ้ดินชมสวนแบบชาวบา้น สมัผสัวิถีชีวิตแบบธรรมชาติ ซึ�งแต่ละทอ้งถิ�น

จะมีกิจกรรมต่างๆ เพื�อตอ้นรบันกัท่องเที�ยวหลากหลาย ใหน้กัท่องเที�ยวไดส้มัผสัชีวิตตามพื �นถิ�นต่างๆ 

  

Staycation  

คือการรวมคาํระหว่างคาํว่า Stay ที�แปลว่าอยู่กับที� และ Vacation ที�แปลว่าการหยุดพักผ่อน ซึ�ง

เป็นการท่องเที�ยวที�นิยมมากในยุคการแพร่ระบาดของ COVID-19 สาํหรับนักท่องเที�ยวที�ไม่อยากเดิน

ทางไกลใชข้นส่งสาธารณะไม่ว่าจะเป็นเครื�องบิน รถไฟ เรือ การท่องเที�ยวแบบที�ไม่ตอ้งเดินทางไกล การได้

ท่องเที�ยวใกล้ๆ บา้น หาสถานที�พกัผ่อนเปลี�ยนบรรยากาศใหเ้กิดความผ่อนคลาย มีความสขุ โดยที�ไม่ตอ้ง

ลางานดว้ย  

เช่นการพกัผ่อนในโรงแรม การใชส้ิ�งอาํนวยความสะดวกภายในโรงแรม สระว่ายนํ�า ฟิตเนส สปา นวดผ่อน

คลาย และกิจกรรมอื�นๆอีกมากมาย  

สาํหรบันกัท่องเที�ยวที�ไม่ตอ้งการพักคา้งคืน ยงัมีการท่องเที�ยวแบบ Daycation ที�มีกิจกรรมต่างๆ

ระหว่างวนั มีหอ้งพกัผ่อนสะดวกสบาย รบัประทานอาหารในโรงแรม เช่นอาหารเชา้ อาหารกลางวัน จิบชา

ยามบ่าย รวมทั�งการรบัประทานอาหารคํ�า และอาจมีกิจกรรมที�ทางโรงแรมจัดขึ �น เช่น การหัดทาํอาหาร 
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การวาดรูป งานศิลปะ การออกกาํลงักายในรูปแบบต่างๆ และโปรแกรมสปาผ่อนคลาย ใหน้ักท่องเที�ยวได้

เลือกตามความตอ้งการ และเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

 

การทอ่งเที�ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

เป็นการท่องเที�ยวที�รวมกิจกรรมเพื�อสุขภาพทั�งทางกาย ทางจิตใจ และทางจิตวิญญาณในการ

ประชมุ Global Wellness Summit ซึ�งเป็นการรวมตวัของผูน้าํ และผูมี้วิสยัทัศนใ์นอตุสาหกรรมสขุภาพจาก

นานาประเทศ เพื�อกาํหนดทิศทางและอนาคตของธุรกิจ และเศรษฐกิจดา้นสุขภาพทั�วโลก ซึ�งจดัขึ �นล่าสุด

เมื�อเดือนพฤศจิกายนปีที�ผ่านมานั�น ผูเ้ชี�ยวชาญทั�งหลายคาดการณก์นัว่า การบาํบดัเชิงสขุภาพอาจจะเป็น

ที�ตอ้งการสงูกว่าการเขา้รบัการรกัษาพยาบาลทางการแพทยเ์สียอีก (tatacademy.com)  

การท่องเที�ยวเชิงสขุภาพที�คาดว่าจะเป็นที�นิยมมากขึ �นม ีดงันี � 

 

การทอ่งเที�ยวเพื�อสุขภาพที�เข้าพักนานขึ�น  

การที�ประเทศไทยมีอัตราการระบาดของโควิดที�ต ํ�า เมื�อเทียบกับหลายประเทศแลว้ อาจดึงดูด

นักท่องเที�ยวต่างชาติใหส้นใจเขา้มาพักผ่อนในระยะยาว จังหวัดที�ชาวต่างชาตินิยม เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต 

ชลบุรี และกรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นการท่องเที�ยวที�กระจายรายไดสู้่ชุมชนทอ้งถิ�น และผูป้ระกอบการใน

พื �นที�ไดด้ ี

เมื�อนกัท่องเที�ยวเริ�มสนใจในการดแูลสขุภาพมากขึ �น จะเลือกใชบ้รกิารการดแูล และเสรมิสรา้งสขุภาพแบบ

องคร์วม เพื�อฟื�นฟสูขุภาพซึ�งตอ้งใชเ้วลาประมาณ �� ถึง �� วนั มีกิจกรรมเพื�อคลายความเครียด เพื�อลด

นํ�าหนกั และบรกิารทรีตเมนตอ์นัหลากหลายเป็นตน้ 

 

การทอ่งเที�ยวเพื�อสุขภาพเพื�อเสรมิสร้างภูมิคุ้มกนัโรค  

การดูแลสุขภาพทั�งทางร่างกายได้แก่ การรบัประทานอาหารที�ดี มีประโยชน ์มีโภชนากร และ

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสุขภาพบริการออกแบบมื �ออาหาร อาหารว่าง และลกัษณะการออกกาํลงักายที�เหมาะสม

และการดแูลสขุภาพของจิตใจใหผ้่อนคลาย 

 

การทอ่งเที�ยวเพื�อสุขภาพเพื�อฟื� นฟูอารมณ ์ 

จากสถานการณโ์ควิดทาํใหเ้กิดโรคเครียดในหลายท่าน ความกังวลในการติดเชื �อ การแยกตวัจาก

สงัคม เวน้ระยะห่าง ไมไ่ดพ้บปะผูค้น เขา้สงัคม สงัสรรคก์บัผูอื้�น อาชีพที�ทาํอยู่ไดร้บัผลกระทบ รายไดล้ดลง 

และปัจจัย อีกหลายอย่าง ทาํใหน้ักท่องเที�ยวเริ�มวางแผนในการเดินทางพักผ่อน ผ่อนคลายอารมณ์จาก

ความกดดันต่างๆ ไปยงัสถานที�ที�ทาํใหฟื้�นฟูสภาพจิตใจไดด้ี ปัจจุบนัมีสถานดูแล และเสริมสรา้งสุขภาพ มี
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ที�ปรึกษาดา้นสขุภาพ การฝึกสมาธิ กิจกรรมต่างๆ การออกกาํลงักายในรูปแบบที�หลากหลาย เพื�อเป็นการ

ฟื�นฟจิูตใจและอารมณใ์หก้ลบัมาสดชื�น มีความสขุขึ �น เป็นการเพิ�มพลงัที�ดีในชีวิต 

 

การทอ่งเที�ยวเพื�อสุขภาพเพื�อเข้าหาธรรมชาติ 

การเวน้ระยะห่างทางสังคมยังเป็นสิ�งสาํคัญ การเดินทางไปพักผ่อนตามธรรมชาติที�เป็นส่วนตัว 

ห่างไกลจากชุมชน และผูค้นแออัด เป็นสิ�งที�นักท่องเที�ยวเริ�มมองหามากขึ �น จึงนิยมเดินทางไปยังป่าเขา 

นํ�าตก ลาํธารแม่นํ�า ชายหาด และทะเลที�สวยงาม 

 

การทอ่งเที�ยวเพื�อสุขภาพเพื�อเข้าคอรส์ออกกาํลังกายและลดนํ�าหนัก 

นักท่องเที�ยวเริ�มมาใส่ใจสุขภาพมากขึ �น เห็นความสาํคัญว่าการมีสุขภาพที�ดีต้องมีนํ�าหนักตัวที�

เหมาะสม และการออกกาํลงักายที�ถกูวิธี ถกูตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล และเมื�อมีสขุภาพที�ดีแลว้ จะทาํ

ใหม้ีภมูคิุม้กนัต่อโรคต่างๆไดด้ีขึ �นอีกดว้ย 

 

การทอ่งเที�ยวเพื�อสุขภาพเพื�อพักผ่อนเชิงสุขภาพกับครอบครัว 

ในยุคนี �การทาํกิจกรรมต่างๆกับบุคคลในครอบครวัถือเป็นสิ�งที�มีความสุข รูส้ึกปลอดภัยกว่าการ

ออกไปท่องเที�ยวกบับุคคลภายนอก ลดการแพร่เชื �อในสงัคม ในสถานที�ท่องเที�ยวที�ส่งเสริมการทาํกิจกรรม

ภายในครอบครวั สามารถจดักิจกรรมที�ทาํร่วมกนั ไดแ้ก่การเตน้ราํ การเล่นดนตรี การปั�นจกัรยาน และการ

เล่นโยคะ เป็นตน้ ใหม้ีความผ่อนคลายและสนกุสนานไปพรอ้มๆกนั 

 

 

การทอ่งเที�ยวแห่งประเทศไทยได้วิเคราะหพ์ฤติกรรมนักท่องเที�ยวหลังการแพร่ระบาดของโควิด 

จะเป็นการทอ่งเที�ยวที�ขับเคลื�อนไปภายใต้การกาํกับของสาธารณสุข และสอดคล้องกับ

พฤติกรรมแบบ “BEST” ท่องเที�ยวไทยวิถีใหม่ (thairath.co.th/lifestyle/travel/1929376) มีดังนี� 

B Booking (In Advance)  

คือการวางแผนการเดินทางก่อน ระหว่าง และหลงัการเดินทาง เป็นการจองทุกสิ�งล่วงหนา้ จดัสรร

คนร่วมเดินทาง วนั เวลา และค่าใชจ่้าย ท่องเที�ยวภายใตเ้งื�อนไขการจาํกดัจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�จะเขา้ไป

ในแต่ละพื �นที� การบริหารพื �นที�แบบเวน้ระยะห่าง ทราบขอ้มลูของนกัท่องเที�ยวแต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล ว่า

มาจากที�ใด เช่นระบบแอปพลิเคชั�น QUER เพื�อควบคุมจาํนวนนักท่องเที�ยว ที�จะเขา้ไปท่องเที�ยวในพื �นที�

ของอทุยานแห่งชาติ สตัวป่์า และ พนัธุพ์ืช ซึ�งสามารถควบคมุขีดความสามารถในการรองรบัแต่ละพื �นที� 
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E Environment (Environmental Enthusiast) 

คือการอนุรกัษ์และรกัษาธรรมชาติที�ฟื�นตัวดีขึ �น นกัท่องเที�ยวจะกระตือรือรน้ และมีส่วนร่วมในการ

ท่องเที�ยวอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งปัจจุบนัผูค้นเริ�มหนัมาใส่ใจสภาพแวดลอ้มรอบตัว

มากขึ �น มีความรบัผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที�มีเอกลกัษณเ์ฉพาะถิ�น และแหล่งวฒันธรรมที�เกี�ยวเนื�องกับ

ระบบนิเวศ เพื�อมุ่งเนน้ใหเ้ป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้ม และเกิดจิตสาํนึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอย่างยั�งยืน 

 

S Safety (Comes First)  

คือขอ้มลูสาระสนเทศเพื�อการตัดสินใจ นกัท่องเที�ยวจะใหค้วามสาํคัญกับความสะอาดปลอดภัย 

และสุขอนามัยที� ดี ทั�งจากการป้องกันตนเอง และช่วยป้องกันไม่ให้เ ชื �อโรคแพร่กระจายสู่คนอื�น 

นักท่องเที�ยวจะระมัดระวังสุขภาพ ดังนั�นการสรา้งมาตรฐานเพื�อให้ความมั�นใจกับนักท่องเที�ยว และ

ผูป้ระกอบการตื�นตัวในเรื�องนี �อยู่เสมอ จึงตอ้งมีการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที�ยวใหม้ีมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสขุอนามยัและตั�งมาตรฐาน 

 Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) เป็นโครงการความร่วมมือของ

กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาโดยการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุขโดย

กรมควบคมุโรค กรมอนามยั กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพและหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใหก้ารท่องเที�ยวเป็นส่วนหนึ�งของมาตรการควบคมุโรค ทาํใหน้กัท่องเที�ยว

ทั�งชาวไทย และชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ที�ดี มีความสุข และมั�นใจในความปลอดภัยด้าน

สุขอนามยั จากสินคา้และบริการทางการท่องเที�ยวของประเทศไทย โดยนาํมาตรการความปลอดภัยดา้น

สาธารณสุข ผนวกกับมาตรฐานการใหบ้ริการที�มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื�อลดความเสี�ยงและ

ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั COVID-19 และยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบรกิารทางการท่องเที�ยว

ของไทย สภา สมาพันธ์ และสมาคมต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นผู้ดาํเนินการตรวจประเมิน 

Checklist พรอ้มรบัรองผลการปรับปรุงสถานประกอบการตามมาตรฐาน SHA โดยแบ่งเป็น �� ประเภท

กิจกรรม ไดแ้ก่  

1. ประเภทภตัตาคาร/รา้นอาหาร 

2. ประเภทโรงแรม/ที�พกั และสถานที�จัดประชมุ  

3. ประเภทนนัทนาการและสถานที�ท่องเที�ยว  

4. ประเภทยานพาหนะ 

5. ประเภทบรษิัทนาํเที�ยว  

6. ประเภทสขุภาพและความงาม  

7. ประเภทหา้งสรรพสินคา้และศนูยก์ารคา้  

8. ประเภทกีฬาเพื�อการท่องเที�ยว  
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9. ประเภทโรงละคร โรงมหรสพและการจดักิจกรรม 

10. ประเภทรา้นคา้ของที�ระลึกและรา้นคา้อื�นๆ  

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นผูท้าํหนา้ที�ควบคุมการออกตราสัญลกัษณ ์โดยมีการ

ระบุหมายเลขของตราสญัลกัษณ ์SHA ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเพื�อบนัทึกเป็นฐานขอ้มลูรายชื�อผูป้ระกอบการ

ที� ได้รับตราสัญลักษณ์ SHA ทั�งนี � การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สามารถเพิกถอนตรา

สญัลกัษณS์HA ไดใ้นกรณีผูป้ระกอบการไม่สามารถรกัษามาตรฐานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน SHA  

SHA เป็นมาตรฐานความปลอดภัยดา้นสุขอนามัยเพื�อนักท่องเที�ยวโดยนักท่องเที�ยว ดังนั�นการ

ตรวจสอบสถานประกอบการหรือกิจการที�ไดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดบริการแลว้ การตรวจสอบ (Post Audit) 

จึงใหน้กัท่องเที�ยวหรือผูร้บับริการมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ เพื�อการปรบัปรุงและพฒันาต่อไปผ่าน

ระบบออนไลน์ที�  ททท. จัดทําขึ �น และสุ่มตรวจสถานประกอบการโดยคณะกรรมการตรวจประเมิน 

(web.thailandsha.com/about/details) 

 

T Technology (Enhanced Tourist Experiences)  

คือเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรบันกัท่องเที�ยว ที�ช่วยเสรมิสรา้งประสบการณอ์นัทรงคุณค่า

สาํหรบันกัท่องเที�ยว และทาํใหก้ารบริการมีศักยภาพดีขึ �น ช่วยสรา้งความมั�นใจใหน้กัท่องเที�ยวไดร้บัขอ้มลู

ที�ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ มีความปลอดภัย สะดวกสบาย เมื�อนกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจแลว้ทาํใหก้ลับมา

เที�ยวอีกครั�ง  ตวัอย่างเช่น 

- ระบบตรวจสอบ (Mobile Track and Trace) ใชติ้ดตามความเคลื�อนไหวของบุคคล และอปุกรณ์

แบบเรียลไทม ์

- เทคโนโลยีเพื�อการจดจาํ (Recognition) การจดจาํใบหนา้ ลายนิ�วมือ หรือดวงตา เพื�อช่วยคิดกรอง

จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�สามารถเขา้ไปใชบ้ริการ 

- การนาํเสนอขอ้มลูเชงิเสมือนที�ผสมผสานกบัโลกของความเป็นจริง (Augmented Reality : AR 

and Virtual Reality : VR)  

การนําเทคโนโลยี  Augmented Reality (AR) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการท่องเที�ยว จะทําให้

นักท่องเที�ยวไดส้มัผัสภาพหรือเสียงต่างๆไดเ้สมือนเขา้ไปอยู่ในสถานการณต์่างๆไดเ้หมือนจริง โดยวัตถุ

เสมือนอาจจะเป็นภาพ เสียง คลิปวิดีโอ เกมส ์ขอ้ความ หรือภาพแอนิเมชั�น ซึ�งเป็นทางเลือกที�น่าสนใจ

สาํหรบันกัท่องเที�ยววิถีใหม่ 

Virtual Reality (VR) คือเทคโนโลยีการจาํลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิขึ �นใหม่ โดยอาจคลา้ยคลงึหรือต่าง

จากความเป็นจริงอย่างสิ �นเชิง ผ่านทางภาพ เสียง และการสมัผสั เป็นการนาํผูร้บัสารจากสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจุบนัไปสู่ภาพที�จาํลองขึ �นมาเพื�อตอบโจทยก์ารใชง้าน เช่นการจาํลองสถานที� Google Street 

View การฝึกขับเครื�องบินผ่าน Simulation และการแข่งขันบังคับ Drone เสมือนจริง เป็นตน้ เป็นการใช้
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เทคโนโลยีมาช่วยเพื�อใหน้กัท่องเที�ยวไดม้าเห็น และเป็นแนวทางในการตดัสินใจก่อนเลือกตดัสินใจเดินทาง 

รวมทั�งเป็นการส่งเสริมท่องเที�ยวอจัฉรยิะแนวใหม่ที�ปลอดภยัอีกดว้ย 

- ผูช่้วยเสมือนอจัฉรยิะ (Smart Travel Assistants) 

คือผูช้่วยที�ฝึกฝนมาเพื�อช่วยเหลือ หรือมอบประสบการณเ์ฉพาะเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว เพื�อแนะนาํ

โปรแกรมการท่องเที�ยวที�ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ แนะนาํเสน้ทางท่องเที�ยว รวมทั�งขอ้มูลต่างๆใน

การท่องเที�ยวใหล้กูคา้ เป็นตน้ 

 

บทสรุป 

จากสถานการณโ์ควิดถึงแมป้ระชาชนทั�วไปจะมีการฉีดวคัซีนป้องกนัอย่างทั�วถึงแลว้ก็ตาม แต่ทุก

คนยังต้องใส่ใจดูแลสุขภาพทั�งทางร่างกายและจิตใจมากขึ �น รวมทั�งป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด ทําให้

พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวไดเ้ปลี�ยนแปลงไป การศึกษาและทราบแนวโนม้ความตอ้งการและพฤติกรรม

ของนักท่องเที�ยวหลังสถานการณ์โควิด ทําให้ธุรกิจท่องเที�ยว โรงแรม งานบริการ รวมทั�งการขนส่ง

สาธารณะต่างๆ มีการปรบัตัว ฟื�นฟูใหก้ลบัมาเติบโตแข็งแกร่ง มีการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆเขา้มาช่วย การ

กาํหนดมาตรการต่างๆใหม้ีมาตรฐานทั�งผู้ใหบ้ริการและนักท่องเที�ยว เพื�อสรา้งความมั�นคงและมีความ

ยั�งยืนใหแ้ก่อตุสาหกรรมการท่องเที�ยวของไทย 
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กลยุทธก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั�งนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อ 1. ศึกษาถึงบริบททางการเมืองระดับชาติและระดับทอ้งถิ�นที�

ส่งผลต่อกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 2.ศึกษาถึง

กระบวนการรณรงคห์าเสียงของผูส้มัครรบัเลือกตั�งที�ชนะการเลือกตั�งได้คะแนนลาํดับที��และลาํดับที� 2 ใน

เลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ปี พ.ศ. 2563 โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ การสงัเกตการณ ์และการวิจยัเอกสาร  

ผลการวิจยัพบว่า บรบิททางการเมืองระดบัชาติ ปัจจยัดา้นพรรคการเมือง และบรบิททางการเมือง

ทอ้งถิ�น เป็นบริบทที�ส่งผลต่อการเลือกตั�ง  ในส่วนของกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของผูช้นะการ

เลือกตั�งคือนางกนกพร เดชเดโช เป็นผูที้�พรรคประชาธิปัตยใ์หก้ารสนบัสนุน อาศยัฐานเสียงทางการเมือง

ของสามีซึ�งเป็นอดีตนายกอบจ.ใชแ้นวทางการตลาดทางการเมือง โดยนาํเสนอนโยบายประชานิยม ใชก้าร

สื�อสารแบบเขา้ถึงประชาชน มีการใชก้ลไกระบบหวัคะแนนและอิทธิพลของนักการเมืองระดับชาติโดยไม่

เปิดเผย สาํหรบันายอนันต ์ทองอุ่น คู่แข่งที�ไดค้ะแนนมาเป็นอันดับสอง มีกลยุทธ์ในการหาเสียงโดยการ

พบปะประชาชนเปิดเวทีปราศรยั และใชส้ื�อวิทยุ โทรทศันท์อ้งถิ�นในการรณรงคห์าเสียง นาํเสนอนโยบาย

การแกปั้ญหาทุก ๆดา้นของจงัหวดันครศรีธรรมราช แต่ขาดฐานคะแนนจึงพ่ายแพไ้ปในการเลือกตั�งครั�งนี � 

คาํสาํคัญ : การรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง, นายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั, การตลาดทางการเมือง  

 

Abstract 

This article was written to complete two key objectives which are 1. To study the local and 

national political context that affected the election campaigns for the Chief Executive of the 

Nakhon Si Thammarat Province Administrative Organization (PAO) in 2563 B.E. 2. To study the electoral 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
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campaign process utilized by candidates with the most and second  votes in the race for the 

Chief Executive of the Nakhon Si Thammarat PAO. in 2563 B.E. This study is a qualitative study 

that derived data from in-depth interviews, observation and documentary research. 

The results of this study indicate that the national political context, especially in terms of 

political parties, along with local political contexts affected the campaign process of the winner 

of the race, Kanokporn Dejdesho. Kanokporn, a candidate from the Democrat Party, utilized her 

husband’s voter base, whereby her husband is the former Chief Executive of the Nakhon Si 

Thammarat PAO. Further Kanokporn made use of Political Marketing by pushing populist policies 

and communicating directly to the constituents. However, there may be clandestine external 

influence from national politicians in play. As for the candidate with the 2nd most votes, Anand 

Thongun tried to meet his constituents as frequently as possible through public speeches, radio, 

and local television. Despite suggesting all manners of solutions to Nakorn Si Thammarat’s 

problems, Anand Thongun did not receive enough votes to secure an electoral victory that year.  

Keywords : Election Campaign; Chief Executive of Provincial Administrative Organization; Political  

                    Marketing  

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถิ�นของไทยรูปแบบหนึ�ง จัดตั�งเพื�อกระจาย

อาํนาจการปกครอง และบริหารกิจการต่าง ๆ ภายในพื�นที�จงัหวดั มีความเป็นมาและวิวฒันาการปรบัปรุง

แกไ้ขมาโดยตลอด โดยเริ�มตน้การตั�งสภาจงัหวัดครั�งแรกเมื�อ พ.ศ.2547 จนถึง การบรหิารงานที�เป็นไปตาม

พระราชบญัญัติองคก์ารบริการส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 ซึ�งมีการแกไ้ขเพิ�มเติมถึงปัจจุบนั พ.ศ.2562(ฉบบั

ที�5) ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งและบทบาทอาํนาจใหม่ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัมาจากการ

เลือกตั�งโดยตรงของประชาชน 

การเลือกตั�งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดเป็นการเลือกตั�งระดับทอ้งถิ�นเพื�อสรรหาตัวแทน

ภาคประชาชนเขา้ไปดูแลและบริหารตรวจสอบงบประมาณจังหวัดดูแลความเดือดรอ้นของประชาชนทั�ง

จังหวัด และออกกฎและข้อบัญญัติของสภาเพื�อมาบังคับใชภ้ายในจังหวัด การเลือกตั�งนายกองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัโดยตรงปี (2547) ถือเป็นการเปลี�ยนแปลงครั�งใหญ่ที�นายก อบจ.จะสามารถทาํงานไดดี้

ขึ �น และมีความมั�นใจในการทาํงานมากขึ �น เนื�องจากมีปัจจัยดังนี� ปัจจัยที� 1 คือความชัดเจนในเรื�องของ

บทบาทหน้าที� เนื�องจากเคยเกิดวิวาทหลังจากการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ว่า อบจ. เป็นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ทบัซอ้นกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�น 

และความชดัเจนเกี�ยวกบัความคงอยู่ก็มีความชัดเจนขึ �นเมื�อแวดวงของนกัวิชาการยงัยืนยันและเชื�อมั�นใน
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การปกครองท้องถิ�นแบบ 2 ระดับชั�น คือระดับบนและระดับล่าง ซึ�ง อบจ.ตอ้งทาํหน้าที�เป็นองคก์รส่วน

ทอ้งถิ�นระดับบนและ เทศบาลและ อบต. ทาํหนา้ที�เป็นองคก์รส่วนทอ้งถิ�นระดบัลา่ง ทาํใหเ้กิดความชัดเจน

ในเรื�องของการกาํหนดอาํนาจและหน้าที�ของ อบจ. ซึ�งเป็นความชัดเจนในทิศทางและแนวทางในการ

ทาํงานของ อบจ. ปัจจยัที� 2 กลไกการทาํงานในอนาคตของนายก อบจ.จะสรา้งความเชื�อมั�นและมีความ

เป็นเอกภาพในการทาํงานรวมถึงการดาํรงอยู่ในตาํแหน่งมากยิ�งขึ �น เพราะมีที�มาจากการเลือกตั�งโดยตรง

จากประชาชนไมต่อ้งคอยกงัวลกบัการผลดัเปลี�ยนหมนุเวียนเพื�อเขา้สู่ตาํแหน่งและอาํนาจ ปัจจยัที� 3 นายก 

อบจ. มีโอกาสที�จะแสวงหาคนที�มีฝีมือหรือคนที�มีความชาํนาญมีความรูเ้ฉพาะทางมาช่วยในการทาํงาน

มากยิ�งขึ �นเนื�องจากนายกมีโอกาสที�จะแต่งตั�งรองนายกและที�ปรกึษาและเลขาฯ ซึ�งหากตาํแหน่งเหล่านี �ไม่

คาํนึงถึงปัจจัยทางการเมืองมากนักก็จะมีคนที�มีความชาํนาญเฉพาะดา้นและเหมาะสมกับปัญหาหรือ

สถานการณข์องจงัหวดันั�น ๆ ซึ�งเป็นองคป์ระกอบที�จะทาํใหน้ายก อบจ. สามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มที�  

จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นเมืองโบราณที�มีความสาํคัญทั�งในดา้น เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการ

ปกครอง และศาสนาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้มีพื �นที�ประมาณ 9,942,502 ตร.กม. มีพื �นที�มาก

เป็นอนัดับ 2 ของภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราชแบ่งเขตการปกครองตามลกัษณะพื �นที�ออกเป็น 23 อาํเภอ 

165 ตาํบล 1,551 หมู่บา้น มีส่วนราชการสว่นภมูิภาค จาํนวน 34 ส่วนราชการ และอาํเภอ 23 อาํเภอ ส่วน

ราชการส่วนกลาง 97 หน่วยงาน และการปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 185 แห่ง ประกอบด้วยองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาล 54 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตาํบล 130 แห่ง มีประชากรรวม 

1,522,261 คน 

สภาพเศรษฐกิจ ปี 2563 ภาพรวมหดตัวลงเป็นผลจากการหดตัวของเศรษฐกิจดา้นอุปทานซึ�ง

สะทอ้นการลดลงของผลผลิตดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมประกอบกบัการแพรร่ะบาดของโรค โควิด-

19 ระลอกใหม่ส่งผลให้การส่งออกและนาํเขา้ของการส่งออกสินคา้ไดร้บัผลกระทบ การบริการและการ

ท่องเที�ยวขยายตวัจากการศรทัธาความเชื�อในสิ�งศักดิ�สิทธิ�และสถานที�ท่องเที�ยวตามธรรมชาติ การใชจ่้าย

ขยายตวั สะทอ้นการบรโิภคภาคเอกชนและภาคการลงทนุ  

ในการเลือกตั�งนายก อบจ. นครศรีธรรมราช ปี พ.ศ.2563 มีผูม้าใชสิ้ทธิ�ทั�งหมด 769,687 คน ผล

การเลือกตั�งปรากฏว่า นางกนกพร เดชเดโช ผูส้มคัรหมายเลข 2 ไดร้บัชัยชนะในการเลือกตั�งดว้ยคะแนน

เสียง 263,743 คะแนน ส่วนผูส้มัครหมายเลข 3 นายอนันต ์ทองอุ่น ได้คะแนนเสียงเป็นลาํดับที� 2 ด้วย

คะแนนเสียง 146,603 คะแนน มีคะแนนทิ �งห่าง 117,140 คะแนน (ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั�ง

ประจาํจังหวัดนครศรีธรรมราช ขอ้มูลวันที� 25 ธันวาคม พ.ศ. 2563) จากคะแนนที�ทิ �งห่างจึงทาํให้ผู้วิจัย

สนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกบับริบททางการเมืองระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�นที�ส่งผลต่อกระบวนการรณรงคห์า

เสียงเลือกตั�ง และศึกษากระบวนการรณรงคห์าเสียงของผูส้มัครรบัเลือกตั�งที�ชนะการเลือกตั�งที�ไดค้ะแนน

ในลาํดบัที� 1 และ ลาํดบัที� 2 ในการเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดันครศรีธรรมราช ปี พ.ศ.2563 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.เพื�อศึกษาถึงบริบททางการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับท้องถิ�น ที�ส่งผลต่อกระบวนการ

รณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดันครศรีธรรมราช ปี พ.ศ. 2563   

2.เพื�อศึกษาถึงกระบวนการรณรงคห์าเสียงของผูส้มัครรับเลือกตั�งที�ชนะการเลือกตั�งไดค้ะแนน

ลาํดบัที� 1 และลาํดบัที� 2 ในเลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครศรธีรรมราช ปี พ.ศ. 2563 

 

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

ทฤษฎีการสื�อสาร (Communication Theory) 

ในปี ค.ศ.1960 เดวิด เค. เบอร์โล (David  K. Berlo,1960) ได้เสนอทฤษฎีการสื�อสารที� เน้น

ความสาํคัญขององคป์ระกอบ 4 ประการในกระบวนการสื�อสาร ไดแ้ก่ผูส้่งสาร (Sender) ข่าวสาร (Message) 

ช่องทางการสื�อสาร(Channel) และผูร้บัสาร (Receiver) โดยเรียกชื�อสั�นๆ ว่าS-M-C-R Model  

 

 

 

 

จากแบบจาํลองดงักล่าว การที�การสื�อสารจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดนั�น ขึ �นอยู่กบัองคป์ระกอบ 4 

ประการนี �ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด และประสิทธิภาพขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบนั�นขึ �นอยู่กับ

ปัจจยัต่อไปนี� 

1. ผูส้ง่สาร (S: Source) คือเป็นผูท้ี�มีทกัษะความชาํนาญในการสื�อสาร โดยมีความสามารถในการ 

“เขา้รหสั.” (Encode) เนื�อหาข่าวสาร มีทัศนคติที�ดีต่อผูร้บัเพื�อผลในการสื�อสาร  มีความรูอ้ย่างดีเกี�ยวกับ

ขอ้มลูข่าวสารที�จะสง่ และมีความสามารถในการปรบัระดบัของขอ้มลูนั�นใหเ้หมาะสมตลอดจนพื �นฐานทาง

สงัคมและวฒันธรรมที�สอดคลอ้งกบัผูร้บั 

2. สาร (M: Message) คือเนื �อหาที�ผูส้่งสารส่งออกไป โดยจะเกี�ยวกับบริบททางด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ และสงัคม 

3. ช่องทางในการสื�อสาร (C: Channel) คือการที�จะส่งข่าวสารใหผู้ร้บัไดร้บัข่าวสารขอ้มลูโดยผ่าน

ประสาทสมัผสัทั�ง 5 หรือเพียงสว่นใดสว่นหนึ�งคือ การไดย้ิน การด ูการสมัผสั การลิ �มรส หรือการไดก้ลิ�น 

4. ผู้รบั (R: Receiver) คือเป็นผูม้ีทักษะความชาํนาญในการสื�อสาร “โดยมีความสามารถในการ

ถอดรหสั” (Decode) สารเป็นผูท้ี�มีทศันคติ ระดบัความรู ้และพื �นฐานทางสงัคมวฒันธรรม เช่นเดียวกนัหรือ

คลา้ยคลงึกนักับผูส้ง่ จึงจะทาํใหก้ารสื�อความหมายประสบผลสาํเรจ็ ปัจจยัที�สนับสนนุกระบวนการสื�อสาร

ทางการเมืองใหม้ีประสิทธิภาพมี 5 ประการ ไดแ้ก่ ทักษะในการสื�อสาร ทัศนคติตรงกัน ความรูใ้นขอ้มูล

ข่าวสารที�ถูกตอ้งแม่นยาํ ระบบสงัคม และวัฒนธรรม (David K. Berlo ,1960) 

ผูส้ง่สาร สาร ช่องทาง ผูร้บัสาร 
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ทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง (Political Communication Tteory) ไบรอัน แมคแนร์ ( Brian 

McNair)  นกัวิชาการดา้นการสื�อสาร ไดอ้ธิบาย ทั�งคาํว่า ”การสื�อสาร” และ “ทางการเมือง” ที�มาประกอบ

กนัเป็นคาํรวมว่า ”การสื�อสารทางการเมือง” ไวด้งันี � 

“การสื�อสาร” หมายถึง การถ่ายทอดความหมาย สญัญาณ หรือสญัลกัษณใ์ด ๆ ก็ตามระหว่าง

บคุคล และคาํว่า “ทางการเมือง” หมายถึงเรื�องของการที�บคุคลพยายามที�จะมีอาํนาจหรืออิทธิพลต่อบุคคล

อื�น ๆ ในสงัคม ส่วน ”การสื�อสารทางการเมือง” หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ของสถาบันเฉพาะซึ�งถูกจัดตั�งขึ �น

เพื�อทาํหนา้ที�ในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร ความคิดและทัศนคติอันเกี�ยวกับเรื�องการเมือง การปกครอง 

เป็นการถ่ายทอดข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกับการเมืองจากส่วนหนึ�งของระบบการเมืองไปยังอีกส่วนหนึ�งของ

ระบบการเมือง ทั�งยังเป็นการถ่ายทอดระหว่างระบบสงัคมกับระบบการเมืองอีกดว้ย สรุปไดว้่ากิจกรรม

ทางการเมืองทั�งหมดคือการสื�อสารทางการเมือง ไม่เพียงการพดู การเขียนแต่ทกุอย่างที�ปรากฏสูส่ายตา ไม่

ว่าจะเป็นการแต่งกาย ทรงผม ตราสญัลกัษณ ์ลว้นเป็นองคป์ระกอบของการสื�อสาร  อนัจะนาํไปสู่สิ�งที�เป็น

ภาพลกัษณข์องบคุคล 

ไบรอัน แม็คแนร ์(Brian McNair, 2011) ได้นาํเสนอแบบจาํลองการสื�อสารทางการเมือง โดยแบ่ง

ผูเ้กี�ยวขอ้ง  ออกเป็น 3 กลุม่ดงันี � 

1. กลุ่มองค์กรทางการเมือง (Political Organizations) ได้แก่ พรรคการเมือง รัฐบาล องค์กร

สาธารณะ กลุม่พลงัทางการเมือง กลุม่ก่อการรา้ย ฯลฯ 

2. กลุ่มสื�อมวลชน (The Media) ทาํหนา้ที� 2 ประการ คือ เป็นตวัส่งผ่านขอ้มลูจากพรรคการเมือง

และสง่สารที�สรา้งขึ �นเอง เช่น บทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิ์จารณต่์าง ๆ ไปยงักลุ่มที�สามคือประชาชน 

3. กลุม่ประชาชน (Citizens) ไม่ว่าธรรมชาติและจาํนวนกลุม่ผูร้บัสารจะเป็นอย่าไร การสื�อสารทาง

การเมืองทุกประเภทก็มุ่งที�จะบรรลผุลสาํเร็จจากการส่งสารนั�น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง

ทอ้งถิ�น เช่นสมาชิกสภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จนถึงเลือกตั�งระดับชาติ เช่น สมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎร นกัการเมืองเหลา่นี �จะสรา้งภาพเชิงบวกใหเ้กิดขึ �นในใจ และส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของผูม้ี

สิทธิเลือกตั�ง  

 

 

                องคก์ารการเมือง 

 

 

  

 

 
           สื�อมวลชน 

ประชาชน 
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จากแบบจาํลองการสื�อสารทางการเมืองของBrian McNair  แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง

การเมืองกบัการสื�อสารที�มีความสมัพนัธ์กันอย่างใกลชิ้ดซึ�งการสื�อสารจะเป็นเครื�องมือที�ช่วยสรา้งความรู้

ทางการเมืองใหแ้ก่ประชาชนแต่อย่างไรก็ตามแบบจาํลองการสื�อสารทางการเมืองของ Brian McNair มิได้

กลา่วถึงการสื�อสารระหว่างการเมืองกับประชาชนโดยตรง 

รศ.ดร.นันทนา นันทวโรภาส ไดใ้หค้วามเห็นว่าแบบจาํลองการสื�อสารของ Brian McNair ยังไม่

ครบถ้วนสมบูรณ์ตามสถานการณ์ในปัจจุบันที�การสื�อสารระหว่างพรรคการเมืองกับประชาชนโดยตรง

เป็นไปอย่างเขม้ขน้ซึ�งหมายถึงการหาเสียงระหว่างพรรคการเมืองกับประชาชนหรือการรบัฟังปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชนซึ�งทาํใหพ้รรคการเมืองสามารถนาํไปศึกษาใหเ้กิดประโยชนแ์ละพัฒนาจน

นาํไปสู่นโยบายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากที�สุดังนั�น รศ.ดร.นันทนา นันทวโรภาส จึงได้

พัฒนาแบบจาํลองการสื�อสารทางการเมืองใหส้มบูรณ์เพิ�มมากขึ �นโดยเพิ�มช่องทางการสื�อสารตรงระหว่าง

พรรคการเมืองกับประชาชน ซึ�งเป็นผลมาจากความหลากหลายในการเขา้ถึงสื�อไดโ้ดยตรงจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information   Technology) รวมทั�งความเขม้ขน้ในการรณรงค ์ซึ�งก่อใหเ้กิดผลดีต่อประชาชน

เอง ที�สามารถรบัการสื�อสารทั�งจากทางตรงและทางออ้ม (รศ.ดร.นนัทนา นนัทวโรภาส, 2563)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศกึษาทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง สรุปไดว้่าเป็นทฤษฎีที�นาํเอาองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัการ

สื�อสารและองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัการเมืองมาศึกษาร่วมกนั เพื�อใชอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างการสื�อสารกับ

การเมือง และการนาํทฤษฎีการสื�อสารทางการเมืองมาใชป้ระโยชน ์เพื�อใหเ้ห็นอิทธิพลของการสื�อสารที�มี

ต่อการเมือง โดยการศึกษาครั�งนี �จะนาํทฤษฎีการสื�อสารทางการเมืองมาใชว้ิเคราะห ์เพื�อใหเ้ห็นถึงอิทธิพล

ของการสื�อสารที�มีต่อการเมือง ดงันั�นกระบวนการทางการเมืองก็ย่อมมีความสมัพนัธ์อย่างใกลช้ิดกับการ

สื�อสารจะช่วยใหป้ระชาชนสามารถตดัสินใจในประเด็นทางการเมืองต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีเหตุผลนั�น

คือสามารถเขา้มีส่วนรว่มทางการเมืองอย่างมีประสิทธิภาพนั�นเอง 

 

การสื�อสารทางการเมือง 

 องคก์รทางการเมือง 

ประชาชน 
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ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political  Marketing) 

Jennifer Lees - marshment  ไดน้ิยามความหมายคาํว่า ”การตลาดทางการเมือง” ว่าหมายถึง 

การที�องคก์รทางการเมือง (พรรคการเมือง/กลุม่ผลประโยชน/์องคก์รปกครองทอ้งถิ�น) ไดน้าํเอาแนวคิดและ

เทคนิคทางการตลาดขององคก์รธุรกิจเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการคน้หาความตอ้งการของประชาชน การ

ปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมองคก์รเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมทั�งการสื�อสารเพื�อนาํเสนอ 

“ผลิตภัณฑ”์ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเมือง ดังนั�น คาํว่า “ตลาดการเมือง“ จึง

กาํหนดขึ �นมาใหม้ีความหมายว่า เป็นระบบการแลกเปลี�ยน โดยผูข้ายเสนอความเป็นตวัแทนแก่ผูซื้ �อ เพื�อให้

ไดร้บัเสียงสนับสนุนเป็นการตอบแทน โดยนกัการเมืองและนโยบายเปรียบเหมือนสินคา้ ที�มีพรรคการเมือง

เป็นตราสินค้า และผู้มีสิทธิเลือกตั�งเป็นผู ้บริโภคสินค้า กล่าวโดยสรุปคือตัวผู้สมัครและนโยบาย

เปรียบเสมือนสินคา้ พรรคการเมืองเป็นตราสินค้าผู้มีสิทธิเลือกตั�งเป็นผูซื้ �อสินคา้และสิ�งทีใช้แลกเปลี�ยนคือ

คะแนนเสียง (รศ.ดร.นนัทนา นนัทวโรภาส, 2554) 

Bruce l. Newman กล่าวว่า การตลาดทางการเมืองนั�นไม่แตกต่างกบัตลาดทางธุรกิจ การที�ตลาด

ทางธุรกิจมีกลุ่มเป้าหมายคือผูซื้ �อโดยผูข้ายใชวิ้ธีการทางการตลาดเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

ให้มาซื �อสินค้าของผู้ขาย ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที�ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 4 อย่างหรือ 4Ps 

Marketing ซึ�งประกอบดว้ย P แรก คือ สินคา้หรือบริการ (product or service) P ที�สอง คือ การส่งเสริม

การตลาด(promotion) P ที�สาม คือ การกาํหนดราคา (pricing) และ P สดุทา้ย คือช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(place) เช่นเดียวกันกับการตลาดทางการเมืองที�ใชห้ลกัการตลาดในการขายความคิดและตัวผู้สมัครรับ

เลือกตั�งโดยทาํเป็นนโยบายเพื�อใหต้อบสนองความพึงพอใจของผูมี้สิทธิเลือกตั�งมากที�สุดโดยใชเ้ครื�องมือ

ทางการตลาดในการรณรงคด์ว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการดว้ยกนั คือ การจาํแนกสว่นแบ่งทางการตลาดของ

ผู้เลือกตั�ง(Market Voter Segmentation)  การวางตําแหน่งของผู้สมัครและพรรค (Candidate Party 

Positioning)  และการจัดทําแผนและการนําไปปฏิบั ติ  (Strategy Formulation and Implementation) 

การตลาดมีเครื�องมือสาํคญัที�เรียกว่าส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s จากหลกั 4Ps ทางการตลาดไดถู้กนาํมา

ประยุกตเ์ป็นหลกั 4Ps ทางการเมือง ดังนี �คือ product คือผลิตภัณฑท์างการเมือง Push Marketing   คือ

ตลาดแบบผลกัดัน เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกับนโยบายและผูส้มัครผ่านทางกลไกของพรรคสู่

สมาชิพรรคและผู้สนับสนุนพรรคในระดับท้องถิ�น โดยใช้สื�อของพรรคเป็นหลัก Pull marketing  คือ

การตลาดแบบดึงดดู  เป็นการรณรงคผ่์านสื�อมวลชนเป็นหลกั ไดแ้ก่หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและโทรทศัน ์Polling 

คือการหยั�งเสียงเพื�อสาํรวจความคิดเห็น เป็นเครื�องมือที�มีความสาํคญัในการที�จะไดข้อ้มลูเพื�อนาํมาจดัทาํ

นโยบาย และตรวจสอบประสิทธิผลของการรณรงคเ์ลือกตั�ง ดังนั�นสรุปได้ว่าการจัดทาํแผนกลยุทธ์การ

รณรงคห์าเสียงเลือกตั�งจะประสบความสาํเร็จไดน้ั�นผูส้มัครรบัเลือกตั�งจะตอ้งปฏิบัติตามกระบวนการของ

การจดัทาํกลยุทธ์ 3 ขั�นตอน โดยเริ�มตน้ดว้ยขั�นตอนการวางแผนดว้ยการวิเคราะหต์ลาด โดยใชปั้จจยัต่าง 

ๆ ทั�งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นคู่แข่งหลงัจากวางแผนเรียบรอ้ยแลว้ จึงนาํแผนกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั
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เป็นขั�นตอนที� 2 และขั�นตอนสุดท้ายคือการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนและ

เพื�อที�จะสามารถดาํเนินการแก้ไขเปลี�ยนแปลงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที�เปลี�ยนไปได้อย่าง

ทันท่วงที (Bruce I. Newman, 1994). นอกจากนี �ยังพบว่า สภาพแวดลอ้มทางการเมืองถือเป็นอีกปัจจัย

หนึ�งที�มีผลต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งเป็นอย่างมากแบ่งออกได้เป็น 3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยการ

เปลี�ยนแปลงทางดา้นโครงสรา้งทางการเมือง  ปัจจยัการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี และ ปัจจยัการ

เปลี�ยนแปลงของกลุ่มอาํนาจ 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูส้มัครรบัเลือกตั�ง ที�ปรึกษามืออาชีพ ผูท้าํโพล สื�อมวลชน 

พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชนแ์ละกลุ่มกดดัน ผูเ้ลือกตั�ง ผูวิ้จัยมีความเห็นว่าปัจจัยของอาํนาจเงินก็มี

บทบาทสาํคญัต่อการเลือกตั�งเป็นอย่างมาก (Dennis W. Johnson, 2001) 

ในการศกึษาวิจยัครั�งนี �ผูวิ้จยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั โดยมีกรอบการจาํลองการสื�อสาร

ทางการเมืองของ Brian McNairมาประยกุตก์บักรอบแนวคิดการตลาดทางการเมือง (Political Marketing)

ของ Bruce I Newman.รว่มกบัแนวคิดระบบอปุถมัภ ์เพื�อศกึษาถึงกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของ

ผูส้มัครรบัเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ในมิติของการสื�อสารรอบดา้นตาม

แบบจาํลองดงันี � 

 

 

                               ผูส้มคัรรบัเลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

                  นางกนกพร เดชเดโช 

                    นายอนนัต ์ทองอุ่น 

 

 

 

 

                    สื�อมวลชน                                                                   ประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตั�ง 

            

 

 

 

             

แผนภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย ข้างตน้นี� สามารถอธิบายถึงการไหลเวียนของข่าวสารจาก

ผูส้มคัรรบัเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ไปถึงสื�อมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ ทั�ง

รูปแบบโฆษณา ประชาสมัพนัธร์วมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื�อใหสื้�อมวลชนที�ประกอบดว้ยโทรทศัน ์วิทยุ 

                                   

บริบททางการเมืองระดับชาติและระดับท้องถิ�น ในช่วงปี พ.ศ. 2563 

บริบททางการเมืองระดับชาติและระดับทอ้งถิ�น ในช่วงปี พ.ศ. ���� 

กลยุทธก์ารตลาดทางการเมือง 
- 4Ps 
- Positioning 
- Segmentation 
- Strategies 
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หนังสือพิมพ ์ไดท้าํหน้าที�ถ่ายทอดข่าวสารเหล่านั�นไปยังประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั�งในรูปแบบของการ

รายงานข่าว และบทวิจารณวิ์เคราะหต่์าง ๆ อกีมมุหนึ�งของการสื�อสารนั�น ผูส้มคัรรบัเลือกตั�งนายกองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ก็สามารถใชว้ิธีการสื�อสารไปยังประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตั�งผ่านสื�อ

สาธารณะรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณาหาเสียง แผ่นโปสเตอร ์แผ่นพับ จดหมายตรง ใบปลิว ระบบ

อินเตอรเ์น็ต รถกระจายเสียง การปราศรยั เครือข่ายสงัคมออนไลน ์การเดินแนะนาํตวัโดยการเคาะประตูบา้น 

การสื�อสารในลกัษณะนี �เป็นการสื�อสารแบบสามเสา้ ที�มีช่องทางขอ้มลูยอ้นกลบัไปทุกทาง กลา่วคือผูส้มคัร

รบัเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ไดท้าํหนา้ที�เป็นผูส้่งสารเท่านั�น แต่ยังทาํ

หนา้ที�เป็นผูร้บัสารในขอ้มูลจากสื�อมวลชนและหัวคะแนนซึ�งในส่วนของขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูเ้ลือกตั�งนั�น

เป็นสิ�งที�ผูส้มคัรรบัเลือกตั�งตอ้งแสวงหาในรูปแบบของการทาํวิจยัทั�งในเรื�องของทศันคติ ปัญหา ความตอ้ง

และขอ้เรียกรอ้งต่าง ๆ จากประชาชนซึ�งหากผูส้มัครรับเลือกตั�งไม่ไดท้าํวิจัยโดยตรง ก็อาจใชวิ้ธีการจับ

กระแสความนิยมของผู ้สมัครรับเลือกตั�งผ่านไปยังหัวคะแนนหรือผ่านไปยังสื�อมวลชนแต่ละแขนงใน

รูปแบบของการแสดงความคิดเห็นในรายการวิทยุหรือโทรทัศนแ์ทน การสื�อสารทางการเมืองตามกรอบ

แนวคิดการวิจยันี � ผูวิ้จยัไดน้าํเอาแนวคิดการตลาดทางการเมืองมาปรบัใชก้ับการอธิบายถึงการเลือกตั�งนายก

องคก์ารบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราชทาํใหเ้ห็นถึงกระบวนการสื�อสารดา้นการนาํเสนอผลิตภณัฑข์อง

ผูส้มัครรบัเลือกตั�งและการสื�อสารที�ตอบโตก้ับสิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั�งโครงสรา้งทาง

การเมือง เทคโนโลยีและกลุ่มอิทธิพลทั�ง 7 กลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มของคู่แข่งที�พยายามทาํทุกวิถีทาง

เพื�อใหคู้่แข่งมีคะแนนนิยมลดลงและเพิ�มคะแนนความนิยมใหก้ับตน ซึ�งการศึกษากระบวนการรณรงคห์า

เสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชครั�งนี � เป็นการศกึษาท่ามกลางสภาพการณท์ี�

ปรากฏขึ �นจรงิโดยยดึความสาํเรจ็ของการเลือกตั�งเป็นสิ�งสาํคญั  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจยันี �เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ(Qualitative Research) โดยผูวิ้จัยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยใชเ้ครื�องมือประกอบดว้ย การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสงัเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม (Non-Participant Observation) และวิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และไดร้วบรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบับริบทของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งรวมถึงขอ้มลูที�เกี�ยวกบัปัจจัยที�ทาํใหผู้ส้มคัรรบั

เลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดนครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ.2563 ไดร้บัชยัชนะในการเลือกตั�ง ใน

ลาํดบัที� 1 และลาํดบัที� 2 และนาํเสนอขอ้มลูในเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

การรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช ปี พ.ศ.2563 ผูส้มคัร

หมายเลข 2 นางกนกพร เดชเดโช กบั ผูส้มคัรหมายเลข 3 นายอนันต ์ทองอุ่น เป็นปรากฏการณก์ารเมือง
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ทอ้งถิ�นครั�งสาํคญัของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีประชาชนทั�งในเขตเมืองและในชนบทใหค้วามสนใจและ

เขา้รว่มในกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งกนัอย่างมาก  

ในด้านบริบททางการเมืองทั�งในระดับชาติและระดับท้องถิ�น นางอกนกพร เดชเดโช มีความ

ได้เปรียบในการที�มีพรรคประชาธิปัตย์ให้การสนับสนุนซึ�งพรรคประชาธิปัตย์ถือเป็นพรรคที�มีความ

น่าเชื�อถือในพื �นที�มานาน ประกอบดว้ยนางกนกพร เดชเดโช เคยเป็นอดีต ส.จ. และมีตาํแหน่งประธาน

องคก์รสตรี ซึ�งมีผลงานที�ชดัเจนเป็นรูปธรรมมาก่อน ส่วนนายอนนัต ์ทองอุ่น เป็นอดีตขา้ราชการทอ้งถิ�น มี

ความรูแ้ละความชาํนาญดา้นการดแูลงานดา้นทอ้งถิ�นมาก่อน 

ในส่วนของกระบวนการรณรงคห์าเสียงของ นางกนกพร เดชเดโช ไดม้ีการพบปะประชาชนดว้ย

ตนเอง เสนอนโยบายประชานิยม และมีการนาํตลาดการเมืองและ การสื�อสารทางการเมืองประยุกตม์าใช้

เป็นเครื�องมือในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง ส่วน นายอนนัต ์ทองอุ่น ผูส้มคัรที�ไดร้บัคะแนนเสียงเลือกตั�ง

เป็นอันดับที� 2 ใชก้ลยุทธ์ในการรณรงคห์าเสียง โดยการพบปะประชาชน เนน้ใชเ้วทีปราศรยัในการเสนอ

นโยบายนาํการสื�อสารทางการเมืองประยุกต ์และตลาดทางการเมืองมาใช ้โดยผ่านสื�อรายการวิทยุและ

รายการโทรทศัทอ้งถิ�นโดยนาํเสนอตนเองในดา้นความน่าเชื�อถือจากความรูแ้ละประสบการณใ์นการบริหาร

ทอ้งถิ�น 

ผลการเลือกตั�งครั�งนี �ชี �ให้เห็นว่าทั�งบริบททางการเมืองระดับชาติและระดับท้องถิ�นส่งผลต่อการ

รณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์รบรหิารส่วนจงัหวัดนครศรีธรรมราช ปี พ.ศ.2563 เป็นอย่างมาก เพราะ

ในส่วนของกระบวนการณ์รณรงค์หาเสียงเลือกตั�งนั�นจะมีการใชก้ลยุทธ์และเครื�องมือในการหาเสียงที�

คลา้ยคลึงกัน เพราะฉะนั�นคะแนนที�ทิ �งห่างระหว่าง นางกนกพร เดชเดโช ผูช้นะการเลือกตั�งที�ไดค้ะแนน

ลาํดับที� 1 กับ นายอนันต ์ทองอุ่น ผูที้�ไดค้ะแนนลาํดับที� 2 มีปัจจัยดา้นบริบททางการเมืองระดับชาติและ

ระดบัทอ้งถิ�นเป็นสาํคญั 

 

เอกสารอ้างอิง 

โกวิทย ์พวงงาม. (2555). การปกครองทอ้งถิ�นไทย : หลกัการและมิติใหม่ในอนาคต. กรุงเทพฯ : สาํนักพิมพ์

วิญ�ชูน, 

จมุพล หนิมพานิช. (2551). การวจิยัเชิงคุณภาพในทางรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร์. พิมพค์รั�งที� 2,  

กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

นนัทนา นนัทวโรภาส. (2557). สื�อสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยกุตใ์ช.้ กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพแ์มสมี 

เดีย. 

นนัทนา  นนัทวโรภาส. (2554). ชนะการเลือกตั�งดว้ยพลงัการตลาด. พิมพค์รั�งที� 2. กรุงเทพฯ : แมสมีเดีย, 

ปธาน สวุรรณมงคล.(2554).  การเมืองทอ้งถิ�น. การเมืองใคร โดยใครและเพื�อใคร. นนทบรุ:ี จตพุรดีไซน.์ 

พีระ จีรโสภณ. (2539). หลกัและทฤษฎีการสื�อสารมวลชน. นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

152

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

152



ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารบัตรเครดิตธนาคารทหารไทย ธนชาต (ttb) 

ของผู้ถือบัตรเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Factors Affecting The Decision To Use Tmbthanachart Bank Credit Card Service Of Generation 

Y Cardholders In The Bangkok Metropolitan Region 

 

ชนากานต ์ทรัพยส์มบูรณ ์และ กฤษฎา มูฮัมหมัด 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, chanakarn.sup@gmail.com 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศกึษาคน้ควา้อิสระครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์(�) เพื�อศึกษาความแตกต่างลกัษณะประชากรศาสตร ์

ที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถ้ือบตัรเจเนอเรชัน

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (�) เพื�อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มี

ความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบัตรเจ

เนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (�) เพื�อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตที�มีความสมัพนัธ์

ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชนัวายใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างที� ใช้จํานวน ��� คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)เครื�องมือที�ใช้คือแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามจะถูกนาํมา

วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และสถิติที�นาํมาใช้ในการวิเคราะหใ์นครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอย

แบบพหคุูณ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า �) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบัตรเครดิต

ธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถ้ือบตัรเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� �) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (�Ps) พบว่า ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบัตร

เครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� �) รูปแบบการดาํเนินชีวิต จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นกิจกรรม ดา้น

ความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหาร

ไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสาํคัญทาง

สถิติที�ระดบั �.�� 
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คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ; รูปแบบการดาํเนินชีวิต; การตดัสินใจ 

 

Abstract 

The purpose of this independent study research is 1 )  to study the differences in 

demographic characteristics that affecting the decision to use TMBThanachart Bank (ttb) credit 

card service of Generation Y cardholders in Bangkok Metropolitan region. 2) To study the service 

marketing mix factors affecting the decision to use TMBThanachart Bank (ttb) credit card service 

of Generation Y cardholders in Bangkok Metropolitan region. 3 )  To study lifestyles that affecting 

the decision to use ;/TMBThanachart Bank (ttb) credit card service of Generation Y cardholders 

in Bangkok Metropolitan region. by a sample of 3 85  people with a purposive sampling method. 

The tool that used in this research is a questionnaire by which a set of questionnaires will be 

analyzed with a packaged program. The statistics used in this analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, one-way test for variance, and multiple regression 

analysis. 

 The hypothesis testing revealed that 1) Demographic factors from the research revealed 

that age, status, and highest educational level and the average monthly income affecting the 

decision to use TMBThanachart Bank (ttb) credit card service of Generation Y cardholders in 

Bangkok Metropolitan region were statistically significant at the 0.05 level. 2) Service marketing 

mix (7 Ps) From the research, it was found that the product, the price, the distribution channel 

marketing promotion, the personnel, the service process and physical appearance affecting the 

decision to use TMBThanachart Bank (ttb) credit card service of Generation Y cardholders in 

Bangkok Metropolitan region were statistically significant at the 0 .0 5  level. 3 )  Lifestyle from the 

research found that activities, interests, and opinions affecting the decision to use TMBThanachart 

Bank (ttb) credit card service of Generation Y cardholders in Bangkok Metropolitan region were 

statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: Service Marketing Mix; Lifestyle; Decision Making 

 

บทนาํ 

 ปัจจุบนับตัรเครดิตเป็นสิ�งที�มีบทบาทสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัของคนไทยผูมี้รายไดเ้ป็นอย่างมาก 

เนื�องจากบตัรเครดิตสามารถใชเ้ป็นสื�อกลางในการแลกเปลี�ยนระหว่างเงินกับสินคา้และบริการ โดยผ่าน

วงเงินที�ไดร้บัการอนุมตัิ และระยะเวลาปลอดดอกเบี �ยซึ�งถูกกาํหนดไว ้ที�ใหค้วามปลอดภยัมากกว่าการพก
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เงินสดจาํนวนมาก อีกทั�งยงัเพิ�มสภาพคล่องทางการเงิน มีความยืดหยุ่นในการใชง้าน และช่วยใหข้ยายขีด

ความสามารถในการซื �อสินค้าและบริการของผู ้ถือบัตร โดยคนทั� วไปนิยมนําบัตรเครดิตไปใช้ใน

ชีวิตประจําวัน ตามรูปแบบการดาํเนินชีวิตที�แตกต่างกันออกไป จึงทําให้ผลิตภัณฑ์ด้านบัตรเครดิต 

กลายเป็นสมรภมูิทางการคา้ที�สาํคญัของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในประเทศไทย  

กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในประเทศไทย เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที�เกิดในช่วงปี พ.ศ.����-���� 

(ปัจจุบนัอายุ �� ถึง �� ปี) ซึ�งเป็นหนึ�งในกลุ่มผูบ้ริโภคที�มีขนาดใหญ่ที�สดุในปัจจบุนัและมีแนวโนม้ว่าจะมี

จํานวนมากที�สุดในอนาคต ผู้บริโภคกลุ่มนี �เป็นกลุ่มที�มีกาํลังซื �อสูง และเมื�อผนวกเข้ากับอิทธิพลของ

เทคโนโลยีดิจิตอล ทาํให้พวกเขามีความต้องการและคาดหวังสูงกว่ากลุ่มที�เกิดก่อนหน้าในช่วงที�มีอายุ

เท่ากนั คนกลุ่มนี �มกัมีรายไดสู้งทั�งที�ยงัอยู่ในวยัหนุ่มสาวและมีแนวโนม้ที�จะมีอตัราการใชจ้่ายสงูเมื�อเทียบ

กบัคนรุ่นก่อน ตลาดผูบ้ริโภคเหล่านี �จึงเป็นโอกาสสาํคัญของธุรกิจสินคา้อปุโภคบริโภคเมื�อคาํนึงถึงขนาด

และศกัยภาพในการใชจ้่าย (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) 

ในขณะเดียวกนัผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตเองก็เร่งกระตุน้การใชจ้่ายของผูบ้ริโภคยุคใหม่ โดยเฉพาะ 

Generation Y เพิ�มขึ �นดว้ย อีกทั�งผลของการผลกัดนัของภาครฐั ภายใตน้โยบาย National e-Payment เพื�อ

ทาํใหป้ระเทศไทยเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด ซึ�งคาดว่าจะช่วยสนับสนุนการใชจ่้ายผ่านทางอิเล็กทรอนิกสร์วมทั�ง

บตัรเครดิตมากขึ �นในอนาคต (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 

จากที�ไดก้ล่าวมานั�น ผูว้ิจัยจึงเกิดความสนใจและตอ้งการศึกษาถึงปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผู ้ถือบัตรเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื�อนาํผลวิจัยที�ได ้ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการ พัฒนา

และปรบัเปลี�ยนรูปแบบผลิตภณัฑใ์นดา้นต่างๆ ของบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาตใหม้ีรูปแบบที�ล ํ�า

สมัย สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ถือบัตรเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหไ้ดผ้ลลพัธ์และเกิดประโยชนม์ากที�สุด ทั�งนี �เพื�อรกัษาความสามารถใน

การแข่งขนัและนาํไปสูส่ว่นแบ่งทางการตลาดสาํหรบัธุรกิจผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตในระยะขา้งหนา้ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาความแตกต่างลักษณะประชากรศาสตร ์ที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบัตร

เครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกนั 

 2) เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มีความสมัพนัธต่์อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถ้ือบตัรเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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 3) เพื�อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิต ที�มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต

ธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 �) แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ยตัวแปรที�สาํคัญ ดังนี � �) เพศ �) อายุ �) สถานภาพ �) 

ระดับ�) การศึกษาสูงสุด �) อาชีพ �) รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยนาํแนวคิด ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์

(����) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 �) แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการจะมีอยู่ � ดา้น ดงันี � �) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) �) ดา้น

ราคา (Price) �) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) �) ดา้นการสง่เสริมการตลาด ( Promotion ) �) ดา้น

บคุลากร  

(People) �)ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) �)ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) โดย

นาํแนวคิด ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (����) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 �) แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

 รูปแบบการดาํเนินชีวิต เป็นการวดัองคป์ระกอบสามประการที�สาํคญัคือ �) กิจกรรม (Activities) 

�) ความสนใจ (Interests) �)ความคิดเห็น(Opinions) โดยนําแนวคิด ทฤษฎีของ Antonides & Raai 

(����) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 �) แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจมี � ขั�นตอน คือ �) การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognition) หรือ การ

รบัรูปั้ญหา (Problem) 2)การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 3)การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) 4) การตัดสินใจซื �อ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลังซื �อสินค้า (Post purchase 

Behavior) โดยนาํแนวคิด ทฤษฎีของ ศิรวิรรณ เสรรีรตัน ์และคณะ (����) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิด 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)      ตวัแปรตาม (dependent Variable) 

     

 

 

     

 
 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต ของผูถื้อบตัรเจ

เนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัไดก้าํหนดตวัอย่างจาํนวนดังกล่าวโดยใชต้าราง

ของ G.W. Cochran ที�ระดับความเชื�อมั�นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเลื�อนที�ระดับรอ้ยละ 5 ไดจ้าํนวน 

��� คน  โดยทาํการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 วิ ธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย � ส่วน  ได้แ ก่ 1) ปัจจัยลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ  3) รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดย

ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง �.��� ถึง �.��� ซึ�งมากกว่า �.� แสดงว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือ (กอ้งเกียรติ อิทธาภิชัย, 2559) โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน

แบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8  

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) 

กิจกรรม (A: Activities) ความสนใจ (I: Interest)

ความคิดเห็น (O: Opinions) 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารบตัรเครดิต

ธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถ้ือ

บตัรเจเนอเรชนัวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด ( Promotion ) ดา้นบุคลากร  

(People) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 
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การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีอายุ �� – �� ปี 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีสถานภาพโสด จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีระดบัการศึกษาสงูสดุ

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ 

��.��) และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,001 – 40,��� บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D.= .454) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคามีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.12, S.D.= .450) รองลงมาคือด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร (X̅ = 4.11, S.D.= .448) และนอ้ยที�สดุคือดา้นผลิตภณัฑ ์(X̅ = 4.05, S.D.= .472) 

 ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.91, S.D.= .605) เมื�อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสนใจ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 3.93, S.D. = .592) รองลงมาคือดา้นความ

คิดเห็น (X̅ = 3.90, S.D. = .622) และนอ้ยที�สดุคือดา้นกิจกรรม (X̅ = 3.90, S.D. = .600) 

 การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.04, S.D.= .784) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นต่อท่านมักตัดสินใจใชบ้ริการ

บัตรเครดิตแทนการชาํระดว้ยเงินสดเป็นประจาํมากที�สุด โดยมีความสาํคัญอยู่ในระดับมากที�สุด (X̅ = 

4.24, S.D. = .758) ท่านเลือกใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) เฉพาะร้านที� เป็น

พนัธมิตรร่วมรายการโปรโมชั�นเท่านั�น (X̅ = 4.08, S.D. = .804) และนอ้ยที�สดุคือท่านมีการศึกษาหาขอ้มลู 

เปรียบเทียบความคุม้ค่าก่อนเลือกใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) (X̅ = 3.87, S.D. = 

.778) 

ผูวิ้จยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � เพื�อทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรท์ี�แตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถ้ือบัตรเจเนอเรชัน

วายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบเป็นไปตามตารางที� � 
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ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 

 จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทย

ธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

ผูว้ิจัยได้ทําการทดสอบสมมติฐานข้อที� � เพื�อทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผู้ถือบัตรเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยผลการทดสอบเป็นไปตามตารางที� � 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
B 

Standard 

Error 
β t Sig VIF Tolerance 

(Constant) 2.375 .274  8.670 .000   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .302 .065 .289 4.680 .000* 1.884 .531 

ดา้นราคา (X2) -.159 .065 -.143 -2.456 .014* 1.671 .598 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (X3) -.255 .073 -.222 -3.513 .000* 1.961 .510 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) .208 .069 .188 3.027 .003* 1.897 .527 

ดา้นบคุลากร (X5) .301 .060 .290 5.008 .000* 1.658 .603 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) -.148 .056 -.151 -2.647 .008* 1.598 .626 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X7) .167 .063 .150 2.670 .008* 1.560 .641 

R = 0.485 R2 = 0.236 Adj. R2 = 0.221 SEE = 0.427 F = 16.606 Sig = 0.000* Durbin-Watson = 1.960 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .232 ไม่สอดคลอ้งสมมติฐาน 

อาย ุ F-test .000* สอดคลอ้งสมมติฐาน 

สถานภาพ F-test .000* สอดคลอ้งสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ F-test .000* สอดคลอ้งสมมติฐาน 

อาชีพ F-test .078 ไม่สอดคลอ้งสมมติฐาน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน F-test .000* สอดคลอ้งสมมติฐาน 
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จากตารางที� � พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผู ้ถือบัตรเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที�สุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (β = .���) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(β 

= .���) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = .���) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = .���) ดา้นราคา (β = -

.���) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (β = -.���) และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (β = -.���)  ตามลาํดบั มี

อาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ ��.�� และเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 2.375 + .302(X1) - .159(X2) - .255(X3) + .208(X4) + .301(X5) – .148(X6) + .167(X7) 

 

ผูวิ้จยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � เพื�อทดสอบปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็น มีความสมัพันธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทย

ธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการทดสอบเป็นไป

ตามตารางที� � 

 

ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

 

รูปแบบการดาํเนนิชวีติ B 
Standard 

Error 
β t Sig VIF Tolerance 

(Constant) 1.167 .157  7.415 .000   

กิจกรรม (X8) .518 .046 .542 11.304 .000* .587 1.703 

ความสนใจ (X9) .117 .049 .126 2.380 .018* .483 2.070 

ความคิดเห็น (X10) .091 .045 .105 2.012 .045* .497 2.013 

R= 0.697 R2= 0.486 Adj. R2= 0.481 SEE= 0.349 F= 119.858 Sig= 0.000* Durbin-Watson= 2.426 

 

 จากตารางที� 3 พบว่า ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ที�มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มากที�สดุไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม (β = .���) รองลงมาคือ ดา้นความสนใจ (β = .���) และดา้น

ความคิดเห็น (β = .���) ตามลาํดบั มีอาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ 48.60 และสามารถเขียนเป็นสมการ

พยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 1.167 + .518(X8) + .117(X9) + .091(X10) 
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สรุปและอภปิรายผล 

�) ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตรที์�แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

บัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผู้ถือบัตรเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภสัธารีย ์สิทธิ�ยะเวท (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัใน

การตัดสินใจใช้บริการบัตรเครดิต KTC ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย สาขาศาลอาญา และสาขา

รชัดาภิเษก - หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร” พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาที�แตกต่างกัน มี

ความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการตัดสินใจใชบ้รกิารบตัรเครดิต KTC ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยสาขาศาล

อาญา และสาขารชัดาภิเษก - หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 และ

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุฑามาศ กิจจรสั (2560) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพของลกูคา้ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล พบว่า ลกูคา้ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�

แตกต่างกนัมีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนั 

�) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (�Ps) ไดแ้ก่ ด้านบุคลากร ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจ

เนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ทนงศักดิ� จิรวัฒนวิจิตร (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ัตรเครดิตของลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร - สมุทรสงคราม” พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นพนักงาน และลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร – สมทุรสงคราม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกาวเดือน ยอดศรี (2562) ที�ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขตอาํเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่”  ซึ�ง

พิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑแ์ละปัจจัยดา้นราคา มีอิทธิพลต่อ

ระดบัการตดัสินใจในระดับมาก ในเรื�อง วงเงินบตัรเครดิตที�ไดร้บัมีจาํนวนเพียงพอ และรองลงมาคือ ความ

สวยงาม ความหลากหลายของบตัรเครดิต ปรียานารถ ลายคราม (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต KTC ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการและด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลได้

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตที�ระดบั �.�� 
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�) ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มีความสมัพนัธต์่อ

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ของผูถื้อบตัรเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชลวิกา อาจองค ์

(2555) ได้ทาํการศึกษาเรื�องรูปแบบการดาํเนินชีวิต และการรับรูใ้นตราสินค้าที�มีผลต่อความตั�งใจซื �อ

สมารท์โฟนยี�หอ้ไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี พบว่า รูปแบบในการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ

และดา้นกิจกรรม มีผลต่อการตั�งใจซื �อสมารท์โฟนยี�หอ้ไอโฟนอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิมพล์ภัส วิมลโนธ (����) ไดท้าํการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการและรูปแบบการดาํเนินชีวิตที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัพลาซา

ลาดพรา้วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซาลาดพรา้วของผู้บริโภค ที�ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์

  1.1) ดา้นอาย ุกลุม่อายุ �� – �� ปี และ �� – �� ปี มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารบตัร

เครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) สงูกว่ากลุม่อายุ �� – �� ปี ซึ�งผูถื้อบตัรกลุม่นี � คือกลุม่วยัทาํงานที�ยงั

มีอายุไม่มากนัก แต่มีอาํนาจในการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ ดว้ยตนเองสงู ดงันั�น ควรจดัใหม้ีแคมเปญพิเศษ

ที�หลากหลายและดงึดดูความสนใจ เพื�อกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตสาํหรบักลุม่เจเนอเรชนั

วายวยัทาํงาน 

  1.2) ดา้นสถานภาพ สถานภาพโสด เป็นกลุ่มที�มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบัตร

เครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) สูงกว่ากลุ่มอื�น ๆ ดงันั�น ควรเพิ�มการคิดคน้โปรโมชั�นสาํหรบัคนโสด

ออกมาอย่างต่อเนื�อง แปลกใหม่ และสรา้งสรรค์ เพื�อให้กลุ่มคนโสดได้สนุกสนานกับการใช้ชีวิต และ

สนกุสนานกบัใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) ไดอ้ย่างคุม้ค่า 

  1.3) ดา้นระดับการศึกษาสูงสุด ตอ้งสรา้งสรรคสื์�อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ที�สามารถทาํ

ความเขา้ใจไดง่้าย ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และสามารถเขา้ถึงไดก้บัผูถื้อบตัรเครดิตเจเนอเรชนัวายในทุก ๆ กลุ่ม

ระดบัการศกึษาที�แตกต่างกนั 

  1.4) ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ควรใหค้วามสาํคญักบักลุม่ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,001 

– 30,��� บาท โดยการจดัแคมเปญรายการผ่อนสินคา้ �% � เดือน �% �� เดือน หรืออาจจะมากกว่านั�น

ในหลาย ๆ รายการ เนื�องจากเป็นกลุม่ที�มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธน

ชาต (ttb) สงูที�สดุ แต่ยงัเป็นกลุม่ที�มีรายไดย้งัไม่สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายมากเท่าที�ควร 
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 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

  2.1) ด้านบุคลากร ควรจัดให้มีการอบรมผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตให้แก่พนักงานอย่าง

สมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการทบทวนขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ ์และสามารถใหข้อ้มลูลกูคา้รวมถึง

สามารถตอบขอ้สงสยัแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างละเอียดชดัเจน 

  2.2) ดา้นผลิตภัณฑ ์ตอ้งทาํการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการดาํเนินชีวิต หรือไลฟ์สไตลข์อง

ผูบ้ริโภคโดยแยกออกเป็นเจเนอเรชันเพิ�มเติม และยกความแตกต่างในแต่ละเจเนอเรชันมารวบรวมไวใ้น

บัตรเครดิตใบเดียว เพื�อใหไ้ดผ้ลิตภัณฑท์ี�ออกมาอย่างครอบคลุม ตรงตามความต้องการ และตรงตาม

ลกัษณะการใชง้านของแต่ละกลุม่เจเนอเรชนัต่าง ๆ ต่อไปไดใ้นอนาคต 

  2.3) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ควรใหค้วามสาํคญักบัการพิจารณาเกณฑก์ารสะสม

คะแนนจากการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต และเพิ�มโปรโมชั�นในการสะสมคะแนนเพื�อแลกรบัส่วนลดหรือเพื�อ

แลกรบัของสมนาคณุ ในหมวดหมู่ต่าง ๆ ใหมี้ความแปลกใหม่ และทนัสมยัอยู่เสมอ เพิ�มการประชาสมัพนัธ์

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกล่างถึงประโยชนข์องคะแนนสะสมที�สามารถนาํมาต่อยอดความคุม้ค่าไดอ้ีกหนึ�ง

ระดบั เพื�อกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตและเขา้ถึงผูถื้อบตัรเครดิตเจเนอเรชันวายใหไ้ดม้ากที�สุด 

  2.4) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตอ้งทาํการวิเคราะหต์่อไปว่าการโฆษณาผ่านสื�อช่องทาง

ใดที�สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และไดผ้ลลัพธม์ากที�สุด เนื�องจากว่าการโฆษณาผ่านสื�อสาธารณชนต่าง ๆ 

นั�นมีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงูพอสมควร เมื�อไดผ้ลการวิเคราะหแ์ลว้ควรเร่งทาํการพัฒนาการโฆษณาผ่านสื�อ

ช่องทางนั�นต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาสูผ่ลลพัธที์�มีประสิทธิผล 

  2.5) ดา้นราคา ควรเนน้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในเรื�องของการเสียค่าธรรมเนียมแรก

เขา้ตํ�า หรือฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้เมื�อสมัครบตัรเครดิต จากที�มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อยู่แลว้ ใหมี้

สว่นสาํคญัมากขึ �นกว่าเดิม เพื�อแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการเจา้อื�น ๆ ในตลาดคู่แข่ง และใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้

ที�อยากมีบตัรเครดิตไวใ้นครอบครองไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลค่าธรรมเนียมแรกเขา้ในการสมคัร 

  2.6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ควรมีการสื�อสารกับพนกังานผูใ้หบ้ริการอย่างชดัเจน ใน

เรื�องของเอกสารประกอบการสมคัร การแยกประเภทลกูคา้ออกเป็นกลุ่ม รวมถึงกาํชบัการจัดทาํขอ้มลูเพื�อ

ตรวจทานสาํหรบัเอกสารประกอบการสมคัรบตัรเครดิตในทุก ๆ ครั�ง เพื�อเป็นการลดการขอเอกสารเพิ�มเติม

จากลกูคา้และลดปัญหาของขั�นตอนการสมคัรที�ยุ่งยากซบัซอ้น หลงัจากที�ลกูคา้ไม่ไดอ้ยู่ที�หนา้งานแลว้ 

  2.7) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จัดใหม้ีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

มากขึ �นกว่าเดิม และเพิ�มแพล็ตฟอรม์หรือช่องทางใหม่ ๆ ในการโฆษณาที�แตกต่างไปจากช่องทางเดิม

เพิ�มขึ �น อย่างเช่น การโฆษณาผ่านยูทูบคอนเทนตค์รีเอทเตอร ์อินฟลูเอนเซอร ์หรือบุคคลผูม้ีอิทธิพลบน

ช่องทางออนไลนใ์นยคุปัจจบุนั 
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 3. ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

  3.1) ด้านกิจกรรม ต้องมองเห็นช่องว่างของการใช้บัตรเครดิตเป็นสื�อกลางในการ

แลกเปลี�ยนทุก ๆ ช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน ์เนื�องจากในปัจจุบนักลุ่มเจเนอเรชันวาย มกัจะใช้

ช่องทางออนไลนเ์ป็นสื�อการในการสั�งสินคา้และบรกิารอยู่เสมอ ตอ้งเร่งจดัโปรโมชนัที�ตรงต่อความตอ้งการ 

และพฤติกรรมการใช้งานของผู ้ถือบัตรเครดิตเจเนอเรชันวายให้ทันท่วงทีและได้ผลลัพธ์อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

  3.2) ดา้นความสนใจ ควรใหค้วามสาํคญักบัการพิจารณาเกณฑก์ารสะสมคะแนนจากการ

ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต รวมไปถึงของสมนาคณุในหมวดหมู่ต่าง ๆ ใหมี้ความแปลกใหม่ และทนัสมยัอยู่

เสมอ เพื�อกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตในที�สดุ 

  3.3) ดา้นความคิดเห็น พัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชัน “ttb touch” เพื�อใหลู้กคา้ไดเ้ห็นถึง

สุขภาพทางการเงินที�สามารถจัดการไดภ้ายในแอปพลิเคชันเดียว ไม่ว่าจะเป็นยอดแสดงรายรบั-รายจ่าย 

ในหมวดหมู่ต่าง ๆ ผ่านหนา้จอแอปพลิเคชนับนมือถือ และสามารถจ่ายชาํระบิลอื�น ๆ ไดด้ว้ยตนเองอย่าง

สะดวกสบาย มากกว่านั�นยงัเป็นการพฒันาภาพลกัษณบ์นบรกิารในยุคของดิจิทลัปัจจุบนันี �ไดอี้กดว้ย 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกบักลุม่เจเนอเรชนัอื�น ๆ เช่น เจเนอเรชนับี เจเนอเรชนัเอก็ซ ์เป็นตน้ 

เพื�อใหท้ราบถึงความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต (ttb) เพื�อ

นาํผลที�ไดม้าวิเคราะหเ์ปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพชดัเจนยิ�งขึ �น 

 2) ควรมีการศึกษาถึงประเด็นอื�น ๆ เพิ�มเติม เช่น คุณภาพการบริการ ทัศนคติ แรงจูงใจ เป็นตน้ 

เพื�อใหไ้ดข้้อมูลในหลากหลายดา้นที�เป็นประโยชน ์และนาํมาพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไปใน

อนาคต 

 3) ขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งขึ �น ครอบคลมุประชากรในทุกพื �นที�จะช่วยใหธ้นาคารทราบขอ้มลู

ของปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรที�อาศยัในพื �นที�ที�แตกต่างกนั  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั�งนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรี

เมี�ยม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อศึกษาความความสมัพันธ์ระหว่างประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื �ออาหารสุนขัสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยมในกรุงเทพมหานคร และเพื�อศึกษาความ สมัพันธ์ระหว่าง

ประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �ออาหารสนุขัสาํเร็จรูประดบัพรีเมี�ยม ในกรุงเทพมหานคร 

โดยการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากการเก็บขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์

จริงผ่านทาง Google Formsเพื�อเลือกเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที�เลี �ยงสุนขัเพื�อเป็นเพื�อนแกเ้หงาหรือสมาชิกใน

ครอบครวั เลี �ยงสุนขัดว้ยอาหารสนุัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม และมีประสบการณใ์นการเลี �ยงสุนขัมากกว่า

หรือเท่ากับ � ปี ทั�งเพศชายและเพศหญิง อีกทั�งยังอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน ��� คน และนาํ

ขอ้มูลที�ไดม้าใชวิ้เคราะหข์อ้มลูโดยเครื�องคอมพิวเตอรผ์่านโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Method) 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานโสด อยู่ใน

ระหว่างช่วงอายุ �� ปี – �� ปี และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� ��,��� บาท – ��,��� บาท และรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� ��,��� บาท – ��,��� บาท ในดา้นของสว่นประสมทางการตลาดที�สง่ผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม ภาพรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก   นอกจากนี� 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนขัระดับพรีเมี�ยม 

พบว่า อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัข

ระดบัพรีเมี�ยม อย่างมีนยัสาํคญัที�สถิติอยู่ที�ระดบั �.��  

คาํสาํคัญ : พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อ; อาหารสนุขัสาํเร็จรูประดบัพรีเมี�ยม; กรุงเทพมหานคร 

 

Abstract 

The objectives of this research were to study the purchasing decision behavior of 

premium packaged dog food among consumers in Bangkok, to study the relationship between 

demographic factors and decision-making behavior of premium packaged dog food among 
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consumers in Bangkok, and to study the relationship between marketing mix and purchasing 

decision behavior of premium packaged dog food among consumers in Bangkok. The sample 

was selected based on a purposive sampling. Data were collected from actual online 

respondents  via Google Forms to select only a sample of  406 dog owners raising it for easing 

loneliness or as a family member using premium dog food with at least one year of dog raising 

experience. They are both male and female living in Bangkok. The confidence level was 

determined at 95 percent and the margin of error was 5%. The sample size was 406  respondents. 

Data collected were then analyzed by  a computer through the SPSS using a descriptive method 

and a quantitative method. 

The results of this study indicated that most of the respondents were females, single 

people, aged between 20 and 30 years old, and earned average monthly income between 20,001 

baht and 30,000 baht. In addition, overall opinion of the respondents towards marketing mix 

affecting the purchasing decision behavior of  premium packaged dog food was at a high level. 

Demographic factors, including age, marital status, and average monthly income were related to 

purchasing decision behavior of  premium packaged dog food with a statistical significance level 

of 0.05.   

Keywords : Purchasing decision behavior; Premium packaged dog food; Bangkok 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันสตัวเ์ลี �ยงอย่างสุนัข แมว และอื�น ๆ ไดก้ลายเป็นที�รกัของคนไทยมากขึ �น ซึ�งขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มลูเพื�อการขึ �นทะเบียนสนุขั-แมว ระบุไวว้่าในปี พ.ศ. ���� สนุขัที�มีเจา้ของ มีจาํนวน �,���,��� ตวั 

และแมวที�มีเจา้ของ มีจาํนวน ���,��� ตัว จากตัวเลขดังกล่าวเห็นไดว้่าสตัวเ์ลี �ยงไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อ

ชีวิตคนไทยมากขึ �น ทั�งในดา้นความรูส้ึกและความผกูพนั โดยสตัวท์ี�ไดร้บัความนิยมมากที�สุดยงัคงเป็นสุนัข

หลากหลายสายพนัธุ ์ไดแ้ก่ ปอมเมอเรเนี�ยน ชิวาว่า โกลเดน้ ไซบีเรียน ดอกี � และลาบาดอ เป็นตน้ 

 ในปี พ.ศ..���� ตลาดธุรกิจอาหารสตัวเ์ลี �ยงของไทยมมีลูค่าตลาดรวมประมาณ ��,��� ลา้นบาท 

อตัราเติบโตประมาณ ��-��% ต่อปี การเติบโตนี �มาจากคนไทยเลี �ยงสตัวเ์ลี �ยงมากขึ �น โดยสาเหตทุี�คนไทย

หนัมาเลี �ยงสตัวม์ากขึ �นสว่นหนึ�งมาจาก คนไทยเริ�มเขา้สูส่งัคมสงูวยัที�ใชชี้วิตหลงัเกษียณอยู่บา้น คนรุน่ใหม่

ที�ใชชี้วิตอยู่ครองโสดมากขึ �น บางคู่แต่งงานแต่ไม่มีลูก ซึ�งสิ�งเหล่านี �เองทาํใหค้นไทยเริ�มมองหาสตัวเ์ลี �ยง

สายพนัธุต์่าง ๆ เขา้มาเป็นสว่นหนึ�งในชีวิตมากขึ �น การเติบโตของธุรกิจสตัวเ์ลี �ยง ยงัมาพรอ้มกบัพฤติกรรม

ของคนไทยที�เริ�มเปลี�ยนไป มองสตัวเ์ลี �ยงเป็นหนึ�งในสมาชิกครอบครวั และยินดีที�จะจ่ายเงินเพิ�มขึ �นเพื�อซื �อ
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ความสขุใหส้ตัวเ์ลี �ยงของตนเอง เช่น ขนม เครื�องแต่งกาย และอื�น ๆ รวมถึงการเลือกอาหาร ยารกัษาโรค ที�

เหมาะสมกบัสตัวเ์ลี �ยงมากขึ �น เพื�อใหส้ตัวเ์ลี �ยงมีชีวิตยืนยาว สขุภาพแข็งแรงกว่าที�ผ่านมา 

 โดยกลุ่มอาหารถือเป็นกลุ่มที�มีมลูค่าสงูสุด ดว้ยมลูค่า ��,��� ลา้นบาท ในปี ���� รองลงมาจะ

เป็นกลุ่มดูแลสุขภาพสตัวเ์ลี �ยงมูลค่า ��,��� ลา้นบาท ลาํดับสุดทา้ยจะเป็นในส่วนของเสื �อผา้-ของเล่น

สตัวเ์ลี �ยงมูลค่า �,��� ลา้นบาท (มารเ์ก็ตเธียร,์ ����) ทั�งนี �ตลาดอาหารสตัว์เลี �ยงมีช่องทางหลักมาจาก

รา้นเฉพาะทาง เช่น คลินิกรกัษาสตัว ์หรือรา้นจาํหน่ายอุปกรณแ์ละอาหารสตัวเ์ลี �ยงโดยเฉพาะ สดัส่วนจะ

อยู่ที� ��% ส่วนช่องทางรอง เช่น ซูเปอรม์าเก็ตหรือรา้นสะดวกซื �อต่างๆ สดัส่วนจะอยู่ที� ��% สาเหตทุี�รา้น

เฉพาะทางมีสดัส่วนมากกว่าซูเปอรม์าเก็ตนั�น อาจมาจากอาหารสตัวบ์างยี�หอ้หาซื �อไดย้ากตามซูเปอรม์า

เก็ต เป็นตน้ (โรยลั คานิน (ประเทศไทย), 2562) 

 อีกทั�งรา้นจาํหน่ายอาหารและอุปกรณส์ตัวเ์ลี �ยงเฉพาะทางนั�น ยงัมีอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย มี

หลายยี�ห้อ และหลายสูตรใหผู้บ้ริโภคเลือกตามความตอ้งการ โดยเฉพาะอาหารสุนัขระดับพรีเมี�ยมนั�น 

มักจะแบ่งแยกตามสายพันธุ์ และแต่ละสายพันธุ์ก็จะมีหลากหลายสูตรให้ผู ้บริโภคเลือกตามความ

เหมาะสม เช่น สตูรสาํหรบัลูกสุนขั, สตูรสาํหรบัสุนขัโต มีขนาดเล็กและอาศยัในบา้น, สตูรสาํหรบัแม่และ

ลกูสนุขั ขนาดใหญ่ และอื�น ๆ 

 จากขอ้มลูดงักล่าว จะเห็นไดว่้าตลาดอาหารสาํหรบัสตัวเ์ลี �ยงนั�น มีตลาดอาหารสนุัขเป็นสว่นใหญ่ 

และยังมีแนวโนม้เติบโตมากขึ �นตามจาํนวนผูเ้ลี �ยงสนุัขและประชากรสนุัขที�เพิ�มขึ �นในทุกๆ ปี ซึ�งส่วนแบ่ง

ทางการตลาดของอาหารสุนัขระดับพรีเมี�ยมมีปริมาณความตอ้งการสูงมากขึ �น จึงส่งผลใหต้ลาดอาหาร

สนุขัสาํเรจ็รูประดับพรีเมี�ยมในประเทศไทยมีการแข่งขันที�สงูขึ �นตาม ดงันั�นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�อยากจะ

ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม เพื�อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจเกี�ยวกับ

อาหารสนุัข หรือผูท้ี�ทาํธุรกิจเกี�ยวขอ้งกบัสตัวเ์ลี �ยงไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมในการตัดสินใจซื �อของผูบ้ริโภคมาก

ขึ �น และสามารถนาํผลการศึกษาในครั�งนี �ไปใชเ้พื�อวางแผนการตลาด ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด รวมถึง

ปรบัเปลี�ยนหรือสรา้งกลยุทธใ์หม่ๆ ในการแข่งขันทางธุรกิจ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อ

อาหารสนุขัสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยมไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถเพิ�มส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากขึ �น 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม ใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัข

สาํเร็จรูประดบัพรีเมี�ยม ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหาร

สนุขัสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยม 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตของผูร่้วมวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที�จะทาํการศึกษาในครั�งนี � คือ กลุ่มผูเ้ลี �ยงสุนัขทั�งชายและหญิง ซึ�งอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร เลี �ยงสุนัขเพื�อเป็นเพื�อนแก้เหงาหรือเป็นสมาชิกในครอบครัว และนิยมเลี �ยงสุนัขด้วย

อาหารสาํเร็จรูประดบัพรีเมี�ยม อีกทั�งยงัมีประสบการณเ์ลี �ยงสนุขัมากกว่า � ปีขึ �นไป 

2. ขอบเขตดา้นเนื �อหา 

 การทาํวิจยัครั�งนี � มุ่งเนน้การศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�สง่ผลต่อการตัดสินใจซื �อของผูบ้รโิภค ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร ์รวมไปถึงส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �ออาหารสุนขัสาํเร็จรูป

ระดบัพรีเมี�ยมในกรุงเทพมหานคร อีกดว้ย 

3. ขอบเขตในการเก็บขอ้มลู 

 การศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อของผู้บริโภคในรูปแบบของงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย

ครั�งนี �ใชเ้วลาในการศกึษาประมาณ � เดือน ตั�งแต่เดือนสิงหาคม - เดือนธันวาคม ���� 

4. ขอบเขตดา้นพื �นที� 

 การศึกษาครั�งนี � ผูว้ิจยัจะศึกษาเฉพาะผูบ้รโิภคที�อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านั�น 

 

ประโยชนท์ี�คาดว่าจะได้รับ 

 �. ไดร้บัรูถ้ึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสนุัขสาํเร็จรูประดบัพรีเมี�ยมของผูบ้ริโภค ที�อาศัยอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 �. ไดร้บัรูถ้ึงปัญหาในการเลือกซื �ออาหารสนุขัสาํเร็จรูประดบัพรีเมี�ยม ของผูเ้ลี �ยงสนุขัที�อาศัยอยู่ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยขอ้มลูที�ไดจ้ากการทาํวิจยัในครั�งนี � ผูป้ระกอบการยังสามารถนาํขอ้มลูไปใชใ้น

การกาํหนดกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื�อการแข่งขันทางการตลาดในการดาํเนินธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับ

อาหารสนุขัระดบัพรีเมี�ยม ในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

คาํนิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผูซื้ �อ หรือผูท้ี�ไดร้บัการบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือกิจการ

ต่างๆ โดยที�สินคา้หรือผลิตภัณฑ์นั�นๆ จะตอ้งเน้นที�ความตอ้งการของผู้บริโภคเป็นหลัก โดยเปิดรบัฟัง

ขอ้เสนอแนะทั�งในคาํติเตียนหรือคาํชมจากลูกคา้ และตอบสนองในการนาํคาํติเตียนของลูกคา้มาปรบัปรุง

แกไ้ข 

 อาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี�ยม (Premium Dog Food) หมายถึง อาหารสุนัขสาํเร็จรูปที�

วางจาํหน่ายอยู่ในประเทศไทย ซึ�งเป็นอาหารสุนขัระดับพรีเมี�ยมแบบแหง้ที�ใชว้ัตถุดิบที�ดี มีคุณภาพ และ
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วัตถุดิบในการผลิตส่วนใหญ่จะมีแหล่งโปรตีนที�มาจากเนื�อสัตว ์เช่น โปรตีนจาก เนื �อไก่ เนื �อวัว เนื �อแกะ 

วิตามิน แร่ธาต ุและเป็นอาหารที�ผ่านการรบัรองจากกรมปศุสตัวแ์ละหน่วยงานจากต่างประเทศ จะมีราคา

ค่อนขา้งสูงกว่าอาหารสนุัขทั�วไป  โดยประมาณกิโลกรมัละ ��� บาท มีหลากหลายยี�หอ้ เช่น Earthborn 

Holistic, Hill's Science Diet, Royal Canin, Avoderm และ Perfecta รายละเอียดราคา ดงัตารางที� � 

 

ตารางที� � เกณฑก์าํหนดราคาอาหารสนุขัสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยมกบัอาหารสนุขัสาํเรจ็รูปทั�วไป 

 
อาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมียม อาหารสุนัขสาํเร็จรูปทั�วไป 

ตราสนิค้า ราคา/กิโลกรัม ตราสินค้า ราคา/กิโลกรมั 

Earthborn Holistic ��� บาท Pedigree 56 บาท 

Hill's Science Diet  

 

Smart heart 73 บาท 

Royal Canin ��� บาท Alpo 45 บาท 

Avoderm ��� บาท Macho Dog 30 บาท 

Perfecta ��� บาท Royal Canin (ธรรมดา) ��� บาท 

 

ทฤษฎีและแนวคดิที�เกี�ยวข้อง 

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ไดม้ีการใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย ที�คลา้ยคลึง

กนั ดงันี � 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตัดสินใจ 

การซื �อ การใช ้และการประเมินผลการใชส้ินคา้หรือบริการของบุคคล ซึ�งจะมีความสาํคญัต่อการซื �อสินคา้

และบรกิารทั�งในปัจจบุนัและอนาคต  

 ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผูบ้รโิภค หมายถึง เป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบับคุคลหรือ

กลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื �อ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ/์บริการ เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในช่วงเวลาหนึ�ง ๆ 

 โดยการที�ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื �อสินคา้ หรือบริการ ชนิดใดชนิดหนึ�งนั�น ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการ

ในการตดัสินใจซื �อ ประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน ดงัภาพ 

 

 

 

 

ภาพที� �: กระบวนการการตดัสินใจซื �อ � ขั�นตอนของผูบ้ริโภค 

ที�มา: Kotler, Philip. (1997). Principles of Marketing. New Jersey : Prentice-Hall, Inc. 

 

การรับรู

ปญหา 

 

การคนหา

ขอมูล 

 

การประเมิน

ทางเลือก 

 

การ

ตัดสินใจซื้อ 

 

พฤติกรรม

หลังการซื้อ 
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 ทฤษฎีเกี�ยวกับด้านประชากรศาสตร ์(Demographic) เป็นทฤษฎีที�ใชเ้ป็นตวัแปรหนึ�งที�นิยมใน

การใช้แยกแยะความแตกต่างของผู้บริโภคและการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ซึ�งประกอบดว้ย อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส และรายได ้การศึกษา อาชีพ 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปัจจยักระตุน้ทางการตลาดที�สรา้งขึ �นเพื�อ

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเกี�ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย จนทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซื �อสินคา้ 

ประกอบดว้ย �P’s ดงันี � ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด (Kotler, 1997) 

 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 ปิยนนัท ์ศรีเกต ุ(����) ไดท้าํการศึกษาในหวัขอ้ “การศกึษาพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซื �อ

ของขบเคี �ยวสาํหรบัสนุัขของผูเ้ลี �ยงสนุขั” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศกึษาครั�งนี �คือ เพื�อนาํไปใชเ้ป็น

แนวทางทาํธุรกิจของขบเคี �ยวสาํหรบัสนุขั ในประเทศไทยนั�นมีศกัยภาพในการเติบโตสูงและมีความนิยมใน

การดแูลสุนขัก็มีเพิ�มมากขึ �น ซึ�งจากผลการวิจยัในครั�งนี � พบว่า ผูใ้ชค้วามพยายามในการคน้หาขอ้มลูจะ

เป็นเพศหญิงทั�งสิ �นและระดบัรายไดจ้ะสง่ผลที�ชดัเจนในขั�นตอนการประเมินทางเลือก โดยผูใ้หข้อ้มลูที�มี

รายไดม้ากกว่า ��,��� บาทนั�น หากยงัไมท่ราบว่าสนุขัของตนชอบของขบเคี �ยวแบบไหน ก็จะเลือกซื �อทุก

แบบในคราวเดียวกนั และหากเป็นของขบเคี �ยวที�มีประโยชนต์รงกบัที�สนุขัของตนเองตอ้งการก็จะเลือกซื �อ

โดยไม่คาํนึงถึงราคา ลกัษณะของสนุขัในส่วนของ อาย ุขนาด และโรคประจาํตัว ยงัส่งผลที�ชดัเจนต่อการ

คน้หาขอ้มลู ซึ�งกลุม่ผูค้น้หาขอ้มลูที�ใชค้วามพยายามมากจะมีสนุขัอายุมาก สนุขัที�มีโรคประจาํตวั และ

สนุขัที�มีนํ�าหนกัตวัเกินปกติ ซึ�งโรคประจาํตวัของสนุขัก็ยงัสง่ผลต่อความคาดหวงัและการตดัสินใจซื �อของ

ผูใ้หข้อ้มลู โดยผูใ้หข้อ้มลูมีความคาดหวงัในของขบเคี �ยวที�มีประโยชนช์่วยเสรมิคณุค่าที�ตรงกบัโรคของสนุขั

และหากพบว่าของขบเคี �ยวนั�นมีประโยชน ์ช่วยเสริมใหส้นุขัดีขึ �นก็จะตดัสินใจซื �อทันที ของโปรดของสนุขัจะ

สง่ผลที�ชดัเจนต่อการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซื �อโดยผูใ้หข้อ้มลูกล่าวตรงกนัว่า จะเลือกซื �อ

รสชาติที�สนุขัชื�นชอบและหากมีรสชาติออกใหมซ่ึ�งตรงกบัของโปรดสนุขัก็จะตดัสินใจซื �อทนัทีเช่นเดียวกนั  

 ตรีรตัน ์อรอมรรตัน ์(����) ไดท้าํการศึกษาในหวัขอ้ “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหาร

แมวสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยม” ซึ�งวตัถุประสงคข์องการวิจยัครั�งนี �คือ ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสม

ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �ออาหารแมวสาํเร็จรูประดับพรเีมี�ยม ในกรุงเทพมหานคร โดย

เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณเชิงสาํรวจ  จากการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย 

มีอายุ ��-�� ปี ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน รายไดข้องตนเองเฉลี�ยต่อเดือน อยู่ที� ��,���-

��,��� บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการตดัสินใจซื �ออาหารแมวสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยม สว่นใหญ่

กลุม่ตวัอย่างจะซื �ออาหารแมวสาํเรจ็รูประดบัพรเีมี�ยม ตราสินคา้ Royal Canin สตูรตามสายพนัธ/์ตามอาย ุ

มากที�สดุ โดยเหตผุลสาํคญัที�ทาํใหซ้ื �อมากที�สุดคือ คณุค่าและประโยชน ์เป็นหลกั รองลงมาคือคุณภาพ

ของอาหาร สถานที�ซื �อส่วนใหญ่คือรา้นขายอาหารสตัว ์โดยสว่นใหญ่ใชก้ารหาแหล่งขอ้มลูผ่านสื�อออนไลน ์
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โดยมีค่าใชจ้่ายเฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� �,���-�,��� บาท มีความถี�ในการซื �อนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั � ครั�งต่อ

เดือน ช่วงเวลาที�ซื �อสว่นใหญ่คือเวลา ��.��-��.�� น. โดยใชร้ะยะเวลาในการซื �อนอ้ยกว่า �� นาที วนัที�ซื �อ

สว่นใหญ่มกัเป็นวนัเสาร-์อาทิตย ์มีวิธีการชาํระเงินเป็นเงินสด และมีพฤติกรรมหลงัการซื �อเมื�อไม่พอใจ

สินคา้คือแจง้ใหร้า้นคา้/เจา้ของสินคา้ทราบ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้ สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได ้

ดงันี � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบงานวิจัย  

 เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ�งจะเป็นการสาํรวจความคิดเห็นของ

ผู้บ ริโภคโดยใช้แบบสอบถาม และใช้วิ ธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการตอบ

แบบสอบถาม 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรกลุม่เปา้หมาย คือ กลุม่ผูเ้ลี �ยงสนุขัที�อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั�งชายและหญิง โดยมี

วัตถุประสงค์ในการเลี �ยงสุนัขเพื�อเป็นเพื�อนแก้เหงาหรือสมาชิกภายในครอบครัว เคยซื �ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยม และมีประสบการณเ์ลี �ยงสนุขัมามากกว่าหรือเท่ากบั � ปีขึ �นไป 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- อายุ 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- รายได 

สวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ  

- ราคา  

- การจัดจำหนาย  

- การสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการตดัสนิใจซ้ือ

อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี

เม่ียมในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการศึกษาไดม้าโดยการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อ

เลือกเฉพาะกลุ่มผูท้ี�เลี �ยงสุนัข และมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยมในกรุง

เทพมหานคร 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั�งนี�เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการเชิงสาํรวจโดยการ

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งเนื �อหาของคาํถามเป็น � สว่น ดงันี� 

 ส่วนที� � : เป็นคาํถามเกี�ยวกับการคัดกรองข้อมูลเบื �องต้น โดยเป็นคาํถามลกัษณะปลายปิด 

ใหไ้ดม้าซึ�งกลุ่มตัวอย่างที�ตอ้งการอย่างแทจ้ริง หากกลุ่มตัวอย่างที�ตอบแบบสอบถามเคยซื �ออาหารสุนัข

สาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม และมีประสบการณใ์นการเลี �ยงสนุขัเพื�อเป็นเพื�อนแกเ้หงาหรือสมาชิกในครอบครวั

มามากกว่าหรือเท่ากับ � ปี และกาํลงัทาํงาน กาํลงัศึกษา หรือกาํลังอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จึงจะ

สามารถทาํแบบสอบถามสว่นต่อไปได ้  

 ส่วนที� � : เป็นคาํถามเกี�ยวกับลักษณะของประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

จะเป็นคาํถามเกี�ยวกบัเพศ อายุ  สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยของตนเองต่อเดือน จาํนวน � ขอ้ 

 ส่วนที� � : เก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื�ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี�ยม 

ไดแ้ก่ ตราสินค้าที�ซื �อ สูตรอาหารที�ซื �อ เหตุผลที�ตัดสินใจซื �อ สถานที�ที�ซื �อ แหล่งขอ้มูลที�ใช้ประกอบการ

ตดัสินใจซื �อ บุคคลที�มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื �อ ค่าใชจ่้ายต่อเดือน ความถี�ในการซื �อ ช่วงเวลาในการซื �อ 

ระยะเวลาที�ใชใ้นการซื �อ วนัที�ซื �อ และพฤติกรรมหลงัการซื �อ 

 ส่วนที� � : เป็นการเก็บข้อมูลเกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื�อ

อาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม ซึ�งกาํหนดลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating 

Scale) แบ่งระดับการวดัเป็น � ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สดุ และกาํหนดเกณฑ์

สาํหรบัการแปลความหมาย ดังนี � คะแนนเฉลี�ย �.�� – �.��  หมายถึง  การตัดสินใจมากที�สุด, คะแนน

เฉลี�ย �.�� – �.��  หมายถึง  การตัดสินใจมาก, คะแนนเฉลี�ย �.�� – �.��  หมายถึง  การตัดสินใจปาน

กลาง, คะแนนเฉลี�ย �.�� – �.��  หมายถึง  การตัดสินใจน้อย และคะแนนเฉลี�ย �.�� – �.��  หมายถึง  

การตดัสินใจนอ้ยที�สดุ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยครั�งนี � ผูวิ้จยัจะเก็บรวบรวมขอ้มลูในแต่ละส่วนโดยใชเ้ครื�องมือเป็นแบบสอบถาม โดยเริ�ม

เก็บรวบรวมข้อมูลตั�งแต่วันที� � ธันวาคม ���� – �� ธันวาคม ���� เป็นระยะเวลา � เดือน จาก

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ที� เ ป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน ��� คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างทํา

แบบสอบถามทางออนไลน ์ผ่านทาง Google forms 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 

1) การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) จะเป็นการวิเคราะหเ์พื�ออธิบาย

ถึงข้อมูลประชากรศาสตร ์ ส่วนประสมทางการตลาด และลักษณะของพฤติกรรมการซื �ออาหารสุนัข

ระดับพรีเมี�ยม ในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จัยจะนาํเสนอขอ้มูลดังกล่าวออกมาในรูปแบบของตารางแจก

แจงความถี� (Frequency) เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จนไดข้อ้มลูที�ตรงประเด็นและนาํมาสรุปผลโดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชงิพรรณนา 

2) การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จะเป็นการศึกษาและการทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis) โดยจะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ซึ�งการทาํวิจยัใน

ครั�งนี � ผูว้ิจัยจะใชก้ารวิเคราะห ์Chi-Square Test เพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร � ตัวที�เป็น

อิสระจากกนัของพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนขัสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยมในกรุงเทพมหานคร และใช้

วิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) เพื�อที�จะพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ 

 

ผลการวิจัย 

1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีสถานะภาพโสด อายุระหว่าง �� ปี - �� ปี 

และมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที�  ��,��� บาท - ��,��� บาท และรายได้ต่อเดือนอยู่ที� ��,��� บาท - 

30,��� บาท อยู่ในสดัสว่นที�เท่ากนั 

2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซื �อตราสินค้า Royal Canin โดยเลือกซื �อสูตรตามอายุ/ตาม

สายพันธุ์ คุณภาพของอาหารตรงตามความตอ้งการ เลือกซื �อผลิตภัณฑที์�รา้นขายอาหารสตัว ์และใชส้ื�อ

ออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลในการตัดสินใจซื �อ ตัดสินใจซื �อสินคา้ดว้ยตนเอง ค่าใชจ้่ายเฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� 

1,��� บาท - �,��� บาท ความถี�ในการซื �ออยู่ที� �-� ครั�งต่อเดือน ช่วงเวลาที�สะดวกในการซื �อคือ ��.�� น. 

- ��.�� น. ใชเ้วลาในการซื �อตํ�ากว่า �� นาที เลือกซื �อในวนัจนัทร ์- วนัศกุร ์และเมื�อไม่พอในสินคา้คือจะอยู่

เฉยๆ ไม่ทาํอะไร 

3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูป

ระดบัพรีเมี�ยม โดยรวมมีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

4) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ ด้านสถานภาพ และด้านรายได้เฉลี�ยต่อเดือนส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื �ออาหารสนุขัสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� 

5) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านการจัดจาํหน่าย และด้าน

ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยมอย่างมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดบั �.�� 
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ตารางที� �: ค่าเฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดที�สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อ

อาหารสนุขัสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี�ยม 

 
ส่วนประสมทางการตลาดที�สง่ผลต่อการตัดสินใจซื�ออาหารสุนัข

สาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม 
Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.64 0.59 มากที�สดุ 

2. ดา้นราคา 4.21 0.85 มาก 

3. ดา้นการจดัจาํหนา่ย 4.47 0.73 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.80 1.34 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.88 มาก 

 

การอภปิรายผล 

1) ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อยู่ใน

ระหว่างอายุ �� ปี - �� ปี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� ��,��� บาท - ��,��� บาท และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

อยู่ที� ��,��� บาท - ��,��� บาท อยู่ในสดัส่วนเท่ากัน ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกรทิพย ์นาคสุวรรณ 

(����) ในงานวิจัยเรื�อง “ปัจจัยทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูปในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ในช่วงอายุ �� ปี - �� ปี สถานภาพโสด มี

รายไดต้่อเดือนอยู่ที� ��,��� บาท - ��,��� บาท 

2) พฤติกรรมการตดัสินใจซื �ออาหารสนุขัสาํเรจ็รูประดับพรีเมี�ยม พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่จะ

ตดัสินใจซื �ออาหารสุนขัสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยมโดยใชส้ื�อออนไลน ์เป็นแหล่งขอ้มลูที�กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้

ประกอบการตดัสินใจซื �อและตดัสินใจซื �อดว้ยตวัเอง  เลือกซื �อผลิตภณัฑท์ี�รา้นขายอาหารสตัว ์ซึ�งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของตรีรตัน ์อรอมรรตัน ์(����) ในงานวิจัยเรื�อง “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหาร

แมวระดับพรีเมี�ยม” พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะซื �ออาหารแมวสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยมโดยใชแ้หล่งขอ้มูล

ผ่านสื�อออนไลนใ์นการตัดสินใจซื �อ โดยบุคคลลที�มีส่วนช่วยในการซื �อส่วนใหญ่คือ ตนเองมากที�สุด และ

สถานที�ที�ซื �อสว่นใหญ่คือ รา้นขายอาหารสตัว ์

3) ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสนุัขสาํเร็จรูประดับพรี

เมี�ยม ซึ�งผลรวมการประเมินอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก อีกทั�งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอธิป พวงดี 

(����) ในงานวิจัยเรื�อง “ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �ออาหารสนุัขสาํเร็จรูปของผูเ้ลี �ยงสุนขัในเขต

จงัหวดัปทุมธานี” พบว่า ผลรวมการประเมินอยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก 

4) จากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม พบว่า สถานภาพและรายได้เฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื �ออาหารสุนัขสาํเร็จรูประดับพรีเมี�ยม อย่างมีนัยสาํคัญที�สถิติที�ระดับ �.�� 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของตรีรตัน ์อรอมรรตัน ์(����) ในงานวิจยัเรื�อง “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
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บทคัดย่อ   

 งานวิจัยนี�มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อวิเคราะหส์ภาพปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

จัดการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือสนับสนุนการใชง้านระบบ บริษัทเอ็กซว์ายแซด และ �) เพื�อเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเจ้าหน้าที� ช่วยเหลือสนับสนุนการใช้งานระบบ 

บริษัทเอ็กซว์ายแซด โดยประยุกตใ์ชก้รอบวิธีปฏิบัติไอทิลและแนวคิดลีน โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศเกี�ยวกบัการรบัแจง้ปัญหา และความตอ้งการของลูกคา้ในระบบช่วยเหลือลูกคา้ประจาํวนั จาก

ช่องทางอิเลคทรอนิกสต่์างๆ และจากการใหข้อ้มูลของเจ้าหน้าที� ที�เกี�ยวข้อง จาํนวน 100 คน และการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึกบัเจา้หนา้ที� ซึ�งเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 5 คน เพื�อศึกษาสถานะการดาํเนินงานและแนว

ทางการปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบช่วยเหลือลกูคา้ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของการใชบ้ริการที�รวบรวม

จากแต่ละช่องทางมีจาํนวนทั�งหมด ��� รายการ มีการแจง้ปัญหาของการใชบ้รกิารทางเลขหมายโทรศพัท์

สงูที�สดุ รองลงมาคือ ทางระบบไลน ์และระบบ CSM ตามลาํดบั ปัญหาของการใชบ้ริการส่วนมากเกิดจาก

จากระบบ ปัญหาการขอตรวจสอบขอ้มลูมีแนวโนม้สงูขึ �น สภาพปัญหาที�เจา้หนา้ที�ช่วยเหลือสนบัสนุนการ

ใชง้านระบบ พบมากที�สุด คือ ขาดการปรบัปรุงระบบการใหบ้ริการที�ทันสมัย เจา้หนา้ที�ส่วนใหญ่ คิดเป็น

รอ้ยละ �� มีความตอ้งการใหม้ีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื�อนาํใช้เพิ�มประสิทธิภาพการจัดการงาน

ช่วยเหลือลกูคา้ ของบรษิัท ไดแ้ก่ แชทบอท โปรแกรมช่วยเหลือผูใ้ชร้ะบบ เว็บบอรด์ และการปักหมดุปัญหา

และวิธีการแก้ไขปัญหาที�ลูกค้าพบบ่อยบนหน้าเว็บไซต ์และบนเพจ/ไทมไ์ลน ์ของสื�อสังคมออนไลนข์อง

บริษัท  

คาํสาํคัญ :   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือสนบัสนุนการใชง้านระบบ                

                    บรษัิทเอก็ซว์ายแซด ไอทิล แนวคิดลีน 
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Abstract   

 This research aimed 1) to analyze the problem states of the information technology system 

for managing the help desk employees, XYZ company and 2) to offer the guidelines of improving 

the help desk employees, XYZ company by applying ITIL and Lean framework. The data 

collection was from informing the customers’ problems and needs in the help desk system from 

the electronic channels and giving information from 100 help desk employees. Studying the 

operation state and the guidelines of improving the help desk performance used the in depth-

interview with 5 employees. The results found that the problems of service were from the electronic 

channels 690 records. Getting the problem informing from the telephone was highest rate. 

Secondly, it was from Line and CRM system. Most problems occurred from the systems. The 

problems of information request from customers were higher. The problem states that was found 

by the help desk employees in highest level, it was lack of improving the systems to be modern 

services. Most employees with 80% need to develop the information technology system for 

improving the help desk in XYZ company such as chatbot, help desk software, web board, and 

setting pin of frequent problems and solutions on the website and the online social media of the 

company.  

Keywords : Information Technology System, Help Desk, XYZ Company, ITIL, Lean  

 

บทนาํ   

 ปัจจุบันโลกเราเป็นยุคที�มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็จะพยายาม

พฒันาผลิตภัณฑ ์หรือการใหบ้ริการของตน ใหมี้ความลํ�าหนา้กว่าคู่แข่งไม่ว่าจะเป็นความลํ�าหนา้ในดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความแปลกใหม่ของบริการต่างๆ โดยมุ่งหวงัเพื�อใหล้กูคา้ของตนเกิดความพึงพอใจ

สูงสดุในการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ดงันั�นในยุคนี �เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทอย่างมาก ใน

การเป็นตวัช่วยทาํใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือบริการรูปแบบใหม่ๆ ธุรกิจบางประเภทอาจจะมีตน้ทุน

ตํ�ากว่า แต่สามารถสรา้งความประทบัใจใหก้ับลกูคา้ไดม้ากกว่า เนื�องจากมีบรกิารที�น่าพงึพอใจ เชน่ บรกิาร

รวดเร็ว บคุลากรดา้นบรกิารมีมนุษยสมัพนัธดี์ หรือมกีารดแูลเอาใจใส่ดา้นอื�นๆ ที�ดี สิ�งเหลา่นี �จะสรา้งความ

แตกต่างเพื�อการตอบรับจากลูกค้าที�ดีด้วยเช่นกัน (Smart SME, ����) หรือแม้แต่การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้พื�อช่วยในการพฒันากระบวนการภายในองคก์ร ทาํpใหเ้กิดความคลอ่งตวัการทาํงานและ

สง่ผลใหล้กูคา้ไดร้บัการบรกิารที�รวดเรว็ขึ �น ซึ�งในปัจจบุนับางองคก์รอาจจะเปลี�ยนสินคา้ของตนเองจากการ

ขายผลิตภณัฑ ์เป็นการขายการใหบ้ริการแทนตาม � เทรนดเ์ทคโนโลยีของโลกปี ���� ซึ�ง � ใน � เทรนด์

นั�นคือ การการทดแทนสินคา้ดว้ยบรกิาร เช่นในยคุที�การสื�อสารออนไลนไ์ดร้บัความนิยมมากขึ �นบางองคก์ร
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เปลี�ยนจากเนน้การขายผลิตภณัฑห์รือซอฟทแ์วรข์องตน มาเป็นการพฒันาความสามารถในการใหบ้ริการ

ทางการสื�อสารออนไลนแ์ทนเป็นตน้ (Techsauce Team, ����) ธุรกิจดา้นการสื�อสารเองก็เป็นอีกหนึ�ง

ธุรกิจ ที�มีการแข่งขันกันสงูมาก แต่ละองคก์รต่างก็พยายามนาํเสนอบริการในรูปแบบต่างๆ เพื�อใหบ้ริการ

ของตนเหนือกว่าคู่แข่ง โดยจุดสาํคัญของการแข่งขันคือ การที�แต่ละองคก์รพยายามที�จะปรับปรุงการ

ใหบ้ริการของตัวเองใหด้ีขึ �น เพื�อทาํใหเ้กิดการบริการที�ดีกว่าคู่แข่ง เกิดความแปลกใหม่ และสามารถสรา้ง

ความพึงพอใจใหล้กูคา้ไดม้ากที�สดุ  

ผูวิ้จยัไดท้าํการเลือกบริษัทบริษัทเอ็กซว์ายแซด ที�เป็นองคก์รที�ทาํธุรกิจดา้นการใหบ้ริการดา้นการ

สื�อสาร ซึ�งมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการพฒันาบริการของตนใหเ้กิดความแตกต่าง

และทันสมัย เพื�อสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได ้โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�บริษัท เอ็กซว์าย

แซด  ซึ�งได้มีการพัฒนาปรับปรุงติดตั�งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของการให้บริการด้านคิด

ค่าบริการการใชง้านเลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที�ขึ �นใหม่ และเมื�อมีการใชง้านระบบดังกล่าวแลว้เกิดปัญหา

จากการใชบ้ริการ จะมีการแจง้ปัญหาการใชบ้ริการเขา้มาทางหน่วยงานที�รบัผิดชอบในการรบัแจง้ปัญหา

การใชบ้ริการ จากนั�นหน่วยงานดงักลา่วจะทาํการพิจารณาว่าตอ้งสง่ต่อใหห้น่วยงานใดทาํการแกไ้ข ซึ�งใน

กระบวนการดงักล่าวจะตอ้งใชเ้วลาในการประสานงาน หรือแกไ้ขค่อนขา้งมาก พนกังานบางคนที�ทาํการรบั

แจง้ปัญหาการใชบ้ริการก็ยังไม่สามารถแยกประเภทของปัญหาที�แจง้เขา้มาได ้(บริษัท เอ็กซว์ายแซด, 

����)  ดังนั�นจึงมีแนวคิดที�จะค้นหาแนวทางที�จะลดขั�นตอนหรือเวลาในการพิจารณาแยกประเภทของ

ปัญหาที�แจง้เขา้มาจากลูกคา้ในหลายช่องทาง และเพื�อสรา้งแนวทางใหม่ในการปรบัปรุงพัฒนาระบบ

ใหบ้ริการดูแลลูกคา้ (Help desk) ของบริษัท เอ็กซว์ายแซด  โดยประยุกตใ์ชก้รอบวิธีปฏิบัติไอทิล (ITIL) 

และ แนวคิด Lean ที�ไดมุ้่งเน้นการสรา้งคุณค่า (Value stream) ลดขั�นตอนที�ไม่จาํเป็น และการทาํงาน

ซํ�าซอ้น เพื�อใหเ้กิดคณุค่าสูงสดุ  โดยที�ฉัตรวดี ศิริโภค (����) ไดท้าํการประยุกตก์รอบการปฏิบตัิงาน ITIL 

ในงานรบัแจง้ปัญหาขอ้ขัดขอ้งดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรณีศึกษาบริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จาํกัด (มหาชน) โดยเนน้การศึกษากระบวนการบริการรบัแจง้ปัญหาขอ้ขัดขอ้งดา้นการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเน้นที�การรบัแจ้ง Incident และมีการทาํ Workshop รบัแจ้งปัญหาจากผูใ้ชบ้ริการผ่าน

ช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์เพื�อมาทาํการวิเคราะห ์Incident Management  � ขั�นตอน ในการวิเคราะห ์

จาํแนก การดาํเนินการแกไ้ขปัญหา และแจง้ความกา้วหนา้ไปยงัลูกคา้ ซึ�งการในการดาํเนินการตามกรอบ 

ITIL สามารถนาํแนวคิด Lean เข้ามาบูรณาการใชใ้นการขจัดขั�นตอนที�ซ ํ�าซ้อนและสิ �นเปลืองเวลาและ

ทรพัยากรได ้เพื�อทาํใหก้ารบริการดูแลลกูคา้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ �น ทั�งนี � Lestari D.P. and  Dachyar M. 

(2020) ไดศ้ึกษาวิธีการปรบัปรุงคุณภาพการบริการเพื�อความพึงพอใจของลูกคา้กับวิธี Lean Six Sigma 

และฟังกช์นัคณุภาพการพฒันาการปรบัใช ้กรณีบริษัทโทรคมนาคมในประเทศอินโดนีเซีย โดยวิธี Lean Six 

Sigma จะเป็นเทคนิคช่วยในการประมวลผลและแปลความต้องการของลูกค้า  เป็นข้อกังวลหลักของ

คณุภาพการบริการ เพื�อกาํหนดการบริการที�ช่วยทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและความภกัดีต่อองคก์าร 
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โดยปัจจัยบริการสาํคัญที�คน้พบในงานวิจัยนี � ไดแ้ก่ คุณภาพโครงข่ายที�ดีและมีเสถียรภาพ   ผูใ้หบ้ริการ

โทรคมนาคมควรตอบสนองความมั�นใจของลูกค้า  การนาํเสนอบริการเทคโนโลยีที�เชื�อถือได ้นาํเสนอ

โปรโมชั�นที�เหมาะสมกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 

จากปัญหาที�พบและความสาํคญัในการสรา้งความเชื�อมั�นและความพงึพอใจต่อระบบบรกิาร Help 

desk ของบริษัท ผูศ้ึกษาจึงไดด้าํเนินการวิเคราะหร์ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเจา้หน้าที�

ช่วยเหลือสนบัสนนุการใชง้านระบบ  ซึ�งองคค์วามรูท้ี�ไดจ้ะช่วยสรา้งประสิทธิภาพที�ดีในการใหบ้ริการลูกคา้ 

และยงัเป็นแนวทางในการนาํไปใชก้บัธุรกิจอื�นๆ ไดต่้อไป 

 

จุดประสงคก์ารวิจัย 

 �.เพื�อวิเคราะหส์ภาพปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือ

สนบัสนนุการใชง้านระบบ บรษิัทเอ็กซว์ายแซด 

2.เพื�อเสนอแนวทางการปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือ

สนบัสนนุการใชง้านระบบ บรษิัทเอ็กซว์ายแซด โดยประยุกตใ์ชก้รอบวิธีปฏิบติัไอทิลและแนวคิดลีน  

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 งานวิจยันี �ไดศ้ึกษาและทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งเพื�อกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสรา้ง

เครื�องมือในการรวบรวมขอ้มลู  ดงันี � 

 1. ขอ้มลูระบบบรกิารลกูคา้ของบรษิัทเอก็ซว์ายแซด 

บริษัทเอ็กซว์ายแซด  มีสถานภาพเป็นรฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและ

สังคม โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุน้ ���% ของทุนจดทะเบียน โดยมีการประกอบธุรกิจประเภท

กิจการโทรคมนาคมและใหบ้รกิารทางดา้นโทรคมนาคม ในส่วนงานปฏิบตัิการสื�อสารไรส้าย อยู่ภายใตส้าย

งานสื�อสารไร้สาย ซึ�งสายงานนี � มีหน้าที�รับผิดชอบดูแลด้านการให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื�อนที�และ

อินเทอรเ์น็ตไรส้ายความเร็วสูง โดยมีหนา้ที�ในการบริการรบัแจง้เหต ุใหค้วามช่วยเหลือ แกไ้ข ในกรณีที�เกิด

ปัญหาในการใชง้านระบบโทรศพัทเ์คลื�อนที�และอินเทอรเ์น็ตไรส้ายความเร็วสงู หรือ ระบบใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัระบบโทรศัพทเ์คลื�อนที� และอินเทอรเ์น็ตไรส้ายความเร็วสงู เช่น ระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื�อนที� ระบบ

จดัเก็บเงิน หรือระบบเติมเงินโทรศพัท ์เป็นตน้ (บรษัิทเอ็กซว์ายแซด, 2563) 

 2. แนวคิดคณุภาพการบรกิารและระบบบริการดแูลลกูคา้  

Steven MacDonald (2021) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะที�ดีของการบริการลกูคา้เอาไวว้่าองคก์ร

ใดที�ตอ้งการมีการบรกิารที�ดี และตอ้งการที�จะสรา้งความแตกต่างในการบริการใหโ้ดดเด่นกว่าคู่แข่ง จะตอ้ง

มีคุณลกัษณะ 5 ประการดังนี � ไดแ้ก่ การตอบสนองที�รวดเร็ว การรูจ้ักลูกคา้ แกไ้ขขอ้ผิดพลาด รบัฟังลูกคา้
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เสมอ และคิดเสมอว่า ลกูคา้ลกูคา้ของเราไปตลอดชีวิต  

 3. แนวทางการประยุกตใ์ชร้ะบบ Help desk ในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ 

Help Desk เป็นการประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วร ์หรือชุดของเครื�องมือที�ถูกออกแบบมา เพื�อช่วย

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ �น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื�อสารกับลกูคา้ การติดตาม การจดัลาํดับความสาํคญั การแกไ้ขปัญหาที�เกิด

ขึ �นกับลกูคา้ และการเก็บบนัทึกขอ้มลูการติดต่อของลูกคา้ที�เขา้มาจากช่องทางการใหบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ 

Help Desk จึงไดถู้กพัฒนาขึ �นเพื�อเขา้มามีส่วนในการบริหารจัดการช่องทางการติดต่อของลูกค้าที�มีอยู่

มากมายหลายช่องทางเขา้ไวด้ว้ยกนัในหน้าแพลตฟอรม์เดียว เพื�อช่วยใหก้ารติดตามปัญหาหรือการแกไ้ข

ปัญหาของลูกคา้เป็นไปอย่างง่ายดายและรวดเร็วขึ �น  โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  ระบบบริหาร

จดัการ Ticket (Ticket Management)  ระบบการทาํงานแบบอัตโนมตัิ (Automations/Triggers) และระบบ

การรายงานผล (Analytics/Reporting)  (DEMETER ICT CO.,LTD, 2564) 

 4. แนวคิดบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Service 

Management, ITSM)   

  ITIL เป็นองค์ความรู ้ที�ประกอบด้วยตําราหลายเล่ม แต่ ITSM เป็น “หลักการ” หรือ 

“Concept” ที�กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดังที�กล่าวมาแล้วใน

ตอนตน้ ซึ�งการนาํ ITIL มาใชร้่วมกับหลกัการ ITSM ก็เป็นวิธีการที�นิยมกันในปัจจุบนั โดย ITIL จะเน้นที� 

“What” ว่าควรทาํอะไรบา้ง แต่ ITSM จะเน้นที� “How” คือการทาํอย่างไรให้เทคโนโลยีสามารถไปไดก้ับ

ธุรกิจ โดย “ITIL” เปรียบเสมือนศาสตร ์(Science) และ “ITSM” เปรียบเสมือนศิลป์ (Art) ที�ตอ้งนาํมาใช้

ร่วมกนัจึงจะเกิดประโยชนส์งูสุด โดยในปัจจุบนันั�น ITIL ไดม้ีการพฒันาไปถึง รุ่นที� 4 (ITIL Version 4) ซึ�ง

ในแต่ละรุน่มีรายละเอียดที�แตกต่างกนัออกไป  (ปรญิญา หอมเอนก, 2551) 

 5. แนวคิดลีน (Lean) 

  หลกัการ � ประการของลีน (� Leans Principles)  ไดแ้ก่   กาํหนดคณุค่า (Identify Value)  

วางแผนดําเนินงาน (Map The Value Stream) สร้างขั�นตอนการทํางาน (Create Flow)  ใช้ระบบดึง 

(Establish Pull) และมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Seek Perfection  การใช้ระบบ Lean ในแต่ละองค์กรจะ

สรา้งคุณค่าที�แตกต่างกนัไป แต่ประโยชนห์ลกัที�ทุกองคก์รจะไดมี้ทั�งหมด � ขอ้ คือ  ประสิทธิภาพทาํงานดี

ขึ �น  ใชเ้วลาอย่างมีคณุภาพ  การบรกิารลกูคา้ดีขึ �น  พนกังานมีกาํลงัใจมากขึ �น  และลดตน้ทนุสินคา้คงคลงั  

(กรมแพทยท์หารเรือ, 2564)   

 6. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  อติกานต ์ม่วงเงิน (����) ไดท้าํวิจยัเรื�องการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพื�อ

เพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการ ทาํงานระบบตูร้บัคืนหนงัสืออตัโนมติัสาํนกับรรณสารการพฒันาสถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์ พบว่า การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) สามารถลดจาํนวนขั�นตอน
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ของกระบวนการทาํงานลงคิดเป็นรอ้ยละ ��.��� ลดรอบเวลาทั�งหมดของกระบวนการทาํงานไดค้ิดเป็น

รอ้ยละ ��.��� ลดรอบเวลาการรอคอยทั�งหมดของกระบวนการทาํงานไดคิ้ดเป็นรอ้ยละ ��.��� เพิ�มเวลา

ของขั�นตอนที�มีคุณค่าทั�งหมดของกระบวนการทาํงานไดคิ้ดเป็นรอ้ยละ ��.��� และลดเวลาของขั�นตอนที�

ไม่มีคุณค่าทั�งหมดของกระบวนการทาํงานไดคิ้ดเป็นรอ้ยละ ���.�� จากการทดสอบความแตกต่างก่อน

และหลังการปรับปรุง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญของสถิติที�ระดับ �.��  และ Kelly 

Wibbenmeyer (2017) ได้ทําการศึกษาวิธีการที�จะทําให้การนําระบบ ITIL ไปใช้ในองค์กร ประสบ

ความสาํเร็จมากขึ �น ซึ�งจากการวิจยัพบว่า การมมีาตรฐานที�ชดัเจนง่ายต่อความเขา้ใจ มีผลต่อความสาํเร็จ

ในการนาํระบบ ITIL ไปใชใ้นองคก์รและส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ �น 

  Belkadi Soukayna and et al. (����) ไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคิด Agile ในการวางแผนการ

สื�อสารกับลูกคา้ที�สามารถแบบปรบัตัวไดต้ลอดเวลา เพื�อใหร้ะบบงานสอดคลอ้งกับความต้องการของ

ลูกคา้มากที�สุด และ Chia-Ming Liu and Tsung-Yuan Wang (2017)  สรุปว่า  ปัจจยัสาํคัญประการหนึ�ง

ที�ช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ คือ การมีความรว่มมือกนัภายใตก้ระบวนการปฏิบติังานทีมีคณุภาพที�ดี 

เพื�อสนองต่อผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ ทั�งนี �ผูว้ิจยัไดน้าํสาระความรูน้ี � มาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรบัปรุงระบบ Help desk โดยบริษัทควรมีการตรวจสอบและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการอยู่เสมอ และ

ใชลู้กคา้เป็นฐาน/ศนูยก์ลางในการพฒันาระบบ 

Ali Ahmad Malik and Arne Bilberg (2017) ไ ด้มุ่ ง เน้น ก า รก ร ะ จ า ย ง า น อ ย่ า งมี

ประสิทธิภาพ และ Yvan Beauregard and et al. (2016) ไดเ้สนอวิธีการพิจารณาจากการไหลของขอ้มลู 

องคป์ระกอบของงาน ขนาดงาน เพื�อแบ่งและกระจายภาระงานไปยงัฝ่าย/บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง และออกแบบ

ระบบความปลอดภัย และส่วนต่อประสานระหว่างมนุษยก์ับเครื�องจักร (HMI) ในการจดัสรรงานใหท้ั�งคน

และหุ่นยนตส์ามารถทาํงานเดียวกันได ้ทั�งนี �ผูว้ิจัยไดน้าํสาระความรูน้ี � มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง

ระบบ Help desk โดยควรมุ่งเน้นการกระจายภาระงานเพื�อการแกไ้ขปัญหาที�ไดร้บัแจง้มาจากลูกค้าให้

ทนัท่วงที และงานไม่ไปคา้งอยู่ที�ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งนานเกินไป  

  อุดม ตั�งสถิรภักดี และสนัติพัฒน ์อรุณธารี (2557)  ไดเ้สนอใหเ้ก็บองคค์วามรู ้ที�ไดจ้าก

การสั�งสมประสบการณ ์อันมาจากการทาํงานจริง ในรูปแบบ Knowledge Management Database และ

พัฒนา CMDB Change Management Database) เพื�อใช้อ้างอิง และตรวจสอบย้อนหลังถึงปัญหาที�

เกิดขึ �นระหว่าง process ต่างๆ ทั�งนี �ผูวิ้จยัไดน้าํสาระความรูน้ี � มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงระบบ Help 

desk ที�ควรตอ้งมีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอ้มูลเพื�อช่วยเจ้าหน้าที�ในการ

บริหารจดัการและสืบคน้วิธีการแกไ้ขปัญหาที�รวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ 

  จิติมา เสือทอง (2555) สรุปว่า บรษิัทควรพฒันาตราสัญญาลกัษณป์ระจาํผลิตภณัฑ ์เพื�อ

ก่อใหเ้กิดการรบัรูแ้ละจดจาํไดใ้นแบรนดผ์ลิตภณัฑ ์ทั�งนี �ผูว้ิจยัไดน้าํสาระความรูนี้ � มาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรบัปรุงวิธีการสรา้งการจดจาํสินคา้/แพกเกจดา้นการสื�อสารและโทรคมนาคม     
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี �เ ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้กําหนดวิ ธีการดําเนินการวิจัยที�สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคที์�ตั�งไว ้ดงันี � 

 1. การวิเคราะหส์ภาพปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือ

สนบัสนนุการใชง้านระบบ บรษิัทเอก็ซว์ายแซด โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบัการรบัแจง้

ปัญหา และความตอ้งการของลกูคา้ในระบบ Help desk ประจาํวนั จากช่องทางอิเลคทรอนิกสต์่างๆ และ

จากการใหข้อ้มลูของเจา้หนา้ที� ที� เกี�ยวขอ้ง โดยแบ่งขั�นตอนการดาํเนินงานเป็น 2 ระยะดงันี � 

1.1 การเก็บขอ้มลูสารสนเทศ  

เก็บขอ้มูลในช่วงข้อมูลตั�งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2564 ซึ�งข้อมูล

ดงักล่าว เป็นขอ้มลูที�เก็บมาจากเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือสนับสนุนการใชง้านระบบ (Helpdesk) ซึ�งแจง้ปัญหา

ของการใชบ้ริการมาทางช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ช่องทางระบบบริการลูกค้า (CSM) ช่องทางไลน ์(line) และ

ช่องทางเลขหมายโทรศัพท ์โดยมีการเก็บขอ้มูลแต่ละช่องทางไวใ้นไฟลข์อ้มลูแบบตาราง (Excel) โดยได้

กาํหนดองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน ดงันี � 

   1.1.1 ประชากรที�ใชใ้นการรวบรวมและตรวจทานขอ้มลู คือ   เจา้หนา้ที�ช่วยเหลือ

สนับสนุนการใชง้านระบบ Help desk จาํนวน 4 ผลัด ผลัดละ 25 คน รวมทั�งหมด 100 คน ซึ�งเป็นผูใ้ห้

ขอ้มลูดา้นการแจง้ปัญหาของการใชบ้รกิาร   

 1.1.2 เครื�องมือที�ใชร้วบรวมขอ้มูลในขั�นตอนนี� คือ ตารางการเก็บขอ้มูลการรบั

แจง้ปัญหาของการใชบ้รกิาร 

   1.1.3 ขั�นตอนในการรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ขั�นตอน ได้แก่ 1) การรวบรวม

ขอ้มูลปัญหาในการใหบ้ริการจากช่องทางต่างๆ 2) การตรวจสอบขอ้มลู จาํแนกขอ้มลูปัญหาตามช่องทาง 

ประเภท และลาํดบัความสาํคญั และ 3) การจดัเก็บขอ้มลูลงในตารางบนัทึกขอ้มลู 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศ 

 การนาํขอ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบัปัญหาของการใชบ้ริการที�บนัทึกไวใ้นตารางเก็บ

ขอ้มูลมาทาํการวิเคราะหเ์พื�อ จัดกลุ่ม จาํแนกประเภท จาํแนกประเด็นขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์

เนื �อหา (Content Analysis) จากนั�นทาํการวิเคราะหค์วามถี�ของขอ้มลูแต่ละประเภท/ประเด็น   

2. การเสนอแนวทางการปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือ

สนับสนุนการใชง้านระบบ บริษัทเอ็กซว์ายแซด โดยประยุกตใ์ชก้รอบวิธีปฏิบตัิไอทิลและแนวคิดลีน แบ่ง

การดาํเนินงานออกเป็น 2 สว่นย่อย ดงันี � 

  2.1 การสมัภาษณเ์ชิงลึกกับเจา้หน้าที�เพื�อศึกษาสถานะการดาํเนินงานและแนวทางการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ Help Desk ของบริษัทเอ็กซ์วายแซด ด้วยแนวคิดลีน โดยได้กําหนด

องคป์ระกอบในการดาํเนินงาน ดงันี � 
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       2.1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

    1.ประชากรในการวิจยัครั�งนี � ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�ผูที้�เกี�ยวขอ้งในระบบ Help 

desk ของบรษิัทเอ็กซว์ายแซด 

    2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้รวบรวมข้อมูลสภาพปัญหา และความคิดเห็น

เกี�ยวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัต่อกระบวนการทาํงานของ Help desk ตามแนวคิด Lean ไดแ้ก่ 

นักวิเคราะหร์ะบบ และนกัวิเคราะหธ์ุรกิจ จาํนวนทั�งหมด 5 คน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจงจากผูท้ี�มีอายุ

การทาํงานและประสบการณท์าํงานในระบบ Help desk จาํนวน 5 ปี ขึ �นไป 

       2.1.2 การสรา้งเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มลู 

        เครื�องมือที�ใชร้วบรวมขอ้มูลในขั�นตอนนี� คือ แบบสมัภาษณเ์พื�อศึกษา

สถานะการดาํเนินงานและแนวทางการปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบ Help Desk ของบริษัทเอ็กซว์ายแซด 

ด้วยแนวคิด Lean  ซึ�งประกอบดว้ยคาํถามที�คลอบคลุมประเด็นการรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกับสถานะการ

ดาํเนินงาน สภาพปัญหา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบ Help desk ตามความคิดเห็นของ

เจา้หนา้ที�ในกรอบแนวคิดลีน   5 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 1) กาํหนดคณุค่า (Identify Value) 2) วางแผนดาํเนินงาน 

(Map The Value Stream) 3) สรา้งขั�นตอนการทาํงาน (Create Flow) 4) ใชร้ะบบดงึ (Establish Pull) และ 

5) มุ่งสูค่วามสมบูรณแ์บบ (Seek Perfection) 

      2.1.3 การวิเคราะหข์อ้มลู  

         นําผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง มาทําการวิเคราะห์เนื �อหา 

(Content Analysis) เพื�อสรุปสาระความรู ้ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการ 

Help desk ในขั�นต่อไป 

                     2.2 การกาํหนดรูปแบบในการประยุกตใ์ชก้รอบ ITIL และ Lean ในการพัฒนาระบบ Help 

desk ของบรษิัทเอ็กซว์ายแซด   

   โดยการนําผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาของระบบบริการดูแลลูกค้าจาก

วตัถุประสงคข์อ้ที� 1  และผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัพนักงานในวัตถุประสงคข์อ้ที� 2 ที�มีจาํนวนความถี�ใน

การประสบปัญหา/มีความตอ้งการใหเ้กิดการปรบัปรุงพฒันาระดบัสงูที�สุด 3 อนัดบัแรก มากาํหนดประเด็น

ในการสืบค้นและทบทวนงานวิจัยที�เกี�ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื�อคน้หาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาที�

สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของระบบงาน Help desk เดิม 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหส์ภาพปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือ

สนบัสนนุการใชง้านระบบ บริษัทเอก็ซว์ายแซด สรุปไดว่้า  
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ตารางที� 1  จาํนวน และรอ้ยละของการรบัแจง้ปัญหาการใชบ้ริการจากผูใ้ชใ้นช่องทางต่างๆ   

 
 

เดือน 

 

จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลแยกตามช่องทางการรบัข้อมูล 

ระบบ CSM เลขหมายหมาย

โทรศัพท ์(Phone) 

ระบบไลน ์(Line) ผลรวม 

 

ม.ค. 2564 85 

(54.84%) 

70 

(45.16%) 

0 

(0%) 

155 

(100%) 

ก.พ. 2564 67 

(72.04%) 

26 

(27.96%) 

0 

(0%) 

93 

(100%) 

ม.ีค. 2564 66 

(40.24%) 

54 

(32.93%) 

44 

(26.83%) 

164 

(100%) 

เม.ย. 2564 23 

(31.08%) 

33 

(44.59%) 

18 

(24.32%) 

74 

(100%) 

พ.ค. 2564 30 

(30%) 

41 

(41%) 

29 

(29%) 

100 

(100%) 

ม.ิย. 2564 18 

(17.31%) 

57 

(54.81%) 

29 

(27.88%) 

104 

(100%) 

ผลรวม 289 

(41.88%) 

281 

(40.72%) 

120 

(17.39%) 

690 

(100%) 

 

จากตารางที� 1 พบว่า ปัญหาของการใชบ้ริการที�รวบรวมจากแต่ละช่องทาง  มีจาํนวนทั�งหมด ��� 

รายการ โดยในภาพรวม ไดร้บัแจง้ปัญหาการใชบ้ริการจากผู้ใชจ้ากระบบ CSM มากที�สุด คิดเป็นรอ้ยละ 

��.��%  รองลงมาคือ เลขหมายหมายโทรศพัท ์คิดเป็นรอ้ยละ ��.��%) และระบบไลน ์(Line) คิดเป็นรอ้ย

ละ��.��% เมื�อพิจารณารายเดือน พบว่า ในช่วงเดือนแรก การแจง้ปัญหาของการใช้บริการจะมาจาก

ระบบ CSM แต่ หลงัจากผ่านไป � เดือน แนวโนม้การแจง้ปัญหาของการใชบ้ริการจะเปลี�ยนมาเป็นทาง

โทรศัพท ์และไลน ์ซึ�งในเดือนมิถุนายน มีการแจง้ปัญหาของการใชบ้ริการทางเลขหมายโทรศพัท ์สูงสุดถึง

รอ้ยละ ��.�� รองลงมาคือ ทางไลน ์รอ้ยละ ��.�� และการแจง้ปัญหาของการใชบ้ริการจากระบบ CSM 

ลดลงเหลือเพียงรอ้ยละ ��.�� 
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ตารางที� 2  จาํนวน และรอ้ยละของประเภทปัญหาของการใชบ้ริการจาํแนกตามช่องทางการแจง้ปัญหา  

 
ประเภทปัญหาของการใช้

บริการ 

ชอ่งทางที�แจ้งปัญหาของการใช้บริการ 

ระบบ CSM เลขหมายหมาย

โทรศัพท ์

(Phone) 

ระบบไลน ์(Line) ผลรวม 

ปัญหาจากระบบ  210 

(60.52%) 

100 

(28.82%) 

37 

(10.66%) 

347 

(100%) 

ปั ญ หา จา กการใ ช้งา นไ ม่

ถกูตอ้ง 

48 

(42.86%) 
 

52 

(46.43%) 

12 

(10.71%) 

112 

(100%) 

การขอตรวจสอบขอ้มลู 31 

(13.42%) 

129 

(55.84%) 

71 

(30.74%) 

231 

(100%) 

ผลรวม 289 

(41.88%) 

281 

(40.72%) 

120 

(17.39%) 

690 

(100%) 

 

จากตารางที� 2 พบว่า ปัญหาจากระบบ มีการแจ้งผ่านระบบ CSM มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 

��.��% ปัญหาจากการใชง้านไม่ถูกตอ้ง มีการแจง้ผ่านเลขหมายหมายโทรศพัท ์มากที�สุด คิดเป็นรอ้ยละ 

��.��% และการขอตรวจสอบขอ้มูล มีการแจง้ผ่านเลขหมายหมายโทรศัพท ์มากที�สุด คิดเป็นรอ้ยละ 

55.84%  

 

ตารางที� 3  จาํนวน และรอ้ยละของประเภทของปัญหาของการใชบ้รกิาร จาํแนกตามลาํดบัความสาํคญั  

                   ของปัญหาการใชบ้รกิาร 

 
ลาํดับความสาํคัญ

ของปัญหาการใช้

บริการ 

จาํนวน และร้อยละของประเภทของปัญหาของการใชบ้ริการ 

ปัญหาจากระบบ ปัญหาจากการใช้

งานไม่ถูกต้อง  

การขอตรวจสอบ

ข้อมูล 

ผลรวม 

งานสาํคญัสงู  100 

(87.72%) 

14 

(12.28%) 

0 

(0%) 

114 

(100%) 

งานสาํคญั 

ปานกลาง 

170 

(85%) 

30 

(15%) 

0 

(0%) 

200 

(100%) 

งานทั�วไป 77 

(20.48%) 

68 

(18.08%) 

231 

(61.44%) 

376 

(100%) 

ผลรวม 347 

(50.29%) 

112 

(16.23%) 

231 

(33.48%) 

690 

(100%) 
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จากตารางที� 3 พบว่า งานสาํคัญสงู และงานสาํคัญปานกลาง คือ ปัญหาจากระบบ มากที�สุด คิด

เป็นรอ้ยละ 87.72% และ 85% ตามลาํดับ และงานทั�วไป คือ การขอตรวจสอบขอ้มูล มากที�สุด   คิดเป็น

รอ้ยละ  61.44%   

 ปัญหาหลักของการใชบ้ริการจาํแนกได ้� กลุ่ม โดยกลุ่มที�มีปัญหาของการใชบ้ริการมากที�สุด � 

อันดับแรก คือ การลงทะเบียนการใชบ้ริการ การตรวจสอบขอ้มูลลูกค้า และ การใชง้านโปรโมชั�น และ

จาํนวนความถี�ของปัญหาของการใชบ้ริการ ใน � กลุม่ ที�ลกูคา้แจง้เขา้มามาที�สดุ คือ ปัญหาการลงทะเบียน

ในระบบจัดเก็บเงิน ซึ�งอยู่ในกลุ่มปัญหาหลกัการลงทะเบียนการใชบ้ริการ รองลงมาคือ ปัญหาการขอ

ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ การขอตรวจสอบการเติมเงิน และการขอตรวจสอบวงเงินเครดิต ซึ�งอยู่ในกลุ่ม

ปัญหาหลกัการตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้  และการหกัค่าบริการรายเดือนผิด ซึ�งอยู่ในกลุ่มปัญหาการใชง้าน

โปรโมชั�น 

 2. ผลการเสนอแนวทางการปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเจา้หนา้ที�ช่วยเหลือ

สนบัสนนุการใชง้านระบบ บรษัิทเอก็ซว์ายแซด โดยประยกุตใ์ชก้รอบวิธีปฏิบตัิไอทิลและแนวคิดลีน สรุปได้

ว่า รายการความคิดเห็นที�เจา้หนา้ที�งาน Help desk ส่วนใหญ่ (มีรอ้ยละสูงที�สุด) ไดเ้สนอเกี�ยวกับสภาพ

ปัญหา และแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานในระบบ Help desk สามารถเรียงตามลาํดับจาก

ค่าความถี�/ค่ารอ้ยละจากมากไปหาน้อย ดังนี � �) ขาดการปรบัปรุงระบบการใหบ้ริการที�ทันสมัย ซึ�งควร

ปรบัปรุงกระบวนการทาํงานที�รวดเร็ว ถกูตอ้ง และตอบโจทยล์กูคา้มากยิ�งขึ �น คิดเป็นรอ้ยละ ��.� �) ควรมี

การกระบวนการวางแผนร่วมกันในทีมงาน และมุ่งเนน้การติดตามผลการแกปั้ญหาทุกเคส หรือสุ่มเคสว่า 

สามารถแกปั้ญหาที�ลูกคา้รอ้งขอมาไดอ้ย่างถูกตอ้งหรือไม่ เพื�อประเมินผลสาํเรจ็และความพึงพอใจในการ

แกไ้ขปัญหาตามที�ลกูคา้รอ้งขอมาว่าฝ่าย Help desk ทาํไดดี้เพียงใด คิดเป็นรอ้ยละ ��.� �) การจดัระบบ

การทํางานให้กระชับมีประสิทธิภาพ และควรวางแผนลดขั�นตอนปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ �� �) 

เจา้หนา้ที�Help desk ควรพฒันาตนเองใหเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจปัญหาจากลกูคา้ และระบบงานอย่างสมํ�าเสมอ 

และควรเสริมความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการทาํงานกับเจา้หนา้ที� Help desk ของหน่วยงานใหมี้ความ

เขา้ใจแกไ้ขปัญหาของงานใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องลกูคา้ใหถู้กตอ้งอย่างเหมาะสม คิดเป็นรอ้ยละ ��.� 

และ �) ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากเจา้หนา้ที�ขาดการสื�อสารระหว่างทีมงาน ในการกระจายภาระงานไปยงั

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งผ่านระบบที�มีประสิทธิภาพ คิดเป็นรอ้ยละ ��.�  และเจา้หนา้ที�สว่นใหญ่ คิดเป็นรอ้ย

ละ 80 มีความตอ้งการใหม้ีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื�อนาํใช้เพิ�มประสิทธิภาพการจัดการงาน Help 

desk ของบริษัท ได้แก่ 1) แชทบอทสาํหรบัตอบแชทลูกคา้เพื�อแนะนาํการแก้ไขปัญหาที�พบเบื �องตน้ และ

การประสานไปยังหน่วยงานอื�นๆ 2) โปรแกรมช่วยเหลือผูใ้ช้ระบบ เช่น ระบบ Support Program   Web 

call center (เว็บคอลเซ็นเตอร)์ และ Web board เป็นตน้ และ 3) การนาํปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาที�

ลูกคา้พบบ่อย มาทาํการปัดหมุดไวห้นา้เว็บไซต ์และบนเพจ/ไทมไ์ลน ์ของสื�อสังคมออนไลนข์องบริษัทที�

เป็นสื�อกลางสาธารณะในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  
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การอภปิรายผล 

 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัญหา และกระบวนการทาํงานของระบบบรกิารดแูลลูกคา้ ของบรษัิท เอ็กซ์

วายแซด พบว่า ปัญหาของการใชบ้ริการสว่นมากเกิดจากปัญหาจากระบบเอง แต่เมื�อมีการแกไ้ขปัญหาไป

แล้ว แนวโน้มของปัญหาจากระบบลดลงอย่างต่อเนื�อง ยกเวน้กลุ่มการขอตรวจสอบขอ้มูลที�มีแนวโน้ม

สูงขึ �น  ทั�งนี �อาจเนื�องมาจากปัญหาของการใชบ้ริการส่วนมากเกิดจากปัญหาจากระบบเอง แต่เมื�อมีการ

แกไ้ขปัญหาไปแลว้ แนวโนม้ของปัญหาจากระบบลดลงอย่างต่อเนื�อง ยกเวน้กลุ่มการขอตรวจสอบขอ้มลูที�

มีแนวโนม้สงูขึ �น อาจเนื�องมาจากการปรบัปรุงการทาํงานใหร้ะบบทาํงานไดอ้ย่างเสถียรเพิ�มขึ �นทาํใหปั้ญหา

ลดลงในดา้นนั�น แต่อาจมีลูกคา้มีการใชบ้ริการแพกเกจเสริมมากกว่า 1 อย่าง  จึงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาการ

จดจาํในรายละเอียดของบางแพกเกจ  ทั�งนี �การสรา้งคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑห์รือบริการที�แสดง

ความโดดเด่นและมีความน่าเชื�อถือเป็นสิ�งที�ธุรกิจควรให้ความสาํคัญ ซึ�งจะช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถ

แยกแยะความแตกต่าง และไม่เกิดความสับสนในการจดจาํผลิตภัณฑ ์ทั�งนี � จิติมา เสือทอง (2555) มี

ข้อเสนอแนะว่าควรพัฒนาตราสัญญาลักษณ์ประจําผลิตภัณฑ์ ทั�งนี �การสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ จะ

ก่อใหเ้กิดการรบัรูแ้ละจดจาํไดใ้นแบรนดผ์ลิตภณัฑท์ี�มีผลต่อจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์และเป็นกระบวนการซึ�งจะ

นาํไปสูก่ารสรา้งความภกัดีต่อผลิตภณัฑใ์นอนาคต ปัญหาของการใชบ้รกิาร สว่นใหญ่จะเป็นปัญหาในงาน

ทั�วไป เช่น การขอตรวจสอบขอ้มลู เป็นตน้ และในช่วงเดือนหลงัๆ จาํนวนปัญหาของการใชบ้ริการในงาน

สาํคัญสงูจะลดลงอย่างมาก ทั�งนี �เนื�องจากหน่วยงานมีการวางแผนนาํปัญหาต่างๆ มาทาํการปรบัปรุงให้

ระบบต่างๆ  มีการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ �น โดยการวางแผนดงักล่าว ทางหน่วยงานจะใชผ้ลการ

ประเมินการใหบ้ริการจากลกูคา้มาเป็นฐานในการปรบัปรุงพฒันา ทั�งนี �  Chia-Ming Liu and Tsung-Yuan 

Wang (2017)  ไดส้รุปว่า  ปัจจยัสาํคัญประการหนึ�งที�ช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ�งงานที�

เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ผูท้ี�มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการนั�น ควรจะตอ้งมีความรกัและเขา้ใจในงาน

บริการ รวมถึงจะต้องมีความร่วมมือกันภายใต้กระบวนการปฏิบัติงานทีมีคุณภาพที�ดี เพื�อสนองต่อ

ผูใ้ชบ้รกิารใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ 

 สภาพปัญหาที�เจา้หนา้ที�งาน Help desk พบมากที�สุด คือ  ขาดการปรบัปรุงระบบการใหบ้ริการที�

ทนัสมยั ซึ�งควรปรบัปรุงกระบวนการทาํงานที�รวดเร็ว ถกูตอ้ง และตอบโจทยล์กูคา้มากยิ�งขึ �น ทั�งนี � อดุม ตั�ง

สถิรภกัดี และสนัติพัฒน ์อรุณธารี (2557)  ไดเ้สนอใหเ้ก็บองคค์วามรู ้ที�ไดจ้ากการสั�งสมประสบการณ ์อนั

มาจากการทํางานจริง ในรูปแบบ Knowledge Management Database และพัฒนา CMDB Change 

Management Database) เพื�อใชอ้า้งอิง และตรวจสอบยอ้นหลงัถึงปัญหาที�เกิดขึ �นระหว่าง process ต่างๆ

และปัญหาที�พบน้อยที�สุด คือ เจ้าหน้าที�ขาดการสื�อสารระหว่างทีมงาน ในการกระจายภาระงานไปยัง

หน่วยงานที� เกี�ยวข้อง ผ่านระบบที�มีประสิทธิภาพ  ทั�งนี � Belkadi Soukayna and  et al. (2019) ได้

ประยุกตใ์ชแ้นวคิด Agile ในการวางแผนการสื�อสารกับลูกคา้ที�สามารถแบบปรบัตวัไดต้ลอดเวลา เพื�อให้

ระบบงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากที�สุด รวมทั�งมีการส่งมอบที�รวดเร็ว และกระบวนการ
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ต่างๆ สามารถวนซํ�าได ้เพื�อส่งเสริมการตอบสนองที�รวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการเปลี�ยนแปลงของความ

ต้องการของลูกค้า Ali Ahmad Malik and Arne Bilberg (����) ได้มุ่ งเน้นการกระจายงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  และ Yvan Beauregard and et al. (2016) ไดเ้สนอวิธีการพิจารณาจากการไหลของข้อมูล 

องคป์ระกอบของงาน ขนาดงาน  เพื�อแบ่งและกระจายภาระงานไปยงัฝ่าย/บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง และออกแบบ

ระบบความปลอดภัย และส่วนต่อประสานระหว่างมนุษยก์ับเครื�องจักร (HMI) ในการจดัสรรงานใหท้ั�งคน

และหุ่นยนตส์ามารถทาํงานเดียวกนัได ้

  

ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันี � 

1.1 ควรปรบัปรุงใหร้ะบบทาํงานไดอ้ย่างเสถียรเพิ�มขึ �น ซึ�งจะช่วยทาํใหปั้ญหาในดา้นต่างๆ 

ลดลง ควบคู่ไปกบัการสรา้งการจดจาํในผลิตภณัฑ ์เพื�อช่วยใหล้กูคา้ที�มีการใชบ้รกิารแพกเกจเสรมิมากกว่า 

1 อย่างสามารถจดจาํแพกเกจ และเกิดการแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไปยงับุคคลอื�นๆ ต่อไป 

      1.2 หน่วยงานมกีารวางแผนนาํปัญหาต่างๆ มาทาํการปรบัปรุงใหร้ะบบต่างๆ มีการ

ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ �น โดยการวางแผนดงักลา่ว ทางหน่วยงานจะใชผ้ลการประเมินการ

ใหบ้รกิารจากลกูคา้มาเป็นฐานในการปรบัปรุงพฒันา 

 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั�งต่อไป ดงันี� 

 2.1 ควรสาํรวจปัญหาและความต้องการในการปรับปรุงพัฒนาระบบ Help desk กับ

ลกูคา้/ผูใ้ชบ้รกิารเพิ�มเติม เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ครบถว้นและคลอบคลมุมากยิ�งขึ �น 

2.2 ควรมีการประชุมสนทนากลุ่ม หรือการรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลไฟลก์บัตัวแทน

ลูกคา้ ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการงาน Help desk เพื�อรวบรวมความคิดเห็นในการสรา้งโมเดล และตรวจทาน

โมเดลบนแนวคิด ITIL และ Lean ที�มีความละเอียดและลุม่ลึกเพิ�มมากขึ �น 

 2.3 ควรรวบรวมและใชข้อ้มลูเชิงคณุภาพที�รวบรวมดว้ยแบบสอบถาม มาทาํการวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงเปรียบเทียบ เชิงพยากรณ์ และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที�สะท้อนให้เห็นว่า การ

แกปั้ญหาของเจา้หนา้ที�และองคก์ร สามารถช่วยปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน และทาํใหลู้กคา้มีความพึง

พอใจเพิ�มขึ �นหรือไม่ เพียงใด  
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธต์่อความผูกพันต่อองคก์รของพนกังาน  

บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกดั 

Factors Related Organizational Commitment of Employees in Panasonic Manufacturing 

Ayuthaya Co., Ltd. 

 

ชัยธวัช ทองอาํไพ และ กฤษฎา มูฮัมหมดั 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, chaithawat247@gmail.com 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรที์�มีความสมัพนัธต์่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษัท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกัด 2) เพื�อศึกษาปัจจยั

ลกัษณะงานที�มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง 

อยธุยา จาํกดั 3) เพื�อศกึษาปัจจยัประสบการณใ์นงานที�มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน บรษัิท 

พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั แผนก Electrical Construction Material จาํนวน 677 คน ทาํ

การสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่

ตวัอย่าง จาํนวน 300 คน การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

การถดถอยเชงิเสน้พหคุณู  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 

บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกัด อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 คือ �) ปัจจัย

ลักษณะประชากรศาสตร์ คือ ระดับการศึกษา และแผนก 2) ปัจจัยลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความ

หลากหลายของทักษะในการทาํงาน และดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั และ 3) ปัจจยัประสบการณใ์นงาน 

ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึกในการพึ�งพาไดข้ององคก์ร และดา้นทศันคติต่อเพื�อนรว่มงาน และองคก์ร  

คาํสาํคัญ : ปัจจยัลกัษณะงาน, ปัจจยัประสบการณใ์นงาน, ความผกูพนัองคก์ร 

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1)  study demographic Factors Related Organizational 

Commitment of Employees in Panasonic Manufacturing Ayuthaya Co., LTD. 2 )  study job 

characteristics Factors Related Organizational Commitment of Employees in Panasonic 

Manufacturing Ayuthaya Co., LTD. 3 )  study work experience Factors Related Organizational 
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Commitment of Employees in Panasonic Manufacturing Ayuthaya Co., LTD. The research 

population was selected from the employees in Panasonic Manufacturing Ayuthaya Co., LTD 

(Electrical Construction Material) and convenience sampling method with the questionnaire was 

used as a tool collect 3 0 0  Samples out of 6 7 7  employees. Descriptive statistics included 

frequency, percentage, means, and standard deviation. Inferential statistics included 

Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test), and Multiple Regression Analysis. 

 The result of the hypothesis testing showed that factors related Organizational 

commitment of employees in Panasonic Manufacturing Ayuthaya Co., LTD. the statistically 

significant differences between the comparing groups were 0.05. 1) Demographic factors, 

education level and department 2) Job characteristics factors, work in the diversity of working 

skills and obtaining feedback 3) work experience factors, work in the diversity of working skills 

and obtaining feedback  

Keywords : Job characteristics, Work experience, Corporate commitment 

 

บทนาํ 

               ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่ามากที�สุด โดยทั�วไปมนุษย์แต่ละคนมีลักษณะ

หลากหลายแตกต่างกันในด้าน ความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ซึ�งจะเป็นองคป์ระกอบที�ทาํหนา้ที�ในการปฏิบติั

ภารกิจต่าง ๆ ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย การที�องคก์รจะกระทาํภารกิจหลักใหบ้รรลุวัตถุประสงคแ์ละมี

ประสิทธิ�ภาพนั�น หน่วยงานจาํเป็นจะตอ้งมีทรพัยากรมนุษยที์�มีคณุภาพในตาํแหน่งหนา้ที� และมีปริมาณ

งานที�เหมาะสม ดงันั�น ผูบ้รหิารองคก์รจะตอ้งใหค้วามสาํคัญกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งแรกการ

บริหารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นงานที�มุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู ้ความสามารถ เขา้มาปฏิบตัิงาน และเมื�อเรา

ไดค้ดัสรรใหบุ้คลากรเหล่านี �เขา้มาอยู่ในองคก์รแลว้ ซึ�งองคก์รจะตอ้งดแูลฝึกอบรม และพฒันาใหบุ้คลากร

ไดร้บัความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ี�ทนัสมัยสอดคลอ้งกบัสภาพการเปลี�ยนแปลงของโลกธุรกิจ

ที�มีการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที�จะเป็นพลังเสริมให้บุคลากร

ปฏิบตัิงานไดม้ีประสิทธิภาพ และพรอ้มจะปฏิบติังานที�ทา้ทายความรู ้ความสามารถ และสรา้งความสาํเร็จ

ให้แก่องค์กรมากยิ�งขึ �น อีกทั�งยังต้องรักษา และสร้างขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานแก่พนักงานที�ได้

ปฏิบตัิงานที�ตนเองมีความรูค้วามสามารถในงานที�ปฏิบติัเป็นอย่างดี ส่งผลทาํใหเ้กิดการทุ่มเท เสียสละ 

และรกัในองคก์รมากขึ �น 

(เอกพงศ ์มสุิกะเจริญ, 2558) 

 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ที�เกิดขึ �นระหว่างบุคลากรและองคก์ร เป็นทัศนคติหรือ

ความรูส้ึกที�สมาชิกมีต่อองค์กร รูส้ึกว่าตนได้เข้าไปมีส่วนเกี�ยวพัน และเป็นส่วนหนึ�งขององค์กร มีการ
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ยอมรบัในองคก์ร จึงเกิดความศรทัธา รวมถึงความจงรกัภกัดีและตั�งใจที�จะใชค้วามพยายามที�มีอยู่ทาํงาน

เพื�อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร และตอ้งการที�จะดาํรงไวซ้ึ�งการเป็นสมาชิกขององคก์รนั�นต่อไป ตลอดจน

มีพฤติกรรมที�บ่งชี �ว่าตนเป็นส่วนหนึ�งขององคก์รและพรอ้มที�จะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื�อใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายที�ตั�งไว ้จากสาเหตกุารลาออกของพนกังานในกรณี ความตอ้งการเงินเดือนที�สงูขึ �น ความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ และความสัมพันธ์กับหัวหน้างานหรือผู้จัดการ กล่าวได้ว่าเป็นบทบาทความรับผิดชอบ

โดยตรงของฝ่ายบริหารและพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องแต่ละองคก์รที�จะตอ้งทาํการศกึษาสาํรวจขอ้มูลเพื�อ

สนบัสนุนในการปรบัปรุงและแกไ้ข เพื�อใหพ้นักงานเกิดพึงพอใจต่อค่าตอบแทนที�ไดร้บั มีขวญัและกาํลงัใจ 

มีความผูกพนัในงานและองคก์รเกิดขึ �น และสง่ผลใหมี้ความตั�งใจที�จะอยู่กบัองคก์รต่อไป (สมจยั นามวงษา

, 2563) 

 จากขอ้มูลดังกล่าวผูศ้ึกษาจึงต้องการศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ

องคก์รของพนกังาน บรษัิท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั เพื�อนาํผลในการศึกษาครั�งนี �มาเป็น

แนวทางในการพฒันาบุคลากร ลดอัตราการลาออกของบุคลากร และสรา้งความผูกพนัระหว่างองคก์รกบั

บุคลากร ใหป้ฏิบัติงานอยู่ในองคก์รระยะยาวดว้ยความทุ่มเทกาย และกาํลังใจ ตั�งใจในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที� และเต็มความสามารถ เพื�อบรรลตุามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายตามที�องคก์รไดว้างแผนไวไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบความสาํเรจ็ต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตรท์ี�มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน บรษิัท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกดั 

 2) เพื�อศึกษาปัจจยัลกัษณะงานที�มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษัิท พา

นาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกดั 

 3) เพื�อศึกษาปัจจัยประสบการณใ์นงานที�มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 

บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกดั 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

             1) แนวคิดปัจจยัลกัษณะงาน (Job characteristics) 

             มิติของงานจะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและสง่ผลต่อไปยงัผลลพัธใ์นเรื�องผลงาน

และความพึงพอใจของบุคคลผูป้ฏิบัติงาน ทฤษฎีคุณลกัษณะงานนั�นอยู่บนพื �นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ 

คณุลกัษณะของงานนั�นนาํไปสู่สภาวะทางจิตวิทยา ซึ�งเกิดขึ �นจากประสบการณ ์นาํพาไปสูก่ารจงูใจในการ

ทาํงาน ผลการปฏิบัติงานที�ดี และความพึงพอใจในการทาํงาน โดยลักษณะงานที�สาํคัญที�มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รที�จะมีอยู่ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความหลากหลายของทักษะในการทาํงาน ในการทาํงาน
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นั�นผูท้าํไดใ้ชค้วามรู ้หรือทกัษะที�หลากหลายในการทาํงานมากนอ้ยแค่ไหนซึ�งงานยิ�งทา้ทายมากเท่าไรก็ยิ�ง

เพิ�มคุณค่ามากเท่านั�น 2) ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน การไดท้าํงานนั�นเป็นชิ �นเป็นอนัแค่ไหน ไดท้าํ

จนจบกระบวนงานหรือไดท้าํเพียงบางส่วนบางจุดของงานเท่านั �น 3) ดา้นความสาํคญัของงาน ในงานนั�น ๆ 

มีความสาํคญั และมีคณุค่าแค่ไหนความสาํคญันั�นอาจเป็นความสาํคัญ และมีคณุค่าต่อบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง

หรือต่อองคก์รหรือมีค่าต่อชีวิต และทรพัยส์ินหรือต่อสงัคมเพียงไร 4) ดา้นความมีอิสระในงาน ผูป้ฏิบตัิมี

อิสระในงานที�ตนเองรบัผิดชอบ โดยไดใ้ชค้วามคิด ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเอง และสามารถจดัตารางงานของ

ตนเอง และ 5) การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ผูป้ฏิบติังานไดข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี�ยวกับผลงานตนเองหรือไม่เพราะ

การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจะทาํใหไ้ดท้ราบว่าผลงานที�เกิดขึ �นนั�นเป็นอย่างไร (Richard Hackman, 1980)  

             2) แนวคิดประสบการณใ์นงาน (Work Experience) 

             ปัจจัยดา้นประสบการณใ์นการทาํงานนั�นจะพิจารณาไดท้ั�งในประเด็นของโอกาสในการหางาน

ใหม่ และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ถ้าบุคคลมีโอกาสอย่างมากในการหางานใหม่ และมีทางเลือก

โดยเฉพาะทางเลือกที�มีเงื�อนไขที�น่าสนใจก็จะทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ที�จะมีความผูกพนัต่อ องคก์รในระดบั

ตํ�า ส่วนสภาพการทาํงาน และลักษณะการดูแลพนักงานขององค์กร การที�พนักงานไดร้ับรูว่้าองค์กรมี

เป้าหมาย และวตัถปุระสงคใ์นการบริหารงานที�ชดัเจน และยตุิธรรมประสบการณใ์นงานจะเป็นการรบัรูข้อง

สมาชิกต่อสิ�งแวดลอ้มในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณท์ี�ไดร้บัเป็นคุณหรือโทษจะมีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์รโดยกาํหนดไว ้4 ลกัษณะไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูส้ึกว่าตนเองมีความสาํคัญต่อองคก์ร ถา้ผูบ้ริหารให้

ความสาํคัญแก่บุคลากร โดยการใหเ้กียรติ ใหค้วามวางใจใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร มอบหมายอาํนาจ

หนา้ที�ใหต้รงกบั ความสามารถ บุคลากรจะรูส้ึกว่าตนเองมีความสาํคัญต่อองคก์ร จะเกิดความจงรกัภักดี 

และคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร ทาํใหเ้กิดความรูส้ึกผูกพันต่อองคก์ร 2) ดา้นความรูส้ึกในการ

พึ�งพาไดข้ององค์กร เป็นความรูส้ึกไว้วางใจเชื�อถือของบุคคลที�มีต่อองค์กรว่าองค์กรจะไม่ทอดทิ�งเมื�อ

ประสบปัญหา และองคก์รพรอ้มที�จะดูแลพนักงานอย่างเหมาะสม 3) ดา้นความคาดหวังที�จะไดร้บัการ

ตอบสนองจากองคก์ร ผลตอบแทนหรือรางวัลที�ไดร้บัจากการทาํงาน จะเป็นสิ�งจูงใจทาํใหส้มาชิกมีพลงัใน

การทาํงาน และ 4) ดา้นทัศนคติต่อเพื�อนร่วมงาน และองคก์ร ความเกี�ยวพันทางสงัคมกับเพื�อนร่วมงาน 

รวมทั�งผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นปัจจยักาํหนด ความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ร (Steers, 1977) 

             3) แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ร (Corporate commitment) 

             แบบจาํลองความผูกพนัต่อองคก์รประกอบไปดว้ย � ส่วน คือ ปัจจยัเบี �ยงตน้ที�มีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร และผลลพัธข์องความผูกพนัต่อองคก์รไวว่้า สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และปัจจยัที�มีผล

ต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร สามารถแบ่งปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร

ออกเป็น � ประเภท ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะงานส่วนบุคคล ตัวแปรที�เกี�ยวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น เพศ 

อายุ ระดับรายได ้การศึกษา ความตอ้งการความสาํเร็จ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

เป็นต้น 2) ลักษณะงาน ลักษณะงานที�ผู ้ปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู่  และ 3) ประสบการณ์ในงานที�มี
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ความสมัพนัธต์่อความผูกพนัองคก์รสิ�งที�บุคคลไดร้บัทราบ และเรียนรูเ้มื�อเขา้ไปทาํงานในองคก์าร (Steers, 

1977) 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังาน บรษิัท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั แผนก 

Electrical Construction Material จาํนวนทั�งสิ �น 677 คน จากการใช้สูตร Yamane (����) เพื�อคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และไดข้นาดตัวอย่างอย่างน้อย 252 คน เพื�อความสะดวกในการประเมินและการ

วิเคราะห ์ผูว้ิจัยจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ผูว้ิจัยไดท้าํการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 

(Convenience  Sampling)                

 วิธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 4 ส่วน  ได้แก่ 1) ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

ตาํแหน่งงานแผนก 

 
ปัจจัยลักษณะงาน 

- ดา้นความหลากหลายของทกัษะในการทาํงาน 

- ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน 

- ดา้นความสาํคญัของงาน 

- ดา้นความมีอสิระในงาน 

- การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 

ความผูกพนัต่อองคก์ร ของ

พนักงาน บริษทั พานาโซนิค แมนู

แฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกดั 

ปัจจัยประสบการณใ์นงาน 

- ดา้นความรูส้กึว่าตนเองมคีวามสาํคญัต่อองคก์ร 

- ดา้นความรูส้กึในการพึ�งพาไดข้ององคก์ร 

- ดา้นความคาดหวงัที�จะไดร้บัการตอบสนองจาก

องคก์ร 

- ดา้นทศันคติต่อเพื�อนร่วมงานและองคก์ร 
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การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยมีคาํถามทั�งหมด 6 ขอ้ 

เป็นคาํถามรูปแบบนามบญัญัติ 2) ลกัษณะงานเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยลกัษณะงานของบริษัท 

พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกัด โดยมีคาํถามทั�งหมด 25 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของ

ทักษะในการทาํงาน ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน ดา้นความสาํคัญของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน 

และดา้นการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบั 3) ประสบการณใ์นงานเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัประสบการณใ์น

งานของพนกังานบริษัท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั โดยมีคาํถามทั�งหมด 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น

ความรูส้กึว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร ดา้นความรูส้กึในการพึ�งพาไดข้ององคก์ร ดา้นความคาดหวงัที�

จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ดา้นทศันคติต่อเพื�อนร่วมงาน และองคก์ร ผลการทดสอบความเชื�อมั�น

ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.863 ถึง 0.970 ซึ�งมากกว่า 0.70 โดยแบบสอบถามนี �ใช้เกณฑ์การให้

คะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑ์การแบ่งอันตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชัย 

กาญจนวาสี, 2555) 

การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 218 คน (รอ้ยละ 72.70) มีอายุ 31 – 40 ปี 

จํานวน 144 คน (รอ้ยละ 48.00) ระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 202 คน (รอ้ยละ 67.30) 

สถานภาพโสด จาํนวน 168 คน (รอ้ยละ 56.00) รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 175 

คน (รอ้ยละ 58.30) มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 3 ปี จาํนวน 93 คน (รอ้ยละ 31.00) ระดับตาํแหน่ง

พนกังานทั�วไป (L2 - L4) จาํนวน 203 คน (รอ้ยละ 67.70) และอยู่แผนก Finish Good Production จาํนวน 

132 คน (รอ้ยละ 44.00) ปัจจยัลกัษณะงาน โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.28) 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นต่อดา้นความหลากหลายของทกัษะในการทาํงาน มีคะแนนเฉลี�ยสูงสดุ (�̅�𝑥= �.��) รองลงมา

ดา้นความสาํคญัของงาน (�̅�𝑥= �.��) และนอ้ยที�สดุดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (�̅�𝑥= �.��) ตามลาํดบั 

 ปัจจัยประสบการณ์ในงาน โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= �.��) เมื�อ

พิจารณารายขอ้ พบว่า มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อดา้นทัศนคติต่อเพื�อนร่วมงาน และองคก์รมากที�สุด มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด (�̅�𝑥= �.��) รองลงมา
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ดา้นความรูส้ึกว่าตนเองมีความสาํคัญต่อองคก์ร (�̅�𝑥= �.��) และนอ้ยที�สุดดา้นความรูส้ึกในการพึ�งพาได้

ขององคก์ร (�̅�𝑥= �.��) ตามลาํดบั 

 ความผูกพนัองคก์ร โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥= �.��) เมื�อพิจารณาราย

ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมีความยินดีที�จะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพื�อ

ชื�อเสียงที�ดีขององค์กรมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ย (�̅�𝑥= �.��) รองลงมาสามารถปฏิบัติงานอย่างสุด

ความสามารถเพื�อใหง้านสาํเร็จลลุ่วง แมจ้ะไม่ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นพิเศษ (�̅�𝑥= �.��) และนอ้ยที�สุดถ้ามี

โอกาสท่านจะชกัชวนใหเ้พื�อน ๆ ญาติ ๆ เขา้มาปฏิบติังานในองคก์รของท่าน (�̅�𝑥 = �.��) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 

ตวัแปร สถิติที�ใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t – test 1.897 0.726 ไม่สอดคลอ้ง 

อาย ุ F – test 0.977 0.375 ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัการศกึษา F – test 9.702 0.000* สอดคลอ้ง 

สถานภาพสมรส F – test 0.210 0.811 ไม่สอดคลอ้ง 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน F – test 1.246 0.288 ไม่สอดคลอ้ง 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน F – test 0.523 0.759 ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัตาํแหน่ง F – test 2.171 0.092 ไม่สอดคลอ้ง 

แผนก F – test 2.547 0.008* สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และแผนก ที�แตกต่าง

กนั ความสมัพนัธต์่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษัิท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกดั 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัลกัษณะงาน 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.777 0.229  7.749 0.000*   

ด้านความหลากหลายของทักษะใน

การทาํงาน  (X1) 

0.189 0.062 0.196 3.052 0.002* 0.072 1.411 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณข์องงาน (X2) 0.114 0.063 0.126 1.803 0.072 0.029 1.673 

ดา้นความสาํคญัของงาน (X3) 0.007 0.062 0.008 0.117 0.907 0.032 1.653 

ดา้นความมีอิสระในงาน(X4)        

ดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (X5) 0.034 0.058 0.039 0.594 0.553 0.021 1.488 

R = 0.371, R2 = 0.138, Adjusted R2 = 0.123, SEest = 0.554, F = 9.406, Sig. = 0.000* 
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 จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานที�มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 

บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกัด มากที�สุด คือ ดา้นความหลากหลายของทักษะในการ

ทาํงาน โดยมีค่าสมัประสิทธิ�การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานมากที�สุด ( =0.196) และดา้นการไดร้บั

ขอ้มลูยอ้นกลบั ( = 0.127) ตามลาํดบั และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 1.777 + 0.189 (X1) + 0.109 (X5) 

 

ตารางที� 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัประสบการณใ์นงาน 

 

ปัจจยัประสบการณใ์นงาน b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.231 0.210  5.865 0.000*   

ดา้นความรูส้ึกว่าตนเองมีความสาํคญั

ต่อองคก์ร (X6) 

0.048 0.052 0.051 0.914 0.361 0.776 1.288 

ด้านความรู้สึกในการพึ� งพาได้ของ

องคก์ร (X7) 

0.188 0.064 0.181 2.933 0.004* 0.621 1.610 

ด้า นความคาดหวังที�จะ ได้รับการ

ตอบสนองจากองคก์ร (X8) 

0.005 0.055 0.005 0.089 0.929 0.642 1.557 

ด้านทัศนคติ ต่อเพื�อนร่วมงานและ

องคก์ร  (X9) 

0.372 0.046 0.444 8.042 0.000* 0.778 1.285 

R = 0.547, R2 = 0.300, Adjusted R2 = 0.290, SEest = 0.499, F = 31.561, Sig. = 0.000* 

 

 จากตารางที� 3 พบว่า ปัจจัยประสบการณใ์นงานที�มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของ

พนกังานบรษิัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั มากที�สดุ คือ ดา้นทศันคติต่อเพื�อนร่วมงานและ

องคก์ร โดยมีค่าสมัประสิทธิ�การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานมากที�สดุ ( = 0.444) และดา้นความรูส้ึก

ในการพึ�งพาไดข้ององคก์ร ( = -0.181) ตามลาํดบั และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนน

ดิบไดด้งันี � 

Y = 1.231 + 0.188 (X7) + 0.372 (X9) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

1) ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตรม์ีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 

บริษัท พานาโซนิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยธุยา จาํกดั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และแผนก ทั�งนี �เนื�องจาก พนกังาน

ที�มีระดับการศึกษาที�เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบติังานที�ไดร้บัจากองคก์ร จะสามารถนาํทกัษะ ความรู ้

และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร เพื�อใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

และเป้าหมายตามที�วางแผนเอาไว ้จนเกิดเป็นความผูกพันต่อองคก์ร  และในแต่ละองคก์รจะมีแผนกที�มี
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ความสาํคญัที�สุด ที�อาจจะตอ้งมีพนกังานที�มีความเชี�ยวชาญในแผนกนั�น และพนกังานที�มีความเชี�ยวชาญ

จะมีการถูกประเมิน และไดร้บัค่าตอบแทนที�เหมาะสม ดังนั�นพนักงานที�มีความเชี�ยวชาญ จะมีความพึง

พอใจที�ไดป้ฏิบตัิงานอยู่ในแผนกปัจจุบนั และไดค้่าตอบแทนที�พอใจ จึงมีผลทาํใหพ้นกังานเกิดความผูกพนั

ต่อองค์กร และปฏิบัติงานอยู่ร่วมกับองค์ไปในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุสา เกษรสังข์ 

(2550) ได้ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารไทย

พาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานที�มีระดบัการศึกษาที�แตกต่าง

กัน จะมีความผูกพันต่อองคก์รที�แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ลลิตา จันทรง์าม (����) ได้

ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�มีความสมัพนัธต์่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน สาํนกังาน

ใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล ผลการศึกษาพบว่า ดา้นแผนกที�แตกต่างกัน จะส่งผลใหพ้นกังานธนาคารออมสิน 

สาํนักงานใหญ่กลุม่ลกูคา้บุคคลที�ตอบแบบสอบถามมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รที�แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัลกัษณะงานมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษัท พานาโซ

นิค แมนแูฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะในการทาํงาน และดา้นการไดร้บั

ขอ้มลูยอ้นกลบั ทั�งนี �เนื�องจาก ในแต่ละปี พานาโซนิคจะมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ปีละหลายสิบโมเดล 

ทําให้ต้องคิดค้นวิธีการทํางานใหม่ ๆ เกิดขึ �น ดังนั�น พนักงานจึงจําเป็นที�จะต้องประยุกต์ใช้ทักษะ

ความสามารถที�เคยได้ทํานั�นมาประใช้กับวิธีการใหม่ ๆ เพื�อรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที�ก ําลังจะเกิดขึ �น 

นอกจากนี�ยงัมีการเปลี�ยนหมนุเวียนการทาํงานในแต่ละหน่วยงาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ และทกัษะใหแ้ก่

พนักงานไดเ้รียนรูก้ารทาํงานแบบใหม่ ๆ ก่อใหเ้กิดการพัฒนาต่อตนเอง และเพิ�มศักยภาพตนเองในการ

ปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพ ในระยะยาวพนกังานจะมีศักยภาพในการปฏิบตัิงานที�เชี�ยวชาญ ส่งผลใหเ้กิด

ความรูส้ึกความผูกพนัต่อองคก์ร และ บรษิัท พานาโซนิคมีการรบัสง่ขอ้มลูยอ้นกลบัที�เป็นขอ้มลูในเรื�องต่าง 

ๆ โดยมีวิธีการกระจายขอ้มลูใหแ้ก่พนกังาน เช่น ขอ้มลูประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ เป็นตน้ โดยปกติจะแจง้ผ่าน

ทางอีเมลใหแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ  และพนกังานระดบัหวัหนา้จะแชรข์อ้มลูใหแ้ก่พนกังานฝ่ายผลิตที�

ไม่มีอีเมลเป็นของตนเอง เพื�อรบัทราบข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงมีการทาํใบโปสเตอรแ์ปะตามบอรด์ประชา

สมัพันธ ์เพื�อกระจายขอ้มลูใหท้ั�วถึงมากที�สุด ดงันั�นการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการใหพ้นกังานไดร้บัรูผ้ล

การทาํงานของตนเอง และเกิดแรงจูงใจในการทาํงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �นส่งผลใหพ้นักงานเกิด

ความรูส้ึกความผูกพันต่อองคก์รสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศราวธุ โภชนะสมบตัิ (����) ไดท้าํการศึกษา

เรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองคก์รของบุคลากร สาํนกังานป้องกนัและควบคุมโรคที� � จังหวดั 

นครสวรรค ์ผลการศึกษาพบว่า ดา้นความหลากหลายของทกัษะในการทาํงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพันใน

องคก์รของบุคลากร และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เนตรพ์ัณณา ยาวริาช (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 

อิทธิพลของคุณลักษณะงาน ที�มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 
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3) ปัจจยัประสบการณใ์นงานมีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนกังาน บริษัท 

พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกัด ได้แก่ ด้านความรูส้ึกในการพึ�งพาได้ขององค์กร และด้าน

ทัศนคติต่อเพื�อนร่วมงานและองค์กร ทั�งนี �เนื�องจาก บริษัท พานาโซนิคเน้นให้พนักงานทาํงานเป็นทีม 

พนกังานทกุคนจึงตอ้งมีการทาํงานรว่มอยู่กบับุคคลอื�นอยู่เสมอ ดงันั�นทศันคติต่อเพื�อนร่วมงาน และองคก์ร

สง่ผลต่อความสมัพนัธใ์นองคก์ร โดยบริษัท พานาโซนิค จะมีการจดัตั �งทีมขึ �นมา และแบ่งหนา้ที�การทาํงาน

อย่างชดัเจน เพื�อเป็นการวางแผนการทาํงาน และเตรียมตวักบัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ที�กาํลงัจะเขา้มา ทศันคติ

ต่อเพื�อนร่วมงาน และองค์กรจึงมีความสาํคัญมาก เพราะพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติงานที�มีความ

เกี�ยวเนื�องกัน หากพนักงานมีทัศนคติที�ดีต่อกัน จะสามารถมีการพูดคุยหรือปรึกษากันในเรื�องของการ

ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลของการทาํงานมีประสิทธิผล ไปจนถึงทาํใหอ้งคป์ระสบความสาํเรจ็ 

และพนักงานที�อยู่ในองคก์รทุกคนลว้นตอ้งการการดูแลที�ดีจากองคก์ร และความมั�นคงในหนา้ที�การงาน 

เพื�อใหต้นเองมีความมั�นคงในชีวิต โดยดงันั�นบุคลากรก็จะคาดหวงักบัองคก์รถึงการปฏิบตัิงานในองคก์รที�มี

ความมั�นคง โดยบริษัท พานาโซนิคจะมีการดแูลพนักงาน และสมาชิกในครอบครวัของพนักงาน โดยเนน้

การใหส้วสัดิการต่าง ๆ แก่พนกังานในองคก์ร ทาํใหพ้นกังานเกิดความเชื�อมั�น รูส้ึกว่าปฏิบตัิงานในองคท์ี�มี

ความมั�นคงส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรที�จะปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรต่อไปในระยะยาว 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ลลิตา จนัทรง์าม (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธต์่อความ

ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานธนาคารออมสิน สาํนักงานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล ผลการศึกษาพบว่า ดา้น

ทัศนคติต่อเพื�อนร่วมงานและองคก์รมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รและสอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ นายธนรฐั นาทอง (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธต์่อความผูกพันในองคก์รของ

พนักงานธนาคารออมสินภาค � ผลการศึกษาพบว่า ดา้นความรูส้ึกในการพึ�งพาไดข้ององค์กรส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั 

1) ระดบัการศึกษา เนื�องจาก กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่า

ปริญญาตรี ซึ�งระดับการศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความรู ้และความสามารถของพนักงานในการ

ปฏิบตัิงานใหแ้ก่องคก์ร องคก์รจึงควรเนน้ใหมี้การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื�อพัฒนาพนักงานที�มีระดับตํ�า

กว่าปริญญาตรีไปจนถึงระดับการศึกษาที�สูงกว่าปริญญาตรี โดยมีการจัดหลกัสูตรอบรมพัฒนาความรู ้

และเพิ�มศักยภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงานใหม้ีความเหมาะสมกับลักษระของการปฏิบัติงาน และ

ระดับการศึกษาแก่พนักงาน รวมถึงสามารถวัดผลจากการพฒันา และอบรมดว้ยการประเมินผลระหว่าง

การปฏิบัติงานของพนักงาน อีกทั�งองค์กรควรมีนโยบายทุนสนับสนุนในเรื�องของการศึกษาต่อให้แก่

พนกังานในทกุระดบั โดยเฉพาะพนกังานที�มีวฒุิการศึกษาตํ�ากว่าระดบัที�กาํหนดไว ้ 
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2)   แผนก เนื�องจาก กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ พนกังานที�ปฏิบติังานอยู่ในตาํแหน่ง Finish Good 

Production ซึ�งเป็นงานที�เกี�ยวกบัการปฏิบติังานดา้นการผลิตผลิตภณัฑ ์ซึ�งเป็นแผนกที�มีความสาํคญัที�สดุ 

ดังนั�น องคก์รจึงควรสรรหาพนักงานที�มีความชาํนาญในดา้นเทคนิคโดยเฉพาะ และมีการพิจารณาเรื�อง

ผลตอบแทน และสวสัดิการใหเ้หมาะสมกับความรู ้ความสามารถ และลกัษณะงาน รวมทั�งปริมาณงานที�

ไดร้บัในปัจจุบันใหม้ีความเหมาะสม พร้อมทั�งมีนโยบายในการปรบัเงินเดือนประจาํปีที�เหมาะสม และ

ยุติธรรม เพื�อเป็นการรกัษาพนักงานใหป้ฏิบัติงานอยู่ในองคก์รระยะยาวจากความรูส้ึกผูกพันต่อองค์กร 

และปฏิบตัิงานในองคก์รต่อไป 

3) ดา้นความหลากหลายของทกัษะในการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการวางแผนใหท้กุ ๆ ทีมมี

พนักงานที�มีความชาํนาญแตกต่างกันมาปฏิบัติงานร่วมกันในทีมเดียวกัน เพื�อใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ

จากการรว่มมือกันในการทาํงานในทีมของพนกังานที�มีความชาํนาญหลากหลายดา้นมาร่วมมือกนั โดยถือ

เป็นการใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตนเองใหม้ีทักษะการทาํงานที�หลากหลายมากขึ �น และไดร้บัความช่วยเหลือ 

การสอนงานจากเพื�อนร่วมงานภายในทีม อีกทั�งเพื�อเป็นการเตรียมพรอ้มสู่ตาํแหน่งที�สงูขึ �นของพนกังานใน

อนาคตจากการปฏิบตัิงานที�มีหลากหลาย ดว้ย 

4) ดา้นการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลับ องคก์รควรมีการวางแผนการดาํเนินงานใหผู้บ้งัคับบญัชาได้

วางแผนกระบวนการปฏิบัติงานที�เป็นระบบ ชัดเจน สามารถวัดผลการดาํเนินงานได้ เพื�อนาํผลการ

ดาํเนินงานที�ไดร้บันาํกลบัมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัทุก ๆ การปฏิบัติงาน และมีการอภิปรายถึงกระบวนการ

ปฏิบติังานตั�งแต่เริ�มปฏิบติั ระหว่างปฏิบติั จนถึงการดาํเนินงานเสร็จสิ �น ว่าเกิดปัญหาหรือการดาํเนินงาน

จุดไหนที�เป็นปัญหาหรือไม่ และนาํกลบัมาวางแผนแกไ้ขสาํหรบัการดาํเนินงานต่อไปในอนาคต เพื�อใหผ้ล

การปฏิบตัิงานเกิดความผิดพลาดนอ้ยที�สุด เมื�อผลการดาํเนินงานจากการประเมินมีประสิทธิภาพ บคุลากร

มีผลงานที�ดี ไดร้บัคาํชื�นชม และค่าตอบแทนที�เหมาะสม ทาํใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัแก่องคก์ร 

5) ดา้นทัศนคติต่อเพื�อนร่วมงานและองคก์ร องคก์รควรมีแนวทางการปฏิบตัิงานร่วมกันในทีม

ของพนกังาน เนน้การส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รปฏิบตัิกบัทุกคนเหมือนดั�งสมาชิกในครอบครวั มีความ

สามคัคี และความสมัพนัธ์ต่อเพื�อนร่วมงานหรือผูบ้งัคับบญัชาที�ดีทั�งในเรื�องการปฏิบตัิงานรวมไปถึงเรื�อง

อื�น ๆ ที�สามารถปรึกษากันได ้เป็นสิ�งที�ทาํใหพ้นักงานมีความรูส้ึกที�ดีในการปฏิบตัิงาน มีขวัญกาํลงัใจใน

การปฏิบัติงานอย่างราบรื�น องคก์รควรจัดกิจกรรมสานความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองคก์รในทุก

หน่วยงานเช่น งานเลี �ยงประจาํปี กิจกรรมบริษัท การศึกษาดงูานระหว่างหน่วยงาน กิจกรรมเที�ยวพกัผ่อน

ประจาํปี เป็นตน้ อกีทั�งเป็นการลดความขดัแยง้ที�จะเกิดขึ �นระหว่างพนกังาน พนกังานจะมีการปรกึษา และ

ใหค้วามช่วยเหลือกนัในการปฏิบตัิงาน สง่ผลใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ พนกังานมีความสมัพันธ์

อนัดีต่อกัน และเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

6) ดา้นความรูส้ึกในการพึ�งพาไดข้ององคก์ร องคก์รควรมีนโยบายเกี�ยวกบัการจดัการทรพัยากร

ที�เหมาะสม ทั�งเรื�องของตาํแหน่งหนา้ที�การงาน การประเมินการเลื�อนตาํแหน่งที�เหมาะสม รวมถึงการจ่าย
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ค่าตอบแทน และมีกาสาํรวจความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร เพื�อนาํผลที�ไดม้าวางแผนใหม้ีสวัสดิการ

ที�สอดคลอ้งกับความต้องการของพนักงาน ทาํใหพ้นักงานเกิดความรูส้ึกว่าองค์กรมีนโยบายในการดูแล

คณุภาพชีวิตที�ดี เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานอยู่กับองคก์ร และรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

1) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลดา้นอื�น ๆ ที�มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน

บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง อยุธยา จาํกัด เพื�อนาํผลการศึกษาที�ไดร้บัมาปรบัใชใ้นการพัฒนาให้

องคก์รมีการวางแผนส่งเสรมิใหบ้คุลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น 

2) ศึกษาเชิงคุณภาพเพิ�มเติม ในการเก็บขอ้มูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ควบคู่ไปกับการแจก

แบบสอบถาม เพื�อรบัรูปั้จจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รอย่างแทจ้ริงของพนกังาน และนาํ

ผลการศึกษามาพัฒนาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ �น และสามารถนาํผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผน 

พฒันานโบบายเพื�อใหบ้คุลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ�งขึ �น 
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การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกับความผูกพันในงานของข้าราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง1 

Perception of Organizational Justice  and Job Engagement Central Correctional Institution                     

for Young Offenders 

 

ชัยพร พร้อมอุดม  Chaiyapron Promudom2 

อุษณี มงคลพิทักษสุ์ข Usanee Mongkolpitaksuk3 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษา �) การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร �) ความผูกพนัในงานและ 

�) อิทธิพลของความยุติธรรมในองคก์ารต่อความผูกพันในงานของขา้ราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง เก็บ

รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน ��� คน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาว่า การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารและความผูกพนัในงานโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที�สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารสามารถพยากรณค์วามผูกพนัใน

งาน ได้ร้อยละ ��.� ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .�� โดยด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Beta = .626)และด้าน

กระบวนการ (Beta = .287) มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในงาน ส่วนดา้นผลตอบแทนไม่มีอทิธิพลต่อความผูกพนั

ในงาน ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .�� 

คาํสาํคัญ : การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร/ ความผูกพนัในงาน 

 

Abstract 

 This article aimed to study 1)  perception of organizational justice 2) job engagement 3) the 

effect of perception of organizational justice on job engagement of Central correctional institution for 

young offenders. The sample was 125 of Central correctional institution for young offenders.The 

hypothesis was tested by the multiple regression analysis. The result found that mean of perception 

and Job Engagement were in most level. The result of the hypothesis test showed that perception of 

organizational justice could predict job engagement. The overall R2was .746 at statistically significant 

level .05. On One hand, interactional justice (Beta = .626) and procedural justice (Beta = .287) had 

an effect on job engagement of Central correctional institution for young offenders.  Distributive 

justice did not have an effect on Job Engagement at statistically significant level .05. 

 
�บทความนี �เป็นส่วนหนึ�งของสารนิพนธ ์เรื�องการรบัรูค้วามยตุิธรรมในองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของขา้ราชการ  ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง 
�นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
�อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธห์ลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
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Keyword : Perception of Organizational Justice/  Job Engagement 

 

บทนาํ 

 ความยุติธรรมเป็นเสมือนหลกัการพื �นฐานของความไวว้างใจ ความเป็นอันหนึ�งอันเดียวกัน ความ

ยตุิธรรมจึงเป็นสิ�งสาํคญัประการหนึ�งในการเชื�อมกลุ่มคน หรือกลุ่มของผลประโยชนต์่าง ๆ หากเมื�อใดที�บุคคล

ภายในองคก์ารเริ�มมีการตั�งคาํถาม หรือมีขอ้สงสยัเกี�ยวกับความยุติธรรม เมื�อนั�นองคก์ารจะพบกบัสถานการณ์

แห่งความไม่ไว้วางใจ ความไม่เชื�อใจซึ�งกันและกัน กระทั�งกลายเป็นความขัดแยง้และวิกฤติในดา้นต่างๆ 

สาํหรบัปัญหาดา้นความยุติธรรมภายในองคก์าร ส่วนใหญ่มกัเกิดจากระบบอปุถัมภ ์ระบบความสมัพนัธ ์การ

เลื�อนขั�นเงินเดือน เลื�อนตาํแหน่ง ภาระงานที�รบัผิดชอบ ประเมินความดีความชอบ โดยปัญหาดังกล่าวส่งผล

กระทบแก่บุคคลภายในองคก์าร ทาํใหเ้กิดความเหนื�อยหน่ายในการทาํงาน ขาดกาํลงัใจ ขาดความทุ่มเท ขาด

แรงจูงใจในการทาํงาน และมีการตั�งใจลาออกหรือลาออกในที�สุด ในทางตรงขา้มเมื�อบุคคลในองคก์ารรูส้ึกว่า

ตนเองไดร้บัความยุติธรรม ย่อมมีทัศนคติและความผูกพันในงานที�ตนเองทาํอยู่ในเชิงบวก นั�นก็คือ มีความ

ขยันขันแข็ง ความทุ่มเทในการทาํงาน ความรูส้ึกเป็นอันหนึ�งอันเดียวกับงาน มีความรกั ความผูกพัน ความ

ไวว้างใจต่อองคก์าร ส่งผลใหบุ้คคลภายในองคก์ารรูส้ึกว่าตอ้งทาํงานเพื�อตอบแทนองคก์ารอย่างเต็มที� เต็ม

ความสามารถ ซึ�งจะทาํใหก้ารทาํงานภายในองคก์ารเพิ�มประสิทธิผลและประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ �นการรบัรูค้วาม

ยตุิธรรมจึงเป็นเรื�องจาํเป็นประการแรก คือ ความยติุธรรมเพิ�มพนูทศันคติเชิงบวกของพนกังานเพื�อประสิทธิผล

ขององคก์าร เพราะความยุติธรรมเป็นทั�งวิธีการและเป้าหมายประการที�สอง คือ ความยุติธรรมเพิ�มพนูความ

รว่มมือนาํสูก่ารประกนัความรูส้กึของสมาชิกในองคก์ารประการสดุทา้ย คือ ความยตุิธรรมจะประกนัความรูส้ึก

ถึงความมีศักดิ�ศรีและความเป็นมนุษย์ของบุคคล เพราะการรักษาความเท่าเทียมกันของผูอ้ื�น แสดงนัยว่า 

บุคคลได้ร ับความเคารพนับถือและเห็นอกเห็นใจในความเป็นมนุษย์ อีกทั�งความยุติธรรมจะกลายเป็น

เป้าหมายในตวัเอง 

 กรมราชทณัฑ ์เป็นส่วนหนึ�งในกระบวนการยุติธรรมและเป็นองคก์ารลาํดบัสดุทา้ยของกระบวนการ

ยุติธรรม มีภารกิจเกี�ยวกับการควบคมุและแกไ้ขพฤตินิสยัผูต้อ้งขังโดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์ารพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ เพื�อแก้ไข ฟื� นฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตที�ดี ไม่หวนกลับมากระทาํ

ความผิดซ ํ�า และไดร้บัการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพที�สุจริต เพื�อสามารถดาํรงชีวิตในสังคม

ภายนอกไดอ้ย่างปกติโดยสงัคมใหก้ารยอมรบั สาํหรบั ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง เป็นหน่วยงานหนึ�งที�สงักัด 

กรมราชทณัฑ ์ที�จะตอ้งปฏิบตัิภาระหนา้ที�ตามนโยบายของกรมราชทณัฑ ์ภารกิจหลกัคือ การควบคมุผูต้อ้งขงั 

เจา้หน้าที�ทุกคนจึงตอ้งสลับสับเปลี�ยนหมุนเวียนกันเพื�อปฏิบัติหน้าที�ตลอด �� ชั�วโมงอย่างต่อเนื�องไม่เวน้

แมแ้ต่วันหยุดราชการ แต่ดว้ยอัตรากาํลงัพลที�ไม่เพียงพอ เจา้หนา้ที�จึงตอ้งเขา้เวรยามมากกว่าปกติ ขณะที�

ภารกิจรองยงัมีทั�ง การตรวจคน้จู่โจม การคน้ตวัผูต้อ้งขงั การปล่อยตวัผูต้อ้งขัง งานสวสัดิการ การสงเคราะห์

แก่ผูต้อ้งขงั และงานเอกสารดา้นต่าง ๆ จึงทาํใหเ้จา้หนา้ที�ภายในองคก์ารรูส้กึเหน็ดเหนื�อยและตรากตราํในการ
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ทาํงาน ขาดการพักผ่อนที�เพียงพอ เมื�อผนวกดว้ยระบบการอุปถัมภที์�ฝังรากลึกในระบบราชการมานาน การ

พิจารณาความดีความชอบ เลื�อนขั�นเงินเดือน ค่าตอบแทน การเลื�อนตาํแหน่ง ไม่เป็นไปตามผลงานกับ

ภาระหน้าที�ไดร้บัผิดชอบดังจะพบว่าเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในระดับตาํแหน่งเดียวกัน หรือมีภาระงานและ

ผลงานในระดับเท่ากัน กลับไดร้บัผลตอบแทนที�แตกต่างกัน การรบัรูค้วามยุติธรรมที�ไม่เท่าเทียมกันนี � ทาํให้

เจา้หนา้ที�เกิดความเครียดสะสมที�เกิดจากการทาํงาน ความพยายามแกไ้ขความไม่ยุติธรรมใหถู้กตอ้งและหา

หนทางที�จะลดความเครียดดังกล่าว วิธีการหนึ�ง คือ การกระทาํที�จะเป็นการลดสิ�งที�ตนลงทุนแก่องคก์ารให้

นอ้ยลง โดยส่วนใหญ่แลว้เจา้หนา้ที�มกัเลือกพฤติกรรมมาทาํงานสาย เลิกงานเร็ว ใชเ้วลาช่วงพักนาน ทาํงาน

ใหน้้อยลง ใชเ้วลาไปกับเรื�องส่วนตัว รวมทั�งทาํงานที�มีคุณภาพตํ�า โดยพฤติกรรมดังกล่าวมีความเชื�อมโยง

โดยตรงกับการปฏิบตัิหน้าที� อันจะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารและความเสียหายต่อตนเอง ส่งผลต่อ

การดาํเนินชีวิตในการทาํงานและประสิทธิภาพของการทาํงานลดตํ�าลง ในทา้ยที�สุดเจา้หนา้ที�ทั�งหลายย่อม

ขาดความรูส้ึกผูกพนัในงาน ไม่ตอ้งการอุทิศตนใหก้ับงาน ขาดความเต็มใจที�จะใชพ้ละกาํลงักายกาํลงัใจและ

กาํลังความคิด เพื�อปรบัปรุงหรือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ �น กระทั�งตอ้งการยา้ยหรือเปลี�ยนงานไปยัง

เรือนจํา/ทัณฑสถานอื�น ที�มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที�ที� เพียงพอและไม่ต้องเข้าเวรปฏิบัติงานหนักเหมือน                      

ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง  

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวนี� ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการศึกษาว่าขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง มีการ

รบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารอยู่ในระดับใด และการรบัรูด้งักล่าวส่งผลต่อความผกูพนัในงานมากนอ้ยเพียงใด 

ซึ�งผลของการศึกษาครั�งนี �จะไดเ้ป็นแนวทางในการบริหารความยุติธรรมใหน้่าเชื�อถือเหมาะสมกับบริบทของ

องค์การ ทั�งดา้นการรบัรูค้วามยุติธรรมจากผลตอบแทน จากกระบวนการ และจากความสัมพันธ์ อันเป็น

องคป์ระกอบที�สาํคญัที�ก่อใหเ้กิดความยุติธรรมในองคก์าร และจะช่วยลดความขัดแยง้ที�เกิดขึ �นภายในองคก์าร 

สามารถนาํไปสู่ความเป็นนํ�าหนึ�งใจเดียวกนั ความสามคัคี ความจงรกัภกัดี การทาํงานร่วมกนัอย่างมีศักดิ�ศรี 

และการพฒันาองคก์ารใหเ้จรญิกา้วหนา้อย่างยั�งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 เพื�อศึกษา �) ความยุติธรรมในองคก์ารของทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง �) ความผูกพันในงานของ

ขา้ราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง และ �) อิทธิพลของความยุติธรรมในองคก์ารต่อความผูกพันในงานของ

ขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง  

  

วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครั�งนี �ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่ม

กลาง จาํนวน ��� คน ประกอบดว้ย สว่นปกครองผูต้อ้งขงั สว่นพฒันาผูต้อ้งขงั ส่วนรกัษาการณผ์ูต้อ้งขงั สว่น

สวสัดิการและสงเคราะหผ์ูต้อ้งขัง ส่วนทัณฑปฏิบตัิ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
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โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิดการรับรู้ความยุติธรรมภายในองคก์าร 

 การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร หมายถึง การรบัรูค้วามยุติธรรมในการแลกเปลี�ยนที�เกิดขึ �นภายใน

องค์การ  ทั�งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ  และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอันได้แก่  ผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงาน (Beugre, 1996 อ้างถึงในธนัญภัสส ์ ศิริธนะจินดาคุณ, ����) ทั�งยัง

เกี�ยวขอ้งกบักฎเกณฑแ์ละบรรทัดฐานทางสงัคมที�ใชใ้นการควบคุมดแูลผลตอบแทน ในการใหร้างวลัและการ

ลงโทษที�พนักงานควรได้ร ับ รวมถึงกระบวนการที� ใช้ในการตัดสินใจเพื� อผลตอบแทน (Folger & 

Cropanzanom, 1998 อา้งถึงในอจัฉรา  เนียมหอม, ����) ที�มีความชอบธรรมตรงไปตรงมา มีความเสมอภาค 

(ศรัณย์พร จุ่นฉาย, ����) ทั�งนี � ผู ้ศึกษานําแนวคิดการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การของ Folger and 

Cropanzano (1998 อา้งถึงในอัจฉรา  เนียมหอม, ����) ที�ไดจ้ัดองคป์ระกอบของการรบัรูค้วามยุติธรรมใน

องคก์ารไวเ้ป็น � ดา้นมาใช ้ดงันี � 

 �. ดา้นผลตอบแทน (Distributive Justice) เป็นการรบัรูข้องพนักงานถึงรางวัลที�พวกเขาควรไดร้บั 

ซึ�งแนวความคิดนี�มาจากทฤษฎีเสมอภาค Adam (���� อา้งถึงในอจัฉรา เนียมหอม, ����) คือ การรบัรูแ้ละ

เปรียบเทียบระหว่างตนเองและบุคคลอื�นบุคคลจะรบัรูว่้าตนไดร้บัความยุติธรรมจากการเปรียบเทียบสิ�งที�เขา

ไดร้บั (Outcomes) จากสิ�งที�เขาไดก้ระทาํ (Input)  กบัสิ�งที�บุคคลอื�นไดร้บัจากการทาํสิ�งเดียวกัน บุคคลจะรบัรู ้

ว่าไม่ไดร้บัความยุติธรรม เมื�อบุคคลรบัรูว้่าตนเองได้รบัผลตอบแทนตํ�ากว่าหรือมากกว่าบุคคลอื�นจากการ

กระทาํเดียวกัน แต่เขาจะรู้สึกผิดหากไดร้ับผลตอบแทนนั�นมากกว่า และบุคคลจะรูส้ึกพึงพอใจหากได้รับ

ผลตอบแทนเท่ากบัคนอื�นจากการกระทาํเดียวกนั 

 �. ดา้นกระบวนการ(Procedural Justice) เป็นการรบัรูข้องพนกังานเกี�ยวกบักระบวนการที�ใชต้ดัสิน

การจ่ายรางวัลใหก้ับพนักงาน แนวคิดนี �มาจาก Leventhal (���� อา้งถึงในสยาม ประเสริฐกุล, ����) เรียก

หลักการนี�ว่า ความคงเสน้คงวา  การกาํจัดอคติ ความเที�ยงธรรม จริยธรรม หากกระบวนการจ่ายรางวัลใช้

หลกัการเหล่านี �ก็จะทาํใหชี้ �เฉพาะเจาะจงไดถู้กตอ้งว่า พนกังานคนใดที�มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากที�สดุ 

งานวิจยัในอดีตไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า พนกังานจะยอมรบัผลตอบแทนที�ไม่เท่ากนั ถา้องคก์ารไดแ้สดงใหพ้นกังาน

เห็นว่า กระบวนการที�องค์การใช้ในการตัดสินใจเกี�ยวกับผลตอบแทนมีความยุติธรรม (Greenbreg, 1987; 

Schaubroeck, May & Brown, 1994) Leventhal จึงเสนอกฎแห่งความยุติธรรม (Procedural Justice riles) 
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ไว ้� ประการ เพื�อใหอ้งคก์ารสามารถนาํมาใชป้ระเมินความยุติธรรมของกระบวนการในแต่ละดา้น ดงันี ��) กฎ

แห่งความสมํ�าเสมอ �) กฎแห่งการหลีกเลี�ยงอคติ �) กฎแห่งความถกูตอ้ง �) กฎแห่งการแกไ้ขได�้) กฎแห่งการ

เป็นตวัแทนและ �) กฎแห่งศีลธรรม 

  3. ดา้นการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactional Justice) เป็นการรบัรูข้องพนักงานถึงความยุติธรรมใน

ความสัมพันธ์ของเขากับหัวหน้างานตามแนวคิดนี� Greenberg (1987 อ้างถึงในอัจฉรา เนียมหอม, ����) 

กล่าวว่า ความยุติธรรมระหว่างบุคคลเป็นสิ�งที�พนักงานไดร้ับจากหัวหน้างาน รวมถึงการไดร้ ับคาํอธิบาย

เกี�ยวกบัการตดัสินใจที�หวัหนา้งานไดก้ระทาํลงไปเช่นเดียวกบั Bobocel and Holmvall (2001 อา้งถึงในอจัฉรา 

เนียมหอม, ����) อธิบายว่าความยุติธรรมระหว่างบุคคลคือ การไดร้บัคาํอธิบายอย่างชดัเจนและเพียงพอใน

เรื�องที�ตัวพนกังานไดร้บัมอบหมายใหต้ัดสินใจเองได ้และการตดัสินใจนั�นไดร้บัความสนใจอย่างมีเกียรติดว้ย

ความเคารพ การรับรูค้วามยุติธรรมในองค์การด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การและพนักงาน แบ่ง

ออกเป็น � ดา้น คือ �) ดา้นขอ้มลูข่าวสาร และ �) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

 แนวคิดความผูกพันในงาน 

 ความผกูพนัในงาน หมายถึง ความผกูพนัทางอารมณ ์ความคิด และพฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากร

ที�เกิดขึ �นในระหว่างทาํงาน ส่งผลใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการทาํงาน (สกุลัยา มีสกลุทอง, ����) ความเต็ม

ใจที�จะอทุิศตนในการทาํงาน และความรูส้ึกเป็นอนัหนึ�งอันเดียวกนักบังาน (Meslach, 2001 อา้งถึงในณัฐชา 

เมืองโต, ����) ความผูกพนัในงานเป็นองคป์ระกอบที�มีความสาํคัญสาํหรบัผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ 

ซึ�งเปรียบเสมือนเครื�องควบคมุสมาชิกขององคก์ารในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที� (Kahn, 1990 อา้งถึง

ในณัฐชา เมืองโต, ����) พนกังานที�มีความผูกพนัในงานจะตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ และทาํงาน

รว่มกบัเพื�อนรว่มงานเพื�อพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานและประโยชนข์ององคก์าร (Robinson, 2004  อา้ง

ถึงในณฐัชา เมอืงโต, ����) ทั�งนี � ผูศ้กึษาไดน้าํแนวคิดความผูกพนัในงานของ Schaufeli and Bakker (2004) 

ที�ไดจ้ดัองคป์ระกอบความผกูพนัในงานไวเ้ป็น � ดา้นหลกั สามารถสรุปไดด้งันี � 

 �.  ความขยนัขันแข็ง (Vigor) หมายถึง การที�บุคคลมีพลงังานสงูและมีสภาพจิตใจที�สามารถกลบัสู่

สภาวะปกติไดอ้ย่างรวดเร็ว (Mental Resilience) เมื�อเจอกบัความกดดนัในขณะทาํงาน ขยันหมั�นเพียรและมี

ความยืดหยุ่นในการทาํงาน โดยบุคคลเต็มใจที�จะใชค้วามพยายามทั�งหมดที�มีอยู่ทุ่มเทใหก้ับงาน มีความ

อดทนไม่ย่อทอ้เมื�อเผชิญกับอุปสรรคและความยากลาํบากในการทาํงานและทาํงานที�ได้รับมอบหมายให้

ประสบผลสาํเรจ็ตามที�วางไว ้

 �.  ความทุ่มเทในการทาํงาน (Dedication) หมายถึง การที�บุคคลรูส้ึกว่างานที�ตนเองทาํเป็นงานที�มี

ความสาํคญั น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถมีความเกี�ยวขอ้งกับตนเองและมีความกระตือรือรน้ที�จะทาํงานนั�น 

ๆ และรกังานที�ทาํ รูส้ึกภาคภมิูใจในงานและมีแรงบลัดาลใจในการทาํงาน มุ่งมั�นที�จะทาํงานที�ไดร้บัมอบหมาย

ใหส้าํเรจ็แมว้่างานนั�นจะยากเพียงใดก็ตาม 
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 �.  ความรูส้ึกเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน (Absorption) หมายถึง การที�บุคคลมีสมาธิในการทาํงาน

สูง ใจจดจ่ออยู่กับการทาํงาน มีความสขุในการทาํงาน ทาํใหรู้ส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และรูส้ึกว่าเป็น

สว่นหนึ�งของชีวิตจนไม่สามารถจะแยกจากกนัได ้

 

ผลการศึกษา 

 �. การรบัรูค้วามยตุิธรรมในองคก์ารของขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง ในภาพรวมพบว่าอยู่ใน

ระดับมากที�สุด (M = 4.48) เมื�อพิจารณารายด้าน เรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยมากไปน้อย ไดด้ังนี � ดา้นการมี

ปฏิสมัพนัธ ์(M = 4.70) ดา้นผลตอบแทน (M = 4.52) และดา้นกระบวนการ (M = 4.43) 

 

ตารางที� �  ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามยตุิธรรมในองคก์าร 

 

การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร M SD แปลผล ลาํดับ 

ดา้นผลตอบแทน 4.52 0.624 มากที�สดุ 2 

ดา้นกระบวนการ 4.43 0.721 มากที�สดุ 3 

ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ 4.70 0.644 มากที�สดุ 1 

รวม 4.48 0.663 มากที�สดุ - 

 

 �. ความผูกพนัในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด (M = 4.52) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถ

เรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ไดด้ังนี � ความทุ่มเทในงาน (M = 4.66) ความขยันขันแข็ง (M = 

4.47) และความรูส้ึกเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน (M = 4.45) 

 

ตารางที� �  ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัในงาน 
 

 

ความผูกพนัในงาน M SD แปลผล ลาํดับ 

ความขยนัขนัแข็ง 4.47 0.629 มากที�สดุ 2 

ความทุ่มเทในงาน 4.66 0.519 มากที�สดุ 1 

ความรูส้กึเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน 4.45 0.677 มากที�สดุ 3 

รวม 4.52 0.608 มากที�สดุ - 
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 �. อิทธิพลของการรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารกบัความผูกพนัในงานของขา้ราชการทณัฑสถานวยั

หนุ่มกลาง ในการศึกษาครั�งนี � ผูศ้ึกษาไดใ้ชส้ถิติวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การ

รบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร สามารถพยากรณค์วามผูกพนัในงาน ไดร้อ้ยละ ��.� โดยการรบัรูค้วามยุติธรรม

ในองค์การด้านที�มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .�� ไดแ้ก่ ดา้นการมี

ปฏิสัมพันธ์ (Beta = .626)และด้านกระบวนการ (Beta = .287) โดยทั�ง � ตัวแปรมีค่าเป็นบวก แสดงว่ามี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัในงานทางบวก ส่วนดา้นผลตอบแทน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในงาน ดังนั�น 

จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อยที� � และ � สามารถแสดงภาพตัวแบบการถดถอยได ้

ดงันี � 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที� � ตวัแบบการถดถอยพหคุณูของการรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารกบัความผกูพนัในงานของ 

                      ขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง 

 

อภิปรายผล 

 ความยุติธรรมในองคก์ารของข้าราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 

  จากผลการศกึษา พบว่า ขา้ราชการ ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการรบัรูค้วาม

ยตุิธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด (M = 4.48, SD = 0.663) เมื�อพิจารณาแยกเป็นรายดา้น สามารถอภิปราย

ผลไดต้ามค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ดังนี � 

 ด้านการมีปฏิสัมพันธ ์จากการศึกษาพบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีการรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร

ดา้นการมีปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที�สุด แสดงใหเ้ห็นว่าเมื�อขา้ราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง พิจารณาถึง

การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาต่อตนเอง พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัต่อตนเองอย่างโปร่งใส ปราศจากอคติ เห็น

ความสาํคัญในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของความสาํเร็จในงาน  มีการใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ อย่างชัดเจน โปร่งใส 

ถูกต้อง เนื�องจากภารกิจหลักของงานราชทัณฑ์ คือ การควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังตามหลัก

มาตรฐานสากล ในการควบคุมผูต้อ้งขัง เจา้หนา้ที�จึงมีความใกลช้ิดกับผูต้อ้งขัง ทาํใหเ้จา้หน้าที�บางคนอาจมี

พฤติการณ์ในการนําสิ�งของต้องห้าม อาทิโทรศัพท์เคลื�อนที� ยาเสพติด เงินสด ฯลฯ เข้ามาภายในเรือนจํา                      

ดา้นการมปีฏิสมัพนัธ ์

ความผกูพนัในงาน 
.626 

.287 

RSquare = .746 

Sig 
Model Fit 

.000 

ดา้นกระบวนการ 

179.089 

F 
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เพื�อแลกเปลี�ยนกับผลประโยชนท์ี�ผูต้อ้งขังเสนอให ้กรณีนี � หากผูบ้งัคับบญัชาไดร้บัทราบ ก็จะเรียกเจา้หน้าที�มา

สอบถามขอ้เท็จจริงก่อนเสมอ โดยเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที�ผูถู้กกล่าวหาชี �แจงเป็นลายลกัษณอ์ักษร และรายงาน

ตามลาํดับการบังคับบัญชาก่อนดําเนินการลงโทษทางวินัย เพื�อให้เกิดความเป็นธรรมและปราศจากอคติ 

นอกจากนั�นในการปกครองผูต้อ้งขงั ตอ้งมีการหาข่าวและคอยสอดส่องพฤติกรรมผูต้อ้งขงั อยู่เสมอ เพื�อป้องกัน

ไม่ใหผู้ต้อ้งขงัลกัลอบกระทาํผิดวินยัเรือนจาํ เช่น นาํสิ�งของตอ้งหา้มเขา้มาภายในเรือนจาํ การทะเลาะวิวาท ฯลฯ  

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจงึมีการแลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสาร รวมถงึการใหข้อ้ชี �แนะในการแกไ้ขปัญหาที�

เกิดขึ �นกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาตลอดเวลา  สิ�งต่าง ๆ เหล่านี �จึงนาํมาซึ�งความสัมพันธ์ที�ใกลช้ิดสนิทสนมระหว่าง

บคุลากร ภายในทณัฑสถานวยัหนุ่มกลางเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบัศนิพร ปิยพจนากร (����) พบว่า ปฏิสมัพนัธ์

ต่อกันระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ทาํใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชารบัรูถ้ึงการดูแลเอาใจใส่  เมื�อเกิด

ปัญหาสามารถปรกึษาและไดร้บัคาํแนะนาํเป็นอย่างดี   

 ด้านผลตอบแทนพบว่า ค่าเฉลี�ยของการรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดับ

มากที�สุด สอดคลอ้งกับ สยาม ประเสริฐกุล (����) ที�พบว่า ผลตอบแทนอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั�งนี �อาจสืบ

เนื�องมาจาก การยอมรบัวิธีการจ่ายค่าตอบแทนของทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง ซึ�งเป็นไปตามมาตรฐานของระบบ

ราชการที�ถูกกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน โดยขา้ราชการที�ไดร้บัการบรรจุแต่งตั�งใหม้าปฏิบติัหนา้ที�ในระดับปฏิบัติงาน

จะได้รับเงินเดือน ��,��� บาท  ระดับปฏิบัติการ ได้ร ับเงินเดือน ��,���บาท นอกจากเงินเดือนดังกล่าว 

ขา้ราชการทุกตาํแหน่ง/ ทุกระดบั ตั�งแต่ระดบัปฏิบติังาน ชาํนาญงาน ปฏิบติัการ ชาํนาญการ ชาํนาญการพิเศษ 

และอาํนวยการ  ยังมีสิทธิไดร้ับเงินเพิ�มสาํหรบัตาํแหน่งที�มีเหตุพิเศษในอัตราเดือนละ �,��� บาท  สิ�งต่าง ๆ 

เหล่านี � ล้วนเป็นผลทาํใหข้า้ราชการรบัรูค้วามเป็นธรรมที�ตนและเพื�อนร่วมงานไดร้ับ จึงมีการปฏิบัติงานตาม

ผลตอบแทน ดว้ยความเต็มใจ สอดคลอ้งกบั Adam (����) กลา่วว่า บคุคลจะประเมินว่าตนไดร้บัความยุติธรรม

หากสิ�งตอบแทนที�ไดร้บัคุม้ค่า เมื�อเทียบกบัสิ�งที�ลงทนุไปหรือเปรียบเทียบกบัสิ�งที�บคุคลอื�นไดร้บั 

 ด้านกระบวนการพบว่า การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการอยู่ในระดับมากที�สุด 

แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการหรือลาํดับขั�นตอนของวิธีการพิจารณาเรื�องผลตอบแทน  หรือเกณฑก์ารกาํหนด

อัตราค่าตอบแทนในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง ถูกกาํหนดไว้อย่างชัดเจน เห็นได้จากการพิจารณาเลื�อน

เงินเดือน ตอ้งมีการแต่งตั�งคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย ผูบ้ญัชาการเรือนจาํ ผูอ้าํนวยการ

ส่วน และหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย โดยพิจารณาปีละ � รอบ รอบที� � สิ �นเดือนมีนาคม และรอบที� � สิ �นเดือน

กนัยายน และเป็นไปตามตวัชี �วดั ดงันี � �) ตอ้งควบคมุผูต้อ้งขงัอย่างมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบและแกไ้ข

จุดอ่อนหรือจุดอับที�มีความเสี�ยงต่อการหลบหนีของผูต้อ้งขัง เพื�อมิใหผู้ต้อ้งขังสามารถหลบหนีจากที�ควบคุม

หรือที�คุมขังได ้�) มีการป้องกันมิใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบภายในทัณฑสถานฯ อาทิ การก่อเหตุรา้ยที�

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทางราชการ เช่น การก่อจลาจล การประทว้ง การเผาทาํลายอาคาร การทาํรา้ยตัว

ประกัน รวมทั�งการแหกหักหลบหนีสาํเร็จ ฯลฯ �) ผูต้อ้งขังเสียชีวิตผิดธรรมชาติตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญามาตรา ��� เช่น เสียชีวิตที�ไม่ใช่สาเหตุเกิดจากบาดแผลหรือการถูกกระทาํรา้ยก่อนที�

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

212

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

212



 

เรือนจาํจะรบัตัวเขา้มาควบคุม หรือเสียชีวิตที�ไม่ไดเ้กิดจากการเขา้ระงับเหตุก่อความไม่สงบภายในเรือนจาํ

และในกรณีผูต้อ้งขงัแหกหักหลบหนีหรือพยายามหลบหนี �) ป้องกนัการมีสิ�งของตอ้งหา้มของผูต้อ้งขงั อาทิ 

โทรศัพทม์ือถือ ยาเสพติด และตรวจพบสารเสพติดในปัสสาวะผู้ต้องขัง ภายในเขตพื �นที�รบัผิดชอบ �) การ

รกัษาความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย และสวยงามในพื �นที�รบัผิดชอบ �) การเขา้ปฏิบตัิงานภายในเวลา 

��.�� น. เพื�อใหม้ีการสบัเปลี�ยนอัตรากาํลังของเจา้หน้าที� ที�มีความเหนื�อยลา้จากการทาํงานตลอดจนงาน

ควบคุมผูต้อ้งขังจาํเป็นตอ้งมีอัตรากาํลังมากพอที�จะไม่ให้ผูต้อ้งขังกระทาํผิดได ้�) การแต่งกายเครื�องแบบ

ถูกตอ้งตามที�ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลางกาํหนด ดงันั�น ขา้ราชการทุกคนจึงรบัรูถ้ึงความยุติธรรมในกระบวนการ

กาํหนดค่าตอบแทน ว่ามีความโปร่งใส และเป็นไปตามหลักเกณฑ ์หรือตัวชี �วัด ที�ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง

กาํหนด สอดคลอ้งกับเบญจมา ณ มหาไชย (����) พบว่า  พนักงานมีการรบัรูเ้กี�ยวกับวิธีการ กลไก หรือ

กระบวนการที�องคก์ารนาํมาใชใ้นการบริหารงาน จากความยุติธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส ปราศจากอคติใน

การจ่ายค่าตอบแทนในการทาํงาน 

 ความผูกพันในงานของข้าราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 

 ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ขา้ราชการทัณฑสถานวยัหนุ่มกลาง มีระดบัความผูกพนัในงานดา้น

ความทุ่มเทในงานมากกว่าดา้นความขยนัขันแข็ง และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน สอดคลอ้งกบั

สวิุสา พลายแกว้ (����) พบว่า พนกังานมีระดบัความผูกพันในงานดา้นความทุ่มเทในงานมากที�สุด รองลงมา

ดา้นความขยนัขนัแข็งและดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน ตามลาํดบั  

 ทั�งนี � นอกจากงานตามภารกิจหลกัของกรมราชทณัฑ ์คือ การควบคุมดแูลผูต้อ้งขงัไม่ใหห้ลบหนี โดย

ยึดหลกัมาตรฐานสากล Bangkok Rules และ Mandela Rules รวมทั�งมาตรฐานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือมาตรฐานที�

กาํหนด โดยคาํนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สุขภาวะอนามัย การรกัษาพยาบาลใหก้ับผูต้้องขัง การลดอัตราการ

เสียชีวิตของผูต้อ้งขงัที�อยู่ระหว่างถูกคมุขงั การพฒันาเรือนจาํใหไ้ดม้าตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจุบันกรม

ราชทัณฑน์อ้มนาํ "โครงการพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระวชิรเกลา้เจา้อยู่หัว" "โคกหนองนาแห่งนํ�าใจ

และความหวงั กรมราชทณัฑ"์ มาเป็นโครงการเตรียมความพรอ้มก่อนปล่อยใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั เนื�องจากผูต้อ้งขังที�

จะพน้โทษจากเรือนจาํและทัณฑสถาน อาจจะไดร้บัผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัฒนแ์ละการเปลี�ยนแปลง

ทางดา้นต่างๆ รวมถึงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโควิด – ��  การสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม

ผูต้อ้งขังใหม้ีพื �นฐานการเริ�มตน้ชีวิตใหม่ และการใชชี้วิตอยู่กบัครอบครวัภายหลงัพน้โทษ ดว้ยตน้แบบเกษตร

ทฤษฎีใหม่ในพื �นที�ขนาดเล็กและทุกเงื�อนไขของพื �นที� เพื�อใหผู้พ้น้โทษสามารถพึ�งพาตนเอง รวมถึงช่วยเหลือ

ผูอื้�นได ้โดยมุ่งไปที�การปรบัเปลี�ยนองค์ความคิด (Mindest) และพัฒนาทักษะดา้นความคิด ทัศนคติ และ

ร่างกายของผู้ตอ้งขัง ให้มีวินัย ความรัก ความสามัคคี การช่วยเหลือเกื �อกูลกัน การฝึกอบรมของโครงการ

ดังกล่าว จะดาํเนินการอบรมทั�งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิเป็นระยะเวลา �� วัน โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมลงมือปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาจากสถานการณจ์ริง โครงการดังกล่าวจึงมีความทา้ทายขา้ราชการ

ทัณฑสถานวยัหนุ่มกลาง ตอ้งทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ เพื�อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ�สูงสดุและเป็นประโยชนต่์อ
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ผูต้้องขังที�จะนาํไปใชช้ีวิตภายหลังพน้โทษ ในการสรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้ลดค่าใชจ่้ายในครอบครัว และ

รากฐานความมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยืน อันจะก่อใหเ้กิดผลดีกับสังคมในอนาคต ลดอาชญากรรม โครงการนี �ได้

ดาํเนินการสาํเรจ็ลลุว่งแลว้ในครั�งแรกเมื�อเดือนตลุาคม ���� และพบว่าผูต้อ้งขงัสามารถนาํความรูท้ี�ไดร้บัการ

อบรมไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริง เป็นผลใหข้า้ราชการทณัฑสถานวัยหนุ่มกลางรูส้ึกภาคภมูิใจ และรบัรูว้่างานที�ทาํนั�นมี

ความหมายเป็นประโยชนต์่อสงัคม และเพื�อนมนุษยท์ี�แมจ้ะเป็นผูต้อ้งขงั แต่ทุกคนมีสิทธิ�ที�จะไดร้บัโอกาสใน

การกลับตนเป็นคนดีสู่สังคม มีคุณภาพชีวิตที�ดี ไม่หวนกลับไปกระทาํผิดซํ�า ก็ยิ�งรูส้ึกรักและผูกพันกับการ

ปฏิบตัิงานตามโครงการดังกล่าว สอดคลอ้งกับ Maslach, Schaufeli and  Leiter (2001) ที�อธิบายว่า ความ

ผูกพันในงานเป็นสภาวะที�บุคคลมีพลงัใจในการทาํงาน อยากทาํงาน ชอบที�จะเกี�ยวขอ้งอยู่กับงาน และหาก

บคุคลนั�นรูว้่าสามารถทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จและผลของการปฏิบติังานเป็นประโยชน ์ก็จะรูส้กึผูกพนักบั

งานนั�น  

 นอกจากการฝึกอบรมผูต้อ้งขัง ขา้ราชการยังติดตามผลการดาํเนินโครงการผ่านศูนยป์ระสานงาน

และส่งเสริมการมีงานทาํตน้แบบ (CARE MODEL) ประจาํภูมิภาคต่างๆ เพื�อใหก้ารติดตามผลการดาํเนิน

โครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุกบัผูต้อ้งขงั แมก้ารลงพื �นที�จะมีความยากลาํบาก

ต่อการเดินทาง แต่ขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลางก็มิไดย้่อทอ้ แต่พรอ้มต่อสูก้บัความยากลาํบาก เพื�อเขา้

ไปช่วยแก้ไขปัญหาหรือการต่อยอดความรูใ้นสถานที�จริง ซึ�งมักใชเ้วลาในการทาํงานค่อนขา้งยาวนาน แต่

ขา้ราชการก็สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างต่อเนื�องจนแลว้เสร็จ แมจ้ะลว่งเลยเวลาราชการก็ตาม ความรูส้ึกถึงการ

มีพลงัอยา่งลน้เหลือในการทาํงานเหล่านี � สาเหตสุาํคญัสืบเนื�องมาจากการรบัรูว้่าคณุค่าของงาน ในการพฒันา

พฤตินิสัย และคุณภาพชีวิตของผู้เคยได้ร ับการลงโทษให้เป็นคนดีแก่สังคม สอดคล้องกับ Schaufeli and 

Bakker (����) อธิบายว่า ความผกูพนัในงานสามารถพิจารณาไดจ้ากความกระฉับกระเฉง ความตั�งใจในการ

ทํางานแม้ต้องพบกับความยากลาํบาก หรือการปฏิบัติงานนอกเวลา ก็จะการอุทิศตนและตระหนักใน

ความสาํคญัของหนา้ที�ที�ตนเองรบัผิดชอบ  

 สาํหรบัความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกบังาน พบว่า นอกจากภารกิจหลกัหรืองานประจาํที�ตอ้งปฏิบตัิใน

แต่ละวนั คือ การปฏิบตัิตามนโยบาย � กา้วย่างแห่งการเปลี�ยนแปลงราชทณัฑ ์ไดแ้ก่ กา้วย่างที� � การควบคมุ

ปราบปรามยาเสพติด โทรศัพทมื์อถือ และสิ�งของตอ้งหา้มในเรือนจาํ ก้าวย่างที� �  การจัดระเบียบภายใน

เรือนจาํ โดยใหด้าํเนินการจดัระเบียบภายในเรือนจาํและทณัฑสถาน กา้วย่างที� � การฝึกวินยัผูต้อ้งขงั กา้วย่าง

ที� � การพัฒนาจิตใจด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิ และก้าวย่างที�  � การสร้างการยอมรับจากสังคม ซึ�งมี

ความสาํคัญอย่างยิ�งที�ขา้ราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง ตอ้งดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างจริงจัง 

โดยเฉพาะกา้วย่างที� และกา้วย่างที� � ทั�งนี � เนื�องจากการเสนอข่าวของสื�อเกี�ยวกับการปราบปรามยาเสพติด

จากเจา้หนา้ที�ตาํรวจ เมื�อปี พ.ศ.���� ขยายผลพบว่า ตัวบงการสุดทา้ยเป็นผูต้อ้งขังจากภายในเรือนจาํ ใช้

โทรศัพท์เคลื�อนที� เพื�อสั� งการค้ายาเสพติด  ทําให้เกิดความเสื�อมเสียต่องานราชทัณฑ์เป็นอย่างยิ�ง 

ผูบ้งัคบับญัชาจึงมอบหมายใหข้า้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลางตอ้งหมั�นจู่โจมตรวจคน้สปัดาหล์ะ � - � ครั�ง 
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รวมถึงจดัระเบียบพื �นที�เพื�อใหม้ีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม อยู่เสมอ ขา้ราชการจึงตอ้งตื�นตวัและจดจ่อ

อยู่กบัการจู่โจม ตรวจคน้ และสอดส่องพฤติกรรมผูต้อ้งขงัในควบคมุ เพื�อไม่ใหล้กัลอบนาํสิ�งของตอ้งหา้ม ซุก

ซ่อนหรือมีไวใ้นครอบครองในพื �นที�ที�ร ับผิดชอบ ส่วนก้าวย่างที� � การฝึกวินัยผู้ต้องขัง เป็นการเสริมสร้าง

สมรรถภาพร่างกายผูต้อ้งขงัใหม้ีความแข็งแรง และมีระเบียบวินยั ตลอดจนส่งเสริมใหผู้ต้อ้งขงัมีความสามคัคี 

ซึ�งในการดาํเนินการฝึกระเบียบวินยัผูต้อ้งขงั ขา้ราชการตอ้งเอาจริงเอาจงัในการฝึกผูต้อ้งขัง ทั�งการออกกาํลงั

กาย การฝึกระเบียบวินยั ตั�งแต่เวลา ��.�� - ��.�� น. ของทุกวนั แมบ้างวนัขา้ราชการเขา้เวรมาตลอดทั�งคืน 

แต่ก็ยังคงมีความขยันขันแข็ง ไม่แสดงถึงความเหนื�อยลา้จากการทาํงาน  และกา้วย่างที� � การพัฒนาจิตใจ

ดว้ยหลกัสตูรสคัคสาสมาธิ โดยผูต้อ้งขงัที�เขา้รว่มโครงการไดร้บัประโยชนจ์ากการฝึกปฏิบตัิสมาธิตามแนวทาง

ของหลวงพ่อวิริยงัคส์ิรินฺธโร เป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงจากจิตใจภายในและส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก 

ใหม้ีความอ่อนโยน รูจ้ักมีเมตตา มีความอดทนอดกลั�น สามารถควบคุมอารมณแ์ละมีพฤติกรรมที�เหมาะสม 

ทั�งนี �ขั�นตอนการดาํเนินการจะใหผู้ต้อ้งขงัสวดมนต ์ฟังธรรมะฝึกนั�งสมาธิ และเดินจงกรม ก็พบว่าขา้ราชการมกั

ใชโ้อกาสดงักล่าวในการฝึกพัฒนาจิตใจตนเองและจิตใจผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะการฝึกสมาธิใหมี้ใจจดจ่อกับงาน

ต่าง ๆ ทั�งในงานที�ยากและทา้ทาย หรืองานใหม่ๆ ที�ตอ้งใชค้วามพยายามกระทาํเพื�อใหป้ระสบผลสาํเรจ็   

 อิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกับความผูกพันในงานของข้าราชการทัณฑ

สถานวัยหนุ่มกลาง 

 จากการศกึษาการรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารกบัความผกูพันในงานของขา้ราชการทณัฑสถานวยั

หนุ่มกลาง พบว่า การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์ารสามารถพยากรณค์วามผูกพนัในงานของขา้ราชการทัณฑ

สถานวัยหนุ่มกลาง ไดร้อ้ยละ ��.� โดยตัวแปรที�มีอาํนาจในการพยากรณ์ความผูกพันในงาน ไดแ้ก่ ดา้น

กระบวนการ (Beta = .���) และดา้นการมีปฏิสมัพันธ์ (Beta = .���) อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .�� 

สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ สุวิสา พลายแกว้ (����), สยาม ประเสริฐกุล (����), เบญจมา ณ มหาไชย 

(����), จันทิรา บุญปริพันธ์ (����) และ ศนิพร ปิยพจนากร (����) ที�ลว้นพบว่า การรบัรูค้วามยุติธรรมใน

องคก์ารดา้นการมีปฏิสมัพันธ์มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานมากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นผลตอบแทน ตามลาํดบัดงันี � 

 ดา้นการมีปฏิสมัพนัธม์อีิทธิพลต่อความผูกพนัในงาน นอกจากงานควบคมุผูต้อ้งขงัขา้ราชการทัณฑ

สถานวัยหนุ่มกลาง ตอ้งมีหนา้ที�ฝึกอบรมเพื�อพัฒนาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัตามโครงการที�กรมราชทัณฑก์าํหนด 

เช่น โครงการผูค้า้รายย่อย โครงการชุมชนบาํบดั เป็นตน้ ซึ�งก่อนดาํเนินโครงการ ผูบ้ญัชาการเรือนจาํจะจดัให้

มีการประชุมเพื�อรบัฟังความคิดเห็นและมอบหมายงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารบัผิดชอบ เมื�อไดร้บัมอบหมาย

ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องประชุมปรึกษาหารือกันภายในฝ่าย เพื�อแต่งตั�งคณะทํางานดําเนินโครงการและ

มอบหมายหน้าที�รบัผิดชอบกันใหช้ัดเจน อาทิ การฝึกอบรมผูต้อ้งขัง การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ การเชิญ

วิทยากรมาใหค้วามรู ้โดยมีหวัหนา้ฝ่ายเป็นผูร้บัผิดชอบโครงการ และในระหว่างดาํเนินโครงการ ขา้ราชการทุก

คนตอ้งติดต่อประสานงาน และร่วมตัดสินใจในการทาํงานทุกขั�นตอน โดยการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา
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เพื�อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค์ สิ�งต่างๆ เหล่านี �ลว้นส่งเสริมใหข้า้ราชการทุกคนมีปฏิสัมพันธ์ที�ดีต่อกัน 

โดยเฉพาะผูบ้งัคับบัญชาและผู้ใตบ้งัคับบัญชา และพรอ้มร่วมกันขับเคลื�อนกระบวนการทาํงาน ดว้ยความ

ทุ่มเทและรูส้กึถึงความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนักบังาน สอดคลอ้งกบั ศนิพร ปิยพจนากร (����) พบว่า องคก์าร

ที�มีผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันกับผู ้บังคับบัญชา ย่อมส่งผลให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความผูกพนัในงาน 

 ด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน ทั�งนี �น่าจะส่งผลเนื�องมาจากการรับรู ้ถึง

กระบวนการกําหนดผลตอบแทนที� เป็นธรรม จากการพิจารณาผลตอบแทนเลื�อนขั�นเงินเดือนทั�งที� เ ป็น

ค่าตอบแทนปกติและค่าตอบแทนพิเศษ โดยทณัฑสถานวัยหนุ่มกลางจะมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรจาก

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล อนัประกอบดว้ยผูบ้ญัชาการเรือนจาํ ผูอ้าํนวยการสว่นต่าง ๆ ใหมี้หนา้ที�อบรม

ผูต้้องขังตามโครงการที�กรมราชทัณฑ์กาํหนด หากขา้ราชการที�ถูกคัดเลือกมีผลการปฏิบัติงานสาํเร็จตาม

โครงการ ภาระงาน ความยากง่ายในการฝึกอบรม ก็จะไดร้บัค่าตอบแทนพิเศษมากกว่าขึ �นเงินเดือนปกติอีก � 

เท่าต่อรอบการประเมิน จากการรบัรูว้่ากระบวนการกาํหนดผลตอบแทนพิเศษมีความเป็นธรรม และไดร้บัการ

รับรูจ้ากข้าราชการทุกคนอย่างเสมอภาค จึงเป็นสาเหตุทาํให้ข้าราชการมีแรงบันดาลใจในการทาํงานที�                        

ท้าทาย ด้วยความกระตือรือร้น ขยันขันแข็ง เพื�อน ําไปสู่เป้าหมายของงานและความผูกพันในงานที�สุด 

สอดคลอ้งกับจันทิรา บุญปริพันธ์ (����) พบว่า หากบุคคลรบัรูถ้ึงกระบวนการในการกาํหนดผลตอบแทนที�

โปรง่ใส มีความยุติธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน จะนาํไปสูค่วามผูกพนัในงาน  

 อย่างไรก็ตาม การรบัรูค้วามยติุธรรมดา้นผลตอบแทนไม่มีอทิธิพลกบัความผูกพนัในงาน ทั�งนี � น่าจะ

เป็นผลสืบเนื�องมาจากอัตราผลตอบแทนที�ไดจ้ากตาํแหน่งปฏิบตัิงาน และการเขา้เวรรกัษาการณป์ระจาํวันที�

ข้าราชการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางแต่ละคนได้รับ ไม่มีความแตกต่างกัน ทั�งในด้านการจัดหมุนเวียน

ผลดัเปลี�ยนกันเขา้เวรฯ อย่างเสมอภาค  โดยวันเปิดทาํการปกติ ขา้ราชการจะเขา้เวรรกัษาการณต์ั�งแต่เวลา 

��.�� - ��.�� น. ส่วนวันหยุดราชการ แบ่งเป็น � ช่วงเวลา คือ ตั�งแต่เวลา ��.�� - ��.�� น. และ ��.�� - 

��.�� น. แต่ละเดือนข้าราชการทุกคนต้องเข้าเวรฯ ระหว่าง �� - �� เวรฯ แต่ละเวรฯ สามารถเบิกจ่าย

ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเป็นจาํนวนเงิน ��� บาท ซึ�งรวมเป็นเงินค่าตอบแทนระหว่าง 

�,��� - �,���บาท/เดือน นอกจากนั�นทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางยังจัดสวัสดิการ เพื�อลดค่าใช้จ่ายใน

ชีวิตประจาํวัน ให้กับข้าราชการทุกคน โดยแต่ละเดือน ขา้ราชการแต่ละคนจะไดร้ับข้าวสาร � ถุง อาหาร

กระป๋อง � โหล ไข่ไก่ � แผง นํ�าปลา � ขวด นํ�ามนั � ขวด และนํ�าตาล � ถุง และเงินปันผลจากการฝึกวิชาชีพ

ผูต้อ้งขังภายในทณัฑสถานวัยหนุ่มกลาง โดยขา้ราชการระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ  ไดร้บัเงินปันผลจาํนวน 

��� บาท ขา้ราชการระดบัชาํนาญงาน/ชาํนาญการ จาํนวน ��� บาท เป็นตน้ จากการรบัรูถ้ึงค่าตอบแทนที�ไม่

แตกต่างกันดังที�กล่าวมาแล้ว จึงเป็นผลทาํใหก้ารรับรูค้วามยุติธรรมดา้นผลตอบแทน ไม่สามารถพยากรณ์

ความผูกพนัในงานของขา้ราชการทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .��   
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ความยุติธรรมในองคก์าร 

   1) การรบัรูค้วามยุติธรรมดา้นผลตอบแทนเนื�องจากสวสัดิการที�ขา้ราชการไดร้บัถูกใชม้าเป็น

ระยะเวลานานหลายปี ไม่สอดคลอ้งกับค่าครองชีพในปัจจุบนัดังนั�น ผูบ้ังคับบญัชาควรเพิ�มค่าตอบแทน เวร

ยามรกัษาการณจ์ากเดิม 400 บาท เป็น 600 บาท/เวร และเพิ�มสวัสดิการของขา้ราชการ เป็น ขา้วสาร 3 ถุง 

อาหารกระป๋อง 2 โหล ไข่ไก่ 2 แผง นํ�าปลา 2 ขวด นํ�ามนั 2 ขวดและนํ�าตาล 2 ถงุ เพื�อสรา้งขวญัและกาํลงัใจที�

ดีต่อขา้ราชการ 

   2) การรบัรูค้วามยุติธรรมดา้นกระบวนการ เมื�อมีการตัดสินใหม่เกี�ยวกับงานและอาจส่งผล

กระทบต่อความขัดแยง้หรือความไม่พึงพอใจของผูใ้ต้บังคับบัญชาผู ้บังคับบัญชาควรมีการรวบรวมข้อมูล

ข่าวสารที�ถูกตอ้งสมบูรณแ์ละมีการจดัประชมุเพื�อเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ก่อนลงมือปฏิบตัิ รวมถึงการใหข้อ้มูลเพิ�มเติมเมื�อผูใ้ตบ้งัคับบญัชารอ้งขอ  สาํหรบัการพิจารณาผลงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาผู ้บังคับบัญชาควรใช้ข้อมูลจากหลายด้าน ทั�งจากผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อนร่วมงาน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูต้อ้งขงัเพื�อใหผ้ลการพิจารณามีความเป็นธรรม ปราศจากอคติ 

   3) การรับรู ้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์  ผู้บังคับบัญชาควรเพิ�มช่องทางในการ

ติดต่อสื�อสาร เช่น ตั�งกลุ่มไลน ์เพื�อรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา สั�งงาน ติดตามงานหรือใหค้วาม

ช่วยเหลือ ปรกึษาหารือในเวลาเร่งด่วน ตลอดจนประชาสมัพนัธ์เรื�องต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับงานราชการ เพื�อให้

ขา้ราชการรว่มรบัรูถ้ึงแผนการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานภายในทณัฑสถานวยัหนุ่มกลางตลอดเวลา 

 �. ความผูกพันในงาน 

   �) ด้านความขยันขันแข็ง ด้วยลักษณะงานราชทัณฑ์เป็นงานที�มีความเครียด และต้อง

ระมัดระวังตัวสูง ดังนั�น ผูบ้งัคับบัญชาควรสนับสนุนวัสดุ อุปกรณต่์างๆ ในการทาํงาน เช่น วิทยุสื�อสารเพื�อ

ติดต่อกับบุคลากรภายนอกแดนขัง ในการเข้าร่วมระงับเหตุหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินใดๆ ขึ �น รวมถึงสรา้ง

บรรยากาศในแดนขงั โดยจดัใหม้ีเครื�องออกกาํลงักาย และมมุกาแฟ เพื�อใหข้า้ราชการ รูส้กึผ่อนคลายจิตใจใน

การทาํงาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเนื�องยาวนาน 

   �) ดา้นความทุ่มเทในงาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรเสนอแนะ และใหค้าํแนะนาํ หากขา้ราชทาํงาน

ผิดพลาด และไม่ควรจับผิดในการทํางาน พฤติกรรมของผูบ้ังคับบัญชาเหล่านี � ทาํใหข้า้ราชการเกิดความ

ไวว้างใจ มีกาํลงัใจ และสรา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงานรว่มกนั 

   �) ด้านความรูส้ึกเป็นอันหนึ�งอันเดียวกันกับงาน  ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมและให้การ

สนบัสนุนกบัขา้ราชการที�มีความตั�งใจทาํงานและมีผลการปฏิบติังานดีเด่น ไดร้บัโอกาสในการเจริญเติบโตใน

สายงาน หรือมีการประกาศยกย่อง ชมเชยข้าราชการที�ปฏิบัติงานดีทุกเดือน โดยติดประกาศที�บอร์ด

ประชาสมัพันธ ์เพื�อสรา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงานและรูส้กึอยากไปทาํงาน  ส่วนขา้ราชการที�มีพฤติกรรมไม่

เหมาะสมระหว่างปฏิบตัิหนา้ที� เช่น เมาสุรา  มาปฏิบัติงานสาย ผูบ้ังคับบญัชาควรมีบทลงโทษ โดยว่ากล่าว
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ตกัเตือน ภาคทณัฑ ์หรือ ตดัเงนิเดือน ตามลาํดบั เพื�อสนบัสนนุใหข้า้ราชการมีความรกั เอาจรงิเอาจงั และเอา

ใจใสก่บังาน 
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การสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

: ศึกษากรณีชาวมุสลิมในพื�นที� 
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Muslims in The Area           
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                          รศ.ดร.นันทนา นันทวโรภาส2 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้: 

ศึกษากรณีชาวมุสลิมในพื �นที�” มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาถึงบริบท วัฒนธรรมทางการเมืองที�ส่งผลต่อ

กระบวนการสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) เพื�อศึกษาถึง

กระบวนการสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจงัหวัดชายแดนภาคใตข้องชาวมสุลิมในพื �นที�ใน

หว้งปี พ.ศ.2527 – ���� การวิจัยครั�งนี �เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิ้ธีการวิจัยเอกสาร การวิเคราะห์

เนื �อหา (Content  Analysis) ควบคู่ไปกับการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) ภายใตก้รอบ

ทฤษฎีการสื�อสารของเดวิด เค. เบอรโ์ล (David K. Berlo) ทฤษฎีการสื�อสารทางการเมืองของไบรอนั แม็ก

แนร ์(Brian McNair)  

ผลการวิจยัพบว่า 1) บรบิททางดา้นวฒันธรรม สง่ผลต่อการสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบ

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตข้องชาวมุสลิมในพื �นที� เนื�องจากประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

สว่นใหญ่ นบัถือศาสนาอิสลาม มีเชื �อสายมลายจูึงมีอตัลกัษณต์่างไปจากคนไทยทั�วไปที�นบัถือศาสนาพทุธ 

2) กระบวนการสื�อสารทางการเมอืงเรื�องความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าการสื�อสารของ

สื�อมวลชนมีลักษณะบิดเบือนทาํใหเ้กิดผลกระทบกับความรู้สึกของคนในพื �นที� เกิดความแตกแยก การ

เสนอข่าวที�เกินจริง สรา้งความรูส้ึกใหก้ับคนนอกมีความหวาดกลัว ตลอดจนพฤติกรรมของเจา้หน้าที�รัฐ

บางคนใชอ้าํนาจในทางที�ผิด ทาํใหม้สุลิมในพื �นที�มีทศันคติที�ไม่ดีต่อนโยบายของรฐับาล และสื�อสารออกมา

ในทิศทางที�ไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางภาครฐั 

คาํสาํคัญ : วัฒนธรรมทางการเมือง ; สื�อสารการเมือง ; ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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Abstract 

The purpose of this thesis on “Political Communication About Unrest in the Three Southern 

Provinces: A Case Study on Muslims in the Area” is two-fold. The first is to understand how the 

unique political and cultural context of the three southern provinces affected political 

communication about the area. Secondly, it is to study the process of political communication on 

the unrest in this area from 2004 to 2021.  This study is based upon qualitative data, utilizing 

content analysis and in-depth interviews under the theoretical frameworks on communication 

formulated by David K. Berlo and on political communication by Brian McNair. 

This study finds that the political communication on the unrest in the three southern 

provinces is significantly affected by the cultural context, as the majority of the people there are 

not only Muslims, but also of Malay descent, different from the Buddhist Thai majority in the rest 

of the country. Furthermore, it finds that the political communication through the mass media often 

distorts the truth through exaggerated news stories that fosters fear and prejudices against the 

locals and encourages the abuse of power by government officials. These unfair portrayals have 

angered the local population, turning them against the government’s initiatives and 

communication. 

Keywords : Political Culture; Political Communication; Unrest in the Three Southern Provinces 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

ชาวมสุลิมคือกลุ่มชาติพนัธุ์ทางศาสนา (Ethno-religious Group) ที�สามารถธํารงงอัตลกัษณ์ทางชาติ

พันธุ์ไว้ได้เป็นอย่างดี ทั�งเรื�องภาษาที�ยังคงใช้ภาษามาลายูหรือยาวีเพราะเป็นภาษาศาสนาและใชใ้น

ชีวิตประจาํวนับางคนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่สามารถพูดภาษาไทยไดเ้ลยเพราะวฒันธรรมมุสลิม

แนบแน่นอยู่กบัศาสนาอิสลาม จนแทบจะกล่าวไดว้่า ”เป็นเนื �อเดียวกนั” ดงันั�นอาจมองว่าอดุมการณ ์แนว

ปฏิบตัิรวมทั�งพิธีกรรมทางศาสนาเป็นเอกลักษณ์ที�สาํคัญที�สุดของการเป็นมุสลิม (จักรพันธ์ ขัดชุ่มแสง, 

2543, น. 2) และเป็นกลุม่ชาติพนัธุ์ที�แตกต่างจากชาวไทยส่วนอื�นในเรื�องของศาสนากบัวฒันธรรมกล่าวคือ 

มสุลิมมีวิถีในการดาํเนินชีวิตอยู่ในครรลองของวฒันธรรมอิสลาม ความขดัแยง้ระหว่างชาวไทยมุสลิมกับ

ชาวไทยส่วนใหญ่ที�นับถือศาสนาพุทธมีสาเหตุมาจากความไม่เขา้ใจในแง่มุมของศาสนาและวัฒนธรรม 

(รัตติยา สาและ. 2547 : 7-8) แต่อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ระหว่างชาวไทยมุสลิมกับชาวไทยพุทธนั�น

โดยทั�วไปไม่มีปัญหายกเวน้กรณีชาวไทยมสุลิมในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั�งนี �เพราะชาวไทยมสุลิมที�อยู่ใน

ภมูิภาคอื�นมีจาํนวนไม่มากและไม่ไดอ้ยู่รวมกนัแน่นหนามากนกัในขณะที�ชาวไทยมสุลิมในจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้จาํนวนมากและมีประวัติศาสตรค์วามขดัแยง้มาอย่างยาวนาน ( อมรา พงศาพิชญ.์2545: 175) พื �นที�
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สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส ในสมัยก่อนรวมกนัเรียกว่ารฐัปัตตานี ต่อมาไดมี้

การผนวกดินแดนรฐัปัตตานีเขา้เป็นส่วนหนึ�งของอาณาจักรสยามจากสนธิสญัญากาํหนดเขตแดนระหว่าง

สยามและองักฤษเมื�อ พ.ศ.2452 ประกอบกบัการปรบัโครงสรา้งทางการปกครองโดยการรวมศนูยอ์าํนาจ

ไวท้ี�ส่วนกลางในสมยัรชักาลที� 5 เนื�องจากตอ้งการสรา้งบูรณภาพเหนือดินแดนสยามเพื�อปอ้งกนัการรุกราน

จากชาติตะวันตก ทาํใหผู้ป้กครองรฐัปัตตานีเดิมสญูเสียอาํนาจและนโยบายรฐันิยมสมัยรฐับาลจอมพลป.

พิบูลสงคราม ที�ปลุกระดมใหค้นทั�งชาติตอ้งทาํตวัใหเ้ป็นคนไทย จึงจะถือว่ารกัชาติโดยภายใตน้โยบายรฐั

นิยมมกีารหา้มใชภ้าษามลาย ูหา้มสวมหมวกแบบมสุลิม หา้มผูห้ญิงใชผ้า้คลมุศีรษะ ผูช้ายหา้มนุ่งผา้โสร่ง 

ใหเ้ปลี�ยนชื�อที�ไม่เป็นไทยใหเ้ป็นไทย ใครฝ่าฝืนตอ้งถูกจบักมุลงโทษ รวมทั�งการหายสาบสญูของ หะยีสุหลง 

บิน อบัดุลการเ์ด  ประธานกรรมการอสิลาม จงัหวดัปัตตานีบิดาของ นายเด่น โต๊ะมีนา อดีตสมาชิกวฒุิสภา 

จังหวัดปัตตานีและอดีตรฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทยที�ทาํใหเ้กิดขอ้กังขาและยังไดใ้ชเ้ป็นอีก

เหตุผลหนึ�งที�ถูกนาํมาอา้งถึงเสมอเมื�อเกิดเหตุการณค์วามไม่สงบ นอกจากนี �ยังมีบางเหตุการณท์ี�ซ ํ�าเติม

บาดแผลในอดีตเช่น เหตกุารณท์ี�มสัยิดกรือเซะ จงัหวดัปัตตานี เหตกุารณท์ี�อาํเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส 

เมื�อ พ.ศ. 2547 เป็นตน้ นอกจากความเป็นมาทางประวัติศาสตรด์ังที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ปัจจัยทาง

ศาสนาอิสลามและวัฒนธรรมอิสลาม ไดถู้กนาํมาตีความจากผูก้่อความไม่สงบเพื�อสรา้งความชอบธรรม

ใหก้บัการกระทาํของตน รวมถึงการสรา้งแนวร่วมจากประชาชนในพื �นที�ของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบอีกด้วย 

(สรุินทร ์พิศสวุรรณ, 2527;66 ) ปัญหาความไม่สงบในพื �นที�สามจังหวดัชายแดนภาคใต ้ไดเ้กิดขึ �นมาอย่าง

ยาวนานและยงัดาํรงอยู่จนถึงปัจจุบนั เป็นปัญหาที�มีความสลบัซบัซอ้นและมีความละเอียดอ่อน เชื�อมโยง

หลายมิติ ซึ�งมิติของวฒันธรรมทอ้งถิ�นที�เป็นสาเหตุของความขัดแยง้ (วารสารวิจยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชยั 4(2): 31-45 (2555) วฒันธรรมทางภาษาซึ�งเป็นเครื�องมือในการสื�อสารทางความรูส้กึนึก

คิดและความเขา้ใจกนั ที�สามารถพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใตใ้หเ้ขม้แข็งดาํรงไปสู่แนวทางอนัสนัติภาพ

ไดโ้ดยนาํประวัติศาสตรช์ุมชนหลอมรวมให้เป็นส่วนหนึ�งของชาติไทยที�อยู่ภายใต ้อัตลักษณ์เดิม (จรญั 

มะลูลี. 2553) ความสาํเร็จของการปกครองประเทศยุคใหม่นั�นตอ้งมุ่งสู่สงัคมพหุวฒันธรรม ตอ้งเนน้ความ

เท่าเทียมในสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคเพื�อสรา้งสาํนึกในผลประโยชนแ์ห่งรฐัสาํหรบัเหตุการณ์ความ

รุนแรงที�เกิดขึ �นในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้นบัตั�งแต่ตน้ปีพ.ศ.2547 จนถึงปี 2564 มีการก่อเหตรุุนแรง

รูปแบบต่าง ๆ ผสมโรงกับความรุนแรงอื�น ๆ ที�เกิดอยู่ในพื �นที�ซึ�งมีความขัดแยง้ทั�งเรื�องผลประโยชน ์เรื�อง

ธุรกิจผิดกฎหมาย และปัญหาการเมืองทอ้งถิ�นความรุนแรงที�เกิดขึ �นส่งผลต่อความสูญเสียทั�งชีวิตและ

ร่างกายกบัคนทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกเพศทุกวยัในพื �นที�สามจังหวดัชายแดนภาคใตแ้มใ้นช่วงปี 2562-2564 

สถานการณใ์นพื �นที�ดูดีขึ �นมาก เหตรุุนแรงรายวันลดจาํนวนลงอย่างมีนยัสาํคญั (กลุม่งานเยียวยา ศอ.บต., 

วนัที� 31 ธันวาคม 2563) และภาครฐัเริ�มเดินหนา้พฒันาดา้นเศรษฐกิจรวมถึงการท่องเที�ยว แต่ปัญหาความ

ไม่สงบก็ไม่ไดยุ้ติลงอย่างเด็ดขาดตัวอย่างคือเมื�อวันที� 1 มกราคม พ.ศ.2564 ก็เกิดเหตุคนรา้ยประกบยิง

ตาํรวจตระเวนชายแดนเสียชีวิตผลตรวจปลอกกระสุนปืนพบว่าปีนที�คนรา้ยใชย้ิงเป็นกระบอกเดียวกับที�
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เคยใชก่้อเหตเุมื�อวนัที� 14 กนัยายน 2562 ชี �ใหเ้ห็นว่าเหตกุารณก์่อความไม่สงบในพื �นที�สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตย้งัคงมีมาอย่างต่อเนื�อง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั�นคงภายในของประเทศ อย่างเป็นรูปธรรม

ทั�งทางตรงและทางออ้มอาจจะทาํใหเ้ชื�อไดว้่าเหตกุารณท์ี�เกิดขึ �นในสถานการณปั์จจุบนัเนื�องจากขบวนการ

ก่อความไม่สงบไดพ้ฒันารูปแบบโครงสรา้งขององคก์รขบวนการแนวร่วมและมีการสั�งการผ่านการสื�อสาร

ระบบเครือข่าย  

จากปรากฏการณด์งักล่าวนี� ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาว่าบริบทวฒันธรรมทางการเมืองประการใดที�

สง่ผลต่อกระบวนการสื�อสารทางการเมืองในเรื�องความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องชาวมุสลิม

ในพื �นที�และชาวมุสลิมในพื �นที� มีการส่งสารไปยังสื�อมวลชนอย่างไร  สื�อมวลชนไดถ้่ายทอดข่าวสารนั�นสู่

ประชาชนทั�วไปอย่างไร  และประชาชนผูร้บัข่าวสารจากสื�อมวลชนไดส้่งสารกลบัไปยังชาวมุสลิมในพื �นที�

และรฐับาลอย่างไร 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาถึงบริบททางการเมืองและวัฒนธรรมทางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสาร

ทางการเมืองเรื�อง ความไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องชาวมสุลิมในพื �นที� 

2. เพื�อศึกษาถึงกระบวนการสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ของชาวมสุลิมในพื �นที� ในหว้งปี พ.ศ. 2562 - 2564 

 

แนวคิดทฤษฎีที�ใช้ในงานวิจัย 

1. ทฤษฎีการสื�อสาร (Communication Theory) 

เดวิด เค. เบอรโ์ล (David K. Berlo, 1960, p.12) ไดใ้หค้วามหมายการสื�อสาร (Communication)  

หมายถึง การส่งผ่านข่าวสารจากบุคคลหนึ�งหรือกลุ่มบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�งหรืออีกกลุ่มบุคคลหนึ�ง

โดยใชส้ญัลกัษณก์ารสื�อสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Process) อย่างหนึ�งเช่นเดียวกับการพฒันาหรือ

การเปลี�ยนแปลงทางสังคมกล่าวคือเป็นกิจกรรมที�มีการเคลื�อนไหวอยู่ตลอดเวลาไม่อยู่นิ�งไม่มีจุดเริ�มตน้

หรือจดุจบที�เห็นชดัเจน 

ฮารโ์รล ดี ลาสเวลล ์(Harold D. Lasswell, 1966, p.178) ไดแ้ยกแยะความหมายตามองคป์ระกอบ

ของการสื�อสารในรูปของประโยคคาํถามว่า “ใครบอกอะไรแก่ใคร โดยช่องทางไหนและมีผลอย่างไร” (Who 

Say What, in Which Channels,To Whom with What Effect) ตามแนวควา มคิดนี �  การสื� อสารจะมี

องค์ประกอบที�สาํคัญคือ แหล่งสาร (Source หรือ Who) สาร (Message หรือ What) และผลที�เกิดขึ �น 

(What Effect) ซึ�งนักวิชาการคนอื�น ๆ อีกหลายคนก็มีความคิดเห็นทาํนองเดียวกับลาสเวลล ์เช่น เบอรโ์ร 

เห็นว่าองคป์ระกอบของการสื�อสาร คือ แหล่งสาร สาร ช่องทาง (สื�อ) และผูร้บัสาร มีความเห็นเพิ�มเติมว่า
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การสื�อสารควรมีองคป์ระกอบเพิ�มจากลาสเวลล ์คือ ผลสะทอ้น (Feedback) และแบบจาํลองการสื�อสาร

ของลาสเวลล ์ดงัภาพ ต่อไปนี � 

 

 

 

 

เมื�อพิจารณาถึงการสื�อสารในแง่ขององคป์ระกอบการสื�อสารตามแนวคิดของลาสเวลลแ์ลว้ทาํให้

สามารถพิจารณาบทบาทและหน้าที�ของการสื�อสารได ้3 ประการ ไดแ้ก่ 1.) หนา้ที�ในการติดตามข่าวสาร

และใหข้่าวสารเกี�ยวกับสิ�งที�เกิดขึ �นในสงัคม 2.) หนา้ที�ในการใหค้วามเห็นตอบโตต่้อสิ�งที�เกิดขึ �น และ 3.) 

หนา้ที�ในการใหก้ารศกึษาและถ่ายทอดวฒันธรรม 

อรวรรณ ปิลนัธนโ์อวาท. (2546 : 2) ใหค้วามหมายการสื�อสารไวว้่าเป็นกระบวนการที�บุคคลคน

หนึ�งถ่ายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ�งและบุคคลหลงัมีปฏิกิริยาตอบโตด้ว้ยภาษาสัญลกัษณท์ั�งที�เป็นภาษา

พดูและไม่ใช่ภาษาพดู 

จากความหมายของการสื�อสารดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปความหมายของการสื�อสารไดว่้าหมายถึง

กระบวนการที�บุคคลหรือกลุ่มบุคคลถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสารไปยงัอีกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหนึ�งและ

บคุคลหรือกลุม่บคุคลที�ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารแลว้มีปฏิกิรยิาตอบกลบัไปในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง ในรูปของ  

วจันภาษาหรืออวจันภาษาหรือทั�งสองอย่างก็ได ้ทั�งนี �การสื�อความหมายใหต้รงกนัขึ �นอยู่กบัปัจจยัสนบัสนุน 

เช่น ทกัษะการสื�อสาร ทศันคติ ระดบัความรู ้ระดบัสงัคมและวฒันธรรม เป็นตน้ 

ความสาํคญัของการสื�อสารที�มีต่อมนุษยแ์บ่งไดเ้ป็น 5 ประการแรกคือ ความสาํคญัต่อความเป็น

สงัคม ประการที�สองคือ ความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนั ประการที�สามคือ ความสาํเร็จต่ออตุสาหกรรมและ

ธุรกิจประการที�สี�คือ ความสาํคัญต่อการปกครอง และประการที�หา้คือ ความสาํคัญต่อการเมืองระหว่าง

ประเทศ 

กระบวนการสื�อสารของ เดวิด เค. เบอรโ์ล ( David K . Berlo,1960) 

คาํว่า ”การสื�อสาร” จากทฤษฎีทางนิเทศศาสตรส์ามารถอธิบายในลกัษณะที�ว่าการสื�อสารประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 4 ประการคือ มีผูส้่งสาร (Sender) ตัวสาร (Message) ช่องทางการสื�อสาร(Channel) และ

ผูร้บัสารหรือเรียกเป็นตัวย่อว่า S-M-C-R  ตามองคป์ระกอบของการสื�อสาร ทาํใหเ้ห็นว่ามีปัจจัยหลาย

ประการที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการสื�อสารได ้ดังนั�นจึงควรตอ้งทาํความเขา้ใจเกี�ยวกับองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ เพื�อช่วยในการวางแผนการสื�อสาร โดยสามารถศึกษาไดจ้ากแบบจาํลองการสื�อสารของเบอรโ์ล 

(David K. Berlo,1960 pp. 21-39) 

 

 

ใคร พูด
อะไร 

กับใคร 
ผลเป็น
อย่างไร 

ผ่านสื�อ
ใด 

ผูส้ง่สาร สาร ช่องทาง ผูร้บัสาร 
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สรุป การสื�อสารในความหมายของ David K. Berlo นั�น หมายถงึ ”เป็นการถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสาร ความคิด 

ทัศนคติ ผ่านการกระทาํ การพูด การเขียน กิริยา ท่าทาง” รวมถึงการแต่งกายและการแสดงออกทุกอย่าง 

เพื�อให้ผู ้ร ับสาร (Receiver) เข้าใจตรงกับผู ้ที�ทําการสื�อสาร (Sender) เพราะฉะนั�นการสื�อสารจึงไม่ได้

หมายถึงการพูดเพียงอย่างเดียวแต่หมายรวมถึงการกระทาํและความคิดที�ผ่านช่องทาง(Channel) ต่าง ๆ 

ไปสูผู่ร้บัสาร 

 

2. ทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง (Political Communication Theory) 

แม็คแนร ์(Brian McNair, 1999: 5-10) กล่าวว่า กิจกรรมทางการเมืองทั�งหมดคือการสื�อสารทาง

การเมือง กล่าวคือ ทุกอย่างที�ปรากฏสู่สายตาประชาชนไม่เพียงแต่การพูดการเขียนเท่านั�น การแต่งกาย

ทรงผม ตราสญัลกัษณ ์ลว้นเป็นองคป์ระกอบของการสื�อสารทางการเมือง อนัจะนาํไปสูภ่าพลกัษณห์รืออตั

ลกัษณข์องบุคคล 

จากแบบจาํลองกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แมคแนร ์ประกอบไปดว้ย (1) กลุ่ม

การเมือง เช่น พรรคการเมือง รฐับาล องคก์รทางการเมือง (2) กลุม่สื�อมวลชน ซึ�งทาํหนา้ที� � อย่าง คือ  

เป็นตัวกลางในการส่งขอ้มูลจากพรรคการเมือง องคก์รทางการเมือง และส่งสารที�สรา้งขึ �นเช่น 

รายงานข่าว   

บทวิจารณ ์บทบรรณาธิการ เป็นตน้ และ (3) กลุ่มประชาชน โดยข่าวสารที�ส่งถึงประชาชนจะเป็น

เรื�องของ 

การสรา้งภาพเชิงบวกใหเ้กิดขึ �นในใจและส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในพื �นที�

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และการสรา้งภาพลกัษณใ์นทางการเมอืง 

 

 

 

      

 

 

 

 

นอกจากนี � รศ.ดร.นันทนา นันทวโรภาส (2558: 14-16) ยังไดพ้ัฒนาแบบจาํลองการสื�อสารทาง

การเมืองของแม็คแนร ์ใหส้มบูรณค์รบวงจร ตามสภาพความเป็นจริงของการสื�อสารทางการเมืองในยุค

ปัจจุบนัโดยไดเ้พิ�มเติมช่องทางการสื�อสารทางตรงระหว่างองคก์รทางการเมืองกบัประชาชน ในการศึกษา

องคก์รทาง 
การเมือง 

สื�อมวลชน 

ประชาชน 
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ครั�งนี �เป็นการศึกษาการสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องชาวมุสลิม

ในพื �นที� ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิด ทฤษฎีดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

3. ทฤษฎีการสื�อสารแบบสองจังหวะ (Two-Step Flow Of  Communication Theory) 

ทฤษฎีการสื�อสารแบบสองจงัหวะหรือสองขั�นตอน เป็นทฤษฎีการไหลสองทอดของการสื�อสารซึ�งมี

จุดเริ�มตน้มาจากการศึกษาถึงผลของการสื�อสารมวลชน ในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา เมื�อปี ค.ศ.1940 โดยลาซารส์เฟลดแ์ละคณะ (Lazarsfeld, P. and Others,1944) ไดเ้สนอ

สมมติฐานจากผลการวิจัยว่า ข่าวสารจากสื�อมวลชนมกัจะไปไม่ถึงกลุ่มผูร้บัสารโดยตรงเสมอไป บางครั�งอาจจะ

ไปถึงผูร้บัสารในกระบวนการสองทอดคือ ในขั�นแรกจะเขา้ถึงบุคคลในสงัคมส่วนหนึ�งแลว้บุคคลเหล่านั�นก็

จะส่งไปยังบุคคลอีกทอดหนึ�ง โดย ลาซารส์ เฟลด ์และคณะ พบว่า ข่าวสารจากสื�อมวลชนมิไดมี้อิทธิพล

โดยตรงต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียง ผูล้งคะแนนเสียงเลือกตั�งระบุว่า การตดัสินใจส่วนใหญ่เกิดจากการ

ติดต่อ การพูดคุยกับบุคคลอื�น และโดยบุคคลในชุมชนที�มาพูดคุยดว้ยบ่อยครั�งนั�นมักจะเป็นผู้ที�เปิดรับ

สื�อมวลชนมากกว่าคนอื�น ๆ จากขอ้คน้พบดังกล่าวกลายเป็นขอ้เสนอแนะที�ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นแบบจาํลอง

การสื�อสารสองทอดสาํหรับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังกล่าวว่า ”ความคิดต่าง ๆ มักจะไหลผ่าน

วิทยุกระจายเสียงหรือสิ�งพิมพไ์ปยงัผูน้าํความคิดเห็น และจากผูน้าํความคิดเห็นต่อไปยงักลุ่มประชากรที�มี

ความกระตือรือรน้นอ้ยกว่า” 

กล่าวไดว้่า ทฤษฎีการสื�อสารแบบสองขั�นตอนเป็นทฤษฎีที�เกี�ยวกับความเป็นจริงของมนุษยท์ี�ว่า

มนุษยม์ิไดอ้ยู่โดดเดี�ยวในสงัคม แต่ไดมี้การติดต่อสมัพันธ์กับบุคคลอื�นในลกัษณะเป็นกลุ่มปฐมภูมิหรือ

ทุติยภูมิอยู่เสมอ ซึ�งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมนี�ได้ก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย 

(Interpersonal Network) ในการสื�อสารมวลชน ซึ�งมีหน้าที�สาํคัญ 2 ประการคือ เป็นช่องทางถ่ายทอด

ข่าวสารในสงัคม และเป็นแหล่งของอิทธิพลกลุ่มหรืออิทธิพลของบุคคลที�มีผลต่อความคิดและการกระทาํของ

สมาชิกในสงัคมสามารถอธิบายการไหลเวียนของข่าวสาร 2 จงัหวะ ดงัแผนภาพที�ต่อไปนี � 

องคก์รทาง 
การเมือง 

สื�อมวลชน 

ประชาชน 
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บริบททางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมือง 

   บริบทวัฒนธรรมทางการเมือง 

 

 

 

 

ในการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับกระบวนการสื�อสารทางการเมืองเรื�องความไม่สงบในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตข้องชาวมสุลิมในพื �นที�เพื�อศึกษาว่าชาวมสุลิมในพื �นที�มีการสื�อสารผ่านกลุม่บุคคลผูน้าํทาง

ความคิดเกี�ยวกับเหตกุารณค์วามไม่สงบในพื �นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างไรในการนาํสารส่งต่อไป

ยงัประชาชนผูร้บัสารเพื�อใหป้ระชาชนรบัรู ้อนัจะนาํไปสูเ่ปา้หมายและประสบความสาํเรจ็ในการสื�อสาร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจยันี �เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสารทางการ

เมืองเรื�องความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องชาวมสุลิมในพื �นที� ประชากรคือชาวมสุลิมในพื �นที�

สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ กลุ่มตัวอย่างเลือกโดยการเจาะจง โดยเกณฑก์ารคัดเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล

สาํคัญ(Key Informant) นั�น เป็นกลุ่มตัวอย่างที�ไม่ไดก้าํหนดจากหลักความน่าจะเป็น แต่คัดเลือกตาม

ผูส้ง่สาร สาร ผูน้าํทาง 
ความคิด 

ผูร้บัสาร สื�อ 

ชาวมสุลิมในพื �นที� 

สื�อมวลชน 

รฐับาลและ

ประชาชนชาวไทย 
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คุณสมบตัิที�เป็นเป้าหมายของการวิจัย เพื�อคน้หาผูใ้หข้อ้มูลที�ช่วยสนับสนุนที�จาํเป็นและเพียงพอต่อการ

วิเคราะห์โดยผู้วิจัยได้ทาํการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจากการแนะนําตามประวัติ ประสบการณ์และความ

เหมาะสมดา้นต่าง ๆ จึงไดก้ลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ นกัการเมืองมสุลิม นกัวิชาการมสุลิม สื�อมวลชน อดีตผูก้่อ

ความไม่สงบในพื �นที�และผูน้าํตามธรรมชาติในพื �นที�สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้รวมกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทั�งสิ �น

จาํนวน 38 คน สาํหรบัการเก็บรวบรวมข้อมูลนั�น ผูว้ิจัยใชก้ารบันทึกคาํสมัภาษณ์พรอ้มการจดบันทึก

ลักษณะภาษาท่าทางของผู้ให้ข้อมูลเพื�อช่วยอ้างอิงในการตีความ  ทั�งนี �ไดถ้อดเทปการสนทนาอย่าง

ละเอียดเพื�อประโยชนใ์นการวิเคราะห ์ตรวจสอบ และยืนยันข้อมูลอย่างเป็นระบบซึ�งเป็นการแสวงหา

ความรู้ ความจริงที�มีอยู่ในสนามวิจัยอย่างเหมาะสมเพื�อยืนยันคําตอบที�ได้ว่าเป็นความจริงแท้ และ

สามารถตรวจสอบความน่าเชื�อถือนั�นไดต้ลอดเวลา เพื�อให้ไดข้อ้มลูที�ถูกตอ้ง เพียงพอและจาํเป็นสาํหรบั

การศึกษาในครั�งนี �สาํหรบัเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัยครั�งนี � ผูวิ้จัยใชต้ัวเองเป็นเครื�องมือหลกัในการศึกษา

เพื�อใหเ้ขา้ถงึแก่นและสาระในเรื�องที�วิจยัอย่างแทจ้รงิ โดยเทคนิคที�ใชใ้นการเก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth  Interview) โดยการสอบถามสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง ใช ้3 วิธีการ 

ดงันี �  การสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง การสมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้งและการสมัภาษณแ์บบกึ�งโครงสรา้ง 

การสงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม และการวิจยัเอกสารโดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารไดแ้ก่ 

หนังสือ หนังสือพิมพ ์บทความ  การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับสถานการณ์ความไม่สงบในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และวฒันธรรมทางการเมืองของชาวมสุลิมในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต ้ 

 

ผลการวิจัย 

1. บรบิททางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมืองที�สง่ผลต่อกระบวนการสื�อสารทางการเมืองเรื�อง

ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตข้องชาวมุสลิมในพื �นที� คือวัฒนธรรมเชิงอัตลักษณ์ไดแ้ก่ วัฒนธรรม

ทางภาษา การกิน การอยู่ และการประพฤติปฏิบติัต่างต่าง ที�ชาวมุสลิมตอ้งปฏิบตัิตาม กรอบของศาสนา

อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะวัฒนธรรมทางภาษา มีความสาํคญัในการสื�อสาร ถ่ายทอดความคิด อดุมการณ ์

ความศรัทธาความเชื�อและการรบัรูข่้าวสาร รวมถึงการถ่ายทอดวัฒนธรรมต่าง ๆ ของคนมุสลิมในสาม

จงัหวดัชายแดนใต ้ภาษาที�ใชคื้อภาษามลายเูป็นภาษาทอ้งถิ�นปัตตานี ที�มีความใกลเ้คียงกบัภาษามลายูก

ลนัตนั ในประเทศมาเลเซีย ซึ�งเป็นเครื�องมือในการเชื�อมโยงคนสองกลุ่มไวด้ว้ยกนัภายใตว้ฒันธรรมมลายู 

แต่เจา้หนา้ที�รฐัยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิต่อคนมุสลิม ไม่เขา้ใจในวฒันธรรมและศาสนา วิถี

ชีวิต และวัฒนธรรมเฉพาะของพื �นที� จงัหวดัชายแดนใต ้รวมถึงขอ้บญัญัติอสิลาม ทาํใหค้นในพื �นที�จังหวัด

ชายแดนใต ้รูสึ้กแปลกแยก และมองว่ากาํลังถูกกลืน ทางวัฒนธรรม ทาํใหป้ระชาชนในพื �นที�มีความรูส้ึก 

กลวัว่าวฒันธรรม ความเชื�อ และวิถีชีวิตจะตอ้งเปลี�ยนไป เขา้กบัคนส่วนใหญ่ของประเทศ การสื�อสารของ

สื�อมวลชน มีลักษณะบิดเบือนทาํใหเ้กิดผลกระทบกับความรูส้ึก ของคนในพื �นที� เกิดความแตกแยกไม่

สามคัคีกนั กบัการเสนอข่าวที�เกินจริง เป็นการสรา้งสถานการณแ์ละสรา้งความรูส้ึกใหก้ับคนนอก มีความ
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หวาดกลวั นอกจากนี �การขัดเกลาทางสงัคม มีกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมโดยการบิดเบือนคาํสอนทาง

ศาสนา เพื�อปลกูฝังและบ่มเพาะ ใหเ้กิดความเชื�อมั�นที�ไม่ถกูตอ้ง และนาํไปสูค่วามรุนแรงเชิงพฤติกรรม คน

นอกศาสนา ภายใตค้วามเชื�อว่า เป็นการทาํสงคราม ศกัดิ�สิทธิ� ปัญหาความขัดแยง้และความรุนแรง ของ

จงัหวดัชายแดนใตมี้ผลมาจากพื �นที�ทางประวัติศาสตร ์ไม่ว่าจะร่วมสมัยหรือเชิงจารีต และเชิงบาดแผลที�

เป็นความทรงจํา ถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่น กลายเป็นพื �นฐานของอุดมการณ์ ชาติพันธุ์นิยมมลายูปัตตานี ได้

ขับเคลื�อนไปสู่อุดมการณแ์ละการแบ่งแยกดินแดนในปัจจุบัน ในรูปแบบการใชค้วามรุนแรงเพื�อตอบโต้

รฐับาล หรือมุ่งสูก่ารปลดปล่อยดินแดนประวตัิศาสตรข์องปัตตานีออกจากประเทศไทย ขบวนการแบ่งแยก

ดินแดนเกิดจากคนในระดับผูน้าํของ คนมลายูในพื �นที�จังหวัดชายแดนใต้ รวมกลุ่มกันภายใตอุ้ดมการณ ์

แบ่งแยกดินแดนจดัตั�งเป็นขบวนการสรา้งศรทัธาจากประชาชนชาวมลายูที�นับถือศาสนาอิสลามเป็นหลกั

เขา้มาสนบัสนุน และเขา้เป็นสมาชิกของกระบวนการผูก้่อเหตรุุนแรง เพื�อมุ่งสู่การปลดปล่อยเพื�อปกครอง

ตนเอง ปัญหาการแบ่งแยก ดินแดน เป็นใจกลางความสาํคญัของปัญหาจงัหวดัชายแดนใต ้ความขดัแยง้ มี

การบ่มเพาะในสังคมจังหวัดชายแดนใต้ทุกระดับ สรา้งอุดมการณ์ร่วมในการต่อสู้ใหไ้ดร้ับเอกราชการ

ปกครองตนเอง 

2. กระบวนการสื�อสารทางการเมือง ในเรื�องความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ของชาวมุสลิม

ในพื �นที� ในช่วงปี พ.ศ. 2547-2564 งานวิจยันี � ไดน้าํทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง ตามแบบจาํลองของ ไร

อนัแมคแนร ์มากาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัโดยใหค้วามสาํคญั ต่อการศึกษากลุม่องคก์รทางการเมือง ใน

ที�นี �หมายถึงกลุ่มชาวมุสลิมในพื �นที� เป็นผู้ส่งสารที�มีบทบาทสาํคัญ ในการสื�อสารเกี�ยวกับปัญหา ซึ�ง

ผูเ้กี�ยวขอ้งในกระบวนการสื�อสารทางการเมือง มี � กลุม่ไดแ้ก่  

2.1. กลุ่มองคก์รทางการเมืองที�ตอ้งส่งสาร ไปยังสื�อมวลชนเพื�อถ่ายทอดข้อมูลเหล่านั�นไปยัง

ภาครฐัและประชาชนชาวไทย ผูส้่งสารที�มีอิทธิพลทางความคิดต่อชาวมสุลิมในพื �นที� สามจงัหวดัชายแดน

ใต ้ไดแ้ก่นกัวิชาการมสุลิมทอ้งถิ�น นกัการเมืองทอ้งถิ�นมสุลิม สื�อมวลชน และอดีตผูก้่อความไม่สงบ 

2.2. กลุ่มสื�อมวลชน ทาํหนา้ที�นาํสาร กระจายไปสู่ประชาชนทั�วไป และขณะเดียวกันก็ทาํหนา้ที�

ในการสื�อสาร จากประชาชนทั�วไปกลับไปยังองค์กรทางการเมือง ในที�นี �คือกลุ่มชาวมุสลิมในพื �นที�สาม

จงัหวดัชายแดนใต ้ซึ�งสารที�สื�อออกมา ผูว้ิจัยศึกษาพบว่า ชาวมุสลิมในพื �นที�มองว่า สถานการณค์วามไม่

สงบ ในชายแดนใตต้ั�งแต่ในช่วงปี พ.ศ.2547- 2564 เกิดจากเหตผุลดงันี �ประชาชนทั�วไป ทั�งในประเทศและ

ประชาคมโลกโดยศึกษาครอบคลุมตั�งแต่ช่วงปี พ.ศ.2547- 2564 เพื�อใหเ้ขา้ใจบริบทที�เป็นสถานการณ์

ความรุนแรงที�เริ�มเกิดขึ �นจนถึงปัจจบุนัโดยผูว้ิจยัไดจ้าํแนกสารออกเป็น 10 ประเด็น ไดแ้ก่  

1. “เหตกุารณก์ารปลน้ปืนคลงัแสง” ชาวมสุลิมในพื �นที�มองว่าเป็นเรื�องของการแบ่งแยกดินแดน ถือ

เป็นจุดเริ�มตน้ที�ผูก้่อความไม่สงบตอ้งการแสดงใหเ้ห็น ”แสนยานภุาพ” ที�มีและเป็นการข่มขวญัเจา้หนา้ที�รฐั

ไปในตัวด้วยชาวมุสลิมในพื �นที�ได้ส่งสารออกมาเพื�อเป็นแนวทางออกในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นโดย
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สื�อสารความคิดที�ตอ้งการอยู่ร่วมกันบนพื�นฐานของความยุติธรรม ความเป็นธรรม ไม่ตอ้งการแบ่งแยก

ดินแดน 

2. “เหตุรา้ยที�มัสยิดกรืเซะ” ชาวมสุลิมในพื �นที�มองว่าเป็นการกระทาํของผู้ก่อความไม่สงบที�เจอ

เหตกุารณต์อบโตท้ี�รุนแรงจากเจา้หนา้ที�ของรฐัซึ�งเหมือนกบัไปเติมเชื �อเพลิงใหน้ํ�ามันที�มีความรุนแรงอยู่แลว้

กลายเป็นการต่อยอดความรุนแรงมากขึ �นเรื�อย ๆ ชาวมุสลิมในพื �นที�จึงส่งสารออกมาเพื�อเป็นแนวทางออก

ในการแก้ไขปัญหาที� เกิดขึ �นโดยสื�อสารเพื�อที�จะสลายอุดมการณ์โดยไม่ใช้ความรุนแรงหรือใช้อาวุธ

สนบัสนนุใหเ้ปิดกวา้งทางความคิด ใหรู้ว่้าประเทศไทยเป็นประเทศของคนหลากหลายเชื �อชาติ หลากหลาย

ชาติพนัธุ์แต่ละชาติพนัธุจ์ะมีสิทธิที�จะดาํรงรกัษาอัตลกัษณค์วามเป็นตัวตนของตวัเองดว้ยธรรมนองครอง

ธรรมของกฎหมาย 

3. “เหตุการณ์ 85 ศพ ที�อาํเภอตากใบ” ชาวมุสลิมในพื �นที�มีมุมมองว่า เหตุการณ์นี �เกิดจาก

เจา้หนา้ที�ของรฐัตกหลมุพรางเรื�องของการใชค้วามรุนแรง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีอคติของเจา้หนา้ที�รฐัที�

ไม่ใดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเรื�องชาตินิยมในหมู่คนมลายู จนกลายเป็นขยายความขัดแยง้ใหรุ้นแรงทาํให้

สะสมความรูส้ึกที�มีอคติต่อชาติพันธุ์อื�น โดยเฉพาะอย่างยิ�งสยามที�มีมายาวนาน ชาวมสุลิมในพื �นที�จึงส่ง

สารออกมาเพื�อเป็นแนวทางออกในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ �นโดยแนะนาํใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเปิดใจกวา้ง

ยอมรบัในสิ�งที�ผิดพลาดในอดีตความสมานฉันทแ์ละความเป็นพี�นอ้งจึงจะเกิดขึ �นไดใ้นอนาคต 

4. “การแบ่งแยกดินแดน” ชาวมุสลิมในพื �นที�มีมมุมองว่าเป็นประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกับประวตัิศาสตร์

ทางการเมืองที�มองต่างกันระหว่างรฐักับคนมสุลิมในพื �นที�โดยถูกนาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือทางการเมืองและ

นาํไปสู่ความขดัแยง้ที�ละเอียดอ่อนกระทบต่อความรูส้ึกของคนมุสลิมในพื �นที� เมื�อเชื�อมโยงกบักลไกของรฐั

จึงกลายเป็นสาเหตุที�ทาํใหปั้ญหาทวีความขัดแยง้และกลายเป็นความรุนแรงโดยเกิดจากความบกพร่อง

ของรฐัที�ไม่พยายามจะเขา้ใจปัญหาและยอมรบัความหลากหลายทางวัฒนธรรมของพื �นที� ชาวมุสลิมใน

พื �นที�แนะนาํใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งยอมรบัในความแตกต่างหลากหลายและยอมรบัในความเป็นธรรมที�จะ

มอบใหก้ับคนมุสลิมทั�ว ๆ ไปยอมรบัความเป็นจริงว่าชาวมุสลิมมีความแตกต่างในเรื�องชาติพันธุ์ ภาษา

ศาสนา และวฒันธรรม 

5. “ระบบยติุธรรมที�ไม่เป็นธรรมและพฤติกรรมของเจา้หนา้ที�รฐั” ชาวมสุลิมในพื �นที�มีมมุมองว่าการ

แก้ไขปัญหาภาคใต้จะเห็นผลไดก้็ต่อเมื�อเจ้าหน้าที�ทุกฝ่ายเขา้ใจคนในพื�นที�ว่าด้วยวิถีชีวิตในเรื�องของ

ศาสนา ชาติพนัธุ ์ภาษาและประวตัิศาสตร ์ซึ�งในความเป็นจริงแลว้ปัญหาในเชิงลึกที�เกิดขึ �นก็คือ ความไม่

เป็นมิตรกบัประชาชนมสุลิม แสดงความไม่พึงประสงคก์ับคนมสุลิม จึงเกิดความขัดแยง้และความรุนแรง

ตามมา ชาวมสุลิมในพื �นที�จึงส่งสารออกมา โดยแนะนาํใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งทางกระบวนการยุติธรรม ไม่

ว่าจะเป็นการจับหรือนาํตัวมาสอบสวน ตอ้งดาํเนินการตามขั�นตอนของกฎหมายเช่นเดียวกับประชาชนที�

เป็นไทยพทุธ 
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6. “อัตลักษณ์ของคนในพื �นที�”  ชาวมุสลิมในพื �นที�มีมุมมองว่าการก่อความไม่สงบในพื �นที�สาม

จังหวัดชายแดนภาคใตท้ี�ทวีความรุนแรงมากขึ �นมาจนถึงปัจจุบนัมีสาเหตุหลกัประการหนึ�งไดแ้ก่ดา้นอัต

ลกัษณ์ของคนในพื �นที�ซึ�งมีความแตกต่างทั�งทางประวัติความเป็นมา เชื �อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมภาษา

และอัตลกัษณร์ะหว่างรฐัสยามและรฐัปัตตานี เมื�อการดาํเนินนโยบายและการปฏิบัติของเจา้หน้าที�รฐัขัด

ต่อวิถีชีวิตของตนตามหลกัศาสนาจึงไดเ้กิดการต่อสูจ้นในทา้ยที�สดุนาํไปสูก่ารรวมตวัเป็นขบวนการในการ

ต่อสูด้ว้ยการใชค้วามรุนแรงและการเคลื�อนไหวต่อตา้นโดยการสรา้งอุดมการณร์่วมกันทางอตัลกัษณแ์ละ

วิถีชีวิตของคนในพื �นที�ซึ�งปัจจยัต่าง ๆ การก่อความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นปรากฏการณ์

ที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่เขา้ใจในอัตลกัษณว์ัฒนธรรมของชาวมุสลิมที�เป็นเงื�อนไขสาํคญัของกลุ่มผู้ก่อ

ความไมส่งบที�ก่อความรุนแรงมากขึ �นเรื�อย ๆ 

7. “เหยื�อแห่งความรุนแรงที�บา้นตนัหยงลิมอ-กูจิงลือปะ” ชาวมุสลิมในพื�นที�มีมมุมองว่าเหตกุารณ์

ดงักล่าวเกิดภายใตส้ถานการณท์ี�มีการต่อสูก้นัจึงเป็นเรื�องยากที�จะหลีกเลี�ยงการปลอ่ยข่าวลือลกัษณะนั�น

ซึ�งทาํใหค้รูและนาวิกโยธินกลายเป็นเปา้หมายของกระบวนการ ชาวมสุลิมในพื �นที�จึงสง่สารออกมาเพื�อเป็น

แนวทางออกในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ �นโดยชี�ใหเ้ห็นว่าการกระทาํของบุคคลเหล่านั�นขดัต่อหลกัคาํสอน

ของศาสนาอิสลามที�ไม่ตอ้งการใหใ้ชค้วามรุนแรง และขอรอ้งใหทุ้กคนใหค้วามร่วมมือกับรฐับาลในการ

แกไ้ขปัญหา  

8. “เหตกุารณไ์อปาเย” ชาวมสุลิมในพื �นที�มีมมุมองว่าเป็นเหตกุารณส์ะเทือนขวญัที�รา้ยแรงที�สุดใน

เหตุการณค์วามรุนแรงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และพบว่าการดาํเนินการของเจา้หนา้ที�รฐัในการเร่ง

หาพยานหลกัฐานเพื�อหาผูก้ระทาํผิดมาเขา้สูก่ระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างล่าชา้และไม่สามารถพิสจูน์

ใหป้ระชาชนทกุคนเห็นไดว่้า ประชาชนทกุคนจะมคีวามเสมอภาคกนัตามกฎหมายอย่างแทจ้รงิ 

9. “การเยียวยาเพื�อคลายความขัดแย้งสู่สันติ” ชาวมุสลิมในพื �นที�มีมุมมองว่าการขับเคลื�อน

แผนพัฒนาพื �นที�พิเศษสามจังหวัดชายแดนภาคใตข้องในแต่ละรฐับาลแมจ้ะมีนโยบายสอดคลอ้งกันใน

เรื�องการเยียวยาผูส้ญูเสียและไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณไ์ฟใต ้แต่มาตรการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ

จากความไม่สงบในพื�นที�สามจังหวดัชายแดนภาคใตแ้มจ้ะเป็นจุดเริ�มตน้ที�ดีแต่การแกปั้ญหาความไม่สงบ

ที�เกิดขึ �นตอ้งไม่จบเพียงแค่การเยียวยา รฐับาลตอ้งเปิดพื �นที�การพดูคยุแบบสนัติวิธีและตอ้งเนน้การพฒันา

คณุภาพชีวิตและความเป็นธรรมดว้ย 

10. ”การเจรจาเพื�อนาํไปสู่กระบวนการสันติภาพ” ชาวมุสลิมในพื �นที�มีมุมมองว่า การเจรจาเป็น

วิถีทางที�ดีที�สดุ เนื�องจากปัญหาความไม่สงบที�เกิดขึ �นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นปัญหาที�สะสมมา

นาน วิธีการเจรจาจะตอ้งเจรจาบนพื �นฐานของความจรงิใจที�อยากจะเห็นสนัติเกิดขึ �นบนแผ่นดินไม่ใช่เจรจา

เพื�อหวังประโยชนร์ะยะสั�นหรือระยะยาวและตอ้งเป็นการเจรจาบนความจริงใจที�อยากจะเห็นดินแดนนี �มี

สนัติภาพและยงัเป็นส่วนหนึ�งของประเทศไทยและอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ 
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2.3. กลุ่มประชาชนทั�วไป ผู้ร ับสารซึ�งเป็นเป้าหมายของการสื�อสารทางการเมืองหากไม่มี

ประชาชนการสื�อสารทางการเมืองก็ไม่อาจบรรลุวัตถุประสงคไ์ด ้ในงานวิจัยนี �ผูร้บัสารไดแ้ก่ภาครัฐและ

ประชาชนชาวไทย รวมถึงประชาคมโลก ได้แก่  องค์การความร่วมมืออิสลาม(OIC) ประเทศ

มาเลเซีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศสิงโ์ปร ์ประเทสองักฤษ และคณะกรรมาธิการยโุรป เป็นตน้ 

 

ข้อคน้พบจากการวิจัย 

1.  พบว่าระบวนการสื�อสารทางการเมืองของชาวมุสลิมในพื �นที� นั�นมีองคป์ระกอบสามกลุ่มคือ 

กลุม่องคก์รทางการเมือง เป็นผูส้ง่สาร กลุม่สื�อมวลชนและกลุม่ประชาชนชาวมสุลิมทั�วไป 

2. ช่องทางที�ใชใ้นการสงสารของชาวมสุลิมในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เกี�ยวกบัความไม่สงบในสาม

จังหวัดชายแดนใตใ้นช่วงปี พ.ศ.2547-2564 ไดแ้ก่ สื�อบุคคลที�เป็นกลุ่มผูน้าํชุมชนและกลุ่มผูน้าํศาสนา 

เนื�องด้วยชุมชนตอ้งการที�พึ�งทางจิตใจซึ�งกลุ่มผูน้าํศาสนาและกลุ่มผูน้าํชุมชน ใหค้วามเคารพนับถือใน

ระดบัสงูจึงเป็นเสมือนจดุไหลเวียนของขอ้มลูข่าวสารทั�งที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3. การใชภ้าษาทอ้งถิ�นในการสื�อสารผ่านสื�อมวลชนสรา้งความเขา้ใจอนัดีในกลุ่มผูร้บัสารซึ�งเป็น

หนึ�งในวิธีการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามชายแดนภาคใตค้ือการใชภ้าษามลายหูรือภาษายาวี ซึ�งเป็น

ภาษาทอ้งถิ�นของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4. กลุ่มผูก้่อความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดน้าํเอาประวตัิศาสตรเ์รื�องรฐัปัตตานีมา

สื�อสารเพื�อเป้าหมายทางการเมือง 

 

ข้อสงัเคราะหจ์ากงานวิจัย 

1. การนาํเสนอข่าวจากสื�อมวลชน ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาในสามจังหวัดชายแดนใต ้เพราะ

สื�อมวลชนมีการรายงานข่าวเชิงลบมากกว่าเชิงบวก 

2. ชาวมสุลิมในพื�นที�ที�เป็นนกัการเมืองมสุลิมซึ�งเป็นผูส้ง่สารเป็นนกัการเมอืงที�มีบทบาทสงู และยงั

สง่ผลดีต่อการสื�อสารทางการเมืองเพราะสรา้งความเลื�อมใสศรทัธาใหก้ับประชาชนชาวมสุลิมเป็นอย่างดี 

3. การขาดความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมของชาวไทยมสุลิมทาํใหปั้ญหาในสามจงัหวดัชายแดน

ใตท้วีความรุนแรงมากขึ �น 

4. นโยบายของรฐับาลส่งผลต่อกระบวนการแกปั้ญหาเหตุการณค์วามไม่สงบในพื �นที�สามจังหวัด

ชายแดนใต ้

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การใชภ้าษาทอ้งถิ�นของสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของ

ประชาชนถือเป็นสิ�งสาํคัญในการสื�อสารเพื�อแก้ไขปัญหาความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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เนื�องจากก่อนหนา้นี �ขอ้มูลข่าสารเกี�ยวกบัสามจงัหวัดชายแดนภาคใตส้่วนใหญ่เขียนโดยใชภ้าษาไทยเป็น

หลกั ทาํใหผู้ร้บัสารที�เป็นมุสลิมไม่เขา้ใจและไม่สามารถสื�อสารกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งได ้ปัญหาความไม่

สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใตจ้ึงลกุลามและบานปลายขึ �น 

2. สื�อบุคคลไดแ้ก่ผูน้าํทางศาสนาและผูน้าํชุมชน ผูน้าํกลุ่มสตรีและเยาวชน ถือเป็นช่องทางการ

สื�อสารที�มีประสิทธิภาพที�สุดในการใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ประชาชนในพื �นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง

ชาวมุสลิมในพื �นที� เพราะเป็นผู ้ที�ประชาชนในพื �นที�ให้ความไว้วางใจและมีความเข้าใจในวิถีชีวิตของ

ประชาชนในพื �นที�มากที�สุด ดังนั�น รัฐบาลควรสรา้งสัมพันธภาพอันดีต่อสื�อบุคคลเหล่านี � เพื�อให้เป็น

ตวักลางในการนาํสารของรฐับาลมาเผยแพรไ่ปยงัประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดับจรรยาบรรณของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นโคน

พิทยา  อาํเภอพชิยั  จงัหวดัอตุรดิตถ ์  กลุม่ตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ ครู และผูป้กครอง โรงเรียนบา้น

โคนพิทยา  อาํเภอพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ ์จาํนวน 169 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื�อ

ศึกษาจรรยาบรรณของผูบ้ริหารสถานศึกษา สถิติที�ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ ค่าความถี�  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย 

และค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจรรยาบรรณในการบรหิารงาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

คาํสาํคัญ: จรรยาบรรณ การบริหารสถานศึกษา    ผูบ้ริหาร   โรงเรียนบา้นโคนพิทยา   

 

Abstract 

This research  aimed to the code of ethics of administrators, Bankhonpittaya School, 

Bankhonpittaya School, Uttaradit Provice .  The samples were 169 teachers and student’s 

parents. The research instrument was the questionnaire for studying  the code of ethics of 

administrators. The statistics for analyzing data used the frequency, percentage, mean,  and 

standard deviation.  The results showed that in overview, the school administrators have the code 

of ethics in managing school works at high level.   

Keywords: Code of Ethics, School Administration, Administrator,  Bankhonpittaya School  

 

บทนาํ 

 การบริหารจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน จําเป็นอย่างยิ�งที�ต้องบริหารให้มีความทันสมัยและ

ตรวจสอบไดโ้ดยอาศยัการพฒันาธรรมภิบาลใหเ้กิดขึ �นในองคก์ร รว่มกบัการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู

ให้เกิดขึ �นควบคู่กันไป ทั�งนี �ข ้อบังคับ    ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน ประกอบด้วย

จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน จรรยาบรรณ ต่อผูบ้งัคับบญัชาผูอ้ยู่ใตบ้ังคบับญัชาและ
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ผู้ร่วมงาน และจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม จากการวิเคราะห์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ

จรรยาบรรณของขา้ราชการ พบว่า มีความสอดคลอ้งกนั ดังนี � 1) หลกัคณุธรรม สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ

ต่อตนเอง 2) หลักความโปร่งใส สอดคล้องกับจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม และ 3) หลักสาํนึก

รบัผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน (ศภุมาส นอ้ยจนัทร,์ 2551) ทั�งนี �

ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผูที้�มีบทบาทในการวางแผนกาํหนดนโยบายและดาํเนินงานในภาพรวม เพื�อนาํพา

องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งควรมีการปฏิบัติตนในกรอบของจรรยาบรรณที�ดีใน

ตนเอง และขยายผลความดีงามสูส่าธารณชนต่อไป  

โรงเรียนบา้นโคนพิทยา อาํเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ไดมุ้่งพัฒนาการศึกษาในเชิงรุก ทั�งในดา้น

การพฒันาทกัษะทางวิชาการแก่นกัเรียน รวมทั�งการพฒันาอาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาใหมี้ความรู้

ความสามารถ พรอ้มที�จะถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูเ้รียน ซึ�งสิ�งสาํคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้ีคุณภาพ

นั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตอ้งพัฒนาบุคลากรในองคร์วมทั�งดา้นร่างกาย สติปัญญา และจิตใจ รวมทั�ง

ผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีจรรยาบรรณในการบริหารงานที�ดี   แต่ในสถานภาพปัจจุบัน การบริหารงานของ

โรงเรียนบางฝ่ายงานเกิดความผิดพลาด บุคลากรมีความขัดแยง้และมีความเห็นไม่ตรงกันในการทาํงาน

บางโครงการ/กิจกรรม และส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไมส่าํเรจ็ตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้และชมุชน/ผูป้กครองมี

ความคาดหวังต่อการบริหารงานของผู้บริหารในการจัดการศึกษาให้แก่บุตรหลาน ให้จบออกมาเป็น

ประชาชนที�มีความรู ้และมีอาชีพที�มั�นคง  ทั�งนี �ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มงานบริหารแผนงานและงบประมาณ หวัหนา้กลุ่มงานบริหารวิชาการ  หวัหนา้กลุ่มงานบริหาร

ทั�วไป  และหวัหนา้กลุม่งานบรหิารบุคคล (โรงเรียนบา้นโคนพิทยา, 2563) 

            ดว้ยเหตุนี �ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะทาํการวิจัยเพื�อศึกษาจรรยาบรรณของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้น

โคนพิทยา  อาํเภอพิชัย  จังหวัดอุตรดิตถ์ ทั�งนี �เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มูลสารสนเทศในการวางแผน ปรบัปรุง 

แกไ้ขและพัฒนาการบริหารโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ

ผูเ้รียนใหเ้ป็น คนดี มีความรูแ้ละสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุต่อไป 

  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 เพื�อศึกษาระดบัจรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นโคนพิทยา  อาํเภอพิชยั  

จงัหวดัอตุรดิตถ ์  

   

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง  

1. แนวคิดการบรหิารสถานศกึษา 

 การบริหารจดัการสถานศกึษา แบ่งออกได ้4 ดา้น (สมเดช สีแสง, 2548) ดงันี�   
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1.1 การบริหารวิชาการ  หมายถึง  การบริหารจัดการทางดา้นวิชชาการภายในและ

ภายนอกโรงเรียน  ไดแ้ก่  การพฒันาสาระหลกัสตูรสถานศึกษาและการหลกัสตูรทอ้งถิ�น การวางแผนดา้น

การวิชาการ  การพฒันากระบวนการเรียนรู ้ และการวดัผลและประเมินผล   

  1.2 การบริหารงบประมาณ  หมายถึง  การบริหารจัดการโรงเรียนในดา้นการจัดทาํแผน

งบประมาณ   และคาํขอตั�งงบประมาณ  การจดัทาํแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  การอนมุตัิการใช้

จ่ายงบประมาณที�ไดร้บัจดัสรร  การขอโอนและการเปลี�ยนแปลงงบประมาณ  การรายงานผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ และการตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ   

1.3 การบรหิารงานบุคคล  หมายถึง  การบริหารจดัการโรงเรียนในดา้นอตัรากาํลงั  การ

ปรบัเปลี�ยนตาํแหน่ง  การเลื�อนขั�นเงินเดือน  การลา  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  การดาํเนินการทาง

วินยั  การจดัทาํทะเบียนประวตัิ  การส่งเสรมิวิทยฐานะ  มาตรบานวิชาชีพ  จรรยาบรรณวิชาชีพ  การขอรบั

ใบอนญุาต และการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

1.4 การบรหิารทั�วไป  หมายถึง  การบรหิารจดัการโรงเรียนในดา้นการพฒันาระบบและ

เครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายสถานศึกษา  และการส่งเสรมิสนบัสนนุ

และประสานงานการจัดการศึกษารว่มกับบุคคล  ชมุชน  และองคก์รเครือข่ายต่างๆ    

2. หลกัจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 จรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน ประกอบดว้ย จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อ

หน่วยงาน จรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชาผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน และจรรยาบรรณต่อประชาชน

และสงัคม รวมทั�งสามารถจาํแนกรายละเอยีดของจรรยาบรรณผูบ้ริหารสถานศึกษา ออกเป็น 5 ดา้น 9 

ประการ (ครุุสภา, 2556) ดงันี �  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  

  1.1 ผูบ้รหิารสถานศกึษา  ตอ้งมีวินยัในตนเอง  พฒันาตนเองดา้น 

วิชาชีพ  บุคลิกภาพ  และ วิสยัทศัน ์ ใหท้ันต่อการพฒันาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมืองอยู่

เสมอ 

2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  

  2.1 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตอ้งรกั ศรทัธา ซื�อสตัยส์จุรติ รบัผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็น  

สมาชกิที�ดีขององคก์รวิชาชีพ 

3. จรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ   

    3.1 ผูบ้รหิารสถานศึกษา ตอ้งรกั  เมตตา  เอาใจใส่  ช่วยเหลือ  ส่งเสรมิ  ใหก้าํลงัใจแก่

ศิษยแ์ละผูร้บับรกิารตามบทบาทหนา้ที�โดยเสมอหนา้ 

    3.2 ผูบ้รหิารสถานศึกษา ตอ้งสง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรู ้ ทกัษะ  และนิสยัที�ถกูตอ้งดีงาม 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

237

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

237



แก่ศิษยแ์ละผูร้บับรกิารตามบทบาทหนา้ที�อย่างเต็มความสามารถดว้ยความบรสิทุธิ�ใจ 

                         3.3 ผูบ้รหิารสถานศึกษา ตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างที�ดี  ทั�งทางกาย  วาจา  และ

จิตใจ 

                         3.4 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตอ้งไม่กระทาํตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทาง

กาย  สติปัญญา จิตใจ  อารมณ ์ และสงัคมของศิษยแ์ละผูร้บับริการ 

                          3.5 ผูบ้รหิารสถานศึกษา ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจรงิใจและเสมอภาค  โดยไม่เรียกรบั

หรือยอมรบัผลประโยชนจ์ากการใชต้าํแหน่งหนา้ที�โดยมิชอบ 

                       4. จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ  

                           4.1 ผูบ้รหิารสถานศึกษา พงึช่วยเหลือเกื �อกลูซึ�งกนัและกนัอย่างสรา้งสรรค ์โดยยดึมั�นใน

ระบบคณุธรรม สรา้งความสามคัคีในหมู่คณะ 

                       5. จรรยาบรรณต่อสงัคม   

                           5.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  พงึประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้าํในการอนุรกัษแ์ละพฒันา

เศรษฐกิจ  สงัคม  ศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  ภมูปัิญญา  สิ�งแวดลอ้ม  รกัษาผลประโยชนข์องสว่นรวมและ

ยดึมั�นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั�งนี � ไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินงานวิจยัดงันี �   

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

  ประชากรที�ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ครู และผูป้กครองโรงเรียนบา้นโคนพิทยา  อาํเภอพิชัย 

จงัหวดัอตุรดิตถ ์ รวมทั�งสิ �น 209 คน  (โรงเรียนบา้นโคนพิทยา, 2563) 

  กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัยเป็นครู และผูป้กครองของโรงเรียนบา้นโคนพิทยา  อาํเภอ

พิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การคาํนวณด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) (Yamane, Taro 1973) 

 ไดก้ลุม่ตวัอย่างทั�งสิ �น 169 คน และใชวิ้ธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 

2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื�อศึกษาจรรยาบรรณของผูบ้ริหารโรงเรียน

บา้นโคนพิทยา  อาํเภอพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ ์ซึ�งแบ่งออกเป็น � ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที� � ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตามเพศ อาย ุระดบั 

การศกึษา และระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง โดยเป็นแบบตวัเลือกตรวจสอบรายการ 

ตอนที� �  ระดบัจรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศกึษา  โดยจาํแนกเป็น 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 
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ดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง ดา้นจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร  ดา้นจรรยาบรรณ

ต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณต่อสังคม  โดยเป็นแบบตัวเลือกตอบเป็นแบบมาตร

ประมาณค่าของลิเกิรต์ (Likert, 1967) ดงันี � 

  � หมายถึง มจีรรยาบรรณในระดบัมากที�สดุ  

  � หมายถึง จรรยาบรรณในระดบัมาก  

  � หมายถึง มจีรรยาบรรณในระดบัปานกลาง  

  � หมายถึง มจีรรยาบรรณในระดบันอ้ย  

  � หมายถึง มีจรรยาบรรณในระดบันอ้ยที�สุด  

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการปรบัปรุงพฒันาจรรยาบรรณของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา   

3. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวิจยั  

ในการสรา้งเครื�องมือผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอนดงันี � 

3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับจรรยาบรรณในการ

บริหารสถานศกึษาของผูบ้รหิาร เพื�อนาํมาสรา้งแบบสอบถามเพื�อใชร้วบรวมขอ้มลู 

3.2 นาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการศึกษา และการวิจัย จาํนวน 3 

คน ทาํการพิจารณาความสอดคลอ้งของคาํถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนาํมาหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง  (IOC)  โดยไดค่้า IOC ของคาํถามในแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00   

3.3 นําแบบสอบถามที�แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ ครูของ

โรงเรียนพิชยั  อาํเภอพิชัย จงัหวดัอตุรดิตถ ์ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยั จาํนวน �� คน แลว้นาํมา

วิเคราะหห์าค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค โดยไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากับ .�31  

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวิจยันี � กาํหนดขั�นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี� 

4.1 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยพิษณุโลกถึง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นโคนพิทยา   อาํเภอพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ ์เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากครูในโรงเรียน และรวบรวมขอ้มลูกบัผูป้กครองในวนัประชมุปกครอง 

4.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และรับแบบสอบถามคืน

จาํนวนรอ้ยละ  

100  จากนั�นทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มูลในแบบสอบถามที�ไดเ้พื�อนาํไป

ประมวลผลวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นขั�นต่อไป 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู   
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การวิจยัครั�งนี � ไดน้าํขอ้มลูที�รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห ์โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดงันี �  

ตอนที� � ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหด์ว้ยค่าความถี� และค่า 

รอ้ยละ  

ตอนที� � ขอ้มลูระดบัจรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศกึษา  วิเคราะหด์ว้ย 

ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑด์งันี � (ชศูรี วงศร์ตันะ , 2544 : 75) 

  ค่าเฉลี�ย �.�0-�.�� หมายถึง มีจรรยาบรรณในระดบัมากที�สดุ  

  ค่าเฉลี�ย �.�0-4.49 หมายถึง  มีจรรยาบรรณในระดบัมาก  

  ค่าเฉลี�ย �.�0-3.49 หมายถึง มจีรรยาบรรณในระดบัปานกลาง  

  ค่าเฉลี�ย �.�0-2.49 หมายถึง มีจรรยาบรรณในระดบันอ้ย  

  ค่าเฉลี�ย �.��-�.49 หมายถึง มจีรรยาบรรณในระดบันอ้ยที�สดุ 

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการปรบัปรุงพฒันาจรรยาบรรณของผูบ้รหิาร 

สถานศึกษา  ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนื �อหา และใชค้่าความถี� และค่ารอ้ยละในการจดักลุม่ขอ้มลูความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาระดบัจรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นโคนพิทยา  อาํเภอพิชยั  

จงัหวดัอตุรดิตถ ์ สรุปไดด้งันี �  

 

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดับจรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียน 

                 บา้นโคนพิทยา  อาํเภอพิชยั  จงัหวดัอตุรดิตถ ์ โดยภาพรวม 

 
จรรยาบรรณของผู้บริหารสถานศึกษา Χ  SD ระดับ

จรรยาบรรณ 

อันดับ 

1. ดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง  3.97 0.65 มาก 3 

2. ดา้นจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ   4.04 0.76 มาก 2 

3. ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ   4.12 0.56 มาก 1 

4. ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้ว่มประกอบวิชาชีพ  3.87 0.67 มาก 4 

5. ดา้นจรรยาบรรณต่อสงัคม   3.80 0.52 มาก 5 

รวมเฉลี�ย 3.96 0.63 มาก  
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 จากตารางที� 1 พบว่า ระดับจรรยาบรรณของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบ้านโคนพิทยา  

อาํเภอพิชยั  จงัหวดัอตุรดิตถ ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  =3.96, SD = 0.63) หากพิจารณาในรายดา้น

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉลี�ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี � ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ  

(Χ  = 4.12, SD = 0.56) ดา้นจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (Χ  = 4.04, SD = 0.76)  ดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง 

(Χ  = 3.97, SD = 0.65) ดา้นจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ (Χ  = 3.87, SD = 0.67) และด้าน

จรรยาบรรณต่อสงัคม  (Χ  = 3.80, SD = 0.52) 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดับประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดับจรรยาบรรณสูงสุด 3 

อนัดบัแรก และประเด็นมีค่าเฉลี�ยระดบัจรรยาบรรณตํ�าสดุ ดงันี � 

  1. ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ โดยทุกประเด็นมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก  และมีประเด็นที�มี

ค่าเฉลี�ยระดบัจรรยาบรรณสงูสดุ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิารสถานศึกษา สง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรู ้ ทกัษะ  และนิสยั

ที�ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละผูร้บับริการตามบทบาทหนา้ที�อย่างเต็มความสามารถ (Χ  =4.23, SD = 0.72)   

2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค  โดยไม่เรียกรบัหรือยอมรบัผลประโยชน์

จากการใชต้าํแหน่งหนา้ที�โดยมิชอบ (Χ  =4.17, SD = 0.67)  และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง

ความรกั  เมตตา  เอาใจใส่  ช่วยเหลือ  และใหก้าํลงัใจแก่ศิษยแ์ละผู้รับบริการ  (Χ  =4.01, SD = 0.63)   

ส่วนประเด็นมีค่าเฉลี�ยระดับจรรยาบรรณตํ�าสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพร้อมในการจัดเตรียม

สถานที�ในการใหบ้รกิารดา้นการศกึษาแก่ผูร้บับรกิารอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (Χ  =3.96, SD = 0.74) 

2. ดา้นจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  โดยทุกประเด็นมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก และมีประเด็นที�

มีค่าเฉลี�ยระดับจรรยาบรรณสูงสุด ไดแ้ก่ �)  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความซื�อสตัยส์ุจริตในการประกอบ

วิชาชีพ (Χ  =4.09, SD = 0.61)   2) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรบัผิดชอบต่องานที�ไดร้บัมอบหมายจาก

เขตพื �นที�การศึกษา/กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  =4.06, SD = 0.57)    3) ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นสมาชิกที�ดี

ขององคก์ร และพรอ้มพัฒนาตนเองไปพรอ้มกับการพฒันาครู  (Χ  =3.90, SD = 0.77)     ส่วนประเด็นมี

ค่าเฉลี�ยระดับจรรยาบรรณตํ�าสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเสริมสรา้งกาํลังใจแก่บุคลากรครู/เพื�อน

รว่มงานในการบรรลเุปา้หมายของสถานศึกษาที�ตั�งไว ้(Χ  =3.83, SD = 0.67)    

3. ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง โดยทุกประเด็นมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก  และมี

ประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดบัจรรยาบรรณสงูสดุ ไดแ้ก่ �) ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผู ้มี ศี ล ธ รรม อ ัน ดี แ ล ะ 

ประพฤติตนไดเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง (Χ  =4.04, SD = 0.74)     2) ผูบ้ริหารใชว้ิชาชีพในการปฏิบตัิหนา้ที� 

ด้วยความซื�อสัตย์ และไม่แสวงหาประโยชน์ โดยมิชอบ (Χ  =3.97, SD = 0.54)     และ 3) ผู ้บริหาร

สถานศกึษามีทศันคติที�ดีต่อสถานศึกษา และพรอ้มทมุเทพฒันาสถานศึกษาดว้ยความมุ่งมั�น สว่นประเด็น

มีค่าเฉลี�ยระดับจรรยาบรรณตํ�าสุด (Χ  =3.76, SD = 0.83)    คือ ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งใฝ่หาความรู้ 

เพื�อใหท้ันต่อการพัฒนาทางวิทยาการทางเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  และสังคมอยู่เสมอ (Χ  =3.56, SD = 

0.61)    
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4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู ้ร่วมประกอบวิชาชีพ โดยประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดับ

จรรยาบรรณสูงสุด ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงช่วยเหลือเกื�อกูลซึ�งกันและกัน อยู่ในระดับมาก (Χ  

=3.69, SD = 0.66)     2) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งความสามัคคีใหเ้กิดขึ �นในหมู่คณะ อยู่ในระดับ

ปานกลาง  (Χ  =3.47, SD = 0.75)  และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชห้ลกัธรรมภิบาลในการจัดการปัญหา

ความขัดแยง้ที�เกิดขึ �นในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  (Χ  =3.38, SD = 0.53)     ส่วนประเด็นมี

ค่าเฉลี�ยระดับจรรยาบรรณตํ�าสุด คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งกิจกรรมเชิงสรา้งสรรค ์เพื�อพัฒนา

บคุลากรครูใหม้ีประสิทธิภาพในการสอนและการทาํผลงานวิชาการ อยู่ในระดบัปานกลาง  (Χ  =3.25, SD 

= 0.78)    

5.   ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม โดยทุกประเด็นมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง  

ประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดับจรรยาบรรณสงูสดุ ไดแ้ก่   1) ผูบ้ริหารสถานศึกษายึดมั�นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ (Χ  =3.42, SD = 0.78)  2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบติั

ตนเป็นแบบอย่างที�ดีแก่ชมุชนและสงัคม (Χ  =3.25, SD = 0.65)  และ 3) ผูบ้รหิารสถานศกึษาพงึประพฤติ

ปฏิบตัิตนเป็นผูน้าํในการอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรมของชมุชน/สงัคม  (Χ  =3.16, SD = 0.52)         

สว่นประเด็นมีค่าเฉลี�ยระดบัจรรยาบรรณตํ�าสดุ คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสและสรา้งเวทีใหผู้ม้ีส่วน

ไดส้่วนเสียในชุมชม/สงัคม เขา้มาระดมสมองเพื�อพฒันาโครงการ/กิจกรรม เพื�อสรา้งคณุภาพชีวิตที�ดีใหแ้ก่

บตุรหลานและประชาชนในชุมชน (Χ  =3.14, SD = 0.67)    

     

ตารางที� 2 ผลการวิเคราะหข์อ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการปรบัปรุงพฒันาจรรยาบรรณของผูบ้รหิาร 

                 สถานศึกษา   

 
ข้อเสนอแนะ จาํนวนผู้ตอบ  คดิเป็นร้อยละ อันดับ 

1. ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง  

   1.1 ผู้บริหารควรพัฒนาตนเอง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

วิทยาการใหม่ๆ  เพื�อนาํมาขยายผล

ใน ส ถา น ศึกษา ที� ทัน สมัยอย่ าง

ต่อเนื�อง 

13 7.7* 2 

    1.2 ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร มี ก า ร ว า ง

แผนการพฒันาตนเอง และบุคลากร

ครู รายปี อย่างเป็นระบบ เพื�อใหเ้กิด

ความมั�นคงทางอาชีพและครอบครวั  

3 1.8  

  ไมแ่สดงความคิดเห็น   153 90.5  

รวม 169 100  

2. ด้านจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ   

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะ จาํนวนผู้ตอบ  คดิเป็นร้อยละ อันดับ 

  2.1 ผู้บ ริ ห า ร ค ว ร มี ร ะ บ บ ก า ร

เสริมสรา้งกําลังใจแก่บุคลากรครู/

เพื�อนร่วมงาน เมื�อบุคคลเหล่านั�น 

ไดร้บัรางวลัในเวทีต่างๆ  

15 8.9* 1 

  ไมแ่สดงความคิดเห็น   154 91.1  

รวม 169 100  

3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบรกิาร   

   3.1 ผูบ้ริหารควรมีโครงการบริการ

ด้านวิชาการแก่ผู้ปกครอง เพื�อให้

รับ รู ้และเข้าใจระบบกา รศึ กษา

ออนไลนใ์นสถานการณโ์ควิด 19 

3 1.8  

  3.2 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหภ้าค

ธุรกิจ/ผูป้ระกอบการในชุมชนเขา้มา

พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศกึษา 

2 1.2  

 3.3 ผูบ้ริหารควรชี �แจงวิสยัทศันแ์ละ

แนวทางการบริหารสถานศึกษาแก่

ผู้ปกครองผ่านสื�อสังคมออนไลน์ 

เพื�อใหก้ารประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

เกิดความทั�วถึง 

5 3* 5 

ไม่แสดงความคิดเห็น   159 94.1  

รวม 169 100  

4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชพี  

   4.1 ผูบ้ริหารควรคิดและสรา้ง

กิจกรรมเชิงสรา้งสรรค ์เพื�อพฒันา

บคุลากรครูใหม้ีความรู ้และทกัษะ

ดา้นพฒันานวตักรรมทางการศกึษา 

6 3.6  

  4.2 ผู้บริหารควรใช้หลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารงานและปฏิบตัต่ิอ

ผูร่้วมอาชีพ 

8 4.7* 4 

ไม่แสดงความคิดเห็น   155 91.7  

รวม 169 100  

5. ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม   

   5.1 ผูบ้ริหารควรมีปฏิสัมพันธ์ที�ดี 

และสรา้งเครือข่ายกับชมุชนทอ้งถิ�น  

3 1.8  

   5.2 ผู ้บ ริ ห า ร มี โ ค ร ง ก า รแ ล ะ

กิจกรรมเพื�อใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูภู้มิ

ปัญญาท้องถิ�น และนําหลักสูตร

ทอ้งถิ�นกลบัมาสอนในสถานศกึษา  

4 2.4  

            .............................................................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะ จาํนวนผู้ตอบ  คดิเป็นร้อยละ อันดับ 

   5.3 ผู้บริหารควรให้ความสําคัญ

ในการสรา้งอาชีพให้แก่บัณฑิตใน

ชุมชน ได้เข้ามาเป็นบุคลากรทาง

การศกึษา 

9 5.3* 3 

ไม่แสดงความคิดเห็น   153 90.5  

รวม 169 100  

  

จากตารางที� 2 พบว่า ครูและผูป้กครองใหข้อ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับการปรบัปรุงพัฒนา

จรรยาบรรณของผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ    ในประเด็นผูบ้ริหารควรมีระบบการ

เสริมสรา้งกาํลงัใจแก่บุคลากรครู/เพื�อนร่วมงาน เมื�อบุคคลเหล่านั�น ไดร้บัรางวลัในเวทีต่างๆ  มากที�สุด คิด

เป็นรอ้ยละ 8.9  รองลงมาคือ ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง  ในประเด็นผู้บริหารควรพัฒนาตนเองดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาการใหม่ๆ  เพื�อนาํมาขยายผลในสถานศึกษาที�ทันสมัยอย่างต่อเนื�อง คิด

เป็นรอ้ยละ 7.7   ดา้นจรรยาบรรณต่อสงัคม ในประเด็นผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัในการสรา้งอาชีพใหแ้ก่

บัณฑิตในชุมชน ไดเ้ขา้มาเป็นบุคลากรทางการศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 5.3    ดา้นจรรยาบรรณต่อผู ้ร่วม

ประกอบวิชาชีพ  ในประเด็นผูบ้ริหารควรใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานและปฏิบตัิต่อผูร้่วมอาชีพ 

คิดเป็นรอ้ยละ 4.7และดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้ ับบริการ  ในประเด็นผูบ้ริหารควรชี �แจงวิสยัทัศนแ์ละแนว

ทางการบรหิารสถานศกึษาแก่ผูป้กครองผ่านสื�อสงัคมออนไลน ์เพื�อใหก้ารประชาสมัพนัธข์่าวสารเกิดความ

ทั�วถึง คิดเป็นรอ้ยละ 3     

 

สรุปและอภปิรายผล  

           ระดบัจรรยาบรรณของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นโคนพิทยา  อาํเภอพิชัย  จงัหวดัอตุรดิตถ ์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที�ผูบ้ริหารมีระดบัจรรยาบรรณสงูสดุ คือ  ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ  

และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยระดบัจรรยาบรรณสงูสดุ คือ  ผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้ ทกัษะ  

และนิสยัที�ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละผูร้บับริการตามบทบาทหน้าที�อย่างเต็มความสามารถ ทั�งนี � ผูบ้ริหาร

ของสถานศึกษาส่วนใหญ่ จะมีจิตวิญญาณของความเป็นครู และมีการปฏิบัติตนตามกรอบการเป็น

ขา้ราชการที�ดี เพื�อส่งมอบความปราถนาดีมาถึงศิษย ์รวมทั�งผูบ้ริหารควรบริหารสถานศึกษาในบทบาท

หนา้ที�ต่างๆ ตามภารกิจหลกัที�พงึกระทาํตามจรรยาบรรณและระเบียบขอ้บงัคับของทางราชการ ไดแ้ก่  การ

บริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั�วไป   ซึ�งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของณัฐสรัลพร อดิศิริอิทธิกร และวิร ัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2564) ซึ�งสรุปได้ว่า บทบาทของ

ผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื �นฐานสังกัดสาํนักงานเขตพื�นที�

การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต � 
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ควรมีบทบาทดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ�ดา้นการบริการที�ดีดา้นการพัฒนาตนเอง ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้น

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์ดา้นการสื�อสารและจูงใจ ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และดา้นการมี

วิสยัทศัน ์รวมทั�งผูบ้รหิารควรมุ่งพฒันาสถานศกึษาตามขอบข่ายภารกิจงาน 4 ดา้นใหค้รบถว้น ไดแ้ก่  ดา้น

การบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป  ส่วน

ดา้นที�ผูบ้ริหารมีระดับจรรยาบรรณตํ�าสุด คือ ดา้นจรรยาบรรณต่อสงัคม ในประเด็นผูบ้ริหารสถานศึกษา

เปิดโอกาสและสรา้งเวทีใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชม/สังคม เขา้มาระดมสมองเพื�อพัฒนาโครงการ/

กิจกรรม เพื�อสรา้งคณุภาพชีวิตที�ดีใหแ้ก่บุตรหลานและประชาชนในชุมชน ทั�งนี �อาจเนื�องมาจากผู้บริหาร

สถานศึกษา มีภารกิจที�ตอ้งรบัผิดชอบในการบริหารภายในสถานศึกษาจาํนวนมาก ทั�งการรบัการประเมิน

คุณภาพการศึกษา และการบริหารจัดการทรพัยากรภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุเป็นหลกั จึง

ขาดการเชื�อมประสานการทาํงานและพัฒนาสถานศึกษาร่วมกับชุมชนทอ้งถิ�น  ทั�งนี �การสรา้งการมีส่วน

ร่วมในการพฒันาสถานศึกษาโดยใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทในการวางแผนและพฒันารว่มกนั รวมทั�งการที�

สถานศึกษามีการพฒันาโครงการ/กิจกรรม สรา้งคุณภาพชีวิตที�ดีใหแ้ก่บุตรหลานและประชาชนในชุมชน 

โดยอาจส่งบุคลากรครู หรือนักเรียนเขา้ไปจดักิจกรรมพฒันาชุมชนที�สอดคลอ้งกับเนื�อหาในรายวิชาต่างๆ 

ก็เป็นสิ�งสาํคญัที�จะช่วยสรา้งความรบัผิดชอบแก่สงัคมได ้ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชูชาติ พ่วงสมจิตร 

(2560) ที�ไดท้าํการศึกษาแนวทางการสรา้งความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สรุปไดว้่าผูบ้ริหาร ครู 

และนกัเรียน สามารถเป็นส่วนหนึ�งในการพฒันาชุมชนได ้ ทั�งการสรา้งความสมัพนัธท์างตรง ประกอบดว้ย

วิธีการหลกั � ประการ ไดแ้ก่ การนาํโรงเรียนออกสู่ชุมชน และ การนาํชุมชนเขา้มาสู่โรงเรียน และ �) การ

สรา้งความสมัพนัธท์างออ้ม โดยการพัฒนาใหบุ้คลากรมีมนุษยสมัพันธอ์ันดีสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และ การปรบัปรุงพัฒนาโรงเรียนใหส้ะอาด ปลอดภัย ร่มรื�น สวยงามเป็นที�ประทบัใจแก่ผูม้า

เยี�ยมเยือน 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

  1.1 สถานศึกษาควรสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน โดยการนาํโรงเรียนออกไปจดัโครงการ/

กิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน  และการนาํชุมชนเขา้มาสู่โรงเรียน โดยการเชิญผูม้ีความรูใ้นชุมชนเขา้มา

สอนในหลกัสตูรทอ้งถิ�น 

  1.2 ผูบ้ริหารควรมีระบบการเสริมสรา้งกาํลงัใจแก่บุคลากรครู/เพื�อนร่วมงาน เมื�อบุคคล

เหลา่นั�น ไดร้บัรางวลัในเวทีต่างๆ 

  1.3 ผูบ้ริหารควรชี�แจงวิสยัทัศนแ์ละแนวทางการบริหารสถานศึกษาแก่ผูป้กครองผ่านสื�อ

สังคมออนไลน ์ เพื�อใหก้ารประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกิดความทั�วถึง และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื�อสารดา้นการศกึษาไปยงัสาธารชนใหท้ราบขอ้มลูที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัสถานศกึษา 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

245

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

245



 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครั�งต่อไป 

  2.1 ควรมีการดาํเนินการวิจัยเพื�อพัฒนารูปแบบการพัฒนาจรรยาบรรณาครู ที�มีความ

สอดคลอ้งกบัองคค์วามรูแ้ละปัญหาที�พบจากงานวิจยัในระยะที� 1 นี � 

  2.2 ควรมีการศึกษาและวิเคราะหค์วามสมัพันธข์องจรรยาบรรณาครูกับประสิทธิภาพใน

การจดัการศึกษาเพื�อพฒันาผลสมัฤทธิ�ผูเ้รียน เพื�อใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้นการบรูณาการการพฒันาบุคลากรครู

ใหม้ีคุณภาพและคณุธรรม และผลการวิจยัจะเกิดประโยชนต์่อตวัผูเ้รียนอีกดว้ย 
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กลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี�ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลกีใหม่ 

The Marketing Strategy of Weilong Group Co., LTD Under the New Retail Background 

 

เชา เหมิงเหมิง  CAO  MENGMENG1  

ดาวพระศุกร ์ ทองกลิ�น  Dawprasug  Thongglin2 

 

บทคัดย่อ 

   ดว้ยการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมอาหารขบเคี �ยวของจีนไดเ้ขา้สู่ขั�นตอนการพัฒนาที�ยั�งยืน

โดยเนน้คุณภาพกบัประสิทธิภาพ แต่การคา้ปลีกเก่าและประสบการณใ์นการสั�งซื �อของในออนไลนจ์ะไม่

สอดคลอ้งความตอ้งการของลกูคา้ในสมัยนี � การวิจยัครั�งนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (�Ps) กับประสบการณ์ที�มีต่อการขายปลีกใหม่ที�ส่งผลต่อกลยุทธ์

การตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ และเพื�อศึกษาปัจจัยที�

ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่จาํแนก

ตามลกัษณะส่วนบุคคล ผูวิ้จยัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน ��� ชุด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ One-way ANOVA : F-test 

และ  LSD  นอกจากนี�ยงัใชส้ถิติสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั เพื�อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์

ระหว่างตวัแปร   

ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน อาชีพต่างกัน ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ

วิสาหกิจอาหารขบเคี �ยวของจีนที�แตกต่างกนั ส่วนกลยุทธก์ารตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดของวิสาหกิจอาหารขบเคี �ยวของจีนที�

ไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างประสบการณ์ที�มีต่อการขายปลีกใหม่ กับกลยุทธ์

การตลาดอาหารขบเคี �ยวของจีน พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกดา้นในระดับค่อนขา้งสูง โดยภาพรวมมี

ความสมัพนัธก์นัในทางบวก โดยมีค่าความสมัพนัธต์ั�งแต่ �.��� - �.��� อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

คาํสาํคัญ :  กลยุทธก์ารตลาด,  รูปแบบของการขายปลีกใหม่,  บรษิัทเหว่ยหลง 

 

Abstract 

The purpose of this research was to study the marketing strategy of Weilong Group 

Co.,LTD in China under the background of new retail. The relationship between experience and 

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ    
2 อาจารยป์ระจาํ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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new retail was studied by individual factors classified by gender, age, average monthly income 

and occupation .This research adopted survey method, and the participants was selected 400 

consumers of Weilong foods in Henan Province, China. The collected data was analyzed by using 

descriptive statistics methods, such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Furthermore, the collected data was analyzed by using inferential statistics methods, which 

included t-test statistic, One-way ANOVA: F-test statistic, and compared the difference in pairs 

with the least significant difference method (Least Significant : LSD). In addition, Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient was used to analyze the relationship between  variables . 

Hypothesis testing results: Gender, age, average monthly income, occupation and new 

retail experience will affect the marketing strategy of Chinese  leisure food enterprises, it is found 

that the differences in gender, age, average monthly income and occupation will lead to different 

marketing strategies of Chinese leisure food enterprises.   While product, price, place, sales and 

promotion make no differences in the effect of  the marketing strategy of Weilong Group Co.,LTD 

in China. New retail experience correlation analysis results. Combined with the marketing strategy 

of Weilong Group Co.,LTD in China, found that the correlation of all aspects are relatively high. In 

general, there is a positive correlation. The correlation values ranged from 0.791 to 0.797, and 

were statistically significant at the level of 0.01. 

Keywords :  Marketing Strategy, New Retail Model, Weilong Group Co., LTD 

 

บทนาํ 

   ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของจีนและการปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพ  อุตสาหกรรม

อาหารของจีนไดเ้ขา้สู่ขั�นตอนการพัฒนาที�ยั�งยืนโดยเนน้ที�คณุภาพประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอตุสาหกรรม

อาหารขบเคี �ยวมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  ในเวลาเดียวกันภายใตก้ารพัฒนาของการคา้ปลีกใหม่ ใน

กระบวนการอพัเกรดการบริโภค พฤติกรรมการบริโภค สถานการณก์ารบริโภค และความถี�ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศ จะค่อยๆ เปลี�ยนแปลงไปโดยเฉพาะอย่างยิ�งในหลายปีที�ผ่านมารายไดต้่อหวัของชาวจีนที�เพิ�มขึ �น 

ตลาดสินคา้โภคภณัฑมี์ความเจรญิรุ่งเรืองอย่างต่อเนื�องและการพฒันาของชนชั�นกลางใหม่และการเพิ�มขึ �น

ของชนชั�นกลางยุคใหม่ หลงัยุคหนุ่มสาวที�เกิดในปี ���� หรือปี ���� ก็เริ�มใหค้วามสนใจทั�งคุณภาพและ

ประสบการณ์ ดังนั�นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นคุณค่า ราคา รวมถึงมูลค่าทาํใหป้ระสบการณอี์

คอมเมิรซ์ออนไลนอ่์อนแอ และมีคณุภาพไม่มีการรบัประกัน ขอ้บกพรอ่งดงักล่าวจะมีความโดดเด่นมากขึ �น 

การเกิดขึ �นของรูปแบบการคา้ปลีกแบบใหม่กาํลงัค่อยๆ ชดเชยขอ้บกพร่องเหล่านี � โดยการคา้ปลีกใหม่เป็น

ยุคของอีคอมเมิรซ์เดิมกําลังจะสิ �นสุดลงในไม่ช้าในอีก �� หรือ �� ปีขา้งหน้า การค้ารูปแบบออนไลน์ 
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ออฟไลน ์และโลจิสติกสจ์ะเปลี�ยนไป อย่างหลีกเลี�ยงไม่ไดร้วมกนัเกิดเป็นการคา้ปลีกใหม่ที�แทจ้รงิ หลายปี

ที�ผ่านไปรูปแบบที�มีอยู่ของอตุสาหกรรมคา้ปลีกของประเทศจีนกาํลงัเผชิญกับความทา้ทายทั�งรูปแบบธุรกิจ

อีคอมเมิรซ์ และรูปแบบธุรกิจที�แทจ้รงิแบบดั�งเดิมไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิภาพ อตุสาหกรรมคา้ปลีกตอ้งรกัษาการเติบโตที�มั�นคงตอ้งเปลี�ยนแปลง และเพิ�มคณุภาพเท่านั�น  

Jack Ma (����) บริษัทเหว่ยหลงก่อตั�งขึ �นมาเป็นเวลา �� ปีแลว้ เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม ปี ���� บริษัท

เหว่ยหลงไดส้ง่ใบสมัครเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฮ่์องกงอย่างเป็นทางการ เปิดตวั IPO ของบริษัท

เหว่ยหลงเป็นครั�งแรก  ก่อนจากการประกาศการเสนอขายหุน้ครั�งแรกของบริษัทใหก้บัสาธารณะ ทุกคนคิด

ว่าเหว่ยหลงเป็นเพียงแบรนด์ล่าเถียวเผ็ดน้อย ๆ แม้ว่าปริมาณการขายจะมาก แต่ก็จํากัดเฉพาะ

อตุสาหกรรมบารร์สเผ็ด แต่หลงัจากรายการนี � ทุกคนพบว่าบริษัทเหว่ยหลงไดท้าํสิ�งต่างๆ มากมายและเริ�ม

เขา้สูต่ลาดทนุการพฒันาบรษัิทเหว่ยหลง ไม่ใช่เรื�องง่าย จากการถกู "แฮ็ก" โดยผูบ้รโิภคจนถึงการไดร้บัการ

ยืนยนัการเป็นแบรนดท์ี�มีชื�อเสียงทางอินเทอรเ์น็ตและการวางแผนที�จะการเสนอขายหุน้ครั�งแรกของบริษัท

ใหก้บัสาธารณะ    

ประวัติการเติบโตของบริษัทเหว่ยหลงมาพรอ้มกับกลยุทธ์การตลาดทุกเวลา บริษัทเหว่ยหลง 

(����).     ( �� กนัยายน ����).สืบคน้จาก https://baike.baidu.com/item จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมี

ความสนใจศึกษาในหัวขอ้เรื�อง “กลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของ

การขายปลีกใหม่”   เนื�องจากเราเห็นว่า บริษัทเหว่ยหลงมีแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหมี้ความแข็งแกร่ง 

เติบโตและขยายตัวได้อย่างต่อเนื�อง และสามารถตอบสนองรสนิยมของคนทั�วไปได้อย่างประสบ

ความสาํเร็จ จึงน่าจะเป็นโอกาสที�ดีสาํหรบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนมขบเคี �ยวอื�นๆ ที�จะเปลี�ยนแปลงและ

พฒันาภายใตก้ารขายปลีกใหม่  เพื�อต่อยอดและพฒันาธุรกิจของตนเองใหป้ระสบความสาํเรจ็สามารถเขา้

มาแข่งขนัในตลาดที�กาํลงัเติบโตนี�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

�)  เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (�Ps) กบัประสบการณท์ี�มีต่อ

การขายปลีกใหม่ ที�สง่ผลต่อกลยทุธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุม่บริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการ

ขายปลีกใหม่ 

�)  เพื�อศกึษาปัจจยัที�สง่ผลต่อกลยทุธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุม่บริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบ

ของการขายปลีกใหม่จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

      แนวคิดและทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี � คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับกลยุทธิ�ทางการตลาด

ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (2546:��) ซึ�งได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix) หมายถึง เครื�องมือทางการตลาดที�บรษิัทนั�นสามารถควบคมุได ้โดยแบ่งออกเป็น � กลุม่ 

หรือ “�Ps” ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย 

(Promotion)   และ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (����, น. ��-��) ก็ไดก้ล่าวถึง แนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาด ว่าเป็นองค์ประกอบสาํคัญในการดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และผูวิ้จัยไดศ้ึกษาเกี�ยวกับแนวคิด "การคา้ปลีกใหม่" ของ Jack Ma (2016) ซึ�งไดเ้สนอแนวคิด 

"การคา้ปลีกใหม"่ เป็นครั�งแรก โดยไดร้ะบวุ่า "ยคุของอีคอมเมิรซ์ในออนไลนอ์ย่างเดียว จะสิ �นสดุลงในไมช่า้ 

ในอีกสิบหรือยี�สิบปีขา้งหน้า ออนไลนแ์ละออฟไลนแ์ละโลจิสติกสจ์ะหลีกเลี�ยงไม่ได้ รวมกันทาํให้เกิด

รา้นคา้ปลีกใหม่ที�แทจ้ริง ซึ�ง Zhao Shumei และ Xu Xiaohong (2017:12-20) ชี �ใหเ้ห็นว่าลักษณะของ

รา้นคา้ปลีกใหม่ คือ การใชอ้ินเทอรเ์น็ต แนวคิด เทคโนโลยี และแนวคิดใหม่ช่วยปรบัปรุงรูปแบบการคา้

ปลีกแบบดั�งเดิม รวมถึง Du Ruiyun และ Jiang Kan (2017:139-141) ยังกล่าวไวอี้กว่า ลักษณะของ

รา้นคา้ปลีกใหม่ คือ การใชเ้ทคโนโลยีขั�นสูงในการปรับโครงสร้างธุรกิจและบูรณาการบริการออนไลน์

ประสบการณ์ออฟไลน์ และการขนส่งที�ทันสมัย นอกจากนี �ผูวิ้จัยยังไดศ้ึกษาถึงประวัติความเป็นมาพอ

สงัเขปเกี�ยวกบับริษัท เหว่ยหลง พบว่า ไดก้่อตั�งขึ �นในปี พ.ศ. ���� และปี พ.ศ. ���� ไดย้า้ยเขา้ไปอยู่ใน

นิคมอตุสาหกรรมส่วนตัว อทุิศตนเพื�อสรา้งชุดอาหารขบเคี �ยว "เหว่ยหลง"ตั�งแต่ปี ���� ถึง พ.ศ. ���� มี

การเปิดตวัฐานการผลิตหลายแห่งใน Luohe, Zhumadian และ Fugou และเหว่ยหลงกลายเป็นแบรนดท์ี�มี

ชื�อเสียงในมณฑลเหอหนาน ตั�งแต่ปี ���� ถึง ���� เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม พ.ศ. ���� เหว่ยหลงไดย้ื�น

คาํขอจดทะเบียนบริษัท และชื�อของบริษัทที�จะเขา้จดทะเบียนคือ "Weilong Delicious Global Holdings 

Co., Ltd."  ชดุอาหารเหว่ยหลงรสเผ็ด อาหารของบรษัิทเหว่ยหลงมีชื�อเสียงในดา้นรสชาติอร่อย คณุภาพสงู 

และราคาสมเหตุสมผลได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า   กลุ่มบริษัทเหว่ยหลงประกาศว่าเหว่ยหลงจะ

ตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ากมุมมองของลูกคา้เสมอ บรรลกุารควบคมุอย่างเขม้งวด มุ่งมั�นเพื�อความสมบูรณ์

แบบ และสรา้งองคก์รของเหว่ยหลง  สรา้งจิตวิญญาณ "สขุภาพความสขุและเอาชนะสาํหรบัสองฝ่าย" 

    จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเกี�ยวกบั

กลยุทธ์การตลาดอาหารขบเคี �ยวในรูปแบบของการขายปลีกใหม่เนื�องจากเห็นว่า บริษัทเหว่ยหลง มี

แนวทางการพฒันาธุรกิจใหมี้ความแข็งแกร่ง เติบโตและขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื�อง และสามารถตอบสนอง

รสนิยมของคนทั�วไปไดอ้ย่างประสบความสาํเร็จ จึงน่าจะเป็นโอกาสที�ดีสาํหรบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนม

ขบเคี �ยวอื�นๆ ที�จะเปลี�ยนแปลงและพัฒนาภายใต้การขายปลีกใหม่  เพื�อต่อยอดและพัฒนาธุรกิจของ

ตนเองใหป้ระสบความสาํเรจ็สามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดที�กาํลงัเติบโตนี�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัยครั�งนี � ผูวิ้จัยไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจัย แนวคิด

ทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่านและนาํมาบูรณาการ ซึ�งจะทาํการศึกษาเฉพาะปัจจัยที�ส่งผลต่อกลยุทธ์
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การตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่โดยนาํแนวคิดทฤษฎี

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  ด้านส่งเสริมการตลาดมากาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดของการวิจยั ดงันี � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

       การวิจยัในครั�งนี �เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากรที�ศึกษาไดแ้ก่ ลกูคา้ชาวจีนที�ซื �ออาหารขบเคี �ยว

ของบริษัทเหว่ยหลงในมณฑลเหอหนาน ผูว้ิจยัไดสุ้่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชเ้ทคนิคการ

สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเก็บข้อมูล

ระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. ���� ไดจ้าํนวนแบบสอบถามรวม ��� ชุด ผูว้ิจยัใชส้ถิติใช้

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบ

สมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และสถิติ One-way ANOVA : F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี LSD นอกจากนี�ยงัใชส้ถิติสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั เพื�อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  มีอายุ

ระหว่าง ��-�� ปี คิดเป็นรอ้ยละ ��.��  มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 78.30  ระดบัการศกึษาปรญิญา

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
�. เพศ 

�. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

กลยุทธ์การตลาดอาหารขบเคี�ยวของกลุ่ม

บริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบ 

ของการขายปลีกใหม่ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ประสบการณ์ที�มีต่อการขายปลีกใหม่ 

1. ประสบการณ์ที�มีต่อผลิตภณัฑ์ 

2. ประสบการณ์การดา้นบริการในการซื�อ

และบริการหลงัการขาย 

3. ประสบการณ์ดา้นสถานที�ขายของ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
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ตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 58.50  อาชีพนกัเรียนนกัศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 40.4 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่าหรือ

เท่ากบั 3000 หยวน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00   

 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที�ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี�ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ย

หลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ 

        ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที�สง่ผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุม่บรษัิทเหว่ยหลงใน

รูปแบบของการขายปลีกใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทกุดา้น เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น  พบว่า อนัดบั

แรกคือ ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (𝑋𝑋� = 3.84 , SD = �.��)    ดา้นราคา (𝑋𝑋� = 3.82 , SD = 0.92)   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑋𝑋� = 3.78 , SD = �.��)    และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑋𝑋� = 3.60 , SD = 0.94)   

ตามลาํดบั    

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัวาง

สินคา้ในรา้นคา้จาํหน่ายทั�วไปมีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ สะดวกต่อการเลือกซื �อของท่าน รองลงมาคือ

ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่ายอาหารคบเคี �ยวของบริษัทเหว่ยหลงไดส้ะดวกทั�งช่องทางการขาย

แบบออนไลน ์และออฟไลน ์และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ การซื �อสินคา้ของบริษัทเหว่ยหลงผ่านช่องทาง

ออนไลนท่์านไดร้บับริการในการขนสง่สินคา้ถึงที�บา้นอย่างเหมาะสม  

ดา้นราคา  ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรกคือ อาหารขบเคี �ยว

ของบริษัทเหว่ยหลงมีการระบุราคา ขนาด ปริมาณที�ชัดเจนง่ายต่อการตัดสินใจซื �อของท่าน รองลงมาคือ 

ท่านคิดว่าอาหารขบเคี �ยวของบริษัทเหว่ยหลงมีราคาที�เหมาะสมเมื�อเทียบกับปริมาณ และคุณค่าที�ไดร้บั 

และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุคือ ท่านรูส้ึกคุม้ค่าเมื�อตอ้งจ่ายเงินซื �ออาหารขบเคี �ยวของบริษัทเหว่ยหลง  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรกคือ ท่านคิดว่า

อาหารขบเคี �ยวของบริษัทเหว่ยหลง มีหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก ตรงตามความตอ้งการของท่าน รองลงมา

คือท่านรบัรูข้อ้มูลอาหารขบเคี �ยวของบริษัทเหว่ยหลงทั�งปรมิาณ  คณุค่าและประโยชนไ์ดจ้ากการซื �อสินคา้

ทั�งแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์ และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุคือ ท่านคิดว่าอาหารขบเคี �ยวของบรษัิทเหว่ยหลงมี

การออกแบบบรรจภุณัฑท์ี�มีความทนัสมยั และไดม้าตรฐาน  

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพบว่า อนัดบั

แรกคือ อาหารขบเคี �ยวของบรษิัทเหว่ยหลงมีการจดัโปรโมชั�น  ลดราคาสินคา้  ที�น่าสนใจทาํใหท้่านไม่ลงัเล

ในการตดัสินใจซื �อ รองลงมาคือท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกับอาหารขบเคี �ยวของบรษัิทเหว่ยหลง ผ่าน

สื�อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ต่างๆ ทกุช่องทางอย่างต่อเนื�อง เช่น WEIBO, tiktok, JINFDONG \TAOBAO)  

และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยต ํ�าสดุคือ อาหารขบเคี �ยวของบริษัทเหว่ยหลงมกีารเชิญดาราดงัของประเทศจีนมาเป็นพ

รีเซ็นเตอร ์ทาํใหท้่านรูส้ึกมั�นใจและตดัสินใจซื �อ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1 เพศต่างกนั ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุม่บรษิัทเหว่ยหลงใน

รูปแบบของการขายปลีกใหม่ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การขายไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที� �   อายุต่างกัน ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลง

ในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสริม

การขายไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที� �   อาชีพต่างกนั สง่ผลต่อกลยทุธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุม่บริษัทเหว่ยหลง

ในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั ส่วน

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สมมติฐานที� �   รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่ม

บริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สมมติฐานที� � ประสบการณท์ี�มีต่อการขายปลีกใหม่สมัพนัธก์บักลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยว

ของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ กรณีศึกษากลุม่บรษิัทเหว่ยหลง 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณที์�มีต่อการขายปลีกใหม่ ประสบการณท์ี�มีต่อผลิตภณัฑ ์กบักล

ยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ มีความสมัพนัธก์ัน

ในภาพรวมอยู่ระดบัค่อนขา้งสงู มีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ ์ (r) 0.797    

ความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณท์ี�มีต่อการขายปลีกใหม่ ประสบการณก์ารดา้นบริการในการซื �อ

และบริการหลังการขาย กับกลยุทธ์การตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการ

ขายปลีกใหม่ มีความสมัพนัธก์นัในภาพรวมอยู่ระดบัค่อนขา้งสงู  ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ ์ (r) 0.791 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณท์ี�มีต่อการขายปลีกใหม่ ประสบการณด์า้นสถานที�ขายของ กบั

กลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่มีความสมัพันธ์

กนัในภาพรวมอยู่ระดบัค่อนขา้งสงู ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์   (r) 0.791 

 

อภิปรายผล 

เพศและอายุต่างกนั ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบ

ของการขายปลีกใหม่ ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย

ไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบั Sui Qin (2020)  ศกึษาปัจจยัเรื�องการพฒันาติดตาม เศรษฐกิจวยัรุน่อย่าง

ลกึซึ �งและสนกุ ไปกบั "การตลาดดว้ยสีสนั" ผลการศึกษาพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
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จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของวิสาหกิจอาหารขบ

เคี �ยวไม่ต่างกนั 

อาชีพต่างกัน ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดอาหารขบเคี�ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของ

การขายปลีกใหม่ในดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัซึ�งสอดคลอ้งกับ รายงานการวิเคราะหเ์ชิงลึกของอุตสาหกรรมขนมขบเคี �ยวปี 

����ผลการศึกษาพบว่าอาชีพต่างกันจะส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดของวิสาหกิจอาหารขบเคี �ยว ส่วนดา้น

ช่องทางการจดัจะสง่ผลต่อกลยทุธก์ารตลาดของวิสาหกิจอาหารขบเคี �ยวต่างกนั 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่มบริษัทเหว่ยหลงใน

รูปแบบของการขายปลีกใหม่ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกันซึ�งสอดคล้องกับ Ma Qin (2019) ศึกษาปัจจัยเรื�องปัจจัยที�มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคมิลเลนเนียลในสภาพแวดลอ้มการคา้ปลีกแบบใหม่  ผลการศึกษาพบว่า 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันจะส่งผลพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคยุคมิลเลนเนียล ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสบการณที์�มีต่อการขายปลีกใหม่ ประสบการณท์ี�มีต่อผลิตภณัฑ ์ประสบการณก์ารดา้นบริการในการ

ซื �อและบรกิารหลงัการขาย ประสบการณด์า้นสถานที�ขายของ กบักลยุทธก์ารตลาดอาหารขบเคี �ยวของกลุ่ม

บริษัทเหว่ยหลงในรูปแบบของการขายปลีกใหม่ มีความสมัพนัธก์นั ซึ�งสอดคลอ้งกับ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้น

ระดับการศึกษา สถานภาพ และปัจจัยด้านองค์กร ด้านราคา ช่องทางการจําหน่าย การบริการ มี

ความสมัพนัธก์บัการซื �อสินคา้ในรา้นคา้ปลีก ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ �.�� 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งนี� 

�) ขอ้มูลการทาํวิจัยในครั�งนี �สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ์ ซึ�งได้แก่ส่วน

ประสมการตลาดทั�ง�ดา้น รวมถึงประสบการณท์ี�มีต่อผลิตภณัฑ ์ประสบการณบ์ริการในการซื �อและบริการ

หลงัการขายและประสบการณด์า้นสถานที�ขายของ    

�) ทางการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ปลีกใหม้ีประสิทธิภาพและพัฒนาธุรกิจภายใตก้ารคา้ปลีก

ใหม่ใหป้ระสบความสาํเรจ็ยิ�งขึ �น 

�) ข้อมูลการทาํวิจัยในครั�งนี �สามารถนาํไปใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู ้ประกอบการค้าปลีกให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ�งขึ �น 

�) ขอ้มูลผลการวิจัยสามารถนาํไปใช้เป็นข้อมูลเบื �องต้นใหก้ับผู้วิจัยอื�นที�มีความสนใจในเรื�อง

ประเภทเดียวกันต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

�) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในการนาํไปเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของ

บริษัท เช่น จากการสมัภาษณ ์หรือการแสดงความคิดเห็นจากการสนทนากลุม่ 

 �) ควรศึกษาเปรียบเทียบขนมขบเคี �ยวของ แต่ละแบรนด ์ เพื�อใหท้ราบถึงปัจจัยที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื �อของแต่ละแบรนด ์
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื�อสินค้าบนช่องทางออนไลน ์

ของกลุ่มคนวัยทาํงาน 

Marketing Mix factors affecting the decision to shopping online  

of the Workable-Aged Persons 

                                    ฐานันดร หมายงาม วงศสุ์วรรณ1  

Thanandon Hmai-gnam  Whongsuwan  

ดร.ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น2  

Daoprasuk Thongklin  

บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้บน

ช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวัยทาํงาน เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต่์อการตัดสินใจสั�งซื �อ

สินคา้ของผูบ้รโิภคในบนช่องทางออนไลนข์องกลุม่คนวัยทาํงาน จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ประชากร(Populations)ที�ใชใ้นการศกึษาในครั�งนี � คือ ผูบ้รโิภค

ในบนช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคนวัยทํางานที�ตัดสินใจสั�งซื �อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์

อย่างเช่น Shopee Lazada Facebook Instagram และอื�นๆ จาํนวน ��� คน เครื�องที�ใชใ้นงานวิจัยครั�งนี �ผูว้ิจัย

เลือกแบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย 

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใชวิ้เคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของการ

การตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนอ์ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD 

ผลการวิจยั พบว่า การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน์

ของกลุ่มคนวัยทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก (ค่าเฉลี�ย �.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นที�มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจเป็นอันดับแรกคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา และสุดท้ายคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้

ออนไลนม์ีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นสถานภาพ ที�แตกต่างกนัใชปั้จจยั

สว่นประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

คาํสาํคญั : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด สินคา้บนช่องทางออนไลน ์กลุม่คนวยัทาํงาน 

 

 

 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกรกิ                                          
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Abstract 

  The objective of this research was to analyze the use of the marketing mix factors 

affecting the decision to shopping online of the Workable- Aged Persons.  To compare the 

demographic factors affecting consumers decision to shopping online of the Workable-Aged 

Persons.  Classified by demographic characteristics such as sex, age, education level, 

occupation, income and status.  Populations used in this study were consumers ‘decision to 

shopping online of the Workable- Aged Persons who decide to shop online via online channels. 

Platforms such as Shopee, Lazada, Facebook, Instagram, and others were 400 peoples used in 

this study.  Data were analyzed by using descriptive statistics such as percentage, mean, and 

standard deviation, and inferential statistics were used one way analysis of variance (One-Way 

ANOVA) in case of a statistically significant difference in online shopping decision-making at the 

0.05 level, the LSD pair test was used. 

The results of the research revealed that the use of the marketing mix factors affecting 

the decision to shopping online of the Workable- Aged Persons.  Overall result was at a rather 

high level (mean 3.93). If consideration by factor, the aspect that had the first opinion about the 

decision was Place factor followed by Products factor, Price factor and finally in terms of 

Promotion respectively.  The hypothesis testing revealed that online shoppers had personal 

factors, age, education level, occupation and status ware different factors to use the marketing 

mix factors to make online shopping decisions significantly different at the 0.05 level. 

Keyword: Marketing-Mix factor, The product on shopping online, The Workable-Aged Person 

    

บทนาํ 

 ยุคปัจจุบนัเมื�ออินเตอรเ์น็ตเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนเรามากยิ�งขึ �นก็ส่งผลใหก้ารใช้

ชีวิตนั�นทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ�งขึ �น ซึ�งเปรียบเสมือนปัจจยัที� 5 ในการใชช้ีวิตประจาํวันที�ขาดไม่ได ้

การใช้ชีวิตในสังคมยุคปัจจุบันต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปในที�ต่างๆ เพื�อซื �อขายสิ�งของในสิ�งที�

ตอ้งการซึ�งเป็นการสิ �นเปลืองค่าใชจ่้ายอีกทั�งยงัเสียเวลากบัปัญหาการจราจรที�ติดขัด(SCB, Stories&tips, 

2564) จากสถานการณโ์ควิด �� ที�เกิดขึ �นนี �เป็นเหมือนการส่งผ่านหรือเปลี�ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ซึ�งมีไวรสัโค

วิด ��มาเป็นตัวกระตุ้น ในยุคดิจิทัลที� เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคัญให้การดําเนินชีวิต มีการ

เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ�งสร้างความท้าทายให้กับผู ้ประกอบการธุรกิจต่างๆไม่น้อย Digital 

Transformation ผูป้ระกอบการธุรกิจ กิจการรา้นคา้ต่างๆไม่ว่าจะเล็กใหญ่(www.peerpower.co.th และ 

medium.com, 2563) ต่างปรบัตวัรบัการดาํเนินธุรกิจชีวิตวิถีใหม่(New Normal) มุ่งสู่ตลาดอีคอมเมิรซ์ไทย 
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หรือตลาดออนไลนม์ากยิ�งขึ �น โลกเปลี�ยนไปแลว้ ปัจจุบนัเราอยู่ในยุคที�เทคโนโลยีมีเขา้มามีบทบาทสาํคัญ

มากในชีวิต พฤติธรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไป ทั�งการซื �อของบนช่องทางออนไลน ์การทาํธุรกรรมการเงินบน

ช่องทางออนไลน ์การใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะ และอีกมากมาย วิกฤติโควิด-�� ทาํให ้Customer 

Journey เปลี�ยนไปสูอ่อนไลนม์ากขึ �น การซื �อสินคา้ในช่องทางที�ถูกที�สดุหรือสะดวกที�สุดคือการสั�งซื �อสินคา้

ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ eMarketplace ต่างๆ(Marketeer Online, 2564) ผู ้ศึกษามีความสนใจที�จะ

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มวัยทาํงาน 

ซึ�งเป็นกลุ่มคนที�มีกาํลังซื �อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ และได้ร ับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติโควิด �� 

โดยตรงจากที�ตอ้งทาํงานที�บา้น(Work From Home) ผลวิจัยในครั�งนี �จะสามารถนาํขอ้มูลส่วนหนึ�งไปใช้

สาํหรบัภาคธุรกิจเพื�อการปรบัตวัใหเ้ขา้กับยุคสมยัในสภาวะโควิด 19 รวมถึงการพัฒนาปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 4Ps เป็นสิ�งที�จาํเป็นดาํเนินกาอย่างต่อเนื�อง ดังนั�นภาคธุรกิจจําเป็นจะต้องเรียนรู ้ที�จะนํา

เทคโนโลยีต่างๆที�จ ําเป็นรองรับการเปลี�ยนถ่ายเข้าสู่ยุคการจําหน่วยสินค้าบนช่องทางออนไลน์มา

ประยุกตใ์ชเ้ป็นส่วนหนึ�งในการกาํหนดกลยุทธ์ต่างๆ นาํผลที�ไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นประโยชนต์่อภาค

ธุรกิจในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และช่วยเพิ�มยอดขายใหธุ้รกิจในยคุ Disruption 

 

วัตถุประสงคก์ารทาํวิจัย 

 � เพื�อศึกษาการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้ของผูบ้ริโภคในบน

ช่องทางออนไลนข์องกลุม่คนวยัทาํงาน 

 � เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรต่์อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้ของผู้บริโภคในบน

ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคนวัยทาํงาน จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี � โดยทาํการศึกษาทฤษฎีที�เกี�ยวกับการตลาดออนไลน์ 

(ทวีศักดิ�กาญจนสุวรรณ,2552) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์เป็นการนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที�ใช้

อินเทอรเ์น็ตเป็นสื�อกลางที�ช่วยในการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ และใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อสื�อสารกัน

ระหว่างเจา้ของธุรกิจกบัลกูคา้  

 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการติดสินใจบริโภคของผูบ้ริโภค Kotler (2000, p. ���-���) กล่าวว่า

การตัดสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจัยภายในคือแรงจูงใจการรบัรูก้ารเรียนรูบุ้คลิกภาพและทัศนคติซึ�งจะ

แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการและตระหนักว่า มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมายกิจกรรมที�มีผูบ้ริโภคเขา้มาเกี�ยวขอ้ง

สมัพนัธก์บัขอ้มลูที�มีอยู่หรือขอ้มูลที�ฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั�น   
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 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาด Boone & Kurtz, (1989, p. � ) กล่าวว่า 

ปัจจัยทางการตลาดที�ควบคุมได ้ที�กิจการจะตอ้งใชร้่วมกันเพื�อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 

หมายถึง ความเกี�ยวขอ้งกันของ� ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจาํหน่าย ระบบการจัดจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาดถือว่าเป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ธุรกิจสามารถควบคุมได ้ต้องใชร่้วมกันทั�ง � อย่าง 

วัตถุประสงค์ที�ใชเ้พื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้(ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ Kotler 

(����) (อ้างถึงในบุญญฤทธิ� ดาํรงค์ฤทธิเดช, ����) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด(Marketing Mix ) 

หมายถึง เครื�องมือทางการตลาดที�สามารถควบคมุได ้ซึ�งธุรกิจมีการรวบรวมเครื�องมือเหล่านี � เพื�อใหส้ามารถ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 

ประกอบดว้ยทุกอย่างที�กิจการใช ้เพื�อใหมี้อิทธิพลในการโนม้น้าวผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภัณฑ์

ของธุรกิจเรา ส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็น � กลุ่มคือ “�Ps” ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

การจด ัจาหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย(Promotion) 

 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ธารารตัน ์พวงสุวรรณ (����) ได้

อธิบายไวว่้า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์(�’Ps) ไดพ้ฒันามาจากส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิม 

(4’Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มาเป็นองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัด

จําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการ

ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) กุลฉัตร ฉัตรกุลณ อยุธยา (����:ออนไลน)์ ไดอ้ธิบายไวว้่า ส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน ์หรือ ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Marketing Mix) เป็น

องคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ที�แต่ละปัจจยัมีความเกี�ยวพนัและเท่าเทียมกนั ยงัมีความสาํคญัอย่างยิ�งใน

การดาํเนินการของธุรกิจด้านอิเล็กทรอนิกส ์ซึ�งประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัด

จําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการ

ใหบ้รกิารสว่นบคุคล (Personalization)  

 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 รวิสรา ศรีบรรจง และนนัทวัน เหลี�ยมปรีชา(����) พฤติกรรมการซื �อสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค

ภายใต้วิถีความปกติใหม่ (New Normal)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที�มีผลต่อส่วนประสม

การตลาดออนไลน ์และพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์ายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 โยษิตา นันทิภาคย,์ คม คัมภิรานนท ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ใน

รา้นคา้มัลติแบรนดผ์่านสื�อสงัคมออนไลนป์ระเภท Instagram ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ใชปั้จจัยส่วน

ประสมทางการตาลาดต่างกันใชปั้จจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร ์แต่ละดา้นที�มีความแตกต่างกันมี
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ความสมัพันธต์่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ในรา้นคา้มัลติแบรนดผ์่านสื�อสงัคมออนไลนป์ระเภทInstagram นั�นมี

ความแตกต่างกนั 

 พิรพัฒน์ เทวกุล(����) การตัดสินใจสั� งอาหารผ่านแอพพลิ เคชั� น Grab Food ของผู ้บริ โภคใน

กรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที�มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตรต่์างกนั ใชปั้จจยัดา้นการตลาด

ทาํใหก้ารตดัสินใจสั�งอาหารผ่านแอพพลิเคชั�น Grab Food ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

 ชเนศ ลกัษณพ์นัธุภ์กัดี(����) ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั�งอาหารแบบ

เดลิเวอรี�ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการจาก

กลุม่ตวัอย่างที�เคยใชบ้ริการผ่านโทรศพัทม์ือถือ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

ที�แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินค้า

ออนไลนข์องกลุ่มวยัทาํงาน เพื�อหาความถี�สูงสดุ และนาํไปกาํหนดตัวแปรอิสระในการทาํวิจัยครั�งนี � ซึ�งการ

วิจัยครั�งนี �ไดเ้ลือกทาํการศึกเฉพาะส่วนประสมการตลาด �Ps ประกอยดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้น

ราคา (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เนื�องจากผลการทบทวน

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งระบุว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด �Ps มีผลต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้ออนไลน์

ของกลุม่วยัทาํงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

6. สถานภาพ 

การตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคน

วยัทาํงาน. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นการจดัจาํหนา่ย (Place) 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศกึษาเรื�องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์อง

กลุ่มคนวัยทาํงาน เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ขนาด

กลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran)ไม่ทราบขนาดของประชากรที�แน่นอน แต่

ทราบว่ามีจาํนวนมากและตอ้งการประมาณค่าเฉลี�ยของประชากรและได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที�ตอ้งสุ่ม

อย่างนอ้ย 385 คน ที�ระดับความเชื�อมั�นรอ้ยละ 95 และเพื�อป้องกันความผิดพลาด ดังนั�นผูวิ้จัยจึงกาํหนด

กลุม่ตวัอย่างเป็น 400 คน การวิเคราะหข์อ้มลูจะเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis

) และมีการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ค่าความถี�  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)รูปแบบค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD สาํหรับค่า

นยัสาํคญัทางสถิติในการวิจยัไดก้าํหนดไวท้ี�ระดบั �.�� 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดจาํนวน ��� ตัวอย่าง พบว่ามีเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� และรอ้ยละ ��.�� ตามลาํดบั โดยส่วนมากมีอายุระหว่าง ��-�� ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� มีระดับการศึกษาส่วนมากปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� ดา้นกลุ่มอาชีพส่วนมาก

เป็นพนักงานลูกจา้งบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� ��,000 –30,��� บาท 

คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� และมีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ ��.�� 

 การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวัย

ทาํงานทั�งหมดมี � ด้านดว้ยกันประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยนาํการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวัยทาํงาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก 

(ค่าเฉลี�ย �.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที�มีความคิดเห็นเกี�ยวกับการตัดสินใจเป็นอนัดบัแรกคือ 

ด้านการจัดจาํหน่าย (ค่าเฉลี�ย �.��)  รองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(ค่าเฉลี�ย �.��) ดา้นราคา (ค่าเฉลี�ย 

�.��) และสดุทา้ยคือ ดา้นสง่เสรมิการตลาด (ค่าเฉลี�ย �.��)  ตามลาํดบั 
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ตารางที� � ค่าเฉลี�ย(�̅�𝑥) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ 

                 ตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุม่คนวยัทาํงาน ทั�งหมด �ดา้น ในภาพรวมและ          

                 รายดา้น 
 

ปัจจัยสว่นประสมการตลาด 𝑿𝑿�  S.D. ระดับความคิดเหน็ อันดับ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 0.511 ค่อนขา้งมาก 2 

ปัจจยัดา้นราคา 3.84 0.598 ค่อนขา้งมาก 3 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 4.11 0.518 ค่อนขา้งมาก 1 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 3.82 0.651 ค่อนขา้งมาก 4 

รวม 3.93 0.475 ค่อนข้างมาก  

  

ความคิดเห็นด้านการตัดสินใจสั�งซื �อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคนวัยทาํงาน พบว่าใน

ภาพรวมผูท้ี�เคยสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มวยัทาํงานจะยงัคงสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน์

ต่อไปค่อนขา้งมาก และจากประสบการณก์ารสั�งซื �อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์ผูส้ั�งซื �อสินคา้จะแนะนาํผูอื้�น

ใหม้าสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน ์เป็นความคิดเห็นที�ค่อนขา้งมาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� � พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้ออนไลนม์ีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศที�แตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วน

ประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ออนไลน ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้นปัจจัย อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 สมมติฐานที� � พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้ออนไลนม์ีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุที�แตกต่างกันใช้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� และดา้นการจัดจาํหน่ายไม่

แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 สมมติฐานที� � พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินค้าออนไลน์มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นระดับการศึกษาที�

แตกต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื �อสินค้าออนไลน์ ด้านราคา ด้านการจัด

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั �.�� และ

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั อย่างไมม่ีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 สมมติฐานที� � พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้ออนไลนม์ีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพที�แตกต่างกนัใช้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ออนไลน ์ดา้นราคา โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� และดา้นอื�นๆไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� จาก

ผลการทดสอบรายคู่พบว่า คนวยัทาํงานที�มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน มีปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาด ดา้นราคา มากกว่าคนวยัทาํงานที�มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ/ลกูจา้งและอาชีพคา้ขาย/

พ่อคา้/แม่คา้ คนวัยทาํงานที�มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ/ลกูจา้งมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา มากกว่าคนวัยทาํงานที�มีอาชีพคา้ขาย/พ่อคา้/แม่คา้ อาชีพธุรกิจส่วนตัวและอาชีพอื�นๆ คนวยั

ทาํงานที�มีอาชีพคา้ขาย/พ่อคา้/แม่คา้มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามากกว่าคนวัยทาํงานที�มี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 สมมติฐานที� � พบว่า สั�งซื �อสินคา้ออนไลนม์ีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดท้ี�แตกต่างกนัใช้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ออนไลน ์ดา้นราคา โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� และดา้นอื�นๆไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� จาก

ผลการทดสอบรายคู่พบว่า คนวยัทาํงานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากว่า ��,��� บาทมีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นราคา มากกว่าคนวยัทาํงานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,���-��,��� บาท คนวยัทาํงาน

ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,���-��,��� บาทมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มากกว่าคนวัย

ทาํงานที�ไม่มีรายไดท้ี�แน่นอน คนวยัทาํงานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,��� บาทขึ �นไปมีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นราคา มากกว่าคนวยัทาํงานที�ไม่มีรายไดที้�แน่นอน 

 สมมติฐานที� � พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้ออนไลนม์ีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพที�แตกต่าง

กันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื �อสินค้าออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดย

ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� และด้านอื�นๆไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� จากผลการทดสอบรายคู่พบว่า คนวัยทาํงานที�มีสถานภาพโสดมีปัจจัย

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มากกว่าคนวยัทาํงานที�มีสถานภาพหย่ารา้ง คนวัย

ทาํงานที�มีสถานภาพสมรส มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มากกว่าคนวยั

ทาํงานที�มีสถานภาพหย่ารา้คนวัยทาํงานที�มีสถานภาพหย่ารา้ง มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย มากกว่าคนวยัทาํงานที�มีสถานภาพหมา้ย 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัเรื�องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทาง

ออนไลนข์องกลุม่คนวยัทาํงาน ซึ�งสามารถอธิปายไดด้งันี � 

 ผูส้ั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวยัทาํงาน ใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน ์โดยภาพรวมค่อนขา้งมาก (ค่าเฉลี�ย �.��) ทั�งนี �เมื�อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนใ์ชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อ

สินคา้บนช่องทางออนไลน ์อยุ่ในระดบัค่อนขา้งมาก อนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และอนัดบัสดุทา้ยคือ ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 
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 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวัยทาํงาน ใชปั้จจัย

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน ์โดยภาพรวมค่อนขา้งมาก ซึ�ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ โยษิตา นันทิภาคย,์ คม คัมภิรานนท ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจัยที�ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื �อสินคา้ในรา้นคา้มัลติแบรนดผ์่านสื�อสังคมออนไลนป์ระเภท Instagram ของผูบ้ริโภคเจนเนอ

เรชั�นวาย ผลวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ(์Product) ซึ�งผูบ้ริโภคเห็นดว้ยว่า

การเลือกสินคา้จากคุณภาพและจากความทันสมัยส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ในรา้นคา้มัลติแบรนด์

ผ่านสื�อสังคมออนไลนป์ระเภท Instagram ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั�นวายแ  และสอดคลอ้งกับงานวิจัย 

ชเนศ ลกัษณพ์นัธุภ์กัดี(����) ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั�งอาหารแบบเดลิเวอ

รี�ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดที�มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในเชิงบวกนั�นมีทั�งปัจจัยดา้นสินคา้และบริการ ซึ�งเห็นว่ารายการอาหารที�มี

ความหลากหลาย ไม่จาํเจ มีรา้นอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย มีรสชาติที�อร่อยถูกปาก มีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้รกิาร 

 ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวัยทาํงาน ใช้ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสั�งซื �อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ โดยภาพรวมค่อนข้างมาก ซึ�ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รวิสรา ศรีบรรจง และนันทวัน เหลี�ยมปรีชา(����) พฤติกรรมการซื �อสินค้า

ออนไลน์ของผู ้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ (New Normal)ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ผลงานวิจยัพบว่า สว่นประสมการตลาดออนไลน ์ดา้นราคา ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสาํคัญเรื�องราคาในการซื �อ

สินค้าประเภทสินคา้แฟชั�น และเครื�องใช้ในบา้น มีผลต่อพฤติกรรมการซื �อสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค

ภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal)  

 ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย พบว่า ผูส้ั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวัยทาํงาน ใช้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน ์โดยภาพรวมค่อนขา้งมาก 

ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิรพฒัน ์เทวกลุ(����) การตดัสินใจสั�งอาหารผ่านแอพพลิเคชั�น Grab Food 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลงานวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการสั�งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชั�น Grab Food ที�มีผลสูงสดุคือ ดา้นช่องทางจัดจาํหน่าย ที�สะดวกสบายมีผลต่อการสั�งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชั�น Grab Food และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ อรุโณทยั ปัญญา(����) ศึกษาเรื�องปัจจัย

สว่นประสมทางการตลาดออนไลนที์�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อเสื �อผา้แฟชั�นผ่านสงัคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

ช่องทางจดัจาํหน่าย(Place) มีความสะดวก สบาย และง่ายในการซื �อสินคา้และบริการมีผลต่อการตดัสินใจ

ซื �อเสื �อผา้แฟชั�นผ่านสงัคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก)  

 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูส้ ั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนข์องกลุ่มคนวยัทาํงาน ใช้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน ์โดยภาพรวมค่อนขา้งมาก 
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ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักานต ์กองแกม้ (����) ศกึษาเรื�องพฤติกรรมการซื �อสินคา้และบริการของ

ผูใ้ช ้Application Shopee ในประเทศไทย ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความเห็นว่า

การสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผูใ้ช ้Application Shopee  

 

ข้อเสนอแนะ 

1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1 จากผลการวิจัย ผูป้ระกอบการธุรกิจสินค้าออนไลน ์ควรนาํปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที�มีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั�งซื �อสินคา้ออนไลนน์าํไปปรบัประยุคและ

สามารถนาํผลวิจัยที�ไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลเพื�อวางแผนการตลาดประกอบการตัดสินใจและวางกลยุทธ์ต่างๆ

แยกตามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไดด้งันี �  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลนค์วรใหค้วามสาํคัญกับการนาํเสนอผลิตภัณฑ ์

บริการ ที�หลากหลาย  รูปแบบการนาํเสนอสินคา้ผลิตภัณฑท์ี�ดึงดูดใจใหเ้ลือกซื �อสินคา้ เช่น สีสันสดใส 

รูปแบบผลิตภัณฑท์ันสมัย และมีขอ้มูลของสินคา้ครบถว้นและชัดเจน เช่น รูปร่าง ขนาด การใชง้าน และ

มีอย.ใชว้สัดหุรือวตัถดุิบที�มีคณุภาพสงู ทาํใหเ้กิดมีความน่าเชื�อถือได ้

 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลน์ควรตั�งราคาสินค้าบนช่องทางออนไลนที์�สามารถ

เปรียบเทียบราคาของแต่ละรา้นคา้บนช่องทางออนไลน์ไดส้ะดวก ง่ายต่อการตัดสินใจ ควรกาํหนดราคา

สินคา้และส่วนลดตามเงื�อนไขการซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลนท์ี�สามารถเข้าใจไดก้่อนการตัดสินใจซื �อ

สินคา้ ใหข้อ้มูลเกี�ยวกับราคาสินคา้ที�ชดัเจน ราคาที�เหมาะสมเมื�อเทียบกบัคณุค่าหรือคุณภาพของสินคา้ที�

ผุบ้รโิภคจะไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ 

 ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลนค์วรทาํใหร้า้นคา้บริการสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย สะดวก รวดเรว็ สะดวกในการชาํระเงินหลากหลายช่องทางในการสั�งซื �อสินคา้ เช่น บตัรเครดิต 

การชาํระผ่าน Applicationของธนาคารและชาํระเงินปลายทางได ้ควรมีบริการขนส่ง จดัสง่สินคา้ถึงบา้นได้

อย่างรวดเรว็ มีสินคา้ในคลงัสินคา้ที�เพียงพอต่อความตอ้งการในการสั�งซื �อของผูใ้ชบ้รกิาร 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลนค์วรมีจัดการส่งเสริมการขายโดยมี

การจัดโปรโมชั�นส่วนลดพิเศษตามช่วงเวลา เป็นการจูงใจในการตัดสินใจซื �อ แจง้เตือนข้อมูลข่าวสาร

โฆษณาจากทางรา้นค้าบนช่องทางออนไลน์อย่างสมํ�าเสมอ มีโปรโมชันในการสั�งซื �อสินค้าโดยไม่คิด

ค่าบริการขนส่ง (ส่งสินคา้ฟรี) และใหค้ปูองส่วนลด การสะสมคะแนน กบัลกูคา้ที�ไดส้ั�งซื �อสินคา้แต่ละครั�ง

อย่างเหมาะสม เพื�อใหเ้กิดการตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้เพิ�มมากขึ �น 

 1.2 จากผลการวิจัยผู้การตัดสินใจสั� งซื �อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคนวัยทํางาน มี

แนวโนม้จะกลบัมาซื �อซํ�าและจะแนะนาํผูอ้ื�นใหม้าสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน ์ดังนั�นผูป้ระกอบการ
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ธุรกิจสินคา้ออนไลน ์ควรนาํขอ้มลูขา้งตน้ไปพฒันาผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย และโปรโมชั�น ที�

ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ �น 

 

�. ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาวิจัยครั�งต่อไป 

 �.�เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการตัดสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่อองทางออนไลนข์องกลุม่

คนวัยทาํงาน จึงควรเพิ�มการทาํวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-

depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�

เฉพาะเจาะจงมากขึ �น โดยผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ออนไลนจ์ะไดน้าํไปพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและ

บริการที�ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 �.� ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคบนช่องทางออนไลน ์เพื�อใหเ้ข้าถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคบน

ช่องทางออนไลน ์ความถี�ในการสั�งซื �อสินคา้บนช่องทางออนไลน ์ซึ�งนาํมาสูร่บัรูค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคที�

เจาะลึกเฉพาะเจาะจงมากขึ �น 

 �.� ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่องทางอื�น ๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามทาง

ออนไลน ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลกลุ่มตัวอย่างที�หลากหลาย และสามารถนาํไปขยายผลเพื�ออธิบายปัจจัยต่อการ

ตดัสินใจสั�งซื �อสินคา้บนช่องออนไลนไ์ดค้รอบคลมุมากยิ�งขึ �น 
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล 

FACTORS INFLUENCING DECISION TO INVEST IN CRYPTOCURRENCIES  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรท์ี�ส่งผล

ต่อการตดัสินใจลงทนุในสกุลเงินดิจิทลั 2) เพื�อศึกษาปัจจัยที�สง่ผลต่อการตัดสินใจที�มีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์

จากกลุ่มผูล้งทุนในสกุลเงินดิจิทัล จาํนวน ��� คน โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ นาํมาวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทําการทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Sample t-test, One Way ANOVA หากพบความ

แตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD : Least Significant Different และทาํการวิเคราะหเ์พื�อ

หาความสมัพนัธก์ารถดถอยพหคุณูดว้ยวิธี Multiple Regression Analysis 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง ��-�� 

ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน 

และมีรายไดอ้ยู่ในช่วง ��,���-��,��� บาท ส่วนปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจที�ประกอบดว้ย ดา้นการจูง

ใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นการเรียนรู ้ดา้นทัศนคติ และดา้นสงัคม มีความสมัพันธ์ต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุล

เงินดิจิทลั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� ในสว่นของปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจในดา้นความเชื�อ ไม่มี

ความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

คาํสาํคัญ : การตดัสินใจ; การลงทนุ; สกลุเงินดิจิทลั 

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) Study the demographic differences that influence 

investment decisions in cryptocurrencies. 2) Study the factors affecting decision-making that 

correlate with the decision to invest in cryptocurrencies. By using a quantitative research 

methodology, online questionnaires were collected from a group of 400 crypto investors by 

accidental randomization. The data were analyzed by descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean and standard deviation. Perform hypothesis testing with inferential statistics: 

Independent Sample t-test, One Way ANOVA. If any differences are found, they will be compared 
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in pairs by Least Significant Different method and analyzing to find the relationship of multiple 

regression by using Multiple Regression Analysis.  

 The result of the hypothesis testing showed that most of the respondents were male, aged 

between 20-30 years old, single, had a bachelor's degree or equivalent education. Occupational 

employees of private companies and have income in the range of 25,001-50,000 baht. Factors 

affecting decision-making consisted of motivation, perception, learning, attitudes, and social 

aspects are related to digital currency investment decisions with statistical significance at 0.05. 

In terms of factors affecting decision-making, the belief aspect has no relation to the decision to 

invest in cryptocurrencies. Statistically significant at 0.05 

Keywords : Decision; Investment; Cryptocurrencies  

 

บทนาํ 

 ในปัจจุบนัมีช่องทางในการลงทุนมากมายหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น อสงัหาริมทรพัย ์หุน้ 

กองทุน ทองคาํ ฯลฯ เพื�อเป็นโอกาสในการลดความเสี�ยงจากการดอ้ยค่าของเงินที�เกิดจากอัตราเงินเฟ้อ 

และเป็นการเพิ�มความมั�งคั�งของผูล้งทุนเอง ซึ�งยงัมีอกีหนึ�งแหล่งลงทุนที�กาํลงัเป็นที�สนใจ และไดร้บัความ

นิยมจากนักลงทุนในต่างประเทศ รวมถึงในประเทศไทย นั�นก็คือ สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) 

สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ถือกาํเนิดขึ �นครั�งแรกเมื�อปี ค.ศ. ���� โดยชายชาวออสเตรเลีย

ชื�อ เครก สตีฟเว่น ไรท ์อดีตนกัวิจยัดา้นไอที หรือผูท้ี�ใชน้ามแฝงว่า Satoshi Nakamoto เป็นผูส้รา้งสกุลเงิน

ดิจิทัลแรกของโลกขึ �น คือ Bitcoin (BTC) เพื�อนาํมาใชเ้ป็นสื�อกลางในการซื �อขายแลกเปลี�ยนสินค้า และ

บริการระหว่างสินทรัพย์ดิจิทัลด้วยกัน โดยออกแบบมาให้ถูกเข้ารหัสด้วยกลไกทางคณิตศาสตร์ 

(Cryptographic Algorithms) บันทึกขอ้มูลการทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านระบบที�ไม่มีศูนยก์ลาง 

(Decentralized) โดยการอาศัยสมาชิกในเครือข่ายตรวจสอบความถูกตอ้ง ดาํเนินการอยู่บนเทคโนโลยีที�

เรียกว่า “Blockchain”  

หลังจากสกุลเงิน Bitcoin ได้รับความนิยมเพิ�มมากขึ �น ทําให้ระยะเวลาที�ผ่านมามีนักพัฒนา

ซอฟตแ์วรห์ันมาให้ความสนใจ และสรา้งสกุลเงิน Generation ต่อมาจาก Bitcoin เป็นสกุลเงินดิจิทัล

จาํนวนมากกว่า �,��� สกลุเงินในปัจจบุนั ซึ�งเรียกกนัว่า Altcoin โดยสกุลเงินต่าง ๆ มีความสามารถในการ

ทาํธุรกรรมผ่านระบบการเงินแบบไรศู้นยก์ลาง (Decentralized Finance : Defi) ซึ�งผูใ้ชง้านสามารถทาํการ

สรา้งสินทรพัย ์โอนสินทรพัย ์ชาํระเงิน ปล่อยสินเชื�อ หรือธุรกรรมทางการเงินอื�น ๆ โดยการนาํเทคโนโลยีที�

เรียกว่า “Smart Contract” เขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํการตรวจสอบ ยืนยัน หรือเซ็นสญัญา

และขอ้ตกลงต่าง ๆ ผ่านระบบดิจิทัล ในลกัษณะที�ไม่ตอ้งผ่านตวักลาง เช่น สถาบนัการเงิน หรือตวัแทนใด 

ๆ อย่างที�เราคุน้ชินเหมือนในอดีต 
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ถึงแม้ว่าสกุลเงินดิจิทัลจะได้รับความนิยมจากผู้คนจํานวนมาก มีมูลค่าในตัวเอง รวมถึงมี

ความสามารถในการทาํธุรกรรมทางการเงิน จนถูกมองว่าเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทหนึ�ง แต่ยังคง

ปราศจากเสถียรภาพดา้นราคา และมคีวามผนัผวนสงู เนื�องจากมลูค่าของสกุลเงินดิจิทลัถกูกาํหนดดว้ยอปุ

สงค ์และอปุทาน ณ ช่วงเวลานั�น ๆ อีกทั�งยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัจากสถาบนัการเงิน และหน่วยงานภาครฐั

เท่าที�ควร ดงันั�น ผูวิ้จัยจึงจัดทาํงานวิจยันี �ขึ �น เพื�อศึกษาว่าปัจจยัใดที�ทาํใหน้กัลงทุนตัดสินใจลงทุนในสกุล

เงินดิจิทลั    

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรท์ี�สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกลุเงิน

ดิจิทลั 

 2) เพื�อศึกษาปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจที�มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั  

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 ชรุีพร สีสนิท (����) อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อประกอบไปดว้ยปัจจยัดงันี � 

  �. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ซึ�งไดแ้ก่ 

  �.� เพศ ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมีพฤติกรรมในการซื �อแตกต่างกนั กล่าวคือผูห้ญิงส่วนใหญ่จะมีความ

ละเอียดในการซื �อมากกว่าผูช้าย สินคา้บางชนิดจะจาํหน่ายใหเ้ฉพาะเพศเท่านั�น 

 �.� อายุ เด็กจะซื �อสินค้าเพราะต้องการของแถม วัยรุ่นจะซื �อสินค้าตามแฟชั�นในช่วงเวลานั�น 

ผูใ้หญ่จะซื �อสินคา้โดยเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพกับราคา ในขณะที�คนชราจะซื �อสินค้าโดยคาํนึงถึง

ผลกระทบต่อสขุภาพ 

  �.� สถานภาพ คนโสดจะซื �อสินคา้โดยใชเ้หตุผลส่วนตนเป็นหลกั ในขณะที�คนที�มีครอบครวัแลว้ 

จะคาํนึงถึงความตอ้งการของสมาชิกในครอบครวัดว้ย จนบางครั�งลืมคาํนึงถึงความตอ้งการแห่งตน 

  �.� การศึกษา ระดับการศึกษาแสดงถึงระดับความรูข้องบุคคล คนที�มีการศึกษาสูงกว่ามักจะ

พิจารณาหลาย ๆ ปัจจยัก่อนการตัดสินใจซื �อ ในขณะที�ผูที้�มีการศึกษานอ้ยกว่าอาจจะใชป้ระสบการณ์หรือ

ความตอ้งการส่วนตวัเป็นหลกั 

  �.� อาชพี การประกอบอาชีพที�ต่างกนั ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื �อไดเ้ช่นกนัโดยเฉพาะสินคา้ที�

มีความเกี�ยวขอ้งกับอาชีพ เช่น ช่าง จะซื �อเครื�องมือช่างเพื�อการประกอบอาชีพในขณะที�ครูจะซื �ออุปกรณ์

หรือสื�อที�จะใชส้าํหรบัการสอนหนงัสือ 

  �.� รายได ้รายไดข้องผูบ้ริโภคแสดงถึงอาํนาจในการซื �อสินคา้หรือบริการ คนที�มีรายไดม้ากกว่า

การออม จะมีความสามารถในการจ่ายมากกว่า 

 �. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบดว้ย 
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  �.� การจูงใจ (Motivation) ผูบ้ริโภคซื �อสินคา้อนัเนื�องมาจากแรงจูงใจที�แตกต่างกนัหลาย ๆ อย่าง 

หากพิจารณาจากทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดับขั�นตอนของมาสโลว ์จะพบว่า ความตอ้งการของมนุษย์มี � 

ระดบัดว้ยกนัคือ 

   �.�.� ความตอ้งการดา้นรา่งกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั�นพื �นฐาน

ของมนษุยเ์พื�อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยู่อาศยั ยารกัษาโรค อากาศ นํ�าดื�ม การพกัผ่อน 

เป็นตน้ 

  �.�.� ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมั�นคง (Security or safety needs) เมื�อ

มนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ�มความตอ้งการในระดับที�สูงขึ �น

ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน ความตอ้งการความมั�นคงในชีวิตและหนา้ที�

การงาน 

   �.�.� ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรกัและความเป็น

เจา้ของ (Belongingness and love needs) ความตอ้งการนี �จะเกิดขึ �นเมื�อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

และความต้องการความปลอดภัยได้รบัการตอบสนองแล้ว บุคคลตอ้งการไดร้บัความรกัและความเป็น

เจา้ของโดยการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอื้�น เช่น ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบัหรือการชื�นชมจากผูอ้ื�น เป็น

ตน้ 

   �.�.� ความตอ้งการไดร้บัการยกย่อง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง 

เป็นความตอ้งการการไดร้บัการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสงัคม เช่น ความตอ้งการไดร้บัความเคารพ

นบัถือ ความตอ้งการมีความรูค้วามสามารถ เป็นตน้ 

  �.�.� ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization) เป็นความ

ตอ้งการสูงสดุของแต่ละบคุคล เช่น ความตอ้งการที�จะทาํทุกสิ�งทกุอย่างไดส้าํเรจ็ ความตอ้งการทาํทุกอย่าง

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

  �.� การรบัรู ้(Perception) ผูบ้ริโภคจะมีการรบัรูเ้รื�องราวต่าง ๆ ในระดับที�แตกต่างกันเรื�องราวที�

รบัรูม้าจะถูกเก็บสะสมไวเ้พื�อใชป้ระกอบการตัดสินใจซื �อ สิ�งที�รบัรูไ้ดอ้าจจะมาจากการโฆษณา การไดย้ิน 

เมื�อผูบ้ริโภครบัรูแ้ตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อที�แตกต่างกนั 

  �.� การเรียนรู ้(Learning) การเรียนรูเ้กิดจากประสบการณท์ี�ผูบ้รโิภคมีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ผลของการ

เรียนรูเ้กี�ยวกับการใชร้ถยนตย์ี�หอ้หนึ�งย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อรถยนตค์รั�งต่อไป หากรถยนตยี์�ห้อนั�น

สามารถสรา้งประสบการณท์ี�ดีต่อผูใ้ชย้่อมส่งผลต่อการซื �อซํ�า 

  �.� ความเชื�อ (Belief) ความเชื�อของบุคคล หมายถึง การยึดถือในบางสิ�งบางอย่างเช่น ความเชื�อ

ตามหลกัศาสนา ความเชื�อเกี�ยวกับโชคลาง เช่น การจาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารใหแ้ก่ผูบ้ริโภคชาวมุสลิม 

จาํเป็นตอ้งทาํใหถู้กตามขั�นตอนของศาสนาอิสลาม มฉิะนั�นผูบ้รโิภคจะไม่ซื �อของผูผ้ลิตรายนั�น 
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  �.� ทศันคติ (Attitude) ทศันคติเป็นความรูส้ึกที�บุคคลมีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ�งความรูส้ึกจะมีทั�งดา้น

บวกและดา้นลบ หากผูบ้ริโภคมีทัศนคติที�ไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการ ส่งผลต่อการไม่ตัดสินใจซื �อสินค้าหรือ

บริการดงักล่าว ในทางตรงขา้มหากผูบ้รโิภคมีทศันคติที�ดีย่อมนาํมาสู่การซื �อสินคา้หรือบรกิารเหลา่นั�น 

  �. ปัจจัยดา้นสังคม (Social Factors) สงัคมแวดล้อมที�อยู่รอบ ๆ ผูบ้ริโภคมีผลต่อการ ซื �อสินคา้ 

สิ�งแวดลอ้มดา้นสงัคมประกอบดว้ย 

 �.� ครอบครวั (Family) สมาชิกในครอบครวัถือเป็นกลุม่บุคคลในสงัคมที�มีผลต่อการซื �อสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค เป็นมกัจะเป็นตน้แบบในการซื �อสินคา้ที�ถูกถ่ายทอดไปยงัลูกๆ ผูบ้ริโภคที�อยู่ในครอบครวัเดียวกัน

มกัจะมีพฤติกรรมการซื �อที�คลา้ยคลึงกนั 

  �.� ผูน้าํทางความคิด (Opinion Leader) บคุคลเป็นผูน้าํทางความคิดของสงัคมมกัจะเป็นตน้แบบ

ของพฤติกรรมการซื �อสินคา้ หรือบรกิารต่อผูบ้รโิภคคนอื�นในสงัคมนั�น ๆ 

 �.� วฒันธรรม (Culture) แต่ละสงัคมจะมีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง วัฒนธรรมของสงัคมอาจจะ

มาจากประเพณีกิจกรรมประจาํทอ้งถิ�น ผูบ้รโิภคที�มกัจะตดัสินใจซื �อสินคา้ที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของตน 

จดุมุ่งหมายในการลงทนุ  

 จดุมุ่งหมายในการลงทุนของผูล้งทุนแตกต่างกันไประหว่างผูล้งทุนแต่ละท่าน ผูล้งทุนบางท่านอาจ

ลงทุนเพื�อหวังรายได ้แต่บางท่านหวังไดก้าํไรจากการขาย และบางท่านอาจตอ้งการไดท้ั�งสองอย่าง ดังนั�น 

ผูล้งทุนแต่ละท่านตอ้งมีวัตถุประสงคใ์นการลงทุนของตนเองตามความตอ้งการและสภาวะแวดลอ้มของผู ้

ลงทนุ ซึ�งพอจะแบ่งจุดมุ่งหมายดงักล่าวในลกัษณะต่าง ๆ ไดด้งันี � (จิรตัน ์สงัขแ์กว้, 2548)  

 1 ความปลอดภยัของเงินลงทนุ (Security of Principal)  

 ความปลอดภยัของเงินลงทนุนอกจากจะหมายความถึง การรกัษาเงินลงทุนเริ�มแรกใหค้งไว ้แลว้ยงั

หมายความรวมถึง การป้องกันความเสี�ยงซึ�งเกิดจากอาํนาจซื �อลดลง อันเป็นผลจากภาวะเงินเฟ้ออีกดว้ย 

การลงทุนในความหมายดงักลา่วมีกาํหนดระยะเวลาคืนเงินตน้จาํนวนแน่นอน 

 2 เสถียรภาพของรายได ้(Stability of Income)  

 ผูล้งทนุมกัจะลงทุนในสินทรพัยที์�ใหร้ายไดส้มํ�าเสมอ ทั�งนี �เนื�องจากรายไดท้ี�ส ํ�าเสมอ เช่น ดอกเบี �ย 

หรือเงินปันผล ผูล้งทนุสามารถทาํแผนการใชเ้งินทุนไดว้่า เขาจะนาํรายไดที้�ไดน้ี � ไปใชเ้พื�อการบรโิภคหรือ

เพื�อลงทนุใหม่ต่อไป นอกจากนี �ดอกเบี �ยหรือเงินปันผลที�ไดร้บัเป็นประจาํย่อมมีค่ามากกว่าดอกเบี �ยหรือเงิน

ปันผลที�เขาสญัญาว่าจะใหใ้นอนาคต ซึ�งยงัไม่แน่ว่าจะไดต้ามที�เขาสญัญาหรือไม ่

 3 ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth)  

 ลกัษณะโดยทั�วไปของผูล้งทุนนั�น มกัจะตั�งจุดมุ่งหมายไวว่้า จะพยายามจัดการใหเ้งินทุนของเขา

เพิ�มพนูขึ �น ทั�งนี �ไม่ไดห้มายความว่าความงอกเงยของเงินทุนจะเกิดขึ �นไดจ้ากการลงทุนในหุน้ของบริษัทที�

กาํลงัขยายตัว (Growth Stock) เท่านั�น การนาํรายไดท้ี�ไดร้บัปลงทุนใหม่ ก็จะก่อใหเ้กิดการงอกเงยของ

เงินทุนไดด้ีพอๆ กบัการลงทนุในหุน้ของบรษัิทที�กาํลงัขยายตวั ผูล้งทนุส่วนมากจะเพิ�มมลูค่าของเงินทนุของ
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เขา โดยการนาํดอกเบี �ยและเงินปันผลที�ไดร้บัไปลงทุนใหม่ ความงอกเงยของเงินทุนนี �ใหป้ระโยชนแ์ก่ผู้

ลงทนุในลกัษณะว่า เป็นการปรบัฐานะของผูล้งทนุในระยะยาวใหดี้ขึ �น เป็นการรกัษาอาํนาจซื �อใหค้งไวแ้ละ

เพื�อใหก้ารจดัการคล่องตวัขึ �น 

 4 ความคลอ่งตวัในการซื �อขาย (Marketability)  

 หมายถึง สินทรพัยท์ี�สามารถซื �อหรือขายไดง้่ายและรวดเร็ว ทั�งนี �จะขึ �นอยู่กับ ราคาของสินทรพัย ์

จาํนวนผูถื้อครอง ขนาดของตลาดสินทรัพย ์และความสนใจที�ประชาชนทั�วไปที�มีต่อสินทรพัยน์ั�น เช่น 

หลกัทรพัยท์ี�มีราคาสงูมกัจะขายไดย้ากกว่าหลกัทรพัยท์ี�มีราคาตํ�ากว่า หุน้ของบริษัทใหญ่ จาํหน่ายไดย้าก

กว่าหุน้ของบริษัทเล็ก แต่ทั�งนี �เนื�องจากบริษัทใหญ่มีหุน้ออกจาํหน่ายจาํนวนมาก ทาํใหก้ารซื �อขายดาํเนิน

ติดต่อกนัตลอดเวลาดว้ยเหตนุี �หุน้ของบรษิัทใหญ่จึงมีความคลอ่งตัวมากกว่า 

 5 ความสามารถในการเปลี�ยนเป็นเงินสดไดท้นัที (Liquidity)  

 เมื�อสินทรพัยท์ี�จะลงทนุมีสภาพคล่องสงูความสามารถในการหากาํไร (Profitability) ก็ย่อมลดลง ผู้

ลงทุนที�ตอ้งการลงทุน ในสินทรพัยท์ี�มีสภาพคล่องหรือสินทรพัยท์ี�ใกลเ้คียงกับเงินสด หวังว่าหากโอกาส

ลงทุนที�น่าดึงดูดใจมาถึง เขาจะไดม้ีเงินพรอ้มที�จะลงทุนไดท้ันที การจัดการสาํหรบัเงินทุนส่วนนี� ผูล้งทุน

อาจจะแบ่งสรรปันส่วนจากเงินลงทุนเพื�อการนี�โดยเฉพาะหรืออาจใช้เงินปันผลหรือดอกเบี �ย เพื�อซื �อ

สินทรพัยใ์หม่ก็ได ้

 6 การกระจายเงินลงทุน (Diversifications)  

 วตัถุประสงคก์็คือตอ้งการกระจายความเสี�ยงการลงทนุในสินทรพัย ์สามารถทาํได ้4 วิธี คือ 

 วิธีที� 1 ลงทุนผสมระหว่างสินทรพัยท์ี�มีหลกัประกันในเงินลงทุนและมีรายไดจ้ากการลงทุนแน่นอน

กบัสินทรพัยท์ี�มีรายไดแ้ละราคาเปลี�ยนแปลงขึ �นลงตามภาวะธุรกิจ 

 วิธีที� 2 ลงทนุในสินทรพัยห์ลาย ๆ อย่างปนกนัไป 

  วิธีที� 3 ลงทนุในสินทรพัยข์องธุรกิจที�มีความแตกต่างทางภมิูศาสตรเ์พื�อลดความเสี�ยง เรื�องนํ�าท่วม

หรือภยัธรรมชาติเป็นตน้ 

  วิธีที� 4 ลงทุนในสินทรพัยท์ี�มีลกัษณะการผลิตที�ต่างกนัแบบ Vertical หรือ Horizontal ถา้เป็นแบบ 

Horizontal จะเป็นการลงทนุในสินทรพัยท์ี�ประกอบการในลกัษณะเดียวกนั 

 7 ความพอใจในดา้นภาษี (Favorable tax Status)  

 ฐานะการจ่ายภาษีของผูล้งทุนเป็นปัจจยัสาํคญัอย่างหนึ�งที�ผูล้งทุนตอ้งใหค้วามสนใจ ปัญหาคือว่า

จะทาํอย่างไรจึงจะรกัษารายไดแ้ละกาํไรจากการขายสินทรพัย ์ใหไ้ดม้ากที�สดุเท่าที�จะมากได ้การจ่ายภาษี

ในอตัรากา้วหนา้จากเงินไดพ้ึงประเมินทาํใหย้ากแก่การรกัษาจาํนวนรายไดน้ั�นไว ้ซึ�งผูล้งทุนอาจเลี�ยงการ

เสียภาษีเงินไดจ้ากเงินไดพ้งึประเมินดงักล่าว โดยทาํการลงทนุในสินทรพัยท์ี�ไดร้บัการยกเวน้ภาษี 
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กรอบแนวคิด 

 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุม่นกัลงทนุในสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย จาํนวน ��� คน โดย

วิธีการสุม่แบบบงัเอิญ 

 วิธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย � ส่วน  ได้แก่ 1) ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน  2) ปัจจยัที�

สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นการเรียนรู ้ดา้น

ทศันคติ ดา้นความเชื�อและดา้นสงัคม 3) ปัจจยัดา้นการลงทนุในสกุลเงินดิจิทลั ประกอบดว้ย การลงทุนใน

สกุลเงินดิจิทลัมีความปลอดภยั สกุลเงินดิจิทลัทาํใหเ้กิดความงอกเงยของเงินลงทุน สกุลเงินดิจิทลัมีความ

คล่องตัวในการซื �อขาย สกุลเงินดิจิทัลมีความสามารถในการแลกเปลี�ยนเป็นเงินสดไดท้นัที และการลงทุน

ในสกุลเงินดิจิทัลเป็นการกระจายการลงทุน ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

274

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

274



0.709 ถึง �.��� ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ 

และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2555) 

การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ��� คน แบ่งออกเป็น � 

สว่น โดยมีรายละเอยีดผลการวิจยั ดงันี � 

 �.ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��) อายุ �� – 30 ปี จาํนวน 

210 คน (รอ้ยละ ��.��) สถานภาพโสด จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) การศึกษาระดบัปรญิญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จาํนวน ��� (รอ้ยละ ��.��) และ

รายไดต้่อเดือน ��,��� – ��,��� บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 

 �.ผลการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทนุในสกลุเงิน

ดิจิทลั 

 ปัจจัยดา้นการจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในชีวิต มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.48) รองลงมาคือดา้นความตอ้งการที�

จะมีความรูค้วามสามารถในการลงทุน (X̅ = 4.39)  และน้อยที�สุดคือ ด้านความตอ้งการที�จะไดร้ับการ

ยอมรบัจากผูอื้�น (X̅ = 4.16) 

 ปัจจยัดา้นการรบัรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.40) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

การไดร้บัทราบถึงการเปลี�ยนแปลงของระดับราคาสกุลเงินดิจิทลั มีค่าเฉลี�ยสูงสดุ (X̅ = 4.43) รองลงมาคือ

ดา้นการไดร้บัทราบว่ามีบุคคลสามารถสรา้งรายไดจ้ากสกุลเงินดิจิทลัได ้(X̅ = 4.43)  และนอ้ยที�สดุคือ ดา้น

การไดรู้ว่้ามีสกลุเงินดิจิทลัเกิดขึ �น (X̅ = 4.37) 

ปัจจัยดา้นการเรียนรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.08) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านการมีประสบการณ์ด้านการลงทุน มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X̅ = 4.14) รองลงมาคือด้านการได้เรียนรู้ถึง

ความสามารถในการทาํธุรกรรมทางการเงินของสกุลเงินดิจิทัล (X̅ = 4.10)  และน้อยที�สุดคือ ดา้นการได้

เรียนรูถ้ึงวิธีการแลกเปลี�ยนสกุลเงินดิจิทลั (X̅ = 4.05) 
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ปัจจัยดา้นความเชื�อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.78) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นการเชื�อว่าหลายประเทศทั�วโลกจะมีการออกกฎหมายมารองรับการใชง้านสกุลเงินดิจิทัล มีค่าเฉลี�ย

สูงสดุ (X̅ = 3.87) รองลงมาคือดา้นการเชื�อว่าสกุลเงินดิจิทัลจะมีมลูค่ามากขึ �นจากปริมาณการใชง้านของ

ผูค้น (X̅ = 3.86)  และนอ้ยที�สดุคือ ดา้นการเชื�อว่าสกุลเงินดิจิทลัจะเป็นสิ�งที�นาํมาใชแ้ทนเงินกระดาษ (X̅ = 

3.63) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.80) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

การคิดว่าสามารถสรา้งรายไดจ้ากการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัได ้มีค่าเฉลี�ยสูงสดุ (X̅ = 4.10) รองลงมาคือ

ดา้นการคิดว่ามีวิธีบริหารความเสี�ยงกับการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลไดเ้ป็นอย่างดี (X̅ = 3.76)  และน้อย

ที�สดุคือ ดา้นการคิดว่าทีมงานผูส้รา้งสกลุเงินดิจิทลัมีความน่าเชื�อถือ (X̅ = 3.70) 

ปัจจยัดา้นสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

การสรา้งทรพัยส์ินเพื�อส่งมอบใหแ้ก่บุคคลในครอบครวั มีค่าเฉลี�ยสูงสดุ (X̅ = 4.14) รองลงมาคือดา้นการ

ทดลองเพื�อเป็นแนวทางสาํหรบัผูอื้�นที�สนใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั (X̅ = 4.12)  และนอ้ยที�สุดคือ ดา้นการ

ไดร้บัคาํแนะนาํจากครอบครวั กลุ่มเพื�อนฝูง หรือคนสนิทใกลช้ิด (X̅ = 4.04) 

�.ผลการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการลงทนุในสกลุเงินดิจิทลั 

 ปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการลงทนุในสกลุเงินดิจิทลัเป็นการกระจายการลงทุน มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ 

= 4.21) รองลงมาคือดา้นสกุลเงินดิจิทลัมีความคล่องตัวในการซื �อขาย (X̅ = 4.17)  และนอ้ยที�สุดคือ ดา้น

การลงทุนในสกลุเงินดิจิทลัมีความปลอดภยั (X̅ = 3.93) 

�.ผลการวิเคราะหเ์พื�อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที� � ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี�ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล แตกต่างกัน มี

รายละเอียดดงันี � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

276

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

276



ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการ 

                 ตดัสินใจลงทนุในสกลุเงินดิจิทลั แตกต่างกนั 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-Test 0.815 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ F-Test 0.131 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สถานภาพ F-Test 0.950 ปฏิเสธสมมติฐาน 

การศกึษา F-Test 0.745 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชพี F-Test 0.131 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดต้่อเดือน F-Test 0.122 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

  

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

สมมติฐานข้อที� � ปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจที�ประกอบดว้ย ดา้นการจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้น

การเรียนรู ้ดา้นความเชื�อ ดา้นทัศนคติ และดา้นสังคม มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงิน

ดิจิทลั มรีายละเอียดดงันี � 

 

ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจที�มีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั 

 

ตวัแปร สถิต ิ β Sig. ผลการทดสอบ 

(ค่าคงที�) MRA .919 .000*  

ดา้นการจงูใจ (X1) MRA .160 .004* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นการรบัรู ้(X2) MRA .182 .000* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นการเรียนรู ้(X3) MRA .075 .031* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นความเชื�อ (X4) MRA .067 .077 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นทศันคติ (X5) MRA .132 .004* ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นสงัคม (X6) MRA .157 .001* ยอมรบัสมมติฐาน 

R = 0.538 , R Square = 0.289 , Std. Error of the Estimated = 0.315 , F = 26.640 , Sig = 0.000* 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05     

  

จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสินใจที�มีความสมัพนัธต่์อการตัดสินใจลงทุนในสกุล

เงินดิจิทลั มากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้(β = 0.182) รองลงมาคือดา้นการจูงใจ (β = 0.160) ดา้นสงัคม 
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(β = 0.157) ดา้นทศันคติ (β = 0.132) และดา้นการเรียนรู ้(β = 0.075) ตามลาํดบั มีอาํนาจการพยากรณ์

รอ้ยละ 28.90 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = .919 + .182(X2) + .160(X1) + .157(X6) + .132(X5) + .075(X3) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

1.) ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ไม่

แตกต่างกัน ซึ�งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจัยส่วน

บุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุนที�มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที�มีระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ ์การลงทุน

ต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยแตกต่างกัน และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยอาย ุเพศ รายได ้

การศึกษา เหล่านี �เป็นเกณฑท์ี�นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะที�

สาํคญั และสถิติที�วดัไดข้องประชากรที�ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทั�งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�น  

2.) ปัจจัยดา้นการจูงใจ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ทั�งนี �เนื�องจาก

ภาพรวมตลาดของสกุลเงินดิจิทลัมีโอกาสในการเติบโตไดอี้กในอนาคต สามารถเป็นช่องทางในการลงทุน

เพื�อสรา้งรายได ้ที�เป็นส่วนในการกระตุน้แรงจูงใจของผูล้งทุนที�ตอ้งการประสบความสาํเร็จดา้นการลงทุน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ไดท้าํการศกึษาเรื�อง ปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมการ

ลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุนที�มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผล

การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการลงทุน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์และสอดคลอ้ง

กับตามทฤษฎีความตอ้งการพื �นฐานของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ในดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ ที�

กล่าวว่า นักลงทุนมีความต้องการได้รับประโยชน์สูงสุดในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ โดยหวังว่า

ประโยชนท์ี�ไดร้บัจะนาํไปสูค่วามสาํเร็จในชีวิต 

3.) ปัจจยัดา้นการรบัรู ้มีความสมัพนัธต่์อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั ทั�งนี �เนื�องจาก การ

ไดร้บัรูข้่าวสารเกี�ยวกบัสกลุเงินดิจิทลั การเปลี�ยนแปลงของระดบัราคา หรือพบเห็นผูอื้�นที�มีพฤติกรรมลงทุน

ในสกุลเงินดิจิทัลนั�น เป็นสิ�งที�กระตุน้การตัดสินใจของผูล้งทุน  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มินตรา เชื �ออํ�า 

(2561) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การรบัรูแ้ละทศันคติของประชาชนที�มีผลต่อการใชส้กุลเงินดิจิทลับิทคอยนใ์น

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรูโ้ดยรวม มีความสัมพันธ์กับการใช้สกุลเงินดิจิทัล และ

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุรเดช จองวรรณศิริและวิชิต อู่อน้ (2559) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความ

ตั�งใจลงทุนในหลกัทรพัยข์องนกัลงุทุนบุคคล พบว่า นกัลงทุนบุคคลจะใหค้วามสาํคญัต่อการลงทุนต่อเมื�อ

ไดร้บัขอ้มลูเบื �องตน้จากแหล่งขอ้มลูที�สนใจ ไดแ้ก่ สื�อสิ�งพิมพ ์สื�ออินเตอรเ์น็ต ร่วมกบัการมีความพรอ้มส่วน

บคุคลดา้นทรพัยากร 
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4.) ปัจจัยดา้นการเรียนรู ้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ทั�งนี �เนื�องจากผู้

ลงทุนต้องอาศัยความรูต่้าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล เพื�อเป็นทักษะพื�นฐานในการใช้

งานและวิธีบริหารจดัการในการลงทุน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษิดิศ สงัสีเพชร(2563) ไดท้าํการศึกษา

เรื�อง การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ทัศนคติด้านความรู้มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล กล่าวว่า ผู้ลงทุนควรมีความรู้ด้าน

เทคโนโลยีและกลไกของเงินดิจิทัล จะช่วยลดโอกาสในการเกิดความเสียหายจากการลงทุนได้ และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พบกานต ์อาวชันาการ (2561) พบว่า คนส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเรื�อง 

Digital currency อยู่มากพอสมควร ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินตอ้งเตรียมความพรอ้มในเรื�องของความรูก้าร

บริหารจดัการทางการเงิน 

5.) ปัจจยัดา้นความเชื�อ ไมม่ีความสมัพนัธต์่อการตัดสินใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั ซึ�งไม่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ สมใจ ฟองธิวงค ์และกนกวรรณ จันทรเ์จริญชัย (2562) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการเงินในสกุลเงินดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญกับความ

เชื�อมั�น การยอมรบัที�แพรห่ลาย นาํไปสูก่ารยอมรบัและตัดสินใจใชส้กลุเงินดิจิทัลในอนาคต และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อญัญารตัน ์ใบแสง (2552) ไดอ้ธิบายว่า ความเชื�อมั�นในเทคโนโลยีมีผลกระทบโดยตรงใน

ดา้นบวกกบัการเรียนรูป้ระโยชนท์ี�ไดร้บั 

6.) ปัจจัยดา้นทัศนคติ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ทั�งนี �เนื�องจากผู ้

ลงทนุมีทัศนคติในเชิงบวก จากการมีความรูค้วามเขา้ใจที�มีต่อการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั ซึ�งเป็นสิ�งที�ทาํให้

เกิดพฤติกรรมในการลงทนุ  สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ มินตรา เชื �ออ ํ�า (2561) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การรบัรู ้

และทัศนคติของประชาชนที�มีผลต่อการใชส้กุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

ทัศนคติที�มีต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์โดยรวม มีความสัมพันธ์กับการใช้สกุลเงินดิจิทัล และ

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติในการยอมรบัเทคโนโลยี คลาวนค์อมพิวติ �งค ์กบัการตดัสินใจใชร้ะบบบญัชีออนไลน ์ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัทศันคติมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบออนไลน ์

7.) ปัจจยัดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธต์่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ทั�งนี �เนื�องจาก ผูล้งทนั

มีบคุคลที�มีอิทธิพลต่อทัศนคติ หรือพฤติกรรม อย่างบุคคลที�มีอิทธิพลทางตรง เช่น ครอบครวั เพื�อนฝูง หรือ

บุคคลที�มีอิทธิพลทางอ้อม เช่น กลุ่มคนที�มีชื�อเสียงทางสงัคม  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ คมสนัต ์สนัติ

ประดิษฐ์กุล (2563) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของ

นกัศกึษาปรญิญาโทมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นสงัคมและการเมืองเป็นปัจจยั

แวดลอ้มพื �นฐานที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ละสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มณีรตัน ์

ศิรเิลิศ (2556) กลา่วว่า ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง ดา้นสงัคม ดา้นเทคโนโลยี มีความสมัพนัธก์บัความถี�

การลงทุน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั 

 1) ในดา้นประชากรศาสตรท์ี�มีกลุ่มตัวอย่างจาํนวน ��� ตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง �� – 

�� ปี มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ซึ�งมีปริมาณเกินกว่ารอ้ยละ 

�� ที�ทาํการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล เนื�องจากกลุ่มผูล้งทุนในสกุลเงินดิจิทัลดังกล่าว เป็นกลุ่มคนที�มีการ

เขา้ถึงเทคโนโลยีในปริมาณมาก และเรียนรูก้ารใชง้านไดร้วดเร็ว รวมถึงสามารถรบัรูข้่าวสารจากช่องทาง

โซเชียลมีเดียที�มีการอพัเดทขอ้มลูไวกว่าสื�อในช่องทางอื�นไดต้ลอดเวลา อีกทั�งยงัเป็นกลุ่มคนที�มีช่วงอายุที�

เริ�มใหค้วามสนใจกับการลงทุน ดังนั�น ผูใ้หบ้ริการเกี�ยวกับสกุลเงินดิจิทัลควรให้ความสาํคัญกับกลุ่มคน

ดงักลา่ว โดยสามารถนาํขอ้มลูไปปรบักลยุทธใหเ้ขา้กบักลุม่เป้าหมาย เพื�อการใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม 

 2) ในดา้นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามคิด

เห็นกบัปัจจัยดา้นการรบัรูม้ากที�สดุ ดงันั�น ผูใ้หบ้ริการเกี�ยวกบัสกุลเงินดิจิทัลควรใหค้วามสาํคัญกบัการให้

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับสกุลเงินดิจิทัลอย่างถูกตอ้งและต่อเนื�อง ไม่ว่าจะเป็นทั�งช่องทางออนไลน ์

หรือออฟไลน์ เพื�อเป็นการสรา้งความน่าเชื�อถือต่อการให้บริการในอนาคต ส่วนผู ้ลงทุนควรพิจารณา

ข่าวสารอย่างรอบคอบ ศึกษาหาความรูเ้พิ�มเติมก่อนการตัดสินใจลงทุน เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงต่อการ

สญูเสียทนุทรพัยข์องผูล้งทุน 

 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั�งต่อไป 

 1) ควรจํากัดกลุ่มตัวอย่าง เช่น เฉพาะกลุ่มคน Gen Y ซึ�งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ที�มีความรู้ 

ประสบการณแ์ละเขา้ถึงการใชง้านของเทคโนโลยีเกี�ยวกบัสกลุเงินดิจิทลัเป็นจาํนวนมากในปัจจุบนั เพื�อให้

กลุม่ตวัอย่างมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ�งขึ �น 

 2) ควรเพิ�มประเด็นในการตั�งคาํถามในแต่ละปัจจยัเพื�อใหไ้ดร้บัขอ้มลูจากการตอบคาํถามของกลุ่ม

ตวัอย่างที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

 3) ควรเพิ�มปริมาณของกลุ่มตวัอย่างใหม้ากขึ �น เพื�อขอ้มลูที�ถกูตอ้ง และครอบคลมุมากยิ�งขึ �น 
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ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักเรียนชั�นมัธยมต้น 

โรงเรยีนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

Factors Affecting Saving Behavior of Junior High School Students 

In Suankularb Wittayalai School 

 

ณัฐเมศร ์แสงสายัณห ์ Nattamate  Sangsayan 1 

 ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น  Dawprasug  Thongglin 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั�งนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมของนกัเรียนชั�นมัธยม

ตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล และ

เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินกับพฤติกรรมการออมเงินของ

นกัเรียนชั�นมธัยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั�งนี � คือ นักเรียนชั�นมัธยมตน้ที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน

สวนกุหลาบวิทยาลยั จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา ���� จาํนวน ��� คน โดยใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าวิเคราะหด์ว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  t-test  One-way ANOVA และ Chi-square test 

ผลการศึกษา พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีแหล่งรายไดม้าจากผูป้กครอง มีการออมเงินต่อวนัตํ�ากว่า

หรือเท่ากบั �� บาท/วัน เพื�อนาํเงินไปซื �อสิ�งของ และส่วนใหญ่ตัดสินใจในการออมจากตนเอง โดยนาํเงิน

ส่วนที�เหลือจากการใชจ้่ายมาออม ส่วนปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของนักเรียน พบว่า ใน

ภาพรวม แผนการเรียนแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออม ด้านปัจจัยค่านิยมทางวัตถุจากบุคคล

ใกลชิ้ดแตกต่างกัน และรายได้เฉลี�ยของครอบครวัที�แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออม ดา้นปัจจัย

สนับสนุนจากครอบครวัและปัจจัยจากวินัยทางการเงินของตนเองที�แตกต่างกัน ส่วนของความสมัพันธ์

ระหว่างปัจจัยที�มีผลต่อการออมกับพฤติกรรมการออมเงิน พบว่า ในภาพรวมปัจจัยที�มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการออม ไดแ้ก่ ปัจจัยค่านิยมทางวัตถุจากบุคคลใกลชิ้ด และปัจจัยจากวินัยทางการเงินของ

ตนเอง 

คาํสาํคัญ : พฤติกรรมการออม; ปัจจยัส่วนบุคคล; ธนาคารโรงเรียน 
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Abstract 

The purposes of this study were to study the level of factors that affect the saving behavior 

of the Junior High School students of Suankularb Wittayalai School who are members of the 

School Bank Project, to study the factors that affect the saving and the saving behavior compared 

by personal factors, and to study the relationship between the factors that affect the saving and 

the saving behavior of the Junior High School students of Suankularb Wittayalai School who are 

members of the School Bank Project.  

Samples used in this study included 400 Junior High School students who are members 

of the School Bank Project of Suankularb Wittayalai School, Bangkok, in the Academic Year of 

2020. The study was conducted by using questionnaires in collecting data. Data were analyzed 

by using statistical methods consisting of frequency, percentage, means, standard deviation 

(S.D.), t-test, One-way ANOVA, and Chi-square test.  

 It was found from the study that most Junior High School students of Suankularb Wittayalai 

School who are members of the School Bank Project received money from their parents, saved 

money in the amount of less than or equal 20 baht/ day in order to spend money to buy stuff; most 

of them decided to save money by themselves, they saved the remaining money after spending. 

On the factors that affected the saving behavior of the Junior High School students of Suankularb 

Wittayalai School who are members of the School Bank Project, it was found that overall, the 

different study plans affected the saving behavior on different factors of materialistic value from 

the intimate persons, and the different average income of the family affected the saving behavior 

on the different supporting factors and factors from one’s own financial discipline. On the 

relationship between the factors that affected the saving and the saving behavior, it was found 

that overall, the factors associated with the saving behavior included the materialistic factors from 

the intimate persons and factors from one’s own financial discipline. 

Keyword : Saving Behavior; Personal Factors; The School Bank Project 

 

บทนาํ 

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยปกตินั�น มีลกัษณะที�มีการแข่งขันสงูและมีการเปลี�ยนแปลง

ตลอดเวลาส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของประชาชนทั�วไปโดยเฉพาะประชาชนที�อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ไม่ว่าสิ�งอาํนวยความสะดวกและความพรอ้มหลายดา้น อีกทั�งเป็นแหล่งที�มีการพัฒนา

ทางดา้นเทคโนโลยีอย่างต่อเนื�อง จึงเป็นแรงจูงใจใหมี้นักเรียนนักศึกษาจาํนวนมากเขา้มาศึกษาในแหล่ง
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สถานศึกษาในพื �นที�กรุงเทพมหานคร (อมรรตัน ์วงศจ์นัทร,์ ����) แต่เนื�องจากสถานการณเ์ศรษฐกิจใน

ปัจจบุนัไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจยั ทั�งการแพรร่ะบาดของเชื �อไวรสัโคโรน่า ���� (COVID-��) ในและ

ต่างประเทศที�มีแนวโนม้รุนแรงขึ �น และการกลายพนัธุข์องไวรสั รวมถึงการล่าชา้ในการกระจายวคัซีน และ

ในส่วนของกิจการโดยเฉพาะภาคบริการที�เปราะบางมากขึ �น อาจนาํไปสู่การปิดกิจการและการเลิกจ้าง

แรงงานจาํนวนมาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ����) ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเงินของ

ประเทศได ้ 

การออมเป็นหนึ�งปัจจัยสาํคัญที�ทําให้เกิดการขับเคลื�อนในระบบเศรษฐกิจ และเป็นการสรา้ง

เสถียรภาพทางการเงิน และปรบัสมดุลทางเศรษฐกิจของประเทศใหม้ีแนวโน้มที�เพิ�มขึ �น ซึ�งการออมใน

ประเทศมีหลายลกัษณะและขนาดที�แตกต่างกันออกไป ไดแ้ก่ เงินออมภาคครวัเรือน เงินออมภาคธุรกิจ 

เงินออมภาครฐับาล และเงินออมภาครฐัวิสาหกิจ เป็นตน้ (ศิริมา วิทยา, ����) กล่าวไดว้่า หากมีการวาง

แผนการออมเงินที�มีประสิทธิภาพ จะทาํใหแ้หล่งเงินทุนภายในสถาบนัมีเสถียรภาพที�เพิ�มขึ �น และส่งผลดี

ต่อระบบเศรษกิจทุกภาคส่วน ทั�งนี � การจดัตั�งธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสิน ถือไดว่้าเป็นเครื�องมือ

หนึ�งในการสนับสนุนใหเ้ยาวชนรูจ้ักขอ้ดีของการออม การเสริมสรา้งพื �นฐานพฤติกรรมการออม และการ

วางแผนการออมเงินของตัวเองในปัจจุบันและในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี โดยเมื�อหน่วยย่อยที�เล็กที�สุดใน

สงัคมไดร้บัการสง่เสรมิใหมี้เสถียรภาพทางการเงิน ย่อมส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเงนิระดบัประเทศ 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ได้เข้าร่วมโครงการธนาคารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย โดย

ธนาคารออมสิน มีกิจกรรมหลกั คือ การรบัฝาก – ถอนเงินตั�งแต่ � บาทขึ �นไป และจะฝาก – ถอนวันละกี�

ครั�งก็ได ้แต่ละโรงเรียนจะเปิดบัญชีกับธนาคารออมสินสาขาพี�เลี �ยงเพียงบัญชีเดียว ส่วนบญัชีย่อยของ

นักเรียนแต่ละรายธนาคารโรงเรียนจะเป็นผูร้บัผิดชอบ โดยใหด้อกเบี �ยอตัราเดียวกบัประกาศธนาคารออม

สินเงินฝากเผื�อเรียก (อัตราดอกเบี �ยเฉพาะธนาคารโรงเรียน) โดยจะมีเจา้หนา้ที� และนกัเรียนปฏิบติังาน มี

การแบ่งภาระงานตามหนา้ที�ที�ไดร้บัมอบหมาย ซึ�งนกัเรียนสามารถฝากเงินไดอ้ย่างสมํ�าเสมอในวนัที�เปิดทาํ

การของโรงเรียน และจะนาํส่งเงินในแต่ละวนั หลงัจากที�ธนาคารโรงเรียนปิดทาํการ  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจที�จะศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออม 

ประกอบกับผูว้ิจัยเคยดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ัดการธนาคารโรงเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รุ่นที� � (รุ่น

ก่อตั�ง) ประธานชุมนุมธนาคารโรงเรียน และปัจจุบนัทาํงาน ณ ธนาคารออมสิน สาํนักงานใหญ่ สายงาน

บริหารความเสี�ยง ส่วนบริหารความเสี�ยงองคก์ร จึงไดส้นใจที�จะศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออม

ของนักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั เพื�อใหส้ามารถนาํผลการวิจัยนี �ไปใชป้ระโยชนใ์น

ด้านการส่งเสริมการออมและพัฒนาการมีวินัยทางการเงิน รวมถึงอาจช่วยสนับสนุนให้คนไทยมี

ความสามารถในการลดหนี �ภาคครวัเรือนในอนาคตได ้
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

�. เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลยัที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบคุคล 

�. เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินกบัพฤติกรรมการออมเงิน

ของนกัเรียนชั�นมธัยมตน้โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

1. แนวคิดเกี�ยวกับธนาคารโรงเรียน เป็นโครงการที�ส่งเสริมการออมมาเป็นเวลานาน เริ�มตน้

จากธนาคารออมสิน ไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของเยาวชนที�จะเติบโตเป็นทรพัยากรบุคคลอนัมีค่าของสงัคม 

จึงมุ่งส่งเสริมวินัยการออมและค่านิยมอันดีใหก้ับเยาวชน โดยการจัดตั�งธนาคารโรงเรียนในโรงเรียนและ

สถาบนัการศึกษา เป็นการจาํลองสาขาธนาคารไวใ้นโรงเรียน มีนกัเรียนและนกัศกึษาเป็นผูด้าํเนินการดว้ย

ตนเอง (วารสารออมสินเพื�อชุมชน, ����) กิจกรรมหลกั คือ การรบัฝาก – ถอนเงินตั�งแต่ 1 บาทขึ �นไป และ

จะฝาก – ถอนวนัละกี�ครั�งก็ได ้แต่ละโรงเรียนจะเปิดบญัชีกับธนาคารออมสินสาขาพี�เลี �ยงเพียงบญัชีเดียว 

ส่วนบญัชีย่อยของนักเรียนแต่ละรายธนาคารโรงเรียนจะเป็นผูร้บัผิดชอบ โดยใหด้อกเบี �ยอัตราเดียวกับ

ประกาศธนาคารออมสินเงินฝากเผื�อเรียก (เฉพาะธนาคารโรงเรียน) โดยเจา้หนา้ที�และนักเรียนปฏิบติังาน 

โดยแบ่งภาระงานตามหนา้ที�ที�ไดร้บัมอบหมาย ซึ�งนกัเรียนสามารถฝากเงินไดอ้ย่างสมํ�าเสมอในวนัที�เปิดทาํ

การของโรงเรียน ระยะเวลาการเปิดใหบ้ริการนั�นขึ �นอยู่กบัความเหมาะสมของโรงเรียนนั�น ๆ จะเป็นช่วงเชา้

ก่อนเริ�มเรียนหรือช่วงพักกลางวนัโดยธนาคารโรงเรียนจะดาํเนินกิจการในช่วงที�เวลาเปิดภาคเรยีนและหยุด

ดาํเนินการเมื�อปิดภาคเรียน และจะทาํการนาํส่งเงินในแต่ละวัน หลังจากที�ธนาคารโรงเรียนปิดทาํการ 

(ธนาคารออมสิน, 2563) 

2. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  

จุฬารตัน์ อมรสุทธิสัตย ์(����) กล่าวว่า การออม หมายถึง การเก็บสะสมรายไดส้่วนหนึ�งที�

ไม่ไดใ้ชจ้่ายเพื�ออุปโภคบริโภค หรือเป้นรายไดส้่วนหนึ�งที�เหลือจากการใช้จ่ายที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีพ 

นาํมาเก็บไวเ้พื�อการใชจ่้ายในอนาคต ซึ�งอาจจะนาํไปฝากธนาคาร ซื �อหลกัทรพัย ์หรืออาจเก็บไวใ้นรูปแบบ

ของเงนิสด หรือ ทรพัยสิ์นได ้

วนัดี หิรญัสถาพร, พรทิพย ์บญุทรง, นงลกัษณ ์ลคันทินากร และสรุชัฎา เมฆขลา (����) ศึกษา 

พฤติกรรมการออมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์บพิตรพิมุข จักรวรรดิ มี

วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการออมโดยทั�วไปของนักศึกษา และศึกษาปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อการ

ออมของนกัศกึษา ผลการวิจยั พบว่า ภาพรวมนกัศกึษาเป็นผูมี้เงินออม รอ้ยละ ��.� โดยมีรายไดเ้ฉลี�ยและ

รายเฉลี�ยใกลเ้คียงกัน �,001 – 4,000 บาทต่อเดือน มีการจดัทาํบญัชีรายรบั - รายจ่ายในสัดส่วนนอ้ย ใน

ขณะเดียวกันการมีบุคคลที�เป็นตัวอย่างในการออมมีสัดส่วนนอ้ยมาก ส่วนผูท้ี�มีการออมเงินนั�น เป็นการ
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ออมเงินระยะสั�นเพื�อซื �อสิ�งที�ตอ้งการ ผลการวิเคราะหปั์จจัยที�ส่งผลกระทบต่อการออม พบว่า เพศของ

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดจ้ากผูป้กครองต่อเดือน รายไดพ้ิเศษต่อเดือน และการมีบุคคลตัวอย่างในการ

ออมเป็นปัจจยัที�สง่ผลกระทบต่อการมีเงนิออมของผูต้อบแบบสอบถาม ณ ระดบัความเชื�อมั�นรอ้ยละ �� 

ณัฐพล กองทอง (2560) การศึกษาครั�งนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาระดับภาวะการออมเงิน

ของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนจงัหวัดลพบุรี 2) เพื�อศึกษา

ปัจจัยที�มีผลต่อระดับการออมเงินของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคาร

โรงเรียนจงัหวดัลพบรีุ 3) เพื�อศึกษาแนวทางการส่งเสรมิการออมเงินของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย

ที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะการออมเงินของ

นักเรียนที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนที�เป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ดา้นรายไดต่้อ

เดือน ส่วนใหญ่มีรายได ้500 – 2,000 บาทต่อเดือน ดา้นแหลง่ที�มาของรายไดม้าจากผูป้กครอง ดา้นสาเหตุ

ของการออมเงินออม เพื�อนาํเงินไปซื �อของดา้นความถี�ในการออมเงิน ออมเงิน 1 – 2 ครั�งต่อสปัดาห ์ดา้น

จาํนวนเงินกบัธนาคารโรงเรียนในแต่ละครั�งออมเงินไม่เกิน 10 บาทต่อครั�ง ดา้นสิ�งที�มีส่วนในการตดัสินใจ

ในการออมเงิน คือ ตวัเอง ดา้นช่วงวนัในการออมในแต่ละเดือนในช่วงวนัที� 1 – 7 ของเดือน ดา้นลกัษณะใน

การออมเงินในปัจจบุนั คือนาํเงินสว่นที�เหลือจากการใชจ่้ายมาออมดา้นรูปแบบในการออมเงิน คือ ออมเงิน

ดว้ยตนเอง 2) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของครูและอาจารย ์ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที�ธนาคาร

โรงเรียนและธนาคารออมสิน ปัจจัยดา้นการสนับสนุนจากพ่อ แม่และผูป้กครอง ปัจจัยจากกลุ่มเพื�อน 

ปัจจยัดา้นทศันคติเกี�ยวกบัการออม มีผลต่อระดบัการออมเงินของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายที�เป็น

สมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนที�แตกต่างกัน 3) แนวทางการส่งเสริมการออมเงินของนักเรียนชั�น

มธัยมศึกษาตอนปลายที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน จากการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่า ควรมีการ

พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความรูท้างดา้นการประหยดัอดออม รวมทั�งครูตอ้งมีความรูท้าง

การเงินเช่นการฝึกอบรมเพิ�มความรูท้างการเงินแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา นอกจากนี �การฝึกฝนให้

นกัเรียนไดม้ีทักษะอาชีพเป็นสิ�งที�สาํคญัเพื�อเป็นแนวทางหนึ�งในการเพิ�มรายได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที� � กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที� � ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ ระดับการศึกษา แผนการเรียน อาชีพของ

ผูป้กครอง รายไดเ้ฉลี�ยของครอบครวั และภูมิลาํเนา แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมที�แตกต่างกัน 

สมมติฐานที� 2 ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการออมของนักเรียนชั�น

มธัยมศกึษาตอนตน้โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร คือ นักเรียนชั�นมัธยมต้น โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ที�เป็นสมาชิกโครงการ

ธนาคารโรงเรียน ในปีการศกึษา ���� สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศกึษาเขต � จาํนวน �,��� 

คน  

ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

�. อาย ุ

�. ระดบัการศกึษา 

�. แผนการเรียน 

�. อาชีพของผูป้กครอง 

�. รายไดเ้ฉลี�ยของครอบครวั 

�. ภมูิลาํเนา 

ปัจจัยที�มีผลตอ่พฤติกรรมการออม 

�. ปัจจยัคา่นิยมทางวตัถจุากบคุคลใกลชิ้ด 

�. ปัจจยัสนบัสนนุจากครอบครวั 

�. ปัจจยัสนบัสนนุทางสงัคม 

�. ปัจจยัจากวินยัทางการเงินของตนเอง 

ตัวแปรตน้ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการออม 

ของนกัเรียนชั�นมธัยมศกึษาตอนตน้

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั�นมัธยมตน้ที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลยั จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา ���� ที�ไดจ้ากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ผู้วิจัยกาํหนดให้ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได้ คือ รอ้ยละ � และคาํนวณกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane (ศิริชัย พงษ์วิชยั, ����) ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 385 คน แต่เพื�อ

ป้องกันความผิดพลาดที�จะเกิดขึ �นจากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงไดก้าํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างเป็น ��� คน และไดร้บัแบบสอบถามที�สมบูรณแ์ละสามารถใชง้านไดจ้าํนวน ��� ชดุ 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ การใชแ้บบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งไดเ้ป็น � ตอน ดงันี � 

ตอนที� � ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา แผนการเรียน อาชีพของ

ผูป้กครอง รายไดเ้ฉลี�ยของครอบครวั และภมูิลาํเนา มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบหรอืคาํถามปลาย

ปิด (Checklist) ตอนที� � ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมการออมเงินของนักเรียนชั�นมัธยมต้น โรงเรียนสวน

กุหลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบหรือคาํถาม

ปลายปิด (Checklist) ตอนที� � ขอ้มลูเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของนกัเรียนชั�นมธัยม

ตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรประเมินค่า (Likert scale) � ระดับ ตั�งแต่มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สุด ตอนที� � 

ข้อมูลเกี�ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ

นักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลยั  มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ทั�งนี � ไดน้าํมาทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability Ability) โดยวิธี

สัมประสิทธิ�อัลฟ่าของครอนบัค (Coefficient Alpha or Cronbach’s Alpha) (Cronbach, ����) ได้ผล

เท่ากบั �.��� จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือ 

3. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สาํหรบัการทดสอบสมมติฐาน 

ใช้ t-Test for independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการ

วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง � ตวัแปรที�อยู่มาตรวดันามบญัญัติใช ้Chi-square test 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ �� ปี (รอ้ยละ ��.��) อยู่ระดบัชั�นมธัยมศึกษา

ปีที� � (รอ้ยละ ��.��) กาํลงัศึกษาแผนการเรียน Gate Program (รอ้ยละ ��.��) ผูป้กครองประกอบอาชีพ

ส่วนตวั/คา้ขาย (รอ้ยละ ��.��) รายไดเ้ฉลี�ยของครอบครวัอยู่ที� ��,��� บาท/เดือนขึ �นไป (รอ้ยละ ��.��) 

และมีภูมลิาํเนาอยู่จงัหวดักรุงเทพมหานคร (รอ้ยละ ��) 

 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการออมเงิน โดยส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที� �,001 - 4,��� บาท/

เดือน (รอ้ยละ ��.�) มีแหล่งที�มารายไดจ้ากผูป้กครอง (รอ้ยละ ��.��) มีการออมเงินต่อวันตํ�ากว่าหรือ
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เท่ากับ �� บาท/วัน (รอ้ยละ ��.��) มีสาเหตุในการออมเงินเพื�อนาํเงินไปซื �อสิ�งของ (รอ้ยละ ��.��) มี

สาเหตจุูงใจในการออมเงินเพื�อซื �อสิ�งของเช่นกนั (รอ้ยละ ��.��) มีความถี�ในการออม � – � ครั�ง/สัปดาห ์

(รอ้ยละ ��.��) จาํนวนเงินออมกับธนาคารโรงเรียนต่อครั�งไม่เกิน ��� บาท/ครั�ง (รอ้ยละ ��.��) มีสาเหตุ

ของการตดัสินใจในการออมจากตนเอง (รอ้ยละ ��.��) ช่วงวันในการออมแต่ละเดือนเป็นช่วงวนัที� � ถึง � 

ของเดือน (รอ้ยละ ��.��)และลักษณะการออมเงินในปัจจุบนันาํเงนิส่วนที�เหลือจากการใชจ่้ายมาออม 

(รอ้ยละ ��.��) 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื�อตอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั สรุปไดด้งันี � 

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของนักเรียนชั�นมัธยม

ต้นโรงเรียน สวนกุหลาบวิทยาลัยที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียน จาํแนกตามข้อมูลส่วน

บุคคล 

1.1 กลุ่มตวัอย่างที�มีรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครวัแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินใน

ปัจจยัในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < �.��) ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้

1.2 กลุ่มตัวอย่างที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน ดา้นปัจจัย

สนบัสนนุจากครอบครวั ในเรื�องของพ่อ แม่/ผูป้กครองไดฝึ้กใหม้ีวินยัในการออมเงิน พ่อ และแม่/ผูป้กครอง

ไดชี้ �ใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการออมเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p < �.��) ซึ�งเป็นไปตาม

สมมติฐานที�ตั�งไว ้

1.3 กลุ่มตัวอย่างที�มีแผนการเรียนแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน ด้านปัจจัย

ค่านิยมทางวัตถุจากบุคคลใกล้ชิด ในเรื�องได้รับคําแนะนาํจากคุณครูในการวางแผนการใช้เงินอย่าง

เหมาะสมและสนบัสนุนใหฝ้ากเงินกับธนาคารโรงเรียน เพื�อนร่วมชั�นเรียน/ เพื�อนสนิท / ชกัชวนใหเ้ขา้ร่วม

ออมเงินเพื�อนาํฝากกับธนาคารโรงเรียน และภาพรวมปัจจัยค่านิยมทางวัตถุจากบุคคลใกล้ชิด ปัจจัย

สนับสนุนจากครอบครวั พ่อ แม่/ผูป้กครองไดชี้ �ใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการออมเงิน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (p < �.��) ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้

1.4 กลุ่มตัวอย่างที�มีรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครวัแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน 

ดา้นปัจจยัสนบัสนนุจากครอบครวั ในเรื�องของพ่อ แม่/ผูป้กครองไดแ้นะนาํและสนบัสนนุในการออมเงินกบั

ธนาคารโรงเรียน พ่อ แม่/ผูป้กครองไดฝึ้กใหม้ีวินัยในการออมเงิน ภาพรวมปัจจัยสนับสนุนจากครอบครวั 

ปัจจยัจากวินยัทางการเงินของตนเอง นกัเรียนมีการวางแผนการเงินทั�งในปัจจุบนัและในอนาคต นกัเรียน

เห็นประโยชนแ์ละเกิดความภูมิใจในตนเองทุกครั�งที�สามารถออมเงินไดอ้ย่างต่อเนื�อง ภาพรวมปัจจยัจาก

วินยัทางการเงินของตนเอง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < �.��) ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�ง

ไว ้

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการออม กับปัจจัยที�มีผลต่อ

พฤติกรรมการออมเงินของนักเรียนชั�นมัธยมต้นโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยที�เป็นสมาชิก

โครงการธนาคารโรงเรียน 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

289

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

289



�.� พฤติกรรมการออมของนักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยที�เป็นสมาชิก

ธนาคารโรงเรียน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการออมเงิน ดา้นปัจจัยค่านิยมทางวัตถุจากบุคคลใกลช้ิด 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < �.��) ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้หากพิจารณารายดา้นสรุปไดว้่า  

�.� พฤติกรรมการออมของนักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยที�เป็นสมาชิก

ธนาคารโรงเรียน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมเงินของนกัเรียน ในเรื�องของการไดร้บัคาํแนะนาํจาก

คุณครูในการวางแผนการใช้เงินอย่างเหมาะสมและสนับสนุนให้ฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (p < �.��) ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้

�.� พฤติกรรมการออมของนักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยที�เป็นสมาชิก

ธนาคารโรงเรียน มีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมการออมเงินของนักเรียน ในเรื�องของพ่อแม่/ผูป้กครองไดฝึ้ก

ใหม้ีวินัยในการออมเงิน และพ่อ แม่/ผูป้กครองไดช้ี �ใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการออมเงิน อย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ ที�ระดบั �.�� และ �.�� ตามลาํดบั ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้

�.� พฤติกรรมการออมของนักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยที�เป็นสมาชิก

ธนาคารโรงเรียน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมเงินของนกัเรียน ดา้นปัจจยัจากวินยัทางการเงินของ

ตนเองในภาพรวม อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p < �.��) ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว้ โดยทั�งนี �

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมเงนิของนกัเรียน ในเรื�องของนกัเรียนมีการวางแผนการเงินทั�งในปัจจุบนั

และในอนาคต, นักเรียนไดว้างแผนการเงินกับธนาคารโรงเรียนในทุก ๆ เดือน และนักเรียนเห็นประโยชน์

และเกิดความภูมิใจในตนเองทุกครั�งที�สามารถออมเงินไดอ้ย่างต่อเนื�อง อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติ ที�ระดับ 

0.001, 0.01, และ �.��� ตามลาํดบั ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา สามารถนาํมาอภิปรายตามประเด็นสาํคญัไดด้งัต่อไปนี � 

1. พฤติกรรมการออมเงินของนักเรียนระดับนักเรียนชั�นมัธยมตน้ที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคาร

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ผู ้วิจัยมีความเห็นว่า นักเรียนระดับชั�นมัธยมต้นเป็นที�สมาชิกโครงการ

ธนาคารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั จะมีแหล่งรายไดม้าจากผูป้กครองเป็นหลกั โดยมีรายไดต่้อเดือนอยู่

ที� 2,001 - 4,000 บาท ซึ�งเป็นรายไดท้ี�ไม่น้อยสาํหรบันักเรียนระดับชั�นมัธยมต้น อาจเนื�องมาจากรายได้

เฉลี�ยของครอบครวัส่วนใหญ่อยู่ที� 40,001 บาทขึ �นไป ซึ�งผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/

คา้ขาย โดยนกัเรียนชั�นมัธยมตน้ที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั จะออมเงิน

กับธนาคารโรงเรียนต่อครั�งไม่เกิน ��� บาท/ครั�ง ความถี�ในการออม 1 - 2 ครั�ง/สัปดาห ์มีสาเหตุของการ

ตัดสินใจในการออมจากตนเอง โดยมีวัตถุประสงคก์ารออมเพื�อนาํเงินไปซื �อสิ�งของ และการออมเงินใน

ปัจจุบนั เป็นการนาํเงินส่วนที�เหลือจากการใชจ่้ายมาออม สอดคลอ้งกับณฤศา โชติชยัธนาการ (2555) ที�

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

290

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

290



กลา่วว่า นกัเรียนที�ฝากเงินกบัธนาคารโรงเรียน สว่นใหญ่มีเงินเหลือจากการใชจ้่ายในแต่ละเดือน และเงินที�

เหลือนาํฝากไวท้ี�ธนาคารโรงเรียน 

2. ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน 

2.1 ปัจจยัค่านิยมทางวตัถจุากบคุคลใกลช้ิด 

จากการศึกษา ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการที�มีปัจจัยส่วนบุคคล ที�แตกต่างกนันั�น จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการออมเงินที�แตกต่างกัน เพราะลกัษณะของครอบครวั สิ�งแวดลอ้ม การเลี �ยงดู ประสบการณ์ 

แนวคิด ทัศนคติส่วนบุคคลการออม ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการออมที�แตกต่างกนั ซึ�งครอบครวัที�มีรายได้

มากกว่า ก็จะมีเงินใหบุ้ตรหลานนาํไปใช ้หรือนาํไปออม ไดม้ากกว่าผูท้ี�มีรายไดน้อ้ยกว่า โดยจากการวิจัย 

พบว่านักเรียนระดับนกัเรียนชั�นมธัยมตน้ที�เป็นสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ที�มี

แผนการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน ดา้นปัจจยัค่านิยมทางวตัถุจากบุคคลใกลชิ้ด ซึ�ง

แตกต่างกันจากการไดร้บัคาํแนะนาํจากคณุครูในการวางแผนการใชเ้งินอย่างเหมาะสมและสนับสนุนให้

ฝากเงินกบัธนาคารโรงเรียน รวมถึงเพื�อนรว่มชั�นเรียน/ เพื�อนสนิท/ ชกัชวนใหเ้ขา้รว่มออมเงินเพื�อนาํฝากกบั

ธนาคาร 

�.�  ปัจจยัสนบัสนนุจากครอบครวั 

จากการศึกษา ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ปัจจัยสนับสนุนจากครอบครวัของนักเรียนชั�นมธัยม

ตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกธนาคารโรงเรียนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครวัแตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน ในเรื�องของพ่อ แม่/ผูป้กครองได้แนะนําและสนับสนุนในการออมเงินกับ

ธนาคารโรงเรียน และพ่อ แม่/ผูป้กครองไดฝึ้กใหม้ีวินัยในการออมเงิน สอดคลอ้งกบั พรพรรณ วัฒนวิชัย 

(����) ที�กล่าวว่ารายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอาชีพของผูป้กครอง เจตคติที�มีต่อการฝากเงิน มีความสัมพันธก์บั

พฤติกรรมการตดัสินใจฝากเงิน 

�.�  ปัจจยัจากวินยัทางการเงินของตนเอง 

จากการศึกษา ผูว้ิจัยมีความเห็นว่านักเรียนชั�นมัธยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยที�

เป็นสมาชิกธนาคารโรงเรียนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยของครอบครัวแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน 

เนื�องจากครอบครวัที�มีรายไดท้ี�ดี มีทศันคติที�ดีต่อการออม ทาํใหน้กัเรียนมีการวางแผนการเงินทั�งในปัจจุบนั

และในอนาคต และนกัเรียนเห็นประโยชนแ์ละเกิดความภูมิใจในตนเองทุกครั�งที�สามารถออมเงินไดอ้ย่าง

ต่อเนื�อง  

3. พฤติกรรมการออมของนกัเรียนชั�นมธัยมตน้โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัที�เป็นสมาชิกธนาคาร

โรงเรียน มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการออมเงินของนกัเรียน โดยพฤติกรรมการออมของนักเรียนไดร้บั

คาํแนะนาํจากคณุครูในการวางแผนการใชเ้งินอย่างเหมาะสมและสนบัสนุนใหฝ้ากเงินกับธนาคารโรงเรียน

อย่างสมํ�าเสมอ รวมถึงพ่อ แม่/ผูป้กครองไดฝึ้กใหมี้วินัยในการออมเงินและชี �ใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการ

ออมเงิน จึงทาํใหน้ักเรียนมีการวางแผนการเงินทั�งในปัจจุบนัและในอนาคต ซึ�งนกัเรียนไดว้างแผนการเงิน
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กบัธนาคารโรงเรียนในทกุ ๆ เดือน โดยเห็นประโยชนแ์ละเกิดความภูมใิจในตนเองทุกครั�งที�สามารถออมเงิน

ไดอ้ย่างต่อเนื�อง 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยั ที�เป็นประโยชนใ์นการดาํเนินงาน ดงันี � 

ข้อเสนอแนะเพื�อนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. ธนาคารโรงเรียนที�เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ ด้านรายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่ มี

รายได ้2,001 - 4,000 บาท/เดือน โดยส่วนใหญ่มีการออมไม่เกิน 100 บาทต่อครั�ง ซึ�งเป็นสดัส่วนการออม

เงินต่อรายไดท้ี�ไม่สูงนัก และเป็นการออมจากเงินส่วนที�เหลือจากการใชจ้่ายมาออม ดังนั�น ควรมีการจัด

กิจกรรมสรา้งเสรมิการออมใหน้กัเรียนเห็นความสาํคญัของการออมมากขึ �น เพื�อสรา้งนิสยัการออมตั�งแต่วยั

เรียน 

2. จากการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนจากครอบครวั พ่อ แม่/ผูป้กครอง ที�แนะนาํและสนับสนุน

ในการออมเงินกับธนาคารโรงเรียน มีผลต่อการออมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ดังนั�น 

ครอบครวัควรสนบัสนุนและมีการปลูกฝังการออมใหก้ับลูก เช่น แนะนาํ/สนบัสนุนใหแ้บ่งเงินที�เป็นรายได้

สว่นหนึ�งไวอ้อม 

3. จากการศึกษาพบว่า นักเรียนได้รับคาํแนะนําจากคุณครูในการวางแผนการใช้เงินอย่าง

เหมาะสมและสนับสนุนใหฝ้ากเงินกับธนาคารโรงเรียนอย่างสมํ�าเสมอ มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน 

ดงันั�นสถาบนัการศกึษาควรใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมในการสง่เสรมิการออมภายในสถานศึกษาเพิ�มขึ �น  

ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั�งต่อไป 

1. การศึกษาในครั�งนี � ใชก้ารเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดงันั�น เพื�อใหก้ารวิจยั

ครั�งต่อไปมีความครบถว้นมากขึ �น ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก

มากขึ �น 

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการออม เพื�อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

สง่เสรมิในโครงการธนาคารโรงเรียน 

3. ควรศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคคลในครอบครวัเพิ�มเติม เพื�อใหท้ราบถึงพฤติกรรมและ

ปัจจยัที�มีผลต่อการออมของโครงการโรงเรียนเพื�อประโยชนใ์นการพฒันานักเรียนใหม้ีพฤติกรรมการออมที�

ดีต่อไป 

4. ควรศึกษาโครงการธนาคารโรงเรียนในรูปแบบเชิงวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใหผู้ที้�

มีส่วนเกี�ยวข้องจากทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั�นตอนการดําเนินงานวิจัย เพื�อให้เกิดการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู ้และเป็นการสะทอ้นถึงการมสี่วนรว่มในการพฒันาโครงการธนาคารโรงเรียน 
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5. ควรมีการศึกษาโครงการธนาคารโรงเรียนในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) เพื�อพฒันารูปแบบของการสรา้งเครือข่ายเยาวชนแกนนาํในโครงการธนาคารโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อสงัคมออนไลนข์องนกัการเมืองไทย : กรณีศึกษา 

พล.อ. ประยุทธ์ จันทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที�มีวัตถุประสงคท์ี�จะ

ศึกษาถึงบริบทของการสื�อสารและวิธีการสื�อสารบนสื�อโซเชียลของนักการเมือง ผ่านการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึกกบัทีมงานที�ทาํงานดา้นการสื�อสารของนกัการเมือง รวมทั�งเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสื�ออินเทอรเ์น็ต

หลกัของนกัการเมือง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์ 

ผลการศึกษาพบว่า พล.อ. ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา เลือกเฟซบุ๊กเป็นช่องทางสาํหรบัการสื�อสารบนสื�อ

สงัคมออนไลน ์มีลกัษณะการสื�อดว้ยการสื�อแบบสารทางเดียวผ่านการนาํเสนอถึงนโยบายและกิจกรรม

ต่าง ๆ ของรฐับาลดว้ยถ้อยคาํที�เป็นทางการ ส่วนนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เลือกใชส้ื�อสื�อสังคมในการ

สื�อสารที�มีความหลากหลาย ไดแ้ก่ ทวิตเตอร ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และคลบัเฮา้ส ์ซึ�งสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

คนรุน่ใหม่ผ่านรูปแบบการนาํเสนอที�หลากหลาย เช่น การสนบัสนุนความเคลื�อนไหวทางการเมือง การร่วม

แสดงความคิดเห็นในประเด็นที�เป็นกระแสของสงัคม 

คาํสาํคัญ : สื�อสงัคมออนไลน;์ การสื�อสารทางการเมือง; บรบิททางการเมือง 

 

Abstract 

“Social Media and Political Communication: Case Study of Major General Prayut Chan-o-

cha and Mr. Thanathorn Juangroongruangkit” is a qualitative study that uses primary data 

collection techniques from social media accounts, namely Facebook, Instagram, and Twitter, as 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
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well as in-depth interviews with person-in-charge of communication, the working team; to 

demonstrate and examine the contexts of political communication on social media.  

According to the study’s results, Facebook is Major General Chan-o-cha’s social 

communication vehicle; however, it is only used as a formal, one-way-communication tool. 

Content published on Major General Chan-o-cha’s media covers government policy and official 

actions. In contrast, Mr. Juangroongruangkit’s social media extends beyond Facebook – it 

includes the usage of Twitter as the main communication channel, adding by Instagram, as well 

as ClubHouse with current topics and information that is appealing to capture attentions from 

youngsters. 

Keywords: Social Media; Political Communication; Political Context 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

การพัฒนาของนวัตกรรมการสื�อสารในยุคโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้การสื�อสารทางการเมืองใน

ปัจจบุนัไดเ้ปลี�ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะในปัจจุบนัที�เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างอินเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มา

มีบทบาทสาํคัญต่อวิถีชีวิตของประชาชน และไดส้รา้งกระแสนิยมในการใชสื้�อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) หรือชมุชนที�มีการใชร้ะบบอินเทอรเ์น็ตเพื�อสรา้งประสิทธิภาพในการติดต่อสื�อสาร 

จากข้อมูล Global Digital Report 20213 และ Digital 2021: Thailand4 โดย We Are Social 

รว่มกบั Hootsuite หน่วยงานอิสระที�ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัการใชส้ื�อออนไลนท์ั�วโลกระบุว่าในปี พ.ศ. 2564 

ประเทศไทยมีจาํนวนประชากรที�ใชสื้�อสงัคมออนไลนอ์ยู่ที� 55 ลา้นคน ซึ�งเป็นจาํนวนที�เพิ�มขึ �น 5% จากปี 

พ.ศ. 2563  

การเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องของจาํนวนประชากรที�ใชสื้�อสงัคมออนไลนใ์นประเทศไทยเกิดขึ �นจาก

ปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ การพฒันาระบบโครงสรา้งพื �นฐานทางโทรคมนาคมที�ครอบคลมุทุกพื �นที� และ

การพัฒนาของระบบเทคโนโลยีที�ทาํใหอ้ปุกรณท์ี�ใชก้ับระบบโทรคมนาคมอย่างโทรศัพทมื์อถือและระบบ

อินเทอรเ์น็ตนั�นมีราคาที�ถกูลงจนทาํใหป้ระชาชนทั�วไปมีกาํลงัที�จะจ่ายเงินได ้5 

 
3 Hootsuite. (2021). The Global State of Digital 2021. [Electronic version]. Retrieved from  

https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends on October 31, 2021 
4 Hootsuite and We Are Social. (2021). Digital 2021: Thailand. [Electronic version] Retrieved from  

https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand on October 31, 2021 
5 เจาะพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุดิจิตลัในวนัที�อินเทอรเ์น็ตเป็นสิ�งที�ขาดไมไ่ด.้ (2562). นิตยสาร Positioning สืบคน้จาก  

https://positioningmag.com/1223343.  
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ทั�งนี �พบว่า 78% ของประชากรที�ใชสื้�อสงัคมออนไลนใ์นประเทศไทยใชสื้�อสงัคมหรือโซเชียลมีเดีย

เป็นช่องทางหลกัในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร6 ผูใ้ชส้ื�อสงัคมมีการกระจายกันไปในทุกช่วงอายุ โดยสื�อสังคม

ออนไลนท์ี�ไดร้บัความนิยม คือ ยูทูบ เฟซบุ๊ก ไลน ์อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์7 ตามลาํดับ จากขอ้มูลของ

เดอะเนลสนัคอมพานีซึ�งเป็นบริษัทวิจยัที�ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านและเขา้ถึงสื�อของผูบ้ริโภคชาว

ไทย พบว่าคนไทยผูใ้ชง้านยูทูบเป็นประจาํ คือ กลุ่มเยาวชนและกลุ่มคนรุ่นใหม่ที�มีอายุระหว่าง 16-34 ซึ�ง

ใกลเ้คียงกับผูที้�ใช้อินสตาแกรมและทวิตเตอรท์ี�ช่วงอายุของผู ้ใชง้านจะอยู่ระหว่าง 12-34 ปี ส่วนกลุ่ม

ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กจะมีความกระจายตวัออกไปในแนวกวา้ง คือ ตั�งแต่ช่วงอายุ 12 ปี ไปจนถึง 59 ปี 8 นบัไดว่้า

ประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สูส่งัคมดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ 

การก้าวเขา้สู่สังคมดิจิทัลก่อใหเ้กิดการปรับเปลี�ยนบทบาทใหม่ของการสื�อสารทางการเมืองที�

สะดวกและรวดเรว็มากยิ�งขึ �น โดยบรรดานกัการเมืองและพรรคการเมืองไดเ้ริ�มมีการพฒันาและปรบัเปลี�ยน

รูปแบบการสื�อสารจากการใชสื้�อหลกัเพียงอยา่งเดียวมาเป็นการประยุกตเ์พื�อใชสื้�อออนไลนใ์นหลากหลาย

รูปแบบเพื�อพดูคุย นาํเสนอนโยบาย สรา้งแรงจูงใจ อีกทั�งสรา้งความสมัพนัธแ์บบมีส่วนร่วมกบัประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย ผ่านภาพลกัษณแ์ละอัตลักษณ์ที�นักการเมืองไดสื้�อออกมา ทั�งในรูปแบบตัวปัจเจกบุคคล

และรูปแบบของพรรคการเมือง ตวัอย่างเช่น การสื�อสารบนสื�อโซเชียลของ พล.อ. ประยุทธ์ จนัทรโ์อชา ใน

ฐานะนายกรฐัมนตร ีและการสื�อสารของนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ในฐานะประธานคณะกา้วหนา้  

ในทางกลบักนั สื�อสงัคมออนไลนก์็เปิดโอกาสใหป้ระชาชนนั�นมีพื �นที�ในการแสดงออก แลกเปลี�ยน

ความคิดเห็น ผ่านการแบ่งปันขอ้มลูจากสาํนกัข่าวหรือขอ้ความของนกัการเมือง การเขียนบทความสั�น การ

สรา้งรูปหรอืวิดีโอ หรือแมก้ระทั�งใชเ้ป็นพื �นที�เพื�อชกัชวนเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ดงัเช่นการชมุนุมของ

กลุม่เยาวชนปลดแอกเมื�อปี พ.ศ. 2563  

ผูศ้กึษาจึงเห็นความสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมที�เขา้มามีบทบาทสาํคญั

ในการสื�อสารทางการเมืองระหว่างนกัการเมืองและประชาชน จึงเลือกที�จะศึกษาวิจยัเรื�อง การสื�อสารทาง

การเมืองผ่านสื�อสงัคมออนไลนข์องนกัการเมืองไทย ผ่านกรณีศึกษา พล.อ. ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา และนาย

ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ซึ�งเป็นผูน้าํทางการเมืองของไทยที�มีลักษณะของการเป็นตัวแทนของคนแต่ละรุ่น มี

ความโดดเด่นและอยู่ในกระแสสงัคมยุคดิจิทัล เพื�อที�จะสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในการสื�อสารทางการเมือง

ต่อไป  

 

ปัญหานําการวิจัย 

 
6 เปิดสถิติคนไทยเสพติด “ออนไลน ์โซเชียล” สงูติดอนัดบัโลก. (2564). หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ สืบคน้จาก  

https://www.bangkokbiznews.com/tech/950958.  
7 Simon Kemp,  (2021). Digital 2021: The Latest Insights into the ‘State of Digital’. สืบคน้จาก  

https://wearesocial.com/us/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-state-of-digital/ 
8 AGB Nielsen Media Research. (2021). Consumer Media View (Proprietary Research Software). 
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1. บริบททางการเมืองประการใดที�ส่งผลต่อการสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อใหม่ของผู้น ําทาง

การเมือง 

2. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองบนสื�อสังคมออนไลน์ของ พล.อ. ประยุทธ์ จันทรโ์อชา มี

ลกัษณะเป็นอย่างไร 

3. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองบนสื�อสงัคมออนไลนข์องนายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ มีลกัษณะ

เป็นอย่างไร 

4. เปรียบเทียบกระบวนการสื�อสารทางการเมอืงบนสื�อสงัคมออนไลนข์องนกัการเมืองไทยทั�งสอง

คน คือ พล.อ. ประยุทธ ์จันทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ ว่ามีความเหมือนหรือความแตกต่างกนั

อย่างไร 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื�อศึกษาถึงบรบิททางการเมืองที�สง่ผลใหผู้น้าํทางการเมืองทาํการสื�อสารบนสื�อสงัคมออนไลน ์

2. เพื�อศึกษาวิธีการสื�อสารทางการเมืองบนสื�อสงัคมออนไลนข์อง พล.อ. ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา และ

นายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ 

3.เพื�อเปรียบเทียบกระบวนการสื�อสารทางการเมืองบนสื�อสังคมออนไลน์ของ พล.อ. ประยุทธ์ 

จนัทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อสงัคมออนไลนข์องนกัการเมือง : กรณีศึกษา 

พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ” มีขอบเขตการวิจยั ดงันี � 

1. ขอบเขตดา้นเนื �อหา ศึกษาผ่านสื�อสงัคมออนไลน์หลกั 3 สื�อของ พล.อ. ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์โดยมีขอบเขตประเด็นและเนื �อหา

เนื �อหาที�ทาํการศึกษา ไดแ้ก่ การบริหาร กิจกรรมทางการเมือง การประชาสมัพนัธถ์ึงนโยบายและกิจกรรม 

การแสดงความคิดเห็นรว่มกบัประชาชนบนประเด็นที�กาํลงัเป็นที�สนใจของสงัคม 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศึกษาบริบททางการสื�อสารทางการเมืองบนสื�อสังคมออนไลน์ของ 

พล.อ. ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจในช่วงตั�งแต่วนัที�เริ�มจดัทาํบญัชีสื�อสงัคมแบบเป็น

ทางการในปี พ.ศ. 2561 จนถึงวนัที� 31 ตลุาคม 2564 

 

ประโยชนที์�ได้รับจากงานวิจัย 

1. ทําให้ทราบถึงบริบททางการเมืองที�ส่งผลให้ผู้น ําทางการเมืองทําการสื�อสารบนสื�อสังคม

ออนไลน ์
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2. สามารถเขา้ใจถึงวิธีการสื�อสารทางการเมืองของนกัการเมืองบนสื�อสงัคมออนไลน ์

3. ได้สรา้งองค์ความรู้ใหม่จากการเปรียบเทียบกระบวนการสื�อสารทางการเมืองบนสื�อสังคม

ออนไลนข์องผูน้าํทางการเมือง 

 

แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อสงัคมออนไลนข์องนกัการเมือง : กรณีศึกษา 

พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ” เป็นการศึกษาถึงลักษณะของกระบวนการ

สื�อสารจากนักการเมืองในการส่งสารหรือข้อมูลที�ต้องการสื�อสารผ่านเครือข่ายสื�อสังคมบนระบบ

อินเทอรเ์น็ตไปยังประชาชนผูร้บัสาร ผ่านการทบทวนและศึกษาทฤษฎีการสื�อสาร ทฤษฎีการสื�อสารทาง

การเมือง แนวคิดเรื�องสื�อใหม่และเทคโนโลยี และแนวคิดเรื�องภาพลกัษณ ์  

เดวิด เค. เบอรโ์ล9 กล่าวถึงองค์ประกอบ 6 ประการของกระบวนการสื�อสาร ได้แก่ แหล่งสาร 

(Source) ผูเ้ขา้รหสัสาร (Encoder) เนื �อหาข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื�อสาร (Channel) ผูถ้อดรหสั

สาร (Decoder) และผู้รับสาร (Receiver) เบอร์โลได้อธิบายว่า การสื�อสารคือกระบวนการของการ

แลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสารระหว่างบุคคล เริ�มตน้จากผูส้่งสารที�อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน ทาํการส่งเนื �อหา

หรือสาร โดยอาจเป็นคาํพดู การเขียน หรือสญัลกัษณ ์โดยเขา้รหสัสารซึ�งอาจเป็นในรูปแบบของภาษา หรือ

สัญลักษณ์ต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื�อสารไปสู่ผู ้ร ับสารซึ�งท ําหน้าที�ในการถอดรหัสเพื�อรับสาร โดย

กระบวนการสื�อสารนี �สามารถเรยีกไดโ้ดยย่อว่า SMCR Model 

กรอบแนวคิดจากทฤษฎีการสื�อสารของเบอรโ์ลไดแ้สดงถึงปัจจยัร่วมระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร 

คือ ทกัษะ ทศันคติ ความรู ้ระบบสงัคมและวฒันธรรม ซึ�งผูส้่งสารจาํเป็นที�จะตอ้งเขา้ใจและปรบัตัวเขา้หา

ผูร้บัสารหากตอ้งการที�จะบรรลวุตัถุประสงคใ์นการสื�อสาร 

ฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล์10 นักวิชาการทางรฐัศาสตรจ์ากสหรฐัฯ ไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบ 5 ประการ

ของกระบวนการสื�อสารในเชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ 

1. ใคร (Who) หมายถึง ผูส้่งสาร 

2. พดูอะไร (Say What) หมายถึง สารหรือสาระสาํคญัของเรื�องที�ถกูสื�อสารออกไป 

3. ในช่องทางใด (In Which Channel) หมายถึง ตวักลางหรือสื�อที�ข่าวสารถกูสง่ผ่านไปยงัผูร้บัสาร 

4. ถึงใคร (To Whom) หมายถึง ผูร้บัสาร 

5. ไดผ้ลอะไร (With What Effect) หมายถึง สิ�งที�เกิดขึ �นอนัเป็นผลมาจากการสื�อสาร 

 
9 David K. Berlo. (1960) The Process of Communication. New York: Holt, Rinehart and Winston 
10 Harold D. Lasswell, (1949). The Structure and Function of Communication in Society in Lyman Bryson (ed.),  
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ทฤษฎีของ ลาสเวลล ์มีความแตกต่างจากทฤษฎีการสื�อสารของ เบอรโ์ล ในส่วนของผลจากการ

สื�อสาร ซึ�งผลของการสื�อสารในทางการเมืองมีความสาํคัญเป็นอย่างยิ�ง เพราะสามารถใชเ้ป็นตัวชี �วัด

ประสิทธิภาพของการสื�อสารรวมไปถึงความพงึพอใจของประชาชน ซึ�งผูส้่งสารสามารถนาํไปพฒันาและต่อ

ยอดกบัการสื�อสารต่อไป  

ไบรอนั แมคเนร์11 ไดจ้ดัลกัษณะของการสื�อสารที�เป็นการสื�อสารทางการเมืองไว ้3 ลกัษณะ คือ 

1. การสื�อสารที�สรา้งและสื�อออกมาจาก นกัการเมือง และผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางการเมือง 

2. การสื�อสารถึงนกัการเมืองที�ถกูสรา้งและส่งออกจากสื�อมวลชนและประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั�ง 

3. การสื�อสารที�สื�อมวลชนนาํเสนอเกี�ยวกบัการเมือง 

นนัทนา นนัทวโรภาส12 ไดส้รุปความหมายของการสื�อสารทางการเมืองว่า การสื�อสารทางการเมือง

นั�นไม่ไดถู้กจาํกัดอยู่เพียงการพูด และการเขียน แต่คือกิจกรรมทางการเมืองทั�งหมดที�ไดป้รากฏออกสู่

สายตาของประชาชน 

มารแ์ชล แมคลฮูนั13 ไดอ้ธิบายว่าเทคโนโลยีการสื�อสารสามารถช่วยขยายประสบการณข์องมนุษย ์

โดยใหค้วามสาํคัญกับสื�อว่า ตัวสื�อที�ต่างไปสามารถส่งผลกระทบต่อการรบัรูแ้ละสรา้งจินตนาการให้กับ

ผูร้บัสารได ้ในขณะที� เอเวอรเ์รต โรเจอร ์14 กล่าวว่า สื�อใหม่อย่างอินเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีการสื�อสาร

สามารถเขา้มาส่งเสริมและเปลี�ยนแปลงลกัษณะประสบการณข์องมนุษยไ์ด ้โดยมีลกัษณะสาํคญั 3 อย่าง 

ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ ์ที�สามารถทาํใหผู้สื้�อสารตอบโตก้นัไดอ้ย่างทนัท่วงที 

2. ลกัษณะของความเป็นโลกสว่นตวั ที�ผูร้บัสารสามารถเปิดรบัไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. ลกัษณะแยกส่วน ที�ไม่มาพรอ้มกันในครั�งเดียว สามารถเก็บรกัษาและนาํมาเปิดซํ�าได้ฟิลลิป 

คอลเลอร์15 ไดใ้หค้าํนิยามว่าภาพลกัษณ์ว่า องคร์วมของความคิด ความเชื�อ และความประทับใจที�เกิด

ขึ �นกับบุคคลหรือองคก์ร จนเกิดเป็นทัศนคติที�มีต่อสิ�งนั�น โดยนันทนา นันทวโรภาส ไดอ้ธิบายเพิ�มเติมว่า

ภาพลกัษณเ์ป็นสิ�งที�สาํคัญสาํหรบันักการเมือง เนื�องจากผูม้ีสิทธิ�เลือกตั�งไม่อาจสมัผัสกับนักการเมืองได้

โดยตรง และจะรูจ้กันกัการเมอืงผ่านสื�อมวลชน 

สาํหรบังานวิจัยนี � ผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎีการสื�อสารมาประกอบการอธิบายการสื�อสารทางการเมือง

ผ่านสื�อสงัคมออนไลนข์องนกัการเมืองไทย โดยเนน้ไปที�การนาํทฤษฎีการสื�อสารของ เดวิด เค. เบอรโ์ล มา

อธิบายปรากฎการณท์ี�เกิดขึ �นจากการศึกษา ตั�งแต่ระดับผูส้่งสาร ไดแ้ก่ นักการเมือง คือ พล.อ ประยุทธ์ 

 
11 Brian McNair, (1995). An Introduction to Political Communication. London: Routledge. 
12 นนัทนา นนัทวโรภาส. (2563). สื�อสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยุกตใ์ช.้ (พิมพค์รั�งที� 3). พระนครศรีอยธุยา : โรง 

พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั. 
13 Marchall McLuhan,  (1964). Understanding Media: The Extension of Man. New York: McGraw-Hill. 
14 Everele M. Roger, (1973). Communication Strategies for Family Planning. New York: Free Press 
15 Phillip  Kotlor,  (2003). Marketing Insights from A to Z: 80 Concepts Every Manager Needs to Know. London:   Willey. 
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จนัทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ไปสูช่่องทางสาํหรบัการเผยแพรข่่าวสารบนสื�อสงัคมออนไลนห์ลงั 

3 ช่องทาง ไดแ้ต่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์ถึงเป้าหมายของการส่งข่าวสาร ซึ�งก็คือประชาชน

ผูร้บัข่าวสารใหไ้ดต้ิดตามและคลอ้ยตามในสิ�งที�นกัการเมืองนาํเสนอ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อสังคมออนไลน์ของนักการเมือง: กรณีศึกษา 

พล.อ. ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ” ผูศ้กึษาไดน้าํแนวคิดทฤษฎีการสื�อสารของ เดวิด 

เค. เบอรโ์ล มาประยุกตเ์พื�อวิเคราะหถ์ึงการสื�อสารทางการเมืองของนักการเมือง คือ พล.อ. ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ โดยการเป็นผูส้่งสาร (Sender) ในการนาํเสนอเรื�องราวในการสื�อสาร ทั�ง

ข่าวสาร นโยบาย และเรื�องอื�น ๆ (Message) ผ่านสื�อสังคมบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Channel) ไปสู่

ประชาชน (Receiver) โดยเพิ�มบริบททางดา้นเทคโนโลยีการสื�อสารเขา้มาในกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี �   

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อสังคมออนไลนข์องนักการเมือง : กรณีศึกษา 

พล.อ. ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผู ้

ศึกษาไดจ้ดัระเบียบวิธีการวิจยัไวด้งันี � 

1. แนวทางการศึกษาวิจัย การศึกษาวิจัยครั�งนี �ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ที�มีจุดมุ่งหมายเป็นการศึกษาในส่วนของบริบททางการเมืองที�นกัการเมืองไดน้าํเสนอผ่านการ

สื�อสารบนสื�อสงัคมออนไลน ์ควบคู่ไปกบัการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth Interview) เพื�อเก็บรวบรวม

ขอ้มลูหลายสว่นประกอบกนัใหไ้ดข้อ้มลูที�ครบถว้นทกุดา้น ตรงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัที�ผูศ้ึกษาตั�งขึ �น 

1. เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาวิจยั 
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1.1 การวิจัยเอกสารโดยการศึกษาจากสื�อสงัคมออนไลน์หลักของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์และอินสตาแกรม ที�ไดน้าํเสนอสู่สังคมเกี�ยวกับ

นโยบายทางการเมือง และสถานการณต่์าง ๆ ของบา้นเมือง 

1.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที�ผู ้ศึกษามุ่งที�จะได้

คาํตอบจากผูใ้หข้อ้มลู (Key Informant) เป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ คณะผูท้าํงาน นกัวิชาการ สื�อมวลชน เพื�อใช้

ในการวิเคราะหข์อ้มลู  

 

ผลการศึกษาวิจัย 

ผลการวิจัยเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อสังคมออนไลนข์องนักการเมือง : กรณีศึกษา 

พล.อ. ประยุทธ์ จันทรโ์อชา และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ” เมื�อทาํการวิเคราะหเ์ป็นรายบุคคล สามารถ

เปรยีบเทียบและสรุปผลการวิจยั ดงันี � 

พล.อ ประยทุธ์ จนัทรโ์อชา เริ�มใชบ้ญัชีสื�อสงัคมออนไลนท์ี�เป็นทางการ ตั�งแต่ พ.ศ. 2561 ผ่านการ

เลือกใชส้ื�อสังคมออนไลน์หลักจาํนวน 3 สื�อ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์ทั�งนี �เมื�อทาํการ

วิเคราะหจ์ากแบบจาํลอง SMCR มีกระบวนการสื�อสาร ดงันี � 

1. ผูส้ง่สาร (Sender) หมายถึง บุคคลผูส่้งหรือถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสาร สาํหรบัในงานวิจยั ผูส้่งสาร

คือ พล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชา เป็นบุคคลที�มาจากสภาวะแวดลอ้มและสงัคมของการเป็นผูน้าํทหารเป็น

เวลามากกว่า 40 ปี นบัตั�งแต่การเขา้ศึกษา ณ โรงเรียนเตรียมทหารใน พ.ศ. 2514 จนกระทั�งเกษียณอายุ

ราชการเมื�อปี พ.ศ. 2557 ดังนั�นลักษณะและบุคลิกภาพของ พล.อ. ประยุทธ์ จึงมีความเป็นทหารที�มี

ลกัษณะดดุนั มีการสื�อสารที�โผงผางและตรงไปตรงมา  

2. ตัวสาร (Message) หมายถึง เนื �อหาสาระที�ผูส้่งสารตอ้งการสื�อ ทั�งในรูปแบบของการพูด การ

เขียน หรือการแสดงออก โดยนกัการเมืองในยคุดิจิทลัสามารถที�จะสง่สารออกมาสู่ประชาชนไดห้ลากหลาย

รูปแบบ ทั�งดา้นนโยบาย ดา้นความเชื�อ และดา้นภาพลักษณ์ที�ต้องการนําเสนอ สาํหรบัสารที� พล.อ. ประยุทธ์   

จนัทรโ์อชา ไดน้าํเสนอผ่านสื�อสงัคมออนไลนน์ั�นมีจดุยืนคือ การนาํเสนอข่าวสารและผลงานของรฐับาลเป็น

หลกั โดยสามารถการนาํเสนอออกบริบทและสถานการณท์ี�สาํคญัได ้ดงันี � 1. การประชาสมัพนัธถ์ึงนโยบาย

และประเด็นที�สาํคัญจากภาครฐั เช่น การเตรียมการเปิดรับนักท่องเที�ยวเข้าประเทศโดยไม่ตอ้งกักตัว 

นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นต้น 2. การส่งเสริมการสร้างความสามัคคีภายในชาติ 3. การ

ประชาสมัพันธ์ถึงการป้องกันภัยพิบัติ 4. การแสดงความยินดีกับความสาํเร็จของคนไทยในโอกาสต่าง ๆ 

เช่น กีฬา การประกวดความงาม 5. การกลา่วสรรเสริญพระมหากษัตรยิแ์ละพระราชวงศใ์นโอกาสต่าง ๆ  

ทั�งนี �ทกุการสื�อสารของ พล.อ. ประยุทธ ์บนสื�อโซเชียลนั�นจะถกูใชค้าํขึ �นตน้ดว้ยขอ้ความที�เป็น

ทางการว่า “พี�นอ้งประชาชนที�รกัครบั” ทุกครั�ง 
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1. ช่องทางการสื�อสาร (Channel) หมายถึง ช่องทางหรือตวักลางที�ใชใ้นการถ่ายทอดตวัสาร โดย

สามารถสรุปช่องทางการใชส้ื�อสงัคมของ พล.อ. ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดด้งันี �   

 

ตารางที� 1 : สื�อสงัคมออนไลนข์อง พล.อ. ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 

 

ประเด็น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร ์ คลบัเฮา้ส ์

ชื�อบญัช ี prayutofficial prayutofficial prayutofficial ไม่มี 

ก่อตั�งบญัช ี กนัยายน 2561 ตลุาคม 2561 กนัยายน 2561 ไม่มี 

สถานะของบญัช ี ยงัใชง้านอยู ่ หยดุการใชง้าน หยดุการใชง้าน ไม่มี 

จาํนวนผูต้ดิตาม 1,242,515 164,000 105,000 ไม่มี 

จาํนวนขอ้ความที�สื�อสาร ไม่สามารถวดัผลได ้ 127 450 ไม่มี 

 

พล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ได้เริ�มมีการใชบ้ัญชีทางการของสื�อสังคมออนไลนใ์นการสื�อสารมา

ตั�งแต่ พ.ศ. 2561 โดย พล.อ. ประยุทธม์ีการประยุกตใ์ชส้ื�อสงัคมออนไลนใ์นการสื�อสารเป็นจาํนวน 3 สื�อ 

ไดแ้ก่ 1.เฟซบุ๊ก มีผูติ้ดตามจาํนวน 1,242,515 คน แต่มีการปิดการใชร้ะบบการทาํงานของแมสเซนเจอร์

และกล่องขอ้ความสาํหรบัแสดงความคิดเห็น 2. อินสตาแกรม มีผูต้ิดตามกว่า 164,000 คน และ 3.ทวิตเตอร ์มี

ผูติ้ดตามกว่า 105,000 คน  

ทั�งนี �พบว่าบญัชีอินสตาแกรมและทวิตเตอรข์อง พล.อ. ประยุทธ์ ไดห้ยุดการใชง้านไปเมื�อ พ.ศ. 

2563  

1. ผูร้บัสาร (Receiver) หมายถึง ผูท้ี�เป็นผูร้บัสารจากผูส้่งสาร สาํหรบัการสื�อสารทางการเมืองบน

สื�อสงัคมออนไลนข์อง พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในปัจจบุนันั�นมีกลุม่เปา้หมายหลกัคือผูร้บัสารที�เป็นกลุ่ม

ผูใ้หญ่และผูส้งูอายทุี�อยู่บนแอปพลิเคชั�นเฟซบุ๊ก  

การสื�อสารทางการเมืองบนสื�อสงัคมออนไลนข์องนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เมื�อทาํการวิเคราะห์

จากแบบจาํลอง SMCR มีวิธีการสื�อสาร ดงันี �  

2. ผูส้ง่สาร (Sender) คือ นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นนกัการเมืองหนา้ใหม่ที�มีพื �นฐานมาจากการ

เป็นนกักิจกรรมตั�งแต่สมัยที�ยงัศึกษาอยู่ที�คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มีคณุวฒิุดา้น

การศึกษาทางดา้นเศรษฐศาสตร ์และการเงินที�ผ่านการใชชี้วิตในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ และ

สหรัฐอเมริกา และมีประสบการณก์ารทาํงานจากสายงานธุรกิจของครอบครวั รวมถึงเป็นนักกีฬา ดังนั�น 

นายธนาธรจึงมีบุคลิกภาพของผูน้าํที�มีความเชื�อมั�นในตัวเอง สามารถใชท้กัษะและประสบการณจ์ากภาค

ธุรกิจที�ตอ้งการศึกษาความต้องการคู่คา้มาใชเ้พื�อวิเคราะหแ์ละวางแผนการสื�อสาร และสามารถสรา้ง

ภาพลกัษณข์องคนรุ่นใหม่ที�มีความตั�งใจ ความพรอ้มที�จะทาํงาน โดยไม่ยึดติดกับกรอบภาพลักษณข์อง

นกัการเมืองแบบเดิม 
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3. ตวัสาร (Message) สารที�นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ไดท้าํการนาํเสนอผ่านสื�อสงัคมออนไลนผ์่าน

จุดยืนที�ตอ้งการที�จะสรา้งความเปลี�ยนแปลงใหก้บัระบอบการเมือง และตอ้งการตรวจสอบการทาํงานของ

รฐับาล โดยตัวสารที�นายธนาธรสื�อสารสามารถแบ่งออกเป็นบริบทและสถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1. การ

เคลื�อนไหวและการสนับสนุนนักเคลื�อนไหวทางการเมือง 2. การประชาสัมพันธ์เพื�อแสดงและแถลงถึง

ผลงานของคณะกา้วหนา้ 3. การประชาสมัพนัธก์ิจกรรมเพื�อสงัคม 4. การนาํเสนอและแสดงความคิดเห็น

ร่วมกบัประชาชนและนักการเมืองบนประเด็นที�กาํลงัเป็นที�สนใจของสงัคม 5. การนาํเสนอประวัติศาสตร์

และบุคคลในประวัติศาสตรเ์กี�ยวกบัการเมืองไทย 6. การแบ่งปัน (แชร)์ ขอ้มูลจากสาํนกัข่าวและบุคคลอื�น 

ๆ บนประเด็นการเมือง 7. การแสดงความยินดีกบัความสาํเร็จของคนไทยในโอกาสต่าง ๆ เช่น กีฬา และ 8. 

การนาํเสนอรูปแบบของการใชช้ีวิต เช่น การเล่นกีฬา การใชเ้วลากบัครอบครวั 

ทั�งนี �พบว่า ภาษาที�นายธนาธรใชใ้นการสื�อสารบนสื�อสงัคมจะเป็นภาษาที�ไม่เป็นทางการ มีความ

กระชบั เขา้ใจง่าย และตรงไปตรงมา มีการออกแบบการเขียนขอ้ความ การเวน้วรรคและบรรทัด ที�เขา้กับ

ลกัษณะของสื�อสงัคมในแต่ละชนิด และเขา้กบัลกัษณะของผูร้บัสารคนไทยที�ไม่นิยมการอ่านขอ้ความที�มี

ความยาว 

1. ช่องทางการสื�อสาร (Channel) นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ไดม้ีการใชส้ื�อสงัคมออนไลนเ์พื�อเป็น

ช่องทางในการสื�อสารไปยงัประชาชน โดยสามารถสรุปเป็นตารางการใชไ้ด ้ดงันี � 

 

ตารางที� 2: สื�อสงัคมออนไลนข์องนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ 

 

ประเด็น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร ์ คลบัเฮา้ส ์

ชื�อบญัช ี ThanathornOfficial thanathorn.ig Thanathorn_FWP thanathorn_j 

ก่อตั�งบญัช ี มีนาคม 2561 เมษายน 2561 มีนาคม 2561 กมุภาพนัธ ์2564 

สถานะของบญัช ี ยงัใชง้านอยู ่ ยงัใชง้านอยู่ ยงัใชง้านอยู ่ ยงัใชง้านอยู ่

จาํนวนผูต้ดิตาม 1,766,014 611,000 1,600,000 680,000 

จาํนวนขอ้ความที�สื�อสาร ไม่สามารถวดัผลได ้ 469 1,372 ไม่สามารถวดัผลได ้

 

บัญชีเฟซบุ๊กของนายธนาธรมีผู้ติดตามจาํนวน 1,766,014 คน มีการใชง้านระบบแมสเซนเจอร์

รวมถึงกล่องแสดงความคิดเห็นเพื�อเป็นช่องทางการสนทนาและรบัฟังความคิดเห็นจากประชาชน บญัชี

ทวิตเตอรม์ีผูต้ิดตามกว่า 1 ลา้น 6 แสนคนโดยมีการส่งขอ้ความออกเป็นจาํนวน 1,372 ขอ้ความ สาํหรบั

อินสตาแกรมพบว่า มีผู ้ติดตามกว่า 611,000 คน นอกจากนี �นายธนาธรยังได้เพิ�มการใช้แอปพลิเคชั�น

คลบัเฮา้ส ์ซึ�งเป็นสื�อสงัคมออนไลนช์นิดใหม่ที�ให้บริการในรูปแบบชุมชนเสียงสนทนาแบบสองทางในปี 

พ.ศ. 2564 โดยมีผูติ้ดตามกว่า 6 แสน 8 หมื�นคน 
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2. ผูร้บัสาร (Receiver) ผูท้ี�เป็นผูร้บัสารจากนายธนาธร จงึรุง่เรืองกิจในงานวิจยัชิ �นนี � มกีลุม่เปา้หมายหลกั 

คือ ผูร้บัสารที�เป็นกลุม่เยาวชนและคนรุน่ใหม่บนทวิตเตอร ์และอินสตาแกรม 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ในการศึกษาครั�งนี �พบว่า สื�อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางที�เหมาะสมกับการสื�อสารทางการเมืองใน

ยคุดิจิทลั เนื�องจากเป็นสื�อที�สามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็ ทั�งในรูปแบบของการสื�อสารแบบ

วงกวา้งและในรูปแบบเฉพาะเจาะจงตามลักษณะและช่วงอายุของผูใ้ชส้ื�อสังคมแต่ละสื�อ นอกจากนี �สื�อ

สงัคมออนไลนย์งัสามารถช่วยใหน้กัการเมืองสามารถทาํการสื�อสารในแบบสองช่องทางกบัประชาชน  

ดงันั�น การใชสื้�อสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางที�สาํคญัในการเขา้ถึงและสรา้งความมีส่วนร่วมกับ

ประชาชน โดยนกัการเมืองและพรรคการเมืองควรมีการประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การตลาดทางการเมืองในการ

วางกลยทุธท์างการสื�อสาร เช่น การวิเคราะหก์ลุม่เป้าหมายผูร้บัสาร การเลือกสรา้งหรือใชป้ระเด็นหวัขอ้ใน

การสื�อสาร (คอนเทนต)์ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูร้บัสาร เพื�อสรา้งประสิทธิภาพสาํหรบัการสื�อสารทาง

การเมืองบนการรบัรูข่้าวสาร การตอกยํ�าภาพลกัษณแ์ละทั�งอตัลกัษณข์องผลิตภณัฑห์รือผูส้ื�อสาร อนัไดแ้ก่

นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใหก้บัประชาชน  
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คุณภาพการให้บรกิารที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ 

แผนกบรกิารลูกค้า ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา 

The Effect Of Service Quality On Satisfaction of customers in the  

customer service department at Yannawa post office 
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ดาวพระศุกร ์ทองกลิ�น  Daoprasuk  Thongklin2  

 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา 1) เพื�อศึกษาระดับคุณภาพการใหบ้ริการแผนกบริการลกูคา้

ของที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา  2) เพื�อศึกษาระดับความพงึพอใจในการใหบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ของ

ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา 3) เพื�อศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการที�สง่ผลต่อความพึงพอใจในการ

ใหบ้รกิารแผนกบรกิารลกูคา้ของที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา จาํนวน ��� คน โดย

ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ทุกดา้น 2) ระดับ

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ 3)คณุภาพการใหบ้ริการทั�ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความเชื�อถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อ

ลูกคา้ และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการใหบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ของที�

ทาํการไปรษณียย์านนาวา อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

คาํสาํคัญ  : ความพงึพอใจ; คณุภาพการใหบ้รกิาร 

 

Abstract 

The study aimed to 1) study the level of service quality in the customer service department 

at Yannawa post office. 2) study the level of customers satisfaction in the customer service 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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department at Yannawa post office. 3) study the effect of service quality on customer satisfaction 

in the customer service department at Yannawa post office. 

The samples of this study were 394 customers who were serviced by customer service 

department at Yannawa post office with random sampling. The data collecting tool was the 

questionnaire.The Descriptive statistical analysis applied in this study include frequency, 

percentage, average and standard deviation. And used Inferential analysis for testing the 

hypothesis by Multiple Regression Analysis 

The results of service quality overall found that customers were satisfied with the service 

quality in the customer service department at Yannawa post office in a high level. The result of 

customer satisfaction overall found that the customers were satisfied in a high level. The result of 

hypothesis testing found that service quality effects to the customers satisfaction in the customer 

service department at Yannawa post office with a significant level at 0.05  

Keyword : satisfaction; service quality 

 

บทนาํ 

ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกสข์องไทย มีการเติบโตสงูขึ �นต่อเนื�องในทุกปี โดยในปี ���� มลูค่าตลาด

อยู่ที� ��,��� ลา้นบาท ซึ�งมีมูลค่าสูงถึง ��,��� ลา้นบาท ภายในปี ���� จะเห็นไดว่้า ตลาดธุรกิจขนส่ง

และโลจิสติกสน์ี �มีการเติบโตไม่เคยตํ�ากว่า ��% ในช่วง � ปีที�ผ่านมา (กมลมาลย ์แจง้ลอ้มและปุญญภพ 

ตนัติปิฎก, 2561) 

นอกจากการเติบโตของธุรกิจขนส่งและโลจิสติกสแ์ลว้ พฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลงไปของผูบ้ริโภคใน

ยคุดิจิทลัที�นิยมสั�งซื �อสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์(online platform) มากขึ �น ทั�งทางเว็บไซต ์อคีอมเมิรซ์ 

E-Commerce   รายใหญ่  และการคา้ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Commerce) รวมถึง สถานการณก์าร

ระบาดของเชื �อไวรสั COVID-�� ที�เกิดขึ �น ส่งผลกระทบเชิงบวกใหก้ับธุรกิจอีคอมเมริซ์และธุรกิจขนสง่พสัดุ

ย่อย เติบโตอย่างก้าวกระโดด ส่งผลต่อธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส ์  ทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เพิ�ม

จาํนวนขึ �นอย่างรวดเรว็ ซึ�งสง่ผลใหเ้กิดการแข่งขนัที�รุนแรงขึ �น 

ถึงแมว่้า บริษัทไปรษณียไ์ทยจะยังเป็นผู้ครองส่วนแบ่งทางการตลาดที�มากที�สุดในประเทศ ถึง 

41% ตามดว้ยอนัดบัที�สอง คือ บริษัท เคอรี� เอ็กซเ์พรส มีส่วนแบ่งทางการตลาด 39 % แต่ผลประกอบการ

ของบรษิัท ไปรษณียไ์ทยยงัคงอยู่ระดับเดิม ไม่เติบโตขึ �น และ 2-3 ปีที�ผ่านมา แสดงใหเ้ห็นถึงการลดลงของ

รายไดแ้ละกาํไรอย่างต่อเนื�อง 

จากปัจจัยดังที�กล่าวมาในข้างต้น ส่งผลให้บริษัทไปรษณียไ์ทย  ต้องปรบัตัวให้เท่าทันกับการ

เปลี�ยนแปลง เตรียมพรอ้มรบัมือกับการแข่งขนัที�รุนแรง ดว้ยการปรงัปรุงและพฒันาคุณภาพในดา้นต่างๆ
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ใหม้ีประสิทธิภาพ  เพื�อรองรบัการขยายตวัของตลาด E-Commerce ที�สง่ผลต่อการขยายตวัของธุรกิจขนส่ง

และโลจิสติกส ์ นอกจากการแข่งขันในดา้นราคาแลว้ ยังตอ้งใหค้วามสาํคัญกับการแข่งขันดา้นคุณภาพ

ของการบริการ เพื�อเป็นการสรา้งความแตกต่างกบับริษัทเอกชนรายอื�น 

ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวาเป็นที�ทาํการไปรษณียศ์นูยก์ลางจ่าย )พิเศษ (ตั�งอยู่ในเขตสาทร ซึ�งเป็น

ศูนยก์ลางย่านเศรษฐกิจ รายไดห้ลักของที�ทาํการไปรษณีย์ยานนาวามาจากแผนกบริการลูกค้า โดยมี

รายได ้ 10,321,762 บาท มีปรมิาณชิ�นงาน 874,590 ชิ �น (แผนบรกิารลกูคา้ไปรษณียย์านนาวา, 2564) ซึ�ง

เป็นที�ทาํการที�มีรายไดแ้ละปริมาณงานที�สูงเป็นอนัดบัตน้ของประเทศ ผูศ้ึกษาจึงสนใจศึกษาคณุภาพการ

ใหบ้ริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการแผนกบริการลูกคา้ ที�ทาํการไปรษณีย์ยาน

นาวาเพื�อเป็นแนวทางสาํหรับการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาแผนกบริการลูกค้า ให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสงูขึ �น เพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1.เพื�อศกึษาระดบัคณุภาพการใหบ้ริการแผนกบริการลูกคา้ของที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา  

2.เพื�อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการแผนกบริการลูกคา้ของที�ทาํการไปรษณียย์าน

นาวา 

 3.เพื�อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแผนก

บริการลกูคา้ของที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาครั�งนี � ผู้วิจัยนําแนวคิดเกี�ยวกับทฤษฏีคุณภาพการบริการของ Parasuraman, 

Ziethamal, and Berry (1998) และ ทฤษฏีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Aday and Anderson (1978) 

มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Dependent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Independent Variables) 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

1.ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

2.ดา้นความเชื�อถือไวว้างใจได ้

3.ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

4.ดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้ 

5.ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้

(Parasuraman,Ziethamal, and Berry,1998) 

ความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้บริการแผนก

บริการลูกค้า ที�ทําการไปรษณีย์ยานนาวา 

1.ความสะดวกที�ไดรั้บจากการบริการ  

2.การประสานงานของบริการ  

3.ขอ้มูลที�ไดรั้บจากการบริการ  

4.อธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้ริการ  

5.คุณภาพของบริการ  

6.ค่าใชจ้่ายเมื�อใชบ้ริการ 

  (Aday and Anderson,1978) 
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั�งนี �เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใช้เครื�องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากร (Population) ที� ใช้ในการศึกษาครั�ง นี � ได้แก่  

ผูใ้ชบ้รกิารแผนกบรกิารลกูคา้ของที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา จาํนวน 27,419 คน ซึ�งไดม้าจากสถิติจาํนวน

ผูม้าใชบ้ริการ ในรอบ 1เดือน คือ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ

ทราบจาํนวนประชากรหรือประชากรมีจาํนวนจาํกดันบัได ้(Finite population) โดยใชส้ตูรการคาํนวณกลุ่ม

ตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95%  จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง

ในการศกึษาครั�งนี �จาํนวนทั�งหมด 400 คน  

จากการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ชุด พบว่าเกิด ค่านอกขอบเขต (Outliers) ขึ �น จึงดาํเนินการตัดค่านอกขอบเขตออกทีละตัว แลว้วิเคราะห์

การถดถอยใหม่ จนไม่มคี่านอกขอบเขตเกิดขึ �น พบว่า มีแบบสอบถามที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูทาง

สถิติได ้จาํนวน 394 ชดุ  

สถิติที�ใชใ้นวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในลกัษณะของ ค่า

แจกแจงความถี� (Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) แบบ Enter เนื�องจาก ไดศ้ึกษา

จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งแลว้ พบว่า ตวัแปรอิสระทกุตวัมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม  

ก่อนการวิเคราะห์ ได้ตรวจสอบสมมติฐานในการใช้สถิติสมการการถดถอยพหุคูณ )Multiple 

linear regression analysis) ดังนี � มีค่า Residual Mean เท่ากับ 0  กราฟมีการกระจายปกติ (Normal 

Distribution) ข้อมูลอยู่ภายใต้เส้นกระจายปกติ และไม่มีค่านอกขอบเขตปรากฎขึ �นในการวิเคราะห์ 

(Casewise analysis  (ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเสน้ต่อกัน  ) Linear Relationsh )

ค่าที�ปรากฎในกราฟลากไดเ้ป็นเสน้ตรง ทาํมมุ  45 องศา  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงันี � 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูทั�วไป พบว่า ลกูคา้ที�มาใชบ้ริการแผนกบรกิารลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์าน

นาวา สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า อาชีพ ขาย

สินคา้ออนไลน ์มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 

2.ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยมีรายละเอียดดังนี � ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการ

แผนกบริการลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์านาวา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที�สดุทกุดา้น ค่าเฉลี�ย  = 4.33   เมื�อพิจารณาเป็นราย ดา้นพบว่า  ดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลกูคา้ 
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มีระดับความคิดเห็นมากที�สุด ค่าเฉลี�ย  = 4.38 รองลงมาคือ ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้  = 4.36 ดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ ค่าเฉลี�ย  = 4.34 ดา้นความเชื�อถือไวว้างใจได้ ค่าเฉลี�ย  = 4.33 และดา้นความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ค่าเฉลี�ย  = 4.27     ตามลาํดับ การวิเคราะหข์อ้มูลความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

โดยมีรายละเอียดดงันี � ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์านาวา มีความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุดทุกด้าน ค่าเฉลี�ย  = 4.40  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบว่า   ดา้นค่าใชจ้่ายเมื�อใชบ้ริการ มีระดับความคิดเห็นมากที�สุด ค่าเฉลี�ย  = 4.48  อ ด้านรองลงมาคื

คุณภาพของบริการ ค่าเฉลี�ย  = 4.43 ดา้นอธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้ริการ ค่าเฉลี�ย  = 4.42 ดา้นความ

สะดวกที�ไดร้บัจากการบริการ ค่าเฉลี�ย = 4.41 ดา้นการประสานงานของบริการ ค่าเฉลี�ย  = 4.39 และดา้น

ขอ้มลูที�ไดร้บัจากบรกิาร ค่าเฉลี�ย  = 4.26 ตามลาํดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอยีดดงันี � 

 

ตารางที� 1  แสดงตารางสรุปตวัแบบสมการถดถอย Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted  

R Square 

Std.Error of the 

Estimate 

1 .725a .526 .519 .18038 

 

จากตารางที� 1 พบว่า ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของสมการถดถอย Standard Error of the Estimate

ค่าเท่ากับ 0.18 และค่าสมัประสิทธิ�ตัวกาํหนด หรือ R� เท่ากบั 0.526 แสดงว่าคุณภาพการใหบ้ริการทั�ง 5 

ตวั มีประสิทธิภาพในการทาํนายตวัแปรตามความพงึพอใจได ้52.6 %  

 

ตารางที� 2  แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน Anova 

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 13.982 5 2.796 85.946 .000a 

Residual 12.625 388 .033   

Total 26.607 393    

 

จากตารางที� 2 พบว่า  ค่า p-value ที�ไดจ้ากการคาํนวณ เท่ากบั 0.000 จากสมมติฐาน คือ 

H0   =   ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแผนกบรกิารลูกคา้ 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

310

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

310



H1   =  ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ยหนึ�งตวัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการ 

แผนกบริการลกูคา้ 

จากการทดสอบ พบว่า ค่า P-Value มีค่านอ้ยกว่าระดับนยัสาํคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0  และยอมรบัสมมติฐานรอง   H1  หมายความว่า มีตวัแปรอสิระอย่างนอ้ยหนึ�งตวัแปรส่งผลต่อความ

ใจในการใชบ้ริการแผนกบรกิารลูกคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวาพงึพอ  

 

ตารางที� 3  แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ระหว่างคณุภาพการใหบ้รกิาร กบั ความพงึพอใจ 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B SE β 

ค่าคงที� (Constant)  1.062  .167    6.366 .000 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (x1)   .099  .034  .121  2.927 .004 

ความเชื�อถือไวว้างใจได ้(x2)    .081   .037  .097  2.157  .032 

การตอบสนองต่อลกูคา้ (x3)   .152  .036  .192  4.225 .000 

การใหค้วามเชื�อมั�นต่อลกูคา้ (x4)     .165  .041   .189   4.051  .000 

การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (x5)  .271  .040  .325  6.849  .000 

 

สามารถเขียนสมการการถดถอยเชิงเสน้ ไดด้งันี � 

Ŷ   =   (1.062 + 0.099)x1 (+ 0 .081)x2( +  0.152)x3( + 0.165)x4 (+0.271)x5 

จากตารางที� 3 พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ความเชื�อถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การให้ความเชื�อมั�นต่อลูกคา้ และ การรูจ้ักและเขา้ใจ

ลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแผนกบริการลูกคา้ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 

เนื�องจาก มีค่า sig.นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา คณุภาพการใหบ้ริการที�สง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในการใชบ้ริการแผนก

บริการลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา สามารถนาํมาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคใ์นการศึกษา ดงันี � 

คุณภาพการใหบ้ริการทั�ง 5 ดา้น ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการแผนกบริการ

ลูกค้า ที�ทําการไปรษณีย์ยานนาวาในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้  มีระดับความคิดเห็นมากที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ 

บญุมี ยอมพนัธ ์)2561  มีอิทธิพลการตั�งใจเลือกใชบ้ริการซํ�าของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลที�ศึกษา บุพปัจจยัที�

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

311

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

311



จดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรพัยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า  ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพบริการ

ตามการรับรูข้องผู ้ใช้บริการทั�ง  5 มิติ ในภาพรวมพบว่า มี คะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื�อ

พิจารณาตามรายขอ้พบว่า  ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ คือ ดา้นการสรา้งความมั�นใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร พบว่า ลกูคา้ที�มาใชบ้รกิารแผนกบรกิารลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณีย์

ยานนาวา มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร   โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที�สดุ ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพช์นก อรรถวิเวก )2562  ศกึษา คณุภาพการใหบ้รกิารที�

มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริ ษัท  เคอรี�  เอ็กซ์เพรส  )ประเทศไทย (จํากัดในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

ดา้นความเชื�อถือไวว้างใจได ้พบว่า ลกูคา้ที�มาใชบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์าน

นาวา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเชื�อถือไวว้างใจไดโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที�สดุ ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณนิภา เกลาช ูและ ณฐัพนัธ ์ บวัวราภรณ์   (2562)  ศกึษา ความพึง

พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ Call Center ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปร

คณุภาพบรกิารดา้นการใหค้วามน่าเชื�อถือ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีผลต่อความ

พงึพอใจอย่างมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05  

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ลกูคา้ที�มาใชบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา 

มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ ซึ�ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา เพชรรตัน ์ (2556) ศกึษา คณุภาพการใหบ้รกิารที�สง่ผลต่อความพงึพอใจ

ของผูเ้สียภาษีอากร สาํนักงานสรรพากรพื �นที�นครราชสีมา 2 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัคณุภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้ ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการแผนกบริการลูกคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์าน

นาวา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลกูคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศวริศา อารยะรงัสี  (2556) ศึกษา คณุภาพการใหบ้ริการที�ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอินเทอรเ์น็ตของธนาคาร

กรุงเทพ จาํกัด )หาชนม (ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา  พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการที�ส่งผลต่อ

การใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอินเทอรเ์น็ต ดา้นความเชื�อมั�น ในบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา 

มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด 

ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพช์นก อรรถวิเวก  (2562) ศึกษา คณุภาพการใหบ้รกิารที�มีผลต่อความพึง

งผูใ้ชบ้ริการบริษัท เคอรี� เอ็กซเ์พรสพอใจขอ  )ประเทศไทย (จาํกัดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  
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พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจผู้รบับริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุขอ้ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการ พบว่า ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการแผนกบริการลกูคา้ ที�ทาํ

การไปรษณีย์ยานาวา มีความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ทุกด้าน ซึ�ง

สอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ พิมพช์นก อรรถวิเวก (����) ศึกษา คณุภาพการใหบ้ริการที�มีผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษัท เคอรี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการ บริษัท เคอรี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ

เชื�อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้ ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจ

ลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที�มาใชบ้ริการแผนกบริการลูกคา้ ที�ทาํการไปรษณียย์านนาวา 

สามารถนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารได ้ดงันี � 

 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในอันดับที�นอ้ยที�สุด  จึงควรจัดทาํ

ป้ายแนะนําการบริการและบอกจุดบริการหุ ้มห่อสิ�งของใหช้ัดเจน สามารถมองเห็นได้ง่าย พร้อมทั�ง

จดัเตรียมอปุกรณที์�จาํเป็น เช่น ปากกา กาว แบบฟอรม์ต่างๆ ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน  ปรบัปรุงป้ายหรือ

ขอ้ความแนะนาํใหเ้ขา้ใจง่ายและชัดเจนมากขึ �น และควรมีช่องทางในการติดต่อสื�อสารขอ้มลูข่าวสาร สื�อ

โซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น Facebook, Line เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 

ด้านความเชื�อถือไว้วางใจได้ จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเชื�อถือ

ไวว้างใจได ้ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในอนัดบัรองสุดทา้ย จึงควรปรบัปรุงเรื�องมาตรฐานในการ

ใหบ้ริการ โดยการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัใหช้ดัเจน เป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่น ขอ้กาํหนดในการรบั

ฝากสิ�งของ  เพื�อทาํใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ไดร้บัการบริการที�เหมือนเดิมทุกครั�งที�มาใช้

บริการ รวมถึงการใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐานที�ตั�งไว ้ เช่น ติดตามสถานะสิ�งของใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานใน

การจัดส่ง และดาํเนินการชดใชค่้าเสียหายเมื�อมีสิ�งของที�เกิดความเสียหายในการขนส่ง เพื�อสรา้งความ

น่าเชื�อถือในการใหบ้รกิาร 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า จากผลการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อ

ลูกคา้  ในรายดา้น พบว่า จาํนวนพนักงานเพียงพอในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับริการ มี

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด จึงควรจดัสรรพนักงานเพิ�มขึ �นในช่วงเวลาที�ลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 

เพื�อลดระยะเวลาการรอรบับริการใหไ้ม่นานเกินไป รวมถึงพนกังานตอ้งใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เต็มใจ 
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ยิ �มแยม้ พูดดว้ยนํ�าเสียงไพเราะ สามารถใหค้วามช่วยเหลือลูกค้าไดอ้ย่างเหมาะสม มีความพรอ้มในการ

ใหบ้รกิารอยู่เสมอ  

ด้านการให้ความเชื�อมั�นต่อลูกค้า จากผลการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วาม

เชื�อมั�นต่อลกูคา้  ในรายดา้น พบว่า ความรูส้ึกเชื�อมั�นและมั�นใจในการใชบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย

ที�สดุ พนกังานตอ้งมีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํที�เป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจ มีมารยาท สภุาพใน

การใหบ้ริการ พรอ้มทั�งตอ้งมีทักษะ ความรูใ้นการตอบขอ้ซกัถาม  แกไ้ขปัญหาไดถู้กต้องตรงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า จากผลการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจ

ลูกคา้ ในรายดา้น พบว่า การรบัฟังความคิดเห็นของผูร้ับบริการเพื�อนาํมาพัฒนาการให้บริการ มีระดับ

ความคิดเห็นนอ้ยที�สดุ จึงควรมีกล่องรบัความคิดเห็นของลกูคา้ พรอ้มทั�งนาํขอ้เสนอแนะนั�นมาปรบัใชก้ับ

การใหบ้ริการ พนักงานควรรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เขา้ใจความตอ้งการที�แตกต่างกันของลกูคา้ 

ใหเ้กียรติและเห็นความสาํคญั ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั รวมถึงการใหบ้ริการ

ดว้ยความเป็นมิตร จริงใจ เอาใจใสล่กูคา้ 
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กลยุทธก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด 

ร้อยเอ็ด: ศึกษากรณีการเลือกตั�ง พ.ศ.2563 

The Strategy of Election Campaign of Roi Et Chief Executive of the Provincial Administrative 

Organization : Case Study of 2563 B.E Election 

 

          ณิชนันทน ์ สุเดชะ1 

                                                            Nichanan  Sudecha 

                                                               ดร.รหสั แสงผ่อง2 
                                                                     Dr.Rahat Saengpong 

บทคัดย่อ 

บทความนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงบริบทที�ส่งผลต่อ กลยุทธ์การรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ดในปี พ.ศ ���� และกลยุทธ์การรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของผูผู้อ้ยู่ใน

ตาํแหน่งและผูท้า้ชิง  ใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการวิจยัเอกสาร สมัภาษณเ์จาะลกึและสงัเกตการณแ์บบไม่

มีส่วนรว่ม ภายใตก้รอบแนวคิดการตลาดทางการเมืองของ Bruce I. Newman 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่าบริบทการเมืองระดบัทอ้งถิ�นเป็นบริบทสาํคญั ที�สง่ผลต่อการรณรงคห์าเสียง

เลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด กลยุทธก์ารรณรงคห์าเสียงของผูท้ี�อยู่ในตาํแหน่งคือ นาย

มังกร ยนตต์ระกูล เน้นไปที�ฐานเสียงเดิม โดยนาํเสนอนโยบายเดิม ที�ประสบความสาํเร็จมาแลว้สามสมัย  

ในขณะที� ผูท้า้ชิงตาํแหน่ง คือ นาย เอกภาพ พลซื�อ ใชก้ลยุทธก์ารตลาดทางการเมือง โดยนาํเสนอนโยบาย

แปลกใหม่ โดนใจชาวรอ้ยเอ็ด และทาํการสื�อสารทางการเมืองอย่างเขม้ขน้ จนประสบความสาํเร็จไดร้บัชัย

ชนะในการเลือกตั�ง 

คาํสาํคัญ : กลยุทธก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง; นายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั; การตลาดทางการเมือง 

 

Abstract 

This article seeks to understand the context that had affected the incumbent and 

challenger’s campaign strategies in the Roi Et Chief executive of the provincial administrative 

Organization  (PAO)  elections of 2020 and the strategies of both of them to win this election. This 

is a quanlitative study using Bruce I. Newman’s political marketing framework, utilizing documentary 

research , in-depth interviews, and observational .  
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This study finds that the local political context is a crucial factor in the political campaigns 

of the Roi Et  PAO’s election. The strategies employed by the incumbent, Mr. Mangkorn Yontrakul, 

focused on retaining his political base by emphasizing previous successful policies enacted during 

his last three terms in office. Meanwhile, the challenger, Mr. Ekapap Phonsue, used political 

marketing strategies to combine new and interesting policies with focused political messaging to 

win over the electorate and defeat his opponent. 

Keywords : Election Campaign Strategy; Chief Executive of The Provincial Administrative   

                   Organization  (PAO); Political Marketing 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

พระราชบญัญัติองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัด พ.ศ. 2540 กาํหนดใหอ้งคก์ารบริหาร ส่วนจังหวัดแยก

ออกจากการบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีฐานะเป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถิ�น และเป็นนิติบุคคลที�มีอาํนาจ

ปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎหมายและมีอิสระในการบริหารงานที�อยู่ภายใตห้ลกัความเป็นหนึ�งเดียวของรฐั ที�มีเขต

พื �นที�ที�รบัผิดชอบในเขตจงัหวดัหรือบริเวณเนื �อที�อาณาเขต พื �นที�ของจงัหวดัทั�งหมด ครอบคลมุถึงพื �นที�ชุมชน

เมือง และ พื �นที�ชุมชนชนบท ซึ�งในระยะเวลาต่อมามีการแกไ้ขปรบัปรุงพระราชบญัญัติองคก์ารบริหารส่วน

จังหวัด พ.ศ. ���� มีการเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งและบทบาทอาํนาจใหม่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โดยเฉพาะการเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดใหม้า

จากการเลือกตั�งโดยตรงจากประชาชน เพื�อใหป้ระชาชนไดม้ีสิทธิกาํหนดทิศทางการเมืองในทอ้งที�ของตนเอง

อย่าสมบูรณแ์บบ 

ซึ�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดมีอาํนาจหนา้ที�กาํหนดนโยบาย และรบัผิดชอบในการบริหาร

ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขอ้บัญญัติ และอนุมัติ

นโยบายเพื�อการบรหิารส่วนจงัหวดั ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สาธารณสขุ การอาชีพ สาธารณปูโภค

ต่าง ๆ โดยในการทาํหน้าที�จะมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนั�นในฐานะผูฝ่้ายตรวจสอบถ่วงดุล

อาํนาจ ตัวแทนประชาชน ซึ�งบางครั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน

จังหวัด อาจเป็นทีมงานเดียวกันที�สมัครเข้ามาได้ เพื�อให้เกิดความเชื�อมโยงนําเอาความต้องการของ

ประชาชนในพื �นที� ในดา้นต่าง ๆ มากาํหนดเป็นนโยบายระดับจังหวัดได ้เพราะดว้ยอาํนาจหนา้ที�ของนายก

องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนั�นครอบคลุมพื �นที�ทั�งจังหวัด และสนับสนุนการทาํงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในบางครั�งตามที�ถกูรอ้งขอมา  

การเลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั นั�นเป็นการเลือกตั�งที�สะทอ้นใหเ้ห็นบริบททางการเมือง

ระดับทอ้งถิ�นในระดับหนึ�ง ที�ผูส้มัครจาํเป็นที�จะตอ้งวางกลยุทธ์การรณรงคห์าเสียงอย่างละเอียดรอบคอบ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงในทุก ๆ พื �นที� อีกทั�งกระบวนการรณรงคห์าเสียง 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

317

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

317



 

 

 

จาํเป็นที�จะตอ้งมีการพึ�งพา ปัจจยัหลายดา้นเขา้มาประกอบ ทั�งรูปแบบเดิมที�ใชอ้ยู่ และกระบวนการรณรงค์

หาเสียงในรูปแบบใหม่ๆที�มีการพึ�งพาเทคโนโลยีมากขึ �น โดยหากศึกษาลงไปในกรณีการหาเสียงในพื �นที�

จงัหวดัต่าง ๆ ก็จะพบว่ามีความแตกต่างกนัออกไปตามสภาพทางภูมิศาสตร ์รูปแบบการเมืองทอ้งถิ�น หรือ

แมแ้ต่การสื�อสารทางการเมืองที�เป็นอยู่ในแต่ละพื �นที� ซึ�งทั�งหมดนี �จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาวิจยั และวิเคราะห์

บริบททางการเมืองที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด ตั�งแต่ กลยทุธก์ารรณรงคห์าเสียง ตวัผูส้มคัร ทีมงานรณรงคห์าเสียง ผู ้

ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทั�งหมด กับกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัด 

เพื�อเสนอเป็นแนวทางในรูปแบบทางวิชาการ ในการนาํไปใชใ้นการเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ครั�งต่อไป 

โดยการศึกษาวิจัยจากกรณี การเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ดในปี พ.ศ 2563 

เมื�อวันที� 20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 มีผูส้มัครเป็นอดีตนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 12 ปี คือ นายมังกร 

ยนตต์ระกลู กบัผูท้า้ชิงตาํแหน่ง คือ นาย เอกภาพ พลซื�อ ผูส้มคัรในนามอิสระ ซึ�งโดยภาพรวมประชาชนไม่ได้

เลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาถึง � ปี ทาํใหเ้กิดแรงกระตุน้ที�อยากจะออกมาใชส้ิทธิในครั�งนี � อกี

ทั�งผูส้มคัรทั�งสองท่าน เป็นผูส้มัครที�มีฐานเสียงอยู่ในพื �นที�จงัหวดัรอ้ยเอ็ดมาเป็นเวลานาน กบัพรรคการเมือง

ระดบัชาติอย่างพรรคเพื�อไทย ซึ�งนายเอกภาพแมจ้ะเคยลงสมคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฏรในนามพรรคพลงั

ประชารฐัมาก่อนก็ตาม ต่ออมาเมื�อลงสมัครชิงตาํแหน่งนายกองคก์าบริหารส่วนจังหวัดก็ยังคงมีฐานเสียง

ส่วนตัวมากพอสมควร เมื�อเทียบกับนายมังกร ยนตค์ระกูล ที�มีการสนับสนุนอย่างชัดเจน จากสมาชิกและ

อดีตสมาชิกพรรคเพื�อไทย ที�ช่วยลงพื �นที�หาเสียงอย่างต่อเนื�อง จึงเป็นการแข่งขนัในดา้นกลยุทธ์การรณรงค์

หาเสียงที�มีทั�งการนาํเสนอคณุณสมบติัของผูส้มคัร การพยายามชี �ใหเ้ห็นถึงบริบทการเมืองระดบัชาติว่าเป็น

การต่อสูข้องฝ่ายคา้นที�พยายามรกัษาประชาธิปไตย กบัฝ่ายรฐับาลที�มีการชี �ใหเ้ห็นว่าเป็นฝ่ายตรงขา้ม ทาํให้

ประชาชนในพื �นที�จงัหวดัรอ้ยเอ็ด เกิดการตื�นตวัที�จะออกมาลงคะแนนเสียงเลือกตั�งในครั�งนี � และยงัเป็นการ

สื�อสารทางการเมืองที�ทาํใหเ้กิดบรรยากาศการแข่งขนัที� รูส้กึไดถ้ึงความสาํคญัของบริบทการเมืองที�เกิดขึ �นใน

ระดบัทอ้งถิ�น ที�มีความสาํคญัต่อบรบิททางการเมืองระดับชาติ 
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เลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดในปี พ.ศ.2563 

2. กระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด ของผู ้ที�อยู่ใน

ตาํแหน่ง และ ผูส้มคัรที�ทา้ชิงตาํแหน่ง เป็นอย่างไร 
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วตัถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาถึงบรบิทการเมืองระดับชาติ และระดบัทอ้งถิ�นประการใดที�สง่ผลต่อ กลยุทธก์ารรณรงค์

หาเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดในปี พ.ศ 2563 

2. เพื�อศึกษาถึงกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั�งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

รูปแบบการสื�อสารการเมือง ของนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดสมยันั�น คือ นายมงักร ยนตต์ระกูล 

และผูส้มคัรทา้ชิง นาย เอกภาพ พลซื�อ ว่าเป็นอย่างไร 

 

แนวคิดทฤษฎีที�ใช้ในการวิจัย 

เดวิด เค. เบอรโ์ล (David K.Berlo, 1960) พฒันาทฤษฎี SMCR ใชใ้นการอธิบายวิธีที�ผูส้่งจะส่งสาร

ไปถึงผูร้บัและวิธีการที�ผูร้บัใชใ้นการโตต้อบซึ�งประกอบดว้ย 

1. ผู ้ส่ง (Source/Sender) ต้องมีทักษะความชาํนาญในการสื�อสาร โดยมีความสามารถเขา้รหัส 

(Encode) เนื �อหาข่าวสาร และมีทศันนคติที�ดีต่อผูร้บั  

2. ขอ้มลูข่าวสาร (Message) เป็นขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาและวิธีที�ตอ้งการใชใ้นการสง่ข่าวสาร  

3. ช่องทางในการส่ง (Channel) เป็นช่องทางที�ใชใ้นการสง่สารใหผู้ร้บัขอ้มลูผ่านประสาทสมัผสัทั�ง 5  

4. ผู้ร ับ (Receiver) เป็นผู ้มีความชํานาญในการสื�อสารและมีความสามารถในการถอดรหัส 

(Decode) อีกทั�งตอ้งเป็นผูท้ี�มีระดับความรู ้ทัศนคติ และพื �นฐานทางสังคมที�คลา้ยกับผูส้่งสาร จึงจะทาํให้

การสื�อสารนั�นไดผ้ล 

ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง ของ บรู๊ช ไอ นิวแมน ( Bruce I. Newman, 1999) อธิบายพฤติกรรม

การเลือกตั�ง ว่าเป็นเช่นเดียวกบัการตดัสินใจเลือกซื �อสินคา้ ผูเ้สนอขายคือ พรรคการเมืองและนกัการเมือง ผู้

เลือกตั�งเปรียบเหมือนลูกคา้ ที�จะพิจารณาว่าควรเลือกพรรคการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไปทาํหนา้ที�ใน

สภา โดยผูเ้ลือกตั�งใชก้ารลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง เป็นการ แลกเปลี�ยน ในขณะที�พรรคการเมือง มีนโยบาย 

และนักการเมืองเป็นเหมือนสินคา้ ที�จะส่งมอบใหแ้ก่ผูเ้ลือกตั�ง เป็นการตอบแทน ซึ�งส่วนผสมการตลาดทาง

ธุรกิจ จะมี 4 Ps อนัไดแ้ก่  

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) คือ ผลิตภณัฑที์�พรรคการเมืองเสนอขาย อนัไดแ้ก่ นโยบายต่าง ๆ และตัว 

ผูส้มคัร ที�ตอบสนองความพึงพอใจของผูเ้ลือกตั�ง และ หาตวัผูส้มคัรรบัเลือกตั�ง ที�จะทาํหนา้ที�ตัวแทนไดเ้ป็น

อย่างดี ซึ�งจาํเป็นตอ้งเปรียบเทียบกบั ผูส้มคัรจากพรรคอื�น ๆ ว่ามีคณุสมบติัเหนือกว่าอย่างไร จึงจะครองใจผู ้

เลือกตั�งได ้ 

2. การตลาดแบบผลกัดนั (Push Marketing) คือการสื�อสารแบบเขา้ถึงตวัผูเ้ลือกตั�ง หากเปรียบเทียบ

กบัการทาํสงคราม ก็ถือเป็นสงครามภาคพื �นดินหรือ Ground War คือผูส้มัครจะตอ้งเขา้ถึงตัวผูเ้ลือกตั�ง ดว้ย 

วิธีต่าง ๆ อันไดแ้ก่การเคาะประตูบา้น การปราศรยั การใชร้ถแห่ ซึ�งวิธีนี �ใชไ้ดผ้ลดีกับคนชนบท ที�ส่วนใหญ่
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ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อนัแตกต่างจากคนที�อยู่ในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ ที�จะตอ้งออกทาํงาน

นอกบา้น ผูส้มคัรย่อมไม่สามารถหาเวลาที�จะพบตวัไดต้ามบา้นไดเ้ลย  

3. การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) คือการสื�อสารผ่านสื�อมวลชน หรืออาจเรียกว่า สงคราม

ทางอากาศหรือ Air War ดว้ยการสื�อสารแบบนี� ผูส้มคัรไม่จาํเป็นตอ้งพบกบัผูเ้ลือกตั�งโดยตรง แต่สง่สารผ่าน 

สื�อมวลชนประเภทต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงผูเ้ลือกตั�งกลุ่มเป้าหมาย ซึ�งไดแ้ก่ การจดัทาํป้ายโฆษณาหาเสียง การซื �อ

โฆษณาผ่านสื�อโทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์และสื�อใหม่เกิดขึ �น เช่น face book เป็นตน้ 

4.การสาํรวจความคิดเห็น (Polling) คือการหยั�งเสียง หมายถึงการที�พรรคการเมืองและผู ้สมัคร 

จะตอ้งรูเ้ท่าทัน อารมณค์วามรูส้ึก ของผูเ้ลือกตั�ง ตลอดช่วงเวลาของการรณรงคห์าเสียง ว่าผูเ้ลือกตั�งยืนอยู่

ขา้งใด พอใจนโยบายของพรรคใด ไม่พอใจต่อพฤติกรรมของพรรคใด  

นอกเหนือจาก 4 Ps แลว้ การดาํเนินแผนการตลาดทางการเมืองยังตอ้งประกอบดว้ย อีก 2 ปัจจัย

สาํคัญคือ การกาํหนดตาํแหน่งทางการเมือง (Positioning) และการแบ่งส่วนทางการตลาดของผูเ้ลือกตั�ง       

(Voter Segmentation ) การกาํหนดตาํแหน่งทางการเมือง เป็นการวางตาํแหน่งของพรรคการเมืองลงไปใน

ใจผูเ้ลือกตั�ง ซึ�งเป็นเรื�องนามธรรม ที�จบัตอ้งไม่ได ้แต่จะอยู่ในความคิดคาํนึงของผูเ้ลือกตั�งตลอดไป  

การดาํเนินกลยุทธก์ารตลาดทางการเมืองสาํหรบัผูส้มัครรบัเลือกตั�งใน � ขั�นตอนหลกั (Candidate 

Marketing Map) ไดแ้ก่  

1. การวิจัยเพื�อเข้าถึงสิ�งแวดล้อมในการเลือกตั�ง (Environmental Research) ได้แก่การค้นหา

อารมณห์รือบรรยากาศทางการเมืองในสนามเลือกตั�ง ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย ประเภทต่าง ๆ ตลอดจนกติกา

การเลือกตั�งที� เ กี�ยวข้องการวิเคราะห์ประเมินศักยภาพของตนเองและคู่แข่ง (Internal and External 

Assessment Analysis) เพื�อมองหาโอกาสในการเสนอขายแนวนโยบายจนสามารถชนะคู่แข่งได ้ 

2. การจัดการกลยุทธ์การตลาด (Strategic Marketing) เนื�องจากผูม้ีสิทธิลงคะแนน มีหลากหลาย

กลุ่ม ผูส้มคัรจาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะหค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแลว้มากาํหนดแนวทางหลักในการ

รณรงค ์การสรา้งภาพลกัษณต์นเองและการผลิตนโยบายครอบคลมุความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย  

3. การกาํหนดเป้าหมายและกลยทุธก์ารรณรงค ์(Goal Setting and Campaign Strategies) ผูส้มคัร

ต้องกาํหนดจุดยืนและเป้าหมายสาํคัญในการหาเสียงแต่ละช่วงที�ต้องการให้ ประชาชนรับรูเ้กิดความ

ประทบัใจมากนอ้ยเพียงใด อย่างไร ในช่วงใด  

4. การสื�อสารกระจายข่าวสารและจัดองค์กรหาเสียง (Communication, Distribution, and 

Organization Plan) ผู้สมัครต้องมีการจัดเตรียมทีมงานและจัดรูปองค์กรให้สอดคล้องกับ ทิศทางและ

เป้าหมายการทาํงาน ตลอดจนตอ้งจดัทาํแผนสาํหรบัการสื�อสาร การจดัวางกลยทุธ ์สื�อในช่วงต่าง ๆ  

5. การผลกัดนัใหผู้ส้มคัรเขา้ไปอยู่ในเปา้หมาย (A candidate’s key markets) ขั�นตอนนี �เป็นขั�นตอน

สาํคัญที�ตอ้งพยายามผลกัดนัใหผู้ม้ีสิทธิลงคะแนนเสียงยอมรบัผูส้มัคร จนพรอ้มหรือเกิดความตอ้งการที�จะ

ลงคะแนนให ้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื�อให้สามารถ

เขา้ถึงสิ�งที�ตอ้งการทาํการศึกษาและเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายใหม้ากที�สุด โดยผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื�องมือการเก็บขอ้มูล

โดยทาํการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) ซึ�งมุ่งเนน้ที�จะไดค้าํตอบจากผูใ้หข้อ้มูล และใชก้าร

สมัภาษณแ์บบกึ�งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) แบบสมัภาษณส์าํหรบัการสมัภาษณน์ี � มลีกัษณะ

ผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้คาํถามและการกาํหนดประเด็นคาํถามไวล้่วงหนา้ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูรอบดา้น

และครอบคลมุมากที�สดุ โดยประเด็นศึกษา คือ กลยทุธก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ศกึษากรณีการเลือกตั�ง พ.ศ.2563 

 

 

พรรคการเมือง 

สื�อมวลชน 
ผูเ้ลือกตั�ง 
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กลุ่มผู้ใหข้้อมูล 

การวิจยันี �เป็นการศึกษากลยทุธก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารส่วนจังหวดัรอ้ยเอ็ด

ปีพ.ศ.2563 ดงันั�นกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key performance) จึงเป็นบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการรณรงคห์าเสียง

เลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด ปี พ.ศ.2563 เป็นหลัก ซึ�งจะประกอบไปดว้ยบุคคลที�มี

บทบาทแตกต่างกนัออกไป ผูศ้ึกษาวิจยัจึงใชวิ้ธีเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) คือ 1.

กลุ่มของนาย สุภาพ จันทรภ์ิรมย์ ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกับการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของผูส้มคัรทา้ชิงการเลือกตั�ง

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด คือ นาย เอกภาพ  พลซื�อ 2. กลุ่มของนาย กิตติพงศ ์พรหมชยันนัท ์

นายกเทศมนตรีตาํบลเสลภูมิ (ปัจจุบนั) ซึ�งในปี พ.ศ. 2563 เป็นผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง

ของอดีตนายกองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัรอ้ยเอ็ด คือ นายมงักร  ยนตต์ระกลู 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

จากการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ การสมัภาษณแ์บบเจาะลึก ผูว้ิจัยไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูและ

ใชว้ิธีการตัดทอนขอ้มลู (Data Reduction) เพื�อเลือกขอ้มลูที�น่าสนใจแลว้ทาํการสรุปย่อ และทาํการกาํหนด

รหัสเพื�อจาํแนกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่จากนั�นทาํการวิเคราะหแ์ละเชื�อมโยงขอ้มลูเพื�อแสดงประกอบเป็น

หลกัฐาน (Data Display) แลว้จึงทาํการทดสอบขอ้สรุปและรวบรวมขอ้มลูจนกระทั�งถึงจดุอิ�มตวั(Theoretical 

Saturation) แลว้จึงนาํผลสรุปไปตรวจสอบความถูกตอ้งกับผูใ้หข้อ้มลูและทดสอบยืนยันดว้ยการตรวจสอบ

แบบสามเสา้ (Triangulation)จนไดบ้ทสรุปที�สามารถใชอ้ธิบายไดอ้ย่างชดัเจน 

 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยเรื�อง กลยุทธ์การรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด 

ศึกษากรณีการเลือกตั�ง พ.ศ.2563 ครั�งนี �ผู ้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื�อใหส้ามารถเขา้ถึงสิ�งที�ตอ้งการทาํการศึกษาและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้มาก

ที�สุด โดยผู ้วิจัยได้ใช้เครื�องมือการเก็บข้อมูลโดยทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-depth interview) ซึ�ง

มุ่งเน้นที�จะได้คาํตอบจากผู้ให้ข้อมูลโดยใช้ (Document Research) เป็นเครื�องมือหลัก โดยเจาะจงการ

สมัภาษณผ์ูท้ี�มีส่วนรว่มในการเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ในปีพ.ศ. 2563 ประกอบดว้ย

ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของอดีตนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด คือ นายมังกร  

ยนตต์ระกูล จาํนวน � กลุ่ม มีสมาชิกจาํนวน 6 ท่าน และผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกับการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งของ

ผูส้มคัรทา้ชิงการเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด คือ นาย เอกภาพ  พลซื�อ จาํนวน 1 กลุ่ม 

มีสมาชิกจาํนวน 6 ท่าน อีกทั�งนกัวิชาการ หน่วยงานราชการ จาํนวน 2 ท่าน และทา้ยที�สดุสื�อสารมวลชนดา้น

การเมืองในทอ้งถิ�นจังหวดัรอ้ยเอ็ด อีก 2 ท่าน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงบริบทการเมืองระดบัทอ้งถิ�นที�

มีความสาํคญัต่อการเมืองระดบัชาติ ผ่านการมีปฏิสมัพนัธก์ารรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหาร
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สว่นจงัหวดัรอ้ยเอด็ในปี พ.ศ 2563 และเพื�อศึกษาถึงรูปแบบการสื�อสารการเมือง การรณรงคห์าเสียงเลือกตั�ง

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด โดยอ้างอิงทฤษฎีของ Bruce I. Newman ซึ�งสามารถสรุป

ผลการวิจยัโดยการนาํเสนอใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี� 

 

บริบททางการเมืองระดับท้องถิ�นที�ส่งผลต่อกระบวนการการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดในปี พ.ศ ���� 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อคะแนนเสียงของผูส้มคัรเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ดเมื�อวันที� 

�� ธันวาคม พ.ศ.2563 สามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปนี � 

1. ปัจจยัดา้นระยะเวลา เนื�องจากจงัหวดัรอ้ยเอ็ดไม่มีการเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

มานานถึง 4 ปี ด้วยคาํสั�งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ทาํให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด

รอ้ยเอ็ด ตอ้งรกัษาการต่อไป ส่งผลใหก้ารเลือกตั�ง เมื�อปี พ.ศ. 2563 เป็นการเลือกตั�งครั�งแรกที�ประชาชนผูมี้

สิทธิออกเสียงจะไดเ้ลือกผูส้มัครอย่างแทจ้ริง ซึ�งเป็นเวลารวมกว่า 12 ปีของการดาํรงตาํแหน่งของนายก

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัคนเดิม  

2. ปัจจยัทางดา้นผูส้มัครรบัเลือกตั�ง ดว้ยการเลือกตั�งครั�งนี �เป็นการลงสมัครของคนในพื �นที�ทั�งหมด       

6 ท่าน แต่มีเพียงผูส้มคัรจาํนวน 3 ท่านเท่านั�นที�มีการหาเสียงแบบต่อเนื�องมาตลอดไดแ้ก่ หมายเลข 1 นาย 

เอกภาพ พลซื�อ ซึ�งเป็นอดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เขต � จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ลงสมคัรในนามอิสระ หมายเลข 

2 นาย สถาพร ว่องสทัธนพงษ์ อดีตประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด ลงสมัครในนามกลุ่ม

กา้วหนา้ และหมายเลข 3 นาย มงักร ยนตต์ระกูล อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เขต 8 จงัหวดัรอ้ยเอ็ด และ

เป็นอดีตนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 2 สมัย โดยผู ้สมัครทั�งหมดล้วนแล้วแต่เป็นผู ้มี

ประสบการณใ์นการเมืองระดบัชาติมาแลว้ทั�งสิ �น  

3. ปัจจยัทางดา้นนโยบาย ดว้ยนโยบายดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นประชาสงัคม ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการบริหารงาน เป็นตน้ ทั�งนี �ตอ้งขึ �นอยู่กับผูส้มัครและทีมงานจะสามารถ กาํหนด

นโยบายใหเ้ขา้ถึง และตอบสนองประชาชนไดม้ากเพียงใด  

4. ปัจจัยภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกับผูส้มัครรบัเลือกตั�ง โดยส่วนมากจะมีการทาํโพลจากสาํนักต่าง ๆ 

เพื�อวดัคะแนนนิยมก่อนการเลือกตั�งของผูส้มัครแต่ละท่าน ทาํใหผู้ส้มคัรสามาถปรบัเปลี�ยนกลยุทธ ์นโยบาย

การหาเสียงเพื�อแกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเองไดท้นัเวลา เช่นเดียวกบัการสื�อมวลชนจัดเป็นกลุ่มที�มีอิทธิพลต่อ

การเลือกตั�งครั�งนี �อีกหนึ�งกลุม่ เนื�องจากสื�อเป็นผูท้ี�กาํหนดทิศทางในการนาํเสนอข่าวของผูส้มคัรทกุท่านอย่าง

เท่าเทียม  

5. ปัจจัยจากพรรคการเมืองและกลุ่มการเมืองต่าง ๆ ดว้ยการเมืองระดับท้องถิ�นที�มีการแบ่งออก

อย่างชดัเจน ในจังหวดัรอ้ยเอ็ดทาํใหเ้กิดขอ้สงัเกตขึ �นว่าหาก ผูส้มัครท่านใดไดร้บัการสนบัสนุนจากกลุม่หรือ

พรรคการเมืองทอ้งถิ�นแลว้นั�น ย่อมประสบความสาํเรจ็ในการเลือกตั�งอย่างแน่นอน 
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การสื�อสารและยุทธศาสตรก์ารรณรงคห์าเสียงในระดับท้องถิ�น 

นาย มงักร ยนตต์ระกลู เป็นอดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เขต 8 จงัหวดัรอ้ยเอด็ และเป็นอดีตนายก

องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด 2 สมัย ที�มีฐานเสียงอยู่ในเขตอาํเภอจตุรพักตรพิมาน อาํเภอศรีสมเด็จ 

อาํเภออาจสามารถ และอาํเภอเมืองสรวง นับว่าเป็นผูส้มัครที�มีประสบการณท์างการเมืองในระดับชาติมา

อย่างยาวนาน อีกทั�งการที�ไดด้าํรงตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ดยาวนานถึง 12 ปี จึงมี

สายสัมพันธ์อันดีกับข้าราชการ หน่วยงาน และประชาชน จํานวนมาก ดา้นนโบบายการลงสมัครนายก

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ดในครั�งนี � นายมงักร ยนตต์ระกลู เนน้เรื�องความต่อเนื�องของการบรหิารงาน

เป็นหลกั ดว้ยผลงาน โครงการต่าง ๆ ที�ทาํมาอยู่เดิม ตอ้งการเวลาเพื�อพิสูจนต์นเองมากขึ �น จึงจะสามารถ

สมัฤทธิ�ผลได ้ดว้ยทีมงานสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด รองนายกฯ และผูบ้รหิารชดุเดิม จึง

นบัเป็นจดุแข็งที�สาํคญัของนาย มงักร ยนตต์ระกลู ในการลงสมคัรในครั�งนี � 

นาย เอกภาพ พลซื�อ ซึ�งเป็นอดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เขต 3 จงัหวดัรอ้ยเอด็ ผูส้มัครที�ลงในนาม

อิสระ ผูที้�มีชื�อเสียงมาอย่างยาวนานในจังหวัดรอ้ยเอ็ด และที�มีฐานเสียงอยู่ในเขตอาํเภอโพนทอง อาํเภอ

หนองพอก และอาํเภอเมยวดี เป็นผูท้า้ชิงตาํแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด ดว้ยนโยบาย 

เปลี�ยนตั�งแต่ตวันายกฯ ใหม้ีความเป็นกนัเอง เขา้ถึงง่ายมากขึ �น เปลี�ยนที�ทาํการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

ใหเ้ป็นสมบติัของประชาชน ที�สามารถเขา้หา แจง้เรื�องราว รอ้งเรียนเรื�องเดือดรอ้นไดต้ลอดเวลาเปลี�ยนการ

บริหารใหเ้กิดความโป่รงใส ตรวจสอบทุจริต ผลกัดันนโยบายของเดิมที�เคยทาํไว ้เชื�อมโยงกับการเมืองใน

ระดบัชาติ และดว้ยทีมงานที�ส่วนหนึ�งเคยบรหิารงานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดยาวมา จึงสามารถ

สานต่องานไดอ้ย่างต่อเนื�อง เช่นเดียวกบัผูส้มคัรท่านอื�น ๆ 

 

บริบททางการเมืองระดับชาติที�ส่งผลต่อกระบวนการการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดในปี พ.ศ 2563 

ตามที�คณะรฐัมนตรีไดม้ีมติเห็นสมควรใหม้ีการเลือกตั�งสมาชิกสภาทอ้งถิ�นและผูบ้ริหารทอ้งถิ�น โดย

ใหจ้ัดการเลือกตั�งภายในหกสิบวัน นับแต่วันที�คณะกรรมการการเลือกตั�งประกาศกาํหนดใหม้ีการเลือกตั�ง 

คือวันที� 20 ธันวาคม พ.ศ.2563 ซึ�งในบริบททางการเมืองระดับชาตินั�น ไดม้ีแนวนโยบายกาํหนดไวใ้ห้มีการ

ส่งเสริมการปกครองในระดบัทอ้งถิ�น รวมทั�งส่งเสริมใหป้ระชาชนไดใ้ชส้ิทธิเลือกตั�งโดยสจุริต และเที�ยงธรรม 

เป็นสะทอ้นภาพลกัษณค์วามสาํเรจ็ของการเลือกตั�งในระดบัประเทศที�กาํลงัจะเกิดขึ �นในอนาคต  

 

กระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารสว่นจังหวัดร้อยเอ็ดของผู้สมัครหมายเลข 

3 นาย มังกร ยนตต์ระกูล อดีตนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 2 สมัย 

นาย มังกร ยนตต์ระกูล ผูส้มัครรบัเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัรอ้ยเอ็ด ซึ�งเป็นอดีต

นายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ด 2 สมัย มีกระบวนการยุทธศาสตรก์ารรณรงคห์าเสียง ในรูปแบบ

โครงสรา้งความสัมพันธ์ที�เน้นการตลาดทางการเมือง และการสื�อสารที�มุ่งเนน้ไปที�กลุ่มผู ้มีสิทธิออกเสียง

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

324

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

324



 

 

 

เลือกตั�ง โดยสามารถวิเคราะหก์ระบวนการโดยใชท้ฤษฎีของ Bruce I. Newman เพื�อวิเคราะหก์ระบวนการ

การสื�อสารการเมือง ของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ดสามารถอธิบาย

ไดด้งันี � 

1. การจาํแนกส่วนทางการตลาดของกลุ่มผู้เลือกตั�ง (Voter Segmentation) จากการศึกษาพบว่า

กลุ่มผูเ้ลือกตั�ง นั�นมีการแบ่งกลุ่มผูเ้ลือกตั�งตามหลักประชากรศาสตร ์และการนาํเสนอนโยบายรณรงค์หา

เสียงเลือกตั�งตามสภาพภูมิศาสตรแ์ละตามลกัษณะของประชากรศาสตร ์เนน้การเขา้ถึงกลุ่มผูเ้ลือกตั�งดว้ย

การลงพื �นที�เขา้ถึงกลุ่มผูเ้ลือกตั�งประเภทกลุ่มผูมี้ความจงรกัภกัดีต่อพรรคที�มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ�งขึ �น 

และหาคะแนนเสียงเพิ�มเติมจากกลุ่มผูไ้มส่นับสนนุเหตุการณท์างการเมือง 

2. การวางตาํแหน่งของผู ้สมัครและพรรคการเมือง (Candidate Party Positioning) โดยการวาง

ตาํแหน่งผูส้มัครที�มีจุดยืนชัดเจน ในฝ่ายประชาธิปไตย พรอ้มแก้ไขปัญหาในระดับทอ้งถิ�นมีความสาํคัญ 

ชี �ใหเ้ห็นว่าประชาชนไม่สามารถพึ�งหวังจากรฐับาลที�ทาํหนา้ที�ในฝ่ายบริหารได ้จึงมีความสาํคัญต่อความ

เป็นอยู่ปากทอ้งของผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั�งในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด  

3. แบบแผนกลยทุธแ์ละการปฏิบตัิ (Strategy Formulation and Implementation)  

3.1) ผลิตภัณฑ ์(Product) แมว่้าพรรคเพื�อไทย โดยคุณหญิงสุดารตัน ์เกยุราพันธุ์ อดีตสมาชิก

พรรคจะสนับสนนุนาย มงักร ยนตต์ระกูล แบบเต็มที�ผ่านทีมงานของพรรคที�ลงพื �นที� ช่วยหาเสียงอย่างชดัเจน

อีกทั�งยังมีการดาํเนินกลยุทธ์เสริมความเชื�อมั�นใหก้ับผลิตภัณฑป์ระเภทบุคคลผ่านการ นโยบายที�เชื�อมต่อ

การเมืองในระดับชาติ เพื�อพัฒนาและขับเคลื�อน จังหวัดรอ้ยเอ็ด เพื�อแกปั้ญหาใหก้ับประชาชนในจังหวัด 

พรอ้มอาสาเขา้มาช่วยงานสานต่อความสาํเรจ็ในอดีต 

3.2) การตลาดแบบผลกัดัน (Push Marketing) นายมังกรฯ ใชก้ลยุทธ์การหาเสียงแบบดั�งเดิมคือ 

เนน้การเคาะประตบูา้น ที�เป็นการหาเสียงแบบขายตรง อีกทั�งการอธิบายนโยบายในสื�อสาธารณะ ของพรรค

เพื�อไทย โดยจะตอ้งมีแกนนาํจากพรรคพรรคเพื�อไทยขึ �นเวทีดงึดดูความสนใจของประชาชน  

3.3) การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) พรรคเพื�อไทยนั�นมีพื �นที�ในสื�อจาํนวนมาก จากการที�

เป็นพรรคการเมืองใหญ่และเป็นพรรคซึ�งเป็นที�สนใจของสื�อมวลชนอยู่แลว้ โดยเนน้การสื�อสารไปที�ผูม้ีสิทธิ

เลือกตั�งและสามารถยึดพื �นที�บนสื�อแขนงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนี �ยงัสรา้งปรากฏการณใ์หม่กบัการใช้

สื�อออนไลนแ์ละโซเชียลเน็ตเวิรค์เป็นช่องทางการสื�อสารอย่างเต็ม รูปแบบ  

3.4) การสาํรวจความนิยม (Polling) หน่วยงานและนกัวิชาการในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีการสาํรวจความ

นิยม โดยจะมีการทาํสาํรวจความคิดเห็น ประชาชนในเรื�องของคะแนนนิยมและผูส้มคัรรวมถึงความพึงพอใจ

ของประชาชนในผลงานที�ผ่านมาของนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัรอ้ยเอ็ดเพื�อนาํไปใช ้ 
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กระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดของผู้สมัครหมายเลข 

1นาย เอกภาพ พลซื�อ ผู้สมัครที�ลงในนามอสิระ  

นาย เอกภาพ พลซื�อ ผูส้มัครรบัเลือกตั�งนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดรอ้ยเอ็ดในนามอิสระ ซึ�ง

เป็นอดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เขต � จังหวัดรอ้ยเอ็ด มีกระบวนการยุทธศาสตรก์ารรณรงคห์าเสียง ใน

รูปแบบโครงสรา้งความสมัพันธ์ที�เนน้การตลาดทางการเมือง และการสื�อสารที�มุ่งเนน้ไปที�กลุ่มผูม้ีสิทธิออก

เสียงเลือกตั�งที�เป็นฐานเสียงเดิมของตนเอง โดยสามารถวิเคราะหก์ระบวนการโดยใช้ทฤษฎีของ Bruce I. 

Newman เพื�อวิเคราะห์กระบวนการการสื�อสารการเมือง ของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั�งนายกองค์การ

บริหารสว่นจงัหวดัรอ้ยเอด็สามารถอธิบายไดด้งันี � 

1. การจาํแนกส่วนทางการตลาดของกลุ่มผู้เลือกตั�ง (Voter Segmentation) จากการศึกษาพบว่า

กลุ่มผูเ้ลือกตั�ง นั�นมีการแบ่งกลุ่มผูเ้ลือกตั�งตามหลกัประชากรศาสตร ์และการนาํเสนอนโยบายรณรงคห์า

เสียงเลือกตั�งตามสภาพภูมิศาสตรแ์ละตามลกัษณะของประชากรศาสตร ์เนน้การเขา้ถึงกลุ่มผูเ้ลือกตั�งดว้ย

การลงพื �นที�เขา้ถึงกลุ่มผูเ้ลือกตั�งประเภทที�เป็นฐานเสียงเดิมของผูส้มัคร และฐานเสียงของกลุ่มการเมืองที�มี

ความสมัพนัธใ์กลชิ้ด กบัผูท้ี�สนบัสนนุนายเอกภาพฯ  

2. การวางตาํแหน่งของผูส้มัครและพรรคการเมือง (Candidate (Party) Positioning) โดยการวาง

ตาํแหน่งผูส้มคัรที�มีจุดยืนชัดเจน ที�สนบัสนนุฝ่ายพรรครฐับาล และอยากใหเ้กิดการเปลี�ยนในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

และเนน้ไปที�ความผิดพลาดที�ยาวนานของการบริหารงานของ ผูบ้ริหารชุดเดิม โดยเขา้มาเปลี�ยนไปสู่สิ�งที�

ดีกว่า เนน้ความใกลช้ิด เขา้ถึงง่ายระหว่างประชาชนและความเป็นลกูชาวนา ติดดิน  

3. แบบแผนกลยุทธแ์ละการปฏิบตัิ (Strategy Formulation and Implementation)  

3.1 ผลิตภัณฑ ์(Product) แมว้่านายเอกภาพฯจะเคยร่วมงานกับพรรคไทยรกัไทย ในยุคของอดีต

นายกทักษิณ ชินวตัร และคุณหญิงสดุารตัน ์เกยุราพนัธุ ์มาก่อน แต่ดว้ยการสนบัสนุนจากกลุม่ทางการเมือง

ทอ้งถิ�นที�เป็นฐานเสียงใหญ่ในจังหวัดรอ้ยเอ็ดแลว้นั�น ทาํใหน้โยบายส่วนใหญ่พรอ้มพลักดันนโยบายไดใ้น

ระดบัประเทศ เพื�อสานต่อนโยบายหลกัจากรฐับาล 

3.2 การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) นายเอกภาพฯ ใช้กลยุทธ์การหาเสียงแบบผ่าน

หัวคะแนน เนน้การตั�งเวทีปราศยักบัแกนนาํ หรือกลุ่มผูม้ีสิทธิออกเสียงเลือกตั�งจาํนวนมาก ๆ และใหส้มาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด เป็นผูแ้นะนาํนโยบายแบบเข้าถึงทุกบ้าน และมีการอาศัยสื�อต่าง ๆ ทุก

รูปแบบมาเป็นตวัช่วย 

3.3 การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) นายเอกภาพฯแสดงให้สื� อมวลชนเห็นว่า เ ป็น

นกัการเมืองที�มีวิสยัทัศนด์ว้ยการที�เป็นนกัการเมืองระดบัชาติ ที�อาสามาแกปั้ญหาการเมืองระดบัทอ้งถิ�น จน

สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดจ้าํนวนมากและสามารถยึดพื �นที�บนสื�อแขนงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ม ี
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3.4 การสาํรวจความนิยม (Polling) แมว้่านายเอกภาพฯและทีมงานจะไม่ไดส้นใจในการทาํสาํรวจ

ความนิยมเท่าที�ควร แต่ก็ไดมี้การเก็บขอ้มลูความคิดเห็นเพื�อนาํมาปรบัเปลี�ยนกลยุทธใ์นการรณรงคห์าเสียง

เลือกตั�งและการสรา้งนโยบายเพื�อตอบสนองปัญหานั�นไดท้นัที  
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การซื�อสินค้าผ่านทางสื�อออนไลนข์องคนที�มีงานทาํ 

On-line Purchasing by Salaried People 

ดร.พัชรวดี  ตรชีัย 

จุฑาภัค  จันทรนคร 

รัตนา  อนุภาสนันท ์

เหรยีญชัย  นําชัยศรีค้า 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา (1) พฤติกรรมการซื�อสินคา้ผ่านทางสื�อออนไลน ์(2) การรบัรู ้

เกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ (3) ปัญหาการซื �อสินคา้ออนไลน ์และ (4) ความสัมพันธ์

ระหว่างอายุกับการเลือกประเภทสินคา้ที�ซื �อใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) เป็น

วิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 322 คนไดร้บัการสมัภาษณ ์

จากการศึกษาพบว่า  ประมาณครึ�งหนึ�งของกลุ่มตวัอย่าง ไดซื้ �อสินคา้ออนไลนม์าเป็นเวลา 1- 2 ปี

แลว้ เกือบทั�งหมดซื �อสินคา้ในรอบปีที�ผ่านมาเป็นจาํนวน 1 – 10 ครั�ง ประมาณครึ�งหนึ�งนิยมซื �อสินคา้ใน

ช่วงเวลา 18.00 -06.00 น. อุปกรณ์สื�อสารที�ใชซื้ �อสินคา้ที�สาํคัญ ไดแ้ก่ โทรศัพทม์ือถือ และคอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊ก เว็บไซต์ที�นิยมใช้ค่อนข้างมาก ได้แก่ www.facebook.com เกือบทั�งหมดตัดสินใจซื �อสินค้า

ออนไลนด์ว้ยตัวเอง ส่วนใหญ่ชาํระเงินในรูปของการโอนเงินผ่านธนาคาร และเกือบทั�งหมดได้รบัสินค้า

ภายในระยะเวลาที�กาํหนด ปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ที�สาํคัญ ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการซื �อ

สินคา้ มีการปรบัปรุงสินคา้ใหม่อยู่เสมอ และมีขั�นตอนสั�งซื �อง่าย เกือบทั�งหมดไม่มีปัญหาในการซื �อสินคา้

ออนไลน ์การทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มอายุนอ้ยมีการซื �อเสื �อผา้สาํเร็จรูปมากกว่าหนังสือ ขณะที�กลุ่ม

อายมุากมีการซื �อหนงัสือมากกว่าเสื �อผา้สาํเร็จรูป 

ผลการวิจยันี �สามารถประยกุตไ์ดว่้า ผูข้ายสินคา้ออนไลนค์วรมีการระมดัระวังในเรื�องของการจดัส่ง

สินคา้ใหท้นัภายในระยะเวลาที�กาํหนด และของที�จดัสง่ควรถูกตอ้งตามแบบที�ลกูคา้สั�ง ซึ�งจะทาํใหก้ารขาย

สินคา้มีการพฒันาไปในทางที�ดีขึ �น 

คาํสาํคัญ : การเลือกซื �อสินค่าผ่านทางสื�อออนไลน ์

 

Abstract  

 The study aimed to investigate (1) on-line purchase behaviors of salaried people (2) 

perception  of factors associated with the decision-making to purchase the commodities (3) 

associated problems in on-line purchases and (4) association between age and (selection of 

commodities). Accidental sampling was employed. Three hundred and twenty two respondents 

were interviewed. 
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 The findings revealed that about 50% purchased the on-line commodities over a 1-2 

years period. Most purchased commodities through the on-line between 1 and 10 times in one 

year. About one half preferred to purchase during 18.00 pm. – 06.00 am. Important tools for on-

line use were smart phone and notebook and the preferred websites for access was 

www.facebook.com. Most of the sample group made a decision to purchase by themselves. 

They paid the finance through the commercial banks and received the ordered commodities at 

the due date. Purchase availability, commodity modernization, and easy stages to purchase 

were factors which had influence in the decision-making to purchase. Most had no on-line 

problems. For a hypothesis test, it was found that the younger age group purchased garments 

more than books, while in contrast, the older age group purchased books more than garments. 

 The implication of the study is that on-line sellers should send the ordered commodity to 

those customers by the due date. In addition the new commodity should be sent to the 

customers to replace a damaged commodity. This will help promote the development of the on-

line purchase, and on-going customer loyalty.  

Keyword : Shopping through online media 

 

บทนาํ 

เครือข่ายในสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตของคนไทยอย่างมากโดยเฉพาะด้าน

พฤติกรรมการบริโภค ซึ�งนอกจากจะเป็นทั�งตัวกลางการสื�อสารในปัจจุบนัแลว้ เครือข่ายสงัคมออนไลนย์งั

ถูกนาํมาเป็นพื �นฐานสาํหรบัทาํธุรกิจ การพฒันาและการขยายตัวของบรกิารทางเครือข่ายออนไลนม์ีอย่าง

ต่อ เนื� องในประเทศไทย ไม่ ว่าจะเป็น เฟสบุ๊ค  (facebook) ทวิตเตอร์ (twitter) และอินสตาแกรม 

(instagram) ไดส้่งผลใหต้ลาดการคา้ในสงัคมออนไลน ์สิ�งที�ทุกคนตระหนกัคือพฤติกรรมการเลือกซื �อสินคา้

ของลกูคา้บนโลกออนไลนม์ีความแตกต่างจากการขายทั�วไป 

การสื�อสารบนเครือข่ายสงัคมออนไลนน์ั�น มี 2 ทาง คือ การสื�อสารระหว่างผูข้ายกบัลูกคา้ในสงัคม

ออนไลน์นั�นมีลกัษณะเป็นการสนทนา การตลาดโดยทั�วไปจะเนน้ใหค้วามสาํคัญการส่งสารไปถึงผูร้บัทั�ง 

รายละเอียดสินคา้  ราคา หรือ โปรโมชั�น ดังนั�น นอกจากการใหข้อ้มูลของลูกคา้แล้ว ผูข้ายยังตอ้งจดัหา

ช่องทางที�สะดวกใหล้กูคา้เพื�อใหเ้กิดการสนทนาและไดร้บัผลตอบรบักลบัมาดว้ย เมื�อลูกคา้มาถึงหนา้รา้น

บนโลกออนไลน ์อาจไม่สามารถทาํใหล้กูคา้เกิดความสนใจในสินคา้ของเราไดท้นัที เพราะถา้บุคคลรูส้ึกว่า

สินคา้หรือบริการไม่มีความแตกต่างและไม่ดึงดดูใจเขา บุคคลก็จะผ่านไปทนัที  การสรา้งความประทับใจ

น่าคน้หาจึงเป็นเรื�องทา้ทายอย่างยิ�งสาํหรบัผูป้ระกอบการ หนึ�งในเทคนิคที�ใชก้ันอย่างแพร่หลายในการ

สรา้งความน่าสนใจ คือ การสรา้งเรื�องราวใหก้บัสินคา้ (ธีระ กนกกาญจนรตัน,์ 2556 : เว็บไซต)์ 
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การสาํรวจพฤติกรรมการใชอิ้นเตอรเ์น็ตพบขอ้มูลที�น่าสนใจว่า กิจกรรมที�กาํลงัไดร้บัความนิยม

จากผู้ใชอิ้นเตอรเ์น็ตอย่างต่อเนื�องคือ การซื �อสินคา้ออนไลน์ ตั�งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบันมีจาํนวนผูใ้ช้

อินเตอรเ์น็ตซื �อสินคา้และบริการออนไลนเ์พิ�มขึ �น  แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตขึ �นมาก ดว้ยการขยายตวัของ

อินเตอรเ์น็ตที�เพิ�มมากขึ �น การพฒันาเว็บไซตส์ินคา้ที�มีหลากหลายประเภทใหเ้ลือก ความปลอดภยัของการ

ชาํระเงินออนไลน ์รวมถึงการที�ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มักใชโ้ซเชียลเน็ตเวิรก์ต่างๆเป็นช่องทางในการคน้หา

สินคา้และบรกิาร ในปัจจุบนัพฤติกรรมส่วนใหญ่ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อของผูบ้ริโภคจะมีอินเตอรเ์น็ตเขา้

มาเกี�ยวข้อง เช่น ผูบ้ริโภคมักคน้หาขอ้มูลก่อนการซื �อสินคา้ที�สาํคัญผ่านอินเตอรเ์น็ต  การออนไลนเ์พื�อ

เขียนรีวิวสินคา้และบรกิารที�ซื �อทางอินเตอรเ์น็ตหรือออนไลนเ์พื�อคน้หารีวิวและคาํแนะนาํ  เห็นไดว้่าปัจจยัที�

มีผลต่อการซื �อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคมีอินเตอรเ์น็ตเขา้มาเป็นอีกปัจจยัหลกัในการใหข้อ้มลูเพื�อจูง

ใจใหผู้บ้ริโภคสนใจและตัดสินใจซื �อสินคา้หรือบริการนั�นๆ (ทีมงาน Strategy & Innovation ของInitiative, 

2555 : เว็บไซต)์ 

 

คาํถามที�จะนาํไปสูก่ารวิจยันี�มีดงัต่อไปนี � 

1.พฤติกรรมการซื �อสินค้าผ่านทางสื�อออนไลน์เป็นอย่างไร?  การซื �อจะเข้าไปซื �อได้อย่างไร? 

เว็บไซตใ์ดที�มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากเป็นเว็บไซต์อะไร? ประเภทของสินคา้ที�ซื �อเป็นอย่างไร?  และผูซ้ื �อนิยม

ช่องทางใด? ในการชาํระเงินผูซื้ �อไดร้บัสินคา้ตามกาํหนดหรือไม่?  ถา้ไม่ เพราะเหตใุด? 

2.การรบัรูเ้กี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อของผู้ที�ทาํการซื �อเป็นอย่างไร? ปัจจัยตัวไหน

ค่อนขา้งจะมีความสาํคัญเป็นอย่างมากในเรื�องของการตดัสินใจซื �อ เช่น การสามารถต่อรองราคาได ้การมี

ช่องทางถามรายละเอียดสินคา้ ความสะดวกในการซื �อสินคา้ หรือ การมีขอ้มลูที�ทนัสมยั สิ�งต่างๆเหลา่นี �จะ

มีผลช่วยในการดาํเนินการแก่ผูด้าํเนินการขายสินคา้ออนไลน ์

3.ปัญหาในการซื �อสินคา้ออนไลนม์ีหรือไม่?  ถา้มี มีปัญหาอะไรบา้ง? ปัญหาในการซื �อสินคา้จะ

เป็นตวัสะทอ้นการดาํเนินธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดีเพราะปัญหาบางครั�งอาจจะเกิดจากผูข้ายสินคา้ออนไลนเ์ช่น 

สินคา้มีราคาแพง หรือการจัดส่งมอบชา้ บางครั�งปัญหาอาจเกิดจากผูซื้ �อ เช่น ขาดความรูใ้นการเขา้ไปใช ้

ดงันั�น หากปัญหาลดนอ้ยลง  การดาํเนินธุรกิจในรูปแบบนี �จะมีความคล่องตวัมากยิ�งขึ �น 

4.ลักษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื �อสินค้าออนไลน์

แตกต่างกนัหรือไม่? ถา้มี มีความแตกต่างกนัอย่างไร? ในเรื�องของการเลือกประเภทสินคา้ระหว่างเสื �อผา้

สาํเร็จรูปกบัหนงัสือ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย                                                                                        

การวิจยันี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษาเรื�องราวดงัต่อไปนี � 

1.พฤติกรรมการซื �อสินคา้ผ่านทางสื�อออนไลนข์องผูที้�มีงานทาํ  
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2.การรบัรูเ้กี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้ 

3.ปัญหาการซื �อสินคา้ออนไลน ์ 

4.ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัประเภทสินคา้ที�ซื �อ  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัของลกัษณะส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลที�มีต่อการตัดสินใจ  ปรีชา  กาวีอิ�น (2551: เว็บไซต)์ ได้

กล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคที�สาํคญั ไดแ้ก่ อายุ พฤติกรรม

การตดัสินใจซื �อหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคลย่อมแปรเปลี�ยนไปตามระยะเวลาที�ยงัมีชีวิตอยู่ในวยัเด็กพ่อ

และแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื �อผลิตภัณฑ์มาให้บริโภคเกือบทั�งหมด เมื�ออยู่ในวัยรุ่นบุคคลจะตัดสินใจซื �อ

ผลิตภัณฑด์ว้ยตนเองในบางอย่าง โดยเฉพาะเมื�ออยู่ลบัหลงัพ่อแม่ วัยรุ่นเริ�มเขา้สู่วัยผูใ้หญ่ มีรายไดเ้ป็น

ของตนเองอาํนาจในการตัดสินใจซื �อที�มากที�สุด ต่อเมื�อเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอื�นๆ เช่น ญาติ 

พี� น้อง บุตรหลาน จะหวนกลับเข้ามามีอิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื �ออีก ขณ ะเดียวกัน ธัญญ พัสส ์                     

เกตุประดิษฐ (2554:155) พบว่าปัจจัยด้านอายุที�แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื �อสินค้าทาง

อินเตอรเ์น็ตของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน นอกจากนี � ทิพยร์ตัน(์2554:เว็บไซต)์ ไดแ้สดง

ความคิดเห็นว่าวยัรุ่นเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญัของตลาดแฟชั�น  มีการใชจ้่ายเงินเกี�ยวกบัสินคา้แฟชั�นเป็น

สําคัญ และเป็นกลุ่มที�มีก ําลังซื �อโดยเฉลี�ยเพิ�มขึ �น กลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มที�ค้นหาข้อมูล ข่าวสาร และ

ติดต่อสื�อสารผ่านคอมพิวเตอรเ์ป็นหลกั 

เกี�ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อ พรชัย  นพพรถิรชัย (2550:273) พบว่า

ทัศนคติในการซื �อสินคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ต การรบัรูถ้ึงความยากง่ายในการซื �อสินคา้ และการรบัรูถ้ึงความ

ปลอดภยัมีความสมัพันธท์างบวกกบัในการซื �อสินคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ต ขณะที�ศศิกานต ์ โชคเจริญวฒันกุล 

(2553:เว็บไซต)์ พบว่า เหตุผลที�ผูบ้ริโภคเลือกซื �อสินคา้และบริการผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์คือ 

ความสะดวกในการซื �อสินคา้และบริการไดต้ลอด 24 ชั�วโมง ส่วนใหญ่ยงัคงจะสั�งซื �อสินคา้และบริการผ่าน

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสต่์อไป  โดยมีขอ้เสนอแนะถึงดา้นความปลอดภยัในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นตวั

และดา้นการเงินของลกูคา้ใหเ้ป็นความลบั   นอกจากนี � สุวิมล  ขาํลว้น (2553:81) พบว่าผูบ้ริโภคที�มีเพศ

และอายุต่างกนัมีการแสวงหา   ขอ้มูลเพื�อการตดัสินใจซื �อที�แตกต่างกนัพฤติกรรมการใชอ้ินเตอรเ์น็ตดา้น

วัตถุประสงค์หลักในการใชอิ้นเตอรเ์น็ตที�แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ทางอินเตอรเ์น็ต

แตกต่างกนั 

เกี�ยวกับการใช้สื�อในการโฆษณาประชาสัมพันธ์  อริสรา ไวยเจริญ (2556:313) พบว่า บริษัท

ตัวแทนโฆษณาใชรู้ปแบบการโฆษณาเพื�อสรา้งการตื�นตัว (awareness) สรา้งความคุน้เคยกับตราสินคา้ 

เป็นเสมือนประตูที�นาํไปสู่เว็บไซตข์องสินคา้ ส่วนรูปแบบการคน้ขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต (search engine) 

ใชเ้พื�อสนับสนุนการณรงคแ์ผนการโฆษณาหรือสง่เสริม การขาย และรูปแบบเฟสบุ๊คใชเ้พื�อขยายกลุม่เพื�อน 
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เป็นวิธีการบอกปากต่อปาก โดยการใหผู้น้าํทางความคิดช่วยกระจายข่าวสาร พรอ้มแนะนาํสินคา้ ทาํให้

เกิดทัศนคติที�ดีต่อตราสินคา้ และการสื�อสารใหก้ับผูบ้ริโภคจะตอ้งใชส้ื�อทางอินเตอรเ์น็ต (online) กับการ

สื�อสารที�ไม่สามารถใช้อินเตอร ์(offline) เข้าด้วยกัน รูปแบบการโฆษณาสินค้าประเภทที�มีการตลาด

เคลื�อนที� เร็วบนสื�ออินเทอรเ์น็ตที�แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยรูปแบบการโฆษณาแบนเนอร ์(banner) มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื �อมากที�สุด โดยปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อคือ คุณภาพ ชื�อเสียง และราคาของสินค้า ทางด้าน

ลกัษณะทางประชากร พบว่า รูปแบบการโฆษณาบนสื�ออินเทอรเ์น็ต มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อใน

กลุ่มช่วงอายุ 20-24ปี ที�มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 40 ปีขึ �นไป โดยมีปัจจัย

คณุภาพของสินคา้ เป็นปัจจยัที�มีผลในการตดัสินใจซื �อมากที�สดุ  

 ในการศกึษานี� ไดม้ีการจดัทาํกรอบแนวคิดในการวิจัยดงัภาพ1 จากภาพ� คณุลกัษณะส่วนบุคคล

ไม่ว่าจะเป็นในเรื�องของ เพศ อายุ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ ย่อมมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ในการซื �อสินค้า

ออนไลนท์ี�แตกต่างกันออกไปโดยผ่านการรบัรู ้(perception) ความแตกต่างนี � อาจจะเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความถี�ในการซื �อ ช่วงเวลาซื �อ การเขา้ไปใชเ้ว็บไซต ์ประเภทสินคา้ที�ซื �อ รวมทั�งการชาํระเงินและทา้ยสดุ 

พฤติกรรมในการซื �อสินคา้ออนไลนอ์าจจะมีปัญหาที�แตกต่างกนัออกไป  

 

 

                                     

        การรบัรู ้  

      

   

                            

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

จากแนวความคิดดังกล่าวขา้งตน้ สามารถที�จะตั�งสมมติฐานไดว้่า ปัจจยัเกี�ยวกบัอายุน่าจะมีผล

ต่อประเภทสินคา้ที�แตกต่างกนัออกไป  

 กลุ่มที�อายุน้อยมีแนวโน้มที�จะชอบสินค้าเพื�อความงาม เนื�องจากเป็นผู้ที�มีการเปลี�ยนแปลง

ทางดา้น ร่างกายและจิตใจค่อนขา้งมาก ขณะกลุ่มที�มีอายุมากมีการเปลี�ยนแปลงในดา้นที�กล่าวลดลง มี

ความมั�นคงในฐานะ มีความรอบคอบในการตัดสินใจ จึงมีแนวโนม้ที�จะเลือกซื �อสินคา้ที�ไม่ไดเ้กี�ยวขอ้งกับ

ความสวยความงาม แต่จะเนน้ประโยชนใ์นเรื�องการใช ้

สมมติฐานขอ้ที�  1 – กลุ่มอายนุอ้ยจะมีการซื �อเสื �อผา้สาํเร็จรูปมากกว่าหนงัสือขณะที�กลุม่อายมุาก

จะมีการซื �อหนงัสือมากกว่ากลุม่อายนุอ้ย 

    คณุลกัษณะส่วนบุคคล 

  อายุ 

 พฤติกรรมการซื�อ            

ความถี�ในการซื�อ 

ช่วงเวลาซื�อ 

เวบ็ไซตท์ี�ซื�อ 

ประเภทสนิคา้ที�ซื�อ 

การชาํระเงนิ 

  ปัญหาในการซื�อสินค้า 
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วิธีการวิจัย 

สถานที�ทาํการวิจัย   

 ในการวิจยันี �ไดใ้ชพื้ �นที�ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัสรุาษฎรธ์านี เป็นสถานที�ทาํการวิจัยเนื�องจากมี

การกระจายตวัของหน่วยงานต่างๆของภาครฐัและภาคเอกชนเป็นจาํนวนมาก กลุม่ประชากรจะกระจุกตัว

อยู่ในหน่วยงานต่างๆเป็นจาํนวนมาก ไดใ้ชห้า้งสรรพสินคา้ 4 แห่ง ประกอบดว้ย เซ็นทรลัพลาซ่า โลตัส โค

ลิเซี�ยม และ สหไทย ส่วนสถานประกอบการภาครฐัจาํนวน 2 แห่ง ประกอบด้วย ศาลากลางจังหวัดสุ

ราษฎรธ์านี และ โรงพยาบาลสรุาษฎรธ์านี และ โรงแรม 2 แห่ง ประกอบดว้ย โรงแรมไดมอนด์  

และโรงแรมวงัใต ้เป็นสถานที�ในการรวบรวมขอ้มลู 

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง   

ประชากรในการวิจัยนี �ไม่อาจทราบจํานวนได้จึงคิดคํานวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1963) 

กาํหนดใหจ้าํนวนตวัอย่างคิดเป็นรอ้ยละ 70 ของประชากร ไดจ้าํนวนตัวอย่างทั�งหมด 322 คน และใชก้าร

สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) เป็นวิธีการคดัเลือกแบบตัวอย่าง โดยการสอบถามว่าเป็น

ผูที้�ซื �อสินคา้ออนไลนห์รือไม่? หากซื �อก็ถือไดว่้ามีคุณลกัษณะของการเป็นตวัอย่าง   

เครื�องมือวิจัย 

 ในการวิจัยนี�ได้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื�องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์

ประกอบด้วยขอ้มูล 3 ตอน โดยตอนที� 1 เป็นคุณลกัษณะเบื �องตน้ของกลุ่มตวัอย่าง ตอนที� 2 เกี�ยวขอ้งกับ

พฤติกรรมการซื �อสินคา้ผ่านทางสื�อออนไลน ์ตอนที� 3 เกี�ยวขอ้งกบัการรบัรูถ้ึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื �อสินคา้ออนไลนแ์ละปัญหาที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มลูต่างๆที�จดัทาํขึ �นไดอ้ิงกบัแนวความคิดของรายงานการวิจยัที�

เกี�ยวขอ้ง ภายหลงัจากที�ไดจ้ดัทาํแบบสมัภาษณเ์สร็จเรียบรอ้ยแลว้ จึงไดใ้หผู้ท้รงคณุวฒุิ (judge) จาํนวน 

2 คน ช่วยพิจารณาถึงความเที�ยงตรง (validity) ซึ�งก็ไดร้บัคาํตอบว่าขอ้มลูมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยั ใน

ส่วนที�เกี�ยวขอ้งกับความเชื�อถือได ้(reliability) ไดท้าํการทดสอบขอ้มูลกับกลุ่มที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกับ

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 ชุด ระหว่างวันที� 20 - 30 พฤศจิกายน 2556 พบว่าขอ้คาํถามบางขอ้ที�เป็นคาํถาม

เปิด ควรทาํเป็นคาํถามที�ให้เลือกตอบได้หลายๆคาํตอบ เพื�อใหง่้ายต่อการตอบ นอกจากนี � ยังได้ใช้การ

ทดสอบแบบแอลฟากับขอ้มูลที�อยู่ในรูปของสเกลแบบประมาณค่า (rating scale) พบว่าค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธแ์บบแอลฟามีค่าเท่ากบั 0.817 ซึ�งเป็นค่าที�สงู แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื�อถือไดข้องสเกลนี � 

การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 

ได้ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลในวันที� 10 -20 มกราคม 2557 หลงัจากนั�นจึงทาํการตรวจสอบความ

ถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ พบว่า มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ดี จึงไดท้าํการกาํหนดรหัสข้อมูลเพื�อใช้ในการ

วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) และสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี � 

(1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใชใ้นการสาํรวจและอธิบายขอ้มูลที�รวบรวมมาแบบสรุป

เพื�อให้เห็นภาพรวม เช่น รอ้ยละ หรือ ค่าเฉลี�ย เป็นต้น และ (2) สถิติเชิงนุมาน (inferential statistics) 
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สาํหรบัการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test)โดยกาํหนดนัยสาํคัญทาง

สถิติไวท้ี�ระดบั 0.05 

 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

ข้อมูลเบื �องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 ราวสองในสาม (64.6%) เป็นเพศหญิงและที�เหลือ 35.4%เป็นเพศชาย ประมาณครึ�งหนึ�ง (49.7%) 

มีอายุระหว่าง 20-25 ปี ประมาณหนึ�งในสาม (39.4%) มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ประมาณ 20% มีอายุ

มากกว่า 35 ปีขึ �นไป ประมาณครึ�งหนึ�ง (50.3%) มีสภาพยงัเป็นโสดอยู่ ขณะที� 45.0% สมรสแลว้ ที�หย่ารา้ง

มีประมาณ 5% ประมาณครึ�งหนึ�ง (52.5%) สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประมาณหนึ�งในสี� (23.9%) 

สาํเร็จการศึกษาประดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั�นสงูและอนุปริญญา 7.8% สาํเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาโท ประมาณหนึ�งในสาม (34.8%) รบัจา้งทั�วไป ประมาณหนึ�งในหา้  (22.4%) 

ประกอบธุรกิจของตัวเอง และ18.9% ประกอบอาชีพในภาคเอกชน ประมาณ 25% รบัราชการและ

รฐัวิสาหกิจ ประมาณครึ�งหนึ�ง 52.8%มีรายไดร้ะหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ประมาณหนึ�งในหา้มีรายได้

อยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท และ 20,000 – 30,000 บาท 

พฤติกรรมการซื�อสินค้าผ่านทางสื�อออนไลน ์

 จากการศึกษาพบว่า ประมาณครึ�งหนึ�งของกลุ่มตัวอย่าง (57.7%) ได้ซื �อสินค้าออนไลนม์าเป็น

เวลา 1 – 2 ปีแลว้  ขณะที�ประมาณหนึ�งในสาม (32.0%) ได้ซื �อสินค้ามาเป็นเวลา 3 – 4 ปี เกือบทั�งหมด 

(94.4%) ซื �อสินคา้ในรอบปีที�ผ่านมาเป็นจาํนวน 1 – 10 ครั�ง ส่วนนอ้ย (5.6%) ซื �อสินคา้ระหว่าง 11 – 40 

ครั�ง/ปี ประมาณครึ�งหนึ�ง (55.3%) นิยมซื �อสินคา้ในช่วงเวลา 18.00 - 06.00น. ขณะที�ประมาณหนึ�งในสี� 

(23.9%) นิยมซื �อในช่วงเวลา 13.00 – 18.00 น.การที�คนส่วนใหญ่นิยมซื �อในช่วงเวลา 18.00 – 06.00 น. 

เนื�องจากส่วนใหญ่เป็นช่วงหลังจากเลิกทาํงานและมีเวลาว่างค่อนขา้งมากในการที�จะตัดสินใจเลือกซื �อ

สินคา้ออนไลน ์อุปกรณ์สื�อสารที�ใชซื้ �อสินคา้ที�สาํคัญ ไดแ้ก่ มือถือ / สมารท์โฟน และโนต้บุ๊ก ซึ�งมีการใช้

ค่อนขา้งจะใกลเ้คียงกนัเกี�ยวกบัเวลาในการตดัสินใจซื �อพบว่ามีการกระจายตวัที�แตกต่าง กนัออกไป ตั�งแต ่

1 – 3 ชั�วโมง ผูซื้ �อประมาณครึ�งหนึ�ง (56.2%) ใชบ้า้นเป็นสถานที�ใชอิ้นเตอรเ์น็ต ขณะที� 39.1% ใชท้ี�ทาํงาน 

เว็บไซตที์�นิยมใชค่้อนขา้งมาก ไดแ้ก่ www.facebook.com ที�เป็นเช่นนี �เพราะเป็นเว็บไซตท์ี�มีผูค้นใชก้นัเป็น

จาํนวนมาก และสามารถสั�งซื �อสินค้าผ่านทางออนไลน์ได้สะดวกและมีการติดต่อกับผู้ขายได้ง่ายกว่า

เว็ บ ไซ ต์อื� น ๆ  ส่ ว น เ ว็ บ ไซ ต์ อื� น ๆ  มี ก า ร ใช้ กั น ค่ อ น ข้ า ง น้ อ ย  อื� น ๆ  เช่ น  www.epay.com ห รื อ

www.amazon.com ประมาณครึ�งหนึ�ง (42.5%) มีความรูส้ึกพึงพอใจต่อการซื �อสินคา้ ขณะที�อีกครึ�งหนึ�ง 

41.9% เห็นว่าสินคา้มีความหลากหลาย ประมาณครึ�งหนึ�ง (43.5%) ซื �อสินคา้ในรอบหนึ�งเดือนเป็นเงิน 

1,000 บาทและนอ้ยกว่า ขณะอีกประมาณครึ�งหนึ�ง (42.5%) ซื �อสินคา้ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาท เกือบ
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ทั�งหมด (92.2%) ตัดสินใจซื �อสินคา้ออนไลนด์ว้ยตวัเอง เพื�อนและญาติพี�นอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน

การซื �อสินคา้นอ้ยมาก (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1     พฤติกรรมการซื �อสินคา้ออนไลน ์

 
ประเภทข้อมูล                              จาํนวน                        ร้อยละ 

                                                                  (n = 322) 

ระยะเวลาที�เริ�มตน้ซื �อสินคา้จนถึงปัจจบุนั 

 1 – 2 ปี            186          57.7 

 3 – 4 ปี            103          32.0 

 5 – 6 ปี             24              7.5 

 มากกว่า 6 ปี                                                     9           2.8 

 

จาํนวนครั�งในรอบปีที�ไดส้ั�งซื �อสินคา้ 

 1   – 10 ครั�ง            304                          94.4 

 11 – 20 ครั�ง              11                             3.4 

 มากกว่า 20 ครั�ง               7                                               2.2 

 

เวลาที�มกัจะเขา้ไปซื �อสินคา้ 

06.00-12.00 น.               9                                           2.8 

12.00-13.00 น.              58                                     18.0 

13.00-18.00 น.                                             77                                            23.9 

18.00-06.00 น.                                                                                  178                                            55.3 

ประเภทของอปุกรณส์ื�ออิเล็กทรอนิกสท์ี�ซื �อสินคา้ 

โทรศพัทม์ือถือ                    119                           37.0 

คอมพวิเตอรโ์นต้บุ๊ก                            118                           36.6 

คอมพวิเตอรต์ั�งโต๊ะ                              85                          26.4 

ช่วงเวลาที�ใชใ้นการตดัสินใจในการซื �อสินคา้แต่ละครั�ง 

1 ชั�วโมง                  113                           35.1 

2 ชั�วโมง                              101                           31.4 

3 ชั�วโมง                                                              86                           26.7 

มากกว่า 3 ชั�วโมง                                                                                   22                                              6.8 

สถานที�ที�ใชอ้ินเตอรเ์น็ตมากที�สดุ 

บา้น              181                           56.2 

ที�ทาํงาน              126                           39.1 

รา้นอินเตอรเ์น็ตคาเฟ่                              15                              4.7 

เว็บไซตท์ี�ใชบ้่อยที�สดุในการซื�อสินคา้ 

www.facebook.com                                            161                           50.0 

www.weloveshopping.com             20                                               6.2 

www.lazada.co.th                                                                            16                                               5.0 
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ประเภทข้อมูล                              จาํนวน                        ร้อยละ 

                                                                 (n = 322) 

อื�นๆ                                          125                                             38.8 

ความรูส้กึที�มีต่อการซื �อสินคา้จากรา้นคา้ดงักล่าว*     

พงึพอใจในสินคา้              158                           49.1 

มสีินคา้หลากหลาย                            156                           48.4 

เว็บไซตน่์าเชื�อถือ                              58                           18.0 

มลูค่าโดยเฉลี�ยที�ซื �อสนิคา้ในรอบหนึ�งเดือนที�ผ่านมา 

 1000 บาท และนอ้ยกว่า           140                            43.5 

 1001 – 2000 บาท                            137                            42.5 

   มากกว่า2000 บาทขึ �นไป  45                                              14.0 

 

บคุคลที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื �อสินคา้ออนไลน ์

 ตนเอง  297                                             92.2 

  เพื�อน   20                                                6.2 

  ญาติพี�นอ้ง    5                                                 1.6 

 

* ระบคุาํตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

เกี�ยวกบัการชาํระเงินและประเภทสินคา้ที�ซื �อ พบว่า ส่วนใหญ่ (74.8%) ชาํระเงินในรูปของการโอน

เงินผ่านธนาคาร ที�เป็นเช่นนี�เพราะ การชาํระเงินผ่านทางธนาคารมีความสะดวกและง่ายต่อการใหบ้ริการ

มากกว่าการชาํระเงินผ่านวิธีการอื�นๆ ส่วนนอ้ยนิยมชาํระโดยตรงจากผูข้ายหรือชาํระรายทางเมื�อไดร้บั

สินคา้แลว้ กรณีสินคา้ที�ไดร้บัเกิดการชาํรุด ประมาณครึ�งหนึ�ง (46.0%) แจง้ใหผู้ข้ายทราบ ขณะที�ประมาณ

หนึ�งในสาม (34.2%) ไม่ไดท้าํอะไรเลย เนื�องจากไม่ตอ้งการมีปัญหากับทางรา้น และที�เหลือ 19.8% ส่ง

สินค้าคืน ส่วนใหญ่ (90.0%) ได้รับสินค้าภายในระยะเวลาที�กําหนด  ประมานสองในสาม (62.1%) ให้

เหตุผลในการเลือกซื �อสินค้าออนไลน์แทนที�จะไปเลือกซื �อที�รา้นค้าทั�วไปเนื�องจากสะดวกและไม่ต้อง

เดินทาง ประมาณสองในสาม (61.2%) นิยมเลือกซื �อเสื �อผา้สาํเร็จรูปมากกว่าหนังสือ ขณะที� 12.1% นิยม

ซื �อหนงัสือมากกว่าเสื �อผา้สาํเร็จรูป ประมาณหนึ�งในสี� (26.7%) ระบุว่าซื �อทั�งสองกลุ่มไม่ต่างกนั ที�เป็นเช่นนี �

อาจเป็นเพราะความแตกต่างในเรื�องของอายุ คนอายมุากมีแนวโนม้จะซื �อหนงัสือมากกว่าเสื �อผา้ ขณะที�คน

อายนุอ้ยจะซื �อเสื �อผา้สาํเรจ็รูปมากกว่าหนงัสือ ประมาณหนึ�งในสี� (25.1%) นิยมซื �อเสื �อผา้สาํเร็จรูป ขณะที�

ประมาณ15%นิยมซื �อรองเทา้ กระเป๋าและเครื�องสาํอาง ที�เป็นเช่นนี �เพราะ เสื �อผา้สาํเร็จรูปสามารถสั�งซื �อได้

ทั�งเพศหญิงและชาย แต่รองเทา้ กระเป๋าและเครื�องสาํอางเป็นสินคา้ที�ผูช้ายไม่ค่อยนิยมสั�งซื �อมากนกัอื�นๆ

ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ หรือ หนงัสือ (ตาราง 2) 
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ตาราง 2 การชาํระเงินและประเภทสินคา้ที�ซื �อ 

 
ประเภทข้อมูล                              จาํนวน                     รอ้ยละ 

                                                    (n = 322) 

รูปแบบการชาํระเงนิเมื�อสั�งซื �อสินคา้ 

โอนเงินผ่านธนาคาร                     241                               74.8 

ชาํระโดยตรงกบัผูข้าย                       34                               10.6 

ชาํระปลายทางเมื�อไดร้บัสินคา้แลว้                                                  33               10.2 

ชาํระดว้ยบตัรเครดิต                                                                       11                                  3.5 

เช็ค / ดราฟต ์                                        3                                  0.9 

วิธีการดาํเนินการเมื�อไดร้บัสินคา้ที�ชาํรุด 

 แจง้ทางผูข้าย                                                                              148                                46.0 

 ยอมรบัสภาพโดยไม่ทาํอะไร                                                         110                                34.2 

  ส่งคืนสินคา้                                                                                  64                                19.8 

เวลาในการไดร้บัสนิคา้ 

ภายในเวลาที�กาํหนด                                                   290                  90.1 

ชา้กว่ากาํหนด 1 – 3 วนั                     29                       9.0 

ชา้กว่ากาํหนด 4 – 7 วนั    3                                 0.9 

เหตผุลในการเลือกซื �อสินคา้ออนไลนแ์ทนที�จะซื �อที�รา้นคา้ 

สะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทาง                                   200                               62.2 

แปลกใหม ่ไมม่ตีามทอ้งตลาดทั�วไป                     44                                13.6 

ประหยดัเวลา แค่รอรบัสินคา้                      40                                12.4 

ราคาถกูกว่า      38                                 11.8              

ประเภทการซื�อสินคา้ที�ผ่านมา 

เสื �อผา้สาํเรจ็รูป มากกว่า หนงัสือ                     19                  61.2 

หนงัสือ มากกว่า เสื �อผา้สาํเรจ็รูป                                                    39                                12.1 

ทั�งสองอย่างไม่ต่างกนั                     86                      26.7 

ประเภทสินคา้ที�ซื �อบ่อยที�สดุ* 

เสื �อผา้สาํเรจ็รูป                    229                                 25.1 

รองเทา้                                     139                                15.2 

กระเป๋า                                     141                                15.4 

เครื�องสาํอาง                                                                                108                                11.8 

อื�นๆ                                                                                            297                                 32.5 

 

* ระบคุาํตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

การรับรู้เกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อ 

 พบว่า ปัจจัยที�ถูกรบัรูโ้ดยกลุ่มตวัอย่างที�มีความสาํคญัใน ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการซื �อสินคา้  มี

การปรบัปรุงสินคา้ใหม่อยู่เสมอ และ มีขั�นตอนในการสั�งซื �อง่าย ปัจจยัทั�ง 3 ตวันี � จึงมีผลที�ค่อนขา้งมากต่อ
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การตัดสินใจซื �อสินคา้ ที�เป็นเช่นนี �เพราะ เนื�องจากสินค้าออนไลนเ์ป็นสินคา้ที�สามารถสั�งซื �อไดต้ลอด 24 

ชั�วโมง ดังนั�นบุคคลที�มีงานทาํแลว้ จึงตอ้งการที�จะสั�งสินคา้ที�มีความสะดวกสบายในการซื �อสินคา้ เพราะ

ดว้ยเวลาของคนทาํงานมีนอ้ยมาก จึงตอ้งการความสะดวกในการซื �อเป็นอย่างมาก และการทาํใหส้ินคา้มี

ความทนัสมยัใหม่ ก็เป็นอีกจดุประสงคห์นึ�งของหลายๆคนที�ตอ้งการสินคา้ใหม่ๆมีความทนัสมัย  

(ตางราง 3) 

 

ตาราง 3 การรบัรูเ้กี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลตดัสินใจซื �อสินคา้ 

 

 

    ประเภทขอ้มลู                       ระดบัการตดัสินใจซื�อสินคา้ (n = 322) 

                มากที�สดุ      มาก        ปานกลาง       นอ้ย      นอ้ยที�สดุ      เฉลี�ย 

มกีารปรบัปรุงสินคา้ใหม่เสมอ             85(26.4)    133(41.3)    82(25.5)     19 (5.9)      3(0.9)         3.8 

มขีั�นตอนในการสั�งซื �อง่าย             76(23.6)    100(31.1)  112(34.8)     25 (7.8)      9(2.8)          3.6 

ระบบจ่ายเงินสะดวก                              54(16.8)    101(31.4)   107(33.2)    51(15.8)      9(2.8)         3.4 

สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้                   9 (2.8)     67(20.8)    119(37.0)     85(26.4)    42(13.0)        2.7 

มชีอ่งทางถามรายละเอียดสินคา้            12 (3.7)    104(32.3)   164(50.9)     31 (9.6)     11(3.4)          3.2 

มรีะบบปกป้องผูซื้ �อหากไม่ไดร้บัสนิคา้     14 (4.3)     92(28.6)    135(41.9)     60(18.6)     21(6.5)         3.0 

มรีะบบจ่ายเงนิหลากหลาย             31 (9.6)     88(27.3)   120(37.3)     74(23.0)      9(2.8)          3.1 

มภีาพถ่ายสินคา้จริงที�ชดัเจน              40(12.4)   131(40.7)  104(32.3)     43(13.4)      4(1.2)          3.4 

มกีารจดัการการซื�อ-ขายไดร้วดเร็ว           55(17.1)    134(41.6)  102(31.7)     25 (7.8)      6(1.9)           3.5 

ความสะดวกในการซื �อสินคา้                    92(28.6)   129(40.1)    78(24.2)     17 (5.3)      6(1.9)           3.9 

 

*ตวัเลขในวงเลบ็แสดงถึงค่ารอ้ยละ 

 

ปัญหาในการซื�อสนิค้าออนไลน ์

พบว่า เกือบทั�งหมด (97.2%) ไม่มีปัญหาในการซื �อสินคา้ออนไลน ์เพียง 2.8% มีปัญหาในการซื �อ

สินคา้ ซึ�งปัญหา ไดแ้ก่ สินคา้ที�สั�งไดไ้ม่ตรงตามรูปแบบที�ตอ้งการ สินคา้มีคุณภาพที�ไม่ดี ไม่ไดดู้สินคา้จริง 

และไดส้ินคา้ไม่ครบตามจาํนวนที�สั�ง จึงเห็นไดว้่าปัญหาในการซื �อสินคา้ออนไลนม์ีนอ้ยมาก สินคา้ที�ไดส้ั�ง

ไปไม่ตรงตามรูปแบบที�ตอ้งการ เนื�องจากว่า ผูซ้ื �อไดร้บัสินคา้ไม่ตรงตามรูปจากการสั�งซื �อผ่านทางเครื�องมือ

ที�ติดต่อ ผูซ้ื �อบางคนยอมรบัสภาพนี � ขณะที�บางคนแจ้งใหผู้้ขายไดท้ราบเพื�อทาํการเปลี�ยนสินคา้  กรณี

สินคา้มีคุณภาพไม่ดีเนื�องจากไม่ไดเ้ห็นของที�เป็นจริง (ตาราง 4) 
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ตาราง 4 ปัญหาในการซื �อสินคา้ออนไลน ์

 

ประเภทขอ้มลู                              จาํนวน                        รอ้ยละ 

                                                        (n = 322) 

ไม่มี              313       97.2 

สินคา้ที�สั�งไดไ้ม่ตรงตามรูปแบบที�ตอ้งการ             5                       1.6 

สินคา้มีคณุภาพที�ไม่ด ี                                                                           2             0.6 

ไม่ไดด้สูินคา้จรงิ                1         0.3 

ไดสิ้นคา้ไม่ครบตามจาํนวนที�สั�ง              1                       0.3 

 รวม             322     100.0 

 

 

การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างอายุกับประเภทสินค้าที�ซื�อ 

 พบว่า กลุ่มอายุน้อย 58.4% ซื �อเสื �อผ้ามากกว่าหนังสือ 32.4% เลือกซื �อไม่ต่างกัน 9.2% ซื �อ

หนังสือมากกว่าเสื �อผา้ และ ขณะที�กลุ่มอายุมาก 64.9% ซื �อเสื �อผ้ามากกว่าหนังสือ 18.9%เลือกซื �อไม่

แตกต่างกัน และ 16.2% ซื �อหนังสือมากกว่าเสื �อผ้าพบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการเลือกซื �อพบ

ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการเลือกซื �อประเภทสินค้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเป็นการยืนยัน

สมมติฐานขอ้ที� 1 ที�ว่ากลุ่มอายนุอ้ยจะมีการซื �อเสื �อผา้สาํเร็จรูปมากกว่ากลุ่มอายุมาก และกลุ่มอายมุากจะ

มีการซื �อหนงัสือมากกว่ากลุม่อายนุอ้ย (ตางราง5) 

 

ตาราง 5 การทดสอบความเป็นอิสระระหว่างอายุกบัการเลือกซื �อประเภทสินคา้ (n = 322) 

 

            ประเภทสินคา้ที�ซื �อ 

        อาย ุ    เสื �อผา้มากกว่าหนงัสือ       เลือกซื �อไม่ตา่งกนั      หนงัสือมากกว่าเสื �อผา้        รวม 

     จาํนวน          รอ้ยละ        จาํนวน        รอ้ยละ      จาํนวน        รอ้ยละ 

นอ้ย (20 – 30 ปี)     108              58.4   60             32.4          17            9.2     185 (57.4) 

มาก (31 – 45 ปี)       89              64.9            26             18.9          22          16.2     137 (42.6) 
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สรุปและขอ้เสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ของผูซื้ �อไดซื้ �อสินคา้เป็นเวลา 1 – 2 ปี โดยในรอบปีที�ผ่านมาไดซ้ื �อ

สินค้าเป็นจาํนวน 1 – 10 ครั�ง โดยเวลาที�เขา้ไปซื �อสินคา้อยู่ระหว่างช่วงเวลา18.00 - 06.00น.ส่วนใหญ่

นิยมใช้เว็บไซต์www.facebook.com และตัดสินใจซื �อสินค้าออนไลน์ด้วยตัวเองโดยการโอนเงินผ่าน

ธนาคาร ส่วนใหญ่ไดร้บัสินค้าภายในเวลาที�กาํหนด สินค้าที�ซื �อบ่อยที�สุด คือ เสื �อผา้สาํเร็จรูป เกี�ยวกับ 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อ พบว่า ความสามารถต่อรองราคาได ้มีความสะดวกในการซื �อสินคา้ และมี

การปรับปรุงสินค้าใหม่ เป็นปัจจัยที�มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื �อสินค้า ปัญหาในการซื �อสินค้า

ออนไลน์ มีน้อยมาก ได้แก่ สินค้าไม่ตรงตามรูปแบบที�ตอ้งการ หรือสินคา้มีคุณภาพที�ไม่ดี การทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทสินค้าที�ซื �อ พบว่า กลุ่มอายุน้อยมีการเลือกซื �อเสื �อผ้าสาํเร็จรูป

มากกว่าหนงัสือ และกลุม่อายุมากมีการเลือกซื �อหนงัสือมากกว่าเสื �อผา้สาํเร็จรูป 

เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะที�ตั�งอยู่บนพื�นฐานของการวิจยันี� มีดงัต่อไปนี �  

1.การจดัสง่สินคา้ควรใหท้นัตามกาํหนดเวลาใหม้ากที�สดุ หากส่งไม่ทนั ก็ควรที�จะแจง้ผูซ้ื �อใหท้ราบ

โดยเร็วที�สดุเท่าที�จะทาํได ้  

2.ทางรา้นควรจะมีกฎแจง้ลูกคา้ผ่านทางหนา้เว็บไซตใ์นเรื�องของการส่งคืนสินคา้ในกรณีที�สินคา้ มี

ปัญหา เช่น ชาํรุด ไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และในกรณีอื�นๆ เพื�อใหลู้กคา้มั�นใจว่าทางรา้นมี

ความรบัผิดชอบต่อสินคา้ของลกูคา้  

3.ในเรื�องของการชาํระเงิน ทางผู้ซื �อต้องมีหลักฐานยืนยันการโอนเงินให้กับผู ้ขาย โดยที�ผู ้ขาย

สามารถตรวจสอบการชาํระเงินของผูซ้ื �อได ้เพื�อเป็นการยืนยันการชาํระเงินของผูซื้ �อ และผูข้ายสามารถ

ดาํเนินการส่งสินคา้ไดท้นัตามที�กาํหนด 

4.การวิจัยในอนาคตควรเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับการเปลี�ยนกลุ่มเป้าหมายจากเดิมที�เป็นการซื �อ

สินคา้ออนไลนข์องกลุม่คนทาํงานเพียงอย่างเดียว อาจจะมีกลุ่มเปา้หมายใหม่เพิ�มขึ �น เช่น การเปรียบเทียบ

การสั�งซื �อสินคา้ออนไลนร์ะหว่าง นกัเรียนมธัยมปลาย (ม.4–ม.6) กบันกัศึกษามหาวิทยาลยั 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ในวิทยาลัยพณิชย
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บทคัดย่อ 

การวิจยันี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 2) เพื�อศึกษา

ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้และ 3) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของครู กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นวิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณุโลก  กลุม่ตวัอย่าง

ที�ใชร้วบรวมขอ้มลู   คือ  ครูวิทยาลยัพาณิชยการบงึพระพิษณโุลก ประจาํปีการศึกษา 2563 จาํนวนทั�งหมด 

57 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูและความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก     สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค่์า

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู มีความสมัพนัธก์บัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท้างลบ อยู่

ในระดบัตํ�า  

คาํสาํคัญ :   ความพึงพอใจ   องคก์รแห่งการเรียนรู ้  วิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณโุลก  

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the teachers’  satisfaction in job 

performance 2) to study the level of being the learning organization  and 3) to study the 

relationship of the level of teachers’  satisfaction in job performance  with the learning organization 

in Bungphra Phitsanulok Commercial College.  The samples were  57 teachers in education year 

2020.  The research instrument was  the questionnaire of teachers’  satisfaction in job performance  
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and the learning organization. The data was  analyzed by frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and test the hypothesis by the Pearson’s correlation analysis.  The results showed that 

in overview, the teachers’  satisfaction in job performance was at a high level. The teachers’  

satisfaction in job performance has relationship with the learning organization on negative  at low 

level. 

Keywords :  Satisfaction, Learning Organization, Bungphra Phitsanulok Commercial College 

 

 บทนํา   

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู ้เป็นแนวทางที�จะทําให้บุคลากรในองค์การได้มีโอกาสใน

การศึกษาหาความรูพ้ฒันาตนเองและหน่วยงาน ใหม้ีความเจริญจากการทาํงานร่วมกนั เกิดความสามัคคี

ในหมู่คณะเกิดการสรา้งความรู้ใหแ้ก่ตนเองและไดถ้่ายทอดความรูไ้ปสู่เพื�อนร่วมงาน การมุ่งเน้นที�การ

บริหาร และการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหเ้ป็นผูท้ี�มีความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และทศันคติที�

สนับสนุนความเจริญมั�นคงขององค์การ ตลอดจนช่วยใหอ้งค์การมีความสามารถในการยืดหยุ่น และ

ปรบัตวัตามกระแสการเปลี�ยนแปลงรอบดา้น รวมถึงแนวคิดสงัคมโลกที�เป็นระบบเศรษฐกิจที�อาศยัความรู้

เป็นฐาน (Knowledge-Based Learning) การจัดการความรูจึ้�งไม่ใช่เป็นเรื�องของการใชเ้ทคโนโลยีเพียง

อย่างเดียว หากแต่เป็นเรื�องที�เกี�ยวกับการบริหารจดัการคนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละช่วยใหส้ามารถนาํความรูท้ี�

มีอยู่มาแกปั้ญหาที�เกิดขึ �นในองคก์าร  (พยตั วฒุิรงค,์ 2549) ซึ�งการสรา้งบรรยากาศในหน่วยงานมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการทํางานของครู ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างบรรยากาศที�สนองความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงานแล้วจะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็วขึ �น(Hellriegel and 

Slocum, 1974: 430)  รวมทั�งจะช่วยส่งเสริมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เมื�อบุคคลรับรู ้ว่าตนเองมี

ความสามารถที�จะเรียนรูด้ว้ยตนเองได ้และมีการส่งเสริม สนับสนุนใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการ

ทาํงานทกุๆ ดา้น 

วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชี วศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ  เปิดการเรียนการสอน 2 ระดับ คือ ระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ

ประกาศนียบตัร วิชาชีพชั�นสงู (ปวส.)   ไดก้าํหนดปรชัญาสถานศึกษาไวว่้า “วินยัดี  มคีณุธรรม ล ํ�าเลิศวิชา        

พัฒนาตนเอง  เร่งคุณภาพทักษะ”  จากแนวทางการพัฒนาเพื�อใหส้อดคลอ้งกับปรชัญาสถานศึกษาใน

ประเด็น การเร่งคุณภาพทักษะ  วิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก ไดมุ้่งเนน้ใหค้รูไดพ้ัฒนาการเรียน

การสอนเพื�อให้มีความเป็นเลิศทางด้านทักษะด้วยการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที�ทันสมัย 

ตลอดจนจัดหาครู ที�มีความเชี�ยวชาญในสาขาวิชาให้เพียงพอในการฝึกทักษะวิชาชีพ  เพื�อให้เกิด

กระบวนการพฒันาสิ�งต่างๆ เหล่านี �ใหบ้รรลุตามปรชัญาสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการ

ระบบการจัดการความรูเ้พื�อพัฒนาครูให้เก่งการสอน และเก่งในการพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมที�
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สามารถปรบัใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในชั�นเรียนและชุมชน ซึ�งจะช่วยสนบัสนุนใหวิ้ทยาลยัพณิชย

การบึงพระพิษณุโลก  เกิดการพัฒนาไดอ้ย่างเขม้แข็งและยั�งยืนโดยใชก้ารวิจัยเป็นพื �นฐานสาํคัญในการ

พฒันาครูควบคู่กับการพัฒนาผูเ้รียนและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน (วิทยาลยัพณิชยการบึงพระ

พิษณุโลก, 2563)  ทั�งนี �เพื�อใหเ้กิดการพัฒนาวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก ใหม้ีความเขม้แข็งและ

เป็นเลิศทางวิชาการ จึงควรพฒันาและสนบัสนุนทรพัยากรครูตามความตอ้งการอย่างเหมาะสม ซึ�งจะช่วย

ทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพที�ดีในการพฒันา ใหวิ้ทยาลัย

พณิชยการบึงพระพิษณโุลก  มุ่งสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ี�มีประสิทธิภาพ 

จากความสาํคญัที�ควรมีการพฒันาในดา้นความพึงพอใจของครู และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

ทีมีคณุภาพ ผูวิ้จยัจึงสนใจที�จะทาํการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรูใ้นวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก เพื�อที�จะไดข้อ้มูลสารสนสนเทศมาใชใ้นการกาํหนด

แผนและนโยบายในการพฒันาทรพัยากรบุคคล ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาองคก์รที�ทันสมยั

และมีการแลกเปลี�ยนถ่ายโอนองคค์วามรูใ้หม่ๆ อยู่ตลอดเวลา  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื�อศึกษาระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณโุลก   

2. เพื�อศึกษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นวิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณโุลก 

3. เพื�อศึกษาความสมัพนัธข์องระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู กับความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรูใ้นวิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณโุลก   

 

วิธีดาํเนินการวิจัย  

1. ประชากรในการวิจยัครั�งนี � คือ ครูวิทยาลยัพาณิชยการบงึพระพิษณโุลก ในปีการศึกษา 

2563  จาํนวนทั�งหมด �� คน  

2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูและ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณโุลก ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 สว่น 

ดงันี �  

           สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายุงาน  มี

ลกัษณะเป็นตวัเลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ 

            สว่นที� 2 ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครู  เป็นคาํถามที�เป็นตวัเลือกแบบมาตรา

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคอรท์ (Likert, R,   1932) จาํนวน 12 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) 

ดา้นความสาํเรจ็ของงาน 2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 3) ดา้นลกัษณะของงานที�ทาํ 4) ดา้นความ

รบัผิดชอบ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 6) ดา้นเงินเดือน 7) ดา้นความสมัพนัธก์บั
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน 8) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  9) ดา้นสภาพการทาํงาน 10) ดา้นการ

ปกครองบงัคบับญัชา 11) ดา้นฐานะตาํแหน่งหนา้ที�การงาน และ 12) ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน โดยมี

เกณฑใ์หค้ะแนนดงันี � 

    5  หมายถึง  มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากที�สุด 

    4  หมายถึง  มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมาก 

    3 หมายถึง   มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานปานกลาง 

    2 หมายถึง  มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ย 

    1 หมายถึง  มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยที�สดุ 

 สว่นที� 3 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณโุลก เป็น

คาํถามที�เป็นตวัเลือกแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) � ระดบั ตามแบบของลิเคอรท์ (Likert, R,   

����)  ตามแนวคิดวิจยั 5 ประการพื �นฐานการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้  ไดแ้ก่ 1) การเป็นบุคคลที�รอบรู ้2) 

การมีแบบแผนความคิด 3) การสรา้งวิสยัทศันร์ว่มกนั 4) การเรียนรูร้ว่มกนัเป็นทีม และ 5) การคิดอย่างเป็น

ระบบ โดยมเีกณฑใ์หค้ะแนนดงันี � 

    5  หมายถึง  มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูม้ากที�สดุ 

    4  หมายถึง  มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูม้าก 

    3 หมายถึง   มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูป้านกลาง 

    2 หมายถึง  มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้อ้ย 

    1 หมายถึง  มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้อ้ยที�สดุ 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ดาํเนินการดงันี � 

   1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งจาก เอกสาร ตาํราและ

ผลงานวิจยัเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู ตามแนวคิดของ เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg) และ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้  ตามแนวคิดของปีเตอร ์ เอ็ม เซ็งกี � เพื�อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดงานวิจยั 

และสรา้งแบบสอบถามเพื�อใชร้วบรวมขอ้มลู  

   2. นาํแบบสอบถามที�สรา้งขึ �นไปขอความอนเุคราะหใ์นการตรวจสอบหาความตรง

เชิงเนื �อหาจากผูท้รงคณุวฒิุดา้นการศึกษา 3 ท่าน เพื�อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index Of Item 

Objective Congruence : IOC) ไดแ้ก่โดยไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ เท่ากับ 1.00 

   5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามที�ผูท้รงคุณวฒุิเสนอแนะนาํไปทดลองใช ้ (Try Out) 

กบักลุม่ตวัอย่างทดลอง คือ ครูวิทยาลยัเทคนิคพิษณโุลก ซึ�งไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจรงิ จาํนวน 30 คน 

   6.  นาํแบบสอบถามมาวิเคราะหห์าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งวิจยัโดยการ

หาค่าสมัประสิทธิอลัฟา (Alpha Coefficient : α) ตามวิจยัของ ครอนบาค (Cronbach, L,J., 1990) ไดค้่า

ความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.832 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

346

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

346



   7. สรา้งแบบสอบถามฉบบัจรงิเพื�อนาํไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

   1. ทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณโุลก  เพื�อขอความ

อนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 

   2. นาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างครูวิทยาลยัพาณิชยการ

บงึพระพิษณโุลก จาํนวน  �� คน 

   3. นาํแบบสอบถามที�ไดร้บัคืนจาํนวนรอ้ยละ 100 มาตรวจสอบความสมบูรณเ์พื�อ

นาํไปวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปในขั�นต่อไป 

การวิเคราะหข้์อมูล 

1. การวิเคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครู โดยหาค่าเฉลี�ย  

และค่าสว่น 

เบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห ์(ชศูรี  วงศร์ตันะ, ����:��)   ดงันี � 

4.50-5.00 หมายถึง  มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากที�สดุ 

    3.50-4.49 หมายถึง  มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมาก    

2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 

   1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ย 

   1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยที�สุด 

   2. การวิเคราะหร์ะดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบงึ

พระพิษณโุลก โดยหาค่าเฉลี�ย  และค่าส่วน เบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห ์(ชศูรี  วงศร์ตันะ

, ����:��)  ดงันี �  

4.50 – �.�� หมายถึง  มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูม้ากที�สดุ 

3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูม้าก  

2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูป้านกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้อ้ย 

 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้อ้ยที�สดุ 

3. การวิเคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานกบัความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณโุลก เพื�อทดสอบสมมติฐานที�ตั�งไวว้่า ระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูมีความสมัพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นวิทยาลยั

พณิชยการบึงพระพิษณโุลก โดยใชวิ้ธีหาค่าสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment 

Correlation) และเทียบกับเกณฑ ์ (Hinkle D. E. 1998, p.118) ดงันี � 

     .91–1.00  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูที�สดุ 
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    .71–.90  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดับสงู 

    .51–.70  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดับปานกลาง 

    .31–.50  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดับตํ�า 

    .00 –.30  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดับตํ�าที�สดุ 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาระดบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครู วิทยาลยัพณิชยการบงึพระ

พิษณโุลก  ไดผ้ลดงันี � 

 

ตารางที� 1  ค่าเฉลี�ย และค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู โดย 

              ภาพรวม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

. S.D. ความหมาย 

1. ดา้นความสาํเรจ็ของงาน 4.16 0.61 มาก 

2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 4.18 0.87 มาก 

3. ดา้นลกัษณะของงานที�ทาํ 4.04 0.57 มาก 

4. ดา้นความรบัผิดชอบ 3.75 0.74 มาก 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 3.32 0.88 ปานกลาง 

6. ดา้นเงินเดือน 2.32 0.66 นอ้ย 

7. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน 4.21 0.61 มาก 

8. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.83 0.44 มาก 

9. ดา้นสภาพการทาํงาน 3.49 0.78 ปานกลาง 

10. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.61 0.95 มาก 

11. ดา้นฐานะตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 3.98 0.52 มาก 

12. ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน 3.63 0.73 มาก 

รวม  3.71 0.51 มาก 

 

  จากตารางที� 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู วิทยาลยัพณิชยการบึงพระ

พิษณุโลก   โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมาก ( = 3.71; S.D. = 0.51)  เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า  ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก   (2.32 ≤   ≤  4.21 )  เ รียงลําดับค่าเฉลี�ยจากสูงไปหาตํ�าได้ดังนี �    ด้าน

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคับบญัชาและผูร้่วมงาน ( = 4.21; S.D. = 0.61) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ  (

= 4.18; S.D. = 0.87) ดา้นความสาํเร็จของงาน ( = 4.16; S.D. = 0.61) ดา้นลักษณะของงานที�ทาํ (

= 4.04; S.D. = 0.57) ดา้นฐานะตาํแหน่งหน้าที�การงาน ( = 3.98; S.D. = 0.52) ดา้นนโยบายและการ

บริหารงาน ( = 3.83; S.D. = 0.44) ดา้นความรบัผิดชอบ ( = 3.75; S.D. = 0.74) ดา้นความมั�นคงใน
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การทาํงาน ( = 3.63; S.D. = 0.73) ดา้นการปกครองบงัคับบญัชา ( = 3.61; S.D. = 0.95) ดา้นสภาพ

การทาํงาน ( = 3.49; S.D. = 0.78) ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน ( = 3.32; S.D. = 0.88) และ

ดา้นเงินเดือน ( = 2.32; S.D. = 0.66) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 

 

2. ผลการศึกษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณโุลก   ไดผ้ลดงันี � 

 

ตารางที� 2 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลยั 

              พณิชยการบงึพระพิษณโุลก  โดยภาพรวม  

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

. S.D. ความหมาย 

1. การเป็นบคุคลที�รอบรู ้ 4.53 0.39 มากที�สดุ 

2. การมีแบบแผนความคิด 4.65 0.34 มากที�สดุ 

3. การสรา้งวิสยัทศันร์ว่มกนั 4.46 0.23 มาก 

4. การเรียนรูร่้วมกนัเป็นทีม 4.66 0.35 มากที�สดุ 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ 4.50 0.22 มาก 

รวม  4.55 0.16 มากที�สุด 

 

จากตารางที� 2 พบว่า ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของวิทยาลัยพณิชยการบึงพระ

พิษณุโลก   โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากที�สุด ( = 4.55; S.D. = 0.22) เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที�สุด (4.46 ≤  ≤ 4.66 ) เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากสงูไปหาตํ�าไดด้ังนี �  การเรียนรู ้

ร่วมกนัเป็นทีม ( = 4.66; S.D. = 0.35) การมีแบบแผนความคิด ( = 4.65; S.D. = 0.34) การเป็นบุคคล

ที�รอบรู ้( = 4.53; S.D. = 0.39) การคิดอย่างเป็นระบบ ( = 4.50; S.D. = 0.22) และการรสรา้งวิสยัทัศน์

รว่มกนั ( = 4.46; S.D. = 0.23) เป็นอนัดบัสดุทา้ย 

 

3. ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูและความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณโุลก   ไดผ้ลดงันี� 
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ตารางที� 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของวิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณโุลก   

 

ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ ์(rxy) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครู (X) 

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1 -.136 -.109 -.142 -.127 -.208 -.260* 

X2 .167 -.172 -.159 -.069 -.211 -.142 

X3 -.072 -.154 .097 -.187 -.090 -.162 

X4 -.012 .205 -.043 -.085 -.104 .007 

X5 .047 -.011 -.173 -.017 -.088 -.074 

X6 -.156 -.232 -.237 -.214 -.098 -.356** 

X7 .041 -.254 -.146 -.036 -.083 -.178 

X8 .089 .169 -.008 -.074 .053 .095 

X9 .109 -.091 -.176 .014 -.250 -.116 

X10 .176 -.057 -.127 .012 -.091 -.013 

X11 -.030 -.375** -.147 -.171 .010 -.287* 

X12 -.054 -.210 -.115 -.084 -.254* -.256* 

X .035 -.142 -.167 -.106 -.175 -.192 

      * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

จากตารางที� 3 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (X) มีความสัมพันธ์กับความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Y) ในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างลบอยู่ในระดบัตํ�า (r = -.192) อย่างไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ  เมื�อพิจารณาถึงความสมัพนัธแ์ต่ละดา้น พบว่า ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูดา้นฐานะ

ตาํแหน่งหน้าที�การงาน (X11)  สัมพันธ์กับความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูด้า้นการมีแบบแผนความคิด 

(Y2) มากที�สุด (r=-.375) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ .05 รองลงมาคือ ดา้นเงินเดือน (X6; r=-.356) 

ดา้นฐานะตาํแหน่งหนา้ที�การงาน (X11; r=-.287) ดา้นความสาํเร็จของงาน (X1; r=-.260) และดา้นความ

มั�นคงในการทํางาน (X12; r=-.256) สัมพันธ์กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้โดยรวม (Y)  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ .05 และนอ้ยที�สดุคือ ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน (X12; r=-.254) สมัพนัธก์บั

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูด้้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Y5)  อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ .05 

สว่นดา้นอื�น ๆ ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

อภิปรายผล  

 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู ้ของวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก   พบว่า  ของครูวิทยาลยัพณิชยการบึงพระ
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พิษณุโลก  มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รายด้านสูงที�สุด คือ  ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน ทั�งนี �เนื�องจากวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณโุลก   เป็นวิทยาลยัขนาดเล็กที�

บุคลากรทุกระดับสามารถทาํงานและติดต่อสื�อสารกันไดอ้ย่างทั�วถึง ส่งผลทาํใหค้วามสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาในระดับผู้บริหารระดับสูง คณบดี และผู้อ ํานวยการ  กับผู้ร่วมงานในระดับปฏิบัติ มี

ความสมัพนัธแ์ละไมตรีที�ดี ดว้ยเหตนุี �จะเป็นปัจจยัเสริมที�ช่วยทาํใหเ้กิดองคแ์ห่งการเรียนรูที้�มีการแบ่งปัน

ความรูก้ันไดอ้ย่างทั�วถึงและมีประสิทธิภาพกว่าองคก์รขนาดใหญ่  และผลการวิจัยยังพบอีกว่า   ระดับ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก   โดยภาพรวมทกุดา้นอยู่ในระดับ

มากที�สุด และดา้นที�อยู่ในระดับสูงสุด คือ การเรียนรูร่้วมกันเป็นทีม ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื�องการ

พฒันากลุม่การพยาบาลโรงพยาบาลสรุาษฎรธ์านี สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้(เรณ ูแสงสวุรรณ และ

คณะ, 2559) ซึ�งผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบดา้นการปรบัเปลี�ยนเขา้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้ควรมีการ

กาํหนดวิสยัทัศนใ์นการทาํงานร่วมกนั สรา้งวฒันธรรมแห่งการเรียนรู ้ใชก้ลยุทธใ์นการเรียนรูก้ารถ่ายโอน

ความรู้ และนาํความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ตลอดถึงการปรับเปลี�ยน

โครงสรา้งการบริหารใหเ้ป็นลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ร า บ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่นทาํใหมี้ความคล่องตัวในการ

ติดต่อประสานงาน มีสรา้งเครือข่ายเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู ้

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากข้อค้นพบความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและผู ้ร่วมงานการได้รับการยอมรับนับถือ 

ความสาํเรจ็ของงาน อยู่ในระดบัมากนั�น วิทยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณโุลก ควรพฒันาใหย้ั�งยืนต่อไป  

           2.  ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งการงานและด้านเงินเดือน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางนั�น

ผูบ้ริหารของวิทยาลยัควรหาทางเพิ�มขวัญกาํลงัใจใหบุ้คลากรมากขึ �นอาจโดยการหาทางร่วมมือกบัองคก์ร

อื�น เพื�อเพิ�มงานและรายไดแ้ก่บคุลากรรวมทั�ง ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมมากขึ �น  

 3.  ไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูกบัความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูข้องวิทยาลยัพณิชยการบงึพระพิษณุโลกแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัทั�งสองนี � มีความเกี�ยวขอ้งกนันอ้ยมาก 

แมว้่าจะเป็นในทิศทางที�ออกจะตรงกนัขา้มผูบ้ริหารวิทยาลยัควรตระหนกัอย่างมั�นคงว่า ปัจจยัทั�งสองส่วน

มีความสาํคญัยิ�งต่อคุณภาพของการบรหิารงานของวิทยาลยั จึงควรไดห้าแนวทางเพิ�มประสิทธิภาพงานทั�ง

สองปัจจยัควบคู่กนัไปอย่างเป็นรูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

       1. วิทยาลยัควรมีแผนและนโยบายเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลากรและการสรา้งองคก์รแห่งการเรียนรู ้

อยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ดว้ยการร่วมมือกนัทั�งภายในและองคก์รภายนอกวิทยาลยั  
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          2. วิทยาลยัควรทาํวิจยัเพื�อหาปัจจยัรว่มระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานกบัองคก์รแห่งการ

เรียนรู ้อนัจะนาํไปสูก่ารพฒันาวิทยาลยัไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั�งนี �มีวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํขึ �นเพื�อศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ในวิชาภาษาจีนเพื�อ

การทาํงาน 2 (CN60106) ในช่วงการเรียนการสอนแบบสถานการณป์กติที�มีการจดัการเรียนการสอนในชั�น

เรียนและในช่วงสถานการณที์�มีการแพรร่ะบาดของโรค Covid-19 โดยจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน ์

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ที�ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 

CN60106 จาํนวน 2 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที� 1 จาํนวน 31 คนซึ�งเรียนในช่วงสถานการณ์ปกติ และกลุ่ม

ตวัอย่างที� 2 จาํนวน 33 คน ซึ�งเรียนในช่วงสถานการณที์�มีการแพรร่ะบาดของโรค Covid-19  เครื�องมอืที�ใช้

ในการวิจัย ไดแ้ก่ เอกสารการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสรา้งสื�อโปรแกรม PowerPoint ประกอบ 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน และสื�อโปรแกรมการสอนแบบออนไลน ์แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�

ทางการเรียนในเนื �อหาชดุเดียวกนั 

ผลการศึกษาวิจยัของผลสมัฤทธิ�พบว่า คะแนนเฉลี�ยผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มที� 1 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 66.61 คะแนน และกลุ่มที� 2 มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 71.50 คะแนน ซึ�งมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.89คะแนน และมีค่าความน่าจะเป็นของขอ้มูลเท่ากับ 0.06 จึงสรุปไดว้่า การเรียนการสอนในช่วงที�เกิด

การแพร่ระบาด Covid-19 มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนไม่แตกต่างกับการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์

ปกติ อย่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

คาํสาํคัญ : ผลสมัฤทธิ�การเรียนการสอนวิชาภาษาจีน; สถานการณป์กติ; สถานการณท์ี�เกิดการแพร ่

                  ระบาด Covid-19; การเรียนการสอนแบบออนไลนผ์่านเครือข่าย  
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Abstract 

The purpose of this research is to study the comparison of the achievement in the Chinese 

for Work 2 (CN60106) between the period of the normal circumstance in the classroom versus 

the COVID-19  pandemic circumstance by online teaching. The sample group is the bachelor 

students who enrolled in the Chinese Language for Work 2 (CN60106). The study in this paper 

divides the sample group into two categories - The first sample group has 31  sample sizes who 

enrolled in the class in the normal circumstance in the classroom from Jun 2 , 2 020 , to Sep 4, 

20 20 , The second sample group 2  has 33  sample sizes who enrolled in the class during the 

COVID-19 pandemic circumstance from May 30, 2020, to Sep 1, 2020.  The tools used in this 

research are the curriculum teaching materials, teaching media by PowerPoint, the academic 

achievement test, and the online teaching media with the academic achievement test in the same 

content. The result from this research found that the mean score of the sample group 1 had an 

average of 66.61 points, and the mean score of the samples group 2 had an average of 71.50 

points. The sample group 2 has a higher average score of 4.89 points compared with the sample 

group 1and the probability at 0.06 Consequently, online teaching during the COVID-19 pandemic 

circumstance and the teaching in the normal circumstance has no significant difference in 

academic achievement based on the statistical data at .05. 

Keyword: Comparison of the achievement in teaching and learning of the Chinese; COVID-19  

                pandemic circumstance; On teaching and learning 

 

บทนาํ 

เนื�องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-�� อาจารย์และนิสิตต้องปรับตัวสู่

สถานการณก์ารเรียนรูท้ี�ไม่คุน้เคยนาํไปสู่ภาระที�เพิ�มมากขึ �นทั�งในส่วนผูส้อนและผูเ้รียน และการจัดการ

ชีวิตการทาํงานจากบา้นใหล้งตวัขณะที�อาจารยก์็ตอ้งใชเ้วลามากขึ �นในการเตรียมการสอน นกัศึกษาก็รบัรู ้

ถึงการสั�งงาน และการตอ้งขวนขวายเรียนรูด้้วยตนเองที�มากกว่าที�เคยเรียนในชั�นเรียนอย่างเห็นได้ชัด 

เหล่านี �ยังไม่รวมถึงการใช้ชีวิตประจําวันที�ถูกตีกรอบตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) ตลอดจนความกลัวการติดเชื �อ COVID-�� ซึ�งอาจทาํให้เกิดภาวะความเครียดสะสมและ

ส่งผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ตามมา การปรบัตัวใหท้ันกับสถานการณแ์ละความตอ้งการของผูเ้รียน เป็น

แนวทางหนึ�งที� ผศ.อรรถพล อนนัตวรสกุล ภาควิชาหลกัสูตรและการสอน คณะครุศาสตร ์จุฬาฯ นาํมาใช้

ในการจดัการเรียนการสอนตั�งแต่ช่วงแรกของการระบาดของโรคนี�(“คิดใหม่ ทาํใหม่ กบัการเรียนการสอน

ออนไลนใ์นช่วง COVID-19”.2020) 
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ในปัจจุบนัทุกสถาบนัการศึกษาในไทยทั�งภาคการศึกษาขั�นพื �นฐานและอุดมศึกษาทั�งหมดไดร้บั

ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-�� จนต้องปิดโรง เรียนและมหาวิทยาลัยทั�งหมด และจากการที�

กระทรวงศึกษาธิการเพิ�งประกาศใหเ้ลื�อนเปิดเทอมไปอีก � เดือนเป็นเดือนกรกฎาคม ���� การแพรร่ะบาด

ของโควิด-�� ทาํใหน้ักเรียนนักศึกษาตอ้งเรียนอยู่ที�บา้น โดยเรียนออนไลนผ์่านเครื�องมือหรือโปรแกรม 

Video conference ในแบบต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น zoom, Skype, Google Hangouts เป็นตน้ โดยสามารถ 

Share Screen หรือแชรห์นา้จอใหผู้เ้ขา้ร่วมไดช้มอีกดว้ย ซึ�งเครื�องมือเหล่านี �สามารถใชไ้ดฟ้รี เหมาะกบัการ

เรียนผ่านออนไลนเ์ป็นอย่างมาก ทั�งยังเป็นช่องทางในการติดต่อสื�อสารหรือสาํหรบัใชใ้นการประชุมของ

บริษัทหรือองคก์รดว้ย ๖ACCESSTRADE powered by INTERSPACE THAILAND, 2020) 

ดังนั�นความสําคัญของปัญหานี�คือการรักษาระดับผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสรา้งสื�อและจัดการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกับสถานการณก์าร

แพร่ระบาดของโรค COVID-�� เพื�อใชก้บัการเรียนการสอนในวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 ซึ�งมุ่งเนน้ให้

นักศกึษาสามารถสื�อสารภาษาจีนกลางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณต์่าง ๆ และตาม

วฒันธรรมของเจา้ของภาษา ดว้ยเหตนีุ� จึงตอ้งมีการพัฒนาศึกษาทฤษฎีแนวคิดและกลวิธีในการเรียนการ

สอนที�จะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนใหไ้ดม้ากที�สดุ 

เช่นมีผูส้อนบางท่านได้ออกแบบการสอนจะรวมไปถึงการพัฒนาเกี�ยวกับสื�อการเรียนการสอน

ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอนการนาํไปใชแ้ละการประเมินผลทั�งดา้นการสอนและเกี�ยวกบัผูเ้รียนดว้ย 

ปัจจุบนัไดม้ีการนาํเทคโนโลยีสื�อการสอนมาใชใ้นการพฒันาดา้นต่าง ๆ หลายดา้น เช่น เดียวกันกับดา้น

การศึกษาได้ตระหนักและให้ความสาํคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาระบบการศึกษาไทย ซึ�ง

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการประยุกตเ์ทคโนโลยีไปสู่กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนินการในสถาบนัที�

เกี�ยวขอ้งกบัผลผลิตทางการศกึษา (สมุาลี ชยัเจรญิ, 2551) 

 ปัจจัยที�ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนการสอน เพื�อให้ประสบผลสําเร็จมากที�สุด ซึ�ง

ประกอบดว้ยบริบทของสถานศึกษา หลกัสตูร การจดัลาํดบัเนื �อหารายวิชา ผูส้อน ผูเ้รียน และสื�อการสอนที�

มีประสิทธิภาพในวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 จากผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนการสอนที�ได ้หลงัผ่านการวดั

และประเมินผลช่วยใหม้ีวิธีและแนวทางในการปรบัปรุงการเรียนการสอนใหดี้ยิ�งขึ �น 

 ซึ�งมีผูว้ิจัยหลายท่านวิจัยเกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อผลสมัฤทธิ�ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา ว่ามีปัจจยัใดบา้งที�ส่งผลต่อผลสมัฤทธิ�ทางการศึกษาของบณัฑิตศึกษา เพราะปัจจยัเหล่านี �

อาจทาํใหเ้กิดความสาํเร็จต่อการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา และเป็นสิ�งที�สถาบนัควรนาํขอ้มูลมาศึกษา 

เพื�อจะไดเ้ป็นแนวทางในการนาํมาพฒันาปรบัปรุงการเรียนการสอน (สพุชิญก์ฤตา พกัโพธิ�เย็น, 2559) 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื�อศกึษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2(CN60106)

ในช่วงสถานการณป์กติและในช่วงสถานการณท์ี�เกิดการแพรร่ะบาด Covid-19   

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2(CN60106) ในชั�นเรียนช่วง

สถานการณป์กติดีกว่าเรียนออนไลนใ์นช่วงสถานการณท์ี�เกิดการแพรร่ะบาด Covid-19 

 

นิยามศัพทท์ี�ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจยัครั�งนี �ผูว้ิจยัไดก้าํหนด นิยามศพัทเ์ฉพาะในการทาํวิจยั ดงันี � 

 ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน (Study Achievement)  หมายถึง คะแนนผลการสอบใชภ้าษาของผูเ้รยีน 

ในวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2  

การเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ปกติ (Learning and teaching in normal circumstance)

หมายถึง การดาํเนินการเรียนการสอนตามเอกสารประกอบการสอนวิชา ภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2  โดย

วิธีการบรรยายในหอ้งเรียน 

การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning and teaching) หมายถึง การเรียนการสอนผ่าน

คอมพิวเตอร ์มือถือ แท็บเล็ต โดยมีการใชโ้ปรแกรม Video conference ในแบบต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น zoom, 

Skype, Google Hangouts เป็นตน้ มาใชเ้ป็นเครื�องมือในการสื�อสารกบันกัศึกษา 

ช่วงสถานการณ์ปกติ (Normal circumstance) หมายถึง สถานการณ์ที�อาจารย์และนักศึกษา

สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนที�สถาบนัการศึกษา นักศึกษาและอาจารยส์ามารถทาํกิจกรรมร่วมกนั

ไดโ้ดยไม่จาํกดัจาํนวนคน 

ช่วงสถานการณ์ที� เกิดการแพร่ระบาด Covid-19 (The covid-19 pandemic circumstance) 

หมายถึง ช่วงเวลาที�มีการระบาดของโรคติดต่อชนิดหนึ�ง ซึ�งเกิดจากไวรสัโคโรนา โรคระบาดนี �สามารถเรียก

สั�นๆว่า โควิด19 โดยการระบาดของโรคนี �ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั�วโลก ทาํคนเสียชีวิตเป็นจาํนวน

มาก  เพื�อไม่ใหค้นรวมกลุม่และป้องกนัการติดเชื �อ รฐับาลจึงประกาศใหยุ้ติกิจกรรม ปิดสถานที�ต่าง ๆ และ

มีการกักตัวไม่ใหอ้อกมาจากที�พักอาศัยทาํใหอ้าจารยแ์ละนักศึกษาไม่สามารถทาํกิจกรรมการเรียนการ

สอนไดท้ี�สถาบนัการศกึษา 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากร 

ประชากร เป็นนักศึกษาชั�นปีที� 2 ของสถาบันแห่งหนึ�งในจังหวัดนนทบุรี ที�ลงทะเบียนเรียนวิชา

ภาษาจีนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 (CN60106) โดยผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจาํนวน 2 กลุ่ม 

จาํนวนทั�งหมด 64 คน โดยกลุ่มที� 1 กลุ่มเรียน B-13 จาํนวน 31 คน ขอ้มลูอา้งอิงจากการลงทะเบียนเรียน

วิชาภาษาจีนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 (CN60106) ในภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2561 ตั�งแต่วนัที� 2 

มิถนุายน - 4 สิงหาคม 2562 (กลุ่มที� 1 เรียนในชั�นเรียนช่วงสถานการณป์กติ) สว่นกลุม่ที� 2 กลุม่เรียน B-13 

จํานวน 33 คน ข้อมูลอ้างอิงจากการลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีนวิชาภาษาจีนเพื�อการทํางาน � 

(CN�����) ในภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2562 ตั�งแต่วันที� 30 พฤษภาคม – 1 สิงหาคม 2563 (กลุ่มที� 2 

เรียนออนไลนช์่วงสถานการณท์ี�เกิดการแพรร่ะบาด Covid 19)  

 2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ที�ลงทะเบียนในวิชาภาษาจีน

วิชาภาษาจีนเพื�อการทํางาน 2 (CN60106) โดยผู ้วิจัยเป็นผู้สอนและใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง คือ  

 2.1 นกัศกึษากลุม่ที� 1 เป็นกลุม่นกัศึกษาที�เรียนในชั�นเรียนช่วงสถานการณป์กติ กลุ่มเรียน B-

13 จาํนวน 31 คน 

 2.2 นักศึกษากลุ่มที� 2 เป็นกลุ่มนักศึกษาที�เรียนออนไลนใ์นช่วงสถานการณ์ที�เกิดการแพร่ 

ระบาด Covid-19 กลุม่เรียน B-3 จาํนวน 33 คน 

 3. ตัวแปรที�ศึกษา 

3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วิธีการสอน ซึ�งมี 2 รูปแบบ คือ 

 3.1.1 การเรียนการสอนในชั�นเรียนสถานการณป์กติ  

 3.1.2 การเรียนการสอนในสถานการณท์ี�เกิดการแพรร่ะบาด Covid-19 โดยใชก้ารสอน

ออนไลน ์ในเนื �อเดียวกนั 

1.1  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน วิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2(CN60106) 

 4. เนื�อหาที�ใช้ในการวิจัย 

 เป็นเนื�อหาของกลุ่มวิชาภาษาจีน หมวดวิชาศึกษาทั�วไป ชื�อวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 รหัส

วิชา CN60106 ตามหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันแห่งหนึ�งในจังหวัดนนทบุรี ซึ�งประกอบดว้ย

บทเรียนจาํนวน 7 บท  ประกอบดว้ย 

1. สินคา้ประเภทของใชท้ั�วไป 

2. สินคา้ประเภทเครื�องสาํอางค ์

3. ผลิตภณัฑย์าและสินคา้สขุภาพ 

4.โปรโมชั�นสินคา้ 
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5. การบอกทิศทาง 

6. การใหบ้รกิารดา้นโทรศพัท ์

7. การถามตอบเรื�องทั�วไป 

 5. ระยะเวลาที�ใช้ในการวิจัย 

 ดาํเนินการวิจยัในภาคเรียนที� 2 ปีการศกึษา 2561 ตั�งแต่วนัที� 2 มิถุนายน 2562 – 4 สิงหาคม 2562 

(กลุ่มที� 1 เรียนในชั�นเรียนช่วงสถานการณ์ปกติ) และภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2562 ตั�งแต่วันที� 30 

พฤษภาคม 2563 – 1 สิงหาคม 2563 (กลุม่ที� 2 เรียนออนไลนช่์วงสถานการณท์ี�เกิดการแพรร่ะบาด Covid-

19) 

ประโยชนท์ี�คาดว่าจะได้รับ 

การวิจยัครั�งนี �ผูศ้กึษาคาดว่าจะไดร้บัผล ดงันี � 

 1. สามารถนาํผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 ระหว่างการสอนแบบสถานการณ์

ปกติในชั�นเรียนเปรียบเทียบกบัการสอนออนไลนไ์ปวิเคราะหก์ารจดัการเรียนการสอนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อไป หรือพิจารณาเพื�อเปิดการเรียนการสอนแบบออนไลนต์่อไป 

 2. สามารถเป็นแนวทางในการทาํวิจยัเพื�อเพิ�มผลสมัฤทธิ�ในการเรียนการสอนไดใ้นสาขาวิชาอื�น ๆ  

 

วิธีการดาํเนินการวจิัย 

 การทดลองในครั�งนี �ผู ้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลสัมฤทธิ� ซึ�งมีขั�นตอนในการ

ดาํเนินการทดลองดงันี� 

 1. ผลสมัฤทธิ�จากของคะแนนทั�งหมดของการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 รหสัวิชา 

CN60106 ของนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างทั�งสองกลุม่ 

2. ขั�นตอนการทดลอง มีดังนี � 

 2.1 วิธีการสอน ช่วงปกติ และออนไลน ์

2.1.1 การสอนช่วงสถานการณป์กติ ใชก้ารเรียนการสอนในชั�นเรียน และเป็นไปตาม

หลกัเกณฑที์�ทางผูร้บัผิดชอบรายวิชากาํหนด 

2.1.2 การสอนช่วงสถานการณเ์กิดการแพรร่ะบาด Covid-19 ใชก้ารสอนแบบออนไลน์ 

และเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�ทางผูร้บัผิดชอบรายวิชากาํหนด 

 2.2 วิธีการจดัสอบ  

 2.2.1 การจัดสอบช่วงสถานการณป์กติ ใชก้ารสอบแบบ 1:1 (อาจารยถ์ามตอบจาก

ภาษาจีนเป็นไทย-ภาษาไทยเป็นภาษาจีน) โดยมีการสอบคาํศพัทแ์ละประโยคอิงตามเนื �อหาในบทเรียน 
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2.2.2 การสอบช่วงสถานการณ์เกิดการแพร่ระบาด Covid-19 ใชก้ารสอบผ่านวิดิโอ

คอล 1 ต่อ 1(อาจารยถ์ามตอบจากภาษาจีนเป็นไทยและภาษาไทยเป็นภาษาจีน) โดยมีการสอบคาํศัพท์

และประโยคอิงตามเนื�อหาในบทเรียน 

 2.3 นาํผลสมัฤทธิ�คะแนนนกัศกึษาในกลุม่ที� 1 ที�เรียนในสถานการณป์กติหาค่าเฉลี�ยเลขคณิต

และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 2.4 นําผลสัมฤทธิ�คะแนนนักศึกษาในกลุ่มที�  2 ในช่วงสถานการณ์ที� เกิดการแพร่ระบาด 

Covid-19หาค่าเฉลี�ยเลขคณิตและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

 2.5 เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยเลขคณิตและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของทั�งสองกลุ่ม โดยใชส้ถิติ     

t-Test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยตามสมมติฐานที�วางไว ้

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยัการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�การเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน � ในชั�นเรียน

ช่วงสถานการณ์ปกติและเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ที�เกิดการแพร่ระบาด Covid-19”  ได้สรุป

ผลการวิจยัมีดงันี � 

 

ตารางที� 1 แสดงค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของผลคะแนนทั�ง 2 กลุ่ม  

 

จาํนวนนกัศกึษา N คะแนน

เต็ม 

𝑿𝑿 S.D. ผลต่างของ

ค่าเฉลี�ย 

t P 

กลุ่ม 1 ปกต ิ 31 100 66.61 10.04    

กลุ่ม 2 ออนไลน ์ 33 100 71.50 9.98   

 

 จากตารางที� 1 ผลของการเปรียบเทียบของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ�การเรียนการสอนวิชาภาษาจีน

เพื�อการทาํงาน 2 ของนักศึกษาที�เรียนในช่วงสถานการณ์ปกติและนักศึกษาที�เรียนในช่วงที�เกิดการแพร่

ระบาด Covid-19 พบว่า คะแนนเฉลี�ยผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนของนักศึกษากลุม่ที�เรียนในช่วงสถานการณ์

ปกติมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 66.61 คะแนน และนักศึกษากลุ่มการเรียนในช่วงที�เกิดการแพร่ระบาด Covid-19             

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 71.50 คะแนน ซึ�งมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.89 คะแนน และมีค่าความน่าจะเป็น 

(P.Value >.05 ) จึงสรุปไดว้่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานเบื �องตน้ 

 กลา่วคือ  การเรียนการเรียนการสอนในชั�นเรียน ช่วงสถานการณป์กติ มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนไม่

แตกต่างกบัการสอนออนไลนใ์นช่วงที�เกิดการแพรร่ะบาด Covid-19 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

แต่อย่างไรก็ตามเมื�อพิจารณาจากกลุม่ที�เรียนออนไลนมี์คะแนนสอบสงูกว่าเล็กนอ้ย 

 

4.89 1.88 0.06 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการดาํเนินการการศึกษาวิจยัเรื�องนี �พบว่า การเรียนการสอนในสถานการณป์กติและการเรียน

การสอนในช่วงที� เกิดการแพร่ระบาด Covid-19 นั�นมีผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนการสอนใกล้เคียงกัน                 

ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Holmes & Reid (2017) ไดท้าํการวิจัยเรื�อง A Comparison Study of On-

campus and Online Learning Outcomes for a Research Methods Course ผลวิจัยพบว่า นักศึกษา

ทั�งสองกลุ่ม (ออนไลนแ์ละในชั�นเรียน) ไม่มีความแตกต่างกนัในเรื�องของประสิทธิภาพทางการเรียนของทั�ง

สองกลุ่ม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stack (2015) เรื�อง  Learning Outcomes in an online vs 

traditional course ผลวิจยัพบว่า การเรียนออนไลนแ์ละการเรียนในชั�นเรียนปกติ คะแนนสอบไม่ไดมี้ความ

แตกต่างกัน นอกจากนี � การประเมินผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนระหว่างการเรียนออนไลนแ์ละการเรียนแบบ

ปกติผลลพัธก์็เหมือนกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนุโรจน ์นนัทิวตัถพงษ์,ทวีศกัดิ� จินดานุรกัษ์,ชา

นาญ เชาว กีรติพงศ ์(2554) เรื�อง การเปรียบเทียบผลของวิธีสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอรผ์่านเครือข่าย

กับวิธีสอนปกติที�มีต่อผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู ้เรื�อง อิเล็กทรอนิกสเ์บื �องตน้

ของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาปีที� � โรงเรียนเบตง "วีระราษฎรป์ระสาน" จังหวัดยะลา พบว่า ผลสมัฤทธิ�

ทางการเรียนที�สอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอรผ์่านเครือข่าย สงูกว่า วิธีสอนปกติอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดับ 0.05 แต่อย่างไรก็ตามเป็นการศึกษาผู ้เรียนในกลุ่มมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ�งมีความแตกต่างกัน

ทางดา้นหลกัสตูรและสภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�การเรียนการสอนวิชาภาษาจีนเพื�อการทาํงาน 2 ในช่วง

สถานการณ์ปกติและในช่วงสถานการณ์ที�เกิดการแพร่ระบาด Covid-19 นี � ถ้าจะไม่ให้มีผลกระทบต่อ

ผลสัมฤทธิ�การเรียนการสอนมากนัก ผูส้อนควรมีความพรอ้มและสรรหาสื�อการเรียนการสอนที�เหมาะสม

กบัสถานการณแ์วดลอ้มต่าง ๆ ที�อาจจะเกิดขึ �น โดยไม่คาดหมาย 

 2. ผูส้อน ควรจะศึกษาจากสื�อออนไลนท์ั�งในและต่างประเทศเกี�ยวกับการเรียนการสอนต่าง ๆ ไว้

หลายๆแนวทาง เพื�อนาํมาประยุกต ์ปรบัปรุง ใหเ้ขา้กบัตวัผูส้อนและผูเ้รียน โดยสมํ�าเสมอตลอดเวลา และ

ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในบทเรียนใหม้ากที�สดุ 

 3. สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ สามารถเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ได้มากขึ �น เนื�องจากมี

ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนการสอนที�ไม่แตกต่างกนั  

 4. มหาวิทยาลยัสามารถจดัการเรียนการสอนไดท้ั �งสองแบบ ขึ �นอยู่กบัสถานการณใ์นขณะนั�นว่าจะ

เหมาะกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบใด  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

1. การวิจัยครั�งนี �เป็นงานวิจัยที�เรียบง่ายและเกี�ยวข้องสถานการณ์ที�การเรียนการสอนไม่เป็นไป

ตามปกติ ดังนั�นผูว้ิจยัจะนาํผลงานครั�งนี �ไปเป็นตน้แบบสาํหรบัการวิจยัครั�งต่อไป  

2. ควรต่อยอดการวิจัยในลกัษณะเดียวกันโดยการวิเคราะห์ถึงปัจจัยและผลกระทบในการเรียน

การสอนลกัษณะดงักล่าว 

3. ทาํวิจัยเชิงคุณภาพในลกัษณะเปรียบเทียบการใชเ้ครื�องมือสาํหรบัการเรียนการสอนออนไลน์

เพื�อศึกษาถึงแนวโนม้ผลสมัฤทธิ�ในการเรียนการสอนในสถานการณต่์าง ๆ 
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  รศ.ดร.อนันต ์ บุญสนอง  Assoc. Prof. Dr. Anan Boonsanong2  

 

บทคัดย่อ  

 การศึกษาครั�งนี �มีวัตถุประสงค์ �) เพื�อศึกษาความรู ้ทัศนคติ และ พฤติกรรม ที�ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิค �) เพื�อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทาง

ประชากรกบัความรู ้ทศันคติ และ พฤติกรรมที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์ก

นิค และ �) เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้ทศันคติ และ พฤติกรรมที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อ

ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้าออรแ์กนิค มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั�นตอน 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย สว่น

เบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐาน T-test, 

 F-test และ การวิเคราะค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 

 ผลการวิจัยพบว่า ความรู ้ ทัศนคติ และ พฤติกรรม ของผูบ้ริโภคเกี�ยวกับการตัดสินใจเลือกซื �อ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค โดยรวมมีทศันคติเห็นดว้ย และพฤติกกรรมที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศ

และอาชีพที�แตกต่างกนัส่งผลใหค้วามรูต้่อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  และ

อาชีพที�แตกต่างกันส่งผลใหท้ัศนคติผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน สาํหรับ

ความรูต่้อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค กบัทศันคติต่อผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของผูบ้ริโภค 

มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก (r= �.���) ที�ระดบันยัสาํคญั �.��� และ ทศันคติต่อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออร์

แกนิคของผูบ้ริโภคกบัความตั�งใจซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของ มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก (r= 

�.���) ที�ระดบันยัสาํคญั �.��� 

คาํสาํคัญ : ความรู,้ ทศันคติ, พฤติกรรม 
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Abstract 

 This studies had the objectives. 1)To studies knowledge, attitudes and behaviors that 

influence purchase decision of consumers to organic skin care products. 2)To studies difference 

between demographic characteristics with knowledge, attitudes and behaviors that influence 

purchase decision of consumers to organic skin care products. And 3)To studies correlation between 

demographic characteristics with knowledge, attitudes and behaviors that influence purchase 

decision of consumers to organic skin care products. Using a multistage sampling method, the 

research instrument were questionnaires, the data analysis and statistics including percentage, mean, 

standard deviation, T-test, F-test, and Pearson product moment correlation coefficient. 

 The research results were found that, attitudes that influence purchase decision of consumers 

to organic skin care products on the whole with agree, and behavior that influence purchase decision 

of consumers in Bangkok to organic skin care products on the whole was a high level. And the results 

of hypothesis testing showed that, different genders and occupations influence knowledge of organic 

skin care products, differentially. And different occupations influence attitude of organic skin care 

products, differentially. 

 For knowledge with attitude of organic skin care products, with positive correlation (r= 0.537) 

significance level at 0.001,and consumer attitude of organic skin care products with purchase 

decision of consumers in Bangkok to organic skin care products, with positive correlation (r= 0.260) 

significance level at 0.001 

Keywords : Knowledge,  Attitude, Behavior 

 

บทนาํ 

 วิถีการดาํเนินชีวิตเพื�อสุขภาพยังคงไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากจากผูบ้ริโภคทั�วโลก เนื�องจาก

ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความสาํคญัของสขุภาพ และ ความเป็นอยู่ที�ดีขึ �นการรบัประทาน อาหารเพื�อสขุภาพ 

การรบัประทานอาหารเสริม และการออกกาํลงักาย จึงเป็นกิจกรรมที�ไดร้ับความ นิยมนอกเหนือจากการ

ดแูลตวัเองจากภายในนั�นการดแูลหนา้ตาและผิวพรรณภายนอกดว้ย ผลิตภณัฑด์า้นความงามเพื�อสขุภาพ 

เช่น ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว ก็เป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการเช่นกัน ซึ�งผลิตภณัฑ ์สกินแครอ์อรแ์กนิคสามารถตอบ

โจทยว์ิถีการดาํเนินชีวิตเพื�อสขุภาพ ของผูบ้ริโภคในยุคนี �ไดด้ี ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแกนิคจึงไดร้บัความสนใจ

ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง และ ขนาดใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นอย่างมากเพื�อที�จะตอบสนอง

ความ ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคนี � ความแตกต่างของผลิตภัณฑอ์อแกนิค กับ ผลิตภัณฑ์
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ทั�วไป คือ ผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิค เป็นผลิตภัณฑท์ี�เนน้ส่วนผสมที�มาจากธรรมชาติ และไม่มีสารเคมีอันตราย

เป็น ส่วนประกอบในผลิตภัณฑเ์ลย เช่น สารกนัเสีย (Parabens) สารลดแรงตึงผิว (SLS) และสารที�ไดจ้าก 

การกลั�นปิโตรเลียม ( Mineral Oil ) โดยผู้ผลิตจะคาํนึงถึงผลเสียที�จะเกิดขึ �นกับผูบ้ริโภค และคาํนึงถึง 

ผลกระทบเรื�องสิ�งแวดลอ้มเป็นหลกั ดงันั�นสว่นประกอบและขั�นตอนในการผลิตออรแ์กนิค เนน้การผลิตที�ใช้

กรรมวิธีแบบธรรมชาติ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และที�สาํคัญไม่ทาํการทดลองกบัสัตว ์จึงไม่

เป็นอนัตรายต่อมนุษย ์สตัว ์และสิ�งแวดลอ้ม มีความปลอดภยั ต่อสุขภาพและผิวพรรณมากกว่า และช่วย

ลดโอกาสการสะสมสารเคมีจากร่างกาย ซึ�งอาจ เป็นสาเหตขุองการเกิดโรคและอาการต่าง ๆ เช่น อาการ

แพ ้ระคายเคือง สิว และสิ�งอุดตัน ลดการเกิดสารเคมี ตกคา้งที�อาจเป็นสาเหตุของโรคมะเร็ง (Thairath, 

����) จากขอ้ดีที�กล่าวไปขา้งตน้ จึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าในปัจจุบนัเทรนดอ์อรแ์กนิคคือเทรนด ์ระดับโลก 

จากผลการวิจยัใหม่ของสาํนกังานสง่เสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน) หรือ Creative Economy 

Agency (Public Organization) คาดว่าในปี พ.ศ. ���� - ���� ตลาดสินคา้ความ งามทวัโลกจะทะยาน

พุ่งทะลุ �� ลา้นลา้นบาท เติบโตรอ้ยละ �.�� และเทรนดค์วามงามที�จากเดิม นิยมแนวทางการชะลอวัย 

หรือ Anti-Aging จะนาํไปสู่เทรนดท์ี�กาํลงัมาแรง คือ เทรนดค์วามงาม แบบธรรมชาติหรือ Natural Beauty 

ซึ�งสอดคลอ้งกับ เทรนดเ์ครื�องสาํอาง และ สกินแครอ์อแกนิค ที�กาํลงัมาแรงเช่นกนั และ หลายประเทศทั�ว

โลกในตอนนี �ก็มีมมุมองที�น่าสนใจเกี�ยวกับสกินแครอ์อแกนิค เป็นอย่างมาก (Thansettakij, ����) เริ�มตน้ที�

ประเทศสิงคโปร ์ตอนนี �ตลาดผลิตภัณฑ ์และ สกินแครอ์อแกนิค ในสิงคโปรมี์การเติบโตอย่างรวดเร็ว โดย

เมื�อเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. ���� สื�อออนไลนด์า้นความ งามอนัดบัหนึ�งของสิงคโปรอ์ย่าง Daily Vanity ได้

มีการคาดการณว่์าในปี พ.ศ. ���� มลูค่าของตลาดและ สกินแครอ์อแกนิค ในสิงคโปรจ์ะมีการเจรญิเติบโต

ถึง ��� ล้านเหรียญสหรัฐฯ คิดเป็น อัตราการขยายตัวร้อยละ �.� ต่อปี ซึ�งแสดงให้เห็นว่าตลาด 

เครื�องสาํอางค ์และ สกินแครอ์อแกนิค ในสิงคโปรย์ังมี โอกาสเติบโตอกีมาก โดยเฉพาะผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว

และเครื�องสาํอางออรแ์กนิคที�ไม่มีสว่นผสมของ สารเคมี กาํลงัไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากจากผูบ้ริโภค

ในประเทศสิงคโปร ์(Smeexport Thailand, 2562) 

 จะเห็นไดว้่าเทรนดก์ารผลิตเครื�องสาํอาง สกินแครอ์อแกนิคนั�น เป็นที�นิยมในตลาด ทั�วโลก รวมถึง

ประเทศไทยเช่นกนั ซึ�งเครื�องออรแ์กนิคแบรนดไ์ทยไดร้บัความสนใจจากลกูคา้ตลาดเอเชีย สงูมากไม่แพก้นั 

เช่น Erb, Harnn, Organika, Vowda, Kaff & Co. เป็นตน้ จากการประเมินผลของศูนยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจ

และธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย พบว่าตลาดประเทศไทยในปี พ.ศ. ���� ธุรกิจเครื�องสาํอางและส

กินแคร ์จะเป็นธุรกิจรุง่มาแรงเป็นอนัดบั � นอกจากนั�น ยงัคาดการณว์่าตลาดเครื�องสาํอางของไทยปี ���� 

-���� จะเติบโตราวรอ้ยละ �.�� จาก อตัราการเติบโตปี ���� ที�รอ้ยละ �.� มีมลูค่ารวมสงูถึง �.�� แสน

ลา้นบาท แบ่งเป็นกลุม่สกินแครส์งูที�สดุ มีสดัสว่นรอ้ยละ �� รองลงมาคือผลิตภณัฑด์แูลเสน้ผม รอ้ยละ �� 

เครื�องสาํอาง รอ้ยละ �� ผลิตภณัฑท์ี�ใชท้ าความสะอาดร่างกาย รอ้ยละ �� และนํ�าหอม รอ้ยละ � ขณะที�
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แนวโนม้ในปี พ.ศ. ���� - ���� คาดว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคและตลาดความงามจะเริ�มเปลี�ยนไป เป็นให้

ความสนใจเรื�อง การดแูลสขุภาพแบบองคร์วมมากขึ �น โดยเทรนดท์ี�มาแรงเป็นอันดับหนึ�ง ไดแ้ก่ สกินแคร์

ออแกนิค (Phawanthaksa, 2562) 

 จากขอ้มลูทั�งหมดที�กล่าวไปขา้งตน้ ผูวิ้จยัสรุปไดว่้าตลาดผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคใน ประเทศไทย ยัง

มีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื�อง ถึงปัจจุบันจะเกิดเหตุการณ์ Covid �� แต่ในทั�งนี �ทําให้

ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจสมนุไพรมากยิ�งขึ �น ทาํใหปั้จจุบนัผลิตภณัฑอ์อแกนิคที�เป็นสารสกัดจากสมนุไพร และ

ธรรมชาติ เป็นที�นิยม เพราะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได ้ทาํใหผ้ลิตภณัฑอ์อแกนิคมีโอกาศเติบโตขึ �นไป 

แต่ทั�งนี �ยังมีส่วนแบ่งการตลาดจํานวนมาก เมื�อเทียบกับขนาดและประชากรของประเทศ หากแต่

ผูป้ระกอบการต้องมีการวางแผน พัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ์อยู่

เสมอ ก็จะตอบสามารถโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้และ ความปลอดภัยของผูบ้ริโภค 

เป็นสิ�งสาํคญัที�สดุที�ควรคาํนึงถึง ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศกึษา “ความรู ้ ทศันคติ และ พฤติกรรม ที�สง่ผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคของประชาชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  เพื�อที�จะ

สามารถนาํมาพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละวางกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ ใหต้อบสนองต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคได้มากที�สุด และเพื�อเป็น ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเครื�องสาํอาง สกินแครอ์อรแ์กนิค ผูข้ายและตัวแทนจาํหน่ายสินคา้ รวมถึงผูบ้ริโภคที�เคยใช้

ผลิตภณัฑอ์อแกนิค และ และผูท้ี�ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคอีกดว้ย 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 �. เพื�อศกึษาความรู ้ทศันคติ และ พฤติกรรม ที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผิวหนา้ออรแ์กนิค  

 �. เพื�อศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความรู ้ทศันคติ และ พฤติกรรมที�

สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค 

 �. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทัศนคติ และ พฤติกรรมที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั�งนี � ผูวิ้จัยใชแ้นวคิดความรู ้(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ การ

ปฎิบตัิ (Practice) หรือ KAP ของ Schwartz (1975 )มากาํหนดเป็นกรอบการวิจัยเพื�อใชเ้ป็นแนวทางใน

การทาํวิจยั เรื�อง ความรู ้ทศันคติ และ พฤติกรรม ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหน้า

ออรแ์กนิคของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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               ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 

         (Independent Variable)                             (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครั�งนี �เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ประชากรและกลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ี�มีอายุ 

ตั�งแต่ �� ปีขึ �นไป โดยการศึกษาครั�งนี �จะใชก้ารสุม่ตวัอย่างเฉพาะผูบ้รโิภคที�ตั�งใจซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ 

ออรแ์กนิค เนื�องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั�นตวัอย่าง สามารถ

คาํนวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (����) โดยกาํหนดความเชื�อมั�นไวท้ี� 95 % 

และความเคลื�อนที�ยอมรบัไดไ้ม่นอ้ยกว่า 5 % สตูรในการ คาํนวณที�ใชใ้นการศึกษาครั�งนี �คือ 

สตูร n = P(1 -P)Z2 

 E2 

   แทนค่า       n        =         (.05)(1 - .5)(1.96)2 

                    (0.05)2 

        =          384.16 

 

 ดังนั�นขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีอย่างน้อย ��� คน จึงจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ ที�มี ความ

ผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ � ที�ระดบัความเชื�อมั�น �� % เพื�อความสะดวกในการประเมินผลและ การวิเคราะห์

ขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุม่ตวัอย่างทั�งหมด ��� ตวัอย่าง  

 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในลกัษณะ

ของการแจกแจงความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สาํหรบัการวิเคราะหส์ถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชส้ถิติ ANOVA เพื�อศึกษาความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระและตวั

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อายุ 

 เขตที�อยู่อาศยั 

 อาชีพ 

 รายได ้

 

 ความรูต่้อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออร ์

แกนิค 

 ทศันคติต่อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้

ออรแ์กนิค 

 พฤติกรรมซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้

ออรแ์กนิค 
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แปรตามที�สนใจศึกษา และใช้สถิติ  Pearson’ Product Moment Correlation หรือ  ค่าสัมประสิท ธิ�

สหสมัพนัธ ์(r) เพื�อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปร โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัไวที้� �.�� ซึ�งการแปลผล

ความสมัพนัธข์องตวัแปร ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ ชศูรี วงศร์ตันะ (����)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 �. ผลการวิเคราะหค์วามรู ้ทัศนคติ และ พฤติกรรม ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภัณฑ์

บาํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงันี � 

 ดา้นความรูท้ี�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า คะแนนรวมความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของผูบ้รโิภค คือ �.�� 

คะแนน จากคะแนนเต็ม � คะแนน ถือว่าผูบ้ริโภค มีความรูอ้ยู่ในระดับสงู  

 ดา้นทศันคติที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะหท์ศันคติของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุด ไดแ้ก่ 

ขอ้ A�.ฉันรูส้ึกดีที�ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ผ่านขั�นต่อการควบคมุบรรจุภัณฑท์ี�ปราศจากสารเคมี 

รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ A�.ความรูส้กึดีที�ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ไม่เป็นอนัตรายต่อมนุษย ์สตัว ์และ

สิ�งแวดลอ้ม และลาํดับสุดทา้ยคือ ขอ้ A�.ฉันรูส้ึกดีที�ผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหน้าออรแ์กนิค ไม่มีการทดสอบ

ผลิตภณัฑก์บัสตัว ์(Cruelty-free)  

 ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสดุ ไดแ้ก่ P�.หากฉันใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค แลว้เกิดความพึงพอใจฉันจะมีการซื �อซ ํ�า  ( = 

�.��) รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ P�.ฉันจะแนะนาํผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ใหค้นรูจ้ัก  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

ตํ�าสดุ ไดแ้ก่ ขอ้ P�.ฉันจะซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ถึงแมจ้ะมีราคาที�เพิ�มสงูขึ �น  

 �. ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัความรู ้ทศันคติ และ 

พฤติกรรม ที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดงัตารางที� �-� 
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ตารางที� � ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค 

                 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ จาํนวน )คน (  X  
สถิติทดสอบ 

t Sig. 

ชายหรือไม่ระบุ 205 7.90 

1.965 0.05* หญิง 202 8.22 

รวม 407 8.05 
 มนียัสาํคญัทางสถติิที�ระดบั �.�� 

 

 จากตารางที� � พบว่า เพศที�แตกต่างกนัสง่ผลใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� โดยเพศหญิงมีคะแนนความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผิวหนา้ออรแ์กนิคมากกว่าเพศชายหรือผูบ้รโิภคที�ไม่ระบเุพศ 

 

ตารางที� 2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้                  

                 ออรแ์กนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อาชีพ จาํนวน )คน(  𝐱𝐱� 
สถิติทดสอบ 

F Sig. 

พนกังานบริษัทเอกชน 185 8.03 

3.372 0.019* 

นิสิต / นกัศกึษา 66 8.10 

ธุรกจิส่วนตวั ฯ 101 7.76 

พนกังานของรฐั 55 8.61 

รวม 407 8.05 

 *มนียัสาํคญัทางสถติิที�ระดบั �.�� 

  

 จากตารางที� � พบว่า อาชีพที�แตกต่างกนัสง่ผลใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์ก

นิคแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  

 �. ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคติ และ พฤติกรรมที�สง่ผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดดงัตารางที� 

3-4 
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ตารางที� � ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ ์Pearson Correlation (r) ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

                 (S.D.) ระหว่างความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมในการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้                     

                 ออรแ์กนิคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปร X  S.D. 1 2 3 

 ความรู ้ 8.05 1.627 1   

ทศันคติ 2.79 0.284 .537** 1 . 

พฤติกรรม 3.86 0.716 .129** .260** 1 

  

 จากตารางที� � พบว่า ความรูผ้ลิตภณัฑเ์กี�ยวกับผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคกับทัศนคติต่อ

ผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคของประชาชนในกรุงกรุงเทพมหานครมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับ

ปานกลาง (r= �.���) ที�ระดบันยัสาํคญั �.���  

 

ตารางที� � ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ ์Pearson Correlation (r) ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

                 (S.D.) ระหว่างความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมในการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้                  

                 ออรแ์กนิคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปร x̄  S.D. 1 2 3 

ความรู ้ 8.05 1.627 1   

ทศันคติ 2.79 0.284 .537** 1 . 

พฤติกรรม 3.86 0.716 .129** .260** 1 

 

 จากตารางที� � พบว่า ทศันคติต่อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคกบัพฤติกรรมที�สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิง

บวกในระดบัตํ�า (r= �.���) ที�ระดบันยัสาํคญั �.��� 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษา ความรู ้ทศันคติ และ ความพฤติกรรมที�สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑ์

บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถนาํมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคใ์น

การศกึษา ดงันี � 
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 ความรู้ ทัศนคติ และ ความพฤติกรรม ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อผลิตภัณฑบ์ํารุง

ผิวหน้าออรแ์กนิคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 �. ความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค พบว่า ในภาพรวมผูบ้ริโภคมีความรูเ้กี�ยวกับ

ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคอยู่ในระดับสูง เนื�องจากปัจจุบันแนวโน้มเรื�องสิ�งแวดลอ้มกาํลังไดร้บั

ความสนใจจากผูบ้ริโภค ทาํใหธุ้รกิจหนัมาใหค้วามสาํคญักบัผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิคมากขึ �น อีกทั�งผูบ้ริโภคก็

มีความตระหนกัรู ้และใหค้วามสาํคัญกบัการมีส่วนร่วมในการรกัษาสิ�งแวดลอ้มของโลกดว้ย ซึ�งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัในอดีตที�พบว่าการเกิดความรูใ้นประเด็นสินคา้ออรแ์กนิคนี �มีแหล่งเรียนรูท้ี�หลากลายโดยเฉพาะ

อย่างยิ�งการสื�อสารผ่านสื�อต่าง ๆ ทั�งสื�อดั�งเดิมและสื�อใหม่จากตราสินคา้ที�เกี�ยวขอ้ง (ศิริวรรณ วิมูลชาติ, 

���� และ สพุฤกษา ท่าสระ, ����) ประกอบกับในปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสาํคัญกบัแนวทาง

การตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มและมีตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคเกิดขึ �นเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหห้น่วยงาน/ 

ตราสินคา้ต่าง ๆ ไดท้าํการสื�อสารเพื�อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑด์งักล่าว 

 �. ทศันคติต่อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค พบว่า ในภาพรวมผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑ์

บาํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคอยู่ในระดับเห็นดว้ย  จากผลการศึกษาจะเห็นว่าความรูก้บัทัศนคติมีความสมัพันธ์

กันในเชิงบวก ดังนั�นจึงปฏิเสธไม่ได้ถ้าผู้บริโภคมีความรู้ในระดับสูงก็ย่อมจะทําให้มีทัศนคติที�ดีต่อ

ผลิตภัณฑ์ด้วย ประกอบกับแนวโน้มของผลิตภัณฑ์สีเขียวกําลังได้ร ับความนิยม และความมั�นใจใน

ผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคที�ผ่านขั�นต่อการควบคุมบรรจุภัณฑท์ี�ปราศจากสารเคมี รวมถึงไม่เป็น

อันตรายต่อมนุษย ์สัตว ์และสิ�งแวดลอ้ม ก็จะยิ�งทาํใหผู้บ้ริโภคมีทัศนคติที�ดีมากยิ�งขึ �น สอดคลอ้งกับกับ

งานวิจยัของสุชาวดี ณรงคช์ัย (����) ที�ศึกษาเรื�อง ความรูท้ศันคติและความตั�งใจซื �อผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิค

สาํหรบัดแูลผิวพรรณและเสน้ผมของผูบ้ริโภค พบว่า คะแนนเฉลี�ยทศันคติต่อผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิคสาํหรบั

ดแูลผิวพรรณและเสน้ผม อยู่ระดบัปานกลาง 

 �. พฤติกรรมที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค พบว่า ในภาพรวม

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคอยู่ในระดับมาก  

เนื�องจาก เมื�อผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์จนทําให้มั�นใจว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าว

ปลอดภัย ผลที�ตามมาก็คือการมีพฤติกรรมที�อยากใช ้เราจะเห็นว่าเมื�อบริโภคใชแ้ลว้เกิดความพึงพอใจก็

พรอ้มที�จะใชอ้ย่างต่อเนื�อง และอาจแนะนาํบุคคลอื�นๆมาใชไ้ดอี้กดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุชาวดี 

ณรงคช์ยั (����) ที�ศึกษาเรื�อง ความรูท้ศันคติและความตั�งใจซื �อผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคสาํหรบัดแูลผิวพรรณ

และเสน้ผมของผูบ้ริโภค พบว่า คะแนนเฉลี�ยความตั�งใจซื �อผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคสาํหรบัดูแลผิวพรรณและ

เสน้ผมอยู่ระดับมาก และงานวิจยัของณัฏฐ์กร ชื�นวฒันพงศ ์ที�ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อทศันคติและ

พฤติกรรมการซื �อผลิตภณัฑอ์าหารออรแ์กนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี �ยงัพบอกีว่า ความ

ตั�งใจซื �อผลิตภัณฑอ์าหารออรแ์กนิค โดยรวมมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก นอกจากนี �ยังสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัในของ โดย Synovate และ Aegis (���� อา้งถึงใน รตัติยา ศรีศิริรุ่ง การตลาดสีเขียว กลยุทธเ์พื�อ

สิ�งแวดลอ้มที�ยั�งยืน) และได้ดาํเนินการวิจัยซ ํ�าในปี���� กับผู้บริโภค �� ประเทศ ทั�วโลก (รวมประเทศ

แคนาดา จีน ฝรั�งเศส เยอรมนี อินเดีย เม็กซิโก รสัเซีย สหราชอาณาจักร และสหรฐัอเมริกา) โดย ร่วมกับ 

BBC World พบว่า ผูบ้ริโภคในหลายประเทศมีความตระหนกัและห่วงใยในสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ �น โดยเฉพาะ 

ผูบ้ริโภคในประเทศสหรฐัอเมริกาเพิ�มขึ �นมากที�สุดจาก ��% ในปี ���� เป็น ��% ในปี ���� รวมถึง

ผูบ้ริโภคชาวจีนก็มีความยินดีที�จะร่วมกิจกรรมที�แสดงใหเ้ห็นถึงความห่วงใยที�มีต่อการเปลี�ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศ โดยมีรายงาน การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�แสดงใหเ้ห็นถึงความห่วงใยที�มีต่อ

สิ�งแวดล้อมที�เพิ�มขึ �น นอกจากนี �ยังพบว่า ผู้บริโภค ��% รู ้สึกเห็นด้วยต่อการซื �อสินค้าที�เป็นมิตรต่อ

สิ�งแวดลอ้มแมว้่าราคาจะแพงขึ �นอีกเล็กนอ้ย และผูบ้ริโภค ��% เห็นดว้ยอย่างยิ�งต่อการตั�งใจซื �อสินคา้เพื�อ

สิ�งแวดล้อมแม้สินค้าจะมีราคาที�แพงกว่า (World Business Council for Sustainable Development, 

2008) 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื�อผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหน้าออรแ์กนิค 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์ับความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค สามารถอภิปรายไดด้งันี � 

 �. ผูบ้ริโภคที�มีเพศต่างกัน มีความรู้เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคแตกต่างกัน ซึ�ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั�งไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติกานต์ ยินดีสุข(����) พบว่า ความ

แตกต่างทางเพศทาํให้บุคคลมีความคิด ค่านิยม และทัศนคติแตกต่างกัน นอกจากนี �ยังรวมถึงความ

แตกต่างในดา้นพฤติกรรมต่าง ๆ ดว้ย  

 �. ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพที�แตกต่างกันมีความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคแตกต่างกัน

ซึ�งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที�ตั�งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของญาณิดา ถาวรรตัน ์(����) พบว่า อาชีพ

ของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความสนใจและความตอ้งการสินคา้และบริการที�แตกต่างกัน ซึ�งหากทราบถึง

อาชีพปัจจบุนัของแต่ละคนจะสามารถทาํใหค้าดการณพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแม่นยาํ  

 �. ผู ้บริโภคที�มีอาชีพที�แตกต่างกันมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคแตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกับสมมติฐานที�ตั�งไวแ้ละสอดคลอ้งกับงานวิจยัของชชูยั สมิทธิไกร (����) พบว่า ทศันคติต่อสิ�ง

เดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัตามอาย ุเพศ อาชีพ รายได ้เป็นตน้ ทั�งนี �ขึ �นอยู่กับ ประสบการณแ์ละการเรียนรู ้

ที�ต่างกันดว้ย นอกจากนี �ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมเกียรติ วงศป์ระเสริฐ (����) ที�พบว่า ผู้บริโภค

สินคา้อาหารอนิทรียใ์นเขตกรุงเทพมหานครที�มีอาชีพแตกต่างก็จะมีทศันคติแตกต่างกนัดว้ย  

 �. ความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิคมีความสมัพันธก์บัทศันคติต่อผลิตภัณฑบ์าํรุง

ผิวหนา้ออรแ์กนิค ซึ�งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที�ตั�งไวแ้ละสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไณยณันทร ์นิสสยัสขุ 
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(����) พบว่า ค่านิยมการคาํนึงถึงคนรุ่นหลงัมีความสมัพันธ์ทางบวกกับทัศนคติในแง่ของ ความรู ้ความ

เขา้ใจในปัญหาสิ�งแวดลอ้ม ความรูส้ึกต่อปัญหาสิ�งแวดลอ้ม และความตั�งใจซื �อผลิตภัณฑที์��เป็นมิตรกับ

สิ�งแวดลอ้ม อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.�� และงานวิจยัของ Dehvari, Taghi, Ali, Masoud, 

& Tahereh (����) ศึกษาเรื�อง Knowledge, Attitudes and Practice of Women About Adverse Effects 

of Cosmetics in Yazd City, Iran พบว่า ความรู ้และทศันคติของผูห้ญิงในเมืองยาซดเ์กี�ยวกบัผลขา้งเคียง

การใชเ้ครื�องสาํอาง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก อย่างมีนยัสาํคญั (r=0.168)   

 �. ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวหน้าออรแ์กนิคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที�ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของนคัภัค คนฑา (����) ที�

ศึกษาเรื�องทศันคติและพฤติกรรมการซื �อครีมบาํรุงผิวหนา้ส่วนผสมออแกรน์ิค ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติการซื �อครีมในดา้นลักษณะ ประโยชน ์บรรจุภณัฑข์องครีม และตาํแหน่ง

ของวางสินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซื �อครมีดา้นจาํนวนเงินของการซื �อครีมบาํรุงผิวหนา้ต่อ

ครั�งอย่างมีนยัสาํคัญ และงานวิจยัของไณยณันทร ์นิสสยัสขุ (����) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัค่านิยม ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการซื �อผลิตภัณฑ์ที�  เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม พบว่า ทัศนคติในแง่ของความรู้สึกต่อปัญหา

สิ�งแวดลอ้ม และความตั�งใจซื �อผลิตภณัฑท์ี�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์ ทางบวกกบัพฤติกรรม

การซื �อผลิตภัณฑท์ี�เป็นมิตรกับสิ�งแวดลอ้ม อย่างมีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที� ระดับ �.�� นอกจากนี �ยัง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิทวัส เอื �อสงัคมเศรษฐ์ (����)  และอาภา เอกวานิช (����) พบว่า ทัศนคติ

ความตั�งใจหรือพฤติกรรมมีความสมัพนัธก์นั 

 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัยในครั�งนี� 

1. ความรูคื้อพื �นฐานของการตดัสินใจในทุกๆเรื�อง ดงันั�นผูป้ระกอบการควรทาํใหผู้บ้ริโภคมีความรู ้

ความเขา้ใจเกี�ยวกับผลิตภัณฑ ์โดยเฉพาะประเด็นเกี�ยวกับ “ผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหน้าออรแ์กนิค มีความ

แตกต่างจากผลิตภณัฑธ์รรมชาติ เนื�องจากผลิตภัณฑจ์ากธรรมชาติ หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี�มีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติจาํนวนหนึ�ง และ อาจมีส่วนประกอบชนิดอื�นที�ไม่ปลอดสารเคมีรวมอยู่ดว้ย” โดยสรา้งช่องทางที�

หลากหลาย มีผลงานวิจยัหรือวารสารต่างๆที�รองรบัผลิตภณัฑด์ังกล่าว เพื�อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงแหล่งข้อมูล

เกี�ยวกับผลิตภัณฑไ์ดง้่าย โดยเฉพาะช่องทางอินเทอรเ์น็ต เช่น สื�อสังคมออนไลนต์่างๆ เว็บไซต ์หรือติด

สลากบนตวัผลิตภณัฑใ์หส้ามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เป็นตน้  

2. ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ผูป้ระกอบการควรใส่ใจเกี�ยวกบัวตัถุดิบที�เกิด

จากการเพาะปลูกซึ�งจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานด้วยกระบวนการออรแ์กนิค รอ้ยละ 75 – 100 และอีก

อย่างผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค จะตอ้งไม่มีการทดสอบผลิตภณัฑก์บัสตัว ์(Cruelty-free)  
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3. ดา้นพฤติกรรมจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคจะซื �อผลิตภัณฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ถึงแมจ้ะมีราคาที�

เพิ�มสูงขึ �น แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคไม่ไดก้ังวลในเรื�องราคา แต่สิ�งที�ผูป้ระกอบการควรให้สาํคัญที�สุดคือ 

ความปลอดภยัและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จะตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงใดๆเกิดขึ �น ส่วนประกอบหรือวัตถุดิบ

ตอ้งเกิดจากกรรมวิธีทางธรรมชาติจริงๆ มิเช่นนั�นหากผูบ้รโิภคใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค แลว้เกิด

ความไมพ่งึพอใจ ก็คงจะไม่กลบัมาใชซ้ ํ�า 

4. การศึกษาครั�งนี �เห็นไดว้่าผูบ้ริโภคมีความรู ้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคสูงสะทอ้น

ใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัสิ�งแวดลอ้ม รวมถึงตระหนกัรูถึ้งปัญหาสิ�งแวดลอ้ม ดงันั�น องคก์รหรือ

ธุรกิจ ต่าง ๆ ควรตอ้งปรบัตวัและอาจใชก้ารตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มเป็นเครื�องมือสาํคัญในการดาํเนินธุรกิจ 

และที�สาํคญัผูป้ระกอบการก็จะตอ้งมีจิตสาํนึกในการอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มในทุกๆ ดา้นตั�งแต่การเพาะปลูก

แบบเกษตรอินทรีย ์ไปจนถึงกระบวนการผลิต ที� ปราศจากสารเคมี ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์เพื�อให้

มั�นใจว่าไดผ้ลิตภัณฑท์ี�ดีและปลอดภยักบัผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง 

5. กลุ่มผู ้บริโภคเพศหญิงและอาชีพพนักงานของรัฐ เป็นกลุ่มผู้โภคที�ให้ความสนใจเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิคมากกว่ากลุ่มอื�นๆอย่างเห็นไดช้ัด ดังนั�น อาจเป็นแนวทางที�เป็นประโยชนใ์นการทาํ

การตลาดใหก้ับธุรกิจครีมบาํรุงผิวหนา้หรือผลิตภณัฑอื์�นๆที�เกี�ยวขอ้ง โดยผูป้ระกอบการอาจจะมุ่งเนน้และ

ใหค้วามสาํคญักบักลุม่ผูบ้รโิภคเหลา่นี �ก่อน 

6. แนวโนม้ผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิคหรือการตลาดสีเขียวกาํลังไดร้บัความสนใจ อาจเป็นช่องว่างให้

ผูป้ระกอบการเน้นหวังผลกาํไร โดยไม่สนใจคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ดังนั�น หน่วยงานภาครัฐที�มีหน้าที�

ควบคุม กาํกับ ดูแล ควรมีมาตรการดูแลอย่างเคร่งครัด ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและสังคมและคุม้ครอง

สิ�งแวดลอ้ม 

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั�งต่อไป 

 �. การศึกษาครั�งนี �ศึกษาเกี�ยวกับความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ออรแ์กนิค ซึ�งมุ่งเนน้ในภาพรวม ในครั�งต่อไปสามารถที�จะสอบถามหรือแยกขอ้มลู

ผูบ้ริโภคที�ตัดสินใจซื �อ และ ไม่ตัดสินใจซื �อออกจากกันได ้จะทาํใหท้ราบปัจจัยในเชิงลึก และสามารถนาํ

ขอ้มลูไปจดัทาํตวัแบบในการทาํนายโอกาสที�จะตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑไ์ด ้

 �. การศึกษาครั�งต่อไปอาจใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื�อหา

อิทธิพลหรือปัจจยัที�สง่ผลต่อตวัแปรที�สนใจศกึษา 

 �. ควรเพิ�มขอ้คาํถามดา้นความรูเ้พื�อใหค้วามคลมุทุกมิติเกี�ยวกบัผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิค 

 �. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในลักษณะ focus group เพิ�มเติมเฉพาะกลุ่มบุคคลที�สนใจ 

เพื�อที�จะสามารถนาํผลการวิจัยไปใชใ้นทางการตลาดได ้
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ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า                     
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บทคดัย่อ 

 บทความนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา 1) ทรัพยากรการบริหารของเทศบาลตําบลนาป่า 2) 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า และ 3) อิทธิพลของทรพัยากรการบริหารต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่าที�เป็นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน ��� คน เก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ทรัพยากรการบริหารด้านงบประมาณและการบริหารงานทั�วไปสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่าไดร้อ้ยละ 91.20  ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 

0.05 ส่วนองค์ประกอบดา้นอื�น ๆ  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตาํบล              

นาป่า ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

คําสาํคัญ : ทรพัยากรการบริหาร/ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

 

Abstract 

 This article aimed to study 1) resource management of Napa subdistrict municipality                

2) effective performance of Napa subdistrict municipality officer and 3) the effect of resource 

management on effective performance of Napa subdistrict municipality officer. The sample 

consist of  125   officers. Data were collected by questionnaire. Hypothesis was analyzed by the 

multiple regression. The result of the hypothesis showed that money and management  could predict 

the effective performance. The overall R2 was .912, a very large effect, at statistically significant level 

.05. However, the other factors had not effect on effective performance of Napa subdistrict 

municipality officer at a statistically significantlevel .05 
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บทนํา 

 พระราชบญัญัติกาํหนดแผน  และขั�นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

พ.ศ.2542  เป็นกฎหมายที�มีลกัษณะของกระบวนการและขั�นตอนในการถ่ายโอนภารกิจงบประมาณและ

บุคลากร  จากส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคแก่ส่วนทอ้งถิ�นทั�งหมด  6  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งพื �นฐาน  

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย                 

ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที� ยว  ด้านการบริหารจัดการและอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดล้อม  และด้านศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ�น อันมี

วตัถปุระสงคเ์พื�อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในการปกครองทอ้งถิ�นของตนเอง  โดยมีองคก์รปกครองสว่น

ท้องถิ�น  เป็นหน่วยงานที�รบัมอบความรับผิดชอบในการจัดการบริการสาธารณะให้ท้องถิ�นสามารถ

พึ�งตนเองได ้ ดงันั�น  หวัใจสาํคญัที�ผลกัดนัใหท้อ้งถิ�นมีการพัฒนาที�ยั�งยืน  คือ  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

สามารถตัดสินใจวางอนาคตของทอ้งถิ�นตนผ่านกระบวนการวางแผนการพัฒนา  การกาํหนดยุทธศาสตร์

และวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายที�ชดัเจน  โดยพิจารณา ถึงศักยภาพ  ขอ้จาํกดั  รวมถึงปัญญาหรืออปุสรรค

ในการพัฒนาท้องถิ�น  เพื�อนาํมาสู่การพัฒนา  ที�เกิดประสิทธิภาพ  (โกวิทย ์ พวงงาม, 2553  อ้างถึงใน

จฑุามาศ  ชมพา, 2558)   

 อย่างไรก็ตาม  การบริหารงานของทอ้งถิ�นใหม้ีศักยภาพและประสบความสาํเร็จ  ยังมีปัจจัยที�

ตอ้งคาํนึงถึงหลายประการ  ซึ�งปัจจัยสาํคัญในการสนับสนุนขับเคลื�อนการบริหารจัดการภายในองคก์าร

ปัจจัยหนึ�ง  คือ  ทรพัยากรการบริหารพื �นฐาน  4  ประการ  ประกอบดว้ย  บุคลากรที�ปฏิบติังานอย่างเต็ม

กาํลังความสามารถ  งบประมาณที�ไดร้บัเพื�อนาํไปพัฒนาแผนงาน โครงการต่าง ๆ อุปกรณ์  เครื�องมือ  

เครื�องใชท้ี�ครบถว้น  เพียงพอ  ช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความสะดวก  รวดเร็ว  และวิธีการบริหาร

จัดการเพื�อควบคุมให้งานทั�งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  หากแต่เมื�อใดที�องค์การ

เจริญเติบโตมากขึ �น  พรอ้มกับการเปลี�ยนแปลงของยุคสมัยที�ไม่หยุดนิ�ง  ทั�งด้านเศรษฐกิจ  การเมือง  

สังคม  สิ�งแวดล้อม ข้อมูลข่าวสาร  การเสริมสรา้งความสามารถการแข่งขันในตลาดโลก  ประชาคม

อาเซียน  ฯลฯ   การใชท้รพัยากรการบริหารพื �นฐาน  4  ประการก็ยังนับว่านอ้ยเกินไป (ธัญวลยั หงสท์อง, 

2558: 1) เช่นเดียวกับ  เทศบาลตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง  จังหวัดชลบุรีที�ผ่านมาการปฏิบัติงานของ

พนักงานและหน่วยงานยังไม่ประสบความสําเร็จอย่างเต็มที� เท่าที�ควร  สาเหตุสืบเนื�องมาจากการ

ประยุกต์ใช้ทรัพยากรการบริหารในองค์การ  โดยเฉพาะอย่างยิ�ง  1) การบริหารบุคลากร  (Man)                     

ที�เทศบาลตาํบลนาป่า  ยังขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจการถ่ายโอน  และการสรรหา

คดัเลือกไม่เป็นไปตามแผน  อีกทั�งปัญหาการสอบคดัเลือกเพื�อบรรจแุต่งตั�งเป็นขา้ราชการและพนกังานจา้ง

ยงัใชร้ะบบอปุถมัภม์ากกว่าระบบคณุธรรม  เทศบาลตาํบลนาป่าจึงไดบุ้คลากรที�มีความสามารถไม่ตรงกับ
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งานที�ปฏิบัติ  แม้มีปัญหาในการปฏิบัติงานไม่ได้ตามที�มอบหมายแต่กลับ  ผ่านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจาํปี  2)  การบริหารงบประมาณ  (Money)  เช่น การจัดสรรงบประมาณและการวาง

แผนการใชง้บประมาณในแต่ละโครงการ  พบว่า  หากโครงการใดเป็นโครงการที�เร่งด่วนจะตอ้งไดร้บัการ

พิจารณาก่อน   ทาํใหบ้างโครงการที�รอการอนุมตัิไดร้บัการจัดสรรงบประมาณ  ไม่เพียงพอหรือนอ้ยเกินไป  

เป็นผลใหไ้ม่สามารถจัดทาํโครงการพัฒนาดงักล่าวไดท้นัเวลาหรือสาํเร็จล่าชา้ออกไป  3)การบริหารงาน

ทั�วไป  (Management)  อนัสืบเนื�องมาจากกระบวนการบริหารงานที�ขาดความคล่องตวั  ดว้ยกฎ  ระเบียบ  

หลักเกณฑ ์ และขั�นตอนในการปฏิบัติงานที�มากเกินความจาํเป็น  ขณะเดียวกันเจา้หน้าที�บางคนก็ขาด

ความรู ้ ความแม่นยาํ ในระเบียบ  กฎเกณฑใ์นการจัดทาํเอกสาร  หรือการดาํเนินงานตามภารกิจ  ลว้น

แลว้ส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียแก่หน่วยงาน  องค์การ  และประชาชนทั�งสิ �น  4)  การบริหารวัสดุอุปกรณ ์ 

(Material)  พบว่า  เทศบาลตาํบลนาป่า  ยังขาดแคลนวสัดุอปุกรณท์ี�ทนัสมัย  อาทิเช่น  เครื�องบันทกึภาพ 

– เสียงคอมพิวเตอร ์ เครื�องถ่ายเอกสาร  เครื�องสแกนเนอร ์ และระบบสารสนเทศ  ซึ�งมีความจาํเป็นอย่าง

มากในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  และทันต่อเวลาที�กาํหนด  5)วิธีการ ระเบียบ แบบแผน  หรือ

เทคนิค  (Method) พบว่า เทศบาลตาํบลนาป่าในแต่ละฝ่ายงานจะมีคู่มือการปฏิบตัิงาน  แต่ภายหลงัที�มี

การปรบัปรุงโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใหม่  ทาํใหร้ะเบียบหรือคู่มือการปฏิบติังานต่าง ๆ ยัง

ไม่ไดร้บัการปรบัปรุงใหท้ันสมัยตอ้งอาศยัประสบการณค์วามเชี�ยวชาญตามลกัษณะงานของแต่ละฝ่าย  ซึ�ง

ความเชี�ยวชาญนั�นก็เป็นความรูต้ิดตัวเจ้าหน้าที�ผูป้ฏิบัติงานแต่ไม่ไดถ้่ายทอดมาเป็นลายลักษณ์อักษร  

และ  (6)  การบรหิารเวลา  หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน  (Minute)  พบว่า เจา้หนา้ที�ไม่ใหค้วามสาํคัญ

กบัเวลาหรือความรวดเร็วในการปฏิบติัหน้าที�ดว้ยการกาํหนดนโยบายสนับสนุนการปฏิบัติงานดว้ยความ

รวดเร็ว  ทันเวลา  และมีการกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแลว้เสร็จที�ชัดเจน  อีกทั�งการลดขั�นตอน

การปฏิบติังานเพื�อใหร้วดเรว็ ต่อการบรกิารประชาชน 

 จากเหตุผลที�กล่าวมาข้างต้น  ล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุที�ทําให้การปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี  ยังขาดประสิทธิผลตามที�มุ่งหวัง  ทั�งในด้านผลสัมฤทธิ�

และสมรรถนะในการทาํงาน ดว้ยเหตนุี �ผูศ้ึกษาจึงสนใจที�จะทาํการศกึษาว่า  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในปัจจุบันอยู่ในระดับใด  และทรพัยากรการ

บริหารใดบา้ง  ที�มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิผล การปฏิบติังานดังกล่าว  โดยผูศ้ึกษาไดน้าํทรพัยากรการ

บริหารจัดการที� เรียกว่า  6 M  มาเป็นกรอบแนวคิดหลัก  โดยคาดหวังว่าผลการศึกษาครั�งนี �จะเป็น

ประโยชนท์ั�งดา้นวิชาการและดา้นปฏิบตัิต่อบุคคล และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  รวมทั�งประชาชนต่อไป 
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วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 1) ศึกษาทรัพยากรการบริหารของพนักงานเทศบาลตําบลนาป่า  �) ศึกษาเพื�อศึกษา

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที�เทศบาลตาํบลนาป่า  และ 3) เพื�อศึกษาอิทธิพลของทรพัยากรการ

บรหิารต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เทศบาลตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบรุี 

 

วิธีดาํเนินการศึกษา 

 การศึกษาครั�งนี �ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มประชากร คือ บุคลากรและพนักงาน

เทศบาลตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจาํนวน  125 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์สถิติที�ใชค้ือ เชิงพรรณนา 

ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอย

พหคุณู  

 

แนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคดิทรัพยากรการบริหาร 

 โดยมีนักวิชาการและผูท้ี�สนใจใหก้ารศึกษาที�หลากหลาย  ซึ�งในครั�งนี �ผูศ้ึกษาสนใจที�จะศึกษา

ทรพัยากรการบริหารทั�งหมด  6  องค์ประกอบ (วิรชั  วิรชันิภาวรรณ, 2552: 20-29) คือ ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั�วไป  ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ ์  

ดา้นวิธีการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค  และการบริหารเวลา  หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 

   

 แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

 ในการประเมินประสิทธิผลของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี                        

ถูกกาํหนดโดยคณะกรรมการที�รบัผิดชอบงานด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐ  หรือสาํนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.)  เรื�องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการพลเรือนสามัญ  เพื�อใชเ้ป็นตัวชี �วัดความสาํเร็จของการดาํเนินงานที�จะส่งผลต่อการขับเคลื�อน

ขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ  และใหก้ารประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามัญใน

สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นไปโดยความโปรง่ใส  เป็นธรรม  และตรวจสอบได ้

 ดังนั�น   ข้าราชการจึงต้องเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ งาน  โดยมุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ�              

และสมรรถนะ  ซึ�งกาํหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามหลกัการพัฒนาสมรรถนะและ หลกัการ

บริหารผลงาน  (พระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ. 2551)  ตามหลกัเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบติังานราชการ  ดังนี �  1.  การประเมินผลสมัฤทธิ�ของงาน  �. การประเมินสมรรถนะหลกั   
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ผลการศึกษา 

 1. ทรพัยากรการบริหารของพนกังานเทศบาลตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี  โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง  (M =3.45) เรียงตามลําดับได้ดังนี � การบริหารงบประมาณ(M= 3.56)วิธีการ  

ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค   (M=3.33) การบริหารงานทั�วไป  (M= 3.31) การบรหิารเวลา  (M= 3.30)  

การบรหิารทรพัยากรบคุคล  (M= 3.29)  และการบริหารวสัดอุปุกรณ ์ ( M= 3.29) 

 2. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด   

(M= 4.38) ในด้านผลสัมฤทธิ�ของงาน เรียงตามลาํดับได้ดังนี �  คุณภาพของงาน  (M= 4.17)  ปริมาณ

ผลงาน  (M= 4.04)  และการพัฒนางาน  (M= 4.04)   ส่วนดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน  เรียงตามลาํดับ

ไดด้ังนี � การบริการที�ดี   (M= 4.43)  การยึดมั�นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม  (M= 4.24)  การมุ่ง

ผลสมัฤทธิ�  (M= 4.24)  การทาํงานเป็นทีม  (M= 4.17)   และการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน  (M= 4.04)   

 3. อิทธิพลของทรพัยากรการบริหารต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�เทศบาลตาํบล

นาป่า  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี   ในการศึกษาครั�งนี � ผูศ้กึษาไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู  ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ทรัพยากรการบริหารด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั� วไป สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ได้ร้อยละ 91.20   อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที�  0.05 ส่วน

องคป์ระกอบอื�นอีก � ดา้น ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานปฏิบตัิงานในเทศบาล

ตาํบลนาป่า   อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที�1 ตัวแบบการถดถอยพหุคณูของทรพัยากรการบรหิารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ 

พนกังานเทศบาลตาํบลนาป่า 

 

 

 

F Sig. 

139.164 .000 
Model  Fit 

งบประมาณ 

การบริหารงานทั�วไป 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

(R2 =.912) 

.185 

.869 
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อภิปรายผล 

 �.ทรัพยากรการบรหิาร 

 จากการศึกษาเรื�อง “ทรพัยากรการบริหารกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาล

ตาํบลนาป่า  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี”  ภายใตท้รพัยากรการบรหิารในภาพรวมอยู่ใน  ระดบัปานกลาง   

 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั�งนี � พบว่า ทรัพยากรการบรหิารด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี�ยใน

ระดับมากเพียงดา้นเดียว  ทั�งนี �เป็นเพราะเทศบาลตาํบลนาป่า  มีการเนน้ยํ�าใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบัติงาน

โดยใชง้บประมาณอย่างประหยดั  มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนส์งูสดุต่อการใหบ้ริการประชาชน  ทั�ง

ยังมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณในการปฏิบัติงาน ผ่านรายงานการบริหารงบประมาณของ

หน่วยงาน  การวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปี ที�คาํนึงถึงความตอ้งการและจาํเป็นเร่งด่วน  อาทิ 

การบาํรุงดูแลรกัษาครุภัณฑ ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และอื�น ๆ อย่างไรก็ตาม  เทศบาลตาํบลนาป่า

ยังคงมีปัญหาในดา้นความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน อีกทั�งขั�นตอนและวิธีการเบิกจ่าย

งบประมาณที�ยุ่งยากซับซ้อน ทําให้บางครั�งการจัดสรรงบประมาณเพื�อใช้ในการปฏิบัติงานหรือจัดทํา

โครงการต่าง ๆ เป็นไปอย่างล่าชา้   สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ สพุรรณ  ยามาดะ (2556)  อุไรวรรณ  

ปฐมบูรณ์  (2556)  สมชาย  โพธิ�ตระกูล (2556) นรพนธ์  ปินรุม (2557) และ  สินเอี�ยม  อุดแก้ว (2557) 

พบว่า ทรพัยากรการบรหิารดา้นงบประมาณ  มีค่าเฉลี�ยโดยรวมอยู่ในอนัดบัแรก 

 สาํหรบัทรัพยากรการบริหารด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรอืเทคนิค ด้านบรหิารงาน

ทั� วไป  และด้านการบริหารเวลา  อ ยู่ในกลุ่มที� มีค่าเฉ ลี�ยล ําดับปานกลางในลําดับรองลงมา 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีมอย  ชะเอมทอง (2555)  สพุรรณ  ยามาดะ (2556)  สินเอี�ยม  อดุแกว้ 

(2557)  และ สมชาย  โพธิ�ตระกูล (2556)  ที�พบว่า หน่วยงานทั�งภาครฐัและภาคเอกชนยงัมีปัญหาในดา้น

การบริหารจัดการยังขาดประสิทธิภาพและด้านกรอบเวลาและยังถูกควบคุมด้วยแผนงานประจําปี   

กล่าวคือ เทศบาล   ตาํบลนาป่า  แมจ้ะไดใ้หค้วามสาํคญัในการนาํวิธีการหรือเทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝึกอบรมในเรื�องวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานจาก

หน่วยงานต่าง ๆ เพื�อนาํความรูเ้หล่านั�นมาปรบัใชแ้ละถ่ายทอดไปยังเพื�อนร่วมงาน กระทั�งทาํใหร้ะเบียบ

ปฏิบติังาน มีความเป็นมาตรฐานตามที�ระบุไวใ้นขอ้กาํหนดของการปฏิบตัิราชการ แต่ในการบริหารงานให้

เป็นไปตามหลกันิติธรรมนั�นยงัมิอาจกระทาํไดโ้ดยสมบูรณ ์เนื�องจากบุคลากรบางคนเห็นว่าตนยงัถูกเลือก

ปฏิบัติ และมิได้รับความเป็นธรรมจากหัวหน้างานเท่าที�ควร เช่นเดียวกับด้านการบริหารงานทั�วไป  

เทศบาลตาํบลนาป่า มีนายกเทศมนตรีและปลดัเทศบาลที�มีคณุลกัษณะของภาวะผูน้าํที�สามารถกระตุน้ให้

บคุลากรปฏิบติังาน  ในดา้นการจดัการภายใน พบว่า เทศบาลตาํบลนาป่า มีการบงัคบับญัชาที�มีความเป็น

เอกภาพ แต่ละหน่วยงานสามารถสั�งการและจดัแบ่งการปฏิบตัิงานของบุคลากรของตน เพื�อใหก้ารทาํงาน

บรรลุเป้าหมายไดช้ดัเจน  แต่ในดา้นการวางแผนการปฏิบติังานและการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ยงัไม่

สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเท่าที�ควร จึงเป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหก้ารบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
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และการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานของเจ้าหน้าที�ในเทศบาลตาํบลนาป่า มีค่าเฉลี�ยในระดับปานกลาง

เท่านั�น  ส่วนในดา้นการบริหารเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานได้ให้

ความสาํคัญกับเวลาหรือความรวดเร็วในการปฏิบัติหนา้ที�  ดว้ยนาํกรอบระยะเวลาจากราชการส่วนกลาง

มาใชป้ฏิบตัิอย่างเคร่งครดั รวมถึงมีการลดขั�นตอนการปฏิบตัิงาน  และประเมินผลการทาํงานตามกรอบ

ระยะเวลาอย่างสมํ�าเสมอ ทั�งนี �เพื�อสรา้งความพึงพอใจและการป้องกันขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ จากประชาชน

และผู้ใช้บริการ ทว่า ในการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาดังกล่าว  มิ ได้รับการสนับสนุนจาก

ผูบ้งัคับบญัชาเท่าที�ควร ทาํใหผ้ลของงานที�เกิดขึ �นแมจ้ะเกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน แต่ในเชิง

นวตักรรมในการแข่งขนักับหน่วยงานอื�นยงัไม่ไดร้บัการพฒันาเท่าที�ควร การปฏิบตัิงานจึงมีลกัษณะทาํให้

ถกูตามระเบียบเท่านั�น    

 สอดคลอ้งกับทรพัยากรการบริหารในกลุ่มที�มีค่าเฉลี�ยลาํดับทา้ยสุด ประกอบดว้ยการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและการบริหารวัสดุอุปกรณ ์ในดา้นทรพัยากรบุคคล พบว่า หน่วยงานใหค้วามสาํคญั

ดา้นบุคลากร เพราะบุคลากรคือหัวใจสาํคัญอย่างยิ�งที�ทําให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ  โดยเทศบาล

ตาํบลนาป่า  มีการสนบัสนนุใหบ้คุลากรไดร้บัการพฒันาตนเองอย่างสมํ�าเสมอ  เช่น  มีการอบรมทั�งภายใน

และภายนอก  โดยคํานึงถึงภารกิจอํานาจหน้าที�ตามกฎหมายที� เกี�ยวข้อง มีความสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ ณัฐพงษ์  ศิลาเหลือง (����)  และ  ธัญวลัย  หงส์ทอง  (����)  ทั�งนี �  เพื�อพัฒนาให้

บุคลากรรูร้ะเบียบ  แบบแผนของขา้ราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหนา้ที�ของตนเองใน

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมุข  และแนวทางปฏิบติัเพื�อเป็นพนกังานเทศบาลที�

ดี โดยไดก้าํหนดหลักสูตรการพัฒนาสาํหรบับุคลากรแต่ละตาํแหน่ง ใหไ้ด้รบัการพัฒนาในหลายมิติ ทั�ง

ความรูพื้ �นฐานในการปฏิบติัราชการ การพฒันาเกี�ยวกบังานในหน้าที�ที�รบัผิดชอบ ความรู ้และทกัษะเฉพาะ

ของงานในแต่ละตาํแหน่ง เพื�อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ

เทศบาลตาํบลนาป่า เช่นเดียวกับการใหค้วามสาํคัญกับคุณภาพชีวิตที�ดี พบว่า  เทศบาลตาํบลนาป่า มี

การจัดสวสัดิการต่าง ๆ ที�ค่อนขา้งเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ใน

ด้านการจัดสรรบทบาทหน้าที�ที�สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ พบว่า เทศบาลตาํบลนาป่ายังให้

ความสําคัญกับระบบอุปถัมภ์ หากบุคคลใดเป็นผู้ใกล้ชิดกับหัวหน้างาน หรือกลุ่มผู้บริหารก็มักได้

รบัผิดชอบในงานที�มีความสาํคญัมากกว่า เป็นตน้   

 ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์  ผลการศึกษาพบว่า  เทศบาลตาํบลนาป่ามีระบบการบาํรุงรกัษา

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้พรอ้มใช้งานอยู่เสมอ  โดยเฉพาะการให้ความสาํคัญกับการนาํวัสดุ

อปุกรณท์ี�ทันสมัยมาใชใ้นการปฏิบติังาน แต่อย่างไรก็ดี การจัดสรรวสัดุอปุกรณ์ใหม้ีความเหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน ยงัมีความล่าชา้และบางครั�งไม่ทนัต่อการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน  ซึ�งการขาด

แคลนวัสดุอปุกรณ์ที�จาํเป็นต่อการปฏิบัติงานใหเ้กิดคุณภาพ  แตกต่างจากผลการศึกษาของ อุไรวรรณ  

ปฐมบูรณ์  (2556) และ ณัชพล  งามธรรมชาติ (����) ที�พบว่าหากหน่วยงานสามารถดาํเนินการดว้ย
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ระบบของย่อมส่งผลต่อการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทั�งยงัทาํใหค้วามความ

พงึพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนาป่าลดนอ้ยลงอีกดว้ย   

 �. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า    

 การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า  ประกอบดว้ย  2  ดา้น  

คือ  1)  ดา้นผลสมัฤทธิ�ของงาน  2)  ดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงาน พบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

พนกังานเทศบาลตาํบลนาป่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด  แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานเทศบาลตาํบลนา

ป่า เป็นผู้ที�มีความสามารถในการปฏิบัติงาน  มีทักษะ  มีความรู ้  มีเจตคติ  และแรงจูงใจ  ในการ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  ทาํใหง้านที�รบัผิดชอบเกิดผลสมัฤทธิ� ทั�งดา้นปริมาณและคุณภาพตามภารกิจ

หนา้ที�และงานที�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบันรพนธ ์ ปินรุม (����) สินเอี�ยม  อดุแกว้ 

(����) ณัชพล งามธรรมชาติ  (����)พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

สามารถอภิปรายผล  ไดด้งันี � 

 ด้านผลสัมฤทธิ�ของงาน  ประกอบดว้ย  ปริมาณผลงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (M= 4.04) 

แสดงใหเ้ห็นว่า พนักงานเทศบาลตาํบลนาป่า  สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที�สาํเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดี  

ตามที�ไดร้บัมอบหมายจากผู้บังคับบญัชา สาเหตุสืบเนื�องมาจากเจา้หนา้ที�เทศบาลตาํบลนาป่า มีความ

เข้าใจและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าที�ของตน  และงานที� ได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี  ดงัจะเห็นไดจ้ากงานกองคลงัมีหนา้ที�ความรบัผิดชอบเกี�ยวกบังานการจ่าย  การ

รบั การนาํส่งเงิน  การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสาํคญั  ฎีกา  งานเกี�ยวกับ

เงินเดือนของขา้ราชการ  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจาํ  และพนักงานจา้งตามภารกิจ  ค่าตอบแทน  

เงินบาํเหน็จ  บาํนาญ  เงินอื�น ๆ เกี�ยวกับการจัดทาํงบประมาณฐานะทางการเงิน  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  

การจดัทาํบญัชีทุกประเภท  ทะเบียนคมุเงินรายไดแ้ละรายจ่ายต่าง ๆ  การควบคมุการเบิกจ่าย  งานทาํงบ

ทดลองประจาํเดือน  ประจาํปี  งานเกี�ยวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้องและที�ไดร้บั

มอบหมาย  ซึ�งลกัษณะงานกองคลงัเป็นงานที�มีหนา้ที�ความรบัผิดชอบที�จาํนวนมากกว่างานดา้นอื�น ๆ แต่

ตอ้งปฏิบตัิงานใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนดของการเบิกจ่ายเงิน  มิเช่นนั�นแลว้ก็จะส่งผลต่อความ

ล่าช้าในการอนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณ  เงินเดือน  ค่าจ้าง  ค่าตอบแทนต่าง ๆ  และผลกระทบต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงานตามมา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  สุมาลี  ดวงกลาง  

(2559: 21)  ที�พบว่า  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามจํานวนผลงานที�ก ําหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  จะทาํใหก้ารปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ที�ประจาํและงานอื�น ๆ  เกิดประสิทธิผล   

 คุณภาพของงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 4.17)  แสดงใหเ้ห็นว่า พนกังานเทศบาลตาํบล

นาป่า  สามารถปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนดที�ตอ้งการ  มีความถูกตอ้ง  เรียบรอ้ย  

ครบถ้วนสมบูรณ์  และมีความประณีต  ดังจะเห็นได้จากงานทะเบียนราษฎร  (งานบัตรประจําตัว

ประชาชน) เป็นงานที�จะตอ้งอาศัยความละเอียดรอบคอบ ในการตรวจสอบขอ้มูลจากเลขบตัรประจาํตัว
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ประชาชน  วัน  เดือน  ปีเกิด  ให้มีความถูกต้องตรงกันของรายการที�ปรากฏในฐานข้อมูลการทะเบียน

ราษฎร  และหลักฐานประกอบการขอมีบัตร  เช่น  บัตรหมดอายุ  (ใช้บัตรเดิม)  บัตรชาํรุดหรือสูญหาย            

(ใชว้ฒุิการศึกษา  ใบอนุญาตขบัขี�รถยนต ์– รถจกัรยานยนต ์ บตัรขา้ราชการ  สด.8  กาํนนัหรือผูใ้หญ่บา้น

ที�อยู่ในทอ้งที�  หรือบุคคลที�พามารบัรอง)  บัตรครั�งแรก  (ใช้สูติบัตรและทะเบียนบา้นที�เด็กที�ชื�ออยู่)  เมื�อ

พิจารณาแลว้เห็นว่า  ผูข้อมีบตัรมีคุณสมบตัรครบถว้นตามที�กฎหมายกาํหนดใหมี้บตัรไดแ้ละหลักฐานที�

นาํมาแสดงเป็นที�เชื�อถือได ้ก็จะดาํเนินการออกบตัรได ้แต่หากตรวจสอบแลว้มีเหตุสงสยัว่าจะมีการทุจริต  

หรือพนักงานเจา้หน้าที�พิจารณาแลว้เห็นว่าหลักฐานที�ผูข้อมีบัตรนาํมาแสดงไม่สามารถพิสูจนย์ืนยันตัว

บุคคลและคุณสมบัติของผูข้อได ้ ก็จะดาํเนินการโดยขอหลักฐานเอกสารอื�น หรือสอบสวนพยานบุคคล

เพิ�มเติมเท่าที�จาํเป็น  แต่หากผูข้อมีบตัรเป็นผูท้ี�ยา้ยที�อยู่มาจากทอ้งถิ�นอื�น  ก็จะดาํเนินการสอบถามไปยัง

นายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ที�ทอ้งที�นั�น เพื�อเอื �ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน นอกจากนั�นแลว้ใน

บางครั�งเจา้หนา้ที�ก็อาจใชด้ลุยพินิจของตน หากตรวจสอบแลว้เห็นว่าหลกัฐานที�ผูข้อมีบตัรนาํมาแสดงไม่

ครบถว้นตามที�กาํหนดไวใ้นระเบียบ  พิจารณาว่าหลกัฐานที�มีอยู่ในขณะนั�นเพียงพอที�จะพิสูจนย์ืนยันตัว

บุคคล และคุณสมบัติของผู้ขอมีบัตรหรือไม่  หากเห็นว่าเพียงพอก็ให้พิจารณาทาํบัตรให ้ ซึ�งที�ผ่านมา 

เจา้หนา้ที�เทศบาลตาํบลนาป่า ยงัไม่เคยไดร้บัขอ้รอ้งเรียนจากการใหบ้ริการ ประชาชนในเรื�องความถูกตอ้ง

ในการตรวจสอบเอกสาร  หรือความล่าชา้ในการให้บริการแต่อย่างใด  สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ         

ชลิตา  วรศิริ  (2559: 21)  ที�พบว่า  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหอ้อกมามีคุณภาพ  ละเอียด  รอบคอบ 

และมีความถกูตอ้ง     

 การพัฒนางาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (M= 4.04)  แสดงใหเ้ห็นว่าพนักงานเทศบาลตาํบล

นาป่า  พยายามศึกษาและหาวิธีการป้องกันปัญหาต่องานที�ปฏิบัติอยู่  และประยุกตใ์ชท้รพัยากรไดอ้ย่าง

เหมาะสมในการทาํงาน  มีความคิดสรา้งสรรคท์ี�จะปรบัปรุง หรือเปลี�ยนแปลงวิธีการทาํงานต่าง ๆ ใหด้ีขึ �น

และไม่ยึดติดกบัวิธีการหรือขั�นตอนในการทาํงานแบบเดิม ซึ�งคณุลกัษณะเช่นนี �ย่อมตอ้งอาศัยความเพียร

พยายามที�จะไขว่ควา้หาเทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ ในการพฒันาและปรบัปรุงการทาํงานของตนใหดี้ยิ�งขึ �น  

ดงัจะเห็นไดจ้าก  เดิมเทศบาลตาํบลนาป่ามิไดม้ีการเปิดใหท้าํบตัรประจาํตัวประชาชน  แต่หลังจากไดร้บั

หนงัสือสั�งการจากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�จดัตั�งเป็นเทศบาล

เปิดบริการทาํบตัรประจาํตัวประชาชน  เทศบาลตาํบลนาป่าจึงดาํเนินการติดตั�งเซิฟเวอรแ์ละเปลี�ยนระบบ

การทาํงานในส่วนของงานทะเบียนราษฎรจากระบบมือเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ในรูปแบบออนไลนท์ั�ว

ประเทศ รวมถงึมีการติดตั�งเครื�องอ่านขอ้มลูเพื�อความสะดวกต่อการจดัเก็บเอกสารและคน้หาเอกสาร  เป็น

ผลทําให้เจ้าหน้าที�สามารถลดขั�นตอนการทํางาน  และสามารถให้บริการประชาชนได้รวดเร็วยิ�งขึ �น  

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วิชาญ สัดชาํ  (2559: 16) ที�พบว่า  บุคลากรที�พัฒนาตนอย่างต่อเนื�อง  

สามารถนาํความรูท้ี�ไดม้าประยุกตใ์ชก้บักระบวนการทาํงานหรือวิธีการทาํงานใหม้ีประสิทธิภาพ  และ เกิด

ประโยชนต่์อองคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี    
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 สมรรถนะการปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธิ�  โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด 

(M= 4.24) แสดงให้เห็นว่าพนักงานเทศบาลตําบลนาป่า  พยายามทํางานให้เกิดประสิทธิผลเพราะ

นอกจากจะทํางานให้สําเร็จให้ถูกต้อง  ตรงตามกําหนดระยะเวลาแล้ว  ยังมีความมานะอุตสาหะ 

ขยันหมั�นเพียรในการทาํงาน ซึ�งสะท้อนได้จากเจ้าหน้าที�จะปฏิบัติงานโดยเขียนแผนงาน ที�เรียงลาํดับ

ความสาํคัญของงานว่างานใดเป็นงานด่วนที�สุด  ด่วนมาก  ด่วน  หรือปกติ  เพื�อใหก้ารทาํงานเป็นไปตาม

เป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยเฉพาะงานด้านธุรการจะตอ้งจัดเตรียมเอกสารที�หน่วยงานภายใน หน่วยงาน

ภายนอก และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งนาํมาส่งดว้ยตนเองหรือไปรษณีย ์ เพื�อเสนอต่อนายกเทศมนตรีในการ

สั�งการให้หน่วยงานหรือฝ่ายที�มีหน้าที�โดยตรงรับผิดชอบ  และหากงานใดเป็นงานด่วนที�สุด ก็จะ รีบ

ดาํเนินการประสานงานต่อหน่วยงานที�มีหน้าที�โดยตรงทันที  ดังจะเห็นจากกรณีกระทรวงสาธารณสุขมี

หนังสือใหเ้ทศบาลตาํบลนาป่า  ดาํเนินการฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบา้ใหก้ับประชาชนตามบา้นเรือนใน

พื �นที�โดยด่วนที�สุด นายกเทศมนตรีก็จะสั�งการให้เจา้หน้าที�ธุรการนาํหนังสือแจ้งไปยังกองสาธารณสุข

ดาํเนินการทนัที ขณะที�กองสาธารณสขุเมื�อไดร้บัหนงัสือแลว้ ก็ทาํหนงัสือประสานงานกบัโรงพยาบาลเมอืง

ชลบุรี เพื�อขอสนับสนุนการจัดสรรวัคซีนโดยด่วนที�สุดเพื�อป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าในช่วงฤดูร้อน  เมื�อ

ดาํเนินการเสร็จสิ �นกองสาธารณสขุ  จะมีการรายงานผลการดาํเนินการไปยงัหน่วยงานตน้เรื�องที�ส่งมา ให้

ทราบถึงผลการดาํเนินการ  เป็นตน้  พฤติกรรมการทาํงานที�มุ่งผลสมัฤทธิ�เหล่านี � จึงสะทอ้นถึงความมุ่งมั�น

ตั�งใจและพยายามปฏิบัติหนา้ที� เพื�อใหง้านเกิดผลลพัธห์รือผลสมัฤทธิ�สงูสดุ  สอดคลอ้งกับสถาบนัพัฒนา

ขา้ราชการพลเรือน  สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2560)  กรวิชญ์  กลิ�นบุญ  (2559: 13)  

และบัวผัน  เขตการ  (2550: 27)  ที�พบว่า  การปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารภาครัฐยุคใหม่  คือ  

ปฏิบติังานโดยยึดผลลพัธน์ั�นเอง 

 การบริการที�ดี  โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด (M= 4.43)   แสดงให้เห็นว่าพนักงานเทศบาล

ตาํบลนาป่า เป็นผู้ที�มีจิตสาํนึกของผู้ใหบ้ริการ สามารถใหบ้ริการไดด้ว้ยความเต็มใจ  มีหน้าตายิ �มแยม้

แจ่มใสใชว้าจาที�สุภาพในการใหบ้ริการที�เป็นมิตร  มีการใหข้อ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้งและชัดเจน  ตลอดจน           

มีการแจง้ใหผู้ร้บับริการทราบความคืบหนา้ในการดาํเนินเรื�องหรือขั�นตอนงานต่าง ๆ ที�ใหบ้ริการ  และคอย

อาํนวยความสะดวก  โดยการประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื�นที� เกี�ยวข้อง  เพื�อให้

ผูร้บับริการได้รบับริการที�ต่อเนื�องและรวดเร็ว  ดังจะเห็นได้จากขา้ราชการและเจ้าหน้าที�ทุกคนจะต้อง

ตอ้นรบัประชาชนผูท้ี�มาติดต่อขอรบับริการ ดว้ยการชี �แจงขอ้มูลข่าวสาร  หรือเอาใจใส่ดว้ยการสอบถาม

ดว้ยความสุภาพ  ดว้ยคาํพูดคือ  “สวัสดีค่ะ  (ครบั)”  ดิฉัน  (ผม) จะช่วยอะไร ไดบ้้าง  หรือ  “ขอโทษค่ะ  

(ครับ)  ตอ้งการพบใครคะ  (ครบั)”  หรือ  “มาติดต่อเรื�องอะไรคะ  (ครบั)”  เป็นตน้  เนื�องจากการบริการ

ประชาชนที�ดีถือเป็นหลักการสาํคัญในการทาํงานในเทศบาลตาํบลนาป่า  เพื�อสรา้งความประทับใจแก่

ประชาชนที�มาใช้บริการ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสกมนต์  สัมมาเพ็ชร ์(2559)  ที�พบว่า  การ

ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัดา้นบริการที�ดีคือ การใหบ้รกิารประชาชนเป็นลาํดบัแรก   

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

384

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

384



  การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 4.04) ทั�งนี �เนื�องจากพนกังาน

ที�ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลนาป่า ไม่เพียงแต่ใหค้วามสาํคัญต่อการติดเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องของ

งานที�ปฏิบัติจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  เพื�อนําเอาความรูห้รือเทคโนโลยีนั�นมาปรบัและประยุกตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุ แต่ยงัมีความกระตือรือรน้ที�จะศึกษาหาความรูใ้หม่ ๆ มาใชใ้นอาชีพของ

ตนเองเองอีกด้วย  ดังจะเห็นได้จากงานกองช่าง มีหน้าที�ความรบัผิดชอบเกี�ยวกับงานด้านวิศวกรรม 

สถาปัตยกรรม ผงัเมือง งานสาธารณูปโภค งานสาธารณะ งานศนูยเ์ครื�องจกัรกล งานจดัสถานที�และไฟฟ้า

สาธารณะ งานธุรการ/งานสารบรรณ งานพัสดุและทรัพย์สิน  และงานอื�น ๆ ที� เกี�ยวข้องหรือได้รับ

มอบหมาย  แต่ด้วยความเพียรพยายามของงานกองช่างได้ศึกษาข้อกฎหมายต่าง ๆ เหล่านั�นให้เกิด

ประโยชน์ในการทํางาน จนกระทั� งมีความเชี�ยวชาญ และสามารถใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ที�มีอยู่ในการ

ตดัสินใจ  และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ �นไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  การใชโ้ปรแกรมการปฏิบัติงาน 

งานระบบอินเตอรเ์น็ต เช่น โครงการจัดทาํบตัรประจาํตัวคนต่างดา้ว โครงการสาํรวจบุคคลผูไ้ม่มีสถานะ

ทางทะเบียน โครงการจัดทาํบัตรประจาํตัวประชาชนเคลื�อนที� (Mobile Unit) เป็นตน้  สอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ  ชลิตา  วรศิริ  (2559: 21)  วิชาญ  สดัชาํ  (2559: 26)  และอริยนันท ์ วงศชื์�น  (2555: 20)  

ที�พบว่า  ความสนใจที�จะพฒันาตนเอง เพิ�มพนูความรู ้ความชาํนาญ และประสบการณใ์น การปฏิบตัิงาน

อยูใ่นระดบัมาก  

การยึดมั�นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด             

(M= 4.24) แสดงใหเ้ห็นว่า  พนกังานเทศบาลตาํบลนาป่า  ยึดมั�นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ไม่เบี�ยงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชนส์่วนตน ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความโปร่งใส ซื�อสัตยส์ุจริต  ทั�งตามหลกั

กฎหมาย  จริยธรรม  และระเบียบวินัย  ดังจะเห็นไดจ้ากงานทะเบียนราษฎรเป็นงานเกี�ยวขอ้งกับการ

ดาํรงชีวิตมนุษยต์ั�งแต่เกิดจนกระทั�งตาย  ดังนั�นขา้ราชการและเจา้หน้าที�จึงพยายามสอดส่องดูแลมิให้มี

การเปิดเผยขอ้มูล  หรือความลบัของทางราชการแก่ผูท้ี�ไม่เกี�ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก  เพื�อพิทกัษ์สิทธิ

ของประชาชนที�อยู่ในความดูแลใหไ้ดร้บัการคุม้ครองมากที�สุด  และหากพบว่ามีขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที�

นาํขอ้มูลของทางราชการออกไปเผยแพร่ จะถูกดาํเนินการตามกรอบกฎหมายอย่างเคร่งครดั ทั�งนี �เพื�อให้

เจา้หนา้ที�มีจิตสาํนึกต่อการปฏิบติังานในการสรา้งประโยชนส์ุขต่อสาธารณะ อย่างไรก็ตาม การยึดมั�นใน

ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ยงัหมายรวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตน  เพื�อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่

ทางราชการ  และมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ที�สมัฤทธิ�ผล ซึ�งบ่อยครั�งพบว่าเจา้หนา้ที�เทศบาลนาป่า ตอ้งทาํงาน

ทั�งนอกเวลาปฏิบติังานหรือในวนัหยดุราชการ เช่น วนัสงกรานตต์อ้งมีหนา้ที�ในการดูแลกาํกับการจราจรใน

เขตพื �นที� หรือการแกไ้ขปัญหาความเดือดรอ้นอนัเกิดจากสาธารณภัยตลอด �� ชั�วโมง  สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ  เสกมนต ์ สมัมาเพ็ชร ์ (2559: 20)  เพ็ญรุ่ง  แกว้ทอง  (2559: 17)  และกรวิชญ์  กลิ�นบูญ  

(2559: 13)   ที�กล่าวว่า  ขา้ราชการและเจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงานดว้ยการมีจิตสาํนึก  ความซื�อสตัย ์ สุจรติ  ยึด

มั�นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  และอทุิศตนเพื�อประโยชนส์ุขแก่ทางราชการ   
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 การทํางานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.17) แสดงให้เห็นว่าพนักงานเทศบาล  

ตาํบลนาป่า มีมิตรภาพที�ดีต่อกัน ทั�งยังมีการรบัฟังความคิดเห็นและเต็มใจเรียนรูง้านจากเพื�อนร่วมงาน

และผูบ้งัคับบญัชา มีการช่วยเหลือกนัในงานวาระต่าง ๆ ที�นอกเหนือไปจากงานในหนา้ที�ของตนเอง มีการ

กล่าวชมเชยถึงเพื�อนร่วมงานในเชิงสรา้งสรรค์  มีการแสดงออกถึงความเชื�อมั�นในศักยภาพของเพื�อน

ร่วมงานทั�งต่อหนา้และลบัหลงั รวมถึง ยกย่องและใหก้าํลงัใจเพื�อนร่วมงานอย่างจริงใจ  นอกจากนี �แล้ว 

เทศบาลตาํบลนาป่ายังได้มีการจัดโครงการพัฒนาองค์การ  “หลักสูตรงานได้ผล  คนเป็นสุข”  อย่าง

ต่อเนื�องมาโดยตลอด เพื�อพฒันาทกัษะการสรา้งมนุษยส์มัพันธภ์ายในทีมขององคก์าร  ใหเ้กิดการยอมรบั

ความแตกต่างกนัและการปรบัตัวเขา้หากันระหว่างพนักงานเก่าและพนักงานใหม่ มีการใชค้วามรกัสรา้ง

สมานฉันท ์และการใชค้วามรกัดับไฟความขัดแยง้ กระทั�งกลายเป็นสรา้งจิตสาํนึกและทักษะแห่งการอยู่

และทํางานร่วมกันเป็นทีม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  บัวผัน  เขตการ  (2550: 27)  อินทิรา ลิ �ม

ปัญญา (2553 อา้งถึงใน ศศิธร จิมากรณ์,  2556: 16) และโสรตัน ์ ไวศยดาํรง  (2559: 45)  พบว่า  มีการ

ทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดบัสงู โดยขา้ราชการ ส่วนใหญ่จะใหก้ารสนับสนุนใหม้ีการตดัสินใจร่วมกันในกลุ่ม 

เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ใหส้าํเร็จ ตลอดจนมีลกัษณะชอบช่วยเหลือเพื�อนร่วมงานหรือทาํงาน

แทนกนัได ้

 

 3.อิทธิพลของทรัพยากรการบริหารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ตาํบลนาป่า     

 การศึกษาเรื�อง“ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล             

ตาํบลนาป่า อาํเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี” พบว่า ทรพัยากรการบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน

ของพนักงาน เทศบาลตาํบลนาป่า โดยทรพัยากรการบริหารดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทั�วไป   

สามารถรว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน เทศบาลตาํบลนาป่า  ไดถ้ึงรอ้ยละ 91.20 

ที�ระดบันยัสาํคัญทางสถิติ .05  เนื�องจากงบประมาณมีความสาํคัญต่อการบรหิาร งานขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิ�น ที�จะนาํเอางบประมาณมาใชเ้ป็นเครื�องมือในการบริหารหน่วยงานใหเ้จรญิกา้วหนา้ ทั�งนี �พบว่า 

การกําหนดและวางแผนการใชง้บประมาณอย่างรดักุมและชัดเจน  ย่อมทาํให้การทาํงานของเทศบาล

ตาํบลนาป่าเกิดประสิทธิผล ดงัจะเห็นไดจ้ากงานการเงินและบญัชีมีหนา้ที�จดัทาํระบบควบคมุการเงินของ

หน่วยงาน  รวบรวมหลกัฐานการขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  เงินเดือน เงนิสวสัดิการต่าง ๆ ของขา้ราชการ  

พนกังานเทศบาล  ลกูจา้ง ประจาํ  และพนกังานจา้งตามภารกิจ  การรบั – ส่ง  หรือนาํฝากและรายงานเงิน

รายได้แผ่นดิน  รวมทั�งเงินนอกงบประมาณ  ดาํเนินการเกี�ยวกับการเบิกเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ของ

ขา้ราชการ  ควบคุมดูแลและรกัษาพัสดุ – ครุภัณฑ์  การขออนุมัติจาํหน่ายครุภัณฑ์ที�ชาํรุด  การตีราคา

ทรพัยส์ิน  (พสัด ุ– ครุภณัฑ)์ ของเทศบาลตาํบลนาป่า  ดาํเนินการอนุมติัจดัซื �อ/จัดจา้ง  รวบรวมและจดัทาํ

คาํขอรบัการจัดสรรงบประมาณ จดัทาํทะเบียนควบคมุการใชจ่้ายงบประมาณ  ตรวจสอบและจดัทาํบญัชี
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ถือจ่ายเงิน  รายงานผลการบริหารงบประมาณ  และงานอื�น ๆ ที�ไดร้บัมอบหมาย  จึงจะเห็นไดว่้างานดา้น

การเงินและบญัชีเป็นงานที�มีหนา้ที�ความรบัผิดชอบที�จาํนวนมากกว่างานดา้นอื�น ๆ และจะตอ้งปฏิบตัิงาน

ใหแ้ล้วเสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนดของการเบิกจ่ายเงิน  มิเช่นนั�นแลว้ก็จะส่งผลต่อความล่าชา้ในการ

อนุมตัิเบิก จ่ายงบประมาณ  เงินเดือน  ค่าตอบแทนต่าง ๆ และผลกระทบต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานตามมา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อุไรวรรณ  ปฐมบูรณ ์(2556)  และเสกมนต ์ สมัมา

เพ็ชร ์  (����)  พบว่า ทรัพยากรการบริหารด้านงบประมาณเป็นองค์ประกอบหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร  

เช่นเดียวกับการบริหารงานทั�วไป การบริหารจัดการเทศบาลตาํบลนาป่า ใหม้ีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลนั�น ผูบ้งัคับบญัชาจะตอ้งใชภ้าวะผูน้าํทั�งในดา้นงานและดา้นคุณลกัษณะของตน ในการ

กระตุน้สง่เสรมิสมรรถนะในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัจะเห็นไดจ้าก ผูบ้รหิารเทศบาลตาํบลนาป่า 

มีการวางแผนการทาํงานผ่านแผนกลยุทธ ์นโยบาย แผนงาน โครงการ ที�ชดัเจนเขา้ใจง่าย อีกทั�งยังมีแนว

ปฏิบัติซึ�งจะเป็นแนวทางให้แผนการทาํงานของหน่วยงานสามารถนาํไปใช้ปฏิบัติได้จริง นอกจากนั�น

ผูบ้ริหารยงัคอยเนน้ยํ�าเสมอว่า แผนที�ดีตอ้งสามารถปรบัปรุง ยืดหยุ่นใหส้อดรบักับนโยบายของรฐัและตน้

สังกัด ทันกับสถานการณ์ของโลกปัจจุบันและความต้องการของประชาชนด้วย   สอดคล้องกับผล

การศึกษาของสินเอี�ยม  อุดแก้ว  (2557) ที�พบว่า การบริหารงบประมาณและการบริหารงานทั� วไปมี

ความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  และมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการของสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานครั�งนี�จึงสรุปไดว่้า การปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตาํบลนา

ป่า ให้เกิดผลสัมฤทธิ�ของงาน  ทั�งเชิงปริมาณผลงาน  คุณภาพงาน  การพัฒนางาน  และการเพิ�มพูน

สมรรถนะการปฏิบติังาน ใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงั ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ�  บริการที�ดี  การสั�งสมความ

เชี�ยวชาญในงาน  การยึดมั�นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการทาํงานเป็นทีม ขึ �นอยู่การ

บรหิารดา้นงบประมาณและการบริหารงานทั�วไปของผูบ้ริหารทุกระดับและทุกส่วนฝ่ายควบคู่กนัไป เพราะ

การวางแผนระบบงานและงบประมาณ ที�ชดัเจน เป็นรูปธรรม    และมุ่งหวงัผลผลิต รวมถึงผลลพัธ์ของงาน 

ควบคู่ไปกับการติดตาม ตรวจสอบ การใชจ้่ายงบประมาณอย่างเข็มงวด ย่อมทาํใหเ้ทศบาลตาํบลนาป่า

สามารถวดัผลสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน ของพนกังานใหอ้ยู่ในระดบัสูงต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ทรัพยากรการบริหาร   

 1.  ด้านวัสดุอุปกรณ์  หน่วยงานควรให้ความสําคัญกับวัสดุอุปกรณ์ที�ใช้ในการปฏิบัติงาน

ใหเ้พียงพอ มีการสาํรวจวางแผนการจัดซื �อ จัดหาวัสดุใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของแต่ละแผนงาน 

โครงการ นั�น ๆ  
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 2.  ดา้นการบริหารเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน  ผูบ้ังคบับัญชาควรใหค้วามสาํคญักับ

กรอบเวลาเพื�อใหผ้ลงานเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมาย เช่น ผลการดาํเนินงานตามภารกิจหรือ แผนงาน

โครงการที�สาํคัญที�สะทอ้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสมัฤทธิ�  เพื�อนาํไปสู่การแข่งขัน เชิงนวัตกรรมใน

ที�สดุ       

 3.  ดา้นทรพัยากรบุคคล  ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ที�อย่างต่อเนื�อง  

โดยการจัดโครงการแลกเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงานระหว่างหน่วยงาน  โดยมีจุดประสงคห์ลกั  คือ  เพื�อ

พัฒนาคณุภาพบุคลากรใหก้ลายเป็นเจา้หนา้ที�ที�มีศกัยภาพที�ดีในการทาํงาน  เป็นการเปิดโลกทัศนก์วา้ง  

เขา้ใจระบบ   การทาํงานของหน่วยงานในหลายมุม  และมีประสบการณ์ทาํงานที�หลากหลาย  และการ

สง่เสริม ดงูานที�หน่วยงานภายนอกทั�งในและต่างประเทศ  เพื�อส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที�เกิดความรู ้ แลกเปลี�ยน

ประสบการณก์ารทาํงาน  และวฒันธรรมหน่วยงานที�แตกต่างกนั 

  4.  ดา้นการบริหารงานทั�วไป  ควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ

การจัดการให้มีการอบรม  เพิ�มความรูค้วามเข้าใจในงาน เพื�อให้พนักงานสามารถนําไปวางแผนการ

ปฏิบตัิงาน  และประเมินผลอย่างเป็นระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิผล   จนเกิดความร่วมมือในการดาํเนินงาน

บรรลตุามวตัถุประสงคน์โยบายของหน่วยงานได ้

  5.  ดา้นงบประมาณ  หน่วยงานควรวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปีเพื�อใหไ้ดร้บัการ

จัดสรรงบประมาณได้อย่างทันเวลา  โดยคํานึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม  รวมถึงติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณ  เช่น  การจดัซื �อวสัดอุปุกรณท์ี�ทนัสมยัในการพฒันาระบบการปฏิบติังาน  เป็นตน้   

  6.  ดา้นวิธีการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค  หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และรบัทราบ

ถึงปัญหาเพื�อหาแนวทางแกไ้ขการบริหารงาน ใหเ้ป็นไปตามหลกันิติธรรม เพื�อไม่ใหบุ้คลากรบางคนเห็นว่า

ถกูเลือกปฏิบติั  และไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากหวัหนา้งาน ควรจดัทาํแผน  โครงการ  และกิจกรรมต่าง ๆ 

ในการพฒันาระบบบริหารสรา้งเสรมิความรูค้วามสามารถบุคลากรเทศบาลตาํบลนาป่าใหม้ีสมรรถนะ

สงูขึ �นอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง     

     ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านผลสัมฤทธิ�ของงาน     

  ปริมาณผลงาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายกระจายงานใหต้รงตามหนา้ที�ความรบัผิดชอบ

และความสามารถของแต่ละบุคคล  อีกทั�งยังต้องคํานึงถึงปริมาณงานที�แต่ละบุคคล รบัผิดชอบอยู่                       

โดยเฉพาะงานที�นอกเหนือจากงานในหนา้ที�   

  คุณภาพของงาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรที�เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  ตลอดจนการฝึกปฏิบติั

เพื�อใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที�ทุกคนไดเ้กิดความเชี�ยวชาญในการปฏิบติัหนา้ที�ที�รบัผิดชอบตลอดจนการ

สรา้งเสริมอปุนิสยัในการทาํงานใหมี้ความละเอียดรอบคอบ  และรณรงคใ์หเ้ป็นวัฒนธรรมการทาํงานของ

เทสบาลตาํบลนาป่าต่อไป  มีการตรวจสอบความถกูตอ้งของงานที�ปฏบิติัทุกครั�ง เพื�อมิใหม้ีขอ้ผิดพลาด   
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  การพฒันางาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ  พนกังาน

เทศบาล  ลูกจา้งประจาํ  และพนักงานจา้งตามภารกิจ  เพื�อใหท้ราบถึงผลสาํเร็จของแต่ละงานหรือแต่ละ

บุคคลว่าเป็นอย่างไร  มีคณุค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา  มีจุดบกพร่องใดที�ควรปรบัปรุง  

จากนั�นก็ควรทาํการแจง้แก่บุคลากรทราบถึงผลการปฏิบตัิงานว่ามีส่วนใดที�ควรจะคงไว ้ และส่วนใดควรจะ

ปรบัปรุง  หรือส่วนใดที�ควรเสรมิสรา้งใหม้ีผลการปฏิบตัิงานที�ดียิ�งขึ �น  เพื�อที�จะรว่มกันหาวิธีส่งเสริม  รกัษา  

และปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นประโยชนต่์อองคก์ารยิ�งขึ �น  

  ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

  การมุ่งผลสมัฤทธิ�  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีมาตรการและวิธีการในการกระตุน้โนม้นา้วจิตใจของ

ขา้ราชการและเจา้หนา้ที�ที�ปฏิบตัิงานใหม้ีความพยายามปฏิบติังานในหนา้ที�ใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา  

เช่น การใหค่้าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ การใหร้างวลั  ประกาศเกียรติคณุ ใหโ้อกาสไดร้บังานที�สาํคญั ๆ 

ใหโ้อกาสในการไดร้บัพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

  การบริการที� ดี  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ผลการดําเนินงานหรือข้อมูลความรูท้ี� เป็น

ประโยชนต์่อการติดต่อราชการ  เพื�อผูร้บับรกิารสามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างถกูตอ้ง  ลดความผิดพลาดของ

ขอ้มลู  และลดขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ  

  การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน  ผูบ้ริหารควรที�ใหค้วามสาํคญักบัการจดัหาปัจจยัทรพัยากร

ในการบริหารที�จะช่วยสง่เสริม  และสรา้งบรรยากาศในการจดัการความรูใ้น 

  การยดึมั�นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  ผูบ้ริหารควรมีมาตรการติดตามตรวจสอบ

การปฏิบตัิหนา้ที�ของขา้ราชการและเจา้หน้าที�  เพื�อเป็นการป้องกันมิใหเ้กิดการทุจริตในหนา้ที�  อีกทั�งยัง

ตอ้งช่วยกันรณรงค์การปลูกจิตสาํนึกในการทาํงาน  ให้เกิดความตระหนักร่วมกันในหน้าที�  และความ

รบัผิดชอบของงานที�ทาํอยู่  

  การทาํงานเป็นทีม  ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรม ในการจดัการความรูร้่วมกนัของขา้ราชการและ

เจา้หน้าที�ที�ปฏิบตัิงานให้มากกว่าที�เป็นอยู่  เช่น  การจัดรูปแบบของการเสวนาแลกเปลี�ยนเรียนรูร้่วมกัน 

หรือ Story Talk โดยเชิญผู้ที�ประสบความสาํเร็จหรือผูท้ี�มีประสบการณ์แลว้มีความเจริญเติบโตในสาย

อาชีพนี�มาพูดคุยหรือบอกเล่า  เพื�อถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง  รุ่นพี�   รุ่นน้อง  หรือ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยว

เชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในจงัหวดัพิษณุโลก กลุ่มตวัอย่างที�ใชร้วบรวมขอ้มลู คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�

เขา้มาเที�ยวในสถานที�ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ ในพื �นที�จงัหวดัพิษณุโลก จาํนวน ��� คน โดยใชวิ้ธีสุ่มอย่างง่าย 

เครื�องมือที�ใชร้วบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการ

ท่องเที�ยวเชิงสุขภาพแบบวิถีปกติใหม่ สถิติที�ใชวิ้เคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อ

สงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจมากที�สุด คือ ดา้นการปฏิสัมพันธ์ และดา้นที�มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที�สุด คือ  ดา้นการบอกต่อ 

และนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ตอ้งการให้สื�อสังคมออนไลนน์าํเสนอข้อมูลรายละเอียดสถานที�ท่องเที�ยว และ

ข่าวสารสถานการณโ์ควิด �� หลากหลายภาษา ไดแ้ก่ ไทย  องักฤษ จีน  และรสัเซีย  

คาํสาํคัญ : ปัจจยั; การตดัสินใจ;  สื�อสงัคมออนไลน;์ การท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ; วิถีปกติใหม่ 

  

Abstract 

 This research aimed to study the factors  that impact the decision making on social media in 

health tourism on new normal in  Phitsanulok Province. The Samples were the 384 tourists who traveled 

in the health tourism destinations in Phitsanulok Province area using by  sample random sampling. 

This research instruments used a questionnaire of study the factors  to impact of decision making on 

social media in  health tourism. The data analysis  used the frequency, percentage, mean and 

standard division. The results showed that in overview, the samples have opinions about the factors 

to impact of  decision making  on social media in  health tourism on new normal at high level.  The 
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highest effect to decision  was the interaction aspect and the lowest effect to decision was the telling 

with other persons. Most tourists needed the social media which presented the tour place details and 

Covid19 situation news in  the form of r multiple languages such as Thai, English Chinese, and 

Russian.   

Keyword : Factors; Decision Making; Social Media; Health Tourism; New normal  

 

บทนาํ 

การท่องเที�ยวแบบ New Normal ในสถานการณห์ลงั COVID-�� เป็นมาตรการสาํคัญที�ทุกภาคส่วน

ดา้นการท่องเที�ยวตอ้งใส่ใจ โดยควรยกระดบัมาตรการดา้นการท่องเที�ยวควบคู่กบัดา้นสาธารณสขุ ใส่ใจเรื�อง

ความสะอาด ถูกสุขอนามัย คาํนึงถึงปัจจัยต่างๆ ในการลดความเสี�ยงของการแพร่เชื �อโรค COVID-�� ที�

อาจจะกลับมาแพร่ระบาดได้อีก รวมถึงสร้างความเชื�อมั�นให้นักท่องเที�ยวเกิดความมั�นใจ ในส่วนของ

ผูป้ระกอบการ/ผูใ้หบ้ริการ เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย  บนัทึกประวัติผู้ใหบ้ริการและผูร้บับริการหรือ

นกัท่องเที�ยว  สวมใส่หนา้กากอนามยัและถงุมือตลอดเวลา จดัใหม้ีสถานที�ลา้งมือและจุดบริการแอลกอฮอลล ์

เวน้ระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างนอ้ย 1 เมตร และเปลี�ยนการชาํระเงนิดว้ยเงินสดเป็นระบบโอนเงิน พรอ้มเพย ์

eWallet เป็นตน้ (กรมการท่องเที�ยว, 2564)   

การท่องเที�ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) คือ การเดินทางที�เกี�ยวขอ้งกบัการแสวงหา 

การบาํรุงรกัษา หรือการเสรมิสรา้งสขุภาพที�ดีแก่บุคคล มีขอบเขตครอบคลมุถึงการบรกิารทั�งหมดที�เป็นการ

ดแูลและปรบัปรุงสขุภาพในเชิงป้องกนัแบบองคร์วม โดยเป็นทางเลือกและความสมคัรใจของผูใ้ชบ้ริการที�

จะเลือกใชบ้รกิารสง่เสรมิสุขภาพระหว่างการเดินทางไปยงัต่างประเทศ โดยสามารถเลือกใชบ้รกิารสง่เสริม

สุขภาพต่างๆ หลากหลายรูปแบบ เพื�อส่งเสริมสขุภาพองคร์วมใน � มิติ ไดแ้ก่ สุขภาพร่างกาย จิตใจ ทาง

สงัคม และปัญญา (Global Wellness Institute, 2015)     ในปัจจุบนัไดม้ีการจดัการท่องเที�ยวเพื�อส่งเสรมิ

สุขภาพในรูปแบบต่างๆ ที�ไดร้บัความนิยมจากนักท่องเที�ยว  เช่น ฟิตเนส อาหารสุขภาพ สปาและเสริม

ความงาม   โยคะ และการบาํบัดด้วยดนตรี และป่าไม้  เป็นต้น  ซึ�งในเส้นทางการท่องเที�ยวจังหวัด

พิษณุโลก มีสถานที�ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพหลายแห่ง  เช่น สวนสขุภาพ สวนสมนุไพร  วดั และสถานปฏิบติั

ธรรม นํ�าตก  และป่าไม ้ ที�พรอ้มสูก่ารพฒันาใหเ้ป็นที�รูจ้กัแก่นกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

บทบาทของสื�อทางสังคมในการท่องเที�ยวมีมากขึ �น โดยเฉพาะอย่างยิ�งในการคน้หาขอ้มูลและ

พฤติกรรมการตัดสินใจ และการส่งเสริมการท่องเที�ยว โดยมุ่งเนน้การใชเ้ป็นเครื�องมือในการโตต้อบกับ

ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางสื�อสงัคมออนไลน ์รวมทั�งการแบ่งปันประสบการณด์า้นการท่องเที�ยวไปยงับุคคลอื�นๆ 

ในสงัคม และสื�อสงัคมออนไลนจ์ะเป็นเครือข่ายการสื�อสารขอ้มลูขนาดใหญ่ที�เชื�อมต่อบุคคลจาํนวนมาทาํ

กิจกรรมร่วมกันในการสรา้ง แลกเปลี�ยน แบ่งปันเนื �อหาและขอ้มูลข่าวสารทั�งในรูปแบบขอ้ความ  ภาพ 

วีดีโอ และเสียง   (benxiang zeng, 2012) ซึ�งในปัจจุบนัมีสื�อสงัคมออนไลนห์ลากหลายรูปแบบที�มีความ
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นิยมนาํมาใชป้ระชาสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไดแ้ก่  เฟสบุ๊ค ไลน ์  อินสตารแ์กรม และทวิตเตอร ์เป็นตน้ ซึ�งใน

วงการดา้นการท่องเที�ยว ก็ไดมี้การนาํสื�อสงัคมออนไลนเ์หล่านี �มาใชอ้ย่างแพร่หลาย ในลกัษณะการสรา้ง

เนื �อหาเพื�อโปรโมตสถานที�ท่องเที�ยว และแพ็กเก็จการท่องเที�ยวไปยังผูที้�สนใจ โดยมีทั�งผูท้ี�ใชแ้ลว้ประสบ

ความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จ ซึ�งวดัไดจ้ากการที�มีผูเ้ขา้มาติดตาม ชื�นชอบ  แบ่งปัน และเช็คอิน

สถานที�ท่องเที�ยวนั�นๆ ผ่านเครือข่ายสังคมจาํนวนมาก ทั�งนี �การสรา้งสื�อสังคมออนไลนเ์พื�อส่งเสริมการ

ท่องเที�ยวที�มีให้เข้าถึงในปัจจุบันส่วนใหญ่ ยังขาดการนําเสนอเนื �อหาที�มีความน่าสนใจ และข้อมูล

สารสนเทศยังไม่สามารถสรา้งการตัดสินใจที�ดีให้แก่นักท่องเที�ยวที�จะต้องศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกับเสน้ทาง 

ค่าใชจ่้าย กิจกรรม และความปลอดภัยในการท่องเที�ยวในสถานที�ต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของโควิด 19 แหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ควรมีการสรา้งเนื �อหาเพื�อสื�อสารไปยงันกัท่องเที�ยวก่อน

การเดินทางท่องเที�ยว เกี�ยวกับรูปแบบการท่องเที�ยวที�มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ และมาตรการด้าน

สาธารณสุขที�จะช่วยลดความเสี�ยงของการแพร่เชื �อโรคผ่านสื�อสังคมออนไลนท์ี�มีความเหมาะสมและ

สื�อสารใหเ้ขา้ใจไดอ้ย่างถกูตอ้งและชดัเจน   

จากความสําคัญและปัญหาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจทาํการวิจัยเพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในจงัหวดัพิษณุโลก ซึ�งจะทาํให้

ไดแ้นวทางในการสรา้งสื�อสงัคมออนไลนท์ี�ช่วยส่งเสริมการตัดสินใจใหแ้ก่นักท่องเที�ยวในการท่องเที�ยว ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจบนสื�อสังคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพแบบวิถี

ปกติใหม่ ในจงัหวดัพิษณโุลก 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  

1. แนวคิดการท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ  

       การเดินทางท่องเที�ยวที�มีจุดประสงคใ์นการพกัผ่อนหย่อนใจเรียนรูว้ิถีชีวิตในแนวธรรมชาติ

และมีกิจกรรมเพื�อส่งเสริมหรือ บาํบัดรกัษาฟื�นฟูสุขภาพ เช่น การเดินทางไปพักผ่อนตามรีสอรท์ที�อยู่

ท่ามกลางธรรมชาติ ในโปรแกรมมีการพบผู้เชี�ยวชาญใหค้าํปรึกษาทางสุขภาพ ตลอดทั�งมีกิจกรรมการ

เรียนรูเ้พื�อสุขภาพ เช่น การฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ ทั�งนี �การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพจะเน้นการเสริมสร้าง

สุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื�นผ่องใส ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล และภายหลังการ

ท่องเที�ยวก็สามารถนาํกลบัไปปรบัประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้(นฤมล รตันไพจติร และคณะ, 2561)    
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2. แนวคิดวิถีปกติใหม่ 

  การพัฒนาการท่องเที�ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ ที�สอดคลอ้งมาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสขุอนามยั (SHA) สรุปได ้� ประเด็นดงันี� (อรรถพล ศิริเวชพนัธุ,์ 2020) 

2.1 ดา้นผูป้ระกอบการ โดยจะกาํหนดมาตรการดา้นการท่องเที�ยวที�สอดคลอ้งกบันโยบาย

ของรฐับาลและมาตรการของกระทรวงสาธารณสขุเป็นหลัก ในภาพรวมนั�นเมื�อมีการผ่อนคลายมาตรการ

และใหชุ้มชนสามารถเปิดรบัการท่องเที�ยวได ้ 

2.2 ดา้นผูใ้หบ้รกิาร แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชมุชนสูม่าตรฐานความปกติใหม่นั�น  

จะมุ่งเนน้การกาํหนดกิจกรรมการท่องเที�ยวที�มีการรวมกลุม่ใหล้ดนอ้ยลง เพื�อเวน้ระยะห่าง เช่น การบายศรี

สูข่วญั การทาํบญุตกับาตรวิถีใหม่ ปรบัรูปแบบกิจกรรมที�อยู่ในอาคารใหม้าอยู่ในพื �นที�โล่ง ปรบัเสน้ทางการ 

ท่องเที�ยวที�เป็นลกัษณะวงรอบ (Loop) ใหเ้ป็นเสน้ทางที�มีทางเขา้-ออกทางเดียว  

  2.3 ดา้นผู ้รับบริการ โดยนักท่องเที�ยวจาํเป็นตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนและ

กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั เช่น การอนุญาตใหอ้าสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นตรวจและ

ทาํการคดั กรองสขุภาพเบื �องตน้ การลงทะเบียนผ่านระบบไทยชนะ วดัอณุหภูมิ การสวมหนา้กากอนามัย

ตลอดเวลาการล้างมือในทุกฐานกิจกรรมการท่องเที�ยว ทั�งนี �เพื�อประโยชน์ของนักท่องเที�ยวในฐานะ

ผูร้บับรกิารเอง   

3. แนวคิดสื�อสงัคมออนไลน ์       

  สื�อสงัคมออนไลน ์หมายถึง สื�อดิจิทลัที�เป็นเครื�องมือในการปฏิบตัิการทางสงัคม (Social 

Tool) เพื�อใชส้ื�อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซตแ์ละโปรแกรม

ประยกุตบ์นสื�อใดๆ ที�มีการเชื�อมต่อกบัอินเทอรเ์น็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ั�งที�เป็นผูส้ง่สารและผูร้บัสารมีส่วนร่วม 

(Collaborative) อย่างสรา้งสรรค ์ในการผลิตเนื �อหาขึ �นเอง (User-GenerateContent: UGC)  ในรูปของ

ขอ้มลู ภาพ และเสียง (วิทยาลยัเทคนิคสพุรรณบรีุ, 2564) 

 4. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  ปภัสสา ศักดิ�ศิริกุล (2564) ได้ทําการศึกษาอิทธิพลของการสื�อสารแบบปากต่อปาก 

(WOM) บนสื�อสงัคมออนไลนแ์ละความไวว้างใจที�มีผลต่อความตั�งใจท่องเที�ยวในประเทศไทยในยุคโควิด-

19 ระลอก 3 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื�อสารแบบปากต่อปากบนสื�อสงัคมออนไลน์

ที�มีต่อการท่องเที�ยวในประเทศไทยในยุคโควิด-�� โดยเรียงลาํดบั � ลาํดับแรก ดังนี � �) การรวบรวมขอ้มลู

จากรีวิวการท่องเที�ยวบนสื�อสังคมออนไลน์ก่อนที�ท่านจะตัดสินใจเดินทาง มีค่าเฉลี�ยรวมอยู่ที�  �.�� 

หมายความว่า ระดับมากที�สุด �) การอ่านรีวิวของนักท่องเที�ยวคนอื�น ๆ เกี�ยวกับราคาสถานที�พักหรือ

โรงแรมในช่วงโควิด-�� เพื�อประกอบการตัดสินใจ มีค่าเฉลี�ย �.�� อยู่ในระดบัมากที�สุด และ �) การอ่าน

รีวิวของ นกัท่องเที�ยวคนอื�น ๆ เกี�ยวกบัการจดัโปรแกรมการท่องเที�ยวในช่วงโควิด-�� มีค่าเฉลี�ย �.�� อยู่ใน

ระดบัมากที�สดุ 
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  ศศุราภรณ ์แต่งตั�งลาํ และอริยา พงษ์พานิช (2564)  ไดท้าํการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการ

เลือกการเดินทางท่องเที�ยวไทยแบบปรกติใหม่ พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที�ยวไทย

แบบปรกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉลี�ยจาก มากไปน้อย 

คือ ความปลอดภยั ราคา ที�พกั สถานที�ท่องเที�ยว ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกการเดินทาง ท่องเที�ยวไทยแบบ

ปรกติใหม่ และการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยวทั�งภายในประเทศและภายนอก ประเทศ จะมีการคาํนึงถึง

ความปลอดภยัและสขุอนามยัเป็นอนัดบัที�สาํคญัมากที�สุด 

  ธัญรตัน ์ทัลวรรณ (2561) ไดท้าํการศึกษาอิทธิพลของการรบัร◌ู้ขอ้มลูการท่องเที�ยวในสื�อ

สังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจท่องเที�ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักท่องเที�ยวชาวไทย  พบว่า 

นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใชส้มารท์โฟนในการเขา้ถึงสื�อสังคมออนไลน ์  และมีความสนใจท่องเที�ยวสถานที�

ทางธรรมชาติ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชีพ รายได ้ความถี�ในการเขา้

ใชส้ื�อสงัคม ออนไลน ์และรูปแบบการท่องเที�ยวที�สนใจ ที�แตกต่างกนั มีระดบัอิทธิพลของสื�อสงัคมออนไลน์

ต่อการตัดสินใจเลือก ท่องเที�ยวที�แตกต่างกัน ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ และการศึกษา ที�แตกต่าง

กนั มรีะดบัอทิธิพลของสื�อสงัคม ออนไลนต์่อการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยว ไม่แตกต่างกนั และการรบัรูข้อ้มลู

ที�เกี�ยวขอ้งกับการท่องเที�ยวผ่านสื�อสงัคม ออนไลนท์ี�แตกต่างกนัมีระดับอิทธิพลของสื�อสงัคมออนไลนต่์อ

การตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวแตกต่างกนั 

     กิตติยา เด่นชยั (����) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการรบัรูข้อ้มลูผ่านสื�อสงัคม

ออนไลนที์�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที�ยว และสถานที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในเมืองพทัยา 

ผลการวิจัย พบว่า การรบัรูข้้อมูลการท่องเที�ยวหรือสถานที�พักผ่านสื�อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการท่องเที�ยวหรือเลือกสถานที�พัก พบว่าการไดร้บัรูข้อ้มูลการท่องเที�ยวที�เป็นภาพหรือวีดิโอ

เสมือนจริงรวมไปถึงการรบัรูข้อ้ดีและขอ้บกพร่องของสถานที�ท่องเที�ยวหรือสถานที�พักผ่านการรีวิวโดย

นกัท่องเที�ยวท่านอื�นๆ มีผลต่อการตดัสินใจอย่างยิ�ง 

           ประภาวี วงษ์บุตรศร   (����) ได้ทําการวิจัยเพื�อพัฒนาคุณภาพการท่องเที�ยวเชิง

ประวตัิศาสตรใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความพงึพอใจต่อ

แหล่งท่องเที�ยว ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมากที�สุด

ในดา้นผลิตภณัฑข์องแหล่งท่องเที�ยว และความสวยงามของภมูทิศันร์อบสถานที�ท่องเที�ยว  

        ชัยธวัช ทองอินทร ์(����) ไดท้าํการวิจัยเพื�อวางแผนโลจิสติกสส์าํหรับการท่องเที�ยวของ

ประเทศ พบว่า สิ�งดึงดดูใจดา้นการท่องเที�ยวคือ ความสวยงามของธรรมชาติ วิถีชีวิตของชมุชน รวมทั�งการ

สรา้งและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพแก่นักท่องเที�ยวใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มภายใน

สถานที� บรกิารที�สามารถติดต่อไดส้ะดวก สะอาด เป็นระเบียบ และสวยงาม เป็นตน้ 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวที�เขา้มาเที�ยวในสถานที�ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ 

ในพื �นที�จงัหวดัพิษณโุลก 

                         1.2  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจบนสื�อสังคมออนไลน์ในการ

ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวในสถานที�ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ ในพื �นที�จงัหวดั

พิษณโุลก โดยกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างในกรณีที�ไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ที�ระดบัความเชื�อมั�น 

95% (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2543)  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 384 คน โดยใชวิ้ธีสุ่มอย่าง

ง่าย 

 2. ตัวแปรและเนื�อหาที�ใช้ศึกษา 

  ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบั

การศกึษา  อาชีพ รายได ้ค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเที�ยว และประสบการณก์ารใชง้านสื�อสงัคมออนไลน ์

  ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์น

การท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม ่ในจงัหวดัพิษณโุลก  

  โดยไดก้าํหนดกรอบเนื �อหาในการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลน์

ในการท่องเที�ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  จําแนกได้ด้าน  5  ด้าน  ได้แก่ ความบันเทิง 

( Entertainment) กา ร ป ฏิ สัม พัน ธ์ ( Interaction) คว า ม นิ ยม  ( Trendlines) ค ว า ม เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง 

(Customization) และการบอกต่อ (Word of Mouth: WOM)  (Godey, Manthiou, Pederzoli, Rokka, 

Aiello, Donvito, & Singh, 2016)  

3. เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูวิ้จยัไดท้าํการสรา้งแบบสอบถามเพื�อการรวบรวมขอ้มูล โดยประกอบดว้ยเนื �อหา 3 ตอน 

ไดแ้ก่  

  ตอนที� 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับ

การศกึษา  อาชีพ รายได ้ค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเที�ยว และประสบการณก์ารใชง้านสื�อสงัคมออนไลน ์ 

  ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจบนสื�อสังคมออนไลนใ์นการ

ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในจงัหวดัพิษณุโลก  ซึ�งเป็นแบบวดัมาตรวดั 5 ระดบั (Likert, 1967) 

ดงันี � 

      ระดบั 5 หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจมากที�สดุ 

    ระดบั 4 หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

      ระดบั 3 หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

      ระดบั 2 หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
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              ระดบั 1 หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สดุ 

           ส่วนที� 3 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการนาํเสนอขอ้มลูการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพแบบวิถีปกติใหม่ 

ในจงัหวดัพิษณโุลก บนสื�อสงัคมออนไลน ์

 4. การสร้างเครื�องมือ 

            การสรา้งแบบสอบถามศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจบนสื�อสังคมออนไลนใ์นการ

ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม ่ในจงัหวดัพิษณโุลก มีขั�นตอนดงันี � 

          4.1 ศึกษาตาํรา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการ และงานวิจยัต่างๆ 

ที�เกี�ยวขอ้งกับแนวทางการจัดการท่องเที�ยวสุขภาพแบบวิถีปกติใหม่ และปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจบน

สื�อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวรูปแบบต่างๆ และฟังกช์ั�นการทาํงานบนสื�อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค  

และไลน ์  เพื�อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และสรา้งแบบสอบถาม 

4.2 นําแบบสอบถามให้ผู้เชี�ยวชาญด้านการจัดการท่องเที�ยว  และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จาํนวน 3 ท่าน เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหา (Content  Validity) และตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของการใชภ้าษา และนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย 

(IOC : Index of Item Objective Congruence ) โดยไดค้่า IOC ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

4.3 นาํแบบสอบถามตามที�ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใชร้วบรวมขอ้มูล (Try out) 

กับนักท่องเที�ยว ณ สถานที�ท่องเที�ยวเชิงสุขภาพจังหวัดเพชรบูรณ ์ ที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน  

แล้วนาํมาหาค่าความเที�ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Coefficient 

Alpha)  โดยไดค้่าเท่ากบั 0.846 

4.4 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ ์จาํนวน 384 ชุด เพื�อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับ

กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที�ยว  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการวิจยัครั�งนี �ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู  โดยมีวิธีการดงันี � 

  5.1 ผู้วิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห์รวบรวมข้อมูลการวิจัยจากมหาวิทยาลัย

พิษณโุลกไปยงัผูด้แูลสถานที�ท่องเที�ยวเชิงสขุภาพ 

  5.2 ลงพื �นที�เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที�ยวในสถานที�ท่องเที�ยวเชิง

สขุภาพ ในพื �นที�จงัหวดัพิษณโุลก  ไดแ้ก่ สวนชมน่าน  สถานนวดแผนโบราณวัดราชบูรณะ และสวนสารผล

ตามรอยพ่อหลวง เมื�อวนัที�  12- 13 มิถุนายน 2564  ได้จํานวน 384 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 100) แลว้นํา

แบบสอบถามที�รบักลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเ์พื�อนาํไปวิเคราะหข์อ้มลูในขั�นต่อไป 

 6. การวิเคราะหข์้อมูล 

  แบบสอบถามศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิง

สขุภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในจงัหวดัพิษณโุลก  มีการวิเคราะหข์อ้มลู 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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  สว่นที� 1  การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค่้าความถี� 

และค่ารอ้ยละ 

  ส่วนที� 2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจบนสื�อ

สงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในจังหวัดพิษณุโลก โดยใชค่้าเฉลี�ย 

และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และไดก้าํหนเกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉลี�ยความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจดา้นการนาํเสนอขอ้มลูการท่องเที�ยวบนสื�อสงัคมออนไลน ์ดังนี� (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2535:100) 

                                         ค่าเฉลี�ย  4.51  - 5.00  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากที�สดุ 

        ค่าเฉลี�ย  3.51  - 4.50  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

        ค่าเฉลี�ย  2.51  - 3.50  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

        ค่าเฉลี�ย  1.51  - 2.50  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

        ค่าเฉลี�ย  1.00  - 1.50  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สดุ 

            ส่วนที� 3 การวิเคราะหแ์ละจาํแนกขอ้เสนอแนะเกี�ยวกับการนาํเสนอขอ้มูลการท่องเที�ยว

เชิงสุขภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในจงัหวดัพิษณุโลก บนสื�อสงัคมออนไลน ์โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนื �อหา และ

จาํแนกประเด็นความรูโ้ดยใชค้่าความถี� และค่ารอ้ยละ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถี

ปกติใหม่ ในจงัหวัดพิษณโุลก สรุปไดด้งันี �   

 

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อปัจจยัที�มีผลต่อการ 

                 ตดัสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพแบบวิถีปกติใหม ่ในจงัหวดัพิษณุโลก     

                 ในภาพรวม 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจบนสื�อสงัคม

ออนไลนใ์นการทอ่งเที�ยวเชิงประวัติศาสตร ์

ค่าเฉลี�ย 

( x ) 

ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

( SD) 

ระดับความคิดเหน็ 

1. ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ 4.50 .821 มากที�สดุ 

2. ดา้นความนิยม 4.48 .832 มาก 

3. ดา้นความเฉพาะเจาะจง 4.46 .798 มาก 

4. ดา้นความบนัเทิง 4.42 .675 มาก 

5. ดา้นการบอกต่อ 4.40 .621 มาก 

รวม 4.45 .726 มาก 
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 จากตารางที� 1 พบว่า นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจบนสื�อสงัคม

ออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบวิถีปกติใหม่ ในจงัหวดัพิษณโุลก  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x

= 4.45, SD=.726)  หากพิจารณารายดา้น สามารถเรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้น

การปฏิสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที�สุด ( x = 4.50, SD=.821)    2) ดา้นความนิยม อยู่ในระดับมาก ( x = 

4.48, SD=.832) และ 3) ดา้นความเฉพาะเจาะจง อยู่ในระดับมาก ( x = 4.46, SD=.798) 4) ดา้นความ

บันเทิง อยู่ในระดับมาก ( x = 4.42, SD=.675) และ 5) ด้านการบอกต่อ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.40, 

SD=.621) 

 หากพิจารณาเป็นรายประเด็นในแต่ละดา้น สามารถนาํเสนอประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยที�ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจสงูที�สดุ 3 อนัดบัแรก และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สดุดงันี� 

 ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยสามารถเรียงลาํดบัประเด็นที�มี

ค่าเฉลี�ยที�สง่ผลต่อการตัดสินใจสงูที�สุด ไดแ้ก่ 1) สอดแทรกเนื�อหาการดแูลสขุภาพในสถานการณโ์ควิด 19 

ในรูปแบบโพสที�เปิดใหผู้ใ้ชแ้สดงความคิดเห็นได ้อยู่ในระดับมากที�สุด ( x = 4.59, SD=.702)  2) นาํเสนอ

ขอ้มูลการท่องเที�ยวแบบ New normal ดว้ยสื�อที�หลากหลายทั�งขอ้ความ ภาพ เสียง และวีดีโอ เพื�อสรา้ง

ความเขา้ใจและน่าสนใจใหแ้ก่ผูช้ม อยู่ในระดบัมากที�สดุ ( x  = 4.53, SD=.628) และ 3) สื�อสารเนื �อหาการ

ท่องเที�ยวแบบ New normal และการดูแลสขุภาพในสถานการณโ์ควิด �� โดยใชอ้ินโฟกราฟิกภาษาสากล

ไปยังนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติและชาวไทย อยู่ในระดับมาก ( x = 4.35, SD=.714) และประเด็นที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าที�สดุ คือ  ผูด้แูลประจาํเพจเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องสถานที�ท่องเที�ยว ตอบคาํถามเกี�ยวกับ

มาตรการป้องกนัโควิด �� ที�ท่านสงสยัผ่านแชทที�รวดเร็ว และใหข้อ้มลูที�ถูกตอ้งและตรงกับความตอ้งการ 

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.19, SD=.623)  

ดา้นความนิยม มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดับประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยที�

ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงที�สุด ได้แก่ �) มีการรีวิวเกี�ยวกับสถานที�ท่องเที�ยวและการใหบ้ริการด้านการ

ท่องเที�ยวในแง่บวก ที�ช่วยสรา้งแรงจูงใจแก่บุคคลอื�นๆ ใหเ้ขา้มาเที�ยวในสถานที�ท่องเที�ยวนั�นๆ อยู่ในระดบั

มากที�สุด ( x = 4.53, SD=.912)  2) สรา้งภาพลักษณ์ที�ดี และสรา้งความมั�นใจในการป้องกันโควิด19 

เพื�อให้นักท่องเที�ยวเกิดความมั�นใจ/นิยมชมชอบ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.48, SD=.867) 3)   ข้อมูล

เกี�ยวกบัการสรา้งความมั�นใจในความปลอดภยัและมาตรการป้องกนัโควิด 19 ของสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ 

สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก/พบได้ง่ายผ่าน Google search engine  อยู่ในระดับมาก ( x = 4.41, 

SD=.789) และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยต ํ�าที�สุด คือ  ส่งเสริมให้เกิดจํานวนยอดปักหมุด (Check-in ) ของ

นักท่องเที�ยว จาํนวนมากๆ  เพื�อสรา้งแรงจูงใจแก่บุคคลอื�น ใหเ้ขา้มาเที�ยวในสถานที�ท่องเที�ยวนั�นๆ  อยู่ใน

ระดบัมาก ( x = 4.03, SD=.652)   

ดา้นความเฉพาะเจาะจง มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดับประเด็นที�มี

ค่าเฉลี�ยที�สง่ผลต่อการตัดสินใจสงูที�สุด ไดแ้ก่ 1) รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลของสมาชิกที�อาจเป็น
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กลุม่เสี�ยงติดเชื �อโควิด 19 อยู่ในระดบัมากที�สุด ( x = 4.58, SD=.821)  2) นาํเสนอขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว

และกิจกรรมการท่องเที�ยวที�มีความปลอดภัยจากโควิด 19 เพื�อใหน้ักท่องเที�ยวไดข้อ้มูลที�มีความถูกตอ้ง 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  อยู่ในระดับมาก ( x = 4.45, SD=.612)  และ 3) ปักหมุดข่าวสารเกี�ยว

สถานการณ์โควิดในสถานที�ท่องเที�ยว/ในพื �นที�เสี�ยงใกล้เคียงใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นได้อย่างชัดเจน  อยู่ใน

ระดบัมาก ( x = 4.34, SD=.871) 

 ดา้นการบอกต่อ มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดับประเด็นที�มีค่าเฉลี�ย

ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจสงูที�สุด ไดแ้ก่ 1) นาํเสนอเนื �อหาการท่องเที�ยวที�สื�อใหเ้ห็นถึงระดบัการรกัษาความ

ปลอดภัยในการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 ของสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ เพื�อสรา้งความมั�นใจและ

ให้เกิดการบอกต่อให้บุคคลอื�นๆ เข้ามาท่องเที�ยว อยู่ในระดับมาก ( x = 4.46, SD=.811) 2) นาํเสนอ

มาตรฐานที�สถานที�ท่องเที�ยว ไดม้ีการปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดัในการจัดสถานที�และมีระบบป้องกันการ

แพร่ระบาดของโควิด 19 บนสื�อสงัคมออนไลน ์อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.41, SD=.578)  และ 3)   นาํเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเที�ยวแบบ New normal ผ่านสื�อสังคมออนไลนท์ี�มีความน่าเชื�อถือ และมีการ

อา้งอิงแหล่งที�มาของขอ้มลูอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.32, SD=.651)   

 

ตารางที� 2  ความถี�และรอ้ยละของขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการนาํเสนอขอ้มลูการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพแบบ 

                   วิถีปกติใหม ่ในจงัหวดัพิษณุโลก บนสื�อสงัคมออนไลน ์ 

 
ขอ้เสนอแนะ ความถี� คิดเป็นร้อยละ 

1. ควรนาํเสนอข้อมูลรายละเอียดสถานที�ท่องเที�ยว และข่าวสาร

สถานการณ์โควิด 19 ในพื �นที� บนสื�อสังคมออนไลน์ หลากหลาย

ภาษา ไดแ้ก่ ไทย  องักฤษ จีน  และรสัเซีย เป็นตน้  

 

 

11 

2.86 

2. ควรสื�อสารขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวใหส้วยงาม น่าสนใจ โดยใช้

ภาพกราฟิก/การณ์ตูนในการถ่ายทอดเรื�องราว สลับกับการใช้

ภาพถ่ายจริง 

 

5 

1.30 

3. ควรใชช่้องทางการสื�อสารการท่องเที�ยวใหห้ลากหลาย เช่น Line 

Official   

3 0.78 

4. ควรนํา เสนอรูปภาพเชิงประจักษ์  เ พื�อสร้างความมั� นใจแก่

นักท่องเที�ยว เช่น การคดักรองนักท่องเที�ยว การจัดใหเ้วน้ระยะห่าง 

และป้ายเตือนใหด้แูลสขุภาพต่างๆ นาํขึ �นบนสื�อสงัคมออนไลนอ์ยา่ง

ต่อเนื�อง   

 

2 

0.52 

ไม่แสดงความคิดเห็น 363 94.53 

รวม 384 100.0 

  

 จากตารางที� 2 พบว่า  นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สื�อสังคมออนไลน ์ควรนาํเสนอ

ข้อมูลรายละเอียดสถานที�ท่องเที�ยว และข่าวสารสถานการณ์โควิด �� ในพื �นที� บนสื�อสังคมออนไลน์ 
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หลากหลายภาษา ไดแ้ก่ ไทย  อังกฤษ จีน  และรสัเซีย เป็นตน้  มากที�สุด รองลงมา คือ ควรสื�อสารข้อมูล

สถานที�ท่องเที�ยวใหส้วยงาม น่าสนใจ โดยใชภ้าพกราฟิก/การณต์นูในการถ่ายทอดเรื�องราว สลบักบัการใช้

ภาพถ่ายจรงิ  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

  ผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที�ยวเชิงสขุภาพแบบ

วิถีปกติใหม่ ในจังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี �สื�อสังคมออนไลนค์วรมีการสรา้งการ

ปฏิสัมพนัธแ์ก่ผูใ้ชส้งูที�สุด โดยสอดแทรกเนื �อหาการดูแลสุขภาพในสถานการณโ์ควิด �� ในรูปแบบโพสที�

เปิดใหผู้ใ้ชแ้สดงความคิดเห็นได ้และนาํเสนอขอ้มูลการท่องเที�ยวแบบ New normal ดว้ยสื�อที�หลากหลาย

ทั�งขอ้ความ ภาพ เสียง และวีดีโอ เพื�อสรา้งความเขา้ใจและน่าสนใจใหแ้ก่ผูช้ม ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ กิตติยา เด่นชัย (����) พฤติกรรมการใช้และการรบัรูข้ ้อมูลผ่านสื�อสังคมออนไลน์ที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที�ยว และสถานที�พักของนักท่องเที�ยวชาวไทยในเมืองพัทยา ผลการวิจัย พบว่า 

การรบัรูข้อ้มลูการท่องเที�ยวหรือสถานที�พกัผ่านสื�อสงัคมออนไลนมี์อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที�ยว

หรือเลือกสถานที�พกั พบว่าการไดร้บัรูข้อ้มลูการท่องเที�ยวที�เป็นภาพหรือวีดิโอเสมอืนจรงิรวมไปถึงการรบัรู ้

ขอ้ดีและขอ้บกพร่องของสถานที�ท่องเที�ยวหรือสถานที�พักผ่านการรีวิวโดยนักท่องเที�ยวท่านอื�นๆ มีผลต่อ

การตดัสินใจอย่างยิ�ง และผลการวิจยัพบว่า ดา้นการบอกต่อ เป็นดา้นที�กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า เป็น

ปัจจัยที�นาํไปสู่การตัดสินใจบนสื�อสังคมออนไลนใ์นการเขา้มาท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับตํ�าที�สุด 

โดยเฉพาะประเด็นการนาํเสนอข้อมลูข่าวสารดา้นการท่องเที�ยวผ่านสื�อสงัคมออนไลนท์ี�มีความน่าเชื�อถือ 

และมีการอา้งอิงแหล่งที�มาของขอ้มลู เพื�อใหม้ีคณุค่าในการบอกต่อไปยงับุคคลอื�นๆ  ทั�งนี �นกัท่องเที�ยวอาจ

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจถึงการที�จะตอ้งมีการอา้งองิแหลง่ขอ้มลูหรือภาพถ่ายของสถานที�ท่องเที�ยวที�นาํเสนอบน

สื�อสังคมออนไลนม์ากนัก  แต่อาจใหค้วามสนใจในคุณค่าทางประวัติศาสตร ์ความเป็นมา ความงดงาม

ของศิลปะและวัฒนธรรมในสถานที�ท่องเที�ยวแห่งนั�นๆ มากกว่า  ซึ�งมีความสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ

ประภา วี  วงษ์บุตรศร    (2555) การพัฒ นา คุณ ภาพ การท่อง เที� ยว เชิ งประวัติ ศา สตร์ใน ภา ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที�ยว ใน

ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่านกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจระดบัมากที�สุดในดา้นผลิตภัณฑ์

ของแหล่งท่องเที�ยว และความสวยงามของภูมทิศันร์อบสถานที�ท่องเที�ยว และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  

ชยัธวชั ทองอินทร ์(����) การวางแผนโลจิสติกสส์าํหรบัการท่องเที�ยวของประเทศ พบว่า สิ�งดึงดดูใจดา้น

การท่องเที�ยวคือ ความสวยงามของธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชน รวมทั�งการสรา้งและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพแก่นกัท่องเที�ยวใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มภายในสถานที� บริการที�สามารถติดต่อได้

สะดวก สะอาด เป็นระเบียบ และสวยงาม เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการเปรียบเทียบ และหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยบนสื�อสังคม

ออนไลน ์กบั 

ประสิทธิผลในการจดัการท่องเที�ยว และความพงึพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อสื�อในรูปแบบต่างๆ 

2. ควรดําเนินการวิจัยแบบ R&D เพื�อนําองค์ความรู้จากการวิจัยมาสร้างต้นแบบสื�อสังคม

ออนไลนที์�มี 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั�งนี �มีวตัถปุระสงค ์1) เพื�อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร ์ที�สง่ผลต่อความพงึพอใจใน

การรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 32 2) เพื�อศกึษาปัจจยัพฤติกรรมในการรบัชมที�สง่ผลต่อความพงึพอใจ

ในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 32 และ 3) เพื�อศึกษาปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการที�สง่ผลต่อ

ความพึงพอใจในการผูร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 32  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรที�ไดร้บั

ชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 32 ไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรที�แน่นอนได ้ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 400 คน และสถิติที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะหใ์นครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 

 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จาํนวน ��� คน 

มีอายุระหว่าง ��-�� ปี จาํนวน ��� คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ��� คน  มีอาชีพรบัจา้ง

เอกชน/พนักงานบริษัท จาํนวน ��� มีรายการไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน ��� คน ส่วน

ใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการรบัชม 1 - 3 ชั�วโมง จาํนวน ��� คน ใชค้วามถี�ในการรบัชม � วัน/สปัดาห ์ซึ�งจะ

รบัชมในช่วงเวลาในการรบัชมเวลา 12.00-18.00 น. จาํนวน ��� คน ผ่านช่องทางโทรศัพทม์ือถือ จาํนวน 

��� คน ดา้นปัจจัยความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการข่าวที�ส่งผลกับความพึงพอใจในการรบัชมรายการ

ทางช่องไทยรฐัทีวี �� พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.94 (S.D.= �.���)   เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� มีความ

ต้องการรูปแบบรายการบันเทิง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.08 (S.D.=0.484) รองลงมาด้าน

รูปแบบรายการเพลงและดนตรีมีอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.��(S.D.=0.���) รองลงมาด้าน

รูปแบบรายการข่าว อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� (S.D.=0.���) รองลงมาดา้นรูปแบบรายการ

สนทนาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� (S.D.=0.���) และดา้นรูปแบบรายการถ่ายทอดสดอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� (S.D.=0.699) ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า �) ปัจจยัประชากรศาสตร ์พบว่า ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนเท่านั�น ที�สง่ผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมรายการทางช่อง

ไทยรฐัทีว ี32 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 �) ปัจจยัพฤติกรรมการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐั
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ทีวี �� พบว่า ดา้นระยะเวลาในการรบัชม ความถี�ในการรบัชม ช่วงเวลาในการรบัชม และช่องทางในการ

รบัชม ไม่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 32 มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

�.�� �) ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการ พบว่า ดา้นรูปแบบรายการข่าว ดา้นรูปแบบรายการเพลงและ

ดนตรี และดา้นรูปแบบรายการสนทนา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ : ความตอ้งการรูปแบบรายการ ; ไทยรฐัทีวี �� ; ความพงึพอใจ 

 

Abstract 

 The purpose of this  study  was 1) to study demographic factors that affect to the 

satisfaction of watching programs on Thairath TV 32. 2) To study the factors of viewing behavior 

that affect to the satisfaction of watching programs on Thairath TV 32.  3) To study the factors of 

demand for program formats that affect viewer satisfaction on Thairath TV 32. The population that 

used in the research was the viewers of Thairath TV 32 and for the exactly number of population 

cannot be determined. The researcher used Convenience Sampling for a questionnaire as a tool 

to collect data from a sample of 400 people. Data analysis used descriptive statistics these 

include Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple Regression Analysis. 

 The results showed that the majority of respondents were female rather than male. A total 

of the respondents are 240 people. People of 221 are age between 31-40 years old and people 

who have a bachelor's degree 158 people. People of 166are private contractors/company 

employees, for 138 people (34.5 percent) have monthly income 20,001 – 30,000 baht. Most of 

them spend 1 - 3 hours viewing time for 165 people. A total of 141 people  are using the frequency 

of viewing 3 days/week, which will be viewed during the viewing period from 12.00-18.00 hours a 

total of 145 people. 

 The demand factors for news program formats that affect the satisfaction of watching 

programs on Thairath TV 32, it was found that the majority of respondents in general were at a 

high level, the mean was 3.94 (S.D. = 0.414). When considering each aspect, it was found that 

TV viewers on Thairath TV 32 had a high level of demand for entertainment program formats with 

the mean of 4.08 (S.D.=0.484) and followed by music program formats and music at a high level, 

the mean was of 4.01(S.D.=0.477), followed by news program format. At high level, the mean was 

3.97 (S.D.=0.460). Moreover, the format of the conversation list at a high level, the mean was 3.93 
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(S.D.=0.626) and the format of live broadcasting was at a high level, the mean was 3.69 

(S.D.=0.699), respectively. 

 The hypothesis testing revealed that 1) Demographic factors, it was found that gender, 

education level, occupation and average monthly income only. that affect the satisfaction of 

watching programs on Thairath TV 32 with a statistical significance at the 0.05 level. 

2) The behavior factor of watching programs on Thairath TV 32 showed that the duration of viewing 

viewing frequency viewing time and channels for viewing It did not affect the satisfaction of 

watching programs on Thairath TV 32 with a statistical significance at the 0.05 level. 

3) The demand factor for the format of the program found that the format of the news program in 

terms of music and music program formats and the format of the conversation list Affects the 

satisfaction of watching programs on Thairath TV 32 at a statistically significant level at 0.05. 

Keywords : TV Program format requirements, Thairath TV 32, Satisfaction 

 

บทนาํ 

 ปัจจุบนัการติดต่อสื�อสารเป็นสิ�งที�สาํคญั และจาํเป็นอย่างยิ�งในโลกของการบริโภคขอ้มลูข่าวสาร 

เพื�อใชป้ระกอบการตัดสินใจทุก ๆ เรื�องของการดาํเนินชีวิต ซึ�งสื�อก็เป็นตัวหลกัมีบทบาทสาํคัญเป็นอย่าง

มากในสงัคมยุคปัจจุบนั เพื�อใชถ้่ายทอดขอ้มลูข่าวสารแลกเปลี�ยน ขอ้เท็จจริง ทศันคติตลอดจนพฤติกรรม

ต่าง ๆ ที�อาจจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลในสังคม ซึ�งสื�อโทรทัศนเ์ป็นสื�อหนึ�งที�มีความสาํคัญและมี

อิทธิพลต่อประชากรในสงัคมเกือบทุกประเทศทั�วโลก เนื�องจากเป็นสื�อที�สามารถ ตอบสนองความตอ้งการ

ด้านขอ้มูลข่าวสารความบันเทิงความเพลิดเพลิน ได้มากกว่าสื�อประเภทอื�นและจากผลสาํรวจพบว่า

ประชาชนในประเทศไทยมากกว่ารอ้ยละ 98 สามารถเขา้ถึงสื�อโทรทศัน ์(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2559)  

 เนื�องจากปัจจุบนันี �มีการแข่งขนัในเรื�องของสื�อโทรทัศนค่์อนขา้งสูงและยงัมีช่องทางอื�นๆมากมาย 

ไม่ว่าจะเป็น ช่องโทรทศันห์ลกั  และYouTube ที�สมยันี �ค่อนขา้งเป็นที�น่าสนใจอย่างมากเนื�องจากดาราหรือ

ผูที้�มีชื�อเสียงไดห้นัตวัมาทาํ Vlogs หรือคลิปวิดีโอเล่าเรื�องราวชีวิตในแต่ละเหตกุารณข์องตัวเอง หรือคลิป

วิดีโอ รีวิวสินคา้ คลิปท่องเที�ยว เป็นตน้ โดยไม่ตอ้งผ่านสื�อหลกัอย่างไทยรฐัทีวี �� ซึ�งทาํใหผู้ร้บัชมรายการ

ทางช่องไทยรฐัทีวี �� น้อยลง และการจะดึงโฆษณาหรือกลุ่มผูร้บัชมมาไดด้ังนั�น ทางช่องไทยรฐัทีวี �� 

จะต้องทาํรูปแบบรายการใหไ้ด้รบัความนิยมสูงเพื�อเรียกเรตติ �ง หรือระดับความนิยมเพื�อนาํมาพัฒนา

รูปแบบรายการใหก้บัผูร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� มีความพงึพอใจ และมคีวามเชื�อมั�นกบัช่องและ

จงรกัภกัดีกบัช่องมากขึ �น 
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 จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษา เรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� เพื�อเป็นข้อมูลที�ไดม้าเป็นแนวทางในการสรา้งรายการและพัฒนา

รูปแบบรายการต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร ์ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐั

ทีวี 32 

 2) เพื�อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการรบัชมที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่อง

ไทยรฐัทีว ี32 

3) เพื�อศึกษาปัจจัยความตอ้งการรูปแบบรายการที�มีความสัมพันธ์ส่งต่อความพึงพอใจในการผู ้

รบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 32 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

� ) แนวคิดเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตรท์ี�มีผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� มีอยู่ �  ดา้น 

ไดแ้ก่ �) ดา้นเพศ �) ดา้นอาย ุ�) ดา้นระดบัการศึกษา �) ดา้นอาชีพ �) ดา้นรายไดเ้ฉลี�ต่อเดือน ( กิติมา สุ

รสนธิ, 2548 ) 

�) แนวคิดเกี�ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการรับชม 

มีผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� มีอยู่  �  ดา้น ไดแ้ก่ �) ระยะ

เวลานานแค่ไหน �) บ่อยครั�งแค่ไหน �) ช่วงเวลาไหน �) อุปกรณไ์หนในการรบัชม  (ชัยยงค ์พรหมวงศ,์ 

นิคม ทาแดง และไพบรูณ ์คะเชนทรพรรค,์ สปุรีดี สวุรรณบรูณ,์ 2557: 149-155 ) 

3) แนวคิดเกี�ยวกับรูปแบบรายการโทรทศัน ์

ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการที�มีผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี 

�� มีอยู่  � ดา้น ไดแ้ก่ �) ดา้นรูปแบบรายการข่าว �) ดา้นรูปแบบรายการเพลงและดนตรี �) ดา้นรูปแบบ

รายการบนัเทิง �) ดา้นรูปแบบรายการสนทนา �) ดา้นรูปแบบรายการถ่ายทอดสด  

 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

มนสันนัท ์อภิรมยวิ์จิตร (2554) ไดท้าํการศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการเปิดรบัชมรายการข่าว

บนัเทิงของประชาชนทั�วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชายอยู่อายุระหว่าง ��-�� ปี มากที�สุด การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบรษิัทเอกชน รายไดส้ว่นใหญ่อยู่ระหว่าง ��,001-15,��� บาท  
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พิพฒัน ์มีเถื�อน (2562) ไดท้าการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน 

บริษัท ฮันนี�  เวลล์ อิเ ล็คทรอนิค แมธิเรียลส์(ประเทศไทย) จากัด” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุงานและรายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท ฮนันี� เวลล ์อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส(์ประเทศไทย) จากดั 

ด้านความต้องการรูปแบบรายการ 

พีระสิทธิ� สุวรรณเลิศ  (2553) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับชม

รายการแพร่ภาพทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง � ในเขตจังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า จากการ

สาํรวจความพึงพอใจของตัวแทนประชาชนที�อาศัยอยู่ใน �� อาํเภอจังหวัดเลย มีความพึงพอใจสูงต่อ

รายการข่าวและรายการบนัเทิง ทั�งดา้นความหลากหลายของรูปแบบ ความถกูตอ้งรวดเรว็ของรายการข่าว  

วิลเลี�ยม เคลาสเ์นอร ์อ้างในศิริวิล ช่วยเกิด (2559) ผลการศึกษาพบว่า รายการเพลงมีเนื �อหา

สบาย เพลิดเพลิน เหมาะกบัการดเูพื�อพกัผ่อนหย่อนใจทั�งในรูปแบบรายการเกมโชว ์รายการวาไรตี � ถา้มอง

จากมุมวัฒนธรรมการรกัความสนุกของสังคมไทย ซึ�งวิถีชีวิตแบบไทยผูกพันกับการรกัความสนุก เมื�อมา

เป็นรายการโทรทัศนส์ิ�งหนึ�งที�สะทอ้นวัฒนธรรมนี �อย่างชัดเจนคือ คนไทยชอบดูสิ�งที�สนุก ไม่วีรูปแบบใด 

หรือดแูลว้ไดร้บัอะไร ขอใหส้นกุสนาม จะเป็นรายการที�ไดร้บัความนิยม จึงสรา้งความนิยมไดม้ากที�สดุ   

พลอยลดา ไชยบุญเรืองสิน (����) ได้ทาํการศึกษาเรื�อง วิธีการสื�อสารของผู้ดาํเนินรายการ

วิทยุClub Fiiday การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจของผูฟั้ง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูฟั้งที�เปิดรับฟัง

วิทยุ รายการClub Fiiday เพื�อปรกึษาปัญหาชีวิตรกัมากที�สุด โดยนาํขอ้คิดที�ไดจ้ากรายการมาตัดสินใจใน

เรื�องที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งต่างชอบลกัษณะการนาํเสนอของรายการจากลีลาการผูแ้นะนาํเสียงของดีเจนอกจากนี �

กลุ่มตัวอย่างผูฟั้งยังมีการใชป้ระโยชนแ์ละมีความพึงพอใจที�ไดข้อ้คิดหรือมุมมองจากประสบการณ์ของ

ผูอ้ื�นที�นาํมาถ่ายทอด เพื�อนาํไปปรบัใชใ้นชีวิตของตนและใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ปัญหาชีวิตของตนอกี

ดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

409

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

409



กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 

                    

 

              

 

 

 

               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� � กรอบแนวคิดวิจยั 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชากรที�ไดร้บัชมรายการของช่องไทยรฐัทีวี 32 ไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรที�

แน่นอนได ้ 

กลุ่มตวัอย่าง เนื�องจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรของผูร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐั

ทีวี 32 ที�แน่นอน ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณโดยใชสู้ตร W.G. Cochran เท่ากบั ��� และเก็บเพิ�ม

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการ 

- ดา้นรูปแบบรายการข่าว 

- ดา้นรูปแบบรายการเพลงและดนตรี 

- ดา้นรูปแบบรายการบนัเทิง 

- ดา้นรูปแบบรายการสนทนา 

- ดา้นรูปแบบรายการถ่ายทอดสด 

 

ความพึงพอใจในการรบัชมรายการทาง

ช่องไทยรฐัทวีี 32 

 

ปัจจยัพฤติกรรมในการรบัชม 

- ระยะเวลาในการรบัชม 

- ความถี�ในการรบัชม 

- ช่วงเวลาในการรบัชม 

- ช่องทางในการรบัชม 

 

 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

410

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

410



อีก �� ตวัอย่าง ดงันั�น ในงานวิจยัครั�งนี � จึงใชก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั ��� คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

วิธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์�) ปัจจยั

พฤติกรรมผูร้บัชมรายการ �) ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� ผลการทดสอบ

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง �.��� ถึง �.��� ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑ์

การใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริ

ชยั กาญจนวาสี, 2555) 

การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 240 คน (รอ้ยละ ��.�)มีอายุระหว่าง ��-�� ปี 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีอาชีพ

รบัจา้งเอกชน/พนกังานบริษัท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) มีรายการไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) 

ปัจจยัพฤติกรรมการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� จากผลการวิจยั พบว่า  ผูร้บัชมรายการใช้

ระยะเวลาในการรบัชม 1 - 3 ชั�วโมง จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�)ใชค้วามถี�ในการรบัชม � วนั/สปัดาห ์

ซึ�งจะรับชมในช่วงเวลาในการรบัชมเวลา 12.00-18.00 น. จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) ผ่านช่องทาง

โทรศพัทมื์อถือ จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.�) 

ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการของผูร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� จากผลการวิจยั โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� (S.D.= �.���)   เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูร้บัชม

รายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� มีความตอ้งการรูปแบบรายการบันเทิง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.08 (S.D.=0.484) รองลงมาด้านรูปแบบรายการเพลงและดนตรีมีอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.01(S.D.=0.���) รองลงมาด้านรูปแบบรายการข่าว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเ ท่ากับ �.�� 

(S.D.=0.���) รองลงมาดา้นรูปแบบรายการสนทนาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� (S.D.=0.626) 

และดา้นรูปแบบรายการถ่ายทอดสดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� (S.D.=0.699) 

 ความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� จากผลการวิจยั โดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ�.�� (S.D.= 0.350) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านเนื �อหารายการมี
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ความสาํคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� (S.D.= 0.520) ด้านการจัดตารางการออกอากาศมี

ความสาํคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� (S.D.= 0.502) ดา้นประเภทรายการมีความสาํคัญใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� (S.D.= 0.537) ด้านการเผยแพร่และความคมชัดของสัญญา มี

ความสาํคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� (S.D.= 0.633) ดา้นผู้ดาํเนินรายการมีความสาํคัญใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�� (S.D.= 00.490) 

 

ตารางที� 1 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์

 
ปัจจัยประชากรศาสตร ์ สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .042* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test .089 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษา F-test .016* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาชพี F-test .012* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายไดต่้อเดือน F-test .024* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

* มนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

  

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี ��  แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นอายุ 

 

ตารางที� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 ปัจจยัพฤติกรรมในการรบัชมรายการที�สง่ผลต่อความพงึพอใจใน 

     การรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� 

มีนยัสาํคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 

ปัจจัยพฤติกรรมในการรับชมรายการ สถิติ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดา้นระยะเวลาในการรบัชม F-test .777 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ความถี�ในการรบัชม F-test .069 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ช่วงเวลาในการรบัชม F-test .065 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ช่องในการรบัชม F-test .274 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมในการรบัชมรายการไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการรบัชม 

ความถี�ในการรบัชม ช่วงเวลาในการรบัชม และช่องในการรบัชม ที�แตกต่างกนั ไม่สง่ผลต่อความพงึพอใจ

ของผูร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี ��  

  

ตารางที� � ผลการทดสอบสมมติฐานที� 3 ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการที�สง่ผลต่อความพงึพอใจใน 

     การรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� 

 

ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการ B 
Standard 

Error 
β t Sig. VIF Tolerance 

(Constant) 2.348 .163  14.393 .000   

ดา้นรูปแบบรายการข่าว(X1)   .114 .041 .150 2.764 .006* 1.488 .672 

ดา้นรูปแบบรายการเพลงและดนตรี(X2)    .129 .042 .177 3.052 .002* 1.699 .589 

ดา้นรูปแบบรายการบนัเทิง(X3)    -.010 .043 -.014 -.232 .817 1.769 .557 

ดา้นรูปแบบรายการสนทนา (X4)    .124 .053 .222 3.558 .000* 1.980 .505 

ดา้นรูปแบบรายการถ่ายทอดสด(X5)    .030 .028 .061 1.074 .284 1.618 .618 

R = 0.475a R2 = 0.224  Adjusted R2 = 0.214 SEE = 0.310  F = 22.784  Sig =0.000 b Durbin-Watson = 0.946 

 

ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการที�มีความสมัพนัธส์ง่ต่อความพงึพอใจในการผูร้บัชมรายการ

ทางช่องไทยรฐัทีวี 32 

 จากตารางที� � พบว่า ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการ ที�มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจใน

การผู ้รับชมรายการทางช่องไทยรัฐทีวี 32 มากที�สุด ได้แก่ ด้านรูปแบบรายการสนทนา (β = 0.222) 

รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบรายการเพลงและดนตรี (β = 0.177) ดา้นรูปแบบรายการข่าว(β = 0.150) และ

ดา้นรูปแบบรายการถ่ายทอดสด (β = 0.061) และดา้นรูปแบบรายการบันเทิง (β = -0.014) ตามลาํดบั มี

อาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ ��.� และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 2.348+.114(X1).129 (X2)  +.124 (X4) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

�) ปัจจยัประชากรศาสตรที์�แตกต่างกันสง่ผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐั

ทีวี ��  แตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ยกเวน้ดา้นอายุ  ทั�งนี � 

เนื�องจาก ปัจจยัทั�ง � ดา้น มีความสาํคัญต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายกทางช่องไทยรฐัทีวี �� เนื�อง

ช่องไทยรฐัทีวี �� มีรายการดูแลรักษาสุขภาพที�ส่วนใหญ่ผู้หญิงรับชม เพราะผูห้ญิงจะชอบดูแลรักษา

สุขภาพมากกว่าผูช้าย และผูที้�มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีอาชีพพนกังานรบัจา้งเอกสารที�มีรายการ

ไดต่้อเดือน เพื�อรบัทราบขอ้มลูข่าวสารในปัจจุบนัและนาํมาปรบัใชใ้นชีวิประจาํวนัของตวัเอง สอดคลอ้งกบั
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งานวิจัยของ มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) ได้ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�มีอิทธิพลในการเปิดรับชม

รายการข่าวบนัเทิงของประชาชนทั�วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชายอยู่อายุระหว่าง ��-�� ปี มากที�สุด การศึกษาสูงสดุส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพส่วน

ใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายไดส้่วนใหญ่อยู่ระหว่าง ��,001-15,��� บาท  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยขิง พิพัฒน ์มีเถื�อน (2562) ไดท้าการศึกษาค้นควา้เรื�อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน บริษัท ฮนันี� เวลล ์อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส(์ประเทศไทย) จากดั” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้น

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุงานและรายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท ฮนันี� เวลล ์อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส(์ประเทศไทย) จากดั 

�) ปัจจยัความตอ้งการรูปแบบรายการ มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทาง

ช่องไทยรฐัทีวี ��ไดแ้ก่ ด้านรูปแบบรายการข่าว ดา้นรูปแบบรายการเพลงและดนตรี และด้านรูปแบบ

รายการสนทนา ยกเวน้ดา้นรูปแบบรายการบนัเทิง และดา้นรูปแบบรายการถ่ายทอดสด ทั�งนี �เนื�องจาก ทั�ง 

� ดา้นมีความสาํคญักบัผูร้บัชมเพราะประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการรบัรูข้่าวสารเพื�อนาํข่าวสารในปัจจุบนัมา

ปรบัใชแ้ละระวงัภยัในการใชช้ีวิตประจาํวนั และรายการเพลงและรายการสนทนา ยงัช่วยใหผู้ร้บัชมไดผ่้อน

คายสมองเมื�อเครียดจากการทํางาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระสิทธิ�  สุวรรณเลิศ  (2553) ได้

ทําการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับชมรายการแพร่ภาพทางสถานีโทรทัศน์สี

กองทพับกช่อง � ในเขตจงัหวดัเลย ผลการศกึษาพบว่า จากการสาํรวจความพึงพอใจของตวัแทนประชาชน

ที�อาศัยอยู่ใน �� อาํเภอจังหวัดเลย มีความพึงพอใจสูงต่อรายการข่าวและรายการบนัเทิง ทั�งดา้นความ

หลากหลายของรูปแบบ ความถูกตอ้งรวดเร็วของรายการข่าว และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิลเลี�ยม เค

ลาสเ์นอร ์อา้งในศิรวิิล ช่วยเกิด (2559) ผลการศกึษาพบว่า รายการเพลงมีเนื �อหาสบาย เพลิดเพลิน เหมาะ

กบัการดเูพื�อพกัผ่อนหย่อนใจทั�งในรูปแบบรายการเกมโชว ์รายการวาไรตี � ถา้มองจากมุมวฒันธรรมการรกั

ความสนกุของสงัคมไทย ซึ�งวิถีชีวิตแบบไทยผูกพนักบัการรกัความสนุก เมื�อมาเป็นรายการโทรทศันส์ิ�งหนึ�ง

ที�สะทอ้นวัฒนธรรมนี�อย่างชัดเจนคือ คนไทยชอบดูสิ�งที�สนุก ไม่วีรูปแบบใด หรือดูแลว้ไดร้บัอะไร ขอให้

สนกุสนาม จะเป็นรายการที�ไดร้บัความนิยม จึงสรา้งความนิยมไดม้ากที�สดุ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พลอยลดา ไชยบุญเรืองสิน (����) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง วิธีการสื�อสารของผู ้ดาํเนินรายการวิทยุClub 

Fiiday การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจของผูฟั้ง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูฟั้งที�เปิดรบัฟังวิทยุ รายการ

Club Fiiday เพื�อปรึกษาปัญหาชีวิตรักมากที�สุด โดยนําข้อคิดที�ได้จากรายการมาตัดสินใจในเรื�องที�

เกี�ยวขอ้ง ซึ�งต่างชอบลกัษณะการนาํเสนอของรายการจากลีลาการผูแ้นะนาํเสียงของดีเจนอกจากนี �กลุ่ม

ตวัอย่างผูฟั้งยงัมีการใชป้ระโยชนแ์ละมีความพึงพอใจที�ไดข้อ้คิดหรือมุมมองจากประสบการณข์องผูอ้ื�นที�

นาํมาถ่ายทอด เพื�อนาํไปปรบัใชใ้นชีวิตของตนและใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาชีวิตของตนอีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

 �) ด้านเพศ ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� 

เนื�องจากทางช่องไทยรฐัทีวี 32 มีการจดัรายการที�เหมาะกบัเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เช่น ดวงสมพงษ์ ที�

นาํดวงชะตาผูห้ญิงโสด มาเลือกคู่ ดงันั�น ช่องไทยรฐัทีวี �� ควรจะมีการจัดรายการที�รบัชมไดท้กุเพศทุกวยั 

เช่น อาจจะเป็นการจดัรายการ ดวงสมพงษ ์ที�นาํผูช้ายมาเลือกผูห้ญิงใหไ้ปเป็นคู่ชีวิต หรือจะเป็นรายการที�

ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัสขุภาพเสริมกลา้มเนื�อสาํหรบัคณุผูช้ายดว้ยเพื�อใหค้ณุผูช้ายไดร้บัชมรายการมากเพิ�มขึ �น

ไม่ใช่แค่มีเฉพาะรายการที�ผูห้ญิงดไูด ้

�) ดา้นระดบัการศึกษา  ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐั

ทีวี ��  เนื�องจากผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากที�สดุ และผูต้อบแบบสอบถามตํ�าที�สุดคือ

สูงกว่าปริญญาโท อาจจะเป็นเพราะระดับปริญญาตรีอยู่ในช่วงกาํลงักา้วเขา้สู่วัยทาํงาน ตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารมาวิเคราะหแ์นวโนม้เศรษฐกิจบา้นเมืองในปัจจบุนัเพื�อนาํมาเป็นขอ้มลูในการใชชี้วิตประจาํวนั ซึ�ง

ผูมี้ระดับการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี ไม่ค่อยสนใจในเรื�องรบัชมรายการเท่าที�ควร ช่องไทยรฐัทีวี 32 ควรมี

การจัดรายการที�เกี�ยวกับเศรษฐกิจ หุน้ สาํหรบัผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการมากเพิ�มขึ �น เช่น การจัด

รายการเกี�ยวกับแนวโน้มทางเศรษฐกิจบา้นเมืองมีผูเ้ชี�ยวชาญมาใหค้วามรูเ้กี�ยวกับผูที้�สนใจเป็นเจา้ของ

กิจการเป็นตน้ 

 �) ดา้นอาชีพ ที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการทางช่องไทยรัฐทีวี �� 

เนื�องจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรบัจา้งเอกชน/พนกังานบริษัท และผูต้อบแบบสอบถามตํ�า

ที�สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา อาจจะเป็นเพราะผูท้ี�มีอาชีพรบัจ้างเอกชนหรือพนักงานบริษัทตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารมากกว่านกัเรียนนกัศึกษา เนื�องจากตอ้งดาํเนินชีวิตในการทาํงานและพบปะสงัคมเป็นจาํนวนมาก

เลยทาํใหน้ักเรียนและนักศึกษาไม่ค่อยรับชมรายการหรือรบัรูข้่าวสารมากเท่าที�ควร ดังนั�น ช่องไทยรฐัทีวี 

�� ควรจะมีการจัดรายการที�เหมาะกับวยันักเรียนที�จะกา้วเข้าสู่มหาวิทยาลยัและรายการที�เตรียมตัวก้าว

เขา้สู่วัยทาํงาน เช่น รายการเตรียมสอบเขา้สู่มหาวิทยาลยัฟรีเพื�อดึงดูดใหน้กัเรียนหนัมาสนใจในการเรียน

มากกว่าไปยุ่งกับสิ�งที�ไม่ดีหรือรายการเกี�ยวกับเศรษฐกิจบา้นเมืองในปัจจุบันว่าไปในทิศทางไหนเพื�อให้

นกัศกึษาที�กาํลงัจบมหาวิทยาลยั ไดศ้ึกษาขอ้มลูเพื�อเตรียมตวัสมคัรงาน เป็นตน้ 

4) ดา้นรายไดต้่อเดือน ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐั

ทีวี �� พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ��,001-30,��� บาท ซึ�งฐานเงินเดือน

สามารถซื �ออุปกรณ ์ในการรับชมรายการข่าวสารบา้นเมืองในปัจจุบนัเพื�อนาํมาปรบัใชใ้นชีวิตประจาํวัน

ของตนเอง แต่ผูท้ี�มีรายไดต้ ํ�ากว่าหรือเท่ากับ ��,��� บาท มีการรบัชมรายการนอ้ยที�สุดเนื�องจากผูต้อบ

แบบสอบถามไม่มีตน้ทุนในการซื �ออปุกรณ ์ดังนั�น ทางช่องไทยรฐัทีวี �� ควรจะมีการจัดรูปแบบรายการให้
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เหมาะกบัรายได ้เช่น อาจจะเพิ�มเวลาในการออกอากาศในแต่ละรายการมากขึ �น เพื�อตอบสนองกบัคนที�ไม่

มีตน้ทุนในการซื �ออปุกรณใ์นการรบัชมรายการ เป็นตน้ 

ปัจจัยความตอ้งการรูปแบบรายการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐั

ทีวี �� ไดแ้ก่ รูปแบบรายการข่าว รูปแบบรายการเพลงและดนตรี และรูปแบบรายการสนทนา ดงันี �                                                                                                             

�) ดา้นรูปแบบรายการข่าว  พบว่า การวิเคราะหข่์าวมีความน่าสนใจนอ้ยมีค่าเฉลี�ยต่อความพึง

พอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� เนื�องจาก การวิเคราะหข่์าวไม่ค่อยตรงประเด็นหรือไม่ค่อย

สอดคลอ้งกับเหตกุารณใ์นปัจจยับัน เลยทาํใหก้ารวิเคราะหข่์าวไม่น่าสนใจ ทางช่องไทยรฐัทีวี 32 ควรจะมี

การวิเคราะหข์่าวใหต้รงประเด็นกบัสถานการณใ์นปัจจุบนับา้นเมืองมากเพิ�มขึ �น เช่น อาจจานนาํการแสดง

ความคิดเห็นของผูร้บัชมมาปรบัใชแ้ละวิเคราะหใ์หป้ระเด็นมีความน่าสนใจมากเพิ�มขึ �น 

�) ดา้นรูปแบบรายการเพลงและดนตรี พบว่า รูปแบบรายการเพลงและดนตรีเหมาะกับเนื �อหา

รายการนอ้ยมีค่าเฉลี�ยต่อความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� เนื�องจาก รูปแบบแต่ละ

รายการกับเนื �อหาที�นําเสนอออกมาไม่สอดคล้องกัน ดังนั�น ควรจะมีการวิเคราะห์เนื �อหารายการจาก

เรื�องราวที�เกิดขึ �นจริงนาํมาทําเป็นเนื�อหาสะท้อนสังคมมากเพิ�มขึ �นและให้เข้ากับรูปแบบรายการ เช่น 

รายการเพลงที�นาํนักรอ้งรุ่นจิ�วมาประกวดเพื�อรบัรางวลั แลว้ก็จัดรูปแบบผูด้าํเนินรายการใหเ้ขา้กบัเด็ก ใช้

ภาษาที�เด็กเขา้ใจไดง่้าย และรายการสาํหรบัผูใ้หญ่เราอาจจะนาํนักรอ้งที�กาํลงัโด่งดังในปัจจุบนันี �มาจัด

แสดงคอนเสิรต์ เพื�อใหค้นที�กาํลงัมีความฝันในการเป็นนักรอ้งกลา้แสดงออกกลา้เขา้มาประกวด และยัง

สามารถเป็นแรงดึงดูดใหค้นที�กาํลงัมฝัีนเขา้มารบัชมรายการ เป็นตน้ 

�) ดา้นรูปแบบรายการสนทนา  พบว่า ผูด้าํเนินรายการมีความเขา้ใจในประเด็นนอ้ยมีค่าเฉลี�ยต่อ

ความพึงพอใจในการรบัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� เนื�องจาก ทางช่องไทยรฐัทีวี 32 มีการจดัผูด้าํเนิน

รายการไม่เหมาะสมกับประเภทรายการเลยทาํให้ผู ้ดาํเนินรายการไม่เข้าใจในประเด็นที�กาํลังดาํเนิน

รายการอยู่ ทางช่องไทยรฐัทีวี 32 ควรจะจัดผูด้าํเนินรายการที�มีความรูแ้ละมีไหวพริบ เพื�อใหร้ายการมี

ความน่าสนใจและทาํใหผู้ร้บัชมรายการเขา้ใจในเนื �อหาไดง้่าย และควรเพิ�มความหลากหลายของผูด้าํเนิน

รายการ เพื�อความแปลกใหม่และน่าสนใจของรายการทางช่องไทยรฐัทีวี ��  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1) งานวิจยัครั�งต่อไป ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบั ทศันคติ และความพึงพอใจของประชาชนที�

ไดร้บัชมรายการทางช่องไทยรฐัทีวี �� โดยมุ่งศึกษารายละเอียดของเนื �อหาของรายการเพื�อนาํมาปรบัปรุง

แกไ้ขรูปแบบรายการใหม้ีความเหมาะสมมากยิ�งขึ �น 

 2) ควรมีการศกึษาเปรยีบเทียบกบัคู่แข่งในตลาดเดียวกนั เพื�อใหท้ราบถึงขอ้แตกต่างระหว่างช่อง 
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การสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มต่อต้านรัฐบาล พลเอก ประยุทธ ์จันทรโ์อชา  

: ศึกษาในห้วงเวลาปี พ.ศ.����-���� 

Political Communication of the Protesters against the Government of Gen. Prayut Chan-o-cha 

:  Case Study of 2562-2564 B.E. 

นพพล แก้วประวัติ1 

Noppon kaewprawat 

ดร.รัศมี  ศรีสุนทร2 

Dr.Rassamee Srisoontorn 

 

บทคัดย่อ  

บทความนี �มีวัตถุประสงค ์เพื�อศึกษาถึง 1.บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการสื�อสารทางการเมือง

ของกลุ่มต่อต้านรฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ตั�งแต่ปี พ.ศ.2562-2564 2.เพื�อศึกษากระบวนการ

สื�อสารทางการเมืองของกลุ่มต่อตา้นรฐับาล พลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ประเภท

วิจัยเอกสาร ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และการสงัเกต ภายใต้ทฤษฎีการสื�อสารและการสื�อสารทาง

การเมือง รวมทั�งทฤษฎีการเคลื�อนไหวทางสงัคมแนวใหม่  

ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานโดยใชอ้าํนาจอย่างเด็ดขาดของ พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

และการบริหารงานบกพร่องในเรื�องวิกฤต covid19 รวมถึงปัญหาปัญหาเศรษฐกิจ เป็นบริบทที�ส่งผลให้

กลุ่มเยาวชนออกมาต่อตา้นรฐับาลในช่วงเวลาปีพ.ศ.2562-2564 2. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของ

กลุ่มต่อต้านรฐับาล  อันมีกลุ่มแนวร่วมธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม เป็นผู้ส่งสารหลัก ทาํการส่งสารที�มี

เนื �อหาสารสาํคัญ ไดแ้ก่ การเรียกรอ้งใหพ้ลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ลาออกจากตาํแหน่ง ปฏิรูปสถาบัน

กษัตริย ์แกไ้ขรฐัธรรมนูญใหเ้ป็นประชาธิปไตย ฯลฯ โดยใชส้ื�อใหม่ และการชุมนมุ เป็นเครื�องมือการสื�อสาร 

ไปยงักลุม่เยาวชนคนรุน่ใหม่เป็นสาํคญั 

คาํสาํคัญ : การสื�อสารทางการเมอืง, กลุม่ต่อตา้นรฐับาล, บรบิททางการเมือง 

 

Abstract 

This article has two aims. The first is to understand the political context behind the 

political communication of anti-government protesters against General Prayut Chan-o-cha in the 

period between 2562-2564 B.E., while the second is to analyze their methods of political communication. 

This is a qualitative study which uses documents, in-depth interviews, and observations as data, 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
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analyzed using the theoretical frameworks of political communications and new social 

movements. 

This study finds that under Gen. Prayut Chan-o-cha’s authoritarian regime, mismanagement of the 

COVID-19 crisis and of the economy set the stage for mass discontent in the youth, who came out 

in droves to protest between 2562-2564 B.E.. The political communication of the movement was 

coordinated by the United Front of Thammasat and Demonstration, allowing their messages to 

be incisive and direct. Through their utilization of social media and mass demonstrations, they 

called for Gen. Chan-o-cha to step down as Prime Minister, a reform of the monarchy, 

amendments to the constitution, and more. 

Keywords : Political Communication, Anti-Government Protesters, Political Context 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

สถานการณข์องผูน้าํประเทศ ที�มีประชาชนกลุ่มต่างๆ ออกมาขับไล่ และมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์

ดว้ยความสิ �นศรทัธานั�น ย่อมบ่งบอกและส่งสญัญาณถึงภาวะวิกฤติของผูน้าํ การที�จะกา้วออกจากวิกฤติ

ใดๆ ได ้ผูน้ั �นตอ้งยอมรบัความจริงเสียก่อนว่าตนตกอยู ่ภายใตภ้าวะวิกฤตินั �นหรือไม่ มิเช่นนั �นก็จะ

ประเมินสถานการณผ์ิดพลาด ตัดสินใจผิดแนวทาง กาํหนดจงัหวะกา้วทางการเมืองของตนผิดทาง และ

หายนะทางการเมืองก็จะมาเยือนอย่างมิอาจหลีกเลี �ยงได ้เพราะการประเมินที�ผิดพลาดก่อนอื�นที�สดุ 

พล.อ.ประยุทธ ์ตอ้งยอมรบัความจริงเสียก่อนว่า การที�ประชาชนทั�งหลาย ทาํใจยอมรบัการรฐัประหาร 

เมื�อ 22 พ.ค.57 ลม้ระบอบการเมืองของทกัษิณ-และหุ่นเชิดยิ�งลกัษณ ์นั�น เป็นเพราะว่าประชาชนหมด

ศรทัธาและสิ �นหวงั กบัระบอบการเมือง การเลือกตั�งดงักล่าวที�เต็มไปดว้ยการทุจริตและใชอ้าํนาจโดยมิ

ชอบของนกัการเมือง ทั�งเบื�อหน่ายกบัสภาพวิกฤติทางการเมือง ที�ทาํใหบ้า้นเมืองไรค้วามสงบสขุ สงัคม

ที�เต็มไปดว้ยความขัดแยง้จนเขา้ขั�นกลียุค โดยมองไม่เห็นอนาคตของบา้นเมืองว่าจะจบลงอย่างไร การ

เขา้มายุติปัญหาและความขดัแยง้ทางการเมืองของ คสช. แมไ้ดร้บัเสียงปรบมือตอ้นรบัในเบื �องตน้ แต่

นั�นเป็นเพียงความหวงัและทางเลือกชั�วคราว เพื �อการเปลี �ยนผ่านและหวนคืนกลบัไปสู ่ความเป็น

ประชาธิปไตย ทุกคนหวงัว่าท่านจะนาํบา้นเมืองไปสู่การปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดา้น เพื�อใหก้ารเมืองกา้ว

ไปสู่ทิศทางที�กา้วหนา้และดีขึ �นกว่าที�เป็นมาในอดีต ความยินยอมของประชาชน จึงเป็นการยินยอม

เพียงชั�วคราว มิใช่ถาวร เพื�อใหท้่านอยู่ในอาํนาจโดยไม่จาํกดัเวลาแต่อย่างใด ขณะนี �เวลาแห่งภารกิจนั�น

ไดส้ิ �นสดุแลว้  แต่การเมืองของประเทศกลบัมิไดด้ีขึ �น การปฏิรูปประเทศมิไดเ้ป็นจริงแต่อย่างใด เวลา

แห่งการอยู่ในอาํนาจของท่านจึงตอ้งมีวันเลิกรา นี�คือ สจัธรรมของการเมือง อาการที�ประชาชนเคยสงบ

นิ�ง ไดสิ้ �นสดุลงแลว้ระยะเวลาปีที� 8 แห่งการอยู่ในอาํนาจของท่าน จึงเป็นระยะเวลาที�ประชาชนเห็นว่า

เพียงพอ แก่ความจาํเป็นของสถานการณบ์า้นเมืองที�มีการใชอ้าํนาจพิเศษแลว้ นี�คือความรูส้ึกร่วมกนั
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ของประชาชนส ่วนใหญ ่ในสงัคม ขณ ะนี � ประชาชนส ่วนใหญ ่ตอ้งการการค ืนกลบัสู ่ความเป็น

ประชาธิปไตย มิใช่การอยู ่ภายใตร้ะบอบอาํนาจนิยม หรือการรวมศนูยอ์าํนาจโดยรฐัราชการ หรือ 

ระบอบอาํนาจแบบทหารอย่างที�เป็นอยู่ในปัจจุบนัอีกต่อไป 3 

เมื�อวันที� 18 กรกฎาคม พ.ศ.2564 กว่า 15 กลุ่ม พรอ้มชุมนุมใหญ่ “ไล่ประยุทธ์ จันทรโ์อชา” บุก

ทาํเนียบ “อานนท”์ คาดว่าร่วมไม่ตํ�า � หมื�นคน เมื�อวนัที� 17 กรกฎาคม พ.ศ.����  ตามที� แนวร่วมราษฎร 

นาํโดย กลุ่มเยาวชนปลดแอก ประกาศเชิญชวนประชาชน ร่วมชุมนุมขับไล่ พล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตรี และรฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม ในวนัเสารท์ี� 18 กรกฎาคม พ.ศ.2564 เวลา 14.00 น. 

ที�อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย ก่อนเคลื�อนขบวนไปยังทําเนียบรัฐบาล นั�นผู ้สื�อข่าวรายงานว่า การชุมนุม

ดังกล่าว มีอย่างน้อย 15 กลุ่ม ที�จะเขา้ร่วมด้วย อาทิ กลุ่มฟื�นฟูประชาธิปไตย DRG, ขบวนการริมสระ, 

คณะประชาธิปไตยเพื�อความหวัง DemHope, เครือข่ายรามคาํแหงเพื�อประชาธิปไตย, กลุ่มทะลุฟ้า,       

เฟมินิสตป์ลดแอก, ภาคีบุคลากรสาธารณสขุ, เยาวชนปลดแอก, ราษฎรมเูตลู, ศาลายาเพื�อประชาธิปไตย, 

สหภาพคนทํางาน, สหภาพไรเดอร,์ SUPPORTER THAILAND, We Volunteer หรือ วีโว่ และ ราษฎร   

ออฟโรด ทั�งนี �เพื�อยืนยัน �ขอ้ เรียกรอ้งไดแ้ก่ 1. พล.อ.ประยุทธ์ตอ้งลาออกโดยไม่มีเงื�อนไข 2. ปรบัลดงบ

สถาบนั-กองทัพ สูโ้ควิด 3. เปลี�ยนวคัซนีหลกั เป็นชนิด mRNA กลุ่มเยาวชนปลดแอก เปิดเผยดว้ยว่า จะมี

กิจกรรมลบั “Top secret : มีการใชส้ีและความเผ็ดรอ้น” และว่า ม็อบเต็มรูปแบบ ขอใหผู้ร้ว่มชมุนุม เตรียม

หนา้กาก เสื �อกันฝน ร่ม ถุงมือยาง เจลแอลกอฮอล ์รองเท้าเคลื�อนที�เร็ว หรือยานพาหนะทุกรูปแบบ และ

ติดตามขอ้มูลเพิ�มเติมอย่างใกลช้ิด ไปจนถึงกาํชบัมาตรการปอ้งกนัโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครดั ใหก้ารด์สงู

กว่ารฐับาล43 

ทุกกลุ่มสาขาอาชีพต่างล่ารายชื�อ เพื�อขับไล่ “ประยุทธ์ออกไป” โดยขอใหห้ยุดใช้ความรุ่นแรง-

ปล่อยตัวแกนนาํนักศึกษาหลังจากรฐับาล พล.อ.ประยุทธ์ ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินร้ายแรงในเขต

กรุงเทพมหานครเมื�อวนัที� 15 ตลุาคม 2563 เมื�อตอนตี 4 เพื�อสลายการชมุนุมของกลุม่ที�เรียกตวัเองว่า  

“คณะราษฎร” การสลายการชุมนุมในช่วงเช้ามืดของวันที� 15 ตุลาคม 2563 ซึ�งการสลายการ

ชุมนุมใน เวลากลางคืนโดยไม่ปรากฏเหตุอันตรายรา้ยแรงใด ๆ เป็นการกระทาํที�ขัดกับหลักการปฏิบัติ

สากลที�ไม่ 

มีประเทศเสรี ประชาธิปไตยประเทศใดจะพึงกระทาํ รวมถึง การสลายการชมุนมุในช่วงคํ�าของวนัที� 

16 ตุลาคม 2563 ปรากฏภาพของเจา้หนา้ที�รฐัที�ไม่ปฏิบัติตามหลักสากลที�รฐัตอ้งพึงกระทาํในการสลาย

การชุมนุมเช่นการใชร้ถฉีดนํ�าแรงดันสูง และนํ�าผสมสารเคมีฉีดไปที�ผูชุ้มนุมโดยไม่ไดส้นใจว่าผูชุ้มนุมจะ

ไดร้บัอันตรายอย่างใดหรือไม่ทั�งที�โดยทางปฏิบัติแลว้ การใชร้ถฉีดนํ�าแรงดันสูงจะตอ้งใชก้ับกรณีที�มีการ

 
3 https://www.thansettakij.com/blogs/columnist/486691 สืบคน้เมื�อวนัที� 6 ตค.2564 
4 https://www.matichon.co.th/politics/news_2834426 สืบคน้เมื�อวนัที� 6 ตค. 2564 
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จลาจลที�เสี�ยงก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อชีวิตและทรพัยสิ์นเท่านั�น มีความพยายามในการใชแ้ก๊สนํ�าตาต่อผู ้

ชมุนุมและการขู่จะใชก้ระสนุยาง เป็นตน้5 

ดงันั�นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาถึงการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มต่อตา้นรฐับาล พลเอก 

ประยุทธ์ จันทรโ์อชา : ศึกษาในหว้งเวลาปี พ.ศ. 2562-2564 เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาการสื�อสารทางการเมืองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน

ต่อไป 

 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาบรบิททางการเมืองที�สง่ผลต่อการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มต่อตา้นรฐับาล พลเอก 

ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ตั�งแต่ปี พ.ศ.2562-2564 

2. เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มต่อตา้นรฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์

โอชา ตั�งแต่ปี พ.ศ.2562-2564 

 

แนวคดิ ทฤษฎีที�ใช้ในงานวิจัย 

ทฤษฎีการสื�อสารและการสื�อสารทางการเมือง 

ทฤษฎีการสื�อสารของ เดวิด เค เบอรโ์ล (David K. Berlo)6 เป็นทฤษฎีพื �นฐานที�จะทาํความเขา้ใจ

กบักระบวนการสื�อสาร ไดอ้ย่างชัดเจน โดย เดวิด เค เบอรโ์ล อธิบายองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสาร

ไว ้6 ประการ คือ 1. แหล่งสาร (Source) 2. ผูเ้ขา้รหสัสาร (Encoder) 3. เนื �อหา  

ข่าวสาร (Message) 4. ช่องทางการสื�อสาร (Channel) 5. ถอดรหัสสาร (Decoder) 6. ผู้รบัสาร 

(Receiver) 

การสื�อสารจึงเป็นกระบวนการที� เริ�มต้นจากผู ้ส่งสาร อาจเป็นบุคคลคนหนึ�ง หรือกลุ่มคนที�มี

จดุมุ่งหมายในการสื�อสาร ทาํการสง่เนื �อหาข่าวสาร ซึ�งอาจเป็นคาํพดู การเขียน สญัลกัษณ ์โดยการเขา้รหสั

สารผ่านช่องทางการสื�อสารต่างๆ ไปสู่ผู ้รับสาร ซึ�งผู้ร ับสารจะทําการถอดรหัส เพื� อรับสารนั�น ซึ�ง

กระบวนการสื�อสารนี � อาจเรียกทั�วไปว่า SMCR Model ซึ�งประกอบไปดว้ยลกัษณะสาํคญั ดงันี � 

 

ผู้ส่งสาร (Sender)  

จากการแนวคิดเรื�องการสื�อสารของ เดวิด เค เบอรโ์ล นั�น จุดเริ�มตน้ของการสื�อสารอยู่ที� ผูส้่งสาร 

ซึ�งการสง่สารจะมีประสิทธิภาพหรอืไม ขึ �นอยู่กบัคณุลกัษณะของผูส้ง่สาร 5 ประการดงันี �  

 
5https://www.prachachat.net/politics/news-540059 สืบคน้เมื�อวนัที� � ตค. ���� 
6 David K. Berlo.(1960) The Process of Communication. New York : The Free Press. 
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1. ทักษะในการสื�อสาร อันหมายถึง ความชาํนาญในการพูด การเขียน การคิด การใชเ้หตุผลใน

การโน้มน้าวจูงใจ ซึ�งหากผูส้่งสารมีความสามารถในการเรียบเรียง จัดระบบความคิดแล้วนาํเสนอดว้ย

บคุลิก สีหนา้ กรยิาท่าทาง นํ�าเสียง ที�น่าเชื�อถือ การสื�อสารนั�น ก็จะมีประสิทธิภาพสงู  

2. ทศันคติ หมายถึง วิธีคิดของแต่ละบุคคลที�มีต่อสิ�งต่างๆ ซึ�งทัศนคติในการสื�อสารประกอบดว้ย 

ทศันคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อประเด็นของการสื�อสาร ทศันคติต่อผูร้บัสารและทศันคติต่อสภาพแวดลอ้ม ที�

ดาํรงอยู่ในขณะที�สื�อสารทศันคติเหล่านี �มีผลต่อประสิทธิภาพการสื�อสารอย่างยิ�งตวัอย่าง เช่น หากผูส้ง่สาร

มีอคติต่อ “สาร” ที�ตอ้งการจะนาํเสนอ ก็ไม่อาจโนม้นา้ว ใหผู้ร้บัสารเชื�อใน “สาร” นั�นได ้  

3. ความรูข้องผูส้่งสาร เป็นปัจจยัสาํคญัที�จะทาํใหก้ารสื�อสารมีประสิทธิภาพ ผูส้ง่สารจะตอ้งรอบรู้

ในเรื�องที�ตอ้งการสื�อสารและสถานการณ์ต่างๆ รอบตัว รวมทั�งตอ้งวิเคราะหผ์ูร้บัสารใหเ้ขา้ใจอย่างลึกซึ�ง

ก่อนที�จะทาํการสื�อสาร  

4. ระบบสงัคม เป็นตัวกาํหนดบทบาทและพฤติกรรมของบคุคลในสงัคมนั�นๆ ผูส้่งสารจึงตอ้งเขา้ใจ

ระบบสงัคม เพื�อจะปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัระบบ ก่อใหเ้กิดการยอมรบัของผูร้บัสาร  

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื�อ ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคมนั�นๆ 

ซึ�งผูส้่งสารตอ้งทาํความเขา้ใจ และไม่สื�อสารในลกัษณะที�ขดัแยง้กบัความเชื�อ ค่านิยมของผูร้บัสาร เพราะ

นอกจากจะไม่สามารถสื�อสารใหบ้รรลเุปา้หมายแลว้ ยงัอาจนาํไปสูค่วามขดัแยง้ได ้

สาร (Message) องคป์ระกอบที�สองของการสื�อสาร คือ “สาร” (Message) จะตอ้งมีคุณลกัษณะ

ดงันี�  

1. รหสัของสาร (Message code) คือ การนาํเอาภาษา สญัลกัษณต่์างๆ มาใชเ้พื�อถ่ายทอดขอ้มลู 

ไปยังผูร้บัสาร ซึ�งรหัสของผูส้งสาร ควรเป็นระบบเดียวกันกับรหัสของผูร้บัสาร เพื�อให้ผูร้บัสาร สามารถ

ถอดรหสัสารได ้หากผูร้บัสารไม่สามารถถอดรหสัสารได ้การสง่สารนั�น ก็ไม่บรรลเุปา้หมาย   

2. เนื �อหา (Content) คือ สาระที�ตอ้งการนาํเสนอ ครอบคลมุประเด็นต่างๆ ทั�งหมด เนื �อหาของสาร

นั�น ไม่ควรที�จะยากจนเกินกว่าความสามารถที�ผู ้รบัสารจะเขา้ใจได้ และไม่ง่ายจนผู ้รบัสาร ไม่มีความ

จาํเป็นตอ้งรบัสารแต่อย่างใด  

3. การจัดสรร (Treatment) คือ การจัดเรียงลาํดับเนื �อหา การเลือกใชถ้อ้ยคาํ ภาษาไวยกรณ์ การ

เน้นยํ�าข้อความ ซึ�งการจัดสรรนี �จะต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า หากจัดสรรได้ดีก็ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพที�ดีของการสื�อสารดว้ย ซึ�งจากการสาํรวจวิธีการจัดสรร จากผูร้บัสารจาํนวนมาก พบว่า การ

จดัสรรที�มีความสาํคัญไวต้อนตน้ หรือ ตอนทา้ย จะไดผ้ลในการจูงใจมากกว่า การจัดสรรที�สาํคัญไวต้รง

กลางเรื�อง 

สื�อหรือช่องทางการส่งสาร (Channel) ช่องทางการสื�อสาร หรือ พาหะที�นาํสารไปสู่ผูร้บัสาร เดวิด 

เค เบอรโ์ล อธิบายการนาํสารไปสู่ประสาทรบัรู ้ทั�ง � ประการ ไดแ้ก่ �. การเห็น �. การไดย้ิน �. การสัมผัส 
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4. การไดก้ลิ�น 5. การลิ �มรสซึ�งช่องทางการรบัสารดั�งกล่าว เป็นการสื�อสารแบบเผชิญหนา้ แต่หากเป็นการ

สื�อสารผ่านสื�อมวลชน สื�อเหลา่นี � ไดแ้ก่ สื�อโทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอรเ์น็ต และสื�อ ฯลฯ 

ผู้ รับสาร (Receiver) องค์ประกอบที�สี�ของการสื�อสาร คือ ผู ้ร ับสาร เป็นองค์ประกอบที�มี

ความสาํคัญมากที�สุด เพราะวัตถุประสงค์ของการสื�อสาร คือ การนาํสารไปให้ถึงผูร้บัสารให้ได้ ดังนั�น

กระบวนการสื�อสาร สิ�งที�ตอ้งตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรก คือ ผูร้บัสาร ซึ�งในแบบจาํลองของ เดวิด เค เบอร์

โลน ผูร้บัสารจะตอ้งถอดรหัสสารของผูส้่งสารคุณลกัษณะของผูร้บัสาร จึงเป็นองคป์ระกอบเดียวกบั ผูร้บั

สารทั�ง 5 ประการ 

จากกรอบแนวคิดการสื�อสารของ เดวิด เค เบอรโ์ลนั�น จะเห็นว่า ปัจจยัรว่มระหว่างผูร้บัสารกบัผูส้่ง

สาร คือ ทักษะ ทัศนคติ ความรู ้ระบบสังคมและวัฒนธรรม นั�นหมายความว่า การสื�อสารจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ ผูส้่งสารจะตอ้งเขา้ใจทัศนคติ ระบบสงัคมวัฒนธรรมของผูร้บัสาร เพื�อปรบัทกัษะทางการ

สื�อสารใหส้อดคลอ้งกนั ในทางการเมืองหากันการเมืองไม่เขา้ใจ หรือไม่ปรบัตวัใหเ้ขา้กับผูร้บัสาร ก็ยากที�

จะเปิดใจใหป้ระชาชนยอมรบัสารของตนได ้ 

ทฤษฎีสื�อสารการเมืองของไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair) 

ไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair)7 อธิบายว่า การสื�อสารทางการเมืองนั�น เริ�มตน้จากองคก์รทาง

การเมอืง ไดแ้ก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน ์กลุ่มก่อการรา้ย ฯลฯ ส่งสารไปยงัสื�อมวลชน

แขนงต่างๆ อนัไดแ้ก่ โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ ์เพื�อใหส้ื�อมวลชนส่งขอ้มลูต่างๆ เหล่านั�นไปยังประชาชน 

ซึ�งขอ้มูลข่าวสารที�สง่จากการเมืองนั�น สื�อมวลชนอาจจะนาํเสนอหรือไม่นาํเสนอ หรือนาํเสนอเป็นบา้งส่วน 

ก็ได้ ในขณะเดียวกัน สื�อมวลชนก็อาจทาํหน้าที�เป็นแหล่งข่าวสารเอง โดยการนาํเสนอบทบรรณาธิการ 

คอลมันว์ิพากษ์วิจารณ์การเมือง ส่งไปยังผูอ่้านซึ�งมีสถานะเป็นผูร้บัสาร แต่ในทาํนองกลบักันประชาชนก็

อาจทาํหนา้ที�ผูส้่งสาร โดยการส่งจดหมายรอ้งเรียน เดินขบวนประท้วง เพื�อใหสื้�อมวลชนส่งสารนั�นไปยัง

นกัการเมือง 

ไบรอนั แมคแนร ์(Brian McNair)  ไดอ้ธิบายคณุลกัษณะที�จดัไดว่้าเป็นการสื�อสารทางการเมืองใน 

3 ขอ้ดงันี�  

1. การสื�อสารทุกรูปแบบที�กระทําโดยนักการเมือง และผู้ที� เกี�ยวข้อง ทางการเมือง โดยมี 

วตัถปุระสงคที์�เฉพาะเจาะจง  

2. การสื�อสารที�สื�อมวลชนและผูเ้ลือกตั�งสง่ถึงนกัการเมือง  

3. กิจกรรมการสื�อสารที� สื� อมวลชนนําเสนอเกี� ยวกับการเมือง เช่น  การรายงานข่าว บท 

บรรณาธิการ การวิพากษ์วิจารณใ์นคอลมันต่์างๆ ฯลฯ  

 
7 Brian McNair (2011) An Introduction to Political Communication London : Routledge 
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จะเห็นได้ว่าแบบจําลอง ไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair)  มิได้กล่าวถึงการสื�อสารโดยตรง 

ระหว่างพรรคการเมืองกับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั�ง ซึ�งในภาพของความเป็นจริงนั�น การสื�อสาร ทาง

การเมืองแมจ้ะมีสื�อมวลชนเป็นตวักลางในกระบวนการสื�อสารเป็นส่วนใหญ่แต่ในห่วงเวลา ของการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั�ง หรือการรณรงคท์างการเมืองในบางประเด็นจะพบว่า การสื�อสาร โดยตรงระหว่างพรรคกบั

ประชาชนก็เกิดขึ �นอย่างเข็มข้นเช่นกัน ซึ�งการสื�อสารระหว่างพรรคการเมืองกับประชาชนโดยตรงนั�น 

นอกจากจะเป็นการสื�อสารเพื�อการหาเสียงเลือกตั�งแลว้ ยงัเป็นช่องทางการรบัรูปั้ญหาต่าง ๆ จากประชาชน 

ซึ�งทําใหพ้รรคการเมืองสามารถนาํไปศึกษาใหคุ้ณค่าและพัฒนาจนกลายเป็นแนวนโยบายที�ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้ทั�งนี �เป็นผลมาจากความหลากหลายในการเข้าถึงสื�อได้โดยตรงจาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) รวมทั�งความเขม้ขน้ในการรณรงคซ์ึ�งก่อใหเ้กิดผลดีต่อ

ประชาชนเองที�สามารถรบัการสื�อสารทั�งจากทางตรงและทางออ้ม 

ทฤษฎีการเคลื�อนไหวทางสังคมแนวใหม ่

ทฤษฎีขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคม หมายถึง การกระทํารวมหมู่ของกลุ่มคนที�มีเป้าหมาย

บางอย่างร่วมกนั เพื�อผลกัดันสงัคมใหเ้คลื�อนไหวไปในทิศทางที�ตอ้งการหรือเพื�อตอบสนองขอ้เรียกรอ้งที�

เป็นผลประโยชนร์่วมกนัของกลุ่มคนที�เขา้ร่วมขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคม ความแตกต่างของขบวนการ

เคลื�อนไหวทางสังคมกับการกระทาํรวมหมู่ในรูปแบบอื�นๆ เช่น กลุ่มผลประโยชน์ทางธุรกิจและพรรค

การเมือง อยู่ที�ความต่อเนื�องของการกระทาํที�มีระยะเวลายาวนานพอสมควร มีการระดมผู้เขา้ร่วมที�มี

อดุมการณห์รือเป้าหมายในการเปลี�ยนแปลงในแนวทางเดียวกนั ไม่ใช่การรวมตัวกนัในลกัษณะเฉพาะกิจ

หรือการทาํงานร่วมกันภายในสถาบัน องค์กร เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานโดยไม่มีปฏิบัติการ

เคลื�อนไหวผลกัดนัสงัคมในลกัษณะที�เป็นขบวนการเคลื�อนไหวจุดกาํเนิดสาํคัญของสาํนัก “ขบวนการทาง

สังคมใหม่” คือการวิพากษ์ทฤษฎีการระดมทรพัยากรว่า สนใจเฉพาะการตอบคาถามว่าขบวนการทาง

สังคมเกิดขึ �นอย่างไร (How) ขณะเดียวกันก็วิพากษ์ทฤษฎีมารก์ซิสต์ 1ว่ามีข้อจํากัดในการอธิบาย

ปรากฏการณ/์ขบวนการทางสงัคมใหม่ๆ เช่น ขบวนการสิ�งแวดลอ้ม ขบวนการสิทธิสตรีและอัตลกัษณท์าง

เพศสภาพ ที�เกิดขึ �นในช่วงทศวรรษที� 1960s และ 1970s (Mario Diani)8 ซึ�งไดท้าํใหเ้กิดคาํถามในหมู่นัก

ทฤษฎีในยุโรปกลุ่มหนึ�งว่าเหตุใดจึงเกิดขบวนการซึ�งมิไดม้ีฐานจากความขัดแยง้ทางชนชั�นเหล่านี �ขึ �นมา

อย่างกวา้งขวาง(ผาสกุ, 2544)9 และการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมในช่วงหลงัสงครามโลกครั�งที� 2 ก็ไดท้าให้

เกิดคาถามกบัจดุเนน้ของการวิเคราะหค์วามขดัแยง้ซึ�งอยู่ที�ความสมัพันธร์ะหว่าง “ทุน-แรงงาน” หรือความ

ขดัแยง้ที�ตั�งอยู่บนฐานของการควบคมุทรพัยากรทางเศรษฐกิจ อันเป็นลกัษณะสาํคัญของขบวนการทาง

สงัคมแบบเก่า (Old Social Movement) 

 
8 Mario Diani (1992) .The Concept of Social Movements London : SAGE Publication  
9 ผาสกุ พงษ์จิตร. (����) “ทฤษฎีขบวนการทางสงัคมสาํหรบัประเทศกาํลงัพฒันา” ในศิโรฒน ์คลา้มไพบลูย ์(บรรณาธิการ) ทฤษฎีและความรู้

ในยคุโลกาภิวฒัน ์กรุงเทพฯ : สถาบนัวิถีทรรศน ์

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

424

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

424



Alberto Melucci10 ได้ชี �ให้เห็นถึงการก่อตัวขึ �นของปรากฏการณ์ความขัดแย้งทางสังคมหลัง

สมัยใหม่เหล่านี � และเห็นว่าทฤษฎีทางสังคมศาสตรท์ี�ใชอ้ธิบาย คือทฤษฎีทางชนชั�นและทฤษฎีแนวการ

กระทาํรวมหมู่ของสาํนักอเมริกา หรือทฤษฎีการระดมทรพัยากร นั�นมีขอ้จากัด เนื�องจากสนใจแต่เพียง

องคก์รการเคลื�อนไหว ยทุธศาสตร ์ยทุธวิธี และความสาํเรจ็หรือความลม้เหลว การทาํความเขา้ใจ 

ปรากฏการณ์ของขบวนการทางสังคมโดยนักทฤษฎีซึ�งอธิบายภายใตท้ฤษฎีสงัคมศาสตรเ์ท่าที�มี

อยู่จึงใหค้าตอบไดเ้พียงว่าขบวนการทางสงัคมเกิดขึ �น อย่างไร (How) แต่ไม่อาจใหค้าํตอบไดว้่า เหตใุดหรือ

ทาํไม (Why) ขบวนการทางสงัคมจึงเกิดขึ �น การตระหนกัถึงความไม่เพียงพอของแนวการวิเคราะหแ์บบชน

ชั�นดั�งเดิมนี �เอง ไดเ้ป็นจุดเริ�มตน้ที�สาํคัญของกรอบการวิเคราะหข์องสาํนักคิดที�เรียกว่า “ขบวนการทาง

สงัคมใหม”่ 

ขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคมที�เกิดขึ �นกับสังคมไทยในหลายรูปแบบ ขณะนี �จะเป็นผลดีกับ

ประเทศชาติไดเ้พราะในปัจจุบันเราจะเห็นว่าการเคลื�อนไหวของ “กลุ่มทางสังคม” (Social Group) ไดมี้

บทบาทมากขึ �นเป็นลาํดบัซึ�งกลุม่เคลื�อนไหวทางสงัคมที�เป็นประจกัษ์ในสงัคมไทยเราอาจแบ่งออกไดเ้ป็น � 

แบบคือ  พวกกลุ่ม เคลื�อนไหว (Mob) กับกลุ่มขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคมใหม่  (New Social 

Movement) สองกลุ่มนี �มีความแตกต่างกัน ทั�งในเชิงของการสร้างนิยาม/ความหมาย เนื�อหาสาระ 

วตัถุประสงค ์และขบวนการการเคลื�อนไหวใหม่ทางสงัคม ทั�งนี �ตวัอย่างความแตกต่างที�เป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ 

เรื�องกระบวนการในการจัดตั�งเช่น กลุ่มขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคมใหม่ มีที�มาจากอุดมการณ ์แต่พวก

กลุม่เคลื�อนไหว (Mob) กลบัมีที�มาจากเรื�องผลประโยชนห์รือไดร้บัการว่าจา้งมา หรือเรื�องของการบิดเบือน

หลักการแห่งนิติรฐั อาํนาจศาล กระบวนการยุติธรรม เช่น มีการรวบรวมคนจาํนวนมากใหเ้คลื�อนไหวทาํ

การปิดถนนที�ใชเ้ป็นพื �นที�สาธารณะ เพื�อประทว้งคาํตัดสินศาลในเรื�องของการรุกป่าของนายทุน เพื�อทาํ     

รีสอรท์ แล้วเสนอข้อต่อรองรฐัให้แก้ไขปัญหาด้วยการเปิดให้เป็นพื �นที� เช่า ซึ�งเป็นปัญหาที� เกิดจาก

ผลประโยชนส์่วนตนไม่ใช่ประโยชนส์าธารณะ เป็นตน้ ดงันี�แลว้จึงเห็นไดว้่าการเคลื�อนไหวในแบบของกลุ่ม

ขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคมใหม่ (New Social Movement) น่าจะเป็นทางที�สรา้งสรรคก์ว่า 

ตัวอย่างที�ดีที�อาจตีความไดว้่าอยู่ในลกัษณะของกลุ่มขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคมใหม่ (New 

Social Movement) ที�น่าสนใจ คือ ขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคมใหม่ในการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน ของ

กลุ่มต่างๆ ที�เริ�มจากการรวมตัวของภาคเอกชน ที�มี คุณดุสิต ศิริวรรณ เป็นผู้ริเริ�ม รวมกับเครือข่ายภาค

ประชาชน สื�อ นักวิชาการ และพยายามเชื�อมโยงไปถึงภาครฐั เขา้มาร่วมเป็นภาคีเครือข่าย ในการต่อตา้น

และต่อสูก้ับการทุจริตที�เกิดขึ �นในประเทศไทยดว้ยหวังว่าจะเป็นการเคลื�อนไหวที�เกิดผลทางบวกในการ

ต่อตา้นและปฏิเสธการทจุรติทกุรูปแบบที�มีในประเทศทั�งเป็นการลดทอนการเติบโตของการทจุรติ รวมไปถึง

 
10 Alberto Melucci. (1980). The New social movement: A theoretical Approach. London: SAGE Publication 
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การสรา้งค่านิยมและบรรทัดฐานของสงัคมใหม่ที�เกี�ยวกับการทุจริตในยุคหนา้ว่า “จะรงัเกียจ คนโกง และ

การทจุรติทกุรูปแบบ” 

อย่างไรก็ตามขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคมใหม่เพื�อการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัจะประสบผลสาํเร็จ

ที�ชดัเจนขึ �นไดก้็ต่อเมื�อทุกภาคส่วนมีความร่วมมือกันอย่างชัดเจนและมีการแสดงออกอย่างจริงจัง ในทุก

สถานการณ์ที�มีการทุจริต เพราะถ้าเราไม่ช่วยกันและยังกลัวคนโกงอยู่ เราทุกคนก็จะถูกโกงไปกันหมด 

เหงา้หน่อ ของการต่อตา้นการทุจริตไดเ้กิดขึ �นแลว้ ทีนี �ก็อยู่ที�พวกเราทุกคนแลว้ “ร่วมกันต่อตา้นการคอรร์ปั

ชนั เพื�ออนาคตของประเทศไทย” 

ดงันั�น การศึกษาครั�งนี �มีการเคลื�อนไหวทางสงัคมแนวใหม่มาใชใ้นการศึกษาเพื�อศึกษาวิเคราะห์

กลุ่มต่อต้านรฐับาลในการใชส้ื�อใหม่ ไดแ้ก่ เนื �อหาของบล็อก (Blog) คลิปวิดีโอในเว็บไซตข์อง YouTube 

เพจเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร ์ที�มีการใชสื้�อใหม่เพื�อเป็นช่องทางการประชาสมัพันธ์กับกลุ่มต่อตา้นรฐับาลในการ

รวมตวักนัหรือการสารขอ้มลูข่าวสารต่างๆ 

 

ระเบียบวิธวีิจัย  

การศึกษาวิจัยครั�งนี �เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยผู้วิจัยได้

วิเคราะหถ์ึงเครื�องมือที�มีความเหมาะสมในการนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่  

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยจะทาํการเก็บขอ้มลูจากเอกสาร หนงัสือ ตาํรา 

บทความ งานวิจยั สื�อออนไลน ์สื�ออื�นๆ   

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล (Key Informant) ไดแ้ก่ 

กลุม่ผูน้าํคณะราษฎร กลุ่มต่อตา้นรฐับาล กลุม่นกัการเมือง กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มสื�อมวลชน กลุม่ประชาชน

เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ถูกต้องและครบถว้น ในบริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่ม

ต่อตา้นรฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2562-����และกระบวนการสื�อสารทางการ

เมืองของกลุม่ต่อตา้นรฐับาล พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2562-2564 

 

ผลการวิจัย  

1. บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการสื�อสารของกลุ่มต่อต้านรัฐบาลพลเอก ประยุทธ ์

จันทรโ์อชา ในชว่งเวลาปี พ.ศ.2562-2564 

จากการเลือกตั�งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เมื�อวนัที� 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ผลปรากฏว่าพรรคพลงั

ประชารฐัไดค้ะแนนบญัชีรายชื�อมากที�สุดและเป็นแกนนาํในการจดัตั�งรฐับาล โดย พลเอก ประยุทธ ์จันทร์

โอชา ไดร้บัการลงมติในรฐัสภา ใหก้ลบัมาดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีอีกสมยัหนึ�ง 

ภายหลังจากศาลรัฐธรรมนูญสั� งยุบพรรคอนาคตใหม่ได้เกิดกระแสความไม่พอใจของกลุ่ม

ผูส้นับสนุนพรรคอนาคตใหม่ บนสื�อออนไลนเ์ป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางทวิตเตอร#์save อนาคตใหม ่

กลายเป็นเทรนดอ์นัดบัหนึ�งและเมื�อวนัที� 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.����  มีนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัต่างๆ ทั�ว
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ประเทศไดท้ยอยจดั "แฟลชม็อบ" หรือ การชุมนมุแบบไม่ยืดเยื �อ เพื�อแสดงออกเชิงสญัลกัษณใ์นการทวงคืน

ความยุติธรรม และออกแถลงการณ์เพื�อคัดคา้นมติยุบพรรคอนาคตใหม่ พรอ้มกับต่อต้านรฐับาลและ

เรียกรอ้งประชาธิปไตย ดว้ยการร่วมกนัจัดกิจกรรมชูป้าย รอ้งเพลง จุดเทียนและเปิดไฟจากโทรศพัทม์ือถือ 

ซึ�งภายหลังต่อมาได้มีการร่วมตัวกันอีกครั�งต่อมารัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เมื�อวันที�  �� 

ตุลาคม พ.ศ.2563 นายกรัฐมนตรีจึงให้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินที�มีความร้ายแรงในเขตท้องที�

กรุงเทพมหานคร11 

นับตั�งแต่มกราคม ปี 2564 จนถึงวันที�  18 กรกฎาคม 2564 แม้ประเทศไทยจะอยู่ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 อย่างต่อเนื�อง และมีประกาศหา้มทาํกิจกรรมรวมตัวหลาย

ฉบบัใชซ้ ํ�าซอ้นกันเปลี�ยน แปลงไปมาแต่กระแสความไม่พอใจต่อรฐับาลชุดปัจจุบัน ก็ยงัทาํใหม้ีการชุมนุม

เกิดขึ �นทั�วประเทศแล้วไม่น้อยกว่า 766 ครั�ง เดือนเมษายนเป็นเดือนที�มีการชุมนุมมากที�สุดที� 260 ครั�ง 

รองลงมาคือ เดือนพฤษภาคมที� 138 ครั�ง ขณะที�เดือนกรกฎาคม 2564 มีการชุมนุมแลว้ไม่น้อยกว่า 56 

ครั�ง จังหวดัที�มีการชุมนุมมากที�สุดคือ กรุงเทพมหานครที� 428 ครั�งและเชียงใหม่ที� 62 ครั�ง ในช่วงครึ�งแรก

ของปี 2564 มีการสลายการชุมนมุไปแลว้ทั�งสิ �น 12 ครั�ง ระหว่างการแพรร่ะบาดของ 

โควิด 19 ระลอกที� 2 ซึ�งเริ�มการแพร่ระบาดจากคลสัเตอรต์ลาดกุง้ จงัหวดัสมทุรสาคร และบ่อนการ

พนันในภาคตะวันออก แม้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดในจังหวัดที�มีการชุมนุมจํานวนมากอย่าง

กรุงเทพมหานคร, ขอนแก่นและเชียงใหม่ยงัไม่ไดเ้ขา้สู่ภาวะตึงเครียดนักแต่ผูจ้ดักิจกรรมก็ระมดัระวงัและ

นัดหมายจัดกิจกรรมนอ้ยลง, หลีกเลี�ยงการระดมพลและพยายามใชพ้ื �นที�ออนไลนม์ากขึ �น ต่อมาในเดือน

กุมภาพันธ์และมีนาคม2564 จาํนวนคนเข้าร่วมยังไม่มากนักในระยะนี�การชุมนุมมีแนวโน้มที�ผู้ชุมนุม

บางส่วนจะปะทะกับเจา้หน้าที�  โดยมีกลุ่มผู้ชุมนุมที�เชื�อว่าการเผชิญหน้าเหล่านี � คือ การยกระดับ แต่

ผลลพัธท์ี�ไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัขอ้เรียกรอ้งของการชุมนุม เกิดการปะทะประปรายระหว่างตาํรวจและผูชุ้มนุม

ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2564 นาํไปสู่การพูดคุยอย่างกวา้งขวางถึงแนวทาง ซึ�งทา้ยสุดขบวนการเคลื�อนไหว

ยืนยนัในแนวทาง "สันติวิธี" ระหว่างการปรบัขบวนผูชุ้มนุมก็ตอ้งเผชิญกบัการปราบปรามอย่างรุนแรงของ

เจา้หนา้ที�รฐั ในการชุมนุมของรีเด็มเมื�อวนัที� 28 กุมภาพันธ ์2564 บรเิวณกรมทหารราบที� 1 มหาดเล็กราช

วลัลภรกัษาพระองค ์(ราบ 1) ถ.วิภาวดี เป็นครั�งแรกที�เจา้หนา้ที�รฐัใชก้ระสนุยางยิงใสผู่ชุ้มนมุ  ต่อมาตาํรวจ

ยังใชก้ระสุนยางมาในการปราบปรามผูชุ้มนุมอีกอย่างน้อย 2 ครั�ง คือ การชุมนุมของรีเด็มเมื�อวันที� 20 

มีนาคม 2564 บริเวณทอ้งสนามหลวง และการสลายการชุมนุม หลังรีเด็มประกาศยุติกิจกรรมเมื�อวนัที� 2 

พฤษภาคม 2564 ที�หนา้ศาลอาญา ความแตกต่างของการใชก้ระสนุยางทั�ง 3 ครั�ง คือ  2 ครั�งแรกเป็นการ

ชุมนุมขนาดใหญ่ที�เกิดขึ �นในพื �นปกป้องของรฐั มีเงื�อนไขก่อนการเริ�มใชก้าํลงัเหมือนกัน คือ เมื�อผูชุ้มนุม

 
11 https://www.bbc.com/thai/thailand-54741254 เขา้ถึงเมื�อวนัที� 6 ตค.2564 
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เลื�อนเปิดแนวตูค้อนเทนเนอรข์องเจา้หนา้ที� ขณะที�ครั�งที� 3 เป็นการสลายการชุมนุมหลงัเลิกการชมุนุมแลว้ 

แต่มีกลุ่มผุชุ้มนุมที�ยังคงอยู่ในพื �นที�หนา้ศาลอาญาอย่างต่อเนื�อง ประมาณ 20 คน แต่เจา้หนา้ที�สั�งใหเ้ลิก

การชุมนุมและสลายการชุมนุมดว้ยกระสนุยาง, แก๊สนํ�าตาและรถฉีดนํ�าแรงดันสงู อย่างไรก็ดี การกดปราบ

ของรฐัดว้ยกาํลงัไม่สามารถหยุดการเคลื�อนไหวของประชาชนได ้ในการชุมนุมที�สี�แยกราชประสงคว์นัที� 24 

มีนาคม 2564 มีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 2,500 คน ในการชุมนุมครั�งนั�นตาํรวจไม่ไดห้้ามและใช้กาํลังเข้า

สลายการชุมนุม แต่ความตึงเครียดระหว่างกลุ่มผูช้มุนุมที�รูส้ึกโกรธแคน้กบัตาํรวจชดุควบคมุฝูงชนยังมีอยู่

ต่อไป การชุมนุมชะลอตัวลงในช่วงตน้เดือนเมษายน 2564 เนื�องจากจากการแพร่ระบาดระลอก 3 เริ�ม

จากคลัสเตอรส์ถานบนัเทิงย่านทองหล่อ กิจกรรมของกลุ่ม "ไทยไม่ทน" ที�นัดหมายว่าจะชุมนุมต่อเนื�อง

ประกาศหยุดลงชั� วคราว การชุมนุมซาลงในช่วงกลางเดือนพฤษภาคม 2564 โดยระหว่างนี �ยังมีการ

เรียกรอ้งจากกลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด 19 แต่เป็นการรวมตัว

โดยมีจาํนวนคนไม่เยอะและใชเ้วลาไม่นานนัก การชุมนุมกลบัมานัดหมายกนั "เต็มรูปแบบ" อีกครั�งในวันที� 

24 มิถุนายน 2564 แสดงออกถึงขอ้เรียกรอ้งปฏิรูปสถาบนัพระมหากษัตริย ์แมว้่า โรคระบาดยงัไม่ทุเลาลง 

แต่สถานการณเ์ริ�มชดัเจนขึ �นว่า การจดัการของรฐับาลชุดนี �ลม้เหลว จัดหาวคัซีนที�มีคุณภาพและแจกจ่าย

อย่างเท่าเทียมไม่ได ้การชุมนุมจึงมุ่งเป้าไปที�การเรียกรอ้งให ้"เปลี�ยนมา้" เพื�อหาผูบ้ริหารที�มีความสามารถ

มากกว่ามาแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อย่างเรง่ด่วนดว้ย ไมค-์ภาณุพงศ ์จาดนอกกล่าวทาํนองว่า อยู่บา้นก็นอน

รอความตาย ต่อเนื�องมาในช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 สถิติผูต้ิดเชื �อและเสียชีวิตรายวนัเพิ�มสงูขึ �น หากการ

ชุมนุมยังคงเกิดขึ �นต่อเนื�องโดยมีกลุ่มเคลื�อนไหวหลัก คือ ราษฎร, แนวรว่มธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม, 

เยาวชนปลดแอก, ไทยไม่ทนและประชาชนคนไทย รวมทั�งกลุม่แรงงานต่างๆ เช่น เครือข่ายแรงงานเพื�อสิทธิ

ประชาชนและสหภาพคนทาํงาน รวมทั�งบุคลากรดา้นสาธารณสุข ขณะที�สมบติั บุญงามอนงค ์หรือ บก.

ลายจดุ ก็ริเริ�มการประทว้งแบบรกัษาระยะห่างโดยการขับรถมา หรือคารม์็อบ ความทา้ทายของผูช้มุนุมใน

เวลานี� คือ การปกป้องตนเองอย่างดีที�สุดจากโรคระบาด แต่ยังคงไม่ถอยที�จะแสดงออกเพื�อยืนยันข้อ

เรียกรอ้งเดิม และกดดนัใหร้ฐัมีมาตรการในการเยียวยาและจดัหาวคัซีนที�ดี มีประสิทธิภาพที�จะช่วยบรรเทา

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดได้12 

จากที�กล่าวมาจะเห็นว่าในช่วงปี ����-���� ประเทศไทยไดป้ระสบกับปัญหาความขัดแยง้ทาง

การเมืองมาอย่างต่อเนื�องซึ�งเกิดขึ �นในช่วงมีโรคระบาด (COVID-19) รฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

ยงัเผชิญกับปัญหาการชุมนุมประทว้งเพื�อเรียกรอ้งประชาธิปไตยของกลุ่มคณะราษฎรและยังตอ้งหาทาง

แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศที�ได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ปัญหาความ

เป็นอยู่ของประชาชน ปัญหาภยัแลง้และนํ�าท่วมที�จะกระทบต่อประชาชนในภาคเกษตร เป็นตน้ 

 
12 https://freedom.ilaw.or.th/node/936 เขา้ถึงเมื�อวนัที� � ตค.���� 
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2. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มต่อต้านรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

ในช่วงเวลาปี พ.ศ.����-���� 

จากการวิจัยครั�งนี �ผู ้วิจัยได้ใช้กรอบการวิเคราะห์ SMCR ตามแนวทางการสื�อสารของ เดวิด        

เค.เบอรโ์ล (David K. Berlo) สามารถอธิบายการสื�อสารทางการเมืองได ้ดงันี �  

1. ผูส้ง่สาร (Source)  

1.1 ภูมิหลัง กลุ่มต่อตา้นรฐับาลไดมี้การรวมกลุ่มกัน โดยตัวแทนจากกลุ่มองคก์รหลากหลาย 

เช่น แนวรวมธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม, กลุ่มประชาชนปลดแอก, เยาวชนปลดแอก, นกัเรียนเลว เป็นตน้ 

ไดป้ระกาศหลอมรวมเป็น ‘กลุ่มต่อตา้นรฐับาล’จะทาํหนา้ที�เป็นองคก์รนาํในการเคลื�อนไหวในการชุมนุม มี

แกนนาํคนสาํคญัไดแ้ก่ นส.ปนสัยา สิทธิจิรวฒันกุล นายพริษฐ์  ชิวารกัษ์ นส.จุฑาทิพย ์สิรขินัธ ์นส.ชลธิชา 

แจ้งเร็ว นายอานนท์ นําพา นส.ภัสราวดี ธนกิจวิบูลย์ผล ฯลฯ ซึ�งล้วนเป็นนักศึกษา หรือบัณฑิต ที�มี

อดุมการณป์ระชาธิปไตย มุ่งหวงัใหป้ระเทศไทย กา้วสูค่วามเป็นประชาธิปไตยที�แทจ้รงิ  

1.2 ทักษะในการสื�อสาร กลุ่มต่อต้านรัฐบาลทุกคนได้ทําการศึกษาและเรียนรูเ้พื�อเข้าใจ

สญัลกัษณ์ในการชุมนุมโดยปราศจากแกนนาํและมีการสื�อสารกันเพื�อใหก้ารประท้วงเป็นไปดว้ยความมี

ระเบียบเรียบรอ้ย อาทิ เช่น ชี �มือขึ �นเหนือศีรษะแปลว่าตอ้งการร่วม จับหัวแปลว่าตอ้งการหมวก กอดอก

แปลว่ามีอุปกรณ์เพียงพอ เป็นตน โดยผูป้ระทว้งจะทราบถึงการสื�อสารโดยใช้ภาษามือ และสัญลกัษณ ์

จากการเผยแพร่ผ่านโซเชียลมิเดีย รวมทั�งทกัษะการใชภ้าษาลู เช่น เท โพ ซีไอเอ  แครอท บล็อกโคลี� ม็อค

ค่า โอเลี �ยง เป็นตน้ 

1.3 ทัศนคติทางการเมืองกลุ่มต่อต้านรฐับาล ในฐานะผู้ส่งสารมีทัศนคติทางการเมืองตาม

แนวทางประชาธิปไตย และสรา้งความยติุธรรมใหเ้กิดขึ �นในสงัคม  

1.4 สงัคมและวัฒนธรรมกลุ่มต่อตา้นรฐับาลพลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชาในช่วงปี����-����

เป็นผูส้่งสารที�มีอายุนอ้ย แมจ้ะอยู่ในระบบสังคมและวฒันธรรมเดียวกันกับผูร้บัสาร อาจจะต่างวัยกนักับ

บุคคลบางกลุ่มทาํให้เกิดมีมุมมองที�แตกต่างกันได ้ส่งผลใหเ้กิด ช่องว่างระหว่างวยั กลายเป็นความคิดที�

แตกต่างกนั 

2. เนื �อหาสาร (Message) เนื �อหาของสารที�กลุม่ต่อตา้นรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดใ้ชใ้น

การสื�อสารทางการเมือง ในช่วงปี 2562-2564 ได้แก่ 1. การเรียกร้องให้ พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตรีลาออก 2. รฐัสภาตอ้งเปิดประชมุวิสามญัทนัทีเพื�อรบัร่างแกไ้ขรฐัธรรมนญูฉบบัประชาชน 3. 

ปฏิรูปสถาบันกษัตริยใ์หอ้ยู่ภายใตร้ฐัธรรมนูญตามระบอบประชาธิปไตย 4.การปรบังบสถาบนักษัตริย ์�.

เรื�องปัญหาการจดัการโรคโควิด 19 ใชว้คัซีนชนิด mRNA  

3. ช่องทางการสื�อสาร (Channel) จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มต่อต้านรัฐบาลพลเอก 

ประยุทธ์ จันทรโ์อชา มีช่องทางในการสื�อสาร โดยใช้ช่องทางผ่านทางโซเชียลมิเดีย ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน ์   
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ทวิตเตอร ์ขอ้ความทาง Facebook Messenger จนล่าสุดเริ�มมีการใช ้Telegram13 เพื�อใชเ้ป็นช่องทางใน

การรวมกลุ่มนัดหมายชุมนุม  ซึ�งเป็นสื�อสมัยใหม่ที�นํามาใช้เป็นช่องทางในการสื�อสารของกลุ่มต่อต้าน

รฐับาลพลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) ผูร้บัสารในกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่มต่อตา้นรฐับาลพลเอก 

ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดแ้ก่ แนวรวมธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม, กลุม่ประชาชนปลดแอก, เยาวชนปลดแอก

, นักเรียนเลว ที�รวมตัวกนัเป็น “กลุ่มต่อต้านรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา” ร่วมถึง ประชาชนทั�วไป ที�

สนับสนุนระบอบประชาธิปไตย และบุคคลที�มีปฏิเสธสารของกลุ่มต่อตา้นรฐับาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์

โอชาเนื�องจากความขดัแยง้ในอดุมการณท์างการเมือง การศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองของกลุ่ม

ต่อตา้นรฐับาลพลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชาถือเป็นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในกระบวนการสื�อสารทางการ

เมืองและส่งผลใหก้ารสื�อสารทางการเมืองในปัจจุบนัมีลกัษณะที�โดดเด่นและมีความหลากหลายมากกว่า

รฐับาลอื�น ๆ แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี�ยวกับสาร (Message) จากกิจกรรมสื�อสารทางการเมืองของ

กลุ่มต่อตา้นรฐับาลพลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา จึงเป็นเรื�องที�น่าสนใจอย่างยิ�ง เนื�องจากจะสามารถสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงการใชอ้าํนาจรฐัเขา้ไปจดัการกบัปัญหาทางการเมือง สงัคมและเศรษฐกิจ ผ่านการกาํกบัการรบัรู ้

ของประชาชนในห่วงเวลาของการเปลี�ยนผ่านทางการเมือง  

สรุปไดว้่า“กลุม่ต่อตา้นรฐับาลพลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา” เป็นผูส้ง่สารที�มีประสิทธิภาพมาก มีการ

นาํเสนอสารที�แตกต่าง สรา้งความแปลกใหม่ โน้มนา้วใหค้นรุ่นใหม่เขา้รวมชุมนุมทางการเมืองไดอ้ย่าง

กวา้งขวา้ง ทั�วประเทศ สรา้งอิทธิพลต่อทัศนคติและการรบัรูข้องผูร้บัสารที�เป็นเยาวชน และประชาชนที�รกั

ประชาธิปไตยและความเป็นธรรมอย่างมากนับเป็นการสื�อสารทางการเมือง ของผู้ที�มีอายุนอ้ย แต่สรา้ง

อิทธิพลและการเปลี�ยนแปลงไดอ้ย่างมาก   

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

1. ผูน้าํตอ้งควรใหเ้สรีภาพในการสื�อสารทางการเมืองผ่านสื�อต่าง ๆ โดยไม่จาํกัดการสื�อสารทุก

ช่องทาง เพื�อแสดงใหป้ระจกัษ์แก่สาธารณะชน ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไดอ้ย่างเสรี โดยรฐั

จะตอ้งไม่เขา้ไปควบคุมช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ โดยเฉพาะ สื�อออนไลน ์สื�อมวลชนทั�งวิทยุ, โทรทัศน,์ 

หนงัสือพิมพต์่าง ๆ ทั�งเพื�อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารทางการเมืองไดม้ากยิ�งขึ �น  

2. เทคโนโลยีการสื�อสารและสื�อสมัยใหม่มีบทบาทสาํคัญในการสื�อสารทางการเมืองเพิ�มมากขึ �นใน

ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีการสื�อสารใหเ้กิดประโยชนใ์นทางการเมืองและไม่

สรา้งความขดัแยง้ทางความคิดไดน้ั�น รฐับาลควรมีนโยบายหรือจดัระเบียบการใชส้ื�อใหเ้กิดความเป็นธรรม

และชดัเจน เพื�อใหก้ระบวนการสื�อสารทางการเมืองเกิดประสิทธิภาพ  

 
13 https://news.thaipbs.or.th/content/297497 เขา้ถึงเมื�อวนัที� � ตค.���� 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื�อประกันชีวิต 

ของผู้เอาประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix Factors Influencing the Purchasing Decision of Life Insurance 

for the Insured in Bangkok 

นพรัตน ์  ถาวรรัตน์   Nopparat Thawornrat1  

ดาวพระศุกร ์  ทองกลิ�น  Daoprasuk Thongklin2  

บทคัดย่อ  

 การวิจัยเรื�องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตของผู้เอา

ประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค ์�) เพื�อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัสว่นประสมการตลาด

ในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัชีวิต �) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตของผูเ้อาประกนัชีวิต โดยกลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจยัครั�งนี � คือผูเ้อา

ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ��� คน จาํแนกตามปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน โดยใชค้่า t-test และ F-test (One-way ANOVA) ใน

การวิเคราะหข์อ้มลู     

 ผลการศึกษาพบว่า �) ผูเ้อาประกันชีวิตให้ความสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตของผู้เอาประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูเ้อาประกันชีวิตใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

กระบวนการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นบคุลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และอนัดบัสดุทา้ยคือดา้นการส่งเสริมการตลาด �) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผูเ้อาประกนัชีวิตที�มีอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกันใหค้วามสาํคัญกบัปัจจยัสว่น

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที� �.�� เอา

ประกนัชีวิตที�มีเพศ และระดบัการศึกษาที�แตกต่างกันใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.��  

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด, การตดัสินใจซื �อ, ประกนัชีวิต, ผูเ้อาประกนัชีวิต 
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Abstract 

 The objectives of this study were to 1) analyse the behaviour and the use of marketing-mix 

factors influencing the purchasing decision of Life Insurance for the insured in Bangkok, and 2) 

compare the marketing-mix factors influencing the purchasing decision of Life Insurance for the 

insured in Bangkok. The questionnaire was used as the research tool. The samples were four hundred 

insured persons in Bangkok. The data received were analysed by descriptive statistics [frequency, 

percentage, mean, and standard deviation], and inferential statistics [t-test, F-test (One-way ANOVA)]. 

If the difference with pair comparison at statistical significance was found, the Least Significant 

Difference (LSD) was used to determine the difference. 

 The results showed that 1) the majority of the respondents used overall marketing-mix factors 

affecting their decision-making in purchasing the life insurance at high level. When considering at 

each factor, the factor of process received the highest mean. Next on down were the factors of people, 

product, price, physical evidence, place, and promotion, respectively. 2) In terms of the hypothetical 

testing, the results revealed that the respondents who were from different age, marital status, 

occupation, and average monthly income used different marketing-mix factors affecting their 

decision-making in purchasing life insurance at statistical significant level of 0.05. On the other hand, 

the respondents who were from different gender, and education were not different in using the 

marketing-mix factors affecting their decision-making in purchasing the life insurance at statistical 

significant level of 0.05. 

Keywords : Marketing-Mix Factors, Decision-Making, Life Insurance, the Insured 

 

บทนาํ 

 ความเสี�ยงถือเป็นเรื�องใกลต้วัมนษุยท์กุคน เนื�องจากความเสี�ยงเกิดขึ �นไดท้กุที�ทกุเวลา และผลลพัธ ์    

ที�ตามมาอาจส่งผลที�รุนแรงมากหรือนอ้ยขึ �นอยู่กบัสถานการณน์ั�นๆ มนุษยท์ุกคนลว้นมีความเสี�ยงจากการ

ใช้ชีวิตประจาํวัน โดยเรียกสิ�งนั�นว่า “ความเสี�ยงส่วนบุคคล” เป็นสิ�งไม่พึงประสงค์ที�อาจเกิดขึ �นและมี

ผลกระทบโดยตรงกับแต่ละบุคคล จาํแนกไดห้ลายประเภท อาทิ ความเสี�ยงดา้นสุขภาพ ความเสี�ยงดา้น

การเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร ความเสี�ยงดา้นหนี�สิน ความเสี�ยงดา้นการลงทุน ความเสี�ยงดา้นอาชีพ สาํหรบั

ขั�นตอนในการตอบสนองความเสี�ยงนั�น มีวิธีการที�นิยมใชก้นัโดยทั�วไป � วิธี ไดแ้ก่ การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง 

การยอมรบั   ความเสี�ยง การลดความเสี�ยง และการโอนความเสี�ยง  

การทาํประกันภัยนั�นจัดเป็นการโอนความเสี�ยงประเภทหนึ�งที�นิยมกันมากในปัจจุบันนี �  โดยจะ

กล่าวถึงการทาํประกันชีวิตเป็นหลัก เนื�องจากประโยชนข์องการทาํประกันชีวิตนั�นมีมากมาย เช่น ในเรื�อง
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ของการออม การสรา้งความมั�นคงใหแ้ก่ชีวิตของผูเ้อาประกนัภยั การใหค้วามคุม้ครอง การไดส้ิทธิประโยชน์

ทางภาษี และประโยชนใ์นดา้นอื�นๆ อีกมากมาย การประกันภัยในประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง

ตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทั�งนี �การเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศมีผลต่ออัตราส่วนการทาํประกนัชีวิต เพราะ

เมื�อประชาชนมีรายไดม้ากขึ �นจะทาํใหเ้กิดความสนใจในการทาํประกนัชีวิตมากขึ �น ประเทศไทยยังมีความ

จาํเป็นที�จะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการทาํประกนัชีวิตมากขึ �น เพราะเมื�อประชาชนสนใจต่อการดาํรง

ชีพและดแูลรกัษาสุขภาพใหแ้ข็งแรง จะทาํใหค้นในปัจจุบนัมีอายุยืนยาวขึ �น การประกันชีวิตจึงเป็นการออม

เงินไวใ้ชย้ามชราภาพ ทาํใหส้ถิติการทาํประกนัภัยมีแนวโนม้เพิ�มขึ �น 

จากการศึกษาวิจัยที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ งานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักดิ� ซึ�งไดศ้ึกษาปัจจัยที�มีผลต่อ

การซื �อประกนัชีวิต : กรณีศกึษาลกูคา้ธนาคารธนชาตในเขตพื �นที�จงัหวดัปทุมธานี พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิต ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที�สุด ดังนั�นจากเหตผุลดงักล่าว ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัในเขตกรุงเทพฯ เพื�อศึกษาว่าผู้

เอาประกนัมีการใชปั้จจัยส่วนประสมการตลาดมากนอ้ยเพียงใดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิต โดย

เลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P’s นอกจากนี �ยังศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างที�มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซื �อประกนัชีวิต โดยนาํผลการศึกษาในครั�งนี �มาใชใ้นการแบ่งกลุ่มลกูคา้การกาํหนดกล

ยุทธ์ของบริษัทประกันชีวิตเพื�อใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต รวมทั�งแข่งขนักบับริษัทคู่แข่งทั�งภายในและภายนอกประเทศ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื�อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา               

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและนาํเสนอลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการ ที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตของผู้เอาประกันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตของผูเ้อา

ประกนั  ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะสว่นบคุคล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (����) กล่าวไว้ว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกิจ

บริการ (Service  Mix) ของ Philip Kotler  เป็นแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ�งจะไดส้่วนประสม

การตลาด (Marketing  Mix) หรือ 7Ps  ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดซึ�งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 

Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process)  

สุกฤษ มานิตราษฎร ์ (����) ศึกษาเรื�องปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมัครใจของผูใ้ชร้ถยนตส์่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชร้ถยนตส์่วน

บุคคลใหค้วามสาํคญัต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื�อทาํการพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจัยดา้นบุคคลโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที�สุด ปัจจัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และในส่วนการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผูบ้ริโภคที�มีเพศต่างกัน

ใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคัญ  ผูบ้ริโภคที�มี

อายุที�ต่างกันให้ความสาํคัญต่อปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญั รวมถึง

ผูบ้ริโภคที�มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกันใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดทั�งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกัน 

กนกวรรณ งามนนัท ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมัครใจ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที�ส่งผลต่อความพงึพอใจรถยนตภ์าคสมัครใจ โดยภาพรวมและ

ปัจจยัดา้นรายไดใ้นระดบัมาก และสามารถเรียงปัจจัยต่างๆ ตามค่าเฉลี�ย ไดด้งัต่อไปนี� ปัจจยัดา้นบคุลาการ

และกระบวนการให้บริการ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยการด้านบริการระหว่างการเรียกรอ้งค่าสินไหม

ทดแทนในการเอาประกนั และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั สาํหรบัการทดสอบสมมติฐาน

เกี�ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี�แตกต่างกัน ปรากฏว่าผูบ้ริโภคที�มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจไม่

แตกต่างกนั 

อรุโณทยั ยวงวิภกัดิ� (����) ศกึษาปัจจยัที�มีผลต่อการซื �อประกันชีวิต : กรณีศกึษาลกูคา้ธนาคารธน

ชาตในเขตพื �นที�จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ความสมัพันธข์องปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซื �อ

ประกันชีวิตไม่ได้เป็นไปตามสมมติฐานทั�งหมด แต่ปัจจัยด้านอายุ และรายได้ต่อต่อเดือนเท่านั�นที�มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื �อประชีวิตในทุกกลุ่ม ซึ�งอาจเป็นเพราะว่าประกันชีวิตเป็นสินคา้ประเภท

เจาะจงซื �อ จึงเหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคที�มีกาํลงัซื �อ มีฐานะการเงินที�ดี และมีความรูใ้นผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต 

สาํหรบัความสาํคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื �อประกันชีวิตของกลุ่ม

ลูกคา้ธนาคารธนชาต ปรากฏว่า ลกูคา้ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
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ช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ ตามลาํดบั 

ทนงศกัดิ� จิรวฒันวิจิตร (����) ศกึษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลกูคา้ธนาคาร

กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จากผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน

กระบวนการในการทาํงาน ดา้นกระบวนการทางกายภาพ พบว่าในทุกๆ ดา้น อยู่ในระดับมาก และจากผล

การทดสอบสมมติฐาน ปรากฏว่าลูกคา้กลุ่มตัวอย่างที�มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือน จาํนวนบตัรเครดิตที�ถืออยู่ในปัจจุบนั สถานที�พกัอาศัย และลกัษณะการชาํระหนี�ตามวนัครบรอบ

แตกต่างกันมีปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ �.��  แต่ลกูคา้กลุ่มตัวอย่างที�มีอาชีพแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในดา้น

ปัจจยัที�สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งงานวิจัยในอดีตที�มีความเกี�ยวข้อง

มาแลว้นั�น  ผูว้ิจยัจึงสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัต่อไปนี �  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดต้่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซื�อประกนัชีวิตของผู้

เอาประกันในเขตกรุงเทพฯ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหนา่ย 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

            .............................................................................................................................................................................................. 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรที� ใช้ส ําหรับการวิจัยครั�งนี � คือ ผู ้ที�ท ําประกันชีวิต  (ผู ้เอาประกันชีวิต)  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที�มีความแตกต่างกันทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใชส้าํหรบัการวิจยั คือ ผูท้ี�ทาํประกนัชีวิต (ผูเ้อาประกนัชีวิต) ในเขตกรุงเทพมหานคร      

ซึ�งใชส้ตูรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีที�ไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน โดยใชสู้ตรการ

คาํนวณของ W.G.Cohran ที�ระดับความเชื�อมั�นรอ้ยละ 95 (สกุฤษ มานิตราษฎร,์ ����) ดงันี � 

 

จากสตูรการคาํนวณ   

  

แทนค่า  

 

 

เพราะฉะนั�น จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ ���.�� แต่เนื�องด้วยผู้วิจัยต้องการข้อมูลที�มีความ

น่าเชื�อถือมากขึ �นรวมถึงมีความลงตัวในการคาํนวณสัดส่วน จึงใช้ขนาด ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมด ��� 

ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัยครั�งนี � จะใชโ้ดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน � ช่องทาง คือ การแจกแบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลผ่าน

ช่องทางออนไลน ์(Online) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่างผูเ้อาประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที� 1 จาํนวนและรอ้ยละจากขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 121 30.25 

หญิง 279 69.75 

ช่วงอาย ุ

ต ํ�ากว่า �� ปี 5 1.25 

�� - �� ปี 222 55.50 

 

n  = 
P(1-P)(Z)2 

e2 

n  = 
0.5(1 - 0.5)(1.96)2 

0.052 

n  = 384.16 
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ตารางที� 1 จาํนวนและรอ้ยละจากขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงอาย ุ(ตอ่) 

�� - �� ปี 131 32.75 

�� - �� ปี 33 8.25 

�� - �� ปี 5 1.25 

�� ปี ขึ �นไป 4 1.00 

ระดับการศึกษา 

ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 42 10.50 

ปรญิญาตรี 229 57.25 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 129 32.25 

สถานภาพ   

โสด 321 80.25 

สมรส 68 17.00 

หมา้ย/หยา่รา้ง 9 2.25 

แยกกันอยู ่ 2 0.50 

อาชีพ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 30 7.50 

รบัราชงาน/รฐัวิสาหกิจ 116 29.00 

พนกังานบรษิัทเอกชน 167 41.75 

นกัเรียน / นกัศึกษา 79 19.75 

อื�นๆ 8 2.00 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ�ากว่า ��,��� บาท 34 8.50 

10,000 - 20,��� บาท 123 30.75 

20,001 - 30,��� บาท 111 27.75 

30,001 - 40,��� บาท 70 17.50 

40,001 - 50,��� บาท 22 5.50 

มากกวา่ ��,��� บาท ขึ �นไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที� � ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้อาประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เมื�อจาํแนกตามเพศ พบว่า สว่น
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ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และเพศชาย จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) เมื�อ

จาํแนกตามช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง ��-�� ปี ��� คน (รอ้ยละ ��.��) รองลงมาคือช่วงอายุ

ระหว่าง ��-�� ปี ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และอันดบัสดุทา้ยคือช่วงอายุ �� ปี ขึ �นไป � คน (รอ้ยละ �.��) เมื�อ

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี ��� คน (รอ้ยละ ��.��) รองลงมาคือ

ระดับสงูกว่าปริญญาตรี ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และตํ�ากว่าปริญญาตรี �� คน (รอ้ยละ ��.��) เมื�อ

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า      ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ��� คน (รอ้ยละ ��.��) รองลงมาคือสถานภาพ

สมรส �� คน (รอ้ยละ ��.��) หมา้ยหรือหย่ารา้ง � คน (รอ้ยละ �.��) และแยกกนัอยู่ � คน (รอ้ยละ �.��) เมื�อ

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) รองลงมาคืออาชีพ

รบัราชการหรือรฐัวิสาหกิจ ��� คน (รอ้ยละ ��.��) และเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

และอื�นๆ จาํนวน �� คน (รอ้ยละ ��.��) �� คน (รอ้ยละ �.��) และ � คน (รอ้ยละ �.��) ตามลาํดบั และ

เมื�อจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า สว่นใหญ่มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง ��,000 – 20,��� บาท จาํนวน ��� คน 

(รอ้ยละ ��.��) รองลงมาคือผูที้�มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง ��,001 - 30,��� บาท จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ ��.��) 

และอนัดบัสดุทา้ยคือผูท้ี�มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง ��,001 - 50,000 บาท จาํนวน �� คน (รอ้ยละ �.��) 

2. ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตของ              

ผูเ้อาประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผล 

                 ต่อการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครทั�ง � ดา้น ใน      

                 ภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X� S.D. ระดับความสาํคัญ อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 0.647 มาก 3 

ดา้นราคา  4.27 0.652 มาก 4 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหนา่ย  3.97 0.639 มาก 6 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  3.97 0.665 มาก 7 

ดา้นบคุลากร  4.42 0.620 มาก 2 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.19 0.604 มาก 5 

ดา้นกระบวนการ  4.43 0.613 มาก 1 

รวม 4.22 0.485 มาก  

 

จากตารางที� 2 พบว่า ผูเ้อาประกนัชวีิตใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ�ง
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มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.22 ทั�งนี � เมื�อพิจารณาปัจจยัสว่นประสมการตลาดเป็นรายดา้น พบว่า ผูเ้อาประกันชีวิต      

โดยส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ เป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 4.43 ซึ�งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร โดยมีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 4.42 ซึ�งอยู่ในระดับมาก และอันดับที�สามคือปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยมี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.28 ซึ�งอยู่ในระดบัมาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิจยัครั�งนี � ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานเพื�อศึกษาขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน แตกต่างกันใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกนั สรุปได ้ดงันี � 

สมมติฐานที� 1 ผู ้เอาประกันชีวิตที�มีเพศแตกต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้อาประกันชีวิตที�มีเพศแตกต่างกันใหค้วามสาํคัญกับปัจจัย         

สว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2 ผู ้เอาประกันชีวิตที�มีอายุแตกต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้อาประกันชีวิตที�มีอายุแตกต่างกันใหค้วามสาํคัญกับปัจจัย        

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 

0.05  

สมมติฐานที� 3 ผูเ้อาประกันชีวิตที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกันใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้อาประกนัชีวิตที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกันใหค้วามสาํคัญ

กบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 4 ผู้เอาประกันชีวิตที�มีสถานภาพต่างกันให้ความสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้อาประกันชีวิตที�มีสถานภาพต่างกนัใหค้วามสาํคัญกับปัจจัย      

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 

0.05  

สมมติฐานที� 5 ผู้เอาประกันชีวิตที�มีอาชีพแตกต่างกันให้ความสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้อาประกันชีวิตที�มีอาชีพแตกต่างกันให้ความสาํคัญกับปัจจัย     

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 

0.05  

สมมติฐานที� 6 ผูเ้อาประกันชีวิตที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกันใหค้วามสาํคัญกับปัจจัย         

สว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ้เอาประกันชีวิตที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกันให้

ความสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื�องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิต

ของผูเ้อาประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี � 

1. ผูเ้อาประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื �อประกันชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั�งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ประกอบดว้ย       

ด้านผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ พบว่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนั จึงสามารถอภิปรายผลได ้ดังนี � 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสกุฤษ มานิตราษฎร ์(����) ศกึษาเรื�องปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคลใน

จังหวัดชลบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชร้ถยนตส์่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรีใหค้วามสาํคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจดา้นผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับมาก 

นอกจากนี �ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักดิ� (����) และทนงศักดิ� จิรวัฒนวิจิตร (����) 

พบว่า ลูกคา้กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก 

1.2 ดา้นราคา พบว่ากลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา อยู่

ในระดับมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุกฤษ มานิตราษฎร ์ (����) ศึกษาเรื�องปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัชลบุรี 

โดยผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชร้ถยนตส์่วนบุคคลในจงัหวดัชลบรีุใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ ดา้นราคา อยู่ในระดับมาก และยังสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของอรุโณทยั ยวงวิภกัดิ� (����) และทนงศกัดิ� จิรวฒันวิจิตร (����) พบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างให้

ความสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่ากลุม่ตวัอย่างใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักดิ� 
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(����) ศกึษาปัจจยัที�มีผลต่อการซื �อประกันชีวิต : กรณีศึกษาลกูคา้ธนาคารธนชาตในเขตพื �นที�จงัหวดัปทุมธานี 

จากผลการศึกษาพบว่าลกูคา้ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายอยู่ใน

ระดบัมาก  

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุกฤษ 

มานิตราษฎร ์(����) ศกึษาเรื�องปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมัครใจของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุโณทยั ยวงวิภกัดิ� (����) และทนง

ศกัดิ� จิรวฒันวิจิตร (����) พบว่า ลกูคา้กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้น

การสง่เสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก 

1.5 ด้านบุคลากร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

บุคคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักดิ� (����) ศึกษา

ปัจจยัที�มีผลต่อการซื �อประกนัชีวิต : กรณีศึกษาลกูคา้ธนาคารธนชาตในเขตพื �นที�จงัหวดัปทุมธานี จากผล

การศกึษาพบว่าลกูคา้ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก  

1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสาํคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ดา้นลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุกฤษ 

มานิตราษฎร ์(����) ศกึษาเรื�องปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของผูใ้ชร้ถยนตส์่วนบุคคลในจงัหวดัชลบุรี โดยผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชร้ถยนตส์่วนบุคคลในจงัหวัด

ชลบุรีใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัภยัรถยนตภ์าคสมัครใจ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก นอกจากนี�ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักดิ� 

(����) และทนงศักดิ�    จิรวัฒนวิจิตร (����) ที�พบว่า ลูกคา้กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก 

1.7 ด้านกระบวนการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด              

ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุโณทัย ยวงวิภักดิ� (����) 

ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการซื �อประกันชีวิต : กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารธนชาตในเขตพื �นที�จังหวัดปทุมธานี 

จากการศึกษาพบว่าลกูคา้ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นกระบวนการในระดับมาก  

2. ผูเ้อาประกันชีวิตที�มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคัญกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ

เลือกซื �อประกนัชีวิตแตกต่างกนั 
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2.1 เพศ แตกต่างกันให้ความสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อ

ประกนัชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� โดยสอดคลอ้งกบังานวิจัย

ของกนกวรรณ งามนันท ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกันภัยรถยนต ์              

ภาคสมัครใจ จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคที�มีเพศที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจไม่แตกต่างกนั นอกจากนี�ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุโณทยั ยวงวิภกัดิ� 

(����) ที�ศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื �อประชีวิต  

2.2 อายุ แตกต่างกันให้ความสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อ

ประกนัชีวิต โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สุกฤษ      มานิตราษฎร ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมัครใจของผูใ้ชร้ถยนตส์่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรีโดยผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีอายุ

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันภัยรถยนตภ์าค

สมคัรใจโดยภาพรวมแตกต่างกนั  

2.3 ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ

เลือกซื �อประกันชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� สอดคล้องกับ

งานวิจัยของกนกวรรณ งามนันท ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํประกันภยั

รถยนตภ์าคสมัครใจ จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคที�มีระดับการศึกษาที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึง

พอใจในการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจไม่แตกต่างกนั  

2.4 สถานภาพ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคัญกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก

ซื �อประกนัชีวิต โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.��  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจัย

ของ     ทนงศกัดิ� จิรวฒันวิจิตร (����) ศกึษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคาร

กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จากผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มตัวอย่างที�มีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจยัที�

สง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกัน  

2.5 อาชีพ แตกต่างกนัใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อ

ประกันชีวิต โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ

สุกฤษ มานิตราษฎร ์(����) ศึกษาเรื�องปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันภัย

รถยนตภ์าคสมัครใจของผูใ้ชร้ถยนตส์่วนบุคคลในจังหวัดชลบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื �อประกันภัยรถยนตภ์าค

สมคัรใจโดยภาพรวมแตกต่างกนั  

2.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน แตกต่างกันใหค้วามสาํคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิตโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั �.�� สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของกนกวรรณ งามนนัท ์(2559) ศกึษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํประกันภัย
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รถยนตภ์าคสมคัรใจ จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตใหม้ีมาตรฐาน 

รวมถึงมีความหลากหลายของผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตในรูปแบบต่างๆ ที�ดีและเหนือกว่าบริษัทคู่แข่ง เพื�อให้

สามารถแขง้ขนัในธุรกิจประกนัชีวิตได ้

2. ดา้นราคา ควรมีการคาํนวณและปรบัปรุงเบี �ยประกันชีวิตอยู่เสมอเพื�อใหต้อบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภท โดยทาํใหล้กูคา้มีความรูส้ึกว่าเบี �ยประกนัชีวิตมีราคาที�ถูกกว่า คุม้ค่ากว่า    

เมื�อเปรียบเทียบกับบริษัทประกันชีวิตอื�นๆ รวมถึงมีความเหมาะสมกับความคุ้มครองที�ลูกค้าได้รับ 

ประกอบกบัมีความหลากหลายของรูปแบบวิธีการและช่องทางการชาํระเงิน 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย บริษัทควรมีสาขา สาํนักงานตัวแทนประกันชีวิต สาํนักงาน

นายหนา้ หรือแมก้ระทั�งขายผ่านธนาคารใหค้รอบคลุมทั�วทุกพื �นที� รวมทั�งขายผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

และมีวิธีการรบัชาํระค่าเบี �ยประกนัผ่านช่องทางที�หลากหลาย เช่น ชาํระค่าเบี �ยประกนัผ่านบริษัท ตวัแทน 

นายหนา้ ธนาคาร ช่องทางออนไลน ์แอพพลิเคชั�นของธนาคารต่างๆ หรือของบรษิัทเอง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ ไดแ้ก่ 

โทรทัศน ์วิทยุ ป้ายประกาศตามที�สาธารณะ หรือแมก้ระทั�งทางสื�อออนไลนต์่างๆ อาทิ Line Facebook 

Instagram Twitter รวมทั�งมีกลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาดอื�นๆ เช่น การใหส้ว่นลดเบี �ยประกนัชีวิต เป็นตน้ 

5. ดา้นบุคลากร ควรมีการจัดอบรมหรือให้ความรูแ้ก่พนักงาน ตัวแทน นายหนา้ รวมทั�งบุคคลที�

เกี�ยวข้องให้มีความรูเ้กี�ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต รูล้ ักษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษัท รูเ้ท่าทันถึง

สถานการณต์่างๆ ในปัจจุบนัที�อาจส่งผลทั�งทางตรงและทางออ้มกบับรษิัท  

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีบริษัทหรือสํานักงานที�มีความน่าเชื�อถือ สะอาด มีความ

ทันสมยัของเทคโนโลยีที�นาํมาใชป้ฏิบัติงานในปัจจุบนั มีทาํเลที�ตั�งของกิจการที�อยู่ในแหล่งชุมชน สะดวก

ต่อการเดินทางเพื�อติดต่อสอบถามของลกูคา้ มีที�จอดรถเพียงพอ รวมทั�งมีเครื�องดื�มและขนมไวเ้พื�อบริการ

ลกูคา้ 

7. ดา้นกระบวนการ ควรมีการจัดการกระบวนการใหบ้ริการที�ดี ไม่มีลาํดับขั�นที�ยุ่งยากซับซอ้น           

โดยกระบวนการเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนจะตอ้งมีความรวดเรว็ มีความผิดพลาดเกิดขึ �นนอ้ยที�สดุ รวมทั�ง      

มีการแจง้เตือนลกูคา้ผูเ้อาประกนัชีวิตในกรณีต่างๆ อาทิ แจง้เตือนการต่ออายสุญัญาของกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิต แจง้เตือนกรณีมีผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตรูปแบบใหม่ 
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ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั�งต่อไป 

1. ควรศกึษาเพิ�มเติมในเรื�องปัจจยัส่วนบุคคลอื�นๆ ที�อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อประกนัชีวิต

ของผูเ้อาประกนัชีวิต เช่น เรื�องเพศ ควรใหค้วามสาํคญักบักลุม่คนที�มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 

เนื�องจากในสังคมปัจจุบันเปิดรบัและใหค้วามสาํคัญกับกลุ่มเพศทางเลือกมากขึ �น รวมถึงลักษณะทาง

ประชากรศาสตรอื์�นๆ อย่างเช่น ประเด็นของกลุ่มผูส้งูอายุหรือกลุ่มวยัเกษียณ (Aged Society) เพื�อนาํมา

พฒันาหรือออกแบบผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตใหม้ีความเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

ยิ�งขึ �น 

2. ควรศึกษาขอ้มลูเชิงลึกเกี�ยวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจซื �อประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัชีวิต

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) สาํหรบัเก็บขอ้มลูเพิ�มเติมของ

ผูเ้อาประกันชีวิตที�ตอบแบบสอบถาม อาทิ การสมัภาษณ ์การสนทนากลุ่ม เพื�อหารายละเอียดเชิงลึกใน

การตดัสินใจซื �อประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัชีวิต  
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การวิเคราะหก์ารรับมือด้านการบริหารจัดการการศึกษาในสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 

An analysis of educational management responses in the situation of the COVID-19 pandemic 

 

นรเศรษฐ ์ พิทยาภรณ์1 ชมพูขนิษฐ ์ สตูะบุตร�  ศิริพร ศรีพญา� และ จีรวรพัฒน ์ เขียวสี� 

มหาวิทยาลยัรตันบณัฑิต1 

 

บทคัดย่อ 

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด -19 ไดส้ะทอ้นการเปลี�ยนแปลงที�สาํคัญในการปรบัเปลี�ยน

รูปแบบการใชชี้วิตของคนเราทุกประเทศทั�วโลก ไม่ว่าจะเป็นการใชชี้วิตประจาํวัน  สภาพทางสงัคม ทาง

เศรษฐกิจหรือแม้กระทั�งการจัดการเรียนการสอนของยุคปัจจุบันก็ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการ

เปลี�ยนแปลงทั�งสิ �น ทั�งนี �อตุสาหกรรมหนึ�งที�ไดร้บัผลกระทบอย่างมาก คือ ภาคการศึกษา ซึ�งส่งผลกระทบ

ทาํใหผู้ส้อน และผูเ้รียนจะตอ้งมีการปรบัเปลี�ยนวิถีชีวิตในการเรียนการสอนแบบใหม ่ในแบบ New Normal 

โดยที�การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัจึงไดม้ีหน่วยงาน บรษิัทซอฟตแ์วรต่์างๆ ที�เขา้มามีส่วนช่วยในการ

พฒันานวตักรรมเพื�อใชใ้นการศึกษา เพื�อทาํมาประยุกตใ์ชก้ับสถานการณปั์จจุบนัที�มีความเปลี�ยนแปลงไป 

และทางตัวผู้เรียนเองจะต้องมีการปรับเปลี�ยนตัวเองเพื�อใหเ้ข้ากับสถานการณ์การเรียนในยุคนี �ใหไ้ด้ 

สาํหรับผู ้สอนก็จะต้องเรียนรูน้วัตกรรมต่างๆ แนวทางการใช้นวัตกรรมเพื�อนาํมาใช้กับผู้เรียนได้อย่าง

เหมาะสมในการเรียน ซึ�งนวัตกรรมนั�นมีหลายหลายรูปแบบ หลากหลายวิธีการ และการนาํมาใช้ให้

เหมาะสมกบัตวัผูเ้รียนเป็นสิ�งสาํคญั 

บทความนี�จึงเป็นการนําเสนอถึงการศึกษาวิเคราะห์การรับมือทางการจัดการการศึกษาใน

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เพื�อเกิดความเข้าใจในสถานการณ์ปัจจุบัน อันเป็นผลพวงมาจาก

พฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง และการตื�นตวัในการป้องกันตัวเองของคนในปัจจุบนั ซึ�งผลของการ เปลี�ยนแปลง

ที�เกิดขึ �นคือการปรบัเปลี�ยนวิถีชีวิตแบบใหม่ เพื�อการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ทาํใหรู้ปแบบการเรียนการ

สอนนั�นเปลี�ยนแปลงไป ซึ�งสง่ผลกระทบต่อระบบการศกึษาทั�งทางตรงและทางออ้ม 

คาํสาํคัญ : โควิด-19; การเรียนการสอน; ระบบการศกึษา 

 

Abstract 

The epidemic situation of COVID-19 has reflected a significant change in changing the 

way people live in every country around the world. Whether it's daily life, social, economic or even 

teaching and learning management of the present era, all have impacts on change. One industry 

that has been greatly affected is the education sector, which affects teachers and learners must 

have to change their way of life in teaching in a new way in the New Normal style. The current 

teaching and learning management has a unit. Software companies who came to help in the 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

446

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

446



development of innovations for use in education to apply to the current situation that has changed 

And the students themselves have to adjust themselves to fit the learning situation in this era. For 

teachers, they must learn innovations. Approaches to using innovations to apply to students 

appropriately in their studies. There are many forms of innovation. various methods and applying 

it appropriately for the learner is important. 

This article therefore presents an analytical study of educational management response 

in the situation of the COVID-19 pandemic to understand the current situation as a result of 

changing behavior and awakening in self-defense of the people in the present which the result of 

the change is the change in the new way of life for social distancing causing the teaching style to 

change which affects the education system both directly and indirectly. 

Keyword : COVID-19; teaching; education system 

 

บทนาํ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

จากสถานการณปั์จจุบนัของการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 หรือที�ประชาชนเรียกกนัว่า โค

วิด-19 ที�แพร่ระบาดไปยงัทั�วโลกในตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปีที�ผ่าน โดยมีผลกระทบหลากหลายมิติกับใน

หลายอุตสาหกรรม และการบริหารจดัการองคก์รต่างๆ ที�ประสบวิกฤตไม่ว่าจะเป็นการหยุดการปฏิบตัิงาน 

การปรับเปลี�ยนรูปแบบการทํางานแนวใหม่ หรือการที�จะต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที� มีความ

เปลี�ยนแปลงไป จนทําให้เกิดการใช้ชีวิตวิถีใหม่เกิดขึ �นในหลากหลายหน่วยงาน และการใช้ชีวิตของ

ประชาชนโดยรวม ทั�งนี �ทางภาครัฐก็มีแนวทางนโยบายต่างๆ เพื�อนาํมาสรา้งเป็นแนวทางหรือนโยบาย

ใหก้บัประชาชนไดป้ฏิบัติตามกนัเป็นจาํนวนหลากหลายแนวทาง ตามแต่พื �นที�ของประเทศนั�นๆ หรือตาม

สถานการณท์ี�ประเทศนั�นๆ ไดป้ระสบขึ �น ไม่เวน้แต่ประเทศไทยที�มีผลกระทบจากการแพร่ระบาดดงักล่าว

เช่นเดียวกบั ซึ�งถือเป็นการแพร่ระบาดระลอกที� 4 ของการเกิดเหตกุารณ์ดงักล่าว และตอ้งปรบัตวัในดูแล

รกัษาใหป้ระเทศผ่านพน้ไปได ้

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อโคโรนา 2019 ไดก้ลบัมาแพร่ระบาดอย่างกวา้งขวางอกี

ครั�งเป็นระลอกที�สาม ซึ�งเริ�มมีสถิติการติดเชื �อที�เพิ�มขึ �นตั�งแต่วันที� 1 เมษายน 2564 จากเหตุการณก์ารแพร่

ระบาดในผับเขตทองหล่อ และเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับที�การแพร่ระบาดระลอกที�สอง ซึ�งเกิดขึ �นจากการ

แพร่ระบาดของโรคในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว ในช่วงระหว่างวันที� 19 ธันวาคม 2563 จนถึงวนัที� 1 เมษายน 

2564 ซึ�งจาํนวนผูติ้ดเชื �อรายใหม่ไดม้ีตัวเลขที�ลดลงอย่างมีนยัสาํคญั 

เมื�อเปรียบเทียบสถานการณก์ารแพร่ระบาดที�เกิดขึ �นในระลอกที� 3 เทียบกบัระลอกที� 1 และ 2 จะ

พบว่าการแพร่ระบาดในรอบที� 3 จะมีความรุนแรงที�มากกว่าอย่างมาก โดยในรอบที� 1 นั�น เกิดขึ �นใน
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ระหว่างช่วงวนัที� 18 มีนาคม 2563 และลดลงอย่างมีนยัสาํคญัในวนัที� 12 เมษายน 2563 รวมเป็นเวลา 25 

วนัโดยมีจุดสงูสุดอยู่ที�การติดเชื �อต่อวันที� 188 ราย สาํหรบัการแพร่ระบาดระลอกที� 2 เกิดขึ �นเป็นเวลา 103 

วันและมีจาํนวนผูต้ิดเชื �อรายวนัสูงสุดที� 959 ราย แต่สาํหรบัการแพร่ระบาดในรอบที� 3 นี � ไดเ้กิดขึ �นตั�งแต่

วนัที� 1 เมษายน 2564 จนถึงปัจจบุนัผ่านมา 50 วนั (นบัถึงวนัที� 20 พฤษภาคม 2564) ก็ยังคงมีจาํนวนผูติ้ด

เชื �อในระดับสูง โดยตัวเลขผูต้ิดเชื �อรายวันสูงสุดอยู่ที� 9,635 ราย ในขณะที�จาํนวนผูต้ิดเชื �อ ณ วันที� 20 

พฤษภาคม 2564 ยงัอยู่ที� 2,636 ราย 

ผลกระทบของการแพร่ระบาดในระลอกที� 3 ได้ถูกประมาณการโดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2564) ว่าจะขึ �นกบัความสามารถในการฉีดวัคซีนเพื�อสรา้งภมูิคุม้กนัหมู่ (Herd Immunity) โดยสถานการณ์

ที�ดีที�สุดจะเป็นกรณีที�ภาครัฐสามารถสร้างภุมิคุ้มกันหมู่ได้ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2565 ในขณะที�

สถานการณอี์ก 2 กรณีที�เป็นไปได ้คือ เกิดภมูิคุม้กนัในช่วงเดือน กนัยายน 2565 และ ธันวาคม 2565 

ทั�ง 3 กรณีจะใหผ้ลลพัธท์างเศรษฐกิจที�แตกต่างกนั โดยในกรณีแรก (ภูมิคุม้กนัหมู่เกิดขึ �นในเดือน

กุมภาพนัธ ์ปี 65) เศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะเติบโตเพียงรอ้ยละ 2.0 ในขณะที�กรณีที�สอง (ภูมิคุม้กันหมู่

เกิดขึ �นในเดือนกันยายน ปี 65) เศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะเติบโตเพียงรอ้ยละ 1.5 ในขณะที�กรณีที�สาม 

(ภูมคิุม้กนัหมู่เกิดขึ �นในเดือนธันวาคม ปี 65) เศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะเติบโตเพียงรอ้ยละ 1.0 

เมื�อเปรียบเทียบกับผลการประมาณการในช่วงก่อนการแพร่ระบาดระลอกที� 3[4] ซึ�งคาดการณ์

อัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที�รอ้ยละ 3.0 จะพบว่า ผลกระทบของการแพร่ระบาดในระลอกที� 3 จะ

สง่ผลต่อเศรษฐกิจประมาณรอ้ยละ 1.0-2.0 ขึ �นกบัความสามารถในการฉีดวคัซีนใหเ้กิดภมูิคุม้กนัหมู่ 

ผลกระทบของการแพร่ระบาดในระลอกที� 3 จึงตอ้งการมาตรการอุดหนุนจากภาครฐัเพื�อลดทอน

ผลกระทบที�เกิดขึ �น โดยผลจากการประมาณการข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการมาตรการที�

เหมาะสมทั�งในเรื�องของการอุดหนุนในช่วงที�เศรษฐกิจชะลอตัว และปรบัเปลี�ยนเป็นมาตรการการเร่งฉีด

วคัซีนเพื�อสรา้งภมิูคุม้กนัหมู่และทาํใหเ้ศรษฐกิจกลบัมาคืนมาเป็นปกติในที�สุด (คณะวิจยั TDRI, 2564)  

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือ โควิด-19 ในวนัที� 

�� ตลุาคม ���� พบผูติ้ดเชื �อรายใหม่เพิ�ม 9,810 ราย ยอดติดเชื �อรวมระลอกเมษายน 1,802,526 ราย รวม

ยอดติดเชื �อสะสม 1,831,389 ราย เสียชีวิตเพิ�ม 66 ราย เสียชีวิตสะสม 18,625 ราย หายป่วยเพิ�ม 10,513 

ราย หายป่วยสะสมระลอกเมษายน 1,683,021 ราย รวมยอดสะสมรกัษาหาย 1,710,447 ราย ผูป่้วยกาํลงั

รกัษา 102,317 ราย (สืบคน้จาก https://www.sanook.com/ news/8461994/ เมื�อวนัที� �� ตลุาคม ����) 

การควบคุมการแพร่ระบาดมีความสาํคัญเป็นอันดับแรกในการจัดการกับวิกฤตครั�งนี � ภาครัฐ

จาํเป็นต้องจาํกัดการเดินทางข้ามประเทศ ล็อกดาวนพ์ื �นที�ทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เครื�องยนตห์ลักของ

เศรษฐกิจไทยอย่างการท่องเที�ยวต่างประเทศดับลง อีกทั�งการบริโภคภายในประเทศตอ้งหยุดชะงักลง

ชั�วคราว แมว้่าการออกมาตรการควบคุมจะเป็นผลดีทางดา้นสาธารณสุข  แต่ผลขา้งเคียงที�ตามมาอย่าง

หลีกเลี�ยงไม่ไดค้ือความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ วิจยักรุงศรีทาํการวิเคราะหผ์ลกระทบของโควิด-19 ต่อ
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ภาคอตุสาหกรรมต่าง ๆ ซึ�งเป็นผลรวมของทั�งการระบาดระลอกแรกและระลอกใหม่ พบว่าอตุสาหกรรมการ

ท่องเที�ยวและบริการจะได้ร ับผลกระทบมากที�สุด นาํโดย อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมโรงแรม 

อุตสาหกรรมรา้นอาหาร (ดังแผนภาพที� 1) โดยในปี 2021 โดยรวมอุตสาหกรรมมีแนวโนม้การฟื�นตัวจาก

ระดับตํ�าสุดในปีก่อน อย่างไรก็ดีผลผลิตในภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยังคงตํ�ากว่าระดับก่อนการระบาด 

(กรุงศรีดอทคอม, ����) 

 

 
 

แผนภาพที� � ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในภาวะโควิด-�� 

(ที�มา : ภาคบริการไทยไดร้บัผลกระทบหนกัจากมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาด สืบคน้จาก 

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ri-covid-recovry-2021  

เมื�อวนัที� 23 กนัยายน 2564.) 

 

นับตั�งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นตน้มา เป็นช่วงเวลาการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์

ใหม่ หรือโควิด-19 (COVID-19) ที�มีจุดเริ�มตน้ ณ เมืองอู่ฮั�น ประเทศจีน เป็นข่าวที�สรา้งความวิตกกังวลแก่

ชาวโลก จากนั�นการระบาดก็เริ�มทวีความรุนแรงเพิ�มมากขึ �นตามลาํดับ ซึ�งวิกฤตโควิด-19 เกิดการแพร่

ระบาด ไปในหลายประเทศ ยิ�งนานวนัก็ยิ�งขยายการแพรร่ะบาดออกไปในหลายทวีป แมก้ระทั�งประเทศไทย

นั�น เริ�มมีการระบาดตั�งแต่เดือนกุมภาพันธ์ แต่ระบาดหนักที�สุดในช่วงเดือนมีนาคม 2563 จนต้องมี

มาตรการล๊อคดาวน ์จากรฐับาลโดยศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 

2019 (ศบค.) ที�ประกาศ ใหห้น่วยงานทั�งภาครฐัและเอกชนปรบัเปลี�ยนรูปแบบการทาํงานเป็นการทาํงานที�

บา้น ทาํใหค้นรูจ้กักบัคาํว่า “เวิรค์ฟอรม์โฮม” (Work from home) รวมถึงสถานศกึษาตอ้งหยุดการเรียนการ

สอน โดยใชวิ้ธีการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลนซ์ึ�งการแพร่ระบาดโควิด-19 ไดส้รา้งวิกฤตแก่สงัคมโลก 
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เป็นอย่างมาก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั�วโลกในวงกวา้งทั�งในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม 

(ทกัษิณา แสนเย็น และคณะ, 2563) 

Majdouline Mhalla (2020 อ้างถึงใน ทักษิณา แสนเย็น และคณะ, 2563) อธิบายว่า โควิด-19 

ไวรสันี �กาํลงัเพิ�มขึ �นทกุวนัและกาํลงัเป็นปัญหาที�แทจ้รงิสาํหรบัประชาชนรฐับาลและธุรกจิทั�วโลก  

พีทีที โกลบอล เคมิคอล (2563 อา้งถึงใน ทกัษิณา แสนเย็น และคณะ, 2563) อธิบายว่าเพื�อการ

ปรบัเปลี�ยนและวางแผนใหธุ้รกิจสามารถกลบัเขา้สูภ่าวะปกติโดยเร็ว โดยเฉพาะพฤติกรรมของคนที�จะตอ้ง

เปลี�ยนไป ซึ�งบางอยา่งกลายเป็น New Normal หรือความปกติใหม่ที�เราตอ้งเจอ คือ 

1) Work From Home เป็นเรื�องปกติโดยมีการคาดการณว์่าหลายๆ บริษัทจะเริ�มใหอิ้สระในการท 

างานกบัพนกังานมากขึ �น โดยพนกังานอาจไม่จาเป็นตอ้งเดินทางเขา้มาที�ออฟฟิศทาํใหบ้ริษัทเอง ขอ้ดีคือ 

บริษัทสามารถลดพื �นที�และค่าใชจ่้ายในการเช่าสาํนกังานไดด้ว้ย 

2) ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื�อทาํงานและใชช้ีวิตมากขึ �นดว้ยการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Physical 

Distancing) ทาํใหไ้ม่สามารถคุยกับเพื�อน หรือคนรูจ้ักไดเ้หมือนเดิม การใชง้าน VDO Conference จะ

กลายเป็นเรื�องปกติมากขึ �น สาํหรบัการใชง้านทั�วไป นอกจากนี�สงัคมจะกา้วสู่การเป็น Cashless Society 

อย่างแทจ้ริง เนื�องจากผูบ้ริโภคอาจเริ�มปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมในการชาํระเงิน โดยลดการใชเ้งินสด และหนั

มาชาํระผ่านโมบายลห์รือระบบอิเล็กทรอนิกสม์ากขึ �น เพื�อลดการสัมผัสเชื �อที�อาจติดมากับธนบัตรหรือ

เหรียญ 

3) เรียนออนไลนม์ากขึ �นในช่วงวิกฤติ COVID-19 สถานการศึกษาหลายแห่ง ยังมีการเรียนการ

สอน แต่เปลี�ยนรูปแบบมาเรียนผ่านระบบออนไลนม์ากขึ �น โดยใชแ้อปพลิเคชันต่างๆ อย่างไรก็ตามเมื�อ

สถานการณก์ลบัสูภ่าวะปกติ มีการคาดการณว่์าการเรียนออนไลนอ์าจลดลงบา้ง แต่อาจมีบางสถานศึกษา

ที�ทั�งผูเ้รียนและผูส้อนยังคงต้องการเรียนออนไลน์อยู่ ดังนั�นสถานศึกษาต่างๆ อาจพัฒนาหลักสูตรและ

รูปแบบใหส้ามารถเรียนผ่านระบบออนไลน ์เพื�อสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูส้อนอย่างต่อเนื�องดว้ย

เช่นกนั 

4) เพิ�มความต่อเนื�องในการดาํเนินธุรกิจธุรกิจจาํเป็นตอ้งวางแผนปรบัตัวทั�งในระยะสั�นและระยะ

ยาว โดยเฉพาะดา้นการบริหารความเสี�ยงที�อาจกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจ 

จึงทาํใหเ้ห็นถึงผลกระทบต่อการจัดการทางการศึกษาของระบบการศึกษาไทยที�มีการจดัการเรียน

การสอนในรูปแบบใหม่ แต่อาจจะมีขอ้เสียบางประการที�ทาํใหเ้กิดความไม่สัมฤทธิ�ผลต่อการดาํเนินการ

จดัการเรียนการสอนซึ�งผูเ้รียนอาจจะไมส่ามารถวัดผลถึงความสาํเรจ็เหล่านั�นไดเ้ต็มที�ตามเป้าประสงคข์อง

การเรียน หรือการวางแผนการจดัระบบการศึกษา 

COVID-19 ไดส้รา้งปัญหาและความยุ่งยากใหก้บัการศึกษาไทย แต่ในอีกมุมหนึ�งกลบัเป็นตวัแปร

ในการสรา้ง การเปลี�ยนแปลงใหก้บัการศึกษา และเป็นตัวขบัเคลื�อนในการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบ

การศึกษาไทยดังนั�นหาก ทุกฝ่ายในระบบการศึกษาไทยช่วยกันทาํระบบกลไกการศึกษาที�แข็งแรง ก็จะ
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สามารถขบัเคลื�อนการศึกษาท่ามกลาง สถานการณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างแน่นอนระบบการศึกษาที�ดีควรมีความ

ยืดหยุ่น ปรบัเปลี�ยนไดท้นัสถานการณแ์ละบรบิท แวดลอ้มที�ไม่ใช่แค่ในประเทศแต่เป็นของโลก การบริหาร

จดัการระบบการศกึษาในศตวรรษที� 21 จงึตอ้งปรบัตวัไปสู่ “การศกึษายกกาํลงัสอง” ที�จะเปลี�ยนจาก One-

Size-Fits-All ไปสูก่ารตอบโจทยก์ารเรียนรูแ้ละการพฒันารายบุคคล มากยิ�งขึ �น ตอ้งมองกวา้งกว่าแค่ระบบ

การศกึษาแต่เป็น “ระบบนิเวศ”การศึกษาของไทย (TE2S: Thailand Education Eco-System) เพื�อผลกัดัน

ใหก้า้วไปสู่การเป็นฐานการผลิตทุนมนุษย ์(Human Capital) ที�เป็นเลิศ (Office of the Basic Education 

Commission, 2020 อา้งถึงใน สวิุมล มธุรส, 2564) 

ด้วยเหตุผลหลากหลายประการ ดังนั�น ผู้ศึกษาจึงไดมุ้่งประเด็นในการศึกษาการวิเคราะหก์าร

รบัมือทางการจัดการการศึกษาในสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 เพื�อเป็นแนวทางในการพัฒนาและนาํ

ประยุกตใ์ช ้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื�อตอ้งการที�ไดร้บัรูแ้นวทางในการจัดการเรียนการสอน การบริหารการ

เรียนการสอนเพื�อที�นาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาของตนเองได ้และมีแนวทางเพื�อ

นาํเสนอแนวความคิดเพื�อไปใชก้ารพฒันาการจดัการเรียนการสอนต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

แนวคิดการจัดการการศึกษาในยุคศตวรรษที� 21 

จักรกฤษณ์ สิริริน (2562) ในยุคสมัยปัจจุบันที�เรียกกันว่า “ศตวรรษที� 21” มีความเปลี�ยนแปลง

เกิดขึ �นมากมายในหลากหลายวงการ ทั�งทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม โดยเฉพาะแวดวงวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีที�มีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดดในเรื�องของการสรา้งสรรค ์“นวัตกรรม” ต่างๆ เพื�อยกระดับ

คณุภาพชีวิตและคณุภาพสงัคมที�ดีขึ �นของประชากรโลก 

 “การศึกษาในศตวรรษที� 21” คือการเปลี�ยนแปลงครั�งใหญ่ในวงการการศึกษาเช่นกัน โดยมีการ

เผยแพร่ทฤษฎีและองคค์วามรูเ้กี�ยวกับ “การศึกษาในศตวรรษที� 21” มาแลว้มากมายอย่างต่อเนื�อง ความ

แตกต่างหนึ�งซึ�งเห็นไดช้ัดระหว่าง “การศึกษาในศตวรรษที� 21” กบั “การศึกษาในศตวรรษที� 20” ก็คือการ

เน้นเกี�ยวกับ “ทักษะ” และ “ทักษะ” ที�สาํคัญที�สุดก็คือ “ทักษะแห่งศตวรรษที� 21” และทักษะหนึ�งซึ�งมี

ความสาํคญัก็คือ “ทกัษะการเรียนรู”้ หรือ Learning skill (อา้งอิง) 

นอกจากนี� ยงัมี “ทกัษะดา้นการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม” ที�จะเป็นตวักาํหนดความพรอ้มของผูเ้รียน

ในการเขา้สู่โลกแห่งการทาํงานที�มีความซบัซอ้นมากขึ �นในยุค “ศตวรรษที� 21” ซึ�งประกอบดว้ย ความริเริ�ม

สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม, การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา, การสื�อสารและความรว่มมือ และ

ยังมี “ทักษะด้านสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยี” ซึ�งมีความสําคัญไม่แพ้กัน เหตุผลหลักก็ คือ ใน

ยุค “ศตวรรษที� 21” ไดม้ีการเกิดขึ �นของช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านสื�อใหม่ๆ และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มากมาย (อา้งอิง) 
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ดงันั�น ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอย่างมวีิจารณญาณและปฏิบติังาน

ไดห้ลากหลาย โดยอาศยัความรูห้ลายดา้น อนัประกอบไปดว้ย ความรูด้า้นสารสนเทศ, ความรูเ้กี�ยวกบัสื�อ 

และความรูด้า้นเทคโนโลยี 

ส ํ า ห รั บ นั ก บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น ยุ ค ข อ ง  “ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที�  21” ที� ต้ อ ง

อาศยั “ทกัษะ” หลากหลายดา้นในการบริหารจัดการ จึงจาํเป็นอย่างยิ�งที� “นกับริหารการศึกษาในศตวรรษ

ที� 21” จะตอ้งศึกษาเรียนรูเ้กี�ยวกับ “นวัตกรรม” และ “เทคโนโลยี” ใหม่ๆ สาํหรบันาํมาปรบัประยุกต์ใชก้ับ

การบรหิารการศึกษาในศตวรรษที� 21 ต่อไป (จกัรกฤษณ ์สิริรนิ, 2562) 

 จิรายุทธิ� อ่อนศรี (2560) ในยุคศตวรรษที� 21 กล่าวถึง กระบวนการเรียนอาจมีการเปลี�ยนแปลง 

โดยผูเ้รียนจะเรียนดว้ยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื�อสารที�ทนัสมยัมีความกา้วหนา้และสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูข่าวสารไดม้ากและรวดเร็วขึ �น ปัญหาที�สืบเนื�องมาจากจาํนวนนกัเรียนที�เพิ�มขึ �นต่อหอ้งเรียนจนทาํให้

วิธีการสอนแบบเดิมๆ ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ สื�อที�แสดงมีขนาดใหญ่ไม่เพียงพอสาํหรบั ผูเ้รียนที�อยูห่ลงั

หอ้ง ความจดจ่อกับผูส้อน ถูกเบี�ยงเบนจากพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มในชั�นเรียนขนาดใหญ่ ผูเ้รียนมี

การนาํเอาคอมพิวเตอรพ์กพา เขา้มาสืบคน้ความรูใ้นชั�นเรียน และถามคาํถามเกี�ยวกบัเรื�องที�ครูกาํลงัสอน 

หรือนาํขอ้มลูเหล่านั�นมาพดูคยุ โดยที�ครูตอบไม่ได ้หรือไม่เคยรูม้าก่อน เมื�อเป็นเช่นนี � ครูจึงตอ้งพรอ้มที�จะ

ปรบัตวัและพฒันาตนเองใหเ้ท่า ทนัเทคโนโลยีอยู่เสมอ และตอ้งมีความกระตือรือรน้ที�จะพฒันาทกัษะและ

วิทยาการใหท้นัสมยั เพื�อใหเ้กิด การเรียนรูเ้ทคนิควิธีการเรยีนการสอนแบบใหม่ๆ  ที�มีประสิทธิภาพ ทาํใหไ้ด้

เด็กมคีณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามที�สงัคมไทยและสงัคมโลกตอ้งการ ปัจจบุนัมีแนวทางการพฒันา ICT 

เพื�อการศกึษา ดงันี�  

1) การจดัหาระบบคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณเ์พื�อการเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั�งคอมพิวเตอร ์

ประจาํหอ้งปฏิบติัการ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอรต์ั�งโต๊ะและคอมพิวเตอรเ์คลื�อนที� ศนูยข์อ้มูล Data Center 

และสถานีโทรทศันผ์่านดาวเทียมเพื�อการศึกษา สาํหรบัใชใ้นการเรียนการสอน  

2) การพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมเพื�อการศึกษาขั�นพื �นฐาน การบูรณาการโครง ข่าย MOENet 

และ NEdNet ใหเ้ป็นโครงข่ายเดียว โดยใชชื้�อว่า OBEC-NET สาํหรบัใชเ้ป็นเครือข่ายเพื�อการศึกษาและ

วิจยั โดยเชื�อมต่อโรงเรียนต่างๆ ไวก้บัศนูยข์อ้มลูของ OBEC Data Center  

3) การพัฒนาสื�ออิเล็กทรอนิกส ์(Digital Contents) ในรูปแบบสื�อออนไลนผ่์าน เว็บไซต ์e-Book 

หรือ Applications ต่างๆ เนื�องจากรูปแบบการเรียนรูใ้นศตวรรษที� 21 มีลกัษณะที�เป็นการเรียนรูร้่วมกัน 

ระหว่างครูกบันกัเรียน และนกัเรียนกบันกัเรียนดว้ยกนั โดยประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที�มีอยู่มาช่วยในการเรียน 

การสอน ทกัษะดา้น ICT  

จึงมีความสาํคัญมากสาํหรบัครู เพราะการพฒันาสื�อการสอน และจัดสรรทรพัยากร แหล่งเรียนรู ้

ต่างๆ ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีมาเป็นเครื�องมือในการบริหารจัดการใหเ้กิดสิ�งแวดลอ้มที�เอื �อต่อการเรียนรูข้อง
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ผูเ้รียนในยคุดิจิตอล รวมถึงใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีในการพฒันาทกัษะที�จาํเป็นใน ศตวรรษที� 21 ใหก้ับ

นกัเรียนดว้ย 

วิโรจน์ สารรัตนะ (อ้างถึงใน วิศิน ชูชาติ, 2559) กล่าวถึง ในศตวรรษที� 21 ศาสตรก์ารสอน 

(pedagogy) จะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงไปดว้ย จะตอ้งสะทอ้นถึงวิธีการเรียนรูข้องผูเ้รียน จะตอ้งองสะทอ้น

ถึงโลกที�ผูเ้รียนจะเดินทางเขา้ไปในอนาคต เป็นโลกที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเชื�อมโยง มีการ

ปรบัเปลี�ยน และมีวิวัฒนาการ ดังนั�น รูปแบบและวิธีสอนจะต้องเน้นการเรียนรูเ้พื�อศตวรรษที� 21 โดย

คาํนึงถึงหลกัการสาํคญัดงันี �  

(1) สรา้งความรูค้ลอ้งในการใชสื้�อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี (technological, information and 

media fluencies)  

(2) คาํนึงถึงบริบทที�เป็นจรงิ (reality-based)  

(3) เป็นสหวิทยาการ (interdisciplinary)  

(4) ยดึความรว่มมือ (collaboration)  

(5) ยดึโครงงานเป็นฐาน (project based learning)  

(6) ใชก้ารแกปั้ญหาเป็นเครื�องมือสอน (uses problem solving as a teaching tool)  

(7) ประเมินโปรง่ใส (transparency)  

(8) พฒันาทกัษะการคิด (thinking skills) 

 Crawford, n.d. (อา้งถึงใน วิศิน ชูชาติ, 2559) กล่าวถึงการบริหารการศึกษาสาํหรบัศตวรรษที� 21 

จะตอ้งมีนกับริหารการศึกษา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา ตลอดจนผูเ้กี�ยวขอ้งกับการศึกษาที�มีคณุลักษณะ

สาํคญั ดงันี�  

(1) มีความคาดหวังสูง (high expectations) มีวิสยัทัศนจ์ะมุ่งความสาํเร็จของนกัเรียนทุกคน และ

จะใชค้วามพยายาม เพื�อใหบ้รรลุผลในความเชื�อนั�น นักเรียนจะถูกทา้ทายหลักสูตรที�มีลกัษณะเขม้งวด 

(rigorous curriculum) ไดร้บัการสนบัสนนุอย่างเต็มที�เพื�อความกา้วหนา้หรือกับรายวิชาที�ไมคุ่น้เคย การมุง่

ศึกษาในระดบัวิทยาลยั และการศึกษาต่อเนื�องอยา่งจรงิจงั  

(2) ใหค้วามสาํคัญกับจุดมุ่งหมายพื �นฐาน (a focus on the fundamentals) ว่าสถานศึกษาเป็น

แหล่งการเรียนรู ้การเรียนรู ้(learning) จึงเป็นจุดมุ่งหมายพื �นฐาน เป็นจุดมุ่งหมายที�สาํคญัยิ�งกว่าสิ�งอื�นใด 

ทกุสิ�งทุกอย่างจึงมุ่งหมายบุรรลจุดุหมายนั�น  

(3) ความสามารถพิเศษในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ (a talent for collaborative problem 

solving)  ความร่วมมือนาํไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ และความสาํเร็จ  ผูน้าํสถานศึกษาที�ฉลาดจะสรา้ง

ความเป็นหุน้ส่วนใหเ้กิดขึ �นในทุกระดบัของโรงเรียน เพื�อร่วมมือกนัแกปั้ญหาและแสวงหาทางเลือกใหม่ๆ 

มาใช ้ 
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(4) มีจิตมุ่งสรา้งสรรค ์(an inventive mind) ใหค้วามสาํคัญกบัเทคโนโลยี และนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาใชท้ั�งในการเรียนรูข้องนกัเรียน การพฒันาหลกัสตูร การประเมินผล การงบประมาณ และอื�นๆ จนกล่าว

ไดว่้าเป็นผูน้าํในแถวหนา้ในเรื�องเทคโนโลยี  

(5) ความสามารถในการแปลความขอ้มลู  (the ability to read data's story) ผูน้าํสถานศึกษาตอ้ง

รูคุ้ณค่าของขอ้มูลที�ดี  และนาํมาใชเ้พื�อพัฒนาสถานศึกษา สามารถวิเคราะหข์อ้มูลไดร้วดเร็ว  นาํสู่การ

ปฏิบตัิและประเมินผลเพื�อวดัผลสาํเรจ็  

(6) ความสามารถในการบริหารเวลา  และความใส่ใจ (a gift for directing time and attention) 

ผูน้าํสถานศึกษาในปัจจุบัน และในอนาคตจาํเป็นตอ้งมีการบริหารเวลา (time management) และการ

มอบอาํนาจ (delegation) เนื�องจากโรงเรียนมีภารกิจมากมาย ทั�งงบประมาณ บุคลากร นักเรียนและ 

ครอบครวั การพัฒนาวิชาชีพ เทคโนโลยี และอื�นๆ อีกมากมาย ซึ�งทุกกรณีตอ้งทาํดว้ยใจรกั (with heart) ที�

มุ่งสูค่วามสาํเรจ็ของผูเ้รียน  

 

ภารกิจของนักบริหารจัดการการศึกษาด้านงานวิชาการ 

เป็นที�ทราบกนัดีในหมู่นักบรหิารการศึกษา การบรหิารการศึกษาในทกุระดบัการศึกษา จะมีภารกิจ 

4 ดา้น ซึ�งเป็นความรบัผิดชอบหลกัของนักบริหารการศึกษา อันไดแ้ก่ ภารกิจดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ภารกิจดา้นการบริหารงบประมาณ ภารกิจดา้นการบริหารงานบุคคล และภารกิจดา้นการบริหารงานทั�วไป 

นกัวิชาการต่างๆกล่าวถึงภารกิจด้านงานวิชาการ  ดังนี�  

จักรกฤษณ์ สิริริน (2562)   กล่าวถึง  ภารกิจดา้นการบริหารงานวิชาการ ครอบคลุมตั�งแต่งาน

บริหารหลกัสตูรและการสอน งานบรหิารการประกนัคณุภาพ งานบรหิารการวดัและประเมินผล งานบรหิาร

การวิจยั รวมถึงงานบริหารการบรกิารวิชาการ  

เชิรส์ (Churches, 2016a) กล่าวถึง การเปลี�ยนแปลงหอ้งเรียน ครู หลกัสตูรและ กระบวนการเรียน

การสอนยงัไม่เพียงพอในยุคศตวรรษที� 21 คงตอ้งปรบัเปลี�ยนถึงศาสตรก์ารสอน (Pedagogy) ดว้ย ศาสตร์

การสอนที�ไดร้บัการเปลี�ยนแปลงนั�น ตอ้งสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีการ เรียนรูข้องนกัเรียนที�จะเขา้ไปสู่

โลกในอนาคตที�พวกเขากาํลงัเดินทาง และเป็นโลกที�เกิดการ เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ มีการเชื�อมโยงผ่าน

ระบบต่างๆ ปรบัเปลี�ยนและมีวิวฒันาการ ดงันั�น รูปแบบและวิธีการสอนจะตอ้งเนน้การเรียนรูเ้พื�อศตวรรษ

ที� 21 ซึ�งมีองคป์ระกอบ ดงันี �  

1. ความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและสื�อ (technological, information and 

media fluencies)  

2. อยู่บนพื �นฐานความจริง (reality-based)  

3. สหวิทยาการ (interdisciplinary)  

4. ความรว่มมือ (collaboration)  
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5. การเรียนรูผ่้านโครงงาน (project based learning)  

6. ใชก้ารแกปั้ญหาเป็นเครื�องมือในการเรียนการสอน (problem solving as teaching tools)  

7. หลกัความโปร่งใส (transparency)  

8. ทกัษะการคิด (thinking skills) 

  

ความหมายของนวัตกรรม 

คาํว่า “นวตักรรม”  มาจากภาษาบาลีสนัสกฤต คือ นว (ใหม่) + อตฺต (ตวัเอง) + กรฺม (การกระทาํ) 

จึงสามารถแปลไดว้่า การกระทาํที�ใหม่ของตนเอง หรือ การกระทาํของตนเองที�ใหม่ ในด้านการศึกษา 

หน่วยงานและนกัวิชาการใหค้วามหมายของคาํว่านวตักรรม ดงันี � 

         สาํนกังานนวัตกรรมแห่งชาติ (2560)  ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า นวตักรรม (Innovation) คือ    สิ�ง

ใหม่ที�เกิดจากการใชค้วามรู ้และความคิดสรา้งสรรคท์ี�มีประโยชนต่์อเศรษฐกิจและสงัคม และหมาย รวมถึง

สิ�งที�เกิดขึ �นจากความสามารถในการใชค้วามรู ้ความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะ และประสบการณท์างเทคโนโลยี

หรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ เพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาด ตลอดจนการปรบัปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภณัฑ ์

และการฝึกอบรมที�นาํมาใชเ้พื�อเพิ�มมลูค่าทาง เศรษฐกิจและก่อใหเ้กิดประโยชนส์าธารณะในรูปแบบของ

การเกิดธุรกิจ การลงทุน ผู้ประกอบการ หรือตลาดใหม่หรือรายได้แหล่งใหม่ รวมทั�งการจ้างงานใหม่ 

นวตักรรมจึงเป็นกระบวนการที�เกิดจากการนาํความรู ้และความคิดสรา้งสรรคม์าผนวกกบัความสามารถใน

การบรหิารจดัการ เพื�อสรา้งใหเ้กิดเป็นธุรกิจนวตักรรมหรือธุรกิจใหม ่อนัจะนาํไปสูก่ารลงทุนใหม่ที�สง่ผลต่อ

การเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

ชนินาถ วิจิตรไพฑูรย ์และปรียากรณ ์พรสิงหป์รีชา (2561) นวตักรรม (Innovation) มีรากศพัทม์า

จาก Innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ทาํสิ�งใหม่ขึ �นมา ซึ�งการพัฒนาแนวคิดนี � ไดเ้กิดขึ �นมาในช่วงต้น

ศตวรรษที� 20 จากแนวคิดของนกัเศรษฐอุตสาหกรรม โดยมุ่งเนน้ไปที�การสรา้งสรรค ์การวิจยั และพฒันา

ทางดา้นวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีเป็นสาํคญั โดยความหมายของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร ์คือ การ

นาํแนวความคิดใหม่หรือการใชป้ระโยชนจ์ากสิ�งที�มีอยู่แลว้ มาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื�อทาํใหเ้กิดประโยชนท์าง

เศรษฐกิจ 

เมื�อพิจารณาความหมายของคาํว่า “นวัตกรรม” “นวกรรม” หรือ “Innovation” ที�นักการศึกษาทั�ง

ของไทยและต่างประเทศหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและอธิบายเอาไวน้ั�น อาจสรุปไดว้่า นวตักรรม คือ สิ�ง

ที�ทาํใหเ้กิดผลในเชิงบวกเมื�อปฏิบัติ สามารถแก้ปัญหาที�เกิดขึ �นไดอ้ย่างเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพสูง

กว่าเดิม สามารถช่วยลดภาระดา้นแรงงาน และเวลาไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่านวตักรรมนั�นจะปรากฏออกมาใน

รูปความคิด การกระทาํ หรือวตัถ ุก็ตาม สว่น “นวตักรรมการศึกษา” คือ รูปแบบ แนวคิด กระบวนการ หรือ
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สื�อใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการศึกษา สอดคลอ้งกับหลกัสูตร และสามารถแกปั้ญหาหรือพฒันาความสามารถ

ของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดเกี�ยวกับนวัตกรรมการเรียนรู้ 

 เกริ�นนาํ 

“นวัตกรรมการเรียนรู”้ เป็นการนาํสิ�งใหม่ที�เกิดจากการใช้ความรู ้และความคิดสรา้งสรรค์ที�มี

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และการจัดการเรียนรู ้ ซึ�งในปัจจุบัน เป็นที�ยอมรับกันโดยทั�วไปว่า  

นวตักรรม กลายเป็นเครื�องมือสาํคญัในการขบัเคลื�อนการระบบเศรษฐกิจ และสงัคมฐานความรู ้ (อา้งอิง) 

“นวัตกรรมการเรียน รู้”  คือการนําพลวัตของเทคโนโล ยีต่างๆ  มาใช้ และสร้างให้เกิด

ประโยชน ์“นวัตกรรมการเรียนรู”้ จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การสรา้งเทคโนโลยีใหม่ แต่รวมไปถึงการประยุกต ์

และการผนวกเทคโนโลยีที�มีอยู่ ดังนั�น เทคโนโลยีจึงเป็นการนิยามถึงความรูเ้พื�อสรา้งนวัตกรรม เพิ�มผลิต

ภาพ และสรา้งศกัยภาพใหก้บับุคลากร (อา้งองิ) 

 “นวัตกรรมการเรียนรู”้ เป็นแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุงนวัตกรรมการเรียนรู ้และรากฐานที�

สาํคญัในการพฒันาการเทคโนโลยีการเรียนรูน้ั�นเอง (จักรกฤษณ ์สิรริิน, 2562) 

ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ และ ธนารกัษ์ สารเถื�อนแกว้ (2563) นวัตกรรมการสอนแบบใหม่ ประกอบไป

ดว้ย 

1. การอา่นและการเขียน Weblog 

บล็อก (อังกฤษ : blog) เป็นคาํรวมมาจากคาว่า เว็บล็อก (องักฤษ: weblog) เป็นรูปแบบเว็บไซต์

ประเภทหนึ�ง ซึ�งถูกเขียนขึ �นในลาํดับที�เรียงตามเวลาในการเขียน ซึ�งจะแสดงขอ้มลูที�เขียนล่าสุดไวแ้รกสุด 

บล็อกโดยปกติจะประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพ ลิงก์ ซึ�งบางครั�งจะรวมสื�อต่างๆ ไม่ว่า เพลงหรือวีดิโอใน

หลายรูปแบบได ้จดุที�แตกต่างของบล็อกกับเว็บไซตโ์ดยปกติคือ บล็อกจะเปิดใหผู้เ้ขา้มาอ่านขอ้มลูสามารถ

แสดงความคิดเห็นต่อทา้ย 

ข้อความที�เจ้าของบล็อกเป็นคนเขียน ซึ�งทาํให้ผู้เขียนสามารถได้ผลตอบกลับโดยทันที คาํว่า 

"บล็อก" ยงัใชเ้ป็นคาํกริยาไดซ้ึ�ง หมายถึง การเขียนบล็อก และนอกจากนี �ผูท้ี�เขียนบล็อกเป็นอาชีพก็จะถูก

เรียกว่า "บล็อกเกอร”์ 

บล็อกเป็นเว็บไซต์ที�มีเนื �อหาหลากหลายขึ �นอยู่กับเจ้าของบล็อก โดยสามารถใชเ้ป็นเครื�องมือ

สื�อสาร การประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงานในหลายด้านไม่ว่า อาหาร 

การเมือง เทคโนโลยี หรือข่าวปัจจุบนั นอกจากนี �บล็อกที�ถูกเขียนเฉพาะเรื�องสว่นตวัหรือจะเรียกว่าไดอารรี์�

ออนไลน ์ซึ�งไดอารี�ออนไลนน์ี �เองเป็นจุดเริ�มตน้ของการใชบ้ล็อกในปัจจบุนั 
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2. เสิรช ์เอ็นจิ �นน (search engine)  

เสิรช ์เอ็นจิ �น (search engine) หรือ โปรแกรมคน้หา คือ โปรแกรมที�ช่วยในการสืบค้นหาขอ้มูล 

โดยเฉพาะขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต โดยครอบคลมุทั�งขอ้ความรูปภาพ ภาพเคลื�อนไหว เพลงซอฟตแ์วร ์แผนที� 

ขอ้มลูบคุคล กล่◌ุมข่าว และอื�นๆ ซึ�งแตกต่างกนัไปแลว้แต่โปรแกรมหรือผูใ้หบ้ริการแต่ละราย เสิรช ์เอน็จิน

ส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มลูจากคาํสาํคัญ (คียเ์วิรด)์ ที�ผูใ้ชป้้อนเขา้ไปจากนั�นก็จะแสดงรายการผลลพัธ์ที�มัน

คิดว่าผูใ้ชน้่าจะตอ้งการขึ �นมา 

3. กเูกิล คราสรูม (Google Classroom) 

คราสรูม เปิดใหบ้ริการสาหรบัทุกคนที�ใช ้Google Apps for Education ซึ�งเป็นชุดเครื�องมือเพิ�ม

ประสิทธิภาพการทาํงานที�ใหบ้รกิารฟรี ประกอบดว้ย Gmail, เอกสาร และไดรฟ์ คราสรูมไดร้บัการออกแบบ

มาเพื�อช่วยให้ครูสามารถสร้าง และเก็บงานได้โดยไม่ต้องสิ �นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที� ช่วย

ประหยดัเวลา เช่น สามารถทาํสาํเนาของกูเกิล เอกสารสาํหรบันกัเรียนแต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมตัิ โดยระบบ

จะสรา้งโฟลเดอรข์องไดรฟ์สาหรบัแต่ละงาน และนกัเรียนแต่ละคนเพื�อช่วยจัดระเบียบใหทุ้กคน นกัเรียน

สามารถติดตามว่ามีอะไร ครบกาํหนดบา้งในหนา้งาน และเริ�มทาํงานไดด้้วยการคลิกเพียงครั�งเดียว ครู

สามารถดูไดอ้ย่างรวดเร็วว่าใครทางานเสร็จหรือไม่เสร็จบา้ง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและให้

คะแนนโดยตรงไดแ้บบเรียลไทมใ์นคราสรูม 

  

แนวคิดการจัดการเรียนรู้ที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ 

 เกริ�นนาํ 

ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ และ ธนารกัษ์ สารเถื�อนแกว้ (2563) ปัจจัยสาํคัญที�มีอิทธิพลอย่างมากต่อวิธี

การศึกษา ได้แก่ แนวคิดพื �นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี�เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ พอจะสรุปได้ 4 

ประการ คือ 

1. ความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual Different) 

การจดัการศกึษาของไทยไดใ้หค้วามสาํคญัในเรื�องความแตกต่างระหว่างบคุคลเอาไว ้อย่างชดัเจน

ซึ�งจะเห็นไดจ้ากแผนการศึกษาของชาติ ใหมุ้่งจดัการศึกษาตามความถนัด ความสนใจ และความสามารถ

ของแต่ละคนเป็นเกณฑต์วัอย่างที�เห็นไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ การจดัระบบหอ้งเรียนโดยใชอ้ายุเป็นเกณฑบ์า้ง ใช้

ความสามารถเป็นเกณฑบ์า้ง นวตักรรมที�เกิดขึ �นเพื�อสนองแนวความคิดพื �นฐานนี � เช่น การเรียนแบบไม่แบ่ง

ชั�น  (Non-Graded School) แบบเรียนสาเร็จ รูป (Programmed Text Book) เครื� องสอน (Teaching 

Machine) การสอนเป็นคณะ (Team Teaching) การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) 

เครื�องคอมพิวเตอรช์่วยสอน (Computer Assisted Instruction) 

2. ความพรอ้ม (Readiness) เดิมทีเดียวเชื�อกันว่า เด็กจะเริ�มเรียนไดก้็ต้องมีความพรอ้มซึ�งเป็น

พฒันาการตามธรรมชาติ แต่ในปัจจุบนัการวิจยัทางดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้ชี �ใหเ้ห็นว่าความพรอ้มในการ
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เรียนเป็นสิ�งที�สรา้งขึ �นได ้ถา้หากสามารถจดับทเรียนใหพ้อเหมาะกบัระดบัความสามารถของเด็กแต่ละคน 

วิชาที�เคยเชื�อกันว่ายาก และไม่เหมาะสมสาํหรบัเด็กเล็กก็สามารถนามาใหศ้ึกษาได ้นวตักรรมที�ตอบสนอง

แนวความคิดพื �นฐานนี� ไดแ้ก่ ศูนยก์ารเรียน การจัดโรงเรียนในโรงเรียน นวัตกรรมที�สนองแนวความคิด

พื �นฐานดา้นนี� เช่น ศนูยก์ารเรียน (Learning Center) การจดัโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) 

การปรบัปรุงการสอนสามชั�น (Instructional Development in 3 Phases) 

3. การใชเ้วลาเพื�อการศึกษา แต่เติมมาการจัดเวลาเพื�อการสอน หรือตารางสอนมักจะจัดโดย

อาศยัความสะดวกเป็นเกณฑ ์เช่น ถือหน่วยเวลาเป็นชั�วโมงเท่ากนัทุกวิชาทุกวนั นอกจากนั�น ก็ยงัจดัเวลา

เรียนเอาไวแ้น่นอนเป็นภาคเรยีน เป็นปี ในปัจจุบนัไดมี้ความคิดในการจดัเป็นหน่วยเวลาสอนใหส้มัพันธก์ับ

ลกัษณะของแต่ละวิชา ซึ�งจะใชเ้วลาไม่เท่ากัน บางวิชาอาจใชช้่วงสั�นๆ แต่สอนบ่อยครั�ง   การเรียนก็ไม่

จํากัดอย่◌ูแต่เฉพาะในโรงเรียนเท่านั�น นวัตกรรมที�สนองแนวความคิดพื �นฐานด้านนี � เช่น การจัด

ตารางสอนแบบยืดหยุ่น (Flexible Scheduling) มหาวิทยาลยัเปิด (Open University) แบบเรียนสาํเร็จรูป 

(Programmed Text Book) การเรียนทางไปรษณีย ์เป็นตน้ 

4. ประสิทธิภาพในการเรียนการขยายตัวทางวิชาการ และการเปลี�ยนแปลงของสังคม ทาํใหมี้สิ�ง

ต่างๆ ที�คนจะตอ้งเรียนร◌ู้เพิ�มขึ �นมาก แต่การจดัระบบการศึกษาในปัจจุบนัยงัไมม่ีประสิทธิภาพเพียงพอจึง

จาเป็นต้องแสวงหาวิธีการใหม่ที�มีประสิทธิภาพสูงขึ �น ทั�งในด้านปัจจัยเกี�ยวกับตัวผู้เรียน และปัจจัย

ภายนอก นวตักรรมในดา้นนี �ที�เกิดขึ �น เช่น การเรียนทางโทรทศัน ์การเรียนทางไปรษณีย ์การเรียนการสอน

ทางไกล การเรียนทางเว็บไซต ์การเรียนผ่านเครือข่าย แบบเรียนสาํเรจ็รูปเป็นตน้ 

มีนักการศึกษาหลายๆ ท่าน ให้ข้อเสนอในการจัดการเรียนรูท้ี� เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญไว้อย่าง

หลากหลาย โดยจะมีรายละเอยีดที�คลา้ยคลึงกนัเป็นส่วนใหญ่ และมีรายละเอียดบางประการที�แตกต่างกนั

ตามทัศนคติของนักการศึกษาแต่ละท่าน และเมื�อนาํรายละเอียดดังกล่าวมาสังเคราะหแ์ล้ว สามารถ

จาํแนกหลกัการจดัการเรียนรูที้�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ดังต่อไปนี �  

อา้งอิง 

1. วิเคราะหผ์ูเ้รียน (Analyze learner) ผูส้อนจาํเป็นตอ้งวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างบุคคลของ

ผูเ้รียน เพื�อเป็นแนวทางในการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งและตอบสนองผูเ้รียนมาก

ที�สดุ 

2. อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู ้(Facilitator) ครูจะไม่ใช่ผูส้อนอีกต่อไป แต่ครูจะตอ้งทาํหนา้ที�

เป็นผูช่้วยเหลือ เป็นที�ปรกึษา และอาํนวยความสะดวกในการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียน โดยการจดัสภาพการเรียนรูที้�

เอื �อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มที� 

3. การส่งเสริม (incitement) ผูส้อนตอ้งทาํหนา้ที�ส่งเสริม กระตุน้ และปลกูฝังใหผู้เ้รียนเกิดทักษะ

และคณุลกัษณะเชิงบวกในการเรียนรูจ้ากกระบวนการเรียนรูท้ี�ผูส้อนจดัขึ �น โดยประเด็นหลกัๆ ที�ผูส้อนควร

สง่เสรมิและใหค้วามสาํคญั คือ 
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3.1 ผูเ้รียนพึ�งพาตนเองในการเรียนรู ้(Autonomy) 

3.2 ผูเ้รียนมีส่วนรว่มในการจดัการเรียนรู ้(Participation) 

3.3 ผูเ้รียนรว่มมือและมีปฏิสมัพนัธใ์นการเรียนรู ้(Cooperation and Interaction) 

3.4 ผูเ้รียนสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Construction) 

3.5 ผูเ้รียนนาํความรูไ้ปใช ้(Application) 

(สืบคน้จาก https://jarernsri512.wordpress.com/����/��/�� เมื�อวนัที� 23 กนัยายน 2564) 

  

แนวคิดการนํานวัตกรรมการศึกษาไปใช้ในแก้ปัญหาหรอืพัฒนาการเรียนการสอน 

 เกริ�นนาํ 

          ทิศนา แขมมณี (อา้งถึงใน รุ่งทิวา จันทนว์ัฒนวงษ์, 2562) การนาํนวัตกรรมการศึกษาไปใช้ใน

แกปั้ญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดนั�น จาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูส้อนจะตอ้งพิจารณา

ลกัษณะต่างๆ ต่อไปนี �   

1. เป็นนวตักรรมที�ไม่ซบัซอ้นและยุ่งยากจนเกินไป ใชง้่าย ใชส้ะดวก 

2. เป็นนวตักรรมที�ไม่เสียค่าใชจ้่ายเยอะเกินไป 

3. เป็นนวตักรรมที�สาํเรจ็รูป อาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

4. เป็นนวตักรรมที�ไม่กระทบกระเทือนบรบิทเดิมมากนกั 

5. เป็นนวตักรรมที�ไม่มีคนเกี�ยวขอ้งมากนกั 

6. เป็นนวตักรรมที�ใหผ้ลชดัเจน 

ชยัวฒัน ์สทุธิรตัน ์(2559) แนวคิด และทฤษฎีไปปฏิบตัิในการจดัการเรียนรูส้ามารถทาํไดห้ลายมิติ 

ดงันี �  

1. ผูส้อนตอ้งใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงเปา้หมายที�ไดจ้ากการปฏิบติัดว้ยการฝึกฝนดว้ยตนเอง  

2. มีกระบวนการสาธิตเพื�อฝึกทกัษะการเรียนรูแ้ละการแกปั้ญหาได ้ 

3. ผูเ้รียนรูต้อ้งมีบทบาทในการเรียนรูอ้ย่างตื�นตวั โดยใชว้ิธีการศึกษา สาํรวจ วิเคราะห ์ทดลอง จน

เกิดการเรียนรู ้

4. ผูส้อนตอ้งบรรยากาศในการเรียนรูเ้พื�อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเรียนรูด้ว้ยตนเองโดยผ่าน นวตักรรม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ  

5. ผูเ้รียนตอ้งมีใจรกัการเรียน (ฉันทะ) ขยัน (วิริยะ) เอาใจใส่ (จิตตะ) และมั�นติดตามการเรียน 

อย่างใกลชิ้ด พรอ้มที�จะแกไ้ข ปรบัปรุงตนเอง (วิมงัสา)  

ดังกรณีตัวอย่าง นวัตกรรมการเรียนรูจ้ากทฤษฎีสู่การปฏิบัติของโรงเรียนวัดลาดสนุ่น สังกัด

สาํนักงานพื �นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดน้าํทฤษฎี Constructionism มาใชก้ับรายวิชา 

ต่างๆ ภายในสถานศึกษา โดยแบ่งขั�นตอนและการประพฤติปฏิบติั 5 ขั�นตอน ดงันี �  
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ขั�นที� 1 การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตวัผูเ้รียน (Inspiration)  

ขั�นที� 2 กระตุน้ใหอ้ยากเรียนรู ้(Curious)  

ขั�นที� 3 ลงมือทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง (Action)  

ขั�นที� 4 สรา้งองคค์วามรู ้(Knowledge)  

ขั�นที� 5 นาํองคค์วามรูสู้ส่งัคมแห่งการเรียนรู ้(Exhibition) 

  

บทสรุปและความคดิเห็นของผู้ศึกษา 

 จากการศึกษาการวิเคราะหก์ารรบัมือทางการจดัการการศึกษาในสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 

ไดมี้แนวคิด และขอ้สรุปเกี�ยวกบัการศึกษาในบทความนี�ไดว่้า บทความนี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํเสนอถึงบท

วิเคราะหถ์ึงผลกระทบของการจัดการการศึกษาที�เกิดจากโควิด-19 โดยการศึกษาจากเอกสารต่างๆ นาํมา

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ เพื�อสนับสนุนการปรับตัวของการจัดการการศึกษา รวมถึงเป็นการประเมิน

สถานการณผ์ลกระทบในปัจจุบนั นาํไปสูก่ารสรา้งแนวทาเพื�อพฒันาในอนาคตหลงัจากสถานการณโ์ควิด-

19 คลี�คลายลง เนื�องจากระบบการศึกษามีความสาํคญัอย่างมากต่อการพฒันาเยาวชน และประเทศชาติ 

และเป็นการขับเคลื�อนมิติทางสงัคมทั�งทางตรงและทางออ้ม การศึกษาครั�งนี �จึงสงัเคราะหอ์งค์ความรูที้�

เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในสถานการณข์องการแพรร่ะบาดของโรคติดต่อไดต้่อไปในอนาคต 

 นวัตกรรมทางการศึกษาในโลกยุคปัจจุบันเข้ามามีบทบททางการเรียนการสอน การพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษา มีนักวิชาการ บริษัททางดา้นการพัฒนาระบบซอฟตแ์วรห์ลายๆ บริษัทไดค้ิดคน้

แนวทางเพื�อใหป้ระโยชนจ์ากการการใชน้วตักรรมเหล่านี � สง่ผลดีต่อทั�งผูใ้ชง้านไม่ว่าจะเป็นครูอาจารย ์หรือ

ตวันกัเรียนที�เขา้มาเรียนในหอ้งเรียนนั�น โดยยึดในรูปแบบของ แนวทางการจดัการเรียนรูที้�เนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคัญ เพื�อใหส้ามารถที�จะดาํเนินการจัดการเรียนการสอนไปหากลุ่มเป้าหมายปลายทางไดต้ามผลสาํเร็จ

ที�ไดว้างแผน หรือตั�งเป้าหมายไว ้โดยตัวผูเ้รียนนั�นควรที�จะมีหลักในการเรียนตามแนวทางใหม่ ซึ�งทางผู ้

ศึกษาไดเ้ขียนองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัเรื�องดงักลา่ว ไวด้งันี � 

 1. Repeat – ทบทวนบทเรียนอยู่อย่างสมํ�าเสมอ นักเรียนจะตอ้งมีการความรบัผิดชอบในตนเอง

เพื�อที�จะทบทวนบทเรียนอยู่อย่างสมํ�าเสมอ โดยการเรียนอาจจะมีโอกาสในการซกัถามปัญหา หรือแนวทาง

การไขประเด็นคาํถามต่างๆ ไม่มากเท่ากบัการเรียนแบบ Face to Face ที�สถานศึกษา ซึ�งถา้มีการทบทวน

บทเรียนอยู่ตลอดจะทาํใหผู้เ้รยีนสามารถจดจาํขอ้มลูต่างๆ ไดด้ียิ�งขึ �น 

 2. Understanding – ทาํความเขา้ใจในบทเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งทาํความเข้าใจในบทเรียนตามที�

ผูส้อนไดม้ีการสอน หรือบนัทึกการสอนให ้โดยผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาหาขอ้มูลรอบดา้นไม่ว่าจะเป็นจากตวั

ผูส้อน หรือจากขอ้มลูออนไลนท์ี�สามารถคน้หาไดจ้ากทางอินเตอรเ์น็ตต่างๆ ก็จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจใน

เนื �อหาสารไดอ้ย่างดียิ�งขึ �น 
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 3. Active – มีความกระตือรือรน้ในการเรียน ผูเ้รียนจะต้องมีความกระตือรือรน้ในการเรียนของ

ตนเองที�จะตอ้งรบัผิดชอบเสมือนกบัการมาเรียนที�สถานศึกษา เพื�อใหก้ารเรียนเกิดผลสมัฤทธิ�ที�ดีที�สดุ 

 4. Learning in everywhere – เรียนรูไ้ดใ้นทกุที�ทกุสถานการณ ์ผูเ้รียนตอ้งสามารถหาความรูไ้ดใ้น

ทกุสถานที� เพื�อที�จะไดเ้รียนรูถึ้งความรูร้อบตวัอื�นๆ เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนต่อไปไดใ้นอนาคต 

 ดังนั�น ผูศ้ึกษาจึงไดท้าํการเขียน Model หลักในการเรียนตามแนวทางใหม่ของผู้เรียน เพื�อเป็น

แนวทางในการนาํไปใชไ้ดต่้อไปในอนาคต ดงัแผนภาพนี� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สาํหรบัการศึกษาดังกล่าวสะทอ้นถึงตัวผูส้อนในดา้นการพัฒนารูปแบบการสอนไดห้ลากหลาย

ช่องทาง ซึ�งในสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 นี � ผูส้อนจะตอ้งมีนวัตกรรมหรือนาํนวัตกรรมใหม่ๆ ในการ

สอนจากซอฟตแ์วรท์ี�มีอยู่ในทอ้งตลาดมาใชเ้พื�อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดกับผูเ้รียน โดยการจดัการเรียนการ

สอนควรมีการนาํเสนอรูปแบบใหม่ๆ ที�ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจ และดึงดดูใจจากผูเ้รียนทาํใหผู้เ้รียนมีความ

ตอ้งการในการเขา้มาศกึษาหาความรูใ้นการเรียนในทกุๆ ครั�ง 

 นวตักรรมต่างๆ จะสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ด ้ผูส้อนจะตอ้งรูจ้กัการนาํมาใชใ้นนวตักรรมต่างๆ ที�

เป็นประโยชนต์่อผูเ้รียน และน่าสนใจ โดยผูศ้ึกษาไดใ้หแ้นวทางองคค์วามรูใ้หม่แก่บุคลากรทางการศึกษา

เพื�อนาํไปปรบัใชไ้วไ้ดแ้ก ่

แผนภาพท่ี 2 Model หลักในการเรียนตามแนวทางใหม�ของผู�เรยีน 
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1. นวตักรรมที�นาํมาใชใ้นการเรยีนการสอนตอ้งมีวสัดุ อปุกรณ ์หรือรูปแบบการนาํเสนอที�ทนัสมยั 

2. นวตักรรมนั�นมีความเหมาะสมกบัตวันกัเรยีน และระบบการเรยีนการสอนที�มีอยู่ 

3. นวตักรรมที�นาํมาใชส้ามารถต่อยอดในการเรียนการสอน และมีแหล่งอา้งองิถึงที�มาของ       การ

จดัการเรียนการสอนได ้

4. นวตักรรมมีความจาํเป็นต่อตัวผูส้อน และตัวผูเ้รียนอย่างจริงจงั เพื�อความสาํเร็จตามเป้าหมาย

ของการจดัการเรียนการสอน 

 
 

แผนภาพที� 3 Model หลกัในการพฒันาการเรียนการสอนตามแนวทางใหม่ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการวิเคราะหก์ารรบัมือทางการจดัการการศกึษาในสถานการณโ์รคระบาด โควิด-19 

ไดม้ีขอ้เสนอแนะต่อการศึกษาเรื�องดังกล่าวเพื�อนํามาปรบัใชใ้นการจัดการเรียนการสอน และระบบการ

บริหารทางการศึกษาเพื�อใหเ้กิดความน่าสนใจ และใหค้วามสาํคญัต่อสถานการณโ์ลกที�มีการเปลี�ยนแปลง

ไปตามสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 อาทิ 

 1. การสรรหาบคุลากรที�มีความรูค้วามเขา้ใจในระบบการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่เพื�อใหท้ันต่อ

ยคุสมยัที�เปลี�ยนแปลงไป 
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 2. การจดัการเรียนการโดยการจัดหานวตักรรมที�เหมาะสมกบักลุม่ผูเ้รียนและกลุม่ผูส้อนที�สามารถ

ดาํเนินการใชใ้นการเรียนการสอนกนัไดอ้ย่างลงตวัและเหมาะสม 

 3. จดัสรรนวตักรรรม และการจดัการฝึกอบรมแก่ผูส้อนเพื�อใหเ้กิดความชาํนาญในการใชง้าน และ

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดต้่อไป 

 4. รูปแบบการเรียนการสอนแนวใหม่ จะเป็นการสร้างนวัตกรรม หรือปรับปรุงรูปแบบของ

นวตักรรมนั�นๆ ใหม้ีความทนัสมยัต่อไปมากยิ�งขึ �น 
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ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของลูกค้ากรณีศึกษา

บริษัท  J&T Express จาํกัด 

Factors Of Service Quality Affecting Customer Satisfaction : Case Study Of J&T Express 

Company Limited 

 

นวัตกรณ ์สิงหสุ์ข และ ณกมล  จันทรส์ม 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรงัสิต, nawatakorn.s63@rsu.ac.th 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, nakamol.c@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจัยส่วนบุคคล ที�ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ J&T Express �) เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัย

คณุภาพการใหบ้ริการกบัความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลกูคา้ J&T Express  กลุ่มตวัอย่างเป็นใช้

บริการบรษัิท J&T Express ในเขตพื �นที�ปทมุธานี จาํนวน ��� คน คดัเลือกกลุม่ตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติการถดถอยพหคุณูในการวิเคราะห ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

  �) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ด้านเพศ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของ

ลกูคา้ J&T Express แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05  

  2) ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 

J&T Express ซึ�งทําการทดสอบสมมติฐานด้วยการ วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระดา้นรูปลักษณ์ ดา้นความมั�นใจ และดา้นการตอบสนอง ส่งผลต่อคุณภาพ

การใหบ้รกิารสง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลกูคา้ J&T Express อย่างมีระดบันยัสาํคัญ

ทางสถิติที� 0.05 

คาํสาํคัญ : คณุภาพการบริการ ; การเลือกใชบ้รกิาร ; ความพงึพอใจ  

 

Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the differences of personal factors. that affect 

the satisfaction of choosing J&T Express customers 2) To study the relationship between the 

factors of service quality and satisfaction in choosing the service of J&T Express customers. 400 

people in Pathum Thani area were selected by convenience sampling method. The questionnaire 
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was used as a tool to collect data. Descriptive statistics such as percentage, mean and standard 

deviation were used for analysis. Multiple regression statistics were used for analysis. 

 The hypothesis testing revealed that 

  1) Demographic factors, gender, affecting customer satisfaction in choosing J&T 

Express services were significantly different at 0.05. 

  2) Service quality factors affecting customer satisfaction. Satisfied with the choice 

of J&T Express customers who test the hypothesis by Multiple regression analysis found that 

independent variables in appearance Confidence and the response Affects service quality, 

affecting customer satisfaction in choosing J&T Express services with a statistical significance of 

0.05. 

Keywords : service quality ; services selection ; satisfaction 

 

บทนาํ 

 ในปัจจุบัน ภาวการณ์แข่งขันที�มีความรุนแรงขึ �นเรื�อย ๆ ธุรกิจขนส่งสินค้าการเติบโตของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-Commerce เป็นการจัดการขนส่งสินคา้ จากผู้ขายไปถึงผูซ้ื �อในออนไลน์

จะตอ้งใชบ้ริการขนส่งสินคา้ พึ�งพาการขนส่งสินคา้ หากกิจกรรมการ ซื �อขายสินคา้ออนไลนข์ยายตัวมาก

ขึ �นเท่าใด ความตอ้งการบริการขนส่งสินคา้ไปยังผูร้บับริการมากขึ �นเท่านั�น ปัจจัยอีกประการหนึ�งมาจาก

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที�เนน้ความรวดเร็ว และความ สะดวกสบายเป็นหลกั แมก้ระทั�งการสั�งซื �อ

สินคา้ทางออนไลนซ์ึ�งตอ้งการใหผู้บ้ริการจัดส่งสินคา้ถึง ผูบ้ริโภครวดเร็วที�สุด หรือ ภายในวันเดียว ทาํให้

ธุรกิจต้องปรับตัวและให้ความสาํคัญกับระบบโลจิสติกสม์ากยิ�งขึ �นเพื�อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภคในปัจจบุนั (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน), 2561) 

 ธุรกิจการให้บริการด้านการขนส่งพัสดุมีความสาํคัญมากขึ �นเรื�อย ๆ รวมถึงการแข่งขันกันของ 

ธุรกิจขนสง่ฯ ก็ตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงพฒันารูปแบบและการใหบ้รกิารใหส้ามารถตอบสนองความ ตอ้งการ

ของลูกคา้และรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ �น โดยประยุกตใ์ช ้เทคโนโลยี

ก่อให้เกิดการบริการที� เป็นระบบ รวดเร็ว สะดวกต่อการบริหารงานสําหรับร้านค้า ออนไลน์ โดย

ผูป้ระกอบการขนส่งฯ ต่างนาํจุดเด่นในดา้นการบริการที�แตกต่างกนัไปและพฒันาการ บริการมาเพื�อเติม

เต็มความตอ้งการของลูกคา้ในด้านต่างๆ เช่น การบริการที�รวดเร็ว สถานที� ทันสมัย การตั�งอยู่ในพื�นที�

สะดวกต่อการเขา้ถึงได ้ตัวอย่างเช่น ในหา้งสรรพสินคา้ เวลาทาํการที�ยาวนานขึ �น รวมไปถึงการบริการที�

หลายหลาย เช่น การเก็บเงินปลายทาง การเขา้รบัสินคา้กบัผู ้จดัสง่ เป็นตน้ สมยัก่อนหากตอ้งการสง่สินคา้

ขา้มจงัหวดั ผูใ้หบ้ริการรายแรกที�นึกถึงก็คือ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ปัจจุบนันี �มีผูป้ระกอบธุรกิจขนส่ง
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รายใหม่ๆ เขา้มาในตลาด เช่น  KERRY EXPRESS , J&T EXPRESS , NIM EXPRESS , FLASH EXPRESS 

, SCG EXPRESS เป็นตน้ ทาํใหผู้ท้ี�มาใชบ้รกิารมีทางเลือกในการเลือกใชม้ากขึ �น 

 โดยที�บริษัท J&T EXPRESS จาํกัดก็นับว่าเป็นบริษัทขนส่งที�มีความดูและเอาใจใส่และใหบ้ริการ

แก่ผูร้บับริการเป็นอย่างดีเสมอมามีการพัฒนาทั�งในดา้นการขนส่งสินคา้ที�มีความเสียหายทางการขนส่ง

นอ้ยที�สุดรวมไปถึงการดูแลผูเ้ขา้มาใชบ้ริการที�เป็นไปตามมาตรฐานและมีความพรอ้มในทุก ๆ เรื�องและ

รวดเร็วตามสถานการณปั์จจุบนัที�มีการแข่งขนัสงูแข่งกับเวลาและทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยที�สุด เมื�อทุก

อย่างผ่านการทาํงานอย่างรวดเร็ว การบริการส่งสินคา้ใหถ้ึงมือลกูคา้จึงจาํเป็นตอ้งรวดเร็วตามและไม่ใหมี้

ความผิดพลาด ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสื�อสารทาํใหม้ีช่องทางการเขา้ถึงสินคา้และบริการไดม้ากก็

จะตอ้งปรบัตวัเพื�อรองรบัการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นๆ 

 ดว้ยเหตุที�กล่าวขา้งตน้ผูวิ้จัยเห็นว่าการศึกษาการเรื�องใหบ้ริการที�ส่งผลต่อการบริการลูกคา้ของ

บริษัท  J&T Express จาํกัด จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนปรบัปรุงและพัฒนาดา้นคุณภาพของการ

ใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุของผูใ้ชบ้รกิารบริษัท  J&T Express 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาถึงความแตกต่างกันของปัจจัยส่วนบุคคล ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการของลกูคา้ J&T Express 

 2) เพื�อศกึษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 

J&T Express 

 

สมมติฐาน 

 �) ปัจจัยส่วนบุคคลที�ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได,้ สถานภาพที�แตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารของลกูคา้ J&T Expressที�แตกต่างกนั 

 �) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที�ประกอบด้วย รูปลักษณ์ ความน่าเชื�อถือ ความมั�นใจ การ

ตอบสนอง ความเอาใจใส ่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารของลกูคา้ J&T Express 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 1) แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์Cho,E.K (2016) กลา่วว่า ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา รายได ้ที�

มีความแตกต่างกนั ซึ�งลกัษณะพื�นฐานที�กลา่วมาเป็นสิ�งที�ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที�แตกต่างกนั 

 �) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกับการให้บริการ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 

ประกอบไปดว้ย  
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  �) รูปลกัษณ ์คือ ลกัษณะของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางกายภาพที� สามารถจับตอ้งได ้

เนื�องจากบริการเป็นสิ�งที�ไม่มีลกัษณะทางกายภาพใหจ้บัตอ้งไดผู้บ้ริโภคจึงใช ้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ที�มีตวัตนอยู่รอบๆ บรกิารในการประเมิน เช่น สภาพแวดลอ้มของ สถานที�บรกิาร ความทนัสมยัของอปุกรณ ์ 

  �) ความน่าเชื�อถือ คือ ความสามารถในการให้บริการ ตรงกับสัญญาที�ให้ไว้กับบ

ผูร้บับริการ บริการที�ใหทุ้กครั�งจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสมและได้ผล ออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของ

บริการ 

  3) ความมั�นใจ คือ ความสามารถในการสร้างความเชื�อมั�นให้เกิดขึ �นกับผู้บริการ ผู ้

ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้สามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ

ผูร้บับรกิารใหด้ีที�สดุ 

  �) การตอบสนอง คือ การแสดงถึงความพรอ้มและความเต็มใจที�จะใหบ้ริการโดยสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างทนัท่วงที 

  �) ความเอาใจใส่ คือ ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูร้บัการตามความต้องการที�

แตกต่างของผูบ้รกิารแต่ละคน 

 �) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการใหบ้ริการ Kotler and Armstrong (2002) 

กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ �นตอ้งมีสิ�งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความตอ้งการที�

กดดันจนมากพอที�จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื�อตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ�งความ

ตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั   

 

กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- รายได ้

- สถานภาพ 

 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

- รูปลกัษณ ์

- ความน่าเชื�อถือ 

- ความมั�นใจ 

- การตอบสนอง 

- ความเอาใจใส่ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการของ

ลูกค้า J&T Express 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากร คือ ผูใ้ชบ้รกิารของบรษัิทขนส่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�งในเขตพื �นที�ปทุมธาน ี

 กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะบรษัิท J&T Express จาํกดั ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�งในเขตพื �นที�

ปทมุธานี จาํนวน ��� คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) เลือกเฉพาะผูท้ี�ใช้

บริษัทขนสง่ J&T Express จาํกดัเท่านั�น 

 วิธีการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น � ตอน ดงันี � 

  ตอนที�1 เป็นขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 

รายได ้ 

  ตอนที� 2 เป็นขอ้มลูเกี�ยวกับคณุภาพการใหบ้รกิาร 

  ตอนที� � ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน J&T Express 

  ตอนที� � ขอ้เสนอแนะ 

 ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .��� ถงึ .��� ซึ�งมากกว่า 0.7 โดย

แบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑข์อง

เบสท(์Best, 1981: 179-187 อา้งในศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2541: 67) 

การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ��� คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ��� คน คิด

เป็นรอ้ยละ ��.� มีอายรุะหว่าง �� – �� ปี จาํนวน ��� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.� มีระดบัการศกึษาในระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน ��� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.� มรีายได ้��,001 – 20,000 บาท จาํนวน ��� คน คิดเป็น

รอ้ยละ ��.� มีสถานภาพโสด จาํนวน ��� คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.�  

 คณุภาพการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ ดา้นความน่าเชื�อถืออยู่ในระดับมาก

ที�สดุ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.58 (S.D. = 0.���) รองลงมาคือดา้นการตอบสนองอยู่ในระดบัมากที�สุด โดย

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.46 (S.D. = 0.���) ดา้นรูปลักษณ์อยู่ในระดับมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.45 

(S.D. = 0.���) ดา้นความมั�นใจอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.���) และดา้น

ความเอาใจใส่อยู่ในระดบัมากที�สดุ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.616) 
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 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนักงาน J&T Express อยู่ในระดับมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 4.47 (S.D. = 0.���) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ

พนักงานที� บริการดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ (�̅�𝑥 = 4.55,S.D. = 0.���) อยู่ในระดับมากที�สุด 

รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจต่อการที�บริการขนส่งของ J&T Express  ที�สามารถทาํใหท้่าน ส่งสินคา้

ไดอ้ย่างสะดวกมากขึ �น (�̅�𝑥 = 4.50,S.D. = 0.���) ตามมาดว้ย ในภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการขนส่งของ J&T Express (�̅�𝑥 = 4.46,S.D. = 0.���) และท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

และการขนส่งที�มีความตรงต่อเวลาและสมํ�าเสมอ (�̅�𝑥 = 4.38,S.D. = 0.���) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

�.� เพศ t-Test .018* สอดคลอ้ง 

�.� อาย ุ F-Test .918 ไม่สอดคลอ้ง 

�.� ระดบัการศึกษา F-Test .698 ไม่สอดคลอ้ง 

�.� รายได ้ F-Test .611 ไม่สอดคลอ้ง 

�.� สถานภาพ F-Test .582 ไม่สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที� 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกค้า J&T 

Express จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า สว่นเพศที�แตกต่างกนัและสถานภาพที�แตกต่างกนั

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของลูกค้า J&T Express แตกต่างกัน ส่วน อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้และสถานภาพมีปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการของลกูคา้ J&T Express ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 คณุภาพการใหบ้รกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการ 

                 เลือกใชบ้รกิารของลกูคา้ J&T Express 

 

ความพึงพอใจ B 
Standard 

Error 
β t Sig VIF Tolerance 

(Constant) 3.100 .335  9.265 .000*   

รูปลกัษณ ์(X1) .048 .048 .053 1.011 .004* .888 1.126 

ความน่าเชื�อถือ (X2) .066 .050 .071 1.302 .194 .817 1.224 

ความมั�นใจ (X3) .054 .055 .057 .971 .003* .702 1.424 

การตอบสนอง (X4) 

ดา้นความเอาใจใส่ (X5) 

.127 

 

.056 

.056 

 

.051 

.135 

 

.068 

2.274 

 

.853 

.024* 

 

.128 

.682 

 

.822 

1.467 

 

1.251 

R = 0.228 R2 = 0.052 SE = 0.507 

 

 จากตารางที� 2 จากตวัแปรอิสระทั�งหมด � ตวัแปร มีปัจจยัที�สง่ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการของลกูคา้ J&T Express โดยมีระดับนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ทั�งหมด �ตวัแปร คือ ดา้นรูปลกัษณ ์

ดา้นความมั�นใจ ดา้นการตอบสนอง 

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลกูคา้ 

J&T Express พบว่า ดา้นรูปลกัษณ ์มีค่า Sig. 004 ดา้นความมั�นใจ มีค่า Sig. 003 ดา้นการตอบสนอง มีค่า 

Sig. 024 แสดงว่าเป็นปัจจยัที�สง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารของลกูคา้ J&T Express อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 ค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั .��� แสดงว่า ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ ์ปัจจยัดา้นความ

มั�นใจ และปัจจยัดา้นการตอบสนอง เป็นปัจจยัที�สง่ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้รกิารของลกูคา้ 

J&T Express 

 ค่าสมัประสิทธิ�พยากรณ ์ (R2) เท่ากบั .��� แสดงว่า ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ ์ ปัจจยัดา้นความมั�นใจ 

และปัจจยัดา้นการตอบสนอง เป็นปัจจยัที�สง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลกูคา้ J&T 

Express 
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 ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการประมาณ (SE) เท่ากบั .��� แสดงว่า ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ ์

ปัจจยัดา้นความมั�นใจ และปัจจยัดา้นการตอบสนอง เป็นปัจจยัที�สง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้

บริการของลกูคา้ J&T Express 

 ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื�อใชเ้ป็นค่าพยากรณโ์ดยมีรูปแบบของสมการดังนี � 

y ̂ = C+B1X1 + B3X3+ B4X4 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 �) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ J&T Express จาํแนกตาม

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ส่วนเพศที�แตกต่างกนัและสถานภาพที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ J&T Express แตกต่างกัน ส่วน อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และ

สถานภาพมีปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของลูกค้า J&T 

Express ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที� 0.05 เนื�องจากในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ความพึงพอใจ

ที�เกิดขึ �นมักจะมาจากปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัความรูส้ึกการไดร้บัหรือรวมไปถึงสิ�งที�สามารถสมัผสัไดจ้ริง

มากกว่าเพศสสภาพของแต่ละบุคคล 

 โดยงานวิจัยนี �สอดคล้องกับงานวิจัยของญาธิณี เหลืองทรัพยท์วี (2560) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกับปัจจัย

ดา้นคณุภาพการบรกิารและ ภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการกรณีศกึษา บริษัท ขนส่ง

เอกชนรายหนึ�งเคอรรี์� เอ็กซ์เพรสอาํเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการทดสอบพบว่า การทดสอบ

สมมติฐานด้านประชากรศาสตรพ์บไดว้่า เพศ อายุ รายได ้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกรณีศึกษา 

บริษัท ขนสง่เอกชนรายหนึ�งเคอรร์ี� เอ็กซเ์พรสอาํเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา และศิรริกัษ ์ภหูิรญั (����) ได้

ศึกษาเกี�ยวกับ ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�ใชบ้ริการ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยทรายอาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที�พักอาศัยและอาชีพที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนที�ใชบ้ริการองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยทราย อาํเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 �) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของลูกค้า J&T 

Express ไม่แตกต่างกัน ซึ�งตัวแปรอิสระคือ คุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบไปดว้ย ดา้นความน่าเชื�อถือ

ดา้นการตอบสนอง ดา้นรูปลกัษณ ์ดา้นความมั�นใจและดา้นความเอาใจใส่ ทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ย

การ วิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 พบว่า ตัว 

แปรอิสระดา้นรูปลกัษณ ์ดา้นความมั�นใจ และดา้นการตอบสนอง ส่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อ
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ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ J&T Express อย่างมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติที� 0.05 โดย

สามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นได ้ดงันี � 

 �) ดา้นรูปลกัษณส์่งผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการสง่ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของ

ลูกคา้ J&T Express เนื�องจากการใหบ้ริการของพนกังานหากแสดงออกใหอ้ยู่ในภาพลกัษณท์ี�ดีมีความยิ �ม

แยม้แจ่มใส เต็มใจใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ก็จะช่วยใหล้กูคา้มีความพึงพอใจในการไดร้บัและกลบัมาใชบ้ริการ

ซํ�าไดใ้นครั�งต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาธิณี เหลืองทรพัยท์วี (2560) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัปัจจัยดา้น

คุณภาพการบริการและ ภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกรณีศึกษา บริษัท ขนส่ง

เอกชนรายหนึ�งเคอรรี์� เอ็กซเ์พรสอาํเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทราจากการวิจัยพบว่าปัจจัยที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการขนส่ง บริษัท เอกชน Kerry Express ในอาํเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทราเช่น ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ดา้นผูใ้ชค้ณุสมบตัิและ คณุภาพการใหบ้ริการในแง่ของการบริการและมลูค่าที�เป็นรูปธรรม และ

ขัดแยง้กับงานของ กรรณิการ ์วงศโ์พธิสาร (����) ศึกษาเรื�อง การศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการขนส่งเอ็กซเ์พรสในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน

ชื�อเสียง ปัจจยัดา้นเอกลกัษณข์ององคก์ร ไม่ส่งผลต่อการ ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการขนส่งเอ็กซเ์พรส

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 �) ดา้นความมั�นใจส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

ของลกูคา้ J&T Express เนื�องจากการเขา้ใชบ้รกิารลว้นเกิดมาจากความเชื�อใจและมั�นใจในการดาํเนินงาน

ของเจา้หน้าที� สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรกัษ์ ภูหิรญั (����) ได้ศึกษาเกี�ยวกับ ปัจจัยคุณภาพการ

ใหบ้ริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�ใชบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยทรายอาํเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการ ใหบ้ริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนที�ใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยทรายอาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรีพบว่า ดา้นการให้

ความมั�นใจแก่ผูร้บับรกิาร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 �) ดา้นการตอบสนองสง่ผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

ของลูกคา้ J&T Express เนื�องจากการใชบ้ริการอาจจะตอ้งการความดแูลจากพนักงานในการทราบขอ้มลู

บางอย่างเกี�ยวกบัการเขา้รบับริการที�ยงัไม่ทราบและตอ้งการใหพ้นกังานสามารถตอบขอ้สงสยัที�ชดัเจนได ้

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศิรริกัษ์ ภหูิรญั (����) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบั ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการที�สง่ผลต่อ

ความพึงพอใจของประชาชนที�ใชบ้รกิาร องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลหว้ยทรายอาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคณุภาพการ ใหบ้ริการที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�ใชบ้ริการองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหว้ยทรายอาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรีพบว่า ดา้นการตอบสนอง อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที� 0.05 และคมดาว รงคช์นะ, ปราณี เอี�ยมลออภักด (����) ไดศึ้กษา ปัจจัยคุณภาพการบริการที�

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ ธนาคารออมสินในจังหวัดลาํปาง ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการตอบสนองต่อ

ลูกคา้และดา้นความน่าเชื�อถือของการบริการ ส่งผลต่อภาพลกัษณข์องธนาคารออมสิน อย่างมีนยัสาํคัญ
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ทางสถิติที�ระดับ 0.05 และเบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผูใ้ห้

บริการดา้นโลจิสติกสข์องผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิจัย

พบว่าการบริการลูกคา้ตอบสนองรวดเร็วของผูใ้หบ้ริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์

ของผูป้ระกอบการอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 คุณภาพการใหบ้ริการนั�นมีความสาํคัญในการเลือกใชบ้ริการเป็นอย่างมาก ดังนั�น องคก์รและ

หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัในทุก ๆ ดา้นที�เกี�ยวขอ้ง คือ  

 ดา้นรูปลกัษณ ์พนกังานตอ้งมีความเต็มใจในการใหบ้ริการเพื�อช่วยใหผู้เ้ขา้รบับรกิารมีความรูส้ึกดี

ที�ไดร้บัการบริการนั�น เช่น การแต่งกายที�สุภาพ การพูดจา การยิ �มแยม้ ท่าทางที�แสดงออก และอื�น ๆ ที�

เกี�ยวขอ้งทั�งในดา้นภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล 

 ดา้นความน่าเชื�อถือ พนกังานตอ้งสามารถทาํใหผู้เ้ขา้รบับริการสามารถเชื�อในสิ�งที�แสดงออกและ

ทาํใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจในการใชบ้ริการรวมไปถึงเกี�ยวกับการดูแลรกัษาสินคา้ใหป้ลอดภัยเพื�อเพิ�ม

ความเชื�อถือในการใชบ้รกิาร 

 ดา้นความมั�นใจ พนกังานตอ้งสามารถแสดงออกในการใหบ้ริการอย่างเต็มที�เพื�อที�จะทาํใหผู้เ้ขา้รบั

บริการเกิดความมั�นใจที�จะมาใชบ้รกิารในครั�งต่อไป 

 ดา้นการตอบสนอง พนกังานควรมีความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการอย่างสมํ�าเสมอเป็นการช่วย

เพิ�มความพงึพอใจและลดความตงึเครียดในการเขา้รบับริการของลกูคา้อีกดว้ย 

 ด้านการดูแลเอาใจใส่ พนักงานควรให้ความสาํคัญในด้านของความรูส้ึกของผู้เข้ารับบริการ 

สอบถามความตอ้งการอยู่เสมอเพื�อทาํให้ผูร้บับริการรูส้ึกอุ่นใจและรูส้ึกดีที�ไดร้บัความใส่ใจในการเขา้ใช้

บริการในแต่ละครั�ง 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

 1. แนะนาํใหท้าํการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที�คลา้ยคลึงกนั เช่น ทาํการศึกษาจากตัวพนักงานที�มี

ความคิดเห็นต่อองคก์รของตนเอง เพื�อนาํมาศึกษาหรือต่อยอดจากงานวิจยัในเลม่นี � 

 �. แนะนาํใหศ้กึษากบัตวัแปรอื�นๆ เช่น ดา้นภายในตวับุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นสมัพนัธภาพ 

เศรษฐกิจเพื�อให้ทราบถึงว่ามีความแตกต่างจากที�น ําเสนอในงานวิจัยฉบับนี�หรือไม่และเพื�อนํามา

เปรยีบเทียบกบัการตัดสินใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจหรือแตกต่างกนั

อย่างไรจากผลที�ไดน้ั�น 
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 �. แบบทดสอบที�สร้างขึ �นใหม่นี �มีเวลาจํากัดในการทดสอบน้อยกว่าปกติ ดังนั�น การจัดหา

ประชากรในการศึกษาวิจยัจึงเป็นเรื�องสาํคญัที�จะตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกประชากรที�เหมาะสม 

 4. ควรนาํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอย่างทดสอบที�เจาะจงมากขึ �น เพื�อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที�แม่นยาํ

มากกว่าเดิม 
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บทคัดย่อ 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์ารเป็นเป้าหมายสาํคญั ที�ทกุองคก์ารทั�งภาครฐัและเอกชนมุ่ง

บรรลุผล ไม่เวน้แมก้ระทั�งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�รบัมอบอาํนาจในการปกครองชุมชนทอ้งถิ�นด้วย

ตนเอง เพื�อการตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที�มีความผาสุก 

กระนั�น ระเบียบ มาตรฐาน แบบแผนการปกครอง อนัมีที�มาจากราชการส่วนกลาง ไม่อาจสรา้งผลลพัธ์ใน

ระดบัที�น่าพอใจ บทความนี �จึงมีจดุมุ่งหมายเพื�อทาํความเขา้ใจรูปแบบการปกครองชีวญาณในฐานะที�เป็น

ศิลปะการปกครอง เพื�อนาํไปประยุกตใ์ชก้ับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยใหค้วามสาํคัญกับการสรา้ง

วาทกรรมเชิงสรา้งสรรค ์การตระหนกัรูร้ะดบัสามญัสาํนึกในหนา้ที�และการกระทาํ ตลอดจนความชอบธรรม

ในการในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนพลเมือง ภายใตอ้ดุมการณแ์บบประชาธิปไตย 

คาํสาํคัญ : การปกครองชีวญาณ/ ศิลปะการปกครอง  

 

Abstract 

 The efficiency and the effectiveness of an organization is an important goal that both 

public and private organizations aim to be accomplished, even the local government 

organizations which are empowered to govern the local community by themselves to respond to 

people's expectations for the quality development of happy life. Nonetheless, the order, the 

standardization, and the governmental schemes originating from the central government may not 

produce satisfactory results. This article therefore aims to make the people to understand the form 

of governmentality as an art of government, and to apply to local government organizations by 

 
� นักศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครฐัและภาคเอกชน มหาวิทมยาลยัเกริก 
2อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทมยาลยัเกริก 
� อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครฐัและภาคเอกชน มหาวิทยาลยัเกริก 
� อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
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focusing on producing creative discourse, awareness, level of common sense in duties and 

actions, as well as legitimacy in satisfying needs of citizens under a democratic ideology.  

Keyword : Governmentality/ The Art of Government   

   

บทนาํ 

 สังคมโลกมนุษยต์ามคาํนิยามของกรอบปรัชญาแห่งความรู ้และความเป็นจริงในยุคโลกไร้

พรมแดน (Globalization) จัดว่าเป็นยุคแห่งความเบ่งบานของวาทกรรมที�เชิดชูหลกัสิทธิเสรีภาพของการ

ดาํรงชีวิต การประกอบสมัมาชีพ การดาํเนินกิจกรรมทางสงัคมตามแบบอย่างเสรีนิยมประชาธิปไตย ซึ�งจะ

มีเสรีชนบางส่วนต่อตา้นกฎหมาย หรือระเบียบ ขอ้บงัคับที�รฐันาํมาใชค้วบคุมพลเมืองดว้ยความเข็มงวด 

ประกอบกับพฤติกรรมการบังคับใช้กฎหมายที�รุนแรงของเจ้าหน้าที�บางกลุ่ม อาจส่งผลต่อการลดทอน

ศกัดิ�ศรีแห่งความเป็นมนุษยข์องพลเรือน จนอาจกลายเป็นความขัดแยง้ทางสงัคมที�ส่งผลต่อความมั�นคง

แห่งรฐัและการบรหิารจัดการภาครฐัที�ขาดประสิทธิภาพ 

 ถึงกระนั�น ประเทศที�จัดไดว้่าพัฒนาแลว้ซึ�งเป็นตน้แบบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย ก็

สามารถกา้วขา้มปัญหาความทา้ทายเหล่านั�นมาไดด้ว้ยศิลปะการปกครอง การประกอบสรา้ง                วาท

กรรมแนวใหม่ที�มีความสรา้งสรรค ์และการมีชั�นเชิงกลยุทธท์ี�แยบยล เป็นผลทาํใหพ้ลเมืองเต็มใจยอมรบั

และตระหนกัรูใ้นหนา้ที� ระเบียบ กฎเกณฑข์องสงัคม โดยไม่รูส้ึกถึงการถูกครอบงาํบงัคบัแต่อย่างใด นี�อาจ

เป็นเหตผุลสาํคญัที�ทาํใหห้ลายประเทศในโลกใหก้ารยอมรบัรูปแบบการปกครองลกัษณะนี � ดว้ยมีอิทธิพล

ต่อการกาํหนดรูปแบบระบบการปกครอง ซึ�งเกี�ยวพันกบัการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม จึงหล่อหลอมใหท้กุ

ประเทศร่วมอุดมการณเ์ดียวกันเป็นเครือข่ายประชาคมโลก เสมือนว่ามีระเบียบแบบแผนทางสงัคมที�รบั

การยอมรบัรว่มกันเป็นค่านิยม ความเชื�อสาํคญัอีกหนึ�งประการที�หลายประเทศต่างยึดถือปฏิบติัดว้ยความ

เครง่ครดั 

 สะทอ้นอย่างชัดเจนว่า สงัคมยุคโลกไรพ้รมแดนต่างต่อต้านการปกครองที�มีการใชก้าํลังบงัคบั 

โดยเฉพาะการกระทาํรฐัประหารเพื�อรวบอาํนาจ การควบคมุสั�งการ หรือการใชก้ฎหมายที�เขม้งวดรุนแรง 

เพราะการใชอ้าํนาจบังคับจะยิ�งเพิ�มพลังการต่อตา้น จนนาํไปสู่ความขัดแย้งภายในสังคมและระหว่าง

ประเทศ ซึ�งไม่ต่างจากการถูกบงัคับใหอ้ยู่ภายใตอ้าณัติโดยไม่ยินยอมดว้ยใจ (ทองกร โภคธรรม, ����) 

ทั�งนี � หากนาํมาเทียบกับคุณลักษณะขององคก์าร ที�มีโครงสรา้งของกิจกรรมหรือการร่วมกันกระทาํบาง

สิ�งของมนุษยใ์นฐานะสัตวส์งัคม จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งมีระเบียบแบบแผนของปฏิสมัพันธ์ระหว่างกัน 

เพื�อสร้างพลังทางสังคมอันจะช่วยขับเคลื�อนการดําเนินงาน หรือกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และได้ผลลัพธ์ที� เป็นเลิศ  การมีกฎระเบียบ ข้อบังคับที� เข้มงวดจึงไม่สามารถส่งเสริม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามเป้าประสงคข์ององคก์ารไดอ้ีกต่อไป ซํ�ารา้ยอาจเป็นการสรา้งมนษุยฟั์นเฟือง 

ภายใตร้ะบบของกระบวนการผลิตแบบเครื�องจกั รซึ�งเป็นระบบการผลิต/การปฏิบติัการที�ลา้สมัยในยุค �.�  
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 ดว้ยเหตุที�ว่า การเกี�ยวขอ้งสมัพันธ์กันของสมาชิกในองคก์ารยุค �.� ไม่ไดเ้ป็นไปอย่างมีอิสระ

หรือเสรีภาพอย่างที�เขา้ใจ ทุกคนยังคงถูกครอบงาํดว้ยอาํนาจอิทธิพลของความเชื�อค่านิยมและเป็นแบบ

แผนของวฒันธรรมองคก์ารแบบเดิม ทว่า การประกอบสรา้งความเชื�อจนกลายเป็นปทสัถานทางสงัคมโดย

ใชว้าทกรรมเชิงสรา้งสรรค ์ที�สมาชิกทุกคนในองคก์ารต่างยอมรบัและยึดถือปฏิบติัร่วมกนัในลกัษณะของ

การกระทาํดว้ยความเต็มใจ ย่อมเปรียบเสมือนว่ามีอิสระในการตดัสินใจโดยตวัเอง ผูป้ฏิบตัิงานจะรูส้ึกถึง

การมีพลังอาํนาจหรือไม่ได้ถูกควบคุม ในทางกลบักันจะมีความภาคภูมิใจที�ไดก้ระทาํอย่างถูกต้องตาม

ธรรมเนียม หรือวิถีปฏิบตัิของสมาชิกกลุม่ใหญ่ที�ยึดถือเป็นแบบแผนพฤติกรรมภายในองคก์าร โดยรูปแบบ

การจดัการองคก์ารลกัษณะดงักล่าว ถูกนาํไปใชใ้นการบริหารปกครองกับองคก์ารภาครฐัและเอกชน ทั�งยงั

เป็นที�นิยมอย่างแพร่หลายไปทั�วโลก เรียกไดว้่าเป็น “ศิลปะการปกครอง” (The Art of Government) อัน

หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิของรฐับาล หรือบางครั�งถกูเรียกว่า “เกมแห่งการปกครอง”(The Game of 

Government) ซึ�ง Foucault (1977) เปรียบเปรยว่า เสมือนเป็นงานศิลปะที�บางคนไดร้บัการสอนเรื�องการ

ปกครองของผูอื้�นและบางคนก็ปล่อยใหต้ัวเองถูกปกครอง 

 สาํหรบัศิลปะการปกครองที�แผ่ขยายไปหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ไดเ้ปลี�ยนรูปแบบการ

ปกครอง จากการใชอ้าํนาจควบคมุและการบงัคับใชก้ฎหมายที�เขม้งวดรุนแรง โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนอยู่

ภายใตอ้าํนาจรฐั ไดน้าํมาซึ�งความรูส้ึกที�ถูกกดขี�ข่มเหงและแรงตา้นจากประชาชน ทั�งยงัเป็นเหตใุหเ้กิดขอ้

เรียกรอ้งเรื�องการกระจายอาํนาจสู่ประชาชน โดยรูปแบบการใชอ้าํนาจปกครองบริหารภาครฐัแนวใหม่ ไม่

เพียงมอบอาํนาจใหแ้ก่ประชาชนดว้ยการกระจายอาํนาจการปกครองจากส่วนกลางออกไปยงัส่วนทอ้งถิ�น 

แต่ภายใตก้ารแสวงหารูปแบบการปกครองใหม่ ยงัทาํใหเ้กิดการปรบัเปลี�ยนกรอบความรูห้รือความเชื�อใน

หลกัการบริหารแบบเดิม ที�ใหค้วามสาํคญักับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์ารภาครฐั โดยยึดถือเอา

อาํนาจสว่นกลางเป็นแกนหลกัในการขับเคลื�อนประเทศ และยงัคงยดึติดเพียงเพื�อวตัถุประสงคท์ี�ถูกกาํหนด

โดยส่วนกลางเป็นสาํคัญ มาเป็นการปรบัเปลี�ยนมุมมองการปกครองที�มุ่งส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมของ

ประชาชนในฐานะพลเมือง โดยใหอ้งค์การรฐัยึดถือเป็นหน้าที�ที�สาํคัญยิ�งในการดูแลความเป็นอยู่ของ

พลเมือง ใหส้ามารถจดัการตวัเองและจัดการความสมัพนัธ์กบับุคคลอื�นในสงัคมไดอ้ย่างมีเสรีภาพในการ

ดาํเนินชีวิตที�ผาสกุ (ประโยชน ์ส่งกลิ�น, ����) จึงนบัเป็นพนัธกิจหลกัของการปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยยุค

หลังสมัยใหม่ที�มีมูลค่าเชิงนวัตกรรม และการใชป้ระโยชนท์ุนทางสังคมที�แตกต่างหลากหลายในแต่ละ

ทอ้งถิ�น 

 ความเป็นมาของการปกครองตามหลักการเสรีภาพที�พลเมืองได้รับ หรืออาํนาจการบริหาร

จัดการ สอดคลอ้งกับมุมมองการควบคุมปกครองภายใตจ้ิตสาํนึกตนเองของ Foucault (1991) ซึ�งเป็น

แนวคิดเกี�ยวกบัการใชอ้าํนาจรฐัหลงัสมยัใหม่ ที�มีลกัษณะของการบริหารจดัการชีวิตของประชาชนพลเมือง 

เพื�อสร้างพลเมืองสายพันธ์ใหม่ที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพของรัฐหรือประเทศอย่างแท้จริง ทั�งนี � 

Foucault ขนานนามรูปแบบการปกครองดังกล่าวว่า “การปกครองชีวญาณ” (Governmentality) อัน
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หมายถึง การปกครองรูปแบบหลงัสมยัใหม่ ซึ�งการใชอ้าํนาจรฐัมิไดจ้าํกดัเพียงแค่การใชก้ฎหมาย ระเบียบ 

และขอ้บงัคบัที�เขม้งวดอีกต่อไป แต่ขยายไปสู่การสรา้งสามัญสาํนึกดว้ยวาทกรรมแก่ประชาชนทั�งในเรื�อง

หน้าที�พลเมือง ระเบียบวินัย ตลอดจนค่านิยมอันพึงปฏิบัติในสังคม หรือแม้แต่การสร้างค่านิยมจิต

สาธารณะและการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ฯลฯ อันเป็นคุณลักษณะสําคัญ

ประการหนึ�งของศิลปะแห่งการปกครอง จึงอาจกล่าวไดว้่าการควบคมุหลงัสมัยใหม่ไม่ใช่การใชโ้ซ่ตรวน

หรือการทารุณกรรมทางร่างกาย ด้วยการกักขังหรือเฆี�ยนตีอีกต่อไป แต่วิวัฒนาการสู่การควบคุมด้วย

ระเบียบวินยัอนัละมุนละม่อม และค่านิยมอนัพึงปฏิบัติที�ไดร้บัการปลูกฝังลงรากลึกถึงจิตวิญญาณ(อัมพร 

ธาํรงลกัษณแ์ละคณะ, ����) ซึ�งผูถู้กควบคมุไมส่ามารถขดัขืนหรอืไม่รูส้ึกถงึการถกูควบคมุแต่อย่างใด 

 ในทํานองเดียวกันกับรูปแบบการปกครองราชการไทยทั�งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน

ทอ้งถิ�น พบว่า มีลกัษณะการใชแ้นวคิดการปกครองชีวญาณแทบทั�งสิ �น โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ�น ได้นําหลักมาตรฐานการบริหารจัดการ  ที�กําหนดจากส่วนกลางโดยคณะกรรมการพัฒนา

ข้าราชการพลเรือน เพื�อใชค้วบคุมการปฏิบัติงานของข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั�งดา้นผลงานและดา้นคณุลกัษณะการปฏิบติังาน โดยยดึกรอบค่านิยมที�ว่า 

บุคลากรภาครฐัที�ทรงเกียรติตอ้งประพฤติปฏิบัติตนใหเ้หมาะสมตามจารีต ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบตัิของ

ขา้ราชการส่วนทอ้งถิ�นที�ดี (วิเชียร จันทะเนตร, ����) บทความนี �จึงนาํแนวคิดการปกครองชีวญาณของ 

Foucault (1991) มาอธิบายคณุลกัษณะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทย ในมุมมองการบริหารจดัการ

ในยุคหลงัสมัยใหม่ (Postmodernism) ที�ไม่ตอ้งการมุ่งเนน้เพียงแค่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์าร

และบุคลากรผูป้ฏิบติังานเท่านั�น แต่ตอ้งสรา้งจิตสาํนึกความเป็นพลเมืองของผูค้นในชมุชนทอ้งถิ�นดว้ย 

 

แนวคิดการปกครองชีวญาณ 

 แนวคิดการปกครองชีวญาณของ Foucault (1991) กล่าวถึง การเปลี�ยนแปลงของอาํนาจและ

การปกครองประชาชนพลเมือง ไปสู่ความมีประสิทธิภาพโดยไม่ใชอ้าํนาจในการควบคมุที�รุนแรงบีบบงัคบั 

แต่เป็นการบริหารจัดการผ่านกลไกการเรียนรู ้การควบคุมตรวจสอบพฤติกรรมดว้ยตนเองของพลเมือง 

แนวคิดการปกครองตนเองจึงเป็นรูปแบบการส่งผ่านอาํนาจจากผู้ปกครองไปยังผูใ้ตป้กครองในฐานะที�

ประชาชนพลเมือง ภายใตข้อ้ปฏิบตัิของปัจเจกชนที�ตอ้งมีระเบียบวินยั มีความรบัผิดชอบในระดับการหยั�ง

รากลึกของจิตใจต่อหนา้ที�ทางสงัคม ต่อองคก์าร และต่อประเทศชาติ แต่ละคนจะคอยควบคมุ ตรวจสอบ

ตนเองใหอ้ยู่ในกรอบความเชื�อตน โดยรฐัไม่จาํเป็นตอ้งเขา้มาใชอ้าํนาจควบคุมหรือปกครองแบบสั�งการ

โดยตรงเช่นที�เคยปฏิบติักนัมาในอดีต 

 Foucault (1991) ยังกล่าวยํ�าถึงการปกครองในยุคกลาง ที�เขาพบจากตาํราจาํนวนมากเกี�ยวกบั

“อาํนาจ” (Power) วิธีการสืบทอด รกัษา และสรา้งการยอมรบัและความเคารพต่อผูป้กครองหรือต่ออาํนาจ 

ดว้ยความจงรกัภกัดีและเชื�อฟังต่อผูน้าํในฐานะกษัตริยห์รือผูน้าํทางศาสนา ดงัเสมือนเป็นตวัแทนพระเจา้ 
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ซึ� งภายหลังถูกแทนที� ด้วยนิยามรูปแบบใหม่ คือ“ศิลปะการปกครอง” (The Art of Government) 

ประกอบดว้ยคุณลักษณะสาํคัญของ“การปกครองตนเอง” (Government of OneSelf) และการปกครอง

รา่งกายและจิตวิญญาณ (ชีวิตและจิตใจ) (Govern mentality) ภายใตว้าทกรรม “ชีวอาํนาจ” (Bio-power) 

เพื�อแสวงหากลวิธีแกไ้ขปัญหาการรวมศนูยอ์าํนาจรฐัแบบเดิม(Foucault, 1977) ที�ส่งผลใหเ้กิดกระแสการ

ต่อตา้น และนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงคุณลักษณะการปกครองของรฐัที�มุ่งเนน้ศิลปะการปกครอง การใช้

อาํนาจอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม พรอ้มกบัการแสวงหากลวิธีต่าง ๆ เพื�อใหป้ระชาชนยอมรบัและยินยอม

ประพฤติตนอยู่ใตอ้าํนาจของผูป้กครอง ดว้ยความเต็มใจภายใตเ้ครื�องมือการปกครองหลงัสมยัใหม่ โดยมี

เป้าประสงคเ์พื�อความผาสุกของประชาชนพลเมือง เป็นปัจจยัสาํคญัที�สนับสนุนความชอบธรรมในการใช้

อาํนาจการปกครองจากรฐัดว้ยการสรา้งวาทกรรมเชิงสรา้งสรรค ์อนัเกี�ยวเนื�องถึงความมั�นคงของความเป็น

ชาติรัฐหรือประเทศกล่าวได้ว่า การปกครองชีวญาณ เป็นความชอบธรรมของการใช้อาํนาจรฐัและมี

ความสัมพันธ์กับการใช ้“เหตุผลแห่งรัฐ” (Reason of State) เพื�อสรา้ง “อาํนาจการบังคับใช้” (Police) 

เพื�อใหร้ฐัสามารถควบคุม แทรกแซง หรือใชจ้ดัการเหตไุม่ปกติ ตลอดจนความสบัสนวุ่นวายที�เกิดภายใน

สงัคมและเสรมิสรา้งประชาชนพลเมืองที�มีคณุภาพ มีคณุค่าในตวัเอง และเป็นทนุมนษุยท์ี�สรา้งมลูค่าใหแ้ก่

สงัคมไปพรอ้มกนั 

 อย่างไรก็ดี การเรียนรูอ้ย่างเขา้ใจเกี�ยวกับการสรา้งความชอบธรรมเชิงอาํนาจของรฐัสมัยใหม่ 

ตอ้งเขา้ใจความเป็นสงัคมยุคหลงัสมยัใหม่ ภายใตฐ้านคิดญาณวิทยาแบบรากฐาน (Foundationalist) ที�มี

มุมมองแบบวิทยาศาสตรที์�ว่า องคค์วามรู ้ความเป็นจริง และทฤษฎีมีความเป็นระบบ เป็นสากล และมี

มาตรฐานเดียว (On One Hand)  ดังนั�น ผูค้นส่วนใหญ่ที�มีความเชื�อตามกระบวนทศันน์ี � จะเชื�อมั�นต่อองค์

ความรู ้โดยยึดเป็นกรอบในการกาํหนดความประพฤติและการปฏิบติักิจกรรมทางสงัคม (Woller, 1997) 

รวมถึงกิจกรรมส่วนบุคคล ตามรูปแบบของค่านิยม วัฒนธรรม หรือปทัสถานทางสังคม ตลอดจนมีการ

ควบคุมการกระทําภายใต้ข้อกําหนดด้านจริยธรรมส่วนบุคคล เสมือนการสรา้งทุนทางสังคม (Social 

Capital) ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งวาทกรรมระเบียบวินยั เพื�อใชค้วบคมุปกครองตามแนวคิดสมยัใหม่ หรือ 

Foundationalism ดงัแสดงในตารางที� � 

 จากตารางที� �  บ่งชี �ไดว้่า การใชอ้าํนาจปกครองของภาครฐัหลังสมัยใหม่ เทียบเคียงได้กับ

ปรัชญาการแสวงหาความรูแ้บบ “Anti-foundationalism” อันเป็นแนวคิดการพัฒนาบ้านเมืองสู่ความ

ศิวิไลซภ์ายใตก้ระบวนการใชอ้าํนาจอย่างระมัดระวัง การสรา้งวาทกรรมเชิงอาํนาจผ่านการสรา้งวินัยให้

พลเมือง เพื�อใช้เป็นกรอบของการประพฤติตนที�เหมาะสม การใชอ้าํนาจทางการเมือง การปกครองของ

รฐับาล จึงเป็นไปเพื�อสาํรวจ ตรวจสอบ และจอ้งมองพลเมืองของตนอย่างมีความชอบธรรมในอาํนาจ 

ขณะเดียวกันพลเมืองเองต่างก็ยินยอมอยู่ภายใต้อํานาจของการสร้างระเบียบวินัย ด้วยเล็งเห็น

ผลประโยชนข์องการถูกยอมรบัจากเสียงส่วนใหญ่ในสงัคม และตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งในชาติรฐั เนื�องจาก

การสรา้งวินัยแห่งรฐั ไดผ้นวกเงื�อนไขสิทธิความเป็นพลเมืองแก่ประชาชนที�ประพฤติตนอย่างมีวินยั ย่อม
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สมควรไดร้บัสวสัดิการหรือการบรกิารสาธารณะ ตลอดจนไดร้บัการยอมรบัและยกย่องใหอ้ยู่ในสงัคมอย่าง

มีเกียรติศกัดิ�ศรี ทางกลบักนั หากประพฤติตนตรงขา้มกรอบการปฏิบติัของสมาชิกส่วนใหญ่ในสงัคม ผูน้ั �น

จะถกูผลกัดนักีดกนัออกจากสงัคม หรือถกูลงโทษทางสงัคมจนไม่สามารถดาํรงชีวิตภายใตส้งัคมนั �น ๆ ได ้

 

ตารางที� �   ปรชัญาการแสวงหาความรู ้

 

ปรัชญา Foundationalism Anti-foundationalism 

- ภววิทยา - ธรรมชาติของความจรงิมอียู่อยา่งเป็น

อิสระจากบรบิทและกาลเวลา 

- ความเป็นจรงิพลวตัตามการเปลี�ยนแปลง

ของปรากฏการณแ์ละบรบิทของกาลเวลา 

- ญาณวิทยา -  การแสวงหาความรูที้�เป็นกลาง

ปราศจากอคติส่วนบคุลของผูว้ิจยัตอ้ง

อาศยัเครื�องมือและการสาํรวจจาก

ภายนอกของปรากฏการณ ์

- การแสวงหาความรูที้�สรา้งความเขา้ใจที�

ถกูตอ้ง ผูว้ิจยัจะตอ้งเขา้ไปเป็นสว่นหนึ�งของ

ปรากฏการณท์ี�ศกึษา เพื�อใหส้ามารถสะทอ้น

มมุมองปัญหาไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

- ระเบียบวิธีวิทยา - อาศยัหลกัการทางวิทยาศาสตรใ์นการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์สงัเคราะห์

จากขอ้มลูที�เป็นตวัเลข  

- ใชแ้นวคิด ทฤษฎีเป็นเครื�องนาํทาง 

- วิธีการศกึษาสามารถใชไ้ดโ้ดยทั�วไป 

-  ใชแ้นวคิดการใหน้ิยามความหมาย โดย

การตีความ ซึ�งไดจ้ากการใชส้มัผสัทั�งหา้และ

ฐานคติองคค์วามรูเ้ชิงพลวตัผนัแปรไปตาม

กาละเวลา วิธีการศกึษาตอ้งเฉพาะเจาะจง 

 

 การสรา้งวินัยของภาครฐั จึงเป็นรูปธรรมของอาํนาจที� Foucault (1977) วิเคราะหแ์ละอธิบายไว้

ในการศึกษาเรื�อง “วินัยและการลงโทษ” (Discipline and Punish: The Birth of the Prison,1977) ดว้ย

กระบวนการสรา้งวินัยภายใต้สถาบันทางสังคม ยกตัวอย่างเช่น เรือนจาํควบคุมกิจวัตรประจาํวันของ

นักโทษที�ถูกกาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั ตั�งแต่ เวลาตื�นนอน เก็บที�นอน อาบนํ�าแต่งตัว และการรบัประทาน

อาหาร  ส่วนโรงเรียน ก็มีตารางเรียนเป็นคาบเรียนในแต่ละวัน พรอ้มการทาํกิจกรรมก่อนเขา้เรียนและหลงั

เลิกเรียน เพื�อเสริมสรา้งความรักและสามัคคีในสถาบัน เช่นเดียวกับโรงพยาบาล สมาคม กองทุนและ

องคก์ารทั�งภาครฐั เอกชนต่าง ๆ ที�มีรูปแบบของกิจกรรมลกัษณะดงักลา่วคลา้ยกนั โดยสถาบนัต่างขา้งตน้

เหล่านั�น จะใชว้ินยัเป็นตวักาํหนดตารางประพฤติปฏิบติัอย่างเขม้งวด เขม้ขน้ ใหเ้กิดผลดา้นทกัษะ ความรู ้

ความสามารถ ผ่านการฝึกฝน ปฏิบตัิซ ํ�าจนกลายเป็นความเคยชิน กระทั�งผูป้ฏิบตัิมีความภาคภมูิใจในการ

ไดค้วบคมุตนเองผ่านวาทกรรมเรื�องวินยัดงักล่าว (Cawley & Chaloupka, 1997) การกระทาํในขั�วตรงขา้ม

จึงถูกมองว่า เป็นสิ�งผิดปกติ แปลกแยก ไม่สมบูรณ์ เป็นคนขวางโลก กระทั�งอาจถูกมองว่าเป็นพวกจิต

วิปลาส เป็นตน้  

 กระนั�น แนวคิดการปกครองภาครฐัสมัยใหม่ที�ใชว้าทกรรมความมั�นคง เพื�อสรา้งวินัยในการ

ควบคมุพลเมืองดงักล่าวจะเขา้ใจได ้ตอ้งมีฐานคิดเชิงปรชัญาหลงัสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งความเขา้ใจ
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เรื�องการสรา้งวาทกรรม เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือกาํหนดนิยามความหมายของสรรพสิ�ง พรอ้มกบัการใหคุ้ณค่า

หรือการกาํหนดว่า สิ�งนั�นเป็นสญัลกัษณแ์ทนความดี-ความเลว สงู-ตํ�า ดาํ-ขาว สั�น-ยาว ควรทาํ-ไม่ควรทาํ 

ดว้ยการกาํหนดสญัลกัษณข์อง “รูปสญัญะ” (Signifier) เช่น การกาํหนดวัตถทุรงกลมแท่งแกว้โปรง่ใส และ

ให ้“ความหมาย” (Signified) สาํหรบัคนไทยอาจเรียกว่า แกว้นํ�า แต่ในความเป็นจรงิ หากนาํสิ�งนี �ไปใชเ้รียก

ในสถานที�อื�นที�ไม่ใช่ประเทศไทย นิยามของสิ�งนี �อาจเปลี�ยนไปทนัที สิ�งนี �สะทอ้นอย่างชดัเจนว่า สญัลกัษณ์

ที�ถูกกาํหนดขึ �นเสมือนเป็นการสรา้งวาทกรรมระดับยิบย่อย เพื�อประกอบสรา้งเป็นเรื�องเล่าขนาดใหญ่ 

(Grand-narrative) จนอาจกลายเป็นเสมือนเรื�องจรงิหรือเกินจริง (Hyper-reality) เพราะคาํว่า “ความจรงิ” 

เป็นเพียงสิ�งที�สรา้งขึ �นมาเพื�อเป็นเครื�องมือแสวงหาอาํนาจในการใชค้รอบงาํบุคคลอื�น เช่นเดียวกับความ

มั�นคงแห่งรฐั เคยนิยามการสูร้บ การทาํสงคราม เพื�อรกัษาขอบเขตอธิปไตยในยุคล่าอาณานิคม ก็ไดเ้คลื�อน

ตวัสู่การพัฒนาประสิทธิภาพดา้นการผลิตและเศรษฐกิจการคา้ในยุคอุตสาหกรรม จนปัจจุบนันิยามความ

มั�นคงไดก้ลายมาเป็นการสรา้งประชาชนพลเมืองที�มีคณุภาพ มีทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ที�สาํคัญตอ้ง

มีวินยั เพื�อก่อใหเ้กิดความสงบสขุของสงัคมและส่งผลต่อความมั�นคงทั�งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

 กล่าวโดยสรุป การปกครองชีวญาณ เป็นหลักปรชัญาของแนวคิดนักวิชาการหลังสมัยใหม่ที�

ตอ้งการทาํความเขา้ใจรูปแบบการปกครองภาครฐัในปัจจุบนั เป็นทฤษฏีที�อธิบายการใชอ้าํนาจและความรู ้

สาํหรบัการประกอบสรา้งเครื�องควบคุมหรือการปกครอง ซึ�งใชส้ัญลกัษณแ์ละวาทกรรม รูปแบบของการ

ปกครองชีวญาณจึงมีองคป์ระกอบสาํคญั � ประการ ที�รฐัอา้งองิการใชอ้าํนาจเหนืออธิปไตยและความชอบ

ธรรมในเรื�อง �) ความมั�นคง �) ดินแดนแห่งรัฐ และ�) ประชาชนพลเมือง ตามทัศนะของ Foucault 

(Burchell, Gordon, & Miller, ����) นั�นคือ การประกอบสรา้งจากการก่อรูปของอาํนาจภายใตข้ั�นตอน

ปฏิบติัของสถาบนัที�ผ่านกระบวนการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์คาํนวณอาํนาจรูปแบบต่างๆ ที�ซบัซอ้น ภายใต้

มโนทัศนค์วามรูเ้ชิงเศรษฐศาสตร ์จากนั�นจึงกาํหนดประเภทหรือขอบเขตอาํนาจเชิงสถาบนั เช่น รฐับาล 

องคก์ารภาครฐั ประชาสงัคม ชมุชน เพื�อสนบัสนนุความชอบธรรมของขอบเขตอาํนาจรูปแบบใหม่ ผ่านการ

เชื�อมโยงองคค์วามรูแ้บบบูรณาการระหว่างอาํนาจ ความรู ้และวาทกรรม จนนาํมาสู่การกาํหนดรูปแบบ 

ประเภท ระเบียบแบบแผนภายใตข้อ้ผูกมดัเรื�องระเบียบวินัย ที�ส่งผลใหผู้ป้ฏิบตัิเลือกกระทาํอย่างสมคัรใจ 

และกระทาํอย่างสมํ�าเสมอจนถือเป็นเหตปุกติวิสยั 

  

การนํารูปแบบศิลปะการปกครองไปใช้ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�น 

ภาพสะท้อนที�เห็นได้อย่างชัดเจนเกี�ยวกับความต้องการกระจายอาํนาจ คือ “กฎหมายการ

ปกครองทอ้งถิ�น” ซึ�งแสดงถึงจุดมุ่งหมายสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ �) ตอ้งการใหก้ารจดัทาํบรกิารสาธารณะ

มีประสิทธิภาพ ทั�วถึง ตรงกบัความตอ้งการและความจาํเป็นของแต่ละทอ้งถิ�น โดยใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�น

นั�นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการดว้ย และ �) ตอ้งการใหก้ารปกครองทอ้งถิ�นเป็นสถาบนัสอนการปกครอง
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ประเทศในระบอบประชาธิปไตย โดยผูท้ี�เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิ�น ตอ้งมาจากการเลือกตั�ง

ของราษฎรในทอ้งถิ�นนั�น ๆ 

กฎหมายการปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ�งเป็นกฎหมายที�บญัญัติขึ �นเพื�อจัดตั�งองคก์รปกครองทอ้งถิ�น 

จึงมีวัตถุประสงค์เพื�อกระจายอาํนาจบริหารไปสู่ทอ้งถิ�น โดยกาํหนดความสัมพันธ์ระหว่างท้องถิ�นกับ

ส่วนกลางในขอบเขตการกาํกับดูแล เพื�อมิใหร้าชการส่วนกลางมีอาํนาจบงัคับบญัชาเหนือคณะผูบ้ริหาร

ของทอ้งถิ�น และเพื�อใหผู้บ้ริหารส่วนทอ้งถิ�นมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ อาํนาจการกาํกับดูแล

ของราชการส่วนกลาง จึงมีเพื�อป้องกนัไม่ใหร้าษฎรไดร้บัความเดือดรอ้น จากการกระทาํของราชการส่วน

ท้องถิ�น และเพื�อเป็นหลักประกันแก่ราษฎรในท้องถิ�นว่าจะได้รับการบริการสาธารณะอย่างทั�วถึง มี

ประสิทธิภาพ ราชการส่วนทอ้งถิ�นจึงตอ้งกระทาํการโดยชอบด้วยกฎหมาย เพราะหากมีการกระทาํที�ไม่

ชอบดว้ยกฎหมายเกิดขึ �น สว่นกลางย่อมมีอาํนาจในการเพิกถอนหรือยบัยั�งการกระทาํนั�น ตามที�มีกฎหมาย

บญัญัติใหอ้าํนาจแก่ราชการส่วนกลางใหก้ระทาํได ้(แผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557, 

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ�น) 

จากเจตนารมณ์ของกฎหมายการปกครองทอ้งถิ�นไทยดังกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นต้องมีอิสระ (Autonomy) ในการดาํเนินงาน เนื�องจากราชการส่วนกลางไม่อาจไป

บงัคับบญัชาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นบริหารงานตามคาํสั�ง ทว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นหาไดม้ี

อาํนาจอธิปไตยแต่อย่างใด เพราะยงัคงอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรฐัส่วนกลาง หากองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นกระทาํการใดๆ ที�ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ราชการส่วนกลางย่อมมีสิทธิกาํกบัการกระทาํดงักล่าวได ้แม้

หลกัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จะเป็นหน่วยการปกครองที�มีอาํนาจหนา้ที� ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนก็ตาม นอกจากนั�นแล้ว เพื�อเสริมสร้างรูปแบบการปกครองให้มีความเป็นสถาบัน โดย

กิจกรรมใด ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบราชการ ย่อมมีผลทาํให้แนว

ทางการบริหารงานไม่สอดคล้องกับอุดมการณ์ประชาธิปไตย ที�ตอ้งการใหท้อ้งถิ�นสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของประชาชนที�หลากหลาย และกระจดักระจายกันอยู่ทั�วประเทศ เพราะขา้ราชการทุกระดับตอ้ง

ฟังคาํสั�งและนโยบายที�มาจากส่วนกลาง ความรวดเร็วในการสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนใน

พื �นที�มักล่าชา้ไม่ทันการณ ์การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จึงตอ้งเผชิญกับภาระในการ

ประสานการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงานดว้ยกนัเอง ทั�งในระดบัแนวดิ�งและในระดับแนวราบ ยิ�งไปกว่านั�น 

ยังมีผลใหเ้กิดปัญหาในการนาํนโยบายของรฐัไปปฏิบัติ เพราะรฐัมีการตัดสินใจแกปั้ญหาเชิงนโยบายที�

ทันท่วงที แต่หลายครั�งการนาํนโยบายไปปฏิบติัมกัติดขัดเนื�องจากขาดงบประมาณหรือไม่ไดง้บประมาณ

สนับสนุนอย่างเพียงพอ สิ�งต่าง ๆ เหล่านี� ลว้นจัดเป็นความจาํเป็นเร่งด่วนในเรียนรู ้“ศิลปะการปกครอง” 

ตามแนวคิดการปกครองชีวญาณ เพื�อนาํไปปรบัใชใ้นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นอย่างจรงิจงั 

ดว้ยเหตทุี�ว่า ความชอบธรรมเชิงอาํนาจของรฐัสมยัใหม่และความเป็นสงัคมยุคหลงัสมัยใหม่ 

ภายใตฐ้านคิดญาณวิทยาแบบรากฐาน Foucault (1991) ไดเ้นน้ยํ�าถึงอาํนาจและการปกครองประชาชน
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พลเมืองที�มีประสิทธิภาพ รฐัย่อมไม่ใชอ้าํนาจในการควบคุมที�รุนแรงบีบบงัคับ แต่เป็นการบริหารจัดการ

ผ่านกลไก การเรียนรู ้ควบคุม ตรวจสอบพฤติกรรมดว้ยตนเอง หรืออีกนัยหนึ�งคือการส่งผ่านอาํนาจจาก

ผูป้กครองไปยังผูใ้ตป้กครอง ในฐานะที�เป็นประชาชนพลเมืองภายใตข้อ้ปฏิบติัของปัจเจกชนที�มีระเบียบ

วินัยในตนเอง มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที�ทางสงัคม องคก์ารและประเทศชาติ สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนว

ทางการบริหารจัดการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ�น ให้มีอิสระทั�งการกํากับเหนือการกระทําของ

กิจกรรม และการกาํกับเหนือบุคคลและองคก์าร เพื�อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�งหลาย มีมาตรฐาน

การประพฤติปฏิบัติและการบริหารองคก์ารอย่างมืออาชีพ ถูกต้องตามแนวทางสากล และมีความชอบ

ธรรมในการสนองความตอ้งการประชาชนพลเมืองภายใตอุ้ดมการณ์แบบประชาธิปไตย เช่นเดียวกันกับ

การปฏิบติัราชการของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ควรคาํนึงถึงอรรถประโยชนส์งูสุดของภารกิจ

และผลกระทบที�คาดว่าจะไดร้บั มากกว่ายดึมั�นในระเบียบแบบแผนเดิม ๆ โดยไม่ไตรต่รองผลไดผ้ลเสียของ

ภารกิจ (วิเชียร จนัทะเนตร, อษุณี มงคลพิทกัษส์ขุ และ อรชิยั เกตจุนัทร,์ ����) ทั�งนี �เพื�อใหเ้กดิกระบวนการ

ทาํงานที�ริเริ�มสรา้งสรรค ์ทั�งองคค์วามรูแ้ละวิธีปฏิบตัิที�สนองตอบต่อการคาดหวังของประชาชนได้อย่าง

สมบูรณท์ี�สดุ 
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พฤติกรรมการใช้บริการ  และความพึงพอใจของลกูค้าชาวไทย ต่อการให้บริการและภาพลักษณ์

ที�มีต่อโรงแรมพีพี กรุงเทพมหานคร 

Service Behavior and Thai customers’ satisfaction toward the service and image of                  

the PP Hotel. Bangkok 

 

นิศาภรณ ์แสงสกุล1 อณัญญา  อนิพุ่ม2 และ ศญาลดา  มณีโชติ3 

Nisaporn  Sangsakul  Ananya  Inphum and Sayalada  Maneechote 

 

บทคัดย่อ 

  การศึกษาวิจยันี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมพีพีของลกูคา้ เพื�อศึกษา

ความพึงพอใจของลูกค้าที�มีต่อการใหบ้ริการของโรงแรมพีพี เพื�อศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมพีพี  ใน

ทัศนคติของลกูคา้ การวิจยัครั�งนี �ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตัวอย่างที�ใช้

ในการวิจัยครั�งนี �คือลูกคา้ชาวไทยที�ใชบ้ริการโรงแรมพีพี กรุงเทพมหานคร  400 คน สาํหรบัการวิเคราะห์

ขอ้มูล ใชค้่ารอ้ยละค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเพื�ออธิบายพฤติกรรมการใชบ้ริการ และความพึง

พอใจของลกูคา้ชาวไทย ต่อการใหบ้ริการ และภาพลกัษณท์ี�มีต่อโรงแรมพีพี กรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยส่วยใหญ่มี  อายุ 

26-��  ปีและมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีและส่วนใหญ่มีรายได ้��,���-��,���  บาท   

  พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม PP Hotel Bangkok  ลกัษณะการมาการใชบ้ริการโรงแรมพีพี  ใน

ครั�งนี �สว่นใหญ่มาคนเดียว เขา้ใชบ้รกิารโรงแรมพีพี เป็นครั�งที� 2- ครั�งที� 3  ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการต่อครั�ง  

1,001-2,000 บาท  วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการโรงแรมพีพี  เพื�อดาํเนินงานธุรกิจ  

  ภาพลกัษณที์�มีต่อโรงแรมพีพี  มีระดบัของภาพลกัษณ ์โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที�สุด ( �̅�𝑥 = 

4.22 ) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑห์รือบรกิาร ดา้นโรงแรมแห่งนี �มีทาํเลที�ตั�งที�ดีต่อการ

เดินทางหรือท่องเที�ยว มีภาพลกัษณใ์นระดบัมากทึ�สุด(�̅�𝑥 =  4.41) และมีภาพลกัษณ ์นอ้ยที�สดุในเรื�องของ

ภาพลกัษณด์า้นกระบวนการจดัการโรงแรมแห่งนี�เป็นโรงแรมที�มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในระดบัมาก ( �̅�𝑥 

=  4.01)  

   ความพึงพอใจ โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที�สุด (�̅�𝑥 = 4.22) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

โรงแรมมีการใหบ้ริการรถรบัส่งไปยงัรถไฟฟ้าและสถานที�ท่องเที�ยวใกลเ้คียงมีความพึงพอใจในระดับมาก

 
1 นักวิจยัอสิระ 

2 นักวิจยัอสิระ 

3 นักวิจยัอสิระ 
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ที�สดุ( �̅�𝑥 =  4.41) และมีความพงึพอใจนอ้ยที�สุดในเรื�องของเครื�องปรบัอากาศในหอ้งพกัทาํงานราบรื�นและ

ไม่มีเสียงดงัรบกวน ในระดบัมาก ( �̅�𝑥 =  4.41) 

 

Abstract 

  Research on Behavior in using the service. And the satisfaction of Thai customers. The 

service and image of the PP Hotel. Bangkok The purpose of this study was to study customer 

behavior of pp hotel. To study customer satisfaction on the service of a pp hotel. To study the 

image of a pp hotel in the attitude of the customer. To study the relationship between demographic 

characteristics and behavior of using pp hotels. To study the relationship between demographic 

characteristics and service satisfaction of the PP Hotel. To study the relationship between 

demographic characteristics and the image of a pp hotel in a customer's perspective. The 

questionnaire was used as a tool to collect the sample data used in this study. Bangkok 

Metropolis. For data analysis, the researcher used frequency, percentage, mean and standard 

deviation to describe service behavior. And the satisfaction of Thai customers. The service and 

image of the PP Hotel. Bangkok 

  The results showed that the sample was mostly male. Secondary is female. It is 26-35 

years old and has a higher education level than a bachelor. Most have other occupations. 3 and 

most have income. $ 30,001-50,000 

  PP Hotel Bangkok is located in the heart of Bangkok. This time, most of them come 

alone. Use of PP Hotel for the second time - 3 times the cost of the service per 1,001-2,000 Baht 

The purpose of using the pp hotel. To run a business The pp is a stay in the hotel. 

  The image of the PP Hotel There is a level of image. Overall, it was found that at the 

highest level (  �̅�𝑥 = 4.22) when considering each product or service image. The hotel is well 

positioned for travel or sightseeing. The image at the highest level ( �̅�𝑥 = 4.41) and the image As 

far as the image of the hotel management process is concerned, the hotel is a responsible hotel. 

At the high level ( �̅�𝑥 = 4.01) 

  Overall satisfaction was found at the highest level (�̅�𝑥 = 4.22). The hotel offers a shuttle 

service to the BTS and nearby attractions, with the highest level of satisfaction. (  �̅�𝑥 = 4.41) and 

the smallest satisfaction in terms of air conditioning in the room was smooth and noisy ( �̅�𝑥 = 4.41). 
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บทนาํ 

  อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที�สุดของโลก เพราะเป็นอุตสาหกรรมที�มี

ประเทศเป็นอันดับต้น ๆ เพราะนอกจากจะมีการลงทุนและซื �อสินคา้ด้วยเงินตราต่างประเทศแลว้ การที�

นักท่องเที�ยวจับจ่ายใชส้อย ซื �อสินค้าและบริการ ไดท้าํใหเ้กิดอาชีพ สรา้งและกระจายรายได ้เกิดการ  

หมนุเวียนทางเศรษฐกิจ และสรา้งผลประโยชนใ์หก้บัคนในประเทศ ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายได้

รวม จากการท่องเที�ยว 3.01 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเที�ยวชาวไทย 1.08 ลา้นลา้นบาท ซึ�ง

ชาวไทย   เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 166 ลา้นคน-ครั�ง และมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทาง

ไปต่างประเทศ 10.60 ลา้นคน มีรายจ่ายท่องเที�ยวต่างประเทศ 0.34 ลา้นลา้นบาท (สาํนกัข่าวอิสรา, 2562) 

จากขอ้มลูบญัชีประชาชาติดา้นการท่องเที�ยว (Tourism Satellite Account : TSA) แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาท

สาํคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�มีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างต่อเนื�อง ตลอดช่วง

เกือบ 10 ปีที�ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2553-2562)  โดยการใชจ่้ายของนักท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและนักท่องเที�ยว

ชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2553 เท่ากบั 976,703.55 ลา้นบาท ไดก้่อใหเ้กิดผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศดา้น

การท่องเที�ยว (Tourism direct and indirect Gross Domestic Product) เท่ากับ 954,734.55 ล้านบาท 

คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 8.83 ของ GDP รวมทั�งประเทศ และก่อใหเ้กิดการจ้างงาน 3,931,599 คน หรือ

ประมาณรอ้ยละ 10.34 ของการจา้งงานรวมทั�งประเทศ หลงัจากนั�น 9 ปีต่อมา ในปี พ.ศ. 2562 มีการใช้

จ่ายของนักท่องเที�ยวทั�งชาวไทย และนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติเท่ากับ 3,053,839.39 ลา้นบาท เพิ�มขึ �น

ประมาณ 3.13 เท่าตัว ก่อใหเ้กิดผลิตภัณฑม์วล รวมในประเทศดา้นการท่องเที�ยว (Tourism direct and 

indirect Gross Domestic Product)  เท่ากับ 2,976,402.80 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 17.64 ของ 

GDP รวมทั�งประเทศและ ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน 4,416,075 คน หรือประมาณ รอ้ยละ 11.74 ของการจา้ง

งานรวมทั�งประเทศ  

 การท่องเที�ยวถือว่าเป็นอตุสาหกรรมสาํคญัหนึ�งที�สรา้งรายไดม้หาศาลใหก้บัประเทศไทยเนื�องจาก

ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที�มีเอกลักษณ์ที�โดดเด่นและน่าสนใจ มีลักษณะภูมิประเทศที�หลากหลายและ

สวยงาม และเป็นศูนยก์ลางการเชื�อมโยงกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (มาลินี  สนธิมลู และอิทธิกร ขาํ

เดช, 2557) ทั�งนี �เนื�องจากการท่องเที�ยว เป็นกิจกรรมนันทนาการที�ได้รับความนิยมสูงสุด เพราะเป็น

กิจกรรมที�ช่วยผ่อนคลายความเครียดที�ดีใหแ้ก่มนุษย ์ภายใตภ้าวะบีบคั�นของสงัคมอตุสาหกรรม อย่างไรก็

ตามการท่องเที�ยวมิไดม้ีประโยชนด์า้นนนัทนาการเท่านั�น แต่มีประโยชนอ์ย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ การ

จา้งงานและโอกาสในการจา้งงาน (มิ�งสรรค ์ขาวสอาด,2550) โดยในปี 2562 ประเทศไทยมีนักท่องเที�ยว

ชาวไทยเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศไทยจาํนวน 26,546,725 คน เพิ�มขึ �นจากในปี 2561 รอ้ยละ 18.76 

ที�มีจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เดินทางเขา้ประเทศไทย จาํนวน 22,353,903 ทั�งนี �ในปี 2562 ตั�งแต่

เดือน มกราคม ถึงวันที� 9กันยายน 2562 มีนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เดินทางเขา้ประเทศไทย จาํนวน 

15,703,373 คน (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการท่องเที�ยว กรมการท่องเที�ยว,2561) จะพบว่า จํานวน
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นักท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย มีจาํนวนเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องทุกปี ตั�งแต่ปี 2009 

เป็นตน้มา รวมทั�งเงินลงทุนในอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวก็มีจาํนวนเงินที�มหาศาล และมีปรมิาณการลงทุน

ที�เพิ�มขึ �น ซึ�งจากการคาดการณ์ในปี 2024 นั�น คาดว่าจะมีจาํนวนเงินทุนจาํนวนมากถึง 2,000 ลา้นบาท 

(World Travel & TourismCouncil, 2559) ทั�งนี � อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวนั�นประกอบด้วยธุรกิจหลาย

ประเภท ทั�งธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง เช่น ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งทางออ้มหรือธุรกิจสนับสนุน

ต่างๆ ที�ช่วยใหเ้กิดอาชีพการงานหลายแขนงและการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจ อตุสาหกรรมท่องเที�ยวยงัเป็น

แหล่งที�มาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศที�มีส่วนช่วยสรา้งเสถียรภาพใหก้ับดุลการชาํระเงินของ

ประเทศได ้นอกจากนี � การท่องเที�ยวยงัมีบทบาทในการกระตุน้ใหม้ีการนาํเอาทรพัยากรของประเทศมาใช้

ประโยชนอ์ย่างกวา้งขวาง และช่วยสนับสนุนฟื�นฟู อนุรกัษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นสิ�งดึงดูด

ความสนใจของนกัท่องเที�ยว ซึ�งอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวและธุรกิจโรงแรมมีความสมัพนัธ์ใกลช้ิดกัน โดย

ถือว่า การโรงแรมเป็นธุรกิจหลกัที�สง่เสรมิอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวและมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของประเทศ

อาเซยีน (มาลินี สนธิมลู และอทิธิกร ขาํเดช, 2557) อีกทั�งธุรกิจโรงแรมยงัมบีทบาทและมีความสาํคญัอย่าง

ยิ�งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก เพราะมีส่วนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ความสาํเร็จของธุรกิจโรงแรมขึ �นอยู่กับคุณภาพของพนักงานที�ใหบ้ริการ และการดาํเนินงานของโรงแรมที�

ตอ้งจดัใหม้ีสิ�งอาํนวยความสะดวกมากที�สดุ พรอ้มใหบ้รกิารสาํหรบัแขกผูม้าใชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเรว็และดี

ที�สุด (ธัญพรนภัส แฟงสม, 2556) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและธุรกิจโรงแรมมีความ

อ่อนไหวและไดร้บัผลกระทบจากปัจจัยต่างๆไดง่้าย โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายนอกอย่างเช่นภาวะ

วิกฤติทางการเมืองและภยัทางธรรมชาติต่างๆ เช่น มหาอทุกภยัในปี 2554  กรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลาง

การปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การสื�อสาร และเมืองแห่งวัฒนธรรม (Bangkok the City of 

Culture) ของประเทศ เป็นประตดู่านสาํคญัที�เปิดรบันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ก่อนจะกระจายไปตามแหล่ง

ท่องเที�ยวสาํคญัตามจงัหวดัต่างๆ สนบัสนนุยทุธศาสตรข์องการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างดี ใน

การกระตุน้ใหเ้กิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศและกระจายรายไดสู้่ภูมิภาค (รวงทอง ถูระวรณ, 

2554) สภาพการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมมีความรุนแรงเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องสอดคลอ้งกับการเพิ�มขึ �นของ

จาํนวนนกัท่องเที�ยว ซึ�งเป็นผลมาจากแผนการประชาสมัพนัธ์ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และการ

เปิดตัวเป็นสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็ยิ�งเปิดโอกาสทางธุรกิจและการแข่งขันที�ทาํ ใหธุ้รกิจ

โรงแรมต่างๆต่างตื�นตัวทาํการปรบัปรุงและพฒันาหอ้งพกัและบริการต่างๆ รวมทั�งการขยายธุรกิจโรงแรม

ในเครือเพิ�มขึ �น (มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขาํเดช, 2557) จากสถิติของกรมการท่องเที�ยว กระทรวงการ

ท่องเที�ยวและกีฬา พบว่า  มีธุรกิจเกี�ยวเนื�องกับโรงแรมและที�พักในประเทศไทยรวม 14,176 แห่งเพิ�มขึ �น

จากปี 2557 ที�มีธุรกิจเกี�ยวเนื�องกับโรงแรมและที�พักรวม 14,051 แห่ง โดยพื �นที�ที�มีจาํนวนห้องพักสูงสุด

สามลาํดับแรก ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต และพทัยา ในขณะที�พื �นที�ที�มีอัตราการเขา้พกัสงูสุด สามลาํดับแรก 

ไดแ้ก่ พทัยา กรุงเทพฯ และอุดรธานี (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2562)เนื�องจากมีสถานที�ท่องเที�ยวที�
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สวยงาม วฒันธรรมที�หลากหลาย และนิสยัใจคอที�เป็นมิตรของคนไทยสง่ผลใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มา 

แต่อย่างไรก็ดีหลังจากที�เดินทางเข้ามาแล้วปัจจัยแรกที�นักท่องเที�ยวจะต้องคาํนึงถึง คือ ที�พัก ซึ�งเป็น

สถานที�ที�เปรียบเสมือนเป็นบา้นอีกหลงัในขณะที�อยู่ต่างแดน ทาํใหน้กัลงทนุต่างเล็งเห็นถึงโอกาสที�จะสรา้ง

รายได้จากนักท่องเที�ยวเหล่านี � จึงลงทุนสรา้งโรงแรมขึ �นมาเพื�อรองรบัความต้องการดังกล่าวท่ามกลาง

จาํนวนหอ้งพกัจากโรงแรมต่างๆ ที�เพิ�มจาํนวนมากขึ �น อาจเรียกไดว้่า นกัท่องเที�ยวมีตวัเลือกที�มากขึ �น ทาํ

ใหส้ามารถเปรียบเทียบที�พกัแต่ละแห่งไดอ้ย่างชดัเจน ดงันั�น โรงแรมหลายแห่งจึงเลือกที�จะใหบ้ริการเสรมิ

นอกเหนือจากห้องพักทั�วไปเพื�อเป็นการสร้างความแตกต่างจากที�พักทั�วไปเช่น ให้บริการรับ-ส่งจาก

สนามบิน บริการซกัรีด บริการอนิเทอรเ์น็ต สปา ฟิตเนส หอ้งอาหารหลากหลายสไตล ์บริการเลี �ยงเด็ก เป็น

ตน้ อีกทั�งโรงแรมเป็นธุรกิจการใหบ้ริการที�ตอ้งใหค้วามสาํคัญต่อมาตรฐานคณุภาพของบริการ โดยเฉพาะ

โรงแรมหรูที�มีมาตรฐานสากล (โรงแรมระดับห้าดาว) ในการใหบ้ริการ ซึ�งมีส่วนช่วยสรา้งคุณค่าใหต้รา

สินค้าจากความพึงพอใจและความภักดีของผูใ้ช้บริการโดยความพึงพอใจเกิดได้จากการไดร้ับความ

ประทับใจจากการไดร้บับริการที�ตรงหรือเหนือความคาดหวังไว ้(มาลินี สนธิมลู และอิทธิกร ขาํเดช, 2557) 

ซึ�งโรงแรมชั�นนาํของประเทศไทย ในระดับหา้ดาวที�ไดร้บัการจัดอันดับจากนิตยสาร Travel and Leisure 

(ท่องเที�ยวและพกัผ่อน) ซึ�งเป็นนิตยสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวรายเดือนของสหรฐัอเมริกา ซึ�งเป็นนิตยสาร

ท่องเที�ยวชั�นนาํและเป็นที�นิยมอย่างกวา้งขวางฉบับหนึ�งของโลก คาํแนะนาํหรือคาํวิพากษ์วิจารณ์ของ

นิตยสารฉบบันี �ค่อนขา้งมีอทิธิพลต่อการท่องเที�ยวและองคก์รที�ใหบ้ริการเกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวและการ

เดินทางของโลกอย่างมาก  ธุรกิจโรงแรมหรูระดับ 4-5 ดาวของไทย ซึ�งส่วนใหญ่บริหารโดยเครือโรงแรม

ต่างประเทศ ไดข้ยายตวัอย่างรวดเร็วทั�งในกรุงเทพฯ และตามเมืองท่องเที�ยวหลกัของไทย ตั�งแต่ปี 2530 ที�

มีการรณรงคส์่งเสริมให้เป็นปีท่องเที�ยวไทยเป็นตน้มา ขณะที�ตลาดนักท่องเที�ยวต่างชาติซึ�งเป็นลูกค้า

เป้าหมายหลกัของโรงแรมกลุ่มนี�ชะลอการเติบโตและถดถอยลงบางช่วงโดยเฉพาะในช่วง 3-4 ปีที�ผ่านมา 

เนื�องจากถูกบั�นทอนดว้ยหลายปัจจยัลบทั�งวิกฤตดา้นเศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ ความไม่สงบภายในประเทศ 

และการแพร่ระบาดของโรคภยัต่างๆ ส่งผลใหอ้ตัราการเขา้พกัของธุรกิจโรงแรมระดับ4-5 ดาว โดยรวมของ

ไทยลดลงตามลําดับ และเกิดการแข่งขันที� รุนแรงยิ�งขึ �นในกลุ่มโรงแรมหรู (ศุภลักษณ์ สุริยะ, 2556) 

โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร เนื�องจากมีที�พกัในรูปแบบต่างๆ เกิดขึ �นจาํนวนมากเช่น เซอรว์ิสอพารท์เมนท ์

คอนโดมิเนียม (ขาย-เช่า) เกสตเ์ฮา้ส ์จึงทาํใหอ้ัตราการเติบโตของที�พักเพิ�มขึ �นอย่างรวดเร็ว และแย่งส่วน

แบ่งการตลาดจากธุรกิจโรงแรม ซึ�งแมว้่าจาํนวนนักท่องเที�ยวที�เขา้พกัเติบโตอย่างต่อเนื�อง แต่ภาคอปุทาน

หอ้งพกักลบัมีการเติบโตอย่างต่อเนื�องและรวดเร็วกว่าภาคอปุสงคซ์ึ�งสง่ผลใหเ้กิดสภาวะอปุทานหอ้งพกัลน้

ตลาด จากสภาวะอุปทานหอ้งพกัลน้ตลาดนี �ส่งผลใหส้ถานที�พกัมีการแข่งขนัที�ค่อนขา้งรุนแรงโดยเฉพาะ

เป็นการแข่งขันดา้นราคา หรือที�เรียกว่า “สงครามราคา” ส่งผลกระทบใหร้าคาหอ้งพักของประเทศไทยมี

ราคาตํ�ากว่ามลูค่าของการใหบ้ริการที�ควรจะไดร้บั (กองประสานการลงทุน ฝ่ายลงทุนธุรกิจท่องเที�ยว การ

ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

490

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

490



ทั�งนี � หวัใจสาํคญัของธุรกิจโรงแรมก็คือ การใหบ้ริการ นกัท่องเที�ยวที�มาจากหลากหลายแห่งทั�วทุก

มมุโลก ต่างคาดหวงัจากโรงแรมไมต่่างกนัคือ ความสะดวกสบาย การตอ้นรบัที�อบอุ่น และการบรกิารที�ตรง

กบัความตอ้งการ โรงแรมหลายแห่งจึงมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและบริการมากมายเพื�อคอยใหบ้ริการกับ

แขกผูม้าเยือนนอกเหนือจากหอ้งพกั ทั�งนี �บริการทั�งหลายเหล่านั�น นอกจากจะสรา้งความแตกต่างจากที�พกั

ทั�วไปแลว้ ยงัมีขึ �นเพื�อรองรบัความตอ้งการของแขกที�แตกต่างกนัไปตามความชอบของลูกคา้แต่ละกลุ่มอีก

ดว้ย หากแต่ว่าการใหบ้ริการเสริมต่างๆ ไม่สามารถสรา้งความแตกต่างอย่างยั�งยืนได ้เนื�องจากโรงแรมแต่

ละแห่งสามารถจดัหาบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างครบถว้นไม่แตกต่างกัน ดงันั�น ผูบ้รหิารโรงแรมจึงต่างพยายามที�

จะคิดคน้กลยุทธก์ารตลาดออกมาเพื�อดึงดดูใหน้ักท่องเที�ยวเหล่านั�นเขา้มาใชบ้ริการใหม้ากที�สุด (ศภุกฤต 

ชินอสิระยศ และกมล เกียรติ  เรืองกมลา,2556) ดงันั�น การที�โรงแรมจะดาํเนินอยู่ไดแ้ละนาํไปสูค่วามสาํเร็จ

ของธุรกิจนั�น ขึ �นอยู่กับผลการประกอบการที�ดีหรือผลกาํไร ซึ�งการแสวงหาผลกาํไรของธุรกิจโรงแรมนั�น

จะตอ้งอาศยัความสามารถของบุคลากรที�มีอยู่ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ผ่านการใหบ้รกิาร 

เป็นการสรา้งองคค์วามรูข้ององคก์รที�มีต่อลูกคา้ เรียกไดว่้า เป็นองคค์วามรูท้ี�มีใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง ประกอบ

กบักระบวนการทาํงานภายในองคก์รที�รวดเร็ว ซึ�งสิ�งที�สาํคัญที�สุดของการใหบ้ริการคือความสามารถของ

บคุลากรทกุคนที�สามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกับลกูคา้อย่างเหนียวแน่น และพยายามรกัษาลกูคา้ใหอ้ยู่

กบัองคก์รใหน้านที�สุด เป็นลกูคา้ที�มีความจงรกัภกัดี (Loyalty) สุดทา้ยลกูคา้เหล่านี �จะนาํมาซึ�งรายไดข้อง

องคก์ร (ศภุกฤต ชินอิสระยศ และกมล เกียรติ  เรืองกมลา, 2556) 

โรงแรมเป็นธุรกิจการใหบ้ริการที�ตอ้งใหค้วามสาํคัญต่อมาตรฐานคุณภาพของบริการโดยเฉพาะ

โรงแรมหรูที�มีมาตรฐานสากลในการใหบ้ริการ ซึ�งมีส่วนช่วยสรา้งคุณค่าใหต้ราสินคา้จากความพึงพอใจ

และความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร โดยความพึงพอใจเกิดไดจ้ากการไดร้บัความประทบัใจจากการไดร้บับริการ

ที�ตรงหรือเหนือความคาดหวงัไว ้ทั�งนี � ปัจจยัภายนอกยงัเป็นปัจจยัที�ควบคมุไม่ไดแ้ต่ส่งผลต่อการใชบ้ริการ

ของโรงแรมดงักลา่วอีกดว้ย โดยมีส่วนทาํใหร้ะดบัความพงึพอใจแตกต่างกันในแต่ละบุคคล (มาลินี สนธิมลู 

และอิทธิกร ขาํเดช, 2557) รวมถึงการนาํกลยุทธ์ต่างๆ โดยเฉพาะกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดเพื�อการ

สรา้งความแตกต่างดา้นการตกแต่ง ดา้นการใหบ้รกิาร เช่น บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู การจองหอ้งพกั

ผ่านเว็บไซต ์การลงทะเบียนเขา้พกัโดยไม่ผ่านแผนกตอ้นรบัดา้นหนา้ เป็นตน้ ควบคู่กบักลยุทธส์่วนประสม

การตลาดดา้นการสง่เสรมิการขาย โดยใหส้ิทธิพิเศษต่างๆ แก่สมาชิกบตัรวีไอพี และบตัรเครดิตหรือการจัด

รายการทวัรพ์ิเศษ เป็นการเพิ�มรายไดใ้หก้บัโรงแรม พรอ้มทั�งเป็นการปรบัปรุงการใหบ้ริการของโรงแรมที�ให้

ไดม้าตรฐานระดบัสากล (ธัญพร  นภสั  แฟงสม, 2556) 

จากขอ้มูลที�ไดก้ล่าวไวข้้างต้นจะเห็นว่า ธุรกิจดา้นโรงแรมและการบริการเป็นธุรกิจที�ตอ้งสรา้ง

ความพึงพอใจและความประทับใจใหก้ับผูร้บับริการ เพราะเมื�อเกิดความประทับใจก็จะเกิดรายไดอ้ันเป็น

รายไดห้ลกัของธุรกิจโรงแรม ทาํใหผู้ว้ิจัยสนใจที�จะศึกษา พฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจของ

ลูกค้าชาวไทยต่อการให้บริการและภาพลักษณ์ที� มีต่อโรงแรมพีพี  กรุงเทพมหานคร  จะช่วยให้
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ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นโรงแรมและธุรกิจที�พกัประเภทอื�น ในการพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการ ซึ�งจะนาํมา

ซึ�งการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการที�ดีขึ �นแลว้ ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการ

ท่องเที�ยวของไทยใหม้ีการขยายตัว จากจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาที�ประเทศไทยเพิ�มขึ �น ซึ�งช่วยสรา้ง

รายไดท้ี�เป็นเงินตราต่างประเทศใหก้บัประเทศเป็นมลูค่ามหาศาล 

 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดเกี�ยวกบัธุรกิจบริการและโรงแรม  

  โรงแรม หมายถึง สถานที�ประกอบการเชิงการคา้ที�นกัธุรกิจตั�งขึ �น เพื�อบริการผูเ้ดินทางในเรื�องของ

ที�พกัอาศยั อาหาร และบรกิารอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทาง หรืออาคารที�มีหอ้งนอนหลาย

หอ้ง ติดต่อเรียงรายกนัในอาคารหนึ�งหลงัหรือหลายหลงั ซึ�งมีบริการต่าง ๆ เพื�อความสะดวกของผูท้ี�มาพกั 

ซึ�งเรียกว่า “แขก” (guest) 

  คาํว่า hotel หรือ โรงแรมมีที�มาจากภาษาฝรั�งเศสซึ�งแปลว่า คฤหาสน ์โรงแรมแห่งแรกในยุโรปคือ 

Hotel de Hanri IV (โฮเทล เดอ อองรี กตั) เมื�อปี ค.ศ. 1788 โดยในสมยัก่อนใชค้าํว่าhotel และภายหลงัได้

เปลี�ยนตวัโอมาเป็นโอปกติในภาษาองักฤษเป็นhotel เหมือนปัจจบุนั 

  ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวของมนุษยแ์ละมีการเอื �อเฟื�อที�พกัให ้เริ�มตน้ที�

ยุโรป ต่อมามีการทาํเป็นการค้ามีการบริการที�พักและบริการอื�น มีการพัฒนาด้านการออกแบบอาคาร 

ตกแต่ง แยกส่วนที�พกั จากการขายอาหาร เครื�องดื�มจึงเรียกว่า “Hotel” การโรงแรมในอเมรกิา มีการพฒันา

ทั�งดา้นอาคาร ทาํเลที�ตั�ง และมีการรวมตวักนัตั�งเป็นสมาคม The American Hotel and Motel Association 

ซึ�งมีบทบาทอย่างมากต่อโรงแรมระดบันานาชาติ รวมทั�งประเทศไทย การดาํเนินงานก็อยู่ในระดบัสากล  

        ในประเทศองักฤษไดม้ีการก่อสรา้งโรงเตี�ยมในทาํเลที�เหมาะสมขึ �น ตามเสน้ทางของรถมา้ เพื�อความ

สะดวกสบายในการเดินทาง และยกระดับเป็นสถานที�พบปะสังสรรคแ์ก่คนชั�นสูงในทอ้งถิ�น ตลอดจนใช้

บริการอย่างอื�น เช่น ใชจ้ัดพิธีแต่งงาน เป็นตน้ การออกแบบอาคารจะเป็นรูปสี�เหลี�ยม แบ่งพื �นที�เป็นส่วน

ต่าง ๆ โดยแยกส่วนที�พักออกจากส่วนการขายอาหาร และเครื�องดื�ม ลักษณะเช่นนี �จึงมีการนําคาํว่า 

“Hotel” มาใช ้ซึ�งเป็นคาํมาจากภาษาฝรั�งเศส มีความหมายว่า “คฤหาสน ์หรืออาคารขนาดใหญ่” โดยเริ�ม

ใชก้นัราวปลายศตวรรษที� 18 หลงัจากนั�นโรงแรมในยุโรป ไดม้ีการพัฒนาเป็นโรงแรมที�หรูหรามากขึ �น ทั�ง

ดา้นการออกแบบตกแต่งภายในการเสนอความสะดวกสบายต่าง ๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ 

  การโรงแรมในประเทศสหรฐัอเมริกา มีวิวัตนาการเช่นเดียวกับในประเทศอังกฤษ ต่างกันที�ใน

อเมรกิา โรงแรมส่วนใหญ่จะสรา้งขึ �นบรเิวณเมืองท่า ธุรกิจโรงแรมมีความเจรญิกา้วหนา้อย่างมาก ไดม้ีการ

พัฒนาแนวความคิดใหม่ ๆ ในการออกแบบโรงแรมขึ �น โดยเป็นแบบสถาปัตยกรรมยุคใหม่ แทนรูปทรง

สี�เหลี�ยม ขณะเดียวกนัมีการเปลี�ยนแปลงทาํเลที�ตั�ง ของโรงแรมจากเดิมตั�งอยู่ใกลส้ถานีรถไฟ ซึ�งส่วนใหญ่

คนเดินทางโดยรถไฟ โรงแรมใหม่ ๆ ตั�งอยู่นอกตัวเมืองใกลบ้ริเวณ   บริเวณสนามบิน หรือใกลถ้นนหลวง 
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เนื�องจากมีการเดินทางโดยเครื�องบิน และรถยนตเ์พิ�มขึ �น จึงเกิดคาํว่า“Motel” สาํหรบัโรงแรมที�อาคารมีที�

จอดรถติดกับหอ้งพกัการโรงแรมในประเทศไทย เริ�มมีแห่งแรกในสมยัรชักาลที� 4 และไดม้ีการพฒันาการ

เสนอบรกิาร ใหค้วามสะดวกสบายแก่ลกูคา้ ตลอดจนมีการดาํเนินงาน 

  การโรงแรมในประเทศไทย เริ�มมีแห่งแรกในสมัยรชักาลที� 4 และไดม้ีการพฒันาการเสนอบริการให้

ความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ ตลอดจนมีการดาํเนินงานตามรูปแบบของมาตรฐานนานาชาติ จนกระทั�งใน

ปัจจุบนันี �โรงแรมไทยไดร้บัคดัเลือกเป็นโรงแรมดีที�สดุในโลกหลายปีติดต่อกนั ไดแ้ก่ โรงแรมโอเรียนเต็ล ซึ�ง

เป็นโรงแรมที�สรา้งขึ �นในยุคแรก ๆ ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดร้วมตัวตั�งขึ �นเป็นสมาคมโรงแรมไทย โดย

มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อส่งเสริมผลประโยชน ์ของอตุสาหกรรมโรงแรมตลอดจนการท่องเที�ยวแห่งประเทศ

ไทย 

 

แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับการบริการ 

ความสาํคัญของการบริการ การบรกิารเป็นสิ�งสาํคัญยิ�งในงานดา้นต่างๆ เพราะบรกิารคือการ

ใหค้วามช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการที�เป็นประโยชนต่์อผู้อื�น ไม่มีการดาํเนินงานใดๆ ที�ปราศจากบริการ 

ทั�งในภาค ราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้ หรือผลิตภณัฑใ์ดๆ ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยู่ดว้ย

เสมอ ยิ�งธุรกิจบริการ ตวับริการนั�นเองคือ สินคา้ การขายจะประสบความสาํเร็จได ้ตอ้งมีบริการที�ดี ธุรกิจ

การคา้จะอยู่ไดต้อ้งทาํใหเ้กิดการขายซํ�า คือ ตอ้งรกัษาลกูคา้เดิมและเพิ�มลกูคา้ใหม่ การบริการที�ดีจะช่วย

รกัษาลกูคา้เดิมไวไ้ด ้ทาํใหเ้กิดการขายซํ�าอีก และชกันาํใหมี้ลกูคา้ใหม่ ๆ ตามมา 

  ความหมายของการบริการ  ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 463) ใหค้วามหมายของการบริการไว้

ว่า หมายถึง การปฏิบติัรบัใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ การบริการ คือ กิจกรรม

หรือกระบวนการในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ�งของบุคคลหรือองคก์ร เพื�อตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลอื�นให้ไดร้บัความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั�น 

โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไมส่ามารถจับตอ้งได ้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรม และไม่

จาํเป็นตอ้งรวมอยู่กบัสินคา้หรือผลิตภณัฑอื์�นๆ ทั�งยงัเกิดจากความเอื �ออาทร มีนํ�าใจไมตรี เปี�ยมดว้ยความ

ปรารถนาดีช่วยเหลือเกื �อกูลใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค (อรุณทิพย ์วร

ชีวนั, 2545 : 11) หลกัในการใหบ้รกิารนั�น ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ โดยดาเนินการ

ไปอย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทั�งยังใหค้วามสะดวกสบายไม่สิ �นเปลืองทรพัยากร และไม่

สรา้งความยุ่งยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศธ์ร, อา้งถึงใน ธีระ อัมพรพฤติ, 2542 : 

10) การให้บริการที�มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ร ับบริการมากที�สุด คือ การให้บริการที�ไม่ 

คาํนึงถึงตวับุคคลหรือเป็นการใหบ้ริการที�ปราศจากอารมณไ์ม่มีความชอบพอ  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

วิจยันี �มีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงันี � 

  �.เพื�อศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้โรงแรมพีพี กรุงเทพ  

  �.เพื�อศกึษาความพึงพอใจของลกูคา้ที�มีต่อการใหบ้ริการของโรงแรมพีพี กรุงเทพ 

  �.เพื�อศกึษาภาพลกัษณต์ามความคิดเห็นของลกูคา้โรงแรมพีพี กรุงเทพ  

  

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี � คือ ลูกค้าชาวไทยที�เข้ามาที�มาใช้บริการที�โรงแรม PP Hotel 

Bangkok  ในช่วงเดือนธันวาคม ซึ�งมีจาํนวน 23,��� คน  (สถิติผูเ้ขา้รบับริการ ปี 2562, โรงแรม PP Hotel 

Bangkok  )  

กลุ่มตัวอย่างที�ใชใ้นการวิจัยครั�งนี � คือ ลูกค้าชาวไทยที�เข้ามาที�มาใชบ้ริการที�โรงแรม PP Hotel 

Bangkok  ในช่วงเดือนธันวาคม ที�สุม่มาเป็นตวัอย่าง กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973, pp. 725 - 727) ที� ระดับความเชื�อมั�นร้อยละ 95 กําหนดขอบเขตความ

คลาดเคลื�อน .�� ไดจ้าํนวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  ในการเลือกตัวอย่างเพื�อนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู ใชว้ิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ�งประกอบด้วยคาํถามปลายปิดและปลายเปิด โดย

แบ่งเป็น 4 ตอนดงันี�   

ตอนที�  1  เป็นคาํถามเกี�ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคาํถามปลายปิด แบบ

เลือกตอบ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน  สถานะภาพ   

ตอนที� �   เป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม PP Hotel Bangkok   

ตอนที� �  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณท์ี�มีต่อโรงแรม PP Hotel Bangkok   

ตอนที�  �  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจบรกิารโรงแรม PP Hotel Bangkok   

แบบสอบถามตอนที� 2 – 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบประเมินค่า 5 ระดับของ Likert’s 

scale โดย 1 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ�ง และ 0 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง 

การวิเคราะหท์างสถิติ 

           1) วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ้ประเภทลกูคา้  ดว้ยค่ารอ้ยละ พรอ้มการบรรยาย 2) วิเคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

โรงแรม PP Hotel Bangkok  ดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) �) วิเคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกับภาพลกัษณท์ี�มีต่อ

โรงแรม PP Hotel Bangkok โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แลว้นาํขอ้มูลมาแปรค่าตามเกณฑค์ะแนน กาํหนดระดบัของความพึงพอใจนาํเสนอในรูปตาราง พรอ้มคาํ
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บรรยายเกณฑใ์นการแบ่งช่วงระดับความคิดเห็น �) วิเคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกับความพึงพอใจบริการโรงแรม 

PP Hotel Bangkok  โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้

นาํขอ้มูลมาแปรค่าตามเกณฑ์คะแนน กาํหนดระดับของความพึงพอใจนาํเสนอในรูปตาราง พรอ้มคาํ

บรรยายเกณฑใ์นการแบ่งช่วงระดบัความคิดเห็นของความพงึใจ  

 

ผลการวิจัย 

  พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 54.0รองลงมาเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 46.0 โดยสว่น

ใหญ่มี  อายุ 26-��  ปี รอ้ยละ 40.5และมรีะดับการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี รอ้ยละ 59.5 สว่นใหญ่มีอาชีพ

อื�นๆ รอ้ยละ 63.3และสว่นใหญ่มีรายได ้��,���-��,���  บาท  รอ้ยละ43.5 

 พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม PP Hotel Bangkok  ลกัษณะการมาการใชบ้ริการโรงแรมพีพี  ใน

ครั�งนี �ส่วนใหญ่มาคนเดียว เขา้ใชบ้ริการโรงแรมพีพี เป็นครั�งที� 2-ครั�งที� 3  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อครั�ง  

1,001-2,000 บาท  วัตถุประสงคใ์นการใชบ้ริการโรงแรมพีพี  เพื�อดาํเนินงานธุรกิจ ลกัษณะการใชบ้ริการ

โรงแรมพีพีคือเขา้พกัแรม 

  ภาพลกัษณที์�มีต่อโรงแรมพีพี  มีระดบัของภาพลกัษณ ์โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที�สุด ( 𝑥𝑥𝑥  = 

4.22 ) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภาพลกัษณท์ี�ไดค้ะแนนสูงสุดคือ โรงแรมแห่งนี�มีทาํเลที�ตั�งที�ดีต่อ

การเดินทางหรือท่องเที�ยว (𝑥𝑥𝑥  =  4.41 ) และภาพลักษณ์ที�ได้คะแนนน้อยที�สุดคือภาพลักษณ์ด้าน

กระบวนการจดัการ (𝑥𝑥𝑥  =  4.01) 

  ความพงึพอใจ โดยรวมพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที�สุด (𝑥𝑥𝑥  =4.22) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า โรงแรมมีการใหบ้ริการรถรบัสง่ไปยงัรถไฟฟ้าและสถานที�ท่องเที�ยวใกลเ้คียงมี

ความพึงพอใจในระดบัมากที�สดุ ( 𝑥𝑥𝑥  =  4.41 ) และสิ�งที�กลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจมีความพึงพอใจนอ้ย

ที�สดุคือเรื�องของเครื�องปรบัอากาศในหอ้งพกัทาํงานราบรื�นและไม่มีเสียงดงัรบกวน  ( 𝑥𝑥𝑥  =  4.41) 

 

อภิปรายผล 

การศกึษาวิจยัเรื�องพฤติกรรมการใชบ้รกิาร  และความพงึพอใจของลกูคา้ชาวไทย ต่อการใหบ้ริการ

และภาพลกัษณที์�มีต่อโรงแรมพีพี  กรุงเทพมหานครที�ไดน้าํเสนอไปแลว้ในขา้งตน้  สามารถอภิปรายผล

การศกึษาไดด้งันี �พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยสว่ยใหญ่มี  อาย ุ26-��  ปี และมี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพอื�นๆ และส่วนใหญ่มีรายได ้��,���-��,���  บาท  

พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม PP Hotel Bangkok  ลกัษณะการมาการใชบ้รกิารโรงแรมพีพี  ในครั�งนี �สว่น

ใหญ่มาคนเดียว เขา้ใชบ้ริการโรงแรมพีพี  เป็นครั�งที� 2- ครั�งที� 3  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อครั�ง  1,001-

2,000 บาท  วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการโรงแรมพีพี  เพื�อดาํเนินงานธุรกิจ ลกัษณะการใชบ้ริการโรงแรมพี

พีคือเขา้พกัแรม  ภาพลกัษณที์�มีต่อโรงแรมพีพี  มีระดบัของภาพลกัษณ ์โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากที�สุด 
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เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านโรงแรมแห่งนี �มีทาํเลที�ตั�งที�ดีต่อการ

เดินทางหรือท่องเที�ยว มีภาพลกัษณใ์นระดบัมากทึ�สุดและมีภาพลกัษณ ์นอ้ยที�สุดในเรื�องของภาพลกัษณ์

ดา้นกระบวนการจดัการโรงแรมแห่งนี �เป็นโรงแรมที�มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในระดบัมากความพึงพอใจ 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า โรงแรมมีการใหบ้ริการรถรบัส่งไปยัง

รถไฟฟ้าและสถานที�ท่องเที�ยวใกลเ้คียงมีความพึงพอใจในระดบัมากที�สุดและมีความพึงพอใจนอ้ยที�สดุใน

เรื�องของเครื�องปรบัอากาศในหอ้งพกัทาํงานราบรื�นและไม่มีเสียงดังรบกวน ในระดบัมาก ซึ�งสอดคลอ้งกบั 

พรดารา หลวงเจริญ (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยว

ชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บข้อมูลจาก

นักท่องเที�ยว จ ํานวน 400 ชุด จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการในการจองห้องพักส่วนใหญ่กลุ่ม

นักท่องเที�ยวจะใชว้ิธีจองผ่านโทรศัพท ์มีระยะเวลาในการเขา้พัก 1-3 วัน ดา้นปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้ริการโรงแรม พบว่ากลุ่มนักท่องเที�ยวจะเลือกที�พักโดยพิจารณาปัจจัยดา้นสภาพบรรยากาศ 

รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และปัจจยัดา้นความสะอาดของหอ้งพกัตามลาํดบัและสอดคลอ้ง

กับ มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขําเดช (2557) ได้ทําการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว

ชาวต่างชาติที�มีต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบว่า ปัจจัย

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอาชีพ และสญัชาติ 

พฤติกรรมการท่องเที�ยวในประเทศไทยและพกัแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาวส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เหตผุลหลกัที�ใช้

เลือกท่องเที�ยวในประเทศไทย ผูท้ี�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวในประเทศไทย ระยะเวลาที�ใชบ้ริการ

พักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว และช่องทางของข้อมูลข่าวสารและปัจจัยภายนอกอื�นๆ ที� เกี�ยวข้อง 

ประกอบดว้ย การเมืองและกฎหมาย สงัคมและวฒันธรรม และเศรษฐกิจ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครและธัญพรน

ภัส แฟงสม (2556) ได้ทําการศึกษาเรื�อง แนวทางการพัฒนาการตลาดของโรงแรมระดับ 4 ดาวเครือ

ภายในประเทศ ในเขตเมืองพทัยา เป็นการวิจยัแบบผสม ระหว่างการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชก้ารสมัภาษณ์

ผูบ้รหิารแบบเจาะลึก 7 แห่ง รวม 7 คน และแบบสมัภาษณจ์าํนวน 400ชดุ เป็นเครื�องมือ ผลการวิจยัพบว่า 

ผูใ้ชบ้รหิารชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อความสาํคญัของกลยุทธส์่วนประสมการตลาดโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ

ขายดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางในการจดัการดา้นบรกิารของโรงแรมพีพี  

  ผูบ้ริหารควรมีนโยบายการบริการที�ชดัเจน กาํหนดใหห้วัหนา้แผนกแถลง เป้าหมายหรือโครงสรา้ง

การพฒันาการบริการทั�งระยะสั�น 6 เดือน 1 ปี และโครงสรา้งการบริการ ระยะยาว 3 ปี 5 ปี ทั�งนี �นาํผลที�ได้
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จากการนาํแนวทางไปใชม้าพฒันา ปรบัปรุงอยู่เสมอ พรอ้มทาํคู่มือการบริการของโรงแรมใหก้ับทุกแผนก 

เนน้การเขียนที�อ่านง่าย สามารถนาํไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 

ผู้บริหารควรมีแผนการตอบแทนพนักงานที�ปฏิบัติงาน ดีเด่น และสรา้ง แรงจูงใจ ซึ�งนอกจาก

เงินเดือน เช่น การเพิ�มเงินเดือน โปรแกรมการท่องเที�ยว เป็นตน้ มีการปรบัเปลี�ยนตาํแหน่งโดยคาํนึงถึง

บุคคลากรจากภายในโรงแรมก่อนจะเปิดรบัพนักงาน ภายนอกมาเพื�อเป็นการสรา้งขวัญและกาํลงัใจให้

พนักงานมีความภูมิใจในหนา้ที�ของตนส่งผลให ้ผูม้ารบับริการไดร้บัรบัความภาคภูมิใจในหน้าที�นั�นด้วย 

ก่อใหเ้กิดความประทบัใจและไดร้บัความ จรงิใจความเป็นมิตรจากพนกังาน  

ในด้านผลิตภัณฑ์การบริการนั�นควรมีการกําหนดมาตรฐาน ประสิทธิภาพดา้นการบริการ ทาํ

อย่างไรใหเ้ป็นที�รูจ้ักมากที�สุด การตกแต่งภายในหอ้งพักใหมี้ความสวยงาม มีสิ�งอาํนวยความสะดวกที�

เพียงพอ ควรมี และควรมีอินเตอรเ์น็ตไวบ้ริการดว้ยมีการสาํรวจสิ�งของที�ใชภ้ายในห้องใหค้รบถว้นอย่าง

ต่อเนื�อง อุปกรณ ์ภายในหอ้งพักควรปรบัปรุงให ้ทันสมัยไดม้าตรฐานพรอ้มใหอ้ยู่เสมอ และสิ�งแวดลอ้ม

ภายนอกโรงแรมควรเนน้ความสะอาด ความสะดวกสบาย เนน้ความเป็นเอกลกัษณท์ี�แตกต่างจากโรงแรม

ของภาคอื�น มีการจดัที�จอดรถ ไวร้องรบัอย่างเพียงพอ มีการคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูม้าใชบ้รกิารเป็น

หลกั เพื�อใหผู้ม้าใชบ้รกิารเกิดความมั�นใจในความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของตน  

ด้านราคา และการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีการจัดโปรโมชั�นหอ้งพัก ในช่วงต่างๆที�สภาพ

อากาศเหมาะสม ไม่มีฝนตกมาก เพื�อดึงดดูนกัท่องเที�ยวใหม้าท่องเที�ยวมากขึ �นมีการจัดส่วนลดให ้กบัผูที้�

พกัในโรงแรมและตอ้งการทานอาหารในโรงแรม มีการเสนอขาย โปรแกรมท่องเที�ยวใหก้บัลกูคา้ขณะโทรมา

จองหอ้งพกั เพื�อเป็นการสรา้งความคุม้ค่า  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรมีการจดัทาํป้ายแสดงเสน้ทาง แผ่นพบั หรือแผนผงัแสดงที�ตั�งของ

โรงแรม สาํหรบัแจกจ่ายในสถานที�สาํคญัต่างๆ เช่น สนามบิน สถานีขนส่ง รา้นอาหารหรือแหล่งท่องเที�ยว 

ควรมีการเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมทางสงัคมต่างๆ เพื�อใหเ้ป็นที�รูจ้กัของคนในพื �นที� และเกิดการบอกต่อกนั 

ควรมีการเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการท่องเที�ยวของการท่องเที�ยวระดับภาคและระดับประเทศ มีการออ

กรา้นขายหอ้งพกัในงานต่างๆ เพื�อเป็นการส่งเสรมิใหผู้ม้าใชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงโรงแรมไดง่้ายขึ �น 
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ความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์องคนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

Expectation Toward Podcast Listening of Generation Y in Bangkok Area 

 

บงกช รักกระโทก และ ณกมล  จันทรส์ม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, bongkoch.eye@gmail.com 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, nakamol.c@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี�ส่งผลต่อความ

คาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์องคนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมาหานคร 2) เพื�อศึกษาพฤติกรรม

การฟังพอดแคสต์ที�ส่งผลต่อความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสต์ของคนเจนเนอเรชั�นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ�งการศึกษานี �รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุดจากคนเจนเนอเรชั�นวายที�ฟัง

พอดแคสต์และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ ค่าความถี�  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมตติฐานเพื�อเปรียบเทียบใช้สถิติทดสอบ t-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว F-test(One-Way 

ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิ ธี  LSD  (Least Significant 

Difference)  

ผลการวิจัยพบว่า คนเจนเนอเรชั�นวายที�ฟังพอดแคสตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิงที�มี

อายรุะหว่าง 25 - 29 ปี และจบการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน ส่วนพฤติกรรมการ

ฟังพอดแคสตฟั์งเป็นประจาํ ประเภทพอดแคสตท์ี�เลือกฟังเป็นพอดแคสตป์ระเภทรายการสนทนา เนื �อหา

ยอดนิยมในการฟังพอดแคสตคื์อประเภท ข่าว (News) และเฉลี�ยเวลาในการฟังแต่ละครั�งใชเ้วลาประมาณ 

1 ชั�วโมง และเลือกเขา้ถึงการฟังพอดแคสตผ์่าน YouTube คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงทเพมหานครมี

ความคาดหวงัต่อการฟังพอดแคสต ์โดยภาพรวมอยู่ระดบัคาดหวงัมากทุกดา้น และการทดสอบสมมติฐาน

การศกึษาพบว่า คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครที�มีเพศและอาชีพแตกต่างกนัมีความคาดหวัง

ที�มีต่อกันฟังพอดแคสต์ ไม่แตกต่างกัน ซึ�งปฏิเสธสมมติฐานที�ตั�งไว้ และคนเจนเนอเรชั�นวายในเขต

กรุงเทพมหานครที�มีอายแุละระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสต ์แตกต่าง

กนั ซึ�งยอมรบัสมมติฐาน 

คาํสาํคัญ : ความคาดหวงั, เจนเนอเรชั�นวาย, พอดแคสต ์

 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) to study different demographic information affecting 

expectation toward podcast listening of generation Y in Bangkok area 2) to study different 
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behaviors of podcast listening affecting expectation toward podcast listening of generation Y in 

Bangkok area. This study was collected using a set of 400 questionnaires from Generation Y 

podcast audience and lived in Bangkok area and used questionnaire as a data collection tool. 

The statistics used in the analysis were: Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation 

and the hypothesis test for comparison was based on the t-test and the One – Way ANOVA.  when 

the different are found, they are paired compared in pairs using LSD. (Least Significant 

Difference)   

 The result found that Generation Y who podcast listening in Bangkok area is female ages 

between 25-29 years old. Their education is bachelor degree. Most of them are private 

employees. Regarding the behaviors of podcast listening, they were listening podcast regularly 

and types of podcast, they chose to listen conversational podcast. Popular content to listen 

podcast is News and the average listening time is 1 hours. The sample chose to access podcast 

listening through YouTube. Generation Y who lived in Bangkok area has expectation toward 

podcast listening. Overall, it was at the level of high expectations in every aspect. The result of 

hypothesis testing found that Generation Y who lived in Bangkok area in differences of gender 

and careers have expectation toward podcast listening no different which rejects hypothesis and 

in differences of ages and education have different expectation toward podcast listening which 

accepts hypothesis. 

Keywords : Expectation; Generation Y; Podcast 

 

บทนาํ 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีของปัจจุบนัทาํใหผู้ค้นมีทางเลือกในการที�จะนาํเทคโนโลยีในเขา้มามี

ส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกที�รบัเนื �อหารายการผ่านการนาํเสนอรูบแบบออนไลนไ์ดห้ลายช่องทาง

มากขึ �น สิ�งเหล่านี �มันก้าวหนา้ไปไกลและการพัฒนาของการสื�อสารที�ชาญฉลาดสามารถนาํมาเสนอใน

รูปแบบเนื �อหาเฉพาะ ภาพที�คมชัดและเสมือนจริง เสียง และวิดิโอที�มีคุณภาพระดับ Full HD ซึ�งผู ้คน

สามารถดาวโหลด รบัชมไดท้กุเมื�อ ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงขอ้มลู หรือเนื �อหารายการ เฉพาะเจาะจงที�

ตนเองตอ้งการได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ�งการดาวโหลดนั�นทาํไดง่้ายเพียงมีสญัญาณอินเตอรเ์น็ตก็สามารถ

เชื�อมต่อกับอุปกรณร์บัรองสญัญาณเพื�อรบัชมสื�อออนไลนที์�เราเลือกไวไ้ดอ้ย่างง่ายและสะดวกสบาย ซึ�ง

แน่นอนว่าหลายปีที�ผ่านมามีช่องทางแพลตฟอรม์หลากหลายใหเ้ขา้ถึงเนื �อหาเฉพาะมากมาย และจะไม่

กล่าวถึงสื�อออนไลน์ยอดนิยมนี �ไม่ไดเ้ลยก็คือ “Podcast”  พอตแคสต์ เป็นการเชื�อมโยงระหว่างคาํว่า 

broadcast กบั iPod รวมดว้ยกนั  เพื�อสื�อการกระจายเสียง หรืออาจจะเรียกไดว่้าเป็นการบริการคลา้ยกับ
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วิทยุส่วนตัว ที�มีการพดูคยุเรื�องราวต่าง ๆ ผ่านทางออนไลนซ์ึ�งผูฟั้งสามารถจะฟังเมื�อใดก็ไดต้ามที�ตอ้งการ 

และสามารถยงัดาวนโ์หลดเก็บไวฟั้งในขณะที�ไม่มีสญัญาณอินเตอรเ์น็ต (ญาณิศา ประจุศิลป, 2563) จริง 

ๆ แลว้พอตแคสตน์ั�นมีมานานกว่ากว่า 10 ปีแลว้แต่เพิ�งจะไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในหลายปีหลงัที�

ผ่านมา  

ทาํไมพอตแคสถึงไดร้บัความนิยมจากเมื�อก่อน ผูค้นกับให้ความสนใจมากขึ �น ก็เพราะว่าพอด

แคสตจ์ะฟังที�ไหน และจะฟังเมื�อไหร่ก็ได ้ซึ�งไม่แตกต่างไปจากการฟังเพลงสกัเท่าไหร่นัก เพราะสามารถ

ไดร้บัคอนเทนตท์ี�หลากหลายไปจากเดิม เมื�อเราอิ�มตัวจากการฟังเพลง เราก็สามารถเพิ�มพนูความรูใ้หม่ๆ 

หรือ เนื �อหารายการที�ดี ๆ มาช่วยเสริมกระบวนการพัฒนาตนเอง แนวคิดใหม่ๆที�ต่างไปจากเดิม  พอต

แคสตก์็เปรียบเสมือนกับเพื�อนสนิทที�เป็นคู่หูทางด้านความรูข้องผู ้คนในอีกช่องทางหนึ�งอีกด้วยและที�

สาํคัญถึงแมว่้าทางอเมริกานั�นตลาดพอตแคสต์จะถูกพูดถึงอยู่บ่อย ๆ และผูค้นใหค้วามสนใจกับพอต

แคสตม์าก แต่ในทางกบักนั ผลการวิจัยจากการรายงานข่าว ดิจิทลัของสถาบนัรอยเตอร ์กล่าวว่า สถิติชาว

เกาหลีใตม้ากกว่ารอ้ยละ 58% ไดเ้ปิดฟังพอตแคสตเ์มื�อเอามาเปรียบเทียบแลว้สถิตินั�นมากกว่า ยอดฟัง

ของผูฟั้งชาวอเมริกาถึงรอ้ยละ 25% จะเห็นไดว้่าพอตแคสตข์องทางฝั� งเอเชียนั�นก็ครกึครื �นไม่แพก้ัน ในอีก

ดา้นไตห้วันและฮ่องกงก็มีการพัฒนาการฟัง        พอตแคสตท์ี�เพิ�มขึ �นรวดเร็วเช่นเดียวกัน จะเห็นว่าความ

นิยมการฟังพอตแคสนั�นเพิ�มขึ �นตามลาํดับ ผูค้นใหค้วามสนใจกับทางเลือกรบัข่าวสารความบันเทิงและ

ความรูคู้่กนั 

ดังนั�น ผูจ้ัดทาํวิจัยมีความตอ้งการศึกษาเกี�ยวกับความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์องคน

เจนเนอเรชั�นวาย เพื�อเป็นการแนวทางศึกษาและเป็นประโยชนส์าํหรบัผูท้ี�สนใจในการพฒันาแพลตฟอรม์

พอดแคสและการเขา้ถึงลักษณะผูฟั้งของแต่คนละว่ามีการใชง้านพอดแคส อย่างไร และมีความคาดหวงั

อย่างไรต่อการฟังพอดแคสต ์ซึ�งผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า พอดแคสนั�นเป็นสื�อเทคโนโลยีที�ทันสมัยและกาํลงัไดร้บั

ความนิยมใชง้านไดส้ะดวก เหมาะกบัทุกเพศทุกวนั และสามารถนาํมาใชป้ระโยชนก์ับชีวิตประจาํวันและ

เป็นแนวทางต่อการใชชี้วิตได ้  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรที์�สง่ผลต่อความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์องคน

เจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมาหานคร 

 2) เพื�อศึกษาพฤติกรรมการฟังพอดแคสตส์ง่ผลต่อความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์องคน

เจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัคนเจอเนอเรชั�นวาย 
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 เจเนอเรชั�นวาย (Generation Y) คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ที�มีช่วงอายุ 22-39 ปี โดย Robbins (1996) 

(อา้งองิใน ธรรมรตัน ์อยู่พรต, 2556) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของประชากรเจนเนอรชั�นวาย สะทอ้นจากสงัคม

อเมริกนัว่าเป็นกลุ่มที�เกิดมาท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงในหลาย ๆ ดา้น ประชากรในกลุ่มนี �เติบโต เรียนรู ้

และใชชี้วิตอยู่ในยุคที�มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่าง

มาก ทั�งดา้นการสื�อสาร โทรคมนาคม มีการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดต้ลอดเวลา มีการเดินทางที�รวดเร็ว จึง

ส่งผลใหค้นกลุ่มนี �มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชื�นชอบเทคโนโลยี เพราะเกิดมาในบริบทที�เทคโนโลยี

เจริญกา้วหนา้ โดยเฉพาะในดา้นของการสื�อสารขอ้มลู อีกทั�งยงัใหค้วามสาํคญัเรื�องงานมากกว่าเรื�องคู่รกั 

จึงทาํใหก้ลุ่มเจนเนอเรชั�นวายแต่งงานชา้ คาดหวังตอ้งมีความสาํเร็จในชีวิตการงานระดับหนุ่งก่อนจึงจะ

สรา้งครอบครวัภายหลงั  

  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับประชากรศาสตร ์

 Defleur and Rokeaoch (1996) (อ้างอิงใน ศศิพร บุญชู, 2560) ที�อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคล

เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆของบคุคลหรือลกัษณะทางประชากรซึ�งลกัษณะเหล่านี �สามารถอธิบายเป็นกลุ่ม 

ๆ ได ้คือ บุคคลที�มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั�น บุคคลที�อยู่ในลาํดับชั�นทาง

สังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนื �อหาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ�งทฤษฎีนี �ไดร้บัการพฒันาจากแนวความคิดเรื�องสิ�งเรา้

และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ ทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมัยก่อนและไดน้าํมา

ประยุกตใ์ชอ้ธิบายเกี�ยวกบัการสื�อสารผูร้บัสารที�มีคุณลักษณะที�แตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารที�

แตกต่างคุณสมบตัิเฉพาะของตนซึ�งแตกต่างกันในแต่ละคน คุณสมบตัิเหล่านี �จะมีอิทธิพลต่อผูร้บัสารใน

การทาํสื�อสาร อย่างไรก็ตามในการสื�อสารสถานการณ์ต่าง ๆ กันนั�น จาํนวนของผุ ้รับสารก็มีปริมาณ

แตกต่างกนัดว้ยการวิเคราะหผ์ูร้บัสารที�มีจาํนวนนอ้ยคนนั�นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหานอ้ยกว่าการ

วิเคราะหผ์ูร้บัสารที�มีจาํนวนมาก เนื�องจากการวิเคราะหค์นที�มีจาํนวนนอ้ยเราสามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารทุก

คนได ้แต่ในการวิเคราะหค์นจาํนวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะหผ์ูร้ ับสารแต่ละคนได ้เพราะมีผู้รบัสาร

จาํนวนมากเกินไป นอกจากนี �ผูส้ง่สารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันั�น วิธีการที�ดีที�สดุในการวิเคราะห์

ผูร้บัสารที�ประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากก็คือ การจาํแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร 

(Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและ เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 

สถานภาพ สมรส เป็นตน้ ซึ�งคุณสมบติัเหล่านี � ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการ รบัรู ้ตีความ และการเขา้ใจในการ

สื�อสาร (ปาณิศรา สิรเิอกศาสตร,์ 2556) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  

          การสื�อสารนั�นจัดไดว่้าเป็นปัจจัยที�สาํคัญปัจจัยหนึ�งในชีวิตของมนุษย ์นอกเหนือจากปัจจัยสี�ที�มี

ความจาํเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซึ�งไดแ้ก่ อาหาร ที�อยู่อาศัย เครื�องนุ่งห่มและยารกัษาโรค แมว้่า

การสื�อสารจะไม่ไดม้ีความเกี�ยวขอ้โดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษยเ์หมือนกับปัจจัย 4 แต่การที�

จะใหไ้ดม้าซึ�งปัจจยั 4 เหล่านั�น ย่อมตอ้งอาศัยการสื�อสารเป็นเครื�องมืออย่างแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการ

สื�อสารเป็นเครื�องมือเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนและเพื�ออยู่ร่วมกับคนอื�น 

ๆ ในสงัคม       การสื�อสารเป็นพื �นฐานของการติดต่อของกระบวนการสงัคม ยิ�งสงัคมมีความสลบัซบัซอ้น 

และประกอบดว้ยคนจาํนวนมากขึ �นเท่าใดการสื�อสารก็ยิ�งมีความสาํคัญมากขึ �นเท่านั�น ทั�งนี �เพราะการ

เปลี�ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสงัคมจะนาํมาซึ�งความสลับซบัซอ้น หรือความสับสนต่าง ๆจน

อาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสงัคมดังนั�น จึงตอ้งอาศยัการสื�อสารเป็นเครื�องมือ

เพื�อแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว (ยพุดี ฐิติกลุเจรญิ, 2537) 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวข้องกับพอดแคสต ์

          Rainsbury and McDonell (2006) ใหค้าํนิยามของพอดแคสตว์่าเป็น เสียงที�สามารถดาวนโ์หลดได้

หรือไฟลว์ิดิโอที�บรรจุไวใ้นอุปกรณพ์กพา และสามารถฟังในเวลาว่าง ซึ�งหากขยายความใหม้ากขึ �น พอด

แคสตคื์อ สื�อเสียง (Audio Content) รูปแบบใหม่ ที�มีคอนเทนตห์ลากหลายประเภท ทั�งรายการสนทนา บท

วิเคราะห์สัมภาษณ์ ธุรกิจ ปรัชญา ฯลฯ โดยผู้ฟังไม่ตอ้งฟังผ่านคลื�นวิทยุ แต่เป็น Internet Radio On-

Demand ที�ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย แต่ตอ้งมีอุปกรณต์ัวกลางในการเขา้ถึงเช่น โทรศัพท ์หรือคอมพิวเตอรที์�

เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตได ้และสามารถเลือกฟังช่องพอดแคสตท์ี�อาจมีรายการย่อยหลายรายการในหนึ�งช่อง

หรือรายการเดียวผ่านแอปพลิเคชั�นไดห้ลายแพลตฟอรม์ เช่น แอปเปิล พอดแคสต ์(Apple Podcast) ซา

วนดค์ลาว (SoundCloud)  แถมยงัสามารถดาวนโ์หลดเก็บมาฟังโดยไม่ตอ้งใชส้ญัญารอินเทอรเ์น็ตได้อีก

ดว้ย 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความคาดหวังจากสื�อ 

 Phillip V.Lewis ได้กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) มาจากพื �นฐานที�ว่า

แรงจูงใจถูกกาํหนดโดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคล ซึ�งเป็นส่วนประกอบใหบุ้คคลนั�นเลือกที�จะปฏิบติั

เช่นใดในเวลานั�น ในการติดต่อสื�อสารนั�นผูส้ง่สารและผูร้บัสารต่างคาดหวงัหรือคาดคะเนซึ�งกนัและกนั อนั

เป็นสิ�งกาํหนดพฤติกรรมทางการสื�อสาร ซึ�งความคาดหวังดังกล่าวหมายรวมถึงพฤติกรรมส่วนตัวการ

ตอบสนองรูส้ึกความเชื�อ และการศึกษาความหมายดว้ย ทั�งนี � การคาดหวังหรือคาดคะเนความรูส้ึกและ

พฤติกรรมของคู่สื�อสารช่วยทาํใหเ้ราเข้าใจคู่สื�อสารไดด้ีขึ �น สามารถเตรียมการและปรบัการสื�อสารให้
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เหมาะสมกับคู่สื�อสารได้ทั�งนี �เพราะการสื�อสารจะเกิดขึ �นได้และมีประสิทธิผลมากหรือน้อยเพียงใด 

ย่อมขึ �นอยู่ที�ความรว่มมือกนัระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร  

 ด้านรูปแบบ Forcese and Richer (1973) (อ้างอิงใน วีระศักดิ� พัทบุรี, 2559) กล่าวว่า รูปแบบ 

หมายถึง การย่อหรือเลียนแบบความสมัพันธที์�ปรากฎอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของปรากฎการณอ์ย่าง

ใดอย่างหนึ�ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อช่วยในการจัดระบบความคิดในเรื�องนั�นใหง่้ายขึ �นและเป็นระเบียบ 

สามารถเขา้ใจลกัษณะสาํคญัของปรากฎการณน์ั�น รูปแบบจึงมีชื�อเรียกต่าง ๆ กนัออกไป เช่น 

 1. การจาํแนกประเภท (Typology) 

 2. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

 3. การแยกเป็นชนิด (Taxonomy) เป็นตน้ 

 ด้านเนื�อหา ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2557) ได้กล่าวถึงแนวทางการสร้างเนื �อหาที�มีคุณค่า 

(Valuable Content) ในลกัษณะที�ทาํความเขา้ใจ และ ทาํตามไดง้่าย รวมถึงสามารถนาํไปต่อยอดไดด้งันี � 

 1. เนื �อหาตอ้งมีประโยชน ์คือ ธรรมชาติมนษุยม์กัคิดว่าสิ�งใดที�มีคณุค่าก็ต่อเมื�อสิ�งเหล่านั�นไดอ้าํนวย

ประโยชน์แก่ตนทางใดทางหนึ�ง ซึ�งในกรณีเนื �อหาก็เช่นกัน แทนที�เราจะคิดว่าเนื �อหามีประโยชนก์ับตรา

สินคา้อย่างไร เราตอ้งคิดว่า เมื�อนาํเสนอไปแลว้จะก่อใหเ้กิดประโยชนก์ับกลุ่มเป้าหมาย และตรงกับสิ�งที�

พวกเขาคาดหวงัไวห้รือไม่  

 2. เนื �อหาตอ้งเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย คือ ในการจัดทาํเนื �อหาที�ดี และมีประโยชนต่์อกลุ่มเป้าหมาย

จะต้องพิจารณาว่า เนื �อหาต้องมีการสื�อสารวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน และให้คาํตอบได้ว่าเนื �อหา

ดงักลา่วมีความเกี�ยวขอ้งเชื�อมโยงกบักลุม่เป้าหมายอย่างไร  

 3.  เนื �อหาตอ้งชัดเจน และเขา้ใจง่าย คือการสรา้งเนื �อหาที�ส่งผลใหผู้้อ่านสามารถเขา้ใจไดอ้ย่าง

รวดเร็วเนื �อหาตอ้งการสื�อสาร และมีวตัถุประสงคใ์ด ทั�งนี �เราตอ้งไม่นาํเกณฑก์ารตัดสินนลกัษณะส่วนตัว

มาพิจารณามากจนเกินไป ซึ�งจะทาํใหเ้นื �อหาอ่านยาก และมีความสลบัซบัซอ้นโดยเป็นอีกประเด็นหนึ�งที�

ผูจ้ดัทาํเนื �อหาตอ้งพบเจอ  

 4. เนื �อหาตอ้งมีคณุภาพที�ดี คือ เราตอ้งไม่คัดลอกลายนํ�า และขอ้ความมาลงเป็นของตนเองรวมทั�ง

การใสใ่จในรายละเอียดปลีกย่อย เช่น คณุภาพความคมชดัของรูปภาพหรือวิดิโอที�ใชถ้่ายทาํและมาตรฐาน

ของ      โปรดักชั�น เนื�องจากประเด็นดังกล่าวมีผลต่อประสบการณ ์และความประทับใจที�ผูอ่้านจะจดจาํ

จากตราสินคา้ 

 ด้านช่องทางการสื�อสาร ช่องทางการสื�อสารของพอดแคสต์ส่วนใหญ่นั�นสามารถเข้าถึงได้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เครือข่ายสังคมออนไลน ์หมายถึง กลุ่มคนที�รวมกันเป็นสังคมมีการทาํ

กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอรเ์น็ตในรูปแบบของเว็ปไซตม์ีการแผ่ขยายออกไปเรื�อย ๆ เป็นรูปแบบของสื�อสาร

ขอ้มลูผ่านอินเตอรเ์น็ต โดยแบ่งตามหมวดการใชง้านได ้5 หมวดดงันี � (สชุรีา, 2559) 
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1. หมวดสื�อสาร (Communication 

2. หมวดความร่วมมือและแบ่งปัน (Collaboration)  

3. หมวดมลัติมีเดีย (Multimedia)  

4. หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) 

5. หมวดบนัเทิง (Entertainment)  

           ดา้นภาพลกัษณผ์ูพ้ดูพอดแคสต ์โบลดิ �ง (Boulding. 1975: 91 อา้งอิงใน ใจทิพย ์ศรีประกายเพ็ชร 

2537: 24) กล่าวว่าองคป์ระกอบของภาพลกัษณ ์ อาจแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจรงิแลว้ 

องคป์ระกอบทั�งสี�สว่นจะมีความเกี�ยวขอ้งเป็นปฏิสมัพนัธต์่อกนัไม่สามารถจะแยกเป็นส่วนๆ ไดอ้ย่าง

เด็ดขาดดงันี� 

 1. องคป์ระกอบเชิงการรบัรู ้(Perceptual Component)  

 2. องคป์ระกอบเชิงเรียนรู ้(Cognitive Component)  

3. องคป์ระกอบเชิงความรูสึ้ก (Affective Component).  

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Behavior Component)  

สาํหรบัการวิจยัครั�งนี � ผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีที�กล่าวไปดงัขา้งตน้ มาเป็นแนวทางในการศึกษาเกี�ยวกบั

ความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์องคนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเริ�มศึกษาจาก

ความคาดหวังจากสื�อ ไม่ไดท้าํการศึกษาความตอ้งการของบุคคล (need) เพราะความคาดหวงัจากสื�อนั�น

เป็นบทสะทอ้นมาจากความตอ้งการของบุคคล ซึ�งในการเปิดรบัสื�ออย่างการฟังพอดแคสต ์ผูร้บัสารย่อมมี

วัตถุประสงคใ์นการเลือก มีความคาดหวังเป็นตัวขับเคลื�อนใหเ้กิดการเปิดรบัสาร ซึ�งขึ �นอยู่กับว่าสื�อนั�น ๆ 

จะสามารถสนองตอบต่อความคาดหวังการใชส้ื�อพอดแคสตแ์ต่ละบคุคลไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดงันั�นผูว้ิจยัจึง

นาํทฤษฎีนี �มาเป็นแนวทางและเป็นกรอบในการวิจยัเพื�ออธิบายความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์อง

คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากร  คนเจนเนอเรชั�นวายเขตกรุงเทพมหานครเป็นผูท้ี�ฟังพอดแคสต ์ จาํนวน 400 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง เนื�องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดังนั�น

สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดับค่าความเชื�อมั�น

รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื�อนรอ้ยละ 5 ซึ�งคาํนวณตามสตูรที�ใชใ้นการศึกษาแลว้สามารถใช้

ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ โดยมีการผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที�

ระดบัความเชื�อมั�นรอ้ยละ 95 เพื�อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัใชข้นาด

กลุม่ตวัอย่างทั�งหมด 400 ตวัอย่าง ซึ�งถือว่าผ่านเกณฑต์ามที�เงื�อนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกว่า 384 ตวัอย่าง 

 วิธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน  ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วน

บคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 4 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ เป็น

คาํถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question ) 2) แบบสอบถามพฤติกรรมการฟังพอดแคสตข์องกลุ่ม

ตวัอย่าง ดงันี � ความถี�ในการฟังพอดแคสต ์ประเภทพอดแคสต ์ประเภทเนื �อหาพอดแคสต ์เฉลี�ยนในการฟัง

พอดแคสตแ์ต่ละครั�ง และ การเขา้ถึงพอดแคสต ์เป็นคาํถามแบบปลายปิด ( Closed-Ended Question ) 

3) แบบสอบถามวัดความคาดหวังในการฟังพอดแคสตข์องกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ดา้นรูปแบบพอดแคสต ์

ดา้นเนื �อหาในการฟัง    พอดแคสต ์ดา้นช่องทางการสื�อสารของพอดแคสต ์และดา้นผูจ้ดัรายการพอดแคสต ์  

คุณลักษณะผู้ฟังพอดแคสต ์

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

 

ความคาดหวังของผู้ฟังที�มีต่อการฟัง     

พอดแคสต ์

- ดา้นรูปแบบ 

- ดา้นเนื �อหา 

- ดา้นช่องทางการสื�อสาร 

- ดา้นภาพลกัษณผ์ูจ้ดัรายการ 

 

พฤติกรรมผู้ฟังพอดแคสต ์

- ความถี�การฟังพอดแคสต ์

- ประเภทพอดแคสต ์

- ประเภทเนื�อหา 

- เฉลี�ยเวลาที�ใชเ้วลาในการฟังพอดแคสต ์

- การเขา้ถงึพอตแคสต ์
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 ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามพบว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามความคาดหวังที�มี

ต่อการฟังพอดแคสตข์องคนเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นของเนื �อหา มีค่า .923 ซึ�ง

นับว่าขอ้คาํถามมีความเชื�อมั�นสงูในระดบัสงูพอสมควร ซึ�งมากกว่า 0.7 โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์าร

ใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ แบบมาตราส่วนประมาณค่าลิเคิอรท์ และแบ่งช่วงคะแนนตาม

เกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.5    

 การวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบ (Independent Sample t-Test) กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุม่ไดแ้ก่ เพศ 

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test) กรณีเปรียบเทียบมากกว่า 3 

กลุม่ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ กรณีนาํมาเปรยีบเทียบหาค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุม่ ที�มีค่า Sig. 

นอ้ยกว่า 0.05 ใชก้ารวิเคราะหแ์บบวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยที�สุด LSD (Least Significant Difference) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 242 คน (รอ้ยละ 60.5) อาย ุ25 – 29 ปี จาํนวน 

205 คน (ร้อยละ 51.2) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ ํานวน 270 คน (ร้อยละ 67.5) และมีอาชีพเป็น

พนกังานงานเอกชนจาํนวน 145 คน (รอ้ยละ 36.3) 

 พฤติกรรมการฟังพอดแคสตข์องคนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหมานคร มีความถี�ในการฟัง   

พอดแคสตเ์ป็นประจาํจาํนวน 127 คน (รอ้ยละ 31.8) และประเภทพอดแคสตท์ี�ฟังคือ ประเภทรายการ

สนทนา จาํนวน 109 คน (รอ้ยละ 27.3) และเลือกฟังเนื �อหาประเภท ข่าว (News) มีจาํนวน 210 คาํตอบ 

(รอ้ยละ 11.8) ซึ�งการฟังพอดแคสตใ์นแต่ละครั�งนั�นใชเ้วลา ประมาณ 1 ชั�วโมง จาํนวน 149 คน (รอ้ยละ 

37.3) และการเขา้ถึงพอดแคสตโ์ดย YouTube จาํนวน 309 คาํตอบ (รอ้ยละ 34.1) 

 ความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสต ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับคาดหวงัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.35 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับคาดหวังมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี�ยไดด้ังนี � 1) 

ดา้นเนื�อหาของพอดแคสต ์มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.49 2) ดา้นภาพลกัษณผ์ูจ้ัดรายการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.42 

3) ดา้นช่องทางการสื�อสารของพอดแคสต ์มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.31 และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดไดแ้ก่ ดา้น

รูปแบบของพอดแคสต ์โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 

 การทดสอบสมมติฐานความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสต์ของคนเจนเนอเรชั�นวายในเขต

กรุงเทพมหานครไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี � 
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ตาราง สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังการฟังพอดแคสต์ของคนเจนเนอเรชั�นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชีพ 

 
ลักษณะประชากร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 0.5 0.12* ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ 0.5 0.04 ยอมรบัสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษา 

อาชพี 

0.5 

0.5 

0.01 

0.07* 

ยอมรบัสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครที�มี

เพศและอาชีพแตกต่างกนัมีความคาดหวงัที�มีต่อกนัฟังพอดแคสตไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดับ 0.05 และคนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครที�มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมี

ความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสต ์โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  

สรุปและอภปิรายผล 

1) คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ที�มีอายุระหว่าง 25 - 

29 ปี พบว่าจบการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ�งมีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ   ชิดชนก ชะนะภัย (2550) ที�ได้ทําการศึกษาเรื�อง การรับฟังวิทยุอินเทอรเ์น็ตของชาว

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูฟั้งสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 – 29 ปี มรีะดับการศึกษาปรญิญาตรี ซึ�งสะทอ้นให้

เห็นว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัทาํงานตอนตน้ และมีรายไดป้ระจาํจากการ

ทาํงานเป็นหลกั ซึ�งเป็นกลุม่ที�นาํมาประกอบการเรียนและทาํงาน 

2) พฤติกรรมการฟังพอดแคสตข์องคนเจนเนอเรชั�นวานในเขตกรุงเทพมหานครนั�น มีพฤติกรรม

ในการฟังพอดแคสตฟั์งเป็นประจาํ ประเภทพอดแคสตท์ี�เลือกฟังส่วนใหญ่เป็นพอดแคสตป์ระเภทรายการ

สนทนา นอกจากนี �เนื �อหาในการฟังพอดแคสตเ์ลือกฟังเนื �อหาประเภท ข่าว (News) โดยเฉลี�ยเวลาในการ

ฟังประมาณ 1 ชั�วโมงในการฟังพอดแคสต ์เขา้ถึงการฟังพอดแคสตผ์่าน YouTube  

 3)    ความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสตข์องคนเจนเนอเรชั�นวายใจนเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมของ ดา้นรูปแบบของพอดแคสต ์ดา้นเนื�อหาในการฟังพอดแคสต ์ดา้นช่องทางการสื�อวสารของ

พอดแคสต ์และดา้นภาพลกัษณจ์ดัรายการ อยู่ระดบัคาดหวงัมาก ผูว้ิจัยเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างนั�นค่อนขา้งที�

จะใหค้วามคาดหวังต่อการฟังพอดแคสตด์ังที�ผลการวิเคราะหอ์อกมา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กาํพล 

ดวงพรประเสริฐ (2559) ที�ไดท้าํการศึกษา ความต้องการรายการวิทยุอินเทอรเ์น็ตเพื�อการศึกษาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการวิทยุอินเทอรเ์น็ต
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เพื�อการศึกษาโดยรวมทั�งหมดอยู่ในระดับมาก ทั�งดา้นประเภทรายการ เนื �อหารายการ รูปแบบรายการ ผู ้

ดาํเนินรายการ เทคนิครายการ และโยชนท์ี�ไดร้บัจากการฟังรายการ  

  4)    ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครที�มีเพศ

แตกต่างกันมีความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสต์ไม่แตกต่างกันกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ                      

วิรลัพัชร มานิตศรศักดิ� (2559) ศึกษาเรื�องความคาดหวังต่อประโยชน ์การเปิดรบัข่าวสาร และความพึง

พอใจ Generation Y ที�มีต่อเว็บไซต ์TripAdvisor พบว่า Generation Y ที�มีภูมทิางประชากรดา้นเพศ ระดบั

การศึกษาสูงสดุ  อาชีพ และรายไดส้่วนตวัโดยเฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั มีความคาดหวังต่อประโยชนท์ี�

จะไดร้บัจากการใชบ้ริการเว็บไซต ์TripAdvisor (ความคาดหวงัโดยรวม) ไม่แตกต่างกนั และอาจจะเป็นไป

ไดว้่า คนเจนเนอเรชั�นวายนั�นเกิดมาพรอ้มกบัยุคอินเทอเน็ต และเกิดมาท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงในหลาย 

ๆ ดา้น ประชากรในกลุ่มนี �เติบโต เรียนรู ้และใชชี้วิตอยู่ในยุคที�มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสงู มี

ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่างมาก ทั�งดา้นการสื�อสาร โทรคมนาคม มีการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารได้

ตลอดเวลา (Robbins, 1996) (อา้งอิงใน ธรรมรตัน ์อยู่พรต, 2556)   

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครที�มีอายุ

แตกต่างกันมีความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสต์แตกต่างกัน ซึ�งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรรีร ัตน ์

(2538)  อธิบายว่า อายุเป็นปัจจัยที�ทาํใหค้นแตกต่างกนัในเรื�องของความคิดและพฤติกรรม คนที�อายุนอ้ย

มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที�อายุมากในขณะที�คนอายุมาก

จะมีความคิดที�อนุร ักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร ้ายกว่าคนที�มีอายุน้อย 

เนื�องมาจากผ่านประสบการณช์ีวิตที�แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื�อมวลชนก็ต่างกันคนที�มีอายุมากมักจะ

ใชส้ื�อเพื�อแสวงหาข่าวหนกั ๆ มากกว่าความบนัเทิง  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครที�มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกันมีความคาดหวังที�มีต่อการฟังพอดแคสต์แตกต่างกัน ซึ�งได้สอดคล้องกับที�                          

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2538) ได้กล่าวว่า คนที�รับการศึกษาในระดับที� ต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด 

อดุมการณ ์และความตอ้งการที�แตกต่างกนัไป คนที�มีการศึกษาสูงมักจะใชส้ื�อสิ�งพิมพซึ์�งเป็นสื�อที�มีเนื �อหา

ค่อนขา้งหนักมากกว่าการใชส้ื�อวิทยุโทร ส่วนคนที�มีการศึกษาน้อยกว่าก็มักจะใช้สื�อวิทยุโทรทัศน์ซึ�งมี

เนื �อหาดา้นความบนัเทิงมากกว่า และยังไดส้อดคล้องกับแนวคิดของ นุชนารถ สุปการ (2562) กล่าวว่า 

การศึกษาหรือความรู ้เป็นลกัษณะอีกประการหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อผูร้บัสารการที�คนไดร้บัการศึกษาต่างกัน 

ในยุคสมยัที�ต่างกนั ในระบบการศึกษาที�แตกต่างกันย่อมมีความรูส้ึกนึกคิดอดุมการณแ์ละความตอ้งการที�

แตกต่างกนั คนทั�ว ๆ ไปมกัสนใจหรือยึดแนวคิดในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า คนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครที�มีอาชีพ

แตกต่างกนัมีความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสตไ์ม่แตกต่างกนันั�น ถึงแมว้่าอาชีพจะเป็นปัจจยัที�ทาํให้

กลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างทางความคิด พฤติกรรมการแสดงและการตัดสินใจ ทั�งนี �ยังไม่สอดคลอ้ง
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แนวคิดของ Defleur and Rokeaoch (1996) กล่าวว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี�ยวขอ้งกับลกัษณะต่าง ๆของ

บคุคลหรือลกัษณะทางประชากรซึ�งลกัษณะเหล่านี �สามารถอธิบายเป็น  กลุม่ ๆ ได ้คือ บุคคลที�มีพฤติกรรม

คลา้ยคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั�น บุคคลที�อยู่ในลาํดับชั�นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและ

ตอบสนองต่อเนื �อหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศุภสิริ สุขมนต์ (2557) 

ศึกษาเรื�อง รูปแบบการดาํเนินชีวิต ทศันคติ และเปิดรบัชมโทรทัศนท์างอินเทอรเ์น็ตของกลุ่มเจนเนอเรชั�น

วาย พบว่า ลกัษณะทางประชากร เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ช่วงรายได ้ที�แตกต่างกนัมีพฤติกรร

กมเปิดรบัชมโทรทัศนท์างอินเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกัน ซึ�งผลวิจัยทาํใหท้ราบถึงความคาดหวังของกลุ่มคน

เจนเนอเรชั�นวายที�มีต่อการฟังพอดแคสต ์เพื�อเป็นประโยชนแ์ละเป็นความรูต้่อผูท้ี�สนใจศึกษาเกี�ยวกับพอด

แคสตต่์อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยันี �ไปใช ้

 1) งานวิจยันี �พบว่า ผลการสมมติฐานของเพศที�แตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการฟังพอดแคสต์

ของคนเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพไม่แตกต่างกัน ทาํให้เห็นว่าไม่ว่าจะเพศหญิงหรือชายการฟังพอด

แคสตใ์นกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวานนั�นถือเป็นสื�อที�กระแสตอบรบัที�ดีสาํหรบัผูที้�จัดทาํรายการพอดแคสต์

สามารถทราบถึงกลุม่เปา้หมายในการจดัทาํพอดแคสตไ์ดง่้าย 

             2) จากการศึกษาพบว่าพอดแคสตย์งัไม่ใช่สื�อสากลในประเทศไทย เป็นเพียงแค่สื�อทางเลือกที�เริ�ม

เติบโตแต่ก็ไดร้บัความนิยมไม่ใช่นอ้ยในปัจจุบนั ซึ�งในประเทศไทยนั�นยงัมีแพลตฟอรม์อื�น ๆ ที�ไดร้บัความ

นิยมมาก จากผลการศึกษาที�นิยมมากที�สุดคือ YouTube รองลงมาคือ Facebook ซึ�งถือว่าเป็นอีกปัจจยัที�

คอยแย่งความสนใจของพอดแคสตใ์นกลุม่ผูฟั้ง ในขณะเดียวกนั พอดแคสตน์ั�นยงัขาดความเป็นศนูยก์ลาง

ทาํใหส้ามารถสื�อสารหรือสรา้งประสบการณท์ี�ดีไดอ้ย่างแพลตฟอรม์ตน้แบบอื�น ๆ ยงัคงตอ้งใชก้ารสื�อสาร

ของรายการและเจา้ของช่องรายการในการขบัเคลื�อน จะเห็นจากผลการวิจัยอีกว่า แพลตฟอรม์ที�เป็นการ

เข้าถึงพอดแคสต์จริง ๆนั�นมีการเข้าถึงน้อยมากที�สุดคือ Anchor ดังนั�นนักการตลาดหรือเจ้าของช่อง

รายการ ควรติดตามภาพรวมของตลาดแพลตฟอรม์พอดแคสต ์อย่างสมํ�าเสมอและทาํความเขา้ใจวิธีการ

ใหม่เพื�อสรา้งโอกาสที�จะยกระดบัประสบการณก์ารรบัฟังของกลุม่ผูบ้ริโภคใหดี้ยิ�งขึ �น 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั�งต่อไป 

             1) การศึกษาครั�งนี �เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ที�กาํลงัศึกษาอยู่เท่านั�น ในการวิจยั

ครั�งต่อไป ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายอื�นเพื�อเปรียบเทียบขอ้มลูระหว่างกนั เช่น ศึกษากลุ่มคนเจนเนอเรชั�น

วายและเจนเนอเรชั�นแซด ที�มีความแตกต่างในความคาดหวงัที�มีต่อการฟังพอดแคสต ์ 
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              2) การวิจัยครั�งนี �เป็นวิจัยเชิงปริมาณซึ�งข้อมูลบางอย่างอาจไม่เข้าถึงสิ�งที�ต้องการทราบหรือ

ปัญหาเรื�องนี�เท่าที�ควร การวิจยัในครั�งต่อไปควรเพิ�มการศึกษาวิจยัแบบคณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์จาะลึก 

(In-depth Interview) เช่น สมัภาษณเ์พื�อทราบถึงรายละเอียดเชิงลึก 

               3) ควรศึกษาเพื� อทดสอบทฤษฎีเกี� ยวกับเจนเนอเรชั� นหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ �นอยู่กับ

สภาพแวดลอ้มของสงัคมนั�น ๆ ที�มีผลต่อความคาดหวงัในการฟังพอดแคสตข์องกลุม่เจนเนอเรชั�น 

               4) ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นอื�น ๆ ที�มีต่อการฟังพอดแคสต ์เช่น ความพึงพอใจ การรบัรู ้

หรือ   ผลที�ไดจ้ากการฟังพอดแคสต ์เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาบริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการสื�อสารทางการเมืองผ่าน

การต์นู “เซีย” ในช่วงวิกฤตการเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564 และเพื�อศึกษาทศันคติ มมุมอง และจุดยืนในการ

สื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นู “เซีย” ในช่วงวิกฤตการเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564 โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นื�อหา การสัมภาษณ์เจาะลึก ภายใตท้ฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง 

และสญัญะวิทยา 

ผลการวิจยัพบว่า 1. บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการสรา้งสรรคก์ารต์นู ประกอบดว้ย บริบททาง

การเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2564 ซึ�งเป็นช่วงเวลาที�ประเทศไทยอยู่ภายใต้การบริหารประเทศของ

รฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ตอ้งเผชิญกบัวิกฤติการแพร่ระบาดของ Covid19 ส่งผลใหม้ีผูป่้วยและ

เสียชีวิตจาํนวนมาก เศรษฐกิจตกตํ�า มีผูอ้อกมาชุมนุมประทว้งรฐับาล แมจ้ะมีการประกาศใชพ้รก.ฉุกเฉิน 

2. การสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นูของเซีย หรือศกัดา แซ่เอียว เป็นการนาํเสนอภาพการต์นูช่องเดียว

ผ่านนสพ.ไทยรฐั  วิพากษ์วิจารณ์การทาํงานของรฐับาลในมุมลบ อันเนื�องมาจากจุดยืนทางความคิด ที�

ปฏิเสธการรฐัประหาร จึงไม่เห็นดว้ยกบัการสืบทอดอาํนาจของพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ภาพการต์ูนจึง

แสดงออกในเชิงสญัญะ ต่อการสนบัสนุน การชุมนมุของกลุม่เยาวชน “สามนิ �ว” ที�ออกมาต่อตา้นรฐับาล ใน

ขณะเดียวกัน ก็ชี �ให้เห็นความล้มเหลวในการบริหารประเทศของรัฐบาล ทั�งในเรื�องการจัดหาวัคซีน 

ตลอดจนการแกปั้ญหาเศรษฐกิจ รวมทั�งการใชอ้าํนาจแบบเบ็ดเสรจ็ในทางการเมือง 

คาํสาํคัญ : การสื�อสารทางการเมือง; การต์นู “เซีย”; วิกฤตการเมือง 
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Abstract 

This article was written to study the political contexts that affected political communication 

of “Sia” cartoons during the 2559-2560 B.E. political crisis and to study the political attitudes, 

perspectives and point-of-views expressed by “Sia” cartoons during the 2559-2560 B.E. political 

crisis. This is a qualitative study that derives data from content analysis and in-depth interviews 

using the Political Communication and Semeology Theories as frameworks of analysis.  

The results indicate that 1. The political context certainly affected the creation of the 

contents in the “Sia” Cartoons. First, the political crisis of 2559-2560 B.E. was a time when 

Thailand was ruled by General Prayuth Chan-o-cha’s administration. The administration was 

shaken by the Covid-19 pandemic, which led to great losses of life and economic failures. As 

such, the discontented populace rose to protest against said administration despite the 

government’s State of Emergency declaration. 2. Political communication through “Sia” cartoons 

(drawn by Sakda Sae-Iew) via the Thairath newspaper is generally marked by criticisms of the 

administration. This is because the cartoonist objected to the coup d’état and General Prayuth 

Chan-o-cha’s subsequent government. As such, the cartoonist drew content that supported the 

youth’s protest against the administration and criticizes of the government’s failures in dealing 

with the Covid-19 pandemic and its totalitarian nature.  

Keywords : Political Communication; Cartoon “Sia”; Political Crisis 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

“การต์ูนการเมือง” (Political cartoon) เป็นรูปแบบการสื�อสารประเภทหนึ�งของ “การสื�อสารทาง

การเมือง” ในรูปแบบการวาดลายเสน้พรอ้มรายละเอียดเชิงตลกลอ้เลียนใหผู้ร้บัสาร หรือผูอ่้านตีความจาก

เนื �อหาที�ผูว้าดการต์นูไดน้าํเสนอไวใ้นภาพ โดยเป็นการนาํเสนอข่าวสารการความเคลื�อนไหวทางการเมือง

แบบทางออ้ม เหตทุี�ตอ้งทาํการเสนอข่าวออกมาในรูปแบบการต์นูการเมือง เพราะในการนาํเสนอข่าวสาร

ทางตรงอาจทาํใหบุ้คคล หรือองคก์ร ไดร้บัผลกระทบ หรือเป็นการละเมิดได ้การวาดการต์ูนการเมืองเป็น

การสรา้งสรรคข์ึ �นเพื�อลอ้เลียน เสียดสี วิพากษ์วิจารณร์ฐับาล สะทอ้นเหตุการณ ์และแสดงความคิดเห็น

ทางการเมือง มิใช่การใหข้้อมูลสาํคัญของบุคคล หรือองคก์รนั�น ๆ การสื�อสารในรูปแบบนี �จะมีบทบาท

หนา้ที�ใน 2 ดา้น ดา้นแรกเป็นการสะทอ้นสถานการณ์ทางการเมืองที�กาํลงัเกิดขึ �นในขณะนั�น และดา้นที�

สองสะท้อนให้เห็นจุดยืน ทัศนะ มุมมองทางการเมืองของผู้วาดการ์ตูน และเปรียบเสมือนบันทึก

ประวัติศาสตรซ์ึ�งสะทอ้นเรื�องราวที�เกิดขึ �นในช่วงเวลาต่าง ๆ ผ่านรูปวาด ดว้ยลกัษณะที�ไม่เน้นเนื �อหาการ

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

515

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

515



 
 

บรรยาย แต่มีมิติที�สะท้อนเนื �อหาได้ลึกและแรงกว่าเนื �อหาหารบรรยายทั�วไป ที�สามารถกระตุน้อารมณ์

ความรูส้ึกไดด้ี และสรา้งความเขา้ใจ การเขา้ถึงของผูร้บัสารไดง้่ายกว่าการอ่านบทความทางวิชาการที�เต็ม

ไปดว้ยรายละเอียดภาษา “การต์ูนการเมือง” มีพลงัในทาํใหผู้ร้บัสารไดค้ิด และจะช่วยใหผู้อ่้านรูส้กึผ่อน

คลายไปกับเรื�องปัญหาทางการเมืองและสงัคมที�เป็นอยู่ในปัจจุบนัตามช่วงเวลาดงักล่าว การต์ูนการเมือง

จึงมีส่วนร่วมกับผูร้บัสาร หรือประชาชนอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้เหตเุพราะทั�งสองฝ่ายต่างก็วิพากษ์วิจารณ์

รฐับาล และนโยบายในเรื�องต่าง ๆ ดงันั�น ความหมายของภาพวาดจึงมักจะเป็นการโจมตีรฐับาล วิพากษ์

นักการเมือง วิจารณ์เศรษฐกิจ สอดคล้องกับการเลือกใช้มุกตลก จะนิยมใช้รหัสการเปรียบเทียบ 

“นามธรรม” ที�แสดงเป็น “รูปธรรม” และเลือกส่วนย่อยมาแทนส่วนรวมทั�งหมด เพื�อเป็นรหัสที�ผูร้ ับสารรู้

ความหมายเบื �องตน้มาแลว้ และสามารถถ่ายโยงมายงัภาพวาคไดโ้ดยง่ายผ่านหนงัสือพิมพ ์ 

การต์ูน “เซีย" เป็นนามปากกาของศักดา แซ่เอียว เป็นศิลปินที�ใชศ้ิลปะทางดา้นการเขียนการต์นู

เพื�อสื�อสารบริบทของสงัคมและการเมืองมาเป็นระยะเวลายาวนานมีผลงานคอลมันป์ระจาํในหนงัสือพิมพ์

ไทยรฐัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2536 การต์นู “เซีย" เป็นการวิพากษ์วิจารณเ์หตกุารณต์่าง ๆ ผ่านตวัการต์นู ดว้ยภาพที�

บรรยายถึงบริบททางการเมืองที�เกิดขึ �นในช่วงเวลานั�น ในลกัษณะของการลอ้เลียน เสียดสี ประชดประชนั 

พร้อมสอดแทรกอารมณ์ขันด้วยการสร้างบทสนทนาระหว่างตัวการต์ูน ใช้ความน่าสนใจโดยการนํา

เหตุการณ์ที�กาํลงัไดร้บัความสนใจมานาํเสนอผ่านลายเสน้ในลกัษณะของการต์ูนช่อง � ช่อง มีขอ้ความ

คาํพดูที�ง่ายกระชับ ทาํใหไ้ดอ้ารมณข์นัและแง่มมุข่าวสารทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมที�เกิดขึ �น โดย

ช่วงบริบททางการเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564 นั�น เป็นช่วงเวลาที�ประเทศไทยอยู่ภายใตก้ารบริหารงานของ

รฐับาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา “เซีย” หรือศักดา แซ่เอียว ได้นาํเสนอภาพวาดการต์ูนตามขอ้เท็จจริง 

การต์นูที�เขียนส่วนใหญ่แลว้จะมีประเด็นมาจากข่าวสารประจาํวนั ไม่ไดม้โนขึ �นมาเอง เนน้เหตกุารณค์วาม

เคลื�อนไหวทางการเมือง และนโยบายต่าง ๆ ในการบริหารประเทศของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา 

แต่อาจมีการใส่ความคิดเห็นลงไปบา้ง โดย“เซีย” หรือศักดา แซ่เอียว เคยกล่าวว่า “การเขียนการต์ูนก็

เหมือนคอลมันิสต ์เป็นการเขียนนาํเสนอใหแ้ง่คิด”  

จากขอ้มลูขา้งตน้ผูวิ้จยัเห็นความสาํคญัดังกล่าวจึงสนใจศึกษาจุดยืน มมุมอง ทศันคติของการต์นู 

“เซีย" ในหว้งวิกฤติทางการเมืองช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2564 เกิดความขัดแยง้กัน มีเหตุการณ์ทางการเมือง

หลากหลาย โดยบางเรื�องยังไม่เคยปรากฏมาก่อนในประวัติศาสตร์การเมืองไทย เนื�องจาก เป็นการ

บริหารงาน และนโยบายการบริหารประเทศของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ซึ�งบริบททางการเมือง

ของรฐับาลชุดนี � เป็นผลต่อข่าวการเมืองซึ�งเป็นข่าวที�ประชาชนใหค้วามสนใจ อีกทั�ง ยงัส่งผลต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชนในเวลาเดียวกนั  
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1. เพื�อศึกษาบรบิททางการเมืองที�สง่ผลต่อการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นู “เซีย” ในช่วงวิกฤต

การเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564  

2. เพื�อศึกษาทศันคติ มมุมอง และจดุยืนในการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นู “เซีย” ในช่วงวิกฤต
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แนวคิดทฤษฎีที�ใช้ในงานวิจัย 

ทฤษฎีการสื�อสาร 

“การสื�อสาร” (Communication) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินของคาํว่า Communis ตรงกับ

ภาษาองักฤษว่า Communicate ซึ�งแปลตามตัวอกัษรว่า Make Common หมายถึง ทาํใหม้ีสภาพร่วมกัน 

ซึ�งเป็นความหมายที�ตรงกบัธรรมชาติของการสื�อสาร คือ การทาํใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกัน ตรงกนั กล่าวคือ 

มนุษยมี์การสื�อสารซึ�งกนัและกนัก็เพื�อเขา้ใจใหต้รงกนันั�นเอง ดังนั�น นิยามความหมายคาํว่า การสื�อสารจึง

เป็นการนิยามที�ตั�งอยู่บนรากฐานของรากศพัทเ์ดิม คือ ความเขา้ใจรว่มกนั  

“การสื�อสารเป็นกระบวนการ” (Process) คือ กระบวนการที�สาํคัญและจาํเป็นต่อชีวิตของมนุษย ์

เนื�องจาก มนษุยต์อ้งใชก้ารสื�อสารในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะบรบิทใดก็ตอ้งใชก้ารสื�อสารทั�งหมด 

“วิธีการ” (Means) คือ สิ�งที�บคุคล หรือบุคคลที�ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารแลว้ ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง 

แลว้มีปฏิกิรยิาตอบกลบัไปในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง 

อาจสรุปได้ว่า ทฤษฎีการสื�อสาร คือ การอธิบายการสื�อสารในด้านความหมายกระบวนการ 

องคป์ระกอบ หลกัการ วิธีการ บทบาทหนา้ที� ผล อิทธิพล การใช ้การควบคมุ ปรากฏการณ ์ที�เกี�ยวกบัการ

สื�อสาร สภาพปัญหา และแนวโนม้ในอนาคต รวมทั�งการอธิบายแนวคิดของศาสตรต่์าง ๆ ที�เกี�ยวกับการ

สื�อสาร โดยอาจจาํแนกทฤษฎีการสื�อสารออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) ทฤษฎีการสื�อสารแนวปฏิบติั

ที�พัฒนามาจากทฤษฎีเพื�อการสื�อสาร (2) ทฤษฎีการสื�อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตรท์ี�พัฒนามาจาก

ทฤษฎีของการสื�อสาร และ (3) ทฤษฎีการสื�อสารแนววิพากษ์ที�พฒันามาจากทฤษฎีเกี�ยวกับการสื�อสาร 

ทฤษฎีการสื�อสารของเดวิด เค เบอรโ์ล ( David K. Berlo) 

เดวิด เค. เบอรโ์ล (David K.Berlo,1960 ) อธิบายว่าการสื�อสารเป็นกระบวนการ เริ�มตน้จากผูส้่ง

สารซึ�งเป็นบคุคลหนึ�ง หรือกลุม่คนที�มีจดุมุ่งหมายในการสื�อสาร ทาํการส่งเนื �อหาข่าวสาร ซึ�งอาจเป็นคาํพดู 

การเขียน สญัลกัษณ ์โดยใชร้หสัสารผ่านทางช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ ไปสู่ผูร้บัสาร ซึ�งผูร้บัสารนั�นจะทาํ

การถอดรหัสเพื�อรบัสารนั�น ซึ�งการสื�อสารจะมีประสิทธิภาพผลมากนอ้ยเพียงใดขึ �นอยู่กับองคป์ระกอบ � 

ประการ หรือที�เรียกกนัโดยทั�วไปว่า S M C R Model แบบจาํลองการสื�อสารของ David K.Berlo มีดงันี� 

1. ผูส้่งสาร (source) ตอ้งเป็นผูที้�มีทกัษะความชาํนาญในการสื�อสารโดยมีความสามารถใน “การ

เขา้รหสั” (encode) เนื �อหาข่าวสาร มีทศันคติที�ดีต่อผูร้บัเพื�อผลในการสื�อสารมีความรูอ้ย่างดีเกี�ยวกบัขอ้มลู
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ข่าวสารที�จะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรบัระดับของขอ้มูลนั�นใหเ้หมาะสมและง่ายต่อระดับ

ความรูข้องผูร้บั ตลอดจนพื �นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมที�สอดคลอ้งกบัผูร้บัดว้ย 

2. สาร (message) เกี�ยวขอ้งดา้นเนื �อหา สญัลกัษณ ์และวิธีการสง่ข่าวสาร 

3. ช่องทาง (channel) หมายถึง การที�จะส่งข่าวสารโดยการใหผู้ร้บัไดร้บัข่าวสาร ขอ้มูลโดยผ่าน

ประสานสมัผสัทั�ง � หรือเพียงส่วนใดสว่นหนึ�ง คือ การไดย้ิน การด ูการสมัผสั การลิ �มรส หรือการไดก้ลิ�น 

4. ผูร้บัสาร (receiver) ตอ้งเป็นผูม้ีทักษะความชาํนาญในการสื�อสารโดยมีความสามารถใน “การ

ถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผูที้�มีทัศนคติ ระดับความ และพื �นฐานทางสังคมวัฒนธรรม เช่นเดียวหรือ

คลา้ยคลงักนักบัผูส้ง่จึงจะทาํใหก้ารสื�อสารความหมายหรือการสื�อสารนั�นไดผ้ล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ตามลักษณะของ S M C R Model นี � มีปัจจัยหลักที�มีความสาํคัญต่อขีดความสามารถของผูส้่ง

และผูร้บั ที�จะทาํใหก้ารสื�อความหมายนั�นไดผ้ลสาํเรจ็หรือไม่เพียงใด ไดแ้ก่ 

1. ทกัษะในการสื�อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทกัษะซึ�งทั�งผูส้่งและผูร้บัควรจะมีความ

ชาํนาญในการส่งและการรบัสาร เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจกันไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น ผูส้ง่ตอ้งมีความสามารถใน

การเขา้รหสั มีการพดู โดยการใชภ้าษาพดูที�ถูกตอ้ง ใชค้าํพดูที�ชดัเจน ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทาง

ที�เข้ากับการพูด ทํานองลีลาในการพูด เป็นจังหวะน่าฟัง หรือการเขียนด้วยถ้อยคําสาํนวนที�ถูกต้อง

สละสลวยน่าอ่าน ส่วนผูร้บัก็ตอ้งมีความสามารถในการถอดรหสั และมีทกัษะที�เหมือนกนักับผูส้่งสาร โดย

มีทกัษะการฟังที�ดี ฟังภาษาที�ผูส้ง่พดูมารูเ้รื�อง หรือสามารถอา่นขอ้ความที�สง่มา นั�นได ้เป็นตน้ 

2.ทัศนคติ (Attitudes) เป็นทัศนคติของผู ้ส่งและผู ้รับซึ�งมีผลต่อการสื�อสาร ถ้าผู้ส่งและผู้รับมี

ทศันคติที�ดีต่อกนั ก็จะทาํใหก้ารสื�อสารไดผ้ลดี ทั�งนี �เพราะทศันคติย่อมเกี�ยวโยงไปถึง การยอมรบัซึ�งกนัและ

S 
ผู้ส่งสาร 

ทกัษะในการสื�อสาร 

ทศันคติ 

ระบบสงัคม 

ความรู ้

วฒันธรรม 

R 
ผูรั้บสาร 

ทกัษะในการสื�อสาร 

ทศันคต ิ

ระบบสงัคม 

ความรู ้

วฒันธรรม 

C 
ชอ่งทาง 

การเห็น 

การไดย้ิน 

การไดก้ลิ�น 

การสมัผัส 

การลิ �มรส 

M 
สาร 

ส่วนประกอบ โครงสรา้ง 

การจดัสาร 

เนื �อหา 

รหสั 
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กันระหว่างผูส้่งและผู้รบัดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอบในตัวผูพู้ดก็มักจะมีความเห็นที�สอดคล้อง

ตามไปไดง้่ายกับผูพู้ด แต่ในทางตรงกันขา้ม ถา้ผูฟั้ง มีทัศนคติที�ไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแลว้ไม่เห็นชอบดว้ย 

และมีความเห็นขดัแยง้ในสิ�งที�พดูมานั�น หรือถา้ทั�งสองฝ่ายมีทศันคติที�ไม่ดีต่อกนัท่วงทาํนองหรือนํ�าเสียงใน

การพดูก็อาจจะหว้นหา้ว แต่ถา้มีเจตคติที�ดีต่อกนัก็มกัจะพดูกนัดว้ยความไพเราะน่าฟัง 

3. ระดบัความรู ้(Knowledge Levels) ถา้ผูส้่งและผูร้บัมีระดบัความรูท้ี�เท่าเทียมกนั ก็จะทาํใหก้าร

สื�อสารนั�นลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถา้หากความรูข้องผูส้่งและผูร้บัมีรบัดับ ที�แตกต่างกันย่อมจะตอ้งมีการปรบั

ความยากง่ายของขอ้มูลที�จะส่งในดา้นความยากง่ายของภาษา และถอ้ยคาํ สาํนวนที�ใช ้เช่น การไม่ใช้

คาํศพัทท์างวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถอ้ยคาํยาวๆ สาํนวนที�สลบัซบัซอ้น ทั�งนี �เพื�อใหส้ะดวกและง่าย

ต่อความเขา้ใจ ตัวอย่างเช่น การที�หมอรักษาคนไขแ้ลว้ พูดแต่คาํศัพทท์างการแพทยเ์กี�ยวกับโรคต่าง ๆ 

ย่อมจะทาํใหค้นไขไ้ม่เขา้ใจว่าตนเป็นโรคอะไรแน่ หรือการที�พฒันากรจากส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้น

ต่าง ๆในชนบท เพื�อใหค้าํแนะนาํทางดา้นวิชาการเกษตรและเลี �ยงสัตว์แก่ชาวบา้น ถ้าพูดแต่ศัพทท์าง

วิชาการโดยไม่อธิบายดว้ยถอ้ยคาํ หรือภาษาที�ง่ายๆ ก็จะทาํใหช้าวบา้นไม่สามารถเขา้ใจ อาจเขา้ใจผิดได ้

4. ระบบสงัคมและวัฒนธรรม (Socio - Culture System) ระบบสงัคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติ

เป็นสิ�งที�มีส่วนกาํหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั�น ซึ�งเกี�ยวขอ้งไปถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีที�

ยึดถือปฏิบัติ สงัคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกันไป เช่นการใหค้วามเคารพต่อผู ้

อาวุโส หรือวัฒนธรรมการกินอยู่ต่าง ๆ ดังนั�นในการติดต่อสื�อสารของบุคคลต่างชาติต่างภาษากัน จึง

จะตอ้งมีการศึกษาระบบสังคมและวัฒนธรรมของบุคคลในแต่ละชาติ เพื�อการปฏิบัติที�ถูกตอ้งเหมาะสม 

ทั�งนี �ย่อมรวมไปถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาดว้ย 

ทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง 

ไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair, 1999) ได้กล่าวถึงความหมายของการสื�อสารทางการเมือง 

(Political Communication) โดยยกคาํกล่าวของ Denton and Woodward ที�ไดใ้หน้ิยามของการสื�อสาร

ทางการเมืองไวว้่า “เป็นการอภิปรายเกี�ยวกับการจดัสรรทรพัยากรสาธารณะ (รายไดจ้ากภาษี) อาํนาจรฐั 

(ใครเป็นผูม้อบอาํนาจในการตรากฎหมาย การตัดสินใจในการใชอ้าํนาจนิติบัญญัติและอาํนาจบริหาร) 

การอนญุาตที�เป็นทางการ (รฐัจะใหป้ระโยชนห์รือลงโทษอย่างไร) นิยามดงักลา่วเป็นนิยามที�รวมทั�งภาษาที�

เป็นการพดูและการเขียนที�เป็นวาทศิลป์ทางการเมือง แต่ไม่รวมถึงการกระทาํที�เป็นสญัลกัษณท์างการเมือง 

แต่ในทัศนะของแมคแนร ์การสื�อสารทางการเมืองจะรวมถึงสัญญะเพื�อที�จะเข้าใจกระบวนการทาง

การเมืองทั�งหมด แมคแนร ์ไดด้าํเนินรอยตามแนวทางของเดนตนัและวูด้วารด์ โดยเนน้การอธิบายที�เจตนา

ของการสื�อสารการเมือง โดยแมคแนร ์ไดนิ้ยามการสื�อสารการเมืองว่าเป็นการสื�อสารที�มีเป้าประสงคท์าง

การเมือง ซึ�งรวมถึงการสื�อสารทุกรูปของนักการเมืองและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางการเมืองในการบรรลุเป้าหมาย

อย่างใดอย่างหนึ�ง, การสื�อสารที�ส่งถึงนักการเมืองและผูที้�เกี�ยวขอ้งทางการเมืองโดยผูที้�ไม่ใช่นักการเมือง 
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เช่น ผูมี้สิทธิ�ออกเสียงเลือกตั�ง และคอลมันิสตห์นงัสือพิมพ ์และการสื�อสารและกิจกรรมของบุคคลที�กล่าว

มาขา้งตน้ ที�ปรากฏในการรายงานข่าวบทบรรณาธิการ และรูปแบบอื�น ๆ ของสื�อในการกล่าวถึงการเมือง 

แมคแนร ์อธิบายว่าการสื�อสารทางการเมืองคือทั�งหมดของวาทกรรมทางการ (all political discourse) ซึ�ง

ไม่จาํกดัอยู่เฉพาะภาษาพดูและภาษาเขียน หากรวมถึงความหมายของสญัญะที�มองเห็นดว้ยสายตา เช่น 

การแต่งกาย การทาํผม การออกแบบโลโก้ อาจกล่าวไดว่้าเป็นการสรา้งภาพลักษณห์รืออัตลักษณท์าง

การเมือง ซึ�ง แมคแนร ์ไดเ้ขียนแบบจาํลองขององคป์ระกอบของการสื�อสารการเมือง โดยพิจารณาไดจ้าก

สว่นประกอบ ดงันี� 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. องคก์รทางการเมือง หมายรวมถึง พรรคการเมือง องคก์รสาธารณะ กลุม่ผลประโยชน ์หรือกลุ่ม

กดดนั กลุ่มก่อการรา้ยและรฐับาล พรรคการเมือง สรา้งขึ �นจากปัจเจกบุคคลที�มีความคิด และอุดมการณ์

ตรงกนั มารวมตวักนัทาํใหเ้กิดวตัถุประสงคร์่วมกนั พรรคการเมืองต่างก็มีภารกิจ ในการที�จะสื�อสารใหก้ับผู้

มีสิทธิออกเสียงเลือกตั�งไดเ้ขา้ใจวตัถุประสงค ์ใหก้ารยอมรบั และพิสจูน ์ใหเ้ห็น อดุมการณแ์ละความตั�งใจ

ของพรรคผ่านการเลือกตั�ง พรรคการเมืองก็ตอ้งสื�อสารกับสื�อในรูปแบบของการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ 

เพื�อจะแสดงจุดยืนของตนใหเ้ป็นที�เขา้ใจและแพรห่ลายไปสูผู่ร้บัสาร  

2. สื�อมวลชน ทาํหนา้ที�สื�อสารทางการเมืองส่งไปยังองคก์รทางการเมืองและประชาชนใน รูปของ

รายงาน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห ์วิจารณต์่าง ๆ ไปยงักลุม่ที�สามคือ ประชาชน 

3. ประชาชน เป็นเปา้หมายสงูสดุของพรรคการเมืองจะสง่สารและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ผูร้บัสาร

หรือประชาชนสามารถสะทอ้นความรูส้ึกนึกคิดผ่านทางจดหมายหรือทางการสาํรวจความคิดเห็น เมื�อเรา

ศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองไม่ใช่แต่เพียงการศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองจาก

สถาบนัทางการเมืองเท่านั�น แต่ยังรวมกระบวนการสื�อสารทางการเมืองขององคก์รหรือหน่วยงานที�มีความ

ตอ้งการส่งข่าวสารไปยงัผูร้บัสารในกลุ่มเปา้หมายที�ผูส้ง่สารนั�นมีจุดมุ่งหมายเพื�อใหผู้ร้บัสารไดร้บัรูข้่าวสาร

ต่าง ๆ เหล่านั�น เพื�อใหเ้กิดผลอย่างใดอย่างหนึ�งในทาง การเมืองในเรื�องของการใช้อาํนาจและจัดสรร

ผลประโยชนต์่าง ๆ ของหน่วยงานหรือองคก์รนั�น 

องคก์ร 

ทางการเมอืง 

สื�อมวลชน 

ประชาชน 
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จากแบบจาํลองดงักล่าว กลุ่มการเมืองและนักการเมืองรวมถึงผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางการเมือง อนัไดแ้ก่

ขา้ราชการผูท้ี�เป็นตัวแสดงทางการเมือง ทาํหนา้ที�เป็นผูส้่งสารโดยมีเป้าหมายเพื�อแสวงหาความยอมรบั

สนับสนุนในหมู่ประชาชน ในส่วนของผูร้ับสารที�เป็นประชาชนนั�นก็มิไดเ้ป็น ฝ่ายถูกกระทาํแต่เพียงฝ่าย

เดียว แต่อาจแสดงบทบาทกลบัมาเป็นผูส้ง่สารไปยงันักการเมือง หรือ ฝ่ายการเมืองไดด้ว้ยวิธีการสนัตีหรือ

รุนแรง เช่นการยื�นจดหมายประทว้ง การเดินขบวนต่อตา้น ทั�งหมดนี �กระทาํโดยมสีื�อมวลชนเป็นตัวกลางใน

การเผยแพร่ข่าวสาร ทฤษฎีการสื�อสารและการสื�อสารทางการเมืองที�ไดก้ล่าวมาแลว้นั�น ทาํใหเ้ราทราบว่า

กระบวนการสื�อสารนั�นประกอบไปดว้ย ผูส้่งสาร ข่าวสาร ช่องทางการสื�อสาร ผูร้บัสาร ผลของการสื�อสาร 

ปฏิกิริยายอ้นกลบั และสิ�งแวดลอ้มของการสื�อสาร ซึ�งองคป์ระกอบทั�งหมดจะมีความสมัพนัธ์ต่อกัน และ

ก่อใหเ้กิดการรบัรู ้ความเขา้ใจ และพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการ สื�อสารนั�นๆ ผูว้ิจยัจึงนาํทฤษฎีการ

สื�อสารและการสื�อสารทางการเมืองมาประกอบการอธิบายการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์ูน  เริ�มตน้

จากผูส้่งสารหรือผูเ้ขียนการต์นูที�มีจุดมุ่งหมายในการสื�อสารแบบเขา้รหสัดว้ยภาพการต์นู ส่งผ่านช่องทาง

การสื�อสาร หรือหนงัสือพิมพ ์ไปยังผูร้บัสาร เพื�อถอดรหสัสารนั�น ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการเมืองที�เกิด

เหตกุารณต่์าง ขึ �นมากมาย จากอดีตจนถึงปัจจบุนั 

ทฤษฎีสัญญะวิทยา 

สัญญะวิทยา  (Pickpatiparn, 2560) เป็นศาสตรท์ี�มุ่งศึกษาการทาํงานของสัญญะ เพื�อสาํรวจ

กระบวนการที�ไดม้าซึ�งความหมาย (Signification) มี 1) รูปสญัญะ (Signifier) และ 2) ความหมายสญัญะ 

(Signified) เป็นองคป์ระกอบที�สาํคัญ การวิเคราะหเ์นื �อหาในเชิงสญัญะศาสตรห์รือสญัญะวิทยานั�น ควร

จะต้องทําการศึกษาถึงการทํางานของสัญญะ (Sign) ว่ามันมีการทํางานอย่างไร เพื�อให้ได้มาซึ�ง

กระบวนการที�ไดม้าซึ�งความหมาย (Signification) ซึ�งในกระบวนการใหไ้ดม้าซึ�งความหมายนั�นประกอบไป

ดว้ยรูปสญัญะ (Signifier) และความหมายสญัญะ (signified) นั�นหมายความว่าควรตอ้งมีความเขา้ใจใน

การทาํงานของสญัญะ (Sign) และกระบวนการ (Signification) ที�มีองคป์ระกอบคือการให้รูป (Signifier) 

และความหมาย (signified) เพราะถา้ไม่มีความเขา้ใจเกี�ยวกบัการทาํงานของสญัญะและกระบวนการของ

มนัแลว้ก็ไม่สามารถเขา้ถึงรูปที�แสดงออกที�ตอ้งการสื�อและนาํไปสูก่ารตีความหมายของสญัญะเหลา่นั�นได ้

แนวคิดสัญญะวิทยาจะมีเอกลักษณ์อยู่ตรงที�น่าสนใจเรื�องการสรา้งสรรค์ และการแปรเปลี�ยน

ความหมายที�ดาํรงอยู่ในสัญญะต่าง ๆ ดังเช่น ในกรณีของสื�อมวลชนเราสามารถประยุกต์เอาแนวคิด

ดา้นสญัญะวิทยามาตั�งคาํถามไดว้่า ในวิทยุ ในโทรศัพท ์หรือในหนังสือพิมพ ์มีสญัญะอะไรประกอบอยู่

บา้ง เช่น ภาพ เสียง ขอ้ความ เป็นตน้  

กาญจนา แก้วเทพ (2542) ไดแ้บ่งประเภทของความหมายที�อยู่ในสญัญะทุกอย่างว่ามีการสรา้ง    

1) ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) หรือความหมายโดยตรง หมายถึง ความหมายที�เขา้ใจกนั

ตามตัวอกัษรเป็นความหมายที�เชื�อมโยงความสมัพนัธ์ระดับแรกระหว่างตวัหมาย และตวัหมายถึง คนส่วน
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ใหญ่จะเข้าใจตรงกันเป็นที�ยอมรับกันทั�วไป หรือเป็นความหมายที�ระบุในพจนานุกรม 2) ความหมาย

โดยนัย (Connotative meaning) คือ ความหมายทางอ้อมที�เกิดจากการตกลงของกลุ่ม หรือเกิดจาก

ประสบการณ์เฉพาะของบุคคล เป็นความหมายที�ถูกสร้างให้เชื�อมโยงลงไปอีกชั�นหนึ�งการที�จะถอด

ความหมายโดยนัยออกมาไดน้ั�นจะตอ้งมีความรูเ้กี�ยวกับวัฒนธรรมของแต่ละแห่งเพราะจะทาํใหเ้ขา้ใจ

ความหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและลกึซึ �ง และสรุปไดว่้า สญัญะวิทยามีการสื�อสาร 2 รูปแบบ คือ  

1. ความหมายโดยอรรถ (Denotative Meaning) คือ การสื�อโดยตรงไม่เนน้การตีความที�ซบัซอ้น 

2. ความหมายโดยนยั (Connotative Meaning) คือ การสื�อโดยออ้มหรือตอ้งการตีความหมายอกี 

ชั�นหนึ�ง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                             บริบททางการเมืองปี พ.ศ. 2559-2564 

   

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจยัชิ �นนี �มุ่งเนน้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกับ “การสื�อสารทางการเมือง

ผ่านการต์นู “เซีย” : ศึกษาในช่วงวิกฤตการเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564” ซึ�งนาํมาวิเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิด

การวิจัยตามแบบทฤษฎีการสื�อสาร S M C R Model ของเดวิด เค. เบอรโ์ล (David K.Berlo) โดยอธิบาย

กระบวนการและขั�นตอน ดงันี � 

ภายใตบ้ริบททางการเมืองที�เกิดขึ �นในช่วงวิกฤตการเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564 “เซีย ไทยรฐั” หรือ

นายศักดา แซ่เอียว เป็นผู้ส่งสาร (Source) นาํเสนอการต์ูนนิสตช์ื�อว่า “เซีย” โดยส่งสาร (Message) ข่าว

เหตุการณ์ ความเคลื�อนไหวทางการเมือง นโยบายต่าง ๆ จากรัฐบาลที�เกิดขึ �นในขณะนั�น ผ่านช่องทาง 

(Channel) หนังสือพิมพร์ายวัน “ไทยรฐั”, ไทยรฐัออนไลน ์และ Facebook “เซีย ไทยรฐั” ไปยังผูร้บัสาร 

(Receiver) คือ ผูอ่้านการต์ูน “เซีย” โดยเซีย ไทยรฐั, กลุ่มสื�อมวลชน ,กลุ่มประชาชน, กลุ่มนักการเมือง 

และบุคคลอื�น ๆ ที�สามารถเขา้ถึงและตีความได ้ทาํใหเ้กิดการแปลความหมายจากภาพการต์นู และถอ้ยคาํ

สนทนาของตวัการต์นูเพียงไม่กี�ประโยคแต่มีนยัทางการเมือง 

Source 
 
“เซีย” หรือ ศกัดา แซ่เอียว 
- แนวคิด มมุมอง จดุยืน 
- ทศันคติทางการเมือง 
- แนวการนาํเสนอการเขียน 
  การต์นู “เซีย” 

Receiver 
 
- กลุ่มสื�อมวลชน 
- กลุ่มประชาชน 
- กลุ่มนกัการเมือง 
 
 

Channel 
 

- หนงัสือพิมพร์ายวนั “ไทยรฐั” 
- ไทยรฐัออนไลน ์
- Facebook “เซีย ไทยรฐั” 
 
 

Message 
 
- บทบาทของรฐับาล 
- ความขดัแยง้ทางการเมือง 
- พฤติกรรมของรฐับาล 
- พฤติกรรมของนกัการเมือง 
- การบริหารประเทศของรฐับาล 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

แนวทางการศึกษาวิจัย 

การวิจัยเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์ูน “เซีย”: ศึกษาในช่วงวิกฤตการเมืองปี พ.ศ. 

2559 – 2564” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นื �อหาสาระ 

(Content Analysis) การวิเคราะหแ์บบสญัญะวิทยา (Semiotic Analysis) และศาสตรแ์ห่งการตีความ มี

ขั�นตอนการดาํเนินการดงันี � 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

1. การวิจัยเอกสารโดยการศึกษาจากคอลัมนก์ารต์ูนการเมือง “เซีย” ที�เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์

ไทยรฐั ตั�งแต่ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 ซึ�งการต์นู “เซีย” จะตีพิมพ ์� วนัต่อ

สปัดาห ์(วนัจนัทร ์- วนัเสาร)์ โดยรวมจาํนวนทั�งหมด 1,802 ภาพ  

2. การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึกบัผูเ้ขียนการต์นู “เซีย”  

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นู “เซีย” : ศึกษาในช่วงวิกฤตการเมื�อปี 

พ.ศ. 2559 – 2564”  พบว่าบริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์ูน “เซีย” โดย

อาจสรุปได ้ดงันี �  

1. บรบิททางการเมืองที�สง่ผลต่อการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นู “เซีย” ในช่วงวิกฤตการเมื�อปี 

พ.ศ. 2559 – 2564 คือ ภายหลงัการรฐัประหาร �� พฤษภาคม ���� ประชาชนผูเ้ห็นต่างถูกจับกุมคุมขัง

และถูกข่มขู่คุกคามจาํนวนมาก โดยคณะรกัษาความสงบแห่งชาติเขา้ควบคมุอาํนาจการปกครองประเทศ 

โดยอา้งว่าเพื�อใหส้ถานการณ์กลับเข้าสู่ความสงบโดยเร็ว ประชาชนในชาติเกิดความรกัความสามัคคี 

เช่นเดียวกบัหว้งที�ผ่านมา โดยขอเวลาอีกไม่นานเพื�อเป็นการปฏิรูปโครงสรา้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

และอื�น ๆ แต่เวลาผ่านไปล่วง 7 ปี ประเทศชาติกลบัถอยหลงัลงคลอง ไม่มีการเปลี�ยนแปลงอะไรที�ดีขึ �น 

นอกจากวิกฤตประเทศที�รฐับาลหลงอาํนาจ หลอกลวงประชาชนและกลายเป็นคู่ขัดแยง้ของประชาชนเสีย

เอง ขอ้เสนอการปฏิรูปประเทศทุกอย่างถูกทอดเวลาออกไปเพื�อรกัษาอาํนาจไว ้โดยไรก้ารปฏิรูปใด ๆ ตาม

พนัธสญัญา แมแ้ต่การปฏิรูปตาํรวจตามรฐัธรรมนญูก็ถูกยบัยั�งเพื�อใหร้บัใชอ้าํนาจตนเองแต่เพียงกลุม่เดียว 

จึงถือไดว้่า พล.อ.ประยุทธ ์“ตระบดัสตัย”์ ต่อประชาชน ต่อมาหลงัการเลือกตั�งทั�วไปเมื�อ 24 มีนาคม 2562 

ภายใตร้ฐัธรรมนญูสืบทอดอาํนาจของพล.อ.ประยทุธ ์และพวก ที�กาํหนดใหส้มาชิกวฒุิสภา (ส.ว.) ที�ตนเอง

เลือกมาสามารถเลือกนายกรฐัมนตรีได ้พล.อ.ประยทุธ ์และพวกไดค้อรร์ปัชั�นอาํนาจจากสภาผูแ้ทนราษฎร

ก่อตั�งรฐับาลกึ�งเผด็จการรฐัสภาขึ �น สถาปนาระบอบอาํนาจนิยมแบบเบ็ดเสร็จ ควบคุมองคก์รอิสระในการ

ตรวจสอบถ่วงดุลมาอย่างต่อเนื�อง โดยใชอ้าํนาจและเงินตราจ่ายค่าตอบแทนเพื�อปิดบงัอาํพรางความฉ้อ

ฉลของตนเอง จึงนาํพาชาติบา้นเมืองไปสู่ความวิบตัิ ระบบนิติรฐั-นิติธรรมพงัทลาย รวบอาํนาจปวงชนชาว
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ไทยไปอยู่ในมือของพวกพอ้งตนเองไม่กี�คน ครอบงาํศาลและกระบวนการยุติธรรม เปลี�ยนเจตนารมณ์

รูปแบบการปกครองจากระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข กลายเป็น “ระบอบ

ประยุทธ”์ ที�มีพล.อ.ประยุทธ์ เป็นศนูยก์ลางของอาํนาจทั�งหมด และกลายเป็นรฐับาลสืบทอดอาํนาจจนถึง

ปัจจุบนั คณะรฐัมนตรีของพล.อ.ประยุทธ ์ลม้เหลวในการปราบปรามการทุจริตคอรร์ปัชั�น ไม่มีผลงานให้

เห็นเป็นรูปธรรมทั�งที�นโยบายการทุจริตคอรร์ปัชั�นถือเป็นเรื�องสาํคัญที�รฐับาล พล.อ.ประยุทธ์ ตระหนักดี

ตั�งแต่เป็นรฐับาลสมัยแรก ที�ถูกหนดไวใ้นการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั�งฝ่าย

การเมืองและฝ่ายราชการประจาํ แต่ปัญหาการทุจริตคอรปัชั�นที�เกิดขึ �นกลบัสะสมต่อเนื�องกันมาหลายปี 

โดยเกิดขึ �นจากการบริหารที�ลม้เหลวของรฐับาลที�ปราศจากการตรวจสอบ โดยใชว้าระแห่งชาติเรื�องการ

ปราบปรามการทุจริตคอรปัชั�นเป็นเพียงเพื�อสรา้งภาพและเป็นเครื�องมือของรฐับาลที�จะใชจ้ดัการฝ่ายตรง

ขา้มทางการเมือง ในขณะที�มีการปกป้องดูแลพวกพอ้งของตนในฝั� งรฐับาลที�ถูกกล่าวหาเรื�องทุจริตอย่าง

เห็นไดช้ดั ซ ํ�ารา้ยยงัปลอ่ยใหม้ีการทุจริตคอรปัชั�นเพิ�มมากขึ �นทุกปี ไรม้าตรฐาน ขาดจรยิธรรมและคณุธรรม

อย่างรา้ยแรง หลายคนมีผลประโยชนท์ับซ้อนและเกี�ยวข้องกับธุรกิจสีเทา หลายคนมีประวัติฉ้อฉลถูก

กลา่วหาทุจรติประพฤติมิชอบมาก่อน การเสนอชื�อรฐัมนตรีลว้นมองแต่ผลประโยชนต่์างตอบแทน จนระบบ

คุณธรรมและจริยธรรมได้กลายเป็นประเด็นการเมืองที�มีการโต้เถียงกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 

เนื�องจากการฝ่าฝืนจรยิธรรมรา้ยแรงในการบริหารราชการแผ่นดิน แมจ้ะเขียนไวใ้นรฐัธรรมนูญมาตรา 276 

ใหศ้าลรฐัธรรมนูญและองคก์รอิสระดาํเนินการใหม้ีมาตรฐานทางจริยธรรมภายใน 1 ปี นับแต่วนัประกาศ

ในรฐัธรรมนูญ แต่รฐับาลกลบัไดใ้หค้วามสาํคญัไม่ จึงไม่สามารถเป็นแบบอย่างใหข้า้ราชการของแผ่นดิน

กว่า �.� ลา้นคนแต่อย่างใด หลอกลวงประชาชนที�รบัปากจะแก้ไขรฐัธรรมนูญตามที�หาเสียงและแถลง

นโยบายต่อรฐัสภา ในขณะที�ภาคประชาชนและพรรคการเมืองผลักดันให้มีการแก้ไขรฐัธรรมนูญที�เป็น

ประชาธิปไตย แต่รฐับาลของพล.อ.ประยุทธ ์กลบัใชเ้ผด็จการรฐัสภาเสียงขา้งมากโดยมี ส.ว.250 คนของ

ตนเองที�ไม่ละอายต่อบาปลงมติปัดตกร่างแก้ไขรฐัธรรมนูญทั�ง � ฉบับ รวมถึงร่างแก้ไขของประชาชน

โดยตรง และเตะถ่วงการแกไ้ขจนนาํไปสูก่ารตีความของศาลรฐัธรรมนญูกาํหนดใหป้ระชาชนเป็นผูส้ถาปนา

รัฐธรรมนูญ ให้มีการประชามติเพื�อร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ต่อไป แต่รัฐบาลก็ไม่ได้รีบเร่งดาํเนินการ

ดงักลา่วแต่อย่างใด ซํ�ารา้ยยงัพยายามใชร้ะบบเผด็จการรฐัสภาเพื�อเสนอแกไ้ขเฉพาะรายมาตราที�ตนเองได้

ประโยชนเ์ท่านั�น ปลน้อาํนาจเพื�อเขา้มาโดยอา้งว่าเพื�อรกัษาความสงบ แกไ้ขความขดัแยง้และความวุ่นวาย

ของบ้านเมือง แต่ปัจจุบันได้กลายเป็นคู่ความขัดแย้งของประชาชนเอง โดยไม่มีแม้แต่แนวทางการ

ปรองดองและสรา้งความสามัคคีใหแ้ก่คนไทยในชาติ ใชอ้าํนาจเผด็จการ คุกคามประชาชนผูเ้ห็นต่างทาง

การเมืองอย่างกวา้งขวาง นกักิจกรรมจาํนวนมากถูกออกคาํสั�งเรียกใหไ้ปรายงานตวั หลายคนเลือกที�จะลี �

ภัยไปประเทศเพื�อนบา้นและเคลื�อนไหวทางการเมืองบนโลกออนไลนอ์ย่างต่อเนื�อง ปัจจุบันมีผูลี้ �ภัยทาง

การเมืองที�ถูกอุม้หายและคาดว่าถึงแก่ความตายไป มีผูถู้กผลกัดันใหลี้ �ภัยจากสถานการณท์างการเมือง
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และการไล่ล่ากวาดล้างที�เกิดขึ �น ภายใต้ประกาศและคาํสั�ง คสช. ทําให้เกิดกลุ่มประชาชนที�ตัดสินใจ

เดินทางออกนอกประเทศจาํนวนหนึ�งดว้ยความหวาดกลวัจากการถูกติดตามคกุคาม ซึ�งรฐับาลเผด็จการได้

แทรกแซงและใชก้ระบวนการยุติธรรมแบบเลือกปฏิบัติ จนประชาชนไม่เห็นหนทางในการต่อสูค้ดีใหไ้ดร้บั

ความเป็นธรรมภายในประเทศ รวมถึงใชก้ารคุกคามโดยใชม้าตรการทางกฎหมาย เพื�อฟ้องรอ้งปิดปาก

ประชาชนอีกดว้ย และยงัใชวิ้ธีการสลายการชมุนมุดว้ยอาวธุและความรุนแรง ละเมิดหลกัการสากลสาํหรบั

การสลายการชมุนมุ ต่อเยาวชนนิสิตนกัศึกษาที�ออกมาต่อตา้นรฐับาล 

ในปัจจบุนัรฐับาลใชส้ถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 และความทกุขย์ากของประชาชนเป็น

เครื�องมือกระชับอาํนาจ และผูกขาดอาํนาจครอบจักรวาลตาม พรก.ฉุกเฉินฯ ทอดยาวต่อไป ทั�งนี � พล.อ.

ประยุทธ์ ลงนามในประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินเพื�อควบคุมการระบาดของโควิด-19 มาตั�งแต่วันที� 25 

มีนาคม 2563 บดันี � ยงัไม่มวีี�แววว่าจะยกเลิกการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซึ�งไมไ่ดช้่วยใหเ้กิดการยบัยั�งโรคติดต่อ

มากขึ �นแต่อย่างใด ตัวเลขผูติ้ดเชื �อกลบัมากขึ �นสวนทางการใชอ้าํนาจพิเศษของนายกรฐัมนตรี และสวน

ทางกบัมาตรการต่าง ๆ ที�รฐับาลใชม้าตรการควบคมุปิดรา้นคา้ รา้นอาหารและสถานประกอบการในช่วงที�

ผ่านมา แต่ทั�งหมดกลบัโยนความผิดใหแ้ก่ประชาชนทุกครั�งไป นอกจากนี �การจัดหาวัคซีนใหเ้พียงพอต่อ

ความตอ้งการของประชาชนกลบัถูกคอรร์ปัชั�นเวลาออกไปเรื�อย ๆ เพื�อหากินบนความตายของประชาชน

และรกัษาอาํนาจรวมศูนยต์ามประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินต่อไป เพื�อไม่ใหป้ระชาชนฟ้องรอ้งต่อพล.อ.

ประยุทธ ์และพวก ตามกฎหมายที�รอนสิทธิ�ดังกล่าว ทั�งนี � การใชอ้าํนาจโดยมิชอบของรฐับาล และการใช้

อาํนาจประกาศสถานการณฉ์กุเฉินที�มีความรา้ยแรงก็เพื�อตอ้งการแกไ้ขปัญหาการชมุนมุทางการเมือง อนัมี

สาเหตุมาจากวิกฤตศรทัธาต่อการบริหารราชการแผ่นดินของรฐับาลเอง มิใช่โรคระบาดโควิด-19 การใช้

อาํนาจพิเศษที�เหนือกว่าอาํนาจทางปกครองปกติยังเป็นการละเมิดสิทธิพลเมืองโดยตรง ทั�งหมดจึงเป็น

เพียงการกระชับอาํนาจ ของนายกรฐัมนตรีเท่านั�นภายหลงัมีขอ้เรียกรอ้งใหล้าออกเพื�อรบัผิดชอบปัญหา

ความขดัแยง้ที�ตนเองสรา้งขึ �น  

2. การสื�อสารทางการเมืองมีผลต่อทศันคติ มุมมอง และจุดยืนของ “เซีย” หรือนายศกัดา แซ่เอียว 

ในการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์ูน“ เซีย” คือ ภาพการต์ูนการเมืองของ “เซีย” เป็นการสื�อสารทาง

การเมืองผ่านภาพการต์นูโดยไดร้บัขอ้มลูจากแหลง่ข่าวสาํคญัซึ�งก็คือ รฐับาลพรรคการเมืองและกลุม่กดดนั

ทางการเมืองที�เกี�ยวขอ้งโดยมี “เซีย” เจา้ของคอลมันใ์นฐานะสื�อมวลชนเป็นผูท้ี�นาํขอ้มลูข่าวสารที�ไดจ้าก

แหล่งข่าวดงักล่าวมานาํเสนอในรูปแบบของการต์นูลอ้การเมืองซึ�งเป็นภาพการต์นูเพียงช่องเดียวประจาํอยู่

ที�หน้า 3 ภายใต้จุดยืน และอุดมการณ์ทางการเมืองของตนซึ�งเซียได้ให้มุมมองไวว่้าการนาํเสนอภาพ

การต์นูนี �เป็นการนาํเสนอตามขอ้เท็จจรงิการหยิบประเด็นมาเขียนการต์นูก็น่ามาจากข่าวสารประจาํวนั แต่

อาจมีการใส่ความคิดเห็นลงไปตามมุมมองของตนเองตามยุคตามสมัยเพื�อใหท้ันกบัเหตุการณห์ากเราไม่

ทันสถานการณก์็ตามไม่ทันข่าวก็จะถูกมองว่าลา้หลงัไป เซียจึงนาํเสนอในรูปแบบของการต์นูลอ้การเมือง
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โดยใชห้นังสือพิมพไ์ทยรฐัเป็นช่องทางการสื�อสารหนงัสือพิมพไ์ทยรฐัเป็นหนังสือพิมพท์ี�มียอดจาํหน่ายและ

ยอดผูอ่้านสูงสุดในประเทศไทยเป็นช่องทางการสื�อสารส่งตรงถึงผูร้บัสารซึ�งเป็นประชาชนทั�วไปที�ติดตาม

อ่านหนังสือพิมพไ์ทยรฐั ในมุมมอง และจุดยืนของ “เซีย” หรือนายศักดา แซ่เอียวที�มีในแต่ละช่วงรฐับาล 

ภาพการต์นู“ เซีย” ที�ออกมาสว่นใหญ่กจ็ะเป็นการโจมตีเสียดสี จึงทาํใหเ้ขาตอ้งโดนเรียกตวัไปปรบัทัศนคติ

ถึง 2 โดยครั�งแรกถูกเรียกภายหลงัที�มีการรฐัประหาร 2 สปัดาห ์แต่ไมไ่ดเ้ป็นข่าวโดยครั�งแรกไดม้ีการพูดคยุ

ในประเด็นเรื�องการปรองดองและใหล้ดท่าการโจมตีซึ�งกันและกันส่วนครั�งที� 2 เพื�อพูดคุยทาํความเขา้ใจ

เรื�องการนาํเสนอข่าวและภาพการต์ูนที�มีลักษณะคลา้ยกับการลอ้เลียนการทาํงานของรฐับาลและคสช. 

อาจสรุปไดว่้า ภาพการต์ูนที�นาํเสนอออกมานั�นเป็นในเชิงวิพากษ์วิจารณ ์เสียดสี และอาจมีการใส่ความ

คิดเห็นของเซียลงไปบา้ง ตามบริบททางการเมือง อนัมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ�งส่งผล

ต่อการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นู “เซีย” 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์นู “เซีย”: ศึกษาในช่วงวิกฤตการเมื�อปี 

พ.ศ. 2559 – 2564” ภายใตท้ฤษฎีการสื�อสารของเดวิดเค. เบอรโ์ล (David K. Berlo) หรือ SMCR Model 

ทฤษฎีการสื�อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair) และทฤษฎีสญัญะวิทยามาประยุกต์

ในการนาํเสนอการอภิปลายผลการวิจยัตามประเด็นที�คน้พบโดยสรุป ดงันี � 

1. บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์ูน “เซีย” ในช่วงวิกฤตการเมือง

ปี พ.ศ. 2559 – 2564 โดยสรุปมีดงันี � เริ�มจากการเคลื�อนไหว เหตกุารณ ์บรบิททางการเมืองในปี พ.ศ. 2559 

ร่างรฐัธรรมนูญฉบบั 7 ส.ค. 2559 โดยอาศัยกลไกรฐัสื�อสาร และสุดทา้ยร่างรฐัธรรมนูญก็ผ่านประชามติ

ดว้ยคะแนน 61.35% ในปี พ.ศ. 2560 มีประกาศใชร้ฐัธรรมนูญฉบบัที� 20 และจัดทาํร่างพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญู รวม 10 ฉบบัเพื�อเตรียมการเขา้สูก่ารเลือกตั�ง ในขณะนั�นเกิดกระแสวิจารณแ์ละขุดคุย้

บัญชีทรพัยส์ินฯ ของ พล.อ. ประวิตร วงษ์สุวรรณ ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 มีการใช ้"อาํนาจพิเศษ" ตาม

มาตรา 44 จดัลู่ปูทางสู่การเลือกตั�ง ทั�งออกคาํสั�งใหทุ้กพรรคการเมืองยืนยนัการเป็นสมาชิกพรรคใหม่หมด 

ซึ�งถูกวิจารณว่์าเป็นการ "ทุบฐานเสียง" ของพรรคการเมืองเก่า, ออกคาํสั�ง "เซ็ตซีโร่ กกต." ส่งรฐัมนตรีกลุ่ม 

"4 กุมาร" ในรฐับาลไปเป็นหัวหอกในการก่อตั�งพรรคพลงัประชารฐั พรอ้ม ๆ กับเปิดปฏิบตัิการ "ดูด ส.ส." 

จากพรรคการเมืองต่าง ๆ เขา้ร่วมงาน เตรียมวางฐานอาํนาจในรฐัสภาหลงัการเลือกตั�ง ผ่านกระบวนการ

คดัเลือก "ส.ว. เฉพาะกาล" 250 คน ซึ�งมาจากการแต่งตั�งโดย คสช. และมีอาํนาจเลือกนายกฯ รว่มกบั ส.ส.

การชุมนุมต่อตา้นคณะรฐัประหารและเรียกรอ้งใหจ้ัดการเลือกตั�งมีมากขึ �นและ เกิดพรรคอนาคตใหม่ นาํ

โดยนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ และนายปิยบุตร แสงกนกกุล ซึ�งประกาศ "ลม้ลา้งผลพวงของการรฐัประหาร" 

ในปี พ.ศ. 2562 เก็บชัยชนะในการเลือกตั�งทั�วไปใหไ้ดม้ากที�สุด และช่วงชิงจัดตั�งรฐับาลพลเอกประยุทธ์ 
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โดย พปชร. สามารถรวบรวมเสียงได้ถึง �� พรรคการเมือง สรา้งสถิติใหม่ในหน้าประวัติศาสตรก์าร

เมืองไทย เกิดความขัดแยง้ในการจัดสรรตาํแหน่งทางการเมืองทั�งใน พปชร. และพรรคร่วมรฐับาล ตั�งแต่

เกา้อี � ครม., เลขานุการ/ที�ปรกึษา รมต. และประธาน กมธ. ในสภา ถูกตรวจสอบโดยฝ่ายคา้นในสภาเป็น

ครั�งแรก ทั�งในการแถลงนโยบายของรฐับาล, เสนอกฎหมายงบประมาณประจาํปี, เปิดอภิปรายทั�วไปโดย

ไม่ลงมติปมนาํ ครม. กล่าวถวายสตัยป์ฏิญาณไม่ครบ ในสภา ปี พ.ศ. 2563 ดูดดึง ส.ส. พรรคอนาคตใหม่

ใหย้า้ยมาอยู่ขั�วรฐับาล หลังถูกยุบพรรคโดยคาํสั�งศาลรฐัธรรมนูญ เพื�อแกปั้ญหา "เสียงปริ�มนํ�าในสภา" 

ควบคู่กบัการฝากเลี �ยง "งเูห่า" ในพรรคการเมืองอื�น ๆ ทาํทีสนองตอบต่อขอ้เรียกรอ้งของขบวนการนกัศึกษา

ประชาชนบางส่วน ดว้ยการตั�ง กมธ.วิสามญัศึกษาร่างแกไ้ขรฐัธรรมนูญ ทว่าผ่านมาถึงปัจจุบนั รฐัสภายงั

ไม่ผ่านร่างแกไ้ขรฐัธรรมนูญสักฉบบั รบัมือการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรก ดว้ยการประกาศใช้

พระราชกาํหนด (พ.ร.ก.) การบริหารสถานการณฉ์กุเฉิน หวังใชอ้าํนาจตามกฎหมายออกมาตรการสกดักั�น

การแพร่ระบาดของไวรสั ซึ�งต่ออายุมาแลว้ 11 ครั�ง ถูกฝ่ายคา้นเปิดอภิปรายไม่ไวว้างใจเป็นครั�งแรก ใช้

เวลา 4 วนั 3 คืน แต่ในที�สดุนายกฯ และ รมต. รวม 6 คน ก็รอดศึกซกัฟอกไปไดด้ว้ยคะแนนโหวต "ไวว้างใจ" 

จากเสียงส่วนใหญ่ในสภา มีการชุมนุมในรูปแบบ "แฟลชม็อบ" ของนกัเรียนนกัศึกษาจากกรุงเทพฯ ลามไป

ต่างจงัหวดั ก่อนพฒันาเป็นขบวนการ "คณะราษฎร/ราษฎร" โดยช ู3 ขอ้เรียกรอ้งรว่มกนั ไดแ้ก่ 1) ให ้พล.อ. 

ประยุทธล์าออก 2) รฐัสภาตอ้งเปิดประชมุวิสามญัทนัทีเพื�อรบัร่างแกไ้ขรฐัธรรมนูญฉบบัประชาชน และ 3) 

ปฏิรูปสถาบนักษัตริยใ์หอ้ยู่ภายใตร้ฐัธรรมนูญตามระบอบประชาธิปไตย เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณร์ฐับาล

อย่างหนกั ทั�งความไรป้ระสิทธิภาพในการควบคมุการแพร่ระบาดของโควิด-19 และการบริหารจัดการเศรษฐกิจ

ไม่ตรงจดุ 

และในปี พ.ศ. 2564 รบัมือการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดย พล.อ. ประยุทธ์ ไดริ้บอาํนาจของ

รฐัมนตรีตามกฎหมายรวม 31 ฉบบัมาไวใ้นมือตวัเอง หวงัสั�งการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที ทาํใหพ้รรค

ร่วมรฐับาลยอมรบัว่า "ขณะนี �อยู่ในสถานการณ์ไม่ปกติ จึงตอ้งใช้อาํนาจพิเศษ" และออก พ.ร.ก.กู้เงิน 

เพิ�มเติม ถูกฝ่ายคา้นเปิดอภิปรายไวว้างใจเป็นครั�งที�สอง ใชเ้วลา 4 วนั 3 คืน แต่ในที�สุดนายกฯ และ รมต. 

รวม 10 คน ก็ไดร้บัคะแนน "ไวว้างใจ" จากเสียงส่วนใหญ่ในสภาไปตามคาด มีการชมุนมุของกลุม่ "ราษฎร" 

อย่างต่อเนื�องในช่วงต้นปี ก่อนที�แกนนํา/แนวร่วมราษฎรทยอยถูกจับกุมคุมขัง ทําให้เกิดกระแส

วิพากษ์วิจารณก์ระบวนการยุติธรรมอย่างหนักที�ไม่ใหส้ิทธิประกันตัวผูต้อ้งหา/จาํเลยคดี 112 ในระหว่าง

การต่อสูค้ดี เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณร์ฐับาลอย่างหนกั ทั�งการปลอ่ยปละละเลยใหเ้กิดการแพรร่ะบาดของ

ไวรัสโคโรนา และการบริหารจัดการวัคซีนต้านโควิดที�นโยบายไม่ชัดเจนและกลับไปกลับมา จนทาํให้

ประชาชนไม่เชื�อมั�น 

2. การสื�อสารทางการเมือง และจุดยืน มุมมอง และนัยทางการเมืองผ่านการต์ูน “เซีย” ในช่วง

วิกฤตการเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564 พบว่ากระบวนการสื�อสารจุดยืนมุมมองและนัยทางการเมืองผ่าน
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การต์ูน“ เซีย” ผู้ส่งสาร (Sender) ไดแ้ก่ นายศักดา แซ่เอียว ผูเ้ขียนการต์ูน“ เซีย” โดยส่งสาร (Message) 

ข่าวเหตุการณ ์ความเคลื�อนไหวทางการเมือง นโยบายต่าง ๆ จากรฐับาลที�เกิดขึ �นในขณะนั�นแหล่งข่าว 

ไดแ้ก่ รฐับาลพรรคการเมือง นาํเอาประเด็นการบริหารงานของพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา ลอ้เลียนเชิง

เสียดสีเสียส่วนใหญ่ ผ่านช่องทาง (Channel) หนังสือพิมพ์รายวัน “ไทยรัฐ”, ไทยรัฐออนไลน์ และ 
Facebook “เซีย ไทยรัฐ” ไปยังผู ้ร ับสาร (Receiver) คือ ผู ้อ่านการ์ตูน “เซีย” โดยเซีย ไทยรัฐ, กลุ่ม

สื�อมวลชน ,กลุ่มประชาชน, กลุ่มนักการเมือง และบุคคลอื�น ๆ ที�สามารถเขา้ถึงและตีความได ้ทาํใหเ้กิด

การแปลความหมายจากภาพการต์ูน และถ้อยคาํสนทนาของตัวการต์ูนเพียงไม่กี�ประโยคแต่มีนัยทาง

การเมือง 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารทางการเมอืงผ่านการต์นู “เซีย” : ศึกษาในช่วงวิกฤตการเมือง

ปี พ.ศ. 2559 – 2564” มีขอ้เสนอแนะ ดงันี � 

1. การศึกษางานวิจัยเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์ูน “เซีย”: ศึกษาในช่วงวิกฤต

การเมืองปี พ.ศ. 2559 – 2564” มีความสอดคลอ้งภายใตท้ฤษฎีการสื�อสารของเดวิดเค. เบอรโ์ล (David K. 

Berlo) หรือ SMCR Model ที�ประกอบไปดว้ยผู้ส่งสาร ไดแ้ก่ การต์ูนนิสต ์“เซีย” ส่งเนื �อหาของการต์ูนที�

นาํเสนอในประเด็นต่าง ๆ ผ่านหนังสือพิมพ์ไทยรัฐสู่ผู ้รบัสาร ไดแ้ก่ ประชาชนทั�วไปซึ�งเป็นการสื�อสาร

ภายใตว้ิกฤติการณท์ี�เกิดขึ �นในปี พ.ศ. 2559 - 2564 การต์นูการเมืองเป็นสิ�งที�แสดงออกถึงเหตุการณท์าง

การเมือง ณ ช่วงเวลานั�นสอดแทรกข้อคิดความรู้ทางการเมืองและอารมณ์ขันเป็นการสื�อสารโดย

ระบบสญัญะที�สามารถตีความไดง้่ายไม่ซับซอ้นหากนาํมาประยุกตใ์ชก้ับการประชาสมัพันธน์โยบายของ

พรรคการเมืองหรือหน่วยงานราชการสรา้งตวัละครที�น่าสนใจจะส่งผลใหเ้ป็นที�จดจาํของประชาชนไดด้ี  

2. จากการศึกษาพบว่าการต์นูการเมืองเป็นการสื�อสารอีกรูปแบบหนึ�งที�ทาํใหเ้กิดการรบัรูข่้าวสาร

ไดอ้ย่างรวดเร็วประหยัดระยะเวลาของการสื�อสาร และง่ายต่อการทาํความเข้าใจหากผูเ้ขียนการ์ตูนมี

ทัศนคติที�เป็นบวกหรือลบต่อหน่วยงานที�ตัวเองนาํเสนอหรือนาํเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็นธรรมจะสรา้ง

ผลกระทบต่อผูร้บัสารไม่ทางใดก็ทางหนึ�งดงันั�นผูเ้ขียนการต์นูจึงควรนาํเสนอการต์นูตามเหตุการณท์างการ

เมืองที�เกิดขึ �นจรงิโดยไม่ใส่ทศันคติส่วนตวัเขา้ไป การต์นูการเมืองมีส่วนกระตุน้และชี �นาํความคิดของผูอ้่าน

ทาํใหเ้กิดการวิพากษ์วิจารณ์แสดงความคิดเห็นต่อข่าวสารมากขึ �นดังนั�นการนาํเสนอภาพการต์ูนของ

ผูเ้ขียนการต์นูจึงควรนาํเสนอเรื�องราวข่าวสารที�เป็นจริงมีมมุมองและจุดยืนในการนาํเสนอที�เป็นกลางตาม 

3. หนังสือพิมพเ์ป็นช่องทางที�เหมาะสมกับการสื�อสารทางการเมืองผ่านการต์ูน เนื�องจาก เป็น

กระบวนการผลิตที�ไม่ซบัซอ้น ผูอ่้านสามารถรบัรูข้อ้มลู และมุมมองที�ไดเ้ห็นความเคลื�อนไหวของเหตุการณ์

ทางการเมือง จึงเป็นเหตผุลที�หนังสือพิมพร์ายวนัควรมคีอลมันก์ารต์นูการเมืองต่อไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อรองเทา้กีฬาวอลเลยบ์อลยี�ห้อ Mizuno  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix Factors Affecting Consumer’s Purchase Of Mizuno Volleyball Shoes In Bangkok 

ปณิธาน นิลสุวรรณ   Panitan  Ninsuwan

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันี �มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรศาสตรท์ี�ส่งผลต่อการเลือก

ซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อลยี�หอ้ Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่างที�ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคที�อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที�เคยซื �อหรือกาํลังตัดสินใจซื �อ

รองเทา้ตราสินคา้ Mizuno จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ใชก้ารวิเคราะห์

สถิติโดยขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณา และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาณที�

ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการศึกษา ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์t-test การวิเคราะห ์One-Way ANOVA การวิเคราะห ์

LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ที� 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 64.25) อายุ �� – �� ปี (รอ้ยละ 

31.25) ระดบัการศึกษาปรญิญาโท (รอ้ยละ 46.50) มีสถานภาพสมรส (รอ้ยละ 53.25) ประกอบอาชีพในกลุม่

ขา้ราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ ลูกจา้งของรฐัหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรฐั (รอ้ยละ 34.00) และมี

รายไดร้ะหว่าง ��,��� – 2�,��� บาท (รอ้ยละ 39.00) ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื �อรองเทา้กีฬาวอลเลยบ์อลยี�หอ้ Mizuno 

ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ในระดับมากที�สุด และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นต่อการเลือกซื �อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลยี�ห้อ 

Mizuno ในระดับมากที�สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ การศึกษา และรายไดที้�แตกต่างกนัส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่าง มี

นัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้น

การส่ง เสริมการตลาด มีผลต่อการเ ลือกซื �อรองเท้าวอลเล่ย์บอล Mizuno ของผู ้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

คาํสาํคัญ  : สว่นประสมการตลาด (4Ps) ; การเลือกซื �อ ; รองเทา้วอลเลยบ์อล  
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Abstract  

Marketing mix factors affecting consumers' purchase of Mizuno volleyball shoes in 

Bangkok. The objectives of this study were to investigate different demographic factors affecting 

consumers' purchase of Mizuno volleyball shoes in Bangkok and to examine marketing mix 

factors (4Ps) affecting consumers’ purchase of Mizuno volleyball shoes in Bangkok. The sampling 

of this study was 400 consumers who have lived in Bangkok with their prior purchase experience 

or purchase decision of Mizuno shoes. The questionnaire was used as a research instrument for 

data collection. Data collected were then analyzed using the software package, descriptive 

statistical analysis such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as 

inferential statistics used to test the research hypotheses including  t-test, One-Way ANOVA,LSD 

and Multiple Regression Analysis with a statistical significance level of  0.05. 

The major findings revealed that the majority of respondents were male (64.25%), aged 

31-40 years (31.25%), graduated with a master's degree (46.50%), had married status (53.25%), 

worked as civil servants/state enterprise employees state employees or employees of government 

agencies (34.00%) and earned between 10,001 – 20,000 baht (39.00% ). In addition, the results 

of analyzing data indicated that the respondents had the highest level of their opinion on the 

marketing mix factors affecting the purchase of Mizuno volleyball shoes, including  product, price, 

and place. Their opinion on promotion was at a high level. The respondents’ opinion on purchase 

decision of Mizuno volleyball shoes was at the highest level. The results of testing hypothesis 

indicated that for different demographic factors affecting consumers' purchase of Mizuno 

volleyball shoes in Bangkok, the respondents with different age, education level and monthly 

income differently affected their purchase decision of Mizuno volleyball shoes with a statistical 

significance level of 0.05. And it was found that marketing mix factors, including product, price 

and promotion affected consumers’ purchase of Mizuno volleyball shoes in Bangkok with a 

statistical significance level of 0.05.  

Keywords : Marketing Mix (4Ps); purchasing; volleyball shoes 
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บทนาํ 

 ในปัจจบุนัผูค้นใหค้วามสาํคญัต่อการออกกาํลงักายและมีความสนใจในการแข่งขนักีฬามากยิ�งขึ �น 

ดว้ยเหตกุระแสนิยมรกัษาสขุภาพ ความตอ้งการมีรูปร่างบุคลิกที�ดี ตลอดจนความตอ้งการเสริมภูมิคุม้กัน 

ในร่างกายใหแ้ข็งแรงเพื�อต่อสูก้ับโรคภัยไขเ้จ็บ โดยเฉพาะในสถานการณท์ี�มีการระบาดของโรคโควิด 19  

เช่นในตอนนี� กระแสความนิยมดังกล่าวส่งผลต่อการสรา้งโอกาสให้กับธุรกิจต่างๆที�มีความเกี�ยวขอ้ง 

โดยเฉพาะธุรกิจเครื�องแต่งกายและอปุกรณกี์ฬา โดยจะเห็นไดจ้ากยอดขายสินคา้ตลาดเครื�องแต่งกายและ

อปุกรณกี์ฬาที�การเติบโตเพิ�มสงูขึ �นมากกว่ารอ้ยละ 15-20 ต่อปี (ประชาชาติธุรกิจ, กรกฎาคม ����)   

 หากพิจารณาในกลุม่ธุรกิจเครื�องแต่งกายและอปุกรณก์ีฬาจะเห็นว่าธุรกิจรองเทา้กีฬาเป็นกลุม่ที�มี

ความตอ้งการของตลาดและมีมลูค่าสงูสดุกลุ่มหนึ�ง โดยในประเทศไทยสถิติการนาํเขา้รองเทา้กีฬาในช่วง 

ปี 2562 มีมลูค่าสงูถึง 5,322 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, พฤศจิกายน ����) อย่างไรก็ตาม ในกลุม่

รองเท้ากีฬาสามารถแบ่งออกไดห้ลากหลายประเภท หนึ�งในประเภทที�น่าสนใจทาํการศึกษา คือ กลุ่ม

รองเทา้กีฬาเฉพาะประเภทรองเทา้กีฬาวอลเลยบ์อล ดว้ยเหตทุี�ว่ากีฬาวอลเลยบ์อลเป็นกีฬาที�มีโอกาสเกิด

อาการบาดเจ็บและมีผลกระทบต่ออวยัวะหรือขอ้ต่อต่างๆ ของผูเ้ล่นกีฬาไดต้ลอดเวลา ซึ�งมาจากลกัษณะ

ของการเล่นกีฬาวอลเลย์บอลซึ�งมีการเคลื�อนไหวอย่างต่อเนื�อง มีการเคลื�อนไหวที�รุนแรงและรวดเร็ว 

ตลอดจนมีการกระโดดและลงสู่พื �น และการเคลื�อนไหวในทิศทางดา้นขา้งอย่างรวดเร็ว ลกัษณะดงักล่าวนี �

เป็นปัจจัยทาํให้เกิดการบาดเจ็บต่อกล้ามเนื �อ ข้อต่อ หรือกระดูกได้ โดยรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลที�มี

คณุภาพจะเป็นอปุกรณห์นึ�งที�ช่วยป้องกันการบาดเจ็บใหก้บันกักีฬาวอลเลยบ์อลไดม้ากยิ�งขึ �น และส่งผลให้

นักกีฬาสามารถแสดงศกัยภาพทางกีฬาไดสู้งสุด (สาํนกัวิทยาศาสตรก์ารกีฬา กรมพลศึกษา,2560) ซึ�งใน

กลุ่มรองเทา้วอลเลยบ์อล แบรนด ์Mizuno เป็นผลิตภณัฑที์�ไดค้วามนิยมและไดร้บัการยอมรบัในคณุภาพ

สูงสุดอีกแบรนดห์นึ�ง ดว้ยเป็นตราสินคา้สญัชาติญี�ปุ่ น และมีประวัติการก่อตั�งมาอย่างยาวนาน  Mizuno 

เป็นแบรนดท์ี�เนน้การการออกแบบเพื�อการใชง้านตามวัตถุประสงคห์ลกัของรองเทา้วอลเล่ยบ์อลเป็นหลกั 

เป็นรองเทา้ที�นักกีฬาอาชีพและนักกีฬาสมัครเล่นหลายคนเลือกใช ้อย่างไรก็ตาม การเติบโตในตลาดที�มี

การแข่งขนัสูงยงัคงเป็นอปุสรรคต่อการเพิ�มส่วนแบ่งการตลาดในระดบัโลกของแบรนด ์ (Asia.nikkei.com, 

�� กรกฎาคม ���3) 

ดังนั�น จึงเป็นเหตุผลที�ผูวิ้จัยจะทาํการศึกษาในหลักการบริหารธุรกิจในที�ส่งผลต่อความสาํเร็จ 

ที�ผ่านมา ตลอดจนความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จึงทาํการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื �อรอง เท้า กีฬาวอลเลย์บอลยี� ห้อ  Mizuno ของผู้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื�อใหท้ราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดบา้งที�เป็นตัวกระตุน้ความสนใจซื �อ

รองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ดว้ยเล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจในการทาํการตลาดกับรองเทา้วอลเล่ยบ์อล 

Mizuno เพื�อมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ เชื�อมั�น และไวว้างใจในผลิตภัณฑ ์จนนาํมาสู่การเลือก

ซื �อและสง่ผลใหต้ลาดรองเทา้กีฬาเติบโต เป็นส่วนหนึ�งในการขบัเคลื�อนธุรกิจต่อไป  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื�อศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรศาสตร์ที�ส่งผลต่อการเลือกซื �อรองเท้า

วอลเล่ยบ์อลยี�หอ้ Mizuno ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที�ส่งผลต่อการเลือกซื �อรองเท้าวอลเล่ย์บอล 

Mizuno ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ประชากรศาสตร์  (Demography) Schiffman & Kanuk (����) กล่าวไว้ว่ า  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเชื �อชาติ ซึ�ง

ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที�บุคคลแสดงออกมา และมกัเป็นพื �นฐานท่นักการตลาดจาํมาพิจารณา

สาํหรบัการแบ่งส่วนตลาด โดยนาํมาเชื�อมโยงกับความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ศิรวิรรณ 

เสรีรตัน ์(��60) กล่าวถึงการแบ่งส่วนตลาดตามหลกัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ครอบครวั จาํนวนของบุคคลในครอบครวั ระดับของการศึกษา และรายไดต่้อเดือน สิ�งเหล่านี �ลว้นแลว้แต่

เป็นสิ�งที�สาํคญั และใชเ้ป็นสถิติที�วดัไดข้องประชากร ซึ�งสามารถช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมายได ้สว่น

ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรม จะช่วยอธิบายถึงความคิดและความรูส้กึของกลุม่เป้าหมาย 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายเป็นอย่างดี 

บุคคลที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างกนัจะมีลกัษณะทางจิทวิทยาต่างกนัดว้ย ภาวิณี กาญจนาภา 

(2554) ไดอ้ธิบาย ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วว้่า มีความเกี�ยวพันกับอุปสงค ์(Demand) ของสินคา้

หรือบรกิาร การเปลี�ยนแปลงของประชากรมีอทิธิพลต่อการเกิดขึ �น การหมดไป หรือการหมดความสาํคญัของ

ตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที�สาํคญั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ เชื �อชาติ รายได ้วงจรชีวิตครอบครวัชน

ชั�นทางสังคม ดังนั�น  ผู้วิจัยจึงทําการสรุปแนวความคิดเกี� ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ได้ว่า 

ประชากรศาสตรค์ือข้อมูลที� เกี�ยวกับประชากรที�สร้างขึ �นเพื�ออธิบายพฤติกรรม หรือจําแนกกลุ่มทาง

ประชากรออกเป็น เพศ อาย ุวงจรชีวิตครอบครวัหรือสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และกลุม่สถานะทาง

สงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้เพื�อใชใ้นการกาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจและการวางกลยุทธ์

ทางการตลาด  

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) กุลวดีคูหะ โรจนานนท์ (����) กล่าวว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยที�สามารถควบคุมได ้และสามารถเปลี�ยนแปลงหรือปรบัปรุงใหเ้หมาะกับ

สภาพแวดล้อมเพื�อให้กิจการอยู่รอด  หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ถูกใช้เพื�อ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายรูส้ึกพอใจและมีความสุขใจ 

กลุ่มเป้าหมาย Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดคือเครื�องมือในการตลาดที�ผูบ้ริหารใช้

สาํหรบัดาํเนินการทางการตลาดใหบ้รรลวุตัถุประสงคที์�ตั�งเอาไว ้โดยส่วนประสมทางการตลาดมีเครื�องมือที�
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สาํคัญ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ

คณะ (����) ที�ไดอ้ธิบายไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที�สามารถควบคุมหรือ

กาํหนดได ้โดยผูป้ระกอบการนาํตัวแปรดงักล่าว ใชร้่วมกนัเพื�อสรา้งความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ประกอบดว้ยเครื�องมือ ผลิตภณัฑ ์ราคาช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่นกนั ผูว้ิจัย

จึงสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดคือปัจจัยที�เป็นเครื�องมือที�ผูป้ระกอบการใชส้าํหรับทาํใหจ้าํหน่าย

สินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคไดส้าํเร็จ ซึ�งประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

การตัดสินใจเลือกซื�อ Hawkins & Mothersbaugh (����) กล่าวว่า การตดัสินใจซื �อสินคา้หรือ

บริการ เป็นกระบวนการที�ผูบ้ริโภคใชป้ระเมินรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งกับสินคา้หรือบริการอย่างรอบคอบ

ระมัดระวัง ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้หตุผลในการเลือกเพื�อใหต้รงกับความตอ้งการของตนเองที�สุด  มานิต รตัน

สุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (����) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผูซื้ �อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย � 

ขั�นตอนด้วยกัน  เริ�มตั�งแต่การรับรู ้ความต้องการของตนเอง และค้นหาข้อมูลของสินค้าที�ต้องการ 

เปรียบเทียบคณุภาพและราคา ทา้ยที�สุดจะเปิดทางเลือกว่าเลือกสินคา้ไหนที�ไดต้รงตามความตอ้งการจึง

ตัดสินใจซื �อ Schiffman and Kanuk (����) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื �อไว้ว่า เป็น

ขั�นตอนการเลือกซื �อสินคา้หรือบรกิารจากทั�งหมดสองทางเลือกขึ �นไป โดยพฤติกรรมผูบ้รโิภคจะมุ่งพิจารณา

ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจเป็นส่วนใหญ่ ทั�งในดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ โดย

การซื �อเป็นกิจกรรมทางดา้นจิตใจ และกายภาพซึ�งเกิดขึ �นในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ�ง ซึ�งกิจกรรม

เหล่านี �มักจะส่งผลใหเ้กิดการซื �อขึ �น และเป็นพฤติกรรมการซื �อตามบุคคลอื�นดว้ย สรุปไดว้่า การตัดสินใจ

เลือกซื �อ หมายถึง กระบวนการพิจารณาสินคา้หรือบริการอย่างใดอย่างหนึ�งซึ�งเริ�มจากการรบัรูปั้ญหาหรือ

ความตอ้งการซื �อ ตลอดจนการพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลต่างๆ เพื�อนาํไปสู่การเลือกซื �อสินคา้หรือบริการ

ที�ตนเองตอ้งการ โดยมุ่งหวงัว่าสินคา้ดงักล่าวจะสรา้งความพึงพอใจและไดร้บัประโยชนจ์ากสินคา้ที�เลือก

ซื �อตามที�คาดหวงั โดยหากลกูคา้ไดร้บัความพึงพอใจจะมีการบอกต่อผูอ้ื�น และกลบัมาซื �อซํ�าในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ  - สถานภาพทางครอบครวั 

- อาย ุ  - อาชีพ 

- การศกึษา - รายได ้

 

 

การเลือกซื�อรองเท้าวอลเล่ย์บอล Mizuno ของ

ผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(Kotler and Armstrong, 2006) 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั�งนี �เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยใน

รูปแบบการสาํรวจ (Survey Research) มีรายละเอยีดดงันี �  

1) ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที�ใช้ในการวิจัย 

  ประชากร คือ ผูบ้ริโภคที�อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที�เคยซื �อหรือกาํลงัตดัสินใจซื �อรองเทา้ 

ตราสินคา้ Mizuno ไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน  

  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที�อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที�เคยซื �อหรือกาํลังตัดสินใจซื �อ

รองเทา้ตราสินคา้ Mizuno ซึ�งใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดจาํนวนประชากร

ของ W.G. Cochran เพื�อการหาขนาดจาํนวนของกลุม่ตวัอย่าง โดยประชากรของกลุ่มดงักลา่วมีขนาดใหญ่ 

ผู้วิจัยได้กําหนดค่าสัดส่วนของประชากรที�รอ้ยละ 50 หรือ 0.50 และกําหนดค่าความคลาดเคลื�อนใน

ขอบเขตที�ยอมรบัไดท้ี�ระดับ 0.05 โดยมีระดับความเชื�อมั�นที�รอ้ยละ 95 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 384.16 

ชุด และเพื�อเป็นการป้องกันความผิดพลาดที�อาจเกิดขึ �นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ ์จึง

กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัครั�งนี �เพิ�มขึ �น เป็น 400 ชุด การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างเพิ�มขึ �นดงักล่าว

อยู่ในขอบเขตของความคลาดเคลื�อนและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานคงเดิม จึงทาํใหร้ะดับความเชื�อมั�นของ

แบบสอบถามสงูขึ �น ซึ�งสง่ผลดีต่อความเชื�อมั�นที�สงูขึ �นของงานวิจยั 

2) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ�งไดท้าํการทดสอบเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  

โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิ�อัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ซึ�งมีค่าความเชื�อมั�น 

ของแบบสอบถาม ดังนี � (1) ดา้นผลิตภัณฑ ์เท่ากับ 0.805  (2) ดา้นราคา เท่ากับ 0.803 (3) ดา้นช่องทาง

การจัดจาํหน่าย เท่ากับ  0.738 (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.743 และการเลือกซื �อรองเท้า

วอลเลยบ์อลยี�หอ้ Mizuno เท่ากบั 0.839 จาํนวนขอ้คาํถามทั�งสิ �น 32 ขอ้  

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบทุติย

ภมูิ (Secondary Data) ซึ�งไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง และเอกสารทางวิชาการซึ�งมีนักวิจยั

ท่านอื�นไดท้าํการศึกษาไวแ้ลว้ ซึ�งไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งที�มาระดับทุติยภูมิในช่วง

เดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2564 แลว้จึงสรุปขอ้มูลดังกล่าวเพื�อใชป้ระกอบกับการเก็บข้อมูลในรูปแบบ

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ�งใชแ้บบสอบถามซึ�งเจาะจงเฉพาะประชากรในกลุ่มที�กาํหนดไวจ้าํนวน 

400 ชดุ เป็นเครื�องมือในการวิจยั โดยแจกแบบสอบถามทางออนไลน ์ซึ�งใชก้ารนาํขอ้มลูแบบสอบถามเขา้สู่ 

Google form แลว้ใหผู้้ตอบแบบสอบถามตอบกลับข้อมลู ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระดับปฐมภูมิใน

รูปแบบของการเก็บแบบสอบถามอยู่ในช่วงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2564 และเมื�อไดร้บัแบบสอบถาม

กลบัมาจะทาํการตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูล และลงรหสัในโปรแกรมทางสถิติเพื�อทาํการวิเคราะห์

ขอ้มลูต่อไป 
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4) การวิเคราะหข้์อมูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื�อใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์

สถิติเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ได้แก่ การวิเคราะหค่์า t-test  การวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนแบบ ANOVA หรือ f-test  การทดสอบค่าวิกฤติ LSD (Least Significant Difference) และการ

ทดสอบการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื� อทดสอบ

ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ มากกว่าหนึ�งตัวแปร และมีตัวแปรตามเพียงตัวแปรเดียว โดยกาํหนด

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 

ผลการวิจัย 

1) ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร ์

1.1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีจาํนวนผู้ตอบแบบสอบถามเพศ

ชาย 257 คน (รอ้ยละ 64.25) และผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิง 143 ราย (รอ้ยละ 35.75) 

1.2 มีอายุอยู่ในช่วง �� – �� ปี มากที�สุด จาํนวน 125  ราย คิดเป็น 31.25  ในลาํดับรองลงมา 

ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ  �1 - �� ปี โดยมีจาํนวน  98 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 24.50  ในขณะที�กลุ่มผูที้�มีอายุมากกว่า 

60 ปีขึ �นไป มีจาํนวนนอ้ยที�สดุ จาํนวน 18 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.50  

1.3 กลุ่มผูท้ี�มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีจาํนวนมากที�สุด เท่ากับ 186 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 

46.5 ลาํดับถัดมาคือ กลุ่มที�มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 158  ราย คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 ทั�งนี � ใน

กลุ่มผูท้ี�มีการศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มผูท้ี�มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีสดัส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามใกลเ้คียงกนั โดยมีจาํนวน 30 ราย และ  26 ราย ตามลาํดบั หรือคิดเป็นรอ้ยละ 7.5 และ 6.5  

1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที�สุด จาํนวน 213 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 53.25 

รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มที�มีสถานภาพโสด จาํนวน 177 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 และกลุ่มหย่ารา้งหรือหมา้ยมี

จาํนวนนอ้ยที�สดุ 

1.5 กลุ่มผู้ประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างของรัฐหรือลูกจ้างของ

หน่วยงานของรฐั เป็นอาชีพที�มีมากที�สดุ จาํนวน 136 ราย  คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 รองลงมาไดแ้ก่ กลุม่พนกั

งาบรษิัทเอกชน จาํนวน 123 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 และกลุม่ที�มีจาํนวนนอ้ยที�สุดคือ ผูที้�มีอาชีพอื�นๆ มี

จาํนวน 11 ราย  

1.6 กลุม่ที�มีรายได ้��,��� – 2�,��� บาท มีจาํนวนมากที�สดุ จาํนวน 156 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 

39.00 ในลาํดับรองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มที�มีรายไดม้ากกว่า ��,��� บาทขึ �นไป จาํนวน 69 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 

17.25  และกลุ่มผูท้ี�มีรายได ้��,��� – ��,��� บาท มีจาํนวนนอ้ยที�สุด มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 31 

ราย  
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2) ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื�อรองเท้า

กีฬาวอลเลยบ์อลยี�ห้อ Mizuno ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม ใน

ระดบัมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.2524 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41022  โดยปัจจยัดา้น

ผลิตภัณฑ ์(Product) มีค่าเฉลี�ยระดับความสาํคัญสูงสุดเท่ากับ 4.3694 โดยมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.44033 ในลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ที�มีระดับค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.2775 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.55623 ลาํดบัต่อมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา (Price) ซึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.2725 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57419 และปัจจัยดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีระดับ

ความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  4.1225 และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .50867  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผลได ้ดงันี � 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการมีวัตกรรมในการ

ออกแบบเพื�อป้องกนัการบาดเจ็บ มีนํ�าหนกัเบา เหมาะสมสาํหรบัใชใ้นกีฬาวอลเลยบ์อล มีความสาํคญัมาก

ที�สุด ลาํดับรองลงมา ได้แก่ ความทนทานต่อการใช้งาน  ทั�งนี � ล ําดับที�ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ

ความสาํคญันอ้ยที�สดุในดา้นผลิตภณัฑ ์คือ การมีรูปแบบสวยงาม ทนัสมยั  

2.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการที�ราคารองเท้ากีฬา

วอลเลยบ์อล Mizuno มีความเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นปัจจยัที�มีระดบัความสาํคญัมากที�สุด โดยลาํดบัที�มี

ค่าเฉลี�ยนอ้ยสดุในปัจจยัดา้นราคา คือ มรูีปแบบการผ่อนชาํระรายเดือนดอกเบี �ย 0% จากบตัรเครดิต  

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคัญ

กบัการสั�งซื �อสินคา้ผ่านช่องทาง Online สามารถทาํไดง่้าย ทั�งในส่วนการเลือกดสิูนคา้ และมีระบบการชาํระ

เงินและการสง่สินคา้ที�เป็นระบบ เชื�อถือได ้อย่างไรก็ตามในส่วนทาํเลที�ตั�งของรา้นจาํหน่าย Mizuno มีความ

สะดวกในการเดินทาง และมีที�จอดรถเพียงพอ มีระดับความคิดเห็นในลาํดบัที�นอ้ยที�สดุในส่วนช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นมากที�สุดกับการประชาสมัพันธ์แจง้ข่าวสารเกี�ยวกับ Promotion ของสินคา้ใหม่ใหก้ับผูบ้ริโภค ผ่าน 

Offline ต่างๆ  เช่น แผ่นพบั, โปสเตอร,์ นิตยสาร, หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ในสว่นการสง่เสรมิการ

ขาย โดยจัดรายการลดราคาในเทศกาลต่างๆ เช่น มิดเยียรเ์ซลล ์มีระดับค่าเฉลี�ยความคิดเห็นลาํดับน้อย

ที�สดุ 
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3) ผลการวิเคราะหข์้อมูลการเลือกซื�อรองเท้ากีฬาวอลเลยบ์อลยี�ห้อ Mizuno ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื �อรองเทา้กีฬาวอลเลย์บอล Mizuno โดยรวมใน

ระดบัมากที�สดุ โดยใหค้วามสาํคัญในการเลือกซื �อดว้ยเหตุว่ามีคุณลกัษณะและความตอ้งการใชง้านมาก

ที�สดุ ลาํดบัรองลงมา คือ ตัดสินใจซื �อรองเทา้กีฬาวอลเลยบ์อลMizuno ดว้ยความมั�นใจในตราสินคา้ ทั�งนี � 

พบว่า มคีวามพงึพอใจจากการตดัสินใจซื �อตามที�คาดหวงัในระดบัมาก 

 

4) การทดสอบสมมติฐาน  

  4.1 ปัจจัยประชากรศาสตรที์�แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา  

และระดับรายได้ ที�แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื �อรองเท้าวอลเล่ย์บอล Mizuno ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

  4.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซื �อรองเท้าวอลเล่ย์บอล Mizuno  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ

เลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ย์บอล Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�

ระดบั 0.05 (Sig 0.00*) โดยค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์พหุคูณ ( R ) เท่ากบั 0.320 มีอาํนาจการพยากรณ์

ตัวแปรตาม ร้อยละ 10.2 ( R Square = 0.102 ) และด้านที�มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื �อรองเท้า

วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที�สุด คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Beta = 6.001) 

รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = -0.261) และดา้นราคา (Beta = -0.190) ตามลาํดับ มี

ความคาดเคลื�อนในการพยากรณ ์0.56576 (SEE =  .56576 ) มีค่า Tolerance ตํ�าสุดเท่ากับ 0.457 และ 

VIF สงูสดุอยู่ที� 2.594 จึงสรุปไดว่้าไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

ปัจจัยประชากรศาสตรใ์นส่วนของอายุที�แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื �อรองเท้าวอลเล่ย์บอล 

Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งอาจ

เป็นผลมาจากช่วงอายุที�แตกต่างกนัมีความสนใจกีฬาหรืออุปกรณเ์ครื�องแต่งกายกีฬาแตกต่างกนั รวมไป

ถึงมีการใหค้วามสาํคญักบัการออกกาํลงักายแตกต่างกนั หรือมีเวลาว่างจากการทาํงานหรือมีรูปแบบการ

ใช้ชีวิต และที�ต่างกัน จึงทกใหอ้ายุที�แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื �อรองเท้าวอลเล่ย์บอล Mizuno ที�

แตกต่างกันได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แกว้กรุณา  แก่นทอง  (2561) ที�ทาํการศึกษาวิจัย เรื�อง ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที�สง่ผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั�นของกลุม่คนวยัทาํงาน

เจนเนอเรชั�นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ
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ฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสั�นของกลุม่คนวยัทาํงานเจเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติ ที�ระดับ 0.05 รวมถึงงานวิจยัของฉนัชนก จินพล (2562) ไดศ้ึกษากระบวนการตดัสินใจ

ซื �อเสื �อผา้แฟชั�นออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�พบว่า อายุที�ต่างกนั จะทาํใหก้ระบวนการ

ตัดสินใจซื �อเสื �อผา้แฟชั�นผ่านสื�อออนไลนต์่างกัน และกนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกับ 

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งพบว่าอายุที�

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื �อดา้นราคากับคณุภาพที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  0.05 

ปัจจัยประชากรศาสตรใ์นส่วนของระดับการศึกษาที�แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื �อรองเทา้

วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 

0.05 อาจเป็นผลมาจากการที�กลุ่มผู ้ที�มีระดับการศึกษาที�สูงกว่าจะมีศึกษาค้นคว้าและรับรู ้ข้อมูลที�

หลากหลาย รวมไปถึงให้ความสาํคัญกับการเปรียบเทียบสรุปข้อมูลจากแหล่งต่างๆ จึงส่งผลใหมี้การ

ตัดสินใจเลือกใช้สินค้าแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของจริยา นกวอน (2560) ได้ศึกษาปัจจัย

ทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกที�พกัประเภทรีสอรท์ ของนักท่องเที�ยวชาวไทยในอาํเภอ

แก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี  ที�พบว่าระดับการศกึษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารที�พกั

ประเภทรสีอรท์ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในอาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05  

 ปัจจัยประชากรศาสตร์ในส่วนของระดับรายได้ที�แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื �อรองเท้า

วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 

0.05 โดยอาจเป็นผลมาจากอาํนาจในการซื �อสินคา้และบริการที�แตกต่างกัน ซึ�งเมื�อพิจารณาจากระดับ

รายไดเ้ป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มรายไดร้ะดบักลาง กล่าวคือ กลุ่มที�มีรายได ้��,��� ไปจนถึง ��,��� บาท 

ซึ�งเป็นกลุ่มรายไดท้ี�มีการการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno  มากกว่ากลุ่มที�มีรายไดส้งูกว่าหรือตํ�า

กว่า อาจเป็นผลจากกลุ่มดังกล่าวพึ�งเขา้สู่สงัคมการทาํงานในช่วงระยะแรก มีความสามารถในการซื �อและ

ยงัปราศจากภาระทางค่าใชจ่้ายทางครอบครวั จึงทาํใหม้ีโอกาสในการเลือกซื �อสินคา้ในกลุม่เฉพาะกีฬาได้

มากขึ �น ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของธนเดช สัตยากวี (2564) ได้ศึกษาเกี�ยวกับ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกรา้นคา้ออนไลนใ์นการซื �อสินคา้ของเจเนอเรชั�น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุม่ของเจเนอเรชั�น Y ในเขตกรุงเทพมหานครที�มีรายไดต่้อเดือนที�ต่างกนั จะ

ส่งผลใหก้ระบวนการตัดสินใจเลือกรา้นคา้ออนไลนใ์นการซื �อสินคา้ต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�

ระดบั 0.05 และรุ่งโรจน ์ศิระเปรมปรียากร (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ และการสื�อสาร

ทางการตลาด ที�มีผลต่อความตั�งใจซื �อสินคา้เครื�องแต่งกาย ยูนิโคล่ (UNIQLO) ของกล่มผูบ้ริโภคที�มีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งพบว่าระดับรายได ้มีผลต่อความตั�งใจซื �อสินค้า

เครื�องแต่งกาย ยนูิโคล ่(UNIQLO)  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ การเลือกซื �อรองเท้าวอลเล่ย์บอล Mizuno มีผลในทิศทางบวกต่อการเลือกซื �อรองเท้า

วอลเล่ยบ์อล อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05 ในขณะที�ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ผลในทิศทางตรงกนัขา้มต่อการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั 0.05  อภิปรายไดด้งันี � 

ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑมี์ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกต่อการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 อาจเป็นผลมาจากความเชื�อมั�นใน

คณุภาพของผลิตภณัฑท์ี�มาจากแบนด ์Mizuno เนื�องจากเป็นแบนดที์�มีภาพลกัษณท์ี�ยึดมั�นในการผลิตและ

พฒันาสินคา้ใหมี้คณุภาพมาอยา่งยาวนาน รวมถึงเป็นรองเทา้ที�ไดร้บัการพฒันาดว้ยนวัตกรรมที�คิดคน้บน

พื �นฐานวิทยาศาสตร ์มีรูปทรงที�เหมาะสมต่อการแข่งขันกีฬาวอลเลย์และช่วยลดโอกาสการเกิดการ

บาดเจ็บไดอ้ย่างดี ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับการศึกษาวิจัยจอมพล  ศรีสุข (2563) ไดท้าํการวิจัยเรื�อง 

ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื �อรองเทา้ยี�ห้อไนกี� (NIKE) ของผูบ้ริโภคที�เป็นนักกีฬาบาสเกตบอลใน

ระดบัมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซื �อ

รองเทา้ไนกี� อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของปัณณวิชญ์ พยุหวรรธนะ 

(2559) ไดท้าํการศึกษาวิจัยเรื�อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อวิปปิ�งครีม ที�

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อวิปปิ�งครีมไดแ้ก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 โดยเป็นความสมัพันธ์ในทางตรงกันขา้มกับตัวแปรตาม 

กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที�จะมีการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภคลดลง เมื�อสินคา้ 

มีราคาถูกลง ซึ�งอาจเป็นผลมาจากความต้องการรับรูคุ้ณค่าจากการที�เป็นสินค้าที�มีมูลค่า ทาํให้เกิด

ความรูส้ึกความภูมิใจที�ไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ที�หาซื �อไดย้ากเนื�องจากเป็นสินคา้ที�มีจาํนวนจาํกดั ส่งผลใหมี้

ความแตกต่างเป็นเอกลักษณก์ว่าตราสินคา้อื�นที�หาซื �อไดง้่ายหรือมีราคาที�ถูกกว่า มีความสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของลลิตา พทุธชาติ (2562) ที�ทาํการศึกษา เรื�อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที�มีผลต่อ

การตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูฟั้งวิทยุกระจายเสียง ในเขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพ ซึ�งพบว่า

ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูฟั้งวิทยุกระจายเสียง ในเขตบางบอน 

จงัหวดักรุงเทพ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการเลือกซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยพบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มในการเลือก

ซื �อรองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno มากยิ�งขึ �น เมื�อมีการส่งเสริมการตลาดมากลดลง ซึ�งอาจเป็นเพราะการ

ส่งเสริมการตลาดในปัจจุบนัไม่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลในทางลบต่อการตัดสินใจเลือกซื �อ
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รองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของดลนสัม ์

โพธิ�ฉาย (2562) ศึกษา เรื�อง ปัจจยัทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษา

ผูบ้ริโภค ในอาํเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ

บริโภคผลไมพ้รีเมียมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

1) ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตรส่์งผลต่อการเลือกซื�อรองเท้า

วอลเลย่บ์อล Mizuno ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  ดา้นอายุ ผูป้ระกอบการควรออกแบบผลิตภัณฑร์องเทา้วอลเลยบ์อลใหส้อดคลอ้งกับวงจรชีวิต

ของคนในกลุ่มอายุที�แตกต่างกันดังกล่าว อาทิ มีการออกแบบเพื�อใหส้ามารถใชใ้นชีวิตประจาํวันมากยิ�งขึ �น

สาํหรบักลุ่มอายุที�อยู่ในช่วงวัยทาํงานที�มีการใชช้ีวิตที�เร่งรีบ และมีกิจกรรมที�ตอ้งทาํหลายอย่างในแต่ละช่วง

ของวัน รวมไปถึงการใหค้วามสาํคัญกับการรองรบัความเคลื�อนไหวเพื�อช่วยลดอาการบาดเจ็บกลา้มเนื �อ

ของกลุ่มผูท้ี�อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี เป็นตน้  

 ด้านระดับการศึกษา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคัญกับการการสื�อสารข้อมูลที�มีความ

ละเอียด ชัดเจน แสดงถึงนวัตกรรมเทคโนโลยีและคุณประโยชนท์ี�แตกต่างในการใชง้านจากแบรนดอื์�น

เพื�อใหก้ลุ่มลกูคา้ ทาํการศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มลูไดอ้ย่างชดัเจนก่อนการตดัสินใจซื �อ  

 ดา้นระดบัรายได ้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคณุภาพสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ ์

เหมาะสมกับราคาและภาพลักษณ์ของแบนดใ์นระดับบน การขยายความรบัรูเ้รื�องราวของแบนดไ์ปยังกลุ่ม

ประเทศใหม่ๆ เพื�อรองรบัการขยายของจาํนวนลูกคา้โดยยึดกลุม่ลูกคา้ระดบับนเป็นกลุ่มเป้าหมายเช่นเดิม  

2) ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อ

รองเทา้วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับลักษณะของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็น 

อันดับแรกในตัวแปรที� เกี�ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (�Ps) โดยพิจารณาจากคุณค่า หรือ

คณุประโยชนท์ี�เกิดจากการใชง้านที�ตรงกบัความตอ้งการอย่างแทจ้ริง เนน้การพฒันาคุณภาพของรองเทา้

วอลเล่ยบ์อล Mizuno โดยคาํนึงถึงการสรา้งความเชื�อมั�นในการใชง้านใหเ้กิดขึ �นต่อผูบ้ริโภค ผูซื้ �อสินคา้จะ

สามารถรบัรูถ้ึงความปลอดภยัเมื�อใชง้านในการเล่นกีฬาวอลเลยบ์อลหรือออกกาํลงักาย ซึ�งความมั�นใจใน

คุณภาพผลิตภัณฑจ์ะเป็นส่วนสาํคัญที�ทาํใหอ้งคป์ระกอบในส่วนผลิตภัณฑม์ีผลต่อการเลือกซื �อรองเทา้

วอลเล่ยบ์อล Mizuno ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นราคา เนื�องจากรองเทา้วอลเลยบ์อลยี�หอ้ Mizuno  เป็นตราสินคา้ระดับบนผูป้ระกอบการจึง

สามารถตั�งราคาสินคา้ในระดับพรีเมี�ยมได ้ โดยรองเทา้ยี�หอ้ Mizuno  เป็นแบรนดส์ินคา้ที�มีภาพลกัษณ์ที�ดี 

ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจที�จะซื �อสินคา้ ซึ�งผูป้ระกอบการสามารถตั�งราคาสินคา้โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่าตอ้งเท่ากับ
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หรือมีราคาตํ�ากว่าคู่แข่ง แมว้่ารองเทา้วอลเลยบ์อลยี�หอ้ Mizuno มีราคาสงู แต่ผูบ้ริโภคมีโอกาสที�จะเลือกซื �อ

รองเทา้กีฬาวอลเลยบ์อลยี�หอ้ Mizuno เพิ�มขึ �น โดยอาจเป็นผลมาจากการที�ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับการ

เชื�อมโยงดา้นราคาที�สงูกบัคณุค่าที�ไดร้บัจากรองเทา้วอลเลยบ์อลยี�หอ้ Mizuno  

  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรสรา้งรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที�มีโดยเนน้ 

ที�การตลาดที�สรา้งความรูสึ้กภาคภูมิใจในการครอบครองสินคา้ของแบนด ์Mizuno  สรา้งการรบัรูค้วามเป็น

แบนดท์ี�เนน้เรื�องคุณภาพและภาพลกัษณะของสินคา้ในตลาดระดับบน ไม่เนน้การทาํโปรโมชั�นที�เน้นการ

ลดราคา และควรใชก้ลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบอื�นๆ มากยิ�งขึ �น เช่น การใหค้วามสาํคัญกับความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของลกูคา้เดิม หรือการสรา้งความความสมัพนัธต์่อลกูคา้เดิมในระยะยาว  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

1. ควรทาํการศึกษาวิจัยปัจจัยอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ปัจจยัเรื�องภาพลกัษณต์ราสินคา้ หรือความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นตน้ ซึ�งอาจมผีลต่อการเลือกซื �อรองเทา้กีฬาวอลเลยบ์อลยี�หอ้ Mizuno ของผูบ้ริโภคให้

หลากหลายมากยิ�งขึ �น  

2. ทาํการศึกษาวิจยัโดยใชก้ารเก็บขอ้มลูวิจัยในเชิงคณุภาพ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลความคิดเห็นในเชิง

ลึกเกี�ยวกบัตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจัย และป้องกนัปัญหาความคลาดเคลื�อนของการใหค้าํตอบในการ

ตอบแบบสอบถามทางออนไลน ์

 

เอกสารอ้างอิง  

แกว้กรุณา  แก่นทอง  (����) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที�สง่ผลต่อความตอ้งการฝึกอบรม

 หลกัสตูรระยะสั�นของกลุม่คนวยัทาํงานเจนเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยั 

รงัสิต 

กลุวดี คหูะโรจนานนท.์ (����). หลกัการตลาด. เพชรบุรี : สถาบนัราชภฏัเพชรบรีุวิทยาลงกรณ.์    

กนกพร ฐานะเจรญิกิจ (����) ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ของผูบ้รโิภคในเขต

 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

จริยา นกวอน (����) ปัจจยัทางการตลาดบริการที�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกที�พกัประเภทรีสอรท์ของ

 นกัท่องเที�ยวชาวไทย ในอาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัรงัสิต 

จอมพล ศรีสขุ. (����). ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อรองเทา้กีฬายี�หอ้ไนกี � (NIKE) ของผูบ้รโิภคที� 

เป็นนกักีฬาบาสเกตบอลในระดบัมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระบรหิารธุรกิจ

 มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม. 

ฉนัชนก จินพล (����) กระบวนการตดัสินใจซื �อเสื �อผา้แฟชั�นผ่านสื�อออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขต

 กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ธนเดช สตัยากวี (����) กระบวนการตดัสินใจเลือกรา้นคา้ออนไลนใ์นการซื �อสินคา้ของเจเนอเรชั�น Y ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปัณณวิชญ ์พยหุวรรธนะ (����)ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อวิปปิ�งครีม.  

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

ภาวิณี กาญจนาภา. (����). หลกัการตลาด. โครงการตาํราและหนงัสือ คณะวิทยาการจดัการ 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

มานิต รตันสวุรรณ, สมฤดีศรีจรรยา. (����). ยทุธศาสตรก์ารตลาด. กรุงเทพฯ: สขุุมวิทการพิมพ ์

รุง่โรจน ์ศิระเปรมปรียากร (����) อิทธิพลของคณุค่าตราสินคา้ และการสื�อสารทางการตลาด ที�มีผลต่อ 

ความตั�งใจซื �อสินคา้เครื�องแต่งกายยนูิโคล่ (UNIQLO) ของกลม่ผูบ้ริโภคที�มีความหลากหลายทาง

เพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัรงัสิต" 

ลลิตา พทุธชาติ. (����). ปัจจยัสว่นประสมการตลาด (�P) ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑเ์สรมิ 

อาหารของผูฟั้งวิทยกุระจายเสียงในเขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อสิระ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม. 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (����).การบรหิารการตลาดยคุใหม่.กรุงเทพฯ:ธรรมสาร 

ดลนสัม ์โพธิ�ฉาย (����). ปัจจยัทางการตลาดที�สง่ผลต่อการตดัสินใจบรโิภคผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษา 

ผูบ้รโิภคในอาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบรุี : มหาวิทยาลยัศิลปากร 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2562) บทวิเคราะหธ์ุรกิจ ประจาํเดือน พฤศจิกายน 2562 

สาํนักวิทยาศาสตรก์ารกีฬา กรมพลศกึษา (2560) การประเมินภาวะเสี�ยงต่อการบาดเจ็บขอ้เข่าโดยใช ้

 การทดสอบความผิดพลาดของการลงสู่พื �นในนกักีฬา วอลเลยบ์อลยวุชน. 

ประชาชาติธุรกิจ (����) สินคา้กีฬา � หมื�นลา้นสวนเศรษฐกิจ “วิ�ง-สปอรต์แฟชั�น” แรง! ดนัโตดบัเบิลดิจิต  

 (�� กรกฎาคม ����) สืบคน้จาก https://www.prachachat.net/marketing/news-348922 

Asia.nikkei. (2020). From sports gear to flying cars, Mizuno hits all fields (20 กรกฎาคม 2563) 

สืบคน้จาก https://asia.nikkei.com/Business/Companies/From-sports-gear-to-flying-cars-

Mizuno-hits-all-fields 

Hawkins, I.D., & Mothersbaugh, L.D. (2013). Consumer behavior building marketing strategy (12th  

ed.). New York: McGraw-Hill/Irwin. 

Kotler, Philip.(2003). Marketing Management . 11th ed.Upper Saddle River, NJ: Prentice –Hall 

Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). New Jersey: Prentice –  

Hall" 

 Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (1994) Consumer Behavior. 5th ed. New Jersey : Prentice-Hall 
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ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทาํงานและปัจจัยด้านการทาํงานที�มีความสัมพันธกั์บความผูกพัน 

ต่อองคก์าร กรณีศึกษา เจ้าหน้าที�กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 

The Relationship Between Work Life Quality and Work Factors Which Affects Organization 

Commitment of Employees of the Department of Consular Affairs, Ministry of Foreign Affairs 

 

ปาณิสรา เมฆพัฒน ์และ กฤษฎา มูฮัมหมดั 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, panisara.me63@rsu.ac.th 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศกึษาในครั�งนี �มีวตัถุประสงค ์(1) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

(2) เพื�อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพันต่อองคก์าร และ (3) 

เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั 

คือ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ จาํนวน 575 คน ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ

ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 240 คน ซึ�งไดร้บัจากการคาํนวณดว้ยสตูรของ Taro Yamane การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ One-Way ANOVA (F-test) และ

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ที�แตกต่างกันความผูกพันต่อองค์การ

แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

               2) ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้

ในงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานที�เป็นประโยชน์ต่อสังคมมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การกรณีศึกษาเจา้หน้าที�กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

               3) ปัจจัยดา้นการทาํงาน จากผลการวิจัย พบว่า ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้น

ความสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การกรณีศึกษาเจา้หนา้ที�กรมการ

กงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน; ปัจจยัดา้นการทาํงาน; ความผูกพนัต่อองคก์าร 
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Abstract 

 The purposes of this research were to examine (1) personal factors affecting 

organizational, (2) the relationship between factors affecting quality of life at work and 

commitment to the organization, and (3) the relationship between work factors and organizational 

commitment. The population involved in the research was the number of 575 consular officers 

working at The Department of Consular Affairs under The Ministry of Foreign Affairs. The formula 

of Taro Yamane was calculated to receive 240 proper samples. Convenience sampling method 

was used for this research.  A set of questionnaire was used as a tool for data collection. 

Descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation and 

inferential statistics such as One-Way ANOVA (F-test) and Multiple Regression Analysis were 

used for data analysis. 

 The results of the hypothesis testing indicated that:  

 1) Personal factors affecting commitment to the organization had no statistically significant 

difference at 0.05 level. 

 2) Factors affecting workplace quality of life identified as job security, career 

advancement, work-life balance, and the working nature beneficial to the public had high 

correlation to the level of commitment in the was statistically significant at 0.05 level. 

 3) Functional factors indicated that the working environments and personal relationships 

was statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords :  Work Life Quality; Work Factors; Organizational Commitment. 

 

บทนาํ 

 การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบัน ได้มีการนาํแนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหม่(New Public 

Management) เข้ามาใช้แก้ไขปัญหา โดยมุ่งเน้นการปฏิรูปการบริหารงานในระบบราชการการให้

ความสาํคญักบัผลงานและประสิทธิภาพ การจดัการภาครฐัแนวใหม่ถือไดว้่าเป็นกระแสหลกัของการปฏิรูป

ระบบราชการทั�วโลกในปัจจุบัน แต่ในการนาํแนวคิดมาปรับใช ้ควรพิจารณาถึงการนาํไปปฏิบัติอย่าง

ละเอียด เพื�อใหม้ีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ลกัษณะเด่น

ของการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ จึงอยู่ที�ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั�งเดิม

โดยเฉพาะอย่างยิ�งการปรบัปรุงในดา้นประสิทธิภาพและการใหบ้รกิารประชาชน (พิธุวรรณ กิติคณุ, 2558) 

 เมื�อถึงยุคสมยัหนึ�งของการเปลี�ยนแปลง ตวัแปรสาํคญัที�ส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งชะงกันั�นคือ “ความ

ผูกพนั” หรือ “Engagement” ในองคก์าร ที�เริ�มลดลง ทั�งนั�นเพราะเรื�องความผูกพนัเป็นตวัผสานความเป็น
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หนึ�งเดียวกันขององคก์าร ที�กาํลงัเกิดช่องว่าง จนทาํใหก้ระบวนการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพอาจลดลง

ขณะที�บางองคก์ารกลบัใหค้วามสาํคญัเรื�องการเสรมิสรา้งขีดความสามารถของบุคลากรมากกว่าการ สรา้ง

ความผูกพนัในองคก์าร ใหเ้กิดขึ �นเสียอีก ซึ�งต่างจาก “เดล คารเ์นกี” บรษัิทพฒันาศกัยภาพผูน้าํระดบัโลกที�

เน้นความสาํคัญกับปัจจัยการสรา้งความสมัพันธ์ในองคก์ารเพื�อยุติวิกฤตแรงงานที�เกิดจากการเบื�องาน 

ดังนั�นปัญหาสาํคัญที�องคก์ารธุรกิจไทยควรหนัมาใหค้วามใส่ใจมากที�สุดคือปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่าง

พนักงานและองค์การ โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่อย่าง Gen Y เนื�องจากคนกลุ่มนี�มักให้

ความสาํคัญกับอิสระและชีวิตส่วนตัว ขณะเดียวกันเขาก็ตอ้งการความทา้ทายในชีวิตและอาชีพการงาน

มากกว่าการอดทนทาํงานในสภาวะแวดลอ้มที�ไม่ตอ้งการ ปัจจัยเช่นนี �จึงทาํใหก้ารสรา้งความผูกพนัของ

พนกังานและองคก์ารในปัจจบุันเป็นไปไดย้ากขึ �น ส่งผลใหอ้ตัราการเปลี�ยนงาน (Turnover Rate) มีแนวโนม้

เพิ�มสงูขึ �นตามไปดว้ย (ปรียกร มิมะพนัธุ,์ 2564 ) 

โดยกรมการกงสุล เป็นหน่วยงานบริการประชาชนซึ�งตอ้งมีความพรอ้มดา้นบุคลากรเป็นอย่าง

มากถึงจะสามารถดาํเนินงาน หรือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างทันท่วงที จึงทาํให้

บุคลากรของกรมการกงสุลเป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลื�อนภารกิจงานกงสลุ บุคลากรจึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูที้�

มีความรูค้วามสามารถ มีความพรอ้มทั�งร่างกายและจิตใจในการทาํงาน มีความรูส้ึกผูกผนัต่อการทาํงาน 

ต่อหน่วยงาน ต่อเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ�งเมื�อมีความผูกพนัต่อองคก์ารที�ดี ก็จะสามารถปฏิบตัิงานไดดี้  

อนึ�งหากมีการลาออก ก็จะมีกระบวนการสรรหาเจ้าหน้าที�ที�มีคุณสมบัติตามที�องคก์ารกาํหนดไวเ้ขา้มา

ทดแทน นอกจากนี �ดา้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล บริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลตามหลกั

ธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องทางราชการเป็นสาํคญั และใชร้ะบบคณุธรรมในการบรหิารซึ�งไดแ้ก่ 

หลกัความรูค้วามสามารถ หลกัความเสมอภาค หลกัความมั�นคงในอาชีพ และหลกัความเป็นกลางทางการ

เมือง โดยจัดใหมี้กลไกรบัฟังขอ้คิดเห็นและข้อรอ้งเรียนที�เกิดจากปัญหาการบริหารทรพัยากรบุคคลเพื�อ

สรา้งความเชื�อมั�นว่าระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลเป็นไปตามระบบคุณธรรม สรา้งบรรยากาศที�ดีใน

การทาํงานที�เอื �อใหบุ้คลากรเกิดความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ ทาํตามบทบาทหน้าที�ของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความสุข เพื�อใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ทุกคนประเภทและทุกระดับไดมี้ส่วนรวมในการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล และดาํเนินการต่างๆ 

เพื�อใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์าร (ประกาศกรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ, 2564) 

จากขอ้มลูดงักล่าวทาํใหผู้ศ้ึกษาเล็งเห็นความสาํคญัของความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์าร ที�

เป็นตวัแปรสาํคัญที�ส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งชะงกั เพราะเรื�องความผูกพนัเป็นตวัผสานความเป็นหนึ�งเดียวกนั

ขององคก์ารและส่งผลใหอ้ตัราการเปลี�ยนงาน (Turnover Rate) มีแนวโนม้เพิ�มสงูขึ �นตามไปดว้ย โดยความ

ผูกพนัที�พนักงานนั�นจะมีต่อองคก์ารจะแตกต่างกนัไปตามปัจจัยในดา้นต่างๆ ผูศ้ึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจยั

ที�มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1) เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที�มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษาเจา้หน้าที�กรมการ

กงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ 

 2) เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพันต่อองค์การ 

กรณีศกึษาเจา้หนา้ที�กรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ 

 3) เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการทาํงานกับความผูกพันต่อองคก์ารกรณีศึกษา

เจา้หนา้ที�กรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ 

 

แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล 

 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ และการเปลี�ยนแปลงทางประชากรก็

สามารถส่งผลกระทบมากมายต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย์ทั�งในทางสังคม วัฒนธรรม การเมืองและ

เศรษฐกิจ (เกื �อ วงศบ์ญุสิน, ����) 

 �. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร มีอยู่ � ปัจจัย ไดแ้ก่ �)ดา้น

ผลตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรม �) ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย �) ดา้นโอกาสและ

การพัฒนาความสามารถ �) ด้านความมั�นคงและความกา้วหน้าในงาน �) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม

หรือการทาํงานร่วมกัน �) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร �) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

และ �) ดา้นลกัษณะงานที�เป็นประโยชนต์่อสงัคม (Richard E. Walton,1975) 

 �.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการทาํงาน 

 ปัจจยัดา้นการทาํงานที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร มีอยู่ � ดา้น ไดแ้ก่ �) ดา้นลกัษณะงาน �) 

ด้านการบังคับบัญชา �)ดา้นความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน และ �) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

(Herzberg, Mausner, and Syderman,1959) 

 �. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

 องคป์ระกอบของความผูกพันต่อองคอ์งคโ์ดยจะตอ้งประกอบไปดว้ยความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น

การคงอยู่กบัองคก์าร ดา้นความผูกพนัและดา้นบรรทดัฐาน (Greenberg and Baron,1993) 

 5. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 ณฐัวรรณ แกว้มณี (����) ศึกษาเรื�อง “คณุภาพชีวิตการทาํงาน ความพงึพอใจในงาน และความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานประจาํในศนูยแ์ห่งหนึ�งขององคก์ารการบินในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิง

สาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคล กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษา
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ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการทาํงานกบัความพงึพอใจในงาน ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

คณุภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและศึกษาความสมัพนัธ ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 พลัลภ เตชะสวุรรณ (����) ไดท้าการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบรษัิท เครื�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัที�มี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัท เครื�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ศรนิญา ปเูต๊ะ (����) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงานที�มีความสมัพนัธก์บัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร :กรณีพนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

(สาํนกังานใหญ่).  

 

 กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ  

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 สถานภาพสมรส 

 ตาํแหน่งงาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

      ปัจจัยด้านการทาํงาน 

 ดา้นลกัษณะงาน  

 ดา้นการบงัคบับญัชา 

 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

     ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 ดา้นผลตอบแทนที�เพยีงพอและยตุิธรรม  

 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 

 ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 

 ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงาน 

 ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรือการทาํงาน

รว่มกนั 

 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 ดา้นความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

ความผูกพันต่อองคก์าร 

กรณีศึกษาเจ้าหน้าที�

กรมการกงสุล กระทรวง

การต่างประเทศ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที�ตอ้งการศึกษาในงานวิจยันี � ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�กรมการกงสลุ 

กระทรวงการต่างประเทศ จาํนวน 575 คน และกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�กรมการกงสุล กระทรวงการ

ต่างประเทศโดยกาํหนดระดับค่าความเชื�อมั�นรอ้ยละ �� และระดบัค่าความคลาดเคลื�อนที�รอ้ยละ � และ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างทั�งหมด ��� คน จากการใชสู้ตรของยามาเน (Yamane, ����) โดยเลือกสุ่ม

ตวัอย่าง แบบการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) 

 วิธีการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 4 ส่วน  ได้แก่ 1) ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นคาํถามรูปแบบนามบัญญัติ 

(Nominal) และเรียงลาํดบั (Ordinal)  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกขอ้ที�ตรงกับความเป็นจริงมากที�สุด   

2) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

เจา้หนา้ที�กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรม ดา้น

สิ�งแวดลอ้มที�ถูกสขุลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นความมั�นคงและ

ความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

ดา้นความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และดา้นลกัษณะงานที�เป็นประโยชนต่์อสงัคม 3) ปัจจยัดา้น

การทาํงานเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับขอ้มูลปัจจัยดา้นการทาํงานของเจา้หนา้ที�กรมการกงสุล กระทรวง

การต่างประเทศ ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน 

และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4) ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ที�กรมการกงสลุ กระทรวงการ

ต่างประเทศ ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.703  ถึง 0.882  ซึ�งมากกว่า 0.7 

โดยแบบสอบถามนี �ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดบั และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์าร

แบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 

การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA: F-Test, LSD 

และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 114 คน (รอ้ยละ 47.5) อายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 

79 คน (รอ้ยละ 32.90) ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จาํนวน 115 คน (รอ้ยละ 47.90) สถานภาพโสด จาํนวน 

104 คน (รอ้ยละ 43.30) ตาํแหน่งงานพนกังานจา้งเหมาบรกิาร จาํนวน 68 คน (รอ้ยละ 28.30) และมอีายุ

การทาํงาน 1 – 5 ปี จาํนวน 83 คน (รอ้ยละ 34.60) 
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 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19) เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.27) รองลงมาคือดา้นดา้น

การบรูณาการทางสงัคมหรือการทาํงานรว่มกนั (X̅ = 4.16) และนอ้ยที�สดุคือดา้นผลตอบแทนที�เพียงพอ

และยติุธรรม (X̅ = 3.50) 

 ปัจจยัดา้นการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.00) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นการบงัคบับญัชา มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.08) รองลงมาคือดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน (X̅ = 

4.05) และนอ้ยที�สดุ คือ ดา้นลกัษณะงาน (X̅ = 3.92) 

 ความผูกพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.02) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นความภาคภูมใิจที�ไดเ้ขา้มาเป็นสว่นหนึ�งของหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (X̅ = 4.50) รองลงมา

คือดา้นรูส้ึกภมิูใจเมื�อไดย้ินบุคคลอื�นกล่าวถึงองคก์ารท่านในทางที�ดี (X̅ = 4.25) และนอ้ยที�สดุคือดา้นยินดี

ที�จะรว่มงานกบัองคก์ารนี � แมว่้ามีองคก์ารอื�นเสนองานที�ดีกว่าปัจจบุนั (X̅ = 3.48) 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ F – test 0.325 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ F – test 0.728 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ F – test 0.105 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สถานภาพสมรส F – test 0.144 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ตาํแหน่งงาน F – test 0.432 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน F – test 0.404 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    

  

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง

งานและระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารกรณีศึกษาเจา้หนา้ที�กรมการกงสลุ 

กระทรวงการต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� � แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ความผูกพนัต่อองคก์าร 

t  Sig Tolerance VIF 
b 

Std. 

Error 

 

ค่าคงที� 2.047 0.237  8.654 0.000*   

ดา้นผลตอบแทนที�เพยีงพอและยตุิธรรม 

(X1) 

-0.003 0.048 -0.042 -0.693 0.489 0.892 1.120 

ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถกูสขุลกัษณะและ

ปลอดภยั (X2) 

0.009 0.050 0.011 0.172 0.863 0.852 1.174 

ดา้นโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 

(X3) 

0.000 0.045 0.001 0.009 0.992 0.847 1.181 

ด้านความมั�นคงและความก้าวหน้าใน

งาน (X4) 

0.178 0.049 0.229 3.615 0.000* 0.803 1.245 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทาํงานรว่มกนั (X5) 

0.002 0.049 0.002 0.031 0.975 0.697 1.391 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) 0.090 0.053 0.118 1.720 0.087 0.719 1.450 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตวั (X7) 

0.135 0.048 0.172 2.799 0.000* 0.850 1.172 

ดา้นลกัษณะงานที�เป็นประโยชนต์่อสงัคม 

(X8) 

0.179 0.043 0.255 4.151 0.000* 0.853 1.172 

R R2 Adj. R2 SEE  F – test   Sig 

0.490 0.240 0.230 0.293 24.805 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  

จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทาํงานที�มีความสมัพนัธต์่อกบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร กรณีศึกษาเจา้หนา้ที�กรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศมากที�สดุ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที�

เป็นประโยชนต์่อสงัคม (β = 0.255) รองลงมาคือดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงาน (β = 0.255) 

และดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั (β = 0.172) ตามลาํดบั มอีาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ 24 

(R2 = 0.240)  และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 2.047 + 0.179(X8) + 0.178(X4) + 0.135(X7) 
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ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � ปัจจยัดา้นการทาํงาน 

 

ปัจจยัดา้นการทาํงาน 

ความผูกพนัต่อองคก์าร 

t  Sig Tolerance VIF 
b Std. Error 

 

ค่าคงที� 1.885 0.233  8.090 0.000*   

ดา้นลกัษณะงาน (X9) 0.071 0.046 0.091 1.543 0.124 0.877 1.141 

ดา้นการบงัคบับญัชา (X10) 0.120 0.047 0.154 2.535 0.120 0.833 1.200 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน (X11) 0.213 0.049 0.270 4.386 0.000* 0.812 1.232 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน(X12) 0.200 0.042 0.282 4.812 0.000* 0.898 1.113 

R R2 Adj. R2 SEE  F – test   Sig 

0.522 0.273 0.263 0.287 29.499 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  

จากตารางที� � พบว่า ปัจจัยด้านการทํางานที�มีความสัมพันธ์ต่อกับความผูกพันต่อองคก์าร 

กรณีศึกษาเจา้หนา้ที�กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน (β = 0.282) และรองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน (β = 0.270) ตามลาํดับ มี

อาํนาจการพยากรณร์อ้ยละ 27.30 (R2 = 0.273) และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ

ไดด้งันี � 

Y = 1.885 + 0.200(X12) + 0.213(X11) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 �. ปัจจยัส่วนบุคคล ที�แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกัน ทั�งนี �เนื�องจาก

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวรรณ แกว้มณี (2556)  ไดท้าํการศึกษาเรื�อง คณุภาพชีวิตการทาํงาน ความ

พึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจาํในศูนยแ์ห่งหนึ�งขององคก์ารการบินใน

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า พนกังานที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่

แตกต่างกัน ทั�งนี �แตกต่างจากงานวิจัยของ พัลลภ เตชะสุวรรณ (����) ได้ทาํการศึกษาเรื�องปัจจัยที�มี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เครื�องปรับอากาศแห่งหนึ�งในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ แตกต่างกัน มีความ

ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� โดยเพศชายมีความผูกพันต่อ

องคก์ารดา้น จิตใจสงูกว่าเพศหญิง 

 �. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ ดา้นความ

มั�นคงและความกา้วหนา้ในงาน, ดา้นความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั และ ดา้นลกัษณะงานที�เป็น
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ประโยชนต่์อสงัคม ทั�งนี �เนื�องจาก กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ เป็นหน่วยงานราชการ โดยการ

จา้งงาน จะเป็นไปตามการจ้างงานของหน่วยงานรฐั จะไม่มีการเลิกจา้งงานก่อนหมดสัญญาจ้างงาน 

นอกจากพนักงานจะปฏิบตัิผิดระเบียบ หรือขอ้บังคับของหน่วยงานนั�น เป็นตน้ มีการกาํหนดเวลาในการ

ปฏิบตัิงานที�ชดัเจนในเวลา ��.��-��.�� น. รวมถึงกรมการกงสลุไมม่ีนโยบายสง่เสรมิการทาํงานนอกเวลา 

ล่วงเวลา และ ปฏิบตัิงานในวนัหยุดราชการ จึงทาํใหพ้นกังานสามารถมีเวลาในชีวิตส่วนตัว  และภารกิจ

ของกรมการกงสลุ ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การใหบ้ริการประชาชน เช่น บรกิารหนงัสือเดินทาง บรกิารช่วยเหลือ

คนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรินญา ปูเต๊ะ (2552) ได้

ทาํการศึกษาเรื�อง คณุภาพชีวิตในการทาํงานที�มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์าร :กรณีพนักงาน

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (สาํนักงานใหญ่). พบว่าดา้นการ

คาํนึงถึงผลประโยชนแ์ละความรบัผิดชอบต่องสังคม/องคก์ารมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร 

ผลการศึกษาพบว่า ความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร  

 �. ปัจจยัดา้นการทาํงาน มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทํางาน และ ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน ทั�งนี �เนื�องจาก กรมการกงสุล กระทรวงการ

ต่างประเทศ ไดค้าํนึงถึงสภาพแวดลอ้มที�สะดวกในการทาํงาน ไดม้ีการจัดซื �อ จัดหา อุปกรณส์าํนักงาน 

เครื�องคอมพิวเตอร ์ที�ทันสมัย และพนักงานได้ร ับความร่วมมือและช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงาน หรือ 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและเต็มใจในการรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงาน สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สชุาดา แกว้แกมทอง (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวติในการ

ทาํงานกับความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและลกูจา้ง กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า 

ดา้นเพื�อนรว่มงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและลกูจา้ง กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

             1) ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงาน ในดา้นของการสบัเปลี�ยนโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ที�ที�

เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล ดา้นการไดร้บัโอกาสในการปฏิบติังานที�สาํคญั และ ดา้นการ

ปฏิบัติงานทําให้พนักงานมีโอกาสประสบความสาํเร็จในชีวิตตามจุดมุ่งหมายที�ตั�งใจ อยู่ในระดับมาก 

กรมการกงสลุควรสนบัสนุนการส่งเสริมใหพ้นกังานตามแนวทางดงักล่าวยิ�งขึ �น อีกทั�ง ควรปรบัปรุงในดา้น

การสง่เสริมหรือเพิ�มโอกาสในการเลื�อนตาํแหน่งหนา้ที�ที�สงูขึ �นใหก้บัพนกังานมากยิ�งขึ �น 

 2) ดา้นความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จากผลการวิเคราะห ์พนกังานส่วนใหญ่พอใจกับ

เวลาในการทํางานที�องค์การกําหนดไว้ สามารถแบ่งเวลาส่วนตัวและเวลาให้กับครอบครัวได้อย่าง

เหมาะสม มีเวลาพกัผ่อนเพียงพอ มีเวลาในการดูแลสขุภาพตนเอง รวมทั�งมีเวลาไปร่วมกิจกรรมกบัสงัคม
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และเพื�อนๆ ทั�งนี �กรมการกงสลุควรสนบัสนุนและดาํรงนโยบายในดา้นการส่งเสรมิสรา้งความสมดลุระหว่าง

งานกบัชีวิตสว่นตวัไม่สง่เสรมิการทาํงานล่วงเวลา และการทาํงานในวนัหยดุ 

 3) ดา้นลกัษณะงานที�เป็นประโยชนต์่อสงัคม กรมการกงสลุใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานอื�นในการ

ทาํกิจกรรมเพื�อสาธารณะประโยชนเ์สมอ มีการจดัอาสาสมัครในการช่วยเหลือมลูนิธิฯ และช่วยเหลือสงัคม 

และมีการรณรงค์ให้บุคลากรตระหนักในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การประหยัด

พลงังาน เป็นตน้ ทั�งนี �กรมการกงสลุควรสนบัสนุนกิจกรรมดงักลา่วต่อไป 

 ปัจจยัในดา้นการทาํงาน 

 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กรมการกงสุลควรรกัษา หรือมีการจัดและออกแบบสถานที�

เหมาะสมกับการทํางานและจาํนวนพนักงาน มีสิ�งอาํนวนความสะดวกที�เหมาะสมกับความต้องการ

พื �นฐาน อปุกรณส์าํนกังานมีเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานและบรรยากาศการทาํงานและสภาพแวดลอ้มจัดได้

อย่างเหมาะสมสวยงาม น่าทาํงาน รวมถึงเพิ�มสถานที�พกัผ่อน ตน้ไม ้และปรบัเปลี�ยนอปุกรณส์าํนกังานให้

ดใูหม่และทนัสมยั อยู่เสมอ 

 2) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน การทาํงานในกรมการกงสุล เพื�อนร่วมงานใหค้วามร่วมมอื

เป็นอย่างดี มีความสามัคคีกันไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก มีความจริงใจที�ดีต่อกัน ความสมัพันธ์กับผูร้่วมงาน 

เวลาเลิกงานก็ยินดีใหก้ารช่วยเหลือเพื�อนร่วมงานทุกเมื�อ ทั�งนี �กรมการกงสุลควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม มีการจัดกิจกรรมที�ส่งเสริมการทาํงานร่วมกันระหว่างบุคลากรใหม้าก

ยิ�งขึ �น จะยิ�งทาํใหเ้กิดทศันคติที�ดีระหว่างการทาํงานเพิ�มมากยิ�งขึ �น 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั�งต่อไป 

 1) ศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลอื�น ๆ ที�มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เพื�อนาํผลการศึกษา

ที�ได้รับมาเปรียบเทียบกับผลวิจัย และนาํผลการศึกษาไปวางแผนด้านนโยบายการบริหารทรัพยากร

องคก์ารต่อไป 

 2) ศึกษาเชิงคุณภาพเพิ�มเติม ในการเก็บข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ควบคู่ไปกับการแจก

แบบสอบถาม เพื�อรบัรูปั้จจยัที�มีผลต่อความผกูพันต่อองคก์าร อย่างแทจ้ริง และนาํผลการศึกษามาพัฒนา

ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ �น 
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บทคัดย่อ 

บทความนี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อ �.ศึกษาถึง บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการกระบวนการ

สื�อสารทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ในช่วงปีพ.ศ. 2556-2564 2. ศึกษาถึงกระบวนการ

สื�อสารทางการเมืองของ ผูว่้ากทม. 2 คนคือ ม.ร.ว.สุขุมพันธุ ์บริพตัร  และ พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก และการสังเกต ภายใต้ทฤษฎีการ

สื�อสารและการสื�อสารทางการเมือง  

ผลการวิจยัพบว่า 1. บริบททางการเมือง ภายใตก้ารบริหารงานประเทศของคณะรกัษาความสงบ

แห่งชาติ (คสช.) เป็นบริบทสาํคัญที�ส่งผลต่อการสื�อสารและการบริหารงานของผูว้่ากทม.โดยที�คสช.ใช้

อาํนาจในการปลด มรว.สขุุมพันธุ ์ออกจากตาํแหน่ง และแต่งตั�งให ้พล.ต.อ.อศัวิน ขึ �นดาํรงตาํแหน่งแทน 2. 

กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของมรว.สุขุมพันธุ์ ในฐานะผูว้่าราชการกทม.ที�มาจากการเลือกตั�ง ได้

สื�อสารตามนโยบายที�เสนอไวก้ับประชาชน แต่ไม่อาจแก้ปัญหาวิกฤตเฉพาะหนา้ ในเรื�องของนํ�าท่วมกทม.

ได ้สาํหรบัพล.ต.อ.อัศวิน ในฐานะรองผูว้่ากทม. ที�ไดร้บัแต่งตั�งจากคสช. ใชก้ระบวนการสื�อสารทางการ

เมืองตามกลไกราชการ ไม่ยดึโยงกบัประชาชน แต่ตอบสนองนโยบายต่อรฐับาล  

คาํสาํคัญ : การสื�อสารทางการเมือง, ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร, บริบททางการเมือง 

Abstract 

This article was written to complete 2 key objectives which are as follows 1. To study the 

political context that affected the political communication processes of the governors of Bangkok 

from 2556-2564 B.E. 2. To study the political communication processes utilized by 2 governors 

which are MR Sukhumbhan Paribatra and Police General Aswin Kwanmueng. 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
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This study is a qualitative study that derived data from documentary analysis, 

observations, and in-depth interviews. The study will make use of the Political Marketing and 

Political Communications theories are theoretical frameworks for this analysis.  

The results indicate that 1. The political context of the country under the administration of 

the National Committee for Peace and Order (NCPO) affected the political communication and 

the work of MR Sukhumbhan Paribatra, the incumbent governor, as he was ousted by order of 

the NCPO and replaced by Police General Aswin Kwanmueng. 2. The political communication 

process utilized by MR Sukhumbhan Paribatra as the governor of Bangkok can be seem as 

straight forward, as the incumbent simply communicated the policies that he was elected on. 

However, he was unable to resolve emergencies such as flooding in Bangkok. Police General 

Aswin Kwanmueng, who was appointed by the NCPO initially as vice governor, tend to limit his 

communications along government protocols and is not oriented towards constituents. 

Keywords : Political Communication, Governor of Bangkok, Political Context 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

การเลือกตั�งผูว้่ากทม.โดยตรงเกิดขึ �นครั�งแรก เมื�อวันที� 10 สิงหาคม พ.ศ. 2518 ซึ�งนายธรรมนูญ 

เทียนเงนิ จากพรรคประชาธิปัตย ์คือผูว้ ่าราชการกรุงเทพมหานครคนแรกที�มาจากการเลือกตั �ง แต่

หลงัจากนั�นเพียงปีเศษ ไดเ้กิดความขดัแยง้อยา่งรุนแรงในฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิติบญัญัติ นายกรฐัมนตรีใน

เวลานั�น (นายธานินทร ์กรยัวิเชียร) ไดม้ีคาํสั�งตามมาตรา 21 ของรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2519 ใหผู้ว่้าและรอง

ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร พน้จากตาํแหน่ง และแต่งตั�งบุคคลภายนอกเขา้มาดาํรงตาํแหน่งทาํให้มีผู ้

ไดร้บัการแต่งตั�งในช่วงเวลานั�นอีก 4 ท่าน ดงันี � ปี พ.ศ. 2520 นายชะลอ ธรรมศิริ ปี พ.ศ. 2522 นายเชาวน์

วศั สดุลาภา ปี พ.ศ. 2524 พล.ร.อ.เทียม มกรานนท ์และปี พ.ศ. 2527 นายอาษา เมฆสวรรค ์จนถึงปี พ.ศ. 

2528 ไดม้ีการยกเลิกพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 สาระสาํคญัที�มี

การเปลี�ยนแปลงตามพระราชบญัญัติฉบบัใหม่ คือ ใหก้ารเลือกตั�งผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครและใหผู้ท้ี�

ไดร้บัเลือกเป็นผูว่้าราชการกรุงเทพมหานคร ไปพิจารณาแต่งตั�งรองผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครได ้4 คน 

เพื�อแก้ปัญหาความขัดแย้งในคณะผู้บริหารดังเช่นที�ผ่านมา โดยจดัใหม้ ีการเลือกตั �งผูว้ ่าราชการ

กรุงเทพมหานครวนัที� 14 พฤศจิกายน 2528 ซึ�งผูช้นะการเลือกตั�งผูว่้า-ราชการกรุงเทพมหานครในครั�งนั�น

คือพลตรี จาํลอง ศรีเมือง จากกลุ่มรวมพลงั และชนะการเลือกตั�งอีกครั�งในสมัยที� 2 ในปี พ.ศ.2533 แต่

เปลี�ยนมาสงักดัพรรคพลงัธรรม ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 รอ้ยเอกกฤษฎา อรุณวงษ์ ณ อยุธยา ไดร้บัชยัชนะ

จากการเลือกตั�ง โดยไม่สังกัดกลุ่มใด จากนั�นปี พ.ศ. 2559 ไดแ้ก่นายพิจิตต รตัตกุล จากกลุ่มมดงาน ปี 

พ.ศ. 2543 นายสมคัร สนุทรเวช อดีตหวัหนา้พรรคประชากรไทยเป็นผูไ้ดร้บัการเลือกตั�ง ปี พ.ศ. 2547 และ
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ปี พ.ศ. 2551 นายอภิรกัษ์ โกษะโยธิน จากพรรคประชาธิปัตยช์นะการเลือกตั�งทั�ง 2 สมยั โดยปี พ.ศ. 2552 

และปี พ.ศ. 2556 หม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ์ บริพัตร จากพรรคประชาธิปัตยก์็ไดร้บัการเลือกตั�งทั�ง 2 สมัย

เช่นกัน หากแต่ในปี พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบันผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คือพลตาํรวจเอกอัศวิน 

ขวญัเมือง ไดร้บัตาํแหน่งจากการแต่งตั�งโดยนายกรฐัมนตรีและหวัหนา้ คสช. (พล.อ.ประยทุธ ์จนัทร-์โอชา) 

จากคําสั� งระงับการปฏิบัติราชการของหม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร เนื�องจากอยู่ในระหว่างการ

ตรวจสอบหรือการสอบขอ้เท็จจริงตามขอ้กล่าวหาต่างๆ โดยสรุปกรุงเทพมหานครมีผูว่้าราชการที�มาจาก

การแต่งตั�งรวม 9 ครั�ง และมาจากการเลือกตั�งรวม 10 ครั�ง3 

ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครถือเป็นตาํแหน่งที�มีความสาํคญั เพราะเปรียบไดก้บัการเป็นผูบ้ริหาร

สูงสดุแมจ้ะเป็นองคก์รการปกครองในระดบัทอ้งถิ�นหากแต่ทอ้งถิ�นนั�นมีสถานะเป็นเมืองหลวงของประเทศ 

ซึ�งกรุงเทพมหานครมีเขตปกครอง 50 เขต เป็นศูนยก์ลางทางดา้นการปกครอง การคา้การพาณิชย ์การ

สื�อสาร การศึกษา และยงัเป็นแหล่งอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ กรุเทพมหานครจึงเป็นศูนยก์ลางในทุกๆ ดา้น

ของประเทศไทย ทาํใหม้ีการอพยพของประชากรชนบทเพื�อมาหางานทาํ4 จึงเป็นเหตุผลที�สาํคัญที�พรรค

การเมืองทั�งขนาดเล็กและใหญ่วางเป้าหมายในการส่งผู ้สมัครในนามพรรคเข้าชิงตาํแหน่งเพื�อแข่งขัน

เลือกตั�งผูว้่ากรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นหนึ�งในตาํแหน่งที�มีบทบาทสาํคัญทางดา้นการเมืองของประเทศไทย 

โดยในปี พ.ศ. 2552 หม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ์ บริพตัร ผูส้มคัรรบัเลือกตั�งสงักดัพรรคประชาธิปัตย ์ชนะการ

เลือกตั�ง และดาํรงตาํแหน่งจนครบวาระ 4 ปี แมว้่าผลงานในสมัยแรกจะไม่เป็นที�พอใจของคนกรุงเทพฯ 

มากนักซึ�งเป็นข้อสังเกตที�ได้มาจากการทําโพล (Poll) แต่ในการหาเสียงเลือกตั�งปี พ.ศ. 2556 พรรค

ประชาธิปัตย์และหม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ได้ใช้วิ ธีการสื�อสารทางการเมืองที�หลากหลาย

นอกเหนือจากการปราศรยัแบบทั�วไป เช่นกิจกรรม “รวมพลคนหวัใจสีฟ้ารกักรุงเทพ” การนาํเสนอสปอตน

โยบายและผลงานที�ผ่านมาของหม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ์  ฉายในโรงภาพยนตร ์59 แห่ง5 การใชจ้ดหมาย

เปิดผนึกจากใจถึงใจ และการแถลงข่าวขอบคณุทุกคะแนนเสียงที�เคยสนบัสนุน จนเกิดภาพจาํในการหลั�ง

นํ�าตาขอคะแนนของหม่อมราชวงศส์ขุมุพนัธุ ์บรพิัตร 6 ซึ�งก็ทาํใหไ้ดร้บัชยัชนะการเลือกตั�งอีกครั�ง หากแต่ยงั

ไม่ทันที�จะอยู่ครบวาระในสมัยที� 2 วันที� 25 สิงหาคม 2559 นายกรัฐมนตรีและหัวหน้า คสช. (พล.อ.

ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา) ไดใ้ชอ้าํนาจตามมาตรา 44 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัชั�วคราว) พ.ศ. 

2557 ออกคาํสั�งหวัหนา้ คสช.ที� 50/2559 ใหพ้กังานหม่อมราชวงศส์ขุมุพนัธุ ์บรพิตัร ต่อมาวนัที� 18 ตลุาคม 

2559 ไดใ้ช้อาํนาจตามมาตร 44 ให้พ้นจากตาํแหน่ง และในวันเดียวกันไดม้ีคาํสั�งแต่งตั�งพลตาํรวจเอก

 
3 มติชน. 24 มกราคม 2561. 
4 สาํนกังานนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร. แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ฉบบัที� 5 (พ.ศ. 2540 - 2544). กรุงเทพฯ : สาํนกันโยบายและแผน 

กรุงเทพมหานคร, 2544 
5 https://mgronline.com/politics/detail/9560000022753. 
6 https://news.thaipbs.or.th/content/151077.  
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อัศวิน ขวัญเมือง  ขึ �นดาํรงตาํแหน่งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นตน้มาจนถึงปัจจุบัน ก่อนหน้านี �พล

ตาํรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง ดํารงตาํแหน่งรองผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานครตั�งแต่ พ.ศ. 2556 โดย

รบัผิดชอบงานดา้นสาํนักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย สาํนักเทศกิจ และดว้ยบทบาทนักเจรจาต่อรอง

อนัมีชั�นเชิงจึงมีบทบาทสาํคัญเรื�องการจดัระเบียบทางเทา้ทวงคืนพื �นที�สาธารณะใหก้บัประชาชน ปรบัโฉม

กรุงเทพฯใหม้ีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 

การศึกษาวิจยัในหวัขอ้กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของผูว่้าราชการกรุงเทพมหานคร ในช่วง

เวลาตั�งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2564 มีผูด้าํรงตาํแหน่งสองท่านไดแ้ก่ หม่อมราชวงศส์ขุุมพนัธุ ์บริพตัร  ที�ไดเ้ขา้

รบัตาํแหน่งในปี พ.ศ. 2556 – 2559 ในบริบทของผูช้นะเลือกตั�งในสมยัที� 2 (ต่อเนื�องจากสมยัแรกในปี พ.ศ. 

2552) ภายใตก้ารสงักัดพรรคการเมืองที�มีการสื�อสารทางการเมืองหลายรูปแบบ กับพลตาํรวจเอกอัศวิน 

ขวัญเมือง  ที� เข้ารับตําแหน่งในบริบทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที�ได้มาจากการแต่งตั�งโดย

นายกรฐัมนตรีและหัวหน้า คสช. ซึ�งไม่สังกัดพรรคการเมืองหากแต่ก็เคยรบัตาํแหน่งรองผูว่้าราชการกรุง

เทพมหานครในยุคสมัยของหม่อมราชวงศส์ุขุมพนัธุ์มาตั�งแต่เริ�มตน้ จึงมีความน่าสนใจในการศึกษาว่ามี

การใชก้ระบวนการสื�อสารทางการเมืองใดในการสื�อสารกับประชาชน และกระบวนการสื�อสารของทั�งสอง

ท่านมีความเหมอืนหรือต่างกนัอย่างไร 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของผูว้่ากทม.

ในช่วงปีพ.ศ.2556-2564 

2. เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองของ หม่อมราชวงศส์ขุมุพนัธุ ์บริพตัร ในบทบาทของ 

ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการเลือกตั�ง 

3. เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองของพลตาํรวจเอกอัศวิน ขวญัเมือง ในบทบาทของ

ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการแต่งตั�ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการวิจัย 

ทฤษฎีการสื�อสาร   

เดวิด เค. เบอรโ์ล (David K.Berlo)7 อธิบายถึงองคป์ระกอบการสื�อสาร 4 องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ 

S-M-C-R ว่าไม่สามารถแยกออกจากกนัไดโ้ดยอิสระ แต่สามารถอธิบายไดด้ังนี � 

1. แหล่งสาร (Source) หมายถึงบคุคคล กลุม่บคุคล ที�ตอ้งการสื�อสาร ความคิด ความรูส้กึ  

ความตอ้งการ ข่าวสาร และวตัถปุระสงคข์องตน ผูส้่งสารจะเป็นคนเดียวหรือกลุม่คนก็ได ้โดยตอ้ง

 
7 David K.Berlo (1960). The Process of Communication New York : Holt Rinehart & Winston Inc. 
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เป็นผูที้�มีทักษะในการสื�อสารสามารถเขา้รหัส (Encode) ข่าวสาร มีทัศนคติในแง่ดีต่อผูร้บัสาร มีความรู้

เกี�ยวกับข่าวสารที�จะทาํการส่ง และสามารถสื�อสารรวมถึงปรบัระดับขอ้มูลใหเ้หมาะสมแกผู้ร้บัสาร ซึ�งมี

ความรู ้พื �นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมที�ต่างกนั 

2. สาร (Message) คือสิ�งที�ผูส้ง่สารตอ้งการถ่ายทอดไปยงัผูร้บัสาร ไมว่่าจะเป็น ความคิด  

ความรูส้ึก รวมถึงวัตถุประสงคต์่างๆ โดยส่งออกในรูปแบบของรหัส (Code)  ออกมาเป็นเนื �อหา 

(Content) เช่นสัญลักษณ์ ภาพลักษณ์ งานแปลที�ครอบคลุมประเด็นเนื �อหาทั�งหมด และทาํการจัดสาร 

(Treatment) เพื�อเรียงลาํดบัการใชถ้อ้ยคาํและภาษาใหเ้หมาะสม  

3. ช่องทางการสื�อสาร (Channel) คือพาหนะที�นาํส่งสารเพื�อถ่ายทอดไปยังผูร้บัสาร ผ่านประสาท

สมัผสัทั�ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ�ง ซึ�งหมายถึง การมองเห็น การไดย้ิน การสมัผสั การไดก้ลิ�น และการ

รบัรส ซึ�งการศึกษาครั�งนี � หมายรวมถึง สื�อมวลชน วิทยุ โทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์เอกสารแนะนาํตัวของ

นกัการเมือง อินเทอรเ์น็ต และสื�อใหม่ (New Media) ฯลฯ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) หมายถึงบุคคล กลุ่มคน ที�รบัสารจากผูส้่งสาร ซึ�งอาจจะเป็นคนเดียวหรือ

หลายคน ตอ้งเป็นผูที้�มีทกัษะในการสื�อสารสามารถถอดรหสั (Decode) ข่าวสาร มีทศันคติ มีระดบัความรู้

ความรู ้มีพื �นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมคลา้ยคลึงกนักบัผูส้ง่สาร เพื�อใหก้ารสื�อสารนั�นสมัฤทธิ�ผล 

 

ทฤษฎีสื�อสารทางการเมือง  

การสื�อสารทางการเมือง คือ กิจกรรมที� เผยแพร่ทั� วไป เป็นการทําหน้าที�ทั�งหลายของระบบ

การเมือง  กระบวนการ  สงัคมประกิต การสรา้งโครงข่ายผลประโยชน ์การประสานประโยชน ์การสรา้ง

กฎ  การประยุกต ์ใชก้ฎและการปรบัเปลี�ยนกฎ  ลว้นดาํเนินไปโดยใชก้ารสื�อสารเป็นเครื�องมือสาํหรบัการ

สื�อสารทางการเมือง  

ไบรอนั แม็คแนร ์(Brian McNair)8 อธิบายถึงการสื�อสารทางการเมอืงว่า มีคณุลกัษณะ 4 ประการ

คือ  

1. การสื�อสารทกุรูปแบบที�ดาํเนินโดยนกัการเมืองและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางการเมือง   

2. โดยมีวตัถปุระสงคท์ี�เจาะจง   

3. การสื�อสารที�สื�อมวลชนและผูม้ีสิทธิเลือกตั�งสง่ถึงนกัการเมือง   

4. กิจกรรมการสื�อสารที�สื�อมวลชนนาํเสนอเกี�ยวกบัการเมือง  

ซึ�งการสื�อสารทางการเมืองสามารถจาํแนกออกได ้3 องคป์ระกอบคือ  

1. องคก์รทางการเมือง (political organization) หมายถึงพรรคการเมือง องคก์รสาธารณะ กลุ่ม

ผลประโยชนห์รือกลุม่กดดนั กลุม่ก่อการรา้ย และรฐับาล พรรคการเมืองคือกลุม่คนที�มีความคิด อดุมการณ์

 
8 Brian McNair. (1995) An Introduction to Political Communication. London: Routledge,  
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ตรงกนัมารวมตวักนั มีวตัถุประสงคร์่วมกนั มีวตัถุประสงคใ์นการสื�อสารถึงวิสยัทัศนแ์ละภาระกิจใหเ้ป็นที�

ยอมรับแก่ผู ้มี สิทธิ�ละคะแนนเสียงได้เข้าใจและให้การยอมรับ พรรคการเมืองจึงต้องสื�อสารและ

ประชาสมัพนัธถึ์งอดุมการณข์องพรรคผ่านการเลือกตั�งในรูปการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ

ต่างๆ เพื�อใหไ้ดร้บัผลการตอบรบัที�ดีที�สุด พรรคการเมืองจึงตอ้งเผยแพรส่ารที�หลากหลายเพื�อใหเ้ขา้ถึงผูร้บั

สารในวงกวา้ง 

2. สื�อ (media) เป็นผูส้่งสารทางการเมืองไปยังองคก์รทางการเมืองและประชาชนในรูปแบบของ

เอกสาร การรายงาน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห ์

3. ประชาชน หรือผู ้ร ับสาร (audience) คือกลุ่มเป้าหมายของพรรคการเมืองที�ต้องการส่งสาร

เพื�อใหไ้ดก้ารตอบรบัและเกิดประสิทธิภาพสงูสุด ผูร้บัสารสามารถสะทอ้นความคิดเห็นผ่านทางจดหมาย

หรือผ่านการรว่มแสดงความคิดเห็น 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยหัวขอ้กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ในช่วง

เวลาตั�งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2564 ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีการสื�อสาร (Communication Theory) ภายใต้

แบบจาํลอง SMCR ของเดวิด เค. เบอรโ์ล (Devid K. Berlo) รว่มกบัแนวคิดทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง

ของ ไบอัน แม็คแนร ์(Brian McNair) เพื�อวิเคราะหถ์ึงกระบวนการสื�อสารทางการเมืองของผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานครในช่วงปี พ.ศ 2556 - 2564 ซึ�งผูส้่งสาร (Source/ Sender) ประกอบดว้ยหม่อมราชวงศ์

สขุุมพันธุ ์บริพตัร กบัพลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง ซึ�งนาํเสนอสาร (Message) ออกมาในรูปแบบนโยบาย

และผลงาน ผ่านช่องทางต่างๆ (Chanel) ไปยงักลุม่เปา้หมายผูร้บัสาร (Receiver) ซึ�งหมายถึงประชากรใน

กรุงเทพมหานครทั�ง 50 เขต ดงันี � 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจยันี �เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Method) เพื�อทาํการศึกษากระบวนการ สื�อสาร

ทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีเครื�องมือการวิจยัดงันี �คือ 

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาขอ้มลูผ่านเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง  

2. การวิจยัแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview)  

3. การสงัเกตการ (Observation)  

 

ผลการศึกษาวิจัย   

หม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ์ บริพัตร ผูล้งสมัครรบัเลือกตั�งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสงักัดพรรค

ประชาธิปัตย์ ผู ้ชนะการเลือกตั�งฯ ใน พ.ศ. 2559 แต่ยังไม่ทันที�จะอยู่วาระครบในสมัยที�สอง วันที� 25 

สิงหาคม 2559 นายกรฐัมนตรีและหวัหนา้ คสช. (พล.อ.ประยุทธ์ จนัทรโ์อชา) ไดใ้ชอ้าํนาจตามมาตรา 44 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัชั�วคราว) ระงบัการปฏิบัติหนา้ที�ชั�วคราว หม่อมราชวงศข์ุมพันธุ์ 

บริพตัร ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (กทม.) โดยยงัไม่พน้จากตาํแหน่งจนกว่าจะมีการเปลี�ยนแปลง เพื�อ

เปิดทางให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องและมีอาํนาจหน้าที�ตามกฎหมาย ซึ�งดาํเนินการตรวจสอบหรือสอบ

ขอ้เท็จจริงยังคงดาํเนินการต่อไป โดยขอ้กล่าวหาประกอบดว้ย 1. เรียกรบัเงินแต่ตั�งขา้ราชการ ยื�นเรื�อง

ตรวจสอบโดบ ปปช. 2. ซื �อเครื�องดนตรีใหโ้รงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานครโดยไม่จาํเป็น มลูค่าโครงการ

กว่าหนึ�งพันสามรอ้ยลา้นบาท โดย ปปช. เป็นผูต้รวจสอบ 3. จัดซื �อรถกูภัยขนาดเล็กในราคาแพงเกินจริง 

มูลค่าโครงการยี�สิบลา้น ตรวจสอบโดย ปปช.และ สตง. 4. จัดจา้งตกแต่งหอ้งทาํงานทั�งที�ทาํเสร็จไปแลว้ 

มลูค่าโครงการสิบหกลา้นหา้แสนบาท ตรวจสอบโดย สตง. 5. พิรุธประดบัอโุมงคไ์ฟแอลอีดี มลูค่าโครงการ

สามรอ้ยเกา้สิบหา้ลา้นบาท ตรวจสอบโดย สตง. และ ปปช.9 

วันที� 18 ตุลาคม 2559 เว็บไซตร์าชกิจจานุเบกษา ไดเ้ผยแพร่คาํสั�งหวัหนา้ คสช.(พล.อ.ประยุทธ์ 

จนัทรโ์อชา) ที� 64/2559 ใหผู้ว่้าฯ กทม.พน้จากตาํแหน่ง โดยระบุว่า ตามที�หวัหนา้ คสช.มีคาํสั�งที� 50/2559 

ระงบัการปฏิบตัิราชการหรือหนา้ที� หม่อมราชวงศส์ขุุมพันธุ ์บริพตัร ผูว้่าฯ กทม.เป็นการชั�วคราว เนื�องจาก

การต้องตรวจสอบข้อ เท็จจริงตามข้อกล่าวหาต่างๆ และประกาศแต่งตั�ง ให้รองผู ้ ว่าราชการ

กรุงเทพหมหานคร พลตาํรวจเอกอัศวิน ขวญัเมือง ขึ �นเป็นผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครแทนโดยคาํสั�งนี �ให้

ใชบ้งัคบัตั�งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา สั�ง ณ วนัที� 18 ต.ค.59 จนถึงปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2564 โดย

พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง ยงัคงดาํรงตาํแหน่งผูว้่ากรุงเทพมหานครมาอย่างต่อเนื�องมาถึงปัจจบุนั10  

 

 
9 https://thaipublica.org/2016/08/sukumpan-boripat-15-8-2559 
10 ราชกิจจานเุบกษา. 18 ตลุาคม 2559.  http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/E/238/9.PDF.  
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1. บริบททางการเมืองที�ต่างกันของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการเลือกตั�ง 

และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการแต่งตั�ง ที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารทางการ

เมือง 

หม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ์ บริพัตร ผูล้งสมัครรบัเลือกตั�งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสงักัดพรรค

ประชาธิปัตย ์เป็นผูช้นะการเลือกตั�งฯ ในวันที� 3 มีนาคม 2556 ไดร้บัคะแนนเสียงจาการลงคะแนนของ

ประชนในกรุงเทพมหานคร รวม 1,256,349 คะแนน จากผูม้าใชสิ้ทธิจาํนวน 2,715,640 คนคิดเป็นรอ้ยละ 

63.98 จากผูมิ้สิทธิทั�งหมด ซึ�งเป็นคะแนนเสียงที�มากที�สุดในประวัติศาสตรก์ารเลือกตั�งผูว้่ากรุงเทพฯ ผล

การเลือกตั�งครั�งนี �ชี �ให้เห็นว่าประชาชนมอบคะแนนเสียงให้กับ หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ เนื�องมาจาก

ตอ้งการให ้“พรรคประชาธิปัตย”์ สานงานต่อ “ทาํแลว้…จะทาํต่อ” ตามยุทธศาสตรก์ารหาเสียงที�วางไว้11 

ทาํใหก้ารสื�อสารทางการเมืองในบริบทของผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการเลือกตั�ง มีเงื�อนไขใน

การแจง้ข่าวสารการทาํงานและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ตามที�ไดส้ญัญาไวก้บัผูอ้อกเสียงเลือกตั�งอย่างสมํ�าเสมอ

และเขา้ถึงทกุกลุม่เปา้หมาย 

พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวัญเมือง ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการแต่งตั�งโดยคาํสั�งหัวหน้า

คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ที� 64/2559 คาํสั�งจากนายกรฐัมนตรี (นายประยุทธ์ จันทรโ์อชา) กับ

ภารกิจแรกในการดูแลประชาชนที�เดินทางมาถวายสักการะพระบรมศพ ณ พระที�นั�งดุสิตมหาปราสาท 

พระบรมมหาราชวัง จากคาํสมัภาษณพ์ลตาํรวจเอกอัศวิน ถึงความไวว้างใจจาก คสช. จนไดร้บัการ

แต่งตั�งในครั�งนี � พลตาํรวจเอกอัศวินพดูถึงการเป็นคนที�มาจากโรงเรียนเหล่าฯ คาํสั�งจากผูบ้งัคับบญัชา 

หรือความสะดวกสบายของประชาชนจึงมาเป็นอันดบัแรก และนอกเหนืองานบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขให้

ชาวกรุงเทพฯ ก็ยังความคาดหวังจากสงัคมถึงการทาํงานไรร้อยต่อเพราะพลตาํรวจเอกอัศวิน เคยรับ

ตาํแหน่งรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครตลอดช่วงที�หม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ ์บริพตัร ดาํรงตาํแหน่งผูว้่า

กรุงเทพมหานครเช่นกัน12 ดังนั�นการสื�อสารทางการเมืองในบริบทของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครที�มา

จากการแต่งตั�ง มีเงื�อนไขในการสื�อสารข่าวกิจกรรมทางการเมืองที�ไดร้บัมอบหมาย รวมถึงการสานต่องาน

ดา้นบริหารและแกไ้ขปัญหากรุงเทพมหานครอย่างไม่สะดุด ใหก้บัประชาชนไดร้บัทราบตามสื�อสาธารณะ

ต่างๆ ภายใตก้ารบรหิารประเทศในยคุ คสช. 

 

2. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครของ หม่อมราชวงศ์

สุขุมพันธุ ์บริพัตร ในบรบิทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการเลือกตั�ง 

2.1 แหล่งส่งสาร (Source / Sender) หม่อมราชวงศส์ุขุมพนัธุ ์บริพตัร เกิดเมื�อวนัที� 22 พ.ศ.2496 

เป็นโอรสในพระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าสุขุมภินันท์ กับหม่อมดุษฎี บริพัตร ณ ถลาง จบการศึกษา

 
11 มติชนสดุสปัดาห ์ https://www.matichonweekly.com/column/article_405854 
12 คมชดัลกึ 25 พฤศจิกายน 2559. https://www.komchadluek.net/scoop/250123 
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ระดับประถมและมัธยมศึกษาจากประเทศอังกฤษ จบการศึกษาระดับปริญญา ตรีดว้ยเกียรตินิยมอันดบั

สอง จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จากมหาวิทยาลัยจอรจ์ทาวน์ 

สหรฐัอเมริกา ในปี พ.ศ. 2521 และจบระดับปริญญาโทจากวิทยาลยัเพมโบรก์ มหาวิทยาลยัออกซฟ์อรด์ 

สาขาวิชาปรชัญาการเมืองและเศรษฐศาสตร ์(PPE) 

ประสบการณด์า้นการทาํงานในอดีต เคยเป็นอาจารยใ์นคณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั

เป็นเวลา 16 ปี และเคยดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถาบนัศึกษาความมั�นคง และนานชาติ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั และเป็นที�ปรกึษาคณะกรรมาธิการต่างประเทศ สภาผูแ้ทนราษฎร และที�ปรกึษากรรมาธิการ

กิจการรฐัสภา และเคยเป็นที�ปรึกษาทางดา้นนโยบายของนายกรฐัมนตรี ในยุคพลเอกชาติชาย ชุณหะวณั 

และได้เข้าเป็นกรรมาธิการบริหารพรรคประชาธิปัตย์ ได้รับเลือกตั�งเป็นสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร 

กรุงเทพมหานคร เขตเลือกตั�งที� 6 (บางรกั สมัพันธวงศ ์สาทร แขวงยานนาวา และแขวงทุ่งมหาเมฆ) ปี 

พ.ศ. 2539 และปี พ.ศ. 2544 จากนั�นในปี พ.ศ. 2548 ได้ดาํรงตาํแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง

ต่างประเทศ เป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในระบบบญัชรีายชื�อ ลาํดบัที� 24 ของพรรคประชาธิปัตย์13 

2.2 สาร (Message) หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร นําเสนอนโยบายในการเลือกตั�งปี พ.ศ. 

2556 ไว ้6 นโยบายดงันี � นโยบายที� 1. มาหานครแห่งความปลอดภยั โดยแบ่งเป็น 2 แนวทางคือ 1.1 ติดตั�ง

กลอ้ง CCTV เพิ�มเติมทั�วทั�งเมือง พรอ้มเชื�อมโยงเครือข่ายเอกชน 200,000 ตวั 1.2 ระบบป้องกนัพรอ้มแจง้

เตือนอัคคีภัย อุทกภัย และแผ่นดินไหว นโยบายที� 2. มหานครแห่งความสุข แบ่งเป็น 2 แนวทางคือ 2.1 

แกปั้ญหาจารจร 2.2 ดา้นสขุภาพ นโยบายที� 3. มหานครสีเขียว แบ่งเป็น 4 แนวทาง 3.1 ผลกัดนัเพิ�มพื �นที�สี

เขียวโดยเนน้สวนสาธารณะขนาดใหญ่ 3.2 เพิ�มประสิทธิภาพในการบาํบดันํ�าเสีย 3.3 ผลกัดนัการจัดการ

ปัญหาขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 3.4 ปรบัภูมิทศันถ์นนสายหลกั นโยบายที� 4 มหานครแห่งการเรียนรู ้แบ่ง

ไว ้4 แนวทาง 4.1 ขยายการดูแลนักเรียน จากอิ�มทอ้งสมองดีสู่มีวินัย 4.2 เด็กกรุงเทพฯ ภาษาอังกฤษ

แข็งแรง พรอ้มรบัประชาคมอาเซียน 4.3 หอ้งสมุดแห่งการเรียนรูแ้ละศูนยก์ารเรียนรูใ้นชุมชน 4.4 ขยาย

โอกาสการเขา้ถึงระบบการสื�อสารอิเล็กทรอนิกส ์นโยบายที� 5 มหานครแห่งโอกาสของทุกคน มี 9 แนวทาง 

5.1 เปิดพื �นที�สรา้งสรรค์ สรา้งตลาดสาํหรบัคนรุ่นใหม่ Young Designer Market ทั�งแบบถาวรและแบบ

ชั�วคราว และเปิดเว็บไซตเ์พื�อคนรุ่นใหม่ขยายช่องทางการสื�อสารงานสรา้งสรรค ์5.2 ประชาชน พนักงาน

บริษัทเอกชน และราชการ มีรายไดเ้สริมเพิ�มความมั�นคงชีวิต 5.3 เพิ�มจุดบริการพิเศษงานทะเบียนราษฎร

ในหา้งสรรพสินคา้ และขยายใหบ้รกิารถึง 22.00 น. 5.4 ขยายปรมิาณและมลูค่าเศรษกิจ ภาคกลางคืน 5.5 

อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิตแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้มีความต้องการพิเศษ 5.6 ให้ภาค

ประชาชนร่วมเสนอความคิดเห็น และตรวจสอบการบริหารงานของ กทม. ผ่านระบบ i-Bangkok 5.7 

สง่เสรมิความสามารถและความสนใจของคนรุน่ใหม่ โดยสรา้งโรงเรียนดนตรี และโรงเรียนกีฬา 5.8 ส่งเสรมิ

 
13 รตัติกาล แกว้เกิดมี. “การสื�อสารการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนายอภิรกัษ์ โกษะโยธิน กบั ม.ร.ว. 

สขุมุพนัธุ ์บริพตัร” กรุงเทพมหานคร : วิทยาลยัสื�อสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก, 2560 
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ชมุชนพฒันาตนเองใหเ้ขม้แข็งทางเศรษกิจ 5.9 หนา้ที�ของรฐับาลตอ้งสนบัสนุนงบประมาณ กทม. นโยบาย

ที� 6 มหานครแห่งอาเซียน มี 4 แนวทาง 6.1 ศูนยก์ลางการท่องเที�ยวของอาเซียนและโลก 6.2 ร่วมมือกับ

โรงพยาบาลรฐั มหาวิทยาลยั และเอกชน เพื�อใหก้รุงเทพฯ เป็นศนูยก์ลางการบริการดา้นการแพทยแ์ละการ

ท่องเที�ยวเพื�อสขุภาพของอาเซียนและโลก 6.3 จดัตั�งศูนยส์่งเสริม SMEs อาเซียน และจดัทาํ BMA SMEs 

ASEAN Data Bank 6.4 ศนูยก์ลางการแลกเปลี�ยนศิลปะและวฒันธรรมอาเซียน14 

2.3 ช่องทางในการสง่สาร (Channel) ช่องทางการสง่สารมีหลายช่องทางทั�งรูปแบบสื�อเดิมและสื�อ

ใหม่  

1. โทรทัศน์ หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ใช้การสื�อสารผ่าช่องทางโทรทัศน์ในโครงการ 

“โทรทัศน์มหานคร” เป็นรายการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของกรุงเทพมหานคร หรือโทรทัศน์

กรุงเทพมหานครผ่านดาวเทียม Metro โดยแพรภ่าพผ่านดาวเทียมพีเอสไอ ช่อง 89 (งดแพรภ่าพตั�งแต่วนัที� 

15 พฤศจิกายน 2559) เพื�อประชาสัมพันธ์นโยบาย การดําเนินงาน รวมถึงภารกิจต่างๆ ของสภา

กรุงเทพมหานคร เพื�อใหป้ระชาชนได้รบัทราบอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง เป็นทั�งสถานีข่าวและสถานี

บนัเทิงของชาวกรุงเทพมหานคร เพื�อเปิดพื�นที�สาธารณะใหอ้งคก์รภาครฐั รฐัวิสาหกิจ องคก์รอิสระ ประชน

ทั�วไป รวมถึงเด็กแลเยาวชนไดม้ีพื �นที�แสดงความคิดเห็น รบัฟังปัญหารอ้งทุกขข์องชาวกรุงเทพมหานคร 

พรอ้มทั�งสรา้งการเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างสรา้งสรรค์15  

2. เฟซบุ๊ก หม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ์ บริพัตร เคยใช้บัญชีของเฟซบุ๊ก (ปัจจุบันระงับการใช้งาน) 

https://www.facebook.com/Sukhumbhand.P/ รูปแบบในการใช้เฟซบุ๊กเน้นไปที�ข่าวสารด้านจารจร 

สภาพภมูิอากาศ นํ�าท่วม ความเคลื�อนไหวของสถานการณใ์นกรุงเทพมหานคร16  

3. ทวิตเตอร ์หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ใช้บัญชี https://twitter.com/ Sukhumbhandp 

จาํนวนผูติ้ดตาม 223,900 คน โดยทวิตเตอรจ์ะเนน้โพสตข์อ้ความสั�นพรอ้มรูปภาพการทาํงานแต่ละภารกิจ 

มีทั�งการโพสตโ์ดยทีมงานโดยการแจง้ในโพสต ์และโพสตโ์ดยหมอ่มราชวงศส์ขุุมพันธุ ์บรพิตัรเอง และมีการ

เชื�อมโยงลิงคไ์ปยงัเฟซบุ๊กในบางโพสต ์ 

4. อนิสตราแกรม หม่อมราชวงศส์ขุุมพนัธุ ์บรพิตัร ใชบ้ญัช ีhttps://www.Instagram.com/Sukhombhandp/ 

มีลกัษณะการใชง้านเหมือนทวิตเตอร ์คือมีการโพสตข์อ้ความพรอ้มรูปภาพการทาํงานแต่ละภารกิจ ซึ�งใน

การโพสตจ์ะมีทั�งการโพสตโ์ดยทีมงานโดยการแจง้ในโพสต ์และโพสตโ์ดยหม่อมราชวงศส์ขุมุพนัธุ ์บรพิตัร 

5. สื�อสงัคมออนไลนอ์ื�น ๆ มีช่องยทูปูในชื�อช่องทีมงานสขุุมพนัธุ ์ 

 
14 สาํนกัยทุธศาสตรแ์ละประเมนิผล. บนัทึกขอ้ความส่วนราชการ : นโยบายของว่าที�ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว. สุขมุพนัธุ ์บริพตัร), 

2556 
15 ราชกิจจานเุบกษา. 18 ตลุาคม 2559.  http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/E/238/9.PDF. 
16 ราชกิจจานเุบกษา. 18 ตลุาคม 2559.  http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/E/238/9.PDF. 
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https://www. youtube.com/c/SukhumbhandParibatra/videos มีวี ดี โอขนาดสั�นและขนาดยาวของ

ข่าวสาร และการลงพื �นที�เพื�อพบปะประชาชน รวมถึงการสมัภาษณแ์ละการทาํงานต่าง ๆ 

2.4 ผู ้ร ับสาร (Receiver) หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร มีผู้ร ับสารส่วนใหญ่เป็นสื�อมวลชน 

นักวิชาการ นกัการเมืองและประชาชนที�ไดร้บัประโยชนแ์ละผลกระทบ รวมถึง ติดตามข่าวการเคลื�อนไหว

จากกรณีการตรวจสอบงบประมาณที�ใชใ้นการบริหารกรุงเทพมหานครที�เป็นประเด็นตั�งแต่การเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งเป็นผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครในสมยัแรก เรื�องอโุมงคร์ะบายนํ�ายกัษ์ที�ไม่สามารถแกปั้ญหานํ�า

ท่วมทั�งที�ใช้งบประมาณไปจาํนวนมาก และมูลกรณีทุจริตหรือประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกรรมเข้าข่าย

ความผิดตามกฎหมายหลายกรณี  

 

3. กระบวนการสื�อสารทางการเมืองของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในยุคสมัยพลตาํรวจ

เอกอศัวิน ขวัญเมือง ในบรบิทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที�มาจากการแต่งตั�ง 

3.1 แหลง่ส่งสาร (Source/ Sender) พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง เกิดเมื�อวนัที� 15  กุมภาพันธ์  

พ.ศ. 2494 จบการศึกษาจากโรงเรียนตาํรวจภูธรภาค 7, โรงเรียนนายรอ้ย ตาํรวจรุ่นที� 30 (นรต.30) จบ

หลกัสตูรการบรหิารงานตาํรวจชั�นสงู รุ่นที� 16 และหลกัสตูร วิทยาลยัปอ้งกนั ราชอาณาจกัร รุ่นที� 45 สมรส

กบั นางวาสนา ขวญัเมือง มบีตุรดว้ยกนัสามคน และยงัเคยไดร้บัเลือกเป็นพ่อดีเด่นแห่งชาติ 

ผลงานสรา้ชื�อของพลตาํรวจเอกอัศวิน ขวญัเมือง มีคดีสาํคัญระดับชาติหลายคดี เช่น คดีสงัหาร

นายศภุฤกษ ์เรือนใจมั�น (โจ ด่านชา้ง), คดีคารบ์อมบร์ถอดีตนายกรฐัมนตรี  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร, คดี

จบักุมนายประชา โพธิพิพิธ (กาํนันเซี�ยะ), คดีจับกุมนายนพพล ประสงคศิ์ล (จิ�บ ไผ่เขียว) และคดีวิสามญั

ฆาตกรรมนายชาญชยั ประสงคศิ์ล (โจ๊ก ไผ่เขียว)  เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2551 ได้เลื�อนตําแหน่งขึ �นจากผู ้

บญัชาการตาํรวจนครบาลเป็นผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2553 ไดร้บัโปรดเกลา้ฯ เป็นพล

ตาํรวจเอก และรองผู ้บัญชาการตาํรวจแห่งชาติและต่อมาได้รับแต่งตั�งให้ดํารงตําแหน่งรักษาการผู ้

บญัชาการตาํรวจภูธรภาค 2 ก่อนยา้ยจากตาํแหน่งนั�นมาดาํรงตาํแหน่งรกัษาการผูบ้ัญชาการตาํรวจภูธร

ภาค 1 ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  ซึ�งในปลายปีเดียวกัน ไดร้บัฉายาจากสื�อมวลชนว่า "อัศวินปิดจ๊อบ" 

เนื�องจากมีผลการทาํงานที�ดุดนั รวดเร็ว และ "มือปราบไผ่เขียว" และยงัไดร้บัผลโหวตจากการสาํรวจความ

คิดเห็นจากเอแบคโพลดว้ยว่า เป็นนายตาํรวจที�เป็นตาํรวจมือปราบ ที�ประชาชนรูส้ึกชื�นชอบและบรรเทา

เหตุอาชญากรรมได้มากที�สุด เมื�อเกษียณอายุราชการ ได้ร ับการแต่งตั�งให้เป็นรองผู ้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร (หม่อมราชวงศส์ขุุมพนัธุ์ บริพตัร เป็นผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร) จนมาปัจจุบนัไดร้บั

ตาํแหน่งผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครจากการไดร้บัการแต่งตั�งจากคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ซึ�งนบัได้

ว่าเป็น ตาํรวจไทยคนแรกในประวติัศาสตรท์ี�ไดด้าํรงตาํแหน่งผูว่้าราชการกรุงเทพมหานคร17 

 
17 ส่องประวติั "อศัวิน ขวญัเมือง" เจา้ของฉายา "บิ�กวินปิดจ๊อบ". https://www.sanook.com/men/15597/. 
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3.2 สาร (Message) พลตาํรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง นาํเสนอนโยบายในวันที� 13 ธันวาคม พ.ศ. 

2559 ภายใตแ้นวคิด “ผลกัดนัทนัใจ แกไ้ขทนัที” ช ู1 ภารกิจพิเศษ 5 นโยบายทนัใจคือ นโยบายที� 1 สะอาด 

(Clean) : บา้นเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด ประกอบดว้ย 1.1.จดัตั�งศนูยบ์ริหารราชการฉับไว

ใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC รบัคาํรอ้งคาํขอดา้นทะเบียนราษฎรแ์ละการอนุญาตต่างๆ 

1.2.รวมพลงัชาว กรุงเทพฯ ร่วม Big Cleaning Day เมืองกรุงเทพฯ สะอาด 1.3.คลองปลอดผกัตบชวา ลด

ปัญหานํ�าท่วม นโนบายที� 2 สะดวก (Convenient) : เดินทางสะดวก ใช้ชี วิตสะดวก ข้อมูลสะดวก 

ประกอบดว้ย 2.1 Bangkok2U รูท้นัเหตกุารณ ์2.2 นํ�าเร่งระบาย สั�งการไดท้นัที 24 ชั�วโมง 2.3 ชวนเอกชน

ทาํแกม้ลิง อิงศาสตรพ์ระราชา ในพื �นที�จดุอ่อนนํ�าท่วม 2.4 ทางแยก ห่วง ใย ใส่ ใจทุกคน  นโนบายที�  3 

ปลอดภยั (Community) : ชีวิตปลอดภยั ทรพัยส์ิน ปลอดภัย ชุมชนและสงัคมปลอดภยั ประกอบดว้ย 3.1 

ปรบัจรงิ จบัจรงิ รถจอดและวิ�งบน ทางเท้า 3.2 สั� งปิดสถานบริการฝ่าฝืนกฎหมายดําเนินการทันที 3.3 

Public Eyes เครือข่ายเฝ้าระวงัความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน 24 ชั�วโมง 3.4 เปลี�ยนพื �นที�เปลี�ยวเป็น

พื �นที�โปรง่ นโนบายที� 4 คณุภาพชีวิตดี (Care) : ดแูลคณุภาพชีวิตประชาชน สิ�งแวดลอ้ม และ ระบบนิ เ วศ 

ประกอบดว้ย 4.1 ปลกูป่าในใจคน ตามศาสตรพ์ระราชา 4.2 ปลกูตน้รวงผึ �ง เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ

เจา้อยู่หวัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู 4.3 Bangkok Special Care ดแูลผูส้งูอายุเป็นพิเศษ 4.4 

เรง่รดัโครงการ “พระปกเกลา้ สกายปารค์” 4.5 เปลี�ยนพื �นที�เสื�อมโทรมใหเ้ป็น “พื �นที�ชมุชนสามคัคี สรา้งสขุ

ภาวะดีเพื�อชีวิต” 1 เขต 1 ชุมชน 4.6 สรา้งชื�อเสียงดา้นการศึกษาและมาตรฐานวิชาการอย่างเท่าเทียมกัน  

นโนบายที� 5 วิถี พอเพียง (Common way of living) : ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเป็นอยู่  

 ประกอบดว้ย 5.1 เปิดแหลง่เรียนรูศ้าสตรพ์ระราชา ณ หอสมดุเมืองกรุงเทพมหานคร 5.2 จดั“ย่าน

เดินเพลินกรุงรตันโกสินทร”์18  

3.3 ช่องทางในการสง่สาร (Channel) ช่องทางการส่งสารมีหลายช่องทางทั�งรูปแบบสื�อเดิมและสื�อ 

ใหม่  

3.3.1 โทรทศัน ์พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวัญเมือง ใชก้ารสื�อสารผ่านช่องฟรีทีวี โดยการ รายงานข่าว

ของผูส้ื�อข่าวทั�วไปเกี�ยวกับกิจกรรมการเมืองหรือประเด็นที�เป็นกระแสสงัคมในแต่ละช่วง  

3.3.2 เฟซบุ๊กพลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง ใชบ้ญัชเีฟซบุ๊ก  

https://www.face-book.com/aswinkwanmuang/ มีผู ้ติดตาม 244,432 คน ใช้ในการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงใชเ้พื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสารการลงพื �นที�โดยเนื �อหาขอ้ความที�ลง

จะมีขนาดยาวในการเล่าถึงขอ้มลูกิจกรรมต่าง ๆ และบางครั�งก็ใชสื้�อสารบอกกล่าวถึงเหตุการณปั์จจุบนั

อย่างใกลชิ้ด 

3.3.3 ทวิตเตอร ์พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง มีบญัชีส่วนตวั  

 
18 นโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร. https://www.banmuang.co.th/news/ bangkok/71905. 

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

567

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

567



 
 

https://twitter. com/AswinKwanmuang จาํนวนผูติ้ดตาม 22 คน และพบว่ายงัไม่มีการ โพสตข์อ้ความใด 

บนทวิตเตอร ์หากแต่ทวิตเตอรข์องกรุงเทพมหานคร โดยสาํนกังานประชาสมัพนัธ ์ในชื�อ @pr_bangkok จะ

เป็นผูโ้พสตภ์าพและขอ้ความกิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ไปที�ภาพรวมของผลงานของ

กรุงเทพมหานครทั�งหมดไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกิจกรรมของพลตาํรวจเอกอัศวิน ขวญัเมือง 

3.3.4 อินสตราแกรม พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง ไม่มีบญัชอีินสตาแกรมส่วนตวั 

3.3.5 สื�อสงัคมออนไลนอื์�น ๆ พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวัญเมือง มีไลนแ์อด (LINE@) ในชื�อ “อศัวิน 

คลายทุกข”์ ไอดี (ID) @aswinbkk หรือที�ลิงก ์line://ti/p /@kvs7879j ใชเ้ป็นช่องทางแจง้เรื�องรอ้งทุกข ์และ

เบาะแสความไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยในกรุงเทพฯ โดยมีทีมงานของพลตาํรวจเอกอศัวิน เป็นผูด้แูลรบัเรื�อง

และตอบขอ้ซกัถาม และมี WEB BLOG “ตะลุย กทม.กับผูว้่าฯ อัศวิน” http://www.aswinbkk.com บอก

เล่าเรื�องราว สถานที�ท่องเที�ยว สถานที�สาํคญัของกรุงเทพฯ ย่านการคา้ และอาหารการกินที�น่าสนใจ19 

3.4 ผูร้บัสาร (Receiver) พลตาํรวจเอกอศัวิน ขวญัเมือง มีผูร้บัสารกลุ่มเดียวกนักบัหม่อมราชวงศ์

สุขุมพนัธุ ์บริพตัร คือสื�อมวลชน นกัวิชาการ นกัการเมืองและประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั�ง 50 เขต 

ซึ�งติดตามความเคลื�อนไหวของผู ้ว่าราชการกรุงเทพในประเด็นการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที� เกิดขึ �นใน

กรุงเทพมหานคร เช่นการแกไ้ขปัญหานํ�าท่วม การแกปั้ญหาฝุ่ นพิษ PM 2.5 โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2563 

– 2564 ทั�วโลกเกิดโรคระบาดโควิด -19 เกิดวิกฤตหลายดา้น ทั�งดา้นการแพทย ์เศรษกิจและสงัคม มีปัญหา

ตั�งแต่การขาดแคลนหนา้กากอนามยั ขาดแคลนระบบรกัษาพยาบาล จนกระทั�งขาดแคลนวคัซีนป้องกนัโรค

โควิด – 19 ที�สรา้งความไม่พอใจใหก้บัประชาชนในวงกวา้ง 

 

4. เปรียบเทียบกระบวนการสื�อสารทางการเมือง ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครตั�งแต่

ปี พ.ศ. 2556 – 2564 ซึ�งหมายถึงหม่อมราชวงศสุ์ขุมพันธุ ์บริพัตร ที�ได้รับตาํแหน่งจากบริบทของ

ผู้ชนะจากการเลือกตั�ง กับพลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง ซึ�งได้รับตําแหน่งจากการแต่งตั�งทาง

การเมอืง ว่ามีลักษณะเหมือนหรอืแตกต่างกันอย่างไร 

จากผลการศึกษากระบวนการสื�อสารทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร สามารถ

เปรียบเทียบในแง่มุมของการเลือกใชส้าร (Massage) และช่องทางการสื�อสาร (Channel) ทางการเมือง

ของทั�งสองท่านว่ามีความแตกต่างกัน โดยหม่อมราชวงศส์ุขุมพันธุ์ บริพัตร จะมีการเลือกใชช้่องทางการ

สื�อสารที�หลากหลายครอบคลมุ และมีการปรบัเนื �อหาสารใหเ้หมาะกบัแต่ละช่องทาง เช่นการเลือกใหข้อ้มลู

ที�รายละเอียดมากลงในเฟซบุ๊ก และเลือกภาพกบัขอ้ความสั�นลงในอินสตราแกรม เป็นตน้ ส่วนพลตาํรวจ

เอกอศัวิน ขวัญเมือง จะมีการเลือกใชช้่องทางสื�อสารที�ในส่วนของสื�อใหม่ที�เขา้ถึงประชนโดยตรงนอ้ยกว่า 

แต่จะเนน้ไปที�การใหข้อ้มลูจากองคก์รส่วนกลาง เช่นเว็บไซตข์องกรุงเทพมหานคร หรือเว็บไซตส์าํนักงาน

ประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร หากแต่ในปี พ.ศ. 2561 ไดเ้พิ�มช่องทางไลนแ์อด @aswinbkk เพื�อเป็น

 
19 ไทยรฐั. 26 มิถนุายน 2560.. 
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ช่องทางใหป้ระชนแจง้เรื�องรอ้งทุกขแ์ละเบาะแสความไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยในกรุงเทพมหานคร และแม้

จะมีการใหข้อ้มลูการทาํภารกิจบางส่วนผ่านการโพสตไ์ลนแ์อดแต่พบว่าไม่มีความต่อเนื�องมาตั�งแต่ปี พ.ศ. 

2562  

สิ�งสาํคญัอีกประการในกระบวนการสื�อสารของทางการเมืองของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร คือ

แหล่งสารหรือผูส้่งสาร (Source / Sender) ตอ้งเป็นผูท้ี�มีทักษะในการสื�อสารความคิด ความรูส้ึก ข่าวสาร 

และวัตถุประสงคข์องตน และมีทัศนคติในแง่ดีต่อผู้รบัสาร มีความรูเ้กี�ยวกับข่าวสารที�จะทาํการส่ง และ

สามารถปรบัระดบัขอ้มลูใหเ้หมาะสมแกผู้ร้บัสาร ซึ�งมีความรู ้พื �นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมที�ต่างกันที�

ต้องสื�อสาร ซึ� งหม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร ถือว่าทําได้ไม่ดีนักในบทบาทของผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครที�มาจากการเลือกตั�ง เพราะมีหลายวาทะที�เกิดเป็นกระแสสงัคมหรือเรียกไดว้่าไดร้บัผล

ตอบรบัจากผูร้บัสาร (Receiver) ในแง่ลบ เช่นการตอบคาํถามเรื�องการจัดการนํ�าท่วมว่า “เราเป็นเมืองนํ�า 

เราเป็นเมืองฝน ไม่มีจุดเสี�ยงเลยเป็นไปไม่ได ้ถา้ไม่อยากมีจุดเสี�ยงเรื�องนํ�าท่วม ไปอยู่บนดอย ตอ้งอยู่บน

ดอยครบั”  ทาํใหเ้กิดกระแสความไม่พอใจของประชาชนเป็นวงกวา้ง จนมีนักวิชาการดา้นสื�อมวชนและ

การตลาด ดร.เสรี วงษ์มณฑา ออกมาโพสตเ์ฟสบุ๊กถึงการแถลงของหม่อมราชวงศส์ขุุมพนัธุ ์บริพตัร ว่าผิด

หลักการสื�อสารในภาวะวิกฤตโดยสิ �นเชิง20 ทางดา้นพลตาํรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง ในมุมของแหล่งสาร

หรือผูส้่งสาร (Source / Sender) สืบเนื�องจากการใชช้่องทางการสื�อสารส่วนใหญ่ที�เป็นช่องทางหลัก หรือ

ช่องทางสว่นกลาง สารที�มาจากแหล่งสารจึงมกัจะเป็นขอ้มลูข่าวสารที�ถูกคดักรองเรียบเรียงแลว้ มีเนื �อหาที�

คล้ายคลึงกัน ไม่มีค่อยอารมณ์ที�หลากหลายในการส่งสาร แมจ้ะมีความไม่พอใจของประชาชนในการ

บริหารงานบางเรื�อง เช่นการแกไ้ขปัญหานํ�าท่วมและการแจง้เตือนที�ล่าชา้ แต่พลตาํรวจเอกอศัวิน เลือกใช้

การโพสตท์างเฟสบุ๊กอย่างทันสถานการณเ์พื�อแสดงการยอมรบัความผิดและพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขโดยใช้

ภาษากึ�งทางการ จากนั�นสื�อหลกัจะนาํสารไปกระจายในวงกวา้งขึ �น ทาํใหก้ระแสดา้นลบทางสงัคมต่อวาทะ

ของผูส้ง่สารไม่รุนแรงเท่ากบัหม่อมราชวงศส์ขุมุพนัธุ ์บรพิตัร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. สาร ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครควรเลือกใช ้“สาร” ที�มวีตัถปุระสงคท์ี�เจาะจงและตรงไปตรงมา 

โดยแบ่งระดบัการสื�อสารเพื�อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ประชาชนที�หลากหลาย 

2. ช่องทางการสื�อสาร ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครควรใชก้ารสื�อสารทุกรูปแบบที�ดาํเนินการดว้ย

ตนเองหรือผู ้ที� เกี�ยวข้องทางการเมือง ซึ�งปัจจุบันสื�อสังคมออนไลน์ ถือได้ว่าเป็นสื�อที�สามารถเข้าถึง

ประชาชนไดง่้ายและรวดเรว็ และแต่ละแพลตฟอรม์ยงัสามารถแบ่งการเขา้ถึงประชาชนไดห้ลากหลายกลุ่ม

ทาํใหก้ระจายการรบัรูข้่าวสารไปยงักลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง 

 

 
20 ชาํแหละ! “การจดัการ กทม.” ภายใตปี้กของ “ม.ร.ว.สุขมุพนัธุ”์. https://mgronline.com/live/detail/9580000036872. 
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ปัจจัยภาพลักษณต์ราสินค้าที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยที�มีต่อ                    

ผลติภัณฑข์องวง BLACKPINK 

Brand Image Factors That Affect Thai Consumers’ Satisfaction of Blackpink Products 

 

พชร สงวนพงษ ์

Pochara  Sanguanpong 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, pochara.s63@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี�มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษา �) ความแตกต่างของปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี�ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK 2) ปัจจัยภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�

สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคชาวไทยต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK ใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มลูกลุม่ผูบ้รโิภคชาวไทยที�เคยซื�อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK จาํนวน 400คน 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยที�เคยซื �อผลิตภัณฑ์ของวง BLACKPINK 

จาํนวนทั�งหมด ���คน ทาํการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามผ่านทาง Google form และโดยใชค้าํถามคดั

กรองคือเคยซื �อผลิตภัณฑ์ของวง BLACKPINK หรือไม่ สถิติวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ทดสอบความแตกต่างสถิติ T – test , F – Test ทดสอบค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่วิธี Least 

Significant Difference (LSD) วิ เ คร าะห์ค่ า สัม ประ สิ ท ธิ� ส ห สัม พัน ธ์พ หุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 โดยวิธีนาํตัวแปรเขา้ทั�งหมด (Enter) ประมวลผลขอ้มูลจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูปทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุม่เพศหญิง อายุ 21-25ปี อาชีพ พนกังาน

บริษัทเอกชน รายไดต่้อเดือน ��,000-30,000บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรีนอกจากนี � ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ ระดบัการศึกษาที�

แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK แตกต่างกัน 

ส่วนปัจจัยภาพลักษณต์ราสินคา้ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑข์องวง 

BLACKPINK มากที�สดุคือ ดา้นบคุลิกภาพ (ß=0.424) รองลงมาคือ ดา้นคณุค่า (ß=0.299) ดา้นวฒันธรรม 

(ß=0.218) และนอ้ยที�สดุคือ ดา้นคณุประโยชน ์(ß=-0.204) 

คาํสาํคัญ: ปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้; ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร;์ ความพงึพอใจ 
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Abstract 

The objective of this research were to study 1) the differences in demographic factors that 

affect Thai consumers’ satisfaction of BLACKPINK products 2) brand image factors that affect 

Thai consumers’ satisfaction of BLACKPINK products.  The questionnaire was used as a tool for 

collecting the data. The population for study were 400 consumers who had purchased 

BLACKPINK products. 

The samples used in this study were 400 consumers who had purchased BLACKPINK 

products. The data were collected questionnaire by Google form and using screening question 

whether they have ever bought BLACKPINK products or not. Descriptive statistics analysis were 

Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation. Inferential statistics analysis were T-test, F-

test, Least Significant Difference (LSD), multiple regression analysis at a significance level 0.05. 

The results of the study pointed out that the majority of the participants are female, 21-25 

years old, private companies employees, monthly income 15,000-30,000baht bachelor degree 

graduated. In addition, hypothesis testing results showed that Demographic factors, gender, 

occupation, monthly income, and educational level differently affect Thai consumers’ satisfaction 

of BLACKPINK products differently. The brand image factors that most affected Thai consumer’s 

satisfaction of BLACKPINK products were Personality (ß=0.424), followed by Value (ß =0.299), 

Culture (ß=0.218 and the least is Benefit (ß=-0.204 

Keyword : Brand Image Factors; Demographic Factors; Satisfaction 

 

บทนาํ 

อุตสาหกรรมความบนัเทิงของประเทศเกาหลีใตใ้นปัจจุบนัเติบโต และเป็นกระแสนิยมเป็นอย่าง

มากในภมูิภาคเอเชีย เชน่ จีน ญี�ปุ่ น และประเทศอื�นๆทั�วโลก กระแส Korean wave หรือ Hallyu เป็นที�นิยม

และแพร่หลายไปทั�วโลก กระแสKorean wave เกิดขึ �นในช่วงกลางปี ค.ศ. 1990 (Korea Culture and the 

Arts/Hallyu 2020, https://www.korea.net/AboutKorea/Culture-and-the-Arts/Hallyu) และหนึ�งในนั�น

คืออุตสาหกรรมเพลงเกาหลี(k-pop)ซึ�งเป็นการเกิดขึ �นของศิลปินเกาหลีในปัจจุบนั อย่างวง BLACKPINK 

ที�เป็นกลุม่ศิลปินจากประเทศเกาหลีใตท้ี�ประสบความสาํเรจ็ไดไ้ปแสดงคอนเสิรต์ที�อเมรกิา และไดร้บัความ

นิยมเป็นอย่างมากในทุกๆประเทศรวมถึงประเทศไทย เนื�องจากวงBLACKPINK มีหนึ�งในสมาชิกในวงเป็น

คนไทยที�ทาํใหค้นไทยสนใจ 

ตั�งแต่วง BLACKPINK ไดเ้ดบิวต(์debut)ในวนัที� � สิงหาคม ปี ���� มีสมาชิกในวงทั�งหมด �คน 

ไดแ้ก่ จีซู, เจนนี�, โรเซ่ และ ลิซ่า พรอ้มกบัเพลง Boombayah ทางบริษัท YG Entertainment ก็ไดมี้การทาํ
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ผลิตภณัฑเ์ป็นตราสินคา้ของวงBLACKPINK มีผลิตภณัฑห์ลายรูปแบบเช่น แท่งไฟ อลับั�ม แผ่นเสียง เสื �อ 

สมดุภาพ ไดอารี� เคสโทรศพัท ์กระเป๋า และ ของตกแต่งทั�วไป เพื�อตอบสนองความตอ้งการแก่เหลา่ผูบ้ริโภค 

ซึ�งผลิตภณัฑบ์างชนิดมีจาํนวนจาํกัดและออกมาในช่วงเวลาที�แตกต่างกนัทาํใหสิ้นคา้มีความหลากหลาย

และเอกลกัษณท์ี�แตกต่าง อย่างแผ่นเสียงไวนิลที�ทาํออกมาแค่18,888ชุด ของอัลบั�มล่าสดุ(THE ALBUM) 

ดงันั�นจึงทาํใหม้ีผูบ้ริโภคที�เป็นกลุ่มแฟนคลบั(Blink) มีความตอ้งการในผลิตภัณฑจ์าํนวนมากจึงทาํใหข้าย

หมดอย่างรวดเร็ว ซึ�งยอดขายอลับั�ม THE ALBUM ของวงBLACKPINK นั�นมีจาํนวน �,209,543ชดุทั�วโลก 

ซึ�งตวัเลขยอดขายในเกาหลีใตป้ระมาณ ���,355 ชดุ และ ยอดขายในสหรฐัอเมริกาและยุโรป ���,000ชุด 

รวมไปถึง  Limited Edition LP(Vinyl) อีก ��,888 ชุดที� จ ําหน่ายหมดทันทีที� วางจําหน่ายทําให้วง 

BLACKPINKขึ �นแท่น”million seller”และกลายเป็นศิลปินวงเกิรล์กรุ๊ปจากเกาหลีใตว้งแรกที�จาํหน่ายอลับั�ม

ได้ม า กกว่ า �ล้า นชุ ด (BLACKPINK becomes first K-pop girl groups to sell 1m albums 202 0 , 

http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20201026000867) ในปีค.ศ.2020 วง BLACKPINKได้

ทาํลายสถิติยอดจาํหน่ายอลับั�มรวมที� �.�ลา้นชุด ซึ�งเป็นการทาํรายไดใ้นผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK 

ทาํใหร้ายไดม้าจากผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่วนสาํคญัแก่ทางบริษัทได ้และ วงBLACKPINK เพราะสถานการณ์

โรคระบาด Covid-19 สง่ผลกระทบต่อช่องทางรายไดอื้�นอย่างการทวัรค์อนเสิรต์ในประเทศและต่างประเทศ 

(K-pop’s biggest agencies see rise in profits despite pandemic 2 0 2 1 , https:// 

koreajoongangdaily.joins.com/2021/03/30/entertainment/kpop/SM-entertainment-JYP-enter -

tainment-YG-entertainment/20210330160916443.html) 

ในประเทศไทย วง BLACKPINK เป็นศิลปินเกิรล์กรุ๊ปจากเกาหลีใตท้ี�มีอิทธิพล ทั�งดา้นสื�อออนไลน ์

ดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นผลิตภัณฑ ์ซึ�งทางบริษัท YG Entertainment ไดม้ีช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ของวง BLACKPINK ในประเทศไทย แต่ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมเพลงเกาหลีมีการแข่งขันกนัตลอดซึ�งทาํให้

เกิดการแข่งขันกนั ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ ภาพลกัษณต์วัศิลปิน และ ผลงานเพลง จึง

จาํเป็นตอ้งมีกลยุทธเ์พื�อมาปรบัปรุงและพฒันา เพื�อใหต้รงกับกลุม่ผูบ้ริโภคชาวไทยที�เป็นเป้าหมาย 

ดว้ยเหตุนี �ผูศ้ึกษาเล็งเห็นถึงความสาํคัญของกลุ่มศิลปินวง BLACKPINK ที�สามารถสรา้งรายได้

จากการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นนามของวงจาํนวนมากแมจ้ะอยู่ในช่วงสถานการณโ์รคระบาด Covid-19 ทาํ

ใหผู้วิ้จยัจึงสนใจในการทาํการศึกษาปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาว

ไทยที�มีต่อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK ทั�งหมด 5ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบัติ ดา้นคุณประโยชน ์ดา้น

คณุค่า ดา้นวฒันธรรม และ ดา้นบุคลิกภาพ เพื�อเป็นขอ้มลูใหท้างผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑน์าํไป

ปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสมมากยิ�งขึ �นในอนาคต 
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วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

1. เพื�อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี�ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคชาว

ไทยต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อผลิตภัณฑ์

ของวง BLACKPINK 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑท์ี�เหมาะสม เนื�องจากตัวแปรดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น

ลักษณะที�สาํคัญ และเป็นตัวชี �วัดดา้นประชากรศาสตรท์ี�มีความชัดเจน และสะดวกต่อการตัดกลุ่ม ที�มี

ค่าสถิติและสามารถวดัได ้โดยตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตรที์�สาํคญั มีดงันี � �) เพศ (Sex) เพศเป็นตัว

แปรที�สาํคัญในการแบ่งความต้องการของประชากร เนื�องจากเพศที�แตกต่างกันย่อมส่งผลบุคคลมี

พฤติกรรมการติดต่อสื�อสารที�แตกต่างกัน การตัดสินใจซื �อที�แตกต่างกัน ทาํใหน้ักการตลาดนิยมนาํปัจจัย

ดา้นเพศมาเป็นส่วนหนึ�งในการกาํหนดกลุม่เป้าหมายและกลยทุธท์างการตลาด เพื�อใหส้ามารถตอบสนอง

ผูบ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการ 2) อาย ุ(Age) อายสุามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคที�

มีอายุแตกต่างกนัย่อมมีความตอ้งการแตกต่างกนั และความตอ้งการของบุคคลย่อมมีการเปลี�ยนแปลงไป

ตาม ช่วงอายุ นอกจากนี�อายุเป็นเครื�องบ่งชี �ความสามารถในการทาํความเขา้ใจขอ้มูล โดยส่วนใหญ่มีการ

วิเคราะหปั์จจยัช่วงอายุเพื�อกาํหนดกลยุทธท์างการตลาด โดยกลุ่มที�อายุนอ้ยจะสนใจสินคา้เกี�ยวกับสมัย

นิยม และกลุ่มที�อายุมากขึ �นจะสนใจสินคา้เกี�ยวกบัสขุภาพมากขึ �น 3) ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) 

หมายถึง ลกัษณะของครอบครวันบัว่าเป็นเป้าหมายที�สาํคัญของการใชก้ลยุทธท์างการตลาดมาโดยตลอด 

และมีความสาํคญัอย่างยิ�งในส่วนที�เกี�ยวกับหน่วยของผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะ

ของบุคคลในครวัเรือนที�ใชสิ้นคา้ใดสินคา้หนึ�งรวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์

และโครงสรา้งดา้นสื�อที�เกี�ยวข้องกับผูท้ี�เป็นคนตัดสินใจในครอบครวัเพื�อที�จะช่วยทาํใหพ้ัฒนากลยุทธ์

การตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 4) รายไดต้่อเดือน (Income) รายได้เป็นปัจจัยที�สาํคัญสะทอ้นสถานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคมเป็นองคป์ระกอบที�แสดงถึงศกัยภาพ กาํลงัในการซื �อ นกัการตลาดจึงนิยมใชร้ายไดเ้ป็น

เกณฑ์ในการแบ่งเพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 5) ระดับการศึกษา 

(Education) การศึกษาเป็นปัจจัยที�ส่งผลต่อ ความรู้ ความคิด และทันคติต่อตัวบุคคล แสดงถึง

ความสามารถในการเลือกรบัสารของแต่ละบุคคล การศึกษาระบบการศึกษาสาขาวิชาชีพที�แตกต่างกัน 

ย่อมมีความตอ้งการที�แตกต่างกนัดว้ย 6) อาชีพ (Occupation) อาชีพที�แตกต่างกนัย่อมสะทอ้นถึงรูปแบบ

ในการดาํเนินชีวิตและความสนใจที�แตกต่างกนั (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 

ปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้สามารถจาํแนกดว้ยกนั �อย่างดว้ยกันไดแ้ก่ �) คณุสมบตัิ Attribute 

การจดจาํจากรูปลกัษณท์ี�เห็นภายนอก 2) คุณประโยชน ์Benefit คณุประโยชนท์ี�ไดร้บั 3) คณุค่า Value ใช้

แลว้รูส้ึกคุม้ค่าและภาคภูมิใจที�ไดใ้ช ้4) บุคลิกภาพ Personality บุคลิกภาพส่วนบุคคล เช่น ใชส้ินคา้ที�แลว้
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ดูล ํ�าสมัย ใช้สินค้านี �แล้ว (Kotler, 1991) ซึ�งในงานวิจัยฉบับนี �ได้นําปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าด้าน

วฒันธรรม(Kotler, 2003) เขา้มาเป็นดา้นที� 5 วฒันธรรม Culture ตราสินคา้อาจเป็นตัวแทนของวัฒนธรรม

และสงัคมสามารถสื�อความหมายไดค้รบถว้นตามตอ้งการ ผลิตภณัฑม์ีความชัดเจนเขา้กบัยุคสมยัและง่าย

ต่อการจดจาํ เนื�องจากเรื�องผูวิ้จยัทาํการศึกษาเป็นเรื�องที�เกี�ยวกับภาพลกัษณต์ราสินคา้ของกลุม่ศิลปินที�มา

จากต่างประเทศ โดยผูวิ้จยัไดเ้ห็นว่าปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ดา้นวฒันธรรมเป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งผล ใน

งานวิจยัของ (ดลญา แกว้ทับทิม 2561) ภาพลกัษณต์ราสินคา้และการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร

ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อนํ�าดื�มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร) ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาจากกรอบ

การจดัภาพลกัษณต์ามความหมายตราสินคา้มา 5 ดา้น ไดแ้ก่ คณุสมบตัิ คณุประโยชน ์คณุค่า วฒันธรรม 

และ บุคลิกภาพ เป็นประเด็นในการศกึษาเพื�อใหส้ะทอ้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ 

ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกของผูบ้ริโภค ซึ�งเกิดจากการเปรียบเทียบคุณค่าที�ผูบ้ริโภคไดร้บัจาก

ผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั ทาํใหร้ะดับความพอใจของแต่ละคนแตกต่างกัน หากคณุค่าที�ผูบ้ริโภคได้รบั

จากผลิตภณัฑต์ ํ�ากว่าความคาดหวงั จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) แต่หาก

คุณค่าที�ผูบ้ริโภคไดร้บัจากผลิตภณัฑต์รงกบัความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 

และถา้คุณค่าที�ผูบ้ริโภคไดร้บัจากผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังจะทาํให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 

(Delight) (Kotler, 2000) 

งานวิจัยที�เกี�ยวขอ้ง ศิริกุล สัมฤทธิ�นันท ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื�อง ความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ตราสินคา้กบัพฤติกรรมการซื �อเครื�องสาํอางเกาหลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ใน

ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้โดยรวมพบว่า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื �อเครื�องสาํอางเกาหลีหนึ�งตรา

สินคา้ ดา้นคณุประโยชนข์องสินคา้ มีความสมัพนัธ ์กบัพฤติกรรมการซื �อเครื�องสาํอางเกาหลีสองตราสินคา้ 

ความถี�ในการซื �อ เหตผุลที�ตัดสินใจซื �อ โดยดา้นที�เหลือพบว่าไม่มีความสัมพันธก์ัน และดา้นทศันคติที�มีต่อ

สินคา้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื �อเครื�องสาํอางเกาหลีหนึ�งตราสินค้า โอกาสในการซื �อ สถานที�

เลือกซื �อ บคุคลที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อ ส่วน ศิวบรูณ ์ธนานุกูลชยั (2554) ไดศ้กึษาเรื�อง ภาพลกัษณ์

ตราสินค้ามีผลต่อ การตัดสินใจซื �อรถยนต์มือสองค่ายญี�ปุ่ นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศกึษาพบว่า ภาพลกัษณต์ราสินคา้ดา้น คณุสมบติั และคณุค่า สง่ผลต่อการตดัสินใจซื �อรถยนตม์ือสอง

ค่ายญี�ปุ่ น และงานวิจยัของ ดลญา แกว้ทบัทิม (2561) ไดศ้กึษาเรื�อง ภาพลกัษณต์ราสินคา้และการสื�อสาร

ทางการตลาดแบบครบวงจรที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อนํ�าดื�มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อนํ�าดื�ม ไดแ้ก่ ดา้นคณุสมบติั ดา้น

คณุค่า ดา้นผูใ้ช ้ดา้นวฒันธรรม 
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กรอบแนวคิด 

 

           ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 

ประชากรที�ใช้ศึกษาในการค้นคว้าอิสระครั�งนี � คือ ผู้บริโภคชาวไทยที�เคยซื �อผลิตภัณฑ์ของวง 

BLACKPINK จาํนวน 400คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย คือ ส่วนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม เกี�ยวกับข้อมูลดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ ระดับ

การศกึษา โดยมีใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choice Questions) จาํนวน 5 ขอ้ ส่วนที� 2 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยภาพลกัษณต์ราสินคา้ โดยใชเ้ครื�องมือประมาณค่า Rating Scale ทั�ง 5 ดา้น 

จาํนวน 20ขอ้ ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�เคยซื �อผลิตภณัฑ์

ของวง BLACKPINK โดยใชเ้ครื�องมือประมาณค่า Rating Scale จาํนวน 4 ขอ้ 

การตรวจสอบเครื�องมือ ผู ้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามที�ได้สรา้งขึ �นต่ออาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อ

ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเนื �อหาของแบบสอบถามที�ตรงกับเรื�องที�จะศึกษา การ

ตรวจสอบความเชื�อมั�น ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ� (Cronbach’s Alpha Coefficient) วิธีหาค่าสมั

ประสิทธ์แอลฟาของครอนบาก โดยนาํเครื�องมือไปทดสอบกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน �� คน ผล

วิเคราะหค์่าความเชื�อมั�นแต่ละดา้นมีค่าตั�งแต่ �.�� ขึ �นไป และมีค่าความเชื�อมั�นรวมของแบบสอบถาม

เท่ากบั �.��� 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

�.เพศ 

�.อาย ุ

�.อาชพี 

�.รายไดต้่อเดือน 

�.ระดบัการศกึษา 

 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ 

�.คณุสมบตั ิ

�.คณุประโยชน ์

�.คณุค่า 

�.วฒันธรรม 

�.บคุลิกภาพ 

 

ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�

มตี่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK 
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วิธีการเก็บข้อมูล การวิจัยครั�งนี �เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยผูว้ิจัยทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลซึ�งใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง���คน โดยกลุ่มตัวอย่างไดท้าํแบบสอบถามผ่านทาง  

Google form และโดยใชค้าํถามคัดกรองคือเคยซื �อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK หรือไม่ หากไม่เคยซื �อ

จะเป็นการจบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหข์อ้มลูสาํหรบัการวิจยัครั�งนี � ผูว้ิจัยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มูลดงันี � 

1) การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี� (Frequency) และ ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

2) การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ ไดแ้ก่ คณุสมบติั คณุประโยชน ์คณุค่า วฒันธรรม 

และ บุคลิกภาพ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ ค่าเฉลี�ย (Mean) และ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพื�อใชอ้ธิบายขอ้มลูปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ของกลุม่ตวัอย่าง 

3) การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อผลิตภณัฑข์องวง 

BLACKPINK จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์โดยใช ้Independent Sample t-Test และการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการตรวจสอบความ

เท่ากันของความแปรปรวนใช ้Levene’s Test ถา้ความแปรปรวนเท่ากันจะใชค่้าสถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวโดยใช้ (One-Way Analysis of Variance [(ANOVA): F-test] เพื� อทดสอบความ

แตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างที�เป็นอิสระจากกนั ในกรณีที�พบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที�ระดับ 0.05 จึงจะทาํการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้LSD และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันจะใช ้

Welch Test เพื�อทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุม่ตวัอย่างที�เป็นอิสระจากกนั 

4) การวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ�ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยต่อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK จาํแนกตามปัจจัยภาพลกัษณต์ราสินคา้กับความพึง

พอใจของผูบ้รโิภคชาวไทยต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK 

ผลการวิจัย 

1) การวิเคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 301คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.25 และเพศชาย จาํนวน 99คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 

ส่วน ดา้นอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-25ปี จาํนวน 324คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 

รองลงมามีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 20ปี จาํนวน 43คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 มีอายุ 26-30ปี จาํนวน 22

คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 มีอายุ 31-35ปี จาํนวน 10คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 และนอ้ยที�สุดมีอายุ 36-40ปี 

จาํนวน 2คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลาํดับ ส่วน ดา้นอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ

เป็นพนกังานเอกชน จาํนวน 160คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมานกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา จาํนวน 123

คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 รบัจา้งทั�วไป/ฟรีแลนซ ์จาํนวน 76คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 นักธุรกิจ/ประกอบ
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ธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 35คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75และนอ้ยที�สุด อาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐั/รฐัวิสาหกิจ 

จาํนวน �คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั นอกจากนั�น ดา้นรายไดต้่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000บาท จาํนวน 197คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมามีรายไดต้่อ

เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท จาํนวน 97คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 มีรายไดต่้อเดือน 30,001–

45,000บาท จาํนวน 76คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 มีรายไดต่้อเดือน ��,001-60,000บาท จาํนวน 25คน คิด

เป็นรอ้ยละ 6.25 และนอ้ยที�สุด มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า ��,���บาทขึ �นไป มีจาํนวน �คน คิดเป็นรอ้ยละ 

1.25 ตามลาํดับ และดา้นระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 298คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมามีระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 52คน คิดเป็น

รอ้ยละ 13.00 และนอ้ยที�สดุมีระดบัการศกึษาปรญิญาโท จาํนวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ ��.��   

2) การวิเคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัปัจจัยภาพลกัษณต์ราสินคา้ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มี 5ดา้น

อยู่ในระดับมากที�สุดและอีก 1 ดา้นอยู่ในระดับมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ

ดา้นบุคลิกภาพ ระดบัมากที�สุด (x ̅= 4.45) รองลงมาคือดา้นคณุสมบติั (x ̅= 4.43) ดา้นคณุประโยชน ์(x ̅= 

4.24) ดา้นวฒันธรรม (x ̅= 4.22) ตามลาํดบั และ ความคิดเห็นต่อดา้นคุณค่า ระดับมาก (x ̅= 4.16) ดา้น

คณุสมบติั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที�สุดในขอ้ 1.2 

ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว (สี, โลโก้) มากที�สุด โดยอยู่ในระดับมากที�สุด (x ̅= 4.69) 

รองลงมาคือ ขอ้ �.� รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑส์วยงาม (Packaging) โดยอยู่ในระดับมากที�สุด (x ̅= 4.55) ขอ้ 

�.�การออกแบบผลิตภัณฑม์ีความทันสมัย (เสื �อ, แท่งไฟ) โดยอยู่ในระดับมากที�สุด (x ̅= 4.39) และนอ้ย

ที�สดุขอ้ 1.1 ผลิตภณัฑมี์ความทนทานในการใชง้านทาํจากวัสดมีุคณุภาพ โดยอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.07) 

ส่วนดา้นคุณประโยชน ์เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมาก

ที�สดุในขอ้ �.� ผลิตภณัฑส์ามารถนาํมาตั�งโชวไ์ด ้มากที�สดุ โดยอยู่ในระดบัมากที�สุด (x ̅= 4.53) รองลงมา

คือขอ้ 2.4  ผลิตภัณฑส์ามารถนาํไปใชใ้นคอนเสิรต์ไดห้ลายครั�ง โดยอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.18) ขอ้ 2.1 

ผลิตภัณฑ์สามารถนาํไปขายต่อได้ในอนาคต โดยอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13) และน้อยที�สุดที�ข้อ 2.3 

ผลิตภณัฑส์ามารถนาํไปใหเ้ป็นของขวญักับบุคคลอื�นได ้โดยอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.12) ส่วนดา้นคุณค่า 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที�สดุในขอ้ 3.1 ผลิตภณัฑ์

ภายใตต้ราสินคา้ของวง BLACKPINK ทาํใหเ้ชื�อมั�นในตวัผลิตภณัฑ ์โดยอยู่ในระดับมากที�สุด (x ̅= 4.43) 

รองลงมาคือขอ้ 3.2 รูส้ึกว่าผลิตภณัฑท์ี�ซื �อภายใตต้ราสินคา้คุม้ค่ากับราคาที�จ่ายไป โดยอยู่ในระดบัมาก (x ̅

= 4.19) ขอ้ 3.3 เวลาใชผ้ลิตภัณฑแ์ลว้ส่งเสริมภาพลักษณ์ (เคสมือถือ, เสื �อ) โดยอยู่ในระดับมาก (x ̅= 

4.08) และนอ้ยที�สุดที�ขอ้ 3.4 เวลาใชผ้ลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK สะทอ้นรสนิยมผูใ้ช ้โดยอยู่ในระดับ

มาก (x ̅= 3.93) นอกจากนี �ดา้นวฒันธรรม เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นมากที�สุดในขอ้ 4.2 ตราสินคา้ BLACKPINK สามารถแสดงถึงวงการ k-pop โดยอยู่ในระดับ
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มากที�สุด (x ̅= 4.73) รองลงมาคือขอ้ 4.1 ตราสินคา้ BLACKPINK สามารถแสดงเอกลักษณ์ความเป็น

เกาหลี โดยอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.09) ขอ้ 4.4 ตราสินคา้ BLACKPINK สามารถแสดงถึงผูห้ญิงเป็นผูน้าํ 

โดยอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05) และนอ้ยที�สุดที�ขอ้ 4.3 ตราสินคา้ BLACKPINK สามารถแสดงถึงการเป็น

ผูน้าํดา้นแฟชั�น โดยอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.00) และดา้นบคุลิกภาพ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที�สุดในขอ้ �.� ท่านรูส้ึกว่าผลิตภัณฑท์ี�ซื �อเป็นตราสินคา้ของวง 

BLACKPINK ที�ซื �อสามารถแข่งกับวงอื�นได ้โดยอยู่ในระดบัมากที�สดุ (x ̅= 4.65) รองลงมาคือขอ้ �.� ท่าน

รูส้ึกว่าผลิตภณัฑท์ี�ซื �อเป็นตราสินคา้ของวง BLACKPINK ดดูีมีระดับ โดยอยู่ในระดับมากที�สดุ (x ̅= 4.61) 

ขอ้ 5.� ท่านรูส้ึกว่าผลิตภัณฑท์ี�ซื �อเป็นตราสินคา้ของวง BLACKPINK ใหค้วามน่าตื�นเตน้ โดยอยู่ในระดับ

มากที�สดุ (x ̅= 4.35) และนอ้ยที�สดุที�ขอ้ �.� ท่านรูส้กึว่าผลิตภณัฑท์ี�ซื �อเป็นตราสินคา้ของวง BLACKPINK 

ที�สามารถซื �อไดท้กุคน โดยอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.19) 

3) การวิเคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที�สุดในขอ้ 1 ท่านรูส้กึพึงพอใจในการเป็นเจา้ของผลิตภณัฑข์อง

วง BLACKPINK โดยอยู่ในระดับมากที�สุด (x ̅= 4.72) รองลงมาคือข้อ 2 ท่านรู ้สึกภาคภูมิใจที�ได้เป็น

เจา้ของผลิตภัณฑ์ของวง BLACKPINK โดยอยู่ในระดับมากที�สุด (x ̅= 4.71) ขอ้ 3 ท่านรูส้ึกพึงพอใจที�

สามารถซื �อผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายช่องทางและได้รับผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายช่องทางและได้รับ

ผลิตภัณฑต์ามที�คาดหวัง โดยอยู่ในระดับมากที�สุด (x ̅= 4.45) และนอ้ยที�สุดที�ขอ้ 4 ท่านรูส้ึกพึงพอใจใน

ผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK แลว้นาํไปแนะนาํต่อเพื�อนคนรูจ้กั โดยอยู่ในระดบัมากที�สดุ (x ̅= 4.38) 

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจัยลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อ

เดือน และ ระดบัการศึกษา ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อผลิตภณัฑข์องวง 

BLACKPINK ที�แตกต่างกนั 

 

ตารางที� � ตารางแสดงผลการสรุปแสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที�1 ปัจจัยลักษณะ 

                   ประชากรศาสตรท์ี�แตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑ ์    

                   ของวง BLACKPINK 

 
ตัวแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test 0.012* สอดคลอ้ง 

อาย ุ f-test 0.082 ไม่สอดคลอ้ง 

อาชีพ f-test 0.000* สอดคลอ้ง 

รายไดต้่อเดือน f-test 0.003* สอดคลอ้ง 

ระดบัการศกึษา f-test 0.021* สอดคลอ้ง 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ดา้นเพศ(0.012*) ด้านอาชีพ(0.000*) 

ด้านรายไดต้่อเดือน(0.003*) และ ดา้นระดับการศึกษา(0.021*) ที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจที�

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดบั �.�� จึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ผลการ

ทดสอบในดา้นอาชีพ รายไดต้่อเดือน และ ระดบัการศึกษา มีผลดงันี � ดา้นอาชพี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK นอ้ยกว่า

อาชีพรบัจา้งทั�วไป/ฟรีแลนซ,์ อาชีพนักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ นักเรียน/นิสิต นักศึกษา อย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 

15,001-30,000 มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK นอ้ยกว่าผูม้ีรายไดต้่อ

เดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท, ผูม้ีรายไดต้่อเดือน 30,001-45,000บาท และ ผูมี้รายไดต่้อเดือน 

45,001-60,000บาท อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.��และในด้านระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจของผู ้บริโภคที�มีต่อผลิตภัณฑ์ของวง 

BLACKPINK นอ้ยกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปรญิญาโท อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาว

ไทยที�มีต่อผลิตภัณฑ์ของวง BLACKPINK ได้แก่ ด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้าน

วัฒนธรรม และ ด้านบุคลิกภาพ โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) มาเป็นตัว

ทดสอบ 

 

ตารางที� 2 ตารางแสดงการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ�การถดถอยพหุคูณของปัจจัยภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�

ส่งต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK จาํนวน ��� 

คน 

 
ปัจจัยภาพลกัษณต์รา

สนิค้า 

b Std. Error Beta t Sig 

(Constant) 1.612 0.218  7.379 0.000* 

ดา้นคณุสมบตัิ(X1) -0.026 0.053 -0.023 -0.483 0.630 

ดา้นคณุประโยชน(์X2) -0.144 0.037 -0.204 -3.916 0.000* 

ดา้นคณุค่า(X3) 0.281 0.051 0.299 5.475 0.000* 

ดา้นวฒันธรรม(X4) 0.163 0.039 0.218 4.161 0.000* 

ดา้นบคุลิกภาพ(X5) 0.410 0.044 0.424 9.373 0.000* 

R=0.664 R2=0.441 AdjustedR2=0.434 SEE=0.41450 F=62.268 Sig=0.000* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 2 พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณประโยชน ์ด้านคุณค่า ดา้น

วัฒนธรรม และ ด้านบุคลิกภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑ์ของวง 

BLACKPINK อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� โดยมีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์พหุคูณอยู่ในระดบั

มาก (R=0.664) มีอาํนาจการพยากรณ์รอ้ยละ 44.1 (R2=0.441) มีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานเท่ากับ 

0.41450 (SEE=0.41450) ดา้นที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑข์องวง 

BLACKPINK มากที�สุดคือ ดา้นบุคลิกภาพ (Beta=0.424) รองลงมาคือดา้นคุณค่า (Beta=0.299) ดา้น

วัฒนธรรม (Beta=0.218) และน้อยที�สุดคือ ดา้นคุณประโยชน์ (Beta=-0.204) โดยสามารถเขียนอยู่ใน

รูปแบบสมการคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี � 

สมการคะแนนดิบ 

Y = 1.612+0.410(X5) +0.281(X3) +0.163(X4) - (0.144) (X2) 

สมการคะแนนมาตรฐาน 

Zy = 0.424(X5) +0.299(X3) +0.218(X4) - (0.204) (X2) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรที์�สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภค

ชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK ทั�งหมด � ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ ระดบั

การศกึษา สว่นปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑ์

ของวง BLACKPINK ทั�งหมด � ด้าน ได้แก่ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้านวัฒนธรรม และ ด้าน

บคุลิกภาพ 

อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานที� � ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ ระดับ

การศกึษาที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 เนื�องจากความพึงพอใจในแต่ละดา้นมีความแตกต่าง

กนั  

1) ด้านเพศที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑ์ของวง 

BLACKPINKแตกต่างกัน ทั�งนี �เนื�องมาจากเพศที�แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความชอบ ความสนใจและมี

ความพึงพอใจที�แตกต่างกนัในผลิตภณัฑข์องกลุ่มศิลปินวง BLACKPINK มากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจัย

ของ ชมพูนุช น้อยหลี (2562) ได้ศึกษาเรื�อง “ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื �อเสื �อผ้าจากร้านค้า

ออนไลน์” ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นเพศที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื �อเสื �อผา้ออนไลนที์�แตกต่างกนั 
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2) ด้านอาชีพที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑ์ของวง 

BLACKPINKแตกต่างกัน ทั�งนี �เนื�องมาจากอาชีพที�แตกต่างกันย่อมสะทอ้นถึงความสนใจและพึงพอใจที�

แตกต่างกันจากการใชช้ีวิตประจาํวัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จาริณี อิศรางกูร ณ อยุธยา (2560) ได้

ศึกษาเรื� อง  “ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริ โภคขนมไทยของลูกค้าชาวไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชีพที�แตกต่าง มีความพอใจใน

ดา้นการบรกิารของรา้นขนมไทยในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของการบรกิาร ดา้นกระบวนการบรกิาร และภาพรวม แตกต่างกนั 

3)  ดา้นรายไดต้่อเดือนที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑ์

ของวง BLACKPINKแตกต่างกัน ทั�งนี �เนื�องมาจากรายได้ต่อเดือนเป็นสิ�งที�สามารถวัดกาํลังในการซื �อ

ผลิตภณัฑแ์ละวดัความพึงพอใจกับสิ�งที�ไดร้บัมา สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2563) ได้

ศึกษาเรื�อง “ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื �อสินคา้ผ่านทางช่องทาง Online:กรณีศึกษาจังหวัดน่าน และ

กรุงเทพมหานคร“ผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต่้างกนั ทาํใหก้ารตดัสินใจซื �อ

สินคา้ผ่านทาง online ต่างกนั 

4)  ดา้นระดับการศึกษาที�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑ์

ของวง BLACKPINKแตกต่างกนั ทั�งนี �เนื�องมาจาก ระดับการศึกษาที�แตกต่างกนัแสดงถึงความรู ้ความคิด 

และ ทศันคติที�ไม่เหมือนกันและพิจารณาในสิ�งต่างๆแตกต่างกนั รวมถึงประสบการณแ์ละการคน้หาขอ้มลู

ต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันะ สขุสวสัดิ�, ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2564) ไดศ้กึษาเรื�อง “ปัจจยัที�

มีผลต่อการตัดสินใจซื �อนาฬิกาอัจฉริยะของกลุ่มคนเจเนอเรชั�นเอ็กซ”์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลกัษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษาที�แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื �อนาฬิกาอัจฉริยะของ

กลุม่คนเจเนอเรชั�นเอ็กซ ์

สมมติฐานที� 2 ปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินค้า ไดแ้ก่ ดา้นคณุประโยชน ์ดา้นคณุค่า ดา้นวฒันธรรม 

และ ดา้นบุคลิกภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK 

อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 เนื�องจากการสรา้งตราสินคา้เป็นเรื�องสาํคญัทางกลยุทธส์อดคลอ้ง

กบั (Kotler, 2000) ภาพลกัษณต์ราสินคา้แสดงถึงผลิตภัณฑท์ี�มีความแตกต่างในใจของผูบ้ริโภค เป็นการ

รบัรูข้องผู้บริโภคที�มีต่อตราสินคา้ โดยการเชื�อมโยงสิ�งต่างๆในความทรงจาํ ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็น

ภาพลกัษณเ์ชิงบวกที�เชื�อมโยงกบัตราสินคา้ จากผลวิจัยครั�งนี � พบว่า ปัจจยัดา้นที�ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK มากที�สดุ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ดา้น

คณุค่า ดา้นวฒันธรรม และ ดา้นคุณประโยชน ์ตามลาํดบั 

1) ด้านบุคลิกภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้บริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 เนื�องจากดา้นตราสินค้าที�มีการกาํหนดบุคลิกภาพที�เหมาะสม 

ชดัเจนและสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้ากลุ่มหมาย ย่อมทาํใหผู้บ้ริโภครูส้ึกว่าตราสินคา้นั�นออกแบบมาเพื�อพวก
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เขา ซึ�งทําให้ผู ้บริโภคคํานึงถึงเป็นอันดับแรก และตราสินค้าของวง BLACKPINK สามารถส่งเสริม

บคุลิกภาพไดอ้ย่างโดดเด่น มีเอกลกัษณ ์และใหค้วามตื�นเตน้เมื�อไดเ้ป็นเจา้ของ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

จิตติมา จันทรพร, ญาฎา ศรีวิฑูรย ์(2562) ไดศ้ึกษาเรื�อง ”ภาพลกัษณต์ราสินคา้โทรศัพทส์มารท์โฟนจาก

ประเทศจีนที�มีผลต่อการตดัสินใจซื �อของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า 

ภาพลกัษณต์ราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื �อโทรศพัทส์มารท์โฟนจากประเทศ

จีนของนกัศกึษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) ดา้นคณุค่า ส่งผลต่อความพงึพอใจผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 เนื�องจากผลิตภัณฑภ์ายใตต้ราสินคา้ของวง BLACKPINK มีความคุม้ค่า

กับราคาที�จ่ายไป มีเอกลักษณ ์ทาํใหผู้บ้ริโภคเชื�อมั�นในตัวผลิตภัณฑ ์สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิวบูรณ ์

ธนานุกุลชยั (2554) ไดศ้ึกษาเรื�อง “ภาพลกัษณต์ราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซื �อรถยนตม์ือสองค่ายญี�ปุ่ น

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่ามีผลต่อการ

ตดัสินใจซื �อรถยนตม์ือสองค่ายญี�ปุ่ น โดยมีมีคณุภาพที�ไดคุ้ม้กบัราคาสินคา้ที�จ่ายไป 

3) ด้านวัฒนธรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑข์องวง BLACKPINK 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 เนื�องจาก ผลิตภัณฑข์องBLACKPINK แสดงถึงความเป็น k-pop 

และ แสดงเอกลกัษณ์ความเป็นเกาหลีจากผลิตภัณฑต์ราสินคา้ที�ศิลปินจากประเทศเกาหลีใต ้สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ ดลญา แก้วทับทิม (2561) ได้ศึกษาเรื�อง “ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื�อสารทาง

การตลาดแบบครบวงจรที�มีผลต่อการตัดสินใจซื �อนํ�าดื�มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ดา้นวฒันธรรมมีผลต่อการตดัสินใจซื �อนํ�าดื�มตราครสิตลั 

4) ดา้นคุณประโยชน ์ส่งผลต่อความพึงพอใจผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK 

ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 เนื�องจาก ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของวง 

BLACKPINK เป็นกลุ่มแฟนคลบัที�ชื�นชอบในตัวศิลปินและสนับสนุนมากกว่าการสนใจคุณประโยชนข์อง

ผลิตภณัฑว่์าจะนาํไปใชเ้พื�อทาํประโยชนอ์ย่างอื�น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรกิลุ สมัฤทธิ�นนัท ์(2561) ได้

ศึกษาเรื�อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับพฤติกรรมการซื �อเครื�องสาํอางเกาหลีของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณต์ราสินคา้ดา้นคณุประโยชนม์ีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซื �อเครื�องสาํอางเกาหลีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

ขอ้เสนอแนะ ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตรท์ี�แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ ระดับการศึกษา ดงันั�นผูผ้ลิตควรคาํนึงถึงความตอ้งการที�แตกต่าง

กันในแต่ละดา้น �) ดา้นเพศ ผู้ประกอบการและผู้ผลิตควรออกแบบผลิตภัณฑ์สินคา้ใหต้อบสนองความ

ต้องการของกลุ่มผู ้บริโภคเพศหญิง 2) ด้านอาชีพ ผู ้ประกอบการและผู้ผลิต ควรคาํนึงถึงแต่ละอาชีพ 
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สภาพแวดลอ้มของกลุ่มเป้าหมายที�แตกต่างกัน เพื�อที�จะวางกลยุทธ์ใหเ้หมาะสมในแต่ละกลุ่มอาชีพ 3) 

ดา้นรายไดต้่อเดือน ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิต ตอ้งพิจารณาจากรายไดข้องกลุ่มเป้าหมาย และนาํเสนอ

ราคาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมแก่ผูบ้ริโภค และ 4) ดา้นระดบัการศึกษา ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิต ควรตอ้งรู ้

กลุ่มระดับการศึกษาอยู่ ในกลุ่มไหนเพื�อที�จะกําหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสม เช่น การโฆษณาให้ถูก

กลุม่เปา้หมายเพื�อตอบสนองกลุม่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจดุ 

ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัภาพลกัษณต์ราสินคา้ ดา้นที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยที�มี

ต่อผลิตภณัฑข์องวง BLACKPINK คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคณุค่า ดา้นวฒันธรรม และ ดา้นคณุประโยชน ์

ดงันั�นผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถนาํไปสรา้งกลยุทธเ์พื�อปรบัปรุง แกไ้ข พฒันาภาพลกัษณต์ราสินคา้

ใหแ้ข็งแกรง่มากขึ �น ทาํใหผู้บ้รโิภคเชื�อมั�นและครองใจไดใ้นระยะยาว ผูว้ิจยัสามารถเสนอแนะรายดา้นจาก

ที�ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญดังนี � 1) ดา้นบุคลิกภาพ เป็นปัจจัยที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยที�มีต่อผลิตภัณฑ์ของวง BLACKPINK ในระดับสูงที�สุด ดังนั�นผูผ้ลิตควรออกแบบและ

พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ของวง BLACKPINK ให้มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื�อให้

สามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑข์องกลุม่ศิลปินวงอื�นได ้2) ดา้นคุณค่า ผูผ้ลิตควรมุ่งเนน้การสื�อสารถึงคุณค่า

ดา้นเอกลักษณ์ความโดดเด่นของสินคา้มากขึ �นเพื�อใหผู้บ้ริโภคเชื�อมั�นในตัวผลิตภัณฑแ์ละตราสินคา้ �) 

ดา้นวัฒนธรรม ผูผ้ลิตควรส่งเสริมภาพลักษณท์ี�แสดงถึงวงการ k-pop ที�เชื�อมโยงกับวัฒนธรรมความเป็น

ศิลปินแนว pop up ที�ร่วมสมัย 4) ดา้นคุณประโยชน ์ผูผ้ลิตควรทาํสินคา้เพื�อมาตอบโจทยก์ลุ่มแฟนคลบั

เพื�อนาํมาสะสมตั�งโชวไ์ด ้
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บทคัดย่อ 

 บุคลากรจะมีความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการปฏิบัติงานนั�น ล้วนเป็นผลมาจากปัจจัยจูงใจ 

(Motivates Factors) ซึ�งเป็นปัจจัยที�กระตุ้นให้คนทาํงาน โดยเกี�ยวข้องกับเหตุการณ์ที�ดีที�จะเกิดขึ �นกับ

บคุลากร อนัจะทาํใหบ้คุลากรมีความพงึพอใจเกี�ยวกบังานที�จะทาํ และปัจจยัคํ�าจนุ (Hygiene Factors) ซึ�ง

เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ ์ที�จะสรา้งความไม่พอใจในการทาํงานใหก้บับุคลากร ซึ�งจะเป็นตวัสกัด

กั�นไม่ใหเ้กิดแรงจูงใจในการ ทาํงานขึ �นได ้หรือเป็นขอ้กาํหนดเบื �องตน้ที�จะป้องกนัมิใหบุ้คลากรไม่พอใจใน

งานที�ทาํอยู ่ดังนั�น วตัถปุระสงคข์องบทความนี �เพื�อศึกษา หนา้ที�ขององคก์รที�จะตอ้งบริหารใหบุ้คคลภายใน

องคก์รมีความพงึพอใจในการทาํงาน ซึ�งจะสง่ผลต่อความผูกพนั และความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอนัจะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงาน โดยเฉพาะองคก์รดา้นการบริการทางการบินที�กาํลงัมีการแข่งขนักันอยู่อย่าง

รุนแรงในปัจจุบัน และความจงรกัภักดีต่อองคก์ร เป็นความรูส้ึกของบุคคลที�รูส้ึกจงรักภักดีต่อองค์กรมี

ทัศนะคดีที�ดีต่อองคก์ร ต่อสถานบนัที�ตนปฏิบตัิงานอยู่ รวมถึงการทุ่มเทและอทุิศตนใหก้ับองคก์ร มีความ

พงึพอใจในการทาํงาน พอใจในผลงาน วฒันธรรม ตลอดจนรูส้ึกรกั และมีความอบอุ่นผูกพันต่อองคก์ร การ

ที�บุคลากรจะประสบผลสําเร็จในหน้าที�การงาน การได้รับการยกย่องนับถือ ลักษณะของงาน ความ

รบัผิดชอบและความก้าวหน้าในงาน  รวมไปถึงการควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เงินเดือนและสวสัดิการ ความมั�นคงในงานและสภาพในงานที�มีความสาํคญั

มาก ๆ เพื�อเป็นการส่งเสริมใหปั้จจยัต่าง ๆ เหล่านี � ประสบผลสาํเร็จและองคก์รควรที�จะสรา้งความชัดเจน

ใหก้บัการเชื�อมโยงระหว่างผลของการปฏิบตัิงานและผลตอบแทนที�จะไดร้บัทาํใหบุ้คลากรพงึพอใจและอยู่

กบัองคก์รตลอดไป 

คาํสาํคัญ : ความพงึพอใจ, แรงจงูใจ, ความผูกพนั 

 

Abstract 

Motivates Factors, which motivate workers, in relation to good events that will happen to 

personnel, will cause personnel satisfaction about the work to be done, and hygiene factors, 

which are factors related to events that will cause dissatisfaction in working for personnel, which 

will prevent incentives to work, or as a prerequisite to prevent personnel from being satisfied with 

the work they are doing. Therefore, the aim of the study it is the organization's job to ensure that 
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the person within the organization is satisfied with the work, which will affect the engagement and 

the loyalty to the organization that will affect productivity. In particular, aviation service 

organizations that are currently fiercely competitive and loyal to the organization are the feelings 

of individuals who feel loyal to the organization with a good case view of the organization. To the 

places they work in, including dedication and dedication to the organization. Have job satisfaction 

Satisfied with the work, culture, as well as feeling loved and warm, engage to the organization. 

For personnel to succeed in their careers, being honored Job description Responsibilities and 

progress in the work, including supervision Interpersonal relationships, work environment, salary 

and welfare Job security and conditions are very important to promote these factors, and 

organizations should be able to make clear the link between performance and returns to keep 

personnel satisfied and stay with the organization forever. 

Keywords: Satisfaction, Motivation, Engagement 

 

บทนาํ 

 การเปลี�ยนแปลงของสถานการณโ์ลกในยุคโลกาภิวตัน ์(Globalization) เป็นช่วงเวลาของ การช่วง

ชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) เพื�อนาํไปสู่องคก์ารระดับโลก (World class 

organization) ดา้นการบรกิารบนเครื�องบิน บรษิัทการบินไทย จาํกดั(มหาชน) มุ่งเนน้การพฒันาบริการของ

พนกังานตอ้นรบับนเครื�องบิน โดยปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบเฉพาะบุคคลมากขึ �น ทั�งในชั�นหนึ�ง

และชั�นธุรกิจ รวมถึงปรบัรายการทางอาหารและเครื�องดื�มที�ใหบ้ริการและการนาํเสนอใหมี้ความโดดเด่น

และน่าสนใจมากขึ �น อาทิ อาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิ�น อาหารสาํหรบัคนไทย เครื�องดื�มสมนุไพร และ

เมนูพิเศษในช่วงเทศกาล นอกจากนี � ไดป้รบัรายการอาหารเสน้ทางภายในประเทศเป็น Hot Snack และ

เสน้ทางอนิโดจีนเป็น Hot Light ซึ�งสิ�งสาํคญัในการสรา้งชื�อเสียงเพื�อนาํไปสูก่ารไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ 

ความเป็นเลิศขององค์กร สําหรับความได้เปรียบในธุรกิจสายการบินของแต่ละประเทศ กลไกแห่ง

ความสาํเรจ็ที�สาํคญั คือ ความเป็นเลิศในการบรกิาร (Service Excellence) ซึ�งหนึ�งในปัจจยัของ ความเป็น

เลิศคือ การมีบุคลากรดา้นการบินที�พรอ้มตอบสนองและสรา้งความพึงพอใจที�ดีให้กับผูร้บับริการ และ

พนักงานต้อนรับบนเครื�องบินถือเป็นบุคลากรด้านการบินที�มีความสําคัญอย่างยิ�งที�มิอาจมองข้าม 

สอดคลอ้งกับ ปิยะชาติ ภิรมยส์วัสดิ� และคณะ (����) ที�กล่าวว่า ธุรกิจการบินเป็นอีกหนึ�งธุรกิจที�มีการ

ปรบัตวัครั�งยิ�งใหญ่จากสถานการณ์โควิด-19 เพื�อความอยู่รอด โดยก่อนที�จะเกิดวิกฤตดงักล่าว ธุรกิจการ

บินก็มีการแข่งขนัที�ค่อนขา้งสงูอยู่แต่เดิม ดงันั�น เมื�อมีสถานการณ ์โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายาม

หาวิธีเพื�อกลบัไปทาํการบินใหไ้ดเ้ร็วที�สุด แต่สถานการณก์็ยงัไม่เป็นไปตามคาดหวังจนกว่าจะคน้พบวคัซีน 

ซึ�งอาจจะต้องใช้เวลา 2-3 ปี ดังนั�นธุรกิจสายการบินที�ไม่อาจประคับประคองกิจการต่อไปได้ จึงต้อง
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ประกาศเลิกกิจการหรือตอ้งปรบัลดพนักงานใหเ้หมาะกับสถานการณ์ที�บรรดาอุตสาหกรรมการบินต้อง

เผชิญ และสอดคลอ้งกับ วทัญ�ู สุวรรณเศรษฐ และวรรณวิชนี ถนอมชาติ (����) ที�ศึกษาแนวโนม้การ

ปรับตัวขององค์การธุรกิจและหน้าที�ของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคความปกติถัดไป การ

เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ วิกฤตเศรษฐกิจ การพลิกโฉมรูปแบบพื �นฐานในการ

ดาํเนินธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ตลอดจนผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรค โควิด-19 ที�เกิดขึ �นทั�วโลกระหว่างพ.ศ. 2563 - 2564 แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลและความไม่แน่นอนของ

การเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ �นในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซึ�งองคก์ารธุรกิจที�มีโอกาสไดศ้ึกษาแนวโนม้การ

เปลี�ยนแปลงภายนอกที�อาจสง่ผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ย่อมมีโอกาสวิเคราะหแ์ละปรบัแผนกลยุทธท์างธุรกิจ

ตามสถานการณท์ี�จะเกิดขึ �น ตลอดจนเตรียมผูป้ฏิบตัิงานใหม้ียงัมีความพรอ้มและเป็นกาํลงัสาํคญัในการ

ขบัเคลื�อนองคก์ารใหบ้รรลเุป้าหมายที�ตั�งไวไ้ด ้การศึกษานี �เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพที�มุ่งศึกษา 1) แนวโนม้

การปรบัรูปแบบ การดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจในยุคความปกติถัดไป 2) แนวโนม้หนา้ที�ของฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรมนุษยที์�สนบัสนนุการพฒันาองคก์ารและผูป้ฏิบตัิงานในองคก์ารธุรกิจในยุคความปกติถดัไป ทาํ

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสืบคน้ข้อมูลที�นาํเสนอบทวิเคราะหท์ิศทางองคก์ารธุรกิจในปี 2564 จาก

สารสนเทศที�มีความทันสมัย น่าเชื�อถือ นาํเสนอสถานการณ์ที�องคก์ารธุรกิจในยุคความปกติถัดไปอาจ

เผชิญ รวม 15 บทความ โดยเป็น สารสนเทศที�เผยแพร่ออนไลนร์ะหว่างปี 2563 -2564 ใช้เทคนิคการ

วิเคราะหข์อ้มลูแบบการเปรียบเทียบขอ้มลูอย่างต่อเนื�อง ผลการศึกษาพบว่าการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นใน

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจตั�งแต่ปี 2564 อาจส่งผล ใหเ้กิดการปรบัแผนการดาํเนินงานในองคก์ารธุรกิจในยุค

ความปกติถดัไป อย่างนอ้ย 9 แนวโนม้ และพบว่าหนา้ที�ของฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี�จะช่วยสนับสนุน

การพฒันาองคก์ารและผูป้ฏิบติังานในยคุความปกติ ถดัไปมีอย่างนอ้ย 13 หนา้ที� 

  บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) เป็นสายการบินแห่งชาติ สังกัดกระทรวงคมนาคม ที�ดาํเนิน

ธุรกิจดา้นการบินพาณิชยท์ั�งภายในและระหว่างประเทศ โดยมีวิสยัทัศนข์องบริษัทที�ว่า“เป็นสายการบิน

คณุภาพสูงที�ใหบ้ริการเต็มรูปแบบดว้ยความแข็งแกร่งของอัตลกัษณค์วามเป็นไทย เชื�อมโยงประเทศไทยสู่

ทั�วโลก และสรา้งอตัราผลกาํไรที�ดีอย่างต่อเนื�อง” บรษัิท การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จากวิสยัทศันด์งักล่าว

แสดงใหเ้ห็นว่าการที�บริษัทตอ้งการที�จะเป็นสายการบินตัวเลือกแรกที�ผูใ้ชบ้ริการนึกถึงเมื�อมีการเดินทาง 

ดงันั�น พนกังานตอ้นรบับนเครื�องบินจึงมีส่วนสาํคัญยิ�งต่อภาพลกัษณข์องบรษัิท 

 พนักงานต้อนรับบนเครื�องบิน (Cabin Attendant) หรือที�เรียกว่า แอรโ์ฮสเตส (Air Hostess) 

สาํหรับพนักงานต้อนรับบนเครื�องบินหญิงและแอร์สจ๊วต (Air Steward) สาํหรับพนักงานต้อนรับบน

เครื�องบินชาย บุคลากรเหล่านี�เป็นผูใ้หบ้ริการผูโ้ดยสารบนอากาศ (Flight Attendants) หรือผูโ้ดยสาร ถือ

เป็นผูม้ีบทบาทต่อความสาํเร็จของธุรกิจการบินสงูมาก เนื�องจากเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัผูโ้ดยสารโดยตรง มีหนา้ที�

ดูแลให้การบริการสาํคัญ � ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (Safety) ด้านการบริการ (Service) แก่

ผู้โดยสารในกรณีสภาวะปกติหรือที�มีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ �นระหว่างการเดินทาง จึงสามารถส่งผ่านความ
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น่าเชื�อถือ ความเชื�อมั�น และส่งเสริม ภาพลักษณที์�ดีขององคก์รใหก้ับผูร้บับริการ (Employee Branding)  

เพื�อสรา้งความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูโ้ดยสารบนอากาศ และกลับมาใชบ้ริการจากบริษัทการบินไทยฯอีกใน

อนาคต บุคลากรดังกล่าว องคก์รจึงตอ้งพัฒนา ดูแล และเอาใจใส่เป็นพิเศษ นอกจากในเรื�องของการมี

สขุภาพที�ดี (Good Health) การมีบคุลิกภาพที�เหมาะสม (Good Personality) การมีทกัษะการใหบ้รกิารที�ดี

เลิศอีกดว้ย การอบรมและพัฒนาอย่างเข็มขน้ใหม้ีความพรอ้มอยู่ตลอดเวลาทั�งในหลักสูตรดา้นความ

ปลอดภัย (Safety Training) ดา้นการบริการ (Service Training) รวมทั�งทักษะการสื�อสารภาษาอังกฤษ 

เพื�อเป้าหมายของการใหบ้ริการที�มุ่งเนน้ความสาํคัญของผูโ้ดยสาร (Customer Focus) เป็นที�ตั�งแลว้ อีก

หนึ�งปัจจยัสาํคญัคือ องคก์รสรา้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ�าจุน เพื�อเป็นปัจจยัที�กระตุน้ใหบุ้คลากรให้คงอยู่

และจงูใจใหม้ีคนที�สนใจรว่มงานกบัองคก์รเพิ�มขึ �น 

 จากบทความของกระทรวงแรงงานแห่งประเทศ สหรฐัอเมริกา (US Department of Labor,2000-

2001) ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัอาชีพของพนกังานตอ้นรบับนเครื�องบินตอ้นรบับนเครื�องบินไดใ้หค้วามหมาย

ของสภาพการทาํงานของพนักงานตอ้นรบับนเครื�องบินไวด้งันี � คือ พนกังานตอ้นรบับนเครื�องบินตอ้นรบับน

เครื�องบินจะตอ้งพรอ้มที�จะปฏิบติัหนา้ที�ไดท้ั�งกลางวันกลางคืนในวนัหยุดตามเทศกาลต่าง ๆ และวนัหยุด

สุดสปัดาหห์รือคิดเป็นประมาณ 75-85 ชั�วโมง ต่อเดือนที�ตอ้งทาํงานอยู่บนเครื�องบินนอกจากนั�นยงัตอ้งใช้

เวลา อีกหลายชั�วโมงในการเตรียมตวัภาคพื �นดิน เพื�อการเตรียมตัวใหพ้รอ้มก่อนที�จะขึ �นไปปฏิบติัหนา้ที�บิน

เครื�องบิน ด้วยสาเหตุนี �ตารางบินของพนักงานต้อนรับบนเครื�องบินต้อนรับบนเครื�องบินจึงมีความ

หลากหลายและมีขอ้จาํกดัในเรื�องของชั�วโมงบินที�สามารถทาํการบินไดพ้นกังานตอ้นรบับนเครื�องบิน ตอ้ง

จากบ้านถึงสองในสามของเวลา ทั�งหมดในหนึ�งเดือนและในระหว่างนั�นสายการบินมีหน้าที�ในการ

จดัเตรียมหาที�พกัและค่าใชจ่้ายสาํหรบัการกินอยู่ของพนกังานตอ้นรบับนเครื�องบิน  

 บุคลากรจะมีความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการปฏิบัติงานนั�น ล้วนเป็นผลมาจากปัจจัยจูงใจ 

(Motivates Factors) ซึ�งเป็นปัจจัยที�กระตุ้นให้คนทาํงาน โดยเกี�ยวข้องกับเหตุการณ์ที�ดีที�จะเกิดขึ �นกับ

บคุลากร อนัจะทาํใหบ้คุลากรมีความพงึพอใจเกี�ยวกบังานที�จะทาํ และปัจจยัคํ�าจนุ (Hygiene Factors) ซึ�ง

เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ ์ที�จะสรา้งความไม่พอใจในการทาํงานใหก้บับุคลากร ซึ�งจะเป็นตวัสกัด

กั�นไม่ใหเ้กิดแรงจูงใจในการ ทาํงานขึ �นได ้หรือเป็นขอ้กาํหนดเบื �องตน้ที�จะป้องกนัมิใหบุ้คลากรไม่พอใจใน

งานที�ทาํอยู่ ดงันั�น จึงเป็นหนา้ที�ขององคก์รที�จะตอ้งบริหารใหบุ้คคลภายในองคก์รมีความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ซึ�งจะส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน โดยเฉพาะองคก์น

ดา้นการบริการทางการบินที�กาํลงัมีการแข่งขนักนัอยู่อย่างรุนแรงในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ใจไว 

(2558, หนา้ 65 - 71) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักัดสาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ บริหารจัดการศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดั สานกังานเขตพื �นที�การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนก
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ตามวฒุิการศึกษา และประสบการณใ์นการทางาน ผลการศึกษาพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการศกึษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ดา้นการบรหิารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ ดา้นการบริหารงานวิชาการส่วนดา้น

การบริหารงานทั�วไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษา เป็นอันดับสุดทา้ย ในขณะเดียวกันผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูจาํแนกตามวฒุิการศึกษา และประสบการณใ์นการทางานโดยรวม

และรายดา้นทกุดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการบรหิารงานบคุคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติ  

ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร เป็นความรูส้ึกของบุคคลที�รูส้ึกจงรกัภักดีต่อองคก์รมีทัศนะคดีที�ดีต่อ

องคก์ร ต่อสถานบนัที�ตนปฏิบติังานอยู่ รวมถึงการทุ่มเทและอทุิศตนใหก้ับองคก์ร มีความพึงพอใจในการ

ทํางาน พอใจในผลงาน วัฒนธรรม ตลอดจนรูส้ึกรัก และมีความอบอุ่นผูกพันต่อองค์กร สามารถจะ

พิจารณาไดจ้าก ๔ ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร ดา้นการใหค้วามร่วมมือ

กับกิจกรรมขององคก์ร ดา้นการมีความรกัและศรทัธาต่อองคก์รและดา้นการช่วยประชาสมัพันธ์องค์กร 

(กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ และคณะ. ���� : 55) สอดคล้องกับ วรพงษ์ เยาหะรี (2552) ได้ศึกษาเรื�อง 

ทัศนคติของพนักงานที�มีผลต่อความจงรกัภักดีของ บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จาํกัด (มหาชน) ซึ�งความ

จงรกัภักดีนั�น ไดท้าํการศึกษาทั�งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมที�แสดงออก ดา้นความรูสึ้กและดา้นการ

รบัรู ้ซึ�งพบว่า 1. เพศ อายุ อัตราเงินเดือน ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานในปัจจุบนั มีความจงรกัภักดี

ต่อองคก์รในดา้นพฤติกรรมที�แสดงออกแตกต่างกนั 2. เพศ อาย ุอตัราเงินเดือน ระดับการศกึษา สถานภาพ 

ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และ อายงุานในปัจจุบนัที�แตกต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รในดา้นความรูส้ึก

แตกต่างกัน 3. อายุ สถานภาพ ตาํแหน่งงานในปัจจุบัน และอายุงานในปัจจุบันแตกต่างกันมีความ

จงรกัภกัดีต่อองคก์รในดา้นการรบัรูแ้ตกต่างกนั   

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นความรู้สึกเชิงบวกของ

พนกังานที�ไดร้บัจากการทาํงาน อันเนื�องมาจากการไดร้บัการสนองตอบความตอ้งการพื �นฐานจากองคก์ร

ตามที�ไดค้าดหวงัไว ้ซึ�งพิจารณาไดว่้าความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเรื�องที�สมัพนัธก์บัความตอ้งการ

หรือแรงจูงใจของแต่ละปัจเจกบุคคล ดงันั�นประเด็นนี�จึงมีความสาํคญัมากต่อการบริหารจดัการองคก์รให้

ประสบความสาํเร็จและสามารถ ดาํเนินกิจการไดบ้รรลพุนัธกิจที�ตั�งไว ้ดงันั�นการที�จะทาํใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิด

ความพงึพอใจในการทาํงานและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร จึงจาํเป็นตอ้งมีการสรา้งแรงจูงใจในการชกันาํ

ให้เกิดพฤติกรรมแห่งความร่วมมือในการทาํงาน และสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงานของร่วมของ

บคุลากรในองคก์ร 

 ดังนั�นองคก์รจะเกิดประสิทธิภาพและการประสบความสาํเร็จไดน้ั�น ไม่ใช่เพียงแต่ผูบ้ริหาร หรือ

เจา้ของกิจการเป็นผูแ้ก้ไขหรือปรบัเปลี�ยนเพียงปัจจัยเดียว แต่ขึ �นอยู่กับบุคลากรในองคก์รดว้ย เช่นกัน 

เพราะบุคลากรในองคก์รเปรียบเสมือนเพชรขององคก์รและมีความสาํคญัเป็นอย่างมาก สาํหรบัองคก์รควร

ต้องใส่ใจเกี�ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโ์ดยทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน สรา้ง
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แรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือรน้ในหน้าที�ของตน ก่อใหเ้กิดความทุ่มเทเพื�อเป้าหมายขององค์กร อยู่

รว่มกบัองคก์รไดอ้ย่างอบอุ่นและมีความสขุเปรียบเสมือนครอบครวั พรอ้มที�จะทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจ

ใหก้บัองคก์รอย่างเต็มที� ดงันั�นหากองคก์รสรา้งความผูกพนัระหว่าง บุคลากรไดส้มัฤทธิ�ผลจะทาํใหอ้งคก์ร

มีประสิทธิภาพและประสบสาํเรจ็ปราศจากอปุสรรคดา้นใดมาขวางกั�น (จนัทนา เสียงเจริญ, 2554, หนา้ 9) 

 ความสาํคญัของแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานตอ้นรบับนเครื�องบินที�มีผลต่อความจงรกัภกัดี

ต่อองคก์ร ที�มีผลต่อความน่าเชื�อถือ ความเชื�อมั�น และส่งเสรมิภาพลกัษณท์ี�ดีใหก้บัองคก์รใหก้บัผูร้บับริการ 

(Employee Branding) และปัจจยัที�มีผลต่อการทาํงานในระยะยาวโดยไม่เกิดปัญหาการลาออกที�บ่อยเพื�อ

สง่ผลต่อการบริการที�มีผลต่อการบริการที�มีคุณภาพในระยะยาว โดยผูศ้ึกษามุ่งเนน้ศึกษาในธุรกิจสายการ

บินที�ใหก้ารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) เนื�องจากมีลกัษณะการบริการที�ครบวงจรในดา้นการ

ใหบ้รกิารบนเครื�องบิน เพื�อจะไดท้ราบถึงปัจจยัจงูใจและความตอ้งการของพนกังานตอ้นรบับนเครื�องบินได้

อย่างแทจ้ริง และสามารถนาํขอ้มูลที�ไดศ้ึกษาไปใชป้ระโยชนต่์อการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล ใหมี้

ความสอดคลอ้งกบัความประสงคข์องพนักงานฯอีกทั�งยงัเป็นการรกัษาบุคลากรที�มีความสามารถใหค้งอยู่

กับองคก์รไดย้าวนานเป็นการป้องกันมิใหเ้กิดสภาวะขาดแคลนบุคลากรในอนาคต และเกิดเป็นความพึง

พอใจ ความภาคภมิูใจ และมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอย่างมีความสขุ และประสบความสาํเรจ็ได ้เพื�อจะ

ไดเ้ป็นประโยชนต์่อองคก์รภาคเอกชนในการแกไ้ขและปรบัปรุง หาแนวทางในการพฒันาองคก์รหรือรบัมือ

ไดท้ัน อันจะส่งผลใหอ้งคก์รมีระบบจัดการบริหารการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ�งขึ �น นาํไปสู่คุณภาพและศักยภาพที�ดีของบุคลากร พรอ้มทั�งสรา้งความผูกพันกับสรา้งความจงรกัภักดี

ของบุคลากรที�มีต่อองคก์รเพื�อให้องคก์รมีความมั�นคงประสบความสาํเร็จและความก้าวหน้าในอนาคต

อย่างยั�งยืนขององคก์รต่อไป 

  

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีลําดับขั�นความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  

Maslow (1954, หน้า 80-91) ระบุว่าบุคคลจะมีความตอ้งการที�เรียงลาํดบัจาก ระดบัพื �นฐานมาก

ที�สดุไปยงัระดับสงูสุด ขอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยู่บนพื �นฐานของสมมุติฐาน รากฐาน 3 ขอ้ คือ 1) บุคคล 

คือ สิ�งมีชีวิตที�มีความตอ้งการความตอ้งการของบคุคลสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา้ได ้ความ

ตอ้งการที�ยงัไมถ่กูตอบสนองเท่านั�นสามารถมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมความตอ้งการที�ถกูตอบสนองแลว้จะไม่

เป็นสิ�งจูงใจ 2) ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงลาํดับตามความสาํคัญ หรือเป็นลาํดับชั�นจากความ

ตอ้งการพื �นฐาน (เช่น อาหารและที�อยู่อาศัย) ไปจนถึงความต้องการที�ซบัซอ้น (เช่น ความสาํเร็จ) และ 3) 

บุคคลที�จะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบั ต่อไปเมื�อความตอ้งการระดับตํ�าลงมาไดถู้กตอบสนองอย่างดีแลว้

เท่านั�น นั�นคือ คนงานจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัก่อน ก่อนที�
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จะถูกจูงใจใหมุ้่งไปสู่การ ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม Maslow ทาํการศึกษาเขาแบ่งความตอ้งการ

ของมนษุยเ์ป็น 5 ลาํดบั ลาํดบั 1-4 เป็นความตอ้งการระดบัตน้ ลาํดบัที� 5 เป็นความตอ้งการระดบัสงู  

 ลาํดับขั�นที� � ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological Needs) ซึ�งเป็นความต้องการทางลาํดับ

ตํ�าสดุ ความตอ้งการเหล่านี �หมายถึงแรงผลกัดนัทางชีววิทยาพื �นฐาน เชน่ ความตอ้งการอาหาร อากาศ นํ�า 

และที�อยู่อาศยั เพื�อการตอบสนองความตอ้งการเหล่านี � องคก์รจะตอ้งให ้เงินเดือนอย่างเพียงพอแก่บุคคล

จะรบัภาระสภาพการดาํรงชีวิตอยู่ได ้(เช่น อาหารและที�อยู่อาศยั) 

 ลาํดับขั�นที� � ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตอ้งการนี �เป็นความตอ้งการ

ลาํดับที� � ซึ�งถูกกระตุน้ภายหลงัจากที�ความตอ้งการทางร่างกายถูกตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความ

ปลอดภัยจึงหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภัยปราศจากอันตรายทาง ร่างกายและจิตใจ 

หากองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการนี �ได้ในหลากหลายแนวทาง เช่น การให้ประกันชีวิตและ

สุขภาพ สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภัย กฎและขอ้บงัคับที�ยุติธรรมและ สมควรและการยอมใหมี้

สภาพแรงงาน เป็นตน้  

ลาํดับขั�นที� � ความตอ้งการทางสงัคม (Belonging needs) หมายถึง ความตอ้งการที�จะเขา้ร่วม

และไดร้บัการยอมรบัในสงัคม ความเป็นมติร และความรกัจากเพื�อนรว่มงาน เชน่ ความอยากมีเพื�อนมีพวก

พอ้ง มีกลุม่ มีครอบครวั และมีความรกั เป็นตน้  

ลาํดับขั�นที� � ความตอ้งการเป็นที�ยอมรบั ยกย่องและใหเ้กียรติยศชื�อเสียง (Esteem needs) เป็น

ความตอ้งการระดบัที� � ความตอ้งการเหลา่นี �หมายถึง ความตอ้งการของบคุคลที�จะสรา้ง การเคารพตนเอง

และการชมเชยจากบุคคลอื�น ความตอ้งการชื�อเสียงและการยกย่องจากบุคคลอื�นจะ เป็นความตอ้งการ

ประเภทนี � เช่น การประกาศ “บุคคลดีเด่น” ประจาํเดือน ถือเป็นตวัอย่างของการตอบสนองความตอ้งการ

เกียรติยศชื�อเสียง  

ลาํดับขั�นที� � ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ความต้องการ

ความสมหวังของชีวิตคือ ความตอ้งการระดับสูงสดุ เป็นความตอ้งการที�จะบรรลุความสมหวังของตนเอง

ดว้ยการใชค้วามสามารถ ทักษะ และศกัยภาพอย่างเต็มที�บคุคลที�ถูกจงูใจดว้ย ความตอ้งการความสมหวงั

ของชีวิตจะแสวงหางานที�ทา้ทายความสามารถ  

 ทฤษฎีปัจจัยคู่ของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory)  

Herzberg (1959, หนา้ 71-79) และคณะไดท้าํการศึกษาเพื�อหาคาํตอบว่า ประสบการณจ์ากการ

ทํางานแบบใดที�ท ําให้บุคคลเหล่านั�นเกิดความรู้สึกที�ดีหรือไม่ดีเป็นพิ เศษ และความรู้สึกที�มีต่ อ

ประสบการณแ์บบนั�นเป็นไปในทางบวกและทางลบ ซึ�งคาํตอบที�ไดจ้ากการศึกษาถูกเรียกว่า ปัจจัยจูงใจ 

(Motivator Factors) และปัจจยัคํ�าจนุ (Hygiene Factors)  

ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัที�สมัพนัธก์บังานโดยตรง เป็นสิ�งจงูใจใหบ้คุคลชอบและรกังาน ที�ปฏิบตัิ เป็น

การกระตุน้ใหเ้กิดความพงึพอใจใหแ้ก่บคุคลในองคก์าร ใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพมากขึ �น ไดแ้ก่  
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           1. ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล คือ พนักงานตอ้งมีความรูส้ึกว่าเขาทาํงานได ้สาํเร็จ ซึ�ง

อาจจะทั�งหมดหรือบางสว่น  

2. การไดร้บัการยอมรบันับถือ คือ พนกังานตอ้งมีความรูส้ึกว่าความสาํเร็จของตนเอง นั�นมีบุคคล

อื�นรบัรู ้และไดร้บัการยอมรบั  

3. ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั คือพนกังานตอ้งมีความรูส้ึกว่า งานที�ทาํนั�นมีความ น่าสนใจ และน่า

ทาํ  

4. ความรบัผิดชอบ คือ พนกังานตอ้งมีความรูส้กึว่าตนเองมีสิ�งที�จะตอ้งรบัผิดชอบทั�งต่อตนเองและ

ต่องาน  

5. ความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต คือ พนักงานต้อง รู ้สึก ว่าตนเองมีศักยภาพที�จะ

เจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที�งานรวมถึงตอ้งตระหนกัว่าเขามโีอกาสเรียนรูเ้พิ�มขึ �นจากงานที�ทาํมีทกัษะหรือความ

เชี�ยวชาญจากการปฏิบติังาน  

ปัจจยัค ํ�าจนุ หมายถึง ปัจจยัที�จะคํ�าจนุใหแ้รงจงูใจในการทาํงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มี

หรือมีในลักษณะไม่สอดคลอ้งกับบุคคลในองคก์าร บุคคลในองค์การจะเกิด ความไม่ชอบงานขึ �น และ

ปัจจยัที�มาจากภายนอกบคุคล ไดแ้ก่  

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื�อนขั�นเงินเดือนในหน่วยงานนั�น ๆ เป็นที�พอใจของ

บคุลากรในการทาํงาน  

2. โอกาสที�จะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที�บุคคลไดร้บัการแต่งตั�ง

เลื�อนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยังหมายถึงสถานการณที์�บุคคลสามารถไดร้บั ความกา้วหนา้ในทกัษะ

วิชาชีพดว้ย  

3. ความสมัพันธ์กับผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ตบ้งัคับบัญชา เพื�อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไปไม่ว่า

เป็นกิริยา หรือวาจาที�แสดงถึงความสมัพันธ์อันดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกันมีความเขา้ใจซึ�งกนัและกัน

อย่างดี  

4. สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั�นเป็นที�ยอมรบันบัถือของสงัคมที�มีเกียรติ และศกัดิ�ศร ี 

5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์กร การติดต่อสื�อสาร

ภายในองคก์ร  

6. สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชั�วโมง การ

ทาํงาน รวมทั�งลกัษณะของสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อปุกรณห์รือเครื�องมือต่าง ๆ อกีดว้ย  

7. ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรูส้ึกที�ดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลที�ไดร้บัจากงานใน หนา้ที�ของเขา

ไม่มีความสขุ และพอใจกบัการทาํงานในแห่งใหม่  

8. ความมั�นคงในการทาํงาน หมายถึง ความรูส้กึของบุคคลที�มีต่อความมั�นคงในการทาํงาน ความ

ยั�งยืนของอาชีพ หรือความมั�นคงขององคก์าร  
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9. วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคับบญัชาในการ ดาํเนินงาน

หรือความยุติธรรมในการบรหิาร  

 ทฤษฎีแรงจูงใจด้านความสําเรจ็ของ McClelland (McClelland’s Need Achievement 

Theory)  

McClelland ไดส้รุปคณุลักษณะของคนที�มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ�สูง ซึ�งถือเป็นพลงั ความตอ้งการ

ทางสงัคม อาํนาจ และความสาํเร็จ โดยเสนอว่าลกัษณะบุคคลที�ไดร้บัความสาํเร็จใน การปฏิบตัิงานจะมี

ลกัษณะดงัต่อไปนี �  

1. มีความรบัผิดชอบสงู ไม่เกี�ยงงาน และเมื�อเผชิญอปุสรรคก็มักคน้หาวิธีแกปั้ญหาให ้ไดไ้ม่ยอม

แพปั้ญหา  

2. สามารถวางเปา้หมายในระดบักลางได ้โดยคาํนึงถึงความเสี�ยง  

3. มีความตอ้งการรบัทราบผลการกระทาํของตน (Feedback)  

4. เป็นผูต้อ้งการทาํงานรว่มกบัผูม้ีความสามารถ โดยไม่คาํนึงถึงว่าเป็นใคร  

 ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (McGregor’s Theory X and Theory Y)  

McGregor (1960, หนา้ 33-48) ไดพ้ฒันาทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึ �น และสามารถสรุปสาระสาํคญั

ไดด้งันี � ทฤษฎี X มีทศันะในการมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดที�สาํคัญของ ทฤษฎีนี �ไดเ้ป็น � 

ประการ คือ  

1. โดยทั�วไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบทาํงาน หากมีโอกาสหลีกเลี�ยงไดก้็พยายามหลีกเลี�ยง เพื�อที�จะไม่

ตอ้งเหน็ดเหนื�อยกบังาน  

2. เมื�อมนุษยไ์ม่ชอบทาํงาน และเห็นว่าวิธีที�จะทาํใหม้นุษยท์าํงานไดน้ั�น ตอ้งใชว้ิธีบังคับควบคมุ 

ข่มขู่ สั�งการ และลงโทษ เพื�อใหง้านบรรลวุตัถปุระสงค ์ 

3. เห็นว่ามนษุยส์ว่นใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากกว่าผูน้าํ และพยายามหลีกเลี�ยงความรบัผิดชอบ ไม่

คอยหวงัความกา้วหนา้ ทะเยอทะยานนอ้ย แต่สิ�งที�ตอ้งการมากเหนืออย่างอื�นคือ ความมั�นคงปลอดภยั  

จากแนวคิดที�มองว่ามนุษย์ไม่ดีดังกล่าว จึงเห็นได้ว่าผู้ที�เชื�อตามแนวคิดของทฤษฎีนี � หากจะ

มอบหมายใหใ้ครทาํงานอะไร จึงตอ้งมีหัวหนา้งานคอยควบคมุ บงัคบับญัชาเพราะเห็นว่าถา้ ไม่มีหัวหนา้

บงัคบับญัชาหรือไม่มีใครมาชี �นิ �วสั�งการ งานก็มกัไม่เดิน การที�มีหวัหนา้มาบงัคบับญัชา ในความหมายของ

กลุม่นี � คือ การว่ากลา่วและลงโทษ เหตทีุ�ตอ้งทาํดงันี � โดยมีเหตผุลว่า 

พื �นฐานของคนมักเกียจครา้นและขาดความรบัผิดชอบ คือทฤษฎีในกลุ่มนี �จะมองมนุษยใ์นแง่ลบ

เป็นสว่นใหญ่  

ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษย์ในแง่ดีซึ�งตรงกันขา้มกับ ทฤษฎี X ซึ�งแนวคิดของทฤษฎีนี � สรุป

สาระสาํคญัไดด้งัต่อไปนี �  
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1. โดยธรรมชาติของมนุษยส์่วนใหญ่มีความมานะ พยายามทั�งทางจิตใจและร่างกาย มนุษยม์ิได้

รงัเกียจการทาํงาน เห็นว่างานช่วยสนองความตอ้งการของตน และเห็นว่าบางครั�ง บางคราวที�มนุษยจ์าํตอ้ง

หลีกเลี�ยงงานนั�น น่าจะเนื�องมาจากลักษณะการควบคุมของหัวหน้างาน หรืออาํนาจการควบคุมจาก

ภายนอก  

2. การทาํใหผ้ลงานบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร อาจไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารควบคมุ และบงัคบั การ

ใหโ้อกาสคนงานไดท้าํงานในบรรยากาศที�เขาเป็นตวัของตัวเอง และยอมรบัใน วตัถปุระสงคข์องงานได ้จะ

สง่ผลใหง้านบรรลวุตัถปุระสงคที์�ตอ้งการ  

3. มนุษย์โดยทั�วไปให้ความสาํคัญกับการทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีม เป็นคณะทาํงานอยู่ แลว้ ดัง

ตวัอย่างที�บางประเทศ หรือบางทอ้งที� ที�นิยมมารวมกลุม่ทาํงานดว้ยกนัที�เรียกว่า “ประเพณีลงแขก” ในสมยั

โบราณ  

4. มนุษยม์กัยึดมั�นกบัวตัถปุระสงคข์องงาน เมื�อทาํงานสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องงาน เมื�อทาํงาน

สาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานแต่ละอย่าง จะเกิดความรูส้ึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายามในการทาํงาน

มากขึ �นเพื�อใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม  

5. มนุษยเ์กิดการเรียนรูจ้ากสถานการณที์�เหมาะสมพรอ้มต่อการยอมรบัในความรบัผิดชอบของ

ตน และพรอ้มต่อการแสวงหาความรบัผิดชอบเพิ�มขึ �น ใครก็ตามที�หลีกเลี�ยงความรบัผิดชอบ ขาดความ

ทะเยอทะยานและแสวงหาความมั�นคง ความปลอดภัยอย่างเดียว น่าจะไม่ใช่ ลกัษณะที�แทจ้ริงของเขา 

การกระทาํนั�น ๆ น่าจะเนื�องมาจากอิทธิพลของสิ�งผลกัดนับางอย่าง  

6. บุคคลในองคก์ารแต่ละคน มกัมีคณุลกัษณะในตัวดว้ยกันทั�งนั�นในดา้นความสามารถทางการ

คิด ความฉลาด การสรา้งจินตนาการ ความคิดสรา้งสรรค ์ 

จะเห็นไดว้่าทฤษฎี Y ของมนุษยใ์นแง่ดี จากแนวคิดที�มองมนุษยใ์นแง่ดีดงักล่าว ซึ�งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดที�เป็นที�นิยมในปัจจุบนั นอกจากนั�นทฤษฎี Y นี � ยงัเนน้การพฒันาตนเองของมนุษยแ์ต่ละคน มนษุย์

มกัรูจ้กัตนเองดี และรูข้ีดความสามารถของตน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรูส้ึก นึกคิดที�ดีต่อพนักงาน และ

ควรสรา้งสถานการณ์ที�เอื �อใหผู้้ปฏิบัติงานมีความรูส้ึกรบัผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานไปสู่

เป้าหมาย ทั�งที�เป็นเปา้หมายสว่นบคุคล และเปา้หมายขององคก์ร  

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความจงรักภักดีต่อองคก์ร 

 ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร คือ ความรูส้ึกของบุคคลที�มีความรูส้ึกจงรกัภักดี ต่อองคก์รที�ตนอยู่ มี

ทัศนะคติที�ดีต่อองคก์รที�ตนปฏิบตัิงานอยู่ มีความทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์ร มี ความพึงพอใจในการ

ทาํงาน พอใจในผลงาน วฒันธรรมตลอดจนความรูส้กึรกั และมีความอบอุ่นผกูพนั ต่อองคก์ร และจะปฏิบติั

อยู่ในองคก์รต่อไปดว้ยความเต็มใจ สอดคลอ้งกบั ขะธิณยา หลา้สวุงษ์ (2545, น.20) ไดใ้หค้วามหมายของ

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารไวว้่าคือ บคุคลที�มีความเต็มใจและอทุิศตัวเองอย่างมากต่อองคก์ารที�ตนทางาน

อยู่มีความผูกพนัมีความรูส้ึกเป็น เจา้ของมีความตอ้งการอย่างแรงกลา้ที�จะเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ารภูมิใจ
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และมีส่วนสนบัสนุนองคก์าร ต่อสูป้กป้ององคก์ารจากผูที้�ต่อตา้นตระหนักถึงดา้นดีขององคก์ารละเวน้การ

กล่าวรา้ยแก่องคก์ารมีความ เชื�อถือไวว้างใจและพรอ้มที�จะช่วยเหลือองคก์ารความเต็มใจที�จะปฏิบติัตาม

ผูน้าํหรือตามแนวทางของ องคก์ารอย่างซื�อสตัยมี์การกระทาเพื�อส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีความผาสกุมีความ

ปรารถนาและมีความตั�งใจ ที�จะปฏิบติังานอยู่ในองคก์ารต่อไปถึงแมว้่าจะมีความขดัแยง้กบัสมาชิกภายใน

องคก์ารหรือแมม้ี ทางเลือกอื�นที�ดึงดูดใจกว่าก็ไม่ลาออกจากงานซึ�งแสดงถึงความรูส้ึกที�มีความสัมพันธ์

อย่างแน่นแฟ้นของบุคคลกับองคก์ารและมีการรกัษาสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัองคก์ารไวโ้ดยปฏิเสธ

สิ�งที�มาทาํลาย ความสมัพนัธอ์นันี � และ Lee (1967) อา้งถึงในพชัรินทร ์รอดพยันตร ์(2545, น.18) กล่าวไว้

ว่าความจงรกัภักดี หมายถึง การเชื�อฟังการแสดงความรกัความภกัดีดว้ยความเคารพการซื�อสัตยก์ารทาํ

ตามหนา้ที�และการใหก้าร สนบัสนนุโดยเชื�อกันว่าพนกังานที�มีความจงรกัภกัดีจะเป็นผูท้ี�ใหค้วามร่วมมือใน

การดาํเนินการผลิต และอุทิศตนเพื�อเป้าหมายขององคก์ารมีความเต็มใจและยินดีที�จะปฏิบติัตามความ

ตอ้งการขององคก์ร มากกว่าผลประโยชนส์่วนตนยอมรบัการตัดสินใจในการบริหารจัดการและจะละทิ�ง

หรือหยุดงานเมื�อ เหตุการณค์บัขนัเกิดขึ �นสิ�งที�คนจะมอบความจงรกัภักดีใหน้ั�นเป็นไดเ้กือบทุกอย่างไม่ว่า

จะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลสถาบนัความคิดหรืออะไรก็ตามที�สามารถก่อใหเ้กิดผลไดค้วามจงรกัภักดีของ

พนักงานมอง ได้ว่าเป็นทัศนคติที�กลุ่มพนักงานเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งที�มีต่อองค์การซึ�งระดับความ

จงรกัภกัดีของ พนกังานมีส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัระดับความผูกพันและความเต็มใจในการอทุิศความตอ้งการ

ของตนหรือ ความตอ้งการของกลุ่มเพื�อองคก์ารอย่างไรก็ดีระดบัความจงรกัภักดีของแต่ละบุคคลสามารถ

เปลี�ยนแปลง ไดข้ึ �นอยู่กบัสถานการณแ์ละคณุค่าที�เขายดึถือต่อสิ�งนั�น ๆ  

 องคป์ระกอบความความจงรักภักดี ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ (Hoy & Rees, 1974, pp. 268-

275)  

1. ดา้นพฤติกรรมที�แสดงออก (Behavioral aspect) คือ ผลจากการที�บุคคลมีความรูส้ึกขา้งตน้จึง

ตอบสนองออกมาโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใด อย่างหนึ�ง ซึ�งในเรื�องพฤติกรรมนั�นทัศนคติอาจเป็น

สาเหตขุองพฤติกรรม หรือทศันคติอาจเป็นผลของ การแสดงพฤติกรรมเมื�อแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ�งแลว้ บุคคลนั�นจะมีทัศนคติทางบวกต่อสิ�งที� ตนเองไดก้ระทาํ ถึงแมว่้าสิ�งที�กระทาํจะไม่สอดคลอ้งกับ

ทศันคติขององคก์รในตอนแรก เมื�อกระทาํไป แลว้คนเราก็จะทาํการเปลี�ยนแปลงทศันคติใหเ้ป็นทางที�ดีเพื�อ

ลดความเครียดที�อาจเกิดขึ �นได ้ไดแ้ก่ ความ ไม่โยกยา้ยไปจากองคก์ร ความไม่แยกยา้ยไปจากหวัหนา้ หรือ

ความตอ้งการที�จะยา้ยตามหวัหนา้ เมื�อ หวัหนา้ยา้ยไปที�อื�น  

2. ดา้นความรูส้ึก (Affective aspect) คือ อารมณ ์ความรูส้ึกที�เกิดจากการประเมินความรูส้ึกชอบ 

ความรูส้ึกไม่ชอบต่อบุคคลหรือ สถานการณ ์เช่น ความรกัที�จะทาํงานกับองคก์ร ความพึงพอใจในองค์กร 

ความพึงพอใจในหวัหนา้ ความ รกัที�จะทาํงานกบัหวัหนา้  
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3. ดา้นการรบัรู ้ (Cognitive aspect) คือ ค่านิยม ความเชื�อที�บุคคลยึดถือต่อบุคคลหรือต่อองคก์ร 

ต่อสถานการณท์ี�มีอิทธิพลต่อสิ�งที�บุคคลรบัรูแ้ละกระทาํ เช่น ความเชื�อมั�นและไวว้างใจในองคก์ร ความ

เชื�อถือในองคก์ร ความเชื�อมั�นและ ไวใ้จในหวัหนา้  

อชุุมพร แกว้ขุนทด (2550, หนา้ 33) ใชเ้ครื�องมือวดัพฤติกรรมของความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร โดย

อธิบายถึงความพยายามของบุคลากรในส่วนที�สนับสนนุองคก์รและแสดงความจงรกัภกัดีต่อองคก์รต่อหนา้

สาธารณชน โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี �  

1. ปกป้ององค์กรเมื�อถูกวิพากษ์วิจารณ์จากพนักงานคนอื�น ๆ ได้แก่ การที�พนักงานที�มีความ

จงรกัภกัดีต่อองคก์รมีประสบการณแ์ละรบัรูว้่าตนมีหนา้ที�ปกป้ององคก์ร รวมทั�งโตแ้ยง้ในกรณีที�มีพนักงาน

คนอื�น ๆ วิพากษว์ิจารณอ์งคก์รของตน  

2. ใหค้วามสาํคญัต่อบุคคลภายนอกองคก์รในทางบวกของการทาํงานสาํหรบัองคก์ร ไดแ้ก่ การที�

พนกังานกล่าวถึงสิ�งที�เป็นขอ้ดีต่อองคก์รทั�งในดา้นการบริหารงาน การจัดองคก์ร การพัฒนาบุคลากร การ

ใชท้ักษะในงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการที�ไดร้บัการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรต่อบุคคลภายนอกองค์กร 

รวมทั�งเชิญชวนเพื�อนและครอบครวัใหม้าใชบ้รกิารขององคก์ร  

3. ปกป้ององคก์รเมื�อบุคคลภายนอกวิพากษ์วิจารณ ์ไดแ้ก่ การที�พนักงานที�มีความจงรกัภักดีต่อ

องค์กรมีประสบการณ์และรับรูว่้าตนมีหน้าที�ปกป้ององค์กรเมื�อถูกวิพากษ์วิจารณ์จากบุคคลภายนอก

องคก์รและใหข้อ้มลูที�เป็นจรงิต่อสาธารณชน  

4. ไม่บ่นถึงการเปลี�ยนแปลงภายในองคก์รในที�สาธารณชน ไดแ้ก่ การที�พนกังานไม่ กล่าวพาดพิง

องคก์รในด้านลบ ไม่นาํขอ้มูลที�ไม่สมบูรณ ์ขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ หรือพูดถึงการเปลี�ยนแปลงที�ยังไม่สาํเร็จ

ภายในองคก์รของตนเองไปใหผู้ท้ี�อยู่นอกองคก์รไดร้บัรู ้

ปัจจัยที�มีผลหรือมคีวามสัมพันธก์ับความจงรักภักดีต่อองคก์ร  

อนันต์ชัย คงจันทร ์(2539, น.36-38) ปัจจัยที�มีผลหรือมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ 

องคก์รหรือที�เรียกว่า Organizational Commitment แบ่งไดเ้ป็น 4 ปัจจยัใหญ่ ๆ ดงันี �  

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล จากการศึกษาวิจัยพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลหลาย ๆ อย่างมี

ความสมัพนัธก์นักับการ จงรกัภกัดีต่อองคก์ร อาทิเช่น อายุ เพศ สถานภาพในการทางาน อายุการทาํงาน 

ระดบัการศึกษา นอกจากนี � มีการศึกษาในเรื�องปัจจยัที�เกี�ยวกบับุคลิกภาพ (Personality) และพบว่าปัจจยั

หลาย ๆ อย่างมีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภักดีต่อองคก์ร อาทิเช่น แรงจูงใจในการทาํงาน การตระหนัก

หรือ เชื�อมั�นในความสามารถของตน ความตอ้งการของคน เป็นตน้  

2. คณุลกัษณะที�เกี�ยวกบังาน ปัจจยัในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัหนา้ที�การงาน พบว่ามีความสมัพันธ์กับ

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ขอบเขตของงาน ความทา้ทายของงาน ความเขา้ใจในหนา้ที�หรือบทบาท

ในการทาํงาน จาํนวนของ ภาระหนา้ที�ที�ไดร้บัมอบหมาย ความพอใจในการทาํงาน ระบบการเลื�อนขั�นเลื�อน

ตาํแหน่ง อื�น ๆ  
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3. คณุลกัษณะเกี�ยวกบัองคก์ร ปัจจยัหลาย ๆ อย่างที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รหรือโครงสรา้งขององคก์ร

ที�พบว่ามีความสมัพันธก์บั ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ การกระจายอาํนาจในองคก์ร ความสาํคัญของ

หนา้ที�งานของตนต่อ องคก์ร หรือเพื�อนร่วมงาน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั ขั�นตอนต่าง ๆ ในการทาํงาน 

ความเป็นเจา้ของ ในกิจการ (Worker Ownership) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานของ

องคก์ร  

4. ประสบการณ์จากการทํางาน ประสบการณ์ที�บุคคลได้รับในระหว่างทํางานกับองค์กรก็มี

ความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อ องค์กร ประสบการในการทาํงานที�พบว่ามีความสัมพันธ์กับความ

จงรกัภักดีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความรูส้ึก ไวว้างใจ และความเชื�อถือที�สมาชิกมีต่อองค์กร ความตระหนักถึง

ความสาํคัญต่อสมาชิกในองคก์ร ความ คาดหวังที�ไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ทัศนคติที�ดีของเพื�อน

ร่วมงานต่อองค์กร ความรู้สึกว่าตนเอง ได้รับค่าตอบแทนที�ยุติธรรม ลักษณะความเป็นผู้น ําของ

ผูบ้งัคบับญัชา (ฐานิฎา เจรญิเลิศวิวฒัน,์ 2558) 

ลักษณะขององคก์รที�มีความจงรักภักดี  

Robbins (2001 อา้งใน กรองกาญจน ์ทองสขุ, 2554) ไดก้ล่าวว่า ความจงรกัภกัดีจะคาํนึงถึงการ

พัฒนาของบุคลากรใหท้าํงานไดมี้ศักยภาพตรงกับที�มาสโลวไ์ดก้ล่าวไวคื้อเป็นความภาคภูมิใจสูงสดุ แต่

ความจงรกัภกัดีนั�นยงัเกิดจากปัญหาความสบัสนในชีวิตและลกัษณะงานของวัฒนธรรมองคก์รนั�น ซึ�งเป็น

สาเหตใุหเ้กิดความจงรกัภกัดีในองคก์ร ไดแ้ก่  

1. ความรู ้สึกที�มุ่งมั�นในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที�จะมีความจงรักภักดีสร้าง

วัฒนธรรมตามวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร ที�ไม่ไดม้องแค่ว่ากาํไรเป็นสิ�งที�สาํคัญแต่ค่านิยมก็

สาํคญัเช่นกนัในองคก์ร  

2. มุ่งมั�นที�จะพัฒนาปัจเจกบุคคล องคก์รที�มีความจงรกัภักดีจะคาํนึงถึงคุณค่าและค่านิยมของ

บคุลากร และจะสรา้งวฒันธรรมใหบ้คุลากรไดม้ีโอกาสเรียนรูแ้ละสรา้งความมั�นคงใหก้บับุคลากร  

3. ความเชื�อใจและความเปิดเผย จะมีลกัษณะความเชื�อใจสงูในองคก์ร มีความซื�อสตัย ์ผูบ้ริหาร

พรอ้มที�จะเผชิญหนา้ หากทาํผิดก็จะยอมรบัผิด  

4. การมองอาํนาจใหก้บับุคลากร ทาํใหบ้คุลากรสามารถรบัมอบอาํนาจในการตัดสินใจในงานไดดี้ 

ผูบ้รหิารก็จะมีความสบายใจ แบ่งเบาภาระเพราะไดก้ระจายอาํนาจใหแ้ก่ทีมงานบคุลากร 

5. ความอดทนต่อการแสดงออกของบุคลากร ผูบ้รหิารไดใ้หบุ้คลากรไดแ้สดงออกอย่างเป็นตัวของ

ตวัเอง  

  

บทสรุป  

 ความจงรกัภกัดีในองคก์รทาํใหบุ้คลากรเกิดความรกั ความเชื�อมั�นในองคก์รไม่ยอมยา้ยงานออกไป

ไหน ทาํงานอย่างตั�งใจ มีทศันคติที�ดีต่อองคก์ร และมีสิ�งจูงใจในการทาํงาน ในส่วนองคป์ระกอบที�สาํคัญ
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ของความจงรกัภักดี ไดแ้ก่ พฤติกรรมที�แสดงออก การรับรู ้อารมณ์และความรู้สึก ความจงรกัภักดีต่อ

องค์กรจะเห็นได้ว่าเป็นผลดีอย่างมากกับองค์กรต่าง ๆ เพราะสามารถลดการย้ายออกจากงาน ลด

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น การหาบุคลากรใหม่เข้ามาทํางาน การอบรมการพัฒนา ลดการเปลี�ยนสมาชิก

บคุลากร ยงัสง่ผลถึงคณุภาพและภาพลกัษณต์่อองคก์รในทางที�ดีอีกดว้ย 

 ความสาํคญัของแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานตอ้นรบับนเครื�องบินที�มีผลต่อความจงรกัภกัดี

ต่อองคก์ร ที�มีผลต่อความน่าเชื�อถือ ความเชื�อมั�น และส่งเสรมิภาพลกัษณท์ี�ดีใหก้บัองคก์รใหก้บัผูร้บับริการ 

(Employee Branding) และปัจจยัที�มีผลต่อการทาํงานในระยะยาวโดยไม่เกิดปัญหาการลาออกที�บ่อยเพื�อ

สง่ผลต่อการบริการที�มีผลต่อการบริการที�มีคุณภาพในระยะยาว โดยผูศ้ึกษามุ่งเนน้ศึกษาในธุรกิจสายการ

บินที�ใหก้ารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) เนื�องจากมีลกัษณะการบริการที�ครบวงจรในดา้นการ

ใหบ้รกิารบนเครื�องบิน เพื�อจะไดท้ราบถึงปัจจยัจงูใจและความตอ้งการของพนกังานตอ้นรบับนเครื�องบินได้

อย่างแทจ้ริง และสามารถนาํขอ้มูลที�ไดศ้ึกษาไปใชป้ระโยชนต่์อการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล ใหมี้

ความสอดคลอ้งกบัความประสงคข์องพนักงานฯอีกทั�งยงัเป็นการรกัษาบุคลากรที�มีความสามารถใหค้งอยู่

กบัองคก์รไดย้าวนานเป็นการป้องกันมิใหเ้กิดสภาวะขาดแคลนบุคลากรในอนาคต ซึ�งจะเป็นประโยชนใ์น

การปรบัใชก้ับนโยบายบริหารทรพัยากรบุคคลกรของสายการบินพาณิชยต่์าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื�อให้เกิดความพึงพอใจ ความผูกพัน และความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบน

เครื�องบิน ในการทาํงานบนเครื�องบินอย่างยั�งยืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจยันี �มีวัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนพระยาพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ ์รวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรครู จาํนวน 84 คน 

โดยใชก้ารสุม่อย่างงา่ย    เครื�องมอืที�ใชร้วบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามเพื�อศึกษาการบริหารความขัดแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่า การบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นที�มีระดับการบริหารความขัดแยง้สงูที�สุด คือ ดา้นการหลีกเลี�ยง  และ

ดา้นที�มีระดบัการบรหิารความขดัแยง้ตํ�าที�สดุ คือ ดา้นการรว่มมือ 

คาํสาํคัญ:   การบรหิารความขดัแยง้   ผูบ้ริหารสถานศกึษา    กลุม่โรงเรียนพระยาพิชยัดาบหกั 

Abstract 

This research aimed  to study the level of conflict management of educational 

administrators in Phichai Dabhug School Group, Uttaradit Province. The data was collected with 

84 teachers by selecting samples on the simple sampling method. The research instrument 

collected data used by questionnaire for studying conflict management of educational 

administrators. The statistics for analyzing data  used the  frequency, percentage, mean and 

standard deviation. The results found that in overview, the teachers have opinion about the conflict 

management of administrators at high level. There were conflict management in highest level was 

the  escapade aspect  and the lowest level was the collaboration aspect.    

Keywords :  Conflict Management,  Education Administrator,  Phichai Dabhug School Group 
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บทนาํ 

ในสภาพของสงัคมไทยเราในปัจจุบนันี �  จะพบว่ามีความขัดแยง้ค่อนขา้งสูง  ทั�งนี �เนื�องจากคนมี

ความแตกต่างกันในดา้นความคิด  ความเชื�อ  ค่านิยม  ความสนใจ  ความตอ้งการ  ความปรารถนา  ซึ�ง

ความแตกต่างดงักล่าวเป็นผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในสงัคมได ้ (ประกายทิพย ์ผาสุก, ����)  ความขัดแยง้

เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติอย่างหนึ�งของมนุษย ์ เพราะมนุษย์มีความแตกต่างกันทั�งความคิดและการ

กระทาํ  ดงันั�นในทกุองคก์ารย่อมมีความขัดแยง้เกิดขึ �น  อาจเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลต่อบุคคล  หรือ

ระหว่างกลุ่มต่างๆ  แทท้ี�จริงแลว้ความขัดแยง้ก่อใหเ้กิดทั�งผลดีและผลเสียต่อองคก์ารทั�งนี �ขึ �นอยู่กับการ

จัดการความขัดแยง้ของบุคคลซึ�งเกิดจากการรบัรู ้  และความสามารถของบุคคลในการปรับตัวต่อความ

ขดัแยง้ที�เกิดขึ �น  อายุ  และประสบการณท์ี�มากขึ �นจะทาํใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต่์างๆ

ไดดี้  ความขัดแยง้เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญอยู่ทุกวัน  การบริหารความขัดแยง้เป็นภารกิจที�ยากที�สุด

อย่างหนึ�งของผูบ้ริหาร  เพราะการปฏิบตัิงานจะทาํใหถู้กใจคนทุกคนไม่ได ้ หากยึดความถูกตอ้งมัก  ไม่

ถูกใจคน  หากจะให้ถูกใจคนก็มักไม่ถูกตอ้ง  ดังนั�น  แม้ว่าความขัดแยง้เป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ได้  แต่ถ้า

ผูบ้ริหารรูจ้ักวิธีการบริหารและวิธีการแกไ้ขที�ดีจะกลายเป็นใหค้ณุประโยชน ์ เช่น  ช่วยป้องกนัความเฉื�อย

ชา  ช่วยทาํใหเ้ห็นเป้าหมายที�ชัดเจน  ช่วยกระตุน้ความสนใจและความอยากรูอ้ยากเห็นของบุคคล  เป็น

พื �นฐานทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงของบุคคลและสงัคม  ซึ�งจะเป็นประโยชน ์ อย่างยิ�งต่อองคก์ร     

ดงันั�นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงมีภาระหนา้ที�ที�จะตอ้งใหค้วามสนใจต่อการบริหารความขดัแยง้ที�เกิดขึ �น

และเอาใจใส่ในการบริหารความขดัแยง้อย่างจริงจังทั�งนี �เพื�อสรา้งขวญักาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรของโรงเรียน

และเพื�อใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากขึ �นจึงจาํเป็นตอ้งมีการบรหิารความขดัแยง้โดย

ใชก้ระบวนการที�ประกอบดว้ย การเอาชนะการร่วมมือ การประนีประนอม การลีกเลี�ยง และการยอมให ้        

(Thomas and Kilmann, 1987)  การบริหารความขัดแยง้สามารถแบ่งได ้6 ประเภท ไดแ้ก่ ความขัดแยง้

ภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Conflict) ความขัดแยง้ระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict)  ความ

ขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Intragroup Conflict)  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม (Intergroup Conflict) ความขดัแยง้

ภายในองค์กร (Intraorganizational Conflict)  และความขัดแย้งระหว่างองค์กร (Interorganizational 

Conflict)   ซึ�งในปัจจุบันกลุ่มโรงเรียนพระยาพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วยโรงเรียนพิชัย 

โรงเรียนตรอนตรีสินธุ์  โรงเรียนดาราพิทยาคม โรงเรียนบ้านโคนพิทยา โรงเรียนทองแสนขันวิทยา และ

โรงเรียนด่านแม่คาํมนัพิทยาคม ส่วนใหญ่ขาดองคค์วามรูเ้พื�อนาํมาใชก้าํหนดแผนการบรหิารความขดัแยง้

ในสถานศึกษา ซึ�งเมื�อมีเหตุการณค์วามขัดแยง้เกิดขึ �น ก็อาจทาํใหไ้ม่สามารถแก้ไขสถานการณต์่างๆ ได้

อย่างทนัท่วงที (โรงเรยีนพิชยั, 2563) 

 จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัย จึงมีความสนใจที�จะศึกษาระดับและประสิทธิภาพในการการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุม่โรงเรียนพระยาพิชยัดาบหกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์ โดยคาดหวงัว่า
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ผลจากการวิจัยจะสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาการบริหารดา้นบุคลากรของโรงเรียนเพื�อลด

ปัญหาความขดัแยง้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

  เพื�อศึกษาระดับการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุม่โรงเรียนพระยาพิชยัดาบ

หกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management) มี 5 ดา้น (Thomas, Kenneth W. and 

Ralph H. Kilmann, 1987)  ดงันี � 

 1. Accommodating การปรองดอง เป็นการบริหารความขัดแยง้ที�มีฝ่ายหนึ�งต้องยอม

เสียสละหรือลดความตอ้งการของตวัเองลง เพื�อใหอ้ีกฝ่ายบรรลคุวามตอ้งการหรือเป็นผูช้นะ เหมาะสาํหรบั

ความขัดแยง้เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที�ไม่คุม้ค่าหากปล่อยทิ �งไวเ้ป็นระยะเวลาที�ยาวนาน ตัวเลือกนี�จึงก่อใหค้วาม

สงบอย่างรวดเร็ว รูปแบบนี �ตอ้งการความร่วมมือระหว่างผูข้ัดแยง้เป็นอย่างมาก แต่ผูเ้สียสละอาจรูส้ึกไม่

พอใจอยู่ลกึ ๆ ซึ�งจะนาํไปสูค่วามขุ่นเคืองใจในระยะยาวต่อไป 

2. Avoiding การหลีกเลี�ยง  เป็นการบริหารความขัดแยง้แบบไม่ทาํอะไรเลย ใชว้ิธีนิ�งเฉย

สยบปัญหาโดยไม่ตอบโตแ้ละไม่ตอบสนองอะไร ส่วนมากจะเป็นปัญหาชนิดไรส้าระจนเสียเวลาที�จะแก ้แต่

ถึงแมจ้ะฟังดเูป็นวิธีที�ง่ายและไม่ตอ้งลงทุนลงแรงอะไร แต่ก็เป็นวิธีที�ไดผ้ลนอ้ยที�สุด เนื�องจากปัญหายังคง

ไม่ไดร้บัการแกไ้ข จนอาจกลบัทวีความรา้ยแรงได ้

3. Compromising การประนีประนอม/การยอมให ้ เป็นการบริหารความขัดแยง้ที�หาจุด

ร่วมความพึงพอใจของทั�งสองฝ่าย (Win-Win) หรือเป็นการรับมือแบบพบกันครึ�งทาง โดยทั�งสองฝ่าย

จาํเป็นตอ้งลดความตอ้งการของตวัเองลงจนหาขอ้ยุติได ้แต่บางครั�งก็อาจเกิดสถานการณท์ี�ทั�งสองฝ่ายไม่

พอใจทั�งคู่ (Lose-Lose) เพราะตอ้งสญูเสียอะไรบางอย่างเหมือนกนั 

4. Competing การแข่งขัน/การเอาชนะ  เป็นการบริหารความขัดแยง้ที�ตรงขา้มกับการ

ประนีประนอมอย่างสิ �นเชิง คือการเปิดโอกาสใหคู้่ขัดแยง้แสดงออกมาถึงความตอ้งการเพื�อเอาชนะคู่แข่ง

ได ้เป็นการทาํใหฝ่้ายหนึ�งอยู่เหนือฝ่ายหนึ�งเพื�อรกัษาผลประโยชนข์องตวัเอง อย่างไรก็ดี นี�ไม่ใช่แนวทางที�ดี

นกั จึงตอ้งระมดัระวงัหากตอ้งการใชก้ารจดัการรูปแบบนี � 

5. Collaborating การใหค้วามร่วมมือ  เป็นการบริหารความขัดแยง้ที�แกปั้ญหาได้อย่าง

ระยะยาว โดยการเปิดโอกาสให้ทั�งสองฝ่ายพูดคุยและสื�อสารกันอย่างจริงใจถึงประเด็นปัญหาที�เกิดขึ �น 

แลว้หาทางออกร่วมกันที�สบายใจทั�งสองฝ่าย อย่างไรก็ตามเป็นวิธีการที�ตอ้งใชร้ะยะเวลาและความร่วมมือ

เป็นอย่างสงูถึงจะผ่านพน้ปัญหาได ้
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการศกึษา คือ บุคลากรครูกลุม่โรงเรียนพระยาพิชยัดาบหกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์ 

จาํนวน 6 โรงเรียน รวมจาํนวนทั�งสิ �น 107 คน  

 กลุม่ตวัอย่างที�ใชก้ารศึกษา คือ บุคลากรครูกลุม่โรงเรียนพระยาพิชยัดาบหกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์ปี

การศึกษา ����   กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชต้ารางสาํเรจ็รูปของ Krejcie and Morgan  (1970 : 

100 อา้งถึงใน วาโร เพ็งสวสัดิ� 2548 : 205-206) โดยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย ไดก้ลุม่ตวัอย่าง จาํนวนทั�งหมด 

84  คน  

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี � 

  ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และ

ประสบการทาํงาน โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  ตอนที� 2 ระดบัการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที�คลอบคลมุเนื �อหาตาม

แนวคิดการบรหิารความขดัแยง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่  การเอาชนะ (Competition)  การรว่มมือ (Collaboration) 

การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเลี�ยง (Avoiding) และการยอมให ้(Accommodation)  โดย

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale )  ตามแบบของไลเคอรท์ (Likert) มี 5 ระดบั ความคิดเห็น  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2542) 

5 หมายถึง มีการบรหิารความขดัแยง้อยู่ในระดบัมากที�สดุ 

4 หมายถึง มีการบรหิารความขดัแยง้อยู่ในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีการบรหิารความขดัแยง้อยู่ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีการบรหิารความขดัแยง้อยู่ในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีการบรหิารความขดัแยง้อยู่ในระดบันอ้ยที�สุด 

3. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัครั�งนี � ไดก้าํหนดขั�นตอนในการสรา้งเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ดงันี � 

  1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

2. สรา้งแบบสอบถามที�มีความสอดคลอ้งกบัผลการทบทวรวรรณกรรมที�ได ้และบรบิท

ของการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มโรงเรียนพระยาพิชยัดาบหกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์

  3. นาํร่างแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหา 

(Content Validity) และนาํมาหาค่าดชันี ความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค่้าระหว่าง 0.67 – 1.00 
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  4. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูในกลุ่มโรงเรียนบา้นนาขนุไกร อาํเภอศรี

สาํโรง จงัหวดัสโุขทยั ที�มิใช่กลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาคาํนวณหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) 

ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ�แอลฟา ไดค่้าความเชื�อมั�นทั�งฉบบัของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.843 

  5.  จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณเ์พื�อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 84 

คน   

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั�นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ดงันี � 

  1. จดัส่งหนงัสือขอความอนเุคราะหก์ารรวบรวมขอ้มลูจากมหาวิทยาลยัพิษณุโลก ถึง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุม่โรงเรียนพระยาพิชยัดาบหกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์

  2. ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบัครูกลุม่โรงเรียนพระยาพิชยัดาบหกั จงัหวดั

อตุรดิตถ ์จาํนวน 84 คน 

  3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูที�รวบรวมได ้ซึ�งพบว่าไดแ้บบสอบถาม

ครบถว้น    รอ้ยละ 100  จากนั�นนาํขอ้มลูมาทาํการวิเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลูในขั�นต่อไป 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มลูจาํแนกออกเป็น  2  ตอน  ดงันี� 

  ตอนที� 1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค่้าความถี� และค่า

รอ้ยละ 

  ตอนที� 2 การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของครูที�มีต่อการบรหิารความขัดแยง้ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยใชค้่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

จากนั�นนาํผลการวิเคราะหท์างสถิติมาแปลผลตามเกณฑข์อง เบสท ์(Best) แบ่งเป็น 5  ระดบั              

(ชศูรี  วงศร์ตันะ, 2544 : 75) ดังนี �  

ค่าเฉลี�ย  4.50– 5.00 แปลความหมายว่า  มีการบริหารความขดัแยง้อยู่ในระดบัมากที�สดุ 

        ค่าเฉลี�ย  3.50 – 4.49 แปลความหมายว่า  มีการบรหิารความขัดแยง้อยู่ในระดบัมาก 

  ค่าเฉลี�ย  2.50 – 3.49 แปลความหมายว่า  มีการบรหิารความขัดแยง้อยู่ในระดบัปานกลาง 

             ค่าเฉลี�ย  1.50 – 2.49 แปลความหมายว่า  มีการบรหิารความขดัแยง้อยู่ในระดบันอ้ย 

             ค่าเฉลี�ย  1.00 – 1.49 แปลความหมายว่า  มีการบรหิารความขดัแยง้อยู่ในระดบันอ้ยที�สดุ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาระดับการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพระยาพิชยั

ดาบหกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์สรุปไดด้งันี � 
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ตารางที� 1 จาํนวนและรอ้ยละของระดบัการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุม่โรงเรียน 

                 พระยาพิชัยดาบหกั จงัหวดัอตุรดิตถ ์ในภาพรวม 

 
รายการ ระดับการบริหารความขัดแย้ง แปลผล 

x ̄ SD 

ดา้นการลีกเลี�ยง   4.01 0.43 มาก 

ดา้นการยอมให ้ 3.66 0.80 มาก 

ดา้นการเอาชนะ   3.43 0.66 ปานกลาง 

ดา้นการประนีประนอม   3.39 0.17 ปานกลาง 

ดา้นการรว่มมอื   3.30 0.55 ปานกลาง 

เฉลี�ยรวม 3.56 0.52 มาก 

 

จากตารางที� 1 พบว่า ระดบัการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพระ

ยาพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.56, SD= 0.52)  ซึ�งสามารถ

เรียงลาํดบัการบริหารความขัดแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุด ถึงตํ�าสดุ ดงันี � 1) ดา้นการลีกเลี�ยง  อยู่ในระดับมาก       

(   = 4.01, SD= 0.43)   2) ด้านการยอมให้ อยู่ในระดับมาก (  = 3.66, SD= 0.80)   3) ด้านการ

เอาชนะ  อยู่ในระดบัปานกลาง  ( = 3.43, SD= 0.66) 4) ดา้นการประนีประนอม อยู่ในระดบัปานกลาง 

( = 3.39, SD= 0.17)  และ 5) ดา้นการรว่มมือ อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.30, SD.= 0.55) 

เมื�อพิจารณารายประเด็นในแต่ละดา้น สามารถนาํเสนอประเด็นที�มีระดบัการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก และประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสดุ ดงันี �   

ดา้นการลีกเลี�ยง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01, SD= �.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า การบริหารความขัดแย้งที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด และอยู่ในระดับมากที�สุด คือ ผูบ้ริหารหลีกเลี�ยงการ

กระทาํที�จะทาํใหต้นเองไม่สบายใจจากกรณีความขดัแยง้  และผูบ้ริหารพยายามหลีกเลี�ยงการแสดงความ

คิดเห็นที�นาํไปสูก่ารโตแ้ยง้ ( = 4.95, SD= �.��)  เท่ากนั  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารไม่กระทาํการใด ๆ ที�จะ

ทาํใหส้ถานการณค์วามขดัแยง้คลี�คลายลงและผูบ้ริหารปล่อยใหค้วามขดัแยง้เกิดขึ �นโดยไม่คิดแกปั้ญหา  (

  = 4.92, S.D.= �.��) และการบริหารความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารไม่ตดัสินใจอย่าง

ใดอย่างหนึ�งในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.11, SD= 0.83)  
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ดา้นการยอมให ้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.66, SD= �.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า การบรหิารความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ และอยู่ในระดบัมาก คือ ผูบ้รหิารทาํตามความคิดเห็นของ

ผูอื้�นถา้สามารถทาํใหผู้อ้ื�นมีความสขุหรือไดป้ระโยชน ์( = 3.85, SD= �.��) รองลงมาคือ ผูบ้รหิารปล่อย

ใหผู้อื้�นดาํเนินการตามที�เขาชอบแมว่้าตวัเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม ( = 3.82, SD= �.��) และการบริหาร

ความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด   คือ ผูบ้ริหารยอมเสียสละสิ�งที�อยากไดเ้พื�อใหผู้อ้ื�นสมปรารถนา ซึ�งอยู่

ในระดบัปานกลาง ( = 3.41, SD= 0.68) 

 ดา้นการเอาชนะ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( = 3.43, SD= �.��) เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า การบรหิารความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุด และอยู่ในระดับมาก คือ ผูบ้รหิารใชค้วามตอ้งการ

ของตนเป็นหลักเพื�อเอาชนะจากกรณีความขัดแยง้   (  = 3.86, SD= �.��) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารได้

แสวงหาการสนบัสนนุจากคนอื�นเพื�อใหต้นเองบรรลวุัตถุประสงค ์ (  = 3.81, SD= �.��) และการบริหาร

ความขัดแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด  คือ เมื�อเกิดความขัดแยง้ขึ �นผู้บริหารไดพ้ยายามทาํตามวิธีการของ

ตนเองจนบรรลเุปา้หมาย ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.93, SD= 0.93)  

ดา้นการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.39, SD= �.��) เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า การบรหิารความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ และอยู่ในระดบัมาก คือผูบ้ริหารแกปั้ญหาโดย

ใชก้ารเจรจาต่อรองโดยคาํนึงถึงผลประโยชนท์ั�งสองฝ่ายและถอ้ยทีถอ้ยอาศัยอยู่ในระดบัมาก( = 4.05, 

SD= �.��) รองลงมาคือ ผู้บริหารยอมแพใ้นบางประเด็นเพื�อชนะในอีกบางประเด็น  ( = 3.99, S.D.= 

�.��) และการบรหิารความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารทาํหนา้ที�เป็นคนกลางในการไกล่เกลี�ย

ขอ้ขดัแยง้ ซึ�งอยู่ในระดบันอ้ย (  = 2.05, SD= 0.23)  

ดา้นการรว่มมอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.30, SD.= �.��) เมื�อพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า การบริหารความขัดแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุด และอยู่ในระดบัมาก คือ เมื�อเกิดปัญหาความขัดแยง้

ผู้บริหารหาทางให้คู่กรณีปรึกษาหารือจนทั�งสองฝ่ายพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.71, SD= 0.54) 

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารใหผู้เ้กี�ยวขอ้งร่วมกันลงมือปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นจนทุกฝ่ายพอใจ ( = 

3.67, SD= �.��) และการบริหารความขัดแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด  คือ ผูบ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งหาทาง

ออกรว่มกนัจนเป็นที�พอใจของทกุฝ่าย ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.00, SD= 0.02) 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

  ผูบ้ริหารมีการบริหารความขัดแยง้ดา้นการหลีกเลี�ยง มีค่าเฉลียสูงที�สุด ทั�งนี �ผูบ้ริหารพยายาม

หลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็นที�นาํไปสู่การโตแ้ยง้  อาจเพื�อใหอ้ารมณ์ความขัดแยง้ลดลง  สองฝ่ายคู่

ขดัแยง้จึงจะยอมเขา้สู่การปรึกษาหาทางออกร่วมกนั แต่เพื�อใหก้ารบริหารงานมีความเรียบรอ้ยไปไดด้ว้ยดี 
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ผู้บริหารควรมีการแก้ไขข้อขัดแย้งในการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพ  โดยอาศัยอาํนาจจากตาํแหน่ง 

สอดคลอ้งกับ สกุานดา แสงเดือน (����) ที�กล่าวว่า การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการทาํงานแบบแข่งขันเอาผล

แพ-้ชนะ ผูท้ี�สนบัสนุนวิธีนี �คือ พวกที�สนใจเป้าหมายของตนเองมากกว่าสิ�งใด พวกเขาตอ้งเอาชนะคู่แข่งให้

ได ้โดยคนที�จะมาชี �ขาดนั�น คือ คนที�มีอาํนาจเหนือกว่าทั�งสองฝ่าย ทั�งนี �อาจเป็นผลมาจาก ลกัษณะการ

บริหารงานโรงเรียนเอกชนเป็นระบบการบรหิารงาน แบบคณะบคุคล โดยมีผูร้บัใบอนญุาตเป็นเจา้ของ หรือ

ผูจ้ดัการ และมีผูบ้รหิารโรงเรียนเป็นผูพ้ฒันาระบบการบรหิารและจดัการศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูร้บัใบอนุญาตเพราะฉะนั�นการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนจึงมีกฎระเบียบ เขม้งวด มีการควบคมุ การ

บงัคับบญัชา และการใชอ้าํนาจอยู่แลว้   และการบริหารความขัดแยง้ดา้นการร่วมมือ  มีค่าเฉลียตํ�าที�สุด 

เนื�องจากผูบ้ริหารขาดการกาํหนดเป้าหมายในการพัฒนาองคก์รโดยเนน้การทาํงานเป็นทีม และการนาํ

ปัญหาและอุปสรรคมาระดมสมองร่วมกัน เพื�อนาํปรบัปรุงแกไ้ขในฝ่ายและแผนกต่างๆ ซึ�งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของกิตติทชั เขียวฉออ้น และกิตติทชั เขียวฉออ้น และธีระวฒัน ์จนัทึก (2560) สรุปว่า การทาํงาน

เป็นทีมจะตอ้งมีผูน้าํที�มีความซื�อสตัยแ์ละสามารถจงูใจลกูทีมไดอ้ย่างดีเพื�อที�จะทาํ ใหผ้ลงานไดบ้รรลตุาม

ผลและตามเป้าหมายที�กาํหนดและสาํคญัลกูทีมจะตอ้งมีความรว่มมือในการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1. ผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมในการละลายพฤติกรรมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วม เพื�อใหเ้กิดการ

พบปะพดูคยุเพื�อคลี�คลายปัญหาความขดัแยง้ที�เกิดขึ �นในองคก์ร 

 2. ผูบ้ริหารและบุคลากรควรมีการกาํหนดเป้าหมายในการพัฒนาองคก์รโดยเนน้การทาํงานเป็น

ทีม และรบัรูข้อ้จาํกดัอปุสรรคร่วมกนั เพื�อนาํปรบัปรุงแกไ้ขจนนาํไปสูค่วามสาํเร็จในการทาํงานในฝ่ายและ

แผนกต่างๆ  

  

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัที�สง่ผลต่อความขดัแยง้ของบุคลากรในสถานศึกษา 

  2. ควรทาํการวิจัยเพื�อพัฒนารูปแบบหรือแนวทางการบริหารความขัดแยง้ในฝ่ายต่างๆ 

ของสถานศึกษาที�มีความสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาปัจจบุนั 

  3. ควรทาํการวิจยัแบบผสมผสานกระบวนการเชิงคุณภาพ โดยมีการพฒันาแนวทางการ

บริหารความขัดแยง้ในสถานศึกษาจากการระดมสมองของบุคคลทั�ง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรครู 

และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียในระบบการศกึษาจากภายนอกองคก์ร     
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ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารบริษัทรับออกแบบสร้างบ้านและ

ปรับปรุงอาคาร  กรณีศึกษา  บริษัท บ้านแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกัด   

 Service Quality Factor Affecting Decision to Use The Services of Home Builders and 

Remodeling Companies. Case Study of Ban Mae Lntergroup Co., Ltd. 

 

พรวิภา  ธรรมสวัสดิ� และ กฤษฎา มูฮัมหมัด 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, pornwipa23t@gmail.com 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรงัสิต, kritsada.m@rsu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั�งนี �มีวัตถุประสงค ์(1) เพื�อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร ์ที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้นและปรบัปรุงอาคารของบริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกัด (2) เพื�อ

ศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับออกแบบสร้างบ้านและ

ปรบัปรุงอาคารของบริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกัด โดยกลุ่มตัวอย่างที�ใชจ้าํนวน 310 คน ใชก้ารสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื�องมือที�ใชคื้อแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามจะถูก

นาํมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูป และสถิติที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะหใ์นครั�งนี � ไดแ้ก่ ความถี� ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอย

แบบพหคุูณ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับ

ออกแบบสรา้งบา้นและปรบัปรุงอาคาร กรณีศึกษา บริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกัด ไม่แตกต่างกนั 2)

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้นและปรับปรุง

อาคาร กรณีศึกษา บริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกัด พบว่า ดา้นการตอบสนอง และดา้นการเอาใจใส่

ลูกคา้ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้นและปรบัปรุงอาคาร กรณีศึกษา บริษัท 

บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 ยกเวน้ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ดา้นความน่าเชื�อถือ และดา้นการรบัประกนัการบรกิาร  

คาํสาํคัญ : ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร ; การตดัสินใจใชบ้รกิาร 

 

Abstract 

 The purpose of this study is (1) to study demographic factors that affect the decision to 

use the service of a house design and building Improvement Company of Ban Mae Inter Group 

Co., Ltd.  2) To study the service quality factors affecting the decision to use the service of a 
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house design and building renovation company of Ban Mae Inter Group Co., Ltd. A total of sample 

of 310 people was used in this study. The tool that used in this study was a questionnaire, which 

the questionnaire was analyzed by the software package and the statistics used in this analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way variance test and multiple 

regression analysis. 

The hypothesis testing results showed that 1) Demographic Factors different Affects the decision 

to use the service of a house design and building improvement company. Case study of Ban Mae 

Inter Group Co., Ltd. is no different. 2)  Service quality factors affecting the decision to use the 

service of a home building and renovation company. A case study of Ban Mae Inter Group Co., 

Ltd. found that customer responsiveness and attention affected the decision to use a home design 

and renovation company. A case study of Ban Mae Inter Group Co., Ltd. was statistically 

significant at the 0.05 level except for the concreteness of the service, the reliability and the 

guarantee of the service. 

Keywords : Service quality factors ; Service decision making 

 

บทนาํ 

 ในปัจจบุนัสงัคมไทยที�มีค่านิยมในการเลือกที�อยู่อาศัยหลากหลายมากขึ �น เพื�อใหต้อบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภครวมถึงสะทอ้นฐานะทางสังคม ดังนั�นที�อยู่อาศัยจึงมีความสาํคัญเพิ�มมากขึ �น การ

เปลี�ยนแปลงค่านิยมไม่ว่าจะเป็นหอ้งชดุ บา้นเดี�ยว และทาวนโ์ฮม จึงมีอตัราการเพิ�มสงูขึ �นอย่างไดช้ดั การ

นาํเสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื�อทาํใหส้ินคา้ตรงใจกับผูบ้ริโภคการนาํเสนอจุดเด่นของบริษัทฯเพื�อใหเ้กิดความ

แตกต่าง ซึ�งปัจจุบนั ผูบ้ริโภคใชช้ีวิตที�มีความเร่งรีบมากขึ �น ตอ้งการความสะดวกสบาย เพื�ออาํนวยความ

สะดวกในการใชชี้วิต (ศุภชัย ภานุมาศ, 2559) จากปัญหาดงักล่าวส่งผลใหธุ้รกิจรบัสรา้งบา้นในฐานะผู ้

ใหบ้ริการครบวงจรดา้นการสรา้งบา้นหรืออาคารโดยใหบ้ริการตั�งแต่ ออกแบบภายในการตกแต่งภายใน

และภายนอกอาคาร การทาํเฟอรน์ิเจอร ์Built-in มีการจัดสรรงบประมาณของวัสดุก่อสรา้งตามราคาที�

กาํหนด ใหไ้ดอ้าคารที�มีคุณภาพดังนั�นการเลือกผูร้บัเหมา ช่างแรงงาน ช่างพื �นสถาปนิก ช่างเฟอรน์ิเจอร ์

ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างแอร ์ช่างสี จึงสอดคลอ้งการบริการที�มีคณุภาพและตรงตามความตอ้งการของ

ผู้ใช้บริการ และเป็นสิ�งสาํคัญยิ�งในงานด้านต่าง ๆ เพราะบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือ การ

ดาํเนินการที�เป็นประโยชนต่์อผูอื้�นไม่มีการดาํเนินงานใด ๆ ที�ปราศจากบริการทั�งในภาคราชการ และภาค

ธุรกิจเอกชน การขายสินคา้หรือรบัจา้งสรา้งบา้นก็ตอ้งมีการบริการรวมอยู่ดว้ยเสมอยิ�งเป็นธุรกิจบริการตัว

บริการนั�นเองคือ สินคา้ การขายจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งมีการบริการที�ดีกิจการคา้จะอยู่ไดต้อ้งทาํให้

เกิดการ “ขายซํ�า”คือ ตอ้งรกัษาลกูคา้เดิมและเพิ�มลกูคา้ใหม่ การบริการที�ดีจะช่วยรกัษาลูกคา้เดิมไวท้าํให้
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เกิดการขายซํ�าแลว้ซํ�าอีก และชกันาํใหม้ีลกูคา้ใหม่ ๆ ตามมาเป็นความจรงิว่า “เราสามารถพฒันาคณุภาพ

สินค้าทีละตัวไดแ้ต่การพัฒนาคุณภาพ บริการตอ้งทาํพรอ้มกันทั�งองคก์ร”การพัฒนาคุณภาพของการ

บริการเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งที�ทุกคนในองคก์รจะตอ้งถือเป็นความรบัผิดชอบร่วมกันมิฉะนั�นจะเสียโอกาส

แก่คู่แข่งขันหรือสูญเสียลูกค้าไป(ชนะดา วีระพันธ์, 2555)โดยผู้ที�ต้องการสร้างบ้านนั�นมีทั�งพนักงาน

บริษัทเอกชนผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตัว ยงัมีสาเหตมุาจากการที�บา้นสรา้งเสร็จพรอ้มอยู่ของโครงการจัดสรร

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั�งในเรื�องของฟังกช์ั�นการใชง้านภายในบา้นที�ไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของคนในครอบครวัไดทุ้กคนวสัดกุ่อสรา้งและรูปแบบบา้นที�ไม่สามารถเปลี�ยนได้

ตามความตอ้งการทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งมาทุบปรบัปรุงแก้ไขหลงัซื �อบา้นแลว้ และมีค่าใชจ่้ายเพิ�มมากขึ �นใน

ด้านของผู้ประกอบการเมื�อความตอ้งการและพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี�ยนไป ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ

ธุรกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัยเ์ริ�มปรบัตวัหนัมาเนน้สรา้งบา้นที�ออกแบบตามความตอ้งการของลกูคา้มากขึ �น

โดยมีการปรบัสัดส่วนขายบา้นสั�งสรา้งใหม้ากขึ �นรวมทั�งมีการเพิ�มเทคโนโลยีต่างๆในการสรา้งบ้านใหมี้

ความหลากหลายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ในขณะที�กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจรบัสรา้ง

บา้นก็จาํเป็นตอ้งมีการปรบัตวัเพื�อรบัมือกบัการเปลี�ยนแปลงในความตอ้งการของผูบ้รโิภคที�ตอ้งการบา้นที�

มีคุณภาพ และมีราคาที�สมเหตสุมผลทั�งในดา้นบริการที�ครบวงจร และความเป็นมืออาชีพที�น่าเชื�อถือของ

ผูป้ระกอบการ (ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย,์ 2560) 

 จากเหตุผลดังกล่าวขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเรื�องปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจใชบ้ริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้นและปรบัปรุงอาคาร  กรณีศึกษา  บริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์

กรุ๊ป จาํกัด  เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาหาข้อมูลดังกล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและมา

พฒันาใหดี้ยิ�งขึ �นใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื�อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร ์ที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้น

และปรบัปรุงอาคารของบรษัิท บา้นแม่ อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 

2) เพื�อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที�มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับ

ออกแบบสรา้งบา้นและปรบัปรุงอาคารของบรษิัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 

 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

1) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวปัจจยัประชากรศาสตร ์ 

      กนกวรรณ มั�นมาก และ กิตติพนัธ ์คงสวสัดิ�เกียรติ (2555) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “คณุภาพ

การใหบ้ริการที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
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และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ 

     ปัณณวัชร ์พัชราวลยั  (2558) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ 

และการรบัรูภ้าพลกัษณธ์นาคารเฉพาะกิจ ที�ส่งผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรง

เทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ และการรบัรูภ้าพลักษณธ์นาคารเฉพาะกิจ ที�ส่งผลต่อความภักดีในการใช้

บริการของประชาชนในเขตกรงเทพมหานคร 

3) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการตัดสินใจ 

      เทอดชัย ทับไธสงค ์(2557) ไดท้าํการศึกษาคน้คว้าเรื�อง “ปัจจัยที�ผูร้บัเหมาเลือกรบังานก่อสร้าง

ของหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิ�น ในเขตพื �นที�อาํเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

คณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง ส่งผลต่องานก่อสรา้งของหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิ�น ในเขต

พื �นที�อาํเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบรีุ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                     ตัวแปรต้น 

 

                    

                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

- สถานภาพ 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการบรษิัทรบัออกแบบสรา้ง

บา้นและปรบัปรุงอาคาร บริษทั บา้นแม่ อินเตอร ์

กรุ๊ป จาํกดั 

ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ 

- ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

-ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 

- ดา้นความน่าเชื�อถือ 

- ดา้นการรบัประกนัการบริการ 

- ดา้นการเอาใจใสล่กูคา้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรที�เขา้มาใชบ้ริการใชบ้ริการบริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป 

จาํกดั จาํนวน 1,210 คน  

           กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ที�ระดับความเชื�อมันรอ้ยละ 95 หรือยอมรับใหมี้

ความคลาดเคลือนได้ 0.05คํานวณได้คือ ���.�� เพื�อความสะดวกในการประมวลผลผู้วิจัยจึงเก็บ

แบบสอบถามจาํนวน 310 คน โดยตวัอย่างแบบเจาะจง (Proposive Sampling) 

วิธี เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามออกเป็นจํานวน 4 ส่วน ส่วนที�  � ข้อมูลทั� วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ซึ�ง

เป็นคาํถามแบบเลือกตอบจาํนวน ทั�งหมด � ขอ้  

ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการบริษัทรับออกแบบสร้างบ้านและ

ปรบัปรุงอาคารบริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ด้านความน่าเชื�อถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการรบัประกันการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า 

จาํนวน �� ขอ้   

ส่วนทื� � แบบสอบถามเกี�ยวกบัการตัดสินใจใชบ้ริการใชบ้ริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้นและ

ปรบัปรุงอาคาร บรษิัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั จาํนวน 4 ขอ้ 

 ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกับการตัดสินใจการตัดสินใจใชบ้ริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้น

และปรบัปรุงอาคาร บรษัิท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั จาํนวน 4 คาํถาม โดยผลการทดสอบความเชื�อมั�น

ของแบบสอบถามพบว่า มีค่าความเชื�อมั�น 0.703 ถึง 0.856 ซึ�งมากกว่า 0.70 ขึ �นไป แสดงว่าแบบสอบถาม

มีความน่าเชื�อถือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ� , 2553) ซึ�งแบบสอบถามนี �ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ 

Rating Scale  

 

ผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด �1� คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 

185 คน (รอ้ยละ 59.70) มีอายุ 36-40 ปี จาํนวน 210 คน (รอ้ยละ 67.70) มีสถานภาพสมรส จาํนวน 239 

คน (รอ้ยละ 77.10) มอีาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน 137 คน (รอ้ยละ 44.20) มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน �28 คน (รอ้ยละ 73.55) มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จาํนวน ��3 คน 

(รอ้ยละ 49.35) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.38 ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน .452 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเอาใจใสล่กูคา้ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั �.2� มี

ความสาํคญัในระดบัมากที�สดุ ดา้นการตอบสนองลกูคา้ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.18 มีความสาํคญัในระดบัมาก 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.1� มีความสําคัญในระดับมาก ด้านการ
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รับประกันการบริการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�0 มีความสําคัญในระดับมาก และด้านความน่าเชื�อถือ มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �.�3 มคีวามสาํคญัในระดบัมาก ตามลาํดบั 

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีการจัดกลุ่มตัวแปรเพื�อทดสอบปัจจัย

ต่างๆ ที�แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้นและปรบัปรุงอาคาร บรษัิท 

บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั แตกต่างกนัดังนี�คือ เพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง อายุ ไดแ้ก่ อายุตํ�ากว่าหรือเท่ากับ 

35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 55 ปี ตั�งแต่ 56 ปี ขึ �นไป สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย / หย่า / แยกกันอยู่ อา

ชีพิ ไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษัทเอกชน ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ รบัจา้งทั�วไป ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไดแ้ก่ ต ํ�ากว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท มากกว่า 30,001 บาท ไดผ้ลการทดสอบสรุป

ดงัตารางที� 1 

 

ตารางที� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตารางที� 1 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบา้นและปรบัปรุงอาคาร 

บริษัท บา้นแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์ สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .228 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาย ุ F-test .957 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

     สถานภาพ  F-test .900 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาชีพ F-test .837 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ระดบัการศกึษา F-test .505 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายไดต้่อเดือน F-test .388 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2 ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 

ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ B Std. 

Error 

β t Sig VIF Tolerance 

(Constant) 1.770 .299  5.913 .000*   

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) .123 .062 .116 1.991 .047 1.284 .779 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (X2) .278 .064 .259 4.325 .000* 1.363 .734 

ดา้นความน่าเชื�อถือ (X3) -.045 .056 -.055 -.812 .417 1.749 .572 

ดา้นการรบัประกนัการบริการ (X4) .064 .072 .062 .892 .373 1.865 .536 

ดา้นการเอาใจใสล่กูคา้ (X5) .178 .059 .192 3.021 .003* 1.548 .646 

R = 0.450 R2 = 0.203 Adj. R2 = 0.190 SEE = 0.39652  F = 15.451 Sig = 0.000* Durbin-Watson = 1.863 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตารางที� 3 พบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการที�ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทรับ

ออกแบบสรา้งบ้านและปรับปรุงอาคาร บริษัท บ้านแม่ อินเตอร ์กรุ๊ป จาํกัด มากที�สุดได้แก่ ด้านการ

ตอบสนองลูกคา้ (β = .259) ดา้นการเอาใจใสล่กูคา้ (β = .192) ตามลาํดบั มีอาํนาจในการพยากรณร์อ้ย

ละ 19.00 (Adj. R2 = 0.190) และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Y = 1.770 + .278 (X2) +.178 (X5) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการบริษัทรบัออกแบบสรา้งบ้านและ

ปรบัปรุงอาคาร บริษัท บา้นแม่ อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองลกูคา้ และดา้นการเอาใจใส่

ลกูคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กฤต โงว้ธนสวุรรณ (2559) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “การวิเคราะห์

คุณภาพงานบริการของผูร้ ับเหมาต่างจังหวัด ในโครงการก่อสร้างพื �นที�ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อคุณภาพงานบริการของ

ผูร้บัเหมาต่างจงัหวัด ในโครงการก่อสรา้งพื �นที�ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทิพย์

อนงค ์เจียรสถาวงศ ์(2557) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “การศึกษาความพึงพอใจในเรื�องการเลือกบริษัท

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งขนาดเล็ก ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง ส่งผลต่อกระบวนการการเลือกบริษัทผูร้บัเหมาก่อสรา้ง
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ขนาดเล็ก ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยั เจษฎากร โลหรกัษ์ 

2562) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “การศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผูร้บัเหมารบัสรา้งบ้าน 

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรงั” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง ส่งผลต่อ

การตัดสินใจผูร้บัเหมารบัสรา้งบา้น ของผูบ้ริโภคในจงัหวัดตรงั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อนุพนัธ์ ปทุมา

สูตร (2558) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเรื�อง “รูปแบบและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

กรณีศึกษา หจก.เลา้จุน้ฮะก่อสรา้ง” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเอาใจใส่

ลกูคา้ สง่ผลต่อดาํเนินธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง กรณีศกึษา หจก.เลา้จุน้ฮะก่อสรา้ง สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

วนิดา ยุทธยงค ์และนภวรรณ คณานุรกัษ์ (2560) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “กลยุทธ์การสรา้งความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้ง ขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา บริษัท H. 

Property จาํกัด” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ ส่งผลต่อการ

สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้ง ขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา 

บริษัท และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นทัธมน อิ�มสมบตั (2561) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง การจัดการ

เครือข่ายของผูป้ระกอบการธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคณุภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นการเอาใจใส่ลกูคา้ สง่ผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง จงัหวดันครปฐม  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 

 1) ดา้นการตอบสนองลูกค้า ราคาบา้นอยู่ในงบประมาณที�ท่านคาดหวังไว ้มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด 

อาจเป็นเพราะการประมาณที�ไม่ถี�ถ้วนอาจมีค่าใชจ้่ายที�เพิ�มขึ �นเพราะผลิตภัณฑ์บางอย่างอาจขึ �นราคา 

บริษัทจะสรา้งบา้นอยู่ในงบประมาณที�ท่านคาดหวงัไว ้และมีระยะเวลาก่อสรา้งมีความเหมาะสม งานเสร็จ

ตรงต่อเวลา รวดเรว็ ทนัตามเวลาที�กาํหนด มีค่าเฉลี�ยมากที�สดุ บรษัิทรบัเหมาจาํเป็นตอ้งคดัเลือกเจา้หนา้ที�

ฝ่ายขาย หรือพนักงานขายที�มีความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องการก่อสรา้งบา้นระดับสูงมาคอยเป็นที�ปรึกษา

เจา้ของบา้น เพื�อใหเ้กิดความมันใจพรอ้มทั�งตอ้งมีการเตรียมส่วนลดพิเศษหรือของแถมสาํหรบัลูกคา้และ

ควรทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธผ่์านสื�อต่างๆ ทั�งออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื�อเป็นการกระตุน้ในตดัสินใจได้

ดียิ�งขึ �น 

2) ดา้นการเอาใจใสล่กูคา้ สื�อมีหลายช่องทางสามารถรบัรูข้อ้มลูหรือโปรโมชั�นไดส้ะดวก มีค่าเฉลี�ย

นอ้ยที�สดุ อาจจะเพิ�มช่องทางการรบัรูถ้ึงโปรโมชั�นใหม้ากขึ �น แจง้วนัเวลาหรือช่วงของโปรโมชั�นเพื�อความ

พอใจในการบริการและการตัดสินใจใช้บริการต่อไป และแบบบา้นหลากหลายตรงกับความต้องการมี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด ทางบริษัทฯรับสร้างบ้านมีแบบให้เลือกหลากหลายในราคาถูกและมีคุณภาพ ได้

มาตรฐาน สามารถติดตามความคืบหนา้ของงาน การใชว้สัดุต่าง ๆ ที�มีคณุภาพ และตรวจสอบค่าใชจ้่ายที�

เกิดขึ �นระหว่าง และสามารถปรบัแบบบา้นใหต้รงกบัความตอ้งการ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื�น ๆ และคู่แข่งในตลาด

เดียวกนั เพื�อใหเ้ห็นขอ้แตกต่างระหว่างผูใ้หบ้รกิาร  

2)  ควรมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที�มีประสบการณต์รงในการว่าจา้งบริษัทฯ เพราะ

กลุม่ตวัอย่างที�ไดเ้ก็บตวัอย่างมาอาจเคยสมัผสัหรือใกลชิ้ดจากการทที�ครอบครวัเคยว่าจา้งแต่ตนเองไม่ไดมี้

ประสบการณต์รง ซึ�งอาจทาํใหไ้ดข้อ้มลูที�คาดเคลื�อน 

3) ผู้วิจัยวิจัยเห็นว่าในอนาคตรูปแบบและกลยุทธ์อาจจะมีการเปลี�ยนไปตามยุคสมัย ควร

การศึกษาขอ้มูลใหม่ๆ เพิ�มขึ �นจากปัจจุบนั หรือมีการมุ่งเน้นที�จะศึกษาปัจจัยด้านใดดา้นหนึ�งเพื�อใหเ้กิด

ประโยชนเ์ฉพาะดา้นเป็นตน้ 
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การประกอบสร้างความจรงิเกี�ยวกับ. Covid 19 : ศึกษาเปรียบเทียบสาํนักข่าวมติชน              

กับสาํนักข่าวไทยโพสต ์

The Construction of Reality about Covid 19 :  A Comparative Study of Matichon                            

and Thai Post News Agencies 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี �มีวัตถุประสงค ์2 ประการคือ 1. เพื�อศึกษาถึงบริบททางสงัคมเศรษฐกิจการเมือง

และสาธารณะสขุ ที�ส่งผลต่อการนาํเสนอข่าวเรื�อง Covid 19 ของสื�อมวลชน 2. เพื�อศึกษาถึงการประกอบ

สรา้งความจริงเรื�อง Covid 19 ของสาํนักข่าวมติชน กับสาํนักข่าวไทยโพสตก์ารศึกษานี �เป็นงานวิจัยเชิง

คณุภาพ ใชท้ฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง ทฤษฎีผูร้กัษาประตขู่าว และทฤษฎีการประกอบสรา้งความจริง

ทางสงัคม เป็นกรอบหลกัในการศกึษา โดยใชก้ารวิจยัเอกสารและการสมัภาษณเ์จาะลึก   

ผลการวิจยัพบว่า บริบทการแพร่ระบาดของ Covid19 เป็นไปอย่างกวา้งขวางทั�วโลก สรา้งความ

สูญเสียทั�งชีวิต และการล่มสลายทางเศรษฐกิจ ส่งผลใหสื้�อมวลชนทุกแขนงนาํเสนอเป็นข่าวสาํคญัตลอด

สองปีที�เกิดภาวะการแพร่ระบาดนี �  สาํนักข่าวมติชนประกอบสรา้งความจริงในเรื�อง Covid19 ว่าเป็น

ปัญหาใหญ่ของโลก แต่รฐับาลไทยจดัการปัญหาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ขาดวิสยัทัศนก์่อใหเ้กิดปัญหาทั�ง

ทางเศรษฐกิจและการเมือง ส่วนสาํนักข่าวไทยโพสต์นั�น ประกอบสร้างความจริงในเชิงปกป้องการ

บริหารงานของรฐับาล ว่าไดจ้ัดการเรื�อง Covid19 อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปัญหาที�เกิดขึ �น เป็นเรื�องทาง

การเมือง ที�เกิดกลุ่มต่าง ๆ ออกมาต่อต้านรัฐบาล จนเป็นเหตุให้เกิดอุปสรรคในการแก้ปัญหาให้กับ

ประชาชน  

ความสาํคัญ : การประกอบสรา้งความจรงิ, Covid 19, สาํนกัข่าวมติชน, สาํนกัข่าวไทยโพสต ์ 

 

Abstract 

This article was written to complete two key objectives, which are 1. To study the politic 

social economic, and public health context which affected the reporting of news regarding Covid-

19 2. To study the construction of reality of the Covid-19 pandemic by Matichon and Thai Post 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารยป์ระจาํ วิทยาลยัสื�อสารการเมอืง มหาวิทยาลยัเกริก 
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news agencies. This study is a qualitative study that made use of data derived from in-depth 

interviews and documentary analysis, whereby the data will be analyzed through the frameworks 

of Social Construction of Reality Theory, Political Communication Theory, and the News 

Gatekeeper Theory.  

The results indicate that the context of the global spread of Covid-19, which has led to 

great losses of life and economic failures, compelled news medias to spend the majority of their 

time reporting on the pandemic for the past 2 years. Matichon’s construction of reality regarding 

the Covid-19 pandemic indicates that Covid-19 is a global issue and that the Thai government’s 

lack of vision led to the country’s worsened political and economic situation. Thai Post, on the 

other hand, directed its construction of reality towards supporting the government and claiming 

that the administration handled the Covid-19 relief effectively, citing dissident group’s actions as 

causes when problems arise.  

Keywords : Construction of Reality, Covid 19, Matichon News  Agency, Thai Post News Agency 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา  

การระบาดของเชื �อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19)3 ได้เริ�มตน้เมื�อปลายปี พ.ศ. 

2562 และลุกลามไปทั�วโลก สรา้งความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สงัคมและเศรษฐกิจของ

ประชากร และ เมื�อตน้เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (pandemic) ซึ�งเป็นการติดเชื �อทั�วโลก

อย่างรวดเร็ว ตาม ประกาศขององคก์ารอนามัยโลก เมื�อวันที 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข, 2563ก) จากสถิติเมื�อวันที� 15 เมษายน พ.ศ. 25634 ประชากรทั�วโลกมีผู้ติดเชื�อ 

1,982,939 คน และตาย 126,761 คน โดย 5 ลําดับแรกของประเทศที�มีผู ้ติด เชื �อสูงสุด ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา (609,516 คน) เป็นอนัดบั หนึ�ง ตามดว้ยสเปน (174,060 คน) อติาลี (162,488 คน) เยอรมนั 

(132,362 คน) และฝรั�งเศส (131,362 คน) และเมื�อพิจารณา 5 ลาํดบัแรกของประเทศที�มีจาํนวนผูเ้สียชีวิต

มากที�สดุ ไดแ้ก่ สหรฐัอเมรกิา (26,057 คน) อิตาลี (21,067 คน) สเปน (18,255 คน) ฝรั�งเศส (15,750 คน) 

และสหราชอาณาจกัร (12,129 คน) ตามลาํดบั (Dong, Du, & Gardner, 2020)  

 
3 กรมควบคมุโรค. กระทรวงสาธารณสขุ. (2563ก). คู่มอืการป้องกนัและควบคมุโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 สาํหรบั 

ประชาชน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ารเกษตรแหง่ประเทศไทย. 
4 ณฏัฐวรรณ คาํแสน ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมในการป้องกนัตนเองจากการติดเชื �อไวรสัโควคิ-�� ของประชาขนใน 

เขตอาํเภออู่ทอง จงัหวดัสพุรรณบุรี วารสารวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเหลา้ จงัหวดัเพชรบุร ปีที� � ฉบบัที� � -

เมษายน ���� 
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สาํหรบัการระบาดของเชื �อไวรสัโควิด-195 รอบแรกในประเทศไทย พบผูป่้วยตอ้งสงสยัรายแรกเมื�อ 

วันที� 21 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นนักท่องเที�ยวหญิงชาวจีนอายุ 74 ปี ซึ�งเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร 

โดยเที�ยวบินจากนครอู่ฮั�น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์สาธารณรฐัประชาชนจีน และ ณ วนัที� 8 เมษายน 

พ.ศ. 2563 พบอตัราการติดเชื �อในประเทศ ไทย จาํนวน 2,369 คน มีผูเ้สียชีวิต 30 คน ผูป่้วยรายใหม่ 111 

คน ในกรุงเทพและจังหวัดนนทบุรี 1,250 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 101 คน ภาคเหนือ 86 คน ภาค

กลาง 332 คน และภาคใต ้409 คน (กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 2563ก) และจากสถิติ เมื�อวนัที� 

22 เมษายน พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีการระบาดและมีจาํนวนผูติ้ดเชื �อโควิด-19 จาํนวน 2,826 คน จาํนวน

ผูร้กัษาหาย 2,352 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.2 รอ้ยละของการรกัษาหายอยู่ในลาํดับที� 2 ของโลกรอง จาก

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน (กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 2563ข)  

ส่วนการระบาดรอบที� 26 ในประเทศไทยนั�น เริ�มช่วงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยพบ 

หญิงไทย อายุ 67 ปี อาชีพคา้ขายที�ตลาดกลางกุง้ ตาํบลมหาชัย อาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ติดเชื �อ 

โดยไม่มีประวติัการเดินทางออกนอกประเทศ ซึ�งคาดว่าเป็นการติดเชื �อจากแรงงานชาวเมียนมาในตลาดกุง้ 

ซึ�งเป็นพื �นที�
ี
มีแรงงานชาวเมียนมาอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นโดยเจา้หนา้ที�สาธารณสุขจงัหวดัสมทุรสาครได ้

ลงพื �นที�เพื�อทาํการตรวจเชิงรุก (active case finding) และพบว่ามีผู้ติดเชื �อรายใหม่ที�ไม่มีอาการในกลุ่ม 

แรงงานชาวเมียนมาเป็นจาํนวนมาก โดยการระบาดรอบที� 2 นี �  

แมร้ะบบควบคุมโรค7 ของประเทศไทยมีการแยกผูป่้วยที�ติดเชื �อหรือเสี�ยงต่อการติดเชื �อได้อย่าง

รวดเร็วรวมทั�งมีการติดตามผูท้ี� สมัผสัเชื �อทุกราย และมีการตรวจเชื �อจากผูป่้วยใหไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว แต่การ

ระบาดในประเทศไทยก็ยงัคง ดาํเนินอย่างต่อเนื�อง และส่งผลกระทบต่อการใชช้ีวิตของประชาชน เนื�องจาก 

ทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง ทางสงัคม เศรษฐกิจ และการใชเ้ทคโนโลยี เหล่านี �ลว้นมีผลกระทบต่อตวับุคคล

ทั�งสิ �น เช่น ตกงาน หรือถูก เลิกจา้ง สมาชิกครอบครวัตอ้งอยู่ห่างกัน และมีการรกัษาระยะห่างทางสงัคม 

(social distancing) รวมถึง สมัพันธภาพในครอบครวัและชุมชนลดลง ทาํใหว้ิถีชีวิตเปลี�ยนไป เกิดปัญหา

การขาดรายได ้และ ชีวิตประจาํวนัที�ตอ้งปรบัเปลี�ยนไป  

ในประเทศไทยไดมี้การจัดตั�ง8 คณะกรรมการบริหารสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคติดเชื �อไวรสั  

โควิด-19 (โควิค 1 ) (ศบค.) ซึ�งเป็นคณะกรรมการบริหารโรคติดเชื �อไวรัสโควิค-19 แห่งชาติ ที�มี

นายกรฐัมนตรีเป็นประธาน ไดป้ระกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย โดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนอยู่บา้น (stay 

 
5 กรมควบคมโรค กระทวงสาธารณสุข. (2563ข) รายงานโรคติดเชื �อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
6 สุรชยั โชคครรชิตไชย. (2563). โควิด-19 : การระบาดระลอกใหม่ในประเทศไทยปลายปี 2563. วารสาร สมาคมเวชศาสตรป์้องกนัแห่ง

ประเทศ ไทย, 10(3), 1-2.  
7 บญัชา เกดิมณี และคณะ,(2563) แนวคิดและทิศทางการแกปั้ญหาโควคิ-19 วารสารกา้วทนัโลกวิทยาศาสตร�์� (1)  
8 ศนูยป์ฏิบตัิการภาวะฉกุเฉิน กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, (2563) ขอ้มลูสาํหรบัการป้องกนัตนเองจากโรค  

เอกสารเผยแพรส่าํหรบัประชาชน  
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at home) ปฏิบติังานที�บา้น (Work from home: WFH) รกัษาระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) 

รกัษาระยะห่างทางสงัคม (social distancing) สวมหนา้กากอนามัย และลา้งมือบ่อย ๆ ซึ�งการประกาศ

ภาวะฉกุเฉิน สง่ผลใหป้ระชาชนตอ้งมกีารปรบัเปลี�ยนวิถีชีวิตทั�งหมด 

สาํนักข่าวมติชนเป็นการเสนอข่าวสารดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และมีบทวิเคราะหก์ารเมืองเชิง

วิชาการเป็นสาํคัญ เนื �อหาเชิงลึก เจาะจงเฉพาะดา้น เป็นสื�อมวลชนที�ไดร้บัการยอมรบัในคุณภาพข่าวที�

สามารถอา้งอิงบทความ บทสมัภาษณใ์นทางวิชาการอย่างสมํ�าเสมอ มุ่งกลุม่ผูอ่้านเฉพาะ เช่น นกัวิชาการ 

นักการเมือง กลุ่มผูม้ีการศึกษา หนังสื�อพิมพม์ติชนมีจุดยืนชัดเจน ยึดมั�นในระบอบประชาธิปไตย นายสุ

จิตต ์วงษ์เทศ ผูก้่อตั�ง คอลมันิสตแ์ละนกัเขียนรางวลัศรีบูรพา ระบุถึงจุดยืนว่า “กลุ่มผูบ้ริหารมติชนอยู่ตรง

ข้ามรัฐบาลเผด็จการมาโดยตลอดสาเหตุที�คนให้ความเชื�อถือเพราะอยู่กับฝ่ายประชาธิปไตย ไม่เคย

เรียกร้องให้ทหารปฏิวัติ  มีแต่ต่อต้านรัฐประหาร ทําอย่างนี�มาตลอด” จากจุดยืนที�อยู่กับระบอบ

ประชาธิปไตย สาํนกัข่าวมติชนจึงนาํเสนอข่าว Covid 19 อย่างตรงไปตรงมา อย่างชดัเจน  

สาํนักข่าวไทยโพสต ์เป็นสาํนักข่าวที�มีบทบาทต่อสงัคม ไทยเป็นอย่างมาก สาํนักข่าวไทยโพสต ์

เคยเป็นสาํนักข่าวธุรกิจและได้ปรบัตัวเองมาเป็นสาํนักข่าวเศรษฐกิจและการเมือง มีวิธีการทาํงานแบบ

อิสระภาพทางความคิด แต่เลือกจะเป็นผู้นาํประเด็นให้แก่สังคม แสดงจุดยืนว่าไม่เป็นกลาง และหาก

จะต้องนาํเสนอข่าวในทางอิสรภาพทางความคิดก็ต้องมีความลุ่มลึกละเอียดรอบด้าน ต้องมีแหล่งข่า

เจาะลึกขอ้มลู ในการนาํเสนอข่าว เรื�อง Covid 19 จึงโนม้เอียงไปทางใหก้าํลงัใจรฐับาล 

จากที�กล่าวมาจะเห็นไดว่้าประกฎการณเ์ดียวกนั อาจถูกสื�อมวลชนประกอบสรา้งออกมาแตกต่าง

กนัจึงเป็นสิ�งที�ยืนยนัไดว่้า ข่าวไม่ใช่การรายงานความจรงิที�เกิดขึ �น หากเป็นการสรรสรา้งความเป็นจริงจาก

เหตุการณท์ี�เกิดขึ �นโดยสื�อมวลชน ดังนั�นผูวิ้จยัจึงสนใจที�จะศึกษาว่ามีการประกอบสรา้งความจริงเกี�ยวกบั 

Covid 19 ผ่านสาํนักข่าวมติชนกับสํานักข่าวไทยโพสต์ ตามทฤษฎีการประกอบสร้างความจริงของ

สื�อมวลชนแตกต่างกนัอย่างไร   

   

วัตถุประสงค ์

1. เพื�อศึกษาถึงบริบททางสงัคมเศรษฐกิจการเมืองและสาธารณสุข ที�ส่งผลต่อการนาํเสนอเรื�อง 

Covid 19 ของสื�อมวลชน 

2. เพื�อศึกษาถึงการประกอบสรา้งความจรงิเรื�อง Covid 19 ของสาํสาํนกัข่าวมติชน 

3. เพื�อศึกษาถึงการประกอบสรา้งความจรงิเรื�อง Covid 19 สาํของนกัข่าวไทยโพสต ์
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แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาเรื�อง การประกอบสรา้งความจริงเกี�ยวกับ Covid 19 ศึกษาเปรียบเทียสาํนกัข่าวมติชน

กับไทยโพสต ์ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ

อธิบายและวิเคราะหศ์ึกษาดงันี � 

 

ทฤษฎีการสื�อสารทางการเมือง 

การสื�อสาร หมายถึง9 กระบวนการที�บุคคลหนึ�งถ่ายทอดสารไปยงัอีกบุคคลหนึ�งโดยบุคคลหลงัมี

ปฏิกิริยาตอบโตด้ว้ยภาษาสญัลักษณ ์ทั�งที�เป็นภาษาพดูและไม่ใช่ภาษาพูด และการมีปฏิสมัพันธ์นั�นคือ

การมีปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างผู ้ร ับสารและผู ้ส่งสารการสื�อสารทางการเมือง หมายถึง10 การอภิปราย

สาธารณะ (Public Discussion) เกี�ยวกับการจัดสรรทรัพยากร อํานาจหน้าที�ของเจ้าหน้าที และการ

ตดัสินใจของเจา้หนา้ที�รฐั และยงัเป็นสิ�งที�เรียกว่าภาษาทางการเมือง (Political Language) ซึ�งไมเ่พียงเป็น

คาํพดูหรือขอ้เขียนเท่านั�น แต่ยงัรวมถึงสิ�งที�เป็นเครื�องหมายหรือสญัลกัษณท์ั�งหลาย เช่น ภาษากาย (Body 

Language) หรือการแสดงออกทางการเมืองดว้ยการต่อตา้น (Boycott) หรอืเดินขบวนประทว้ง 

อัลมอนดแ์ละพาเวลล์11 (Almond and Poweell) กล่าวว่า การสื�อสารทาํการเมืองคือหน้าที�ของ

ระบบในขั�นพื �นฐาน (Basic System Function) ซึ�งจะมุ่งผลในการรกัษาและเปลี�ยนแปลงวัฒนธรรมและ

โครงสรา้งทางการเมือง ความจริงแลว้อาจกล่าวไดว่้า การเปลี�ยนแปลงส่วนใหญ่ในระบบการเมืองมีส่วน

เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงในรูปแบบของการสื�อสารมกัเป็นทั�งในรูปของตน้เหตแุละผลลพัธ์ 

ฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล ์(Harold D.Lasswell)12 อธิบายถึงการสื�อสารทางการเมืองว่าเป็นการตอบ

คาํถามที�ว่า ใคร พูดอะไร ดว้ยช่องทางใด ถึง ใคร และมีผลกระทบใดบา้งเกอรวิ์ดชแ์ละบลมูเลอร ์(Gurevitch and 

Blumber) ไดแ้บ่งการสื�อสารทางการเมืองออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่หลกัคือกลุ่มทางการเมือง อนัไดแ้ก่ รฐับาล 

ขา้ราชการ พรรคการเมือง กลุ่มกดดันทางการเมือง กลุ่มการเมืองภาค ประชาชน ฯลฯ กลุ่มที�สองคือ

สื�อมวลชนที�ทาํหน้าที�เป็นผูร้บัข่าวสารจากกลุ่มการเมืองและสรา้งข่าวเพื�อนาํไปส่งต่อยังรับสาร โดยมี

แบบจาํลองดงันี � 

จากแผนภาพทฤษฎีสื�อสารทางการเมืองของ เกอรว์ิตชแ์ละบลมูเลอร.์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว่้า 

เนื �อหาของข่าวสารที�ถูกสรา้งโดยกลุ่มการเมืองและกลุ่มสื�อมวลชนจะอยู่ในบริบททางการเมือง อันไดแ้ก่ 

การเลือกตั�ง กฎหมาย การกระทาํหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�รฐั การจดัสรรแบ่งปันผลประโยชน ์รวมถึงการต่อสู้

 
9 อรวรรณ ปิลนัธนโ์อวาท (����) การสื�อสารเพื�อการโนม้นา้วใจ กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพจ์ลุากรณมหาวิทยาลยั  หนา้ 2 
10 Brian McNair (2007)An Intoduction to Polical Conmunication, 4 Editicon. (London. Routledge p.3 
11 Gabriel A Almond & Jr G. Bingham Powell, (1978) Comparative Politic and Communication (Boston: Littie Brown, pp 141-144 
12Harold D. Lasswell Dan Nimo,(1978) Political Communication and Public Opinion in America, (Califormia: Good year 

Publishing Company  p. 10  
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แย่งชิงอาํนาจทางการเมือง ซึ�งเนื �อหาเหล่านี �เป็นเรื�องงสาธารณะและตัวบุคคลที�อยู่ในข่าวก็เป็นบุคคล

สาธารณะที�เกี�ยวขอ้งกบัผลประโยชนส์ว่นรวมทั�งสิ �น 

ผูวิ้จยัเลือกใชท้ฤษฎีการสื�อสารทางการเมอืงของเกรว์ิตชแ์ละบลมูเลอร.์โดยเลือกศึกษาสื�อมวลชน” 

ที�ไดก้ระทาํการสื�อสารไปยัง “ผูร้บัสาร” หรือประชาชนโดยผูวิ้จัยมองว่าการทาํหนา้ที�ของสื�อมวลชนนั�น ทาํ

ไดท้ั�งในฐาน “สื�อ” ที�มีหนา้ที�นาํสารจาก แหล่งข่าวไปยังประชาชนโดยตรง ขณะเดียวกนัสื�อมวลชนก็ยังมี

หนา้ที�เป็น “แหล่งข่าว” ที�สรา้งเนื �อหาข่าวสารทาํการเมือง สามารถแทรกความคิดเห็นวิเคราะหล์งไปในข่าว

และส่งไปยังเป้าหมายก็คือประชาชนผู้รับสารผู้ศึกษาเลือกนาํทฤษฎีนี �มาใช้เพื�อต้องการศึกษาถึงการ

นาํเสนอข่าวจากสื�อมวลชนของหนงัสือพิมพม์ติชนและหนงัสือ่พิมพข์องไทยโพสต ์ว่ามีจุดยืนและทิศทางใน

การนาํเสนอข่าวของ Covid 19 อย่างไร  

 

ทฤษฎีการประกอบสร้างความจริงทางสงัคม 

แนวคิดทของการประกอบสรา้งความจริงทางสังคม (Social Construction of Reality) เชื�อว่า

มนุษยไ์ม่สามารถรบัรูค้วามเป็นจริงภายนอกไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งกระทาํผ่านตวักลางคือประสาทสมัผสัและ

กระบวนการรบัรูท้างจิตของมนุษย ์ซึงถูกหล่อหลอมโดยกระบวนการทางสงัคมก่อนแลว้ ดงันั�นสิ�งที�มนุษย์

เชื�อว่าเป็นความจริงทางสงัคมจึงลว้นแต่เป็นโลกที�ถูกสรา้งและถกูตีความมาแลว้ในระดบัหนึ�งทั�งสิ �น 

บรรดาทฤษฎีทั�งหลายที�ถือว่าใช้แนวทางวัฒนธรรมศึกษานั�น ไม่ว่าจะมีคาํอธิบายรายละเอียด

อย่างอื�นแตกต่างกนัอย่างไรก็ตาม แต่ทว่าจุดร่วมกันที�เป็นประดจุเสาหลกัของกลุ่มทฤษฎีวัฒนธรรมก็คือ

แนวคิดที�ว่า สิ�งที�เรียกกว่า “ความเป็นจริง” (Reality) นั�น มิใช่เป็นสิ�งที�มีอยู่แลว้.แลว้รอใหน้ักวิชาการไป

ค้นพบ แบบที�สาํนักประจักษ์นิยมเชื�อถือ (Empiricism) ในทางตรงกันข้าม นักวัฒนธรรมศึกษาเชื�อว่า 

“ความเป็นจริงนั�นเป็นสิ�งที�ถูกประกอบสร้างขึ �นมา (Construct) และเมื�อเชื�อมโยงแนวคิดนี�มาที�เรื�อง

สื�อมวลชนโดยอาศัยแนวทางของทฤษฎีปฏิสมัพันธ์เชิงสญัลักษณ ์ที�ไดก้ล่าวมาแลว้ เราอาจจะอธิบายไว ้

ในดา้นสื�อมวลชน สิ�งที�เรียกว่า “ข่าว” นั�นมิใช่การรายงานความเป็นจรงิที�เกิดขึ �นจากแหตกุารณ ์แต่เป็นการ 

“ประกอบสรา้ง” ความเป็นจรงิ จากเหตกุารณน์ั�นขึ �นมา ในขณะที�ตวัเหตกุารณเ์องมีหลายมิติมาก ก็แลว้แต่

ว่านกัข่าวแต่ละคนจะหยิบเอาเหตกุารณน์ั�นมาประกอบสรา้งเป็นข่าวอย่างไร ในสว่นรบัสารนั�น แนวคิดการ

สรา้งความเป็นจรงิทางสงัคมก็ไดอ้าศยัทศันของ จอรจ์เฮรเ์บิรต์ มึ �ด (George Herbert Mead) ที�เป็นว่าผูร้บั

สารนั�นมิไดถู้กกระทาํ (Passive) และนั�งรอตั�งรบัใหส้ื�อมวลชนเป็นในสรา้งความเป็นจริงมาลอ้มรอบตวัเอง

อยู่ ฝ่ายเดียว ในอีกด้านหนึ�ง ผู้รับสารจะมีลักษณะอีกที�  และได้ใช้นี �เนื �อหาจากสื�อมวลชนมาสร้าง

สิ�งแวดลอ้มของตวัเองเช่นกนั แนวคิดนี �เริ�มจากคาํอธิบายที�ว่า มนษุยเ์รามีโลกแวดลอ้มรอบตวัอยู่ 2 ระดบั 

ระดบัแรกคือโลกทางกายภาพ (Physical World) ซึ�งเกิดขึ �นตามธรรมชาติ เช่น พื �นดิน ทอ้งฟ้า แม่นาํ ตน้ไม่ 

ฯลฯ และระดับที�สองคือโลกทางสงัคม (Social World) ซึ�งเกิดจากการประกอบสรา้ง.ของสงัคม โลกทาง
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สงัคมนี �ย่อมมีความหมายที�แตกต่างกันไปในแต่ละทอ้งถิ�น แต่ละยุคสมยั ดงันั�นจงมีบางกรณีที�แมโ้ลกทาง

กายภาพจะเป็นแบบเดิม 

ดงันั�นผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดทฤษฎีเรื�องการประกอบสรา้งความจรงิมาศึกษาเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ว่า หนงัสื�อพิมพห์รือกองบรรณาธิการข่าวมีการประกอบสรา้งความจรงิเกี�ยวกบัข่าวของ Covid19 ผ่านหนงั

สื�อพิมพอ์ย่างไร กองบรรณาธิการไดเ้ลือกเหตุการณ ์ใดหตุการณห์นึ�งเพียงบางส่วนมานาํเสนอ หรือไดมี้

การควบคุมเนื �อหาข่าวที�ตนเองนําเสนอหรือไม่ อคติส่วนบุคคลและนโยบายของแต่ละสาํนักข่าวมีผล

หรือไม่ต่อการนาํเสนอข่าว เมื�อเหตุการณ์ฉากเล็ก ๆ ฉากหนึ�งไดถู้กรื �อถอนประกอบสรา้งฉากใหม่ และ

นาํมาขยายเผยแพร่จนเหตุการณ์ฉากเล็ก ๆ กลายไปเป็นขอ้เท็จจริงในตาของประชาชนได้อย่างไร ใน

งานวิจยันี � ผูศ้กึษาจึงตอ้งการศกึษาเรื�องการประกอบสรา้งความจริงของ Covid 19 ผ่านหนงัสื�อพิมพม์ติชน

กบัหนงัสื�อพิมพข์องไทยโพสตว่์ามีทศันคติอย่างไร  

 

ทฤษฎีผู้รักษาประตูข่าว (Gate Keeper) 

แนวคิดนี �อธิบายการทาํงานของสื�อมวลชน ว่ามีหน้าที�เลือกสรร ตกแต่ง เรื�องราวหรือเหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ที�เกิดขึ �น ก่อนที�จะเสนอไปยงัผูร้บัสาร ซึ�งลกัษณะหนา้ที�เช่นนี �คลา้ยกบัว่าทาํหนา้ที�เป็น “ผูเ้ฝ้าประตู่”  

เดวิด เอ็ม. ไวต ์(David M White)13 อธิบายทฤษฎีผูร้กัษาประตู (Gatekeeper) ว่า ข่าวสารมักจะ

ไหลผ่านช่องทางต่าง ๆ อนัประกอบไปดว้ยบริเวณประตูที�มีการปล่อยหรือกักข่าวสารต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์

ที�ตั�งไว ้หรือโดยการวินิจฉัยของผูเ้ฝา้ประตูเองว่าจะยินยอมใหข้่าวสารใดไหลผ่าน ไปไดห้รือไม่หรือข่าวสาร

อะไรควรจะส่งไปถึงผูร้บัสารชา้หน่อย หรือข่าวสารอะไรควรตดัออกไปทั�งหมด ซึ�งแนวความคิดนี�ไดถ้กูนาํไม่

อธิบายลักษณะการไหลของข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในกระวนการสื�อสารมวลชน หรือ

เปรียบเสมือนเป็นบุคคลผูท้าํหนา้ที�ปิดและเปิดประตูข่าวสารที�ยืนอยู่ระหว่างตัวข่าวสารและผูร้บัสารจาก

สื�อสารมวลชน ซึ�งสามารถแสดงไดโ้ดยแบบจาํลองดังต่อไปนี�แสดงใหเ้ห็นว่า จากตน้ตอแหล่งข่าว ซึ�งใน

ตัวอย่างข้างต้นก็คือส ํานัก ข่าวโทรพิมพ์ จะมีข่าวสารมากมายหลายชิ �น (N1, N2, N3, N4, ) ส่งมายัง

สาํนกังานหนงัสื�อพิมพ ์หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทศันต์่าง ๆ บรรณาธิการข่าวจะทาํ

หนา้ที�คัดเลือกข่าวสารเพียงบางชิ �นเพื�อตีพิมพห์รือออกอากาศ ส่วนอีกหลายชิ �นก็อาจถูกโยนทิ �งตะกรา้ไป 

ข่าวสารที�ถูกคัดเลือกนี �จะถูกตัดแต่งให้เหมาะสมกับเวลา เนื �อที� หรือลักษณะสื�อ เพื�อส่งไปยังผูอ่้าน ผูช้ม 

หรือผูฟั้ง 

ผูร้กัษาประตขู่าวไม่ไดม้ีหนา้ที�เพียงแค่เลือกหรือปฏิเสธสารต่าง ๆ ที�เขา้มาเท่านั�น แต่ยงัทาํหนา้ที�

จดัสารนั�น ๆ ใหอ้ยู่ในรูปที�ตอ้งการตลอด จนกระทั�งกาํหนดการนาํเสนอข่าวสาร ระยะเวลาที�หน่วงเหนี�ยว

ข่าวสารนั�นไว ้ว่าจะเสนอในช่วงเวลาใด หรือเสนอสารทั�งหมดซํ�า ๆ กนั หรอืเลือกเสนอเพยีงบางสว่นเท่านั�น 

 
13 นนัทนา นนัทวโรภาส,(����) สื�อสารการเมือง ทฤษฎีและการประยกุตใ์ช ้พมิพค์รั�งที� 2. กรุงเทพ : แมสมีเดีย หนา้�� 
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ผูร้กัษาประตูข่าวจะเป็นผูท้ี�ควบคุมการไหลของข่าวสารทั�งในระดับชาติและระดับทอ้งถิ�น ได้แก่ นักข่าว 

บรรณาธิการข่าว ผู้จัดการ โฆษณาของทั�งหนังสื�อพิมพ์ท้องถิ�นและหนังสื�อพิมพ์แห่งชาติ และเครื�อง

สถานโีทรทศัน ์ตลอดจนสาํนกัข่าว  

ผูศ้ึกษาจึงใชท้ฤษฎีผูร้กัษาประตูข่าวเพื�อประกอบเขา้กับทฤษฎีประกอบสรา้งความจริง เพื�อให้

ผูอ่้านไดเ้ห็นภาพของเหตกุารณใ์นข่าวว่างหนงัสื�อพิมพท์ั�งสองฉบบัที�เลือกมาศึกษานี �ไดเ้ลือก-ไม่เลือกข่าว

ใด และเมื�อเลือกข่าวหนึ�งมานาํเสนอ ไดมี้การตดัทอนเสริมแต่งขอ้มลูใหอ้อกมาในรูปแบบใด ที�เหมาะสม

ตามจุดยืนของหนังสือพิม ์และเหมาะสมกบักลุม่ผูอ่้านที�เป็นเป้าหมายได ้เมื�อผูอ่้านไดอ้่านและเชื�อขอ้มูล

เหล่านั�นและสะสมขอ้มูลเป็นระยะเวลานาน ภาพความเชื�อนั�นก็จะสามารถตกตะกอนตกผลึกกลายเป็น

ภาพแห่งความจริงในสงัคมไดใ้นที�สดุ ผูศ้กึษาจึงใชท้ฤษฎีนี �มาศึกษาว่าสื�อมวลสชนสองฉบบัดงักล่าว  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

จากภาพแบบจาํลองดังกล่าวที�ประยุกตขึ์ �นใหม่นี � สาํนักข่าวทั�งสองสาํนักมติชนกับไทยโพสตไ์ด้

นาํเสนอข่าวสาร แลว้มีการประกอบสรา้งข่าว เพื�อใชใ้นการเล่าเรื�อง  เหตกุารณห์รือขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ �นใน

บริบททางการเมืองในขณะนั�นโดยการนาํเสนอข่าวผ่านสื�อ โดยสาํนกัข่าวจะเลือกเหตกุารณใ์ดเหตุการณ์

หนึ�ง หรือเลือกความจริงในดา้นใดดา้นหนึ�งจากความจรงิทั�งหมดที�เกิดขึ �นมาประกอบกนัเขา้เป็นเรื�องๆ หนึ�ง

ดว้ยกลวิธีการเล่าเรื�อง อาจกล่าวไดว้่าสาํนักข่าวมีการประกอบสรา้งข่าวเกี�ยวกับ Covid 19 ก่อน แลว้จึง
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นําเสนอต่อประชาชนที�เป็นผู้รับข่าวสารจากกรอบแนวคิดในการวิจัยนั�นไม่มีช่องทางการสื�อสารของ

ประชาชนยอ้นกลับไปยังผูส้่งสารจึงเห็นไดว่้า ประชาชนจึงตกเป็นเป้าหมายของการสื�อสารโดยผ่านสื�อ

สาํนักข่าวที�มีการประกอบสรา้งความจรงิที�นาํเสนอออกสูป่ระชาชน 

แบบจาํลองหรือทฤษฎีนี �แสดงใหเ้ห็นว่า จากตน้ตอเสนอเหล่งข่าว ซึ�งในตัวอย่างขา้งตน้ก็คือสาํนกั

ข่าวโทรพิมพ ์จะมีข่าวสารมากมายหลายชิ �น Covid 19 ส่งมายังสาํนักงานหนังสื�อพิมพ ์หรือสถานีวิทยา

กระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทศันต์่าง ๆ บรรณาธิการข่าวจะทาํหน้าทีคัดเลือกข่าวสารเพียงบางชิ �นเพื�อ

ตีพิมพห์รือออกอากาศ ส่วนอีกหลายชินก็อาจถูกโยนทิ �งตะกรา้ไป ข่าวสารที�ถูกคัดเลือกนี �จะถูกตัดแต่งให้

เหมาะสมกบัเวลา เนื �อที� หรือลกัษณะสื�อ เพื�อส่งไปยงัผผูอ่้าน ผูช้ม หรือผูฟั้ง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

แนวทางการศึกษาวิจัย  

การวิจยัครั�งนี �เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative.  Research) ประเภทการวิจยัเอกสาร ใชก้ารเก็บ

ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ไดแ้ก่ข่าวหนังสื�อพิมพท์ี�เกี�ยว กับ Covid 19 จากหนังสื�อ

พิมพม์ติชนและหนังสื�อพิมพไ์ทยโพสต ์ร่วมกับการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-Depth Interview) ที�ผูศึ้กษา

มุ่งหาคาํตอบจากผูใ้หข้อ้มลู (Key Informant) 

1. เอกสาร โดยใชว้การเก็บขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Research) ไดเ้กิดข่าวหนงัสื�อพิมพ์

ที�เกี�ยว กบั Covid 19 จากหนงัสื�อพิมพม์ติชนและหนงัสื�อพิมพไ์ทยโพสต ์

2. การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ที�ผูศ้ึกษามุ่งหาคาํตอบจากผูใ้หข้อ้มูล (Key 

Informants) อย่างชดัเจนเป็นรายบุคคล 

วิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึนั�น ผูว้ิจยัใชวิ้ธีสมัภาษณท์ั�ง 3 วิธีการตามหลกัการคือ  

1. การสมัภาษณแ์บบมาตรฐาน (Standardized Interview) 

2. การสมัภาษณแ์บบไม่กาํหนดมาตรฐาน (Unstandardized Interview) 

3. การสมัภาษณแ์บบกึ�งมาตรฐาน (Standardized Interview) 

 

ผลการวิจัย  

จากกการศึกษาเรื�อง “การประกอบสรา้งความจริงเกี�ยวกับ. Covid 19: ศึกษาเปรียบเทียบสาํนัก

ข่าวมติชนกับสาํนักข่าวไทยโพสต์”ศึกษาในช่วงวิกฤติ Covid 19 ปี พ.ศ. 2562-2563 นั�น โดยสรุปผล

การศกึษาไดด้งันี � 

1. บรบิททางสงัคมเศรษฐกิจการเมืองและสาธารณสุข ที�สง่ผลต่อการนาํเสนอข่าว เรื�อง Covid 19 

ของสื�อมวลชนตั�งแต่ ปี พ.ศ.2562-2563 บริบททางสงัคม ที�ส่งผลต่อการนาํเสนอข่าวเรื�อง Covid 19 ของ

สื�อมวลชน  
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ประเด็นสงัคม มีทั�งตื�นตัว ตระหนก หดหู่ สลด เกิดกระแสสับสน บิดเบือนความจริงทาํให้สร้าง

ความแตกแยกไม่สงบสุขเช่น ความรูเ้กี�ยวกับโควิด การปฏิบตัิตนที�ถูกตอ้งอีกทั�งประชาชนมีภาวะเครียด

กงัวลโดยข่าวเสนอเหตุปัจจยัแห่งความเครียดมี 2 ส่วน คือ 1) รายไดล้ดลงตกงาน และรายจ่ายเพิ�ม 2) การ

กกัตวัอยู่บา้นมีข่าวลือขอ้มลูหลอกลวง และสรา้งความแตกแยกทางการเมือง และจาํนวนประชาชนไม่นอ้ย 

ฆ่าตวัตายในข่าวเสนอภายใน 1 เดือนนี�ไม่ตํ�ากว่า 2-3 คน บางคนไม่ผ่านเกณฑร์ะบบAIประมวลสิทธิ�ไม่ได้

เงินเยียวยาก็ฆ่าตวัตาย เช่น หญิงวาดภาพนายกฯตัดพอ้ไม่ไดเ้งินเยียวยา แต่แทจ้ริงสามีใหม่โกงเอาเงินไป

ไม่บอกว่าไดเ้งินเยียวยาบางคนใชอ้อนไลนส์ด ฆ่าตวัตาย บา้งก็เลือกก่ออาชญากรรม เช่น ปลน้ จี � และที�

สาํคญัอย่างมากจากการประชุมภาครฐั มติ ค.ร.ม. ประกาศเคอรฟิ์ว ช่วงเวลากาํหนดไม่แน่นอน ชดัเจนจะ

เห็นถึงบา้งก็พ.ร.ก.ฉกุเฉินงดออกนอกบา้น เวลา 5 ทุ่ม-ตี 5 บา้ง เคอฟิวทั�วประเทศวนัที� 2 เม.ย.เวลา 4 ทุ่ม-

ตี 4 บ้างและจากสําหรับประสบการณ์ส่วนตัวก็พบเห็นและยังสงสัย เวลาปิด-เปิดทําการของ

หา้งสรรพสินคา้ไม่ตรงกับประกาศทางโทรทัศนแ์ละข่าวโดยปัจจุบันก็ปิด 2 ทุ่มบา้ง รา้นค้ารายย่อยใน

หา้งสรรพสินคา้ก็ปิดชั�วคราวบางรา้นปิดถาวร อีกทั�งสถานที�ราชการ ประกาศทาํการบา้งไม่ทาํการบา้ง 

สรา้งความสับสน สถานพยาบาลรฐัทาํการบา้ง ไม่ทาํการบา้ง ทาํใหเ้สียเวลาในการติดต่อ บางสถานที�

ราชการใหม้าติดต่อใหม่ในวันเวลาหยุดราชการก็มีบางที�ทาํการนอกเวลาราชการก็มี ประกาศปิดทาํการ � 

ทุ่มบา้งไม่ทาํกิจการบา้ง  

บริบททางเศรษฐกิจ ที�สง่ผลต่อการนาํเสนอข่าว เรื�อง Covid 19 ของสื�อมวลชน  

ประเด็นเศรษฐกิจเผชิญปัญหาเศรษฐกิจที�ชะลอตวั บางธุรกิจหยุดกิจการ บางประเภทเลิกกิจการ 

แต่โลจิสติกสข์นส่งสินคา้ยังดาํเนินงานดี และจะพบปัจจัยหรือประเด็นย่อย ๆ ดังนี � บทบาท 20 เศรษฐี , 

ค่ายธุรกิจ ภาคเอกชนที�มีอิทธิพลต่อการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย (รายใหญ่) ผลิตสินคา้ ไม่เลิกจา้งงาน และ

ช่วยเสนอแนะเช่น CP แสดงตน สรา้งโรงงานผลิตหนา้กากอนามยัเป็นแสนชิ �นเป็นการเฉพาะ , ปนูซิเมนต์

ไทย ปิดทาํการเนื�องจากพนักงานติดกรณีพุฒิพงษ์ ร.ม.ต.กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสงัคมเจรจา

เครือข่ายบริษัทAIS , DTAC ลงทะเบียนใชเ้น็ตฟรี , กสทช.แจกเน็ตฟรี ,เสนอแนะพักหนี�เอกชน, สภาธุรกิจ

ตลาดทุนไทย บทบาทสภาหอการคา้ เลขาสภาอตุสาหกรรมการท่องเที�ยว สภาอตุสาหกรรมก็เสนอแนะให้

เปิดกิจการธุรกิจและใหเ้ตรียมแผนฟื�นฟูเศรษฐกิจขึ �นมาใหม่ แต่ไม่ไดบ้อกถึงระยะเวลาเมื�อใดจะฟื�นฟ ูและ

ฟื�นฟรูะยะยาวหรือสั�นมากนอ้ยเพียงใด 

บริบททางการเมือง ที�ส่งผลต่อการนาํเสนอข่าว เรื�อง Covid 19 ของสื�อมวลชน ประเด็นการเมือง 

นอกจากจะเกี�ยวขอ้งกับการจัดสรรทรพัยากร และความขัดแยง้แลว้ยังพบการใชอ้าํนาจการตัดสินใจของ

ผูน้าํรฐั โดยเฉพาะมีการรวมศูนยอ์าํนาจของนายกรฐัมนตรีดังเช่น ตู่ฮึ�ม ผมคนเดียวเป็นคนตัดสินใจปรบั

ครม. ไม่ตอ้งเจรจาต่อรอง ทุบโต๊ะ!แสดงใหเ้ห็นถึงการใชอ้ารมณแ์ละอาํนาจที�ไม่เกรงใจและไมร่บัฟังความ

คิดเห็นผูอื้�น เป็นอาํนาจนิยมทางทหารอย่างชัดเจนรวมถึงการมอบหมายภารกิจการกระจายให้หน่วยงาน

ต่าง ๆ มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการเลือกตัดสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํหรือดาํเนินนโยบาย มาตรการ กิจกรรม 
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โครงการ แผนงานต่าง ๆ ส่งผลกระทบเกี�ยวเนื�องกัน เช่น กระทรวงการคลงักาํหนดเกณฑร์บัเงินเยียวยา

กระทรวงพาณิชยเ์ลือกใชว้ิธีแกปั้ญหากกัตนุสินคา้ เพิ�มราคาสินคา้ ดว้ยการจดัรถธงฟ้า เรือธงฟ้าขายสินคา้

ราคาถูกรวมถึงมาตรการดา้นความมั�นคงเนน้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน พ.ร.ก.โรคติดต่อ และเคอรฟิ์ว และพบบ่อย ๆ 

ถึงข่าวเสนอมติ ค.ร.ม.ประชุม การเสนอทศันะมมุมองต่าง ๆ ถึงความเป็นไปไดใ้นการพิจารณา พ.ร.ก.ต่าง 

ๆ ผ่านการเห็นชอบมาตรการดา้นเศรษฐกิจ เพื�อรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและระบบการเงินในการ

เพิ�มสภาพคล่องใหแ้ก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SME) เสริมสภาพคล่องและรักษา

เสถียรภาพตลาดตราสารหนี �ภาคเอกชน จากรา่ง พ.ร.ก. 2 ฉบบัภายใตบ้ทบาท ธปท. เป็นสาํคญันอกจากนี�

ยังมีการร่าง พ.ร.ก.การสนับสนุนสภาพคล่องเพื�อดูแลเสถียรภาพตราสารหนี�ภาคเอกชน เพื�อเพิ�มสภาพ

คล่องและรกัษาเสถียรภาพของตลาดตราสารหนี � ภาคเอกชนและระบบการเงิน โดย ร่าง พ.ร.ก.กาํหนดให้

จัดตั�งกองทุนเสริมสภาพคล่องเพื�อลดความเสี�ยงระดมทุนในตลาดตราสารหนี �ภาคเอกชน (บีเอสเอฟ) 

เหล่านี �ลว้นเป็นผลกระทบจากประสบปัญหาสภาพคล่องชั�วคราว จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ให้

บริษัทและ 

บริบททางสาธารณะสุข ที�ส่งผลต่อการนําเสนอข่าวเรื�อง Covid 19 ของสื�อมวลชน ประเด็น

สาธารณสุข การแบ่งภารกิจหนา้ที�ตามโครงสรา้ง บริหารงานชดัเจนเช่น กรมควบคุมโรค เนน้ดา้นป้องกัน

โรคโควิด และสาธารณสขุระดบัทอ้งถิ�นควบคุมโรคโควิด , กรมการแพทยแ์ผนไทยฯ ผลิตยาฟ้าทะลายโจร

และใหข้อ้มูลว่าสามารถบรรเทาอาการโควิดได ้, กรมสขุภาพจิต แนะนาํการเครียดกังวลเรื�องโควิด แต่จะ

พบปัญหาของบางหน่วยงาน เช่น กรมการแพทยจ์ัดอุปกรณ ์บุคลากรการแพทยแ์นวโนม้ไม่พอเพียง โดย

คาดการณถ์า้ผูป่้วยโควิดจาํนวนมาก ก็กระทบต่อผูป่้วยโรคอื�นก็ไม่ไดร้บัการบริการเพียงพอ อปุกรณ ์หอ้ง

ฉุกเฉิน สถานที� จาํนวนแพทยพ์ยาบาลไม่พอ (ความคิดเห็นส่วนตัวเมื�อรูแ้ลว้ก็ยังไม่ปรบัปรุง ดังจะเห็น

สถานการณห์นักตั�งแต่ เม.ย.-ส.ค.2564 นี �) , สาํนักงานอาหารและยา ผลิตยาสาํรองในประเทศพอแต่ยงั

ตอ้งจดัซื �อยาฟาวิพิราเวียจากจีนและมีหน่วยงานตั�งพิเศษ เช่น คณะกรรมการโรคติดต่อ โดยเฉพาะบทบาท 

ศบค.(ในความคิดสว่นตวัก็พบข่าวเสนอการพดูจาของโฆษก ศบค.ไม่เหมาะสมก็มี) รายงานสถานการณโ์ค

วิดทุกวัน นาํเสนอสถิติขอ้มูลผูป่้วยใหม่ ยอดป่วยสะสม ผูเ้สียชีวิต ยอดเสียชีวิตสะสม มีการแนะนาํการ

ปฏิบตัิตน การด์ไม่ตกเป็นสโลแกนเตือนประชาชนและห่วงใยกลุม่เสี�ยงโควิด และประสานงานกบัรฐับาล มี

หน้าที�เสนอมติ ค.ร.ม.ในการหยุด ปิด เคอรฟิ์ว ส่งผลต่อสาธารณชนส่วนรวม ไม่ว่าจะปิดสถานบันเทิง 

สถานที�มั�วสุม โรงแรม ขนส่งทางบก รถสาธารณะ และทางสายการบิน เป็นตน้โดยเฉพาะในจังหวัดใหญ่

และเป็นแหล่งท่องเที�ยวสาํคัญ เช่น โคราช เชียงใหม่ ภูเก็ต สงขลา ตรงั กระบี� นอกจากจะมักอา้งขอ้มูล

สถิติ การวิจัย และแพทยเ์ชี�ยวชาญ ไม่ว่าผลการศึกษาปัจจัยกลุ่มเสี�ยงอายุใด สาเหตุติดโควิดจากอะไร 

ปัจจยัที�ทาํใหค้นไทยเครียดดงักล่าวในข่าวขา้งตน้อีกทั�งข่าวเสนอบทบาท ผอ.เภสชักรรม แจง้การผลิตยา

สาํรองในประเทศเพียงพอ แต่ยาฟาวิพิราเวียรย์ังต้องนาํเขา้จากจีน ทาํใหต้ั�งคาํถาม 2 ข้อว่า 1) การสั�ง

สินคา้เวชภัณฑม์ีส่วนเกี�ยวขอ้งกับธุรกิจ นักการเมืองมากนอ้ยเพียงใด 2) ปัจจัยใดที�ทาํใหไ้ทยผลิตยาฟา
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วิพิราเวียไม่พอกับการรกัษาคนไข ้เช่น ขาดทรพัยากร วตัถุดิบ เทคโนโลยี คนผลิต การบริหารจดัการ หรือ

อื�น ๆ 

การประกอบสรา้งความจริงเรื�อง Covid 19 ของสาํสาํนักข่าวมติชน มีกากรประกอบสรา้งการ

นาํเสนอข่าวเกี�ยวกับ Covid 19 โดยเสนอข่าวแบบตรงไปตรงมากับข้อเท็จจริง มีการอา้งอิงเหล่งขอ้มูล

สมัภาษณท์ี�น่าเชื�อถือ และเมื�อนาํเสนอข่าว ก็จะนาํความคิดเห็นที�แตกต่างและคามคิดเห็นทางวิชาการจาก

ผู้เขียวชาญมานาํเสนออย่างชัดเจน สาํนักข่าวมติชนประกอบสรา้ง Covid 19 บริบทสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง สาธารณสขุ 

การประกอบสรา้งความจรงิเรื�อง Covid 19 ของสาํนกัข่าวไทยโพสต ์ 

สาํนักข่าวไทยโพสต ์เป็นสาํนักข่าวที�มีบทบาทต่อสังคม ไทยเป็นอย่างมาก นาํเสนอข่าวในทาง

อิสรภาพทางความคิด ในการนาํเสนอข่าวเกี�ยวกบั Covid 19 มีความลุม่ลึกละเอียดรอบดา้น  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. หนงัสื�อพิมพจ์ะตอ้งมจีรรยาบรรณในวิชาชพั ยดึมั�นในเสรีภาพขอบงการนาํเสนอข่า 

อย่างตรงไปตรงมารอบดา้น และตระหนกัรบัผิเดชอบต่อสงัคมจากการ นาํเสนอข่าวของตนเอง เพื�อไม่ให้

สงัคมเกิดความหวาดกลวั 

2. ในการประกอบสน้างความจาริงของข่าวนั�น สื�อมวลชนควรนาํขอ้มูลข้อเท็จจริงที�เกิดขึ �นมา

นาํเสนอต่อผูอ่้านอย่างปราศจากความคิดเห็นละอคติ โดยเฉพาะในช่วงเวลาแห่งความขจัดแย้งอย่าง

รุนแรงทางการเมืองและสงัคม 

3. ประชาชนผูอ้่านหนงัสือพิมพค์วรรูเ้ท่าทันสื�อมวลชนว่า การนาํเสนอข่าวของสื�อมวลชนนั�นมิใช่

การนาํเสนอความจรงิทั�งหมดหรือรอบดา้นแต่เป็นการเสนอข่าวที�แฝงดว้ยจุดยืน วตัถปุระสงคแ์ละเป้หมาย 

เพื�อใหป้ระชาชนไดคิ้ดตามในสิ�งที�สื�อมวลชนตอ้งการ จึงตอ้งใช้สติพิจารณาอย่างรอบดา้นและหนักแน่น 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งในภาวะที�บา้นเมอืง 
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กรุงเทพมหานคร �) เพื�อศึกษาปัจจยัคณุภาพที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ บริษัท ชอ้ปปี� เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จาํกดัในกรุงเทพมหานคร ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้บริษัท           

ชอ้ปปี� เอกซเ์พรส (ประเทศไทย) ไม่ทราบจาํนวนคนที�แน่นอน ทาํการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 

��� คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ One-

Way ANOVA (F-test) และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Regression Analysis 

             ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า �) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกนัอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนและสถานภาพการสมรส สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารบรษิัท ชอ้ปปี� เอก็ซเ์พรส 

(ประเทศไทย) จาํกดัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที� �.�� �) ปัจจัยคณุภาพ

ในการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการใหบ้ริการ ดา้นการสรา้งความมั�นใจในการบรกิาร และ

ด้านการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท ช้อปปี� เอ็กซเ์พรส 

(ประเทศไทย) จาํกดัในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

คําสาํคัญ : ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ; การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

Abstract 

               This independent study has objective (1) Study demographic factors affecting to 

decision making to use shopee express (Thailand) co., jtd in Bangkok (2) Study service quality 

factor affecting  decision making to use shopee express (Thailand) co., jtd in Bangkok. The 

research population was selected from the delivery service user of Shopee Express (Thailand) 
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that does not know the exact number of people. Therefore, convenience sampling was performed. 

The researcher used a questionnaire as a tool to collect data from a sample of 400 people. 

Descriptive statistics included frequency, percentage, means, and standard deviation. Inferential 

statistics included One-way ANOVA (F-test), LSD and Multiple Regression Analysis.   

The hypothesis testing showed the following results 1) Demographic factors, it was found 

that position differences affecting to decision making to use shopee express (Thailand) co., jtd in 

Bangkok, the statistically significant differences between the comparing groups was 0.05. 2) 

Service quality factors affect the decision to use the services of Shopee Express (Thailand) Co., 

Ltd. From the research results, it was found that service quality factors consisted of Tangibles, 

Assurance and Empathy Affects the decision to use the service of Shopee Express (Thailand) 

Co., Ltd. in Bangkok, the statistically significant differences between the comparing groups was 

0.05. 

Keywords : Service Quality Factor; Service Decision 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ไทยแลนด์ �.� เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื�อต้องการ

ปรบัเปลี�ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจ ไปสู่การที�ขับเคลื�อนเศรษฐกิจดว้ยนวัตกรรม โดยหนึ�งในนโยบายคือการ

เปลี�ยนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากยิ�งขึ �น สะทอ้นจากสดัส่วนต่อ GDP ที�

เพิ�มขึ �นจาก ��% ในปี ���� เป็น ��% ในปี ���� (สุรชัพงศ์ สิกขาบัณฑิต, ����) จะเห็นไดว้่าสัดส่วน 

GDP ของภาคบริการนั�นมีอัตราเพิ�มขึ �น ภายในระยะเวลา �� ปีที�ผ่านมา แต่รูปแบบโครงสรา้งของภาค

บริการกลบัมีการเปลี�ยนแปลที�ไม่มากนัก เพราะความกา้วหน้าของเทคโนโลยีที�เป็นปัจจัยผลักดันให้ทุก

ภาคส่วนตอ้งทาํการปรบัตัวเพื�อความอยูร่อด (จิตเกษม พรประพนัธแ์ละคณะ, ����) เมื�อมกีารแพรร่ะบาด

ของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ���� ทําให้เกิดวิถีชีวิตแบบ New Normal เป็นวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ที�

ประชาชนทกุคนตอ้งปรบัเปลี�ยนรูปแบบในการใชช้ีวิตประจาํวนั  ประชาชนจึงหนัมาพึ�งพาการใชบ้รกิารการ

ซื �อสินคา้ผ่านทางออนไลนแ์ละการขนสง่สินคา้กนัมากขึ �น กาํเนิดเป็นบริษัทขนสง่รายใหมม่ากมายและการ

แข่งขันในการให้บริการที�ดุเดือดเป็นอย่างมาก โดยข้อมูลจากศูนย์วิจัย EIC ได้แสดงข้อมูลเกี�ยวกับผู ้

ใหบ้รกิารการขนสง่ ดงันี � ไปรษณียไ์ทยเป็นผูน้าํตลาดที�ครองส่วนแบ่งสงูสดุ คิดเป็นรอ้ยละ �� รองลงมาคือ 

Kerry Express มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที�คิดเป็นรอ้ยละ �� โดยประมาณ และส่วนที�เหลือคือผูใ้หบ้ริการราย

อื�นๆ  

 บริษัท ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกัด เป็นผูใ้หบ้ริการการขนส่งรายใหม่ขนาดใหญ่ที�ถือ

กาํเนิดและส่งกระทบต่อตลาดการขนส่งสินคา้รูปแบบเดี�ยวเป็นอย่างมาก สาเหตุมาจากการปรบัเปลี�ยน
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รูปแบบการใหบ้รกิารของบรษิัท ชอ้ปปี� เอกซเ์พรส จาํกดัที�สรา้งตวัเลือกใหม่ที�มีความไดเ้ปรยีบในดา้นความ

รวดเร็ว ความสะดวกสบาย ส่วนลดในการจัดส่งสินคา้ รวมถึงเพิ�มข้อจาํกัดอื�นๆในการขนส่งสินค้าผ่าน      

แอพลิเคชั�น Shopee  

 ดว้ยสาเหตุดงักล่าวผูจ้ดัทาํวิจยัจึงมีความสนใจในธุรกิจการใหบ้ริการการขนส่งของ ชอ้ปปี� เอ็กซ์

เพรส ในเรื�องการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั และการไดร้บัความพงึพอใจใหบ้ริการ 

จนนําไปสู่การตัดสินใจเลิอกใช้บริการของช้อปปี� เอ็กซเ์พรส และนําผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปรบัปรุงการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูส้นใจใน

การประกอบธุรกิจอีกดว้ย 

 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

 1) เพื�อศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยัประชากรศาสตรท์ี�สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

บรษิทั ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกดัในกรุงเทพมหานคร 

 �) เพื�อศึกษาปัจจยัคณุภาพที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารบรษิัท ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส 

จาํกดั ของประชากรในพื �นที�กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์

 ศิรวิรรณ เสร ีรตันแ์ละคณะ (����) ไดก้ล่าวไวว้่า ขอ้มลูตวัแปรดา้นประชากรเป็นลกัษณะที�สาํคญั

และเป็นสถิติที�สามารถวัดได้ของประชากร ซึ�งมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ลักษณะ

ประชากรศาสตรต์่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาและสงัคมวัฒนธรรมที�แตกต่างกัน โดยวิเคราะหจ์าก

ปัจจยั ดงันี � เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพทางสงัคม 

 Schiffman and Wisenblit (����) ไดก้ล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรทาํไดโ้ดยการแบ่งกลุ่ม

ของผูบ้ริโภคตามอายุ รายได ้เชื �อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้

ในครวัเรืองและที�ตั�งทางภูมิศาสตร ์ตวัแปรเหล่านี �มีวัตถุประสงคเ์ชิงประจกัษ์และสามารถซกัถามหรือการ

สงัเกตไดอ้ย่างง่ายดายสิ�งเหล่านี �ช่วยใหน้ักการตลาดไดจ้าํแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามที�กาํหนดไวไ้ด้

อย่างชัดเจน ภายหลงัในดา้นที�อยู่ของผูบ้ริโภคและรหัสไปรษณียส์ามารถใชข้อ้มูลร่วมกันทาํใหท้ราบถึง

ที�ตั�งทางภูมิศาสตรข์องผูบ้ริโภคการแบ่งกลุ่มประชากรเป็นวิธีที�มีประสิทธิภาพมากที�สุดในการคน้หาและ

เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ที�เฉพาะเจาะจง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ 

 Ziethaml, Parasuraman & Berry (����) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการบริการ (Service quality) ว่า

เป็นสิ�งที�ลูกคา้ทุกคนมีความคาดหวังที�จะได้รับจากการบริการที�ดีจากการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ โดย
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สามารถวดัจากเครื�องมือวัดคุณภาพการบริการซึ�งเป็นการวัดคุณภาพจาก � ดา้นดงันี� ความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ  (Tangibility), ความเชื� อ ถือไว้วางใจ  ได้  ( Reliability), การต อบสนองต่อลูกค้า 

(Responsiveness), การใหค้วามเชื�อมั�นต่อลกูคา้ (Assurance) และการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ( Empathy)  

 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการตัดสินใจ 

 อดลุย ์จาตรุงคสกลุ (����) ไดก้ลา่วว่ามี � ปัจจยัที�มีอทิธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ซึ�งปัจจัยดังกล่าว ไดแ้ก่ �) ปัจจัยทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร �) ปัจจัยทางดา้นสงัคมและกลุ่มทางสังคม �)

ปัจจยัทางดา้นแรงผลกัดันทางจิตวิทยา �) ปัจจยัดา้นสถานการณ ์

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� � กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือประชาชนผูใ้ชบ้ริการขนส่งชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรสผูอ้ยู่อาศยัในเขตพื �นที�

กรุงเทพมหานคร ซึ�งมีจาํนวนประชากรที�ไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน กลุม่ตวัอย่างสามารถคาํนวนไดจ้ากสูตร

จาํนวนประชากรที�ไม่แน่นอนของ Cochran (1977) จากการคาํนวนกลุ่มตัวอย่าง ไดจ้าํนวณ ��� คน เพื�อ

ความสะดวกของการวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัจึงเพิ�มขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็น ��� คน 

 วิธีการเกบ็ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี� สว่นที� � ขอ้มลูปัจจยั

ปัจจัยประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนและสถานภาพการสมรส สว่นที� � ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที� ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม

ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ  

ดา้นความเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการ  

ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการใหบ้ริการ ดา้นการ

ตอบสนองต่อลกูคา้  

ดา้นการสรา้งความมั�นใจในการบริการ 

และดา้นการรูจั้กและเขา้ใจลกูคา้ 

(Parasuraman, Ziethml and Berry, 1990) 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์

เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนและสถานภาพ

การสมรส 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ 

เลือกใชบ้ริการบรษิัท ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส 

(ประเทศไทย) จาํกดัใน 

กรุงเทพมหานคร 
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ของการใหบ้ริการ ดา้นความเชื�อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ดา้นการสรา้งความมั�นใจในการ

บริการ และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ ส่วนที� 3 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการบริษัท ช้

อปปี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) ใน กรุงเทพมหานคร รวมทั�งหมด �� คาํถาม โดยผลการ ทดสอบความ

เชื�อมั�นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าความเชื�อมั�น �.��� - �.��� ซึ�งมากกว่า 0.70 ขึ �นไป แสดงว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือ โดยแบบสอบถามนี �ใช้เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ 

และแบ่งช่วงคะแนนตามเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชั�นที� 0.8 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

 การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA: 

F-Test, LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ปัจจยัประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน ��� คน (รอ้ยละ 

��.  ��) มีอายุระหว่าง ��- �� ปี จาํนวน ���  คน (รอ้ยละ��.��) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ��.��) รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  ��,��� บาท - ��,��� บาท 

จาํนวณ��� คน (รอ้ยละ��.��) และสถานภาพโสด จาํนวน ��� คน (รอ้ยละ��.��) 

 ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมของการใหบ้ริการมากที�สุด โดยอยู่ในระดบัมากที�สุด (X̅ = 4.21) รองมาดา้น

การสรา้งความมั�นใจในการบรกิารโดยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.14) และนอ้ยที�สดุดา้นความเชื�อถือไวว้างใจ

ได ้(X̅ = 4.13) 

 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = �.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ท่านจะตดัสินใจว่าจะใชบ้รกิารขนส่งของบรษัิทนี �อีกครั�งถัดไปมากที�สดุ (X̅ = 4.10) รองลงมาคือท่าน

มั�นใจในชื�อเสียงและมาตรฐานการบริการอย่างเป็นของบริษัท (X̅ = 4.05) และนอ้ยที�สุดคือท่านมีแนวโน้

วที�จะแนะนาํใหค้รอบครวั คนรูจ้กั หรือบคุคลรอบขา้งใหม้าใชบ้รกิาร (X̅ = 4.06) 
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ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 เกี�ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์

 

ตวัแปรอิสระ สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ (ชาย,หญิง,เพศ

ทางเลือก) 

F-Test 0.002* สอดคลอ้ง 

อาย ุ F-Test 0.003* สอดคลอ้ง 

อาชีพ F-Test 0.000* สอดคลอ้ง 

รายไดต้่อเดือน F-Test 0.001* สอดคลอ้ง 

สถานภาพการสมรส F-Test 0.006* สอดคลอ้ง 

           *มีระดบันยัสาํคญัทางสถติิที�ระดบั �.�� 

  

จากตารางที� 1 พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกนัอันไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนและสถานภาพการสมรสส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัท ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศ

ไทย) จาํกดัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� �.�� 

 

ตารางที� � แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� � การทดลองค่าสมัประสิทธิ�ถดถอยสมมติฐานของปัจจยั 

                 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารโดยรวม ที�มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารบรษิัท           

                 ชอ้ปปี� เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกดัในกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Stepwise 

 

ปัจจัยคณุภาพการใหบ้ริการ b Standard 

Error 

β t Sig Tolerance  VIF 

(Constant) 0.161 0.137  1.175 0.241   

ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจ

ในการใหบ้รกิาร (𝑋𝑋�) 

0.155 0.053 0.139 2.905 0.004* 0.341 2.935 

ดา้นการสรา้งความมั�นใจใน

การการบริการ (𝑋𝑋�) 

0.312 0.064 0.287 4.907 0.000* 0.229 4.364 

ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ 

(𝑋𝑋�) 

0.474 0.063 0.451 7.574 0.000* 0.222 4.510 

R = 0.831    R� = 0.691   Adj. R�= 0.687    SEE = 0.409    F=176.429    Sig=0.000* 

       *มีระดบันยัสาํคญัทางสถติิที�ระดบั �.�� 

  

จากตาราง � พบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้ริการที�สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ บรษัิท 

ชอ้ปปี� เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกดัในกรุงเทพมหานคร มากที�สดุ คือดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ (β = 

0.451) รองลงมาคือดา้นการสรา้งความมั�นใจในการบริการ (β = 0.287) และดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจ
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ในการใหบ้ริการ (β = 0.139) อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  มีอาํนาจในการพยากรณ ์รอ้ย

ละ ��.��และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบไดด้งันี � 

Ŷ = 0.161+ 0.474𝑋𝑋� +0.312𝑋𝑋�+0.155𝑋𝑋� 

 

อภิปรายผล 

 �) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ที�แตกต่างกันอันได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนและ

สถานภาพการสมรสส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษัท ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกดัใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญ สอดคลอ้งกับสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กนกวรรณ มั�น

มาก และ กิตติพนัธ ์คงสวสัดิ�เกียรติ (2555) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรื�อง “คณุภาพการใหบ้ริการที�มีผลต่อ

การตัดสินใจใชโ้รงพยาบาล เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดือนมีผล

ต่อการ ตดัสินใจใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 �) ปัจจัยคุณภาพในการใหบ้ริการประกอบไปดว้ย ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจในการใหบ้ริการ 

ดา้นการสรา้งความมั�นใจในการบริการ และดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษัท ชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรส (ประเทศไทย) จาํกัดในกรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกัน อย่างมีนยัสาํคัญ 

ทั�งนี �เนื�องจากลูกคา้ของชอ้ปปี� เอ็กซเ์พรสนั�นมีความตอ้งการที�หลากหลายในแต่ละกลุ่มลูกคา้ สอดคลอ้ง

กับผลงานวิจัยของ กันยากาญจน ์จันทรเ์หลี�ยม และ พัฒน ์พิสิษฐเกษม (2561) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจัย

เกี�ยวกบัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย สาขามหาวิทยาลยัรงัสิต โดยผล 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัคุณภาพดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นการสรา้งความมั�นใจในการใหบ้ริการ 

และคุณภาพด้านการเอาใจใส่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขา

มหาวิทยาลยัรงัสิต อย่างมีนยัสาํคญั  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 �) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ 

 ดา้นเพศ ควรใหค้วามสาํคญัในการบริการอย่างเท่าเทียมกนัในทุกเพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง เพศ

ชาย หรือเพศทางเลือกต่างๆควรไดร้บัการบริการอย่างดีที�สุด จากผลการศกึษาจะเห็นไดว่้าลูกคา้ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อันเนื�องมาจากเพศหญิงนั�นมีจาํนวนการสั�งซื �อสินค้า ทาํให้มีการใช้บริษัทขนส่งสินค้า

บ่อยครั�ง ทางบริษัทอาจมีการประชาสัมพันธ์หรือกลยุทธ์ทางการตลาด เพื�อดึงดูดลูกค้าให้ตรงกับ

กลุม่เปา้หมายมากยิ�งขึ �น ดา้นอาย ุควรกาํหนดกลยทุธ์การสื�อสารกับลกูคา้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการที�เขา้ใจได้

ง่ายขึ �น โดยใหข้อ้มูลเกี�ยวกับการให้บริการที�มีความสอดคลอ้งกับช่วงอายุของลูกคา้ เนื�องจากอายุของ
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ลูกคา้มีผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการที�แตกต่างกัน และยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจและความคาดหวัง

ซึ�งนาํไปสูค่วามพงึพอใจกบับริการนั�นๆ เพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกเรื�องขอ้มลูต่างๆที�ตรงกบัวตัถปุระสงค์

ในการเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ ดา้นอาชีพ จากผลการศึกษาจะเห็นไดว่้าผูท้ี�ใช้บริการบริษัท ช้อปปี� เอกซ์

เพลส ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่นวัยทํางาน ที�ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ตลอดจนนกัเรียนและนกัศกึษา ทางบรษัิทอาจมีนโยบายในการกาํหนดกลยุทธใ์หเ้ขา้ถึงลกูคา้กลุม่นี �ซึ�งเป็น

กลุ่มลูกคา้หลักของบริษัท อาจมีการใหส้่วนลดพิเศษสาํหรับนักเรียนนักศึกษา ในการเขา้ใชบ้ริการของ

บริษัท เพื�อดึงดดูลกูคา้ใหใ้ชบ้ริการต่อไปในอนาคต ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ควรมีการปฏิบตัิต่อลกูคา้ที�มี

รายไดแ้ตกต่างกนัอย่างเสมอภาค แต่การใหบ้ริการนั�นๆควรที�จะมีการพฒันาการบริการใหมี้คณุภาพมาก

ยิ�งขึ �น และเขา้ใจถึงลกัษณะที�แตกต่างกนัของลกูคา้ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัเพื�อสรา้งความพึง

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น หากลกูคา้มีรายไดส้งูและมกีารใชบ้ริการบ่อยครั�ง อาจมีแพ็คเกจที�เป็นส่วนลดพิเศษ

สาํหรับผูท้ี�มาใช้บริการประจาํ หรือทางเลือกในการจ่ายเงินค่าบริการใหแ้ก่ผูท้ี�มีรายไดน้้อยกว่า เพื�อให้

เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ที�มีระดับรายไดท้ี�หลากหลายดา้นสถานภาพการสมรส แมว้่าสถานภาพการสมรสอาจไม่

สามารถตัดสินลูกคา้ไดโ้ดยรูปลกัษณภ์ายนอกหรือการเขา้มาใชบ้ริการของลูกคา้ เนื�องจากเป็นขอ้มูลที�มี

ความส่วนตัว แต่หากมีสถานภาพที�แตกต่างกัน ก็ส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการและจํานวนการขนส่ง 

ยกตัวอย่างเช่น คนโสดอาจใช้บริการขนส่งสินค้าหลากหลายชิ �นจากหลากหลายที�มา แต่ลูกค้าที�มี

สถานภาพการสมรสอาจมีการขนส่งสินคา้หลากหลายชิ �นจากแหล่งที�มาที�นอ้ยกว่า อาจมีจาํนวนการสั�งซื �อ

สินคา้ที�มีขนาดใหญ่กว่าเนื�องจากหลายชิ �นกว่า เพื�อการบริการที�ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้

ในทกุๆสถานภาพอยา่งเท่าเทียมกนั 

 �) ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 ดา้นการรูจ้กัและเข้าใจลูกค้า ควรมีการปรบัปรุงและพัฒนาใหม้ีความรูจ้ักและเขา้ใจลูกค้ามาก

ยิ�งขึ �น โดยใชก้ารสื�อสารที�มีความเหมาะสมและเขา้ใจง่ายปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่และมีความ

เท่าเทียมกัน ในขณะเดียวกัน บริษัทก็ควรเห็นประโยชนข์องลกูคา้เป็นสาํคญัใหม้ากยิ�งขึ �น ยกตวัอย่างเช่น 

เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ที�จะส่งสินคา้จากพื �นที�ที�ห่างไกลหรือไม่มีสาขาที�ใหบ้ริการใกลเ้คียงกับ

พื �นที�ของลกูคา้ อาจมีการอาํนวยความสะดวกในการเพิ�มจุดรบัสินคา้มากยิ�งขึ �น เพื�อการพัฒนาบริการให้

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลกูคา้มากที�สุด ดา้นการสรา้งความมั�นใจในการบริการ ควรมีการพัฒนา

ปรับปรุงการบริการด้วยการสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ลูกค้าว่าจะได้รับการบริการที�ดี  อาจมีการ

ประชาสัมพันธ์ถึงขั�นตอนการใหบ้ริการใหลู้กคา้ไดร้บัทราบ และใหพ้นักงานผูใ้ห้บริการทาํหน้าที�บริการ

ลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ทาํงานอย่างมีระบบแบบแผน และเป็นไปตามระบบที�ไดม้าตรฐาน รวมถึง

การอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้อย่างสงูสุด เพื�อสรา้งความมั�นใจต่อการบริการของบริษัท ดา้นความ

น่าเชื�อถือไวว้างใจในการให้บริการ ควรปรับปรุงความสามารถในการสรา้งความเชื�อมั�นแก่ลูกคา้ โดยผู้

ใหบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทักษะความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการและตอบสนองความต้องการของ
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ลกูคา้ ว่าสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ การบรกิารมคีวามน่าเชื�อถือ สินคา้ที�ขนสง่สามารถไปถึง

ปลายทางไดอ้ย่างปลอดภยั สามารถใหข้อ้แนะนาํแก่ลกูคา้ได ้ปฏิบตัิต่อลกูคา้ดว้ยความจรงิใจสภุาพและมี

มารยาทที�ดี ใชก้ารติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถือไวว้างใจใหแ้ก่ลกูคา้ว่าจะไดร้บั

การบรกิารที�ดีที�สดุ 

  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งถัดไป 

 �) ควรใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มลูวิธีการอื�นที�หลากหลายมากยิ�งขึ �น มีความชดัเจนและมีรายละเอียด

เชิงลึกมากขึ �น เช่น การสมัภาษณก์ลุ่มลูกคา้ตัวอย่างเพื�อนาํข้อมูลมาใชพ้ัฒนาคุณภาพในการใหบ้ริการ

มากยิ�งขึ �นต่อไปในในอนาคต หรือการเก็บขอ้มูลที�เจาะจงต่อกลุ่มลูกคา้ที�เป็นกลุ่มลูกคา้ที�น่าสนใจ เพื�อ

นาํมาใชใ้นการพฒันาแผนต่างๆเพื�อดึงดดูใหเ้ป็นลกูคา้ในอนาคต 

 �) ควรนาํปัจจัยดา้นอื�นๆเช่นปัจจัยทางดา้นการตลาด นาํมาใชใ้นการวิเคราะหใ์นการครั�งถัดไป 

เพื�อทาํใหข้อ้มลูมเีนื �อหาที�สมบูรณย์ิ�งขึ �น และสามารถนาํไปปรบัใชใ้นการวางแผนและพฒันาบรษิัทต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความนี � มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึง 1. บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่าน

สัญลักษณ์ของกลุ่มกดดันทางการเมือง ในช่วงวิกฤตทางการเมืองปีพ.ศ. 2548 - 2564 2.กระบวนการ

สื�อสารผ่านสญัลกัษณข์องกลุม่กดดนัทางการเมือง ในช่วงปีพ.ศ. 2548- 2564 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้

การวิจยัเอกสาร สมัภาษณเ์จาะลึก และการสงัเกต ภายใตท้ฤษฎีสื�อสารการเมือง และทฤษฎีสญัญะวิทยา 

ผลการศึกษาพบว่า 1. การแตกแยกความคิดทางการเมืองของคนไทย เป็นบริบทสาํคญัที�สง่ผลต่อ

กระบวนการสื�อสารผ่านสญัลกัษณ์ของกลุ่มกดดันทางการเมือง ในช่วงวิกฤตทางการเมืองพ.ศ. 2548 – 

2564 2. กระบวนการสื�อสารผ่านสญัลกัษณข์องกลุ่มกดดนัทางการเมือง  เริ�มจากผูส้่งสาร คือ กลุ่มกดดนั

ทางเมืองต่างๆ อนัไดแ้ก่ กลุม่เสื �อเหลือง กลุม่เสื �อแดง กลุม่หลากสี กลุม่ กปปส. จนมาถึงกลุม่สามนิ �ว  ลว้น

สรา้งสญัลกัษณ ์เพื�อการสื�อสาร สรา้งความจดจาํและเป็นเอกลกัษณ ์ของกลุม่ขึ �นมา อาทิ สีเหลือง สีแดง สี

รุง้ ธงชาติ นกหวีด สามนิ�ว  เป็ดเหลือง ฯลฯ โดยการสรา้งสญัลกัษณน์ั�น มุ่งเนน้ไปเพื�อการแสดงจุดยืนทาง

การเมือง โดยมีแนวรว่มเป็นผูข้ยายผลในการใชส้ญัลกัษณเ์พื�อแสดงอตัลกัษณใ์นที�สาธารณะ 

คาํสาํคัญ : การสื�อสารทางการเมือง; สญัลกัษณท์างการเมือง; กลุม่กดดนัทางการเมือง 

 

Abstract 

This article was written to complete 2 key objectives which are as follows 1. To study the 

political context that affected the communications of political pressure groups during the 2548-

2564 political crisis. 2. To study the semiology of political pressure groups during the 2548-2564 

political crisis. This study is a qualitative study that made use of documentary analysis, 
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observations, and in-depth interviews, where data is analyzed through the frameworks of the 

Political Communication and Semiology theories. 

The results indicate that 1. The political divide among Thai people is an important context 

that led to the symbolic communications of political pressure groups during the 2548-2564 

political crisis. 2. The political communication through symbolism have been used to great extents 

by the political pressure groups such as the Yellow Shirts, Red Shirts and Rainbow Shirts until the 

“Three Fingers” Movement. Memorable symbols from these aforementioned groups include the 

colors red, yellow, rainbow, with objects such as whistles, Thai flag, yellow rubber ducks also 

serving as icons of these movements to clearly indicate one’s political stance in public.  

Keywords : political communication; political semiology; political pressure group 

 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา  

ม็อบเสื �อเหลือง ม๊อบเสื �อแดง ม็อบเสื �อหลากสี ม็อบหน้ากากขาว ม็อบนกหวีด ม็อบสามนิ �ว ชื�อ

เหล่านี �คือภาพจาํของกลุ่มกดดนัทางการเมืองผ่านการนาํสญัลักษณท์างการเมืองต่าง ๆ มาใชส้ื�อสารกับ

รฐับาล สื�อมวลชน และประชาชนในช่วงระยะเวลา 16 กว่าปีที�ผ่านมา โดยการชุมนุมของกลุ่มกดดันทาง

การเมืองนี �เป็นสิ�งที�สามารถกระทาํไดต้ามหลกัประชาธิปไตย ที�ระบไุวใ้นรฐัธรรมนญูแห่งราชการอาณาจักร

ไทย ปีพ.ศ. 2560 มาตราที� 44 ว่าการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวธุเป็นสิ�งที�บุคคลสามารถกระทาํได ้

เมื�อผูจ้ัดทําได้ทําการเรียงลาํดับการใช้สัญลักษณ์ทางการเมืองตามช่วงเวลาที� เกิดเหตุการณ์ชุมนุม

เคลื�อนไหวโดยเริ�มต้นที� ปีพ.ศ.2548 พบว่าเสื �อสีเหลืองและผ้าพันคอสีฟ้าเป็นสัญลักษณ์แรก ๆ ที�ถูก

นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือในการสื�อสารทางการเมือง กลุ่มกดดนัทางการเมืองที�นาํสญัลกัษณน์ี �มาใชค้ือ กลุ่ม

พนัธมิตรประชาชนเพื�อประชาธิปไตย (พธม.)โดยมีเป้าหมายเพื�อต่อตา้นระบอบทักษิณและกดดันใหน้าย

ทักษิณ ชินวตัรออกจากตาํแหน่งนายกรฐัมนตรี ต่อมาในปี 2550 เสื �อสีแดง ตีนตบ และหัวใจตบไดถื้อเป็น

สัญลักษณ์ทางการเมืองของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ (นปช.) โดยกลุ่ม นปช.มี

เป้าหมายที�จะต่อต้านการทาํรัฐประหาร สนับสนุนรัฐบาลทักษิณ และตอบโต้กลุ่ม พธม. การชุมนุม

เคลื�อนไหวระหว่างกลุ่ม พธม.กับกลุ่ม นปช. จบลงด้วยการรฐัประหารของคณะปฏิรูปการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (คปค.)ส่งผลใหน้ายทักษิณพน้จากตาํแหน่ง

นายกรฐัมนตรีคนที� 23 ของประเทศ และม ีพล.อ.สรุยทุธ ์จลุานนท ์ขึ �นมาดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีคนที� 

24 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 กลุม่ พธม.ไดก้ลบัมารวมตวัพรอ้มกบัมีการสวมสีเหลืองออกมาชุมนมุเคลื�อนไหว

กันอีกครั�งเพื�อกดดันให้นายสมัคร สุนทรเวช นายกรัฐมนตรีคนที�  25 และนายสมชาย วงศ์สวัสดิ� 

นายกรัฐมนตรีคนที� 26 ออกจากตาํแหน่ง เพราะมองว่ารัฐบาลทั�งสองชุดนี �มีความเกี�ยวข้องกันทาง

ผลประโยชนก์บันายทกัษิณ ชินวตัร การเคลื�อนไหวทางการเมืองของกลุม่ พธม.ในครั�งนี �สง่ผลใหน้ายสมัคร 
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สุนทรเวช ถูกศาลรัฐธรรมนูญตัดสินให้พ้นสถานะนายกรัฐมนตรี ส่วนนายสมชาย วงศ์สวัสดิ�ที�ก ําลัง

รกัษาการในตาํแหน่งหัวหนา้พรรคพลงัประชาชนในขณะที�ศาลรฐัธรรมนูญตัดสินยุบพรรคพลงัประชาชน 

ทาํใหเ้ขาก็พน้จากตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีเช่นกนั ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 นายอภิสิทธิ� เวชชาชีวะไดร้บัเลือก

จากสภาผูแ้ทนราษฎรใหข้ึ �นดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีเป็นคนที� 27 การดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีของ

นายอภิสิทธิ�นี �เป็นเหตใุหก้ลุ่ม นปช.กลบัมารวมตวักนัเพื�อประทว้งรฐับาลอภิสิทธิ�ในช่วงปี พ.ศ.2553 อีกทั�ง

ทาํใหเ้กิดการก่อตั�งกลุ่มประชาชนเพื�อพิทักษ์ชาติ ศาสน ์กษัตริยท์ี�มีการนาํธงชาติไทย ธงตราสญัลกัษณ์

รชักาลที�9 ภาพพระบรมฉายาลกัษณร์ชักาลที� 9 และเสื �อหลากสีสนัมาใชเ้ป็นสญัลกัษณท์างการเมืองโดยมี

เป้าหมายเพื�อต่อตา้นการยุบสภา ต่อตา้นกฎหมายนิรโทษกรรม ต่อตา้นการชุมนุมของกลุ่ม นปช. และ

ปกป้องสถาบนัพระมหากษัตริย ์ต่อมาในปีพ.ศ. 2554 ไดเ้กิดกลุ่ม V for Thailand ภายหลงัจากจากพรรค

เพื�อไทยชนะการเลือกตั�งทั�วไป และนางสาวยิ�งลกัษณ ์ชินวัตรไดข้ึ �นดาํรงตาํแหน่งเป็นนายกรฐัมนตรีคนที� 

28 กลุ่ม V for Thailand ไดน้าํหนา้กากกายฟอวก์สม์าใชเ้ป็นสญัลกัษณท์างการเมือง โดยมีเป้าหมายเพื�อ

ลม้ลา้งระบอบทกัษิณ ตรวจสอบนโยบายรฐับาลยิ�งลกัษณ ์ต่อตา้นการทุจรติคอรปัชั�นโครงการรบัจาํนาํขา้ว 

ต่อตา้นความไม่ยุติธรรมในสงัคม และปกป้องสถาบันชาติและสถาบันพระมหากษัตริยต์่อมาในปี พ.ศ. 

2556 เกิดการก่อตั�งคณะกรรมการประชาชนเพื�อการเปลี�ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยที�

สมบูรณแ์บบ อันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ (กปปส.) เป็นกลุ่มกดดนัทางการเมืองที�นาํนกหวีดและ

ธงชาติไทยมาใชเ้ป็นสญัลกัษณท์างการเมืองโดยมีเป้าหมายเพื�อต่อตา้นระบอบทกัษิณและกดดันนางสาว

ยิ�งลกัษณใ์หล้าออกจากตาํแหน่ง ซึ�งการชมุนมุเคลื�อนไหวของกลุ่ม กปปส.นี�ทาํใหก้ลุม่ นปช.กลบัมารวมตัว

ชุมนุมกนัอีกครั�งโดยมีการนาํแตรววููเซล่ามาใชต่้อสูเ้ชิงสญัลกัษณ ์การต่อสูค้รั�งนี �จบลงดว้ยการรฐัประหาร

ของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในปีพ.ศ. 2557 ภายหลงัการรฐัประหาร พล.อ. ประยุทธ์ จนัทร์

โอชา ไดร้บัการแต่งตั�งใหขึ้ �นมาเป็นนายกรฐัมนตรีคนที� 29 ของประเทศ การรฐัประหารครั�งนี �ทาํใหมี้การ

รวมกลุ่มของนกัศกึษาและประชาชนที�ต่อตา้นรฐัประหารและตอ้งการใหม้ีการจดัการเลือกตั�ง ภายหลงัจาก

เลือกตั�งทั�วไปในปี พ.ศ.2562 พล.อ.ประยุทธ์ไดด้าํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีต่อเป็นสมัยที� 2 เพราะพรรค

พลังประชารัฐได้ร ับคะแนนโหวตสูงที�สุดต่อมาในปี 2563 พรรคอนาคตใหม่ซึ�งเป็นพรรคการเมืองที�มี

อุดมการณต่์อตา้นรฐัประหารและยึดในหลกัประชาธิปไตยเช่นเดียวกันกับกลุ่มนักศึกษาและประชาชนที�

กาํลงัออกมาเคลื�อนไหวไดถู้กศาลรฐัธรรมนูญสั�งยุบพรรคทาํใหเ้กิดกระแสความไม่พอใจกระจายเป็นวง

กว้างจนเกิดเป็นแฟลชม๊อบของกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และประชาชนจํานวนหลายกลุ่มทั�งใน

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดจนพัฒนามาเป็นคณะราษฎรโดยมีการชูนิ �วสามนิ �วและนาํสัญลักษณ์

ทางการเมืองต่าง ๆ มาใชส้ื�อสารทางการเมืองโดยมีเป้าหมายเพื�อใหร้ฐับาลทาํการแกไ้ขรฐัธรรมนูญฉบับ

ประชาชน ปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ให้อยู่ภายใต้ร ัฐธรรมนูญ ยกเลิกกฎหมายมาตรา 112 และ

ตอ้งการพล.อ.ประยุทธ์ลาออกจากตาํแหน่งการชุมนุมเคลื�อนไหวในครั�งนี �นอกจากคณะราษฎรยังมีกลุ่ม 
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นปช.เขา้มาร่วมชุมนุมดว้ย โดยกลุ่ม นปช.ยังคงใชเ้สื �อสีแดงที�เป็นสัญลักษณข์องกลุ่มมาเขา้ร่วมชุมนุม

เช่นเดิมทั�งนี �การชมุนมุเคลื�อนไหวของคณะราษฎรยงัคงดาํเนินมาอย่างต่อเนื�องจนถึงปัจจบุนั 

จากการชุมนุมเคลื�อนไหวของกลุ่มกดดันทางการเมืองกลุ่มตามที�กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า

สญัลกัษณท์างการเมืองในรูปแบบของอวจันภาษาปรากฏอยู่ในทุก ๆ การชมุนุมเคลื�อนไหวของกลุ่มกดดนั

ทางการเมืองดังนั�นผูจ้ัดทาํจึงตอ้งการที�จะศึกษาเพื�อใหท้ราบถึงบรบิททางการเมอืงที�สง่ผลต่อกระบวนการ

สื�อสารผ่านสญัลกัษณข์องกลุม่กดดนัทางการเมือง และกระบวนการสื�อสารผ่านการใชส้ญัลกัษณข์องกลุ่ม

กดดนัทางการเมืองในช่วงปีพ.ศ. 2548- 2564 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื�อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสญัลกัษณข์องกลุ่มกดดนั

ทางการเมือง ในช่วงวิกฤตทางการเมืองปีพ.ศ. 2548 – 2564 

2. เพื�อศึกษาถึงกระบวนการสื�อสารผ่านสัญลักษณ์ของกลุ่มกดดันทางการเมือง ในช่วงปีพ.ศ. 

2548- 2564 

 

แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในงานวิจัย 

แนวคิดกลุ่มกดดันทางการเมือง  

กลุ่มกดดันทางการเมืองหรือเรียกในอีกชื�อหนึ�งว่าขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคม คือกลุ่มคนที�มี

แนวคิด อุดมการณ์ และผลประโยชนส์อดคลอ้งกันมารวมตัวกันเพื�อเรียกรอ้งผลประโยชนท์างการเมือง 

โดยพยายามกดดนัใหร้ฐับาลตัดสินใจไปทางที�กลุ่มเสนอ ซึ�งอาจเรียกในอีกชื�อว่าขบวนการเคลื�อนไหวทาง

สงัคมขบวนการเคลื�อนไหวทางสงัคมนั�นสามารถแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขบวนการเคลื�อนไหวเพื�อลม้รฐับาล เช่น กลุม่ พธม. กลุม่ นปช. กลุม่กปปส. กลุม่V for Thailand 

และคณะราษฎร เป็นตน้ 

2. ขบวนการเคลื�อนไหวที�ไม่ตอ้งการลม้ลา้งรฐับาล เช่น กลุม่กรีน (Green party) 

ทฤษฎีสื�อสารทางการเมืองของเดวิด เค เบอรโ์ล 

เดวิด เค เบอรโ์ล (David K. Berlo,1960) อธิบายไวว่้าการสื�อสารนั�นเป็นกระบวนการที�เริ�มตน้จาก

ผูส้่งสาร ซึ�งอาจเป็นบุคคลคนหนึ�ง หรือกลุ่มคน ที�มีจุดมุ่งหมายในการสื�อสาร ทาํการส่งเนื �อหาข่าวสาร ซึ�ง

อาจเป็นคาํพูด การเขียน สญัลกัษณ ์โดยการเขา้รหัสสารผ่านช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ ไปสู่ผูร้บัสาร ซึ�ง

ผูร้บัสารจะทาํการถอดรหสัเพื�อรบัสารนั�นดงันี � 

1. ผูส้่งสาร (Sender) ผูท้ี�มีทักษะความชาํนาญในการสื�อสารมีทศันคติที�ดีต่อตนเอง ตัวสาร และ

ผูร้บัสาร มีความรูอ้ย่างดีเกี�ยวกบัตัวสารที�จะสง่ มีพื �นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมที�สอดคลอ้งกบัผูร้บัสาร 

และมคีวามสามารถในการปรบัระดบัของตวัสารใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสาร  
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2. สาร (Message) เนื �อหาที�ผูส้ง่สารใชส้ง่ไปถึงผูร้บัสาร ไดแ้ก่ รหัสของสารที�เป็นสญัลกัษณต่์าง ๆ 

ที�นาํมาใชเ้พื�อถ่ายทอดขอ้มลูไปยงัผูร้บัสาร เนื �อหาที�ครอบคลุมประเด็นทั�งหมดที�ตอ้งการจะนาํเสนอ และ

การจดัสารที�มีการเลือกใชถ้อ้ยคาํ ภาษา ไวยากรณ ์และจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของเนื �อหา 

3. ช่องทางการส่งสาร (Channel) ช่องทางการส่งสารไปสู่ผูร้บัสาร ผ่านประสาทสมัผสัทั�ง 5 ไดแ้ก่ 

การไดย้ิน การมองเห็น การสมัผสั การลิ �มรส และการไดก้ลิ�น  

4. ผูร้บัสาร (Receiver) ผูที้�ทาํการถอดรหัสสารของผูส้่งสาร โดยผูร้บัสารนั�นตอ้งมีปัจจัยร่วมกับผู้

สง่สารทั�งในดา้นทกัษะ ทศันคติ ความรู ้ระบบสงัคมและวฒันธรรม เพื�อใหก้ารสื�อสารมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Semiology) 

Semiology  หมายถึง ศาสตรแ์ห่งสญัญะ (Science of Sign) สญัญ (Sign) หมายถึงสิ�งที�ถูกสรา้ง

ขึ �นมา เพื�อใหม้ีความหมายแทนของจริง ตัวจริง ในบริบท หนึ�งๆ สิ�งที�นาํมาใชเ้ป็นสญัญะนั�น อาจเป็นวัตถุ 

สิ�งของ รูปภาพ หรือภาษา (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2563: 30) 

F. De Saussure นักภาษาศาสตรช์าวสวิสต ์ไดนิ้ยาม Semiology ว่าเป็นศาสตรที์�ศึกษา วิถีชีวิต 

ของสัญญะที�อยู่ในบริบทหนึ�งๆ ความหมายของสัญญะจึงผูกพันอยู่กับสภาพสังคมที�แวดลอ้มอยู่เสมอ 

ตวัอย่างเช่น การสวมเสื �อสีแดงไปร่วมชุมนุมในประเทศไทยมีความหมายถึงการสนับสนุนแนวคิดของกลุ่ม

แนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการ (นปช.) แต่ถา้สวมเสื �อสีแดงในวนัคริสมาสตท์ี�ประเทศอเมริกาก็จะ

มีความหมายถึงการร่วมเฉลิมฉลองในเทศกาลคริสมาสต์ ดังนั�นสัญญะต่างๆจะมีความหมายอย่างไร 

ขึ �นอยู่กบับรบิทที�แวดลอ้มอยู่เป็นสาํคญั 

C. Perce นกัปรชัญาดา้นภาษาชาวอเมรกินัอธิบายว่า สญัญะหนึ�งๆมีองคป์ระกอบ 2 สว่นคือ สว่น

ที�เป็นตัวหมาย (signified) และส่วนที�เป็นตวัหมายถึง (Signifier) เช่น เมื�อเรายิ �ม (ตวัหมาย) มีความหมาย

คือ มิตรไมตรี (ตวัหมายถึง) 

Berger นักปรชัญาชาวอังกฤษอธิบายว่า “รหัส” คือแบบแผนความสมัพันธ์ ระหว่างสญัญะย่อย

ต่างๆ เป็นโครงสรา้งที�มีความหมาย คลา้ยกับพจนานุกรม ซึ�งรหสัหนึ�งๆ อาจมีไดห้มายความหมายขึ �นอยู่

กบับรบิทที�แตกต่างกนัออกไป ซึ�งประเภทของรหสัมหีลายประเภท ไดแ้ก่ 

1. Product codes เป็นรหสัเกี�ยวกับสิ�งของเครื�องใช ้ซึ�งบ่งบอกความหมายของผูใ้ชที้�แตกต่างกัน

ไป ตวัอย่างเช่น บาตร เป็นรหสัเครื�องใชข้องพระสงฆ ์ไม่ใช่ของฆราวาส 

2. Social Codes เป็นรหัสเกี�ยวกับความสัมพันธ์ภายในสังคม เช่นชาวพุทธยกมือไหวพ้ระสงฆ ์

นกัเรียนไหวค้รู ผูน้อ้ยคอ้มตวัเมื�อเดินผ่านผูใ้หญ่  

3. Cultural Codes เป็นรหสัเกี�ยวกบัวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ เช่นการจบัมือแสดงการทกัทายใน

สงัคมตะวนัตก การยกมือไหวเ้ป็นการทกัทายในวฒันธรรมไทยการแลบลิ �นเป็นการทกัทายของพวกเมารี 

4. Personal Codes เป็นรหัสเกี�ยวกับบุคคล เช่น พระมหากษัตริย์ไทย มี ความหมายมากกว่า

ความเป็นประมขุ ซึ�งแตกต่างจากประมขุของประเทศอื�น ๆ 
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การวิเคราะหส์ญัญะมีอยู่ 5 แบบ ไดแ้ก่  

1. การวิเคราะหส์ัญญะโดยอรรถกับโดยนัยDe Saussure ไดแ้บ่งการวิเคราะหส์ญัญะออกเป็น 2 

สว่นคือ  

1). การวิเคราะหค์วามหมายโดยอรรถ คือความหมายที�ถอดจากตัวอกัษร มกัเป็นความหมายที�

เขา้ใจตรงกนั  

2). การวิเคราะหค์วามหมายโดยนัย คือความหมายทางออ้มที�เกิดจากการขอ้ตกลงของกลุ่ม หรือ

จากภูมิหลังประสบการณข์อง แต่ละบุคคล ตัวอย่างเช่นคาํว่า “ประชาธิปไตยแบบไทยๆ” มีความหมาย

โดยนยัในหมู่ คนไทย เป็นเชิงลบ อาจหมายถึงความไม่เป็นประชาธิปไตย 

2. การวิเคราะหส์ัญญะแบบการเรียงลาํดับเป็นการถอดความหมายจากการเรียงลาํดับของสิ�ง

ต่างๆ เช่น การเรียงลาํดบัผู ้ที�ขึ �นรบัรางวลั แสดงถึงความสาํคญัของผูร้บัรางวลัตามลาํดบั ซึ�งบางครั�งอาจ 

นาํเอารางวลัที�สาํคัญมากที�สุดไวร้บัสุดทา้ย หรือการปรากฏตัวของนกัแสดง ที�สาํคญัสดุคิวอาจอยู่ทา้ยสุด 

หรือการปรากฏตวัของประธานในพิธี อาจปรากฏตวัเป็นลาํดบัแรก ซึ�งวิเคราะหต์ามความสาํคญัตามลาํดับ

ก่อนหรือหลงั 

3. การวิเคราะหส์ญัญะแบบคู่ตรงขา้มเป็นการถอดความหมายจากการเสนอสารที�ตรงขา้ม เช่น 

หนุ่มตรงขา้มแก่ อว้นตรงขา้มผอม ฉลาดตรงขา้มกับโง่ ปกติตรงขา้มกับบา้ คนดีตรงขา้มกับคนทุจริต ซึ�ง

การเสนอสญัญะในลกัษณะนี � เป็นการเปรียบเทียบเพื�อใหผู้ร้บัสารเห็นความแตกต่าง อย่างเป็นรูปธรรม 

เป็นสญัญะที�โนม้นา้วใจไดม้าก 

4. การวิเคราะหส์ญัญะแบบอุปมาอุปมัยเป็นการนําเอาของสองสิ�งมาเปรียบเทียบไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยสิ�งแรกเป็น สิ�งที�คนคุ้นเคยดีอยู่แล้ว เมื�อยกมาเปรียบกับสิ�งที�สอง ก็จะทําให้คนเข้าใจ

ความหมายได ้โดยเทียบเคียงกบัสิ�งแรก ตัวอย่างเช่น การกระทาํของนกัการเมืองคนนั�น เปรียบเหมือนกบั

สุนขัเห็นเครื�องบิน ซึ�งถอดความไดว่้า การกระทาํดงักล่าวนั�น ไม่มีความหมายใดๆต่อ ผูถู้กกระทาํเลยการ

วิเคราะหส์ญัญะแบบส่วนย่อยอธิบายสว่นใหญ่เป็นการนาํเอาสิ�งย่อย ที�เป็นตวัแทนของสิ�งใหญ่มานาํเสนอ

เพื�อใหถ้อด ความหมายไปถึงสิ�งใหญ่นั�น เช่น พระพุทธรูปเป็นตัวแทนของพระพุทธเจา้ วัดพระแกว้ แทน

ความหมายถึงประเทศไทย หอไอเฟล เป็นตวัแทนประเทศฝรั�งเศส 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดนี �เป็นการประยุกตจ์ากทฤษฎีการสื�อสารของเดวิด เค เบอรโ์ลโดยมีผูส้่งสารเป็นกลุ่ม

กดดนัทางการเมือง ทาํการสื�อสารผ่านสารที�อยู่ในรูปแบบของสญัลกัษณท์างการเมืองต่าง ๆ ไปยงัผูร้บัสาร

ที�เป็นองคก์รทางการเมืองและประชาชนทั�วไปผ่านช่องทางการส่งสารคือ สถานที�จดัชมุนมุ เครือข่ายสงัคม

ออนไลนแ์ละสื�อมวลชนต่าง ๆภายใตบ้ริบททางการเมืองของประเทศไทยในช่วงปีพ.ศ. 2548 - 2564 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารทางการเมืองผ่านสญัลกัษณข์องกลุ่มกดดนัทางการเมือง : ศึกษา

ในช่วงปีพ.ศ.2548 – 2564” นี �เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีเครื�องมือการวิจัยคือ 

การวิจยัเอกสาร  ผ่านสญัลกัษณข์องกลุ่มกดดนัทางการเมือง การสงัเกต และการสมัภาษณเ์จาะลกึ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื�องการสื�อสารทางการเมืองผ่านสญัลกัษณข์องกลุ่มกดดันทางการเมือง : ศึกษา

ในช่วงปีพ.ศ.2548 – 2564สามารถสรุปเป็นผลการวิจยัไดด้งันี � 

1. บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสัญลักษณข์องกลุ่มกดดันทาง

การเมือง ในช่วงวิกฤตทางการเมืองพ.ศ. 2548 – 2564 สามารถอธิบายไดด้งันี � 

1.1 บริบททางการเมืองที� ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสัญลักษณ์ของกลุ่มพันธมิตร

ประชาชนเพื�อประชาธิปไตย (พธม.) 

ผูส้ง่สาร 

กลุม่กดดันทาง

การเมืองเช่น 

กลุม่พธม. นปช. 

กปปส. 

คณะราษฎร 

บรบิททางการเมืองของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2548 - 2564 

บรบิททางการเมืองของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2548 - 2564 

สาร 

สญัลกัษณท์าง

การเมือง 

ช่องทางสง่สาร 
สื�อมวลชน 
สถานที�จดัการ

ชมุนุม 
เครือข่ายสงัคม

ออนไลน ์

ผูร้บัสาร 

องคก์รทาง

การเมือง 

ประชาชนทั�วไป 
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นายทกัษิณ ชินวตัร ไดด้าํรงนายกรฐัมนตรีเป็นสมัยที� 2 ภายหลงัพรรคไทยรกัไทยชนะการเลือกตั�ง

อย่างท่วมทน้ จนสามารถจดัตั�งรฐับาลพรรคเดียวเป็นครั�งแรกในประวตัิศาสตรก์ารเมืองไทยนอกจากนี�การ

ที�นายทักษิณไดข้ายหุน้บริษัท ชินคอรป์อเรชั�น จาํกัดใหก้ับบริษัท เทมาเส็ก โฮลดิ �งสจ์นทาํใหเ้กิดปัญหา

เรื�องผลประโยชนท์ับซอ้นโดยในช่วงปลายปีนายสนธิ ลิ �มทองกุลไดจ้ัดตั�งกลุ่มพธม. หลังจากที�รายการ

เมืองไทยสัปดาหส์ัญจรซึ�งเป็นรายการของเขาไดถู้กปลดออก นายสนธิได้รวบรวมแนวร่วมและจัดการ

ชุมนุมเพื�อกดดันนายทักษิณ ชินวัตร ออกจากตาํแหน่งนายกฯ ด้วยขอ้กล่าวหาเผด็จการรฐัสภา ระบอบ

ทักษิณ ทุจริตคอรปัชั�น ประชานิยม ผลประโยชน์ทับซอ้น และต้องการที�จะลม้สถาบันพระมหากษัตริย์

ในช่วงปลายปีพ.ศ.2550มีการเลือกตั�งครั�งใหม่ ผลคือพรรคพลงัประชาชนชนะการเลือกตั�ง ทาํใหน้ายสมคัร 

สุนทรเวชเขา้รบัหนา้ที�ในตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีในตน้ปีพ.ศ. 2551 ต่อมานายสมัครถูกปลดจากตาํแหน่ง

เพราะกระทาํตอ้งหา้มขัดต่อรฐัธรรมนูญมาตรา 267 เรื�องคุณสมบติัของนายกรฐัมนตรีดว้ยการไปพิธีกร

ของรายการชิมไปบ่นไป เมื�อตาํแหน่งว่างนายสมชาย วงศส์วัสดิ�ที�มีความเกี�ยวดองกบันายทกัษิณในฐานะ

พี�เขยไดเ้ขา้รบัตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีแทน การที�นายสมชายเขา้รบัตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีเป็นสาเหตใุห้

กลุ่มพธม.ยกระดบัการชุมนุมเพื�อขบัไล่นายสมชายใหอ้อกจากตาํแหน่งโดยการเขา้ปิดลอ้มรฐัสภาและปิด

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทาํใหศ้าลรฐัธรรมนูญตัดสินยุบพรรคพลังประชาชนและทาํใหร้ฐับาลสมชาย

สิ �นสดุอาํนาจทางการเมืองต่อมาในเดือนเมษายน ปีพ.ศ. 2552  

1.2 บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสัญลักษณ์ของกลุ่มแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการ (นปช.) การชุมนุมของกลุ่ม พธม. ส่งผลใหใ้นปีพ.ศ. 2549 เกิดการทาํ

รฐัประหารรฐับาลทักษิณ นาํโดย พล.อ.สนธิ บุญยรตันกลิน หัวหน้าคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ (คปค.) ส่วนตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีตกเป็นของพลเอก

สุรยุทธ ์จุลานนท ์ในช่วงรฐับาลรฐัประหารนี �ไดเ้กิดกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยขับไล่เผด็จการ (นปก.) นาํ

โดยนายเมธาพนัธุ ์ โพธิธีรโรจน ์ออกมาต่อสูข้บัไลร่ฐับาลสุรยุทธ์ ที�มาจากการรฐัประหาร การชมุนุมนี �ยุติไป

ในช่วงสิ �นปีหลงัจากที�พรรคพลงัประชาชนไดร้บัเลือกตั�งเป็นเสียงขา้งมากในสภาผูแ้ทนราษฎรต่อมาในปี

พ.ศ. 2550 กลุม่ นปก.ไดเ้ปลี�ยนชื�อมาเป็นกลุม่นปช. และมนีายณฐัวฒุิ ไสยเกื�อและนายวีระ มสุิกพงศเ์ป็น

แกนนาํการรฐัประหารรฐับาลทกัษิณทาํใหก้ลุ่มนปช.ออกมาชุมนุมเคลื�อนไหวโจมตีเครือข่ายอาํมาตยาธิป

ไตยที�อยู่เบื �องหลังการทาํรฐัประหาร โดยเจาะจงไปที�พล.อ.เปรม ติณสูลานนท ์ประธานองคมนตรีและ

รฐับุรุษอีกทั�งมีการรณรงค์ใหไ้ม่รับรฐัธรรมนูญปี2550 โดยมีการจัดกิจกรรมแดงไม่รบัและมีการปราศัย

เกี�ยวกบัคณะมนตรีความมั�นคงแห่งชาติ (คมช.) ว่า คมช.ตอ้งการสืบทอดอาํนาจ เพิ�มอาํนาจใหก้บั         อาํ

มาตยาธิปไตย และลดทอนอาํนาจของประชาชน ผ่านร่างรฐัธรรมนูญฉบบั 2550 นี� ในปีพ.ศ.2552 กลุ่ม

นปช.ทาํการชุมนุมที�รัฐสภาเพื�อกดดันรัฐบาลอภิสิทธิ�แต่การชุมนุมของกลุ่ม นปช.ในครั�งนี �ไม่ประสบ

ความสาํเร็จ แต่ถึงอย่างนั�นกลุ่มนปช.ไดก้ลับไปจดักลุ่ม รวบรวมเครือข่ายในพื �นที�ทั�วประเทศ เพื�อกลบัมา

ชุมนุมอีกครั�งเมื�อเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษฎาคม ปีพ.ศ.2553ที�ถนนราชดาํเนินและราชประสงคเ์พื�อ

            .............................................................................................................................................................................................. 

           การประชมุเกรกิวิชาการระดบัชาติ ประจาํปี พ.ศ. 2564

 

649

การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจำาปี พ.ศ. 2564
.................................................................................................................................................................................................

649



 
 

เรียกรอ้งใหร้ฐับาลอภิสิทธิ�ยุบสภา สนับสนุนนายทกัษิณ ชินวตัร และต่อตา้นการรฐัประหาร จนกระทั�งถูก

สลายการชมุนมุโดยทหาร แกนนาํกลุ่มนปช.จึงยตุิการชมุนมุและเขา้มอบตวักบัตาํรวจ 

1.3 บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสญัลกัษณ์ของกลุ่มประชาชนเพื�อ

พิทกัษช์าติ ศาสน ์กษัตรยิ ์การชมุนมุเคลื�อนไหวอนัยืดเยื �อของกลุม่นปช.ที�แยกผ่านฟ้า ถนนราชดาํเนินและ

ราชประสงคที์�มีการปะทะระหว่างผูชุ้มนุมและทหารจนทาํใหม้ีผูเ้สียชีวิต รวมถึงชายชดุดาํติดอาวธุ ไดท้าํให้

เกิดการรวมตวัของพลงัเงียบในนามกลุม่ของเสื �อหลากสี นาํโดยผศ. นพ. ตลุย ์สิทธิสมวงศ ์มีเปา้หมายเพื�อ

ปกป้องสถาบนัพระมหากษัตริย ์ต่อตา้นการยุบสภาเพื�อสนับสนุนรฐับาลอภิสิทธิ� โดยมีแผนจดัการชุมนุม

อย่างต่อเนื�องจนกว่ากลุ่มนปช.จะหยุดการชุมนุม ถนนราชดาํเนินและราชประสงค ์ต่อตา้นการชุมนุมของ

กลุ่มนปช. ทาํใหก้ลุ่มคนเสื �อหลากสีออกมาชุมนุมเคลื�อนไหวต่อตา้นการยุบสภา ต่อตา้นกฎหมายนิรโทษ

กรรม ต่อตา้นการชมุนมุของกลุม่นปช. และปกป้องสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์ 

1.4 บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสญัลกัษณข์องกลุ่ม V for Thailand

ระบอบทกัษิณที�แฝงอยู่ในรฐับาลยิ�งลกัษณ ์ความเป็นรฐับาลเผด็จการ การคดโกง และการใชอ้าํนาจรฐัโดย

มิชอบของรฐับาลเพื�อไทย เพื�อผลประโยชนข์องตัวเองและพวกพอ้งโดยไม่สนใจประชาชน รวมถึงปัญหา

ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย และปัญหาหมิ�นสถาบนัพระมหากษัตริยผ์่านเว็บไซตต์่าง ๆ กว่าเจ็ด

พันเว็บไซต์ ทาํให้กลุ่ม V for Thailand ได้รวบรวมผู ้มีอุดมการณ์เดียวกันผ่านหน้าเพจเฟสบุ๊กชื�อV for 

Thailand แลว้นดัออกมาทาํการชมุนุมเคลื�อนไหวเพื�อรฐับาลเผด็จการ ลม้ลา้งระบอบทกัษิณใหห้มดไปจาก

ประเทศไทย และปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย ์โดยตอ้งการจะใหป้ระเทศไทยเป็นประชาธิปไตยอย่าง

แทจ้รงิ 

1.5 บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสัญลักษณ์ของคณะกรรมการ

ประชาชนเพื�อการเปลี�ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยที�สมบูรณแ์บบ อนัมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข (กปปส.) จากเหตกุารณร์ฐับาลยิ�งลกัษณผ์ลกัดันใหม้ีพระราชบญัญัตินิรโทษกรรม โดยให้

สมาชิกพรรคเพื�อไทยร่วมเสนอร่างพระราชบญัญัตินิรโทษกรรมแก่ผูซ้ึ�งกระทาํความผิดจากการชุมนุมทาง

การเมือง การแสดงออกของประชาชนหรือที�เรียกกันว่าพระราชบญัญัตินิรโทษกรรมฉบบัเหมาเข่งในช่วง

ปลายปี พ.ศ. 2556 เพื�อใหม้ีผลต่อการไม่เอาผิดนายทกัษิณ ชินวตัร ทาํใหน้ายสเุทพ เทือกสบุรรณ ขึ �นเวที

ปราศยัเกี�ยวกับการต่อตา้นร่างพระราชบญัญัตินิรโทษกรรมฉบบันี �พรอ้มทั�งเชิญชวนกลุ่มคนที�คัดคา้นร่าง

พระราชบญัญัตินิรโทษกรรมฉบับนี�มารวมตัวกันจนเกิดเป็นกลุ่ม กปปส. นาํโดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ 

โดยมีเป้าหมายเพื�อต่อตา้นพระราชบญัญัตินิรโทษกรรม ลม้ลา้งระบอบทักษิณ ตรวจสอบโครงการจาํนาํ

ขา้ว ขดัขวางการเลือกตั�งและทาํการปฏิรูปประเทศ การชุมนุมเคลื�อนไหวของกลุ่ม กปปส.ทาํใหร้ฐับาลยิ�ง

ลกัษณ์ยอมถอนพระราชบญัญัตินิรโทษกรรม ออกจากการพิจารณาของสภา และตัดสินใจที�จะยุบสภา 

เพื�อใหม้ีการเลือกตั�งใหม่ แต่ศาลรฐัธรรมนูญวินิจฉัยใหก้ารเลือกตั�งเป็นโมฆะ สง่ผลใหเ้กิดความวุ่นวาย จบ
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ลงที�คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นาํโดย พล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชา เขา้มาทาํการรฐัประหาร ทาํ

ใหบ้ทบาทของทั�งกลุม่ กปปส.และรฐับาลยิ�งลกัษณล์ดนอ้ยลงจากเดิม  
1.6 บริบททางการเมืองที�ส่งผลต่อกระบวนการสื�อสารผ่านสญัลกัษณข์องคณะราษฎรความไม่

พอใจในการบรหิารประเทศของรฐับาลประยุทธ ์ทั�งในประเด็นของการใชง้บประมาณกระทรวงกลาโหมที�สูง

เกินไป การใชก้ฎหมายแบบสองมาตราฐานในการตัดสินความผิด ทาํใหพ้รรคอนาคตใหม่ถูกยุบพรรคแต่

พรรคพลงัประชารฐันั�นรอดจากการถกูยบุมาไดเ้สมอ การออกกฎหมายใหส้ภาวฒุิสภา250คนมีส่วนร่วมใน

การเลือกนายกรฐัมนตรี ไม่มีวฒุิภาวะที�เหมาะสมกบัการเป็นผูน้าํ ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาโควิด-19ไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และตอ้งการจัดการชุมนุมเพื�อเรียกรอ้งใหร้ัฐบาลประยุทธ์ยุบสภา ร่างรฐัธรรมนูญใหม่ 

ปฏิรูปสถานบนักษัตรยิ ์และตอ้งการใหห้ยดุคกุคามประชาชนทั�งในทางกายภาพและทางจิตวิทยา 

 

2. กระบวนการสื�อสารผ่านสัญลักษณข์องกลุ่มกดดันทางการเมือง 

2.1 ผูส้่งสารมทีั�งหมด 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุม่พนัธมิตรประชาชนเพื�อประชาธิปไตย (พธม.)มีแกนนาํหลกัรวม 5 คน ไดแ้ก่ พลตรีจาํลอง  

ศรีเมือง นายสนธิ ลิ �มทองกุลนายสมศักดิ� โกศยัสขุ นายสมเกียรติ พงษ์ไพบูลย ์และนายพิภพ ธงไชย แกน

นาํกลุม่ พธม.มีระดบัการศึกษาสงูถึงระดบัปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอกแกนนาํลว้นทุกคนมีประสบการณ์

ในแวดวงการเมืองมาอย่างยาวนาน และมีทักษะในการสื�อสารที�ดีอดุมการณร์่วมของกลุ่มพธม.คือปกป้อง

เทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์และปฏิรูปสงัคมการเมอืงไทยโดยมีช่วงอายอุยู่ที� 71-86ปี 

2. กลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการ (นปช.) มีแกนนาํหลกัรวม4คน ไดแ้ก่นายวีระกานต ์

มสุิกพงศ ์นายจตพุร พรหมพันธุ ์นายณัฐวุฒิ ใสยเกื �อ และ น.พ.เหวง โตจิราการแกนนาํกลุ่มนปช.มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ถึงระดับปริญญาโท แกนนาํทุกคนมีความรูใ้นดา้นการเมือง มีประสบการณ์ทาง

การเมือง และมีทกัษะในการสื�อสารที�ดีอดุมการณร์่วมของแกนนาํกลุม่ นปช.คือต่อสูก้บัประชาธิปไตยแบบ

เผด็จการ โดยมีช่วงอายอุยู่ที� 46- 73 ปี 

3. กลุ่มประชาชนเพื�อพิทักษ์ชาติศาสน์กษัตริยแ์กนนาํหลักคือผศ.นพ. ตุลย ์สิทธิสมวงศแ์กนนาํ

กลุม่ประชาชนเพื�อพิทกัษ ์ศาสน ์กษัตรยิจ์บการระดบัปรญิญาตร ีมีประสบการณด์า้นการเคลื�อนไหวกดดนั

ทางการเมืองตั�งแต่ช่วงรฐับาลทกัษิณ  อดุมการณท์างการเมืองของเขาคือการตรวจสอบนกัการเมืองที�ไม่ดี

และสง่เสรมินกัการเมืองที�ดีใหไ้ดเ้ขา้มาบรหิารประเทศและมีทกัษะการสื�อสารที�ดีปัจจบุนัมีอาย ุ�� ปี 

4. กลุ่มV for Thailand (กลุ่มวี) ไม่มีแกนนาํหลักเพราะตอ้งการปิดบงัตัวตน โดยมีอายุอยู่ที� 18 ปี

ขึ �นไป โดยการคาดคะเนอายุจากภาพในข่าว และช่วงอายุของกลุ่มแนวร่วมนิสิตนักศึกษาคัดคา้นมหา

วิทยาลยันอกระบบซึ�งเป็นกลุ่มที�นาํหนา้กากกาย ฟอวก์สเ์ขา้มาใชใ้นประเทศไทยอดุมการณร์่วมของกลุ่มวี 

คือ การต่อตา้นนกัการเมืองที�ทจุริตปกปอ้งสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์และต่อตา้นความไม่เป็นธรรมในสงัคม 
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5. คณะกรรมการประชาชนเพื�อการเปลี�ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยที�สมบูรณ์

แบบ อนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ (กปปส.)มีแกนหลกันาํรวม 8คน ไดแ้ก่ นายสเุทพ เทือกสบุรรณ 

นายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ นายพุทธิพงษ์ ปุณณกันต ์นายถาวร เสนเนียม นายชุมพล จุลใส นายอิสสระ    

สมชยั ร.ต.แซมดิน เลิศบศุย ์และนายสวิุทย ์ทองประเสรฐิ แกนนาํมีระดบัการศกึษาตั�งแต่ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ จนถึงระดับปริญญาโท แกนนาํกลุ่ม กปปส. เป็นผูท้ี�มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์

ทางการเมืองเป็นอย่างดี อุดมการณ์ร่วมของแกนนําคือต่อสู้เพื�อชาติ และรับใช้ชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริยโ์ดยมีช่วงอายอุยู่ที� 51-75 ปี 

6. คณะราษฎร ทุกคนคือแกนนาํ ผูว้ิจัยสามารถรวบรวมรายชื�อมาไดจ้าํนวน20 คน ไดแ้ก่ นาย

พริษฐ์ ชิวารกัษ์ นายอานนท ์นาํภา น.ส.ปนัสยา สิทธิจิรวัฒนกุล นายภาณุพงศ ์จาดนอก นายปฏิวัฒน์ 

สาหร่ายแยม้ นายจตภุทัร ์บุญภทัรรกัษา นางสาวภสัราวลี ธนกิจวิบูลยผ์ล นางสาวจุฑาทิพย ์ศิริขนัธ ์นาย

ทัตเทพ เรืองประไพกิจเสรี นายเกียรติชัย ตั�งภรณพ์รรณ นายชนินทร ์วงษ์ศรี นางสาววัชรากร ไชยแก้ว 

นางสาวเบนจา อะปัญ นางสาวรวิสรา เอกสกลุ นายชลธิศ โชติสวสัดิ� นายณวรรษ เลี �ยงวฒันา นายชินวัตร 

จนัทรก์ระจ่าง นายสรุนาถ แป้นประเสริฐ นายเอกชยั หงสก์งัวาน และนายสมยศ พฤกษาเกษมสุข ระดับ

การศึกษาของแกนนาํคณะราษฎรคือกาํลงัศึกษาในระดับปริญญาตรี จนถึงจบการศึกษาในระดับปรญิญา

ตรี แกนนาํคณะราษฎรเป็นเคลื�อนไหวทางการเมืองที�มีทกัษะในการสื�อสารที�ดี อดุมการณร์ว่มของแกนนาํ

คือการทวงคืนอาํนาจของราษฎรโดยมีช่วงอายุอยู่ที� 23 - 60ปีโดยมชีว่งอายอุยู่ที� 23 - 60ปี 

2.2 สารเป็นสญัลกัษณท์างการเมืองต่าง ๆโดยผูจ้ดัทาํสามารถรวบรวมสญัลกัษณแ์ละความหมาย

ของสญัลกัษณไ์ดด้งัต่อไปนี � 

1. สญัลกัษณท์างการเมืองของกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพื�อประชาธิปไตย (พธม.) ไดแ้ก่ เสื �อสี 

เหลือง ผ้าพันคอสีฟ้า และมือตบ ทางด้านความหมาย พบว่า การสวมเสื �อสีเหลืองเป็นการร่วมแสดง       

อัตลกัษณข์องกลุ่ม แสดงการรวมตัวของกลุ่ม และเป็นการแสดงว่า”เราจะสูเ้พื�อในหลวง” (คาํนูณ สิทธิ

สมาน, 2549: 279) การพนัผา้พนัคอสีฟ้าที�มีเลขประจาํตัวของสมเด็จพระนางเจา้สิริกิตพ์ระบรมราชชนนี

พนัปีหลวง ก็เพื�ออา้งว่าไดร้บัการสนบัสนนุจากสถาบนัและอา้งว่าการชุมนมุเคลื�อนไหวเชื�อมโยงกบัสถาบนั

อีกทั�งเป็นการแสดงถึงความจงรกัภกัดีในสถาบนัพระมหากษัตริย ์ส่วนการใชม้ือตบนั�นนอกจากจะใชต้บ

เพื�อทาํใหเ้กิดเสียงแลว้ ยงัใหค้วามหมายว่าเป็นผูส้นบัสนุนกลุม่ พธม. 

2. สญัลักษณท์างการเมืองของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการ (นปช.) ไดแ้ก่ เสื �อสี

แดง ตีนตบ หวัใจตบ และแตรววููเซล่า ทางดา้นความหมาย พบว่า การสวมเสื �อสีแดงในการชุมนุมเป็นการ

ทาํใหเ้กิดเป็นภาพการรวมกลุ่ม แสดงถึงอัตลกัษณเ์ดียวกัน นอกจากนี �ยงัแสดงถึงการไม่รบัรฐัธรรมนูญ

ฉบบัที� 50 ที�เขียนโดยเผด็จการทหารตามแคมเปญต่อตา้นการรับรฐัธรรมนูญฉบบัที�50 ชื�อ’แดงไม่รบั’ซึ�ง

เหตุการณเ์ป็นจุดเริ�มตน้ของการใชสี้แดงเป็นสญัลกัษณข์องกลุ่ม นปช. การใชตี้นตบและหวัใจตบเป็นการ

ใชเ้พื�อตอบโตแ้ละลอ้เลียนมือตบของกลุ่ม พธม. และเป็นการแสดงตวัตนว่าเป็นสนับสนุนกลุ่มนปช. ส่วน
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การใชแ้ตรววูเูซล่าเป็นการตอบโตน้กหวีดของกลุ่ม กปปส. เพราะเสียงของแตรววูเูซล่านั�นดงักว่าเสียงของ

นกหวีด 

3. สญัลกัษณท์างการเมืองของกลุม่ประชาชนเพื�อพิทกัษ์ชาติศาสนก์ษัตริยไ์ดแ้ก่ พระบรมฉายา 

ลกัษณร์ชักาลที� 9 ธงตราสญัลกัษณร์ชักาลที� 9 ธงชาติไทย และเสื �อสีหลากสี ทางดา้นความหมาย พบว่า

การนาํพระบรมฉายาลกัษณร์ชักาลที� 9 ธงตราสญัลกัษณร์ชักาลที� 9 และธงชาติมาใชใ้นการชมุนมุเป็นการ

แสดงถึงจุดยืนว่าตอ้งการปกป้องสถาบนัพระมหากษัตริย ์ตอ้งการคัดคา้นกฎหมายนิรโทษกรรมที�อาจเป็น

ตน้เหตุใหน้าํไปสู่อาํนาจเผด็จการ ระบอบทักษิณ และการทาํลายสถาบนัพระมหากษัตริย ์การสวมเสื �อ

หลากสีเป็นการสื�อว่าการเมืองไทยไม่ไดมี้แค่ฝ่ายสีเหลืองกบัฝ่ายสีแดง 

4. สัญลักษณ์ทางการเมืองของกลุ่ม V for Thailand หรือกลุ่มหน้ากากขาว คือหน้ากากกาย

ฟอวก์ส ์ทางด้านความหมาย พบว่าเป็นสัญลักษณ์ของการประทว้งรฐับาล การต่อตา้นคอรร์ปัชั�น และ

ปัญหาความไม่ยตุิธรรมในสงัคม 

5. สญัลกัษณท์างการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื�อการเปลี�ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทย 

ใหเ้ป็นประชาธิปไตยที�สมบูรณ์แบบ อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)ได้แก่ ธงชาติ และ

นกหวีด ทางดา้นความหมาย พบว่า สีของธงชาติเป็นสีประจาํกลุ่มกปปส. และการเป่านกหวีดเป็นการขับ

ไลร่ะบอบทกัษิณ 

6. สญัลักษณท์างการเมืองของคณะราษฎรไดแ้ก่ ชูสามนิ�ว โบวสี์ขาว เป็ดเหลือง ไก่โอ๊ก ธงสีรุง้

วรรณกรรมเรื�องแฮรรี์� พอตเตอร ์แฮมทาโร่ กระดาษเปล่า เสื �อสีดาํ พิราบขาว ซาหริ�มอดอาหาร หมุด

คณะราษฎร หุ่นศพจาํลอง และการสาดสี ทางดา้นความหมาย พบว่า การชสูามนิ �วอนัไดแ้ก่ นิ �วชี � นิ �วกลาง 

และนิ �วนาง เป็นการสื�อถึงเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ รวมถึงแสดงการต่อตา้นระบอบเผด็จการ 

และขอ้เรียกรอ้ง 3ประการ ไดแ้ก่ ยุบสภาและจดัการเลือกตั�งใหม่ ปฏิรูปสถาบนักษัตริย ์และใหม้ีการเปิด

วิสามัญรบัร่างแกไ้ขรฐัธรรมนูญจากประชาชน โบวส์ีขาวสื�อถึงการต่อต้านเผด็จการและเรียกรอ้งความ

ยุติธรรมในกรณีการอุม้หายของนายวันเฉลิม สตัยศ์ักดิ�สิทธิ� เป็ดเหลืองสื�อถึงการต่อตา้นรฐับาลประยุทธ์

แบบไมใ่ชค้วามความรุนแรง ไก่โอก๊สื�อว่ามารว่มชมุนมุโดยไม่ใชค้วามรุนแรง ธงสีรุง้สื�อถึงการเรียกรอ้งสิทธิ

ของผูมี้ความหลากหลายทางเพศ วรรณกรรมเรื�องแฮรรี์� พอตเตอรก์ารขบัไล่อาํนาจมืดจากการรฐัประหาร 

แฮมทาโร่เป็นสญัลกัษณแ์ทนผูเ้รียกรอ้งการเปลี�ยนแปลง และเรียกรอ้งประชาธิปไตย กระดาษเปล่าสื�อว่า

การออกมาชุมนุมเคลื�อนไหวของประชาชนเป็นพลงับริสุทธิ�ไม่มีผูที้�อยู่เบื �องหลังและต้องการเรียกร ้อง

ประชาธิปไตยและข้อเรียกรอ้ง 3 ขอ้ต่อรฐับาลเสื �อสีดาํ สื�อว่าตอ้งการไวอ้าลยัใหก้บัความอยุติธรรมใน

ประเทศ พิราบขาวสื�อถึงสนัติภาพและการเขา้สู่สงัคมประชาธิปไตยอย่างราบรื�นซาหริ�มสื�อถึงสลิ�มหรือฝ่าย

ที�เขา้ขา้งรฐับาลอดอาหารสื�อถึงความอยุติธรรมของศาลที�เขียนคาํสั�งไม่ใหป้ระกันตัวนายพริษฐ์ ชิวารักษ์ 

และเป็นการเรียกรอ้งคาํตอบจากศาลว่าเพราะเหตใุดจึงไม่ไดป้ระกนัตวัหมดุคณะราษฎรสื�อถึงการเรยีกรอ้ง

การเปลี�ยนแปลง เรียกรอ้งประชาธิปไตยที�แทจ้ริง และสิทธิมนุษยชน หุ่นศพจาํลองสื�อถึงความลม้เหลวใน
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การบริหารประเทศของรฐับาลประยุทธท์ี�ทาํใหป้ระชาชนตอ้งเสียชีวิต และการสาดสีเพื�อตอบโตต้าํรวจที�ใช้

รถนํ�าและแก๊สนํ�าตาสลายการชมุนมุ และเป็นการเรียกรอ้งใหป้ล่อยตวันายจตภุทัร ์บญุภทัรรกัษา (ไผ่ ดาว

ดิน) สมาชิกคณะราษฎรจากการถูกคมุขงั 

2.3 ช่องทางการสื�อสาร สถานที�ชุมนุม เช่น อนุสารยช์ัยสมรภูมิลานพระบรมรูปทรงม้าแยกราช

ประสงค ์แยกปทุมวัน รัฐสภา กรมทหารราบที�11รักษาพระองค์ ถนนราชดาํเนิน พระราชวังพญาไท 

สนามหลวง ฯลฯ เครือข่ายสงัคมออนไลน ์เช่น เฟสบุ๊ค และทวิตเตอรโ์ทรทัศน ์เช่น โทรทศันผ์่านดาวเทียม

ช่องเอเอสทีวีพีซทีวีพีทีวีโทรทัศน์ฟรีทีวีทั�งสถานีโทรทัศนช่์อง 3 ช่อง5ช่อง 7 ช่อง 9 สถานีโทรทัศน์แห่ง

ประเทศไทย และสถานีโทรทัศนท์ีวีไทย หนงัสือพิมพท์ั�งในแบบออนไลน ์และออฟไลน ์เช่น มติชน ไทยรฐั 

เดลินิวส ์ไทยโพสต ์ข่าวสด ผูจ้ัดการ วอยซที์วี บีบีซี ฯลฯ และวิทยุชุมชนเช่นเรดการด์เรดิโอและวิหคเรดิโอ 

เป็นตน้ 

2.4 ผูร้บัสารมีทั�งหมด 2กลุม่คือ องคก์รทางการเมือง และประชาชนทั�วไป ดงันี � 

1. องคก์รทางการเมือง ไดแ้ก่ รฐับาลทกัษิณ รฐับาลอภิสิทธิ� รฐับาลยิ�งลกัษณ ์รฐับาลประยทุธ ์

สื�อมวลชน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)และศาลอาญา 

2. ประชาชนทั�วไป ได้แก่ กลุ่มประชาชนรากหญ้า กลุ่มชนชั�นกลาง กลุ่มปัญญาชน กลุ่มผู ้

จงรกัภกัดีในสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์และกลุม่ผูต้อ้งการประชาธิปไตยหรือกลุม่ไม่ตอ้งการการรฐัประหาร 

 

อภิปรายผล 

1. การนาํใชส้ญัลกัษณท์างการเมืองมาสื�อสารเพื�อต่อสูข้องกลุ่มกดดันการเมืองนี � ทาํใหก้ารต่อสู้

เป็นไปในแนวทางโดยสนัติ ปราศจากการใชค้วามรุนแรง 

2. สญัลกัษณท์างการเมืองเป็นตวัสรา้งอตัลกัษณใ์หก้บักลุม่กดดนัทางการเมือง  

3. สัญลักษณ์ทางการเมืองช่วยเรียกความนิยมทางการเมือง ทาํให้คนหันมาสนใจในเรื�องของ

การเมืองมากขึ �น 

4. รูปแบบของสญัลกัษณ์ทางการเมืองนั�นเป็นไปตามช่วงอายุของกลุ่มกดดันทางการเมือง เช่น 

คณะราษฎรซึ�งเป็นกลุ่มเยาวชนมีการนาํตวัการต์นูแฮมทาโร่ การชูสามนิ �วจากภาพยนตรเ์รื�องเดอะฮงัเกอร์

เกมส ์วรรณกรรมเรื�องแฮรร์ี� พ็อตเตอร ์เป็ดยาง ฯลฯ มาใชเ้ป็นสญัลกัษณใ์นการเรียกรอ้งประชาธิปไตยของ

คนรุน่ใหม่ ซึ�งสญัลกัษณเ์หลา่นี �เป็นสญัลกัษณท์ี�ทันสมัยและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย แตกต่างจากกลุ่มกดดนั

การเมืองที�เป็นผูใ้หญ่ที�จะเนน้ไปทางการใชส้ีและเสียงในการชมุนมุเคลื�อนไหวทางการเมือง 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาจะพบว่าช่องทางการสื�อสารของกลุ่มพธม. และนปช.นั�นไม่เน้นการสื�อสารผ่าน

เครือข่ายออนไลนแ์บบกลุม่ V for Thailand กลุม่ประชาชนเพื�อพิทกัษช์าติศาสนก์ษัตริยก์ลุม่ประชาชนเพื�อ
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พิทักษ์ชาติศาสน์กษัตริย ์กลุ่มกปปส. และคณะราษฎร ถ้าหากทั�งสองกลุ่มนี �ต้องการออกมาทําการ

เคลื�อนไหวครั�งใหม่ ควรจะสื�อสารผ่านเครือข่ายออนไลนด์ว้ยเพราะสมยันี �เป็นยุคดิจิทลัที�ประชาชนติดตาม

ข่าวสารผ่านสื�อออนไลนเ์ป็นหลักนอกจากนี �การใชส้ัญลักษณใ์นการสื�อสารทางเมืองเพื�อใหผู้ร้บัสารได้

เขา้ใจและเขา้มามีส่วนรว่มในการผลกัดนัพฒันาประเทศไทยร่วมกนันั�นตอ้งอาศยัสญัลกัษณท์ี�ทรงพลงัและ

มีประสิทธิภาพ 
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